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The purpose of this research was to study the management of the Muaklek 

National Sport Training Center and to study the opinion of athlete who came to use 

services at the Muaklek National Sport Training Center toward marketing mix. There 

were total of 425 samples whom were divided into 2 groups: 25 administrations and 

officers of Muaklek National Sport Training Center and 400 service users. The 

instruments for data collecting were 2 questionnaires which reliability score at .85 and .86 

respectively as well as interview. The obtained data were analyzed in terms of frequency, 

mean and standard deviation.  

 
The results were as follows: 
1. The overall resources of the management of the Muaklek National Sport 

Training Center (human resources, budget, places, equipments, and facilities) were rated at 
good level. 
 2. The overall process in management of the Muaklek National Sport Training 
Center (process planning, organizing, leading, and controlling) were rated at good level. 
 3. The overall opinion of service users at Muaklek National Sport Training Center 
toward marketing mixed (product, price, place, and promotion) were rated at good level.  
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 
ความเป็นมา 

 

 การกีฬาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความส าคัญย่ิงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังจะเห็น  

ได้จากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนได้เล่นกีฬา เนื่องจาก

กีฬาเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของมนุษย์ ก่อเกิดความสมบูรณ์ทั้งสติ ปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย 

และจิตใจ กล่าวคือ การกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมนุษย์คือทรัพยากรที่

ส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ด่ังค าพูดที่ว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” 

 รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญของการกีฬาที่สามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ รัฐบาลจึงได้จัดท าแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่  4 ขึ้น โดยก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  

ในการพัฒนาดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2550) 

  1. การพัฒนาขั้นพื้นฐาน 

 2. การพัฒนาเพื่อมวลชน 

 3. การพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศ 

 4. การพัฒนาเพื่อการอาชีพ 

 5. การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 

 6. การพัฒนาการบริหารการกีฬา 

 จากความส าคัญและคุณค่า กล่าวคือรัฐบาลจึงได้จัดต้ังองค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย 

(อ.ส.ก.ท.) ขึ้น ในวันที่ 12 กันยายน 2507 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ  

เนื่องจากกีฬาเป็นสิ่งส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งในการสร้างเสริมพลังกายและก าลังใจ  ของบุคคลให้รู้จัก

ตัดสินใจในทางที่ถูกที่ควร เป็นการเผยแพร่ให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จักแก่ชาวโลก  และเป็นเหตุหนึ่งที่

ก่อให้เกิดความผูกพันทางมิตรภาพระหว่างประเทศ แต่ขณะนั้นกีฬาของประเทศไทยยังไม่ก้าวหน้า

เท่าที่ควร  จ าเป็นต้องเร่งรีบส่งเสริมให้ทัดเทียมนานาประเทศ  โดยสนับสนุนให้เกิดความสนใจ  
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และนิยมกีฬามากยิ่งขึ้น อีกประการหนึ่งคณะกรรมการเก่ียวกับกีฬาต่างๆ ยังกระจัดกระจายกันอยู่  

การด าเนินงานไม่สะดวกและรวดเร็วตาม ต้องการ สมควรต้องมีองค์การรับผิดชอบโดยเฉพาะขึ้น  

เพื่ออ านวยบริการแก่ประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมกีฬา 

 2. ช่วยเหลือ แนะน าและร่วมมือในการจัดและด าเนินการกีฬาสมัครเล่น 

 3. ส ารวจ จัดสร้าง และบูรณะสถานที่ส าหรับกีฬาสมัครเล่น 

 4. ติดต่อร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาสมัครเล่น ทั้งในและนอกราชอาณาจักร 

 5. ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อันเกี่ยวแก่หรือเพื่อประโยชน์ของกีฬาสมัครเล่น 

 6. เสนอแนะแก่หน่วยราชการ หรือองค์การของรัฐบาลในเรื่องกีฬาเพื่อปรับปรุงแก้ไขหรือ

ชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความนิยมในกีฬาอย่างกว้างขวาง 

 7. เสาะแสวงหาและรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ จากหน่วยราชการองค์การของรัฐบาลหรือเอกชน 

 เพื่อประโยชน์ในการจัดท าสถิติเกี่ยวกับกีฬาสมัครเล่น เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้ อ.ส.ก.ท.มีอ านาจรวมถึง การสอดส่องและควบคุมการด าเนินกิจการกีฬา

สมัครเล่น  เพื่อป้องกันมิให้เกิดอันตรายแก่ผู้เล่นกีฬา หรือเกิดความเสียหาย  หรือเป็นภัยแก่

ประเทศชาติด้วยองค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย (อ.ส.ก.ท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด

ส านักนายกรัฐมนตรี บริหารงานโดยคณะกรรมการองค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย  แต่ต่อมา

องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศประสบปัญหาอย่างยิ่งปัญหาด้านงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาล

ไม่เพียงพอกับการขยายตัว  ของการกีฬาในชาติ  และปัญหาการสอดส่องการด าเนินกิจกรรมกีฬา

ของภาคเอกชนให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐ  ประกอบกับได้มีบุคคลในวงการกีฬาหลายฝ่ายเห็นว่า  

การบริหารกีฬาของไทยยังไม่มีแบบแผนที่ดี  ขาดประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมกีฬาอย่างแท้จริง 

รวมทั้งปรากฎว่า มีกลุ่มบุคคลน ากีฬาไปสร้างความไม่ดีไม่งาม  อันกระทบต่อชื่อเสียงของประเทศ

โดยที่ไม่มีหน่วยงานใดสามารถควบคุมหรือสอดส่อง เพื่อระงับและป้องกันการกระท าดังกล่าวได้ 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จึงได้มีพระมหากรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติ

การกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 ข้ึน ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 102 ตอนที่ 149 

ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2528 โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เพื่อจัดต้ัง

“การกีฬาแห่งประเทศไทย ” (กกท.) แทน ”องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย ” และให้  
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การกีฬาแห่งประเทศไทย มีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมการกีฬาและควบคุมการด าเนินกิจการกีฬา

ได้กว้างขวางและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การกีฬาแห่งประเทศไทย หรือ กกท.  จึงได้รับการสถาปนา

ข้ึนแทน องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย ต้ังแต่วันท่ี 17 ตุลาคม พ .ศ. 2528 เป็นต้นมา  

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมกีฬา 

 2. ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา 

 3. ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริมการกีฬา 

รวมทั้งประเมินผล 

 4. จัด ช่วยเหลือ แนะน า และร่วมมือในการจัดและด าเนินการกีฬา 

 5. ส ารวจ จัดสร้าง และบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา 

 6. ติดต่อ ร่วมมือกับองค์การหรือสมาคมกีฬาทั้งในและนอกราชอาณาจักร 

 7. สอดส่องและควบคุมการด าเนินกิจการทางการกีฬา 

 8. ประกอบกิจการอ่ืน ๆ อันเกี่ยวแก่ หรือประโยชน์ของการกีฬา 

 ต่อมาในปี พ.ศ.  2545 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา  

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.  2545 ข้ึน โดยนัยแห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้  

ได้มีการจัดต้ังกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 และได้มีพระราช

กฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการให้เป็น  ไปตามพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมพ.ศ. 2545 โดยนัยแห่งพระราชกฤษฎีกานี้  มีผลให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการท่องเที่ยวละกีฬาเป็นประธานกรรมการการกีฬา  แห่งประเทศไทย  และการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยได้โอนไปสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาแทนส านักนายกรัฐมนตรี ต้ังแต่วันที่ 9 

ตุลาคม 2545 เป็นต้นไป และเปลี่ยนอธิบดีกรมพลศึกษา  เป็นผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาการ

กีฬาและนันทนาการ และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2550 ให้คณะกรรมการ

การกีฬาแห่งประเทศไทยมีกรรมการ จ านวน 15 คน (การกีฬาแห่งประเทศไทย,2540) 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี พุทธศักราช  2543 การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้เริ่มด าเนินการใน

การก่อสร้างศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กโดยมีหลักการและเหตุผลดังนี้ (การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย,2554) ในการพัฒนากีฬาไปสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติคือ จัดด าเนินการในการฝึกหัด
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และฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ต้ังแต่การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก การจัดให้มีสิ่งอวยการฝึกที่

ได้มาตรฐาน ทั้งสนาม อุปกรณ์ และสถานที่เก็บตัว ในปัจจุบันการกีฬาแห่งประเทศไทยยังไม่มี

สถานที่ที่ถือว่าเป็นศูนย์ฝึกกีฬาโดยตรงสมบรูณ์ โดยพื้นฐานแล้วเป็นศูนย์ปฎิบัติการแข่งขันเท่านั้น 

การเก็บตัวฝึกซ้อมที่ท าอยู่จะต้องใช้สถานที่แข่งขันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่เพียงแต่จ ากัดในชนิดของ

กีฬาที่มีอยู่แต่ละศูนย์ฯ แต่ยังถูกขัดข้องโดยใช้เพื่อการแข่งขัน และความสิ้นเปลืองอ่ืน เช่น ค่า

กระแสไฟฟ้า เนื่องจากเป็นสถานที่ๆ มีอัฒจันทร์จุผู้ชมมากที่ส าคัญอย่างยิ่งการด าเนินการของแต่

ละศูนย์ยังมีความแตกต่างกันอยู่มาก เนื่องจากขาดศูนย์กลางเชื่อมโยงและจัดระบบ ดังนั้นการจัด

ให้มีศูนย์ฝึกซ้อมกีฬาโดยตรงที่สมบูรณ์ครบวงจรและเป็นศูนย์กลางของศูนย์อ่ืนๆ ทั่วประเทศจึงมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่ง การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงได้จัดท า ”โครงการศูนย์กีฬาแห่งชาติ” ข้ึน  

  เพื่อเป็นการรองรับการก้าวสู่ศตวรรษใหม่ของการพัฒนากีฬาของชาติให้มีความก้าวหน้า

ทันสมัย และเข็มแข็งทัดเทียมอารยะประเทศจึงได้ผลักดันให้มีการจัดต้ังศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ บน

พื้นที่ 600 ไร่ เป็นที่ราชพัสดุอยู่ในความดูแลของกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ต้ังอยู่ ณ ถนน

มิตรภาพ ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  2 ช่วงสระบุรี -นครราชสีมา กิโลเมตรที่ 38 ต าบลมิตรภาพ 

อ าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติแห่งนี้ จะประกอบด้วย สนามฝึกซ้อม

กีฬา 20 ชนิด พร้อมอุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย อาคารที่พักนักกีฬา 200 เตียง ศูนย์พัฒานา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเต็มรูปแบบ เปิดโอกาสให้นักกีฬาทีมชาติเก็บตัวฝึกซ้อมได้ทั้ง

ปี เพื่อเตรียมทีมเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติทุกระดับ ก าหนดวงศิลาฤกษ์โครงการใน

วันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม 2543 โดยงบประมาณประจ าปีของการกีฬาแห่งประเทศไทย ส าหรับ

งบประมาณในระยะแรกเป็นเงินทั้งสิ้น 274,000,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1. เพื่อให้ประเทศไทยได้มีศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติที่สมบูรณ์ ครบวงจรและเป็นศูนย์กลางของ

ศูนย์ฝึกอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 

 2. เพื่อเก็บตัวฝึกซ้อมนักกีฬาในการเตรียมการแข่งขันนานาชาติโดยมีการดูแลด้าน

สุขภาพและการส่งเสริมสมรรถภาพทางกายและจิตใจอย่างใกล้ชิด 

 3. เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการแข่งขันของนักกีฬาด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 4. เพื่อให้บริการนักกีฬาจากต่างประเทศที่ของรับบริการหรืออยู่ในโครงการแลกเปลี่ยนด้านกีฬา 
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 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ประกอบด้วย อาคารที่พักนักกีฬา 3 ชั้นหลัง 1 อาคารที่พัก

นักกีฬา 5 ชั้น 1 หลัง อาคารอ านวย 1 หลัง โรงฝึกเอนกประสงค์แบบเปิด 1 หลัง สนามกีฬาตะกร้อ

ชาดหาด 1 สนาม สนามฟุตบอล 1 สนาม สวนสุขภาพ ทางวิ่งรอบอ่างเก็บน้ า ห้องฝึกกล้ามเนื้อ 

(ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก,2554)  

 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กนี้ไม่ได้ถูกสร้างขึ้นส าหรับรองรับนักกีฬาทีมชาติเข้ามา

ฝึกซ้อมเท่านั้น แต่ยังมีส่วนที่สามารถให้บริการประชาชนทั่วไป และจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ 

ซึ่งเป็นการให้บริการเป็นลักษณะการให้บริการโดยไม่หวังผลก าไรและมุ่งถึงผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก มีการเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการในลักษณะที่เป็นค่าตอบแทนพอคุ้มทุน 

เนื่องมาจากงบประมาณแผ่นดินในส่วนของภาคกีฬามีอยู่อย่างจ ากัด จึงไม่สามารถจัดสรร

งบประมาณให้หน่วยงานตามต้องการได้ การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นจะต้อง

ด าเนินการบริหารจัดการ ในรูปแบบของรายได้เพิ่มเติมในลักษณะไม่เน้นผลก าไร แต่ต้องการ  

ให้เพียงพอกับการด าเนินงาน  

  ที่กล่าวมาเบื้องต้น การกีฬานั้นเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนกีฬาของประชาชนในทุกด้าน จึงเป็นเรื่องที่

น่าสนใจอย่างยิ่งว่า ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก นั้นมีลักษณะการด าเนินงานอยู่ในรูปแบบใดมี

ปัญหาอุปสรรค์อย่างไร ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเรื่อง ”การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก” โดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาในเชิงลึกเพื่อให้เห็นถึงรูปแบบการจัดการและ

สภาพความเป็นจริงของการจัดการกีฬาสถานแหล่งนี้ ซึ่งผู้ท าวิจัยเชื่อว่าผลการศึกษาครั้งนี้  

จะก่อให้เกิดข้อมูลอันเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการพัฒนา สถานกีฬาและเองค์กีฬาของประเทศไทย

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาถึงการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก ในด้านทรัพยากรบริหาร 

กระบวนการบริหาร และความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของ  

ผู้ที่มาใช้บริการ 
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ปัญหาในการวิจัย 

 

 ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีการจัดการอย่างไร  

 

ขอบเขตในการท าวิจัย 

 

1. การวิจัยครั้งนี้ มุ่งท าการศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2555   

2. การวิจัยนี้มุ่งท าการศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ที่เกี่ยวข้องกับ ผู้มาใช้

บริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก 

3. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 3.1 ทรัพยากรในการบริหาร  (4M’s) ได้แก่ บุคลากร การเงินและงบประมาณ 

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ าอวยความสะดวก และการจัดการ 

 3.2 กระบวนการจัดการ (POLC) ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน าองค์กร 

การควบคุม 

 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของผู้ที่มารับบริการ  

ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก (4P’s) 

4. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ปฎิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ 

มวกเหล็ก และนักกีฬาตัวแทนทีมชาติไทยที่มารับบริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

ค าจ ากัดความของการวิจัย 

 

การจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  หมายถึง การด าเนินการ ในด้านของ

ทรัพยากรการจัดการ กระบวนการจัดการ และความคิดเห็นของนักกีฬาทีมชาติท่ีเข้ามารับบริการ

เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  
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ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  หมายถึง พื้นที่บริเวณศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

และให้รวมถึงสิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินต่างๆ ที่อยู่ภายในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการ  หมายถึง  บุคลากร (Man), การเงินและงบประมาณ 

(Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ (Materials), การจัดการ (Management) 

กระบวนการการจัดการ  หมายถึง หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า

ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร (Organizing), การชี้น า ( Leading), 

การควบคุม (Controlling) 

 ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด  หมายถึง ผลิตภัณฑ์

(Product), ราคา (Price), สถานที่ (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 บุคลากร ( Man) หมายถึง เจ้าหน้าที่ ที่ปฎิบัติหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานที่

เกี่ยวกับ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก (พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย , ผู้ช่วยปฏิบัติงาน

โครงการต่างๆ, ลูกจ้างเงินนอกโครงการฯ) 

การเงินและงบประมาณ (Money) หมายถึง งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็กสถานที่ 

 วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ( Materials) หมายถึง การบริหารด้านสถานที่

วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

 การจัดการ ( Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยการด าเนินการอย่าง

เป็นขั้นตอน ที่จะน าไปสู่เป้าหมายของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 การวางแผน ( Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีการปฎิบัติงานหรือแผนการไว้เป็นการ

ล่วงหน้า เพื่อให้ส าเร็จตามที่ต้องการซึ่งจะต้องด าเนินถึงนโยบาย ทั้งนี้เพื่อให้แผนงานที่ก าหนดขึ้น

ไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 

 การจัดการองค์กร ( Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างงานที่ประกอบด้วยการ

ก าหนดต าแหน่งงานการจัดกลุ่มงานเป็นหน่วย เป็นฝ่ายหรือเป็นส่วนงานอ่ืนๆ และมอบหมาย

ความรับผิดชอบในงานนั้นๆ ให้แก่สมาชิกในองค์กร หรือชมรมได้ด าเนินการปฎิบัติเพื่อบรรลุถึง

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 การน าองค์กร ( Leading) หมายถึง  กระบวนการที่มีอิทธิพลในทางสังคมที่ท าให้ผู้น า

แสวงหาความร่วมมือจากส่วนบุคคลอื่นให้มีมีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ 

 การควบคุมองค์กร ( Controlling) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบการปฎิบัติงานและ

แก้ไขเพื่อให้งานเป็นไปตามที่ต้องการ 

 ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง การบริการของเจ้าหน้าที่ การใช้สอยอาคารสิ่งปลูกสร้าง

รวมไปถึงพื้นที่โดยรอบ อุปกรณ์กีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ และกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก 

 ราคา  (Price) หมายถึง อัตราค่าบริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ในด้านต่างๆ เช่น การ

สมัครสมาชิกการซ้อมสนามฝึกซ้อม การเช่าที่พัก รวมไปถึงค่าบริการต่างๆที่ทางศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็กเรียกเก็บในแต่ละครั้ง 

 สถานที่  (Place) หมายถึง การเดินทาง สภาพแวดล้อม บรรยากาศ ของสถานที่ต้ังของ

ศูนย์กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก รวมถึงกิจกรรมและโครงการต่างๆ 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

 

1. ผู้บริหาร และผู้ปฎิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเป็นตัวแทนในการแสดง

ความคิดเห็นข้อมูลในส่วนของทรัพยากรการบริหาร  

2. ผู้ปฏิบัตงิานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เป็นตัวแทนในการแสดงความคิดเห็น 

ข้อมูลในส่วนของกระบวนการด าเนินงาน 

 3. นักกีฬาตัวแทนทีมชาติไทยที่มารับบริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเป็น

ตัวแทนในการแสดงความคิดเห็น ในส่วนของส่วนผสมทางการตลา เท่านั้น 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

  1. ทราบถึงสภาพการด าเนินงานและปัญหา ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

  2. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กในด้านของ 

กีฬาเพื่อการออกก าลังกาย และกีฬาเพื่อนความเป็นเลิศ 

    4. เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีระบบ จึงได้น าแนวความคิดดังกล่าวมาสรุป  

โดยให้สอดคล้องกับ การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้  

ทรัพยากรในการบริหาร ( 4M) บุคลากร ( Man) การเงินและงบประมาณ ( Money) สถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ( Materials) การจัดการ ( Management) (สมคิด บางโม

,2545) กระบวนการจัดการ บารอตและมาติน ( Bartol & Martin,1998 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงค์

,2552) กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดย

ท าหน้าที่หลัก 4 ประการ การวางแผน( Planning),การจัดการองค์กร( Organizing),การน าองค์กร 

(Leading),การควบคุมองค์กร( Controlling) ความคิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับส่วนผสมทาง

การตลาดของผู้รับบริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก( 4P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์

(Product),ราคา(Price),สถานที(่Place),การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย ที่สรุปจากแนวความคิดจากทฤษฎีระบบ 

 

(Input)      (Process)       (Output) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

(4M’s) 

1. ด้านบุคลากร 

2. ด้านการเงิน และงบประมาณ 

3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4 .ด้านการจัดการ 

 

กระบวนการในการจัดการ

(POLC) 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์กร 

3. การน าองค์กร 

4. การควบคุมองค์กร 

 

ส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การส่งเสริมการตลาด 

การจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 



บทที่ 2 

 

วรรณคดีและรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย “การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และรายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

2. ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 

3. แนวความคิดความส าคัญในการออกก าลังกาย 

4. ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

 

 บารอตและมาติน ( Bartol and Martin, 1998) กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการใน

การด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 รอบบินส์และเคาท์เทอร์ ( Robbins and Coulter, 2002) ได้ให้ความหมาย ของการจัดการ

ไว้ว่า เป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้เกิดการร่วมกันด าเนินกิจกรรมการท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อตนเองและผู้อื่น 

 โจนส์และจอร์จ ( Jones and George, 2004) กล่าวว่า การจัดการเป็นการวางแผน การ

จัดองค์กร การน าและการควบคุมคนและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ดราฟ ( Dalf, 2006) เสนอว่า การจัดการ หมายถึง  การท างานให้เส็จตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทางการจัดการ 
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 ธงชัย สันติวงษ์ ( 2543) ได้ให้ควาวหมายว่า การจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือหลายคน ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าและ

ไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

 สรุปได้ว่าการจัดการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานที่มีความร่วมมือกัน โดยมี

องค์ประกอบต่างๆในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้งานเส็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารองค์กรนั้นให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ

นั้นจะต้องมีการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบซึ่งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม (Environment), 

ปัจจัยน าเข้า(input), กระบวนการ(Process), ปัจจัยส่งออก(Output), ข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) 

(Wiener,1958 อ้างถึงใน สมยศ นวีการ,2526) 

 

 

 

 

 

 

ระบบขององค์การ ของ Wiener 

 

 

 การจัดการจ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการจัดการ เพราะถือว่า

เป็นปัจจัยส าคัญที่ขาดไม่ได้ ทรัพยากรพื้นฐานในการจัดการมีอยู่ 4 ประการ หรือ 4M’s ได้แก่ 

1. บุคลากร (Man) 

2. เงินและงบประมาณ (Money) 

3. วัสดุอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) 

4. การจัดการ (Management)  

 จากการศึกษาทรัพยากรในการจัดการท้ัง  4 ประการ ผู้วิจัยจึงได้น ามาสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สภาพแวดล้อม 

 

 

 

ข้อมูลป้อนกลับ 

สิ่งน ำเข้ำ กระบวนกำร สิ่งส่งออก 
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ทรัพยากรในการจัดการ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

ธงชัย สันติวงค์ ( 2545) ในความหมายไว้ว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมาก

ที่สุดแม้ว่าองค์กรจะมีเครื่องจักรที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถแล้ว เครื่องจักรเหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้ใช้ 

ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก็ยังอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้น การจัด

คนเข้าท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้

การบริหารงานและการเพิ่มผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

หน้าที่ประการหนึ่งที่อาจถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในบรรดาหน้าที่ต่างๆ ที่ผู้บริหาร

จะต้องรับผิดชอบก็คือหน้าที่ในการจัดคนเข้าท างาน ทั้งนี้เพราะภายหลังจากที่ได้มีการจัด

องค์กรจนเสร็จสิ้นแล้ว โครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะต้องถูกบรรจุด้วยตัวบุคคลที่จะเข้ามา

ปฎิบัติหน้าที่ใดหน้าที่หน่ึงในองค์กร และในการที่จะให้ผลการปฎิบัติงานต่างๆ ดังกล่าวได้

ประสิทธิภาพที่สุดนั้น ย่อมต้องขึ้นกับความสามรถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคล

ดังกล่าวด้วย ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้นตัวบุคคลที่มีคุณภาพสมบัติที่ดี

เท่านั้น จึงจะท าให้องค์กรสามารถปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ และ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไว้ ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วนี้เอง จึงควรที่จะได้มี

การให้ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลที่จะมาเป็นผู้

บริหารงานในหน้าที่ต่างๆ รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงขึ้น 

กระบวนการดังกล่าวนี้ก็คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบุคคล นั้นเอง 

หลัก 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

1. จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน 

2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ 

3. พัฒนาเข้าโดยการให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้เขาท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน 

 จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อ 
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มวลชนเพราะเป็นผู้วางแผนและด าเนินการทางการกีฬาให้เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผลตาม

ความมุ่งหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน และวางแผนนโยบายท่ีแน่นอน ซึ่งบุคคลากรเหล่านี้ท า

หน้าที่ในการประสานงาน เป็นที่ปรึกษา ชมรมกีฬาประเภทต่างๆ 

  เนตร์พัณณา ยาวิราช ( 2546) กล่าวว่า  ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย
ขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การสรรหา (Recruitment) 
 การสรรหา คือ การได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ เพื่อบรรจุลงในต าแหน่งงานที่ว่าง โดยการจ้าง
งาน การสรรหาที่มีประสิทธิภาพ มีข้อควรพิจารณาคือ การพิจารณางานที่ต้องการพนักงานมาปฏิบัติ
หน้าที่ แหล่งของทรัพยากรมนุษย์ ท่ีจะท าการสรรหาที่จะท าให้ได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
 2. การคัดเลือก (Selection) 
 หลักในการคัดเลือกพนักงาน คือ การได้บุคคลที่ดีท่ีสุดและเหมาะสมที่สุดกับงานนั้นๆ 
 3. การพัฒนาและฝึกอบรม (Training) 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพื่อให้มี
ผลการท างานดีขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนักงาน ขั้นตอนของการฝึกอบรมพนักงานมี
ดังนี้ 
 1. การพิจารณาความต้องการฝึกอบรม 
 2. การก าหนดโครงการฝึกอบรม  
 3. การบริหารจัดการฝึกอบรม  
 4. การประเมินผลการฝึกอบรม  
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
 หลังจากที่ได้มีการสรรหา การคัดเลือก และฝึกอบรมพนักงานแล้วพนักงานได้เข้ามาท างาน
ในองค์กร ในขั้นตอนที่ 4 คือการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงผลการท างานของ
พนักงาน บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบผลสะท้อนกลับที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการตัดสินเพื่อพิจารณาการเพิ่มขึ้นของ
เงินเดือน การส่งเสริมให้มีการก้าวหน้า การโอนย้าย หรือการเลือกจ้าง การประเมินผลยังท าให้
สามารถบอกได้ถึงพฤติกรรมของพนักงาน ทัศนคติของพนักงาน ทักษะและความรู้ในการท างาน ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการสอนงาน การให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน 
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2. ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
สมพงษ์ เกษมสิน ( 2523) กล่าวว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่ง

ส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จักท างบประมาณ และขอทุนให้กับหน่วยต่างๆ และ

บุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมานั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความ

ซื่อสัตย์ ความเฉียวฉลาด รอบรู้ และหนักแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ 

ดังต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่องเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อป้องกันการใช้เงิน

ในทางที่ผิด และสูญเสียเงินไปโดยสูญเปล่าประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้องประสานกัน 

หลายๆอย่างต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนที่ได้รับมาจากสายงานต่างๆ 

ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ 

การจัดท างบประมาณ ต้องจัดแผนงานทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องจัดท างบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 7 ปี 

โครงการส าคัญแต่ละโครงการจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆปี ฉะนั้นการจัดท างบประมาณ

การเงินจะต้องจัดท าไว้ส าหรับโครงการระยะยาวด้วย 

3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) 

ธงชัย สันติวงค์ ( 2531) กล่าวว่า วัสดุ อุปกรณ์ เป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าไม่ต่างไป

จากปัจจัยอื่นๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งเหล่านั้น จะต้องมีการจัดหามาใข้ในการด าเนินการผลิตหรือ

พัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้ปฎิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ส่วนการจัดการด้านสถานที่

เน้นถึงกรบวนการและวิธีในการปฎิบัติงานในด้านความสะดวกสบายเพื่อเอื้ออ านวยในการ

ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อยตลอดจนการถ่ายเทของ

อากาศที่เหมาะสมในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งนับรวมถึงอาคารที่เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง

ที่จะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด ควรยึดหลักการต่อไปนี้ 

1. ใช้วัสดุตามความเหมาะสม 

2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มค่า 
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3. ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงาน เงิน และเวลา 

4. ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครั้งต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวก และพอเหมาะกับ

เวลา ระวังอย่าให้การใช้อุปกรณ์ติดขัดระหว่างใช้ 

4. ด้านการจัดการ (Management) 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า การจัดการ หมายถึง 
ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน (ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การ
ท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกัน ท าให้สามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

เฮลเรจเจล, แจคสัน และสโลว์คัม ( Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005) การจัดการ 

หมายถึง ภาระงานและกิจกรรมที่เกี่ยวข้างในการอ านวยการองค์การหรือส่วนงานหนึ่งๆ ใน

องค์การในเรื่องต่อไปนี้คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 

 

กระบวนการจัดการ 

 

1. ด้านการวางแผน (Planning) 

P (Planning)  การวางแผน หมายถึง วิธีการไปสู่จุดหมายปลายทางที่ตั้งไว้ โดยก าหนด 

วิสัยทัศน์ พันธ์กิจ วัตถุประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ซึ่งเป็นการแสวงหาวิธีการที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ธงชัย สันติวงษ์ ( 2545) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือวิธีการ

ปฎิบัติงานว้าเป็นการล่วงหน้า เพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุจ

พินิจพิจารณาถึงผลส าเร็จที่ต้องการจะได้หนทางที่จะท าให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฎิบัติ

ในการวางแผนผู้บริหารจะท าการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต และจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดเป้าหมายผลงานต่างๆและจะก าหนดแผนงานหรือแนวทางการปฎิบัติที่เหมาะสมที่จะช่วย

ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

1. การวางแผนช่วยให้สามารถระบุเป้าหมายผลส าเร็จ หรือผลงานที่ต้องการออกมาได้

อย่างชัดเจน นั่นคือ การระบุผลงานที่วัดด้วยเกณฑ์ต่างๆ จะสามารถก าหนดขึ้นมาได้พร้อมกับ
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แผนงานและก าหนดเวลาการท างานตามแผน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับทราบ

ถึงสิ่งที่ต้องการท าให้เสร็จลุล่วงไป ที่เป็นทั้งผลงานรวมขององค์การและผลงานย่อยของแผนก

ต่างๆ ด้วย 

2. การวางแผนช่วยในการก าหนดและระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องท า โดยแบ่งแยก

ให้เห็นชัดเจนว่า ใครรับผิดชอบต้องท าอะไรบ้าง ด้วยเหตุผลใด และต้องท าเมื่อไร ซึ่งจะช่วยให้

สามารถเชื่อมโยงและรวบรวมกิจกรรมต่างๆที่กระท าโดยหลายๆฝ่ายให้เข้ากันได้และในเวลา

เดียวกันก็จะสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาจากการท างานที่ซ้ าซ้อนหรือการเก่ียงงานกันให้หมดสิ้นไป 

3. การวางแผนช่วยให้กิจการสามารถมีนโยบายวางแผนที่ชัดเจน ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องชี้

น าและประสานการท างานของบุคคลฝ่ายต่างๆที่ซึ่งต่างฝ่ายต่างก็ต้องแยกกันรับผิดชอบท าการ

ตัดสินใจแก้ปัญหาในหน้าที่งานของตน 

4. การวางแผนช่วยให้มีการคาดคะเนปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า และท าการป้องกันหรือ

แก้ไขก่อนที่จะเกิดการเสียหายจะเกิดขึ้น และยังช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากรและ

กิจกรรมที่จ าเป็นต่างๆ ทั้งทางด้านบุคคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัตถุดิบ ให้มีพร้อมเพื่อ

เตรียมไว้รับกับปัณหา รวมทั้งยังสามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการให้ลุล่วงไปตามเวลาที่

ก าหนดด้วย 

5. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้วิธีการควบคุมที่คล่องตัวและเหมาะสม โดย

สามารถใช้วิธีการควบคุมแต่น้อยเท่าที่จ าเป็นที่จะช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั้งนี้โดยอาศัย

แผนงานต่างๆ คือ วัตถุประสงค์ นโยบาย และแผงานเป็นเครื่องก ากับ 

สมพงศ์ เกษมสิน ( 2526) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ

บริหารงานเป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผู้น าที่ส าคัญของการวางแผน เพื่อปร

โยชน์ในการปฎิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น หลักการส าคัญที่ควรค านึงในการวางแผน มีดังนี้ 

1. การวางแผนควรกระท าเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะได้เริ่มปฎิบัติจัดท า

ขณะที่เริ่มด าเนินงานเป้นอับดับแรก ต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเมื่อเริ่มงานใหม่

หรือเมื่อเกิดปัญหาในการปฎิบัติ 
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2. วัตถุประสงค์ นโยบาย จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์และนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุดของการวางแผน หากไม่ท าความเข้าใจให้ดี

เสียแต่ต้น แผนงานที่ก าหนดขึ้นก็จะล้มเหลวและไร้ความหมายโดยสิ้นเชิง 

3. ปัจจัยต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่ส าคัญ ได้ แก่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ คน เงิน 

วัสดุสิ่งของ สถานที่และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 

4. วิธีการด าเนินงานตามแผน เมื่อได้วางแผนขึ้นแล้ว จะต้อวพิจารณาหาลู่ทาง หรือวิธีการ

ที่จะต้องด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าให้ได้ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้แผนงานที่ก าหนดขึ้น

เป็นแผนที่จะสามารถด าเนินการ ได้ 

5. ค านึงถึงภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรมของ 

ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 

ประเภทของการวางแผน 
 การแบ่งแยกประเภทของการวางแผนอาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท  

1. การวางแผนตามหน้าที่งาน คือ การวางแผนกิจกรรมต่างๆ ตามหน้าที่งานหลักของ
กิจการ เช่น แผนงานด้านบุคคล แผนงานด้านการตลาด เป็นต้น 

2. การวางแผนตามระดับขององค์การ คือ การวางแผนหลัก แผนย่อย ที่เชื่อมโยงกันกับ
ระดับขั้นของการจัดการ เช่น ผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงรวมของทั้งกิจการ
โดยจะมุ่งวางแผนหลักหรือแผนแบ่งงานเป็นส าคัญ ขณะเดียวกัน ผู้บริหารระดับกลางก็จะท าการ
วางแผนงานด้านการบริหารและวางแผนโครงการงานใหม่ภายในขอบเขตของงานที่ตนรับผิดชอบ
อยู่ และระดับผู้บริหารเบ้ืองต้นก็จะท าการวางแผนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ที่เป็นงานประจ า 
ที่ต้องด าเนินงานต่อเนื่องไปในงวดท างานใหม่ 

3. การวางแผนตามระยะเวลา คือ การแบ่งแยกตามระยะเวลาของแผน เช่น แผนระยะ
ยาว อาจเป็น 5 ปี หรือมากกว่า แผนระยะปานกลาง เช่น 2-3 ปี และแผนระยะสั้น เช่น แผน
ประจ าปี หรือ แผนงานของช่วงไตรมาส หรือแผนงานประจ าเดือน ประจ าสัปดาห์ เป็นต้น 

4. การวางแผนตามลักษณะชนิดของแผน คือ การแบ่งแผนตามลักษณะของแผนที่มี

คุณลักษณะแตกต่างกันในเนื้อหาความยากง่าย กลไก และวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้งาน เช่น 

วัตถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน กฏ ระเบียบ วิธีท า เป็นต้น 

 

 



19 

2. ด้านการจัดองค์กร 

 เป็นการจัดรูปแบบโครงสร้างขององค์กร  ให้มีลักษณะรูปแบบ หรือสายงาน   และ 
ต าแหน่งงาน ให้การด าเนินกิจกรรม  องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   เช่น  การแบ่ง
งานต่าง ๆ ออกเป็นส่วน ๆ   การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  และขอบเขตงานให้แน่ชัด
และปฏิบัติได้  ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานทุกคน 

ธงชัย สนติวงษ์ ( 2545) ได้กล่าวถึงการจัดองค์กรไว้ว่า การจัดองค์กร คือ การจัดระเบียบ
กิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และมอบหมายงานให้คนปฎิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของงานที่ต้ังไว้ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครหรือ
กิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนๆอย่างไรบ้าง ซึ่งสอดคล้องกับ เสนาะ ติเยาว์( 2546) ได้กล่าวว่า
การจัดองค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารขั้นที่สองหลังจากได้มีการวางแผนแล้ว งานของผู้บริหาร
ในชั้นนี้เป็นการจัดระเบียบงานเพื่อให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรวัตถุด าเนินไปอย่าง
เหมาะสม ซึ่งการจัดองค์การมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อแบ่งงานกันท าโดยแยกออกเป็นแต่ละงาน แต่ละแผนก หรือหน่วยงานตามความ
เหมาะสม 

2. เพื่อมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละคนท าตามความรู้ ความถนัด ของแต่
ละคน 

3. เพื่อประสานงานต่างๆ ให้ด าเนินไปอย่างสอกคล้องกัน ตลอดทั้งองค์การต้ังแต่เริ่มต้น
จนงานเสร็จ 

4. เพื่อจัดงานออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มจัดต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน หรือแผนกงาน โดยถือ
เกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

5. เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มคน และระหว่างหน่วยงาน หรือ
แผนกงาน 

6. เพื่อก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการตลอดทั้งองค์การ 
7. เพื่อจัดสรรใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีประสิทธฺภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
 ธงชัย สันติวงษ์ ( 2545) กล่าวว่า การจัดองค์กรที่ดีจะมีความส าคัญโดยตรงที่จะช่วยให้
การจัดการมีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้เพราะเหตุผลต่างๆ ดังนี้ 

1. ช่วยก าหนดขอบเขต ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่และภารกิจต่างๆ 
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2. ช่วยในการประสานหน้าที่งานต่างๆ โดยการก าหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานที่
สัมพันธ์กันให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน 

3. ช่วยป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 
4. ช่วยลดการสับสนในการท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
5. ช่วยลดข้อขัดแย้งและความอึดอัดใจระหว่างคนงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการช่วยให้ขวัญ

ก าลังใจในการท างานให้ดีขึ้น 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า ในการด าเนินการจัดองค์กรนั้น โครงสร้างองค์กรที่จัดขึ้น
จะเป็นระบบของความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและอ านาจหน้าที่ควบคู่กัน นั่นคือ จะมีการจัดกลุ่ม
กิจกรรมต่างๆ ขึ้นมาอย่างเป็นระบบ โดยในเวลาเดียวกันก็จะมีการจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ให้
สอดคล้องกันกับโครงสร้างงานที่จัดขึ้นนั้นด้วย ถ้าหากจะลองแยกเป็นขั้นตอนของกระบวนการจัด
องค์กรแล้ว จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การจัดโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จัดหมวดหมู่ของงาน และการจัดต าแหน่ง
งานต่างๆ 
 2. การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้กับต าแหน่งงานต่างๆ ในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลง
มาตามโครงสร้างงานที่ก าหนดไว้ 
 3. การจัดโครงสร้างองค์กร คือ ขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง
งานและโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่ให้รวมกลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการบังคับ
บัญชาเป็นเส้นเชื่อมโยง 
3. ด้านการน าองค์กร (Leading) 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า การสั่งการหรือภาระหน้าที่ในการก ากับสั่งการให้งาน
เป็นไปตามที่ต้องการ ด้วยการพยายามเอาชนะใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่ายให้ร่วมมือกันท างาน
และเสริมต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร การรู้จักมอบหมายงาน ชักจูงใจและกระตุ้น
ให้ทุกคนท างานดี การรู้จักประสานงานของทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นภาระที่ต้อง
ปฏิบัติเพื่อให้การอ านวยการสมบูรณ์และส าเร็จผลได้ในที่สุด ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
คนและกลุ่มคน จะเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยให้สามารถบังคับบัญชาให้การท างานของ
คนงานแต่ละคนได้ผลสูงสุดและช่วยให้งานของทุกฝ่ายสอดคล้องและเสริมกันในอันที่จะส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์เดียวกันได้ 
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) กล่าว่า ผู้น า เป็นเรื่องเกี่ยวกับความพยายามให้มีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่นเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่ง
ต้องประกอบด้วย การจูงใจ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสารทางการบริหาร และการบริหารกลุ่ม  โดยที่
ผู้บริหารจะต้องจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ  เพื่อให้บรรลุ
ความส าเร็จขององค์การเท่าที่จะท าได้ ส าหรับภารดี 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์  (2529) กล่าวว่า การที่ผู้บริหารจะสั่งการใดๆ ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
แน่ใจและศึกษาอย่างถ่องแท้ ในการแก้ปัญหาต่างๆ หากมีข้อสงสัยสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือให้ค าปรึกษาได้โดยที่ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจงาน เข้าใจผู้ปฏิบัติงานจึงจะท าให้
การสั่งการเป็นไปด้วยดี  

การออกค าสั่งมักอาศัยหรือยึดระเบียบหรือกฎเกณฑ์เป็นหลัก ส่วนในกรณีที่จ าเป็นต้อง
ออกค าสั่งหรือตัดสินใจ โดยไม่ครอบคลุมไปถึงระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ ก็อาจจะอ านวยการ
หรือสั่งงานให้ได้ผลโดยยึดเอาวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นหลัก ดังนั้นจะเห็นว่าการอ านวยการ
สั่งงานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลแล้วแต่กรณี ในบางครั้งมีความ
จ าเป็นต้องสั่งงานแบบรีบด่วน บางครั้งการให้ค าแนะน าก็เพียงพอที่จะให้ผู้รับค าสั่งท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นที่พอใจ ซึ่งการออกค าสั่งนี้มีหลายรูปแบบ โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบคือ 

1. การสั่งการโดยตรง หรือ การออกค าสั่ง ( Demand or Direct) เป็นการสั่งการที่ต้องการ
ให้ผู้รับค าสั่งปฏิบัติตามค าสั่งทันที มักใช้ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 

2. การสั่งแบบขอร้อง ( Request) เป็นการสั่งงานที่มีลักษณะโน้มเอียงไปในทางขอความ
ช่วยเหลือ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับมอบหมายงานมีโอกาสใช้ดุลยพินิจในการท างานบ้าง หรือ ใช้กับ
ผู้ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่เพื่อให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. การสั่งแบบเสนอแนะ ( Suggest) เป็นการสั่งงานในลักษณะที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความคิดริเริ่มในการท างานหรือสั่งงานให้กับผู้ที่เคยปฏิบัติงานนั้นอยู่แล้ว เป็นผู้ที่มี
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในงานดีอยู่แล้ว 

4. การสั่งแบบอาสาสมัคร ( Volunteer) เป็นการสั่งงานที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติ เป็นงานที่อาศัยความเต็มใจ มักใช้ในกรณีที่เป็นงานเสี่ยงอันตรายหรืองานที่ต้องการฝีมือ
อันประณีต เช่น การขอร้องให้อยู่ปฏิบัติงานนอกเวลา 

การสั่งงานมีวิธีการสั่งงานเป็นแบบใหญ่ๆ 2 แบบ คือ 
1. การสั่งงานด้วยวาจา ส่วนมากแล้วนิยมกรณีที่เป็นเรื่องที่ไม่ค่อยมีความส าคัญนัก เป็น

เรื่องที่ไม่ต้องมีรายละเอียดจะให้จดจ ามาก อาจจะใช้ในกรณีเร่งเร้าหรือกระตุ้นเตือนให้ท างานหรือ
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ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน ไม่มีเวลาเขียนค าสั่ง การสั่งงานด้วยวาจาแม้รวดเร็วและสะดวกแต่ก็อาจจะ
บังเกิดความไม่เข้าใจได้ ดังนั้นผู้บริหารที่ต้องการสั่งงานด้วยวาจามีความสมบูรณ์และบังเกิดผล
ยิ่งขึ้น จะต้องประกอบด้วยสีหน้าท่าทางของผู้ออกค าสั่งด้วย ในบางครั้งจะพบว่าผู้บังคับบัญชาได้
ใช้ค าสั่งด้วยวาจาหรือให้ค าสั่งด้วยวาจาหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาประกอบค าสั่งนั้น 
ซึ่งถ้าหากปราศจากเสียง สีหน้า และท่าทีเหล่านี้เสียแล้ว ค าสั่งก็อาจจะไม่มีความส าคัญอันใดเลย 

2. การสั่งงานเป็นลายลักษณ์อักษร ใช้ในกรณีที่จะสั่งไปยังบุคคลหลายแห่ง ใช้เมื่อเรื่อง
ส าคัญและเฉียบขาดมีปัญหายุ่งยากสลับซับซ้อนเข้ามาเกี่ยวข้องมักใช้เป็นมาตรฐานในการ
ก าหนดงานโดยทั่วไป หรือมีแบบฉบับที่ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร และใช้เมื่อเป็นค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่าหรือคัดส าเนา ใช้เมื่อค าสั่งนั้นมีตัวเลขก าหนดเวลา จ านวนไว้อย่าง
แน่นอน และใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้ภายหลัง ถ้ามีการฝ่าฝืนค าสั่ง  
 การสั่งงานที่ดี เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่พึงจะพิจารณาใช้โดยค านึงถึงลักษณะดังนี้  

1. การสั่งนั้นจะต้องเป็นการสั่งที่เป็นไปได้ ทั้งด้านความสามารถของผู้รับค าสั่ง ตลอดจน
ความพร้อมเพียงของเครื่องมือเครื่องใช้ 

2. เป็นสิ่งที่ผู้รับค าสั่งสนใจ เป็นสิ่งที่จูงใจให้ผู้รับค าสั่งปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
3. เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ คือจะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องมีความเข้าใจว่า 

งานที่ท านั้นเป็นงานในหน้าที่ และอยู่ในความรับผิดชอบของเขาโดยตรง 
4. มีลักษณะเป็นแผนงานที่ส าเร็จเป็นรูปร่างและสมบูรณ์ คือในขณะออกค าสั่งควรจะให้

ผู้รับค าสั่งเข้าใจแจ่มแจ้งเสียทีเดียว ไม่ควรสั่งทีละเล็กละน้อยเพิ่มเติมทีหลัง 
5. ค าสั่งนั้นเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย กะทัดรัด หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าซึ่งจะก่อให้เกิด

ความสับสน 
6. ค าสั่งนั้นไม่ควรสั่งในขณะที่ผู้สั่งอยู่ในอารมณ์ไม่ปกติ ถ้ามีความจ าเป็นต้องท าใน

ขณะนั้นก็ควรพยายามระงับสติอารมณ์เสียก่อน 
7. ค าสั่งนั้นไม่ควรมีข้อผิดพลาด หรือมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด โดยเฉพาะเกี่ยวกับสถิติ

ตัวเลข 
8. ควรระวังอย่าให้ค าสั่งที่ออกเกิดความขัดแย้งกับค าสั่งเดิม หากมีความจ าเป็นที่จะออก

ค าสั่งใหม่ ควรถือโอกาสแจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบถึงสาระความส าคัญของค าสั่งเก่าด้วย เพื่อช่วย
ป้องกันความขัดแย้งสงสัยที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อน าค าสั่งใหม่ไปปฏิบัติ 

อนันต์นาว ี(2551) ได้เพิ่มเติมว่า ผู้น าเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับของกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม โดยอาศัยอ านาจหน้าที่หรือการกระท าของตนในการชักจูงหรือชี้น า
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สมาชิกให้ปฏิบัติตามRobbins and Coulter (2003) Draft (2003) กล่าวว่า ผู้น า หมายถึงผู้ที่มี
อิทธิพลและสามารถใช้ศิลปะจูงใจให้ผู้อื่นคิดตาม  หรือ ปฏิบัติตาม ส่วนความเป็นผู้น า  คือ 
กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  Draft ได้ให้ข้อจ ากัดความที่ชัดเจน
มากขึ้นว่าเป็นความสัมพันธ์ของผู้น า 
และผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

Robbins (2005) กล่าวว่า  การเป็นผู้น า  คือ การเป็นผู้ให้ค าแนะน า  และนิเทศ  
ผู้ใต้บังคับบัญชา  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางแผนไว้โดยพื้นฐานแล้ว  การเป็นผู้น า
ประกอบด้วย การนิเทศงาน การจูงใจ การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  การติดต่อสื่อสาร  และการขจัด
ความขัดแย้ง  โดยมีรายละเอียดดังนี้  การนิเทศงาน  ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความจ าเป็นและ
คาดหวังที่จะได้รับการนิเทศ  ซึ่งการนิเทศเป็นการสังเกตการท างานของบุคลากรและเงื่อนไขการ
ท างานต่าง ๆ เพื่อที่จะมั่นใจว่างานนั้นจะบรรลุเป้าหมายท่ีขององค์การที่ได้ต้ังไว้ การจูงใจ  เป็น
เรื่องของความเต็มใจที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองความ
พอใจส่วนบุคคล การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง  ในฐานะที่เป็นผู้ที่มีบทบาทน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงผู้น าเป็นผู้ริเริ่มความคิด หรือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

Robbins and Coulter (1999) กล่าวถึงการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงว่า  การเปลี่ยนแปลง
อาจส่งผลกระทบทางลบ หรือแม้อาจจะกระทบในทางบวกต่อคนในองค์การ  แต่เมื่อจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทุกครั้งมักจะมีการต่อต้านเสมอ  สาเหตุก็คือ การเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้เกิดความไม่
ชัดเจนและความไม่แน่นอน  การเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้เกิดสูญเสียผลประโยชน์หรือสูญเสียสภาพ
เดิมรวมทางความเชื่อที่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่สอดคล้องกับเป้าหมายและผลประโยชน์ของ
องค์การ  ผู้บริหารสามารถลดการต่อต้านด้วยการให้ความรู้ด้วยการสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนรวมในการตัดสินใจ  ให้ความสะดวก  การสนับสนุนต่าง  ๆ แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การฝึกอบรม เป็นต้นการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดสารและความ
เข้าใจสารที่ส่งออกมาอย่างถูกต้อง  ตรงกันการขจัดความขัดแย้ง  ซึ่ง Robbins and Coulter 
(1999) Robbins (2005) กล่าวว่า ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อแต่ละคนมาพบกัน  หรือรวมกลุ่มกัน  ซึ่ง
อาจเพราะถูกมอบหมายงาน หรือมารวมกันด้วยจุดมุ่งหมายหรือผลประโยชน์ร่วมกันอย่างอื่น และ
เกิดความคิดความเห็นต่อการด าเนินงานของกลุ่ม รวมทั้งความขัดแย้งในพฤติกรรมของบุคคลและ
ของผู้น า ดังนั้นเมื่อบุคคลหลายๆ คนมารวมกลุ่มกันในการปฏิบัติงานใด  ๆ ก็ตาม ความขัดแย้งมัก
เกิดขึ้นได้เสมอ  ความขัดแย้งเป็นเรื่องของความรู้สึกหรือการรับรู้ว่าเกิดความไม่เท่าเทียมกันหรือ 
ความไม่สอดคล้องกันของความคิด  ความขัดแย้งอาจเกิดจาก  การปฏิบัติงานและเป้าหมายของ
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งาน หรืออาจเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคล หรือความขัดแย้งเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  
ผู้บริหารมีหน้าบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การ  เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
กล่าวโดยสรุป การน า (Leading) เป็นการที่ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น า  (Leadership) ในการ ชักจูงและ
ส่งเสริมให้บุคคลผู้อื่นปฏิบัติตามที่ตนต้องการ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. ด้านการควบคุม (Controlling) 

  วิโรจน์ สารรัตนะ ( 2546) การควบคุมเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของ

องค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์  และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกใน

องค์การ  

 สุรัสวดี ราชกุลชัย ( 2547) การควบคุม หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการตรวจตรา  เพื่อ

ตรวจตราแผนงานและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ว่ามีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ  วัตถุประสงค์ หรือ

เป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรือไม่ อย่างไร  และหากมีการคลาดเคลื่อนก็ด าเนินการปรับเปลี่ยน

แก้ไขเพื่อให้เป้าหมายเป็นไป ในทิศทางที่มุ่งสู่ภารกิจหลักขององค์การที่ต้ังไว้ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า ในการจัดระบบการควบคุมขึ้นมาใช้นั้น ปกติมักจะต้องมี
การรายงานผลเพื่อให้เห็นว่าเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นไปตามแผนหรือไม่ การติดตามผลการปฏิบัติโดย
ให้มีการรายงานผลเป็นระยะๆ ตามเวลาที่ก าหนดไว้นี้ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นยิ่งส าหรับ
องค์กรที่มีการกระจายอ านาจ รวมทั้งที่จะต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ระบบการติดตามและรายงานผลนี้จะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่ามีสิ่งใดที่เบี่ยงเบนผิดไปจาก
แผนงานที่วางไว้ ซึ่งจะได้ด าเนินการแก้ไขได้ทันทีก่อนที่การเสียหายต่างๆ จะเกิดขึ้น ดังนั้นการ
ควบคุมงานจึงมีประโยชน์หลายประการ คือ 
 1. การควบคุมช่วยให้ผลงานมีมาตรฐาน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 
 2. การควบคุมช่วยในการป้องกันมิให้ทรัพยากรขององค์กรต้องสูญเสียอันสืบเนื่องจากการ
ถูกขโมย ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย หรือท าให้เกิดการเสียหาย 
 3. การควบคุมช่วยรักษาคุณภาพงานให้ตรงตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการผลิต และช่วย
ให้สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณสมบัติและคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 4. การควบคุมช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้วิธีมอบหมายงานได้มากขึ้น ท้ังนี้ก็โดยอาศัยค า
บรรยายงานและระบบการตรวจสอบการท างานเป็นเครื่องช่วยน่ันเอง 
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 5. การควบคุมช่วยให้องค์กรสามารถวัดประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานฝ่าย
ต่างๆ ได้ 
 6. การควบคุมจะช่วยเป็นเคร่ืองมือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าเอาแผนงานระดับบริหาร
เข้ามาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบงานในองค์กรได้ 
 7. การควบคุมช่วยให้เกิดข้อดีที่จะมีการติดตามและวางแผนมาตรการป้องกันในระหว่าง
กระบวนการปฏิบัติการได้ตลอดเวลา ซึ่งดีกว่าการต้องไปแก้ไขเมื่อไปถึงขั้นสุดท้ายที่งานเสร็จลงแล้ว 
 Dessler (2004) การควบคุม เป็นการกระท าเพื่อให้มั่นใจว่า  แผนงานที่วางไว้แล้ว มีการ
ด าเนินการอย่างถูกต้องใช้ได้ผลทางการปฏิบัติ และถ้าจ าเป็นก็ต้องมีการปรับปรุงทบทวนแผนงาน
นั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 (Mescon and Khedouri, 1985; Holt, 1993; DuBrin, 1994; Hellriegel and Slocum,1989) 
 การควบคุม คือ กระบวนการที่ท าให้แน่ใจได้ว่าองค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์  หรือ หมายถึง วิธีการ
และกลไกที่ใช้เพื่อเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าพฤติกรรมและผลการ ปฏิบัติงานด าเนินตามวัตถุประสงค์ 
แผนและมาตรฐานขององค์การ  
 Robbins (2005) Robbins and Coulter (1999) ซึ่งให้ความหมายของการควบคุมที่มี
รายละเอียดแตกต่างออกไป ซึ่งหมายถึง  กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมเพื่อให้ได้
ข้อสรุปของแต่ละหน่วยงาน หากมีความเบี่ยงเบนไปจากแผนก็จะด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  ตลอดจน
หาทางแก้ไขความเบี่ยงเบน ก่อนที่สิ่งนั้นจะเกิดขึ้น  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน กล่าวคือ 

1. การวัดผลการปฏิบัติงาน  
2. เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์  

  3. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  
 การวัดผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารทราบผลการปฏิบัติงานได้จาก  การสังเกตการณ์ด้วย
ตนเอง จากรายงานในรูปสถิติ หรือการรายงานด้วยวาจา  จากการประชุม ปรึกษาหารือทั้งที่เป็นกลุ่ม
หรือรายงานเป็นรายบุคคล หรือจากรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร  การเปรียบเทียบ  เป็นขั้นตอนที่จะ
ท าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติจริงเมื่อเทียบ กับมาตรฐาน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
ที่จะพิจารณาว่าความแตกต่างดังกล่าวมีนัยส าคัญ หรือไม่ หากมีความแตกต่างมาก ผู้บริหารต้องหา
สาเหตุและท าการแก้ไขต่อไปการ  จัดการแก้ไข ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการควบคุม คือ  
การด าเนินการโดยผู้บริหารซึ่งมีทางเลือกในการด าเนินการ 3 ทาง คือ ไม่ต้องด าเนินการอะไรเลย 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน และ ทบทวนมาตรฐาน กล่าวโดยสรุป  การควบคุมเป็นการด าเนินการ
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ของผู้บริหารในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าบรรลุ  วัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่  หากการ
ปฏิบัติงานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์องค์การต้องหากทางแก้ไขเพื่อให้การ  ปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
 
2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4 P’s 
 

คอตเลอร์ (Kotler, 2000) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือต่างๆ 

ทางการตลาด ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาด

เป้าหมาย 

พิบูล ทีปะปาล  (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

เป็นแนว ความคิดที่ส าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด  นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด

เป็นเครื่องมือหลักส าคัญ ซึ่งจะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย (target market) ที่ได้

เลือกสรรไว้ ส่วนประสมทางการตลาด 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548)  กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมที่

ประกอบขึ้นจากปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งองค์กรการธุรกิจน ามาใช้ให้เกิดความส าเร็จใน

การเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดจึง

ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 4P’s ประกอบด้วย
ตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสูงสุด รวมถึงความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ ( Product) จะมีความหมายท่ีรวมถึงสินค้าและการบริการ รวมถึง
แนวความคิด บุคคล องค์กร และอื่นๆ โดยนักการตลาดจะมุ่งจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคในลักษณะต่างๆ 

2. ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดได้จัดหา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดับราคาที่ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีที่จะจับจ่าย เพื่อซื้อ
หาผลิตภัณฑ์นั้นๆ ด้วยเหตุนี้ การก าหนดราคาขายให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึงควร
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ค านึงถึงความคุ้มค่าและความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ และต้องมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ด้วย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
สามารถไปสู่ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกต่อการซื้อ
หาของผู้บริโภคและที่ส าคัญ คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นต้องมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์
และราคาที่ได้ก าหนดขึ้นด้วย 

4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นการสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และ
กระตุ้นความต้องการซื้อให้กับผู้บริโภคด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่างๆ ทั้งการลด แลก แจก แถม เป็นต้น 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร ( 2548) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนผสมที่
ประกอบขึ้นจากปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งองค์การธุรกิจน ามาใช้ให้เกิดความส าเร็จใน
การเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดังนั้น ส่วนผสมทางการตลาดจึง
ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ อาจเรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด 4P’s (The Four Ps of 
Marketing Mix) ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ ( Product) หมายถึง สิ่งที่สนองต่อความจ าเป็น และความต้องการของ
มนุษย์ได้ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งซึ่งมีคุณสมบัติที่แตะต้องได้ และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูป
ของเงินตรา ซึ่งประกอบด้วย วิธีก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการก าหนดราคา 

3. สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย  (Place/Distribution) หมายถึง กิจกรรมการน า
ผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยสถานที่การจัดจ าหน่าย ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดจ าหน่าย
และตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 

Mccarthy (1960) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่มีความส าคัญ

ส าหรับโครงสร้างส่วนผสมทางธุรกิจคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion)    และการจัดจ าหน่าย ( Placement/Distribution) ซึ่งหมายถึง 4 P’s ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่เสนอแก่บุคคลเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ

ของเขาผลิตภัณฑ์จะรวมถึงสินค้า บริการ บุคคล สถานท่ี องค์การและความคิด การเสนอ

ผลิตภัณฑ์เพื่อจะสนองความต้องการของบุคคล ประกอบด้วย การตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ชื่อ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ การรับประกัน เป็นต้น 

2. ราคา (Price) คือ สิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงินตรา ประกอบด้วย

การก าหนดราคาพื้นฐาน และส่วนลดต่างๆ การตัดสินใจด้านราคาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด

อย่างหนึ่ง เช่นการแสวงหาก าไรสูงสุด หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 

3. สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย ( Placement/Distribution) คือ โครงสร้างของช่องทางซึ่ง

ประกอบด้วยสถานที่ และกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยังตลาด 

สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด (คนกลาง) ส่วนกิจกรรมที่ช่วย

กระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง และการเก็บรักษา ตลอดจนการเลือกคนกลางความ

ครอบคลุมในการจัดจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  คือ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย

กับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบที่ส าคัญในการส่งเสริมการตลาด

ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการ

ประชาสัมพันธ์ 

 

3. แนวความคิดความส าคัญในการออกก าลังกาย 

 

ฐิติกร ศิริสุขเจริญพร ( 2541) กล่าวว่า ร่างกายคนเราย่อมต้องการการออกก าลังกายเพื่อ

การเจริญเติบโต และเพื่อการมีสุขภาพที่ดี มีสมรรถภาพที่ดี การออกก าลังกายนั้นถ้ามีการออก

ก าลังกายเป็นประจ าสม่ าเสมอให้เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย จะท าให้ระบบต่างๆของ

ร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อเจริญเติบโตเต็มที่ มีสุขภาพสมบูรณ์ มีสุขภาพทางกายที่ดี สามารถท างาน

ประกอบกิจกรรมต่างๆได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพเป็นเวลานานๆ  
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การออกก าลังกายอย่างเพียงพอและสม่ าเสมอจะท าให้ร่างกายมีสมรรถภาพดีขึ้น การ

ออกก าลังกายสามารถท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับเวลา โอกาส สถานที่ และสภาพแวดล้อม (มงคล ใจ

ดี 2530 อ้างถึงใน สมคิด ฉิมจารย์, 2548) 

ฐิติกร ศิริสุขเจริญพร ( 2541) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลังกายว่า การออกก าลัง

กายมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรในชาติ สามารถพัฒนาในด้าน

พลานามัย บุคลิกภาพ ตลอดจนลักษณะนิสัย ช่วยเสริมสร้างทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 

ด้านสังคม และสติปัญญาก่อให้เกิดการพัฒนาในสิ่งต่างๆ เช่น สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีเหตุผลเชิงจริยธรรม มีความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์ มีความคาดหวังใน

อนาคต และมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 

 เฉก ธนะสิริ ( 2537) ได้สรุปผลของการออกก าลังกายต่อระบบต่างๆของร่างกาย ดังนี้ 
 1. ระบบกล้ามเนื้อขนาดใหญ่และแข็งแรงมากขึ้น ประสิทธิภาพในกานท างานเพิ่มขึ้น  

2. ระบบหายใจทรวงอกและปอดใหญ่ขึ้น กล้ามเนื้อในการหายใจแข็งแรงขึ้น ความจุปอด

เพิ่มขึ้น และประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น  

3. ระบบไหลเวียนเลือด  หัวใจขนาดใหญ่และแข็งแรงขึ้น หลอดเลือดมีความยืดหยุ่น

เพิ่มขึ้นเลือดมีคุณภาพสูงขึ้น และประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น  

4. ระบบประสาทเสรี  อวัยวะต่าง ๆ ปรับตัวและฟื้นตัวได้เร็วขึ้น อวัยวะภายใน เช่น ระบบ

หายใจ การไหลเวียนเลือด ย่อยอาหาร และการขับถ่าย เป็นต้น  มีประสิทธิภาพในการท างาน

เพิ่มขึ้น  

5. ระบบอ่ืนๆ เช่น ต่อมหมวกไตเจริญขึ้น  การเจริญเติบโตสมกับวัย ตับมีปริมาณและ

น้ าหนักเพิ่มขึ้น เพราะมีสารอาหารท่ีจ าเป็นในการออกก าลังกายมาสะสมมากขึ้น 

 
4. ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 
   

ข้อมูลเบื้องต้น 

ชื่อหน่วยงาน   ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  

ชื่อภาษาอังกฤษ   NATIONAL SPORTS TRAINING CENTER, MUAKLEK 
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ประเภทหน่วยงาน  รัฐวิสาหกิจ สังกัด การกีฬาแห่งประเทศไทย  

    กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ที่ต้ัง    329 หมู่ 4 ถนน มิตรภาพ ต าบล มิตรภาพ อ าเภอ มวกเหล็ก  

    จังหวัด สระบุรี  

โทรศัพท์/โทรสาร   036-226100-7  

เวปไซด ์   http://www.stcmuaklek.sat.or.th/ 

วิสัยทัศน์ 

ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนากีฬา ไปสู่ความเป็นเลิศและอาชีพ ควบคู่ไปกับการพัฒนารายได้ 

ภาระงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม

กีฬาในเขตที่รับผิดชอบ วางแผนและก าหนดแนวทาวในการสรรหาและพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็น

เลิศ ให้บริการสถานที่และอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมและการแข่งขันกีฬาและหน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ในศูนย์ กกท. ภาค และศูนย์ กกท. จังหวัดในเขตท่ีรับผิดชอบ พัฒนาระบบ วิธี และเทคนิคการ

ออกแบบผลิต การเก็บรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์กีฬา ดูแลบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ รักษา

ความสะอาดสถานที่และบริเวณ ดูและรักษาและซ้อมบ ารุงระแบบสาธารณูปโภคความคุมดูแล

รักษาความปลอดภัยและทรัพย์สินของศูนย์ กกท. ภาค ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสนามกีฬา อุปกรณ์

กีฬา  

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่เป็นงานประจ า 

 1. จัดเตรียมสถานกีฬาที่อยู่ในความดูแลเพื่อให้มีสภาพพร้อมที่จะใช้งานและให้บริการ  

 2. ดูแลบ ารุงรักษาสถานกีฬาให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์  

 3. ดูแลบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคให้มีความพร้อมใช้งานตลอดเวลา  

 4. ดูแลรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบและความปลอดภัยในสถานกีฬารวมทั้ง

ทรัพย์สินต่างๆ 

 5. จัดท าศูนย์บริการอุปกรณ์กีฬาให้ยืมใช้งานเพื่อออกก าลังกายและเล่นกีฬา  

 6. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สถานกีฬาและอุปกรณ์กีฬา  

 7. จัดท าสรุปรายงานการให้บริการสถานกีฬาเป็นรายเดือน  
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ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ศาสตร์ของฝ่าย 

 พัฒนาศูนย์บริการทางการกีฬาในส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพและครบวงจร สามารถ

รองรับความต้องการทางการกีฬาของประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ กกท. 

ลักษณะและภาระงานท่ีปฏิบัติ 

 -วางแผน ควบคุม ก ากับดูแลงาน ระดับงาน  

 -วางแผนและส่งเสริมกีฬาในเขตที่รับผิดชอบ  

 -วางแผนและก าหนดแนวทางในการสรรหาและพัฒนานักกีฬาสู้ความเป็นเลิศ  

 -ให้บริการสถานที่และอุปกรณ์กีฬา  

 -พัฒนาระบบวิธีและเทคนิคการออกแบบสนามกีฬา 

 -จัดเตรียมสนามกีฬา  

 -บ ารุงรักษาสนามกีฬา  

 -บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค  

 -ดูแลสถานกีฬา  

 -ให้ค าแนะน าการใช้สถานกีฬา  

 -สรุปรายงาน  

 -พัฒนาศูนย์บริการทางการกีฬา  

ความเป็นมา 

 ตามมติคณะรัฐมนตรี พุทธศักราช  2543 การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้เริ่ม ด าเนินการใน

การก่อสร้าง ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กโดยมีหลักการและเหตุผลดังนี้ (การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย,2554) ในการพัฒนากีฬาไปสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติคือ จัดด าเนินการในการฝึกหัด

และฝึกซ้อมอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ต้ังแต่การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก การจัดให้มีสิ่งอวยการฝึกที่

ได้มาตรฐาน ทั้งสนาม อุปกรณ์ และสถานที่เก็บตัว ในปัจจุบันการกีฬาแห่งประเทศไทยยังไม่มี

สถานที่ที่ถือว่าเป็นศูนย์ฝึกกีฬาโดยตรงสมบรูณ์ โดยพื้นฐานแล้วเป็นศูนย์ปฎิบัติการแข่งขันเท่านั้น 

การเก็บตัวฝึกซ้อมที่ท าอยู่จะต้องใช้สถานที่แข่งขันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่เพียงแต่จ ากัดในชนิดของ

กีฬาที่มีอยู่แต่ละศูนย์ฯ แต่ยังถูกขัดข้องโดยใช้เพื่อการแข่งขัน และความสิ้นเปลืองอ่ืน เช่น  

ค่ากระแสไฟฟ้า เนื่องจากเป็นสถานที่ๆ มีอัฒจันทร์จุผู้ชมมาก ที่ส าคัญอย่างยิ่งการด าเนินการของ
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แต่ละศูนย์ยังมีความแตกต่างกันอยู่มาก เนื่องจากขาดศูนย์กลางเชื่อมโยงและจัดระบบ ดังนั้นการ

จัดให้มีศูนย์ฝึกซ้อมกีฬาโดยตรงที่สมบูรณ์ครบวงจรและเป็นศูนย์กลางของศูนย์อ่ืนๆ ทั่วประเทศจึง

มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงได้จัดท า ”โครงการศูนย์กีฬาแห่งชาติ”  ขึ้นเพื่อ

เป็นการรองรับการก้าวสู่ศตวรรษใหม่ของการพัฒนากีฬาของชาติให้มีความก้าวหน้าทันสมัย และ

เข็มแข็งทัดเทียมอารยะประเทศจึงได้ผลักดันให้มีการจัดต้ังศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ บนพื้นที่ 600 ไร่ 

เป็นที่ราชพัสดุอยู่ในความดูแลของกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ต้ังอยู่ ณ ถนนมิตรภาพ ทาง

หลวงแผ่นดินหมายเลข  2 ช่วงสระบุรี -นครราชสีมา กิโลเมตรที่ 38 ต าบลมิตรภาพ อ าเภอ

มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติแห่งนี้ จะประกอบด้วย สนามฝึกซ้อมกีฬา 20 

ชนิด พร้อมอุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัย อาคารที่พักนักกีฬา 200 เตียง ศูนย์พัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการกีฬาเต็มรูปแบบ เปิดโอกาสให้นักกีฬาทีมชาติเก็บตัวฝึกซ้อมได้ทั้งปี เพื่อเตรียมทีม

เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติทุกระดับ ก าหนดวงศิลาฤกษ์โครงการในวันศุกร์ที่ 25 

สิงหาคม 2543 โดยงบประมาณประจ าปีของการกีฬาแห่งประเทศไทย ส าหรับงบประมาณใน

ระยะแรกเป็นเงินทั้งสิ้น 274,000,000 บาท 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ประเทศไทยได้มีศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติที่สมบูรณ์ ครบวงจรและเป็นศูนย์กลางของ

ศูนย์ฝึกอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 
2. เพื่อเก็บตัวฝึกซ้อมนักกีฬาในการเตรียมการแข่งขันนานาชาติโดยมีการดูแลด้าน

สุขภาพและการส่งเสริมสมรรถภาพทางกายและจิตใจอย่างใกล้ชิด 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการแข่งขันของนักกีฬาด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ที่ทันสมัย 
4. เพื่อให้บริการนักกีฬาจากต่างประเทศที่ของรับบริการหรืออยู่ในโครงการแลกเปลี่ยน

ด้านกีฬา 
สิ่งก่อสร้าง 

 1. อาคารที่พักนักกีฬา 64 เตียง 2 อาคาร  

 2. อาคารอ านวยการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ  

 3. อาคารโรงฝึกกีฬาเอนกประสงค์แบบเปิด  

 4. อาคารเอนกประสงค์  
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 5. ลานฝึกกีฬาเอนกประสงค์  

 6. ทางวิ่งรอบอ่างเก็บน้ า  

 7. อาคารที่ท าการศูนย์ กกท.จังหวัดสระบุรี  

 8. อาคารที่พักนักกีฬา 5 ชั้น  

 9. อาคารกีฬาในร่ม (กีฬามวย)  

 10. โรงฝึกกีฬาอเนกประสงค์แบบเปิด จ านวน 2 หลัง  

บุคลากรศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 ผู้อ านวยการศูนย์ กกท. จังหวัด สระบุรี    1 คน 

 หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค   1 คน 

 พนักงานงานศูนย์ กกท. จังหวัด สระบุรี    4 คน 

 ผู้ช่วยปฎิบัติงานโครงการฯ     4 คน 

 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก   15 คน  

     รวม   25 คน  

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

อาพัทธ์  เตียวตระกูล ( 2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์สัมฤทธิ์ผลของการบริหาร

องค์กรกีฬามหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และ

วิเคราะห์สัมฤทธิ์ผลของการบริหารองค์กรกีฬามหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครในส่วนทรัพยากรใน

การบริหารอยู่ในระดับพอใช้ ส่วนกระบวนการบริหารและผลการด าเนินงานด้านกีฬาอยู่ในระดับดี 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของ

มหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชน พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชน พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้านกีฬา 
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ระว่างนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน พบว่า ในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สัมฤทธิ์ผลของการบริหารองค์กรกีฬามีความสัมพันธ์กับทรัพยากร 

กระบวนการบริหาร และผลการด าเนินงานด้านกีฬา โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการด าเนินงานกีฬาด้านกีฬาขั้นพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพ และกีฬาเพื่อ

ความเป็นเลิศ โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอันดับ

การบริหารองค์กรกีฬามีความสัมพันธ์กับอันดับการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย โดยมีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .05 

นพพร เพ็ชรพูล (2539) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพและปัญหาในการด าเนินงานของ

ส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพและปัณหาในการด าเนินงานของส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค  ตาม

การรับรู้ของหัวหน้างานและพนักงานของส านักงาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่รับรู้ว่ามีสภาพการ

ด าเนินงานด้านการวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การจัดงบประมาณ สถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ การอ านวยการ การประสานงาน และการรายงานผล อยู่ในระดีทุกด้าน เจ้าหน้าที่ทั้งหมด

รับรู้ว่ามีปัญหาในการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ในด้านการจัดบุคลากรและการจัดงบประมาณ 

เจ้าหน้าที่และพนักงานมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการด าเนินงานของส านักงานแต่

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วาสนา โฉมด(ี 2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึ่งพอใจของผู้มารับบริการต่อกลยุทธ์ด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาถึงระดับ

ความพึ่งพอใจของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พร้อมทั้งศึกษา

เปรียบเทียบระดับความพึ่งพอใจของผู้มารับบริการ ผลวิจัยพบว่า ระดับความพึ่งพอใจต่อกลยุทธ์

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับดี

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมด ยกเว้น ด้าน

ประชาสัมพันธ์ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และเปรียบเทียบระดับความพอใจของผู้มารับบริการต่อกล

ยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ ในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมพบว่า

ผู้รับบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ



35 

ประเภทผู้ใช้รับการแตกต่างกันมีความพึ่งพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ แต่

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฎฐา  ถือซื่อ (2542)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงาน

ของศูนย์พลศึกษาและกีฬาจังหวัด” โดยส่งแบบส ารวจให้กับผู้บริหารศูนย์พลศึกษาและกีฬา

จังหวัดและส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์พลศึกษาและกีฬาจังหวัด และ

แบบสัมภาษณ์ถามผู้บริหาร 12 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์พลศึกษา

และกีฬาจังหวัดส่วนใหญ่ มีการวางแผนปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้น โครงการเป็นลายลักษณ์อักษร ต่ัยงขาดแบบฟอร์มรายงานที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมากในด้านสถานที่ วัสดุ

ปกรณ์ นอกจากน้ี ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีปัญหารการด าเนินงานของศูนย์พลศึกษาและกีฬา

จังหวัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการวางแผนและด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 

อาฟนินอส และคณะ(Afthninos et al., 2005 อ้างถึงวาสนา บุตรโพธิ์ ,2549) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าในสถานบริหารร่างกายประเทศกรีซ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยครั้ง

นี้คือการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังของลูกค้าในสถานบริหารร่างกาย โดยได้คึกษาตัว

แปรของปัจจัยส่วนบุคล คือเพศ อายุ ประเภทของชนิดกีฬาและตัวแปรของลักษณะทางจิตวิทยา 

คือแรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่า การให้บริการในสถานบริหารร่างกายซึ่งมีลักษณะเฉพาะของการ

บริการแบบไม่อาจจับต้องได้ (Intangible) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( Facility) ปัจจัยส่วนบุคคล

(Personal attitude) ความเป็นไปได้ ( Abilities) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางด้านราคาและโปรแกรม

การออกก าลังกายของแต่ละสถาบริหารร่างกายที่ได้ออกแบบไว้ให้และพบความแต่ต่างระหว่าง

เพศกับความคาดหวังของผู้มาใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย 

คิคูลิส (Kikulis, 1992) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ในการจัดรูปแบบ

องค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติ” วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นการท าความเข้าใจลักษณะ
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หรือการเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ ในการจัดรูปแบบองค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์นี้ จึงแบ่งการศึกษาครัง้นี้เป็น 3 ส่วนที่เป็นอิสระต่อกันแต่ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกันด้วย 

ส่วนแรกเป็นการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่เกี่ยวกับ โครงสร้างขององค์กร

กีฬาสมัครเล่นในแคนาดา ซึ่งท าให้ได้ข้อสนเทศที่แสดงให้เห็นถึงการจัดเตรียม ค่านิยม และ

รูปแบบโครงสร้างองค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติส่วนใหญ่มีการระบุถึงรูปแบบโครงสร้าง  3 

รูปแบบ คือ แบบโต๊ะอาหาร แบบห้องพัก และแบบส านักงานบริหาร ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการ

ชี้แนะการวิเคราะห์รูปแบบองค์กรและรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในองค์กรกีฬาระดับชาติ

กลุ่มหนึ่ง 

ส่วนที่สอง เป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรในองค์กรกีฬาระดับชาติ 36 

แห่ง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ Quadrennial Planning Program ระหว่างปี 1984-1988 จากรูปแบบ

โครงสร้าง 3 รูปแบบดังกล่าวแต่ละรูปแบบถูกก าหนดรูปแบบส าหรับอ้างถึง 3 ประการ คือ ความ

ช านาญเฉพาะด้าน ความเป็นมาตรฐาน และการตัดสินใจ มีการก าหนดเค้าโครงร่างของรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการประเมิน ความหลากหลายของรูปแบบองค์กรและรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงใน 3 ช่วงเวลา คือ ปี 1984 ปี 1986 และปี 1988 องค์กรกีฬาแหง่ชาติเปลี่ยนไปใน 2 

แนวทาง คือ เปลี่ยนไปสู่แบบห้องพัก และแบบส านักงานบริหาร องค์กรกีฬาแห่งชาติมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 5 แบบ (คือ แบบเฉื่อย แบบเข้ามารวมกัน แบบ

ก าหนดจุดมุ่งหมายใหม่ แบบเปลี่ยนทิศทาง แบบไม่แก้ปัญหา) และการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจ ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะองค์กรต่างๆ ที่มีการเดปลี่ยนแปลงแบบก าหนดจุดมุ่งหมายในทิศทาง

ที่มุ่งไปสู่รูปแบบส านักงานบริหาร 

ส่วนที่สาม เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างการตัดสินใจส าหรับองค์กร

กีฬาแห่งชาติทั้ง  36 แห่ง การวิเคราะห์การตัดสินใจพบว่ามีมิติต่างๆ คือ การท าให้เป็นรูปแบบ

เส้นทางการตัดสินใจ ระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และความต้ังใจในการตัดสินใจ มี

ความส าคัญมากกว่าหัวข้อของการตัดสินใจเมื่อพยายามที่จะเข้าโครงสร้างของการตัดสินใจของ

รูปแบบโครงสร้างแบบต่างๆขององค์กรกีฬาแห่งชาติ รูปแบบส านักงานบริหารมีลักษณะของความ

ต้ังใจในการตัดสินใจนั้นคือ น าโดยมืออาชีพและช่วยเหลือโดยอาสาสมัคร โครงสร้างการตัดสินใจ

เปลี่ยนแปลงไปตามหัวข้อ และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างจะเกิดควบคู่กันไปกับการ
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เปลี่ยนแปลงด้านการตัดสินใจ แต่เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆ แล้วก็แสดงให้เห็นว่า

ความต้ังใจของการตัดสินใจจากอาสาสมัครสู่มืออาชีพไม่ได้เกิดขึ้นในช่วงของการเปลี่ยนแปลง

ระยะเวลา 4 ปีแต่อย่างใด 

ธีบอลต์ ( Thibault, 1993) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แผนงานในองค์กรการกีฬาแบบไม่หวัง

ก าไร” (Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าแผนงาน

ในองค์กรกีฬาแบบไม่หวังผลก าไร ซึ่งมีแผนงานหลักของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่าง 

ได้แก่ รากฐานขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมัคร กลุ่มที่สนับสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมนียม

สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ และระบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาการ

จัดการในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

 1. กลุ่มผู้บริหารของหน่วยงานในศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีหน้าที่ดูแล

รับผิดชอบการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ได้แก่ ผู้อ านวยการ  หัวหน้างาน ศูนย์  กกท.

ภาค2 จ านวน 2 คน 

 2. ผู้ปฎิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ได้แก่ บุคลากรศูนย์กกท .ภาค 2 

พนักงาน ผู้ช่วยปฎิบัติงานโครงการฯ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ านวน 23 คน 

 3. ผู้รับบริการของศูนย์ฝึกกีแห่งชาติ ได้แก่ นักกีฬาที่เข้ามาเก็บตัวฝึกซ้อม จ านวน 22,646 คน 

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553 ถึง 31 สิงหาคม 2554 (ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก, 2554) 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 1 เลือกกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 25 คน 

1.1. กลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการบริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  

 คือ ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน รวมทั้งสิ้น 2 คน 

1.2. กลุ่มผู้ที่ปฎิบัติงาน  ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก รวมทั้งสิ้น 23 คน 
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2. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เลือกกลุ่มประชากร   

 คือ กลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องในการบ ริหารจัดการ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก   

ได้แก่ผู้อ านวยการ หัวหน้างานศูนย์ฝึกฯ จ านวนทั้งสิ้น 2 คน  

3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ชุดที่  2 กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มประชากรเป้าหมาย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยใช้วิธี

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้ ก าหนดขนาดตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ *** 

ทาโร่ยามาเน โดยใช้สูตรหาขนาดตัวอย่างประชากรในการวิจัย ดังนี้ 

จากสูตร n=  
 2

1 eN

N


 

เมื่อก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ .05 

จากการค านวนจากสูตงดังกล่าวได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น   367.72 คน แต่เพื่อความสะดวกและ 

มีประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลจึงใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย 3 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม 2 ชุด และแบบ

สัมภาษณ์ 1 ชุด 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติฯ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการการจัดการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร และบุคลากรศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ดังนี้ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ได้แก ่

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านการเงิน และงบประมาณ 
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3.ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.ด้านการจัดการ 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 

ตอนที ่3 เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ได้แก่ 

1.การวางแผน 

2.การจัดองค์กร 

3.การน าองค์กร 

4.การควบคุมองค์กร 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของผู้ที่มารับ

บริการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กแบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนประสม ทางการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักกีฬาทีมชาติที่เข้ามาฝึกซ้อม  

ดังนี้ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภัณฑ์ 

2.ราคา 

3.สถานที ่

4.การส่งเสริมการตลาด 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) ชนิด 4 อันดับระดับความ

คิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (ประคองกรรณสูตร,2542) 

ดีมาก   ให้คะแนน  4 

ดี  ให้คะแนน 3 

พอใช้   ให้คะแนน  2 

ปรับปรุง  ให้คะแนน  1 
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โดยคะแนนที่หาค่าเฉลี่ยแล้วแปลความหมายได้ดังนี้ (ประคองกรรณสูตร ,2542) 

ค่าเฉลี่ย  3.50 -      4.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  

ค่าเฉลี่ย  2.50 -      3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  

ค่าเฉลี่ย  1.50 -      2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้  

ค่าเฉลี่ย  1.00 -      1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปรับปรุง  

แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1  เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก ซึ่งสัมภาษณ์จาก ผู้บริหาร ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ  (4M’s) 

  

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

 

1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ศึกษา 

 2. ศึกษาวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ 

 3. ท าการสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

4. น าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษา 

5. น าแบบสอบถาม ที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนี ( Index of Item – 

Objective Congruence : IOC) ซึ่งเครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 1 นี้มีค่าดัชนีเท่ากับ  0.99 

เครื่องมือแบบสอบถามชุดที่ 2 นี้มีค่าดัชนีเท่ากับ 1  

6. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 45 ชุด เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) โดยน าแบบสอบถามชุดที่ 1 ไปทดลองใช้กับ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่การ
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กีฬาแห่งประเทศไทย ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนกลาง จ านวน 15 ชุด และน าแบบสอบถามชุดที่ 2 

ไปทดลองใช้กับนักกีฬาทีมชาติและบุคลากรของสมาคมแห่งประเทศไทย ที่เข้ามารับบริการสนาม

กีฬาในร่มหัวหมาก จ านวน 30 ชุดโดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ความเที่ยงด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟ่า

ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.851 และ 0.86 ตามล าดับ 

7. แบบสัมภาษณ์น าไปทดสอบใช้กับ ”กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง” เพื่อ

ตรวจสอบ ความเข้าใจในภาษาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยน าไปทดสอบกับ หัวหน้างานพัฒนาและ

สถิติการแข่งขันกีฬาอาชีพ กองพัฒนากีฬาอาชีพ ฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬามวย  

8. ได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยง

เพื่อน าไปใช้จริงกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

9. ได้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการการตรวจสอบ ความเข้าใจทางภาษาเพื่อน าไปใช้จริงกับ

ประชากรในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การท าวิจัยครั้งนี้ ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยน าแบบสอบถามชุดที่ 1 ไป
สอบถามผู้บริหารและบุคลากรศูนย์ ฝึกฯ  จ านวน 25 คน และแบบสอบถามชุดที่ 2 น าไปสอบถาม
นักกีฬาทีมชาติท่ีเข้ามาฝึกซ้อม ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ านวน 400 คน ส่วนแบบ
สัมภาษณ์ชุดที่ 1 น าไปสัมภาษณ์ผู้บริหาร จ านวน 2 คน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
แบบสอบถามชุดที่1 
  1. น าแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถี่ของแต่ละค าตอบ คิดเป็น

ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 



43 

2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ( 4M’s) และ

กระบวนการจัดการ (POLC) มาค านวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

แบบสอบถามชุดที่2 

1. น าแบบสอบถามตอนที่ 1  มาวิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถี่ของแต่ละค าตอบ คิด

เป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 

2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของผู้ที่มารับ

บริการ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating 

Scale) น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ในทุกข้อ

ค าถามแล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 
แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  
น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและเสนอในรูปแบบความเรียง 
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แผนภูมิ วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ผลการวิจัยเร่ือง ”การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 

สอบถามผู้บริหารและผู้ปฎิบัติงาน

ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

แบบสอบถามชุดที ่2 
สอบถามผู้มารับการบริการศูนย์ฝึก
กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เกี่ยวกับ

ส่วนผสมทางการตลาด 

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

ทรัพยากรในการ

บริหาร (4m’s) 

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านการเงิน และ

งบประมาณ 

3.ด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

4.ด้านการจัดการ 

 

กระบวนการ 

(Process) 

กระบวนการในการ

บริหาร (POLC) 

1.การวางแผน 

2.การจัดองค์กร 

3.การน าองค์กร 

4.การควบคุมองค์กร 

 

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Output) 
ส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) 
1. ผลิตภัณฑ ์
2. ราคา 
3. สถานที ่
4. การส่งเสริม
การตลาด 

แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 
สอบถามผู้บริหาร ศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก 

ทรัพยากรในการ

บริหาร (4m’s) 

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านการเงิน และ

งบประมาณ 

3.ด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

4.ด้านการจัดการ 

 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านทรัพยากรในการจัดการ ด้านกระบวนการใน

การจัดการ และความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและความเรียง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก  

 ส่วนที่ 3  ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

 สัญลักษณ์และค าย่อที่ใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

   หมายถึง ค่าเฉลี่ย ( mean) 

 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ จ านวน 2 คน และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ จ านวน 2 3 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 25 คน ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 13 52.00 

หญิง 12 48.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  เป็นเพศชาย จ านวน 13  คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 2 8.00 

21-30 ปี 7 28.00 

31-40 ปี 9 36.00 

41-50 ปี 5 20.00 

มากกว่า 51 ปี 2 8.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีอายุต่ ากว่า 31-40 ปี มากที่สุด 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36 .00 รองลงมามีอายุ 2 1-30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 

และมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 11 44.00 

ปริญญาตรี 10 40.00 

ปริญญาโท 4 16.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี

มากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นจ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

พนักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย 6 24.00 

ผู้ช่วยปฏิบัติงานโครงการ ฯ 4 16.00 

ลูกจ้าง 15 60.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ปฏิบัติงานในต าแหน่งลูกจ้าง เป็น

จ านวนมากที่สุดคือ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานการ

กีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ช่วย

ปฎิบัติงานโครงการฯ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 11 44.00 

10,001-20,000 บาท 12 48.00 

30,001-40,000 บาท 1 4.00 

มากกว่า 40,001 บาท 1 4.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,00 1 -

20,000 บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 1 2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 1 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 4.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาท เป็นจ านวนเท่ากันคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 .00

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 15 60.00 

สมรส 9 36.00 

หม้าย/ หย่าร้าง 1 4.00 

รวม 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 1 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือสมรสแล้ว จ านวน   9 คน คิดเป็นร้อยละ 36. 00 และหม้าย/ 

หย่าร้าง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 7 ถึง

ตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการ

จัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เป็นรายด้าน 

 

ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึก 

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก           
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 2.91 0.44 ดี 

ด้านการเงินและงบประมาณ 2.48 0.36 พอใช้ 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.12 0.47 ดี 

ด้านการจัดการ 2.71 0.37 ดี 

รวม 2.80 0.18 ดี 

 

 จากตารางที่ 7 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกด้าน โดยด้านสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ) 

รองลงมาคือด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91) และด้านการจัดการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71) 

ตามล าดับ ส่วนด้านการเงินและงบประมาณ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.48)  
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการ

จัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านบุคลากร เป็นรายข้อ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

ด้านบุคลากร 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  บุคลากรมีจ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

2.00 0.46 พอใช้ 

2.  บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

2.83 0.70 ดี 

3.  บุคลากรมีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงาน 

3.13 0.63 ดี 

4.  บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 3.23 0.63 ดี 

5.  มีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะกับ

ต าแหน่งและภาระหน้าที่ 

3.33 0.61 ดี 

รวม 2.91 0.44 ดี 

 

 จากตารางที่ 8 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.91 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะกับต าแหน่งและภาระหน้าที่  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.33) รองลงมาคือ บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ) 

และบุคลากรมีความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการ

จัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการเงินและงบประมาณ เป็นรายข้อ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  งบประมาณที่ได้รับสอดคล้องกับแผนการ

ด าเนินการของศูนย์ฝึกฯ 

2.60 0.50 ดี 

2.  งบประมาณในการด าเนินงานของศูนย์ฝึกฯ มี

ความเหมาะสม 

2.47 0.51 พอใช้ 

3.  งบประมาณในการบ ารุงรักษาของศูนย์ฝึกฯ มี

ความเหมาะสม 

2.37 0.49 พอใช้ 

4.  ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ 2.27 0.52 พอใช้ 

5.  การหารายได้จากการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ 2.67 0.71 ดี 

6.  มีงบประมาณส ารองในกรณีฉุกเฉิน 2.53 0.51 ดี 

 รวม  2.48 0.36 พอใช้ 

 

 จากตารางที่ 9 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ

พอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 3 ข้อ และมี

ความคิดเห็นอยู่ระดับพอใช้ 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การหารายได้จากการให้บริการ

ของศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ) รองลงมาคือ งบประมาณที่ได้รับสอดคล้องกับแผนการ

ด าเนินการของศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ) และมีงบประมาณส ารองในกรณีฉุกเฉิน  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.53) ตามล าดับ 

 

 



55 

ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการ

จัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวก เป็นรายข้อ 

 

ทรัพยากรในการจัดการด้านสถานที่  

วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  สนามกีฬาและอุปกรณ์ภายในสนามอยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน 

3.00 0.59 ดี 

2.  สนามกีฬาและอุปกรณ์มีความมาตรฐานการ

แข่งขันความเป็นสากล 

3.17 0.59 ดี 

3.  อุปกรณ์กีฬามีจ านวนพอเพียง  3.20 0.55 ดี 

4.  อุปกรณ์ส านักงานมีจ านวนพอเพียง 3.17 0.59 ดี 

5.  ส านักงานอยู่ในสภาพที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน 

3.17 0.53 ดี 

6.  สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงาน

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

3.07 0.58 ดี 

7.  ขนาดของส านักงานมีความเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

3.07 0.58 ดี 

รวม 3.12 0.47 ดี 

 

 จากตารางที่ 10 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็น

อยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อุปกรณ์กีฬามีจ านวนพอเพียง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.20) รองลงมาคือ สนามกีฬาและอุปกรณ์มีความมาตรฐานการแข่งขันความเป็นสากล , อุปกรณ์
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ส านักงานมีจ านวนพอเพียง , ส านักงานอยู่ในสภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.17 ) และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านักงานเหมาะสมในการปฏิบัติงาน, ขนาดของ

ส านักงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการ

จัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดการ เป็นรายข้อ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

ด้านการจัดการ 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  รูปแบบโครงสร้างองค์กรของศูนย์ฝึกฯ  มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2.73 0.45 ดี 

2.  มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของศูนย์

ฝึกฯ 

2.70 0.54 ดี 

3.  การประสานงานภายในหน่วยงานของศูนย์ฝึกฯ มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2.63 0.49 ดี 

4.  การประสานงานภายนอกหน่วยงานของศูนย์ฝึกฯ  

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

2.70 0.47 ดี 

5.  การควบคุมภายในของศูนย์ฝึกฯ 2.70 0.54 ดี 

6.  การแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 2.70 0.54 ดี 

7.  การวางแผนในการปฏิบัติงาน 2.77 0.50 ดี 

8.  ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ต้ังเอาไว้ 2.73 0.58 ดี 

รวม 2.71 0.37 ดี 

 

 จากตารางที่ 11 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 2.71 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ การวางแผนในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ) รองลงมาคือ รูปแบบโครงสร้าง

องค์กรของศูนย์ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม, ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ต้ังเอาไว้  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.73) และมีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของศูนย์ฝึกฯ, การประสานงานภายนอก

หน่วยงานของศูนย์ฝึกฯ  มีประสิทธิภาพและเหมาะสม , การควบคุมภายในของศูนย์ฝึกฯ, การแบ่ง

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) ตามล าดับ 

 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นด้านกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

 

 ความคิดเห็นด้านกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการควบคุม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 12 ถึงตารางที่ 16 

 

ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นด้านกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เป็นรายด้าน 

 

กระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึก 

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

ด้านการวางแผน 2.58 0.44 ดี 

ด้านการจัดองค์กร 2.49 0.36 พอใช้ 

ด้านการน า 2.89 0.46 ดี 

ด้านการควบคุม 3.01 0.38 ดี 

รวม 2.74 0.31 ดี 
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 จากตารางที่ 12 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 ) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกด้าน โดยด้านการควบคุม มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ) รองลงมาคือด้านการน า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.89) และด้านการวางแผน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) ตามล าดับ ส่วนด้านการจัดองค์กร มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49)  

 

ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กด้านการวางแผน เป็นรายข้อ 

 

กระบวนการในการจัดการ 

ด้านการวางแผน 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  มีแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน 

2.57 0.50 ดี 

2.  ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อย่าง

เหมาะสม 

2.67 0.48 ดี 

3.  มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว อย่าง

เหมาะสม 

2.57 0.50 ดี 

4.  นโยบายของหน่วยงานมีความชัดเจนเหมาะสม 2.53 0.51 ดี 

รวม 2.58 0.44 ดี 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.58 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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มากที่สุดคือ ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้อย่างเหมาะสม  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) 

รองลงมาคือ มีแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน , มีการก าหนดแผน

ระยะสั้นและระยะยาวอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) และนโยบายของหน่วยงานมีความ

ชัดเจนเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดองค์กร เป็นรายข้อ 

 

กระบวนการในการจัดการ 

ด้านการจัดองค์กร 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  โครงสร้างองค์กรมีความชัดเจน 2.40 0.50 พอใช้ 

2.  การปฏิบัติงานมีความชัดเจนตามโครงสร้าง

หน่วยงาน 

2.47 0.51 พอใช้ 

3. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนตามโครงสร้าง

หน่วยงาน 

2.53 0.51 ดี 

4.  การบังคับบัญชาตามสายงาน 2.57 0.50 ดี 

รวม 2.49 0.36 พอใช้ 

 

 จากตารางที่ 14 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 2 ข้อ และอยู่ใน

ระดับพอใช้ 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การบังคับบัญชาตามสายงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.57) รองลงมาคือ ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.53) และ การปฏิบัติงานมีความชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นด้านกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก    ด้านการน า เป็นรายข้อ 

 

กระบวนการในการจัดการ 

ด้านการน า 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร

บุคคล 

2.70 0.54 ดี 

2.  ผู้บริหารสร้างจูงใจในการท างาน 2.83 0.46 ดี 

3. ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึง

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  

2.83 0.70 ดี 

4. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.20 0.66 ดี 

5.  มีความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบาย

และแผน 

2.87 0.57 ดี 

รวม 2.89 0.46 ดี 

 

 จากตารางที่ 15 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.89) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

คือ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ) รองลงมาคือ มี

ความชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและแผน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) และผู้บริหารสร้าง

จูงใจในการท างาน , ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นด้านกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการควบคุม เป็นรายข้อ 

 

กระบวนการในการจัดการ 

ด้านการควบคุม 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 3.07 0.45 ดี 

2.  มีการรายการผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้น

กิจกรรม 

3.03 0.56 ดี 

3.  มีการจัดท าแผนความเสี่ยง 3.10 0.55 ดี 

4.  มีการประเมินผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้น

กิจกรรม 

2.90 0.40 ดี 

5.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  2.93 0.45 ดี 

รวม 3.01 0.38 ดี 

 

 จากตารางที่ 16 แสดงว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.01 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ มีการจัดท าแผนความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ) รองลงมาคือ มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานทุกไตรมาส  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ) และมีการรายการผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้น

กิจกรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก  

 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ซึ่งเป็นนักกีฬาที่มาเก็บตัว

ฝึกซ้อม และประชาชนทั่วไป รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 17 

ถึงตารางที่ 21 

ตารางที่ 17  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 317 79.25 

หญิง 83 20.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 17 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.25 และเป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

ตารางที่ 18  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 4 1.00 

21-30 ปี 302 75.50 

31-35 ปี 64 16.00 

36-40 ปี 9 2.25 

41-50 ปี 15 3.75 

มากกว่า 51 ปี 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 18 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กส่วนใหญ่มีอายุ 2 1-30 

ปี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมามีอายุ 31-35 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.00 และมีอายุ 41-50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 22 5.50 

ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 222 55.50 

ปริญญาตรี 132 33.00 

ปริญญาโท 24 6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 19 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ก าลังศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมามีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 20  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  จ าแนกตามฐานะที่

เข้ามาใช้บริการ 

 

ฐานะท่ีเข้ามาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

นักศึกษา 343 85.75 

ผู้ฝึกสอน 33 8.25 

บุคลากรของสมาคมกีฬา 24 6.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 20 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษา จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 รองลงมาเป็นผู้ฝึกสอน จ านวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.25 และเป็นบุคลากรของสมาคมกีฬา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 21  จ านวนและร้อยละของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก จ าแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 58 14.50 

10,001-20,000 บาท 303 75.75 

20,001-30,000 บาท 18 4.50 

30,001-40,000 บาท 6 1.50 

มากกว่า 40,001 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 21 แสดงว่าบุคลากรของสมาคมกีฬา ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย

กว่า 10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

 ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/ การ

บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดัง

ตารางที่ 22 ถึงตารางที่ 26 

ตารางที่ 22  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก เป็นรายด้าน 

 

ส่วนประสมการตลาด x̄ S.D. ความคิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ 3.07 0.51 ดี 

ด้านราคา 2.93 0.47 ดี 

ด้านสถานที่ 2.58 0.44 ดี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.99 0.53 พอใช้ 

รวม 2.64 0.30 ดี 

 

 จากตารางที่ 22 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยรวมอยู่ในระดับดี 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกด้าน 

โดยด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ) รองลงมา

คือด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93) และด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) ตามล าดับ ส่วนด้าน

การส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99)  
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ตารางที่ 23  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก ด้านผลิตภัณฑ์/  การบริการ เป็นรายข้อ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  การต้อนรับที่ดีของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ 3.11 0.64 ดี 

2.  การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ 3.07 0.54 ดี 

3.  การประสานงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ 3.03 0.64 ดี 

4.  อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมได้มาตรฐานการ

แข่งขันระดับสากล 

3.06 0.54 ดี 

รวม 3.07 0.51 ดี 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ  

โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การต้อนรับที่ดีของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.11) รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ) 

และอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมได้มาตรฐานการแข่งขันระดับสากล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก ด้านราคา เป็นรายข้อ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  อัตราค่าบริการสนามฝึกซ้อม 2.84 0.56 ดี 

2.  อัตราค่าบริการของที่พัก 3.00 0.51 ดี 

3.  อัตราค่าบริการของห้องประชุม 2.94 0.61 ดี 

4.  อัตราค่าอาหารและเครื่องดื่ม 2.96 0.57 ดี 

รวม 2.93 0.47 ดี 

 

 จากตารางที่ 24 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ด้านราคา โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อัตราค่าบริการของที่พัก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ) รองลงมาคือ อัตรา

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ) และอัตราค่าบริการของห้องประชุม  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.94) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 25  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก ด้านสถานที่เป็นรายข้อ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านสถานที่ 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  อาคาร/ สนามกีฬา/ สิ่งก่อสร้างมีความเหมาะสม

กับขนาดของพื้นที่ 

2.52 0.58 ดี 

2.  ความสะดวกในการเดินทางมายังศูนย์ฝึก ฯ 2.47 0.69 พอใช้ 

3.  ความสวยงาม ความทันสมัยของอาคาร การ

ตกแต่งภายในและภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบ 

2.59 0.59 ดี 

4.  ขนาดพื้นที่ศูนย์ฝึกฯ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวน

ผู้ใช้บริการ 

2.60 0.59 ดี 

5.  ความสะอาดของศูนย์ฝึกฯ/ ห้องพัก/ ห้องประชุม/ 

สนามกีฬา 

2.65 0.60 ดี 

6.  ความปลอดภัยอาคาร/ สนามกีฬา/ สิ่งก่อสร้าง 2.65 0.62 ดี 

รวม 2.58 0.44 ดี 

 

 จากตารางที่ 25 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสะอาดของศูนย์ฝึกฯ/ ห้องพัก/ ห้องประชุม/ สนามกีฬา, 

ความปลอดภัยอาคาร/ สนามกีฬา/ สิ่งก่อสร้าง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 ) รองลงมาคือ ขนาดพื้นที่

ศูนย์ฝึกฯ มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ) และความสวยงาม ความ

ทันสมัยของอาคาร การตกแต่งภายในและภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 26 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นรายข้อ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
x̄ S.D. ความคิดเห็น 

1.  ใช้สื่อต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขาย 2.26 0.58 พอใช้ 

2.  จัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย 

1.85 0.62 พอใช้ 

3.  การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการ

ให้บริการของศูนย์ฝึกฯ 

1.84 0.64 พอใช้ 

รวม 1.99 0.53 พอใช้ 

 

 จากตารางที่ 26 แสดงว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับพอใช้ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ใช้สื่อต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.65) รองลงมาคือ จัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.60 ) และการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.59) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



72 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย (กกท.) จังหวัดสระบุรี และหัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค โดยสัมภาษณ์

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการกีฬา ซึ่งสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

 

 1.  ด้านบุคลากร  

 

  1.1  การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งและภาระหน้าที่  

 

   มีความเหมาะสม เพราะพิจารณาคัดเลือกแต่ละต าแหน่งจากคุณวุฒิ เช่น 

ปริญญาตรีด้านการจัดการโรงแรม ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) ด้านการเงิน ส่วนต าแหน่งอื่น ๆ คัดเลือกและสรรหาตามกฎข้อบังคับของศูนย์การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยอยู่แล้ว 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   มีความเหมาะสม บุคลากรคัดเลือกให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เช่น ในส่วน

ของที่พักจะคัดเลือกบุคคลที่จบการศึกษาสาขาการจัดการโรงแรม 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 
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  1.2  จ านวนผู้ปฏิบัติงานกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
 

   จ านวนผู้ปฏิบัติงานไม่สมดุลกับงานที่ได้รับมอบหมาย ในบางช่วงเวลาที่นักกีฬา

เข้ามาเก็บตัวฝึกซ้อมหลาย ๆ ชนิดกีฬาพร้อมกัน เช่น เจ้าหน้าท่ีเช็คอินต้องท างานล่วงเวลาถึง 12 

ชั่วโมงต่อวัน 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

   จ านวนผู้ปฏิบัติงานในส่วนของที่พักยังไม่เพียงพอกับภาระงาน เช่น ช่วงเวลาที่มี

นักกีฬาเข้ามาฝึกซ้อมเป็นจ านวนมาก ต้องให้เจ้าหน้าที่เช็คอินท างานล่วงเวลา แม่บ้านท าความ

สะอาดห้องพักยังไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุงมีเพียงแค่ 3 คน ในบางครั้งเวลาไฟดับจึงต้องใช้

เวลาแก้ไขนาน และไม่สามารถแก้ไขเหตุการณ์ต่าง ๆ พร้อมกันได้ ในส่วนของหน้าที่ตามภาระงาน

อยู่ในขั้นที่เหมาะสม 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

  1.3  บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

   ก่อนปฏิบัติหน้าที่มีการประชุมเพื่อเชื่อมโยงแต่ละหน้าที่ทุกภาระงาน เพื่อให้

ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   บุคลากรทุกคนเข้าใจและตระหนักดีว่าศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เป็นศูนย์ที่

มีแนวทางในการด าเนินงานเพื่อรองรับและเป็นศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติไทย 

โดยการเข้าท างานจะมีการประชุมพูดคุยท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ และศูนย์ฝึกนี้ก็ได้รับคะแนน

เต็มจากประเมินของการกีฬาแห่งประเทศไทยในภาค ในปี 2554 ที่ผ่านมา 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 
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  1.4  การพัฒนาบุคลากร 

 

   ที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมอยู่เป็นประจ า โดยเน้นในด้าน

การบริการที่ดี ด้านการจัดท าภาษี และเรื่องงานสารบัญ เอกสารราชการ 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
 

   ทางศูนย์ฝึกได้ให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้

ความสามารถ โดยเฉพาะในเรื่องของการบริการที่ดี นอกจากน้ียังได้ไปดูงานตามศูนย์ฝึกกีฬาของ

ภาคต่าง ๆ 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

 1.5  ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

 

   จ านวนบุคลากรในส่วนของที่พัก เช่น แม่บ้าน งานตกแต่งภูมิทัศน์ แก้ปัญหาโดย

การจัดจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาด าเนินการดูแล ในด้านของการบริหารงานทั่วไปจะท าเรื่องขอความ

ร่วมมือจากศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทยในภาคจังหวัดอ่ืนเข้ามาช่วยเหลือ 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ต้องการบุคลากรในด้านของที่พัก ได้แก่ บุคลากรด้านการจัดการโรงแรมเพื่อท า

หน้าที่บริหารจัดการในส่วนของห้องพัก ห้องประชุม และบุคลากรด้านช่างไฟฟ้าเฉพาะทาง เป็นต้น 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

 

 

 

 



75 

 2.  ด้านการเงินและงบประมาณ 

 

  2.1  ความเหมาะสมของงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน และค่าใช้จ่าย  

 

   โดยภาพรวม งบประมาณที่ได้รับและงบประเมินที่ต้องจ่ายออกไปมีความ

เหมาะสม แต่ในอนาคตมีแนวโน้มที่ต้องการงบประมาณมากขึ้น 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ค่าสาธารณูปโภคเดือนละ 2 แสนบาท เงินเดือนบุคลากรเดือนละ 1 แสนบาท ค่า

บ ารุงรักษาเดือนละ 45,000 บาท ค่าใช้สอยเดือนละ 60,000 บาท ในภาพรวมงบประมาณที่ได้รับ

และรายจ่ายถือว่าสามารถด าเนินการศูนย์ฝึกต่อไปได้ แต่ในอนาคตศูนย์ฝึกมีโครงการก่อสร้าง

เพิ่มเติม จึงต้องการงบประมาณในด้านค่าบ ารุงรักษาเพิ่มขึ้นอีก 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

  2.2  ปัญหาด้านการเงินและงบประมาณ 

 

   ในด้านของค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง  

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ในปีงบประมาณ 2554 ทางศูนย์ฝึก ฯ ได้รับงบประมาณเพียง 3 ล้านบาท ซึ่งไม่

พอเพียงต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน 4 ด้าน แต่ยังโชคดีที่ทางศูนย์ฝึก ฯ สามารถจัดเก็บรายได้รวม 3 

ล้านบาทเศษ จึงท าให้ศูนย์ฝึกมีความคล่องตัวในการด าเนินการอยู่บ้าง 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 
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  2.3  ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณ 

 

   เนื่องจากศูนย์ฝึก ฯ มีขนาดใหญ่ งบประมาณที่ได้รับยังไม่สามารถบริหารจัดการ

ได้อย่างเต็มที่ ทางศูนย์ฝึก ฯ จึงต้องมีเป้าหมายในการจัดเก็บรายได้ควบคู่ไปด้วย เพื่อลดภาระ

จากส่วนกลาง 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ในปีงบประมาณ 2555 นี้ ทางศูนย์ฝึก ฯ ได้รับงบประมาณทั้งสิ้น 6 ล้านบาท แต่

อย่างไรก็ดีทางศูนย์ฝึกจะยังคงมีเป้าหมายในการหารายได้ต่อไป เพื่อท าให้ศูนย์ฝึกฯ สามารถเป็น

ศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของนักกีฬาตัวแทนประเทศ โดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกฯ ใน

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ แผ่นพับ นอกจากน้ีศูนย์ฝึก ฯ ยังจัดท าสินค้าเพื่อหารายได้

เพิ่มเติมอีก เช่น น้ าด่ืม เสื้อกีฬา 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

 3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่  

 

  3.1  สนามฝึกซ้อมกีฬา  

 

   มีความพร้อมเกือบทุกชนิดกีฬา ยกเว้นหญ้าในสนามฟุตบอล เนื่องมาจากสภาพ

ดินของภูมิประเทศไม่เหมาะสม 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ถือว่ามีมาตรฐาน เพราะการก่อสร้างใช้รูปแบบที่สหพันธ์กีฬาต่าง ๆ รับรอง  

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 



77 

  3.2  อุปกรณ์การฝึกซ้อมกีฬา 

 

   ดูแลให้อุปกรณ์การฝึกซ้อมมีมาตรฐานพร้อมใช้งาน แต่ในส่วนเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์การกีฬาต้องนักวิทยาศาสตร์เข้ามามีส่วนร่วมอีก 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   ทางศูนย์ฝึกเลือกใช้อุปกรณ์ที่ทางสหพันธ์กีฬาต่าง ๆ รับรอง  เพราะฉะนั้น

อุปกรณ์ต่าง ๆ มีมาตรฐานสากลแน่นอน 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 
 

  3.3  สถานที ่
 

   เพื่อให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติไทย จึงมีแผน

ในการก่อสร้างอีกหลายระยะ เพื่อรองรับความต้องการทางการกีฬาของไทย 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

    

   ในด้านสถานที่ศูนย์ฝึก ฯ มีขนาดถึง 600 ไร่ สามารถรองรับสิ่งก่อสร้างได้อีก 

นอกจากน้ีภูมิประเทศยังสวยงาม เหมาะกับการฝึกซ้อมของนักกีฬา ส่วนข้อดีอีกข้อคือ ที่นี่มีโอโซน

ดีเป็นอันดับ 3 ของประเทศ 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

  3.4  สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

   สาธารณูปโภคมีศักยภาพสูงสามารถรองรับความต้องการของผู้มาใช้บริการได้  

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
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   ในภาพรวมสิ่งอ านวยความสะดวกถือว่าเพียบพร้อม สามารถรองรับการเก็บตัว

ของนักกีฬาได้ 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

 4.  ด้านการจัดการ 
 

  4.1  การวางแผน  
 

   มีการจัดท าแผนในระยะต่าง ๆ แต่ในปัจจุบันยังขาดแผนแม่บททิศทางในระยะ

ยาว ซึ่งในอนาคตจะมีการจัดท าแผนแม่บทให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   มีแผน 2 ชนิด คือ 1) ระยะสั้น ทางศูนย์ฝึกมีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษา, การ

จัดหารายได้ และใช้เป็นสถานที่อบรมต่าง ๆ ชาติ และ 2) ระยะยาว จัดท าแผนแม่บททิศทางการ

จัดการศูนย์ฝึก 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

   

  4.2  การจัดองค์กร 

 

   โครงสร้างมีความชัดเจน แต่ในอนาคตต้องการให้มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึก 

เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ มีความรวดเร็วมากขึ้น 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 
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   ในด้านโครงสร้างมีความชัดเจนมาก แต่ยังมีความต้องการก าลังคนในด้านของที่

พัก เช่น แม่บ้าน ช่างซ่อมบ ารุง เป็นต้น 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

  4.3  การน าองค์กร 

 

   เน้นการบริการที่ดีมีมาตรฐาน และเน้นเป้าหมายในการจัดหารายได้  

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   จะท าให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติ เพื่อ

รองรับความต้องการทางการกีฬาของประเทศไทย โดยใช้องค์ประกอบในการบริหารจัดการท่ีดี 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555) 

 

  4.4  การควบคุม 

 

   มีการรายงานผลทุกเดือนตามโครงสร้างการกีฬาแห่งประเทศไทย เช่น รายงาน

แต่ละเดือน รายงานแต่ละไตรมาส รายงานประจ าปี 

(ผู้อ านวยการศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย จังหวัดสระบุรี , สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2555) 

 

   มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ในส่วนของรายรับท่ีเป็นเงินสดให้ท า

รายงานทุกวัน นอกจากน้ีในด้านอ่ืน ตามโครงสร้างการกีฬาแห่งประเทศไทย มีการรายงานผลการ

ด าเนินการที่ดีอยู่แล้ว เช่น รายงานประจ าไตรมาส รายงานประจ าปี ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัด

ด้านการหารายได้ต้องเป็นไปตามเป้า 

(หัวหน้างานศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2555)



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านทรัพยากรในการจัดการ ด้านกระบวนการใน

การจัดการ และความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก รวมทั้งสิ้นจ านวน 25 คน 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ และ 2) ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็ก รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และได้สัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาแจกแจง

ความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ น าข้อมูลที่ได้จากแบบ

สัมภาษณ์มาสรุปตามประเด็นท่ีก าหนด และเรียบเรียงน าเสนอในรูปความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ

48.00และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุต่ ากว่า 31 - 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 
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มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.00  ปฏิบัติงานในต าแหน่งลูกจ้าง 

เป็นจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.00  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,00 1 - 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 48.00  และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.00  

  ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  79.25 

มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.50 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นจ านวนมากที่สุด  

 คิดเป็นร้อยละ 55.50 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 85.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.75 

 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

   

  2.1  ด้านบุคลากร 

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ) เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการ

คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะกับต าแหน่งและภาระหน้าที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ) รองลงมาคือ 

บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ) และบุคลากรมีความมุ่งมั่น

และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) ตามล าดับ 

   

  2.2  ด้านการเงินและงบประมาณ  

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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2.48) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 3 ข้อ และมีความคิดเห็นอยู่ระดับ

พอใช้ 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การหารายได้จากการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.33 ) รองลงมาคือ งบประมาณที่ได้รับสอดคล้องกับแผนการด าเนินการของศูนย์ฝึกฯ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60) และมีงบประมาณส ารองในกรณีฉุกเฉิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53) ตามล าดับ 

   

  2.3 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ

ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อุปกรณ์กีฬามีจ านวนพอเพียง  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ) รองลงมาคือ สนาม

กีฬาและอุปกรณ์มีความมาตรฐานการแข่งขันความเป็นสากล, อุปกรณ์ส านักงานมีจ านวน

พอเพียง, ส านักงานอยู่ในสภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ) และสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในส านักงานเหมาะสมในการปฏิบัติงาน, ขนาดของส านักงานมีความ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) ตามล าดับ 

   

  2.4 ด้านจัดการ 

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ) เมื่อพิจารณา

แต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การวางแผนใน

การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ) รองลงมาคือ รูปแบบโครงสร้างองค์กรของศูนย์ฝึกฯ  มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม, ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ต้ังเอาไว้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 ) และมี

การจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของศูนย์ฝึกฯ, การประสานงานภายนอกหน่วยงานของศูนย์
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ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม, การควบคุมภายในของศูนย์ฝึกฯ, การแบ่งภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70) ตามล าดับ 

 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

   

  3.1 ด้านการวางแผน  

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 ) เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) รองลงมาคือ มี

แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน, มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะ

ยาวอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) และนโยบายของหน่วยงานมีความชัดเจนเหมาะสม 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53) ตามล าดับ 

   

  3.2 ด้านการจัดองค์กร  

   

  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ) 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 2 ข้อ และอยู่ในระดับพอใช้ 2 ข้อ โดยข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การบังคับบัญชาตามสายงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) รองลงมาคือ 

ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53) และการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47) ตามล าดับ   
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   3.3 ด้านการน า  

    

   ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการ

ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ) เมื่อ

พิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) รองลงมาคือ มีความ

ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและแผน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) และผู้บริหารสร้างจูงใจใน

การท างาน, ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.83) ตามล าดับ 

   3.4 ด้านการควบคุม  

    

   ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการ

ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ) 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มี

การจัดท าแผนความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 ) รองลงมาคือ มีการรายงานผลการด าเนินงานทุก

ไตรมาส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) และมีการรายการผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.03) ตามล าดับ 

 

 4. ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

  4.1 ด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ  
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   ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ  โดยรวมอยู่

ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การต้อนรับที่ดีของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ) 

รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ) และอุปกรณ์

ที่ใช้ในการฝึกซ้อมได้มาตรฐานการแข่งขันระดับสากล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) ตามล าดับ 

 

  4. 2 ด้านราคา 

 

   ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับดี 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ อัตราค่าบริการของที่พัก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 ) รองลงมาคือ อัตราค่าอาหาร

และเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 ) และอัตราค่าบริการของห้องประชุม  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) 

ตามล าดับ 

 

  4. 3 ด้านสถานที่ 

 

   ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับดี 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีเกือบทุกข้อ โดย

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสะอาดของศูนย์ฝึกฯ/ ห้องพัก/ ห้องประชุม/ สนามกีฬา, ความ

ปลอดภัยอาคาร/ สนามกีฬา/ สิ่งก่อสร้าง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 ) รองลงมาคือ ขนาดพื้นที่ศูนย์ฝึกฯ 

มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ) และความสวยงาม ความทันสมัย

ของอาคาร การตกแต่งภายในและภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) ตามล าดับ 
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  4. 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

   ผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน

ระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ใช้สื่อต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 ) 

รองลงมาคือ จัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ) 

และการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59) 

ตามล าดับ 

 

 5. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

  5.1 ด้านบุคลากร  

 

   การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับต าแหน่งและภาระหน้าที่  เพราะ

คัดเลือกแต่ละต าแหน่งโดยพิจารณาคุณวุฒิ และกฎข้อบังคับของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศไทย 

จ านวนผู้ปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากก่อนปฏิบัติหน้าที่มีการประชุมเพื่อ

เชื่อมโยงแต่ละภาระงาน เพื่อให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนาบุคลากรโดยการ

ส่งเสริมสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานที่ ปัญหาด้านบุคลากรคือ

จ านวนบุคลากรในส่วนงานที่พักไม่เพียงพอ แก้ปัญหาโดยการจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดูแล  
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  5.2 ด้านการเงินและงบประมาณ 

 

   งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม  แต่ในอนาคต

มีแนวโน้มต้องการงบประมาณมากขึ้น  ปัญหาด้านการเงินและงบประมาณคือค่าสาธารณูปโภค

ค่อนข้างสูง ทางศูนย์ฝึก ฯ จึงมีแนวทางในการหารายได้เองเพื่อแบ่งเบาภาระจากส่วนกลาง 

 

  5.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 

 

   สนามฝึกซ้อมกีฬาได้มาตรฐาน และมีความพร้อมเกือบทุกชนิดกีฬา  อุปกรณ์

ฝึกซ้อมกีฬาได้มาตรฐาน พร้อมใช้งาน  ในเรื่องสถานที่มีแผนการก่อสร้างอีกหลายระยะ เพื่อให้

ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติไทย สิ่งอ านวยความสะดวก  

สาธารณูปโภคมีศักยภาพสูงสามารถรองรับความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ 

 

  5.4 ด้านการจัดการ 
 

   มีการจัดท าแผนทั้งระยะสั้น ได้แก่ การจัดท าแผนการบ ารุงรักษา การจัดหา

รายได้ และใช้เป็นสถานที่อบรมต่างชาติ และระยะยาว ได้แก่  จัดท าแผนแม่บททิศทางการจัดการ

ศูนย์ฝึกอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน โครงสร้างการบริหารขององค์กรมีความชัดเจน การน าองค์กร

เน้นการบริการที่ดีมีมาตรฐาน ท าให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีม

ชาติ และเน้นเป้าหมายการจัดหารายได้ การควบคุมมีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ เช่น  

รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าไตรมาส รายงานประจ าปี  ในส่วนของรายรับท่ีเป็นเงินสดให้

ท ารายงานทุกวัน และมีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังนี้  

 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

 

  1.1 ด้านบุคลากร 

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก มีความคิดเห็นว่าโดยรวม

ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านบุคลากร อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.91 ) กล่าวคือ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กได้คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่งและภาระหน้าที่ บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้เพราะจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่าได้คัดเลือก

บุคลากรแต่ละต าแหน่งงานโดยพิจารณาคุณวุฒิ และกฎข้อบังคับของศูนย์การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย และการที่บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย เป็น

เพราะจะมีการประชุมเพื่อเชื่อมโยงแต่ละภาระงานก่อนปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งมีการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมและ

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ แสดงว่าผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กให้ความส าคัญกับ

บุคลากรขององค์กร ดังที่ ธงชัย  สันติวงษ์ ( 2545) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ

ที่สุด องค์กรจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถแล้ว เครื่องอุปกรณ์เหล่านั้นก็ไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้ด าเนินงานได้

บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ดังนั้น การจัดคนเข้าท างานหรือการบริหารงาน

บุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบ กล่าวคือ จัดหาคนที่มี

ความสามารถและเต็มใจท างาน บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ 

พัฒนาโดยให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เช่นเดียวกับ จรินทร์  ธานีรัตน์ (2524) ที่กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อ

มวลชน เพราะเป็นผู้วางแผนและด าเนินการทางการกีฬาให้เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผลตาม

ความมุ่งหมาย 

   

  1.2 ด้านการเงินและงบประมาณ  

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการเงินและงบประมาณ โดยรวม

อยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 ) ซึ่งพบว่างบประมาณในการด าเนินงาน งบประมาณใน

การบ ารุงรักษาของศูนย์ฝึกฯ และความรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับพอใช้  ส่วนในเรื่องการหารายได้จากการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ เรื่องงบประมาณที่ได้รับ

สอดคล้องกับแผนการด าเนินการของศูนย์ฝึกฯ และมีงบประมาณส ารองในกรณีฉุกเฉิน อยู่ใน

ระดับดี ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก พบว่างบประมาณที่

ใช้ในการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม  แต่ในอนาคตศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก

มีแนวโน้มต้องการงบประมาณในการด าเนินงานมากขึ้น  เนื่องจากแผนระยะสั้นและระยะยาวใน

การก่อสร้างสถานที่ต่าง ๆ ท าให้ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ จะสูงขึ้น ทางศูนย์ฝึก ฯ จึงมีต้องแนวทาง

ในการหารายได้เองเพื่อแบ่งเบาภาระจากส่วนกลาง  และให้สามารถด าเนินงานได้ตามปกติ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าในการด าเนินงานต่าง ๆ ของ

องค์กร นอกจากจะต้องมีบุคลากรที่ดีแล้ว ยังต้องมีงบประมาณที่เพียงพอด้วย  ดังที่ สมพงษ์  

เกษมสิน ( 2523) กล่าวว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการ

บริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่าง ๆ และบุคลากร

ควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมานั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่งในการจัดท างบประมาณต้องจัดแผนงาน

ทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องจัดท างบประมาณ

เตรียมไว้ส าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 7 ปี โครงการส าคัญแต่ละโครงการจะต้องก าหนดไว้



90 

ล่วงหน้าหลาย ๆ ปี ฉะนั้นการจัดท างบประมาณการเงินจะต้องจัดท าไว้ส าหรับโครงการระยะยาว

ด้วย 

 

  1.3 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก  

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่ง

อ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับดี เนื่องจากศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีอุปกรณ์กีฬา 

อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอ สนามกีฬาได้มาตรฐานสากล สภาพและขนาดของส านักงาน รวมถึงสิ่ง

อ านวยความสะดวกภายในส านักงานมีความเหมาะสมกับ  ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กพบว่า สนามฝึกซ้อมกีฬาของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กได้

มาตรฐาน และมีความพร้อมเกือบทุกชนิดกีฬา  อุปกรณ์ฝึกซ้อมกีฬาได้มาตรฐาน พร้อมใช้งาน  ซึ่ง

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าทางศูนย์ฝึก ฯ มีแผนงานระยะยาวที่จะเป็นศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของ

นักกีฬาทีมชาติไทย ดังนั้นสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  จึงต้องมี

ศักยภาพสูงเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ ดังที่ ธงชัย สันติวงศ์ ( 2531) 

กล่าวว่า วัสดุ อุปกรณ์ เป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าไม่ต่างไปจากปัจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและ

สิ่งเหล่านั้น จะต้องมีการจัดหามาใช้ในการด าเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใช้

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ส่วนการจัดการด้านสถานที่เน้นถึงกรบวนการและวิธี

ในการปฏิบัติงานในด้านความสะดวกสบายเพื่อเอื้ออ านวยในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีการจัดสถานที่ให้สะอาดเรียบร้อยตลอดจนการถ่ายเทของอากาศที่เหมาะสม

ในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งนับรวมถึงอาคารที่เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การ

บริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
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  1.4 ด้านจัดการ 

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ) กล่าวคือ ในเรื่องของการวางแผนในการปฏิบัติงาน รูปแบบโครงสร้าง

องค์กรของศูนย์ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ต้ังเอาไว้ และมีการ

จัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของศูนย์ฝึกฯ การประสานงานภายนอกหน่วยงานของศูนย์ฝึกฯ  

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม มีการควบคุมภายในของศูนย์ฝึกฯ และการแบ่งภาระหน้าที่ความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์กีฬาแห่งชาติมวกเหล็กคือ 

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมีการจัดท าแผนทั้งระยะสั้น ได้แก่ การจัดท าแผนการบ ารุงรักษา การจัดหา

รายได้ และใช้เป็นสถานที่อบรมต่างชาติ และระยะยาว ได้แก่ จัดท าแผนแม่บททิศทางการจัดการ

ศูนย์ฝึกอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน โครงสร้างการบริหารขององค์กรมีความชัดเจน การน าองค์กร

เน้นการบริการที่ดีมีมาตรฐาน ท าให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีม

ชาติ และเน้นเป้าหมายการจัดหารายได้ การควบคุมมีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ เช่น  

รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าไตรมาส รายงานประจ าปี  ในส่วนของรายรับท่ีเป็นเงินสดให้

ท ารายงานทุกวัน และมีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงว่าผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติให้ความส าคัญกับการจัดการ โดยเข้ามาท าหน้าที่ในการประสานงานของบุคลากรทุกคน 

ทั้งนี้เพราะการจัดการภารกิจของผู้บริหารที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่าง

ฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกัน ท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี

(ธงชัย สันติวงษ์, 2543) สอดคล้องแนวความคิดของเฮลเรจเจล , แจคสัน และสโลว์คัม 

(Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005) ที่กล่าวว่าการจัดการเป็นภาระงานและกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องในการอ านวยการองค์การหรือส่วนงานหนึ่ง ๆ ในองค์การในเรื่องต่อไปนี้คือ การวางแผน 

การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
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 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

 

  2.1 ด้านการวางแผน  

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.58 ) นั่นคือปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้อย่างเหมาะสม มีแผนการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวอย่าง

เหมาะสม รวมถึงนโยบายของหน่วยงานมีความชัดเจนเหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการวางแผนการ

ปฏิบัติงานที่ดีน้ันจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ถึงแม้การด าเนินงานจะเกิด

ความผิดพลาดก็จะท าให้สามารถรู้ต้นสายปลายเหตุของปัญหาได้ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ง่าย

ขึ้น ดังที่ สมพงศ์ เกษมสิน ( 2526) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการ

บริหารงานเป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผู้น าที่ส าคัญของการวางแผน เพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ  ธงชัย สันติวงษ์ ( 2545) ที่กล่าวว่า การ

วางแผนช่วยให้สามารถระบุเป้าหมายผลส าเร็จ หรือผลงานที่ต้องการออกมาได้อย่างชัดเจน ช่วย

ในการก าหนดและระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องท า ช่วยให้กิจการสามารถมีนโยบายวางแผน

ที่ชัดเจน ที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องชี้น าและประสานการท างานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่ซึ่งต่างฝ่าย

ต่างก็ต้องแยกกันรับผิดชอบท าการตัดสินใจแก้ปัญหาในหน้าที่งานของตน และช่วยให้มีการ

คาดคะเนปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า และท าการป้องกันหรือแก้ไขก่อนที่จะเกิดการเสียหายจะ

เกิดขึ้น และยังช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากรและกิจกรรมที่จ าเป็นต่างๆ ทั้งทางด้าน

บุคคลากร เครื่องจักร อุปกรณ์ และวัตถุดิบ ให้มีพร้อมเพื่อเตรียมไว้รับกับปัญหา รวมทั้งยัง

สามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการให้ลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนดด้วย อีกทั้งช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถใช้วิธีการควบคุมที่คล่องตัวและเหมาะสม โดยสามารถใช้วิธีการควบคุมแต่น้อยเท่าที่



93 

จ าเป็นที่จะช่วยให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั้งนี้โดยอาศัยแผนงานต่างๆ คือ วัตถุประสงค์ 

นโยบาย และแผนงานเป็นเครื่องก ากับ 

 

  2.2 ด้านการจัดองค์กร  

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ใน

ระดับพอใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ) ซึ่งเรื่องการปฏิบัติงานมีความชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน  

และโครงสร้างองค์กรมีความชัดเจนนั้นอยู่ในระดับพอใช้ ส่วนในเรื่องการบังคับบัญชาตามสาย

งาน และก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน มีการด าเนินงานอยู่ในระดับ

ดี ดังที่ผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ได้ให้ทัศนะไว้ว่า  โครงสร้างขององค์กรมีความ

ชัดเจน แต่ในอนาคตต้องการให้มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ฝึก ฯ เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ มี

ความรวดเร็วมากขึ้น  และยังมีความต้องการก าลังคนในด้านของที่พัก เช่น เจ้าหน้าที่ท าความ

สะอาด ช่างซ่อมบ ารุง เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการจัดโครงสร้างในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร

เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายนั้นควรมีการแบ่งงานต่าง ๆ  ออกเป็นส่วน ๆ  การก าหนดบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตงานให้แน่ชัดและปฏิบัติได้ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานทุกคน  ซึ่ง 

เสนาะ ติเยาว์ (2546) ได้กล่าวว่าการจัดองค์กรเป็นหน้าที่ทางการบริหารขั้นที่สองหลังจากได้มีการ

วางแผนแล้ว งานของผู้บริหารในชั้นนี้เป็นการจัดระเบียบงานเพื่อให้การใช้ทรัพยากรขององค์กร

ด าเนินไปอย่างเหมาะสม โดยแบ่งงานกันท าโดยแยกออกเป็นแต่ละงาน แต่ละแผนก หรือ

หน่วยงานตามความเหมาะสม มอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แต่ละคนท าตามความรู้ 

ความถนัด ของแต่ละคน รวมถึงประสานงานต่างๆ ให้ด าเนินไปอย่างสอดคล้องกัน ตลอดทั้ง

องค์การต้ังแต่เริ่มต้นจนงานเสร็จ ดังที่ ธงชัย สันติวงษ์ ( 2545) กล่าวว่า การจัดองค์กรที่ดีมี

ความส าคัญโดยตรงที่จะช่วยให้การจัดการมีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้เพราะช่วยก าหนดขอบเขต 

ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่และภารกิจต่างๆ ช่วยในการประสานหน้าที่งานต่างๆ โดยการ
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ก าหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน ช่วยป้องกันการท างาน

ซ้ าซ้อน และช่วยลดการสับสนในการท างานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้  

 

  2.3 ด้านการน า  

 

   จากการผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการน า โดยรวมอยู่ในระดับดี 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ) กล่าวคือ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ

ชัดเจนในการปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและแผน สร้างแรงจูงใจในการท างาน มอบหมายงานโดย

ค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  เพราะผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความ

มุ่งมั่นที่จะท าให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติ เพื่อรองรับ

ความต้องการทางการกีฬาของประเทศไทย โดยใช้องค์ประกอบในการบริหารจัดการท่ีดี เน้นการ

บริการที่ดีมีมาตรฐานนั่นเอง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการที่ผู้บริหารมีการชี้น า หรือมีภาวะผู้น านั้นเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังที่ วิโรจน์  สารรัตนะ  (2546) กล่าวว่า  การชี้น าเป็นความ

พยายามมีอิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  ซึ่งต้องประกอบด้วย  การจูงใจ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสารทางการบริหาร และ

การบริหารกลุ่ม  โดยที่ผู้บริหารจะต้องจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ  

เพื่อให้บรรลุความส าเร็จขององค์การเท่าที่จะท าได้  และ ธงชัย สันติวงษ์ (2545) ก็ได้กล่าวไว้ว่า 

การสั่งการหรือภาระหน้าที่ในการก ากับสั่งการให้งานเป็นไปตามที่ต้องการ ด้วยการพยายาม

เอาชนะใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่ายให้ร่วมมือกันท างานและเสริมต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร การรู้จักมอบหมายงาน ชักจูงใจและกระตุ้นให้ทุกคนท างานดี การรู้จัก

ประสานงานของทุกฝ่ายให้เข้ากันได้ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นภาระที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้การอ านวยการ

สมบูรณ์และส าเร็จผลได้ในที่สุด ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนและกลุ่มคน จะเป็น
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เครื่องมือส าคัญในการช่วยให้สามารถบังคับบัญชาให้การท างานของคนงานแต่ละคนได้ผลสูงสุด

และช่วยให้งานของทุกฝ่ายสอดคล้องและเสริมกันในอันที่จะส าเร็จตามวัตถุประสงค์เดียวกันได้ 

 

  2.4 ด้านการควบคุม  

 

   จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ) กล่าวคือ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีการจัดท าแผนความ

เสี่ยง มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

และมีการประเมินผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม  แสดงว่าผู้บริหารศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

เห็นความส าคัญของการตรวจตราแผนงานและกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ว่ามีการปฏิบัติงาน

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรือไม่ ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) 

กล่าวว่า ในการจัดระบบการควบคุมขึ้นมาใช้นั้น ปกติต้องมีการรายงานผลเพื่อให้เห็นว่าเหตุการณ์

ต่าง ๆ ได้เป็นไปตามแผนหรือไม่ การติดตามผลการปฏิบัติโดยให้มีการรายงานผลเป็นระยะ ๆ 

ตามเวลาที่ก าหนดไว้นี้ ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นยิ่งส าหรับองค์กรที่มีการกระจายอ านาจ 

รวมทั้งที่จะต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ระบบการติดตาม

และรายงานผลนี้จะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นว่ามีสิ่งใดที่เบี่ยงเบนผิดไปจากแผนงานที่วางไว้ ซึ่งจะได้

ด าเนินการแก้ไขได้ทันทีก่อนที่การเสียหายต่าง ๆ จะเกิดขึ้น เช่นเดียวกับ Dessler (2004) ที่กล่าว

ว่า การควบคุมเป็นการกระท าเพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานที่วางไว้แล้วมีการด าเนินการอย่างถูกต้องใช้

ได้ผลทางการปฏิบัติ  และถ้าจ าเป็นก็ต้องมีการปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ต้องการ และสาคร  สุขศรีวงศ์ (2552) กล่าวว่า เมื่อผู้บริหารได้วางแผนการด าเนินงานขององค์การ 

จัดองค์การให้อยู่ในสภาพพร้อมส าหรับการท างาน และได้ชี้น าให้สมาชิกขององค์การปฏิบัติหน้าที่

อย่างเต็มที่แล้ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาต่อไปว่าจะบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้การท างาน

ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ควรก ากับดูแลการท างานในส่วนต่างๆ ขององค์การอย่างไร 

จะน าระบบหรือเครื่องมือใดบ้างมาใช้เพื่อให้สามารถก ากับดูแลการท างานให้เหมาะสม และจะ
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ก ากับดูแลกระบวนการด าเนินงานอย่างไรจึงจะเอื้อต่อความส าเร็จขององค์การ หากผู้บริหารที่ไม่

ท าหน้าที่ในการควบคุมให้ดี หรือท าไม่ครบถ้วนในสิ่งที่ควรท ามักประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย 

เช่น การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานและไม่ได้รับผลลัพธ์ตามความประสงค์ เกิดความ

ผิดพลาดในการด าเนินงานโดยไม่มีใครทราบ และไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที แต่ในทาง

ตรงกันข้าม หากองค์การใดมีระบบการควบคุมที่ดีก็จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน และ

ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

 

 3. ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

 

  จากผลการวิจัยพบว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ ด้านราคา และด้านสถานที่

โดยรวมอยู่ในระดับดี กล่าวคือ ในด้านผลิตภัณฑ์/ การบริการ เรื่องการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ฝึกซ้อมได้มาตรฐานการแข่งขันระดับสากล  และการประสานงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึก ฯ  อยู่ใน

ระดับดี ส่วนในด้านราคาพบว่าอัตราค่าบริการของที่พัก ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และค่าบริการ

ห้องประชุม  อยู่ในระดับดี และในด้านสถานที่ พบว่าความสะอาดของศูนย์ฝึก ฯ/ ห้องพัก/ ห้อง

ประชุม/ สนามกีฬา ความปลอดภัยอาคาร/ สนามกีฬา/ สิ่งก่อสร้าง ขนาดพื้นที่ศูนย์ฝึกฯ มีขนาด

เหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ และความสวยงาม ความทันสมัยของอาคาร การตกแต่งภายใน

และภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบ อยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ได้

มุ่งเน้นการบริการที่ดีมีมาตรฐาน เพื่อจะท าให้ศูนย์ฝึก ฯ เป็นศูนย์กลางในการเก็บตัวฝึกซ้อมของ

นักกีฬาทีมชาติ  เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก อันได้แก่ การ

พัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการ การพัฒนาภูมิทัศน์และสถานศึกษา การพัฒนา

ศักยภาพของนักกีฬา การพัฒนาสุขภาพมวลชนกีฬา และการพัฒนารายได้ ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการ

ได้รับการตอบสนองความต้องการ จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กว่าอยู่ในระดับดี ซึ่ง  วิทวัส รุ่งเรืองผล ( 2545) ได้กล่าวว่า การ
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ก าหนดส่วนประสมการตลาดต้องถือความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ และสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร

เป็นหลัก โดยผลิตภัณฑ์จะมีความหมายรวมถึงสินค้าและการบริการ รวมถึงแนวความคิด บุคคล 

องค์กร และอื่น ๆ โดยองค์กรจะมุ่งจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้บริโภคในลักษณะต่าง ๆ การก าหนดราคาขายให้กับผลิตภัณฑ์ควรค านึงถึงความคุ้มค่าและ

ความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และต้องมีความเหมาะสม 

สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ และการด าเนินการเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถ

ไปสู่ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และราคา

ที่ได้ก าหนดขึ้นด้วย 

  ส่วนในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กมี

ความคิดเห็นว่าศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก ใช้สื่อต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขาย การจัด

กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

กิจกรรมการให้บริการของศูนย์ฝึก ฯ อยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ 

มวกเหล็ก เป็นหน่วยงานราชการซึ่งไม่ได้ด าเนินงานเพื่อแสวงหาก าไรผลประโยชน์เป็นหลักเหมือน

หน่วยงานเอกชน จึงไม่ได้เน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และจะเห็นได้ว่ายุทธศาสตร์ของศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก ในเรื่องการพัฒนารายได้นั้นอยู่เป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้ หากศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติ มวกเหล็ก จะมีการจัดเก็บรายได้เองเพื่อให้มีงบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาศูนย์

ฝึก ฯ มากขึ้น ก็ควรที่จะมีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น ซึ่ง  Mccarthy (1960) กล่าว

ว่า การส่งเสริมการตลาด ( promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ 

เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบที่ส าคัญในการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การ

โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า จ านวนบุคลากรของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กในส่วน

ของงานที่พักยังไม่เพียงพอ เช่น เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด ช่างไฟฟ้า ดังนั้น ทางศูนย์ฝึกกีฬา

แห่งชาติมวกเหล็กควรวางแผนปรับอัตราก าลังคนต าแหน่งต่าง ๆ ให้มีจ านวนเหมาะสมกับภาระ

งาน เพื่อจัดจ้างบุคลากรที่ขาดแคลนในต าแหน่งนั้น ๆ ต่อไป ส่วนการแก้ปัญหาในระยะสั้น อาจ

จ้างเหมาบริษัท หรือหน่วยงานเอกชนเข้ามาปฏิบัติงานก่อน เช่น เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด ส่วน

ต าแหน่งอื่น ๆ เช่น ช่างไฟฟ้า อาจใช้วิธีการจัดจ้างแบบไม่เต็มเวลา (part time) 

 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า งบประมาณในการด าเนินงาน ในการบ ารุงรักษาของศูนย์

ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับพอใช้ ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์ฝึก ฯ มีขนาด

ใหญ่ งบประมาณที่ได้รับยังไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ฝึกศูนย์ฝึก

กีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก จึงควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

เพื่อใช้ในการบริหารจัดการศูนย์กีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก ให้ครอบคลุมการด าเนินงานทุกด้านอย่าง

เพียงพอ และเหมาะสม รวมถึงวางแผนในเรื่องการจัดหารายได้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก เช่น การจัดจ าหน่ายของที่ระลึก การบริการสถานออกก าลัง 

 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ มวกเหล็ก มีความคิดเห็น

ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับพอใช้ ดังนั้น ทางศูนย์ฝึก ฯ 

จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น โดยใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ได้แก่ 

การเผยแพร่บนเว็บไซต์ของศูนย์ฝึก ฯ เอง หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าโปสเตอร์

ขนาดใหญ่ติดต้ังริมถนนจุดที่ส าคัญ ๆ จัดท าวารสารรายเดือนขององค์กร แผ่นพับ และส่งไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 

  2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก เพื่อเป็นการขยาย

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก หรือศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติอ่ืน ๆ 

ต่อไป 

  2.2 ควรศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 

และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติอ่ืน ๆ ต่อไป 
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กีฬาอาชีพ กองพัฒนากีฬาอาชีพ 

ฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬามวย 

       การกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ 

มวกเหล็ก” ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ให้ครบ

ทุกข้อตามความเป็นจริงความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและจะถูกน าไปใช้ประโยชน์

ในการวิจัย เท่านั้น 

  แบบสอบถามเพื่อ ศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติฯ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการการจัดการ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม  คือ ผู้บริหาร และบุคลากรระดับปฎิบัติการ ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก  

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ได้แก ่

1.ด้านบุคลากร 

2.ด้านการเงิน และงบประมาณ 

3.ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.ด้านการจัดการ 

ตอนที ่3 เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ ได้แก่ 

1.การวางแผน 

2.การจัดองค์กร 

3.การน าองค์กร 

 4.การควบคุมองค์กร 

นายวชิระ  สุขเจริญ 

นิสิตวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  

แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง    ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง   

2. อาย ุ

 ต่ ากว่า 20  ปี   21 - 30 ปี   31 - 35 ปี 

 

 36 - 40 ปี   41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป

  

3.ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4.ต าแหน่ง 

  พนักงาน การกีฬาแห่งประเทศไทย  ผู้ช่วยปฏิบัติงานโครงการฯ

       

 ลูกจ้าง      อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………..… 

5.รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

      น้อยกว่า 10,000 บาท         10,001-20,000 บาท     20,001-30,000  บาท 

     30,001-40,000 บาท             มากกว่า 40,001 บาท 

6.สถานภาพการสมรส 

  โสด             สมรส         ม่าย/หย่าร้าง 
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ตอนท่ี 2

4 3 2 1

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง

ด้านการจัดการ (Management)

2. งบประมาณในการด าเนนิงานของศูนย์ฝึกฯ มีความเหมาะสม

1. งบประมาณที่ได้รับสอดคล้องกับแผนการด าเนนิการของศูนย์ฝึกฯ

1. บคุลากรมีจ านวนเหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย

2. บคุลากรเข้าใจบทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบในหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

4. บคุลากรมีมนษุย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฎบิตัิงาน

5.การควบคุมภายในของศูนย์ฝึกฯ

1. สนามกีฬาและอุปกรณ์ภายในสนามอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

2. สนามกีฬาและอุปกรณ์มีความมาตรฐานการแข่งขันความเปน็สากล

3. อุปกรณ์กีฬามีจ านวนพอเพียง 

5. มีการคัดเลือกผู้ปฏบิตัิงานอย่างเหมาะกับต าแหนง่และภาระหนา้ที่

4. อุปกรณ์ส านกังานมีจ านวนพอเพียง

5. ส านกังานอยู่ในสภาพที่เหมาะสมในการปฎบิตังิาน

6. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในส านกังานเหมาะสมในการปฎบิตัิงาน

7. ขนาดของส านกังานมีความเหมาะสมต่อการปฎบิตัิงาน

4. ความรวดเร็วในการเบกิจ่ายงบประมาณ

 เก่ียวกับทรัพยากรในการจัดการของศนูยฝ์กึกีฬาแห่งชาติ
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการจัดการ

3. บคุลากรมีความมุ่งม่ันและกระตืนรือร้นในการปฎบิตัิงาน

5. การหารายได้จากการใหบ้ริการของศูนย์ฝึกฯ

ด้านบุคลากร (MAN)

ด้านการเงินและงบประมาณ (Money)

3. งบประมาณในการบ ารุงรักษาของศูนย์ฝึกฯ มีความเหมาะสม

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material)

3. การประสานงานภายในหนว่ยงานของศูนย์ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

4. การประสานงานภายนอกหนว่ยงานของศูนย์ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

1. รูปแบบโครงสร้างองค์กรของศูนย์ฝึกฯ มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

2. มีการจัดท าระบบข้อมูลและสาระสนเทศของศูนย์ฝึกฯ

6. มีงบประมาณส ารองในกรณีฉุกเฉิน
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ตอนท่ี 3 

4 3 2 1

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง

ด้านการน า (Leading)

1 .ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารบคุคล
2. ผู้บริหารสร้างจูงใจในการท างาน

3. ผู้บริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความสามารถของผู้ปฎบิตัิงาน 
4. ผู้บริหารปฎบิตัิหน้าที่เปน็ตัวอย่างแก่ผู้ใต้บงัคับบณัชา

4. การบงัคับบญัชาตามสายงาน

เก่ียวกับกระบวนการการจัดการของศนูย์ฝกึกีฬาแห่งชาติ

โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรม

2. มีการรายการผลการด าเนินงานม่ือเสร็จส้ินกิจกรรม

ระดับความคิดเห็น

กระบวนการบริหาร

1. มีแผนการปฎบิตัิงานสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน

1. มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3. มีการจัดท าแผนความเส่ียง

4.นโยบายของหน่วยงานมีความชัดเจนเหมาะสม

5. มีการประเมินผลการปฎบิตัิงานของเจ้าหน้าที่

2. ปฎบิตังานปน็ไปตามแผนที่วางเอาไว ้อย่างเหมาะสม
3. มีการก าหนดแผนระยะส้ันและระยะยาว อย่างเหมาะสม

5. มีความชัดเจนในการปฎบิตัิหน้าที่ตามนโยบายและแผน

ด้านการวางแผน(Planing)

ด้านการจัดองค์กร (Organizing)

ด้านการควบคุม (Controlling)

1. โครงสร้างองค์กรมีความชัดเจน

2.การปฎบิตัิงานมีความชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน
3. ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนตามโครงสร้างหน่วยงาน
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แบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ 

มวกเหล็ก” ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ให้ครบ

ทุกข้อตามความเป็นจริงความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและจะถูกน าไปใช้ประโยชน์

ในการวิจัยเท่านั้น 

 แบบสอบถามศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดของผู้ที่มารับบริการ

ของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กแบ่งออกเป็น  2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนประสม ทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักกีฬาและบุคลากรกีฬาทีมชาติท่ีเข้ามาใช้

ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก ดังนี้ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภัณฑ์ 

          2.ราคา 

          3.สถานที่ 

          4.การส่งเสริมการตลาด 

 

 

นายวชิระ  สุขเจริญ 

นิสิตวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  

แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่าง      ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง   

2. อาย ุ

 ต่ ากว่า 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 35 ปี 

 

  36 - 40 ปี   41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ก าลังศึกษาอยู่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท   ปริญญาเอก  

4. เข้ามาใช้บริการในฐานะ 

  นักกีฬา            ผู้ฝึกสอน                        บุคลากรของสมาคมกีฬา  

  

5.รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

       น้อยกว่า 10,000 บาท           10,001-20,000 บาท      20,001-30,000บาท 

     30,001-40,000 บาท           มากกว่า 40,001 บาท 
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ตอนที่ 2   เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

    โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

4 3 2 1

ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง

5. ความสะอาดของศูนย์ฝึกฯ/ห้องพัก/ห้องประชุม/สนามกีฬา

3. ความสวยงาม ความทันสมัยของอาคาร 

4. ขนาดพ้ืนที่ศูนย์ฝึกฯมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ

การตกแต่งภายในและภมิูทัศน์บริเวณโดยรอบ

4. อัตราค่าอาหารและเคร่ืองดืม่

1. อาคาร/สนามกีฬา/ส่ิงก่อสร้าง มีความเหมาะกับขนาดของพ้ืนที่
2. ความสะดวกในการเดินทางมายังศูนย์ฝึกฯ

ด้านสถานท่ี  (Place)

3. การได้รับขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับกิจกรรมการให้บริการของศูนย์ฝึกฯ

6. ความปลอดภยัอาคาร/สนามกีฬา/ส่ิงก่อสร้าง

1. ใช้ส่ือต่างๆในการส่งเสริมการขาย 

2. จัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

ระดับความคิดเห็น
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

1. การต้อนรับที่ดีของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ
2. การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ

3. การประสานงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฝึกฯ
4. อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมได้มาตรฐานการแขง่ขนัระดับสากล

ด้านผลิตภัณฑ์/การบริการ (Product)

ด้านราคา (Price)

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)

1. อัตราค่าบริการสนามฝึกซ้อม
2. อัตราค่าบริการของที่พัก

3. อัตราค่าบริการของห้องประชุม
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติ

มวกเหล็ก 

2. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คือ ผู้บริหาร ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก 

3. แบบสัมภาษณ์นี้มี 8 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ  (4M’s) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวชิระ  สุขเจริญ 

นิสิตวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 

แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์ 

2.วัน/เวลา/สถานที ่

3.อาย ุ

4.ระดับการศึกษา 

5.ต าแหน่งปัจจุบัน   

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ (4M’s)  

  1. ด้านบุคลากร ( Man) 

  2. ด้านการเงิน และงบประมาณ ( Money) 

  3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และสถานที่ ( Materials) 

  4. ด้านการจัดการ ( Management) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

ชื่อ..................................................นามสกุ................................................... ........... 

ต าแหน่ง...............................................ระยะเวลาการท างาน........................... .......... 

วัน........เดือน..................ปี.....................เวลา...........สถาน.................................... ... 

อาย.ุ...................... เพศ……….…... 

ระดับการศึกษา....................................สาขา......................สถาบั น........................... 

 

 ตอนที่ 2 ทรัพยากรในการจัดการกีฬา 

ด้านบุคลากร  

1. ผู้ที่ปฏิบัติงาน สภาพการท างาน มีปัญหาหรือไม่ ในหัวข้อต่อไปนี้  

- การคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะกับต าแหน่งและภาระหน้าที่ 

           

           

           

            

-จ านวนผู้ปฏิบัติงานกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

           

           

           

            

- บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
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-การพัฒนาบุคลากร 

           

           

           

            

- หากมีปัญหาในหัวข้อดังกล่าว ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร 

           

           

           

            

ด้านการเงินและงบประมาณ 

2. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความพอเพียงและเหมาะสม กับการด าเนินงานเพื่อให้ศูนย์ฝึกฯเป็น

ศูนย์กลางในการฝึกซ้อมของนักกีฬาตัวแทนประเทศไทยหรือไม่  

-งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน มีค่าใช้จ่ายด้านใดบ้าง และจ านวนเท่าใด เหมาะสมหรือไม่ 

           

           

           

            

-ท่านพบปัญหาเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณในด้านใดบ้าง 

           

           

           

            

-ท่านมีข้อเสนอแนะด้านงบประมาณอย่างไร 



125 

           

           

           

            

 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และสถานที่ 

3. ท่านมีแนวทางการด าเนินงานอย่างไรเพื่อให้ศูนย์ฝึกฯสามารถรองรับการเป็นศูนย์กลางการ

ฝึกซ้อมของนักกีฬาตัวแทนประเทศไทย ในหัวข้อต่อไปนี้ 

- สนามฝึกซ้อมกีฬา 

        

        

        

         

-อุปกรณ์การฝึกซ้อมกีฬา 

        

        

        

         

-สถานที ่

        

        

        

         

-สิ่งอ านวยความสะดวก 
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-หากมีปัญหาในหัวข้อดังกล่าว ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร 

        

        

        

         

 

ด้านการจัดการ 

4. ท่านมีแนวทางการจัดการอย่างไรเพื่อให้ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเป็นศูนย์กลางในการ

ฝึกซ้อมกีฬาของนักกีฬาตัวแทนทีมชาติไทย ในหัวข้อต่อไปนี ้

-การวางแผน 

        

        

        

         

-การจัดองค์กร 

        

        

        

         

-การน าองค์กร 
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-การควบคุม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ    : นายวชิระ สุขเจริญ  

สถานที่เกิด   : อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

ที่อยู่ปัจจุบัน   : 89/26 หมู่ 4 ถนน วัชระพล แขวงคลองถนน  

    เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา   :  ระดับประถม โรงเรียนพหฤทัยดอนเมือง  

    ระดับมัธยมตอนต้น โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง  

    ระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนหอวัง  

    ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

    ระดับปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การท างาน  : พ.ศ. 2552-2553 ต าแหน่ง ช่างภาพการข่าวโทรทัศน์  

    สถานีข่าว ที -สปอร์ตชาแนล 

    พ .ศ. 2554 – ปัจจุบัน ต าแหน่งผู้ช่วยปฎิบัติงานฯ  

    งานพัฒนาและสถิติการแข่งขันกีฬาอาชีพ  

    กองพัฒนากีฬาอาชีพ ฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬามวย  

    การกีฬาแห่งประเทศไทย  

 

 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมา

	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ปัญหาในการวิจัย
	ขอบเขตในการทาวิจัย
	คำจำกัดความของการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับ
	กรอบแนวคิดในการทาวิจัย

	บทที่ 2 วรรณคดีและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
	2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4 P’s
	3. แนวความคิดความสำคัญในการออกกำลังกาย
	4. ศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ความคิดเห็นด้านทรัพยากรในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก
	ความคิดเห็นด้านกระบวนการในการจัดการของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก
	ความคิดเห็นของผู้รับบริการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก
	ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็กที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



