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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
   

มหาวิทยาลัยของไทยไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม    

อยางรวดเร็ว   การที่ประเทศจะกาวสูการเปนผูนําในการแขงขันในเวทีโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ

นั้น  จะตองอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีความเขมแข็งในการที่จะเพิ่มศักยภาพของประเทศในทุกดาน  

การที่จะประสบความสําเร็จในการพัฒนากําลังคนนั้น ทุกสถาบันในสังคมตางก็มีบทบาทสําคัญ  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันผลิตบุคลากรครู ซึ่งจะเปนผูที่ทําหนาที่หลักในการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของประเทศ และในปจจุบันสภาพทางสังคม เศรษฐกิจสงผลใหเกิดความซับซอนของสภาพ

ปญหาตางๆ ดังนั้นการแกปญหาดวยวิธีการแบบเกาโดยเฉพาะการแกไขปญหาเฉพาะหนา การ

วางแผนแกปญหาเปนเรื่องๆ หรือเปนจุดๆ ดังเดิมนั้นถือไดวาลาสมัย  และไรผลเสียแลวกับยุค

โลกาภิวัตนดังเชนปจจุบัน  ในทางกลับกันสภาพดังกลาวเปนการพัฒนาที่มองแบบองครวม การ

วางแผนที่มีทิศทางที่ชัดเจน  มียุทธวิธีที่ชาญฉลาดและมีแผนปฏิบัติการที่สมบูรณรองรับ เปนสิ่งที่

หนวยงานราชการตางๆ จําเปนตองมี ตองเขาใจและตองสรางใหเกิดขึ้นเพื่อไปสูการแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพและการพัฒนาที่มีประสิทธิผลทามกลางสภาวะอันสลับซับซอนและหลากหลาย

ดังกลาว  (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2539) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ

ประเทศไทยในปจจุบันทําใหมหาวิทยาลัยได รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

สอดคลองกับที่เกษม วัฒนชัย (2551) กลาววา การศึกษานั้นตองพัฒนาทั้งระบบใหเปนระบบ  

ธรรมาภิบาลปฏิบัติให ลงไปสูทุกภาคสวนของระบบการศึกษา   

ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ (Governance and Management)  เปน

ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและอุดมศึกษาในภาพรวม กลาวคือ 

หากสถาบันอุดมศึกษามีกลไกการกําหนดทิศทางที่ดีและกาวหนาพรอมกับการขับเคลื่อนโดยการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพแลว ภารกิจของมหาวิทยาลัยก็สําเร็จลุลวงไปได (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)  จะเห็นไดวาการที่การศึกษาจะบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค

นั้นตองรวมไปถึงการบริหารจัดการในเรื่องตางๆ ใหทันกับเวลาและเหมาะสมกับภารกิจนั้น ถือวามี

ความสําคัญอยางมาก ส่ิงตางๆ เหลานี้ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอทิศทางขององคกรเปน

อยางมาก เห็นวาการระบบราชการในปจจุบันมีทั้งขอดีและขอเสีย  (สมยศ  นาวีการ, 2545)         
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ซึ่งขอดีนั้น ประกอบดวย  (1) พฤติกรรมของพนักงานเปนไปอยางคงเสนคงวาเพราะวานโยบาย 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงานและกฎกําหนดไวอยางชัดเจน  (2)  ความซับซอนหรือความขัดแยงระหวาง

หนาที่ไมเกิดขึ้นเพราะวางานถูกระบุไวอยางชัดเจน  (3) พฤติกรรมคาดหมายไดเพราะวามีลําดับ

ชั้นของอํานาจหนาที่  (4) การเลื่อนตําแหนงและการคัดเลือกเขาทํางานอยูบนพ้ืนฐานของ

ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ  (5) พนักงานพัฒนาความชํานาญขึ้นมาในงานเพราะวามี

ความชํานาญเฉพาะดานในงาน  (6) องคการมีความตอเนื่องเพราะวาองคการใหความสําคัญกับ

ตําแหนงหนาที่แทนที่จะเปนบุคคล  แมวากฎและนโยบายถูกใชอยางเขมงวด ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความ

จําเปนตอความมีประสิทธิภาพขององคการ งานที่ถูกระบุไวแนนอนทําใหผูบริหารมีความมั่นใจได

วางานทุกอยางที่จําเปนไดถูกปฏิบัติและปองกันการปฏิบัติที่สูญเปลาเนื่องจากความซับซอนของ

งาน ไดลําดับช้ันของอํานาจหนาที่กอใหเกิดพฤติกรรมที่คาดหมายได สวนขอเสียประกอบดวย     

(1)  ความลาชาและงานดานเอกสารมีมากเกินไป  (2) การปฏิบัติตอพนักงานเปนไปอยางเปน

ทางการโดยไมคํานึงถึงบุคคล   (3) ขอบังคับตางๆ กอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนแบบอยางเดียวกัน  

(4) การอาศัยกฎและนโยบายทําใหพนักงานขาดความเจริญเติบโต  ซึ่งในองคการราชการหาก

ปญหาใดที่เปนลายลักษณอักษรไมครอบคลุมจะทําใหพนักงานไมกลาตัดสินใจหรือแกปญหา

สงผลใหพนักงานมีความคิดสรางสรรคและการพัฒนาตนเองนอยลงไปดวย   ซึ่งสวนขององคการ

แบบราชการนั้นไดมีแนวคิดจากนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ชื่อ แม็ก เวเบอร มีความเห็นวา       

กฎและขอบังคับตางๆ เปนสิ่งจําเปนไมเพียงแตทําใหองคการดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ

เทานั้น แตยังเปนสิ่งที่ปองกันสมาชิกขององคการจากระบบเลนพรรคเลนพวกอีกดวย องคการ

ราชการควรมีลักษณะ ดังนี้ คือ  (1) การแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน  (2)  ลําดับ

ชั้นของอํานาจหนาที่ระบุไวอยางชัดเจน  (3) ระเบียบวิธีปฏิบัติงานระบุไวอยางแนนอน              

(4) ความสัมพันธระหวางบุคคลอยูบนพื้นฐานของตําแหนงหนาที่และไมเกี่ยวของกับตัวบุคคล   

(5)  การเลื่อนตําแหนงและการคัดเลือกอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถทางดานเทคนิค    

การบริหารองคการในปจจุบันนั้นจึงอยูในภาวะที่ตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง

ตลอดเพราะองคกรอยูในสภาพแวดลอมที่เปดและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรจึงตองมี

การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม ทั้งนี้มีปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 8 ประการ          

(วันชัย  มีชาติ,  2551)  คือ (1)  การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของแรงงาน (The Changing nature 

of the work force) เปนการเปลี่ยนแปลงในดานของผูหางานทําและพนักงานหรือกําลังแรงงานใน

สังคม (2)  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology)  ซึ่งมีการพัฒนาและความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ผลักดันใหองคกรมีการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ เพ่ือ
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รองรับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น  (3) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Shocks) เปนลักษณะ

ของเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงไมวาจะเปนวิกฤติน้ํามัน การเติบโตของบริษัท     

ขามชาติ  (4) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือแนวโนมทางสังคม (Social Trend) สภาพการทาง

สังคมเปนปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร ทั้งในเรื่องของความรูของผูที่ทํางาน ความ

ตองการและแนวทางในการดําเนินชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ทําใหเปนแรงผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรขึ้น   (5) การเมืองของโลก (World Politics) สภาพการเมืองของโลก

ที่เปล่ียนแปลงไปจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร   (6)  การแขงขัน  (Competition) สภาพ

การแขงขันปจจุบันมีมากขึ้นทําใหองคกรตองเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสามารถแขงขันและสามารถอยู

รอดได การแขงขันที่เกิดขึ้นทําใหทางราชการเกิดแนวคิดแบบผูประกอบการมากขึ้น การลดขนาด

ภาคราชการและภาคราชการก็จะตองเขามามีบทบาทในฐานะของผูที่กํากับดูแลใหเกิดการแขงขัน

ที่เปนธรรมกับทุกฝาย (7) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการจัดการและการบริหารงานบุคคลซึ่งถือ

เปนแรงผลักดันที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกร  (8) ความตองการเปลี่ยนแปลงของบุคคลใน

องคกรเปนแรงผลักดันที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ซึ่งสงผลกระทบตอบุคคลใน

องคกรทําใหตองการการเปลี่ยนแปลงซึ่งถือวาเปนแรงกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

นอกจากนี้อองรี  ฟาโย, 1916  ไดวางหลักการพื้นฐานของการจัดการไว   14 ประการ 

ประกอบดวย (1)  การแบงงานกันทํา (Division of Work) โดยงานแตละงานควรมีการแบง

ออกเปนสวนๆ และบุคลากรหรือคนงานควรจะมีความชํานาญเฉพาะดานเพื่อใหมีการพัฒนา

ความชํานาญและความเชี่ยวชาญจะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพ (productivity) (2)  อํานาจหนาที่

และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อํานาจหนาที่คือสิทธิ์ในการออกคําสั่งจะ

เชื่อมโยงกับการมีความรับผิดชอบในการที่จะบังคับใชคําสั่งนั้น มีอํานาจในการใหรางวัลหรือ

ลงโทษและอํานาจควรอยูในระดับที่สอดคลองกับความรับผิดชอบ (3) วินัย (Discipline) เปน

ส่ิงจําเปนในการดําเนินธุรกิจอยางราบรื่นและขึ้นอยูกับการมีภาวะผูนําที่ดี  (4) เอกภาพของการ

บังคับบัญชา (Unity of Command) การกระทําใดๆ ก็ตามบุคลากรควรจะตองรับคําสั่งจาก

ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว ไมเชนนั้นอาจเกิดผลกระทบในเชิงลบตออํานาจ หนาที่ วินัย คําสั่ง

หรือเสถียรภาพได  (5) เอกภาพของทิศทางในการทํางาน (Unity of Direction) กลุมของกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับวัตถุประสงคหนึ่งๆ ในการทํางานนั้นควรมีการประสานงานภายใตแผนงานใด

แผนงานหนึ่งและภายใตบุคคลที่ดูแลเพียงบุคคลเดียว  (6) การเนนผลประโยชนรวมกันเหนือ

ผลประโยชนสวนบุคคล  (7)  การจายคาตอบแทนใหแกบุคลากร  (8)  การรวมศูนยอํานาจ 

(Centralization) ควรพิจารณาถึงคุณลักษณะตางๆ ในการออกคําสั่งซึ่งจะชวยใหสามารถ
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ตัดสินใจวาเรื่องใดควรจะรวมศูนยอํานาจหรือเร่ืองใดจะกระจายอํานาจ  (9) สายงานของอํานาจ

หนาที่ (Line of Authority) การติดตอส่ือสารควรมีการสื่อสารจากเบื้องบนลงสูเบื้องลางตามสาย

การบังคับบัญชา  (10)  การจัดระเบียบ (Order) ที่เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยบุคลากร วัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือ  (11) ความเสมอภาค (Equity) บุคลากรจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเปน

ธรรมและสุภาพ  (12) ความมีเสถียรภาพของการจางงาน  (13) การริเร่ิมสรางสรรค  (Initiative) 

องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคภายใตขอจํากัดตามอํานาจหนาที่ของ

บุคลากรแตละคน (14) ขวัญและกําลังใจของบุคลากร (Esprit De Corps) องคกรควรสรางความ

เปนปกแผนและความเปนเอกภาพในองคกรเพื่อหลีกเลี่ยงการแตกแยก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูบริหารตองเผชิญกับปญหาของการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับวิทยาการ กําลังคน สังคม สภาพแวดลอมในองคกร ดังนั้นเราจึงควรปรับเปล่ียนระบบ

การบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนสถาบันทางสังคม (Social Institution) ที่มีบทบาท

ภารกิ จแตกต าง ไปจากสถาบันอื่ นๆ  เปนสถาบันที่ มี ลั กษณะเปนชุมชนเชิ งวิ ชาการ                      

ซึ่งมีมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอนใน

ระดับสูง (Higher Learning) การอุดมศึกษาถือวาเปนการศึกษาระดับที่สาม (Tertiary 

Education) โดยรับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือผูที่มีความรูเทียบเทาระดับ

มัธยมศึกษา  (Page and Thomas, 1977)  ซึ่งลักษณะที่ดีของระบบอุดมศึกษา จะตองมีลักษณะ

ดังนี้  1)  ตองเปนที่พึงพอใจของนักเรียนตามความตองการของนักเรียน  2)   ตองฝกคนสําหรับ

สังคมยุคใหม  คนเหลานั้นจะตองมีสวนในการสรางความเจริญกาวหนาในอนาคตดวย               

3) สามารถตรวจสอบปญหาของสังคมและสามารถชี้แนะวิธีที่จะแกไขที่เหมาะสมได 4) เปน

ตัวอยางที่ดีของสังคมในเรื่องวัฒนธรรมและคุณคาและพัฒนาตอไปในอนาคต โดยลักษณะของ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา มีลักษณะดังนี้   1)   ผูเรียนมีความสามารถที่จําเปน

สําหรับสังคมยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  2)   หมวดวิชาศึกษาทั่วไปตองทําใหคนมีความ

ยืดหยุน  สงเสริมสังคมอารยะ ทําใหคนมีใจคอกวางขวาง  มีความคิดเชิงวิกฤต  สามารถ

ติดตอส่ือสารไดดวยวิธีตาง ๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะของความมีประชาธิปไตยที่บุคคลมีสวนรวม     

3)   นิสิตในมหาวิทยาลัยตองมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีและปรับตัวได  เพราะเทคโนโลยีที่ใช

มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว   4)  ผูเรียนมีความสามารถในการเรียน  ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญที่สุดใน

สังคมเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ตองการมากที่สุด  (อดุลย  วิริยเวชกุล, 2550) 

จากการเปลี่ยนแปลงสูยุคเปลี่ยนผานความรูทําใหองคการตองมีการดําเนินงาน 

สูความเปนเลิศโดยการบริหารจัดการสมัยใหมเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดย
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องคกรแบบใหมนี้  Peters (1992)  กลาววาประกอบดวย (1) มีความยืดหยุน (2) ไมมีสายการ

บังคับบัญชาซึ่งจะถูกลดลงแตไมไดหมดไปมีความกระชับและเหมาะสมมากขึ้น องคกรแบบใหม

จะดําเนินการตามกระบวนการนี้เพ่ือใหสามารถแขงขันไดในอนาคต (3) ดําเนินงานบนพื้นฐานของ

การมีสวนรวม  ซึ่งองคกรตระหนักถึงการแสวงหาความคิดใหมๆ และขอมูลปอนกลับจากบุคคล

ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร (4) มีความคิดสรางสรรคและมีความเปนผูประกอบการ      

(5) อยูบนพ้ืนฐานของการสรางเครือขาย  (6) ขับเคลื่อนโดยเปาประสงคขององคกร รวมทั้ง

เปาประสงคของยุทธศาสตรและกลยุทธ  (7) ใชเทคโนโลยีเปนทรัพยากรหลักในการดําเนินงาน   

ทั้งนี้การบริหารใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยหลักสําคัญ 2 ประการ คือ  

หลักการวาดวยภาวะผูนํา (The Leadership Principles) และหลักการวาดวยการบริหารผลงาน  

(The Performance Management Principles) ซึ่งเปนรูปแบบที่ตองมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องและอยางจริงจังของผูบริหารทุกระดับในองคการ รวมทั้งตองมีทีมงานที่มีความสามารถ

และคอนขางทํางานเชิงรุกจะชวยใหขีดความสามารถในการปรับตัวรวมถึงกระบวนการวางแผน

เปนไปอยางยืดหยุน คลองตัวรวดเร็วขึ้น  (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2547)    

ทั้งนี้การไปสูความเปนเลิศในองคกรนั้นควรเริ่มที่การบริหารจัดการที่ดี (good 

governance) จะเกิดขึ้นจะตองมีการปกครองสถาบันที่ดี (good institutional governance) โดยมี

ผูนําที่ดีและมีการถวงดุลแหงอํานาจเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนและการตัดสินใจที่ดี ถูกตองและโปรงใส 

ตลอดจนปองกันการฉอราษฎรบังหลวง (corruption) การแตงตั้งพวกพองเขาสูตําแหนงงานหรือ

เด็กฝาก (nepotism) การเลนพวก (cronyism) และการเลือกปฏิบัติ (favouritism) (จรัส สุวรรณ

เวลา, 2545) ซึ่งในมหาวิทยาลัยถือวาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยให

เจริญกาวหนา  รวมถึงชวยสงเสริมบุคลากรทํางานไดอยางมีความสุข ไมวามหาวิทยาลัยนั้นจะอยู

ในระบบราชการหรือนอกระบบราชการก็ตาม คําวา “ การบริหารจัดการที่ดี” เปนคําที่มี

ความหมายกับองคกรอยางมาก (ที่ประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (ปอมท),  

2544)  และการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยไทย (วิจารณ  พานิช, 2542) ควรมีองคประกอบ

สําคัญ ดังนี้ 

1. มีองคกรกําหนดนโยบาย (สภามหาวิทยาลัย)  ที่เขมแข็ง มีการกําหนด

นโยบายและเปาหมายอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดเนนของภารกิจของมหาวิทยาลัยนัน้ เชน 

กําหนดวาจะเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการสอนหรือการวิจัย  โดยที่สภามหาวิทยาลัยจะตองออก

กฎระเบียบตางๆ ใหสอดคลองกับแนวนโยบายที่กําหนดและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวนโยบาย
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นั้น และสภามหาวิทยาลัยเปนกลไกสรางความตอเนื่องของนโยบายและจัดใหมีการตรวจสอบการ

ดําเนินการตามนโยบายนั้นเปนระยะๆ 

2. การกระจายอํานาจตัดสินใจ ดานการบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารวิชาการไปยังหนวยปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลของงาน โดยหลีกเลี่ยงการกําหนด

กฎเกณฑตายตัวในการทํางานเปดโอกาสใหมีการใช (1) สามัญสํานึก  (2)  กระบวนการ

ปรึกษาหารือ  (3) การประเมินผลการทํางานในทุกระดับสําหรับปรับปรุงวิธีการทํางานไปเรื่อยๆ 

อันจะทําใหเปนองคกรเรียนรูและบุคลากรในองคกรเปนบุคคลเรียนรู 

3. มีกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) กลยุทธ 

(strategy) เปาหมาย (goals) แผนปฏิบัติการ (action plan) และตัวชี้วัดความสําเร็จ (success 

indicators) โดยคนในองคกรทุกระดับรวมกันกําหนด เพ่ือเปนเครื่องมือใหทุกหนวยงานและทุก

คนทํางานโดยมีเปาหมายและทิศทางเดียวกัน รวมทั้งใหสามารถประเมินผลงานไดเปนระยะๆ 

4. มีการประเมินผลงานโดยบุคคลภายนอกเปนระยะๆ เพ่ือประเมินทิศทาง 

คุณภาพของผลงานและประสิทธิภาพในการทํางาน โดยประเมินระดับภาพรวมของมหาวิทยาลัย

ลงไปถึงระดับหนวยงาน 

5. มีความพอดีระหวางการจัดการที่มีการปรึกษาหารือเปนองคคณะบุคคลใน
ลักษณะของผูรวมงาน (ไมใชผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา) กับการเปนผูนําที่ดีและกลา

ตัดสินใจของหัวหนาหนวยงาน 

6. มีลักษณะอื่นๆ  ของการจัดการที่ดี โดยทั่วไป  อันไดแก  ความโปรงใส 

ตรวจสอบได ซื่อสัตย ยึดกิจประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนที่ตั้ง ยึดถือความสามารถ

และผลงาน (merit) ไมใชระบบอุปถัมภ 

7. มีการริเร่ิมนวัตกรรมในการจัดการเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใชทรัพยากร เชน การใชทรัพยากรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย ระบบ รวมบริการประสาน

ภารกิจ ระบบจางงานบุคคลและหนวยงานภายนอก 

8. การตอบแทนความดีความชอบของบุคคลโดยพิจารณาจากผลสําเร็จของงาน 

ระดับภาพรวมขององคกรและระดับหนวยงาน ประกอบกับผลงานของตัวบุคคล 

ทั้งนี้มีปจจัยหลักในการสรางองคกรแหงความเปนเลิศ  (พสุ  เดชะรินทร, 2550) 

ประกอบดวย   (1) การมียุทธศาสตรที่ดี (Strategy) ที่ดี (2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ (3) ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคกรที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  (4) โครงสรางและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมกับ
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ยุทธศาสตร  (5) คานิยม วัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  (6) ขอมูล ความรู

ตางๆ ที่ใชในการตัดสินใจ (7) Performance Management เร่ืองของตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยงไปถึง

ผลตอบแทน แรงจูงใจ  และ  (8) Leadership 

การสรางองคกรใหเปนองคกรแหงความเปนเลิศจะตองใชเครื่องมือในการบริหาร

จัดการคุณภาพตางๆ ผสมผสานกัน สําหรับแนวทางที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการไดรวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเพ่ือใหหนวยงานราชการประเมินตนเอง คือ เกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) ซึ่งถา

หนวยงานราชการไดปฏิบัติตามเกณฑจะเปนเครื่องรับรองถึงความเปนเลิศขององคกรได โดย

เกณฑประกอบดวย การนําองคกร  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย   การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  การ

จัดการกระบวนการ  ผลลัพธการดําเนินงาน  ทั้งนี้หนวยงานราชการจะเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะ

สูงโดยใชแนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร (Strategic Management) เนื่องจากการบริหาร

ยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรมีการกําหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติไปสูทิศทางที่ตองการ

และมีการติดตามประเมินผลที่ชัดเจน  โดยมีองคประกอบ คือ การกําหนดยุทธศาสตร  (Strategic 

Formulation)  การแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ  (Strategic Implementation or Execution) 

และ การประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร (Strategic Measurement Evaluation)     

สวนกลยุทธในการสงเสริมการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งไดจากการประมวล

ขอคิดเห็นจากการบรรยายในการสัมมนาวิชาการ เร่ือง การบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยไทย

นั้น จะเห็นวาการประเมินจากหนวยงานภายนอกเปนกลยุทธหนึ่งในการสงเสริมการบริหารจัดการ

ที่ดีในมหาวิทยาลัย  

การบริหารงานระดับคณะวิชาถือวาเปนหัวใจสําคัญที่จะทําใหสถาบันอุดมศึกษา

กาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการอันเปนอุดมการณสากลของการอุดมศึกษา กลาวไดวา คณะ

วิชาเปนมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยขนาดเล็กเพราะความแข็งแกรงของคณะวิชาคือความแข็งแกรง

ของมหาวิทยาลัย  (กิตติพล ทองเกตุ, 2534) จะเห็นไดวาวิชาชีพทางดานครุศาสตรหรือ

ศึกษาศาสตรถือวาเปนวิชาชีพหนึ่งทางดานสังคมศาสตรที่รัฐเห็นความสําคัญของสาขาวิชาชีพนี้

เพราะสถาบันของรัฐเทานั้นที่สามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพนี้ไดรวมถึงในการบริหารงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะมีพระราชบัญญัติของตนเอง นอกจากนี้คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรยังทําหนาที่พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานครุศึกษาใหเกิดประสิทธิผลที่ดีตอสังคม  

เหตุผลอีกประการหนึ่ง คือ การที่มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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นโยบายของรัฐบาลที่จะใหสถาบันอุดมศึกษาออกนอกระบบราชการ แนวโนมการลดลงของ

งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล คุณภาพของบัณฑิตที่ไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน  

ทั้งดานคุณภาพวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม ความตองการที่ เพ่ิมขึ้นของผู เขาศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา สมรรถนะการแขงขันกับนานาชาติ การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลกอยาง

รวดเร็วที่คาดไมถึงและโยงใยทั่วถึงกันหมดดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารและ

สารสนเทศ ถาสถาบันอุดมศึกษาไมปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลความเสื่อมถอยก็จะเกิดขึ้นกับสถาบัน  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2546)  

จากการศึกษาภาวะวิกฤตและยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรเพ่ือปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ระยะที่ 9-10 พ.ศ.2545-2554 

(พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ, 2544) พบวา คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมีภาวะวิกฤตสําคัญ             

3 ประการ คือ 1) มีการผลิตบัณฑิตใหมระดับปริญญาตรีมากกวาความตองการในภาพรวมแตไม

เพียงพอในสาขาขาดแคลน 2)  ภาวะวิกฤตสัดสวนคณาจารยตอนิสิต/นักศึกษาที่ไมเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาเนื่องจากการรับนิสิต/นักศึกษามากกวาเกณฑมาตรฐานและ 3) ภาวะ

วิกฤตคณาจารยเกษียณอายุราชการภายในป 2554 จะมีการขาดแคลนคณาจารยคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรที่มีประสบการณสูงและไดใหขอเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรหลัก ไดแก ยุทธศาสตรการปฏิรูปคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  ยุทธศาสตรปฏิรูปครูใหม  และยุทธศาสตรปฏิรูปการพัฒนาครูและผูนําทางการ

ศึกษา  และ 10 ยุทธศาสตรรอง ไดแก  การปรับเปล่ียนบทบาทและพันธกิจ การเรงรัดพัฒนา

อาจารย   การเรงรัดสรางองคความรูใหม  การปฏิรูปโครงสรางการบริหารและการประกันคุณภาพ 

การปฏิรูปกระบวนการผลิตครูใหม การปฏิรูปกระบวนการสรรหาครูใหมเชิงรุก การปฏิรูประบบ

การครูและผูนําทางการศึกษา  การปฏิรูปกระบวนการพัฒนาครูและผูนําทางการศึกษา และการ

ปฏิรูปการสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติครูและผูนําทางการศึกษา  

ดังนั้นการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จะตองสอดคลองกับ

นโยบายของสถาบันซึ่งภารกิจสําคัญในระดับคณะวิชา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการแกสังคม  และการบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันแนวคิดที่จะ

ผลิตคนไปเปนครูนั้นเริ่มจะตองพัฒนาเปนการศึกษาตลอดชีวิต  ดังนั้นคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรจึงไมใชสถาบันครุศึกษาที่ทําหนาที่สอนแตเพียงอยางเดียว คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรยังตองทําหนาที่ในการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาดวย ซึ่งการ
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พัฒนานี้เปนสิ่งที่นอกเหนือจากการเรียนการสอน  ก็คือ การวิจัย การบริการวิชาการ และประกอบ

กับการแขงขันทางการศึกษามีมากขึ้นทําใหคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรตองมีความตระหนักใน

การบริหารทําใหเราตองหันมามองในเรื่องระบบการบริหารจัดการภายในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร เพราะถือวาคุณภาพของบัณฑิตในสถาบันครุศึกษานั้นจะเปนไปในทางใดก็ขึ้นอยู

กับองคกรวามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงานใหบรรลุเปาประสงคตาม

ยุทธศาสตร รวมถึงวิสัยทัศนของผูบริหารในองคกรนั้นๆ ดวย   

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรการพัฒนาบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร เพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกและเพื่อใหการบริหารงานนั้นบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

ประเทศไทยที่อยูในระดับดีตามเกณฑสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) 

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. เสนอแนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดังนี้ 

1.   การศึกษาสภาพการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ใน

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและการบริหารจัดการ ประกอบดวยงานดานตางๆ ดังนี้ 

1.1 งานหลักสูตรและการสอน 

1.2 งานวิจัยและบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.3 งานบริหารทั่วไป 

1.4 งานแผน งบประมาณ 

2.  ศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ที่ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับอุดมศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) ระดับดีขึ้นไป จํานวน 6 สถาบัน ไดแก 
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2.1 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2.2 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

2.3 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2.4 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

2.5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   

2.6 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

3.  ศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดย

เลือกมหาวิทยาลัยที่ได รับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  ป 2008 จาก US News  ทั้งนี้ใชขอมูลที่ปรากฏในอินเตอรเน็ตเทานั้น จํานวน        

3 แหงไดแก 

    3.1  Stanford University  

    3.2  University of California, Los Angeles  

    3.3  Columbia University    

4. การถายโอนยุทธศาสตรจะเสนอแนวทางที่ไดจาการสอบถามคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืนเพื่อการพัฒนาสถาบันของตนเองในอนาคต 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

ยุทธศาสตร  หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน เปาหมาย

และภารกิจที่กําหนดไวขององคกรเพื่อใหองคกรมุงสูความสําเร็จ 
 

การบริหารจัดการ  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานขององคกรตามกระบวนการ

บริหาร  ซึ่งสามารถประเมินผลและเปรียบเทียบกับเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกรไดตามที่

วางแผนไว 
 

ความเปนเลิศ  หมายถึง  การบริหารจัดการที่มีคุณภาพสูง  มีระบบและ

กระบวนการตรวจสอบ เปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถาบันเฉพาะในประเทศไทย 

ความเปนเลิศทางครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  หมายถึง หลักสูตรการเรียนการสอนที่

มีคุณภาพสูงเพื่อผลิตบัณฑิตทางครุศึกษาชั้นเลิศ มีผลงานวิชาการ นวัตกรรมทางการเรียนการ

สอน งานวิจัยที่ไดรับการยอมรับในวงวิชาการ คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน วิจัย 

บริการวิชาการและบริการสังคมเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  มีระบบการ

บริหารจัดการจัดการองคกรที่ดี เหมาะสมกับบริบทของสถาบันและสามารถปรับเปลี่ยนให
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เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที มีความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ 

วิจัย บริการวิชาการและใหบริการแกสังคม  มีการจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร สามารถ

ตรวจสอบได 
 

 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่เปนเลิศ หมายถึง การดําเนินการจัดการคณะ     

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเพ่ือนําไปสูผลลัพธการทํางานที่ดีที่สุดในการตอบสนองตอความตองการ

ในการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 

   คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของรัฐ หมายถึง คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  

ของรัฐที่ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 6 สถาบันในระดับดีขึ้นไปโดยไมรวม

มหาวิทยาลัย ราชภัฏและมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตดาน

ครุศึกษา  จํานวน 6 สถาบัน ไดแก 

1. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

3. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

4. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

5. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   

6. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   

แนวทางการนํายุทธศาสตรไปสูสถาบันอื่น หมายถึง ทิศทางการนํา

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      

ไปใชในสถาบันครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 



 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

       

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- วิสัยทัศน 
- พันธกิจ 
- วัตถุประสงคหลัก 
- ยุทธศาสตร  

1. ยุทธศาสตรการผลิตบณัฑิตเชิงรุก 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน 
4. ยุทธศาสตรการบริหารแบบมีสวนรวมและโปรงใส 
5. ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย 
6. ยุทธศาสตรการประเมนิองคกร 
 

สภาพปจจุบันของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

- การจัดการศึกษาในวิชาชีพครูพบวาปญหาที่กลาวถึงกันเสมอ คือ ปริมาณและคุณภาพ 

- ปญหาของการไมไดคนเกงมาเรียนครูเปนปญหาใหญ ซึ่งมีมาตั้งแตอดีต  ดังที่ขุนอนุกิจ  

วิธูรายตรวจใหญ กลาวไว    

 (ปทีป  เมธาคุณวุฒิและคณะ, 2532)  

- ปญหาเรื่องการผลิตครู วิชาชีพครูและการพัฒนาครู ควรแกไขปญหา ไดแก    (1) การปรับ

วิชาชีพครูใหเปนที่นิยม (2) การสรางระบบการพัฒนาครู และ (3) การพัฒนาสถาบันผลิตครู  

(มนตรี  จุฬาวัฒนทล, 2543) 

 

การบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  

1. หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงเพื่อผลิตบัณฑิตทาง
ครุศึกษาชั้นเลิศ 

2. มีผลงานวิชาการ นวัตกรรมทางการเรียนการสอน งานวิจัยที่

ไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

3. คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน วิจัย บริการวิชาการ

และบริการสังคม  เปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

4. มีระบบการบริหารจัดการจัดการองคกรที่ดี เหมาะสมกับ
บริบทของสถาบันและสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

5. มีความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการ

วิชาการและใหบริการแกสังคม 

6. มีการจัดการเชิงกลยุทธ ที่ เหมาะสมกับองคกร  สามารถ

ตรวจสอบได 

 

แนวคิดเรื่ององคกรที่เปนเลิศ 

Excellence Organization (Frank Buytendijk, 2006) ประกอบดวยคุณลักษณะ   5  ประการ 

ดังนี้  

1. มีการตั้งเปาหมายที่ยิ่งใหญ และมีการดําเนินการเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายนั้นอยาง

ตอเนื่อง  2. มีการรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  3. มีการ

กําหนดกลยุทธและวางแนวทางที่ทําใหบุคลากรขององคกรรูวาตองทําอยางไรเพื่อใหเกิด

ผลดีตอองคกร  4. สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที      

5. มีการจัดองคกรที่มีรูปแบบเรียบงาย และมีการประสานงานระหวางกันตลอดเวลา 

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

- มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

- มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- มาตรฐานการปฏิบัติตน    (คุรุสภา อางอิงจาก www.ksp.go.th) 

 ความเปนเลิศของสถาบันครุศึกษา ประกอบดวย (1)  มีความมุงมั่นและศรัทธาที่จะสรางครู

ชั้นเลิศ  (2)  มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ (3) คณาจารยมีผลงานทางวิชาการ

อยางสม่ําเสมอและมีคุณภาพ (4) มีกระบวนการบริหารที่เนนผลผลิตเปนตัวตั้ง (5) มีการ

พัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ  (6)  มีระบบและกระบวนการที่จะตรวจสอบ

คุณภาพในทุกระบบ  (7)  มีความสัมพันธและสนองตอบตอชุมชน    (ไพฑูรย  สินลารัตน, 

2552) 

การบริหารจัดการของ 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

- ดานหลักสูตรและการสอน 

- ดานวิจัยและบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- ดานบริหารทั่วไป 

- ดานงานแผน งบประมาณ 

 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546) 
1. วิเคราะหสภาพแวดลอม 
2. การจัดวางทิศทางขององคกร 
3. การกําหนดกลยุทธ 
4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
5. การควบคุมเชิงกลยุทธ 

การบริหารจัดการครุศึกษาเพื่อความเปนเลิศ   (ไพฑูรย     สินลารัตน, 2552) 

(1) การบริหารที่มุงเนนผลผลิต   (2) การบริหาร   ที่มุงความเปนเลิศ   (3) การบริหารที่มุง

การเปลี่ยนแปลง  (4) การบริหารที่มุงการมีสวนรวม   (5) การบริหารที่มุงในขอมูล    

ปจจัยหลักในการสรางองคกรแหงความเปนเลิศ  (พสุ  เดชะรินทร, 2550) ประกอบดวย  (1)  

การมียุทธศาสตรที่ดี (Strategy) ที่ดี   (2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติ  (3)  ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคกรที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  (4) โครงสรางและกระบวนการทํางานที่เหมาะสม

กับยุทธศาสตร  (5) คานิยม วัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  (6) 

ขอมูล ความรูตางๆ ที่ใชในการตัดสินใจ   (7) Performance Management เรื่องของตัวชี้วัด

โดยเชื่อมโยงไปถึงผลตอบแทน แรงจูงใจ  และ  (8) Leadership 

เทคนิคการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ                 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

 

 

7 S ของแมคคินซี่ย (Waterman, Robert H., Peters, Tom J., and 

Phillip, J.R.,1980)   ประกอบดวย   (1) โครงสราง (Structure)   

(2) กลยุทธ (Strategy)  (3) ระบบ (Systems)  (4) สไตล (Styles)    

(5) บุคลากร (Staff)  (6) ทักษะ (Skills)     (7) คานิยมรวม  (Shared 

Value)   

การบริหารการเปลี่ยนแปลง Change Management (John 

Kotter, 1992)  ประกอบดวย   (1) การจัดการความขัดแยง 

(Managing Conflict) (2) ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal 

Skills)  (3) ทักษะการจัดการโครงการ (Project Management 

Skills) (4) ภาวะผูนํา (Leadership) และความยืดหยุน 

(Flexibility)  (5) การบริหารจัดกระบวนงาน (Managing 

Process)  (6) การจัดการกลยุทธ (Managing Strategy)   
(7) การจัดการการพัฒนาตนเอง (Managing Their Own 
Development) 
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ตาราง 1.1  ผลการสังเคราะหความหมายของความเปนเลิศดานตางๆ  
 

ความเปนเลิศ 

 

ความเปนเลิศของสถาบัน

ครุศึกษา  

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Excellence 

Organization 

(Frank  Buytendjik, 

2006) 

ปจจัยในการสราง

องคกรแหงความ 

เปนเลิศ 

(พสุ เดชะรินทร, 

2550) 

7 S แมคคินซี่ย 

(Wateman, Robert 

H., Peters, Tom J., 

and Phillip, J.R., 

1980) 

การบริหารจัดการ   

ครุศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศ 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Change 

Management  

(John Kotter, 1992) 
ความเปนเลิศดานครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

ดานหลักสูตร 

และการสอน 

- มี ค ว า ม มุ ง มั่ น แ ล ะ
ศรัทธาที่จะสรางครูชั้น

เลิศ 

- เปาหมายในการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 

-มี ก ร ะบวนการที่ เ น น

ผลผลิตเปนตัวตั้ง 

 

-มี ก า ร ตั้ ง เ ป า ห ม า ย ที่

ยิ่ ง ใ ห ญ แ ล ะ มี ก า ร

ดําเนินการเพื่อมุงไปสูการ

บ ร ร ลุ เ ป า หม า ยอย า ง

ตอเนื่อง 

 

 

  -การบริ ห า รมุ ง เ น น

ผลผลิต 

 -หลักสูตรการเรียนการสอนที่ มี

คุณภาพสูงเพื่อผลิตบัณฑิตทาง   

ครุศึกษาชั้นเลิศ 

 

ดานวิชาการ - คณาจารยมีผลงานทาง
วิชาการอยางสม่ําเสมอ

และมีคุณภาพ 

-  มีการพัฒนานวัตกรรม
อยางตอ เนือ่งสม่าํเสมอ 

- มี ค ว ามสั ม พั นธ แ ล ะ
สนองตอบตอชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

-ขี ดสมรรถนะของ

บุคลากรที่เหมาะสม 

-ทักษะ - การบริหารมุงความ

เปนเลิศ 

 

-ก า ร บ ริ ห า ร มุ ง ใ น

ขอมูล 

-การจัดการการพัฒนา

ตนเอง 

-มี ผ ล ง าน วิ ช า ก า ร  นวั ต ก ร รม

ทางการเรียนการสอน งานวิจัยที่

ไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

-คณาจารย มีความสามารถสู ง

ทางการสอน วิจัย บริการวิชาการ

และบริการสังคม เปนที่ยอมรับทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ 

13 



 

 

ดาน 

ความเปนเลิศของสถาบัน

ครุศึกษา  

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Excellence 

Organization  

(Frank  

Buytendjik,2006) 

ปจจัยในการสราง

องคกรแหงความ 

เปนเลิศ 

(พสุ เดชะรินทร, 

2550) 

7 S แมคคินซี่ย 

(Wateman, Robert 

H., Peters, Tom J., 

and Phillip, J.R., 

1980) 

การบริหารจัดการ 

ครุศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศ 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Change 

Management 

(John Kotter, 1992) 

ความเปนเลิศดานครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

ดานบริหาร 

 

 

 

 

 

 - มีการรวมมือระหวาง ผูมี

สวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอกองคกร 

-ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว เ พื่ อ

ต อ บ ส น อ ง ต อ ก า ร

เ ปลี่ ย น แปล ง ไ ด อ ย า ง

ทันทวงที 

-มี ก า ร จั ด อ ง ค ก ร ที่ มี

รูปแบบเรียบงายและมีการ

ประสานงานระหวางกัน 

- ความสามารถใน

การแปลงยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ 

-โ ค ร ง ส ร า ง แ ล ะ

กระบวนการทํางานที่

เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ยุทธศาสตร 

-คานิยม วัฒนธรรม

องคกรที่สอดคลอง

เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ

ยุทธศาสตร 

-ตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยง

ไปถึ งผลตอบแทน 

แรงจูงใจ 

-Leadership ความ

เปนผูนํา 

 

-โครงสราง 

 

 

-ระบบ 

 

 

 

-สไตล 

 

 

 

-บุคลากร 

 

 

- เปาหมายบันดาลใจ 

 

- การบริหารที่มุงการ

เปลี่ยนแปลง 

 

- การบริหารที่มุงการมี

สวนรวม 

-การจัดการความ

ขัดแยง 

 

-ทักษะระหวางบุคคล 

 

 

 

-ทั ก ษ ะ ก า ร จั ด ก า ร

โครงการ 

 

 

-ภาวะผูนําและความ

ยืดหยุน 

 

-การบริหารจัด

กระบวนการ 

-มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่

ดีเหมาะสมกับบริบทของสถาบัน

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ใ ห

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

 

 

-มีความ เปนผู นํ าสู งทั้ ง ในด าน

บริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ

และใหบริการแกสังคม 
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ดาน 

ความเปนเลิศของสถาบัน

ครุศึกษา  

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Excellence 

Organization 

(Frank  

Buytendjik,2006) 

ปจจัยในการสราง

องคกรแหงความ 

เปนเลิศ 

(พสุ เดชะรินทร, 

2550) 

7 S แมคคินซี่ย 

(Wateman, Robert 

H., Peters, Tom J., 

and Phillip, J.R., 

1980) 

การบริหารจัดการ 

ครุศึกษาเพื่อความ 

เปนเลิศ 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 

2552) 

Change 

Management  

(John Kotter, 1992) 
ความเปนเลิศดานครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

ดานแผน 

 งบประมาณ 

-มีระบบและกระบวนการ

ที่จะตรวจสอบคุณภาพ

ในทุกระบบ 

- มีการกําหนดกลยุทธและ

ว า ง แ น ว ท า ง ที่ ทํ า ใ ห

บุคลากรขององคกรรูวา

ตองทําอยางไรใหเกิดผลดี

ตอองคกร 

-การมียุทธศาสตรที่ดี -กลยุทธ  -การจัดการกลยุทธ -มีการจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสม

กับองคกร สามารถตรวจสอบได 
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ตาราง 1.2 ขัน้ตอนการเผยแพรนวัตกรรมเพื่อการถายโอน 

 

การเผยแพร

นวัตกรรม 

การเผยแพร 

(Roger, 1995) 

การเผยแพร 

(Wyk, 2003) 

การเผยแพรแบบอิงการใชอํานาจ

สนับสนุนจากเบือ้งสูง 

Authority Innovation Decision 

Model 

(สําลี  ทองธิว, 2545) 

การพัฒนานวัตกรรม 

สูการปฏิบัติจริง 

(ชูชัย รัตนภิญโญพงษและคณะ, 

2550) 

สรุปขั้นตอนการเผยแพรนวัตกรรม 

ขั้นตอน 1. ตระหนัก 

2. สนใจ 

3. ประเมินผล 

4. ทดลองปฏิบัติ 

5. ปรับใช 

1. การอุทิศตนของผูบริหาร 
2. การเสาะแสวงหาการมี

สวนรวมของชุมชน 

3. การจุดประกายของการ
เปลี่ยนผาน 

1. ขั้นการรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรม 

2. ขั้นการชักจูง 
3. ขั้นการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

4. ขั้นการติดตอสื่อสารระหวางกลุมผู
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมกับกลุม

ที่จะตองใชนวัตกรรม 

5. ขั้นปฏิบัติ-ขั้นการใชนวัตกรรม 

1.  การสรางตนแบบ (Initiation 

of Prototype) 

2.  การเผยแพร (Diffusion) 

3.  การรับ (Adoption) นวัตกรรม 

4.  การสรางปฏิสัมพันธเพื่อปรับ
นวัตกรรมที่ เหมาะสมกับ

บริบท 

1. ศึ กษาต นแบบโดยผู บ ริหา รซึ่ ง มี ความ
ตระหนักเห็นความสําคัญของนวัตกรรม 

2. การเผยแพรนวัตกรรมภายในองคกรโดยการ
จดัประชุมภายในองคกร 

3. ทดสอบนวัตกรรมเพื่อยืนยันการยอมรับ 

4. ประเมินผลการใชนวัตกรรมและปรับแกไขให
เขากับบริบทขององคกร 

5. การถายโอนความรูสูองคกรอื่นโดยการ
ประชุมกลุม 
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สรุปอธิบายกรอบแนวคดิในการวิจัย 
    จากแผนภูมิกรอบแนวคิดยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นั้นเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหตองมีการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น ในดานการการบริหารจัดการองคกรนั้น สภาพปจจุบันของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

พบวา มีปญหาทั้งในดานของปริมาณและคุณภาพ ปญหาของการไมไดคนเกงมาเรียนครู ก็ยังเปน

ปญหาที่พบมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (ปทีป  เมธาคุณวุฒิและคณะ, 2532) นอกจากนี้พบวาควร

มีแนวทางในการแกปญหาเพื่อการกําหนดนโยบายการผลิตและการพัฒนาครูใหมีคุณภาพ 

ประกอบดวย การปรับวิชาชีพครูใหเปนที่นิยม การสรางระบบการพัฒนาครูและการพัฒนาสถาบัน

ผลิตครู  (มนตรี  จุฬาวัฒนทล, 2543) 

   สวนแนวคิด เกี่ ยวกับความเปน เลิศของคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตร 

ประกอบดวย  

   1.   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ  

   1.1 มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ โดยในสวนของมาตรฐาน

ความรูนั้น ประกอบดวย  (1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู (2) การพัฒนาหลักสูตร  (3) การ

จัดการเรียนรู   (4) จิตวิทยาสําหรับครู  (5) การวัดและประเมินผลการศึกษา (6) การบริหารจัดการ

ในหองเรียน  (7)  การวิจัยทางการศึกษา  (8)  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  

(9)  ความเปนครู 

   1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  (1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  (2)  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิด

แกผูเรียน  (3)  มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ   (4) พัฒนาแผนการสอนใหสามารถ

ปฏิบัติไดเกิดผลจริง  (5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  (6) จัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน  (7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนได

อยางมีระบบ (8) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน  (9) รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยาง

สรางสรรค  (10) รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค  (11) แสวงหาและใชขอมูลขาวสารใน

การพัฒนา  (12) สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 

1.3 มาตรฐานการปฏิบัติตน  ประกอบดวย  (1) จรรยาบรรณตอตนเอง               

(2)  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  (3)  จรรยาบรรณตอผูรับบริการ (4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบ
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วิชาชีพ  (5) จรรยาบรรณตอสังคม  (มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา, ไมปรากฏปที่พิมพ อางอิง

จาก www.ksp.go.th) 

    2.   ความเปนเลิศ ของสถาบันครุศึกษา ประกอบดวย (1)  มีความมุงมั่นและ

ศรัทธาที่จะสรางครูชั้นเลิศ  (2)  มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ   (3) คณาจารย         

มีผลงานทางวิชาการอยางสม่ําเสมอและมีคุณภาพ (4) มีกระบวนการบริหารที่เนนผลผลิตเปน   

ตัวตั้ง  (5) มีการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ (6)  มีระบบและกระบวนการที่จะ

ตรวจสอบคุณภาพในทุกระบบ  (7)  มีความสัมพันธและสนองตอบตอชุมชน (ไพฑูรย  สินลารัตน, 

2552) 

  ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับองคกรที่เปนเลิศ Excellence Organization ถือไดวา

เปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรอยางยิ่ง (Frank Buytendijk, 2006) ประกอบดวย

คุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้  

1. มีการตั้งเปาหมายที่ยิ่งใหญ และมีการดําเนินการเพื่อมุงไปสูการบรรลุ

เปาหมายนั้นอยางตอเนื่อง  

2. มีการรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร  
3. มีการกําหนดกลยุทธและวางแนวทางที่ทําใหบุคลากรขององคกรรูวาตองทํา

อยางไรเพื่อใหเกิดผลดีตอองคกร  

4. สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทนัทวงท ี 

5. มีการจัดองคกรที่มีรูปแบบเรียบงาย และมกีารประสานงานระหวางกัน 

สวนปจจัยหลักในการสรางองคกรแหงความเปนเลิศ  (พสุ  เดชะรินทร, 2550) 

ประกอบดวย (1) การมียุทธศาสตรที่ดี (Strategy) ที่ดี (2) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ  (3)  ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competencies) ในองคกรที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  (4) โครงสรางและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมกับ

ยุทธศาสตร  (5) คานิยม วัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร  (6) ขอมูล ความรู

ตางๆ ที่ใชในการตัดสินใจ    (7) Performance Management เร่ืองของตัวชี้วัดโดยเชื่อมโยงไปถึง

ผลตอบแทน แรงจูงใจ  และ  (8) มีความเปนผูนํา (Leadership) 

นอกจากนี้การบริหารจัดการที่จะสงผลตอการบริหารองคกรที่ไดมีการตื่นตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ อยางรวดเร็วทําใหมหาวิทยาลัยไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) (John Kotter, 1992) ประกอบดวย  (1) การ

จัดการความขัดแยง (Managing Conflict) (2) ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills)       
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(3) ทักษะการจัดการโครงการ (Project Management Skills) (4) ภาวะผูนํา (Leadership) และ

ความยืดหยุน (Flexibility)  (5) การบริหารจัดกระบวนงาน (Managing Process)  (6) การจัดการ

กลยุทธ (Managing Strategy) (7) การจัดการการพัฒนาตนเอง (Managing Their Own 

Development)  รวมถึงการบริหารโดยใชแบบจําลอง 7-S ของแมคคินซี่ยแอนดโค ซึ่งเปนการ

ดําเนินกลยุทธขององคการจะครอบคลุมหนาที่การบริหารทุกอยางและจะตองสอดคลองกับ

วัฒนธรรมขององคการ  ซึ่ง แมคคินซี่ย แอนด โค ไดพัฒนาแบบจําลอง  7-S  โดยมีความมุงหมาย

ที่สําคัญของแบบจําลอง 7-S  คือ (1) แบบจําลอง  7-S  จะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจวัฒนธรรม

ขององคการ (2) แบบจําลอง 7-S  จะชวยใหผูบริหารสามารถประเมินองคการได (3) แบบจําลอง 

7-S  สามารถเปนเครื่องมือของการดําเนินกลยุทธขององคการได โดย 7-S ของแมคคินซี่ย 

(Waterman, Robert H., Peters, Tom J., and Phillip, J.R.,1980)  ประกอบดวย  (1) โครงสราง 

(Structure) (2) กลยุทธ  (Strategy)  (3) ระบบ (Systems) (4) สไตล (Styles)  (5) บุคลากร 

(Staff)  (6) ทักษะ (Skills)  (7) เปาหมายบันดาลใจ (Super ordinate Goals)   

     ไพฑูรย  สินลารัตน (2552) กลาวไววา การบริหารจัดการครุศึกษาเพื่อความ    

เปนเลิศ  ประกอบดวย (1) การบริหารที่มุงเนนผลผลิต (2) การบริหารที่มุงความเปนเลิศ            

(3) การบริหารที่มุงการเปลี่ยนแปลง (4) การบริหารที่มุงการมีสวนรวม  (5) การบริหารที่มุงใน

ขอมูล  

    กลาวโดยสรุปจากการวิเคราะหการบริหารจัดการที่เปนเลิศดังกลาวขางตน พบวา

ความเปนเลิศ ประกอบดวย 

1. หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงเพื่อผลิตบัณฑิตทางครุศึกษา      

ชั้นเลิศ 

2. มีผลงานวิชาการ นวัตกรรมทางการเรียนการสอน งานวิจัยที่ไดรับการยอมรับ

ในวงวิชาการ 

3. คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน วิจัย บริการวิชาการและบริการ

สังคม เปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

4. มีระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดีเหมาะสมกับบริบทของสถาบันและ
สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

5. มีความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการและ

ใหบริการแกสังคม 

6. มีการจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร สามารถตรวจสอบได 
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    นอกจากนี้การที่องคกรจะดําเนินการตามเปาหมายที่ตั้งไวจะตองมีการประเมิน

จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคการ (SWOT)  ซึ่งจุดแข็ง คือ ขอไดเปรียบภายใน

องคการที่สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคการ สวนจุดออนจะตรงกันขามกับจุดแข็ง  โอกาส 

คือ สถานการณภายนอกที่ใหโอกาสตอการบรรลุเปาหมายขององคการ  อุปสรรคจะอยูตรงกันขาม

กับโอกาส  อุปสรรค คือ สถานการณภายนอกที่สรางอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายขององคการ  

โดยกระบวนการจัดทํากลยุทธนี้จะใหขอมูลแกผูตัดสินใจภายในองคการเพื่อใชเปนรากฐานการ

ตัดสินใจเพื่อชวยแสวงหาโอกาสและสามารถสูกับอุปสรรคในอนาคตได ซึ่งกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ  (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2546) ประกอบดวย (1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (2) 

การจัดวางทิศทางขององคกร  (3) การกําหนดกลยุทธ   (4) การปฏิบัติงานตามกลยุทธ และ (5) 

การควบคุมเชิงกลยุทธ  จากแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศที่กลาวมาขางตนจะ

ทําใหสถาบันการศึกษาไดยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศตอไป  นอกจากนี้

แนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ เปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาตนแบบโดยผูบริหารซึ่งมีความตระหนักเห็นความสําคัญของนวัตกรรม 

2. การเผยแพรนวัตกรรมภายในองคกรโดยการจัดประชุมภายในองคกร 
3. ทดสอบนวัตกรรมเพื่อยืนยันการยอมรับ 

4. ประเมินผลการใชนวัตกรรมและปรับแกไขใหเขากับบริบทขององคกร 
5. การถายโอนความรูสูองคกรอ่ืนโดยการประชุมกลุม 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ยกระดับคุณภาพของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานการ
บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

2. เปนตนแบบยุทธศาสตรการบริหารจัดการ เพื่ อความเปน เลิศของ            
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อการถายโอนสูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความ

เปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดพืน้ฐานการครุศึกษา 

ตอนที ่2 การบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

ตอนที ่3 หลักการบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

ตอนที ่4 การบริหารจัดการ  

ตอนที ่5 การบริหารจัดการเชิงกลยทุธ   

ตอนที ่6 การถายโอน   

ตอนที ่7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดพื้นฐานการครุศกึษา 

1.1 ครุศึกษา คือ การศึกษาเพื่อสรางคร ู  
   ครุศึกษา  คือ  การฝกหัดครู  ทั้งสองคํานี้แทที่จริงแลวอาจจะใชแทนกัน

ไดคือหมายถึง กระบวนการสรางครูและผูอยูในวงการศึกษาทั้งหมด แตคําวา การฝกหัดครู เปนคํา

ที่เกากวาและมีลักษณะเฉพาะในแงที่เนนการฝกฝนในทักษะและงานของครูอยางเต็มที่และเฉพาะ

ดาน (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2530) สอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน (2538) กลาววา การครุศึกษา 

หมายถึง ระบบและกระบวนการตางๆ ทั้งในและนอกสถาบันครุศึกษา ในขณะที่การผลิตและ

พัฒนา  หมายถึง  ระบบและกระบวนการพัฒนาครูทั้งกอน  ระหวางและหลังประจําการ  

เชนเดียวกับคําวาครูหมายรวมถึง  ผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมด ดังนั้นถาเราจะขยาย

ความคําวา ครุศึกษาใหกวางขึ้นเราก็อาจจะกลาวไดวาเปนระบบและกระบวนการตางๆ  ทัง้ในและ

นอกสถาบันครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเพื่อสรางและพัฒนาผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งหมด ระบบ

ครุศึกษาจึงมีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมระบบของครูและการศึกษาทั้งระบบ  ในขณะที่งานดาน

อ่ืนๆ เชน การใหเนื้อหา การพัฒนาระบบและการมองความสัมพันธภายนอกไมไดเนนเทาที่ควร 

เมื่อระบบและกระบวนการผลิตครูมีแบบลักษณะและขอบเขตกวางขวางขึ้นครอบคลุมบุคลากร

ทางการศึกษาและระบบการศึกษาในวงกวาง ทําใหการฝกหัดครูไมใชเพียงแตเนนทักษะเปนหลัก

แตเนนการพัฒนาคนที่จะเปนครูควบคูกันไป คําวา ครุศึกษา จึงมีลักษณะกวางกวาและครอบคลมุ
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งานทางการศึกษาไดมากกวา การครุศึกษาจะมีผลตอการออนแอและเขมแข็งของระบบการศึกษา

และประเทศชาตินั้นก็เพราะการครุศึกษาเปนกระบวนการสรางบุคคลใหแกวงการศึกษาเปน

กระบวนการพัฒนาบุคคลในขณะเดียวกันก็ยังเปนกระบวนการพัฒนาระบบของการศึกษาดวยถา

บุคคลและระบบของการศึกษาอันเกิดจากการพัฒนาของครุศึกษานี้ไมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงแลว  ก็จะเห็นไดชัดเจนวาระบบการศึกษาของประเทศชาติจะขาด

คุณภาพและประสิทธิภาพตามไปดวย  

  นอกจากนี้การครุศึกษายัง เปนแหลงสําคัญของอาชีพครู  ซึ่ ง เปนอาชีพ                

ที่ผดุงมาตรฐานทางการเมือง  เศรษฐกิจ สังคมและคุณธรรม ถาครุศึกษาไมพัฒนาอาชีพนี้    

อยางจริงจังแลวมาตรฐานของสังคมนับแตการเมืองระบบประชาธิปไตย เศรษฐกิจ สังคมและ

คุณธรรม ถาครุศึกษาไมพัฒนาอาชีพนี้อยางจริงจังแลวมาตรฐานของสังคมนับแตการเมืองระบบ

ประชาธิปไตย  เศรษฐกิจที่กาวหนาเปนธรรม สังคมที่สงบสุข  รมเย็นและคุณธรรมจริยธรรมที่

คํานึงถึงความเปนมนุษยที่สมบูรณ  เอ้ือเฟอเผื่อแผ  เห็นอกเห็นใจกันก็จะสรางขึ้นไดอยางลําบาก  

การครุศึกษาจึงมีความสําคัญในฐานะที่จะเปนแหลงสรางสงเสริมและพัฒนามาตรฐานทีด่งีามทาง

สังคม  ขอบเขตและงานของการครุศึกษาจึงไมอยูที่สรางครูและคนในวงการศึกษา  แตรวมไปถึง

การสรางครูและคนใหไปพัฒนาสังคม  เราจะสรางคน  ครูและสังคมแบบใดจึงเปนภาระหนาที่และ

ความสําคัญของสถาบันครุศึกษาดวยพรอมกันไป 

 
   1.2  การพัฒนาจากฝกหัดครูสูสถาบันอุดมศึกษา 
   ในการพัฒนาการฝกหัดครูของประเทศไทยนั้น บุคลากรทางการศึกษา

ถือวาเปนบุคคลซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการพัฒนาครูมิได

เร่ิมเมื่อเขาเรียนในสถาบันฝกหัดครู แตครูโดยวิชาชีพนั้นตองเรียนรู รวมถึงการเปนแกนหลักในการ

พัฒนาและสงเสริมการศึกษาไทย ซึ่งสอดคลองกับ ไพฑูรย สินลารัตน  (2532) กลาววา การครุ

ศึกษาเปนหัวใจของการศึกษา คนในอดีต  จึงสรางระบบครุศึกษาไวบนพื้นฐานของสถาบันหลัก

ของสังคม  คือ  บานและวัด  ดวยการใหพอแมเปนครู  และใหพระเปนครู  ทั้งนี้เพราะพอแม และ

พระนั้น ไดมีประสบการณอยางหลากหลายลนเหลือ  ทั้งสิ่งที่จะสอน จะสอนใหไดผลอยางไรและ

จะสอนไปทําไม  เพราะพอแมเคยอบรมมาแลว เปาหมาย พอแมและพระนั้นเห็นชัดเจนวา ใหลูก

และลูกศิษยเปนคนดี  มีอาชีพ  รักษาและพัฒนาชุมชนของตนเองใหดีตอไป กระบวนการทาง    

ครุศึกษาในอดีตจึงเปนกระบวนการที่ผานการพิสูจนจากประสบการณของทุกคนที่เกี่ยวของ

มาแลวทั้งสิ้น  ครุศึกษาในอดีตจึงเกิดจากเปาหมายที่ชัดเจน  ฝกอบรมจากประสบการณจริง  
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เรียนรูจากครูตัวตอตัวและทําหนาที่ครูดวยความรัก  ความเชื่อมั่นและศรัทธา การศึกษาแผนใหม

เกิดขึ้นในสมัยรัชกาลที่  5 นั้น จะพบวาเปาหมายการศึกษาใหมๆ เกิดขึ้น    

 
1.3 ลักษณะสําคัญของวิชาชีพ 

   ความเปนมืออาชีพของครูควรที่จะตองยึดถือและปฏิบัติให เกิด

ความสัมพันธกับมาตรฐานของวิชาชีพครู ซึ่งมีความสําคัญและความจําเปนตอครูทุกคน ทั้งนี้

เนื่องจากกระแสแหงโลกาภิวัตน ทําใหมีความจําเปนที่บุคคลจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม        

ทุกระดับ ใหมีความสํานึกตอบทบาทและภารกิจตาง ๆ ที่มีตอสังคมมากขึ้น โดยการจัดหลักสูตรใน

ระดับอุดมศึกษา มีหลักการ 3 ประการที่ควรคํานึงถึงในการจัดหลักสูตรเพื่อใหบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษามีความ   เปนเลิศ ประกอบดวย 1) ความเปนเลิศทางการการคิด  2) ความเปนเลิศใน

การที่จะมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 3) ความเปนเลิศทางดานทักษะปฏิบัติการ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 

2530) สอดคลองกับ ไพฑูรย  สินลารัตน  (2532) กลาววา การครุศึกษาเกิดขึ้นอยางมากและอยาง

กวางขวางดังกลาวแลวนั้นจะเห็นไดชัดเจนวาการครุศึกษาไดกาวเขาสูความเปนวิชาชีพเต็ม

รูปแบบมากขึ้น  โดยเฉพาะในแงของการเตรียมบุคคลเขาสูวิชาชีพ  (Profession)  แตระบบของ

วิชาชีพนั้นไมใชเพียงแตการเตรียมเทานั้น  แตในขึ้นปฏิบัติและดําเนินการนั้นก็มีส่ิงที่เกี่ยวของเขา

มามากมาย ซึ่งลักษณะสําคัญของวิชาชีพโดยทั่วๆ ไปนั้น ประกอบดวยองคประกอบหลักๆ ที่ไดมี  

ผูประมวลไวคือ 

  1.  วิชาชีพตองมีภาระหนาที่ในการใหบริการที่สําคัญกับบุคคลและสังคม 

  2.  วิชาชีพตองสามารถบงบอกภาระหนาที่เฉพาะได 

  3.  วิชาชีพจะตองมีองคความรูและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน 

 4.  วิชาชีพจะตองมีการตัดสินใจและดําเนินการของสมาชิกดวยขอมูลความรูที่มี

หลักการ  ทฤษฎียืนยัน 

 5.  วิชาชีพจะมีวิชาการ (Discipline)  หนึ่งหรือมากกวาเปนพื้นฐานแลวพัฒนา

หรือสรางความรูและทักษะขึ้นมาเปนลักษณะเฉพาะของตน 

 6.  วิชาชีพจะมีสมาคมวิชาชีพหนึ่งหรือมากกวาที่มีอิสระในการดูแลการทํางาน 

และส่ิงแวดลอมของวิชาชีพ 

 7.  วิชาชีพจะตองมีมาตรฐานในการรับเขาสูอาชีพและสูมาตรฐานในการดํารง

วิชาชีพนั้น 
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 8.  วิชาชีพจะตองมีการเตรียมเขาสูวิชาชีพหรือการเขาสูวิชาชีพดวยโปรแกรมที่

ตอเนื่องชัดเจน  โดยทั่วไปจะเตรียมในโรงเรียนวิชาชีพ  (Profession School)  วิทยาลัยหรือใน

มหาวิทยาลัย 

  9. วิชาชีพจะตองไดรับความเชื่อถือและความมั่นใจในการปฏิบัติงานของบุคคล

ในวิชาชีพจากชุมชน 

  10. วิชาชีพจะตองมีสมาชิกของวิชาชีพที่มีความมุงหวังสูงในการรับใชสังคมและ

มีความผูกพันที่จะรักษาคุณภาพไวตลอดชีวิต 

11. วิชาชีพจะตองมีอํานาจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายจากผูรับบริการ

หรือจากองคกรที่มอบหมายและปฏิบัติงานในความรับผิดชอบตอวิชาชีพของตนเอง 

12. วิชาชีพจะตองมีอิสระในการปฏิบัติงานโดยไมถูกแทรกแซงโดยตรงจากคน

นอกแตรับผิดตอสังคมผานทางวิชาชีพของตนเอง 
 

1.4  เปาหมายการครุศึกษาเพื่อสรางครูดี 
   งานสอนถือไดวาเปนวิชาชีพประเภทหนึ่ง ดังนั้นวิชาความรูที่เกี่ยวกับ

วิชาชีพและวัฒนธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ จึงเปนสิ่งจําเปน การฝกทักษะหรือการมี

ประสบการณไมสามารถที่จะถายทอดสิ่งเหลานี้ได  นอกจากนี้ในมหาวิทยาลัยยังมีแหลง

ทรัพยากรและบุคลากรที่สามารถจะใหความรูและการถายทอดวัฒนธรรมของวิชาชีพไดอยางดี ส่ิง

เหลานี้มีความจําเปนมากสําหรับการพัฒนาวิชาชีพไดอยางดี  (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2530) ทั้งนี้จุด

รวมเบื้องตนของวิชาชีพครู คือ  สถาบันครุศึกษา  สถาบันครุศึกษามีหนาที่แรกและหนาที่หลักคือ  

สรางครูที่มีคุณภาพเขาสูอาชีพ  หลังจากนั้นก็ทําหนาที่สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาอาชีพครูให

กาวหนาอยางตอเนื่องดวย  กระบวนการและกิจกรรมตางๆ  นับแตการฝกอบรม  สัมมนาวิชาการ  

และการวิจัยคนควา  ในขณะเดียวกันสถาบันครุศึกษาก็ตองทําหนาที่บทบาททางการศึกษาและ

การศึกษาใหกับสังคมดวยพรอมกันไปเปนสถาบันประเมินวิเคราะห  เตือนสติ  และชี้นําทิศทาง

การศึกษาและการพัฒนาประเทศในสวนที่สัมพันธกับการศึกษาใหแกสังคมดวยพรอมกันไป 

สําหรับวิชาชีพครูแลวควรเนนความเปนคนดีในลักษณะของการเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  มีความ

รับผิดชอบตอสังคม  และมุงมั่นที่จะสรางสังคมที่ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพราะครูตองไปสอนเด็กใหพัฒนา

สังคมของเขาใหดีข้ึนตอไป  (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2538)  
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1.5 บทบาทและความรับผิดชอบของสถาบันครุศึกษา 
   ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในสวนที่เกี่ยวกับ

การจัดโครงสรางการจัดระบบบริหารจัดการ และการจัดระบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษา จะมีผลบังคับใชในป พ.ศ.2545 ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และบุคลากร

ทางการศึกษา ควรไดรับการเตรียมความพรอมใหมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ และมี

ความมั่นใจในการดําเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษา จะเห็นวา การครุศึกษาเปนการศึกษาเพื่อ

ผลิตและพัฒนาครูโดยมีหนาที่หลักอยูที่การดําเนินการใหไดครูที่ดีที่ สุดและสงเสริมใหครู

ประจําการ  ซึ่งจะไดจากสถาบันครุศึกษา หรือในบางกรณีอาจจบจากที่อ่ืนไดกาวหนาและพัฒนา

อยูเสมอ แตในขณะเดียวกันสถาบันครุศึกษาจะตองมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพครูดวยพรอมกัน

ไป สอดคลองกับ คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2545) กลาววา คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ถือวาเปน

หนวยงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของการศึกษา เปนหนวยที่เปรียบเสมือนสมองของ

มนุษยที่จะมีศักยภาพในการคิด พิจารณาสิ่งตางๆ ประเด็นตางๆ ทางการศึกษา ดังนั้นถาหาก

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมีความเขมแข็งก็จะชี้นําการศึกษาไดเปนอยางดี  นอกจากนี้     

ความรับผิดชอบทางวิชาการ  ซึ่งประกอบดวย (1) ความรับผิดชอบประการแรก คือ การวิจัยและ

วิเคราะหวิชาชีพ (2) ความรับผิดชอบประการที่สอง คือ การชี้แนะและชี้นําวิชาชีพ                     

(3) ความรับผิดชอบประการที่สาม คือ  การมีสวนรวมและผลักดันวิชาชีพ  (4) ความรับผิดชอบ

ประการที่ส่ี คือ การเรียกรองและตอสูเพื่อสังคมที่ดีงาม (5) ความรับผิดชอบประการที่หา คือ     

การพัฒนาและสรางสรรคสังคม  นอกจากเหตุผลของความรับผิดชอบในฐานะเปนสถาบันของ

สังคมเปนสถาบันที่มีความรูความเขาใจเปนพื้นฐานอยูแลว หนาที่ของสถาบันฝกหัดครูยังมีภารกิจ

สําคัญที่จะตองปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษาฝกหัดครูมีความรับผิดชอบตอสังคม  รูจักสรางสรรค

พัฒนาสังคม  สถาบันฝกหัดครูจึงตองเปนตัวอยางใหเห็นชัดเจนอีกดวย (ไพฑูรย  สินลารัตน, 

2529) 
 

1.6 ปญหาสําคัญของการครุศึกษาไทย 
   การครุศาสตร/ศึกษาศาสตร มีข้ึนในประเทศไทยเปนระยะเวลานาน ซึ่ง

ใหคุณประโยชนตอประเทศไทยที่สรางสรรคโครงสรางที่เปนแกนแทแกทรัพยากรมนุษยระดับใด

ระดับหนึ่งหรือทั้งหมด ตั้งแตเร่ิมตนของประชากรที่เกิดขึ้นมาในประเทศตั้งแตระดับอนุบาลจนถึง

อุดมศึกษา และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเปนการสรางรากฐานและความแข็งแกรงดาน

ทรัพยากรมนุษยใหแตละสังคมและประเทศชาติ เพราะเยาวชนตองไดรับการศึกษา การไดรับ

การศึกษาตองมีผูให การใหแนวทางการใหการศึกษาก็คือ ครู  แตการครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ยงัมี
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ปญหาที่พบอีกมากในเรื่องสาระที่จะพัฒนา (เมธี  ปลันธนานนท, 2545)  สอดคลองกับ ไพฑูรย  

สินลารัตน (2533) กลาววา ปญหาสําคัญของการครุศึกษาไทย ประกอบดวย 

1. สถาบันครุศึกษายังขาดความเปนผูนํา   

2. ความไมสมดุลในจํานวนการผลิตของสถาบันครุศึกษา  

3. ความรวมมือและการประสานงานระหวางสถาบันในวิชาชีพครูยังมีนอยเกนิไป   

4. การตื่นตัวในคุณภาพ  ประสิทธิภาและนวัตกรรมทางหลักสูตรและการเรียน

ของสถาบันครุศึกษายังมีไมมากพอ   

5. การกําหนดเปาหมายที่แนนอนชัดเจนตรงประเด็นของสถาบันครุศึกษาใน
ฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษายังไมชัดเจนพอ   

6. การเนนความเปนไทยควบคูกับความเปนสากลยังไมชัดเจน   
 
ตอนที่ 2  การบรหิารจดัการของคณะครุศาสตร/ศกึษาศาสตร 
  ในปจจุบันการบริหารจัดการภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรนั้นมีการบริหาร

จัดการที่แตกตางกันออกไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหลักของแตละสถาบัน ทั้งนี้ยัง

รวมถึงโครงสรางขององคกรของแตละสถาบัน 
2.1 การบรหิารจดัการของคณะครุศาสตร/ศกึษาศาสตร ในประเทศ 

  2.1.1 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  
ประวัติความเปนมา  

                       คณะศึกษาศาสตรถือกําเนิดจากวิทยาลัยวิชาการศึกษา มีประวัติความ

เปนมายาวนาน กวา 50 ป โดยเริ่มตนจากโรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูงซึ่งกระทรวงศึกษาธิการตั้งขึ้น             

ณ ถนนประสานมิตร  (ซอยสุขุมวิท 23 ปจจุบัน)   เมื่อวันที่  28 เมษายน  พ.ศ. 2492  มีหลวง            

สวัสดิสารศาสตรพุทธิ (สวัสด์ิ สุมิตร) เปนอาจารยใหญ เปดรับนักเรียนที่จบ ม. 6 เขาศึกษาตาม

หลักสูตร 3 ป เมื่อสําเร็จแลวจะไดรับวุฒิ ป.ป. (ประกาศนียบัตรครูประถม) และหากเรียนตอ     

อีก  2 ป เมื่อสําเร็จแลว จะไดรับวุฒิ ป.ม. (ประกาศนียบัตรครูมัธยม) ซึ่งเปนคุณวุฒิสูงสุดสําหรับ

การประกอบวิชาชีพครูในขณะนั้น จึงทําใหผูรับการศึกษาที่ตองการความกาวหนาในชีวิตตอง

ขวนขวายไปเรียนวิชาอื่นเพื่อใหไดปริญญาบัตร ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ไดเสนอให

กระทรวงศึกษาธิการกอตั้งวิทยาลัยวิชาการศึกษาขึ้นเพื่อใหเปดสอน ถึงระดับปริญญา โรโรงเรียน

ฝกหัดครูชั้นสูงจึงไดรับ การสถาปนาเปนวิทยาลัยวิชาการศึกษา เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 

2496 และไดตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการ ศึกษาประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 

16 กันยายน พ.ศ. 2497 โดยมีศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี เปนอธิการ วิทยาลัยเปนคนแรก    
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ซึ่งถือเปนจุดกอกําเนิดคณะวิชาการศึกษา และตอมาคือคณะศึกษาศาสตรในปจจุบันวิทยาลยัวชิา

การศึกษาไดดําเนินการจัดการเรียนการสอน นิสิตเพื่อผลิตบัณฑิตที่จะไปเปนครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตลอดจนใหบริการจัดการฝกอบรมวิทยาการ / การเรียนการสอนสาขาตาง ๆ       

ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาในขณะนั้น ในปจจุบันไดกลายมาเปนผูบริหาร นักวิชาการ และผูมีสวน

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ของประเทศเปนจํานวนมาก ความเจริญกาวหนาของวิทยาลัยวิชา

การศึกษามีมาโดยมิไดหยุดยั้ง สมดั่งปรัชญาที่ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี ไดตั้งไววา 

การศึกษาคือความเจริญงอกงามซึ่งตรงกับพุทธภาษิตวา สิกขา วิรุฬหิ สมปตตา และตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา Education is Growth วันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษา

ไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัย โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานนามวา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ( มะ-หา วิด-ทะ-ยา-ไล-สี-นะ-คะ-ริน-วิ-โรด) ใชอักษรยอวา มศว 

โดยมีศาสตราจารย ดร.สุดใจ เหลาสุนทร อธิการวิทยาลัยวิชาการศึกษาคนสุดทายไดรับพระมหา

กรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ ใหดํารงตําแหนงอธิการบดีเปนคนแรก เชนเดียวกับคณะศึกษาศาสตรก็ถือ

เปนคณะแรกของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปวงศิษยแหงวิทยาลัยวิชาการศึกษา และที่

เกี่ยวของตางภาคภูมิใจและตระหนักในใจวา วิทยาลัยวิชาการศึกษาเปนตนกําเนิดของ          

คณะศึกษาศาสตรและ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งถือเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่

ยกระดับการศึกษาของครูจนถึงระดับปริญญาเอก  
 
ปณิธาน  
              คณะศึกษาศาสตรมีความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูนํา

ทางการ ศึกษา โดยมีความรูประดุจนักปราชญและมีความประพฤติประดุจผูทรงศีล  
 
วิสัยทัศน  
              คณะศึกษาศาสตรเปนหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพสูงทุกระดับ 

เนนการขยายการผลิต บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาใหมากขึ้น จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไป

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีบทบาทเปนผูชี้นําทางการศึกษาและวิจัย สงเสริมการ

ใหบริการวิชาแกสังคม พัฒนาการจัดการศึกษาสูความเปนสากล  
 
พันธกิจ  
              คณะศึกษาศาสตรเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทางการศึกษาใหมี

คุณภาพ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ขยายการผลิตบัณฑิต
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ระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม สนับสนุนใหเปนโรงเรียนตนแบบเพื่อ

นําไปสูการมีมาตรฐานตามระบบโรงเรียนสาธิตของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงเสริมการ

วิจัยและการสรางองคความรูใหมทางการศึกษา จัดบริการวิชาการใหแกสังคม สงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมในการแกไขปญหาทางการศึกษาของชาติ  

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อผลิตบัณฑิตทางการศึกษาทุกระดับอยางมีคุณภาพเพื่อเปนผูนําทาง
การศึกษา  

2. เพื่อขยายการผลิตระดับบัณฑิตศึกษาใหตอบสนองความตองการของสังคม  

3. เพื่อศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรูดานศึกษาศาสตร  
4. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม  

5. เพื่อพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนหลักสูตรนานาชาติ  
     ปจจุบันคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการแบงงานภายใน

คณะ ออกเปน 4 งาน คือ            

1. งานบริหารและธุรการ มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการติดตอประสานงาน  การรับสงหนังสือ การจัดทําเอกสารราชการตาง ๆ เพื่อติดตอกับ

หนวยงานภายใน และหนวยงานภายนอก รวมทั้งปฏิบัติงานบริการอื่นๆ ไดแก งานดานการประชมุ

และจัดเลี้ยง งานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ งานบริหารงานบุคคล งาน

ฝกอบรม รวมทั้งงานสวัสดิการตาง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร นอกจากนั้นยังมีหนาที่ดูแลเกี่ยวกับ

งานบริหารของโครงการสารานุกรมศึกษาศาสตร งานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา งาน

ควบคุมภายในของหนวยงาน (งานควบคุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยง) ตลอดจนการจัดทําขอมูล

รายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี (กพร.) เพื่อใหการบริหารงานของคณะ

ศึกษาศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. งานบริการการศึกษา  มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริม

สนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมี

หนาที่หลักเกี่ยวกับการจัดตารางสอน การควบคุมดูแลการใชหองเรียน หองบริการสื่อการสอน การ

ประเมินผลการเรียน การจัดสอบคัดเลือกนิสิตโครงการเพชรในตม การพัฒนาและปรับปรุง



29 
 

หลักสูตร งานกิจกรรมพัฒนานิสิต งานฝกสอน/ฝกงาน งานบริการเชิญวิทยากร/อาจารยพิเศษ 

ตลอดจนมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา และงานควบคุมภายในคณะฯ   

3. งานคลังและพัสดุ  มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบในดานการเงินและ

บัญชี การบริหารงบประมาณแผนดินและเงินนอกงบประมาณ การรายงานคาใชจายงบประมาณ

เพื่อใหผูบริหารและมหาวิทยาลัยรับทราบผลการดําเนินงาน ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับ

ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การจัดซื้อจัดจาง การซอมบํารุง การจําหนาย

ครุภัณฑที่เสื่อสภาพ การจัดทําบัญชีการเบิกจายพัสดุ ระบบทะเบียนครุภัณฑของคณะ

ศึกษาศาสตร และการคํานวณคาเสื่อมราคาสะสมประจําป ตลอดจนการมีสวนรวมในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาและงานควบคุมภายในคณะศึกษาศาสตร 

4. งานนโยบายและแผน มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบในดานการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําปของคณะศึกษาศาสตร การติดตามและรายงานผลการใชเงิน

งบประมาณ งานจัดทําแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน   งานจัดทําแผนปฏิบัติราชการตางๆ      

งานจัดทํารายงานประจําป ตลอดจนการเก็บและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคลากร นิสิต 

อาจารย รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตร 
 
  2.1.2 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ประวัติความเปนมา  
ยอนไปในป พ.ศ. 2435 เร่ิมจากสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุ

ภาพเสนาบดีกระทรวงธรรมการทรงไดรับ พระบรมราชานุญาตจัดตั้งโรงเรียนฝกอาจารย ภายหลัง

เปลี่ยนชื่อเปน"โรงเรียนฝกหัดครู" ตอมาวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลาเจาอยูหัวมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กเปน

สถาบันอุดมศึกษาทรงพระราชทานนามวา "โรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว" กับทั้งไดพระราชทานเงินที่คงเหลือจากการที่ราษฎรเขาเรี่ยไรกันเพื่อสราง

พระราชานุสาวรียพระบรมรูปทรงมา 982,672.47 บาท เปนทุนกอสรางโรงเรียนและพระราชทาน

ที่ดิน จํานวน  1,309 ไร ใหเปนที่ตั้งของโรงเรียนขาราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จ            

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โดยโอนเอาโรงเรียน ตาง ๆ มารวมกันเขา พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

โดยโอนเอาโรงเรียนตาง ๆ มารวมกันเขาสวนสถานศึกษาและการดําเนินงานยังคงแยกยายอยูที่

เดิม ในป   พ.ศ. 2458 จึงไดยายสถานศึกษามารวมกันในที่ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตอมา

วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2459 ไดรับการสถาปนาเปนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแผนกครุศึกษา

รวมอยูในคณะอักษรศาสตรและวิทยาศาสตรใชชื่อวาแผนกฝกหัดครู เมื่อคณะอักษรศาสตรและ
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วิทยาศาสตรแยกจากกัน แผนกฝกหัดครูเปลี่ยนชื่อเปนแผนกครุศาสตร สังกัดคณะอักษรศาสตร

และครุศาสตร  

          วันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ.2500 มีแยกแผนกครุศาสตร ออกเปนคณะครุศาสตร 

ไดรับการสถาปนาขึ้นเปนคณะที่ 7 ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีอาจารยพูนทรัพย ไกรยง 

(ศาสตราจารยทานผูหญิง พูนทรัพย นพวงศ ณ อยุธยา) หัวหนาแผนกวิชาครุศาสตรในขณะนั้น

เปนคณบดีคนแรก ประกอบดวย 4 แผนกวิชา คือ แผนกวิชาสารัตถศึกษา แผนกวิชาวิจัย

การศึกษา แผนกวิชาประถมศึกษา และแผนกวิชามัธยมศึกษา  และวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2500 

คณะครุศาสตรไดจัดตั้งโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยขึ้นเพื่อเปนแหลงปฏิบัติการวิจัยใน

การทดลองสอนของนิสิตคณะครุศาสตร ในการฝกประสบการณวิชาชีพ ตอมาในป พ.ศ. 2522 

"แผนกวิชา" ไดเปลี่ยนเปน"ภาควิชา" ตามพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

11 ภาควิชา 1 สาขาวิชา และศูนยตาง ๆ 6 ศูนย ดังนี้  

1. ภาควิชาสารัตถศึกษา 

2. ภาควิชาวิจัยการศึกษา 

3. ภาควิชาประถมศึกษา 

4. ภาควิชามัธยมศึกษา 

5. ภาควิชาบริหารการศึกษา 

6. ภาควิชาพลศึกษา 

7. ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

8. ภาควิชาศิลปศึกษา 

9. ภาควิชาอุดมศึกษา 

10. ภาควิชาดนตรีศึกษา 

11. ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน 

12. สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ศูนย ตาง ๆ 6 ศูนย 

1. ศูนยตําราและเอกสารทางวิชาการ 
2. ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

3. ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

4. ศูนยทดสอบทางการศึกษา 

5. ศูนยประสบการณวิชาชีพ 
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6. โครงการสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมไทยในตางประเทศ 

วันที่ 10 กรกฎาคม 2547 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ แจงเรื่อง ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการการแบงสวนราชการในคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2547” 

ซึ่งสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดประกาศเรื่องดังกลาวในราชกิจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป 

เลมที่ 121 ตอนที่ 71 ง วันที่ 2 กันยายน 2547 ใหแบงสวนราชการของคณะครุศาสตร เปน          

4 ภาควิชา ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการ 
2. ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

3. ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

4. ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

5. ภาควิชาศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลปศึกษา 

 
แนวทางการพัฒนาครุศาสตร 
  แนวทางการพัฒนาคณะครุศาสตรใหกาวหนาและพัฒนาไปสูการเปน

สถาบันการศึกษาชั้นนําของภูมิภาคและระดับโลก โดยคํานึงถึงสภาพปญหา ศักยภาพ โอกาสและ

ความทาทาย ตลอดจนอุปสรรคตางๆที่คณะครุศาสตรกําลังเผชิญอยู และสอดคลองกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ และยุทธศาสตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551-2555 ที่มุงสูการเปน “เสาหลัก

ของแผนดิน” มีดังตอไปนี้ 

 
วิสัยทัศนคณะครุศาสตร 
 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยครบรอบ 100 ปแหงการสถาปนา จะเปนชวงเวลา

ของการครบ 60 ป แหงการสถาปนาคณะครุศาสตร  วิสัยทัศน คณะครุศาสตรจึงพัฒนาใหมี

ทิศทางสอดคลองกับวิสัยทัศนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คือ “คณะครุศาสตรจุฬาฯ  เปนแหลง

เรียนรูที่สรางองคความรูใหมใหเปนแหลงอางอิงทางการศึกษาของแผนดิน  และดํารงความเปน

ผูนําทางปญญาเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 

 
พันธกิจของคณะครุศาสตร 
 เพื่อการบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  คณะครุศาสตรจุฬาฯ  จําเปนจะตองมีพันธกิจ

ดงันี้ 
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 1.    จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา  ที่มีองครวมคุณลักษณะ

ดานความรู  ความคิด  ความสามารถ  และความดีอยางสมดุล  เพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมไทยและสังคมโลก โดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานเปนที่

ยอมรับในระดับสากล  

 2. บุกเบิกองคความรูใหม สรางนวัตกรรมการศึกษาที่ไดมาตรฐานโดยการ  

บูรณาการการวิจัย  การพัฒนาหลักสูตร  การเรียนการสอน  การวัด/การประเมินและการพัฒนา  

นิสิต/ผูเรียน 

 3. สรางภูมิปญญาและเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา  โดยริเร่ิมกระบวนทัศน

ใหมและเผยแพรความรูเชิงปฏิบัติที่สามารถพัฒนานิสิต/ผูเรียนบุคลากรทางการศึกษาอยางยั่งยืน  

เพื่อการชี้นําและแกปญหาการศึกษาของชาติ 

 4. สืบสานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   สรางเสริมสุขภาพ  สืบทอดสายใย  ความ

ผูกพัน ระหวางพฤทธาจารย คณาจารย  บุคลากร  นิสิตเกาและนิศิตปจจุบัน  เพื่อสรางสรรคให

เกิดประโยชนรวมกันในการพัฒนาคณะ  มหาวิทยาลัย  และประเทศชาติ 

 
ผลผลิตที่คาดหวัง 
      ผลผลิตที่คาดหวังตามพันธกิจของคณะครุศาสตร  จุฬาฯ  4  ประการดังนี้ 

 1. คณะครุศาสตร  จุฬาฯ  เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขาสังคมศาสตรใน

การผลิตผูสําเร็จการศึกษาทั้ง 7 ระดับไดแก  การศึกษาปฐมวัย  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

บัณฑิต  มหาบัณฑิต  ดุษฎีบัณฑิต  และหลังปริญญาดุษฎีบัณฑิต  โดยมุงเนนความเปนเลิศ

ทางดานคุณภาพ  และคุณธรรมมีลักษณะเปนผูใฝรู  สามารถเรียนรูวิธีเรียนและเปนผูเรียนรู 

ตลอดชีพ เปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  คณะครุศาสตรตองเปนผูนําศาสตรการเรียน

การสอนและระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Communication  

Technology)  การประกันคุณภาพการเรียนการสอน  ดวยระบบฐานขอมูลออนไลน  และ

ฐานขอมูลผลลัพธการเรียนรู  (Outcome-Based  System)  รวมทั้งการประเมินนวัตกรรมทางการ

เรียนการสอน 

 2. คณะครุศาสตรจุฬาฯ  เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขาสังคมศาสตรที่ผลิตผล

งานวิชาการทางการศึกษาสําหรับสังคมไทยและสังคมโลก  ตั้งแตการศึกษาปฐมวัย  การศึกษา

ทางพื้นฐาน  และอุดมศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย  

และการศึกษาทางเลือก  ซึ่งครอบคลุมองคความรูตางๆที่เหมาะสมกับสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  
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ไดแก  การบริหารการศึกษาและความเปนผูนํา  หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู  

ศิลปะ  ดนตรี  และนาฏศิลปศึกษา  สถิติ  วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  ตลอดจนการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 

 3. คณะครุศาสตรจุฬาฯ  เปนแหลงอางอิงทางการศึกษาและ  เปนผูนําทาง

ปญญาเพื่อพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน  เปนศูนยกลางการพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแหลงการ

เรียนรูและเผยแพรความรูทั้งที่เปนภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาทองถิ่นเปนศูนยกลางการจัด

ประชุมเครือขายทางการศึกษานานาชาติของภูมิภาค  (Hub)  เพื่อกระจายความรูสูสาธารณะ 

(Public  Domain) 

 4. คณะครุศาสตรจุฬาฯ  เปนอาศรมการศึกษาและเปนบานอันอบอุนของ

ประชาคมครุศาสตร  ประชาคมการศึกษาไทยและนานาชาติ 

 
กลยุทธการบริหารจัดการ 
 เพื่อสัมฤทธิ์ตามผลผลิตที่คาดหวังไดบรรลุวิสัยทัศนครุศาสตรจําเปนตองมี       

กลยุทธการบริหารจัดการ  การกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  ในการขับเคลื่อนและดําเนินการสู

เปาหมายที่พึงประสงครวมกันของประชาคมครุศาสตร กลยุทธสําคัญคือ กลยุทธการสราง

นวัตกรรมทางการศึกษาโดยใชความเชี่ยวชาญและภาพลักษณที่ดีของคณะครุศาสตร กลยุทธการ

เสริมความแข็งแกรงของคณะครุศาสตรโดยการสรางความสามัคคีเพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ

ในการทํางานอยางประสานพลังของประชาคมตารางของประชาคมครุศาสตร  กลยุทธการ

สนับสนุนใหเกิดความเขมแข็งในหนวยงานตางๆโดยการเพิ่มความคลองตัวในการดําเนินงานจาก

ความเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ  กลยุทธซอม  โดยการบริหารความเสี่ยงเพอลดความสูญเสียจาก

การดําเนินงานในคณะครุศาสตรและรับมือกับวิกฤติจากภายนอก 

 การดําเนินการตามกลยุทธประกอบดวย  การมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําและ

เสียสละ  ทีมบริหารที่มีความสามารถและคุณธรรม  ระบบการบริหารที่คลองตัว  มีธรรมาภิบาล

และโปรงใส  มีคุณธรรมควบคูความเปนเลิศและเสรีภาพทางวิชาการ  มุงเปน  Electronic-Faculty  

(E-Faculty)  โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากทรัพยากรที่ไดรับการสนับสนุน

จากมหาวิทยาลัยมาใชในการบริหารจัดการ  และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัด      

การเรียนการสอน  การวิจัย  บริการวิชาการ  และการประกันคุณภาพ  โดยใหประชาคมครุศาสตร

ทุกภาคสวน ทั้งพนักงาน ขาราชการบุคลากรสายวิชาการ/สายปฏิบัติการและพฤทธาจารย ทีสวน

รวมโดยการประสานพลัง “รวมกันคิดรวมกันทํา รวมกันรับผิดชอบ” มีระบบการสื่อสาร ติดตามผล
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และประเมินตามตัวชี้วัด เพื่อพัฒนาปรับปรุงความเหมาะสมของวิสัยทัศน  กลุมงาน  แผนงาน/

โครงงาน/กิจกรรม  และผลการปฏิบัติงานของคณะครุศาสตรอยางตอเนื่อง 

 
แนวทางการบริหารจัดการ 
 การพัฒนางานประจํา 
 การบริหารคณะครุศาสตร  เพื่อใหเกิดผลผลิตที่คาดหวังและสามารถขับเคลื่อนไปสูวิสัยทัศนได  

จําเปนตองมีการพัฒนากลุมงานและปรับปรุงวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของนักงานและบุคลากรที่

เกี่ยวของใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในสายงานหลัก 8 กลุม ไดแก  1) งานบริหาร

ทั่วไป  2) งานแผนและงบประมาณ 3) งานหลักสูตรและการสอน  4) งานวิจัยและบริการวิชาการ  

5) งานบรรณสารสนเทศ 6) งานเทคโนโลยีการศึกษา 7) งานคลังและพัสดุและงานอาคารสถานที่ 

และยานพาหนะ 
    การพัฒนาแผนงานโครงงาน 
 นอกจาการพัฒนาเพื่อปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกลุมงานประจํา 

8 กลุมแลว  จําเปนตองมีการพัฒนาแผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม เพื่อเปนปจจัยสงเสริมกลไกการ

ขับเคลื่อนคณะครุศาสตร  แผนงานสําคัญของพันธกิจแตละดานมีดังนี้ 

 1) การเปนสถาบันการศึกษาชั้นนําในการผลิตบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา 

1.1) สงเสริมและพัฒนาหลักสูตรที่มีความพรอมโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

เพื่อการศึกษาที่มีการเรียนการสอนในระบบ E-Learning และมุงประเมินคุณภาพการเรียนรู  ตาม

แนวทางผลลัพธการเรียนรู  โดยใชระบบฐานขอมูลออนไลน  เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถเปนผูนํา

การพัฒนาการศึกษาในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

  1.2) ปรับปรุงหลักสูตรแกนนําของคณะครุศาสตร  ใหมีหนวยการเรียนรูแบบ

บูรณาการ ( Integrated  Learning  Units )  และประเมินผลแบบูรณาการ ที่สงสริมใหนิสิตเรียนรู

และพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่  โดยสามารถเชื่อมโยง/ถายโอนผลการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง

ตลอดหลักสูตร  ทั้งระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก และหลังปริญญาเอก และมีกลไก

ของการประกันคุณภาพของหลักสูตรแตละระดับ 

  1.3) สงเสริมการจัดการเรียนการสอนในระบบ E-Learning ที่มีลักษณะการ

ดําเนินงาน ตามแนวนโยบายหลักของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4 ระดับ คือ 1) ระดับการเริ่มใช

ระบบบริหารการเรียนการสอน 2) ระดับการนําเอกสารประกอบการสอนเขาสูระบบ 3) ระดับการ

จัดทําคอรสแวร และ 4) ระดับการศึกษากลไก 
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  1.4) พัฒนาระบบประเมินการสอนของคณาจารยทุกระดับการศึกษาและการ

รายงานใหขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชระบบการประเมินแบบออนไลน (On-line 

Teaching Assessment ) ควบคูไปกับระบบเดิม พรอมทั้งสงเสริมสนับสนุนความเปนผูนํา E-

Research  ผานเครือขายเพื่อสํารวจสภาวะการศึกษาและติดตามประเมินคุณภาพการศึกษาไทย 

  1.5) สรางระบบการวัดและประเมินความสามารถทางการคิดของนักเรียน/

นิสิตดวยเครื่องมือมาตรฐาน  เพื่อติดตามละพัฒนาความสามารถในการคิดของนักเรียน/นิสิตดวย

เคร่ืองมือมาตรฐาน  เพื่อติดตามและพัฒนาความสามารถทางการคิดของนักเรียน/นิสิตอยาง

ตอเนื่อง  พัฒนาเทคนิคเพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคตนแบบ การปรับเทียบ/โอนผลการ

เรียนรูภายในกลุมสาระการเรียนรูสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา 

  1.6) ดําเนินงานตอเนื่องตามโครงการกอสรางอาคารเฉลิมพระเกียรติ      

พระมิ่งขวัญการศึกษาไทย    เพื่อเปนอาคารเรียนและสวนสนับสนุนการศึกษาของคณะครุศาสตร  

โดยการระดมทุนเพื่อหาเงินสนับสนุนการสรางและประสานงาน รวมกับสํานักบริหารระบบ

กายภาพของมหาวิทยาลัย  (คาดวาจะสามารถเริ่มดําเนินการกอสรางไดประมาณเดือนธันวาคม 

2551 มีระยะเวลากอสราง  720  วัน) 

  1.7) จัดสรางโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สระบุรี  ตามโครงการ

พัฒนาที่ดินจุฬาฯ  ณ  อําเภอแกงคอย  จ.สระบุรี เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา

ฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ทรงเปนพระมิ่งขวัญการศึกษาไทยโดยใหโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ สระบุรีเปน

โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับภูมิภาค  เปนวนสถานแหงการเรียนรูที่เปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม  สมดุลกับธรรมชาติ และเนนความเปนเลิศดานพหุปญญาที่เหมาะสมกับ

ทองถิ่น  ใหสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(ขณะนี้กําลังอยูระหวางการทําประชาวิจารณ การเตรียมแผนการกอสรางทางกายภาพการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอน แผนการรับนักเรียนและการพัฒนารูปแบบการบริหารและบุคลากรคาด

วาจะเปดสอนไดประมาณ ปการศึกษา 2553 –  2554 

 2) การเปนสถาบันการศึกษาชั้นนําในการผลิตผลงานวิชาการทางการศึกษา 

  2.1) พัฒนาระบบการสรรหาคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการและ

สายปฏิบัติการ  ภายใตกรอบระเบียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหมีความสอดคลองกับเปาหมาย

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของคณะพัฒนาสถานภาพของโรงเรียนสาธิต    

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใหเปนหนวยงานในครุศาสตรอยางเหมาะสม  เพื่อเสริมสราง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณาจารยและเจาหนาที่ โดยมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

ที่ถูกตองและเปนธรรม 

  2.2) เรงพัฒนาสมรรถนะและประสบการณทางวิชาของคณาจารยรุนใหม

พรอมทั้งสนับสนุนการเสริมสรางความสําพันธทางวิชาการ ระหวางคณาจารยอาวุโสกับคณาจารย

รุนใหมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเปนพี่เลี้ยงที่ใกลชิดกันยิ่งขึ้น 

2.3) สงเสริมการสนับสนุนวิจัยอยางเปนระบบครบวงจร มีหนวยงานที่

คลองตัว (ED Unisearch) สรรหาทุน จัดสรรทุนและติดตามชวยเหลือการพัฒนานวัฒกรรม

ตนแบบสําหรับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ  

การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาทางเลือกโดยใหความสําคัญกับการ

สรางองคความรูเชิงทฤษฏีและปฏิบัติสําหรับสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรูที่ครอบคลุมศาสตร

ดานการบริหารจัดการศึกษาและความเปนผูนําหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยี  การจัดการเรยีนรู 

ศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลปศึกษา สถิติ วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  ตลอดการวัดและประเมินผล

การศึกษา อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.4) สรางเครือขายวิชาการในระบบ 3ประสาน ไดแก คณะครุศาสตร โรงเรยีน

สาธิตจุฬา  และประชาคมการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (best   practice)  

รวมมือกันจัดการความรู จัดสรรและใชทรัพยากรทางการศึกเพื่อพัฒนาผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ

รวมกัน 

3)  การเปนแหลงอางองิและผูนําทางปญญาเพื่อพัฒนาการศึกษาทีย่ั่งยนื 

 3.1)  สงเสริม สนับสนุนและประสานการดําเนินงานของกลุมศูนยบริการทาง

การศึกษาและกลุมศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา ใหมีผลผลิตทางการวิจัยและนวัตกรรม

การศึกษาเพื่อเผยแพรสูประชาคมการศึกษา 

3.2)  จัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย  เพื่อเปนศูนยกลางแหลง

เรียนรูและเผยแพรองคความรูที่เปนภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 

3.3)  จัดตั่งศูนยเครือคายเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อเปนศูนยการการ

พัฒนานวัตกรรมเผยแพรและจัดประชุมเครือขายทางการศึกษาระดับทองถิ่นและนานาชาติ  

รวมกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.4)  บริหารการจัดทําเอกสารตํารา วารสารวิชาการฉบับตางๆ ของคณะ      

ครุศาสตร  โดยแตงตั้งบรรณาธิการบริหารและบรรณาธิการวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน



37 
 

เปน(ประสานงานการจัดทําอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  เพื่อยกระดับใหเปนวารสาร

ระดับนานาชาติ 

4)  การเปนอาศรมการศึกษาและบานอันอบอุนของประชาคมครุศาสตร 

4.1)  สงเสริมสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมสืบสาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ใชกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมในวาระตางๆ  ชวยสรางเสริมบรรยากาศของความเปนไทย ความ

สมานฉันทและบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม การมีสวนรวมของคณาจารย บุคลากร นิสิตเกา  

นิสิตปจจุบันและประชาคมทางการศึกษา 

4.2)  สงเสริมพัฒนาคณาจารยและบุคลากรอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนน

คานิยมเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวทางพระราชดําริ สรางเสริมสุขภาพการและใจ รวมทั้งขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน 

4.3)  สงเสริมความสัมพันธระหวางคณะครุศาสตรกับสมาคมครุศาสตร

สัมพันธและสมาคมตางๆ  ของคณะครุศาสตร สืบทอดสายใยความผูกพันระหวางพฤทธาจารย  

คณาจารย  นิสิตเกา  และนิสิตปจจุบันเพื่อสรางสรรค 

 
  2.1.3 คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ประวัติความเปนมา 
                  วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2510 สภาวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดมี

มติใหเปดวิทยาลัยวิชาการศึกษา พิษณุโลก ข้ึน กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งเปนทางการ

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2510 คณะศึกษาศาสตร จึงจัดตั้งขึ้น พรอมๆ กับการเปน วิทยาลัย

การศึกษา พิษณุโลก เนื่องจากวิทยาลัยการวิชาศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตวิชาชีพครู ใน

ระดับปริญญาเพียงสาขาเดียวเทานั้น จนกระทั่งวันที่  28 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ไดมีประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ใหยกฐานะวิทยาลัยวิชาการศึกษาขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิทยาลัยวิชาการศึกษาที่เปนสาขาก็ไดรับการ ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมดวย         

แตยังคงเปนสาขาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาลัยการศึกษา พิษณุโลก ไดเปลี่ยนเปน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก และไดเปดสอน 4 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร 

คณะมนุษยศาสตร คณะวิทยาศาสตรและคณะสังคมศาสตร 

               วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เปนวันประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

นเรศวรในราชกิจจานุเบกษาและ ถือเปนวันสถาปนามหาวิทยาลัยนเรศวรนั้น คณะศึกษาศาสตร

เปนคณะหนึ่งในการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมีสวนราชการประกอบดวย 

สํานักงานอธิการบดี บัณฑิตวิทยาลัย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
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คณะศึกษาศาสตร และสํานักหอสมุด ปจจุบันคณะศึกษาศาสตรเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย

นเรศวรที่มีคณะตางๆจํานวน 19 คณะ และมหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา ดังนี้ คณะเภสัชศาสตร 

คณะแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะ

สาธารณสุขศาสตร คณะวิทยาศาสตรการแพทย คณะนิติศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะ

สังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร คณะ

วิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนานาชาติ วิทยาลัยพลังงานทดแทน 

               คณะศึกษาศาสตรประกอบดวย 3 ภาควิชา คือ ภาควิชาการศึกษา ภาควิชา

บริหารและพัฒนาการศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสํานักงานเลขานุการ

คณะ  ในปการศึกษา 2550  มีหลักสูตรปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  

(หลักสูตร  4 ป) หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) และหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 5 ป 

(หลักสูตรคูขนาน) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 4 สาขาวิชา 

คือ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สาขาวิชาการศึกษา และสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หลักสูตรการศึกษา

ดุษฎีบัณฑิต  4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอนและหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คือ สาขาการศึกษา  ในปการศึกษา 2550 คณะศึกษาศาสตร มีคณาจารย

จํานวนทั้งสิ้น 46 คน มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 44 คน มีนิสิตระดับปริญญาตรีจํานวน 618 

คน ระดับประกาศนีบัตรวิชาชีพครูจํานวน 51 คน ระดับปริญญาโทจํานวน 1,353 คนและระดับ

ปริญญา เอกจํานวน 150 คน   ในปการศึกษา 2551 มีคณาจารยรวมทั้งสิ้นจํานวน 50 คน           

มีหลักสูตรปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 4 ป) หลักสูตร

การศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป) และหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 5 ป (หลักสูตรคูขนาน) หลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชา

การศึกษา และสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต            

4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการบริหาร การศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขา

วิจัยและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

คือ สาขาการศึกษา ในปการศึกษา 2551 คณะศึกษาศาสตร มีคณาจารยจํานวนทั้งสิ้น 50 คน     

มีบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 45 คน มีนิสิตระดับปริญญาตรีจํานวน 802 คน ระดับ       
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ประกาศนีบัตรวิชาชีพครูจํานวน 69 คน ระดับปริญญาโทจํานวน 877 คนและระดับปริญญาเอก

จํานวน 170 คน  

ปรัชญา           บัณฑิตมีความรูความสามารถดานการศึกษา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค          

เนนคุณธรรมจริยธรรม  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพสามารถชี้นําสังคม ผดุงคุณธรรมวิชาชีพครู 

บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม โดยสอดคลองกับสภาพเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและธาํรง

ไวซึ่งความเปนไทย 

ปณิธาน คณะศึกษาศาสตรจะมีความแข็งแกรงในศาสตร บัณฑิตมีคุณภาพ เปนชุมชน

วิชาการและเปนคณะแหงการวิจัย 

วิสัยทัศน วิสัยทัศน (2551 – 2565) คณะศึกษาศาสตร จะมีความเปนเลิศในศาสตร บัณฑิต

มีคุณภาพ เปนชุมชนวิชาการและเปน คณะแหงการวิจัย 

วิสัยทัศน (2547 –2550) คณะศึกษาศาสตร จะมีความแข็งแกรงในศาสตร 

บัณฑิตมีคุณภาพ และเปนชุมชนวิชาการ 

ปจจุบันมีผูบริหารคณะในตาํแหนงคณบด ีจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

1. รองคณบดีฝายบริหาร 
2. รองคณบดีฝายวิชาการ 
3. รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา 

4. รองคณบดีฝายกิจการนิสิต 

5. ผูชวยคณบด ี

การแบงหนวยงานภายในคณะ ดังนี ้

1. งานธุรการ 
2. งานการเงนิและพัสดุ 

3. งานบริการการศึกษา 

4. งานนโยบายและแผน 

 
2.1.4 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประวัติ 
          คณะศึกษาศาสตรไดรับการสถาปนาขึ้นเปนคณะตามประกาศ

สํานักนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2512 หนวยงานในชวงเริ่มกอต้ังคณะ
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ประกอบดวย ภาควิชาการศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา ภาควิชาพลศึกษา และสํานักงาน

เลขานุการคณะ โดยเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาศึกษาศาสตร-เกษตร หลักสูตร 

2 ป สาขาวิชาศึกษาศาสตร-พลศึกษาและรับโอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาคุรุศาสตรเกษตร

และสาขาวิชา สงเสริมการเกษตร มาจากคณะเกษตร (ปจจุบันสาขาวิชาสงเสริมการเกษตร ไดโอน

กลับไปคณะเกษตรตั้งแต พ.ศ.2527)    
วิสัยทัศน 

คณะศึกษาศาสตรเปนองคกรการเรียนรูสูความเปนเลิศทางวิชาชีพศึกษาศาสตร

ระดับนานาชาติ สามารถชี้นําสังคม 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่รักวิชาชีพ มีปญญา มีคุณธรรมนําความรู ชี้นําสังคมได 

2. สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

ระดับสากล 

3. บริการวิชาการและถายทอดองคความรูสูสังคมเพื่อพัฒนาการศึกษาและ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

5. บริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล มุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก 
 
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

บัณฑิตที่กอปรดวยคุณธรรมและเปนเลิศทางวิชาชีพศึกษาศาสตร ผลงานวิจัย

ทางการศึกษาระดับมาตรฐานสากล บริการทางวิชาการตอบสนองความตองการของสังคม      

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการเรียนรู 
 
วัตถุประสงคคณะศึกษาศาสตร 

1. เพื่อผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีในสาขาวิชาตางๆ 

ของ คณะศึกษาศาสตร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2. เพื่ อ ให กา รศึ กษาที่ เ ป นความรู พื้ นฐานทางการศึ กษาให แก นิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. เพื่อดําเนินการศึกษาคนควาและวิจัยในสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา 

4. เพื่อสนับสนุนงานบริการทางวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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ปจจุบันคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงการบริหารโดยมีรอง

คณบดี ดังนี้ 

1. รองคณบดีฝายบริหาร 
2. รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 

3. รองคณบดีฝายวิชาการ 
4. รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 
5. รองคณบดีฝายพัฒนานิสิต 

6. รองคณบดีฝายการศึกษาและกิจการนิสิต 

7. รองคณบดีกําแพงแสน 

หนวยงานภายในประกอบดวย 

1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานคลังและพัสดุ 

3. งานบริการการศึกษา 

4. งานนโยบายและแผน 

 
2.1.5 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ประวัติความเปนมา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเมื่อ พ.ศ.

2509 คณะวิศวกรรมศาสตรเปนคณะแรก ที่เปดสอนในป พ.ศ. 2510 โดยใชอาคารเรียน ของคณะ

วิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร ตอมา คณะศึกษาศาสตร ไดเปด

สอนเปนคณะที่สอง เมื่อปที่ พ.ศ.2511 รับนักศึกษารุนแรก จํานวน 60 คน เปนนักศึกษาสาขา

วิทยาศาสตร จํานวน 35 คน และสาขาศิลปศาสตร จํานวน 25 คน ใชอาคารเรียน รวมกับคณะ

วิศวกรรมศาสตร ที่กรุงเทพมหานคร ตอมาไดยายมาเรียนที่ ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัด

ปตตานี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2511 (ซึ่งมหาวิทยาลัยไดกําหนด วันดังกลาว เปน วันรูสะมิแล)     

มีอาจารยจํานวน 11 คน ศาสตราจารยนพ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา เปนคณบดีคนแรก คณะ

ศึกษาศาสตร นับเปนคณะแรกของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปดสอน ในภาคใต  

         ในระยะแรก คณะศึกษาศาสตร มีวัตถุประสงคผลิตครูระดับปริญญาตรี ที่สอน 

ระดับมัธยมศึกษา ในเขต 14 จังหวัดภาคใต และเพื่อ ขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในวิชาการ

ศึกษา ออกไปสูสวนภูมิภาคใหสอดคลอง กับนโยบายของรัฐ ตามแผน พัฒนาภาคใต พรอมกันนั้น

จะรวมมือกับ ชุมชนในการปรับปรุงการศึกษา และยกระดับ วิทยฐานะ ของครูอาจารยใหสูงขึ้น
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ดวย ปการศึกษา 2511 เปนปแรกที่ คณะศึกษาศาสตร เปดทําการสอน ในสาขาวิชาเอก

คณิตศาสตร วิทยาศาสตรทั่วไป ภาษาอังกฤษ ภาษาไทยและสังคมศาสตร  

 
วิสัยทัศน(Vision) 

คณะศึกษาศาสตรเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาศาสตรทางการศึกษาใน

สังคมพหุวัฒธรรมบนพื้นฐานของการวิจัย ภายในป 2555 Faculty of Education aims to be a 

Learning Organization for Educational Profession Development in Multicultural Society 

based on Research Approach within  2013 

 
พันธกิจ (Missions)  

1.ดานการวางแผนและการประกันคุณภาพ 

      1.1 พัฒนาระบบงบประมาณและการบริหารสินทรัพยใหเอ้ือตอการผลิต

บัณฑิต และการวิจัยของบุคลากร โดยนําเทคนิคการประกันคุณภาพเปนเครื่องมือในการสราง

ประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูเพื่อนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

    1.2 วางแผนจัดอัตรากําลัง งบประมาณ และจัดทรัพยากรใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 พัฒนาระบบการติดตาม ควบคุมกํากับ และประเมินโครงการ/

กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นทั้งในระดับภาควิชาและคณะ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผน

งาน/โครงการ 

2. ดานการบริหารและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    2.1 พัฒนาระบบบริหารและการจัดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรสามารถใชในการปฏิบัติงานจัดกระบวนการเรียนรูส่ือสารและสรางผลงานทางวิชาการ

ของบุคลากร นักศึกษาและผูเกี่ยวของใหมีความเปนเลิศดานวิชาการ ในศาสตรสาขาตาง ๆ ทาง

การศึกษา 

2.2 พัฒนาบุคลากรใหมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรค หรือนวัตกรรม

ทางวิชาการสามารถนําไปประยุกตใชกับการสอนนําไปตีพิมพเผยแพรหรือเสนอเปนผลงาน

วิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

2.3 พัฒนาบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในคณะใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และ

การเรียนรูของบุคลากรและนักศึกษา รวมทั้งรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานอื่นๆในการ

บริหารงานวิชาการและการวิจัย 
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3. ดานวิชาการและวิเทศสัมพันธ 

     3.1 ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาตาง ๆ ตามความตองการของทองถิ่นและสังคม 

  3.2 พัฒนาหลักสูตรและการสอน การวัดผลประเมินผล ตลอดจนการ

สงเสริมพัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพ 

  3.3 พัฒนางานวิเทศสัมพันธใหเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

หลักสูตรบุคลากร และนักศึกษาโดยเนนการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 

4. ดานบัณฑิตศึกษาและวิจัย 

  4.1 พัฒนาระบบบัณฑิตศึกษาใหมีคุณภาพและมีผลงานวิจัยที่สามารถ

ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ และนานาชาติอยางตอเนื่อง 

      4.2 สงเสริมการจัดใหมีทุนวิจัยระดับคณะ และจัดใหบุคลากรทําวิจัยเพื่อ 

พัฒนาการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ โดยเนน Community-based Research Area-based 

Research และการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถนําไปเปนผลงาน

เพื่อเลื่อนวิทยฐานะได 

4.3 สงเสริมการจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน

คณะ และการจัดเสวนาวิชาการในสาระตาง ๆ ของศาสตรทางการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาวิธีการ 

(Pedagogy)  ที่เหมาะสมกับศาสตรในสาขาตาง ๆ  

5. ดานพัฒนานักศึกษาและวัฒนธรรม 

5.1 พัฒนาระบบดูแลนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และสรางเสริม

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมแกนักศึกษาทุกระดับและทุกชั้นป 

5.2 สงเสริมและจัดหาทุนการศึกษาใหแกนักศึกษา โดยสราง

ความสัมพันธกับบุคคล องคกร และผูบริจาคทุนรวมพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพและไดศึกษา

อยางมีคุณภาพ 

5.3 สงเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมสัมพันธในโอกาสตามประเพณี และวัน

สําคัญตาง ๆ ที่คณะและมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

  6. ดานฝกประสบการณวิชาชีพและการบริการวิชาการแกชุมชน 

6.1 พัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชีพใหมีคุณภาพ  

6.2 พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนครูมืออาชีพดวยกระบวนการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 
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6.3 พัฒนาการบริการวิชาการแกชุมชนตามความตองการของชุมชนและ

ทองถิ่น 

 
ปณิธาน และคานิยม 
  บมเพาะคนดีใหเปนปญญาชนที่มีวุฒิภาวะที่พรอมที่จะรับใชสังคม สรางสม

ปญญาดวยการเสาะหาวิชชาใหคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อุดมดวย

นักปราชญและนําความรูของปราชญ สอนและถายทอดใหกับศิษยดวยจิตวิญญาณของความเปน

ครู คานิยมรวม (Shared Values) ที่นําไปสูการขับเคลื่อนการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร ดังนี้ 

 

      1.  จิตสาธารณะเพื่อประโยชนของสวนรวม 

2. รักและศรัทธาในวิชาชีพ 

3. มีวินัย และซื่อสัตยตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และสังคม 

4. ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

5. นําตนเองและองคกรไปสูความเปนเลิศ  

ในปจจุบันประกอบดวยฝายตาง ดังนี้ 

1. ฝายวิชาการ 
2. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ฝายพัฒนานักศึกษาและวัฒนธรรม 

4. ฝายบัณฑิตศึกษาและวิจัย 

5. ฝายวางแผนและพัฒนา 

6. ฝายฝกประสบการณวิชาชีพ 

 
 

2.1.6 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติความเปนมา 

       มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดทําโครงการพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ( พ.ศ. 2510-2514) ข้ึน เมื่อตนป พ.ศ. 2508 โดยบรรจุโครงการผลิตบัณฑิตทาง

ศึกษาศาสตรไวดวย จึงเปนจุดเริ่มตนของคณะศึกษาศาสตร และการประชุมคณบดี คร้ังที่ 9/2508 

เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2508 ที่ประชุมไดพิจารณารับหลักการใหมีโครงการผลิตบัณฑิตทาง

ศึกษาศาสตร ตลอดจนไดแตงตั้งคณะกรรมการโครงการจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร ประกอบดวย 
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ดร.ศักดิ์ ผาสุกนิรันดร เปนประธาน และอาจารยสุวัฒก นิยมคา เปนกรรมการและเลขานุการ 

ดําเนินการรางโครงการจัดตั้งคณะศึกษาศาสตรแลวเสร็จเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2509 ในปเดยีวกนั 

ในที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 9/2509 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (สมัย จอมพลถนอม กิตติขจร เปน

นายกรัฐมนตรี ) ไดมีมติรับหลักการในการจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมอีก 1 ป

ตอมา องคการยูเนสโก สงผู เชี่ยวชาญมาชวยเตรียมการจัดตั้งคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเดือนสิงหาคม 2510 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดําเนินการเสนอขออนุมัติ

หลักการในการจัดตั้งคณะศึกษาศาสตรตอสภาการศึกษาแหงชาติ และพิจารณาอนุมัติโครงการ

จัดตั้ง คณะศึกษาศาสตรคร้ังที่ 5/2511 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2511 พรอมทั้งไดประกาศสถาปนา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 85 ตอนที่ 69 

ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2511 

        ในปจจุบันนี้ คณะศึกษาศาสตรไดเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน     

15 สาขาวิชา ไดแก การประถมศึกษา การศึกษาปฐมวัย พลศึกษา สุขศึกษาและการสงเสริม

สุขภาพ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส สังคมศึกษา วิทยาศาสตร คณิตศาสตร

บริหารธุรกิจ คหกรรมศาสตร เกษตรกรรมศึกษา อุตสาหกรรมศึกษา และศิลปศึกษา มีจํานวน   

นักศึกทั้งหมด 1,310 คน 

การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโท มีจํานวน 16 สาขาวิชา คือ การบริหาร

การศึกษา การประถมศึกษา การศึกษานอกระบบ การวัดและประเมินผลการศึกษา การสงเสริม

สุขภาพ หลักสูตรและการสอน วิทยาศาสตรศึกษา คณิตศาสตรศึกษา การสอนภาษาอังกฤษ   

การสอนภาษาไทย การสอนสังคมศึกษา วิจัยและสถิติการศึกษา การสอนสังคมศึกษา 

อาชีวศึกษา จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว การศึกษาพิเศษ และเทคโนโลยีการศึกษา 

นอกจากนี้ ยังมีสาขาวิชารวม 4 สาขาวิชา ไดแก การจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตร

การกีฬา  โภชนศาสตรศึกษา และภูมิภาคศึกษา และในการจัดการศึกษาระดับปริญญาเอกนั้น 

คณะศึกษาศาสตร มีการเรียนการสอน จํานวน 2 สาขาวิชา ประกอบดวยสาขาวิชาหลักสูตรและ

การสอน และสาขาวิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

         ในป 2549 คณะศึกษาศาสตร ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและระบบการ

บริหารองคกรโดยไดหลอมรวมภาควิชาเดิม 9 ภาควิชาเขาดวยกันและแบงใหมออกเปน              

2 ภาควิชาใหญๆ ไดแก ภาควิชาวิทยาการสอนและการเรียนรู และภาควิชาพัฒนาวิชาชีพ

ศึกษาศาสตร  
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วิสัยทัศน 
คณะศึกษาศาสตร เปนคณะตนแบบที่เนนการผลิตบัณฑิตใหเปนคนเกง ดี         

มีความสุข มุงภารกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและความเปนเลิศ สงเสริมและพัฒนาการวิจัย

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษา บริการวิชาการ สรางเครือขายทางการศึกษาและวิชาชพี

ที่เกี่ยวของ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนที่พึ่งแกสังคม โดยใชกระบวนการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ และพึ่งพาตัวเองได  
 
ปรัชญา 

การพัฒนามนุษย สังคมและสิ่งแวดลอมอยางผสมกลมกลืน เพื่อการอยูรวมกัน

อยางมีความสุขบนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและจริยธรรมของแตละสังคม จะเกิดขึ้นไดโดยผาน

กระบวนทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ องคความรูทางการศึกษาซ่ึงประกอบไปดวยศาสตรและ

ศิลป ทั้งที่มีอยูแลวและตองแสวงหาใหมนั้น สถานบันวิชาชีพศึกษาศาสตรจักตองนําไปใชในการ

สรางสรรคผูนํา และบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถนําสังคมใหพัฒนาสูระบบสังคมแหงการ

เรียนรู อันจะทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปในทางที่พึงประสงค  
 
ปณิธาน 

คณะศึกษาศาสตรมีความมุงมั่นในการผลิตบัณฑิตทางการศึกษาทุกระดับใหเปน

ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณธรรมและมีความเปนเลิศทั้งทางศาสตรและศิลป

มุงมั่นในการพัฒนาศาสตรทางดานการศึกษา โดยใชกระบวนการศึกษาวิจัยในการทําความรูที่มี

อยูใหกระจาง และแสวงหาองคความรูใหม เพื่อนําไปใชไดอยางเหมาะสม มุงมั่นในการพัฒนา

การศึกษา และคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม โดยการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน รวมทั้ง

การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  
 
วัตถุประสงค 

1. จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตทางการศึกษา   

ที่เปนคนดีมีความสุข และมีความเปนเลิศ 

2. ดําเนินการวิจัยเพื่อแสวงหาความรูใหม และประยุกตใชความรู เพื่อนําไป     

สูการพัฒนาวิชาการดานการศึกษาศาสตร และการพัฒนาสังคม 

3. จัดบริการทางวิชาการแกสังคมเพื่อสงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งของ
ชุมชน โดยใชทรัพยากรรวมกัน และนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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4. สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตลอดจนสิ่งแวดลอม ของทองถิ่น และ

สังคมโดยรวม 

5. ดําเนินการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค 
ขอ 1 - 4 และเพื่อสงเสริมการพัฒนาเยาวชนใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีคุณภาพ 

       กิจกรรมการเรียนการสอน 

คณะศึกษาศาสตรมุงสงเสริมใหผูเรียนเปน"บุคคลแหงการเรียนรู" จึงเนนการ

จัดการเรียนการสอนที่พัฒนานักศึกษาอยางเต็มศักยภาพ การจัดการศึกษามุงใหนักศึกษาไดรับ

การพัฒนาทั้งความรู ความสามารถ ทักษะในวิชาชีพ ทักษะชีวิต อีกทั้งสงเสริมใหนักศึกษาเปนครู

มืออาชีพที่มีทั้งความรูและคุณธรรม จริยธรรม กาวทันยุคทันสมัย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตรมุงใหนักศึกษา ไดรับ

ความรูและประสบการณ ทั้งวิชาความรูทักษะวิชาชีพ อีกทั้งสงเสริมใหนักศึกษาไดมีสวนรวมใน

กิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ ในรูปกิจกรรมชมรม โครงการและสงเสริมการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน 

นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในกระบวนวิชาตางๆ 

ที่คณะศึกษาศาสตรไดยึดเปนแนวการดําเนินการสอนแลว การเปดโอกาสใหนักศึกษาได           

ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพครูในสถานศึกษาเปนเวลา 1 ปการศึกษา เปนจุดเนนอีกประการหนึ่ง ที่คณะ

ศึกษาศาสตรยึดมั่นมาตลอด 

อีกทั้งคณะศึกษาศาสตร ตระหนักถึงการสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาที่อาศัย

ความรวมมือกันของบุคลากรในคณะ (คณาจารย และบุคลากรสนับสนุนทุกฝาย) และครอบครัว

รวมถึงสังคมอยางตอเนื่อง  เปาหมายสําคัญที่คณะศึกษาศาสตรมุงที่จะผลิตบัณฑิต คือ การผลิต

ครูมืออาชีพ นักวิจัยที่มีหลักการ และนักวิชาการที่มองอนาคตรูทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนา

การศึกษาและสังคม 

  ในปจจุบันมีการแบงงานภายในคณะเปน 5 งาน ไดแก  

1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานนโยบายและแผน 

3. งานคลังและพัสดุ 

4. งานบริการการศึกษา 

5. งานวิจัยและวิเทศสัมพันธ 
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2.2 การบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในตางประเทศ 
   2.2.1 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Standford 
University)  
   มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด จัดตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1891 โดยแนวคิดของ

เศรษฐีชาวอเมริกัน ชื่อ โคแลนด สแตนฟอรด ที่ตองการจะตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นเพื่อชองทางวิชาการ

ของสังคม 
พันธกิจ 
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนคณะในระดับบัณฑิตศึกษา 

(Graduate School)  มีพันธกิจหลัก (Mission) ที่มุงสูอุดมคติในการสรางคนทุกคนใหไดประโยชน

สูงสุดจากการศึกษา รวมทั้งมีความมุงมั่นที่จะดํารงไวในฐานะผูนําของโลกในการศึกษาวิจัยขาม

สาขาวิชา และเลิกความเชื่อเดิมๆ เพื่อที่จะปรับการศึกษาแตสรางความเชื่อใหมใหเปนวิชาชีพที่จะ

รับใชสังคมได 

  นอกจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด จะมุงมั่นที่จะพัฒนา

ความรู  ภูมิปญญาและจินตนาการของผูเรียนเพื่อใหพวกเขาไดอยูในตําแหนงสําคัญๆ ที่มุงมั่นจะ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทั่วโลก 
ปรัชญา 
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด มีความมุงมั่นที่จะวิจัยโดยเนนไปที่

การปฏิรูปโรงเรียนและเกี่ยวของโดยตรงกับโรงเรียนและชุมชนตางๆ ดวยความทุมเทที่จะสราง

นักวิชาการที่สัมพันธกับสังคมและมีความยิ่งใหญพรอมกันไป คณะศึกษาศาสตร จะสรางความรู

ใหมทางดานนโยบายและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยเปนนโยบายที่จะชวยใหมีการศึกษาที่

มีคุณภาพสูงและทั่วโลกจะเขาถึงได 

  นอกจากนั้นคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด ยังมีสวนเกี่ยวของกับ

การบริหารโรงเรียนแบบอิสระ (Charter School) พรอมทั้งจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูง และให

โอกาสจะประสบความสําเร็จไดดีและยังจัดโอกาสของการพัฒนาวิชาชีพและความเปนผูนําและ

นักการศึกษา ตั้งแตระดับปฐมวัยจนถึงระดับมัธยมปลาย (K-12) ที่จะแลกเปลี่ยนทักษะและแนว

ปฏิบัติใหแกกัน 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  นอกจากแบงเปนภาควิชาปกติแลว          

ยังบริหารงานเพื่อความเปนเลิศผานศูนยความเชี่ยวชาญตางๆ แตละศูนยจะมีนักวิชาการรวมกลุม

กันและมีงานวิจัยที่ไดงบประมาณมาจากแหลงทุนภายนอกเปนหลัก ศูนยที่มีอยูประกอบดวย 

1. AAA Lab 
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2. Center for Education Policy Analysis (CEPA) 

3. Center for Research on the Context of Teaching (CRC) 

4. Center to Support Excellence in Teaching (CSET) 

5. Human Sciences and Technologies Advanced Research Institute  

(H-STAR) 

6. Institute for Research on Education Policy and Practice (IREPP) 

7. John W. Gardner Center for Youth and Their Communities (JGC) 

8. National Board Resource Center at Stanford (NBRC) 

9. Policy Analysis for California Education (PACE) 

10. Scandinavian Consortium for Organizational Research (SCANCOR) 

11. School Redesign Network (SRN) 

12. Stanford Center for Innovations in Learning (SCIL) 

13. Stanford Center for Opportunity Policy in Education (SCOPE) 

14. Stanford Center on Adolescence 

15. Stanford Center on Philanthropy and Civil Society (PACS) 

16. Stanford Institute for Higher Education Research (SIHER) 

17. Stanford Principal Fellows Program 

(ขอมูลจาก http://ed.stanford.edu/) 
 

2.2.2 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียในลอส     
แองเจลิส (The Graduate School of Education & Information Studies (GSE&IS)) 
 
 
พันธกิจ 
  มีเปาหมายเพื่อในการใหการศึกษาแกนักการศึกษาและบุคลากรทางดานขอมูล 

ขาวสาร การสรางองคความรูใหม  การสรางนักวิชาการ และสรางมาตรฐานใหมในการเรียนรู    

การสอนและการเขาถึง รวมถึงการใชขอมูลเปนหลักสําคัญ 
ปรัชญา 
  เพื่อมุงเนนการวิจัยที่จะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งในและนอก

หองเรียนของผูเรียนทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงมีเปาหมายที่จะจัดเตรียมผูเรียนของสถาบันใหเปนผูนํา



50 
 

ในการวิจัยการศึกษานโยบายและการปฏิบัติ การทํางานควบคูไปกับการศึกษาที่มีนักวิชาการและ

ผูปฏิบัติงานที่โดดเดน ผูเรียนจะไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ คานิยมและพฤติกรรมที่จําเปนใน

การใหบริการวิชาชีพทางการศึกษา เปนนักพัฒนา นักวิจัย ครู ครูใหญ และโปรแกรมที่ศึกษาเปน

การรวมกันในชุมชนเมืองและการสรางความทาทายที่หลากหลายเชื้อชาติหลายภาษา วิธีการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิมและการปฏิบัติใหเปนที่รูจักทั่วโลกในฐานะผูนําในการศึกษาและการปฏิบัติ 

การทดสอบและการประเมิน การศึกษาตอเนื่องและการพัฒนา โดยพัฒนาตั้งแตระดับปฐมวัยถึง

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป  สถาบันไดรับการจัดอันดับเปน

อันดับที่ 5 โดยรวมในประเทศจาก US News & World Report 2010 และไดรับการจัดอันดับเปน

อันดับที่ 3 ในการบริหารการศึกษา อันดับที่ 7 ในการกําหนดนโยบายการศึกษา และอันดับเกาใน

การศึกษาจิตวิทยา 

  นอกจากนีย้ังแบงออกเปนโปรแกรมวิชา ดังนี ้

1. Advanced Quantitative Methods in Education Research  

2. Education Studies Minor Program  

3. Educational Leadership Program  

4. Higher Education & Organizational Change  

5. Learning Sciences at UCLA  

6. Principal Leadership Institute  

7. Psychological Studies in Education  

8. Social Research Methodology  

9. Social Science and Comparative Education  

10. Student Affairs  

11. Teacher Education Program  

12. Urban Schooling  

(http://gseis.ucla.edu/) 
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2.2.3  วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  (Teachers 

College Columbia University) 

    มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ตั้ งขึ้นในป  ค .ศ .1754  ในฐานะ

วิทยาลัยคิงส (King’s College) เปนมหาวิทยาลัยอันดับ 5 ของอเมริกา สวนวิทยาลัยครุศาสตร 

ตั้งขึ้นในป 1887 
พันธกิจ 
  วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย มีเปาหมายเพื่อความเปนผูนําทาง

วิชาชีพครูของประเทศ ผสมผสานอดีตเขากับปจจุบันและมุงมั่นพัฒนาการศึกษาของอเมริกาและ

ของโลก เนนกระบวนการวิจัยในระดับนานาชาติที่สัมพันธกับสังคม 
ปรัชญา 
  อะไรคือส่ิงที่แตกตางจากบัณฑิตกับการศึกษาอื่นๆ คําคมทางปรัชญาของ

วิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซึ่งวิทยาลัยตั้งอยูในใจกลางของอเมริกาและมีความ

ใกลชิดกับหนวยงานตางๆ ของเมืองนิวยอรก ทําใหวิทยาลัยมีความหมายอยางมาก ประสบการณ

ที่หลากหลายของอาจารยชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถพัฒนาความคิดของเขาไดเอง 

นอกจากนั้นความเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีกับปฏิบัติ ระหวางโลกของความคิดกับโลกของความจริง

ที่สัมพันธกับ นักเรียน วัยรุนและผูใหญ ทําใหวิทยาลัยครุศาสตร มหาวิทยาลัยโคลัมเบียเปน

สถาบันที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมของสังคมใหอยูในหอคอยงาชาง บัณฑิตที่จบจากวิทยาลัยจะ

เปนบุคคลที่มีลักษณะเปนผูนําและเปนสถาบันที่มีความเปนผูนําของประเทศอเมริกาและของโลก

ตามที่โลกคาดหวังอยูในปจจุบัน 
ภาควิชา 
  การบริหารของวิทยาลัยจะมีภาควิชาตางๆ พรอมทั้งมีศูนยวิจัยตางๆ ดังมี

ภาควิชาที่เกี่ยวของ คือ  

1. Arts & Humanities  

2. Biobehavioral Sciences 

3. Counseling & Clinical Psychology  

4. Curriculum & Teaching   

5. Education Policy & Social Analysis (coming Fall 2011) 

6. Health & Behavior Studies   

7.  Human Development 

8. International & Transcultural Studies     
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9. Mathematics, Science & Technology    

10.  Organization & Leadership      

(ขอมูลจาก http://www.tc.columbia.edu/) 

โดยสรุปแลวคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรชั้นนําของตางประเทศที่ศึกษา          

ทั้ง  3 สถาบันนี้ มีพันธกิจและปรัชญาที่สอดคลองกัน คือ การสรางผูนําชั้นเลิศเพื่อใหสําเร็จ

การศึกษาและสามารถมีบทบาทในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการศึกษาของอเมริกาและของโลก

ดวยพรอมกันไป นอกจากนั้นยังมีพันธกิจในการวิจัยทางการศึกษาเพื่อสรางองคความรูใหมที่

สอดคลองกับสภาพการณของสังคม โดยเฉพาะ Standford University ไดสรางโรงเรียนสาธิตของ

ตนเองขึ้นอีกดวย 

  ประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง คือ มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงนี้ ตางเนนบทบาท

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเพื่อพัฒนาการศึกษาของชุมชนที่นําไปสูการพัฒนาชุมชนในมิติ

ตางๆ โดยไมเนนบทบาทที่เปนหอคอยงาชางอีกตอไป โดยหันมาเชื่อมโยงกับชุมชนและสังคมมาก

ข้ึน ขณะเดียวกันก็มองการศึกษาไมเพียงเฉพาะแตในสถาบันอยางเดียวแตยังครอบคลมุการเรยีนรู

ในชุมชนดวยพรอมกันไป   อีกทั้งในสวนของคณาจารยจะเนนคณาจารยที่มีคุณวุฒิสูงและ

สนับสนุนใหคณาจารยไดสรางผลงาน ทั้งงานวิจัย รวมถึงงานเขียนบทความทางวิชาการ ในดาน

การเรียนการสอนก็เนนการนํากระบวนการวิจัยมาใชประกอบการเรียนการสอนดวย 

 
ตอนที่ 3  หลักการบรหิารจัดการทีเ่ปนเลศิ 
  การบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญตอความกาวหนาและ

ความสําเร็จขององคกร ซึ่งในปจจุบันนั้นการพัฒนาคุณภาพในการทํางานเปนหนทางที่จะนําไปสู

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ถือวาเปนองคประกอบหลักที่สําคัญที่องคกรสวนใหญที่เปนองคกร

ชั้นนําดําเนินการอยู  ซึ่งการบริหารจัดการที่เปนเลิศนั้นมีหลายองคประกอบดวยกัน  
  3.1 มาตรฐานวชิาชีพคร ู  
  มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานความรู  มีคุณวุฒิ

ไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา หรือคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรู 

ดังตอไปนี้  
 1.  ภาษาและเทคโนโลยสีําหรบัครู   
สาระความรู 1) ภาษาไทยสําหรับครู  

    2) ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ สําหรับครู    

    3) เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับครู  
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สมรรถนะ  1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพื่อการสื่อ

ความหมายไดอยางถูกตอง  

    2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง  

    3) สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพืน้ฐาน  
 2.  การพัฒนาหลกัสูตร  
สาระความรู  1) ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา  

 2) ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย  

    3) วิสัยทัศนและแผนพัฒนาการศึกษาไทย  

    4) ทฤษฎหีลักสูตร  

    5) การพัฒนาหลักสูตร  

    6) มาตรฐานและมาตรฐานชวงชัน้ของหลักสูตร  

    7) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   

    8) ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลกัสตูร  

สมรรถนะ  1) สามารถวิเคราะหหลักสตูร  

    2) สามารถปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย  

    3) สามารถประเมินหลักสูตรได ทั้งกอนและหลังการใชหลักสูตร  

    4) สามารถจัดทําหลักสูตร  
 3.  การจัดการเรียนรู  
สาระความรู  1) ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน  

    2) รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

    3) การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู  

    4) การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู  

    5) การบูรณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม  

    6) เทคนิค และวิทยาการจัดการเรียนรู  

    7) การใชและการผลิตสื่อและการพฒันานวัตกรรมในการเรียนรู   

    8) การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

    9) การประเมนิผลการเรียนรู  

สมรรถนะ  1) สามารถนําประมวลรายวชิามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค  

    2) สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  
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    3) สามารถเลอืกใช พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสรมิการเรียนรูของผูเรียน  

    4) สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการเรียนรู

ของผูเรียนจากการประเมนิผล  
 4.  จิตวิทยาสําหรบัครู  
สาระความรู  1) จิตวิทยาพืน้ฐานทีเ่กี่ยวของกับพฒันาการมนุษย  

    2) จิตวิทยาการศึกษา  

    3)  จิตวทิยาการแนะแนวและใหคําปรึกษา  

สมรรถนะ  1) เขาใจธรรมชาติของผูเรียน  

    2) สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพของตน  

    3) สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน  

    4) สามารถสงเสริมความถนดัและความสนใจของผูเรียน  
   5.   การวัดและประเมินผลการศกึษา  
สาระความรู  1) หลักการและเทคนิคการวดัและประเมินผลทางการศึกษา  

    2) การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

    3) การประเมนิตามสภาพจริง  

    4)  การประเมนิจากแฟมสะสมงาน  

 5) การประเมนิภาคปฏิบัติ  

    6) การประเมนิผลแบบยอยและแบบรวม  

สมรรถนะ  1) สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง  

    2) สามารถนําผลการประเมนิไปใชในการปรับปรุงการจดัการเรียนรูและหลักสูตร  
 6.  การบริหารจัดการในหองเรียน  
สาระความรู  1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ  

    2) ภาวะผูนําทางการศึกษา  

    3) การคิดอยางเปนระบบ  

    4) การเรียนรูวฒันธรรมองคกร  

    5) มนุษยสัมพนัธในองคกร  

    6) การติดตอส่ือสารในองคกร   

    7) การบริหารจัดการชั้นเรียน  

    8)  การประกนัคุณภาพการศึกษา  

    9) การทาํงานเปนทมี  
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    10) การจัดทําโครงงานทางวชิาการ  

    11) การจัดโครงการฝกอาชพี  

    12) การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันา  

    13) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

    14) การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน  

สมรรถนะ  1) มีภาวะผูนาํ  

    2) สามารถบรหิารจัดการในชั้นเรียน  

    3) สามารถสื่อสารไดอยางมคีุณภาพ  

    4) สามารถในการประสานประโยชน  

    5) สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ  มาใชในการบริหารจัดการ  
 7.  การวจิัยทางการศกึษา  
สาระความรู  1) ทฤษฎีการวิจัย  

    2) รูปแบบการวิจัย  

    3) การออกแบบการวิจยั  

    4) กระบวนการวิจัย  

     5)  สถิติเพื่อการวิจัย  

    6) การวิจยัในชั้นเรียน  

    7) การฝกปฏบิัติการวิจัย  

    8) การนาํเสนอผลงานวิจยั  

    9) การคนควา ศึกษางานวิจยัในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู  

    10) การใชกระบวนการวิจัยในการแกปญหา  

    11) การเสนอโครงการเพื่อทาํวิจัย  

สมรรถนะ  1) สามารถนําผลการวิจยัไปใชในการจัดการเรียนการสอน  

    2) สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียน  
 8.  นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา  
สาระความรู  1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสริมการพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู  

    2) เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

    3) การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการใชนวตักรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

    4) แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู  
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    5)  การออกแบบ การสราง การนาํไปใช การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม  

สมรรถนะ  1) สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูที่ดี  

 2) สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี  

    3) สามารถแสวงหาแหลงเรยีนรูทีห่ลากหลาย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
 9.  ความเปนครู  
สาระความรู  1) ความสาํคัญของวิชาชพีครู บทบาท หนาที ่ภาระงานของครู  

    2)  พัฒนาการของวิชาชพีครู  

    3) คุณลักษณะของครูที่ดี  

    4.)  การสรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชพีครู  

    5) การเสริมสรางศักยภาพและสมรรถภาพความเปนคร ู 

    6) การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและการเปนผูนาํทางวชิาการ     

  7) เกณฑมาตรฐานวชิาชพีครู  

 8) จรรยาบรรณของวิชาชพีครู  

 9) กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา  

สมรรถนะ 1) รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน  

 2) อดทนและรับผิดชอบ  

 3)  เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนาํทางวิชาการ  

 4)  มีวิสัยทัศน  

 5) ศรัทธาในวชิาชีพคร ู 

 6) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู 

  (คุรุสภา อางองิจาก www.ksp.ac.th)  

  สวนมาตรฐานการปฏิบัติงานประกอบดวย (1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  (2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิด

แกผูเรียน (3) มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  (4) พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติ

ไดเกิดผลจริง (5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  (6) จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน (7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมี

ระบบ (8) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน (9) รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค  

(10) รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค  (11) แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
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(12) สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ  และมาตรฐานในการปฏิบัติตน 

ประกอบดวย จรรยาบรรณตอตนเอง  จรรยาบรรณตอวิชาชีพ และจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 

พสุ  เดชะรินทร (www.pasuonline.net) กลาวไววา องคกรที่เปนเลิศนั้น

ประกอบดวย 

1. กลยุทธ   ซึ่ งอาจใหความสําคัญกับกลยุทธนอยลง  สวนใหญจะเปน

แผนปฏิบัติการ มุงทําทุกอยางใหไดเงิน ไมมีความมุงเนนที่ชัดเจน 

2. การปฏิบัติใหเห็นผล ซึ่งการปฏิบัติตามพื้นฐานทางการจัดการที่ไดผล 

2.1 โครงสรางองคกรที่เหมาะสมและเกื้อหนุนตอการเติบโตขององคกร 
2.2 ผูนําจะตองมาทํางานมากขึ้นไมใชส่ังการเพียงอยางเดียว 

2.3 ทุกคนเขาใจในความรับผิดชอบและพรอมปฏิบัติตามสิ่งที่รับผิดชอบ 

2.4 มีเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน 

2.5 มีระบบการจูงใจสําหรับบุคลากรที่ทํางานบรรลุเปาหมาย 

2.6 พัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหเนนการปฏิบัติ 
2.7 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม 

3. นวัตกรรม ซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุกองคกรที่ตองการเปนผูนํา 

4. วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาองคกร โดยการปรับเปล่ียน
ตองอาศัยเวลาและเริ่มตนจากตัวผูบริหาร 

5. ความรวมมือของเครือขาย 

6. บุคลากร เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ทั้งนี้เทคโนโลยีไมสามารถที่จะทดแทน

คนได ทั้งนี้นวัตกรรมความรูก็เกิดจากคนเปนสําคัญ 

7. ผูนํา ถือเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งภายในองคกร 

การบริหารจัดการครุศึกษาเพื่อความเปนเลิศโดยการพัฒนาสถาบันครุศึกษา      

สูความเปนเลิศไดจะตองมีการบริหารจัดการที่เปนเลิศตามมา การบริหารเพื่อความเปนเลิศ       

คือ  การวางระบบและดําเนินการดวยวิธีการที่นําไปสูผลผลิตที่เปนเลิศ  (ไพฑูรย  สินลารัตน, 

2552) ประกอบดวย   

1. การบริหารที่มุงเนนผลผลิต  ( Productive  Organization) 

2. การบริหารที่มุงความเปนเลิศ  (Best Practices) 

3. การบริหารที่มุงการเปลี่ยนแปลง  (Change Management)  

4. การบริหารที่มุงการมีสวนรวม  (Participative Management)  
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5. การบริหารที่มุงในขอมูล  (Information / Research - Based) 

กลาวโดยสรุป ความเปนเลิศ  หมายถึง การบริหารจัดการที่มีคุณภาพสูง มีระบบ

และกระบวนการตรวจสอบ เปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 
  3.2    คุณลักษณะของความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 
   ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือ การเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการทางวิชาการ ทะนุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาจะตองมุงหาแนวทางใน

การพัฒนาเพื่อความเปนเลิศทุก ๆ ภารกิจ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพทางวิชาการ คุณภาพชีวิตของ

นักศึกษา อาจารย และผูมีสวนเกี่ยวของ (stakeholders) สถาบันใดที่มีความเปนเลิศ แสดงวามี

การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคม (Stauffer, 1981 อางถึงใน อุไรพรรณ 

เจนวาณิชยานนท, 2537) 

  การจัดการเพื่อความเปนเลิศตามภารกิจตาง (Clawford, Mathews, 2003 ; อาง

ถึงในบานพิษณุโลก, 2548) ในหนังสือ The Myth of Excellence ไดกลาววาความพยายามที่จะ

เปนเลิศในทุก ๆ อยางในชวงเวลาใด ๆ พรอม ๆ กัน องคการหรือบุคคลจะประสบความลมเหลว 

เพราะเปนไปไมไดที่จะสรางความเปนเลิศทุกอยางในขณะเดียวกัน ใหคนหาจุดแข็งที่จะจัดการ

ความเปนเลิศใหได และคนหาจุดออนเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จนประสบความสําเร็จ    

สูความเปนเลิศในภายหลัง 

  การที่จะบรรลุความภาคภูมิใจและมีความเปนเลิศ (pride and excellence)      

มีองคประกอบและปจจัยหลายดาน แตที่สําคัญที่สุด ซึ่งจําเปนมากที่สุดมีอยู 3 ปจจัย  คือ ความ

ซื่อสัตย ความดีงาม (integrity) ความอยากรูอยากเห็นอยางแรงกลา (curiosity) เพื่อเสริมสราง

ปญญาและวิสัยทัศน (vision) ทั้งสวนบุคคล (personal vision) และวิสัยทัศนองคการ 

(organizational vision) (ใน Across Corpus Collosum, The need for excellence, Senior 

management, July, 1983 : 33)  อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท (2537) ไดสรุปความหมายของ

ความเปนเลิศทางวิชาการ โดยกลาววา “เปนความสมบูรณสูงสุดทางวิชาการในสาขานั้น ๆ หรือ

ความสามารถทางวิชาการของอาจารยและนักศึกษาในระดับที่มีคุณภาพสูงสุดหรือสมบูรณที่สุด 

โดยคํานึงถึงคุณลักษณะหรือองคประกอบและระดับของความเปนเลิศ ทั้งนี้ รวมทั้งสภาพแวดลอม

ในสถาบันทั้งกายภาพ และบุคลากรตาง ๆ ที่มีสวนสงเสริมใหเกิดความเปนเลิศดังกลาวดวย” 

  การเสริมสรางความเปนเลิศ สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการปรับตัว การ

เสริมสรางองคการแหงการเรียนรู (learning organization) มีการพัฒนาความรูและปญญาอยาง
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ตอเนื่อง มีการปรับตัวสนองตอบตอสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง จนเปนองคการ

อัจฉริยะหรือองคการทางปญญา (intelligent organization) (Senge, 1990 ; อางถึงใน         

วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2541 : 3 – 4 : Murti 1997) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความเปนเลิศคือการ

เปรียบเทียบกับองคการอื่นแลวนํามาปรับปรุงองคการของตน มีการปฏิบัติที่ดีที่ สุด (Best 

practice) จนเกิดคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) 
 

แผนภาพที่ 2.1   พัฒนาการองคการอัจฉริยะ 5 ระดับ 

(Peter Senge, 1990 อางถึงใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท, 2541 : 24 – 30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ระยะเวลาของ        ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง

พัฒนาการในองคกร        พัฒนาการในองคกร 

 ขนาดเล็กและกลาง         ขนาดใหญ 

 

 

ขั้นมืออาชีพ            
(Professional) 

ขั้นชํานาญการ          
(Specialist) 

ขั้นวิเคราะห            
(Reflection) 

ขั้นปฏิบัติ                  
(Action) 

ขั้นเรียนรู             
(Acquisition) 

พัฒนาการสูความอัจฉริยะ ในองคกรท่ัวไป 

 2 ป 

 3 ป 

 3 ป 

 8 ป 

 5 ป 

 4 ป 

 3 ป 

 2 ป 
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  โดยสรุปความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ความเปนเลิศในทุก ๆ 

ดานทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เปนการจัดการและบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพทั่วทั้ง

องคการ (Total Quality Education – TQE) และเปนองคการทางปญญาอยางยั่งยืน ดวยการ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
ตอนที่ 4 การบรหิารจดัการ  
  การบริหารจัดการนั้นมีผลตอความสําเร็จในองคกรเปนอยางมาก ทําใหมีการ

ตื่นตัวทั้งในสวนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของสังคมในปจจุบัน  นอกจากนี้การ

บริหารงานโดยการดําเนินการดานกลยุทธขององคกรจะครอบคลุมถึงหนาที่การบริหารงานใน

องคกรและยังสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกรอีกดวย ซึ่งการบริหารจัดการที่กลาวนี้ คือ 
4.1 Change Management 

Change Management (John Kotter, 1992)  ประกอบดวย  (1) การ

จัดการความขัดแยง (Managing Conflict) (2) ทักษะระหวางบุคคล (Interpersonal Skills)  (3) 

ทักษะการจัดการโครงการ (Project Management Skills) (4) ภาวะผูนํา (Leadership) และความ

ยืดหยุน (Flexibility)  (5) การบริหารจัดกระบวนงาน (Managing Process)  (6) การจัดการ      

กลยุทธ (Managing Strategy) (7) การจัดการการพัฒนาตนเอง (Managing Their Own 

Development)    

4.2 แบบจําลอง 7-S  ของแมคคินซี่ย  (สมยศ  นาวีการ, 2545)  

   การดําเนินกลยุทธขององคการจะครอบคลุมหนาที่การบริหารทุกอยาง

และจะตองสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการ  ซึ่ง แมคคินซี่ย แอนด โค ไดพัฒนาแบบจําลอง  

7-S  โดยมีความมุงหมายที่สําคัญของแบบจําลอง 7-S  คือ (1) แบบจําลอง 7-S จะชวยใหผูบริหาร

มีความเขาใจวัฒนธรรมขององคการ (2) แบบจําลอง 7-S  จะชวยใหผูบริหารสามารถประเมิน

องคการได (3) แบบจําลอง 7-S  สามารถเปนเครื่องมือของการดําเนินกลยุทธขององคการได    

(สมยศ  นาวีการ, 2545)  ประกอบดวย 

   1.  โครงสราง (Structure) คุณลักษณะขององคการที่มองเห็นไดจากแผนภูมิ

ขององคการ (ขนาดของการควบคุม การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจความสัมพันธและ

อํานาจหนาที่เปนตน) 

   2. กลยุทธ  (Strategy) การวางแผนขององคการเพื่อรับมือกับ

สภาพแวดลอมภายนอก 
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   3.  ระบบ (System) ระเบียบปฏิบัติและกระบวนการเพื่อรับมือกับ

สภาพแวดลอมภายนอก 

   4. บุคคล (Staff) ทรัพยากรมนษุยขององคการ 

   5. ทักษะ (Skills) ความสามารถดีเดนขององคการ 

   6. สไตล (Styles) แบบความเปนผูนาํของผูบริหาร 

   7.  คานิยมรวม (Shared Values) ปรัชญาและคานยิมที่ปลูกฝงแกสมาชิก

ขององคการ 

ดังนั้นในการบริหารจัดการที่ เปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรนั้น

ประกอบดวยการที่คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงเพื่อ

ผลิตบัณฑิตทางครุศึกษาชั้นเลิศ  มีผลงานวิชาการ นวัตกรรมทางการเรียนการสอน งานวิจัย       

ที่ไดรับการยอมรับในวงวิชาการ คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน วิจัย บริการวิชาการ

และบริการสังคมเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  มีระบบการบริหารจัดการ

จัดการองคกรที่ดี เหมาะสมกับบริบทของสถาบันและสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที  มีความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการ

วิชาการและใหบริการแกสังคม  มีการจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร สามารถตรวจสอบ

ได 

 
ตอนที่ 5  การบรหิารจดัการเชิงกลยุทธ   
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยทุธ 

การวางแผนกลยทุธและการจัดการกลยุทธ 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจากการทํา

พิชัยสงครามทางทหาร คําวา “กลยุทธ” หรือ   “Strategy” มาจากรากศัพทภาษากรีก คือ 

“Strategos”  ซึ่งเกิดจากคําสองคํารวมกันระหวาง “Stratos” หมายถึง “Army” หรือ “กองทัพเรือ”  

และ “Agein”  หมายถึง “Lead” หรือ “นําหนา” ความหมาย โดยรวมหมายถึง “Leading  the 

Total Organization”  หรือ “การนําทางใหองคกรโดยรวม” (Greenley,1989)  
  ความหมายของกลยทุธ (Strategies) 
  เซอรโต และปเตอร (Certo  and Peter,1991) ไดนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึง

วิธีการดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

  เดวิด (David ,1995) กําหนดความหมายของ กลยุทธ ไววา เปนวิถีทาง (Means) 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในระยะยาว (Long-Term Objectives) 
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  ธงชัย สันติวงษ  (2532)  ไดใหความหมายวา  กลยุทธ  คือ  แผนงานที่ซึ่งมีความ

พรอมสมบูรณ  ครอบคลุม  ครบถวนทุกดาน  และประสานสอดคลองเขากันได  ที่จะชวยใหองคกร 

มีขอไดเปรียบที่จะเผชิญกับสภาพแวดลอมตาง ๆ ซึ่งกลยุทธจะถูกกําหนดขึ้นเพื่อประกันวา

วัตถุประสงคของกิจการจะบรรลุผลสําเร็จไดแน 

  จากความหมายที่นักวิชาการไดกลาวไวในขางตน  สามารถสรุปความหมายของ

กลยุทธไดวา กลยุทธ คือ แนวทางใหยึดถือปฏิบัติ  เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิผลและประสิทธภาพ ดังนั้นกลยุทธจึงเปนกรอบและแนวทางกวาง ๆ ที่จะชวยให

ผูบริหารสามารถกําหนดแผนงาน และโครงการในรายละเอียดไดวา จะทําอะไรบาง ทําอยางไร 

เพื่อนําไปสู ผลผลิตที่สอดคลองกับภารกิจและเปาหมาขององคกร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ 
  แผนกลยุทธเปนแผนที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่มีขอบเขตกวางและมีผลกระทบตอ

ลักษณะความเปนไปขององคการในบั้นปลาย โดยอาศัยกิจกรรมตาง ๆ ระหวางทางที่จะชวยเสริม

และชักนําใหองคการเปนไปตามที่ตองการ (พันศักดิ์ พลสารัมย, 2540 : 79) ไดกลาวถึงการ

วางแผนกลยุทธโดยทั่วไปแผนการทํางานแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) แผนกลยุทธ (Strategic 

Plans) 2) แผนดําเนินการ (Operating Plans) ซึ่งแผนการดําเนินงาน คือ แผนใชประจํา และแผน

ใชเฉพาะครั้ง 

  แผนทุกประเภทตางก็จะตองนํามาพิจารณารวมกันเปนแผนกลยุทธที่อยูใน

ขอบขายของแนวนโยบายและเปาหมายเดียวกัน ฉะนั้น การวางแผนกลยุทธจะเปนระบบการ

วางแผนของผูบริหารระดับสูง ซึ่งมิใชเปนการจัดทําแผนดําเนินงานหรือโครงการตาง ๆ โดยตรง   

แตเปนเพียงแนวความคิดพิจารณาแผนงานขององคการทั้งหมด ขณะเดียวกัน ส่ิงที่ผูบริหารจะตอง

จัดทําคือ การพิจารณากําหนดและอนุมัติโครงการ รวมทั้งการจัดลําดับกอนหลังของการปฏิบัติ

พิจารณาจัดสรรทรัพยากร ตลอดถึงการพิจารณาผลกระทบที่จะมีตอนโยบายและวัตถุประสงคใน

ปจจุบันประกอบกันไปกับการที่จะตองพิจารณาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคและ

นโยบายนั้น ๆ ที่จะยึดถือปฏิบัติสําหรับองคการในระยะยาวอีกดวย 

  แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ มีนักบริหารไดนําเสนอแนวคิดไวหลายทาน

ดังนี้ 

  กูดสตีน และคณะ (Goodstein et al, 1993 : 125 – 127) กลาววาการวางแผน

กลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน เร่ิมตั้งแตการกําหนด
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ภารกิจหลักขององคการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคการภายใน การ

กําหนดวัตถุประสงคระยะยาวจนถึงการวิเคราะหและจัดวางกลยุทธขององคการ ซึ่งกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ เปนเรื่องที่ผูบริหารระดับสูงขององคการจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ 

1.  องคการกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going ?) 

2. สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment ?) 

3. องคการจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร (How do you get there ?) 

ทศพร  ศิริสัมพันธ กลาวไดวา การวางแผนกลยุทธ เปนประโยชนหลายประการ

ตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซึ่งสามารถนํามาสรุปไดดังนี้  (ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2543 :    

130 – 135) 

1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงาน หันมาใหความสนใจอยางแทจริงใน

เร่ืองขององคการมากขึ้น 

2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนา อันเปนการลดความเสี่ยงและความ

เสียหายที่เกิดขึ้นตอองคการ 

3. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยาง
ชัดเจนขึ้น และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

4. ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคต  ใหการ

ปรับเปลี่ยนทิศทางและภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

5. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากร

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ และทุก
ฝายที่เกี่ยวของกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  

7. ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคิด การ

ดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ อันเปนผนึกกําลังภายในองคการ 

  การวางแผนกลยุทธ จึงเปนกระบวนการวางแผนที่ใหความสําคัญกับการทํานาย

สภาพการณในอนาคตของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ และพยายามกําหนดทางเลือกในการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพที่ทํานายไว ดังนั้นแผนกลยุทธจึงเปนผลของการแสวงหา



64 
 

แนวทางในการใชความสามารถขององคการกับโอกาสและความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอม อาจกลาวไดวาการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) ก็คือ แบบจําลอง

ของการบริหารกลยุทธ (Strategic Management) นั่นเอง 

  การพิจารณาการวางแผนกลยุทธ ตองคํานึงถึง กระบวนการวางแผนกลยุทธของ

องคการซึ่งผูบริหาร หรือคณะกรรมการบริหารนํามาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะกําหนด

วิธีการหรือทิศทางบริหารอยางไร ซึ่งกระบวนการวางแผนนั้น ขอนําเสนอแนวคิดทฤษฎีจากนัก

บริหาร ดังนี้ 

  ศรีวงศ สุมิตร ไดกลาวถึง กระบวนการวางแผนกลยุทธขององคการไว 6 ข้ันตอน 

ดังนี้ (ศรีวงศ สุมิตร, 2537 : 80)  

1.  การพิจารณาโอกาสและภาวะคุกคาม (opportunities and threats) 

หมายถึงการตรวจสอบใหทราบถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่องคการประสบอยู โดยการตรวจสอบ

สภาพแวดลอมที่ครอบคลุมโยงไปถึงทุกเรื่องนับต้ังแตนโยบายขององคการ สภาวะการแขงขัน 

จากนั้น จะตองมีการประมาณการขนาดของการเสี่ยงของสิ่งที่เปนโอกาสและเปนภาวะคุกคาม

ดวยพรอมกัน โดยจะตองคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งประเมินถึง

ผลกระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้นดังกลาวดวย ถาหากเหตุการณใดคาดหมายไดแนชัดวาจะมีทาง

เกิดขึ้นไดมาก แตจะกระทบองคการเพียงเล็กนอย ก็จะมีผลทําใหการเสี่ยงหรือภาวะคุกคามของ

องคการมีไมมากนัก ในทางตรงกันขามถาเหตุการณใดมีโอกาสเกิดขึ้นไดมากพอประมาณ แตจะมี

ผลกระทบตอองคการไดมากก็จะทําใหระดับการเสี่ยงหรือภาวะคุกคามตามองคการอยูในระดับสูง

ไปดวย 

2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู หมายถึงการประเมินความเขมแข็ง (จุดแข็ง : 
Strength) และความออนแอ (จุดออน : Weakness) ขององคการ โดยตองดูวาจุดแข็งขององคการ

ที่มีอยูคืออะไร บุคลากรที่มีอยูและทรัพยากรอื่น ๆ มีมากนอย และมีคุณภาพอยางไร กลยุทธที่ดี

ยอมจะตองสรางขึ้นจากการใชประโยชนจากจุดแข็งที่องคการมีอยูและตองสามารถลดขนาดของ

ปญหาที่เปนจุดออนใหเหลือนอยที่สุด 

3. การพัฒนาทางเลือกของกลยุทธ คือ การรวมเอาขอมูลที่เกี่ยวกับโอกาสและ

ภาวะคุกคามของสภาพแวดลอมขององคการมาพิจารณารวมกับขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู 

โดยวิธีจับคูเงื่อนไขระหวางโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งที่มีอยูเพื่อใหมีการใชประโยชน

ขอดี หรือผลดีตอการทํางานขององคการมากที่สุดซึ่งจะชวยใหการทํางานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดโดยมีระดับการเสี่ยงนอยทีสุด 
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  กระบวนการในขั้นตอนของการพัฒนากลยุทธนี้ เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การที่ผูบริหารจําเปนตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ซึ่งตองอาศัยการคิดที่มีทัศนวิสัยที่กวาง มีการ

มองการณไกลที่จะสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับองคการดวย 

4. การกําหนดกลยุทธหลัก เปนกระบวนการวางแผนกลยุทธในขั้นตอนที่ทําได

ยาก จะตองใชดุลยพินิจอยางสูง ทั้งนี้เพราะการที่ผูบริหารองคการยังไมสามารถมีขอมูลที่สมบูรณ 

ดังนั้นการจะตัดสินใจไดวาระดับความเสี่ยงที่จะยอมรับไดควรอยูระดับใดนั้น จึงเปนเรื่องที่กําหนด

ไดยาก 

5. การดําเนินตามกลยุทธ  คือข้ันตอนของการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลว มา

ดําเนินการโดยการพัฒนาแผนงานตาง ๆ ข้ึน เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 

6. การประเมินกลยุทธ เปนสิ่งจําเปนตองกระทําตลอดเวลา เพื่อปองกันมิใหกล

ยุทธที่ใชอยูลาสมัย ไมเขากับเหตุการณที่เกิดขึ้นใหม นอกจากนี้การจัดใหมีการพิจารณาทบทวน

กลยุทธที่ใชอยูเสมอยอมจะทําใหสามารถเห็นถึงจุดออนที่พึงตองแกไขไดตลอดเวลา และสามารถ

ปรับกลยุทธไดแตเนิ่น ๆ เครื่องมือสําคัญในการใชประเมินกลยุทธคือ “เปาหมาย” 

               การวางแผนกลยุทธเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการกลยุทธ การวางแผนกล

ยุทธเปนกระบวนการซึ่งองคกรพยายามที่จะสรางอนาคตภาพของตนและพัฒนาแนวทางการ

ดําเนินงานตลอด จนกรรมวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว (Pfeiffer, 1991) 

                การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน เร่ิมต้ังแตการ

กําหนดภารกิจหลักขององคกร  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคกรภายใน      

การกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวจนถึงการวิเคราะหและการจัดวางกลยุทธขององคกร ซึ่ง

กระบวนการวางแผน  กลยุทธ เปนเรื่องที่บริหารระดับสูงขององคกรจะตองตอบคําถามหลัก          

3 ประการ คือ 

  1.  องคกรจะกาวหนาไปทางไหน (Where  are  you  going  ?) 

  2.  สภาพแวดลอมเปนอยางไร  ( What  is  the  environment  ?) 

  3.  องคกรจะไปถึงจุดมุงหมายไดอยางไร  ( How  do  you  get  there  ?) 

  การวางแผนกลยุทธ เปนคําที่วิวัฒนาการมาจากมโนทัศนของการวางแผนระยะ

ยาว (Long-range  Planning) เร่ิมใชกันแพรหลายมาตั่งแตปพุทธศักราช 2503 (Steiner,1989)  

คือ ลักษณะสําคัญของการวางแผนกลยุทธแตกตางจากแผนระยะยาวแบบที่เคยทํามาในอดีต  

กลาวคือ การวางแผนกลยุทธ  เปนการวางแผนที่มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม  โดยจะวางแผนพัฒนาใหองคกรปรับการดําเนินงาน
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เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาในอนาคต ดังนั้นกลยุทธจึงมีกลไก 3 ประการ 

คือ (ธงชัย  สันติวงศ,2537) 

ประการที่ 1 เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคกรไปสูวัตถุประสงค

ใหมที่จะสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 

ประการที่  2 เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคกรเพื่อพัฒนาระบบ

การทํางาน ระบบการผลิต  การนําเทคโนโลยีมาใช 

ประการที่ 3 เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตางๆที่

มุงจะใหองคกรประสบผลสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด โดยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุดดวย 

  การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคกร

ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมเพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต

ตอไปโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน  (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2539) การวางแผนกลยุทธเปนประโยชน

หลายประการตอการบริหารงานในองคกรตางๆซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1.ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่อง

ขององคกรมากขึ้น  

2. กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยงและความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นตอองคกร 

3. ชวยทําใหผูปริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยาง
ชดัเจนขึ้นและมองเห็นสภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

4. ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยน
ทิศทางและภารกิจงานขององคกรเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

  5.    ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงงาน  และการใชทรัพยากร

ขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  6.    ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองระหวางสมาชิกขององคกรและทุกฝายที่

เกี่ยวของกับทิศทางและการดําเนินงาน  ตลอดจนความคาดหวังตางๆ 

  7.   ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการดานความคิดการดําเนินงาน

กิจกรรมตางๆอันเปนการผนึกกําลังภายในองคกร 
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เซอรโตและปเตอร  (Certo  and  Peter,1991)  ใหความหมายวา การจัดการกล

ยุทธเปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรสามารถเขากับส่ิงแวดลอม

ไดอยางเหมาะสม และไดเสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว  5  ข้ันตอน  คือ 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Environment   Analysis) 

2.  การสรางทศิทางขององคกร (Establishing  Organization Design) หรือ

กําหนดแนวรุก (Thrust)  ขององคกร 

3.  การกาํหนดกลยุทธ  (Strategic   Formulation) 

4.  การใชกลยทุธในองคกร  (Implementing Organization Strategy) 

5.  การควบคมุกลยทุธ  (Strategic   Control) 

วิลเลียม  ไฟเฟอร  (William Pfeiffer, 1991 อางใน ทศพร  ศิริสัมพันธ,  2539)  

ใหความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธวา  เปนกระบวนการซึ่งองคกรพยายามที่จะสรางอนาคต

ภาพของตนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกรรมวิธีการปฏิบัติตางๆ  เพื่อใหบรรลุผล

ดังกลาว 

กูดสไตน  และคณะ  (Goodstein   and  others,1993) กลาววาการวางแผนกล

ยุทธ (Strategic  Planning)  เปนการตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ  3  ประการขององคกร  คือ 

องคกรจะกาวไปทางใด  (What  are  you  going?)  สภาพแวดลอมขององคกรมีอะไรบาง (What  

is  the Environment ?)  และองคกรจะตองทําอยางไรบางจึงจะไปถึงเปาหมายได (How do you 

get There ?) และสรุปวาการวางแผนกลยุทธ ก็คือแบบจําลองของการบริหารกลยุทธ (Strategic 

management) 

ทศพร  ศิริสัมพันธ  (2539)  ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของ

การวางแผนเชิงกลยทุธไวดงันี ้

1.  การมุงเนนอนาคตโดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคกรที่จะ

ดําเนินตอไป  และการระดมสรรพกําลัง  รวมทั้งทรัพยากรตางๆ   เพื่อดําเนินการตามทิศทาง

ดังกลาว ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการแนวโนม

ในอนาคตและเตรียมแผนงานรองรับเทานั้นแตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่

พึงประสงคไวลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ ใหสอดรับกัน 

2.  การมุงเนนจุดหมายขององคกร  โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่ชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตางๆ เพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่

ตองการ 
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3.  การมุงเนนกระบวนการโดยจะตองมีการดําเนินงานไปตอเนื่องเปนวงจรไมมี

ที่ส้ินสุด เร่ิมตนจากการกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน      

การวิเคราะหและจัดวางกลยุทธ  การจัดทําแผนงานและโครงงาน  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ       

การทบทวนและจัดวางกลยุทธใหม 

4. การมุงเนนภาพรวมโดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคกรมากกวา
พิจารณาเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือเฉพาะแผนงาน/โครงการและกิจกรรมใดๆ  ดังนั้นอิทธิพล

กระทบของการบริหารเชิงกลยุทธจึงมีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วองคกร  และการเปลี่ยนแปลง

ใด ๆ  ที่เกิดขึ้น มักจะมีผลตอเนื่องไปอีกเปนเวลาหลายป 

กลาวโดยสรุปการวางแผนกลยุทธ คือการวางแผนระยะยาวขององคกรที่มุงถึง

การตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคขององคกร  จากการประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งหลายและเลือก

กลยุทธในการดําเนินงานโดยการเชื่อมโดยงทรัพยากรตาง ๆ  ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม 
   
กระบวนการวางแผนกลยทุธและการจดัการกลยุทธ 
กระบวนการวางแผนกลยทุธ 

คอทเลอร  และเมอรฟ  (Kotler and  Murphy,1981)  เปนผูนําแนวคิดการ

วางแผนกลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา  ไดจัดแบงกระบวนการวางแผนกลยุทธไว  6  ข้ันตอน 

ดังนี้คือ 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (Environment   Analysis) 

2.  การวิเคราะหแหลงทรพัยากร  (Resource Analysis) 

3.  การตั้งเปาประสงค  (Goal   Formulation) 

4.  การทาํแผนกลยทุธ  (Strategy Formulation) 

5.  การออกแบบองคกร  (Organizational   Design) 

6.  การออกแบแนวปฏิบัติ  (Ststem  Design) 

ปเตอรสัน  (Peterson,1980 อางถึงใน maassen  and  van  aght,1992:1485)

อธิบายวาองคประกอบของการวางแผนกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบดวย  4  สวน  

ดังนี ้

  1.   การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม   (Environment  Assessment          

or  canning)  เพื่อกําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและผลกระทบที่      

จะเกิดกับสถาบัน 
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  2.  การประเมินภายในสถาบัน  (Institutional  Assessment) เพื่อศึกษาจุดแข็ง

จุดออน ปญหาและความสามารถของสถาบัน 

  3.  การประเมนิคานิยม  (Values  Assessment) เพื่อพิจารณาคานิยม  แรงจูงใจ  

และแนวคิดของบุคคลภายในสถาบนั  และความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอชุมชน 

  4.  การสรางแผนหลกั  (Master  Plan  creation) เพื่อกาํหนดรูปแบบของกลยทุธ  

หรือทิศทางของสถาบนั 

  เคลเลอร  (Keller,1983)  ไดเสนอวาในการวางแผนกลยุทธมีประเด็นสําคัญที่

ตองวิเคราะห คือ  องคกรและสิ่งแวดลอม  ทั้งนี้ในแตละประเด็นจะตองพิจารณาอยางละเอียดอยู          

3  สวนคือ 

  ประเด็นขององคกรนัน้สิ่งทีต่องพิจารณา  ไดแก 

  1.  ประเพณี  (Traditions)  คานิยม  (Values)  และแรงบันดาลใจ  (Aspirations) 

  2.  จุดแข็งและจุดออนขององคกร  รวมทัง้สถานะทางวชิาการและสถานการเงนิ 

  3.  ความเปนผูนําและความสามารถ 

     ประเด็นของสิง่แวดลอมนัน้  ส่ิงที่ตองพจิารณาไดแก 

  1.  แนวโนมของสภาวะแวดลอม  :  ภาวะคุกคาม และโอกาสของสถาบัน 

  2.  ความพอใจของตลาด  :   ภาพและทิศทางที่ปรากฏ 

  3.  สภาวะการแขงขัน  :   ภาวะคุกคาม  และโอกาของสถาบนั 

  ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ไดนําเสนอเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายเพื่อการ

วางแผนกลยทุธในระดับอุดมศึกษา  ไวดงันี ้

1.  เขาใจในกระบวนการ  (Understand  the  Process) 

2.  สรางการรัยรูรวมกนั  (Build  Awareness) 

3.  สรางทกัษะการวเิคราะห  (Build  Analytical  skill) 

4.  กระตุนใหคิดสรางสรรค  และคิดนอกกรอบ  (Stimulate Creative and  

thinking “Outside  the  Box”) 

ในกระบวนการจัดการกลยุทธ วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2542) ไดกําหนดการ

บริหารเชิงกลยุทธมีกระบวนการหลัก  5  ข้ันตอนประกอบดวย 

 1.  การวิ เคราะหสภาพแวดลอม  (Environment Analysis)  โดยพิจารณา       

“จุดแข็ง- จุดออน”   ภายในองคกร และ  โอกาส-ภัยอุปสรรค จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัย
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เงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขใน

ระยะเวลาที่ผานมาและที่จะเปนปจจัยเงื่อนไขในอนาคต 

 2.  การจัดทางทิศทางขององคกร (Establishing  Organizational  Direction)

โดยพิจารณาภารกิจขององคกร  (Organizational  mission) ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคกรและ

เปาประสงคขององคกร  (Organizational Objectives)  ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร 

 3.  การกาํหนดกลยทุธ  (Strategic Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและ

เลือกกลยทุธทีเ่หมาะสมและนําไปปฏิบัติไดจริงจากวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตางๆ 

 4.  การปฏิบัติตามกลยุทธ  (Strategic   Implementation)  โดยดําเนินงานโดย

แผนปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่นโดยคํานึงถึงโครงสรางขององคกร 

(Organizational  Structure)  และวัฒนธรรมขององคกร (Organizational Culture) เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

 5.  การควบคุมกลยุทธ  (Strategy  Control) โดยทําตามผลการปฏิบัติงานและ

ทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 เซอรโตและปเตอร (Certo and Peter,1991) ไดเสนอขั้นตอนการจัดการเชิง     

กลยุทธไว  5 ข้ัน  คือ 

ข้ันที่  1  การวิ เคราะหสภาพแวดลอม  (Environment Analysis)                        

ทั้งสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

ตามแนวคิดของเซอรโตและปเตอร การวิเคราะหสภาพแวดลอม เปนการระบุ

ภาวะคุกคามและโอกาสขององคกรในปจจุบันและในอนาคตที่จะมีอิทธิพลตอความสามารถของ

องคกรในการไปสูเปาหมาย  ในที่นี้สภาพแวดลอมขององคกรเปนชุดองคประกอบทั้งหมดภายนอก

และภายในองคกร  ที่อาจมีผลตอความกาวหนาขององคกรในการที่จะไปสูเปาหมาย 

  ข้ันที่  2  การสรางทิศทางขององคกร  (Establishing Organizational  Direction) 

กําหนดแนวรุก (Thrust)  ขององคกร 

  ตัวบงชี้ทิศทางขององคกรมี  2  ตัว  คือ  พันธกิจ ( Mission)  ขององคกร และ

วัตถุประสงค (Objective)  ขององคกร  “พันธกิจขององคกร” คือ  จุดมุงหมาย หรือเหตุผลวาทําไม

องคกรจึงคงอยู (Exists)  สวน “วัตถุประสงค“คือ   เปาหมาย   (Target)   ที่องคกรไดเลือกแลว 

  กระบวนการสรางทิศทางขององคกร  ประกอบดวยขั้นตอนยอย  3  ข้ันตอน  คือ 

1) การไตรตรองผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม  (Reflecting  on  the Results  

of an Environmental  Analysis) 
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  2)  การสรางพันธกิจขององคกรที่เหมาะสม (Establishing an Appropriate  

Organizational  Mission) 

  3)  การสรางวัตถุประสงคขององคกรที่เหมาะสม (Establishing Appropriate 

Organization  Objectives) 

ข้ันตอนยอยที่  2  เปนผลมาจากการไตรตรองขั้นตอนยอยที่  1  เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมขององคกร  การกําหนดพันธกิจที่เหมาะสมจะเพิ่มโอกาสของการอยูรอดในระยะ

ยาวใหแกสถาบัน ซึ่งหลังจากนั้นจะสามารถดําเนินการขั้นตอนยอยในขั้นที่  3  ไดโดย 

  (1)  วิเคราะหแนวโนมที่สําคัญของสภาพแวดลอม 

  (2)  พัฒนาวัตถุประสงคโดยภาพรวมของสถาบนั 

  (3)  สรางวัตถปุระสงคยอย ๆ เปนลาํดับข้ัน 

  ข้ันที่ 3 กาํหนดกลยุทธ  (Strategic  Formulation) 

  การกําหนดกลยุทธหมายถึงกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธซึ่งนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  วิธีการที่ใชในขั้นตอนนี้อาจทําไดหลายแนวทาง  เชน  การวิเคราะห

คําถามวิกฤต (Critical Question Analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-ภาวะคุกคาม 

(SWOT) วิธีเมตริกซของ  BCG   (Boston Consulting  Growth-Share Matrix)และวิธีเมตริกซ

ภาพฉายหลายองคประกอบของ  G.E.M  (General Electric’ s  Multifactor) ADL portfolio 

Planning  Matrix  เปนตน 

 ข้ันตอนที่  4 การปฏิบัติตามกลยุทธในองคกร (Implementing  Organizational  

Strategy)  ข้ันตอนนี้เปนการนํากลยุทธไปสูข้ันตอนปฏิบัติ  ซึ่งผูบริหารตองมีความคิดชัดเจนใน

หลายๆ ประเด็น  เชน  เมื่อใชกลยุทธใหมจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงมากเพียงใด  จะดาํเนนิการ

อยางไรกับวัฒนธรรมองคกร  เพื่อเปนหลักประกันวา  การใชกลยุทธนี้ประสบความสําเร็จ  เปนตน 

 ข้ันที่  5  การควบคุมกลยทุธ  (Strategic Control) ข้ันตอนนี้เนนการควบคุมและ

ประเมินกลยุทธการจัดการทีใ่ชเพื่อพิสูจนและรับรองคุณภาพของกลยทุธการจัดการนั้น 

            พฤทธิ์    ศิริบรรณพิทักษ  (2542)   กลาวถึง  การวางแผนยุทธเปนทีม โดยเริ่ม

จาก กระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ  ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)  

2.วิเคราะหรวมกัน (cooperate Analysis) ไดแก S = strength (จุดแข็ง) 

W=Weakness   (จุดออน)  O = Opportunities  (โอกาส) T =  Threats (ภาวะคุมคาม)  

  3.เลือกกลยทุธและจัดวางกลยุทธ (Generating  Strategic  Alternatives) 
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  4.กําหนดนโยบายและแผนงานกลยทุธ(Aation  Plan) 

  นอกจากนีย้ังเสนอขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและแบบปฏิบัติโดยใชคําวา “  

MVOSA“ 

M = Mission (พันธกิจ) V = Vision (วิสัยทัศน) O = Obstacle (อุปสรรค) 

S = Startegy  (กลยทุธ) A = Action  Plan (แผนปฏิบัติการ) 
 

เทคนิควิธกีารกําหนดกลยุทธ 
  ในการกําหนดกลยุทธ เครื่องมือที่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธได

อยางถูกตองเหมาะสมและสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ

สภาพแวดลอมภายในมาใชประโยชนมีวิธีการที่สําคัญดังนี้ 
  การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
  การวิเคราะห SWOT  เปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อ

ประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 

การวิเคราะห SWOT จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธ เพื่อบรรลุภารกิจและ

วัตถุประสงคขององคกรควรจะเปลี่ยนแปลงภารกิจวัตถุประสงค นโยบาย หรือ กลยุทธขององคกร 

(สมยศ นาวีการ, 2537) คําวา SWOT เปนคํายอมาจากคําเต็มวา Strength, Weakness 

,Opportunity และ Threat  การวิเคราะหจะมีประโยชนอยางยิ่ง  เพราะเปนการประเมินวาองคกร

อยูในสถานะอยางไร เพื่อนําขอมูลการวิเคราะหองคกรไปดําเนินการวางแผนกลยุทธตอไป 

  การประเมินจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคกร (การวิเคราะห 

SWOT) เปนขั้นตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ ผูบริหารองคกรสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง

จุดออนโอกาสและอุปสรรคที่ไดจากการประเมินองคกรและสภาพแวดลอมมาใชประโยชนในการ

พิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธได โดยนําจุดแข็ง จุดออน ของสภาพแวดลอมภายในมา

วิเคราะหเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อดูวาองคกรกําลัง

เผชิญกับสถานการณเชนใด และภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไรในเชิงกลยุทธ 

โดยทั่วไปการวิเคราะห  SWOT  นี้ ผูบริหารจะเผชิญกับสถานการณ 4 รูปแบบ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 

2539) 
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โอกาส 
 

 

 

 จุดออน                                                 

                                                                                จุดแข็ง 

อุปสรรค 

สถานการณที่  1  (จุดแขง็โอกาส) 
  สถานการณนี้เปนสถานการณที่พึงปรารถนามากที่สุด เนื่องจากองคกรคอนขาง

จะมีจุดแข็งภายในขอนขางมาก ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางที่จะให

โอกาสแกองคกรองคกรในหลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก  

(Aggressive Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชแลฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่

เปดใหมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 
สถานการณที่  2  (จุดออน-อุปสรรค) 
  สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด  เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับ

ภัยอุปสรรคจากภายนอก  และมีปญหาจุดออนภายในอยูหลายประการ  ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุด

สําหรับผูบริหารองคกรคือ กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive  Strategy)  เพื่อพยายาม

ลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอกจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิด

ความสูญสียที่นอยที่สุด รวมทั้งการแกไขปญหาและอุปสรรคภายในตางๆ 
สถานการณที่  3  (จุดออนโอกาส) 
  สถาบันนี้เปรียบเสมือนกรณีเคร่ืองหมายคําถามของSBU เนื่องจากองคกรมี

โอกาสที่เปนขอไดเปรียบดานการแข็งขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรค

ภายในที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกสําหรับผูบริหารขององคกร คือ กลยุทธ

การพลิกตัว (Turnaround-Oriented  Strategy)  เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตางๆใหพรอมที่

จะฉกฉวยโอกาสตางๆที่เปดให 
สถานการณที่  4  (จุดแขง็อุปสรรค) 
  สถานการณที่เกิดข้ึนจากการที่สภาพแวดลอมไมอ้ือตอการดําเนินงาน แตตัว

องคกรเองมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งอยูหลายประการ  ดังนั้นแทนที่ผูบริหารขององคกรจะรอ

จนกระทั่งสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ผูบริหารองคกรสามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรอื

สถานการณที3่ 

“กลยุทธการพลิกตัวสถานการณ” 

สถานการณที1่ 

“กลยุทธเชิงรุก” 

สถานการณที ่2  

“กลยุทธการปองกันตวั 
สถานการณที4่  

“กลยุทธการแตกตัว” 
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การกระจายกิจการ (Diversification Strategy)  เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีอยูในการสราง

โอกาสในระยะยาวสําหรับผลิตภัณฑหรือตลาดดานอื่นๆแทน 

  อนึ่ง การวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหาร

องคกรที่จะประเมินวาองคกรของตนตกอยูในสถานการณ? แบบใด ทั้งนี้ เนื่องจากการวิเคราะห 

SWOT จะมีลักษณะเชิงสัมพันธ เพราะแตละองคกรนั้นมักจะมีจุดแข็ง-จุดออน และโอกาส-ภัย

คุกคามที่ผสมผสานกันไปไมชัดเจนหรือโดเดนออกมา ซึ่งในทางปฏิบัติอาจจะใชการเพื่อใหน้ําหนัก

เพื่อหาคาคะแนนเฉลี่ยออกมาวาองคกรตองอยูในสถานการณแบบใด โดยวิธีการลงความเห็นของ

ผูบริหารระดับตางๆขององคกร 

วัฒนา วงศเกียรติรัตน (2542) ไดเสนอการกําหนดกลยุทธโดยการวิเคราะห 

SWOT  ดังตอไปนี้ 

  1. การวิเคราะหตําแหนงสถานภาพขององคกร เปนการประเมินสภาพขององคกร

ในปจจุบันวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไม เพียงใด จากการ

สังเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิง

ภัยอุปสรรค แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ”หรือ “ไมเอ้ือ”ในขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็ง

และจุดออนเชิงทรัพยากร แลวชั่งน้ําหนักวาไปในทาง  “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” มากนอยเพียงใด 

จากนั้นจึงกําหนดตําแหนงในตาราง 2x2วาอยูในตําแหนงที่ “เอื้อและแข็ง” “เอื้อแตออน” 

โอกาส 

 

    

จุดแข็ง                                                                                                                                                   จุดออน 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           อุปสรรค 

  

10 

เอื้อและแข็ง 

10                                     

0  

 

เอื้อแตออน 

0 

 

ไมเอื้อแตแข็ง 

 

10 

 

ไมเอื้อและออน 
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  2. พิจารณาการเลือกกลยุทธในระดับขององคกร เชน เลือกกลยุทธการรักษา

เสถียรภาพ (Stability Strategy) โดยดําเนินงานเฉพาะแผนงานที่มีความรูความชํานาญเพียง   

ชนิดเดียว และจะไมขยายไปทําแผนงานอื่น หรือเลือกสรางกลยุทธการเจริญเติบโต (Growth 

Strategies) โดยขยายงานดวยการทําแผนงานอื่นๆ นอกเหนือเพิ่มเติมไปจากแผนงานเดิม หรือ

เพิ่มงาน/โครงการใหมที่หนวยงานมีสมรรถนะพียงพอที่จะจัดทํา หรือเพิ่มกิจกรรมใหมที่จะชวยให

งาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณมากขึ้นหรือสงเสริมโครงการที่สนับสนุนใหภาคธุรกิจเอกชนเขา

มามีสวนรวมโดยการจางเหมา หรือเลือกกลยุทธการตัดทอน  (Retrenchment Strategies)โดย

ยกเลิกแผนงานที่หมดความจําเปนออกไป หรือยกเลิกแผนงานประเภทที่มีหนวยงานอื่นทําได

ดีกวา หรือตัดงาน/โครงการที่หมดความจําเปนออกไป หรือยกเลิกงาน/โครงการประเภทที่มี

หนวยงานอื่นทําไดดีกวาหรือลดกิจกรรมบางประเภทในงาน/โครงงานที่ยังคงตองทําอยู  หรือโอน

งานไปใหเอกชนไปทําในลักษณะ Privatization 

3.การวิเคราะหตําแหนงสถานภาพของแผนงาน เปนการประเมินสถานภาพของ

แผนงานขององคกรที่จะเลือกจะจัดทํา  วาอยูตําแหนงมีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงค

หรือไมพึงประสงเพียงใด  พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค

แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปทางไหน  “เอื้อ”  หรือ  “เอื้อ” มากนองเพียงใด  ในขณะเดียวกันก็สรุป

จุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร    แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน” 

มากนอยเพียงใด  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงในตะราง  2x2  วาอยูในตําแหนงที่ “เอ้ือและ

แข็ง” “ไมเอื้อแตออน”  “ไมเอื้อแตแข็ง” และ “ไมเอื้อและออน” 

           4. พิจารณาทางเลือกกลยุทธระดับงาน เชน เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ในการผลิตและการใหบริการ  ปรับปรุงระบบการวางแผน การตามผลการปฏิบัติงานและการ

ประเมินผลงาน/โครงการ สงเสริมการประสานงานโครงการภายใตแผนงานเดียวกัน สลับกับการ

เปลี่ยนผูบริหารระกองและระดับฝายเพื่อใหมีประสบการณในงานขององคกรอยางกวางขวาง 

สรางขวัญและแรงจูงใจของบุคลากรในการดําเนินงานรงการ  สนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการดําเนินกิจกรรมของงาน/โครงการ  ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับบริการ

แผนดิน 

   5. การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของงาน/โครงงาน เปนการประเมิน

สถานภาพของงาน/โครงงานขององคกรที่เลือกจะจัดทํา วาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไป

ในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาส และ

ลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปทางใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิง
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โอกาส และลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค แลวชางน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอ้ือ”  หรือ  “เอ้ือ”   

มากนองเพียงใด  ในขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร    แลวชั่งน้ําหนักวาโนม

เอียงไปในทาง  “จุดแข็ง”  หรือ  “จุดออน”มากนอยเพียงใด  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงใน

ตาราง 2x2  วาอยูในตําแหนงที่ “เอ้ือและแข็ง”  “ไมเอ้ือแตออน”  “ไมเอ้ือแตแข็ง” และ “ไมเอ้ือและ

ออน” 

  6. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของกิจกรรมภายใตงาน/โครงงาน  เชน  

ปรับปรุงรูปแบบของการผลิตและการใหบริการ  สงเสริมการประสานกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ

เดียวกันศึกษาความเหมาะสมคาใชจายการดําเนินกิจกรรม  พัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูและ

ทักษะในการทํางาน และสงเสริมความรูแกประชาชนผานการฝกอบรม 

  จาการวิเคราะห SWOT ดวยเทคนิคตางๆปรากฏจากตารางวิเคราะห SWOT ซึง่มี

ลักษณะเปนแกนสองเสนตัดกันระหวางจุดแข็ง จุดออนภายในองคกรกับแกนโอกาสและอุปสรรค 

ภายนอก ทําใหเกิดเปนชองที่หนึ่งเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออนภายในองคกร 

ชองที่สาม เปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดแข็งภายในองคกร 

ซัลลิส  (Sallis,1993) เสนอตัวอยางการวิเคราะห  SWOT ในการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาดังนี้ 

 

จุดแข็ง จุดออน 

มีสมาชิกที่เขมแข็ง 

ทีมงานบริหารที่กระตือรือรน 

ผลการตรวจสอบออกมาไดดีเยี่ยม 

สํานักงานมีความสนใจดานดนตรี ศิลปะ และ

การละครอยางมาก 

ไดรับการสนับสนุนเขมแข็งจากบิดามารดา 

คณะทํางานมีศีลธรรมที่ดี 

ไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจจากรัฐ 

ตึกสรางมานานปรับปรุงไมได 

คณะทํางานมอีายุโดยเฉลีย่สูง 

งบประมาณไมพอ 

ขาดที่จอดรถ 

การสงเสริมดานกฬีายังไมเพียงพอ 

โอกาส อุปสรรค 

รวมกับสถาบนัทองถิน่ในการกําหนดสถานทีท่ี่

เหมาะสมในการทํางานแตมชีื่อเสียง 

พัฒนาชื่อเสยีงในดานการกฬีา 

ขาดเอกลักษณ ความเขมแข็ง และชื้อเสียง 

ขาดโอกาสเสีย่งจากการสูญเสียครูที่มี

ประสบการณเกษียณอาย ุ
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ยินดีทีม่ีการตั้งหนวยงานใหม 

โอกาสดีจากการเพิ่มการชํานาญงานใหแก 

เจาหนาที่เปนการเตรียมลวงหนา 

รวมกับสถาบนัอื่นประสานการเพิม่ทนุในการ

ทํางาน 

สถาบนัอื่นมีจริยธรรมที่เปนจุดเดนขึ้นมา 

ขาดการสนับสนุนจากผูมีอํานาจของรัฐ 

 

 

พันธศกัดิ์ พลสารัมย  (2540) ไดเสนอผลการวิเคราะห SWOT จากแผนกลยทุธของคณะวิชาตางๆ

ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยเรียงลําดับความสําคญัไวดังนี ้
 

จุดแข็ง จุดออน 

1. มีทรัพยากรบคุคลที่มีคุณภาพและ
คุณวุฒิสูง 

2. เปนผูนาํในสาขาวิชาชพี 

3. ไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกาที่มีอยู
มากเปนอยางดี 

1. การวิจยัสรางความรูใหมมนีอยและใชวธิงีายๆ 

2. การผนกึกําลงัรวมกันของคณาจารยยงัไมดีพอ 

3. การพัฒนาดานเทคโนโลยีในศาสตรบางสาขา
ยังไมดีนกั 

4. ขาดแคลนสถานที่เรียนอยางพียงพอ 
จุดแข็ง จุดออน 

4. มีชื่อเสียงสามารถดงึดูดผูสมัครเรียนทีม่ี

พื้นความรูดีกวา 

5. เปนสาขาวิชาชีพที่ไดรับความนิยมและ
ดึงดูดใจของผูสมัครทั่วไป 

6. สามารถพัฒนาวิชาการโดยเปด
หลักสูตรปริญญาชั้นสงูมานาน 

7. มีหองสมุดและศูนยกลางขอมูลที่
ทันสมยั 

8. มีศักยภาพในการปรับตัวสูสถาบนัระดับ
นานาชาต ิ

5.   ขาดแคลนสถานที่เรียนอยางพียงพอ 

11. ขาดแคลนวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 

12. ขาดระบบประเมินการเรียนการสอนที่ทนัสมัย 

7.   จํานวนนสิิตที่รับมากเกนิไปทําใหการเรียน

การสอนไมไดผลเทาที่ควร 

8.   คณาจารยขาดการวจิยัมานาน และขาดการ

สงเสริมอยางตอเนื่อง 

9.   ภาระงานสอนของอาจารยมากเกินไปทําใหไม

มีเวลาในการวจิัย 

10. บุคคลากรขาดการเรียนรูและขาดการ

ถายทอดความรูอยางถูกตอง 
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9. มีงบประมาณจากแหลงรายไดของ
ตนเอง 

10. มีวัสดุอุปกรณที่ทนัสมัยและพรอม

มากกวา 

โอกาส อุปสรรค 

1. เปนแหลงทรัพยากรที่เปนประโยชนแก 

ชุมชน 

2. เปนสถาบนัชั้นนาํในศาสตรสาขาตาง ๆ 

ของประเทศไทย 

3. มีผูทรงคุณวุฒิที่สามารถชี้นําแกสังคมได 

4. ผลิตบัณฑติระดับปริญญาตรี โท และ 

เอกที่มีคุณภาพและสาขาใหม ๆ 

5. ศาสตรสาขาอื่นเริ่มไดรับความนิยมเพิม่ 

มากขึ้นทาํใหเปนคูแขง 

6. มีความรวมมือกับเอกชนมากขึ้น 

 

1. อาจารยมีคณุวุฒิและประสบการณลดลง 

   เนื่องจากเกษียณอาย ุ

2. โอกาสในการรับอาจารยที่เกงๆ ลดลง 

     เนื่องจากสภาพแวดลอม 

3. ชื่อเสียงจะคอย  ๆ  ลดลงในขณะที่สถาบัน 

อ่ืนพัฒนาเพิ่มข้ึน 

4. ผูสมัครเรียนบางสาขาลดลง  ตองวางแผน 

เชิงรุก 

5. ความตองการบุคลากรของตลาดแรงงาน 

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

6. ขาดสถานที่และเครื่องมือ ทําใหการเรียน 

    การสอบขาดประสิทธิภาพ 
 
สรุปการวิเคราะหองคการโดยวิธีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
  ในการวางแผนกลยุทธขององคการนั้น  มีความจําเปนจะตองประเมิน

สภาพแวดลอมปจจุบันในองคการในดานจุดแข็งจุดออนขององคการหรือหนวยงาน และประเมิน

สภาพแวดลอมภายนอกขององคการในดานอุปสรรคและโอกาสอีกดวย เทคนิคการประเมินที่ไดรับ

ความนิยมใชในวงการธุรกิจ และองคการที่มิใชธุรกิจปจจุบัน คือ การวิเคราะห SWOT คําวา 

SWOT เปนคํายอมาจากคําเต็มวา Strength, Weakness, Opportunity และ Threat               

การวิเคราะหจะมีประโยชนอยางยิ่งเพราะเปนการประเมินวาองคการอยูในสภาวะอยางไร เพื่อนํา

ขอมูลจากการวิเคราะหองคการไปดําเนินการวางแผนกลยุทธตอไป 

  การพิจารณาประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก มีขอที่

ควรพิจารณา สรุปไดดังนี้ 
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  การประเมินสภาพแวดลอมภายใน 
  ขอเสนอแนะสิ่งที่ควรจะพิจารณาการประเมินจุดแข็ง (Strength) 

1. ความสามารถพิเศษ 

2. ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 

3. ความสามารถทางการแขงขัน 

4. การแขงขันที่รุนแรง 
5. เทคโนโลยีเฉพาะ 

6. ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

7. ความไดเปรียบทางตนทุน 

8. การบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

9. การประหยัดจากขนาด 

10. ความสามารถคิดคนควาผลิตภัณฑใหม ๆ  

11. จุดแข็งอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ 

ขอเสนอแนะสิ่งที่ควรจะพิจารณาการประเมินจุดออน (Weaknesses)  

1. ทิศทางที่ไมชัดเจน 

2. ฐานการแขงขันถอยลง 
3. เครื่องมืออุปกรณลาสมัย 

4. การทํากําไรต่ํากวามาตรฐาน 

5. การขาดความสามารถทางการบริหาร 
6. การวิจัยและพัฒนาลาหลัง 
7. สายผลิตภัณฑแคบเกินไป 

8. ภาพพจนทางการตลาดไมดี 
9. ความเสียเปรียบทางการแขงขัน 

10. ความเสียเปรียบทางดานการแขงขัน 

11. ความสามารถทางการตลาดขององคการต่ํากวาเกณฑเฉล่ีย 

12. ความไมมั่นคงจากการแขงขัน 

13. ปญหาการดําเนินงานภายใน 

14. จุดออนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ 
การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
ขอเสนอแนะสิ่งที่ควรจะพิจารณาการวิเคราะหโอกาส (Opportunity) 
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1. ตอบสนองกลุมลูกคาเพิ่มข้ึน 

2. การเขาสูตลาดใหม 
3. การขยายสายผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง 
4. ความตองการของลูกคาเพิ่มข้ึน 

5. การขยายเขาสูผลิตภัณฑใหม 
6. การเพิ่มผลิตภัณฑที่ใชรวมกัน 

7. การรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง 
8. การเจริญเติบโตของตลาดอยางรวดเร็ว 

9. ความพึงพอใจระหวางคูแขงขัน 

ขอเสนอแนะสิ่งที่ควรจะพิจารณาการวิเคราะหอุปสรรค (Threat) 

1. การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
2. ยอดขายของผลิตภัณฑที่ใชแทนกันไดเพิ่มข้ึน 

3. การเจริญเติบโตของตลาดชาลง 
4. นโยบายของรัฐบาลสวนทางกัน 

5. รสนิยมและความตองการของลูกคากําลังเปลี่ยนแปลง 
6. การเปลี่ยนแปลงของประชากรในทางตรงกันขาม 

7. นโยบายของรัฐบาลในทางตรงกันขาม 

8. อํานาจการตอรองของลูกคาหรือผูจําหนายกําลังเพิ่มข้ึน 

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคการจะมุงอยูที่ระดับลางขององคการ คือ พนักงาน 

แตการเพิ่มประสิทธิภาพอยางแทจริงจะใชการวางแผนกลยุทธที่ใหทิศทาง แตเปาหมายระดับลาง

มากกวา ดังนั้น   การวิเคราะห SWOT จึงเปนแนวทางในการที่จะใชเปนฐานในการกําหนดกลยุทธ

ขององคการ และสามารถใชในการวิเคราะหสถานการณ ณ เวลาหนึ่ง ๆ ไดเพื่อที่จะลดจุดออนและ

อุปสรรคใหมีนอยที่สุด และใช   จุดแข็งของบริษัทแสวงหาประโยชนจากโอกาสใหมากที่สุด 
 
การกําหนดกลยุทธ โดยใช TOWS Matrix 

  หลังจากวิเคราะห SWOT แลว สามารถนําผลการวิเคราะหไปจัดทํากลยุทธได 

โดยนําปจจัยที่เปน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ทั้ง 4 ประการ มาจับคูกันในรูปของ 

Matrix และ กําหนดเปนกลยุทธตางๆเรียกวา การทํา TOWS Matrix ซึ่ง TOWS เปนการสลับ

ตัวอักษร ของคําวา SWOT ประกอบดวย 4 ชอง ดังนี้ 
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SO Opportunities WO 

Strengths  Weaknesses 

ST Threats WT 

 

  ชองที่ 1 SO Strategy เปนการจับคู จุดแข็ง กับ โอกาส (SO) เปนสถานการณ

ที่องคกรใชจุดแข็ง และ โอกาสที่มีอยู สรางขอไดเปรียบ เชน เพิ่มผลผลิต ขยายตลาด หรือ     

รวมกิจการ   

ชองที่ 2 WO Strategy เปนการจับคู จุดออน กับ โอกาส (WO) เปนความ

พยายามที่จะลบลางจุดออน และ อาศัยโอกาสที่มีอยู เชน การพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนา

ธุรกิจ การพัฒนาตลาด ชองที่ 3  ST Strategy เปนการจับคู จุดแข็ง กับ อุปสรรค (ST)        

ซึ่งกิจการพยายามใชจุดแข็งเพื่อเอาชนะ หรือ หลีกเลี่ยงอุปสรรค เชน การขยาย ตัวสูตลาดโลก 

การเพิ่มบริการแกลูกคา  ชองที่ 4 WT Strategy เปนการจับคู จุดออน และ อุปสรรค (WT)  

เปนความพยายามที่จะแกไขจุดออน และ อุปสรรค เพื่อสรางจุดแข็งและโอกาส เชน การรวมทุน 

การลดตนทุน การเลิกผลิตภัณฑที่ไมมีกําไร 
  การจัดวางกลยุทธการบริหารจัดการ 
  กระบวนการพิจารณาการจัดวางกลยุทธ หรือกระบวนการกําหนดกลยุทธของ

องคการนี้ นับวาเปนเรื่องที่ยุงยากสลับซับซอนเปนอันมาก ซึ่งอาจแยกแยะออกไดเปน 6 ข้ันตอน 

(ธงชัย สันติวงษ, 2533 : 91) 

1. การพิจารณาโอกาสและขอจํากัด คือ การตรวจสอบพิจารณาใหทราบถึง

โอกาสและขอจํากัดตาง ๆ ซึ่งสิ่งที่ตองทําก็คือการตองมีการตรวจสอบสภาพแวดลอม ที่ครอบคลุม

โยงไปถึงเรื่องทั้งหมดทุกอยาง นับต้ังแตนโยบายของบริษัทและสภาวะการแขงขันตางๆ จากนั้น

จะตองมีการประมาณการ ขนาดของการเสี่ยงของสิ่งที่อาจจะเปนขอจํากัดดวยพรอมกัน ซึ่งใน

ข้ันตอนนี้ส่ิงที่จําเปนตองทําก็คือ ตองคาดการณถึงความเปนไปไดของเหตุการณที่เกิดขึ้น และ

ประเมินตอไปถึงผลกระทบของสิ่งที่จะเกิดขึ้นดังกลาวดวย ถาหากเหตุการณใดคาดหมายไดแนชัด

วาจะมีทางเกิดขึ้นไดมาก แตจะกระทบตอองคการเพียงเล็กนอย ก็จะมีผลทําใหการเสี่ยงของ

องคการมีไมมากนัก ในทางตรงกันขาม ถาหากเหตุการณใดมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก
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พอประมาณหรือขนาดปานกลาง แตจะมีผลกระทบตอองคการไดมาก ก็จะทําใหระดับการเสี่ยง

ตองมีมากดวย 

2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู  หมายถึง ส่ิงที่ควบคูกันและตองทําพรอมกันอีก
ดานหนึ่งก็คือ การตองประเมินถึงความเขมแข็งและออนแอของทรัพยากรที่มีอยูขององคการ โดย

ตองดูวาจุดแข็งขององคการที่มีอยูคืออะไร ทั้งในดานการขายและการตลาด การผลิต บุคลากรที่มี

อยูและอื่น ๆ กลยุทธที่ดีนั้นยอมจะตองสรางขึ้นจากการใชประโยชน จากขอดีขององคการที่มีอยู 

และในเวลาเดียวกันก็จะตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปนจุดออนใหมีเหลือนอยที่สุดดวย 

3. การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ  คือ การรวมเอาขอมูลที่เกี่ยวกับโอกาสและ

ขอจํากัดของสภาพแวดลอมมาพิจารณารวมกันกับขอมูลที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู ทั้งนี้ก็โดยวิธี

พยายามจับคูเงื่อนไขระหวางโอกาสและความสามารถที่มีอยู เพื่อใหมีการใชประโยชนขอดีหรือ

เปนผลดีตอการทํางานของกิจการมากที่สุด ซึ่งจะชวยใหการทํางานสามารถบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคไดโดยมีระดับการเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได 

 
ภาพที่  2.2  กระบวนการพิจารณาจัดวางกลยทุธ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 สําหรับกิจการที่ดําเนินงานตอเนื่องกันมานั้น ยอมเปนที่แนนอนวาทางเลือกที่ 

งายที่สุด  คือ การดําเนินกิจการที่ทําอยูใหตอเนื่องไปเหมือนเชนที่เคยทํามา แตในความเปนจริง

แลววิธีนี้จะทําใหก็เฉพาะสําหรับชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ในทุกวันนี้กิจการสวนมากตางตองทําการ

ปรับหรือเปล่ียนกลยุทธของตนตลอดเวลา  ทั้งนี้ เพราะการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดลอม มักจะเกิดขึ้นบอยๆ มิไดขาดระยะ  ดังนั้นจึงเปนการจําเปนยิ่งทําใหตองมีการ

การพิจารณาโอกาสและ

ขอจํากัดที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดลอม พัฒนาทางเลือก 

กลยุทธ 

การกําหนด 

กลยุทธหลัก 

การดําเนินตาม 

กลยุทธ 

การประเมินทรัพยากรที่มี

อยูขององคการ 
การประเมิน     

กลยุทธ 
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คิดคนกลยุทธใหมที่ทันสมัยขึ้นมา เพื่อเปรียบเทียบกับกลยุทธที่ใชเดิม เพื่อสําหรับการปรับเปลี่ยน

แผนงานและการทํางานดานตางๆ ตอไป 

 ในขั้นตอนการพัฒนาทางเลือกกลยุทธนี้ นับวาเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การคิดสรางสรรค โดยตองอาศัยการคิดที่มีทัศนวิสัยที่กวางและมีการมองการณไกล ที่จะสามารถ

มองเห็นถึงสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับอุตสาหกรรมดวย 

4. การกําหนดกลยุทธหลัก  การพิจารณาตัดสินใจเพื่อกําหนดกลยุทธหลักหรือ

กลยุทธพื้นฐานนั้น นับวาเปนเรื่องทําไดยากและตองมีการใชดุลยพินิจอยางมาก ทั้งนี้สาเหตุที่ทํา

ใหการพิจารณากระทําไดยาก ก็เพราะปญหาการไมอาจมองเห็นสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได

ชัดเจนตลอดจนการไมสามารถมีขอมูลที่พอเพียงนั่นเอง ดังนั้น การจะตกลงใจไดวาระดับการเสี่ยง

ที่ยอดรับได ควรอยูที่ไหนระดับใดนั้นเปนเรื่องที่กําหนดไดยาก ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับคานิยมและ

ปรัชญาทางการบริหารเปนสําคัญ และก็อาจจะแตกตางกันไปสุดแตโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหเปน

กรณี ๆ ไป ผลสุดทายสิ่งที่จะไดมาก็คือ แนวทางที่เปนวิธีการพื้นฐาน (general approach) ที่จะใช

ปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งประมาณหรือจัดวางขึ้นมาจากการประสาน

โอกาสตาง ๆ และความสามารถตาง ๆ เทาที่มีอยูนั่นเอง 

  ลักษณะที่เปนคุณลักษณะที่แทจริงของกระบวนการพิจาณาจัดวางนโยบาย

ดังกลาวนี้ สภาพจะเปนเรื่องที่ไหวตัวอยูตลอดเวลาโดยไมคงที่ และเปนกระบวนการที่ตองทบทวน

คร้ังแลวครั้ ง เลา  เชน  ผลจากการใชกลยุทธที่ ใชอยู ในปจจุบัน   อาจมีผลกระทบทําให

สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปขนาดหนึ่ง  ซึ่งอาจมีผลตอไปจนทําใหคานิยมของฝายบริหารตอง

เปลี่ยนไป และผลอันนี้เองก็อาจเปนสาเหตุทําใหกลายเปนตองมีการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ

ใหมอีก 

5. การดําเนินตามกลยุทธ  คือ ข้ันตอนของการนําเอากลยุทธที่ไดพัฒนาแลวมา

ดําเนินการซึ่งวิธีการก็จะทําโดยมีการพัฒนาแผนงานตางๆ ข้ึนมา เพื่อจะนําไปปฏิบัติใหเกิดผล

ตามกลยุทธที่วางไว เชน ถาหากกิจการไดตัดสินใจที่ขยายการขายออกสูตางจังหวัด ดังนี้ก็ยอม

จะตองมีการจัดระบบการจัดจําหนายตาง ๆ รวมทั้งขายสงขึ้นมา เปนตน 

6. การประเมินกลยุทธ  การตองประเมินกลยุทธเปนครั้งคราวนั้น  นับวาเปน  

ส่ิงที่จําเปนตองทําตลอดเวลา  ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชอยูเกิดการลาสมัย  ไมเขากับ

เหตุการณที่เกิดขึ้นใหม นอกจากนี้ การจัดใหมีการพิจารณาทบทวนและถกเถียงเกี่ยวกับกลยุทธที่

ใชอยูอยางสม่ําเสมอ ยอมจะชวยใหสามารถเห็นถึงจุดออนที่พึงตองแกไขไดตลอดเวลา และ

สามารถปรับกลยุทธไดแตเนิ่น ๆ อีกดวย 
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  เครื่องมือสําคัญที่ใชสําหรับการประเมินกลยุทธก็คือ การอาศัย “เปาหมาย” เปน

เครื่องวัดเปาหมายผลงานที่ใชวัดความสําเร็จของกลยุทธที่สําคัญก็คือ เปาหมายสวนแบงตลาด 

เปาหมายอัตราการเติบโต และเปาหมายกําไร เปนตน 

 
ตอนที่ 6  การถายโอน   
แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการเปลี่ยนผานการศึกษา 
  6.1 ทฤษฎกีารเผยแพรนวัตกรรม 
               ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ซึ่ง Rogers 

(1995)  เห็นวาการเผยแพร  (Diffusion) เปนกระบวนการนํานวัตกรรมไปปรับใชโดยสมาชิกของ

กลุมบุคคลหนึ่งๆในสังคมหนึ่งๆภายใตปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานวัตกรรมไปปรับใช4ปจจัย 

ดังตอไปนี้     

              1)  ตัวนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งหมายถึง หลักการ แนวทางปฏิบัติ หรือวัสดุ

อุปกรณ 

                2)  ชองทางการสื่อสาร (Communication Channels)  ที่ใชในการแพรกระจาย

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนวัตกรรม 

  3)  เวลา (Time) ซึ่งหมายถึง เวลาที่ใชในกระบวนการตัดสินใจใชนวัตกรรม เวลา

ที่กลุมบุคคลนํานวัตกรรมไปใช และเวลาที่แสดงอัตราของการนํานวัตกรรมไปใช 

  4)  ระบบสังคม (social system) หมายถึง ธรรมชาติของสังคมที่รับขอมูล     

เกี่ยวกับนวัตกรรมหรือกลุมที่เกี่ยวของซึ่งมีปญหาที่ตองแกไขรวมกันและมีเปาหมายเดียวกัน 

  
ขั้นตอนการพัฒนาและเผยเพรนวัตกรรม 
  กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและนําสูการปฏิบัติจะมี 4 ข้ันตอนสําคัญ (ชูชัย  

รัตนภิญโญพงษ, 2550) ไดแก (1) การสรางตนแบบการพัฒนา (Initiation of Prototype)                

(2) การเผยแพร (Diffusion) (3) การรับนวัตกรรม (Asoption) และ (4) การสรางปฏิสัมพันธ เพื่อ

ปรับนวัตกรรมที่เหมาะสม กับบริบท ของตนเอง (Interaction & Adaptation) ทั้งนี้ข้ันตอนที่2-4

เปนขั้นการนํานวัตกรรมไปเผยแพรและปฏิบัติในวงกวาง  

 Rogers (1995) อธิบายวา การเผยแพรนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) เปน

กระบวนการที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเริ่มจากผูสรางนวัตกรรมสูผูรับขอมูลและตัดสินใจนํานวัตกรรม

ไปปรับใช ในขณะที่ปรับใชนวัตกรรรม (Adoption of Innovation)  เปนกระบวนการที่บุคคลหนึ่งๆ



85 
 

รับรูขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรม ไปจนกระทั้งขั้นการปรับใชนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบริบทของตน 

โดยการปรับใชนวัตกรรมประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

  ข้ันตอนแรกคือ ตระหนัก เปนขั้นที่ ผู รับนวัตกรรมตระหนักถึงคุณคาและ

ประโยชนของนวัตกรรม แตยังไมมีขอมูลเพียงพอ ข้ันที่สองคือ สนใจ เปนขั้นที่สนใจและสืบคน

ขอมูลเพิ่มเติม ข้ันที่สาม ประเมินผล พวกเขาเรียนรูนวัตกรรมมาใชในทางทฤษฎี เทียงเคียงกับ

บริบทของตน เพื่อใชตัดสินใจวาจะนํานวัตกรรมไปปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของตนหรือไม ข้ัน

ที่ส่ีทดลองปฏิบัติ เมื่อตัดสินใจนํานวัตกรรมมาปรับใชแลว พวกเขาตองลงมือใชนวัตกรรมนั้นๆ 

แบบเต็มรูป เละขั้นที่หา การปรับใช เมื่อนํานวัตกรรมไปปรับใชแลว  พวกเขาตองยืนยันผลไดวา

การตัดสินใจปรับใชนวัตกรรมนั้นถูกตองเหมาะสมแลว และใชนวัตกรรมนั้นตอไปเต็มรูป เมื่อ

ข้ันตอนทั้งหาขั้นบรรลุเปาหมาย จึงจะนับไดวาการเผยแพรนวัตกรรมบรรลุผล  ทั้งนี้ในการเผยแพร

นวัตกรรม ข้ันการรูขอมูลนับเปนขั้นที่สําคัญมากสําหรับผูเผยแพรขอมูล เนื่องจากเปนขั้นที่

ออนไหวมาก หากผูเผยแพรสามารถสรางความสนใจและนาประทับใจใหกับกลุมเปาหมายได การ

เผยแพรก็จะประสบผลไดมาก โดยผูเผยแพรควรเนนที่การสรางความตระหนักคือความสําคัญ

จําเปน และใหความรูเปนหลัก 

  WYK (2003) ที่กลาววาการเปลี่ยนผานเปนสิ่งที่ซับซอนเปนพื้นฐานสําคัญและฝง

ลึก และเกี่ยวของกับประเด็นตางๆอยางกวางขวางการเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนใดหนึ่งจะเกดิผล

ที่สะทอนถึงสวนอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของ และสะทอนใหเห็นถึงลักษณะสําคัญของการเปลีย่นแปลง

คือเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของชุมชน มีการปรับเปลี่ยนคานิยมที่เปนพื้นฐานของวิถีทาง

ปกติ เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั่วทั้งชุมชนที่นําไปสูผลลัพธที่พึงปรารถนาและมีความหมาย 

และเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง   

  แนวคิดของ Michael Porter ในดานกลยุทธการแขงขันที่ตองมีองคประกอบดาน

การเปนผูนําในการที่จะทําใหบุคคลอื่นทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตองการ และดานการบริหารทรัพยากร

มนุษย โดยเปนผูใหการสนับสนุนเพื่อใหผูบริหารโรงเรียนเกิดความรูสึกผูกพันกับงาน (สมคิด จาตุ

ศรีพิทักษและคณะ, มปป.)มีความพึงพอใจที่จะทํางานเพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน ที่

นําไปสูการสรางผลผลิต    

   กรอบยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานการศึกษา (New Education Transformation 

Framework )  (ไพฑูรย  สินลารัตนและคณะ, 2551) มี 3 ดานดังตอไปนี้ 
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(1) การปรับกระบวนทัศนทางการศึกษา  (New Educational Paradigm )  

โดยตองมีการเปลี่ยนแนวคิดปรัชญาการเรียนรูและการบริหารจัดการศึกษาใหม เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนใหมีคุณสมบัติที่สามารถอยูในสังคมใหมไดอยางเทาทันและมีความสุข 

(2) การปรับระบบการเรียนรู (New Learning  System ) เพื่อสราง

สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูมีสวนเกี่ยวของ ในทิศทางที่

จะกอใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง     

(3) การปรับโครงสรางพื้นฐานการเรียนรู  ( The new Learning 

Infrastructure ) โดยมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใหเกิดประโยชนในกระบวนการเรียนรู    

การวางระบบบริหารจัดการใหเกิดการใชทรัพยากรอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

6.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนผานการศึกษา (ไพฑูรย สินลารัตนและ

คณะ, 2551) 

ในวงการศึกษา “การเปลี่ยนผาน” (Transformation) ถือวาเปนทฤษฎีทาง

วัฒนธรรมที่มีรากฐานมาจากสังคมประชาธิปไตยตะวันตกที่พัฒนาจากฐานแนวคิดโพสทโมเดริ์น

(postmodern) ที่มองวาความรูไมอาจนิยามไดอยางแนนอนตายตัว  แตความรู คือ ผลที่เกิดจาก

การพยายามทําความเขาใจสิ่งที่ไดรับการตรวจสอบแลว 

ทฤษฎีการเปลี่ยนผานเปนทฤษฎีการเรียนรู (Transformation Theory a learning 

theory) ซึ่งมีพัฒนาการที่เกิดขึ้นอยางมีข้ันตอน มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน ดังนั้น

สําหรับนักการศึกษาแลว ทฤษฎีการเปลี่ยนผาน คือ กระบวนการเรียนรูที่เปล่ียนจากการใชแนวคิด

ที่ไมไดรับการตรวจสอบไปเปนแนวคิดที่ไดรับการตรวจสอบแลว เละมีการไตรตรองอยางมี

วิจารณญาณแลว ซึ่งสามารถเรียกไดวาเปนแนวความคิดที่เชื่อถือและพึ่งพิงได ส่ิงที่นักการศึกษา

ใหความสําคัญ คือ การเอื้ออํานวยใหเกิดกระบวนการการสืบสอบคนควาที่มีความหมายอยาง

ตอเนื่องใหกับผูเรียนในทุกสถานที่ 

ดังนั้นคําวาการเปลี่ยนผานการศึกษา (education transformation) เปนการ

เปลี่ยนแปลงพื้นฐานสําคัญซึ่งตรงกับการปฏิรูป (reform) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นเพียงผิว

เผิน  การเปลี่ยนผานผูกตึงอยูกับ บริบททางการเมือง  สังคม  วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ โดยที่การ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองเปนเครื่องมือเบื้องตนสําหรับการเปลี่ยนผานสังคม วัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจ (Wyk,2003)  
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องคประกอบที่สําคัญอื่นๆ ในกระบวนการเปลี่ยนผานที่ชวยใหการเปลี่ยนผาน

ประสบความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

(1) ผูนํา (Leadership) การเปลี่ยนผานตองอาศัยความสามารถในการเปนผูนํา 

ผูนําที่มีวิสัยทัศนและทักษะในการจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลง ผูนําการเปลี่ยนผานสามารถ 

“แนะนํา ชี้นํา และมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไมใชเฉพาะภายนอก แตรวมถึง

กระบวนการภายใน” (Johan,2003) นอกจากนี้การเปลี่ยนผานยังตองการผูนําการเปลี่ยนผาน

ที่มาจากระดับบนและผูนําทุกระดับ บทบาทของผูนําตองคนหาตําแหนงที่เหมะสม เปนทั้งพี่เล้ียง

และผูสนับสนุนในส่ิงใหม  ผูนําตองเปนเจาของกระบวนการเปลี่ยนผาน โดยแสดงออกผานการ

พัฒนาแนวทางการรวมมือกัน  สรางทักษะที่จําเปน กลยุทธการสื่อสาร ประเมินการตอบสนองตอ

กลยุทธการเปลี่ยนผาน สรางโครงสรางกระบวนการเปลี่ยนผาน ที่จะกําหนดความสามารถใน

อนาคต และบริหารจัดการขอกําหนดของการสรางโอกาสในการเปลี่ยนผาน 

(2) แนวทางของระบบ (Alignment) การที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนผานนั้น 

โครงสราง และกระบวนการของระบบตองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศนที่ไดกําหนด 

(3) วัฒนธรรม(Culture) วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการ      

เปลี่ยนผาน เนื่องจากเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอบุคคลในองคกรโดยที่บุคคลนั้นไมรูตัว ส่ิงที่ผูนําตองทํา 

คือ ทําใหเกิดวัฒนธรรมที่มีการนําสิ่งใหมๆขึ้นมา (Innovation Culture ) 

(4) กระบวนการตอเนื่อง (Continual Process)  การเปลี่ยนผานเปนสิ่งที่ทํา

ตอเนื่องและมีการรณรงคในเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

 (5) ปฏิกิริยาโตตอบ (Reaction) การเปลี่ยนผานจะเปนเหมือนภาวะคุกคามซึ่งอยู

ในภาวะที่มีประสิทธิภาพ หรือผูซึ่งมีการปรับตัวไดแลวกับสถานการณที่เปนอยูเดิม อาจทําให

ปฏิเสธความตองการในการเปลี่ยนผาน นโยบายการเปลี่ยนผานสามารถทําใหเกิดแรงตานกลับ

จากบุคคลที่ยึดติดอยูในวัฒนธรรมและความคิด (Mind Set) เดิม  

              Duderstadt (2000,cited in Wyk, 2003) วิธีการที่เปนไปไดเพื่อการเปลี่ยนผาน  

ประกอบดวย5ข้ันตอนตอไปนี้ 
             ขั้นตอนที่ 1 การอุทิศตนของผูบริหาร (Commitment at the top) 
คณะกรรมการอํานวยการตองสนับสนุนในกระบวนการเปลี่ยนผาน หรืออยางนอยตองไมตอตาน

ความพยายามในการเปลี่ยนผาน การอุทิศตนของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปนตําแหนงที่มี

อิทธิพลทางวิชาการและภาคสวนอื่นๆของสถาบัน รวมทั้งการสรางสรรคกําลังความสามารถในการ

จัดการกับปญหา 
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              ขั้นตอนที่  2 การเสาะแสวงหาการมีสวนรวมของชุมชน  (Seeking 
Community Involvement)  เปนการจัดหากลไกสําหรับการอภิปรายเกี่ยวกับวัตถุประสงคและ

กระบวนการเปลี่ยนผานโดยชุมชน ความสําเร็จของกระบวนการเปลี่ยนผานขึ้นอยูกับการสื่อสารที่

มีประสิทธิผล  
              ขั้นตอนที่ 3 การจุดประกายของการเปลี่ยนผาน (Igniting the Sparks of 
Transformation) บุคคลทุกระดับตองไดรับการกําหนดใหเปนหนวยที่ปฏิบัติเองได (active 

agents) ของการเปลี่ยนผาน ผูนําตองไดรับการขัดเลือกซึ่งไมเพียงแตผูที่เขาใจธรรมชาติที่ลึกซึ้ง

ของการเปลี่ยนผานที่ตองเกิดขึ้นในปตอๆไป แตยังตองเปนผูที่มีประสิทธิผลในการสูความ

พยายามนั้น 
            ขั้นตอนที่ 4  การควบคุมและการเนนระเบียบวาระการเปลี่ยนผาน  
(Controlling and Focusing the Transformation Agenda) เนื่องจาการเปลี่ยนผานมีหลายดาน 

สวนหนึ่งของการทาทายคือ การใหความสําคัญกับสมาชิกที่มีสิทธิตามลักษณะของระเบียบวาระที่

เหมาะสมที่สุด 

             ขั้นตอนที่ 5 การอยูกับหลักวิชา (Staying the Course) องคการขนาดใหญจะ

ตอตานการเปลี่ยนแปลง ผูนําทุกสถาบันตองพิจารณาอยางระมัดระวังประเด็นที่บีบบังคับการ

เปล่ียนแปลง และสงเสริมลําดับการเปลี่ยนผาน 

 
6.3 ลักษณะการเผยแพรนวัตกรรม  (สําลี  ทองธิว, 2545) 

1. การเผยแพรที่อิงการใชอํานาจสนับสนุนจากเบื้องสูง Authority  
Innovation-Decision Model 
   อํานาจการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรม  และเผยแพรนวัตกรรมใน

รูปแบบ AIDM นี้  เกิดขึ้นจากผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ระดับสูง  โดยที่อาจจะเปนบุคคลใดบุคคล

หนึ่งในตําแหนงดังกลาว หรือจะเปนกลุมบุคคลก็ได  บุคคลดังกลาวมีอํานาจเด็ดขาดในการ

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ผูที่จะตองใชนวัตกรรมจริงๆคือผูปฏิบัติ (users) ไมไดมี

โอกาสรับรูในการดําเนินการตัดสินใจนั้น  หรือมีโอกาสในการเลือกนวัตกรรมนั้นๆดวยตนเอง  

เพียงแตมีหนาที่รับคําสั่งและกระทําตามการตัดสินใจที่สงผานลงมาเทานั้น 

   1. หนวยทีเ่กี่ยวของ ตามรูปแบบ AIDM นีป้รากฏวามีหนวยของบุคคลที่

เกี่ยวของกับการเผยแพรนวตักรรมอยู2ประเภท 

    ก. หนวยของบุคคล  ที่จะตองใชนวัตกรรม  ซึ่งจะเปนบุคคลหรือ

กลุมของบุคคล ก็ได 
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    ข. หนวยของผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น จะเปนบุคคลหรือ

กลุมของบุคคลก็ได และสวนใหญบุคคลในหนวยนี้  จะอยูในตําแหนงระดับสูงกวาหนวยของบคุคล

ที่จะตองใชนวัตกรรม  หนวยของผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้นจัดเปนผูตัดสินชี้ขาดวาจะรับ  

หรือปฏิเสธนวัตกรรม 

   2. ลักษณะโดยทั่วไปของรูปแบบ AIDM 

  ก. บุคคลหรือกลุมของบุคคลในหนวยของบุคคลที่จะตองใช

นวัตกรรมไมอยูในฐานะจะตกลงใจยอมรับ  หรือปฏิเสธนวัตกรรมดวยลําพังตนเอง 

  ข. บุคคล และกลุมบุคคลที่ใชนวัตกรรม กับบุคคลหรือกลุม

บุคคลผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม เปนคนละกลุมกัน 

  ค. บุคคลหรือกลุมบุคคล ในหนวยผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม 

มักจะอยูในตําแหนงระดับสูง 

   ง. เนื่องจากบุคคลในหนวยของผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมอยู

ในตําแหนงระดับสูงจึงสามารถใชอํานาจบังคับใหบุคคลในหนวยผูตองใชนวัตกรรม  ยอมรับหรือ

ปฏิเสธนวัตกรรมนั้นๆ 

  จ. รูปแบบการเผยแพรแบบอางอิงใชอํานาจสนับสนุนจากเบื้อง

สูงนี้  จะปรากฏอยูบอยๆ ในสังคมที่มีลักษณะเปนทางการ  (formal) มากกวาในสังคมลักษณะ

เปนกันเอง (Informal)   

   3. ข้ันตอนการเผยแพรแบบใช AIDM ข้ันตอนที่สําคัญๆในการเผยแพรมี

5ข้ันตอน ดังนี ้

    ก. ข้ันการรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม ข้ันนี้เปนขั้นพื้นฐานของ

การเผยแพรในรูปแบบ AIDM กลาวคือ ในขั้นนี้ผูที่จะอยูในตําแหนงระดับสูงจะมองเห็น

ความสําคัญของการใชนวัตกรรมในหนวยงานของตน  และตัดสินใจทดลองใชนวัตกรรมนั้น

ประกอบการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง  การรับรูเร่ืองนวัตกรรมในขั้นนี้สวนใหญจะรู

จากบุคคลภายนอก กริฟฟธ  (Griffith, 1974) กลาววาแหลงความรูจากภายนอกจะเปนตัวกระตุน

ที่ดีที่สุดสําหรับผูที่อยูในตําแหนงระดับสูงในขั้นแรก 

    ข. ข้ันการชักจูง  และประเมินผลนวัตกรรม ในขั้นการชักจูงและ

ประเมินผลนี้ผูที่อยูในตําแหนงระดับสูงจะพิจารณาจากความตองการของสังคม ประกอบกับ

ลักษณะเฉพาะตัวนวัตกรรมเอง เปนตนวา คาใชจายในการจัดหาหรือสรางนวัตกรรมความเปนไป

ไดของการใชนวัตกรรมในสังคม ความสะดวกในการใช และผลที่จะไดรับจากการใชนวัตกรรมนั้น 
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    ค. ข้ันการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ข้ันนี้เปนกิจกรรมที่กระทํา

โดยผูที่อยูในตําแหนงระดับสูงแตฝายเดียว อยางไรก็ตาม ในทางทฤษฎีแลวผูที่อยูในตําแหนง

ระดับสูงก็พยายามใหกลุมผูจะตองในนวัตกรรมเขามามีบทบาทในการตัดสินใจดวยแตในทาง

ปฏิบัติแลว ไมไดสนับสนุนจริงจังแตอยางใด 

    ง. ข้ันการสื่อสารติดตอระหวางกลุมผูตัดสินใจยอมรับบนวัต

กรรมกับกลุมที่จะตองใชนวัตกรรม เมื่อกลุมที่ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมแลวก็จะประกาศการตก

ลงใจนี้เปนในลักษณะจากเบื้องบนสูเบื้องลาง จากผูที่มีตําแหนงระดับสูงไปสูผูที่มีตําแหนงนะดับ

ต่ํา ตามรูปแบบ S-M-C-R-E 

    ขาวการยอมรับนวัตกรรมจะกระจายจากแหลงตนตอ  ในที่นี้ คือ 

ผูที่อยูในตําแหนงระดับสูง(source) ขาวที่กระจาย ก็คือการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและ

รายละเอียดของนวัตกรรรม ( message) ผานการสื่อสารกลางการติดตอวิธีใดวิธีหนึ่ง (channels)  

ไปสูผูที่จะตองรับใชนวัตกรรม คือ ผูที่มีตําแหนงระดับตํ่า  (receiver) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูที่จะตองใชนวัตกรรม  ในที่นี้ ก็คือ การยอมรับหรือ ปฏิเสธนวัตกรรมนั้น ( effects)  

    จ. ข้ันปฏิบัติ ข้ันการใชนวัตกรรมในสังคมโดยกลุมผูจะตองใช

นวัตกรรมขั้นนี้ถือวาเปนขั้นสุดทายในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรมตามรูปแบบ AIDM 

   กลาวโดยสรุป  การถายโอน หมายถึง กระบวนการในการเผยแพรองคความรู 

นวัตกรรม โดยมีข้ันตอน คือ 

1. ศึกษาตนแบบโดยผูบริหารซึ่งมีความตระหนักเห็นความสําคัญของนวัตกรรม 

2. การเผยแพรนวัตกรรมภายในองคกรโดยการจัดประชุมภายในองคกร 
3. ทดสอบนวัตกรรมเพื่อยืนยันการยอมรับ 

4. ประเมินผลการใชนวัตกรรมและปรับแกไขใหเขากับบริบทขององคกร 
5. การถายโอนความรูสูองคกรอื่นโดยการประชุมกลุม 

 
ตอนที่ 7 งานวจิัยที่เกีย่วของ 

7.1 งานวจิัยในประเทศ 
นวลทิพย  อรุณศรี (2539)  วิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธการรับเขาศึกษา

วิชาพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา คณะพยาบาล

ศาสตรยังไมมีแผนกลยุทธในการรับเขาศึกษา  ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางพัฒนากลยุทธและแผนงาน

ในการรับเขาศึกษา ไว  5  แผนงาน  คือ แผนงานพัฒนาภาพลักษณวิชาชีพ  แผนงานแนะแนว
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การศึกษา แผนงานพัฒนารูปแบบการรับเขาศึกษา   แผนงานพัฒนาการเรียนการสอน และ

แผนงานพัฒนาความกาวหนาและความมั่นคงในวิชาชีพ 

   ทวีชัย บุญเติม (2540)วิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเชิงยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับพุทธศักราช  2550  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อกาํหนดทศิทางและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน สําหรับพุทธศักราช  2550  ตามขั้นตอนการจัดการเชิงกล

ยุทธของ  เซอรโต และปเตอร ผลการวิจัยพบวามหาวิทยาลัยขอนแกนมีทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนสถาบันที่พึ่งหลักทางวิชาการแกภาคตะวันออกเฉียงเหนือและประเทศลุม

แมน้ําโขง  มีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ  ใหการบริการวิชาการอยาง

หลากหลายเพื่อความเขมแข็งของชุมชน โดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายสาระสนเทศ  ยุทธศาสตร

หลักที่กําหนดใหบรรลุตามทิศทางคือ การนํามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐไมเปน

สวนราชการ 

  ณรงค  อุยนอง  (2549) ทําการวิจัย เร่ือง ยุทธศาสตรการผลิตครูตาม

มาตรฐานวิชาชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

พบวา สถาบันผลิตครูตองปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในตั้งแตการบริหารบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานไดทั้งปริมาณและคุณภาพ การบริหารงบประมาณใหเพียงพอเพื่อการผลิต

บัณฑิตครูที่มีคุณภาพ การบริหารทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูและการพัฒนา

คุณลักษณะความเปนครูวิชาชีพ การจัดใหมีเอกสาร ตํารา แหลงคนควา ส่ือและเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและเพียงพอ บริหารจัดการใหมีเครือขายการผลิตและแหลงฝกประสบการณวิชาชีพครูที่

ไดมาตรฐานเพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพ  ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้จะเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาสถาบันผลิตครูใหสามารถยกระดับคุณภาพสูความเปนเลิศอยางแทจริง 

ไพโรจน ดวงวิเศษ  (2543)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแผนกล

ยุทธการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ พบวา กลยุทธ มี 7 ดาน 

คือ 1) กลยุทธดานอาจารย   2) กลยุทธดานการบริหารจัดการ 3) กลยุทธดานปจจัยและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  4) กลยุทธดานหลักสูตร  5) กลยุทธดานกระบวนการเรียนการสอน   6) กลยุทธดาน

การสรางความเขาใจกับอาจารยและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน และ 7) กลยุทธดานนักศึกษา  

ซึ่งกลยุทธแตละดานมีกลวิธีที่สําคัญ คือ การเพิ่มการเชิดชูเกียรติและใหรางวัลอาจารยทางดาน

การสอน  การปรับพื้นฐานความรูนักศึกษา การปฏิบัติการบริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีความ

คลองตัว  การจัดตั้งศูนย ส่ือวัสดุอุปกรณและคอมพิวเตอร การจัดหลักสูตรที่หลากหลาย           

การตั้งศูนยพัฒนาการเรียนการสอนและการสรางความตระหนักในการทํางานเปนทีม 
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องคกรใดมีการบริหารจัดการโดยมีทิศทางของการดําเนินถือวาการ

ดําเนินแบบใชกลยุทธ การกําหนดทิศทางเปนขั้นตอนของการดําเนินการ 5 ข้ันตอนของแผน      

กลยุทธ (การวิเคราะหสภาพแวดลอม, การวางทิศทางขององคกร, การกําหนดยุทธศาสตรและการ

ควบคุมกลยุทธ) เชนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันที่มีบุคคลากรที่มีความ รูความสามารถ

สูง ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมีความเปนผูนําในทางใชเทคนิคที่มุงพัฒนาคุณภาพ จัดทําทิศทางการ

พัฒนาสถาบันระยะ15ป  (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540)   

สุเมธ แสงนาทร (2547)จากศึกษาการวิจัย เร่ือง การพัฒนากลยุทธการ

บริหาร จัดการบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนลาง พบวา ทิศทางการผลิต

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏตองยึดมั่นการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่นซึ่งการกําหนดทิศทางถือวาการ

สรางนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการของหนวยงานทั้งราชการและเอกชนก็ตาม ทิศทางถอื

วาเปนเข็มทิศบอกทางเดินไปสูทางแหงความสําเร็จขององคกร (Certo & Peter,1991) ไดกําหนด

ทิศทาง การพัฒนามหาวิทยาลัยอยางมีเปาหมายแนนอน เพื่อใหทิศทางนําไปสู การพฒันาประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค  การกําหนดกลยุทธการผลิตบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ควรตองยึดมั่นเพื่อพัฒนาทองถิ่นใหสอดคลองพระราชประสงคของสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรง

พระราชทานนามมหาวิทยาลัยราชภัฎพระองคทรงมีพระราชประสงคใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

สถาบันอุดมศึกษาเสมือนเปนผูแทนพระองคลงสูการพัฒนาทองถิ่นที่เปนรากหญาของประเทศ  

การจะชวยพัฒนาประเทศของบัณฑิตวิทยาลัยไดนั้นคือการวิจัย  เพราะงานวิจัยเปนงานสรางองค

ความรู ใหมใหทองถิ่นทั่วประเทศผลงานเหลานั้นจะนําไปสูการพัฒนาประเทศไดทั่วถึง                 

มีมหาวิทยาลัยราชภัฎหลายแหงที่ตองตกอยูในภาวการณแขงขันกับมหาวิทยาลัยอื่นในทองถิ่น

เดียวกัน  หรือมีมหาวิทยาลัยจากสวนกลางมาเปดศูนยการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในทองถิ่น

เดียวกัน  ทําใหเกิดความคิดจะตองแขงขันเพื่อชิงลูกคากัน  เพราะมหาวิทยาลัยคูแขงมรโปรแกรม

การเรียนที่ไมตองทําวิทยานิพนธ  ทําใหมหาวิทยาลันราชภัฎตองทบทวนใหมวาจะยืนหยัด

กําหนดใหทําวิทยานิพนธตอไปอีกหรอไม  เพราะการเปดสอนบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏตองพึ่งตนเอง ถามีนักศึกษามาเขาเรียนมีจํานวนนองกวาแผนที่กําหนด  ก็คงตองเปดสอนไมได

เนื่องจากมีผลกระทบดานคาใชจายการดําเนินการ  แตอยางไรก็ตามบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฎ  รวมทั้งในภาคเหนือตอนลางก็ควรจะยึดมั่นในแผน ก (2) คือใหทุกคนทํา

วิทยานิพนธ ถึงแมสาขาวิชามีนักศึกษานอยกวาแผนการรับก็คงจะเปดโดยอาศัยงบประมาณการ

ดําเนินการจากสาขาวิชาอื่นที่มีนักศึกษาตามเปาหมาย  หรือเพิ่มเปาหมายเฉลี่ยกันไป  อยาถือวา

การเปดสอนบัณฑิตศึกษาตามเปาหมาย หรือเพิ่มเปาหมายเฉลี่ยกันไป  อยาถือวาการเปดสอน
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บัณฑิตศึกษาเพื่อทําธุรกิจ  แตควรยึดมั่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่น  ถาศักยภาพไมเพียงพอก็ควรจะ

รวมมือกันเปนกลุมเพื่อเปดสอน 

   จากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐ  และ

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสัมพันธในกลยุทธดานการกําหนดทิศทางตามลําดับดังนี้            

กลุมผูบริหารตองการใหสรางความเขมแข็งทางวิชาการ  โดยการบริหารจัดการรวมกันในกลุม

ภาคเหนือตอนลาง  ชวยแกปญหาและพัฒนาสังคม  ความสําคัญที่สอดคลองกันมาก็คือเพื่อสราง

นักวิชาการและวิชาชีพระดับสูงใหมีความสามารถในการวิจัย  เพื่อพัฒนาสังคมใหสอดคลองกับ

การพัฒนาประเทศ  และความตองการของกลุมผูบริหารเหลานั้นตองการใหบัณฑิตวิทยาลัยผลิต

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญระดับสูงใหเพียงพอแกการศึกษาคนควาวิจัยใหเกิดองคความรูใหมกับ

สังคม  เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการจากความคิดเห็นของผูบริหารเหลานี้  พบวา  สังคมไทยเรา

ยังขาดนักวิจัยและนักวิชาการอยูมาก  จึงตองการใหบัณฑิตวิทยาลัยเนนการจัดการศึกษาโดย

กําหนดใหนิสิตนักศึกษาทําวิทยานิพนธเพื่อสรางองคความรูใหม  นําไปชวยพัฒนาทองถิ่นและ

ชวยแกไขปญหาเพื่อพัฒนาประเทศ  ซึ่งการวิจัยนี้เปนความหวังของประเทศที่จะเกิดผลผลิตจาก

บัณฑิตวิทยาลัย 

   สรุปไดวาบัณฑิตวิทยาลัยตองกําหนดทิศทางในการดําเนินทิศทางของ

ตนเอง โดยคํานึงถึงภาระหนาที่ที่สอดคลองกับสถาบันของตน ถาเปนบัณฑิตวิทยาลัยของ

มหาวิทยาลัยใหญ  เชนบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรมหาวทิยาลัย จะมองภาพกวางโดยการกาํหนด

รูปแบบการบริหารจัดการที่เปนแบบอยางแกบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  รับผิดชอบการ

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาประเทศและสรางความเปนเลศทางวิชาการใหกับมหาวิทยาลัยโดยการใช

การวิจัยจากผลงานของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ทิศทางในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยึดมั่นปรัชญาเพื่อพัฒนาทองถิ่น  ใชการวิจัยเปนเครื่องมือในการสราง

องคความรูใหมนําไปพัฒนาทองถิ่นไดจริง  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนความหวังของสังคม

และประเทศชาติ  ที่จะใหชวยสรางสรรควิชาความรูระดับสูง  การผลิตนักวิจัยและนักวิชาการ

ใหกับสังคม  จึงตองกําหนดการวิจัยเปนทิศทางในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

2. ความไมชัดเจนของรูปแบบของการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย   

ราชภัฏจากสภาพการบริหารจัดการอยูในเวลานี้ยังอยูในภาวะที่คณะวิชารับงานบริหาร

บัณฑิตศึกษายังไมเต็มตัว  ในชวงการเปลี่ยนแปลงเปนมหาวิทยาใหมเชนนี้  มหาวทิยาตองชีช้ดัลง

ไปวา บัณฑิตวิทยาลัยควรจะเปนรูปแบบใดตามโครงสรางของหนวยงานใหมของมหาวิทยาลัย  

และควรจะพัฒนาใหกาวหนาไปในทิศทางใดตามสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย (Council  of  
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Graduate  Schools  in USA..1981)  เพราะเวลานี้มหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระหวางการปบ

โครงสรางใหม 

   ตามที่ไดสํารวจความคิดเห็นดานการบริหารจัดการจากผูบริหาร

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเห็นพองกันมากที่สุด  คือรูปแบบที่สอง  เพื่อ

สงเสริมใหคณะวิชาไดเติบโตทางวิชาการทั้งระดับปริญญาตรี  โทและเอก  ควรกระจายอํานาจให

คณะวิชาตางๆ  จัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเองซึ่งปรับเปลี่ยนจากเดิมของหลาย

มหาวิทยาลัย รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งในยุคยังเปนสถาบันราชภัฏเปดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  เปนหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัยดําเนินการเองทั้งหมด      

จึงควรรวมศักยภาพของมหาวิทยาลัยมารวมจัดตั้งเปนศูนยดําเนินการบัณฑิตวิทยาลัยเอง  

(รายงานการติดตามผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการสถาบันราช

ภัฏ,2544) เมื่อเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ บัณฑิตวิทยาลัยก็ตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดการบริหารของตนใหเหมาะสมกับการเปนมหาวิทยาลัย 

3. การเปดหลักสูตรพิเศษระดับบัณฑิตศึกษารวมกับตางประเทศ การ

พัฒนาหลักสูตรพิเศษระดับบัณฑิตศึกษารวมกับตางประเทศมีประเด็นถามวา  การเปดสอน

หลักสูตรพิเศษรวมกับตางประเทศ  เปนการลงทุนที่คุมคาหรือไม  ที่มีผูตั้งประเด็นคําถามนี้เพราะ

แตละโครงการที่มีโครงการเปดสอนรวมกันเชนนี้ยังไมมีใครทําวิจัยเพื่อติดตามผลงานเหลานี้  

เนื่องจากมีอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ  หลายคนเขารวมโครงการโดยไดรับทุนอุดหนุนจาก

มหาวิทยาลัยแตละแหงสนับสนุนใหเขารวมโครงการจํานวนมาก  หลังจากเขารวมโครงการแลวให

วุฒิบัตรระดับสูงกวาปริญญาโทเทานั้น เพราะสอบภาษาอังกฤษไมผานเกณฑการเขาศึกษาตอ

ปริญญาเอก  ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใหทุนอุดหนุนตองลงทุนไปมากแตผลลัพธไดนอย  จึง

เกิดประเด็นคําถามวาการเปดหลักสูตรพิเศษระดับปริญญาเอกคุมทุนหรือไม  หรือเพื่อผลิต

การศึกษาจากตางประเทศ 

4. อาจารยสอนและที่ปรึกษาวิทยานิพนธตองไดรับการพัฒนาเพิ่ม

ประสบการณยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคลากรถือเปนกลยุทธอยางหนึ่งของการบริหารจัดการในองคการ  

แมแตการพัฒนาประเทศยังใหความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  เพราะเปนการพัฒนาคนให

เกิดทักษะ เพิ่มความชํานาญใหเกิดศักยภาพ เกิดความมั่นใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึน้ 

นําไปสูการปรับแนวคิดการพัฒนาองคกรของบัณฑิตวิทยาลัย  โดยยึดการพัฒนาองครวมโดยยึด

คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา 2545-

2549)  การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในหนวยงานบัณฑิตศึกษาคืออาจารย    
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ที่สอนและที่ปรึกษาวิทยานิพนธยิ่งตองไดรับการพัฒนาเปนอยางมาก  เพราะบุคคลากรเหลานี้

ตองมีความรูทั้งวิชาการอยางทันสมัยและการวิจัยอยางกวางขวาง จึงตองไดรับการพัฒนาใหมี

ความรู สงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางดานการศึกษา  เพื่อจัดสรรใหเงินอุดหนุนงานริเร่ิม

สรางสรรคผลงานดีเดน และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา   

(พรบ. การศึกษาแหงชาติ 2542 มาตรา 55)  

   สรุปไดวาการพัฒนาบุคลากรทั้งผู เ รียนและผูทํางานเกี่ยวของกับ

บัณฑิตศึกษามีความจําเปนตองไดการพัฒนา  โดยเฉพาะอาจารยผูสอนบัณฑิตและควบคุม

วิทยานิพนธ  จะตองมีความรูศาสตรที่ทันสมัยยุคความเปลี่ยนแปลงของสังคม  ตองศึกษาหา

ความรูใหทันกับเหตุการณนํามาสอนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารยบัณฑิตศึกษาจะตองมี

ความรูเร่ืองเทคโนโลยีการสอน โดยเฉพาะตองใช   Internet  และ  E-mail เปน  พรอมทั้งรูเร่ือง

สถิติและวิจัย (สวาง ภูพัฒนวิบูลย-สัมภาษณ ธันวาคม 2548 ) การพัฒนาบุคลากรเทากับเปนการ

เพิ่มความรู ทักษะ และความมั่นใจในการทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตการมีพัฒนา

บุคคลากรตองอยาลืมพัฒนาความรูคูคุณธรรมดวย 

   5.  การวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมลงสูการ

พัฒนาทองถิ่นไดจริง ซึ่งการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การวิจัยเปนหัวใจของการศึกษา การศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเปนความหวังของประเทศที่จะผลิตวิจัยเพื่อนําไปชวยการพัฒนาประเทศ  จึงเปน

นโยบายระดับชาติลงมาสูการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยบัณฑิตศึกษามีภาระหนาที่และ

พันธกิจที่จะตองสรางงานวิจัยใหกับประเทศ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542  

มาตรา 28 ระบุไววา การศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ  

วิชาชีพขั้นสูงและการคนควาวิจัย  เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคมซึ่งเปนขอความที่บง

ชัดเจนวามหาวิทยาลัยโดยหนวยงานบัณฑิตวิทยาลัยมีหนาที่จะตองจัดการศึกษาโดยเนนการวิจัย

ไวในหลักสูตร  โดยใหนิสิตนักศึกษาตองทําวิยานิพนธเพื่อนําผลงานไปใชพัฒนาสังคมตามความ

ตองการของประเทศ 

   สรุปวา การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะตองกําหนดใหนิสิต

นักศึกษาทําวิทยานิพนตองเปนวิทยานิพนคนละ  1 เร่ือง แมจะไมไดเรียกวาวิทยานิพนธก็ตองให

ทําคนละ 1 เร่ืองเพราะการทําวิทยานิพนธคือหัวใจของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  วิทยานิพนธ

เปนความหวังของสังคม  ของประเทศที่จะนําผลงานวิจัยไปพัฒนาทองถิ่น  นอกจากนั้นการทํา

วิทยานิพนธของนิสิตนักศึกษาที่ทํางานอยูจะไดมีผลงานวิจัยไปแกปญหาใหกับที่ทํางานของ     
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ตนแลว ยังจะสามารถใชงานวิจัยชวยยกระดับความเปนอยูของชาวบานโดยใชการวิจัยชวยในการ

นุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นใหยั่งยืนตอไปได 

6.  บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏละเลยการทําหนาที่บริการทาง

วิชาการ การใหบริการทางวิชาการ  ถือเปนพันธกิจของมหาวิทยาลัยตอสังคมพันธกิจนี้ก็ถือวาเปน

พันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายสอดรับจากมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏมี

วิชาชีพชั้นสูง  ทําการสอนวิจัย  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม (พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ , 2547, 

มาตราที่ 7) พันธกิจการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏก็เปนพันธกิจของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยที่ตองนํามาปฏิบัติ  การใหบริการทางวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยเปนการใหบริการ

นอกเหนือจากการสอบปกติ  โดยมีจุดมุงหมายใหบริการวิชาการระดับสูง  

   สรุปวา งานบริการวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัยถือวาเปนพันธกิจของ

บัณฑิตวิทยาลัยตองเปนที่พึ่งวิชาการระดับสูงใหกับสังคม  บัณฑิตวิทยาลัยถือเปนตัวแทนของ

มหาวิทยาลัยที่จะสรางความเปนเลิศทางวิชาการโดยใชงานวิจัยเปนหัวใจของการใหบริการทาง

วิชาการสูสังคมงานบริการทางวิชาการควรจะเนนไปในทางฝกอบรมในวิชาชีพระยะสั้น การฝกฝน

อบรมการทําวิจัยเบื้องตนและระดับกลางเพื่อสรางวิจัยใหกับชุมชน นําไปสูการพัฒนาทองถิ่น และ

การจัดทําขอมูลการวิจัยใหเปนที่ศึกษาคนควางานวิจัยใหแกนักศึกษา  และผูสนใจในทองถิ่น

ประการสําคัญอยางหนึ่งที่กลุมผูบริหารมองขามไปไมเห็นความสําคัญมากนักคือ การใหบริการ

ดานอบรมภาษาอังกฤษเพื่อสอบTOEFL และสอบ IELTS  ใหแกอาจารยของสถาบันเพื่อเตรียมตัว

สอบเขาศึกษาตอระดับปริญญาเอก และศึกษาตอตางประเทศ บัณฑิตวิทยาลัยตองนําไปติดตอ

ทําเปนโครงการบริการวิชาการชวยเหลืออาจารย เพราะมีอาจารยจํานวนมากมายอยากศึกษาตอ

ระดับปริญญาโทเอกแตขาดทักษะภาษาอังกฤษจึงควรไดรับการพัฒนา 

7. บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนนการจัดการระดับสูงเพื่อ

พัฒนาทองถิ่น แตความเปนทองถิ่นนั้นนาจะมีความเปนนานาชาติในภูมิภาคในทองถิ่นของ

ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศ ลาว กัมพูชา และดานสังคมตอกัน ในการติดตอกัน

ส่ิงแรกของการใชภาษาในภูมิภาคเดียวกัน ดวยการสนับสนุนใหเรียนภาษาไทย ลาว พมา กัมพูชา 

และเวียดนาม จากนั้นควรสงเสริมใหเรียนวิชาดานสังคมศาสตร เพื่อการดํารงชีวิตอยูรวมกันอยาง

สันติสุขโดยการเปดสอน South East Asian Studies ในลักษณะแลกเปลี่ยนหรือโครงการรวมมือ

กันเปดสอนวิชาเอเชียอาคาเนยศึกษา เปนการพัฒนาตนเองสูความเปนสากลในทองถิ่น 

   8. บัณฑิตวิทยาลัยละเลยงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สรุปไดวาการ

อนุรักษงานศิลปวัฒนธรรมถือวาเปนพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัยเชนกันเพราะนอกจากจะชวยกัน
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รักษาวัฒนธรรมที่ดีของไทยใหยืนยงคงอยูไดนานคูแผนดินแลวยังเปนการบงบอกความเปน

เอกลักษณของไทยดวย ในการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมนั้นอาจเนนที่การเขารวมกิจกรรม

ทางศิลปวัฒนธรรมกับสถาบันก็ได แตอาจเปนผูนําในการจัดกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมไดในบาง

โอกาส  เชนการจัดนิทรรศการดานสิ่งทอของไทย ดานงานหัตถกรรมไทยหรือประติมากรรมไทย 

เปนตน แตอะไรก็ไมสําคัญเทากับการมีจิตใจที่รักและอนุรักษไทย เหมือนที่ทานผูทรงคุณวุฒิให

ขอคิดเห็นวางานศิลปวัฒนธรรมอยาไปเนนเพียงรูปธรรม เพราะไมสําคัญเทากับวัฒนธรรมทาง

จิตใจที่จะเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของผูคนในสังคมที่สังคมมีปญหาอยูในปจจุบัน เพราะเรา

เนนแตวัตถุเปนสวนใหญ 

   9. การเปดศูนยเพื่อสอนระดับบัณฑิตศึกษานาเปนหวงมาตรฐาน

การศึกษา สรุปไดวาบัณฑิตวิทยาลัยตองมีกลยุทธในการประกันคุณภาพ  มีเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรเกณฑมาตรฐานการเรียนการสอน เกณฑมาตรฐานการคัดเลือกอาจารยสอน เกณฑการ

สําเร็จการศึกษาของนิสิต  เกณฑการประเมินอาจารย  และเกณฑการประเมินระบบ   เหลานี้จะ

ชวยสรางความมั่นใจและสรางศรัทธาใหกับสังคม  เมื่อผูเรียนเขามาเรียนแลวใหสําเร็จออกไป

อยางภาคภูมิใจในความสําเร็จและภาคภูมิใจสถาบัน  การประกันคุณภาพตองทําใหประจักษแก

สังคม มีการกํากับติดตามปรับปรุงแกไขอยางจริงจัง การประกันคุณภาพจึงจะเกิดผลไดอยาง

แทจริง 

   10. ความเปนเลิศทางวิชาการของบัณฑิตศึกษาอยูที่การวิจัย ความเปน

เลิศเปนความปรารถนาของทุกระดับไมวาจะเปนบุคคล หรือระดับองคการของรัฐหรือเอกชน ถา

เปนรายบุคคลก็ตองการเปนเลิศเหนือกวาคนอื่นๆ องคการก็ตองการความเปนเลิศเหนือกวา

องคการอื่นๆ ทางการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งระดับอุดมศึกษาในหนวยงานบัณฑิตวิทยาลัยก็

ตองการความเปนเลิศทางวิชาการ 

   บัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาเพื่อสรางองคความรูใหม  สรางทฤษฎีใหม

เพื่อเผยแพรใหกับสังคม และนําไปสูการพัฒนาสังคม พัฒนาประเทศ ดังนั้นการศึกษาระดับนี้จึง

เนนการวิจัย การวิจัยถือเปนหัวใจของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อสรางนักวิชาการและ

นักวิจัยใหกับสังคม เมื่อผูเรียนสําเร็จไปแลวไปสรางงานวิจัยใหกับสังคมก็เทากับนําความรูจาก

การศึกษาวิทยานิพนธไปสรางองคความรูใหมชวยแกไขปญหาและพัฒนาสังคมไดก็เทากับสราง

ความเปนเลิศทางวิชาการใหกับสถาบัน 

   สรุปจากงานวิจัยดังกลาว คือ ความเปนเลิศของบัณฑิตศึกษาอยูที่การ

วิจัย  สวน ความเปนเลิศทางวิชาการคงเปนเรื่องของการวิจัย  เพราะการวิจัยเปนเครื่องมือในการ
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สรางองคความรูใหมนํามาใชเพื่อศึกษาชวยแกปญหาและพัฒนาประเทศไดบัณฑิตวิทยาลัยจึง

ตองวางแผนกลยุทธสรางความเปนเลิศโดยสนับสนุนนักศึกษาสรางผลงานวิจัยไปสรางความเปน

เลิศทางวิชาการใหกับตัวเองใหเกิดประโยชนแกสังคม 

   สมฤดี  สิริชัยเอกวัฒน  (2545-2546)  ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตรการจัด

การศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถาบันศึกษาชั้นนํา  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อทราบ

ระดับของยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นนํา  ได

กําหนดขอบเขตไดเนื้อหาตามการวิจัยขอเสนอแนะของกรมวิชาการ  ที่เสนอยุทธศาสตรในการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ   

8 ประการประกอบดวย 1) การจัดทําระบบสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา         

3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  

7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8)  การผดุงคุณภาพการจัดการศึกษา  ผลการวิจัย

พบวา  สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใชยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาเพื่อความเปนเลิศในระดับมาก

ทุกยุทธศาสตร 

   จะเห็นไดวางานของสมฤดี  สิริชัยเอกวัฒน  (2545-2546)  ยึดกรอบ

แนวคิดของกรมวิชาการมาใชในการกําหนดเปนกรอบความคิดในการศึกษา  ซึ่งกรอบแนวคิดนี้

เนนในเรื่องคุณภาพที่เรียกวา  PDCA  ซึ่งงานวิจัยนี้กําหนดใหประกันคุณภาพการศึกษาเปน

แนวทางของความเปนเลิศ  จากผลการวิจัยที่พบวา  สถานศึกษาเอกชนชั้นนําใชยทุธศาสตรในการ

จัดการศึกษาตามกรอบแนวคิดของกรมวิชาการอยูในระดับมากทุกยุทธศาสตรแสดงวา

สถานศึกษาเอกชนชั้นนํามี ความตื่นเตนมากในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

และมีการนํากระบวนการ  PDCA  มาใช 

 
7.2 งานวจิัยตางประเทศ 

   ทองอินทร วงศโสธร  (2535:31-36)  นําเสนอตัวอยางการจัดการเชิง

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยแสตนฟอรด ( Standford  university) ไวดังนี้ 

   ตัวอยางแหงการพัฒนาสูความเปนเลิศ  ของสถาบันอุดมศึกษาแหง

อเมริกันแหงหนึ่งคือ  มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด  ซึ่งพัฒนามาจากความไมมีชื่อเสียงในป 1955  สู

ความเปนเลิศในป  1975  กลยุทธสําคัญมีอยู  3 ประการ  
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ประการแรกและประการสําคัญที่เปนหัวใจคือ  สรรหาคณาจารยที่ดีเดน

เปนเวลาหลายปจํานาน 150 คน  

   ประการที่สองคือ  เลือกพัฒนาความเปนเลิศเฉพาะทางโดยจัดลําดับ

ดังนี้  1.สาขาวิชาที่สถาบันมีความไดเปรียบอยูแลว ไดแก วิศวกรรมศาสตรและฟสิกส  2.

สังคมศาสตร และ 3.มนุษยศาสตรโดยเนนบัณฑิตศึกษาและวิชาชีพ 

   ประการที่สาม  ระดมเงินทุนเพื่อจัดหาอาคาร  อุปกรณ  และที่พักอันนา

อยูสําหรับนักวิชาการตัวอยางความสําเร็จการพัฒนาเฉพาะดานคือการสรางภาควิชาเคมี  รอง

อธิการบดีฝายวิชาการมีบทบาทมาก  ไดมีการคนหาอาจารยเคมีที่ดีที่สุด  และกรรมการเสนอ  

William  Johnhon  จากมหาวิทยาลัยวิสคองซิน  จึงไดมีการติดตอทาบทามจอรนสัน  จอรนสัน

ตอบวา  จะไปอยูสแตนฟอรด  ถาหากวาเขาสามารถเอาทีมวิจัยไปดวย  ถาหากวาอาจารยอีกคน

หนึ่งจากมหาวิทยาลัยเวนสเตทจะไปดวยอาจารยจากมหาวิทยาลัยเวนสเตทตอบตกลง  ถาเขา

สามารถเอาทีมวิจัยของเขาไปดวยเชนกัน 

   ปญหาที่เหลืออยูก็คือเร่ืองงบประมาณ  อธิการบดีและรองอธิการบดีฝาย

วิชาการจึงแสวงหาทุน  ไดของบพิเศษจากสภามหาวทิยาลัยแตไดไมมาก  จงึพยายามหาจากเงนิ

บริจาคจากเงนิขางนอก  ในที่สุดก็ไดเงนิบริจาค จากบริษัทเคมพีันธแหงหนึง่ 

   นี่คือประวัติความสาํเร็จของสแตนฟอรดที่ภาควิชาเคมข้ึีนสูความเปนเลิศ

โดยเปนหนึง่ในสามแหงที่ดีเดนของสหรัฐอเมริกา 

   ในการศึกษารูปแบบบริหารในวิทยาลัย  4 ป  (Four-Year college)                   

ลี (Lee,1979) แบงเรื่องที่อาจารยควรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  4  ดาน  ดังนี้ 

   1. ดานวิชาการ  (academic) ไดแก  การเปดหลักสูตรใหม  นโยบายการ

รับนิสิตนักศึกษามาตรฐานทางวิชาการ 

   2. ดานกิจการอาจารย   (personnel)  ไดแก    การจาง การพิจารณา

ความดีความชอบ  การพิจารณาสถานภาพอาจารยประจํา  และการประเมินอาจารย 

   3. ดานงบประมาณ  (economic)  ไดแก  การกําหนดภาระงาน  ขนาด

ของหองเรียน ระดับเงินเดือนของอาจารย 

   4. ดานการวางแผน  (planning) ไดแก  การจัดสรรงบประมาณ  และ

กําหนดแผนระยะยาวของสถาบัน 

   ปารค, จอหน  เอลลิส (Park,John Ellis,1997) วิจัยเรื่อง การศึกษากรณี

การวางแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษาตอเนื่อง วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อที่จะศึกษา
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วิเคราะหถึงการนําแผนกลยุทธไปใช วิธีการศึกษาโดยสัมภาษณผูบริหารที่เปนคณะกรรมการ

ศึกษาตอเนื่องจํานวน  15  คน ตลอดจนการวิเคราะหเอกสาร  มีการเปรียบเทียบรูปแบบกลยุทธ

ตางๆที่นําไปใช  ผลของการศึกษาพบวาองคกรมีจุดหมายในการวางแผนกลยุทธ  2  ประการ  

กลาวคือ  เพื่อการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางขององคกร  และเพื่อแสดงจุดเนนของการ

เจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรมขององคกร 

   เวอรเบอร  แนนซี  วอรเนอร  (Verber,Naney  Waraer,1995) วิจัย เร่ือง

การศึกษาโปรแกรมปริญญาเอกในสาขาที่ศึกษาโดยใชโมเดลการวางแผนกลยุทธ  จากปญหาของ

โปรแกรมปริญญาเอกไมมีเกณฑในการตรวจสอบจากภายนอก  และไมมีการชี้แนะสําหรับ

วัตถุประสงคตลอดจนหลักสูตรจากผูคุณวุฒิในสาขา  ผูวิจัยตองการอธิบายโปรแกรมดังกลาวใน

ลักษณะของวัตถุประสงคผลผลิต  และเอกลักษณของนักศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัยก็

เพื่อที่จะอธิบายการเริ่มตน  การพัฒนาเอลักษณ  ที่เปนฐานโปรแกรมปริญญาเอกในสาขาที่ศึกษา  

เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการวางแผนกลยุทธของโปรแกรมในอนาคต วิธีศึกษาจากขอมูลโดยสํารวจ

จากจดหมาย  การวิเคราะหเอกสาร  นโยบายสถาบัน หนังสือรับรองจากอาจารย  รายระเอียด

นักศึกษาของกลุมเปาหมาย  ผลการเรียนนักศึกษา  สัมภาษณผูใหขอมูลที่สําคัญ  จัดกลุมสนทนา

(Focus  groups)  ผูที่กําลังศึกษาและผูที่สําเร็จการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย  

วิเคราะหเนื้อหาและเปรียบเทียบความเปนมาในอดีต  ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม  

23 ขอ จากการทําเมตริกซการวางแผนโดย  Noel  Tichy  จากการวิเคราะหกลยุทธการวางแนว

ปญหาในหนึ่งปญหาของโปรแกรมปริญญาเอกเปรียบเทียบระหวางโปรแกรมที่ศึกษาและ

เอกลักษณของโปรแกรมอื่นๆผลสรุปวาการวางแผนกลยุทธในโปรแกรมปริญญาเอกมี

ความสัมพันธของนักศึกษา/อาจารยในอัตราสวนของโปรแกรมที่มีความหลากหลายในสหสาขา

การวางแนวเปาหมายโปรแกรมในเกณฑการประเมินอาจารย ความรับผิดชอบ ความมีคุณคาใน

ปริญญาเอกและรูปแบบของการประกันนักศึกษาและอาจารยในงานวิจัย 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาเรื่องการพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการเพื่อความ

เปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในประเทศไทยที่อยูในระดับดีตามเกณฑสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พัฒนายุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเสนอแนวทางการนํา

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      

สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 

  1.  คณบดีคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 72 แหง (สภาคณบดีคณะ     

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรแหงประเทศไทย, 2551)  

2. ผูทรงคุณวุฒิดานครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ประกอบดวย ผูแทนจากสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา ผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา อดีตคณบดีคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

  ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางดังนี้ 

1.  กลุมตัวอยางผูบริหารคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรแบบเจาะจง โดยกําหนด

คุณสมบัติ คือ ผูบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ประกอบดวยคณบดี  รองคณบดีดาน

หลักสูตรและการสอน  รองคณบดีดานวิจัยและบริการวิชาการ รองคณบดีดานแผน งบประมาณ 

รองคณบดีดานบริหารทั่วไปจํานวน 6 สถาบันๆ ละ 5 ทาน จํานวน 30 ทาน ของสถาบันดังตอไปนี้ 

1. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

3. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
4. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
5. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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6. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. กลุมตัวอยางที่ใชเพื่อการจัดทํา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อ

ความเปนเลิศ ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8  ทาน ประกอบดวยคณบดี  

รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน รองคณบดีดานวิจัยและบริการวิชาการ รองคณบดีดานแผน 

งบประมาณ  รองคณบดีดานบริหารทั่วไป และผูเชี่ยวชาญดานครุศึกษา จํานวน 3 ทาน 

ประกอบดวย อดีตคณบดีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูแทนจากสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา ผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กลุมตัวอยางที่ใชเพื่อตรวจสอบยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปน

เลิศของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนําเสนอแนวทางการนํายุทธศาสตรการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศสูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  ประกอบดวย 6 สถาบัน ดังนี้ 

  3.1 คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  3.2 คณบดีคณะครุศาสตร 

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  3.3 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลยันเรศวร 

  3.4 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

  3.5 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

  3.6 คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

4. ศึกษามหาวิทยาลัยในตางประเทศ 

 โดยศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เลือก

มหาวิทยาลัยที่ไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเปนเลิศทางครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

ป 2008 จาก US News ทั้งนี้ใชขอมูลที่ปรากฏในอินเตอรเน็ตเทานั้น จํานวน 3 แหงไดแก  

    1. Stanford University  

    2. University of California, Los Angeles  

  3.  Columbia University    
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  

1. แบบการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง ตามเกณฑการวิเคราะหเนื้อหา

ของสุภางค จันทวานิช (2540) เพื่อการตีความ สรางขอสรุป จําแนกชนิด และการเปรียบเทียบ

ลักษณะของขอมูล รวมทั้งหาความเกี่ยวโยงของปรากฏการณตางๆ ใชแนวทางพิจารณาในการ

จัดระบบจําแนกประเภทโดยยึดเนื้อหาขอมูลเปนเกณฑ  ประกอบดวย หัวขอในการวิเคราะห       5 

หัวขอ ดังนี้  

1.1  ชื่อ/ประเภทของขอมูล 

1.2   แหลงและที่มาของขอมูล ไดแก ชื่อเอกสาร ชื่อหนวยงาน 

1.3   ผูใหขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 

1.4   วันเดือนปที่วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

1.5   รายละเอียดขอมูลที่พบทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่มีอยูในรายงาน

ตางๆ  (ดูรายชื่อในข้ันตอนวิจัยขั้นที่ 1) 

2. แบบสัมภาษณ จํานวน 5 ชุด โดยสอบถามกับคณบดี รองคณบดีดานหลักสูตร

และการสอน รองคณบดีดานวิจัยและบริการวิชาการ รองคณบดีดานแผน งบประมาณ และรอง

คณบดีดานบริหาร ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในเรื่องของการบริหารจัดการเชิงลึก คือ  

  1.  งานหลักสูตรและการสอน 

  2.  งานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  3.  งานแผน งบประมาณ 

  4. งานบริหารทั่วไป 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการที่

เปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 

   4.  ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) โดยใชเทคนิค TOWS 

MATRIXใชวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน สําหรับนําเสนอยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. เก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรโดยศึกษาจากเอกสาร รายงานประจําป พันธกิจ วิสัยทัศน แนวคิด ทฤษฎีของการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยของไทยและของตางประเทศ  

2. เก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสัมภาษณการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  

3. จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) ผูทรงคุณวุฒิและนําเสนอ          

แนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยสูสถาบันการศึกษาอื่น   
 
การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหเนื้อหาจากขอมูล เอกสาร รายงานประจําป วิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย การบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของประเทศไทยและตางประเทศ 

โดยการวิเคราะหสาระ (Content Analysis)  ตามแนวคิดของสุภางค  จันทวานิช (2540) 

   1.1 ผูวิจัยตั้งกฎเกณฑสําหรับการคัดเลือกเอกสารและหัวขอที่จะทําการ

วิเคราะห 

   1.2 วางเคาโครงขอมูล ทํารายชื่อหรือขอความในเอกสารที่จะถูกนํามา

วิเคราะหแลวแบงเปนประเภท (Categories) เพื่อใหการวิเคราะหมีความสม่ําเสมอและสามารถ

ตัดสินใจวาจะดึงขอความใดออกมาจากเอกสารและจะทิ้งขอความใด 

 1.3 คํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามา

วิเคราะห ตามหัวขอในแบบวิเคราะหเนื้อหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางลึกซึ้ง  

ในสภาพที่เปน โดยมีการโยงคุณลักษณะเขากับกรอบแนวคิดทฤษฏีที่ผูวิจัยเลือกมาเปรียบเทียบ 

เพื่อการวิเคราะหขอมูลใหมีความกวางขึ้น และนําไปสูการอางใชกับขอมูลอ่ืนๆ ได 

 1.4   วิเคราะหเนื้อหาตามที่ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสาร วัดความถี่

ของคําหรือขอความในเอกสาร เทานั้น ไมใชการตีความหมายของขอความ 

  2. วิเคราะหแบบสัมภาษณจากการศึกษาการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ดวยแบบวิเคราะหสาระ 

  3.  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในโดยใช (ราง) ยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร เปนกลยุทธชี้นําการวิเคราะห 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส  ขอจํากัด การใชตารางวิเคราะหสภาพแวดลอมในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
   ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตร ดําเนินการดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารจากแผน นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน รายงานประจําป รายงาน 

SAR และรายงานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการเกี่ยวกับบริหารจัดการที่มีความเปนเลิศ รวมถึงการบริหารจัดการในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร เพื่อใหไดหลักการ แนวคิดในการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

ประเทศไทยและตางประเทศ  

1.2 วิเคราะหเนื้อหาโดยการสกัดสาระขอมูลเอกสารจากขอ 1.1 ตามกรอบ

ความหมายของความเปนเลิศดานตางๆ ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

1.3 นําผลการวิเคราะหเนื้อหา มาสังเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลสภาพ

ปจจุบันในเรื่องการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

   ข้ันตอนที่ 2 สรางแบบสัมภาษณเพื่อสรุปประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อความเปนเลิศในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

2.1 สรางแบบสัมภาษณเพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเปนแบบสัมภาษณใหครอบคลุมการบริหารจัดการของคณะ          

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ตามกรอบแนวคิด หลักการเกี่ยวกับบริหารจัดการที่มีความเปนเลิศและ

ครอบคลุมประเด็นที่ตองการจากการวิเคราะหเอกสาร 

2.2 เก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณเร่ืองการบริหารจัดการในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร จากการสัมภาษณคณบดี รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน รองคณบดีดานวิจัย

และบริการวิชาการ รองคณบดีดานแผน งบประมาณ จํานวน 6 สถาบันๆ ละ 5 ทาน รวมทั้งสิ้น   

30  ทาน  

2.3 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณการศึกษาการบริหารจัดการในคณะ      

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ดวยวิธีการวิเคราะหสาระ 

   ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  

3.1 วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกในการพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย และใช TOWS เพื่อชวยในการกําหนดทิศทางของยุทธศาสตรเพื่อใหมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น 

3.2 เสนอ  (ราง)  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบ (ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ

ความ  เปนเลิศและเสนอการถายโอนยุทธศาสตร 

4.1 ตรวจสอบ (ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

โดยจัดการประชุม Focus Group คณบดีของสถาบันที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 6 ทาน  

4.2 เสนอการถายโอนยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย 6 สถาบัน ดังนี้ 

 1. คณบดีคณะศึกษาศาสตร  

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. คณบดีคณะครุศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยันเรศวร 

4. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

5. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

6. คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 

 ข้ันตอนที่ 5 นําเสนอแนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปน

เลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูสถาบันการศึกษาอื่น โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

5.1 นําเสนอยุทธศาสตรที่ไดจากข้ันตอนที่ 4 พรอมแบบสอบถามความ

คิดเห็นในการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศไปใชในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร จํานวน 71 แหง 

5.2 สรุปแนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ
ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสูสถาบันการศึกษาอื่น โดยดําเนินการดังนี้ 
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5.2.1 ศึกษาตนแบบที่ผูวิจัยนําเสนอยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
เพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งไดจากขั้นตอนที่ 4 

5.2.2 การระดมความคิดเพื่อการเผยแพรยุทธศาสตรซึ่งผูวิจัยอาจไม
จัดใหมีการตรวจสอบรายสถาบันแตจะใชแบบสอบถามไปยังคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 
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แผนภูมิสรุปขั้นตอนการวจิัย 
 

 ข้ันตอนการวจิัย                                        กระบวนการ                                          ผลที่ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการ 

 

- ศึกษาและวิเคราะหขอมูล เอกสารที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะ    

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ทั้งไทยและ

ตางประเทศ 

- สรางแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 

- ขอมูลการบริหารจัดการ

ข อ ง คณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร / 

ศึกษาศาสตร 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 

สรางแบบสัมภาษณ 

 

- สรางแบบสัมภาษณ   
- เก็บขอมูล จํานวน 30 ทาน  

- วิเคราะหขอมูลโดยวิธีวิเคราะหสาระ 

  

ข อ มู ล ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการที่ เปนเลิศของ

ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร / 

ศึกษาศาสตร  

ขั้นตอนที่ 3 

การวิเคราะห

สภาพแวดลอม 

 

 
- วิเคราะห SWOT และ TOWS 

MATRIX ของคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

(ราง) ยุทธศาสตร  

การบริหารจัดการ     

ที่เปนเลิศของ      

คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณ 

ขั้นตอนที่ 5 

เสนอแนวทางการนํา

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

เพื่อความเปนเลิศของคณะ      

ครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สูคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอื่น 

ยุทธศาสตรการบริหาร
จัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- สงแบบสอบถามใหคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตร  

- วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 

ตรวจสอบ (ราง) 

ยุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร 

Focus  Group 

กลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยคณบดี

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน    

6 ทาน จาก 6 สถาบัน 

 



 
 

 
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร นี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการ

จัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในประเทศไทยที่อยูในระดับดีตามเกณฑสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและ                 เสนอแนวทาง

การนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ผลการศึกษาและวิเคราะหการบริหารจัดการจัดการของ            คณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในประเทศไทยที่อยูในระดับดีตามเกณฑสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   

 ตอนที่  2 การพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ    คณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2.1 ยุทธศาสตรและการบริหารจัดการของคณะครุศาสตรในปจจุบัน 

  2.2 การจัดทํา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2.3 การตรวจสอบยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ตอนที่  3 การเสนอแนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความ  

เปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 

 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาและวิ เคราะหการบริหารจัดการจัดการของคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรในประเทศไทยที่อยูในระดับดีตามเกณฑสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)   



 
 

 
 

110

ตาราง  4.1   ความเปนเลิศของสถาบันตางๆ 

ดานหลักสูตรและการสอน ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
สถาบัน 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. 

คณ
ะค

รุศ
าส
ตร

 

จุฬ
าล
งก
รณ

มห
าว
ิท
ยา
ลัย

 

- คณะมีหลักสูตรที่เปดสอนครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ
ตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษาและผลิตบัณฑิตทั้ง

ในระดับปริญญาตรี โทและเอก โดยมีการจัดกระบวนการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกวิชาและมีการพัฒนาและ

นํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน 

- มีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีสวน
รวมจากภายนอกจํานวนมาก 

- โครงการไตรภาคีรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวาง
บริษัท ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) คณะครุศาสตร จุฬา

ฯ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1/สํานักเทศบาล

เมืองมาบตาพุด 

- คณะมีรายวิชาจํานวนมากที่กําหนดใหนิสิตไปศึกษาดู
งานนอกสถานที่ รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและมีกิจกรรมตลอดป

การศึกษาซึ่งเปนกิจกรรมที่ดําเนินการทั้งระดับคณะและ

ระดับมหาวิทยาลัยโดยทําเปนประกาศและกําหนดไวใน

หลักสูตร 

- โครงการหลักสูตรเกียรตินิยมที่พัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมการ

เรียนที่มุงเนนการวิจัยอยางตอเนื่องตั้งแตระดับปริญญาตรีถึง

ปริญญาเอกและจัดสรรทุนคาเลาเรียน 

- การนํา e-learning มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

รายวิชา ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

- เปดหลักสูตรใหมที่สนองความตองการของสังคมและ

ประเทศ 

- ปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ ของนิสิตอยาง

ครอบคลุม 

- เสริมสรางใหนิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยการสราง

รายวิชาและกิจกรรมที่เหมาะสม 

- คณะมีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน

ของการบริการวิชาการแกสังคม มีคณะกรรมการ คณะทํางาน

หรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามที่

กําหนด รวมทั้งมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระเบียบในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 

- มีการประเมินผลโครงการการบริการวิชาการแกสังคมและนํา

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 

- อาจารยของคณะไดรับการยอมรับในเรื่องศักยภาพจาก

หนวยงานภายนอกทั้งในวงวิชาการและวิชาชีพ 

- คณะมีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน

ของการบริการวิชาการแกสังคม มีคณะกรรมการ คณะทํางาน

หรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามที่

กําหนด รวมทั้งมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระเบียบในการ

ใหบริการวิชาการแกสังคม 

- มีการประเมินผลโครงการการบริการวิชาการแกสังคมและ

นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 

- อาจารยของคณะไดรับการยอมรับในเรื่องศักยภาพจาก

หนวยงานภายนอกทั้งในวงวิชาการและวิชาชีพ 
 

- นําผลงานวิจัยมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน

และใชประโยชนในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

- นําผลการวิจัยไปประยุกตใชในเชิงพาณิชยหรือใน

ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

- นําความหลากหลายแหงองคความรู และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากรมาใหบริการทาง

วิชาการในรูปแบบของการฝกอบรม จัดประชุม สัมมนา 

การเปนที่ปรึกษาทางวิชาการในการแกปญหาและ

แสวงหาหนทางพัฒนางานของหนวยงานตางๆ 

- สนับสนุนและใหความสําคัญในการผสมผสาน

ศิลปะวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอนและกิจกรรม

ทา งวิ ช าก า ร เพื่ อส ง เ ส ริ มบร รย าก าศและทํ า ให

ศิลปวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตในมหาวิทยาลัย 

- เปดโอกาสใหนิสิตบุคลากรและประชาชนทั่วไปได

เขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้น 

- สร างความกลมกลืนของศิลปวัฒนธรรมเข าสู

บรรยากาศของการเรียนการสอนและวิชาการไดอยาง

แนบแนน 
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ดานบริหารทัว่ไป ดานแผนและงบประมาณ 
สถาบัน 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. 
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-  - โครงการพัฒนาการบริหารดวยการเชื่อมโยงผลการ

ดําเนินงานผานตัวชี้วัดของหนวยงานตางๆ ควบคูไปกับการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
- พัฒนาระบบบริหารบุคคลเพื่อ เตรียมการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงดานงบประมาณและภาระงานตามพันธกิจ 

- คณะครุศาสตร มีรายไดจากงบประมาณแผนดินและเงิน

รายได ซึ่งคณะไดดําเนินการโดยเนนถึงความโปรงใส ความ

ถูกตอง ความคุมคา และ   ความมีประสิทธิภาพและมีผลการ

ประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
- คณะมีทรัพยากรที่ส ามารถใชประโยชนร วมกันกับ

หนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก เชน ศูนยบริการวิชาการจิ

รายุ-พูนทรัพย สนามกีฬาของโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ 
- คณะมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม ทันสมัย 

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
- มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน

คุณภาพแกนิสิตที่สูงกวาเกณฑ 
- มีการดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 

- มีการใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชี การเงินและ
งบประมาณในระบบอิเล็กทรอนิกส 
- ใชระบบประกันคุณภาพเปนเครื่องมือหนึ่งในการ

บริหารหนวยงานใหบรรลุพันธกิจ 
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ดานหลักสูตรและการสอน ดานดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
สถาบัน 

สกอ. สมศ. สกอ. สมศ. 
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- สามารถจัดโครงการไดอยางหลากหลายเพื่อสงเสริม
ศักยภาพตามความสนใจของนิสิต 
- นิสิตมีศักยภาพสูงในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ตลอดจนมี

สวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ เสมอ รวมถึง

นิสิตมีความเปนผูนําในการจัดกิจกรรมพัฒนาเครือขายนิสิต

นักศึกษา ครุศาสตร ศึกษาศาสตรทั่วประเทศและกิจกรรมที่

รวมกับองคกรอื่นๆ ทั้งนี้นิสิตยังคุณธรรมจริยธรรมทั้งตอ

ตนเองและสังคมในระดับสูง จึงไดรับการยอมรับและไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกใหจัด

กิจกรรมตางๆ เสมอ 
- มีคณาจารย ที่มีความรูและประสบการณในการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนหลายแขนงวิชาและเปนที่

ย อมรั บของหน ว ย ง านทั้ ง ในภ าย ในและภายนอก

มหาวิทยาลัย จึงสามารถเสริมหนุนการพัฒนาศักยภาพของ

นิสิตไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนกําลังสําคัญในการสงเสริม

ใหนิสิตไดรับทุนในการจัด กิจกรรมและรางวัลจาก

หนวยงานภายนอก 

- เปนสถาบันชั้นนําดานการศึกษา 
- คณาจารยมีจิตใจเปนครู  เปนกัลยาณมิตร นิสิตสามารถ

ปรึกษาหารือไดแทบทุกเรื่อง จึงเปนที่ชื่นชมและประทับใจ

ของนิสิตและบัณฑิต 

- - เชิดชูศิลปะและวัฒนธรรม 
- การมีสวนของชุมชน โดยขยายงานบริการไปยังทองถิ่น 
มีกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพที่เขมแข็ง 
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ดานบริหารทัว่ไป ดานแผนและงบประมาณ 
สถาบัน 
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- คณะศึกษาศาสตร มีภารกิจหลัก คือ การเรียน การสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดาน

ตองคํานึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตร

ดานตางๆ ของชาติ ดังนั้นในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน

และการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปน

แนวทางในการดํ า เนินงานของคณะจํา เปนตองให

สอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ โดยคํานึงถึงทิศ

ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  
- ในสวนของการจัดทําแผนงานนั้น ทางคณะมีความ

รวมมือกันระหวางคณาจารยในการจัดทําแผนดังกลาว 
- แผนงานสามารถปฏิบัติไดจริงและตรงตามเปาหมายที่

วางไว 
 

- การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาเปนเครื่องมือการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพ  มีทิศทางที่ชัดเจน 
- ไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางด ี

- คณะศึกษาศาสตร มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ มี

การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานอยางชัดเจน 

มีการประชุมวางแผนรวมกันในการติดตามผลการปฏิบัติตามมติ

ที่ประชุมอยางตอเนื่อง 
- มีการพัฒนาระบบของฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพและ

ใชเปนฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารสําหรับผูบริหาร

ระดับคณะ 

- เปนมหาวิทยาลัยในเขตเมือง  มีสถานที่ ตั้งอยูในจุด

ยุทธศาสตรการคมนาคมสะดวก 
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- คณะมีสโมสรนิสิตที่มีการทํางานอยางเปนระบบ ซึ่ง

การจัดกิจกรรมตางๆเพื่อพัฒนานิสิตเปนจํานวนมาก 
- มีการจัดทํารายงานและประเมินโครงการตางๆ และ

รายงานประจําปอยางตอเนื่อง 
 

- การขยายการเรียนการสอนครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 
- นิสิตมีความภาคภูมิใจตอการเปนนิสิต มีความพอใจตอ

การใหความรูของอาจารย 
- การจัดบริการสนับสนุนการเรียนรูโดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- มีความโดดเดนอยางมากในการพัฒนาระบบ ICT ใน

การเรียนการสอน 

- อาจารยประจําและบุคลากรมีศักยภาพและความสามารถสูงใน
การใหบริการทางวิชาการและถายทอดผลงานวิจัยแกสังคมและ

ชุมชน 
- มีการจัดกิจกรรม  โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

หลากหลาย ทําใหสามารถตอบสนองความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ

นานาชาติ 
- กา ร ให ค ว ามสํ า คั ญและจั ด กิ จ ก ร รมด านทํ านุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมจํานวนมากใน    ทุกระดับ 
- มีการจัดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนภายนอก 

 

- มีการขยายตัวดานการวิจัยและการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม 
- การมุงเนนไปสูการเปนมหาวิทยาลัยที่เนนการผลิต
บัณฑิตควบคูไปกับการวิจัย 
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- มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการกําหนด

แผนยุทธศาสตร โดยนําเอาปณิธานของมหาวิทยาลัย

และคณะศึกษาศาสตรมาเปนกรอบของการกําหนด

แผนยุทธศาสตร 

- มีการกํ าหนดแผนงาน  เป าหมาย  ตั วชี้ วั ด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  

- มีการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนเปนประจํา อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง 

- มีความโดดเดนอยางมากในการพัฒนาระบบ ICT 

ในการบริหาร 

- มีการบริหารจัดการที่ดีและมีความพรอมดาน
เครื่องมือและบุคลากร 

- มีการกํากับดูแล ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทาง

การเงินอยางเปนระบบ 

- ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญและตระหนักใน

การนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใชในการ

พัฒนาคณะ 

- มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่น

ในเรื่องการพัฒนากระบวนการในระบบประกันคุณภาพ

และการขับเคลื่อนการดําเนินการประกันคุณภาพ ดวย

กระบวนการ Participatory-PDCA (PAR-PDCA) 

- มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการ

ประกันคุณภาพแกนิสิตทําใหนิสิตมีความรูความสามารถ

นําไปประยุกตใชกับการเรียน 
 

- มีระบบการประกันคุณภาพที่เขมแข็ง โดยเฉพาะใน

ดาน infrastructure ที่แสดงไดจากการมีนโยบาย มี

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 

- การจัด KU Summit ทําใหสามารถระดมความ

คิดเห็นจากผูบริหารและเชื่อมโยงแผนกลยุทธเขากับ

ยุทธศาสตรชาติ 
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- มีโครงการสงเสริมใหคํ าปรึกษาโดยจัดบริการให

คําปรึกษาและดูแล ชวยเหลือนักศึกษา รวมถึงมีหนวยงาน

บริการปรึกษาและแนะแนว ระดับคณะ 
- มี ก า รจั ด กิ จกรรมพัฒนาคุณภาพนั กศึ กษ าอย า ง

หลากหลาย 
- มีโครงการเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกาอยางทั่วถึง

และตอเนื่อง  
- มีการริเริ่มตั้งสมาคมนักศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม 
 

- การผลิตบัณฑิตซึ่งมีหลักสูตรนานาชาติจํานวนมาก และ

มีชาวตางประเทศโดยเฉพาะจากเพื่อนบานรอบๆ ประเทศ

ไทยมาเรียนมากขึ้นทุกป 

- มีคณาจารยไดรับรางวัล Thai Pod  

- คณะมีนโยบายใหมีการพัฒนาโจทยวิจัยตามพันธกิจหลัก

ของคณะในดานหลักสูตร การนิเทศ การจัดการเรียนการสอน 

การวิจัยชั้นเรียน การพัฒนาผูเรียนและสิ่งแวดลอม 
- การใหบริการวิชาการแกสังคม รวมถึงการใชทรัพยากร

รวมกับองคกรภายนอก  (ทั้งบุคลากรและสถานที่) ในการ

ดําเนินกิจกรรม 
- การนําผลงานบริการวิชาการมาพัฒนาการเรียนการสอน

และการวิจัย 
- มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษสิ่งแวดลอมกับดานการเรียนการ

สอน 
 

 

 

- ผลงานวิจัยที่ไดตีพิมพทั้งระดับชาติและนานาชาติจํานวน
มากและไดรับการจดสิทธิบัตรและลิขสิทธิ ์
- การบริการวิชาการทั้งในระดับจังหวัดและชุมชนมี
จํ านวนมาก  ทั้ งนี้ มีการใชทรัพยากรรวมกันระหวาง

มหาวิทยาลัยและองคกรภายนอก 
- การบริการหองสมุด (CMU Service) ซึ่งมีลักษณะ

เปน Living Library ทําใหมีหองสมุดใชรวมกับสถาบัน
อื่น 8 จังหวัดภาคเหนือ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนแบบอยางของการอนุรักษ

และสงเสริมวัฒนธรรมลานนาอยางเปนรูปธรรม 
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- มีการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการตัดสินใจในการ

บริหารคณะ 
- มีการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการ

เรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรโดยการเชิญประชุมทุกฝาย

ทราบ  แผนฯ ดังกลาว 
- แตละฝายดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูในองค

ความรูหลายๆ ดาน เชน การประชุมแนวทางการพัฒนาการ

ดําเนินงานในหนวยงานคณะศึกษาศาสตรและทิศทางการ

ปฏิบัติงานของคณะศึกษาศาสตรสูคุณภาพองคกรในกํากับ 
- การศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการปฏิ บั ติ ที่ดี  (Good 

Practice) ในการทํางานดานตางๆ ที่มีความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 
- มีการประเมินโครงการที่จัดขึ้นทุกครั้ง 

- ระบบกายภาพที่รับผิดชอบโดยคนจํานวนนอย มีผลงาน

ออกมามากเปนที่ภาคภูมิใจ เชน การผลิตน้ําประปาใชเอง

อยาง เพียงพอ  มีการจัดระบบน้ํ า เสียและระบบไฟฟา 

โทรศัพหอยางมีประสิทธิภาพ 

- มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับ   พันธกิจ 
- มีการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนมาใชในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
- มีการใชการมีสวนรวมในการหาพื้นที่เสี่ยงและนําขอมูลมา

วางแผนปรับปรุงโดยเฉพาะดานอาคาร สถานที ่
- มีการจัดทําฐานขอมูลการเงินเพื่อใชในการตัดสินใจในการ

บริหารคณะ 
- ผูบริหารใหความสําคัญโดยนําระบบประกันคุณภาพ

การศึ กษามาใช ในการบริหารจั ดการและพัฒนาคณะ

ศึกษาศาสตรผานกระบวนการจัดการความรูอยางมีสวนรวม 

เนนบุคลากรสายสนับสนุน 
- มีระบบการสรางความรูความเขาใจการประกันคุณภาพและ

บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพคณะอยางทั่วถึง 
 

- การทําบัญชีพึงรับพึงจาย 3 มิติ โดยมีการเชื่อมตอดวย

ระบบ GFMIS ของรัฐ และพัฒนามาเปนการใหความรูกับ

สถาบันอื่นๆ จนกลายเปน Training Center 
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- มีระบบในการเปด/ปดหลักสูตรตามระเบียบของม.นเรศวรวาดวยเรื่อง

การจัดทําหลักสูตร 

- มีการวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาการและมีการกําหนด

อาจารยประจําหลักสูตร 

- มีการประเมินหลักสูตรโดยนิสิตที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาในทุกป

การศึกษารวมถึงการติดตามภาวะการมีงานทําของนิสิต 

- มีกลไกเพื่อใหความรูกับอาจารยใหมใหทราบถึงวัตถุประสงค 

เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 

- มีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนรู 

และมีการประเมินผลการสอนของคณาจารยโดยนิสิต 

- มีการจัดใหคณาจารยทุกคนทําตารางเวลาการใหนิสิตเขาพบเพื่อให

คําปรึกษาและมีการจัดทําสมุดแบบบันทึกการใหคําปรึกษาของนิสิต 

- มีเวปไซตและฐานขอมูลในการใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา 

- มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก

นิสิต 

- มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการแกนิสิตและนําผลการประเมิน

การใหบริการและความตองการจําเปนของนิสิตเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาการใหบริการของคณะศึกษาศาสตร 

- มหาวิทยาลัยใหโอกาสทางการศึกษาแกนักเรียนใน

ภาคเหนือตอนลางเปนจํานวนมาก 

- นิสิตและผูปกครองมีความภาคภูมิใจในสถาบัน และ

เชื่อมั่นวาเมื่อนิสิตสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตแลวสามารถ

แขงขันกับบัณฑิตจากสถาบันอื่นได 

- มีการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตรเพื่อใชในการบริหาร

จัดการระดับคณะ 

- มีการจัดสรรเงินรายได 5% เปนงบการวิจัย 

- มีการจัดทําโครงการทุนอุดหนุนการวิจัยและโครงการสนับสนุนการพัฒนา

งานวิจัย ซึ่งเปนทุนสนับสนุนคณาจารย บุคลากรและนิสิตในการทําวิจัย 

- โครงการบริหารจัดการดานการวิจัยมีนโยบายในการรวมมือกับองคกร

ภายนอกในการทําวิจัย  

- มีการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค มีการคัดสรรผลงานวิจัยโดย

รวบรวม คัดสรร จัดใหมีการเผยแพรผลงานวิจัยในสื่อประเภทตางๆ 

- โครงการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ไดมีการ บูรณาการกับการ

เรียนการสอน เชน โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ : จิตตปญญาศึกษากับการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู เปนตน 

- โครงการที่บูรณาการเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการและวิจัย เชน โครงการ

เสวนาการเรียนรูการเรียนการสอนและการวิจัย เปนตน 

- การนําเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ม.

นเรศวร เชน งานศึกษาศาสตรวิจัย เปนตน 

- คณะศึกษาศาสตร มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและมีแผนการดําเนินงาน

ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

เชน การทําวทิยานิพนธและการศึกษาคนควาดวยตนเองของนิสิต 

- มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมโดยการกําหนดเปน

โครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน 

- มีการเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนาไปสูการ

เปน 1 ใน 10 มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนําของประเทศ

ไทยตามที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไวในป พ.ศ.2554 
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- คณะศึกษาศาสตรมีปรัชญา ปณิธาน มีแผนกลยุทธที่สอดคลอง

กับมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาของชาติ   

- โครงการ / กิจกรรมในแผนปฏิ บั ติการประจําปของคณะ

ศึกษาศาสตรมีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน 

- มีการกําหนดเปาหมายตามตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร 

- มีการทบทวน/วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ 

เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติโดย

มีการปรับโครงการ/กิจกรรมบางโครงการใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

- คณะกรรมการประจําคณะมีบทบาทสําคัญในการพิจารณา

นโยบาย แนวทางปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการประจําป 

- มีนโยบายในการบริหารคณะตามหลักธรรมาภิบาลดวยการ

กระจายอํานาจใหกับผูบริหารตามลําดับขั้นตอน 

- มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ที่
ครอบคลุมภารกิจหลักเขาที่ประชุมคณะปละ 2 ครั้ง 

- มีการประเมินการบริหารงานของผูบริหาร คือ ประเมินตาม

ยุทธศาสตรและเปาหมายและประเมินการปฏิบัติงานและภาวะผูนํา

ของผูบริหารทุกระดับ 

- มีการพัฒนาอยางรวดเร็วสามารถเปนตัวอยางกับ

สถาบันอื่น ทั้งนี้มีปจจัยสําคัญคือ วิสัยทัศนที่โดดเดนของ

ผูบริหารระดับสูง และความรวมมืออยางดีของบุคลากร

ทุกระดับ 

- บุคลากรมี เจตคติ ที่ดี  บุคลากรสวนใหญมีความ

กระตือรือลนในการพัฒนาตนเองและหนวยงานใหไปสู

เปาหมาย 

- การจัดการความรูมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปน

วัฒนธรรมองคกร 

- มีการกําหนดกลยุทธทางการเงินไวอยางชัดเจน คือ กําหนด

แนวทางการจัดการทรัพยากรดานการเงิน การจัดสรรงบประมาณ

ใหกับภาควิชาและสํานักงานเพื่อจัดทําแผนการใชงบประมาณ

และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  

- มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน รายงานผลการการ

ใช เงินของหนวยงานยอยทุกเดือนและจัดทําสรุปนําเสนอ

ผูบริหารเพื่อการตัดสินใจและนําผลการสรุปรายงานการเงินมา

วิเคราะหเพื่อสรุปสถานะทางการเงินของคณะ 

- มีนโยบายที่จะสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 

- การสรุปผลการประกันคุณภาพเมื่อประเมินตรวจสอบแลวมี

การนําไปเผยแพรในเวปไซต มีการพัฒนา SAR Online 

- มีหนวยงานตางๆ ขอศึกษาดูงานการประกันคุณภาพ ซึ่งถือ

วามีแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถใชเปนแหลงศึกษา แลกเปลี่ยนกับ

หนวยงานอื่นๆ 

- ระบบการประกันคุณภาพมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกร 
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- มีการดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยกําหนดเปาหมายเปน Best Practice 

เพื่อเปนการบมเพาะและพัฒนานักศึกษาทั้ง ที่ กําลังศึกษาอยูและ 

อยูระหวางการฝกประสบการณทางวิชาชีพ 

- มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการ/กิจกรรมในรูปแบบที่มีความ

หลากหลายทั้งกิจกรรมตามหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให

นักศึกษาไดสั่งสมความรู เจตคติและประสบการณใหสามารถพัฒนา

ตนเองสมเปนนักศึกษาและสําเร็จเปนบัณฑิตที่พึงประสงค มีคุณภาพ

และมาตรฐานตามที่กําหนดในวิสัยทัศนของคณะศึกษาศาสตรและ

มาตรฐานทางวิชาชีพครูของคุรุสภา 

- มีวิสัยทัศนที่ดีในการพัฒนาบัณฑิต ไดแก การพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนดานวิทยาศาสตร โดยมีการ

จัดการ เรี ยนการสอนร วมกับคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

- การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตสาขาการสอนภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ โดยมีการจัดการเรียนการสอนรวมกับคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

- สามารถตอบสอนงความตองการของผูเรียนโดยมีการเปด

หลักสูตรที่หลากหลายตามความสนใจของผู เรียนตาม

ทองถิ่นตางๆ 

- มีระบบและกลไกในการบริหารวิชาการแกสังคมโดยมีรอง
คณบดีและคณะกรรมการระดับคณะและภาควิชาทําหนาที่ใน

การบริการวิชาการแกสังคม และเนนการใหความสําคัญในการ

บริการแกสังคมของผูดอยโอกาส และเปนโครงการ/กิจกรรมที่

สนองความตองการของสังคม ตลอดจนเปนการแกปญหาของ

สังคมโดยเฉพาะพื้นที่จัดหวัดชายแดนภาคใต  เชน  ศูนย

เครือขายสมศ.ภาคใตตอนลาง การจัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาชีพครู

โดยเนนพัฒนาวิชาชีพครูแกครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามซึ่งสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศในสาขาที่ไมใชสาขา

วิชาชีพครู 

- พัฒนาทักษะทางวิชาชีพครูในสถานอบรมเลี้ยงดูเด็กประจํา
มัสยิดและสถานจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  

- คณะศึกษาศาสตรมีระบบและกลไกในการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม /โครงการที่ เ กี่ยวของกับการสง เสริมทํานุ บํารุง

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ      (ทั้งทองถิ่นและของชาติ) โดยให

ความสําคัญทั้งของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  

- เนนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่สามารถรวมกิจกรรมได
ทุกศาสนิกชนเพื่อเปนสยนหนึ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู 

ความเขาใจในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและรวมกันสราง

สังคมสันติสุข 

- อาจารยมีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัย เปนที่

ยอมรับจากภายนอก  ซึ่งมีสวนในการพัฒนา

การศึกษาในระดับโรงเรียนของเทศบาลใน

ภาคใต 

- การเรียนการสอนของคณาจารยเนนการสอน

แบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีระบบการสอนแบบ  
E-learning 
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- มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานเปนลาย

ลักษณอักษร 

- มีการเผยแพรประชาสัมพันธและชี้แจงทําความเขาใจตลอดจนการชี้ใหเห็น
ความสําคัญใหบุคลากรรวมรับทราบทําความเขาใจและนํามาเปนกรอบในการ

ดําเนินงานผานสื่อและกิจกรรมประเภทตางๆ  มีการย้ําใหทุกฝายมีความ

ตระหนักอยางตอเนื่อง และเผยแพรสูสาธารณะเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของและมี

สวนไดเสียจากการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตรทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 

- มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปเปนกลไกในการดําเนินงาน 

- มีระบบและกลไกทางการบริหารจัดการ เชน ระบบการสรรหาผูบริหารระดับ

คณะและภาควิชา การประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อการบริหารแบบมี

สวนรวมอยางตอเนื่อง การประเมินผลงานของผูบริหารทุกระดับเพื่อเปนขอมูล

ยอนกลับในการปรับปรุง พัฒนาการบริหาร 

- มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อการบริหาร
จัดการและการสื่อสารภายในรูปแบบสูการเปน e-Faculty  

- การจัดการความรู (KM) และประชาสัมพันธสูสาธารณะใหประชาคมไดรับ

ทราบผานสื่อรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง 
 

- มีการประเมินคณบดีและผูบริหาร รวมทั้งมีความชัดเจนใน

รูปแบบการบริหารและการประเมินผูบริหารระดับสูงของคณะ 

- มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยและเปนลาย

ลักษณอักษร คณาจารย บุคลากรสวนใหญมีความุงมั่นสูงในการ

พัฒนาตนเองและพัฒนางานของหมูคณะ 

- มีระบบการประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มี

กลไกที่ทําใหเกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชา เชน กลไก

ในการใหรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ        (Best Practice) 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการรับนักศึกษาใน

สาขาวิชาตางๆ 

- ผู บริห ารระดับคณะจั ด ใหมี ก ารประ เมินผลการ

บริหารงานเพื่อความโปรงใส 

- มีระบบประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- มีกลไกที่ทําใหเกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชา เชน กลไก

การใหรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices)  

- การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการรับนักศึกษาในสาขาวิชา

ตางๆ 
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ตาราง  4.2  ระดับการประเมินของ สกอ.และสมศ. 
 

สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  √  

2. การเรียนการสอน √   

- คณะมีหลักสูตรที่เปดสอนครอบคลุมการศึกษาทุกระดับตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษาและผลิตบัณฑิตทั้งในระดับปริญญาตรี โทและเอก โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญทุกวิชาและมีการพัฒนาและนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน 

- มีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีสวนรวมจากภายนอกจํานวนมาก 

- โครงการไตรภาคีรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางบริษัท ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) คณะครุศาสตร จุฬาฯ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1/สํานักเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

- คณะมีรายวิชาจํานวนมากที่กําหนดใหนิสิตไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคและมีกิจกรรมตลอดปการศึกษาซึ่งเปนกิจกรรมที่

ดําเนินการทั้งระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยโดยทําเปนประกาศและกําหนดไวในหลักสูตร 

- คณะมีหนวยงานที่ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนิสิต รวมถึงการมีระบบอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหคําแนะนําแกนิสิตในดานการเรียน รวมถึงปญหาสวนตัว การใหสวัสดิการตางๆ การหา

งานพิเศษเพิ่มรายได ทั้งนี้เพื่อการพัฒนานิสิตใหเปนผูมีคุณภาพ คุณธรรม คุณคาและมีความพรอมในการพัฒนาตนเองใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ มีความรูคูคุณธรรม 

4. การวิจัย  √  

5. การบริการวชิาการแกสังคม √   

คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

 

- คณะมีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามที่กําหนด รวมทั้งมี

การกําหนดหลักเกณฑหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

- มีการประเมินผลโครงการการบริการวิชาการแกสังคมและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 

- อาจารยของคณะไดรับการยอมรับในเรื่องศักยภาพจากหนวยงานภายนอกทั้งในวงวิชาการและวิชาชีพ 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการอยางตอเนื่องทั้งระดับชาติและนานาชาติในระดับคณะและภาควิชา โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน โครงการปฏิบัติธรรมฯ โครงการครุศาสตรคอนเสิรต 

โครงการจัดนิทรรศการประติมากรรมนูนสูงและประติมากรรมลอยตัว โครงการดนตรีเที่ยงวัน เปนตน 

7. การบริหารและการจัดการ  √  

8. การเงินและงบประมาณ √   

- คณะครุศาสตร มีรายไดจากงบประมาณแผนดินและเงินรายได ซึ่งคณะไดดําเนินการโดยเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ความคุมคา และ   ความมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินคุณภาพอยู

ในระดับดีมาก 

- คณะมีทรัพยากรที่สามารถใชประโยชนรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก เชน ศูนยบริการวิชาการจิรายุ-พูนทรัพย สนามกีฬาของโรงเรียนสาธิตจุฬาฯ  

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

- คณะมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

- มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนิสิตที่สูงกวาเกณฑ 

- มีการดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สมศ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

- บัณฑิตที่จบการศึกษาไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

- ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะครุศาสตรอยูในเกณฑสงู 

- คณะมีแนวทางการสงเสริม ตีพิมพ เผยแพรบทความจากวิทยานิพนธที่มีประสิทธิภาพ 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค √   

- มีกลไกในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัยและมีระบบอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจัย รวมทั้งมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะของ Research Clinic  

- มีกองทุนสนับสนุนการวิจัยแกคณาจารยอยางเพียงพอและทั่วถึง และมีระบบและกลไกในการสนับสนุนและสงเสริมการสรางสรรค   การเผยแพรผลงานวิจัยและสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

- คณะมีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามที่กําหนด 

รวมทั้งมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

- มีการประเมินผลโครงการการบริการวิชาการแกสังคมและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 

- อาจารยของคณะไดรับการยอมรับในเรื่องศักยภาพจากหนวยงานภายนอกทั้งในวงวิชาการและวิชาชีพ 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการอยางตอเนื่องทั้งระดับชาติและนานาชาติในระดับคณะและภาควิชา โดยมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน โครงการปฏิบัติธรรมฯ โครงการครุศาสตรคอนเสิรต

โครงการจัดนิทรรศการประติมากรรมนูนสูงและประติมากรรมลอยตัว โครงการดนตรีเที่ยงวัน เปนตน 

5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร √   

- คณะมีการจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีระบบกลไกในการสงเสริมสมรรถนะการทํางานของทรัพยากรบุคคล มีระบบสวัสดิการ การสรางเสริมสุขภาพ

และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

- มีระบบสงเสริมความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

6. หลักสูตรและการเรยีนการสอน √   

คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- คณะมีหลักสูตรที่เปดสอนครอบคลุมการศึกษาทุกระดับตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับอุดมศึกษาและผลิตบัณฑิตทั้งในระดับปริญญาตรี โทและเอก โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญทุกวิชาและมีการพัฒนาและนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการเรียนการสอน 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

- มีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีสวนรวมจากภายนอกจํานวนมาก 

- โครงการไตรภาคีรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางบริษัท ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) คณะครุศาสตร จุฬาฯ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1/สํานักเทศบาลเมืองมาบตาพุด 

7. ประกันคุณภาพ √   

คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

- คณะมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

- มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนิสิตที่สูงกวาเกณฑ และมีการดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 



 
 

 
 

126

 

สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนการดําเนินการ √   

- คณะศึกษาศาสตร มีภารกิจหลัก คือ การเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตองคํานึงถึง

หลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ ดังนั้นในการ

กําหนดปรัชญา ปณิธานและการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะจําเปนตองใหสอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ โดยคํานึงถึงทิศ

ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  

- ในสวนของการจัดทําแผนงานนั้น ทางคณะมีความรวมมือกันระหวางคณาจารยในการจัดทําแผนดังกลาว 

- แผนงานสามารถปฏิบัติไดจริงและตรงตามเปาหมายที่วางไว 
2. การเรียนการสอน  √  

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

- สามารถจัดโครงการไดอยางหลากหลายเพื่อสงเสริมศักยภาพตามความสนใจของนิสิต 

- นิสิตมีศักยภาพสูงในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ตลอดจนมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมใหมๆ เสมอ รวมถึงนิสิตมีความ

เปนผูนําในการจัดกิจกรรมพัฒนาเครือขายนิสิตนักศึกษาครุศาสตร ศึกษาศาสตรทั่วประเทศและกิจกรรมที่รวมกับองคกรอื่นๆ ทั้งนี้นิสิตยังคุณธรรมจริยธรรมทั้งตอตนเองและสังคมใน

ระดับสูง จึงไดรับการยอมรับและไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกใหจัดกิจกรรมตางๆ เสมอ 

- มีคณาจารยที่มีความรูและประสบการณในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนหลายแขนงวิชาและเปนที่ยอมรับของหนวยงานทั้งในภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงสามารถเสริมหนุน

การพัฒนาศักยภาพของนิสิตไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนกําลังสําคัญในการสงเสริมใหนิสิตไดรับทุนในการจัดกิจกรรมและรางวัลจากหนวยงานภายนอก 

4. วิจัย   √ 

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. การบริการวิชาการแกสังคม  √  

 6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  √  

 7. การบริหารและการจัดการ  √  
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

8. การเงินและงบประมาณ   √ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

- คณะศึกษาศาสตร มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานอยางชัดเจน มีการประชุมวางแผนรวมกันในการติดตามผลการปฏิบัติตาม

มติที่ประชุมอยางตอเนื่อง 

- มีการพัฒนาระบบของฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพและใชเปนฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารสําหรับผูบริหารระดับคณะ 

สมศ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

- บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาที่ไดงานทําและประกอบวิชาชีพอิสระ รวมถึงเงินเดอืนที่ไดรับไมต่ํากวาเกณฑ (ก.พ.) ของมหาวิทยาลัยอยูในเกณฑดี 

- บัณฑิตสวนใหญมีงานทําและเปนที่พงึพอใจของนายจาง 

- นิสิตปจจุบันและศิษยเกามีความสามารถในเชิงวิชาการและดานอื่นๆ เปนทีย่อมรับจากสังคมภายนอก 

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค   √ 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คณะมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม ตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติหรือนานาชาติ โดยกําหนดเปาหมายในการใหบริการ

วิชาการไวชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานแกสังคมของภาควิชา/สาขาวิชาและหนวยงานเทียบเทา และไดมีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจดาน

บริการวิชาการแกสังคม 

- คณาจารยไดนําองคความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการแกสังคมมาใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในการสงเสริมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนอยางดี ตั้งแตการกําหนดยุทธศาสตรไปจนถึงนโยบายผูบริหารทุกระดับ 

- มีนโยบายในการกําหนดงบประมาณที่ใชเพื่อการจัดทําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ชัดเจน 

- บุคลากรสวนมากเห็นความสําคัญและใหความรวมมือในการทําโครงการและกิจกรรมเปนอยางดี 

5.  การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  √  

- คณะศึกษาศาสตร มีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาใหเปนผูรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพเพื่อธํารงรักษาใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

- มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวย แผนพัฒนาบุคลากร ตารางการวิเคราะหอัตรากําลังคณะศึกษาศาสตร  

- มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินบุคลากร 

- มีระบบการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรที่มีศักยภาพสูงไดมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาตามสายงาน ซึ่งบุคลากรไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาจากหนวยงานตนสังกัดเปน

อยางดี โดยมีการจัดทําระบบฐานขอมูลบุคลากรที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

6. หลักสูตรและการเรยีนการสอน  √  

- คณาจารยคณะศึกษาศาสตรมีคุณวุฒิและประสบการณ                                   - มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

- มีแผนและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร                                                                - มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

7. ประกันคุณภาพ √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คณะศึกษาศาสตรมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหนวยงานอยางชัดเจน มีการประชุมวางแผนรวมกันในการติดตามผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุมอยาง

ตอเนื่อง 

- มีการพัฒนาระบบของฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพและใชเปนฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารสําหรับผูบริหารคณะ 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนการดําเนินการ √   

- มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการกําหนดแผนยุทธศาสตร โดยนําเอาปณิธานของมหาวทิยาลัยและคณะศึกษาศาสตรมาเปนกรอบของการกําหนดแผนยุทธศาสตร 

- มีการกําหนดแผนงาน เปาหมาย ตัวชี้วดัความสําเร็จของการดําเนินงาน  

- มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนเปนประจํา อยางนอยปละ 2 ครั้ง และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

2. การเรียนการสอน  √  

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

- คณะมีสโมสรนิสิตที่มีการทํางานอยางเปนระบบ ซึ่งการจัดกิจกรรมตางๆเพื่อพัฒนานิสิตเปนจํานวนมาก 

- มีการจัดทํารายงานและประเมินโครงการตางๆ และรายงานประจําปอยางตอเนื่อง 

4. การวิจัย  √  

5. การบริการวชิาการแกสังคม √   

- อาจารยประจําและบุคลากรมีศักยภาพและความสามารถสูงในการใหบริการทางวิชาการและถายทอดผลงานวิจัยแกสังคมและชุมชน 

- มีการจัดกิจกรรม โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่หลากหลาย ทําใหสามารถตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

- การใหความสําคัญและจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจํานวนมากในทุกระดับ 

- มีการจัดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนภายนอก 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

7. การบริหารและการจัดการ  √  

8. การเงินและงบประมาณ √   

- มีการกํากับดูแล ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลทางการเงินอยางเปนระบบ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

- ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญและตระหนักในการนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคณะ 

- มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นในเรื่องการพัฒนากระบวนการในระบบประกันคุณภาพและการขับเคลื่อนการดําเนินการประกันคุณภาพ ดวยกระบวนการ 

Participatory-PDCA  (PAR-PDCA) 

- มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนิสิตทําใหนิสิตมีความรูความสามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียน 

สมศ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

- บัณฑิตมีการปรับตัวในการทํางาน เปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยเฉพาะเรื่องความซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปน    สิ่งสําคัญในสังคมและมีความสามารถในการ

ทํางานเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

- นิสิตมีความรูความสามารถในการทําผลงานวิชาการและไดรับรางวัลในประเภทตางๆ  

- ผลงานวิทยานิพนธมีคุณภาพไดรับรางวัลทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค   √ 

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

 - อาจารยประจําและบุคลากรมีศักยภาพและความสามารถสูงในการใหบริการทางวิชาการและถายทอดผลงานวิจัยแกสังคมและชุมชน 

- มีการจัดกิจกรรม โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่หลากหลาย ทําใหสามารถตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- การใหความสําคัญและจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจํานวนมากในทุกระดับ 

- มีการจัดการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชนภายนอก 

5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  √  

- มีการจัดทําแผนงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 

- การดําเนินงานตางๆ ทําในรูปแบบของคณะกรรมการ  

- มีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอก ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนในการจัดการเรียนการสอน การิวิจัยและการบริการวิชาการ 

- ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาจารยในทุกดานเพื่อสามารถเพิ่มคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ รวมทั้งการมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการและนําเสนอผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

6.  หลักสูตรและการเรียนการสอน  √  

- มีหลักสูตรเปดสอนที่หลากหลายสาขาวิชาในทุกระดับการศึกษาและมีความสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคม 

- การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มุงเนนใหการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยรายวิชาสวนใหญมีการปฏิบัติการและศึกษาดูงานเพื่อเสริมประสบการณตรง 

- นิสิตทุกคนมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตและมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีการลงบันทึกในใบรายงานกิจกรรมภายใตโครงการบัณฑิตยุคใหม 

- มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

7.  การประกันคุณภาพ √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

 

 
 

- ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญและตระหนักในการนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคณะ 

- มีแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานอื่นในเรื่องการพัฒนากระบวนการในระบบประกันคุณภาพและการขับเคลื่อนการดําเนินการประกันคุณภาพ ดวยกระบวนการ 

Participatory-PDCA  (PAR-PDCA) 

- มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนิสิตทําใหนิสิตมีความรูความสามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียน 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ   √ 

2. การเรียนการสอน  √  

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

- มีโครงการสงเสริมใหคําปรึกษาโดยจัดบริการใหคําปรึกษาและดูแล ชวยเหลือนักศึกษา รวมถึงมีหนวยงานบริการปรึกษาและแนะแนว      ระดับคณะ 

- มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอยางหลากหลาย 

- มีโครงการเสียงตามสายเพื่อประชาสมัพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกาอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  

- มีการริเริ่มตั้งสมาคมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

4. การวิจัย √   

- มีคณาจารยไดรับรางวัล Thai Pod  

- คณะมีนโยบายใหมีการพัฒนาโจทยวิจัยตามพันธกิจหลักของคณะในดานหลักสูตร การนิเทศ การจัดการเรียนการสอน การวิจัยชั้นเรียน การพัฒนาผูเรียนและสิ่งแวดลอม 

5. การบริการวชิาการแกสังคม √   

- การใหบริการวิชาการแกสังคม รวมถึงการใชทรัพยากรรวมกับองคกรภายนอก (ทั้งบุคลากรและสถานที่) ในการดําเนินกิจกรรม 

- การนําผลงานบริการวิชาการมาพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

-มีการบูรณาการโครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษสิ่งแวดลอมกับดานการเรียนการสอน 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

7. การบริหารและการจัดการ  √  

8. การเงินและงบประมาณ √   

- มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับพันธกิจ 

- มีการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

- มีการใชการมีสวนรวมในการหาพื้นที่เสี่ยงและนําขอมูลมาวางแผนปรับปรุงโดยเฉพาะดานอาคาร สถานที่ 

- มีการจัดทําฐานขอมูลการเงินเพื่อใชในการตัดสินใจในการบริหารคณะ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

- ผูบริหารใหความสําคัญโดยนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาคณะศึกษาศาสตรผานกระบวนการจัดการความรูอยางมีสวนรวม เนนบคุลากรสาย

สนับสนุน 

- มีระบบการสรางความรูความเขาใจการประกันคุณภาพและบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพคณะอยางทัว่ถึง 

สมศ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

- การผลิตบัณฑิตครู มีการสอน การนิเทศ กระบวนวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ Micro teaching ทําใหนิสิตที่จบการศึกษามีคุณภาพ  

- ความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิตอยูในเกณฑที่ด ี

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค   √ 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

- การใหบริการวิชาการแกสังคม รวมถึงการใชทรัพยากรรวมกับองคกรภายนอก (ทั้งบุคลากรและสถานที่) ในการดําเนินกิจกรรม 

- การนําผลงานบริการวิชาการมาพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   √ 

5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  √  

- มีการจัดทําฐานขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการตัดสินใจในการบริหารคณะ 

- มีการจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรโดยการเชิญประชุมทุกฝายทราบแผนฯ ดังกลาว 

- แตละฝายดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูในองคความรูหลายๆ ดาน เชน การประชุมแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานในหนวยงานคณะศึกษาศาสตรและทิศทางการปฏิบัติงานของ

คณะศึกษาศาสตรสูคุณภาพองคกรในกํากับ 

- การศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการทํางานดานตางๆ ที่มีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

- มีการประเมินโครงการที่จัดขึ้นทุกครั้ง 

6.  หลักสูตรและการเรียนการสอน  √  

- โครงสรางการรวมเปนสํานักวิชาการศึกษา ชวยใหคณาจารยรวมคิด รวมมือ รวมใจ รวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจไดมากขึ้น 

- จากการสั่งสมความรูจากการใชหลักสูตรเดิมทําใหอาจารยมีความรู ความเชีย่วชาญเฉพาะ 

- มีหลักสูตรหลายหลักสูตรทําใหดึงดูดผูสนใจเขาศึกษา 

- อาจารยมีวิธีการสอนที่หลากหลายโดยประยุกตจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ มีการวิจัยในชั้นเรียน 
 

7.  การประกันคุณภาพ  √  

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

- ผูบริหารใหความสําคัญโดยนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการบริหารจัดการและพัฒนาคณะศึกษาศาสตรผานกระบวนการจัดการความรูอยางมีสวนรวม เนนบคุลากรสาย

สนับสนุน 

- มีระบบการสรางความรูความเขาใจการประกันคุณภาพและบุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพคณะอยางทัว่ถึง 
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สกอ. สถาบัน 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนการดําเนินการ √   

- คณะศึกษาศาสตรมีปรัชญา ปณิธาน มีแผนกลยุทธที่สอดคลองกับมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาของชาติ   

- โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําปของคณะศึกษาศาสตรมีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน 

- มีการกําหนดเปาหมายตามตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร 

- มีการทบทวน/วิเคราะหความสอดคลองของแผนปฏิบัติการ เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติโดยมีการปรับโครงการ/กิจกรรมบางโครงการใหสอดคลองกับ

สภาพความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

2. การเรียนการสอน √   

- มีระบบในการเปด/ปดหลักสูตรตามระเบียบของม.นเรศวรวาดวยเรื่องการจัดทําหลักสูตร 

- มีการวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาการและมีการกําหนดอาจารยประจําหลักสูตร 

- มีการประเมินหลักสูตรโดยนิสิตที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาในทุกปการศึกษารวมถึงการติดตามภาวะการมีงานทําของนิสิต 

- มีกลไกเพื่อใหความรูกับอาจารยใหมใหทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 

- มีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนรู และมีการประเมินผลการสอนของคณาจารยโดยนิสิต 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- มีการจัดใหคณาจารยทุกคนทําตารางเวลาการใหนิสิตเขาพบเพื่อใหคําปรึกษาและมีการจัดทําสมุดแบบบันทึกการใหคําปรึกษาของนิสิต 

- มีเวปไซตและฐานขอมูลในการใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอนิสิตและศิษยเกา 

- มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนิสิต 

- มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการแกนิสิตและนําผลการประเมินการใหบริการและความตองการจําเปนของนิสิตเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการของคณะศึกษาศาสตร 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

4. การวิจัย √   

- มีการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตรเพื่อใชในการบริหารจัดการระดับคณะ 

- มีการจัดสรรเงินรายได 5% เปนงบการวิจัย 

- มีการจัดทําโครงการทุนอุดหนุนการวิจัยและโครงการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ซึ่งเปนทุนสนับสนุนคณาจารย บุคลากรและนิสิตในการทําวิจัย 

- โครงการบริหารจัดการดานการวิจัยมีนโยบายในการรวมมือกับองคกรภายนอกในการทําวิจัย  

- มีการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค มีการคัดสรรผลงานวิจัยโดยรวบรวม คัดสรร จัดใหมีการเผยแพรผลงานวิจัยในสื่อประเภทตางๆ 

5. การบริการวชิาการแกสังคม √   

- โครงการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ไดมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน เชน โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ : จิตตปญญาศึกษากับการพัฒนาการจัดการเรียนรู เปนตน 

- โครงการที่บูรณาการเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการและวิจัย เชน โครงการเสวนาการเรียนรูการเรียนการสอนและการวิจัย เปนตน 

- การนําเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ม.นเรศวร เชน งานศึกษาศาสตรวิจัย เปนตน  

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- คณะศึกษาศาสตร มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและมีแผนการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน เชน การทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาดวยตนเองของนิสิต 

- มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมโดยการกําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

7. การบริหารและการจัดการ √   

- คณะกรรมการประจําคณะมีบทบาทสําคัญในการพิจารณานโยบาย แนวทางปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติการประจําป 

- มีนโยบายในการบริหารคณะตามหลักธรรมาภิบาลดวยการกระจายอํานาจใหกับผูบริหารตามลําดับขั้นตอน 

- มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปที่ครอบคลุมภารกิจหลักเขาที่ประชุมคณะปละ 2 ครั้ง 

- มีการประเมินการบริหารงานของผูบริหาร คือ ประเมินตามยุทธศาสตรและเปาหมายและประเมินการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ 

8. การเงินและงบประมาณ √   

- มีการกําหนดกลยุทธทางการเงินไวอยางชัดเจน คือ กําหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรดานการเงิน การจัดสรรงบประมาณใหกับภาควิชาและสํานักงานเพื่อจัดทําแผนการใช

งบประมาณและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  

- มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน รายงานผลการการใชเงินของหนวยงานยอยทุกเดือนและจัดทําสรุปนําเสนอผูบริหารเพื่อการตัดสินใจและนําผลการสรุปรายงานการเงินมา

วิเคราะหเพื่อสรุปสถานะทางการเงินของคณะ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีนโยบายที่จะสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

- การสรุปผลการประกันคุณภาพเมื่อประเมินตรวจสอบแลวมีการนําไปเผยแพรในเวปไซต มีการพัฒนา SAR Online 

- มีหนวยงานตางๆ ขอศึกษาดูงานการประกันคุณภาพ ซึ่งถอืวามีแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถใชเปนแหลงศึกษา แลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่นๆ 

 

 

 

 

 



 
 

 

สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

- คณะศึกษาศาสตร มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในดานการเรียนการสอนทําใหสามารถผลิตบัณฑิตไดมีคุณภาพ ซึ่งโครงการที่ถือวาเปนนวัตกรรมทางการเรียนการสอน คือ โครงการเพิ่มขีด

ความสามารถของคณะศึกษาศาสตร ม.นเรศวร สูการเปนสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีความเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยใชกิจกรรมแนวจิตตปญญาศึกษา 

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค  √  

- มีการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัยของคณะศึกษาศาสตรเพื่อใชในการบริหารจัดการระดับคณะ 

- มีการจัดสรรเงินรายได 5% เปนงบการวิจัย 

- มีการจัดทําโครงการทุนอุดหนุนการวิจัยและโครงการสนับสนุนการพัฒนางานวิจัย ซึ่งเปนทุนสนับสนุนคณาจารย บุคลากรและนิสิตในการทําวิจัย 

- โครงการบริหารจัดการดานการวิจัยมีนโยบายในการรวมมือกับองคกรภายนอกในการทําวิจัย  

- มีการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค มีการคัดสรรผลงานวิจัยโดยรวบรวม คัดสรร จัดใหมีการเผยแพรผลงานวิจัยในสื่อประเภทตางๆ 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

- โครงการบริการวิชาการของคณะศึกษาศาสตร ไดมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน เชน โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ : จิตตปญญาศึกษากับการพัฒนาการจัดการเรียนรู      เปนตน 

- โครงการที่บูรณาการเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการและวิจัย เชน โครงการเสวนาการเรียนรูการเรียนการสอนและการวิจัย เปนตน 

- การนําเสนอผลงานวิจัยและนวัตกรรมการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ม.นเรศวร เชน งานศึกษาศาสตรวิจัย เปนตน 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 

 

 

 

 

- คณะศึกษาศาสตร มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและมีแผนการดําเนินงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน เชน การทําวิทยานิพนธและการศึกษาคนควาดวยตนเองของนิสิต 

- มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมโดยการกําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน 
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สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

5. การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  √  

- มีการจัดทําแผนการจัดการความรู การดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

- มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดโครงการ/กิจกรรม 

- มีการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 

- สนับสนุนใหบุคลากรเสนอผลงานวิชาการ 

- มีการประเมนการปฏิบัติงานของบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบ 

6. หลักสูตรและการเรยีนการสอน √   

- มีระบบในการเปด/ปดหลักสูตรตามระเบียบของ ม.นเรศวรวาดวยเรื่องการจัดทําหลักสูตร 

- มีการวิเคราะหอัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาการและมีการกําหนดอาจารยประจําหลักสูตร 

- มีการประเมินหลักสูตรโดยนิสิตที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาในทุกปการศึกษา รวมถึงการติดตามภาวการณมีงานทําของนิสิต 

- มีกลไกเพื่อใหความรูกับอาจารยใหมใหทราบถึงวัตถุประสงค เปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 

- มีการวัดผล ประเมินผลการเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนรู และมีการประเมินผลการสอนของคณาจารยโดยนิสิต 

7. การประกันคุณภาพ √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- มีนโยบายที่จะสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

- การสรุปผลการประกันคุณภาพเมื่อประเมินตรวจสอบแลวมีการนําไปเผยแพรในเวปไซต 

- มีการพัฒนา SAR Online 

- มีหนวยงานตางๆ ขอศึกษาดูงานการประกันคุณภาพ ซึ่งถอืวามีแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถใชเปนแหลงศึกษา แลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่นๆ 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนการดําเนินการ √   

- มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงานเปนลายลักษณอักษร 

- มีการเผยแพรประชาสัมพันธและชี้แจงทําความเขาใจตลอดจนการชี้ใหเห็นความสําคัญใหบุคลากรรวมรับทราบทําความเขาใจและนํามาเปนกรอบในการดําเนินงานผานสื่อและกิจกรรม

ประเภทตางๆ  มีการย้ําใหทุกฝายมีความตระหนักอยางตอเนื่อง และเผยแพรสูสาธารณะเพื่อให    ทุกฝายที่เกี่ยวของและมีสวนไดเสียจากการดําเนินงานของคณะศึกษาศาสตรทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

- มีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปเปนกลไกในการดําเนินงาน 

2. การเรียนการสอน  √  

สกอ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา √   

- มี ก า รดํ า เ นิ นกิ จกรรมต า งๆ  โดย กํ าหนด เป าหม าย เป น  Best Practice เ พื่ อ เ ป นก า รบ ม เพ าะและพัฒนานั กศึ กษ าทั้ ง ที่ กํ า ลั ง ศึ กษ าอยู แ ล ะ 

อยูระหวางการฝกประสบการณทางวิชาชีพ 

- มีการสนับสนุนการดําเนินโครงการ/กิจกรรมในรูปแบบที่มีความหลากหลายทั้งกิจกรรมตามหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษาไดสั่งสมความรู เจตคติและประสบการณให

สามารถพัฒนาตนเองสมเปนนักศึกษาและสําเร็จเปนบัณฑิตที่พึงประสงค มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่กําหนดในวิสัยทัศนของคณะศึกษาศาสตรและมาตรฐานทางวิชาชีพครูของคุรุสภา 

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

4. การวิจัย   √ 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

5. การบริการวชิาการแกสังคม √   

- มีระบบและกลไกในการบริหารวิชาการแกสังคมโดยมีรองคณบดีและคณะกรรมการระดับคณะและภาควิชาทําหนาที่ในการบริการวิชาการแกสังคม และเนนการใหความสําคัญในการบริการ

แกสังคมของผูดอยโอกาส และเปนโครงการ/กิจกรรมที่สนองความตองการของสังคม ตลอดจนเปนการแกปญหาของสังคมโดยเฉพาะพื้นที่จัดหวัดชายแดนภาคใต เชน ศูนยเครือขายสมศ.

ภาคใตตอนลาง การจัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาชีพครูโดยเนนพัฒนาวิชาชีพครูแกครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซึ่งสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศในสาขาที่ไมใชสาขาวิชาชีพครู 

- พัฒนาทักษะทางวิชาชีพครูในสถานอบรมเลี้ยงดูเด็กประจํามัสยิดและสถานจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- คณะศึกษาศาสตรมีระบบและกลไกในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ    (ทั้งทองถิ่นและของชาติ) โดยใหความสําคัญทั้ง

ของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  

- เนนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่สามารถรวมกิจกรรมไดทุกศาสนิกชนเพื่อเปนสยนหนึ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความเขาใจในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและรวมกันสรางสังคม   

สันติสุข 

7. การบริหารและการจัดการ √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- มีระบบและกลไกทางการบริหารจัดการ เชน ระบบการสรรหาผูบริหารระดับคณะและภาควิชา การประชุมคณะกรรมการประจําคณะเพื่อการบริหารแบบมีสวนรวมอยางตอเนื่อง การ

ประเมินผลงานของผูบริหารทุกระดับเพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง พัฒนาการบริหาร 

- มีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสารภายในรูปแบบสูการเปน e-Faculty  

- การจัดการความรู (KM) และประชาสัมพันธสูสาธารณะใหประชาคมไดรับทราบผานสื่อรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง 
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สกอ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

8. การเงินและงบประมาณ  √  

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ √   

- มีระบบการประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีกลไกที่ทําใหเกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชา เชน กลไกในการใหรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการรับนักศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 

- ผูบริหารระดับคณะจัดใหมีการประเมินผลการบริหารงานเพื่อความโปรงใส 

สมศ. 
องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

1. คุณภาพบัณฑติ  √  

- คณะไดใหความสําคัญกับการสรางความเขมแข็งแกบัณฑติทั้งดานวิชาการและสมรรถนะเสริมที่จําเปน เชน การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การทํางานเปนทีม 

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 

2. งานวิจัยและงานสรางสรรค   √ 

3. บริการวิชาการแกสงัคม √   

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

- มีระบบและกลไกในการบริหารวิชาการแกสังคมโดยมีรองคณบดีและคณะกรรมการระดับคณะและภาควิชาทําหนาที่ในการบริการวิชาการแกสังคม และเนนการใหความสําคัญในการบริการ

แกสังคมของผูดอยโอกาส และเปนโครงการ/กิจกรรมที่สนองความตองการของสังคม ตลอดจนเปนการแกปญหาของสังคมโดยเฉพาะพื้นที่จัดหวัดชายแดนภาคใต เชน ศูนยเครือขายสมศ.

ภาคใตตอนลาง การจัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาชีพครูโดยเนนพัฒนาวิชาชีพครูแกครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซึ่งสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศในสาขาที่ไมใชสาขาวิชาชีพครู 

- พัฒนาทักษะทางวิชาชีพครูในสถานอบรมเลี้ยงดูเด็กประจํามัสยิดและสถานจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  

 

 
 



 
 

 
 

สมศ. 
สถาบัน องคประกอบ 

ดีมาก ดี พอใช 

4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม √   

- คณะศึกษาศาสตรมีระบบและกลไกในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับการสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  (ทั้งทองถิ่นและของชาติ) โดยใหความสําคัญทั้งของ

ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  

- เนนรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่สามารถรวมกิจกรรมไดทุกศาสนิกชนเพื่อเปนสวนหนึ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความเขาใจในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและรวมกันสรางสังคมสันติ
สุข 

5.การพัฒนาสถาบันและบุคลากร  √  

- คณะมีความตอเนื่องในการดําเนินงานตามวิสัยทัศนและพันธกิจภายใตการบริหารของผูบริหาร 

- มีบุคลากรรักองคกรและอุทิศตนเอง มุงมั่นพัมนาหนวยงานของตน 

- มีแผนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ มีระบบสวัสดิการ การบริหารความเสี่ยงและประกันความเสี่ยงดานสุขภาพของบุคลากร 

6.  หลักสูตรและการเรียนการสอน  √  

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- การบริหารจัดการดานการสอนโดยใชกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งนี้โดยเผยแพรเปาหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

- การสนับสนุนใหคณาจารยมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองและผูเรียนโดยเฉพาะการสงเสริมการเรียนการสอนโดยใชหองเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) 

- การกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการสอน 

- การเผยแพรประชาสัมพันธผลงานวิจัยในชั้นเรียนในที่ตางๆ เชน กิจกรรม ม.อ.วิชาการ ประชาสัมพันธทางเว็บไซต 

 7.  การประกันคุณภาพ √   

 
 
 

- มีระบบการประกันคุณภาพที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีกลไกที่ทําใหเกิดการปรับปรุงในระดับคณะวิชา เชน กลไกในการใหรางวัลแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และนําผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการรับนักศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 

- ผูบริหารระดับคณะจัดใหมีการประเมินผลการบริหารงานเพื่อความโปรงใส 
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สรุปความเปนเลิศของสถาบันตางๆ 

1. ดานหลักสูตรและการสอน  ประกอบดวย 

1.1 หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม ลุมลึกและ

ทันสมัยเพื่อผลิตบัณฑิตทางครุศึกษาชั้นเลิศ เชน หลักสูตรเกียรตินิยมซึ่งสนองความตองการของ

สังคมและประเทศ หลักสูตรนานาชาติ 

1.2 จัดการศึกษาเพื่อการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรู คุณธรรม เปนผูนําทาง

การศึกษา โดยมีนวัตกรรมทางการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนและ

พัฒนานิสิตใหมีความเขมแข็งทั้งดานวิชาการและสมรรถนะเสริมที่จําเปน เชน การพัฒนา

บุคลิกภาพ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และการประเมินหลักสูตรทุกปการศึกษา 

1.3 คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน 

1.4 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1.5 การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช e-learning 

2. ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ประกอบดวย 

2.1   ผลงานวิชาการ งานวิจัยท่ีมีความเปนเลิศและไดรับการยอมรับในวงวิชาการ 

ไดแก ผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพระดับชาติ นานาชาติ การจดทะเบียนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

2.2 คณาจารยมีศักยภาพและความสามารถสูงทางวิจัย บริการวิชาการและ

บริการสังคม รวมทั้งสามารถเปนผูนําทางปญญา ช้ีนําสังคมซ่ึงเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ เชน คณาจารยไดรับรางวัลและทุนวิจัย 

2.3 ระบบและกลไกในการสนับสนุนและสงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยและ

นําไปสูการปฏิบัติได เชน การบูรณาการเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการและวิจัย 

2.4 การจัดกิจกรรมและการใหความสําคัญกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

รวมถึงการรวมมือกับชุมชนภายนอก  เชน การจดสิทธิบัตร ความรวมมือเชิงพาณิชย  การบูรณาการ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

3. ดานบริหารทั่วไป ประกอบดวย 
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3.1 ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี มีศักยภาพเพื่อการบริหาร ตามหลักธรร

มาภิบาล   มีความเหมาะสมกับบริบทของสถาบันและสามารถปรับเปล่ียนไดเหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

3.2 ความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการและการ

ใหบริการแกสังคม  

3.3 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน เชน 

การเชิญบุคคลภายนอกมาเปนผูทรงคุณวุฒิมาเปนกรรมการตางๆ ไดแก คณะกรรมการบริหารคณะ 

3.4 การมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง

รักษาไวใหบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน การสรรหาผูบริหาร การจัดการความรู (KM)  

การประชาสัมพันธ 

3.5 ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

4. ดานแผนและงบประมาณ  ประกอบดวย 

4.1 การจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร มีการบริหารจัดการแบบ    ธรร

มาภิบาล โปรงใส สามารถตรวจสอบได เชน การตอบสนองขอรองเรียนอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

4.2 การจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินและระบบฐานขอมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพและใชเปนฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

4.3 การนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพ

หนวยงาน เปนแหลงอางอิงในการศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพใหกับหนวยงานอื่นๆ  

4.4 ระบบการสรางความรูความเขาใจและการเผยแพรดานประกันคุณภาพ 

ไดแก การพัฒนา SAR Online เมื่อไดรับการประเมินแลวนําไปเผยแพรในเวปไซตของคณะ 

4.5 สงเสริมการสรางเครือขายประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ขอมูลสรุปความเปนเลิศที่ไดมานี้ไดมาจากสภาพการบริหารจัดการของ         คณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในปจจุบัน  รายงานประจําป รายงานการประเมินตนเอง และผลการ

ประเมินจาก สกอ.และสมศ. โดยจะนําไปใชเปนพื้นฐานในการพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการ

เพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซ่ึงในสวนของการนําไปใชเพื่อเปนแนวทางการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศนั้น ในบางสถาบันอาจจะสามารถบริหารจัดการไดอยางครบถวน 

แตในบางสถาบันอาจมีปจจัยที่ไมเอื้อตอการพัฒนาการบริหารจัดการใหสามารถทําไดทั้งหมด ทั้งนี้

เนื่องจากการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร มีลักษณะที่แตกตางกันทั้งในสวนของ

นโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารคณะ สภาพแวดลอม คานิยม วัฒนธรรมองคกรของ
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สถาบัน ที่แตกตางกันออกไป  หากสถาบันใดมีความตองการที่จะพัฒนาองคกรใหมีการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศใหเกิดขึ้นในสถาบันก็สามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับสถาบันของตน

ตอไป 

ตอนที่  2 การพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ         คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 2.1 ยุทธศาสตรและการบริหารจัดการของคณะครุศาสตรในปจจุบัน 

จากขอมูลปจจุบันของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา  

วิสัยทัศน 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงเรียนรูที่สรางองคความรูใหม

ใหเปนแหลงอางอิงทางการศึกษาของแผนดิน และดํารงความเปนผูนําทางปญญาเพื่อการพัฒนา

การศึกษาที่ยั่งยืน 

พันธกิจ  

เพื่อการบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

จําเปนตองมีพันธกิจ ดังนี้ คือ                                                                                                     

1 . จัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต/ผูสําเร็จการศึกษา ที่มีองครวมคุณลักษณะดาน

ความรู ความคิด ความสามารถ และความดีอยางสมดุล เพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมไทยและสังคมโลก โดยใชนวัตกรรมการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานเปนที่

ยอมรับในระดับสากล 

2. บุกเบิกองคความรูใหม สรางนวัตกรรมการศึกษาที่ไดมาตรฐาน โดยการบูรณา

การ การวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัด/ประเมินผล และการพัฒนานิสิต/ผูเรียน 

3. สรางภูมิปญญาและเครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยริเร่ิมกระบวนทัศนใหม

และเผยแพรความรูเชิงปฏิบัติที่สามารถพัฒนานิสิต/ผูเรียน บุคลากรทางการศึกษาอยางยั่งยืน เพื่อ

การชี้นําและแกปญหาการศึกษาของชาติ 

4. สืบสานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สรางเสริมสุขภาพ สืบทอดสายใย         

ความผูกพันระหวางพฤทธาจารย คณาจารย บุคลากร นิสิตเกาและนิสิตปจจุบัน เพื่อสรางสรรคให

เกิดประโยชนรวมกันในการพัฒนาคณะ มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ 

5.  พัฒนาระบบการบริหารอยางมีสวนรวม โดยใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อสงเสริม

พัฒนาคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเปนแหลงเรียนรูที่สรางองคความรูใหมและเปน

แหลงอางอิงทางการศึกษาของแผนดิน 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะครุศาสตร พ.ศ. 2551 - 2555 

  ยุทธศาสตรและกลยุทธของคณะครุศาสตร ประกอบดวย 

1. เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําในภูมิภาค มีมาตรฐาน และคุณภาพทางวิชาการ

อันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

 1.1  คณะครุศาสตร  ไดรับการยอมรับให เปนสถาบันการศึกษาสาขา

สังคมศาสตร  ช้ันนําในภูมิภาคเอเชีย 

     1.1.1  การเปดและปรับหลักสูตรใหเปนหลักสูตรนานาชาติ 

2.  เปนแหลงอางอิงทางการศึกษา และเปนผูนําทางปญญาเพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน          

ทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

 2.1  บัณฑิตคณะครุศาสตรมีคุณภาพและศักยภาพสูงเปนผูนําทางการศึกษา

ใหกับสังคมในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู 

    2.1.1  ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีแนวใหมที่มีความสมดุลของความรู 

ความคิด ความสามารถและความดี มีคุณลักษณะของการเปนผูใฝรู สามารถเรียนรูวิธีเรียน และเปน

ผูเรียนรูตลอดชีวิต 

    2.1.2  ผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต       

แนวใหม 

    2.1.3  ผลิตครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาระดับมหาบัณฑิตและ

ดุษฎีบัณฑิตแนวใหมที่สอดคลองกับศักยภาพและความตองการ 

 2.2  คณะครุศาสตรมีระบบพิจารณาคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาที่สามารถ

นําไปสูการพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยที่ตอบสนองตอความตองการของสังคมใหเปนที่ยอมรับ 

    2.2.1  สงเสริมศูนยวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาในการสรางองค

ความรูเพื่อถายทอดสูสังคมการศึกษา 

 2.3  คณะครุศาสตรมีศักยภาพในการนําองคความรูทางการศึกษาเพื่อ

ชวยเหลือชุมชน สังคม ในการแกปญหาและพัฒนาที่ยั่งยืน 

    2.3.1  สงเสริมความสัมพันธอาจารยกับอาจารย และอาจารยกับนิสิต

ปจจุบันและศิษยเกา 
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    2.3.2  สรางโรงเรียนตนแบบการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับ

ภูมิภาค 

3.  พัฒนาสูการเปนสถาบันคุณภาพ คุณธรรมควบคูไปกับความเปนเลิศทาง

วิชาการ ดวยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการ          
(E-Faculty) 

 3.1  คณะครุศาสตรมีระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพและความคลองตัว  

 3.2  คณะครุศาสตรมีระบบบริหารคุณภาพที่เขมแข็ง และสรางระบบ       ธรร

มาภิบาล โดยใชระบบการวัดการประเมินดวยเครื่องมือมาตรฐาน 

    3.1.1  พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ของคณะ 

     3.1.2  พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผน การติดตาม และนําระบบ

การวัดการประเมินแบบบูรณาการมาใชในการบริหารจัดการ 

4.  พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและรวมมือกับ       ศษิย

เกา  พฤทธาจารยและสมาคมในการพัฒนาคณะ 

 4.1  คณะครุศาสตรมีระบบการบริหารจัดการทรัพยสินใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

    4.1.1  สรางระบบการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการและการมีสวน

รวมของทุกภาคสวน 

 4.2  คณะครุศาสตรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับพฤทธาจารย คณาจารย 

นิสิตเกา นิสิตปจจุบัน และสมาคมตาง ๆ 

    4.2.1  สรางสายสัมพันธศิษยเกา คณาจารย พฤทธาจารยและสมาคม 

    4.2.2  สรางสายสัมพันธระหวางบานกับคณะ 

5.  เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขาสังคมศาสตร ที่สงเสริมการศึกษาทุกระดับให

บุคคลมีโอกาสศึกษาตั้งแตปฐมวัยถึงอุดมศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ 

 5.1  คณะครุศาสตรจัดสรรทุนอุดหนุนการศึกษาใหกับนิสิตที่ยากจนและมี

ปญหาเดือนรอน 

    5.1.1  จัดหาและจัดสรรทุนชวยเหลือนิสิตที่ยากจนและมีปญหา

เดือดรอน 

 5.2  คณะครุศาสตรจัดสรรเงินทุนชวยเหลือบุคลากรโดยไมคิดดอกเบี้ย 
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    5.2.1  สงเสริมและสนับสนุนผูเรียนใหรูวิธีเรียนและเรียนรูตลอดชีวิต 

โดยใชส่ือการเรียนรู 

 5.3  คณะครุศาสตรมีระบบการเรียนการสอนทุกระดับและรูปแบบที่สงให

นิสิตทํากิจกรรมวิชาการชวยเหลือชุมชนและสังคม 

    5.3.1  สงเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เชน  ชมรมวิชาการ  คายกลางป

และคายปลายป เปนตน 

6.  คณะครุศาสตรเปนอาศรมการศึกษาและเปนบานอันอบอุนของประชาคม    ครุ

ศาสตร ประชาคมการศึกษาไทยและนานาชาติ 

 6.1  คณะครุศาสตรมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมและ

ดานสุขภาพ 

    6.1.1  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานวิชาการ/ศิลปวัฒนธรรม/สุขภาพ 

 6.2  คณาจารยและบุคลากรจะไดรับการสงเสริมใหไดพัฒนาความรู ความคิด 

ความสามารถและความดี 

    6.2.1  พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทุกระดับใหเต็มศักยภาพ 

 6.3  คณะครุศาสตรสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อใหเกิดพลังการ

เรียนรูและเปนสุข 

    6.3.1  จัดส่ิงแวดลอม   พัฒนาระบบกายภาพจัดกิจกรรมวิชาการ  

ศิลปวัฒนธรรม และสันทนาการ 
 

แนวทางการบริหารคณะครุศาสตร 

   คณะครุศาสตรมีแนวทางการบริหารงานที่มุงความเปนเลิศ เสรีภาพทางวิชาการ 

และเปน Electronic Faculty (E-Faculty)  โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก

ทรัพยากรมาใชในการบริหารจัดการหนึ่งในพันธมิตรในการพัฒนาแผนงาน /โครงการ 

นอกเหนือจากการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกลุมงานประจํา คือ เปาหมายการ

ประเมินคุณภาพการเรียนรู โดยใชระบบฐานขอมูลออนไลน  เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถเปนผูนํา

การพัฒนาการศึกษาในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  การพัฒนาการเรียนการสอน อาศัยผล

ปอนกลับจากผูเรียนจึงเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหคณาจารยสามารถปรับกระบวนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพสูงสูดปจจุบันการจัดเก็บขอมูลดานคุณภาพการสอนของคณาจารยยัง เปน

กระบวนการที่ซํ้าซอน ส้ินเปลืองคาใชจายและเวลาตั้งแตการจัดพิมพลงกระดาษใหนิสิตทําการ
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ประเมินการสอน และนํากลับมาปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอรทีละรายการ ทําใหการวิเคราะหลาชา

ไมสามารถนําผลมาใชในการปรับปรุงการสอนไดในทันที 
 

ผลผลิตท่ีคาดหวัง 

ผลผลิตที่คาดหวังตามพันธกิจของคณะครุศาสตร จุฬาฯ 4 ประการ มีดังนี้            

1. คณะครุศาสตร จุฬาฯ เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขาสังคมศาสตร ในการ 

ผลิตผูสําเร็จการศึกษาทั้ง 7 ระดับ ไดแก การศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา บัณฑิต 

มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต และหลังปริญญาดุษฎีบัณฑิต โดยมุงเนนความเปนเลิศดานคุณภาพ และ

คุณธรรมมีลักษณะเปนผูใฝรู สามารถเรียนรูวิธีเรียนและเปนผูเรียนรูตลอดชีพ เปนที่ยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ คณะครุศาสตรตองเปนผูนําศาสตรการเรียนการสอน และระบบการเรียน

การสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication 

Technology) การประกันคุณภาพการเรียนการสอน ดวยระบบฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล

ผลลัพธการเรียนรู (Outcome-Based System) รวมทั้งการประเมินนวัตกรรมทางการเรียน        

การสอน                     

2. คณะครุศาสตร จุฬาฯ เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขาสังคมศาสตร            ที่

ผลิตผลงานวิชาการทางการศึกษาสําหรับสังคมไทยและสังคมโลก ตั้งแตการศึกษาปฐมวัย 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม

อัธยาศัย และการศึกษาทางเลือก ซ่ึงครอบคลุมองคความรูดานตางๆ ที่เหมาะสมกับสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู ไดแก การบริหารการศึกษาและความเปนผูนํา หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการ

จัดการเรียนรู ศิลปะ ดนตรีและนาฏศิลปศึกษา สถิต วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ตลอดจนการวัด

และประเมินผลการศึกษา      

3.  คณะครุศาสตร จุฬาฯ เปนแหลงอางอิงทางการศึกษา และเปนผูนําทางปญญา

เพื่อ การพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน เปนศูนยกลางการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา แหลงการเรียนรู 

และเผยแพรความรูทั้งที่เปนภูมิปญญาไทยและภูมิปญญาทองถ่ิน เปนศูนยกลางการจัดประชุม

เครือขายทางการศึกษานานาชาติของภูมิภาค (Hub) เพื่อกระจายความรูสูสาธารณะ (Public 

Domain)  

4. คณะครุศาสตร จุฬาฯ เปนอาศรมการศึกษาและเปนบานอันอบอุนของ

ประชาคม ครุศาสตร ประชาคมการศึกษาไทยและนานาชาติ 
 

กลยุทธการบริหารจัดการ 
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เพื่อใหสัมฤทธ์ิตามผลผลิตที่คาดหวัง และบรรลุวิสัยทัศนครุศาสตร จําเปนตองมี

กลยุทธการบริหารจัดการ การกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ ในการขับเคลื่อนและดําเนินการ    

สูเปาหมายที่พึงประสงครวมกันของประชาคมครุศาสตร กลยุทธสําคัญ คือ 

- กลยุทธการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาโดยใชความเชี่ยวชาญและ

ภาพลักษณที่ดีของคณะครุศาสตร 

- กลยุทธการเสริมความแข็งแกรงของคณะครุศาสตรโดยการการสรางความ

สามัคคีเพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางานอยางประสานพลังของประชาคมครุศาสตร 

- กลยุทธการเสริมความแข็งแกรงของคณะครุศาสตรโดยการการสรางความ

สามัคคีเพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางานอยางประสานพลังของประชาคมครุศาสตร 

- กลยุทธการเสริมความแข็งแกรงของคณะครุศาสตรโดยการการสรางความ

สามัคคีเพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจในการทํางานอยางประสานพลังของประชาคมครุศาสตร 

- กลยุทธการสนับสนุนใหเกิดความเขมแข็งในหนวยงานตาง ๆ โดยการเพิ่ม

ความคลองตัวในการดําเนินงานจากความเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ 

- กลยุทธซอม โดยการบริหารความเสี่ยงเพื่อลดความสูญเสียจากการดําเนินงาน

ในคณะครุศาสตรและรับมือกับวิกฤติจากภายนอก 

การดําเนินการตามกลยุทธประกอบดวย การมีผูบริหารที่มีภาวะผูนําและเสียสละ 

ทีมบริหารที่มีความสามารถและคุณธรรม ระบบการบริหารที่คลองตัว มีธรรมาภิบาล และโปรงใส 

มีคุณธรรมควบคูความเปนเลิศและเสรีภาพทางวิชาการ มุงเปน Electronic-Faculty (E-Faculty) 

โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากทรัพยากรที่ไดรับการสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยมาใชในการบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย บริการวิชาการ และการประกันคุณภาพ โดยใหประชาคมครุศาสตรทุกภาคสวน ทั้ง

พนักงาน ขาราชการ บุคลากรสายวิชาการ/สายปฏิบัติการ และพฤทธาจารย มีสวนรวมโดยการ

ประสานพลัง “รวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันรับผิดชอบ”  มีระบบการสื่อสาร ติดตามผลและ

ประเมินตามตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนาปรับปรุงความเหมาะสมของวิสัยทัศน กลุมงาน แผนงาน/โครงงาน/

กิจกรรม และผลการปฏิบัติงานของคณะครุศาสตรอยางตอเนื่อง 
 

 2.2 การจัดทํา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการของคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและการบริหารจัดการของงาน       4 ดาน 

คือ งานหลักสูตรและการสอน  งานวิจัยและบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  งาน

บริหารทั่วไป และงานแผนและงบประมาณ  โดยมีขั้นตอนและกระบวนการดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 วิ เคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตร  

1.1 ศึกษาเอกสารจากแผน นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน รายงานประจําป 

รายงาน SAR และรายงานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับบริหารจัดการที่มีความเปนเลิศ รวมถึงการบริหารจัดการในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร เพื่อใหไดหลักการ แนวคิดในการบริหารจัดการของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใน

ประเทศไทยและตางประเทศ  

1.2 วิเคราะหเนื้อหาโดยการสกัดสาระขอมูลเอกสารจากขอ 1.1 ตาม

กรอบความหมายของความเปนเลิศดานตางๆ ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

1.3 นําผลการวิเคราะหเนื้อหา มาสังเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล

สภาพปจจุบันในเรื่องการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

   ขั้นตอนที่ 2 สรางแบบสัมภาษณเพื่อสรุปประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

เพื่อความเปนเลิศในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

2.1 สรางแบบสัมภาษณเพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อความเปน

เลิศในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเปนแบบสัมภาษณใหครอบคลุมการบริหารจัดการของคณะ  ครุ

ศาสตร/ศึกษาศาสตร ตามกรอบแนวคิด หลักการเกี่ยวกับบริหารจัดการที่มีความเปนเลิศและ

ครอบคลุมประเด็นที่ตองการจากการวิเคราะหเอกสาร 

2.2 เก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณเรื่องการบริหารจัดการในคณะ        

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จากการสัมภาษณคณบดี รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน รองคณบดี

ดานวิจัยและบริการวิชาการ รองคณบดีดานแผน งบประมาณ จํานวน 6 สถาบันๆ ละ       5 ทาน 

รวมทั้งส้ิน 30  ทาน  

2.3 วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณการศึกษาการบริหารจัดการในคณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ดวยวิธีการวิเคราะหสาระ 

   ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ ( SWOT)  

1. ดานหลักสูตรและการสอน 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

1. คุณวุฒิของคณาจารย  * 
2. ความมีช่ือเสียงของสถาบัน  *   

3. การไดรับการยอรมรับจากภายนอก 

สถาบัน * 

4. ผลงานทางวิชาการของคณาจารย  * 
5. หลักสูตรทุกระดับ ทุกหลักสูตร มีระบบ 

การบริหารจัดการที่ชัดเจน  * 

6. การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการเรียน 

การสอนตามความเหมาะสมของรายวิชา 

7. มีระบบการประเมินการเรียนการสอนดวย 

ระบบออนไลน 

8. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกลและใช 
ยุทธศาสตรการบริหารงานเชิงรุกแนวใหม 

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

9. คณาจารยมีความรู ความสามารถสูง 
10. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่ชัดเจน 

11. มีสถานที่ตั้งของคณะที่รมร่ืนเหมาะตอ 

การจัดการเรียนการสอน 

12. มีหองเรียน หองปฏิบัติการและแหลง 

ทรัพยากรการเรียนรูที่มีความทันสมัยและ 

เพียงพอตอความตองการของนิสิต 

 

1. ก

ารเขารวมกิจกรรมมีนอย  * 

2. หลักสูตรในบางสาขาวิชามีจํ านวน
ผูสมัครเขาศึกษานอย  * 

3. คณาจารยอาวุโสที่มีประสบการณ       
สูงมีจํานวนลดลง  * 

4. คณาจารยทีด่ํารงตําแหนงศาสตราจารยมี
นอย  * 

5. บัณฑิตที่มีความสามารถสูง  
(เกียรตินิยม) สวนใหญไมไดเปนครู  * 

6. คณะไมส ง เสริมและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน

วิชาการ หลักสูตรและการสอนเทาที่ควร  

* 

7. ความรวมมือของคณาจารยมีนอย   

8. ความตั้งใจของนิสิตในการรวมกิจกรรม
ตางๆ มีนอย   

9. การไมเปนแบบอยางที่ดีของคณาจารย   
 

 

 



153 

 

1. ดานหลักสูตรและการสอน (ตอ) 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

13. หลักสูตรที่เปดสอนครอบคลุมการศึกษา 
14. หลักสูตรระดับปริญญาตรีมีวิชาเอกที่หลากหลาย

และตรงกับความตองการของสังคม 

15. นักเรียนที่เกงเลือกสมัครสอบในคณะ 

ครุศาสตร เปนอันดับตนๆ 

16. หลักสูตรทุกระดับ มีโครงการหรือกิจกรรม 

ที่พัฒนานิสิตใหมีความสมบูรณดวยความ 

เรืองปญญาและคุณธรรม 

17. หลักสูตรทุกระดับจัดใหมีการศึกษาดูงานนอก
สถานที่เพื่อใหนิสิตมีความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงานจริงเพิ่มเติมจากการศึกษาในหองเรียน 

18. หลักสูตรระดับปริญญาตรี มีระบบการรับ 3 วิธี 

คือ ระบบรับตรงปกติ รับตรงพิเศษและรับกลาง 

ทําใหสามารถคัดเลือกผู เข าศึกษาที่มีความรู

ความสามารถตามความตองการของแตละ

สาขาวิชา 

19. มีกลไกและกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ
โดยมีคณะกรรมการประสบการณ  

วิชาชีพครูดูแล 

20. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรตาม 

เกณฑ สกอ. 

21. สามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

22. มีการจัดการความรูถายทอดจากรุนพี่สูรุนนอง 

23. สามารถผลิตครูไดตามเปาหมาย   

 

---------- 
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1. ดานหลักสูตรและการสอน (ตอ) 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1. ประเทศไทยจะตองเขาเปนสมาชิกประชาคม
อาเซียน 2558 ซ่ึงรวมเปนหนึ่งทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการศึกษา  *  

2. รัฐกําหนดใหคณะครุศาสตร คัดเลือกนิสิต

ช้ันปที่ 4 สมัครเขารวมโครงการครูพันธุใหม 

ไดแก ประถมศึกษา คณิตศาสตร 

ภาษาอังกฤษและดนตรีศึกษา  * 

3. รัฐมีนโยบายใหคณะครุ ศาสตรพัฒนา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร

ปริญญาโท 2 ป และหลักสูตรตรีควบโท 6 ป 

(ครูพันธุใหม)  * 

4. มีงบประมาณในการผลิตครูพันธุใหมใหกับ
ผูรับทุนคาเลาเรียนและอัตราบรรจุ เมื่อสําเร็จ

การศึกษา  * 

5. กระทรวงศึกษาธิการมีความสนใจในการ
พัฒนาครู 

6. นักเรียนมีความสนใจในการเรียนครูเพิ่มมาก
ขึ้น 

7. มีการผลักดันการพัฒนาครู เชน การตั้ง

สถาบันพัฒนาครู 

8. รัฐบาลและสกอ.ใชแนวคิด TQF มาใชกับ

หลักสูตร   

1. สถาบันทางการศึกษามีการแขงขันสูงใน
การเปดหลักสูตรทุกระดับ  *  

2. จํานวนผูเรียนในระดบับัณฑติศึกษาลดลง  
* 

3. คาใชจายในการบริหารหลักสูตรสูงขึ้น  * 

4. การไดรับความรวมมือจาก
บุคคลภายนอกสถาบัน 

5. บุคลากรทางการศึกษาขาดทกัษะทางการ
ใชภาษา   

6. เปนยุคของการแขงขันระหวางสถาบัน 

 

 

หมายเหตุ        ขอความที่มี * เปนขอมูลที่เปนจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  

                        ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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TOWS  MATRIX  ดานหลกัสูตรและการสอน   

            ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

O  โอกาส 

 

            กลยุทธ SO 

1. การผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพใน
การแขงขันในระดับชาติและ

นานาชาติ (S1, S2, S3, S5, 

S6, S7, S9, S10, S12, S13, 

S14, S15, S16, S17, S22, 

O2, O3, O4) 

2. การสง เสริมกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรม

จ ริ ย ธ ร ร ม ใ ห กั บ นิ สิ ต  

(S18, O5, O9) 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ WO 

1. ก า รพั ฒน า คณ า จ า ร ย อ ย า ง

ตอเนื่องเพื่อสนองตอบตอการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม 

(W3, W4, W5, W15, W10, O2, 

O3) 

 

2. การสรางเครือขายความรวมมือ

ในการผลิตบัณฑิตทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันเพื่อเสริมสราง

ความเขมแข็งในกระบวนการ

ผลิตบัณฑิต (W1, W9, W7, 

W10, O5, O6 ) 

3. การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยน
ระหว า งผู สอนและนิ สิตกั บ

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น

ตางประเทศ  ( W6, W8, W9, 

O4, O6) 
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TOWS  MATRIX  ดานหลกัสูตรและการสอน  (ตอ) 

            ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

T  อุปสรรค กลยุทธ ST 

1. ก า ร คั ด เ ลื อ ก รั บ นิ สิ ต ที่ มี

ศักยภาพสูง  
(S16, S19, T2, T3, T4) 

2. การสร าง เครือข ายการผลิต
บัณฑิ ตทางการศึ กษาร วมกั บ

สถาบันอื่น ( S7, T1, T2)  

 

              กลยุทธ WT 

1. การวางแผนการผลิตครูใน
อนาคต            

(W1, W2, W3, W4, T1, T2, T3) 

2. การสร า งภ าพลั กษณ ขอ ง

บัณฑิตที่ จบการศึกษา เปน ผู ที่ มี

ความรูคูคุณธรรมในทุกระดับ   

(W1, W2, W8, T1, T2)                        

 

2. ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

1. คณะผูบริหารมีความเสียสละ ซ่ือสัตย ยุติธรรม  *  

2. การบริหารงานโปรงใส  * 

3. คณะครุศาสตร มีคณาจารยที่มีความรู

ความสามารถดานการวิจัยจํานวนมาก  * 

4. มีกลไกและระบบสง เสริมการทํ าวิจั ยของ
คณาจารยที่ชัดเจน คือ การมีคณะกรรมการ

บริหารกองทุนสนับสนุนงานวิจัย การมี

หนวยงานดานวิจัยเพื่อทําหนาที่ในการบริหาร

งานวิจัยโดยเฉพาะ 

5. มีการทํางานเปนทีม   

6. มีคณะกรรมการบริหารกองทุนสนับสนุน

งานวิจัย   

7. มีการดํา เนินการจัดกิจกรรมเพื่อทํ านุบํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ 

1. ความรวมมือ รวมพลังจากทุกภาค

สวนของประชาคม  * 

2. การประสานงานวิชาการระหวาง

หนวยงานตางๆ  *  

3. คณาจารยมีภาระงานสอนและงาน

ที่ตองรับผิดชอบมาก ทําใหไมมี

เวลาในการทําวิจัยและใหบริการ

ทางวิชาการ * 

4. ขาดการประชาสัมพันธ 
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2. ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ตอ) 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1. มีแหลงทุนภายนอกที่พรอมจะรวมมือและ
ใหทุนวิจัยสนับสนุนการวิจัยจํานวนมาก  * 

2. คณะครุศาสตร มีหลักสูตรจํานวนมาก    มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่หลากหลายให

สามารถเลือกทําวิจัยไดตามความเชี่ยวชาญ  * 

3. มีคณาจารยผูเชี่ยวชาญทางวิจัยที่จะใหความ
ชวยเหลืออาจารยที่เพิ่งเริ่มทําวิจัยได * 

4. นโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัยเปดโอกาส
ใหบุคลากรทําวิจัย   

5. สามารถนําผลงานการวิจัยไปขอตําแหนง
ผลงานทางวิชาการ   

6. ไดรับความรวมมือจากองคกรภายนอก 

1. โครงการวิจัยสวนมากมีขอจํากัดเรื่อง

ชวงของเวลาทําใหอาจารยไมสามารถ

ทํางานวิจัยไดสําเร็จตามกําหนด  * 

2. คณาจารยมีภาระงานอื่นที่ไมใชงานวิจัย

มาก 

3. คณาจารยรุนเกาขาดแรงจูงใจในการทํา

วิจัย 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ          ขอความที่มี * เปนขอมูลที่เปนจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  

                          ของคณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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TOWS  MATRIX  ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

         ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

O  โอกาส 

 

 

กลยุทธ SO 

1. การพัฒนาผลงานวิจัยและผลงาน 

วิชาการที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง  

(S3, S4, S5, S6, O1, O4) 

2. การสร า ง เครื อข ายการวิ จั ยของ
คณาจารยและบุคลากร (S3, S4, O1, 

O5) 

3. การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการ
วิชาการแก สั งคมทั้ งภายในและ

ภายนอกในรูปของการประชุ ม 

สัมมนา (S1, S3, S5, O2) 

 

กลยุทธ WO 

1. การพัฒนางานวิจัยโดยบูรณา

การจากการสอนในชั้นเรียน  
(W3, O3, O4) 

2. การสนับสนุนและสงเสริมการ

จัดทําผลงานวิชาการและวิจัย  
(W1, W2, W3, O2, O5) 

3. สงเสริมใหมีระบบอาจารยพี่เล้ียง
ในการทําวิจัยของอาจารย รุน

ใหม  
(W3, W4, O3) 

4. การสัมนาเชิงปฏิบัติการดานการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม

แกบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน  (W1, W2, O1) 

T  อุปสรรค กลยุทธ ST 

1. การสงเสริมการจัดการความรูดาน
การวิจัยใหกับคณาจารยและบุคลากร  

(S3, S5, T2, T3) 

2. การจัดทําฐานขอมูลดานการวิจัยที่
เชื่อมโยงกับหนวยงานวิจัยภายนอก 

(S3, S4, S5, S6, T1, T2, T3) 

3.  สงเสริมใหหนวยงานภายในคณะ  

ครุศาสตร เปนแหลงในการศึกษา

คนควาทางดานวิชาการที่ใหขอมูล 

4. ดานวิชาการ  (S1, S5, T1, T3) 

กลยุทธ WT 

1. การสนับสนุนคณาจารยรุนใหม

ใหผ ลิตงานวิจั ยที่ มี คุณภาพ 

(W1, W3, W4, T2) 

2. การสงเสริมการคณาจารยใหทํา

วิจัยในรายวิชาที่สอน  
(W3, T2, T3) 

3. การสงเสริมและประชาสัมพันธ

ก ารใหบ ริการวิช าการผ าน

ระบบออนไลน (W1, W2, T1, 

T3) 
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3. ดานบริหารทั่วไป 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

1. คณะผูบริหาร มีความเสียสละ ซ่ือสัตย สุจริต  

*   

2. มีบุคลากรที่ทํางานมานาน สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดด ี  

3. มีคณะกรรมการประจําคณะในการตัดสิน

การบริหารงานตางๆ ในคณะ   

4. การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมาเปนคณะ
กรรมการบริหารคณะ  

5. การบริหารจัดการโดยใหทุกฝายมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการ   

6. การนําแนวคิดในเรื่องการมสีวนรวม การ

บริหารทรัพยากรบุคคล การจัดองคกรและ

การเปนผูนํามาใชในการบริหารจัดการทัว่ไป 

7. บุคลากรมีความรู ความสามารถ    

8. บุคลากรมีความเสียสละ   

9. การจัดระบบฐานขอมูลที่ดี   

1. คว ามร วมมื อ  ประสานง านระหว า ง

หนวยงานตางๆ  ยังมีนอย  * 

2. การไมมีแผนในการทํางานโดยทํางานตาม
ความเคยชิน   

3. การทํ างานตามกิจวัตรประจํ าวันอาจ
กอใหเกิดปญหา   

4. การใชเงินรายไดจางพนักงานชั่วคราว   

5. การกําหนดความมุงหมายเพื่อความเปนเลิศ
ส วน ใหญ จ ะ เ กิ ด จ า กผู บ ริ ห า รทํ า ให

ผูปฏิบัติงานสวนอื่นอาจไมมีสวนรวม 

6. การขาดการสื่อสารที่ดีเพื่อทําความเขาใจกับ
บุคลากรทุกฝาย 

7. โครงสรางการบริหารยังไมเปนเอกภาพที่จะ
นําไปสูการกระจายอํานาจ   

8. การทํางานมีขั้นตอนมาก   

9. การบริหารขาดระบบการจัดการที่ดี 
10. การทํางานเปนทีมมีนอย 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1. การออกนอกระบบราชการทาํใหมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม  * 

2. สามารถเติบโตไดตามสายงานโดยการทํา
ผลงาน  

3. การสรางความเขาใจ สมานสามัคคีใน

องคการจากการสัมมนาตางๆ   

4. การบริหารปจจุบันเนนความเปนเลิศตาม
แนวคิดของ กพร.ถือเปนโอกาสใหผูบริหาร

เนนความเปนเลิศมากขึ้น 

1. องคกรมีขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก *  

2. ความหลากหลายของกลุมคนเปนอุปสรรค
ในการบริหารงาน   

3. การรับบุคคลเขามาไมชินกับงานที่ทํา  ทําให
ไมสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได   

4. การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ       ไม

เพียงพอตอการบริหารเพื่อนําไปสูความเปน

เลิศ 
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3. ดานบริหารทั่วไป (ตอ) 

โอกาส (Opportunities )  (ตอ) อุปสรรค (Threats) (ตอ) 

5. รัฐบาลใหการสนับสนุน   

6. ยุคปฏิรูปการศึกษา ถือเปนโอกาสในการ

ปรับปรุงระบบการบริหาร  

7. หนวยงานมีทรัพยากรที่เพียงพอ 

5. บุคลากรในองคกรยังยึดถือกับความคิด
ตนเอง   

6. การไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงในแนวคิด
ใหมๆ โดยเฉพาะคณาจารยที่มีคุณวุฒิสูง  

7. การขาดความสามัคคีในหนวยงาน 
 

หมายเหตุ          ขอความที่มี * เปนขอมูลที่เปนจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  

                         ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

TOWS  MATRIX  ดานบรหิารทั่วไป   

         ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

O  โอกาส 

 

กลยุทธ SO 

1. การกระจายอํานาจในการบริหาร
จัดการเพื่อความเปนเลิศ  (S1, 

S2, S3, S5, S6, S7, S9, O1, 

O4, O7) 

2. การสนับสนุนการใหรางวัล 

ความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน

ในองคกรที่มีความซื่อสัตย สุจริต 

ขยันอดทน (S1, S2, S7, O1, 

O4) 

 

กลยุทธ WO 

1. การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรูรวมกัน (W1, W2, W3, 

W4, W7, W10, W11, W12, O2, 

O5, O6) 

2. การสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึงเพื่อ

ลดขั้นตอนการทํางาน (W1, W3, 

W4, W5, W9, W11, O1, O6) 
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TOWS  MATRIX  ดานบรหิารทั่วไป  (ตอ) 

         ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

T  อุปสรรค 

 

 

 

 

T  อุปสรรค 

(ตอ) 

กลยุทธ ST 

1. การส ง เสริมใหมี การพัฒนา

ศักยภาพตนเองของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน (S1, 

S2, S6, S7, S8, T1, T2, T3, 

T4, T5, T7) 

 

กลยุทธ ST 

2. การจัดโครงการรณรงคจิตสํานึก
สวนตัวเพื่อสังคมสวนรวมเพื่อ

การใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัด

อยางคุมคาที่สุด (S1, S5, S6, 

S8, T2, T4, T5, T6) 

กลยุทธ WT 

1. การสงเสริมการประชาสัมพันธ
และการสื่อสารภายในองคกรอยาง

ทั่วถึง  
(W1, W2, W6, W7, T1) 

 

 

กลยุทธ WT 

2. การสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อ
พัฒนาคน พัฒนางาน  
(W2, W3, W4, W5, W6, W9, 

W12, T1, T2, T3, T5, T7) 

4. ดานแผน งบประมาณ 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

1. ผูบริหารมีความเปนมืออาชพีในการบรหิาร
ดานการเงนิและงบประมาณ  * 

2. การมีความเสยีสละและโปรงใส  *   

3. การมีโปรแกรมสําเร็จรูปจากมหาวิทยาลัย 

4. ประกอบการบริหารจัดการดานแผนและ
งบประมาณ  * 

5. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญจากประสบการณ

ในการทํางาน  * 

1. คว ามร ว มมื อ ขอ งหน ว ย ง านต า งๆ 

ทางดานขอมูล  * 

2. บุ ค ล า ก รข าดคว าม รอบรู ท า ง ด า น
งบประมาณ/การเงิน  *  

3. คว ามร ว มมื อ ขอ งหน ว ย ง านต า งๆ 

ทางดานขอมูล  * 

4. บุ ค ล า ก รข าดคว าม รอบรู ท า ง ด า น

งบประมาณ/การเงิน  *  
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4. ดานแผน งบประมาณ (ตอ) 

จุดแข็ง  ( Strengths) จุดออน ( Weaknesses) 

6. ประกอบการบริหารจัดการดานแผนและ
งบประมาณ  * 

7. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญจากประสบการณ
ในการทํางาน  * 

8. การมีดัชนีระดบัดีมาก   

9. การมีการจัดทําแผน ซ่ึงอยูในขอกําหนดของ

สภามหาวิทยาลัยและคณะ   

10. การมีแผนยุทธศาสตร   
11. การมีแผนงานประจําปทําคูกบัแผน

งบประมาณ   

12. การมีระบบทีแ่นนอน 

5. การกระจายงานยังนอยทําใหไมสามารถ
ทํางานแทนกันได  * 

6. คว ามร ว มมื อ ขอ งหน ว ย ง านต า งๆ 

ทางดานขอมูล  * 

7. บุ ค ล า ก รข าดคว าม รอบรู ท า ง ด า น
งบประมาณ/การเงิน  *  

8. การกระจายงานยังนอยทําใหไมสามารถ
ทํางานแทนกันได  * 

9. อุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ 

10. เมื่อทําแผนไปแลวตองมีการปรับเปลี่ยน
ตลอดเพื่อใหมีความสอดคลอง 

 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

1. การออกนอกระบบราชการทําใหมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม  * 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับงานแผนและ

งบประมาณ  * 

3. มีการปรับแผนไดตามสภาพการณ   

4. สามารถจัดใหบุคลากรในองคกรเขามามี

สวนรวมได 
 

1. การที่องคกรมีขนาดใหญ บุคลากรมาก  * 

2. การปรับโครงสรางใหม ทําใหตองยุบรวม
กับฝายบริหาร  * 

3. งบประมาณมีนอย   

4. เงินงบแผนดินมีนอย ตองออกคาใชจายเอง  

5. การสะสมเงินทุนตางๆ ใหเพิ่มขึ้นทําได

ยาก  

6. ปญหาทางดานกายภาพมีคอนขางมาก   

 
 

หมายเหตุ          ขอความที่มี * เปนขอมูลที่เปนจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค  

                         ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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TOWS  MATRIX  ดานแผน งบประมาณ   

               ภายใน          

ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดออน 

O  โอกาส 

 

กลยุทธ SO 

1. การสงเสริมการใหความรูดาน

แผน  และงบประมาณสําหรับ

การวางแผนการใชงบประมาณ 

(S1, S2, S4, S5, S7, S8, O2, 

O4) 

2.  การจัดทําโครงการ กิจกรรมและ

ก า รประ เ มิ น โคร งก า รต าม

แ ผ น ง า น ป ร ะ จํ า ป ที่ ตั้ ง ไ ว  
(S3, S4, S7, S8, O2, O3, O4) 

 

กลยุทธ WO 

1. ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ด า น แ ผ น แ ล ะ

งบประมาณเพื่อการทําจัดแผนที่

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

(W2, W3, O1, O2, O4) 

2. การเปดโอกาสใหบุคลากร    แต

ละงานเสนอแผนในการใช

งบประมาณลวงหนา เพื่อการ

วางแผนการใชเงินในอนาคต 

(W2, W4, O2, O3, O4) 

 
T  อุปสรรค กลยุทธ ST 

1. การจัดทําโครงการบานของเรา
น าอยู  โดยการปรับปรุงด าน

กายภาพขององคกร  
(S1, S4, T6) 

 

2. การรณรงคการใชวัสดุอย าง

ประหยัดและคุมคา  
(S1, T3, T4, T5) 

 

 

กลยุทธ WT 

1.  มีระบบฐานขอมูลดานการ

จั ด ทํ า แ ผ น แ ล ะ ก า ร ใ ช

งบประมาณของหนวยงาน  
(W1, W2, W3, W4, T1, T3, 

T4) 

2. ก า ร ร ะ ด ม เ งิ น ทุ น เ พื่ อ ใ ช

ส นั บ ส นุ น ด า น ก า ร จั ด

ก า รศึ กษ าจ ากก ารขอการ

สนับสนุนจากผูบริหารและผูมี

อุ ป ก า ร ะ คุ ณ ข อ ง ค ณ ะ  

(W2, W4, W5, T3, T4, T5) 

หมายเหตุ   ขอมูล SWOT  ไดมาจากการสัมภาษณผูบริหารของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร    
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สรุป (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่เปนเลิศ  ประกอบดวย 

1. ดานหลักสูตรและการสอน   

กลยุทธ SO  

1. การผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพในการแขงขันใน

ระดับชาติและนานาชาติ (S1, S2, S3, S5, S6, S7, S9, S10, 

S12, S13, S14, S15, S16, S17, S22, O2, O3, O4) 

2. การสงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมใหกับนิสิต  (S18, O5, O9) 

กลยุทธ ST 

1. การคัดเลือกรับนิสิตที่มีศักยภาพสูง  (S16, S19, 

T2, T3, T4) 

2. การสรางเครือขายการผลิตบัณฑิตทางการศึกษา

รวมกับสถาบันอื่น ( S7, T1, T2)  

 

กลยุทธ WO 

1. การพัฒนาคณาจารยอยางตอเนื่องเพื่อสนองตอบ   

ตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม (W3, W4, W5, W15, 

W10, O2, O3) 

2. การสรางเครือขายความรวมมือในการผลิตบัณฑิต

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใน

กระบวนการผลิตบัณฑิต (W1, W9, W7, W10, O5, O6 ) 

3. การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนระหวางผูสอนและ

นิสิตกับสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ    ( W6, W8, W9, 

O4, O6) 

                   

              กลยุทธ WT 

1. การวางแผนการผลิตครูในอนาคต (W1, W2, W3, 

W4, T1, T2, T3) 

2. การสรางภาพลักษณของบัณฑิตที่จบการศึกษาเปนผู
ที่มีความรูคูคุณธรรมในทุกระดับ  (W1, W2, W8, T1, T2)           

  

ยุทธศาสตรการผลิต

บัณฑิตเชิงรุก 

ยุทธศาสตร 

การสรางเครือขาย 
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2.     ดานวิจัย 

กลยุทธ SO 

1. การพัฒนาผลงานวิจัยและผลงาน  วิชาการที่มี

คุณภาพอยางตอเนื่อง  (S3, S4, S5, S6, O1, O4) 

2. การสรางเครือขายการวิจัยของคณาจารยและ

บุคลากร (S3, S4, O1, O5) 

กลยุทธ ST 

1. การสงเสริมการจัดการความรูดานการวิจัยใหกับ
คณาจารยและบุคลากร   (S3, S5, T2, T3) 

2. การจัดทําฐานขอมูลดานการวิจัยที่เชื่อมโยงกับ
หนวยงานวิจัยภายนอก (S3, S4, S5, S6, T1, T2, T3) 

กลยุทธ WO 

1. การพัฒนางานวิจัยโดยบูรณาการจากการสอนใน   

ช้ันเรียน (W3, O3, O4) 

2. การสนับสนุนและสงเสริมการจัดทําผลงาน

วิชาการและวิจัย  (W1, W2, W3, O2, O5) 

3. สงเสริมใหมีระบบอาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย

ของอาจารยรุนใหม  (W3, W4, O3) 

กลยุทธ WT 

1. การสนับสนุนคณาจารยรุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่

มีคุณภาพ (W1, W3, W4, T2) 

2. การสงเสริมการคณาจารยใหทําวิจัยในรายวิชาที่
สอน (W3, T2, T3) 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ผลงานที่มีคณุภาพ 

ยุทธศาสตร 

การสรางเครือขาย 
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2.1    ดานการบรกิารวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กลยุทธ SO 

1. การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชาการแกสังคม
ทั้งภายในและภายนอก ในรูปของการประชุม สัมมนา  (S1, S3, S5, 

O2) 

กลยุทธ ST 

1. สงเสริมใหหนวยงานภายในคณะครุศาสตร เปนแหลง

ในการศึกษาคนควาทางดานวิชาการที่ใหขอมูลดานวิชาการ (S1, 

S5, T1, T3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร 

การเผยแพร 

เพ่ือปญญาของ
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กลยุทธ WO 

1. การสัมนาเชิงปฏิบัติการดานการใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมแกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน     (W1, W2, 

O1) 

3.     ดานบริหารทั่วไป 

กลยุทธ SO 

1. การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อความ    เปน

เลิศ (S1, S2, S3, S5, S6, S7, S9, O1, O4, O7) 

2. การสนับสนุนการใหรางวัล  ความดีความชอบแก

ผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีความซื่อสัตย สุจริต ขยันอดทน (S1, S2, 

S7, O1, O4) 

กลยุทธ ST 

1. การสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน (S1, S2, S6, S7, S8, T1, T2, T3, 

T4, T5, T7) 

2. การจัดโครงการรณรงคจิตสํานึกสวนตัวเพื่อสังคม

สวนรวมเพื่อการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัดอยางคุมคาที่สุด  (S1, 

S5, S6, S8, T2, T4, T5, T6) 

กลยุทธ WO 

1. การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน 

(W1, W2, W3, W4, W7, W10, W11, W12, O2, O5, O6) 

2. การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในองคกร

อยางทั่วถึงเพื่อลดขั้นตอนการทํางาน (W1, W3, W4, W5, W9, 

W11, O1, O6) 

กลยุทธ WT 

1. การสงเสริมการประชาสัมพันธและการสื่อสารภายใน
องคกรอยางทั่วถึง (W1, W2, W6, W7, T1) 

ยุทธศาสตร 

การบริหาร 

แบบมีสวนรวม 
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2. การสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 

(W2, W3, W4, W5, W6, W9, W12, T1, T2, T3, T5, T7) 
 

4.     ดานแผน งบประมาณ 

กลยุทธ SO 

1.     การสงเสริมการใหความรูดานแผน และงบประมาณ

สําหรับการวางแผนการใชงบประมาณ (S1, S2, S4, S5, S7, S8, 

O2, O4) 

2.   การจัดทําโครงการ กิจกรรมและการประเมินโครงการ 

ตามแผนงานประจําปที่ตั้งไว (S3, S4, S7, S8, O2, O3, O4) 

กลยุทธ ST 

1. การจัดทําโครงการบานของเรานาอยู โดยการปรับปรุง

ดานกายภาพขององคกร  (S1, S4, T6) 

2. การรณรงคการใชวัสดุอยางประหยัดและคุมคา    (S1, 

T3, T4, T5) 

กลยุทธ WO 

1.   การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด านแผนและ

งบประมาณเพื่อการทําจัดแผน ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม  (W2, 

W3, O1, O2, O4) 

2.  การเปดโอกาสใหบุคลากรแตละงานเสนอแผนในการใช

งบประมาณลวงหนา เพื่อการวางแผนการใชเงินในอนาคต (W2, 

W4, O2, O3, O4) 

กลยุทธ WT 

1.  มีระบบฐานขอมูลดานการจัดทําแผนและการใช

งบประมาณของหนวยงาน  (W1, W2, W3, W4, T1, T3, T4) 

2. การระดมเงินทุนเพื่อใชสนับสนุนดานการจัดการศึกษา

จากการขอการสนับสนุนจากผูบริหารและผูมีอุปการะคุณของคณะ  

(W2, W4, W5, T3, T4, T5) 

 

ยุทธศาสตร 

การประเมิน

องคกร 
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ผลการวิเคราะห 

 สรุปไดวา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ ประกอบไปดวย  

(ราง) วิสัยทัศน 

  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงพลังทางปญญา นําหนา

คุณธรรม ผูนําการวิจัยและแหลงอางอิงการศึกษาไทย 

(ราง) พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพใหเปนผูที่มีปญญาและคุณธรรม 

2. สรางนวัตกรรมการศึกษาที่สรางสรรคและใหบริการวิชาการแกสังคม 

3. พัฒนาเครือขายทั้งดานการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการและทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักการกระจายอํานาจตามสายการบังคับ

บัญชาและการมีสวนรวมของประชาคมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

(ราง) วัตถุประสงคหลัก 

1. การผลิตบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2. พัฒนางานวิจัยและใหบริการวิชาการอยางเต็มศักยภาพ 

3. การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอื่น 

4. การเปนแหลงคนควาและอางอิงทางการศึกษา 

5. การบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

6. มีระบบการประเมินที่เที่ยงตรง 
 

  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ คือ 

1. ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิงรุก  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตร 

1.1 กระบวนการในการคัดเลือกและผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  

1.2 การพัฒนาคณาจารยและการวางแผนการผลิตครู  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพ  ประกอบดวย 

ดานวจิัย 

2.1 การสงเสริมและพัฒนาผลงานวิจัย การบริการวิชาการทั้งภายใน

และภายนอก  
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2.2 การสนับสนุนคณาจารยรุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพโดยมี

ระบบอาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย    

3. ยุทธศาสตรการเผยแพรเพื่อปญญาของแผนดิน  ประกอบดวย 

ดานบริการวิชาการและบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.1 การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชาการใหเปนแหลงคนควา

ทางวิชาการแกสังคมทั้งภายในและภายนอก   

4. ยุทธศาสตรการบริหารแบบมีสวนรวมและโปรงใส  ประกอบดวย 

ดานบริหารทั่วไป 

4.1 การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ  

4.2 การสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีตอ

สวนรวมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

4.3 การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึง

เพื่อลดข้ันตอนการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตรและดานวิจยั 

5.1 สงเสริมการสรางเครือขายดานการผลิตบัณฑิต การวิจยั  

5.2 การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนระหวางผูสอนและนิสิตกับ

สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ     

6. ยุทธศาสตรการประเมินองคกร  ประกอบดวย 

ดานแผน งบประมาณ 

6.1 การสงเสริมการใหความรูดานแผน และงบประมาณสําหรับการ

วางแผนการใชงบประมาณ  

6.2 การพัฒนาและสงเสริมการใหความรูแกบุคลากรดานแผนและ

งบประมาณ  

6.3 มีระบบฐานขอมูลดานการจัดทําแผนและการใชงบประมาณของ

หนวยงาน   
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 2.3 การตรวจสอบ (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความ      เปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การตรวจสอบ (ราง) ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

โดยจัดการประชุม Focus Group  ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

1. คณบดีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี) 

2. ผูแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตนา สุจจานันท) 

3. ผูแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(รองศาสตราจารย ดร.สําราญ  มีแจง) 

4. ผูแทนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

(อาจารยกรรณิการ  บารมี) 

5. อดีตคณบดีคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ไพฑูรย   สินลารัตน) 

6. รองศาสตราจารย ดร.ทัศนีย   ชาติไทย 

7. อาจารย ดร.ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  :  

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์  พลสารัมย 

  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม :  

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริฉันท   สถิรกุล เตชพาหพงษ 

ทั้งนี้โดยมีประธานดําเนินการประชุมผูทรงคุณวุฒิ Focus Group  คือ  

  ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ไพฑูรย   สินลารัตน 

  อดีตคณบดีคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ทั้งนี้ผูวิจัยไดปรับปรุงและแกไขยุทธศาสตรตามคําแนะนําและขอเสนอแนะจาก

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดผลสรุปดังนี้ 

วิสัยทัศน 

  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงพลังทางสติปญญา นําหนา

คุณธรรม ผูนําการวิจัย 
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พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพใหเปนผูที่มีปญญาและคุณธรรม 

2. สรางนวัตกรรมการศึกษาที่สรางสรรคและใหบริการวิชาการแกสังคม 

3. พัฒนาเครือขายทั้งดานการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการและทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักการกระจายอํานาจตามสายการบังคับ

บัญชาและการมีสวนรวมของประชาคมเพื่ อการบริหารจัดการที่ มี

ประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงคหลัก 

1. การผลิตบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2. พัฒนางานวิจัยและใหบริการวิชาการอยางเต็มศักยภาพ 

3. การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอื่น 

4. การเปนแหลงคนควาและอางอิงทางการศึกษา 

5. การบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

6. มีระบบการประเมินที่เที่ยงตรง 

  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ ประกอบไปดวย 6 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ คือ 

1. ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิงรุก  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตร 

1.1 กระบวนการในการคัดเลือกและผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  

1.2 การพัฒนาคณาจารยและการวางแผนการผลิตครู  
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง  ประกอบดวย 

ดานวจิัย 

2.1 การสงเสริมและพัฒนาผลงานวิจัย การบริการวิชาการทั้งภายในและ

ภายนอก  

2.2 การสนับสนุนคณาจารยรุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพโดยมีระบบ
อาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย    

 

 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน  ประกอบดวย 
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ดานบริการวิชาการและบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.1 การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชาการใหเปนแหลงคนควาทาง
วิชาการแกสังคมทั้งภายในและภายนอก   

4. ยุทธศาสตรการบริหารแบบมีสวนรวมและโปรงใส  ประกอบดวย 

ดานบริหารทั่วไป 

4.1 การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ  

4.2 การสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีตอสวนรวม

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

4.3 การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึงเพื่อลด
ขั้นตอนการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตรและดานวิจยั 

5.1 สงเสริมการสรางเครือขายดานการผลิตบัณฑิต การวิจยั  

5.2 การจั ดทํ า โครงการแลก เปลี่ ยนระหว า งผู สอนและนิ สิตกั บ

สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ     

6. ยุทธศาสตรการประเมินองคกร  ประกอบดวย 

ดานแผน งบประมาณ 

6.1 การสงเสริมการใหความรูดานแผน และงบประมาณสําหรับการวาง

แผนการใชงบประมาณ  

6.2 การพัฒนาและสง เสริมการใหความรู แกบุคลากรด านแผนและ

งบประมาณ  

6.3 มีระบบฐานขอมูลดานการจัดทําแผนและการใชงบประมาณของ

หนวยงาน   
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ตารางที่  4.3    เปรียบเทียบยุทธศาสตรปจจุบันและยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ยุทธศาสตรปจจุบัน ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

1. เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําใน

ภูมิภาค มีมาตรฐาน  และคุณภาพ

ทางวิชาการอันเปนที่ยอมรับใน

ระดับนานาชาติ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง   

- การสงเสริมและพัฒนาผลงานวิจัย การบริการวิชาการ

ทั้งภายในและภายนอก  

- การสนับสนุนคณาจารยรุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่มี

คุณภาพโดยมีระบบอาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย    

ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน   

- การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชาการใหเปน
แหลงคนควาทางวิชาการแกสังคมทั้งภายในและภายนอก   

2. เปนแหลงอางอิงทางการศึกษา 

แ ล ะ เ ป น ผู นํ า ท า ง ป ญญ า เ พื่ อ

การศึกษาที่ยั่งยืน ทั้งในระดับชาติ

และระดับทองถ่ิน ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิงรุก   

- กระบวนการในการคัด เลือกและผลิตบัณฑิตที่มี

ประสิทธิภาพ  

- การพัฒนาคณาจารยและการวางแผนการผลิตครู  
3 .  พัฒน าสู ก า ร เ ป นสถ าบั น

คุณภาพ คุณธรรมควบคูไปกับความ

เปนเลิศทางวิชาการ  ดวยการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใชในการบริหาร

จัดการ   (E-Faculty) 

- 

4 .   พัฒน า ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและ

รวมมือกับ    ศิษยเกา พฤทธาจารย

และสมาคมในการพัฒนาคณะ 

ยุทธศาสตรการบริหารแบบมีสวนรวมและโปรงใส   

- การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อความเปน
เลิศ  

- การสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ที่มีตอสวนรวมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  

- การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
อยางทั่วถึงเพื่อลดข้ันตอนการทํางาน  
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ยุทธศาสตรปจจุบัน ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

5.  เปนสถาบันการศึกษาชั้นนําสาขา

สังคมศาสตร ที่สงเสริมการศึกษา

ทุกระดับใหบุคคลมีโอกาสศึกษา

ตั้ งแตปฐมวั ย ถึ งอุดมศึกษา  ทั้ ง

การศึกษาในระบบและนอกระบบ 

ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิงรุก   

- กระบวนการในการคัด เลือกและผลิตบัณฑิตที่มี

ประสิทธิภาพ  

- การพัฒนาคณาจารยและการวางแผนการผลิตครู  

6 .  คณะครุ ศ าสตร เปนอาศรม

การศึกษาและเปนบานอันอบอุน

ของประชาคมครุศาสตร ประชาคม

การศึกษาไทยและนานาชาติ 

ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย   

- สงเสริมการสรางเครือขายดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย  

- การจัดทําโครงการแลกเปลีย่นระหวางผูสอนและนิสิต
กับสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ     

- 

ยุทธศาสตรการประเมินองคกร   

- การสงเสริมการใหความรูดานแผน และงบประมาณ

สําหรับการวางแผนการใชงบประมาณ  

- การพัฒนาและสงเสริมการใหความรูแกบุคลากรดาน
แผนและงบประมาณ  

- มีระบบฐานขอมูลดานการจัดทําแผนและการใช
งบประมาณของหนวยงาน   

 

 จากตารางดังกลาวพบวา ในการพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปน

เลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นั้น ยุทธศาสตรของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปจจุบัน เปนบริบทที่มีความเปนเอกภาพในสภาพแวดลอมที่เปนอยูในปจจุบันซ่ึง

อาจจะนําไปใชไดในบางยุทธศาสตรเนื่องจากมีขอจํากัดอยูบาง    

 สวนยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการนําเสนอในลักษณะที่เปนยุทธศาสตรที่สามารถจะนําไปใชใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืนได  ซ่ึงพบวาในแตละยุทธศาสตรนั้นสามารถนําไปปรับใชได ทั้งนี้

แตละสถาบันสามารถนําไปปรับใชไดใหเหมาะสมกับสถาบัน ดังตาราง 
 

 

 

 



176 

 

ตารางที่ 4.4  ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุ

ศาสตร/ศึกษาศาสตร 
 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 

เพื่อความเปนเลิศ 
แผนปฏิบตัิการ 

1. ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิต

เชิงรุก   

1.1 การประชุม เกี่ ยวกับ

กระบวนการในการคัด เลือกและผลิต

บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ  

1.2 โครงการการพัฒนา

คณาจารย เชน การเขียนรายงานการวิจัย

และบทความทางวิชาการเพื่อการเรียนการ

สอน การขอตําแหนงทางวิชาการ 

1.3 โ ค ร ง ก า ร ก า ร ว า ง

แผนการผลิตครู 
 

2. ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร ส ร า ง

เครือขาย   

2.1 โครงการสงเสริมการสรางเครือขายดานการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัยทั้งระดับภายในและ

ภายนอกคณะ 

2.2 การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนระหวาง
ผูสอนและนิสิตกับสถาบันอุดมศึกษาใน

ตางประเทศ     
 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มี
คุณภาพสูง 
 

3.1 โครงการสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย
รุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพโดยมี

ระบบอาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย    
 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน   4.1 การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชา
การใหเปนแหลงคนควาทางวิชาการแก

สังคมทั้งภายในและภายนอก  เชน 

โครงการใหความรูความเขาใจในการ
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ใหบริการทางวิชาการแกบุคลากรภายใน

คณะ 
 

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 

เพื่อความเปนเลิศ 
แผนปฏิบตัิการ 

5. ยุทธศาสตรการบริหารแบบ

มีสวนรวมและโปรงใส   

5.1 การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อ
ความเปนเลิศ  

5.2 โครงการสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรที่มีตอสวนรวมทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน  

5.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึง

เพื่อลดข้ันตอนการทํางาน  
 

6 ยุทธศาสตรการประเมิน

องคกร   

6.1 โครงการสงเสริมการใหความรูดานแผน 

และงบประมาณสําหรับการวางแผนการใช

งบประมาณ  

6.2 โครงการพัฒนาและสงเสริมการใหความรู
แกบุคลากรดานแผนและงบประมาณ  

6.3 โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลดานการ
จัดทําแผนและการใชงบประมาณของ

หนวยงาน   
 

 

 จากยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศและแผนปฏิบัติการดังกลาว 

สามารถเปนส่ิงที่จะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรในแตละดานใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของ           

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงภารกิจของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืนที่มี

ภารกิจสําคัญ คือ การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการและรวมถึงการบํารุง และรวมถึง    การ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม  
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 ตอนที่  3 การเสนอแนวทางการนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปน

เลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน   

 การนํา เสนอยุทธศาสตรที่ ไดและสงแบบสอบถามความคิด เห็นในการ                

นํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 71 

แหง  มีการดําเนินการดังนี้ 

3.1 ศึกษาตนแบบที่ผูวิจัยนําเสนอยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อ

ความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

3.2 การระดมความคิดเพื่อการเผยแพรยุทธศาสตรซ่ึงผูวิจัยอาจไมจัดให

มีการตรวจสอบรายสถาบันแตจะใชแบบสอบถามไปยังคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 

จากขอมูลที่ไดรับแบบสอบถามความคิดเห็นในการนํายุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  จํานวน 46 ฉบับ  แสดงดังตาราง 
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ตาราง 4.5 ความคิดเห็นในการนําวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและยุทธศาสตรไปใชใน    คณะ

ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  
 

สา
มา
รถ
ป
รับ

ใช
ได
ทั้
งห

มด
 

สา
มา
รถ
ป
รับ

ใช
ได
บ
าง
สว

น
 

ไม
เห
มา
ะส

มก
ับ
บ
ริบ

ท
อง
คก

ร 

ไม
แน

ใจ
 

การนําวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค

หลักและยุทธศาสตร 

ไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

อ่ืน 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

คว
าม
ถี่ 

รอ
ยล

ะ 

วิสัยทัศน 18 39.13 26 56.52 - - - - 

พันธกิจ 29 63.04 17 36.95 - - - - 

วัตถุประสงคหลัก 28 60.86 18 39.13 - - - - 

1. ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิง

รุก 

21 45.65 24 52.17 1 2.17 - - 

2. ยุทธศาสตรการการพัฒนาผลงาน
ที่มีคุณภาพสูง 

36 78.26 8 17.39 2 4.34 - - 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของ
แผนดิน 

23 50 19 41.30 1 2.17 3 6.52 

4. ยุทธศาสตรการบริหารแบบมี
สวนรวมและโปรงใส 

28 60.86 15 32.60 2 4.34 1 2.17 

5. ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย 24 52.17 19 41.30 3 6.52 - - 

6. ยุทธศาสตรการประเมินองคกร 34 73.91 10 21.73 1 2.17 1 2.17 

 

  จากขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นในการนําวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค

หลักไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน พบวา  

  วิสัยทัศน  

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 18 สถาบัน คิดเปนรอยละ 39.13  สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  26 สถาบัน คิดเปนรอยละ 56.52 
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  พันธกิจ 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  29 สถาบัน คิดเปนรอยละ 63.04 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 17 สถาบัน คิดเปนรอยละ 36.95 

  วัตถุประสงคหลัก 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  28 สถาบัน คิดเปนรอยละ 60.86  สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 18 สถาบัน คิดเปนรอยละ 39.13 

จากขอมูลความคิดเห็นในการนําวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลักไปใชใน

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน สถาบันโดยสวนใหญสามารถนําในสวนของพันธกิจและ

วัตถุประสงคหลักไปใชมากกวาวิสัยทัศน ทั้งนี้เนื่องมาจากสถาบันครุศึกษาสวนใหญมีภารกิจที่

คอนขางจะคลายคลึงกัน และในสวนของวิสัยทัศน สถาบันโดยสวนใหญสามารถนําไปปรับใชได

บางสวน  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะคือ ควรเนนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมในองคกร      

การสรางความเขมแข็งทางการคลัง การขยายไปสูระดับสากล  การผลิตครู   การเปนผูนําการวิจัยใน

สถาบันบางแหงนั้นสามารถเปนผูนําการวิจัยในสวนของการสรางภูมิปญญาทองถ่ินเนื่องจากสถาน

ที่ตั้งของสถาบันอยูในระดับภูมิภาค ทั้งนี้ในสวนของวิสัยทัศน ในแตละสถาบันมีสภาพแวดลอม มี

บริบทที่แตกตางกันออกไปทั้งในดานกายภาพ บริบทของสถาบันและวัฒนธรรมองคกร  ดังนั้นใน

แตละสถาบันก็จะสามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคหลักไปใชโดยมีการปรับใหเขา

กับสถาบันของตนเองตอไป 

จากขอมูลจํานวนแบบสอบถามความคิดเห็นในการนํายุทธศาสตรการบริหาร

จัดการเพื่อความเปนเลิศไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน พบวา 1) ยุทธศาสตรการผลิต

บัณฑิตเชิงรุก  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 21 สถาบัน 

คิดเปนรอยละ 45.65 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน        มี

จํานวน  24  สถาบัน คิดเปนรอยละ 52.17 และไมสามารถนําไปใชได ไมเหมาะสมกับบริบท

องคกร มีจํานวน  1  สถาบัน คิดเปน  รอยละ 2.17  2) ยุทธศาสตรการการพัฒนาผลงานที่มี

คุณภาพสูง สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 36  สถาบัน 

คิดเปนรอยละ 78.26 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน        มี

จํานวน 8 สถาบัน คิดเปนรอยละ 17.39 และไมสามารถนําไปใชได ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 
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มีจํานวน 2 สถาบัน คิดเปน รอยละ 4.34   4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน  สามารถ

นําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  23 สถาบัน คิดเปนรอยละ 50  

สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  19 สถาบัน     คิด

เปนรอยละ 41.30  ไมสามารถนําไปใชได ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร มีจํานวน  1  สถาบัน คิด

เปน รอยละ 2.17 และไมแนใจ จํานวน 3 สถาบัน  คิดเปนรอยละ 6.52   4) ยุทธศาสตรการบริหาร

แบบมีสวนรวมและโปรงใส  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มี

จํานวน 28 สถาบัน คิดเปนรอยละ 60.86  สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืนมีจํานวน 15 สถาบัน คิดเปนรอยละ 32.60 และไมสามารถนําไปใชได               ไม

เหมาะสมกับบริบทองคกร มีจํานวน 2 สถาบัน คิดเปนรอยละ 4.34 และไมแนใจ จํานวน 1 สถาบัน 

คิดเปนรอยละ 2.17    5) ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุ

ศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน  24  สถาบัน คิดเปนรอยละ 52.17 สามารถนําไปประยุกตใช

บางสวน ในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 19  สถาบัน  คิดเปนรอยละ 41.30  และไม

สามารถนําไปใชได ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร มีจํานวน 3 สถาบัน คิดเปนรอยละ 6.52  6) 

ยุทธศาสตรการประเมินองคกร  สามารถนําไปใชไดทั้งหมดในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน มี

จํานวน  34 สถาบัน คิดเปนรอยละ 73.91 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน ในคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตรอ่ืน มีจํานวน 10 สถาบัน คิดเปนรอยละ 21.73  ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร มี

จํานวน  1  สถาบัน คิดเปนรอยละ 2.17 และไมแนใจ จํานวน 1 สถาบัน  คิดเปนรอยละ 2.17 

จากแบบสอบถามความคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 

ไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั้งหมด พบวาสามารถนํายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อ

ความเปนเลิศไปใชไดทั้งหมดเปนสวนใหญ มีเพียงยุทธศาสตรการผลิตบัณฑิตเชิงรุกเทานั้นที่

สามารถนําไปประยุกตใชไดบางสวน  ซ่ึงในการผลิตบัณฑิตเชิงรุกมีขอเสนอแนะดังนี้  1) ควรมี

การผลิตบัณฑิตทั้งที่มีศักยภาพสูงและไมสูงดวยเพื่อพัฒนาการผลิตครู  2) ในมหาวิทยาลัยบางแหง

นั้นมีนโยบายรับนักศึกษาจํานวนมากที่สุดเพื่อใหสอดคลองกับงบประมาณที่สถาบันจะไดรับ      

3) ควรมีการประเมินการผลิตครูที่เปนระบบ และ 4) การคัดเลือกนิสิตอาจไมสามารถเลือกนิสิตที่มี

ศักยภาพสูงไดทั้งหมดเนื่องจากมหาวิทยาลัยตองมีการสนองนโยบายในการตั้งมหาวิทยาลัย คือ การ

เนนการใหบริการทองถ่ินเปนหลักสําคัญ   
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มหาวิทยาลัย. 

เกษม   วัฒนชัย  (2551)  คํากลาวในการเสวนาระดมความคิดเกี่ยวกับทิศทางเรื่องการ 

ปฏิรูปในทศวรรษที่ 2  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน (2545) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 
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แหลงที่มา : http://eduit.pn.psu.ac.th/ 
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วิทยาลัย.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



195 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจยั 

 
ลําดับที่ ชื่อ ตําแหนง สถาบัน 
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มหาวิทยาลัย 
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แบบสมัภาษณ เรื่อง การพัฒนายุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 

 

วันที่สัมภาษณ................................................................................เวลา........................................ 

สถานที่............................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ-สกุล............................................................................................................................................... 

ตําแหนง คณบดี 

รองคณบดีฝาย/ดาน............................................................................................................. 

คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย......................................................................................... 

สถานที่ติดตอ......................................................................................E-mail………………… 

โทรศัพท....................................................................................โทรสาร....................................... 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

สวนที่ 1 สภาพปจจุบัน 

1. ดานหลักสูตร ประกอบดวย  

1.1 หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ครอบคลุม ลุมลึกและทันสมัยเพื่อผลิต

บัณฑิตทางครุศึกษาชั้นเลิศ เชน หลักสูตรเกียรตินิยมซึ่งสนองความตองการของสังคมและประเทศ หลักสูตร

นานาชาติ 

1.2 จัดการศึกษาเพื่อการผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรู คุณธรรม เปนผูนําทางการศึกษา โดยมี

นวัตกรรมทางการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตใหมีความเขมแข็ง

ทั้งดานวิชาการและสมรรถนะเสริมที่จําเปน เชน การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และการ

ประเมินหลักสูตรทุกปการศึกษา 

1.3 คณาจารยมีความสามารถสูงทางการสอน 

1.4 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1.5 การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช e-learning 

1.6 อื่นๆ 
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 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคประกอบดังกลาวขางตน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

2. ดานการวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย  

2.1 ผลงานวิชาการ งานวิจัยที่มีความเปนเลิศและไดรับการยอมรับในวงวิชาการ ไดแก ผลงานวิจัย

ไดรับการตีพิมพระดับชาติ นานาชาติ การจดทะเบียนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

2.2 คณาจารยมีศักยภาพและความสามารถสูงทางวิจัย บริการวิชาการและบริการสังคม รวมทั้ง

สามารถเปนผูนําทางปญญา ช้ีนําสังคมซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เชน คณาจารยไดรับ

รางวัลและทุนวิจัย 

2.3 ระบบและกลไกในการสนับสนุนและสงเสริมการเผยแพรผลงานวิจัยและนําไปสูการปฏิบัติ
ได เชน การบูรณาการเชื่อมโยงกับการบริการวิชาการและวิจัย 

2.4 การจัดกิจกรรมและการใหความสําคัญกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการรวมมือกับ

ชุมชนภายนอก  เชน การจดสิทธิบัตร ความรวมมือเชิงพาณิชย  การบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับ

การเรียนการสอน 

2.5 อื่นๆ 

 

 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคประกอบดังกลาวขางตน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

3. ดานการบริหารทั่วไป ประกอบดวย  

3.1 ระบบการบริหารจัดการองคกรที่ดี มีศักยภาพเพื่อการบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล มีความ

เหมาะสมกับบริบทของสถาบันและสามารถปรับเปลี่ยนไดเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

3.2 ความเปนผูนําสูงทั้งในดานบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการและการใหบริการแกสังคม  
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3.3 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน เชน การเชิญ

บุคคลภายนอกมาเปนผูทรงคุณวุฒิมาเปนกรรมการตางๆ ไดแก คณะกรรมการบริหารคณะ 

3.4 การมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน การสรรหาผูบริหาร การจัดการความรู (KM)  การประชาสัมพันธ 

3.5 ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

3.6 อื่นๆ 
 

 

 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคประกอบดังกลาวขางตน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

4. ดานแผนและงบประมาณประกอบดวย  

4.1 การจัดการเชิงกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร มีการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล โปรงใส 

สามารถตรวจสอบได เชน การตอบสนองขอรองเรียนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.2 การจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินและระบบฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพและใชเปน
ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

4.3 การนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพมาใชในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน เปนแหลง

อางอิงในการศึกษาดูงานดานประกันคุณภาพใหกบัหนวยงานอื่นๆ  

4.4 ระบบการสรางความรูความเขาใจและการเผยแพรดานประกันคุณภาพ ไดแก การพัฒนา SAR 

Online เมื่อไดรับการประเมินแลวนําไปเผยแพรในเวปไซตของคณะ 

4.5 สงเสริมการสรางเครือขายประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.6 อื่นๆ 
 

 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับองคประกอบดังกลาวขางตน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 2 สภาพปจจุบันดานปญหา อุปสรรค 

 1.  ดานหลักสูตรและการสอน   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2. ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 3.  ดานบริหารทั่วไป 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 4. ดานแผนและงบประมาณ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 5. อ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

สวนที่ 3 แนวทางการดําเนินการดานการบริหารจัดการในอนาคต 

1. ดานหลักสูตรและการสอน   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 2.  ดานวิจัย บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

 3.  ดานบริหารทั่วไป 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 4. ดานแผนและงบประมาณ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 5. อ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม เรื่อง การนํา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของ                

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปใชในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอื่น 

 

คําชี้แจง  

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแนวทางการนํา (ราง) ยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซ่ึงในขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอ  

(ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สูคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอ่ืน 
 

  แบบสอบถามนี้ ประกอบดวย ขอมูล 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

  ตอนที่ 2  ความเหมาะสมในการนํา (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความ

เปนเลิศของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาปรับใชกับสถาบันของทาน ประกอบดวย

การบริหารจัดการ ประกอบดวยงานดานตางๆ ดังนี้ 

2.1 งานหลักสูตรและการสอน 

2.2 งานวิจัยและบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.3 งานบริหารทั่วไป 

2.4 งานแผน งบประมาณ 

   รายการคําถามในแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นมาจากการวิเคราะหโดยใชตาราง

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) โดยใชเทคนิค TOWS MATRIX ใชวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน สําหรับนําเสนอยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ

ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และไดผานการตรวจสอบ (ราง) ยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากผูทรงคุณวุฒิแลว  

และในฐานะที่ทานเปนผูบริหารของคณะ  ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร   ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะห

จากทานตอบแบบสอบถามที่สงมาพรอมนี้ ภายในวันพฤหัสบดีที่  7  เมษายน  2554   

     ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหอยางสูง 

 

           (นางสาวอโนทัย  แทนสวัสดิ์) 

                 นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  

    ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ช่ือ-สกุล....................................................................................................................................... 

ตําแหนง คณบดีคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร สถาบัน........................................................................ 

ตอนที่ 2  ความเหมาะสมในการนําขอมูลเกี่ยวกับ (ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความ

เปนเลิศของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาใชกับสถาบันของทาน 
 

(ราง) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ คือ 

1. ยุทธศาสตรการผลิตบัณฑติเชิงรุก  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตร 

1. กระบวนการในการคัดเลือกและผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ โดยการ

คัดเลือกรับนิสิตที่มีศักยภาพสูง  การสงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับนิสิต รวมถึงการสรางภาพลักษณของบัณฑิตที่จบการศึกษาใหเปนผูที่มีความรูคูคุณธรรมใน

ทุกระดับ 

2. การพัฒนาคณาจารยและการวางแผนการผลิตครู โดยการพัฒนาคณาจารย

อยางตอเนื่องในทุกๆ ดาน เพื่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม 

 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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2. ยุทธศาสตรการสรางเครือขาย  ประกอบดวย 

ดานหลักสูตรและดานวิจัย 

1. สงเสริมการสรางเครือขายดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย เชน การสนับสนุน

เครือขายความรวมมือระหวางสถาบันและการจัดทําขอมูลดานการวิจัยที่เชื่อมโยงกับหนวยงานวิจัย

ภายนอกสถาบัน 

2. การจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนระหวางผูสอนและนิสิตกับสถาบันอุดมศึกษา

ในตางประเทศ  ทั้งดานการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรม 

 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 
 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง  ประกอบดวย 

ดานวิจัย 

1. การสงเสริมและพัฒนาผลงานวิจัย การบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก 

เชน การจัดโครงการการจัดการความรูดานการวิจัยใหกับคณาจารยและบุคลากร 

2. การสนับสนุนคณาจารยรุนใหมใหผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ เชน การมีระบบ

อาจารยพี่เล้ียงในการทําวิจัย   การสงเสริมใหคณาจารยทําวิจัยในรายวิชาที่สอน 

 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาปญญาของแผนดิน  ประกอบดวย 

ดานบริการวชิาการและบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. การสงเสริมสนับสนุนการใหบริการวิชาการใหเปนแหลงคนควาทางวิชาการ

แกสังคมทั้งภายในและภายนอก  เชน การสัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการใหบริการทางวิชาการแก

สังคมโดยจัดใหกับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

5. ยุทธศาสตรการบริหารแบบมีสวนรวมและโปรงใส  ประกอบดวย 

ดานบริหารทัว่ไป 

1. การกระจายอํานาจในการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ เชน การพัฒนา

องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน การสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อพัฒนาคน พัฒนา

งาน, การใชธรรมาภิบาลในองคกรเพื่อความโปรงใสและตรวจสอบได 

2. การสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรที่มีตอสวนรวมทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน เชน การใหรางวัลความดีความชอบแกผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีความ

ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน, โครงการรณรงคจิตสํานึกสวนตัวเพื่อสังคมสวนรวมเพื่อการใช

ทรัพยากรที่มีอยางจํากัดอยางคุมคาที่สุด 

3. การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึงเพื่อลด

ขั้นตอนการทํางาน เชน การสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรอยางทั่วถึงเพื่อลด

ขั้นตอนการทํางาน  
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 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

6. ยุทธศาสตรการประเมินองคกร  ประกอบดวย 

ดานแผน งบประมาณ 

1. การพัฒนาและสงเสริมการใหความรูดานแผน และงบประมาณสําหรับการวาง

แผนการใชงบประมาณ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการดานการใชงบประมาณของหนวยงาน 

2. มีระบบฐานขอมูลดานการจัดทําแผนและการใชงบประมาณของหนวยงาน   
 

 สามารถนําไปประยุกตใชทั้งหมด 

 สามารถนําไปประยุกตใชบางสวน 

 ไมเหมาะสมกับบริบทองคกร 

 ไมแนใจ 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 

(ราง) พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพใหเปนผูท่ีมีปญญาและคุณธรรม 

2. สรางนวัตกรรมการศึกษาที่สรางสรรคและใหบริการวิชาการแกสังคม 

3. พัฒนาเครือขายท้ังดานการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการและทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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4. สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักการกระจายอํานาจตามสายการบังคับบัญชา

และการมีสวนรวมของประชาคมเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 

 สามารถปรับใชไดทั้งหมด 

 สามารถปรับใชไดบางสวน 
 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 

(ราง) วัตถุประสงคหลัก 

1. การผลิตบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

2. พัฒนางานวิจัยและใหบริการวิชาการอยางเต็มศักยภาพ 

3. การสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอื่น 

4. การเปนแหลงคนควาและอางอิงทางการศึกษา 

5. การบริหารจัดการที่เปนเลิศ 

6. มีระบบการประเมินท่ีเท่ียงตรง 
 

 สามารถปรับใชไดทั้งหมด 

 สามารถปรับใชไดบางสวน 
 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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(ราง) วิสัยทัศน 

  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงพลังทางสติปญญา นําหนา

คุณธรรม ผูนําการวิจัย 
 

 สามารถปรับใชไดทั้งหมด 

 สามารถปรับใชไดบางสวน 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 

 

ผูวิจัย : อโนทัย แทนสวัสดิ ์

โทรศัพท  084 5301201 

โทรสาร  02 2153568 
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ภาคผนวก ง 
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การประชุมผูทรงคุณวุฒิ (Focus Group) 
การพัฒนายทุธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลศิ 

ของคณะครศุาสตร/ศึกษาศาสตร 
วันจันทรที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2554 

เวลา 10.00 -12.00 น. 
ณ หองประชมุ 407 อาคารประชุมสุข อาชวอํารุง 

 
ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 

1. คณบดีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี) 

2. ผูแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตนา สุจจานันท) 

3. ผูแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(รองศาสตราจารย ดร.สําราญ  มีแจง) 

4. ผูแทนจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

(อาจารยกรรณิการ   บารมี) 

5. อดีตคณบดีคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ไพฑูรย   สินลารัตน) 

6. รองศาสตราจารย ดร.ทัศนีย   ชาติไทย 

7. อาจารย ดร.ศรเนตร  อารีโสภณพิเชฐ 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์  พลสารัมย 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม :  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิริฉันท  สถิรกุล เตชพาหพงษ 

ประธานดาํเนนิการประชมุผูทรงคุณวุฒ ิ  : ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ไพฑูรย   สินลารัตน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางสาวอโนทัย แทนสวัสด์ิ  เกิดวันที่  7  มีนาคม 2516 ที่กรุงเทพมหานคร         

ป 2539 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร จากมหาวิทยาลัย

รามคําแหง  ป 2546 สําเร็จการศึกษาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา      

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

  ปจจุบันเปนเจาหนาที่บริการการศึกษา (วิชาการศึกษา) สังกัดสํานักงาน

เลขานุการคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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