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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันามีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอนเพ่ือ 
ความเขา้ใจในการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครูและการประเมินประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถในการฟังภาษาองักฤษและแบบสมัภาษณ์ 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 229 คน  
วดัความสามารถในการฟังภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการทดลอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ t - test for dependent 
              การด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพฒันากลยทุธ์การเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขา้ใจในการฟังภาษาองักฤษของนกัศึกษาครู โดยการวเิคราะห์กลวธีิการฟังจากการสมัภาษณ์ 
นกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างกนั 6 ระดบั น ากลวธีิการฟังของนกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถสูง
กวา่ 1 ระดบัมาพฒันาเป็นกลยทุธ์ใหก้บันกัศึกษาครูกลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังในระดบัต ่ากวา่ ได ้
กลยทุธ์จ านวน 5 กลยทุธ์ ระยะท่ี 2 คือ การประเมินประสิทธิภาพของกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึน โดยน ากลยทุธ์ไป
ทดลองใชใ้นการเรียนการสอนกบันกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 1 สงักดัมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบัสูงล่าง กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบักลางบน 
กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบักลางล่าง กลุ่มท่ีมีความสามารถในการฟังระดบัต ่าบนและกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในการฟังระดบัต ่าล่าง  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.ไดก้ลยทุธ์ส าหรับนกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างระดบักนัจ านวน 5 กล   ธ์ แต่ละ 

กลยทุธ์ประกอบดว้ยกลวธีิการฟังท่ีต่างกนั โดยกลวธีิการฟังท่ีใชร่้วมกนัทั้ง 5 กลยทุธ์ คือ การฟังขอ้ความท่ี 
เป็นประเด็นส าคญั  
               2. นกัศึกษาครูท่ีมีความสามารถในการฟังต่างกนัทั้ง 5       มีความสามารถในการฟังเพื่อ 
ความเขา้ใจหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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           The purposes of this research were to develop an instructional strategy for English listening 
comprehension of student teachers, and to evaluate the effectiveness of the developed instructional 
strategy. The instruments for collecting data were the listening proficiency test and the interview form.  
The subjects were 229 first year student teachers of  Nakhonsithammarat Rajabhat University. They were 
tested the listening proficiency before and after the experiment, the data collected were analyzed by using 
t-test for dependent. 
            The research procedure was divided into two phases. The first phase was the process of 
development of an instructional strategy by analyzing the listening strategies of six different proficiency 
groups taken from the interview. Then the listening strategies of the student teachers with one level higher 
scores were developed to be implemented with one level lower scores student teachers. By this process,  
5 instructional strategies were developed. The second phase was the evaluation of the effectiveness of the 
developed instructional strategies by implementing the strategies with 5 different listening proficiency 
groups: lower-high group, upper-moderate group, lower-moderate group, upper-low group, and lower- low 
group.  
                The results of this study were as  follows: 
                1. Five instructional strategies were developed for 5 different listening proficiency  
student teachers. Each instructional strategy consisted of the different listening strategies, within which 
listening for the main point strategy mutually included. 
                2. For the effectiveness of the developed instructional strategies, it was found that all groups of 
the students were improved in the listening comprehension proficiency and had significantly higher 
posttest scores than pretest scores at .05 level.     

 
Department : Curriculum and Instruction  
Curriculum and Instruction 
signature..............................................    

  

Student’s Signature                                               
 
  

Field of Study : Curriculum and Instruction  
signature..............................................    

  

   Advisor’s Signature                                                                                                                           
 
 
  

 

Academic Year : 2011   
signature..........................................      

Co-advisor’s Signature                                           
  



 

 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 

      วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตา ความกรุณาอยางยิ่งของรองศาสตราจารย 
ดร. สําลี  ทองธิว อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารย ดร.ฤดีรัตน  ชุษณะโชติ อาจารย 
ที่ปรึกษารวมที่ใหความชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส หวงใยและใหคําแนะนําอยางตอเนื่อง 
จนวิทยานิพนธนี้สําเร็จลง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนที่
ถายทอดความรู ประสบการณและใหกําลังใจโดยตลอด 
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ที่ใหความรวมมือในการทดลองใชยุทธศาสตรการเรียนการสอนการฟง 
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คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่ใหเวลา ใหกําลังใจและใหคําแนะนําแก
ผูวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณเพื่อนรวมงานในคณะครุศาสตรและศูนยภาษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราชทุกทานที่ใหกําลังใจผูวิจัยและใหความชวยเหลือในการศึกษาครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานที่ไดสละเวลามาเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนไดใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงงานวิจัยนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาวิชาหลักสูตรและการสอนรุนที่ 26 ที่เปนกําลังใจใหกัน
และกันในยามที่รูสึกทอถอย เหนื่อยออน และจูงมือกันเดินหนาตอไปจนสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามที่ตั้งใจ 

ทายนี้ ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณคณุพอ คุณแม นองๆตลอดจนสมาชิกใน
ครอบครัวทุกทานที่ใหความรัก ความหวงใยและเปนกาํลังใจแกผูวิจยัมาโดยตลอด  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหาและความเปนมา 
 
      โลกในยุคปจจบุันเปนยุคแหงเทคโนโลยีและสารสนเทศซึ่งเปนยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงใน
ทุกๆดานอยางรวดเร็วและมากมาย เชน ดานเศรษฐกจิ ดานการเมือง ดานสังคมและดานการศึกษา 
เปนตน ดังนั้น การจัดการศกึษาโดยยึดความเชื่อเดิมวาเปนการถายทอดความรูจากผูสอนไปสูผูเรียน
และสรางผูเรียนใหเปนผลผลิตตามที่สถานศึกษาตองการ คงเปนการจดัการศึกษาทีไ่มเหมาะสม 
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงดงักลาว การจดัการศึกษาตองปรับรูปแบบใหม โดยมจีุดมุงหมายหลักเพือ่
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่สามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิตและเนนที่กระบวนการเรียนรูซ่ึงผล 
ที่ไดจากกระบวนการดังกลาว คือ การไดมาซึ่งเนื้อหาโดยผูเรียนเองมใิชการไดรับการถายทอด
เนื้อหาจากผูสอนเพียงฝายเดยีว (Boud, 1981) ซ่ึงเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหผูเรียนสามารถ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง คือ ภาษา โดยเฉพาะอยางยิง่ภาษาที่เปนภาษาสากลที่ใชในการสื่อสาร
ทั่วโลก ภาษาอังกฤษนับเปนภาษาหนึ่งทีม่ีผูใชเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศเปนจํานวนมาก
และในเกือบทกุวงการของสงัคมโลก โดยมีจํานวนมากกวาผูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาประจําชาติ 
(Crystal, 2002)  ซ่ึงในการเรยีนรูภาษาที่สองนั้น การฟงมีบทบาทสําคัญมากเพราะผูเรียนจะไดรับ
สารสนเทศตางๆจากการฟงซึ่งกอใหเกิดความรูที่จําเปนตอการใชภาษาและนําไปสูการพูดและ
ทักษะอืน่ๆทางภาษาตอไป (Winitz, 1981)  สอดคลองกับ Oxford (1993) ที่กลาวถึงความสําคัญของ
ทักษะการฟงวาเปนทักษะสําคัญที่ตองไดรับการพัฒนาเรว็กวาทักษะการพูดเพราะเปนทักษะที่มี
ผลกระทบตอความสามารถในการอานและเขียน รวมทั้งในการเรยีนรูภาษาใหม ซ่ึงในชวงปลายของ
ศตวรรษที่ 20ไดมีงานวิจยัจาํนวนมากที่ศกึษาเกีย่วกับการเรียนรูภาษาที่ 1 และภาษาที่ 2 ของมนุษย
รวมทั้งความกาวหนาทางดานภาษาศาสตร สังคมภาษาศาสตรและมนุษยวิทยาที่สงผลใหเกิด 
ความเขาใจที่ถูกตองเกีย่วกับการฟงวาเปนทักษะแรกเริ่มของการเรียนรูภาษาของมนษุย (Wilson, 
2008) การเรียนรูภาษาจงึไมใชเพียงการเรยีนรูการพดู แตการเรียนรูภาษาเปนการสรางแผนภูมิ
ความหมายในสมองของมนุษย การพดูเปนเพียงการแสดงใหเห็นวาไดมีการเรียนรูภาษาเกิดขึ้น
เทานั้น วิธีที่ดทีี่สุดในการพฒันาแผนที่ทางปญญาในสมองของมนุษย คือ การฝกการฟงอยางมี
ความหมายซึ่งผูฟงตองสรางความหมายจากสิ่งที่ฟงโดยใชความรูเดิมและความรูทางดานภาษาที่สอง
ของตนเอง (Nord, 1980: 17)โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง
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หรือภาษาตางประเทศนั้น การฟงเปนทักษะที่มีความจาํเปนที่สุดและเปนเครื่องมือเบื้องตนสําหรับ
การเรียนรูภาษา (Rost, 1990) เพราะการฟงเปนเครื่องมือในการจัดหาตัวปอนใหแกผูเรยีน หาก
ผูเรียนไมสามารถเขาใจตัวปอนไดในระดบัที่ถูกตองการเรียนรูอ่ืนๆก็ไมสามารถเริ่มตนได  ดังนั้น 
การใหผูเรียนไดรับรูภาษาโดยการฟงในชวงเริ่มตนของการเรียนภาษากอนที่ผูเรียนจะสามารถอาน
ไดดีนัน้จะชวยใหผูเรยีนสามารถสัมพันธกับความหมายของภาษาใหมได การพัฒนาความสามารถ
ในการฟงใหกบัผูเรียนจึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปน (Rost ,1994: 141-142)  นอกจากนี้ Gary และ 
Gary (1981, อางถึงใน Nation and Newton, 2009: 38) ไดอธิบายถึงผลดีของการชะลอการพูดและ
ใหความสําคญักับการฟงวา ความรูเกี่ยวกบัการรับสารจะพัฒนาไดเร็วกวาความรูจากการผลิตสาร 
ดังนั้น ผูเรียนจะสามารถเรียนรูเกี่ยวกับภาษาไดมากกวาเพียงการใหความใสใจกับการฟงและการจดั
กิจกรรมการฟงเพื่อการสื่อสารในสภาพจรงิ ซ่ึงสามารถจัดไดงายกวาและรวดเรว็กวา และยัง
สามารถสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดเปนอยางมาก นอกจากนี้ ผูเรียนจะสามารถลดความกดดนัจาก
การเรียนรูภาษาในกจิกรรมการฟงเพราะการฟงเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในตวัของผูเรียน ผูเรียนไม
ตองกังวลหรือเกิดความรูสึกอายเมื่อฟงไมเขาใจซึ่งเปนผลดีทางดานจิตวิทยาที่มีตอผูเรียนและใน 
การเรียนรูการฟงผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดอยางอิสระจากบทฟงที่บันทึกไว 

การฟงเปนกระบวนการทํางานของสมองเปนความสามารถที่จะรับรูส่ิงที่ไดยนิ ตคีวามและ
จับใจความสิ่งที่ไดฟง  ทําความเขาใจและจดจําไว ซ่ึงเปนความสามารถของสติปญญา เปน
กระบวนการทีม่ีความตื่นตวั ซ่ึง Vandergrift (1999) กลาววา การฟงเปนทักษะที่มนุษยใชใน
ชีวิตประจําวันและในชัน้เรียนมากกวาทักษะอื่นๆโดยในชีวิตประจําวนัของมนุษยนัน้จะใชทักษะ 
การฟงในการแสวงหาขอมลูมากที่สุด คือ ใชทักษะการฟงเปน 2 เทาของทักษะการพูด เปน 4 เทา
ของทักษะการอานและเปน 5 เทาของทักษะการเขียน (Weaver, 1972; Rivers,1981)  ถึงแมวา 
ในปจจุบนั ผูเรียนมีโอกาสไดฟงภาษาอังกฤษจากแหลงขอมูลตางๆนอกชั้นเรียนทั้งในแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การฟงรายการจากสถานีวิทยุ รายการโทรทัศนของยูบีซีรวมทั้ง 
การบรรยายตางๆ เปนตน (จารุณี มณีกุล, 2545) แตการฟงกลับเปนทักษะที่ถูกละเลยไป เมื่อเทียบกบั
การพูด การอานและการเขยีนแลวมนษุยใหความสําคัญกับการฟงนอยที่สุด  และจากการศึกษาของ 
Oranoot Chirdchoo และ Jirada Wudthayagorn (2001: 88 )พบวาผูเรยีนภาษาอังกฤษในประเทศไทย
มีความเชื่อมั่นในความสามารถทางทักษะการฟงต่ํา ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ทักษะการฟง
เปนทักษะทีย่ากที่สุดในทกัษะทั้ง 4 ดานทางภาษา หากเปรียบเทียบทกัษะการรับสารระหวาง 
การอานและการฟงแลว ผูเรยีนมีปญหาในการทําความเขาใจตวัปอนในการฟงมากกวา เพราะผูเรียน
ควบคุมตัวปอนจากการฟงไดนอยกวาตวัปอนจากการอาน เชนเดยีวกับผลการศึกษาของ Graham 
(2002, 2006, อางถึงใน Graham and Marcaro, 2008: 747-748) ที่พบวา การเรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศยังไมเปนทีน่ิยมมากนักเพราะผูเรียนคิดวาทักษะการฟงภาษาอังกฤษนั้นเปนทกัษะ
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ที่ยากที่สุดและเปนทกัษะทีพ่ัฒนาไดยากที่สุดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ McDonough (1999) ที่ได
กลาวถึงปญหาในการฟงเพือ่ความเขาใจวา ผูฟงไมสามารถควบคุมความเร็วในการพดูของผูพูดใน
ขณะเดียวกนัผูฟงตองมีสวนรวมในการฟงดวยการตอบสนองผูพูดใหสอดคลองกับสิ่งที่ผูพูดไดพดู
ออกมา ผูฟงตองใชความรูทางภาษาและความรูรอบตัวเกี่ยวกับหวัขอที่ไดฟงเพื่อสรางความหมาย
จากสิ่งที่ไดฟง นอกจากนี้ ในการฟงภาษาที่สองนั้นผูฟงจะรูสึกเครียดและวิตกกังวลเพราะแรงกดดัน
ที่เกิดจากการตองรับฟงขอมูลที่ผูพูดพูดอยางรวดเร็ว (Arnold, 2000) สําหรับปจจัยที่เปนปญหาใน
ทักษะการฟงสําหรับผูเรียนมี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา ปจจยัดานการสื่อขอความโดยเฉพาะ
การสื่อขอความทางเดียว เชน การชมรายการในโทรทัศน การฟงรายการวิทยุ เปนตน ปจจยัตอมา 
คือ ตัวผูฟงเองที่ขาดความตั้งใจในการฟง หรือขาดแรงจงูใจในการฟง ปจจัยสุดทาย คือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม  เชน อุณหภูมิของหอง  เสียงตางๆที่รบกวน ความบกพรองของเครื่องมือที่ใชใน 
การบันทึกเสียง เปนตน (Wilson, 2008:12-15)   

จากการสอบถามนักศึกษาครู จากสาขาวิชาเอกตางๆ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชเกี่ยวกับทกัษะที่ผูเรียนมีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ พบวา นักศกึษามีปญหาใน
ทักษะการฟงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39 รองลงมา คือ ทักษะการพูดคดิเปนรอยละ 28 ทักษะการ
เขียนและทักษะการอาน คิดเปนรอยละ 20 และ 13 ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจารุณ ี
มณีกุล (2543) ที่พบวา ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองโดยสวนใหญมีปญหาในการฟงเพือ่ความเขาใจ 
ดังนั้น จึงเปนความจําเปนตองพัฒนาทักษะการฟงใหกับนักศึกษา เพราะทักษะการฟงเปนทักษะ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการพัฒนาความสามารถในทักษะอื่นตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในการติดตอส่ือสาร
ทางการพูด การรับความคิดเห็นและความรูสึกที่อีกฝายหนึ่งตองการสือ่ โดยปญหาในทักษะการฟง
ของนักศึกษาครู สังกัดมหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ไดแก การไมคุนเคยกบัสําเนียงและ
อัตราความเร็วของผูพูด การไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงในทันทีตองใชเวลาในการคิดสงผลใหฟง
ขอความที่ตามมาไมทัน ไมสามารถจําส่ิงที่ฟงทั้งหมดได ไมสามารถสรุปความจากสิ่งที่ฟง และ 
การไมมีสมาธิในขณะฟง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปญหาในการฟงเพื่อความเขาใจของผูเรียนที่
เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองของ Goh (2000) ที่พบวาปญหาในการฟงคือ ในขณะฟงผูฟงไม
สามารถจําคําที่รูแลวได ผูฟงตองใชเวลาในการคิดเกีย่วกับสิ่งที่ไดฟงทําใหละเลยการฟงขอความ 
ถัดมา ผูฟงไมสามารถจับคําพูดหลักๆได ผูฟงฟงชวงตนของขอความไมทัน ผูฟงไมมีสมาธิใน 
การฟง ผูฟงลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว ผูฟงไมสามารถสรุปความจากสิ่งทีฟ่ง ผูฟงไมสามารถเขาใจ
ขอความทั้งหมดแตเขาใจเพยีงระดับคํา ซ่ึงปญหารวมของผูฟงทั้งที่มีทักษะในการฟงมากและมี
ทักษะในการฟงนอย คือ ไมสามารถจําคําที่รูแลวไดและลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้  
จากการศึกษาของ Chen (2009) พบวาปญหาในการฟงของผูเรียน คือ การมีความรูไมเพียงพอ
สําหรับการทําความเขาใจกับสิ่งที่ฟงรวมทั้งการขาดความตระหนกัถึงปญหาที่เกิดขึน้ในระหวาง
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กระบวนการฟงของตนเอง ดังนั้น ผูเรียนจึงประสบความลมเหลวในการเขาใจสื่อตางๆที่ไดฟง
ถึงแมวาผูเรียนจะพยายามฝกฝนการฟงส่ือตางๆนอกชั้นเรียนก็ตาม 

สําหรับการสอนการฟงภาษาอังกฤษในชัน้เรียนนั้น ทักษะการฟงเปนทักษะทีไ่มคอยมีการ 
สอนกันอยางจริงจัง ผูสอนสวนใหญมีความคิดวาการใหผูฟงมีโอกาสฟงส่ือทางภาษามากๆ ผูเรียนก็
จะสามารถพัฒนาความสามารถในการฟงไดเอง (Carrier, 2003)  ดังนั้น ผูสอนจึงมักจะมองขาม
กระบวนการในการชวยผูเรียนใหเรียนรูการฟง การสอนฟงในชั้นเรียนจึงเปนเพยีงการสอนเพื่อ
ทดสอบมากกวาการสอนใหฟง (Mendelson, 1994; Vandergrift, 2004) หรือเปนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษทีมุ่งเนนในดานผลลัพธเปนสวนใหญแตขาดการมุงเนนในกระบวนการ จึงสงผลให
ผูเรียนสวนมากขาดแนวทางในการฟง มีความวิตกกังวลในการฟง ขาดความกระตือรือรนในการฟง 
และมีเจตคตใินแงลบตอการฟง  ดังนั้น ในการเรียนการฟงผูเรียนจึงเรยีนการฟงตามการสอนของครู
โดยไมไดเกดิความตระหนกัในตวัของผูเรียนเองวาจะตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการฟงและ
เรียนรูการฟง (Goh&Taib, 2006) ไดมีนกัวจิัยศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาการฟงภาษาทีส่องพบวา 
การตระหนักในกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนจะสงผลทางบวกในการพัฒนาการฟงของผูเรียน 
(Wilson, 2003) การสอนกลวิธีในการฟงใหผูเรียนจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการฟงที่สูงขึ้น
เพราะชวยใหผูเรียนทํากิจกรรมการฟงโดยใชทักษะทางความคิดในระดับสูง ผูเรียนจะสามารถ
วิเคราะหและเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาในการทํากิจกรรมการฟงใหสัมฤทธิ์ผล (Chen, 
2009; Graham and Macaro, 2008)  

ดังนั้น แนวทางสําคัญแนวทางหนึ่งในการแกปญหาการฟงและชวยใหผูเรียนประสบ
ความสําเร็จในการฟง คือ การแนะนําเครื่องมือที่เหมาะสมในการพัฒนาการฟงใหแกผูเรียน ไดแก 
การฝกการใชกลวิธีการฟงเพื่อชวยใหผูเรยีนสามารถฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะกลวิธีเปน
เครื่องมือของผูเรียนภาษาที่ 2 สําหรับการเรียนรูอยางตื่นตัว เรียนรูอยางรูตัว มีจุดมุงหมายและมี
ความตั้งใจ เปนการนําไปสูการเปนผูเรียนที่มีสมรรถภาพและสามารถควบคุมการเรยีนของตนเอง  
ซ่ึง Cohen (1998a: 70) ไดกลาวถึงเปาหมายในการฝกการใชกลวิธีใหกบัผูเรียนวาเปนการชวยให
ผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรยีนรูภาษาของตนเอง ซ่ึงวัตถุประสงคในการฝกการใชกลวิธี
นั้นเพื่อพัฒนาระบบการใชกลวิธีของผูเรียนแตละคน สงเสริมการกํากบัตนเองและการประเมิน
ตนเองของผูเรียน จากวัตถุประสงคดังกลาวแสดงใหเห็นวาการฝกการใชกลวิธีมุงที่กระบวนการ
เรียนรูไมไดมุงที่ผลผลิตปลายทางของการเรียนรู ดังนัน้ การใชกลวิธีในการเรียนภาษาจะชวยให
ผูเรียนสามารถพัฒนาการใชภาษาและสงเสริมใหผูเรียนสามารถดําเนินกระบวนการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นักการศึกษาหลายทานไดศกึษาเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูภาษาโดยทั่วไปและกลวิธี
การเรียนรูทักษะทางภาษา เชน กลวิธีการเรียนรูการอาน กลวิธีการเรียนรูการฟง เปนตน โดย 
O’Malley และ Chamot (1990) และ Oxford (1990) ไดกาํหนดการใชกลวิธีการเรียนรูภาษาใน 
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การฟงเพื่อความเขาใจ โดย O’Malley และ Chamotไดแบงกลวิธีการเรยีนรูภาษาเปน 3 กลุมไดแก 
กลวิธีดานอภปิญญา กลวิธีดานความรูความคิดและกลวธีิดานจิตพิสัยทางสังคม นอกจากนี้  
นักการศึกษาหลายทานไดศกึษากลวิธีการฟงของผูเรียน (Rost & Ross, 1991; Goh, 1997, 2002; 
Vandergrift, 1997, 2003; and Graham, 2003) ในบริบทที่แตกตางกันและใหมุมมองที่หลากหลาย
เกี่ยวกับการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่เรียนภาษาที่ 2  รวมทั้งการใหรายละเอียดของความแตกตาง
ในการใชกลวธีิการฟงระหวางผูเรียนที่มสีมรรถภาพในการฟงระดับสูงและระดับต่ําพบวา ผูเรียน 
ทั้งสองกลุมมีการใชกลวิธีการฟงทั้งกอน ระหวางและหลังฟง โดยผูเรียนที่มีความสมรรถภาพใน
ระดับต่ําจะใชกลวิธีในการฟงนอยกวาผูฟงที่มีความสมรรถภาพในการฟงระดับสูง ซ่ึงผูฟงที่มี
สมรรถภาพในการฟงระดับสูงจะใชกลวิธีการตรวจสอบตนเอง การเลอืกใหความใสใจ การสนใจ
รายละเอียด การอนุมานและการใหความสนใจกับใจความสําคัญ ในขณะที่ผูฟงที่มีสมรรถภาพใน
การฟงระดับต่าํจะมีการใชกลวิธีอยางจํากดั ไดแก การใชกลวิธีการแปล การใหความสนใจกับบทฟง
และคําที่ไมคุนเคย ดังนั้น ผูสอนจึงตองหาวิธีการในการสอนกลวิธีการฟงเพื่อเชื่อมโยงชองวาง
ระหวางผูฟงทีม่ีสมรรถภาพในการฟงและผูฟงที่ไมมีสมรรถภาพในการฟงซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ Vandergrift (2003: 484-488) ที่พบวา ระดบัความสามารถของผูเรียนมีผลกระทบตอ
ความมีประสิทธิผลของการใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถของผูเรียนรวมทั้งการบูรณาการและ
การนํากลวิธีดงักลาวไปใช ในขณะที่ Griffiths (2008) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการฟงของผูที่เรียนภาษาที่
สองและพบวาผูเรียนที่มีความสามารถระดับสูงก็ยังจําเปนตองไดรับการกระตุนความรูที่ไมใชตัว
ภาษาในการฟงเพื่อชวยใหการฟงพัฒนายิ่งขึ้น เชน การเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง วิธีการรอยเรียง 
ถอยความในสารที่ฟง เปนตน  

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐาน งานวิจยัและแนวคิดขางตน ทําใหผูวจิัยมแีนวคิดในการพัฒนา
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษใหผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับบนและระดับลาง
ของผูเรียนทั้ง 3 กลุมระดับความสามารถ คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับสูง ระดับกลาง 
และระดับต่ําโดยนกัศึกษากลุมลางของแตละระดับความสามารถจะเปนกลุมที่มีปญหามากที่สุดใน
กลุมระดับความสามารถของตนเอง จึงเปนความจําเปนอยางเรงดวนที่ตองพัฒนาใหนกัศึกษากลุม
ลางเหลานี้มีความสามารถในการฟงใหสูงขึ้น สวนนกัศกึษากลุมบนของแตละระดับความสามารถ
ซ่ึงเปนกลุมที่มีศักยภาพในการฟงมากที่สุดในกลุมระดบัความสามารถของตนเอง ก็ตองไดรับ 
การพัฒนาใหมีความสามารถในการฟงใหสูงขึ้นไปอีก เพื่อพัฒนาไปอยูในกลุมที่มีระดับ
ความสามารถที่สูงกวาระดับความสามารถของกลุมตนเองอยางนอย 1 ระดับ เชน นักศึกษากลุมต่ํา
บนก็ควรพัฒนาความสามารถไปสูกลุมกลาง โดยอาจจะพัฒนาความสามารถในการฟงสูงขึ้นเปน
ระดับกลุมกลางลางหรือระดบักลุมกลางบน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ Griffith ที่กลาวถึงความจําเปน
อยางยิ่งในปจจุบันที่ตองการงานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการสอนภาษาทีด่ีเพื่อชวยใหผูเรียนภาษาที่มี
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ความสามารถระดับสูงสามารถพัฒนาทักษะการฟงมากยิง่ขึ้น โดยแนวการสอนหนึ่ง คือ การฝกให
ผูเรียนสามารถใชกลวิธีการฟงที่มีประสิทธิภาพไดอยางมีประสิทธิผล ถาผูเรียนไดรับการฝกกลวิธี
การฟงมาอยางดีแลวกลวิธีเหลานั้นจะชวยในกระบวนการฟงของผูเรียนและสงเสริมใหการเรยีนรู
ภาษาของผูเรียนประสบความสําเร็จ รวมทัง้สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูทางภาษาตาม
แนวทางของตนเอง (Cohen, 2003: 280) สอดลองกับงานวิจัยของ Feyten (1991) ที่ศึกษาเกีย่วกับ
กลวิธีการฟงทีส่งเสริมการฟงของผูที่เรียนภาษาที่สองและการเรียนรูภาษาอยางไมรูตวัโดย Feyten 
ไดศึกษาผูเรียนทุกระดบัความสามารถ และจากการศึกษา พบวา ความสามารถในการฟงและ 
การเรียนรูภาษาอยางไมรูตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญ โดยเฉพาะผูเรียนที่มคีวามสามารถ
ในการฟงระดบัสูงจะมีความกาวหนาในการฟงมากที่สุดเมื่อไดรับการฝกกลวิธีการฟงตั้งแตเร่ิมตน 
ดังนั้น ในการศึกษาและพัฒนาการใชกลวธีิในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในครั้งนี้ ผูวิจัยจึง
ไดนําแนวคดิการสอนอิงกลวิธีซ่ึงเปนแนวคิดที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและเปนการสอนวิธีการเรียนรู
ใหกับผูเรียน (McDonough, 1999; Cohen, 1998b) ซ่ึงกลวิธีการเรียนรูของผูเรียนเปนหัวใจของ 
ความเปนอิสระของผูเรียนและเปนเปาหมายสําคัญที่สุดประการหนึ่งของการสอนภาษา (Wenden, 
1985) โดยมีสมมติฐานวาผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการเรียนรูกลวธีิการเรียนรู ถาผูเรียนเขาใจ
และมองเหน็ประสิทธิภาพของกลวิธีรวมทัง้สามารถนํากลวิธีเหลานั้นไปใชได (McIntyre, Peter, 
and Noels, 1966)  
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. ในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจนกัศึกษาครูใชกลวิธีอะไร 
 2. กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครูมี
องคประกอบของกลวิธีในการฟงภาษาอังกฤษอยางไร 
 3. กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครูที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ครูอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาคร ู
2. เพื่อพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาครู    
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3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานภาษาศาสตรหลายทานกลาววาการฝกกลวิธีใหกับผูเรียนจะสามารถพฒันา
ความสามารถในการเรยีนรูภาษาของผูเรียนและชวยใหผูเรียนมีความเปนอิสระในการเรียนของ
ตนเอง มีแรงจงูใจและมีความมั่นใจในการเรียนภาษามากขึ้น (Oxford, 1990; Cohen, 1998b)  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Chen (2009: 76-82) ที่สอนกลวิธีการฟงกับนักศกึษา 31 คน ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฝกการฟงภาษาอังกฤษในวิทยาลัยเทคโนโลยี ไตหวันเปนระยะเวลา 14 
สัปดาหและพบวา การใชกลวิธีของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในดานบวกซึ่งสงเสริมการประมวล
ขอมูลในการฟง และการสอนกลวิธีจะชวยใหผูเรียนบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนเองใหเปน
ผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเองในระยะยาว นั่นคือ การสามารถฟงภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้Ozeki (2000, อางถึงใน Graham and Macaro, 2008: 751) ไดศกึษา
ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศในระดบัวิทยาลัยตอนตน จํานวน 45 คน เกี่ยวกบั
กลวิธีที่ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําไมใชในการฟง แลวนํากลวิธีเหลานั้นมาฝกใหกบั
ผูเรียนซ่ึงงานวิจัยนี้ไดแสดงนัยยอมรับความเชื่อวามีกลวธีิที่ผูฟงที่ประสบความสําเร็จในการฟงใช
ในการฟงและเปนหนาที่ของผูสอนที่จะตองสอนกลวิธีเหลานั้นใหกับผูฟงที่มีความสามารถใน 
การฟงระดับต่าํ สวนTakeuchi (2003) ไดศึกษาการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถใน
การฟงระดับสงูแลวนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาความสามารถในการฟงใหกับผูเรียนทีม่ีความสามารถ
ในการฟงระดบัต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Ozeki ขางตน  
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการนํากลวิธีการฟงมาพัฒนาความสามารถในการฟง 
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ ผูวิจัยมีสมมตฐิานจากแนวคดิและงานวิจยัดังกลาวขางตน ดังนี ้
              1. การใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษที่ตางกันของนักศึกษาครูสงผลตอความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดบัที่ตางกัน 

2.   นักศึกษาครูที่ไดเรียนการฟงภาษาอังกฤษตามกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลัง 
การทดลองสูงกวากอนการทดลอง 
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ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากร 
        ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 สังกัดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

นครศรีธรรมราช        
             2.  ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนเพือ่ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ 
                   ขั้นตอนในการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษใน
คร้ังนี้แบงเปน 2 ระยะ ดังนี ้

     2.1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู 

     2.2 การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 
 3.  ตัวแปรของการวิจยั   

         3.1 ตัวแปรจัดกระทํา ไดแก กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษทีสั่งเคราะหขึ้น   

                   3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษา
ครู  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

การฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ หมายถึง การทําความเขาใจ และสามารถใหรายละเอียด
โดยการบอกหรือเขียนรายละเอียดของขอมลูที่ไดฟงมาใหตรงกับความตั้งใจของผูพูด รวมทั้ง
สามารถสรุปใจความของสิ่งที่ฟงได ซ่ึงไดแก ความสามารถดังตอไปนี ้

1.  การเขาใจคาํศัพทและสํานวนทีไ่มคุนเคย  
              2.  การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจของผูพูดได 
              3.  การจับประเด็นหลักหรือขอมูลสําคัญของสิ่งที่ฟง  

 4.  การระบุรายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ 
              5.  การสรุปความสิ่งที่ฟง 

         โดยความสามารถดังกลาวสามารถวัดและประเมินไดจากแบบทดสอบการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
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กลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ หมายถึง  เทคนคิหรือวิธีที่ผูเรียนนํามาใชเพือ่ชวยแกปญหาใน

การฟงภาษาอังกฤษของผูเรียนและเปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาการฟงของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยกลวิธีการฟงที่ใชในครั้งนี้เปนกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณนกัศึกษาครู สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
            กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ หมายถึง ชุดของกลวิธี 
การฟงที่วิเคราะหจากการสัมภาษณนักศกึษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจแตกตางกัน 6 ระดับ คือ ระดับสูงบน ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับ
ต่ําบนและระดบัต่ําลาง แลวนํากลวิธีที่ไดจากการสังเคราะหจากนกัศึกษาครูที่มีความสามารถใน 
การฟงระดับสงูกวา 1 ระดับมาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงใน
ระดับที่ต่ํากวา โดยมีจํานวน 5 กลยุทธ ไดแก กลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟง
ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดับต่ําลาง 
 นักศึกษาครู  หมายถึง นักศกึษาชั้นปที่ 1 คณะครุศาสตร สังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูที่มี 
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับตางๆ 

2. ไดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษโดยใช 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟง 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

           การวิจยัเร่ือง การนําเสนอกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู มีแนวคดิและงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้
             1. แนวคิดและงานวจิัยเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูภาษา 

 1.1  แนวคดิเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูภาษา 
  1.2  กลวิธีการฟง 
           1.3  การสอนแบบอิงกลวิธี 
           1.4  การสอนการฟงแบบอิงกลวิธี 
 2. แนวคดิและงานวิจยัเกีย่วกบัการพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจภาษาองักฤษ 
                 2.1  ความหมายของการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.2   แนวคดิเกีย่วกับความเขาใจในการฟง 
                 2.3   ความสามารถในการฟงเพือ่ความเขาใจ 
                 2.4   กระบวนการในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.5   ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ 
                 2.6   การสอนทักษะการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 
                 2.7   การประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
           โดยมีรายละเอียดของแตละเรื่องขางตน ดังนี ้
 
1. แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับกลวิธี     
 
  ในชวง 2 – 3 ทศวรรษที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงจดุเนนในการเรยีนการสอนภาษาโดย
คํานึงถึงความตองการของผูเรียนเปนหลัก สวนผูสอนภาษาเปนเพยีงผูอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในการเรียนรูในชัน้เรยีนทั้งทางดานภาษาศาสตร การสื่อสารและเปาหมายดานวัฒนธรรม
สังคมของผูเรียน อาจกลาวไดวาปรัชญาดานการเรียนการสอนภาษาตางประเทศไดเปลี่ยนมาให
ความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธและการสื่อสารมากขึ้นและลดการเรียนการสอนที่มีครูเปน
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ศูนยกลาง (Tarone and Yule, 1980) นั่นคือผูเรียนจะตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการเรียนรู ผูเรียน
จะมีอิสระในการเรียนมากขึน้ ผูเรียนตองสามารถวินิจฉัยจุดเดนและจดุดอยในการเรยีนรูของตนเอง 
รวมท้ังสามารถนําตนเองในกระบวนการเรียนรูภาษา ดังนั้น ผูเรียนจึงตองไดรับการฝกใหตระหนัก
เกี่ยวกับกลวิธีที่สามารถใชในกระบวนการเรียนรูภาษาและตองไดรับการฝกใหเปนผูชํานาญใน 
การใชกลวิธี 

 
1.1   แนวคิดเก่ียวกลวิธีการเรียนรูภาษา 

                   
  นักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนรูภาษาไวหลากหลาย ดังนี้ 
   Bialystok (1978) กลาววา กลวิธีการเรียนรูภาษาเปนวิธีการเรียนรูที่เปนทางเลือกของ

ผูเรียนเพื่อใชใหเกิดประโยชนในการรับขอมูลเพื่อพัฒนาสมรรถภาพในการเรียนภาษาที่สอง 
       Oxford และ Crookall (1989) ไดอธิบายวา กลวิธีการเรียนรูภาษา คือ เทคนิคที่ผูเรียน 

นํามาใชเพื่อชวยในการแกปญหาเพื่อการเรยีนรูของตน ซ่ึงสอดคลองกับ Wenden และ Rubin (1987) 
ที่อธิบายถึงกลวิธีวาเปนเทคนิคตางๆที่ผูเรียนใชแกปญหา โดยใชความรู ความคิดมาอํานวย
ประโยชน 

       Brown (2002) กลาววา กลวิธีการเรียนรูภาษา คือ เครื่องมือที่ใชในการแกปญหาที่เกิด 
จากตัวปอนและผลผลิตของภาษาที่สองซึ่งในการเรยีนรูภาษาที่สองนัน้ไดแบงกลวธีิเปน 2 ประเภท 
คือ กลวิธีการเรียนรูและกลวธีิการสื่อสาร โดยกลวิธีการเรียนรูจะสัมพันธกับตัวปอนทางภาษา คือ 
การรับขอมูลจากผูอ่ืน สวนกลวิธีการสื่อสารจะสัมพันธกบัผลผลิตของภาษา คือ วิธีการในการสื่อ
ความหมายและวิธีการในการสงขอความใหผูอ่ืน  
 สวน Hsiao และ Oxford (2002) ใหความหมายกลวิธีการเรียนรูภาษา วาเปนเครื่องมอื
ของผูที่เรียนภาษาที่สอง เพื่อการเรียนรูอยางตื่นตัว มีสติ มีจุดหมายและมีความตั้งใจ ซ่ึงเปนการ 
นําไปสูการเปนผูเรียนที่สามารถเรียนรูดวยตนเองและกํากับตนเองในการเรียน สงผลใหเปนผูเรียน
ที่มีสมรรถภาพในการเรยีนรูภาษายิ่งขึน้ 
               จากความหมายของกลวิธีการเรียนรูภาษาขางตน สรุปไดวา กลวิธีการเรียนรูภาษาเปน
เทคนิคหรือเครื่องมือที่ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองเลือกใชในการแกปญหาในการเรียนรูภาษา 
ที่สอง โดยประกอบดวยกลวิธีการเรียนรูและกลวิธีการสือ่สาร ซ่ึงเปนการเรียนรูอยางตื่นตัวและมี
ความตั้งใจ ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนรูดวยตนเองและนําไปสูการเปนผูเรียนที่มีสมรรถภาพ 
ในที่สุด  
 
 1.1.1 ประเภทของกลวิธีการเรียนรูภาษา 
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          นักการศกึษาไดแบงประเภทของกลวธีิการเรียนรูภาษาไวหลายกลุม ดังนี ้   
            Oxford (1990: 37-173) ไดแบงประเภทของกลวิธีในการเรียนรูภาษาไว 6 กลุม  

ดังนี ้
           1) กลวิธีดานการจํา ประกอบดวย 

                                  1.1) การสรางเครือขายความรูทางสมอง คือ การนําความรูใหมเขาไป 
สัมพันธกับความรูเดิมซึ่งการสรางความสัมพันธนี้จะเปนแบบธรรมดาหรือซับซอนก็ไดแตตองมี
ความหมายกับผูฟง 

 1.2) การเสริมสรางความจําโดยใชภาพและเสียง ไดแก 
                                 1.2.1) การใชจนิตนาการ คือ การสรางภาพขึ้นในใจเพื่อชวยใหเขาใจสิ่ง
ที่ฟง 
             1.2.2) การใชคาํสําคัญหรือคําหลัก เปนการเสริมสรางความจําโดย 
การเชื่อมระหวางเสียงและจินตนาการ 
                         2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวย 
                            2.1) การฝกฝน คือ การฝกฝนโดยคํานึงถึงกฏเกณฑและรูปแบบของภาษาที่
ใชประจําในภาษาเปาหมาย  
                          2.2) การรับสารและการสงสาร ไดแก การจับใจความอยางรวดเร็วซ่ึงผูฟง
ตองใชกลวิธีในการเลือกฟงเฉพาะสิ่งที่ตองการจะฟงโดยวิธีการคนหาใจความสําคัญของผูพูด 
                           2.3) การวิเคราะหและการใชเหตุผล ไดแก 
                                 2.3.1) การใชกฏเกณฑในการใหเหตุผล เปนการตั้งสันนิษฐานวาส่ิงที่
ไดฟงจะบอกอะไร มีจุดมุงหมายอะไร เชน เมื่อไดยินประโยค “Would you like to go to the library 
with me at 5.00?” ผูฟงตองทราบวาผูพูดมีจดุมุงหมายอะไร 
                                  2.3.2) การวิเคราะหขอความหรือคําพูด เปนกลวิธีที่แบงขอความที่ฟง
ออกเปนสวนๆเพื่อที่จะเขาใจขอความทั้งหมด เชน Premeditated crimeแยกเปนสวนๆไดดังนี ้crime 
(bad act), meditate (think about), pre (before) ดังนั้นความหมายโดยรวม คือ การกระทําที่เลวรายทีม่ี
การคิดไวลวงหนา 
   2.3.3) การแปล คือ การแปลความคิดหรือขอมูลตางๆจากภาษาหนึ่งเปน
อีกภาษาหนึ่ง 
                            2.4)  การสรางโครงสรางของสารที่รับและสงขึ้นใหม ไดแก การบันทกึยอ 
การสรุปความ การขีดเสนใตหรือการทําเครื่องหมายใหกบัใจความสําคญั 
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    3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา เปนกลวิธีที่ผูเรียนใชเพื่อส่ือ
และเดาความหมายเมื่อพบปญหาในการฟง ไดแก 
                          3.1) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะทางภาษา เปนการคนหาและใชตัวช้ีแนะ 
ทางภาษาเพื่อเดาความหมาย เชน การใชอุปสรรค ปจจัย การเรียงคําในประโยค และการเนนเสียง 
เปนตน 
                         3.2) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะอืน่ๆที่ไมใชตัวช้ีแนะทางภาษาเพื่อเดา
ความหมาย เชน 
                                   3.2.1) การเดาจากสถานการณ หวัขอหรือความสัมพันธของผูพูด 
                                3.2.2) การเดาจากโครงสรางเนื้อหา เชน บทนําของเรื่อง ช่ือเร่ือง  
การเชื่อมโยงและวิธีในการแบงเนื้อหา 
                                  3.2.3) การเดาจากคําบอกความสําคัญหรือลําดับความสําคัญ โดยจะใช
คํา วลี ตัวเลขหรือตัวอักษร เชน First, second, third,… หรือ The most important idea is …,   The 
two main points are… เปนตน 
                                  3.2.4) การเดาจากโครงสราง เชน We will now turn to…, So far we 
have covered… , and in conclusion… เปนตน 
                                  3.2.5) การเดาจากชื่อเฉพาะ ในการฟงนั้นชื่อเฉพาะจะมคีวามสําคัญ
เพราะมีการกลาวถึงหลายครั้ง   
                      4)  กลวิธีดานอภิปญญาไดแก 
 4.1) การตั้งใจและมีสมาธิในการฟงโดยไมสนใจสิ่งรอบขาง 
 4.2) การจัดการและวางแผน ไดแก การกําหนดเปาหมายในการฟง 
                            4.3) การประเมินผล ไดแก การตรวจสอบความเขาใจในการฟง 
                      5)  กลวิธีดานความรูสึก ไดแก  
 5.1) การลดความวิตกกังวล เชน การหายใจลึกๆ การทําสมาธิ การใชเร่ือง 
ขําขันหรือการอานหนังสือบนัเทิง 
                           5.2) การใหกําลังใจตัวเอง เชน การพยายามฟงแมจะไมเขาใจในชวงแรก 
ที่ฟง โดยใหกาํลังใจตนเองวาจะสามารถเขาใจเมื่อฟงจนจบ 
                     6) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
                         6.1) การถามคําถาม เชน การถามคําถามเพื่อใหกระจางชดัหรือเพื่อยนืยนั 
ความเขาใจรวมทั้งการถามเพื่อใหเกิดการแกไขที่ถูกตอง 
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   6.2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนการทํางานรวมกับเพื่อนหรือ
ทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญที่ใชภาษาเปาหมาย 
   6.3) การเขาใจผูอ่ืน โดยพยายามพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใน
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศที่เรียนรวมทั้งการตระหนักเกีย่วกับความคิดหรือความรูสึกของ
ผูอ่ืน 
  สวนกลวิธีในการเรียนรูภาษาตามแนวคิดของ O’Malley และคณะ (1989: 418-
437) แบงเปน 3 ประเภท คือ 

       1) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี้ 
          1.1) กลวิธีการวางแผน ไดแก กลวิธีการเตรียมความพรอมของตนเอง 

ตามสถานการณนั้นๆ การเตรียมการลวงหนาในการฟง และการตั้งใจฟงโดยไมสนใจสภาวะอื่นๆซึ่ง
เปนอุปสรรคในการฟง 
                               1.2) กลวิธีการตรวจสอบ ไดแก กลวิธีตรวจสอบและประเมินความเขาใจ 
ของตนเองในเรื่องที่ฟง  
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี ้
                               2.1) กลวิธีในการจัดกลุม เปนกลวิธีที่จัดหมวดหมูของสิง่ที่ไดฟง โดยอาศัย
หลักแหงเหตแุละผลโดยทั่วไป 
                               2.2) กลวิธีการใชสัญญลักษณหรือเครื่องหมายเพื่อระบหุรือจําแนกขอมลูที่
ไดฟง 
  2.3) กลวิธีการเชื่อมโยงขอมูลใหมกับความรูเดิม 
  2.4) กลวิธีการใชบริบทของการฟง 
                               2.5) กลวิธีการอนุมานขอมูลตางๆเพื่อจะใชในการคาดเดาหรือคาดคะเน 
ในสวนของขอมูลที่หายไป 
  2.6) กลวิธีการถายโอนความรูจากบริบทหนึ่งไปสูอีกบริบทหนึ่ง 
                              2.7) กลวิธีการแปลความ โดยใชภาษาแมมาชวยในการสรางความเขาใจ 
ในภาษาที่สอง 

      2.8) กลวิธีในการใชจินตนาการเพื่อสรางภาพจากสารที่ฟง 
                               2.9) กลวิธีในการจดบันทกึ 
                      3) กลวิธีดานจติพิสัยทางสังคม ประกอบดวยกลวิธีที่สําคัญ ดังนี ้
                               3.1) กลวิธีการรวมมือกับผูอ่ืน เปนการทํากิจกรรมทางภาษารวมกับคนอื่น
เพื่อการแลกเปลี่ยนและโตตอบขอมูลระหวางกัน 
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                               3.2) กลวิธีการซักถามเพื่อความกระจางชดัของขอมูล   
 จากประเภทของกลวิธีการเรยีนรูภาษาดังกลาวขางตน สามารถจัดกลวิธีการเรียนรู
ภาษาตามกลุมของนักการศึกษาได 2 กลุม คือ กลวิธีการเรียนรูภาษาที่ประกอบดวยกลวิธี 
6 ประเภท (Oxford, 1990) และกลวิธีการเรียนรูภาษาทีป่ระกอบดวยกลวิธี 3 ประเภท (O’Malley, 
Chamot, Uhi, and others, 1989) ซ่ึงกลวิธีทั้ง 3 ประเภทเปนสวนหนึ่งในกลวิธีการเรียนรูของ Oxford 
ไดแก กลวิธีดานความรูความคิด กลวิธีดานอภปิญญาและกลวิธีดานจิตพิสัยทางสังคม 
   

1.2   กลวิธีการฟง 
 
                      การฟงที่ประสบความสําเร็จพิจารณาไดจากกลวิธีที่ผูเรยีนใชในการฟง โดยเปาหมาย
ในการฟงจะเปนสิ่งกําหนดกลวิธีในการฟงและผูเรียนจะสามารถเรียนวิธีที่มีประสิทธิภาพเกีย่วกับ
การจัดการการฟงของตนเอง ซ่ึงนักการศึกษาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของกลวิธี
การฟง และไดเสนอประเภทของกลวิธีที่ใชในการฟงไว ดังนี ้           

       1.2.1   ความสําคัญของกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
  เนื่องจากเปาหมายในการเรียนการสอนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศ 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นตองการใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยครูเปนเพียงผูอํานวย 
ความสะดวกใหผูเรียน การทีผู่เรียนจะมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระนั้น
ผูเรียนจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและเครื่องมือที่จะประยุกตใชความรูเหลานั้น
(Robbins, 2000) ซ่ึงกลวิธีการฟงเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูฟงสามารถเขาใจเรื่องราวที่ไดฟงและ
นับเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ดงัความเหน็ของนักการศึกษาหลายๆทาน ดงันี้ 

     O’Malley, และคณะ (1989) กลาววา กลวิธีในการฟงของผูเรียนเปนตัวแปร 
สําคัญตัวหนึ่งที่มีผลตอความสามารถในการฟงของผูเรียนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศโดย
ความแตกตางของความสามารถในการฟงของผูเรียนมีสาเหตุมาจากความสามารถในการใชกลวิธีใน
การฟงของผูเรียนตามสถานการณในการฟง 
 ในขณะที่ Mendelsohn (1995) กลาวถึงบทบาทของครูในการสอนฟงวา ครูมี
หนาที่สําคัญที่ตองสอนการใชกลวิธีในการฟงใหแกผูเรียนมากกวาที่จะใหผูเรียนไดฝกการฟงเพยีง
อยางเดยีวซ่ึงสอดคลองกับความเหน็ของ Willis (1981:135) ที่กลาววา การฟงเปนทักษะสําคัญใน
การเรียนภาษาและผูเรียนจะตองรูวาพวกเขาจะตองฟงอยางไร ครูผูสอนจึงมีหนาที่สําคัญใน 
การสอนใหผูเรียนไดรูจกักลวิธีที่จะชวยพฒันาการฟงของตนและสามารถนํากลวิธีไปใชได 
อยางถูกตอง เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและเหมาะกับสถานการณ 
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 กลาวโดยสรุป ความสามารถในการใชกลวธีิในการฟงมีความสําคัญตอ
ความสามารถในการฟงของผูเรียนภาษาตางประเทศหรือภาษาที่สองเพราะการรูจักใชกลวิธีได 
อยางถูกตอง เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียนและเหมาะกับสถานการณจะชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจ 
ในการฟงไดดยีิ่งขึ้น 
                    1.2.2 ประเภทของกลวิธีการฟง 
            Rost (1991: 2 – 4) กลาวถึงการฟงวาเปนกิจกรรมทางดานความคิดโดย 
มีกระบวนการตัดสินใจที่ชวยใหการฟงมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ วิธีการที่ผูฟงใชใน 
การตดัสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ฟงเรียกวา กลวิธีการฟง ซ่ึงผูฟงที่ดีควรจะตองมีความสามารถในดานตางๆ 
ดังนี้ 

                    1. การแยกแยะเสียง 
                    2. การจดจําคํา 
                    3. การแยกแยะกลุมคําและไวยากรณเปนการใชความรูทางดานภาษาเพื่อ 

ชวยทําความเขาใจสารที่ฟง 
                    4. การแยกแยะเกีย่วกับเหตกุารณ 

                5. การเชื่อมโยงตัวช้ีแนะทางภาษาและตัวช้ีแนะอืน่ในสถานการณเพื่อสราง 
ความหมาย 

                      6. การใชความรูที่มีอยูเพื่อคาดเดาสิ่งที่จะไดฟง และยืนยนัหรือปฏิเสธสิ่งที่ 
เขาใจเมื่อไดฟงแลว 
                                ในขณะที่ Buck (2001) จัดกลวิธีในการฟงเปน 2 ประเภท คือ  
                              1) กลวิธีดานความรูความคิด ซ่ึงกิจกรรมทางดานนี้จะสัมพันธกับความเขาใจ 
และการเก็บขอมูลในความจาํระยะสัน้หรือความจําระยะยาวสําหรับการฟนคืนกลับในภายหลัง ดังนี้   
                                    1.1) กระบวนการความเขาใจ เปนกระบวนการเกีย่วกับการปอนขอมูลที่
เกี่ยวกับภาษาศาสตรและขอมูลที่ไมใชทางภาษาศาสตร 
                                   1.2) กระบวนการเก็บและกระบวนการจํา เปนกระบวนการเกี่ยวกับ 
การเก็บขอมูลทั้งทางภาษาศาสตรและไมใชทางภาษาศาสตรในความจาํระยะสัน้และความจําระยะ
ยาว 
                                    1.3) กระบวนการใชและฟนคืน เปนกระบวนการเกี่ยวกบัการใชความจํา 
เปนความพรอมสําหรับการนําขอมูลออกมาใช 
  2) กลวิธีดานอภิปญญา เปนกจิกรรมทางความคิดของผูเรียนทั้งที่รูตัวและ 
ไมรูตัวซ่ึงมีบทบาทในการจดัการกลวิธีดานความรูความคิด ดังนี ้
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                                    2.1) การประเมินสถานการณ ผูเรียนประเมินความรูของตนเอง การใช 
ประโยชนจากแหลงความรูทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการประเมินสถานการณกอนการฟง 
   2.2) การตรวจสอบ เปนการวินิจฉัยความมีประสิทธิภาพในการฟงของ
ผูเรียนหรือผูอ่ืนในขณะที่ฟง 
                                      2.3) การประเมินตนเอง เปนการวนิิจฉัยความมีประสิทธิภาพของผูเรียน
หรือผูอ่ืนหลังการฟง 
                                      2.4) การทดสอบตนเอง เปนการทดสอบตนเองเพื่อวนิิจฉัยความมี
ประสิทธิภาพของการใชภาษา 
 สวน Oxford (1990: 57-173) ไดประยุกตกลวิธีการเรียนรูภาษาเพื่อนํามาเปน
กลวิธีในการพฒันาทักษะการฟง โดยกลวธีิการเรียนรูทั้ง 6 กลุมเมื่อประยุกตแลว ไดแก  
 1) กลวิธีดานการจํา ประกอบดวยกลวิธียอย 10 กลวิธี ไดแก  
        1.1) การจดักลุมขอมูลที่ไดฟงใหเปนกลุมขอความที่มีความหมาย 
    1.2) การเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางภาษาใหมกับมโนทัศนเดิม 
ในสมอง      
    1.3) การสรางบริบทที่มีความหมายดวยคําหรือถอยความใหมที่ฟง 
    1.4) จินตนาการภาพจากขอความที่ฟง 
    1.5) การสรางแผนที่ความหมายจากสิ่งทีฟ่ง 
    1.6) การใชคาํสําคัญหรือคําหลักเชื่อมโยงเสียงและภาพของสิ่งที่ฟง 
     1.7) การเชื่อมโยงคําใหมของภาษาที่ฟงกบัเสียงหรือคําที่คุนเคยในภาษา
ของตนเอง 
    1.8) การทบทวนสิ่งที่ไดฟงอยางเปนระบบ 
    1.9) การใชทาทางเพื่อตอบสนองสิ่งที่ไดฟง 
    1.10) การจดคําหรือขอความที่ไดฟง 
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวยกลวิธียอย ดังนี้ 
   2.1) การฟงซํ้าๆ 
   2.2) การฝกออกเสียงตามคําหรือขอความที่ไดฟง 
   2.3) การระลึกถึงกฏเกณฑและรูปแบบของภาษาทีใ่ชประจําใน
ภาษาเปาหมาย 
   2.4) การเขาใจความหมายของภาษาที่พดูในบริบทจริง 
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   2.5) การจับใจความสิ่งที่ฟงอยางรวดเร็วโดยเลือกฟงเฉพาะใจความสําคัญ
หรือเลือกฟงรายละเอียดตามความสนใจ 
   2.6) การใชส่ือหรือแหลงขอมูลในการคนหาความหมายของสิ่งที่ฟง 
   2.7) การใชกฏเกณฑในการใหเหตผลสิ่งที่ฟงโดยการตั้งขอสันนิษฐาน 
   2.8) การวิเคราะหขอความหรือคําพูดที่ไดฟงเปนสวนๆ 
   2.9) การวิเคราะหเสียง คํา โครงสรางของภาษาเปาหมายเพื่อเปรียบเทยีบ
ความเหมือนหรือความตางกบัภาษาทีห่นึ่ง 
   2.10) การแปลเปนภาษาของตนเอง 
   2.11) การถายโอนความรูเดมิกับความรูใหมในภาษาเปาหมาย 
   2.12) การจดบนัทึก 
   2.13) การสรุปความ 
 3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
   3.1) การเดาโดยใชขอช้ีแนะทางภาษา 
   3.2) การเดาโดยใชตวัช้ีแนะอืน่ๆ เชน การเดาจากชื่อเร่ือง การใชความรูเดิม
เพื่อชวยในการเดา เปนตน 
 4) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวยกลวธีิยอย ดังนี ้
   4.1) ทบทวนความเขาใจเกีย่วกับมโนทัศน หลักการของสิ่งที่ฟงและ
เชื่อมโยงกับความรูเดิม 
   4.2) ตั้งใจและมีสมาธิในการฟง 
   4.3) มุงที่การฟงและชะลอการพูด 
   4.4) ศึกษาวิธีการฟงที่มีประสิทธิภาพ 
   4.5) จัดการสิ่งตางๆที่เปนเงื่อนไขตอการฟง 
   4.6) กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการฟง 
   4.7) ฟงอยางมเีปาหมาย 
   4.8) วางแผนการฟง 
   4.9) หาโอกาสในการฝกฝนการฟง 
   4.10) ตรวจสอบการฟงของตนเองและประเมินผลการฟงของตนเอง  
                      5)  กลวิธีดานความรูสึก ไดแก  
  5.1) การลดความวิตกกังวล เชน การหายใจลึกๆ การทําสมาธิ การใชเร่ือง
ขําขัน เปนตน 
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                            5.2) การใหกําลังใจตัวเอง เชน การพยายามฟงแมจะไมเขาใจในชวงแรกที่
ฟง โดยใหกําลังใจตนเองวาจะสามารถเขาใจเมื่อฟงจนจบ 
                     6) กลวิธีดานสังคม ไดแก 
                         6.1) การถามคําถาม เชน การถามคําถามเพื่อใหกระจางชดัในสิ่งที่ฟงหรือ
เพื่อยืนยันในสิง่ที่ฟง รวมทั้งการถามเพื่อใหเกิดการแกไขที่ถูกตอง 
   6.2) การทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนการทํางานรวมกับเพื่อน
หรือทํางานรวมกับผูเชี่ยวชาญที่ใชภาษาเปาหมาย 
   6.3) การเขาใจผูอ่ืน โดยพยายามพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรมใน
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศที่เรียนรวมทั้งตระหนกัเกี่ยวกับความคิดหรือความรูสึกของผูอ่ืน 

      ในขณะที่ Vandergrift (1997: 401- 403) และ Goh (2002: 60-61) ไดจัดกลุม 
กลวิธีการฟงเปน 3 กลุม คือ กลวิธีความรูความคิด กลวธีิอภิปญญา กลวิธีดานสังคมและความรูสึก
โดยแบงกลวิธีความรูความคดิตามวิธีการประมวลผลขอมูลเปน 3 กลุมยอย คือ การประมวลขอมูล
จากบนลงลาง การประมวลขอมูลจากลางสูบนและการประมวลขอมูลตามความสามารถของปญญา 
ดังนี ้

   1) กลวิธีดานความรูความคิด ประกอบดวย 
                              1.1) การประมวลขอมูลแบบบนลงลาง ไดแก  
                                       1.1.1) การฟงเพื่อจับใจความสําคัญ 
                                          1.1.2) การอนุมาน เปนการเดาความหมายของคําหรือการเดาขอความ
ที่หายไป โดยใชคําชี้แนะในบริบท การใชคําจากขอมูลที่คุนเคย การใชความรูรอบตัวหรือความรูเดมิ 
การประยกุตใชความรูเกี่ยวกับภาษาเปาหมาย และการใชภาพ ตารางหรือตัวชวยอ่ืนๆที่มองเห็น 
                                      1.1.3) การสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลเพื่อเติมเต็มขอมูลที่ไดจาก 
การตีความในเบื้องตนใหสมบูรณ โดยใชความรูรอบตัวหรือความรูเดิม และความรูเกี่ยวกับ
ภาษาเปาหมาย 
                                         1.1.4) การเดาความ เปนการคาดเดาเนื้อหาทั่วๆไปและคาดเดา
รายละเอียดของเนื้อหาที่ฟง 
                                     1.1.5) การสรางจินตนาการหรือสรางภาพเกี่ยวกับสิ่งที่ไดฟง คือ  
การจินตนาการฉาก เหตุการณ หรือส่ิงของตามที่ไดฟงจากการบรรยาย การสะกดคําหลักที่ไดฟง 
ในใจ 

            1.2) การประมวลขอมูลจากลางสูบน ไดแก 
       1.2.1) การเขาใจคําแตละคําและรายละเอยีด โดยพยายามนึกถึง 
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ความหมายของคําหรือประโยคสวนใหญของขอมูลท่ีไดฟงและพยายามเขาใจรายละเอียดสวนใหญ
ของขอมูล    
                                            1.2.2) การแปล โดยแปลคําหลักเปนภาษาแมและแปลถอยความ
ตามลําดับที่ไดฟง 
         1.2.3) การเติมเต็ม โดยการพยายามเขาใจรายละเอียดสวนเล็กๆของสิ่ง
ที่ไดฟง และการจําหรือออกเสียงคําที่ไมคุนเคยซ้ํา 
                                    1.3) การประมวลขอมูลตามความสามารถของปญญา ไดแก 
 1.3.1) การสรุปความ ซ่ึงเปนการจัดระเบยีบขอมูลสําคัญในใจของ
ตนเอง 
  1.3.2) การจดบันทึก เปนการเขียนคําหลักหรือมโนทัศนของสิ่งที่ฟง 
  2) กลวิธีดานอภิปญญา ประกอบดวย 
       2.1) การวางแผน ไดแก การรับทราบเนื้อความลวงหนาและฝกออกเสียง
คําศัพทในเนื้อความ 
      2.2) การมุงความสนใจ เปนการตั้งใจฟงอยางเต็มที่และถึงแมวาจะพบกับ
ปญหาในการฟงก็ใหดําเนินการฟงอยางตอเนื่อง 

           2.3) การเลือกประเด็นความสนใจ คือ การตัดสินใจลวงหนาเกีย่วกับสิง่ 
ตอไปนี้ 
 2.3.1) การฟงเฉพาะคําที่คุนเคย 
                                               2.3.2) การสังเกตโครงสรางของขอความ 
          2.3.3) การใหความสนใจกับคําหรือขอความที่ซํ้าในเนื้อความที่ฟง 
                                               2.3.4) การสังเกตลักษณะการออกเสียงสูง ต่ํา 
 2.4) การตรวจสอบ เปนการตรวจสอบเพื่อยืนยนัความเขาใจในขณะฟง 
ดังนี ้

         2.4.1)  การยืนยนัความเขาใจที่เกิดขึ้น  
         2.4.2)  การจําแนกคําหรือขอความที่ยงัไมเขาใจ 
         2.4.3)  การตรวจสอบการตีความกับบริบทของเนื้อความอีกครั้ง 
         2.4.4)  การตรวจสอบการตีความความรูเดิมอีกครั้ง 

                                    2.5) การประเมิน หลังจากการฟงแลว ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและ
การยอมรับของขอมูลที่ตีความ ไดแก 
 2.5.1) การตรวจสอบการตีความนั้นกับแหลงขอมูลภายนอก 
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          2.5.2) การตรวจสอบการตีความโดยใชความรูเดิม 
  2.5.3) การเปรยีบขอมูลจากการตีความกับบริบทของเนื้อความ 
    3) กลวิธีดานสังคมและความรูสึก ประกอบดวย 
      3.1) ความรวมมือ โดยการถามเพื่อขอคําอธิบายเพิ่มเติมหรือเพื่อความ
ชัดเจน 
       3.2) การสรางความมั่นใจใหตนเอง โดยการผอนคลายตนเองและการพูด
ใหกําลังใจตนเอง    

       สวน Wilson (2003) ไดแบงกลวิธีการฟงออกเปน 3 กลุม คือ กลวธีิดาน 
ความรูความคดิ กลวิธีดานอภิปญญาและกลวิธีดานสังคมจติพิสัย ผูฟงที่มีความสามารถจะใชกลวิธี
หลายๆกลวิธีพรอมกันซึ่งขึ้นอยูกับขอความที่ฟง เชน การฟงรายการวทิย(ุใชกลวิธีอภิปญญา)  
จดบันทึกประเด็นหลักทีฟ่ง (กลวิธีดานความรูความคิด) เลาใหเพื่อนฟงเกี่ยวกับสิ่งที่ฟง (สังคม 
จิตพิสัย) เปนตน  Wilson อธิบายถึงกลวิธีในการฟงที่ผูสอนสามารถสอนผูเรียนในหองเรียน ดังนี ้

    1. เตรียมตัวใหพรอมและมีแผนการในการทําภาระงานใหสัมฤทธิ์ผล 
  2. ใชความรูรอบตัวและความรูทางภาษาศาสตรเดาในสิ่งที่จะไดฟง 
  3. ตรวจสอบสิ่งที่ฟงในขณะฟง 
  4. เลือกเก็บประเด็นสําคัญของสิ่งที่ฟงเทานั้น 

    5. จดบันทึกหรือเขียนขอมูลที่สัมพันธกัน 
  6. จดคําหรือช่ือที่ยากอยางคราวๆ แลวตรวจสอบในภายหลัง 

    7. ฟงคําหลักเพื่อการวินิจฉัยหัวขอเร่ือง 
                             8. ตรวจสอบสิ่งที่ฟงกับเพื่อนๆ 
                             9. ถามเพื่อความชัดเจน 
                           10. ทบทวนสิ่งที่ฟงอีกครั้งดวยการพูดหรือเขียน 
                           11. ฟงในจุดที่เปนการเปลี่ยนแปลงในขอความ     
    นอกจากนี้ นกัการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการฟงทีไ่ดรับการยอมรับวาเปน
กลวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมการฟงซ่ึงมีจํานวน 6 กลวิธี (Vandergrift, 1997, 1999; Rost,  
1999 )ไดแก  

     1. การเดา คือ การเดาขอมูลหรือความคิดกอนฟง 
     2. การอนุมาน คือ การลงขอสรุปขอความที่ไมสมบูรณเพื่อใหเปนขอความ 

ที่สมบูรณ 
    3. การตรวจสอบ คือ การตรวจสอบการฟงของตนเองในขณะทีฟ่ง รวมทั้ง 
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การประเมินในสิ่งที่ตนไมมัน่ใจในขณะทีฟ่ง 
     4. การทําใหกระจาง คือ การคิดถึงขอมูลที่จําเปนสําหรับการตีความใหสมบูรณ 

ขึ้น 
     5. การตอบสนอง คือ การเตรียมคําตอบที่สัมพันธกับขอมูลหรือความคิดที่ไดฟง 
     6. การประเมินผล คือ การประเมินความเขาใจของตนเองและการประเมิน 
การแกปญหาที่ไดตั้งไวในตอนตนของการฟง 
     สวน Macaro, Graham และVanderplank (2007, อางถึงใน Graham and Macaro,  
2008: 750) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับกลวิธีการฟงและไดสรุปกลวิธีการฟงที่มีบทบาทสําคัญตอ
กระบวนการฟง ดังนี้ 
    1. การเดาเนือ้หาของสารที่จะฟง 
    2. การตั้งใจฟงคํา วลี หรือหนวยความคดิที่เฉพาะเจาะจงของสารที่ฟง 
    3. การตรวจสอบและประเมินความเขาใจ คือ การตรวจสอบความเขาใจ
ขอเท็จจริงหรือมีการตีความที่ถูกตอง 
    4. การใชตัวช้ีแนะทีห่ลากหลายเพื่อชวยในการทําความเขาใจความหมายของคําที่
ไมทราบความหมาย เชน การใชความรูทางภาษา การใชบริบทและความรูเดิม เปนตน  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการฟงขางตน สามารถสรุปไดวากลวิธีการฟงที่เปน
กลวิธีหลักของนักการศึกษาสวนใหญ ไดแก กลวิธีดานความรูความคิด กลวิธีดานอภปิญญา กลวิธี
ดานความรูสึกและกลวิธีดานสังคม  สําหรับกลวิธีการฟงของ Oxford (1990) จะมกีลวิธีดานการจํา
และกลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษาเพิ่มอีก 2 กลวิธี เนือ่งจากกลวิธีการฟงของ 
Oxfordไดประยุกตมาจากกลวิธีการเรียนรูภาษา โดยจุดมุงหมายของกลวธีิการฟง คือ เปนเครื่องมือ
เพื่อใหผูเรยีนใชในการพัฒนาการฟงของตนเอง โดยผูเรียนสามารถเลือกใชกลวิธีการฟงที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการฟงสําหรับตนเอง 
  
   1.3 การสอนอิงกลวิธี 
 
 การสอนอิงกลวิธี คือ แนวคิดในการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนการสอนวิธี 
การเรียนรูใหกับผูเรียน (McDonough, 1999; Cohen, 1998b) กลวิธีการเรียนรูของผูเรียนเปนหวัใจ
ของความเปนอิสระของผูเรียนและเปนเปาหมายสําคัญที่สุดประการหนึ่งของการสอนภาษา 
(Wenden, 1985) โดยผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการเรยีนรูกลวิธีการเรียนรูถาผูเรียนเขาใจกลวิธ
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เหลานั้นรวมทัง้มองเห็นประสิทธิภาพของกลวิธี และเหน็วาการนํากลวิธีไปใชไมใชส่ิงที่ยากเกนิไป 
(MacIntyre, Peter, and Noels, 1996)  

        Cohen (1998b) ซ่ึงเปนผูพัฒนาการสอนแบบอิงกลวิธี (Strategies-Based Instruction)  
ไดอธิบายถึงความแตกตางระหวางกลวิธีการเรียนรูภาษาและกลวิธีการใชภาษาวา  กลวิธีการเรียนรู
ภาษา คือ การที่ผูเรียนมีพฤตกิรรมหรือมีความคิดที่มีจดุมุงหมายที่ชัดเจนที่จะพัฒนาความรูและ
ความเขาใจภาษาเปาหมาย สวนกลวิธีการใชภาษา  คือ การชวยใหผูเรียนสามารถใชภาษาที่เรียนรู
แลวไดในทกุระดับ ซ่ึงในการสอนอิงกลวิธีมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ 
                      1. การสอนกลวิธีการเรียนรูภาษา หมายถึง การฝกกลวิธีการเรียนรูหรือการฝกผูเรียน 
โดยครูมีหนาที่ ดังนี ้
  1.1 ใหตวัอยางและอธิบายกลวิธีที่จําเปนและมีประโยชน  
  1.2 ใหผูเรียนบอกกลวิธีเพิ่มเติมจากประสบการณของผูเรียนเอง 
  1.3 ใหผูเรียนอภิปรายเกีย่วกับกลวิธีทั้งเปนกลุมเล็กหรือทั้งหอง เชน เหตุผลการใช
กลวิธีนั้น การวางแผนวิธีการเรียนสําหรับแตละกจิกรรม 
 1.4 กระตุนใหผูเรียนทดลองใชกลวิธีเหลานั้น 
                      2. การฝกใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถในการใชกลวิธีโดยการบรูณาการและ
แทรกกลวิธีในกิจกรรมทางภาษา ดังนี ้
  2.1 กําหนดชุดของกลวิธีที่ตองการสอน ออกแบบกจิกรรมเพื่อใหผูเรียนไดใช
กลวิธี 
  2.2 นําเสนอสื่อที่จะใชในการเรียน ระบุกลวิธีที่จะนําไปใช 
                           2.3 สอดแทรกกลวิธีเขาไปในบทเรียนซึ่งสามารถสอดแทรกในกจิกรรมทางภาษา
ทั้ง 3 ขั้น คือ ขั้นกอนเรยีน ระหวางเรียน และหลังเรียน 
  Cohen และ Weaver (1998: 2) กลาววาเปาหมายของการสอนอิงกลวิธี คือ การชวยให
ผูเรียนภาษาตางประเทศมีความตระหนกัเพิม่ขึ้นเกี่ยวกับวธีิการเรียนรูทีม่ีประสิทธิภาพที่สุดของ
ตนเอง วิธีการเรียนรูที่สงเสริมความเขาใจภาษาเปาหมาย รวมทั้งการสื่อสารโดยใชภาษาเปาหมาย
ของตนเอง และการตระหนักในวิธีการเรียนรูที่ตนเองสามารถใชเรียนรูดวยตนเองไดตลอดจน
สามารถสื่อสารดวยภาษาเปาหมายเมื่อออกจากชั้นเรยีนได 
 Cohen (1998a: 8-9) กลาววา การฝกกลวิธีมีจุดมุงหมายเพื่อเตรียมเครื่องมือสําหรับ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมตอไปนี ้
 1. วินิจฉยัจุดแข็งและจุดออนของตนเองในการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

2. สรางความตระหนกัในตนเองเกีย่วกับสิ่งที่ชวยใหตนเองสามารถเรียนรู 
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ภาษาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.พัฒนาทักษะในการแกปญหาในขอบขายที่กวางขึ้น 
4. ตรวจสอบตนเองเกีย่วกับกลวิธีการเรียนรูที่คุนเคยและไมคุนเคย 
5. ตัดสินใจเกีย่วกับกลวิธีทีส่ามารถเขาถึงภาระงานทางภาษา 
6. สังเกตและประเมินการเรยีนรูทางภาษาของตนเอง 

  7. ถายโอนกลวิธีที่ประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษาไปสูการเรียนรูใน 
บริบทใหม 
 สําหรับการฝกกลวิธีในหองเรียนนั้นผูสอนสามารถดําเนินการ ดังนี้ 
                             1. อธิบาย ใหแบบอยางและตัวอยางกลวิธีที่มีประโยชนและมีประสิทธิภาพ 

  2. ใหผูเรียนบอกถึงกลวิธีการเรียนรูจากประสบการณที่ผูเรียนใช 
 3.จัดใหผูเรียนอภิปรายรวมกนัเปนกลุมเล็กหรืออภิปรายรวมกันทั้งหองเกี่ยวกับ 
กลวิธีที่ใช 

  4. สนับสนุนใหผูเรียนทดลองใชกลวิธีในขอบขายที่กวางขึ้น 
  5.บูรณาการกลวิธีกับสื่อการเรียนที่ใชในหองเรียน สอดแทรกกลวธีิในภาระงาน 

ของภาษาเพื่อการใชกลวิธีในบริบท 
     นอกจากนี้ ในการฝกกลวิธีใหผูเรียนนั้นผูสอนตองคํานึงถึงความตองการของผูเรียน 

ในกลุมตางๆ ทรัพยากรการเรียนรูและเวลา รวมทั้งความเปนไปไดในการสอนดวยวิธีนี้ Oxford 
(1990) ไดแนะนําขั้นตอนในการออกแบบการฝกกลวิธี ดังนี้ 

1. พิจารณาความตองการของผูเรียนและทรัพยากรการเรียนรูที่จัดหาไดสําหรับ 
การฝก 

  2. เลือกกลวิธีที่จะนํามาฝกใหกับผูเรียน 
  3. พิจารณาถึงประโยชนของการฝกกลวิธีแบบบูรณาการ 
  4. พิจารณาแรงจูงใจของผูเรียน 
  5. เตรียมสื่อการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 

6.  ฝกการใชกลวิธี 
7.  ประเมินผลการฝกกลวิธีและแกไขปรับปรุงการฝกกลวิธี 
กลาวโดยสรุป การสอนอิงกลวิธีเปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับผูเรียน โดยมี 

เปาหมายเพื่อใหผูเรียนมีความตระหนกัในวิธีการเรียนรูที่ตนเองสามารถใชในการเรยีนรูไดอยางมี
ประสิทธิผลทั้งในและนอกหองเรียน ดังนัน้ ในการฝกกลวิธีใหผูเรียน ผูสอนจึงตองคํานึงถึง 



25 
 

ความตองการของผูเรียนในกลุมตางๆ ทรัพยากรการเรยีนรูและเวลา เพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชน
จากการเรยีนรูกลวิธีการเรียนรู รวมทั้งมองเห็นประสิทธภิาพของกลวิธี และสามารถนํากลวิธีไป
ใชไดอยางเหมาะสมกับบรบิท 
 

  1.4 การสอนการฟงอิงกลวธีิ 
 
       การสอนการฟงอิงกลวธีิเปนการสอนที่มีจุดมุงหมายที่จะสอนวิธีการฟงใหกับผูเรียน  

โดยสอนวิธีใชกลวิธีเพื่อใหผูเรียนสามารถควบคุมดูแลการเรียนของตนเองได (Mendelsohn, 1995)    
ซ่ึงหลักการสําคัญของกลวิธี คือ กลวิธีเปนสิ่งที่สามารถสอนได การสอนใหผูเรียนเปนนักกลวิธี
เกี่ยวกับการฟงจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในทกัษะนี้ ซ่ึงเปาหมาย
ในการสอนกลวิธีนั้นจะตองคํานึงถึงประเด็นตอไปนี ้
 1.หากกลวิธีที่ใชนั้นเปนกลวิธีที่ผูเรียนตัดสินใจเลือกใชเองแลว ผูเรียนจะตองม ี
ความชัดเจนวาตนจะใชกลวิธีในการฟงนั้นเมื่อใด 
 2. สําหรับกลวธีิที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูฟงที่เชี่ยวชาญ ผูสอนตอง
จําแนกกลวิธีเหลานั้นใหชัดเจน มีการสาธิตการใชกลวิธีเหลานั้น นัน่คือ ผูสอนจําเปนตองสอน
กลวิธีที่มีประสิทธิภาพตอการฟงของผูเรียน ซ่ึงผูสอนสามารถเลือกกลวิธีที่มีประสิทธิภาพไดจาก
การศึกษาการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีประสิทธิภาพเพื่อนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนา
ความสามารถในการฟงของผูเรียนอ่ืน (Rost and Ross, 1991; Mendlesohn, 1998)  
 นักการศึกษาไดอธิบายเกี่ยวกับการสอนการฟงแบบอิงกลวิธีไวดังนี้ 
 Brown (1990) ไดอธิบายเปาหมายการสอนการฟงแบบอิงกลวิธี ดังนี้ 

 1. เพื่อชวยใหผูเรียนไดพฒันากลวิธีที่จะใชในการสังเกตรวมทั้งการใชตัวช้ีแนะ 
ที่อยูในภาษาพูดที่เปนภาษาเปาหมาย 

2. เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถใชตัวช้ีแนะเหลานั้นโยงเขากับความรูเดมิเพื่อใชใน 
การคาดเดาและสรุปความสิ่งที่ไดฟง 
 สวนVandergrift (1999) ไดอธิบายขั้นตอนการสอนฟงแบบอิงกลวิธีในการเรียน
ภาษาอังกฤษเปน 3 ขั้นตอนใหญ ดังนี้ 
 1. การวางแผน คือ การที่ผูสอนเตรียมตัวผูเรียนในสิ่งทีจ่ะไดฟงและสิ่งที่คาดวา 
จะไดยิน โดยผูเรียนตองมีความตระหนักรูในการนําความรูที่เกี่ยวของกับหัวขอหรือการจัดการ
ขอมูลในเนื้อหาที่ตางกัน รวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม นอกจากนี้ผูเรียนตองทราบถึง
จุดประสงคของการฟงเพื่อกําหนดขอบเขตของขอมูลหรือรายละเอียดที่จําเปนในการฟง  
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2. การตรวจสอบ ในการตรวจสอบความเขาใจและการตัดสินใจใชกลวิธี 
ผูเรียนตองประเมินความเขาใจของตนเองเพื่อยืนยันหรือปฏิเสธสิ่งที่ตนเองไดเดาไว 

3. การประเมนิผล ผูเรียนจะตองประเมินผลการตัดสินใจในขณะฟง ซ่ึงผูสอน 
สามารถจัดใหผูเรียนประเมนิตนเองและเขียนสะทอนผล  โดยใหผูเรียนทํากิจกรรมกลุมและรวม
แสดงความคิดเกี่ยวกับกลวิธีที่แตละคนใชในการฟงและประสบความสําเร็จ 
 นอกจากนี้ Vandergrift และ Goh (2011) ไดเสนอแนวการสอนการฟงแบบอิงกลวิธีซ่ึง
ปรับจากแนวคิดของ Vandergrift (2004) โดยเปนแนวการสอนที่สัมพันธกับกระบวนการ 
อภิปญญา ประกอบดวยข้ันตอนในการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การวางแผนหรือการคาดเดา (กลวธีิการวางแผนและการตั้งใจฟง) ผูเรียน 
คาดเดาประเภทของสารและคําที่คาดวาจะไดฟงจากชื่อเร่ืองหรือประเภทของสื่อ 
 ขั้นที่ 2 การฟงครั้งที่ 1 หรือการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย 2 ขั้นยอย ไดแก 
  2.1 ผูเรียนฟงเรื่องครั้งที่ 1 ตรวจสอบขอมูลที่ฟงกับสิ่งที่คาดเดาไวในขั้นที่ 1 
ผูเรียนสามารถคาดเดาขอมูลใหมหรือยนืยันขอมูลตามที่คาดเดาไวเดมิ และจดบนัทกึขอมูลเพิ่มเตมิ
ตามที่เขาใจ (กลวิธีการตรวจสอบ) 
  2.2 ผูเรียนเปรยีบเทียบขอมูลที่บันทึกกับเพือ่น ปรับขอมูลและแกไขขอมูลที่
จําเปนจากที่บนัทึก พิจารณารายละเอียดสําคัญซึ่งจําเปนตองฟงอยางเฉพาะเจาะจงอกีครั้ง (กลวิธี 
การตรวจสอบ การวางแผนและการเลือกฟงอยางตั้งใจ) 
 ขั้นที่ 3 การฟงครั้งที่ 2 หรือการตรวจสอบขอมูล ประกอบดวย 2 ขั้นยอย ไดแก 
  3.1 ผูเรียนตั้งใจฟงในประเดน็ที่ผูเรียนไมเห็นดวย ปรับปรุงแกไขและเขียน
รายละเอียดเพิม่เติมตามที่เขาใจ (กลวิธีการตรวจสอบและการแกไขปญหา)  
  3.2 ผูเรียนทั้งชั้นรวมกนัอภปิรายในประเด็นสวนหลักและรายละเอียด 
ที่สนับสนุนประเด็นหลักนัน้มากที่สุด สะทอนวิธีที่ผูเรียนแตละคนใชเพื่อใหเขาใจความหมายของ
คําหรือสวนของขอความที่ฟง (กลวิธีการตรวจสอบและการประเมนิ) 
 ข้ันที่ 4 การฟงครั้งสุดทายหรือการตรวจสอบขอมูล (กลวธีิการเลือกฟงอยางตั้งใจและ
การตรวจสอบ) ผูเรียนฟงขอความเพื่อฟงขอมูลตามที่ไดมีการอภิปรายในขั้นที่ 3.2 ซ่ึงเปนขอมูล 
ที่ผูเรียนไมเคยไดยนิมากอนจากการฟงในขั้นที่ 2.1 และขั้นที่ 3.1 หรือเพื่อเปรียบเทียบขอมูลทั้งหมด
อีกครั้ง 
 ขั้นที่ 5 ขั้นสะทอนผลการฟง (กลวิธีการประเมิน) ผูเรียนสะทอนผลการใชกลวิธี 
การฟงเพื่อชดเชยสิ่งที่ผูเรียนไมเขาใจและเขียนเปาหมายสําหรับการฟงครั้งตอไป รวมทั้งอภิปราย
เกี่ยวกับความไมสอดคลองกันของภาษาพูดและภาษาเขียน 
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 ในการประเมนิการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนนัน้ Grenfell และ Harris (1999) ได
อธิบายวาสําหรับบริบทการเรียนรูโดยทัว่ไปนั้น การถามผูเรียนในขณะทํากิจกรรมทางภาษาปนวิธี
หนึ่งที่จะศึกษาการใชกลวิธีของผูเรียนเพราะการใหผูเรียนรายงานดวยวาจาสามารถเปนเครื่องมือที่
ใชในการจําแนกการใชกลวธีิของผูเรียน เนื่องจากการสงัเกตไมสามารถมองเห็นกระบวนการ 
การทํางานของสมองของผูเรียนได นอกจากนี้ผูสอนยังสามารถใชวิธีการสัมภาษณขอมูลยอนกลับ 
การกระตุนใหผูเรียนระลึกถึงเรื่องที่ไดฟงแลว การใชแบบสอบถามหรือการเขียนบนัทึกประจาํวนั 
ซ่ึงการเขียนบนัทึกเปนเครื่องมือที่สามารถใชในเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการใชกลวิธีใน 
การเรียนรูภาษาของผูเรียน โดยผูเรียนจะเขียนเกีย่วกับประสบการณในการเรียนรูภาษาของตนเอง 
รวมทั้ง กลวิธีที่ใชเพื่อแกปญหาหรือพยายามแกปญหาในการเรยีนรูภาษา 
 สรุปไดวา การสอนใหผูเรียนเปนนักกลวิธีเกี่ยวกับการฟงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอน
สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนในทกัษะนี้เพราะกลวธีิเปนสิ่งที่สามารถสอนได ดังนั้น ใน 
การสอนกลวธีิการฟงใหผูเรียน ผูสอนสามารถเลือกกลวิธีที่มีประสิทธิภาพไดจากการศึกษาการใช
กลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงสูงแลวนํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาผูเรียนที่มี
ความสามารถในการฟงที่ต่ํากวา สวนการประเมินการใชกลวิธีการฟงของผูเรียนนั้น ผูสอนสามารถ
ถามผูเรียนในขณะทํากิจกรรมทางภาษา การสัมภาษณขอมูลยอนกลับ การกระตุนใหระลึกถึงกลวิธี
ที่ใชในขณะฟง การใชแบบสอบถามหรือการเขียนบนัทกึประจําวัน ซ่ึงผูเรียนจะเขียนเกี่ยวกับ
ประสบการณในการเรยีนรูภาษาของตนเอง รวมทั้งกลวิธีที่ผูเรียนใชในการแกปญหา 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ 

 
             จากการนิยามการฟงของนักภาษาศาสตรประยุกต นักจิตภาษาศาสตร ครูสอนภาษารวมทั้ง 
ผูที่เรียนภาษาสามารถสรุปนิยามเกี่ยวกับการฟงได 4 มิติ (Rost, 2002: 2-3) ดังนี้ 
 1. มิติของการรับ การฟงเปนการรับสิ่งที่ผูพูดกลาวออกมา ดังนั้น การฟงจึงหมายถึง  

               1.1 การจับสิ่งที่ผูพูดพูดออกมา 
    1.2 การรับความคิดของผูพูด 
    1.3 การถอดรหัสขอความของผูพูด 
    1.4 การรับการถายโอนภาพลักษณ ความประทับใจ ความคิด ความเชื่อ เจตคติ  

และอารมณจากผูพูด 
2. มิติของการสราง การฟงเปนการสรางและแสดงถึงความหมาย ในมติินี้ การฟงจึง 

หมายถึง 
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 2.1 การเขาใจสิ่งที่อยูในใจของผูพูด 
 2.2 การคนหาสิ่งที่นาสนใจจากสิ่งที่ผูพูดไดพูด 
 2.3 การตรวจสอบสิ่งที่สัมพันธกับผูฟง 
 2.4 การจัดการกับสารของผูพูดใหมดวยวธีิที่สัมพันธกับผูฟง 
 2.5 การเขาใจเหตุผลที่ผูพูดพดูกับผูฟง 
 2.6 การสังเกตวาส่ิงใดที่ผูพูดไมไดพดู 
3. มิติของการรวมมือ การฟงเปนการจดัการกับความหมายของผูพูดและการตอบสนอง 

ในมิตินี้ การฟง หมายถึง 
 3.1 การประสานกับผูพูดในดานรหัสและบริบท 
 3.2 การตอบสนองสิ่งที่ผูพูดไดพูด 
 3.3 กระบวนการการแบงปนขอมูลหรือคุณคากับผูพูด 
 3.4 การแสดงความสนใจในขณะที่ผูพูดกําลังคุย 
  3.5 การสงสัญญาณใหผูพดูทราบวาความคดิใดที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรบัของผูฟง   
 4. มิติของการเปลี่ยนรูป  การฟงเปนการสรางสรรคความหมายผานการตั้งใจ การ
จินตนาการและการเอาใจใส  การฟงในมิตนิี้จึงหมายถึง 
 4.1 การมีใจจดจอกับผูพูดโดยปราศจากการตัดสิน 
 4.2 การสรางสรรคการเชื่อมตอระหวางผูพดูและผูฟง 
 4.3 การเอาใจใสตอแรงจูงใจในการพดูของผูพูด 
 4.4 การจินตนาการในสิ่งที่เปนไปไดตามความหมายของผูพูด 
                  4.5 กระบวนการสรางสรรคความหมายจากผูพูด 
 4.6 การทําใหการสนทนาสมบูรณ 

 4.7 ความรูสึกและความมีสติอยางตอเนื่องเชนเดยีวกับการเอาใจใสตอส่ิงอ่ืนๆของ 
ผูฟง 

จากนยิามขางตนสรุปไดวา การฟง คือ การรับสิ่งที่ผูพูดกลาวออกมาโดยสิ่งที่กลาวออกมา 
นั้นสะทอนถึงความคิดของผูพูดรวมทั้ง ภาพลักษณ ความประทับใจ ความคิด ความเชื่อ เจตคติ และ
อารมณจากผูพูด ในขณะเดยีวกันผูฟงตองคนหาสิ่งที่นาสนใจอื่นๆจากสิ่งที่ผูพูดไดพูด ตรวจสอบ
ความสัมพันธของสิ่งที่พูดกบัตัวผูฟง และเขาใจเหตุผลของผูพูด การใหความสําคัญกับผูพูดดวย 
การแสดงความสนใจในสิ่งที่เขาพูด และนําส่ิงที่ไดฟงนั้นมาจินตนาการเพื่อสรางเปนความรูใหม 
 

2.1 ความหมายของการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ 
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                  การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจเปนสิ่งจําเปนและควรพัฒนาผูเรียนใหมี 
ความสามารถในการเขาใจสิง่ที่ฟง  ดังนั้น นักการศึกษาจงึตองศึกษาธรรมชาติและกระบวนการของ
การฟงเพื่อความเขาใจรวมทัง้ศึกษาทฤษฎแีละวิธีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจเพื่อพัฒนาผลลัพธ
ของการสอนการฟงรวมทั้งการสรางความตระหนกัใหกบัผูเรียนวาการฟงเพื่อความเขาใจนั้น 
เปนปจจยัที่สําคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ  

Rost (2002: 8-74) ไดอธิบายถึงคําจํากัดความของการฟงอยางหลากหลายตามศาสตร 
ตางๆจากประสบการณในการวิจัยของตนเอง ดังนี้  
 1. การฟงในกระบวนการดานประสาทวิทยา สําหรับกระบวนการดานประสาท
วิทยา ความตระหนกัเปนมโนทัศนขั้นพืน้ฐานที่สุดของการฟงที่เปนกระบวนการตืน่ตัว  
ความตระหนกัจะชีน้ําความสนใจของผูฟงตอโลกภายนอกและความตั้งใจของผูฟงตอส่ิงที่พบนั้น 

  2. การฟงในกระบวนการเกี่ยวกับภาษาศาสตร ในกระบวนการดานนี้จะเกี่ยวกับ 
กระบวนการปฏิบัติทางสัทศาสตรที่มีตอวิธีการรับรูการพูดของมนุษย  การจําคําที่ฟงไดซ่ึงการจําคาํ
ในการพดูที่คลองแคลวนั้นเปนพื้นฐานของความเขาใจภาษาพูด ภาระงานหลกัของผูฟงในการจําคาํ
คือการแยกแยะคําและการกระตุนความรูเกี่ยวกับความหมายของคํา อัตราการพูดโดยปกติของมนุษย 
คือ พูดไดแปดคําในทุกๆ 2 – 3 วินาทีของการเปลงคําพูดออกมา ดังนั้น การจําคําจึงตองเกิดขึ้น 
อยางรวดเรว็ในการเขาใจคําพูด 
 3. การฟงในกระบวนการวัจนปฏิบัติ การสื่อสารดวยวาจาเปนการสื่อสาร 
ที่ซับซอนซ่ึงเกี่ยวของกับการใสและถอดรหัสทางภาษา นอกจากความเขาใจในภาษาแลวผูฟงตอง
เขาใจความหมายตามสภาพแวดลอมของการสื่อสารดวย ซ่ึงความหมายของสภาพแวดลอมจะรวมถึง
สถานภาพทางสังคม และความสัมพันธระหวางบุคคล ในมุมมองของวัจนปฏิบัติ การฟงเปนเจตนา 
ที่ทําใหกระบวนการสื่อสารสมบูรณและเพื่อใหความสมบูรณนี้เกดิขึน้ผูฟงจะตองสลับบทบาทจาก 
ผูนําเสนอเปนผูแปลความ  
 4. การฟงในกระบวนการดานจิตภาษาศาสตร ความเขาใจเปนกระบวนการของ 
ความสัมพันธระหวางภาษากับมโนทัศนทีอ่ยูในความจําของบุคคลเพื่ออางอิงสูโลกของความจริง 
ดังนั้น ความเขาใจในการฟงจึงหมายถึง การที่ผูฟงมีมโนทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ผูพูดพูด 
ในความจําของตนเองซึ่งลักษณะพื้นฐานของการเขาใจ คอื การบูรณาการขอมูลจากขอความที่ฟงกบั
ขอมูลและมโนทัศนที่ผูฟงมอียูแลว ความเขาใจจะไมเกดิขึ้นหากไมมกีารบูรณาการระหวางขอมูล
จากขอความทีฟ่งซ่ึงเรียกวาเปนขอมูลใหมและขอมูลเดิมที่ผูฟงมีอยูแลว ทุกๆครั้งที่ผูฟงฟงขอมูล
ใหม ผูฟงจะสรางสรรคความรูเชิงมโนทัศนใหมขึ้นมาโดยการสัมพันธขอเท็จจริงหนึ่งกับขอเท็จจริง
อ่ืนๆโดยผานตัวเชื่อมตอทางตรรกศาสตรหรือสัญลักษณ  ดังนัน้ ความสามารถในการเขาใจขอมูล 
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ที่ไดฟงจึงเปนการสรางความรูเชิงมโนทัศนใหมๆขึ้นมา นอกจากนี้ ผูพดูและผูฟงไมจาํเปนจะตองมี
ความรูมโนทศันที่มีความสมัพันธกับประเด็นในการสนทนาเพื่อใหความเขาใจภาษาเกิดขึ้น
ส่ิงจําเปนในการเขาใจขอความที่ฟง คือ การที่ผูฟงสามารถกระตุนความรูมโนทัศนที่เหมาะสมและ
สัมพันธกับขอความที่ฟง เมื่อความรูมโนทศันของผูฟงและผูพูดสัมพันธกันอยางไมเหมาะสม 
ความเขาใจผดิจะเกิดขึ้น และหากผูฟงไมสามารถกระตุนความรูมโนทัศนของตนเองในขณะฟงผูฟง
ก็ไมสามารถเขาใจขอความที่ฟง  
 นอกจากนี้ นักวิชาการอีกหลายทานไดกลาวถึงการฟงเพื่อความเขาใจที่สอดคลองกับ
แนวคิดขางตนไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 
                      Richards, Platt และ Platt (1992) กลาวถึงการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจวาเปน
ทักษะทีเ่กีย่วกบัหนวยทางภาษาศาสตร เชน หนวยเสียง คาํ โครงสรางทางไวยากรณ ความรูเดิม  
เปนตน รวมทัง้ทักษะทางภาษาศาสตรและทักษะทางปญญา กลยุทธและการคาดหวังที่ผูฟงใช 
ในการแปลความหมายหัวขอและสถานการณที่นําเสนอ 
 Mendelsohn (1995:133) กลาวถึงการฟงอยางเขาใจวา เกดิจากการที่ผูฟงเลือกฟง 
ขอความและตคีวามขอความนั้นตามที่สามารถฟงไดหรือตามสภาพการณที่เหน็ได เพือ่อธิบายสิ่งที่
จะเกิดขึ้นตอไปหรือเพื่อเขาใจวัตถุประสงคของผูพูดได ดงันั้นในการสอนฟงเพื่อความเขาใจจึงควร
สอนการฟงโดยใชกลวิธีตางๆมากกวาเพียงการใหผูฟงไดมีโอกาสในการฟงมากขึ้นเทานั้น 
 Buck (2001:1-2)กลาววา การฟงเพื่อความเขาใจเปนกระบวนการที่มีความซับซอนมาก
โดยผูฟงใชความรูทางภาษาที่มีอยูแทนที่ขอมูลที่หายไป  ซ่ึงความเขาใจภาษาจะเกี่ยวของกับความรู 
2 ประเภท ไดแก ความรูทางภาษาศาสตรและความรูที่ไมใชภาษาศาสตร สําหรับความรูทาง
ภาษาศาสตรทีม่ีความสําคัญตอการฟง คือ ความรูเกี่ยวกบัเสียง ศัพท ไวยากรณ ความหมาย และ
โครงสรางขอความ สวนความรูที่ไมใชภาษาศาสตรมราใชในการทําความเขาใจ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับหัวเร่ือง บริบท และความรูทั่วไป 
 Teng (2001:1) กลาวถึงการฟงวาเปนกระบวนการที่ซับซอนและตื่นตัวที่กําหนดระดับ
และเนื้อหาของความเขาใจโดยผูฟงจะใชกระบวนการทางปญญาในการทําความเขาใจขอมูลที่ได 
รับฟง ผูฟงจะคัดเลือกตัวปอนที่ไดฟง สรางความหมายจากขอความนั้นและนํามาสัมพันธกับความรู
ที่ผูฟงมีอยู  

 สรุปไดวา การฟงเพื่อความเขาใจเปนกระบวนการที่มีความซับซอนมากซึ่งผูฟงจะใช
กระบวนการทางปญญาในการทําความเขาใจขอมูลที่ไดรับฟง โดยผูฟงตองมีความรูทั้งทางดาน
ภาษาศาสตร ไดแกความรูเกีย่วกับเสียง ศัพท ไวยากรณ ความหมาย และโครงสรางขอความ  รวมทัง้
ความรูที่ไมใชภาษาศาสตรไดแก ความรูเกีย่วกับหวัเร่ือง บริบท และความรูทั่วไป ซ่ึงเปนความรูเชิง
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มโนทัศนของผูฟง ความรูเชิงมโนทัศนนี้จะชวยใหผูฟงสามารถสรางความรูเชิงมโนทัศนใหมขึ้นมา
จากการบูรณาการความรูมโนทัศนที่มีอยูเดิมกับขอมูลใหมที่ไดจากการฟง นอกจากนี้ ปจจยัที่สําคัญ
อีกประการหนึ่ง คือ ปจจัยดานจิตใจ ไดแก การตระหนกัถึงส่ิงที่ฟง  การใหความสนใจกับ
สภาพแวดลอมของการสื่อสาร  การใหความสําคัญกับสถานภาพทางสังคม และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพราะการสื่อสารไมสามารถจะแยกออกจากความสัมพนัธทางสังคมได ดังนั้น การฟง
จึงเปนความสามารถในการเขาใจและถอดรหัสส่ิงที่พูด และเปนทกัษะที่ตองถอดรหัสการออกเสยีง
สูงและต่ํารวมทั้งสถานการณการพูดตางๆ  
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจในการฟง 
 
       ความเขาใจในการฟงเปนความสามารถในการถอดรหัสภาษาพดูโดยใชความรูดาน 

ภาษาศาสตร ความรูดานสังคมวัฒนธรรมของเจาของภาษา การใชความสัมพันธของขอความ และ
การใชกลวิธีในการสื่อความหมาย  ซ่ึงมีผูเชี่ยวชาญดานภาษาหลายทานไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับ
ความเขาใจในการฟงไว ดังนี้     
 1. ความเขาใจในการฟงเปนการถอดแบบสารภายในใจของผูฟงเอง ดังนั้น  
การประสบความสําเร็จของการฟง คือ การถอดความหมายของสิ่งที่ฟงไดตรงตามเจตนาของผูพูด
ไดมาก (Clark and Clark, 1977) 
                  2. ความเขาใจในการฟงไมไดเกิดจากการที่ผูฟงรับความหมายจากสิ่งที่ฟงแต 
เปนการสรางความหมายเอง สารที่ผูฟงสรางนี้จะมีความแตกตางบางประการจากสารที่เกิดจาก
เจตนาของผูพดู ทั้งนี้ ความเขาใจตามรูปแบบนี้จะเกี่ยวของกับบริบท จดุประสงคของการฟงและ
ความรูเดิมของผูฟง (Rost, 1990)      
 3. ความเขาใจในการฟงเกิดจากการรวมความแตกตางระหวางการดําเนินการฟงที่ถูก
ควบคุมและการดําเนินการฟงอยางอัตโนมตัิรวมทั้งการฟงอยางตั้งใจและการตรวจสอบสิ่งที่ฟง ผูฟง
จะเปนผูตดัสินใจเลือกวิธีจดัการกับตวัปอนรวมทั้งขอมูลปอนกลับเพื่อชวยในการตรวจสอบความ
เขาใจสิ่งที่ฟงอยางตอเนื่อง ซ่ึงรูปแบบความเขาใจรูปแบบนี้เปนรูปแบบของความเขาใจในการฟง
ภาษาที่สอง (Nagle and Sanders, 1986) 
     2.2.1 รูปแบบของกระบวนการของความเขาใจ 

   ความเขาใจในการฟงเกิดจากองคประกอบที่หลากหลายและเปนกระบวนการ 
ที่ซับซอนในการสรางความหมายของผูฟง ซ่ึงมีรูปแบบในกระบวนการสรางความเขาใจ ดังนี้  

1)  รูปแบบความเขาใจตามแนวคิดแผนภูม ิ(The flow chart approach)  
แนวคดินี้เชื่อวา ความเขาใจในการฟงเกีย่วของกับความจาํ 3 ประเภท ไดแก 
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 1.1) ความจําเสียงที่ไดยนิซ้ําๆ (Echoic memory) เปนการจําสัญญาณเสียง 
ที่ไดยนิซ้ําๆ โดยยังไมมีความหมาย 
 1.2) ความจําระยะสั้น (Working memory) สัญญาณเสียงจะถูกเก็บไว 
ในสมองเปนเวลา 2-3 วินาท ีในขณะที่กระบวนการทํางานของความจําเกิดขึ้น 

          1.3) ความจําระยะยาว (Long-term memory) ขอมูลจากกระบวนการทํางาน 
ของความจําทั้งหมดจะถูกเก็บไวในความจําระยะยาว 
 ซ่ึงสามารถอธิบายความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการการทํางานของความจํา
ทั้ง 3 ประเภท ดังนี้ เมื่อมีตวัปอนสัญญาณเสียงเขามา ความจําจากการไดยินซํ้าๆจะบนัทึก
สัญญาณเสียงและเก็บไวในความจําระยะสั้นในขั้นนี้ปจจัยทางดานจิตใจ เชน ความสนใจหรือ
แรงจูงใจจะสงเสริมหรือขัดขวางตัวปอนและหนวยประมวลผล ไดแก กระบวนการฟงที่ถูกควบคุม
หรือกระบวนการฟงอัตโนมตัิหรือการทํางานรวมกนัของทั้ง 2 กระบวนการจะทําหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับตวัปอนที่เขามาผลที่ไดจากการดําเนินการจะถูกสงตอไปยังความจําระยะยาว ในสวนของ
ความจําระยะยาวจะสังเคราะหสัญญาณเสยีงโดยใชความรูดานอื่นๆทีม่ีอยู เชน ภาษาศาสตรหรือ
ความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ผลที่ไดจากการสังเคราะหอาจจะมีการยอนกลับไปยังหนวยประมวลผลเพื่อ
ประมวลผลใหมตามความจาํเปน ดังนัน้ การตีความหมายของสิ่งที่ฟงจงึเปนผลจากการสังเคราะหที่
ซับซอนของความรูปจจุบนัของผูฟงและเปนการสรุปที่หลากหลายเกีย่วกับขอมูลที่ไดรับเขามา ซ่ึง
สามารถแสดงตามแผนภาพ ดังนี ้
 
แผนภาพที่ 1 กระบวนการทาํงานของสมองดานความเขาใจในการฟง  
 
 
                                                                                         ปจจัยดานจิตใจ                -ความรูทางภาษา 
                                                                                                     ขัดขวางหรือ         -ความรูทั่วไป 
                                                   สงเสริมตัวปอน       ที่เกี่ยวของ 
                                                                ความจํา                ความจํา                          ความจํา 
             ตัวปอน (สัญญาณเสยีง)          เสียงซ้ําๆ               ระยะสั้น                         ระยะยาว    
            
                                                                         กระบวนการ          กระบวนการ                                                              
                                                                           ที่ถูกควบคุม          อัตโนมัติ 
    
(Nagle and Sanders: 1986) 
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รูปแบบความเขาใจในการฟงตามแนวคิดนี้เปนรูปแบบที่เปนประโยชน 

สําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง  โดยเนนทีค่วามแตกตางของกระบวนการที่ถูกควบคุมและ
กระบวนการอตัโนมัติ ซ่ึงกระบวนการอัตโนมัติเปนบรรทัดฐานในการใชภาษาที่มีประสิทธิภาพ
สวนกระบวนการที่ถูกควบคุมจะเปนมาตรฐานสําหรับการสรางทักษะใหมและจะมคีวามสําคัญ
สําหรับการเรียนรูภาษาที่สองเนื่องจากผูที่เรียนภาษาทีส่องยังไมมีความชํานาญในระบบของภาษา
และมีโอกาสที่จะสรางทักษะใหม (Nagle และ Sanders, 1986) 
                              2) รูปแบบทางสมอง (Mental models) แนวคดินี้เชือ่วาส่ิงที่ผูฟงฟงนั้นจะเปน
สัญลักษณอยูในใจของผูฟงได 2 วิธี คือ การจําขอเท็จจริงและการสรางรูปภาพในใจ ขอเท็จจริงเปน 
ความคิดที่ไมซับซอนประกอบดวยมโนทศันซ่ึงมักจะเปนคํานาม และสิ่งอ่ืนที่บรรยายหรือสัมพันธ
กับมโนทัศนและมักจะเปนคาํกริยาหรือคําคุณศัพทหรืออาจจะเรยีกวาเปนขอเท็จจริงที่เขาใจงาย  
การเก็บขอเท็จจริงในความจาํมากๆยอมจะเปนภาระหนกัของความจํา วธีิที่ดีกวาการจาํขอเท็จจริง 
คือ การสรางรูปภาพในใจโดยใชเนื้อหาของสิ่งที่ฟงเปนฐาน เนื่องจากในการฟงส่ิงใดๆก็ตามผูฟง
ไมไดเก็บขอมูลในรูปของภาษาหรือในรูปของขอเท็จจริงแตจะเก็บเหตุการณที่บรรยายวัตถุ บุคคล
หรือสถานการณ นั่นคือ ผูฟงจําความหมายของสิ่งที่ฟง โดยในขณะที่ผูฟงไดยนิเสียงผูฟงจะสราง 
ส่ิงที่เปนตัวแทนของสิ่งที่ฟงในใจของตนอยางตอเนื่อง และสิ่งที่เปนตัวแทนนี้จะมีการปรับใหเปน
ปจจุบันในขณะที่มีการฟง (Johnson-Laird, 1983) 
    ดังนั้น ความเขาใจในการฟงจึงไมใชกระบวนการถอดรหสัภาษา ความหมายไมใชส่ิงที่
ผูฟงสกัดออกมาจากสิ่งที่ฟงแตผูฟงตองเปนผูสรางดวยกระบวนการตอเนื่องซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ 
ดังนี ้
  ประเด็นที่ 1 การดําเนินการฟงอยางอัตโนมัติเปนสิ่งสําคัญ การประสบความสําเร็จ
ในการฟง หมายถึง การดําเนินการดานภาษาตองเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยใชเวลาสั้นๆในการคดิ
เกี่ยวกับความหมาย  
  ประเด็นที่ 2 กระบวนการของความเขาใจในการฟงเปนผลของการมีปฏิสัมพันธ
อยางอิสระของความรู ประสบการณเดิม ความคิดในปจจุบัน ความรูสึก ความตั้งใจ บุคลิกลักษณะ
และเชาวปญญาของผูฟงรวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับตัวปอนเสียงเพื่อนาํไปสูการตีความของสื่อที่ได
ฟง 
  ประเด็นที่ 3 การฟงเปนกระบวนการทางปญญาและเปนสิ่งที่เปนจริง การฟงไมใช
บริบทที่อยูภายนอกผูฟง  เนือ่งจากความเขาใจในการฟงเปนสิ่งที่เกิดขึน้ในใจของผูฟง บริบทของ
การตีความเปนสิ่งแวดลอมทางปญญาของผูฟง 
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  ประเด็นที่ 4 การฟงเปนกระบวนการสวนบุคคล ซ่ึงผูฟงแตละคนจะสรุปความและ
ตีความสิ่งที่ฟงไดแตกตางกนั และการตีความจะหลากหลายมากหากสิ่งที่ฟงมีความซับซอนและ
กํากวม 

    2.2.2 องคประกอบที่มีผลตอความเขาใจในการฟง 
         เนื่องจากความเขาใจในการฟงตองเกีย่วของกับความรูหลายประเภทและการนํา
ความรูเหลานีม้าใชในการทําความเขาใจซึง่ไมไดเจาะจงวาผูฟงตองใชความรูดังกลาวตามลําดับที่
กําหนด ผูฟงสามารถใชความรูเหลานี้ในลําดับใดกอนกไ็ดหรืออาจจะใชความรูเหลานี้พรอมกัน โดย
ความรูตางๆจะมีปฏิสัมพันธกันหรือสนับสนุนซึ่งกันและกันและชวยใหผูฟงเขาใจสิง่ที่ฟง ซ่ึง
ความรูดังกลาวไดแก 

 1) ความรูเกีย่วกับภาษาพูด ภาษาพูดจะมีความแตกตางจากภาษาเขียนมาก โดย 
ภาษาพูดจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการที่มีผลตอความเขาใจในการฟง ดังนี้ 
        1.1) ภาษาพดูเปนรหัสเสียง เปนตัวปอนจากภายนอกทีเ่ขามาในกระบวนการ
ของการฟงเพือ่ความเขาใจ เปนสัญญาณเสียงที่มีความหมายทางภาษา หนวยเสียงเหลานี้จะรวมเขา 
ดวยกันเปนคําหรือวลี เปนตน ในการพูดตามปกติหนวยเสียงเหลานี้มักจะไมชัดเจนเพราะผูพูดมีการ
ปรับเสียงตามความเหมาะสม หนวยเสียงบางเสียงจะไมชัดเจนและคลมุเครือ โดยขอความที่พูดจะมี
ลักษณะดังนี ้
 1.1.1) การปรับเปลี่ยนการออกเสียง ในการพูดดวยอัตราความเร็ว
ตามปกติ เสียงบางเสียงจะถูกปรับตามเสียงที่ตามมา โดยเสียงบางเสียงอาจจะถูกละทิ้งไปหรือไป
รวมกับเสียงอ่ืน (Pollack และ Pickett, 1963) รวมทั้งการจัดกลุมคํา การออกเสียงคําทีแ่ตกตางกันจะ
ทําใหเกิดความยุงยากในการแยกแยะความแตกตาง โดยเฉพาะเมื่อกลุมคํานั้นไมไดอยูในบริบท 
 1.1.2) การออกเสียงเนนหนกัและเสยีงสูงต่ํา ซ่ึงยังคงมีความสําคัญแมจะ
เปนการพูดทีเ่ร็วมากก็ตาม รูปแบบการออกเสียงเนนหนกัในภาษาอังกฤษในแตละคําจะมีรูปแบบ
เฉพาะ นอกจากนี้ผูพูดจะออกเสียงเนนหนกัในสิ่งที่สําคญัและในคําทีม่ีความสําคัญมากที่สุดใน
ประโยคซึ่งเปนคําที่แสดงความหมายหลัก (Brown, 1990) สวนรูปแบบการออกเสียงสูงต่ําของ 
การเปลงเสียงก็มีความสําคญัมากเชนกนั ในภาษาอังกฤษ การออกเสียงสูงต่ําจะสัมพนัธกับ
โครงสรางและความหมายของขอความนัน้ (Cooper, 1976; Garro and Parker, 1982) ดังนั้น ปจจัยที่
สําคัญมากที่สุดปจจยัหนึ่งของความเขาใจในการฟง คือ การใหความสนใจกับรูปแบบของการออก
เสียงเนนหนกัและเสียงสูง ต่าํ 
     1.1.3) ความรูรวมและความรูอ่ืนๆ โดยธรรมชาติแลวภาษามีคําตางๆและ
ตัวช้ีแนะมากมายที่ผูพูดใชในขณะพูดเพื่อชวยใหผูฟงสามารถเขาใจสิ่งที่พูดได ถึงแมวาผูพูดจะพูด
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ไมชัดเจนก็ตาม ผูพูดจะปรับภาษาพดูของตนตามสถานการณและตามผูฟง (Cohen 1975, 1977)   
หากผูฟงและผูพูดมีความรูรวมกันเกีย่วกับหัวขอที่พูด ผูพูดจะพูดในอตัราที่เร็วและมีการรวมคํา
มากกวาเมื่อพดูกับผูฟงที่มีความรูเดิมนอยกวา (Hunnicutt, 1985: 50) 
 1.2) ภาษาพูดจะเกิด ณ เวลาที่พูด ผูฟงจะไดฟงขอความนั้นเพยีงครั้งเดยีวและ
ขอความนั้นจะหายไป ผูฟงไมสามารถจะยอนกลับไปฟงขอความนั้นอีกครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การสนทนา ถึงแมวาผูฟงจะขอรองใหผูพูดพูดขอความเดิมอีกครั้ง ผูฟงจะไดฟงขอความใหมที่มี
ความหมายเหมือนขอความเดิมแตไมใชขอความเดิมเพราะผูพูดจะแกปญหาโดยการพูดดวยถอย
ความใหมหรือยกตวัอยางอธิบายเพื่อชวยใหผูฟงเขาใจ  แตถึงแมผูพูดจะพดูขอความที่ใชคําเดิม
ทั้งหมด การเนนหนักและน้าํเสียงสูงต่ําก็จะแตกตางจากเดิม เนื่องจากเปนขอความทีพู่ดซ้ํา และโดย
ปกติทั่วไปของการฟง ผูฟงจะมีโอกาสในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงเพยีงครั้งเดียวเทานั้นเพราะผูฟง
ตองฟงใหทนักับความเรว็ทีผู่พูดพูดซึ่งสวนใหญผูพูดจะพูดคอนขางเรว็และผูฟงไมสามารถ
ยอนกลับไปยงัส่ิงที่ฟงไปแลวได ดังนั้น เพื่อใหเขาใจสิง่ที่ไดฟงผูฟงจงึตองมีกระบวนการฟงอยาง
อัตโนมัติ  
 1.2.1) กระบวนการฟงอยางอัตโนมัติ โดยปกติผูพูดจะมอัีตราเร็วใน 
การพูด 3 คําตอ 1 วินาที ผูฟงจึงมีเวลานอยมากในการคิดเกี่ยวกับความหมายของคําแตละคํา 
โครงสรางของประโยคความซอนหรือการอางอิงของคําสรรพนามเพราะถอยคําตางๆจะผานไป
อยางรวดเรว็ เพื่อใหเขาใจผูพูด กระบวนการฟงจึงตองเปนไปอยางอัตโนมัติ ซ่ึงกระบวนการฟง
อยางอัตโนมัต ิเปนกระบวนการทางปญญาที่เกิดขึ้นอยางอัตโนมัติโดยปราศจากการควบคุมและ 
การใหความสนใจอยางรูตัว (Schneider and Shiffrin, 1977: 25-26) กระบวนการทางปญญาอีก
ประเภทหนึ่งคอื กระบวนการฟงที่ถูกควบคุม กระบวนการนี้จะเกี่ยวของกับการทํางานของสมอง
ตามลําดับภายใตการควบคุมและผูฟงตองมคีวามตั้งใจทีจ่ะฟง ความแตกตางระหวางกระบวนการฟง
ทั้งสองมีความสําคัญตอการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองมาก เพราะเมือ่ผูเรียนเรียนรู
องคประกอบใหมทางภาษาในชวงแรกผูเรียนจะตองมีความตั้งใจมากและตองใชเวลาในการคิด
เกี่ยวกับสิ่งนัน้ การนําขอมูลนั้นไปใชก็จะเปนไปไดชา เมื่อผูเรียนเริ่มคุนเคยกับองคประกอบนั้น
ผูเรียนก็จะสามารถใชขอมูลนั้นไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเพราะใชเวลาในการคิดนอยลงจนกระทั่งสามารถใช
ขอมูลนั้นไดอยางอัตโนมัติ  
            การที่ผูฟงสามารถใชกระบวนการฟงอยางอัตโนมัติไดมากใน 
การฟงถอยความซับซอนที่ผูพูดพูดดวยอัตราความเร็วปกติก็สะทอนถึงประสิทธิภาพในการฟงของ
ผูฟงและสงผลตอความเขาใจในการฟง ผูเรียนที่มีกระบวนการฟงอยางอัตโนมัตินอยก็จะมีอุปสรรค
ตอความเขาใจในการฟงเพราะตองใชเวลาในการคิดเกีย่วกับสิ่งที่ฟงมาก เมื่อผูพูดพูดดวยอัตรา
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ความเร็วที่เร็วข้ึน ผูฟงก็จะยิง่ไมมีเวลาเพยีงพอที่จะดําเนนิการกับสิ่งทีไ่ดฟงทั้งหมด ดังนั้น ผูฟงกจ็ะ
ใหความสนใจกับสวนยอยๆของภาษา เชน คํา วลีและไวยากรณมากกวาการใหความสนใจกับ
ความหมายของขอความ (Lynch, 1998: 3-19)  และหากผูพูดพูดดวยอัตราที่เร็วยิ่งขึ้นผูฟงก็จะยิ่งไมมี
เวลาแมแตการจัดการกับคํา หรือไวยากรณ ซ่ึงสงผลใหผูฟงพลาดถอยความบางสวนของขอความ 
ที่ฟง และในทีสุ่ด ความเขาใจในการฟงขอความนั้นก็จะลมเหลวทั้งหมด ซ่ึงปญหาดังกลาวมกัจะเกิด
กับผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศเพราะผูเรียนกลุมนี้จะรูเกี่ยวกับ
ภาษาเพียงบางสวน ดังนัน้กระบวนการทางภาษาจึงเปนกระบวนการอัตโนมัติเพียงบางสวน 
กระบวนการของความเขาใจก็จะลมเหลวเปนบางชวงเพราะผูฟงไมสามารถดําเนินการกับบทฟงได
เร็วเพยีงพอ 
 1.2.2)  ความหลากหลายของการตีความ กระบวนการฟงของผูฟงอาจจะ 
เกิดความผิดพลาดไดเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน เสียงที่รบกวน การขาดสมาธิในการฟง  
การไมรูความหมายของคําศพัท ไวยากรณที่ซับซอนหรือการพูดที่เร็วเกนิไป เปนตน จากสาเหตุ
ตางๆดังกลาวจึงสงผลใหการระลึกถึงส่ิงที่ไดฟงไมสมบรูณ การตีความของผูฟงในสารเดียวกันจงึ
สามารถตีความไดหลากหลาย  
         ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีผลตอความหลากหลายของการตีความ 
คือ แรงจูงใจในการฟง ผูฟงแตละคนจะมแีรงจูงใจในการฟงที่แตกตางกันเนื่องจากความแตกตาง
ของความสนใจและความตองการของผูฟง ดังนั้น การตีความของผูฟงแตละคนจึงแตกตางกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับจดุประสงคของการฟงและความรูเดิมของผูฟงดวย (Brown and Yule, 1983) 
  1.3) ลักษณะของภาษาที่ใชในการพูด ในภาษาพูดนัน้ผูพดูมักจะพูดไมเปน 
ประโยค โดยเฉพาะในสถานการณที่ไมเปนทางการ ภาษาพูดจะประกอบดวยวลีหรืออนุประโยค ซ่ึง
เรียกวา หนวยทางความคิด วลีหรืออนุประโยคจะเชื่อมตอกันอยางหลวมๆดวยเหตุผลทางความคิด
ของผูพูดมากกวาการใชรูปแบบทางไวยากรณ คําศัพทและไวยากรณในภาษาพูดจะมีลักษณะไมเปน
ทางการและมคีําจํานวนมากที่ใชเฉพาะในภาษาพดูเทานัน้ ซ่ึงลักษณะของภาษาพดูมดีังนี ้
 1.3.1) ถอยความที่มีการวางแผนและถอยความที่ไมมีการวางแผน 
เนื่องจากการพูดเปนสิ่งที่เกดิขึ้นตามเวลาจริง ผูพูดจึงตองพูดดวยอัตราที่เร็วรวมทั้งตองจัดการและ
ควบคุมขอมูลที่จะพดู โดยมเีวลาในการเตรียมที่ส้ัน ดังนัน้ ขอความที่พดูออกมาในครัง้แรกจึงไม
ละเอียด จัดเปนถอยความทีไ่มไดวางแผน (Ochs, 1979: 122) สวนถอยความที่มีการวางแผนนั้นจะ
ผานการคิดและขัดเกลา โดยปกติถอยความที่เราพูดออกมามักจะเปนถอยความที่ไมมกีารวางแผน 
เปนถอยความที่เกิดจากความคิดแรกเริ่มซ่ึงมีการจัดการถอยความอยางหลวมๆ ภาษาที่พูดออกมาจะ
มีความไมสมบูรณ มีความลงัเล บริบทในถอยความที่ไมไดวางแผนสามารถเปนตัวเชื่อมตอระหวาง
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ความคิดหรือแทนที่อีกบริบทหนึ่งได ดังนัน้ ผูฟงจึงตองพิจารณาการเชื่อมโยงระหวางความคิดให
ถูกตองเพราะมักจะไมมีการอางอิง ผูฟงอาจจะตองสรุปเองวาผูพูดพูดถึงใคร หรือพูดถึงอะไร 
 1.3.2) ความแตกตางทางภาษาศาสตรระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน  
หนวยความคดิของภาษาพูดมักจะประกอบขอมูลมากมายที่ผูพูดสามารถเก็บไวในความจําโดยปกติ
ประมาณ 2 วนิาทีหรือประมาณ 7 คํา (Chafe,1985: 110) ซ่ึงหนวยความคิดเหลานี้อาจประกอบดวย
หนึ่งขอเสนอเทานั้น ในภาษาอังกฤษหนวยความคิดมกัจะเปนอนุประโยคประกอบดวยกริยาวลี 
นามวลี และบพุบทวลี  หนวยความคิดบางหนวยกไ็มมีกริยาแตละไวเปนที่เขาใจ ถึงแมวาหนวย
ความคิดจะเปนคุณลักษณะของภาษาพดู แตก็สามารถปรากฏในภาษาเขียนได Chafe ไดกลาวถึง
ความแตกตางระหวางภาษาพูดและภาษาเขียน ดังนี ้
 1.3.2.1) หนวยความคิดในภาษาพูดจะสั้นและมีโครงสรางที่งาย
กวาภาษาเขยีน 
 1.3.2.2) หนวยความคิดในภาษาพูดมักจะเชือ่มตอดวยคําสันธาน
ในขณะที่หนวยความคดิในภาษาเขียนจะเชือ่มตอกันดวยวิธีที่ซับซอนกวา 
 1.3.2.3) ภาษาพูดมักจะมีการลังเล เชน การหยุด การเติม และ 
การพูดซ้ําเพื่อใหผูฟงมีเวลาในการคิดมากขึ้น รวมทั้งมีการแกไข เชน การแกไขไวยากรณ หรือปรับ
คําศัพท  
 1.3.2.4) ภาษาพูดมักจะมีลักษณะของภาษาที่ไมไดมาตรฐาน เชน 
ภาษาถิ่น ภาษาสแลง ภาษาที่ไมเปนทางการ ในขณะที่ภาษาเขียนมกัจะมีความเปนทางการ อนุรักษ
และถูกตองตามแบบแผน 
  1.3.2.5) ภาษาพูดมักจะมีความเปนสวนบคุคล มีความเกีย่วของกับ
อารมณมากกวาและมีความถกูตองนอยกวา ผูพูดมักจะแสดงความรูสึกของตนมากกวาดวยคําพูด 
เชน ‘I think…’ หรือ ‘I mean…’ และมกีารอางอิงถึงผูฟงโดยตรง ซ่ึงผูฟงตองจําแนกใหไดวา
ขอความนั้นเปนขอเท็จจริงหรือเปนเพียงความคิดเห็นหรอืความรูสึกของผูพูด 
 2)  ความรูรอบตัวและความรูเดิมในกระบวนการของการเขาใจสิ่งที่ฟงนั้นจะ
เกี่ยวของกบัความรูทั่วไปทีไ่มใชความรูทางภาษาศาสตรของผูฟง รวมทั้งวิธีการทํางานของความรู
เหลานั้น ซ่ึงความรูรอบตัวนีม้ีผลตอความเขาใจในหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูเกี่ยวกับบริบท
ที่จะชวยจํากัดการตีความของสิ่งที่ไดฟงและความรูเกี่ยวกบัขอเท็จจริงเฉพาะเพื่อใชในการเติมเต็ม 
รายละเอียดที่ไมไดกลาวถึงในขอความนั้น  ซ่ึงความรูรอบตัวนี้จะถูกประยุกตใชผานกระบวนการ
สรุปความ  การสรุปความในเรื่องเดียวกันกจ็ะมีความหลากหลายขึ้นอยูกับปริมาณของความรูเดิม 
ที่จําเปนตองใชในการสรุปความรวมทั้งความซับซอนของความรูรอบตัวที่ผูฟงแตละคนมีอยู 
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การสรุปความไมไดหมายถึงการสรุปความเฉพาะสถานการณที่บรรยายในสื่อเทานั้นแตยังสามารถ
สรุปถึงแรงจูงใจของผูพูดรวมทั้งประเด็นตางๆที่ส่ือนั้นตองการพูดถึง (Hildyard and Olson,1978: 
93-98)  
 สวนความรูเดิมของผูฟงก็มีผลตอความเขาใจในการฟงเพราะผูฟงจะใช 
ความรูเดิมของตนในการคาดเดาสิ่งที่จะฟงและใชการคาดเดานี้ชวยในการทําความเขาใจ (Brown, 
1995) ดังนั้นหากหัวขอทีจ่ะพูดนั้นมีความสอดคลองกับความรูเดิมของผูฟงก็จะชวยใหผูฟงสามารถ
เขาใจเรื่องนัน้ไดงายกวาหัวขอที่ผูฟงไมมีความรูเลย การพูดในเรื่องทีข่ัดแยงกับการคาดเดาของผูฟง
ก็จะยิ่งยากตอความเขาใจและจะกอใหเกดิความสับสนตอผูฟงเพราะผูฟงจะมีปญหาในการซึมซับ
และจําขอมูลทีดู่เหมือนวาไมมีความหมายสําหรับตนเอง 
  ความรูเดิมจึงเปนองคประกอบที่สําคัญมากในการทําความเขาใจสิ่งทีฟ่ง ถา
ผูฟงมีความรูรวมกับผูพูด ผูฟงจะเขาใจสิ่งที่ผูพูดพูดและสามารถสรุปความบนฐานของความรูที่มี
รวมกัน หากผูฟงไมมีความรูที่สัมพันธกับเหตุการณที่บรรยายนัน้ก็เปนสิ่งที่ยากสําหรับ 
การสรุปความและความเขาใจก็จะตองไปอาศัยการตีความขอมูลทางภาษาแทน 
  กลาวโดยสรุปไดวา องคประกอบสําคัญที่มีผลตอความเขาใจในการฟงมี  
2 องคประกอบ คือ ความรูเกี่ยวกับภาษาพดู เนื่องจากภาษาพูดเปนรหสัเสียง ภาษาพดูจึงมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางจากภาษาเขยีนและภาษาพดูจะเกิด ณ เวลาพูดเทานั้น ผูฟงที่มีประสิทธิภาพจะใช
กระบวนการฟงอยางอัตโนมัติไดมากซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจในการฟง สวนองคประกอบที่สอง 
คือ ความรูรอบตัวและความรูเดิม โดยความรูรอบตัว หมายถึง ความรูทีไ่มใชความรูทางภาษาศาสตร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ ความรูเกี่ยวกับบริบท สวนความรูเดิมนั้นเปนองคประกอบที่ผูเรียนใชใน 
การคาดเดาสิ่งที่ฟงและการคาดเดานีจ้ะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่ฟง  
 

2.3 ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ 
 
      ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ คือ การที่ผูเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่ฟงและ

สามารถสรุปใจความของสิ่งที่ฟง สามารถระบุวัตถุประสงคของผูพูดได โดยใชความรูทางดาน 
ภาษาศาสตร ความรูดานสังคมวัฒนธรรมของเจาของภาษา การใชความสัมพันธของขอความ และ
การใชกลวิธีในการสื่อความหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ฟง  
 ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงจึงเปนผูเรียนที่มีความสามารถในการเขาใจสิ่งที่ฟง
และมีความรูทีเ่ฉพาะเจาะจงที่สงเสริมกระบวนการในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงของตนเองรวมทั้ง 
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สามารถพัฒนาการฟงของตนเองได (Goh, 2005) ในเบื้องตนของการพฒันาผูเรียนใหเปนผูฟงที่มี
ความสามารถในการฟงภาษาที่สองนั้นใหผูสอนคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
 1. ปจจัยดานความรู ประกอบดวย 
      1.1 ความรูทางภาษาศาสตร ผูเรียนที่มคีวามสามารถในการฟงต่ําจะไมสามารถ
เปลี่ยนเสียงทีไ่ดยนิใหเปนคาํไดอยางรวดเร็ว นอกจากนีค้วามรูเกี่ยวกบัคําศัพทและวลีก็เปนตวัแปร
สําคัญที่มีผลตอความเขาใจระหวางผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกนั (Bonk, 2000) ซ่ึงปญหา
สําคัญของผูเรียนบางคน คือไมสามารถระลึกคําหรือวลีนั้นไดอยางอัตมัติทั้งๆที่เปนคําศัพทหรือวลีที่
รูความหมาย ดังนั้น กอนการฟงผูสอนควรแนะนําคําศัพทที่ผูเรียนไมคุนเคยโดยใหผูเรียนไดฝกออก
เสียงกอนซ่ึงจะชวยใหผูเรียนฟงคําศัพทไดงายขึ้น 
      1.2 ความรูดานอภิปญญา เปนความรูอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ผูฟงใหเปนผูที่มีความสามารถในการฟง (Wenden, 1991) ความรูดานอภิปญญามีองคประกอบ 3 
ดาน ไดแก วิธีการเรียนและปจจัยที่มีตอการเรียนของแตละบุคคล ธรรมชาติและความตองการของ
ภาระงานการเรียนรู  แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการเรียนรู โดยท่ัวไปผูเรียนที่มีความตระหนักใน
ดานอภิปญญาสูงจะเปนผูที่สามารถกํากับตนเองในการเรียนรูไดมาก การมีความตระหนักในตนเอง
ของผูเรียนจะมีความสัมพันธกับแรงจูงใจและความเชื่อมั่นในตนเองดวย ดังนั้น การพัฒนา 
ความตระหนกัใหผูเรยีนจึงเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการสอนการฟง  
 2. ปจจัยดานกลวิธี ผูเรียนทีม่ีความสามารถในการฟงจะมีความสามารถในการใชกลวิธี
การฟงไดอยางหลากหลายรวมทั้งสามารถใชกลวิธีการฟงไดอยางมีคณุภาพซึ่งสงผลใหผูเรียนบรรลุ
ถึงเปาหมายในการฟงไดอยางมีประสิทธิผล 
 
                        เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจพอสรุปได ดังนี้  

            1. แนวคิดดานทักษะทางความรูความคิด (A cognitive skills approach) 
                แนวคิดนี้ไมไดมุงอธิบายกระบวนการของการฟงแตอธิบายเกี่ยวกับการเพิม่

ทักษะที่ซับซอนทางความรูความคิดของผูเรียนซ่ึงสงเสริมใหเกิดความเขาใจในการฟงมากขึ้นและ 
เปนแนวคิดที่เปนพื้นฐานสําหรับการพัฒนาการทดสอบการฟง ซ่ึง Valett (1977) อธิบาย
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจในลักษณะของทกัษะทางความรูความคิดที่พฒันาขึ้น
ตามลําดับซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี ้

           1.1 ระดับทักษะกลไก เปนการเรียนรูดวยการจําจากการทําซํ้าๆมากกวา 
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การเขาใจ เปนระดับที่ผูฟงสามารถสังเกตความแตกตางของภาษาเกี่ยวกับการเนนคํา ระดับเสียงขึ้น
ลงของขอความ สามารถแยกแยะความแตกตางของภาษาแมกับภาษาตางประเทศที่ไดยินโดยไมตอง
เขาใจความหมาย  
 1.2 ระดับความรูเกี่ยวกับภาษา เปนความรูเกี่ยวกับขอเทจ็จริงหรือกฎเกณฑ
ตางๆ ซ่ึงผูเรียนแสดงออกเกีย่วกับความรูในระดับนี้โดยการตอบคําถามงายๆเกี่ยวกบัภาษา ปฏิบัต ิ     
ตามคําส่ัง เลือกประโยคในภาษาที่หนึ่งที่มคีวามหมายเหมือนประโยคในภาษาตางประเทศได 
 1.3 ระดับการถายโอน ผูฟงสามารถใชความรูในสถานการณใหม เชน  
การรับขอมูลจากแหลงหนึ่งและสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อจุดประสงคใหมหรือการแตง
ประโยคขึ้นมาใหมโดยใชคําศัพทและไวยากรณที่เรียนมาแลว  
           1.4 ระดับการสื่อสาร ผูฟงใชภาษาเสมือนเปนเครื่องมือธรรมชาติเพื่อการ
ส่ือสาร เมื่อผูฟงไดรับสารใหมผูฟงจะเขาใจขอมูลนั้นทันที โดยการคาดเดาจากความรูเดิม  

         1.5 ระดับการวิเคราะหและวิจารณ ผูฟงสามารถวิเคราะหหรือประเมินคา 
ส่ิงที่ไดฟงในดานความมีประสิทธิภาพ ความเหมาะสม รูปแบบหรือน้ําเสียง                    
      2. แนวคดิการสื่อสาร(Communicative approach)  
                            แนวคิดนี้อธิบายความสามารถในการฟงในลักษณะของการสื่อสาร คือ การเนน
ความเขาใจของสารที่ฟงทั้งหมดมากกวาการแยกแยะหรือวิเคราะหรายละเอียด โดยมีนักวิชาการ
อธิบายความเขาใจในการฟงตามคิดนี้ไวดังนี้ 
                                2.1 แนวคดิการสื่อสารตามแนวของ Aitken (1978) ซ่ึงกลาวถึงการใชทักษะ
ตางๆที่เกี่ยวของกับความสมัพันธของการดําเนินการทางภาษาระดับพื้นฐานและสถานการณใน 
การสื่อสารในวงกวาง โดยทกัษะทีจ่ําเปนตอการดําเนินการทางภาษาและความเขาใจวัจนภาษา
ประกอบดวยทักษะตอไปนี ้
            2.1.1 การเขาใจคําศัพทและความสามารถในการเดาความหมายของคํา 
ที่ไมคุนเคยในบริบทที่ฟง 
           2.1.2 การเขาใจรูปแบบวากยสัมพันธ โครงสรางและรูปแบบของคํา
ของวัจนภาษาและรูปแบบขอความของวัจนภาษา 
           2.1.3 การเขาใจเสียงที่เนนหนักและไมเนนหนัก รวมทั้งตัวช้ีแนะของ
เสียงสูง ต่ํา และตัวช้ีแนะอื่นของการเวนวรรคตอนของวัจนภาษา 
           2.1.4 การจําแนกจุดประสงคของผูพูดได 
           2.1.5 การสรุปที่ถูกตองและการอางอิงที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับสถานการณ
ทางสังคม ความตั้งใจของผูพดูหรือบริบททั่วไป 
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           2.1.6 การยอมรับเจตคติของผูพูดที่มีตอผูฟงและประเด็นของการ
อภิปราย 
        2.1.7 การจําแนกเทคนิคและการใชภาษาที่โนมนาวใจผูฟง  

          2.2 แนวคิดการสื่อสารตามแนวของ Weir (1993) ซ่ึงไดแบงความสามารถ 
ในการฟงเพื่อความเขาใจเปน 4 ดาน ดังนี ้

                2.2.1 การเขาใจความหมายทางตรง ไดแก 
         1) การฟงเพื่อจับประเดน็สําคัญ 

         2) การฟงเพื่อความคิดหลักหรือขอมูลสําคัญและการแยกแยะ 
ความคิดหลักจากความคิดสนับสนุนหรือตัวอยาง 
         3) การฟงเพื่อขอความทีเ่ฉพาะเจาะจงรวมทั้งการระลึกถึง 
รายละเอียดสําคัญ 

       4) การตัดสินเจตคติของผูพูดหรือความตั้งใจของผูพูดทีม่ีตอผู 
ฟงหรือหัวขอที่พูด 

           2.2.2 การเขาใจความหมายที่อางอิง ไดแก   
              1) การอางอิงและการอนุมาน 
              2) การสัมพันธคําพูดกบับริบททางสังคมและสถานการณ 
          3) การยอมรับหนาที่ของคําพูดหรือถอยคําในการสื่อสาร 

          4) การอนุมานความหมายของคําตางๆที่ไมคุนเคยในบริบท 
           2.2.3 การเขาใจความหมายเกี่ยวกับตัวชวยตางๆ ไดแก 

              1)  การเขาใจเกีย่วกบัลักษณะของการออกเสียงทางภาษา  
          2)  การเขาใจเกีย่วกับประเด็นตางๆทางไวยากรณ เชน  
comparison, cause, หรือ  result 
          3) การเขาใจเครื่องหมายวรรคตอน 
          4) การเขาใจโครงสรางหลักเกีย่วกับวากยสัมพันธของ 
อนุประโยคหรือหนวยความคิด 

          5) การเขาใจการเชื่อมโยงของขอความโดยเฉพาะอยางยิ่งการ 
อางอิง 

         6) การเขาใจการเชื่อมโยงของหนวยคําและวลี 
          7) การเขาใจคําศัพท 

           2.2.4   การฟงและการจดบันทึก ไดแก 
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           1) สามารถสรุปประเด็นสําคัญของสิ่งที่ฟง 
           2) สามารถเลือกประเดน็หลักที่มีความสัมพันธกันได 

 สรุปไดวา ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ คือ การเขาใจในสิ่งทีฟ่ง สามารถ 
สรุปใจความสําคัญและระบวุัตถุประสงคของผูพูดได โดยใชความรูทางภาษาศาสตร ความรูทาง 
อภิปญญารวมทั้งมีความสามารถในการใชกลวิธีในการฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  2.4  กระบวนการในการฟงเพื่อความเขาใจ 

 
 กระบวนการฟงเปนกระบวนการที่ชวยใหผูฟงเกิดความเขาใจในการฟงและสามารถ
ระลึกถึงขอมูลที่ฟง ซ่ึงมีนักวิจัยและนักการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนภาษาตางประเทศ
ไดสรุปไวหลายมุมมองดังนี้ 
                   1. มุมมอง 2 ระดับ (The two-stage view)   
                        นักวิชาการในกลุมนี้ไดแบงการฟงเปน 2 ระดับ คือ การรับขอมูลทางภาษาขั้น
พื้นฐานและการนําขอมูลมาใชในบริบทของการสื่อสารที่กวางขึ้น (Carrol, 1972) ซ่ึงสอดคลองกับ 
Rivers (1966:199) ที่กลาววาการฟงภาษาตางประเทศนัน้สามารถวิเคราะหได 2 ระดับ คือ ระดับ 
การรับรูซ่ึงเปนระดับของการแยกแยะความสัมพันธของโครงสรางภายในระหวางคําและวลีตางๆ 
และระดับการคัดเลือกโดยผูฟงจะเลือกองคประกอบที่เปนขอมูลสําคัญจากการสื่อสาร สวน Clark 
และ Clark (1977) แบงกระบวนการในการฟงเปนกระบวนการสรางซึ่งเปนวิธีที่ผูฟงตคีวามประโยค
จากคําตางๆของผูพูดโดยผูฟงจะเขาใจความหมายถอยคาํที่ผูพูดสื่อออกมา  และกระบวนการ
นําไปใชซ่ึงผูฟงจะนําส่ิงที่ไดจากการตีความไปใชเพื่อความเขาใจในสิง่ที่ผูพูดตองการสื่อสาร 
ในขณะที ่Oakeshott-Taylor (1977:94) เรียกกระบวนการสรางวาเปนความเขาใจระดบัจุลภาค ซ่ึง
เปนการรับรูสวนสั้นๆของขอความ และกระบวนการนําไปใชวาเปนความเขาใจระดบัมหภาค ซ่ึง
หมายถึง ความเขาใจในสิ่งที่ฟงทั้งหมด 
 2. กระบวนการลางไปสูบน (Bottom – up process) และกระบวนการบนลงลาง (Top-
down process) กระบวนการนี้แบงการฟงตามวิธีที่ผูฟงดําเนินการกับขอมูลที่ไดฟงซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้

2.1 กระบวนการลางไปสูบน (Bottom–up process) คือ การที่ผูฟงสรางความหมาย 
จากสิ่งที่ฟง จากการวิเคราะหองคประกอบของเสียง คํา อนุประโยคและประโยค รวมทั้งความรูดาน
ไวยากรณ โดยท่ัวไปแลวกระบวนการฟงในระดับนีย้ังไมสามารถดําเนินการจนถึงขั้นความถูกตอง
หรือบรรลุประสิทธิภาพของการฟง ดังนัน้ ความเขาใจในสารที่ฟงจะเกิดขึ้นเมื่อผูฟงบูรณาการ
กระบวนการลางไปสูบนและกระบวนการบนลงลาง สําหรับผูฟงที่ฟงภาษาที่สองทีอ่ยูในระดับ
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เร่ิมตนหรือเปนผูฟงที่ยังไมมีความสามารถในการฟงระดับดี กระบวนการลางไปสูบนก็เปน
กระบวนการทีเ่ปนปญหาใหญในการฟงของผูเรียน ดังนัน้ ผูเรียนสามารถใชกลวิธีการฟงเพื่อชดเชย
กับขอบกพรองดังกลาว 

  2.2 กระบวนการบนลงลาง (Top-down process) คือ การที่ผูฟงตีความสิ่งที่ฟง 
และคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นตอไป โดยใชความรูเดิมของตนเกี่ยวกับหัวเร่ือง บริบท ประเภทของสื่อ
ที่ฟง รวมทั้งภาษาชวยในการทําความเขาใจขอมูลท่ีไดฟง (Murcia, 2001:88) ซ่ึงในการคาดเดาผูฟง
ไมจําเปนตองใชขอมูลทั้งหมด เพียงแตใหไดฟงขอมูลเพียงพอที่จะยืนยันหรือปฏิเสธสิ่งที่ 
คาดเดา เชน จากประโยค ‘ She was so angry, she picked up the gun, aimed and ______’ ผูฟงทราบ
ไดวาจะเกิดอะไรขึ้นและอาจจะตองการขอมูลเพียงเล็กนอยเพื่อจะเขาใจคําสุดทายวาควรจะเปน 
‘fired’ หรือ‘shot’ หรือคําอ่ืนๆที่ใกลเคียง ในขณะที่ฟงผูฟงก็คาดเดาวานาจะเปนคําวา ‘fired’  และ
ใชกระบวนการฟงเพื่อยืนยันสิ่งที่คาดเดาหรืออาจจะไมตองการฟงคําสุดทายกไ็ดหากผูฟงมี 
ความรูเดิมเกี่ยวกับปนและสิง่ที่คนที่โกรธจะใชปนกระทําก็จะเปนบริบทที่ชวยใหผูฟงเดาคําสุดทาย
ได (Buck,2001: 2-3) 
 ผูที่มีความสามารถในการฟงในระดับเริ่มตนจะใชกระบวนการลางไปสูบนในการฟง
มากเพราะตองฟงอยางตั้งใจและใชความรูดานภาษาของตนชวยในการจดจําหนวยเสยีงที่มี
ความหมาย การแยกพยางคของคํา รวมทั้งการจําแนกคํา เมื่อผูฟงมีประสบการณในการฟงมากขึ้น 
ผูฟงจะมีอิสระในการฟงมากขึ้น ผูฟงจะสามารถฟงส่ือตางๆไดอยางอัตโนมัติ เปนการฟงโดยใช
กระบวนการบนลงลางในการฟง สวนผูฟงที่เปนผูที่เชี่ยวชาญแลวจะใชกระบวนการลางไปสูบน
และกระบวนการบนลงลางมาปฏิสัมพันธกัน ดังนัน้ การขาดขอมูลในระดับใดระดับหนึ่งผูฟง 
ก็สามารถใชขอมูลจากอีกระดับหนึ่งมาทดแทนเพื่อชวยในการทําความเขาใจสิ่งที่ฟงได 
(McLaughlin, Rossman and McLeod, 1983: 138-140) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2  
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แผนภาพที่ 2  กรอบการรับขอมูลจากการฟง 
 

 กระบวนการบนลงลาง 
 
                                             
                                                           
            ความรูเดิม                   ถอยความและ                การประเมินบริบท 
           ( ดานเนื้อหา )                                 และความรูดานสังคมวัฒนธรรม                       และความตั้งใจของผูพูด   
                                                                      (ความรูเดิมดานรูปแบบ) 

  การตีความถอยความของภาษาพูด 

 
 
                                                                                  วัจนปฏิบัติ                                                                                                                    
                                                                                                                                         การใชกลวิธีอภิปญญา 
 
 
                                                                                                                                            
 
              ความรูทางภาษา                                                                                                                                           
      (เสียง ศัพท ไวยากรณ)                                                                                                     กลวิธีการฟง 
          
   กระบวนการลางไปสูบน 
         

 (Murcia and Olshtain, 2000: 104) 

 

 นอกจากนี้ การเลือกใชกระบวนการทั้งสองแบบยังขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการฟง 
ซ่ึงฺ Brown และYule (1983) ไดจําแนกประเภทหนาที่และวัตถุประสงคในการฟงเปน 2 ประเภท 
ไดแก 
 1. หนาที่การใชภาษาเพื่อการปฏิสัมพันธ (Interaction Functions of Language)  
เปาหมายของการใชภาษา คือ การสื่อสารที่ยึดสังคมเปนหลัก โดยเนนการมีสวนรวมในการใชภาษา
และสถานการณในการสนทนามากกวาขอมูลที่ตองการสื่อ 
 2. หนาที่การใชภาษาเพื่อขอมูลที่ตองการ (Transactional Functions of Language) 
เปาหมายของการใชภาษาจะยึดขอมูลที่ตองการฟงมากกวาเปาหมายทางสังคม 
 อาจกลาวไดวา การเลือกใชกระบวนการใดในการฟงขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของ 
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การฟงดวย เชน  การฟงบทสนทนาในงานเลี้ยง ผูฟงจะฟงการทักทายและการพดูคุยกันในเรื่อง
ทั่วๆไป กิจกรรมการฟงก็จะใชกระบวนการบนลงลางที่เนนหนาที่ทางสังคมเปนหลักโดยการฟงจะ
ไมเนนขอมูลที่ฟง สําหรับกจิกรรมที่ใชกระบวนการลางไปสูบนที่เนนหนาที่ปฏิสัมพันธในสังคม
และผูฟงมีสวนรวมในสถานการณ เชน การรวมงานเลี้ยงแลวไดฟงเรือ่งตลก ผูฟงตองพยายามเขาใจ
วาควรรวมหัวเราะในตอนใดผูฟงตองใชการวิเคราะห เสียง ศัพทและโครงสรางที่ไดยนิ 
 
 2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ สามารถ
สรุปไดวามีตัวแปรสําคัญ  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผูฟง ลักษณะของผูฟงที่มีผลตอความสามารถในการฟง ไดแก 
                         1.1 ความสามารถทางภาษา Bacheman (1991: 671-704) ไดอธิบายเกี่ยวกับความรู
ทางภาษาของผูเรียนที่มีผลตอความสามารถในการฟง ไดแก ความรูดานการจัดระเบยีบภาษา เชน 
การเรียงคํา การเรียงประโยค เปนตน ความรูดานไวยากรณ เชน ความรูเกี่ยวกับคําศัพท ระบบคํา 
ระบบโครงสราง ระบบเสียงและความรูดานการใชภาษาเพื่อการสื่อความหมาย ซ่ึงเปนความรูที่
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางผูใชภาษากับบริบทในการสื่อสาร เชน ความรูเกีย่วกับเนื้อหาที่
ตองการสื่อสาร ความรูเกี่ยวกับหนาที่ทางภาษา รวมทัง้ความรูเกี่ยวกบัภาษาศาสตรสังคม 
                         1.2 ความตั้งใจฟง มีความสาํคัญและมีผลตอความจําและการเรียบเรียงขอมูลถึงแมวา
ผูฟงจะมีความสามารถในการฟงสูงถาผูฟงขาดความตั้งใจในการฟงก็ไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงได 
(Rivers, 1988: 98-99; Rost, 1994: 69)  
                         1.3 เพศ  เพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน ซ่ึงรูปแบบเหลานี้
จะตองใชวิธีการฟงที่แตกตางกัน เพศชายมกัตองการฟงเพื่อรับรูขอมูลและขอเท็จจรงิสวนเพศหญิง
มักตองการฟงในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือตรงกับความรูสึกของตนเอง (Anderson and Lynch, 1988: 
35)  
                         1.4 ความรูเดมิ ความรูเดิมมบีทบาทสําคัญตอความเขาใจในการฟงของผูเรียน ไมวา
จะเปนความรูเดิมทางดานวฒันธรรม สังคม ลักษณะของผูพูดหรือลักษณะของผูฟง ดงันั้นใน 
การสอนใหผูเรียนเกดิความเขาใจในสิ่งที่ฟง ผูสอนตองใหความรูเดิมทีส่อดคลองกับภาษาที่ผูเรียน
กําลังเรียนอยูจะทําใหผูเรยีนเกิดความเขาใจและตีความสิ่งที่ฟงไดอยางถูกตอง (Brown and Yule, 
1983) 
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 1.5 ระดับความสามารถทางดานวัฒนธรรมสังคม เชนความคุนเคยกับเนื้อหาดาน
วัฒนธรรมสังคมที่ผูพูดพูด ซ่ึง Anderson และ Lynch (1988: 35) ไดกลาววา การที่ผูฟงไมมี 
ความคุนเคยทางดานวัฒนธรรมหรือไมมีความรูทางดานวัฒนธรรมของภาษานัน้ๆก็จะกอใหเกดิ
ความไมเขาใจในสิ่งที่ฟง 
      1.6 ความสามารถดานการใชกลวิธี เชน ความสามารถของผูฟงในการเดา
ความหมายของคําที่ไมคุนเคย หรือความสามารถในการใชกลวิธีที่เปนวจันภาษาและอวัจนภาษา 
ในการทําความเขาใจขอความโดยใชความรูดานภาษามาชวยดวย 
 2. ปจจัยดานผูพูด ผูพูดมีสวนสําคัญที่จะทาํใหผูฟงเขาใจหรือไมเขาใจในสารที่ส่ือ
ออกมา มีนักการศึกษาหลายทานกลาวถึงปจจัยดานผูพูดที่มีผลตอความสามารถในการฟงของผูฟง
ไวหลายดาน ดังนี้  
 2.1 อัตราความเร็วของการพูด  อัตราความเร็วในการพดูมีผลตอความสามารถใน
การฟงภาษาอังกฤษเปนอยางมาก และอัตราความเร็วมีความสัมพันธกบัความเขาใจในการฟง โดย 
ความเขาใจในการฟงของผูฟงจะลดลงเมื่ออัตราความเร็วในการพดูเพิ่มขึ้น ซ่ึง Griffiths (1990) 
ศึกษาพบวาอัตราการพูดที่เร็วกวา 200 คําตอนาทีหรือ 3.8 พยางคตอวนิาที จะทําใหผูฟงที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัต่ําไมเขาใจในสิ่งที่ฟง สวนผูฟงที่มีความสามารถในการฟงระดับกลาง
ถึงระดับสูงจะมีความเขาใจในการฟงไดดี ถาอัตราความเร็วของการพูดอยูในระดับ 124 คําตอนาที 
ซ่ึงอัตราความเร็วปกติของการสนทนาระหวางเจาของภาษาอังกฤษโดยทั่วไปอยูระหวาง 165 คํา-180 
คําตอนาที (Rubin, 1994: 220) ไดศึกษาเปรยีบเทียบอัตราความเร็วของการพูดปกติของชาวอังกฤษ 
พบวา อัตราความเร็วของการพูดกระจายเสียงทางวิทยแุละการสัมภาษณจะอยูระหวาง 160-190 คํา
ตอนาที การสนทนาประมาณ 210 คําตอนาที สวนการบรรยายประมาณ 140 คําตอนาที    
  2.2 สําเนียงการพูด  ความคุนเคยของผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศที่มีตอสําเนียงอังกฤษหรือสําเนียงอเมริกันเปนอุปสรรคตอความเขาใจในการฟง
ของผูเรียนเพราะในสถานการณจริงในชวีิตประจําวนัผูเรียนตองฟงสําเนียงการพดูภาษาอังกฤษ
แตกตางกันออกไปของชนชาติตางๆ 
  2.3 เนื้อหาสาระของการพูด  Wolf (1987: 316) ไดศึกษาพบวาในการฟงเรื่องที่มี
เนื้อหาที่ยากขึ้นผูเรียนจําเปนตองอาศัยภาพชวยใหเกิดความเขาใจ นอกจากนี้ เนื้อหาที่นักเรียนฟง
จะตองเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียนดวย 
 3.ปจจัยดานลกัษณะขอความ ลักษณะของขอความก็มีผลตอความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษของผูฟงเพราะการฟงขอความที่ตางกันกจ็ะทําใหเกิดความสามารถในการฟงแตกตาง
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กันดวย Anderson และ Lynch (1988: 47) กลาวถึงลักษณะขอความที่มผีลตอความสามารถในการฟง 
ดังนี ้
  
      3.1 การเรียบเรียงของขอความ ขอความที่มีลักษณะเปนเรื่องเลามีการเรียงลําดับ
เหตุการณกอน หลัง จะทําใหผูฟงเขาใจไดดีกวา 
 3.2 ความคุนเคยในชื่อเร่ืองที่ฟง การไดฟงเรื่องที่มีช่ือเร่ืองที่คุนเคยจะสงผลให 
ผูฟงฟงเรื่องไดดีกวาการฟงเรื่องที่มีช่ือเร่ืองไมคุนเคย 
  3.3 ความชัดเจนของขอความ  ซ่ึงประกอบดวย  
 3.3.1 ขอความที่มีการซ้ําคํา ขอความที่ปรับใหงาย มีคําที่ผูเรียนคุนเคยจะชวย
ใหผูเรียนเขาใจขอความนั้นงายขึ้น นอกจากนี้ขอความที่ถูกปรับโดยการซ้ําคําที่ผูเรียนไมเคยรูจะชวย
ผูเรียนที่เรียนภาษาที่สองใหมีความสามารถในการฟงสูงขึ้น 
 3.3.2 ความกระชับของขอความ ขอความที่ดีตองไมยดืเยื้อจนเกินไป ขอความ
ที่มีความกระชบัจะเหมาะกับผูเรียนภาษาทีส่องที่เปนผูใหญ 
               3.3.3 ขอความอางอิง คือ ขอความที่มีคําอางอิงหลากหลาย ขอความลักษณะนี้
จะทําใหผูเรียนมีปญหาในการทําความเขาใจขอความที่ฟง 
 4. รูปแบบของขอความ ประกอบดวยขอความที่มีลักษณะบรรยาย ขอความที่มีลักษณะ
การเลาเรื่อง และขอความทีม่ีลักษณะแสดงความคิดเหน็ ซ่ึงขอความที่มีลักษณะบรรยายจะเปน
ขอความที่เขาใจไดงายที่สุด สวนขอความที่มีลักษณะการแสดงความคดิเห็นจะเปนขอความที่เขาใจ
ยากที่สุด  
  กลาวโดยสรุป ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
ไดแก ปจจยัดานผูฟง ซ่ึงประกอบดวยความสามารถทางภาษาและความสามารถทางดานวัฒนธรรม
สังคมของผูพูด ความตั้งใจฟง ความรูเดิมและความสามารถในการใชกลวิธี รวมทั้งความแตกตาง
ทางเพศก็มีผลตอความสามารถในการฟง ผูพูดเองก็มีสวนสําคัญที่จะทาํใหผูฟงเขาใจหรือไมเขาใจ
ในสิ่งที่ฟง ตั้งแตอัตราความเร็วในการพูด สําเนียงที่พูดตลอดจนเนื้อหาสาระที่พูด ปจจัยตอมา คือ 
ลักษณะของขอความที่ส่ือออกมาวามีความชัดเจน มกีารเรียงลําดับการนําเสนอดีหรือไม และ
ประเด็นหรือเรื่องที่ส่ือออกมานั้นเปนเรื่องที่ผูฟงคุนเคยหรือไม ปจจยัสุดทาย คือ รูปแบบของ
ขอความ โดยขอความที่มีลักษณะบรรยายจะเปนขอความที่เขาใจไดงายท่ีสุด 
 
 2.6   การสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  
 

 ทักษะการฟงเปนทักษะทางภาษาที่ซับซอนและตองอาศยัการฝกฝน ดงันั้น เพื่อให 
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ผูเรียนสามารถฟงและเขาใจภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ  ทักษะการฟงควรไดรับความสําคัญ
ในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้นและควรมีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจ หากผูเรียนไดรับ 
การสอนการฟงเพื่อความเขาใจที่ดยีอมทําใหทักษะการฟงเพื่อความเขาใจพัฒนาไดอยางรวดเร็ว 
(Nunan, 1999)  

      จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักภาษาศาสตรเกี่ยวกับธรรมชาติของการฟงเพื่อ 
ความเขาใจ ไดแก นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีโครงสรางความรู และนักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎี
หนาที่ภาษา สามารถสรุปเกี่ยวกับการสอนการฟงเพื่อความเขาใจได ดังนี ้

       1. นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีโครงสรางความรู แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการสอน 
การฟงเพื่อความเขาใจวา การสอนภาษาตางประเทศนั้นควรจะมุงที่รูปแบบและโครงสรางของภาษา 
ในการสอนใหผูเรียนมีความเขาใจในขอความที่ฟงนัน้ ผูสอนจะตองสอนใหผูเรียนสามารถแยกแยะ
การออกเสียงระหวางสระและพยัญชนะ แลวจึงทําความเขาใจคําศัพท ประโยคและถอยความ 
เปาหมายของการสอนการฟงตามรูปแบบนี้เปนการสอนการฟงดวยกระบวนการลางไปสูบนเพื่อ
ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความหมายของคําศัพทโดยการแยกแยะเสียง และชวยใหผูเรียนเขาใจ
ความหมายของประโยคจากการเขาใจความหมายของคําศัพท  และสุดทายจากการเขาใจความหมาย
ของประโยคจะชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมความหมายของถอยความได  

           2.นักภาษาศาสตรกลุมทฤษฎีหนาที่ภาษา กลาวถึงการสอนการฟงเพื่อความเขาใจวา 
ภาษาเปนเครื่องมือในการสื่อสารและเปนระบบโครงสรางที่ไมแยกเปนสวนๆ ดังนั้น การสอน 
การฟงจึงไมใชการใหผูเรียนไดฟงเสยีง คาํหรือประโยค แตเปาหมายของการสอนฟงคือ การฝกฝน
ใหผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจเจตนาที่ถูกตองของผูพูดและสามารถสื่อสารซึ่งกันและกนัได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 จากความคดิเห็นดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการสอนการฟงดวยกระบวนการ  
2 กระบวนการที่แตกตางกนั คือ กระบวนการลางไปสูบนซึ่งเปนการฟงภาษาจากหนวยที่เล็กที่สุด 
ไดแก หนวยเสียงไปสูหนวยที่ใหญขึ้นตามลําดับ คือ คํา ประโยคและถอยความ สวนอีก
กระบวนการหนึ่งคือ กระบวนการบนลงลาง ซ่ึงเปนกระบวนการฟงที่ไมแยกโครงสรางของภาษา
เปนสวนๆ แตจะฟงในภาพรวมเพื่อเขาใจเจตนาของผูพูด        

   2.6.1 หลักการพัฒนาทักษะการฟงเพื่อความเขาใจ 
                  Paulston (1974) ไดเสนอหลักในการสอนการฟงเพื่อความเขาใจ ดงันี้ 

     1. กําหนดวัตถุประสงคในการฟง 
 2. วางแผนการฝกฟงเปนลําดับขั้นของการเรียนรู 
 3. ทดสอบหลังฟงเพื่อใหผูเรียนมีสมาธิและตั้งใจฟงมากขึ้น 
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 4. การทดสอบการฟงเปนการทดสอบเพื่อใหผูเรียนไดรูถึงพัฒนาการของ 
ตนเองมากกวาจะเปนการประเมินวาสอบผานหรือสอบตก 
 5. ใหโอกาสผูเรียนไดฝกฟงและทํากจิกรรมมากที่สุดเทาที่จะทําได 

     สวน Rost (1991: 7-8) ไดใหหลักการในการพัฒนาทกัษะการฟงเพือ่ 
ความเขาใจดังนี้ 
  1. มุงเนนความหมายของสิ่งที่ฟงและพยายามใหผูเรียนเรียนรูเนื้อหาสําคัญ  
โดยผูเรียนตองสามารถใชความรูทั้งดานภาษาและความรูที่ไมใชดานภาษาเพื่อทําความเขาใจสิ่งที่ได
ยิน 

 2. ใหผูฟงทํากจิกรรมเกีย่วกบัความเขาใจ โดยมุงที่เปาหมายเฉพาะดานการฟง 
ซ่ึงผูฟงตองสามารถประเมินผลสําเร็จและความสามารถดานการฟงของตนเอง 
 3. การฟงเสียงและคําที่ถูกตองในขณะที่ผูเรียนทํากิจกรรมการฟงเพื่อ 
ความเขาใจจะทําใหผูเรียนมคีวามกาวหนาดานการฟง และการฟงเสียงหรือคําไดอยางถูกตอง 
มากขึ้น ผูฟงจะไดเกิดความมั่นใจในการฟงเพื่อความเขาใจ 
 Peterson (2001: 89) ไดกลาวถึงหลักการพฒันาการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจ ดงันี ้ 
 1. เพิ่มเวลาในการฟงภาษาอังกฤษในหองเรียน โดยใหการฟงเปนชองทางแรก 
สําหรับการเรียนรูส่ิงใหมๆในหองเรียน ดังนั้น ตัวปอนสําหรับการฟงจงึตองนาสนใจและเขาใจ 
ไดงาย โดยมีการสนับสนุนสื่อที่เกี่ยวกับภาษาและบทเรยีนภาษา 

    2. เริ่มกิจกรรมการเรียนการสอนดวยการฟงกอนกจิกรรมอื่นๆ สําหรับผูเรียน 
ในระดบัเริ่มตนและระดับกลางคอนมาทางต่ํา ตองใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการฟงกอนทักษะอื่นๆ 

     3. ใหผูเรียนไดฟงเรื่องทัว่ไปและฟงเรือ่งที่เฉพาะเจาะจง การฟงเรื่องทั่วไปจะ 
สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูแกน ใจความสาํคัญ หัวเร่ือง สถานการณตลอดจนบรรยากาศ สวนการฟง
เร่ืองที่เฉพาะเจาะจงเปนการฝกใหผูเรียนสนใจกับรายละเอียดของรูปแบบของเรื่องที่ฟงรวมทั้ง 
ความถูกตอง 
 4. กระตุนการใชกระบวนการบนลงลางเพื่อกระตุนความรูเดิมของผูเรียนกอน 
การฟง โดยใชบทพูดระดับสงูหรือการอภิปราย พยายามสงเสริมการใชกระบวนการบนลงลางใน
กลุมผูเรียนทุกระดับความสามารถ 
 5. พัฒนาผูเรียนใหเกิดกระบวนการฟงอยางอัตโนมัติ นอกเหนือจาก 
แบบฝกหัดที่ชวยใหผูเรียนจดจําหรือระลึกในสิ่งที่ฟงได ใหใชส่ือที่ผูฟงคุนเคยเพื่อเชือ่มโยงความรู
เดิมกับสิ่งใหม  รวมทั้งฝกฝนการใชกระบวนการลางไปสูบนในกลุมผูเรียนทุกระดับความสามารถ 
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        6. พัฒนากลยุทธการฟงอยางรูตัว เพิ่มความตระหนกัของผูเรียนเกีย่วกับ 
ลักษณะเฉพาะของขอความและกระบวนการเกิดความเขาใจของตนเอง สงเสริมใหผูเรียนสังเกตการ
มีปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการฟงกับขอความที่ฟง สนับสนุนใหผูเรียนใชกลยุทธที่หลากหลาย
เพื่อใหเกิดความเขาใจภาษา ฝกฝนการฟงแบบมีปฏิสัมพันธโดยใชกระบวนการบนลงลางและลาง
ไปสูบนตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
 2.6.2 ขั้นตอนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

       ไดมีนักวชิาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการสอนทักษะการฟง 
ภาษาอังกฤษเพื่อใหการสอนทักษะการฟงมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

     Richards (1983) ไดเสนอวิธีการสอนการฟงเพื่อความเขาใจสําหรับครูไว 4  
ขั้นตอน คือ  
 1. เลือกหัวขอที่ตองการสอน ผูสอนตองเปนผูตัดสินใจวาจะสอนเรื่องอะไร  
และตองการใหผูเรียนฝกฝนในเรื่องใด หวัขอที่เลือกนั้นไมควรมีโครงสรางภาษาที่ซับซอนหรือมี
คําศัพทที่ยากเกินระดับความสามารถของผูเรียน 
 2. แจงวตัถุประสงคของบทเรียนใหผูเรียนทราบ รวมทั้งการอธิบายคําส่ัง 
การทํากิจกรรมใหชัดเจน   

 3. ดําเนินกิจกรรมการฟงและการทําแบบฝกหัด ผูสอนควรอานขอความ 
ใหผูเรียนฟงดวยความเร็วตามปกติ มีระดับเสียงสูงต่ําที่ถูกตอง ถาผูเรียนฟงไมเขาใจควรอานใหฟง
ซํ้าโดยจํานวนครั้งที่อานซ้ําตองเหมาะสมกบัความยาวและความยากของขอความเพื่อมิใหผูฟงเกดิ
ความเบื่อ 

 4. ใหขอมูลยอนกลับ วิธีที่งายที่สุดในขัน้ตอนนี้ คือ การใหผูเรียนตรวจ 
คําตอบดวยตนเองจากคําตอบที่ถูกตองที่ผูสอนแจกให  ในขณะที่ผูเรยีนแกไขสวนที่ผิด ผูสอน
ตรวจดูความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมและใหกําลังใจผูเรียน  
 Lou และ Qi (2005:16) ไดแบงขั้นตอนการสอนทักษะการฟง ดังนี ้
 1. กําหนดเปาหมายในการฟงโดยเปาหมายที่กําหนดนี้ตองเปนเปาหมายที่ 
ทาทายและเปนจริงได เตรยีมทบทวนเกี่ยวกับสิ่งที่ผูเรียนจะไดฟงเพื่อชวยการเรียนรูและความจํา
ของผูเรียน 
  2. จุดประเด็นความสนใจใหกับผูเรียนและชวยใหผูเรียนคิดเกี่ยวกับเนือ้หาที่ 
จะไดฟง 

     3. เตรียมภาระงาน ไดแก การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชกลวิธีในการฟงเพื่อ 
ความเขาใจและรูปแบบของกลวิธีที่จะใชในขณะฟง 



51 
 

    4. ใหผูเรียนตอบคําถามในภาระงานที่ครูเตรียมไวให ครูสังเกตและบนัทึก 
การทํางานของผูเรียนทั้งในสวนที่ประสบความสําเร็จและในสวนที่เปนปญหา 

    5. ประเมินผลการทําภาระงานของผูเรียนในประเด็นตอไปนี้ การประสบ 
ความสําเร็จในการฟงของผูเรียน ทักษะและกลวิธีที่ผูเรียนใชในการทําภาระงาน การจดบันทึกของ
ผูเรียนเกีย่วกับคําศัพทใหม ความคิดใหมและการเรียนในอนาคต 

   6. เตรียมกิจกรรมติดตามผล โดยใชภาระงานจากการสอนฟงในครั้งนี้เปนบทนํา 
สําหรับการสอนครั้งตอไปหรือเปนการบานใหกับผูเรียน  
 2.6.3 กิจกรรมการสอนทักษะการฟง  

             เนื่องจากการฟงเกี่ยวของกับกระบวนการบนลงลางและลางไปสูบน ดังนั้น  
ในการออกแบบกิจกรรมการสอนการฟง ครูจึงตองคํานึงถึงความรูดานตางๆของผูเรียน ไดแก 
ความรูดานภาษา ความรูเดิมดานเนื้อหาและความรูเกี่ยวกบัสถานการณตางๆ (Zou, 2005:30) ซ่ึง
กิจกรรมการสอนทักษะการฟงแบงเปน 3 ขั้น ดังนี ้

1. ขั้นกอนการฟง จุดประสงคของการสอนในขั้นนี้ คือ การใหผูเรียนไดทราบ 
จุดประสงคของการฟงที่ชัดเจนและการใหผูเรียนคาดเดาสิ่งที่จะไดฟงซึ่งเปนการกระตุนความรูเดมิ
ของผูเรียนที่เกีย่วของกับสิ่งที่จะไดฟง ในขั้นนี้ครูตองดาํเนินการ ดังนี ้

          1.1 ประเมินความรูเดมิของผูเรียนเกีย่วกับหวัขอและเนื้อหาทางภาษาของ 
ส่ิงที่จะเรียน 

1.2 เตรียมความรูเดิมที่จําเปนตอการทําความเขาใจเนื้อหาของนักเรียนหรือ 
กระตุนความรูเดิมที่ผูเรียนม ี
 1.3 ทําความกระจางเกีย่วกับขอมูลดานวัฒนธรรมซึ่งอาจจะมีความจําเปนตอ 
การทําความเขาใจขอความ  
 1.4 สรางความตระหนกัเกีย่วกับประเภทของบทฟงที่ผูเรียนจะไดฟง  
บทบาทของผูเรียน รวมทั้งเปาหมายของการฟง 

          1.5 ใหโอกาสผูเรียนไดทํากิจกรรมกลุมหรือมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
รวมทั้งการอานสิ่งที่เปนภูมหิลังของบทฟง และใหผูเรียนไดอภปิรายรวมกัน 
 สําหรับกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถทําในขั้นกอนการฟง ไดแก  
  1.   การดูภาพ แผนที่ หรือแผนภูม ิ

     2.   การทบทวนคําศัพท หรือโครงสรางทางไวยากรณ 
   3.   การอานบทอานที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จะฟง 

      4.   สรางแผนภูมิความหมายเพื่อแสดงความสัมพันธของคําหรือมโนทัศน 
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ของสิ่งที่จะฟง 
      5.การเดาเนื้อหาของสิ่งที่จะฟง 

                   ในขั้นกอนการฟงจะใชเวลาประมาณ 5 นาที 
 2. ขั้นระหวางการฟง กิจกรรมในขั้นนีจ้ะสมัพันธโดยตรงกับบทฟง ครูตอง
วางแผนใหผูเรียนทํากิจกรรมในขั้นนี้โดยคํานึงถึงประเด็นตอไปนี ้

2.1 ถาผูเรียนตองมีงานเขียนกอนการฟงควรใหนักเรยีนไดอานสิ่งที่เขียน 
กอนการฟงเพือ่มิใหผูเรียนสับสน   

2.2 ผลลัพธที่ตองการจากการฟงคือความเขาใจไมใชผลผลิต ดังนั้น จึง 
ไมควรใหผูเรยีนเขยีนในขณะที่ฟง หากตองการใหผูเรียนเขียนควรเขียนหลังจากการฟง  

2.3 ชวยผูเรียนใหสามารถจับใจความสําคัญ ประเด็นหลัก หรือเหตุการณ 
จากสิ่งที่ฟงโดยใชกิจกรรมการฟงที่เนนที่รายละเอียดของเนื้อหาและรูปแบบ 
 2.4 ใชคําถามเพื่อรวมความสนใจของผูเรียนเกีย่วกับองคประกอบของสิ่ง 
ที่ฟงซ่ึงมีความสําคัญตอความเขาใจสิ่งทีฟ่งทั้งหมด ดังนั้น กอนเร่ิมกจิกรรมการฟงใหผูเรียนได
ทบทวนคําถามทั้งหมดที่ตองตอบ การฟงเพื่อหาคําตอบจะชวยใหผูเรียนจับสวนที่สําคัญของสารที่
ฟง 
 2.5 ใชกิจกรรมการเดาเพื่อสงเสริมใหผูเรียน ตรวจสอบความเขาใจของ 
ตนเองในขณะที่ฟง  ดังนั้น กอนการฟงครูควรใหผูเรียนไดเดาเกี่ยวกับสิ่งที่จะฟงและใหผูเรียน
ทบทวนวาส่ิงที่ตนคาดเดาวาจะไดยินนั้นตรงกับบริบทของความรูเดิมหรือส่ิงที่ผูเรียนทราบมาแลว
เกี่ยวกับหัวเร่ืองหรือเหตุการณในสารนั้น 

2.6  ใหขอมูลปอนกลับทันที โดยสงเสริมใหผูเรียนตรวจสอบวาทําไม 
การตอบของผูเรียนจึงไมถูกตองและเพราะเหตใุด 
 สําหรับกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถทําในขั้นระหวางการฟง ไดแก   

 1. การฟงพรอมการดู เชน การชมภาพยนตร การชมวีดีทัศน เปนตน 
 2. การเติมกราฟหรือแผนภาพตามบทสนทนาหรือบทบรรยายที่ไดฟง 

         3. การเขียนเสนทางในแผนที่ตามที่ไดฟง 
 4. การฟงเพื่อเลือกสิ่งของในรายการ 
 5. การฟงเพื่อจับประเด็นหลัก 
                         3. ขั้นหลังการฟง ในขั้นนี้เปนการประเมินผลการฟงของผูเรียนซึ่งครูตองจัด
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน ดังนี้ 
 3.1 เขียนตามคําบอก 
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 3.2 เติมคําลงในชองวางแบบ cloze 
 3.3 ตอบคําถามปลายเปด 
 3.4 เขียนสรุปความ ความยาวประมาณ 2-3 บรรทัด 

         3.5 ระบุวาภาษาที่ไดฟงเปนทางการหรือไมเปนทางการ และมี 
ความเหมาะสมหรือไม 

         3.6 ระบุวาผูพูดในเทปคือใคร มีบทบาทอยางไร ทัศนคติของผูพูดที่มีตอ 
เร่ืองนั้น ผูพูดอยูที่ใดและพูดถึงเรื่องอะไร 
 โดยสรุป รูปแบบของกิจกรรมการสอนทักษะการฟงที่ดีประกอบดวยขั้นตอน 3 
ขั้น ไดแก ขั้นกอนการฟง ซ่ึงเปนขั้นของการเตรียมบริบทและสรางแรงจูงใจใหผูเรียน  ขั้นระหวาง
ฟง เปนการฟงอยางคราวๆ  ใหคําถามลวงหนา แจงภาระงานลวงหนาและฟงอีกครั้ง ผูเรียน 
ตรวจสอบคําตอบดวยตนเอง และขั้นหลังการฟง ในขั้นนี้ผูเรียนตรวจสอบหนาที่ของภาษาที่ฟง สรุป
ความหมายของคําศัพทที่ไดฟง 

         2.6.4 ปญหาการฟงภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 
                             Lou and Qi( 2005) กลาววาปญหาในการฟงสําหรับผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศจะเกี่ยวกับโครงสรางของภาษา คือ การไมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
เสียงและความหมายที่ส่ือออกมาในบริบท ซ่ึงมี 4 ดานหลัก คือ  
 1. การเปลี่ยนของเสียงเมื่อผูพูดพูดเรว็   

     2. การเชื่อมโยงของภาษาพูดดวยระดับเสียงตางๆ    
 3. รูปแบบจังหวะของวิธีการพูด 
 4. การออกเสียงที่เหมือนกนัดวยวิธีที่แตกตางกัน 

         สวน Ur (1984) ไดแบงปญหาในการฟงของผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษไว 
หลายประการ ดังนี้  
 1. การมีปญหาดานเสียง ไดแก การออกเสียง จังหวะ ระดบัเสียงสูง ต่ํา  
และการเนนหนัก 
        2. การขาดความสามารถในการจับประเด็นสิ่งที่ไดฟงอยางรวดเรว็ ไดแก  
การไมสามารถจับเสียงตางๆไดและการขาดความสามารถในการเดาสิง่ที่ไดฟง  

     3. การขาดการฝกฝนการฟงเกี่ยวกับสําเนียงและคําศัพทที่ใชในภาษาพูดใน 
บทฟงเฉพาะดานประเภทตางๆ  

    4. การขาดความสามารถในการเชื่อมโยงคํากับบริบทและการขาดทักษะใน 
การใชกลวิธีตางๆเพื่อสรุปขอมูลที่ไดฟงทั้งในระดับจุลภาคและในระดับมหภาค 
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                             จากการศึกษาของ Goh (2000: 167-168) พบวาปญหาของความเขาใจในการฟง
ของผูฟงที่เรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ มีดังนี้ 
                                1. ขั้นรับรู ปญหาของผูเรียนในขั้นนี้ คือ 
    1.1 จําคําศัพทที่รูแลวไมได 
 1.2 ละเลยขอความที่ตามมาในขณะที่กําลังคิดถึงขอความที่เพิ่งไดฟง 
                                     1.3 ไมสามารถจับคําพูดหลักๆได 
 1.4 ฟงชวงตนของขอความไมทัน 
 1.5 ตั้งใจฟงมากเกินไปหรือไมมีสมาธิในการฟง 

          2. ขั้นแยกขอความที่ฟง ปญหาในขั้นนี้ คือ 
                 2.1 ลืมส่ิงที่ฟงอยางรวดเร็ว 
                2.2 ไมสามารถสรางภาพในใจจากขอความที่ไดฟง 
                2.3 ไมเขาใจขอความที่ตามมาภายหลังเนื่องจากการลืมส่ิงที่ไดฟงและ 

การไมสามารถสรางภาพในใจจากขอความที่ไดฟง 
              3. ขั้นการนําไปใช ปญหาในขั้นนี้ คือ 

             3.1 เขาใจคําแตไมเขาใจขอความทั้งหมด 
        3.2 มีความสับสนเกี่ยวกับประเด็นหลักในขอความ 

  สรุปไดวา ส่ิงที่เปนปญหาในการฟงภาษาอังกฤษของผูเรียน คือ  การขาด
ความสามารถในการเชื่อมโยงเสียงและความหมาย  การขาดการฝกฝนการฟงเกีย่วกบัสําเนียง 
คําศัพทในบทฟงประเภทตางๆ  การขาดสมาธิในการฟง  การไมสามารถจับประเด็นสาํคัญในสิ่ง 
ที่ฟงและขาดทักษะในการใชกลวิธีเพื่อสรุปขอมูลที่ไดฟง 
 
         2.7 การประเมินความสามารถในการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ 
 
                     เนื่องจากกระบวนการฟงเปนสิ่งที่ยากตอการตรวจสอบยนืยันอยางชัดเจนเพราะ
กระบวนการฟงตองปฏิสัมพันธกับความรูที่หลากหลายประเภทในลักษณะที่ซับซอน ความตรง 
เชิงโครงสรางเปนคุณลักษณะสําคัญที่ใชในการประเมนิความสามารถในการฟง เพราะความตรง 
เชิงโครงสรางจะระบุถึงพฤตกิรรมจําเปนทีต่องประเมินในการฟง ซ่ึงนาํไปสูการออกแบบภาระงาน
หรือการเลือกใชส่ือที่จะใหผูเรียนฟงรวมทั้งกําหนดประเด็นที่จะใชในการตอบเพื่อประเมิน
พฤติกรรมดังกลาว  (Buck, 2001) ดังนั้น ในการประเมนิความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจใน
ส่ิงที่ฟงของผูเรียนนั้น ตองประเมินจากความสามารถของผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะการเขาใจในสิ่งที่ฟงนั้นผูเรียนตองมีความเขาใจขอมูลดานภาษาที่ปรากฎ
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ในสารที่ฟงและสามารถนําขอมูลนั้นไปสูบริบทของการสื่อสารที่กวางออกไปได (Carroll,1972) 
สําหรับการประเมินความสามารถในการฟงในหองเรยีนนั้น ผูสอนสามารถใชกิจกรรมการสอนหลัง
การการฟงเพือ่ตรวจสอบความเขาใจ วดัทักษะการฟงและการใชกลวธีิการฟง รวมทั้งการขยาย
ความรูที่ไดเรียนรูไปสูบริบทอื่น  กิจกรรมหลังการฟงอาจจะสัมพนัธกับกิจกรรมกอนการฟง เพื่อ
ประเมินความสามารถในการฟงตามสภาพจริง กิจกรรมหลังการฟงตองสะทอนการใชภาษาในชีวติ
จริงซ่ึงผูเรียนไดเรียนรูในขั้นการฟงแลว นอกจากนีก้ารประเมินความสามารถในการฟงตองมี
จุดประสงคทีม่ากกวาความตองการประเมินและตองสามารถวัดระดบัความเขาใจในการฟงของ
ผูเรียนจากการทําภาระงาน เพื่อพัฒนากจิกรรมสําหรับการประเมินตามสภาพจริงผูสอนตองพิจารณา
ประเภทของการตอบเกี่ยวกบัเนื้อหาที่ฟงโดยอาจจะเลือกใหผูเรยีนเชือ่มโยงกับสถานการณที่อยูนอก
หองเรียน เชน ผูเรียนฟงเกีย่วกับการพยากรณอากาศ ผูสอนอาจจะใหผูเรียนพิจารณาวาจากสภาพ
อากาศในวันพรุงนี้ผูเรียนควรจะแตงกายอยางไร เปนตนโดยผูสอนตองออกแบบการวัด สําหรับวัด
ความเขาใจของผูเรียน เชนใชแบบตรวจสอบโดยกําหนดเกณฑในการประเมิน (The National 
Capital Language Resource Center, 2003, 2004)  
 สรุปไดวา ในการประเมินความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจของผูเรียนนั้น ตอง
ประเมินจากความสามารถของผูเรียนในการใชภาษาเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผูสอนสามารถใชกิจกรรมการสอนหลังการฟงเพื่อตรวจสอบความเขาใจ วดัทักษะการฟงและการใช
กลวิธีการฟง รวมทั้งการขยายความรูที่ไดเรียนรูไปสูบริบทอื่นและตองสะทอนการใชภาษาใน 
ชีวิตจริงซ่ึงผูเรียนไดเรียนรูแลวในขั้นการฟง 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
              จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพฒันาความสามารถในการฟงทั้งใน
ประเทศและตางประเทศพบวาในประเทศมีการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาความสามารถในการฟงไม
มากนักในขณะที่ตางประเทศใหความสนใจกับการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศในจาํนวนมากโดยเฉพาะการศกึษาเกีย่วกับกลวิธี
การฟง ดังนี ้
 
              3.1  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาความสามารถในการฟง 
                    
                     งานวิจัยในประเทศ 
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 กรรณิกา เครือทนุ (2541: 81) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพื้นความรูเดิม
เกี่ยวกับเนื้อหาและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาแผนกการทองเที่ยวระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูงในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา พื้นความรูเดิมมี
ความสัมพันธทางบวกกบัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาและพืน้ความรูเดิม
เกี่ยวกับเนื้อหาในหวัเร่ืองประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และศิลปะมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษา 
 ศรีเงิน แพสุพฒัน(2541: 75-78) ไดศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการฟง
ขอความภาษาอังกฤษประเภทตางๆของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปที ่1 ในวิทยาลัย
พณิชยการ สังกัดกรมอาชวีศกึษา กรุงเทพมหานคร และพบวา ผูเรียนมีความสามารถในการฟง
ขอความสนทนา การนําเสนอและขาวอยูในเกณฑออน แตขอความสนทนาเปนประเภทขอความที่
ผูเรียนฟงเขาใจงายที่สุดและขอความขาวเปนขอความทีน่ักเรียนฟงเขาใจยากที่สุด 
 จารุณี  มณกีุล (2545: 33-34) ศึกษาการใชเนื้อหาและกิจกรรมที่แทจริงเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของนักศกึษาระดับปริญญาตรีสาขาการสอนภาษาอังกฤษ  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาการใชรายการวีดีทัศนที่จัดประเภทตามเนื้อหาและ
กิจกรรมการฟงภาษาอังกฤษทําใหนักศึกษามีทักษะการฟงในระดับสูง 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Katchen (1994: บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความเขาใจการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวไตหวัน 23 คน โดยใหนกัศกึษาฟงรายการภาษาอังกฤษอาทิตยละ 1 
คร้ัง แลวเขียนบันทึกขอความโดยยอแสดงความคิดเหน็ตอความสามารถในการฟงของตนและ
รายการที่ตนไดฟงรวมทั้งส่ิงที่ตนเองไดเรียนรูจากการฟง ผลการศึกษาพบวานักศกึษาสามารถ
คนพบดวยตนเองวาการฟงภาษาอังกฤษทุกอาทิตยสามารถพัฒนาความเขาใจคําศัพทและการใช
ภาษาอังกฤษในสถานการณจริงในชวีิตประจําวัน 
 สรุปไดวางานวิจัยเกี่ยวกับการฟงจะเปนการวิจัยเชิงทดลองซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ไดแก ประเภทของขอความ พื้นความรูเดิม การใช
เนื้อหาและกิจกรรมที่แทจริงผานวีดีทัศน โดยเปนการทดลองในชั้นเรียนและการทดลองโดยให
ผูเรียนฟงรายการวิทยุนอกหองเรียนแลวแสดงความคิดเห็นตอความสามารถในการฟงของตนเอง 
 
 3.2 งานวิจัยเก่ียวกับกลวิธี 
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 งานวิจัยในประเทศ 
    
  จิตตยา สุวภาพ (2541: 110-113) ศึกษาความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจ 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนที่ไดรับการสอนกลวธีิดานความรูความคิดโดยตรงและโดยออม ผลการศึกษาพบวา นกัเรียน
ที่ไดรับการสอนดวยกลวิธีดานความรูความคิดโดยตรงมีความสามารถในการฟงเพือ่ความเขาใจ
ภาษาอังกฤษอยูในระดับความสามารถปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการสอนดวยกลวิธีดานความรู
ความคิดโดยออมมีความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษอยูในระดับผานเกณฑขั้นต่ํา
ที่กําหนด 
 สุดารัตน พญาพรหม (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีที่
ใชในการฟงและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนิสิตวิชาเอกภาษาอังกฤษ ช้ันปที่ 4 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา กลวธีิในการฟงและความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธกัน โดยกลวิธีในการฟงทีก่ลุมตัวอยางเลือกมากที่สุดตามลําดับ ดังนี้ การตั้งใจฟง
คําศัพทเดนๆ การเดาจากขอความอื่นในประโยค การใชความรูหรือประสบการณเดิมโดยกลุม
ตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสงูใชกลวิธีเมตาคอคนิชันมากกวากลุมตวัอยางที่มี
ความสามารถในการฟงระดบักลางและต่ํา  
 จินดา  คูเจริญ (2544: 67) ไดศึกษาการฝกใชกลวิธีอภิปญญาเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษและการใชกลวิธีอภิปญญาในการฟงของ
นักเรียน โดยกลุมตัวอยางไดแก นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา นกัเรียนมีคะแนน 
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจสูงกวากอนไดรับการฝกใชกลวธีิอภิปญญาในการฟง โดย
กลวิธีการฟงทีน่ักเรียนใชมากที่สุด คือ การวางแผนในการฟงและมีการถายโอนการใชกลวิธีไปใช
ในการฟงภาษาญี่ปุนในระดบัมาก 
 
 งานวิจัยตางประเทศ        
 
 O’Malley และคณะ (1985) ไดศึกษาการใชกลวิธีการเรียนรูของนักเรียนจํานวน 
70 คน โดยแบงเปนนักเรียนระดับตนและระดับกลาง จากการศึกษาพบวาผูเรียนระดับกลางมี
แนวโนมในการใชกลวิธีอภปิญญามากกวาผูเรยีนระดับตนในขณะที่ผูเรียนในระดับตน มีการใช
กลวิธีความรูความเขาใจ มากกวาผูเรียนระดับกลาง และผูเรียนทั้งสองระดับใชกลวิธีความรูความคดิ 
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มากกวากลวิธีอภิปญญา นอกจากนี้ผูเรียนในระดบัตนมกีารใชกลวิธีมากกวาผูเรยีนในระดับกลางซึ่ง 
ขัดแยงกับงานวิจัยอ่ืนๆ ที่พบวายิ่งผูเรียนใชกลวิธีมากผูเรียนก็จะยิ่งเปนผูมีความสามารถใน 
การเรียนรู จากการศึกษาครั้งนี้สรุปวา ความถี่ในการใชกลวิธีไมสําคัญเทากับการใชกลวิธีอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 Thomson และ Rubin (1996: 330-337) ไดศึกษาผลของกลวิธีที่ใชในการฟงที่มี
ผลตอความเขาใจในการฟงของนักเรียนชัน้ปที่ 3ที่เรียนภาษารัสเซียของมหาวิทยาลัยจอรจวอชิงตนั
จํานวน 46 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ นักศึกษาทั้ง 2 กลุมจะไดรับการสอน
เกี่ยวกับวิธีการฟงสัปดาหละ 3 คร้ัง โดยกลุมทดลองจะไดรับการสอนที่เนนการใชกลวิธีตางๆใน 
การฟง สวนกลุมควบคุมเนนการใชเนื้อหาของเรื่องที่ฟงเปนพื้นฐานในกิจกรรมการพูดและ 
การเขียน  กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมจะไดชมวีดีทัศนเร่ืองเดียวกนัในระยะเวลาเทากนั ผลการวิจัย
พบวา การฝกฟงอยางเปนระบบ โดยใชกลวิธีในการฟงดานความรูความเขาใจและกลวิธีดาน 
อภิปญญาจะชวยพัฒนาทักษะการฟง 
 Vandergrift (1997: 388-406) ศึกษากลวิธีเพือ่ความเขาใจในการฟงของนกัศึกษา
ที่เรียนภาษาฝรั่งเศสเปนภาษาที่สอง  โดยไดศึกษาปจจยัทางดานความสามารถทางดานภาษา เพศ 
ความสามารถในการฟงและวิธีการเรียนของนักศึกษาวามีผลตอการใชกลวิธีอยางไร ผลการศึกษา
พบวา นกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงตางกันมีการใชกลวิธีในการฟงแตกตางกัน นักศึกษาที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัสูงใชกลวิธีในการฟงดานการตรวจสอบและประเมินตนเองแตกตาง
จากนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ํา สวนนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ํา
มีการใชกลวิธีดานความรูความเขาใจในเรือ่งของการแปลและการทองจํามากในขณะที่นักศึกษาที่มี
ความสามารถในการฟงระดบัสูงจะใชกลวธีิในการสรุปความ และกลวธีิอภิปญญา 
 Goh (1997: 361-369) ไดศึกษาเกีย่วกับความตระหนกัในการใชกลวิธีอภิปญญา
ในการฟงของผูฟงภาษาอังกฤษเปนภาษาทีส่อง โดยกลุมตัวอยาง คือ นกัศึกษาจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่มีอายุเฉล่ีย 19 ปจํานวน 40 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาภาษาอังกฤษแบบเขมที่
สถาบันการศึกษาแหงชาติ ประเทศสิงคโปร โดยผูจัดใหผูเรียนเขยีนบันทึกการฟงของตนเองซึ่ง
ประกอบดวยคําถามนําส้ันๆ เพื่อใหนกัศกึษาสะทอนส่ิงที่ตนไดฟง และรายงานสิ่งที่ตนจะทําเพื่อให
การฟงดีขึ้น พรอมทั้งแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการฟงในแตละครั้งและวิธีการฝกฟงของตนเอง
หลังเลิกเรียนเปนเวลา 10 สัปดาห ผลการวิเคราะหการเขียนบันทกึการฟงของนักศกึษา แสดงใหเห็น
วานักศกึษาตระหนกัในกระบวนการเรยีนรูของตน และสามารถสะทอนมุมมองเกีย่วกับปจจยัที่
สงเสริมหรือส่ิงเปนอุปสรรคในการฟงเพื่อความเขาใจของตนเอง  
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 Chien และWei (1998: 67-85) ศึกษาความสมัพันธของกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ
และการทํากจิกรรมการฟงของผูเรียนชาวจนีในระดับมหาวิทยาลัยประเทศไตหวนั โดยเปรียบเทยีบ
การใชกลวิธีของผูเรียนที่เกงและผูเรียนที่ออน และศึกษาความสัมพันธของกลวิธีตางๆกับ
ความสําเร็จในการฟงภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบวาผูเรียนเกงและผูเรียนออนมีการใชกลวิธีใน
การฟงแตกตางกัน โดยผูเรียนเกงมีการใชกลวิธีที่หลากหลายกวาผูเรียนออน 
 Su Yuan-Lian (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับผลของการสอนกลวิธีการฟงใหผูเรียน
ชาวจีนทีเ่รียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศระดับเริ่มตน ผลการศึกษาพบวา การสอนอิงกลวิธี
สามารถสงเสริมผูเรียนใหเกดิความตระหนักเกีย่วกับการใชกลวิธีในการฟงและพัฒนาความสามารถ
ในการฟงของผูเรียนและมีผลในการพัฒนาผูฟงที่ไมมีประสิทธิภาพในการฟงไดมากกวาผูเรยีนทีม่ี
ประสิทธิภาพในการฟงและผูเรียนที่ไมมีประสิทธิภาพในการฟงมีความตองการฝกการใชกลวิธีใน
การฟงมากกวาการฝกแบบแยกและฝกเพยีงครั้งเดียว 
 Yang (2009: 134-139) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชกลวิธีอภิปญญาของผูฟงที่เรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใชกลวิธีการมุงความสนใจ  
การเลือกประเด็นความสนใจและการบรหิารจัดการตนเองบอยที่สุด สวนกลวิธีการวางแผนและ 
การประเมินมกีารใชบาง  สําหรับกลวิธีทีม่ีการใชนอยทีสุ่ด คือ กลวิธีการตรวจสอบการฟงของ
ตนเอง และมคีวามแตกตางในการใชกลวธีิอภิปญญาระหวางผูเรียนทีม่ีประสิทธิภาพในการฟงและ
ไมมีประสิทธิภาพในการฟง โดยมีความแตกตางในการใชกลวิธีการมุงประเด็นความตั้งใจ กลวิธี 
การวางแผน และกลวิธีการตรวจสอบตนเอง ดังนั้นควรมีการบูรณาการการสอนวิธีกลวิธีในการฟง
และควรฝกความตระหนกัในการใชกลวิธีอภิปญญาใหกบัผูเรียนในการสอน 
 จากการศึกษางานวิจยัเกีย่วกบักลวิธีการฟงสรุปไดวา กลวิธีในการฟงและ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกัน ผูเรียนที่ไดรับการฝกใชกลวธีิโดยตรงมี
ความสามารถในการฟงสูงกวาผูที่ไมไดรับการฝกหรือไดรับการฝกทางออม โดยกลวธีิที่นํามาฝก
ใหแกผูเรียน ไดแก กลวิธีความรูความคิดและกลวิธีอภิปญญา นอกจากนี้ยังพบวา ผูเรียนที่มี
ความสามารถในการฟงสูงมกีารใชกลวิธีทีแ่ตกตางจากผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงต่ํา  
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 แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                                                                                                                                                                                       
                                                                                

 
          
 
 
                
                    
                    
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
     

 

1. ขอมูลพื้นฐาน 
ปญหาในการฟงภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศของนักศึกษาครู ไดแก  
1.1 ผูเรียนไมคุนเคยกับสําเนียงและอัตราความเร็ว
ของผูพูด  
1.2 ผูเรียนไมสามารถเขาใจสิ่งที่ฟงไดทันทีตองใช
เวลาคิดสงผลใหฟงขอความที่ตามมาไมทัน 
1.3 ผูเรียนไมสามารถจําสิ่งที่ฟงทั้งหมดได 
1.4 ผูเรียนไมสามารถสรุปความจากสิ่งที่ฟง 
1.5 ผูเรียนไมมีสมาธิในขณะฟง 

แนวคิดเก่ียวกับการสอนอิงกลวิธี 
ประกอบดวย  2 องคประกอบสําคัญ คือ 
1. การสอนกลวิธีการเรียนรูภาษาใหผูเรียน 
2. การฝกใชกลวิธีและการเพิ่มความสามารถใน
การใชกลวิธีของผูเรียน 

 
2. แนวคิดท่ีใชในการพัฒนากลยุทธ 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับกลวิธีการฟง 
- กลวิธีการฟงตามแนวคิดVandergrift (1997), 
Goh (2002) และWilson(2003) ประกอบดวย 
1. กลวิธีดานความรูความคิด 
2.กลวิธีดานอภิปญญา 
3. กลวิธีดานสังคมและความรูสึก 
- กลวิธีการฟงตามแนวคิดของ Oxford (1990) 
ประกอบดวย   
1. กลวิธีดานการจํา 
2. กลวิธีดานความรูความคิด 
3.กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใช
ภาษา 
4. กลวิธีดานอภิปญญา 
5. กลวิธีดานความรูสึก 
6. กลวิธีดานสังคม 

 

กลยุทธกลุมสูงลาง 

กลยุทธกลุมกลางบน 

กลยุทธกลุมกลางลาง 

กลยุทธกลุมต่ําบน 

กลยุทธกลุมต่ําลาง 

กลยุทธการเรียนการสอน 
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ

 
 
 

ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 
                 เพื่อความเขาใจ 

1. การเขาใจคําศัพทและสํานวนที่ไมคุนเคย 
2. การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจ 
ของผูพูด 
3. การจับประเด็นหลักหรือขอมูลสําคัญ
ของสิ่งที่ฟง  
4. การระบุรายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ 
5. การสรุปความสิ่งที่ฟง 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยและพัฒนาโดยมวีัตถุประสงคหลัก คือ นําเสนอกลยุทธการเรียน

การสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศกึษาครู และวตัถุประสงครอง คือ  
การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธที่พฒันาขึ้น โดยผูวิจัยไดแบงการดําเนินงานเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู 

การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษมีการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
ขั้นที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการคนหากลวิธีการฟง 
ขั้นที่ 2 พัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนเพือ่ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ดังนี ้
             2.1 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
             2.2 วิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณ 
             2.3 พัฒนากลยุทธโดยศึกษาจากแนวคิดการสอนแบบอิงกลวธีิ  
ระยะที่ 2  การประเมินประสทิธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนานกัศกึษาคร ู
  การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ไดแก 
  1.1 จัดทําแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูและจัดทําส่ือการเรียนการสอน 
                        1.2 ตรวจแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ  

1.3 ปรับปรุงและแกไขแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
 ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ ดังนี ้

3.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดานการใชกลวิธีการฟงและความเขาใจในการฟง
 3.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน 

การฟงกอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม 
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 สรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังแสดงในแผนภาพที่ 4 
แผนภาพที่ 4 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวจิัย                                                    
                        

  ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 

ระยะท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการ
เรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
                                           

                 
  
 
 
 
 
               
 
 
  

1.1 พัฒนาเครื่องมือคนหากลวิธี       
      1.1.1 แบบทดสอบความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 2 ชุด       
       1.1.2 แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟง  
1.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบและ 
แบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ  
1.3 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบและแบบ 
สัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ      

ขั้นที่ 1 พัฒนาเครื่องมือในการคนหากลวิธี 
การฟง 

1.1 จัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
1.2 ตรวจแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย 
ผูเช่ียวชาญ  
1.3 ปรับปรุงและแกไขแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

ขั้นที่ 1การเตรียมการทดลองใชกลยุทธ 

                                                                                                                     
                                                                                                          
                                                                                                                                                 
                                                                             
         
                                                                                                        

ขั้นที่ 2 ทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอน 
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น 
2.1 ดําเนินการทดลองตามกลยุทธ 
2.2 ประเมินความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของกลุม
ตัวอยางดวยแบบทดสอบฉบับที่ 2 

                                           
                                        
         
                 
            
            
           
            
           
                                         
             

2.1 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1.1 สอบวัดความสามารถในการฟงดวย
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงฉบับที่  
1 
     2.1.2 จําแนกกลุมตัวอยางจากการวิเคราะห
ผลการสอบวัดความสามารถในการฟง 
 2.2 สัมภาษณการใชกลวิธีการฟงดวยแบบ
สัมภาษณ 
 2.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟง 
       2.3.1 วิเคราะหกลวิธีการฟงจากการ
สัมภาษณ 
       2.3.2 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน 
อิงกลวิธีที่ไดจากการวิเคราะห 

ขั้นที่ 2 พัฒนายุทธศาสตรการเรียนการสอน
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ                    

3.1 วิเคราะหการใชกลวิธีจากแบบบันทึก
สะทอนผลการฟงหลังการเรียนดวยกลยุทธ
ทุกครั้ง 
 3.2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจกอนและหลังการทดลองของ
กลุมตัวอยางกลุมสูงลาง กลุมกลางบน 
กลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง  

ขั้นที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการ
สอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ 
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   ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาคร ู

 

การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษมีการดําเนนิการ 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ขั้นท่ี 1 พัฒนาเคร่ืองมือในการคนหากลวิธีการฟง 
 

การพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการคนหากลวธีิ มีการดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้  
1.1 สรางเครื่องมือ ประกอบดวยเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 2 ชุดดังนี้ 

1.1.1 แบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ รวม 2 ชุด ซ่ึง
เปนแบบทดสอบคูขนานกัน มีลักษณะเปนแบบทดสอบปรนัยที่มี 4 ตวัเลือก จํานวน 40 ขอ และซีดี
ที่บันทึกเนื้อหาสําหรับการฟงซ่ึงบันทึกเสียงโดยเจาของภาษาจํานวน 2 ชุด เพื่อใชวัดความสามารถ
ในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดประกอบดวยการวัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 5 ดานตามแนวคิดการสื่อสารของ Aitken(1978) และWeir (1993)   
ไดแก การเขาใจคําศัพทและสํานวน การจําแนกเจตคติหรือความตั้งใจของผูพูด การจบัประเด็น
สําคัญของสิ่งที่ฟง การระบรุายละเอียดหรือขอมูลเฉพาะ การสรุปความสิ่งที่ฟง   

1.1.2 แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ เปนแบบสัมภาษณการใชกลวิธี 
การฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาซึ่งประกอบดวย 2 สวน สวนที่ 1 ไดแก รายละเอียดผูใหสัมภาษณ 
สวนที่ 2 ไดแก ขอมูลการสัมภาษณเกีย่วกบัการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ      
 1.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบและแบบสัมภาษณโดยผูทรงคณุวุฒแิละโดยการ
ทดลองสอบและทดลองใช ประกอบดวยการดําเนนิการ ดังนี ้
        1.2.1 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงที่สรางขึ้นในขั้นที่ 1.1.1 ใหอาจารย 
ที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรีกษารวมตรวจสอบความตรงตามโครงสรางและความถูกตองทางภาษา 
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนัน้นําแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน 3 ทาน 
(ดังรายนามในภาคผนวก) ประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  

       1.2.2 นําแบบทดสอบที่แกไขและปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลวไป 
ทดลองสอบกับนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราชที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 63 คนในภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2554 นําผลที่ไดจากการทดลองมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบทั้งสองฉบับดวยสูตรของ Pearson ไดคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ 0.98 ซ่ึงแสดงวาแบบทดสอบฉบับที่ 1 และแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีความสัมพันธ
กันสูงทางบวก และเมื่อหาคาความเที่ยงของแบบทดสอบแตละฉบับ โดยใชสูตร KR-20 พบวา
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แบบทดสอบฉบับที่ 1 มีคาความเที่ยงเทากับ 0.58 สวนแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีคาความเที่ยงเทากับ 
0.57 หลังจากนั้นคํานวณหาคาความยากและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับเปนรายขอ  
พบวา แบบทดสอบฉบับที่ 1 มีความยากระดับคอนขางยากจํานวน 23   ขอ ระดับปานกลางจํานวน 
15  ขอและระดับคอนขางงายจํานวน 2 ขอ สวนคาอํานาจจําแนกนัน้ แบบทดสอบฉบับที่ 1 
มีอํานาจในการจําแนกระดับพอใช จํานวน 38 ขอและระดับดี จํานวน 2 ขอ สําหรับแบบทดสอบ
ฉบับที่ 2 พบวา มีความยากระดับคอนขางยากจํานวน 29  ขอ ระดับปานกลางจํานวน 11  ขอ สวนคา
อํานาจจําแนกของแบบทดสอบฉบับที่ 2 มีอํานาจในการจําแนกระดับพอใช  จํานวน 37 ขอและ
ระดับดีจํานวน 3 ขอ  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาความยากและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบความสามารถในการฟง  
                 ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 

แบบทดสอบความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

ผลการทดลองใชแบบทดสอบ ความหมาย 

คาความยาก 
คาความยากระดับ 0.20 – 0.39   จํานวน    23   ขอ 
คาความยากระดับ 0.40 – 0.59   จํานวน    15   ขอ 
คาความยากระดับ 0.60 – 0.79   จํานวน      2   ขอ 

 
คอนขางยาก 
ปานกลาง 
คอนขางงาย 

 
 

แบบทดสอบฉบับที่ 1 
 
 
 
 

คาอํานาจจําแนก 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 0.39 จํานวน 38  ขอ 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 – 0.59  จํานวน  2  ขอ 

 
พอใช 
ดี 

คาความยาก 
คาความยากระดับ 0.20 – 0.39     จํานวน    29   ขอ 
คาความยากระดับ 0.40 – 0.59     จํานวน    11   ขอ 

 
คอนขางยาก 
ปานกลาง 

แบบทดสอบฉบับที่ 2 
คาคาอํานาจจําแนก 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 0.39 จํานวน 37  ขอ 
คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.40 – 0.59  จํานวน  3  ขอ 

 
พอใช 
ดี 

         

    1.2.3 นําแบบสัมภาษณทีพ่ฒันาขึ้นในขัน้ 1.1.2 ใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่
ปรึกษารวมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองของการใชภาษา ปรับปรงุแกไขตาม
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คําแนะนํา จากนั้นนําแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) 
ประเมิน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง (ดังภาคผนวก)  
    1.2.4 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวมาทดลองสัมภาษณนักศกึษาครทูี่เปน 
กลุมเดียวกับกลุมทดลองใชแบบทดสอบวดัความสามารถในการฟงในขั้น 1.2.2 
 1.3 ปรับปรุงแกไขเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 
                    นําผลที่ไดจากขัน้ 1.2.3 และ 1.2.4 มาปรับปรุงเพื่อนําไปใชในการทดลองตอไป 
 
ขั้นท่ี 2 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาองักฤษของนักศึกษาคร ู
 
 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจประกอบดวย 
การดําเนนิการ 3 ขั้นตอนยอย และมีรายละเอียดในการดําเนินการในแตละขั้นตอนดังนี้ 

2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งนี้ คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

นครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2554 ซ่ึงลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 จํานวน 
229 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการดาํเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

       2.1.1 ดําเนินการสอบวดัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูช้ันปที่ 1
ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 1  

      2.1.2 จําแนกกลุมตวัอยางจากการวิเคราะหผลการสอบวัดความสามารถในการฟง 
สามารถจําแนกนักศกึษาครูเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจระดับสูงจํานวน 105 คน ระดับกลางจํานวน 207 คนและระดับต่ําจํานวน 108 คน ทั้งนี้เกณฑ
การจําแนกนกัศึกษาที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับสูงใช 
เปอรเซ็นไทลที่ 75 สวนนักศึกษาที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในระดับต่ํา
ใชเปอรเซ็นไทลที่ 25 หลังจากนั้นจําแนกนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถเปนกลุมบนและ
กลุมลาง โดยใชเทคนิค 25% (พรทิพย  ไชยโส, 2535) ไดนักศึกษาครูจํานวน 6 กลุม ไดแก กลุมสูง
บนจํานวน 24 คน กลุมสูงลางจํานวน 28 คน กลุมกลางบนจํานวน 57 คน กลุมกลางลางจํานวน 59 
คน กลุมต่ําบนจํานวน 30 คน และกลุมต่ําลางจํานวน 31 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการจําแนกนักศึกษาครูตามระดับความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
                   

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

คะแนนการสอบวัดความสามารถ
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

จํานวน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

รวมทั้งสิ้น
(คน) 

ระดับสูงบน 

30 
29 
27 
26 

1 
4 
9 

10 

24 

ระดับสูงกลาง 
25 
24 
23 

16 
19 
18 

53 
ระดับสูง 

ระดับสูงลาง 
22 
21 
20 

9 
9 

10 
28 

105 

ระดับกลางบน 
19 
18 
17 

10 
13 
34 

57 

ระดับกลางกลาง 
16 
15 
14 

32 
30 
29 

91 
ระดับกลาง 

ระดับกลางลาง 
13 
12 

26 
33 

59 

207 

ระดับต่ําบน 
9 
8 

18 
12 

30 

ระดับต่ํากลาง 
7 
6 
5 

25 
12 
10 

47 
ระดับต่ํา 

ระดับต่ําลาง 
4 
3 

 
19 
12 

 

31 

108 

  รวม 420 420 420 
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 2.2 สัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
                    ผูวิจัยสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยางทั้ง 6 กลุมดวย 
แบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟง โดยมีรายละเอียดการสัมภาษณ ดังนี้  
  2.2.1 ดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางครัง้ละ 1 กลุมตามระดับความสามารถโดย
อธิบายจุดประสงคของแบบสัมภาษณและขอคําถามในแบบสัมภาษณหลังจากนัน้กลุมตัวอยางเขยีน
ตอบในแบบสมัภาษณ หลังจากนั้น 1 สัปดาหผูวิจยัสุมนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถ
ระดับละ 5-8 คน เพื่อสัมภาษณซํ้าดวยวาจาเพื่อตรวจสอบกับขอมูลที่ตอบในแบบสัมภาษณ 
 2.2.2 วิเคราะหกลวิธีจากการตอบแบบสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละระดับ
ความสามารถโดยแจกแจงความถี่ แลวนํามาวิเคราะหดวยสถิติรอยละ   

2.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ โดยมี
รายละเอียดการพัฒนา ดังนี้  

       2.3.1 วิเคราะหกลวิธีการเรียนรูจากการสัมภาษณ ผูวจิัยวเิคราะหกลวิธีการฟงของกลุม
ตัวอยางทั้ง 6 กลุมจากขอมลูที่ไดในขั้นที่ 2.2.2 โดยใชกลวิธีการฟงที่กลุมตัวอยางในแตละกลุม 
ใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป นํากลวิธีดังกลาวมาพัฒนาเปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ โดยกลยุทธของกลุมตัวอยางในแตละระดับความสามารถพัฒนา
จากกลวิธีการฟงของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงสูงกวาความสามารถในการฟงของ 
กลุมตัวอยางกลุมนั้น 1 ระดบั   

       2.3.2 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
          ผูวิจัยไดศึกษาขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษจากเอกสาร 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนการฟง ( Chen, 2009; Wilson, 2008; Macaro, 2003; 
Chamot & O’Malley, 1994) และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จากนั้นวเิคราะหและสรุปขั้นตอนการจัด 
การเรียนการสอนการฟงได 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

        ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีมเปนขั้นที่ผูสอนเตรียมความพรอมและสรางความสนใจใหกับ 
ผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาที่ผูเรียนจะฟงตอไป ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การกระตุนความรูเดมิ
และการกําหนดเปาหมายในการฟง  
       ขั้นที่  2 ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจขั้นตอน ประกอบดวย 2 
ขั้นตอนยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟงอยางอิสระ ซ่ึงการฟงโดยไดรับการแนะนํา
เปนขั้นที่ผูสอนฝกการใชกลวิธีการฟงใหกบัผูเรียนและสรางความเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนการฟงและ
เกี่ยวกับการใชกลวิธีแตละกลวิธี สวนการฟงอยางอิสระนั้นเปนขั้นทีผู่เรียนฝกการใชกลวิธีการฟง
ดวยตนเองเพือ่ใหเกดิความเขาใจยิ่งขึ้น 
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                    ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินและสรุป เปนขั้นที่ผูเรียนประเมินและสรุปการใชกลวิธีการฟง
รวมทั้งเนื้อหาที่ไดรับจากการฟงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก ขัน้การสรุปเนื้อหาและ
ตรวจสอบและขั้นการสรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด  

 
ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ
เพื่อพัฒนานักศึกษาครู 
 
 การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดานการใชกลวิธีการฟงในแตละกลยทุธ
ของนักศึกษาครูและเปรียบเทียบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจซึ่งเปนตัวแปร
ที่ตองการศึกษาระหวางกอนและหลังการใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจภาษาอังกฤษของกลุมตัวอยาง โดยผูวจิัยไดดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นท่ี 1 การเตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

 
การเตรียมการทดลองใชกลยทุธประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ดังนี้  

            1.1 การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
                  ผูวิจัยจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความสามารถใน 
การฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจในแตละระดับ ระดับละ 7 แผน โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.1.1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชาและกําหนดประเภทของสารที่ผูเรียนจะฟง ผูวิจัยศกึษา
คําอธิบายรายวิชาการฟง – พูดภาษาอังกฤษ 1 จากนั้นกําหนดประเภทของสารที่จะนาํมาใหผูเรียนฟง 
ไดแก บทสนทนา บทบรรยาย เร่ืองทั่วไปในชีวิตประจําวันและเพลง  

       1.1.2 จัดทําหนวยการเรียนรูใหสอดคลองกับคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค 
ของรายวิชา จํานวน 7 หนวยการเรียนรูใชเวลาในการจัดการเรียนการสอนกลุมละ 21 คาบเรียน 
 1.1.3 เขียนแผนการจัดการเรยีนรูและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนสําหรับกลุมตัวอยาง
ที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจในการฟงทุกระดับ ระดับละ 7 แผน แผนละ 
3 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที โดยแผนการจัดการเรยีนรูทั้ง 7 แผนของกลุมตัวอยางทุกระดับ
ความสามารถประกอบดวยหนวยการเรยีนรูที่เหมือนกนั ไดแก  

         3.1) เร่ือง My Neighbors (เลาเรื่องทั่วไปในชีวิตประจําวัน) 
         3.2) เร่ือง Eat Your Way to Better Health (การสนทนาทางวิทยุ) 

               3.3) เร่ือง You’ve Got a Friend. (เพลง)   
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           3.4) เรื่อง Memories (การสัมภาษณ) 
           3.5) เรื่องWhat a Waste! (การสนทนา) 
           3.6) เรื่องYou Need a Budget (การบรรยาย) 
           3.7) เรื่อง Humans and the Planet (การบรรยาย) 
 ซ่ึงแผนการจัดการเรียนรูทั้ง 7 แผนของกลุมตัวอยางแตละระดับความสามารถในการฟงจะมี
กิจกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ชกลวิธีการฟงเหมือนกนัภายในกลุมระดบัความสามารถ แตจะตางจาก
กลวิธีการฟงของกลุมตัวอยางที่มีระดับความสามารถตางกัน  
            1.2 นําแผนการจัดการเรียนรูใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ปรึกษารวมและผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก) ประเมินพรอมใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงและแกไขตาม
ขอเสนอแนะ 
   

ขั้นท่ี 2 การดําเนินการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจที่พัฒนาขึ้น 

 
การทดลองใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้น

ใหแกกลุมตวัอยางเปนแบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design โดยมีแบบ
แผนการทดลอง ดังนี ้

 
ตารางที่ 3 แบบการทดลอง 
 
การสอบกอนการทดลอง                  ตัวแปรจัดกระทํา                        การสอบหลังการทดลอง 

                      T1                                            X                                                         T2

 

T1   หมายถึง ทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู
กอนทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
 X     หมายถึง การทดลองใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

T2   หมายถึง ทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู
หลังทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

2.1 ขั้นดําเนินการทดลองตามกลยุทธ 
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      ขั้นตอนในการดําเนินการทดลองตามกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจมดีงันี้ 

       2.1.1 ติดตอขอความรวมมือกับคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช เพื่อขออนุญาตนํากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชกับนกัศึกษาครูช้ันปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 

       2.1.2 ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดการเรียนการสอนตาม 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้น ในรายวิชาการฟง – พูด
ภาษาอังกฤษ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 ใชเวลาสอนกลุมละ 21 คาบเรียน ผูวิจยัไดจัดเวลา
สําหรับการชี้แจงเกีย่วกับจุดประสงคของรายวิชาและแนวทางการจดักจิกรรมการเรียนการสอน 1 
คาบเรียน จากนั้นดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

2.2 ขั้นประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจดวยแบบทดสอบฉบับ 
ที่ 2  

       หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางไดรับ
การประเมินความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยทาํแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 2 

 
 ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาองักฤษ 
 
 ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น 
ดังนี ้
  3.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกสะทอนผลการใชกลวิธี
และการฟงจากการเรียนดวยกลยุทธที่พัฒนาขึ้น 

3.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม คือ กลุมสูงบน 
กลุมสูงลาง กลุมกลางบน กลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง โดยใชสถิติ t- test for dependent 
ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 แลวจึงสรปุผลการใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจใน 
การฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาคร ู
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การนําเสนอกลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศกึษาครู 
ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของ
นักศึกษาครู 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู 

ผลการวิเคราะห 
 
ตอนที ่1 ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 
              นักศึกษาครู 
 
  การนําเสนอผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ
แบงการนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้  
     1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงจากการสัมภาษณ 
               1.2 ผลการตรวจสอบแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยผูทรงคุณวุฒ ิ     

ผลการดําเนินการมีรายละเอยีด ดังนี ้
 

ผลการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ  
 
แบงการนําเสนอผลการพัฒนากลยุทธเปน 2 สวน ดังนี ้

  
 1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 
         ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณตามขั้นตอน 
การดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
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 1.1.1 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับ
ความสามารถ ไดแก ระดับสงูบน ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่าํบนและ
ระดับต่ําลาง นํากลวิธีที่ไดมาวิเคราะหความถี่ของการใชและวเิคราะหเปนคารอยละ ไดกลวิธีการฟง
ของนักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษจากการสัมภาษณนักศึกษาครูตามระดับ 
                   ความสามารถในการฟง 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมสูงบน 
  n = 24  คน 

1. อานคําถามกอนการฟง*** 
2. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
3. จดบันทึกประเด็นสําคัญ*** 
4. สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ*** 
5. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
6. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
7. พิจารณาชื่อเรื่องมาประกอบเพื่อชวยใหเขาใจ 
8. ฟงสรุปตอนทาย 

14 
14 
18 
16 
14 
16 
8 
6 

58.3 
58.3 
75 

66.7 
58.3 
66.7 
33.3 
25 

กลุมสูงลาง 
n = 28  คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน 
2. จินตนาการภาพตามขอความที่ฟง 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึก*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง*** 
8. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 

3 
6 
17 
19 
15 
15 
14 
15 

10.7 
21.4 
60.7 
67.9 
53.6 
53.6 
50 

53.6 

             กลุมกลางบน 
  n  = 57 คน 

1. จินตนาการภาพในขณะที่ฟง*** 
2. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
3. จดบันทึก*** 
4. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
5. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง** 

    29 
31 
29 
31 
31 

   50.9 
54.4 
 50.9 
54.4 
54.4 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูตามระดับความสามารถ 
                 ในการฟง (ตอ) 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมกลางบน 
              n  = 57 คน 

6. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
7. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
8. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ
*** 

    29 
37 
32 

50.9 
64.9 
56.1 

 
กลุมกลางลาง 

n =59 คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน*** 
2. จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง*** 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึกประเด็นสําคัญ*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
8. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
 9. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ
*** 
10. จดคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
11. สังเกตทาทางของผูพูด 

30 
30 
30 
30 
32 
30 
31 
20 
31 
32 
10 
7 

50.8 
50.8 
50.8 
50.8 
54.2 
52.5 
52.5 
33.9 
52.5 
52.5 
16.9 
11.9 

กลุมต่ําบน 
n = 30 คน 

1. จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อน*** 
2. จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง*** 
3. อานคําถามกอนการฟง*** 
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
5. จดบันทึก*** 
6. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม*** 
7. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง 
8. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
9. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย*** 
10. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน 
11. กอนฟงเดาศัพทจากชื่อเรื่อง  
12. สังเกตทาทางของผูพูดประกอบ 
13. ถามความหมายคําศัพทจากครูหรือเพื่อน 

17 
15 
16 
15 
17 
16 
4 
17 
15 
20 
3 
2 
4 

56.7 
50 

53.3 
50 

56.7 
53.3 
13.3 
56.7 
50 

66.7 
10 
6.7 
13.3 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูตามระดับความสามารถ 
                 ในการฟง (ตอ) 
 

ระดับความสามารถ 
ในการฟงภาษาอังกฤษ 

กลวิธีที่ใชในการฟง ความถี่ รอยละ 

กลุมต่ําลาง 
n = 31 คน 

 

1. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ*** 
2. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได*** 
3. จับคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
4. เดาความหมายคําศัพท 
5. สังเกตทาทางผูพูด 

17 
19 
11 
6 
8 

54.8 
61.3 
35.5 
19.4 
25.8 

***กลวิธีการฟงภาษาอังกฤษที่กลุมตัวอยางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป 
 
 จากตารางที่ 4 พบวานกัศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ 
ความเขาใจในระดับที่ตางกนัมีการใชกลวธีิการฟงที่ตางกัน ดังนี ้
 1. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับสูงบน นักศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก อานคําถามกอนการฟง จับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจ
ความหมาย ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม พิจารณาชื่อเร่ืองมา
ประกอบเพื่อชวยใหเขาใจ ฟงสรุปตอนทาย จดบันทึกประเด็นสําคัญ สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
โดยมีกลวิธีการฟงที่ใชมากทีสุ่ด คือ การจดบันทึกประเดน็สําคัญ (75%) รองลงมา คือ จับประเดน็
จากคําศัพทที่เขาใจความหมายและสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ (66.7%) สวนกลวิธีที่มกีารใชในการ
ฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 2 กลวิธี คือ การพิจารณาชื่อเร่ืองมาประกอบเพื่อชวยใหเขาใจและฟงสรุป
ตอนทาย 
 2. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับสูงลาง นักศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ อาน
คําถามกอนการฟง จับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย จดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย
จากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความที่ฟง ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม จดบันทึก โดยมี
กลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ (67.9%) รองลงมา คือ อานคําถาม
กอนการฟง ( 60.7%)  การจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย การใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมรวมทั้งการจดบันทึก  (53.6%) สวนกลวธีิที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50%  มี
จํานวน 2 กลวิธี คือ จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อนและจินตนาการภาพตามขอความ
ที่ฟง 
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 3. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับกลางบน นกัศึกษาคร ู
กลุมนี้ใชกลวธีิในการฟงจํานวน 8 กลวิธี ไดแก เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
จับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจบัประเด็นได จินตนาการภาพ
ในขณะที่ฟง ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม จดบันทกึ พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ โดยมกีลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื การจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจ
ความหมาย (64.9%) รองลงมา คือ พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
(56.1%)  และการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง การฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญรวมทั้งการใชความรูเดิม
หรือประสบการณเดิม (54.4%) โดยกลุมตวัอยางกลุมนี้ใชกลวิธีในการฟงมากกวา 50% ทุกกลวิธี 
 4. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับกลางลาง นกัศึกษาครู
กลุมนี้ใชกลวธีิในการฟงจํานวน 11 กลวิธี ไดแก อานคําถามกอนการฟง ฟงขอความที่เปนประเด็น
สําคัญ จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  จดคําศัพทที่เขาใจความหมาย จดคําศัพทใหมทีไ่ม
ทราบความหมายจากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจบั
ประเด็นได ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม สังเกตทาทางของผูพูด จดบันทกึประเด็นสําคัญ  
พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ โดยมีกลวธีิการฟงที่ใชมากที่สุด คือ ฟง
ขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  (67.9%) รองลงมา คือ อานคําถามกอนการฟง (60.7%)  และการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย การใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิมรวมทั้งการจดบันทึก
เปนกลวิธีที่มกีารใชมากเทากัน (53.6%)  สวนกลวิธีที่มกีารใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 3 
กลวิธี คือ การจับประเดน็จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย การจดคําศัพทที่เขาใจความหมายและ 
การสังเกตทาทางของผูพูด 
 5. นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับต่ําบน  นกัศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 13 กลวิธี ไดแก  เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง กอนฟงเดาคําศัพทจากชื่อเร่ือง อาน
คําถามกอนการฟง ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ จับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย จด
คําศัพทใหมทีไ่มทราบความหมายจากเพื่อน จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง ดู
ภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ถามความหมายคําศัพท
จากครูหรือเพือ่นสังเกตทาทางของผูพูดประกอบ จดบันทึก พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกบัเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ  โดยมกีลวิธีการฟงทีใ่ชมากที่สุด คอื พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ (66.7%)  รองลงมา คือ การจดบันทึก การจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมายจากเพื่อน การดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นมกีารใชมากเทากัน (56.7%) สวน
กลวิธีที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 4 กลวิธี คือ เดาเรื่องจากชื่อเร่ือง กอนฟงเดา
คําศัพทจากชื่อเรื่อง ถามความหมายคําศัพทจากครูหรือเพื่อน สังเกตทาทางของผูพูดประกอบ  
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 6.  นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษระดับต่ําลาง นกัศึกษาครูกลุมนี้
ใชกลวิธีในการฟงจํานวน 7 กลวิธี ไดแก ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ จับคําศัพทที่เขาใจ
ความหมาย เดาความหมายคําศัพท ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเดน็ได สังเกตทาทางผูพูดแปล
ขอความที่ฟงเปนภาษาไทย จดบันทึก โดยมีกลวิธีการฟงที่ใชมากที่สุด คือ ดูภาพประกอบเพื่อชวย
ใหจับประเดน็ได (61.3%) รองลงมา คือ ฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ (54.8% )และจดบนัทึก 
(51.6%) ตามลําดับ สวนกลวธีิที่มีการใชในการฟงนอยกวา 50% มีจํานวน 4 กลวิธี คือ จับคําศัพทที่
เขาใจความหมาย เดาความหมายคําศัพท สังเกตทาทางของผูพูด และแปลขอความที่ฟงเปนภาษาไทย  

   1.1.2 ผลการสังเคราะหกลวธีิที่นักศึกษาครูใชมากกวา 50% ขึ้นไป 
                  ผูวิจัยสังเคราะหกลวิธีการฟงของนักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับความสามารถจากขอมูล
ที่ไดในขอที่ 1.1.1 พิจารณาเลือกกลวิธีที่นกัศึกษาครูในแตละกลุมใชตั้งแต 50% ขึ้นไป 
และนํามาจดัตามกลุมของกลวิธีการฟงตามแนวคดิของ Oxfordไดกลวิธีการฟงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5   ผลการสังเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษทีม่ีการใชในการฟงมากกวา 50%   
 
             ระดับความสามารถในการฟง            
                             ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ   
กลวิธีในการฟง                           
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

กลุม 
สูงบน

กลุม 
สูงลาง

กลุม 
กลางบน 

กลุม 
กลางลาง 

กลุม 
ตํ่าบน 

กลุม 
ตํ่าลาง 

กลวิธีดานการจํา       

1.จดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมายจาก 
    เพื่อน 

      

2.จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง       

กลวิธีดานความรูความคิด       

3.อานคําถามกอนการฟง       
4. ฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ       
5. จดบันทึก       
6. จดบันทึกประเด็นสําคัญ       
7. สรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ       

กลวิธีการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา       

8. ใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม       
9. เดาเรื่องจากชื่อเรื่อง        
10. ดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได       
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ตารางที่  5   ผลการสังเคราะหกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษทีม่ีการใชในการฟงมากกวา 50% (ตอ)  
 
             ระดับความสามารถในการฟง            
                             ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ   
กลวิธีในการฟง                           
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 

กลุม 
สูงบน

กลุม 
สูงลาง

กลุม 
กลางบน 

กลุม 
กลางลาง 

กลุม 
ตํ่าบน 

กลุม 
ตํ่าลาง 

11. จับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย       

กลวิธีดานสังคม       

12. พูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจ 

      

 
 จากตารางที่  5 พบวากลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูทั้ง 6 ระดับใชในการฟงมากกวา 50%  

มีจํานวน 12 กลวิธี สามารถจําแนกตามกลุมกลวิธีการฟงได 4 กลุม ดังนี้  
       1) กลวิธีดานการจํา ไดแก การจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมายจากเพื่อนและ 

จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก การอานคําถามกอนการฟง การฟงขอความที่เปน

ประเด็นสําคัญ การจดบันทึก การจดบันทึกประเด็นสําคัญและการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
        3) กลวิธีการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก การใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิม การเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง การดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นไดและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย 

       4) กลวิธีทางสังคม ไดแก การพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพือ่ตรวจสอบ 
ความเขาใจ  

โดยกลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูทุกระดับความสามารถใชในการฟง คอื การฟงขอความที่
เปนประเด็นสาํคัญ สวนกลวธีิการฟงที่นักศึกษาครูที่มีความสามารถในระดับต่ําลางเทานั้นที่ไมได
ใช คือ กลวิธีการใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม  

       1.1.3 ผลของการวิเคราะหกลวิธีเพื่อพฒันาเปนกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ                       
         จากผลการวิเคราะหในขอที่ 1.1.2 ผูวิจัยไดนํามาพฒันาเปนกลยทุธการเรียน 
การสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนกัศึกษาครูที่มคีวามสามารถตางกัน 5 ระดบั
ไดแก ระดับสงูลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดบัต่ําลาง ซ่ึงกลยุทธของ
นักศึกษาครูในแตละระดับความสามารถพัฒนามาจากกลวิธีการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถ
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ในการฟงสูงกวาความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูกลุมนั้น 1 ระดับ เพื่อใหสะดวกและงายตอ
การเรียกชื่อกลยุทธ ผูวิจัยจงึไดวิเคราะหกลวิธีการฟงที่เดนของกลุมระดับความสามารถนั้นๆ แลว
นํามาสรางเปนชื่อเรียกกลยทุธแตละกลยทุธ โดยผูวิจยัพิจารณากลวิธีที่เดนของแตละกลยุทธ ดังนี ้
  1) กลวิธีที่นกัศึกษาครูกลุมนั้นไมไดใชในการฟงแตนกัศึกษาครูกลุมที่มีระดับ
ความสามารถในการฟงสูงกวา 1 ระดับใชในการฟง เชน กลวิธีการอานคําถามกอนการฟงซ่ึงกลุมสูง
ลางใชแตกลุมกลางบนไมไดใช ดังนั้น กลวธีิการอานคําถามกอนการฟงจึงเปนกลวิธีที่สําคัญที่กลุม
กลางบนตองฝกใช  
  2) กลวิธีที่นกัศึกษาครูใชในการฟงเพียง 2-3 กลุมเทานั้น เชน กลวิธีจนิตนาการ
ภาพตามขอความในขณะที่ฟง เปนกลวิธีทีใ่ชเฉพาะในกลุมกลางบน กลุมกลางลางและกลุมต่ําบน
เทานั้น ดังนั้น กลวิธีนี้จึงเปนกลวิธีที่เดนสําหรับนักศึกษาครูกลุมกลางลาง กลุมต่ําบนและกลุมต่ํา
ลางที่ตองฝกใช  
 จากการวิเคราะหดังกลาวขางตนจึงไดกลยทุธในการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจใน
การฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางกันจํานวน 5 กลยุทธ ดังนี ้
 
 1. กลยุทธจดบันทึกสรุปประเด็นสําคัญ เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางมีกลวิธีที่เปน
องคประกอบ ดังนี ้     
           1.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก 
                     1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

  2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 3) กลวิธีจดบนัทึกประเด็นสําคัญ 
 4) กลวิธีสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
 5) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ   
  6) กลวิธีจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจความหมาย  
  1.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจดบันทึกประเด็นสําคัญและกลวิธีสรุป 
ส่ิงที่ฟงตามความเขาใจ  
 2. กลยุทธเดาเรื่องจากคําถาม เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน มีกลวิธีที่เปน
องคประกอบ ดังนี ้
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  2.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
  1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

      2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  
      3) กลวิธีจดบันทึก 
     4) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 5) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 

                                6) กลวิธีจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
  2.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีอานคําถามกอนการฟง และกลวิธีการเดา
เร่ืองจากชื่อเร่ือง  
 3. กลยุทธจินตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจ เปนกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อ 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงกลุมกลางลาง มี
กลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี้   
                          3.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวธีิที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
 1) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 

 3) กลวิธีจดบนัทึก 
 4) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 
 5) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
 6) กลวิธีดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
 7) กลวิธีจับประเด็นจากคําศพัทที่เขาใจความหมาย 

 8) กลวิธีพูดคยุแลกเปลีย่นขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                          3.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
และกลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได 
       4. กลยุทธจดบันทึกประเด็นสําคัญจากจินตนาการ เปนกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน มี
กลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี้ 
  4.1 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
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  1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
  3) กลวิธีอานคาํถามกอนการฟง 
 4)  กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ  
 5)  กลวิธีจดบนัทึกประเด็นสําคัญ 
 6) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 
                                   7) กลวิธีดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                                   8) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                          4.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวิธีจดบันทึกประเด็นสําคัญ และ 
จินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
              5. กลยุทธกลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน เปนกลยุทธ 
การเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการ
ฟงระดับต่ําลาง มีกลวิธีที่เปนองคประกอบ ดังนี ้
  5.1) กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธ เปนกลวิธีที่วิเคราะหจากกลวิธีที่
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนใชมากตั้งแต 50% ขึ้นไป ไดแก  
  1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
 3) กลวิธีอานคาํถามกอนการฟง 
 4) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 

 5) กลวิธีจดบนัทึก 
 6) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดมิ 

                     7) กลวิธีดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
       8) กลวิธีจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 

                                   9) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
                           5.2 กลวิธีสําคัญของกลยุทธ ไดแก กลวธีิจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง
และกลวิธีพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ  
        
 1.2  ผลการตรวจสอบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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      ผลการตรวจสอบแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา แผนการ
จัดการเรียนรูตามกลยุทธทั้ง 5กลยุทธที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นนัน้เปนแผนการจัดการเรียนรูที่ดําเนิน
กิจกรรมการเรยีนการสอนการฟงตามกระบวนการเรยีนการสอนของกลยุทธซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนการเรยีนการสอนการฟงที่ผูวิจัยไดวิเคราะหไว 3 ขั้น คือ ขั้นเตรียม ขั้นรับรูขั้นตอนการฟง
และทําความเขาใจขั้นตอนซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟง
อยางอิสระ ซ่ึงการฟงในขั้นการฟงโดยไดรับการแนะนํานั้นประกอบดวยกิจกรรมที่ฝกการใชกลวิธี
การฟงตามกลยุทธและกจิกรรมที่ใหผูเรียนฝกใชกลวิธีตามที่ไดรับการฝกทีละกลวิธี หลังจากนั้น ใน
ขั้นยอยของการฝกอยางอิสระ ผูเรียนใชกลวิธีการฟงที่ไดฝกมาเพื่อฟงอยางอิสระ และขั้นสุดทายคือ
ขั้นประเมินและสรุป ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นยอย คือ การสรุปเนื้อหาและตรวจสอบและการสรุป
ความรูที่ไดรับทั้งหมด ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกับการแผนการจดักิจกรรม 
การเรียนรูโดยใชกลยุทธที่พฒันาขึ้น ดังนี ้
 1) ปรับเวลาในแตละขั้นใหเหมาะสม บางขั้นใชเวลามากเกินไป เชน ขั้นกระตุน 
 2) แกไขคําส่ังในใบงานใหละเอียด ชัดเจนขึ้น 
 3) แกไขความถูกตองของไวยากรณในใบงาน 
 4) ปรับกิจกรรมในแผนของแตละกลุมใหมีลักษณะเฉพาะของแตละกลุมตามระดับ
ความสามารถในการฟง 
     
ตอนที่  2 ผลการประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
               ภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครู 
 

  การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนโดยนํากลยทุธที่พัฒนาไปทดลอง
ใชในการเรียนการสอนในรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 กับนกัศึกษาครูช้ันปที่ 1 สังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 5 กลุม ตามระดับ
ความสามารถในการฟง ไดแก กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับสงูลางจํานวน 28 คน กลุมที่มี
ความสามารถในการฟงระดบักลางบนจํานวน 57 คน กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับกลาง
ลางจํานวน 59 คน กลุมที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนจํานวน 30 คน กลุมที่มีความสามารถ
ในการฟงระดบัต่ําลางจํานวน 31 คน โดยใชเวลาในการทดลองสัปดาหละ  3 คาบตอกลุม ใชเวลา
รวม 7 สัปดาห 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอน  
  
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ มีการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
             1. การวิเคราะหขอมูลจากการเขียนบันทึกสะทอนผลการใชกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อ
ความเขาใจในการฟงของนักศึกษาครู  
             2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ
ของนักศึกษาครูที่เกิดจากการใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่พัฒนาขึ้น โดยเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง
ของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติ t- test for dependent 

3. พิจารณาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห เพือ่สรุปผลการประเมินประสทิธิภาพของกลยุทธ
การเรียนการสอนการฟงที่พฒันาขึ้นที่มีตอความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของ
นักศึกษาครู 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชกลยทุธเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครู 
 

การวิเคราะหขอมูลการใชกลยุทธเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจของนักศึกษาครูทั้ง 5 กลุม มีการดําเนินการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลจากการเขียนบันทึกสะทอนผลการใชกลวิธีในการฟง และความเขาใจใน
การฟงจากการใชกลวิธีของนักศึกษาครู พบวา นักศกึษาครูทุกระดับความสามารถใชกลวิธีการฟง
ทุกกลวิธีเพื่อชวยใหเขาใจในเนื้อหาที่ฟง โดยแตละระดับมีการใชกลวิธีในกลยุทธของกลุมตนเอง
มากนอยแตกตางกัน ซ่ึงกลวิธีการฟงที่ชวยใหนักศกึษาครูแตละระดับเขาใจเนื้อหาในการฟงมาก มี
ดังนี ้   
   1.1 กลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูกลุมสูงลางใชในการฟงมาก ไดแก กลวธีิการอานคําถาม
กอนการฟง (82%) กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ (72%) และกลวิธีการจดบันทึก
ประเด็นสําคัญ (70%) ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดังนี ้
   การอานคําถามกอนการฟงทําใหมีเปาหมายในการฟง เชน When did the new neighbor 
move into the flat? ก็พยายามฟงขอความที่พูดถึงเวลา… พอไดฝกการฟงประเด็นสําคัญ ก็ชวยใหจับ
ความไดดีขึ้นชวยให เขาใจเรื่องที่ฟง…แตการสรุปเรื่องอีกครั้งหลังจากการฟงก็เปนเพียง 
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การตรวจสอบความเขาใจอกีครั้ง(นักศึกษาครูกลุมสูงลาง รหัส 4) 
 การอานคําถามกอนแลวจึงฟง ทําใหรูลวงหนาวาจะตองฟงอะไรและเดาเรื่องได
ลวงหนาวาเรื่องที่ฟงจะเกี่ยวกับอะไร ชวยใหจับใจความไดงายขึ้น เวลาจดบันทกึก็ไมตองจดทุกคํา
เหมือนที่ผานมาซึ่งจดไมเคยทันเลยและฟงเรื่องก็ไมทันดวยยิ่งเปนการฟงบรรยาย เหมือนเรื่อง You 
need a budget ถาเปนเมื่อกอนก็ฟงไมทนัและก็ไมเขาใจ แตวนันี้ฟงไดเขาใจ ถึงแมจะไมเขาใจศัพท
บางคํา…(นักศึกษาครูกลุมสูงลางรหัส 8)  
 ฟงการสนทนาเรื่อง What a Waste! ถึงแมจะพดูเร็วแตกพ็อจับประเดน็ได หาก
เปรียบเทียบกบัเรื่องที่เรียนกอนหนานีก้็มีความเขาใจมากขึ้น การจดบนัทึกประเดน็สําคัญชวยให
เขาใจเรื่องไดมาก… นักศกึษาครูกลุมสูงลางรหัส 4 ไดเขยีนสะทอนผลวา การอานคําถามกอน 
การฟงทําใหมเีปาหมายในการฟง  เชน When did the new neighbor move into the flat? ก็พยายาม
ฟงขอความทีพู่ดถึงเวลา… พอไดฝกการฟงประเดน็สําคัญ ก็ชวยใหจบัความไดดีขึ้นชวยให เขาใจ
เร่ืองที่ฟง…แตการสรุปเรื่องอีกครั้งหลังจากการฟงก็เปนเพียงการตรวจสอบความเขาใจอีกครั้ง
(นักศกึษาครูกลุมสูงลางรหัส 20)   
 1.2 นักศึกษาครูกลุมกลางบนใชกลวิธีการอานคําถามกอนการฟง (85%) กลวิธีการจบั
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย (75%) และกลวธีิการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง (72%) ดังขอมูลที่
ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดงันี้ 
 มีความเขาใจในเรื่องที่ฟงมากกวากอนการไดฝกกลวิธีการฟง กอนฟงกอ็านคําถาม
กอนแลวก็พยายามเดาคําตอบจากคําถามซ่ึงชวยใหฟงอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนขึน้…(นักศกึษาครู
กลุมกลางบนรหัส 3) 
 อานชื่อเร่ือง Eat You Way to Better Health ก็เดาวาเรื่องนี้ตองเกีย่วกับการกินเพื่อ
สุขภาพ เพราะมีคําวา eat และ health แตยังเดาไมไดวากนิอะไรหรือกนิอยางไรจึงจะมีสุขภาพดี  เมื่อ
อานคําถามก็ชวยใหการเดาเรื่องที่จะฟงไดชัดเจนยิ่งขึ้น…(นักศกึษาครูกลุมกลางบนรหัส 12)  
 การเดาเรื่องจากชื่อเร่ืองชวยใหมีกรอบทิศทางของเรื่องที่จะฟงเมื่อรวมกบัการอาน
คําถามกอนการฟงซ่ึงเปนวิธีที่ใชไดผลดีมากตั้งแตการฟงเรื่องที่ 1 ยิ่งทําใหเดาเรื่องไดชัดขึ้นและชวย
ใหสามารถจับประเด็นของเรือ่งไดงายขึ้น (นักศึกษาครูกลุมกลางบนรหัส 28) 
  …ใชทุกกลวิธีในการฟงโดยเริ่มจากเดาเรื่องและอานคําถามกอน แลวจงึใชวิธีอ่ืน 
เพราะคําถามทําใหรูวาตองจับประเดน็อะไร รูศัพทอะไรจากการฟงกม็าโยงกับประเด็นได
…(นักศกึษาครูกลุมกลางบนรหัส 45) 
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  1.3 นักศึกษาครูกลุมกลางลางใชกลวิธีการดูภาพประกอบ (78%) กลวธีิการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย (74%) และกลวิธีการจดบนัทึก (61%) ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลัง
การฟง ดังนี ้
   ฟงเรื่องเกี่ยวกบัภาวะโลกรอนซ่ึงยากมาก ผูพูดพูดเรว็ การไดดูภาพกอนการฟงชวย
ไดมากเพราะชวยใหมีเคาโครงในใจวาเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร และการไดชวยกนับอกคําศัพทที่
เกี่ยวกับภาพรวมทั้งขอมูลที่เกี่ยวกับโลกรอนกอนการฟง ชวยใหเวลาฟงจับประเดน็ไดงายขึ้น 
(นักศกึษาครูกลุมกลางลางรหัส 1) 
 กอนเรียนวิชานี้เวลาฟงก็จดทุกอยางจึงฟงไมทันและทําใหไมเขาใจ เรียนฟงครั้งนี้
เปนครั้งที่ 4 แลวเร่ิมใชกลวธีิการฟงตามที่ฝกไดบาง สําหรับการฟงครั้งนี้กพ็ยายามฟงคําศัพทแลว
เลือกคําศัพทที่ไดฟงในใบงาน พอไดคําศัพทก็ทําใหจับประเด็นได ยิ่งไดตรวจสอบกบัเพื่อนยิ่งทําให
มั่นใจในการฟงมากขึ้นเพราะไดประเด็นเหมือนของเพือ่น (นักศกึษาครูกลุมกลางลางรหัส 23) 
  การดูภาพของ Mrs. Snell และ Steve กอนฟงทําใหเกิดความสงสัยเกีย่วกับคน
ทั้งสองและทาทายใหอยากฟงเรื่องวาเปนเพื่อนบานแบบไหน พออาจารยใหจินตนาการนิสัยของคน
ทั้งสองจากการฟง จากน้ําเสยีงและคําพดูของคนทั้งสองก็ชวยใหจินตนาการไดดี และชวยใหเขาใจ
ความสัมพันธของคนทั้งสองได (นกัศึกษาครูกลุมกลางลางรหัส 38) 
 1.4 นักศึกษาครูกลุมต่ําบนใชกลวิธีการใชความรูเดิม (80%) กลวิธีการจนิตนาการจาก
ขอความขณะฟง (68%) และกลวิธีการพดูคุยกับเพื่อนเพือ่ตรวจสอบความเขาใจ (56%) ดังขอมูลที่
ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดงันี้ 
 ฟงเรื่อง Human and Planets ซ่ึงเปนการบรรยาย คําศพัทยาก การพูดคยุเกี่ยวกับ
สาเหตุการเกดิภาวะโลกรอนและการปองกนักอนการฟงชวยใหรูวาจะไดฟงเรื่องเกีย่วกับอะไร  
การชวยกันเลือกคําศัพทเพื่อเติมลงในประโยคทําใหเขาใจคําศัพท แมวาการรูคําศัพทที่เกี่ยวของจะมี
ประโยชนมากก็จริงแตฟงรอบแรกกย็ังจับประเด็นไดไมมากเพราะผูบรรยายพูดเรว็ ตองฟงรอบที่
สองจึงสามารถจดบันทึกประเด็นสําคัญไดและเมื่อพูดคุยกับเพื่อนจงึชวยใหเขาใจสิ่งทีฟ่งไดมากขึน้ 
(นักศกึษาครูกลุมต่ําบนรหัส 18) 
  เพลงที่ฟงในวันนีเ้ปนเพลงเกี่ยวกับเพื่อนซ่ึงทุกคนก็มีเพื่อนยอมเขาใจความรูสึกที่
เพื่อนที่ดีมีตอกัน เพลงที่ฟงเปนเพลงที่รองไมเร็ว ฟงคําศพัทไดงาย ชวยใหสามารถจินตนาการภาพ
ตามเพลงที่ฟงและทําใหมีความเขาใจเนื้อเพลง คําศัพทในเพลงไมยากเกินไปแตบางคําก็เขาใจ
ความหมายไดยาก เชน คําวา cold ใน ประโยค People can be so cold คร้ังแรกแปลวาหนาว ก็ไม
เขาใจ พอไดคยุกับเพื่อนจึงเขาใจความหมายที่แทจริง (นักศึกษาครูกลุมต่ําบนรหัส 22) 

 
 



85 
 

 การจินตนาการตามขอความที่ฟงทําใหสนกุกับเรื่องที่ฟง เชน การฟงเรือ่ง What a 
Waste! ในวันนี้ก็จินตนาการถึงสามีและภรรยาที่ชอบซ้ือของแตไมคอยไดใชของที่ซ้ือ นึกถึงหนาตา
และทาทางของทั้งสองคนในขณะตอวากนั แตตองเขาใจคําศัพทดวยจงึจะเขาใจดี พอดีเร่ืองนี้ศัพท
ไมยาก จากความหมายคําศัพทและจินตนาการชวยใหจดบันทึกประเดน็สําคัญไดงายขึ้น และรูสึก 
ดีใจเมื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนแลวเขาใจตรงกับเพื่อน (นักศกึษาครกูลุมต่ําบนรหสั 28) 
 1.5 นักศึกษาครูกลุมต่ําลางใชกลวิธีการอานคําถามกอนการฟง (80%) กลวิธีการ
จินตนาการจากขอความขณะฟง (76%) และกลวิธีพูดคยุกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ (56%) 
ดังขอมูลที่ผูเรียนสะทอนหลังการฟง ดังนี ้  
   การไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนหลังการฟงทําใหรูสึกไมเครียดเพราะได
ตรวจสอบความเขาใจของตัวเองโดยไมตองกังวลวาจะตองฟงเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองสําหรับตอบ
คําถามเหมือนการเรียนการฟงเมื่อกอน เรียนฟงครั้งนี้เปนครั้งที่สาม เปนการฟงเพลง การอานคําถาม
กอนฟงชวยใหเขาใจเนื้อเพลงงายขึ้นและชวยใหการจินตนาการในขณะฟงเพลงเกดิภาพพจนและ
เขาใจสิ่งที่เพลงนี้ตองการบอก…(นักศึกษาครูกลุมต่ําลางรหัส 10) 
  การอานคําถามกอนการฟงชวยใหการฟงงายขึ้นเพราะรูวาตองฟงอะไร ในการฟง
รอบแรกจึงพยายามฟงขอความที่เปนคําตอบของคําถามและดูรูปภาพประกอบกับขอความที่ฟง ฟง
รอบนี้ไดคําศพัทบางตัวและไดคําศัพทจากเพื่อนดวย ชวยใหสามารถจดบันทึกในการฟงรอบที่สอง
ได แตก็จดไดบางประเด็น เมื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนก็ทําใหเขาใจเรื่องทั้งหมด (นักศกึษาครู
กลุมต่ําลางรหัส 16) 
   ฟงไมเขาใจในรอบแรกเพราะไมรูคําศัพทเลย  แตพอไดทําใบงานรวมกับเพื่อนโดย
เลือกคําศัพทเติมลงในประโยค และเปดพจนานุกรมหาความหมาย ทาํใหเขาใจคําศพัท พอฟง 
รอบที่สองกจ็ับประเด็นไดบาง เมื่อพูดคุยกบัเพื่อนหลังการฟงก็ทําใหสามารถเขาใจเรื่องไดดีขึ้น 
(นักศกึษาครูกลุมต่ําลางรหัส 25) 
 สําหรับกลวิธีการฟงที่นักศกึษาครูเขียนสะทอนวาชวยในการฟงเพื่อความเขาใจไดนอย
กวากลวิธีอ่ืนๆ ไดแก กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ (นกัศึกษาครูกลุมสูงลาง) กลวิธีการดู
ภาพประกอบเพื่อชวยในการจับประเดน็ (นกัศึกษาครูกลุมกลางบน) กลวิธีการเดาเรือ่งจากชื่อเร่ือง 
(นักศกึษาครูกลุมกลางลาง) กลวิธีการจดคาํศัพทใหมทีไ่มทราบความหมาย (นักศกึษาครูกลุมต่ําบน
และกลุมต่ําลาง) 
 2. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ
เพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลองของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางกันทั้ง 5 
ระดับ ปรากฏผลดังตารางที่ 6 – 10 ดังนี ้
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ตารางที่ 6 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ    
               กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

           
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง     28      40    20.9643   .83808 
หลังการทดลอง      28      40    25.2857  2.38603 

12.517* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากนกัศึกษาครูกลุมสูงลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจดบันทึกสรุปประเด็นสําคัญซึ่งเปนกลยุทธ
สําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลางแลว นักศึกษาครูกลุมสูงลางมี 
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
 
ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ    
                กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง      57      40   17.5789   .77799 
หลังการทดลอง      57      40    21.5439 2.24460 

16.003* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากนกัศึกษาครูกลุมกลางบนได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธเดาเรื่องจากคําถามซึ่งเปนกลยทุธสําหรับ
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบนแลว นักศึกษาครูกลุมนี้มีความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 

 
 



87 
 

ตารางที่ 8 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจ    
               กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

    

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 59 40 12.4407 .50073 
หลังการทดลอง 59 40 15.6102 2.80404 

9.131* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมกลางลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจินตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจซึ่งเปน 
กลยุทธสําหรับสําหรับนักศกึษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลางแลว นักศึกษาครูกลุมนี้
มีความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
 
ตารางที่  9 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  
                กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

         
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 30 40  8.6000 .49827 
หลังการทดลอง 30 40 14.0000 2.33415 

13.404* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่   9 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิคิที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมต่ําบนได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจดบันทึกประเดน็สําคัญจากจนิตนาการซึ่ง
เปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบนแลว นักศึกษาครูกลุมนี้มี
ความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการเรียนการฟงดวยกลยุทธ 
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ตารางที่ 10 ผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
                 กอนและหลังการทดลองของกลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลาง 
 

 
n คะแนนเต็ม 

         

          
 

S.D. 
t 

(two-tailed test) 
p 

กอนการทดลอง 31 40  3.6129 .49514 
หลังการทดลอง 31 40 12.8065 3.52533 

14.842* .000* 

P* < .05 
 จากตารางที่  10 แสดงใหเหน็วา กลุมตวัอยางที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลางมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลงัการทดลอง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาภายหลังจากทีน่ักศึกษาครูกลุมต่ําลางได
เรียนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจโดยใชกลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลางแลว นักศึกษาครู
กลุมนี้มีความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษมากกวากอนการใชกลยุทธ 
  
สวนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนการฟงท่ีพัฒนาขึน้ท่ีมีตอ
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนกัศึกษาครู 
 

ผลจากการวิเคราะหขอมูลหลังการทดลองใชกลยุทธเปรยีบเทียบกับกอนการทดลองใช 
กลยุทธ พบวา นักศึกษาครูที่เรียนการฟงภาษาอังกฤษโดยใชกลยุทธที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธ มี
คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอน
การทดลอง ซ่ึงแสดงวา กลยทุธการเรียนการสอนการฟงที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพใน 
การสงเสริมความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนกัศึกษาครู และสอดคลองกับ
การบันทึกสะทอนผลการฟงหลังการเรียนของผูเรียนทั้ง 5 ระดับความสามารถ ที่เขียนสะทอนไว 
ดังนี ้
 1. นักศึกษาครูกลุมสูงลาง ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรียนการฟงดวยกลยทุธวา การอานคําถาม
กอนการฟงทําใหมีเปาหมายในการฟง ทําใหรูลวงหนาวาจะตองฟงอะไรและเดาเรื่องไดลวงหนาวา
เร่ืองที่ฟงจะเกีย่วกับอะไร ชวยใหจับใจความไดงายขึ้น เมื่อไดฝกการฟงประเด็นสําคญั ก็ชวยใหจับ
ความไดดีขึ้นชวยใหเขาใจเรื่องที่ฟง ถาเปนเมื่อกอนก็ฟงไมทันและไมเขาใจ แตการเรียนการฟง 
คร้ังนี้ทําใหฟงไดเขาใจ หากเปรียบเทียบกบัการเรียนการฟงกอนหนานีก้็มีความเขาใจมากขึ้น  
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 2. นักศึกษาครูกลุมกลางบน ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรยีนการฟงดวยกลยุทธวาม ี
ความเขาใจในเรื่องที่ฟงมากกวากอนการไดฝกกลวิธีการฟง โดยใชทกุกลวิธีในการฟง กอนฟงก็อาน
คําถามกอนแลวก็พยายามเดาคําตอบจากคําถามซึ่งชวยใหฟงอยางมีเปาหมายที่ชัดเจนขึ้น การ 
เดาเรื่องจากชือ่เร่ืองชวยใหมีกรอบทิศทางของเรื่องที่จะฟงเมื่อรวมกับการอานคําถามกอนการฟง ยิ่ง
ทําใหเดาเรื่องไดชัดขึ้นและชวยใหสามารถจบัประเด็นของเรื่องไดงายขึ้น  
 3. นักศึกษาครูกลุมกลางลาง ไดสะทอนเกี่ยวกับการเรยีนการฟงดวยกลยุทธวาเริ่มใช
กลวิธีการฟงตามที่ฝกไดบาง การไดดภูาพกอนการฟงชวยการฟงไดมากเพราะชวยใหมีเคาโครง 
ในใจวาเปนเรือ่งเกี่ยวกับอะไร และการไดชวยกันบอกคาํศัพทที่เกี่ยวกบัภาพรวมทั้งขอมูลที่
เกี่ยวของกอนการฟง ชวยใหเวลาฟงจับประเด็นไดงายขึน้  การจินตนาการภาพจากขอความที่ฟง 
จากน้ําเสยีงและคําพูดของผูพูดก็ชวยใหจนิตนาการไดด ีและชวยใหเขาใจ ยิ่งไดตรวจสอบขอมูล 
กับเพื่อนยิ่งทําใหมั่นใจในการฟงมากขึ้นเพราะไดประเดน็เหมือนของเพื่อน  
 4. นักศึกษาครูกลุมต่ําบน ไดสะทอนเกีย่วกบัการเรียนการฟงดวยกลยุทธวา การฟงเรือ่ง
ที่มีความรูเดิมจะชวยใหเขาใจเรื่องไดเรว็ขึ้น การจินตนาการตามขอความที่ฟงทําใหสนุกกับเรื่อง 
ที่ฟง รวมทั้งการรูคําศัพทที่เกี่ยวของ แตถึงแมวาการรูคําศัพทที่เกี่ยวของจะมีประโยชนมากกจ็ริงแต
ฟงรอบแรกกย็งัจับประเดน็ไดไมมากเพราะผูบรรยายพดูเร็ว ตองฟงรอบที่สองจึงสามารถจดบันทกึ
ประเด็นสําคัญไดและเมื่อพูดคุยกับเพื่อนจึงชวยใหเขาใจสิง่ที่ฟงไดมากขึน้   
  5. นักศึกษาครูกลุมต่ําลาง ไดสะทอนเกีย่วกบัการเรียนการฟงดวยกลยุทธวา การอาน
คําถามกอนฟงชวยใหเขาใจเนื้อหาและชวยใหการฟงงายขึ้นเพราะรูวาตองฟงอะไร รวมทั้งชวยให
การจินตนาการในขณะฟงเกดิภาพพจนและเขาใจสิ่งที่เร่ืองนี้ตองการ การเขาใจคําศพัทในการฟง
รอบแรกชวยใหสามารถจับประเด็นเรื่องที่ฟงในรอบทีส่องไดบาง นอกจากนี้ การไดแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนหลังการฟงทําใหรูสึกไมเครียดเพราะไดตรวจสอบความเขาใจของตัวเองโดยไมตอง
กังวลวาจะตองฟงเพื่อหาคําตอบที่ถูกตองสําหรับตอบคําถามเหมือนการเรียนการฟงเมื่อกอนและ
ชวยใหสามารถเขาใจเรื่องทีฟ่งไดดีขึ้น 
 

 
 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู” มีวัตถุประสงค คือ 

 1. เพื่อศึกษาการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครู 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาครู    
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง

ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
             โดยดาํเนินการวิจยัเปน 2 ระยะ คอื  

ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาเครื่องมอืในการคนหากลวิธีการฟง ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือใน 
การคนหากลวธีิการฟง จํานวน 2 ชุด ไดแก แบบทดสอบวดัความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเขาใจจํานวน 2 ฉบับที่คูขนานกัน และแบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ ผูวิจยั
ดําเนินการพัฒนาแบบทดสอบโดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจและ
แนวทางในการพัฒนาแบบทดสอบ สวนแบบสัมภาษณผูวิจัยไดศกึษาเกี่ยวกับหลักการและวิธีการใน
การพัฒนาแบบสัมภาษณ จากนั้นนําเครื่องมือที่พัฒนาขึน้ทั้ง 2 ชุดไปใหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบ
คุณภาพ แลวนําเครื่องมือในการคนหากลวิธีที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชและวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือแตละชุด 

  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษากลวิธีการฟงตามแนวคดิของนักการศกึษาทางภาษา โดย
การศึกษาและวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการฟงของนักการศึกษา จากนั้นนําแนวคิดที่สอดคลอง
กันมาสรุปตามกลุมของกลวิธีการฟง  

 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาครู ประกอบดวยการดําเนนิการ ดังนี ้

  3.1 กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการวิจัย 
คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้ง
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นี้ คือ นักศึกษาครูช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2554 ซ่ึงลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 229 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสอบวัดความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษของนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชาการฟง-พูดภาษาอังกฤษ 1 ดวยแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่
ความเขาใจฉบับที่ 1 วิเคราะหผลการสอบวัดความสามารถในการฟง สามารถจําแนกนักศกึษาครู
เปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจระดับสูงจํานวน 105 คน 
ระดับกลางจํานวน 207 คนและระดับต่ําจํานวน 108 คน  หลังจากนัน้จําแนกนักศึกษาครูใน 
แตละระดับความสามารถเปนกลุมบนและกลุมลาง ไดนกัศึกษาครูจํานวน 6 กลุม ไดแก กลุมสูงบน
จํานวน 24 คน กลุมสูงลางจํานวน 28 คน กลุมกลางบนจํานวน 57 คน กลุมกลางลางจํานวน 59 คน 
กลุมต่ําบนจํานวน 30 คน และกลุมต่ําลางจํานวน 31 คน 

  3.2 วิเคราะหกลวิธีการฟงที่ไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหกลวิธี 
การฟงที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละระดับความสามารถโดยแจกแจง
ความถี่ แลวนาํมาวิเคราะหดวยสถิติรอยละ  

               3.3 พัฒนากลยุทธการเรียนการสอนการฟง ผูวิจัยเลือกกลวิธี 
การฟงที่นักศกึษาครูในแตละระดับความสามารถใชในการฟงมากกวา 50% มาพัฒนาเปนกลยุทธ
การเรียนการสอนการฟง ไดจํานวน 5 กลยุทธ ซ่ึงกลยุทธแตละกลยุทธพัฒนาจากกลุมของกลวิธี 
การฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถสูงกวา 1 ระดับ โดยอิงสมมติฐานตัวปอนในการเรียนรู
ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศของ Krashen และ Terrel (1983) ที่กลาววา ผูที่เรยีนภาษาที่สอง
หรือภาษาตางประเทศสามารถเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้นจากการไดรับขอมูลทางภาษาที่อยูในระดบัสูงกวา
ระดับความรูทางภาษาที่ผุเรียนมีอยูเล็กนอย 
  3.4 กําหนดขั้นตอนการเรียนการสอน โดยศึกษาจากขั้นตอนใน
การจัดการเรียนการสอนของนักการศึกษาหลายทาน แลวนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหเปนขั้นตอนใน
การจัดการเรียนการสอนการฟงใหกับกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม 

ระยะที่ 2  การประเมินประสทิธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษทีพ่ัฒนาขึ้น 
  การประเมินประสิทธิภาพกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้น มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการทดลองใชกลยุทธการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ไดแก 
                    1.1 จัดทาํแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูและจดัทําสื่อการเรียน 
การสอน ผูวิจยัเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชาการฟง-พูดภาษาองักฤษ 1โดย
ศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของรายวิชา จากนั้นผูวจิัยเขยีนแผนการจัดกิจกรรม 
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การเรียนการสอน 7 แผนสําหรับกลุมตัวอยาง 1 กลุม รวมจํานวน 21 คาบ/กลุม  
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการทดลองใชกลยทุธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยจดัการเรียนการสอนโดยใชกลยุทธตามที่พัฒนาขึ้น 
หลังจากการจดัการเรียนการสอนตามแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูทีก่ําหนดไว ผูวจิัยวดั
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนักศึกษาครูทั้ง 5 กลุมดวยแบบวัด
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจฉบับที่ 2 
 ข้ันที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินประสทิธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอน
เพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะหขอมูลจากการเขียนสะทอนผลการฟง และ 
การใชกลวิธีทีผู่เรียนเขียนสะทอนผลทุกครั้งหลังการเรียน เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจกอนและหลังการทดลอง โดยใชสถิติ t-test for 
dependent ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
 1. จากการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาครู ไดกลยุทธสําหรับนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงตางระดับกนัจาํนวน 5  
กลยุทธ ดังนี ้
 
                  1.1 กลยุทธจดบันทึกสรุปประเดน็สําคัญ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถใน 
การฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงลาง กลวิธีที่เปนองคประกอบของ 
กลยุทธ ไดแก 
 1) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
         1.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

   1.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญฟง 
 1.3) กลวิธีจดบันทึกประเดน็สําคัญ 
 1.4) กลวิธีสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
 2) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 2.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
  2.2) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย   
 1.2 กลยุทธเดาเรื่องจากคําถาม เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถในการฟงของ
นักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางบน กลวิธีที่เปนองคประกอบของกลยุทธ ไดแก 
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                         1)  กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
           1.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 

     1.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญฟง 
                               1.3) กลวธีิจดบันทึก  
                 2) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
                               2.1) กลวธีิใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม   
                               2.2) กลวธีิเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
   2.3) กลวิธีจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
 
 1.3 กลยุทธจนิตนาการจากภาพเพื่อความเขาใจ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนาความสามารถ
ในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับกลางลาง กลวิธีที่เปนองคประกอบของ
กลยุทธ ไดแก 

 1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
            1.1) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 

  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
  2.1) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.2) กลวิธีจดบันทึก  
  3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 3.2) กลวิธีเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
 3.3) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได 
        3.4) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย  
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 1.4 กลยุทธจดบันทึกประเดน็สําคัญจากจนิตนาการ เปนกลยุทธสําหรับพัฒนา
ความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําบน กลวธีิที่เปน
องคประกอบของกลยุทธ ไดแก 

            1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
    1.1) กลวิธีจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
 1.2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
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  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
 2.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 
  2.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.3) กลวิธีจดบันทึกประเดน็สําคัญ  
 3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
 3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
 3.2) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได  
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 1.5 กลยุทธจินตนาการจากภาพและแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน เปนกลยทุธสําหรับ
พัฒนาความสามารถในการฟงของนักศึกษาครูที่มีความสามารถในการฟงระดับต่ําลาง กลวิธีที่เปน
องคประกอบของกลยุทธ ไดแก 
       1) กลวิธีดานการใชความจํา ไดแก 
   1.1) กลวิธีจดคําศัพทใหมทีไ่มทราบความหมาย 

            1.2) กลวิธีจินตนาการภาพตามขอความในขณะที่ฟง 
  2) กลวิธีดานความรูความคิด ไดแก 
 2.1) กลวิธีอานคําถามกอนการฟง 
  2.2) กลวิธีฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญฟง 
 2.3) กลวิธีจดบันทึก  
  3) กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ไดแก 
  3.1) กลวิธีใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
  3.2) กลวิธีดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได  
  3.3) กลวิธีจับประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย 
 4) กลวิธีดานสงัคม ไดแก 
  4.1) กลวิธีพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
 
 โดยกระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธทั้ง 5 กลยุทธประกอบดวยข้ันตอนการเรยีน
การสอน 3 ขั้น ดังนี ้
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 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรยีม เปนขั้นที่ผูสอนเตรียมความพรอมและสรางความสนใจใหกับ
ผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาที่ผูเรียนจะฟงตอไป ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การกระตุนความรูเดมิ
และการกําหนดเปาหมายในการฟง  

ขั้นที่  2 ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจขั้นตอน เปนขั้นที่ผูเรียนฟงส่ือ 
ตางๆ ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ การฟงโดยไดรับการแนะนําและการฟงอยางอิสระ  

ขั้นที่ 3 ขั้นประเมินและสรุป เปนขั้นที่ผูเรียนประเมินและสรุปการใชกลวิธีการฟง 
รวมทั้งเนื้อหาที่ไดรับจากการฟงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย ไดแก การสรุปเนื้อหาและตรวจสอบ  
โดยผูเรียนจะสรุปเนื้อหาที่ไดจากการฟงและตรวจสอบเนื้อหาที่สรุปอีกครั้ง และการสรุปความรูที่
ไดรับทั้งหมด ซ่ึงผูเรียนจะสรุปความเขาใจจากการฟงและกลวิธีที่ใชในการฟง 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟง 
ภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาครู พบวา กลุมตัวอยางที่มีความสามารถในการฟงทั้ง 5 ระดับ คือ 
ระดับสูงลาง ระดับกลางบน ระดับกลางลาง ระดับต่ําบนและระดับต่ําลาง มีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา กลยุทธที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ
ในการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษมากขึ้นกวากอนการเรียนการฟงเพื่อความเขาใจภาษาอังกฤษ
โดยใชกลยุทธ และจากการสะทอนผลการฟงของผูเรียนทุกกลุมสะทอนใหเห็นวาผูเรียนม ี
ความเขาใจในเรื่องที่ฟงโดยใชกลวิธีที่หลากหลายของกลยุทธตามที่ผูเรียนไดรับการฝกใหใชกลยุทธ
เหลานั้นและผูเรียนใชกลวิธีทุกกลวิธีในการฟง 
            
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาครู” มีประเด็นหลักที่นํามาอภิปราย 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนากลยุทธการเรียน 
การสอนการฟงภาษาอังกฤษ  2) การประเมนิประสิทธิภาพของกลยุทธ 3) ปจจยัที่สงผลตอการใช 
กลยุทธ โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
 
 1. การพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษ  
                 กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจในการฟงภาษาอังกฤษเปนกลยทุธที่พัฒนา 
มาจากแนวคดิเกี่ยวกับกลวิธีการฟงและการสอนอิงกลวิธี  กลยุทธการเรียนการสอนเพื่อความเขาใจ
ในการฟงทีพ่ฒันาขึ้นจึงเปนกลยุทธที่สามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาทั้งความสามารถในการฟง
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ภาษาอังกฤษและและความสามารถในการเรียนรูภาษาของผูเรียน ซ่ึงสามารถอภิปรายประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนากลยทุธการเรียนการสอนการฟง ดังนี ้

 1.1 การพัฒนากลยุทธการเรยีนการสอนการฟงอยางเปนระบบโดยคํานงึถึงความสําคัญ
ของผูเรียน 

           กลยุทธการเรียนการสอนการฟงไดรับการพัฒนาขึน้อยางเปนระบบโดยเริ่มจากการ
สังเคราะหประเภทของกลวธีิการฟงและกระบวนการในการสอนการฟงอิงกลวิธี หลังจากนั้นศึกษา
การใชกลวิธีการฟงของนักศกึษาครูโดยการสัมภาษณ นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
และสังเคราะหกลวิธีการฟงที่นักศึกษาครูแตละระดับความสามารถใช  ซ่ึงจากการวเิคราะหการใช
กลวิธีจากการสัมภาษณ พบวา ผูเรียนใชกลวิธีการฟง 4 กลุมวิธี คือ กลวิธีดานการใชความจํา กลวธีิ
ดานความรูความคิด กลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษาและกลวิธีดานสังคม โดย
ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงระดับสูงบนและสูงลางใชกลวิธีการฟงเพียง 2 ดาน คือ กลวิธีดาน
ความรูความคดิและกลวิธีดานการชดเชยขอบกพรองในการใชภาษา ผูเรียนกลุมที่มีการใชกลวิธี 
การฟงมากที่สุด คือ ผูเรียนกลุมต่ําบนใชกลวิธีในการฟงมากที่สุด จํานวน 9 กลวิธี จากกลุมของ
กลวิธีการฟงทัง้ 4 กลุม สวนกลุมที่ใชกลวธีิการฟงนอยทีสุ่ด คือ ผูเรียนที่มีความสามารถในการฟง
ระดับต่ําลาง โดยมีการใชกลวิธีจํานวน 3 กลวิธี ไดแก กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ 
กลวิธีการจดบนัทึกและกลวธีิการดูภาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเดน็ได   จากนั้นผูวิจัยไดนํา
กลวิธีที่ไดจากการสังเคราะหจากนกัศึกษาครูที่มีระดับความสามารถในการฟงตางกันมาจัดทําเปน
กลยุทธการเรยีนการสอนฉบับรางเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และปรับแกตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ กอนจะนําไปสอนในชั้นเรยีนเพื่อประเมนิประสิทธิภาพของกลยุทธที่พัฒนาขึ้นตอไป 

     จะเห็นไดวาการดําเนนิการพัฒนากลยุทธการเรียนการสอนดังกลาวมีการดําเนนิการ
อยางเปนระบบโดยอิงแนวคดิการสอนอิงกลวิธีและหลักการจัดการเรยีนการสอนที่ผูเรียนเปนสําคญั   

 1.2 กระบวนการเรียนการสอนของกลยุทธที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธไดรับการจัดลําดับ 
อยางเหมาะสมตามกระบวนการในการสอนการฟง 
           ในกระบวนการในการสอนการฟงประกอบดวยข้ันตอนการสอน 3 ขั้นไดแก ขั้นกอน
การฟงหรือข้ันเตรียมผูเรียน ขั้นระหวางการฟง และขั้นหลังการฟง โดยกระบวนการเรียนการสอน
ตามกลยุทธมลํีาดับการสอนทั้ง 3 ขั้นและบูรณาการกับการสอนการฟงอิงกลวิธี ซ่ึงในการจัดการ
เรียนการสอนการฟงโดยใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 กลยุทธมีขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน
เหมือนกนัแตแตกตางกันในดานกลวิธีที่นาํมาพัฒนาการฟงใหกับผูเรียนในแตละระดับ
ความสามารถ และนําแนวคิดการสอนแบบตรง การสอนแบบออมและการเรียนรูดวยตนเองมา
ผสานกันอยางสมดุล โดยในกระบวนการเรียนการสอนจะบูรณาการกลวิธีกับสื่อการเรียนที่ใชใน
หองเรียน สอดแทรกกลวิธีในภาระงานของภาษาเพื่อใหผูเรียนสามารถใชกลวิธีในบริบท ซ่ึง 

 



97 
 
การสอนกลวธีิหลายกลวิธีในครั้งเดียวกนัโดยสอดแทรกกลวิธีที่เหมาะสมกับภาระงานจะสงผลให
การสอนทักษะการฟงเพื่อความเขาใจมีประสิทธิภาพมากกวาการสอนเพียงกลวิธีใดกลวิธีหนึ่ง
(Sterberg, 1998: Field, 2001)  ในกระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธจะเริ่มดวยการสอนตาม
แนวคดิการสอนตรงกอน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกบัการใชกลวิธีการฟง โดยดําเนินการสอนใน
ขั้นตอนที่ 1 ไดแก การกระตุนความรูเดิมและการกําหนดเปาหมายในการฟง และขัน้ตอนที่ 2 คือ 
รับรูขั้นตอนการฟงซ่ึงเปนการฟงโดยไดรับการแนะนําใหใชกลวิธีการฟงตางๆหลังจากนั้นจึง
ดําเนินการสอนในขั้นตอนอืน่ๆตามแนวคิดการเรียนการสอนทางออม เชน การอภิปราย การระดม
สมอง การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนหรือการใชแผนที่ความคิด เปนตน รวมทั้งการจัดกิจกรรมที่
กระตุนใหผูเรยีนฝกใชกลวิธีในการฟงดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา กลวธีิการฟงเปน
เครื่องมือที่ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระ จึงเห็นไดวาขั้นตอนการเรยีน 
การสอนตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้นนี้ได เนนทีก่ารเรียนรูของผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนมีบทบาท
และมีสวนรวมในการเรยีนรูของตนเองอยางมาก 
  1.3 กลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธทั้ง 5 กลยุทธมีความแตกตางกันเพราะ
กลวิธีของแตละกลยุทธไดจากการสัมภาษณนักศกึษาครทูี่มีระดับความสามารถในการฟงแตกตาง
กัน แตมกีลวิธีบางกลวิธีที่เหมือนกันในทุกกลยุทธ ไดแก กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญ
และมีบางกลวธีิที่เหมือนกันอยางนอยใน 2 กลยุทธ ไดแก การจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย
จากเพื่อนและกลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ในขณะที่บางกลวิธีเปนกลวิธีที่ใชเพยีงกลยุทธเดียว คือ 
กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ ซ่ึงเปนกลวิธีการฟงที่เปนองคประกอบของกลยุทธของ
นักศึกษาครูกลุมสูงลาง สําหรับกลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่มีกลวิธีการฟงเปนองคประกอบที่
แตกตางกันมากที่สุด คือ กลยุทธการเรียนการสอนการฟงของกลุมสูงลางและกลุมกลางลาง กลยุทธ
การเรียนการสอนการฟงของกลุมกลางบนและกลุมต่ําบน คือ มีกลวิธีการฟงแตกตางกัน 8 กลวิธี 
สวนกลยุทธทีม่ีความคลายคลึงกันมากที่สุด คือ กลยุทธของกลุมต่ําบนและกลุมต่ําลาง กลุมกลางลาง
และกลุมต่ําลาง คือ มีกลวิธีการฟงที่ตางกันเพียง 3 กลวิธี 
 
 2. การประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา นักศึกษาครูสามารถใชกลวิธีการฟงใน 
การฟงเนื้อหาเพื่อความเขาใจตามที่ไดรับการฝก และนักศกึษาสามารถประเมินประสิทธิภาพของ
กลวิธีแตละกลวิธีที่ใชในการฟงเพื่อความเขาใจ สวนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณพบวา 
นักศึกษาครูทุกระดับความสามารถมีคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่
ความเขาใจหลงัการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 วานักศกึษาครูที่ไดเรียนการฟงภาษาอังกฤษตามกลยทุธการเรียน 
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การสอนการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจที่พัฒนาขึ้นมคีะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 
    2.1 การเรียนการสอนการฟงตามกลยุทธทีพ่ัฒนาขึ้นสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู
กระบวนการในการฟงมากกวาการเนนเพยีงผลลัพธของการฟง ในกระบวนการเรยีนการสอน 
การฟงผูเรียนที่มีความสามารถในการฟงทกุระดับไดรับการแนะนําใหใชกลวิธีการฟงในขั้นตอนที่ 
2.1 ซ่ึงเปนขั้นของการฟงโดยไดรับการแนะนํา เปนขั้นทีผู่เรียนไดรับการฝกใชกลวิธี ซ่ึงการฝกให
ผูเรียนใชกลวธีิการฟงเปนสิ่งที่สําคัญเพราะกลวิธีเปนเครื่องมือที่ผูเรียนสามารถใชไดอยางรูตัวโดย
ผูเรียนสามารถเลือกใชกลวธีิการฟงดวยตวัเอง (Vandergrift, 1999) ดงัจะเห็นไดจากขั้นตอนที่ 2.2 
ของกระบวนการเรียนการสอนซึ่งเปนขั้นของการฟงอยางอิสระโดยผูเรียนฝกการใชกลวิธีการฟง
ดวยตนเองตามที่ไดรับการแนะนําในขั้นที่ 2.1 การที่ผูเรียนมีความรูเกีย่วกับกลวิธีและตระหนักใน
การเรียนหรือการกระทําของตนเองในการเรียนและยิ่งถาผูเรียนมีสติหรือรูตัวเกี่ยวกบักระบวนการ
เรียนรูของตนเองมากเทาไรการเรียนรูนั้นกจ็ะยิ่งมีประสิทธิภาพ (Nunan, 1999) ซ่ึงสอดคลองกับ 
การเขียนสะทอนผลการเรียนการฟงตามกลยุทธของนักศึกษาครูที่สะทอนวาการสามารถใชกลวิธี
การฟงตามที่เรียนมาทําใหฟงไดเขาใจเมื่อเปรียบเทียบกบักอนการเรียนที่มีการใชกลวิธีบางบางครั้ง 
(นักศกึษากลุมต่ําลางรหัส 6 และรหัส15 นักศึกษากลุมต่ําบนรหัส 10 รหัส 28 และรหสั 30) ทํานอง
เดียวกับนกัศึกษากลุมกลางลางรหัส 16 และ 25 และนกัศกึษากลุมสูงลางรหัส 18 รหัส 20 และรหัส 
24 ที่เขียนสะทอนผลการเรียนการฟงตามกลยุทธวาการไดรับการแนะนําการใชกลวธีิแลวมีโอกาส
ไดฝกใชดวยตนเองอีกครั้งทาํใหสามารถใชกลวิธีในการฟงไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความเขาใจ
ในการฟงมากขึ้น นอกจากนี ้เปาหมายหนึ่งของการเรียนกลวิธี คือการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง
ของผูเรียน การนําตนเองในการเรียนรูรวมทั้งการสามารถประเมินการเรียนรูของตนเองได ซ่ึงจะ
สงเสริมใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบในการเรียนรูภาษาของตนเอง (Cohen ,1998a) เมื่อพิจารณาใน
กระบวนการเรียนการสอนตามกลยุทธในขั้นตอนที่ 3 ซ่ึงเปนขั้นประเมินและสรุป  ผูเรียนมีโอกาส
ในการประเมนิความเขาใจของตนเองทั้งในสวนของเนือ้หาที่เรียนและการใชกลวิธีในการฟงทกุครั้ง
หลังการเรียนจึงสอดคลองกับเปาหมายของการเรียนกลวธีิ 

  2.2 การเรียนการสอนการฟงตามกลยุทธที่พัฒนาขึ้น สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและ
พัฒนาการฟงตามระดับความสามารถของตนเองโดยไมกาวกระโดดจนเกินไป ซ่ึงในการพัฒนา 
กลยุทธการเรยีนการสอนการฟงสําหรับผูเรียนในแตละระดับความสามารถนั้น กลวิธีที่เปน
องคประกอบของแตละกลยทุธไดจากการสังเคราะหกลวิธีการฟงของผูเรียนที่มีความสามารถใน 
การฟงสูงกวาความสามารถของผูเรียนที่ใชกลยุทธนั้น 1 ระดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานตัวปอน
ในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศของ Krashen และ Terrel (1983) ที่กลาววาผูที่เรยีน
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ภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศสามารถเรียนรูภาษาไดจากขอมูลทางภาษาที่ไดรับโดยขอมูลที่จะ
ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้นไดนั้นควรเปนขอมูลที่อยูในระดับสูงกวาระดับความรู 
ทางภาษาที่ผูเรยีนมีอยูเล็กนอย นั่นคือ ผูเรียนจะกาวจากระดับความสามารถทางภาษาที่ตนเองมีอยู
ในปจจุบนัไปสูระดับที่เหนอืกวาระดับความสามารถทางภาษาที่ผูเรียนมีอยูปจจุบันหนึ่งขั้น ซ่ึงจะ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนตองการพัฒนาความสามารถในการฟงตอๆไป ดังการเขียนสะทอนผล 
การฟงของนักศึกษากลุมต่ําบนรหัส 1รหสั 25 และรหัส 29 ที่เขียนสะทอนตนเองวาถึงแมจะเปนการ
เรียนการฟงโดยฝกใชกลวิธีเปนครั้งแรกแตผูเรียนสามารถจับประเด็นของเรื่องที่ฟงไดบางเพราะได
เรียนวิธีการฟงซ่ึงตางกับที่เรียนการฟงกอนๆและเมื่อไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนซ่ึงมี
ความสามารถในการฟงไมตางกับตนเองกส็ามารถรวมทํากิจกรรมกับเพื่อนไดอยางมคีวามสุข ทําให
อยากเรยีนตอในครั้งตอไป 
  
 3. ปจจัยที่สงผลตอการใชกลยุทธ  
 
     จากผลการวิจัยพบวา การนํากลยุทธการเรียนการสอนการฟงที่พัฒนาขึ้นไปใชสอน
นักศึกษาครูสามารถพัฒนาความสามารถในการฟงของผูเรียนตามเปาหมายของกลยุทธได และ
พบวามีปจจัยหลายดานที่มผีลตอการใชกลยุทธ ดังนี ้
  
 3.1 การทดลองใชกลยุทธในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกทดลองกับนักศึกษาครูช้ันปที่ 1 ซ่ึง
สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศกึษาที่ 6 จากโรงเรียนที่หลากหลายและมพีื้นฐานในการฟงที่แตกตางกนั 
ผูเรียนจึงมีแรงจูงใจที่จะรับการพัฒนาการฟงดวยกลยุทธที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปนการปรบัตัวสําหรับ 
การเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนการเรียนรูในบริบทใหม  ดังนัน้ การที่ผูเรียนไดรับการพัฒนา
ความสามารถในการฟงเพื่อความเขาใจตั้งแตช้ันปที่ 1 โดยใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหผูเรียนได
ฝกการใชเครื่องมือในการฟง คือ กลวิธีอยางเขาใจและสามารถนําไปใชในการพัฒนาการฟงของ
ตนเองไดอยางตอเนื่องทั้งในหองเรียนและนอกหองเรยีน โดยผูเรียนอาจจะใชแนวทางในการเรยีน
อิงกลวิธี เพื่อฝกฝนการใชกลวิธีอ่ืนๆ   ซ่ึงเปนการแสวงหาเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเองและ
พัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลทีใ่ฝรูและเรียนรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง  
 3.2 การนํากลยุทธที่พัฒนาขึน้ไปทดลองกบันักศึกษาโดยแยกระดับความสามารถ ซ่ึง 
การเรียนการสอนในระดับอดุมศึกษามีความยืดหยุนในการจัดกลุมผูเรียน และการเลือกพัฒนา
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชนั้น เหตุผลสําคัญ คือ ผูเรียนมีปญหาในทักษะ 
การฟง อีกปญหาหนึ่ง คือ การจัดกลุมผูเรียนใหผูที่มีความสามารถระดับเดียวกันมาเรยีนดวยกันได 
ซ่ึงการบริหารจัดการที่ดจีึงจะสามารถจัดใหผูเรียนที่มีความสามารถในระดับเดยีวกันมาเรียน 
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พรอมกันได และตองบริหารเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหพอดีกับแผน 
การจัดการเรยีนการสอนที่ไดออกแบบไว  
 3.3 การทดลองใชกลยุทธคร้ังนี้ พบวา ผูเรยีนกลุมต่ําลางซึ่งมีความเครียดเกี่ยวกับ 
การเรียนการฟง เพราะมีความสามารถในการฟงต่ําและกลัวจะฟงไมเขาใจ ดังนั้น ผูสอนตองมีเวลา
ในการชี้แจงและทําความเขาใจกับผูเรียนกอนการเรียน โดยอธิบายวัตถุประสงคของการเรียน 
การสอนดวยกลยุทธและอธิบายวิธีการเรยีน ในการเรียนการสอนครั้งที่ 1 ผูสอนตองสราง
บรรยากาศในการเรียนการสอนใหผูเรียนรูสึกผอนคลาย หลังจากผูเรียนจึงเรียนการฟงโดยใช 
กลยุทธ หลังจากเรียนการฟงตามกลยุทธ 2 คร้ังแลว ผูเรียนทุกกลุมสามารถเรียนการฟงตามกลยุทธ
ไดอยางมัน่ใจ 
 3.4 การฝกใชกลยุทธการเรยีนการสอนการฟงในการทดลองครั้งนี้ พบวา กลยุทธของ
กลุมต่ําบนและกลุมต่ําลางฝกยากมากที่สุด เนื่องจากมกีลวิธีการฟงที่นกัศึกษาตองฝกหลายกลวิธี 
และนักศกึษาเองมีความสามารถในการฟงระดับต่ํา ผูสอนตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช
กระบวนการกลุมและวิธีการสอนแบบตรงมากกวากลุมอ่ืนๆ ประเด็นทีสํ่าคัญที่สุด คือ ตองสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนและการเสริมแรงใหผูเรียนบอยๆ นอกจากนี้ ผูสอนไดกระตุนใหผูเรียนฝกใช
กลวิธีการฟงนอกหองเรียนดวย 
 3.5 การสอนการฟงโดยใชกลยุทธในการวจิัยครั้งนี้ ตองใชหองเรียนที่มคีวามพรอมดาน
เทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจยัสําคญัที่สงเสริมใหสามารถจัดการเรียนการสอนการฟงไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนํากลยุทธนี้ไปใชในบริบทอื่นที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีที่สนับสนุน
ใหผูเรียนสามารถฟงหรือฟงและดูส่ือที่นํามาสอนได ก็นาจะเกิดประสทิธิภาพตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไวเชนกัน  

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะ
ในการทําวิจยัครั้งตอไป  ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 

   จากผลการวจิัยที่พบวากลยทุธการเรียนการสอนการฟงภาษาอังกฤษนีส้ามารถ
พัฒนาความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ  ผูวิจยัมขีอเสนอแนะสําหรับผูสอนใน
การนําผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 

  1.1 ผูสอนสามารถใชกลยุทธการเรียนการสอนการฟงนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โดยการสรางบรรยากาศของการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตรที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนได
อยางอิสระและมีความสุข และจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอื้ออํานวยตอการเรยีนรูของผูเรียน 
โดยผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก ตั้งแตเร่ิมการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 1การกระตุน
จนถึงขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมนิและสรุป 
  1.2 ผูสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดฝกใชกลยุทธการฟงและมีโอกาสใน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกบัการใชกลยุทธการฟงรวมกนั รวมทั้งการฝกใชกลยุทธในการฟงดวย
ตนเองนอกชัน้เรียนและฝกฟงส่ือที่หลากหลายทั้งที่มีภาพและไมมภีาพ  
               1.3 ผูสอนควรใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนทั้งในดานการใชภาษาและ
ความสามารถในการเรยีนรูทั้งดานการใชกลยุทธและเนือ้หาอื่นๆ ตลอดจนสงเสริมใหผูเรียน
ตรวจสอบกระบวนการเรยีนรูและความกาวหนาในการฟงของตนเองอยางตอเนื่อง 

                          2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

                             ผลการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่นาจะศึกษาคนควาตอไป ดังนี้ 
 2.1 การศึกษาผลของการใชกลยุทธที่พัฒนาขึ้นกับตวัแปรอื่นๆที่เกิดจากการฝก
ใชกลยุทธเชน ความสามารถในการฟงอยางมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแกปญหาที่เกิดจาก
การฟง หรือความสามารถในการฟงเพื่อจดุประสงคอ่ืนๆ  
  2.2 การศึกษาผลของระยะเวลาในการฝกการใชกลยุทธที่สงผลใหสามารถใช 
กลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 2.3 การศึกษาผลของการใชกลยุทธตอความสามารถในการฟงของผูเรียนที่เรียน
ในคณะตางๆกัน เชน คณะวิทยาศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร เปนตน 
 2.4 การศึกษาผลของการใชกลยุทธในการพัฒนาความสามารถในการฟงของ
ผูเรียนในระดบัชั้นที่แตกตางกัน 
 2.5 การศึกษาผลของการใชกลยุทธที่มีตอเจตคติในการเรียนการฟงภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาในระดับความสามารถตางๆ 
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ภาคผนวก ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1. ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบแบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษ 
    1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประกาศิต  สิทธิ์ธิติกุล   สํานักศิลปศาสตร  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
    1.2 อาจารย ดร.มณีรัตน  เอกโยคยะ                         คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1.3 อาจารย ดร. ฉัตราพร เปยมใส      สถาบันภาษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2. ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบแบบสัมภาษณการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
    1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประกาศิต  สิทธิ์ธิติกุล   สํานักศิลปศาสตร  มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 
    1.2 อาจารย ดร. ฉัตราพร เปยมใส      สถาบันภาษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    1.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกศริน  มนูญผล            คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                                                                     นครศรีธรรมราช 
3. ผูทรงคุณวฒุิตรวจสอบกลยุทธ 
    3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรทรงกรด คชเสนี       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
   3.2  อาจารย ดร. มณีรัตน  เอกโยคยะ                            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   3.3  อาจารย ดร. สายสวาท เกตุชาติ           คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                                                                          นครศรีธรรมราช 
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ภาคผนวก ข. 
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการตรวจสอบกลยุทธและเครื่องมือคนหากลวิธี 
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สรุปผลการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยของผูทรงคุณวุฒิ 
 

เครื่องมือวิจัย ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 
1. แบบทดสอบ 
วัดความสามารถในการฟง
ภาษาอังกฤษเพื่อความ
เขาใจ 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วาแบบทดสอบทั้งสอง
ฉบับมีความเหมาะสมถึงแมวาจะ
คอนขางยาก แตมีความสอดคลอง
กัน ซ่ึงสามารถนําไปใชวดั
ความสามารถในการฟงได โดยมี
ประเด็นที่ผูทรงคุณวุฒใิห
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง 
ใหแบบทดสอบมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังนี ้
-ระบุเวลาที่ใชในการทดสอบ 
-ปรับคําถามและตัวเลือกในบางขอ
ใหสอดคลองกับจุดประสงคและ
ใหเขาใจงายขึน้ 
-แกไขภาษาและไวยากรณในบาง
ขอคําถาม 

-ระบุเวลาที่ใชในการสอบทีห่ัว
ขอสอบ คือ 50 นาที 
-ปรับคําถามและภาษาทีใ่ชใน
คําถามบางขอและเปลี่ยนตัว
เลือกใหมเพื่อใหสอดคลองกับ
จุดประสงค 

2. แบบสัมภาษณการใช 
กลวิธี 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วามคีวามเหมาะสม แตมี
บางประเด็นทีต่องเพิ่มเติมและ
ปรับปรุง คือ 
-เพิ่มคําชี้แจงและวัตถุประสงคของ
แบบสัมภาษณ 
-ในสวนที่ 1 ใหใสเวลาที่เร่ิม
สัมภาษณและเวลาที่ส้ินสุดการ
สัมภาษณ 
 

-เพิ่มคําชี้แจงและวัตถุประสงค 
-ใสขอความในสวนตนของ
แบบสัมภาษณเพื่อใสเวลาที่เริ่ม
สัมภาษณและสิ้นสุดการ
สัมภาษณ 
-เพิ่มเติมขอความในบางคําถาม
และสลับลําดับของคําถามใหม 
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เครื่องมือวิจัย ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

 -ในสวนที่ 2 ใหเพิ่มคําถามนาํ 
- สลับลําดับของคําถามใหม 
และเพิ่มเติมขอความในคําถามบาง
ขอเพื่อใหคําถามชัดเจนยิ่งขึน้ 
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สรุปผลการตรวจสอบกลยุทธ 
 

รายการประเมนิ ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 
1. การจัดกลวธีิในแตละ 
กลยุทธ 
    

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วากลวิธีในแตละกลยุทธ
มีความคลายคลึงกันเพื่อใหสะดวก
ตอการใชกลยทุธควรจัดกลวธีิของ
แตละกลยุทธใหเปนกลุมตามกลุม 
กลวิธี เชน กลวิธีความจําหรือ
กลวิธีความรูความคิด และจดัลําดับ
ของกลวิธีในแตละกลุมของกลวิธี
ใหเหมือนกนัเพื่อใหสะดวกตอการ
นําไปใช และอธิบายรายละเอียด
ของแตละกลวธีิ 

-จัดกลวิธีที่ไดจากการ
สัมภาษณตามกลุมของกลวธีิ
และเรียงลําดับของกลวิธีในแต
ละกลุมของแตละกลยุทธให
เหมือนกนั 
- เพิ่มคําอธิบายรายละเอยีดของ
กลวิธีทุกกลวธีิ 

3. กระบวนการเรียน 
การสอนของแตละกลยุทธ 
 

ผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานให
ความเหน็วากระบวนการเรยีนการ
สอนของกลยุทธมีความเหมาะสม
ตอการนําไปใช แตมีประเดน็ที่
ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ 
-แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของแตละกลยุทธมีความ
คลายคลึงกันคอนขางมากปรับ
กิจกรรมในแผนของแตละกลุมให 
มีลักษณะเฉพาะของแตละกลุมตาม
ระดับความสามารถในการฟง 
 

 
 
 
 
 
 
- ปรับกิจกรรมในแตละกลยุทธ
ใหมีความแตกตางกัน 
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รายการประเมนิ ผลการประเมิน/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

 -ปรับเวลาในแตละขั้นของ
กระบวนการเรียนการสอนให
เหมาะสม บางขั้นใชเวลามาก
เกินไป เชน ขัน้กระตุน 
-แกไขคําสั่งในใบงานใหละเอียด 
ชัดเจนขึ้นและตรวจสอบความ
ถูกตองของไวยากรณในใบงาน 

-ปรับเวลาของแตละขั้นตอนให
เหมาะสมโดยลดเวลาของขั้น
กระตุนและเพิม่เวลาในขัน้การ
สรุปและประเมิน 
-ปรับภาษาทีใ่ชในใบงานให
ละเอียดขึ้นและตรวจสอบ
ความถูกตองของไวยากรณ 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
                                                           เรื่อง Neighbors 
นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมสูงลาง)       เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                     1. ผูเรียนบอกคาํตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรื่อง Neighbors ได 
                     2. ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับเพื่อนบานของตนเองได 
                     3. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสาํนวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
 4. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นสําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                     5. ผูเรียนสรุปขอมูลจากเรื่อง Neighbors ที่ฟงได      
                     6. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง             
                            Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง  
                      1. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      2. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      3. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      4. กลวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ                      
                      5. กลวิธีการสรุปสิ่งที่ฟงตามความเขาใจ 
                      6. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย                      
     สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors  
                            advertise, have a good time, introduce, the hours are long,  unusual, wonder,  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbor 
 
กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
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            1) ผูสอนถามผูเรียนเกี่ยวกับเพื่อนบานของผูเรียนและประสบการณกับเพื่อนบาน และให
ผูเรียนนําเสนอเพื่อนบานในอุดมคติของตนเอง ผูเรียนสรุปลักษณะเพื่อนบานในอดุมคติจากขอมูล
ที่รวมกันนําเสนอ (กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
 1.2 ขั้นกําหนดเปาหมายในการฟง (5 นาที) 
      1) ผูสอนพูดคยุกับผูเรียนวาผูเรียนจะไดฟงเรื่องของเพื่อนบาน 2 คนที่ตางก็พูดถึงกนั ผูเรียน
คาดวาทั้งสองคนนาจะพูดถึงกันและกันในประเดน็ใดบาง และความสมัพันธของทั้งสองควรจะเปน
อยางไร ผูเรียนรวมกนักําหนดเปาหมายในการฟง 
While - listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนชี้แจงเกีย่วกบัประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอน
การฟง เชน การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปน
เสมือนตัวช้ีแนะใหผูเรียนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   2.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
   2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
  2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเหน็วา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          3) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
  3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเสนอคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเดน็
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย    
                   4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
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  4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
    4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือไมครบ 
    4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเรียนเขียนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเด็นทีไ่ดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูเรียนเขียนประเดน็บนกระดาน 
      4.6) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเด็นทัง้หมดที่เขยีนบนกระดาน 
      4.7)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และอธิบาย
วาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเด็นที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
 5.1) ผูเรียนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟง

และความหมายของคําเหลานั้น 
 5.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 5.1 ชวยในการจับประเดน็ 

ผูสอนเขียนประเด็นเหลานัน้บนกระดาน  
 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ

แกไขประเด็นที่นําเสนอ 
   5.4) ผูเรียนวิเคราะหประเดน็สําคัญจากประเด็นทีน่ําเสนอไว   

 6) ผูสอนแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการจดบนัทึกประเด็นสําคัญ  
   6.1) ผูสอนใหผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 3 ผูเรียนบอกประเดน็สําคัญ ไดแก His 
girlfriend is living with him. ผูสอนเขียนประเด็นสําคัญบนกระดาน 
   6.2) ผูสอนอธิบายการบันทกึประเดน็สําคัญวาเปนการบนัทึกประเด็นสําคัญตางๆในเรื่องที่
ฟง โดยมีหลักการในการบนัทึก คือ เขียนประเด็นสําคัญใหส้ันและกระชับ แสดงความสัมพันธของ
ประเด็นสําคัญเหลานั้น ซ่ึงอาจจะแสดงความสัมพันธเชิงเหต-ุผล ตามลําดับเวลา เปนตน 
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  6.3) ผูสอนใหผูเรียนบอกประเด็นสําคัญตั้งแตตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 3 ไดแก I’ve a new 
neighbor. He’s a builder. I’ve never spoken to him. Nobody has introduced us. His girlfriend is 
living with him. ผูสอนเขียนบันทึกแสดงความสัมพันธของประเด็นสาํคัญทั้ง 3 ประเด็น ดังนี ้
                             I have a new neighbor.  
     -  He’s a builder. 
                             -  a Girlfriend lives with  him.  
                             - I never  spoken to him. 
                            -  Nobody introduces us.   
 7)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทกึประเด็นสําคัญ 
  7.1) ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทกึประเดน็สําคัญตอจากขั้น 6.3 แตละกลุมเขียน
บันทึกบนกระดาน เปรียบเทยีบบันทึกของแตละกลุม   
 8)  ผูสอนอธิบายการสรปุความ 
  8.1) ผูสอนอธิบายผูเรียนวาการสรุปความเปนการสรุปความจากขอมูลที่บันทึกไวโดยใช
ขอความของผูเรียนเอง  จากเรื่องที่ฟง Mrs. Snell เปนผูเลาเรื่องจากมุมมองของตนเอง ผูเรียนตอง
เปลี่ยนเรื่องใหผูเรียนเปนผูเลาโดยสรุป 
 8.2) ผูสอนใหผูเรียนขีดเสนใตประธานและวงกลมรอบคํากริยาในประเด็นสําคัญ ผูเรียน
เปลี่ยนประธานใหเปนคํานามหรือสรรพนามบุรุษที่ 3 สวนคํากรยิาตองไมตัดทิ้งแตตองเปลี่ยนรูป
ใหสอดคลองกบัประธาน เชน จากประเดน็ I’ve got a new neighbor. เปลี่ยนเปน Mrs. Snell’s got a 
new neighbor. และใชคําสันธานที่เหมาะสมเพื่อเชื่อมประเด็นเหลานัน้ เชน and , but หรือ so เปน
ตน  
 8.3) ผูเรียนเปลี่ยนคําสรรพนามจากประเด็น I never spoken to him. Nobody introduces 
us.และเลือกใชคําสันธานเพื่อเชื่อมประเดน็ทั้งสอง ผูสอนสรุปประเดน็ใหผูเรียนเปนตัวอยาง ดังนี้ 
She’s never spoken to him because nobody introduces them. 
 9) ผูเรียนฝกสรุปความ 
  9.1) ผูเรียนแตละกลุมฝกสรุปความจากประเด็นสําคัญทีบ่ันทึกไวในขัน้ 7.1 ผูสอนขอ
ตัวแทนจาก 1 กลุมอานสรุปของกลุมตนเอง หากมีกลุมอ่ืนที่สรุปตางไปจากกลุมนีใ้หอานสรุปของ
กลุมตนเองเพือ่เปรียบเทียบกับกลุมแรก     
     2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
           1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลา เชน Who is staying with 
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the new neighbor now? คนที่อยูกับ Steve นาจะเปนบุคคลเดียวกับที่ Mrs. Snell บอกไวหรือไม แต
ละกลุมเขียนขอมูลจากการอภิปรายบนกระดาน (practice: การอานคําถามกอนการฟง) 
 2) ผูเรียนฟง Steve พูด จดบนัทึกประเด็นสําคัญของเรื่อง ตรวจสอบความหมายของคําศัพทที่
ชวยใหจับประเด็นสําคัญได  
           3) ผูเรียนฟง Steve พูดอีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นสําคัญที่บันทึก เปรียบเทยีบประเด็นสําคัญ
กับกลุมอ่ืน 
 4) ผูเรียนแตละกลุมสรุปเรื่องที่ฟงและนําเสนอ  
Post -listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 
    3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
 1) ผูเรียนแตละกลุมตอบคําถามจากขอมูลที่ Mrs. Snell และ Steve เลา จําแนกขอมูลที่เหมือน
และตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ Steve ตัวแทนกลุมนําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก ผูเรียน
และผูสอนสรุปรวมกัน 
 2) ผูเรียนแตละกลุมรวมกนัวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve แตละกลุม
นําเสนอผลการวิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด  (10 นาที )               
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟง 
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2.  Introductory Activity I, II 

การวัดและประเมินผล 
 1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 
 2. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 
               3. การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสรุป 
 4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 
 5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวธีิการฟงและกลวิธีที่ใชในการฟง 
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Tape scripts เร่ือง Neighbors 
 
1. Mrs. Snell 

I’ve got a new neighbor. He moved in a few weeks ago. He’s got a job, because I see  
him leaving the house every morning and then coming home in the evening. He’s a builder, I 
think. He wears jeans and a T-shirt, so it can’t be a very good job. Sometimes he comes home 
late. 
 I’ve never spoken to him. When he sees me, he says hello, but I don’t answer back 
because nobody has introduced us. How can I speak to him? 
 His girlfriend is living with him. I know it’s not unusual these days, but I still don’t like it, 
boys and girls living together and not married. It’s such a small flat. I don’t know how two people 
can live there. 
 He had a party last week. Forty people! The noise! It went on until two in the morning. 
He said sorry the next day, but it was a bit late by then. I didn’t sleep all night. 
 Oh, there’s the door. I can see him now. He’s going out with his girlfriend. I wonder what 
they’re doing tonight. Having a good time. Going to the pub, probably.   
2.  Steve 

I moved into this flat a few weeks ago, and I’m really enjoying living here. There’s only 
one bedroom, and at the moment my sister is staying with me because she’s looking for a job. 

I work in advertising. It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 
well paid. The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 

The only thing I don’t like about this flat is one of the neighbors, Mrs. Snell, I think her 
name is. She never speaks to anyone. I always say hello to her, and ‘Are you all right?’ and ‘What 
a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like young people. 

I had a party a few days ago. It really wasn’t very noisy. About ten of us were here until 
11.00 and then we went out to a club. When I saw Mrs. Snell the next day, I said I hope there 
wasn’t too much noise, but as usual she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to visit a friend of ours who’s in hospital, and then 
we’re going out for a Chinese meal. 
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                                        INTRODUCTORY ACTIVITY I             (กลุมสูงลาง) 

                                                              เร่ือง   Neighbors 
 

      Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
      Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and guess 
                           the  possible answers.  
 

 
1.  When did the new neighbor move into the flat? 
      …………………………………………………………………   

 2.  What does the new neighbor do? 
                   …………………………………………………………………  
              3.  Who is staying with the new neighbor now?  
                   ………………………………………………………………….               
              4.  What does she think about her neighbor and his roommate? 
                   ………………………………………………………………….   
 5.  What does the new neighbor do when he sees Mrs. Snell? 
                    …………………………………………………………………            

6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?  
                   ………………………………………………………………….             

7.  When did the new neighbor have a party? 
                   …………………………………………………………………..    
              8.   How many people came to the party? 
                    …………………………………………………………………..           
               9.  What time did the party end? 
                    …………………………………………………………………..                     

10. How does she know about her neighbor’s job? 
      …………………………………………………………………..          

     
 
 

                           

 



132 
 

                                             INTRODUCTORY ACTIVITY II                        (กลุมสูงลาง) 

เร่ือง  Neighbors 
 

           Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
           Directions  : Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess  
                                 the answer if it is the same or different from Mrs. Snell’s. 
.   
               

1.  When did Steve move into the flat?       
      _________________________________________________________ 

    
2.  What is Steve? 

                 ________________________________________________________ 
 

 3.  Who is staying with Steve now? 
                 _________________________________________________________ 
     
             4.  What does Steve not like about this flat?                                            
                  _________________________________________________________ 
   
            5.  What does he say when he sees Mrs. Snell? 
                    _________________________________________________________ 
   
            6.  Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
                    _________________________________________________________ 
   
            7.  When did he have a party? 
                    _________________________________________________________ 
   
             8.  How many people came to the party? 
                    _________________________________________________________ 

 
             9.  What time did the party end? 
                    _________________________________________________________ 
    
           10. Where is he going this evening?  
                     ________________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง  Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมกลางบน)        เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1. ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                     1. ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกี่ยวกับเพื่อนบานของตนเองได 
                     2.  ผูเรียนคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากชื่อเร่ือง Neighbors ได 
 3.  ผูเรียนบอกคําตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรื่อง Neighbors ได             
                     4. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสาํนวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟง 
 5. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
       6. ผูเรียนระบปุระเด็นสําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                     7. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง             
                          Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง 
                      1. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง                      
                      2. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      3. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม   
                      4. กลวิธีการจดบันทึก 
                      5. กลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                      6. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย 
      สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                           advertise, have a good time, introduce, married, the hours are long, unusual,    
                           wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
   1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับเพื่อนบานของผูเรียนและใหผูเรียนบอกคุณสมบัติของเพื่อน
บานที่ดีในทัศนะของผูเรียน  (กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
    1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5 นาที) 
      1) ผูสอนเขียนคําวา neighbor  ผูเรียนบอกความหมายของคําวา Neighbor และพดูคุยเกี่ยวกับ
ส่ิงที่เกี่ยวของหรือสัมพันธกบัคํานี้ โดยเปาหมายในการฟงครั้งนี้จะเกี่ยวของกับความสัมพันธของ 
neighbor   
While-listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนแนะนําวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                1.1) ผูสอนเขียนชือ่เร่ือง The Old Man and the Sea และใหผูเรียนบอกคําศพัทที่อยูในชื่อ
เร่ือง จากคําศพัทผูเรียนคิดถึงอะไรบาง และจากชื่อเร่ืองนี้ผูเรียนคาดเดาวาเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไร  

1.2) ผูสอนอธิบายความสําคญัของชื่อเร่ืองวาชื่อเร่ืองจะสะทอนภาพรวมของเนื้อความใน
เร่ือง โดยจะปรากฏคําหลักหรือคําสําคัญที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆในชื่อเร่ือง ดังนั้น การเดาเนื้อหาจากชื่อ
เร่ืองจะชวยใหผูเรียนมีเปาหมายที่ชัดเจนในการฟงและชวยกระตุนความรูเดิมของผูเรียน ผูสอน
สรุปเรื่อง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนฟง ผูเรียนเปรียบเทียบเรือ่งที่เดากับเรื่องที่ผูสอนสรุป  

2) ผูเรียนฝกเดาเรื่องจากชื่อเรื่อง 
               2.1) ผูสอนเขียนชือ่เร่ือง Neighbors บนกระดาน ผูเรียนรวมกันเดาเนื้อหาที่คาดวาจะไดฟง 
และอธิบายวาทําไมถึงคาดเดาเชนนัน้ ผูสอนเขียนขอมูลที่ผูเรียนคาดเดาบนกระดาน  
           3) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอนการฟง 
เชน การอานคาํถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปนเสมือนตัว
ช้ีแนะใหผูเรยีนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 4) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   4.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
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   4.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
   4.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนัจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเห็นวา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          5) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
  5.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเสนอคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 6) จากคําถามใน Introductory Activity I ผูเรียนรวมกันวิเคราะหเร่ืองที่เดาจากชื่อเร่ืองในขั้น
ที่ 2.1 และเดาเรื่องใหมอีกครัง้ ผูสอนเขียนเรื่องที่เดาใหมบนกระดาน 
  7) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย   
    7.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
    7.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนับอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
   7.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําใหความหมาย
เปลี่ยนไป หรือไมครบ 
 7.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก content 
words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข (one, a) 
คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  7.5) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเขียนเขียนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเด็นทีไ่ดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูเขียนเขียนประเดน็บนกระดาน 
    7.6) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
     7.7)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 
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8) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
 8.1) ผูเรียนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟง

และความหมายของคําเหลานั้น 
 8.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 8.1 ชวยในการจับประเดน็ 

ผูสอนเขียนประเด็นเหลานัน้บนกระดาน  
 8.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ

แกไขประเด็นที่นําเสนอ 
 8.4) ผูเรียนวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเด็นที่นําเสนอไว   

           9) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก 
  9.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวางประเด็น
ตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิความคดิ 
เปนตน โดยเริม่จากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขียนประเดน็ใหส้ันและกระชบั แลวจึงเขยีน
โยงความสัมพนัธของประเดน็อื่นๆกับประเด็นสําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพนัธกันในเชิงเหตุ-ผล หรือ
ตามลําดับเวลา เปนตน 
  9.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับประเด็น
อ่ืนๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขั้นที่ 8.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor. 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt         not speak to him 
Leave home in morning               Come home in evening 
 

 10)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทึก    
   10.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทึกประเดน็ตอจากขั้น 9.2  
   10.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell  พูดอีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บันทึก นําเสนอ
บันทึกที่บันทกึไว เปรยีบเทยีบกับบันทกึของกลุมอ่ืนตัดประเด็นทีไ่มใชประเด็นสําคญัและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป 
  2.2 ฟงอยางอสิระ (40 นาที) 
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            1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามใน Introductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลา เชนWhat is Steve? Steve 
นาจะมีอาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม  
            2) ผูเรียนฟง Steve เลา จดบันทึกและรวมกันนําเสนอคําศัพทที่ชวยใหสามารถจับประเด็นที ่
Steve เลาได เขียนประเด็นทีไ่ดจากการบันทึกบนกระดานและตอบคําถามใน Introductory Activity 
II   
            3) ฟง Steve เลาอีกครั้งหนึ่งตรวจสอบประเด็นที่เขียนไว ชวยกนัปรับและแกไขประเด็นที่
เขียนไว รวมกนัวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเดน็ที่เขยีนไวบนกระดาน  
           4) ผูเรียนเปรยีบเทียบเรื่องที่ฟงทั้งหมดกบัเรื่องที่เดาจากชื่อเร่ือง 
Post-listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 

     3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
            1) ผูเรียนรวมกันจําแนกขอมูลทั้งหมดที่เหมือนและตางกันจากการฟง Mrs. Snell และ Steve  
ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกนั 
            2) จากขอมูลทั้งหมด ผูเรียนรวมกนัวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve 
นําเสนอผลการวิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด (10 นาที )     
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง  
     
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2. Introductory Activity I, II 

การวัดและประเมินผล 
1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 

2. การนําเสนอประเด็นสําคัญ 

3. การจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกันของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 

4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 

5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟง 
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                                                INTRODUCTORY ACTIVITY          (กลุมกลางบน) 

                 เรื่อง     Neighbors 
        
        Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve.  
        Directions: Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess the    
                         answers.  
  
 
          
          1.  When did the new neighbor move into the flat?  

   ________________________________________________________           
        
          2.  What does the new neighbor do? 
    ________________________________________________________          
         
          3.  Who is staying with the new neighbor now?   
               ________________________________________________________          
     
          4.  What does she think about her neighbor and his roommate? 
                ________________________________________________________           
           5.  What does the new neighbor do when he sees Mrs. Snell? 
                ________________________________________________________            
          6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve? 

    ________________________________________________________            
           7.  When did the new neighbor have a party?                          

    ________________________________________________________           
           8.   How many people came to the party? 
                  ________________________________________________________            
           9.  What time did the party end? 
                  _________________________________________________________ 
           10. How does she know about her neighbor’s job?                     
                  _________________________________________________________ 
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                                        INTRODUCTORY ACTIVITY II           (กลุมกลางบน) 

เร่ือง  Neighbors 
 

         Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
          Directions  : Before listening to Mrs. Snell, read the questions and guess                   
                                 the answers if they are the same or different from Mrs. Snell’s. 
 
.   
             

1.  When did Steve move into the flat?  
                 _________________________________________________________ 
 2.  What is Steve? 
                 _________________________________________________________ 
 3.  Who is staying with Steve now? 
                   _________________________________________________________ 
 4.  What does Steve not like about this flat?  
                _________________________________________________________ 
 5.  What does he say when he sees Mrs. Snell? 
                ________________________________________________________ 
 6.  Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
                  _________________________________________________________ 
 7.  When did he have a party?                           
                  _________________________________________________________ 
 8.  How many people came to the party? 
                 _________________________________________________________ 
 9.  What time did the party end? 
                _________________________________________________________ 
 10. Where is he going this evening?  
                ________________________________________________________ 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
                                                             เรื่อง  Neighbors 
นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมกลางลาง)        เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1. ผูเรียนเลาประสบการณเดมิที่เกี่ยวกับเพือ่นบานของตนเองได 
  2. ผูเรียนคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากชื่อเร่ือง Neighbors ได 
                      3. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
  4. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                       5. ผูเรียนบอกลักษณะนิสัยของเพื่อนบานจากการจินตนาการจากเรื่อง Neighbors ที่
ฟงได                       
                      6.   ผูเรียนจาํแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกันจากการเลาของของเพื่อนบานทั้งสอง
ในเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง   
                      1. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ  
                      2.  กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      3.  กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                      4. กลวิธีการจดบันทกึ  
                      5. กลวิธีการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 
                      6. กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได  
                      7. กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
                      8. กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :      1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
  advertise , have a good time, introduce, married, neighbor, the hours are long,  
                           unusual,  wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors  
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre – listening  
1. ขั้นเตรียม 
     1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
            1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียนและใหผูเรียนบอกถึงคุณสมบัติของ
เพื่อนบานทีด่ีในทัศนะของผูเรียน ผูเรียนรวมกันสรุปคุณสมบัติของเพื่อนบานที่ด ี(กลวิธีการใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
      1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5นาท)ี 
            1) ผูเรียนดภูาพของ Mrs. Snell และ Steve อภิปรายภาพทีเ่ห็นและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธที่นาจะเปนของบุคคลทั้งสอง ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดเปาหมายใน
การฟงเรื่อง Neighbors เพื่อวเิคราะหความสัมพันธของบุคคลทั้งสอง 
While - listening 
 2.  ขั้นรับรูขัน้ตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
        2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
               1) ผูสอนแนะนําวธีิการเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง (กลวิธีการเดาเรือ่งจากชื่อเร่ือง) 
                    1.1) ผูสอนเขียนชื่อเร่ือง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนบอกคําศัพทที่อยูในชื่อ 
เร่ือง จากคําศพัทผูเรียนคิดถึงอะไรบาง และจากชื่อเร่ืองนี้ผูเรียนคาดเดาวาเรื่องนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับ
อะไร  
                    1.2) ผูสอนอธิบายความสําคัญของชื่อเร่ืองวาชื่อเร่ืองจะสะทอนภาพรวมของเนื้อความ
ในเรื่อง โดยจะปรากฏคําหลักหรือคําสําคัญที่เกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆในชื่อเร่ือง ดังนั้น การเดาเนื้อหาจาก
ช่ือเร่ืองจะชวยใหผูเรียนมีเปาหมายที่ชัดเจนในการฟงและชวยกระตุนความรูเดิมของผูเรียน ผูสอน
สรุปเรื่อง The Old Man and the Sea ใหผูเรียนฟง ผูเรียนเปรียบเทียบเรือ่งที่เดากับเรื่องที่ผูสอนสรุป  
  2) ผูเรียนฝกเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง 

          2.1) ผูสอนเขียนชื่อเร่ือง Neighbors บนกระดาน ผูเรียนบอกความหมายและรวมกนั
เดาเนื้อหาที่คาดวาจะไดฟงและอธิบายวาทาํไมถึงคาดเดาเชนนั้น ผูสอนเขียนขอมูลที่ผูเรียนคาดเดา
บนกระดาน     
                3) ผูเรียนดภูาพ Mrs. Snell แอบมอง Steve จากหนาตางหองของตนเองในขณะที่ Steve 
กําลังเดินทางออกจากบาน ผูสอนถามผูเรียนวาผูเรียนบอกขอมูลอะไรจากภาพนี้ได ผูเรียนระดม
สมองบอกขอมูลจากภาพ ผูสอนอธิบายกบัผูเรียนวาผูเรยีนสามารถคาดเดาเรื่องที่จะฟงจากภาพได
เชนเดยีวกับการคาดเดาเรื่องจากชื่อเร่ือง ดงันั้น กอนการฟงเรื่องใดๆหากมีภาพผูเรียนสามารถใช
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ภาพเปนเครื่องมือหรือเปนตวัชวยในการจบัประเด็นในการฟงได ผูเรียนเชื่อมโยงความเห็นจากภาพ
กับเนื้อหาที่คาดเดาในขั้นที่ 2 
(กลวิธีการดภูาพประกอบเพือ่ชวยใหจับประเด็นได) 
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเด็นสําคัญและการจับ
ประเด็นจากคาํศัพทที่เขาใจความหมาย)   
         4.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆละ 5 คน ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. 
Snell เลา ไดแก I have got a new neighbor.   
  4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a 
new neighbor.  บนกระดาน  
  4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือทาํใหประโยคนัน้ไมมีความหมาย 
  4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูสอนใหผูเรียนแตละกลุมระดมสมองเกี่ยวกับ nouns, verbs, adjectives และ 
adverbsอยางละ 5 คําภายในเวลา 3 นาที แตละกลุมนําเสนอคําของกลุม ผูเรียนชวยกันตรวจสอบ
และปรับแกหรือจัดประเภทของคําใหถูกตอง    
  4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a 
new neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียน
บอกคําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูเขียนเขยีนคําศพัทบนกระดาน ใหผูเรียนบอกประเดน็ที่ไดฟงจาก
คําศัพทเหลานัน้ ผูเขียนเขยีนประเด็นบนกระดาน 
  4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
            4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

 5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมายและวิเคราะหขอความที่เปน
ประเด็นสําคัญ 

 5.1) ผูเรยีนแตละกลุมฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 จดคําศพัทที่ไดฟง 
ผูสอนเขียนคําศัพทใหผูเรียนเลือกคําศัพทตามที่ไดฟง และบอกความหมายของคําศัพทเหลานั้น 
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 5.2) ผูเรียนแตละกลุมบอกประเด็นทีไ่ดฟงโดยใชคําศัพทใน 5.1 ชวยในการจับ
ประเด็น ผูสอนเขียนประเดน็เหลานั้นบนกระดาน โดยมีคําศัพทที่เปนคําหลัก ไดแก a new 
neighbor , a few weeks ago, a job, a builder , wears jeans / T-shirt, leaves home morning, comes 
home evening/ never spoken, nobody, introduced ผูเรียนเปรียบเทยีบประเด็นและคาํศัพทที่ผูเรียน
บันทึก ผูเรียนซักถามเพิ่มเตมิ(กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 

 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นที่
นําเสนอแกไขประเด็นทีน่ําเสนอ 

 5.4) ผูเรียนวิเคราะหประเด็นสําคัญจากประเด็นที่นําเสนอไว  
                6) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก (กลวิธีการจดบันทกึ) 
  6.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวาง
ประเด็นตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิ
ความคิด เปนตน โดยเริ่มจากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขียนประเด็นใหส้ันและกระชับ แลว
จึงเขียนโยงความสัมพันธของประเด็นอืน่ๆกับประเดน็สําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพันธกันในเชิงเหต-ุผล 
หรือตามลําดับเวลา เปนตน 
  6.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับ
ประเด็นอืน่ๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขัน้ที่ 5.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt           not speak to him 
Leaves home in morning               Comes home in evening 

     7)  ฝกใหผูเรียนจดบนัทึก    
 7.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทกึประเดน็ตอจากขั้น 6.2  
  7.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บนัทึก นําเสนอ
บันทึกที่บันทกึไว เปรยีบเทยีบกับบันทกึของกลุมอ่ืนตัดประเด็นทีไ่มใชประเด็นสําคญัและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
      8) ผูสอนใหผูเรียนจนิตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell จากภาพและจากการฟง
น้ําเสียงที่ Mrs. Snell พูด 
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      9) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง จินตนาการลักษณะนสัิยของ Mrs. Snell แตละกลุมสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell นําเสนอขอมูลที่สรุป เปรียบเทียบขอมูลของแตละกลุม ผูเรียนสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell รวมกัน (กลวธีิการจินตนาการจากขอความที่ฟง) 
          2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
                1) ผูเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเรือ่งที่คาดวาจะไดฟงจาก Steve (กลวิธีการใช
ความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
        2) ผูเรียนฟง Steve เลา แตละกลุมจดบนัทึกขอมูล ตรวจสอบความหมายของคําศพัทที่
ชวยใหจับประเด็นได เปรียบเทียบคําตอบกบักลุมอ่ืน (กลวิธีการจดบนัทึก กลวิธีการจับประเดน็จาก
คําศัพทที่เขาใจความหมาย) 
                3) ผูเรียนฟง Steve เลาอีกครั้ง ตรวจสอบขอมูลที่จดบันทกึ จนิตนาการลักษณะนิสัยของ 
Steve ผูเรียนแตละกลุมรวมกันวเิคราะหขอมูลที่บันทึก แลวสรุปประเด็นสําคัญจากขอมูลที่บันทึก 
ผูสอนสุมผูเรียน 3-4 คน นําเสนอประเด็นสําคัญ (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ กลวิธี
การจินตนาการตามขอความที่ฟง) 
            4) ผูเรียนแตละกลุมรวมกนัสรุปลักษณะนสัิยของ Steve เปรียบเทียบลักษณะนิสัยของ 
Mrs. Snell และ Steve  (กลวธีิการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
             5) ผูเรียนเปรยีบเทียบเรื่องทีฟ่งจาก Mrs. Snell และ Steve กับเรื่องที่คาดเดาไวจากชื่อเรื่อง
กอนการฟง แตละกลุมนําเสนอขอมูลจากการเปรียบเทยีบ (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
Post - listening 
 3. ขั้นประเมินและสรุป 
      3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที)  
            1) ผูเรียนแตละกลุมจําแนกขอมูลทั้งหมดที่เหมอืนและตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ 
Steve นําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก  
             2) ผูเรียนแตละกลุมชวยกันวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง Mrs. Snell และ Steve โดย
วิเคราะหจากประเด็นสําคัญที่ไดรวมทั้งจากลักษณะนิสัยของทั้งสองคน แตละกลุมนาํเสนอผลการ
วิเคราะห 
      3.2 สรุปความรูที่ไดรับทัง้หมด (10 นาที) 
             1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง 
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สื่อการเรียนการสอน  
1.  CD เรื่อง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั Pre-Intermediate 
2. ภาพ Mrs. Snell และ Steve  

การวัดและประเมินผล 
 1. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 

                      2. การจําแนกประเด็นทีเ่หมอืนและตางกนัของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 
         3. การนําเสนอความสัมพันธของเพือ่นบาน 
        4. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟงและการใชกลวธีิการฟง 
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Tape scripts เรื่อง Neighbors 
1. Mrs. Snell 

I’ve got a new neighbor. He moved in a few weeks ago. He’s got a job, because I see  
him leaving the house every morning and then coming home in the evening. He’s a builder, I 
think. He wears jeans and a T-shirt, so it can’t be a very good job. Sometimes he comes home 
late. 
 I’ve never spoken to him. When he sees me, he says hello, but I don’t answer back 
because nobody has introduced us. How can I speak to him? 
 His girlfriend is living with him. I know it’s not unusual these days, but I still don’t like it, 
boys and girls living together and not married. It’s such a small flat. I don’t know how two people 
can live there. 
 He had a party last week. Forty people! The noise! It went on until two in the morning. 
He said sorry the next day, but it was a bit late by then. I didn’t sleep all night. 
 Oh, there’s the door. I can see him now. He’s going out with his girlfriend. I wonder what 
they’re doing tonight. Having a good time. Going to the pub, probably.   

2.  Steve 
I moved into this flat a few weeks ago, and I’m really enjoying living here. There’s only 

one bedroom, and at the moment my sister is staying with me because she’s looking for a job. 
I work in advertising. It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 

well paid. The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 
The only thing I don’t like about this flat is one of the neighbors, Mrs. Snell, I think her 

name is. She never speaks to anyone. I always say hello to her, and ‘Are you all right?’ and ‘What 
a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like young people. 

I had a party a few days ago. It really wasn’t very noisy. About ten of us were here until 
11.00 and then we went out to a club. When I saw Mrs. Snell the next day, I said I hope there 
wasn’t too much noise, but as usual she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to visit a friend of ours who’s in hospital, and then 
we’re going out for a Chinese meal. 
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   แผนการจดัการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมต่ําบน)                      เวลา: 
150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

 1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1.   ผูเรียนบอกคําตอบจากการอานคําถามกอนการฟงเรือ่ง Neighbors ได 
                      2.   ผูเรียนเลาประสบการณเดิมที่เกีย่วกับเพื่อนบานของตนเองได 
                      3.  ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได    
 4.   ผูเรียนจดบันทึกประเดน็สําคัญของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                      5.   ผูเรียนอธิบายลักษณะนสัิยของเพื่อนบานทั้งสองจากการจินตนาการจากเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได                         
                       6.  ผูเรียนจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกนัจากการเลาของเพื่อนบานทั้งสองในเรื่อง     
                              Neighbors ที่ฟงได 
กลวิธีการฟง    
                      1. กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 
                      2. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      3. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      4. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม 
                      5. กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                      6. กลวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ 
                      7. กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                       8. กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :     1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                            a builder, advertise, introduce, married, the hours are long, unusual, well paid  
                       2.  เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
 
 

 



148 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
Pre –listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5นาที) 
            1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียน และถามผูเรียนเกีย่วกบัเพื่อนบานใน
อุดมคติของผูเรียน  (กลวิธีการใชความรูเดมิหรือประสบการณเดิม) 
     1.2 ขั้นกําหนดเปาหมาย (5นาที) 
            1) ผูเรียนดภูาพของ Mrs. Snell และ Steve อภิปรายภาพทีเ่ห็นและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธที่นาจะเปนของบุคคลทั้งสอง โดยเปาหมายในการฟงเรื่อง Neighbors คือ การ 
วิเคราะหความสัมพันธของเพื่อนบาน 
While -listening 
 2.  ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
       2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
              1)  ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอนการ
ฟง การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปนเสมือนตัว
ช้ีแนะใหผูเรยีนฟงขอมลูที่เปนคําตอบของคําถามนั้น  
  2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
  2.1) ผูสอนใหผูเรียนบอกประโยคคําถามที่ขึ้นตนดวย when 1 ประโยค  
  2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกีย่วกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตน
ดวย when โดยผูสอนเขียนคาํตอบของผูเรียนบนกระดาน 
 2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเหน็วา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือป  
  3) ฝกใหผูเรยีนฝกอานคําถามกอนการฟง   
   3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเลือกคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
  4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
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 4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรือ่งที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
 4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันบอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
 4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือทาํใหประโยคนัน้ขาดความหมาย 
 4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสําคญัที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก 
content words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข 
(one, a) คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
 4.5) ผูสอนใหบัตรคําที่เปน content words ใหผูเรียนจัดกลุมคําตามประเภท เชน nouns 
verbs adjectives  หรือ adverbs เปนตน ตรวจสอบคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
 4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูเรียนบอกประเดน็ที่
ไดฟง  
ผูสอนเขียนประเด็นทั้ง 4 ประเด็นบนกระดาน  
 4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
         4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นสําคัญ 
    5.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แตละกลุมนําเสนอประเดน็สําคัญที่

ไดฟง ผูสอนเขียนประเด็นสาํคัญบนกระดาน 
  5.2) ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นสําคัญทีอ่ยูบน

กระดาน  
          6) ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบาย ผูเรียนสรุปความหมาย
ของ 
คําศัพทเหลานัน้และจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมาย)  
          7) ผูสอนแนะนําผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการจดบันทึกประเด็นสําคัญ  
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  7.1) ผูสอนใหผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 3 ผูเรียนบอกประเดน็สําคัญ ไดแก His 
girlfriend is living with him. ผูสอนเขียนประเด็นสําคัญบนกระดาน 
  7.2) ผูสอนอธิบายการบันทกึประเดน็สําคัญวาเปนการบนัทึกประเด็นสําคัญตางๆในเรื่องที่
ฟง โดยมีหลักการในการบนัทึก คือ เขียนประเด็นสําคัญใหส้ันและกระชับ     
 7.3) ผูเรียนสรุปประเด็นสําคญัตั้งแตตอนที ่1 ถึงตอนที่ 3 ไดแก I’ve a new neighbor. 
He’s a builder. I’ve never spoken to him. Nobody has introduced us. His girlfriend is living with 
him.  
     7.4)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ จดบันทึกประเดน็สําคัญ หลังการฟงผูเรียนแตละ
กลุมสรุปประเด็นสําคัญรวมกัน  
          8) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีก 1 คร้ัง จินตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell โดยฟงน้ําเสียง
และพิจารณาภาพของ Mrs. Snell  ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอน
อธิบาย ผูเรียนสรุปความหมายของคําศัพทเหลานั้นและจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวธีิ
จินตนาการตามขอความที่ฟง และกลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย)  
        2.2 ฟงอยางอิสระ (40 นาที) 
  1) กอนฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปรายรวมกัน
วาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที่ Mrs. Snell เลา เชนWhat is Steve? Steve นาจะมี
อาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม (กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง) 

2)  ผูเรียนฟง Steve เลา 2 ตอน จดบันทกึประเด็นสําคัญของเรื่องและจนิตนาการลักษณะ
นิสัยของ Steve หลังการฟงผูเรียนแตละกลุมสรุปประเด็นสําคัญรวมกัน (กลวิธีจินตนาการตาม
ขอความที่ฟงและกลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ)  

3) ผูเรียนฟง Steve ตอจนจบ แตละกลุมเขยีนประเดน็สําคัญที่บันทึกบนกระดาน อภิปราย
รวมกันเกี่ยวกบัประเด็นสําคญัที่เขียนบนกระดาน (กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและ
การจดบันทกึประเด็นสําคัญ) 

4) ผูเรียนทําใบงานที่ 1 ฟงเนื้อเร่ืองแลวเติมคําศัพทที่ไดยินในเนื้อเร่ือง จดคําศัพทใหมที่ไม
ทราบความหมาย หาความหมายจากพจนานุกรม พิจารณาประเด็นสําคัญจากที่อภิปรายเปรียบเทียบ
กับเนื้อเร่ืองที่เติมคําศัพท ตัดประเด็นที่ไมใชประเด็นสําคัญและเพิ่มประเด็นสําคัญที่ขาดไป  

  5) ผูเรียนสรุปลักษณะนิสัยของ Steve 

Post - listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 
   3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ (40 นาที) 
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          1) ผูเรียนแตละกลุมตอบคําถามจากขอมูลที่ Mrs. Snell และ Steve เลา จําแนกประเด็นที่
เหมือนและตางกันจากการฟง Mrs. Snell และ Steve ตัวแทนกลุมนําเสนอขอมูลที่ไดจากการจําแนก 
ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกนั 
          2) ผูเรียนแตละกลุมรวมกันวิเคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve แตละกลุม
นําเสนอผลการวิเคราะห 
    3.2 สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด (10 นาท ี)     
 1)  ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวันนีแ้ละเขียนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงและกลวธีิการฟงที่ใช         
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั Pre-Intermediate 
2. ภาพ Mrs. Snell และ Steve 
3. Introductory Activity I, II 
4. Worksheet I 

 การวัดและประเมินผล 
 1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 
 2. การนําเสนอประเด็นสําคญัของเรื่องที่ฟง 
 3. การจําแนกประเด็นทีเ่หมอืนและตางกนัของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 
 4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 
 5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวธีิการฟงและการใชกลวิธีการฟง 
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INTRODUCTORY ACTIVITY  I                  (กลุมต่ําบน) 

Neighbors 
 
Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and choose  
                     the possible answers. Each answer can be chosen more than one.  
 

                   Questions                     Answers 
  
1.  When did the new neighbor move into          a. Place. 
      the flat?               b. Person: friend, father, manager, etc.       
2.  What does the new neighbor do?    Person’s name: Jane, Smith, etc.                      
3.  Who is staying with the new                         c. Time: at 1.00 a.m., at 2.00 p.m., etc    
     neighbors now?                                                    yesterday, last night, last week, etc.                                

            4.  What does she think about her                               Period of the day: in the morning,                                  
                  neighbors and his roommate?                                at noon, in the evening, etc.  
            5.  What does the new neighbor do when              d. Activities: introduce, greet, smile, etc. 

     he sees Mrs. Snell?                                          e. Careers: teacher, student, nurse, etc.              
6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?         f. Number. 
7.  When did the new neighbor have                    g. Method: observe, ask, interview, etc. 

                  a party?                h. Time: at 10.oo p.m., at noon,  
8.  How many people came to the party?                  at midnight. etc 
9.  What time did the party end?                     
10.How does she know about her                   

                 neighbor’s job?                                        
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                                                       INTRODUCTORY ACTIVITY II                 (กลุมต่ําบน) 
                  Neighbors 

 

               Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself. 
Directions: Before listening to Steve, read the questions and guess the answer if  it is    
                     the same or different from Mrs. Snell’s. 

 
 1. When did Steve move into the flat? 
 …………………………………………………………………………………..

              2. What is Steve? 
 …………………………………………………………………………………..

              3. Who is staying with Steve now? 
 …………………………………………………………………………………..

  4. What does Steve not like about the flat? 
 ………………………………………………………………………………….. 

5. What does he say when he sees Mrs. Snell? 
 ………………………………………………………………………………….. 

6. Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
 …………………………………………………………………………………..

  7. When did he have a party? 
 …………………………………………………………………………………..

               8. How many people came to the party? 
 …………………………………………………………………………………..

               9. What time did the party end? 
 …………………………………………………………………………………..

             10. Where is he going this evening? 
 …………………………………………………………………………………..
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WORKSHEET 1                                          (กลุมต่ําบน) 

                                                                 Neighbors 
Information I:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself.  
Directions: Listen to Steve and fill in the blanks with the words you listened. 

 
I moved into this flat ………………ago, and I’m really enjoying living here. There’s 

only one…………., and at the moment my sister is staying with me because she’s looking 
for…………. . 

I work in………….. . It’s hard work, and the hours are really long, but I like it. And it’s 
……………….. . The office is really relaxed. No one wears a suit or a tie. 

The only thing I don’t like about this flat is one of the…………, Mrs. Snell, I think her 
name is. She never speaks to………. . I always say hello to her, and ‘Are you…………..?’ and 
‘What a lovely day today!’ but she never says a word. Maybe she doesn’t like …………..people. 

I had a party ……………….ago. It really wasn’t very……….. . About ten of us were 
here until 11.00 and then we went out to a……… . When I saw Mrs. Snell the next day, I said I 
hope there wasn’t too much noise, but as ………… she didn’t say anything. Funny lady. 

This evening my sister and I are going to ………….a friend of ours who’s in hospital, 
and then we’re going out for a…………………… . 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
เรื่อง    Neighbors 

นักศึกษาระดับชั้น: ปท่ี 1 (กลุมต่ําลาง)      เวลา: 150 นาที     
จุดประสงคปลายทาง 

        1.  ผูเรียนสามารถอธิบายความสัมพันธของเพื่อนบานในเรื่อง Neighbor ที่ฟงได 
จุดประสงคนําทาง 
                      1. ผูเรียนเลาประสบการณเดมิที่เกี่ยวกับเพือ่นบานของตนเองได 
  2. ผูเรียนบอกความหมายของคําศัพทและสํานวนที่ชวยในการจับประเด็นในเรื่อง 
Neighbors ที่ฟงได   
  3. ผูเรียนจดบนัทึกประเด็นของเรื่อง Neighbors ที่ฟงได 
                      4. ผูเรียนบอกลักษณะนิสัยของเพื่อนบานจากการจินตนาการจากเรื่อง Neighbors ที่
ฟงได                       
                       5. ผูเรียนจําแนกประเดน็ที่เหมือนและตางกันจากการเลาของของเพื่อนบานทั้งสอง
ในเรื่อง Neighbors ที่ฟงได                      
กลวิธีการฟง    
                      1. กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย 

        2. กลวิธีการอานคําถามกอนการฟง  
                      3. กลวิธีการฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญ 
                      4. กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม                       
                      5. กลวิธีการจนิตนาการภาพตามขอความทีฟ่ง 
                       6. กลวิธีการจดบันทึก 
                       7.  กลวิธีการดภูาพประกอบเพื่อชวยใหจับประเด็นได 
                       8.  กลวิธีการจบัประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจความหมาย  
                       9.  กลวิธีการพดูคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่นเพื่อตรวจสอบความเขาใจ 
      สาระ :     1. คําศัพทและสํานวนในเรื่อง Neighbors ไดแก  
                          a builder, advertise, have a good time, introduce, married, relax, the hours are        
                          long, unusual, well paid, wonder  
                       2. เนื้อหาเรื่อง Neighbors 
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กระบวนการจัดการเรียนรู 
Pre-listening 
1. ขั้นเตรียม 
    1.1 ขั้นกระตุนความรูเดิม (5 นาที) 
       1) ผูสอนพูดคยุกับผูเรียนเกีย่วกับเพื่อนบานของผูเรียน และความรูสึกทีผู่เรียนมีตอเพือ่นบาน 
(กลวิธีการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิม) 
    1.2 ขั้นกําหนดเปาหมายในการฟง (5 นาที) 
           1) ผูเรียนดูภาพ Mrs. Snell แอบมอง Steve จากหนาตางหองของตนเองในขณะที่ Steve 
กําลังเดินทางออกจากบาน และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพนัธที่นาจะเปนของบุคคลทั้ง
สอง ซ่ึงผูเรียนจะไดฟงเรื่องของบุคคลทั้งสองและชวยกนัวิเคราะหความสัมพันธของทั้งสองอีกครั้ง  
While - listening 
2. ขั้นรับรูขั้นตอนการฟงและทําความเขาใจกับขั้นตอน 
     2.1 ฟงโดยไดรับการแนะนํา (50 นาที) 
           1) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนชี้แจงเกีย่วกับประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับจากการอานคําถามกอน
การฟง เชน การอานคําถามกอนการฟงจะชวยใหผูฟงมีเปาหมายในการฟงที่ชัดเจน คําถามจะเปน
เสมือนตัวช้ีแนะใหผูเรียนฟงขอมูลที่เปนคําตอบของคําถามนั้น 
 2) ผูสอนแนะนําหลักในการอานคําถามกอนการฟง   
   2.1) ผูสอนเขียนคําถาม When did the new neighbor move into the flat?  
   2.2) ผูสอนกระตุนใหผูเรียนระดมสมองเกี่ยวกับคําตอบที่สามารถตอบคําถามที่ขึ้นตนดวย 
when โดยผูสอนเขียนคําตอบของผูเรียนบนกระดาน 
   2.3) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนัจัดกลุมคําตอบ หลังจากนัน้ผูสอนสรุปใหผูเรียนเห็นวา 
คําถามที่ขึ้นตนดวย when มีคําตอบเปนเวลา ชวงของวนั วัน เดือนหรือปที่เปนอดีต เพราะประโยค
คําถามอยูในรปูของ Past simple tense โดยสังเกตที่การใช did ในประโยค  
          3) ฝกใหผูเรียนฝกอานคําถามกอนการฟง   
   3.1) แบงผูเรียนเปนกลุมๆ ละ 5 คน ทํากิจกรรม Introductory Activity I อานคําถาม
เกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะฟงและเลือกคําตอบที่สามารถเปนคําตอบของคําถามนั้นได เชน Who is staying 
with the new neighbor now? คําตอบที่ควรจะเปน ไดแก  ช่ือคน บุคคล หรือสัตว เปนตน 
เปรียบเทียบคาํตอบของแตละกลุมและสรปุคําตอบรวมกัน  
 4) ผูสอนอธิบายผูเรียนถึงหลักการเลือกฟงขอความที่เปนประเดน็สําคัญและการจับประเด็น
จากคําศัพทที่เขาใจความหมาย   
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    4.1) ผูสอนใหผูเรียนฟงประโยคแรกจากเรื่องที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor.   
                4.2) ผูสอนใหผูเรียนชวยกนับอกประโยคที่ไดฟง ผูสอนเขียนประโยค I have got a new 
neighbor.  บนกระดาน  
   4.3) ผูสอนถามผูเรียนวาคําใดบางในประโยคที่มีความสําคัญ ถาตัดทิ้งจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไป หรือไมครบ 
       4.4) ผูสอนสรุปวาคําสําคัญที่มักจะบอกถึงประเด็นสาํคัญที่ผูเรียนควรจะฟงไดแก content 
words ไดแก nouns (neighbor) verbs (have got) adjectives (new) adverbs (slowly)  ตัวเลข (one, a) 
คําปฏิเสธ (not, no, can’t)  
  4.5) ผูสอนใหบัตรคําที่เปน content words ใหผูเรียนจัดกลุมคําตามประเภท เชน nouns 
verbs adjectives  หรือ adverbs เปนตน ตรวจสอบคําตอบรวมกัน (กลวิธีการพูดคยุแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
 4.6) ผูเรียนฟงประโยค 4 ประโยคจากเนื้อเร่ืองที่ Mrs. Snell เลา ไดแก I have got a new 
neighbor. He wears jeans and T- shirt. He’s got a job. He comes home late. ผูสอนใหผูเรียนบอก
คําศัพทสําคัญที่ไดฟง ผูสอนเขียนคําศัพทบนกระดาน ผูเรยีนบอกประเดน็ที่ไดฟงจากคําศัพท
เหลานั้น ผูสอนเขียนประเดน็บนกระดาน 
 4.7) ผูสอนใหผูเรียนเลือกประเด็นสําคัญจากประเดน็ทั้งหมดที่เขียนบนกระดาน 
 4.8)  ผูสอนสรุปขอความที่เปนประเดน็สําคัญ ไดแก I’ve got a new neighbor. และ
อธิบายวาขอความที่เหลืออีก  3 ขอความเปนประเดน็ที่มาขยายความคําสําคัญ คือ new neighbor 

5) ฝกใหผูเรยีนจับประเด็นจากคําศัพทที่เขาใจและวิเคราะหขอความทีเ่ปนประเดน็สําคัญ 
   5.1) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาเกี่ยวกับ Steve ตอนที่ 1 และ 2 ทํากิจกรรมในใบงานที ่1 

พิจารณาขอความที่กําหนดใหวาถูกหรือผิดจากที่ไดฟง ผูเรียนบอกคําศัพทที่ไดฟงทีช่วยในการ
พิจารณาขอความดังกลาว 

 5.2) ผูสอนพูดคุยกับผูเรียนเกี่ยวกับประเดน็ที่เกีย่วของกบัคําศัพทนั้น ผูเรียนอภิปรายและ
เสนอประเด็นที่เกี่ยวของ ผูสอนสรุปประเดน็รวมกับผูเรียน   

 5.3) ผูเรียนฟง Mrs. Snell เลาตอนที่ 1 และตอนที่ 2 อีกครั้ง ตรวจสอบประเด็นทีน่ําเสนอ
แกไขประเด็นที่นําเสนอ 

 5.4) ผูเรียนจดักลุมประเด็นที่เกี่ยวของกันและพิจารณาประเด็นทีเ่ปนประเด็นสําคัญ 
           6) ผูเรียนซักถามเกี่ยวกับคําศัพทที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบาย ผูเรียนสรุปความหมาย
ของ 
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คําศัพทเหลานัน้และจดคําศพัทใหมที่ไมทราบความหมาย (กลวิธีการจดคําศัพทใหมที่ไมทราบ
ความหมาย)  
          7) ผูสอนอธิบายและสาธิตการจดบันทึก (กลวิธีการจดบันทึก) 
   7.1) ผูสอนอธิบายการจดบันทึกวาเปนการบันทึกโดยแสดงความสัมพนัธระหวางประเด็น
ตางๆในเรื่องที่ฟง ซ่ึงมีรูปแบบในการบันทึกไดหลายแบบ เชน แบบเสนตรง แบบแผนภูมิความคดิ 
เปนตน โดยเริม่จากการเลือกประเด็นสําคัญของเรื่อง เขยีนประเดน็ใหส้ันและกระชบั แลวจึงเขยีน
โยงความสัมพนัธของประเดน็อื่นๆกับประเด็นสําคัญ ซ่ึงอาจจะสัมพนัธกันในเชิงเหตุ-ผล หรือ
ตามลําดับเวลา เปนตน 
  7.2) ผูสอนสาธิตการบันทึกและการเชื่อมโยงความสัมพนัธของประเดน็สําคัญกับประเด็น
อ่ืนๆ จากประเด็นที่เขียนไวในขั้นที่ 5.2 ไดดังนี ้
                                                                                 I’ve a new neighbor 
                       Moved in a few weeks ago.               A  builder Nobody introduces us      
  

                     Wears jeans and T-shirt           not speak to him 
Leaves home in morning               Comes home in evening 

 8)  ฝกใหผูเรยีนจดบันทกึ    
     8.1)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell ตอจนจบ บันทึกประเดน็ตอจากขั้น 7.2  
     8.2)  ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง แตละกลุมตรวจสอบประเด็นที่บนัทึก นําเสนอบันทึก 
ที่บันทึกไว เปรียบเทียบกับบันทึกของกลุมอ่ืนตัดประเดน็ที่ไมใชประเด็นสําคัญและเพิ่มเติม
ประเด็นสําคัญที่ขาดไป ตอบคําถามใน Introductory Activity I  (กลวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูล
กับเพื่อนเพื่อตรวจสอบความเขาใจ) 
                 8.3) ผูเรียนสอบถามเกี่ยวกับคําศัพทใหมที่ไมทราบความหมาย ผูสอนอธิบายและ
ยกตวัอยางประกอบ 
 9) ผูเรียนฟง Mrs. Snell อีกครั้ง จินตนาการลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell แตละกลุมสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell นําเสนอขอมูลที่สรุป เปรียบเทียบขอมูลของแตละกลุม ผูเรียนสรุป
ลักษณะนิสัยของ Mrs. Snell รวมกัน (กลวธีิการจินตนาการจากขอความที่ฟง) 

2.2 ฟงอยางอสิระ (40 นาที) 
 1) กอนการฟง Steve ผูเรียนแตละกลุมอานคําถามในIntroductory Activity II อภิปราย
รวมกันวาเรื่องที่ Steve เลานั้นนาจะเหมือนหรือตางจากที ่Mrs. Snell เลาเชนWhat is Steve? Steve 
นาจะมีอาชีพตามที่ Mrs. Snell เดาไวหรือไม  
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 2) แบงผูเรียนเปน 2 กลุม ฟง Steve เลาแตละกลุมนําเสนอคําศัพทที่ชวยใหสามารถจับ
ประเด็นที่ Steve เลาได ทั้งสองกลุมเขียนประเด็นทีไ่ดจากการบันทึกบนกระดานและตอบคําถามใน 
Introductory Activity II   
 3) ผูเรียนฟง Steve เลาอีกครั้งหนึ่ง จนิตนาการลักษณะนสัิยของ Steve และตรวจสอบ
ประเด็นทีเ่ขียนไว ทั้งสองกลุมชวยกนัปรับและแกไขประเด็นทีเ่ขียนไว ผูเรียนตรวจสอบ
ความหมายของคําศัพทที่ไมทราบความหมายจากพจนานุกรม จดคําศพัทใหมและรวมกันวิเคราะห
ประเด็นสําคัญจากประเด็นที่เขียนไวบนกระดาน 

4) ผูเรียนแตละกลุมสรุปลักษณะนิสัยของ Steve 
Post-listening 
3. ขั้นประเมินและสรุป 

    3.1 สรุปเนื้อหาและตรวจสอบ(40 นาที) 
          1) ผูเรียนแตละกลุมจาํแนกประเดน็ทั้งหมดที่เหมอืนและตางกนัจากการฟง Mrs. Snell และ 
Steve ตัวแทนของกลุมนําเสนอประเดน็ที่ไดจากการจําแนก  ผูเรียนและผูสอนสรุปรวมกัน 
 2) ผูเรียนรวมกันวเิคราะหความสัมพันธระหวาง Mrs. Snell และ Steve โดยพิจารณาจาก
ขอมูลทั้งหมด รวมทั้งลักษณะนิสัยของบุคคลทั้งสอง นําเสนอผลการวิเคราะห 
    3.2 สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด    (10 นาที) 
           1) ผูเรียนสรุปความรูและกลวิธีการฟงที่ไดเรียนรูในวนันีแ้ละเขยีนสะทอนผลที่ไดรับจาก
การใชกลวิธีการฟงของตนเอง 
 
สื่อการเรียนการสอน  

1. CD เร่ือง Neighbors จากหนังสือ New Headway ระดบั  Pre-Intermediate 
2. Introductory Activity I, II 
3. Worksheet I 

การวัดและประเมินผล 
1. การตอบคําถามจากเรื่องที่ฟง 

2. การนําเสนอประเด็นสําคัญ 

3. การจําแนกขอมูลที่เหมือนและตางกันของเรื่องที่เพื่อนบานทั้งสองพูด 

4. การนําเสนอความสัมพันธของเพื่อนบาน 

5. การเขียนสะทอนผลการฟงโดยใชกลวิธีการฟงและการใชกลวิธีการฟง 
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                                 INTRODUCTORY ACTIVITY I                     (กลุมต่ําลาง) 

Neighbors 
 

   Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 
   Directions:  Before listening to Mrs. Snell, read the following questions and choose the               
                        possible answers. Each answer can be chosen more than one.  

                   
                    Questions                     Answers  
1.  When did the new neighbor move?              a. Place. 
2.  What does the new neighbor do?                  b. Person: friend, father, manager,etc.   
3.  Who is staying with the new                           Person’s name: Jane, Smith, etc.          
     neighbors now?                                             c. Time: at 1.00 a.m., at 2.00 p.m.,etc.  
4.  What does she think about her                          in the morning, at noon,  
     neighbors and his roommate?                           in the evening, etc.  
5.  What does the new neighbor do when              yesterday, last night, last week, etc.  
     he sees Mrs. Snell?                                        d. Activities: introduce, greet, smile, etc.  
6.  Why doesn’t Mrs. Snell speak to Steve?       e. Careers: teacher, student, nurse, etc.  
7.  When did the new neighbor have                  f.  Number. 

                  a party?              g. Method: observe, ask, interview, etc. 
8.  How many people came to the party?            h. Time: 10.00 p.m. , at noon, at  
9.  What time did the party end?                             midnight 
10.How does she know about her                   

                 neighbor’s job?                                        
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WORKSHEET I                                   (กลุมต่ําลาง) 

                                                                    Neighbors 
       
_____________________________________________________________________ 

 
      Information I:  Mrs. Snell tells about her new neighbor, Steve. 

     Directions:  Listen to Mrs. Snell then read the statements. Write T in front of  

          the statements which are true as the story. And write F in front of  

          the statements which are false. 
     ________  1. Mrs. Snell’s neighbor moved into the flat a few days ago. 
       ________  2. He goes to works every morning and comes home in the evenings. 
 ________  3. He’s a builder because he wears jeans and T-shirt. 
 ________  4. His job isn’t good because he wears jeans and T-shirt to work. 
 ________  5. Mrs. Snell often sees her neighbor from her window. 
               ________  6. Mrs. Snell’s neighbor and Mrs. Snell talked to each other every morning. 
               ________  7. Mrs. Snell likes her new neighbors. 
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                                                       INTRODUCTORY ACTIVITY II           (กลุมต่ําลาง) 

Neighbors 
 

               Information II:  Steve tells about his neighbor, Mrs. Snell, and himself. 
Directions: Before listening to Steve, read the questions and guess the answer if it is  
                     the same or different from Mrs. Snell’s. 

 
 1. When did Steve move into the flat? 

  
 2. What is Steve? 
   
 3. Who is staying with Steve now? 
    
            4. What does Steve not like about the flat? 
  

5. What does he say when he sees Mrs. Snell? 
  

6. Why does Mrs. Snell not speak to Steve? 
    

7. When did he have a party? 
   
 8. How many people came to the party? 
   
 9. What time did the party end? 
   
 10. Where is he going this evening? 
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ภาคผนวก ง. 
แบบทดสอบความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ 
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Listening Proficiency Test  
Time Allowed :  50  Minutes  Number of questions : 40 

………………………………………………………………………… 
INSTRUCTIONS 

This listening test will examine how well you understand spoken English. 
There are three parts. Follow the directions of each part carefully when you 
answer the questions.  

Part I 
Directions:  In this part of the test you will hear 10 short conversations between 

two people. The conversations will not be written in your test book. You will hear 

the conversations only once, so you must listen carefully.  
    In your test book; you will read a question about each conversation  

followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer to each 
question and mark it on your answer sheet. 
1. What does the woman mean?  
 A. The man hurried through the exam. 
  B. The room was too warm for a sweater. 
 C. The man would be late if he wasn’t hurry. 
 D. The man put his sweater on the wrong way.   
 
2.  What has the customer decided to do?   
    A. Get something else.   B. Get her money back. 
    C. Get the bag’s zipper fixed.  D. Get a bag in a different color.  
  
3.  What does the man mean?   
 A. He’ll ask Joe when he talks to him.  

B. He doesn’t know if they can get a room. 
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 C. He isn’t sure that there’ll be space for Joe.   
              D. He wants to make sure the weather is clear. 
 
 4. What’s the man going to do?  
    A. Park his car.   B. Post a letter. 
    C. Cash his check.   D. Withdraw some money. 
 
5. Who is the man talking to?  
    A. A teller.    B. An accountant. 
   C. A counselor.    D. A shopper. 
 
6. Where does this conversation probably take place?  
 A. At Paul’s graduation.   B. On their honeymoon. 
 C. At a wedding.    D. In Hawaii. 
 
7.  Where does the conversation take place?  
 A. In a hotel lobby.    B. At a taxi stand. 
 C. Inside a subway station.                   D. On a sidewalk. 
 
8. Why does the man have to call Mr. Freeman tomorrow?  
 A. He’s in a meeting.   B. He’s with a client. 
 C. He’s not in the office.   D. He’s making a telephone call. 
 
9. What are the speakers considering?  
     A. Canceling the product.  B. Improving the product. 
     C. Changing the name of the product. D. Putting the product in a new package.  
 
10. What is the man’s attitude toward the campaign?     
  A. Critical.    B. Praising. 
  C. Negative.    D. Indifferent. 
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Part II 
Directions:   In this part of the test you will hear four long conversations between 

two people. The conversations will not be written in your test book. You will hear 

the conversations only once, so you must listen carefully.  
      In your test book; you will read two or more questions about each 

conversation  followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best 
answer to each question and mark it on your answer sheet. 

Questions 11-13 refer to the following conversation.  

11. Where do Mike and Jane want to go?  
A. To a rock and mineral show.  B.  To a popular music concert. 

               C.   To an opera at the concert hall.           D. To a movie at the student center.  

12. What is Mike going to pay for?  
        A. His ticket only.   B. Their dinner. 
        C. Their vacation.   D. His dinner only. 
 
13. Why is Jane buying the tickets?  

A. Mike left his wallet at home.    B. She gets a student discount. 
C.   Mike doesn’t have much money. D. She lost a bet and owes Mike money. 

 
Questions 14-16 refer to the following conversation. 
14. Where does the woman most likely work?  

A. In an office supplies store.  B.  In the airport warehouse. 
C.   In a packaging plant.   D.  In a post office. 
 

15. What is the man concerned about?   
A. What the maximum capacity of a scale is.  
B. When a shipment will reach its destination. 
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C. Why the cost of packaging materials has risen.  
 D. How long his packages must remain in storage. 
 
16. What does the woman suggest the man do?  
 A.  Stack the boxes in the corner.  B.  Divide the contents of the boxes. 

C.  Get someone to help move the boxes.   D.  Attach the customs form to the boxes. 

Questions 17-20 refer to the following conversation. 

17. What is the main topic of the conversation?  
A. Types of sea animals.  B.  A new source of protein. 
C.   The adhesive quality of barnacles.       D. The reproductive cycle of barnacles. 
 

18. What did the man learn about the barnacles?  
 A. They eat protein.   B. They cause erosion of rocks. 
 C. They will never be useful to people. D. They never move from one location. 
 
19. According to the conversation, what are scientists trying to discover?  

A. The location of certain ocean rocks.  
B. The composition of the barnacle’s glue. 
C. The effect of water pollution on barnacles. 
D. The medical value of some synthetic products. 
 

20. According to the conversation, in what field might the scientists find this especially helpfu
 A. Nutrition.    B. Ecology. 
 C. Medicine.    D. Geology. 

Questions 21-25 refer to the following conversation. 

 21. Why was the man late for class?  
 A. He was taking a walk.   B. He was eating dinner. 
 C. He was having problems with his car.    D. He was talking to Professor Macintosh. 
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22. What’s the topic of tonight’s lecture?  
 A. Solar energy.    B. Admission forms. 
 C. Auto maintenance.   D. Course requirements for engineers. 
 
23. For how many weeks is the lecture series given?  
 A. Three.    B. Four. 
 C.  Five.    D. Six. 
 
24. How many weeks of the lecture series can non-engineering students attend?  
 A. One.     B. Two. 
 C. Three.    D. Four. 
 
25. What does the woman suggest the man do?   

A. Borrow her car.   B. Get his car repaired. 
C. Drive her to the lecture.  D. Let her give him a ride. 
 

Part III 

Directions:  In this part of the test you will listen to a number of short talks. The 

talks are not written in your test book and are spoken only once, so you must listen 

carefully.  
      In your test book; you will read questions about each talk.  Each 

question followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer 
to each question and mark it on your answer sheet.  

 
Question 26 – 29 refers to the following announcement. 
26. For how long is the company’s probationary period?  

A. Less than a year.   B. One month. 
        C. Six months.          D. One year. 
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27. Who will work the day shift?  
       A. The oldest employees.   B.  Employees in the union. 
       C.  Employees who work the hardest. D.  Employees with the most seniority. 
 
28. According to the speaker, what will the workers be glad to hear?  

A. They may go home from work early. B.   There is a new work schedule. 
C.    There is a new paid holiday.  D.   They are getting a raise. 
 

29. What is the purpose of this announcement?  
       A. To surprise the workers.  B. To inform the new work schedule.  
       C. To divide the group of the workers.       D. To set the rest period for the workers. 

Questions 30-32 refer to the following announcement. 

30. What is the purpose of the announcement?  
 A. To get the program handed out.  

B. To begin the award presentations. 
 C. To get the guests seated before 8 o’clock. 
 D. To make room for more people in the lobby. 
 
31. What do the guests need to have before they can enter the ballroom? 
 A. Programs .   B. Invitations. 
 C. Formal attire.    D. Assigned tables. 
 
32. What will probably happen to guests who arrive after 8 o’clock? 

A. They will be seated immediately.  
B. They will be seated at different tables. 
C.   They will not be allowed in the ballroom. 
D.   They will enter through the green double doors. 
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Questions 33-34 refer to the following advertisement.  

33. Who would be most interested in what is being offered in this talk?   
A. A business owner.   B.  A sales clerk. 
C. A teacher.     D. A tourist. 
 

34. What is NOT mentioned as an advantage to doing business with the Superstore?  
A. Reduced price.    B. Fast local delivery. 

   C. Convenient location.    D. A large selection of products. 

Questions 35-37 refer to the following introduction. 

35. How often is this radio program broadcast?  
      A. Every day.    B. Once a week. 
      C. Biweekly.     D. Monthly.  
  
36. What is stated about Ms. Brandon?         
      A. She is the only one in her family with political experience. 
      B.  She is the first woman to represent her state in Wyoming. 
      C. She was not born in the state where she was elected. 
      D. She was appointed rather than elected to the senate. 
 
37. What was Ms. Brandon’s previous post?   
        A. Governor.    B. State senator. 
        C. Mayor.              D. Congresswoman. 

Questions 38-40 refer to the following telephone message. 

38. Why did the speaker make this call?  
A. To promote a product.  B. To collect an unpaid bill. 
C. To respond to a job application. D. To reply to a customer complaint. 
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39. According to the speaker, what did Mr. Sherman probably do recently?  
 A. Apply for a job.   B. Contest a payment. 
 C. Change residences.   D. Turn off his electricity. 

40. What does the speaker request of  Mr. Sherman?  
A. To telephone her.   B. To apply for a credit card. 
C. To contact a collection agency.  D. To correct his e-mail address. 
 
                               **** END  OF  THE  TEST*** 
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(Tapescript) 

Listening Proficiency Test  
Time Allowed :  50 minutes   Number of Questions : 40 

                          ………………………………………………………………………………………………... 

INSTRUCTIONS 
This listening test will examine how well you understand spoken  

English. There are three parts. Follow the directions of each part carefully 
when you answer the questions.  
 

Part I  
Directions :  In this part of the test you will hear 10 short conversations 

between two people. The conversations will not be written in your test book. 

You will hear the conversations only once, so you must listen carefully.  
In your test book; you will read a question about each conversation 

followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best answer to 
each question and mark it on your answer sheet. 

 
Now let us begin part I . 

  No.1  
M :  Here I am. I’m lucky I made it to the exam on time. 

  W :  I can see you were in a hurry. You are wearing your  sweater out.      
                                                       

No. 2    
W :  Excuse me, could I change this bag I bought here yesterday? The zipper is  

                     broken. 
  M :  Yes, of course, but we don’t have a bag in the same color. Would you like   
                                    to have one in a different color? 
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W :  No, I like the color red. Could I have a refund, please?    

 No. 3      
W :  Joe asked if he could get a ride with us to the beach. 

   M :  Well, I’ll speak to him. Whether or not we’ll have room is still not clear.  

              No. 4 
  M :  I’m short of cash. I wonder if there’s an ATM around here. 

W :  There’s one just across the street. 
   M :  Good. Will you wait here? I’ll be back in a minute. 

No. 5 
  M :  I’d like to make a withdrawal. 
  W :  Do you have your account at this branch? 
  M :  Yes, I have a saving account here. 

No. 6 
W :  Paul seems very nervous. Just yesterday he received his Doctoral degree                                

                  and in a few minutes he’ll be putting the ring on sally’s finger.  
          M :  He ‘s also very happy because Sally’s a lovely bride. And tonight they’re  

        off to Hawaii for their honeymoon. 

No. 7 
  M :  Can I catch a taxi here? 
  W :  No, the taxi stand is further down the street, that way. 
   M :  Oh, yes. I see the people standing there. 

No. 8 
  M :  I’d like to speak with Mr. Freeman. 
    W :  I’m sorry, but he’s left for the day. Can someone else help you? 
  M :  No, I will call him tomorrow. 

No. 9 
  M :  This new product isn’t selling. Any ideas? 

  W :  What if we were to call it something else? 
  M  :  That might help. Can you prepare a list of suggestions that we can pass                              
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                                     around to see what people think? 

                No. 10 
  W :  What do you think of our campaign for the new digital camera? 

M :  I think you’ve done a great job. It’s very creative. 
  W :  Thank you. We’re receiving a lot of positive responses. 
     

Part II 
Directions :   In this part of the test you will hear four long conversations 

between two people. The conversations will not be written in your test book. 

You will hear the conversations only once, so you must listen carefully.  
       In your test book; you will read two or more questions about each 
conversation followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the 
best answer to each question and mark it on your answer sheet. 

Questions 11-13 refer to the following conversation. 
  M :  Hey, Jane, how are you? 
  W :  I’m fine, Mike. Aren’t you glad the semester over? 
  M :  Yub. Are you going to the rock concert Friday night? 
  W :  I hadn’t thought much about it. Are you? 
  M :  Sure. Would you like to go with me? 
  W :  Sounds like fun. 
  M :  You’ll have to buy your own ticket, though. 
  W :  Are you broke again? Let me treat you. 
  M :  Wow! Why did you come into so much cash? 
  W :  You Know, I’m a waitress at the student center. Anyway, now that final 
                                    exams are almost over, I’d love a night out.   

M :  Since you’ve been so great about buying the tickets, why don’t I take you  
        out for dinner? 

                            W :  You’ve got a deal! Let’s buy the tickets now. 
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Questions 14-16 refer to the following conversation. 
M :  I’d like to send these packages to Dubai by air. 

  W : OK. Let me put them on the scales. I’m afraid both of  these  are quite a bit  
                                  overweight. The maximum for air freight is 22 kilograms. I’m sorry, but I   
                                 can’t send them as they are. 

M :  But this shipment needs to arrive in Dubai before the end of the week. 
W :  Well, you could repack the contents into several smaller boxes and send  

                 those. We sell boxes and packing supplies if you want to do it now. 
 
  Questions 17-20 refer to the following conversation. 

M :  Did you watch the TV special about barnacles last  night? 
                             W :  No, I missed it. What did you learn about them? 

 M :  That they glue themselves to rocks in the ocean, shortly after birth.    
                                  They also stay in the same place forever. 
  W :  Right, have you ever tried removing one of these things? It would be easier 
                                    to chip the rock away than to get the barnacles off. 
   M :  Exactly, and that’s why scientists are trying to figure  out what the                 
                                   barnacles’ out what the barnacles’ glue is made of. It’s considered  
                                   one of the strongest adhesives in nature. 
  W :  And it would have the advantage of being able to work  on wet surfaces too. 
              M :  Precisely, and because it’s natural protein, it probably wouldn’t be harmful                            
                                    to people like so many synthetic glue in use today. 
                          W :  Think of all the ways doctors and dentists could use such a glue, mending  
                broken bones, fastening false  teeth. 
 
              Questions 21-25 refer to the following conversation. 
  M :  What was Professor Macintosh saying about the lecture  series on                           
                                    alternative forms of energy when I walked in late? I had trouble with my   
                                   car again. 

W : The first lecture’s tonight. All second and third year students are invited to 
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                                   buffet dinner tonight before it starts. Then at 6.30, the speaker will begin  
                                   her talk on solar energy. 
   M :  Can non-engineering students attend all four weeks of  the series? 

W :  No, they can only go to this week’s lecture. During the next three weeks,                                 
                  the admission will be restricted to engineering students.  
  M :  Oh, then I’m going to try to make it tonight. Can I give you a ride over  
                                   there? 
                           W :  No, but thanks anyway. Wait a minute, didn’t you say that you are having 
                                     car trouble lately? Let me give you a ride. 
 

Part III 
Directions : In this part of the test you will listen to a number of short 

talks. The talks are not written in your test book and are spoken only once, so 

you must listen carefully.  
In your test book; you will read questions about each talk.  Each 

question followed by four answers: (A), (B), (C) and (D). Choose the best 
answer to each question and mark it on your answer sheet.  

Question 26 – 29  refer to the following announcement. 
Many of you will be glad to hear there is new work schedule. The schedule is 

based on seniority. Those employees, who have been with the company five years or 
more, will work from 7 a.m. to 3 p.m., the day shift. Employees between one and five 
years will work from 3 p.m. until 11 p.m., the evening shift. All new hires or those still 
within the probationary period will have to work from 11 p.m. until 7 a.m., the morning 
shift. The new schedule has been approved by the employee union and will go into effect 
after the holidays. 
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Questions 30-32 refer to the following announcement. 
Ladies and gentlemen, the award show will begin in 15 minutes. Please clear the 

lobby and go immediately to your assigned tables in the ballroom. Enter through the 
green double doors to the left or right. Please have your invitations ready to show at the 
door, and don’t forget to take your program. Everyone must be seated before the 
ceremony begins at 8 o’clock. No late seating is allowed. 

 
Questions 33-34 refer to the following advertisement.  

Don’t wait to order your office supplies through a catalog. Come into the Office 
Superstore and get what you need, when you need it, and at discount prices. Returning 
unwanted or damaged products to a warehouse can waste endless hours on the phone or 
writing forms, but at the Superstore we give you an instant exchange or refund. No fuss. 
No hassle. We’re conveniently located in the heart of Warner Business center. Stop by or 
call our sales representative. Learn about computer ordering and our fast delivery service 
within 10 miles. So put away your catalogs and come in today. 

 
 Questions 35-37 refer to the following introduction. 

Good evening and welcome to national Radio’s weekly program “Meet Your 
Senator.” Tonight’s guest is the popular junior senator from Wyoming, Jackie Brandon. 
Elected just last November, Ms.Brandon is the first woman ever sent by Wyoming voters 
to serve in Washington. She’s not without a political pedigree, however, her great-
grandfather was the state governor for 20 years and her uncle was a state legislator for 
four terms back in the 1970’s and 1980’s. Senator Brandon herself was formerly the 
mayor of the capital, before winning the senate race. Senator Brandon, welcome to our 
show. 

 
Questions 38-40 refer to the following telephone message. 

Mr. Sherman, this is Rose Costello at Southern States power. I’m a 
representative in our customer service department. We need your address and payments 
as soon as possible. The past two statements we’ve sent you have been returned to us 
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because you’ve apparently moved and left no forwarding address. It’s quite important 
that you pay off your outstanding balance so that your credit rating isn’t negatively 
impacted and so that we don’t have to turn this matter over to a collection agency. Please 
give me a call as soon as possible. Just ask for Rose at 541-389-6666. We’d like to work 
with you.  

 
**** END  OF  THE  TEST*** 
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               ภาคผนวก จ. 
                                                       แบบสัมภาษณการใชกลวิธ ี
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แบบสมัภาษณการใชกลวธิีการฟงภาษาอังกฤษ 
 

ลําดับท่ี............................     วันท่ีสัมภาษณ................................... 
                                                                                             เวลา...........................ถึง................... 

คําชี้แจง     1. แบบสัมภาษณนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ  
- สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
- สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการใชกลวิธีการฟงภาษาองักฤษเพื่อความเขาใจ 

     2. ขอใหนักศึกษาตอบคําถามทุกขอ 
     3. ขอมูลท่ีไดจากนักศึกษาท้ังหมดจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยเพื่อพัฒนา 
         ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจตอไป 

……………………………………………………………………………………………………… 
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานผูใหสัมภาษณ 
1. ผูใหสัมภาษณช่ือ...............................................................……รหัสนักศึกษา...................……. 
2. ในการเรยีนภาษาอังกฤษทกัษะทีน่ักศกึษามีปญหามากที่สุด คือ……………………………….  
3. ความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษเพือ่ความเขาใจของนักศึกษาอยูในระดั ................…......... 
สวนที่ 2   ขอมูลการสัมภาษณเก่ียวกับกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษ 
1. นักศึกษามีวิธีการฝกเพื่อพัฒนาการฟงภาษาอังกฤษของตนเองอยางไรบาง 

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................     

........................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................... 
2. นักศึกษามีลําดับขั้นตอนในการฟงภาษาอังกฤษโดยทัว่ไปอยางไร 
 ..............................................................................................................................….............…… 
     ……………………………………………………………………………………………………              
      ………………………………………………………………………………………………….. 
      …………………………………………………………………………………………………... 
      …………………………………………………………………………………………………... 
       ………………………………………………………………………………………………….. 
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3. นักศึกษาใชกลวิธีใดบางในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อใหเขาใจสิ่งท่ีฟงมากท่ีสุด 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

4.  กลวิธีใดที่ใชไดผลดีท่ีสุดในการฟงภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจของนกัศึกษา 
........................................................................................................................................................        
.........................................................................................................................................................     
.........................................................................................................................................................
.….………………………………………………………………………………………………... 

 5.  นักศึกษารูจักการใชกลวิธีการฟงภาษาอังกฤษในขอ 4 ไดอยางไร 
  ..............................................................................................................................................…...                  

      ..............................................................................................................................................…...                 
      ..............................................................................................................................................…...             
            

ขอบคุณคะ 

 



182 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสุจินต หนูแกว เกิดเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2505 สําเร็จการศึกษาบัณฑิต วิชาเอก

ภาษาอังกฤษ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา เมื่อปการศึกษา 2527 และสําเร็จ

การศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ จาก

มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อปการศึกษา 2536 ปจจุบันรับราชการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 
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