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การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัิเสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาในภมูิภาคเอเชีย การวิจยัแบ่งเป็น 4 
ตอน  คือ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 15 คน
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) สร้างและทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนกัปฏิบตัิเสมือนกับ
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 คน เก็บข้อมลูการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านแรงจงูใจ โอกาส ความสามารถ ความเชื่อถือ และ
ความสมัพนัธ์ ด้วยวิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและสอบถามความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และ 4) รับรอง
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถาบนัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผ่านการประชมุ มีการค้นหาข้อมลู
จากคลงัความรู้ กลุ่มตวัอย่างใช้เว็บบล็อกและกระดานสนทนา ควรมีเว็บไซต์เฉพาะส าหรับชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 

2. ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าความสัมพันธ์ของกลุ่มชุมชนนักปฏิบตัิเสมือนควรเร่ิมจากผู้ ท่ีเคยพบปะกัน 
ส่งผลให้เกิดความเชื่อใจกนั การสร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชิกควรเป็นแรงจงูใจภายใน และควรคดัเลือกสมาชิกกลุ่มตาม
ความเหมาะสมในแต่ละความรู้ท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีองค์ประกอบได้แก่ 1) คน   2) เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร และ 3) ปัจจยัการพฒันาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้เวลารวม 12 สปัดาห์ 
ได้แก ่1) ผู้ ริเร่ิมโครงการชีแ้จงข้อมลูผ่านเครือข่าย 2) สมาชิกแนะน าข้อมลูส่วนตวั พดูคยุ ท าความรู้จกั ปรับทศันคติ 3) 
แลกเปลี่ยนเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ก าหนดแผนงานของกลุ่ม 5) อภิปรายประเด็นปัญหาเกี่ยวกบัการสร้าง
นวตักรรม 6) แลกเปลี่ยนไฟล์งาน 7) ค้นหาสมาชิกท่ีควรได้รับรางวลั และ 8) รวบรวมประเด็นเพื่อจดัท าความรู้หรือ
นวตักรรม  

4. ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนท่ีได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การสร้างสื่อการสอน  สมาชิกเห็น
ด้วยว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดจากความเชื่อถือ ความสามารถ ความสัมพันธ์ แรงจูงใจ และโอกาส 
สมาชิกสร้างความเชื่อถือและความสมัพนัธ์จากการแนะน า ทกัทายกนั และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเครือข่าย คณุ
อ านวยเปิดโอกาสให้สมาชิกก าหนดเป้าหมายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญ สมาชิกให้
ก าลงัใจและสนบัสนนุความคิดเห็นของกนัและกนัตลอดเวลา แรงจงูใจภายในเกิดจากความต้องการเข้าร่วมเป็นชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือนและแรงจงูใจภายนอกเกิดจากรางวลัที่เป็นสิ่งของ 

5. ผู้ เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบตัิเสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียมีความเหมาะสม     
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The objective of this study was to develop a knowledge sharing model of virtual communities of practice for 

educational technology instructors in higher education institutions in Asia region.  The research was divided into four phases i.: 1) 
study current state of knowledge sharing of 15 educational technology instructors using an on-line questionnaire, 2) study 
opinions of seven experts by in-depth interview on knowledge sharing behaviors, 3) develop and test the knowledge sharing 
model on virtual community of practice consisting of six members and collect knowledge sharing data regarding motivation, 
opportunity, competency, trust, and relationship using participatory observation method together with an on-line questionnaire, 
and 4) validate the knowledge sharing model of virtual communities of practice for educational technology instructors in higher 
education institutions in Asia region by five experts. 

  The results of the study revealed that: 
1. The knowledge sharing within higher education institutions among samples was done through meetings, 

searching for information from knowledge bank, using blog and discussion forums.  A designed website for virtual communities 
of practice should be provided.  

 2.  Experts suggested that relationship within virtual communities of practice should start from members who know 
each other personally which fosters trust.  Motivation should be created internally and members should be selected according to 
knowledge required for sharing.  

3. The knowledge sharing model comprises three elements: 1) people, 2) information technology tools for 
communication, 3) factors for development of knowledge sharing behaviors.  Steps of knowledge sharing during 12 weeks 
consists of eight steps:  1) project initiator announces through network, 2) members introduce personal information to each other, 
converse, get acquaintance and adjust their attitudes, 3) members exchange their knowledge sharing goals, 4) determine 
group’s working plan, 5) discuss problem areas regarding creation of innovation, 6) exchange working files, 7) search for 
members who deserve rewarding, and 8) gather data to be used to create knowledge and innovations. 

4.  Knowledge gained from knowledge sharing within the virtual communities of practice was the creation of 
instructional media.  Members agreed that knowledge sharing behaviors were developed from motivation, opportunity, 
competencies, trust, and relationship. Members developed trust and relationship from introducing, greeting, and exchanging 
opinions through network.  The knowledge facilitator allowed the members to set goals and share their knowledge according to 
their competencies and expertise.  Members continuously encouraged and supported each other’s opinions. Internal motivation 
came from the desire to participate in the virtual community of practice and external motivation came from the rewards. 

5.  Experts indicated that the knowledge sharing model of virtual communities of practice for educational technology 
instructors in higher education institutions in Asia region was appropriate. 

Department : Educational Technology  and Communications   Student’s Signature…………………………. 
Field of Study : Educational  Technology and Communications  Advisor’s Signature …………………………. 
Academic Year : 2011 Co-advisor’s Signature …………………….. 

  



สารบัญ 

 

บทคดัย่อภาษาไทย………………………………………………………………………… 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ…………………………………………………………………….. 

กิตตกิรรมประกาศ…………………………………………………………………………. 

สารบญั...................................................................................................................... 

สารบญัตาราง............................................................................................................. 

สารบญัภาพ...............................................................................................................
บทท่ี 

หน้า 

ง 

จ 

ฉ 

ช 

ฎ 

ฒ 

1. บทน า…………………………………………………………………………………… 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา……………………………….. 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั………………………………….…………….. 
ค าถามการวิจยั…………………………………..………………………. 
ขอบเขตของการวิจยั…………………..………………………….……… 
ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั………………………………………..…... 
กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั…………………………………………..…. 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ…………………………………………..…… 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง……………………………………………..…..…… 
1. แนวคิดและหลกัการเร่ือง ความรู้ การจดัการความรู้ การสร้างความรู้ 
และการแลกเปล่ียนความรู้..……………………………………….......... 
1.1 ความรู้…………………………………………………………..……. 
1.2 การจดัการความรู้........…………………………………………..….. 
1.3 การสร้างความรู้.........……………………………………………..… 
1.4 การแลกเปล่ียนความรู้................................................................... 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและหลกัการเร่ือง ความรู้ การจดัการ
ความรู้ การสร้างความรู้ และ การแลกเปล่ียนความรู้……………..……… 
สรุปจากแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ความรู้ การจดัการความรู้ การสร้าง
ความรู้ และ การและเปล่ียนความรู้......................................................... 

1 
1 
6 
7 
7 
8 
11 
12 
13 
 
15 
15 
19 
29 
35 
 
42 
 
52 



 

บทท่ี  หนา้   

 

ซ 

2.แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั การเรียนรู้เป็นทีม และเครือขา่ยความรู้ของ
ทีมงานระหวา่งประเทศ…………………………………………………….. 
2.1 การเรียนรู้เป็นทีม…………………………………..………………….. 
2.2 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแลกเปล่ียนความรู้ของทีมงาน…………….…….. 
2.3 กรณีศกึษาของเครือขา่ยความรู้ขององค์กรธุรกิจระดบัโลก…………... 
สรุปแนวคดิและหลกัการเก่ียวกบั การเรียนรู้เป็นทีม และเครือข่ายความรู้
ของทีมงานระหวา่งประเทศ……………………..……………….……….. 
3.แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั เทคโนโลยีการส่ือสารในการศกึษาทางไกล 
เพ่ือการสร้างเครือข่ายความรู้เสมือน……………………..…………….…. 
3.1 ลกัษณะของการส่ือสารในการศกึษาทางไกล…………………….…… 
3.2 การคดัสรรเทคโนโลยี……………………………………………….…. 
3.3 เทคโนโลยีกบัการจดัการความรู้........................................................ 
สรุปแนวคดิและหลกัการเก่ียวกบัการส่ือสารในการศกึษาทางไกลเพ่ือการ
สร้างเครือข่ายความรู้เสมือน……………………………………………….. 
4.แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ชมุชนนกัปฏิบตั ิและ                        
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน……………………………..……………………… 
4.1 ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ………………………………………. 
4.2 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน………………………………………. 
4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัแิละชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน….. 
สรุปแนวคดิและหลกัการเก่ียวกบั ชมุชนนกัปฏิบตัแิละ                         
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน…………………………………………………….. 
5.แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิง
ปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัิและ
การส ารวจบนเครือข่าย……................................................................... 
5.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ........................................................................ 
5.2 การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม................................................ 
5.3 การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตั.ิ..................................... 
5.4 ค าจ ากดัความของการวิจยัและการส ารวจบนเครือขา่ย…………….… 
5.5 คณุคา่ของการวิจยัโดยใช้อีเมล์……………………………………..…. 

 
52 
52 
57 
58 
 
62 
 
63 
63 
65 
66 
 
67 
 
68 
68 
74 
80 
 
88 
 
 
89 
89 
94 
97 
98 
99 



 

บทท่ี  หนา้   

 

ฌ 

5.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัและการ
ส ารวจบนเครือขา่ย…………………………………………………...……. 
สรุปแนวคดิและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิง
ปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตั ิ
และการส ารวจบนเครือข่าย…................................................................ 

3. วิธีด าเนินการวิจัย……………………………………………………………………….. 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยการเก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์.................................................................... 
ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ 
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ จ านวน 
7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์………………………………... 
ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน
ภมูิภาคเอเชีย....................................................................................... 
ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
ในภมูิภาคเอเชีย กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน        7 คน โดยวิธีการสงัเกต
กระบวนการแบบมีสว่นร่วม และเก็บข้อมลูพฤตกิรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์  ……………………............................ 
ขัน้ตอนท่ี 5 รับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
ในภมูิภาคเอเชีย โดยผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้และด้าน
เทคโนโลยีการศกึษาจ านวน 7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม.………………………………………….…………..……... 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล………………..………………………………………….…….. 
ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

 
99 
 
 
100 
102 
 
 
 
103 
 
 
 
105 
 
 
107 
 
 
 
 
110 
 
 
 
 
113 
115 
 



 

บทท่ี  หนา้   

 

ญ 

นกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยวิธีการเก็บข้อมลู
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์……………………..…………………..……… 
ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา
ในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ โดย
ใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์.……………………………….. 
ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 7 คน ด้วย
วิธีการสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วม และวิธีการเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์………… 
ตอนท่ี 4 ผลการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา
ในภมูิภาคเอเชีย…..…………………………………………………….…. 

5. ผลการวิจัย………………………………………………………………………………. 
ตอนท่ี 1 บทน า ความเป็นมา หลกัการ และวตัถปุระสงค์ของรูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย…………..….. 
ตอนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย……………………………………….. 
ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ประกอบด้วย ขัน้ยอ่ยตา่งๆ ดงันี…้.… 
ตอนท่ี 4  วิธีการและเง่ือนไขการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน
นกัปฏิบตัเิสมือน ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย……………………………………..…. 

6. สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ…………………………...………. 

 
 
116 
 
 
 
122 
 
 
 
 
126 
 
 
163 
168 
 
 
170 
 
 
173 
 
 
189 
 
 
202 
206 



 

บทท่ี  หนา้   

 

ฎ 

สรุปผลการวิจยั………………………………………………………….… 
อภิปรายผลการวิจยั……………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………… 

รายการอ้างอิง…………..……………………………………………..……………….. 
ภาคผนวก………………………………….……………………………………………. 

ภาคผนวก ก  
                    รายนามผู้ทรงคณุวฒุิ….................................................... 
ภาคผนวก ข 

โครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์สภาพปัจจบุนัของ            
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสถาบนัอดุมศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง. 
โครงสร้างค าถามสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญฯ………………….... 
แบบสอบถามเพื่อวดัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ฯ……. 
ถอดเทปค าสมัภาษณ์ผู้ เชียวชาญจ านวน 7 คน เก่ียวกบั
ความคดิเห็นตอ่การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้
ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน……………………………..….... 
ตวัอยา่งชิน้งาน “Power-Point” จากการแลกเปล่ียนความรู้                    
ของชมุชนนกัปฏิบตัฯิ……………….…………………….…. 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์………………………………………………………………… 
 

206 
223 
232 
234 
245 
 
246 
 
 
249 
261 
267 
 
 
270 
 
318 
 
331 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

 



 
  

 

ฏ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี 
1 

 
ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้……….…. 

หน้า 
5 

2 ประเภทของความรู้ 2 ประเภท (Nonaka and Teece, 2001)………………….. 18 

3 
 
4 
 
 
 
5 
6 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 
10 
 
11 
 
 
 
 

แสดงการสงัเคราะห์เก่ียวกบั การร่วมมือ รวมพลงัด้านการวิจยัและพฒันา                       
(สภุาพร โกเฮงกลุ, 2550)……………………………………………………… 
แสดงประเด็นความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน จากการวิจยั 
ขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือน ามาออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ เว็บไซต์ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย……………………...………………………                               
แสดงจ านวนและ ร้อยละ ของ ข้อมลูสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน 
แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัวิธีการ 
และเป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ……...….. 
แสดงความถ่ีและร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจบุนั ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา………..……………….…………….…..…….. 
แสดงความถ่ี  และ ร้อยละ ของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือน……………………………………………………………………. 
แสดงความถ่ีและ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ประเด็นท่ี 1 ความสมัพนัธ์ 
(Relationship)”…………………………………………………………,.……… 
แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของผลการส ารวจเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 2 ความเช่ือถือ (Trust)”………..… 
แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 3 แรงจงูใจ
(Motivation)”…………………………………………………………………… 
 
 

 
45 
 
 
 
108 
116 
 
118 
 
 
118 
 
 
119 
 
 
119 
 
120 
 
 
120 
 
 



 
  

 

ฐ 

 
12 
 
 
13 
 
 
14 
 
 
 
 
15 
 
16 
 
 
17 
 
 
18 
 
 
19 
 
 
20 
 
 
21 

 
แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 4 โอกาส
(Opportunity)”…………………………………………………………………...
แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัผลการ
ส ารวจประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 5  
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ภมูิภาคเอเชีย………….……………………………………………………..…. 
แสดง จ านวน และร้อยละ ของข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา และ แหลง่ท่ีตัง้…………………………………………… 
แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นของกลุม่
ตวัอยา่งเก่ียวกบั ปัจจยั 5 ประการท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้……………………………………………………………………………. 
แสดงความถ่ี ผลรวม คา่เฉล่ีย และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ “Socialization” ระหวา่งการทดลอง
รูปแบบฯ…………………………………………………………………………. 
แสดงความถ่ี ผลรวม คา่เฉล่ีย และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 
เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ “Externalization” ระหวา่งการ
ทดลองรูปแบบฯ………………………………………………………………… 
แสดงความถ่ี ของผลส ารวจจากแบบสอบถามออนไลน์ เก่ียวกบัปัจจยั
กระบวนการ  “Combination” (จาก Explicit Knowledge ไป สู ่Explicit 
Knowledge).……………………………………………………………………. 
แสดงความถ่ี ของผลส ารวจจากแบบสอบถามออนไลน์ เก่ียวกบัปัจจยั
กระบวนการ  “Internalization” (จาก Explicit Knowledge ไปสู ่Tacit 
Knowledge)……………………………………………………….……………. 
แสดงผลการบนัทกึจ านวนครัง้ของการโพสข้อความในการด าเนินการตาม

 
 
 
121 
 
 
121 
 
 
 
 
124 
 
126 
 
 
129 
 
 
130 
 
 
131 
 
 
132 
 
 
133 
 

ตารางท่ี  



 
  

 

ฑ 

 
22 
 
 
23 
 
 
24 
 
 
25 
 
26 
 
 
 
 

กิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน.………. 
แสดงผลการบนัทกึจ านวนครัง้ของการโพสข้อความจากขัน้ตอนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ท่ีกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มุง่ท่ีจะอภิปรายกนัในประเดน็ท่ี
สนใจร่วมกนั………………………….………………………………………… 
แสดงจ านวนครัง้ ของการโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ในขัน้ตอนยอ่ยท่ี 1 ของการ
ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
(นบัจ านวนครัง้ซ า้ได้)….………………………………………………………… 
แสดงจ านวนครัง้ ของการโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ในขัน้ตอนยอ่ยท่ี 2 ของการ
ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
(นบัจ านวนครัง้ซ า้ได้)……….……………………………………………………
แสดงผลคะแนนจากการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน          
นกัปฏิบตัเิสมือนจากผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน……………………………….. 
สรุปการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน
ภมูิภาคเอเชียในขัน้ยอ่ยท่ีสอง…………………………………………………… 
 

134 
 
 
135 
 
 
153 
 
 
154 
 
163 
 
 
192 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี  



 
 

ฒ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
 
17 
18 
19 
20 
 
21 
 
22 
23 
24 

 
กรอบแนวคดิการวิจยัฯ............................................................................................. 
Knowledge Creation Through A Spiral ……………………………………………… 
“Ba” การแลกเปล่ียนเนือ้หาระหวา่งบคุคล................................................................. 
วงจรการแลกเปล่ียนเรียนรู้…………………………………….……..……….………….                                                                                    
กระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral: SECI)……………………..…………..                                          
สงัเคราะห์แนวคิดของความรู้ในองค์กร…………………….…………………….………                                                                    
แผนภาพระดบัความต้องการสารสนเทศของเทเลอร์…………………………..…………                                                      
สรุปทฤษฎีของการองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีใช้ในงานวิจยัของ ประเสริฐ ศริิเสรีวรรณ…….                                         
แผนภาพอธิบายพฤติกรรมของบคุคล ท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ในองค์กร………..…..…..…. 
แผนผงักรอบแนวคดิ การวิจยัของ Lin et al. (2009)……………………………….….… 
แผนภมูิภาพท่ีสรุปแนวคดิการสร้างกลุม่ท างานส าหรับเครือขา่ยความรู้……….….…….                          
กระบวนการสร้างความรู้มลูฐาน (Common Knowledge)……………………..………..                                      
วงจรของชมุชนความรู้ของบริษัทซีเมนส์ (Knowledge Community Cycle)……….…...                   
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์เพ่ือการศกึษาความสมัพนัธ์………………………………………..…..                                                   
กระบวนการใช้การส่ือสารทางเดียวผา่นกระดานสนทนา……………………..………….                                          
สงัเคราะห์ประเดน็จากแนวคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการแผร่  
กระจายความรู้ในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน………………………………………..    
แผนภาพ “ความไว้วางใจและการแลกเปล่ียนเรียนรู้”………………….……….…..…….                                                         
แผนภาพ สงัเคราะห์กระบวนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินองค์กร…….….…………….…                          
กฏเกณฑ์หน้าท่ีของคณุอ านวย…………………………………….……………..……….                                                                                 
ตวัอยา่งหน้าเว็บเพจชมุชนนกัปฏิบตัขิองประเทศองักฤษ ซึง่มีองค์ประกอบท่ีใช้ในการ
จดัการความรู้ท่ีส าคญัคือ Wikis Blogs Forum และ Event………………..……..……..                                   
ตวัอยา่งหน้าแรกของไฟล์งานเพาเวอร์พอยท์ (Powerpoint) ท่ีได้จากการรวบรวม
ประเดน็ส าคญัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน บนเครือขา่ย…….. 
กระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral: SECI)………………...………………..                                           
ข้อความใน Facebook ท่ีผู้วิจยัตดิตอ่กบักลุม่ตวัอย่าง…………...……………………… 
การสนทนาด้วยข้อความทนัที (Instant message) บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

หน้า 
11 
30 
31 
31 
33 
34 
41 
47 
50 
51 
55 
56 
59 
66 
76 
 
77 
78 
82 
86 
 
109 
 
128 
129 
140 
 



 
 

ณ 

 
25 
 
 
26 
27 
28 
29 
30 
 
31 
32 
 
33 
 
34 
 
 
35 
 
36 
 
37 
 
38 
 
39 
 
40 
 

“Facebook”  ท่ีผู้วิจยัในสง่ข้อความไปถึงสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน………………. 
การโพสข้อความโดยคณุอ านวย ประกาศรายช่ือผู้ได้รับรางวลั “Best blogger” ตาม
ข้อก าหนดของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีก าหนดไว้เพ่ือสร้าง “แรงจงูใจ”                     
ให้กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน………………………………………………….…. 
หน้าเว็บเพจของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน www.asiaedtechkm.com.............................. 
หน้าเว็บเพจของ “เฟสบุ๊ค” ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Asiaedtechkm Vcop)………... 
กระทู้ในเว็บบอร์ด เพ่ือให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัแินะน าตวั และให้การต้อนรับ………… 
ตวัอยา่งข้อความท่ีสมาชิกแนะน าประวตัสิว่นตวั พร้อมรูปถ่าย……………….……..…... 
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีการโพสข้อความต้อนรับ และสอบถามประเดน็
ตา่งๆกนั……………………………………………………………….…………….……. 
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิแนะน าตวั ข้อมลูสว่นบคุคล พร้อมชอ่งทางการตดิตอ่………….. 
เว็บบอร์ดของเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตั ิเพ่ือให้สมาชิกใช้เป็นเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้…………………………………………………………………………….………... 
เว็บบอร์ดท่ีสมาชิกโพสข้อความรวมถึงแผนภาพ และลิงค์เช่ือมโยง ท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเดน็ท่ีกลุม่สนใจร่วมกนั………………………………………….……………..…….. 
อธิบายองค์ประกอบ และขัน้ตอนของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค
เอเชีย เรียก “โมเดลไขด่าว (Fried-Egg Model)”…………………………………..……. 
แสดงระบบการจดัการสมาชิก โดยใช้เทคโนโลยีของเว็บบอร์ด                                  
เป็นรูปแบบการจดัการสมาชิกท่ีสมาชิกสามารถลงทะเบียนได้เอง...………..…………… 
ระบบการเก็บแฟ้มสะสมชิน้งาน ลกัษณะของอีพอร์ตฟอลิโอ (E-Portfolio) โดยใช้
โปรแกรมโอเพ็นซอร์สช่ือ “มาฮารา”  (Mahara)………..………………………………… 
แสดงเว็บบอร์ด ท่ีใช้เป็นเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้                                                         
ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนใช้มากท่ีสดุ………..……………………………………. 
การใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เพ่ือการประสานงาน แจ้งขา่วสาร พดูคยุแบบ       
ประสานเวลา ระหวา่งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน……………………….………. 
การใช้เว็บไซต์ยทูปู (You-Tube) เพ่ือการแลกเปล่ียนไฟล์ภาพ หรือ ไฟล์ส่ือประสม 
(Multimedia) โดยสามารถเปิดเป็นแอ๊คเคานท์เฉพาะของกลุม่………………..….. 
โปรแกรมวิกิฯ ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส (www.mediawiki.org) ท่ีสามารถตดิตัง้                        
บนฐานข้อมลูของเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน…………………….………….……… 

149 
 
 
152 
156 
156 
157 
158 
 
158 
159 
 
160 
 
166 
 
 
169 
 
177 
 
178 
 
179 
 
180 
 
181 
 
182 

ภาพท่ี 



 
 

ด 

41 
42 
 
43 
44 
 
 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
 

หน้าเว็บเพ็จกเูกิล เสริจเอนจิน้ (Search Engine)……………...…………………… 
ตวัอยา่งการบนัทึกเร่ืองราว ขา่วสาร บนเว็บเพ็จ                                                                 
เพ่ือแจ้งให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนทราบข้อมลูอพัเดท..…….………………. 
แสดงการด าเนินกิจกรรมในเฟสแรกของชมุชนนกัปฏิบตัิ (ขัน้ยอ่ยท่ี 1: Start-Up)……… 
ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ใช้เวลา 12 สปัดาห์                           
เรียกวา่ “The One KS-Model”………………………………………………………….. 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 1…… 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 2…… 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 3 – 4.. 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 5 – 6.. 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 7 – 8.. 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 9 – 10 
การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนในสปัดาห์ท่ี11 - 12 

182 
 
183 
191 
 
 
189 
195 
196 
197 
198 
199 
200 
201 
 
 

   
   

 

ภาพท่ี 



 
 

1 

บทที่ 1 
 

 บทน า  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 
 ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั  อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษามีบทบาทส าคญัตอ่
สถาบนัอดุมศกึษาในทกุๆประเทศ  ไมว่า่จะเป็นหน้าท่ีในเร่ืองการสอนให้ความรู้แก่นกัศกึษา       
การออกแบบการสอน การผลิตส่ือ   การให้ค าปรึกษาแก่คณาจารย์ในเร่ืองการสอน ฯลฯ  ตลอดจน
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้กบัการศกึษาในหลากหลายวิชา  โดยเฉพาะสงัคมของการศกึษายคุ
โลกาภิวฒัน์ (Globalization of Education) อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาจะต้องปรับตวั
ในหลายๆด้าน เพ่ือท่ีจะพฒันาตนเอง และองค์กร ให้มีความก้าวหน้าในการแขง่ขนัเพ่ือพฒันาใน
ด้านวิชาการและการให้บริการทางเทคโนโลยีการศกึษาของสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้   Toffler 
(1990 อ้างถึงใน Nonaka  and Teece, 2001) กลา่วว่า ทกุคนก าลงัอยูใ่นสงัคมฐานความรู้  ซึง่
เป็นสิ่งท่ีจะท าให้เกิดพลงั (Power)  ในโลกใบนี ้ไมว่า่จะเป็นตลาด สินค้า เทคโนโลยี หรือแม้แต่
คูแ่ขง่ ก็มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หากมีการคดิค้นนวตักรรม หรือความรู้ใหม่ๆ ก็จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัแบบยัง่ยืนให้กบัองค์กรได้  อีกทัง้องค์ความรู้ตา่งๆมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว  ดงันัน้ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา จงึจ าเป็นจะต้องค้นคว้า พฒันา
นวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงรูปแบบ เทคนิคและวิธีการสอน การใช้ส่ือท่ี
เป็นประโยชน์  ดงันัน้ องค์ความรู้ใหม่ (New Knowledge) จงึเป็นตวัแปรส าคญัของอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาเพ่ือท่ีจะสามารถคิดค้นนวตักรรมทางการศกึษาใหม่ๆ  ไมว่า่จะ
เก่ียวกบัศาสตร์การสอน การพฒันาผู้ เรียน การพฒันาองค์กรการศกึษาและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง
ในงานของ   แตล่ะสถาบนัอดุมศกึษา   

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2546) ได้อธิบายภาพรวมวิสยัทศัน์และนโยบายการศกึษานานาชาติ 
วา่  เป็นประเดน็ท่ีหลายๆประเทศพิจารณาในระดบัต้นๆ  กลุม่ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ ยโุรป และอเมริกา ประเทศตา่งๆเหลา่นีล้้วนมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการศกึษา
ไปในทางเดียวกนั  ซึง่เม่ือวิเคราะห์แล้ว สามารถประเมินออกมาเป็นจดุเดน่ได้ อาทิ การสร้าง
ความพร้อมไปสูส่งัคมภมูิปัญหาเพ่ือความเป็นผู้น าในภูมิภาค การสร้างความแข็งแกร่งและความ
เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี การสร้างความมัน่คงและการรวมตวัในภมูิภาค การใช้เพ่ือเทคโนโลยีเพ่ือ
ตอบสนองเป้าหมายเฉพาะของการศกึษา และ การพฒันาใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 



 
 

2 

หากจะยกตวัอยา่งประเทศในภมูิภาคทวีปเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ท่ีมีการให้ความส าคญั
กบัเทคโนโลยีการศกึษา เช่น ประเทศมาเลเซีย  จะเห็นได้วา่ประเทศนีไ้ด้ให้ความส าคญักบัการ
เช่ือมโยงยคุสงัคมขา่วสาร (Information Society) สูส่งัคมภมูิปัญญา (Knowledge-Based 
Society) และยงัคงตัง้วิสยัทศัน์ท่ีส าคญั ท่ีจะมุง่สูก่ารเป็นศนูย์กลางด้านการศกึษา (Educational 
Hub) ของภมูิภาคภายในปี พ.ศ. 2563 อีกด้วย (MES Conference 2006 : ออนไลน์) และประเทศ
สิงคโปร์ได้ให้ความส าคญัตอ่การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา และได้ก าหนดวิสยัทศัน์ตอนหนึง่ไว้
เก่ียวกบั การสง่เสริมการบรูณาการเทคโนโลยีเข้ากบัการศกึษา และสร้างนวตักรรมทางการศกึษา 
อีกทัง้มีการสง่เสริมการจดัการประชมุวิชาการ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนโดยบรูณา
การเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา อยู่อยา่งตอ่เน่ือง อาทิ  International Conference On Teaching 
and Learning With Technology (Ministry of Education; Singapore,  Message From The 
Conference Co-Chairs : ออนไลน์) นอกจากนีป้ระเทศท่ีพฒันาแล้วของทวีปเอเชีย อยา่งเชน่
ประเทศญ่ีปุ่ น ให้ความส าคญัตอ่การสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาในทกุระดบั ตัง้แต ่
ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อดุมศกึษา และการศกึษาตลอดชีวิต ด้วยการปรับปรุงสภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน ปรับปรุงความสามารถของผู้สอนเก่ียวกบัเทคโนโลยีและจดัตัง้ผู้
ประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้ส่ือในรูปดิจิทลั ร่วมกบัเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหลง่
ทรัพยากรด้านการศกึษาของประเทศเป็นต้น 

ในรายงานผลการวิจยัของ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2546) ได้ระบปุระเด็นท่ีทกุประเทศต้องการ
สร้างความมัน่คงและการรวมตวักนัในด้านเทคโนโลยีการศกึษา เพ่ือให้มีการเปิดโลกเช่ือมโยงการ
เรียนรู้ไปสูโ่ลกภายนอก ด้วยเทคโนโลยีการศกึษา เชน่ ประเทศในกลุม่ยโุรปมีการสร้างเครือข่าย
เพ่ือเช่ือมโยงการติดตอ่ส่ือสารให้ทัว่ทัง้ภาคพืน้ยโุรป  แตใ่นการประสานงานกนัระหวา่งอาจารย์
เทคโนโลยีการศกึษาของสถาบนัการศกึษาในภมูิภาคเอเชียยงัคงมีความพยายามท่ีจะสร้าง
เครือข่ายเช่ือมโยงกนั  

หากจะยกตวัอยา่งกรณีของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาของประเทศไทย ก็ได้มี
ความพยายามท่ีจะเดินทางไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาของ
ตา่งประเทศ ด้วยการเข้าร่วมการจดัการประชมุนานาชาติด้านการศกึษาของเอเชียในปัจจบุนั  
อาทิ 

1. การประชมุนานาชาต ิUNESCO-APEID ครัง้ท่ี 13 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศกึษา ในหวัข้อ “เทคโนโลยีสารสนเทศแปลงโฉมการศกึษา” ระหว่างวนัท่ี                                  
15 – 17 พฤศจิกายน 2552 ท่ีโรงแรม Zhejiang International-หางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยมีผู้ เข้าประชมุประกอบด้วย ผู้บริหารระดบัสงู ผู้ เช่ียวชาญ และนกัวิชาการศกึษา จาก
กระทรวงศกึษาธิการ โดยมีความส าเร็จหลายๆ อย่าง ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใช้เทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือ
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การศกึษา (ICT) จากการประชมุ เชน่ การสร้างเครือขา่ยและการด าเนินการตามแผนแมบ่ท ICT ท่ี
กระทรวงศกึษาธิการได้ด าเนินการอยู ่ โดยให้มีความสอดคล้องกบัการท างานเช่ือมโยงกบัยเูนสโก 
การสง่เสริมการใช้ ICT เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนการสอนในทกุ
ระดบัชัน้ การสร้างเสริมศกัยภาพของครูและผู้บริหารในการปรับเปล่ียนวิธีการสอนโดยใช้ ICT เข้า
มาพฒันาการเรียนการสอน ด าเนินการจดัการศกึษาวิจยัและประเมินผลการใช้ ICT ในทกุโรงเรียน
และทกุระดบั และ การเช่ือมโยงในศนูย์บริการส่ือของครู (Teacher  Resources) (การประชมุ
นานาชาตด้ิานการศกึษาของ UNESCO-APEID ครัง้ท่ี 13 และการสมัมนาระดบัสงูของ World 
Bank – KERIS : ออนไลน์)  

2.  การประชมุสมชัชาศกึษานานาชาตแิหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 4 ในโอกาสวนัครูโลก และ
การประชมุนานาชาตคิรัง้ท่ี 12 เร่ือง "นวตักรรมคณุภาพ เพ่ือการเรียนการสอน" ท่ีอิมแพค        
เมืองทองธานี จ.นนทบรีุ เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 จดัขึน้เพ่ือพฒันานวตักรรมและ
คณุภาพการเรียนการสอน รวมถึงสร้างความเข้มแข็งให้กบัวิชาชีพครู ส าหรับการประชมุในครัง้นี ้
จะมีการจดัประชมุในหวัข้อใหญ่ อาทิ การศกึษาเพ่ือลดช่องวา่งทางสงัคม นอกจากนัน้จะมีการ
น าเสนอผลงานวิจยัในหวัข้อตา่งๆ อีกกว่า 60 หวัข้อ   (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
นครศรีธรรมราชเขต 1, การประชมุสมชัชาการศกึษานานาชาตแิหง่ประเทศไทย ครัง้ท่ี 4 :ออนไลน์)  

3.  งานโสตฯ – เทคโนฯ สมัพนัธ์ แหง่ประเทศไทยครัง้ท่ี 24 ประจ าปี 2552 จดัขึน้ท่ี     
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 เพ่ือให้คณาจารย์และ
นิสิตนกัศกึษาได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้และชว่ยกนั สร้างความเข็มแข็งให้กบัศาสตร์การเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยีการศกึษา การพฒันาคณุภาพหลกัสตูรและการพฒันาสมาคมวิชาชีพ 
เพ่ือให้นิสิตนกัศกึษาได้เพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัศาสตร์สาขาเทคโนโลยีการศกึษา
และ เพ่ือให้นิสิตนกัศกึษา และคณาจารย์จากสถาบนัตา่งๆได้สร้างความสมัพนัธ์ด้วยกิจกรรม
สร้างความสมัพนัธ์ฉนัท์พ่ีน้อง (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, โสตฯ-เทคโนฯ สมัพนัธ์ครัง้ท่ี 24 ปี 
2552 : ออนไลน์)  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในรูปแบบดงักล่าวมกัจะ
พบปัญหาเชน่ การมีอปุสรรคของการเดนิทางมาเข้าร่วมประชมุเพ่ือเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ข้อจ ากดัของเวลา ความพร้อมในการเดินทาง และคา่ใช้จ่ายตา่งๆ  จงึท าให้อาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาเป็นจ านวนมาก ไมไ่ด้มีสว่นเข้าร่วมประชมุสมัมนาดงักลา่ว จงึท าให้ขาด
โอกาสของการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั   

ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาท่ีตัง้อยูใ่นประเทศ
ไทยเดียวกนัแตเ่พียงอย่างเดียวไมเ่พียงพอตอ่การพฒันานวตักรรมด้านการศกึษาให้กบัประเทศ 
แตมี่สถาบนัอดุมศกึษาอยู่ทัว่ภมูิภาคเอเชีย ท่ีมีนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัไป อาทิ ญ่ีปุ่ น อินเดีย 
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สิงคโปร์ ฯลฯ ท่ีมีการพฒันางานวิจยั หรือรูปแบบการสอน ท่ีแตกตา่งและล้วนมีความท้าทาย ซึง่
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จะต้องมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั  เพราะจะเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับยคุโลกาภิวฒัน์ แตก่ารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในบริบทของสถานศกึษาท่ีอยูต่า่งประเทศ  การสร้างเครือข่ายของอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชียจงึต้องเพิ่มโอกาสของการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั  เพ่ือลด
ข้อจ ากดั เชน่  ความแตกตา่งในเร่ืองสถานท่ี (Place) เวลา (Time) สงัคมและวฒันธรรม (Social 
and Culture) และการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ (Across International Border) เป็นต้น 
(Hildreth, 2004)  ผู้วิจยัจงึมีความสนใจก าหนดเป็นประเดน็ส าคญัในการศกึษาวิจยั เพ่ือพฒันา
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  

Lin et al.(2008) กลา่ววา่ชมุชนเสมือนบนเครือขา่ยเปรียบเสมือนขมุพลงัของเครือข่าย  
อินเทอร์เนต   มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
กลุม่ทีมงานสาขาตา่งๆ เชน่ ทีมงานขององค์กรธุรกิจ บริษัท Siemens ของประเทศเยอรมนีได้ให้
ความส าคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทีมงานระหว่างประเทศ  Probst (2002) ได้เขียนไว้ใน
หนงัสือช่ือ “Knowledge Management Case Book”  เพ่ืออธิบายถึง กระแสของโลกาภิวฒัน์ 
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีพลวตั (Dynamic Environment)  ผู้บริหารขององค์กรจะให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนกังานท่ีอยูใ่นสาขาทัว่โลก  เพราะเช่ือวา่ ความรู้
เป็นต้นทนุของผลิตภณัฑ์และเป็นค าตอบของธุรกิจ  โดยใช้ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายและการบริหารจดัการความรู้ภายในองค์กรมาใช้อยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และอ่ืนๆ Hsu et al.(2007) ท าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัซ่อนเร้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior) ในชมุชนเสมือน (Virtual Communities)  ใน
องค์กรหลายๆประเภท เชน่ องค์กรธุรกิจ องค์กรด้านวิศวกรรม ฯลฯ และพบว่ามีปัจจยัท่ีนา่สนใจ
หลายประการท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาทิ ความเช่ือถือ (Trust) และ ความ
เช่ือมัน่ในตน (Self-Efficacy) 

ส าหรับการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนบนเครือข่ายส าหรับครูในตา่งประเทศ ก็ได้มี
งานวิจยัระบไุว้เชน่  งานวิจยัของ Hou et al.(2007) ได้มีผลงานวิจยัท่ีระบชุดัว่า การสร้างชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนบนเครือขา่ยช่วยส่งผลให้ครูของประเทศไต้หวนั (กลุม่ทดลองประมาณ 495 คน) 
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบในงานได้อย่างหลากหลาย หรือ Clarke (2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษาสายวิชาชีพครูของ University of Ulster ประเทศองักฤษ ถึงผลของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย ท าให้เกิดการคดิค้นรูปแบบของหลกัสตูรใหม่ๆ ขึน้มา  จงึเป็น
ประเดน็ท่ีสนบัสนนุการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือการ
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สร้างนวตักรรมด้านเทคโนโลยีการศกึษาของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียร่วมกนั 

 
ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ประเดน็ของการสร้างพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  (ดตูารางท่ี 1) 

ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญั 5 ปัจจยั คือ             
แรงจงูใจ (Motivation) โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ 
ความสมัพนัธ์ (Relationship) ท าให้ในการวิจยัท่ีจะเกิดขึน้นัน้ จะท าการศกึษาในประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาเทคโนโลยีการศกึษาและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และควรท่ีจะ
ท าการพิสจูน์ให้เห็นวา่การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา จะสง่ผลตอ่การสร้างความรู้หรือนวตักรรมใหมท่ี่เกิดขึน้โดย
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั      อีกทัง้ยงัไมมี่งานวิจยัท่ีระบชุดัถึงรูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีเจาะลกึกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย์สาขาเทคโนโลยี
การศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เพ่ือท าให้เกิดความรู้ใหมท่างเทคโนโลยีการศกึษาใหม่ๆ  ร่วมกนั และ
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนท่ีเปล่ียนไป หลงัจากใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายจะเป็นเชน่ไร  จงึเป็นสาเหตท่ีุผู้วิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 
ตารางท่ี 1 ผลการสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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Brief keyword 

Robert (2000)       √     
Trust is a necessary for knowledge 
sharing. 

Wathne et al. (1996)       √     
Trust lead openness between CoP 
member. 

Wenger (1998)         √   Share meaning should be constructed. 

Wenger (1998)           √ 

Members engage in interaction by 
relationship. 

Siemsen and group (2008) √ √ √       

 
MOA is constraining factor of 
Knowledge sharing. 
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Brief keyword 
Cummings and Schwab 

(1973) √ √ √       
Motivation alone should not lead 
knowledge sharing. 

Blumberg and Pringle 
(1982) √ √ √       

Motivation, Opportunity, and Ablility are 
related constructs 

Boudreau et al. (2003) √           
MS is defined as their inner drive to 
share knowledge with coworker. 

Levin and Cross (2004), 
Menon et al., (2006) √     √     

Motivation is well-known for KS but 
include trust and norm. 

Argote et al., 2003 √           
Role of motivation as a determinant of 
successful knowledge sharing. 

Nonaka and Takeuchi 
(1995)   √         

Abitlity to share include Tacitness of the 
knowledge being shared. 

Roth et al., (1994), Borgatti 
and Cross (2003)     √       

Organization can establish work 
condition to support knowledge sharing. 

Dyer and Powell  (2001)       √     
Trust can enhance the knowledge 
sharing behavior. 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ มีผลการวิจยัท่ีสนบัสนนุตวัแปรท่ีส่งผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกบัประเด็นท่ีผู้วิจยัสนใจ คือ ความเช่ือถือ (Trust) ความสามารถ (Ability) 
ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ (Motivation)  และ โอกาส (Opportunity) ซึง่ผู้วิจยัจงึได้
น าแนวคดิดงักลา่วประยกุต์ใช้กบัการวจิยัในครัง้นี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วตัถปุระสงค์ทัว่ไป 
เพ่ือพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 
วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียเก่ียวกบัแนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน     
นกัปฏิบตัเิสมือน 
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2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

4. เพ่ือศกึษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย   

5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

 
ค าถามการวิจัย 
 

1. สภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียเป็นอยา่งไร 

2. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียมีองค์ประกอบและขัน้ตอนอะไรบ้าง 

3. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย สง่ผลตอ่ ตวัแปรตาม คือ ความรู้ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน อยา่งไร 

4. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียมีองค์ประกอบและขัน้ตอนอะไรบ้าง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  กลุม่ตวัอยา่งคือ อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ท่ีเป็นอาสาสมคัร (Volunteer) ใน
วิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชีย สงักดัสถาบนัอดุมศกึษา
ของมหาวิทยาลยัในภมูิภาคเอเชียจ านวน 6 ประเทศ คือ อาท ิฟิลิปปินส์ ฮ่องกง สิงคโปร์  ญ่ีปุ่ น 
เกาหลี และ ไทย  

2. ตวัแปรการวิจยั  
2.1 ตวัแปรอิสระ คือ  

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 
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2.2 ตวัแปรตาม คือ 
2.2.1 ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
2.2.2 พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

3. ปัจจยัท่ีน ามาใช้ออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เพ่ือสร้าง
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ได้แก่  

3.1 ความเช่ือถือ (Trust)  
3.2 ความสามารถ (Ability)  
3.3 ความสมัพนัธ์ (Relationship)  
3.4 แรงจงูใจ (Motivation)  
3.5 โอกาส (Opportunity) 

4. ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ ความรู้ใหมข่องชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเกิด
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการ
ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  

 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง องค์ประกอบและขัน้ตอนท่ีออกแบบเพ่ือเป็น
แนวทางให้กลุม่คนท่ีมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั ท ากิจกรรมท่ีเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัเก็บ
ความรู้ ซึง่จะมีการปฏิสมัพนัธ์กนัแบบเสมือน (Virtual) บนเครือขา่ย โดย  

องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
องค์ประกอบท่ี 1 คือ คน 
องค์ประกอบท่ี 2  คือ เคร่ืองมือ-เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
องค์ประกอบท่ี 3  คือ ปัจจยัการพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้                               

ขัน้ตอนของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประกอบด้วย 2  ขัน้ตอน คือ  
ขัน้ยอ่ยท่ี 1 ได้แก่ ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค
เอเชีย  (Start-Up) 

ขัน้ยอ่ยท่ี 2 ได้แก่ ขัน้ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน
นกัปฏิบตัเิสมือน (Knowledge Sharing / Creativity Improvement) 
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2. ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน หมายถึง การรวมของกลุม่คนท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั ท่ีจะสร้าง
ความรู้ใหมห่รือนวตักรรมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั โดยสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนจะใช้การปฏิสมัพนัธ์บนเครือขา่ย เชน่ การคยุกนัผา่นเว็บบอร์ด  การแลกเปล่ียน Podcast 
การประชมุแบบประสานเวลาบนเครือข่าย ฯลฯ  ปัจจยัของความส าเร็จของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คือ สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิจะต้องมีพฤตกิรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้อยา่งหนึง่ ภายใน
กระบวนการจดัการความรู้ของกลุม่ทีมงาน ท่ีร่วมกนัคดิ สร้างสรรค์ แบง่ปันความรู้เชิงประจกัษ์ 
(Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น (Tacit  Knowledge) จนเกิดการสร้างความรู้ใหม่ 
ได้แก่ 

4. ความเช่ือถือ (Trust) หมายถึง ความเช่ือถือระหวา่งบคุคลตอ่บคุคล หรือ ความเช่ือถือ
ในกระบวนการ ความเช่ือถือระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัจิะต้องเกิดขึน้ภายในสมาชิกชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือน ด้วยการพฒันาขึน้จากการส่ือสาร การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
รูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

5. ความสามารถ (Ability) หมายถึง การท่ีบคุคลหนึง่หรือกลุ่มบคุคลท่ีเป็นสมาชิกใน
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ มีการพฒันาทกัษะหรือองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการหรือ
เป้าหมายท่ีต้องการในการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ 

6. ความสมัพนัธ์ (Relationship) หมายถึง การท่ีมีความสมัพนัธ์เกิดขึน้ระหวา่งสมาชิกใน
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จนพฒันาไปสู่การมีปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนอย่างตอ่เน่ือง 

7. แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง การสร้างแรงจงูใจให้บคุคล หรือกลุม่บคุคลปรารถนา
ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั อาจเป็นการสร้างแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
ได้แก่ การให้รางวลั หรือ การสร้างให้เกิดแรงจงูใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) เชน่ การ
สร้างความรู้สึกให้เกิดการยอมรับในผลประโยชน์ของการจดัการความรู้ จนท าให้สมาชิกในชมุชน
นกัปฏิบตัเิสมือนเกิดความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

8. โอกาส (Opportunity) หมายถึง สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ให้เกิดการจดัการ
ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ได้แก่ เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีเหมาะสมตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์บนเครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ อ่ืนๆ 
ฯลฯ 

9. อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานสอนในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาหรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาอยูใ่นสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศใน
ภมูิภาคเอเชีย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” มีกรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ใน
การวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 (หน้า 11) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท าให้ผู้ ริเร่ิมท่ีจะน ารูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ฯ ไปใช้ จะเกิดการสร้างเครือขา่ยความรู้ของทีมงานระหวา่งประเทศ 

2. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จะเป็นแนวทางส าหรับอาจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษาภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ของยคุโลกาภิวฒัน์ ได้ใช้
องค์ประกอบ และกลวิธี ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือชว่ยให้เกิดการสร้างความรู้ จาก
ประเดน็ความสนใจร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการวิจยัเร่ือง รูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนั 
อดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  จากแหลง่ข้อมลู อาทิ ส่ือสิ่งพิมพ์และส่ืออิเลคทรอนิกส์ เพ่ือน ามา
บรูณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยแบง่เนือ้หาท่ีศกึษาออกเป็นล าดบัดงันี ้

1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ความรู้ (Knowledge) การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) 

1.1 ความรู้ 
1.1.1 ความหมายของความรู้ (Knowledge Definition) 
1.1.2 ความแตกตา่งระหวา่งข้อมลู (Data) สารสนเทศ (Information) 

ความรู้ (Knowledge) และความรู้ขัน้สงู (Wisdom) 
1.1.3 ประเภทของความรู้ (Knowledge Characteristic) 

1.2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
1.2.1 ความหมายและองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
1.2.2 เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
1.2.3 แนวทางของความส าเร็จในการจดัการความรู้ 

1.3 การสร้างความรู้  
1.3.1 การสร้างความรู้ใหม ่(Creating New Knowledge) 
1.3.2 การแลกเปล่ียนเนือ้หา (Context) ส าหรับการสร้างความรู้ 

(Knowledge creation) 
1.3.3 กระบวนการสร้างความรู้  (Knowledge Creation Process) 

1.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
1.4.1 ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
1.4.2 ระดบัความต้องการสารสนเทศ 

1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักรอบแนวคิด และหลกัการเก่ียวกบั ความรู้             
การจดัการความรู้  การสร้างความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
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2. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และ เครือขา่ย
ความรู้ของทีมงานระหว่างประเทศ (International Knowledge Network) ประกอบด้วย 

2.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้เป็นทีม 
2.3 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทีมงาน 
2.3 กรณีศกึษาเก่ียวกบัเครือขา่ยความรู้ขององค์กรธุรกิจระดบัโลก 

3. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั เทคโนโลยีการส่ือสารในการศกึษาทางไกล เพ่ือการสร้าง
เครือข่ายความรู้เสมือน และเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ (Technology of Distance 
Education for Virtual Knowledge Network and Technology for Knowledge Management) 

3.1 ลกัษณะของการส่ือสารในการศกึษาทางไกล 
3.2 การคดัสรรเทคโนโลยี 

4. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice) และ   
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual Communities of Practice) 

4.1 ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตั ิ 
4.2 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  

4.2.1 แนวคดิเร่ืองชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ของ Hildreth (2004) 
4.2.2 แนวคดิเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ                               

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ของ Dyer and Powell (2001) และ Fisher (2005) 
4.2.4  แนวคิดเร่ือง “การก าหนดโครงสร้างท่ีสนบัสนนุให้เกิดการ

เช่ือมโยงของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนทัว่โลก” ของ  Wenger et al. (2002) 
4.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัแิละชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

 5. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่น
ร่วม (Qualitative Research and Participatory Action Research) การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือ
หลงัการปฏิบตั ิ(After Action Review) และการส ารวจบนเครือขา่ย (Internet-Based Survey) 

5.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
5.2 การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม  
5.3 การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตั ิ 
5.4 ค าจ ากดัความของการวิจยัและการส ารวจบนเครือขา่ย 
5.5 คณุคา่ของการวิจยัโดยใช้อีเมล  
5.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัและการส ารวจ

บนเครือขา่ย  
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1. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ ความรู้ (Knowledge) การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) 
 

1.1 ความรู้ 
  

1.1.1 ความหมายของความรู้ 
 

 Davenport and Prusak (2000) กลา่วว่า ความรู้ หมายถึง สว่นผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คณุคา่ สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดล้อมและกรอบการท างานส าหรับการประเมิน
และรวมกนัของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 
 
 Salis and Jones (2002 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ (Knowledge) วา่ เป็นทรัพย์สินหลกัขององค์กรท่ีก่อให้เกิด และเพิ่มคณุคา่ให้กบัผลผลิต 
และการให้บริการขององค์กร  ความรู้ประกอบด้วยความเข้าใจอย่างลกึซึง้ และความเข้าใจ ซึง่จะมี
ผลตอ่การตีความหมายของสารสนเทศ (Information) และ ข้อมลูตา่งๆ (Data) ท่ีองค์กรนัน้ๆ 
พยายามส่ือกบัองค์กรอ่ืนๆ ความท่ีได้ก่อก าเนิดขึน้ในจิตใจของผู้ รู้ ผู้ซึง่ท าการประเมินและตีความ
สิ่งเหลา่นัน้บนกรอบของประสบการณ์ คา่นิยม วฒันธรรม และการเรียนรู้ของตนเองในบริบทของ
องค์กรนัน้  สิ่งเหลา่นีเ้ม่ือน ามาใช้อยา่งถกูต้อง ความรู้จะขบัเคล่ือนไปสูก่ารลงมือปฏิบตัไิด้ 
 
 วิจารณ์ พานิช (2547) กลา่ววา่ มีค าท่ีเก่ียวข้องกบั ‚ความรู้” อยูม่ากมาย อาทิ  

1. “ประสบการณ์” (Experience) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นทัง้ความรู้และบอ่เกิดแหง่ความรู้   
2. “ความเป็นจริง” (Truth) หมายถึง ความรู้ต้องเช่ือมโยงกบัความเป็นจริง และความ

เป็นจริงเป็นบอ่เกิดของความรู้   
3. “ความซบัซ้อน” (Complexity) หมายถึง คนมีความรู้จะมีความเข้าใจซบัซ้อน และ

ความเข้าใจซบัซ้อนก็จะชว่ยให้เกิดความรู้  
4. “การตดัสินใจ หรือวินิจฉยั” (Judgement)  หมายถึง บคุคลใช้ความรู้เป็นเคร่ืองตดัสิน

สถานการณ์ใหมโ่ดยการเปรียบเทียบกบัความรู้เดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว และเพิ่มเติมความรู้
จากประสบการณ์ใหม ่

5. “สามญัส านกึ” (Common Sense) หมายถึง คนมีความรู้จะมีความสามารถใช้สามญั
ส านกึในการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆได้ดี 
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6. “คณุคา่และความเช่ือ” (Value and Belief) หมายถึง สว่นประกอบท่ีแฝงอยูใ่นความรู้
จนเป็นเนือ้เดียวกนั ถ้ามีคณุคา่ หรือความเช่ือพืน้ฐานตา่งกนั จะพฒันาความรู้จาก
เหตกุารณ์เดียวกนัออกมาเป็นความรู้คนละชดุ และแตกตา่งกนัอย่างมาก 

 
Snowden (2003 อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2547) ได้จ าแนกความรู้ออกเป็น 5 กลุม่ 

ได้แก่ A (Artifact) หมายถึง วตัถท่ีุหอ่หุ้มความรู้หรือเทคโนโลยีไว้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ มีความรู้
ฝังอยูภ่ายใน  S (Skill) หมายถึงทกัษะในการปฏิบตังิาน หรือกระท ากิจการตา่งๆ อนัเป็นผลจาก
การได้ฝึกท า หรือท างานจนเกิดเป็นทกัษะ  H (Heuristics) หมายถึง กฏแหง่สามญัส านกึ หรือ
เหตผุลพืน้ๆ โดยทัว่ไป  E (Experience) หมายถึง ประสบการณ์จากการได้ผา่นงาน หรือกิจการ
เชน่นัน้มาก่อน  ซึง่เป็นความรู้จากการฝึกฝน  และ T (Talent) หรือ Natural Talent หมายถึง 
พรสวรรค์อนัเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะตวัท่ีมีมาแตก่ าเนิด 

 
สรุปความหมายของความรู้ 
 
ความรู้ เป็น รูปแบบท่ีเกิดขึน้ภายในบคุคล ซึง่เป็นสว่นผสมของ ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

และการเรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็นความจริง จากท าให้เกิดความสามารถในการวินิจฉัยสิ่งตา่งๆใน
ชีวิตประจ าวนั  ความรู้ท่ีเป็นทกัษะหรือประสบการณ์ อาจจะได้มาจากการฝึกฝน หรือการผ่านการ
ปฏิบตังิานจริง  แตค่วามรู้ท่ีเป็นลกัษณะพิเศษคือ การมีพรสวรรค์ท่ีมีมาแตก่ าเนิด ซึง่ท าให้เกิด
ความสามารถพิเศษตา่งๆ และความสามารถในการวินิจฉยัท่ีเหนือกวา่บคุคลอ่ืน  ความรู้ท่ีดีจะท า
ให้บคุคลท่ีมีความรู้สามารถน ามาใช้ในการปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง 

 
1.1.2 ความแตกต่างระหว่างข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 

ความรู้ (Knowledge) และ ความรู้ขัน้สูง (Wisdom) 
 
Benton and Giovagnoli (2006) ได้มีผลงานเขียนไว้ในหนงัสือ “The Wisdom Network‛ 

ซึง่ได้ให้ค าจ ากดัความของความรู้ขัน้สงู “Wisdom‛ ไว้คือ ข้อมลูท่ีอยูใ่นรูปแบบขัน้สงู ท่ีสามารถ
น ามาประยกุต์ใช้ได้อย่างรวดเร็วขึน้ ดีขึน้ ประหยดัขึน้ กวา่ความรู้แบบเดมิ   และ “Wisdom 
Networks‛ คือกลุม่เครือขา่ย เพ่ือสร้าง ความรู้ขัน้สงู 

Data -- Information – Ideas – Knowledge-- Wisdom 
จากล าดบัขัน้ ข้อมลู (Data) จะกลายเป็นสารสนเทศ (Information) ท่ีถกูรวบรวมอยา่ง

เป็นระบบ และหากสารสนเทศผา่นการจินตนาการแล้วจะกลายเป็นความคิด (Idea) และเม่ือ
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ความคดิสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ก็จะกลายเป็นความรู้ (Knowledge) และเม่ือความรู้ผา่น
การปรับปรุงจากประสบการณ์มากขึน้ จนท าให้สามารถน ามาใช้ได้เกิดประสิทธิผลท่ีดีกวา่ จะ
เรียกวา่ความรู้ขัน้สงู (Wisdom) เครือข่ายความรู้ขัน้สงู (Wisdom Networks) จะเก่ียวข้องกบั
กระบวนการท่ีจะพฒันาการเรียนรู้โดยผา่นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ดงัรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 
เชน่  

Informal Interactions – Community of Interest – Knowledge Center-- 
Community of Practice – Goal-Focused Group 

กระบวนการเบือ้งต้นสดุ คือการมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal 
Interactions) เกิดได้ทกุท่ี เป็นการพดูคยุโดยไมเ่ป็นโครงสร้างผา่นชอ่งทางการส่ือสารใดๆของ
บริษัท  แตค่วามรู้ขัน้สงูจะไมส่ามารถจดัเก็บได้ หากไมมี่การก าหนดเป็นทิศทางท่ีแนช่ดัขององค์กร  
จงึต้องเร่ิมสร้างเป็น ชมุชนท่ีมีความสนใจตรงกนั (Community of Interest) ท่ีเร่ิมเป็นทางการมาก
ขึน้ เป็นการรวบรวมพนกังานท่ีมีความตัง้ท่ีจะมุง่ไปสูเ่ร่ืองท่ีสนใจเดียวกนั แตก็่ยงัไมใ่ชก่ารน าไปสู่
ความรู้ขัน้สงู (Wisdom) จงึจ าเป็นจะต้องพฒันาสู ่ศนูย์กลางความรู้ (Knowledge Center) และ 
ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Community of Practice) เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ซึง่จะ
พฒันาความรู้ให้กลายเป็นความรู้ขัน้สงูได้  โดยลกัษณะของกลุม่คนท่ีจะสร้างความรู้ขัน้สงูขึน้มา
จ าเป็นจะต้องมีการมุง่สูเ่ป้าหมายเดียวกนั (Goal Focused Group) 

 
1.1.3 ประเภทของความรู้ 

 
Nonaka and Teece (2001) ได้แบง่ความรู้ออกเป็นสองประเภท คือ ความรู้เชิงประจกัษ์ 

(Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีสามารถรวมรวม จดัเก็บได้อยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบของ
ข้อมลู สตูรส าเร็จ หรือ คูมื่อ ฯลฯ  ซึง่จะสามารถถ่ายโอน จดัเก็บ หรือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ได้ง่าย 
แตกตา่งกบั ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge)   ท่ีเป็นความรู้สว่นบคุคล ยากท่ีจะคาดเดา  โดย
สว่นใหญ่แล้วความรู้ประเภทนีจ้ะลกึซึง้ และขึน้อยูก่บัอารมณ์ คา่นิยม และแนวคิดของบคุคล 
(Cohen and Bacdayan, 1994; Schon, 1983; Winter, 1987 อ้างถึงใน Nonaka and Teece, 
2001)  

แนวคิดแบบตะวนัตก จะแตกตา่งกบัแนวคิดแบบตะวนัออกในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้  
ชาวตะวนัตกมกัจะให้ความส าคญักบัความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge)  แตห่ากจะให้
เกิดความสมบรูณ์ของความรู้ จ าเป็นท่ีจะต้องค านงึถึงการรวมความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit 
Knowledge) กบัความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) เข้าด้วยกนั เพราะองค์ความรู้ทัง้สอง เป็นสิ่ง
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ท่ีจ าเป็นตอ่การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึน้ (Knowledge Creation) (Vygotsky, 1986 อ้างถึงใน 
Nonaka and Teece, 2001) 

 
ตารางท่ี 2 ประเภทของความรู้ 2 ประเภท (Nonaka and Teece, 2001) 

Tacit Knowledge (Subjective) Explicit Knowledge (Objective) 

ความรู้โดยประสบการณ์  
(Knowledge of Experience - Body)  

ความรู้โดยเหตผุล  
(Knowledge of Rationality-Mind) 

ความเป็นเนือ้เดียวกนัของความรู้ 
(Simultaneous Knowledge – Here and Now) 

ความเรียงล าดบัของความรู้ 
(Sequential Knowledge – There and Then) 

ความรู้ในเชิงปฏิบตัิ 
(Analog Knowledge – Practice) 

ความรู้ในเชิงทฤษฎี 
(Digital Knowledge – Theory) 

 
จากตารางจะเห็นได้วา่ความรู้แฝงเร้น จะสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้โดยการผา่น

กระบวนการทางสงัคม (Community) ได้ดีกวา่ เพราะการแลกเปล่ียนเรียนรู้แฝงเร้น ไมส่ามารถท า
ได้โดยง่ายเหมือนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงประจกัษ์  

 
Nonaka and Takeuchi (1995)  แบง่ความรู้ทัง้สองประเภทนี ้เข้ากบัความเป็นชนชาต ิ 

ลกัษณะของคนแถบตะวนัตก  (Western) จะเน้นกระบวนการจดัการความรู้เชิงประจกัษ์ ท่ี
สามารถจดัเก็บในรูปแบบฐานข้อมลูอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Database) หรือจดัเก็บใน
คอมพิวเตอร์  แตส่ าหรับชาวญ่ีปุ่ น (Japanese) มกัจะใสใ่จกบัองค์ความรู้แฝงเร้น  ท่ีเป็นลกัษณะ
ถ่ายทอดจากประสบการณ์ โดยมีตวัอยา่งท่ีมีช่ือเสียง เชน่ มิสเตอร์เบสบอล (Shigeo 
Nagashima)  เป็นผู้ เลน่เบสบอลท่ีมีความช านาญ แตไ่มส่ามารถถ่ายทอดพฤตกิรรม หรือ
ประสบการณ์ และความสามารถของเขาให้คนอ่ืนเข้าใจโดยง่าย ท าให้ผู้จดัการของคนญ่ีปุ่ น ให้
ความส าคญักบัวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้แฝงเร้น (Organizational Tacit Knowledge) ภายใน
องค์กร 

 
Wallace (2007) อธิบายถึงองค์ความรู้แฝงเร้น วา่มีคณุลกัษณะส าคญั คือ  

1. เป็นต้นก าเนิดของความรู้ (Personal of Origin) 
2. ควรคา่ท่ีจะเป็นเจ้าของ (Valuable to The Possessor) 
3. เป็นลกัษณะเฉพาะ (Job Specific) 
4. เก่ียวข้องกบัเนือ้หาของสิ่งตา่งๆ (Related to Context) 
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5. ยากท่ีจะท าให้เดน่ชดั (Difficult to Fully Articulate) 
6. มีสว่นท่ีรู้และไมรู้่ชดัในการเลือกครอบครอง (Both Known in Part  and 

Unknown in Part to The Possessor) 
7. สง่ผา่นความรู้ได้เม่ือมีสถานท่ีสามารถสง่ผา่น โดยผา่นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคล (Transmitted, Where Transmission Is Possible, Through Interpersonal 
Contact) 

8. เก่ียวพนักบัองค์กร (Operative On  An Organizational Level) 
9. น าไปใช้ โดยแบง่สว่นผา่นกฏ ถ้า---ดงันัน้  (Applied, in Part, Through ‚If-

Then‛ Rules (‚If Certain Conditions Exist, Then Apply The Following‛) 
10. สามารถเปล่ียนเป็นความเชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ได้ และอยูใ่กล้

ตวั (Capable of Becoming Explicit Knowledge and Vice Versa) 
11. เก่ียวพนักบัองค์ความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ผา่นพรมแดน

ความรู้ (Intertwined With Explicit Knowledge Along Unstable Knowledge Borders) 
12. ยากท่ีจะสะท้อนออกมาให้เป็นความรู้สมยัใหม ่(Poorly Reflected in 

Contemporary Knowledge Literature) 
 

Tobin (1998) ผู้ เขียนหนงัสือเก่ียวกบัความรู้ในองค์กรของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ได้กลา่วถึงความรู้ในองค์กร (Organizational Knowledge) วา่ ความรู้ขององค์กร คือ การรวม
ทกัษะ และองค์ความรู้ทัง้หมดของพนกังานไว้ แตไ่มมี่องค์กรใดท่ีจะสามารถเก็บความรู้ของ
บคุลากรไว้ได้ทัง้หมด  ผู้ เขียน (Tobin) ยงัเน้นถึงความรู้เชิงประจกัษ์ วา่ ความรู้ประเภทนีเ้ป็น
ข้อมลูท่ีสามารถน าเสนอได้ เชน่ ฐานข้อมลู ซึง่จะสามารถจดัเก็บได้ โดยความรู้ท่ีส าคญัขององค์กร 
อาทิ ความรู้เก่ียวกบัการสร้างตราสินค้า (Trademark) ลิขสิทธ์ (Patent)  ผลิตภณัฑ์ (Product)  
หรือความหลากหลายทางเทคโนโลยีขององค์กร (Various of Organizational Technology) ก็เป็น
ทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้องกบัสติปัญญา 
 

1.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

1.2.1 ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547)  ได้ให้ความหมายของ การจดัการความรู้ ไว้วา่ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมลูข้อมลู สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
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ประสบการณ์ของบคุคลเพื่อสร้างเป็นความรู้ หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของ
แหลง่ข้อมลูท่ีบคุคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศยัชอ่งทางตา่งๆ ท่ีองค์การจดัเตรียมไว้ เพ่ือน าความรู้
ท่ีมีอยูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และท าให้ความรู้ท่ีมีอยู่
แพร่กระจายไปทัว่ทัง้องค์กรอยา่งสมดลุ  เพ่ือเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตขององค์กร 

 
วิจารณ์ พานิช (2549)  กลา่ววา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซบัซ้อนและกว้างขวาง

ไมส่ามารถนิยามด้วยถ้อยค าสัน้ๆ ได้ จงึต้องมีค านิยามหลายข้อเพ่ือครอบคลมุความหมายดงันี  ้
1. การจดัการความรู้ มีความหมายถึงการรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการ

เข้าถึงข้อมลูเพ่ือสร้างความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมลูและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือชว่ยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ แตเ่ทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียวไมใ่ชก่ารจดัการ
ความรู้ 

2. การจดัการความรู้เก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ้าไมมี่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
จดัการความรู้ก็จะไมป่ระสบผลส าเร็จ  พฤตกิรรมภายในองค์กรเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีมีพลวตั 
(Dynamic) และแนวทางปฏิบตัท่ีิมีผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเดน็ด้านวฒันธรรมและสงัคม
ท่ีมีความส าคญัยิ่งตอ่การจดัการความรู้ 

3. การจดัการความรู้ต้องการผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในการตีความ  และประยกุต์ใช้
ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผู้น าในองค์กร  รวมทัง้ต้องการผู้ เช่ียวชาญในสาขาใดสาขา
หนึง่ส าหรับชว่ยแนะน าวิธีประยกุต์ใช้การจดัการความรู้  ฯลฯ 

4. การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร การจดัการความรู้
เกิดขึน้เพราะมีความเช่ือวา่จะชว่ยจะชว่ยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จให้กบัองค์กร  การ
ประเมิน “ต้นทนุทางปัญหา” (Intellectual Capital) และผลส าเร็จของการประยกุต์ใช้การจดัการ
ความรู้เป็นดชันีบอกวา่องค์กรมีการจดัการความรู้อยา่งได้ผลหรือไม่ 

 
Marquardt  (2000 อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) กลา่ววา่ องค์ประกอบของ

การจดัการความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลตอ่การด าเนินงานจากแหลง่ตา่งๆทัง้ภายในและภายนอก
ขององค์กร และได้เสนอองค์ประกอบของการจดัการความรู้ไว้ 4 ประเภท ดงันี ้ 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง องค์กรควรท่ีจะแสวงหา
ความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลตอ่การด าเนินงาน จากแหลง่ตา่งๆ ทัง้ภายในภายนอก 

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation)  หมายถึง การสร้างความรู้ใหมท่ี่เก่ียวข้อง
จากนโยบาย  ความปรารถภายในหน่วยงานหรือคนในองค์กร  จงึท าให้ทกุๆคนในองค์กรสามารถ
สร้างความรู้ได้  
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3.  การจดัเก็บและการค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retriveval) หมายถึง 
การก าหนดสิ่งส าคญัท่ีจะเก็บไว้เป็นคลงัความรู้ และจะต้องพิจารณาการเก็บรักษา  และการ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ   องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งท่ีเป็นความรู้ขององค์กรไว้ให้
ดีท่ีสดุ  ไมว่า่จะเป็นสารสนเทศในรูปแบบใดก็ตาม 

4. การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization)  
หมายถึง การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูใน
รูปสารสนเทศ โดยแบง่เป็นการถ่ายโอนความรู้แบบตัง้ใจ และ ไมต่ัง้ใจ 

 
Trapp (1999 อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547)  ได้เสนอองค์ประกอบของการ

จดัการความรู้ไว้ 9 ประการดงันี ้
1. เป้าหมายความรู้ (Knowledge Goals) 
2. การระบถุึงความรู้ (Knowledge Identification) 
3. การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
4. การพฒันาความรู้ (Knowledge Development) 
5. การเคล่ือนย้าย / กระจายความรู้ (Knowledge Development) 
6. การใช้ความรู้ (Knowledge Usage) 
7. การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge Preservation) 
8. การประเมิน /ทบทวนความรู้ (Knowledge Evaluation / Review) 
9. การควบคมุความรู้ (Knowledge Controlling) 

 
สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม (2547 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) 

วา่ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักระบวนการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และรวมถึง การระบสุภาพปัญหาปัจจบุนั การก าหนดความต้องการและการแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมลูคา่  หรือคณุคา่ของกิจการ องค์กร กลุ่มบคุคล หรือ
เครือข่ายของกลุม่บคุคล หรือองค์กร ไมไ่ด้มีความหมายเพียงแคก่ารน า “ความรู้”  มา “จดัการ” 
และมีความหมายกว้างกวา่ “การจดัการสารสนเทศและการส่ือสาร” แตมี่ความหมายจ าเพาะและ
ลกึซึง้กวา่นัน้มาก  ซึง่อยา่งน้อยจะต้องประกอบด้วย กิจกรรม และกระบวนการตา่งๆ ดงันี ้

1. การขดุค้น และรวบรวมความรู้  
2. การจดัเก็บความรู้ เพ่ือให้ค้นหาได้ง่าย 
3. การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
4. การจดักิจกรรม และกระบวนการเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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5. การวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพ่ือยกระดบัความรู้ 
6. การสร้างความรู้ใหม่ 
7. การประยกุต์ใช้ความรู้ 
8. การเรียนรู้จากการใช้ความรู้ 
การจดัการความรู้ เร่ิมท่ีการมีความมุง่มัน่ วตัถปุระสงค์ อนัยิ่งใหญ่รวมกนัของสมาชิกของ

องค์กร กลุม่บคุคล หรือเครือขา่ย ท่ีจะร่วมกนัใช้ความพากเพียรด าเนินการจดัการความรู้ด้วย
วิธีการ และยทุธศาสตร์อนัหลากหลาย เพ่ือใช้ความรู้เป็นพลงัหลกัในการบรรลเุป้าหมายตามความ
มุง่มัน่ เพ่ือประโยชน์ขององค์กร กลุม่บคุคล เครือข่าย และยงัประโยชน์ตอ่สงัคมในวงกว้าง 

 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร. (2548) ได้ก าหนดกระบวนการ

จดัการความรู้ (Knowledge Management Process) ไว้เป็นกระบวนการแบบหนึง่ท่ีช่วยให้องค์กร
เข้าใจถึงขัน้ตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดขึน้
ภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การบง่ชีค้วามรู้  คือ การพิจารณาวา่ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ขององค์กรหรือกลุม่
คน คืออะไร และองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ลกัษณะของความรู้ภายในองค์กร 
และระบบการจดัการความรู้ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  คือ การสร้างความรู้ใหม ่หรือแสวงหาความรู้จาก
ภายนอก การรักษาความรู้เก่าและก าจดัความรู้ท่ีใช้ไมไ่ด้แล้ว 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  คือ การวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ
จดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
การใช้ภาษาท่ีท าให้เกิดความเข้าใจตรงกนั, การปรับปรุงเนือ้หาให้สมบรูณ์ 

5. การเข้าถึงความรู้ คือ การท าให้ท่ีต้องการใช้ความรู้ เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web Board ,บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

6. การแลกเปล่ียนเรียนรู้  คือ ระบบท่ีมีวิธีการหลากหลายเพ่ือชว่ยให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยกรณีเป็นความรู้เชิงประจกัษ์  (Explicit Knowledge) อาจจดัท าเป็น เอกสาร, 
ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้แฝงเร้น  (Tacit Knowledge) อาจจดัท า
เป็นระบบทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม ชมุชนแหง่การเรียนรู้ ระบบพ่ีเลีย้ง
การสบัเปล่ียนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น 
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7. การเรียนรู้ คือ การท าให้เรียนรู้เป็นสว่นหนึง่ของงาน เชน่เกิดระบบการเรียนรู้จาก สร้าง
องค์ความรู้ - น าความรู้ไปใช้ - เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมนุเวียนตอ่ไปอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

 
บดนิทร์ วิจารณ์ (2547) ได้สรุปองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ซึง่ประกอบด้วย         

5 ขัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรู้ คือ  
1. การก าหนดชนิดของทนุทางปัญญา (Define)  คือ การก าหนดความรู้ท่ีต้องการ เพ่ือ

ตอบสนองกลยทุธ์ขององค์กรหรือการปฏิบตังิาน หรือการพิจารณาวา่สิ่งใดคือความรู้หลกัของ
องค์กร (Core Competency) และเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถสร้างความแตกตา่งเมื่อเปรียบเทียบ
กบัคูแ่ขง่ได้อยา่งชดัเจน 

2. การสร้างทนุทางปัญญา (Create)  คือ การค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีมีอยูด้่วย
การศกึษาเพิ่มเตมิ การสอนงานภายในองค์กร หรือหากเป็นความรู้ใหม่ อาจจ าเป็นท่ีจะต้องค้นหา
จากภายนอกองค์กร  การท่ีปรึกษา การเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้ อ่ืน และการเทียบเคียง 
(Benchmarking) 

3. การเสาะหา (Capture) คือ การจดัเก็บความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทัง้ความรู้เชิง
ประจกัษ์ (Explicit Knowledge) และ ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ให้เป็นทนุความรู้ของ
องค์กร ซึง่พร้อมตอ่การยกระดบัความรู้ และขยายความรู้ให้ทัว่ทัง้องค์กร 

4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) คือ การแบง่ปัน การเผยแพร่ การกระจาย การถ่ายโอน
ความรู้ ซึง่มีหลายรูปแบบ และหลายชอ่งทาง เชน่ การจดังานสมัมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและ
กนั การสอนงาน  การพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้  การถ่ายโอนความรู้ในลกัษณะเสมือน 
(Virtual) ผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือระบบ E-Learning เป็นต้น 

5. การใช้ประโยชน์ (Use) คือการประยกุต์ความรู้ไปใช้งาน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และ
ผลสมัฤทธ์ิขึน้  เกิดเป็นปัญญาปฏิบตั ิ การขยายผลให้ระดบัความรู้และขีดความสามารถในการ
แขง่ขนัขององค์กรสงูขึน้ 

 
1.2.2 เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 
 

ประพนธ์ ผาสขุยืด (อ้างถึงใน วิจารณ์ พานิช, 2549) ได้คดิค้นโมเดลท่ีใช้เป็นหลกัในการ
ด าเนินการจดัการความรู้ เรียก “โมเดลปลาท”ู   ซึง่ประกอบด้วย  

“หัวปลา” หมายถึง เป้าหมายหลกัของการด าเนินการจดัการความรู้ สะท้อน “วิสยัทศัน์
ความรู้” (Knowledge Vision) หรือ หวัใจของความรู้ เพ่ือการบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร  บคุคลท่ี
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ความส าคญัในการสง่เสริมให้เกิดหวัปลา คือ “คณุเอือ้” (Chief Knowledge Officer)  ในขัน้ตอนนี ้
เป็นขัน้ตอนเร่ิมต้นของการจดัการความรู้ เพ่ือวตัถปุระสงค์คือ สร้างความชดัเจน และสร้างความ
เป็นเจ้าของ ตอ่การจดัการความรู้ในองค์กร   

บทบาทของ “คณุเอือ้” คือ บคุคลท่ีท าหน้าท่ี จดัให้มีการก าหนด “หวัปลา” หรือเป้าหมาย
ของการจดัการความรู้  เช่ือมโยง เป้าหมายของการจดัการความรู้ “หวัปลา” เข้ากบั วิสยัทศัน์    
พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ขององค์กร  และจดับรรยากาศการบริหารงานให้เอือ้อ านาจ 
(Empowerment) ภายในองค์กร 

 “ตัวปลา” หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ซึง่ถือเป็นกิจกรรม
หลกั หรือหวัใจในการจดัการความรู้ในหลายองค์กร  (บางองค์กรไมเ่รียกวา่การจดัการความรู้-
Knowledge Management แตเ่รียก การแลกเปล่ียนเรียนรู้-Knowledge Sharing) โดย บคุคลท่ี
เป็นผู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ “คณุกิจ” และ มี “คณุอ านวย” เป็นผู้คอยจดุประกายและอ านวยความ
สะดวก    

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ลกึซึง้กวา่การใช้เหตผุล คือ ลกึ
เข้าไปในระดบัความเช่ือ คณุคา่ และอารมณ์  จากความแตกตา่งของสมาชิกในองค์กร เพ่ือมีจดุ
ร่วมอยูท่ี่การบรรลเุป้าหมาย “หวัปลา” ขององค์กร 

บทบาทของ “คณุอ านวย” คือ บคุคลท่ีท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ 
อาจใช้ค าภาษาองักฤษได้วา่ ‚Knowledge Activist‛ หรือ “Knowledge Broker‛  ซึง่จะมีหน้าท่ี
สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทัง้ในเชิง
กิจกรรม ระบบ และวฒันธรรม  หรือเป็นบคุคลท่ีเช่ือมโยงผู้คนหรือหนว่ยงานเข้าหากัน 

“หางปลา” หมายถึง คลงัความรู้ (Knowledge Asset) ท่ีได้จากการปฏิบตังิาน และ
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ บคุคลท่ีเป็นผู้สกดัความรู้ คือ “คณุกิจ” โดยมี “คณุลิขิต” เป็นผู้ช่วย
จดบนัทึก   

ประเทศไทยมีการจดัการความรู้ท่ีท ากนัตามธรรมชาต ิคือ มี “ตวัปลา” หรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท างานร่วมกนั แตม่กัจะไมไ่ด้จดบนัทกึความรู้หรือแนวปฏิบตัิ ส าหรับไว้ใช้
งานและยกระดบัความรู้อยา่งตอ่เน่ือง   

บทบาทของ ”คณุกิจ” คือ ผู้ด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีมีสว่นร่วมมากท่ีสดุ เป็นผู้
ร่วมก าหนดเป้าหมายผลสมัฤทธ์ิของงาน (หวัปลา) ของกลุม่ตนเอง และด าเนินการค้นหา 
(Capture) ความรู้จากภายในกลุม่และภายนอกกลุม่   เป็นน ามาประยกุต์ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิร่วมกนั  
รวมถึงการจดบนัทึก การน าเสนอผลงาน  ร่วมกบั “คณุลิขิต” ซึง่เป็นผู้ท าหน้าท่ีจดบนัทึกใน
กิจกรรมจดัการความรู้ 
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การจดบนัทกึของกิจกรรมการจดัการความรู้อาจเป็นการจดในกระดาษ  บนัทกึในรูป 
Electronic Files เพ่ือให้ค้นหาได้ในเครือขา่ยอินทราเน็ตภายในองค์กร หรือบนัทึกลงเว็บล๊อก 
(Blog) เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่เข้าค้นหาบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

 
วิจารณ์ พานิช (2549) ได้กล่าวถึงเคร่ืองมือของการจดัการความรู้ คือ 
“การเลา่เร่ือง (Storytelling)” คือ การให้ผู้ มีความรู้จากการปฏิบตัิ ถ่ายทอดความรู้ ความ

เช่ือ ประสบการณ์ การปฏิบตั ิออกมาเป็นค าพดู และหน้าตาท่าทาง (Non Verbal 
Communication)  โดยมีขัน้ตอนยอ่ยๆ ดงันี ้ 

1. การก าหนดเป้าหมายของการประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2. การก าหนดกลุม่สมาชิกให้เป็นกลุม่เล็ก 
3. แบง่กลุม่สมาชิกท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั เช่น ความคิด ประสบการณ์ท างาน 
4. เลือกประธานกลุม่และเลขานกุารกลุม่ 
5. สมาชิกในกลุม่เลา่เร่ืองเก่ียวกบัความส าเร็จของตนตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
6. สมาชิกในกลุม่คนอ่ืนๆ ชว่ยถอดความรู้ให้ได้ตามเป้าหมาย 
7. คณุอ านวย ท าหน้าท่ีชว่ยเหลือ สร้างบรรยากาศในเชิงบวก การซกัถาม ฯลฯ 
ในการเลา่เร่ืองของสมาชิกในกลุม่ ควรจะเลา่เพียงประเดน็เดียวตอ่หนึง่เร่ือง และเล่าสัน้ๆ 

ตามความเป็นจริง  หรือเป็นข้อมลูดิบท่ีเลา่จากเหตกุารณ์หรือความเข้าใจ  เพ่ือดงึความรู้แฝงเร้น 
(Tacit Knowledge) จากการปฏิบตัเิพ่ือบรรลถุึงวตัถปุระสงค์ของการจดัการความรู้  

 
ฐานข้อมลูความรู้ (Knowledge Base) เป็นองค์ประกอบส าคญัของการจดัการความรู้ คือ 

การมีฐานข้อมลูความรู้ท่ีดี ใช้งานง่าย มีความเป็นพลวตัตามกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้และบนัทึก 
จดัเก็บอยู่ตลอดเวลา  ในองค์กรสมยัใหมจ่ะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าชว่ยให้จดัการ ค้นหา ได้
สะดวก   

ผู้ออกแบบฐานข้อมลูความรู้ จะถกูออกแบบตามความต้องการในการใช้งานและความ
ความสามารถของผู้ใช้ และการออกแบบให้สามารถบนัทึกและจดัการความรู้แฝงเร้น (Tacit 
Knowledge) ได้ดี  ซึง่ฐานข้อมลูความรู้ จะประกอบด้วยข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ดงัตอ่ไปนี ้

1. บญัชีรายช่ือบคุคลท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญพิเศษ (ด้านการปฏิบตัแิละด้าน
ทฤษฎี) พร้อมทัง้สถานท่ีตดิตอ่ เช่น เบอร์โทรศพัท์ สถานท่ีท างาน อาจเรียกได้วา่ 
“สมดุหน้าเหลือง” แตค่วรจะเน้นเฉพาะท่ีตรงกบัเป้าหมายหลกัขององค์กร 

2. บญัชีรายช่ือสมาชิก “ชมุชนนกัปฏิบตัิ” พร้อมรายช่ือหวัหน้ากลุม่ และรวมถึงเว็บไซต์
หรือบล๊อคของกลุม่ 
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3. บญัชี “เร่ืองเลา่” Storytelling ท่ีคดัสรรแล้ว  จดัเป็นหมวดหมูต่ามสาระของงาน  พร้อม
ค าหลกั (Key Words) ส าหรับง่ายตอ่การค้นหา ช่ือผู้ เลา่เร่ืองและรายละเอียดส าหรับ
การติดตอ่ 

4. ขมุความรู้ หรือ เคล็ดลบัในการท างาน จดัเป็นหมวดหมูส่ าหรับการบรรลเุป้าหมายของ
งานยอ่ยๆ โดยจดัแยกไว้เพ่ือให้สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขได้โดยสะดวก  และ
เช่ือมโยงไปสูเ่ร่ืองเลา่ท่ีเก่ียวข้องได้ 

5. แก่นความรู้ คือ การน าขมุความรู้ มายกระดบัให้สงูขึน้เพ่ือการบรรลเุป้าหมายของ
องค์กร 

6. ตารางแหง่อิสระภาพ  คือ เคร่ืองมือเพ่ือการประเมินตนเองของทีมงานในการท างานชิน้
ใดชิน้หนึง่ จดัหมวดหมูต่ามสาระของงาน 

7. บล๊อก (Blog) ขององค์กร เพ่ือจดัให้เป็นฐานข้อมลูความรู้ขององค์กรในรูปแบบหนึง่ 
 
 

1.2.3 แนวทางของความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 

วิจารณ์ พานิช (2549) ได้อธิบายถึงแนวทางแหง่ความส าเร็จ 10 ประการ ของการจดัการ
ความรู้ คือ  

1. การสร้างวฒันธรรมใหม่  คือ การเปล่ียนจากการบริหารงานแบบ ควบคมุ – สัง่การ 
(Command and Control) มาเป็นแบบเอือ้อ านาจ (Empower) เพ่ือให้พนกังานทกุระดบัริเร่ิม
สร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ และบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร 

2. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม คือ การให้คนในองค์กรร่วมกนัก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) และ
เป้าหมาย (Goal)  และร่วมกนัตีความ ท าความเข้าใจถึง วิธีปฏิบตัิ พฤติกรรม ความเช่ือ คา่นิยม 
จากเกิดสภาพความเป็นเจ้าของ (Ownership) 

3. การสร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้   คือ การลดอปุสรรคตอ่การแลกเปล่ียน
และเข้าถึงข้อมลู สารสนเทศ  โดยพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพและเข้าถึงได้ง่าย  สร้าง
วฒันธรรม เพ่ือนชว่ยเพ่ือน การเรียนรู้เป็นทีม และการสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามสายงาน 

4. การเรียนลดั คือ การยดึแนวความคดิของผู้ อ่ืนท่ีทดลองท ามาแล้วประสบผลส าเร็จ ซึง่
ไมใ่ชก่ารคดัลอก  แตเ่ป็นการปรับให้เหมาะสมกบับริบท และตอ่ยอดด้วยความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเอง 

5. การสร้างยทุธศาสตร์เชิงบวก คือ การมุง่หาความส าเร็จให้กบัองค์กร การขยายผล
ความส าเร็จ และการยกระดบัผลส าเร็จ  ท าให้สร้างเจตคตเิชิงบวก จนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร 
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6. การจดัพืน้ท่ีส าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การจดัพืน้ท่ีในรูปแบบจริง เชน่              ห้อง
รับประทานอาหาร ห้องกาแฟ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการจดัพืน้ท่ีในรูปแบบเสมือน
คือ การให้คนได้พบกนัผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แทน เชน่ อินทราเน็ต  เว็บ
บอร์ด เว็บไซต์ เป็นต้น 

7. การพฒันาคน คือ การพฒันาคนผา่นการท างาน ให้เกิดทกัษะในการสร้างความรู้ และ
การเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้ผา่นผู้ อ่ืน ทกัษะในการจดัการ Mental Models 

8. การให้แรงจงูใจ คือ การให้ความภาคภมูิใจซึง่เป็นรางวลัท่ีไมไ่ด้อยูใ่นรูปตวัเงิน หรือ 
รางวลัแก่ผลงาน เชน่การเล่ือนขัน้ ขึน้เงินเดือน 

9. การหาเพ่ือนร่วมทาง  คือ การจดัให้เกิดเครือขา่ยระหวา่งองค์กร เพราะการด าเนิน
กิจกรรมจดัการความรู้ไประยะหนึง่ องค์กรควรจะต้องได้รับการกระตุ้นด้วยการท าเป็นเครือขา่ย
เพ่ือน าสิ่งท่ีได้แลกเปล่ียนระหวา่งกนัมาชว่ยเพิ่มความกระตือรือร้นให้กบัองค์กร 

10. การท าขมุความรู้ คือ การสร้างระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีได้มาจากการท ากิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ ซึง่ควรจะเป็นขมุความรู้ท่ีมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 
(Dynamic)  สามารถค้นหา และน าความรู้มาใช้ได้ง่าย 

 
บดนิทร์  วิจารณ์ (2547)  ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีสง่เสริมความส าเร็จของการจดัการความรู้ใน

องค์กร  โดยจ าแนกไว้ดงันี ้
1. Leadership  หมายถึง การท่ีผู้น าใช้ภาวะผู้น าในการก าหนดทิศทาง ความเช่ือ และ

คา่นิยมร่วมกนัทัง้องค์กร  และประเมินผลลพัธ์จากท่ีคาดไว้  และเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงและ
ปฏิบตัเิป็นแบบอยา่ง 

2. Structure หมายถึง โครงสร้างองค์กรท่ีสง่เสริมการจดัการความรู้ จะเป็นในรูปแบบเป็น
ทางการหรือไมเ่ป็นทางการ 

3. Cultrue / Behavior / Communication หมายถึง วฒันธรรม พฤตกิรรม และการ
ส่ือสารท่ีต้องก าหนดและแสดงออกเป็นพฤตกิรรมเป็นวฒันธรรม มุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ ปัจจยั
ท่ีส าคญัตอ่การจดัการความรู้คือ ความมุง่มัน่และความเช่ือร่วมกนั  

4. Technolgy Process หมายถึง การน าเทคโนโลยีและกระบวนการท่ีเอือ้ตอ่การจดัการ
ความรู้ และท่ีส าคญัคือ เทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย เพ่ือให้
การจดัการข้อมลูสารสนเทศและองค์ความรู้ ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและง่ายตอ่การใช้งาน 

5. Rewording / Recognition หมายถึง การให้รางวลัและการยอมรับ  เพ่ือสร้างแรงจงูใจ
ตอ่พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ เพราะการท่ีผู้ เช่ียวชาญในองค์กรจะถ่ายทอดความรู้ออกมา ควรเกิด
จากความสมคัรใจเป็นหลกัและจะเป็นจริงได้เม่ือมีแรงเกือ้หนนุและแรงจงูใจเป็นส าคญั 
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6. Measurement  หมายถึง การวดัและประเมินผล เพราะการมีการวดัและการ
ประเมินผลจะท าให้สามารถจดัการหรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึน้ 

7. Knowledge / Skills / Abilities / Competencies  หมายถึง การมีความรู้ ทกัษะ และ
ขีดความสามารถของทีมงานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการองค์ความรู้ 

8. Management หมายถึง การจดัการ คือ การท่ีผู้จดัการท่ีมีความรู้ในการจดัการความรู้
สามารถจดัการให้เกิดขึน้จริงตามแผนงานได้ 

 
สรุปองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
  
จากการสงัเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้  สามารถสงัเคราะห์

องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ได้ดงันี ้
1. การก าหนดวิสยัทศัน์ของการจดัการความรู้ หมายถึง การตัง้วตัถปุระสงค์หรือ

เป้าหมายร่วมขององค์กร โดยผู้บริหารสงูสดุ หรือหวัหน้ากลุม่ จะเป็นผู้พิจารณารวมจากความ
คดิเห็นของสมาชิกในทกุระดบัขององค์กง เพ่ือก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจในการจดัการความรู้ 

2. การรวบรวมความรู้เดมิ หมายถึง การรวบรวมเนือ้หา ความช านาญ หรือความสนใจ
พิเศษท่ีมีความหลากหลายของแตล่ะบคุคลในองค์กร ให้เป็นระบบ จดัเก็บรายช่ือผู้ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญ   โดยสามารถท าได้โดยการท า “สมดุหน้าเหลือง” บนัทกึรายช่ือผู้ เก่ียวข้องและเนือ้หา
ความรู้ 

3. การสร้างความรู้ใหม ่หมายถึง การท่ีองค์กรจดักระบวนการให้บคุคล หรือกลุม่บคุคล ท่ี
รวมกนัอยา่งเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ  ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ด้วย
กิจกรรมตา่งๆ เชน่ การเลา่เร่ือง  การให้ความชว่ยเหลือแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  การสร้างชมุชนนกั
ปฏิบตัิ ฯลฯ โดยขัน้ตอนนีจ้ะต้องค านงึถึงปัจจยัในการสร้างพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เชน่ 
การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลภายในองค์กร การสร้างแรงจงูใจทัง้ภายในและภายนอกตอ่
สมาชิกในองค์กร 

4. การเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง การออกแบบระบบ
จดัการ ด าเนินการ และจดัเก็บข้อมลูในคลงัความรู้  ระบบการจดัการสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ดีจะชว่ยให้การด าเนินกิจกรรมการสร้างความรู้ใหมเ่กิดประสิทธิภาพดี  โดยเทคโนโลยีท่ีจะ
น ามาใช้ ควรจะเหมาะสมกบับริบทขององค์กร และความสามารถในการใช้งานของบคุคลใน
องค์กร 

5. การวดัผลการจดัการความรู้ หมายถึง การตรวจสอบผลลพัธ์จากการด าเนินกิจกรรม
การสร้างความรู้ วา่มีผลลพัธ์ท่ีตรงตามวิสยัทศัน์ เป้าหมายของการจดัการความรู้ขององค์กร มาก
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น้อยเพียงใด  และมีประเดน็ใดของการจดัการความรู้ท่ีจะต้องพฒันา ปรับปรุง  สืบเน่ืองไปจนถึง
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กร ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการ
จดัการความรู้ขององค์กร 

6. การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง การใช้ประโยชน์จากความรู้ใหมท่ี่สร้างขึน้ และการ
จดัเก็บความรู้เดมิท่ีมีอยูใ่ห้เกิดระเบียบ  พร้อมน ามาใช้งาน การน าความรู้ไปใช้อาจหมายถึงการ
เผยแพร่ความรู้ออกไปนอกองค์กร เพ่ือสร้างเครือขา่ยความรู้ระหวา่งองค์กร ซึง่มีวตัถปุระสงค์ใน
การสร้างพลวตัของการเรียนรู้ให้กบัองค์กรอย่างตอ่เน่ือง จากกระบวนการจดัการความรู้ 

 
1.3 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) 
 
ในสภาวะปัจจบุนั ความรู้ (Knowledge) เป็นกญุแจส าคญั ไมใ่ชแ่ตเ่พียงในแวดวงการ

พฒันาเศรษฐกิจเท่านัน้ แตย่งัเก่ียวข้องกบัความเจริญก้าวหน้าขององค์กร โดยท่ีรูปแบบท่ีแตกตา่ง
ระหวา่งความรู้ (Knowledge) กบัสารสนเทศ (Information) คือ สารสนเทศ (Information) เป็น
ข้อมลู (Data) ท่ีบางครัง้มีความใหม ่แตบ่างครัง้ก็เก่า เชน่ราคาน า้มนั อาจสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ท าธุรกิจของบริษัทน า้มนัเป็นต้น องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความเข้าใจถึงความเป็นไปของ
สารสนเทศใหม่ๆ ท่ีได้รับ  ซึง่จะเก่ียวข้องกบั ความเข้าใจ ความสมัพนัธ์ในประเดน็ท่ีสนใจ หรือ 
เก่ียวข้องกบัเนือ้หา  ความรู้ เป็นสินทรัพย์ขององค์กรประเภทจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible Assets)  
ซึง่จะมีความแตกตา่งกบัสินทรัพย์ประเภทจบัต้องได้ (Tangible Assets) ในบางประเดน็ท่ีนา่สนใจ 
ในเร่ือง ต้นทนุการถ่ายโอนความรู้  สินทรัพย์ทางกายภาพ (Physical Assets) จะง่ายตอ่การ
ประเมินต้นทนุ ขึน้อยูก่บัต้นทนุการขนสง่ หรือต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัการขนย้ายอ่ืนๆ แตห่ากเป็น
สินทรัพย์ประเภทความรู้ ยอ่มท่ีจะมีความยากในการประเมินต้นทนุ (จะเพิ่มขึน้ตามความแตกตา่ง 
หรือความลกึซึง้ของความรู้ท่ีซอ่นอยู่)  (Nonaka and Teece, 2001) 
 การครอบครองสินทรัพย์ประเภทความรู้ จะสามารถครอบครองในลกัษณะท่ีเป็น ลิขสิทธ์ 
(Patents) ความลบัทางการค้า (Trade Secrets) หรือ ตราสินค้า(Trademark) และ อ่ืนๆ ฯลฯ ซึง่ผู้
ถือครองกรรมสิทธ์มกัจะถกูก าหนดให้อยูใ่นวงแคบ หรือเป็นบางกลุม่เท่านัน้ (Limited Property 
Rights) แตห่ากเป็นสินทรัพย์ประเภทท่ีจบัต้อง การถือครองกรรมสิทธ์ ทกุฝ่ายสามารถถือครอง
สินทรัพย์นีไ้ด้หากเป็นเจ้าของ (Generally Property Rights)  จงึท าให้การเส่ือมคา่ 
(Depreciation) ของความรู้ กบัสินทรัพย์ทางกายภาพก็จะแตกตา่งกนัด้วย เพราะสินทรัพย์
ประเภทความรู้ จะไมมี่การเส่ือมคา่จนหมดไป แตอ่าจมีการเส่ือมคา่ได้ช้าเร็วขึน้อยูก่บัภาวะการณ์ 
(Nonaka and Teece, 2001) 
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Nonaka and Teece (2001) กลา่วถึงทฤษฏีของการสร้างความรู้ (Knowledge-Creating 
Process) วา่ ความรู้เป็นพลวตั (Dynamic) จะต้องมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม ในประเดน็เนือ้หาท่ีสนใจ อยูต่ลอด  เพราะจะขึน้อยู่กบัเวลาและสถานท่ี (Hayek, 1945 
อ้างถึงใน Nonaka and Teece, 2001) 

 

 
ภาพที่ 2 Knowledge Creation Through A Spiral                                                                         

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก “Managing Industrial Knowledge” (Nonaka and Teece, 2001)                           
 

1.3.2 การสร้างความรู้ใหม่ (Creating New Knowledge)  
 

 การสร้างความรู้ใหม ่ไมง่่ายเพียงแคก่ารเรียนรู้ผา่นคนอ่ืน หรือการรับเอาความรู้ใหมจ่าก
ภายนอก  แตค่วามรู้สามารถสร้างความรู้ขึน้เองได้  ยกตวัอยา่งเชน่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่
ของบริษัทแคนนอน (Canon) ก็จะมีการท าออกคา่ย เพ่ือเป็นการระดมสมอง ในชว่งวนัหยดุ       
สดุสปัดาห์ท่ีโรงแรม  โดยหารือกนัในประเด็นปัญหาท่ีสนใจ หรือ เร่ืองท่ีคาดหมายไว้ (Nonaka 
and Teece, 2001)  ลกัษณะของการสร้างความรู้ใหม ่ของชาวตะวนัตก มกัจะไมเ่รียนรู้จาก
มมุมองเก่าๆ ท่ีผา่นมา แตม่กัจะเป็นการเรียนรู้ผา่นคูมื่อ หรือหนงัสือ และการบรรยาย ฯลฯ  แตใ่น
มมุมองของชาวญ่ีปุ่ น มกัจะใช้การเรียนรู้ในประเดน็ท่ีคอ่นข้างไมเ่ป็นรูปแบบปกต ิ(Less Formal)  
เชน่ การบอกเล่าความในใจ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การใช้ค าอปุมา หรือรูปภาพ 
  

1.3.3 การแลกเปล่ียนเนือ้หา (Context) ส าหรับการสร้างความรู้  
 

 ความรู้ต้องมีการสร้างเนือ้หา (Context) ขึน้ Nonaka and Teece (2001) กลา่ววา่ การ
สร้างความรู้แบบ “Ba‛  ตามแนวคิดของ Nonaka and Teece (2001) เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท่ีท าให้มีพลงั คณุภาพ และ ชอ่งทาง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับบคุคลในลกัษณะการทวน
กลบัของความรู้ (Knowledge Spiral)  ซึง่มีความเหมือนกนัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุคล 
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แตช่มุชนนกัปฏิบตัิ (Communities of Practice) จะเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีถกูก าหนด
ภาระกิจให้กบัชมุชนนัน้ๆ ซึง่จะขึน้อยูก่บัวฒันธรรม และประวตัขิองชมุชน และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบบ “Ba‛ จะเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะท่ีล่ืนไหลได้ดี เพราะเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบคุคล โดยท่ีไมต้่องมีขอบเขตมาปิดกัน้ สามารถท าได้ในสถานท่ี หรือเวลาใดๆ 
 

 
ภาพท่ี 3  ‚Ba‛ การแลกเปล่ียนเนือ้หาระหวา่งบคุคล                                                                   

ท่ีมา: “Managing Industrial Knowledge” (Nonaka and Teece, 2001: 23) 
 

 
ภาพที่ 4  วงจรการแลกเปล่ียนเรียนรู้                                                                                    

ท่ีมา: “Managing Industrial Knowledge” (Nonaka and Teece, 2001: 25) 
 

 Nonaka and Teece (2001) อธิบายวงจรการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ ‚Ba‛ ซึง่
หมายถึง “การสร้างความรู้” ในภาษาญ่ีปุ่ น ดงันี ้  
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1.  Origination Ba การปฏิสมัพนัธ์แบบ Face-to-Face เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) ในรูปแบบของ ประสบการณ์ (Experience) , ความรู้สกึ (Feeling), 
อารมณ์ (Emotion) แบบบคุคลตอ่บคุคล (Individual to Individual) 

2.  Dialoguing Ba การปฏิสมัพนัธ์แบบพบหน้า (Face-to-Face) เพ่ือให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และปรับให้เป็นความรู้แบบมลูฐาน (Common Term) คือ เป็น
ลกัษณะท่ีเข้าใจตรงกนั เป็นการคดัเลือกบคุคลท่ีถกูต้อง มาผสมผสานกนัเป็นหมูค่ณะเดียวกนั 
เป็นขัน้ท่ีพฒันาจาก “Origination Ba‛ 

3.  Systemizing Ba เป็นขัน้ท่ีสาม ของ “Ba‛ เป็นการรวบรวมความรู้เชิงประจกัษ์ 
(Explicit Knowledge) เชน่ เอกสาร (Document), ธนาคารข้อมลู(Databank) ภายในกลุม่ โดย
ผา่นการปฏิสมัพนัธ์ทางสิ่งแวดล้อมเสมือน (Virtual Collaborative Environment)  ในปัจจบุนั 
หลายๆ องค์กรใช้รูปแบบนีใ้นการแลกเปล่ียนข้อมลู เชน่การใช้อีเมล (E-Mail) 

4.  Exerising Ba เป็นรูปแบบท่ีบคุคลน าความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) 
ส่ือสารผา่น ส่ือในรูปแบบเสมือน (Virtual Media) ยกตวัอยา่งเชน่ การเขียนเอกสารแมนนวล 
(Manual) หรือ การเขียนโปรแกรมจ าลอง (Simulation Program) เป็นสิ่งท่ีสง่ผลจาก Dialoguing 
Ba ท่ีผา่นความคิด ของแตล่ะบคุคลแล้ว 

 
1.3.4 กระบวนการสร้างความรู้ 
   

กระบวนการเปล่ียนแปลงระหวา่งความรู้แฝงเร้น  กบั ความรู้เชิงประจกัษ์ เป็นสิ่งท่ี 
Nanaka and Takeuchi (1995) ได้เสนอเป็น เกลียวความรู้ (SECI’s Model) คือ Socialization, 
Externalization, Combination และ Internalization ซึง่สามารถเรียกปฏิสมัพนัธ์ของความรู้วา่ 
การเปล่ียนแปลงความรู้ (Knowledge Conversion) โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้แฝง
เร้น และ ความรู้เชิงประจกัษ์ เป็นกระบวนการตอ่เน่ือง คือ 

1) Socialization (จาก Tacit Knowledge ไปสู ่Tacit Knowledge) เป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ทกัษะ แนวคิด ของผู้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั หรือส่ือสารกนั ซึง่จะถ่ายทอด
จากสมองของบคุคลหนึง่ไปอีกหลายๆคน โดยการจดัให้กลุม่คนมีปฏิสมัพนัธ์ (Socialize) กนัใน
รูปแบบตา่งๆ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่ท าได้หลายรูปแบบ เชน่ ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring 
System) การสบัเปล่ียนหมนุเวียนงานหรือหน้าท่ี (Job Rotation) การยืมตวับคุลากรมาชว่ยงาน 
การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ การจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยท่ีบคุคลแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหวา่งกนั ได้จากการสงัเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏิบตัิ 
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2) Externalization (จาก Tacit Knowledge ไปสู ่Explicit Knowledge) เป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีอยูภ่ายในบคุคลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถถ่ายทอดให้เข้าใจได้ง่าย  รวมทัง้
สามารถจดัเก็บได้ เชน่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือทกัษะให้อยูใ่นรูปแบบของเอกสาร แมนนวล 
รูปภาพ แผนผงั เป็นต้น ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการสร้างความรู้ 

3) Combination (จาก Explicit Knowledge ไป สู ่Explicit Knowledge) เป็น
กระบวนการควบรวมความรู้ในแขนงตา่งๆ ท่ีเป็นความรู้เชิงประจกัษ์เข้าด้วยกนั แล้วน ามาสร้าง 
จดัหมวดหมูเ่ป็นความรู้ใหม ่เชน่ การจดัท าเอกสาร ต ารา หนงัสือ จดัท าฐานข้อมลู รวมทัง้การท า
สมดุหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จะชว่ยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ 
เป็นต้น 

4) Internalization (จาก Explicit Knowledge ไปสู ่Tacit Knowledge) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้จากการกระท า ซึง่เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีชดัแจ้ง ท่ีอยูใ่นรูปของเอกสารให้อยูใ่นรูปของ
ทกัษะหรือความสามารถของบคุคล ให้กลบัไปเป็นความรู้โดยนยัท่ีฝังอยูใ่นตวับคุคลนัน้ๆ เป็นการ
ฝัง ความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ไว้ในสมองคน เชน่การน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาไป
ปฏิบตังิานจริง 

 

 
ภาพท่ี 5 กระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral: SECI)                                          

ท่ีมา: “The Knowledge-Creating Company” (Nanaka and Takeuchi, 1995) 
 

จากกระบวนการท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่ การสร้างความรู้ เป็นกระบวนการท่ีหมนุไป
ได้ตามกระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral: SECI) ดงันัน้ จ าเป็นต้องหาวิธีการหลอม
รวมความรู้ดงักลา่วให้เป็นหมวดหมูเ่พ่ือให้ผู้ อ่ืนสามารถเรียนรู้ และน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบตังิานได้  และความรู้ท่ีเกิดจากการน าไปใช้ท าให้เกิดความรู้ท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้ 

แนวคิดของกระบวนการสร้างความรู้ จะต้องมีการท ากิจกรรมเพื่อการบรูณาการความรู้ขึน้ 
เพ่ือให้ความรู้ในองค์กรทัง้สองชนิดคือ ความรู้เชิงประจกัษ์ ท่ีจะท าให้เกิด “Know-What‛  กบั
ความรู้แฝงเร้น ท่ีจะท าให้เกิด “Know-How‛   
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ภาพที่ 6 สงัเคราะห์แนวคิดของความรู้ในองค์กร                                                                   

ท่ีมา: “Going Virtual: Distributed Communites of Practice” (Hildreth, 2004) 
 

Hildreth (2004) กลา่ววา่ ความรู้ (Knowledge) มีความจ าเป็นตอ่องค์กรธุรกิจปัจจบุนั
อยา่งมาก เพราะมีแรงกดดนัจากความเป็นโลกาภิวฒัน์ (Globalization), การลดขนาดขององค์กร 
(Downsizing) และการใช้ผู้ รับเหมาชว่งท างาน (Outsourcing) ฯลฯ  ท าให้ความรู้เป็นทรัพยากรท่ี
มีคณุคา่ท่ีจะต้องบริหารจดัการ  ยกตวัอย่าง การลดขนาดขององค์กร (Davenport and Prusak, 
1998 อ้างถึงใน Hildreth, 2004) จะมีการปรับลดพนกังาน  บางครัง้พนกังานท่ีออกจากบริษัท 
เหมือนกบัการเสียองค์ความรู้ขององค์กรไปกบัผู้นัน้ด้วย  และความเป็นโลกาภิวฒัน์ มีความหมาย
วา่ องค์กรจะมีการผลิต หรือขายสินค้าไปทัว่โลก โดยอาจจะใช้การจ้างผู้ รับเหมาช่วง หรือมีบริษัท
สาขา หรือองค์กรขนาดเล็ก ท่ีอาจจะต้องมีการประสานงานกบัองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศตา่งๆ 
โดยมกัจะใช้รูปแบบการจดัการสารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Information)  การร่วมมือ 
(Cooperation and Collaboration) สง่ผา่นข้อมลู จะต้องเกิดขึน้ผา่นระบบทางไกล รูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ขององค์กรในอินเตอร์เนชัน่แนล (International Business Organization) จะมี
ขอบข่ายเวลา (Time) ท่ีเกิดจากการลดขนาดขององค์กร (Downsizing) และการจ้างผู้ รับเหมาชว่ง 
(Outsourcing) เพราะมีความแตกตา่งของชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะประเทศเข้ามา
เก่ียวข้อง และ ขอบขา่ยท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี (Space) จะเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
คนท่ีอยูต่า่งสถานท่ี (Different Location) 
 มีผู้ เช่ียวชาญสร้างรูปแบบการจดัเก็บความรู้ ไว้หลากหลาย เชน่ การจดัเก็บในฐานข้อมลู 
(Database) การเขียนคูมื่อ (Manual) การเขียนเป็นหนงัสือ (Books) หรือ รายงาน (Report) ฯลฯ 
ซึง่เป็นลกัษณะความรู้เฃิงประจกัษ์ แตห่ากเป็นความรู้ประเภทแฝงเร้น ก็เป็นสิ่งท่ีไมง่่ายท่ีจะ
มองเห็นได้เป็นรูปธรรม เชน่ ความเช่ือ (Beliefs) ความรู้สึก (Mental) โนว์ฮาว (Know-How) ฯลฯ  
และยากท่ีจะท าการส่ือสาร (Nonaka and Takeuchi, 1995: 8-9)  เชน่ ยกตวัคลาสสิค เก่ียวกบั
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การข่ีจกัรยาน  หากท าด้วยประสบการณ์ ฝึกฝนจนช านาญ แล้ว  ผู้ ท่ีไมไ่ด้ข่ีจกัรยานมาเป็น
เวลานาน จะเร่ิมมาข่ีจกัรยานใหม ่ก็สามารถข่ีได้เลย  เพราะเป็นการดงึเอาความรู้แฝงเร้น (Tacit 
Knowledge) มาใช้ แตห่ากเดก็คนหนึง่ต้องการข่ีจกัรยาน ให้เป็น แล้วดคููมื่อ วิธีการข่ีจกัรยาน 
คูมื่อดงักลา่วเป็นองค์ความรู้ประเภทเชิงประจกัษ์ เดก็คนนัน้อาจไมส่ามารถข่ีจกัรยานได้ทนัที 

 
1.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

 
1.4.1 ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 
 ศวินิต อรรถวฒุิกลุ (2551) ได้เขียนสรุปไว้ในดษุฎีนิพนธ์เก่ียวกบั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) วา่ ‚การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่เป็นสว่นส าคญัท่ีสดุและยากท่ีสดุใน
กระบวนการจดัการความรู้ เพราะจะต้องสร้างพฤติกรรมให้คนยินยอมพร้อมใจท่ีจะแบง่ปันความรู้
ซึง่กนัและกนั โดยไมห่วงวิชา ให้คนพร้อมท่ีจะแบง่ปันและเรียนรู้ร่วมกนั (ประพนธ์ ผาสขุยืด, 
2547; บญุดี บญุญากิจ และคณะ, 2547; วิจารณ์ พานิช, 2548 อ้างถึงใน ศวินิต อรรถวฒุิกลุ, 
2551)  ในทางปฏิบตันิัน้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้มี 2 มมุมองท่ีเราจ าเป็นต้องพิจารณา (Nonaka 
and Takeuchi, 1995) คือ มมุมองด้านพฤตกิรรมและมมุมองด้านระบบเทคโนโลยีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบคุคลนัน้มิใชเ่ร่ืองง่ายๆ ท่ีจะท าให้ทกุคนเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ท่ีมีอยู่ออกไป 
(Davenport and Prusak, 1988) โดยทัว่ไปแล้วบคุคลมกัจะไมแ่บง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ของตน 
นอกเสียจากเขาคดิวา่ถ้าการแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบัคนอ่ืนนัน้เป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่และส าคญั
ส าหรับเขา”   
 
 Nonaka (1999) and Liebowitz (2001 อ้างถึงใน ศิวนิต อรรถวฒุิกลุ, 2551) กลา่ววา่ 
พฤตกิรรมการถ่ายทอด แบง่ปัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุคล หากการแบง่ปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบคุคลเป็นระบบท่ีดีแล้ว จะชว่ยลดความซ า้ซ้อน ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ 
นอกจากนีห้ากมีการเผยแพร่แนวทางการปฏิบตัทิ างานท่ีดี (Best Practice) ข้อมลูมีความเช่ือถือ
ได้ มีระบบการจดัการความรู้ท่ีดี สามารถเข้าถึงและค้นหาความรู้ได้ง่าย ก็จะท าให้สามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการท างานได้รวดเร็วขึน้ 
 Robertson (2002 อ้างถึงใน ศวินิต อรรถวฒุิกลุ, 2551) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบ
ระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกิจกรรมระหวา่งบคุคล และต้อง
เข้าใจวา่บคุคลเหลา่นัน้จะมีการแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นขัน้ตอนแรก เพ่ือให้การท างานท่ี
รับผิดชอบประสบความส าเร็จ  นอกจากนีพ้บวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมหลายปัจจยัท่ี
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มีผลกระทบตอ่ระบบหรือพฤตกิรรมการแบง่ปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เชน่ ความตัง้ใจของทีมงาน 
ขัน้ตอนการท างาน การให้ความร่วมมือในทางปฏิบตั ิและธรรมชาตขิองข้อมลูท่ีน ามาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
 

สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า (2549) ให้สรุปค าจ ากดัความ “การแบง่ปันความรู้” ไว้จากการ
สงัเคราะห์ทฤษฎี ท่ีระบไุว้ในดษุฎีนิพนธ์ ดงันี ้‚การแบง่ปันความรู้ หมายถึง การท่ีกลุ่มบคุคลได้มี
การแบง่ปัน หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกนั ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ตอ่การท างาน และในชีวิตประจ าวนั โดยการแลกเปล่ียนนัน้ สามารถท าได้ในหลาย
รูปแบบ ทัง้การบอกเลา่ด้วยวาจา หรือการอภิปรายในประเดน็ หรือหวัข้อท่ีสนใจร่วมกนั และ
ถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ เอกสาร ต ารา ฐานข้อมลูในคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

 
สภุาพร โกเฮงกลุ (2550)ให้ค าจ ากดัความเก่ียวกบั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 

Sharing) คือ กระบวนการถ่ายทอดและแบง่ปันข้อมลู ทกัษะ ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง
บคุคลภายในหนว่ยงานเดียวกนัทกุระดบั ท่ีเป็นผู้ รู้และตา่งหนว่ยงานอยา่งน้อย 2 คนหรือกลุม่ท่ี
เข้าร่วมด้วย การขออาสาขอท าอย่างเตม็ใจ เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge 
Package) และเผยแพร่องค์ความรู้นัน้ย้อน กลบัไปยงับคุลากร ในทกุ หนว่ยย่อยขององค์กร ทัง้นี ้
ข้อมลู ทกัษะ ประสบการณ์ข้างต้น เป็นสิ่งท่ีแฝง อยูใ่นทกุหนว่ย ยอ่ยของ องค์กรตัง้แตส่มาชิกทกุ
คน เคร่ืองมือ ระบบโครงสร้างองค์กร ตลอดจนเครือขา่ย ขององค์กร     

สว่นความหมายของการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) หมายถึง กระบวนการ
ในการส่ือสารความรู้จากบคุคลท่ีเช่ือว่าตนเองมีความรู้ในเร่ืองนัน้เป็นอยา่งดี  อย่างมีระบบไปให้
บคุคลอ่ืน โดยเช่ือวา่ ความรู้ท่ีถ่ายโอนไปให้นัน้ จะท าให้ผู้ รับได้รับความรู้มากขึน้  หรือเพ่ือชว่ยดงึ
ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ของผู้ รับออกมา การถ่ายโอนความรู้ ท าได้สองแบบ แบบแรก 
เป็นการให้ทางเดียว หรือ การส่ือสารทางเดียว ซึง่จะท าให้ผู้ให้ ขาดโอกาสในการได้รับสารสนเทศ
บางอย่างไป แบบท่ีสอง  เป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปล่ียนกนั ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 
Sharing) ควบคูก่นัไปด้วย ท าให้ได้องค์ความรู้ท่ีแตกฉานมากยิ่งขึน้ การถ่ายโอนความรู้จะประสบ
ความส าเร็จอยา่งดี ถ้าผู้ให้และผู้ รับเป็นคนท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร (Communitcation) 
และมีวฒันธรรม (Culture-Individualistic หรือ Collectivist)  และท่ีส าคญั มีความมานะ 
พยายาม อยา่งตอ่เน่ือง  
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ขจิต ฝอยทอง (2552) ได้เขียนไว้ในบล๊อค (Blog) หวัข้อ “ความรู้คือพลงั”  เก่ียวกบัการ
สร้างมลูคา่เพิ่ม (Value Added) ให้กบัความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ท่ีมีอยูใ่นองค์กร 
เก่ียวกบัการค้นหาและสร้างความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ขององค์กร การให้ก าลงัใจและ
การให้ความมัน่ใจกบับคุลากรทกุคนคณุคา่ของความรู้ เพิ่มศกัดิ์ศรีให้กบัความรู้ท่ีตนมี ยอมรับ 
เช่ือมัน่ สร้างภาพลกัษณ์ (Image) ขององค์กรแหง่ความรู้ (Knowledge Organization) ให้กบั
ลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอกได้เห็น ได้สมัผสั ซึง่จะน าไปสูค่วามนา่นบัถือ (Respect) ความ
ไว้วางใจ (Trust) ก็จะตามมาโดยอตัโนมตั ิองค์กรแหง่ความรู้ (Knowledge Organization) นัน้
จะต้องท าให้ความรู้เป็นบรรทดัฐานขององค์กร โดยสร้างกระบวนการความสมัพนัธ์ (Interactive 
Relation) ระหวา่งความรู้ คน และองค์กร ให้ประสมและผสมกนัอย่างเป็นธรรมชาต ิเป็นสว่นหนึง่
ของกนัและกนั เป็นส่วนหนึง่ของลมหายใจส าหรับทกุ ๆ ชีวิตในองค์กร กระตุ้นให้เกิดความ
กระหายในความรู้  เม่ือได้ความรู้เหลา่นัน้มาเรียบร้อยแล้ว น าความรู้ท่ีได้มาร่วมกนัก าหนดเป็น
นโยบาย (Shared Policy Making) วา่การจดัการความรู้จะเป็นเปรียบได้กบัฐานขององค์กร แสดง
ความเป็นอารยะทางความรู้ (Knowledge Civilization) สร้างคณุคา่และจิตส านกึด้านความรู้ใน
องค์กร (Knowledge Community Building) มีอดุมคตรัิกในความรู้ร่วมกนั บริหารจดัการให้การ
ไหลของความรู้นัน้เป็นไปอย่างธรรมชาต ิตามวฒันธรรมองค์กร ผา่นทนุทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นองค์กร และเป็นทนุท่ีทกุคนเข้าถึงได้  

 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ให้ความหมายของ กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีหลากหลายประเภททัง้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit 
Knowledge) และ ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ไว้ดงันี ้ 
 
 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge)  
 

1. การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบตัใินรูปของเอกสาร 
การจดัเก็บความรู้หรือข้อมลูขององค์กรในรูปแบบง่าย เพ่ือความสะดวกในการ                

ค้นหาและน าไปใช้ เชน่ งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ข้อมลูทางการตลาด องคก์รควรมี
การจดัท าฐานความรู้ของวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ ซึง่การ รวบรวม
วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศอาจได้จากการท าการเปรียบเทียบ (Benchmarking) ซึง่เป็นการเรียนร็จากแนว
ปฏิบตัไิด้ดีท่ีสดุทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

2. การใช้เทคนิคการเลา่เร่ือง (Story Telling) 
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การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองนีเ้ป็นวิธีการเผยแพร่สิ่งท่ีบคุคลได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจ โดย    
ต้องสร้างความสมดลุระหวา่งความนา่สนใจในการบรรยายเร่ืองและเนือ้หาท่ีต้องการส่ือ เชน่     
การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองในประเดน็เก่ียวกบันวตักรรมขององค์กร โดยการน าเร่ืองท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือ ล้มเหลวมาผกูเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจและเผยแพร่ในองค์กร ท าให้เกิดการเรียนรู้
จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน และกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได้ 

3. สมดุหน้าเหลือง (Yellow Pages) 
สมดุหน้าเหลืองจะคล้ายกบัสมดุโทรศพัท์หน้าเหลือง สมดุหน้าเหลืองส าหรับการจดัการ

ความรู้จะ บนัทกึแหลง่ท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้านของ     
องคก์ร รวมถึงข้อมลูสว่น บคุคลท่ีส าคญัๆ เชน่ผลงานท่ีผ่านมาและเร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
สมดุหน้าเหลืองในลกัษณะนีจ้ะช่วย สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งคนท่ีต้องการใช้ข้อมลูกบัแหลง่   
ข้อมลูท่ีมี เพ่ือท าให้คนในองค์กรรู้วา่มีข้อมลูอยูท่ี่ใด และจะสามารถเข้าถึงข้อมลูนัน้ๆได้อยา่งไร 
ส าหรับการบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ในสมดุหน้าเหลือง สามารถท าได้ทัง้ในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือผา่นระบบอิเลคทรอนิคส์ ทัง้นีส้มดุหน้าเหลืองไมจ่ าเป็นต้องผกูตดิกบับคุคลใน
องคก์รเท่านัน้ แตย่งัสามารถเช่ือมโยงกบัข้อมลูภายนอกผ่าน ระบบเว็บไซต์ตา่งๆ ได้ด้วย 

4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
ฐานข้อมลูคือการเก็บข้อมลูความรู้ตา่งๆ ท่ีองค์กรมี ไว้ในระบบฐานข้อมลูและให้ผู้ ต้องการ

ใช้ ค้นหาข้อมลูความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตลอดเวลา    
ผา่นระบบ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ทัง้นีใ้นการ
ท าฐานความรู้ (Knowledge Bases) ควรค านงึถึงความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุ
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศด้วย 

 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) 
 

 1. การจดัตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 
เป็นการจดัตัง้ทีมเพ่ือมาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีก าหนดขึน้ภายใต้ความ เช่ือ

ท่ีวา่การท างานในแตล่ะเร่ืองต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญจากหลายๆด้านมาแลกเปล่ียนประสบการณ์
และ ท างานร่วมกนัจงึจะประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมจะท า
ให้เกิดการเรียนรู่ ระหวา่งกนัมากขึน้ ซึง่ในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั หวัหน้า
ทีมจะมีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือชว่ยให้มีความคุ้นเคยระหวา่งกนั ท าให้ทกุคน
เข้าใจและมุง่ไปสูว่ตัถปุระสงค์เดียวกนั สร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่กนั และสิ่งส าคญัอีก
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ประการหนึง่คือ ควรมีการจดบนัทกึหรือรวบรวม ความรู้ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งท่ีมีการพบปะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัไว้ด้วย 

2. Innovation & Quality Circles (IQCS) 
IQC-Innovation Quality Circles คือ กลุม่ท่ีพฒันามาจากกลุม่ Qcs (Quality Circles) 

ซึง่สมาชิกของกลุม่จะมาจากตา่งหนว่ยงานหรือตา่งระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากตา่ง องคก์ร
ก็ได้ กลุม่ IQCS จะรวมตวักนัเพ่ือค้นหาวิธีการท่ีชว่ยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ หรือเพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการท างานตา่งๆ การท ากลุม่ IQCS นีจ้ะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคดิ  
ตา่งๆ ท่ี หลากหลายในการพฒันาองค์กรตามหวัข้อเร่ืองท่ีตัง้ไว้และค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุชว่ย
แก้ปัญหาในการ ท างานของหนว่ยงานหรือองค์กร ซึง่ในการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัต้องมีการ
จดบนัทึกข้อมลูหรือความรู้ ท่ีเกิดขึน้รวมทัง้ปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ไว้ เม่ือเปรียบเทียบ 
IQCS กบัทีมข้ามสายงานจะพบความแตกตา่งในเร่ืองของสมากชิกกลุม่ท่ีสามารถรวมกนัได้จาก
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ในขณะท่ี สมาชิกทีมข้ามสายงานจะมีเฉพาะคนในองค์กรเทา่นัน้ 
และเนือ้เร่ืองของการท าทีมข้ามสายงานจะเป็นเร่ือง ท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามทัง้
สองวิธีตา่งก็เป็นเทคนิคในการท าให้คนมาพบปะและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัเพ่ือชว่ยพฒันา
และปรับปรุงองค์กร 

3. ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Communities of Practice : CoPs) 
ชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นกลุม่คนท่ีมารวมตวักนัอย่างไมเ่ป็นทางการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือชว่ยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท่ีดีขึน้ สว่นใหญ่การ รวมตวักนัในลกัษณะนีม้กัจะมาจากคนท่ีอยู่ในกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความ
สนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ร่วมกนั ซึง่ความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้
ระหวา่งกนัจะเป็นสิ่งท่ีส าคญั โดยชมุชนนกัปฏิบตัจิะ มีความแตกตา่งจากการจดัตัง้ทีมงาน
เน่ืองจากเป็นการ ร่วมกนัอย่างสมคัรใจ เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม 
ไมไ่ดมีก้ารมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แตจ่ะเลือกท าในหวัข้อ เร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั
เทา่นัน้  

ชมุชนนกัปฏิบตัิจะมีระยะเวลาในการเร่ิมต้นและสิน้สดุ โดยหากสมาชิกในกลุม่หมดความ
สนใจหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัแล้ว กลุม่ CoPs ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ เชน่ 
เปล่ียนหวัข้อของกลุม่หรือมีการจดัตัง้กลุ่มใหม่ๆ  ขึน้มา ทัง้นีร้ะหวา่งการอยูร่่วมกนัควรมีการบนัทกึ
สิ่งท่ี เรียนรู้ระหว่างกนั เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วย อยา่งไรก็ตามแม้ชมุชนนกัปฏิบตัิจะ
เกิดขึน้โดยการรวมตวัของ สมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและจดัการกนัเองแต่ก็ต้องมีการก าหนดบทบาทท่ี
ชดัเจนเพ่ือให้การท ายัง่ยืนในระดบัหนึง่ เชน่ ควรมีการยกยอ่งชมเชยและให้การยอมรับกลุม่ CoPs 
จากผู้บริหารขององค์กร ควรชว่ยสนบัสนนุให้การ ส่ือสารระหวา่งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ       
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เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว พยายามชกัจงูหรือท าให้สมาชิกเห็นประโยชน์ใน การพบปะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ให้แรงจงูใจหรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีให้ความร่วมมือและ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเป็นตวัอยา่งแก่คนอ่ืนๆตอ่ไป รวมทัง้ควรสง่เสริมให้ชมุชนนกัปฏิบตัมีิการ
พฒันาขนาดให้ใหญ่ขึน้ 

4. ระบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring System) 
ระบบพ่ีเลีย้งเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตวัตอ่ตวั จากผู้ ท่ีมีความรู้และ ประสบการณ์

มากกวา่ ไปยงับคุลากรรุ่นใหม ่หรือผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์น้อยกวา่ ซึง่ระบบพ่ีเลีย้งเป็น 
วิธีการหนึง่ในการสอนงานและให้ค าแนะน าอยา่งใกล้ชิด ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งมกัจะมีต าแหนง่และอาวโุส
กวา่ ซึง่ อาจอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัหรือตา่งหนว่ยงานก็ได้ โดยทัว่ไประบบพ่ีเลีย้งจะใช้เวลา        
คอ่นข้างนานเพราะ ทัง้สองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสมัพนัธ์ และความเข้าใจกนั            
ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งนอกจากจะให้ ค าปรึกษาในด้านการงานแล้ว ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือ
สบัสน ท่ีส าคญัพ่ีเลีย้งจะต้องเป็น ตวัอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤตกิรรม จริยธรรม และการท างานให้
สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร 

5. การสบัเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับคุลากรมาชว่ยงาน 
(Secondment) 

การสบัเปล่ียนงานเป็นการย้ายบคุลากรไปท างานในหนว่ยงานตา่งๆ ซึง่อาจอยู่ ภายใน
สายงานเดียวกนัหรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ของทัง้สองฝ้าย ท าให้ผู้ถกูย้ายเกิดการพฒันาทกัษะท่ี
หลากหลายมากขึน้ ส าหรับการยืมตวับคุลากรมาท างานชัว่คราว เป็นการย้ายบคุลากรระดบั
บริหารหรือบคุลากรท่ีมี ความสามารถสงูไปชว่ยท างานในหนว่ยงานข้ามสายงานหรือในหนว่ยงาน 
เพ่ือใหผู้ถกูยืมตวั ถ่ายทอดความ ความรู้และประสบการณ์ของตนเองให้หนว่ยงาน เป็นการ
กระจายความรู้ท่ีได้ผลในระยะสัน้ ในขณะเดียวกนั ผู้ถกูยืมตวัก็ได้เรียนรู้จากบคุลากรในหน่วยงาน
อ่ืน ซึง่สามารถน ามาพฒันางานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม ่

6. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Forum) 
การจดัการประชมุหรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นเวทีให้ 

บคุลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพดูคยุกนั เป็นอีกวิธีหนึ่งซึง่สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ระหวา่งกนัได้ ซึง่อาจท าได้ในหลายลกัษณะ เชน่การสมันา และการประชมุทางวิชาการ 

จากแนวคดิข้างต้น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้ค าแนะน า
วา่มีวิธีการหนึง่ซึง่มีการใช้กนัอยา่งแพร่หลาย เพ่ือให้ เกิดการถา่ยทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนั
และกนั คือการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice)  
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สรุปความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ กระบวนการแลกเปล่ียนสารสนเทศในกระบวนการจดัการ

ความรู้ในลกัษณะท่ีเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั โดยสว่นใหญ่ความรู้ท่ีเป็นประเภทแฝง
เร้น (Tacit Knowledge) จะมีความจ าเป็นท่ีจะต้องหาแนวทางท่ีจะให้บคุคลถ่ายทอดออกมา จน
สามารถจดัเก็บเป็นองค์ความรู้เชิงประจกัษ์ได้ (Explicit Knowledge) เชน่ การใช้กิจกรรมการเลา่
เร่ือง  การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการใช้ระบบพ่ีเลีย้ง ฯลฯ  และการแบง่ปันความรู้จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร และพฒันาความรู้ ศกัยภาพให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบการจดัการ   

 
1.4.2 ระดับของความต้องการสารสนเทศ (Taylor’s Discussion อ้างถึงใน 

Wallace, 2007: 27) 

 
ภาพที่ 7  แผนภาพระดบัความต้องการสารสนเทศของเทเลอร์                                                       

ท่ีมา: ‚Knowledge Management‛ (Wallace, 2007) 
จากโมเดลระดบัความต้องการสารสนเทศของเทเลอร์ (Taylor’s Model) ระบรุะดบัความ

ต้องการสารสนเทศ  จะเก่ียวข้องกบักระบวนการเจรจาระหวา่งผู้ ค้นหาสารสนเทศ  กบัผู้ เช่ียวชาญ
สารสนเทศไปจนกระทัง่ผู้ ค้นหาสารสนเทศสามารถชว่ยเหลือตวัเองเพ่ือการได้รับสารสนเทศ โดย
ขัน้แรก จะเป็นขัน้ตอนการพิจารณาวา่ ความรู้เร่ืองใดเป็นท่ีต้องการ และ พิจารณาตอ่ไปในขัน้ท่ี
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สอง  คือ การพิจารณาวา่ความรู้ใดจะสามารถเปล่ียนเป็นความรู้เชิงประจกัษ์  ได้ และมาถึงการ
ลดความก ากวมของสารสนเทศท่ีมีอยู ่และขัน้สดุท้าย คือเปล่ียนรูปข้อมลู ไปเป็นข้อมลูท่ีจบัต้อง
ได้ เชน่ รายงาน (Report) หนงัสือ (Book) หรือ ภาพวาด (Drawing)  ทัง้ 4 กระบวนการท่ีกลา่วมา 
เป็นการเร่ิมต้นกระบวนการส่ือสารในครัง้ตอ่ไป 

 
1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและหลักการเร่ือง ความรู้  การจัดการความรู้  

การสร้างความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

Harlow (2004 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง    
กลยทุธ์ของการจดัการความรู้แฝงเร้น (Explicit Knowledge) กบั ความรู้เชิงประจกัษ์ (Tacit 
Knowledge) รูปแบบวิธีการการจดัการความรู้  และการจดัการด้านการเงินของบริษัทและผลลพัธ์
ด้านนวตักรรม  โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เพ่ือเป็นการตรวจสอบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สิ่งเหลา่นีห้รือไม ่ได้แก่ 1. กลยทุธ์ขององค์กร  2. กลยทุธ์ของความรู้     3. วิธีการน าความรู้มาใช้
งาน  4. ความซบัซ้อนของวิธีการของความรู้แตล่ะประเภท และ   5. รายได้ท่ีเป็นตวัเงินและ
นวตักรรม 

การวิจยัครัง้นี ้ได้ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบกลยทุธ์ และวิธีการใช้ความรู้         
แฝงเร้น และความรู้เชิงประจกัษ์ นอกจากนี ้การวิจยัยงัได้ส ารวจวา่ การจดัการความรู้ขององค์กร
ได้ก่อให้เกิดความสามารถหลกัในการจดัการความรู้หรือไม ่มีการสอบถามผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
อตุสาหกรรม 6 แหง่  เก่ียวกบัความหมายของความรู้แฝงเร้น และก าหนดระดบัการใช้งานของ
ความรู้แฝงเร้นในแตล่ะวิธีการจดัการความรู้ 

ผลของการวิจยัระบถุึงความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการใช้วิธีการจดัการความรู้และ
นวตักรรม เศรษฐศาสตร์ และผลลพัธ์ของกลยทุธ์ เป็นการพฒันาสมมตฐิานวา่ ระบบการจดัการ
ความรู้เป็นการใช้จดัการความรู้แบบแฝงเร้นเป็นหลกั  ซึง่จะมีการพฒันาวิธีการจดัการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิผลมากท่ีสดุด้วยการใช้กลยทุธ์ท่ีแตกตา่ง 

 
Siemsen et al. (2007) ระบถุึงตวัแปร MOA (MOA Variable) จะเป็นตวัพลกัดนัให้เกิด

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior) ผลการวิจยัได้ตัง้สมมตฐิานไว้
วา่ แรงกระตุ้น (Motivation) จะเป็นตวัอธิบายความส าเร็จของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) เพราะมีผลความสมัพนัธ์ชีช้ดัวา่ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จะไมเ่กิดขึน้ หากขาดแรง
กระตุ้น และต้องการทดสอบอิทธิพลท่ีเกิดขึน้จากปัจจยัท่ีสอดคล้องกนัคือ ‚Motivation‛ 
‚Opportunity‛ และ ‚Ability‛  
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Roths-Child (1999) อ้างถึงใน Siemsen et al. (2007) ได้ให้ความหมายของ MOA ไว้
ดงันี ้Motivation (M) : ‚Motivation Captures The Individual’s Willingness to Act‛ การจงูใจ
หรือแรงกระตุ้น ให้บคุคลหน่ีงๆ ปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ Opportunity (O): ‚The 
Environmental or Contextual Mechanisms That Enable Action‛ ปัจจยัด้านเวลา หรือ
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ Ability (A): ‚The Individual’s Skill or 
Knowledge Base Related to The Action‛ ทกัษะหรือองค์ความรู้ของบคุคลหนึง่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ปัญหาขององค์กรธุรกิจในผลการศกึษาของจ านวน 3 แหง่ Siemsen et al. (2007)  มี
ปัญหาท่ีแตกตา่งกนัไป เชน่ องค์กร Public ท่ีมีขนาดใหญ่ พบปัญหาสมองไหล พนกังานลาออก
ไปท างานกบับริษัทอ่ืน  บริษัทท่ีปรึกษา มีอตัราการลาออกของพนกังานสงู และ บริษัทด้านเครดติ 
ต้องการพฒันาความพงึพอใจลกูค้า มีผลสรุปท่ีส าคญัเก่ียวกบัตวัแปร MOA ไว้ดงันี ้ 

Szulanski (1996) อ้างถึงใน  Siemsen et al. (2007) มีผลการวิจยัเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ไว้ดงันี ้ข้อแรก ผลการศกึษาของรายบคุคล (Individual) ไมใ่ชก่ลุม่การเรียนรู้ 
(No Community), ข้อสอง มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ีเรียกวา่ "Tribal Knowledge" ท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล ข้อสาม ผลของการสร้างแรงจงูใจ ไมใ่ชส่ิ่งส าคญัท่ีจะให้เกิดการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะจากผลทางสถิติท่ีทดสอบได้ มีผลสมัพนัธ์กนัน้อย ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  

แตผ่ลการวิจยั ไมไ่ด้ระบวุา่ องค์กรควรจะต้องให้ความส าคญักบัการลงทนุในสว่น 
แรงจงูใจ (Motivation) ความรู้ความสามารถ (Ability) หรือ การสร้างโอกาส (Opportunity) ใน
สว่นใดก่อน เพราะปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  (Constraining Factor Model ; CFM) ทัง้สามปัจจยัยงัคง
เป็นสิ่งท่ียากจะท าความเข้าใจ และยงัคงไมมี่สมมตฐิานใดสามารถระบไุด้ว่า องค์กรควรจะต้อง
ลงทนุไปกบัปัจจยัใดก่อน แตย่งัคงมีงานวิจยัเก่าๆ บางเร่ือง ท่ีไมใ่ห้ความส าคญักบัการสร้าง
แรงจงูใจ (Motivation) ผลการศกึษาแนะน าวา่ ควรมีการน า Constraining Factor ไปท าการ
ทดลองกบัรูปแบบการบริการองค์กร ประเภทอ่ืนๆ เชน่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัองค์กรระดบัโลก 
(Global Company) หรือประเภทมลัตเินชัน่แนล (Multinational Company) 

 
William and  Buelens (2009) มีผลการท าวิจยักบัองค์กรขนาดกลาง (ประมาณ 15,000 

คน) ของกลุม่ประเทศยโุรป โดย ท าการสุม่ตวัอยา่งจาก พนกังานของบริษัทจ านวน 2  แหง่ (ธุรกิจ
พลงังาน กบั ธุรกิจการเงิน)  โดยผลสรุป ความสมัพนัธ์ของการจดัองค์กร แบบกระจายศนูย์ 
(Decentralized)      แบบแนวระนาบ (Horizontal) จะมีผลในทางบวกตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) ของพนกังาน  ในทางตรงกนัข้ามการจดัองค์กรแบบรวมศนูย์ 
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(Centralized)      แบบแนวดิง่ (Vertical) จะท าให้มีผลในทางลบตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
องค์กร (Knowledge Sharing)  การจดัการบริหารแบบไม่ต้องมีรูปแบบ  (Informal Coordination) 
จะเป็นความจ าเป็นตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุม่  ข้อท่ีนา่สงัเกตอีกประเด็น คือ ความพงึ
พอใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะสมัพนัธ์กนัในทางตรงกนัข้าม กบัการบงัคบั หรือควบคมุของฝ่าย
บริหาร 

สภุาพร โกเฮงกลุ (2550) มีผลการวิจยัในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “อิทธิพลของกลยทุธ์ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้ท่ีมีตอ่ความส าเร็จของการ่วมมือรวมพลงัระหวา่ง
มหาวิทยาลยัและโรงเรียนด้านการวิจยัและพฒันา”  เพ่ือศกึษาสภาพการร่วมมือรวมพลงัระหวา่ง
มหาวิทยาลยัและสถานศกึษาแตล่ะแหง่ ซึง่เป็นการท างานร่วมกนัโดยมีงบประมาณสนบัสนนุ
ระหวา่งนกัวิจยัพ่ีเลีย้ง 1 – 2 คน กบัครูแกนน าประมาณ  5 – 20 คน ซึง่มีบริบทตา่งกนัด้านวมันะร
รมการท างาน มุง่ท างานให้บรรลผุลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร่วมกนั กิจกรรมส าคญัเป็นการ
แลกเปล่ียนและถ่ายโอนความรู้ โดยผา่นการประชมุอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดภาคการศกึษา 

ประเดน็ถดัมาของการวิจยั ผู้วิจยัได้มีการสร้างโมเดลเชิงสาเหตขุองความส าเร็จของการ
ร่วมมือรวมพลงัท่ีพฒันาขึน้ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  และท้ายสดุ มีผลการศกึษา
เก่ียวกบัอิทธิพลของกลยทุธ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่
ความส าเร็จของการร่วมมือรวมพลงัด้านการวิจยัและพฒันา  โดยสง่ผา่นตวัแปรความพงึพอใจ 
ความไว้วางใจและความผกูพนั  ลกัษณะของอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรความผกูพนั มีอิทธิพลตอ่
การร่วมมือรวมพลงัสงูสดุ 
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ตารางท่ี 3  แสดงการสงัเคราะห์เก่ียวกบั การร่วมมือ รวมพลงัด้านการวิจยัและพฒันา                       
(สภุาพร โกเฮงกลุ, 2550) 

 

  การร่วมมือรวมพลงั การร่วมมือรวมพลงัด้าน วิจยัและพฒันา 
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ระดับองค์กร                           
การท างานร่วมกนัตัง้แต ่
2 องค์กรขึน้ไปที่มีการ
แบง่ปัน แลกเปลี่ยนกนั
ทกุเร่ือง เพ่ือเป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกนั √   √ √         √         
การท างานที่มีอิสระใน
การตดัสินใจภายใต้ กฏ
ระเบียบ และมาตรฐานที่
ร่วมกนัก าหนด       √                   
การท างานที่ต้องมีสญัญา
อยา่งเป็นทางการ                 √ √       

ระดับบุคคล                           
การท างานร่วมกนัตัง้แต ่
2 คนขึน้ไป ที่มีการท างาน 
ร่วมกนัทกุขัน้ตอน √ √     √ √ √       √     
การตัง้เป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกนั หรือ
สร้างสรรค์คณุคา่ร่วมกนั         √ √   √     √     
การท างานที่มีการแบง่ปัน
กนัทกุเร่ืองแบบเทา่เทียม 
อยา่งยตุิธรรม           √             √ 
การท างานที่มีการสื่อสาร 
การปรึกษาหารือ การ
ประสานงานอยา่ง
เปิดเผย ตรงไปตรงมาทัง้
แบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
         √   √       

√ 
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ประเด็นที่เก่ียวข้องกบั
การท างานร่วมมือรวม
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การท างานที่ทกุคนมี
ความเทา่เทียมกนัทัง้
สถานภาพ และความ
คิดเห็น และมีจิดใจที่
พร้อมจะพฒันา           √   √           
การท างานที่มี
สมัพนัธภาพที่ดี ไว้วางใจ
ซึง่กนัและกนั สร้างพลงั
และชว่ยเหลือกนั         √   √ √         √ 
การท างานเป็นทีม 
สามารถจดัการความ
ขดัแย้งได้               √           
การท างานที่ต้องมีสญัญา
อยา่งเป็นทางการ / ไม่
เป็นทางการ                         √ 
การท างานที่ต้องการเวลา 
ความตอ่เน่ือง ความ
อดทน มุม่มัน่ เฉลียว
ฉลาด ความมีไหวพริบ
และความโชคด ี                       √   
ผลจากการร่วมมือรวม
พลงัคือผลงานที่สะท้อน
ถึง ความร่วมมือร่วมใจ
ของทกุคน   √     √                 
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ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2543) ได้มีการสรุปไว้ในวิทยานิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก เก่ียวกบั

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างความเป็นองค์กรเรียนรู้แบบปรับตวัในบริษัทยอ่ยของ
บริษัทยาข้ามชาต ิมีข้อสรุป เก่ียวกบัผลการวิจยัท่ีน่าสนใจคือ  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ
ทางการบริหารในการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Organizational Learning Theory) และ 
                      ค นโลยีสารสนเทศท่ีเสริมสร้างองค์กรแหง่ความเรียนรู้ในบริษัทยาเป็นสิ่ง
ส าคญั เพราะจดัเป็นอตุสาหกรรมท่ีใช้ความรู้เป็นหลกัใหญ่ในการบริหารงาน  และข้อจ ากดัเร่ือง
การถ่ายทอดเทคโนโลยีการตลาดจากส านกังานใหญ่ในตา่งประเทศมายงับริษัทยอ่ยในประเทศ
ไทย    

การเก็บข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการประยกุต์แนวคดิไตรประสม (Triangulation 
Concept)               ลแบบวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimentation)      น ล     ล      
   น          ะ    ล   และ            ะ   (Treatment) ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์สารสนเทศ               
ท่ีเสริมสร้างความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้    (ใช้อปุกรณ์ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เนต)  โดยใช้การ
ทดลองเป็นเวลาทัง้สิน้ 12 สปัดาห์ และการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) กบักลุม่ผู้บริหารระดบัสงู ของ
บริษัทเดียวกนั   

ผลของการวิจยั  ผู้ เขียนได้มีข้อสรุปเก่ียวสมมตฐิานเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ผลกระทบทางบวก ตอ่ ความสามารถการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ  กระบวนการสร้างความ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ มีผลกระทบทางบวกตอ่ความสามารถการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 

 
ภาพที่ 8  สรุปทฤษฎีของการองค์กรแหง่การเรียนรู้ท่ีใช้ในงานวิจยัของ ประเสริฐ ศริิเสรีวรรณ                                        

ท่ีมา: ดดัแปลงจากบางสว่นของเนือ้หาในวิทยานิพนธ์ (ประเสริฐ ศริิเสรีวรรณ, 2543) 
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จากไดอะแกรม ประเสริฐ ศริิเสรีวรรณ (2543) ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบั
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ได้ผลท่ีเก่ียวกบัสว่นประกอบของการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้หลายปัจจยั  
ทัง้ปัจจยัทางบวก และปัจจยัทางลบ  ยกตวัอยา่งเชน่ ความเป็นผู้น า (Leadership) ความฉลาด
สว่นบคุคล (Personal Mastery) ระบบความคิด (System Thinking) หรือความฉลาดทางปัญญา 
(Cognitive Ability) และมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรอ่ืนๆอีกด้วย อาทิ การเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning)    น     (Culture) บรรยากาศขององค์กร(Organization Climate) หรือ การถ่ายโอน
สารสนเทศ (Information Transfer) และส าหรับเทคโนโลยีขัน้สงู (Advanced Technological) มีผู้
ท่ีเคยศกึษาไว้แล้วหลายทา่น (Slater and Narver, 1995; Sinkula, 1994; Romme and Dillen 
(1997) อ้างถึงใน ประเสริฐ ศริิเสรีวรรณ (2543) กลา่ววา่ปัจจยัเก่ียวกบั ทรัพยากรของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructures)    น   จยัท่ีส าคญั ในการ
บริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั การใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรม (Computer-Based Training) จะเสริมสร้างศกัยภาพ ให้องค์กรมุง่
ไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ได้อยา่งรวดเร็ว 

   
Lee et al. (2008) ได้มีผลการวิจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือพฒันาขีด

ความสามารถของบริษัทในเครือท่ีอยูใ่นตา่งประเทศ ของกลุม่ธุรกิจ Chaebol ประเทศไต้หวนั มีผล
การศกึษาท่ีนา่สนใจ 3 ประการคือ ประการแรก Coordinative Knowledge-Sharing มีอิทธิพล
มากกวา่ Procedural Knowledge-Sharing ตอ่การพฒันาขีดความสามารถของบริษัทในเครือ 
(Foreign Subsidiary) ประการท่ีสอง เม่ือพิจารณาในกรณีท่ีมีการถ่ายโอนองค์ความรู้ระหวา่ง
บริษัทแม่ (Head Quarter) กบับริษัทสาขา (Subsidiary) ปัจจยั Coordinative Knowledge-
Sharing มีผลอยา่งเป็นนยัส าคญัในทางบวกตอ่การพฒันาขีดความสามารถของบริษัทฯในเครือ 
แต ่Procedural Knowledge-Sharing มีผลอยา่งเป็นนยัส าคญัในทางลบตอ่การพฒันาขีด
ความสามารถของบริษัทฯในเครือ และประการสดุท้าย องค์กรจะมีความช านาญเท่าๆกนัในการ
ขยายผลของ Coordinative Knowledge-Sharing และ Procedural Knowledge-Sharing ตอ่
การพฒันาขีดความสามารถของบริษัทในเครือ  

Mccloy et al. (1994) อ้างถึงใน Lee et al. (2008) ให้ค าจ ากดัความของ Procedural 
Knowledge คือ การท่ีรู้วา่จะท าอะไร เป็นต้นแบบส าหรับการเรียนรู้ในองค์กร (Organizational 
Learning) ในลกัษณะของแผนงาน และพฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้อง (Gioia and Manz, 1985) ซึง่จะฝัง
อยูใ่นกระบวนการจดัเก็บความรู้ขององค์กร (Skill Knowledge) และมีสว่นตอ่ผลลพัธ์ขององค์กร 
(Organizational Outcome) (Moorman and Miner, 1998)  
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มีผลการศกึษาของ Gupta and Govindarajan (1991) อ้างถึงใน Lee et al., (2008) วา่ 
Procedural Knowledge-Sharing ระหวา่ง พนกังานของบริษัทในเครือ (Subsidiary) ภายใน 
Chaebol-Korea จะท าให้เกิดความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน ถ้าองค์ความรู้ท่ีมีการ
ถ่ายทอด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่การพฒันาขีดความสามารถของบริษัทในเครือ 
(Subsidiary) แต ่Boisot, 1995 ก็ได้วิเคราะห์เพิ่มเตมิวา่ องค์ความรู้ Procedural Knowledge 
อาจจะไมส่มัฤทธ์ิผล ส าหรับในบางประเทศ ท่ีมีการใช้ลกัษณะของความรู้คล้ายๆกนั ในแตล่ะ
บริษัท เพราะ สามารถลอกเลียนแบบ หรือถอดความรู้ได้ง่าย ซึง่อาจจะไมท่ าให้เกิดความสามารถ
ในการแขง่ขนัในระยะยาว ยกตวัอยา่งเชน่ ในแตล่ะบริษัทมีการน าระบบบริหารคณุภาพ Sig-
Sigma เข้ามาใช้เหมือนๆกนั ก็จะไมมี่ความแตกตา่งกนัในความสามารถในการแขง่ขนั  

Barnard (1939) อ้างถึงใน Lee et al. (2008) อธิบายวา่ Coordinative Knowledge      
จะเก่ียวกบั การท่ีสมาชิกในองค์กรเข้าถึง คา่นิยมและเป้าหมายเดียวกนั ซึง่จะเป็นการน าไปสูก่าร
เพิ่มความรู้สกึท่ีต้องพึง่พาอาศยักนัและกนั และจะลดพฤตกิรรมท่ีฉวยโอกาสลง (Opportunistic 
Behavior) (Ouchi, 1980) และมีนกัวิจยัหลายทา่น อาทิ Barner- Rasmussen (2003), Martinez 
and Jarillo (1989) กลา่วว่า ความส าคญัของ Coordinative Knowledge จะเกิดขึน้ได้ถ้ามี กลไก
ของการร่วมมือกนั (Coordination Mechanisms) และ การแบง่ปันคา่นิยมร่วมกนั (Share-Value)  

 
Lee et al. (2008) ยงัได้กล่าวถึงผลการวิจยัท่ีเคยท าไว้ ระบวุา่ องค์ความรู้ท่ีเป็นทรัพย์สิน

ขององค์กร เชน่รูปแบบการปฏิบตัิ หรือเทคโนโลยี จะไมส่ามารถถ่ายโอนได้ง่าย (Jensen and 
Szulanski, 2004) และองค์ความรู้ขององค์กรส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูป Tacit Knowledge (Kogut 
and Zander, 1993) หรือเหนียวแนน่ (Szulanski, 1996)  

มีผลรายงานถึงสาเหตท่ีุมีนยัส าคญัตอ่ การท่ีถ่ายโอนความรู้ระหวา่ง HQ กบั Subsidiary 
ได้ยาก จะประกอบด้วย 3 เง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การสง่ Product Manager จากบริษัทแม่ มาท างานท่ีบริษัทในเครือ  
2. การสง่พนกังานท่ีสามารถสอนความรู้ให้กบัพนกังานของบริษัทในเครือ  
3. การสง่เอกสารการฝึกอบรม จาก บริษัทแม่ ไปยงับริษัทลกู  
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา (Developing Country) จะยอมรับวา่การสง่พนกังานจากบริษัทแม่

มาสอนงาน จะมีประสิทธิภาพมากวา่การจดัสง่เพียงเอกสารการฝึกอบรม ในการสรุปผลท้ายการ
วิจยั ข้อแรก การท่ีจะท าให้มี Coordinative Knowledge-Sharing สงู ควรจะต้องท าให้ความรู้สึก
เป็นเจ้าขององค์กรระหวา่ง HQ ท่ีสง่ให้ Subsidiary อยูใ่นระดบัสงู ข้อสอง หากขาดการแนะน า 
เก่ียวกบั Coordinative Knowledge จาก HQ เชน่ การแลกเปล่ียน วิสยัทศัน์ หรือ บรรทดัฐาน 
ไปสู ่Subsidiary อยา่งชดัเจนแล้ว การถ่ายโอนความรู้ย่อมเกิดขึน้ในลกัษณะจ ายอม ท าใหไม่



50 
 

สง่ผลดีตอ่การถ่ายโอนความรู้ของ HQ ข้อสดุท้าย อยา่งไรก็ตาม ต้องมีการรักษาสมดลุระหวา่ง 
Procedural Knowledge กบั Coordinative Knowledge เพราะ หากองค์ความรู้ทัง้สองประเภท 
ไมส่นบัสนนุกนั ความสามารถทางการแขง่ขนัก็ต ่า  

 
Yang (2008) ได้ท าการทดลอง กบักลุม่ตวัอย่างท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของ

ไต้หวนั เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีผลระบวุา่ ทศันคตขิองพนกังาน
ในองค์กร จะสง่ผลโดยตรงตอ่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร (Knowledge Sharing in 
Organization) และ การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ในองค์กร (Learning in Organization)  

 
ภาพที่ 9  แผนภาพ                   คคล        ล          น    น  ค    

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก “Individual Attitudes and Organisational Knowledge Sharing” (Yang, 2008) 
 

Lin et al. (2009) มีผลการศกึษาวิจยัท่ีให้ความส าคญักบัการศกึษากลุม่สงัคมการเรียนรู้
ออนไลน์แบบเวอร์ชวัล์ (Virtual Communities)  โดยมีประเดน็ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
หลายๆตวั ท่ีผู้วิจยัเรียกวา่ Structural Equation Modeling (SEM) โดย ตวัแปรย่อยๆ เช่น ความ
เช่ือถือของผู้ มีสว่นร่วม (Trust) การช่วยเหลือเกือ้กลูกนัของผู้ มีสว่นร่วม (Reciprocity) พฤตกิรรม
ของผู้ มีสว่นร่วม (Behavior) และ ความสมัพนัธ์ของผู้ มีสว่นร่วม (Relationship) ท่ีจะสง่ผลตอ่
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสงัคมออนไลน์   

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสงัคมออนไลน์ ก็เพ่ือจะเพิ่มองค์ความรู้ใหม่ ทัง้ปริมาณและ
คณุภาพให้กบัองค์กร ได้อยา่งรวดเร็วทนัตอ่เหตกุารณ์ ประหยดั และน่าเช่ือถือ  ในท้ายผล
การศกึษา มีข้อเสนอแนะบางประการ ท่ีเกิดขึน้จากผลการวิจยั ซึง่อาจจะไมส่ามารถใช้อ้างอิงได้
กบัสงัคมออนไลน์ทกุๆรูปแบบ หรือยงัมีปัจจยัเพิ่มเตมิ เชน่ความแตกตา่งด้านวฒันธรรมของผู้ มี
สว่นร่วมในสงัคมออนไลน์ 
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ภาพที่ 10  แผนผงักรอบแนวคดิ การวิจยัของ Lin et al. (2009) 
ท่ีมา: ‚Fostering The Determinants of Knowledge Sharing in                                     

Professional Virtual Communities‛ (Lin et al., 2009) 
ปัจจยัเก่ียวกบัแบบอย่างของการชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั (Norm of Reciprocity) ไมมี่

ความสมัพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Behavior) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการรู้จกัตนเอง (Self-Efficacy)   ค        น      
           แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior)  และในท้ายสดุ พฤตกิรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior) จะสง่ผลตอ่ ความจงรักภกัดีตอ่ชมุชนนัน้ๆ 
(Community Loyalty) 

 
สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและหลักการเก่ียวกับ ความรู้  การจัดการ

ความรู้  การสร้างความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  

ผู้วิจยัได้ศกึษาความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีส่งผลตอ่การสร้างความรู้           
ในองค์กร และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่การพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาทิ การสร้างแรงจงูใจ
ภายในองค์กร (Motivation) การสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Opportunity)  การมี
ประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนภายในองค์กร (Ability) และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 
เชน่ ความเช่ือถือระหวา่งกนั (Trust) และ การเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั (Relationship) 

ในประเดน็ดงักลา่ว ผู้วิจยัเช่ือวา่ ถ้าสามารถจดัรูปแบบในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียท่ีเหมาะสม จะสง่ผลตอ่การสร้างความรู้ใหมใ่ห้เกิดขึน้ภายใน
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กลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิและสามารถพฒันาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ด้วยปัจจยัท่ีกลา่วถึง 
ในการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาข้างต้น 

 
สรุปแนวคิดและหลักการเก่ียวกับ ความรู้ การจัดการความรู้ การสร้างความรู้ 

และ การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  

ความรู้ในองค์กร (Organizational Knowledge) เก่ียวข้องกบัความรู้ของปัจเจกบคุคล ซึง่
มีเนือ้หา (Context) ท่ีซอ่นอยู ่เกิดขึน้จากประสบการณ์ของบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป องค์ความรู้
ประเภทนีอ้าจเรียกได้ว่า ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ซึง่ องค์กรท่ีอยูใ่นแถบตะวนัออก 
(ประเทศแถบทวีปเอเชีย ฯลฯ) มกัจะมุง่ให้ความส าคญักบั ความรู้ในประเภทนีม้ากกวา่องค์กรท่ี
อยูใ่นแถบตะวนัตก (ประเทศแถบทวีปยโุรป, ทวีปอเมริกา) และ ความรู้ท่ีเป็นลกัษณะฐานข้อมลู 
(Database) เอกสารแมนนวล (Manual) รายงาน (Report) ตา่งๆ หรือเรียกวา่องค์ความรู้เชิง
ประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ก็เป็นการแสดงความรู้ท่ีสามารถรับรู้ และเข้าถึงได้โดยง่ายกวา่  
แตค่วามรู้ขององค์กร จ าเป็นจะต้องมีการบรูณาการความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) ท่ีเป็น
ความสามารถ หรือหลกัการและประสบการณ์เฉพาะของแตล่ะบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ใน
องค์กรประเภทอินเตอร์เนชัน่แนล (International Organization) เพราะมีความแตกตา่งกนัท่ีเชือ้
ชาติ ภาษา กลุม่ลกูค้า ฯลฯ ซึง่จะมีความแตกตา่ง กบัความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) 
ท่ีอยูใ่นรูปแบบข้อมลูเอกสารแมนนวล หลกัการผลิต ข้อมลูผลิตภณัฑ์ ท่ีถกูสง่มาจากบริษัทแม ่
(HQ) ซึง่ข้อมลูดงักลา่วมกัจะมีความใกล้เคียงกนั  ท าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้แฝงเร้น 
(Tacit Knowledge) ท่ีซอ่นอยูใ่นประสบการณ์ท่ีแตกตา่งของบคุคลในแตล่ะประเทศท่ีเป็นไปตาม
นโยบายและเป้าหมายองค์กร  จงึเป็นสิ่งจ าเป็นและจะท าให้เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัให้กบั
องค์กรประเภทอินเตอร์เนชัน่แนล (International Organization) 
 
2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และ เครือข่าย
ความรู้ของทีมงานระหว่างประเทศ (International Knowledge Network)  
 

2.1 การเรียนรู้เป็นทีม 
 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ท่ีคนคนเดียวไมส่ามารถไปถึงได้ ต้องการการ
แลกเปล่ียนจากคนอ่ืนมาเสนอแนะมมุมองหรือข้อมลูอ่ืน (วิจารณ์ พานิช, 2548 อ้างถึงใน       
ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551)  ดงันัน้ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป้าหมายจงึไมใ่ชก่ารเอาชนะวา่
ความคดิของใครดีกวา่ แตเ่ป็นการร่วมกระบวนการท่ีทกุคนจะชนะเพราะได้เรียนรู้มากกวา่คน
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เพียงคนเดียวจะกระท าได้  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยใช้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือนัน้ 
มีแนวทางปฏิบตัร่ิวมกนัดงันี ้

 การมองผูอื้่นเป็นกลัยาณมิตร 
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือผู้ มีสว่นร่วมด้วยกนัเป็นกลัยาณมิตรท่ี

ร่วมกนัท าความกระจา่งในเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจร่วมกนั  ทศันคตดิงักล่าวท าให้ค าพดูออกมาใน
แนวบวก และไมก่่อความรู้สึกระคายเคืองตอ่ผู้ อ่ืน ความเป็นกลัยาณมิตรซึง่กนัและกนัไมไ่ด้
หมายความวา่ทกุคนจะต้องมีความคิดเห็นเหมือนกนั ถ้าทกุคนมีความเห็นเหมือนกนั กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ก็จะไมเ่กิดผล ผลจะเกิดตอ่เม่ือคนท่ีมีความคิดเห็นและประสบการณ์
หลากหลายมาเข้ากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศของกลัยาณมิตร  ย่ิงความเห็น
แตกตา่งกนัมากเทา่ไร การด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็ยิ่งยากและในเวลาเดียวกนัผลท่ีได้ก็ยิ่ง
มากขึน้ด้วย  

การสร้างสมดลุระหว่างการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัการอภิปรายโตแ้ยง้ 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการท างานเป็นทีมต้องอาศยัทัง้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

อภิปรายโต้แย้ง ใช้ร่วมกนัอย่างช านาญ เปล่ียนไปเปล่ียนมาระหวา่ง  2 วิธีการนี ้การอภิปราย
โต้แย้งเป็นวิธีการสร้างความคดิเห็นร่วมกนัจากความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ในขณะท่ีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จงึเป็นการตรวจสอบท าความรู้ความเข้าใจเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน เม่ือเข้าใจถึง
ระดบัหนึง่แล้วจะต้องมีข้อสรุป ข้อตกลง โดยท าความเข้าใจยกระดบัขึน้ไปเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ 
หรือชดุความคิดชดุใหม่ ส าหรับน าไปปฏิบตัิ การจะบรรลผุลเชน่นีไ้ด้ จ าเป็นต้องใช้วิธีการอภิปราย
โต้แย้ง เม่ือกลุม่มีการใช้วิธีการนีร่้วมกนันานเข้า จะมีความรู้สกึเช่ือมัน่ (Trust) ซึง่กนัและกนั และรู้
วิธีคดิของกนัและกนั รู้ศลิปะในการน าเสนอจดุยืนหรือแนวคดิของตนเองแบบนุม่นวล และรู้จกั
แสดงบทบาทในจดุยืนตา่งๆกนั ซึง่จะท าให้การเรียนรู้ร่วมกนัมีความสนกุสนานมากขึน้ (ธงชยั 
สมบรูณ์, 2549 อ้างถึงใน ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551) 

Tobin (1998) ได้กลา่วไว้ในหนงัสือช่ือ “The Knowledge Enabled Organization‛ 
เก่ียวกบัองค์ประกอบหลกัของเครือขา่ยความรู้ (Knowledge Network) ในองค์กร  ซึง่ไม่
เหมือนกบัเครือขา่ยอ่ืนๆ เชน่เครือข่ายส่ือสาร ฯลฯ แตอ่งค์กรควรจะต้องมีการจดัการเก่ียวกบั
เทคโนโลยี ท่ีดีและเหมาะสมท่ีสดุ กบัความรู้ขององค์กร  มี 4 องค์ประกอบหลกัท่ีท าให้เกิด
เครือข่ายความรู้ (Knowledge Network) คือ 

1. การจดัเก็บ ส่วนใหญ่จดัเก็บในรูปแบบฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Computer Database) 
ท่ีเก่ียวกบัความรู้ขององค์กร หรือประสบการณ์เก่าๆ ในรูปแบบของรายงานประจ าปี, สิ่งพิมพ์ของ
บริษัทฯ ฯลฯ โดยสิ่งท่ีควรท า คือ การท าให้ฐานข้อมลูมีความถกูต้องเสมอ และสามารถให้
พนกังานทกุคนในองค์กร สามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูท่ีจดัเก็บได้โดยง่าย 
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2. การจดักลุม่ความรู้เฉพาะ เช่น ทกัษะ หรือประสบการณ์ และรับผิดชอบโดยบคุคล หรือ
กลุม่บคุคลขององค์กรอยา่งตอ่เน่ือง ยกตวัอยา่งเชน่ ประวตักิารท างานและการศกึษา, 
ประสบการณ์เฉพาะ หรือความส าเร็จ ฯลฯ 

3. การจดักลุม่ของแหลง่เรียนรู้ อาจเป็นภายในและภายนอกองค์กร  ซึง่พนกังานสามารถ
ใช้แหลง่เรียนรู้ดงักล่าว เป็นตวัชว่ยในการวางแผนกิจกรรมการเรียน เช่น แคทตาลอคบริษัท
ฝึกอบรมภายนอก  รายช่ือส่ือการเรียนรู้ขององค์กร  ห้องสมดุขององค์กร 

4. อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ ส่ือสารระหวา่งกนัในองค์กร ซึง่อาจต้องเป็นมากกวา่
อีเมล (E-Mail) เชน่ การจดัท า “Group Discussion Forum‛ เพ่ือท่ีจะชว่ยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing)  หรืออาจเรียกได้วา่ การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานความรู้ในองค์กร 
(Computer-Based Work Tools) จะท าให้พนกังาน เกิดการร่วมมือ (Collaboration) ระหวา่งเวลา
หรือสถานท่ีใดๆ  

การสร้างกลุม่งานให้สมัฤทธ์ิผล ส าหรับเครือขา่ยความรู้ จะต้องท าให้พนกังานสามารถ
ร่วมมือในการท างานร่วมกนั  หรือเป็นการจดัหาให้กลุม่คนท างานร่วมกนั (Morz, B. อ้างถึงใน 
Tobin, 1998) ได้ให้ค าจ ากดัความไว้ 12 ข้อ ส าหรับการท่ีจะท าให้กลุม่คน สามารถท าให้เกิดความ
ร่วมมือกนัผา่นระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Collaboration) ดงันี ้

 
1. วตัถปุระสงค์ตอ่องค์กรต้องชดัเจน (The Business Purpose is Clear.) 
2. มีผู้สนบัสนนุ (Sponsors Walk The Talk.) 
3. มีแหลง่ข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ (Project Resources are Stable.) 
4. องค์กรยินดีในกิจกรรม (The Host Organization is Hospitable.) 
5. ภายในกลุม่มีพฤติกรรมในการร่วมมือ (The Group has Collaborative 

Characteristic.) 
6. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเป้าหมายเดียวกนั (The Group Share A Common 

Sense of Purpose.) 
7. มีการส่ือสารภายในกลุม่ทัง้แบบในระบบและนอกระบบ (The Group Communicates 

Both Formally and Informally.) 
8. เคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการร่วมมือของทีมงาน เหมาะสมกบัภารกิจ (Collaboration 

Tools are Matched to Tasks.) 
9. สามารถควบคมุผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการส่ือสารทางระบบอิเลคทรอนิกส์ได้ (The 

Effects of Electronic Communication  are Managed.) 
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10. สามารถบริหารความเปล่ียนแปลงของกลุม่ได้ (The Changing Group Dynamics 
are Managed.) 

11. การร่วมมือกนัของทีมงานสามารถติดตามผลได้ (The Group Collaboration is 
Monitored.) 

12. มีการแจ้งความคืบหน้าของการด าเนินการเป็นระยะๆ (Progress is 
Communicated.) 

 
ภาพที่ 11  แผนภมูิภาพท่ีสรุปแนวคดิการสร้างกลุม่ท างานส าหรับเครือขา่ยความรู้                         
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ‚The Knowledge Enabled Organization‛ (Tobin, 1998) 

 
Dixon (2000) ได้เขียนหนงัสือช่ือ “Common Knowledge‛ ซึง่มีเนือ้หาตอนหนึง่ เก่ียวกบั

การสร้างความรู้มลูฐาน (Common Knowledge) ไว้วา่ การแปลงจากประสบการณ์ของคนใน
องค์กร มาเป็นความรู้ เป็นสิ่งท่ีอาจจะท ากนัอยู่โดยอตัโนมตัอิยูแ่ล้ว แตโ่ชคร้ายท่ีวา่องค์กรสว่น
ใหญ่ยงัไมเ่ป็นเชน่นัน้  คล้ายกบัเร่ืองตลกเร่ืองหนึง่ท่ีวา่ “ครูผู้หนึง่มีประสบการณ์การสอนมา 20 ปี 
ดงันัน้ครูคนนัน้มีประสบการณ์เดมิถึง 20 ครัง้”  จงึเป็นท่ีแนช่ดัวา่ การคิดค้น เพ่ือท่ีจะสร้างความรู้ 
(Knowledge) ดงึออกมาจากประสบการณ์ (Experience) เป็นสิ่งท่ีจะต้องท า 
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ภาพที่ 12  กระบวนการสร้างความรู้มลูฐาน (Common Knowledge)                                         

ท่ีมา: ‚Common Knowledge How Companies Thrive By Sharing What They Know‛       
(Dixon, 2000) 

 
จากกระบวนการเพ่ือท่ีจะแปลงประสบการณ์ (Experience) ให้เป็นความรู้มลูฐาน 

(Common Knowledge) ขัน้ตอนแรก ทีมงานจะต้องเข้าถึงในภารกิจใดๆ ในชว่งเวลาหนึง่ อาจ
เป็นสปัดาห์ หรือเดือน, ขัน้ตอนท่ีสอง รวบรวมผลิตผลหรือผลลพัธ์ของทีมงาน จากภารกิจดงักลา่ว 
ไมว่า่จะเป็นความส าเร็จ หรือความล้มเหลวเพ่ือจะน ามาสร้างความรู้ฐานกลาง (Common 
Knowledge), ขัน้ตอนท่ีสาม สมาชิกในทีมงาน สร้างความรู้ใหม ่ท่ีจะเป็นความรู้ฐานกลาง 
(Common Knowledge) จากการหารือภายในกลุม่ จากนัน้ ทีมงาน ก็เร่ิมภารกิจดงักลา่วอีกครัง้ 
ในชว่งเวลาหนึง่ ซึง่จะเข้าสูก่ระบวนการท่ีส่ี คือการปรับปรุงการท างานในครัง้ใหม ่ซึง่ตัง้อยู่บน
ความรู้ใหม่ท่ีถกูพฒันาขึน้   

Dixon (2000) อธิบายถึงการสร้างความรู้ภายในทีมงานว่า จะไมเ่กิดขึน้ได้เองโดย
อตัโนมตัิ กระบวนการจะต้องอาศยั กลยทุธ์ท่ีตัง้ไว้อยา่งส าหรับการน าไปใช้อย่างมีวินยั 
(Disciplined Strategy) จะน าพาให้สมาชิกในทีมงาน ไมเ่พียงแตจ่ะได้ผลลพัธ์ในการปฏิบตังิาน
ตามท่ีตัง้ไว้ แตย่งัรู้ด้วยวา่อะไรเป็นสาเหตแุหง่ผลลพัธ์ดงักลา่ว และการพฒันาขัน้ถดัมา คือการ
สร้างศนูย์กลางความรู้ ท่ีจะมุง่ไปท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีผู้รวบรวมข้อมลูสารสนเทศท่ีได้รับจาก
การแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ซึ่งมีหลายๆเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ  เม่ือต้องการให้ข้อมลูเหลา่นัน้ 
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการขององค์กร (Organizational Need) จะมีการพฒันา ขึน้เป็น
ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Community of Practice) ท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะเฉพาะอย่าง หรือผสมผสาน
ระหวา่งแผนกหรือหน้าท่ีงาน ซึง่จะเป็นแนวทางท่ีจะท าให้ได้รับทกัษะท่ีจ าเป็นออกมาจากกลุม่
สมาชิก 

เม่ือเป็นการผสมผสานความรู้อยา่งเข้มข้นแล้ว ชมุชนนกัปฏิบตัิ ก็จะกลายเป็น กลุม่ท่ีมุง่
ไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั จะสร้างผู้ เช่ียวชาญระดบัสงู และจะสามารถเข้าไปเก่ียวข้องกบัประเด็น
ส าคญัๆ ของธุรกิจได้ 
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Boyle (1981) อ้างถึงใน รังสรรค์ สกุนัทา (2545) ได้เสนอแนวคิด 15 ข้อ เก่ียวกบั

กระบวนการพฒันาโครงการ และพฒันาโครงการฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบในการจดัตัง้ชมุชน
นกัปฏิบตัอิอนไลน์เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพฒันาโครงการ ซึง่ผู้วางแผนโครงการจะใช้เป็น
พืน้ฐานในการเลือกขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาโครงการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์และกลุม่บคุคลขององค์กร ดงันี ้

1. การสร้างพืน้ฐานทางปรัชญาในการพฒันาโครงการ 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ของปัญหาและความต้องการขององค์กร 
3. การมีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันาโครงการของกลุม่บคุคลเป้าหมาย 
4. ระดบัความรู้ ปัญญา สถานภาพทางสงัคมของบคุคลท่ีจะมีสว่นร่วมใน

โครงการ 
5. การเลือกแหลง่ข้อมลูเพื่อการพิจารณาก าหนดวตัถปุระสงค์ 
6. การตระหนกัเก่ียวกบัข้อจ ากดัในด้านบคุคลและองค์กร 
7. การก าหนดเกณฑ์ส าหรับจดัล าดบัความส าคญั 
8. ความยืดหยุ่นของแผนโครงการ 
9. การได้รับความเห็นชอบจากสว่นบริการอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
10. การเลือกและด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
11. การก าหนดการออกแบบวิธีการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการ เทคนิค และ

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม 
12. การใช้การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผล 
13. การได้รับการสนบัสนนุทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการ 
14. การประเมินประสิทธิผล ผลส าเร็จ และผลกระทบของโครงการ 
15. การประชาสมัพนัธ์และรายงานผลของโครงการ” 
 
 

2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทีมงาน 
 
Davenport and Prusak (2000) กลา่วว่าองค์กรจะต้องมีกลวิธีส าคญับางประการเพ่ือ

กระตุ้นให้พนกังานในองค์กรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั เชน่ ทศันคตขิองผู้น า การจดัสรร
เทคโนโลยีรวมถึงการให้พนกังานเรียนรู้เทคโนโลยีส าหรับการใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
จดัสรรโอกาส และสถานท่ี ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั ความรู้
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ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบตังิานของผู้ถ่ายทอดความรู้  ความสามารถในการรับ
ความรู้ รวมถึงวฒันธรรมขององค์กร ซึง่มีปัจจยัทางวฒันธรรมองค์กรหลายประการท่ีเป็นอปุสรรค
ตอ่กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้   

จากการท่ีความรู้ (Knowledge) สามารถแบง่ความรู้ประเภทแฝงเร้น (Tacit Knowledge) 
และความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge)  และจะเกิดการน ามาแบง่ปันกนัในองค์กรได้ 
ขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่งๆ ท่ีท าให้เกิดปัญหาของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้แก่ 

1. การขาดความเข้าใจ  องค์กรจะต้องใช้วิธีการสร้างความสมัพนัธ์และความไว้วางใจ
ด้วยการจดัการประชมุ หรือพบปะ สนทนากนั 

2. การผิดแผกทางวฒันธรรม  องค์กรต้องใช้วิธีการสร้างคา่นิยมร่วมกนัการให้ความรู้ 
การท างานเป็นทีม หรือการสบัเปล่ียนงาน  

3. การไมมี่โอกาสท่ีเหมาะสม  องค์กรจะต้องจดัหาเวลาและสถานท่ีส าหรับการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น การจดังาน การจดัห้องสนทนา ห้องประชมุเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4. การขาดแรงจงูใจ องค์กรจะต้องมีการประเมินผลงานและมอบรางวลัแก่คนท่ีมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามข้อก าหนดขององค์กร 

5. การขาดความสามารถในการรับความรู้ใหม ่ องค์กรต้องมีการฝึกอบรมให้บคุคลากรมี
เวลาได้เรียนรู้ และจดัหาคนท่ีสามารถเปิดรับความคิดใหมไ่ด้ 

6. การมีความเช่ือในความรู้ผิดๆ เชน่ เช่ือว่าความรู้เป็นของคนเพียงบางกลุม่ องค์กร
จะต้องสร้างการเข้าถึงความรู้ไมใ่ห้เป็นแบบบนลงลา่ง และชีใ้ห้เห็นวา่คณุคา่ของ
ความรู้ส าคญักวา่สถานะท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล 

7. การไมย่อมรับความผิดพลาด  องค์กรจะต้องให้โอกาสพนกังานหากเกิดความผิดพลาด 
 
2.3 กรณีศึกษาเก่ียวกับเครือข่ายความรู้ขององค์กรธุรกิจระดับโลก 

 
ผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัเครือขา่ยความรู้ขององค์กรธุรกิจระดบัโลก จ านวน 3 องค์กร เพ่ือ

เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
ส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของภมูิภาคเอเชีย ดงันี ้

 
2.3.1 คณุค่าของการสร้างชมุชนความรู้ของบริษัทซีเมนส์ (The Value of Siemens 

Knowledge Communities)  
จากการเพิ่มขึน้ของโลกาภิวฒัน์ (Globalization) สถาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมี

พลวตั (Dynamic Environment) ผู้บริหาร “CEO‛ คือ Dr. H. Von Pierer ให้ความส าคญักบัเร่ืองนี ้
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เพราะเช่ือวา่ความรู้เป็นต้นทนุของผลิตภณัฑ์และเป็นค าตอบของธุรกิจ โดยน าระบบเครือข่าย
อิเลคทรอนิกส์ และการบริหารจดัการความรู้ภายในองค์กร  

ภายในบริษัทซีเมนส์ จะมีการสร้างชมุชนความรู้ แตก็่พบอปุสรรคบางอย่างท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาการเป็นล าดบัขัน้ในองค์กร (Organizational & Hierarchical Barriers) กบั กระบวนการ
ธุรกิจและอปุสรรคของโครงการ (Business & Project-Specific Barriers) และอปุสรรคด้านความ
แตกตา่งด้านแหลง่ท่ีตัง้, สภาพแวดล้อม และ ภาษา ฯลฯ (Temporal Locational, Cultural & 
Linguistic Barriers) แตซี่เมนส์ได้ท าลายจดุออ่นดงักลา่ว ด้วยการสร้างแอง่ความรู้อนักว้างใหญ่
ของบริษัทฯ  (Company-Wide Pool of Knowledge) ท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายและองค์การ
เสมือน โดยมีคตท่ีิวา่ “ซีเมนส์จะเป็นหนึง่ในเครือขา่ยบคุลากรระดบัโลกเพ่ือความส าเร็จของทา่น”  
โดยทกุๆมมุโลก จะต้องมีพนกังานซีเมนส์ ท างานอยูใ่นทกุๆโซนเวลา (Time Zone) การสร้างแหลง่
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการจดัการปฏิบตักิารแลกเปล่ียนเรียนรู้ จนเกิดเป็นชมุชนความรู้ของ
พนกังานซีเมนส์ (Siemens’  Employees, Knowledge Communities) 

 
ภาพที่ 13 วงจรของชมุชนความรู้ของบริษัทซีเมนส์ (Knowledge Community Cycle)                   
ท่ีมา: ‚Knowledge Management Case Book‛ (Davenport and Probst, 2002)      

       
บริษัทซีเมนส์ ได้แบง่ วงจรของชมุชนความรู้ (Knowledge Community Cycle) ไว้ 3 ชว่ง 

คือ ช่วงแรก (Start-Up Phase) เป็นชว่งของการก่อตัง้ชมุชน  ท่ีต้องการสร้างความตระหนกัใน
เป้าหมายโดยผา่นการสร้างแรงจงูใจสว่นบคุคล  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจบุนั และกลยทุธ์
ของความรู้ และต้องมีสมาชิกเพียงพอ โดยกระบวนการนีจ้ะเป็นกระบวนการแรกท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จของชมุชนฯ โดยคณุอ านวย (Facilitator) จะมีหน้าท่ีวางแผน และด าเนินการ เชน่ การ
ตัง้เร่ือง เป้าหมาย กิจกรรม แจ้งผลประโยชน์ จดัการการเงิน จดัการองค์กรของชมุชน โดยหน้าท่ีท่ี
ส าคญัเพิ่มเตมิก็คือ น าเสนอเร่ืองท่ีจ าเป็นตา่งๆตอ่ฝ่ายบริหาร เชน่การขอการสนบัสนนุเร่ือง
การเงิน (Securing Financing) และ  สาธารณปูโภคเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Technology 
Infrastructure) 

ชว่งท่ีสอง (Run and Improve Phase) เม่ือชว่งตัง้ต้นของชมุชน เร่ิมเข้าท่ี จะเข้ามาสู่ชว่ง
พฒันากิจกรรมของชมุชน  สมาชิกจะแลกเปล่ียนความรู้ และสร้างความรู้ใหม ่อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อ
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สร้างชมุชนต่ืนตวัและยืนยาวตอ่ไปได้  ควรจะท าให้กิจกรรมของชมุชนเป็นสว่นหนึง่ในงานของทกุๆ
วนั  โดยกิจกรรมท่ีบริษัทซีเมนส์ ให้ความส าคญัในชว่งพฒันาชมุชนนี ้มี 5 กิจกรรม คือ 

1. การบริหารจดัการภายในชมุชนฯ (Adninistrative –Organizational) เชน่การควบคมุ 
ดแูลสมาชิกในกลุม่ 

2. การสรรหาสมาชิกใหมแ่ละสร้างแรงจงูใจ (Member Management, Motivation) 
3. น าเสนอผลงาน (Promotion Activities, Conference, Presentation) ของชมุชน ตอ่

ท่ีประชมุ ตา่งๆ เม่ือมีโอกาส 
4. บ ารุงรักษาสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัหาให้ ดแูลให้มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ตอ่ภาระกิจของชมุชน (IT Infrastructure Maintaining) 
5. การติดตามดผูลและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Monitoring and Continuous 

Improvement) 
ชว่งสดุท้าย คือชว่งท่ีถอดถอนชมุชน  บริษัทซีเมนส์อธิบายวา่ ชมุชนความรู้สามารถคงอยู่

ได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอด หากยงัมีกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สมาชิก หรือมีการสร้างความรู้ใหม่
ให้กบัธุรกิจ และตรงตามเป้าหมาย แตห่ากชมุชนไมส่ามารถบรรลผุลท่ีต้องการแล้ว ก็สามารถหยดุ
การด าเนินการ และมาทบทวนความรู้ท่ีได้ระหว่างการด าเนินการ และมอบความรู้ให้ไปยงัชมุชน
อ่ืนๆ ท่ียงัคงด าเนินการอยูต่อ่ไป 

สว่นประกอบของความส าเร็จของชมุชนความรู้ของบริษัทซีเมนส์  ท่ีได้ระบไุว้ คือ คนและ
ศกัยภาพ (มีเป้าหมายเดียวกนั), การมีวฒันธรรมการท างานแบบร่วมมือกนั, กลยทุธ์และ
เป้าหมายต้องมีความแนช่ดั, ความรู้ และเนือ้หาท่ีสนใจต้องชดัเจนไมค่ลมุเครือ, การมีการ
อ านวยการให้กบัชมุชนท่ีดี และท้ายสดุ ต้องมีการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะเร่ือง
การเงิน, การพฒันาเก่ียวกบัสาธารณปูโภคด้านการส่ือสาร ในทกุๆชอ่งทาง เชน่ การพฒันา      
เวปไซต์ของชมุชนความรู้ซีเมนส์ (Siemens’ Knowledge Communities Website) หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

 
2.3.2 กรณีศึกษาของการให้รางวลั “NIHBIDIA” ของบริษัทเทกซสั อินสตรูเมนท์ และ

งาน “Sharefair” (Texas Instruments’ NIHBIDIA Awards and Shairfair) 
หนึง่ในนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ิมขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1996 โดยบริษัท

เทกซสั - อินสตรูเมนท์ (Texas Instruments) เรียกรางวลัดงักลา่วว่า “NIHBIDIA Award‛ หรืองาน 
“Sharefair‛  ทีมงานท่ีผลงานดีท่ีสดุ จะออกบทูเพ่ือ ถาม-ตอบ ปัญหาตา่งๆให้กบัพนกังานของ
บริษัทฯ   
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งานท่ีจดัขึน้ มุง่หวงัจะสร้างให้ทีมงานมีการสง่ออกความรู้ และประยกุต์ใช้ความรู้และ
นวตักรรมใหม่ๆ ของหลกัการปฏิบตัเิย่ียมยอดท่ีมีอยูแ่ล้ว  บริษัทเทกซสัฯ ชกัจงูให้ทีมงานทกุคน
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั และบคุคลหรือทีมงานใดๆ ท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความส าเร็จในการสร้าง
ผลงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีดีท่ีสดุ และผู้ ท่ีได้รับความส าคญัในแตล่ะครัง้ก็จะเป็นผู้ โน้ม
น้าวให้เพ่ือนพนกังานใช้โอกาสในการประสบการณ์ตา่งๆระหวา่งกนัมากขึน้ จนเกิดเป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเป็นเครือข่ายความรู้ขององค์กร 

ในปีท่ีสองของการแจกรางวลัฯ  บริษัทฯ ต้องการเน้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ปฏิบตัท่ีิดีเย่ียมของพนกังาน โดยผา่นเครือข่ายทัง้อินเทอร์เนต และอินทราเนต แตก่ารปฏิบตัท่ีิ
เก่ียวข้องกบัรางวลั เป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร ท่ีจะต้องเข้า
ไปอยูใ่นทกุสว่นงาน ทกุบคุคลของบริษัทเทกซสัอินสตรูเมนท์ (Texas Instruments) 

 
2.3.3 กรณีศึกษาของบริษัทซมัซุง (Sumsung Example) 
บริษัทซมัซุง (Sumsung) เป็นกลุม่ธุรกิจขนาดของประเทศเกาหลี มีบริษัทย่อยๆมากมาย 

มีพนกังานรวมกนักวา่ 175,000 คนทัว่โลก  ด าเนินธุรกิจหลกัในกลุม่ อิเลคทรอนิกส์ เคร่ืองจกัรกล
เคมีภณัฑ์, และการบริการด้านการเงิน โดยท่ีกลุม่สินค้าประเภทอิเลคทรอนิกส์เป็นรายได้หลกั
ให้กบัองค์กร 

แนวคิดของผู้บริหารของบริษัทซมัซุง ท่ีต้องการให้เป็นบริษัทท่ีเน้น “คณุภาพท่ีหนึง่” และ 
เป็นผู้น าในโลกดจิิตอล  Mr. Hong-Ki Kim (CEO) สนบัสนนุให้องค์กรขบัเคล่ือนไปด้วย 5 กลยทุธ์
หลกั ซึง่หนึง่ในนัน้ก็คือ การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  โดยให้เครือขา่ย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสว่นหนึง่ของความส าเร็จของแผนการบริหารความรู้ แตจ่ะไมใ่ห้
เทคโนโลยีเป็นเพียงแคส่ว่นสนบัสนนุกิจกรรมของธุรกิจเท่านัน้  ผู้บริหารสงูสดุของซมัซุง ต้องการ
ให้เทคโนโลยีเป็นเสมือนตวัขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อการตดัสินใจ (Drive Business Decision)  โดย
บริษัทซมัซุง สร้างความรู้ใหม ่ผา่นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ในองค์กร โดย
ผา่นระบบอินทราเนต (Intranet) ท่ีพนกังานในทกุๆระดบัมีสว่นเก่ียวข้อง 

โครงสร้างหลกัในการจดัการความรู้ ท่ีบริษัทซมัซุงน ามาใช้กบักิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง คือ การ
คดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ  หรือผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากความรู้ใหม ่(Innovative Product From New 
Knowledge) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และท างานร่วมกนั (Knowledge Sharing and 
Collaboration) การสร้างการเรียนรู้เป็นทีม (Team-Based Learning) และ การบริหารองค์ความรู้
ของลกูค้า (Customer Knowledge Management) เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่การตลาด 

 
สรุปจากกรณีศึกษาเครือข่ายความรู้ขององค์กรธุรกิจระดับโลก 
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องค์กรธุรกิจระดบัโลกได้ให้ความส าคญักบัการจดัตัง้เครือขา่ยความรู้ภายในองค์กร 

เน่ืองจาก ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรเห็นความส าคญัของความรู้ และการบรูณาการความรู้ท่ีอยู่
ในแตกตา่งสถานท่ี อาทิ แตล่ะบริษัทสาขา  โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายของ
ธุรกิจ จ าเป็นท่ีจะต้องน าความรู้จากหลายแหลง่มาใช้ในประกอบการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร  
ผู้บริหารในองค์กรจะมีสว่นอยา่งยิ่งท่ีจะให้การสนบัสนนุ ในเร่ืองการก าหนดวิสยัทศัน์ การ
สนบัสนนุงบประมาณ การจดัรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กร  และ การให้รางวลัเพื่อเป็น
แรงจงูใจ  ฯลฯ 

แนวคิดท่ีได้จากกรณีศกึษาขององค์กรธุรกิจระดบัโลก จะเป็นแนวทางของผู้วิจยัท่ีจะต้อง
สร้างรูปแบบและท าหน้าท่ีเป็น คณุอ านวย (Facilitator) ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของ
ภมูิภาคเอเชีย  

 
สรุปแนวคิดและหลักการเก่ียวกับ การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และ 

เครือข่ายความรู้ของทีมงานระหว่างประเทศ (International Knowledge Network) 
  
เครือข่ายความรู้ (Knowledge Network)  (Dixon, 2000; Benton and Giovagnoli, 

2006) เป็นเครือขา่ยท่ีพฒันาความรู้ จากการรวมกลุม่สมาชิก (พนกังาน) ในองค์กร แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ อยา่งเป็นระบบ (Formal Participation) เพ่ือพฒันาให้ข้อมลู กลายเป็นความรู้ 
(Knowledge) หรืออาจกลายเป็นความรู้ขัน้สงู (Wisdom) ท่ีมีประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก 
กระบวนการท่ีจะสร้างทีมงาน เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม ่ท่ีส าคญัคือ การสร้างกลุม่คนท่ีมีความ
สนใจร่วมกนั (Community of Interest) การสร้างศนูย์กลางความรู้ (Knowledge Center) และ
การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Community of Practice)  เพ่ือมุง่ไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุขององค์กร คือมี
กลุม่ท่ีสามารถจะท างานในเนือ้หาท่ีเป็นเฉพาะสว่นขององค์กรได้ อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
(Goal Focus Group)  

การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) จะเป็นรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่
บคุคลท่ีถกูจดัตัง้ขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ของการสร้างมลูฐานความรู้ (Common Knowledge)         
ในบริบทของกลุม่บคุคลนัน้ๆ  การท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม จ าเป็นจะต้องมีผู้จดัระบบ หรือ          
ผู้ก าหนดนโยบาย เชน่ ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร จะเป็นผู้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการสร้าง
เครือข่ายความรู้ และจดัหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการสร้างให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม ขึน้ ตามปัจจยั
ท่ีเหมาะสมขององค์กร และบริบทท่ีแตกตา่งกนั 
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3. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ เทคโนโลยีการส่ือสารในการศึกษาทางไกล เพื่อการสร้าง
เครือข่ายความรู้เสมือน และเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ (Technology of Distance 
Education for Virtual Knowledge Network and Technology for Knowledge Management) 
 

3.1 ลักษณะของการส่ือสารในการศึกษาทางไกล 
 
กิดานนัท์ มลิทอง (2548) ได้เขียนอธิบายลกัษณะของการส่ือสารในการศกึษาทางไกล จะ

ใช้การส่ือสารทางเดียว (คูส่นทนาสามารถไมมี่การโต้ตอบได้ทนัที) และการส่ือสารสองทาง         
(คูส่นทนาสามารถโต้ตอบกนัได้ทนัที)  และแบง่ยอ่ยได้ออกเป็น การส่ือสารแบบประสานเวลา 
(Synchronous Communication) และการส่ือสารแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchrouns 
Communitcation)  

การประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการศกึษาทางไกล (กิดานนัท์  มลิทอง, 2548) คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการศกึษาทางไกลจะใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนและเป็นอปุกรณ์ส่ือสารใน
ลกัษณะของไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสามารถประยกุต์ใช้ส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร คือ 

1. ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยการใช้ห้องเรียน
เสมือนจะมีความแตกตา่งกบัการเรียนในโรงเรียนเสมือนและมหาวิทยาลยัเสมือน ผู้ เรียนจะไมพ่บ
ผู้สอนจริง แตจ่ะใช้การส่ือสารสองทางแบบประสานเวลาในห้องเรียนปกต ิ ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

2. การสนทนาสด (Internet Chat) เป็นการส่ือสารสองทางแบบประสานเวลาโดยผู้
สนทนาจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นอปุกรณ์ส่ือสารเพ่ือสนทนาร่วมกนับนอินเตอร์เน็ต และต้องมีการนดั
เวลาเพ่ือออนไลน์ในเวลาเดียวกนัด้วย  การสนทนาสดจะใช้โปรแกรมออนไลน์ เชน่ Msn 
Messenger ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ในการสนทนาทัง้แบบพิมพ์ข้อความโต้ตอบกนัหรือ
สนทนาด้วยเสียงท่ีสามารถสนทนาได้ทัง้เฉพาะบคุคลหรือเป็นกลุม่ในรูปแบบการประชมุทางไกล
ด้วยเสียงเพื่อให้เห็นภาพผู้ ร่วมสนทนา โดยต้องใช้เว็บแคมในการสง่ภาพด้วย  

3. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) การใช้อีเมลซึง่เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไม่
ประสานเวลา นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง เน่ืองจากส่ือสารได้รวดเร็ว สามารถสง่ข้อความและ
ภาพได้ด้วย การใช้อีเมลในการศกึษาทางไกล (การส่ือสาร) สามารถใช้ส่ือสารกนัเฉพาะตวัหรือกบั
หลายคนในคราวเดียวกนัได้ 
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4. เว็บบอร์ด (Webboard, Web-Forum) เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไมป่ระสานเวลา
ในลกัษณะของการมีผู้ เร่ิมต้นการส่ือสารหนึง่คนในการตัง้กระทู้หวัข้อท่ีนา่สนใจ และมีผู้ตอบหลาย
คน  ผู้ตัง้กระทู้จะพิมพ์ข้อความไว้และเม่ือมีผู้ เห็นข้อความนัน้และต้องการตอบหรือแสดงความ
คดิเห็นจะสามารถพิมพ์ข้อความไว้เม่ือใดก็ได้โดยไมจ่ ากดัความยาวของข้อความหรือเวลาการ
ตอบ   

5. เว็บล๊อก (Weblog, Blog)  เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไมป่ระสานเวลาในลกัษณะ
ของการน าเสนอ ข้อความและภาพกราฟฟิกบนเว็บเพจ ผู้สอนจะใช้เว็บล๊อกในการเขียนอนทุิน
ประจ าวนัเก่ียวกบัการสอน โดยอาจเป็นเนือ้หาท่ีสอนในแตล่ะวนัหรือการท ากิจกรรมตา่งๆ หรือ
อาจเป็นการน าเสนอข่าวสารทนัเหตกุารณ์เก่ียวเน่ืองกบัเนือ้หาบทเรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนตดิตามได้ 

 
ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายเก่ียวกบั “เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้”        

ไว้ดงันี ้
เทคโนโลยีท่ีชว่ยในการจดัการความรู้ส าหรับความรู้เชิงประจกัษ์ และความรู้แฝงเร้น ได้แก่

ซอฟท์แวร์และระบบท่ีชว่ยท าให้องค์กรสามารถจดัเก็บและเรียกใช้เม่ือต้องการ และรวมทัง้การ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การสร้างความรู้ 

1. กรุ๊ปแวร์ (Groupware) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชว่ยในการสนบัสนนุทีมงาน บคุลากร ให้
สามารถอภิปราย แสดงความคดิ และบนัทึกการเรียนรู้ โดยไร้ข้อจ ากดัท่ีต้องอยู่ในเวลาและ
สถานท่ีเดียวกนัและเทคโนโลยีนัน้จะต้องให้โอกาสบคุลากรสามารถติดตามความคิดหรือความรู้
เพ่ือน ามาใช้และสนบัสนนุชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice) 

2. ซอฟท์แวร์บริหารการติดตอ่ (Contact Management Software) เทคโนโลยีกลุม่นี ้ต้อง
ชว่ยให้องค์กรและรายบคุคลสร้างหลกัฐานเอกสารใช้เชิงสมัพนัธภาพ ข้อตกลง ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุลากรด้วยกนัและผู้มาใช้บริการ 

3. อินเทอร์เน็ตและฐานข้อมลู (Internet / Databases) เทคโนโลยีต้องชว่ยองค์กรให้
สามารถจดัเก็บ บนัทึกเอกสารส าคญั ในฐานเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้และเกิดแนวคิดปฏิบตัิ
ท่ีดีท่ีสดุ และระบบเหลา่นีต้้องให้บรรณานกุรมเก่ียวกบัสารสนเทศของผู้ ท่ีติดตอ่ด้วย ทกัษะพิเศษ
และโครงการทัง้อดีตและปัจจบุนัมีความเช่ือมโยงผา่นเครือขา่ย เพ่ือการเรียกใช้ แบง่ปันข้อมลูกนั
ได้ โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี 

4. ดาต้าแวร์เฮ้าส์ (Data Warehouse) เทคโนโลยีนีต้้องชว่ยในการขดุเจาะน าข้อมลูเพื่อ
ท าการวิจยัเชิงการตลาด และสามารถมองเห็นแนวทางของผู้บริโภคและเป้าหมายบริการเพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างความรู้ท่ีจ าเป็นตอ่องค์กร 
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5. การบริหารเอกสาร (Document Management) ระบบจะต้องชว่ยให้องค์กรสามารถ
จดัเก็บเอกสารเพ่ือใช้อ้างอิงในอนาคตและสามารถแลกเปล่ียนข้ามพืน้ท่ีได้ง่าย 

6. ระบบสนบัสนนุการปฏิบตังิาน (Electronic Performance Support System-Epss) 
เทคโนโลยีท่ีสนองตอบการเรียนรู้และทกัษะเชิงพทุธิปัญญาของบคุลากรในการปฏิบตังิานในแบบ
ทนัเวลา 

7. ระบบปรับเหมาะไฮเปอร์มีเดีย (Adaptive Hypermedia System) เป็นระบบการเรียนรู้
ท่ีชว่ย ให้ผู้สอนสามารถปรับเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ เรียนภายใต้หลกัสตูรหรือ
ความรู้กลุม่เดียวกนั ผู้สอนสามารถใช้ระบบดงักลา่วมุง่ท่ีเป้าหมายของแตล่ะบคุคล หรือใช้
แนวทางของการก าหนดจากฐานความสามารถ (Competency Based Approach) โดยท าการ
วิเคราะห์ผู้ เรียนโดย ผกูโยงกบัการพฒันาอาชีพและเป้าหมายขององค์กร 

  
3.2  การคัดสรรเทคโนโลยี 
 
การคดัสรรเทคโนโลยีและออกแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีความ

จ าเป็นเพราะจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีออกแบบไว้ โดยแบง่เป็น
หวัข้อท่ีส าคญัดงันี ้ 

การคัดสรรเทคโนโลยี ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และการส่ือสารในมิติ
ประสานและตา่งเวลา เป็นแนวทางท่ีสามารถชว่ยในการตดัสินใจคดัเลือกเทคโนโลยีหรือส่ือท่ี
เหมาะสม ดงัตวัอย่างตอ่ไปนี ้

1.1) การใช้ออดิโอสตรีมมิ่ง หรือ เว็บทีวี (Audio Streaming, Web TV) เป็นการส่ือสาร
เดียวท่ีให้การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในระดบัต ่า แม้วา่ให้ความยืดหยุน่ในการเลือกเวลา โอกาส 
และสถานท่ี ท่ีจะใช้ท าการศกึษาก็ตาม 

1.2) การใช้ไฮเปอร์มีเดียให้ระดบัการปฏิสมัพนัธ์ท่ีสงูขึน้ เน่ืองจากบคุคลสามารถโต้ตอบ
กบัโปรแกรม และฐานข้อมลูซึง่ได้มีการออกแบบการสอน และการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและ
กิจกรรมการเรียนไว้ลว่งหน้า และยงัคงได้รับความเป็นอิสระในเชิงเวลาและสถานท่ี ท่ีผู้ เรียน
สะดวก 

1.3) กระดานประกาศขา่ว อีเมล กลุม่ขา่ว บล๊อก วิกิฯ การส่ือสารสองทางท่ีให้
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในชมุชนนกัปฏิบตัด้ิวยกนัและผู้สอนในระดบัสงู ทัง้ยงัคงให้ความ
เป็นอิสระในเชิงเวลาและสถานท่ี ผู้ท าการส่ือสารสามารถก าหนดได้ด้วยตนเอง 
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1.4) ข้อความทนัทีให้การปฏิสมัพนัธ์ในระดบัสงูเชน่กนั แตท่ัง้นีส้มาชิกภายในชมุชนนกั
ปฏิบตัจิะต้องก าหนดเวลาท่ีตรงกนั เพ่ือส่ือสารแลกเปล่ียนข้อความกนัในทนัที แตย่งัคงให้ความ
สะดวกในด้านสถานท่ีของผู้ท าการส่ือสารท่ีไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 

1.5) การประชมุทางไกลด้วยเสียงและภาพ ให้การปฏิสมัพนัธ์ด้วยการส่ือสารในระดบัสงู
ท่ีสดุ แตผู่้ ส่ือสารจะต้องจ ากดัและก าหนดเวลาในการพบปะส่ือสารกนัในเวลาอนัเหมาะสม เพ่ือ
การส่ือสารทางการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

การออกแบบ เทคโนโลยีท่ีได้คดัเลือกมาแล้วนัน้ครอบคลมุ ส่ือ เคร่ืองมือและรวมทัง้
กระบวนการ การออกแบบในขัน้ตอนนีจ้งึหมายถึงการออกแบบในรายละเอียดของส่ือ เชน่ สตอร่ี
บอร์ด สคริปต์ ฯลฯ และแผนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ / การประเมิน เพ่ือสง่ตอ่ยงัทีมงานผลิต 
/ คูมื่อให้เกิดขึน้ตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้สามารถทบทวนใช้คณุสมบตัขิองเทคโนโลยีหรือส่ือ
เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนเตม็ศกัยภาพ 

 
ภาพที่ 14  ส่ืออิเล็คทรอนิกส์เพ่ือการศกึษาความสมัพนัธ์                                                   

ระหวา่งระดบัการปฏิสมัพนัธ์และความเป็นอิสระในเชิงเวลา และสถานท่ี                                                                                    
ท่ีมา: ‚วิธีวิทยาการออกแบบการเรียนการสอนอิเลคทรอนิกส์‛ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 

 
3.3 เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ 
 

 เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัประการหนึง่ท่ีจะท าให้การจดัการความรู้ของ
องค์กรด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และชว่ยเป็นเคร่ืองมือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการ
จดัการความรู้   มีความส าคญัตอ่การจดัเก็บและค้นคืนความรู้ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
องค์กรให้ด าเนินได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
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 Maier (2002  อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547)  ได้ศกึษาสภาพการใช้ระบบการ
จดัการความรู้ขององค์กรท่ีใช้ความรู้อยา่งเข้มข้น  การเพิ่มขึน้ของนวตักรรมในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ท าให้มีเคร่ืองมือส าหรับประยกุต์ใช้เพ่ือการสนบัสนนุการจดัการ
ความรู้ในองค์กร ดงัตวัอยา่ง คือ 

1. Intranet Infrastructure  หมายถึง ระบบพืน้ฐานส าหรับการส่ือสาร เชน่ อีเมล เทเล
คอนเฟอร์เรนซ์  เช่นเดียวกบั การจดัเก็บ การแลกเปล่ียน การค้นหา และการค้นคืนข้อมลู
เอกสาร 

2. Document and Content Management  System หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัเอกสาร
อิเลคทรอนิกส์ หรือเนือ้หา สาระ ของเว็บไซต์ โดยครอบคลมุแตล่ะล าดบัขัน้ของวงโคจร
ของเอกสาร 

3. Workflow Management System หมายถึง การสนบัสนนุกระบวนการจดัการโครงสร้าง
และจดัการเก่ียวกบัการไหลของงาน 

4. Artificial Intelligence Technologies หมายถึง ระบบสนบัสนนุการค้นหาและการค้นคืน 
การจดัท าโครงร่างผู้ใช้ และการจดัเป็นชดุของโครงร่างเอกสาร  หรือ Web Mining 

5. Business Intelligence Tools หมายถึง การสนบัสนนุกระบวนการวิเคราะห์ ซึง่
ปรับเปล่ียนองค์การ ไปสูก่ารมุง่เป้าหมายของ “ความรู้” และความต้องการท่ีจะบรูณาการ
ข้อมลูพืน้ฐาน โดยเป็นการจดัเตรียม Data Warehouse 

6. Visualization Tools หมายถึง ระบบท่ีชว่ยในการจดัความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ คน 
และ กระบวนการ 

7. Groupware หมายถึง การสนบัสนนุการบริหารเวลา การอภิปราย การประชมุ หรือการ
ประชมุปฏิบตักิารเชิงสร้างสรรค์ ของกลุม่งานและทีมงาน 

8. Elearning System หมายถึง การน าเสนอสาราการเรียนรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงให้กบั
พนกังานโดยวิธีการมีปฏิสมัพนัธ์  ซึง่เป็นการสนบัสนนุการสอน และกระบวนการเรียนรู้ 
 
สรุปแนวคิดและหลักการเก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสารในการศึกษาทางไกลเพื่อ

การสร้างเครือข่ายความรู้เสมือน 
  
การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์  โดยยดึหลกัการศกึษาทางไกล  (หรือการ

ส่ือสารทางไกลออนไลน์) ท่ีใช้เป็นรูปแบบของเทคโนโลยีการศกึษาในปัจจบุนั  ซึง่จะสามารถ
ประยกุต์ใช้กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือลดข้อจ ากดั ด้านเวลา (Time) และ สถานท่ี 
(Space) และต้นทนุคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 
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การใช้อินเทอร์เนต เชน่ เวปไซต์ กระดานสนทนา การส่ือสารแบบสองทางผา่นวีดีโอคอน
เฟอร์เรนส์ Internet (Website, Web-Board, VDO Conferencing) และการใช้อินทราเนต เชน่ 
การใช้  เวปไซต์ภายในองค์กร  กระดานสนทนา ทัง้สองแนวทางเป็นการสร้างช่องทางการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งพนกังาน โดยลดข้อจ ากดัเร่ืองเวลา และสถานท่ี ท าให้สามารถช่วยสนบัสนนุ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างประเทศและการสร้างเครือขา่ยความรู้เสมือน 
(กิดานนัท์ มลิทอง, 2548; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2550) 
 
4. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับ ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice) และ     
ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน (Virtual Communities of Practice) 
 

4.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice) 
  

พชัรินทร์ สิรสนุทร (2550) ได้มีงานเขียนไว้ในหนงัสือช่ือ “ชมุชนปฏิบตัิด้านการเรียนรู้ 
แนวคิด เทคนิค และกระบวนการ” โดยให้ความส าคญัเร่ืองการจดัการความรู้ และการสร้าง        
ภมูิปัญญาผา่นการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice)  ความแตกตา่งระหวา่ง    
ภมูิปัญญา (Wisdom) กบัความรู้ (Knowledge)  คือ ภมูิปัญญาจะให้ความส าคญักบัธรรมชาติ
ของผู้ เรียนรู้ ซึง่โดยทัว่ไปจะมีความแตกตา่งกนัไป การให้ความส าคญักบัประสบการณ์ของปราชญ์
หรือผู้อาวโุสในชมุชนท้องถ่ิน ในฐานะเป็นผู้แสดงทางสงัคม (Social Actors)  ภมูิปัญญาจงึมุง่เน้น
การเรียนรู้ท่ีเร่ิมจากประสบการณ์ตรง (Concrete Experience) ก่อนการสงัเกตและคิดใคร่ครวญ
ตอ่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ (Observation and Reflections) และสะท้อนออกมาในรูปของกรอบ
ความคดิ  การถ่ายทอดภมูิปัญญาสามารถกระท าได้หลายวิธี  โดยทัว่ไป ผู้ถ่ายทอดจะค านงึถึง
คณุสมบตัขิองผู้ รับการถ่ายทอด และองค์ความรู้ท่ีจะถ่ายทอดเป็นหลกั  รูปแบบและปริมาณการ
ถ่ายทอดมกัมีขอบเขต ทัง้ขอบเขตในเชิงปริมาณและขอบเขตเชิงคณุภาพของความรู้ท่ีถ่ายทอด  
โดย การถ่ายทอดโดยทางตรง คือการถ่ายทอดโดยการบอกเลา่จากประสบการณ์จากคนรุ่นหนึง่
ไปสูค่นอีกรุ่นหนึง่  โดยใช้ภาษาพดู หรือภาษาเขียน และส าหรับการถ่ายทอดโดยทางอ้อม อาจ
เป็นการสอดแทรกภมูิปัญญาไว้ในรูปของความบนัเทิงตา่งๆ เชน่ ภาพวาด สถาปัตยกรรม ฯลฯ 

พชัรินทร์ สิรสนุทร (2550) ได้กลา่วเพิ่มเตมิเก่ียวกบั หวัใจส าคญัของการจดัการความรู้
เพ่ือสร้างชมุชนปฏิบตักิารด้านการเรียนรู้  อยูท่ี่การท าความเข้าใจกบัอิทธิพลของบริบทของสงัคม
ในสว่นซึง่เก่ียวข้องกบัความรู้ (Knowledge is Context-Specific) บนพืน้ฐานของการศกึษาวิจยั
เชิงระบบ (Systematic Research) ท่ีให้ความส าคญักบัมิตทิางจิตวิทยาสงัคม (Psychosocial 
Dimension)  การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดรากฐานท่ีส าคญัประการหนึง่ของชมุชนปฏิบตัิด้าน
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การเรียนรู้ (Communities of Practice) ดงันัน้ ในเบือ้งต้นผู้ ท่ีสนใจน าแนวคิดเร่ืองชมุชนนกัปฏิบตัิ
ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาศกัยภาพชมุชน จงึควรท าความเข้าใจกบัแนวคิดพืน้ฐานดงักลา่ว 

Nickols (2003 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2551) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกั
ปฏิบตัวิ่า เป็นกลุม่ท่ีก่อรูปจากการแบง่ปันสิ่งตา่งๆท่ีบคุคลเหลา่นีรู้้ และเรียนรู้จากคนอ่ืนๆ ซึง่มี
ลกัษณะเก่ียวข้องในบางประเดน็กบังานท่ีพวกเขาปฏิบตัิอยู ่พวกเขาจะได้รับผลประโยชน์จากการ
แบง่ปันความรู้ความเข้าใจอยา่งลกึซึง้  และประสบการณ์จากคนอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจและมี
เป้าหมายคล้ายคลงึกนั 

 
คณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัอิาจแบง่ได้เป็น  2 ลกัษณะดงันี ้
1. ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะท่ีเป็นองค์การท่ีจดัตัง้ขึน้เอง หรือการเข้าร่วมองค์การ 

(Self-Organizing Communities of Practice) ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี ้เกิดจากการท่ีสมาชิก
มีแรงจงูใจให้มีการแบง่ปันความสนใจร่วมกนัภายในกลุม่ ชมุชนนกัปฏิบตัไิด้เพิ่มคณุคา่โดยการ
แบง่ปันการเรียนรู้ ซึง่กระท าโดยการแลกเปล่ียนวิธีปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุ มีการจดัหาประเดน็เร่ืองราว 
หรือข้อปัญหาท่ีพบในการปฏิบตังิานจริง และน ามาหาวิธีการแก้ไขร่วมกัน และแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากคนอ่ืนๆ 

2. ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะท่ีเป็นองค์การท่ีมีผู้จดัตัง้ให้ (Sponsored Communities 
of Practice)  ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี ้ได้รับการสนบัสนนุและจดัตัง้ขึน้จากนโยบายการ
บริหารงานขององค์กร เพราะฉะนัน้ ชมุชนนกัปฏิบตัจิะได้รับการคาดหวงัว่า จะต้องมีผลงานท่ีวดั
ได้  และเป็นประโยชน์ตอ่บริษัทฯ ชมุชนนกัปฏิบตัิดงักลา่ว จะได้รับทรัพยากรในการบริหารงานมี
ความรับผิดชอบและบทบาทในลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่ อย่างไรก็ตาม  ชมุชนนกัปฏิบตัใิน
ลกัษณะนี ้ก็จะมีลกัษณะการบริหารจดัการในตนเองมากกวา่ มีความหลากหลายมากกวา่ทีมท่ีท า
โครงการ  (Project Team) ท่ีถกูจดัตัง้ขึน้จากหลายๆฝ่าย 

 
Wenger (1998) กลา่วถึงทฤษฎีการเรียนรู้ของสงัคม (Social Learning Theory) วา่ 

สามารถอธิบายถึงลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัใินทกุๆด้าน คือ  
1. Meaning คือ แนวทางท่ีจะพดูคยุ แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความสามารถของปัจเจกบคุคล

ให้กบักลุม่  เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่ตอ่สงัคม 
2. Practice คือ การแบง่ปันประวตัศิาสตร์ ข้อมลูทางสงัคม โดยมีภาพท่ีเดน่ชดัเก่ียวกบั

การร่วมมือระหวา่งกนั 
3. Community คือ รูปแบบทางสงัคมท่ีสร้างแรงโน้มน้าวท่ีมีคณุคา่ ตอ่การท าให้เกิดการ

ร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. Identity คือ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือการเปล่ียนเร่ืองราวของ
ปัจเจกบคุคลให้เป็นเร่ืองราวของชมุชน 

ดงันัน้ ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิของ Wenger (2002) คือ กลุม่ของบคุคลท่ีได้
แบง่ปันเร่ืองราว ประสบการณ์ ความปรารถนาร่วมกนัตอ่เป้าหมายตา่งๆ ท่ีเหมือนกนัของกลุม่คน
ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือท่ีจะเรียนรู้วา่ จะพฒันาสิ่งตา่งๆให้ดีขึน้ได้อยา่งไร ซึง่มี
คณุลกัษณะ 3 ประการท่ีส าคญัตอ่ชมุชนนกัปฏิบตัดิงันี ้  

1. โดเมน (Domain)  เป็นหวัข้อความรู้ หรือปัญหาท่ีสมาชิกมีแรงปรารถนาร่วมกนั ซึง่ไม่
เพียงแตจ่ะเป็นการรวมกลุม่ของทีมงานท่ีมีการติดตอ่ระหวา่งบคุคล แตเ่ป็นการอธิบายเพ่ือ
แลกเปล่ียนเร่ืองท่ีมีความสนใจร่วมกนั  สาเหตดุงักลา่ว สมาชิกในกลุม่จะมีการตกลงร่วมกนัท่ีจะ
แบง่ปันความสามารถ ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นแตล่ะปัจเจกบคุคล จนเกิดเป็นความรู้ ความช านาญ
ท่ีมีคณุภาพของชมุชน 

2. ชมุชน (Community) คือ พนัธะทางสงัคมท่ียดึเหน่ียวสมาชิกเข้าไว้ด้วยกนั ในการโน้ม
น้าวความสนใจของกลุม่คนให้เข้าร่วมในกิจกรรม การอภิปราย การชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและการแบง่ปัน
ข้อมลู สารสนเทศ บคุคลเหล่านีไ้ด้สร้างสมัพนัธภาพท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนั 

3. แนวทางปฏิบตั ิ(The Practice) เป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นผลผลิตของการอยูร่วมกนัเป็น
ชมุชน และมีการแลกเปล่ียนสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากแนวทางปฏิบตัขิองแตล่ะปัจเจกบคุคลในรูปของ
ประสบการณ์ เร่ืองราวตา่งๆ เคร่ืองมือ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ซ า้ โดยน ามาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบตังิาน เป็นการตอ่ยอดความรู้อยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ ซึง่การรวมกลุม่ของชมุชนนกั
ปฏิบตัิ ไมเ่ป็นเพียงแคช่มุชนของความสนใจเทา่นัน้ แตต้่องมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์โดยมีระยะเวลา
ท่ีตอ่เน่ืองไปจนบรรลเุป้าหมายของกลุม่สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตั ิ  

การประสานขององค์ประกอบทัง้สามข้างต้น เป็นการก่อตัง้ชมุชนนกัปฏิบตั ิและจะต้อง
พฒันาให้เกิดความสมดลุของทัง้สามองค์ประกอบอย่างเทา่ทีมกนัท่ีจะพฒันาให้ชมุชนดีขึน้ 

 
สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า (2551) สรุปความหมายของ “ชมุชนนกัปฎิบตัิ” จากการสงัเคราะห์

ทฤษฎีไว้ในวิทยานิพนธ์ระดบัดษุฎีบณัฑิต ดงันี ้
‚ชมุชนนกัปฏิบตัิ‛ หมายถึง กลุม่บคุคลท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบตังิานในสภาพจริง 

มารวมตวักนัเป็นชมุชนโดยมีแรงปารถนาร่วมกนัเป็นสิ่งยึดเหน่ียวในกรอบของความรู้ ซึง่กรอบของ
ความรู้เหล่านี ้จะมีความส าคญัตอ่สมาชิกในชมุชนและองค์การ และการรวมตวัเป็นชมุชนได้
ก่อให้เกิดความสนิทสนมและไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

1. เป็นองค์การท่ีจดัตัง้ขึน้เอง หรือเป็นองค์การท่ีมีผู้จดัตัง้ให้ 



71 
 

2. มีองค์ประกอบ 3 สว่น ได้แก่ โดเมนคือ หวัข้อความรู้ หรือปัญหาท่ีสมาชิกมีความสนใจ
ร่วมกนั ความเป็นชมุชนคือ พนัธะทางสงัคมท่ียดึเหน่ียวสมาชิกไว้ด้วยกนั และแนวทางปฏิบตัิคือ 
องค์ความรู้ท่ีเป็นผลิตผลของการอยูร่่วมกนัเป็นชมุชน มีการแลกเปล่ียนสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบตังิานของแตล่ะคน มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน 

3. สมาชิกมีความสนใจในสาระ และปัญหาร่วมกนั 
4. สมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง มีการร่วมกนัพฒันาและแบง่ปันทรัพยากรโดยความ

สมคัรใจ 
5. สมาชิกมีความเอือ้อาทร และแบง่ปันความรู้แบบร่วมมือ โดยการสร้างโอกาสเข้าถึง

ความรู้ด้านตา่งๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 
6. มีการจดัการความรู้ และแบง่ปันความรู้ทีเชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ผา่นการ

สนทนา การเสวนา การประชมุโดยทัว่ไป และผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” 
 
อนชุาต ิพว่งส าลี (2551) ได้เขียนอธิบายไว้บนเครือขา่ย มีใจความตอนหนึง่วา่ “ชมุชนนกั

ปฏิบตัิ หรือ Communities of Practices –CoPs นบัเป็นกญุแจส าคญัในการขบัเคล่ือน
กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีทรงพลงั เน่ืองจากวา่ การเกิดขึน้ของ
ชมุชนนกัปฏิบตันิัน้ สะท้อนให้เห็นถึงระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมในแนวราบท่ีเช่ือว่าจะสามารถ
เอือ้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันาและจดัการยกระดบัองค์ความรู้ขององค์กร สถาบนั หรือ
สงัคมได้อย่างดี แตกตา่งจากความสมัพนัธ์ในแนวดิง่ท่ีนิยมใช้การสัง่การและการบงัคบับญัชาอนั
จะเป็นอปุสรรคตอ่การคดิวิเคราะห์และสัง่สมองค์ความรู้ของผู้ปฏิบตัแิละองค์กร (เวปเพจของรอง
ศาสตราจารย์ อนชุาติ พว่งส าลี : ออนไลน์) 

แนวทางและกรอบการวิเคราะห์ชมุชนนกัปฏิบตั ิวางอยู่บนสมมตฐิานส าคญั 2 ประการ
คือ 

1. เช่ือวา่ในองค์กร/ สถาบนัใดๆ ก็ตามยอ่มมีความพยายามในการจดัความสมัพนัธ์ของ
การท างานในแนวราบ (ท่ีมิใชเ่พียงแคเ่ร่ืองของเครือญาติหรือเพ่ือนพ้องเทา่นัน้) มีและด ารงอยูใ่น
ทกุๆ องค์กรอยูแ่ล้ว เป็นความรู้ท่ีแฝงเร้น ซึง่อาจเรียกวา่เป็น “หน่ออ่อนของชมุชนนกัปฏิบตัิ” ก็ได้ 
แตช่มุชนนกัปฏิบตัเิหลา่นี ้ไมส่ามารถพฒันาให้เตบิโตและเข้มแข็งได้เพราะระบบความสมัพนัธ์ใน
แนวดิง่นัน้ มีความเข้มแข็งมากกวา่มาโดยตลอด  

2. ในบริบทของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) นัน้ สิ่งท่ีเรามุง่หวงัคือ 
“การล้อมสร้าง” ให้ชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิมีอยู่แตย่งัไมแ่ข็งแรงหรือยงัไมมี่ก็ตาม ได้สามารถก่อเกิด 
พฒันาและเตบิโตขึน้อย่างเต็มตามศกัยภาพ ซึง่ “การล้อมสร้าง” นี ้จะต้องท าอยา่งมีวิชาความรู้ 
มิใชท่ าแบบเป็นไปตามสญัชาตญาณ นัน่คือ ต้องมีกรอบการคิดวิเคราะห์และแนวทางการสง่เสริม
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พฒันาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบับริบทหรือวฒันธรรมขององค์กรนัน้ๆ มิใชเ่พียงแคค่วามปรารถนา
ดีเฉยๆ ประดจุการรดน า้พรวนดนิใส่ปุ๋ ยต้นไม้ เราก็ต้องเรียนรู้วา่ จะใสเ่ท่าไร อยา่งไรให้เหมาะให้
ควร มิเชน่นัน้ก็จะมิได้ดอกออกผลดงัท่ีต้องการ ความคาดหวงัของการด ารงอยูอ่ย่างยัง่ยืนของ
ชมุชนนกัปฏิบตัก็ิเชน่เดียวกัน จะต้องมีการหนนุเสริมให้พฒันาและเตบิโตอยา่งเป็นระบบและ
สอดคล้องกบับริบททางวฒันธรรมขององค์กรหรือสถาบนันัน้ๆ เชน่เดียวกนั 
กรอบแนวทางการวิเคราะห์ค้นหาชมุชนนกัปฏิบตัิท่ีส าคญัควรประกอบด้วย 

พัฒนาการหรือการก่อเกิดของกลุ่ม วา่มีประวตัิความเป็นมาอยา่งไร อะไรคือสิ่งจงูใจ
หรือความสนใจร่วมกนั การเกิดขึน้ของกลุม่เกิดในภาวะหรือบริบทเชน่ไร เป็นการเกิดขึน้โดย
ธรรมชาตหิรือเกิดจากภาวะวิกฤตร่วมกนั เหตผุลในการก่อเกิดคืออะไรในทศันะของสมาชิกกลุม่ 
ภาวะผู้น าในการเกิดและด ารงอยูเ่ป็นอยา่งไร ในอดีตนัน้กลุม่มีการเผชิญอปุสรรคอยา่งไร และฝ่า
ฟันมาได้อยา่งไร กลุม่มีกระบวนการและแนวทางการจดัการความขดัแย้งอยา่งไร มีขนาดและการ
เปล่ียนแปลงจ านวนสมาชิกกลุม่อยา่งไร 

Core Business Core Value และ Key Success คืออะไร ตรงนีเ้ป็นค าถามส าคญัท่ีวา่
กลุม่เกิดขึน้เพ่ือท าอะไร เชน่ กลุม่การวิจยั มีหวัข้อท่ีสนใจร่วมกนัคืออะไร กลุม่มีความเช่ือพืน้ฐาน
ร่วมกนัอยา่งไร อาจรวมถึงวิสยัทศัน์ร่วมของกลุม่คืออะไร อะไรคือเป้าหมายหรือธงชยัของกลุม่ 
ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของกลุม่ท่ีผา่นมาคืออะไร และอะไรคือประเดน็ความภาคภมูิใจของ
สมาชิกกลุม่ร่วมกนั 

ระบบความสัมพันธ์ของสมาชิก สมาชิกของกลุม่มีระบบความสมัพนัธ์เป็นอยา่งไร กลุม่
มีความผกูพนักนัแบบไหน ความแนบแนน่ของกลุม่เป็นอยา่งไร ภาวะผู้น าเป็นอย่างไร ระบบและ
เคร่ืองมือการส่ือสารภายในกลุม่เป็นอย่างไร อะไรคือชอ่งทางการส่ือสารหลกั ความสมัพนัธ์ของ
กลุม่มีลกัษณะของความเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ ทรัพยากรและโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ให้
กลุม่ด ารงอยูไ่ด้คืออะไร 

ความสัมพันธ์เช่ืองโยงกับภายนอก ประเดน็มุง่ตรวจสอบว่า กลุม่มีพฒันาการและ
ด ารงอยูไ่ด้นัน้ มีระบบความสมัพนัธ์หรือความชว่ยเหลือจากภายนอกหรือไม ่อย่างไร ทัง้ความ
ชว่ยเหลือในทางเทคนิค ทรัพยากร เทคโนโลยี และอ่ืนๆ 

ความยั่งยืนของกลุ่ม ประเดน็นีค้งต้องมีการวิเคราะห์ใน 2 มิต ิคือมิตขิองมมุมองภายใน 
(Ergonomics View) ของสมาชิกกลุม่เองท่ีมองความยัง่ยืนของกลุม่เป็นอย่างไร ต้องการการหนนุ
เสริมจากภายนอกหรือไม ่อย่างไร และมิตขิองมมุมองจากภายนอกหรือผู้วิจยัเอง (Ethic View) วา่
ในฐานะคนภายนอกท่ีมองเข้าไปนัน้ เห็นวา่กลุม่มีความยัง่ยืนหรือไม ่อยา่งไร จดุอ่อนจดุแข็งของ
กลุม่คืออะไร ปัจจยัและโอกาสท่ีจะเอือ้ใหกลุม่พฒันาและยัง่ยืนคืออะไร อยา่งไร 
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ระบบการจัดการจัดการความรู้ ประเดน็สดุท้ายนีมี้ความส าคญัและสอดคล้องกบัการ
จดัการความรู้วา่ การด ารงอยูข่องกลุม่เชน่นีน้ัน้ มีการพฒันายกระดบัความรู้อยา่งไร มี Feedback 
Loop ของการจดัการความรู้อยา่งไร หรืออาจวิเคราะห์ลงลกึไปถึงวา่ในกระบวนการกลุม่นัน้ ใคร
คือคณุกิจ ใครคือคณุอ านวย และคนเหลา่นีแ้สดงบทบาทได้อยา่งไร กระบวนการยกระดบัการ
เรียนรู้ จาก Tacit Knowledge สู ่Explicit Knowledge เป็นอยา่งไร เกิดขึน้หรือไม ่และสดุท้าย 
ชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิศกึษาวิเคราะห็นี ้มีการปฏิบตัท่ีิแตกตา่งลกัษณะการท างานประจ า (Routine 
Work) อย่างไร 
                 แนวคิดและกรอบการวิเคราะห์ดงักลา่วข้างต้น เป็นเพียงเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
ระบบวิธีคดิและความเข้าใจ ในการสร้างหรือหนนุเสริมให้ ชมุชนนกัปฏิบตั ิมีความเข้มแข็งขึน้
อยา่งสอดคล้องกบับริบทท่ีเป็นจริง อาจนกึถึงกรอบแนวทางการวิเคราะห์ได้อีกมากมายหลาย
ประการ ในท่ีนี ้เราคงต้องมีการสรุปบทเรียนจากกรณีศกึษาตา่งๆ เพ่ือน ามาสู่การประมวลเป็นชดุ
องค์ความรู้ และพฒันาสร้าง “ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือน” ให้ชมุชนนกัปฏิบตั ิขยายและเตบิโตขึน้
เตม็พืน้ท่ี สร้าง Approach ใหม่ๆ  อนัเป็นการชว่ยถกัทอให้ระบบความสมัพนัธ์ในองค์กรมีความ
เข้มแข็งเกิดดลุยภาพทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน 

ซึง่ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนนี ้ก็มีอีกมากมาย แตล่ะองค์กรก็อาจมีวิธีการในการขบั
เคล่ือนท่ีแตกตา่งกนัออกไป ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามกลุม่ (Cross 
Sectional Learning) การสร้างขยายเครือข่าย (Networking) การหนนุเสริมให้รางวลั (Awarding) 
การสร้างระบบแรงจงูใจ (Incentive System) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย (Enabling 
Environment) เป็นต้น” 

 
บดนิทร์  วิจารณ์ (2547) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบตอ่ความส าเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัิ มี    

3 ประการ คือ  
1. Head  หมายถึง  การเน้นความรู้  ประสบการณ์ หรือปัญหาท่ีเป็นศนูย์กลางของความ

สนใจร่วมกนั  และเป็นพืน้ฐานก่อให้เกิดการรวมตวัและยึดเหน่ียวซึง่กนัและกนั  มีวาระร่วมกนัของ
ชมุชนนกัปฏิบตัิ 

2. Heart  หมายถึง  การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีความเข้มแข็ง  มีสายสมัพนัธ์ และมี
ปฏิสมัพนัธ์  บนพืน้ฐานของการให้เกียรติ เคารพและเช่ือถือซึง่กนัและกนั  จะเป็นแรงผลกัดนัและ
สร้างแรงจงูใจ  สมคัรใจ ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วม  กล้าถามและรับ
ฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั  จะท าให้ได้รับความรู้จากสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัมิากขึน้ 

3. Hand  หมายถึง  การท่ีสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัจิะมีการด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบตัขิองกลุม่   ซึง่ก าหนดขึน้อยา่งเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ  ในการแลกเปล่ียนความคิด 
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ประสบการณ์  ในลกัษณะพบปะกนั หรือ การใช้เคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยีเช่ือมโยงถึงกนั
หลายรูปแบบ  เชน่ โทรศพัท์  เทเลคอนเฟอร์เรนซ์  และนิยมใช้กนัมากท่ีสดุคือ อินทราเน็ต หรือ
อินเทอร์เน็ต  การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้นีจ้ะมี ‚Head‛ คือ ความรู้เฉพาะ ท่ีสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตั ิ
สนใจร่วมกนัเป็นตวัผลกัดนัและเป็นศนูย์กลางในการด าเนินการตา่งๆ ในการพฒันาการ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการรักษาให้ชมุชนนกัปฏิบตัมีิความมีชีวิตชีวา 

 
สรุปความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice) 
 
ชมุชนนกัปฏิบตั ิคือการรวมกลุม่ของบคุคลท่ีเข้าใจเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของกลุม่  

และต้องการให้วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้บรรลผุลส าเร็จร่วมกนั   ภายในชมุชนนกัปฏิบตัิจะมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลตอ่บคุคลภายในชมุชนนกัปฏิบตั ิหรือ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลภายนอกชมุชนนกัปฏิบตั ิ การมีปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นระยะเวลาหนึง่ตามท่ีได้ตัง้ไว้ จะท า
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ แนวปฏิบตั ิระหวา่งกนั และ ความรู้ท่ีเกิดขึน้จาก
กระบวนการข้างต้น ควรจะมีระบบการจดัเก็บความรู้ส าหรับสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิจะสามารถ
น าความรู้เหลา่นัน้ไปใช้ในการท างานตอ่ไป 

 
4.2 การสร้างชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน (Virtual Communities of Practice)  
 

4.2.1 แนวคดิเร่ืองชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ของ Hildreth (2004) 
Hildreth (2004) กลา่ววา่ เพ่ือเป็นการแก้ไขข้อจ ากดัของการประชมุแบบเผชิญหน้า 

(Face to Face Meeting)  เพราะเม่ือต้องมีการติดตอ่ระหวา่งสมาชิกท่ีมีความแตกตา่งด้านแหลง่
ท่ีตัง้ (Geographical Boundary), ความแตกตา่งด้านเวลา (Different Time Zone) หรือแม้แต่
ความแตกตา่งกนัในแตล่ะสว่นขององค์กร  (Business Unit) ซึง่เป็นเพราะยคุสมยัของโลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) ซึง่จะเป็นจะต้องสร้างเครือขา่ยการส่ือสารระดบัโลก (Business Communication 
Unit)   

ระยะทางท่ีตา่งกนัท่ีเกิดจากความแตกตา่งของประเทศ ท าให้การตดิตอ่ส่ือสารของ
สมาชิกในชมุชนท าได้ยากมากขึน้  การตดิตอ่ส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกภายในชมุชน จงึ
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เชน่ เทเลคอนเฟอร์เรนซ์ (Teleconference) หรือ เวปไซต์ 
(Website) เป็นส่ือกลาง ชว่ยให้สมาชิกท่ีไมไ่ด้พบเจอกนั สามารถฝากค าถาม ข้อคิดเห็น การ
สนทนา ผา่นระบบดงักลา่ว และด้วยการท่ีโอกาสของการพบปะกนั (Face to Face) ไมเ่กิดขึน้ได้
ง่าย สมาชิกในชมุชนจงึมีความตัง้ใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการแลกเปล่ียน แบง่ปันความรู้กนั  
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ขนาดของกลุม่สมาชิก (Size of Member) จะไมไ่ด้เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา หาก
ไมไ่ด้มีความแตกตา่งของระยะทางท่ีเกิดจากความหลากหลายของประเทศ   แตห่ากมีความ
ผสมผสานของระยะทางมาก (Compound Distance) ขนาดของกลุม่ประชากรก็มีความส าคญัท่ี
จะต้องพิจารณาด้วย  การท่ีมีกลุม่งานหลายกลุม่ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั (Affiliation) ในองค์กรแต่
แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ อาจมีความต้องการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แตใ่นบางครัง้อาจมีข้อ
โต้เถียงระหวา่งกนั  ท าให้อาจต้องมี ผจก.ระดบัสงู (Senior Manager) ในการชว่ยแก้ไขข้อโต้แย้ง 
และเลือกท่ีจะยอมรับในประเดน็ท่ีส าคญั เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้กบัองค์กร 

วตันธรรมท่ีแตกตา่ง (Cultural Difference) มีความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา เพราะ
สมาชิกภายในชมุชนท่ีมาจากความแตกตา่งในวฒันธรรมของแตล่ะประเทศ (National Cultural 
Background) ยอ่มจะมีความยากเพิ่มขึน้ ในการพฒันากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
ชมุชน เชน่ วฒันธรรมการยอมรับ (Agree) หรือการปฏิเสธ (Ignorance) วฒันธรรมการนบัถือ
ความอาวโุส  (Senior)  ความสามารถในการตีความ (Interpretation) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความ
แตกตา่งทางด้านภาษา (Language Differences) เป็นอปุสรรคพืน้ฐานในการส่ือสาร  ซึง่ผู้ ส่ือสาร
ท่ีในภาษาท่ีไมใ่ชภ่าษาของตนเอง จะต้องใช้ความสามารถในการปรับตนเองให้มีประสิทธิภาพใน
การส่ือสารมากขึน้ 

ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี (Access to Technology) เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีเป็น
อปุสรรคของการส่ือสารท่ีต้องพิจารณา  คนท่ีมีความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยีน้อย หรือมี
อปุสรรคเก่ียวกบัระบบ เชน่ ประเทศไนจีเรีย ระบบอินเทอร์เนตมีแบนด์วิชท่ีแคบ ท าให้การยากตอ่
การเช่ือมตอ่อินเทอร์เนต ท าให้ความถ่ีของการเข้าร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัขิองคนเหลา่นัน้มีน้อย
กวา่ประเทศอ่ืนท่ีมีความพร้อมมากกวา่ 

 
Hildreth and Kimble (2004) ได้อธิบายไว้ในสว่นหนึง่ในหนงัสือช่ือ “Knowledge 

Networks: Innovation Through Community of Practice” เก่ียวกบั การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ
ด้วยระบบการสนทนาทางเดียวออนไลน์ (Online Asynchronous Discussion: The Community 
‘Bulletin Board’; 187 -190)  คือ การท างานเป็นกลุม่ ในการด าเนินการชมุชนนกัปฏิบตั ิอาจต้อง
มีการเลือกใช้พืน้ท่ี ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั โดย ผู้จดัการกลุม่ (Facilitator Forum) จะ โดยการ
ใช้ Bb (Bulletin Board) ก็เป็นแนวทางหนึง่ท่ีจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศกนับน
เครือข่าย   ซึง่การใช้ Bb เป็นเคร่ืองมือ จะต้องการ การบริหารจดัการทรัพยากรในสามสว่น คือ 

1. แมบ้่าน (Housekeeping) คือ สมาชิกแตล่ะคนท าการสรุปประเด็นตา่งๆท่ีเกิดขึน้จาก
การส่ือสารในแตล่ะวนั เพ่ือจะด าเนินการตอ่ไปในวนัถดัไป หรือการเตรียมเอกสารหรือประเดน็การ
สนทนาท่ีจ าเป็นส าหรับอนาคต 
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2. ผู้อ านวยการสนทนา (Facilitation of The Conversation) จะสรุปประเดน็รวมของกลุ่ม 
และระบถุึงประเดน็ท่ีมีประโยชน์ จ าเป็น เพ่ือจดัเก็บความรู้ 

3. ผู้น าการสนทนา (Leading and Structuring The Dialogue) เป็นผู้ก าหนดประเดน็
หลกั และพฒันาเร่ืองท่ีจะสนทนากนัในกลุม่  ก าหนดกลยทุธ์ของทีม 

 
 

 
ภาพที่ 15   กระบวนการใช้การส่ือสารทางเดียวผา่นกระดานสนทนา                                          

ท่ีมา: ‚Knowledge Networks: Innovation Through Community of Practice‛                  
(Hildreth and Kimble, 2004)   

 
ในหนงัสือเลม่เดียวกนั  Hildreth and Kimble (2004) ยงักลา่วอ้างถึง Lave and 

Wenger (1991) วา่เป็นกลุม่บคุคลแรกท่ีถกูให้การยอมรับวา่เป็นผู้คิดค าวา่ ชมุชนนกัปฏิบตัิ 
(Communities of Practice) เป็นคนแรก และได้ให้ความหมายไว้คือ  ชมุชนนกัปฏิบตัิ 
(Communities of Practice) เป็นกลุม่ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ท่ีมีกิจกรรมในระยะเวลา
หนึง่ ท่ีอยู่ในกรอบจนเป็นกลุ่มคน (ชมุชน) ท่ีมีความสนใจและจะปฏิบตักิารร่วมกนั  สมาชิกใหม ่ก็
จะเรียนรู้จากสมาชิกท่ีอยูม่านาน มีความรุ้มากกวา่ โดยอาจจะเร่ิมจากการเรียนรู้อยูห่่างๆ และ
คอ่ยขยบัเข้ามาเรียนรู้อย่างเตม็ตวั เป็นส่วนหนึง่ของชมุชนนกัปฏิบตัิ 

Castells (1996) อ้างถึงใน Hildreth (2004) ได้อธิบายถึง ชมุชนเสมือน (Virtual 
Communities) ไว้วา่ ชมุชนเสมือนเป็นการใช้ประโยชน์จากเครือขา่ยอิเลคทรอนิกส์ เพ่ือท าให้เกิด
การส่ือสารเพ่ือมีการปฏิสมัพนัธ์ โดยมีการแลกเปล่ียนในวตัถปุระสงค์หรือสิ่งท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั   
โดยสรุปแล้ว Hildreth (2004) ได้อธิบายว่า หลงัจากท่ีระบบอินเทอร์เนต (Internet) ได้พฒันา
ปรับปรุง และใช้กนัอยา่งทัว่ไปแล้ว  ท าให้เกิดชมุชนเสมือน ซึง่จะสามารถท าให้เกิดการส่ือสารและ
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มีปฏิสมัพนัธ์ กนัข้ามประเทศ (Nation) และวฒันธรรม(Culture) โดยมีผลการวิจยัท่ีระบถุึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะทางท่ีไกลขึน้ กบั ความตระหนกัในกิจกรรมของสงัคมเสมือน จะเป็น
คา่ท่ีผกผนักนั  

Hildreth (2004) ได้ระบเุก่ียวกบั ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ ในกระบวนการชมุชนนกัปฏิบตัิ
ในรูปแบบเสมือน (Virtual Communities of Pratices) ไว้ 4 เร่ืองคือ  

1. ความสมัพนัธ์ (Relationships) เป็นสิ่งท่ีส าคญั ท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจท่ีมีตอ่สมาชิก
ในชมุชนนกัปฏิบตั ิและ ความเช่ือถือระหวา่งกนั (Trust) เพราะจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
สมาชิกฯ ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั จะมีผลกระทบตอ่อารมณ์ ความรู้สึกของกลุม่สมาชิก ท่ีจะ
ร่วมกนัพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิ 

2. เป้าหมายและแรงจงูใจเดียวกนั (Common Purpose / Motivation) เก่ียวข้องกบั
เป้าหมายของสมาชิก ท่ีอาจจะเกิดจากแรงจงูใจ  และมีค าถามท่ีวา่ แรงจงูใจสามารถท าให้สมาชิก
มีการร่วมมือกนัได้เพียงใด 

3. ความไมเ่ป็นทางการ (Informal and Unofficial) โดยปกตแิล้ว ชมุชนนกัปฏิบตั ิจะมี
การ ปฏิสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการ ซึง่อาจเกิดปัญหาเพราะ สมาชิกไมรู้่เป้าหมายกนัและ
กนัเพียงพอ หรือไมเ่ข้าใจในปัญหาตรงกนั จงึต้องมีการจดัสรรข้อมลู (Facilitation)  

4. ขอบข่ายในการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีถกูต้อง (Legitimate Peripheral Participation: LPP) 
การมีปฏิสมัพนัธ์โดยจะต้องผา่นชอ่งทางท่ีถกูต้องเหมาะสม เก่ียวกบัเร่ืองนัน้ๆ เชน่ในบางครัง้ การ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัแบบพบหน้า (Face-to-Face) ก็ยงัคงมีความจ าเป็นเพิ่มเตมิไปกวา่ การ
แลกเปล่ียนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ระหวา่งกนั 

 

                      

(Trust & Motivation)

                 

(Motivation)

                          

(Informal and  Unofficial 
participation)

                         

(Legitimate Peripheral 
Participation: LPP)

                                       

                                     
(Virtual Communities of Practce)

 
ภาพที่ 16  สงัเคราะห์ประเดน็จากแนวคดิเก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการแผร่     

กระจายความรู้ในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual Communities of Practice)                    
ท่ีมา: ‚Going Virtual: Distributed Communites of Practice‛ (Hildreth, 2004) 
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4.2.2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

ของ Dyer and Powell (2001) และ Fisher (2005) 
 
Dyer and Powell (2001) ได้ให้แนวคิดเร่ือง ความไว้วางใจ (Trust) ระหวา่งการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  เพราะถ้ามีความไว้วางใจระหวา่งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากขึน้  จะมีความ
เป็นไปได้ท่ีจะประสบความส าเร็จ  ซึง่มีทฤษฎีความรู้ฐาน (Ground Theory) ในการศกึษาถึงปัจจยั
ด้านการแลกเปล่ียน ความรู้ใน อตุสาหกรรมผลิตรถยนต์   ข้อสรุปท่ีได้จากการศกึษานัน้ พบวา่ 
ความไว้วางใจซึง่กนัและกนั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการลดคา่ใช้จา่ยในการติดตอ่ ประสานงาน 
ดงัแผนภาพ 

 
ภาพที่ 17  แผนภาพ ‚ความไว้วางใจและการแลกเปล่ียนเรียนรู้”                                                        
ท่ีมา: ดดัแปลงจากรายงานวิจยั (Dyer and Powell, 2001) 

 
Fisher et al. (2005) ได้รวบรวมผลงานเขียนของนกัวิชาการหลายๆคนไว้ในหนงัสือ 

“Theories of Information Behavior‛ และมีผลงานของ Davies เขียนถึงชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยอ้าง
ถึง Wenger (1998) วา่ มีสามสว่นประกอบท่ีจะท าให้ชมุชนนกัปฏิบตัเิกิดขึน้ได้ คือ 

สมาชิกในกลุม่ ต้องเข้าใจวา่ชมุชนดงักลา่วสร้างขึน้เพ่ือสิ่งใด และจะต้องมีความรู้สึกถึง
การมีสว่นร่วม 

สมาชิกในกลุม่มีเวลาท่ีจะสร้างความเช่ือถือและความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั ผา่นการ
ปฏิสมัพนัธ์ 

สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัพฒันาการแลกเปล่ียนคลงัความรู้ (Shared Repertoire) ผา่นการ
เลา่เร่ือง, ภาษา และ อ่ืนๆ เพ่ือค้นหาความรู้ท่ีอยูภ่ายในกลุม่และให้โอกาสในการเจรจาหา
ความหมาย 
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4.2.3) แนวคิดเร่ือง “การก าหนดโครงสร้างท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเช่ือมโยงของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนทัว่โลก” ของ  Wenger et al. (2002) 

ความสามารถของการเช่ือมโยงสมาชิกท่ีอยูใ่นสว่นตา่งๆของโลก  ต้องอาศยัความสมัพนัธ์
ท่ีเข้มแข็งทัง้ในระดบัท้องถ่ิน (ภายในประเทศ) และระดบัโลก โดยวิธีการแรก คือ การผนวกความ
หลากหลายเข้ากบัการเช่ือมโยง  คือการท่ีจะต้องแบง่ย่อยกลุม่เพ่ือชว่ยการสร้างการเช่ือมโยงในแต่
ละกลุม่ยอ่ย  ชว่ยให้เกิดความผนัแปรไปตามพืน้ท่ี  และชว่ยเช่ือมโยงในระดบัภาพรวมของชมุชน
นกัปฏิบตั ิ เน่ืองจากผู้ประสานงานท้องถ่ินจะเป็นผู้ เช่ือมโยงหลกักบัชมุชนนกัปฏิบตัข้ิามชาต ิ 
รูปแบบนีจ้ะท าให้เกิดอิสระคอ่นข้างมากแก่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ  

วิธีการท่ีสองคือ การเช่ือมโยงสมาชิก  ซึง่จะหมายถึงการสร้างจดุเช่ือมตอ่ระหวา่งกลุ่ม
ชมุชนนกัปฏิบตัยิ่อย  หรือกลุม่ท้องถ่ินแล้วผนวกรวมกนัเป็นชมุชนนกัปฏิบตัิข้ามชาติ  เม่ือใครมี
ปัญหา  จะตัง้กระทู้ในเว็บไซต์ของชมุชน จากนัน้ผู้ประสานงานชมุชนนกัปฏิบตัท้ิองถ่ิน และผู้
ประสานงานชมุชนนกัปฏิบตัิข้ามชาต ิจะเร่งกระบวนการเช่ือมโยงเพื่อสง่ค าขอความช่วยเหลือไป
ยงัสมาชิกในเครือขา่ยท่ีนา่จะมีข้อมลูหรือความเข้าใจเชิงลกึในเร่ืองนัน้ๆ  และท าให้แนใ่จวา่จะ
ได้รับการตอบกลบั  และเร่ิมมีการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเก่ียวข้องผา่นส่ือท่ีเหมาะสม เช่น โทรศพัท์  
โต้ตอบทางอีเมล หรือพดูคยุกนัผา่นกระดานสนทนา 

ส าหรับการเช่ือมโยงเครือขา่ยชมุชนนกัปฏิบตัริะดบัโลก  ความสมัพนัธ์สว่นบคุคลมี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  การท่ีจะให้สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัท้ิองถ่ิน สง่ข้อมลูไปสอบถาม
สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิในตา่งถ่ิน  ก็จ าเป็นจะต้องมีการแนะน าตวัให้มีการรู้จกักนัก่อน 

 
สรุปการสร้างชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน (Virtual Communities of Practice) 
 
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ ชมุชนนกัปฏิบตัรูิปแบบหนึง่ท่ีใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร ในการ

ชว่ยให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ ได้พดูคยุ สนทนา จนเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  เทคโนโลยีการส่ือสาร เชน่ อีเมล เวปไซต์ การใช้บล๊อค วิกิ  หรือ วีดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์บนเครือขา่ย จะต้องถกูออกแบบให้เหมาะสมกบับริบทของชมุชนนกัปฏิบตันิัน้ๆ   

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะชว่ยลดข้อจ ากดัของ เวลา (Time) และ สถานท่ี (Space) ท าให้
สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิท่ีอยูไ่กลกนั หรืออยูใ่นแหลง่ท่ีตัง้ท่ีมีความแตกตา่งของเวลา เชน่ 
สมาชิกท่ีอยู่ตา่งประเทศ สามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในชมุชนนกัปฏิบตั ิ  
แตป่ระเดน็ของความแตกตา่งกนั และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาชว่ยในการลดข้อจ ากดั
ของการมีปฏิสมัพนัธ์แบบพบหน้า (Face to Face) ก็จะท าให้เกิดข้อจ ากดัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องตอ่
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบคุคล  เชน่ การสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ ด้วยการสร้าง
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ความเช่ือถือ (Trust) หรือการสร้างแรงจงูใจ (Motivation)  จะต้องท าในรูปแบบท่ีแตกตา่งจาก
ชมุชนนกัปฏิบตัแิบบเดมิ  และการส่ือสารให้เกิดความชดัเจนภายในกลุม่ เพื่อการสร้างเป้าหมาย
ร่วม (Common Purpose) ก็เป็นสิ่งท่ีผู้วิจยัจะต้องจดัหารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย
ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีเหมาะสม ส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของ
ภมูิภาคเอเชีย 

 
4.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนนักปฏิบัตแิละชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน 
 
4.3.1 บทความวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 
จนัทร์ฉาย ศรีพรหมคณุ (2551) ได้เคยท างานศกึษาอิสระ เก่ียวกบัพฒันาการสร้างชมุชน

นกัปฏิบตั ิของบริษัทธุรกิจประเภทคอมพิวเตอร์แหง่หนึง่  และได้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบถึง
พฒันาการชมุชนนกัปฏิบตัใินองค์กร (Communities of Practice)  

การก่อตัง้ 
กรณีศกึษาของบริษัท Clarica Story และ     ค    Establishing 

Communities of Practice for Competitive Advantage     Saint-Onge และ Leveraging 
Communities of Practice for Startegic Advantage ของ Wallace, 2003 พบวา่การก่อตัง้และ
พฒันาการการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิมีความสอดคล้องกนั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. วางแผน ก าหนดวตัถปุระสงค์ (Planned, Systematic Approach) ในชว่งท่ีมีโครงการ
ฝึกอบรมสมาชิกในกลุม่ท่ีท าการศกึษา ได้มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัคือพยายามเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นให้
เร็ว  ตามทนัหลกัสตูรและสามารถสอบผา่นการทดสอบได้   ในชว่งตอ่มา  การก าหนด
วตัถปุระสงค์ของการตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิเรียกวา่ Japanese Pilot1 ซึง่เป็นชมุชนท่ีฝึกภาษาญ่ีปุ่ น 
เรียนรู้วฒันธรรมญ่ีปุ่ นไปด้วยกนั การปรับตวัและการเตรียมตวัตา่งๆ เม่ือต้องไปสูก่ารเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม  แบง่ปันประสบการณ์ร่วมกนั ในอนาคต หากสมาชิกคนใดไปท างานในญ่ีปุ่ น ก็จะสง่
ข้อความหรือประสบการณ์มาเลา่สูก่นัฟัง 

2. การสนบัสนนุจากองค์กร ผู้บริหาร (Executive Sponsorship, Organizational 
Support)          น  ล                   น   น นจากผู้บริหาร ในเร่ืองของการอนญุาตให้
สามารถใช้สถานท่ีเพ่ือการสนทนา ตลอดจนการได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารทกุระดบั คือ 
Team Leader, Professional Development Manager, Project Executive ตลอดจน Human 
Resource Manager ภายในองค์กร  เม่ือแสดงความจ านงเก่ียวกบัการจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิ 

3. การหาสมาชิกเพ่ือเข้าเป็นสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ (Seek Group of Membership) 
ในชว่งแรกของการหาสมาชิก เร่ิมจากผู้ ท่ีรู้จกักนัมาก่อน คือผู้ เขียน (จนัทร์ฉาย) กบัเพ่ือนรุ่นน้อง
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คนหนึง่ ตอ่มาจงึเกิดการรวมกลุม่จากเพ่ือนคนอ่ืนๆเป็นต้น  นอกจากนีใ้นภายหลงั ได้สง่อีเมล
ตดิตอ่เพ่ือนๆท่ีเคยร่วมโครงการ Japanese Pilot1 ทัง้หมด การเชิญชวนให้มารวมตวัแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัอีกครัง้  เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัใิห้สมาชิกโครงการรุ่นตอ่ๆไปสามารถเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว
ยิ่งขึน้ 

4. การแบง่ปันทรัพยากรและการอ านวยความสะดวกซึง่กนัและกนั (Dedicated 
Resources: Project Management & Facilitation) ในระหวา่งการด าเนินโครงการในแตล่ะ
สปัดาห์ นอกเวลาเรียน จะเห็นได้วา่มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ การแลกเปล่ียนข้อมลู 
แนวทางปฏิบตั ตลอดจนการชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั แม้ว่าจบหลกัสตูรไปแล้ว ความคุ้นเคยท่ีเกิดขึน้ก็
ยงัสามารถพฒันาตอ่ไปในการท างานด้านอ่ืนๆ 

5. การขบัเคล่ือนให้บรรลตุามเป้าหมาย (Steering Group to Drive Process) จากการ
บนัทกึข้อมลูในแตล่ะสปัดาห์ จะเห็นได้วา่ เป้าหมายในการพยายามเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นให้เร็ว ตาม
ทนัหลกัสตูรและสามารถสอบผา่นการทดสอบได้ มีการขบัเคล่ือนมาตอ่เน่ืองตลอด สมาชิกในกลุม่ 
ชว่ยกนัทบทวนเนือ้หา แนะน าให้ความรู้เพิ่มเตมิ หลกัในการจ ากบัเพ่ือนท่ียงัไมเ่ข้าใจ จนเกิดความ
เข้าใจและสามารถน าไปใช้ได้  โดยเฉพาะเนือ้หาท่ียากเช่น การลดรูปในภาษาญ่ีปุ่ น ฯลฯ 

6. การท าให้ส าเร็จครบทัง้ 2 ระยะ (Accomplished in Two Phases)  
           ค  ะ     น   

ระยะท่ี 1 เป็นระยะการจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตั ิโดย  ะ          ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอน
แรก เป็นการวางแผนจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Defined Community Project)  จดัวางองค์ประกอบ
ตา่งๆ ตลอดจนกรอบหรือเค้าโครงของโครงการโดยสงัเขป, ขัน้ตอนท่ีสอง 
   น   น  น              นน          (Establish Community Components) เพ่ือก าหนดหน้าท่ี
งานท่ีต้องท าของโครงการและด าเนินการให้ส าเร็จ องค์ประกอบตา่งๆท่ีต้องด าเนินการ และ 
ขัน้ตอนสดุท้าย  คือ การเปิดตวัชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Launch Community) โดยเป็นชมุชนแบบ
ออนไลน์ เป็นการให้สมาชิกสามารถเข้าถึงเวปไซต์ได้ 

ระยะท่ี 2 เป็นระยะการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตั ิประกอบด้วย      น  น ค   
      น     น   น        ค       (Establish The Community), การตรวจสอบ และประเมิน 
ความคืบหน้าเป็นระยะๆ (Checkpoint),                  นท่ีเกิดจากคา่นิยมของชมุชน 
(Grow The Community),      ะ   น ล                ะ  ค  ค   ก้าวหน้าและทิศทางของ
ชมุชนท่ีเกิดขึน้ (Evaluate Purpose and Direction) และ ในขัน้ตอนท้าย ชมุชนอาจต้องมีการ
ขยายขอบเขต หรือ Sub Community (Expand The Community) 
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ภาพที่ 18   แผนภาพ สงัเคราะห์กระบวนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินองค์กร                         
ท่ีมา: ดดัแปลงจากข้อมลูในวิทยานิพนธ์ (จนัทร์ฉาย ศรีพรหมคณุ, 2543) 
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4.3.2 รูปแบบของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ออนไลน์ของครูด้วยกลวิธี “Problem 
Solving‛  

Hou et al. (2009) ได้มีบทความวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบของกลวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนับน
เครือข่ายออนไลน์  ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พดูคยุกนัของกลุม่ครูในประเทศไต้หวนั และการเก็บ
ข้อมลูโดยการสงัเกตปรากฏการณ์ท่ีมีอิทธิพลและข้อจ ากดัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา  ผลจากการเก็บข้อมลูพบวา่ การจดัอนัดบัประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
บนเครือขา่ยของกลุม่ครูเป็นดงันี ้อนัดบัท่ี 1(67.50%) น าเสนอแนวทางแก้ปัญหาหรือข้อมลูท่ี
เก่ียวข้อง  เชน่ การโพสข้อความท่ีเป็นค าตอบของปัญหา หรือสอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวเน่ืองตอ่
บทความท่ีน าเสนอ, อนัดบัท่ี 2 (21.86%) เก่ียวกบัการโพสข้อความเพ่ือสอบถาม หรืออยากจะ
ต้องการหาผู้ ท่ีสามารถให้ความกระจา่ง , อนัดบัท่ี 3 (9.90%)  การน าเสนอข้อมลูตา่งๆขึน้มาเพื่อ
เป็นประเดน็การโต้เถียง หรือการยกตวัอยา่งเปรียบเทียบกรณีตา่งๆ และ อนัดบัท่ี 4 (0.74%)  คือ 
การพดูในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็หลกัของกิจกรรมภายในกลุม่  

จากข้อมลูท่ีค้นพบ สามารถเป็นข้อแนะน าให้ครูอาวโุส หรือหวัหน้ากลุม่ เพื่อให้เป็นผู้ ท่ี
คอยชีแ้นะ ครูท่ีเป็นสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตั ิโดย 1) การให้ค าแนะน า การสรุปประเดน็ท่ีส าคญั 
และเล่ียงการแบง่ขัว้ หรือการเกิดข้อโต้แย้งท่ีไมส่ามารถหาจดุลงรอยกนัได้, 2) การให้การ
สนบัสนนุ ช่วยเหลือ ในการวิเคราะห์ หรือการถกปัญหาตามกลวิธีท่ีเหมาะสม เพ่ือชว่ยให้กลุม่ครู
หาข้อสรุป และเป็นการช่วยน าเข้าสูป่ระเดน็การหารือร่วมกนั, 3) การน าเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นมาชว่ย
กลุม่ครูในการลดจดุออ่นของการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย เชน่ การจดัหาโปรแกรมตอบรับ 
หรือก าหนดช่วงเวลา, จดัหาคลงัข้อมลูท่ีท างานได้อยา่งดีบนเวปไซต์, การโปรแกรมอตัโนมตัท่ีิจะ
ให้สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ สามารถพิมพ์ข้อมลู หรือผลสรุปจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายออกมาได้โดยสะดวก  การได้รับการชว่ยเหลือเหลา่นี ้จะท าให้เกิดกระบวนการสร้าง
ความรู้ทัง้แบบ ‚Internalization‛ และ ‚Externalization‛ ของครู   

ในงานวิจยัเร่ืองนี ้คณะผู้วิจยัระบถุึงข้อจ ากดัของการวิจยัคือ การท่ีไมไ่ด้เจาะประเดน็ลกึ
ไปถึงเนือ้หาของความรู้ท่ีกลุ่มครูน ามาแลกเปล่ียนกนั  และยงัมีข้อเสนอแนะท่ีนา่สนใจเก่ียวกบั
ประเดน็ของการวิเคราะห์รูปแบบของพฤตกิรรมท่ีถกูระบชุดัไปเนือ้หาของความรู้ท่ีครูน ามา
แลกเปล่ียนกนั, และการสงัเกตพฤตกิรรมของรูปแบบการให้ความชว่ยเหลือกลุม่ครูเพ่ือลด
ข้อจ ากดัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย จนน ามาสูก่ารหาแนวทางท่ีเกิดประสิทธิผลท่ีสดุ
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูในรูปแบบออนไลน์ 
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4.3.3) บทความวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual Communities of 
Practice) 

Ardichvili et al. (2003) ได้ท าการศกึษาเร่ืองส าคญัเก่ียวกบั Virtual Communities of 
Practice ในลกัษณะของใช้เทคโนโลยีแบบออนไลน์ โดย มีรายงานวา่ รูปแบบท่ีเป็น Virtual 
Communities of Practice ได้เป็นเคร่ืองมือหนึง่ของการจดัการความรู้ KM ท่ีหลายๆบริษัทยกัษ์
ใหญ่ของโลก เชน่ HP, Ford, Xerox และ Shell ฯลฯ ได้น ามาใช้ 

ได้มีนกัวิจยัหลายทา่นได้กล่าวถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของ Virtual Community  
   น Szulanski (1996 อ้างถึงใน Ardichvili et al., 2003) กลา่วว่า การกระจายความรู้ไมไ่ด้ท าได้
โดยง่าย แม้วา่องค์กรจะให้ความส าคญัในการจดักระบวนการมากเทา่ไรก็ตาม หรือ Mclure และ 
Faraj, 2000 กลา่ววา่ Virtual Community of Practice ยงัเป็นสิ่งท่ีเข้าใจได้ยากอยู ่ โดยรวม คือ
ยงัมีงานวิจยัอยูเ่พียงจ านวนน้อย ท่ีระบถุึงปัจจยัแหง่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของ Virtual CoPs 

Lave and Wenger (1991อ้างถึงใน Ardichvili et al., 2003)   ระบวุา่ Communities of 
Practice เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีไมมี่โครงสร้างเดน่ชดั แตเ่พ่ือรวบรวมกลุม่คน เชน่ ทีมงานเข้า
ด้วยกนั เพ่ือตดิตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียน ถกเถียงปัญหา ในสิ่งท่ีสนใจเร่ืองเดียวกนั, Wenger (1998 
อ้างถึงใน Ardichvili et al., 2003) กลา่ววา่ CoP จะเกิดขึน้ เม่ือกลุม่คนแบง่ปันองค์ความรู้ท่ีจะ
เป็นต้องการแก้ไขปัญหาท่ีสมาชิกในกลุม่สนใจ และ มีบทความวิจยัจากหลายๆคน (Dougerty, 
1995; Horvath, 1999; Araujo, 1998; Brown and Duguid, 1999; Weick and Westley, 1996 
อ้างถึงใน  Ardichvili et al., 2003) ได้ระบไุว้เก่ียวกบั องค์ความรู้แฝงเร้น (Tacit Knowledge) 
   น               นคน     ค    และ       ะ     ค ค        ะ   น          ควรจะมีวิธีแบบ
อ้อมๆ ท่ีเป็นลกัษณะท่ีให้คน สามารถพดูคยุ กนัในเร่ืองประสบการณ์ท่ีเคยเจอ หรือเคยแก้ไข
ปัญหาตา่งๆ และเน่ืองจากการพบปะกนัแบบพบหน้า (Face to Face) อาจคอ่นข้างจ ากดัส าหรับ
ธุรกิจในยคุปัจจบุนั ท่ีเป็นลกัษณะองค์กรแบบธุรกิจระหว่างประเทศ (Multinational Companies) 
       Virtual Communities of Practice      Internet Technologies ก็สามารถท่ีจะท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการมีปฏิสมัพนัธ์ 

Dixon (2000), Hayes and Walsham (2000 อ้างถึงใน Ardichvili et al., 2003)             
มีบทสรุปวิธีในการท าให้คนท่ีไมเ่ตม็ใจท่ีจะแบง่ปันความรู้ ผา่น Virtual Communities of Practice 
       ช้ชอ่งทางการเปิดโอกาส ให้มีการพูดคยุแบบสด, การถามตอบ (Q & A Session) 
          ข้อมลูป้อนกลบัแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous Feedback)  

Osterloh and Frey’s (2000 อ้างถึงใน Ardichvili et al., 2003) ได้มีข้อสรุปวา่ Intrinsic 
Motivation จะมีผลตอ่การท าให้คนแบง่ปันความรู้ ได้มากกวา่ Extrinsic Motivation 
      น         น         น           
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งานวิจยัครัง้นีศ้กึษากบักลุม่ตวัอยา่ง บริษัท Caterpillar ท่ีท า Virtual Communities of 
Practice และ      น  น ลน      600     น             บริษัทสาขาทัว่โลก ใช้ระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคณุภาพ ด้วยวิธีสมัภาษณ์ 

Hsu, et al. (2007)  ท าการศกึษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีซ่อนเร้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
‚Knowledge Sharing Behavior‛ ใน VC (Virtual Communities)  ได้มีการระบถุึง SCT (Social 
Cognitive Theory) วา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 3 เร่ืองคือ 1) Knowledge Sharing, 2) Self-Efficacy 
และ 3) Outcome Expectation, Dixon (2000) อ้างถึงใน Hsu, et al. (2007) ได้ให้ค าจ ากดัความ
วา่ เทคโนโลยี เป็นสิ่งเร้นลบัของการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ เพราะจะท าให้เกิดการทดแทน การ
พบปะกนัแบบ Face-to-Face  

บทความนี ้Hsu, et al. (2007) มีการระบถุึงผลตอบแทนประจกัษ์ (Extrinsic Benefit) คือ 
Money (ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน), Promotion (การเล่ือนต าแหนง่)และ Educational 
opportunity (โอกาสทางการศกึษา) ฯลฯ กบั Intrinsic Benefit คือ Social Recogition (การได้
ความยอมรับในสงัคม), Power (อ านาจ)และ Self Satisfaction (ความพอใจสว่นตวั) ฯลฯ มีผล
พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้, Bandura (1997 อ้างถึงใน Hsu, et al., 2007)  ให้ความหมาย
ของ Self-Efficacy ไว้คือ ความเช่ือในความสามารถหนึง่ๆ ท่ีจะสามารถจดัการ หรือด าเนินการใน
สถานการณ์ใดๆ ท่ีถกูจดัการหรือออกแบบไว้แล้ว และ Outcome-Expectation จะแบง่ได้เป็น       
3 ลกัษณะหลกั คือ Physical Effect, Social Effect และ Self Evaluation Effect หรืออาจแบง่ได้
ยอ่ยเป็น Personal Outcome Expectation เชน่ การยอมรับ (Recognize), การได้รับ ความ
เช่ือถือ (Respect) และ การได้เพ่ือนใหม ่(Make More Friend) กบั Cooperate Outcome เชน่ 
การได้บรรลเุป้าหมายขององค์กร (Achieving Goal) หรือ การได้ความรู้ใหม ่(Enrich knowledge)  

งานวิจยันี ้ได้มีการทดสอบความสมัพนัธ์ในสว่นของ Trust ในหลายๆ ด้าน (Multistage of 
Trust) โดย ขอสรุป ประเดน็ท่ีนา่สนใจไว้ดงันี ้ 

Benevolence Based Trust คือ การตัง้ค าถามลกึๆ กบัเพ่ือนร่วมงาน โดยไมเ่กิดความ
กลวั หรือขาดการไมเ่คารพ 

Competence-Based Trust คือ การท่ีคนๆหนึง่ รู้ว่าสิ่งท่ีตวัเองพดู ท าให้ผู้ ฟังได้สิ่งท่ีมี
คณุคา่ 

Knowledge-Based Trust คือ สมาชิกแตล่ะคนเข้าใจว่า สมาชิกคนอ่ืนๆ จะสามารถ
ท านายในสิ่งท่ีตัง้ความหวงัไว้ และรู้วา่กลุม่ (Knowledge Sharing Group) จะต้องด าเนินการ
อะไร 
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Economy-Based Trust; Luo and Najdawi (2004 อ้างถึงใน Hsu, et al., 2007) คือ 
ความเช่ือวา่ การเกิดชมุชนเรียนรู้ ท าให้เกิดการได้ประโยชน์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ เชน่ ประหยดั
ต้นทนุการฝึกอบรม ฯลฯ 

Information-Based Trust คือ เช่ือในข้อมลูท่ีได้จากการมีกิจกรรม Ks  มากกวา่เร่ือง 
Personal Outcome Expectation อ่ืนๆ  

 
หมายเหตุ ยงัมีประเดน็เก่ียวกบั Trust-Based ตวัอ่ืนๆ ท่ียงัไมไ่ด้กลา่วไว้ในบทสรุปนี ้เชน่ 

Identification-Based  Trust ซึง่เป็นการดแูล การเข้าใจระหวา่งกนัของสมาชิกในกลุม่ VC และจะ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะมีการ Share Tacit Knowledge และท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆขึน้ 

 
Victor and Valqui (2009) ได้ท าการวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัชมุชนนกัปฏิบตัแิละเนือ้หา

ของการวิจยัเชิงทดลองในครัง้นีจ้ะเน้นรูปแบบของคณุอ านวย ‚Facilitator‛ ในกลุม่ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือ 
ค้นหาปัญหาฯ  และตดัสินใจในการด าเนินการฯ  โดยเช่ือวา่การถ่ายทอดรูปแบบการจดั
กระบวนการท่ีดี จะมีประโยชน์ตอ่ชมุชนท่ีเข้าร่วมในการท ากิจกรรม ฯ 

นิยามของรูปแบบของระบบผู้น าในชมุชน (Community) วฒันธรรมของยโุรปจะเน้น
รูปแบบกิจกรรมแบบ Top-Down ในการเร่ิม Community และใช้ Bottom-Up ในการวางแผน หรือ
ตดัสินใจปัญหา 

The Role of The Facilitator (เกณฑ์ของการคณุอ านวย ท่ีท าหน้าท่ีอ านวยการภายใน
กลุม่) 

 
ภาพที่ 19 กฏเกณฑ์หน้าท่ีของคณุอ านวย                                                                                

ท่ีมา: ‚Knowledge Sharing Behavior in Virtual Communities: The Relationship               
Between Trust, Self-Efficacy, and Outcome Expectations‛ (Hsu, et al., 2007) 
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ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้รูปแบบการจดักลุม่ท่ีเรียกวา่ C/W ‚Conferences / Workshops‛    
ท่ีเป็นกลุม่ท่ีมีหลายเป้าประสงค์ แตเ่ป้าหมายหลกัเพ่ือระบปัุญหาและหาแนวทางแก้ไข โดยใน    
แตล่ะชมุชน (Community)  ะ    น    ะ       น น         และ        น    แ  ละ ล     
และ ะ น  น             น ล        น       ะ     น      น และค ดอยา่งสร้างสรรค์ รวบรวมสิ่งท่ี
ได้มาปรับใช้กบัเป้าหมาย เม่ือเสร็จกิจกรรม แตล่ะ คณุอ านวย (Facilitator) ของกลุม่ จะเป็นผู้สรุป
รายงาน (การคดิแบบรวมศนูย์และแตกปม เพ่ือให้ได้ตรงตามเป้าหมายของโครงการ, การ
ประเมินผล ฯลฯ) แจกให้กบัสมาชิกในกลุม่   

หน้าท่ีของคณุอ านวย (Facilitator)  
เป็นผู้ ท่ีต้องท าเป็นและท าได้ในหลายๆหน้าท่ี ตัง้แต ่ผู้สอน, โค้ช หรือผู้แนะน าสมาชิกใน

กลุม่ และต้องเป็นผู้น า  จนในท้ายสดุ หากเม่ือไมมี่ Facilitator แล   
แ   น ล                  น น              น           น      สิ่งท่ีส าคญัคือ Facilitator จะต้อง
ชดัเจนในเป้าหมายของกลุม่ และกิจกรรมท่ีด าเนินการ ซึง่ ทัง้หมดแล้วเรียกว่า ศลิปะของการ
อ านวยการ ‚The Art of Facilitation‛ 

Gaventa and Cornwall (2001 อ้างถึงใน Victor and Valqui, 2009) กลา่ววา่ การบริหาร 
(ภายในกลุม่) จะประกอบด้วย 3 สว่นส าคญั คือ ‚Power‛ อ านาจสัง่การ, ‚Communication‛ การ
ส่ือสาร และ ‚Learning‛ การเรียนรู้เพิ่มเตมิ ในบางครัง้ชมุชน (Community) จะเชิญให้ผู้ให้
ค าปรึกษาอย่างมืออาชีพ (Professional Consultants)           น     ะ ะ  ล    น  
            ของกลุม่ ท่ีเป็นเร่ือง ฉ  ะ ฯลฯ 

 
สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัตแิละชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน 
 
การด าเนินกิจกรรมภายในชมุชนนกัปฏิบตั ิหรือ ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะต้องมีหลาย

ขัน้ตอน ตัง้แตก่ารรวบรวมสมาชิก  การปฐมนิเทศเพ่ือปรับทศันคตใินประเดน็เป้าหมายเดียวกนั  
การเตรียมการด้านเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเหมาะสม  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การจดัเก็บความรู้  
ไปจนกระทัง้มีการประเมินผลความรู้ท่ีเกิดขึน้และน าไปใช้  ในการจดัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่สมาชิก หรือวตัถปุระสงค์  ผู้วิจยัจ าเป็นจะต้องศกึษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการปัจจบุนัของกลุม่ตวัอยา่ง  และประยกุต์ใช้ขัน้ตอนของรูปแบบวิธีการออกแบบการ
สอน (Instructional Design) เพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ 
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สรุปแนวคิดและหลักการเก่ียวกับ ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice) 
และ ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน (Virtual Communities of Practice) 
 

ชมุชนนกัปฏิบตัิ  คือ การรวบรวมกลุม่คนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั, มีเป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในรูปแบบไมเ่ป็นทางการ โดยใช้การมีปฏิสมัพนัธ์
แบบพบหน้า เชน่ การจดัการประชมุ การออกคา่ย ฯลฯ เพ่ือให้เกิดการพดูคยุ และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งสมาชิก แตห่ากมีข้อจ ากดัในด้านเวลา (Time) และ สถานท่ี (Space) จะสามารถ
สร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดยจะสามารถจดัให้เกิดขึน้ในรูปแบบเสมือนบนเครือข่าย โดยจะมี
ความได้เปรียบกวา่ชมุชนนกัปฏิบตัใินแบบดัง้เดมิ คือ สามารถลดข้อจ ากดัของ เวลา และ สถานท่ี 
หรือ อปุสรรคในเร่ืองต้นทนุ คา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง ฯลฯ  

ชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน จงึสามารถท าได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน่กลุม่สมาชิกในชมุชน
นกัปฏิบตัท่ีิมีความแตกตา่ง อาทิ ส่วนการท างานภายในองค์กรท่ีแตกตา่งกนั  หรือ การท าชมุชน
นกัปฏิบตัริะหวา่งองค์กรในสาขาเดียวกนั  หรือ แม้แตก่ารท าชมุชนนกัปฏิบตัสิ าหรับสมาชิกท่ีอยู่
ในประเทศท่ีแตกตา่งกนั  แตจ่ะมีปัจจยัเพิ่มเตมิท่ีจะต้องพิจารณา คือ ปัจจยัด้านความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรม (Cultural Difference) อีกด้วย  

ความส าเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน อาจเกิดได้จาก ความเช่ือถือ (Trust) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ (Relationship) ความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม (Ability) 
การสร้างแรงจงูใจให้เกิดขึน้ (Motivation) และ การสร้างรูปแบบของกิจกรรมท่ีและโอกาสท่ี
เหมาะสม (Opportunity) เชน่ การส ารวจความต้องการ ก าหนดเป้าหมายและสรรหาสมาชิก
ภายในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิในขัน้ตอนเร่ิมต้นของการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ และต้องมีการ
อ านวยการจดัหาเก่ียวกบังบประมาณ และระบบสาธารณปูโภค ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และ
การด าเนินกิจกรรมจะต้องสามารถวดัผลสมัฤทธ์ิได้ 
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5. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วน
ร่วม (Qualitative Research and Participatory Action Research) การวิเคราะห์โดยใช้
เคร่ืองมือหลังการปฏิบัต ิ(After Action Review) และการส ารวจบนเครือข่าย             
(Internet-Based Survey) 
 

5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  สภุางค์ จนัทวานิช (2549) ให้ความหมายของ “การวิจยัเชิงคณุภาพ” คือ การแสวงหา
ความรู้โดยการพิจารณาปรากฎการณ์สงัคมจากสภาพแวดล้อมความเป็นจริงในทกุมิติ เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดล้อมนัน้ วิธีการนีจ้ะสนใจข้อมลูด้านความรู้สกึนกึคิด 
ความหมาย คา่นิยมหรืออดุมการณ์ของบคุคลนอกเหนือไปจากข้อมลูเชิงปริมาณ มกัใช้เวลานาน
ในการศกึษาติดตามระยะยาว ใช้การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ป็นทางการ
เป็นวิธีหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเน้นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อปุนยั โดยจะสามารถอธิบายขยายลกัษณะส าคญัของการวิจยัเชิคณุภาพได้ดงันี  ้

ก. เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มมุ 
ข. เป็นการศกึษาติดตามระยะยาวและเจาะลกึ 
ค. ศกึษาปรากฎการณ์ในสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
ง. ค านงึถึงความเป็นมนษุย์ของผู้ถกูวิจยั 
จ. ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอปุนยั 
ฉ. เน้นปัจจยัหรือตวัแปรด้านความรู้สกึนกึคดิ จิตใจ ความหมาย 

สภุางค์ จนัทวานิช (2546) ได้อธิบายเพิ่มเตมิถึงความแตกตา่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีอยู่ร่วมกนั
ของวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ เชน่ 

- ความแตกตา่ง คือ ความแตกตา่งกนัในเร่ืองลกัษณะของข้อมลูท่ีเป็นเบือ้งต้นและ
สง่ผลให้วตัถปุระสงค์และวิธีการตา่งกนั อาทิ ความแตกตา่งในลกัษณะข้อมลู  ความแตกตา่งของ
วตัถปุระสงค์  ความแตกตา่งในการเก็บข้อมลู  ความแตกตา่งในการวิเคราะห์ข้อมลู 

- ความจ าเป็นท่ีต้องมีอยูร่่วมกนั เพราะ การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพเป็น
สิ่งชว่ยเสริมสร้าง และเกือ้กลูกนัและกนัให้การวิจยัสมบรูณ์   คือ การวิจยัเชิงคณุภาพจะชว่ยให้
ผู้วิจยัเกิดความกระจา่ง เก่ียวกบัสถานการณ์หนึง่ๆ ในสงัคมตามท่ีปรากฎอยู ่ในขณะเดียวกนั การ
วิจยัเชิงปริมาณ จะชว่ยให้ผู้วิจยัตดัสินได้วา่ ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัปรากฎการณ์สงัคมท่ีได้จากการ
วิจยัเชิงคณุภาพวา่จะน าไปใช้กบักรณีอ่ืนๆได้แคไ่หน 
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การใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ดงันี ้คือ  
1. ผู้วิจยัต้องการสร้างสมมตฐิานหรือทฤษฎีใหม่ๆ   เพราะทฤษฎีทางสงัคมศาสตร์ขึน้อยู่

กบัสภาพแวดล้อม (Context) เป็นส าคญั แตล่ะสงัคมซึง่มีสภาพแตกตา่งกนัจงึไมอ่าจใช้กฏเกณฑ์
เดียวกนัมาอธิบายได้ จะใช้วิธีการเชิงคณุภาพก่อนเพ่ือสร้างสมมตฐิานแล้วใช้วิธีการเชิงปริมาณ
มาชว่ยทดสอบและย า้ความเช่ือถือของสมมตฐิาน 

2. ผู้วิจยัต้องการศกึษากระบวนการ ของปรากฎการณ์สงัคมวา่ได้เกิดการเปล่ียนแปลง
อะไรจากระยะเวลาหนึง่ไปยงัอีกระยะเวลาหนึง่ โดยมีเง่ือนไขอะไรเกิดขึน้ในกระบวนการ 

3. ผู้วิจยัต้องการท าความเข้าใจปรากฎการณ์ในระดบัลกึซึง้ถึงความหมายของ
ปรากฏการณ์นัน้ๆ ส าหรับสมาชิกสงัคมหรือกลุม่สงัคม 

4. ผู้วิจยัท าการวิจยักบัผู้ ท่ีไมรู้่หนงัสือหรือมีการศกึษาต ่า  ซึ่งจะลดความผิดพลาดในการ
ใช้รูปแบบวิจยัเชิงปริมาณได้เชน่ การตอบแบบสอบถาม 

5. ผู้วิจยัต้องการท าวิจยัในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม เช่น คา่นิยม โลกทศัน์ 
6. ผู้วิจยัต้องการข้อมลูเชิงลกึเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการวางแผนปฏิบตังิาน 
7. ผู้วิจยัต้องใช้การวิจยัปฏิบตักิารแบบมีส่วนร่วม ซึง่จะต้องใช้การวิจยัเชิงคณุภาพในการ

ท าความเข้าใจปัญหา ในการสร้างการมีสว่นร่วมและในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการพฒันา 
ข้อจ ากดัของการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ  
2. ข้อค้นพบจากการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีท าในรูปการศกึษาเฉพาะกรณี จะน าไปใช้อ้างกบั

กรณีอ่ืนๆ ไมไ่ด้ หรือได้น้อย 
3. ผู้วิจยัภาคสนามจะเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีส าคญัท่ีสดุ และจะต้องได้รับการฝึกอบรมมา

เป็นพิเศษ หากไมมี่คณุสมบตัท่ีิเหมาะสม ก็ไม่ควรท า 
4. การวิจยัเชิงคณุภาพจะใช้เวลานาน และท าได้เฉพาะบางกรณี ไมส่ามารถท าได้กบั

ประชากรทัง้หมด  เพราะจะไมเ่หมาะกบัทรัพยากรท่ีจ ากดัและมีประชากรท่ีจะต้องศกึษาเป็น
จ านวนมาก 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ เป็นวิธีการอตันยัท่ีขึน้อยูก่บัตวัผู้วิจยัโดยตรง ซึง่ถกู
โจมตีมากในเร่ืองความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

6. วิธีการวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลูของการวิจยัเชิงคณุภาพ ต้องการ
ความสามารถเฉพาะของนกัวิจยั ในการอธิบายความสมัพนัธ์ของสงัคมจากปรากฎการณ์ท่ีศกึษา 

7. ผู้วิจยัเชิงคณุภาพต้องเป็นผู้ มีสหวิทยาการในตวัอยา่ง เพราะการก าหนดปัญหาและ
การวิเคราะห์ข้อมลูจะต้องใช้การมองจากหลายมิต ิและใช้ทฤษฎีพืน้ฐานจากหลายศาสตร์ 
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นิศา ชโูต (2540) มีแนวคดิเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพวา่ เป็นกระแสของกระบวนทศัน์
ปรากฏการณ์นิยมจะมุง่ใช้วิธีการวิจยัในรูปแบบนีใ้นการแสวงหาความรู้ ความจริงเก่ียวกบั
พฤตกิรรมมนษุย์และสงัคม เพราะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสลบัซบัซ้อนท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) 
มนษุย์เทา่นัน้ท่ีเข้าใจกนัเอง ถ้าได้เข้าไปใกล้ชิดอยูใ่นสภาพการณ์นัน้ๆ นานพอเพียงและเกิดการ
เรียนรู้เข้าใจได้ ด้วยวิธีการสงัเกต สมัภาษณ์ สนทนาตอบโต้ค้นหาความจริงจากบคุคลและจาก
เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ  ดงันัน้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพจงึเป็นวิธีการวิจยัซึง่ประกอบด้วยวิธี
ตา่งๆดงันี ้

1. การวิจยัในสภาพธรรมชาต ิเป็นวิธีการวิจยัท่ีได้ช่ือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่การวิจยัเชิง
ธรรมชาต ิ คือ การวิจยัจากปัญหาจริงท่ีเกิดขึน้โดยไมมี่การจดักระท า หรือควบคมุปรับเปล่ียน
สถานการณ์ให้แตกตา่งจากสภาพปกติ 

2. การวิจยัท่ีใช้การสงัเกต เผ้าดเูหตกุารณ์ตา่งๆ แล้วจงึสร้างรูปแบบ การสรุปความเข้าใจ
จากข้อมลู ซึง่หมายถึง นกัวิจยัต้องเข้าไปใกล้ชิดกบัสภาพปัญหาด้วยตนเอง 

3. การวิจยัท่ีต้องมีการมองภาพรวมรอบๆ ด้าน เป็นการศกึษาอยา่งลกึซึง้ในแตล่ะสว่น
ของภาพรวมทัง้หมด เพ่ือให้ผู้วิจยัเกิดความเข้าใจหน้าท่ีของแตล่ะสว่นในภาพรวม 

4. การวิจยัท่ีมุง่เน้นข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพท่ีเป็นลกัษณะข้อมลูท่ีมีรายละเอียดครอบคลมุ 
ครบถ้วนซึง่ลกัษณะเป็นข้อมลูพรรณาเก่ียวกบัข้อมลูด้านคณุภาพ (นบัไมไ่ด้)  เจาะลกึ เชน่ การ
อ้างค าพดูและประสบการณ์ตรงของบคุคลตา่งๆท่ีให้ข้อมลู ฯลฯ 

5. การวิจยัท่ีท าให้เกิดความเข้าใจถึงวิวฒันาการและการเปล่ียนแปลงไมว่า่จะเป็นส่วน
บคุคลและวฒันธรรมสว่นรวม และเน้นกระบวนการท่ีเป็นพลวตั (Dynamic) 

6. การวิจยัท่ีเน้นในบริบท เชน่ ฉาก สถานท่ี เวลา ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองไปยงัความหมายท่ี
เป็นสิ่งพิเศษ ดงันัน้จงึไมส่ามารถน าไปอ้างอิงกบับริบทอ่ืนๆได้ 

7. การวิจยัท่ีต้องการเน้นความจริง ความแตกตา่งเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะกรณีศกึษา 
เก่ียวกบัรายละเอียดท่ีเป็นพิเศษของกรณีศกึษา 

8. การวิจยัท่ีนกัวิจยัต้องมีความสามารถ ความช านาญในการเก็บข้อมลู มีประสบการณ์
และมมุมองท่ีปราศจากอคต ิ และต้อก 

9. การวิจยัท่ีมุง่เน้นความรู้สกึร่วม และความเข้าใจ คือ การท่ีผู้วิจยัสร้างความสมัพนัธ์
ใกล้ชิดกบัผู้ให้ข้อมลู จากกระทัง่เกิดความรู้ความเข้าใจสภาพความรู้ ประสบการณ์ และมมุมอง
ของผู้ให้ข้อมลู 

10. การวิจยัท่ีมีความยืดหยุน่สงู  แตไ่มไ่ด้หมายความวา่ไมมี่การวางแผน  นกัวิจยัอาจ
วางแผนวา่จะเข้าไปในสนามวิจยัเม่ือใด สมัภาษณ์และสงัเกตเวลาใด แตเ่ม่ือเข้าไปจริงๆแล้ว พบ
ปัญหาต้องแก้ไข ปรับแผน ในวิธีการหาข้อมลูหลายๆวิธีจนกวา่จะได้ข้อมลูท่ีมีความหมาย 
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  ประเภทของการสังเกต   
  สภุางค์ จนัทวานิช (2549) ได้จ าแนกวิธีการสงัเกตท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพมี 2 แบบ 
คือ 

 การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม (Participantory Observation) หมายถึง การสงัเกตชนิดท่ีผู้
สงัเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกบักลุม่คนท่ีถกูศกึษา มีการร่วมกระท ากิจกรรมด้วยกนั และพยายามให้
กลุม่ตวัอยา่งยอมรับวา่ ผู้สงัเกตมีสถานภาพบทบาทเชน่เดียวกบัตน  การสงัเกตด้วยวิธีนี ้นกัวิจยั
เชิงคณุภาพใช้กนัมากในการศกึษาสงัคมเล็กๆ  โดยกระบวนการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมจะมี
กระบวนการสามขัน้คือ การสงัเกต การซกัถาม และการจดบนัทึก    

ข้อดีของการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม คือ จะได้ข้อมลูท่ีแท้จริง  เน่ืองจากผู้ถกูศกึษาไมท่ราบ
วา่ตนถกูสงัเกต  พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาจะเป็นไปตามธรรมชาติ 

ข้อจ ากดัของการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม คือ เกิดการผกูนัและการมีอคติ ผลท่ีได้จากการ
สงัเกตอาจขาดความเท่ียงตรง 

 การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม (Non-Participantory Observation) หมายถึง การสงัเกต
โดยตรง โดยท่ีผู้วิจยัเฝ้าสงัเกตอยู่วงนอก  กระท าตนเป็นบคุคลภายในนอกไมเ่ข้าไปร่วมกิจกรรมท่ี
ท าอยู่    การสงัเกตด้วยวิธีนี ้สามารถเก็บข้อมลูในระยะเวลาท่ีสัน้และเปลืองต้นทนุน้อยกวา่การ
สงัเกตแบบมีสว่นร่วม  แตไ่มอ่าจจะเก็บข้อมลูละเอียดเทา่กบัการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม  

ดัง้นัน้ ผู้วิจยัควรจะมีจดุมุง่หมายวา่จะศกึษาอะไร ศกึษากบัคนกลุม่ใด และเลือกใช้วิธีการ
สงัเกตท่ีเหมาะสม   โดยท่ีกรอบของการสงัเกต จะแบง่ได้เป็น 6 ประเภท  เพ่ือการเขียนรายงาน  
(Lofland, 1971 อ้างถึงใน สภุางค์ จนัทวานิช, 2549)  คือ 

1. การสงัเกต “การกระท า”   คือ พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัของกลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่
ระหวา่งการทดลอง  ซึง่เป็นกิจกรรมธรรมดา ปกตทิัว่ไป 

2. การสงัเกต “แบบแผนการกระท า” คือ การกระท าหรือพฤตกิรรมท่ีเป็นกระบวนการเป็น
ขัน้ตอนและมีลกัษณะตอ่เน่ืองกนัเป็นแบบแผน  

3. การสงัเกต “ความหมาย” คือ การให้ความหมายแก่การกระท าหรือแบบแผนพฤติกรรม
ในข้อหนึง่ และ สอง  ซึง่จะหมายถึง การท่ีบคุคลมองตวัเองในสงัคมและเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้
ในฐานะท่ีตวัเองเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและวฒันธรรมนัน้ 

4. การสงัเกต “ความสมัพนัธ์” คือ การท่ีนกัวิจยัจะเข้าใจโครงสร้างของสงัคมได้จากการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในสงัคมนัน้   อาจเป็นความสมัพนัธ์ท่ีราบร่ืน หรือขดัแย้ง 

5. การสงัเกต “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมในชมุชน”  คือ การดพูฤตกิรรมท่ีบคุคลยอมให้
ความร่วมมือและยอมเป็นสว่นประกอบของโครงสร้างสงัคมในสว่นท่ีเก่ียวข้องในกิจกรรมการวิจยั  
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ซึง่การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในชมุชน (กิจกรรมการวิจยั) ของกลุม่ตวัอยา่ง จะชว่ยให้นกัวิจยั
เข้าใจโครงสร้างของความสมัพนัธ์ท่ีดีและความขดัแยะได้อย่างชดัเจนขึน้ 

6. การสงัเกต “สภาพสงัคม”  คือ การวิเคราะห์สถานท่ีของกิจกรรมตา่งๆ  รวมถึงสถานท่ี
ในความหมายทางภมูิศาสตร์   ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  วฒันธรรม ความเช่ือ วิธีชีวิต การท า
มาหากิน การควบคมุพฤตกิรรมของสมาชิก 

นิศา ชโูต (2540) ได้สรุปเก่ียวกบักรอบของการสงัเกตในกิจกรรมของสงัคม (Social 
Setting) ไมว่า่จะเป็นองค์กร โรงเรียน ชมุชน มมุถนน  สามารถแยกออกได้จากเล็กไปหาใหญ่ รวม 
6 หนว่ยดงันี ้

1. การกระท า (Acts) หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลในสถานการณ์หนึง่ในช่วงเวลาสัน้ๆ 
2. กิจกรรม (Activities) หมายถึง การกระท าของหลายๆคนในกิจกรรม ซึง่แสดง

ความส าคญั และความผู้พนัของการกระท าท่ีเก่ียวข้องกบัหลายคนมากกวา่สว่นบคุคล 
3. ความหมาย (Meaning) หมายถึง การให้ความหมายของการกระท าโดยค าพดูท่ี

แสดงออกของผู้ให้ข้อมลู  อธิบายค าจ ากดัความและทิศทางของการกระท าตอ่สิ่งของ เหตกุารณ์ 
และคณุลกัษณะตา่งๆของมนษุย์ 

4. การมีสว่นร่วม (Participation) หมายถึง  การท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีสว่นร่วมของสถานการณ์
หรือสิ่งท่ีก าลงัศกึษา  ซึง่อาจเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรท่ีมีรูปแบบอยูแ่ล้ว หรือ
อาจจะเป็นรูปแบบท่ีอาจจะเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 

5. ความสมัพนัธ์ (Relationship)  หมายถึง ลกัษณะของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ใน
ชว่งเวลาท่ีมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั  ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงในรูปแบบตา่งๆ  ในทาง
มิตรหรือปรปักษ์    

6. สถานท่ี (Setting) หมายถึง รูปแบบของทกุสิ่งทกุอยา่ง ภายใต้ สภาพศกึษา ซึง่ถือวา่
เป็นหนว่ยการวิเคราะห์ เชน่ สถาบนัตา่งๆ โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ 

สรุป การสงัเกตของการวิจยัเชิงคณุภาพคือ การสงัเกตใุนคณุลกัษณะใดๆ ยอ่มจะขึน้อยู่
กบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในแตล่ะเร่ือง แตล่ะบริบทท่ีก าหนดไว้ 
 

 
            การบันทกึสนาม (Field Note)  
 การบนัทกึข้อมลูสนามท่ีนกัวิจยัต้องท า สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ การบนัทึก
จากการสมัภาษณ์และการบนัทกึเก่ียวกบัการสงัเกต  โดยการบนัทกึจากการสงัเกตจะแยก
ออกเป็น 2 เร่ืองคือ  การบนัทกึเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ และ การบนัทกึเก่ียวกบัความรู้สกึสว่นตวั
ของนกัวิจยั 
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 การจดบนัทกึ และรูปแบบของการบนัทึกข้อมลูสนามนัน้ ขึน้อยู่กบัความถนดัและ
ความชอบของผู้วิจยัแตล่ะคน  นกัวิจยัแตล่ะคนจะพฒันาวิธีการจดบนัทกึข้อมลูสนาม  ข้อมลู
สนามหรือรายงานสนามจะประกอบด้วย  

1. รายละเอียดหรือสิ่งตา่งๆ ท่ีปรากฏขึน้ในฉาก เรียนตามวนัเวลาก่อนหลงัของการสงัเกต  
นกัวิจยัต้องบนัทกึวนัเวลาสถานท่ี ทกุครัง้ท่ีสงัเกต 

2. รายละเอียดของเหตกุารณ์  ประกอบด้วยเหตกุารณ์ บคุคล เร่ืองท่ีได้ยินสนทนา
ระหวา่งบคุคล  เหตกุารณ์ใหม ่คนใหม ่และรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 

3. ข้อสงัเกตอ่ืนๆ ทัว่ไป ในฉาก หรือกิจกรรม ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างของ
การวิจยั  หรือความคิดเป็นของนกัวิจยัหรือความคดิเห็นของบคุคลในกิจกรรมนัน้ 
 สวุรรณ  สวุรรณเวโช (2518) ได้อธิบายถึงความแตกตา่งของการสงัเกตโดยเข้าไปมี
สว่นร่วม กบั การสงัเกตแบบไมเ่ข้าไปร่วมดงันี ้

1.  การสงัเกตโดยเข้าไปมีส่วนร่วม หมายถึง การสงัเกตการณ์ท่ีผู้สงัเกตไปร่วมอยูใ่นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีถกูสงัเกต และมีการร่วมกระท ากิจกรรมร่วมกนั  โดยผู้สงัเกตเป็นสมาชิกผู้หนึง่ของกลุม่
ท่ีท างานหรือมีกิจกรรมร่วมกนั   

2. การสงัเกตโดยไมเ่ข้าไปร่วม หมายถึง การสงัเกตการณ์ท่ีผู้สงัเกตอยู่นอกวงของผู้ถกู
สงัเกต กระท าตนเป็นบคุคลภายนอก โดยไมเ่ข้าไปร่วมกิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งก าลงัท ากนัอยู ่ หาก
ก าหนดกนัเดด็ขาด ผู้ถกูสงัเกตจะไมรู้่ตวัเลยวา่ ก าลงัถกูสงัเกตอยู่  แตโ่ดยทัว่ไปแล้ว การไมเ่ข้าไป
ร่วม หมายถึงการไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมของกลุม่ตวัอยา่ง และไมไ่ด้เข้าไปอยูใ่นสถานท่ีนัน้ด้วย 
 

5.2 การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม  
 

  ความหมายของ “การวิจัยเชิงปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วม” 
  กมล สดุประเสริฐ (2537) ได้ให้ค าจ ากดัความของค าวา่ “การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมี
สว่นร่วม (PAR)” คือ กระบวนการท างานร่วมกนั อนัต้องอาศยัการสืบสวนค้นคว้าหาปัญหาและข้อ
โต้แย้งร่วมกนัเป็นกลุม่วิเคราะห์สาเหตแุหง่ปัญหา (ทางเศรษฐกิจและสงัคม ทางการเมืองการ
ปกครอง ทางวฒันธรรม ทางสว่นบคุคล) รวมกนัเป็นกลุม่และต้องปฏิบตังิานร่วมกนัอยา่งเป็นกลุม่
ในการแก้ไขปัญหานัน้ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
  การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม (PAR) จะมีวตัถปุระสงค์ในการแก้ปัญหาในการ
พฒันา  ซึง่จะเป็นการวิจยัท่ีด าเนินการไปด้วยการมีสว่นร่วมของชมุชนผู้ ร่วมงานทัง้ใน
กระบวนการวิจยัและในการมีหุ้นสว่นใช้ประโยชน์ของการวิจยั  อีกทัง้เป็นกระบวนการวิจยัท่ีมีการ
ปฏิบตัพิลิกแพลงน าเอาการปฏิบตัิกบัการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือการสะท้อนกลบัร่วมเข้าด้วยกนั 
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เพ่ือไปสูก่ารปรับปรุงแก้ไขอยา่งมีเหตมีุผล โดยวิธีการท าให้การวิจยัเป็นกระบวนการเรียนรู้ทาง
สงัคมและเป็นพืน้ฐานส าหรับการปฏิบตัิและการพิจารณาไตร่ตรองผลสะท้อนกลบัไป 
  ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม (PAR) มีกิจกรรมท่ีแตกตา่งอยูส่องชดุ คือ 
กิจกรรมการวิจยัปฏิบตัิการ หรือ PAR ของผู้ประสานงานหรือผู้อ านวยการวิจยั หมายถึง กิจกรรม
การแสวงหาความรู้ของนกัวิจยัฯตามโครงการ PAR  ซึง่มีจดุมุง่หมายคือการสร้างรูปแบบ PAR ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ และสามารถท่ีจะเผยแพร่แก่สงัคมได้ และ 
กิจกรรมการการวิจยัปฏิบตักิารหรือ PAR ของชมุชน  หมายถึง การวิจยัท่ีเกิดจากความพยายาม
แก้ปัญหาชมุชนของนกัวิจยัปฏิบตัิการร่วมกบัชมุชน  นกัวิจยัฯ จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน ท า
หน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเหลือตัง้แตเ่ร่ิมแรก และคอ่ยๆลดการชว่ยเหลือลง ซึง่ต้องการให้ผลลพัธ์เม่ือสิน้สดุ
โครงการคือการท่ีชมุชนสามารถแก้ไขปัญหาในชมุชนได้ตามล าพงัโดยไมต้่องมีการช่วยเหลือจาก
ภายนอก 
  ขัน้ตอนของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่น จะเกิดขึน้พร้อมกบัการพฒันา
ชมุชนดงันี ้

1. การเลือกชมุชนเป้าหมาย  คือ การวิจยัท่ีเร่ิมต้นด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบั
ประชากรท่ีสนใจ ท่ีจะพิจารณาเข้าร่วมโครงการ  และขัน้ตอ่ไปคือการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง
เป้าหมาย 

2. การสร้างบรรยากาศการยอมรับของชมุชน คือ การสร้างบรรยากาศในการด าเนินงาน
วิจยัปฏิบตักิารในกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย   

3. การระบปัุญหาและการแก้ไขปัญหาท่ีมีศกัยภาพ  คือ การศกึษาความจ าเป็นหรือความ
ต้องการของกลุม่ตวัอยา่ง และน าประเด็นท่ีเป็นข้อจ ากดัมาพิจารณาให้เข้าใจมากขึน้ 

4. การวางแผนเพ่ือปฏิบตั ิคือ การก าหนดวตัถปุระสงค์ ระยะเวลาในการวิจยั ทรัพยากร 
ก าลงัคนท่ีใช้และกิจกรรม รวมถึงการใช้ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามแผน 

5. การด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร เป็นการท าให้บรรลคุวามเป็นจริงด้วยวิธีการวิจยั
ปฏิบตัิการ  หมายถึง ผู้ประสานงานจะต้องระวงัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากสว่นใดสว่นหนึง่
ของแผนปฏิบตั ิ ซึง่ผู้วิจยัจะต้องอธิบายได้วา่ วิธีใดจะชว่ยให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถด าเนินงานตาม
โครงการได้ 

6. การประเมินผล / ผลสะท้อน / การสง่ผลกลบั  คือ การท่ีกลุม่ตวัอยา่งหรือผู้วิจยัจะต้อง
จดัท าบนัทกึประจ าวนั บนัทึกการจดัการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการทัง้หมดไว้เป็น
หลกัฐาน  และชว่ยบนัทกึความจ าเม่ือสิน้สดุการวิจยั  ผู้วิจยัจะต้องมีการประเมินผล แก้ไขให้เสร็จ
เรียบร้อยถ้าจ าเป็น เม่ือด าเนินการเสร็จสิน้ทกุขัน้ตอน ก็จะมีการประเมินผลรวมครัง้สดุท้าย  
งานวิจยัจะส าเร็จได้ด้วยการตดิตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ  โดยสามารถท าปฏิทินการ
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ปฏิบตังิาน ในรูปของตาราง ผงัก้างปลา ให้เห็นขัน้ตอนการท างานให้เป็นเคร่ืองมือในการติดตาม
และประเมินผลงาน  และจดัท าบนัทึกการประชมุ ประเมินกระบวนการ จดัท าบนัทึกเอกสาร และ
ประเมินการมีสว่นร่วมของกลุม่ตวัอยา่งและสามารถป้อนผลท่ีได้กลบัมายงัผู้วิจยัเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆได้ 

7. การวนรอบท าให้เป็นระบบการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม คือ     ขัน้ตอนท่ี
เกิดขึน้เม่ือกลุม่ตวัอย่างเร่ิมต้นลงมือจดัการแก้ปัญหาท่ียากขึน้แตย่งัใช้ขัน้ตอนการวางแผน การ
ด าเนินงานของโครงการวิจยั  ซึง่เม่ือมีการหมนุวนมาใช้เทคนิคและความรู้ท่ีเรียนรู้จากการวิจยัด้วย
วิธีดงักลา่ว 

8. การเตรียมการเผยแพร่ผลงาน  เป็นขัน้ตอนเพ่ือเตรียมการถอนตวัของผู้วิจัยอยา่งเป็น
ขัน้ตอนก่อนท่ีจะถอนตวัออกจากกลุม่ตวัอย่าง  และต้องตรวจสอบให้แนใ่จว่ากระบวนการวิจยัท่ีได้
พฒันาขึน้  ได้ถกูปลกูฝังเข้าเป็นกระบวนการแก้ปัญหาของกลุม่ตวัอยา่งแล้ว และกลุม่ตวัอยา่ง
สามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ีพฒันาขึน้ได้  เม่ือสิน้สดุการวิจยั  รายงานการวิจยัปฏิบตักิาร
จะต้องได้รับการพิมพ์เผยแพร่และน าเสนอในการสมัมนา พร้อมทัง้น ารูปแบบการวิจยัเสนอให้ผู้ ท่ี
สนใจประยกุต์ใช้วิธีการนี ้และการเผยแพร่ผลงานจะท าได้ตอ่เม่ือรูปแบบของการวิจยัได้พิสจูน์แล้ว
วา่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
สภุางค์ จนัทวานิช (2549) ได้อธิบายความแตกตา่งของการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม  

(Participant Observation) วา่แตกตา่ง จากการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (Participatory 
Action Research) คือ  วิธีการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมเป็นการท่ีนกัวิจยัท าการสงัเกตเพ่ือเก็บข้อมลู
ภาคสนาม  ส่วนการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วมเป็นวิธีการท่ีให้ผู้ถกูวิจยั (กลุม่ตวัอยา่ง) เข้า
มามีสว่นร่วมวิจยั เป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับโครงการวิจยัประเภทประยกุต์   คือ การให้กลุม่
ตวัอยา่งมีสว่นร่วมในการช่วยให้ข้อมลู และชว่ยวิเคราะห์ข้อมลู ตลอดจนชว่ยหาวิธีแก้ไขปัญหา
หรือสง่เสริมกิจกรรมนัน้ๆ  

การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม เป็นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยอาศยัการมี
สว่นร่วมอยา่งแข็งขนัจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมวิจยัในการวิเคราะห์สภาพปัญหา หรือ
สถานการณ์อนัใดอนัหนึง่  แล้วร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินการจนสิน้สดุการวิจยั    
ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัทกุขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ี
ชมุชนร่วมรับรู้ และใช้ประโยชน์ด้วย  กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผู้ตดัสินใจและยืนยนัเจตนารมณ์ท่ีจะ
แก้ไขปัญหาเหล่านัน้  กระบวนการวิจยัด าเนินไปในลกัษณะการแลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งกลุม่
ตวัอยา่งกบัผู้วิจยั     
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การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม เป็นแนวทางวิจยัท่ีเน้นการยอมรับหรือความเห็น
พ้องจากกลุม่ตวัอย่าง  และนกัวิจยัจะต้อง 1. ประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้วิจยักบัชาวบ้านอยู่
ตลอดเวลา  และ 2. ทบทวนวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเป็นครัง้คราว เพ่ือให้สอดคล้องกบัความเห็น
ของกลุม่ตวัอย่างอยา่งแท้จริง 
 

5.3 การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลังการปฏิบัต ิ(After Action Review) 
 

เนาวรัตน์ พลายน้อย (2546) อธิบายความหมายของการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงั
การปฏิบตัิ (After Action Review) คือ เคร่ืองมือท่ีมีความเช่ือวา่ในการด าเนินโครงการพฒันา
เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม แม้มีโครงการท่ีออกแบบวางแผนไว้อย่างดีในขัน้ตอนแรก 
แตก็่ยงัต้องมีการจดัการในขัน้ตอนของการด าเนินการและในกระบวนการของโครงการให้มี
ลกัษณะ ‚Effective Process‛ ไปโดยตลอด โดยท่ีเง่ือนไขปัจจยัตา่งๆในสงัคมเปล่ียนแปลงไป
เสมอองค์ความรู้วิธีคิดในการท า งานจะต้องมีพลวตัปรับตวัให้ทนัการณ์ องค์ความรู้ทกุด้าน
โดยเฉพาะองค์ความรู้ในการบริหารจดัการให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายนัน้มีพลวตัอยู่
ตลอดเวลา 
 การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัท่ีิน ามาประยกุต์ใช้ในโครงการพฒันานัน้จะมี
ข้อค าถามหลกัๆในการประเมินโครงการพฒันาดงันี ้

1. ผู้พฒันาโครงการมีการวางแผนไว้อยา่งไร อะไรคือจดุหมายของการพฒันา 
2. ผู้พฒันาโครงการจะพิจารณาเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเกิดขึน้วา่เป็นไปตามเป้าหมายของการ

พฒันามากน้อยเพียงใด  หลงัจากด าเนินโครงการพฒันาไประยะหนึ่ง และหาเหตผุลส าหรับการ
ด าเนินการท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ และสิ่งใดท่ีผู้พฒันาโครงการสามารถปรับปรุงให้ดีขึน้ได้ 

3. ในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป  ผู้พฒันาจะด าเนินการสิ่งใดแตกตา่งไปจากการ
ด าเนินการครัง้ท่ีผา่นๆมา 

โดยลกัษณะการวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัิ บางครัง้ถกูเรียกวา่ Formative 
Evaluation หรือ Internal Evaluation เป็นต้น 

 
สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม  ได้อธิบายจดุเดน่ของการวิเคราะห์การใช้

เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัิ ไว้ดงันี ้
1. ผู้พฒันาได้เรียนรู้ว่าในการท างานตา่งๆ ไมค่วรช่ืนชมความส าเร็จแตเ่พียงด้านเดียว 

ต้องยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึน้ และควรให้ความสนใจปัญหามากกว่าความส าเร็จ เพราะปัญหาคือ
โอกาสในการพฒันาคนเพ่ือพฒันางาน 
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2. ผู้พฒันาได้ฝึกการรับฟังความคดิเห็นหรือค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน ท าให้เข้าใจ
วิธีแก้ไขปัญหา 

3. ผู้พฒันาได้ฝึกการท างานเป็นทีม 
4. ผู้พฒันาสามารถใช้การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัินีก้บังานทกุอยา่ง ไม่

วา่จะเป็นงานประจ า เชน่ การรับโทรศพัท์ การจดัประชมุ ไปจนถึงโครงการระยะยาว 
5. ผู้ ท่ีเข้าร่วมในการวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตัิคือ เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วม

แผนก หรือทีมงาน ซึง่เป็นจดุท่ีแตกตา่งจาก Peer Assist ท่ีเป็นการขอค าแนะน าจากผู้ รู้ภายนอก
กลุม่ 

 
5.4 ค าจ ากัดความของการวิจัยและการส ารวจบนเครือข่าย 

 
 Zikmund (2003) ให้ค าจ ากดัความของการส ารวจบนเครือขา่ย (Internet Survey) วา่ 
เป็นการใช้แบบสอบถาม ในลกัษณะท่ีสามารถจดัเตรียมการไว้เพ่ือน าขึน้ไว้บนเครือข่าย เชน่      
เวปไซต์  โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะสง่ค าตอบจากค าถามท่ีปรากฎบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้การคลิกท่ีไอคอน หรือป้อนค าถามโดยการพิมพ์  ผู้วิจยัรุ่นใหมเ่รียกการท าการส ารวจ
บนเครือขา่ยวา่ “กระแสแหง่อนาคต” 
 
 Lescher (1995) กลา่ววา่ การเก็บข้อมลูวิจยัผา่นเครือขา่ย (Online Marketing 
Research) เป็นการวิจยัรูปแบบใหมท่ี่จะชว่ยให้ธุรกิจขนาดใหมร่วบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
เม่ือพิจารณาประเดน็ท่ีส าคญัของการเก็บข้อมลูวิจยัผา่นเครือขา่ย คือ  

1) ผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมลูวิจยัผา่นเครือขา่ย ท่ีมีต้นทนุการวิจยัท่ีสมเหตสุมผล 
(Reasonable Cost) 

2) ผู้วิจยัสามารถระบกุลุม่ตวัอย่างได้ตรง โดยเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง
มุง่หวงัของธุรกิจ 

3) ผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูประกอบการตดัสินใจไปพร้อมกบัการเก็บข้อมลูวิจยัผา่น
เครือข่าย 

4) ผู้วิจยัสามารถพฒันาเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ให้สวยงามและมีความนา่สนใจตอ่
กลุม่ตวัอยา่งได้ 

5) ฐานข้อมลูบนเครือขา่ย จะสามารถพฒันาให้มีความน่าเช่ือถือสงูขึน้ ตามแตร่ะบบท่ี
ผู้วิจยัจะจดัเตรียมไว้ 
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Fielden (2003)  กลา่ววา่ ระบบการศกึษาเร่ิมใช้ประโยชน์ของเครือขา่ย (อินเทอร์เนต) 
อยา่งแพร่หลายตัง้แตปี่ ค.ศ. 1980 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการศกึษา อาทิ การ
แลกเปล่ียน ข้อมลูด้านการศกึษาจะถกูแบง่ปันบนเครือข่ายระหวา่งสถานศกึษาด้วยกนั  โดย
สามารถจ าแนกประโยชน์ของเครือขา่ยท่ีมีตอ่ระบบการศกึษา ดงันี  ้

13. ผู้ ท่ีต้องการใช้ข้อมลู สามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้โดยตรงบนเครือขา่ย 
14. การสง่ผา่นข้อมลู หรือเอกสาร สามารถท าได้โดยง่าย 
15. เครือข่ายจะเป็นเคร่ืองมือท่ีเพิ่มชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสาร ระหวา่งผู้สอน กบัผู้ เรียน 

หรือ ผู้ เขียนบทความ ท่ีสามารถใช้เครือขา่ยเพ่ือการน าเสนอข้อมลู เชน่ การใช้อีเมล 
(E-Mail) หรือ กระดานสนทนา (Discussion Board) 

16. การศกึษาทางไกลบนเครือข่าย  
17. นกัวิจยัทางการศกึษา สามารถใช้ประโยชน์ของเครือขา่ยเพ่ือการวิจยัและพฒันา 

 
5.5 คุณค่าของการวิจัยโดยใช้อีเมล (Research Value of Email) 

 
Lescher (1995) ระบถุึง คณุคา่ของการวิจยัโดยใช้อีเมล วา่ เปรียบเสมือนสะพานเช่ือม

ของความรู้ เพราะ การใช้อีเมลสามารถเจาะจงกลุม่สมาชิกท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งได้ง่าย ตรงตามเร่ือง
ท่ีผู้วิจยัสนใจ และเป็นการวิจยัท่ีมีการส่ือสารระหวา่งกนั (Interactive Research) มีความรวดเร็ว
ในการจดัสง่และผู้ใช้มีอิสระในการเลือกเวลาท่ีจะตอบแบบสอบถามวิจยั และประหยดัต้นทนุการ
จดัสง่  

การใช้อีเมลในการวิจยั จะเพิ่มโอกาสในการเก็บรวมรวมข้อมลู เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ี
เหมาะส าหรับกระจายการส่ือสาร แตใ่นบางครัง้การเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัด้วยการใช้อีเมล จะมี
ข้อจ ากดัในกรณีท่ีผู้วิจยัต้องการเก็บข้อมลูท่ีต้องใช้การมีปฏิสมัพนัธ์ เชน่ การพบหน้า (Face to 
Face) หรือ การสมัภาษณ์สด  แตผู่้วิจยัสามารถท่ีจะสร้างแบบสอบถามอีเมล  ให้มีความนา่สนใจ
และสะดวกตอ่การใช้งาน 

 
5.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและหลักการเก่ียวกับการวิจัยและการส ารวจ

บนเครือข่าย (Internet-Based Survey) 
 
 Caffray and Chatterji (2009) ได้มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั การพฒันาการวิจยับนเครือขา่ย 
(Internet-Based Survey) เพ่ือรวมรวมข้อมลูของโปรแกรมต้นทนุ (Program Cost Data) และได้
ระบถุึงข้อได้เปรียบของการรูปแบบการวิจยับนเครือขา่ย ไว้ 2 ข้อ คือ  
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1. ผู้วิจยัสามารถสร้างรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีวิจยั (Program Cost 
Data) การวิจยับนเครือข่าย เชน่การน าเสนอในรูปแบบการกรอกข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั 

2. การวิจยับนเครือข่าย ท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมต้นทนุ สามารถลดระยะเวลาของการวิจยั
ได้มาก เพราะรูปแบบการค านวณตา่งๆ ได้ออกแบบให้สามารถค านวณได้เสร็จบนระบบการ
สอบถามบนเครือขา่ยท่ีถกูออกแบบไว้  ท าให้ระยะเวลาการตรวจสอบหรือการสรุปผลท าได้รวดเร็ว 

สรุปวา่ การวิจยับนเครือขา่ยก าลงัเป็นรูปแบบการวิจยัท่ีถกูใช้อยา่งแพร่หลายในการ
รวบรวมโปรแกรมต้นทนุ เพ่ือการประเมินผลการศกึษาทางเศรษฐศาสตร์ 

 
สรุปแนวคิดและหลักการเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร

แบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลังการปฏิบัติ และการส ารวจบนเครือข่าย 
  

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การวิจยัเพ่ือศกึษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงของสงัคม โดย
เป็นการศกึษาเชิงลกึท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมชาต ิเชน่ การศกึษาพฤติกรรมของคน และใช้ระยะเวลาใน
การศกึษานาน  ตวัแปรในการวิจยัจะเป็นตวัแปรในลกัษณะของความรู้สึกนกึคิด จิตใจ และ
ความหมาย โดยการวิเคราะห์ผลการวิจยัจะเป็นลกัษณะพรรณาโวหาร 

2. การวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม คือ รูปแบบหนึง่ของการวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีผู้วิจยั
จะมีสว่นเข้าร่วมกบัชมุชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งวิจยั  และกลุม่ตวัอยา่งวิจยัก็จะสามารถให้ข้อเสนอ 
เพ่ือร่วมปรับปรุงกระบวนการวิจยั เพ่ือให้ผลการวิจยัท่ีได้ เป็นการผสมผสานระหวา่งความเป็นจริง
ของธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ภายในกลุม่ตวัอยา่ง และเพ่ือการศกึษาสภาพปัญหาท่ีผู้วิจยัสนใจในเร่ือง
เฉพาะ 

3. การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือหลงัการปฏิบตั ิคือ การท่ีผู้พฒันาโครงการร่วมกนั
วิเคราะห์ ประเมินผลของโครงการร่วมกนักบัสมาชิกผู้ มีส่วนร่วมในโครงการ รับฟังความคดิเห็น
จากทกุคนท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง โดยประเด็นท่ีพิจารณาถึงจดุออ่น และจดุแข็งของโครงการ  โดยน า
ประเดน็ท่ีเป็นจดุแข็งมาปรับใช้ และแก้ไขประเดน็จดุออ่นร่วมกนักบัสมาชิกในโครงการ 

4. การวิจยัและการส ารวจบนเครือขา่ย คือ การวิจยัรูปแบบใหมข่องระเบียบวิธีวิจยัและ
การเก็บแบบสอบถาม ซึง่ ผู้วิจยัสามารถประยกุต์ใช้เคร่ืองมือการส ารวจบนเครือขา่ย เชน่ การใช้
อีเมล หรือ กระดานสนทนา เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมลู  การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูบนเครือขา่ย จะมีความหลากหลายตามบริบทของการวิจยั เพราะระบบบน
เครือข่ายจะมีความได้เปรียบในเร่ืองการน าเสนอข้อมลู ระบบการตรวจสอบ และการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ ได้อย่างอตัโนมตัข้ิอดีของการวิจยัและการส ารวจบนเครือขา่ย คือ การลดระยะเวลา
การวิจยั  การกระจายแบบสอบถามให้ครอบคลมุตามกลุ่มตวัอยา่ง การประหยดัต้นทนุการวิจยั 
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แต ่การวิจยัและการส ารวจบนเครือขา่ยก็มียงัข้อจ ากดัส าหรับการเก็บข้อมลูการวิจยับางประเภท 
เชน่ การวิจยัท่ีต้องใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการมีปฏิสมัพนัธ์แบบพบหน้า (Face to Face) 
หรือการสมัภาษณ์ (Interview)   
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บทที่  3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  โดยมีวิธีการเก็บข้อมลู
ทัง้ ข้อมลูเชิงปริมาณ และ ข้อมลูเชิงคณุภาพ  เก็บข้อมลูเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ด้วยแบบส ารวจสภาพปัจจบุนัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และแบบส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
และเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยแบบสอบถามการทบทวนหลงักิจกรรม (After Action Review) 
และ การวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วม (Participatory 
Action Research) จากการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมระหวา่งการทดลองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน
ภมูิภาคเอเชีย  
 
 ผู้วิจยัแบง่ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 15 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย
จากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ จ านวน 7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  

ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย กบักลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 7 คน โดยวิธีการสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วม และเก็บข้อมลูพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยแบบสอบถามออนไลน์  
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ขัน้ตอนท่ี 5 รับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยผู้ เช่ียวชาญด้าน
การจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษาจ านวน 7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
 รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้
 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
 
กลุ่มตัวอย่าง  
 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ได้แก่ 
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย หรือ อาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาท่ีเป็นชาวเอเชียท่ีท างานในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศและ
ตา่งประเทศ  จ านวน 15 คน ผู้วิจยัก าหนดคณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่ง คือ ต้องเป็นอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ท่ีมีประสบการณ์การสอนในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย
อยา่งน้อย 3 ปี และ ผู้วิจยัใช้วิธีก าหนดกลุม่ตวัอยา่งด้วยเทคนิค “สโนว์บอล (Snow-ball)” คือ การ
แนะน ากลุม่ตวัอยา่ง โดยเร่ิมต้นก าหนดช่ืออาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาจากค าแนะน าของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วให้อาจารย์เหล่านัน้แนะน าช่ืออาจารย์อีกจนครบ 15 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนนีเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์  (Online-Questionnaire) 
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล เป็น การส ารวจรายละเอียดข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่
ตวัอยา่ง ได้แก่  ช่ือ ประเทศ สถานท่ีท างาน ประสบการณ์การสอน วฒุิการศกึษาสงูสดุ ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ ค าถามปลายเปิด (Open-End Question) 
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน  โดยใช้แนวคดิท่ีได้จากการศกึษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง มา
จดัท าค าถาม เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและความต้องการเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน
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นกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคทวีปเอเชีย เป็นค าถาม
ปลายปิด จ านวน 9 ข้อ และเป็นค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ   ค าถามได้แก่  1. สภาพปัจจบุนั
เก่ียวกบัการจดัการความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้  2. การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือการจดั
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 3. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัใินสายวิชาชีพเดียวกนั และ 4. 
ข้อแนะน าและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ (ดแูบบสอบถามในภาคผนวก หน้า 250 - 260) 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 ผู้วิจยัเสนอร่างแบบสอบถามออนไลน์ ตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หารายข้อ (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาองักฤษ ตลอดจนความ
ชดัเจนครบถ้วนสมบรูณ์ ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว 
 ผู้วิจยัทดลองใช้แบบสอบถามออนไลน์ กบัตวัแทนกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 5 คน เป็น
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย 3 และ สิงคโปร์     
1 คน และญ่ีปุ่ น 1 คน จากผลการวิจยัผู้วิจยัได้ปรับปรุงความเหมาะสมของภาษาองักฤษ ก่อน
น าไปใช้จริงตอ่ไป 

 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสง่แบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุม่ตวัอย่าง มีขัน้ตอน
ดงันี ้

1. ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามให้อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชียท่ี
สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาจากรายช่ือท่ีได้ด้วยเทคนิคสโนวบอล โดยการติดตอ่ทางอีเมลเพ่ือขอ
ความร่วมมือในการวิจยั เม่ือได้รับการตอบรับให้ความร่วมมือ จงึจดัสง่แบบสอบถามทางอีเมล 

2. ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามออนไลน์ทางอีเมล ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ใช้เวลาเก็บข้อมลู
ประมาณ 1 – 2 สปัดาห์ โดยผู้วิจยัสง่อีเมลทวงถามเพื่อให้ได้การตอบรับตามก าหนดเวลา การสง่
แบบสอบถามได้ข้อมลูกลบัมาครบทกุคน ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูท่ีสง่กลบั น ามาวิเคราะห์ข้อมลู       
2 สว่นคือ  วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิด้วย คา่เฉล่ีย  และ ร้อยละ ส าหรับค าถามเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาและความต้องการ และ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ท่ีเป็น ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย
จากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ จ านวน 7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาความคดิเห็นได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 คน เป็นผู้ เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีการศกึษาจ านวน 4 คน และ ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้ จ านวน 3 คน ผู้วิจยั
ก าหนดคณุสมบตัผิู้ เช่ียวชาญเพื่อการคดัเลือกดงันี ้

1. ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา ต้องเป็น อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
และมีประสบการณ์การสอนด้านเทคโนโลยีการศกึษาไม่ต ่ากว่า 5 ปี  

2. ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้  ต้องเป็น อาจารย์ผู้สอนด้านการจดัการความรู้ หรือ
นกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์เป็นท่ีปรึกษาด้านการจดัการความรู้ให้กบัองค์กรตา่งๆ ไมต่ ่ากว่า 5 ปี 

    ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน ได้แก่ 
 ศาสตราจารย์ ดร. ชยัยงศ์  พรหมวงศ์  (ข้าราชการบ านาญ และ นายกสมาคม
เทคโนโลยีการศกึษาแหง่ประเทศไทย  / ผู้ เชียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา) 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ประศกัดิ ์ หอมสนิท  (ข้าราชการบ านาญ และ วิทยากรด้าน      
เทคโนโลยีการศกึษา และ การจดัการความรู้ให้กบัองค์กรภาครัฐ และเอกชน  / ผู้ เชียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศกึษา) 
 อาจารย์ วรสรวง ดวงจินดา (อาจารย์ประจ า และ ผู้อ านวยการส านกังานวิเทศสมัพนัธ์  
มหาวิทยาลยัศรีปทมุ / ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา) 
 รองศาสตราจารย์ ดร. เกียรติศกัดิ ์ พนัธ์ล าเจียก (ผู้ชว่ยคณะบดี คณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรมมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 / ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้) 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลยัศลิปากร  
และ ผู้อ านวยการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย/ ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา) 
 ดร. ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์  (นกัทรัพยากรบคุคลช านาญการ / ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการ
ความรู้) 
 อาจารย์ ดร.พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน / ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนนีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ มีรายละเอียดดงันี ้
1. แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียโดยมี
ประเดน็สมัภาษณ์ ดงันี ้  

 1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัสิ าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  

 1.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 1.5 ความคิดเห็นตอ่ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือน  (แบง่ออกเป็น 5 ตวัแปร ตามท่ีระบไุว้ในงานวิจยั คือ  แรงจงูใจ (Motivation) โอกาส
(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ ความสมัพนัธ์ (Relationship)  

 1.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเพ่ือ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบของทีมงานระหวา่งประเทศ 

 1.7 ความคิดเห็นเพิ่มเตมิ เก่ียวกบัเทคโนโลยีท่ีใช้เพ่ือการจดัการความรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือน 

 
2. ผู้วิจยัน าโครงร่างแบบสมัภาษณ์เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับแก้ประเด็นเนือ้หา

การสมัภาษณ์ และทดลองสมัภาษณ์กบัอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา
แบบสอบถาม และความเหมาะสมของภาษา แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  ภายหลงัการ
แก้ไขแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน ใช้เฉล่ีย คนละประมาณ          
30 นาที  
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ มีขัน้ตอนดงันี ้
1. ผู้วิจยัติดตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 7 คน เพ่ือการนดัหมายสมัภาษณ์  
2. ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ตาม วนัและเวลานดัหมาย โดยท าการบนัทกึเทปค า

สมัภาษณ์ 
3. ผู้วิจยัถอดเทปค าสมัภาษณ์ และจดัท าเป็นรายงานสรุปผลจากการสมัภาษณ์

ผู้ เช่ียวชาญ   
4. ผู้วิจยัวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากประเดน็ค าถามสมัภาษณ์ เก่ียวกบั

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  

ขัน้ตอนท่ี 3  สร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 
 

วิธีการสร้างรูปแบบและเว็บไซต์ 
1. ผู้วิจยัออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดย น าข้อมลูจาก
ขัน้ตอนท่ี 1 (ข้อมลูการศกึษาสภาพปัจจบุนัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุม่ตวัอยา่ง 15 
คน) และขัน้ตอนท่ี 2 (ข้อมลูการสมัภาษณ์ความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 7 คน) น ามาใช้เป็นข้อมลู
ส าหรับการออกแบบดงันี ้       
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ตารางท่ี 4 แสดงประเดน็ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน จากการวิจยั ขัน้ตอนท่ี 1 
เพ่ือน ามาออกแบบรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย                              

 
ประเด็นที่ได้จากการด าเนินการวิจัย ขัน้ตอนที่ 1 
(การส ารวจสภาพปัจจุบันของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของกลุ่มตวัอย่าง 

ความคดิเห็นที่น ามาใช้กบัรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบตัิเสมอืน 

1. แนวทางการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน  

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ผา่น "บล๊อค" และ “กระดาน
สนทนา” 

2. เป้าหมายของรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของ
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

การสร้างสือ่การสอน สร้างนวตักรรม พฒันารูปแบบ
การสอน และ การหาเครือขา่ยความรู้ 

3. สว่นประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการสือ่สาร
ที่ใช้กบัรูปแบบการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน 
 

บล๊อค  
เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมอืน และระบบสบืค้น
ข้อมลู 

กระดานสนทนา 

การสือ่สารแบบประสานเวลา 
4. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยั “ความสมัพนัธ์
(Relationship)” 

การขยายเครือขา่ยความรู้ด้วยการเชิญสมาชิกคนใหม่
เข้าร่วม 

5. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยั “ความเช่ือถือ (Trust)” 
            

การพฒันา “ความเช่ือถือ” ภายในชมุชน                 
นกัปฏิบตัิฯ 

6. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยั "แรงจงูใจ (Motivation)” การพฒันาแรงจงูใจภายใน และ แรงจงูใจภายนอก 
7. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยั "โอกาส (Opportunity)" 
 

การท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเลอืกเวลาที่เหมาะสมใน
การเข้าร่วมกิจกรรมเอง 

8. ความคิดเห็นตอ่ปัจจยั "ความสามารถ (Ability)" 
 

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ควรมีความสามารถที่
หลากหลาย 

 
จากตารางที่ 4 ผู้วิจยัน าความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มาประกอบการวิเคราะห์ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง คือ การวิเคราะห์
เทคโนโลยี(Technology Analysis) คือ การเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือการศกึษาทางไกล (กิดานนัท์ 
มลิทอง ,2548; ใจทิพย์ ณ สงขลา 2550) คือ การใช้เคร่ืองมือในลกัษณะของเว็บไซตเ์พ่ือ
การศกึษา และสว่นประกอบท่ีเก่ียวข้อง เชน่ บล๊อค (Blog) กระดานสนทนา (Web Board) การใช้
วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์บนเครือขา่ย (Online-VDO-Conference)   
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บล๊อค (Blog) เป็นชอ่งทางให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเขียนบทความเก่ียวกบั
ประสบการณ์หรือแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตังิานในสถาบนัอดุมศกึษา หรือ เสนอแนวคิดของ 
ผลงาน นวตักรรม  

กระดานสนทนา (Web Board) เป็นชอ่งทางให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน
แลกเปล่ียนหรือมีปฏิสมัพนัธ์กนั เพ่ือวิจารณ์แนวคิดหรือให้ข้อเสนอแนะแนวคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ
ในชมุชนนกัปฏิบตัิ 

วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์บนเครือข่าย (Online-VDO-Conference) เป็นช่องทางให้สมาชิก
ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัแบบประสานเวลา โดยนดัเวลาการประชมุบน
เครือข่าย 

 

2.  ผู้วิจยัศกึษารูปแบบเว็บไซต์ต้นแบบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัท่ีก าหนด  เชน่ เว็บไซต์
ชมุชนนกัปฏิบตัอิอนไลน์ (http://www.communities.idea.gov.uk) ของรัฐบาลองักฤษ น ามา
สงัเคราะห์สว่นขององค์ประกอบของเว็บไซต์ เพ่ือประยกุต์ใช้กบั”เว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน” 
ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 
ภาพท่ี 20 ตวัอยา่งหน้าเว็บเพจชมุชนนกัปฏิบตัิของประเทศองักฤษ ซึง่มีองค์ประกอบท่ี

ใช้ในการจดัการความรู้ท่ีส าคญัคือ Wikis, Blogs, Forum และ Event                                     
         ท่ีมา: http://www.community.idea.gov.uk 

 
 จากการสงัเคราะห์เว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนของรัฐบาลองักฤษ 

(http://www.communities.idea.gov.uk) พบวา่มีสว่นประกอบของเว็บไซต์ฯท่ีส าคญั ได้แก่ 
1. หน้าเวบ็เพจแรก 
2. การลงทะเบียนเพ่ือเข้าสูกิ่จกรรมการจดัการความรู้ 

http://www.community.idea.gov.uk/
http://www.communities.idea.gov.uk/
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3. การเข้าสูร่ะบบเพ่ือเข้าสูก่ลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
4. การเร่ิมกิจกรรมการจดัการความรู้ 
5. รูปแบบกิจกรรมตา่งๆ เช่น Blog Wikis Forum ฯลฯ 
6. การเข้าดปูระวตัขิองข้อมลูการจดัการความรู้ท่ีผา่นมา 
7. การออกจากระบบ 
 
3. ผู้วิจยัน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ ไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบคณุภาพและความเหมาะสม ความสอดคล้องกบักลุม่ตวัอยา่ง 
ความเหมาะสมตอ่เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความเหมาะสมตอ่กลุม่
ตวัอยา่งอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย และความ
เหมาะสมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน 7 คน ตามการวิจยัขัน้ตอนท่ี 2) 

4. ผู้วิจยัน าข้อมลูทัง้หมดไปใช้ออกแบบเว็บไซต์ ให้มีองค์ประกอบครบตามท่ีก าหนด 
และน าตวัอยา่งเว็บไซต์ฯ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ  เนือ้หาบนเว็บไซต์วา่มีความสอดคล้อง
กบักิจกรรมการจดัการความรู้บนเครือขา่ย การใช้ภาษา โครงสร้างของเว็บไซต์วา่เหมาะสมกบั
กลุม่ตวัอยา่ง และ ความสมบรูณ์ของการใช้งานระบบฯ 

5. ผู้วิจยัเผยแพร่เว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน บนเครือขา่ยอินเทอร์เนต และแจ้งให้
กลุม่ตวัอยา่งทราบ เพ่ือใช้ในขัน้ทดลองรูปแบบ ตอ่ไป 
 
ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน        
7 คน โดยวิธีการสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วม และเก็บข้อมลูพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์   
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุม่ตวัอยา่ง ส าหรับขัน้ตอนการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัเิสมือน คือ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาท่ีปฏิบตังิานอยู่ในสถาบนัอดุมศกึษาใน
ภมูิภาคเอเชีย หรือเป็นอาจารย์ชาวเอเชียท่ีท างานอยูใ่นตา่งประเทศ และ กลุม่ตวัอยา่งต้องมี
ประสบการณ์การสอนสถาบนัอดุมศกึษาเขตภมูิภาคเอเชีย ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
การศกึษาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมต่ ่ากว่า 2 ปี  กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้มีจ านวน  7 คน เป็นกลุม่
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ตวัอยา่งในการทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ประกอบด้วย
อาจารย์จาก 4 ประเทศ  คือ ประเทศฟิลิปปินส์ 1 คน ประเทศฮอ่งกง 1 คน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
อาจารย์ชาวเอเชีย 1 คน และ ประเทศไทย 4 คน  
 ผู้วิจยัก าหนดกลุม่ตวัอยา่งด้วยการใช้เทคนิคแบบสโนวบอล (Snow-ball) โดยการ
แนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยเร่ิมต้นจากการก าหนดอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี
ของประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีขอเข้าร่วมโดยสมคัรใจ การอ้างอิงช่ืออาจารย์ชาวฮอ่งกง 
และ อาจารย์ท่ีอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา  และส าหรับกลุม่ตวัอยา่งอาจารย์ประเทศไทยอีก 3 คน 
เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมโดยสมคัรใจ โดยการเชิญเข้าร่วมของผู้วิจยั  การรวบรวมกลุ่มตวัอยา่ง 
รวมระยะเวลาการติดตอ่ ประสานงาน ใช้เวลาทัง้สิน้ 2 สปัดาห์ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

การศกึษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ได้แก่ เคร่ืองมือเพ่ือ
ใช้วดัพฤตกิรรมการจดัการความรู้บนเครือขา่ยของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่ง โดยส ารวจจากสมาชิกท่ีของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ทัง้หมดท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง
ทดลอง   
 
 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ  
 
 ผู้วิจยัศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) โดยได้
ก าหนดประเดน็ท่ีส าคญัในการออกแบบสอบถามในสว่นแรกคือ ทฤษฎีการสร้างความรู้ 
(Knowledge Creation-SECI) ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ท่ีแบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางสงัคม (Socialization) ด้านการถอดความรู้ 
(Externalization) ด้านการผสานความรู้ (Combination) และด้านการดงึความรู้ไปใช้ 
(Internalization)โดยแบง่ค าถามให้สอดคล้องตามพฤติกรรมการสร้างความรู้ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้
สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ สามารถประเมินพฤติกรรมการสร้างความรู้ของตนเอง ก่อน
และหลงัด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้บนเครือข่ายของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีเกณฑ์การ
ประเมินดงันี ้
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  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง เห็นด้วยมาก (Strongly Agree) 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย (Fairly Agree) 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย (Disagree) 
 ระดบัคา่เฉล่ีย (Average score) ท่ีใช้ประเมิน คือ คา่เฉล่ียมากกว่า 2.5 หมายถึง   
“เห็นด้วยมาก”  คา่เฉล่ียมากกวา่ 1.5 แตไ่มถ่ึง 2.5 หมายถึง “คอ่นขา่งเห็นด้วย” และ 
คา่เฉล่ียต ่ากวา่ 1.5 หมายถึง “ไมเ่ห็นด้วย”   
 
2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการจดัการความรู้ 5 ปัจจยั คือ แรงจงูใจ (Motivation) 

โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ ความสมัพนัธ์ 
(Relationship)  รวมเข้าไว้ในประเดน็ค าถามของแบบสอบถามความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้ เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูต้องของสว่นเนือ้หาและการใช้ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ (ดรูายช่ือผู้ เช่ียวชาญใน   
ภาคผนวก ก หน้า 248 และ ดรู่างแบบสอบถามพฤตกิรรมฯ ในภาคผนวก ข หน้า 267-269) 
 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ผู้วิจยัท าการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ตามท่ี
ได้ออกแบบไว้ โดยมีกระบวนการตามกิจกรรมรายสปัดาห์ ติดตามผลและสรุปผลย่อยเป็นราย
สปัดาห์ และรายเดือน โดยผู้วิจยัมีบทบาทเป็น ”คณุเอือ้ (Chief Knowledge Officer)”            
“คณุอ านวย (Facilicator)” และ “ผู้บนัทกึ (Note-Taker)” ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 

2. ผู้วิจยัเก็บรวมรวมข้อมลูระหวา่งการทดลองระยะเวลา 3 เดือน ด้วยวิธีการสงัเกต
กระบวนการแบบมีสว่นร่วม (Participant Observation) จากเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
(www.asiaedtechkm.com) เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้ส าหรับการเตรียมวิเคราะห์ผลในขัน้
ตอ่ไป  ผู้วิจยับนัทึกพฤติกรรมระหวา่งการทดลองเป็นรายสปัดาห์ จ านวน 12 สปัดาห์  ของกลุม่
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีถกูจดัตัง้ขึน้ให้เป็นกลุม่ตวัอยา่งของการวิจัย  โดยรายละเอียดการสงัเกต 
แบง่เป็น 2 ตอน คือ   

 2.1 การสงัเกตวิธีการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ได้แก่ 
จ านวนครัง้ของการโพสข้อความ วิธีการโพส เป้าหมายของการโพส ระหวา่งท่ีกลุม่ตวัอยา่งท า
กิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการสนทนาผา่นเว็บบอร์ด การสนทนาผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค และ ข้อความในอีเมลท่ีเก่ียวข้อง 
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 2.2 การสงัเกตปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการจดัการความรู้ของกลุม่ตวัอย่าง           
5 ปัจจยั คือ  แรงจงูใจ (Motivation) โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ 
(Trust) และ ความสมัพนัธ์ (Relationship) เพ่ือเป็นข้อมลูสนบัสนนุในขัน้ตอนการวิเคราะห์ผล
ร่วมกบัการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลน์ 

2.3 การวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis)  โดยใช้แนวคิดเร่ืองวาทกรรม
ของ Fairclough (1995 อ้างถึงใน กานดา สขุเกษม, 2546)  โดยใช้การวิเคราะห์วาทกรรมส่ือ 
(Media Discourse) ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การวิเคราะห์สภาพการณ์ในการ
ส่ือสาร ได้แก่ ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร (Text)  หรือ บริบทท่ีเป็นปัจจยัท าให้เกิดวาทกรรม ได้แก่ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการความรู้ และ การวิเคราะห์แบบแผนการใช้ภาษา ได้แก่ วิเคราะห์
ลกัษณะการส่ือสารท่ีเกิดขึน้   เหตใุดสมาชิกในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจงึมีการส่ือสารกนัแบบ
นัน้  หรือ การวิเคราะห์การส่ือสารท่ีเกิดขึน้เก่ียวข้องกบักิจกรรมการจัดการความรู้ท่ีเกิดขึน้อยา่งไร  
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้หรือไม ่ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5 รับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยผู้ เช่ียวชาญด้านการ
จดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีการศกึษาจ านวน 7 คน โดยการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยการก าหนด
ผู้ เช่ียวชาญส าหรับการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ ในด้านการจดัการความรู้ขององค์กร หรือ
ด้านเทคโนโลยีการศกึษา และมีประสบการณ์การท างานในสถาบนัอดุมศกึษาไมต่ ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 5 คน 
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เคร่ืองมือวิจัย 
 
เป็นแบบรับรองท่ีมีค าถามแบบปลายปิด จ านวน 32 ข้อ มีเกณฑ์การประเมินในแบบ

รับรอง ฯ ดงันี ้
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นด้วย  มากท่ีสดุ  
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นด้วย   มาก  
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นด้วย   ปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นด้วย   น้อย  
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นด้วย   น้อยท่ีสดุ 

 
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ผู้วิจยัน าแบบรับรองฯ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย 
หลงัจากท่ีได้รวบรวมข้อมลูจากแบบรับรองฯ ท่ีเป็นคะแนนเฉล่ีย ร้อยละ และ ข้อเสนอแนะมา
วิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นตา่งๆ และน าเสนอในลกัษณะของค าบรรยาย และ ตาราง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” ผู้วิจยัน าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลู  4 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจาก

กลุม่ตวัอยา่ง โดยวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

 ตอนที่ 2 ผลการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย

จากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 

 ตอนที่ 3 ผลการศกึษาการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  ด้วย 

3.1 การสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วม  

3.2 การเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ  

 ตอนที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียของผู้ เช่ียวชาญโดย

วิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอนดงันี ้
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนัก

ปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

ภูมิภาคเอเชียจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลน์ เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย   

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและ ร้อยละ ของ ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 15 คน  

 

ช่ือ ช่ือสังกัด (สถาบันการศึกษา) ประเทศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 

ต าแหน่ง

วิชาการ 

จ านวนปี

ของการ

สอน 

1 Sample 

no.1 

Sisaket Rajchabhat University ไทย 31 - 40  Master 

Degree 

Lecturer 16 

2 Sample 

no.2 

King Mongkut's University of 

Technology 

ไทย 41 - 50  Doctoral 

Degree 

Assistant 

Professor 

23 

3 Sample 

no.3 

Prince of Songkla University ไทย 31 - 40  Master 

Degree 

Lecturer 6 

4 Sample 

no.4 

Silpakorn University ไทย 31 - 40  Doctoral 

Degree 

Lecturer 2 

5 Sample 

no.5 

Burapha University ไทย 31 - 40  Master 

Degree 

Lecturer 3 

6 Sample 

no.6 

Chulalongkorn University ไทย เกิน 50  Doctoral 

Degree 

Lecturer 34 

7 Sample 

no.7 

Texas A&M University-

commerce 

สหรัฐฯ 31 - 40  Doctoral 

Degree 

Lecturer 3 

8 Sample 

no.8 

Texas A&M University-

commerce 

สหรัฐฯ 41 - 50  Master 

Degree 

Lecturer 7 
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ช่ือ ช่ือสังกัด (สถาบันการศึกษา) ประเทศ อายุ 

ระดับ

การศึกษา 

ต าแหน่ง

วิชาการ 

จ านวนปี

ของการ

สอน 

9 Sample 

no.9 

Don Mariano Marcos Memorial 

State University 

ฟิลิปปินส์ 31 - 40  Master 

Degree 

Assistant 

Professor 

10 

10 Sample 

no.10 

The Open University of Japan ญ่ีปุ่ น เกิน   

50  

Master 

Degree 

Professor 26 

11 Sample 

no.11 

The University of Hong Kong จีน 41 - 50  Doctoral 

Degree 

Assistant 

Professor 

16 

12 Sample 

no.12 

 Private lecturer สหรัฐฯ 31 - 40  Doctoral 

Degree 

Lecturer 3 

13 Sample 

no.13 

Chiangrai Rajabhat University ไทย 31 - 40  Doctoral 

Degree 

Lecturer 2 

14 Sample 

no.14 

Private lecturer ไทย 41 - 50  Master 

Degree 

Lecturer 15 

15 Sample 

no.15 

NTU สิงคโปร์ เกิน   

50  

Doctoral 

Degree 

Associate 

Professor 

24 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 15 คน เป็น อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จาก 5 ประเทศ คือ ประเทศไทย จ านวน 8 คน  

ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 3 คน ประเทศญ่ีปุ่ น (จ านวน 1 คน)  ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 1 คน 

ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 1 คน และประเทศจีน จ านวน 1 คน อายตุัง้แต ่32 ปี ถึง 63 ปี มี

ประสบการณ์การสอนระหวา่ง 2 ปี ถึง 34 ปี 
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ตารางที่ 6  แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัวิธีการ และ

เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  

วิธีการ และ เป้าหมายของ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ CoPs ความถี่ ร้อยละ 

วิธีการ   
แลกเปลีย่นเรียนรู้ผา่น "บล๊อค" 13 56 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ผา่น "กระดานสนทนา" 10 44 

รวม 23 100 
เป้าหมาย   
สร้างสือ่การสอน 10 32 
พฒันานวตักรรม 9 29 
พฒันารูปแบบการสอน 7 23 
หาเครือขา่ยความรู้ 5 16 

รวม 31 100 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ร้อยละ 56 เห็นวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน “บล๊อค” 

เหมาะสมท่ีสดุ และ ร้อยละ 44 เห็นวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น “กระดานสนทนา” เหมาะสม  

กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 32 เห็นวา่ เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญัคือ สร้างส่ือการสอน 

และ ร้อยละ 29 เห็นวา่ การพฒันานวตักรรม ส าคญั  

ตารางที่ 7 แสดงความถ่ีและร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั 

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ภายในสถานศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ความถี่ ร้อยละ 

แลกเปลีย่นเรียนรู้โดยการประชมุ 4 29 

มีนโยบายของการท าคลงัความรู้ฯ 4 29 

แลกเปลีย่นเรียนรู้โดยใช้อเีมล 2 14 

มีระบบการค้นหาข้อมลู 2 14 

มีการเผยแพร่ความรู้สูส่าธารณะ 2 14 

รวม 14 100 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาท่ีมีมากท่ีสดุภายในสถาบนัอดุมศกึษาของกลุม่ตวัอย่าง คือ  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดย

การประชมุ และ มีนโยบายให้มีคลงัความรู้ภายในองค์กร (ร้อยละ 29 เทา่กนั)  

ตารางที่ 8 แสดงความถ่ี  และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความถี่ ร้อยละ 

บล๊อค (Blog) 6 30 
เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมอืน 
และระบบสบืค้นข้อมลู (CoPs website) 6 30 
กระดานสนทนา (Web-board) 4 20 
การสือ่สารแบบประสานเวลา                                  -
(MSN / Skype / Chat-Room) 4 20 

รวม 20 100 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ  บล๊อค และ เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และระบบ

สืบค้นข้อมลู (ร้อยละ 30 เทา่กนั) 

ตารางที่ 9 แสดงความถ่ีและ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัประเดน็ท่ี

เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ประเดน็ท่ี 1 ความสมัพนัธ์ (Relationship)” 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย “ความสัมพันธ์ (Relationship)” ความถี่ ร้อยละ 
การขยายเครือขา่ยความรู้ด้วยการเชิญสมาชิกคนใหมเ่ข้าร่วม 11 46 
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิควรแจ้งความช านาญของตนตอ่สมาชิกคนอื่นๆ 7 29 
การมีขัน้ตอน (Procedure) ของการพฒันาความสมัพนัธ์ (Relationship building) 6 25 

รวม 24 100 
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จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ปัจจยั “ความสมัพนัธ์”            

ร้อยละ 46 เห็นวา่ การขยายเครือข่ายความรู้ด้วยการเชิญสมาชิกคนใหมเ่ข้าร่วม เหมาะสม       

และ ร้อยละ 29 เห็นวา่ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิควรแจ้งความช านาญของตนตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 10 แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของผลการส ารวจเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 2 ความเช่ือถือ (Trust)” 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย “ความเชื่อถอื (Trust)” ความถี่ ร้อยละ 

การมีรูปแบบการพฒันาความเช่ือถือ                                       
ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 8 30 
การมีบรรยากาศที่ด ีของการแลกเปลีย่นเรียนรู้                             
ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ 8 30 
การน าเสนอประวตัิสว่นบคุคลที่เป็นความจริง                               
ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ 7 25 
การอภิปรายในประเด็นปัญหาทีพ่บ                                              
ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 4 15 

รวม 27 100 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ปัจจยั “ความเช่ือถือ” เห็นว่า 

การมีรูปแบบการพฒันาความเช่ือถือของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ การมีบรรยากาศท่ีดี 

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เหมาะสม (ร้อยละ 30 เทา่กนั) 

ตารางที่ 11 แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัประเดน็ท่ี

เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 3 แรงจงูใจ(Motivation)” 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย "แรงจูงใจ (Motivation)” ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ควรมีการสร้าง "แรงจงูใจ
ภายใน (Intrinsic motivation)" 10 59 
รูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ควรมีการสร้าง "แรงจงูใจ
ภายนอก (Extrinsic motivation)" 7 41 

รวม 17 100 
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จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ปัจจยั “แรงจงูใจ” ร้อยละ 59 

เห็นวา่ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ควรมีการสร้าง “แรงจงูใจภายใน” เหมาะสม และ ร้อยละ 41 

เห็นวา่ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ควรมีการสร้าง “แรงจงูใจภายนอก” เหมาะสม 

ตารางที่ 12 แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัประเดน็ท่ี

เก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 4 โอกาส(Opportunity)” 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย "โอกาส (Opportunity)" ความถี่ ร้อยละ 

การท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเลอืกเวลาที่เหมาะสมใน
การเข้าร่วมกิจกรรมเอง 7 37 
การมีตารางเวลาการประชมุ หรือ การเข้าร่วมกิจกรรม
ที่ตัง้ไว้ลว่งหน้า 7 37 
การมีคณุอ านวย (Facilitator) เพื่ออ านวยให้เกิดโอกาส
ในการเข้าร่วมกิจกรรม  5 26 

รวม 19 100 

 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ปัจจยั “โอกาส” เห็นวา่ การ

ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการเข้าร่วมกิจกรรมเอง และ การมีตารางเวลา

การประชมุ หรือ การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีตัง้ไว้ลว่งหน้า เหมาะสม (ร้อยละ 37 เทา่กนั) 

ตารางที่ 13 แสดงความถ่ี และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัผลการส ารวจ

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  “ประเดน็ท่ี 5  ความสามารถ (Ability)” 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย "ความสามารถ (Ability)" ความถี่ ร้อยละ 

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ควรมีความสามารถที่
หลากหลาย 12 86 
รูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ฯ ควรมีการก าหนด
ความสามารถที่คาดหวงัของสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน 2 14 

รวม 14 100 
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 จากตารางท่ี13 พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ร้อยละ 86 เห็นวา่ สมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน ควรมีความสามารถท่ีหลากหลาย เหมาะสม และ ร้อยละ 14 เห็นวา่ รูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ควรมีการก าหนดความสามารถท่ีคาดหวงัของสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน เหมาะสม 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเหน็เก่ียวกับรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบัน อุดม 

ศึกษาในภูมิภาคเอเชียจากผู้เช่ียวชาญภายในประเทศ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์ 

การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ภายในประเทศ จ านวน 7 คน เป็นการรวบรวมข้อมลู ความ

คดิเห็นและข้อเสนอแนะ จากการสมัภาษณ์เชิงลกึในประเดน็ตา่งๆ ท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันา

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการมี

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ  ในประเดน็ จดุแข็ง จดุอ่อน ของ

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความแตกตา่งด้านวฒันธรรม และแหลง่ท่ีตัง้ ของสมาชิกในชมุชน

นกัปฏิบตั ิ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ประยกุต์ใช้กบัรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้  และความคิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีผู้สง่ผลตอ่พฤติกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้   5 ปัจจยั 

2.1 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญตอ่รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน             นกั
ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย 

คือ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดี และเหมาะสมส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา

ในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จะท าให้เกิดกิจกรรมท่ีเป็นการตอ่ยอดความรู้ และสามารถ

สกดัความรู้จากประสบการณ์ ซึง่จะเป็นสิ่งดีให้กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสาขาเทคโนโลยี

การศกึษา  และบริบทของรูปแบบฯ ท่ีสร้างขึน้ต้องตรงตามความต้องการจ าเป็นของกลุม่บคุคล

นัน้ๆ เพราะผู้ เก่ียวข้องสว่นใหญ่เห็นความส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่ในประเทศแถบ

ยโุรป มีการใช้บล๊อค “Blog” ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งแพร่หลายส าหรับกลุม่อาจารย์สาขา

เทคโนในกลุม่อาเซียน ด้วยกนัก็มีความจ าเป็นท่ีจะมีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักลา่ว 
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2.2 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ตอ่เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์ 
และ จดุแข็ง จดุอ่อน ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ รูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ควรท่ีจะกลัน่กรองเอาความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย มาท าให้เกิดสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ เกิดนวตักรรม

ใหม่ๆ  ทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา  โดยท่ีเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัคิวรท่ีจะต้องก าหนด

เป้าหมายตามเป้าหมายขององค์กร (กลุม่คน)  ควรมีการก าหนดขอบขา่ย เร่ืองท่ีจะจดัการความรู้ 

และควรมีการจดัการ อ านวยการ จดัตัง้เป้าหมายของกลุ่มยอ่ย เป็นชว่งๆ  เพ่ือท่ีจะท าให้สามารถ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ 

2.3 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบั ความแตกตา่งด้านแหลง่ท่ีตัง้ วฒันธรรม   เชือ้
ชาต ิภาษา ท่ีจะสง่ผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมี

ความแตกตา่งกนัในเร่ืองแหลง่ท่ีตัง้ วฒันธรรม เชือ้ชาติ ภาษา ของสมาชิกท่ีอยูใ่นกลุ่มชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน สามารถเกิดขึน้ได้ ถ้าหากสมาชิกมีความเคารพซึง่กนัและกนั  พฒันาให้เกิด

ความคุ้นเคยกนัโดยใช้ภาษาองักฤษ เป็นภาษาสากลในการส่ือสาร โดยให้ระมดัระวงัเร่ืองท่ีจะ

พดูคยุ ท่ีละเอียดออ่นในบางเร่ือง อาทิ ศาสนา การเมือง ของแตล่ะประเทศ  จงึท าให้การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม ลดข้อจ ากดัเร่ืองความแตกตา่งเหลา่นีไ้ด้ โดยใช้การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

2.4 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย คือ การมีระบบ “Social Network” หรือสงัคมออนไลน์ มีความ

จ าเป็นตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพราะท าให้การติดตอ่ส่ือสารระหวา่ง

กนั ท าได้ง่ายกว่าในสมยัก่อน แตต้่องประยกุต์ส่ือท่ีมีอยูใ่ห้เหมาะสม และมีความเป็น “User 

Friendly” มากขึน้  โดยข้อดีของการใช้ระบบดงักลา่วคือ การลดข้อจ ากดัด้าน เวลา สถานท่ี 

(Anytime – Anywhere) และระบบจะสามารถช่วยสร้างกลุม่ “Forum” ได้ง่าย เชน่ บนเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ “Facebook” หรือ “You-Tube” เป็นสงัคมท่ีกว้างใหญ่ 
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2.5 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั “พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนฯ” ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมท่ีศกึษา 5 พฤตกิรรม สามารถสรุปได้ดงัตาราง 14  

ตารางที่ 14  ความคิดเห็นจากสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย 

 
 

พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

ความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ (7 คน) 

 ความสมัพนัธ์ (Relationship) 
 
 
 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัจะมีสว่นเก่ียวข้องให้เกิดพฤติกรรม
แลกเปลีย่นเรียนรู้โดยตรง เพราะจะท าให้กลุม่สมาชิกของชมุชนนกั
ปฏิบตัิเกิดความไว้เนือ้เช่ือใจกนั โดยการพฒันาความสมัพนัธ์ อาจจะ
เร่ิมจากการรวบรวมกลุม่คนที่รู้จกัหรือเคยพบกนัแบบ Face to Face 
มาก่อน ซึง่หากเคยเป็นกลุม่คนท่ีเคยพบกนัในการประชมุระดบั
นานาชาติ      ก็จะท าให้เกิดความคุ้นเคยกนั และกล้าทีจ่ะแลกเปลีย่น
เรียนรู้กนัมากขึน้  ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั จะสามารถท าให้พฒันา
ไปสูก่ารเกิดเครือขา่ยของกลุม่คนได้ 

 ความเช่ือถือ (Trust)   
 
 
 

ความเช่ือถือ ก็จะเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับคุคล จึงเกิด
ความไว้เนือ้เช่ือใจกนั และลดความขดัแย้งที่อาจจะเกิดขึน้ในกลุม่ 
โดยเฉพาะการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่  ความรู้สกึที่อยากจะ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนั จะต้องมาจากเจตคติที่ดี ตอ่สมาชิกใน
กลุม่ และรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ จนท าให้เกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้อยา่งเต็มใจของสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

 แรงจงูใจ (Motivation) 
 
 
 

แรงจงูใจทีจ่ะสง่ผลตอ่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน มี 2 ประการ 
คือ แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ การก ากบัตนเอง ที่เร่ิม
มาจากแรงปรารถนาภายใน ที่อยากจะท าการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เช่ือวา่
จะได้ประโยชน์จากกิจกรรมที่ท า และ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation) เช่น การได้รับของรางวลั เกียรตยิศ ค าชมเชย ฯลฯ ซึง่
แรงจงูใจทัง้สองประเภทควรจะต้องเกิดควบคูก่นัไประหวา่งด าเนิน
กิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ฯ โดยจดุที่ส าคญันา่จะมา
จากแรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) มากกวา่   
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 พฤติกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  

ความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ (7 คน) 

 โอกาส (Opportunity)   
 
 
 

การสร้างโอกาสที่จะท าให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ อาจจะต้องสร้าง
เป็นกติการ่วมกนั โดยให้สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเป็นผู้ เลอืก 
หรือก าหนดเวลาทีจ่ะแลกเปลีย่นเรียนรู้ หรือใช้เป็นการสือ่สารแบบทาง
เดียว เช่นการฝากข้อความผา่น “Blog”  รูปแบบไมเ่ป็นทางการ และไม่
ควรใช้เวลานานเกินไป เป็นไปตามเหมาะสม 

 ความสามารถ  (Ability) 
 
 
 

สมาชิกทีม่ีสว่นร่วมในรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของอาจารย์
สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 
นา่ที่จะมคีวามสามารถเฉพาะบคุคลอยูแ่ล้ว แตอ่าจจะไมม่ี
ความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราว แลกเปลีย่นเรียนรู้  จงึนา่จะเป็น
การคดัเลอืกบคุคลท่ีจะเข้าร่วมในกลุม่ที่มีความเหมาะสมในแตล่ะ
เนือ้หาที่ต้องการท่ีจะแลกเปลีย่นเรียนรู้  และสามารถเชิญ
บคุคลภายนอกกลุม่ฯ เข้าร่วมพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ได้บ้าง เพื่อสร้าง
ความรู้ที่มีความหลากหลาย จากการท่ีได้มีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญ ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบั การพฒันารูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย วา่ ควรจะเร่ิมจากการพฒันาจากกลุม่ “CoPs” ย่อยของ    แต่

ละประเทศ เพราะแตล่ะประเทศจะมีกลุม่คน และมีเว็บไซต์ท่ีเป็นเคร่ืองมือให้กลุม่คนท่ีมีอยูแ่ล้ว 

และคอ่ยพฒันามากเป็นกลุ่มท่ีเช่ือมโยงระหว่างประเทศ โดยมีประเทศใด ประเทศหนึ่งเป็น

ตวักลาง แตค่วรจะมีความยืดหยุน่ คือ อาจมีการเช่ือมโยงแบบข้ามกลุม่ได้ หรืออาจจะมีการ

กระจายออกจากกลุม่ใหญ่เป็นกลุม่ย่อย  ให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่จะ

คอ่นข้างท่ีจะไมส่ามารถคาดเดาได้  และอีกประเด็นคือ การท าให้สมาชิก หรือกลุม่คนท่ีจะเข้าร่วม

ในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความเช่ือมัน่ วา่รูปแบบจะท าให้เกิดประโยชน์ และเช่ือมโยง

ประเดน็ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดระบบท่ีครบวงจร โดยท่ีอาจจะต้องมีทัง้บคุคลท่ีมี

ความสามารถท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย จนเกิดเป็นแรงจงูในให้กลุม่คนเข้าร่วม

แลกเปล่ียนเรียนรู้  การออกแบบระบบให้มีความง่าย และ “User Friendly” ท าให้กลุม่คนจะเข้า

ร่วมอยา่งตอ่เน่ือง 
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จากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญ ภายในประเทศไทยจ านวน  7 คน ในประเดน็ท่ีมี

ความส าคญัในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย อาทิ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนระหว่างประเทศ ท่ีมีความแตกตา่งในเร่ืองของแหลง่ท่ีตัง้ ภาษา วฒันธรรม 

และ ท่ีส าคญัคือการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในประเด็นของ 5 ตวัแปรท่ีผู้วิจยัสนใจ 

ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค

เอเชีย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน ด้วยวิธีการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 

และวิธีการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ 

ตารางที่ 15 แสดง จ านวน และร้อยละ ของข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และ แหลง่ท่ีตัง้ 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชา 

  
     ชาย 4 57 
     หญิง 3 43 

รวม 7 100 
อาย ุ   
    31 – 40 5 71 
    41 – 50 2 29 

รวม 7 100 
ระดบัการศกึษา   
     ปริญญาโท 4 57 
     ปริญญาเอก 3 43 

รวม 7 100 
แหลง่ที่ตัง้   
   ประเทศไทย 4 58 
   ประเทศฮอ่งกง 1 14 
   ประเทศฟิลิปปินส์ 1 14 
   ประเทศสหรัฐอเมริกา (มีสญัชาติไทย) 1 14 

รวม 7 100 
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จากตาราง 15 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 7 คน รายละเอียดโดยการจ าแนกตามเพศ 

ร้อยละ 57 เป็น เพศชาย และ ร้อยละ 43  เป็น  เพศหญิง ร้อยละ 71 มีอาย ุ31 – 40 ปี  และ ร้อย

ละ 29 มีอาย ุ41 – 50 ปี ระดบัการศกึษา ร้อยละ 57 จบระดบัปริญญาโท และ ร้อยละ 23 จบ

ระดบัปริญญาเอก  ร้อยละ 58  อยู ่ประเทศไทย  และ ประเทศฮอ่งกง ประเทศฟิลิปปินส์ และ 

ประเทศสหรัฐฯ (สญัชาตไิทย) ร้อยละ 14 เทา่กนั 

 3.1 ผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมืภาคเอเชีย 

 จากระยะเวลาการทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียทัง้สิน้  12 สปัดาห์  

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการโพสข้อความ อภิปรายในประเดน็ท่ีเป็นจดุสนใจร่วมของกลุม่ 

ตามท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ร่วมกนัตัง้ขึน้   ในประเดน็ดงักล่าวจงึท าให้มีการอภิปรายกนั

บนเครือขา่ยในประเดน็ดงันี ้

ประเดน็ที่1 เก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ตอ่การศกึษาระดบัอดุมศกึษา “How to 

use the Social Media for Higher Education?”  

ประเดน็ที่2 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัสินใจเก่ียวกบัเร่ือง การใช้อปุกรณ์ประเภท    

แทปเลตพีซี เพ่ือการศกึษา“Does the tablet PC is important for education?”   

ประเดน็ที่3 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัสินใจเก่ียวกบัเร่ือง มมุมองของสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน ท่ีมีตอ่การใช้เคร่ืองมือการสอนแบบโอเพนคอร์สแวร์ “What is your 

perspective toward Open Courseware?”  

ภายหลงัเสร็จสิน้การทดลอง สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เกิดขึน้ จนเกิดเป็นความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ ท่ีถกูบนัทึกไว้เป็น ส่ือการสอนพาวเวอร์พอยท์ 

(Powerpoint) เร่ือง “Social Media for Education” ซึง่เป็นเนือ้หาท่ีเป็นความสนใจร่วมของชมุชน

นกัปฏิบตั ิโดยการจดัท าเพาเวอร์พอยท์ ใช้การน าองค์ความรู้จากร่องรอยของการโพสข้อความบน

เว็บไซต์ ซึง่ถกูจดัเก็บข้อความทกุกระทู้ ท่ีมีการ  โพสข้อความสะสมขึน้ และถกูจดัเก็บในคลงั



128 

 

ความรู้ โดยผู้วิจยั ท่ีมีบทบาทเป็น “ผู้บนัทกึ (Note-Taker)” เป็นผู้รวบรวมประเดน็ท่ีส าคญั  และ

จดัท าเป็นส่ือการสอนเพาเวอร์พอย์ท ซึง่เป็นความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเกิดขึน้จาก

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 

ภาพท่ี 21 ตวัอย่างหน้าแรกของไฟล์งานเพาเวอร์พอยท์ (Powerpoint) ท่ีได้จากการ

รวบรวมประเดน็ส าคญัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน บนเครือข่าย 

 จากผลการสรุปประเดน็ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท าให้ ผู้

บนัทกึ (Note-Taker) รวบรวมประเดน็ท่ีส าคญั สรุปเป็นไฟล์การสอน (Powerpoint) จ านวน    1 

ชิน้ จ านวน 25 หน้า (ดไูด้ท่ีภาคผนวก ข หน้า 318 ถึง 330 ) 

  3.2 ผลการเก็บข้อมูลความคิดเหน็เก่ียวกับกับพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนฯ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 

การเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา จ านวนทัง้สิน้   6 

คน จากกลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 7 คน (กลุม่ตวัอยา่งอาจารย์ชาวจีน 1 คน ขอถอนตวัจากกลุม่)  



129 

 

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยแบง่การสอบถามความคิดเห็นเป็น  2 ตอน 

คือ  

3.2.1 สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5 ปัจจยั น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 16 

3.2.2 สอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามทฤษฎีการ

จดัการความรู้ 4 ขัน้ตอนของ Nonaka and Takeuchi (1995) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูใน

ตารางท่ี 17 ถึง 20 

 

ภาพท่ี 22 กระบวนการเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral: SECI)             

ตารางที่ 16  แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง

เก่ียวกบั ปัจจยั 5 ประการท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ปัจจัย X  SD. แปลผล 
1."ความเชื่อถือ" จากสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 
เก่ียวข้องตอ่พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.7    0.5  คะแนนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

2. "ความเก่ียวข้องกนั" ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.7    0.5  คะแนนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

3. "ความสามารถ" ของสมาชิกชมุชนนักปฏิบตัิเสมือน 
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.7    0.5  คะแนนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

4. "โอกาส" ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน เก่ียวข้อง
กบัพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.7    0.5  คะแนนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

5. "แรงจงูใจ" ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  2.8    0.4  คะแนนสว่นใหญ่เห็นด้วย 

ค่าเฉลี่ยผลรวม 2.7 0.5  
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ แรงจงูใจ ( X = 2.8) 

ตารางที่ 17 แสดงความถ่ี ผลรวม คา่เฉล่ีย และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ “Socialization” ระหวา่งการทดลองรูปแบบฯ 

 Socialization 3 
(เหน็
ด้วย) 

2 
(ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย) 

1  
(ไม่
เหน็
ด้วย) ผลรวม X  SD. วิเคราะห์ผล 

1. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมี
การอภิปรายกนัภายในกลุม่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

5 1 
              
-    

              
17  

             
2.8  

             
0.4  

คะแนนสว่นใหญ่               
เห็นด้วย 

2. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมี
การให้ค าปรึกษาระหวา่งกนัภายในกลุม่ 

5 1 
              
-    

              
17  

             
2.8  

             
0.4  

คะแนนสว่นใหญ่                     
เห็นด้วย 

3. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมี
การเปรียบเทียบความรู้ ประสบการณ์ 
ภายในกลุม่ 

4 2 
              
-    

              
16  

             
2.7  

             
0.5  

คะแนนสว่นใหญ่                       
เห็นด้วย 

4. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมี
การแลกเปลี่ยนทศันคติกนัภายในกลุม่
อยา่งสม ่าเสมอ 

4 2 
              
-    

              
16  

             
2.7  

             
0.5  

คะแนนสว่นใหญ่ 
เห็นด้วย 

5. ภายในชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมีการใช้
วิธีการระดมสมอง (Brain- storming)  

3 3  - 
              

15  
             

2.5  
             

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 
คอ่นข้างเห็นด้วย 

6. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน
สามารถค้นหาความรู้ใหมไ่ด้ภายในชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือน 

4 2  - 
              

16  
             

2.7  
             

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ยผลรวม 16.2 2.7 0.5  

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเห็นตอ่ปัจจยักระบวนการ  

“Socialization” ดงันี ้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัการท่ี “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการ

อภิปรายกนัภายในกลุม่อยา่งสม ่าเสมอ” และ “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการให้

ค าปรึกษาระหวา่งกนัภายในกลุม่” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.8 เทา่กนั  และ ความคิดเห็นท่ีได้คะแนน

รองลงมา คือ “การท่ีสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการเปรียบเทียบความรู้ ประสบการณ์ 

ภายในกลุม่”  กบั “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการแลกเปล่ียนทศันคตกินัภายในกลุม่
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อยา่งสม ่าเสมอ” กบั “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสามารถค้นหาความรู้ใหมไ่ด้ภายในชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.7 เทา่กนั 

ตารางที่ 18 แสดงความถ่ี ผลรวม คา่เฉล่ีย และ ร้อยละ ของความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ “Externalization” ระหวา่งการทดลองรูปแบบฯ 

Externalization 3 
(เหน็
ด้วย) 

2 
(ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย) 

1  
(ไม่
เหน็
ด้วย) ผลรวม X  SD. วิเคราะห์ผล 

1. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมีการ
วิเคราะห์ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้จากสมาชิก
คนอ่ืนๆในชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน อยูเ่สมอ 

5 1   
               

17  
              

2.8  
              

0.4  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

2. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมีการ
น าเสนอความรู้หรือประสบการณ์ให้แก่
สมาชิกคนอ่ืนๆในชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 
ผ่านเว็บบอร์ด อยูเ่สมอ 

4 2   
               

16  
              

2.7  
              

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

3. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิมีการ
เปรียบเทียบแนวคิดที่เกิดขึน้ภายในชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือนอยูเ่สมอ 

4 1 1 
               

15  
              

2.5  
              

0.8  
คะแนนสว่นใหญ่ 
คอ่นข้างเห็นด้วย 

4. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิมีการ
วินิจฉัยวา่ข้อมลู เนือ้หาที่สมาชิกโพสไว้ใน
เว็บบอร์ดมีความถกูต้องหรือไม่ 

3 2 1 
               

14  
              

2.3  
              

0.8  
คะแนนสว่นใหญ่ 
คอ่นข้างเห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ยผลรวม 15.5 2.6 0.6  

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเห็นตอ่ปัจจยักระบวนการ  

“Socialization” ดงันี ้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัการท่ี  “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการ

วิเคราะห์ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้จากสมาชิกคนอ่ืนๆในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน อยูเ่สมอ” ท่ีคะแนน

เฉล่ีย 2.8 และ “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการน าเสนอความรู้หรือประสบการณ์ให้แก่

สมาชิกคนอ่ืนๆในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ผา่นเว็บบอร์ดอยูเ่สมอ” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.7 
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ตารางที่ 19 แสดงความถ่ี ของผลส ารวจจากแบบสอบถามออนไลน์ เก่ียวกบัปัจจยักระบวนการ  

“Combination” (จาก Explicit Knowledge ไป สู ่Explicit Knowledge) 

Combination 3  
(เหน็
ด้วย) 

2 
(ค่อน
ข้าง
เหน็
ด้วย) 

1 
 (ไม่
เหน็
ด้วย) ผลรวม X  SD. วิเคราะห์ผล 

1. ชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนมีการจดัให้เกิด
การ  บรูณาการทางความรู้ และ สมาชกิของ
ชมุชน   นกัปฏิบตัิสามารถจดัเก็บความรู้ได้
อยา่งเป็นระบบ 

4 2 -  
              

16  
             

2.7  
             

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

2. ชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน สมาชิกของชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือนถกูติดตอ่จากกลุม่คน
ภายนอก เพื่อสร้างเครือข่าย 

3 2 1 
              

14  
             

2.3  
             

0.8  
คะแนนสว่นใหญ่คอ่นข้าง

เห็นด้วย 

3. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน
สามารถค้นหา ความรู้ที่ต้องการภายใน
ฐานข้อมลูของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 

5 1  - 
              

17  
             

2.8  
             

0.4  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ยผลรวม 15.7 2.6 0.6  

 

 จากตาราง 19 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเห็นตอ่ปัจจยักระบวนการ  

“Combination” ดงันี ้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัการท่ี  “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถค้นหา 

ความรู้ท่ีต้องการภายในฐานข้อมลูของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.8 และ “ชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนมีการจดัให้เกิดการ  บรูณาการทางความรู้ และ สมาชิกของชมุชน นกัปฏิบตัิฯ

สามารถจดัเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบ” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.7 
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ตารางที่ 20 แสดงความถ่ี ของผลส ารวจจากแบบสอบถามออนไลน์ เก่ียวกบัปัจจยักระบวนการ  

“Internalization” (จาก Explicit Knowledge ไปสู ่Tacit Knowledge) 

Internaliztion 3   
(เหน็
ด้วย) 

2 
(ค่อน 
ข้าง
เหน็
ด้วย) 

1    
(ไม่
เหน็
ด้วย) ผลรวม X  SD. วิเคราะห์ผล 

1. สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหวา่งกนัภายในชมุชนนกัปฏบิตัิ
เสมือน 

5 1  - 
                     

17  
                    

2.8  
                    
0.4  

คะแนนสว่นใหญ่     
เห็นด้วย 

2. สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถน า
ความรู้ที่สร้างขึน้จากชมุขนนกัปฏิบตัิเสมือน 
ไปใช้ 

4 2 -  
                     

16  
                    

2.7  
                    

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

3. ความรู้ที่เกิดขึน้ภายในชมุชนนกัปฏบิตัิ
เสมือน สามารถน าไปเช่ือมโยง เก่ียวข้องกบั
องค์ความรู้ปัจจบุนัของสมาชิกชมุชนนกั
ปฏิบตั ิ

5 1  - 
                     

17  
                    

2.8  
                    
0.4  

คะแนนสว่นใหญ่ 
เห็นด้วย 

4. สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถยอมรับ
ความผิดพลาดที่เกิดขึน้ระหวา่งด าเนิน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจะหา
วิธีแก้ไขร่วมกนั 

4 2  - 
                     

16  
                    

2.7  
                    

0.5  
คะแนนสว่นใหญ่ 

เห็นด้วย 

5. สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิสามารถยอมรับ
ความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้จากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 

5 1  - 
                     

17  
                    

2.8  
                    
0.4  

คะแนนสว่นใหญ่ 
เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ยผลรวม 16.6 2.8 0.4  

 

จากตาราง 20 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความเห็นตอ่ปัจจยักระบวนการ  

“Internalization” ดงันี ้ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัการท่ี “สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัมีิการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งกนัภายในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน”  กบั “ความรู้ท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน สามารถน าไปเช่ือมโยง เก่ียวข้องกบัองค์ความรู้ปัจจบุนัของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ” กบั   

”สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถยอมรับความรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.8 เทา่กนั และ  “สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถ

น าความรู้ท่ีสร้างขึน้จากชมุขนนกัปฏิบตัเิสมือน ไปใช้” กบั  “สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถ
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ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ระหวา่งด าเนินกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจะหาวิธีแก้ไข

ร่วมกนั” ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.7 เทา่กนั 

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมด้วยวิธีการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม 

ผู้วิจยัได้สงัเกต และจดบนัทึกจ านวนครัง้ของการโพสข้อความในการด าเนินการตาม

กิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดระยะเวลา 12 สปัดาห์ ซึง่

แสดงผลในตารางท่ี 21 

ตารางที่ 21  แสดงผลการบนัทกึจ านวนครัง้ของการโพสข้อความในการด าเนินการตามกิจกรรม

ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

การด าเนิน
กิจกรรม 

จ านวนกระทู้
ที่สมาชิก
ชมุชนนกั

ปฏิบตัิมาโพส 
จ านวนครัง้
ของการโพส 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เฉลี่ย                      
(โพส / 
สปัดาห์) วิเคราะห์ 

ขัน้ยอ่ยที่1        
(ขัน้เร่ิมด าเนิน
กิจกรรมตาม
รูปแบบ Start 
Up) 

10 ครัง้ 36 เร่ือง 2 สปัดาห์ 18 ครัง้ 

ในขัน้ตอนการพฒันาตวัแปร 
"Relationship" และ "Trust" ในชว่งแรก 
คณุอ านวย จะต้องอ านวยการให้เกิดการ
แลกเปลียน พดูคยุกนับนเครือข่ายที่มี
ความถ่ีมาก ทัง้การแนะน าตวั และ
ทกัทายกนั ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ 

ขัน้ยอ่ยที่ 2          
(ขัน้ด าเนิน
กิจกรรม 

Knowledge 
Sharing) 

4 ครัง้ 45 ครัง้ 10 สปัดาห์ 4.5 ครัง้ 

ในขัน้ตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน
ความถ่ีของการโพสจะลดลง เพราะเป็น
การแลกเปลียนในเชิงวิชาการ สมาชิก
ชมุชนนกัปฏิบตัิจะต้องใช้ความคิด ทกัษะ 
เพ่ือโพสข้อมลูที่เป็นประโยชน์การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  

จากตารางท่ี 21 พบวา่ จ านวนครัง้ของการโพสข้อความบนกระดานสนทนาในขัน้ย่อยท่ี1 

คือ ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบ (Start-up) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 18 ครัง้ และขัน้ยอ่ยท่ี2 คือ    

ขัน้ด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge sharing) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.5 ครัง้ 
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 ผู้วิจยัได้สงัเกต และจดบนัทึกจ านวนครัง้ของการโพสข้อความในขัน้ตอนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ท่ีกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มุง่ท่ีจะอภิปรายกนัในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั ดงั

ตารางท่ี 22 

ตารางที่ 22 แสดงผลการบนัทกึจ านวนครัง้ของการโพสข้อความจากขัน้ตอนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ ท่ีกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มุง่ท่ีจะอภิปรายกนัในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั 

จ าแนกตามประเด็น  (Separated by the issues) จ านวนโพส 

ประเด็นการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เพ่ือการศกึษา 
(Finding Knowledge Sharing Core Topic -

Social Network for Education) 
10 ครัง้ 

ประเด็นการใช้คอร์สแวร์แบบเปิด 
(What is your perspective toward Open 

Courseware?) 
12 ครัง้ 

ประเด็นการใช้ Tablet PC เพ่ือการศกึษา 
(Does the tablet PC is important                      

for education ?) 
14 ครัง้ 

สรุปประเด็นภายหลงัจบกระบวนการ 
Conclusion period for Innovation                          

(Final period of CoPs - project for Ph.D.)  

5 ครัง้ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผลการโพสข้อความในประเด็นเร่ือง ประเดน็เร่ืองการใช้ 

Tablet PC เพ่ือการศกึษา มีจ านวนโพสสงูสดุ คือ 14 ครัง้ รองลงมาคือ ประเดน็เร่ืองการใช้คอร์ส

แวร์แบบเปิด คือ 12 ครัง้ และ ประเดน็เร่ืองการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการศกึษา คือ 10 ครัง้ 

ผลการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม จากข้อความที่โพสบนเว็บไซต์ชุมชน            

นักปฏิบัตเิสมือน  อีเมล และส่ือสังคมออนไลน์ 

 การวิเคราะห์กิจกรรม ขัน้ตอนการส่งอีเมลเชิญกลุ่มตัวอย่าง มี ปัจจยัของพฤติกรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ คือ “ความสมัพนัธ์” “ความเช่ือถือ” “โอกาส” และ “แรงจงูใจ” 

 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์กิจกรรม ขัน้ตอนการสง่อีเมลเชิญกลุม่ตวัอยา่ง (อาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษา) เข้าร่วมเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีเป็นกลุม่ทดลอง โดยการ

วิเคราะห์กิจกรรมด้วยวิธีการสงัเกตกุระบวนการแบบมีสว่นร่วม ในขัน้ตอนแรก คือ ขัน้ตอนการสง่

อีเมล เพ่ือการติดตอ่เชิญกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การหาเครือข่ายอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา

ในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยการแนะน าตนเอง (ผู้วิจยั)  อธิบายถึงวตัถปุระสงค์ของ

http://www.asiaedtechkm.com/smf.version2/index.php?topic=77.0
http://www.asiaedtechkm.com/smf.version2/index.php?topic=77.0
http://www.asiaedtechkm.com/smf.version2/index.php?topic=79.0
http://www.asiaedtechkm.com/smf.version2/index.php?topic=79.0
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การศกึษาวิจยัเพ่ือท่ีจะพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ประโยชน์ของการวิจยั รวมไปถึง

กระบวนการท่ีกลุม่ตวัอยา่งต้องแบง่เวลาเข้าร่วมกิจกรรมระหวา่งการทดลอง โดยขัน้ตอนการเชิญ 

และรวบรวมกลุม่ตวัอยา่ง ใช้เวลาทัง้สิน้ประมาณ  2 สปัดาห์ 

 ผู้วิจยัสง่อีเมลไปเชิญกลุม่ตวัอยา่ง โดยการแนะน าตนเองโดยการอ้างถึง อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพ่ือเป็นบคุคลอ้างอิงในการเชิญกลุม่ตวัอยา่งมุง่หวงัท่ีเป็นอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  โดยแนะน าถึงข้อมลูสว่นบคุคล ประวตั ิวตัถปุระสงค์ของการ

เชิญเข้าเป็นอาสาสมคัร ในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ ชีแ้จงรายละเอียดของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน และการด าเนินกิจกรรมคร่าวๆ ให้กบักลุม่ตวัอยา่งได้รับรู้ เพ่ือท่ีจะได้เข้าใน  และพิจารณา

ถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเข้ามาเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

Good morning from Thailand , I am a Ph.D. candidate of educational technology of 

Chulalongkorn University, on behalf of Asst. Prof. Dr. Jintavee who recommended me 

to contact both of you.  

May I go for the brief explaination of my Ph.D. project that required for your kind 

cooperation  

I am doing the project of International Communities of Practices for the Asia 

Educational Technology lecturers across the country. Now, I have some of 

candidated members from Thailand around 3 - 4 lectureres (Master and Ph.D. 

degree).  Also, I try to find the other oversea members for around 7 persons. Frankly, 

I expect to have be lucky with both of you for this project. 

  

The sharing tools on the website, I have tried to created my own project website URL 

called www.asiaedtechkm.com , it was not seem professional but can be the simple 

tools for my test project for my Ph.D.  

My requirement,  

1) Asia people of Ph.D. or Master lectures in the IT or Educational technology who 

could kindly spend their time around 2 - 3 days per weeks / each day 10 - 20 mins to 

join for the "Knowledge management" called knowledge management sharing model 

via the website. 
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2) Let them start to join the "welcome questionnaire"  

URL: 

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHVKcXUtbjR2Y0g3

bEJrR2lwd1dMWnc6MQ  

It was the interesting questionnaire that could be improve the KM-Model for Asia 

Educational Technologist.  

3) The sharing activities, the informal sharing method were added on the model, at 

least 10 weeks to be co-operated via the network, somethings on "Blog", "Web-

board", "Facebook", "You-tube" and so on, however, let them go for the improved 

stage together after discussion. (refer to attached file)  

4) The output of this project, I would like to find the something new for the innovation 

of IT in educational technology that related to the core issue that all members have 

accept to discuss about it (Only 1 issues for the test period 10 weeks). The 

innovation, such as Power-point / Podcast or Vodcast / Learning Object / Document 

and etc.  

5) The members can win the prized for the Top-Blogger and Top-Participation for 

iPad2 1 set + Top participant prize (1 of Nokia mobile phone) or the equivalent 

product.  Thank you for your cooperation in advance, your precious help can be the 

one of important part of my success in my Ph.D. success.  

Best Regards 

Jitinut 

(จิติณฐั วิมานรัตน์ ผู้วจิยั, 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 

 

 

 จากอีเมลการสง่ข้อความจากอาจารย์ท่ีปรึกษาถึงอาจารย์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งมุง่หวงั และ

ได้ตอบรับการเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนคนหนึง่ เพ่ือขอแนะน ารายช่ืออาจารย์ท่ีจะเป็น

กลุม่ตวัอยา่งเพิ่มเตมิ (ในขัน้ตอนการตดิตอ่เชิญอาสาสมคัรเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน)   

Dear Aj. V ka -- 

I am writing you to ask for your kind assistance in attending or suggesting a few 

university lecturers (no need to hold a doctoral degree) to participate in this project of 
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my doctoral students who have consulted you about the project earier.  Besides, 

participants will get connection among ed tech people, he will also has an iPad and 

digital cameras for the top three most active participants. (Since motivation is one of 

his factors..). Anyhow, below is his brief introduction about his research project.  

Looking forward to hearing from you ka! 

Best Regards, 

Jin 

(ผศ.ดร. จินตวีร์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม, 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 

 

 ข้อความในอีเมลตอบกลบั ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการสอบถามจ านวน อาสาสมคัร เพ่ือเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  เป็นเพราะความสมัพนัธ์ และการเช่ือถือกนั ระหวา่ง

อาจารย์ท่ีปรึกษา กบัอาจารย์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งคนดงักลา่ว ท าให้ได้รับความชว่ยเหลือในการ

ประสานงาน และหาเครือขา่ยอาจารย์เพิ่มเตมิ 
 

Ajarn Tai krub: 

Could you please specify number of participants krub? I understand they have to be 

in ASEAN countries right? 

Also, since you are offering IT gadgets as a present, have you calculated shipping 

fees krub? 

AjC 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 

 

จากตวัอย่างการสนทนาโดยอีเมล (ข้อความด้านล่าง)  เป็นการแนะน าสมาชิกจาก

อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาชาวเกาหลี ท่ีชว่ยแนะน าโดยการสง่อีเมลแจ้งวตัถุประสงค์ของ

ผู้วิจยั  ในบางกรณี ผู้วิจยัพบวา่การใช้อีเมลเพื่อเชิญกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการแนะน าจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษา โดยภายหลงัการเชิญ กลุม่ตวัอย่างมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วม หรือชว่ยเหลือในการหา

เครือข่าย(อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา) เพิ่มเติม แตอ่าจติดขดัเร่ืองระยะเวลาการร่วม
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กิจกรรมท่ีใช้เวลานาน จงึได้มีการแนะน ากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา

คนอ่ืนๆ แทน 

From: ck2514@xxx.com 

Subject: Re: How are u? Can u help with this? 

Date: Wed, 1 Jun 2011 09:37:49 -0500 

To: unkasai@xxx.com 

Yes, Ka Sai. I'd love to participate. Please let me know what I can do.  

Thanks, :) 

CK Moore 

On Jun 1, 2011, at 5:08 AM, KA SAI UN <unkasai@hotmail.com> wrote: 

CK,  

Did not know that you graduated in May.  Congratulations!!! What are u up to these 

days?  

I am wondering if you can help me with this.  Jin has a doctoral student needs to do 

a project about E-Tech teacher.  Can you help participate?  If so, I will send your info 

to the student and Jin.  

Hope all is well with you. KaSai :-) 

(ตวัอยา่งอาจารย์ชาวสหรัฐฯ กบั อาจารย์ชาวเกาหล ี,1 กรกฏาคม พ.ศ. 2554) 

 

 ขัน้ย่อยท่ี 1 (ขัน้เร่ิมต้นกิจกรรม การแนะน าตนเองของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ

เสมือน) มี ปัจจยัของพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ คือ “ความสมัพนัธ์” “ความเช่ือถือ” 

และ “แรงจงูใจ” 

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ “Facebook” ในการติดตอ่กบักลุ่มตวัอยา่ง ในระหวา่งการติดตอ่

เชิญ และรอผลตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นวิธีหนึง่ท่ีช่วยเพิ่มชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารบน

เครือข่าย และเป็นชอ่งทางท่ีสะดวกในปัจจบุนั 
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ภาพที่ 23  ข้อความใน Facebook ท่ีผู้วิจยัติดตอ่กบักลุ่มตวัอยา่ง   

ผู้วิจยั ในบทบาทท่ีเป็นคณุเอือ้ ได้โพสข้อความบนเว็บบอร์ด เพ่ือแนะน าตนเอง กบัสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เก่ียวกบั ข้อมลูสว่นบคุคล ประวตัิการศกึษา และ การท างาน รวมทัง้รูป

ถ่าย เพ่ือท าให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินอ่ืนๆ รู้จกั และเพิ่มความนา่เช่ือถือในผู้ โพสข้อความ 

Hello to every one, My name is Jitinut Vimanrat. I am Thai who was a Ph.D. candidate 

in Educational Technology of "Chulalongkorn University", 

Age: 32 

Current work: Thai Hoya Lens (Marketing) 

Working Experience: 10 years (Sales & Marketing, Product Trainer / Business 

Analysis) 

My educational background: 

B. Engineer (Electrical Engineer) ; Thailand 

MBA (International Business) ; Thailand 

My interesting topic:  

1) Educational technology for marketing 

2) Distance learning technology 

3) Lifelong learning 

Successful research: 

1) Business Value Chain Analysis (MBA thesis) 

Tell something about myself: 

"I am trying to learn new area of knowledge, the educational technology was the one 

that had been accepted for many working segment, Doing the business today should 
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be applied the educational technology technique to drive the market. Then, I do not 

hesitate to decide to find the best solution of my current study for my work place. 

Thank you" 

Email: vimankaew@xxx.com 

Facebook account: Jitinut Vimanrat 

Mobile no:xxx.xxxxx 

 (จิติณฐั วิมานรัตน์ ผู้วิจยั, 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) 

  

 อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ท่ีตกลงเป็นอาสาสมคัรในการเป็นสมาชิกชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน ได้เข้ามาแนะน าตนเองและประวตัโิดยละเอียด บนเว็บบอร์ด ซึง่กลุ่มตวัอยา่งคน

ดงักลา่วเป็นอาจารย์ชาวไทย แตจ่บการศกึษาจากตา่งประเทศ ท าให้มีพืน้ฐานภาษาองักฤษท่ีดี 

ท าให้มีส านวนการเขียนแนะน าตนเองมาอย่างนา่สนใจ และลงประวตั ิพร้อมชอ่งทางการติดตอ่

โดยละเอียด อาทิ Email Address และ Facebook  Account  ซึง่จะชว่ยให้สมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนท่ีได้อา่นข้อความนี ้เพิ่ม “ความเช่ือถือ” ในตวัสมาชิกคนนี ้และยงัเปิดโอกาสให้มีการ

ตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นทางการผ่านชอ่งทางอ่ืนๆ นอกจากเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนด้วย เชน่ 

การสง่อีเมล ฯลฯ 

 

Hi,  

This looks like a job application, or is it?   

1) Name I'm (AKA Michael) 

2) Working Experience / Current Work Place 

Currently I serve as Acting Director, Office of Online Education, Sripatum University: 

SPU (Thailand) 

My previous works include Assistant Director of Office of International Relations at 

SPU, Computer Programmer at an IBM joint venture company, Restaurants Manager, 

Consulate Officer, Web developer, etc. 

My online cv here http://goo.gl/3YUTa 

3) Educational Background 
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Doctor of Philosophy in Information Technology (Candidate) 

Ph.D. I.T. 

Sripatum University (SPU)  

Bangkok, Thailand 

Master of Information Technology (M.I.T.) 

Queensland University of Technology (QUT)  

Brisbane, Australia 

Master of Technology Management (M.T.M.) 

Griffith University (GU)  

Brisbane, Australia 

Bachelor of Business Administration (Business Computing) 

B.B.A. (Business Computing) 

Rangsit University (RU)  

Bangkok, Thailand 

4) Area of Expertise (Interested topic) 

e-Learning, m-Learning, u-Learning 

Online Education Management 

Moodle 

Gadgets (interested) 

Traveling (interested) 

5) Tell somethings of you 

Hi, it is good to be here. Mr. Jitinut is trying to do something meaningful for online 

community, for this reason I support him. 

I'm Thai and I teach for Sripatum University and Thailand Cyber University. My areas 

concern with Innovation and learning. 

I love being in online environment. But at the same time, I believe in face-to-face 

community. 

6) Contact information: Email / Mobile / Facebook-Account (for create the Facebook 

secrete group) 

email: vxxxx@xxx.com 
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mobile: xxxxxxxx (private number) 

facebook: http://www.facebook.com/vxxxx 

7) Photo of you 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, 1 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

 

 ผู้วิจยัในบทบาทของคณุอ านวย ได้โพสข้อความตอบกลบับนเว็บบอร์ด เป็นการสร้าง

ปัจจยั “ความเช่ือถือ” และ “ความสมัพนัธ์”  ท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
 

Thank you Ajarn Vorasuang mak krab, 

Let we go for the next step in later soon 

(จิติณฐั วิมานรัตน์ ผู้วจิยั, 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเป็นอาจารย์ชาวฟิลิปปินส์ ท่ีตอบรับการเข้าเป็นสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนแล้ว โพสข้อความทกัทาย เพ่ือเป็นการสร้างปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ  “ความสมัพนัธ์” และ “ความเช่ือถือ” ระหว่างสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

hello Michael, 

it does looks like a very powerful curriculum vitae.. you will land in a high paying job 

just in case you will look for a job again..lol!  

beth 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวฟิลปิปินส์, 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

หลงัจากมีการโพสเพื่อเปิดประเดน็ของคณุอ านวย สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จาก

ตา่งประเทศ (ฟิลิปปินส์) ก็โพสข้อความแนะน าตนเอง ว่าได้ขา่วจากเพ่ือนชาวฟิลิปปินส์ และสนใจ

ท่ีอยากจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพิ่มเตมิ 

Greetings to the professionals from all over Asia!  I am Charity J. Frianeza, 31 and a 

Filipino. I have known about this virtual community through Beth Panay. I thought of 

joining for I believe in continuous learning. My bachelor’s degree is Elementary 

Education, graduated as Cum Laude at Don Mariano Marcos Memorial State 
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University recently awarded by the Commission on Higher Education as Center of 

Excellence in Education. I finished my Master in Development Administration in the 

same University. I am currently employed as Broadcast Producer of the Philippine 

Broadcasting Service- Bureau of Broadcast Services. I am an advocate of change 

and peace which made me active in the different organizations such as Timpuyog 

Dagiti Mannurat Nga Iloko (TMI), Kapisanan ng mga Broadkaster ng Pilipinas ( KBP), 

Philippine National Police Press Corps.  I am to learn and share my ideas and 

thoughts in this community. Thank you and have a great day! 

(กลุ่มตวัอย่าง อาจารย์ชาวฟิลิปปินส์, 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

  

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง และได้เข้ามาโพสแนะน าตนเองไว้ก่อน

หน้าแล้ว ก็เข้ามาโพสทกัทายเพ่ือนสมาชิกใหม่อยากเป็นกนัเอง และมีทศันคตท่ีิจะแลกเปล่ียน

เรียนรู้กนั เป็นการสร้างแรงจงูใจ และพฒันาความสมัพนัธ์ ระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

Hi Charity! 

A very good and kind name indeed! I hope to share and learn from you too! 

Cheers 

Michael   

(กลุ่มตวัอย่าง อาจารย์ชาวไทย, 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

  

ผู้วิจยัสงัเกตพบประเด็นวา่ มีกลุม่ตวัอยา่งบางคน ท่ีเป็นอาจารย์ชาวไทย แตอ่าจจะไม่

ถนดัการใช้ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะการเขียนภาษาองักฤษ ท าให้ข้อความท่ีโพสแนะน าตนเองบน

เว็บบอร์ด มีเนือ้หาท่ีสัน้กวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นชาวตา่งประเทศ ท าให้เป็นข้อจ ากดัของปัจจยั 

“ความสมัพนัธ์” และ “ความเช่ือถือ” เพราะ กลุม่ตวัอยา่งคนอ่ืนจะได้รู้จกับคุคลผา่นข้อความ

แนะน าตนเองได้น้อยลง และไมท่ราบรายละเอียดอ่ืนๆ เช่น  ความถนดั ความเช่ียวชาญ ของ

บคุคล ท่ีจะสง่ผลตอ่ปัจจยั “แรงจงูใจ” ให้กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนอ่ืนๆ 

Hello everyone my name is wxxx I'm very appriciate to join in this honor community.  
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This is my background. 

Educational Qualifications 

Bachelor's Degree in Art-Education 

Chulalongkorn University. 

Master's Degree in Educational Communications and Technology  

Chulalongkorn University. 

Doctor of Philosophy  in Educational Communications and Technology  

Chulalongkorn University.  

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, วนัท่ี 3 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

ขัน้ย่อยท่ี 2 (ขัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน) มี ปัจจยั

ของพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ คือ “ความสมัพนัธ์” “ความเช่ือถือ” “โอกาส” 

“ความสามารถ” และ “แรงจงูใจ” 

 

ผู้วิจยัในฐานะสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตั ิท าหน้าท่ีเป็นคณุอ านวย ได้เปิดประเดน็ความ

สนใจกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือท าให้เกิด “โอกาส” และ “แรงจงูใจ”ในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ภายในชมุชนนกัปฏิบตั ิ โดยประเด็นท่ีตัง้ขึน้มาเป็นประเดน็ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

คนหนึง่ตัง้เป็นประเดน็ค าถามไว้ คณุอ านวยจงึน าเสนอประเดน็ดงักล่าวให้กบัสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน 

 

Hello, everyone...... how are you 

I would like to have all members opinion in the Knowledge Sharing Core Topic, Now I 

have been consulted from 1 of the member (Vorasuang Duangchinda; THAI) that the 

point of "How to use the Social Media for Higher Education". That's the one of 

interested idea from him. However, in our community, please feel free to discuss 

about the "Knowledge Sharing Core Topic", if you accept the idea from "Vorasuang" 

please support him, if you have another idea, please share and explain what your 

point, thank you very much. 

Jitinut 
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(จิติณฐั วิมานรัตน์ ผู้วจิยั, วนัท่ี 6 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

 

We can see that there are many web 2.0 tools appear in the concept of Digital 

Bloom's taxonomy. As Social Media such as FaceBook is now becoming a common 

tool for communication, so what interests me most is this question... 

How can we apply FaceBook for better teaching and learning at Higher Education 

level, to accommodate the Digital Bloom's taxonomy? 

Well, I think of using a secret group in FB for effective communication within each 

class I teach. I aim at the "understanding" level as students can discuss their ideas 

and come up with better understanding.  

What do you think? 

Cheers! 

Michael 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย,วนัท่ี 7 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

 

 ภายหลงัจากได้รับการเชิญชวนจากสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ผู้ ท่ีน าเสนอแนวคิด

ตอ่มาคือ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คนท่ี 2 และ คนท่ี 3 ท่ีเข้ามาแสดงความคิดเห็น น าเสนอ

เปรียบเทียบแนวคิด ประสบการณ์บนเว็บบอร์ด ดงัข้อความ 

 

When I taught Educational Technology to my undergraduates at Texas A&M 

University-Commerce, I used blogs, social bookmarking, wikis, google sites, and 

facebook to teach them. To know the students' opinions and comments about the 

class and other issues, I used blogs. To create a group project, I used 

wikispaces.com. Google sites were used for e-portfolio. I didn't use social 

bookmarking a lot. For facebook, I thought about asking students to chat in group but 

I didn't do it. I also taught them about Voicethread. I did like this program. I think it's 

useful for students who are shy or do not want to speak up in class.  

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวสหรัฐ-เอเชีย, วนัท่ี 17 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 
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I started using yahoo groups in my Masters in IT classes years back .. then when 

facebook became very popular here in the Philippines we created a group. It is 

easier to post announcements because everyone checks their facebook everyday. It 

does not have other features like an LMS can do though. At the moment, I am using 

moodle because it supports almost everything that i need for my class. I do agree 

with Michael, some students are shy to speak their mind inside the classroom but 

they do really have brilliant ideas. With the aid of these online tools they became 

more confident to convey and share their ideas.   

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวฟิลปิปินส์, วนัท่ี 22 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

 

 กลุม่ตวัอยา่งผู้ ท่ีตัง้ประเด็นค าถาม ได้ตอบรับการแสดงความคิดเห็นตอ่สมาชิกในชมุชน

นกัปฏิบตั ิสร้าง “แรงจงูใจ” และ “ความสมัพนัธ์” จากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก กบัสมาชิก  

 

Wow, CK... you've used many tools! 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, วนัท่ี 22 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

Hi Michael, 

Thanks for your response. 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวสหรัฐ-เอเชีย, วนัท่ี 22 มิถนุายน พ.ศ. 2554) 

 

 การโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีการอ้างอิงถึง URL 

ของเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องในประเดน็ท่ีชมุชนนกัปฏิบตัิก าลงัสนทนากนับนเว็บบอร์ด ตามตวัอยา่ง

ข้อความด้านลา่ง  

 

My oppinion nowaday the tablet pc's important for education but teachers should be 

used in the right time. Articles below to show the computer's important for the 

education and how to apply computer to teach student.  

 

http://www.scribd.com/doc/10961852/Role-of-Computers-in-Education 

http://ezinearticles.com/?Computers-Play-An-Important-Role-In-School&id=1049085 

http://www.scribd.com/doc/10961852/Role-of-Computers-in-Education
http://ezinearticles.com/?Computers-Play-An-Important-Role-In-School&id=1049085
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(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, วนัท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

การโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีการสอบถามใน

ประเดน็ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัแิสดงความคดิเห็นไว้จากข้อความท่ีโพสไว้แล้ว  จะส่งผลตอ่

ปัจจยั “ความสามารถ” เพราะ การสอบถามความรู้ เป็นการเพิ่มความรู้ใหมใ่ห้กบัผู้ถาม (สมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตั)ิ  ตามตวัอย่างข้อความด้านลา่ง 

 

Hello Michael, 

Do you still have linkages in US, about the conferences? I am interested for I wanna 

have a formal training. Thanks 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวฟิลปิปินส์, วนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

  

สมาชิกผู้ถกูถามปัญหา โพสข้อความตอบกลบั อธิบายความคิดเห็นของตนเอง พร้อมทัง้อ้างอิง

ลิงค์เช่ือมโยง ไปยงัเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวข้องกบั ปัจจยั “ความสามารถ” “ และ “แรงจงูใจ” 

เพราะ เม่ือสมาชิกมีการโต้ตอบแสดงความคิดเห็นระหว่างกนั ท าให้ความปรารถนาท่ีจะ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ ถาม-ตอบ ในประเดน็ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้ความสนใจ

ร่วมกนั 

 

Hi Beth, 

Not sure if I am answering your questions. List of conferences I recommend: 

- MERLOT http://www.merlot.org 

- SLOAN Consortium events http://sloanconsortium.org/ 

- eLearn http://www.aaceconnect.org/group/elearn 

- Educause http://www.educause.edu/ 

Also, every year, Thailand Cyber University (TCU), the only government project for 

Cyber education at Higher ed level does organize the International e-Learning 
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Conference (IEC) around January. For the recent one, you can also watch video 

recording on demand and download document: 

- Jan 13: http://support.thaicyberu.go.th/stream/vod.php?lang=th&event=iec2011_13 

- Jan 14: http://support.thaicyberu.go.th/stream/vod.php?lang=th&event=iec2011_14 

But if you mean Moodle training, which I have just obtained MCCC, this is the link: 

- http://moodle.org/course/view.php?id=48 

I participated in the 8 weeks incentive online Teacher course (offered by 

MoodleBites.com, based in NZ), then proceed to complete the MCCC requirement by 

passing exam on Moodle.org site. Everything was done over the net. Lots of work 

though. My mentors were in Greece and Mexico, the HQ of the training is in NZ!, and 

Moodle.org is an Aussie one... So, it was truly multinational effort.   

Although Moodle was not new to me, but getting MCCC means I have to know all the 

features and be able to use them, so I really recommend it. 

Cheers  Michael 

(กลุ่มตวัอย่าง อาจารย์ชาวไทย, วนัที ่24 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

ผู้วิจยัใช้ประโยชน์จากการสง่ข้อความทนัที (Instant message)  ด้วยระบบการส่ือสาร

แบบประสานเวลา (Synchronous communication) บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ “Facebook”  

ในการสง่ข้อความขอบคณุ กลุม่ตวัอยา่งชาวฟิลิปปินส์ (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน) ส าหรับ

การร่วมแสดงความคิดเห็น และร่วมกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน ชว่ยให้เกิด “โอกาส” ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 

 

 
 

ภาพท่ี 24  การสนทนาด้วยข้อความทนัที (Instant message) บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

“Facebook”  ท่ีผู้วิจยัในสง่ข้อความไปถึงสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
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 ผู้วิจยั พบว่า มีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โพสข้อความแสดงความเห็นด้วยตอ่  ความ

คดิเห็นท่ีน าเสนอโดยสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คนอ่ืน (ดงัข้อความด้านลา่ง)  ซึง่เป็นการเพิ่ม

ความส าคญัในประเดน็ท่ีชมุชนนกัปฏิบตักิ าลงัสนทนา และเพิ่ม “ความเช่ือถือ” และ 

“ความสมัพนัธ์” อีกทัง้ชว่ยสร้าง “แรงจงูใจ” ในรูปแบบของแรงจงูใจภายใน ท่ีท าให้สมาชิกผู้ ท่ีโพส

แนวคิดแล้วมีผู้ อ่ืนเห็นด้วย จะมีความปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ของตนเองเพิ่มเตมิตอ่ไป 

 

Hi all, 

I agree with Michael ka ,  

I think tablet PCs is important for the education but not much, because in a near 

future the tablet PCs will provides an interesting combination of traditional lecture 

style presentation and dynamic visual support provided by simulations and models, 

and access to other resources.  

The tablet PCs can enhance the classroom-learning environment by increasing an 

instructor’s effectiveness for communicating information to students by maintaining a 

clear, continuous presentation of lecture material.  

Although the tablet PCs is important for the education, but primary kids ‘too young’ 

for tablet PCs   

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

ผู้วิจยัพบวา่ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เม่ือมี “ความสมัพนัธ์” และ “ความเช่ือถือ” 

เพิ่มขึน้ ก็เปิดใจท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการ เชน่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั

ผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ “Facebook” ดงัข้อความด้านลา่ง 

 

Wow, thank you so much Beth, now I am sharing the link on FaceBook  

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, 3 สงิหาคม พ.ศ. 2554) 

 

ผู้วิจยัให้ความขอบคณุส าหรับการร่วมมือของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และมีสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้ความคิดเห็นวา่ ควรให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเว็บไซต์ของชมุชนนกั
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ปฏิบตัเิสมือน ตอ่เน่ืองหลงัตอ่ไป หลงัจากปิดรอบการสนทนา 3 เร่ือง แล้ว (หรือ ภายหลงัโครงการ

ทดลองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเสร็จ) 

 

That's great replied message of teamwork sharing, thanks 

(จิติณฐั วิมานรัตน์  ผู้วิจยั, 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

I guess you have to let your forum open even after your PhD is obtained 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวไทย, 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

 

whoa! that is very useful:) I have been wanting to get more training about elearning 

and stuffs... ill surely visit the websites really soon. 

(กลุม่ตวัอยา่ง อาจารย์ชาวฟิลปิปินส์, 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554) 

 

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ประกาศรายช่ือผู้ได้รับรางวลั “Best Blogger” คือ ผู้ ท่ีให้ความ

สนใจตอ่กิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และมีจ านวนการ

ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บบอร์ดมากท่ีสดุ และมีประเดน็ท่ีส าคญั เป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้

มากท่ีสดุ โดยผู้วิจยัในบทบาทท่ีเป็นคณุอ านวย เป็นผู้คดัเลือกจากร่องรอยการโพสข้อความและ

เนือ้หาของข้อความท่ีโพส  และแจ้งขา่วสารของการให้รางวลั ท่ีเป็น “แรงจงูใจ” ในรูปของรางวลั 

(แรงจงูใจภายนอก-Extrinsic motivation)  
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ภาพท่ี 25  การโพสข้อความโดยคณุอ านวย ประกาศรายช่ือผู้ได้รับรางวลั “Best 

blogger” ตามข้อก าหนดของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีก าหนดไว้เพ่ือสร้าง “แรงจงูใจ”                     

ให้กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

  

สรุปผลการสังเกตกระบวนการแบบมีส่วนร่วม จากข้อความที่โพสบนเว็บไซต์

ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน  อีเมล และส่ือสังคมออนไลน์   

 ผลการสงัเกตกระบวนการตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ในขัน้ตอน

ยอ่ยท่ี 1 (ขัน้เร่ิมกิจกรรม) และ ขัน้ตอนย่อยท่ี 2 (ขัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้)  พบข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงั

ตารางท่ี 23 และ ตารางท่ี 24 ดงันี ้
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ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนครัง้ ของการโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ในขัน้ตอนยอ่ยท่ี 1 ของการ

ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (นบัจ านวนครัง้ซ า้

ได้) 

 
วิธีการโพสข้อความในขัน้ตอนยอ่ยที่ 1 

(ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือน) จ านวนครัง้ 

 
 

ร้อยละ 

1. แนะน าตวั ลงประวตัิ รูปถ่าย 16 
 

44 

2. ข้อความ ทกัทาย ต้อนรับกนั 4 

 
 

12 

3. สอบถามข้อมลูเพ่ิมเติม 16 
 

44 
รวม 36 100 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ วิธีการโพสข้อความในขัน้ตอนย่อยท่ี 1 (ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมตาม

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน)  คือ วิธีการโพสเพื่อการแนะน าตวั ลง

ประวตัิ และรูปถ่าย และ การสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ มีความถ่ีสงูสดุ (ร้อยละ 44) ซึง่กิจกรรม

ดงักลา่ว เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยั “ความสมัพนัธ์” และ “ความเช่ือถือ” โดยการด าเนิน

กิจกรรมอ้างถึงรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท่ีน าเสนอไว้ในบทท่ี 5 
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ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนครัง้ ของการโพสข้อความบนเว็บบอร์ด ในขัน้ตอนยอ่ยท่ี 2 ของการ

ด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (นบัจ านวนครัง้ซ า้

ได้)  

 

วิธีการโพสข้อความในขัน้ตอนยอ่ยที่ 2  
(ขัน้การด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน) 

Topic 1 Topic 2 Topic 3   

(Social Media) 
จ านวนครัง้ 

(Tablet PC) 
จ านวนครัง้ 

(Open 
Courseware) 
จ านวนครัง้ 

 
 
 

รวม 

 
 
 

ร้อยละ 
1. น าเสนอแนวคิดตอ่ประเด็น

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 5 5 7 
 

17 
 

37 
2. น าเสนอรูปภาพประกอบ 2 1 0 3 6 
3. น าเสนอลิงค์เว็บไซต์ที่

เก่ียวข้อง 2 3 3 
 

8 
 

17 
4. มีการอภิปราย ขยายความ 

ในประเด็นของสมาชิกชมุขน
นกัปฏิบตัิฯคนอ่ืนๆ 5 8 5 

 
 

18 

 
 

40 
รวม 14 17 15 46 100 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา่ วิธีการโพสข้อความในขัน้ตอนย่อยท่ี 2 (ขัน้ด าเนินกิจกรรมตาม

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน)  คือ  การอภิปราย ขยายความใน

ประเดน็ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนคนอ่ืนๆ (ร้อยละ 40) และ การเสนอแนวคดิตอ่ประเดน็

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ (ร้อยละ 37)  โดยขัน้ตอนย่อยท่ี 2 จะเป็นขัน้ตอนท่ีจะมีการพฒันา

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทัง้ 5 ปัจจยั คือ “ความสมัพนัธ์”  

“ความเช่ือถือ” “แรงจงูใจ” “โอกาส” และ “ความสามารถ” โดยการด าเนินกิจกรรมอ้างถึงรูปแบบ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท่ีน าเสนอไว้ในบทท่ี 5  
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 ผลการวิเคราะห์การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการ

ด าเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย 

3.1 เว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน   

ผู้วิจยัได้ออกแบบเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ( www.asiaedtechkm.com) เพ่ือ

ใช้เป็นส่ือกลางบนเครือขา่ยฯ ให้ชมุชนนกัปฏิบตัิ ซึง่ประกอบไปด้วยส่วนประกอบหลกัๆบนเว็บไซต์

ดงันี ้

3.1.1 หน้าเว็บเพจ เป็นหน้าเว็บท่ีแสดงรายละเอียดท่ีส าคญัตา่งๆ ของการพฒันา

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ฯ  อาทิ ช่ือของสมาชิกของชมุชนนกั

ปฏิบตัิ  การแจ้งขา่วสารอพัเดทเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ส่ือประสม (Multi-media) ท่ีเป็น

เนือ้หาท่ีมีประโยชน์ตอ่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ   และการท าลิงค์เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจท่ี

ส าคญัๆ ตา่งภายในเว็บไซต์ อาทิ หน้าเว็บเพจฟอร่ัม (Forum) เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน ในรูปแบบไมป่ระสานเวลา   หน้าเว็บลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจโปรแกรมวิกิฯ 

(Wiki) สารานกุรมออนไลน์ และลิงค์เช่ือมโยงไปท่ีเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (Facebook) ซึง่

เป็นสว่นหนึง่ในการเป็นชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว และชว่ยในการแจ้งข้อมลู

ขา่วสารอพัเดทให้กบัสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ซึง่ผู้วิจยัเปิดแอ๊คเค้า (Facebook-

Account) ใหม ่ช่ือ “Asiaedtechkm Vcop” เป็นชอ่งทางในการตดิตอ่ส่ือสาร 

http://www.asiaedtechkm.com/
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ภาพท่ี  26 หน้าเว็บเพจของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน www.asiaedtechkm.com 

 

ภาพท่ี 27 หน้าเว็บเพจของ “เฟสบุ๊ค” ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Asiaedtechkm Vcop) 

CoPs member 1:  

 

CoPs member 2 

 

CoPs member 3 

 

CoPs member 4 

 

CoPs member 5 

 

CoPs member 6 

 

CoPs member 7 
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การเปิดให้สมาชิกแนะน าตัว เพ่ือท าความรู้จัก คุ้นเคยกัน (Gain relationship) 

ขัน้ตอนการให้สมาขิกแนะน าตวั เพ่ือท าความรู้จกั และคุ้นเคยกนั เป็นขัน้ตอนหนึง่ท่ี

เก่ียวข้องกบัการพฒันาตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การพฒันา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (Relationship) และ การพฒันาความเช่ือถือ (Trust) 

 

ภาพท่ี 28  กระทู้ในเว็บบอร์ด เพ่ือให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัแินะน าตวั และให้การต้อนรับ 

การเปิดให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน แนะน าช่ือ สกลุ จริง ประวตัสิว่นบคุคล ประวตัิ

การศกึษา ประวตักิารท างาน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน การเพิ่มรูปบคุคล เพ่ือให้รู้จกักนั 

และเปิดโอกาสให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ เขียนข้อความต้อนรับ และสอบถามประเด็นตา่งๆ ท่ี

สนใจกนัแลกกนั ชว่ยให้เปิดทศันคต ิและท าให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีความสมัพนัธ์กนั 

(Relationship) และ ความเช่ือถือ (Trust) ระหวา่งกนัภายในกลุม่
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ภาพท่ี 29 ตวัอยา่งข้อความท่ีสมาชิกแนะน าประวตัสิว่นตวั พร้อมรูปถ่าย

  

ภาพท่ี 30 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีการโพสข้อความต้อนรับ และสอบถามประเดน็

ตา่งๆกนั 
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ภาพท่ี 31 สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ แนะน าตวั ข้อมลูสว่นบคุคล พร้อมช่องทางการติดตอ่ 

 ปัจจยัความส าเร็จอีกประการหนึง่ คือ ให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิแนะน าประวตัสิว่น

บคุคลท่ีนา่สนใจ ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เพ่ือท าให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาได้รู้จกัใน

ประเดน็ของความเช่ืยวชาญของสมาชิกแตล่ะคน เพิ่มความนา่สนใจ และความเช่ือถือให้กบั

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย   และการให้ชอ่งทางการติดตอ่ระหว่างกนั

เพิ่มเตมิ อาทิ  อีเมลแอดเดรส (Email address) เบอร์โทรศพัท์มือถือ (Mobile number) หรือ 

เฟสบุ๊คแอ๊คเคานท์  (Facebook account) ก็เป็นปัจจยัท่ีท าให้คณุอ านวย (Facilitators) 

สามารถใช้เป็นชอ่งทางการประสานงานได้ 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบอร์ด ในประเด็นท่ีตกลงร่วมกันของสมาชิกชุมชน

นักปฏิบัตเิสมือน   

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ิมต้นขึน้ โดยการซกัถามประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั

ระหวา่งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษา อาทิ การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการศกึษา (Social network for education)  การใช้

คอร์สแวร์แบบเปิด (Open course-ware)   และ การใช้อปุกรณ์แท๊ปเล็ตพีซีเพ่ือการศกึษา 

(Tablet-PC for education) 

ภาพท่ี 32 เว็บบอร์ดของเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตั ิเพ่ือให้สมาชิกใช้เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  จะใช้รูปแบบ

การส่ือสารแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous communication) เป็นหลกั เน่ืองจาก ตาม

ปัจจยัเร่ือง โอกาส (Opportunity)  ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมีคณุวฒุิ และภาระงานรับผิดชอบ

มาก รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจดัขึน้ จงึเป็นการจดัเวทีเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (กลุม่อาจารย์ 7 คน)  ให้สามารถท่ีจะเลือกเวลาท่ีจะเข้ามาโพส
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ข้อความ ฝากลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีเป็นประเด็นท่ีกลุม่ชมุชน

นกัปฏิบตัสินใจร่วมกนั  ร่วมทัง้การแสดงความคดิเห็นตอ่ข้อความท่ีมีการโพสไว้บนเว็บบอร์ด ก็มี

ประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

ภาพท่ี 33 เว็บบอร์ดท่ีสมาชิกโพสข้อความรวมถึงแผนภาพ และลิงค์เช่ือมโยง                              

ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีกลุม่สนใจร่วมกนั 

 จากผลทดลองวิจยั พบวา่ เม่ือมีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โพสข้อความท่ีนา่สนใจ 

หรือเป็นเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  คณุอ านวย 

(Facilitator) ของกลุม่ จะใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ “เฟสบุ๊ค (Facebook)” เป็นชอ่งทางตดิตอ่ระหวา่ง

สมาชิกในกลุม่  ซึง่จะสอดคล้องกบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ 

โอกาส (Opportunity) และ การสร้างแรงจงูใจ (Motivation)  เพราะสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัไิด้

ทราบถึงความเคล่ือนไหวภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ  และเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้เข้ามาแสดง
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ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ อาทิ เนือ้หาจากข้อความท่ีโพสโดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาชาวเอเชียในสหรัฐอเมริกา ดงัข้อความข้างลา่ง 

‚When I taught Educational Technology to my undergraduates at Texas A&M 

University-Commerce, I used blogs, social bookmarking, wikis, google sites, and 

facebook to teach them. To know the students' opinions and comments about the 

class and other issues, I used blogs. To create a group project, I used 

wikispaces.com. Google sites were used for e-portfolio. I didn't use social 

bookmarking a lot. For facebook, I thought about asking students to chat in group but 

I didn't do it. I also taught them about Voicethread. I did like this program. I think it's 

useful for students who are shy or do not want  to speak up in class.‛ 

Post by : CK from US (June 17, 2011) 

 

 เม่ือมีการโต้ตอบ แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิจะท าให้เกิด

ข้อคิดเห็นใหม่ ซึง่ ผู้วิจยั (ในฐานะท่ีต้องเป็นผู้บนัทกึ “Note-Takers”)  จะสามารถรวบรวมความ

คดิเห็นท่ีแตกตา่ง และสอดคล้องกบัการสร้างเป็นนวตักรรมหรือชิน้งานจากรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  

‚I started using yahoo groups in my Masters in IT classes years back . then when 

facebook became very popular here in the Philippines we created a group. It is 

easier to post announcements because everyone checks their facebook everyday. It 

does not have other features like an LMS can do though. At the moment, I am using 

moodle because it supports almost everything that i need for my class. I do agree 

with Michael, some students are shy to speak their mind inside the classroom but 

they do really have brilliant ideas. With the aid of these online tools they became 

more confident to convey and share their ideas. ‚  Post by Beth Panay from 

Philippine (June 22, 2011) 
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ตอนที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย 

ตารางที่ 25 แสดงผลคะแนนจากการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนจากผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน 

ประเด็น 

ผู้เ
ชี่ย
วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย
วช
าญ

คน
ที ่

2 

ผู้เ
ชี่ย
วช
าญ

คน
ที ่

3  

ผู้เ
ชี่ย
วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย
วช
าญ

คน
ที ่

5 

ผลรวม X  SD. 

1.1 การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นมา 
หลกัการ และวตัถปุระสงค์ของรูปแบบการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ 5 3 4 3 4 19  3.8  0.8 
1.2 การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือน (องค์ประกอบที่ 1 คน) 5 4 4 4 4 21  4.2  0.4 
ผู้ ริเร่ิมโครงการ   คือ ผู้ที่ริเร่ิม ประสานงาน
กบักลุม่คน หรือองค์กรเพื่อก่อตัง้ชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือน 5 5 4 4 4 22  4.4  0.5 
ทีมงาน (ประกอบด้วย  คณุอ านวย  ผู้บนัทกึ 
และ สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน)  5 4 4 3 5 21  4.2  0.8 
1.3 การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือน (องค์ประกอบที่ 2  เคร่ืองมือ-
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสือ่สาร) 5 4 4 4 5 22  4.4  0.5 
1.3.1 ระบบจดัการสมาชิก            5 4 4 4 5 22  4.4  0.5 
1.3.2 แฟ้มสะสมชิน้งาน               5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
1.3.3 กระดานสนทนา                  5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
1.3.4 เครือขา่ยสงัคมออนไลน์     5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
1.3.5 รูปแบบการแชร์ไฟล์           5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
1.3.6 วิกิ                                       5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
1.3.7 เคร่ืองมือการสบืค้นข้อมลู  5 5 4 4 5 23  4.6  0.5 
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ผลรวม X  SD. 

1.4 การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบ
ของการแลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือน (องค์ประกอบที่ 3 ปัจจยั
สนบัสนนุการพฤติกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู้) 5 5 4 5 4 23  4.6  0.5 
ปัจจยัที ่1 ความเช่ือถือ (Trust)                           4 5 5 4 4 22  4.4  0.5 
ปัจจยัที ่2  ความสามารถ (Ability) 4 4 5 3 5 21  4.2  0.8 
ปัจจยัที ่3  ความสมัพนัธ์ (Relationship)                  4 4 5 3 4 20  4.0  0.7 
ปัจจยัที ่4  แรงจงูใจ (Motivation) 4 5 5 3 5 22  4.4  0.9 
ปัจจยัที ่5 โอกาส (Opportunity)          4 5 5 3 4 21  4.2  0.8 
1.5.1 การให้สมาชิกแนะน าตนเอง ประวตัิ
สว่นตวั และความเช่ียวชาญ                                                       5 4 5 4 5 23  4.6  0.5 
1.5.2 การปรับทศันคติ ความแตกตา่งด้าน
เชือ้ชาต ิภาษา                   5 4 5 2 5 21  4.2  1.3 
1.5.3 การแลกเปลีย่นเป้าหมายร่วมของการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน  5 5 5 4 5 24  4.8  0.4 
1.5.4 การชีแ้จงวตัถปุระสงค์ วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจร่วม 5 5 5 3 5 23  4.6  0.9 
1.5.5 การแบง่แยกหน้าที่ของสมาชิกชมุชน
นกัปฏิบตัิ 5 5 5 4 5 24  4.8  0.4 
1.5.6 อธิบายถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสือ่สาร
ผา่นเว็บไซต์ และข้อก าหนดกฏเกณฑ์ 5 5 5 4 5 24  4.8  0.4 
1.5.7 สมาชิกในกลุม่ร่วมวางแผนงานร่วมกนั 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เป้าหมาย กรอบ
เวลา กิจกรรม ฯลฯ 5 5 5 3 5 23  4.6  0.9 
1.5.8 การเปิดโอกาสให้สมาชิกชมุชนนกั
ปฏิบตัิเข้ามาโพสข้อความโดยไมจ่ ากดั วนั 
และ เวลา 5 4 5 3 4 21  4.2  0.8 
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ผลรวม X  SD. 

1.5.9 การท่ีคณุอ านวย ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
“Facebook” ในการติดตอ่แจ้งขา่วสารให้กบั
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 5 4 5 4 4 22  4.4  0.5 
1.5.10 การให้ผู้เช่ียวชาญ นอกกลุม่ เข้าร่วม
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ อภิปราย
เพิ่มเติม 5 5 5 3 5 23  4.6  0.9 
1.5.11 ผู้บนัทกึ บนัทกึเร่ืองราวไว้บนเว็บเพจ 
แจ้งข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 5 5 5 4 4 23  4.6  0.5 
1.5.12 คณุอ านวย ประกาศช่ือสมาชิกชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือน ไว้บนเว็บเพจ เพื่อให้
สมาชิกรู้จกักนัและกนั 5 3 5 2 5 20  4.0  1.4 
1.5.13 คณุอ านวย ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ 
“Facebook” ในการติดตอ่สือ่สารกบัสมาชิก
ชมุชนนกัปฏิบตัแิบบประสา 5 3 5 5 5 23  4.6  0.9 
1.5.14 คณุอ านวย มอบรางวลักบัผู้ได้รับ
รางวลั Top-Blogger และรางวลัรองลงมา 5 3 4 5 3 20  4.0  1.0 
1.5.15 คณุอ านวย เปิดโอกาสให้สมาชิก
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เขียนโพสข้อความ
สรุปประเด็นท่ีได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 5 5 5 3 4 22  4.4  0.9 

 

จากตาราง 25 พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญเห็นวา่ ผลคะแนนเฉล่ียจากการให้คะแนนของ

ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน สว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียเกิน 4 คะแนน (เห็นด้วย)  โดยเฉพาะ

มีบางประเด็นท่ีได้คะแนนเฉล่ียสงูมาก อาทิ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเป้าหมายร่วมของการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (คะแนนเฉล่ีย 4.8)   การแบง่แยกหน้าท่ีของสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัิ (คะแนนเฉล่ีย 4.8)  การมีกระบวนการท่ีจะต้องมีผู้อธิบายถึงวิธีการใช้เทคโนโลยี
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ส่ือสารผา่นเว็บไซต์ และข้อก าหนดกฏเกณฑ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.8) แตมี่ ประเด็นเก่ียวกบั ความ

เป็นมา และหลกัการของการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ท่ีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ 4 

คะแนน (3.6 คะแนน) ซึง่ ผู้ทรงคณุวฒุิได้มีการแนะน า และสอบถามเก่ียวกบัท่ีมา และบางครัง้

ต้องการให้ผู้วิจยัเช่ือมโยง วตัถปุระสงค์ของการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน เข้าสูเ่ป้าหมายของการร่วมเป็นส่วนหนึง่ของสมาชิกกลุม่อาเซียน และ วิสยัทศัน์ด้าน

การศกึษาของภมูิภาค 

ข้อเสนอะแนะของผู้เช่ียวชาญ เพื่อการพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

ภูมิภาคเอเชีย 

1. สมาคมนกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาแหง่ประเทศไทย มีความเหมาะสมในการท่ี
จะเป็นจดุเร่ิมประสานเพื่อสนบัสนนุให้เกิดแรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส (Opportunity) ซึง่

จะมีความเป็นไปได้มากกวา่การท่ีจะให้สาขาวิชาฯ เป็นผู้ด าเนินการ 

2. กลุม่คณาจารย์ผู้ ท่ีได้รับความเช่ือถือมากในแวดวงสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาควรท่ี
จะเป็นผู้ ท่ีเร่ิมก่อตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

รูปแบบของเครือข่ายความรู้ของทีมงานระหวา่งประเทศ และจะท าให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะพฒันา

ให้เกิดชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน กลุม่ใหมต่ามมา 

3. การด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในขัน้ย่อยท่ีสอง ของรูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย อาจจะต้องปรับเปล่ียนกรอบเวลาตามความเหมาะสมของแต่

ละเป้าหมายของกลุม่ เพราะหากเวลาไมเ่หมาะสม จะท าให้เกิดความสบัสน และเกิดประสิทธิผล 

4. แรงจงูใจของกลุม่คณาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค
เอเชีย ท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุขนนกัปฏิบตั ิตามท่ีได้ระบไุว้ใน

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ควรจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจจากภายใน (Intrinsic 

motivation) เพราะแรงจงูใจจากภายนอก (Extrinsic motivation) อาจจะเป็นทัง้ข้อดีและข้อจ ากดั
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ท่ีจะท าให้เกิดเง่ือนไขของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 
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บทที่ 5  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัครัง้นีคื้อ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  ซึง่ประกอบด้วย

รายละเอียดของรูปแบบประกอบและรายละเอียดของรูปแบบและเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้ ดงันี ้

 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย มีรายละเอียดของรูปแบบ ดงันี ้

ตอนที่ 1 บทน า ความเป็นมา หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย ประกอบด้วย  

1. ความเป็นมาและความสําคญัของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

2. หลกัการของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

เสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค

เอเชีย ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบท่ี 1 คน 

2. องค์ประกอบท่ี 2  เคร่ืองมือ-เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 

3. องค์ประกอบท่ี 3  ปัจจยัการพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้                                
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ตอนที่ 3 ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ            

ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย ประกอบด้วย ขัน้ย่อยต่างๆ ประกอบด้วย 

1. ขัน้ยอ่ยท่ี 1 ได้แก่ ขัน้เร่ิมดําเนินกิจกรรมรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย  

(Start-Up) 

2. ขัน้ยอ่ยท่ี 2 ได้แก่ ขัน้การดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน (Knowledge Sharing / Creativity Improvement) 

           �  2 
           

         
             
           

           �  3          
                

                                                

           �  
1    

                  
                  

            1  
               
            2 

                         

 

ภาพท่ี 34 อธิบายองค์ประกอบ และขัน้ตอนของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เรียก 

“โมเดลไขด่าว (Fried-Egg Model)” 

การสร้างความรู้ของ

ชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน

บนเครือข่าย 



170 

 

ตอนที่ 1 บทน า ความเป็นมา หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 ในยคุโลกาภิวตัน์ของการศกึษา (Globalization of Education) ทําให้เกิดการผสมผสาน

เพ่ือการเรียนรู้ข้ามพรมแดน สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีช่ือเสียงในแตล่ะประเทศในภมูิภาคเอเชีย  ตา่ง

แขง่ขนักนัสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาให้ตรงตามกลุม่ผู้ เรียนของตน  การพฒันาของยคุ

เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีการผสมผสาน ระหว่างวฒันธรรม เชือ้ชาต ิ

ภาษา ท่ีหลากหลายมากขึน้  การจดัการความรู้ของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาร่วมกนัใน

ภมูิภาคเอเชีย จงึทําให้เกิดระบบการแลกเปล่ียน จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ในสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา  

 การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เป็นการสร้างกลวิธีเพ่ือการ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ สําหรับกลุม่อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ด้วยการใช้รูปแบบท่ี

เรียกวา่ “ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน” ท่ีจะต้องมีการสร้างจดุร่วม (Common Ground) ซึง่เป็นการ

รวมกลุม่อย่างไมเ่ป็นทางการ แตมี่แรงยึดเหน่ียวกนัด้วยการสร้างแรงจงูใจ และความสมัพนัธ์

ระหวา่งกนั เพ่ือให้กลุม่คนในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เข้าใจเป้าหมาย และมีแรงปรารถนาท่ีจะ

สร้างความรู้ ในเร่ืองท่ีสนใจคล้ายๆกนั  ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนในรูปแบบระหวา่งประเทศ จะเป็น

การสร้างเครือขา่ย และรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ โดยเร่ิมจากกลุม่คนเล็กๆ ท่ีมุง่

หมายจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งต้นแบบท่ีจะดําเนินตามกรอบรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือประโยชน์ในอาชีพ 

และสถาบนัการศกึษา 

 ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ กลุม่คนท่ีมีความสนใจร่วมกนั (Common interest) เข้ามา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เนต ซึง่สมาชิกแตล่ะคนจะมีความแตกตา่งของแหลง่ท่ีตัง้ 
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เชือ้ชาติ ภาษา และโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แตเ่พ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายของการจดัการ

ความรู้ร่วมกนั การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเหมาะสม

สําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจะอาศยั

เคร่ืองมือท่ีเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้บนเครือข่าย คือ เว็บไซต์

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดยมีวิธีการหรือเครืองมือสนบัสนนุ อาทิ การอภิปรายแบบไมป่ระสาน

เวลา (Asynchronous Discussion) การเขียนบล๊อค (Blog)  การแบง่ปันส่ือการเรียนรู้ (Podcast 

Sharing) และ ฯลฯ เพื่อทําให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัมีิการเรียนรู้เกิดขึน้ร่วมกนั และดําเนิน

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไปจนบรรลวุตัถปุระสงค์ของทีมงาน คือการสร้างนวตักรรม และ

การพฒันาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

 ความพยายามท่ีจะทําให้เกิดรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

สําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เป็นสว่นหนึง่

ท่ีทําให้เกิดการพฒันาการจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาของภมูิภาคฯ โดยรูปแบบดงักล่าวจะเป็นต้นแบบท่ีได้ผา่นการทดลอง เพื่อเป็น

แนวทางให้กบัองค์กรหรือสถาบนัอดุมศกึษาใดๆ จะนํามาประยกุต์ เพ่ือให้เกิดระบบการจดัการ

ความรู้ของบคุลากรทางการศกึษาบนเครือขา่ย  ซึง่เป็นช่องทางท่ีจะลดต้นทนุด้านการบริหาร

จดัการ และสร้างโอกาสของการแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบตัท่ีิดีเย่ียม (Best Practice) ระหวา่งกนั  

จนก่อให้เกิดการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียน จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัศาสตร์

ในสาขาเทคโนโลยีการศกึษาระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาท่ีนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักล่าว

ไปใช้ 

1.2 หลกัการของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

    รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย มีหลกัการท่ีสําคญัคือ 
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1.2.1 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้ความสําคญั

กบัการกําหนดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน จดัเก็บ เผยแพร่ ความรู้ ระหวา่งสมาชิกของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค

เอเชีย เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากการบรูณาการปัจจยั  5 ประการ กบัรูปแบบ 

คือ ความเช่ือถือ (Trust)  ความสามารถ (Ability) ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ 

(Motivation) และ โอกาส (Opportunity)  

1.2.2 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้ความสําคญั

กบัการสร้างความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ ความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษาในภมูิภาคเอเชีย โดยให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะมีความ

สนใจร่วมของกลุม่ (Common interest) และร่วมกําหนด วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของการจดัการ

ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ร่วมกนั หลงัจากนัน้จึงเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความ

คดิเห็น และสะท้อนความคิดเห็นของ    แตล่ะบคุคลในประเดน็ความสนใจร่วมของกลุ่ม เพื่อ

ชว่ยกนัสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่หรือ ตอ่ยอดองค์ความรู้เดมิ 

1.2.3  รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มุง่เน้นให้เป็น

รูปแบบท่ีเป็นการจดัการตวัเอง (Self-Organized) บนเครือขา่ยอินเทอร์เนต  โดยผู้วิจยัออกแบบ

เว็บไซต์ โดยทําการประยกุต์ให้เกิดลกัษณะของ Social Media ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของการ

จดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีมีกลุม่สมาชิกท่ีเป็นอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาท่ีมีความแตกตา่งของเชือ้ชาต ิภาษา และวฒันธรรม สามารถเข้ามาใช้ส่ือกลางบน

เครือข่าย เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัได้ 

1.2.4 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มุง่เน้นการสร้าง

เครือข่ายความรู้ของทีมงานระหวา่งประเทศ ในลกัษณะของทีมงานเสมือน (Virtual Team) โดยใช้

ความร่วมมือของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เนต  ตามขัน้ตอนของ

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ เพื่อนําไปสูก่ารสร้างความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ

พฤตกิรรมการแลกปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
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1.3 วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

1.3.1 เพ่ือให้เกิดรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือการ

สร้างนวตักรรมในสาขาเทคโนโลยีการศกึษา ท่ีจะลดข้อจํากดัด้านต้นทนุ เวลา และโอกาสท่ีจะพบ

กนัแบบ “Face to Face” 

1.3.2 เพ่ือให้เกิดกลวิธีในการสนบัสนนุการสร้างเครือข่ายความรู้ของทีมงาน

ระหวา่งประเทศ ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย

ร่วมกนั โดยอาจจะเร่ิมจากสมาชิกกลุม่เล็กๆ ตามรูปแบบท่ีได้ทดลองไว้  และควรท่ีจะสามารถ

พฒันาให้เกิดเป็นเครือขา่ยความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ในภมูิภาคเอเชียท่ียอมรับมากขึน้ 

1.3.3 เพ่ือเป็นแนวทางท่ีพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย 

องค์ประกอบที่ 1 คน คือ ผู้ ท่ีมีบทบาทในการจดัการความรู้ตามรูปแบบของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย 

ซึง่ควรจะมีสมาชิกท่ีมีบทบาทหน้าท่ี ดงันี ้

 1. ผู้ ริเร่ิมโครงการ (CoPs Project Initiators)  คือ ผู้ ริเร่ิมและนําเสนอรูปแบบของการ

จดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมาใช้ในองค์กร ซึง่ในการวิจยัครัง้นีคื้อ องค์กรคือกลุม่

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  จะเป็นผู้ ท่ีเข้าใจใน

ประโยชน์ของการจดัการความรู้สําหรับ และชมุชนชนนกัปฏิบตัิ  และสามารถมองเห็นกลวิธีในการ

ประยกุต์ใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะชว่ยจดัการความรู้ภายในองค์กร
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ด้วยการทํากิจกรรมของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือลดข้อจํากดัเก่ียวกบัความแตกตา่งของสถานท่ี 

ภาษา วฒันธรรม และต้นทนุตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง    ผู้ ริเร่ิมโครงการจะมีหน้าท่ีท่ีสําคญัดงันี  ้

1.1 นําเสนอแผนงานตอ่ผู้บริหารองค์กร ท่ีจะอนญุาตให้ใช้รูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัคนขององค์กร และผู้ ท่ีจะเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

1.2 นํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเป็นกลวิธีในการสร้างสรรค์ผลงาน หรือ 

นวตักรรมให้กบัองค์กรมาใช้ เพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะของแตล่ะกลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน 

1.3 บริหารทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เงินทนุ เวลา ระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้

สําหรับรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้เพียงพอ และเกิดประโยชน์

สงูสดุตอ่องค์กร 

1.4 มีความเข้าในพืน้ฐานของคนในองค์กร เข้าใจความต้องการ สามารถ

ประสานงาน และมีความเป็นผู้ นําท่ีจะจงูใจให้เกิดการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน 

1.5 มีความเข้าใจพืน้ฐานของชมุชน (Communities) เพ่ือการจดัการความรู้ของ

องค์กร อาทิ ชมุชนเพ่ือนวตักรรม (Innovation Communities) คือ ชมุชนท่ีทํางานร่วมกนัเพ่ือให้

เกิดนวตักรรมหรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาให้กบัองค์กร   

2. ทีมงาน (Communities of Practice members) คือ สมาชิกภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน ท่ีรวมกลุม่ และสามารถค้นหาความสนใจร่วม (Common Interest) และดําเนินกิจกรรม

ตามแผนงานของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และแลกเปล่ียนเรียนรู้

ในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนั ควรประกอบด้วยกลุม่บคุคลดงันี ้

2.1 คณุอํานวย (Facilitators) ทําหน้าท่ีเป็น หวัหน้าทีม หรือ ผู้ กํากบั ดแูล 

ประสานงาน ช่วยเหลือให้ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ดําเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดย  
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2.1.1 เป็นผู้ นําในการรวบรวมประเดน็ ความสนใจร่วมจากสมาชิกชมุชน             

นกัปฏิบตัฯิ  เพ่ือตัง้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน และวตัถปุระสงค์เป้าหมาย ของ

การจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

2.1.2 เป็นหวัหน้าในการวางแผนเร่ืองกรอบเวลา ในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกบัสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และมีความยืดหยุน่ ในการปรับเปล่ียนแผนได้

ตามความเหมาะสม 

2.1.3 เป็นผู้กระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ร่วมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย อย่างสมํ่าเสมอ โดยให้ความรู้จกั และเข้าใจ เพ่ือนสมาชิกในชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และ ให้ความเป็นธรรม  มุง่เน้นการส่ือสารแบบ

แนวนอน (Horizontal Communication) 

2.1.4 เป็นผู้สรุปประเดน็ท่ีสําคญัเพื่อให้มีการอภิปราย ภายหลงัจากมี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นเครือขา่ย และควรผู้ประสานงานในการให้คะแนนร่วมกนัของกลุม่

สมาชิก เพ่ือหาผู้ได้รับรางวลัการจดัการความรู้ 

2.2 ผู้บนัทกึ (Note Takers) เป็นผู้ดแูล จดบนัทกึข้อมลูท่ีสําคญั รวมรวมข้อมลู ท่ี

ได้จากการสนทนา อภิปราย หรือการประชมุระหว่างสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือนําไป

จดัเก็บในคลงัความรู้บนเครือขา่ย  โดย เน้นการบนัทึกเร่ืองราวท่ีสําคญั รวบรวมเนือ้หาโดยสรุป 

จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน บล๊อค (Blog), กระดานสนทนา (Discussion Board), การประชมุ

แบบประสานเวลา (Synchronous Meeting; Skype) และ อ่ืนๆ ฯลฯ 

2.3 สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (CoPs members) เป็นกลุม่คนท่ีเข้าใจใน

เป้าหมายของการจดัการความรู้ ท่ีกําหนดร่วมกนั จะทําหน้าท่ีแลกเปล่ียนความคดิเห็น 

ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของตนตอ่ประเด็นปัญหา อภิปรายกรณีศกึษาตา่งๆ และร่วม

ประเมินผล เพ่ือการปรับปรุงรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ  โดยสมาชิกควรจะ

เป็นผู้ ท่ีพร้อมท่ีจะพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกบัปัจจยั  ความเช่ือถือ 

(Trust)  ความสามารถ (Ability) ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส 
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(Opportunity)   โดยผลลพัธ์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านระบบการจดัการความรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน จะทําให้เกิดการสร้างนวตักรรมทางเทคโนโลยีการศกึษาร่วมกนั 

องค์ประกอบที่ 2  เคร่ืองมือ-เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ได้แก่ ฐานทรัพยากร 

บนเครือขา่ย ท่ีประกอบด้วย เคร่ืองมือเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ยอินเทอร์เนตด้วย

เทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการส่ือสารภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน ทําให้ความสะดวก ช่วยทําให้สมาชิกเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยฐานทรัพยากรมี

ลกัษณะเป็นเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  ประกอบด้วยสว่นประกอบดงันี ้

1. ระบบจดัการสมาชิก นําเสนอประวตั ิรูปภาพ ความสนใจ ของสมาชิก ท่ีเป็นอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ท่ีตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้   ข้อมลูท่ีเป็นระบบจดัการสมาชิกจะมีดงันี ้

  1.1 ประวตัสิว่นบคุคล (ช่ือ อาย ุเพศ เชือ้ชาต)ิ 

  1.2 ประวตักิารศกึษา และประวตักิารฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง (วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

การฝึกอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพ)  

  1.3 ประวตักิารทํางาน (สถานท่ีทํางานปัจจบุนั  จํานวนปีของประสบการณ์      

การสอน) 

  1.4 รูปภาพแสดงตวับคุคล (สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน) 

  1.5 ท่ีอยู ่อีเมล เบอร์โทรศพัท์ท่ีติดตอ่ได้สะดวก 
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ภาพท่ี 35 แสดงระบบการจดัการสมาชิก โดยใช้เทคโนโลยีของเว็บบอร์ด                                  

เป็นรูปแบบการจดัการสมาชิกท่ีสมาชิกสามารถลงทะเบียนได้เอง 

 ในระบบจดัการสมาชิก จะเป็นระบบท่ีสมคัรโดยการกรอกข้อมลูสว่นบคุคล และอาจจะมี

ข้อมลูสง่กลบัไปท่ีอีเมลของผู้สมคัร เพ่ือยืนยนัความเป็นตวัตน  ระบบจดัการสมาชิกจะทําให้

เช่ือมโยงกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ อาทิ  Facebook (โดยอาจจะเป็นข้อมลูท่ีใช้อ้างอิงแบบ

แมนนวล (Manual) คือ ไมไ่ด้มีการ เช่ือมตอ่ระบบอตัโนมตัไิปยงัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ หรือ

จะเป็นระบบท่ีถกูออกแบบมาอตัโนมตัิ เพ่ือความสะดวก และง่ายตอ่ผู้ ใช้งาน และผู้จดัการระบบ 

(User Friendly) ได้ดียิ่งขึน้) 
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2. แฟ้มสะสมชิน้งาน คลงัความรู้บนเครือขา่ย เป็นลกัษณะของ E-Portfolio เพ่ือการ

นําเสนอผลงานของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิเป็นประโยชน์ตอ่การจดัการความรู้เช่น งานวิจยัท่ี

ผา่นมา แผนการสอน ฯลฯ 

 

ภาพท่ี 36  ระบบการเก็บแฟ้มสะสมชิน้งาน ลกัษณะของอีพอร์ตฟอลิโอ (E-Portfolio)               

โดยใช้โปรแกรมโอเพ็นซอร์สช่ือ “มาฮารา”  (Mahara) 
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3. กระดานสนทนา (Web-board) เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคดิเห็นหลกั ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะเป็นกระดานสนทนาท่ีตัง้ขึน้สําหรับกลุม่ โดยจะให้เพียงสมาชิกในกลุม่

สามารถเข้าใช้กระดานสนทนาได้  หรือ จะเปิดให้ผู้ เช่ียวชาญหรือสมาชิกภายนอกเข้ามาร่วม

แลกเปล่ียนความคิดเห็น     จะขึน้อยูก่บัข้อตกลงของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

 

 

ภาพท่ี 37 แสดงเว็บบอร์ด ท่ีใช้เป็นเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้                                                         

ท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนใช้มากท่ีสดุ 
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4. เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online-Social Network) และระบบ Chat แบบประสาน

เวลา (Chat Room) เป็นเคร่ืองมือในการจดัประชมุในรูปแบบเสมือน ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

จะเป็นระบบการทํางานของโปรแกรมเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟสบคุ (Facebook)  ซึง่จะสามารถ

ใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และการติดตอ่ตรงถึงสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิท่ีพบวา่กําลงัออนไลน์อยู่ 

 

ภาพท่ี 38 การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพ่ือการประสานงาน แจ้งขา่วสาร พดูคยุแบบ       

ประสานเวลา ระหวา่งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

5. การแชร์ไฟล์ เชน่ Power-point, PodCast, ไฟล์ภาพ, YouTube เป็นการนําเสนอข้อมลู

ภายในกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual Presentation)  โดยจะเปิดเผยตอ่สาธารณะ         

หรือ บคุคลภายนอกท่ียงัไมไ่ด้ทําการลงทะเบียน หรือ จะทําให้เป็นกลุม่เฉพาะสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน   



181 

 

 

ภาพท่ี 39 การใช้เว็บไซต์ยทูปู (You-Tube) เพ่ือการแลกเปล่ียนไฟล์ภาพ หรือ ไฟล์ส่ือประสม 

(Multimedia) โดยสามารถเปิดเป็นแอ๊คเคานท์เฉพาะของกลุม่ 
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6. วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานกุรมออนไลน์ โดยจะใช้เป็นโปรแกรมวิกิฯ ท่ีให้ผู้สนใจ

เข้ามาเขียนสารานกุรมออนไลน์เก่ียวกบัด้านเทคโนโลยีการศกึษา  โดยการใช้งานคือ การให้

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ร่วมกนัเขียนอธิบาย ข้อความอธิบาย คําจํากดัความ ภายในกลุม่ ท่ี

เป็นคําสําคญัร่วมกนั เพ่ือเป็นข้อตกลง หรือความเข้าใจร่วมกนั  โดยสามารถใช้โปรแกรมท่ีเป็นฟรี

ซอฟท์แวร์ (Open-Source) ในรูปแบบวิกิฯท่ีมีอยู่หลายโปรแกรมในปัจจบุนั 

 

ภาพท่ี 40  โปรแกรมวิกิฯ ท่ีเป็นโอเพนซอร์ส (www.mediawiki.org) ท่ีสามารถตดิตัง้                        

บนฐานข้อมลูของเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

7. เคร่ืองมือการสืบค้นข้อมลู (Search Engine) โดยเช่ือมโยงกบักเูกิล 

(www.google.com) เน่ืองจากบางครัง้ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิต้องการสืบค้น สามารถคลิกลิงค์

เช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บเพจของกเูกิลได้   

 

ภาพท่ี 41 หน้าเว็บเพ็จ”กเูกิล เสริจเอนจิน้” (Search Engine) 

http://www.google.com/
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8. แบบบนัทกึกิจกรรมออนไลน์ เพ่ือบนัทึกเร่ืองราวท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มีการ

ทํากิจกรรมร่วมกนั โดยผู้บนัทกึ (Note Takers) จะเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการบนัทกึเร่ืองราว

สําคญัๆ ท่ีได้ และสมาชิกทกุคนก็จะสามารถเข้ามาด ูหรือให้ความคดิเห็นหรือแก้ไขเพิ่มเตมิในเว็บ

บอร์ดได้  

 

 

                

 

 

ภาพที่ 42 ตวัอยา่งการบนัทึกเร่ืองราว ขา่วสาร บนเว็บเพ็จ                                                                 

เพ่ือแจ้งให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนทราบข้อมลูอพัเดท 
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องค์ประกอบที่ 3  ปัจจยัการพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้                               

(Factors Concerning with Knowledge Sharing Behavior)  5 ประการ คือ ความเช่ือถือ (Trust)  

ความสามารถ (Ability) ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส 

(Opportunity)  

 ปัจจัยท่ี 1 ความเช่ือถือ (Trust)  

 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน สําหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จะถกูผสมกลวิธี การพฒันา “ความ

เช่ือถือ” ท่ีเก่ียวข้องกบั ความเช่ือถือ ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และ ความเช่ือถือของ

สมาชิกฯท่ีมีตอ่รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ  โดยจะเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีจะทําการพฒันา 3 

ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทีมงาน (Team Process Factor), ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวับคุคล 

(Individual Factor) และ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสนบัสนนุ (Technical Infrastructure)  

คือ 

  1. “ความเช่ือถือ” ท่ีเก่ียวข้องกบัทีมงาน  คือ การสร้างความเช่ือถือของสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเกิดจากการส่ือสาร ระหวา่งผู้ นําโครงการ (Project Leader)  คณุอํานวย 

(Facilitators) ไปถึงสมาชิกทกุๆคน (Members)  การมีเอกสารจดหมายเชิญเข้าร่วมกบัรูปแบบ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชียอยา่งเป็นทางการ จากมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแกนนํา     

 ความไว้วางใจของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจะถกูพฒันาขึน้ ด้วยการพดูคยุส่ือสาร

ระหวา่งทีมงานในรูปแบบไมเ่ป็นทางการ  ตัง้แตก่่อนจะร่วมดําเนินกิจกรรมของรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ  ระหวา่งการเร่ิมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัวิสยัทศัน์ของกลุม่ และการหา

เป้าหมายร่วมกนั เป็นการส่ือสารท่ีสําคญั  โดยการทําให้การส่ือสารในชว่งเร่ิมต้นเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

จะมีประเดน็ท่ีเช่ือมโยง กบัการสร้างแรงจงูใจให้กบักลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

  2. “ความเช่ือถือ” ท่ีเก่ียวข้องกบัตวับคุคล คือ ความเช่ือถือท่ีเกิดขึน้จากลกัษณะ

ขอบข่ายของทนุทางสงัคม (Social Capital Perspective) โดยการให้การชว่ยเหลือสมาชิกในกลุม่
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อยา่งไมเ่ห็นแก่ตวั มีการพึง่พาอาศยักนัและกนัระหว่างการทํากิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  โดยปัจจยัท่ีจะทําให้เกิดขึน้ก็จะเช่ือมโยงกบั ลกัษณะทาง

วฒันธรรม  ความสามารถของตวับคุคล และผู้สร้างแรงจงูใจโดยตรงให้กบักลุม่สมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัิ 

  3. “ความเช่ือถือ” ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี  คือ ลกัษณะของความเช่ือถือของ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีมีตอ่การใช้ประโยชน์ตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ท่ี

สนบัสนนุตอ่กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  การออกแบบเว็บไซต์ ท่ีมี

การใช้งานง่าย (User Friendly) และสนบัสนนุ ชว่ยเหลือให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสาร อภิปราย จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ได้ตาม

วตัถปุระสงค์ของการจดัการความรู้ของกลุม่ 

 

 ปัจจัยท่ี 2 ความสามารถ (Ability)  

  ความสามารถ คือ ความสามารถของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีเหมาะสม 

สําหรับการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ รวมกบั

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา นํามาแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

ความสามารถจะถกูกลัน่กรองโดย หวัหน้าโครงการ ด้วยวิธีการตัง้ข้อกําหนด ความสามารถและ

ประสบการณ์ของผู้ ท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดยพิจารณาให้เหมาะสม 

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เป้าหมายของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

  การได้รับการยอมรับระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะสอดคล้องกบั

ความสามารถท่ีจะคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึน้ระหวา่งทํากิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 

นอกไปจากนัน้ ความสามารถของการนําความรู้ใหมไ่ปใช้ก็เป็นสิ่งสําคญั และทําให้เกิดประโยชน์

ตอ่ตนเอง และสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินอ่ืนๆด้วย  โดยปัจจยัท่ีจะพฒันาให้เกิดความสามารถ จะ

เร่ิมตัง้แต ่การคดัเลือกสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ตามข้อกําหนดท่ีเหมาะสม เชน่ สมาชิกของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจะต้องเป็นอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีมี
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ประสบการณ์การสอนไมน้่อยกวา่ 2 ปี  และมีความสนใจ ปรารถนาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือทํา

ให้เกิดความรู้ใหมข่ึน้ จากรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

  ในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะมีการเชิญผู้ เช่ียวชาญ ท่ีจะเข้าร่วมแลกเปล่ียน

เรียนรู้ โดยเป็นลกัษณะการให้ความรู้เสริม แนะนํา หรือร่วมอภิปรายกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน ในบางสปัดาห์ ทัง้นี ้ หวัหน้าโครงการจะเป็นผู้ ท่ีจะตดิตอ่ หรือจดัการให้ผู้ เช่ียวชาญเข้าร่วม

แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือแนะนําประเดน็ดีๆ ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ 

ให้กบัชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน พฒันาศกัยภาพ ด้วยการชีแ้นะโดยผู้ เช่ียวชาญ    

  ความสามารถจะขึน้อยูก่บัประสบการณ์ท่ีเป็นความรู้แฝงเร้น (Tacit 

Knowledge) โดยความรู้แฝงเร้นของแตล่ะบคุคล จะเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากเป็นความรู้ท่ีมีความสมัพนัธ์ หรือสอดคล้องกบัเป้าหมายของ

การจดัการความรู้  ในประเด็นนี ้จงึทําให้การคดัเลือก สมาชิกท่ีมีความปรารถนา หรือวตัถปุระสงค์

ของการจดัการความรู้ และประสบการณ์การสอน หรืองานวิจยัท่ีสอดคล้องกนั จะทําให้เกิดผล

สมัฤทธ์ิของการจดัการความรู้ และชว่ยพฒันาให้เกิดพฤติกรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

ปัจจัยท่ี 3  ความสัมพันธ์ (Relationship) 

ความสมัพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่การเกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะเป็นปัจจยัท่ี

สมัพนัธ์กบัปัจจยัการเกิดความเช่ือถือ (Trust) และ ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivation) เพราะการท่ี

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เคยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้จกักนั หรือมีการแนะนําผา่นเครือข่าย หรือ

ชอ่งทางท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัมาก่อน จะทําให้มีผู้ อ้างอิง และสร้างความเช่ือถือ ไว้เนือ้เช่ือใจกนั 

สมาชิกจะยินดีท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากขึน้   แต่

เน่ืองจากรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไมไ่ด้กําหนดว่า สมาชิกของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะต้องเป็นผู้ ท่ีรู้จกักนั คุ้นเคยกนัมาก่อนเข้าร่วมกิจกรรมฯ จงึต้องมีการ

แนะนําตนเอง ประสบการณ์ ผลงานวิชาการและความสนใจ เพ่ือให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ

รู้จกักนัก่อน เร่ิมต้นทํากิจกรรมใดๆ ตอ่ไป   
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การทํากิจกรรมทลายกําแพงนํา้แข็ง (Ice Breaker) เป็นกลวิธีหนึง่ท่ีจะนําเข้ามาใช้ใน

รูปแบบ การจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดยใช้กิจกรรมท่ีก่อนท่ีจะเร่ิมต้นกิจกรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้รายสปัดาห์  โดยการทําการสนุทรียสนทนาเสมือน (Dialogue) ผา่น

โปรแกรมการสนทนาแบบประสานเวลา (Synchronous – Chat Room) และเกมส์ออนไลน์ง่ายๆ 

เพ่ือสร้างความสนกุสนานให้เกิดแก่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ให้รู้จกัคุ้นเคยกนัมากขึน้ เพ่ือ

พร้อมท่ีจะทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในขัน้ตอนตอ่ๆไป 

 ปัจจัยท่ี 4 แรงจูงใจ (Motivation) 

 แรงจงูใจ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาพฤตกิรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน เพราะในทกุๆ ขัน้ตอนของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรจะต้องมีการแทรก

การจงูใจให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ด้วย  ตัง้แต ่ขัน้เร่ิมดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบ 

และ ขัน้ดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบ แรงจงูใจท่ีเกิดขึน้ จะมี 2 ลกัษณะ คือ แรงจงูใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) และ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึง่จะนํามาใช้ระหวา่ง

ดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  โดยจําแนกออก เป็นสงัเขปได้ดงันี ้

1. การจดัการรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีดี เชน่ 

การจดัสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอือ้ตอ่การทํากิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนบนเครือขา่ย  ระบบท่ีดีคือระบบท่ีถกูจดัการให้มีความถกูต้อง และเหมาะ

สําหรับองค์กร และพฤติกรรมของคนในองค์กรนัน้ๆ ซึง่จะสง่ผลตอ่การสร้างแรงจงูใจของสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

2. การคดัเลือกสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีมีความสนใจร่วมกนั (Common 

Interest) เพราะ การท่ีมีคนท่ีมีความปรารถนา หรือเป้าหมายท่ีจะจดัการความรู้ในเร่ืองเดียวกนั  ก็

จะได้บคุคลท่ีมีแรงจงูใจภายในท่ีตรงกนั ท่ีพร้อมท่ีจะดําเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ตอ่ไปร่วมกนั  
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3. การท่ีให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ได้เป็นผู้ ร่วมกําหนดเป้าหมายของการ

จดัการความรู้ของกลุม่ และ กําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ร่วมกนั ซึง่จะเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดแรงจงูใจภายในตอ่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

4. การมีการอํานวยการท่ีดี จากคณุอํานวย ภายในกลุม่ และมีการดแูล จดัการให้

มีการตอบข้อสกัถาม หรือขออภิปราย ท่ีอพัเดต ไมป่ลอ่ยให้ลา่ช้า จนทําให้ไมเ่กิดแรงจงูใจท่ี 

สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั เกิดพฤตกิรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5. การมีผู้ เช่ียวชาญร่วม เข้ามาร่วมแลกเปล่ียน แบง่ปันประสบการณ์ ระหวา่ง

การดําเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทําให้เกิดแรงจงูใจ ตอ่สมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน ถึงผลดีท่ีจะได้รับจากการทํากิจกรรมดงักล่าว 

6. การสร้างแรงจงูใจภายนอก ด้วยการตัง้รางวลั ในรูปสิ่งของ เชน่ ตัว๋เคร่ืองบิน 

หรือ อปุกรณ์ส่ือสาร ฯลฯ ให้กบัผู้ ท่ีได้เป็นแชมป์ของการทํากิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้    และ การให้รางวลัในลกัษณะเกียรติบตัร ท่ีออกโดย คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ ให้แก่สมาชิก

ผู้ เข้าร่วมทกุคน 

ปัจจัยท่ี 5 โอกาส (Opportunity) 

การจดัสภาพแวดล้อมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีดี 

จากการวางแผนงานท่ีเหมาะสม จะเอือ้ให้เกิดโอกาสมากขึน้ เชน่ การให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน ในส่ือกลางท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ีออกแบบขึน้มาเฉพาะสําหรับรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้  มี

การเช่ือมโยงไปถึงเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook หรือ อีเมล ของแตล่ะบคุคล ชว่ยให้เกิด

การกระตุ้นเตือน อํานวยให้เกิดโอกาสมากขึน้    

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะมีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม กําหนดปฏิทินของ

กิจกรรมร่วมกนั ตามแผนโครงร่างกิจกรรมท่ีได้วางไว้ ชว่ยทําให้แผนกิจกรรมท่ีได้สอดคล้องกบั
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สมาชิกในกลุม่ และเอือ้ให้เกิดโอกาส   และจะทําให้เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับคุคล

ท่ีได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

ตอนที่ 3 ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนัก

ปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน

ภูมิภาคเอเชีย ประกอบด้วย ขัน้ย่อยต่างๆ ดังนี ้

  ขัน้ย่อยท่ี 1 ได้แก่ ขัน้เร่ิมดําเนินกิจกรรมรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย 

(Start-Up)  

ระยะเวลาการดําเนินการ: 1 – 2 สปัดาห์ 

การดําเนินกิจกรรมภายในขัน้ตอนนี ้ประกอบด้วย 

1.1 สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ทําการล๊อกอิน (Login) เว็บไซตช์มุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน (www.asiaedtechkm.com ) เพ่ือแนะนําตนเอง เก่ียวกบั ช่ือ ตําแหนง่งาน ประวตัิ

การศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ผลงานวิชาการ หรืองานวิจยัท่ีผา่นมา  และแนบรูปถ่าย หรือ

ข้อมลูสว่นตวัอ่ืนๆ ให้เพ่ือนสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ได้รู้จกักนัมากขึน้  

1.2 ผู้ ริเร่ิมโครงการแจ้งให้สมาชิกทราบถึง การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารระหว่าง

สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตั ิและความแตกตา่งของประเทศ และเวลา ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจตรงกนัของสมาชิก และแนะนําเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  

1.3  สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ร่วมกนัแบง่แยกหน้าท่ี โดยชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน จํานวน 7 คน (อาจารย์คนไทย 4 คน และอาจารย์ชาวตา่งประเทศ 3 คน) โดยในแตล่ะ

กลุม่ จะร่วมกนัแบง่แยกหน้าท่ีกนั เป็น คณุอํานวย (Facilitators)  ผู้จดบนัทกึ (Note Taker) และ 

สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual CoPs Members)  

1.4 คณุอํานวย (Facilitators) เป็นผู้สอบถามถึงประเดน็เป้าหมายของสมาชิกในกลุม่ ท่ีมี

ตอ่การจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
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สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  โดยใช้วิธีการทําแบบสอบถาม และการสอบถาม อภิปรายใน

ประเดน็ เป้าหมายท่ีคาดหวงัของสมาชิกแตล่ะคน โดย ผู้จดบนัทึก (Note Taker) เป็นผู้ รวบรวม

ประเดน็จากการอภิปรายผา่นกระดานสนทนา (Discussion Board) และให้คณุอํานวย เป็นผู้

วิเคราะห์ สรุปเป้าหมายของการจดัการความรู้ของกลุม่ 

1.5 คณุอํานวย แจ้งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ถึงเป้าหมาย วิสยัทศัน์ และ      

พนัธกิจร่วม ของการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน โดยวตัถปุระสงค์เป้าหมายความจะ

มีการนวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา อาทิ แผนการสอน (Instructional Plan)  คูมื่อ

วิธีแก้ไขปัญหาท่ีพบในการสอน (Problem Solving Technique) รูปแบบการสอนแบบใหม ่  

สําหรับกลุม่ตวัอยา่งเฉพาะ (Instructional Model of Selected Peers)  ชิน้งานท่ีเป็นเทคโนโลยี

การศกึษาท่ีช่วยในการสอน (Work on Educational Technology) หรือเพาเวอร์พอยท์

ประกอบการสอน (Power-Point) 

1.6  คณุอํานวย (Facilitators) แจ้งให้สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ ร่วมกนัวางแผนงาน ใน

ปฏิทินการจดัการความรู้ (Knowledge Management Calendar) สําหรับการกําหนดกิจกรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัเก็บ  และประเมินผลการจดัการความรู้ โดยกําหนดแผนงาน ตามเป้าหมาย 

(Aim)  กิจกรรมของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Activity)  ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Benefit) และ 

โอกาสของสมาชิก (Opportunity of Members)  ซึง่ แผนงานท่ีวางร่วมกนั จะเป็นแนวทางในการ

จดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
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 ภาพท่ี 43 แสดงการดําเนินกิจกรรมในเฟสแรกของชมุชนนกัปฏิบตั ิ(ขัน้ย่อยท่ี 1: Start-Up) 
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ขัน้ย่อยท่ี 2 ได้แก่ ขัน้การดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน (Knowledge Sharing / Creativity Improvement)  

ระยะเวลาการดําเนินการ: 8 -10 สปัดาห์ 

การดําเนินกิจกรรมภายในขัน้ตอนนี ้ประกอบด้วย กิจกรรมสว่นใหญ่เป็นกิจกรรมเพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยท่ีกิจกรรมสว่นใหญ่จะใช้เว็บบอร์ด 

(Discussion board) บนเครือขา่ย เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และใช้การดําเนินกิจกรรมตาม

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีมุง่หวงัท่ีจะพฒันาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  5  ตวัแปร คือ ความเช่ือถือ (Trust)  ความสามารถ (Ability) 

ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส (Opportunity) รายละเอียด 

ตารางท่ี 26 สรุปการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

สําหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียใน                 

ขัน้ยอ่ยท่ีสอง 

การด าเนินกิจกรรม ในเฟสที่สอง ช่วงเวลา ส่งผลต่อปัจจัย 

การมีการตกลงเนือ้หา ประเด็นทีจ่ะ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยกนัภายในสมาชิก
ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
 

     สปัดาห์ที่ 3 
 

โอกาส (Opportunity)                
แรงจงูใจ (Motivation)                                                 
ความเช่ือถือ (Trust) 

 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ
เสมือน เข้ามาโพสข้อความ โดยไมจํ่ากดั 
วนั และ เวลา สปัดาห์ที่ 3 - 12 โอกาส (Opportunity) 

คณุอํานวย (Facilitator) ใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ "Facebook" ในการติดตอ่ แจ้ง
ขา่วสารอพัเดทให้สมาชิกชมุชนนกั
ปฏิบตัิเสมือนทราบ และเข้ามาอภิปราย
ความคิดเห็นเพิม่เตมิ 
 
 

 
 
 

ตลอดการดําเนิน
กิจกรรม 

 
 

 
 
 

โอกาส (Opportunity)                 
แรงจงูใจ (Motivation) 
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การด าเนินกิจกรรม ในเฟสที่สอง ช่วงเวลา ส่งผลต่อปัจจัย 

การให้ ผู้ เช่ียวชาญ (Expert) นอกกลุม่ฯ 
เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
อภิปรายเพิ่มเติม สปัดาห์ที่ 4 , 6 

ความสามารถ (Ability)                                         
แรงจงูใจ (Motivation) 

ผู้บนัทกึ (Note-Taker) บนัทกึเร่ืองราว ไว้
บนเว็บเพจ แจ้งข้อมลูขา่วสารอพัเดท
เก่ียวกบัการแลกเปลยีนความรู้ของชมุชน
นกัปฏิบตัิเสมือน  

ตลอดการดําเนิน
กิจกรรม แรงจงูใจ (Motivation) 

คณุอํานวย (Facilitator) ประกาศช่ือ
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั,ิ ประเทศ และ 
รูปถ่าย ไว้บนหน้าเว็บเพจ เพื่อให้สมาชิก
ได้รู้จกักนัและกนั 

ตลอดการดําเนิน
กิจกรรม 

ความสมัพนัธ์ (Relationship)                         
ความเช่ือถือ (Trust)                                            

แรงจงูใจ (Motivation) 
คณุอํานวย (Facilitator) ใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ (Facebook) ในการ
ติดตอ่สือ่สารกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ
ในรูปแบบประสานเวลา และสมาชิก
สามารถติดตอ่กนัด้วยช่องทางดงักลา่ว 

ตลอดการดําเนิน
กิจกรรม 

โอกาส (Opportunity)                
แรงจงูใจ (Motivation) 

คณุอํานวย (Facilitator) แจ้งเร่ืองการมี
การแจกของรางวลั (Extrinsic 
motivation) ให้กบั  Top-Blogger ผู้ที่มี
การเข้ามาปฏิสมัพนัธ์ในกลุม่มากที่สดุ สปัดาห์ที่ 4 แรงจงูใจ (Motivation) 
คณุอํานวย (Facilitator) มอบรางวลั
ให้กบัผู้ได้รับรางวลั Top-Blogger และ 
รางวลัรองลงมา สปัดาห์ที่ 11 แรงจงูใจ (Motivation) 
คณุอํานวย (Facilitator) เปิดโอกาสให้
สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ เขียนโพสข้อ
ความสรุปประเด็นท่ีได้จากการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้บนกระดานสนทนา 
(Web-board) สปัดาห์ที่ 11 - 12 ความสามารถ (Ability) 
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                 KS-model     

                            Tools 

                       
                      

                               
           

     E-Portfolio 
 

                            
                                
                          

           
 

                         
                            
                             

                 
 

                        
                          
                               
                            

 

                              
                          

                  
 

  
                       
                           
                   Blog 
 

                         
          

 

                              
                          

           
 

                             
                            

           

                                
                                 

           
 

                             
                              

Best Blogger 
 

 Note Taker                 
                              

 

Expert Join 

Expert Join 

 

ภาพท่ี 44  ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสําหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษาในภมูิภาคเอเชีย ใช้เวลา 12 สปัดาห์                           

เรียกวา่ “The One KS-Model” 
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สปัดาหท์ี ่1

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

การชีแ้จงวตัถุประสงค ์ของรปูแบบ เชญิกลุม่สมาชกิชมุชนนักปฏบิตั ิคดักรอง ประสานงานเพื่อจัดกลุม่

 ชมุชนนักปฏบิตั ิโดยใชก้ารแนะน าจากบคุคล ไปยังบคุคล หรอืเป็นบคุคลทีเ่คยเจอกันแบบ "face to face"

เพื่อการกอ่ตัง้ของกลุม่ชมุชนนักปฏบิตั ิ

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

 

          

        

 

 
      

Motivation Trust 

 

       �                          �     �      

Opportunity 

                  

                                          
KS-model                                 

Tools 

 
      

 

 

ภาพท่ี 45  การดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 1 
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สปัดาหท์ี ่2

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

เนือ่งจากเป็นชมุชนนักปฏบิตัริะหวา่งประเทศ  การทีค่ณุอ านวยเปิดโอกาสใหท้ าความรูจั้กกัน ปรับ

 ทัศนคตดิา้นความแตกตา่งดา้นเชือ้ชาต ิและภาษา เป็นการสรา้งแรงจงูใจ (Intrincsic motivation) 

ความเกีย่วขอ้งสมัพันธก์ัน (Relationship) ความเชือ่ถอืระหวา่งกัน (Trust) โดยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

"Facebook" เป็นตวัประสานเชือ่มการตดิตอ่สือ่สาร แจง้ขา่วสาร

                                
                                 

                      

     E-Portfolio 
 

                                   
                                     

                         
 

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

 

                                    
                                    
          5 -7                     

          

        

 

 
      

Motivation Trust Relationship 

  

       �                          �     �      

Opportunity 

 

ภาพท่ี 46  การดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 



197 

 

สปัดาหท์ี ่3 -4

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

ชมุชนนักปฏบิตัแิตล่ะกลุม่ แยกกันอภปิรายเป้าหมายของการจัดการความรู ้หาจดุรว่ม (Common focus)

 ความสนใจรว่มกัน (Common interest) โดยบทบาทของคณุอ านวย (Facilitator) ภายในกลุม่จะเป็น 

ผูอ้ านวย ชนี าประเด็นทีน่่าสนใจ ใหก้ับสมาชกิในกลุม่เพื่อเกดิการอภปิราย  และ ผูบ้นัทกึ (Note taker)

รวบรวม สรปุเนือ้หาทีเ่ป็นวตัถุประสงคท์ีน่่าสนใจของกลุม่และประกาศใหส้มาชกิฯทราบ

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

          

        

 

 
     

Motivation Trust 

 

       �                          �     �      

Opportunity 

                                   
                                       

                              
 

                
                 

Relationship 

 

 

 

ภาพท่ี 47  การดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 3 - 4 
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สปัดาหท์ี ่5 -6

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 ค าอธบิาย

เปิดใหม้กีารแบง่งาน แบง่งานรับผดิชอบ พรอ้มดว้ยการก าหนดแผนงานภายในกลุม่ ทีจ่ะมุง่สูเ่ป้าหมาย

ของการแลกเปลีย่นความรูข้องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน เป็นการปฏสิมัพันธอ์ย่างไมเ่ป็นทางการ "Informal"

      CoPs  

          

        

 

 

     

Motivation Trust 

 

       �                          �     �      

Opportunity Relationship 

 

                                    
                                      
                                       

                                 
                                 

        
 

 

                  

                
                 

 

 

ภาพท่ี 48 การดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 5 - 6 
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สปัดาหท์ี ่7 - 8

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 ค าอธบิาย

มกีารโพสขอ้ความบนเว็บบอรด์ อภปิรายในประเด็นปัญหา เนือ้เรือ่งทีส่นใจ สอดคลอ้งตอ่การสรา้ง

ความรูใ้หม ่อาจมกีารเสนอเรือ่ง เนือ้หาใหม่ๆ ทีเ่ป็นประเด็นเชือ่มโยงกับเรือ่งทีส่นใจในตอนตน้ เพื่อ

เป็นการตอ่ยอด และอาจมกีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญภายในกลุม่ฯ รว่มแสดงความคดิเห็น

      CoPs  

          

                      
                        

 

 

     &        

Motivation Trust 

 

       �                          �     �      

Opportunity Relationship 

 

 

                  

                                     
                                         

                  

                                   
 

& 

Ability 

 

 

 

ภาพท่ี 49  การดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 7 - 8 
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สปัดาหท์ี ่9 - 10

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 

ค าอธบิาย

ภายหลงัการแลกเปลีย่นความรูร้ว่มกันของชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน คณุอ านวยสามารถเตรยีมประเด็นส าหรับ

การรวบรวม สงัเคราะห ์เป็นนวตักรรมรว่มกับ ผูบ้นัทกึ "Note-taker"

          

 

 

     &        

Motivation Trust 

 

       �                          �     �      

Opportunity Relationship 

 

 

                  

& 

Ability 
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สปัดาหท์ี ่11 - 12

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

ชว่งเวลาทา้ยของการด าเนนิกจิกรรมของรปูแบบการจัดการความรูข้องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน 

 มกีารมอบรางวลัใหก้ับ "Best - Blogger" คอื ผูท้ีม่สีว่นรว่มดเีดน่ภายในกลุม่ และอันดบัรองลงมา

ผูบ้นัทกึ ท าการรวบรวมขอ้มลูจากคลงัความรู ้ภายในเว็บไซตข์องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน 

และสรปุท าเป็นสือ่การสอน เผยแพรใ่หก้ับสมาชกิภายในกลุม่ และสมาชกิภายนอกกลุม่ (ถา้ม)ี
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ตอนที่ 4  วิธีการและเง่ือนไขการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติ

เสมือน ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค

เอเชีย 

1. วิธีการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย 

1.1 สถาบนัอดุมศกึษาหรือหนว่ยงานของสถาบนัการศกึษา ท่ีนํารูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้ ควรจะมีการกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ เป้าหมาย 

จากผู้บริหารองค์กร ซึง่จะทําหน้าท่ีเป็น ผู้ ริเร่ิมโครงการ (Project Initiators) ตามองค์ประกอบท่ี 1 

(คน) เพ่ือให้องค์กรมีการกําหนดเป้าประสงค์ท่ีชดัเจน ของการจดัการความรู้ฯ เป็นแรงจงูใจ

เร่ิมต้นให้กบับคุลากรทางการศกึษาท่ีสําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเสริมสร้างกําลงัใจให้กบั

คณาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษาในสาขาตา่งๆ ท่ีสนใจจะใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักลา่ว

เพ่ือวตัถปุระสงค์ของการจดัการความรู้ท่ีแตกตา่งกนั อาทิ การสร้างองค์ความรู้ใหม ่ฯลฯ ซึง่

อาจจะไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องเป็นคณาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาเทา่นัน้ เน่ืองจากเป็น

โครงการท่ีควรจะได้รับการสนบัสนนุจาก ผู้บริหารขององค์กร เพ่ือทําให้เกิดความร่วมมือในการ

ก่อตัง้พนัธกิจ ของโครงการท่ีจะเก่ียวข้องกบัการนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน ไปใช้ 

1.2 ผู้ ริเร่ิมโครงการ (Project Initiators) ซึง่เป็นผู้ ท่ีจะนํารูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ไปใช้ ควรท่ีจะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านสาธารณปูโภค

พืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบักลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิเป็นกลุม่ตัง้ต้น  

โดยบางครัง้ อาจต้องมีการจดัการฝึกอบรมในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเว็บไซต์ของชมุชน

นกัปฏิบตั ิ(ถ้ามี) หรือ เคร่ืองมือแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ยฯ เพิ่มเตมิในกรณีท่ีกลุ่มสมาชิก

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ยงัไมมี่ความพร้อมในการใช้งานทรัพยากรตา่งๆบนเครือขา่ยฯ 

เพียงพอ 

1.3 ผู้ ริเร่ิมโครงการ (Project Initiators) ควรท่ีจะมีการประสานงานกลุม่คน ท่ี

จะเป็นสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีจะเข้าร่วมในกิจกรรมของรูปแบบการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ตัง้แตเ่ร่ิมต้น เพ่ือให้มีการคดัเลือก คณุอํานวย (Facilitators) 

และ ผู้บนัทกึ (Note-Taker) ในชว่งเวลาตัง้แตแ่รกเร่ิมการดําเนินกิจกรรม ด้วยวิธีการคดัเลือกใน

กลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัโิดยความสมคัรใจ เพราะเป็นขัน้ตอนสําคญัท่ีจะนํามาสูปั่จจยัท่ี

จะทําให้การจดัการความรู้ประสบความสําเร็จ 

1.4 ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาหรือหนว่ยงานของสถาบนัการศกึษา ท่ีนํา

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้ อาจต้องเป็นผู้ ท่ีชว่ยเหลือ หรือ

ให้กบัแนะนํากบัผู้ ริเร่ิมโครงการ (Project Initiator) เก่ียวกบัการพฒันาตวัแปร 5 ประการของการ

พฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Behavior) คือ ความเช่ือถือ 

(Trust)  ความสามารถ (Ability) ความสมัพนัธ์ (Relationship) แรงจงูใจ (Motivation) และ 

โอกาส (Opportunity) โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การให้การสนบัสนนุเร่ืองงบประมาณท่ีเก่ียวข้องกบั

การนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปใช้ และการพฒันาให้เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ให้เกิดขึน้ ซึง่จะชว่ยให้การใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ เกิดประสิทธิผล

มากยิ่งขึน้ 

1.5 การประสานงานเครือขา่ยอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

ตา่งประเทศ เพ่ือให้เกิดความเป็นทางการ ควรท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร อาทิ การ

ออกจดหมายเชิญคณาจารย์จากสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียท่ีเป็นเครือข่าย ของ

สถาบนัอดุมศกึษาหรือหนว่ยงานของสถาบนัการศกึษาท่ีนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้ เพราะเป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีจะชว่ยสร้างเครือขา่ยความรู้ของทีมงาน 

(คณาจารย์) ระหวา่งประเทศ 

2. เงื่อนการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียไปใช้ 

2.1 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน นี ้สามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ได้กบัคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีในสถาบนัอดุมศกึษา หรือ จะเป็นบคุลากรทาง

การศกึษาท่ีอยูใ่นสถาบนัอดุมศกึษาหรือหนว่ยงานของสถาบนัการศกึษาได้ทกุแหง่ โดยขอให้
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คํานงึถึงเป้าหมายสําคญั ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาองค์ความรู้ให้กบัองค์กร และการ

พฒันาเครือข่ายทีมงานระหวา่งประเทศ  

2.2 องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 คน  องค์ประกอบท่ี 2  เคร่ืองมือ-เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการส่ือสาร (ฐานทรัพยากรบนเครือข่าย)  องค์ประกอบท่ี 3  ปัจจยัสนบัสนนุการพฒันา

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  หากสถาบนัการศกึษาหรือหน่วยงานของสถาบนัการศกึษา

ต้องการจะนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ควรเตรียมความ

พร้อมของแตล่ะองค์ประกอบให้ครบถ้วน ทัง้นีก้ารเตรียมความพร้อมดงักลา่วควรเป็นความ

ร่วมมือระหวา่งบคุลากรภายในองค์กร ตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงู  ผู้ ริเร่ิมโครงการจดัการความรู้  

กลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง หากไมส่ามารถทําให้เกิดการ

ประสานงานหรือการร่วมมือได้อยา่งราบร่ืน  อาจจะต้องใช้การกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนั เพ่ือ

เป็นวิสยัทศัน์หนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการความรู้ขององค์กร 

2.3 ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มี 2 ขัน้ยอ่ย (ขัน้ย่อยท่ี 1 ขัน้เร่ิมดําเนิน

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ Start-Up และ ขัน้ยอ่ยท่ี 2 ขัน้ดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ Knowledge-Sharing) ระยะเวลา 12 สปัดาห์ ซึง่ ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมในแต่

ละขัน้ยอ่ย ตัง้แตเ่ร่ิมต้น ก่อกําเนิดกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  ไปจนถึงการแลกเปล่ียน วิสยัทศัน์ 

กําหนดเป้าหมายร่วมของกลุ่ม และการดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดไปจนถึงได้

นวตักรรม จนสามารถทําให้บรรลตุามเป้าประสงค์ของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน  หรือ เป้าหมายร่วมท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัติกลงกนัไว้ อาจต้องใช้เวลาท่ีมากกวา่ 

หรือ น้อยกวา่รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ ท่ีได้นําเสนอไว้  จงึเป็นข้อเสนอ

ให้เง่ือนไขด้านเวลาสามารถปรับให้มีความยืดหยุน่เหมาะสมได้ตามการนําไปใช้จริง 

2.4 การนํารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ไปใช้ อาจ

ไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องได้รับการอนมุตัจิากผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาหรือหนว่ยงานของ

สถาบนัการศกึษา หรือหวัหน้างาน เพราะเน่ืองจากการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

สามารถดําเนินการในรูปแบบวิธีอย่างไมเ่ป็นทางการ (Informal) ได้ หากกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิ
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สามารถก่อตัง้ขึน้มาได้เอง และไมต้่องการเง่ือนไขการสนบัสนนุบางอยา่งท่ีจําเป็นท่ีจะต้องได้รับ

การอนมุตัจิากฝ่ายบริหาร อาทิ เงินทนุ เวลา ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” มีวตัถปุระสงค์การ

วิจยัดงันี ้ 

 วตัถปุระสงค์ทัว่ไป 

เพ่ือพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 
วตัถปุระสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียเก่ียวกบัแนวทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน     
นกัปฏิบตัเิสมือน 

2.  เพ่ือสร้างรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

4. เพ่ือศกึษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

สรุปผลการวิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่

ตวัอยา่ง โดยวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
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ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูท่ีได้จากการสง่แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ อาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจ านวน 15 คน ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย จาก 5 ประเทศ คือ ประเทศไทย จ านวน 

8 คน  ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 3 คน ประเทศญ่ีปุ่ น จ านวน 1 คน  ประเทศสิงคโปร์ จ านวน     

1 คน ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 1 คน และประเทศฮอ่งกง จ านวน 1 คนเพ่ือน าความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ความคดิเห็น  ความคิดเห็นตอ่เป้าหมาย

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  ความคดิเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการส่ือสาร เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  ความคิดเห็นท่ีมีตอ่ประเดน็ท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามตวัแปรท่ีผู้วิจยัสนใจ คือ แรงจงูใจ (Motivation) 

โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ ความสมัพนัธ์ 

(Relationship) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคดิเห็นตอ่เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือนฯ คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น   เว็บล๊อก (ร้อยละ 24)  

การคิดค้นส่ือการสอน (ร้อยละ 19) และ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นกระดานสนทนา (ร้อยละ 18) 

รองลงมาคือ การพฒันานวตักรรม (ร้อยละ 17) การค้นหาโมเดลการสอนใหม่ๆ  (ร้อยละ 13) และ 

การหาเครือขา่ยความรู้ (ร้อยละ 9) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั เก่ียวกบัการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  คือ ภายในสถาบนัอดุมศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นการประชมุ (ร้อยละ 29) และ มีนโยบายให้มีคลงัความรู้

ภายในองค์กร (ร้อยละ 29) รองลงมา คือ มีการเผยแพร่ความรู้ไปสูส่าธารณะ (ร้อยละ 14)  มีวิธีการ

ค้นหาข้อมลูในคลงัความรู้อยา่งเป็นระบบ (ร้อยละ 14) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านอีเมล     

(ร้อยละ 14) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร ในรูปแบบของ เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนและระบบ

การค้นหาข้อมลู (ร้อยละ 30)  และ เว็บล๊อค (ร้อยละ 30) รองลงมาคือ การใช้เว็บบอร์ด (ร้อยละ 20) 

และ การตดิตอ่ส่ือสารแบบประสานเวลาด้วยโปรแกรม อาทิ MSN / Skype / Chat-Room           

(ร้อยละ 20) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบั ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ประเดน็ท่ี 1 “ความสมัพนัธ์” คือ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ีรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน สามารถชว่ยให้เกิดการขยายเครือข่ายความรู้ โดยการเชิญสมาชิก

ใหมเ่ข้าร่วมเพิ่มเตมิ  (ร้อยละ 46) ปัจจยัรองลงมาคือ ควรมีการให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

ควรแลกเปล่ียนความช านาญของตนเองให้กนัและกนัทราบ (ร้อยละ 29) และ การท่ีรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ควรมีการจดัตัง้รูปแบบวิธีการพฒันาความสมัพนัธ์

ระหวา่งกนัของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (ร้อยละ 25) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ประเดน็ท่ี 2 “ความเช่ือถือ” คือ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ีรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะชว่ยสร้างบรรยากาศของการให้ก าลงัใจในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ภายในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ( ร้อยละ 30)  การท่ีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน ควรมีการพฒันากลวิธีของการสร้างความเช่ือถือระหวา่งสมาชิกภายในชุมชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน  (ร้อยละ 29)  การท่ีให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตันิ าเสนอข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเป็น

ความจริงระหว่างกนั (ร้อยละ 26)  และ การค้นหาปัญหาระหวา่งการอภิปรายของสมาชิกของชมุชน

นกัปฏิบตัแิละหาวิธีแก้ไข (ร้อยละ 15) 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ประเดน็ท่ี 3 “แรงจงูใจ”  คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ควรการสร้างแรงจงูใจภายใน (ร้อยละ 59) มากกว่า การสร้างแรงจงูใจ

ภายนอก (ร้อยละ 41) 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ประเดน็ท่ี 4 “โอกาส” คือ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ีรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัมีิการก าหนดกรอบเวลาประชมุร่วมกนัล่วงหน้า (ร้อยละ 37) เทา่กบั การท่ีเวลาการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ขึน้อยู่กบัเวลาท่ีเหมาะสมของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (ร้อยละ 37)  และ 

การให้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิต้องมีคณุอ านวย (Facilitators) เป็นจดัการ

ให้เกิดโอกาสท่ีเหมาะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน   ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน   ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ประเดน็ท่ี 5  

“ความสามารถ” คือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ี สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ควร

ประกอบด้วยกลุม่คนท่ีมีความสามารถหลากหลาย แตกตา่งกนัไป (ร้อยละ 86)  และ รูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ ควรมีการก าหนดความสามารถของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีต้องการ                        

(ร้อยละ 14) ตามล าดบั 

จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียจากกลุม่

ตวัอยา่ง โดยวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์  โดยผลการสอบถามจากแบบสอบถาม

ออนไลน์  ซึง่เก่ียวข้องกบั 5 ประเดน็ ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน เป็นดงัตาราง  โดยบทสรุปท่ีส าคญัคือ การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน  ควรมีการเปิดเผยรายละเอียดข้อมลูสว่นบคุคล และทกัษะความช านาญเฉพาะ ของ

สมาชิกท่ีเข้าร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัิ เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั โดยรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ฯ ท่ีดี ควรจะมีกลวิธีท่ีจะพฒันาให้สมาชิกในกลุม่มีความสมัพนัธ์ (Relationship) และ ความ

เช่ือถือ (Trust) ด้วยวิธีการท่ีสมาชิกภายในกลุม่เกิดความยอมรับซึง่กนัและกนั     

แนวคิดของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ฯ จะสามารถสร้างแรงจงูใจทัง้ภายใน 

(Intrinsic motivation) คือ การท่ีสมาชิกจะมีความตัง้ใจ หรืออยากท่ีจะเข้ามาร่วมในรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสร้างขึน้ และเช่ือวา่จะได้ประโยชน์จากการเข้าร่วม หรือได้เพ่ือน หรือเกียรตยิศ  

และ การสร้างแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motivation) เชน่ การให้รางวลัในรูปตวัเงิน หรือสินน า้ใจ

อ่ืนๆ ตอบแทนภายหลงัจากการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน   

การท าให้เกิดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยความสมคัรใจ และเวลาท่ีเหมาะสมของสมาชิก

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ และ การให้มีการก าหนดตารางเวลาในการประชมุร่วมกนั หรือ มีคณุ

อ านวย (Facilitators) ท่ีคอยจดัการให้เกิดโอกาสท่ีของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเอือ้ให้เกิด

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้    



210 

 

การคดัเลือกสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ควรมีความหลากหลายของทกัษะและความ

เช่ียวชาญ (Various area of expertise) มากกวา่ท่ีจะต้องมีการก าหนดคดัเลือกสมาชิกท่ีจะเข้าร่วม

ในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ เพ่ือจะได้เกิดความหลากหลายของมมุมอง และแนวคิด จากองค์ความรู้

ใหมท่ี่เกิดขึน้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge creation) ท าให้ทราบถึง ข้อแนะน า และ

ประโยชน์จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสามารถเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ และข้อมลูเชิงคณุภาพท่ี

มีความส าคญัตอ่การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐม

ภมูิส าหรับงานวิจยัในปัจจบุนั 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย

จากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์ 

ผู้วิจยัเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในประเทศจ านวน 7 คน ในสาขา

เทคโนโลยีการศกึษา และ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้วิจยัเป็นผู้สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในประเทศด้วย

ตนเอง และได้มีการถอดเทปค าสมัภาษณ์ เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั 5 ปัจจยัของการ

พฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ความเช่ือถือ (Trust)  ความสามารถ (Ability) ความสมัพนัธ์ 

(Relationship) แรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส (Opportunity)) รวมทัง้ ข้อเสนอแนะ ส าหรับ

การพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดยขัน้ตอนการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ   

ผู้วิจยัได้ออกแบบค าถามสมัภาษณ์จากการรวบรวมประเดน็ความส าคญัท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรม  

จากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึมีความส าคญัในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนระหวา่งประเทศ ท่ีมีความแตกตา่ง

ในเร่ืองชองแหลง่ท่ีตัง้ ภาษา วฒันธรรม และ ท่ีส าคญัคือการสอบถามความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ
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ในประเดน็ของ 5 ตวัแปรท่ีผู้วิจยัสนใจ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิกใน

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท าให้ได้รับความคดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันารูปแบบให้มีความ

สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ โดย สรุปได้ดงันี ้  

สรุปความคิดเห็นจากสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญฯ ในประเดน็ท่ีศกึษา 5 ประเดน็ คือ 

ประเดน็ “ความสมัพนัธ์” ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัมีสว่นเก่ียวข้องให้เกิด

พฤตกิรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยตรง เพราะจะท าให้กลุม่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิกิดความไว้เนือ้

เช่ือใจกนั  จะสามารถท าให้พฒันาไปสูก่ารเกิดเครือขา่ยของกลุม่คนได้   ประเดน็ “ความเช่ือถือ” 

ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ ความเช่ือถือ เก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับคุคล จึงเกิดความไว้

เนือ้เช่ือใจกนั และลดความขดัแย้งท่ีอาจจะเกิดขึน้ในกลุม่ โดยเฉพาะการมีปฏิสมัพนัธ์ของผู้ใหญ่  

ความรู้สกึท่ีอยากจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั จะต้องมาจากเจตคตท่ีิดี ตอ่สมาชิกในชมุชนนกั

ปฏิบตัิ   ประเดน็ “แรงจงูใจ” ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ แรงจงูใจทัง้สองประเภท คือ “แรงจงูใจภายใน” 

และ “แรงจงูใจภายนอก” ควรจะต้องเกิดควบคูก่นัไประหวา่งด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจดัการ

ความรู้ฯ โดยจดุท่ีส าคญัน่าจะมาจากแรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) มากกวา่   ประเดน็ 

“โอกาส” ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ การสร้างโอกาสท่ีจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาจจะต้อง

สร้างเป็นกตกิาร่วมกนั โดยให้สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเป็นผู้ เลือก หรือก าหนดกนัเอง  

ประเดน็สดุท้าย คือ “ความสามารถ”  ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่ สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

มีความสามารถเฉพาะบคุคลอยูแ่ล้ว แตอ่าจจะไมมี่ความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราว และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  จงึควรเป็นการคดัเลือกบคุคลท่ีจะเข้าร่วมในกลุม่ท่ีมีความเหมาะสมในแตล่ะ

เนือ้หาท่ีต้องการท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้  และสามารถเชิญบคุคลภายนอกกลุม่ฯ เข้าร่วมพดูคยุ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ได้บ้าง เพ่ือสร้างความรู้ท่ีมีความหลากหลาย 

ขัน้ตอนท่ี 3 พฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย โดย ผู้วิจยัศกึษา

ขัน้ตอนของการออกแบบการสอนเพ่ือการผลิตส่ือท่ีเป็นเคร่ืองมือการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่าย 

(เว็บไซต์ www.asiaedtechkm.com)   ผู้วิจยับรูณาการหลกัการจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้  
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1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ความรู้ (Knowledge) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 

Management) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 

Sharing) 

2. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) และ เครือข่ายความรู้

ของทีมงานระหวา่งประเทศ (International Knowledge Network) 

3. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั เทคโนโลยีการส่ือสารในการศกึษาทางไกล เพ่ือการสร้าง
เครือข่ายความรู้เสมือน และเทคโนโลยีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Technology of Distance 

Education for Virtual Knowledge Network and Technology for Knowledge Management) 

4. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice) และชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual Communities of Practice) 

5. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่น
ร่วม (Qualitative Research and Participatory Action Research) การวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือ

หลงัการปฏิบตั ิ(After Action Review) และการส ารวจบนเครือขา่ย  (Internet-Based Survey) 

ผู้วิจยัน าข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ และการส ารวจสภาพ

ปัจจบุนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุม่ตวัอยา่งอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาค

เอเชียจ านวน 15 คน เพ่ือใช้ประกอบการออกแบบกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน โดยสอดคล้องกบัปัจจยัพฒันาพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 5 ปัจจยั คือ แรงจงูใจ 

(Motivation) โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ 

ความสมัพนัธ์ (Relationship) 

ผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์ชมุชนนกัปฏิบตั ิส าหรับอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย (www.asiaedtechkm.com) ด้วยความคิดเห็นท่ีได้จากการวิจยั

ตอนท่ี 1 (ข้อมลูความคิดเห็นจากการส ารวจสภาพปัจจบุนัจากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน ด้วย

แบบสอบถามออนไลน์) และ ตอนท่ี 2 (ความคดิเห็นจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ) คือ วิธีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ควรมีเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ี

ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น “บล๊อค” เหมาะสมท่ีสดุ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น 

“กระดานสนทนา” เหมาะสมท่ีสดุ   และกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้คือ 

http://www.asiaedtechkm.com/
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การสร้างส่ือการสอนมากท่ีสดุ  และในเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนควรจะมีระบบจดัการ

สมาชิก และระบบสืบค้นข้อมลู และคลงัความรู้  โดยการออกแบบเว็บไซต์ของชุมชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนจะเป็นเว็บไซต์ท่ีใช้งานได้ง่ายไมยุ่ง่ยาก  (User Friendly) 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 ศกึษาการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ด้วย วิธีสงัเกต

กระบวนการแบบมีสว่นร่วม และเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความคดิเห็นตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  กบักลุม่ตวัอยา่ง 7 คน ท่ีเป็นอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษา จาก 4 ประเทศ คือ ประเทศฟิลิปปินส์  ประเทศฮอ่งกง ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และ ประเทศไทย ผลการสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วมพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุคนจะมีการตอบ

รับ หรือเร่ิมด าเนินการกิจกรรมด้วยความสนใจกนัตลอด เม่ือได้รับข้อมลูอพัเดท (Update) จาก คณุ

อ านวย (Facilitatorss) โดยเฉพาะการแจ้งขา่วสาร ความคืบหน้าของการอภิปรายในประเดน็ตา่งๆ  

การแจ้งเร่ืองการให้รางวลั (Reward) การแจ้งประเดน็ในการสนทนาเม่ือมีผู้ เร่ิมต้นตัง้ประเดน็

อภิปรายใหม ่(New discussion topic)  ซึง่การแจ้งขา่วสารหลกัๆ คณุอ านวย จะใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์ (Social network; Facebook)  การด าเนินการทดลองตามกิจกรรมของรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน แบง่เป็น ขัน้ตอนยอ่ยท่ีหนึง่  (2 สปัดาห์) และ ขัน้ตอน

ท่ีสอง (10 สปัดาห์) ตามกระบวนการตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้เสมือน  สรุปผลได้ดงันี ้

ผู้วิจยัพบวา่ การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยผู้วิจยัเข้าไปสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วม 

ท าให้ได้เข้าใจในเชิงลกึ ถึงพฤตกิรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา ท่ีมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ และใช้ภาษาองักฤษ (การ

เขียน) เป็นการส่ือสารบนเครือขา่ย ผา่นเว็บบอร์ด และ การแจ้งข้อมลูด้วย อีเมล และ ส่ือสงัคม

ออนไลน์ “Facebook” 

ผู้วิจยัพบวา่ การมีการอ านวยการ หรือ มี “คณุอ านวย” ท่ีดี ท าให้สามารถสร้าง ปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ “โอกาส”  “แรงจงูใจ ในทางตรง “ความสมัพนัธ์” และ 

“ความเช่ือถือ” ทัง้ในทางตรง และ ทางอ้อม และ ปัจจยั “ความสามารถ” จะเกิดขึน้โดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะมีการเกิด “ความรู้ใหม่” ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 
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ท่ีจะท าให้  สมาชิกได้เรียนรู้ และ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ่เน่ืองไป จากการถ่ายทอดความรู้ทัง้ 2 

ประเภท คือ ความรู้แฝงเร้น และ ความรู้เชิงประจกัษ์ ระหวา่งสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน 

ผู้วิจยั พบว่า การมีการซกัถาม และ อภิปรายในประเดน็ท่ีชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสนใจ

ร่วมกนั สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจะมีความสนใจ ท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ และชว่ยเหลือกนั

ผา่นการเลา่ประสบการณ์  น าเสนอรูปภาพประกอบ รวมถึงการ น าเสนอลิงค์ (Link) เช่ือมโยงไปยงั

แหลง่ข้อมลูออนไลน์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง การให้การสนบัสนนุ หรือเห็นด้วยกบัประเดน็ท่ีเห็นด้วย กบั

ให้การอภิปรายในประเดน็ท่ีเห็นตา่ง ภายในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 รับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียของผู้ เช่ียวชาญโดย

วิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 

ผู้วิจยัน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ภายหลงัการปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบ

ท่ีได้ภายหลงัการทดลอง ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คน ประเมินรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ฯ สว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียเกิน 4 คะแนน (เห็นด้วย)  โดยเฉพาะมีบางประเดน็ท่ีได้

คะแนนเฉล่ียสงูมาก คือ กิจกรรมการแลกเปล่ียนเป้าหมายร่วมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน (คะแนนเฉล่ีย 4.8)   การแบง่แยกหน้าท่ีของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ(คะแนนเฉล่ีย 

4.8)  การมีกระบวนการท่ีจะต้องมีผู้อธิบายถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีส่ือสารผา่นเว็บไซต์ และ

ข้อก าหนดกฏเกณฑ์ (คะแนนเฉล่ีย 4.8) ผลการรับรองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชีย

ของผู้ เช่ียวชาญโดยวิธีการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จึงสรุปได้ว่าผู้เช่ียวชาญรับรองรูปแบบ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน ดงันัน้  ผู้วิจยัจงึขอเสนอรูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีเป็นขัน้ตอนท่ีประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรม ท่ี

รวมเข้าอยู่ในขัน้ตอนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิตามรูปแบบท่ีเรียกวา่ “The One 

KS-Model” ซึง่จะประกอบด้วย วงรอบของกิจกรรม ในขัน้ย่อยท่ี 1 (ขัน้เร่ิมกิจกรรมแลกเปล่ียน



215 

 

เรียนรู้)  ใช้เวลา 2 สปัดาห์ และ วงรอบของกิจกรรมในขัน้ยอ่ยท่ี 2 (ขัน้ด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้) ใช้เวลา 10 สปัดาห์    

  

                         
                 KS-model     

                            Tools 

                       
                      

                               
           

     E-Portfolio 
 

                            
                                
                          

           
 

                         
                            
                             

                 
 

                        
                          
                               
                            

 

                              
                          

                  
 

  
                       
                           
                   Blog 
 

                         
          

 

                              
                          

           
 

                             
                            

           

                                
                                 

           
 

                             
                              

Best Blogger 
 

 Note Taker                 
                              

 

Expert Join 

Expert Join 

 
 

ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เรียกวา่ “The One KS-Model” 
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สปัดาหท์ี ่1

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

การชีแ้จงวตัถุประสงค ์ของรปูแบบ เชญิกลุม่สมาชกิชมุชนนักปฏบิตั ิคดักรอง ประสานงานเพื่อจัดกลุม่

 ชมุชนนักปฏบิตั ิโดยใชก้ารแนะน าจากบคุคล ไปยังบคุคล หรอืเป็นบคุคลทีเ่คยเจอกันแบบ "face to face"

เพื่อการกอ่ตัง้ของกลุม่ชมุชนนักปฏบิตั ิ

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

 

          

        

 

 
      

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity 

                  

                                          
KS-model                                 

Tools 

 
      

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 1 
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สปัดาหท์ี ่2

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

เนือ่งจากเป็นชมุชนนักปฏบิตัริะหวา่งประเทศ  การทีค่ณุอ านวยเปิดโอกาสใหท้ าความรูจั้กกัน ปรับ

 ทัศนคตดิา้นความแตกตา่งดา้นเชือ้ชาต ิและภาษา เป็นการสรา้งแรงจงูใจ (Intrincsic motivation) 

ความเกีย่วขอ้งสมัพันธก์ัน (Relationship) ความเชือ่ถอืระหวา่งกัน (Trust) โดยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

"Facebook" เป็นตวัประสานเชือ่มการตดิตอ่สือ่สาร แจง้ขา่วสาร

                                
                                 

                      

     E-Portfolio 
 

                                   
                                     

                         
 

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

 

                                    
                                    
          5 -7                     

          

        

 

 
      

Motivation Trust Relationship 

  

                                               

Opportunity 

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 2 
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สปัดาหท์ี ่3 -4

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

ชมุชนนักปฏบิตัแิตล่ะกลุม่ แยกกันอภปิรายเป้าหมายของการจัดการความรู ้หาจดุรว่ม (Common focus)

 ความสนใจรว่มกัน (Common interest) โดยบทบาทของคณุอ านวย (Facilitator) ภายในกลุม่จะเป็น 

ผูอ้ านวย ชนี าประเด็นทีน่่าสนใจ ใหก้ับสมาชกิในกลุม่เพื่อเกดิการอภปิราย  และ ผูบ้นัทกึ (Note taker)

รวบรวม สรปุเนือ้หาทีเ่ป็นวตัถุประสงคท์ีน่่าสนใจของกลุม่และประกาศใหส้มาชกิฯทราบ

CoPs # 2 CoPs # 1 

5 -  7 Persons 5 -  7 Persons 

          

        

 

 
     

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity 

                                   
                                       

                              
 

                
                 

Relationship 

 

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 3 - 4 
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สปัดาหท์ี ่5 -6

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 ค าอธบิาย

เปิดใหม้กีารแบง่งาน แบง่งานรับผดิชอบ พรอ้มดว้ยการก าหนดแผนงานภายในกลุม่ ทีจ่ะมุง่สูเ่ป้าหมาย

ของการแลกเปลีย่นความรูข้องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน เป็นการปฏสิมัพันธอ์ย่างไมเ่ป็นทางการ "Informal"

      CoPs  

          

        

 

 

     

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity Relationship 

 

                                    
                                      
                                       

                                 
                                 

        
 

 

                  

                
                 

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 5 - 6 
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สปัดาหท์ี ่7 - 8

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 ค าอธบิาย

มกีารโพสขอ้ความบนเว็บบอรด์ อภปิรายในประเด็นปัญหา เนือ้เรือ่งทีส่นใจ สอดคลอ้งตอ่การสรา้ง

ความรูใ้หม ่อาจมกีารเสนอเรือ่ง เนือ้หาใหม่ๆ ทีเ่ป็นประเด็นเชือ่มโยงกับเรือ่งทีส่นใจในตอนตน้ เพื่อ

เป็นการตอ่ยอด และอาจมกีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญภายในกลุม่ฯ รว่มแสดงความคดิเห็น

      CoPs  

          

                      
                        

 

 

     &        

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity Relationship 

 

 

                  

                                     
                                         

                  

                                   
 

& 

Ability 

 

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 7 - 8 
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สปัดาหท์ี ่9 - 10

เครือ่งมอืทีใ่ช้

 

ค าอธบิาย

ภายหลงัการแลกเปลีย่นความรูร้ว่มกันของชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน คณุอ านวยสามารถเตรยีมประเด็นส าหรับ

การรวบรวม สงัเคราะห ์เป็นนวตักรรมรว่มกับ ผูบ้นัทกึ "Note-taker"

          

 

 

     &        

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity Relationship 

 

 

                  

& 

Ability 

 

                                  
                                 

 

                                      
                                       
                         

             
                

CoPs # 2 

CoPs # 1 

              
          

              

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 9 - 10 
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สปัดาหท์ี ่11 - 12

เครือ่งมอืทีใ่ช้

ค าอธบิาย

ชว่งเวลาทา้ยของการด าเนนิกจิกรรมของรปูแบบการจัดการความรูข้องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน 

 มกีารมอบรางวลัใหก้ับ "Best - Blogger" คอื ผูท้ีม่สีว่นรว่มดเีดน่ภายในกลุม่ และอันดบัรองลงมา

ผูบ้นัทกึ ท าการรวบรวมขอ้มลูจากคลงัความรู ้ภายในเว็บไซตข์องชมุชนนักปฏบิตัเิสมอืน 

และสรปุท าเป็นสือ่การสอน เผยแพรใ่หก้ับสมาชกิภายในกลุม่ และสมาชกิภายนอกกลุม่ (ถา้ม)ี

CoPs # 2 CoPs # 1 

                                        

 

          

        

 

 

      

Motivation Trust 

 

                                               

Opportunity 

                  

                                        
                              

 

                                  
                         Best Blogger 

 

 Note Taker                            
                    

 

 

Ability 

 

                                   
                     Best 

Blogger               

                                                

 

 

การด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ในสปัดาห์ท่ี 11 - 12 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 

รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  มีประเดน็ท่ีสามารถอภิปรายได้ดงันี  ้ 

 

1. ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน คือ ความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน      
นกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีอภิปรายตลอดระยะเวลาด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 12 สปัดาห์ และ

ผู้วิจยัท่ีได้รับบทบาทให้เป็นผู้บนัทกึ ได้รวบรวมประเดน็จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3 ประเดน็ คือ  

“การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ เพ่ือการศกึษา”  “การใช้คอร์สแวร์แบบเปิด” และ “การใช้ Tablet PC เพ่ือ

การศกึษา” สรุปเป็นส่ือการสอนเพาเวอร์พอยท์ (Powerpoint)  ท่ีประกอบด้วย ประเด็นทัง้ 3 ท่ี

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีการอภิปราย ซกัถาม แลกเปล่ียนรูป  ลิงค์เช่ือมโยงเว็บไซต์อ่ืนท่ีมี

รายละเอียดในประเดน็ท่ีชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีความสนใจร่วมกนั  โดยความรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนอีกสว่นหนึง่จะถกูจดัเก็บอยูใ่นรูปคลงัข้อมลูบนเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ี

จะสามารถเข้าไปดเูนือ้หาการอภิปราย ซกัถาม การน าเสนอข้อมลูรูปภาพ และ ลิงค์เช่ือมโยงเว็บไซต์

ท่ีเป็นข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การค้นคว้าของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนเช่นกนั   

ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนควรจะมีการพฒันารูปแบบการจดั

หมวดหมูข่องเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ให้เป็นหมวดหมู ่มีการจดัช่ือเร่ือง และ

ระบบสืบค้นท่ีดี และรวดเร็ว จะท าให้เกิดประโยชน์ในการน าความรู้ไปใช้งาน  

2. พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีผู้วิจยัท าการศกึษา โดย
การเข้าไปมีสว่นร่วมในสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน และสงัเกตกระบวนการท่ีเกิดขึน้ ตัง้แตก่่อน

การวิจยั ขัน้ตอนการสง่อีเมลเชิญกลุม่ตวัอยา่งเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  และ ขัน้ยอ่ยท่ี 1 

ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ และ ขัน้ย่อยท่ี 2 ขัน้ด าเนินกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิ โดยผู้วิจยัขอแยกประเดน็ท่ีอภิปรายดงันี  ้

ปัจจยั “ความเช่ือถือ” เกิดขึน้ตัง้แต ่ขัน้ตอน การชีแ้จงวตัถปุระสงค์ เป้าหมายของการสร้าง

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ีผู้วิจยัได้ท าการสง่อีเมลไปถึงกลุ่มตวัอยา่ง แจ้งเป้าหมายท่ีชดัเจน และ

ได้รับการตอบกลบัจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีสมคัรใจ และมีความเช่ือถือในผู้วิจยัและรูปแบบการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้   และมีการสร้างปัจจยั “ความเช่ือถือ” และ ปัจจยั “ความสมัพนัธ์” ในขัน้ตอนใน

สปัดาห์ท่ี 1 และ 2 คือ การท่ีคณุอ านวยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบัชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน และ การให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนโพสข้อความบนกระดานสนทนา 

(Webboard) แนะน าตวั ประวตักิารศกึษา ประสบการณ์ท างาน ความเช่ียวชาญ ผลงานวิชาการท่ี

ผา่นมา   และในสปัดาห์ท่ี 3 – 4 มีกิจกรรมท่ีสนบัสนนุปัจจยั 3 ปัจจยั พร้อมกนั คือ “ความเช่ือถือ” 

“ความสมัพนัธ์” และ “แรงจงูใจ” เพราะเป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

แลกเปล่ียนเป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หาจดุร่วม ความสนใจท่ีตรงกนั   และในสปัดาห์

ตอ่ๆมา การพฒันาปัจจยั “ความเช่ือถือ” และ ปัจจยั “ความสมัพนัธ์” จะเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง เพราะ

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยการอภิปรายบนกระดานสนทนา ซกัถาม เชน่ ข้อความท่ีโพสโดย

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจากประเทศฟิลิปปินส์ “ Hello Michael, Do you still have linkages 

in US, about the conferences? I am interested for I wanna have a formal training Thanks”  

และ ข้อความท่ีโพสโดยสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจากประเทศไทย “ Wow, thank you so 

much Beth, now I am sharing the link on FaceBook”  ก็แสดงให้เห็นวา่ มีการ  โพสข้อความท่ี

แสดงถึงการยอมรับในสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนผู้ อ่ืนๆ ท่ีโพสข้อความท่ีเป็นประโยชน์ และ

ภายหลงัจากการด าเนินกิจกรรมจนครบก าหนด 12 สปัดาห์ มีการโพสข้อความจากสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนบางคน ท่ีระบวุ่า ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนมีประโยชน์และต้องการจะให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ่ไปดงัข้อความท่ีโพสโดยสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนจากประเทศไทย          

“I guess you have to let your forum open even after your PhD is obtained” ท่ีได้แสดงความ

คดิเห็นไว้บนกระดานสนทนา สอดคล้องกบั Dyer and Powell  (2001) ระบวุา่ “ความเช่ือถือ” จะ

เพิ่มประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ได้ และ สอดคล้องกบั Robert 

(2000) ท่ีระบไุว้เชน่กนัว่า “ความเช่ือถือ” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 

สอดคล้องกบั Wathne et al. (1996) ท่ีระบวุา่ “ความเช่ือถือ” จะชว่ยท าให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

เปิดใจและท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 

ปัจจยั “แรงจงูใจ” จะเร่ิมเข้ามาเก่ียวข้องตัง้แต ่สปัดาห์แรกและสปัดาห์ท่ีสองของการด าเนิน

กิจกรรมของชมุชนนกัปฏิบตัิ ผู้ เร่ิมโครงการ ได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตั ิและเปิดโอกาสให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์ โดย
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สอดคล้องกบั Wenger (1998) ระบวุา่ การแลกเปล่ียนเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นสิ่งท่ีจ าเป็น

จะต้องท าให้เกิดขึน้ และการท่ีคณุอ านวยเปิดโอกาสให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน แนะน าตัว 

ประวตัิ และประสบการณ์ ความเช่ียวชาญของแตล่ะบคุคล จะชว่ยสร้างแรงจงูใจให้กบัสมาชิกของ

ชมุชนนกัปฏิบตั ิสอดคล้องกบั วิจารณ์ พานิช (2549) ระบวุา่ การให้แรงจงูใจ คือ การให้ความ

ภาคภมูิใจซึง่เป็นรางวลัท่ีไมไ่ด้อยู่ในรูปตวัเงิน  และ บดนิทร์  วิจารณ์ (2547)  ระบวุา่ การให้รางวลั

และการยอมรับ  เพ่ือสร้างแรงจงูใจตอ่พฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ เพราะการท่ีผู้ เช่ียวชาญในองค์กรจะ

ถ่ายทอดความรู้ออกมา ควรเกิดจากความสมคัรใจเป็นหลกัและจะเป็นจริงได้เม่ือมีแรงเกือ้หนนุและ

แรงจงูใจเป็นส าคญั  และการให้แรงจงูใจภายนอก คือ การให้ของรางวลั ก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีสนบัสนนุ

ให้เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ตามกิจกรรมในสปัดาห์ท่ี 11 – 12 

ปัจจยั “โอกาส” ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จะเกิดขึน้ด้วยบทบาทของคณุอ านวย ซึง่จะคอย

จดัโอกาสให้เหมาะสมกนั ตัง้แตก่ารมีส่ือกลางแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีดี ใช้งานง่าย คือ เว็บไซต์ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  และ การให้สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิข้ามาโพสข้อความแลกเปล่ียนความรู้

โดยไมก่ าหนดเวลา เพราะเป็นการส่ือสารแบบไมป่ระสานเวลา บนกระดานสนทนา (Webboard) 

และการสร้างโอกาสคือ การท่ีคณุอ านวยสง่ข้อความส่ือสารไปถึงสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ด้วย

การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ท่ีให้ความสะดวกและตดิตอ่ส่ือสารตรงถึงกลุม่ตวัอยา่งได้โดยง่าย 

ประกอบกบัการสง่อีเมลติดตอ่ส่ือสารกนัภายในกลุม่ ก็ช่วยให้เกิดการสะดวกท าให้เกิดโอกาสของ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และโอกาสของการแลกเปลียนเรียนรู้จะสมัพนัธ์กบั ปัจจัย “แรงจงูใจ”  

สอดคล้องกบั Blumberg and Pringle (1982) ระบวุ่า ปัจจยั “แรงจงูใจ” จะสอดคล้องกบั ปัจจยั 

“โอกาส”และเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และสอดคล้องกบั Cummings and 

Schwab (1973) ระบวุา่ แรงจงูใจแตเ่พียงอยา่งเดียวก็ไม่สามารถท่ีจะเหน่ียวน าให้เกิดพฤติกรรม

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้  

ปัจจยั “ความสามารถ” จะเก่ียวข้องโดยตรงกบัเนือ้หาของบคุคล ท่ีเป็นความรู้แฝงเร้น 

(Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา หรือ เป็นความรู้ท่ีไมใ่ช่รูปแบบ

เอกสาร หรือ ความรู้เชิงประจกัษ์ (Explicit Knowledge) ซึง่สอดคล้องกบั Nonaka and Takeuchi 

(1995) ระบวุา่ “ความสามารถ” ท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัของบคุคล จะรวมความรู้ใน

รูปแบบ “Tacitness” คือ ความรู้แฝงเร้น ในขณะท่ีบคุคลก าลงัแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั  
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จากการสงัเกตกระบวนการแบบมีสว่นร่วมของผู้วิจยั ท่ีมีบทบาทเป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือนท่ีท าหน้าท่ีเป็น “คณุอ านวย” และ “ผู้บนัทึก” ได้มีความเห็นวา่ ปัจจยั 5 ปัจจยัท่ีสง่ผลถึง

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิคือ แรงจงูใจ (Motivation) โอกาส

(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ ความสมัพนัธ์ (Relationship) 

จะต้องเช่ือมโยงกนั ด้วยการด าเนินกิจกรรม ขัน้ตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ การอ านวยการให้

เกิดขึน้ ขององค์กร หรือ กลุม่คนท่ีเป็นเครือขา่ยความรู้ระหวา่งประเทศท่ีน ารูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้ด้วย 

 

3. องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย พบวา่  

3.1  ผู้ ริเร่ิม (Project initiator) จะเป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัในการน ารูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ไปใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบาย หรือเป้าหมายของ

เครือข่ายทีมงานระหวา่งประเทศ อาทิ จากการทดลองใช้รูปแบบพบวา่ การน ารูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ไปใช้ควรเป็นมีองค์กรหรือบคุคล ท่ีท าให้กลุม่เครือขา่ย

ความรู้เสมือนระหวา่งประเทศมีความแนใ่จในเป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสิ่งท่ีจะ

เกิดขึน้ภายหลงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เชน่ ความรู้ใหมข่องชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน หรือ ส่ือการ

สอนใหมท่ี่จะมีการน าไปใช้โดยใคร และอยา่งไร และ เนือ้หาของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของรูปแบบ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ควรจะเป็นเนือ้หา ในประเดน็ท่ีสนใจร่วมกนัของทีมงาน (สมาชิก

ของชมุชนนกัปฏิบตั)ิ เพราะเป็นการรวมกลุม่กนัในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการ แตห่ากการรวมกลุม่ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เป็นการรวมกลุม่ท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นทางการ หรือเป็นนโยบายขององค์กร ก็

ควรท่ีจะเป็นเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบั เป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ขององค์กรนัน้ๆ เชน่เดียวหรือสอดคล้อง

กบั ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร. (2548) ท่ีระบวุา่ กระบวนการแรกของการ

จดัการความรู้ คือ การบง่ชีค้วามรู้ โดยการพิจารณาถึง วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ขององค์กรหรือ

กลุม่คน วา่คืออะไร และองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย และ วิจารณ์ พานิช (2549) 

ท่ีระบวุา่ แนวทางของความส าเร็จของการจดัการความรู้ คือ การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม คือ การให้คนใน
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องค์กรร่วมกนัก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) และเป้าหมาย (Goal)  และร่วมกนัตีความ ท าความเข้าใจ

ถึง วิธีปฏิบตั ิพฤตกิรรม ความเช่ือ คา่นิยม ร่วมกนั  และสอดคล้องกบั Dixon (2000) ท่ีได้อธิบายถึง

การสร้างความรู้ภายในทีมงานวา่ จะไมเ่กิดขึน้ได้เองโดยอตัโนมตัิ กระบวนการจะต้องอาศยั กลยทุธ์

ท่ีตัง้ไว้อย่างส าหรับการน าไปใช้อย่างมีวินยั  ผู้ ริเร่ิมโครงการ เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญั ร่วมกบั        

คณุอ านวย (Facilitatorss) ท่ีจะท าให้กิจกรรมท่ีสร้างขึน้มาเป็นท่ีมัน่ใจของสมาชิกภายในชมุชนนกั

ปฏิบตัิ โดยการจดัเตรียมความพร้อมทัง้ด้านการส่ือการ และ ปัจจยัท่ีสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 5 ปัจจยั คือ  ความเช่ือถือ (Trust)  ความสมัพนัธ์ (Relationship) ความสามารถ 

(Ability) แรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส (Opportunity) 

3.2 ปัจจยัของความส าเร็จ ของการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ คือ แรงจงูใจของกลุม่คณาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค

เอเชีย ท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุขนนกัปฏิบตั ิตามท่ีได้ระบไุว้ในรูปแบบ

การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ควรจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 

เพราะแรงจงูใจจากภายนอก (Extrinsic motivation) อาจจะเป็นทัง้ข้อดีและข้อจ ากดัท่ีจะท าให้เกิด

เง่ือนไขของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย 

3.3 แหลง่ข้อมลูและแหลง่วิทยากร  คือ เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ท่ี
ประกอบด้วย เว็บบอร์ด (Webboard), บล๊อค (Blog), วิกิ(Wikis), มเูดิล้ (Moodle), อิเลคทรอนิกส์

พอร์ทโฟลิโอ (E-Portfoilo) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือบนเครือข่าย ท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตั ิในรูปแบบ การตดิตอ่แบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous Communication) ซึง่จะเป็น

ข้อดีของการแลกเปล่ียนความรู้ของผู้ใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์สงูๆ  เชน่เดียวกบั Palloff, M., R. and Pratt, K., (2007) ระบวุา่ ให้การสนบัสนนุ

แหลง่ข้อมลูและแหลง่วิทยากร เชน่ บล๊อค, วิกิ, บทความ, งานวิจยั ฯลฯ มีความจ าเป็นตอ่การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  เพราะจะเป็นการติดตอ่ส่ือสารท่ีจะถกูกลัน่กรองจากประสบการณ์ และความรู้

แฝงเร้น (Tacit Knowledge) กบั ความรู้เชิงประจกัษ์ (Exclicit Knowledge) และเกิดประโยชน์ตอ่

การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมาก เชน่เดียวกบั Nonaka and Teece (2001) ระบไุว้เก่ียวกบัประเภท
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ของความรู้ภายในตน  และ สอดคล้องกบัท่ี บดินทร์  วิจารณ์ (2547)  ได้ระบถุึงปัจจยัท่ีสง่เสริม

ความส าเร็จของการจดัการความรู้วา่ การน าเทคโนโลยีและกระบวนการท่ีเอือ้ตอ่การจดัการความรู้ 

และท่ีส าคญัคือ เทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย เพ่ือให้การจดัการ

ข้อมลูสารสนเทศและองค์ความรู้ ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและง่ายตอ่การใช้งาน โดยการใช้

เคร่ืองมือสือสารของการแลกเปล่ียนเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกบั  กิดานนัท์ มลิทอง (2548) 

ได้อธิบายลกัษณะของการส่ือสารในการศกึษาทางไกล จะใช้การส่ือสารทางเดียว เชน่ เว็บบอร์ด 

หรือ บล๊อค ในการส่ือสารระหวา่งบคุคลตอ่บคุคล และ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายเก่ียวกบั 

“เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้”  ระบวุา่  กรุ๊ปแวร์ (Groupware) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชว่ยใน

การสนบัสนนุทีมงาน บคุลากร ให้สามารถอภิปราย แสดงความคิด และบนัทกึการเรียนรู้ โดยไร้

ข้อจ ากดัท่ีต้องอยูใ่นเวลาและสถานท่ีเดียวกนัและเทคโนโลยีนัน้จะต้องให้โอกาสบคุลากรสามารถ

ตดิตามความคดิหรือความรู้เพ่ือน ามาใช้และสนบัสนนุชมุชนนกัปฏิบตั ิ(Communities of Practice) 

ท่ีมีองค์ประกอบได้หลายอย่างเช่น อินเทอร์เน็ต และ ฐานข้อมลู เพ่ือการปฏิบตังิาน ซึง่ในงานวิจยั

ครัง้นี ้คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

3.4 จ านวนคนของสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ขึน้อยู่กบัทรัพยากร และ
ความเหมาะสมกบันโยบาย หรือเป้าหมายของการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชียไป

ใช้ ซึง่การพฒันาการของชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิขยายจ านวนสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มากขึน้ เพ่ือไปให้

ถึงเป้าหมายเร็วขึน้ หรือเกิดคณุภาพของงานมากขึน้  สอดคล้องกบั Hildreth, P. M. (2004) ระบวุา่ 

ขนาดของกลุม่สมาชิก (Size of Member) จะไมไ่ด้เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณา หากไมไ่ด้มีความ

แตกตา่งของระยะทางท่ีเกิดจากความหลากหลายของประเทศ   แตห่ากมีความผสมผสานของ

ระยะทางมาก (Compound Distance) ขนาดของกลุม่ประชากรก็มีความส าคญัท่ีจะต้องพิจารณา

ด้วย  การท่ีมีกลุม่งานหลายกลุม่ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั (Affiliation) ในองค์กรแตแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะ

ประเทศ อาจมีความต้องการในการแลกเปล่ียนความรู้ แตใ่นบางครัง้อาจมีข้อโต้เถียงระหวา่งกนั  ท า

ให้อาจต้องมี ผจก.ระดบัสงู (Senior Manager) ในการชว่ยแก้ไขข้อโต้แย้ง และเลือกท่ีจะยอมรับใน

ประเดน็ท่ีส าคญั เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้กบัองค์กร 
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3.5 การจ าแนกลกัษณะภายในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ควรจะเป็นเนือ้เดียวกนั 
(Homogeneous) หรือ แยกสว่นกนั (Heterogeneous)  ก็ได้  เพราะสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน

ไมจ่ าเป็นต้องอยูภ่ายในกลุม่เดียวกนัไปตลอด อาจจะเปล่ียนกลุม่ได้ตามแตล่ะความเหมาะสมของ

กิจกรรม หรือชว่งเวลาของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะในการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้จริง อาจจะเป็นการด าเนินการท่ีมีระยะเวลานาน หรือเป็นการ

ด าเนินการตอ่เน่ือง เกิดเครือขา่ยความรู้ของทีมงานระหว่างประเทศใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ืองแตจ่ะต้อง

ปรับให้สอดคล้องกบัภาระกิจ หรือเป้าหมายของการน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาคเอเชียไป

ใช้ สอดคล้องกบั Wenger (2002) ท่ีให้ค านิยามของค าวา่ “ชมุชนนกัปฏิบตั”ิ คือ  กลุม่ของบคุคลท่ี

ได้แบง่ปันเร่ืองราว ประสบการณ์ ความปรารถนาร่วมกนัตอ่เป้าหมายตา่งๆ ท่ีเหมือนกนัของกลุม่คน

ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัอย่างสม ่าเสมอ มีสว่นประกอบหนึง่คือ ชมุชน  (Community) คือ พนัธะทาง

สงัคมท่ียดึเหน่ียวสมาชิกเข้าไว้ด้วยกนั อยา่งไมเ่ป็นทางการ แตจ่ะต้องมีสิ่งท่ีจะท าให้เกิดการ       

โน้มน้าวความสนใจของกลุม่คนให้เข้าร่วมในกิจกรรม การอภิปราย การชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและการ

แบง่ปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัได้ 

3.6 รางวลั ท่ีใช้เป็นแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motivation) คือ รูปแบบการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้นีไ้ด้ก าหนดกตกิาท่ีตัง้ไว้ร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ในการมอบรางวลั

ให้แก่ผู้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ในกลุม่มากท่ีสดุ (Best Blogger) แตส่ิ่งจงูใจท่ีเหมาะสมมากกว่า ท่ีจะท าให้

สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมตามรูปแบบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีขึน้ คือ 

แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation) เชน่  ควรปรารถนาท่ีจะได้สร้างเครือขา่ยความรู้ของทีมงาน

ระหวา่งประเทศ  หรือ เป้าหมายในการสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง และ

องค์กร  อ้างถึง ผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในขัน้ตอนวิจยัท่ี 2 มีผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยว่า แรงจงูใจท่ี

จะสง่ผลตอ่สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน มี 2 ประการ คือ แรงจงูใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) คือ การก ากบัตนเอง ท่ีเร่ิมมาจากแรงปรารถนาภายใน ท่ีอยากจะท าการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ เช่ือวา่จะได้ประโยชน์จากกิจกรรมท่ีท า และ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เชน่ 

การได้รับของรางวลั เกียรตยิศ ค าชมเชย ฯลฯ ซึง่แรงจงูใจทัง้สองประเภทควรจะต้องเกิดควบคูก่นัไป
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ระหวา่งด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ โดยจดุท่ีส าคญัน่าจะมาจากแรงจงูใจ

ภายใน (Intrinsic Motivation) มากกวา่ 

3.7 การน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ
อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียไปใช้  วา่ ควรท่ีจะมีองค์กร

ท่ีเป็นแกนหลกั อาทิ สมาคมนกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาแหง่ประเทศไทย มีความเหมาะสม

ในการท่ีจะเป็นจดุเร่ิมประสานเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดแรงจงูใจ (Motivation) และ โอกาส 

(Opportunity) ซึง่จะมีความเป็นไปได้มากกวา่การท่ีจะให้สาขาวิชาฯเป็นผู้ด าเนินการ  หรือ เสนอให้

กลุม่คณาจารย์ผู้ ท่ีได้รับความเช่ือถือมากในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาควรท่ีจะเป็นผู้ ท่ีเร่ิมก่อตัง้

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในรูปแบบของเครือขา่ยความรู้

ของทีมงานระหวา่งประเทศ และจะท าให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะพฒันาให้เกิดชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

กลุม่ใหมต่ามมา  

4. ขัน้ตอนของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ยอ่ย คือ   

ขัน้ยอ่ยท่ี 1 (ขัน้เร่ิมต้น) ใช้เวลา 2 สปัดาห์ และ ขัน้ย่อยท่ี 2 (ขัน้แลกเปล่ียนเรียนรู้) ใช้เวลา 10 

สปัดาห์ โดย รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ จะมีผลลพัธ์ คือ การพฒันา

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน  โดยเก่ียวข้องกบั 5 ปัจจยั คือ ความ

เช่ือถือ (Trust)  ความสมัพนัธ์ (Relationship) ความสามารถ (Ability) แรงจงูใจ (Motivation) และ 

โอกาส (Opportunity)  เพราะรูปแบบนีจ้ะประกอบด้วยกลวิธีท่ีจะพฒันาให้เกิดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน จะไมส่ามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ จนสง่ผลให้เกิดผลิตผล  โดยมีประเดน็การอภิปรายดงันี ้

4.1 กิจกรรมในขัน้ตอนย่อยท่ี 1 คือ การแนะน าตวัเองของสมาชิก ประวตั ิและ

ความถนดัและความเช่ียวชาญ ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนท่ีเป็นอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย เพราะเป็นขัน้ตอนท่ีจะสง่ผลตอ่ปัจจยัท่ีพฒันา

พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ “ความสมัพนัธ์” “ความเช่ือถือ” และ “แรงจงูใจ” สอดคล้องกบั 

งานวิจยัของ ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์ (2551) พบวา่ คณุอ านวยจะมีบทบาทในการจงูใจให้เกิดกิจกรรมใน
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ขัน้สร้างแรงจงูในในการเรียนรู้ การปฐมนิเทศให้กบัสมาชิก  เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่มีการ

แนะน าตวัให้รู้จกักนั 

4.2 ขัน้ด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เว็บบอร์ด โดยไมมี่การก าหนดเวลา 
และ ความผิด ถกู ของเนือ้หา ซึง่เป็นการให้อิสระกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนได้อภิปราย 

ซกัถาม ฝึกทกัษะการสืบสวนและลองผิดลองถกู ตลอดกิจกรรมของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค

เอเชีย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฏัฐสิตา ศริิรัตน์ (2551) พบวา่ ฝึกทกัษะในการสืบสวนสอบสวน 

และการลองผิดลองถกู เป็นปัจจยัหนึง่ของการเกิดการเรียนรู้เป็นทีม 

4.3 ขัน้ด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการใช้แบบบนัทกึกิจกรรม (Online 

Summary) บนเว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ชว่ยสร้าง “แรงจงูใจ” และ “โอกาส” เพราะเป็น

เคร่ืองมือในการรายงานผลกิจกรรม และ ประเดน็ท่ีเกิดขึน้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน โดย “ผู้บนัทกึ” จะเป็นผู้สรุปข้อมลูดงักลา่วเพ่ือเป็นข้อมลูอพัเดตให้กบัสมาชิกชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือน  สอดคล้องกบั Bradshaw et.  Al. (อ้างถึงใน Hildreth and Kimble, 2004) ระบไุว้

วา่ สร้างบนัทกึประจ าวนั (Daily Summaries) เป็นสิ่งท่ีจะชว่ยให้ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนได้ทราบ

ความคืบหน้าของการแลกเปลียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

4.4 ขัน้เร่ิมด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของรูปแบบนี ้ ไมมี่การส่ง
จดหมายเชิญให้มีสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน เพ่ือให้เกิดการเพิ่มจ านวนของสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือนเพิ่มเตมิ เพราะสาเหต ุท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบั ข้อจ ากดัด้านระยะเวลาการทดลอง

รูปแบบฯ และกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นงานวิจยัระดบัปริญญาเอก ซึง่อาจยงัไมไ่ด้รับความสนใจ

จากกลุม่คนภายนอกมากนกั เม่ือเทียบกบัการใช้รูปแบบท่ีเกิดขึน้จากองค์กรหรือสมาคมในสาขา

เทคโนโลยีการศกึษาท่ีผู้ ท่ีจะน ารูปแบบนีไ้ปใช้  ซึง่อาจจะได้รับการยอมรับในการเข้าร่วมกิจกรรม

มากขึน้ 

4.5 รูปแบบนีไ้มไ่ด้ระบใุห้มีการมีการประเมินผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบบบคุคล และแบบกลุม่อย่างแนช่ดั แตใ่ห้ความส าคญักบัการท่ีให้มีกิจกรรมท่ีสมาชิกชมุชนนกั

ปฏิบตัสิามารถสะท้อนความเห็นกนัภายในกลุม่อย่างเปิดเผย แตใ่นการน ารูปแบบการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน
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สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชียไปใช้จริง ผู้ ริเร่ิมโครงการ หรือ ผู้บริหารองค์กร ควรท่ีจะเป็นผู้

ก าหนดวิธีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบับริบทนัน้ๆ 

 

 ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. การน ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาคเอเชียไปใช้ จ าเป็นท่ีจะต้องมีผู้ ริเร่ิมโครงการ ท่ีมีความเข้า

ในในวิสยัทศัน์ และเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงตอ่การ

พฒันานวตักรรมของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา เพราะ การสร้างเครือขา่ยความรู้ของทีมงาน

ระหวา่งประเทศ จ าเป็นท่ีจะต้องมีแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับผู้ เร่ิมต้น เพราะจะท าให้เกิดการสนบัสนนุ 

ผลกัดนั ให้น ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล 

2. ผู้ ริเร่ิมโครงการ ควรจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง คือ 
สาธารณปูโภคเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร  เชน่ การพฒันาระบบคลงัความรู้บน

เครือข่าย  เว็บไซต์ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ฯลฯ และท่ีส าคญั คือ การมีเงินทนุส าหรับโครงการ

อยา่งเพียงพอท่ีจะอ านวยให้เกิดผลตอ่การด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อยา่ง

ไมต่ดิขดั 

3. การได้รับการสนบัสนนุจากเครือข่ายของสถาบนัอดุมศกึษาของภมูิภาคเอเชีย จะ
ชว่ยให้เกิดการสร้างเครือขา่ยความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือนได้ง่ายขึน้ โดยเฉพาะ การท่ีกลุม่

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ท่ีเคยพบกนัแบ“Face to Face” จากการเคยได้เข้าร่วม

ประชมุ สมัมนา หรือดงูาน แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัมาก่อน จะชว่ยพฒันาเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบั

แรงจงูใจ (Motivation) โอกาส(Opportunity)   ความสามารถ (Ability) ความเช่ือถือ (Trust) และ 

ความสมัพนัธ์ (Relationship) 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 

 

1. ควรมีการศกึษาแนวทางการพฒันา 5 ปัจจยั ท่ีเก่ียวข้องตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ คือ ความเช่ือถือ (Trust)  ความสมัพนัธ์ (Relationship) ความสามารถ (Ability) แรงจงูใจ 

(Motivation) และ โอกาส (Opportunity) ในลกัษณะท่ีมีความแตกตา่งจากวิทยานิพนธ์นี ้อาทิ ความ

แตกตา่งในระยะเวลาของการด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัิ

เสมือน  ซึง่จะใช้เวลาท่ียาวขึน้ เพ่ือการสร้างตวัแปรตามท่ีมีความซบัซ้อนยิ่งขึน้ เชน่ การแลกเปล่ียน

เรียนรู้เพ่ือให้เกิดนโยบายการศกึษาระหวา่งมหาวิทยาลยั ตอ่มหาวิทยาลยั 

2. ควรท าการศกึษาโดยการใช้เคร่ืองมือ ท่ีเป็นทางเลือกใหม่ๆ   ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย อาทิ การใช้งานบนเครือขา่ย 3G ของโทรศพัท์มือถือประเภทสมาร์ทโฟน (Smart-

Phone) ในรูปแบบของ “Mobile-Learning” เพราะปัจจบุนัการส่ือการด้วยเคร่ืองมือส่ือสารเฉพาะ

บคุคล (Individual Smart-Phone) เป็นท่ีแพร่หลาย และให้ความสะดวกมากขึน้กวา่แตก่่อน 

3. ควรมีการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอกอ่ืนๆท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย เชน่ ปัจจยัด้านเงินทนุ (Funding) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

technology for communications) ปัจจยัด้านความแตกตา่งด้านนโยบายการศกึษาของแตล่ะ

ประเทศในภมูิภาคเอเชีย (Educational policy of the nation) 

4. ควรมีการวิจยัท่ีสามารถระบถุึงบทบาท (Roles) ท่ีแนช่ดัของ บคุคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้

ริเร่ิมโครงการ (Project initiators) คณุอ านวย (Facilitators) ผู้บนัทกึ (Note-takers) และสมาชิก

ชมุชนนกัปฏิบตั ิ(CoPs members) ให้ชดัเจน และมีข้อค้นพบท่ีสามารถน ามาใช้อ้างอิงส าหรับผู้ ท่ีจะ

น ารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย ไปใช้ได้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
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 รายการอ้างอิง 

ภาษาไทย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒรัิบรองรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภมิูภาคเอเชีย 

 
1. ศาสตราจารย์ ดร. ชยัยงศ์ พรหมวงศ์ ข้าราชการบ านาญ ศาสตราจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. สกุรี รอดโพธ์ิทอง ข้าราชการบ านาญ รองศาสตราจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษา 
3. รองศาสตราจารย์ ดร. เกียรติศกัดิ์ พนัธ์ล าเจียก 

 
4. ดร. ณฏัฐ์สติา  ศิริรัตน์ 
5. อาจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมัน่ 

รองศาสตราจารย์ สงักดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล คลอง  6 
นกัทรัพยากรบคุคลช านาญการ 
อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษา              
สงักดัมหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒใิห้ค าสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
ภมิูภาคเอเชีย 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร. ชยัยงศ์ พรหมวงศ์ ข้าราชการบ านาญ ศาสตราจารย์สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศกึษา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประศกัดิ์ หอมสนิท ข้าราชการบ านาญ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สาขา
เทคโนโลยีการศกึษา 

3. รองศาสตราจารย์ ดร. เกียรติศกัดิ์ พนัธ์ล าเจียก 
 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฐาปนีย์ ธรรมเมธานนัท์ 
 

5. อาจารย์ ดร. พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค 

รองศาสตราจารย์ สงักดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล คลอง 6 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สงักดัมหาวทิยาลยัศิลปากร 
อาจารย์คณะครุศาสตร์ สงักดั
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ก าแพงแสน) 

6. ดร. ณฏัฐ์สติา ศิริรัตน์ นกัทรัพยากรบคุคลช านาญการ 

7. อาจารย์ วรสรวง ดวงจินดา อาจารย์ สงักดัมหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความเหมาะสมด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ส าหรับ
แบบสอบถามออนไลน์ ในขัน้ตอน การส ารวจสภาพปัจจุบนัฯ และ การประเมินพฤติกรรมภายหลัง
การด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบตัฯิ 

1. อาจารย์ นินา นิพทัธ์ิศานต์ อาจารย์ประจ าวชิาภาษาองักฤษพืน้ฐาน 
มหาวิทยาลยัอชัสมัชญั 

2. ดร. สมุณี ป่ินเวหาส ์ อาจารย์พิเศษ เช่ียวชาญด้านภาษาองักฤษ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

1.โครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อสอบถามสภาพปัจจุบันของ                          
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างฯ 

2. โครงสร้างค าถามสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญฯ 
3.แบบสอบถามพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 

4. ถอดเทปค าสัมภาษณ์ผู้เชียวชาญจ านวน 7 คน เกี่ยวกับความคิดเหน็ต่อ                 
การพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตเิสมือน 

5. ตัวอย่างชิน้งาน “Power-Point” จากการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนักปฏบิัตฯิ 
 



 

 

ตารางโครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน 

 

ประเด็นค าถาม ภาษาไทย ภาษาองักฤษ (English) 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal 
information)  

1.1 กรุณาระบุช่ือของท่าน 
_______________________ 

1.2 กรุณาระบุช่ือสถานศึกษาท่ีท่านท างานอยู ่
_________________________

ประเทศ____________________ 

1.3 กรุณาระบุอายขุองท่าน 

1.3.1 21 – 30 ปี 

1.3.2 31 – 40 ปี 

1.3.3 41 – 50  ปี 

1.3.4 มากกวา่ 50 ปี 

 
1.4 กรุณาระบุวุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

โปรดระบุสาขาวชิาเอกท่ีท่านไดรั้บวุฒิการศึกษา
สูงสุด ______________________________ 

 
 

1.5 กรุณาระบุต าแหน่งวชิาการของท่าน 

1.1 Please enter your name and surname 
______________________________ 
 

1.2 Please identify the name of your current higher 
education institution ________________  
Country___________ 

  
1.3 What age range are you?  

21 – 30 Years old 

31 – 40 Years old 

41 – 50 Years old 

Over 50 Years old 

 
1.4 What is your highest level of education? 

Bachelor Degree 

Master Degree 

Doctoral Degree 

Please specify your 
major:_________________________ 

  

 

 



 

 

ตารางโครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน 

 

 1.5.1  อาจารย ์

1.5.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์

 1.5.3  รองศาสตราจารย ์

1.5.4  ศาสตราจารย ์

กรุณาระบุประสบการณ์การสอนในสถานศึกษาของ
ท่าน ______  ปี 

1.6 กรุณาระบุทกัษะความช านาญของท่านในขอบข่าย
ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา (อา้งถึงขอบข่ายของ 
AECT, Seels and Richey, 1994) 

1.6.1 Development                                             

(ดา้นการพฒันา เช่น ส่ิงพิมพ,์ ส่ือเสียง, 
ส่ือคอมพิวเตอร์, การควบรวมเทคโนโลยี) 
โปรดระบุ 

____________________________ 
1.6.2 Design                                                          

(ดา้นการออกแบบ เช่น การออกแบบการ
สอน, การออกแบบสาร, กลยุทธ์การสอน, 
ลกัษณะของผูเ้รียน) โปรดระบุ 
____________________________ 
 
 

1.6.3 Evaluation                                                   

1.5 What is your academic title? 

     Lecturer 

     Assistant Professor   
     Associate Professor 

     Professor 

How many years have you worked for this 
higher education institution?  ____________ 
Years  

1.6 Based on the AECT, what is your area of 
expertise? (Seel & Richey, 1994)  

1.1.1 Development                                                
(e.g., print / audiovisual / computer-
based / integrated technologies) Please 
specify. 
____________________________ 

1.1.2 Design                                                           
(e.g., instructional system  / message 
design / instructional strategies / learner 
characteristics) Please specify 
____________________________ 

1.1.3 Evaluation                                                    
(e.g., problem analysis/ criterion-
reference measurement / formative 
evaluation/ summative evaluation) 
Please specify 



 

 

ตารางโครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน 

 

(ดา้นการประเมินผล เช่น การวเิคราะห์ปัญหา
การวดัและประเมินผล การประเมินผลแบบ 
Formative และ Summative) โปรดระบุ 
______________________________ 

1.6.4 Management                                             

(ดา้นการบริหารจดัการ เช่น การบริหาร
โครงการ การบริการทรัพยากร การบริการ
ระบบส่ือสาร การบริหารขอ้มูล) โปรดระบุ 
________________________ 

1.6.5 Utilization                                                  

(ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น การใช้
ประโยชน์ส่ือ การแพร่กระจายนวตักรรม  
การน าไปใชง้านในสถานศึกษา  นโยบายและ
ขอ้ก าหนด) โปรดระบุ 
___________________________ 

 

 
 

_______________________________ 

 

 

1.1.4 Management                                                
(e.g., project management / resource 
management / delivery system 
management / information 
management)Please specify 
______________________ 

1.1.5 Utilization                                                     

(e.g., media utilization / diffusion of 

innovations / implementation and 
institutionalization / polices and 
regulations) Please specify 
___________________________ 

   

2.  ความคิดเห็นต่อ
เป้าหมายของการ
จดัการความรู้ของ

ท่านคิดวา่ เป้าหมายของการจดัการความรู้ของชุมชนนกั
ปฏิบติัเสมือนส าหรับอาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย คืออะไร 

In your opinion, what is the purpose of “Knowledge 
Management of Virtual Communities of Practice” 
for educational technology instructors in the Asian 
region?  
(Can choose more than one answer) 



 

 

ตารางโครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน 

 

ชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนฯ 

  (Opinions about the 
achievement of the 
“Knowledge 
Management of 
Virtual Communities 
of Practice”) 

 

(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
2.1    สร้างนวตักรรมใหม่ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา

ร่วมกนั 

2.2   สร้างส่ือการสอน เทคโนโลยกีารสอน หรือ
รูปแบบการสอน ใหม่ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกใน
ชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน 

2.3   สร้างเครือข่ายความรู้ระหวา่งสมาชิกในชุมชน
นกัปฏิบติัเสมือน (อาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาฯ) 

2.4   แลกเปล่ียนปัญหาและหาค าตอบร่วมกนั ผา่น 
“กระดานสนทนา” (Discussion Board) 

2.5   เล่าเร่ือง (Story Telling) และ แบ่งปัน
ประสบการณ์ผา่นบล๊อค (Blog) 

2.6   เผยแพร่ส่ือการสอน เทคโนโลยกีารสอน ออกสู่
สาธารณะ 

2.7   อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________ 

 

Create new innovation on educational 
technology.  

Create new teaching materials, teaching 
media and technology and teaching models 
together among the group of virtual communities of 
practice members.  

Create knowledge network among the 
group of virtual communities of practice members.  
(educational technology instructors) 

Discuss about problems and find 
solutions in exchange via “Discussion Board”   

Share stories and experiences  via “Blog” 

Publicize the instructional media and 
instructional technology to the public 

Other. Please specify_____________ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนั 
เก่ียวกบัการจดัการ

ท่านคิดวา่ สภาพปัจจุบนั เก่ียวกบัการจดัการความรู้ส าหรับ
อาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในมหาวทิยาลยัของ
ท่าน เป็นอยา่งไร 

In your opinion, how is the current situation of 
“Knowledge Management of Educational 
Technology Instructor” in your higher educational 
institution? 
(Can choose more than one answer) 



 

 

ตารางโครงสร้างแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 15 คน 

 

ความรู้ส าหรับ
อาจารยส์าขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา 

   (Opinions  about 
current situations of 
“Knowledge 
Management of 
Educational 
Technology 
Instructor”) 

               สถานศึกษาของท่าน สามารถน านโยบายเร่ือง
การจดัการความรู้ของอาจารยม์าใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ 

3.1   คณาจารยใ์นสถานศึกษาของท่าน มีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเป็นทางการ เช่น การ
ประชุมร่วมกนั 

3.2   คณาจารยใ์นสถานศึกษาของท่าน มีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น 
การส่งอีเมล  การสนทนาระหวา่งกนั 

3.3   สถานศึกษาของท่าน มีการจดัระบบสืบคน้ขอ้มูล
จากคลงัความรู้ 

3.4   สถานศึกษาของท่าน มีการน าความรู้ท่ีไดจ้าก
การสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่ เผยแพร่สู่สาธารณะ 

3.5   อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________________ 

 

 

Your institution implements the policy of 
knowledge management for lecturers. 

Lecturers in your institution formally 
share knowledge through, for example “Meeting”. 

Lectures in your institution informally 
share knowledge through, for example sending e-
mail and/or having conversation. 

Your institution has an efficient 
searching system from the knowledge database in 
your academy. 

Your institution has implemented 
knowledge acquired from new research studies and 
publicized it to the public. 

Other. Please specify _______________ 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสาร เพื่อการ
จดัการความรู้ของ

ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารเพื่อการ
จดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนของอาจารย์
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ควรมีอะไรบา้ง 

4.1   การแลกเปล่ียนความรู้ผา่นกระดานสนทนา 
(Webboard) 

In your opinion, What should be considered for 
educational technology instructors in term of 
information technology for Communication for 
Knowledge Management of virtual communities of 
practice? (Can choose more than one answer) 
 

Knowledge sharing via web boards  
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ชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนฯ 

(Opinions about 
the information 
technology for 
knowledge 
management of 
educational 
technology 
instructors) 

4.2   การใช ้Chat room (Skype / MSN / 

Facebook) เพื่อการส่ือสารแบบประสานเวลา 
4.3   การแลกเปล่ียน Podcast ระหวา่งสมาชิกฯ 

4.4   การมีเวบ็ไซตข์องกลุ่ม (Virtual Communities 

of Practice Website) 

4.5   การแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยการเขียน Blog 

4.6   การมีคลงัความรู้บนเวบ็ไซต ์ และเคร่ืองมือ
สืบคน้ขอ้มูล 

4.7   อ่ืนๆ โปรดระบุ 
__________________________ 

Asynchronous communication via Chat-
Room (Skype / MSN / Facebook) 

Podcast transfer between virtual 
communities of practice members 

Website for the virtual communities of 
practice designed for the knowledge management 
task 

Knowledge sharing through Blog 

Knowledge database on network and 
searching application 

Other. Please specify. _______________ 

5. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(ประเด็นท่ี 1 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั 
Relationship) 
 
(Opinions about 
the relationship 
among 
educational 

ท่านคิดวา่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารย์
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน 
ฯ ใหเ้กิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ควรท าอยา่งไร 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

  ควรจดักระบวนการเพื่อใหเ้กิดการรู้จกักนั
ระหวา่งเพื่อนสมาชิก 

ควรแนะน าความถนดัของสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดัการความรู้ จะท าใหเ้พื่อนสมาชิก
รู้จกักนัและกนัมากข้ึน 

5.1   ควรใหส้มาชิกในกลุ่ม แนะน าเพื่อนสมาชิก ท่ี

In your opinion, how could you create the 
relationship among educational technology 
instructors in the virtual communities of practice? 
(Can choose more than one answer)  

Procedures should be set to create 
relationship among virtual communities of practice 
members. 

The virtual communities of practice 
members should share their expertise to create 
closer relationship with other members. 

The virtual communities of practice 
members should expand knowledge network by 
inviting new members. 
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technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice) 

รู้จกัเขา้สู่ชุมชนนกัปฏิบติัเพิ่มเติม เพื่อช่วยสร้าง
เครือข่ายความรู้ใหข้ยายขนาดข้ึน 

5.2   ขอ้เสนอแนะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือน____________________________ 

 Suggestions concerning the virtual 
communities of practice relationship building 
are_______________________________________ 

 
 

6. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(ประเด็นท่ี 2 ความ
เช่ือถือระหวา่งกนั 
Trust) 
(Opinions about 
the trust of 
educational 
technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice) 

ท่านคิดวา่ การสร้างความเช่ือถือระหวา่งอาจารยส์าขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษาในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน ฯ เพื่อให้
เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ควรท าอยา่งไร 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้)  

6.1   ควรจะสร้างรูปแบบท่ีใหส้มาชิกเกิดความเช่ือถือ
ระหวา่งกนั และเช่ือถือในกระบวนการของการ
จดัการความรู้ 

6.2   ควรใส่รูปภาพ  และแนะน าช่ือ สกุล สถานท่ี
ท างาน  เพราะจะมีผลต่อการสร้างความเช่ือถือ
แรกพบ ระหวา่งเพื่อนสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือน 

6.3   ควรจะสร้างรูปแบบท่ีท าให้สมาชิกในชุมชนนกั
ปฏิบติัเสมือน กลา้ท่ีจะซกัถามปัญหา หรือขอ้
สงสัยระหวา่งการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ 

In your opinion, how could you create trust and 
reliability among educational technology instructors 
in the virtual communities of practice? (Can choose 
more than one answer) 
 

A model of trust should be created with 
reliability for virtual community of practice 
members and reliability on knowledge management 
activity. 

The virtual communities of practice 
members should expose their photos, real names, 
and institutions when first joining the group.  

 

 

The atmosphere in the virtual 
communities of practice should encourage 
members to share their problems and suggestions 
during the knowledge management activities. 

Suggestions concerning the virtual 
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6.4   ขอ้เสนอแนะในการสร้างความเช่ือถือระหวา่ง
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน 
________________________________ 

communities of practice trust building 
are______________________________________ 
 

7. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(ประเด็นท่ี 3 

แรงจูงใจ 
Motivation) 
(Opinions about 
the motivation of 
educational 
technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice) 

ท่านคิดวา่ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัอาจารยส์าขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษาในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน ฯ เพื่อให้
เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ควรท าอยา่งไร 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

7.1   ควรมีแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) จะช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกสนใจ
อยากจะด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
ภายในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนมากข้ึน เช่น การให้
รางวลัในรูปของตวัเงิน  ตัว๋เคร่ืองบิน บตัรท่ี
โรงแรมพกัผอ่น 

7.2   ควรสร้างแรงจูงใจภายใน เช่น การกระตุน้ให้
สมาชิกในกลุ่มเห็นถึงประโยชน์ของการจดัการ
ความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนฯ 

7.3   ขอ้เสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจระหวา่ง
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนฯ 
___________________________________ 

 

In your opinion, how would you motivate 
educational technology instructors in the virtual 
communities of practice in order to create 
knowledge exchange behavior? 
(Can choose more than one answer) 
 

The virtual communities of practice 
members should be extrinsically motivated e.g. 
wages, free airplane tickets, or free accommodation 

The virtual communities of practice 
members should be intrinsically motivated when 
evidencing advantages of knowledge management 
activities. 

Suggestions concerning the virtual 
communities of practice members’ motivation 
are______________________________________ 
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8. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(ประเด็นท่ี 4 โอกาส 
Opportunity) 
Opinions about 
the information 
exchange 
opportunities of 
educational 
technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice 

ท่านคิดวา่ การสร้างโอกาสใหอ้าจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน ฯ เกิดพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ ควรเป็นอยา่งไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่
หน่ึงขอ้) 

8.1   ควรนดัหมายเวลาล่วงหนา้ในการท ากิจกรรม
แลกเปล่ียนความรู้  เพื่อเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มโอกาส
ของการแลกเปล่ียนความรู้ 

8.2   ควรมีการร่วมกนัตกลงเวลาท่ีจะแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีเหมาะสมร่วมกนั  โดยสมาชิกของกลุ่ม
เป็นผูก้  าหนด เพื่อเพิ่มโอกาสในการแลกเปล่ียน
ความรู้ 

8.3   ควรใชโ้อกาสในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานและเป้าหมาย
ของ    แต่ละบุคคล 

8.4    ขอ้เสนอแนะในการสร้างโอกาสในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดัการความรู้ระหวา่งสมาชิกของ
ชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนฯ 

__________________________________ 

In your opinion, how could you create opportunity 
in order to form knowledge exchange behavior 
among educational technology instructors within 
the virtual communication of practice? 
(Can choose more than one answer) 
 

The virtual communities of practice 
members should set the meeting time in advance to 
facilitate knowledge sharing opportunities. 

The virtual communities of practice 
members should agreeably resolute for appropriate 
information exchange based on the members’ 
determination in order to increase opportunity on 
knowledge exchange. 

The virtual communities of practice 
members should be involved in knowledge sharing 
activities in relevant to their daily tasks and goals of 
each individual. 
 

Suggestions concerning the virtual 
communities of practice members’ information 
exchange opportunities are 
______________________________________ 

 
 

9. ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านคิดวา่ การคดัเลือกความสามารถของอาจารยส์าขาวชิา In your opinion, what should be the appropriate 
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ต่อพฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ 
(ประเด็นท่ี 5  

ความสามารถ 
Ability) 
(Opinions about 
the abilities of 
educational 
technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice) 

เทคโนโลยกีารศึกษาในชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนฯ จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้  ควรท าอยา่งไร 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

  ควรคดัเลือกสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน
ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์หลากหลายเป็นส่ิงจ าเป็น
ต่อความส าเร็จของการจดัการ  ความรู้ 

      ควรแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งสมาชิกของชุมชน
นกัปฏิบติัเสมือนฯ   ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ของกลุ่ม 
เป็นส่งท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ 

       ควรมีกิจกรรมท่ีท าใหส้มาชิกมีความเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของตนเอง ช่วยใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนความรู้ของกิจกรรมการจดัการความรู้ 

9.1   ขอ้เสนอแนะในการคดัเลือกความสามารถของ
สมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือนฯ ในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ 
__________________________________   

method of selecting educational technology 
instructors having abilities influence knowledge 
exchange behaviors within the virtual communities 
of practice?  
(Can choose more than one answer) 

The virtual communities of practice 
members with various areas of expertise should be 
selected to the organization in order to get an 
achievement. 

The virtual communities of practice 
members should have abilities required to fulfill the 
knowledge management target.  

The KM activities should enhance the 
virtual communities of practice members’ self- 
confidence.  

Suggestions concerning the virtual 
communities of practice members’ abilities 
are______________________________________ 

 

10.   ค าถามอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ
การจดัการความรู้

ท่านคิดวา่ รูปแบบการจดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนส าหรับอาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาฯ 
ควรจะเป็นอยา่งไร 

In your opinion, what should be the knowledge 
management model for educational technology 
instructors on virtual communities of practice? 
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ของชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนฯ ของอาจารย์
สาขาวชิาเทคโนโลยี
การศึกษาฯ ใน
ภูมิภาคเอเชีย 
 
Opinions about 
other issues of 
educational 
technology 
instructors in the 
virtual 
communities of 
practice 

 

 

10.1 ควรจะสร้างใหส้มาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั
เสมือนฯ มีความเป็นหน่ึงเดียวกนัในกลุ่ม เพื่อให้
เกิดเป้าหมายร่วมกนั 

10.2 ควรประเมินผลส าเร็จของการจดัการความรู้
ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน  และวดัความส าเร็จ
จากการด าเนินกิจกรรมภายใจกลุ่ม เช่น การมี
ผลงานเชิงประจกัษ ์เช่น ช้ินงาน หรือ รูปแบบการ
สอน ท่ีเป็นนวตักรรม 

10.3 ควรจะประเมินพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้ของสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั ดว้ยการ
สังเกตพฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม 

10.4 ขอ้เสนออ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการ 

ความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัเสมือน 
___________________________________ 

The knowledge management model 
should support harmonies among the virtual 
communities of practice members. 

 

The knowledge management model 
should be evaluated with concrete accomplishment 
e.g. work sheet, instructional model, innovation of 
instructional media. 

The knowledge sharing activities should 
be evaluated by virtual communities of practice 
members’ observations. 

Suggestions concerning the knowledge 
management model for virtual communities of 
practice) 
______________________________________ 

 
 

 



โครงสร้างค าถามสัมภาษณ์  

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภูมิภาค

เอเชียจากผู้ เช่ียวชาญภายในประเทศ 

ประเดน็ค าถามสัมภาษณ์ ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ 

1. กลา่วสวสัดีและขอบคณุ  พร้อมสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล
ของผู้ เช่ียวชาญ อาทิ ช่ือ สกลุ ประวตักิารศกึษา และประสบการณ์

ความเช่ียวชาญท่ีผา่นมาและการท างานปัจจบุนั 

แนวทางของข้อมลูท่ีต้องการ 

ช่ือ สกลุ   

ประวตัิการศกึษา   การศกึษาสงูสดุ 

ประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา 

ต าแหนง่การท างานปัจจบุนั  ความเช่ียวชาญพิเศษ 

ต าแหนง่วิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ 

 

“ขอเรียนสอบถาม ประวตัสิ่วนบคุคล ของทา่น เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการ

สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ส าหรับดษุฏีนิพนธ์เร่ือง “การพฒันารูปแบบการ

แลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย อาทิ ช่ือ สกลุ  

ประวตัิการศกึษา และประสบการณ์ความเช่ียวชาญท่ีผา่นมา และการ

ท างานปัจจบุนั” 



2. กลา่วน าเสนอถึงวตัถปุระสงค์ท่ีขอสมัภาษณ์  เนือ้หาเก่ียวกบัโครงร่าง
ดษุฏีนิพนธ์โดยสงัเขป พร้อมสอบถามค าแนะน าเบือ้งต้นจาก

ผู้ เช่ียวชาญฯ 

วตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในครัง้นี ้คือ การเก็บรวม

รวมข้อมลูท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือประกอบในการพฒันารูปแบบการ

แลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย 

 

“ส าหรับวตัถปุระสงค์การสมัภาษณ์ในครัง้นี ้เพ่ือเก็บข้อมลู ความคิดเห็น

จากผู้ เช่ียวชาญในสาขาเทคโนโลยีการศกึษา และสาขาการจดัการความรู้  

เพ่ือประกอบการวิจยั เพ่ือน ามาพิจารณาร่วมกบัประเดน็ท่ีได้สอบถามจาก

กลุม่ตวัอยา่งโดยตรงด้วยแบบสอบถามออนไลน์  และขอค าแนะน าเบือ้งต้น

จากผู้ เช่ียวชาญ” 

“การจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย มีความจ าเป็น มาหรือน้อย  อยา่งไร” 

3. กรณีเป็นผู้ เช่ียวชาญสาขาเทคโนโลยีการศกึษา สอบถามเก่ียวกบั
ความคดิเห็นตอ่ทกัษะความช านาญ 5 ด้านตามกรอบของ AECT 

(Development, Design, Utilization, Management and 

Evaluation) 

“ในการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย  จ าเป็นต้องระบุเร่ืองท่ีจะจดัการความรู้ 

(KM Focus  Area)                                             ด 

KM Focus Area       ด       ”    

(เชน่ ใครเช่ียวชาญ Design     ด                            ด    Design) 

4. กรณีเป็นผู้ เช่ียวชาญสาขาการจดัการความรู้  สอบถามถึงเป้าหมาย
ของการจดัการความรู้ของอาจารย์ และ จดุแข็ง จดุอ่อน ของการ

“ถ้าอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ในภมูิภาคเอเชีย จะมีการ

จดัการความรู้ด้วยชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน (Virtual CoPs) ทา่นคดิวา่จะมี

จดุแข็ง จดุออ่นอะไรไหม  โดยเฉพาะชมุชนนกัปฏิบตัท่ีิจะต้องมีการ



จดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน ฯ ปฏิสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยอินเทอรเนต  และถ้ามีจดุออ่น  ท่านจะมีแนวทาง 

ข้อเสนอแนะอะไรให้อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ อะไรบ้าง” 

5. สอบถามความคิดเห็นตอ่รูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ส าหรับกลุม่
อาจารย์ท่ีมีความแตกตา่งของ แหลง่ท่ีตัง้ เชือ้ชาต ิภาษา และ 

วฒันธรรม  และข้อเสนอแนะ 

“ถ้าอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ในภมูิภาคเอเชีย จะมีความ

แตกตา่งระหวา่ง แหลง่ท่ีตัง้ (ประเทศ) เชือ้ชาต ิภาษา และ วฒันธรรม  การ

เรียนรู้ข้ามวฒันธรรมจะเกิดขึน้ได้ไหม ง่าย ยาก อย่างไร” 

6. สอบถามถามเก่ียวกบั “ความคดิเห็นตอ่เป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” 

“ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ตอ่เป้าหมายของการจดัการความรู้ของชมุชน

นกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” 

7. สอบถามเก่ียวกบั “ความคิดเห็นตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ส่ือสาร เพ่ือการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย” 

“ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 

(Social Network) เพ่ือการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือน 

ส าหรับอาจารย์สาขาวิชา  เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย” 

8. สอบถามเก่ียวกบั “ความคิดเห็นตอ่พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
ภายในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีศกึษาในการ

วิจยั คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Relationship) ความเช่ือถือ

ระหวา่งกนั (Trust)  แรงจงูใจ (Motivation) โ   ส (Opportunity)  

“ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ตอ่พฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ภายใน

ชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนฯ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีใช้ศกึษาในการวิจยั คือ x

ประเดน็ท่ี 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (Relationship)  

1.1) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัจะเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมในองค์กรท่ี



และความสามารถ  (Ability) เป็นศนูย์กลางร่วมกนั เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

1.2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัท าให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัมีิความ

เป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั เกิดพฤตกิรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

1.3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั อาจจะเกิดขึน้จากการเคยพบปะ พดูคยุ

ระหวา่งสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ ในการประชมุระดบันานาชาติ

ท่ีผา่นมา  

1.4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั จะท าให้สมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัเิอา

ใจใส ่และชว่ยเหลือกนัในการท ากิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 

 

 

ประเดน็ท่ี 2 ความเช่ือถือระหวา่งกนั (Trust)   

1) ความเช่ือถือระหวา่งกนั และความตัง้ใจท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ 

2) ยอมรับในรูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร 

3) ยอมรับในตวัผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา (ผู้น ากิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้) 



โดยความเป็นจริง ผู้น ากิจกรรมกลุม่ควรจะเป็นผู้ ท่ีถกูคดัเลือกจาก

สมาชิกของกลุม่ 

ประเดน็ท่ี 3  แรงจงูใจ (Motivation)  

   แรงจงูใจภายใน (Intrinsic) เชน่ นโยบาย,ขององค์กร การจดัการความรู้

ตรงกบัความต้องการในอาชีพ ลกัษณะความเช่ียวชาญขององค์กร Goal 

and Reward System: เป็นการตัง้เป้าหมายให้กบัองค์กร และตัง้รางวลั 

การสร้างการยอมรับภายใน   

   แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic) เชน่ ตัว๋เคร่ืองบนิ บตัรพกัผอ่น  การได้รับ

การยอมรับ, รางวลัฯลฯ 

ประเดน็ท่ี 4 โ   ส (Opportunity)   

 เคร่ืองมือชว่ยในสนบัสนนุการเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกั

ปฏิบตัเิสมือน , การก าหนดเวลาตรงกนั การประชมุร่วมกนั , การแบง่

แลกเปล่ียนความรู้ตามพืน้ฐานความรู้ ความช านาญท่ีตรงกนั, ประสานงาน

ภายในชมุชนนกัปฏิบตัิ เพ่ือให้เกิดกิจกรรมสนบัสนนุตา่งๆ เชน่ การสมัมนา

, การอ านวยการให้เกิดกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ในรูปแบบ เป็น

ทางการ “Formal” และ ไมเ่ป็นทางการ“Informal”, เทคโนโลยี 



(Technology) เป็นหวัใจของความส าเร็จ 

ประเดน็ท่ี 5 ความสามารถ  (Ability)   

การพฒันาความสามารถของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนด้วยวิธีการ

จดัประชมุออนไลน์, การโพสข้อความ เนือ้หาวิชาการลงบน Blog ของ

ชมุชนนกัปฏิบตั,ิ การแนะน าความรู้ 

9. สอบถามเก่ียวกบั “ข้อเสนอแนะ และค าแนะน า ส าหรับการพฒันา
รูปแบบการแลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับ

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูิภาคเอเชีย” 

“ทา่นมีข้อเสนอแนะ และค าแนะน าอยา่งไร ส าหรับการพฒันารูปแบบการ

แลกเปล่ียนความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาคเอเชีย” 

10. กลา่วขอบคณุ และจบการสมัภาษณ์ “ขอขอบพระคณุอยา่งสงู ส าหรับการให้โอกาสในการเข้ารับการสมัภาษณ์

ในครัง้นี ้และหวงัวา่ เม่ือได้ท าการวิจยัเร่ืองนี ้จนบรรลผุลส าเร็จ จะเกิดผลดี

ตอ่การพฒันาการศกึษาของประเทศไทยตอ่ไป” 
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The Measurement of Knowledge Sharing Behavior 

for  

Virtual Communities of Practice’s Member 
 

“This questionnaire designed for “Virtual Communities of Practice website-project” 

in order to collect the member’s opinion and value recommendation” 

 

Participant name:  _________________________ Country:___________________ 

Workplace: _______________________________  CoPs group no:  ____________ 

 

Instruction: Please fill     into the blank as following your opinion. 

3       =  Strongly Agree 

2  =  Fairly Agree 

1  =  Disagree 

 

Knowledge Creation Factor 
Scores 

3 2 1 

Socialization    

1. The members have frequently discussed to others within 

Virtual Communities of Practice. 

   

2. The members have consulted to other members within 

Virtual Communities of Practice. 

   

3. The members have usually compared the knowledge /skills 

and experience from other members within the Virtual 

Communities of Practice. 

   

4. The members have usually transferred their opinion to other 

members with Virtual Communities of Practice. 

   

5. The Virtual Communities of Practice have been used in the 

brain storming process 

   

6. The member can find new knowledge within Virtual 

Communities of Practice. 
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Knowledge Creation Factor 
Scores 

3 2 1 

Externalization    

7. The members have usually analyzed new knowledge from 

other members within the Virtual Communities of Practice. 

   

8. The members have usually presented the knowledge and 

experience to other members within the Virtual 

Communities of Practice by Blog / Web-board / Picture / 

Document. 

   

9. The members have usually compared the discussion of ideas 

with whoever created within the Virtual Communities of 

Practice. 

   

10. The members have investigated how the messages from 

other members correct or incorrect. 

   

Combination    

11.  The Virtual Communities of Practice have provided the 

knowledge integration, and the members can be collected 

systematically. 

   

12. In the Virtual Communities of Practice, the members have 

contacted other groups in order to create the network. 

   

13. The members can search for the required knowledge within 

the Virtual Communities of Practice website database. 

   

Internalization    

14. The members have shared the knowledge to other members 

within the Virtual Communities of Practice. 

   

15. The members can use the crated knowledge from 

knowledge sharing within the Virtual Communities of 

Practice. 

   

16. The knowledge created within the Virtual Communities of 

Practice can be involved to the existing knowledge of the 

members. 
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Knowledge Creation Factor 
Scores 

3 2 1 

17. The members can accept any mistake from Knowledge 

sharing process within the Virtual Communities of Practice 

and/or prefer to find the solution. 

   

18.  The members accept the new knowledge created by 

Knowledge Sharing process within the Virtual Communities 

of Practice. 

   

Factors of Knowledge Sharing Behavior    

“Trust” from the Virtual Communities of Practice members is 

significantly related to “Knowledge Sharing Behavior”. 

   

“Relationship” between the Virtual Communities of Practice 

members is significantly related to “Knowledge Sharing Behavior”. 

   

“Ability” of the Virtual Communities of Practice members are 

significantly related to “Knowledge Sharing Behavior”. 

   

“Opportunity” of sharing (suitable time) is significantly related to 

“Knowledge Sharing Behavior”. 

   

“Motivation” is the key successful full for knowledge sharing. 

(Extrinsic motivation and Intrinsic motivation) 

 

 

  

 

Other suggestion-About the Knowledge Sharing via Virtual Communities of Practice  

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

____________ 

Thank you very much: Researcher 
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 เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ รศ.ดร. เกยีรตศัิกดิ์ พันธ์ล าเจยีก  

ผู้สมัภาษณ์: สวสัดีครับ ผมจะขอเรียนสมัภาษณ์อาจารย์เกียรติศกัดิ์ ซึง่เป็นผู้เช่ียวชาญ เพ่ือประกอบการ

ทําวทิยานพินธ์ฯ  ข้อแรก อยากจะขอเรียนสอบถามประวตัิสว่นบคุคลของทา่นอาจารย์ เพือ่เป็นข้อมลูประกอบการ

สมัภาษณ์ เก่ียวกบั ขือ่ สกลุ ประวตักิารศกึษา และการทาํงาน ครับ 

 อาจารย์เกรียรติศกัดิ:์ ช่ือ เกียรตศิกัดิ ์พนัธ์ลาํเจียก จบปริญญาตรีด้านวิทยาศาสตร์บณัฑิต ทางด้าน วิดิ

ทศัน์ คือ สือ่อิเลคทรอนกิส์ ที่เกี่ยวกบัการศกึษา ซึง่จะเน้นสือ่ทางการแพทย์ ซึง่ในยคุนีจ้ะมีความสาํคญัขึน้  

โดยเฉพาะ Medical Media หรือ Science Media เห็นวา่ บางมดฯ เร่ิมเปิดแล้ว  ปริญญาโทก็สาขาเดยีวกนั ที

คณะแพทย์ศาสตร์ศริิราชพยาบาล พืน้ฐานก็เรียนคล้ายๆ ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ ปริญญาเอกสาขาเทคโนโลยี

การศกึษา จฬุาลงกรณ์ฯ  ตัง้แต่เร่ิมทํางานปี 2530 ก็ตาํแหน่งอาจารย์มาตลอด และทํางานเกี่ยวกบั KM ณ ขณะที่

เพิ่งเรียนจบ KM ยงัไม่มกีารแพร่หลาย ช่วงเรียนปริญญาเอก ก็เป็นเร่ืองของ  HRD มากกวา่ และก็ Tools ในเร่ืองของ 

HRD ก็ยงัไมมี่คําวา่ KM เข้ามาเก่ียวข้องเลย  สว่นใหญ่ก็จะเป็นเร่ือง Re-Engineering ฯลฯ KM เพิ่งจะมไีม่นาน แต ่

KM ก็มมีานานแล้ว แต่เพิง่จะมาดงัในไทย คดิวา่ชว่งนัน้ ที่เร่ิมเอาแนวคิดของ KM มา โดยเชิญนกั KM ที่เก่ียวข้องกบั

บริหาร มาเผยแพร่เร่ือง KM ก็มกีารดงัขึน้มา โดยเฉพาะ การนาํ KM ไปใช้ในระบบการบริหารเอกชน และก็ลองเอา

มาใช้กบัราชการ ซึง่จะเหน็ว่า “กพร” ก็จะนํา KM มาใช้เป็นตวัหนึง่ของเคร่ืองชีว้ดั และทกุวนันี ้ทกุหน่วยงานจะต้อง

ทํา KM หมดเลย  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ การจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยีการศกึษา ใน

สถาบนัอดุมศกึษา ในภมูภิาคเอเชีย มีความจําเป็นมาหรือน้อยอยา่งไรครับ 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ คิดว่า ณ วนันีโ้ลกมนักว้างขึน้ใชไ่หม มนัไม่มีขอบเขต พอมนัไมมี่ขอบเขต ผมว่า

ความรู้มนัต้องถ่ายโอนกนั  โดยเฉพาะระบบ IT ที่มนัพฒันาขึน้ พอระบบ IT พฒันาขึน้มคีวามก้าวหน้า มกีารถ่ายเท

ข้อมลูได้เร็วขึน้ ความรู้มนัไหลโดยไม่มขีอบเขต ถ้าเราทาํแค ่KM ภายในประเทศอยา่งเดียว มนัไม่น่าจะพอ การทีจ่ะ 

KM ร่วมกนัระหว่างประเทศ ในระดบันานาชาติ โดยเฉพาะเอเชีย คอืเป็นลกัษณะที่ใกล้เคยีงกนั มนัดีด้วยซํา้ถ้าจะมี

การจดัการความรู้ระหว่างกนั โดยเฉพาะนกัเทคโนโลยกีารศกึษา  

 ผู้สมัภาษณ์: จากที่ผมไปสมัภาษณ์มาได้ความวา่ นกัเทคโนฯจะเกง่เร่ืองเทคโนโลยีอยู่แล้ว แตเ่ร่ือง KM บาง

ที่เค้าอาจจะยงัไมไ่ด้ Sharing อย่างเป็นระบบ ถ้าเราจบัตรงนีม้าช่วย  
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 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ที่คดิว่าไม่มกีารแชร์ อนันีผ้มขอค้านนะ เพราะว่าทีจ่ริงแล้วมี แต่วา่ไมเ่ป็นทางการ

มากกวา่ โดยเฉพาะลกัษณะของ CoPs มนัจะมีกลุ่มชมุชนนกัปฏบิตัิทีส่นใจในเร่ืองเดียวกนั ซึง่มีการ Sharing อยู่

แล้ว แตม่กัจะไมเ่ป็นทางการ ไม่เป็นทางการก็หมายความว่า อยูใ่นกลุม่ อย่างมีการเสนอแนะกนั วา่คนนีเ้ช่ียวชาญๆ 

สว่นใหญ่ก็เป็นกลุม่เดียวกนัท่ีเหน็ว่าคนนีเ้ช่ียวชาญเร่ืองนี ้ก็จะแชร์กนั เวลามีอะไรก็จะแชร์กนัเลย อาจจะใช้ระบบ IT 

หรือ อาจจะสง่อเีมล หรือถ้ายคุนีจ้ะพดูให้ทนัสมยัก็คือ “Ubiquitous Learning” จริงๆ ก็โทรศพัท์นัน่แหละครับ  แต่

สว่นใหญ่จะไม่เป็นทางการ จะมกีารบนัทกึกนัอยู่บ้าง ก็คือ ลกัษณะของนกัเทคโนโลยีทีเ่ลน่ IT อยู่บ้าง  อยา่งเช่น 

กลุม่ของผมก็จะมกีารใช้เว็บบล๊อคช่วยเหลอืกนัอยูด้่วย มีการตัง้เวบ็กนัขึน้มา ก็จะรู้กนัภายในกลุม่อีก กลุม่ที่เลน่เว็บ 

ก็จะรู้กนัว่ามเีว็บของอาจารย์คนนีอ้ยู่ตรงนัน้ ก็มีการแชร์ความรู้กนัอยู่ โดยเฉพาะกลุม่ที่จะมีการพฒันาผลงาน

วิชาการ เค้ากําลงัหาจดุที่มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยกีารศกึษา  เช่น จะทาํนวตักรรม จะเห็นวา่ เวลาจะหาความรู้ที่จะ

มาแชร์ จะมีความรู้เดมิๆ ก็มีกลุม่เดิม สว่นท่ีอยูภ่ายใน (ความรู้ฝังลกึ) ที่อยู่ใน Expert แต่ละท่าน ยงัไมไ่ด้ดงึกนัขึน้มา

เลย อย่างเช่น คณุมาสมัภาษณ์ผม บางทีผมยงัไม่ได้บนัทกึ แตซ่ึง่ที่บนัทกึไปอาจเป็นความรู้เก่าแล้วก็ได้ แตค่วามรู้

ใหมม่นัเปลีย่นไปเร่ือยๆ ความคดิแต่ละวนัมนัเปลีย่นไปเร่ือยๆ เพราะฉะนัน้ ไม่เป็นทางการจะเยอะมาก  

  ผู้สมัภาษณ์: หากเราตัง้กลุม่ขึน้มา แตเ่ป็นคนทีย่งัไม่รู้จกักนัเท่าไร แตใ่ช้ขอบขา่ยของ AECT เช่น ใครเก่ง 

Design ให้เค้ามาเข้ากลุม่ Design ใครเก่ง Development มาเข้ากลุม่ Development  อาจารย์คดิว่ามนัพอจะ

เช่ือมโยงกนัได้ไหมครับ 

 อาจารย์เกรียรติศกัดิ:์ คือ ขอบขา่ยของ AECT ก็จะตัง้ขอบขา่ยมาเป็น 5 ขอบข่าย แตจ่ริงๆโดยหลกัการของ 

KM หรือ ลกัษณะของ Sharing ของนกัเทคโนโลยกีารศกึษาจริงๆ ความรู้ 5 สว่นมนัไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ 

เพราะวา่มนัเป็นความรู้ทีไ่มค่รบถ้วน ผมว่าขอบข่าย 5 ขอบข่าย ดแูล้วเหมือนจะเป็นขัน้ตอนด้วยซํา้  เร่ิมจากดไีซน์ 

และมาพฒันา แยกไม่ได้ เพราะยิง่เทคโนโลยีแตล่ะตวัมนัต้องอาศยั 5 ขอบข่าย อย่างสมมตวิ่าเราจะทําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ  เช่น E-Learning สกัตวั หรือคิดค้น กระบวนการ หรือนวตักรรม วิธีการใหม่ขึน้มา บางครัง้ถ้าเราไปยดึเฉพาะ

เร่ืองดไีซน์  โอเคบางทา่นอาจจะถนดัดไีซน์ อยา่งเดียว พอถนดัดีไซน์ มนัเหมือนกบัว่ามนัไม่มกีารนําไปใช้ 

เพราะฉะนัน้ กระบวนการของนวตักรรมมนัเหมอืน มนัต้องต่อยอดไปอีก คณุคิดดีไซน์ อย่างเดยีวไมมี่คนนําไปใช้ต่อ 

ไม่ Develop ก็ไม่ได้ สว่นใหญ่เวลาที่เราคดินวตักรรมใหม่ๆ ขึน้มาสกัตวั เราต้องดไีซน์ และก็ไม่ลอง Develop ใช้ด ู

คือ ความรู้เราควรเช่ือมโยงกนั แต่เวลาเรา Discuss เราแยกเป็นเร่ืองได้ อยา่งเช่น ดไีซน์ IT หรือ ดไีซน ์Graphic 

ดีไซนแ์ผนการสอน คือแยกเป็นหมวดหมู่ได้ แตค่วามรู้มนัต้องเช่ือมโยง คือไม่ใช่วา่เรายดึสือ่เป็นหลกั มนัแบ่งได้หลาย

แบบ ถ้าเอา “AECT” มนัก็จดักลุม่ตามนัน้ ซึง่กจ็ดัได้  ผมวา่มนัต้องเมทริกซ์กนั ไม่แยกได้ไหม มนัก็ต้องแยก คือ แยก
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ออกเป็น “Design” , “Develop” หรือ “Evaluate” ซึง่ในสว่นของการประเมิน มนัก็จะมนีวตักรรมของการประเมินได้

อีก ผมว่าเวลาแชร์บางคนอาจจะสะดวกเฉพาะเร่ือง เช่น จองเร่ืองการประเมนิดซู ิวา่ วนันีก้ารประเมินไปถึงไหนแล้ว  

แต่อาจจะต้องมีขอบข่ายสว่นหนึง่แยกตามประเภทของนวตักรรม อยา่งเช่น นวตักรรมกระบวนการ  นวตักรรมโปร

ดกัซ์ ฯลฯ เพือ่จะได้เหน็ชดั นาํมาแมทริกซ์กนัอีกทีได้ คือ แบบใดแบบหนึง่มนัไม่ได้แน่นอน  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในภมิูภาคเอเชีย มีความแตกตา่งกนัด้าน แหลง่ทีต่ัง้ เชือ้

ชาต ิภาษา วฒันธรรม  อาจารย์คดิวา่การเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมจะเกิดขึน้ได้ไหมครับ 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ไอทีมนัมี เทคโนโลยมีนัเกิดแล้ว การข้ามวฒันธรรมไม่ใช่เร่ืองใหญ่ ข้ามกนัได้อยูแ่ล้ว 

ทําไมเวลาผมคยุกบัคนตา่งชาติ เราก็ใช้การแลกเปลีย่นข้ามไอทีได้เหมือนกนั เพยีงแต่วา่ลกัษณะของการข้าม

วฒันธรรมมนัก็มีข้อควรปฏิบตัิอยูแ่ล้ว วา่ เร่ืองศาสนาเราไม่ต้องไปยุ่งกนั เร่ืองความมัน่คง เราไม่ต้องไปคยุ คยุกนั

เร่ืองวชิาการ เร่ือง “Knowledge Sharing” มนัดีด้วยซํา้ ทาํให้ความรู้มนักระจาย แล้วความรู้มนัก็ตอ่ยอดไปเร่ือยๆ 

เราเหน็ว่าเค้าเป็นยงัไง เราเป็นยงัไง เราจะต่อเค้าได้ยงัไง มปีระชมุวชิาการยงัไง  

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์มคีวามคดิเห็นอยา่งไรต่อเป้าหมายของการใช้ CoPs สาํหรับอาจารย์สาขา

เทคโนโลยกีารศกึษาในภมิูภาคเอเชียครับ ว่าควรจะออกมาเป็นนวตักรรมหรือออกมาเป็นความร่วมมือต่างๆ  

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ผมว่ามนัเป็นธรรมชาตขิอง KM นะ ธรรมชาติของ KM มนัมีอยู่วา่ เป้าหมายของ KM 

บางทก็ีตัง้ไว้ แต่บางทก็ีเปลีย่นไปได้เร่ือยๆ KM มนัเป็นเหมือนว่ามนัมีชีวิต อยา่งทฤษฎีของ CoPs มนัมีอยู่แล้วว่า คน

ทกุคนมนัต้องมโีดเมน หรือคนอืน่ๆ อาจจะเรียกว่าเป้าหมาย ฯลฯ มนัก็เลยถกูตัง้ไว้กว้างๆ เวลาตัง้ไว้กว้างๆ ใน

ประเด็นย่อย เดี๋ยวมนัจะแตกออกมาเอง เพราะวา่ CoPs มนัเป็นธรรมชาติของมนั มนัมรีะยะของมนัอยู ่เพราะเร่ิมต้น

อาจจะคยุกนัเร่ืองนี ้และสกัพกัมนัอาจจะตีประเดน็ออกไปเอง สว่นใหญ่เป็นการคยุใช่ไหม แตถ้่าเป็น “Story Telling” 

มนัมีการแชร์ของมนั Tools ของการแชร์ ก็จะกระจายตวัออกไปเอง และหวัข้อมนัก็จะเกิดขึน้มาเร่ือยๆ ประเดน็

อาจจะมีการตัง้กลุม่ย่อยขึน้มา บางทา่นอาจจะเจาะลกึในบางเร่ือง อาจจะตามกลุม่นัน้ไปอีก กลุม่สามารถกระจาย

ตวัหรือยบุ มนัเป็นธรรมชาติของมนั  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์กําลงัจะบอกว่า เป้าหมายอาจจะตัง้เป็นเป้าหมายใหญ่ๆ และสดุท้ายมันก็พฒันาการ

โตขึน้ แตกลกูแตกหลาน 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ถึงแม้เราจะตัง้ลกูหลานไว้รอ มนัก็เปลีย่นไปเร่ือยๆ อยา่งเช่นผมทาํวจิยั สปัดาห์แรก

การตัง้ CoPs หรือโดเมน พอสปัดาห์ที่สองพอเรา “Revise” หรือทบทวนโดเมน จะเหน็วา่มนัจะเร่ิมปรับ เนือ่งจากว่า 
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เกิดการแชร์ระหว่างนัน้ขึน้อีก พอตัง้หวัข้อของ CoPs ย่อย ณ วนันีอ้าจตัง้เป็น “E-Book” อีกวนัหนึง่อาจจะตัง้เป็น 

“Augmented Reality” แต่อกีสปัดาห์ตอ่ไปเค้าจะเปลีย่นอกีแล้ว เนื่องจากเค้าเร่ิมแชร์กนัสกัพกั เค้าจะมีสิง่ใหมเ่ตมิ

มาเร่ือยๆ  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์มีความคิดเหน็อย่างไรสาํหรับการใช้ “Social Network” มาร่วมกบัการจดัการความรู้

ของ CoPs ระหว่างประเทศ  

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ คงต้องดวูา่เป็น “Social Network” แบบไหน เพราะ ณ วนันี ้“Social Network” มี

หลายแบบ  ก็ต้องมี “Tools” ผมคิดวา่ขอบขา่ยของ “Social Network” มนัก็กว้างๆนะ ซึง่ใน “Tools” ของ “Social 

Network” อาจจะต้องมหีลาย “Tools” มี “Blog” มี “MSN” มี กระทู้  การ Teleconference อะไรก็ได้ คือ “Social 

Network” มนัเป็นคํากว้าง คอื ใน “Tools” ของ “Social Network” ต้องเลอืกให้เหมาะสม ซึง่แต่ละกลุม่อาจจะถนดั

คนละแบบก็ได้ หรือช่วงแรกเราอาจจะกําหนด “Tools” ไปก่อนวา่เป็น “Blog” ก็ได้ หรือวา่ในโมเดลผมคิดว่า ควรจะมี

ให้เลอืก  

ผู้สมัภาษณ์: ขอเข้ามาถึงตวัแปรประเด็น 5 ตวัทีผ่มจะศกึษาครับ คือประเด็นทีเ่ก่ียวกบัพฤติกรรมการ

แลกเปลีย่นความรู้ ของคนใน CoPs ตวัแรกคือ “ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั” อาจารย์คิดวา่ถ้าคนใน CoPs มี

ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัหรือมี “Relationship” พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู้จะมากขึน้หรือไม่ครับ มนัเป็น

ธรรมชาติของมนษุย์อยู่แล้ว ทฤษฎงี่ายๆ เป็นพฤติกรรมอยู่แล้ว คือ อะไรทีม่นัเป็นพวกเดยีวกนั อะไรที่คดิคล้ายกนั 

อะไรท่ีธรรมชาติคล้ายกนั ซึง่ที่มนัแลกเปลีย่นมนัก็ออกมาชดัเจนขึน้ จริงใจขึน้ อย่างไม่ปกปิด มนัจะตามมาเอง อะไร

ที่มนัมีสิง่ที่แตกต่างกนั อะไรทีม่นัไม่คอ่ยจะเข้ากนั แรกมนัจะมีเร่ืองค่อยๆ เผยออกมาที่ละหน่อย ผมว่าเป็นธรรมดา

ของพฤตกิรรมในการแชร์ บางครัง้มีคนขอเข้ามาแชร์กบัผม ผมก็ต้องระวงัก่อน เป็นเร่ืองธรรมดา เอ๊ะ มายงัไง  ยงั

ไม่ได้รู้จกั จนกว่าทีเ่ราเร่ิมคุ้นเร่ิมรู้จกั ยิ่งมีการแนะนํา ยิง่งา่ย เพราะฉะนัน้ การท่ีจะแสดงความเป็นตวัตน มนัจะมี

เร่ืองของลกัษณะของการให้ความรู้  

ผู้สมัภาษณ์: แสดงความประเด็น ขัน้ตอนของการแนะนํา หรือการแสดงการมตีวัตน จะสาํคญัต่อการเร่ิมต้น

กิจกรรม 

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ แนน่อนครับ ทัง้เร่ืองประวตั ิเร่ืองสิง่ทีท่ําอยู ่ทัง้เร่ืองของผลงานเดิมๆ จะต้องม ีอยา่ง

น้อยเราจะต้องรู้ว่าเค้าเคยทําอะไรมาบ้าง 
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ผู้สมัภาษณ์: แล้วเราจะเหมอืนการสร้างให้คนที่ไม่รู้จกักนั ที่อยูร่ะหว่างประเทศกนั 10 – 15 คน มาเหมือน

สร้างองค์กรบนเว็บ อาจารย์คดิวา่มนัมีโอกาสจะเป็นไปได้หรือไม่ครับ  

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ผมว่ามนัทาํได้ทัง้นัน้นะครับ ทกุอยา่งทําได้หมด เพียงแตว่่าทาํแล้วใช้รูปแบบใด ผมว่า

เราต้องดเูร่ืองปัจจยัความสาํเร็จ อาจจะต้องหาไว้บ้าง “Critical Sucess” เป็นศาสตร์เก่ียวกบัการจดัการ “Key 

Success Factor; KFS” ลองดวูา่อะไรบ้างทีจ่ะเข้ามาเก่ียวข้อง  ผมเห็นว่า คณุอาจจะสร้าง เร่ือง “Incentive” อยู่บ้าง 

เร่ือง “Motivation” ซึง่มนัอาจจะมากกวา่นัน้กไ็ด้นะ มนัอาจจะเป็นทัง้หมด อาท ิเร่ืองของเทคโนโลย ีเร่ืองของ

แรงจงูใจ ฯลฯ ก็แล้วแต ่สว่นใหญ่ “Incentive” น่าจะแรงกวา่ เพราะสามารถที่จะทาํให้ทราบวา่ เราจะแชร์เพื่ออะไร 

มนัต้องมแีรงจงูใจตรงนี ้คนเราถ้าพดูถงึสมยัก่อน เช่น มาสโลว์ ก็เป็นเร่ิมแรก ทีเ่ค้าจะรู้ว่า เค้าแชร์แล้วเค้าจะได้อะไร 

สว่นใหญ่ก็ต้องไปดคูวามเจริญเตบิโต ฯลฯ เข้ามาแชร์แล้วผลงานวิชาการได้ไหม เข้ามาแชร์แล้วมีหนว่ยงานสนบัสนนุ

มองเหน็หรือไม่ เอารวมเป็นตวัชีว้ดัตวัหนึง่ได้ไหม ผมคิดวา่มนัต้องเป็นทัง้ระบบ  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่นํา้หนกัของการใช้ จฬุาฯ แล้วก็สร้างเป็น CoPs ของนสิติทีท่ํา Thesis และเชิญ

เค้าเข้ามาแล้วก็ให้เป็นรางวลัของคณบดีจฬุาฯ ด้วย  คือจะเป็น “Extrinsic” และ “Intrinsic” motivation นะครับ แล้ว

ก็จะมีการให้เงินบางสว่น ชิงตัว๋เคร่ืองบนิบางสว่น อาจารย์คิดวา่ Motivation ตรงนีม้นัช่วยได้หรือไม่ครับ 

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ คือช่วยได้บางสว่น แต่มนัต้องภายในด้วย บางอยา่งมนัก็ช่วยอะไรไมไ่ด้ก็มี  การเป็น

เพื่อนแท้ๆ กนั การเป็น “Stake-Holder” การมคีวามไว้เนือ้เช่ือใจกนัมาก่อน โดยหลกัช่วงแรกๆ มนัก็ต้องใช้ลกัษณะ 

จะเป็นอาสาสมคัรก็ไมเ่ชิง ต้องเป็นกลุม่เดยีวกนัก่อน แม้แตเ่ชิงวชิาการ ณ วนันี ้คือบริบทของสงัคมมนัเปลีย่น ทกุคน

ก็มภีาระอะไรเยอะขึน้ การท่ีจะทาํอะไรสกัอย่าง ณ ขณะนี ้จะเรียกว่าเราช่วยเหลอืก็ได้ หรือวา่เคยแชร์กนัมาก่อนไหม 

เราเรียกวา่ เคยแบ่งปันกนัมาก่อนไหม ถ้าเคยแบ่งปันกนัมาก่อน ทกุอย่างมนัก็ง่าย ค่อยๆ เตบิโตกนัไปเร่ือยๆ ฉะนัน้

กลุม่เดมิๆ สาํคญั  

ผู้สมัภาษณ์: แสดงวา่เราอาจจะต้องเอาคนที่เคยเจอใน Conference บ้างแล้ว ฯลฯ มาเร่ิมต้นก่อน 

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ มนัก็เหมือนลกัษณะของ “Change Agent” คือ อาจจะเป็นกลุม่แกนนํา เป็น CoPs 

เดิม หรือเป็นกลุม่ที่ไว้เนือ้เช่ือใจกนัก่อน ถ้าทฤษฎีของการจดัการนวตักรรมก็มี คือ เป็นแกน อย่างเช่น ถ้ากลุม่นี ้

สมมติว่า กลุม่อาจารย์เกียรติศกัดิ์ มใีครบ้าง กลุม่นีก็้จะมาแล้ว เช่น อาจารย์ ฯลฯ จะนกึถงึใครก็จะนกึถึงกลุม่นัน้เป็น

กลุม่ตัง้ต้น เพราะว่ามนัอาศยัหลายเร่ือง เช่น ความไว้เนือ้เช่ือใจ การเช่ือถือ การยอมรับกนัด้วย  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ การยอมรับจะสามารถสร้างขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ ได้หรือไม่ 
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อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ยาก การยอมรับมนัต้องสะสม และก็ทําสม่ําเสมอ การท่ีจะทาํยอมรับระยะสัน้ มนัก็คอื 

มนัเหมือนกนัคณุต้องได้รับการโปรโมชัน่อย่างแรง เช่นได้รับรางวลั แตก็่แค่เป็นการยอมรับพกัเดยีว ถ้าครัง้ตอ่มา

เงียบไป การยอมรับก็หายไป  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ ถ้าเราทาํผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา หรือ “Facilitator” ดีๆ จะช่วย ให้คนเช่ือมัน่ใน

รูปแบบของ CoPs มาขึน้หรือไมค่รับ  

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ แนน่อน เพราะเวลาทีเ่ราจะทําอะไรสกัอย่าง บางครัง้เช่น นกัศกึษามา ผมจะถามว่า

ใครแนะนํา ถ้าไม่รู้จกั ผมก็ไม่รับ เพราะบางทีมนัเหมือนกบัเช่ือมโยง เคยแชร์กนั เคยช่วยเหลอืกนั คอื บางครัง้เร่ือง

ของเวลา ฯลฯ มนัมีผลหมด การทีจ่ะจดัสรรเวลา การแบ่งกนั การที่จะเผยแพร่ออกไป บางทีอาจจะโดนบิดเบือน บาง

ทีเราคิดหมด เดี๋ยวนีเ้ป็นสงัคมข้อมลู การไว้เนือ้เช่ือใจทําให้ลดลง ถ้าเกิดความไว้เนือ้เชื่อใจหรือรู้จกักนัมาก่อนจะง่าย  

ผู้สมัภาษณ์: หากจะพดูถงึแรงจงูใจทีเ่ป็นนโยบายขององค์กรฯ ที่เป็นกลุม่ของเรา อาจารย์คิดว่าหากเราตัง้

นโยบายให้ตรงกนั จะทําให้คนอยากจะแชร์มากขึน้หรือไมค่รับ 

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ “Set” ตรงกนั ทาํอย่างไร เพราะวา่นโยบายเหมอืนกบับนลงลา่ง แต่อาจจะมีนโยบาย

แบบใหม่เช่น นโยบายแบบมสีว่นร่วม ก็ใช้ได้ อาจจะมีการสร้างนโยบายร่วมกนั ตัง้ต้นกนัแล้วก็คดิว่านโยบายนัน้

ยอมรับกนัด้วยไหม ผมทําวจิยั ก็ต้องทาํให้ยอมรับกนัทัง้หมด มนัถงึจะลงมือทําด้วยความเต็มใจ  ถ้าทาํนโยบาย

บงัคบักนับนลงลา่งไม่เกิดผล การใช้นโยบายมาบบี เป็นไปไม่ได้  ควรจะต้องลา่งขึน้บนด้วยซํา้ คือต้องฟังคนสว่นรวม

ก่อน ว่า ณ วนันีเ้ราจะใช้เร่ืองนี ้ฯลฯ คดิว่าจะทาํอย่างไร บางทพีวก “Incentive” อาจจะต้องเก็บข้อมลูจากข้างลา่ง

ด้วย  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ระบบ “Reward-System” สาํหรับอาจารย์จะสร้างขึน้มาได้อยา่งไรครับ  

อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ “Reward” ทําได้ หลายแบบ ทัง้ทางตรง ทางอ้อม มนัทําได้หมด ก็คือต้องเลอืกเอา 

เพราะบางท ี“Reward” ใช้วิธีเดยีวก็ไม่ได้ มนัต้องมีหลายแบบ ต้องม ี“Reward” หลายๆ รูปแบบ ผสมผสาน บางที

รางวลัเป็นเงินอย่างเดียว การยกย่องมนัก็ไม่ม ีเงิน และ ประกาศนียบตัร บางทก็ีไม่รู้จะไปทําอะไร  แต่ถ้ามีการทําให้

เค้าเจริญเตบิโตขึน้ เช่น ตอนนี ้พอเราพดูถึงผลงานวิชาการจะเฉย แต่พดูถึงผลงานวชิาการแล้วมคีา่ตอบแทน จะทาํ 

เพราะคนเราต้องการกลอ่งแล้วไมพ่อ ต้องการมีความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ด้วย คือต้องมคี่าตอบแทนเตมิเข้าไปอกี คือ 

“Reward” ระยะสัน้อยู่ไมไ่ด้ มนัต้องเป็นระยะยาว คอื เวลาเค้าได้ ได้อะไร และได้ไปตลอดหรือไม่ คอื มคีวามคงอยู ่
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เช่น เมือ่ได้ใบประกาศฯ แล้วจบ เอาไปทําอะไรได้บ้าง เช่นมีการพิจารณาผลงาน ดใูนเร่ืองของการปรับสายงาน ดใูน

เร่ืองของโปรโมชัน่ด้วย  

 ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นถดัมาพดูถงึเร่ือง “Opportunity” คือ โอกาส คอืถ้าเราออกแบบรูปแบบฯ ดีๆ  จะทําให้

เกิดพฤติกรรมแลกเปลีย่นความรู้ได้งา่ยขึน้ไหมครับ 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ Tools ดียงัไงก็ตาม ถ้าใจไมไ่ป คอืบางท ีTools มนัดี แต่ Tools มนัก็อยู่ทีค่นใช้ คนไม่

ใช้สกัอยา่งก็จบ ผมไม่โทรสกัอยา่ง ก็จบ ฉะนัน้แรงจงูใจผมวา่มีผล อะไรจะดงึให้แรงจงูในเพิม่ขึน้ เพื่อทีจ่ะให้เค้าเข้า

ไปช่วย Tools ทกุวนันีไ้ม่ห่วงหรอกครับ มนัมีเกินศกัยภาพของมนษุย์ที่จะใช้อยู่แล้ว เคร่ืองมือมนัไปไกล แต่จะทําให้

สิง่ทีอ่ยู่ข้างในมนัยากนะทีจ่ะมาแชร์ ไม่อย่างนัน้ ในสมยัโบราณไม่มกีารถ่ายทอดเลย ตายไปกบัคนนัน้ ไม่เคยบอก

สตูรเลย เช่น ขาหมขูองฉนัต้องตายไปพร้อมกบัฉนั หรือว่าอย่างน้อยต่อยอดก็จะต้องเป็นลกูหลานฉนัเท่านัน้ ไม่เคยมี

เปิดอบรม 

 ผู้สมัภาษณ์: ช่องวา่งของการวิจยั หรือการแก้ไขปัญหาในเร่ืองนีย้งัมีนะครับ เพราะเร่ือง Knowledge 

Sharing มนัมีอะไรท่ีลกึซึง้กวา่เทคโนโลยีนะครับผมคิดวา่ 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ ณ วนันี ้Tools เป็นเคร่ืองมอืเท่านัน้แหละ มนัจะอยูท่ีโ่มเดล และก็กระบวนการที่จะดงึ

เค้าออกมา ยงัมีเทคนคิยอ่ยอกีนะ บางครัง้คณุมาถามผม ถ้าผมไมพ่ดูสกัอยา่ง ไม่เผยไตส๋กัอยา่ง อ้อมไปอ้อมมา มนั

อยู่ทีใ่จทัง้นัน้ มนัอยูท่ี่ความไว้เนือ้เช่ือใจ กลุม่เดียวกนัไหม CoPs ต้องอยู่ทีก่ลุม่ 

 ผู้สมัภาษณ์: และประเด็นสดุท้ายเก่ียวกบั “Ablility” คือ ความสามารถของคนที่มาจอยกนั ถ้ากลุม่สมาชิกมี

ความสามารถตรงกนัหรือใกล้เคยีงกนั หรือวา่มีการพฒันาความสามารถขึน้มาเทา่เทยีมกนั จะช่วยให้เกิดพฤตกิรรม

การแลกเปลีย่นความรู้ไหมครับ 

 อาจารย์เกยีรตศิกัดิ:์ มนัดีทัง้สองเร่ือง เร่ืองความสามารถเหมือนกนั เทา่กนั ใกล้เคียงกนั มนัก็จะลดในเร่ือง

ความสามารถในการจดัการฯ ความสามารถในการใช้ Tools แต่ถ้าเร่ืองของความต่างกนั  ก็มหีลากหลาย  มนัก็จะได้

ความหลากหลาย ได้แง่มมุใหม ่ผมว่ามนัอาจจะต้องมีสองอย่างด้วยกนั การถ่ายทอดให้กนัมนัอาจจะเป็นเสน่ห์ด้วย

ซํา้ เพราะวา่บางทีกลุม่คนเดยีวกนั มีความรู้คล้ายกนั มนัก็เดิมๆ แตพ่อมคีนทีไ่มค่่อยมีความรู้นกัแตอ่ยากจะรู้ คนนีก้็

อยากถ่ายทอด บางทกีลุม่ที่รู้เร่ืองนี ้ก็อาจจะมีประเด็นที่มองไมเ่หน็ก็ได้ แต่หากมีคนอื่นมาแจม ทีมี่ความรู้ใกล้เคยีง 

หรือความรู้แตกต่างบ้าง เพราะเทคโนโลยีการศกึษา หรือลกัษณะของนวตักรรม มนัไมเ่ป็นศาสตร์ มนัเป็นของกลาง 

จริงๆ รากศพัท์มนัดีอยูแ่ล้ว คาํวา่มเีดยี (Media) หรือ Medium กลาง คือไม่มีศาสตร์ของใคร  ที่นีม้นัดงึศาสตร์อะไร
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เข้ามาผสมได้หมดเลยในแง่ของเทคโนโลยีการสือ่สาร มนัเป็นตวักลางทีจ่ะดงึศาสตร์อะไรเข้ามาผสมได้หมด ขึน้อยู่

กบัคนประยกุต ์

 ผู้สมัภาษณ์: สดุท้าย อาจารย์จะมีข้อเสนอแนะ หรือ การพฒันารูปแบบอย่างไรของ KM-Model ของ CoPs 

ระหว่างประเทศ 

  อาจารย์เกียรตศิกัดิ:์ ก็คอืความคิดของผม จะบอกว่าดเีฉยๆ กไ็มไ่ด้ ต้องบอกวา่ดีมาก และควรจะต้อง

เร่ิมทําเลย และผมก็คดิวา่ในไทยก็ควรจะมีด้วย  ถงึแม้ว่าคณุจะทาํ “Virtual Asia” แต่ประเด็นของ “CoPs” ไทย ต้อง

มี “CoPs” ย่อยอยู่แล้ว เพราะฉะนัน้ CoPs ไทย ของนกัเทคโนจริงๆ ยงัไมช่ดัเจน แต่ก็จะมีเว็บทีต่ัง้ขึน้มาบ้าง ซึง่ก็เป็น 

“CoPs” แบบที่ไม่เป็นทางการอยู่แล้ว ก็ยงัอยากจะดวู่าใครจะเร่ิมก่อน เร่ิมที่จะมาเป็นจอยกรุ๊ป มนัยงัจะกระจายไป

อีก เช่น ตวัหลกัที่อยู่อาจจะเป็นมาเลเซยี สงิคโปร์ คอื ถ้าเราไมมี่แกนกลางแตล่ะประเทศ คอืเราไมมี่ “CoPs” ย่อย 

ผมคิดว่ามนัจะทาํให้การก่อตัง้เร่ิมแรกจะยากหน่อย ก็เร่ิมถามว่าเป็นไปได้ไหม ก็ได้นะครับ ตัง้เป็นกลุม่ยอ่ยเข้ามา

ก่อน แล้วก็จอยเข้าไป ผมคิดวา่มนัจะพฒันาไปเอง ผมคิดว่า “Model” จะต้อง “Flexible” พอท่ีจะมกีลุม่ยอ่ยและการ

ข้ามกลุม่ได้ด้วย ซึง่ตรงกลางผมคดิวา่นา่จะเป็นแบบ “Cross” กนัมากกวา่ คอื เร่ิมแรกอาจจะไมมี่กลุม่ หรือมีเป็น

กลุม่ย่อยเลยก็ได้ พอดกีลุม่ไทยอาจจะมีการกระจายออกมา เช่น กลุม่จฬุาฯ ก็มาเอง มนัอาจจะมีหลายระดบั และมี

การข้ามกลุม่ได้ด้วย อาจจะไม่ต้องเช่ือมตรงกลาง อาจจะเช่ือมกนัเองก็ได้ โมเดลมนัก็ต้อง “Flexible” พอ แตพ่อเรา

มาทดลองโมเดล เราก็ต้องมาศกึษาพฤติกรรมตามนัน้ ว่าเกิดยงัไง ก็อธิบายตามนัน้ ว่ามกีาร “Cross” กนัหรือไม่ มี

การยบุกลุม่ หรือมีการกระจายกลุม่กนัเพิม่ขึน้หรือไม่ และรู้ว่า “Knowledge” มนัเกิดมาจาก “CoPs” ย่อย หรือตรง

กลาง มนัก็จะเกิดขึน้มาตามธรรมชาติของ “KM” เพราะบางที “KM” ก็เดาอะไรไมไ่ด้  

 ผู้สมัภาษณ์: ขอบพระคณุอาจารย์เกียรตศิกัดิส์าํหรับการให้สมัภาษณ์ในครัง้นีค้รับ 
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เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ ผศ.ดร. ฐาปนีย์ ธรรมเมธานันท์  

ผู้สมัภาษณ์: ขอสวสัดีทา่นอาจารย์ และขอเร่ิมทาํการสมัภาษณ์ ผศ.ดร. ฐาปนย์ี ธรรมเมธานนัท์ กรณีเป็น

ผู้ เช่ียวชาญสาขาเทคโนโลยกีารศกึษาด้วยครับ 

 อาจารย์ฐาปนย์ี: ประเด็นที่อยากจะถามคณุก่อน คอื คณุได้ชมุชนนกัปฏิบตัิฯ ของเทคโนมาได้อยา่งไร และ

อะไรจะเป็นตวับอกวา่คนเหลา่นี ้จะมาอยู่ใน Communities of Practice ของสาขาเทคโนในเอเชีย จะรู้ได้อย่างไรว่า

เป็นคนท่ีทาํเร่ืองพวกนี ้และสนใจเร่ืองพวกนี ้

 ผู้สมัภาษณ์: ในตอนแรกจะใช้การสร้างกลุม่อาจารย์ตัง้ต้น และหาเครือข่ายเช่ือมโยงต่อกนั  

 อาจารย์ฐาปนย์ี: ในตอนแรกถ้าหากไมมี่การแนะนํา เช่ือมโยงกนั คงไม่มีใคร Accept หรอก จะต้องมีกล

ยทุธ์ในการสร้างให้เกิดขึน้มา  ในการทีจ่ะให้คนเข้ามาแชร์ความรู้ มีเร่ืองอะไรทีจ่ะเป็นแรงดงึดดูใจเค้าได้บ้าง การท่ีจะ

ทําให้เค้าเข้ามา เพราะงานประจําเค้าก็ยุง่อยู ่คือ ปัญหาของการเป็น “Virtual” คือ การทีท่ําอยา่งไรให้เค้าเข้ามา และ

ฝากไปคิดตอ่แล้วกนัว่าจะทําอยา่งไร และก็ชมุชนนกัปฏิบตั ิจะพดูถงึความรู้ในด้านไหน ถ้าจะให้ตอบในเร่ือง KM 

Communities of Practice ของสาขาเทคโนฯ ก็เป็นเร่ืองทีด่ีอยูแ่ล้ว น่าทาํ ความรู้พวกนีก็้ไม่ม ีBoundary อยู่แล้ว ถ้า

พดูถึงเร่ือง การศกึษาในภาพรวม ฯลฯ ซึง่เทคโนโลยกีารศึกษาก็เป็นสว่นหนี่งของการศกึษา ความรู้มนัไม่มีพรมแดน 

มนัก็ Link ไปทกุๆ สาขาอยูแ่ล้ว ก็ไปเช่ือมโยงในสว่นต่างๆมา เช่น ศาสตร์ของการเรียนการสอน “Cirliculum 

Instruction” เร่ืองของศาสตร์ ในสว่นของบรรณารักษ์ ก็เป็นศาสตร์ที่มา “Integrate” เข้าด้วยกนั ถ้ามีเร่ืองของการ 

“Sharing” ในกลุม่คนก็เป็นเร่ืองดี  ข้อนีก้เ็ป็น “Positive” อยู่แล้ว ท่ีนี ้จะย้อนกลบัมาเร่ืองของการได้มาซึง่ชมุชนนกั

ปฏบิตัิฯ ที่จะฝากให้ผู้วิจยัคดิตอ่ไปว่า จะมีประเดน็อะไรไหมที่จะให้เค้ามาแชร์ในประเดน็เร่ืองเดยีวกนั เช่นทกุคน

สนใจเร่ืองของการใช้ “Ubiquitous Learning” การทีจ่ะเตรียมนกัศกึษา หรือ 21st Century ของนกัศกึษา “Free 

Service Teacher” คือ ทาํอยา่งไรท่ีจะให้คนเข้ามาแชร์กนัใน “Topic” ใด จะน่าสนกุกวา่มาแชร์กนัในภาพรวมใช่

หรือไม ่ประเดน็ท่ีจะมาจดัการความรู้ควรเป็นในด้านไหน นา่จะมีการ “Focus” นะ เพราะเป็นการ “Try-out” อย่าง

เดียว เพราะดคูาํถามแล้วกว้าง คอื จะจดัการความรู้ด้านไหน คือ เสนอให้เลน่เร่ืองเดยีวเลย คือเราต้องการได้โมเดล

ของการรวมตวัในระดบั “Virtual” จะมกีารคยุด้านไหนก็ “Fix” ไปเลย คยุเร่ืองนีเ้ร่ืองเดียว เร่ืองอื่นไมเ่อา  

สาํหรับบทบาท ของอาจารย์สาขาเทคโนฯ ก็เป็นเร่ืองปกติอยู่แล้ว ถ้าเอาเร่ืองของเทคโนโลยเีป็นตวัตัง้ มนัก็ต้อง

ปรับเปลีย่นตามสิง่ที่เปลีย่น คอื เร่ืองของ “Pedagogy” เร่ืองของ “Cirriculum” อาจจะปรับเปลีย่นตามเทคโนโลยไีป 

เช่นเดี๋ยวนีมี้การเรียนทีเ่ป็น “Virtual Learning” มากขึน้ มนัก็ต้องปรับเปลีย่นตวัตาม บทบาทของอาจารย์มนัก็ต้อง
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ตามการเปลีย่นแปลงของโลกได้ทนั  ก็ไมมี่อะไร ก็ปรับเปลีย่นตาม “Trend” ใหม่ๆ  “Issue” ใหม่ๆ  มนัก็เหมอืนกนั คน

เป็นอาจารย์ก็ไมไ่ด้หยดุเรียน ไม่วา่จะอยู่ในเอเชีย แปซิฟิก ยโุรป ก็ต้องทาํแบบนีเ้ช่นเดยีวกนั ไม่ใชเ่ฉพาะอาจารย์

สาขาเทคโนฯ อาจารย์ทัว่ไปในสาขาอดุมศกึษาก็ไม่ได้หยดุเรียน ไม่ใช่ว่าจบปริญญาเอก แล้วจบการศกึษาเมือ่ไร ก็

ต้องเรียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง ตดิตามความก้าวหน้าทัง้หลายตลอดเวลา  มกีารทําวจิยัเพือ่หาความรู้เพิ่มเตมิ ทําวิจยั

เสร็จก็คนืให้กบัสงัคมโดยการ โพสขึน้ไปใน “Database” ใน “Journal” และจากนัน้ก็ต่อยอดความรู้ หาความรู้ใหม่

ขึน้มาอีก ด้วยการอา่น ตามความก้าวหน้าอย่างอืน่ “Sharing” ความรู้ ก็ได้ เช่น อบรมสมัมนา ประชมุ เดีย๋วนีไ้ม่

จําเป็นต้อง “Face to Face” ทัง้หมดก็ได้ ในออนไลน์ก็มีเยอะ “Conference” หลายอย่าง ถ้าเราไปไม่ได้ ก็เข้าไปใน

ห้องที่เป็น “Conference” ออนไลน์ มนัก็ช่วยให้เราตอบโจทยต์รงนีไ้ด้ตัง้เยอะ เพราะค่าลงทะเบยีน บางทก็ีไม่ได้เป็น

ค่าลงทะเบียนท่ีเราไป “Attend” เต็มๆ ที่ไหน  อาจารย์ไม่ว่าจะเป็นกลุม่เอเชีย หรือวา่กลุม่ไหนๆ ก็ต้องมีการขบัเคลือ่น

ตวัเองตามการเปลีย่นแปลง ตามคนอื่นให้ทนั จากหลายๆวิธีดงัที่กลา่วมาแล้ว  

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ ความแตกตา่งด้าน ภาษา เชือ้ชาติ วฒันธรรม จะทาํให้เกิดการเรียนรู้

เกิดขึน้หรือไม่ครับ 

 อาจารย์ฐาปนย์ี: บอกได้เลยนะ ไม่มคีวามแตกตา่งเลย จากประสบการณ์ ไม่วา่จะเป็นกลุม่จากที่ไหน

ก็แล้วแต ่ถ้าสนใจในเร่ืองเดยีวกนั ภาษา โอเค อาจจะเป็นภาษาที่สือ่สารถึงกนัได้ อาจจะไม่ต้องถกูหลกัการ แต่

สือ่สารกนัได้ อยา่งเช่น เม่ือที่เพิง่จดัสมัมนาไป อาจารย์บางคนก็พดูด้วยภาษาทีเ่ป็นสาํเนียง ยโุรป เป็นองักฤษแบบ

เหน่อๆ แตเ่ราฟังแล้วเข้าใจจาก “Presentation” ของเค้า ดจูากนํา้เสยีงเค้า เราก็พยายามทาํความคุ้นเคย “Content” 

มนัก็ได้เอง วฒันธรรมอาจจะไม่ค่อยมีผล แต่ถ้าเราสนใจเร่ืองเดียวกนั เช่น ถ้าเรามาประชมุกนั ทาํ “White Paper” 

ของเร่ือง “E-Learning” ที่เพิ่งประชมุเสร็จไป ก็ทาํให้เราคยุได้เร่ืองเดยีวกนั เราจะทําของแต่ละประเทศและนํามา

เปรียบเทยีบกนั ก็ทําให้เราเกิดความสนใจร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ไม่จําเป็นภาษาที่ถกูต้องนกั แตภ่าษาเขียน

จําเป็นต้องถกูต้อง เพราะเราทาํเป็น “Journal” วิชาการ ของเราเร่ิมจาก “Face to Face” ก่อน แล้ว “Virtual” ค่อย

ตามมา 

 ที่นีม้าถึงกระบวนการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัฯิ สาํหรับอาจารย์ ก็ใช้กระบวนการ “KM” ปกติ

ทัว่ไป  แตใ่นกระบวนการจดัการความรู้ตรงนี ้ในห้อง “Conference” ที่แยกเป็นกลุม่ย่อย หรือแยกเป็นกลุม่ “Expert” 

จากทีเ่คยเจอมา มนัเป็นจดุทีด่ีทีใ่ห้คนทีเ่คยเจอกนัแบบ “Face to Face” ก่อน และ “Virtual” ตามมา แตใ่นแบบของ

คณุทีเ่ป็น “Virtual” จะทาํอย่างไร 
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 ผู้สมัภาษณ์: คือ ของผมจะมกีารใช้ปัจจยั 5 ตวั ปัจจยัตวัแรกคือ การสร้าง “Relationship” ให้มกีาร

เข้ามาเปิดตวั แนะนาํตวั เป็น “Forum” 

 อาจารย์ฐาปนย์ี: “Relationship” ควรจะเร่ิมจาก “Human Network” และก็มาเช่ือมต่อกนัด้วย 

“Computer Network” ต้องเร่ิมต้นตรงนีใ้ห้ดก็ีแล้วกนั ตรงนีก็้ยากแล้ว 

 ผู้สมัภาษณ์: ต่อมาก็จะทาํโมเดลของ “Trust Building” คือ จะทาํอย่างไรให้เค้ายอมรับรูปแบบการ

จดัการความรู้ที่เราสร้างขึน้มา แล้วอาจารย์คดิวา่การสร้างแรงจงูใจ อะไรเป็นสิง่ที่สาํคญัที่สดุครับ เป็นการสร้าง

แรงจงูใจภายใน หรือแรงจงูใจภายนอก 

 อาจารย์ฐาปนย์ี: แรงจงูใจภายในนา่จะมีมากกวา่ แรงจงูใจภายนอกเฉยๆนะ สาํหรับตวัแปรทีส่าํคญั

น่าจะเป็น “Relationship” คือเร่ิมจากคนท่ีรู้จกักนัก่อน กลบัไปกม็าใช้ระบบร่วมกนั ฯลฯ 

 ผู้สมัภาษณ์: ขอบคณุสาํหรับการให้การสมัภาษณ์ในครัง้นีค้รับ 
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 เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ ดร. ณัฏฐ์สติา ศิริรัตน์ 

  

 ผู้สมัภาษณ์: วนันีผ้มจะมาสมัภาษณ์ความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏบิตัเิสมอืน 

สาํหรับอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย ข้อแรก ขอเรียนสอบถามประวตัิสว่น

บคุคลของทา่นอาจารย์ เก่ียวกบั ช่ือ สกลุ ประวตัิการศกึษา การทาํงานปัจจบุนั ฯลฯ  

 อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ช่ือ ณฏัฐ์สติา ศิริรัตน์ นะคะ่ ตําแหน่งเป็นนกัพฒันาทรัพยากรบคุคล ระดบัชํานาญการ 

จบปริญญาเอก จากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สาขาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  

 ผู้สมัภาษณ์: และประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญทีผ่่านมา ครับ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: อาจารย์รู้จกัคําวา่ KM ครัง้แรก ในยคุสมยั ประมาณปี 2546 - 2547 ประมาณนัน้ ทาง

สถาบนัพฒันาครูในขณะนัน้ หรือสาํนกังานพฒันาผู้บริหาร ทําหน้าทีพ่ฒันาผู้บริหารเข้าสูต่าํแหนง่ ทกุตําแหนง่ทัว่

ประเทศ ซึง่เราเน้นผู้บริหารระดบัสงู ทีนี ้ในตอนนัน้เรามนีโยบายทีจ่ะสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพราะฉะนัน้เราได้เรียนรู้ที่จะพฒันาองค์กรให้เป็น Learning Organization นัน้คือ เร่ิมต้นท่ีได้เข้ามาสูว่งการตรงนี ้

แล้วก็ขยายมาวา่ ต้องมีการจดัการความรู้ ถ้าจาํไมผิ่ด ประมาณปี 2549 สถาบนักเ็ร่ิมเป็นวิทยากรในการให้ความรู้

เร่ืองของ KM กบัหน่วยงานการศกึษาทัว่ประเทศ   

ผู้สมัภาษณ์: สาํหรับวตัถปุระสงค์ในการสมัภาษณ์ครัง้นีเ้พื่อเก็บข้อมลู ความคิดเหน็จากผู้ เชี่ยวชาญ เพือ่

ประกอบการวิจยัฯ คําถามต่อไป อาจารย์คิดว่าการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย มีความจําเป็นมากหรือน้อยอย่างไรครับ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: จริงๆ เร่ืองอาจารย์ในสาขา (เทคโน) จะมีข้อมลูตรงนีค้่อนข้างน้อย เพราะงานไม่ได้ 

Contact กบัอดุมศกึษา งานจะ Contact กบัสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาแตถ้่าเกิดถาม จากข้อมลูที่ได้มา 

ปัจจบุนัเช่ือวา่ อาจารย์ในภาคอดุมศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาหลายๆแห่ง ให้ความสาํคญักบัการจดัการความรู้ คอื

สงัเกตวา่จะมีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ ยกตวัอย่างเช่น ภาคโสตฯ ของเรา เราใช้การจดัการความรู้ทกุปี เช่น 

การจดักิจกรรม โสตเทคโนสมัพนัธ์ ที่เราไปร่วมกนัทกุครัง้ๆ  ทีจํ่าได้ว่า ลกัษณะเช่นนีเ้ป็นมาตัง้แตเ่รียนสมยัปริญญา

ตรี ไม่ใช่เพิง่เป็น คือจะเป็นเครือขา่ยของสาขาโสตทศันศกึษาในสมยันัน้ เทคโนโลยีทางการศกึษา ฯลฯ  แล้วแต่

มหาวิทยาลยัเค้าเรียกกนั ซึง่ตอนทีเ่รียนปริญญาตรี ก็จะมกีารเดินทางไปพบกบัคณะโสตฯ ของอีกมหาวทิยาลยั 

ดงันัน้พ่ีเช่ือวา่ อดุมศกึษาทัง้หลาย ในมหาวิทยาลยัทัง้หลาย เค้าคอ่นข้างทีจ่ะให้ความสาํคญัในเร่ืองนี ้และก็มกีาร
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พฒันาการอยา่งต่อเนื่อง มีกลุม่ก้อนต่างๆ เกิดขึน้มากมาย เพราะฉะนัน้เช่ือวา่เป็นเร่ืองที่มีพฒันาการนะ ในเร่ืองของ 

KM 

ผู้สมัภาษณ์: แสดงความผู้ เกี่ยวข้อง นา่จะเหน็ความสาํคญัในเร่ืองของ KM  

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ใช่ พี่วา่ใช่ 

ผู้สมัภาษณ์: และสาํหรับในวงการอาจารย์ต่างประเทศ หรือ HR ต่างประเทศ  มข้ีอมลูหรือไม่ว่าเค้าสนใจ 

KM เหมือนกนั 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ตรงนีส้ถาบนัฯ เคยไปท่ีญ่ีปุ่ น คือเรามีการเดินทางออกไปตา่งประเทศ ปีหนึง่อย่างน้อย 

หนึง่ครัง้ ในเร่ืองตา่งๆ สาํหรับเร่ือง KM เราเคยไปดทูีญ่ี่ปุ่ น  ในยคุสมยัที่เราเป็นวทิยากรให้กบัหน่วยงานต่างๆ ซึง่เค้า

เป็นตวัตัง้ตวัตเีลย เค้าจะให้ความสาํคญักบัการจดัการความรู้มาก แตใ่นลกัษณะการทํางานของพี ่ในต่างประเทศที่

เห็นชดัๆ อีกอยา่งหนึง่กค็ือ ลา่สดุ ก็ม ีฟิลปิปินส์ ก็เห็นว่าเค้าให้ความสาํคญักบัการจดัการความรู้ในลกัษณะนีอ้ยู่ มี

การเก็บฐานข้อมลูต่างๆ เป็นการทําลกัษณะทีเ่ค้าเรียกวา่ “Clearing House” ของฟิลปิปินส์ ซึง่พีมี่ประสบการณ์ได้

ไปทาํงานร่วมกบัเค้ามา คือเค้าจะเป็นลกัษณะทาํฐานข้อมลูความรู้ แล้วเค้าก็จะใช้ว่า ใครสงสยัเร่ืองไหนก็ให้คย์ีเข้า

มา ตรงศนูย์ (Center) ตรงนี ้แล้วเค้าก็จะมข้ีอมลูให้ ซึง่ตรงนีเ้ห็นวา่เป็นการจดัการความรู้สว่นหนึง่ มนัเหมอืนกบัเป็น

คลงัข้อมลูขนาดใหญ่ทีเ่ราทาํกัน เพียงแต่เค้าจะเป็นเฉพาะทางไปเลย เฉพาะทางด้านฝึกอบรม  

ผู้สมัภาษณ์: แสดงวา่คนเอเชียก็เร่ิมเปิดใจมากขึน้แล้ว ในเร่ืองทีจ่ะมาแลกเปลีย่นความรู้กนั  

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: พี่วา่เรามกีารจดัการความรู้อยู่ล้ว แตว่่าไมเ่ป็นระบบ เรามีเครือข่ายของการทํางานอยู่

แล้ว คนไทยทํางานโดยระบบของการเกือ้กลู การชว่ยเหลอื การให้ข้อมลูกนั และในทีส่ดุในระบบตรงนัน้ เอาทฤษฎี

มาจบั มนัก็คือใช่ เราจดัการความรู้อยู่ การบนัทกึข้อมลู ไม่ว่าเราจะทาํงานกนัอะไรก็ตาม เรามกีารบนัทกึข้อมลู การท่ี

เราจะทาํงานลกัษณะเดยีวกนัอีก เราก็จะเอาข้อมลูเดิมออกมาด ูเพียงแตว่่าในสมยัก่อน เราจดัเป็นข้อมลู เป็นแฟ้ม

เอกสาร แตเ่รามี ในระบบงานของเรามีการจดัการความรู้อยู ่เป็นการจดัการความรู้ที่ยงัไมไ่ด้เอาทฤษฎีมาจบั เป็นการ

จดัการความรู้แบบจดัเก็บข้อมลูมากกวา่ แต่ท้ายที่สดุแล้วของการจดัการความรู้ เราเห็นว่าสามารถมพีฒันาการท่ีจะ

ช่วยสนบัสนนุงานได้ เราก็จะเก็บข้อมลูตรงนัน้ ทําให้เป็นสดัเป็นสว่น เป็นช่องทางทีจ่ะเข้าถงึได้ ก็มาลงที ่KM นี่คอื

พฒันาการของมนั 
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ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ การจดัการความรู้ของอาจารยใ์นสาขาเทคโนโลยีการศกึษาในภมูิภาค

เอเชีย สมมตเิราจะระบ ุKM Focus Area ซึง่จะใช้ขอบข่ายของ AECT เช่น Design, Development ฯลฯ จะพอ

เป็นไปได้หรือไม่ เช่น คนทีชํ่านาญ Design ก็ให้มาร่วมกนัในฟอร่ัม Design, คนชํานาญเร่ือง Evaluate ก็มาจอยกนั 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ปัญหาคือการเช่ือมต่อ คือ AECT เป็นกระบวนการท่ีเป็น Loop เป็นวงจรของมนั ซึง่มี

ความรู้สกึว่า วงจรของมนัจะค่อยๆไป จาก Design ไป Development เพราะฉะนัน้ฐานแต่ละอนั การสง่ตอ่ของฐาน

แต่ละอนั สมมติว่าเราแบง่โซน เช่น เข้าใจเร่ืองการเช่ือมระหวา่งโซนไหม เวลาที่จะจดัการความรู้ เอา AECT เข้ามา

จบั เช่น Design ไป Design, Develop ไป Develop   แล้วเราจะเช่ือมอย่างไร เราต้องหาวิธีการว่าเราจะเช่ือมรอยต่อ

ตรงนัน้อย่างไร เพราะฉะนัน้มนัจะกลายเป็นทอ่นๆ เป็นจิกซอว์ทีต่อ่ไม่ได้ เพราะวา่มนัต้องหลอมรวมกนั ทกุอนัคอื

ภาพใหญ่ คือการมององค์รวมก่อน แตถ้่าจะแยก แต่เราสามารถหาทาง มีท่อที่จะเชื่อมถึงกนัได้ มนัก็ได้ แต่ถ้าเกิดไม่

มีทอ่ที่จะเช่ือมถึงกนั เทา่กบัตา่งคนตา่งเด่น ตา่งคนตา่งก็มีของตวัเอง ต่างก็กอดของตวัเองไว้ มนัก็ไม่เกิดประโยชน์ 

ผู้สมัภาษณ์: และหาก อาจารย์สาขาวิชาเทคโนฯ ในภมูภิาคเอเชีย จะใช้รูปแบบการจดัการความรู้ของ

ชมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน (Virtual Communities of Practice) คิดวา่จะมีจดุแขง็ จดุออ่น อะไรไหมครับ เพราะวา่ต้อง

ทําผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนต 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ในความคิดเหน็ การใช้ Virtual มีข้อดีคือ เราสามารถเอาชนะข้อจํากดัของเวลาและ

สถานท่ีได้ แต่การท่ีจะเปิดใจกนั การทีจ่ะเป็นชมุชนนกัปฏบิตัไิด้ จะต้องมีความไว้ใจ ความเช่ือมัน่ ความรู้สกึเป็นกลุม่  

อย่างงานท่ีทาํคือ การทําการฝึกอบรมเชิงพฒันา ก็หมายความว่า ผู้ที่จะเข้าฝึกอบรมจะต้องมสีว่นร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ  ปัญหาทีเ่จอคือวา่ ถ้าเค้าไมไ่ว้ใจกนั ไม่ Trust  ไม่รู้สกึว่าเค้าคือกลุม่ เค้าจะไม่ Share เพราะฉะนัน้ Virtual มี

ข้อดคีือการเอาชนะข้อจํากดัเร่ืองเวลา ระยะทาง แตม่นัเอาชนะความรู้สกึของคนไม่ได้ การทีจ่ะเอาชนะข้อจํากดัตรง

นัน้ได้ คอืการทีจ่ะสร้างกลุม่คนทีจ่ะร่วมเป็นชมุชนตรงนัน้ ให้เค้ามีความรู้สกึวา่ ตวัเค้าคือทีม ถ้าเค้าไม่รู้สกึวา่ตวัเค้า

คือทีม การท่ีจะมีความต่อเนื่อง การทีจ่ะเปิดใจคยุกนัทกุอยา่ง ไมไ่ด้กัก๊ไว้ คือ ทําได้ยาก คือคนจะรู้สกึว่า เธอไม่ได้ทาํ

อะไรเลย ถ้าเกิดเราจะสร้าง CoPs สาํคญัที่สดุในชมุชนนกัปฏิบตัคิือ ต้องทาํให้สมาชิกรู้สกึว่า เค้าคอืทีมเดยีวกนั เค้า

ต้องช่วยกนั เค้าต้องให้ข้อมลู เค้าต้องแลกเปลีย่นกนั  แตค่ําถามก็คอื ทาํอยา่งไรให้อาจารย์อดุมศกึษา เค้าเชื่อมนักนั 

เค้ายอม ให้รู้สกึว่านีค่ือทีม มคีวามไว้วางใจกนั มีปฏิสมัพนัธ์กนัได้ตลอด อนันัน้คือโจทย์  

ผู้สมัภาษณ์: และอาจารย์คดิวา่ อาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาในภมิูภาคเอเชีย เค้ามีความ

แตกตา่งระหว่าง เชือ้ชาติ ภาษา วฒันธรรม แหลง่ที่ตัง้ ฯลฯ การเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมจะเกิดขึน้ได้ไหมครับ 
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อาจารย์ณฏัฐ์สติา: เช่ือวา่ได้ ยกเว้นวา่เร่ืองละเอียดออ่นบางอย่างจริงๆ บางอยา่งที่เราแตะไมไ่ด้จริงๆ ถ้า

เร่ืองของการแชร์ เร่ืองของการศกึษา เร่ืองของข้อมลู คดิว่าได้ เพราะเดีย๋วนีเ้ค้าให้ความสาํคญักบัการสร้างเครือข่าย 

อย่างในงานทีท่ํา ก็เหน็ได้วา่ ไม่ใช่เราจะหาเครือขา่ยของต่างประเทศอย่างเดยีว ตา่งประเทศเค้ากห็าเครือขา่ยกบัเรา

ด้วยเหมือนกนั เพราะฉะนัน้ในด้านของการศกึษา ทกุคน โดยเฉพาะประเทศทีย่งัไม่ได้ขึน้ถึงระดบัสงูสดุ หรือเป็นผู้นํา

ด้านการศกึษา เค้าต้องจบัมือกนั มิฉะนัน้ เค้าก็ไม่รอด เค้าต้องสร้างเครือข่าย ไม่เช่นนัน้ ก็จะโดนประเทศทีเ่ป็นระดบั

แนวหน้า ไม่วา่จะเป็นฟินแลนด์ หรือนิวซแีลนด ์ฯลฯ ตหีมด เพราะฉะนัน้ ในระดบัของ ฟิลปิปินส์ อินโด ฯลฯ เค้าเร่ิมที่

จะเข้ามาติดตอ่กบัประเทศไทยแล้ว ไมใ่ช่เราไปหาเค้า กลบัเป็นวา่เค้าก้าวเข้ามาหาเรา เพราะฉะนัน้ในวงการของ

การศกึษา มนัมีแง่มมุของการแลกเปลีย่นเกิดขึน้เสมอ อย่างนีก็้ขึน้อยู่กบัวา่ เราจะตัง้หลกัของเราไว้ตรงไหน เพือ่ไม่ให้

การแลกเปลีย่นตรงนัน้ เป็นการแลกเปลีย่นทีเ่กิดความสญูเปลา่ ในเร่ืองของความคิด ในเร่ืองของวชิาการ   ฯลฯ ทีเ่รา

ต้องแลกกบัเค้า  คือแลกไปต้องได้มา 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์มคีวามคดิเห็นอยา่งไร ตอ่เป้าหมายของ Virtual CoPs ที่จะทํา เช่นเป้าหมาย

ต้องการให้ออกมาเป็นเร่ืองใด ฯลฯ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: เวลาเราทาํเร่ืองของ CoPs  ชมุชนนกัปฏิบตัสิว่นใหญ่ เป้าหมายของเค้า คอื สามารถที่

จะสร้างองค์ความรู้ และก็แลกเปลีย่นองค์ความรู้เหลา่นัน้ได้  ถ้าเราทาํในภมูภิาคเอเชีย เป้าหมายก็คอืการ

แลกเปลีย่นองค์ความรู้ที่เกิดขึน้ร่วมกนั ในการท่ีจะแลกเปลีย่นข้อมลูตรงนัน้ ในภมิูภาคเอเชีย น่าจะเกิดขึน้ได้  

ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์มีความคิดเหน็อยา่งไร กบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนํามาใช้กบัการ

จดัการความรู้ของ Virtual CoPs มนัจะช่วยได้มากไหมครับ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: มนัช่วยได้มากอยูแ่ล้ว โดยเฉพาะถ้าทํากบัอาจารย์สาขาเทคโนโลย ีในทางเทคนคิ ตวันี ้

คือตวัสนบัสนนุ และถ้าเราทํากบัอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยฯี ตรงนีไ้ม่ต้องหว่งเลย เพราะอาจารยส์าขาวชิานี ้เค้า

ใช้พวกนีเ้ป็นกนัทกุคน  (ลดข้อจํากดัตรงนีไ้ปได้มาก) แตต่รงที่ห่วงก็คือที่บอกตัง้แต่ต้น คอืความเชือ่มัน่ ความ

ไว้วางใจกนั ระหวา่งอาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลยั แต่ละแหง่ แตล่ะประเทศทําอยา่งไร  

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์มีความคิดเหน็อย่างไร เกีย่วกบัพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรู้ภายในชมุชนนกั

ปฏบิตัิ มนัจะสอดคล้องกบั 5 ประเด็นคือ ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Relationship)  ซึง่อาจารย์คดิว่า ประเดน็นีม้ผีล

ต่อพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรู้ไหมครับ  
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อาจารย์ณฏัฐ์สติา: มี แต่ในองค์กรเดียวกนัก็ไมไ่ด้แปลว่า เค้าจะเปิดใจฟังกนัได้ทกุเร่ือง เพราะฉะนัน้ ถ้า

เกิดจะให้เป็นการทาํอยา่งระมดัระวงัทีส่ดุ เราต้องตัง้กรอบให้เค้าเลย เหมือนกบัชปูระเด็นให้เค้า ให้เค้าแชร์ขึน้มา

เพื่อให้ได้เนือ้หาสาระขึน้มาเอง บางครัง้มนัไมเ่กิด บางครัง้คนห้าสบิคน ความคิดก็ไม่เหมือนกนั  คนสบิคน ความคิด

ก็ไม่เหมอืนกนั ยิง่ฐานทีม่าไม่เหมอืนกนั ความคิดเหน็ก็จะแตกตา่งกนั ถ้าเอาคนในองค์กรเดยีวกนั ก็ต้องมาดอูีกวา่ 

คนในองค์กรนัน้มทีกัษะด้านเทคโนโลยีอยา่งไร ถ้าเป็นอาจารย์ด้านเทคโนฯ ก็ตรงนีไ้ด้ไป แตค่ือความสมัพนัธ์สว่น

บคุคลของเค้า ตรงนีเ้ป็นอยา่งไร  

ผู้สมัภาษณ์: บางครัง้อาจจะต้องรวมอาจารย์ทีเ่คยพบปะกนัแบบ Face to Face ในระดบันานาชาติมาแล้ว 

ใช่ไหมครับ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ถ้าอยา่งนัน้งา่ย หมายถงึ การที่เค้าเคยเหน็งานของกนัและกนัแล้ว มนัเกดิการยอมรับ

ขึน้มาในระดบัหนึง่ แตอ่ย่าลมืว่า ลกัษณะของอาจารย์ทัง้หลาย การยอมรับซึง่กนัและกนั การนบัถอืซึง่กนัและกนั มนั

คือ Trust มนัคือความเช่ือถือ ไว้วางใจ มนัจะนํามาซึง่การแชร์  และถ้าเกิดเป็นคนท่ีเคยเจอหน้ากนัมาแล้ว คดิวา่งา่ย

ขึน้นะ        

ผู้สมัภาษณ์: แล้วสว่นตวัอาจารย์คดิวา่ การทีค่นรู้จกักนัมาก่อน จะมีการช่วยเหลอืกนัมากขึน้หรือไม่ ในการ

ทํา KM 

อาจารย์ณฏัสติา: รู้จกักนัมาก่อน ต้องถามวา่รู้จกักนัแคไ่หน อย่างไร 

ผู้สมัภาษณ์: มาถงึประเด็นเร่ืองความเช่ือถือระหวา่งกนั (Trust) อาจารย์คิดวา่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ

แลกเปลีย่นความรู้หรือไม่ครับ 

อาจารย์ณฏัสติา: มาก เพราะในงานท่ีเคยจากมา มสีว่นเก่ียวข้องมาก โดยเฉพาะกบัผู้ใหญ่ กบัผู้บริหาร

ระดบัสงู คือ ระดบัทีส่งูเทา่ไร ความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจ ต้องการระดบัท่ีใกล้เคียงกนัมากเทา่นัน้  เพราะการทีจ่ะทํา

ให้ผู้บริหารระดบัสงูเข้ามาแชร์กนัได้ ทัง้สองฝ่ายต้องอยูใ่นระดบัทีเ่ชื่อมัน่ซึง่กนัและกนั ถ้าเกิดเค้าคดิว่าคนๆ นี ้เค้าไม่

เช่ือมัน่ เค้าก็ไมแ่ชร์เลยนะ  นีค่ือผู้ใหญ่ เราแก้ไขทศันคติตรงนีไ้ม่ได้จริงๆ  ยิง่ในเวลาทีจํ่ากดัยิง่ยากมากๆ  มนัขึน้อยู่

กบัประสบการณ์เดิมนะ  อย่างเช่น ตนเอง เวลาทีมี่น้องๆ ป.เอกมา จะช่วยทกุคน เพราะว่าเคยผ่านประสบการณ์ตรง

นัน้มาก เพราะฉะนัน้ บางคนเค้าไม่เคยผา่นประสบการณ์ตรงนัน้มา ประสบการณ์เดิมมนัไม่ได้ร่วมกนั มนัก็ไม่เกิด

ความรู้สกึว่าอยากแชร์  นี่คือเร่ืองของคน เร่ืองของทศันคต ิเจตคต ิความเป็นตวัตนของแต่ละคน ทีเ่ราเรียกวา่ 

“อตัตา”   
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ผู้สมัภาษณ์: นอกจากการเช่ือถือระหว่างตวับคุคลแล้ว ความเช่ือถือในรูปแบบการแลกเปลีย่นความรู้ที่เรา

สร้างขึน้ มนัจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปลีย่นความหรือไหมครับ 

อาจารย์ณฏัสติา: ตวันีค้ิดว่าช่วย มีสว่น เช่น ถ้า Input ดี Process ดี Output ต้องด ี ถ้ามกีารทําให้ Input ดี 

เช่นมีการคดัเลอืกอาจารย์ทัง้หลาย ทีน่่าเช่ือถือ มผีลงาน เป็นที่ประจกัษ์  และกระบวนการ คือ มีขัน้ตอน มี

กระบวนการ การวางแผนทีด่ี เค้าจะเชื่อว่า Output ดี เพราะฉะนัน้ หน้าที่คือ ต้องชง Input กบั Process ให้เค้าเห็น 

เช่น Input ดี เพราะคนท่ีเข้าร่วมด ีมคีวามรู้ความสามารถ มีแนวโน้มที่จะทําให้ได้ประโยชนจ์ากตรงนี ้ สถาบนัได้ ตวั

เราได้ มกีารได้คุ้มค่าทีจ่ะลงมาแชร์กนัตรงนี ้เหมือนกนัลกัษณะที่วา่ Win – Win คือ เราจดัข้อมลูตรงนี ้ ตรงทีเ่ป็น 

Input กบั Process ให้ด ีเค้าเห็น เค้าต้องอยาก เพราะเค้าแนใ่จวา่ Output จะด ีมนัคือเร่ืองธรรมชาติ 

ผู้สมัภาษณ์: และอีกอนัหนึง่ คือการ Trust ในตวัผู้ เชี่ยวชาญเนือ้หา คดิวา่มนัเก่ียวไหมครับ เช่น มีความ

เช่ือถือในตวัผู้นาํ หรือ คณุอํานวย   

อาจารย์ณฏัสติา: อนันีค้ร่ึงๆ นะ แตว่่า Facilitator จะชว่ยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลีย่นความรู้ได้ ถ้าเกิด

เค้าเก่งพอ เค้าก็จะกระตุ้นได้   

ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นที่สาม เก่ียวกบั แรงจงูใจ (Motivation) อาจารย์คิดวา่ แรงจงูใจ แบง่เป็น แรงจงูใจ

ภายใน (Intrinsic) และ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic) คิดว่ามีผลต่อการแลกเปลีย่นความรู้ของ KM ไหมครับ  

อาจารย์ณฏัสติา: มี โดยเฉพาะ แรงจงูในภายใน เพราะ แรงจงูใจภายใน จะเป็นสว่นทีท่าํให้เราแสดง

พฤติกรรม เช่น ลกัษณะของ Self-Direct คือ การกํากบัตนเอง มนัเหมือนกบัเป็นแรงกระตุ้นข้างใน มนัคือแรงกระตุ้น

ให้เราทาํกระบวนการ นี ้ๆ  มนัเป็นเร่ืองของความคดิในตวัตนของคน  ซึง่มนัจะมีอิทธิพลมากกวา่ข้างนอก ยกตวัอยา่ง

เช่น เราทาํสิง่นี ้เพราะเราอยากทาํ เราเป็นคนชอบเลน่เกมส์จิกซอว์ เราก็ซือ้เกมส์จิกซอว์มาเลน่  เพราะเราชอบเลน่  

แต่ถ้าเราไมช่อบเลน่ แตพ่่อแม่บอกว่า เราต้องเลน่เกมส์นีน้ะ เพราะมีประโยชน์ตอ่พฒันาการของสมอง เราจะเลน่

ไหม เราก็จะไม่คอ่ยเลน่ ถกูไหม น่ีคือแรงกระตุ้นภายนอก คือ พ่อแม่ แต่ภายในคอืเราชอบเอง  ซึง่ คนทีมี่นิสยัชอบ

แชร์ ก็จะแชร์ คนท่ีมนีิสยัไมช่อบแชร์ ต้องหาทางกระตุ้น ให้เค้าเหน็ว่า คณุจะได้ประโยชน์อะไร กบัการลงมาแชร์ตรงนี ้

คณุจะได้นะ ไม่ได้เสยีเวลา แต่คณุมสีิง่ที่คณุจะได้ ต้องให้เข้าสร้างภาพ จินตนาการตรงนีก่้อน คือ ประโยชน์ท่ีจะเข้าสู ่

CoPs ที่เราจดัให้ เค้าจะได้อะไรกลบัไป นัน้จะเป็นการสร้างให้เค้ากระตุ้นตวัเองเกิดแรงจงูใจข้างใน  ให้เค้าคดิวา่ ทํา

เถอะ ดีนะ นีค่ือสิง่ทีเ่ราต้องสร้าง เราต้องกระตุ้นให้เห็น ไม่อยา่งนัน้ เค้าจะไม่แชร์กบัเราตลอด เค้าจะไม่อยูก่บัเรา

ตลอด เค้าจะหาย จะค่อยๆ เฟสตวัเองออก ห่างๆ แตถ้่าเค้าเห็นวา่ เร่ิมแรก เค้าจะได้อะไรจากเข้าสูต่รงนี ้พอเค้าเข้า
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มาแล้ว ใช้ความเป็นกลุม่ก้อน การมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั ใช้ความเป็นเพื่อน ความเป็นมติร  มนัก็จะคอ่ยๆ เกาะๆ 

แล้วกลายเป็นกลุม่ถาวร  ต้องลอ่ เหมือน ลอ่เดก็ด้วยลกูอมก่อน ให้เด็กอยา่งเลน่ พอเด็กเลน่ เดก็เร่ิมติดเพื่อน แล้ว

ที่นีก็้ได้เลย เดก็ก็ยงัคงอยู่ด้วยกนัอย่างนัน้ เปรียบให้เห็นง่ายๆ 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ แรงจงูใจภายนอก เช่น การทีใ่ห้ตัว๋เคร่ืองบนิ บตัรพกัผ่อน ฯลฯ มนัจะช่วย

เสริมบ้างหรือไม่ครับ  

อาจารย์ณฏัสติา: จากประสบการณ์ คดิว่าไม่ช่วย เพราะเคยพาผู้อบรมไปดงูานตา่งประเทศ มนัยงัไม่ช่วย

เลย จากประสบการณ์ แรงจงูใจภายในสาํคญัมากจริงๆ   

ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นต่อมา ประเดน็ของโอกาส (Opportunity) อาจารย์คิดวา่ ในรูปแบบของเรามีเคร่ืองมือ

ในการสนบัสนนุโอกาสในการแลกเปลีย่นความรู้มากขึน้เช่น การกําหนดเวลา การประชมุร่วมกนั การประสานงานท่ีด ี

อย่างแบบ Formal และ Informal จะคิดว่าช่วยให้เกิดโอกาสการแลกเปลีย่นความรู้มากขึน้หรือไมค่รับ 

อาจารย์ณฏัสติา: โอกาสตรงนี ้สาํหรับผู้ใหญ่ต้องเป็นสิง่ทีเ่ค้าเลอืก ไมใ่ช่เราเลอืก ไมใ่ชเ่ราจัดให้เค้า ต้อง

เป็นสิง่ที่เค้าเลอืก ว่าเค้าอยากได้ไหม ถ้าเค้าอยากได้ เราจดัไป เช่น ถ้าเค้าอยากได้ช่องทางแบบนี ้เราก็จดัไป ถ้าเค้า

อยากได้ช่วงเวลาแชร์ ก็ให้เค้ากําหนดเวลาของเค้าเอง เราจะกําหนดให้เค้าไมว่่า ถ้าเค้าบอกว่าเค้าไม่ว่างในช่วงทีเ่รา

กําหนดให้ เพราะฉะนัน้ ต้องให้ CoPs ของเค้าชว่ยกนักําหนด ต้องให้เค้าได้มโีอกาสทีจ่ะพดูคยุกนั ในผู้ใหญ่ เราไม่

สามารถทีจ่ะไปบงการและจดัว่า เหมอืนกบั เป็นฐานที ่1 ฐานท่ี 2 ฐานท่ี 3 เค้าเป็นคนเลอืกของเค้าเอง แตเ่ราให้

ทางเลอืก เราให้ Choice และเค้าเป็นคนหยิบ Choice ว่าเค้าอยากได้แบบไหน ด้วยวิธีนีจ้ะเหมือนว่า เราให้อิสระเค้า

ในการทีจ่ะแชร์ เราไม่ได้บีบบงัคบัให้เค้าแชร์ ถ้าเกิดเค้าคิดวา่ มาแชร์แล้ว ไม่วา่ง ในช่วงทีเ่ราจดั ผมก็มีงานของผม 

จะทาํอยา่งไร และถ้าเกิดเค้าเลอืกเอง ก็โอเค  

ผู้สมัภาษณ์: แต่กไ็ม่ผิดกฏใช่ไหมครับ ที่แตล่ะคนจะเข้ามาแชร์กนัในช่วงเวลาที่แตกตา่งกนั เช่น สามคนมา

แชร์ตอนเช้า อีกสามคนมาแชร์ตอนคํา่ ฝากเร่ืองราวไว้บนบล๊อค 

อาจารย์ณฏัสติา: ไม่ผิด คอืไม่มีกฏเกณฑ์ ไม่ใช่วา่ CoPs เม่ือถึงเวลา คณุต้องเข้ามา 20 คน พร้อมกนั คือ 

คณุอยากคยุ คณุอยากแชร์ คือจะมีเว็บไซต์ตวัหนึง่ของกลุม่คนที่ทําภาพสามมิต ิทาํเกี่ยวกบัเร่ืองการออกแบบภาพ

สามมิติ ที่เป็นแบบบ้าน เช่ือไหมวา่ เว็บไซต์ตรงนี ้เค้าจะเอางานของเค้าขึน้มาแชร์กบัเพื่อนตลอดเวลาเลย และเวลามี

คําถามทิง้ไว้ ก็จะมคีนมาตอบให้ เวลาที่เค้าขึน้มา ไมจํ่าเป็นทีเ่ค้าจะต้องขึน้มาพร้อมๆกนั เค้าก็เป็น CoPs ก็เป็น

ชมุชนนกัปฏิบตัิของเค้า เพียงแตว่่าการทาํงานของเค้าจะขึน้มาตอนไหนก็ได้ ซึง่เค้ากเ็ลน่กนัมานาน (5 ปี) และคนที่
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อยู่ในนัน้ เค้าก็จะมีพฒันาการในงานของเค้าขึน้มาเร่ือยๆ  ก็จะมีการสอนกนั สอนการทําภาพ 3D คือ สอนกนับนเวบ็

เลย ว่าทาํแบบนี ้ๆ  มนัคือการเรียนรู้กนัเอง ในการสร้างภาพ 3D ต่างๆ โดยเฉพาะงานสถาปัตย์กรรม  เป็นเร่ืองของ

การออกแบบบ้านทัง้หมด แล้วก็มผีู้ที่มฝืีมือเยอะๆ คนที่รู้จกั กเ็คยอยู่กบัเว็บนีม้า 5 ปี ตัง้แต่เร่ิม จนตอนนีก็้เป็นคนท่ี

เก่ง 3D เลย  อนันีค้อืแรงกระตุ้นภายในท่ีว่า และก็มาลดกฏเกณฑ์ที ่CoPs ต้องขึน้พร้อมกนั 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วเร่ืองการทําให้เว็บไซต ์User Friendly จะทาํให้สร้างให้เกิดโอกาสมากขึน้ไหมครับ  

อาจารย์ณฏัสติา: ถ้าเป้าหมายคอือาจารย์ภาคเทคโนฯ ไม่มีผลเทา่ไร แตถ้่าเป้าหมายคือคนทีไ่มคุ่้นเคยใช้ ก็

เป็นผล ตรงนีส้าํคญั 

ผู้สมัภาษณ์: มาประเด็นสดุท้ายของตวัแปร คอื เร่ือง Ability หรือความสามารถของบคุคล อาจารย์คดิว่า 

ถ้าในเว็บของเราค่อยๆ พฒันาความสามารถของคนเว็บขึน้ไปเร่ือยๆ ขึน้ไปตามกนั เช่น จดัโพสข้อความดีๆ หรือจดั

เนือ้หาวชิาการใสล่งไปบ้าง หรือมกีารจดัประชมุออนไลน์บ้าง เหมือนท่ีเคยทาํ มนัจะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้หรือไม่ครับ 

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: อนันีเ้ห็นด้วย คอื คนจะได้ไมต้่องนิง่อยูก่บัท่ี  เท่ากบัวา่ การเข้ามาแชร์ของเค้า เค้าได้

เรียนรู้ด้วย นอกจากเรียนรู้กบัเพือ่น ที่เป็นชมุชนหรือเป็นนกัปฏบิตัิด้วยกนัแล้ว ยงัได้เรียนรู้จาก Expert ข้างนอกด้วย 

เค้าได้เรียนรู้เร่ืองอื่นๆ เพิ่มขึน้มาด้วย  คนจากภายนอกจะมาร่วม ก็ไม่ผดิกฏอะไร ชมุชนฯ มนัเปิดอยู่แล้ว มนัไม่มี

ข้อจํากดัวา่จะต้องเป็นสมาชิกเทา่นัน้  

ผู้สมัภาษณ์: มาถงึข้อสดุท้าย คือ อาจารย์มีข้อเสนอแนะอย่างไร เก่ียวกบัการท่ีจะพฒันารูปแบบการจดัการ

ความรู้ของชมุชนนกัปฏบิตัิเสมือน สาํหรับอาจารย์สาขาเทคโนโลยใีนภมูภิาคเอเชียขึน้มา  

อาจารย์ณฏัฐ์สติา: ถ้าข้อเสนอแนะก็คือ ทาํอยา่งไรให้คนเค้าเชื่อมัน่กนัได้ สอง หาวิธีการไหนทีจ่ะทําให้เกิด

การเช่ือมระหว่าง AECT ว่าจะเช่ือมกนัอย่างไร หมายถงึ หาอะไร มาเชื่อมกนัอย่างไร นัน้แหละเป็นโจทย์ ถ้าหาตรงนี ้

ได้ มนัก็จะเป็นระบบการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ครบวงจร  

ผู้สมัภาษณ์: ขอบคณุสาํหรับการสมัภาษณ์ครับ 
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เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์  อ. วรสรวง  ดวงจนิดา 

ผู้สมัภาษณ์: ขอเรียนสมัภาษณ์ท่านอาจารยว์รสรวง ในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และเครือข่ายตา่งประเทศ  โดยขอเร่ิมจากสอบถามประวตัิสว่นบคุคล  ช่ือ สกลุ ประวตัิการศกึษา และสถานท่ีทํางาน 

ปัจจบุนั 

 อาจารย์วรสรวง: สวสัดีครับ ผมช่ือ อาจารยว์รสรวง ดวงจินดา  ปัจจบุนัทาํงานในตาํแหนง่ ผู้ ช่วย

ผู้อํานวยการ สาํนกังานวเิทศสมัพนัธ์  มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  จบการศกึษาปริญญาตรี และโท จากประเทศ

ออสเตรเลยี ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และกําลงัจะจบปริญญาเอก เร็วๆนีค้รับ 

 ผู้สมัภาษณ์: ผู้สมัภาษณ์: สาํหรับวตัถปุระสงค์ในการสมัภาษณ์ครัง้นีเ้พื่อเก็บข้อมลู ความคิดเห็นจาก

ผู้ เช่ียวชาญ เพื่อประกอบการวจิยัฯ คาํถามตอ่ไป อาจารย์คิดว่าการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย มีความจําเป็นมากหรือน้อยอย่างไรครับ 

 อาจารย์วรสรวง: มีความจําเป็นครับ และเป็นสิง่ทีด่แีละควรจะเร่ิมทํา ในหลายๆประเทศ ในกลุม่อาจารย์ 

โดยเฉพาะทางแถบยโุรป สหรัฐ ก็มีการใช้ BLOG หรือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์เข้ามาช่วยในการแลกเปลีย่นความรู้

กนัอย่างแพร่หลายครับ แต่การเข้าร่วมให้มีการแลกเปลีย่นความรู้ หรือการจดัการความรู้กบักลุม่คน บนเครือขา่ย ถ้า

มีการบงัคบั โดยที่เค้าไม่สมคัรใจ ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองมืออะไรกต็าม เฟสบุ๊ค ก็ตาม แตเ่ป็นการถกู Force ให้เข้ามาร่วม

ในกลุม่ ไมไ่ด้เข้ามา Contribute โดยสมคัรใจ Communities of Practice ก็จะเกิดยาก สมาชิกทีเ่ป็น Main Player ก็

เลน่กนัไป สมาชิกที่ไม่ Active ก็ออกไป อยา่งนีม้นัก็เกิดลาํบาก ถ้าถามผม ถ้าจะเป็น Communities of Practice 

จริงๆ ไม่วา่จะใช้ Tools ตวัไหน มนัต้องมาจากใจทีเ่ค้าต้องการจะ Contribute คือเข้าจะไม่หวงัผลตอบแทนที่เป็น

รูปธรรม แตเ่ค้าจะหวงัผลตอบแทนในรูปของ Networking ในรูปของการได้เจอเพื่อนๆ  สองคือการท่ีได้เรียนรู้สิง่ใหม่

ที่เค้าคงไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าเค้าคงจะได้เจอ  และผมก็พบโมเดลของ “International EDU Blogger” ว่า ค่อนข้าง

จะถกูใจผมมาก  “Simple” แล้วก็ได้ผล แล้วก็สมาชกิเค้าก็ขยายไปเร่ือยๆ มีทัว่โลกเลย  ลองเสริช ดไูด้   

 ผู้สมัภาษณ์: ใครเป็นคนริเร่ิมครับ 

 อาจารย์วรสรวง: เป็นคณุครูธรรมดาที่อเมริกา 

 ผู้สมัภาษณ์: แสดงวา่เร่ืองของการ “Sharing” ทางอเมริกา เก่งกวา่ทางเอเชียของเราหรือครับ 
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 อาจารย์วรสรวง: ผมอยากจะใช้คาํนีว้า่ ภาษาเราเป็นอปุสรรค จากที่ผมสงัเกตด ูวา่เรามีความคิดทีไ่ม่ได้

ด้อยกว่าใคร ประเทศทีเ่ป็นผู้นําด้านเทคโนโลยี ผมยกตวัอยา่งญ่ีปุ่ น เกาหล ีจีน ฯลฯ สมมติว่าเค้าอยา่งจะ “Lead” 

โครงการอะไรบางอยา่ง เค้าชอบใช้ภาษาสว่นตวั เช่น ภาษาจีน  มนัก็เลยจํากดัอยู่วงนัน้ แต่พอฝร่ังเค้าทาํมา ใช้

ภาษาองักฤษ มนัก็กระจายได้ไว ผมคิดว่าหากจะทาํ “Communities of Practice” อย่างไปคดิว่าภาษาจะต้อง 

“Perfect” แต่คนเร่ิมจะต้องเร่ิมให้คนเข้าใจใช่ไหมครับ แต่วา่ถ้าเค้าคยุไม่รู้เร่ือง มนัจะกลายเป็นประเด็น และมนัจะไม่

เกิด ผมมอีีกกลุม่หนึง่ เขาเป็นอาจารย์ระดบั “Professor” สงูๆ กนั พยายามสร้างเครือขา่ย จะนดักนัออนไลน์ทกุวนั

จนัทร์ มนัจะตรงกบับา่ยๆ วนัอาทติย์ทีอ่เมริกา และก็มีประเทศอืน่ๆร่วมด้วย เราก็ทุ่มเทด้วยใจ จะมาคยุกนัผ่านระบบ 

“VDO Conferencing” ซึง่ผมก็ไปเป็นสมาชิกของเค้า ผมก ็“Observe” ด้วยใจ ก็เข้าไป “Contribute” ขนาดผมอยู่

เมืองนอกมาสบิกว่าปีนะ ยงัมีปัญหาเลย  ภาษาเขยีนโอเค แต่ภาษาพดู ผมอยู่ออสเตรเลยีมา ผมชินกบัภาษาองักฤษ

แบบออสเตรเลยี ภาษาองักฤษแบบอเมริกนั บางทผีมฟัง ?? ตรงนีก็้เป็น “Barrier” ผมก็สรุปให้เค้าฟังว่า ผมชอบ

เครือข่ายของเค้า ผมชอบ “CoPs” ของเค้า แต่ปัญหาทีผ่มพบก็คอื มนัไม่รู้เร่ือง ไมใ่ช่ภาษาองักฤษผมไมไ่ด้ แต่ขณะที่

คนกลุม่ใหญ่  เค้าเป็นคนท่ีมาจากอเมริกา เค้าจะเข้าใจกนัด้วยความรวดเร็ว ผมก็เจอเป็น “Barrier” อนัหนึง่ สดุท้าย 

อีก “Community” หนึง่ ทีข่ึน้อยูก่บั “APEC” มนัเร่ิมจากคนท่ีมีใจมาอยู่ด้วยกนั ระดบัอาจารย์กบัอาจารย์ 

(มหาวทิยาลยั) ระดบัครูกบัครู ประถม หรือมธัยม นกัเรียนกบันกัเรียน พอมนัเป็น “Matching” กนัอย่างนี ้เราลองจบั

กรอบเข้าไปใส ่มนัมโีครงการท่ีเรียกวา่ “APEC Edutainment Exchange Program: AEEP” มนัจะเป็นอย่างนี ้สมมติ

ว่า ผมดแูลโรงเรียนที่เมืองไทย และที่โรงเรียนหนึง่ที่เกาหล ีเค้ามโีรงเรียนหนึง่ โรงเรียนระดบัเดียวกนัอยู่ เค้าอยากจะ

ทํากิจกรรมทีเ่รียกวา่นกัเรียนแลกเปลีย่น  ทีเ่ป็นกิจกรรมสมยัก่อน คอื “AFS” คือ พอสอบได้ก็บินไป และกลบัมา แต่ 

“AFS” เค้าจะด ีคอื ม ี“Training” ก่อน ทีเ่มอืงไทยด้วย และเค้าก็มเีครือข่าย “AFS” ที่เข้มแข็ง โดยทีอ่าจารย์

มหาวิทยาลยั จะ “Initiate” โปรเจค และก็คยุกบัโรงเรียนที่สมคัรใจจะเข้าร่วมในกรอบ และด ู“Strength” ดแูตล่ะฝ่าย 

อย่างเช่นเราอาจจะเก่งเร่ืองการทาํอาหารไทย  ทางนัน้ก็เก่งแตเ่ป็นของเดก็เกาหล ีเพราะฉะนัน้เดก็ที่ชอบทาํอาหาร 

มนัจะทําด้วยกนัได้ เดก็ที่ชอบท่องเทีย่วมนัจะทําด้วยกนัได้ เราพยายาม “Match” ความสนใจของนกัเรียนเหลา่นี ้

ต้องทําแบบทดสอบออนไลน์ก่อน ให้เข้ารู้จกักนัออนไลน์ก่อน คิดด้วยกนัก่อน แลกเปลี่ยนข้อมลูกนั รู้จกัข้อมลู

พืน้ฐานของแต่ละประเทศ เช่น สวสัดแีปลวา่อะไร ฯลฯ  พวกนีส้าํคญัเพราะเค้าได้รู้จกักนัแบบออนไลน์ก่อน  เม่ือเค้า

บินแลกเปลีย่นมาเจอกนัจริงๆ เค้าก็ลดความเคอะเขิน  มีความเข้าใจกนัในระดบัหนึง่ ไมท่ําอะไรท่ีไมค่วรทํา พอ

เข้าใจกบัได้แล้ว เค้าก็กลบัไปทีป่ระเทศตวัเอง และก็ “Carry on” ต่อออนไลน์ เพราะฉะนัน้ สงัคมจะเกิดทัง้ทาง

ออนไลน์ แล้วก็ออฟไลน์นะครับ ก็เป็น “Communities of Practice” แบบออนไลน ์และก็มี Real Experience แบบ 

ออฟไลน์ สดุท้ายโมเดลนีก็้ได้ผล ฉะนัน้ กิจกรรมอย่างทีผ่มบอก ก็ขยายไปมากกวา่ไทยและเกาหล ี ไปประเทศโน้น 
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ประเทศนี ้อนาคตไทยก็อาจจะเกิดได้ แต่เกดิได้น้อย เพราะเรามปัีญหาเร่ืองเสือ้หลากสอียูช่่วงหนึง่ ทําให้ตา่งชาติไม่

กล้ามาเมืองไทย ถ้าพดูถงึรูปแบบ “Communities of Practice” ที่ผมกลา่วมา ก็จะมรูีปแบบท่ีเป็น “Professional” ที่

ผมไปเจอปัญหาเร่ืองการฟังแล้วไมเ่ข้าใจว่าเค้าพดูเร่ืองอะไรกนั แล้วก็แบบทีเ่ป็นการลงด้วยใจ เช่น EDU Blogger 

และก็มีแบบที่เป็นโครงสร้างดีๆ  อยา่ง “AEP” ทัง้สามอย่างนี ้มนัเวริคหมด เพยีงแตว่า่ เราจะดงึบริบทไหนของ “KM” 

มาใช้อยา่งไร เพื่อต้องการ “Generate” ตรงนี ้ 

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ กลุม่อาจารย์ที่อยูร่ะหว่างความแตกตา่งระหวา่งแหลง่ทีต่ัง้ เชือ้ชาติ ภาษา 

วฒันธรรม มาแลกเปลีย่นฯ กนั บนเวบ็ไซต์ บนออนไลน์ อาจารย์คิดวา่ จะเกิดการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมได้หรือไม่ครับ 

 อาจารย์วรสรวง: ได้ครับได้  ผมเชื่อมัน่ว่า คนเป็นอยา่งนัน้ แต่มนัจะมขีอบข่ายหลกักนัอยู่วา่ คนทีม่าอยูต่รง 

“CoPs” ตรงนี ้มาแลกเปลีย่น จะต้องมี “Respect” ซึง่กนัและกนั บางครัง้ เราพมิพ์เข้าไป มนัไม่เหมือนกบัการเห็น

หน้าตา เราพดู ตรงนีเ้ราต้อง “Open Mind” เวลาไม่เข้าใจเราต้อง Respect บางครัง้เราอาจจะไม่เค้าใจ เราก็ต้อง

ถาม ให้เราเข้าใจมากขึน้ จะทาํให้ “KM” ยิ่งเข้มแข็ง แตถ้่าคนประเภท “Sensitive” ก็ไม่เหมาะ  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์มีความคิดเหน็อย่างไรตอ่เป้าหมายของการจดัการจดัการความรู้ ของกลุม่อาจารย์ที่

มาร่วมแลกเปลีย่นความรู้กนั  ควรเป็นอย่างไรครับ 

 อาจารย์วรสรวง: เราต้องกําหนด Domain ก่อน ว่าเราจะให้เค้า “KM” กนัเร่ืองอะไร  ถ้าเป็นผม ผมจะปลอ่ย

ธรรมชาติ แต่วา่จะต้องมีคนที่คอย “Facilitate” ทกุอย่าง ให้มาอยูใ่นกรอบ ถ้าไม่มีคนตรงนี ้บางครัง้ไม่มีคน 

“Control” เข้าไป เรากจ็ะไม่ได้สิง่ทีเ่รามุง่หวงัไว้ แตว่่าถ้าเรามคีนคอยตะลอ่ม ด้วยมี “Goal-Set” เป็นช่วงๆ จะไปไหน

ก็ได้  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ “Social Network” มนัมีความสาํคญัตอ่การจดัการ

ความรู้ของ “CoPs” ระหว่างประเทศ แบบออนไลน์หรือไมค่รับ 

 อาจารย์วรสรวง: ผมว่าสาํคญันะครับ ด้วยที่ผมเป็นคนอีเลรินน่ิงอยูแ่ล้ว และผมเป็นคนเช่ือมัน่ในอะไรท่ีเป็น

ออนไลน์ แต่มนัก็มทีัง้ข้อดแีละข้อเสยี ข้อเสยี คอื มนัจะเข้าใจผดิได้งา่ย และก็ไม่รู้จกัตวัจริง  แตข้่อดีมนัมีเยอะมาก 

“Any-time – Any-where” เดีย๋วนีจ้ะใช้ “Any device” จะใช้ “Facebook” ทํา “Secret-Group” จะทาํเป็น “Open-

Group”  เรา “Select Participant” ได้ เราไม่ต้องให้โลกเห็นกไ็ด้ เราก็ให้แค่กลุม่เห็น มหาวิทยาลยัในองักฤษหลาย

มหาวิทยาลยั เดีย๋วนีบ้งัคบัแล้ว แทนทีจ่ะมี Office hour เป็นม ีFacebook hour สร้าง “Facebook” ขึน้มาเป็น 

“Secret-group” เพราะเดี๋ยวนี ้“Facebook” มีคนใช้กนัประมาณหกร้อยกวา่ล้านคน  มนัการันตีแล้ววา่เป็นการ
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สือ่สารท่ีง่าย  มนัต้องดงึตรงนีม้า มนัเป็นอะไรทีง่่ายครับ เราไม่ต้องไปสอนเค้าใหม ่ บางครัง้เรามีระบบทีด่ีแต่ต้อง 

Re-Educate เค้าใหม ่บางทีอาจจะสายไปกว่าทีเ่ค้าจะใช้งานได้จริง ผมเชื่อมัน่ ถ้าถามว่า เราควรจะมี “CoPs” ตาม

แบบที่กลา่วมาไหม เอาอาจารย์มาร่วมกนั เพราะปี 2015 ถ้าเราจะเป็น Asian One Community เช่น ประเทศ

ฟิลปิปินส์ ที่เค้ามีระบบปีการสอนแตกตา่งจากเรา ระดบัมธัยมเค้าแตกต่างจากเรา เค้ามวีิธีการสอนท่ีแตกตา่งจาก

เราไหม ถ้ามี One Community แล้วเราไปทาํงานทีป่ระเทศเค้าได้ง่ายๆ  เค้ามาทํางานทีป่ระเทศเราง่าย แตพ่ืน้ฐานไม่

เท่ากนั จะทํางานได้อยา่งไร เพราะอาจารย์หรือคณุครู จะต้องเป็นพอ่พิมพ์แมพ่ิมพ์ จะต้องม ี“Perception” ว่าเม่ือ

เค้า(ผู้ เรียน) เรียนจบมาเค้าพร้อมรึยงั ถ้าอาจารย์เค้าไมมี่วิสยัทศัน์เร่ืองนี ้เค้าจะผลติบณัฑิตที่ดอีอกมาได้อย่างไร ผม

คิดวา่ ถ้าพดูคยุเร่ืองทีว่่า “คณุใช้ Powerpoint” อย่างไร ผมคดิวา่ แค่วิธีการใช้ “Powerpoint” ก็ไม่เหมอืนกนั ถ้ามา

คยุก็คยุกนัได้เยอะแล้ว  

 ผู้สมัภาษณ์: มาถงึเร่ืองสาํคญั ในงานวิจยัของผมเร่ืองสาํคญัคือการออกแบบโมเดล เพือ่พฒันา 

“Outcome” สองตวั หนึง่คือ “Innovation” สอง คือการพฒันาให้เกิด “Sharing Behavior” หรือพฤติกรรมการ

แลกเปลีย่นความรู้  จะมีตวัแปรที่เก่ียวข้อง ตวัแรกคอื “Relationship” อาจารย์คดิวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัจะทาํ

ให้คนเกิดการ “Sharing” เก่ียวกนัไหมครับ 

 อาจารย์วรสรวง: เก่ียวครับ คอื บางครัง้ถ้าเราคุ้นเคยกนั กก็ล้าที่จะแชร์มากกว่า คือ ต้องทาํให้เค้ารู้จกักนั 

 ผู้สมัภาษณ์: ต่อมา เร่ือง “Trust” ความเชื่อถือระหวา่งกนั เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมของการแลกเปลีย่นความรู้

ไหมครับ 

 อาจารย์วรสรวง: เก่ียวครับ เก่ียว ถ้าคนรู้จกักนัก็จะตัง้ใจทีจ่ะ “Sharing” มากขึน้ครับ 

 ผู้สมัภาษณ์: และความเช่ือถือในตวัรูปแบบการจดัการความรู้ กบั ความเช่ือถือในต้วผู้เชี่ยวชาญเนือ้หา 

อาจารย์คิดวา่มนัต้องควบคู่กนัไปหรือไม่ครับ 

 อาจารย์วรสรวง: มนัต้องควบคู่ แต่ก็ขึน้อยูก่บับริบท ตามของ “มาสโลว์” ที่บอกวา่เราจะต้องเติมเตม็ 

“Personal Needs” ให้ได้ เช่นถ้าผมต้องการท่ีจะได้ข้อมลูบางอยา่ง ผมก็ต้องการท่ีจะได้ข้อมลูอนันัน้มา ถ้าได้มาผมก ็

“Satisfy” เช่นถ้าผมจะมาขอจาก “CoPs” นี ้แต่ผมไมไ่ด้ “Contribute” ไปก่อน บางครัง้อาจจะเป็นเร่ืองสว่นตวั 

อาจจะเป็นความลบั ตรงนีส้าํคญัมาก  
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 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หรือแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมแลกเปลีย่นความรู้มากกว่ากนั 

 อาจารย์วรสรวง: ผมเช่ือมัน่ว่าทกุอยา่งมนัต้องเร่ิมจาก “Self” ผมคิดว่า ถ้าไม่มจีะยาก อาจจะได้ผล

เหมือนกนัแต่ยาก  สมมติว่า เราไมช่อบเร่ืองนีเ้ลย แตส่งัคมตรงนีด้ ีแต่เค้าจบัให้เราไป “Belong to” กลุม่นี ้ผมว่า

อาจจะยาก  

 ผู้สมัภาษณ์: จากที่ผมสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญทีผ่่านๆมา สว่นใหญ่จะบอกวา่เป็นจาก Internal มาก่อน 

ทัง้หมด อาจจะไม่เก่ียวกบั Reward ภายนอก  

 อาจารย์วรสรวง: ครับ  

 ผู้สมัภาษณ์: ข้อ ที่สี ่คือ Opportunity นะครับ คือ หากเราจะออกแบบ Model หรือเคร่ืองมือที่ช่วยสร้าง

โอกาสในการเข้าถึงกนั เช่น การกําหนดเวลา การประชมุร่วมกนั ให้งา่ย และยืดหยุ่น ฯลฯ การกาํหนดความชํานาญ

ให้ตรงกนั ให้แมชกนั อาจารย์คิดว่าจะช่วยให้เกิดพฤตกิรรมในการแลกเปลีย่นความรู้ไหมครับ 

 อาจารย์วรสรวง: สาํคญั คือ การเปิดโอกาส คือถ้าเราบอกวา่ จะต้อง “Communicate” กนัเวลานี ้ฯลฯ ของ

แต่ละวนั ปัญหาเยอะแน่นอน  

 ผู้สมัภาษณ์: ที่คดิไว้ ก็จะมีการออกแบบ รูปแบบในแบบ “Asynchronous” คือ ให้เค้ามาเขยีนเว็บบอร์ด 

หรือแชร์ความรู้ไว้ใน “Blog” แต่กค็ิดไว้วา่อาจจะมกีารใช้ระบบ “VDO Conference” เช่น “Red-5” สกัครัง้หนึง่ ก็

อยากจะปรึกษาอาจารย์วรสรวงว่าจะใช้ตวัไหนดคีรับ 

 อาจารย์วรสรวง: ถ้าใช้ Red-5 ก็ต้องหา Server แต่จะมาดใูนพวก iDevice ไม่ได้ แตจ่ะมีตวัอืน่ๆเช่น ของ 

สกอ. ช่ือ “SCORPIA” เป็น Flash เหมือนกนั แตเ่ป็น Conference – Base ที่จฬุาก็มใีช้ได้ เราต้องขอเปิดห้อง และก็

ขอเค้าใช้ในช่วงนัน้  แต่ Red-5 ไม่ใช่ VDO-Conferencing แต่เป็น Board Casting แต่ผมเข้าใจวา่ Case นีต้้องการ

เป็น VDO – Conferencing เพราะฉะนัน้ “SCORPIA” ก็ใช้ได้ แตล่องถามอาจารย์จินตวีร์ ดวู่า ทีจ่ฬุามีอยู่ตวัหนึง่ ฟรี 

และดีด้วย นา่จะไม่มีปัญหา 

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ประเดน็เกี่ยวกบั “Ability” กบัอาจารย์สาขาเทคโนฯ ที่เข้าร่วมในกลุม่ฯ เช่น

มีการจดัอาจารย์ฯ ที่อยู่นอก CoPs มาพดูคยุบ้าง ให้เค้าได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ  
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 อาจารย์วรสรวง: ผมคิดเสมอว่า ผมชอบคนทีไ่ม่ใช่(ในกลุม่) เพราะจะทําให้ผมเหน็อะไร บางอย่างที่ผมไม่

ทราบมาก่อน แต่เค้าจะเบื่อไหม เพราะเห็นวา่สองเดือน ก็ต้องหาวธีิการจดัการปรับปรุงให้ดคีรับ 

 ผู้สมัภาษณ์: ขอบคณุนะครับ สาํหรับการให้การสมัภาษณ์ในครัง้นี ้
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 เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ ศ.ดร. ชัยยงศ์ พรหมวงศ์ 

 

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่รูปแบบการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชียมีความจําเป็นมากน้อยแคไ่หนครับ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: อาจารย์คดิวา่ในระดบัหนึง่มคีวามจาํเป็น เช่น ในกลุม่อาเซยีนด้วยกนั หรือกลุม่ประเทศที่

มีความผกูพนั ทําสญัญากนั เหตผุลก็คือว่า ในกลุม่มนัจะมีความจงูใจร่วม มนัจะมีการใช้ประโยชน์ร่วม มนัก็จะได้

ประโยชน์จากการรวบรวมความรู้มาไว้ในรูปของศนูย์ความรู้ก็ด ี และเราก็ต้องมีการ “Manage” เพื่อการจดัเก็บ การ

สบืค้น เป็นไปอยา่งมีระบบ ถ้าตา่งคนต่างเก็บ ตา่งคนตา่งทาํ ก็สิน้เปลอืงเงินมหาศาล แตถ้่าเกิดมาคยุกนั มาตกลง

กนัว่า “Knowledge Center” ของเราจะจดัเป็นกี่ประเภท แล้วก็ดวู่าประเภทไหน  ใครจะเก็บ สงิคโปร์จะเก็บเร่ืองนี ้

ประเทศไทยจะเก็บเร่ืองนี ้ผมก็ถอืว่าเป็นการ “Manage” หรืออาจจะยงิขึน้ไปทีเ่ดยีวกนัก็แล้วแต ่ 

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ขอบข่ายทีเ่ราจะเป็น “Focus Area” ในการจดัการความรู้ หากใช้ “AECT” 

จะดไีหมครับ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: ไม่จําเป็น ทาํไมถึงไม่จาํเป็น เพราะ “AECT” เป็นของอเมริกา แล้วเราก็ไปเข้าใจผดิอยู่

หลายเร่ือง วา่ขอบข่ายเทคโนโลยีฯ ของ “AECT” ที่มอียู่ 4 – 5 ขอบข่าย จริงๆ มนัไมใ่ช่ขอบขา่ย มนัเป็นกระบวนการ 

เช่น “Design” , “Development” แต่สิง่ทีเ่ราพฒันาขึน้ท่ีเมืองไทย ท่ีมอีาจารย์อรจรีย์, อาจารย์ประศกัดิ,์ อาจารย์

เปร่ือง เป็นขอบขา่ยจริงๆ จะมีอยู่ทัง้หมด 7 เร่ือง มเีร่ืองของระบบ ก็รวมถงึ การจดัระบบ การออกแบบระบบการเรียน

การสอน  “System Design” หรือ “Instructional Design” ฯลฯ เร่ืองของพฤติกรรม “Performance” เป็นเร่ืองที่นกั

เทคโนโลยกีารศกึษาจะต้องไปวเิคราะห ์การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่มนัดี เราจะเอาหลกัทางจิตวทิยามาประยกุต์

อย่างไร เพราะวา่ “Technology” แปลว่า “Apply” อนัท่ี 3 ก็คอื เทคนิควิธีการท่ีเก่ียวข้อง อนัท่ี 4 คือ เร่ืองการสือ่สาร 

ทกุวนันีเ้ราไปให้ความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลย ีเราเรียกกนัว่าสือ่ ไม่ใช่ มนัมากกว่าสือ่ แม้ว่ากระบวนการสือ่สาร 

“Communication Process” ก็เป็นเร่ืองสาํคญั ที่ต้องมกีารวิเคราะห์ ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร ผู้ รับสือ่ วิเคราะห์สาระ และ

สภาพแวดล้อม การจดัสภาพแวดล้อมทางการศกึษาของเป็นสาระสาํคญั บางทีครูก็เก่ง นกัเรียนก็เก่ง แต่ห้องเรียน

มนัไม่ได้เร่ือง หรือบางท ีLab หรือเคร่ืองไมเ่คร่ืองมือมนัไม่พอ มนัเป็นเร่ืองของสภาพแวดล้อม และทาง “กายภาพ” , 

“จิตภาพ” และทางสงัคม เร่ืองที ่6 คือเร่ือง “Management” ซึง่ก็คอื “KM” อยูใ่นกลุม่ที่ 6 ใช่ไหมครับ “Knowledge 

Management”, “Learning Management” , “Instructional Management” อยู่ในกลุม่ที่ 6 สดุท้ายเร่ืองของ 
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“Evaluation” คือ เร่ืองการประเมนิ เพราะฉะนัน้ถ้าจะเอาขอบขา่ยของ “KM” ว่าจะจดัการเร่ืองอะไรบ้าง ก็คอื ต้อง 7 

ขอบข่าย และยงัต้องบวกอกี 2 ก็คอื หนึง่ “สาํหรับใคร” สาํหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษา สาํหรับนกับริหาร หรือสาํหรับ

นกัวิชาการ และ “ทีไ่หน” ในโรงเรียน นอกโรงเรียน หรือตามอธัยาศยั นีค่อืมิติที ่KM จะทาํ ต้องจดัแบบนีค้รับ ไม่ใช่ไป

เอา “AECT” มา เหตผุลที่อาจารย์ไม่เห็นด้วยเพราะอะไร  “AECT” เป็นสมาคมของอเมริกา แตเ่ราไม่ได้อยู่อเมริกา 

แม้วา่เราจะจบมาจากอเมริกา  อาจารย์จบมา อาจารย์อรฯ จบมา แต่เราก็ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของ “Global” แต่เราไม่

คิดวา่ “AECT” เป็นคาํตอบสดุท้าย อาจารย์ไม่เห็นด้วยเลยนะครับว่าเราจะต้องไปยดึโมเดลใด โมเดลหนึง่ แตเ่ราควร

จะไปวิเคราะห์วา่เราควรจะไปยดึโมเดลท่ีเหมาะกบับ้านเรา อยา่งที่อาจารย์ใช้โมเดลทีมี่ 7 ขอบข่าย 84 กลุม่ ก็คือ 7 

คณู 3 แล้วคณูอกี  “ในโรงเรียน”,  “นอกโรงเรียน”, “การเผยแพร่” และ “การฝึกอบรมและการศกึษาทางไกล” 4 มิติ

เดิม 

 ผู้สมัภาษณ์: ผมสอบถามอาจารย์ในสายเทคโนฯ ไม่มีทา่นใดแนะนําให้ใช้ขอบขา่ย “AECT” เลยครับ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: ใช่ มนัไม่ต้องไปอิง “AECT” จริงๆ แล้ว “AECT” เค้าพฒันาระบบขึน้มาเพือ่คนอเมริกนั ซึง่

เค้าก็พฒันามาจากเดิมเรียก “Audio Visual Association” สมาคมโสตทศันศกึษา ของเดมิเค้า และเค้าก็แปลงรูป

เป็นสมาคม “เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา” แตเ่ค้าใช้วา่ “เทคโนโลยสีือ่สารและเทคโนโลยกีารศกึษา” 

(Association for Educational Communication and Technology) เค้าเน้นการสือ่สาร ของเค้า “AECT” ของเรา 

“AETC” มนัก็จะไม่เหมือนกนั แตอ่าจารย์ก็จะไม่วา่อะไรในสว่นนี ้เพียงแตว่่า เพราะฉะนัน้ผู้วจิยัจะต้อง “Create” 

โฟกสัใหม่ 

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาในภมิูภาคเอเชียจะมาแลกเปลีย่นความรู้ผ่าน อนิ

เทอร์เนต อาจารย์คิดวา่มีจดุแข็งจดุออ่นอะไรหรือไม่ครับ 

 อาจารย์ขยัยงศ:์ จดุอ่อนไม่นา่จะม ีน่าจะเป็นจดุแข็ง เพราะวา่ในขณะนีเ้ร่ืองเทคโนโลย ี“Social Network” 

และ “Social Media” อาจารย์วา่มนัดีมาก มนัสามารถสร้าง “Forum” ได้ อย่างเช่น ในกรณีของอาจารย ์พอมี 

“Facebook” มี “YouTube” อาจารย์ก็เร่ิมครีเอท อาณาจกัรของอาจารย์ได้ สมมติว่าที่ทาํอยู ่ทําเร่ือง “ศาสนาพทุธ

ไม่ได้เกิดในอินเดยี” พทุธศาสนาไม่ได้เกิดในอินเดยี แตถ่กูฝร่ังขโมยไปจากบ้านเรา อาจารย์ก็วางแผนว่าจะใช้ Forum 

ของ “YouTube” เป็นตวัถ่ายทอดความคิดของอาจารย์ แล้วก็บวกกับ “Facebook” แล้วก็บวกเว็บไซต์ของอาจารย์

เอง เพราะฉะนัน้ ตวันีจ้ะเป็นตวัทีม่คีวามสาํคญั เพราะถ้าเรา “Create Facebook” เป็น KM-Asian ยกตวัอย่าง มนั

จะมพีลงัมากเลย หรือ “KM ETC Asian” จะมีพลงัมาก เอาของ “Facebook” เอาของ ฯลฯ บวกเข้าไป เอา 
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“YouTube” เข้ามา ถ้าทกุอยา่งเกิดขึน้ สมมติว่ามาสมัภาษณ์อาจารย์ บนัทกึวีดโีอไว้ แล้วก็ขึน้ “YouTube” เลย 

เพราะ “YouTube” ตอนนีเ้ค้ามพีลงัมาก มนักว้างใหญ่มาก แต่หน้าทีเ่รา มนัต้องเลอืก อะไรท่ีขึน้ไปแล้วดีๆ หน่อย แต่

ทกุวนันี ้ดีไม่ด ีคนดเูค้าตดัสนิ บางทไีม่มีคนด ูถ้าดหีน่อย คนดมูาก เค้าก็ไปเรียงลาํดบัให้ เพราะฉะนัน้ อาจารย์คดิว่า 

เร่ือง “KM” เป็นหน้าที่ของผู้วิจยัจะต้องไปกําหนดขอบขา่ยเอง การกําหนดขอบขา่ย จะต้องขึน้อยู่กบัการ “Survey” 

อย่างแนวคดิของอาจารย์เร่ือง “R&D” ถ้าเป็นจฬุาฯ ก็จะม ี4 ขัน้ตอน แต่ทีอ่าจารย์พฒันาขึน้จะต้องเป็น 7 Step-

Model ซึง่จะรอบคอบมาก สว่นสนใจหรือไม่ก็ไมว่่า   

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่ เราแลกเปลีย่น (ความรู้) กนั วฒันธรรมแตกต่างกนั มเีร่ืองภาษา มนัจะมี

ปัญหาอะไรหรือไม่ครับ  

 อาจารย์ชยัยงศ์: ไม่มีเลย เพราะวา่ การสือ่สารจะต้องมีการเอือ้ ทีจ่ะให้ “หนึง่” ภาษากลาง “สอง” ภาษา

ภมูภิาค “สาม” ภาษาท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาท ภาษากลาง ก็เอา “ภาษาองักฤษ” ภาษาภมูภิาค อยา่งอาเซียนเรา ก็

จะม ี“ภาษาจีน” , “อินโดนเิซีย”, “มาเลเซยี” หรืออาจจะ “ญ่ีปุ่ น” แต่ภาษาท้องถ่ิน คอื “ไทย”,“เขมร”, “ลาว” ต้องเปิด

โอกาสให้ เพราะฉะนัน้ใน “Forum” ใน “Knowledge Center” เราต้องจดั “Priority” ซึง่ถ้าจะจดักจ็ะต้องเป็น 

“ภาษาองักฤษ” แน่นอน อยา่งนีเ้ป็นต้น แตเ่ราก็ไมอ่ยูใ่นสถานะทีจ่ะทําได้ทกุภาษา แต่เราก็เปิดโอกาสให้ Member 

ของเรา เช่น มาเลเซยี กไ็ปจดัเป็นภาษาของเค้า นี่ก็คอืขอบข่ายให้ Member เข้าไปจดัขึน้มาเอง แต่เราก็รับผิดชอบวา่

โมเดลของเราต้องเอากลางๆ ให้ได้  

 ผู้สมัภาษณ์: และพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรู้ที่สาํคญัๆ เลย ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมมา จะมี “Trust” 

อาจารย์คิดวา่เราจะ Build “Trust” ได้อยา่งไรครับ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: ต้อง Build แนน่อนครับ “Trust” นีเ่กิดในเร่ืองการสือ่สาร (Communitcation) ถือวา่เป็น

เร่ืองที่มีความสาํคญัที่สดุคือ ความเช่ือถือ ของผู้ ฟังที่มตี่อผู้พดู หลกัๆ ของ “Communication” ที่สาํคญัคือม ี“Trust” 

ด้วยเหตผุลนี ้จงึต้องมีกระบวนการแนะนาํวิทยากร ว่า เป็นใครมาจากไหน แตค่ําวา่ “Trust” ตวันี ้ต้องบวกความ

จริงใจ “Sincerity” คือจะต้องไมมี่ Hidden Agenda มนัจะเกิด “Trust” อย่างบางประเทศ วิง่ใหญ่เลย คอื ต้องการ 

Hidden Agenda คือ ต้องการได้ข้อมลู จาก Member เพื่อทาํโน้นทาํนี่ ฯลฯ เราจะต้องโปร่งใส “Trust” แล้วก็ 

“Transparent” ต้องครีเอทวา่ สอง T พอไหม และมตีวัที่สาม เช่น “Treatment” แล้วก็จะต้องเกิดเป็นโมเดล ต้องมี สี ่

T ห้า T หรือ สาม T ฯลฯ  
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 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คดิวา่เราจะเร่ิมต้นจากคนที่รู้จกักนัมาก่อน เช่น เค้าเคยเจอกนัมาก่อนใน 

Conference ต่างๆ ไหมครับ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: โดยหลกัการแล้วควรจะเป็นอย่างนัน้  

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วอาจารย์คิดวา่เราควรจะใช้ “Motivation” แบบไหนด ีเพื่อดงึเอากลุม่อาจารย์ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: สิง่ทีส่าํคญัที่สดุคือ “Common Interest” ผลประโยชน์ร่วมกนั คือ ถ้าเราไปทาํอะไรไปท่ีไม่

มีความชดัเจน ถ้าทาํอะไรไป อาจารย์ก็ไม่สนใจ ต้องพยายามมาพดูให้อาจารย์รู้ว่าอนันีม้นัดนีะ ก็จะเข้าร่วม 

เพราะฉะนัน้ “Common Interest” ความสนใจร่วมกนั จะต้องเร่ิมจากนีก่้อน ในขณะทีโ่ดเมนของเรา อาจจะเป็น 7 

ขอบข่าย ฯลฯ เช่น เร่ืองของ System อาจจะมีสกั 4-5 เร่ือง แตเ่อาสกัสองเร่ืองก่อน เพราะคนอาจจะสนใจเร่ืองหลกัๆ 

ก่อน ในขณะเร่ืองรอง เราก็ต้องมา “Identify” ทัง้หมดนี ้จะต้องอยูใ่นขัน้ตอนท่ีสอง คือ การ Survey “Need” ขัน้ตอน

ที่หนึง่คือ ศกึษา “Literature” คือ ศกึษาองคค์วามรู้  จากหนึง่ “อา่น” สอง “ฟัง” คือ อ่านจากเอกสาร ฟังจากผู้ รู้ 

สมัภาษณ์ แล้วดงูาน นี่คืออนัทีห่นึง่ คือ ศกึษาองค์ความรู้ อนัทีส่อง เมื่อศกึษาองค์ความรู้เสร็จเราก็ต้องไปประเมนิ

ความต้องการ “Servey Needs” แต่ไมไ่ด้ถามวา่เอาไมเ่อานะ แตเ่ราจะถามว่า เอา และเอายงัไง หลกัของ KM มนัจะ

มีองค์ประกอบอะไร สอง แล้วจะจดัองค์ประกอบเปลีย่นขัน้ตอนอย่างไรบ้าง กลุม่เป้าหมายเป็นใคร ก็เป็น

รายละเอยีด ฯลฯ  พอได้หนึง่กบัสอง คอื มีองค์ความรู้พอ อยา่งทีม่าเลา่ให้อาจารย์ฟัง สอง มี “Needs” แล้ว จะต้อง

มาเขยีน “Conceptual Framework” มาร่างกรอบแนวคิดของ “KM-Asia” พอร่างกรอบแนวคดิเสร็จเรียบร้อยแล้ว

อาจจะออกมาเป็น 2 -3 หน้า เสร็จแล้วขัน้ตอนที ่4 คือ ถามความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ จากกรอบแนวคิดตรงนี ้โดยวิธีการ 

3 อย่างคือ หน่ีง สง่แบบสอบถาม พร้อมกรอบแนวคิดพร้อมคาํอธิบายให้เค้าอ่าน ให้เค้าตอบมา หรือ สอง ใช้เทคนคิ 

“เดลฟาย” หรือ สาม “Focus-Group” เชิญคนมา 10 – 15 คน แล้วก็บอกเค้าวา่ “ผมจะทํา KM-Asia มีขอบข่าย

แนวคิด อยา่งนี ้ฯลฯ” เสร็จแล้ว เราก็แสดงความคิดเห็น เราก็จดๆ ไว้ พอเสร็จแล้วขัน้ตอนที ่5 ก็ยกร่าง “Phototype” 

รายละเอยีดของต้นแบบ “KM-Asia” ขึน้มา หก พอได้ มนัจะมีรายละเอยีดแล้ว ก็สง่ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิเค้าด ูเค้า

รับรอง หรือมิฉะนัน้ ก็นาํไปทดลองใช้ในหน่วยงานไหน กแ็ล้วแต่ พอรับรอง ทดลองใช้ แล้วก็เอาข้อดีข้อเสยี   ขัน้ตอน

ที่เจ็ด ก็นาํมาปรับปรุงร่างรายงานสดุท้าย เค้าเรียก “7-Step Model”  ไม่ใช่แคส่ี ่ทีเ่ป็นจดุอ่อนตอนนีท้ี่เราทําคือ เรา

ไปใช้ “Focus-Group” ตอนไหน ตอนที่ทําเสร็จเรียบร้อยแล้ว จงึไปให้ผู้ เช่ียวชาญด ูซึง่มนัสายเกินไปแล้ว นัง่ฟังเรา

เค้าก็ไม่กล้าทาํอะไร ก็ทาํมาแล้ว เสร็จแล้ว  แตถ้่าเผ่ือของอาจารย์จะมีสองขัน้ตอน ขัน้ตอนที่สี ่คือ “Focus-Group” 

ทํา “Conceptual Framework” ก่อนท่ีจะลงมือทาํ และขัน้ตอนทีห่ก คือ หลงัจากทําเสร็จ  
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 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ กลุม่ตวัอยา่งนี ้เราต้อง Build “Ability” เค้าขึน้มาไหมครับ สร้างความสามารถ

เค้าขึน้มาหรือไม ่ 

 อาจารย์ชยัยงศ์: โดยหลกัการมนัก็ต้องสร้างบคุลากร ที่มาร่วมโครงการเราก็ต้องสร้าง แต่ต้องแยกออกเป็น

สองประเด็น คือ ประเด็นของความเป็นจริง กบัประเด็นทีเ่ราทาํให้เราจบ ถ้าเรียนจบก็เพียงได้แนวคิดต่างๆทีเ่ป็น

เอกสาร และก็มีผู้ทรงคณุวฒุิรับรองวา่โอเค ใช้ได้  หรือว่าจะสามารถนาํไปทดลองใช้ในหนว่ยงานไหนถ้าเกิดมี เช่น

นิสติบางคนทาํ กระทรวงสาธารณสขุ ก็เยี่ยมมากเลย  

 ผู้สมัภาษณ์: ขอบคณุท่านอาจารย์สาํหรับการสมัภาษณ์ในครัง้นีค้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



300 

 

เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ รศ.ดร. ประศักดิ์ หอมสนิท 

 

ผู้สมัภาษณ์: ขอเรียนสอบถามประวตัิสว่นบคุคลเพื่อเป็นข้อมลูประกอบการสมัภาษณ์ด้วยครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ผมช่ือประศกัดิ์  หอมสนิท ตําแหน่งวชิาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์จบปริญญาเอกจาก

มหาวิทยาลยั “Indiana” ประเทศสหรัฐฯ ในสาขา “Instructional System Technology” วิชาเอกของผมคอื 

“Message Design and Production” วิชาโทของผมคอื “การผลติวิทยโุทรทศัน ์เพื่อการศกึษา และ Art Education” 

ผู้สมัภาษณ์: และประสบการณ์ความเช่ืยวชาญที่ผา่นมา ความเช่ียวชาญในด้าน KM ครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ประสบการณ์ในด้านการจดัการความรู้  โอเคครับ  แรกเร่ิมจะมีวิชาเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ ซึง่เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี คือสมยันัน้ ผู้บริหารไม่รู้จกัเทคโนโลยีทีใ่ช้เช่นพวกคอมพิวเตอร์ฯ ทางคณะก็มี

นโยบายที่จะให้ผู้บริหารที่มาเรียน ทีเ่ป็นนิสติ และจะกลบัไปเป็นผู้บริหารมีความรู้ทางด้านเทคโนโลย ีก็มาให้ทาง

ภาควิชาช่วยเปิดวิชาสอน ผมก็สอนการใช้เทคโนโลยีและผสมผสานกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ พอตอ่มาก็เน้นไป

ที่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยใช้การจดัการความรู้ ก็สอนร่วมกบั ดร. อรจรีย์มา ตอนนัน้ ดร.อรจรีย์ เค้าเป็นตวัตัง้

ตวัตใีนเร่ืองนีน้ะครับ  ก็ช่วยกนัสอนมา เพือ่วิชานีจ้ะต้องมกีาร “Discussion” ด้วย ผมก็จะเป็นตวันาํในเร่ืองการ 

“Discussion” สว่น ดร.อรจรีย ์ก็จะเป็นตวัหลกัวชิา เพราะในกิจกรรมก็จะสอนอย่างเดยีวไม่ได้ มนัจะ “One-Way 

Communication” ไม่ได้ มนัต้องมีการให้เค้า “Discussion” อะไรๆ กนัด้วย และหลงัจากนัน้ประมาณปี 2535 – 2536 

ผมจําไม่ได้แนน่อนนะครับ หลงัจากนัน้ก็มสีว่นทีเ่ค้าก็เร่ิมพฒันาองค์กร ในระยะนัน้อีกไม่นานเค้าก็เร่ิมพฒันาองค์ก

โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ และมนัก็ควบคูก่นัไปกบั “Learning Organization” และผมก็ได้ไปช่วยเป็นท่ี

ปรึกษาและวิทยากร หลายแหง่ ไปกบั ดร. อรจรีย์ นะครับ เพราะฉะนัน้ นบัมาถึงเวลานีก้็เป็นเวลา สบิกว่าปี มากนะ 

โอเค 

ผู้สมัภาษณ์: ก็ถือวา่เป็นยคุแรกๆ ของการจดัการความรู้ในเมืองไทย 

อาจารย์ประศกัดิ์ : ที่จริงทีเ่ราสอนก็คือคาํวา่ “Learning Organization” องค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่ในสมยั

นัน้ยงัไม่มีศพัท์บญัญตัิเลย แม้แตน่ิดเดยีว นะครับ เราก็ให้นิสติของเราไปถามราชบณัฑติวา่ จะเอาคาํแปลวา่อะไร ก็

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ องค์กรเพื่อการเรียนรู้ ฯลฯ ผมก็จาํไม่ได้แนน่อน  สว่นกระบวนการจดัการความรู้ มนัมา

ตอนหลงั แตม่นัก็โอเค ทัง้สองอย่างมนัไปด้วยกนั  ถ้าพดูเร่ือง “Learning Organization” ตอนนัน้ ซึง่ทีเ่กิดขึน้ใน
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องค์กร กค็ือ การจดัการความรู้ มนัก็ต้องไปด้วยกนั เปรียบเสมือน เมลด็ข้าว กบัเนือ้นา ต้องไปด้วยกนั “KM” และ 

“LO” ต้องไปด้วยกนันะครับ  และหลงัจากนัน้ก็ไปเป็นทีป่รึกษา และก็วิทยากร ถ้านบัหนว่ยงาน มนัก็นบัไมถ้่วน 

นบัเป็นร้อยๆ แหง่ ตัง้แต่องค์กรภาคเอกชน หรือวา่ภาคชาวบ้าน ไปจนถึง รวมหมด ทัง้แต่รัฐวสิาหกิจ จนถงึภาค

ราชการ ตัง้แต่หนว่ยงานของชาวบ้านธรรมดา ไปจนถึงหนว่ยงานที่มีทรัพย์สนิเป็นแสนๆล้าน  เราก็เคยร่วมมอื เป็น

วิทยากรให้เค้า เป็นที่ปรึกษาให้เค้า ไปประเมินอะไรต่ออะไรให้เค้า นัน้คือสิง่ทีไ่ด้เป็นประสบการณ์มา  

ผู้สมัภาษณ์: และการทํางานปัจจบุนัหละครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ การทาํงานปัจจบุนั ตอนนีผ้มเกษียณแล้ว เป็นข้าราชการบํานาญ สิง่หนึง่ที่ผมทําคอื ไป

ช่วย ดร. อรจรีย์ ทัง้สอนด้วย ทัง้เป็นวิทยากรตามที่ตา่งๆ เป็นท่ีปรึกษาด้วย  ครับ 

ผู้สมัภาษณ์: การจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาค

เอเชีย มีความจําเป็นมากหรือน้อย อย่างไรครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ในเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้ วตัถปุระสงค์อยา่งหนึง่ ก็คอืว่า ทําอย่างไรจะสกดั

ความรู้และประสบการณ์  ของคนท่ีทํางานในองค์กรนัน้ๆ มาเพือ่ที่จะช่วยให้องค์กรนัน้สามารถที่จะทาํงานตอ่ยอดไป

ได้เร่ือยๆ ตลอดเวลานะครับ เพราะฉะนัน้มนัมีคณปูการหลายต่อหลายอย่าง หนึง่องค์ความรู้ทีเ่ราได้ใช้ สกดัออกมา

จากประสบการณ์เค้า ซึง่มนัจะไมมี่แนใ่นคนทีท่ํางานใหม่ๆ มนัจะเป็นกบัคนท่ีสะสมในท่ีทาํงานนัน้ๆมานานแล้ว 

เพราะฉะนัน้อนันีเ้สมือนว่าเป็นทรัพย์สนิ เป็น “Asset” อนัมีค่าขององค์กรนะครับ ทรัพย์สนิพวกนีก็้เหมือนบิดามารดา

เราเมือ่ท่านละสงัขาร ทา่นก็ทิง้มรดกไว้ให้ คนในองค์กรกเ็หมือนกนัเม่ือออกจากองค์กรไป เค้าก็ทิง้มรดก มรดกเค้า

คือประสบการณ์ ความชํานาญ เพื่อท่ีจะให้คนรุ่นหลงัเค้าได้ตอ่ยอดได้ ไม่ต้องมาเร่ิมต้นกนัใหม่ ก ไก่ ข ใข่ อย่าว่าแต่

ในสถาบนัอดุมศกึษาเลย ทกุหนว่ยงาน ทกุองค์กร มีความจําเป็นทัง้สิน้ เราไม่ควรจะต้องยํา้อยู่กบัพืน้ หรือย้อนรอย

กลบัไปใหม ่ จะก้าวไปอยู่เร่ือยๆตลอดเวลา และการท่ีจะก้าวไปอยู่เร่ือยๆตลอดเวลา เค้าบอกว่านวตักรรมทัง้หลาย 

มนัเป็นการตอ่ยอดจากความรู้เดมิๆ ที่มอียู่นัน้เอง ตอ่ยอดขึน้ไปเร่ือยๆ มนัไม่ได้เป็นสิง่ที่ยากเย็นอะไรเลย ทําอยา่งไร

ที่จะให้ความรู้ที่มีอยู่ มนัลงมาเพือ่ที่จะให้ต่อยอดได้ นัน้คือปัจจยัที่สาํคญั นัน้คอืเหตผุลที่สาํคญั 

ผู้สมัภาษณ์: นัน้คือมคีวามจําเป็นมากพอสมควรเลย 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ไม่ได้มากพอสมควรเลย  สาํคญัทีส่ดุ เพราะวา่คดิดแูล้วความเจริญของมนษุยชาตเิลย 

เช่นถามว่าใครจะสร้างยานพาหนะสกัลาํหนึง่ สร้างเคร่ืองบนิ  คงไมมี่ใครไปลองเป็นแบบที่จะตดิปีกแบบกรีกโบราณ

ใช่ไหม ที่เอาปีกอะไรมา  จะต้องไปศกึษาใครเค้าทําอะไรกนัมา ตัง้แต่พี่น้องตระกลูไรท์ จนกระทัง่ถงึมาปัจจบุนั นัน้ก็
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คือการต่อยอดความรู้นัน้เอง พวกนัน้เค้าได้เปรียบอยา่ง คอืเค้าจะเขียนบนัทกึไว้เป็นหลกัฐาน คนที่มารุ่นหลงัก็

สามารถตอ่ยอดได้เลย ไม่ต้องไปย้อนรอย ก ไก่ ข ใข่ ใหม่ อนันีเ้หน็ชดั แตว่า่ในวิธีปฏิบตั ิเช่นเทคนคิการทํางาน 

มกัจะไม่ค่อยมีการเขียนกนัไว้ จึงต้องลองผิดลองถกูกนัอยูเ่ร่ือง ซึง่เป็นสิง่ที่เสยีหายมาก ทาํอย่างไรถึงจะได้มีใน

ลกัษณะนี ้ก็รวบรวมประสบการณ์และความรู้ทีไ่ด้จากการทํางาน เพื่อให้เกดิการตอ่ยอดขึน้  

ผู้สมัภาษณ์: ในการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

ภมูภิาคเอเชีย จําเป็นท่ีจะต้องระบเุร่ืองที่จะจดัการความรู้ (KM Focus Area) นะครับ ซึง่ถ้าผมจะใช้ขอบขา่ยของ 

AECT เป็นหลกัในการ แบง่หรือจดั KM Focus Area ท่านอาจารย ์คิดอย่างไรครับ ยกตวัอยา่งถ้าใครเก่งเร่ืองดีไซน์ 

(Design) Elearning ก็ให้มาเข้ากลุม่เร่ือง Design อาจารย์คิดวา่เหมาะสมหรือไม่ครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ มีทัง้เหมาะสมและไม่เหมาะสม ที่เหมาะสมก็คือ ความเชีย่วชาญเร่ืองนัน้ บางอย่างมนัก็

ต้องลงดิง่ลกึขึน้ไป แต่ในเร่ืองเทคโนโลยีการศกึษามนัไม่ได้อยู่ของมนัโดดเดีย่ว มนัไม่สามารถจะโดดเดีย่วได้ เช่นคณุ

สนใจเร่ือง ID (Instructional Design) เร่ืองการดีไซน ์แตค่ณุก็จะต้องรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยเหมือนกนั ใช่ไหมครับ 

เช่น คณุจะต้องรู้เร่ืองทางจิตวทิยาด้วยเหมือนกนั เพราะวา่ทกุอยา่งมนัจะต้องผสมผสานกนั เอาความเหมือน 

เหมือนกบัสตูรอาหาร เพื่อให้เกดิอาหารชนิดในชนิดหนึง่ขึน้มา เพราะฉะนัน้มนัมีความจําเป็นทีจ่ะต้องเป็นเดี่ยวและ

เป็นร่วม สหสาขาวิชาเรียกวา่ Multi Discipline ผมว่าจําเป็นทัง้สองอยา่ง มนัต้องรู้วา่ Topic นัน้อะไร Topic 

บางอยา่งมนัอาจจะดิง่เดีย่วไปเลย แตบ่างอย่างอาจจะต้องผสมผสานกนั เช่นคณุอยากจะผสมผสาน Elearning  ตวั 

ID (Instructional Design) มนัต้องมาแล้ว ใช่ไหมครับ คอมพวิเตอร์มนัต้องมาแล้ว พวกกราฟฟิกดีไซน ์จะต้อง

มาแล้ว ฯลฯ  Phycology เด็กคนนีเ้ป็นอย่างไร การเรียน ถ้าเป็นเดก็พเิศษ เดก็ออทสิติก การดไีซน์ Elarning จะบอก

ไม่ได้เลยวา่จะแยกเดีย่ว มนัจะต้องดวู่าลกัษณะวชิานัน้ ลกัษณะ Topic นัน้เป็นอยา่งไร  

ผู้สมัภาษณ์: ถ้าสมมตวิ่าเราโฟกสัว่า Core Value คือ Elearning แต่คนท่ีเก่ียวเร่ือง Evaluate (การ

ประเมินผล) Elearning เค้าก็จะมา Join เร่ืองของการประเมินผล คอืผมจะแยกเป็นตามกรอบของ AECT (Design, 

Develop, Utilization,Evaluation, Management) อย่างนัน้พอจะเป็นไปได้ไหมครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ คือผมว่ามนัจะต้องมีวิชาด้วย คือตวัมนัเองมนัก็มีศาสตร์ของตวัมนัเอง แตผ่ม

หมายความวา่เวลาที่มาคยุกนั อย่าคยุกนัแบบกลุม่ใดกลุม่หนึง่ คอืบางครัง้อาจจะต้องคยุลกึลงไป แตท้่ายสดุต้องมา

คยุร่วมกนั เพราะว่ามนัมีการบริหาร ฯลฯ ร่วมกนั ที่เก่ียวข้องกระจายกนัอยู ่ 



303 

 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาฯ จะมีการจดัการความรู้ในรูปแบบชมุชนนกั

ปฏบิตัิเสมอืน (Virtual Communities of Practice) ท่านอาจารย์คดิว่าจะมีจดุแขง็ จดุอ่อนอะไรบ้างไหม โดยเฉพาะที่

จะต้องผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เนต  

อาจารย์ประศกัดิ:์ เออ Infrastructure ดีไหม ถ้าความไวของคอมพิวเตอร์ด ีอนันัน้ก็เป็นสว่นหนึง่ สว่นใหญ่ 

Infrastructure มกัจะไม่ค่อยช่วยเหลอื สมมตวิ่า Infrastructure ไม่ช่วยเหลอื Competency ของผู้ใช้ เก่งแคไ่หน 

เพราะบางท ีInfrastructure ดี  ระบบก็ซบัซ้อนเกินไปอกี  เพราะผู้เช่ียวชาญมกัจะเป็นผู้สงูอาย ุเพราะฉะนัน้ คน

สงูอายมุกัจะไม่คลอ่ง ในเร่ืองการใช้พวกนี ้อนันีจ้ะต้องพิจารณาด้วย จะทาํอยา่งไรให้มนัเป็น Friendly User เท่าที่จะ

เป็นได้ แตผ่มคิดว่ามนั Effective อยู่ในแดนไกลจะมา Face-To-Face จะลาํบาก  

ผู้สมัภาษณ์: ข้อเสนอของอาจารย์คือการทําให้ Friendly User มากขึน้ และใช้ได้กบัทกุเพศทกุวยั 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ทกุเพศทกุวยั  

ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย ซึง่เค้าจะ

มีความแตกตา่งด้านวฒันธรรม แหลง่ที่ตัง้ เชือ้ชาต ิภาษา และการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมมนัจะเกิดขึน้ได้ไหมครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ เกิดขึน้ได้ครับ เกิดขึน้ได้ กเ็พราะว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้ในบ้านเรา สิง่ทีเ่รานํามาใช้ทัง้หลาย เรา

คิดเองหรือเปลา่ ก็ไม่ใช่ เราก็เอาของตะวนัตกมา และประเทศทางเอเชีย ก็หลายต่อหลายแห่ง เราก็เอาของทาง

ตะวนัตกมา เพราะเดีย๋วนีม้นัสากล เพราะคนทียุ่ง่เกี่ยวกบัเทคโนโลยี ผมคิดว่ามคีวามเป็นสากลในตวัเองมากๆ 

เพราะตรงนีค้ิดว่าไมใ่ช่ปัญหา  

ผู้สมัภาษณ์: ก็คอืเค้าสามารถเปิดใจรับ และก็มาจอยกนัได้? 

อาจารย์ประศกัดิ:์ แต่ก็ต้องระวงัเร่ือง Sensitive บางอยา่ง ที่เก่ียวกบัศาสนา ในการจะปรับเปลีย่นอะไร 

เพราะบางศาสนาเค้าอาจจะ Strick เพราะฉะนัน้ต้องระวงั เชือ้ชาติไม่เก่ียว เก่ียวกบัความเชื่อทางศาสนา วัฒนธรรม

บางแหง่ ศาสนาก็ศาสนาเหอะ มนัจะมีวฒันธรรมเข้าไปปะปนด้วย อยา่งเช่น Virtual นะครับ อย่างบางแห่งเช่น ถ้า

เค้าเป็นเพศหญิง มนัจะเกิดการเข้าใจผิดกนัรึเปลา่ เพราะอย่างบางแหง่ บางศาสนา เพราะการตดิต่อกนัตา่งเพศที่

ไม่ใช่ครอบครัวตวัเอง อาจจะเป็นทีต้่องห้าม ตรงนีผ้มบอก ควรจะต้องระวงัเร่ืองศาสนาและวฒันธรรม สว่นภาษา ผม

ว่าคนในระดบันีแ้ล้ว ก็มปัีญหาบ้าง แตค่งไม่น่ามีปัญหามากนกั 14.54 
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ผู้สมัภาษณ์: ท่านอาจารย์มีความคิดเห็นอย่างไรตอ่เป้าหมายของการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏบิตัิ

เสมือนของอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาที่เรากําลงัจะสร้างขึน้นะครับ เป้าหมายควรจะเป็นอย่างไร 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ถามว่าเทคโนโลยกีารศกึษามีไปเพือ่อะไร มไีปเพื่อพฒันาการสอนให้รวดเร็วขึน้ ถกูขึน้ 

แพร่หลาย ทาํให้มนษุย์มีความเป็นมนษุย์ที่ไม่ถกูหลอกลวง เป็นคนท่ีฉลาดขึน้ ช่วยตวัเองได้ มนัมีจดุประสงค์ร่วมกนั 

ดงันัน้ผมไมเ่หน็ว่านา่จะมีปัญหาอะไรท่ีมากีดขวางเลย จดุประสงค์ก็คอื ทาํอย่างไรให้คนฉลาดขึน้ เกิดการเรียนรู้ขึน้ 

คือจดุประสงค์อนัเดยีวเท่านัน้เอง เพื่อให้เป็นอย่างนี ้

ผู้สมัภาษณ์: เพราะฉะนัน้เป้าหมายของเรา ก็คอืการกลัน่ กลัน่เอาความรู้ของอาจารย์มาสร้างให้เกิด

เป้าหมาย 

อาจารย์ประศกัดิ:์ เป้าหมายเพื่อให้มนษุยชาตดิีขึน้ ด้วยเทคโนโลยีการศกึษา โดยจะเป็นเร่ือง แก่น อะไรก็

ได้ เพราะเทคโนโลยกีารศกึษามนัเป็นเคร่ืองมืออยา่งหนึง่ ทีช่่วยให้คนเรียนได้เร็วขึน้ แม้ว่าสมองตา่งกนั เวลาตา่งกนั 

อปุสรรคในทางการเงิน ฯลฯ มนัจะช่วยกําจดัพวกนีไ้ปได้ 

ผู้สมัภาษณ์: ท่านอาจารย์มีความคิดเห็นอย่างไรครับ ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร หรือว่า 

Social Network เพื่อการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏิบตัเิสมือนสาํหรับอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยีการศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย  

อาจารย์ประศกัดิ:์ ไม่ช่วยให้การตดิต่อสือ่สาร ติดตอ่ได้งา่ยขึน้ มนัจําเป็นแน่ครับ ผมก็ไม่เข้าใจเหมอืนกนัว่า

เราอยูก่นัมาได้อย่างไร เม่ือก่อนนี ้เม่ือมนัไม่มีการสือ่สารในลกัษณะนี ้มนัเป็นสิง่ที่ขาดไม่ได้ 

ผู้สมัภาษณ์: ขอถามนอกประเดน็นิดหนึง่ครับ ในสมยัก่อน สมมตอิาจารย์อยากจะติดตอ่อาจารย์

ต่างประเทศสกัท ีในยี่สบิปีที่แล้ว อาจารย์คดิว่าเป็นเร่ืองยากไหมครับ  

อาจารย์ประศกัดิ:์ เร่ืองที่ทําได้อยา่งเก่ง นานๆ ทาํท ีคือ โทรศพัท์ ซึง่แพงด้วย เม่ือก่อนนียุ้ง่ยากมาก จะ

โทรศพัท์ติดต่อตา่งประเทศต้องไปท่ีกรมไปษณีย์โทรเลข บางครัง้ผมต้องไปตอนสองยาม หรือตีหนึง่ ตีสอง เพราะวา่

เวลา มนัตา่งกนัสบิสองชัว่โมง  กลางวนัของเราคือเช้าเค้า เพราะฉะนัน้ลาํบากมากเหลอืเกิน เพราะว่าเวลาทีเ่รา

ต้องการจะตดิต่อด้วยจดหมคายมนันาน ประมาณสองอาทติย์กวา่จะไปถงึ กวา่จะกลบัมาอีกก็เดอืนหนึง่  

ผู้สมัภาษณ์: เข้าเร่ืองสาํคญันะครับ อาจารย์มีความคิดเห็นอย่างไรต่อพฤตกิรรมของการแลกเปลีย่นความรู้

ภายในชมุชนนกัปฏิบตั ิ ซึง่ผมจะมตีวัแปร 5 ประเด็นนะครับ ผมขอสอบถามทีละประเด็น ประเด็นที่หนึง่ 
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“Relationship” ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั  อาจารย์คดิวา่ ถ้าคนในกลุม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนั มนัจะเกิด

พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู้ได้ดี 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ร้อยเปอร์เซนต์เลยครับ มนษุยสมัพนัธ์ Relationship ความไว้เนือ้เช่ือใจซึง่กนัและกนั 

ความปรารถนาดีตอ่กนั สาํคญัมากๆทเีดยีวครับ มนัช่วยทาํให้การแลกเปลีย่นเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ เพราะถ้าไม่มี 

Relationship กนัเลย คอ่นข้างทีจ่ะลาํบาก อาจจะแลกเปลีย่นแตว่่าอาจจะไมล่กึซึง้  

ผู้สมัภาษณ์: แล้วความสมัพนัธ์ระหว่างกนัมนัจะเก่ียวเนื่องกบัการทีเ่รามสีว่นร่วมในองค์กรเดยีวกนัไหม

ครับ เช่น เป็นอาจารย์ใน TCU เหมือนกนั เป็นเครือขา่ยเดียวกนั  

อาจารย์ประศกัดิ:์ มีสว่นครับ มสีว่นมากๆ เพราะว่าคนเรา ถ้าเกิดพดูง่ายๆวา่สเีดยีวกนั มีวตัถปุระสงค์

ร่วมกนั แตก็่ไม่จาํเป็น อาจจะข้ามก็ได้ ใช่ไหมครับ แต่ถ้ามนัอยู่ในเนือ้นาเดยีวกนั มนัพดูภาษาเดยีวกนั เร่ืองมนัก็ง่าย

ขึน้  

ผู้สมัภาษณ์: แล้วเกิดบางคนเคยเจอกนัมาแล้ว เคย Conference ด้วยกนัแล้ว? 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ก็ยิง่ดใีหญ่ Face-to-Face ก็ยิง่ดใีหญ่ แตว่่า Virtual ช่วยทาํให้เสมือนว่าเป็น  Face-to-

Face เพราะเม่ือก่อนภาพมนัไม่มี มนัทําไม่ได้ จําได้ไหม เม่ือก่อน Internet เป็น Text only ถ้าภาพจะเป็นภาพน่ิง

เท่านัน้ แตส่มยันีเ้ป็นอย่างไร เคลือ่นไหว Real-Time เลย  

ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นต่อมา เร่ือง “Trust” ความเชื่อถือระหวา่งกนั อาจารย์วา่ คนจะตัง้ใจแลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างกนัมากขึน้ เมือ่คนเช่ือถือมากขึน้? 

อาจารย์ประศกัดิ:์ อนันีแ้หละครับ คือประเด็นหนึง่ที่มนัสาํคญัเกิดขึน้ ก็คือวา่ มคีวามไมค่่อยจะไว้เนือ้เชื่อ

กนันกั ใช่ไหมครับ ยิ่งตา่งชาตด้ิวย ใช่ครับ เรียกว่า Mutual ทางจติใจมนัลาํบาก เพราะว่าโลกนีเ้ป็นโลกแหง่การ

แข่งขนั ถ้าเกดิคณุได้รู้มาก หรือรู้มากไปกว่าฉนัแล้วจะเป็นภยัต่อฉนัไหม ฯลฯ มนัก็มีสว่นนะครับ ผมว่าปัญหานีเ้ราก็

ไม่รู้จะแก้อยา่งไร  

ผู้สมัภาษณ์: แต่เราก็ต้องเหมือนหาวิธี จะเรียกวา่ประสานสมัพนัธ์ ในช่วงๆเวลาหนึง่ให้ได้ สมมติ  
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อาจารย์ประศกัดิ:์ คือคนเรา บางทีจะมองที่ตวัผลประโยชน์เป็นตวัหลกั Trust บางทีม่นัโยงไปถงึ

ผลประโยชน์ด้วย นะครับ แล้วยิ่ง ที่คณุทาํเป็นอาจารย์เทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใช่ไหมครับ ในขณะ

นีม้นัมีการ Ranking กนัด้วย ทกุคนก็อยากที่จะเป็น First Ranking ตรงนีม้นัก็อาจจะมปัีญหาบ้าง 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าเราทาํให้กลุม่สมาชิกยอมรับในรูปแบบการจดัการความรู้ของเรา สร้าง Trust ในตวัเค้า 

และต่อองคก์รได้ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ รูปแบบผมว่าไม่เก่ียว มนัเกี่ยวกบัการวา่ โอเค แล้วใครจะได้ประโยชน์ มากกว่ากนั ตรงนี ้

ที่ผมว่าจะเป็นห่วงมากกวา่  คอืวา่ถ้ารู้เหมอืนๆกนั แล้วคนใดรู้มากกวา่ อีกคนหนึง่ก็จะเสยีผลประโยชน ์เช่น 

Ranking ตกลงมา เค้าอาจจะเกง่กวา่ ตรงนีผ้มว่านา่เป็นห่วง 

ผู้สมัภาษณ์: แล้วการยอมรับในตวัผู้ เชี่ยวชาญเนือ้หา เช่น ผู้นาํ หรือ Facilitator นัน้มีความจําเป็นไหมครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ มีความจําเป็นมากๆครับ ถ้าพดูถึง Facilitator มีความสาํคญั เพราะ Facilitator จะเป็น

ตวักระตุ้น ทาํให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ทาํให้คนเกิด Trust มี Mutual Relationship ทําให้คนเกิดอะไรต่ออะไร

หลายต่อหลายอย่าง ทําให้คนเกดิเห็นประโยชน์ของการท่ี เป็นการสร้างองค์ความรู้ ทําให้คนเห็นวา่ Value ของพวกนี ้

มี ทําให้คนเกิดการเปลีย่นทศันคติ  Facilitator จึงมคีวามสาํคญัมากๆ 

ผู้สมัภาษณ์: คือเราให้เค้าคดัเลอืกกนัเองในกลุม่ได้ไหมครับ หรือวา่ จะแตง่ตัง้อยา่งไร ผมขอข้อแนะนําครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ คือในกลุม่นะครับเค้าก็อาจจะมองเห็นวา่ คนนีเ้ป็นคนทีเ่ค้ารัก เค้าช่ืนชอบ แต ่

Facilitator ไม่ใช่แตจ่ะเป็นคนท่ีนา่รักเทา่นัน้ ต้องมี Competency มีความสามารถด้วย พดูงา่ยๆ คอื มคีวามสามารถ

ใน Topic นัน้ๆ ด้วย ไม่ฉะนัน้เค้าจะไปสกดั ขดุคุ้ยเอาความรู้นัน้ มาได้อย่างไร เพราะฉะนัน้จะต้องมทีัง้สองอย่าง 

หนึง่ จะต้องเป็นคนท่ี เป็นทีรั่กใคร่ของคนใน CoPs ตรงนัน้  สอง ต้องเป็นคนที่มี Knowledgible มี Competency 

ด้วย ถ้าอยา่งไรจะกระตุ้นให้เค้ากล้าพดู ทาํให้สิง่ทีอ่ยูใ่นก้นบึง้ของหวัใจเค้า ออกมาให้ได้ อนันีส้าํคญัครับ 

ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นถดัมานะครับ เป็นประเด็นเก่ียวกบัเร่ือง “Motivation” แรงจงูใจ อาจารย์คิดว่า มนัจะ

แบง่เป็นสองสว่น สว่นทีเ่รียกว่า “Intrinisic Motivation” แรงจงูใจภายใน เช่น นโยบายการจดัการความรู้ ถ้าตรงใจ

เค้า ตรงกบัความต้องการในอาชีพเค้า อาจารย์คิดวา่มนัช่วยไหม? ช่วยให้เกดิพฤตกิรรมผลกัดนั ให้เค้าอยากทาํ  

อาจารย์ประศกัดิ:์ นโยบายขององค์กร ผมคดิวา่ ต้องมทีัง้ภายในและภายนอก ทัง้ Extrinsic และ Intrinsic 

คือ ทาํอย่างไร จะกระตุ้นให้เค้าเห็นคณุคา่ ของกระบวนการจดัการความรู้ และในขณะเดยีวกนั ทาํอยา่งไร จะให้เค้า
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เกิด จะให้เค้าเกิดความเช่ือมัน่ว่า เม่ือเขา ได้ถอด (ความรู้) ของเค้ามาแล้ว เค้าจะยงัเป็น Somebody อยู่ ไม่ใช่ 

Nobody เพราะสิง่ทีผ่มเคยเจอมา ก็พดูในทํานองทีว่่า ถ้าผมออกไปหมดแล้ว และผมจะเหลอือะไร ท่ีจะเป็นตวัตน

ของผม อนัหนึง่ก็คือวา่ องค์กรก็จะมองไม่เห็นวา่เค้ามีความหมายอีกต่อไป เพราะฉะนัน้องค์กรจะทําอย่างไร ทีจ่ะให้

รางวลัให้เค้าในลกัษณะ ทีเ่รียกวา่ Extrinsic นะครับ ให้รางวลักบัเค้า และทาํอย่างไรท่ีจะ Maintain ให้เค้าอยูใ่น

องค์กรได้อยา่งมคีวามสขุ ตรงนีเ้ป็นเร่ืองทีล่าํบากมาก 

ผู้สมัภาษณ์: แสดงวา่ Intrinsic กบั Extrinsic มนัจะคู่กนันะซคิรับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ มนัแยกกนัไม่ได้เลยครับ แต่ผมอาจจะพดูคลาดเคลือ่นไปบ้าง บางองค์กรเค้าไมต้่องการ 

Extrinsic เลย เค้าต้องการ Intrinsic เท่านัน้ จริงๆ แล้วเราต้องการให้คน ออกมาจากใจ (Intrinsic) แต่บางทแีล้วมนั

ไม่ได้ บางคนแค่ผวิเผนิ ยงั Extrinsic อยู ่บางคนต้องไปด้วยกนัทัง้สองอย่าง ทัง้ Extrinsic และ Intrinsic แต่บางคนก็ 

Intrinsic อย่างเดยีว  ผมเคยเจอว่า บางหนว่ยงานเค้าไมต้่องการรางวลัอะไรๆ จากองค์กร ที่จะมาให้เค้าในการทีเ่ค้า

จะมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ เค้าคิดวา่เป็นหน้าทีเ่ค้าทีจ่ะต้องจงรักภกัดตี่อองค์กร ที่ทําให้องค์กรเจริญขึน้ ด้วยการท่ีเค้า

จะต้องถ่ายทอดประสบการณ์ ทิง้ไว้ในองค์กร อนันีก็้มีแต่น้อย  แต่ผมคิดว่ามนษุย์ ก็ยงัมีความต้องการ อาจจะสว่น

ลกึ เช่น อาจจะไม่ต้องให้รางวลั แต่มี Extrinsic หนอ่ย มี Hall of Fame ให้อะไร ฯลฯ กบัเค้า เงินบางคนเค้าไม่

ต้องการ บางคนต้องการ การ Recognition การได้รับการยอมรับ อย่างทีค่ณะวศิว (จฬุา) เค้ามี คนไหนที่คิด

นวตักรรมได้ เค้าก็ไปตดิตัง้ Hall of Fame แค่นัน้ก็พอแล้ว อยา่งอืน่ก็ไมเ่ป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับเค้า  แต่บางคนนะ 

ถ้าหากวา่ มนัควบคูก่นัไปหน่อยก็น่าจะดีนะ  

ผู้สมัภาษณ์: ผมอยากจะทราบวา่ ความต้องการในอาชีพของคนที่เป็นอาจารย ์คืออะไรครับ ระหวา่ง 

ต่างชาติ กบั คนไทย เหมอืนกนัหรือไมค่รับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ มนัมีสองอย่างนะครับ หนึง่ “อาชีพครู” สอง “ครูมอือาชีพ” บางคนทํางานในลกัษณะครู 

ถือวา่เป็นครูมอือาชีพ ที่เลีย้งดชีูวิต เพราะฉะนัน้ก็ทําไป เพราะถือว่าเป็นหน้าที่ทีต้่องทาํ ไม่ทาํงัน้อดตาย แต่บางคน

ทํามากกว่านัน้ คือถือวา่ แค่นัน้ไม่พอ ต้องทําอยา่ง Professional ด้วย นะครับ คือคนที่ทาํในลกัษณะแรก ถือวา่เป็น 

Career แต่คนท่ีถือว่า จะต้องทาํเพื่ออดุมคต ิมนัต้องเป็น Career และบวกกบั อดุมการณ์ด้วย ที่ทําเพือ่ความ

เจริญเตบิโต ความประสบความสาํเร็จ ความเก่งกาจของลกูศษิย์ ฯลฯ อนันีเ้รียกวา่เป็น Professional เพราะฉะนัน้ 

ถ้าได้สองอยา่งมนัถงึจะดี แต่สว่นใหญ่แล้วมนัมกัจะมี As a Career  
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ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นถดัมาครับ  เก่ียวกบั “Opportunity” ในการ Sharing หรือ โอกาส  อยา่งเช่น การ

พฒันาเคร่ืองมือให้เกิดการสนบัสนนุให้เกิดโอกาสที่ด ี หรือวา่การกําหนด เวลาให้ตรงกนั การประชมุร่วมกนั ในเวลา

ที่เหมาะสม หรือการอํานวยการให้เกิดการแลกเปลีย่นแบบ Informal หรือแบบ Formal อาจารย์คดิวา่มนัจะช่วยให้

เกิดพฤติกรรม (การแลกเปลีย่นความรู้)? 

อาจารย์ประศกัดิ:์ คือถ้าพดูถงึ Mutual Concensus คือ ถ้ามนัได้มาจากใจ ก็เหมือน Intrinsic มนัดีแน่ แต่

ในบางหน่วยงาน ของแบบนีเ้ป็นของใหม ่มนัยงัไม่เคยเกิดขึน้ และบางคนทาํงานในหน้าที ่ในฐานะที่เป็น Just a 

Career มนัเป็นสิง่ทีฉ่นัจะต้องดาํรงชีวติอยู ่มนัคงจะต้องมีกตกิา Mutual คงไม่ได้ มนัต้องเป็น จรรยาบรรณ หรือสตั

ยาบรรณ ฯลฯ ขององค์กรนัน้ วา่ควรจะต้องเป็นอยา่งนี ้หนึง่ สอง สาม พดูงา่ยๆ วา่ต้องเอากติกาเป็นตวั Control 

ก่อน  คือ กตกิาเพื่อสร้างโอกาส เช่น ทกุวนัพธุ เราจะมีช่วงวา่ง ตอนบ่ายให้คณุมาคยุกนั หรือในปีหนึง่ คณุจะต้อง

นํามาเสนอ เราจะมีเวท ีวา่คณุพบอะไรบ้าง ให้นาํมาแลกเปลีย่นเรียนรู้นะ หรือถ้าคณุไม่ทาํตามนีก็้ นอกจากคณุจะ

ไม่ได้ Promotion แล้ว คณุอาจจะเจอ Demotion ก็ได้ แต่ถ้าไปถึง Mutual Concensus แล้ว มนัไม่ต้องมากําหนด

กตกิาอะไรกนัหรอก  

ผู้สมัภาษณ์: สมมติว่าแบ่งกลุม่การแลกเปลีย่นความรู้ ตามพืน้ฐานความรู้ หรือ พืน้ฐานความชํานาญเดิม 

โอกาสจะมากขึน้ไหมครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ก็ย้อนไปคยุเร่ืองที่เราคยุกนัเมือ่สกัครู่ บางเร่ืองก็เป็นความรู้เดิม เป็นความรู้ที่ตวัเอง

ชํานาญอยู่แล้ว แล้วก็มาพดูเร่ืองเดียวกนั แต่บางอย่างมนัอยู่ได้ด้วยตวัเองไม่ได้ มต้ัองเป็นสหสาขาวิชา เพราะฉะนัน้

ต้องเอาคนที่ศาสตร์อืน่เข้ามาร่วมคยุด้วย เพราะฉะนัน้ ก๊วนจะต้องมีความหลากหลาย ในลกัษณะนีจ้ะต้องมีคน

หลากหลายที่ออกมา เช่น พดูง่ายๆ คนเป็นโปรแกรมเมอร์ อีกคนหนึง่เป็น Content  โปรแกรมเมอร์ สาํหรับบริษัทท่ี

ทํา Elearning เค้าจะบอกว่า มีปัญหามาก คอื หนึง่ สอง สาม สี ่ห้า  แต่กบัพวกฝ่ายเนือ้หา ก็บอกวา่ทีมี่ปัญหามากก็

คือฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฯลฯ แตเ่ค้าไม่ได้มีโอกาสที่จะได้คยุกนัเลย พอคยุกนัแล้ว พอทาํโปรแกรม Elerning มนัจะ

ประสบความสาํเร็จ มนัจะขจดัปัญหา ทีต่่างคนตา่งมอียู่ออก เช่น พวกโปรแกรมเมอร์ เค้าจะไม่ทราบเทคนคิพวก

เนือ้หาวชิา เช่น การ Motivation ทําอย่างไร จะยกตวัอย่าง อย่างไร จะกระตุ้นความสนใจนกัเรียนอยา่งไร จะมี

กิจกรรมยงัไง อนันีพ้วกโปรแกรมเมอร์เขาไม่รู้ เค้าเก่งอยา่งเดยีวในการทําโปรแกรม คณุบอกเค้ามาซยิงัไง 

เพราะฉะนัน้ถ้าเกิดมาคยุกนั มนัก็จะทาํให้งานนัน้งา่ยขึน้ ใช่ไหมครับ แตใ่นขณะเดียวกนั ถามว่า พวกโปรแกรมเมอร์ 

เค้าอาจคยุวา่ ต้องการนําเสนอหน้าจอ อยา่งนี ้ๆ  จะใช้โปรแกรมอะไรด ีจะทาํอย่างไรด ีจะมลีกูเลน่อย่างไรด ีอนันัน้

เป็นเร่ืองทางเทคนิค เค้าก็คยุไป แต่ในขณะพวก Content บอก โอโห เนี่ยะนะ พอออกไปแล้ว คนท่ีเรียน Elearning 
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มนัมีหลากหลายเหลอืเกิน จะ Motivation ยงัไง จะ Introduction to the course ยงัไง จะมีวิธีอยา่งไรบ้าง อนันีก็้มา

คยุกนัโดยเฉพาะเลย เพราะฉะนัน้มนัมีเร่ืองที่จะต้องคยุกนัตามสว่นตวั กบัคยุข้ามศาสตร์ก็ม ี 

ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์คดิวา่ การประสานงาน คนประสานงานจะช่วยสร้างโอกาสได้ดีไหมครับ อยา่ง 

Facilitator 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ผู้ประสานงานไม่ใช่ Facilitator, Facilitator คือ คณุอาํนวย ผู้ประสานงาน คอื “คณุ

ประสาน” เป็นอกีหน้าที่หนึง่  คณุประสานจะเป็นคนช่วยจดัการ ตดิต่อคนโน้น คนนี ้สมมติว่า สองคนนัน้ไมเ่คยเจอ

กนัเลย แตเ่ป็นคนท่ี Expert ทัง้คู ่ทาํอย่างไรจะให้คนสองคนนีม้า ให้คนสองคนนีม้า Match กนัให้ได้ เหมือนกบั

บริษัทนายหน้าที่รับจ้างหาคู่ คนไมเ่คยรู้จกักนั ทาํให้มาพบกนั  

ผู้สมัภาษณ์: ทําไมเราไม่เอาสองคนนีม้ารวมกนั (Facilitator กบั คณุประสาน) ? 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ถ้าจะให้ด ีถ้า Facilitator ทําได้มนัก็โอเค ลดคนลงไป เพราะ Facilitator จะเป็น 

Knowledgible มี Knowledge ด้วย ฯลฯ เพราะฉะนัน้ก็จะทําได้ แตบ่างทมีนัต้องอาศยั ผู้ประสาน อยา่งบางทกีาร

จดัการ สมมตวิ่า CoPs มนัไม่เกิดขึน้ มนัต้องจดัการไปตา่งจงัหวดัหน่อย Facilitator ก็ไม่รู้เลยวา่จะจดัทริป ไป

ต่างจงัหวดัอยา่งไร จะติดต่อรถเมล์เช่า อาํนวยความสะดวก อยา่งไร ฯลฯ ผู้ประสานงานตรงนีจ้ะช่วย และแสฟมนัจะ

บอกว่า ประสานงานมนัควรจะแยก หรือควรจะรวม คือหลายๆอยา่งถ้าคนทาํได้คนเดียวมนัก็ดทีัง้หมดนัน้แหละ One 

Stop Service แต่ในโลกของความจริงมนัคงจะทําลาํบาก เพราะฉะนัน้ถ้าเกิดมีใครมาช่วยงานมนัก็ดขีึน้  

ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นสดุท้ายครับ คือ ความสามารถ หรือ “Ability” ของคนที่จะมา Sharing คือ อาจารย์คิด

ว่า การพฒันาความสามารถของสมาชิกใน CoPs ให้เกิดขึน้ มนัจะช่วยให้คนเราอยากจะ Sharing มากขึน้ไหมครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ คนหลายคนมเีนือ้หาเยอะ แตไ่มรู้่จกัวิธีทีจ่ะนําเสนอ ไมรู้่จกัวิธีพดูออกมา ไมรู้่จกัวิธีทีจ่ะ

พดูให้กระชบั เพราะฉะนัน้ถามวา่ “Ability” หรือ “Competence” ของ “คณุกิจ”พดูง่ายๆ จําเป็นมากครับ ทาํอย่างไร

จะพดูให้ตรงประเด็น เพราะสิง่ทีเ่สยีเวลามากก็คือ นํา้ทว่มทุ่ง พดูนํา้ท่วมทุ่ง ไม่ตรงประเดน็ คือ ไมรู้่ว่าจะพดูออกมา

ให้เป็นรูปธรรมได้อยา่งไร มนัลาํบาก เพราะวา่สิง่หนึง่ทีเ่รา ต้องการในเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้ คือ

ประสบการณ์ ฯลฯ มนัเป็นนามธรรม เราต้องการให้เป็นรูปธรรม ท่ีเรียกวา่ “Explicit” ให้มนัจบัต้องได้ คือ พดูงา่ยๆ 

คือ แปลงพรสวรรค์ ให้เป็น พรแสวง เพราะฉะนัน้บางทไีม่รู้จะพดูวา่อย่างไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่พวกช่าง พวกทีใ่ช้ 

แรงงานฝีมือ ไม่รู้จะบอกเค้าอยา่งไร เทคนคิ เพราะฉะนัน้จําเป็นท่ีเค้าจะต้องมี Competence หรือ Ability ในการที่

เค้าจะถา่ยทอด ประสบการณ์ออกมาเป็นคําพดูที ่ออกมาเป็นรูปธรรมได้  
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ผู้สมัภาษณ์: อย่างนัน้ แสดงวา่อาจารย์คิดว่า ความสามารถของคนมีอยูแ่ล้ว ความสามารถด้านเนือ้หา 

(Content) 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ผมไมพ่ดูวา่ความสามารถด้านเนือ้หา Content หรือ Experience เค้ามี แต่

ความสามารถที่จะถ่ายทอดออกมาไม่ม ี 

ผู้สมัภาษณ์: สมมติว่าเราอยากจะพฒันาความสามารถอยา่งทีอ่าจารย์แนะนํา มนัจะทําอยา่งไรได้บ้างครับ 

เช่น การจดัประชมุออนไลน ์ได้ไหม หรือว่าจะใช้การโพสในเว็บบอร์ด 

อาจารย์ประศกัดิ:์ คือจะยงัไงก็ตาม ต้องมีกจิกรรมทีท่ําให้เค้าสามารถพฒันา Competency ตวันี ้แตก่าร

พฒันาตรงนีม้นัทําออกมาได้หลายรูปแบบ อาจจะทาํออนไลน์ก็ได้ หรืออาจจะทาํ Face to Face ก็สดุแท้แต ่ก็คือ

ด้วยเทคนิคอะไรก็ตาม ทาํอยา่งไรจะทาํให้เค้ามีตรงนีข้ึน้มาได้ เพราะฉะนัน้ผมไมเ่ลอืกว่าจะเป็น Virtual หรือ Face 

to Face ทําได้ไหม ถ้า Virtual ทําไมไ่ด้, Face to Face ทําได้ไหม หรือ ถ้า Face to Face ทําแล้วมนัไมมี่เวลา, 

Virtual ทําได้ไหม เทคนคิ How to do it? ทําอย่างไร 

ผู้สมัภาษณ์: แต่เราไม่ต้องสอนเค้าในเร่ืองเนือ้หา เก่ียวกบัเทคโนโลยีการศกึษาอะไร อีกแล้วหรือครับ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ ไม่ต้อง ไม่ต้อง 

ผู้สมัภาษณ์: อย่างนัน้ก็มาถึงข้อสดุท้ายนะครับ ทา่นอาจารย์มีข้อเสนอแนะ หรือคาํแนะนําอย่างไร ในการท่ี

จะพฒันารูปแบบ พฒันาโมเดลของการจดัการความรู้ในรูปแบบฃมุชนนกัปฏิบตัิเสมือน ของอาจารย์สาขาวิชา

เทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของภมูภิาคเอเชีย 

อาจารย์ประศกัดิ:์ โอเค คือ จะเป็นทีไ่หนก็ตาม สิง่หนึง่ทีจ่ะเกิดขึน้ก็คอื เขา Willling to Share หรือเปลา่ ถ้า

เค้าจะ Willing to Share ไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตาม เค้าจะสามารถฟันฝ่าได้หมด เพราะเค้ามี Willing to Share ตรงนี ้

ทําอย่างไรจะทาํให้เกิดขึน้มาได้  

ผู้สมัภาษณ์: แล้วรูปแบบของผมคือ ผมจะรวบรวมความรู้จากผู้ เช่ียวชาญ ความรู้จากงานจริง การทดลอง

จริงมา Combine รวมกนัเป็นโมเดล อาจารย์คิดว่า สดุท้ายแล้วรูปแบบมนัจะออกมา Match สาํหรับภาวะปัจจบุนั

ได้มากน้อยแคไ่หน 
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อาจารย์ประศกัดิ:์ คือ คณุจะทาํอะไรก็ตาม คือ สิง่ทีค่ณุทําคือสิง่ที่เกิดขึน้ ณ วนันีใ้ช่ไหม เพราะ ณ วนันีมี้ 

Infrastructure มีตวัแปรอะไรๆ เยอะแยะ ถ้าคณุสามารถประยกุต์ ตวัแปรทัง้หลาย ที่มนัมีผลตอ่ชีวิต อะไร ต่อเค้า ให้

เค้าเป็นประโยชน์เอือ้ในการท่ีเค้าจะ Sharing ได้ วิเศษทีส่ดุ เพราะฉะนัน้จึงไม่เลอืกว่าจะเป็น Virtual หรือ Face to 

Face  

ผู้สมัภาษณ์: สรุปว่าโมเดลของเราจะบรรจ ุด้วยการนาํเอาองค์ประกอบต่างๆในโลก มาใช้ 

อาจารย์ประศกัดิ:์ แต่ของคณุ มนัก็เหน็แล้วว่าการใช้ Face to Face มนัมีปัญหา ในเร่ืองการเดนิทาง เพราะ

คณุพุง่ไปท่ี Virtual ทําอย่างไรให้องค์ประกอบทีจ่ะทาํให้เกิด Virtual ทําให้เค้าสามารถที่จะ Get Along กบัมนัได้

อย่างสบายใจที่สดุ เช่น Friendly User ฯลฯ หรือ ภาษา ทาํอยา่งไรให้เค้าใช้ได้ หรือรูปแบบฯ ถ้าไมมี่เวลาที่จะพดูกนั

ตรงๆ สมมตินะ  ฝากข้อความทิง้ไว้ และข้อความนีเ้ป็นภาษาองักฤษ ภาษาอินโดนเิซยี แล้วมนัแปลไมไ่ด้ มอีะไรบ้าง

ไหมทีแ่ปลเป็นภาษาไทย อย่างนีค้นก็จะสบายใจยิง่ขึน้ ก็อยากที่จะ Sharing  และก็ให้เค้าเกิด Trust ว่า การ 

Sharing นี ้เพือ่ให้เห็นว่า Value ในการ Sharing มนัเกิดขึน้ และเกิด Trust ว่าคณุจะไม่เอาข้อมลูนีม้าเป็นอนัตราย

ต่อฉนัในอนาคต ตรงนีก็้ค่อนข้างที่จะทําได้ยาก 

ผู้สมัภาษณ์: ก็ขอขอบพระคณุอยา่งสงู สาํหรับการให้โอกาสในการเข้ารับการสมัภาษณ์ในครัง้นี ้เม่ือทําการ

วิจยัเสร็จ ผมก็จะนาํความรู้ที่ได้ไปพฒันาการศกึษาของประเทศไทยต่อไปครับ 
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เนือ้หาจากการถอดเทปค าสัมภาษณ์ ดร. พรพมิล หรรษาภริมย์โชติ  

 

ผู้สมัภาษณ์: วนันีก็้จะมาสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของชมุชนนกัปฏบิตัิเสมือน กลุม่

ตวัอยา่งขอผม จะเป็นอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย ขัน้ตอนแรก คือ 

อยากจะขอเรียนสอบถามประวตัสิว่นบคุคลของทา่นอาจารย์ นะครับ เก่ียวกบั ช่ือ-สกลุ ประวตัิการศกึษา และก็

ความเชี่ยวชาญทีผ่่านมา 

 อาจารย์พรพมิล: ค่ะ ก็ ประวตักิารศกึษาก็คอื จบปริญญาตรี ปริญญาโท ทางด้านนิเทศศาสตร์ แล้วก็จบ

ประกาศนียบตัรบณัฑิตอกีอนั เร่ืองของ “การวจิยัทางสงัคมศาสตร์” แล้วก็ ปริญญาเอกทางด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

ที่จฬุาฯ แล้วก็ ความเช่ียวชาญกค็ือ เป็นวทิยากร KM นะคะ่ แล้วก็เป็นท่ีปรึกษาให้กบัหลายหนว่ยงาน ตอนนีก็้เป็นท่ี

ปรึกษาทําให้กบับริษัทปนูซีเมนต์ฯ เกี่ยวกบัเร่ืองทาํ Capture Knowledge ทีเ่ป็นการต่อยอดองค์กรแห่งการเรียนรู้ฯ ที่

ถามว่าทาํ KM แล้วได้อะไร ทาํ KM ไปทาํไม ฯลฯ กาํลงัจะทาํวจิยัตวันีอ้ยู่ 

 ผู้สมัภาษณ์: ครับ แล้วการทํางานปัจจบุนัหละครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ตําแหน่งเป็น รองคณะบดีฝ่ายวจิยัและบริการวชิาการ คณะศกึษาศาสตร์และพฒัน

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน  

 ผู้สมัภาษณ์: ขอบคณุครับอาจารย์ฯ สาํหรับวตัถปุระสงคใ์นการสมัภาษณ์ครัง้นี ้เพื่อเก็บข้อมลูเพื่อเก็บ

ข้อมลูความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในสาขาการจดัการความรู้ เพื่อประกอบการวิจยั ก็คอื อาจารย์คดิว่า การจดัการ

ความรู้ของอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา ในสถาบนัอดุมศกึษาในภมิูภาคเอเชีย มคีวามจําเป็นมากหรือน้อย

อย่างไรครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ก็..ถ้าถามวา่มีความจําเป็นไหม ก็ต้องถามว่า เป้าหมายที่อยากจะทาํเร่ืองพวกนี ้จะทําไป

เพื่ออะไร ถ้าถามถึงความจําเป็น ก็ต้องถามว่า อาจารย์แต่ละทา่นก็จะมี การ Sharing ประสบการณ์ทีด่ีๆ กนั มนัก็

เป็นสว่นหนึง่ในการทีจ่ะพฒันาเร่ืองของระบบ การเรียนการสอน การ Sharing ในเร่ืองของเทคนคิการสอนดีๆ  วธีิการ

อะไรดีๆ ฯลฯ ก็ถือว่าเป็นสิง่ที ่ถ้าถามว่าจําเป็นไหม ก็ถือว่า มนัก็เป็นเร่ืองทีน่่าสนใจ แตอ่นัหนึง่ จะบอกว่าสาํคญั

ขนาดไหน จริงๆแล้วมนัเป็นเร่ืองที่สาํคญั แตปั่ญหาคอื มนัจะแก้ยงัไงให้ อาจารย์มหาวิทยาลยั สามารถที่จะทาํให้เค้า 

มีจิตที่จะให้คนอืน่ อนันีค้อ่นข้างที่จะทํายากอยู ่ 
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 ผู้สมัภาษณ์: ก็คอืมนัเป็นเร่ืองที่นา่สนใจ แตว่่ารูปแบบท่ีจะทาํให้เกิดขึน้มนัคอ่นข้างยาก และต้องหารูปแบบ 

 อาจารย์พรพมิล: ต้องหารูปแบบ ใช่ค่ะ คือจะทาํอยา่งไรให้เกิด หนึง่ คือการ Sharing สอง คือจะทาํอย่างไร

ที่จะให้แบบด้วยจิตที่ด ีพดูกนังา่ยๆนะ จิตสาธารณะ แตท่กุคนจะมองเร่ืองของผลประโยชน์เป็นตวัหลกั ฯลฯ แตอ่ีก

อย่างหนึง่คอื สงัคมไทยยงัเป็นสงัคมที่ยงัหวงความรู้อยู ่อนันีค้ิดจากประสบการณ์ทีอ่าจารย์ทาํมานะ  

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าอาจารย์ในเอเชีย ในตา่งประเทศ ฯลฯ เค้าจะหวงความรู้เหมือนคนไทยรึเปลา่ครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ถ้าทางศาสตร์ทางด้านของเอเชีย ก็ยงัเป็นแบบนีอ้ยู่ (คล้ายๆ กนั) ทางยโุรปก็ยงัเหมอืนเรา 

ที่ตา่งจากเราก็คือ ทางโซนอเมริกา เพราะว่า ญ่ีปุ่ นจะเป็นประเทศที่ Sharing แต่ญ่ีปุ่ นก็จะ Sharing เฉพาะภายใน

องค์กร Sharing ของเค้า ก็ทกุอยา่งเป็นเร่ืองของ เค้ามองในเร่ืองของลขิสทิธ์ิ ฯลฯ พอสมควร แต่วา่ประเทศไทยมนั

ต้องดคูู่ขนาน  อยา่ง Knowledge Sharing หรือจะทํา KM ในระดบัท่ีเป็น Virtual ต่างๆ คงต้องดใูนเร่ืองของลขิสทิธ์ิ

ทางปัญหา หรือว่าในเร่ืองของผลประโยชน์ทีไ่ด้ พอดีอาจารย์กําลงัทําตําราอยู่นะคะ่ อาจารย์พดูถึงยคุ KM ไว้อยู่

ประมาณ 4 เป้าหมาย ฯลฯ เดีย๋วมนัคงจะออกในไมช้่า ไมก่ี่เดอืน เดือนสองเดือน เดี๋ยวคณุลองดแูล้วกนั เดีย๋วคณุไป 

Reference เอาได้ วา่อาจารย์พดูตรงนีไ้ว้อยา่งไรบ้าง สดุท้ายจากการที ่KM มนัเกิดในองคก์ร มนัจะเกิดอะไรบ้าง ก็

คือ มนัจะเกิดระบบของ KM ที่จะมีขึน้ในองค์กร สองกค็ือ ระบบเกีย่วกบัเร่ืองของการจดัการการเรียนรู้ ที่อยูใ่นองค์กร 

รูปแบบมนัจะเปลีย่นไป นะคะ่ แต่เดิมอาจจะเป็นเร่ืองของ Training แต่ตอนนีอ้าจจะเป็น การเอาหลายๆกิจกรรมมา

ใช้ เพราะวา่ KM มนัเป็นเคร่ืองมือ แตส่ดุท้ายมนัจะได้ในเร่ืองของนวตักรรม นวตักรรมเกิดขึน้ในองค์กร และก็สิง่

เหลา่นัน้ มนัก็จะเกดิในเร่ืองของ ลขิสทิธ์ิทางปัญญา จะต้องทาํให้เกิด Win-Win Situation คือองคก์รได้ บคุลากรก็

ต้องได้ คอืเราต้องคู่กนัไปเสมอ ก็คอื การให้ กบัผลประโยชน์มนัต้องไปคูก่นั ต้องให้คนทีใ่ห้ก็รู้สกึว่าเค้าไมเ่สยี

ประโยชน์ และขณะทีค่นทีไ่ด้ เค้าจะต้องได้ในลกัษณะที่ เค้าก็ไม่ทําให้ผลประโยชน์ของคนอื่นเค้า ให้เค้ารู้สกึว่าเค้ามี

แต่ได้ก็ไม่ใช่ มนัต้องรู้จกัให้ Gift and Take คู่กนัไปเสมอ  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์ครับ ถ้าการจดัการความรู้ของอาจารย์สาขาเทคโนฯ เราจะใช้ขอบข่ายของ AECT เป็น

หลกัในการทาํ KM Focus Area อาจารย์คิดวา่จะเหมาะสมไหมครับ  

 อาจารย์พรพมิล: กรอบของมนัก็ได้นะค่ะ เพราะวา่ในลกัษณะทีม่นัเป็นการกําหนด ก็ถือวา่เอาใช้ได้อยู่  

 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศกึษาฯ ในภมิูภาคเอเชีย จะมีการจดัการความรู้ด้วยระบบ 

Virtual Communities of Practice อาจารย์คิดวา่จะมีจดุแขง็ จดุอ่อน อะไรไหมครับ 
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 อาจารย์พรพมิล: ก็บอกไปแล้วนะครับ ว่าจดุแขง็มนัก็คอื มนัสามารถทีเ่ป็น Virtual ได้ ในเร่ืองของ

เทคโนโลย ีฯลฯ ตวัอาจารยเ์องกจ็ะเข้าใจระบบ และก็รู้จกัเทคโนโลยี สาํหรับอาจารย์ทางด้านเทคโนนะค่ะ แล้วก็จดุ

แข็งก็อยา่งที่บอก คือ อาจารย์คงเห็นความสาํคญั และก็อาจารย์ทกุคนนา่จะเห็นความสาํคญัพวกนี ้แต่ปัญหาที่

น่าจะเป็นอปุสรรคอยา่งรุนแรง ก็น่าจะเป็นอย่างที่บอกไปนัน้แหละ คือ การ Sharing ทําอย่างไรให้คนนกึถึงสภาวะ

แบบที่เลา่ให้ฟัง อปุสรรคอย่างแรง ก็มาจากประสบการณ์ทีอ่าจารย์ทาํมา คือ ทกุคนหวงหมด  

 ผู้สมัภาษณ์: ใช่ครับ ตรงนีต้้องหาวิธีที่ทาํให้ได้  และระบบท่ีทําผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนต ไม่นา่จะมปัีญหา

อะไรใช่ไหมครับ  

 อาจารย์พรพมิล: ไม่น่ามีปัญหา ตวันัน้ไม่ใช่ปัญหาหรอก ระบบแก้ได้ด้วยระบบ แต่ปัญหาอกีอย่างหนึง่ ที่

เก่ียวกบัการทํา KM จากประสบการณ์ที่อาจารย์เคยทํามา ประมาณ 6 – 7 ปี ปัญหามนัอยู่ที่ตวัคน เพราะวา่ถ้าคนใจ

มนัไม่เปิด ที่จะทาํเร่ืองพวกนี ้หรือว่า ที่จะให้ ฯลฯ มนัก็ทําให้ทํายาก  

 ผู้สมัภาษณ์: แล้ว ถ้าอาจารย์สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษาในภมิูภาคเอเชีย มันจะมีความแตกตา่งระหวา่ง 

แหลง่ที่ตัง้ ประเทศ เชือ้ชาต ิภาษา วฒันธรรม อาจารย์คิดวา่ การเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมจะเกิดขึน้ได้ไหมครับ 

 อาจารย์พรพมิล: เกิดได้แน่นอนคะ่ เพราะวา่อยา่งบริษัทปนูซีเมนต์ ที่ตอนนีอ้าจารย์ไปทาํให้เค้า เวลาที่

บริษัทฯเค้า ไปทําธุรกิจข้ามชาติ เค้าก็ทาํ KM ในการเก็บ Know-how กบับริษัทท่ีเข้าไปทาํ ในภมิูภาคต่างประเทศ 

อย่างเช่น ไปเขมร ฯลฯ เค้าจะต้องมีวิธีการ เทคนิคใหม่ๆ  พอไปทาํงาน เค้าก็จะได้เรียนรู้วฒันธรรมอยู่แล้ว และมนัก็

เกิดว่า การทาํงานแตล่ะที่ๆ แม้เค้าเป็นบริษัทฯแมเ่ดยีวกนั แตเ่ค้าก็ต้องเรียนรู้เร่ืองคน ปัญหาของการทํางาน หรือการ

ทํา KM ปัญหาหลกัๆ มนัอยู่ทีค่นนะค่ะ เพราะว่า Know-how ในการสร้าง ผลติงาน อยา่งสมมติว่า ตอนนีอ้าจารยไ์ป

บริษัทพฤกษา อาจารย์ก็ไปฟังข้อมลูเค้า เค้าก็จะไป Go Inter เค้าจะต้องไปก่อสร้างในประเทศโน้น ประเทศนี ้ถามว่า 

การทาํ Knowledge Sharing หรือการท่ีจะทาํ KM ในเร่ืองของบริษัทเค้า เทคนคิในการก่อสร้างตา่งๆ ในแต่ละ

ภมูภิาค แม้แต่ในประเทศไทย บริษัทพฤกษาเป็นบริษัทฯทีใ่หญ่ที่สดุ ในเร่ืองของการก่อสร้าง แตพ่อถงึเวลาปุ๊ ป แต่ละ

ที่ๆ ที่เค้ามกีารก่อสร้าง กไ็ม่ได้หมายความว่า Know-how ชิน้นี ้จะเอาไปใช้ได้ มนัก็คนละสว่นกนั เพราะวา่มนัมี

บริบทที่ตา่ง ดัง้นัน้มนัจะต้องเกิดการเรียนรู้อยู่แล้วว่า ถ้าเราจะไปตรงนี ้เราควรใช้อะไร ก็เหมือนกนัเราจะทาํในเร่ือง

ของ  Virtual ในลกัษณะทีเ่หมือนกบัท่ีเรากําลงัจะทําอยู่ จะข้ามชาติอย่างไร มนัก็คนละบริบท ในขณะเดยีวกนั มนัก็

ต้องทําให้เกิดการเรียนรู้แน่นอน  
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 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์มีความคิดเหน็อย่างไร ในการจดัการความรู้ในรูปแบบของ CoPs ที่เป็นระหวา่ง

ประเทศ 

 อาจารย์พรพมิล: อยากให้เกิดมากเลยคะ่ อยากให้เห็นด้วย อยากให้มี เพราะวา่อาจารย์เอง เป็นผู้พลกัดนั

เร่ืองนี ้เป็นท่ีปรึกษาให้กบัมหาวทิยาลยัหลายที ่ทาํ KM ให้กบัมหาวิทยาลยั อาจารย์กําลงัจะบอกเค้าวา่ ให้อาจารย์ที่

คณะทาํ CoPs ตอนนีก็้กําลงัทํา แตอ่าจารย์เอาองค์กรมาเป็นตวัตัง้ เราจะไปสร้าง CoPs แบบไม่มีประโยชน์ ไม่มี

ผลประโยชน์ ไม่ได้ เราต้องเอาเป้าหมายขององค์กรเป็นตวัตัง้ ในการทาํ CoPs  

 ผู้สมัภาษณ์: อาจารย์มคีวามคิดเห็นอย่างไร ตอ่เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สาร หรือ Social Network 

เพื่อมาประยกุต์กบัการจดัการความรู้  

 อาจารย์พรพมิล: ก็โอเคเลยนะคะ่ เพราะตวันีเ้ป็นตวัที่จะเอามาช่วยในการท่ีจะทาํให้เรามี Network มี 

Connection ฯลฯ แต่อนันีต้้องทาํระบบให้มนัสามารถฯ ต้องใช้หลกัที่เรียกว่า Easy to use  และก็ประโยชน์ท่ีมีมนั

แล้ว มนัก็จะต้องสามารถกลัน่กรองเอาองคค์วามรู้จาก Social Network แต่ทกุวนันี ้มนัเป็นเหมอืน เว็บล๊อค เว็บ

บอร์ด ทีค่นไปสร้าง มนัไม่มกีารกลัน่ แต่ที่อาจารย์กําลงัจะทาํงานอยู่งานหนึง่ ทีเ่ค้าเรียกวา่ Elearning ที่ใช้ระบบ KM 

เข้าไปช่วย ในการท่ีจะทาํให้คนสนใจในการเรียน งา่ยต่อการค้นหา และการนาํไปใช้ประโยชน์ คือ องค์ความรู้ที่ได้

จากการ Sharing มนัจะต้องไมไ่ด้เป็นในลกัษณะของกระทู้  แบบเปรอะๆ คนทีเ่ข้ากระทู้จะต้องมาเลอืกเอาว่ากระทู้

ไหนมนัตรงกบัตวัเอง  ทาํอยา่งไรจะต้อง Design ออกมา อยา่งเช่น สมมติว่าเราคีย์ข้อมลู คย์ีเวริดที่เราสนใจเข้าไป ก็

ทําให้เรารู้เลยว่า ถ้าเจอปัญหานี ้เราจะแก้อยา่งไร แตไ่ม่ใช่การดไีซน์แบบ เอาปัญหา ใครอยากได้อะไร ใครอยาก

เขียนอะไรก็เขยีน มนัก็จะไม่ได้ประโยชน์ มนัจะทําให้คนไม่อยากอ่านเพราะตอนนี ้ประสบการณ์ทีอ่าจารย์ทาํมา เร่ือง 

Knowledge Sharing  มนัจะไมเ่วริค์ ถ้าคนไปทาํในลกัษณะเว็บบอร์ดที่คนเค้าทํากนั  

 ผู้สมัภาษณ์: ก็คอื อาจารย์กําลงัจะบอกวา่ควรจะต้องประยกุต์สิง่ที่มีอยู่ให้เหมาะสมและ User Friendly 

กบัการใช้งานมากขึน้ 

 อาจารย์พรพมิล: ถกูต้องค่ะ ใช่แล้วๆ  

 ผู้สมัภาษณ์: ต่อมา เข้ามาประเดน็สาํคญัเก่ียวกบัตวัแปรวิจยั มี 5 ตวัแปร ประเด็นแรกก็เก่ียวกบั 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกนั (Relationship ระหว่างสมาชิกใน CoPS) อาจารย์คดิวา่จะมีจะมีผลต่อพฤตกิรรมการ

แลกเปลีย่นความรู้ภายในกลุม่ใหมค่รับ 
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 อาจารย์พรพมิล: แนน่อนเลยค่ะ ชดัเจน แจ่มแจ้ง กค็ือ ถ้าคนเราไมรู้่จกักนั ไม่มคีวามไว้เนือ้เช่ือใจกนั 

อนัดบัแรกมนัเป็นเร่ืองของ Trust คือ เร่ืองของการไว้เนือ้เชื่อใจ คอืถ้าคนเราไมเ่ชื่อมัน่ซึง่กนัและกนั เข้ามาก็ตกีนัตาย 

มนัไม่มีประโยชน์หรอก แต่ถ้า CoPs มนัต้องเป็นลกัษณะที่เหมือนกบัว่าเป็นคอเดียวกนั คยุกนัรู้เร่ือง เพราะถ้าเอาคน

ที่คยุกะเราไม่รู้เร่ืองมาคยุกบัเรา ก็ไม่มีประโยชน์ และคนทีไ่มช่อบเข้ามาในกลุม่ ก็มีแตจ่ะทะเลาะเปลา่ๆ  

 ผู้สมัภาษณ์: ก็คอื ถ้าเค้ารู้จกักนั เค้าก็จะเอาใจใสช่่วยเหลอืกนัใช่ไหมครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ถกูต้องแล้วคะ่ 

 ผู้สมัภาษณ์: แล้วถ้าเอาคนทีเ่คยเจอกนั Face to Face กนัมาก่อน แล้วมาเจอกนับนออนไลน์ มนัก็จะช่วย

ไหมครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ยิ่งดใีหญ่ ถกูต้องคะ่ เพราะวา่ถ้าคณุไปตัง้ในลกัษณะของ Virtual มนัก็จะเหมอืนกบัพวกที่

เลน่เกมส ์เลน่ Facebook พวกนัน้มนัก็จะ Fake และอีกอยา่งหนึง่คอื องค์ความรู้ที่สาํคญัใครจะกล้าให้  มนัจะได้แค่

กระพี ้มนัได้ แต่ถ้าคณุต้องการสร้าง Network แบบ Sustainable หรือต้องการจะเป็น Network แบบ หลวมๆ  อย่าง

อาจารย์เองก็จะมกีลุม่ ก๊วนของอาจารย์ อย่างเช่น การทํา HR การทาํ HRD  กลุม่ของอาจารย์ก็จะมกีลุม่ที ่ถ้าเรามา

เจอกนั เราก็จะมาคยุกนัวา่ ใครไปทํางานอะไรมา  มี Best Practice ตวัไหนดีๆ  เราก็คยุกนั แต่ถามว่า ถ้าไม่สนทิ คณุ

จะกล้าคยุไหม คณุจะให้เค้าไหม มนัเป็นปกติ อนันีม้นัเป็น Common Sense เลย สาํหรับการทํา KM แบบ Virtual ไม่

ฉะนัน้คณุก็จะได้ Social Network แบบกระพี ้คอืมนัไมไ่ด้อะไร 

 ผู้สมัภาษณ์: มาประเด็นท่ีสอง ก็คือ Trust ที่อาจารย์พดูถงึเม่ือสกัครู่ ก็คือ Trust อาจารย์คดิวา่มนัเก่ียวเลย

ใช่ไหมครับ ที่อาจารย์บอก (เร่ืองความเชื่อถือระหวา่งกนั)  

 อาจารย์พรพมิล: ใช่เลยคะ่ 

 ผู้สมัภาษณ์: มนัจะมีความเช่ือถือระหว่างกนัระหวา่งเพื่อสมาชิก และอีกอย่างหนึง่คือการเช่ือถือในรูปแบบ

การจดัการความรู้ที่เราสร้างขึน้ด้วย อาจารยค์ิดว่าเก่ียวกนัไหมครับ 

 อาจารย์พรพมิล: ถกูต้อง เค้าต้องเช่ือถือระบบด้วย เพราะระบบนัน้จะต้องเป็นระบบที่ หนึง่ รักษา

ผลประโยชน์ให้เค้า  

 ผู้สมัภาษณ์: และอีกอยา่งหนึง่ ผมคดิว่า เค้าต้องเช่ือถือในตวัผู้นํา กิจกรรม เนือ้หา ในตวั KM  
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 อาจารย์พรพมิล: แนน่อนคะ่ ผู้นาํตรงนีน้า่จะเป็น Facilitator นะคะ่ เพราะการท่ีทาํเป็น Virtual ในลกัษณะ

ที่คณุพดู มนัไมมี่คณุเอือ้ทีช่ดัเจน  เพราะฉะนัน้ Facilitator ที่ตรงนัน้ตา่งหาก ที่เป็นตวัจดุประกาย  

 ผู้สมัภาษณ์: ก็คอืให้สมาชิกในกลุม่เค้าเลอืกกนัเอง  

 อาจารย์พรพมิล: ก็คงต้องเป็นอยา่งนัน้ ใช่ เพราะว่าคณุจะทาํ Network สดุท้ายแล้วก็คงต้องให้ Network 

เป็นคนกําหนดแนวทาง การทาํงานของเค้าเอง ถ้าหมายถงึกระบวนการในการ Sharing นะ ถ้ากําหนด จะกลายเป็น

วิธีการแบบแห้งๆ เพราะวา่รูปแบบของการ Sharing มนัไม่มีการตายตวั เราต้องทาํให้ Friendly ว่า ต้องเอาคนใช้ 

(สมาชิก) สะดวกกนั ไม่ใชเ่อาคนคิดระบบสะดวก  

 ผู้สมัภาษณ์: ประเด็นต่อมา ประเดน็ท่ีสาม เป็นเร่ืองเกี่ยวกบัแรงจงูใจ Motivation อาจารย์คิดวา่ แรงจงูใจมี

ผลต่อการเกิดพฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรู้ไหมครับ  

 อาจารย์พรพมิล: คนเราถ้าถึงจดุหนึง่จะรู้ ถ้าคนทํา KM จริงๆ จะรู้ว่า Sharing มนัมีประโยชน์ แต่ปัญหาก็

คือ คนไปไม่ถึงจดุนัน้ คือ Motivation ของคน แต่ละคน ไม่เทา่กนั อยา่งอาจารย์เอง ถามว่าคนจะมาเอาความรู้จาก

อาจารย์ อาจารย์ไม่ซเีรียส อาจารย์ยินดีให้ เพราะ Needs ของอาจารย์คือ ต้องการให้ความรู้  แตอ่กีคนหนึง่เค้า

ต้องการมีช่ือเสยีง วธีิการท่ีเค้าจะทาํก็ตา่งกนัอีก ดงันัน้ การท่ีคนจะทาํ CoPs ฯลฯ ขึน้มา คณุก็ต้องดแูล้วว่า ถ้าอยาก

ได้การ Sharing ตรงทีร่ะบบจดัการฯ จําเป็นท่ีต้องมใีนเร่ืองของ แรงจงูใจ หรือ Reward หรือ Reinforcement 

เพื่อทีจ่ะมีอะไรกระตุ้นให้เค้าอยากทาํกิจกรรม เช่น จะมกีารจดัประกวด CoPs  

 ผู้สมัภาษณ์: ที่ผมคิดไว้ ก็จะแบ่งเป็น แรงจงูใจภายใน และก็แรงจงูใจภายนอก แรงจงูใจภายในก็เป็นการ

ทํานโยบาย หรือทําให้ตรงความต้องการในอาชีพเค้า ตัง้เป้าหมายให้เค้า ตัง้รางวลั สร้างการยอมรับ  

 อาจารย์พรพมิล: เพราะคนสว่นใหญ่แล้ว ถ้าเป็นในลกัษณะของ Virtual คนที่จะเป็นองค์กรกลาง ท่ีจะดแูล

ตรงนี ้มนัจะเป็นหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรกลาง ทีไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคม เพราะอยู่ดีๆ  ถามว่า คณุเป็นคนให้รางวลั 

กบั นายกฯ เป็นคนให้รางวลั คณุคดิวา่ใครอยากได้    

 ผู้สมัภาษณ์: ข้อสดุท้ายนะครับ อยากจะสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันารูปแบบการจดัการ

ความรู้ในลกัษณะของ Virtual CoPs  

 อาจารย์พรพมิล: ก็แถบจะให้ไปหมดแล้วนะ  ที่พดูไปก็ข้อเสนอแนะทัง้นัน้แหละ …….จบ 
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