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The purpose of this research were to study the opinions of the panel experts and to present a 

proposed virtual classroom management model on the internet for students in higher education institutions under 
the ministry of university affairs. The samples were 25 experts in virtual classroom management. Delphi 
technique was used for data collection. The instruments used to collect data were questionnaires. Five specified 
experts confirmed results of the findings. The statistics used to analyze data were percentage, median, 
interquartile range, average value and standard deviation. 
 

The finding revealed that: 
1. The environment organization and teaching & learning support may consider the 

qualifications of the equipment’s and programs. Furthermore, authoring tools for 
courseware development and learning management system, the resource, the 
classroom web page as the teaching & learning supported subject, discussion group 
and the organization of the web server and the site for the computer set may be 
considered. 

2. The institution’s policies may conform with the directions, aims, budgeting, planning 
and staff management. 

3. The teachers may consider the abilities to use English, teaching methods, computer 
and internet skills, including the abilities to use the software to develop the lessons as 
well as virtue and morality. 

4. The learners may consider the abilities to use English as well as computer and internet 
skills. Furthermore, they may financially be supported and skillful in reading and 
analyzing by themselves.  

5. The learning methods may consider the type of activities to conform with the internet 
service and suitable learning medium may be the corresponding conductor and slide 
with description.   
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมเรียกวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การติดตอส่ือสารสงผาน ณ แหงใดแหง
หนึ่งในโลกนี้ สามารถสื่อสารไปยังสถานที่เกือบทุกแหง ระบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตไดเชื่อมโยงประเทศทุกประเทศเขาไวดวยกัน จํานวนคนที่มีอยูใน
โลกอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ วัน การติดตอส่ือสารระหวางกันเกดิขึ้นไดงายมาก โดยเฉพาะ
ในมหาวิทยาลัยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารขอมูลไดผสมผสานกับชีวิตประจําวันของ
นักศึกษา คณาจารย นักวิจัย จนแยกไมออก ดังจะเห็นไดจากตัวอยางของ สถาบันเทคโนโลยีแมส
ซาชูเซตส (MIT) วา แตละนาทีมีผูใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตประมาณ 500 คน นักศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวรอยละ 80 หองสมุดเปนระบบออนไลน ชั้นเรียนรอยละ 90 ใหการบาน
ในระบบออนไลน ชั้นเรียนรอยละ 40 มีเว็บเพจของชั้นเรียน (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2541) 

การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารโทรคมนาคม
และอินเทอรเน็ตสงผลตอระบบการอุดมศึกษาของโลก ในหลายประเทศมีการประยุกตใช
เทคโนโลยีดังกลาว ใหบริการการศึกษา ทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ การใหการศึกษาตอเนื่อง
แกผูที่อยูในวัยทํางาน (Re-Training) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Life-Long Learning) โดยมุงเนน
การใหบริการดานการเรียนรูภายใตหลักการที่สําคัญคือ ความยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถ
ในการเขาถึง (Accessibility and Affordability) คุณภาพ (Efficiency) และความสามารถในการ
รวบรวมความรู (Wisdom of Collection) (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2544) 

จากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การสื่อสารขอ
มูล และเทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูล ไดนํามาสูระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม โดยใชระบบ
เครือขายขอมูลคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีของเวิรลไวดเว็บเปนเครื่องมือ ทั้งที่ใชเปน
สื่อในการถายทอดเนื้อหา เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนทางไกล (Price, 1996) และเปนสื่อ
นําเสนอเนื้อหาวิชาที่จะตองศึกษา (Gunaratne และ Lee, 1996) และสภาพแวดลอมในการจัด
การเรียนการสอนที่จะใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการจัดการเรียนการสอนทางไกล และใชเรียนภาย
ในมหาวิทยาลัย ระบบดังกลาวนี้ไดเกิดขึ้นจํานวนมากในตางประเทศ โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐ
อเมริกา (Budd, 1997) และกําลังพัฒนาไปสูระบบที่สมบูรณมากขึ้น 
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การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ อาจารยและนักศึกษามีปฏิสัมพันธกันในหอง
เรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซึ่งหมายถึง การเรียนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเครือขาย 
(FILE Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะ
ใกล หรือเชื่อมโยงมาจากระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการ
สอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตาง ๆ 
โดยนําเสนอผานเว็บไซทประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บ
ไซทประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสงงาน 
ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอม
ตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน คลายกับเรียนหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติ
กรรมการเรียนได (Rory Mcgreal, 1997) 

บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดใหคําจํากัดความของหองเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) วา การเรียนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และผู
ใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกล หรือเชื่อมโยงมาจากระยะไกลผาน
ทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตดวยกระบวนการสอน โดยผูสอนจะออกแบบระบบการเรียน
การสอน กิจกรรมการสอน และสื่อตาง ๆ ไว และนําเสนอผานเว็บไซทประจําวิชา ผูเรียนจะเขาสู
เว็บไซทประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสง
งาน ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวด
ลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือนคลายกับหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติ
กรรมการเรียนได 

อุทัย ภิรมยร่ืน (2540) กลาววา หองเรียนเสมือน หมายถึง การใหบริการดานการเรียนการ
สอนทางไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก เชน Internet, WWW โดยจะ
จัดบริเวณสถานที่ หองเรียน หองสมุด ภาควิชาตาง ๆ ศูนยบริการ ตลอดจนคณาจารย นักศึกษา 
กิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริง ๆ แตขอมูลเหลานี้ จะอยูที่ศูนยคอมพิวเตอรของแต
ละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขียนโปรแกรมใสขอมูลเขาไป 
เมื่อนักศึกษาติดตอเขามา โปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดงภาพ เสียง การเคลื่อนไหว และ
สามารถโตตอบไดเสมือนหนึ่งเปนมหาวิทยาลัยจริง 

จากความหมายของหองเรียนเสมือนดังกลาว หองเรียนเสมือนจึงเปนการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ 
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ผานทางเว็บไซท โดยมีการจัดการเรียนการสอนเสมือนกับเปนหองเรียนจริง  ซึ่งขอดีของการเรียน
การสอนผานเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บ (Budd, 1997) คือ 

1. การเรียนการสอนจะเปนในรูปแบบเปนไปตามความสะดวกของผูเรียน (Self pacing) 
เปนการเรียนแบบไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกันระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถจัดเวลา
เรียนหรือเลือกใชเวลาเรียนไดตามความเหมาะสม 

2. สื่อการเรียนในระบบนี้มักจะมีเนื้อหาซ้ําซอน ในหลากหลายรูปแบบของการนําเสนอ 
(Multiple models of delivery) กลาวคือ ผูสอนมักจัดใหมีส่ือหลายแบบที่บรรจุเนื้อหาอยางเดียว
กันหรือคลายกัน เพื่อใหผูเรียนไดประสบการณหลายอยาง สรางความชัดเจนและคงทนในความรู 
ซึ่งตรงกับความคิดของ Mcmanus (1996) ที่กลาววา เว็บเปนสื่อกลางที่รวมขอดีของสื่อตาง ๆ ได
ลงตัว เชน สามารถมีภาพยนตร ภาพเคลื่อนไหวและเสียง (ดีกวาหนังสือ) มีปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ได (ดีกวาวิดีทัศน) สามารถเชื่อมโยงสื่อในหลาย ๆ รูปแบบมานําเสนอพรอมกัน (ชวยใหเราเชื่อม
โยงจัดระบบการนําเสนอจากสื่อตาง ๆ ที่หลากหลายได) 

3. เปนระบบการเรียนการสอนที่ถึงแมจะทําใหผูเรียน ผูสอน และผูเรียนคนอื่น ๆ ที่ทําการ
เรียนการสอนภายใตระบบนี้ไมจําเปนตองพบหนากัน แตก็ยังคงมีปฏิสัมพันธกันไดภายใต
เทคโนโลยีการสื่อสาร และโปรแกรมอํานวยความสะดวกในการมีปฏิสัมพันธ เชน โปรแกรมจด
หมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน คุณภาพของปฏิสัมพันธผานระบบเครือขายและเทคโนโลยีของ
เวิลดไวดเว็บ  ดีกวาแบบเดิมที่พบในหองเรียนเสียอีก เนื่องจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนไปอยางมี
การคิดที่มากกวา จะเปนแบบปฏิกิริยาตอบสนองทันที (ซึ่งพบเมื่อเผชิญหนากันจริง) กลาวคือ ผู
เรียนที่จะปฏิสัมพันธมีโอกาสในการคิด ไตรตรองหาเหตุผล และคําตอบกอนการตอบ (ไมจําเปน
ตองตอบทันทีเหมือนตอนเผชิญหนา) โดยเฉพาะกับผูเรียนที่ข้ีอาย ไมกลาที่จะพูดคุย แลกเปลี่ยน
ในชั้นเรียนจริง ก็สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนมีปฏิสัมพันธไดดีในการเรียนผานระบบเครือขาย 
(Owston, 1997) 

6.ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยางสูง
สุดและเหมาะสม ปจจุบันผูสรางการเรียนการสอนบนเครือขายไมตองใชทักษะความรูทางเทคนิค
มากนัก ในการสรางสื่อไฮเปอรมีเดีย แตวิธีการออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับ
คุณสมบัติความเปนคอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรม
ชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป 
 อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาในสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยสวนใหญ ยังมิไดจัด
การเรียนการสอนโดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเปนระบบและเต็มรูปแบบ เพราะจากรายงาย
การวิจัยของพจนารถ ทองคําเจริญ (2539) พบวา สถาบันอุดมศึกษาไดมีการใชอินเทอรเน็ตกัน
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อยางกวางขวาง แตเปนการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพื่อการศึกษาและคนควาวิจัยกัน
เปนสวนใหญ  จึงไมไดใชเครือขายอินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในหองเรียน บทบาท
ของผูสอนก็ยังคงเหมือนเดิม ใชการถายทอดความรูในหองเรียนตามรูปแบบเดิมที่เคยใชกันมา
นาน  
 จึงสมควรแสวงหาวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว ตรงกับความ
ตองการของผูเรียน และอํานวยความสะดวกใหเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ซึ่งการจัดการ
หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปดกวางสําหรับทุกคน (Anybody) ที่จะเรียนจากที่ใด
ก็ได (Anyplace) เลือกเรียนจากแหลงใดก็ได (Anywhere) โดยไมจํากัดเวลา (Anytime) เนื่องจาก
หองเรียนเสมือนบนอินเทอรเน็ตจะเปดดําเนินการตลอด 24 ชั่วโมง และมีการเรียนการอสอนที่
หลากหลาย ทั้งการศึกษาดวยตนเองจากสื่อที่กําหนดให การคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ การเรียนกับครู อาจารย การทํากิจกรรมกับเพื่อนนักศึกษา เปนตน  
 การจัดการศึกษาตามแนวคิดดังกลาว เปนการตอบสนองกับนโยบายการศึกษาในแผน
พัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งไดกําหนดแนวคิดในการพัฒนาการศึกษา
ไวในวิสัยทัศนการพัฒนาการศึกษาในอนาคตวา เปนการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา ใหโอกาสผูเรียนมีบทบาทรวมในการพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ และมีนโยบายให
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขยายบริการและขยายแหลงการเรียนรู โดยใชเครือขายคอมพิวเตอร
ระบบตาง ๆ เพื่อยกระดับการศึกษาพื้นฐานของปวงชน และดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการศกึษา กําหนดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครือขายเชื่อมโยงระหวางหนวย
งานทางการศึกษาที่สามารถบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อวางแผน การบริหาร และการจัดการ
ศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539) ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในเรื่องการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ นอกจากนี้ มีรายงานการวิจัยสนับสนุนแนวคิดการสรางเครือขายการเรียนรูดังนี้ 
 งานวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษาของไทยในทศวรรษ
หนา ที่สอดคลองกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสังคม เสนอแนะใหพัฒนารูปแบบการจัดการ
ศึกษาในลักษณะของเครือขายการเรียนรู  

รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดของแนวการจัดการศึกษาระดับประถม 
มัธยม และอาชีวศึกษาของไทยในทศวรรษ 1990 ไดขอคนพบหนึ่งเกี่ยวกับยุทธวิธีในการจัดการ
ศึกษาในทศวรรษหนา คือการจัดระบบเครือขายการเรียนรู ใหเปนแหลงความรูสําหรับการหา
ความรูทุกดาน เชน สื่อมวลชน คอมพิวเตอร ทรัพยากรทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น และหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรู พัฒนาตน พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม



                                                                                                                  
                                                                                                               

 

5

และสิ่งแวดลอมไดอยางกวางขวาง ทุกเวลา ทุกสถานการณ ทุกเพศและทุกวัย (กรมวิชาการ, 
2536) 

รายงานผลการวิจัยเรื่อง การเตรียมอุดมศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมที่พึง
ปรารถนา ไดขอคนพบวา เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีที่นาจะ
สอดคลองกับรูปแบบทางเศรษฐกิจในอนาคต และเสนอแนะใหจัดเครือขายทางการศึกษา เพื่อรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย (อภิชัย พันธเสน และคณะ, 2532) นอกจากนี้ ในรายงานประจําป 
2538 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2538) ไดใหขอเสนอแนะเรื่องยุทธศาสตร
การพัฒนาอุดมศึกษาไทย โดยเห็นวาปจจุบันสังคมโลกไดกาวสูเปนสังคมขอมูลและขาวสาร มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขายขอมูลขาวสารตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูระบบการเรียนรูดวยตน
เอง การเรียนรูอยูกับบานหรือที่ทํางานผานเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อการศึกษาตาง ๆ การเรียน
รูดวยวิธีการเชนนี้จะเปนระบบที่ชัดเจนในอนาคต ทั้งนี้เพราะในปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญได
เปนสมาชิกอินเทอรเน็ต จึงมีความพรอมในการจัดการหองเรียนเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยและการเสนอแนวคิด นโยบาย มาตรการเกี่ยวกับเครือขายการ
เรียนรู ยังไมมีความชัดเจนในเรื่องการจัดการหองเรียนเสมือนที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทย จึงสม
ควรศึกษาวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
ขอบขายการวิจัยทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาดานการจัดการ (Management) ซึ่งครอบ
คลุมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยมุงที่การจัดหาและใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยที่การจัดการศึกษา เปนหนาที่ของผูบริหาร ภารกิจของนักเทคโนโลยีการศึกษา 
จึงเนนการจัดการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวของกับการจัดทรัพยากรคือ ครู
กับนักเรียน และทรัพยากรในรูปอ่ืนคือเวลา อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหนัก
เรียนเกิดการเรียนรูไดดีและมากที่สุดในเวลาที่นอยที่สุด (ชัยยงค พรหมวงศ, 2537) 

จากการทดลองจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต Beadle (1996) พบวา 
องคประกอบที่เปนปจจยัในการเรียนการสอนที่ตองใหความสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยที่สนับสนุน
การเรียนการสอนในระบบเครือขายมี 3 ประการ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีสวนทําใหเกิดความสําเร็จใน
การจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขาย คือ 1. ความสามารถในการใหบริการระบบเครือขาย
ขององคกร 2. ประสิทธิภาพของเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในระบบ 3. ทักษะหรือความ
ชํานาญในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั้งของผูเรียนและผูสอน Beadle ไดเสนอแนวทางแก
ไขดังนี้ 1. บอกใหผูเรียนรูวาเกิดปญหาขึ้นจากการใชระบบแนนอน และแนะนําใหผูเรียนมีเจตคติที่
ดี ขอใหอดทนในการแกปญหา จัดใหมีการแลกเปลี่ยนปญหาระหวางผูสอนและผูเรียน 2. ทดสอบ
และฝกฝนการใชงานระบบกอนที่จะเริ่มการเรียนการสอน 3. พยายามใหผูเรียนแกปญหาอยางมี
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วิจารณญาณ ผูสอนควรจัดปญหาใหผูเรียนแกไขในระหวางการทดลองระบบ ควรมีปญหาที่ทําให
ผูเรียนไดทดลองแกไขและแกไขสําเร็จได 

ดังนั้น ในการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ตที่จะใหไดผลดี จึงควรมีรูปแบบที่เหมาะสม เพราะรูปแบบ (Model) เปนการจัดระเบียบความ
คิดเกี่ยวกับความเปนจริง โดยทําใหความคิดนั้นงายเพื่อใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได (สุวิทย อารี
กุล, 2521) ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูป
แบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการ เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงลําดับข้ันตอนและองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันชวยใหการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดผลดี 
 มีผูวิจัยจํานวนมากที่ไดทําการวิจัยเพื่อสรางหรือนําเสนอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการ
ศึกษาในเรื่องตาง ๆ ไดแก ไมตรี จนัทรา (2526) ไดสรางรูปแบบการฝกอบรมนายหนังตะลุงเพื่อ
การถายทอดความรูทางการเมืองแกประชาชน ทวี ถาวโร (2529) ไดสรางรูปแบบการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาบุคลากรฝายธุรการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภมร พราหมณแกว (2536) ไดเสนอรูป
แบบการจัดดําเนินงานฝกอบรมบุคลากรเพื่อการพัฒนาจริยธรรม นักศึกษาวิทยาลัยครูสาขาวิชา
การศึกษา กูเกียรติ แซตั้ง (2537) ไดศึกษารูปแบบนําเสนอการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรชวยสอน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นัยนา นุรารักษ (2538) ไดศึกษารูปแบบนําเสนอการ
จัดศูนยวิทยบริการทางการแพทย ดิเรก ธีระภูธร (2539) ไดนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมผูใหการ
ปรึกษาเรื่องโรคเอดส สุภรัฐ ผองพันธุงาม (2539) ไดพัฒนารูปแบบการจัดคายเยาวชนอนุรักษ
ธรรมชาติ จรรยารักษ ลําจําปา (2540) ไดนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมคอมพิวเตอร สําหรับครูผู
สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จินตนา 
ผลสนอง (2540) ไดพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับศูนยการเรียนในชุม
ชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน อภิญญา นัยวิรัตน (2541) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับโรงเรียนปลายทาง ในโครงการศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาว
เทียม และสุขวิทย ปูทอง (2541) ไดนําเสนอการสอนอินเทอรเนตสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
ประภาศรี ศักดิ์ศรีชัยสกุล (2544) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาภาษาไทยตาม
กระบวนการสอนของกาเย สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยต่ํา สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเว็บวิชาศึกษาทั่ว
ไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน เห็นไดวา งานวิจัยดังกลาว ยังไมมีการศึกษาเกี่ยว
กับการจัดการหองเรียนเสมือนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมสําหรับสังคมไทย และที่
สําคัญจากการที่มีการพัฒนา และสรางรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่องตาง ๆ นั้น
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แสดงใหเห็นวา นักการศึกษาและนักวิชาการมีความเชื่อวารูปแบบสามารถชวยจัดระบบความคิดที่
จะนําไปปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ ใหมีระบบระเบียบ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ (จรรยารักษ ลําจําปา, 2540) 
 ปจจุบันแนวโนมของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต กําลังไดรับความสนใจ
และแสดงใหเห็นชัดเจนถึงประโยชนและความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ดังจะเห็นไดจาก
ขาวที่ประชุมสมาคมอธิการบดีระหวางประเทศ (International Association Of University 
President: IAUP) ไดมีขอตกลงรวมกันที่จะแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานใชเทคโนโลยีในการ
พัฒนาการศึกษา เพื่อรางหลักสูตรตัวอยางสําหรับการใชจัดการเรียนการสอนรวมกันทั่วโลกผาน
ระบบเครือขายขอมูลอินเทอรเน็ต (กรุงเทพธุรกิจ, 2541 อางถึงใน วิริยะ วงศเลาหกุล, 2543) ดัง
นั้น หากมีการเตรียมพรอมและมีรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนที่มีรูปแบบชัดเจนยอมเปน
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึทําการศึกษารูปแบบ
การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียน
เสมือนที่เปนรูปแบบกลางและผานการรับรองจากผูเชี่ยวชาญหองเรียนเสมือนบนเครือขายดานอิน
เทอรเน็ต สามารถนําไปเปนแนวทางในการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสม
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ตในประเทศไทยเทานั้น 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติอยางนอย 
1 ใน 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

2.1 เปนผูที่เคยจัดการเรยีนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผู
เรียนระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 2 ปขึ้นไป หรือ 
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2.2 เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดหลักสูตรการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา หรือ 

2.3 มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ หรือ
แบบบอกตอ (Snowball Sampling) ดวยเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) 
จํานวน 3 รอบ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงพ.ศ. 2545 เทานั้น และเปนการศึกษา
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ โดยอาศัยกรอบทฤษฎีที่มีผูศึกษาไว ซึ่งครอบคลุมดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
1.2 เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน 
1.3 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
1.4 เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
1.5 กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา 
1.6 ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 
1.7 การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 
1.8 สถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 
1.9 สถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. ดานนโยบายสถาบัน 
2.1 ดานนโยบาย 
2.2 ดานทิศทาง 
2.3 ดานเปาหมาย 
2.4 ดานงบประมาณ 
2.5 การวางแผน 
2.6 การจัดบุคลากร 
2.7 การพัฒนาความรูและทักษะดานคอมพิวเตอร 
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3. ดานผูสอน 
3.1 บทบาทของผูสอน 
3.2 ความรูของผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 
3.3 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ 
3.4 คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน 
3.5 ความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร 
3.6 ความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
3.7 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 

4. ดานผูเรียน 
4.1 บทบาทของผูเรียน 
4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 
4.3 ระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร 
4.4 ความรูของผูเรียนดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
4.5 ความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน 
4.6 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 

5. ดานวิธีการเรียน 
5.1 ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 
5.2 ส่ือการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 รูปแบบ หมายถึง องคประกอบลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานหนึ่ง ๆ ชวยในการจัดระบบ
ความคิด เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติ  

การจัดการ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับการจัดทรัพยากรคือ สภาพ
แวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน นโยบายสถาบัน ผูสอน ผูเรียน  และทรัพยากรในรูป
อ่ืนคือวิธีการเรียน 

หองเรียนเสมือน หมายถึง การเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
กันทั่วโลก ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ผานทางเว็บไซท โดยมีการจัดการเรียนการสอน
เสมือนกับเปนหองเรียนจริง 

เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของเครือขายคอมพิวเตอร
ยอย ๆ (a network of networks) ซึ่งติดตอถึงกันดวยคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ กระจายอยูทั่วโลก 
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กิจกรรมพื้นฐานที่จัดใหบริการทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การสงขอความ การถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร การเชื่อมตอเขาใชงานกับ
ระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ การสนทนาแบบโตตอบกัน การอภิปราย และการคนหาขอมูลจากฐานขอ
มูลตาง ๆ การสงจดหมายเวียน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อไดขอมูลเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาตอไป 

2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูที่ตองการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหเหมาะสมตอไปในอนาคต 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 4 หัวขอ คือ 

1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 1.1 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.2 นโยบายสถาบัน 
 1.3 ผูสอน 
 1.4 ผูเรียน 
2. หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ความหมายของหองเรียนเสมือน 
2.2 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.3 การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  
2.4 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.5 การจัดการเรียนการสอนผานเวบ็ 
2.6 กิจกรรมของการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.7 การเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน 
2.8 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.9 การออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 
2.10 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 

3. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
 3.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 3.2 ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย 
 3.3 สวนประกอบของเทคนิคเดลฟาย 
 3.4 ปญหาและลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย 
 3.5 ปจจัยที่ทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ 
 3.6 ขอไดเปรียบของเทคนิคเดลฟาย 
 3.7 ขอเสียเปรียบของเทคนิคเดลฟาย 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการจัดการเรียนการสอนทางดานการจัดสภาพแวดลอม
และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน, นโยบายสถาบัน, ผูสอนและผูเรียน โดยผูวิจัยเสนอราย
ละเอียดตามลําดับตอไปนี้ 

1.1 การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

ในการเรียนการสอนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนมีความสําคัญ ถึงแมวาจะไมใชองค
ประกอบที่สําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนก็ตาม แตก็นับเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งอาจมีผล
กระทบในทางตรงหรือออมได (Bergquist 1981: 47-53 อางถึงใน จุฑา วิริยะ, 2533) ซึ่งการจัด
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนหมายถึง การจัดบริเวณโรงเรียน การจัดอาคารเรียน การจัดหอง
เรียน ตลอดจนการตกแตงหอง การวาง การติดตั้งวัสดุอุปกรณทั้งหมด (นิคม ทาแดง และชัยยงค 
พรหมวงศ, 2524 อางถึงใน ไพจิตร วรวาท, 2539) 

เกอรลาค และอีลี (Gerlach and Ely,1971) ไดกลาวถึงการจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนไว
คือ การจัดเวลาเรียน การจัดหองเรียน การเลือกแหลงวิทยาการ สวนเคมพ (Kemp,1971) ไดมอง
ส่ิงแวดลอมทางการเรียนในลักษณะของการจัดแหลงวิชาการและการบริการสนับสนุน 

บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดม
ศึกษา เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

1. สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
2. จัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) สําหรับการเรียนทางอินเทอรเน็ต 
3. กําหนดสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต 
4. กําหนดคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software) ที่ใชในการติด

ตออินเทอรเน็ต 
5. สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอวิชาประกอบการเรียนรายสัปดาห 
6. สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียน สําหรับการโอนยาย (FTP) 
7. สรางแฟมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สําหรับการโอนยาย (FTP) 
8. จัดตั้งกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Newsgroup, Talk/Internet Relay 

Chat) 
9. ออกแบบและพัฒนาแบบฝกหัด และกิจกรรม และจัดเตรียมคําตอบ ขอมูลปอนกลับ 

และผลการทดสอบ 
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10. สรางเว็บไซทหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 

1.2 นโยบายสถาบัน 

กระบวนการในการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติในการบริหารนั้น ไดมีผูใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักและวิธีบริหารงานไวเปนจํานวนมาก โดยปกติแลวทฤษฎีการบริหารจะประกอบดวยทฤษฎี
การที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของมนุษยและสังคม ทฤษฎีที่คํานึงถึงผลผลิตของสถาบัน ทฤษฎี
การบริหารที่ยึดถือวิธีการทางวิทยาศาสตร ทฤษฎีบริหารเหลานี้จะแยกยอยออกไปตามแนวความ
คิดของนักวิชาการแตละคน ในที่นี้จะไดนาํแนวความคิดทั้งหลายในรูปของกระบวนการบริหาร 
(บรรเลง คําพรรณ, 2530) 

ผูที่ไดเสนอตนเคาความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารคือ Fayol วิศวกรและนักวิชาการ
ชาวฝรั่งเศส ไดวิเคราะหองคประกอบมูลฐานของการบริหารวามี 5 ประการคือ 

1. การวางแผน 
2. การจัดหนวยงาน 
3. การบังคับบัญชา 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 

Gulick และ Urwick (1973) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหารประกอบ
ดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือเรียกวา “POSDCoRB Model” ไดแก 

1. P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเปนการคาดการณในอนาคต ซึ่งจะตองคํานึงถึง
นโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

2. O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ
งาน เชน การจัดแบงงานเปนกรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของงาน 

3. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
จัดแบงหนวยงานที่กําหนดไว หรือการจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู 
ความสามารถมาปฏบิัติงานใหเหมาะสม 

4. D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ รวมทั้งการควบคุมและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน 
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5. Co = Co-ordinating หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินงานเปนไปดวย
ความเรียบรอย ราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีขึ้น เพื่อชวยแก
ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

6. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึงการประชา
สัมพันธที่จะตองแจงใหประชาชนทราบ 

7. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน
การบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน การวางแผน หรือโครงการในการใชจายเงิน การบัญชี 
การควบคุม ดูแล การใชจาย หรือการตรวจสอบใหรอบคอบ 

และในการบริหารที่เปนระบบ จะทําใหการบริหารงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แนวความ
คิดหรือวิธีการของระบบก็คือ ความพยายามที่จะนําหลักเกณฑอันเปนระบบระเบียบและมีการ
ประสานสัมพันธกันอยางดีนั้นมา เพื่อใชประโยชนในกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น ระบบจึงหมายถึงสวน
ตาง ๆ ขององคประกอบทั้งหมดของกลุมที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งเมื่อรวมเขาดวยกันแลวจะทํา
หนาที่สัมพันธกัน เพื่อใหภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค 

อุทัย บุญประเสริฐ (2538) ไดกําหนดขอบขายของงานวิชาการ ดังนี้ 
1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
2. การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
4. การวัดและประเมินผล 

1.3 ผูสอน 

การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกาภิวัฒน ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา คือ ผูสอน (เปรื่อง กุมุท, 2541) การสอนที่
ประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ (Kilgo, 1970 อางถึงในรสริน สุทองหลอ, 2543) 

การนําเทคโนโลยีมาใชหลายฝายที่เกี่ยวของมักคาดวา เทคโนโลยีจะมาแทนผูสอน หรือมี
ความพยายามใชเทคโนโลยีเพื่อมาแกปญหาทางการศึกษา โดยนํามาใชสอนแทนผูสอน เมื่อเปน
เชนนี้ ผูสอนมักเกิดความวิตกกังวลวาตนจะมีบทบาทอยางไรในยุคสารสนเทศ ผูสอนในยุคสาร
สนเทศยังคงมีความสําคัญยิ่ง เพียงแตตองปรับเปลี่ยนบทบาทใหเหมาะสมกับยุคสมัยเทานั้น ผู
สอนในปจจุบัน และอนาคตจะตองทําหนาที่หลากหลาย แมวาจะมีการนําเทคโนโลยีมาใชเปน
เครื่องมือทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนแปลงอยางไร ผูสอนยังมีบทบาทที่
สําคัญในการดําเนินการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีไมสามารถจัดการไดดวยตัวเทคโนโลยีเอง 
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และผูสอนก็จะไมใชผูบอก หรือผูสอน ที่เปนศูนยรวมของความรูอีกตอไป (บุญสง คูวรากุล, 2541) 
บทบาทที่ทาทายของผูสอนในอนาคต หรือยุคสารสนเทศ ไดแก การสอน “วิธีหาความรู” “วิธีแสวง
หาความรู” “วิธีที่จะเรียนรู” ในโลกแหงความรูที่มากมายที่จะไมมีใครรอบรูทั้งหมด (เปรื่อง กุมุท, 
2541) 

วิสัยทัศนใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปลี่ยนไป ผูสอนจะเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู ผู
ใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู เปนผูเสนอแหลงวิทยากร เปนผูเอื้ออํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู เปนผูเรียนรูรวมกับผูเรียน และเปนผูจุดประกายแหงการเรียนรู กระตุนใหเกิดการเรียนรูดวย
วิธีการที่หลากหลาย (เปรื่อง กุมุท, 2541; สุมน อมรวิวัฒน, 2540; บุญสง คูวรากุล, 2541 และ 
ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2543) ผลักดันใหผูเรียนสามารถหาคําตอบตาง ๆ ใหกับตัวเองไดมากที่สุด 
จะตองเปนผูสอนใหผูเรียนรูวธิีหาคําตอบ ไมใชสอนใหรูคําตอบ ผูเรียนจะเปนกลไกสําคัญที่สราง
ใหผูเรียนเกิดจินตนาการ เกิดความรูใหมเพิ่มพูนขึ้นมาอยางไมมีที่สิ้นสุด ผูสอนจะตองมีความ
สามารถในการสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (ไพฑูรย สี
ฟา, 2544) 

ผูสอนในยุคสารสนเทศ จะตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี และสื่อ
สารการเรียนการสอน (ขนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) ความเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใชงาน การติดตามความกาวหนาในเทคนิค วิธีการสอน
ตาง ๆ ตลอดเวลา ความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความเปนนักจิตวิทยาชั้นดี (เปรื่อง กุมท, 2541) 
และเปนคนทันสมัย แตไมควรใหความสําคัญแกเทคโนโลยีสมัยใหม จนลืมสาระที่ผูเรียน หรือผูรับ
สารวาจะตองเรียนรู และจะตองเปนผูคิด ผูจัดกิจกรรมการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2542) โดยจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ยดึผูเรียนเปนหลัก  

นอกจากนั้น ผูสอนจะตองมีคุณธรรมจริยธรรม เชน ความเมตตากรุณา เสียสละ ขยัน อด
ทน เปนแบบอยางในการถายทอด คุณธรรม และวัฒนธรรม (สุมน อมรวิวัฒน, 2540) ปลูกฝงศีล
ธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียน คานิยม และมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดเวลา (ไพฑูรย สีฟา, 
2544) ซึ่งผูสอนจะทําไดดีกวาเทคโนโลยีแนนอน (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2543) ดังนั้น บท
บาทและหนาที่ของผูสอน จึงตองปรับเปลี่ยนไป ครูที่แทจริง คือ กัลยาณมิตรของลูกศิษย เปนผู
ชวยเหลือเกื้อกูลใหศิษยเกิดการเรียนรูดวยความรัก ความเอาใจใส และความปรารถนาดีตอศิษย 
เสมือนหนึ่งลูกของตนเอง และเปนที่พึ่งของศิษยที่เทคโนโลยีใด ๆ มิอาจทดแทนได (สุมณฑา 
พรหมบุญ และอรพรรณ พรสีมา, 2534) 

ผูสอนทางไกลตองเปนคนที่เกงที่สุด คําวาเกงหมายถึง คนที่นาํเสนอไดดีที่สุด (รุง แกวแดง, 
2539) ผูสอนทางไกลตองเตรียมการสอนมากเปนพิเศษ ตองผลิตสื่อ จัดหาวัสดุอุปกรณใช
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ประกอบการสอน ณรงคฤทธิ์ ศักดารณรงค (2539) บทบาทของผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนาราย
วิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิ่มเติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียน ผูสอน
ตองมีความคลองตัวสูง ผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายควรสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของผู
สอนใหเกิดความคลองตัว ดังนั้น ทุกฝายตองปรับพฤติกรรมดวยเชนกัน แตผูสอนจําเปนตองเริ่ม
กอนเพราะผูสอนเปนผูดําเนินการ และรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 

Kaye and Rumble (1991) ไดกลาวถึง บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนทางไกลวา 
บทบาทของผูสอนจะอยูระหวางผูพัฒนารายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอน
เพิ่มเติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผูเรียนทางไกล ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบันและ
ผูเรียน และปกติผูสอนจะประเมินงานของผูเรียน  

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอน ในการเรียนการสอนผานอิน
เทอรเน็ตไวดังนี้ ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตไดบาง และเนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนผานเวบ็ ผูสอนจะตองเปลี่ยน
แปลงบทบาทของตนเอง จากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) โดยการใหคํา
ปรึกษา (Advisor) ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขาย
ที่เหมาะสม โดยการเรียนการสอนผานเว็บ จะมีสวนกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียน
รูไดดวยตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหาที่เหมาะสมดวย 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ไดกลาววา ผูสอนตองรูจักสรางเทคนิคหรือวิธีการสอนอื่น ๆ 
ที่สรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อสามารถวิเคราะห วิจารณ หาเหตุผล และคิดเปน โดยที่ใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานสื่อและระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหนักศึกษาเปนผูรอบรู รู
กวาง รูลึก และกาวทันกระแสโลกไปสูความเปนสากลได 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมผูสอน ในการเรียนการสอน
ผานอินเทอรเน็ตวา ผูสอนในระบบการเรียนการสอนผานเว็บควรเปนผูที่มีความรูทั้งในเนื้อหา 
สามารถออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมผานบนระบบการเรียนการสอนผานเว็บไดอยางเหมาะสม 
เขาใจและสามารถทําหนาที่ในบทบาทของผูสอนดวยการเรียนการสอนผานเว็บ และใชเครื่องมือ
ตาง ๆ ผานอุปกรณคอมพิวเตอรเครือขายไดเปนอยางดี 

1.4 ผูเรียน 

โลกในยุคโลกาภิวัฒนมีความเจริญกาวหนาทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีความรู
ตาง ๆ เพิ่มข้ึนมากมาย ดูเหมือนวาสิ่งที่มนุษยเราตองรู ตองศึกษาไดทวีจํานวนมากขึ้นตามความ
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เจริญกาวหนาที่รุดไป คําถามคือ “เราจะเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ใหมากที่สุดไดอยางไร” (สมคิด 
อิสระวัฒน, 2538) 

ในโลกศตวรรษ 2000 เปนโลกของการพัฒนา การแขงขันความยั่งยืนจึงตองการกําลังคนที่
มีคุณภาพ ดานการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปญหา ทักษะพื้นฐาน การเรียนรู มีความ
สมดุลระหวางทักษะและเทคนิค การเรียนรูตลอดชีวิต และมีคุณภาพ (นํายุทธ สงคธนาพิทักษ, 
2544) การเรยีนการสอนทางไกลเปนรูปแบบการเรียนรูแบบหนึ่ง ที่เอ้ือตอผูเรียนในการเรียนรู
ตลอดชีวิต การเรียนการสอนทางไกลที่ดี จะตองเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยีดานขอ
มูลขาวสาร เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการเรียนไดดวยตนเอง หรือสามารถสื่อสารตอบใหกับผู
สอนหรือเพื่อนผูเรียนได (เกียรติชัย พงษพาณิชย, 2540) ผลการวิจัยการเรียนการสอนที่ผานมา
ระบุแนชัดวา การเรียนการสอนที่มีส่ือประกอบ จะชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน สนใจติดตาม
การเรียนรู โดยเฉพาะในการเรียนการสอนทางไกล “สื่อ” เปนหัวใจสําคัญ มีกระบวนการที่มุง “ผู
เรียนเปนสําคัญ” (ชลทิตย เอี่ยมสําอางค, 2543) 

โดยทั่วไปผูเรียนจะมีบทบาทที่สําคัญในการเรียนการสอน คือ (ทิศนา แขมณี, 2542) 
1. บทบาทในการทบทวนความรูเดิมและการมีสวนรวมในการแสวงหาขอมูลหรือประสบ

การณตาง ๆ จากแหลงความรูที่หลากหลาย เพื่อนํามาใชในการเรียนรู 
2. บทบาทในการศึกษาหรือลงมือกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจ ใชความคิดใน

การกล่ันกรอง แยกแยะ วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก หรือ
ประสบการณตาง ๆ ที่หามาได และสรางความหมายใหแกตนเอง 

3. บทบาทในการสรุปและจัดระบบระเบียบความรูที่ไดสรรคสรางขึ้นและแสดงออกในสิ่งที่
ตนเรียนรู เพื่อชวยใหการเรียนรูเกิดความคงทนและสามารถนําความรูนั้นไปใชไดสะดวกขึ้น 

4. บทบาทในการนําความรูไปประยุกตใช เพื่อชวยใหการเรียนรูนั้นเกิดประโยชนตอชีวิต 
นอกจากนั้น การประยุกตใช จะชวยตอกย้ําความเขาใจและสรางความมั่นใจใหแกผูเรียนในความรู
นั้น ๆ และการนําความรูไปใชยังกอใหเกิดการเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมไดดวย 

วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2534) ไดกลาววา ผูเรียนในระบบทางไกล จําเปนตองมีทักษะใน
การเรียน ดังนี้ 

1. ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนไวแนนอน 
2. ตองพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 
3. ตองวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน 
4. ตองพฒันาทักษะการเรียนดวยการอาน และการวิเคราะหดวยตนเอง จากเอกสารการ

สอนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ รวมทั้งการรับฟง และรับชมรายการทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
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การใชสื่อโสตทัศน เทปเสียงและวิดีทัศน การรวมอภิปรายและแสดงความเห็นเปนกลุม การเขาฝก
ปฏิบัติตามลําพังหรือการเขารวมเปนกลุม 

5. มีทักษะในการติดตอกับอาจารยผูสอนเสริม ดวยการเขียนจดหมายติดตอ ทางโทรศัพท 
หรือการรวมประชุมแบบเผชิญหนากัน 

ทวีชัย ศักดิ์สิทธิ์พรชัย (2542) ไดกลาววา จุดสําคัญของการเรียนทางไกล คือ การบริหาร
เวลาของตนเอง ควบคุมตนเองไดและมีวินัยในตนเอง จะตองรูจกัจัดแบงเวลาจากภาระดานตาง ๆ 
เพื่อใหแกการเรียนจึงจะสามารถเรียนไดสําเร็จ 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมผูเรียน ในการเรียนการสอน
ผานอินเทอรเน็ตวา ความพรอมของผูเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บมีความสําคัญมาก หากผู
เรียนไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากอน จะทําใหเกิดปญหาในการเรียนการสอนผานเว็บ
อยางมาก จึงมีการเตรียมผูเรียนใหมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเทอร็
เน็ตเบื้องตน เชน การรับ – สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการเขียนโฮมเพจอยางงายได 

นอกเหนือจากการเตรียมความพรอมของผูเรียนแลว การที่ผูเรียนมีความพรอมในสวนของ
อุปกรณการเรียน ไดแก การมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชระบบอินเทอรเน็ตไดที่บาน ที่ทํางาน 
หรือไดอยางสะดวก จะทําใหการเรียนการสอนผานเว็บเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียน โดยการศึกษาเพิ่มเติมไดอยางทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere-Anytime Learning)  

2. หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ความหมายของหองเรียนเสมือน 

บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดใหคําจํากัดความของหองเรียนเสมือน (Virtual 
Classroom) วา การเรียนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และผู
ใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกล หรือเชื่อมโยงมาจากระยะไกลผาน
ทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ตดวยกระบวนการสอน โดยผูสอนจะออกแบบระบบการเรียน
การสอน กิจกรรมการสอน และสื่อตาง ๆ ไว และนําเสนอผานเว็บไซทประจําวิชา ผูเรียนจะเขาสู
เว็บไซทประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสง
งาน ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวด
ลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือนคลายกับหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติ
กรรมการเรียนได 
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อุทัย ภิรมยร่ืน (2540) กลาววา หองเรียนเสมือน หมายถึง การใหบริการดานการเรียนการ
สอนทางไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูทั่วโลก เชน Internet, WWW โดยจะ
จัดบริเวณสถานที่ หองเรียน หองสมุด ภาควิชาตาง ๆ ศูนยบริการ ตลอดจนคณาจารย นักศึกษา 
กิจกรรมทุกอยางเสมือนเปนชุมชนวิชาการจริง ๆ แตขอมูลเหลานี้ จะอยูที่ศูนยคอมพิวเตอรของแต
ละแหง ผูประสงคจะเขารวมในการเปดบริการก็จะตองจองเนื้อที่และเขียนโปรแกรมใสขอมูลเขาไป 
เมื่อนักศึกษาติดตอเขามา โปรแกรมคอมพิวเตอรก็จะแสดงภาพ เสียง การเคลื่อนไหว และ
สามารถโตตอบไดเสมือนหนึ่งเปนมหาวิทยาลัยจริง 

จากความหมายของหองเรียนเสมือนดังกลาว หองเรียนเสมือน จึงเปนการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ 
ผานทางเว็บไซท โดยมีการจัดการเรียนการสอนเสมือนกับเปนหองเรียนจริง 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ อาจารยและนักศึกษามีปฏิสัมพันธกันในหอง
เรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซึ่งหมายถึง การเรียนการสอนที่กระทําผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเครือขาย 
(FILE Server) และเครื่องคอมพิวเตอรผูใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการเชื่อมโยงระยะ
ใกล หรือเชื่อมโยงมาจากระยะไกล ผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ตดวย กระบวนการ
สอนผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือตาง ๆ 
โดยนําเสนอผานเว็บไซทประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบูรณ ผูเรียนจะเขาสูเว็บ
ไซทประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว ผูเรียนจะตองสงงาน 
ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกําหนดเวลา ในระบบเครือขายมีการจําลองสภาพแวดลอม
ตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน คลายกับเรียนหองเรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติ
กรรมการเรียนได (Rory Mcgreal, 1997) 

การเรียนการสอนผานเว็บนั้นมีรูปแบบการจัดที่หลากหลายรูปแบบ แตละสถาบันและแต
ละเนื้อหาของหลักสูตรก็จะมีวิธีการออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งแตกตางกันออกไป 
Hannum (1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บที่มีปรากฎอยูวามี 4 ประเภทใหญ
คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร (Publishing Model) 
2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
3. รูปแบบการผสมผสาน (Hybrid Model) 
4. หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom Model) 
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1. รูปแบบการเผยแพร 
รูปแบบนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิด 
1.1 รูปแบบหองสมุด  (Library Model)  
รูปแบบนี้จะเปนการใชความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกสที่มีหลากหลาย มีการเตรียมเนื้อหาใหผูเรียนไดเชื่อมโยงไปยังสถานที่ที่เสริมข้ึนมา 
เชน สารานุกรมออนไลน วารสาร หรือหนังสือ รูปแบบนี้เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของ
หองสมุด ที่มีทรัพยากรจํานวนมหาศาลใหแกผูใช สวนประกอบของรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมโยงไป
ยังแหลงชี้ทรัพยากรสากลที่รวมถึงวารสารออนไลน, สารานุกรมออนไลน, หนังสือออนไลน, online 
reading list, เว็บของหองสมุด, ที่ตั้งของงานวิจัย (research list), ที่ตั้งของหัวขอที่สัมพันธกัน, 
ลักษณะเฉพาะของรูปแบบนี้ประกอบดวย รายการชี้แหลงทรัพยากรสากลที่สั้นและมีคําอธิบายใน
รายการที่ตั้ง, บริการหองสมุดออนไลนกับการกําหนดคําแนะนํา และการรวบรวมรายการ รูปแบบ
หองสมุดมีการใชในกรณีที่ เมื่อผูออกแบบไดเตรียมขอมูลไวสําหรับเชื่อมโยงและเสริมการเรียน
แบบออนไลนและออฟไลน มีการเขาถึงแหลงทรัพยากรทั้งหลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model)  
การเรียนการสอนผานเว็บชนิดนี้ไดจัดเตรียมใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหาของหลัก

สูตรที่ออนไลน (เชน คําบรรยาย,สไลด, นิยามและคําศัพท, สวนเสริม) รูปแบบนี้ทําใหผูสอน
สามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับการเรียนในชั้นปกติ ผูออกแบบรูปแบบนี้จะตองมั่น
ใจที่จะสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได บางการเรียนการสอนผานเว็บเปนการพึ่งพารูป
แบบหนังสือเรียนที่ไดรับเขาไปบังเนื้อหาการสอน รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือรูปแบบนี้
จะเตรียมเนื้อหาการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดใหผูเรียนไดไปตามการเชื่อมโยงที่ได
เตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียน ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร, บันทึกคํา
บรรยาย, ขอแนะนําของหองเรียน, สไลดที่นําเสนอ, วีดิทัศน และภาพที่แสดงในชั้นเรียน, เอกสาร
อ่ืนที่มีความสัมพันธกับชันเรียนเชนประมวลรายวิชาตารางตัวอยางที่ตองการ งานที่มอบหมาย
เปนตน ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือ มีหลักสูตรทันสมัย บันทึกของหลักสูตรสะทอนใหเห็นเนื้อหา
ของหลักสูตรที่เปนการกระจายกันอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มีการเตรียมความคาดหวังของนัก
เรียนกับหลักสูตรและเนื้อหาและรูปแบบนี้จะประกอบดวยหนังสือเรียนออนไลน หรือคูมือการฝก
อบรมรูปแบบนี้มีการใชงานโดยเปนการเสริมจากหรองเรียนปกติ การเขาถึงเนื้อหาไดทันทีเปนสิ่ง
จําเปนสําหรับการเรียน 
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1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) 
  รูปแบบนี้ไดเตรียมใหผูเรียนไดรับประสบการณ ในการเรียนเมื่อนักเรียนไดมีปฏิ
สัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ ในปจจุบันเทคโนโลยีที่มีอยูสามารถนํามารวมกิจกรรมการเรียนการสอน
ได คอมพิวเตอรชวยสอนและเทคโนโลยีผานคอมพิวเตอร (Computer Based Technology) ไดนํา
เสนอขอมูลใหกับผูเรียนในรูปแบบที่ผูสอนอาจไมตองการอีก ทั้งมีเนื้อหาการนําเสนอก็มีหลาก
หลายรูปแบบ ซีดีรอม ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่กําลงัเปนที่นิยม ซีดีรอมมีส่ือหลายชนิดรวมอยูดวย
กันอีกทั้งมีสวนประสานกับผูใชที่คลายกับคอมพิวเตอรชวยสอน สวนประกอบสําคัญของรูปแบบ
การสอนแบบมีปฏิสัมพันธ คือการสอนแบบออนไลน, รูปแบบปฏิสัมพันธ, การปฏิบัติและผลยอน
กลับและสถานการณ ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือกิจกรรมที่มีการเตรียมพื้นฐานสําหรับการเรียน
การสอน, ผูเรียนอยูภายใตเงื่อนไขของผลยอนกลับ, มีคําแนะนําผานเว็บที่เปนสิ่งที่เปนอยู ภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดไวและมีมัลติมีเดียรวมอยูดวย สําหรับการใชการเรียนการสอนรูปแบบมีปฏิ
สัมพันธ การสอนควรเปนการฝกหัดและทบทวนการเรียนในตามสถานการณ การออกแบบเปนสิ่ง
สําคัญในกิจกรรม ที่มีปฏิสัมพันธรวมกันในหลักสูตรแทนที่จะเก็บความสนใจของผูเรียน แลเตรียม
คําแนะนํา แบบฝกหัด และผลยอนกลับทั้งหมดเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหการเรียนมีประสิทธิผล รูป
แบบนี้ผูสอนเตรียมโอกาสที่จะเสนอกิจกรรมสําหรับโปรแกรมที่จะฝกทักษะและความรู 

2.รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) 
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อ

การสื่อสาร (Computer-Mediated Communications Model) ผูเรียนจะสามารถสื่อสารกับผูเรียน
คนอื่น ๆ หรือกับผูเชี่ยวชาญได รูปแบบการใชวิธีการสื่อสารในอินเทอรเนต คือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสนทนาและการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) สวน
ประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คืออาศัยหลักการของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือการ
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส, Listserv, การสนทนาและการอภิปราย และการประชุมผาน
คอมพิวเตอร สวนการใชการเรียนการสอน รูปแบบนี้ควรเปนการใชงานที่ไดผลเมื่อจุดประสงคของ
ผูออกแบบ คือสงเสริมการสื่อสารและปฏิกิริยาระหวางผูเรียน ผูสอน และผูเชี่ยวชาญ การใช
ประโยชนจากผูสอนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับรูปแบบนี้มาก 

3.รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด คือรูปแบบการ
เผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซทที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูป
แบบหนังสือเรียนเขาไวดวยกัน เว็บไซทที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรและบันทึกคาํบรรยายไว
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กับ List Serv, เว็บไซทที่รวมเอารายการเสริมแหลงชี้ทรัพยากรสากลและความสามารถของจด
หมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตน สวนประกอบของรูปแบบผสมผสานนี้จะตองมีลักษณะเดน
ทั้ง 2 แบบของรูปแบบหองสมุดและรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน รูปแบบผสมผสานมีการใชงาน
โดยทั่วไป และรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดนําเอาประโยชนที่มี
ของทรัพยากรที่มีในอินเทอตรเนตมาใชประโยชนได 

4.รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อุดมไปดวยลักษณะเดนหลาย ๆ อยางเอาไว Hiitz (1993) ไดนิยาม

วา รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมที่แหลงทรัพยากรออนไลนนํามาใชในการเรียนการ
สอนแบบรวมมือ โดยเปนความรวมมือระหวางนักเรียนกับนักเรียน, นักเรียนกับผูสอน, นักเรียนกับ
มหาวิทยาลัย, ชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวน Murry Turoff (1995) กลาวถึงหอง
เรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมและการเรียนที่ตั้งขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
เขาสังเกตวาการเรียนแบบรวมมือเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรววมือทาํกิจ
กรรมรวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหม ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอมูล (Murry, March, 1995) สวนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบนี้คือมีเพิ่ม
เติมไฮเปอรลิงคที่เชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรที่มีประโยชน มีแหลงทรัพยากรเพิ่มเติม มีเนื้อหา
ของหลักสูตร และบันทึกคําบรรยาย มีกิจกรรมที่รวมเอาแบบฝกหัดและผลยอนกลับใหแกผูเรียน
และมีการนําเอาจดหมายอิเล็กทรอนิกส, Listserv, การสนทนา, การอภิปรายและการใช
คอมพิวเตอรประชุม ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ไดรวมเอาลักษณะเดนและลอก
เลียนลักษณะทางกายภาพของหองเรียนมาคือ ประกอบดวยรายการของแหลงชี้ทรัพยากร, หลัก
สูตรมีความทันสมัย, บันทึกของหลักสูตร, กิจกรรมระหวางผูเรียนผูสอน, มีผลยอนกลับ, มีคําแนะ
นําผานหลักสูตร, มีมัลติมีเดีย, มีการเรียนแบบรวมมือ และมีการอภิปรายสื่อสารกัน การใชการ
เรียนการสอนรูปแบบนี้ ใชเมื่อเปนหลักสูตรแบบออนไลนเปนหลักสูตรแบบเดี่ยว (Stand Alone) 
รูปแบบนี้จะจัดเตรียมใหผูเรียนไดรับประโยชนของการเรียนในหองเรียนในเวลาใดและสถานที่ใดก็
ไดผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ จะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน
ปกติที่คุนเคยกันอยู โดยการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนสวนใหญจะมีลักษณะเนน
ใหผูสอน เปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติมแตตามหลักการพื้นฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้น เชื่อวาการเรียนที่สามารถแสวงหา
ความรูดวยตัวเองจะเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้งกวา การจัดการเรียนการสอนผานเวบ็นั้นเปนการ
สนับสนุนใหผูเรียนไดคนควาหาความรูไดดวยตัวเอง อีกทั้งยังเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจ
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กรรมตาง ๆ กับผูเรียนคนอื่น ๆ พรอมทั้งคณาจารยหรือผูเชี่ยวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการที่มีอยู
ในเครือขายอินเทอรเนตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร 

2.2 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 

เว็บ (Web) หรือ เวิลดไวดเว็บ (WWW : World Wide Web) เปนบริการหนึ่งในหลาย ๆ 
บริการของอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นหลัง บริการอื่น ๆ บนอินเทอรเน็ต นอกเหนือจากการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานเครือขาย การอภิปรายผานกระดานขาว การอานขาว การคนขอมูล 
และการถายโอนแฟมขอมูล 

เว็บ (Web) คือขอมูลขาวสารในรูปเอกสารไฮเปอรเท็กซ (หมายถึงการเชื่อมโยงเอกสารไป
ยังเอกสารอื่น ๆ ที่อยูตางที่กัน) และมี ไฮเปอรมีเดีย (ที่รวมถึงไฮเปอรเท็กซและสื่อหลากหลายที่ได
จากการเชื่อมโยงนั้น) ที่ใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ ในการติดตอสงขอมูลเอกสารนี้ 

การใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนเปนการนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบเพื่อใชใน
การศึกษา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) มีชื่อเรียกหลายลักษณะ 
เชน การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เว็บการเรียน (Web-Based 
Learning) เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-Based 
Training) อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-Based Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-
Based Training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน (WWW-Based Instruction) เปนตน แตในที่นี้ได
เรียกวา การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ซึ่งนาจะเปนแบบที่ใชและตรงกับคํา
อธิบายคุณลักษณะของการใชเว็บในระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด 

ทั้งนี้มผีูนิยามและใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) เอาไวหลายนิยาม ไดแก 

คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไววา เปนการเรียนการสอน ที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียที่ชวยในการสอน โดยการ
ใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของ อินเทอรเน็ต (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรู
อยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีมากมาย โดยสงเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูในทุกทาง 

คลารก (Clark, 1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเวบ็วา เปนการเรียน
การสอนรายบุคคล ที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบุคคล และแสดง
ผลในรูปของการใชเว็บบราวเซอร สามารถเขาถึงขอมูลที่ติดตั้งไวไดโดยผานเครือขาย 
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รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani, 1997) ไดใหคําจํากัดความของเว็บในการสอน 
เอาไวเชนกันวา เปนการกระทํา ของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุมคอน
สตรัคติวิซึ่มและการเรียนรูในสถานการณรวมมือกัน โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและ
ทรัพยากรในเวิลดไวดเว็บ 

พารสัน (Parson, 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการสอน
ที่นําเอา ส่ิงที่ตองการสง ใหบางสวน หรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําไดในหลาก
หลายรูปแบบและหลายหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู 
และการศึกษาทางไกล 

ดริสคอล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเอาไว
วา เปนการใชทักษะหรือ ความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทาง
ในการเผยแพรสิ่งเหลานั้น 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา หมายถึง การ
ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอม
แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน  
(Learning Without Boundary)  

การเรียนการสอนผานเว็บความหมายโดยรวมจึงหมายถึง การใชโปรแกรมสื่อหลายมิติ ที่
อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปน
เว็บเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการในการนํา
ไปใชและประโยชนที่จะได (Doherty, 1998) นั่นคือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซทที่ประกอบไปดวยขอความกราฟก 
ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยาง เหมาะสมในลักษณะของสื่อคือ 

1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อน

ไหว เสียง และภาพยนตร หรือวีดีโอ 
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชทุกวันในชีวิต ซึ่ง

เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
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2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
2.2 สื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร

กระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่น ๆ ไดรับฟงดวย หรือ
การประชุมทางคอมพิวเตอร 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อ
สารบนเว็บ โดย มีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การกอเกิดปฏิสัมพนัธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต 
และคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดมี 3 ลักษณะ คือ 

3.1 การสืบคน 
3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บมีคุณลักษณะเดนของสื่อตางๆ แทบทั้งหมดมารวมกันในเว็บ ได
แก โทรทัศน วีดิทัศน สไลด คอมพิวเตอร ผูสอนเพียงแตเตรียมการสอน (Lesson Plan) และนํามา 
สรางในเว็บก็สามารถสอนผูเรียนได (Khan, 1997) นักเรียนที่เรียนผานเว็บจะสามารถปฏิสัมพันธ
กับนักเรียนคนอื่นได เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยการใชบริการแบบสนทนา
ออนไลน หรือบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (วิชุดา รัตนเพียร,2542) สามารถใชประโยชนจากการ
เรียนการสอนผานเว็บไดงาย สะดวกมากขึ้น และมีผลปอนกลับ (Feedback)  

การเรียนการสอนผานเครือขายไดรับการออกแบบเพื่อติดตอนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียน
ที่แตกตางกันโดยมีโปรแกรมมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ กราฟก เสียง และ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน 
การเรียนการสอนผานเครือขายเว็บจะชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาขอมูลผานหองสมุด 
พิพิธภัณฑ และสาระบบแฟมอินเทอรเน็ต (Archives) ผูเรียนสามารถเรียนผานเครือขายเว็บได
จากที่ใดก็ไดทั่วโลก เวลาใดก็ได หากผูใชคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต  
(Khan,1997; Yuan, 1995) 

การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการใชโปรแกรมสื่อหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณ
ลักษณะ และทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปนเว็บเพื่อการเรียนการ
สอน สนบัสนุนใหเกิดการเรียนรู ผูเรียนสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนและผู
เรียนมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต  

นอกจากนี้มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความคิดที่วา หากผูเรียนไดรับความชวยเหลือ
จากครูผูสอน ความเหมาะสมของเนื้อหาในวิชานั้น ผูเรียนจะสามารถนําคุณสมบัติตาง ๆ ของ อิน
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เทอรเน็ตไปใชในการเรียนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน ในการสืบคน รวบรวม แลกเปลี่ยน 
ขอมูล สารสนเทศตาง ๆ หรือการทําโครงการ เกี่ยวกับการเขียน เชนการทําวารสารออนไลน 
เปนตน (Riel, 1987; Roger, 1992)  

2.3 การใชโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บ  หมายถึง  โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของ 
ไฮเปอรมีเดียที่นําเอาบริการและทรัพยากรตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัดสภาพ
แวดลอมทางเครือขายที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  

ดงันั้น การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการจัดสภาพการเรียนการสอนที่แตกตางจาก
การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ผูเรียนจะเรียนจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับเครือขาย โดยผู
เรียนแตละคนที่เปนสมาชิกเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อ
หาบทเรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได และผูเรียนแตละคนยังสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือผูเรียน
คนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนกับไดเผชิญหนากันจริง การเรียนการสอนผานเว็บมีขั้นตอนการ
เรียนการสอน ดงัตัวอยางตอไปนี้  (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

1. ผูเรียนที่เปนสมาชิกอินเทอรเนตเขาสูระบบดวยการบันทึกเขา (Login) 
2. พิมพที่อยูของเว็บเพจที่ตองการเขาไปศึกษา 
3. เมื่อเขาสูเว็บเพจที่ตองการแลว ผูเรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่นําเสนอผานทางหนาจอ

คอมพิวเตอร 
4. ในบางชวงบางตอนของบทเรียน ผูเรียนจะถูกกระตุนใหมีปฏิกิริยาสนองตอบเนื้อหา

ของบทเรียน  โดยผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนผานเว็บหรือสามารถโตตอบกับผูเรียนคนอื่น ๆ 
หรือแมแตผูสอนที่เขาสูบทเรียนในเวลาเดียวกันหรือคนละเวลาก็ได 

5. ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาเทาที่กําหนดในเว็บเพจหนึ่ง ๆ หรืออาจเขาสูเว็บเพจอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของก็ไดเพื่อเปนการขยายขอบเขตของความรู 

6. ผูเรียนมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราที่ทางโปรแกรมการเรียนไดสรางขึ้น อาจจะเปน
การพิมพคําตอบ คลิกเลือกขอมูลหรืออาจเปนการสนทนาโตตอบกันได 

7. บางเว็บอาจมีการทดสอบหลังจากที่ผูเรียนไดเรียนแลว 
 การใชการเรียนการสอนผานเว็บก็จะมีคณุลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืน ๆ โดย
เฉพาะเชนกัน บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) ไดอธิบายการใชการเรียนการสอนผานเว็บหัวขอดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล  (Distance 
Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
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2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous  
Learning) หมายความวาการใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere 
Anytime) 

3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project - Based 
 Learning) โดยการใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบน
เว็บได  

4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศูนย  (Distributed Education) 
นั่นคือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูที่ใดที่หนึ่ง ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุก
ที่ดวยขอมูลที่เหมือนกัน  ทุกแหงทุกที่คือ ศูนยการเรียนรูสามารถเรียนดวยเว็บเดิมในที่ใหมได
ตลอดเวลา 

5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 
นั้นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 

6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู  (Learning Network) 
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมได
เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตาง ๆ และโครงการจัดการ
ศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน Education  
on Demand)  เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ เว็บ ดังนั้นผู
เรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน  (Virtual Classroom) 
อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดการระบบของหองเรียน เพียงแตเปนการ
เรียนที่หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนเปนหองเรียนจรงิ แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทา
เทียมกับหองเรียนจริง  

2.4 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 

พารสัน (Parson,1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ
คือ 
 1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเปนเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา 
(Content) หรือเอกสารใน รายวิชา เพื่อการสอนเพียงอยางเดียว เปนเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และ
แหลงที่เขาไปถึงและเขาหาได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บนี้
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มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจํานวนมาก ที่เขามา ใชงานจริง แตจะมีลักษณะการสื่อ
สารสงขอมูลระยะไกล และมักจะเปนการสื่อสารทางเดียว 
 2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปนเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเปน
รูปธรรม ที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่มีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน และมีแหลง
ทรัพยากรทางการศึกษาใหมาก มีการกําหนด งานใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน มีการรวมกัน
อภิปราย การตอบคําถาม มีการสื่อสารอื่น ๆ ผานคอมพิวเตอร มีกิจกรรมตาง ๆ ที่ใหทําในรายวิชา 
มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอื่น ๆ เปนตน 
 3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เปนเว็บที่มีรายละเอียดทาง
การศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาตางๆ ที่มีอยูในสถาบันการศึกษาไวดวยกัน และยัง
รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา ไวบริการ ทั้งหมด และเปนแหลงสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
ทางการศึกษา ทั้งทางดานวิชาการและไมใชวิชาการ โดยการใชสื่อที่หลากหลาย รวมถึงการสื่อสาร
ระหวางบุคคลดวย  

ซึ่งทั้งนี้ในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือเปนลักษณะที่ 1 และ 2 เปน การเรียนการ
สอนผานเว็บที่มีแนวคิดที่ชวยในการเรียนการสอนในรายวิชา แตในขณะที่ลักษณะที่ 3 จะเปนใน
รูปของการใหบริการการจัดการในการบริหาร และชวยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบัน 
โดยมองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบัน 

2.5 การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยง คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพิวเตอรของผู
ใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของ ผูใหบริการ เว็บ (Web Server) อาจ
เปนเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการสื่อสาร และอินเทอรเน็ต 
การจัดการเรียน การสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการ
สอน ดังนี้ (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2540)  

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. การวิเคราะหผูเรียน 
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

- เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
- จัดลําดับเนื้อหาจําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
- กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ 
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- กําหนดวิธีการศึกษา 
- กําหนดสื่อที่ใชประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ 
- กําหนดวิธีการประเมินผล 
- กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียน 
- สรางประมวลรายวิชา 

4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ 

5. การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
- สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได 
- กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต 
- สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
- สรางแฟมขอมูลเนื้อหารายวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับถายโอนแฟมขอมูล 

6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
- แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
- สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ผูสอน 
อาจจะตองมี การทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานไม
เพียงพอไดศึกษาเพิ่มเติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ 
ที่สามารถสรางขึ้น ไดแก  

- การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
- แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
- สรุปทบทวนความรูเดิมหรือโยงไปหัวขอที่ศึกษาแลว 
- เสนอสาระของหัวขอตอไป 
- เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียนและ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมอภิปรายกลุม กิจกรรมคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจ
กรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถายโอนขอมูล 

- เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว ใหทําแบบฝกหัด คนหาหนังสือ สงการบาน การทําราย
งานเดี่ยว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้ 

- ผูเรียนทํากิจกรรม ศึกษา ทําแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสารทาง 
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- เว็บเพจผลงาน ของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนคนอื่น ๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผาน
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติของ
ผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผู
เรียนดวย 

8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมื่อ
สิ้นสุดการเรียน รวมทั้งการที่ผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
ทั้งรายวชิา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียน การสอนทางอินเทอรเน็ต 

 ยุทธวิธีในการใชการเรียนการสอนผานเว็บสามารถกระทําไดอยางกวางขวาง โดยทําให
เกิดปฏิสัมพันธและเปนการสรางความหยืดหยุนในการเรียนการสอนระหวางผูสอนกับผูเรียน โดย
ผานกระบวนการที่สามารถกระทําไดบนเว็บ Hughes and Hewson (1998) ไดกําหนดวิธีการใน
การเรียนการสอนผานเว็บ วาควรมีส่ิงที่พึงปฏิบัติดังตอไปนี้  

1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเว็บโดยกําหนดพื้นที่เฉพาะที่เปนบอรดในเว็บ
สําหรับอาจารยกําหนดนัดหมายหรือส่ังงาน ซึ่งผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมล หรือ
การเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บที่ทําขึ้นทั้งผูสอนและผูเรียน 
โดยนําเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผานเว็บไซท หรือโดย
อีเมล หรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
 3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใชอีเมล  
และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเครื่องมือบนเว็บเหมือนประชุมสัมมนาซึ่งเปนกลุมสนทนา
ที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนชื่อของผูใชก็ได 

4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึ้น โดยผูสอนใชคํา
ถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด ก็จะมีการปอน
กลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล 
 5. การระดม (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถามโดยผู
เรียนตองรวมกันคนหาคําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กําหนดในกิจ
กรรมเดียวกัน  

6. การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสง
ตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึ่งอยูในรูปของเว็บไซท หรืออีเมล 
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7. แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อประเมินผล
ของการเรียน ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้น ๆ ที่จะมีการปอน
กลับตลอดเวลา และประเมินผลตามวัตถุประสงค 

8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของการ
เรียนการสอนผานเว็บใหมีพื้นที่เฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือ
กลุมนอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซึ่งสามารถทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน 
หองสมุด ฯลฯ ซึ่งผูใชเว็บสามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซทที่จัดไว และสรางความ
สัมพันธระหวางผูใชอยางอิสระ 

2.6 กิจกรรมของการเรียนการสอนผานเว็บ 

 การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 3 ประการ 
(Doherty,1998 อางถึงใน สรรรัชต หอไพศาล, 2545) ดังนี้ 

1. การนําเสนอ  (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซทที่ประกอบไปดวยขอความ 
กราฟก ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

1.1 การนําเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน ขอความ  
1.2 การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับกราฟก  
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมิเดีย ประกอบดวย ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง และภาพยนตร หรือวีดิโอ 
2.การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารจําเปนที่จะตองใชทุกวัน ซึ่งเปนลักษณะ

สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารหลายแบบเชน   
2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงอีเมล โตตอบกัน การสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพร

กระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอื่นๆ ไดรับฟงดวย 
หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการ
สื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน  

3. การกอเกิดปฏิสัมพันธ  (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอร
เน็ต มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1 การสืบคน 
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3.2 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

เมื่อผูเรียนเขาสูระบบเครือขายแลวผูเรียนจะสามารถเรียนจากที่ใดและเวลาใดก็ไดโดยขึ้น
กับกิจกรรมการเรียนการสอนตามที่แตละหลักสูตรไดกําหนดไว มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช
กับการเรียน การสอนผานเว็บนั้น มีกิจกรรมหลายกิจกรรมที่นักเรียนสามารถเขารวมได Bannan 
และ Milheim (1997) ไดสรุปไววามี 12 กิจกรรมดังนี้ 

1. การประกาศขอมูลขาวสาร 
2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
3. Listserv  
4. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากร 
5. การเช่ือมโยงไปยังสวนชวยเหลือสนับสนุน 
6. Multi-User Dialogs 
7. สังคมอิเล็กทรอนิกส (Electronics Community) 
8. การบันทึกของสิ่งที่เปลี่ยนแปลง 
9. ขอความแบบดิจิตอล 
10. การสรางสรรคเว็บเพจ 
11. การประชุมผานคอมพิวเตอร 
12. การประกาศโครงการ (Posted Projects) 

เอลเวิธ (Ellsworth, 1994) บารอนและอิฟเวอร (Barron and Ivers, 1996) พบวา กิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ต ที่ใชเปนแนวทางในการเรียนการสอน ไดแก กิจกรรมตอไปนี้ 

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
2. การอานขาว การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปรายกลุม (Newsgroup) 
3. การสนทนา (Talk, Internet Relay Chat) 
4. การกระจายขาว หรือจดหมายเวียน (Listserv) 
5. การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอร (Gopher Server) 
6. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web - WWW) 
7. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) 
8. การประชุมทางไกล (Teleconferencing) 
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9. การเขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรในระยะไกล (Remote Access Through 
Telnet) 

 การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web-Based Instruction เปนการนําองคประกอบตางๆ  
ของ Khan (1997) เขามามีบทบาทตอการออกแบบการเรียนการสอน ดังมีองคประกอบนี้ 

1. การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) เชน การเชื่อมโยง, การบริการสืบคน, การออกแบบการ 
เรียนการสอน เปนตน โดยที่ผูเรียนสามารถติดตอมีปฏิสัมพันธ กับผูสอน,สามารถใหบริการขอมูล
ยอนกลับ และใชปฏิสัมพันธส่ือสารแบบ Synchronous และ asynchronous  

2. มลัติมีเดีย (Multimedia) ส่ือตาง ๆ, เครื่องมือที่ชวยในการติดตอ เชน รายวิชาใน WBI  
ที่ออกแบบโดยใหที่อยูของผูเรียนทุกคน (เชน ขอความ ,รูปภาพ, เสียง และภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน
ไหว) โดยผูเรียนสามารถสืบคนผานหองสมุด, พิพิธภัณฑ หรือจากขอมูลทั่วโลก เปนตน  

3. ระบบเปด (Open System) อยูในรูปแบบอินเทอรเน็ตและเวิลดไวลดเว็บ โดยที่ผู 
เรียนมีอิสระที่จะเขาและออกไปสูเว็บเพจอื่น ๆ ได เพราะผูเรียนมีตัวเลือกที่จะเรียนมีโอกาสเรียน
เกงขึ้น มีความรอบรูนอกเหนือวิชานั้น ๆ เปนตน   

4. การสืบคนออนไลน (Online Search) เชน แหลงสืบคน หรือเครื่องมือสืบคน, gophers 
เปนตน โดยผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลหาเนื้อหาที่จะเรียนหรือส่ิงที่สนใจโดยพิมพคําสําคัญ, ชื่อ
เร่ือง หรือสวนหนึ่งของขอความก็ได ขอมูลก็จะปรากฎขึ้นมา  

5. ความเปนอสิระในเรื่องของอุปกรณ ระยะทางและเวลา (Device, Distance and Time  
Independent) อยูในรูปแบบอินเทอรเน็ตและเวิลดไวลดเว็บ เชน ผูเรียนใน WBI จากที่อ่ืน ๆ ใน
โลก สามารถใชรูปแบบของอินเทอรเน็ตที่เหมือนกันเพื่อการเชื่อมโยงเขาสูถึงกันไมวาจะใกลกัน
หรือไกล,ในเวลาใด ๆ ก็ตาม โดยอาจใชอุปกรณติดตอที่เหมือนหรือตางกันก็ได 

6. การเขาถึงขอมูลทั่วโลก (Globally accessible) อุปกรณที่ใช คอมพิวเตอร, โมเด็ม (ติด
ตออินเทอรเน็ต), การใหบริการติดตอขอมูล เชน แหลงขอมูลสารสนเทศทั่วโลกสามารถไดรับจาก
ทุก ๆ คน ทุก ๆ สถานที่ โดยการใชอุปกรณจากคอมพิวเตอรขางตน  

7. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publishing) เชน อีเมล กลุมขาวสนทนา  ซึ่ง
สามารถโตตอบแลกเปลี่ยนขาวสาร, เนื้อหาที่นาสนใจ ซึ่งจะแสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางกันได 
ทั้งผูเรียน ผูสอน  

8. ความเหมือนกัน (Uniformity World-Wide) รูปแบบของอนิเทอรเน็ตและเวิลด ไวลด  
เว็บ โดยมาตรฐานของเว็บ อนุญาตใหทุกคนใชขอมูลและสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตโดยใชภาษา
ของอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา ภาษา HTML 

9. แหลงขอมูลออนไลน (Online Resources) รูปแบบของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวลด 
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เว็บ เชน ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลที่ทันสมัยทันทีทันใดในชวงเวลานั้น ๆ ขอมูลมีการปรับอยู
ตลอดเวลา 

10. การเผยแพรขอมูล (Distributed) เปนเครื่องมือทางอินเทอรเน็ต โดยที่ทุกคนสามารถ
ใหขอมูลขาวสารได เปนตน เชน ขอมูลตาง ๆ สามารถดาวนโหลดมาใชงานได  

11. การปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรม (Cross-cultural Interaction) รูปแบบของอินเทอรเน็ต 
และ เวิลด ไวลด เว็บ เชน อนุญาตใหผูเรียนและผูสอน ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ สื่อสารออนไลน
แลว ยังมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอีกดวย  

12. ผูเชี่ยวชาญหลายดาน (Multiple Expertise) รูปแบบของอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวลด  
เว็บโดยจัดการเรียนการสอนผานเว็บบริการทองเที่ยวสืบคนขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ ดาน ซึ่ง
จะเปนประโยชนตอผูเรียนอยางมาก 

13. สนับสนุนการลงทุน (Industry Supported) มีสวนประกอบ ดานอุปกรณซอฟแวร 
แหลงสืบคน, เว็บไซท โดยที่ผูเรียนผูใชสามารถใชบริการขอมูลจากเว็บไซทของบริษัทโดยไมเสียคา
ใชจาย 

14. ผูเรียนควบคุมตนเองได (Learner – Controlled) สวนประกอบ เชน การเชื่อมโยง, 
การออกแบบ โดยการเรียนการสอนนี้จะใหผูเรียนเลือกเรียนเนื้อวิชา เวลา และผลยอนกลับ ตาม
ลําดับข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของผูเรียน 

15. ความสะดวกรวดเร็ว (Convenient) มีสวนประกอบของเครื่องมืออินเทอรเน็ต เชน 
โมเด็ม การใหบริการทางอินเทอรเน็ต เปนลักษณะใหความสะดวกและรวดเร็วกับผูเรียนและผูสอน 

16. ความเบ็ดเสร็จ (Self-contained) ลักษณะนี้จะมีความสมบูรณของออนไลน โดยที่ผู
เรียนสามารถเลือกเวลาที่จะทําแบบฝกหัด การทดสอบ และไดรับผลยอนกลับซึ่งจะไดรูความกาว
หนาในการเรียนได  

17. ใชงาย (Ease of Use) มาตรฐานตัวชี้ และการคลิกเขาไปโดยใชระบบชี้แนะนําทาง  
โดยที่ผูเรียนรูสึกวาอยากเรียน ตามความตองการของตนเอง ไมมีความกังวลในการใช  

18. การบริการออนไลน (Online Support) ในรูปของ อีเมล การสนทนากลุม โดยให 
บริการถาม-ตอบสําหรับผูเรียนที่มีปญหาในเรื่องนั้น ๆ   

19. ความยาวนาน (Authentic) โดยการจัดสภาพการเรียนการสอนจะเรียนไดตลอดเวลา 
20. ความปลอดภัย (Course Security) การใหบริการ เปนชองทางของผูเรียนและผูใช 

โดยที่ผูเรียนจะตองผานรหัสของตนเองหรือรหัสสมาชิกของกลุมเทานั้น 
21. สภาพแวดลอมที่เปนมิตร (Environmentally Friendly) โดยจัดการเรียนการสอนที่ลด 

อุปสรรคทางกายภาพ เชน ระยะทางในการเดินทางไปเรียน 
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22. ไมมีการจําแนก (Non-discriminatory) บริการอีเมล สนทนาขาว การสนทนากลุม  
ผูเรียนจะสนทนากันโดยไมมีการจําแนกระหวางผูเรียน, อายุ, วัฒนธรรม, ภาษา เปนตน   

23. ประสิทธิภาพการลงทุน (Cost – Effective) ในอินเทอรเน็ต และเวิลด ไวลด เว็บ โดย 
ผูเรียนไมจําเปนตองใชหองเรียนแบบปกติ เพื่อลดคาใชจาย มีเพียงแตเครื่องคอมพิวเตอรกับเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ก็สามารถเรียนที่บานได 

24. งายตอการพัฒนาและการบํารุงรักษา (Ease of Coursework Development and  
Maintenance) สามารถพัฒนาและนํานวัตกรรมใหม ผนวกเขากับบทเรียนไดอยางงาย  

25. การเรียนแบบรวมมือ  (Collaborative Learning) เปนการออกแบบการเรียนการสอน   
ซึ่งจะสนับสนุนการเรียนแบบรวมมือ โดยใหผูเรียนมีการตอบปญหา ถกเถียง แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่ง
กันและกันได 

26. จัดสภาพแวดลอมที่มีรูปแบบและไมมีรูปแบบ (Formal and Informal 
Environments) เชน การเรียนการสอนผานเว็บมีทั้งรูปแบบที่ผูสอนจัดสภาพแวดลอมใหมีคํา
อธิบายรายวิชา และเลือกเรียนตามนั้น สวนแบบที่ไมเปนมาตรฐาน ผูเรียนจะใชสนทนากลุม
สมาชิกแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  

27. การประเมินผลออนไลน (Online Evaluation) โดยที่ผูเรียนสามารถประเมินผลไดจาก
การทําแบบทดสอบ, แบบฝกหัดไดทันที 

28. วัฒนธรรมเสมือน (Virtual Cultures) ในรูปของ อีเมล สนทนาขาว การสนทนากลุม  
โดยที่นําเอาสภาพเสมือนจริงเขาไปไวในการเรียนการสอนผานเว็บ เชน การสื่อสารเสมือนจริง มี
การสื่อสารกันใหมีการถาม-ตอบเสมือนเรียนดวยกัน, หองเรียนเสมือน มีการจัดสภาพหองเรียนให
เสมือนหองเรียนปกติ, มีการจดัเวลาการสนทนาเปนชวงเวลาเสมือน เชน จะถาม-ตอบปญหา
ระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยใชอีเมล, การเรียนการสอนทางไกล เปนตน หองสมุดเสมือนจริง ผู
เรียนสามารถใชบริการสืบคน ของเวิลดไวลดเว็บหองเรียนเสมือนได โดยไมตองเดินทางไปหอง
สมุดจริง ๆ, การเรียนแบบทองเที่ยวเสมือน ผูเรียนสามารถเรียนรูสถานที่ที่นาสนใจโดยไมตองไป
สถานที่นั้นจริงก็ได, การทดลองเสมือนจริง ผูเรียนสามารถเรียนรูข้ันตอนวิธีการทดลองไดเหน็ผล
ปฏิบัติจริงไดโดยไมตองทดลอง  

2.7 การเรียนการสอนผานเว็บกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียน 

 การเรียนการสอนผานเว็บมีลักษณะการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนปกติที่คุนเคยกันดี อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนสวนใหญมี
ลักษณะที่เนนใหผูสอนเปนผูปอนความรูใหแกนักเรียน ทําใหผูเรียนไมใฝที่จะหาความรูเพิ่มเติม ซึ่ง



                                                                                 
                                                                                 

 

36

ในลักษณะดังกลาวจะคํานึงถึงการเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถทําการสอบใหผานเทานั้น ซึ่งตาม
หลักการพื้นฐานของการเรียนรูนั้น เชื่อวาผูเรียนที่แสวงหาความรูดวยตนเองจะเกิดการเรียนรูที่ลึก
ซึ้งกวา การจัดกิจกรรมการสอนผานเว็บสนับสนุนใหผูเรียนใฝหาความรูดวยตนเอง อีกทั้งยังสง
เสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสเขามารวมทํากิจกรรมตาง ๆ กับกลุมผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ทั้งการหาขอมูลดวยตนเองทางอินเทอรเน็ตและการตอบโตทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส การเรียน
การสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนนั้น ผูสอนจะเปนฝายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวาผูเรียน ซึ่ง
เห็นไดจากเวลาที่ใชสอนจะถูกจํากัดดวยเวลาที่สอนเทานั้น ซึ่งไมมีความตอเนื่อง หากการเรียน
การสอนในบางครั้งที่เกิดขึ้น ในลักษณะการเรียนรวมกันในหมูคณะที่ใหญ ไมเกิดความคลองตัว
และไมสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล แตลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บ ผู
เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดมากขึ้น และการเรียนการสอนก็เปนไปอยางทั่วถึง อีกทั้งยัง
สามารถกําหนดการเรียนการสอนเปนกลุมยอยไดหากตองการ ผูเรียนสามารถกําหนดและเลือกหัว
เร่ืองที่ตองการเรียน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 
 Relan และ Gillani (1995) อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, (2542) ไดทําการเปรียบเทียบการ
เรียนการสอนผานเว็บ และการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกกําจัดอยูในหอง
เรียน ซึ่งมีพื้นที่จํากัดตามสภาพแวดลอม เชน หองเรียน อาคารเรยีน และโรงเรียน ผูเรียนจะตอง
เดินทางเพื่อไปยังสถานการศึกษาตามเวลาที่กําหนด การเรียนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํากัดดัง
กลาว โดยรวบรวมขอมูลตาง ๆ ไวในเว็บเพจเดียวกันได แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็
สามารถเขาสูระบบเครือขายเพื่อการศึกษาได 

2. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววิธีเพื่อการสื่อสารในสังคม เพื่อใหการศึกษาคน
ควาที่กวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผูใชสามารถเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาคํา
ตอบในสิ่งที่คนหา ชวยสงเสรมิประสบการณการเรียนรูซึ่งในกรณีนี้อาจทําไดคอนขางยากในการ
จัดการ 

3. ผูที่เรียนผานเว็บสามารถศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ไดดวย 
ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้แลวขอมูลที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่นิยมใชหนังสือหรือตําราเรียนเปนแหลงขอมูล 
สําหรับการศึกษาคนควา หนังสือหรือตําราเหลานี้อาจไมมีความทันสมัยและไมหลากหลายเทากับ
ขอมูลที่ปรากฎบนอินเทอรเนต 

4. การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคาใช
จาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณขอมูล ทั้งยังสามารถสื่อสารระหวางกันโดยอิสระและมีความเปน
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สวนตัวไดอีกดวย โดยผูเรียนจะอภิปราย และแกไขปญหาการเรียนโดยการแลกเปลี่ยนความรูและ
ความคิดเห็นกับผูเรียนดวยกันหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนลักษณะการเรียนแบบรวมมือ 

5. การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ผูเรียนมี
อิสระที่จะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกําหนดเวลาในการศึกษาเลือก
ที่จะติดตอส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเองซึ่งแตกตางจากการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิมในช้ันเรียนซึ่งกระบวนการในการเรียนการสอนไดถูกกําหนดขึ้นโดยผูสอน 

การเรียนการสอนผานเว็บไดแสดงใหเห็นวา เปนสื่อทรงพลังที่จะเขามาพัฒนาใชในการ
เรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระทําไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ ทุกแหงหนทุก
สถานที่สามารถเปนแหลงที่ใชเว็บเพื่อการเรียนการสอนได เนื่องจากสามารถเขาถึงไดทุกหนวย
งานที่มีระบบอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู นอกจากนั้น การเรียนการสอนผานเว็บยังเปนมิตรกับผูใช เนื่อง
จากเขาถึงขอมูลไดงายตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังเรียนรูในเวลาใดก็ได มีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบ
กับราคา และยังมีความนิยมเพิ่มมากขึ้นทุกวัน เพราะสามารถเรียนไดดวยตนเอง นับเปนมิติใหม
ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน  (Pollack and Masters, 1997) 

2.8 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ 

รูปแบบที่ใชเปนการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน โดยใชการสื่อ
สารกันแบบสองทาง (Two -way communication) หรือทางเดียวก็ได จะติดตอกันแบบพบหนากัน
แบบเผชิญหนา (Face to face) ยอมสามารถทําได เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร  
ทําใหผูใชสามารถรับ-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกันไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ดงันั้น การ
นําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ ในการรับ-สงขอมูลขาวสารลนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทําได 2 ลักษณะ
ใหญ ๆ ดวยกัน คือ การติดตอในเวลาเดียวกันและการติดตอตางเวลา ทําใหรูปแบบการเรียนกา
รอนผาสนเว็บ สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนใน
เวลาเดียวกัน ผูเรียนตองมาเรยีนพรอม ๆ กัน โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสารติด
ตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับสงขอความ 
เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เปนตน 

2. Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่ผูเรียนและผูสอนไม
จําเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน เพราะรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผู
รับและผูสงไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e-mail) กลุม
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สนทนา (Newsgroup) รวมทั้งบริการ World Wide Web (WWW) เปนตน ที่เปนเครือขายขอมูล
ความรู โดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเมื่อใด ที่ไหน ยอมสามารถทําได (Zhao, 1998) 

2.9 การออกแบบเว็บการเรียนการสอน 

 เว็บไซทสําหรับรายวิชามีองคประกอบที่เปนเว็บเพจ  (Mcgreal, 1997) ดังนี้ 
 1 .โฮมเพจ  (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซท โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้น ๆ เฉพาะ
ที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวย ชื่อรายวิชา ชื่อหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา สถานที่
โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะตองทําใหใช
เวลานานในการเรียกโฮมเพจ 

2. เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยง ไปยังราย
ละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทายตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวิชานี้ 
พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูที่เกี่ยวของแตละคน และการเชื่อมโยงไปยังราย
ละเอียดของวิชา 

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของ 
รายวิชา มีคําอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธกีารเรียน วัตถุประสงค และเปาหมายของ
วิชา 

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา  (Course Requirements) เชน หนังสือ
อานประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (On-Line Resourse)  
เครื่องมือตางๆ ทั้ง ฮาดแวร และ ซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทางอิน
เทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 

5. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอน หรือผูชวยสอน  
ที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน 
ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ คําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือนและ
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา   

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ (Responsibilities) 
ไดแก ส่ิงที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวิชา กําหนดสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย วิธีการ
ประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน เปนตน 

7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา การบาน (Assignment) ประกอบดวยงานที่จะมอบ
หมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองการกระทํา ในรายวิชาทั้งหมด กําหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยังกิจ
กรรมสําหรับเสริมการเรียน 
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8. เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วันทดสอบยอย  
วันสอบ เปนการกําหนดเวลา ที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น 

9. เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ พรอมการ 
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซท ที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 

10. เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม แบบทดสอบ ใน
การสอบยอย หรือตัวอยางของงาน สําหรับทดสอบ  

11. เว็บเพจแสดงประวัติ  (Biograpyh) แสดงขอมลูสวนตัว ของผูสอน ผูชวยสอน และทุก
คนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงานสิ่งที่สนใจ 

12. เว็บเพจแบบประเมิน  (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการประเมิน
ผลรายวิชา 

13. เว็บเพจแสดงคําศัพท  (Glossary) แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท และความหมายที่
ใชในการเรียนรายวิชา 

14. เว็บเพจการอภิปราย  (Discussion) สําหรับสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นสอบ
ถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่งไดทั้งแบบสื่อสารในเวลาเดียว
กัน  (Synchronous Communication) คือติดตอส่ือสาร พรอมกันตามเวลาจริงและสื่อสารตาง
เวลา  (Asynchronous Communication) ซึ่งผูเรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม 
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 

15. เว็บเพจประกาศขาว  (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศ
ขอความตาง ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 

16. เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบเกี่ยวกับ
รายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเร่ืองที่เกี่ยวของ 

17. เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบเว็บไซท ของ
รายวิชา 

การออกแบบโครงสรางการเรียนการสอนผานเว็บ ควรจะประกอบดวย (อางถึงใน 
ปทีป เมธาวุฒิ, 2540)  

1. ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ 
รายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 

2. การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียน เพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน 
3. เน้ือหาบทเรียนพรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตาง ๆ ในเนื้อหาบทเรียนนั้น ๆ 
4. กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการสงงาน 
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5. แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง 
6. การเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา 
7. ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
8. ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของการ 

ลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิต  และการเชื่อมโยงไปยังสถานการศึกษาหรือหนวยงาน 
และมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 

9. สวนแสดงประวัติของผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ 
10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน 

2.10 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ 

 การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อน 
ชวยสรางบรรยากาศของการเรียนรูและชวยเหลือ การรวมมือ เปนบรรยากาศที่ผูเรียนไดมีอิสระ  มี
การเรียนรูดวยตนเอง และมีเปาหมายของการเรียนและมีความตั้งใจที่ชัดเจน 

Steve C.Yuen (1998) ไดกลาวถึงประโยชนของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ดังนี้
1. การเชื่อมตอระบบทั่วโลก 
2. ราคาไมแพง 
3. มรีะบบมัลติมีเดีย 
4. สามารถมีปฏิสัมพันธ 
5. ไมจํากัดสถานที่หรือเวลา 
6. โครงสรางระบบที่หลากหลาย (Multi-platforms)  
7. เชื่อมโยงขอมูลและแหลงขอมูลไดอยางชัดเจน 
8. ใชไดงาย 
9. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือเรียนแบบรวมมือ 
10. สามารถแกไขและปรับเปลี่ยนขอมูลไดงาย 

Tim(1997) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปนี้ 
1. ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการการเรียนการสอนมากขึ้น เกิดความสนใจ และ

กระตือรือรน 
2. ผูเรียนสามารถเลือกบทเรียนไดหลายแบบ ทําใหไมนาเบื่อ 
3. ผูสอนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบทเรียน ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน 



                                                                                 
                                                                                 

 

41

4. ผูเรียนมีอิสระในการที่จะเลือกเวลาเรียน สถานที่เรียน 

Joette Stefl-Mabry (1998) ไดกลาวถึงประโยชน ของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ
คือ เวลิด ไวด เว็บ เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของการศึกษา โปรแกรมการเรียนการสอนผาน
เว็บจะสนับสนุนในดานการเรียนการสอนรายบุคคล เปนสื่อใหมที่ใหโอกาสตอผูเรียนทุกคน
สามารถปฏิสัมพันธกับเพื่อน อาจารย สามารถเรียนที่ใดก็ได เวลาใดก็ได 

3.เทคนิคการวิจัยแบบ เดลฟาย 

 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เร่ิมข้ึนโดยการคนพบของ 
กองทัพอากาศของสหรัฐอเมริกา ในป คศ. 1952 เปนวิธีการศึกษาและวิจัยสิ่งตาง ๆ โดยการสอบ
ถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ตองการวิจัย และมีการเปดเผยเทคนิคนี้เปนครั้งแรกใน
ป คศ.1962 (เกษม บุญออน, 2522) (อางถึงในบัญชา สํารวยรื่น, 2540) โดยนักวิจัยของบริษัท
แรนด (The Rand Corporation) ชื่อโอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ 
(Norman Dalky) เทคนิคเดลฟายนี้เปนเทคนิคที่คาดการณอนาคตอนาคตและยังเปนเทคนิคที่ใช
ส่ือสารระหวางผูเชี่ยวชาญ ชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชื่ยว
ชาญระหวางกันโดยไมตองเผชิญหนากัน โดยตรงเชนเดียวกับการระดมสมอง (Brain Storming) 
หรือการประชุมแบบอื่น ๆ เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ ตอมามีการปรับปรุงไปบางแต
ระเบียบวิธีการใหญ ๆ ยังเหมือนเดิม คือการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ
โดยการขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคน ทําคาดการณวาภายในเวลาที่กําหนดเชนอีก 20 ปขางหนาจะ
มีเหตุการณใดหรือแนวโนมใดเกิดขึ้นบาง จากนั้นผูวิจัยจะนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหและใหขอมูล
ปอนกลับในรูปสถิติอยางงาย สงกลับไปยังผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคําตอบเดิมของตน
เปรียบเทียบกับกลุม แลวทําคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกําหนดอีกครั้ง จากนั้น ผูวิจัย
ก็นําขอมูลมาวิเคราะหใหม แลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูเชี่ยวชาญ
วิเคราะหอีกครั้ง โดยปกติกระบวนการทําซ้ํา (Interactive Process) แบบนี้จะดําเนินการอยู 2-3 
รอบ จนกวาจะไดคําตอบที่เปนฉันทามติ หรือ Consensus ของกลุมผูเชี่ยวชาญ จุดประสงคการ
ทําซ้ําดังกลาวก็เพื่อที่จะไดกลั่นกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญนั่นเอง (ใจ
ทิพย เชื้อรัตนวงษ, 2535) (อางถึงใน สุขวิทย ปูทอง, 2541) 

3.1 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

ปจจุบันมีการวิจัยจํานวนมากมายที่ใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟายซึ่ง 
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นับเปนเทคนิคการรวบรวมที่ไดรับความนิยมจากผูวิจัยเปนอยางมากอีกวิธีหนึ่ง และในสวนของ
ความหมายของเทคนิคเดลฟายนั้นไดมีผูใหความหมายไวพอสรุปดังนี้ 
 ประยูร ศรีประสาธน (2523) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เดลฟายคือกระบวน
การ ที่เสาะหาความคิดเห็นทีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมคน เดี่ยวกับความเปนไปไดใน
อนาคตในเรื่องเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรือสภาพที่ตองการจะเปน ทั้งนี้โดยวิธีการเสาะหาความคิด
เห็นดวยการใชแบบสอบถาม แทนการประชุม 
 ดิลก บุญเรอืงรอด (2538) กลาววาเทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการนําความคิดเห็นของผูเชี่ยว
ชาญมาใชอยางมีระบบและมีแบบแผนหรือเปนการคนหาขัดเกลาการตัดสินใจของกลุม 
 เทียนฉาย กีระนันท (2539) กลาวถึงเทคนิคเดลฟายวาเปนเทคนิคการวิเคราะหอีกแบบ
หนึ่ง ที่ไดรับการประดิษฐและการพิจารณาขึ้นมาเพื่อใชในการวิจัยอนาคตโดยเฉพาะ อาจเรียกวา 
DT เปนวิธีการที่ใชกําหนดโครงสรางของกระบวนการสื่อสารระหวางสมาชิกในกลุมเพื่อใหบรรลุผล
ในการพิจารณาปญหา ที่ซับซอนมาก ๆ รวมกัน โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับอนาคตเชนนี้ จะเปน
ปญหาที่ยุงยากซับซอนมาก ๆ เกินกวาที่คนใดคนหนึ่งจะสามารถวิเคราะหไดถี่ถวนและรอบคอบ
พอ 
 บัญชา สํารวยรื่น (2540) กลาวถึงเทคนิคเดลฟายวา เปนกระบวนการอยางเปนระบบใน
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจ ของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาใด สาขา
หนึ่งเกี่ยวกับแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการสัมภาษณหรือใชแบบสอบถามในลักษณะของ
การระดมความคิด โดยที่กลุมผูเชี่ยวชาญไมจําเปนตองมาเผชิญหนากัน ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความคิดเห็นสอดคลองกัน และมีความถูกตองนาเชื่อถือที่สุด 
 สุขวิทย ปูทอง (2541) กลาวถึงเทคนิคเดลฟายวา เทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการที่รวบ
รวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวของกับอนาคตจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกตอง นาเชื่อถือมากที่สุด โดยที่ผูวิจัยไมตอง
นัดสมาชิกในกลุมผูเชี่ยวชาญมาประชุมกัน โดยตัดสินปญหาในรูปแบบของการตอบคําถามซึ่ง
เทคนิคนี้ จะทําใหผูวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในที่ตาง ๆ ไดโดยไมมีขอจํากัด 
รวมทั้งประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวยนอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังชวยใหผูเชี่ยวชาญแตละ
คนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระและไมตกอยูในอิทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ืนหรือเสียง
สวนใหญ 
 จากความหมายขางตนพอจะสรุปไดวา เทคนิคเดลฟายเปนทเคนิคการวิจัยที่อาศัย
กระบวนการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
จากผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความคิดเห็นสอดคลอง
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กัน และมีความถูกตองนาเชื่อถือที่สุด เครื่องมือวิจัยคือ แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ เทคนิค
การวิจัยแบบเดลฟายนี้เปนกระบวนการวิจัยที่เกี่ยวของกับการคาดการณในอนาคต ผูวิจัยจะเปนผู
รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไมไดมาเผชิญหนากัน ซึ่งจะชวยใหขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและคาใชจายลดลง นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ได
อยางอิสระไมตกอยูภายใตอิทธิพลของผูใด 

3.2 ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟายถือไดวาเปนวิธีการวิจัยประเภทหนึ่ง เพราะขอมูลที่ไดมาเปนขอเท็จจริง มี
ความนาเชื่อถือ แลวิธีการที่ใชเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ซึ่งสามารถสรุปไดวา เปนการวิจัยที่
ระดมความคิดเห็นจากกลุมบุคคล ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในปญหานั้น ๆ เทคนิคนี้มุงเนนเพื่อแสวงหา
ความคิดเห็นจากกลุมดวยแบบสอบถาม ดังนั้นผูเขารวมโครงการจึงจําเปน ตองตอบแบบสอบถาม 
ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอน 

1. เปนการวิจัยที่ใชใหเหมาะสมกับการวิเคราะหปรากฏการณตาง ๆ 
2. ผูเชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นจากตัวของตัวเองโดนไมคํานึงถึงความคิดเห็นของผู

อ่ืน ทั้งนี้เพราะในขณะที่แสดงความคิดเห็นนั้น ผูเชี่ยวชาญแตละคนไมมีโอกาสเผชิญหนากับผู
เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ เลย เนื่องจากแสดงความคิดเห็นโดยใชวิธีการเขียนลงไปในแบบสอบถามที่ผู
วิจัยสงไปให นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะไมทราบวาใครเปนผูเชี่ยวชาญทานอื่นบาง 

3. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนตอบแบบสอบถามดวยความคิดเห็นที่กลั่นกรองอยางรอบ
คอบ และเพื่อใหคําตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวมากขึ้น ผูวิจัยแสดงความคิดเห็นที่ผู
เชี่ยวชาญ ใหความเห็นสอดคลองตองกันนี้ในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไปในครั้ง
กอน และความเห็นที่สอดคลองกันนี้ในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบไปในครั้งกอน 
และความเห็นที่สอดคลองกันนี้จะแสดงในรูปแบบสถิติ ผูวิจัยจะจัดสงใหแตละคนทราบ เพื่อที่ผู
เชี่ยวชาญจะไดพิจารณาตัดสินไดวาจะคงคําตอบนี้หรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคําตอบประการใด
บางควรบอกเหตุผลใหทราบได ดังนั้นการตอบคําถามแตละครั้งของผูเชี่ยวชาญแตละคน เขาจะ
ทราบวาความคิดเห็นของเขาเปนอยางไร ตางกับคนอ่ืนหรือไมอยางไร 

4. การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญนั้นจะตองใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
ซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ คร้ังโดยเวนชวงระยะเวลาระหวางตอบแตละครั้งใหเหมาะสมเพื่อใหไดความคิด
เห็นที่แนนอน (อัญชุรี เจียรนัยกูร, 2540) (อางถึงในสุขวิทย ปูทอง, 2541) 
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5. ผูวิจัยจะใชสถิติเพื่อการวิเคราะหความคิดเห็นที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผู
เชี่ยวชาญในแตละครั้ง โดยทั่วไปมักใชคา มัธยฐาน  (Median) และพิสัยระหวางควอไทล 
(Interquartile Range) 

6. ในแตละรอบที่สงแบบสอบถามกลับไปใหผูเชี่ยวชาญในแตละคนนั้น ผูวิจัยจะแสดงผล
สรุปของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้น ๆ ในรอบกอนไวดวยเพื่อผูเชี่ยวชาญจะไดทราบระดับ
ความคิดเห็นของเดิมเปนอยางไรแตกตางจากความคิดเห็นของคนอื่นอยางไร 

3.3 สวนประกอบของเทคนิคเดลฟาย 

 1. ลักษณะของเรื่องที่จะศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนเรื่องที่จะนําไปสูการวาง
นโยบาย หรือคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการกําหนดทางเลือกตาง ๆ หรือเปน
ประเด็นที่มุงศึกษาความคิดที่สอดคลองตองกันเพื่อนํามาแกปญหาที่สลับซับซอน ทั้งในเชิงโครง
สรางและการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาความสอดคลองตองกันเพื่อนํามาแกปญหาที่สลับซับซอน
ทั้งในเชิงโครงสรางและการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาความสอดคลองตอเนื่องกันระหวางเปา
หมายและวัตถุประสงคของสิ่งตาง ๆ เพื่อรับรูสภาพการณปจจุบัน (Perception of Current 
Situation) ซึ่งจะนาํมาสูการสรุปเปนหลักการและแนวคิดรวมกัน (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; 
ชนิตา รักษพลเมือง, 2531) ดังนั้นประเด็นปญหาที่นํามาศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายจึงควรเปน
ปญหาในเชิงคุณภาพ ซึ่งไมอาจะหาคําตอบดวยวิธีการทางสถิติ 
 2. ผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยว
ชาญที่สอดคลองกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นผลการวิจัยนาจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับความรู ความสามารถของผูเชี่ยวชาญเปนสําคัญ ผูวิจยัจึงควรเลือกผูเชี่ยวชาญที่
มีความรู ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ อยางแทจริง หรือเปนผูที่มีสวนรับผิดชอบมีประสบการณใน
ประเด็นที่ศึกษา 
 จํานวนผูเชี่ยวชาญเปนองคประกอบที่สําคัญที่ตองกําหนดความเหมาะสม ซึ่งผูรูหลาย ๆ 
ทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดผูเชี่ยวชาญไวแตกตางกัน ไมมีการจํากัดจํานวนสูงสุดของ
ผูเชี่ยวชาญ นักวิจัยจะกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร
เทานั้นแตอยางนอยที่สุด ในรอบสุดทายควรจะมีผูเชี่ยวชาญ 10 คน เมื่อขนาดของกลุมผูเชี่ยว
ชาญเพิ่มเติมข้ึนจาก 1-12 คน ความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางรวดเร็ว และถาเพิ่มผูเชี่ยวชาญ
มากกวา 12 คน ความคลาดเคลื่อนก็ะลดลงจากเดิมเพียงเล็กนอยแตอยางไรก็ตามการเพิ่มจํานวน
ผูเชี่ยวชาญจะทําใหผลนาเชื่อถือมากขึ้น Merry and Hummous (1995) (อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 
2540) แนะนําวาถากลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธ ควรใชผูเชี่ยวชาญประมาณ 30 คน นอก
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จากนี้ ชนิตา รักษพลเมือง (2531) ไดกลาวถึงการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไววาหากผูเชี่ยวชาญ
มาความเปนเอกพันธอาจใชเพียง 10-15 คน และหาผูเชี่ยวชาญมีความเปนวิวิธพันธอาจะตองใชผู
เชี่ยวชาญจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาของ Macmillan (1971) (อางถึงในสุวลี ทวี
บุตร, 2540) พบวาหากจํานวนผูเชี่ยวชาญมีตั้งแต 17 คนขึ้นไปอัตราความคลาดเคลื่อนจะมีนอย
มากจนคงที่ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ 

จํานวนผูเขารวมโครงการ 
(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคลื่อน 
(Error Reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 
(Net Change) 

1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
ที่มา Macmillan. The Delphi Techniques, 1971. อางในเกษม บุญออน. เดลฟาย เทคนิคการ
วิจัย, 2522. 

 นอกจากนี้เมื่อกําหนดไดวาบุคคลใดเปนผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษาแลวตองมีการเชิญ
บุคคลนั้นโดยตรง การเชิญอาจะเปนการเชิญดวยจดหมายหรือทางโทรศัพทก็ได โดยผูวิจัยจะตอง
อธิบายถึง หัวขอการวิจัย ประเด็นที่จะวิจัย เวลาที่เร่ิมศึกษา ใหขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ที่ทาน
ตองปฏิบัติถึง ขอความรวมมือในการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยดวย (Murry and 
Hummous, 1995) (อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) 

 3. แบบสอบถาม เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นจากผู
เชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม ดังนั้นแบบสอบถามนับไดวาเปนหัวใจสําคัญอยางยิ่ง โดยทั่วไปแบบ
สอบถามในเทคนิค เดลฟายมี 2 ชนิดคือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปด ชนิด
มาตรประเมินคา การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบแรก ใชแบบสอบถามปลายเปดในรอบตอ ๆ มาจะ
ใชมาตรฐานปลายปดชนิดประเมินคา (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531) และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยว
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ชาญไดกลั่นกรองความคิดอยางรอบคอบและมั่นใจในการตัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบหรือ
มากกวา ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชเทคนิคเดลฟายแตละรอบจึงมีความแตกตางกัน 
  3.1 รอบแรก แบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปด จุดประสงคเพื่อเก็บรวบ
รวมความคิดเห็นกวาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญ บางครั้งผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามรอบแรกเปนคํา
ถามแบบปลายปด คลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญกรณี
เชนนี้ ผูวิจัยควรเวนชองวางในสวนทายของคําถามทายประโยค เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญได
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ, 
2535) 
  3.2 รอบที่สอง แบบสอบถามรอบนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามรอบแรก โดยนํา
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามแบบปลายปด ชนิดมาตร
ประมาณคา ตัดขอความที่ซ้ําซอนหรือเกินความตองการออก แลวสงไปใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับ
ความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมแตละขอ หากขอคําถามใดไมชัดเจน หรือไมครอบคลุมผูเชี่ยว
ชาญสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได 
  3.3 รอบที่สาม ผูวิจัยนําคําตอบแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่สอง ทั้ง
หมดหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode)และคาพิสัยระหวางระหวางควอไทล 
(Interquatile Range) แลวสรางแบบสอบถามรอบที่สามโดยใชคําถามเหมือนรอบที่สอง และเพิ่ม
ตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของตนกับคําตอบของกลุมและสามารถเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนใหสอดคลองกับคําตอบของ
กลุมได กรณีคําตอบของตนไมสอดคลองกับคําตอบของกลุม หากยืนยันคําตอบเดิมตองแสดงเหตุ
ผลดวย 
  3.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามในรอบที่
สาม จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาคําตอบ จนกวาไดขอสรุปเปนฉันทามติ แตโดยทั่วไปไมเกิน 
4 รอบ เพราะการเปลี่ยนแปลงคําตอบที่ไดมีเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 4. ผูวิจัย จะตองมีความรอบคอบถี่ถวนในการวิเคราะหคําตอบในแตละรอบและใหความ
สําคัญตอคําตอบที่ไดเทาเทียมกัน โดยวางตัวเปนกลาง ไมมีความลําเอียงหรือนําความคิดสวนตัว
เขาไปพิจารณารวมดวย เพราะอาจสงผลใหเกิดการวิจัยคลาดเคลื่อนได นอกจากนี้ ในกรณีที่ไมได
สงแบบสอบถามทางไปรษณียผูวิจัยตองมีความอดทนและบางครั้งตองใชมนุษยสัมพันธในการ
เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลครบตามมีที่ตองการ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531) 

5. เวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในแตละรอบผูวิจัยตอง
กําหนดเวลาใหเหมาะสม ไมเรงรัดและเวนระยะนานเกินไป เพราะการเวนระยะนานเกินไป อาจทํา



                                                                                 
                                                                                 

 

47

ใหผูเชี่ยวชาญ ขาดความตอเนื่องทางความคิด เสียเวลาในการทบทวนทําใหเกิดความเบื่อหนาย
ในการเตือนและการติดตามการตอบกลับแบบสอบถามจากการศึกษาของ กอบแกว ภูติธนารักษ 
(2537) (อางถึงใน สุวิทย ปูทอง (2541) พบวากลุมที่ไดรับการเตือนและการติดตามดวยโทรศัพท 
มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามสูงกวา กลุมที่ไดรับการเตือนดวยการดและไปรษณียบัตร ได
ประมาณรอยละ 6-9 เพราะสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอผูตอบไดดวยการทักทาย น้ําเสียง 
ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามในประเด็นที่ยังไมเขาใจ สงผลใหผูตอบกระตือรือรน และทัศนคติที่ดี
ตองานวิจัย 

6. จํานวนรอบที่เหมาะสม จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟายขึ้นอยูกับการไดขอ
สรุป ที่มีฉันทามติ หรือจนกวาที่จะสามารถใหเหตุผลไดวา ทําไมจึงไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทา
มติ โดยปกติการรวบรวมขอมูลโดยเทคนิคเดลฟายอยางนอยตองใช 2 รอบ แตไมเกิน 4 รอบ 
Murry and Hammous (1995) (อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) 

7. ระดับฉันทามติที่เหมาะสม Murry and Hammous (1960) (อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 
2540) ไดกลาววา ยังไมปรากฎขอตกลงที่แนนอนวาระดับฉันทามติที่เหมาะสมควรเปนเทาใดจาก
การศึกษางานวิจัย เขาทั้งสองตั้งระดับฉันทามติที่เหมาะสมควรเปนเทาใดจากการศึกษางานวิจัย 
เขาทั้งสองตั้งระดับฉันทามติไวที่ 75% และกําหนดเกณฑในการพิจารณาความคงที่ของคําตอบ
จากระดับฉันทามติที่ไดเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอยกวา 20 % ของรอบที่ผานมา กําหนดระดับฉันทามติ
ที่เหมาะสมไวที่ 60 % ควรยุติการวิจัยรอบตอไปเมื่อระดับฉันทามติไดเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอยกวา 
15 % เมื่อเปรียบเทียบกับรอบที่ผานมา สวนเกณฑในการพิจารณาฉันทามติดวยคาสัมบูรณของ
ผลตางระกวาง ฐานนิยมและมัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล เมื่อตอบแบบสอบถามที่ใช
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับนั้นสวนใหญใชเกณฑคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยม 
และมัธยฐานไมเกิน 1.00 และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50 

3.4 ปญหาและลักษณะที่ควรใชเทคนิคเดลฟาย 

 โดยทั่วไปผูทําการวิจัยจะตัดสินใชเทคนิคนี้ เมื่อมีหกุารณอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้ (ใจ
ทิพย เชื้อรัตนวงษ, 2528) คือ 

1. ปญหาที่จะทําการวิจัยไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอน เตสามารถวิจัยไดจากการรวบรวม
ตัดสินใจแบบอัตวิสัย (Subjective Judgements) จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  

2. ปญหาที่จะทําการวิจัยตองการความคิดเห็นหลาย ๆ ดานจากประสบการณหรือความรู
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ  
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3. ผูทําการวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอ
การพิจารณาตัดสินปญหานั้น ๆ  

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวก เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร หรือ
เสียคาใชจายและเวลามากเกินไป 

5. เมื่อไมตองการเปดเผยรายชื่อบุคคลในกลุมเพราะความคิดเห็นของคนในกลุมเกี่ยวกับ
ปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงกันอยางมาก 

3.5 ปจจัยที่ทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดผลสมบูรณ 

1. เวลา ผูทําการวิจัยควรมีเวลามากพอ โดยทั่วไปใชเวลาประมาณ 2 เดือนจึงจะตัดสิน
กระบวนการ อยางไรก็ตามอาจใชเวลามากกวานั้นหรือนอยกวานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลุมผูเชี่ยวชาญ
จะสงแบบสอบถาม แตละรอบคืนมาชาหรือเร็วเพียงใด 

2. ผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญนั้นผูวิจัยควรคํานึงถึง 
ก. ความสามารถของกลุมผูเชี่ยวชาญควรเลือกผูที่มีความสามารถเปนเลิศในสาขา

นั้น ๆ อยางแทจริง 
ข. ความรวมมือของกลุมผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกผูที่มีความเต็มใจ ตั้งใจ หรือมั่นใจใน

การใหความรวมมือกับงานวิจัยโดยตลอด รวมทั้งยินยอมสละเวลาอีกดวย 
ค. จํานวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํานวนมากพอ เพื่อจะไดความคิดเห็นใหมๆ

และไดคําตอบที่มีน้ําหนักนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
โดยทั่วไปไมมีขอกําหนดตายตัววาควรมีผูเชี่ยวชาญกี่คนนักวิจัยบางคนเห็นวาผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 - 10คนในกลุมก็มากเพียงพอแตบางคนเห็นวา 10 - 15 คนในกลุมเดียวกันก็มากพอแลว 
(Thomas T. Macmillan) (อางถึงใน อัญชุรี เจียรนัยกูร, 2540) ไดเสนอวาหากมีผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมากกวา 17 คนขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดนอยลงไปมากดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึง
ไมควรนอยกวา 17 คน 

3.แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจนสละสลวย งายแกการอานและเขาใจ นอกจากนี้การ
เวนระยะในการสงแบบสอบถามแตละรอบไมควรหางกันเกินไป เพราะอาจจะมีผลใหผูตอบลืมเหตุ
ผลที่เลือกหรือตอบในรอบที่ผานมาได 

4.ผูทําการวิจัย ตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบ และใหความสําคัญ
ในคําตอบที่ไดรับอยางสม่ําเสมอกันทุกขอโดยไมมีความลําเอียงในขอนั้น ๆ จะมีบางคนไมตอบก็
ตาม ทั้งยังควรมีการวางแผนลวงหนาอยางดีในการดําเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
แบบเดลฟายดวย 
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3.6 ขอไดเปรียบของเทคนิคเดลฟาย 

1.เปนเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไมตองมีการพบปะประชุมกันซึ่งเปนการ
ทุนเวลาและคาใชจายเปนอยางมาก 

2.ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือเพราะ 
  ก. เปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง 
  ข. ไดมาจากการย้ําหลายรอบ จึงเปนคําตอบที่ไดกลั่นกรองมาแลวอยางรอบคอบ 

ค. ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็นของตนอยางเต็มที่และอิสระ ไมไดตก
อยูใตอิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียงสวนใหญ เพราะผูเชี่ยวชาญเหลา
นั้น จะไมทราบวามีใครอยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบางและไมทราบวาแตละคนมี
ความคิดเห็นอยางไร 

3. การทําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญไดโดยไมจํากัดทั้งใน
เร่ืองจํานวนผูเชี่ยวชาญ สภาพภูมิศาสตรหรือเวลา 

4. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดําเนินการไมยากนัก และไดผลอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
5. ผูทําการวิจัยสามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้ง

ความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี 

3.7 ขอเสยีเปรียบของเทคนิค เดลฟาย 

 การใชเทคนิคเดลฟายจะมีขอเสียเปรียบในกรณีตอไปนี้ 
1. ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกมิใชเปนผูมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในสาขา

นั้นอยางแทจริง ซึ่งทําใหขอมูลที่ไดขาดความเชื่อมั่นได 
2. ผูเชี่ยวชาญไมเต็มใจใหความรวมมือในการทําวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด 
3. ผูทําการวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่

ไดในแตละรอบ 
4. แบบสอบถามที่สงไปเกิดสูญหายระหวางทางหรือไดรับคําตอบไมครบในแตละรอบ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการหองเรียนเสมือน เชน การสอนแบบ
หองเรียนเสมือนจริง ดังนี้ 

โรเบอรสัน (Roberson, 1993) ไดทดลองสอนแบบหองเรียนเสมือนจริงกับพระสอน
ศาสนาผิวดํา เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนํามาใชฝกอบรมพระสอนศาสนาสลับกับการฝกอบ
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รมธรรมดา โดยออกแบบชั้นเรียนเปนแบบออนไลน (Online Class) ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง 
ในการปฏิสัมพันธในหองเรียนเสมือนจริง ดําเนินการที่ มิด ฮัดสัน วัลล่ีย ( Mid- Hudson Valley) 
ในกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกาทดลองกับพระสอนศาสนาผิวดํา ที่ไมเคยผานการฝกอบรมแบบ
ธรรมดามากอนจํานวน 6 รูป ใชเวลาอบรม 6เดือน ใชวิธีอบรมแบบกรณีศึกษาหลาย ๆ กรณี ผูเขา
รับการอบรมใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และโมเด็มสําหรับตอเขาเครือขายอนิเทอรเน็ตเปน
อุปกรณหลักสําหรับการสื่อสารกับเพื่อนรวมชั้นและผูสอน ผลการทดลองพบวาผูเขารับการฝกอบ
รมทุกคนมีความสนใจที่จะใชวิธีการนี้ตอไป แตผูเขารับการอบรมก็ไมไดประสบผลสําเร็จในการใช
เทคโนโลยีนี้ทุกคน ระดับของการมรสวนรวมหรือการปฏิสัมพันธ มีตั้งแตสูงมากไป จนถึงการไมมี 
ปฏิสัมพันธเลย อยางไรก็ตามผูที่ใชระบบนี้สามารถทํางานไดดีอยางนาพอใจมาก ซึ่งขึ้นอยูกับ
ความสนใจ การรับรู ความจําเปนตองมีการรับรู การจัดสรรเวลา และการนัดหมายกับผูอบรมรวม
ชั้น การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา มีความเปนไปไดที่จะใชหองเรียนเสมือนจริงในหารใหการศึกษา
แกพระสอนศาสนาผิวดําในศตวรรษที่ 21 

ไมเซลล (Mizell, 1994) ไดศึกษาวิจัยการจัดสอนบัณฑิตศึกษาผานโทรคมนาคม การวิจัย
คร้ังนี้ดําเนินการที่มหาวิทยาลัยโนวา (Nova South Eastern University) ในรัฐฟลอริดา สหรัฐ
อเมริกา ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไมหวังผลกําไรและเปนผูนําทางดานการศึกษาทางไกลแหง
หนึ่ง ไดใชวิธีการสอน และส่ือการสอนที่หลากหลายโดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
คอมพิวเตอร จัดการสอนแบบไมตองเขาชั้นเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาและต่ํากวาในสาขาการ
ศึกษา ธุรกิจศึกษา บริหารรัฐกิจ จิตวิทยา และคอมพิวเตอรศาสตรซึ่งมีนักศึกษา 12,000 คนใน
จํานวนนี้เกือบคร่ึงหนึ่งจะเรียนในภาคสนาม การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษากับนักศึกษาที่เรียนอยูที่
ทองถิ่นของตนเอง และเขาชั้นเรียนเดือนละครั้ง นักศึกษาจะทํางานตางที่บานโดยใชคอมพิวเตอร
ผานโมเด็ม ซึ่งมีส่ือที่กระตุนความสนใจในรปูแบบตาง ๆ กัน ซึ่งนักศึกษาสามารถโตตอบไดและผู
สอนสามารถรับรูผลยอนกลับจากนักศึกษาไดดวย ส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสอนไดแก 

1. โทรศัพทขยายเสียงที่ใชพวงกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้น (Audio Bridge) สําหรับการ
อภิปรายแบบสื่อสาร 2 ทาง โดยมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายให 

2. วีดิทัศน ใชสําหรับใหนักศึกษายืมดู เพื่อการอภิปรายผานทางสื่ออ่ืน ๆ หรือการเรียนใน
ชวงอื่น 

3. เทปเสียง ใชสําหรับใหนักศึกษาฟงทบทวนที่บาน หรือในรถยนต (เปนสื่อที่ใชสะดวก
และประหยัดจึงมีแนวโนมที่จะใชมากในอนาคต) 

4. โทรศัพทใชสําหรับการติดตอเปนรายบุคคล ระหวางนักศึกษากับผูสอนโดยมีเบอร
โทรศัพทที่ไมเสียเงิน 
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5. Electronic Mail ใชเปนสื่อสําหรับปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับคณะวิชา นักศึกษา
กับนักศึกษา และนักศึกษา กับผูสอน ผูสอนสามารถสั่งงานและสื่อสารกับผูเรียนไดรวดเร็วและ
สะดวก 

6. หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Classroom) เปนหองเรียนเสมือน (Virtual  
Classroom ) ที่ทางทีมงานของมหาวิทยาลัยโนวาสรางขึ้นโดยใชระบบ UNIX แบงจอภาพออกเปน 
2  ภาพ โดย 2/3 ของจอเปนภาพของผูสอนที่จะนําเสนอสื่อตาง ๆ อีก 1/3 ของจอเปนชื่อของนัก
ศึกษาที่เขาเรียน ซ่ึงผูสอนสามารถเรียกไดจากชื่อเมื่อตองการโตตอบ 

7. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) ใชสําหรับใหนักศึกษาคนหาหนังสือใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยผานทางสาย และขอยืมไดโดยทางมหาวิทยาลัยจะจัดสงให และ
สามารถคนหาหนังสือจากแหลงอื่น ๆ ทั่วโลก 

ผลการทดลองสรุปไดดังนี้ 
ดานความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร พบวานักศึกษาจากฝงทะเลตะวันตกสง

การบานทางอีเมล (e-mail) ถึงผูสอนที่มหาวิยาลัยโนวา ซึ่งอยูฝงทะเลตะวันออก และไดรับการ
ตรวจภายใน 24 ชั่วโมง นกัศึกษาแกไขสวนที่บกพรองและสงกลับผูสอนภายใน 2 วัน จากนั้นผู
สอนและผูควบคุมดูและจะประชุมกันผานทางคอมพิวเตอร นักศึกษาจะไดผลการตรวจภายในวัน
รุงขึ้น ถาใชการสงทางไปรษณียธรรมดาจะตองใชเวลาอยางนอย 10- 12 วัน ดานการติดตอกับ
คณะวิชานักศึกษา มีการติดตอกับคณะวิชามากกวานักศึกษาที่เรียนตามปกติ ซึ่งอาจะเปนเพราะ
ความสะดวกหรืออาจะเปนเพราะการสอนวิธีนี้ยังใหมอยูก็ได การนําเทคโนโลยีดทรคมนาคมและ
สารสนเทศมาใชในการสอนทางไกลเปนการลดชองวางระหวางทักษะในการทํางานกับการเรียน
ของผูใหญ ผลจากการวิจัยยังสรุปไดวาไมมีส่ือชนิดใดที่ดีเปนพิเศษ  
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา และนําเสนอรูป
แบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับอุดม
ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชใน การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน

เทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เปนผูเชี่ยวชาญที่
มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1.1 เปนผูที่เคยจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 2 ปข้ึนไป หรือ 

1.2 เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดหลักสูตรการจัดการหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา หรือ 

1.3 มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

2. กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ ใชเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย จํานวน 3 รอบ จึงใชกลุมตัวอยาง

เฉพาะขั้นตอนที่ 2 เปนกลุมเดียวกัน เพื่อตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คร้ัง ตามกระบวนการสราง 
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 กําหนดผูตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม ใหขอคิดเห็น ขอเสนอ
แนะ เพื่อทําการแกไขกอนนําไปสอบถามกลุมตัวอยางในรอบแรก เรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย” ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 3 คน โดยผานความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจแตละทานดวยตนเอง พรอมกับยื่นแบบ
เสนอโครงรางวิทยานิพนธใหพิจารณา แลวจึงแจงใหบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร ดําเนินการออก
หนังสือราชการ ดังรายชื่อในภาคผนวก ก. 
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ขั้นตอนที่ 2 กลุมตัวอยางที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 3 คร้ัง 
เรียกวา “ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจัย” ซึ่งใชคุณสมบัติ 1 ใน 3 ขอ ตามเกณฑที่ได
กําหนดไวแลว ผูวิจัยใชเทคนิคการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจากกลุมประชากรแบบลูกโซหรือแบบบอก
ตอ (Snowball Sampling) โดยอาจารยที่ปรึกษาเปนผูเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตาม
เกณฑที่กําหนดใหเบื้องตน จํานวน 5 คนแรก จากนั้นผูวิจัยโทรศัพทติดตอสอบถามไปยังกลุมตัว
อยาง 5 คนแรกเพื่ออธิบายหัวขอ ลักษณะงานวิจัย และปรึกษาเรียนถามความสมัครใจที่ทานจะ
ตองเสียสละทําหนาที่ตอบแบบสอบถามเปนจํานวน 3 คร้ัง ภายในระยะเวลาประมาณ 3 เดือน
ดวยกัน พรอมทั้งขอใหเสนอรายชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด 
การติดตอดวยเทคนิคลูกโซนี้ ผูวิจัยพบทั้งผูที่ยินยอมและไมยินยอมใหความรวมมือนับเปน
อุปสรรคในการทําวิจัย แตสวนใหญมักจะไดรับความชวยเหลอืเปนอยางดีจากบุคคลหลายฝาย ทํา
ใหผูวิจัยไดกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึนเปนจํานวน 25 คน สําหรับใชสอบถามจํานวน 3 รอบ แลวจึงแจง
ใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออกหนังสือราชการดังรายชื่อในภาคผนวก ก. 

ข้ันตอนที่ 3 กําหนดผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบแกไข ใหขอเสนอแนะและรับรองชิ้น
งานวิจัยเรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย” โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษา ซึ่งผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 5 คน แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจ
ดวยตนเอง พรอมกับนําแบบเสนอโครงรางวิทยานิพนธและรางตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณ
วุฒิพิจารณา เมื่อผูทรงคุณวุฒิตอบตกลง จึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออก
หนังสอืราชการดังรายชื่อในภาคผนวก ก. 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แบบสอบถามในการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) จึงมีการใช
แบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ดังตอไปนี้ 

1.1 ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 เปนแบบ
สอบถามปลายเปด เปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจากกรอบทฤษฎีที่อางถึงในบทที่ 2 และขอแกไข
จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน ซึ่งในรอบแรกนี้ ผูวิจัยจะ
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี ไมชี้นํา โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา 
ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 5 ขอใหญ  
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1.2 ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายใน
รอบที่ 2 โดยเปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ โดยขอคําถามทั้งหมดพัฒนา
มาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1  

1.3 ชุดที่ 3 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 โดยเปน
แบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ จะมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 
2 ทุกประการ และจะเพิ่มเติมในสวนของการแสดงคาสถิติ ไดแก คามัธยฐานที่เปนกลุมคําตอบ
ของผูเชี่ยวชาญ และคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อแสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกันของคําตอบ ที่
คํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 พรอมทั้งแสดงตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยว
ชาญแตละคน เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดเห็นวา คําตอบของกลุมมีความสอดคลองกันอยางไร หากไม
ตรงกับความเห็นของตน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงคําตอบหรือยืนยันคําตอบเดิมของตนได การยืน
ยันความคิดเห็นเดิมที่ไมตรงกับความคิดเห็นของกลุมนั้น ผูวิจัยจะเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
พรอมทั้งบอกเหตุผลประกอบทายตาราง ซึ่งถาผูเชี่ยวชาญคนใด มีความคิดเห็นไมตรงกับกลุมและ
ไมมีเหตุผลอธิบายประกอบความคิดของตน ถือวาเปนการยอมรับและเห็นดวยกับความคิดเห็น
ของกลุมสวนใหญ  
 2. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  

เปนแบบรับรองความเหมาะสมของรางตนแบบชิ้นงานวิจัย เพื่อจะนําเสนอรูปแบบการจัด
การเรียนการสอนสําหรับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
แบงเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูใหการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ตอนที่ 2 
เปนขอคําถามปลายปด ชนิดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 97 ขอคําถาม และตอนที่ 3 เปนแบบ
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากบทความ วารสาร ตํารา คัดสําเนาบทความ

จากซีดีรอม คัดสําเนาจากรายงานการวิจัยหรือบทความจากเว็บไซต 
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสรางกรอบของคําถาม  

3. นํากรอบคําถามดังกลาวมาสรางเปนแบบสอบปลายเปด ซึ่งเปนคําถามรอบที่ 1 ภายใต
การแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ใหผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
แลวนํามาแกไขปรับปรุงใหม 
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4. นําแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยจะรวบรวม
ความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน นํามาปรับปรุงจัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 โดย
ผานการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารยที่ปรึกษาตอไป 

5. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ทําแบบสอบ
ถามประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละระดับคะแนนมีความหมายดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมมากที่สุด 
  คะแนน 4 หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา  เหมาะสมมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมนอย 
  คะแนน 1 หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  เหมาะสมนอยที่สุด 
 6. นําแบบสอบถามรอบที่ 3 ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ โดยผูวิจัยจะแสดงตําแหนงของคําตอบ
เดิมของผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 ในแตละขอของแตละคนวา ตอบกลับมาอยางไร โดย
แสดงคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาคําตอบวา มี
ความแตกตางไปอยางไรจากคําตอบทั้งหมด 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดจากรอบที่ 3 มาสรางเปนแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เพื่อใหผู
ทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย 
 8. สรุป 

การดําเนินการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชกระบวนการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการหองเรียน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยแบบสอบถาม และใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย 
ซึ่งมีการรวบรวมความคดิเห็นทั้งหมด 3 คร้ัง โดยเปนการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองกันเปน
อันหนึ่งกันเดียวกัน (Linstone and Turoff, 1975) ของกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่อง การนําเสนอรูป
แบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดม
ศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัด
สินใจของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คร้ัง โดยกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไวจาํนวน 25 คน โดยในสวน
ของผูเชี่ยวชาญ อาจารยที่ปรึกษาไดเสนอรายชื่อเบื้องตนให 5 คนแรกตามคุณสมบัติที่กําหนด 
จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนเสนอรายชื่อผูเชี่ยวชาญทานอื่นที่มีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งตรง
ตามเกณฑที่กําหนดไวใหไดจํานวนมากพอที่จะไมทําใหเกิดอัตราความคลาดเคลื่อนของขอมูล 
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และอัตราความคลาดเคลื่อนอันเกิดจากการถูกละเลยหรือถูกปฏิเสธไมสามารถใหความรวมมือใน
รอบที่ 2 หรือรอบที่ 3 ไดภายในเวลาที่กําหนด 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนดกรอบคําถามเพื่อ
สรางแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญรอบที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมในการ
กําหนดรายละเอียดของกรอบวิจัย และนําผลที่ไดมาพัฒนาเปนขอคําถามในรูปของแบบสอบถาม
ปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จากนั้น จึงใชแบบสอบถามดัง
กลาวสงใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในรอบที่ 2 และ 3 โดยแตละครั้ง ผูวิจัยตองทําการ
วิเคราะหตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยไมลําเอียงไปทางใดทางหนึ่ง และนําเสนอใหผูเชี่ยว
ชาญพิจารณาคําตอบของตนเองในรอบที่ 3 เมื่อครบทั้ง 3 คร้ังแลว จึงนําผลวิเคราะหที่ไดมาปรับ
ปรุงพัฒนาเปนเกณฑสัมบูรณ 
 3. ผลการวิจัยที่ไดนําเสนอในรูปแบบของเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criterion) ซึ่งปน
เกณฑที่พัฒนามาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับของกลุมผู
เชี่ยวชาญนั้น 
 4. ผูวิจัยไดกําหนดคามัธยฐาน เพื่อแสดงความหมายของคําตอบไวดังนี้ 

4.50 ข้ึนไป  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ขอความนั้นสมควรใชเปน 
เกณฑ ในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ขอความนั้นสมควรใชเปน 
เกณฑ ในระดับมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ขอความนั้นสมควรใชเปน 
เกณฑ ในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ขอความนั้นสมควรใชเปน 
เกณฑ ในระดับนอย 

ต่ํากวา 1.50  หมายถึง  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ขอความนั้นสมควรใชเปน 
เกณฑ ในระดับนอยที่สุด 

 5. การตัดสินขอคําถามใดใดของผูเชี่ยวชาญ เพื่อสรุปวามีความคิดเห็นที่สอดคลองรวม
กันนั้น จะใชคามัธยฐานที่มากกวาหรือเทากับ 4.50 ข้ึนไป (แสดงวาขอความนั้น ผูเชี่ยวชาญคิด
เห็นรวมกันเปนสวนใหญวา มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะใชเปนเกณฑในระดับมาก
กวาขึ้นไป) 
 และคาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 0.99 บนสเกล 5 (แสดงวาขอความนั้น ผู
เชี่ยวชาญใหความเห็นสอดคลองรวมกันหรือคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน) 
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 6. การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย ที่ไดพัฒนาประเมินขึ้นจากเทคนิคเดลฟายในขอที่ 4 สังเคราะหออกมาในรูปของ
เกณฑสัมบูรณ แลวนํามาสรางเปนแบบประเมินตนแบบชิ้นงาน แบบประมาณคา 5 ระดับ เพื่อนํา
ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชจริง โดยผู
วิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยและมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับหรือมากกวา 
3.50 จึงนํามาใชในการกําหนดเปนรูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟายจํานวน 3 คร้ัง ดังนี้ 
 คร้ังที่ 1 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จํานวน 25 ฉบับ (ในเขตกทม. 14 จํานวน คน เดินทาง
ไปสงดวยตนเอง และสงทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) จํานวน 11 คน) โดยที่ผูเชี่ยวชาญสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ หลังจากสงไป 3 วัน ผูวิจัยโทรศัพทถึงผูเชี่ยวชาญทุกคน เพื่อติด
ตามผลและเพื่อขอเก็บแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดรับกลับคืนทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) 
กอนวิธีอ่ืนภายในระยะเวลาเพียง 10 วันนับจากวนัที่สง สวนฉบับที่เหลือไดรับกลับคืนมาทั้งหมด
รวมเปน 25 ฉบับ รวมใชระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน 
 ในการรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 นําผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหเนื้อหา 
เพื่อจัดหมวดหมูรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันแยกจากความคิดเห็นที่แตกตาง
กัน เพื่อจัดสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 2 

 คร้ังที่ 2 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามชนิดปลายปดแบบประเมินคามาตราสวน 5 ระดับใน
รอบที่ 2 จํานวน 25 ฉบับ (ในเขตกทม. จํานวน 14 คน เดินทางไปสงดวยตนเอง และสงทาง
ไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) จํานวน 11 คน) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาลงน้ําหนักของความคิด
เห็นในแตละขอคําถาม หลังจากสงไป 3 วัน ผูวิจัยโทรศัพทถึงผูเชี่ยวชาญทุกคน เพื่อติดตามผล
และเพื่อขอเก็บแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดรับกลับคืนมาเพียงจํานวน 24 ฉบับ รวมใชระยะ
เวลาทั้งสิ้น 3 สัปดาห ในรอบนี้มีผูเชี่ยวชาญที่ไมพรอมจะใหขอมูลจํานวน 1 คน (เดินทางไปตาง
จังหวัด) 
 ผูวิจัยนําคําตอบแตละขอของผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบนี้มาหาคามัธยฐาน (Median) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เพื่อนําคาสถิติที่ไดมาแสดงในรูปของ
สัญลักษณ เพื่อเขียนลงในแบบสอบถามเปนรอบที่3 
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 คร้ังที่ 3 ผูวิจัยใชแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยแสดงสัญลักษณของคามัธยฐานของกลุมผู
เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคล พรอมทั้งขอบเขตพิสัย
ระหวางควอไทลใหผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 จํานวน 24 ฉบับ (ในเขตกทม. จํานวน 13 คน เดินทาง
ไปสงดวยตนเอง และสงทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) จํานวน 11 คน) หลังจากนั้น 3 วัน ผูวิจัย
โทรศัพทถึงผูเชี่ยวชาญทุกคน เพื่อติดตามผลและเพื่อขอเก็บแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไดรับ
กลับคืน จํานวน 24 ฉบับ ภายในระยะเวลา 14 วัน นับจากวันที่สง 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามรอบสุดทายนี้มาคํานวณหาคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล
เหมือนรอบที่ 2 แลวอานคาผลรวมที่ได เพื่อนําผลการวิเคราะหคาสถิติมาพัฒนาเปนรูปแบบที่
เหมาะสมของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิอีก 5 คนรับรองชิ้นงาน เพื่อ
นําเสนอตอไป 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนแบบสอบถามที่สงใหผูเชี่ยวชาญและจํานวนที่ไดรับกลับคืนในแตละรอบ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3  

เครื่องมือวิจัย จํานวนที่สง ไดรับคืน รอย
ละ 

จํานวนที่สง ไดรับคืน รอย
ละ 

จํานวนที่สง ไดรับคืน รอย
ละ 

แบบสอบถาม      25          25         100     25          24         96      24          24         100 
รวมทั้งสิ้น      25          25         100     25          24         96      24          24         100 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาในรอบที่ 1 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้ง
สิ้น 25 คน ผูเชี่ยวชาญตอบและสงกลับคืนมา 25 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบ
ถามที่สงไปทั้งหมด ในรอบที่ 2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งสิ้น 25 คน ผูเชี่ยว
ชาญตอบและสงกลับคืนมา 24 ชุด คิดเปนรอยละ 96 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
และในรอบสุดทาย (รอบที่ 3) ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวนทั้งสิ้น 24 คน ผูเชี่ยว
ชาญตอบและสงกลับคืนมา 24 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบที่ 
2 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของคําถามปลายเปด นํามาจัดเปนขอยอย 
นํามาสรางขอคําถามในรอบที่ 2 
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รอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทลเปนเกณฑใน
การสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แลวนําคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลที่ไดไป
แสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

รอบที่ 3 ขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทล เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ยืนยันคําตอบของตนเองวาเห็นดวยกับความคิดเห็นจากคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทลหรือไม 
ถาไมเห็นดวยก็ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล หลังจากนั้น นําขอมูลที่ไดมาหาคามัธยฐาน และ
คาพิสัยควอไทลอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงสรุปตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเกณฑตอไปนี้ 

1. เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมที่นํามาใชในแบบสอบถาม คือ 
คามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป   ถือวา ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  เหมาะสมมากที่สุด 
คามัธยฐาน 3.50 – 4.49  ถือวา ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  เหมาะสมมาก 
คามัธยฐาน 2.50 – 3.49  ถือวา ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  เหมาะสมปานกลาง 
คามัธยฐาน 1.50 – 2.49  ถือวา ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา เหมาะสมนอย 
คามัธยฐาน ต่ํากวา 1.50  ถือวา ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา  เหมาะสมนอยที่สุด 

 2. เกณฑในการพิจารณาคาความสอดคลองกันของคําตอบกําหนดไดดังนี้ 
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 0.01-0.99   ถือวา   คําตอบมีความเห็นคลอยตามกันสูงมาก 
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 1.00-1.99   ถือวา   คําตอบมีความเห็นคลอยตามกันสูง 
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 2.00-2.99   ถือวา   คําตอบมีความเห็นคลอยตามกันต่ํา 
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  ถือวา   คําตอบไมมีความเห็นคลอยตามกัน 

 คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด (คามัธยฐาน 4.5 
ข้ึนไป) และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงมาก (คาพิสัยระหวางควอไทลนอยกวาหรือเทากับ 
0.99) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตน ซึ่งไดศึกษาในขั้นตอนแรกและปรับปรุง เพื่อใหไดการนํา
เสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาที่มีคาเหมาะสม
ตั้งแตเหมาะสมมากถึงไมเหมาะสม (คามัธยฐานนอยกวาหรือเทากับ 4.49) และคาความเห็น
คลอยตามกันของคําตอบสูงถึงไมมีความเห็นคลอยตามกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1 
ขึ้นไป) จะไมนําขอมูลมาใชกําหนดเปนการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 การรับรองตนแบบการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัยนําแบบรับรองตน
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แบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานรับรองความเปนไปไดในการนําไปใชวิเคราะหดวยเฉลี่ย
เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการตัดสินวาประเด็นที่มีความเหมาะสม
ตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับหรือมากกวา 3.5 แลวนําขอมูลมานําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา ในดานการจัดสภาพแวดลอม
และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน นโยบายสถาบัน ผูสอน ผูเรียน และวิธีการเรียน ตามความคิด
เห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจดัการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามชนิดปลายเปด จํานวน 25 ฉบับในรอบที่ 
1 แบบสอบถามปลายปด จํานวน 25 ฉบับในรอบที่ 2 และจํานวน 24 ฉบับในรอบที่ 3 สําหรับ
จํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบแรกจํานวน 25 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 25 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 จํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบที่ 2 จํานวน 25 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 24 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 96 และจํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบที่ 3 (รอบสุดทาย) จํานวน 24 
ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 24 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 หลังจากไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนการทางการวิจัยแบบเดลฟาย และ
วิเคราะหคํานวณตามหลักสถิติไดครบแลว ตอไปนี้เปนการนําเสนอตารางประกอบความเรียงของ
ผลการวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median: M.D.) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 
Range: I.R.) ของแตละขอคําถาม ดวยโปรแกรม SPSS 10.0 สรุปเปนตอนที่ 1 โดยเรียงลําดับคา
มัธยฐานจากมากที่สุดไปหานอยที่สุดตามลําดับขอบเขตที่ศกึษา และตารางสรุปผลการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตนแบบรับรองชิ้นงานวิจัย 
สรุปเปนตอนที่ 2 ดังจะสรุปผลรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตนแบบรับรองชิ้นงานวิจัยของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน เกี่ยวกับคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
 
2 
 
3 
4 
5 
 
6 
7 
 
8 

อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็ว
สูง 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Diskette Drive หรือ Removable Hard 
Drive 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Modem หรือ LAN Card 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ ไมโครโฟน และ ลําโพง หรือ Head phone  
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Printer 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia 
Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia Flash หรือ 
Macromedia Director หรือ Macromedia Authorware 

5 
 
5 
 
5 
5 
5 
 
5 
5 
 
5 

1 
 

1 
 

0.75 
0 
1 
 

1 
0.75 

 
0.75 

มากที่สุด  
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูงมาก 
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ตารางที่ 3 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน เกี่ยวกับคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
15 

 

โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Adobe Photoshop หรือ 
Adobe Image ready  
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ HTML หรือ ASP  หรือ 
PHP หรือ Java 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ โปรแกรมฐานขอมูล เชน 
MS Access, My SQL, Visual Basic 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Windows หรือ 
Window 2000 Server หรือ NT 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Office หรือ Star 
Office หรือ ปลาดาว 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Acrobat Writer 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Real players หรือ Quick 
Time 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 

 

1 
 

0 
 

1 
 

0 
 

1 
 

1 
1 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
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ตารางที่ 3 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน เกี่ยวกับคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

16 
 

17 
 

18 
19 
20 
21 

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Web Browser เชน 
Internet Explorer หรือ Navigator 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ UNIX หรือ Solaris หรือ 
Linux  
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Adobe premiere 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Photoshop 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Premier 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Screen Capture เชน 
Snag IT หรือ Hyper Snap  

5 
 

4.5 
 
4 
4 
4 
4 

0 
 

1 
 

1 
1 

1.5 
1 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 17 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก 
จํานวน 4 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน  7 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง 14 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 



 
                                                                                                                                                                 

 

 

65

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด คือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็วสูง 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Diskette Drive หรือ Removable Hard Drive 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Modem หรือ LAN Card 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ ไมโครโฟน และ ลําโพง หรือ Head phone  
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Printer 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ Macromedia Authorware 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Adobe Photoshop หรือ Adobe Image ready  
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ โปรแกรมฐานขอมูล เชน MS Access, My SQL, Visual Basic 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ NT 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Office หรือ Star Office หรือ ปลาดาว 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Acrobat Writer 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Real players หรือ Quick Time 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Navigator 
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ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ UNIX หรือ Solaris หรือ Linux  

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก คือ 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Adobe premiere 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Photoshop 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Premier 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Screen Capture เชน Snag IT หรือ Hyper Snap  

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก คือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Modem หรือ LAN Card 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ Macromedia Authorware 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ NT 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Navigator 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง คือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็วสูง 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Diskette Drive หรือ Removable Hard Drive 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ ไมโครโฟน และ ลําโพง หรือ Head phone  
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช คือ Printer 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คอื Adobe Photoshop หรือ Adobe Image ready  
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ โปรแกรมฐานขอมูล เชน MS Access, My SQL, Visual Basic 
โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน คือ Adobe premiere 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ UNIX หรือ Solaris หรือ Linux  
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Microsoft Office หรือ Star Office หรือ ปลาดาว 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Photoshop 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คอื Adobe Premier 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Adobe Acrobat Writer 
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Screen Capture เชน Snag IT หรือ Hyper Snap  
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน คือ Real players หรือ Quick Time 
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ตารางที่ 4 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน เกี่ยวกับเครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
การใหเครื่องมือประเมินผล 
นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อเรื่อง 
สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนได 
เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับเครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 8 ขอ และผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 8 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการ
สอน คือ 

การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
การใหเครื่องมือประเมินผล 
นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อเรื่อง 
สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนได 
เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน คือ 
การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
การใหเครื่องมือประเมินผล 
นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อเรื่อง 
สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรยีนได 
เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
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มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 

ตารางที่ 5 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
รายชื่อแฟมขอมูล FTP 
รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 
Server สําหรับการโอนยาย 
กลุมขาว (Newsgroup) 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

4.5 
4 

0 
1 

0.75 
0 

0.75 
0.75 

1 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
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จากตารางที่ 5 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 7 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 1 
ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 5 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน คือ 
รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
รายชื่อแฟมขอมูล FTP 
รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 
Server สําหรับการโอนยาย 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน คือ 
กลุมขาว (Newsgroup) 
 
ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน คือ 
รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
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รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน คือ 
กลุมขาว (Newsgroup) 
รายชื่อแฟมขอมูล FTP 
Server สําหรับการโอนยาย 

ตารางที่ 6 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 

คูมือแนะนําการเรียน 
วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 

5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 
6 
7 
8 
9 

กิจกรรมสนทนาตามเวลา และตางเวลา 
การนัดหมาย 
การสงงาน 
การประกาศ 
ประวัติอาจารยผูสอน 

5 
5 
5 

4.5 
4 

1 
1 

0.75 
1 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 6 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 8 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก 
จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 5 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน คือ 
คูมือแนะนําการเรียน 
วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
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แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
กิจกรรมสนทนาตามเวลา และตางเวลา 
การนัดหมาย 
การสงงาน 
การประกาศ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน คือ 
ประวัติอาจารยผูสอน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน คือ 
คูมือแนะนําการเรียน 
วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
การสงงาน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับเว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน คือ 
กิจกรรมสนทนาตามเวลา และตางเวลา 
การประกาศ 
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การนัดหมาย 
ประวัติอาจารยผูสอน 

ตารางที่ 7 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบน 
เครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ 
สอน เกี่ยวกับกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 

การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับผูชวยสอน 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
การอภิปรายของกลุมในชั้นเรียนหรือผูสอน 

5 
5 
5 
5 

0 
1 
0 
0 

มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด  

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 7 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันสูงมาก จํานวน 3 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงจํานวน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับการนํากลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษามาใช คือ 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับผูชวยสอน 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
การอภิปรายของกลุมในชั้นเรียนหรือผูสอน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับการนํากลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษามาใช คือ 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
การอภิปรายของกลุมในชั้นเรียนหรือผูสอน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับการนํากลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษามาใช คือ 
การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับผูชวยสอน 
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ตารางที่ 8 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

วิชาพื้นฐาน 
วิชาที่มีการวิพากษวิจารณ 

5 
5 

0 
1 

มากที่สุด  
มากที่สุด  

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 8 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
มาก จํานวน 1 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมคือ 
วิชาพื้นฐาน 
วิชาที่มีการวิพากษวิจารณ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมคือ วิชาพื้นฐาน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมคือ วิชาที่มีการวิพากษวิจารณ 
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ตารางที่ 9 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับการจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 

มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
มีระบบรักษาความปลอดภัย 
มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 

5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 9 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับการจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
มาก จํานวน 5 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับการจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) คือ 
มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
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มีระบบรักษาความปลอดภัย 
มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับการจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) คือ 
มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
มีระบบรักษาความปลอดภัย 
มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 

ตารางที่ 10 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
 
2 

สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟฟา, แสง
สวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 
มีระบบรักษาความปลอดภัย 

5 
 
5 

0 
 

1 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน  
การเรียนการสอน เกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 
 
4 

การเดินสายไฟ ควรยกพื้น ทํารางสําหรับสายไฟโดยเฉพาะและมี power supply 
เพียงพอ 
ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ และมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ 

5 
 
5 

1 
 

0.75 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 10 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 4 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง
มาก จํานวน 2 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร คือ 
สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟฟา, แสงสวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 
มีระบบรักษาความปลอดภัย 
การเดินสายไฟ ควรยกพื้น ทํารางสําหรับสายไฟโดยเฉพาะและมี power supply เพียงพอ 
ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ และมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร คือ 
สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟฟา, แสงสวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 
ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ และมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร คือ 
มีระบบรักษาความปลอดภัย 
การเดินสายไฟ ควรยกพื้น ทํารางสําหรับสายไฟโดยเฉพาะและมี power supply เพียงพอ 

ตารางที่ 11 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอน เกี่ยวกับสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

หองเรียนเฉพาะ (หองเรียนเสมือน) 
หองสมุด 

5 
5 

1 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด  

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 11 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน เกี่ยว
กับสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร คือ 
หองเรียนเฉพาะ (หองเรียนเสมือน) 
หองสมุด 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับสถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอรคือ 
หองเรียนเฉพาะ (หองเรียนเสมือน) 
หองสมุด 

ตารางที่ 12 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานนโยบาย 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
 
5 

สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการพัฒนาราย
วิชาและใหทุนสนับสนุน 
สงเสริมใหอาจารยทํา โดยมีผูชวยสอนและเจาหนาที่เทคนิคคอยชวยเหลือ 

5 
5 
5 
5 
 
5 

0 
0 
0 
0 
 

1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

 
สอดคลองสูง 
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จากตารางที่ 12 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานนโยบาย ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 4 ขอ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง 
จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานนโยบายคือ 
สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการพัฒนารายวิชาและใหทุนสนับสนุน 
สงเสริมใหอาจารยทํา โดยมีผูชวยสอนและเจาหนาที่เทคนิคคอยชวยเหลือ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานนโยบาย คือ 
สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการพัฒนารายวิชาและใหทุนสนับสนุน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานนโยบาย คือ 
สงเสริมใหอาจารยทํา โดยมีผูชวยสอนและเจาหนาที่เทคนิคคอยชวยเหลือ 
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ตารางที่ 13 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานทิศทาง 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 

ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
การจัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานของสถาบัน 
การจัดชั้นเรียนคูขนานกับชั้นเรียนปกติ 

5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
1 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 13 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานทิศทาง ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 3 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานทิศทางคือ 
ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
การจัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานของสถาบัน 
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การจัดชั้นเรียนคูขนานกับชั้นเรียนปกติ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานทิศทาง คือ 
ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานทิศทาง คือ 
การจัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานของสถาบัน 
การจัดชั้นเรียนคูขนานกับชั้นเรียนปกติ 

ตารางที่ 14 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานเปาหมาย 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 

ใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการสอนของสถาบัน 
ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามนโยบายขององคกร 
ใหมีการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน 
กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 

5 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
0 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
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ตารางที่ 14 (ตอ)แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานเปาหมาย 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

5 เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหองเรียนปกติได 5 0 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 14 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานเปาหมาย ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
วา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 2 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 3 ขอ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานเปาหมายคือ 
  ใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการสอนของสถาบัน 

ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามนโยบายขององคกร 
ใหมีการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน 
กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหองเรียนปกติได 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานเปาหมายคือ 
กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
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เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหองเรียนปกติได 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานเปาหมายคือ 
 ใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการสอนของสถาบัน 

ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามนโยบายขององคกร 
ใหมีการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน 

ตารางที่ 15 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานงบประมาณ 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 

จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ (software และ hardware) 

5 
5 
5 

0 
0 
0 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 15 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานงบประมาณ ผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานงบประมาณ คือ 
  จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
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จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ (software และ hardware) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานงบประมาณ คือ 
  จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 

จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ (software และ hardware) 

ตารางที่ 16 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการวางแผน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
 
 
 
2 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลทรัพยากร, ขั้นตอนที่ 2 วางแผน จัดทําโครงการ, ขั้นตอน
ที่ 3 หาอาสาสมัครรวมโครงการ, ขั้นตอนที่ 4 ฝกอบรมผูเขามารวมโครงการ, ขั้น
ตอนที่ 5 พัฒนารายวิชาที่มีความพรอม, ขั้นตอนที่ 6 ทดลองใชและขั้นตอนที่ 7 
ประเมินผล และปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแผนงาน, ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ, ขั้นตอนที่ 3 การ
ดําเนินโครงการนํารอง, ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการใชงานหองเรียนเสมือน และขั้น
ตอนที่ 5 ประเมินผลโครงการ 

5 
 
 
 
5 

1 
 
 
 

1 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด  

สอดคลองสูง 
 
 
 

สอดคลองสูง 
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จากตารางที่ 16 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการวางแผน ผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานการวางแผน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลทรัพยากร, ขั้นตอนที่ 2 วางแผน จัดทาํโครงการ, ขั้นตอนที่ 3 หาอาสาสมัครรวมโครงการ, ขั้นตอนที่ 4 ฝกอบรมผูเขามารวมโครง

การ, ขั้นตอนที่ 5 พัฒนารายวิชาที่มีความพรอม, ขั้นตอนที่ 6 ทดลองใชและขั้นตอนที่ 7 ประเมินผล และปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแผนงาน, ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ, ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินโครงการนํารอง, ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการใชงานหองเรียนเสมือน 

และขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลโครงการ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานการวางแผนคือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลทรัพยากร, ขั้นตอนที่ 2 วางแผน จัดทําโครงการ, ขั้นตอนที่ 3 หาอาสาสมัครรวมโครงการ, ขั้นตอนที่ 4 ฝกอบรมผูเขามารวมโครง

การ, ขั้นตอนที่ 5 พัฒนารายวิชาที่มีความพรอม, ขั้นตอนที่ 6 ทดลองใชและขั้นตอนที่ 7 ประเมินผล และปรับปรุง 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแผนงาน, ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ, ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินโครงการนํารอง, ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการใชงานหองเรียนเสมือน 

และขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลโครงการ 
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ตารางที่ 17 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการจัดบุคลากร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 
 

11 
 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดและพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธที่ใช 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ตัดสินใจเรื่องหลักการ  
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ดานวิชาการ สาระ และ content 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่กําหนดแนวคิดการเรียนการสอน 
การนําเสนอ 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ประเมินผล และปรับแกปญหา
ทางวิชาการ 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่
สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
 
5 

0.75 
0 
0 
0 
1 
1 

0.75 
1 
1 
 

1 
 

0 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก  
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

 
สอดคลองสูง 

 
สอดคลองสูงมาก 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการจัดบุคลากร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
16 
17 
18 
 

19 
 

20 

ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่ให
ความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่
สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และ
กรอบของแตละวิชา 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่บูรณาการวิชาตาง ๆ 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่ประเมินผลการเรียนการสอน 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรายละเอียดประกอบโครง
สรางของวิชาที่รับผิดชอบ 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่
ใช 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดวธิีการประเมินผล 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 
5 
5 
 
5 
 
5 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
0 
0 
1 
 

0 
 

0 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก  
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

 
สอดคลองสูงมาก 

 
สอดคลองสูงมาก 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการจัดบุคลากร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

21 
 

22 
 

23 
 

24 

เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนา
เนื้อหา ขอความ รูปภาพ สิ่งที่นํามาประกอบ 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนา
โปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนา
และตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนา
โปรแกรมใหใชงานงายสะดวก ไมสับสน (user friendly) 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

1 
 

0.75 
 

0.75 
 

1 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

สอดคลองสูง 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 17 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการจัดบุคลากร ผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 24 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 16 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 
8 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานการจัดบุคลากร คือ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
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ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดและพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธที่ใช 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ตัดสินใจเรื่องหลักการ  
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ดานวิชาการ สาระ และ content 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่กําหนดแนวคิดการเรียนการสอน การนําเสนอ 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ประเมินผล และปรับแกปญหาทางวิชาการ 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแตละวิชา 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่บูรณาการวิชาตาง ๆ 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่ประเมินผลการเรียนการสอน 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรายละเอียดประกอบโครงสรางของวิชาที่รับผิดชอบ 
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หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดวิธีการประเมินผล 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาเนื้อหา ขอความ รูปภาพ สิ่งที่นํามาประกอบ 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาโปรแกรมใหใชงานงายสะดวก ไมสับสน (user friendly) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานการจัดบุคลากร คือ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย มีหนาที่ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) มีหนาที่สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแตละวิชา 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่บูรณาการวิชาตาง ๆ 



 
                                                                                                                                                                 

 

 

95

หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่ประเมินผลการเรียนการสอน 
หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา มีหนาที่เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดวิธีการประเมินผล 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานการจัดบุคลากร คือ 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่กําหนดและพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธที่ใช 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ มีหนาที่ตัดสินใจเรื่องหลักการ  
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ดานวิชาการ สาระ และ content 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่กําหนดแนวคิดการเรียนการสอน การนําเสนอ 
คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี มีหนาที่ประเมินผล และปรับแกปญหาทางวิชาการ 
หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา มีหนาที่กําหนดรายละเอียดประกอบโครงสรางของวิชาที่รับผิดชอบ 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาเนื้อหา ขอความ รูปภาพ สิ่งที่นํามาประกอบ 
เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer มีหนาที่พัฒนาโปรแกรมใหใชงานงายสะดวก ไมสับสน (user friendly) 
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ตารางที่ 18 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการพัฒนา
ความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 
มีหนวยงานกลางคอยชวยสนับสนุน (ดาน Instructional Design และการผลิตสื่อ) 

5 
5 

0.75 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด  

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 18 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานนโยบายสถาบัน ในดานการพัฒนาความรู และทักษะดาน
คอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 2 และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 1 ขอ มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดานการพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร คือ 
จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 
มีหนวยงานกลางคอยชวยสนับสนุน (ดาน Instructional Design และการผลิตสื่อ) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก ดานการพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร คือ จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานการพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร คือ 
มีหนวยงานกลางคอยชวยสนับสนุน (ดาน Instructional Design และการผลิตสื่อ) 
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ตารางที่ 19 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับบทบาทของผูสอน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
ติดตามการแกปญหาและตอบคําถามที่มีนอกเวลานัดหมาย 
พบผูเรียนตามนัดหมาย 
ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
1 

0.75 
0 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 19 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับบทบาทของผูสอน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
วา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 8 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 6 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับบทบาทของผูสอน คือ 
มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
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มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
ติดตามการแกปญหาและตอบคําถามที่มีนอกเวลานัดหมาย 
พบผูเรียนตามนัดหมาย 
ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับบทบาทของผูสอน คือ 
มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
พบผูเรียนตามนัดหมาย 
ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ดานการจัดบุคลากร คือ ติดตามการแกปญหาและตอบคําถามที่มีนอกเวลานัดหมาย, 
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ 
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ตารางที่ 20 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูผูสอนดาน 
การใชงานภาษาอังกฤษ 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 ดีมาก ใชภาษาอังกฤษอยางดี ทั้งการอาน ภาษาพูด และภาษาเขียน 4 1.5 มาก สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 20 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน  เกี่ยวกับระดับความรูผูสอนดานการใชงานภาษา
อังกฤษ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไป
นี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับระดับความรูผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ คือ 
ดีมาก ใชภาษาอังกฤษอยางดี ทั้งการอาน ภาษาพูด และภาษาเขียน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับระดับความรูผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ คือ 
ดีมาก ใชภาษาอังกฤษอยางดี ทั้งการอาน ภาษาพูด และภาษาเขียน 
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ตารางที่ 21 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับความรูของผูสอนดานวิธี
การสอนตาง ๆ 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
มีการใหแบบฝกหัดนักศึกษาทํา 
มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
มีความรูเรื่องวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
1 

0.75 
0 

0.75 
0.75 

มากที่สุด 
มากที่สุด  
มากที่สุด  
มากที่สุด  
มากที่สุด  
มากที่สุด   

สอดคลองสูงมาก  
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 21 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ ผูเชี่ยว
ชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 6 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 5 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลอง
กันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ คือ 
มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
มีการใหแบบฝกหัดนักศึกษาทํา 
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มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
มีความรูเรื่องวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ คือ 
มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
มีความรูเรื่องวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
รูวิธีการนาํเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ คือ 
มีการใหแบบฝกหัดนักศึกษาทํา 
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ตารางที่ 22 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของ 
ผูสอน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
มีมรรยาทในการใชระบบ 
มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 22 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของผูสอน ผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 6 ขอ  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 6 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของผูสอน คือ 
เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
มีมรรยาทในการใชระบบ 
มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
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ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของผูสอน คือ 
เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
มีมรรยาทในการใชระบบ 
มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

ตารางที่ 23 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอน
ดานการใชงานคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

อยูในระดับใดก็ได แตตองสามารถใช e-mail และ internet ได 
ใชโปรแกรมตาง ๆ อยางเชี่ยวชาญ 

5 
4 

1 
1 

มากที่สุด 
มาก 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอน 
ดานการใชงานคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

3 ใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 4 1 มาก สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 23 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงาน
คอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกบัระดับความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
อยูในระดับใดก็ได แตตองสามารถใช e-mail และ internet ได 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
ใชโปรแกรมตาง ๆ อยางเชี่ยวชาญ 
ใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
ใชโปรแกรมตาง ๆ อยางเชี่ยวชาญ 
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ใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
อยูในระดับใดก็ได แตตองสามารถใช e-mail และ internet ได 

ตารางที่ 24 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอน
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

สามารถใชเครื่องมือของ internet ไดทุกชนิด 
เชี่ยวชาญ สามารถแกปญหาขอขัดของของอุปกรณใชงานได 

5 
4 

1 
1 

มากที่สุด 
มาก  

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 24 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอร
เน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิด
เห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอรเน็ต คือ 
สามารถใชเครื่องมือของ internet ไดทุกชนิด 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอรเน็ต คือ 
เชี่ยวชาญ สามารถแกปญหาขอขัดของของอุปกรณใชงานได 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับระดับความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอรเน็ต คือ 
สามารถใชเครื่องมือของ internet ไดทุกชนิด 
เชี่ยวชาญ สามารถแกปญหาขอขัดของของอุปกรณใชงานได 

ตารางที่ 25 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับการเตรียมความพรอม
ของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 
ควรมีวิธีการใชงาน (Tutor, Help, คูมือ, หนังสือ, CD สอน) 

5 
5 

0.75 
1 

มากที่สุด  
มากที่สุด  

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 25 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูสอน เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของผูสอนดานการใช
งานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก 
จํานวน 1 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 
คือ 

ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 
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ควรมีวิธีการใชงาน (Tutor, Help, คูมือ, หนังสือ, CD สอน) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน คือ 
ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน คือ 
ควรมีวิธีการใชงาน (Tutor, Help, คูมือ, หนังสือ, CD สอน) 

ตารางที่ 26 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับบทบาทของผูเรียน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

เปนผูเรียนดวยตัวเอง ตามเนื้อหาที่ผูสอนวางไว 
ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
คิดวิเคราะห ใหเหตุผลและสรุป 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

1 
0 
0 

0.75 
0 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองมาก 
สอดคลองสูง 
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จากตารางที่ 26 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับบทบาทของผูเรียน ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
วา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 6 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 4 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับบทบาทของผูเรียนคือ 
เปนผูเรียนดวยตัวเอง ตามเนื้อหาที่ผูสอนวางไว 
ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
คิดวิเคราะห ใหเหตุผลและสรุป 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับบทบาทของผูเรียนคือ 
ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับบทบาทของผูเรียนคือ 
เปนผูเรียนดวยตัวเอง ตามเนื้อหาที่ผูสอนวางไว 
คิดวิเคราะห ใหเหตุผลและสรุป 

ตารางที่ 27 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับการสรางทักษะการเรียน
ดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 

ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 
การใหคําถามกอนอานและถามหลังจากอานจบแลว 
ออกแบบบทเรียนใหนาสนใจ มีความเปนรูปธรรม 

5 
5 
5 
5 
5 

0.75 
0.75 
0.75 

1 
1 

มากที่สุด  
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 27 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการ
วิเคราะหดวยตนเอง ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 3 ขอ มี
ความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 



 
                                                                                                                                                                 

 

 

110

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง คือ 
ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 
การใหคําถามกอนอานและถามหลังจากอานจบแลว 
ออกแบบบทเรียนใหนาสนใจ มีความเปนรูปธรรม 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองคือ 
ฝกการใหเหตุผลและสรปุ 
ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับการสรางทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองคือ 
การใหคําถามกอนอานและถามหลังจากอานจบแลว 
ออกแบบบทเรียนใหนาสนใจ มีความเปนรูปธรรม 
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ตารางที่ 28 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนๆ
ดานการใชงานคอมพิวเตอร 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

ดี (ใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของไดคลองแคลว)  
ปานกลาง (เปด-ปด, ใช mouse, keyboard, การเรียกใชโปรแกรมได) 

4 
5 

1 
1 

มาก 
มากที่สุด  

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 28 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนดานการใชงาน
คอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
ดี (ใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของไดคลองแคลว) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
ปานกลาง (เปด-ปด, ใช mouse, keyboard, การเรียกใชโปรแกรมได) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร คือ 
ปานกลาง (เปด-ปด, ใช mouse, keyboard, การเรียกใชโปรแกรมได) 
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ดี (ใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของไดคลองแคลว) 

ตารางที่ 29 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียน
ดานการใชงานอินเทอรเน็ต 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 ดี (มีทักษะในการสืบคน และรูแหลงขอมูลอื่น ๆ) 5 1 มากที่สุด สอดคลองสูง  

จากตารางที่ 29 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานอินเทอร
เน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอ
ไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานอินเทอรเน็ต คือ 
ดี (มีทักษะในการสืบคน และรูแหลงขอมูลอื่น ๆ) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง ระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานอินเทอรเน็ต คือ 
ดี (มีทักษะในการสืบคน และรูแหลงขอมูลอื่น ๆ) 
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ตารางที่ 30 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับความพรอมทาง
เศรษฐกิจของผูเรียน 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 จําเปน เพราะตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต 3.5 1 มาก สอดคลองสูง  

จากตารางที่ 30 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน ผูเชี่ยว
ชาญมีความคิดเห็นวา มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 1 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียนคือ 
  จําเปน เพราะตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน คือ 
จําเปน เพราะตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 31 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับความรูของผูเรียนดาน
การใชงานภาษาอังกฤษ 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 

จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 
จําเปนมาก (แหลงขอมูลภายนอก สวนมากเปนภาษาอังกฤษ) 

4 
4 

1 
1 

มาก 
มาก 

สอดคลองสูง  
สอดคลองสูง  

จากตารางที่ 31 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานผูเรียน เกี่ยวกับความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ คือ 
จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 
จําเปนมาก (แหลงขอมูลภายนอก สวนมากเปนภาษาอังกฤษ) 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ คือ 
จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 
จําเปนมาก (แหลงขอมูลภายนอก สวนมากเปนภาษาอังกฤษ) 
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ตารางที่ 32 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการเรียน เกี่ยวกับประเภทของกิจ
กรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

e-mail ใชสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวยกัน 
FTP/Download ใชรับสงขอมูลเปนไฟล โดยเฉพาะที่มีขนาดใหญ เอกสารประกอบ 
เอกสารเพิ่มเติม 
FAQ ชวยทําใหผูเรียนชวยแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในเบื้องตนดวยตนเองได 
Web board ใชเปนกิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
Quiz ใชทดสอบความเขาใจ และใชในการเรียนรู 
Chat ใชสนทนาโตตอบทันที ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับผูสอน 
Web broadcasting ใชเปนการบรรยายสดผาน web 
เอกสาร Electronic (เชน PDF file) ใชอานเพิ่มเติม และปองกันการคัดลอก 
Search Engine ใชเพื่อสืบคนขอมูลเพิ่มเติม 
Game ใชเปนรางวัลหรือเปลี่ยนรูปแบบใหสนุกสนาน 
Web CAI ใชเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเอง 
VDO Online ใชศึกษาดวยตนเอง กรณีที่มีรายละเอียด และเปนภาพเคลื่อนไหว 

5 
 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 

0 
 

1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

สอดคลองสูงมาก 
 

สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการเรียน เกี่ยวกับประเภทของกิจ
กรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

13 Plug – in ใชสําหรับ Option ใหม ๆ เชน การฟง MP3/ Flash 4 0.75 มาก สอดคลองสูงมาก 

จากตารางที่ 32 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการเรียน เกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอิน
เทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 9 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 4 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 10 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต คือ 
e-mail ใชสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวยกัน 
FTP/Download ใชรับสงขอมูลเปนไฟล โดยเฉพาะที่มีขนาดใหญ เอกสารประกอบ เอกสารเพิ่มเติม 
FAQ ชวยทําใหผูเรียนชวยแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในเบื้องตนดวยตนเองได 
Web board ใชเปนกิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
Quiz ใชทดสอบความเขาใจ และใชในการเรียนรู 
Chat ใชสนทนาโตตอบทันที ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับผูสอน 
Web broadcasting ใชเปนการบรรยายสดผาน web 
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เอกสาร Electronic (เชน PDF file) ใชอานเพิ่มเติม และปองกันการคัดลอก 
Search Engine ใชเพื่อสืบคนขอมูลเพิ่มเติม 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต คือ 
Game ใชเปนรางวัลหรือเปลี่ยนรูปแบบใหสนุกสนาน 
Web CAI ใชเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเอง 
VDO Online ใชศึกษาดวยตนเอง กรณีที่มีรายละเอียด และเปนภาพเคลื่อนไหว 
Plug – in ใชสําหรับ Option ใหม ๆ เชน การฟง MP3/ Flash 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต คือ 
e-mail ใชสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวยกัน 
Web board ใชเปนกิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
Plug – in ใชสําหรับ Option ใหม ๆ เชน การฟง MP3/ Flash 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต คือ 
FTP/Download ใชรับสงขอมูลเปนไฟล โดยเฉพาะที่มีขนาดใหญ เอกสารประกอบ เอกสารเพิ่มเติม 
FAQ ชวยทําใหผูเรียนชวยแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในเบื้องตนดวยตนเองได 
Quiz ใชทดสอบความเขาใจ และใชในการเรียนรู 
Game ใชเปนรางวัลหรือเปลี่ยนรูปแบบใหสนุกสนาน 
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Chat ใชสนทนาโตตอบทันที ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับผูสอน 
Web broadcasting ใชเปนการบรรยายสดผาน web 
Web CAI ใชเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเอง 
VDO Online ใชศึกษาดวยตนเอง กรณีที่มีรายละเอียด และเปนภาพเคลื่อนไหว 
เอกสาร Electronic (เชน PDF file) ใชอานเพิ่มเติม และปองกันการคัดลอก 
Search Engine ใชเพื่อสืบคนขอมูลเพิ่มเติม 

ตารางที่ 33 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการเรียน เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจ
กรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

สื่อที่สามารถโตตอบได 
สื่อ multimedia  
หองสมุดเสมือน 
PowerPoint Presentation 
slide พรอมคําบรรยาย 
กิจกรรมอภิปรายกลุมใหญและกลุมยอย 

5 
5 
5 
5 
5 
4 

0 
0 
0 
1 
1 
1 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูงมาก 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
สอดคลองสูง 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดานวิธีการเรียน เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจ
กรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

ลําดับที่ ลักษณะที่เหมาะสม มัธยฐาน พิสัยระหวาง 
ควอไทล 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ความสอดคลองของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

7 ภาพนิ่ง 4 1 มาก สอดคลองสูง 

จากตารางที่ 33 การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดาน วิธีการเรียน เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสม ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ขอ มีความคิดเห็นเหมาะสมในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก จํานวน 3 ขอ มีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง จํานวน 4 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ 
สื่อที่สามารถโตตอบได 
สื่อ multimedia  
หองสมุดเสมือน 
PowerPoint Presentation 
slide พรอมคําบรรยาย 
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ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ 
กิจกรรมอภิปรายกลุมใหญและกลุมยอย 
ภาพนิ่ง 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูงมาก เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ 
สื่อที่สามารถโตตอบได 
สื่อ multimedia  
หองสมุดเสมือน 

ขอความที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันสูง เกี่ยวกับสื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ 
กจิกรรมอภิปรายกลุมใหญและกลุมยอย 
ภาพนิ่ง 
PowerPoint Presentation 
slide พรอมคําบรรยาย 
 
 
 

 



 
                                                                                                               

 

 

121

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตนแบบรับรองชิ้นงานวิจัยของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
1.1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช 

1. CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
2. Modem หรือ LAN Card 

1.1.2 (1) โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการ
เรียนการสอน 
1. Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage 
หรือ Homesite 
2. Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ 
Macromedia Authorware 
3. HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java  

         (2) ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
สนับสนุน 
1. Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ 
NT 
2. Web Browser เชน Internet Explorer หรือ 
Navigator 
1.2 เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียน
การสอน 
1. การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
2. การใหเครื่องมือประเมินผล 
3. นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน
ไหวและเนื้อเร่ือง 
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มากที่สุด 
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ตารางที่ 34 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

4. สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบ
กับบทเรียนได 
5. เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลาย
รูปแบบ 
6. เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลได
ดวยแผนสถิติ 
7. มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
8. มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหา
วิชา 
1.3 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
1. รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
2. รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
3. รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
4. ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
5. Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและ
ตางประเทศ 
1.4 เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
1. คูมือแนะนําการเรียน 
2. วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
3. เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
4. แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
5. การสงงาน 
1.5 กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา 
1. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารย
กับนักศึกษา 
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ตารางที่ 34 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

2. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวาง 
นักศึกษากับนักศึกษา 
3. การอภิปรายของกลุมในช้ันเรียนหรือผูสอน 
1.6 ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 
1. วิชาพื้นฐาน 
1.7 การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 
1. มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
2. มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
3. มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
1.8 สถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 
1. สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
(เชน มีระบบไฟฟา, แสงสวาง, ระบายอากาศ, ปรับ
อุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 
2. ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน 
การตรวจสอบ และมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ 
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รวม 4.82 0.26 มากที่สุด 

จากตารางที่ 34 ผลการวิจัยพบวา การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยดานการจัดสภาพแวด
ลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.40-5.00 เมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ย
รวม (X) เทากับ 4.82 แปรผลไดวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานการจัด
สภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนวา มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ มากที่สุด  
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานนโยบายสถาบัน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

2.1 ดานนโยบาย 
1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียน
เสมือนอยางเปนรูปธรรม 
2. สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุ
ภัณฑ 
3. สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
4. สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่อง
มือ อุปกรณ ในการพัฒนารายวิชาและใหทุนสนับสนุน 
2.2 ดานทิศทาง 
1. ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
2. ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะ
ตาง ๆ 
3. กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรู
ไดดวยตนเอง  
2.3 ดานเปาหมาย 
1. กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
2. เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียน
เสมือนที่แทนหองเรียนปกติได 
2.4 ดานงบประมาณ 
1. จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
2. จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
3. จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ 
(software และ hardware) 
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ตารางที่ 35 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานนโยบายสถาบัน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

2.5 การจัดบุคลากร 
(1). ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
1. กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
2. กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
3. ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 
(2). รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
1. กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
2. ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 
(3). ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT 
(Information Technology) 
1. สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
2. ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
3. สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 
(4). หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา 
1. อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแต
ละวิชา 
2. บูรณาการวิชาตาง ๆ 
3. ประเมินผลการเรียนการสอน 
4. เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
(5). หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา 
1. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
2. กําหนดวิธีการประเมินผล  

 
 

4.80 
4.80 
4.80 

 
4.80 
4.80 

 
 

4.60 
4.60 
4.60 

 
4.60 

 
4.40 
4.60 
4.60 

 
4.60 
4.60 

 
 

0.40 
0.40 
0.40 

 
0.40 
0.40 

 
 

0.80 
0.80 
0.80 

 
0.80 

 
0.75 
0.80 
0.80 

 
0.80 
0.80 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

 



 
                                                                                                               

 

 

126

 

ตารางที่ 35 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานนโยบายสถาบัน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

(6). เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ 
Programmer 
1. พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
2. พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  
2.6 การพัฒนาความรูและทักษะดานคอมพิวเตอร 
1. จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 
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รวม 4.72 0.51 มากที่สุด 

จากตารางที่ 35 ผลการวิจัยพบวา การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยดานนโยบายสถาบัน มี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 4.40-5.00 เมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยรวม (X) เทากับ 4.72 แปรผลไดวา ผูทรงคุณ
วุฒิทั้ง 5 ทาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานนโยบายสถาบันวา มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ 
มากที่สุด 

ตารางที่ 36 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานผูสอน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

3.1 บทบาทของผูสอน 
1. มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
2. มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
3. มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. พบผูเรียนตามนัดหมาย 
6. ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 
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ตารางที่ 36 (ตอ) คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
 ชิ้นงานวิจัยดานผูสอน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

3.2 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ 
1. มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
2. มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
3. มีความรูเร่ืองวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
4. มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
5. รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 
3.3 คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน 
1. เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
2. มีมรรยาทในการใชระบบ 
3. มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อ
สัตย 
4. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
6. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 
3.4 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบท
เรียน 
1. ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 
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รวม 4.35 0.74 มาก 

จากตารางที่ 36 ผลการวิจัยพบวา การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยดานผูสอน มีคาเฉลี่ยอยู
ในชวง 4.00-4.80 เมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยรวม (X) เทากับ 4.35 แปรผลไดวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 
ทาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผูสอนวา มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ มาก 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานผูเรียน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

4.1 บทบาทของผูเรียน 
1. ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
2. ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยาง
สม่ําเสมอ 
3. ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
4. คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตน
เอง 
1. ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
2. ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
3. ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 
4.3 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 
1. จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมา
เกี่ยวของ) 
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รวม 4.64 0.47 มากที่สุด 

จากตารางที่ 37 ผลการวิจัยพบวา การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยดานผูเรียน มีคาเฉลี่ยอยู
ในชวง 4.20-4.80 เมื่อคํานวณหาคาเฉลี่ยรวม (X) เทากับ 4.64 แปรผลไดวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 
ทาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผูเรียนวา มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ มากที่สุด 
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการรับรองตนแบบ 
ชิ้นงานวิจัยดานวิธีการเรียน (n = 5) 

คาสถิติ ลักษณะที่เหมาะสม 
X S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

5.1 ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 
1. e-mail ใชสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียน
ดวยกัน 
2. Web board ใชเปนกิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
5.2 สื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. สื่อที่สามารถโตตอบได 
2. สื่อ multimedia  
3. หองสมุดเสมือน 
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รวม 4.84 0.39 มากที่สุด 

จากตารางที่ 38 ผลการวิจัยพบวา การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยดานวิธีการเรียน เกี่ยว
กับประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.80-5.00 เมื่อคํานวณหา
คาเฉลี่ยรวม (X) เทากับ 4.84 แปรผลไดวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานวิธีการเรียนวา มีความเหมาะสมอยูในเกณฑ มากที่สุด 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 2 ) เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีคุณสมบัติที่กําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

1.1 เปนผูที่เคยจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผู
เรียนระดับอุดมศึกษา ตั้งแต 2 ปข้ึนไป หรือ 

1.2 เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดหลักสูตรการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา หรือ 

1.3 มีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต 

 1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 3 คร้ัง เรียกวา “ผูเชี่ยวชาญ

ตอบแบบสอบถามในการวิจัย” ซึ่งใชคุณสมบัติ 1 ใน 3 ขอ ตามเกณฑที่ไดกําหนดไวแลว ผูวิจัยใช
เทคนิคการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจากกลุมประชากรแบบลูกโซหรือแบบบอกตอ (Snowball 
Sampling) โดยอาจารยที่ปรึกษาเปนผูเสนอชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่กําหนด
ใหเบื้องตน จํานวน 5 คนแรก และใหผูเชี่ยวชาญแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่น ๆ ตอไป จนครบ 25 
ทาน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
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 1. แบบสอบถามในการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
1.1 แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเกี่ยว

กับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ขอใหญ 

1.2 แบบสอบถามรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ 
โดยขอคําถามทั้งหมดพัฒนามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 
จํานวน 197 ขอคําถาม 

1.3 แบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายปด แบบประมาณคา 5 ระดับ 
จะมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ และจะเพิ่มเติมในสวนของการ
แสดงคาสถิติ ไดแก คามัธยฐานที่เปนกลุมคําตอบของผูเชี่ยวชาญ และคาพิสัยระหวางควอไทล 
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบของตนเอง หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบตามผูเชี่ยวชาญสวนใหญ 
 2. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย  

เปนแบบรับรองความเหมาะสมของรางตนแบบชิ้นงานวิจัย เพื่อจะนําเสนอรูปแบบการจัด
การเรียนการสอนสําหรับหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
เปนขอคําถามปลายปด ชนิดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 97 ขอคําถาม 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสรุปผลเปนคาเฉลี่ยไดวา จํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบแรก
จํานวน 25 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 25 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามที่
สงไป ในรอบที่ 2 จํานวน 25 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 24 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96 และ
จํานวนแบบสอบถามที่สงไปในรอบที่ 3 (รอบสุดทาย) จํานวน 24 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 24 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ดังแสดงในตารางที่ 1 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามชนิดปลายเปด จํานวน 25 ฉบับ มีจํานวน 
5 ขอใหญ ภายในหัวขอคําถามใหญนี้ มีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกัน เพื่อใหอิสระเสรีในดาน
ความคิดเห็นแกผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 สวนในรอบที่ 2 ใชแบบสอบถามปลาย
ปด ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีจํานวน 197 ขอคําถาม จํานวน 25 
ฉบับ และในรอบที่ 3 นี้ใชแบบสอบถามจํานวน 24 ฉบับ จํานวน 197 ขอคําถาม ซึ่งแบบสอบถาม
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จะมีขอคําถามเหมือนกันทุกประการ แตในรอบที่ 3 ผูวิจัยไดแสดงคามัธย
ฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล พรอมทั้งตําแหนงการตอบคําถามในแตละขอของผูเชี่ยวชาญในแต
ละคนที่ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ดวย 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามรอบสุดทาย (รอบที่ 3) นี้ มาคํานวณหาคาคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทลเหมือนรอบที่ 2 แลวอานคาผลรวมที่ไดเพื่อนําผลการคํานวณคาสถิติมาวิเคราะห
และพิจารณาตามเกณฑที่กําหนดไว พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกันลด
ลงเหลือเพียง 97 ขอคําถาม จากนั้นนําผลสรุปที่ไดไปสรางเปนตนแบบรับรองชิ้นงานวิจัย โดยผาน
ความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษา แลวจึงจัดสงไปใหผูทรงคณุวุฒิ 5 ทานรับรองชิ้นงาน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลจากคําตอบของคําถามปลายเปด นํามาจัดเปนขอยอย 

นํามาสรางขอคําถามในรอบที่ 2 
รอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทลเปนเกณฑใน

การสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดวยโปรแกรม SPSS 10.0 แลวนําคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพจิารณาอีกครั้งหนึ่ง 

รอบที่ 3 ขอมูลเปนแบบสอบถามที่มีคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทล เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
ยืนยันคําตอบของตนเองวาเห็นดวยกับความคิดเห็นจากคามัธยฐาน และคาพิสัยควอไทลหรือไม 
ถาไมเห็นดวยก็ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล หลังจากนั้น นําขอมูลที่ไดมาหาคามัธยฐาน และ
คาพิสัยควอไทลอีกครั้งหนึ่ง แลวจึงสรุปตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเกณฑคือ ผูวิจัย
จะคัดเลือกคําตอบที่มีคามัธยฐานมากกวาหรือเทากับ 4.50 (ระดับความเหมาะสมมากที่สุด) และ
ใชคาพิสัยระหวางควอไทลที่นอยกวาหรือเทากับ 0.99 (ความสอดคลองสูงมาก) แลวจึงนําผลที่ได
ไปสรุปเปนลักษณะที่เหมาะสม เพื่อสรางรางตนแบบรับรองชิ้นงานวิจัย สําหรับการวิจัยเรื่อง การ
นําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย   
 การรับรองตนแบบการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัยนําแบบรับรองตน
แบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานรับรองความเปนไปไดในการนําไปใชวิเคราะหดวยคา
เฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการตัดสินวาประเด็นที่มีความเหมาะ
สมตองมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับหรือมากกวา 3.50 แลวนาํขอมูลมานําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 3 

 จากผลการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาการนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ดวย
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ทําใหไดขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา
เหมาะสมและสามารถที่จะนําไปสรางเปนรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต จากจํานวนขอคําถาม 5 ขอใหญ แยกเปน 197 ขอยอย และเมื่อพิจารณาคําตอบที่สอดคลอง
กันในระดับความเหมาะสมมากที่สุด พบวาจํานวน 97 ขอ ที่จะนําไปสรางเปนรูปแบบการจัดการ
หองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยแยกเปนประเด็นในแตละดานตอไปนี้ 

 1. ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  
จํานวน 36 ขอ  จากจํานวน 63 ขอ 

 2. ดานนโยบายสถาบัน   จํานวน 29 ขอ จากจํานวน 46 ขอ 
 3. ดานผูเรียน   จํานวน 18 ขอ จากจํานวน 28 ขอ 
 4. ดานผูสอน   จํานวน 9 ขอ จากจํานวน 17 ขอ 
 5. ดานวิธีการเรียน  จํานวน 5 ขอ จากจํานวน 20 ขอ 

1. ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  
1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
1.1.1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช 

1. CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
2. Modem หรือ LAN Card 

1.1.2 (1) โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน 
1. Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
2. Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ Macromedia 

Authorware 
3. HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java 

 1.1.2 (2) ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน 
1. Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ NT 
2. Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Navigator 
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1.2 เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน 
1. การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
2. การใหเครื่องมือประเมินผล 
3. นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเนื้อเร่ือง 
4. สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนได 
5. เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
6. เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
7. มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
8. มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 

1.3 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
1. รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
2. รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
3. รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
4. ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
5. Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 

1.4 เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
1. คูมือแนะนําการเรียน 
2. วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
3. เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
4. แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
5. การสงงาน 

1.5 กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา 
1. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
2. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
3. การอภิปรายของกลุมในช้ันเรียนหรือผูสอน 

1.6 ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 
1. วิชาพื้นฐาน 

1.7 การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 
1. มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
2. มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
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3. มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 

1.8 สถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 
1. สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟฟา, แสง
สวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 

2. ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ และมาตร
การรักษาความปลอดภัยของระบบ 

1.9 สถานที่ที่ติดตั้งชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม 

2. ดานนโยบายสถาบัน 
2.1 ดานนโยบาย 

1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม 
2. สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
3. สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
4. สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการพัฒนา
รายวิชาและใหทุนสนับสนุน 

2.2 ดานทิศทาง 
1. ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
3. กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  

2.3 ดานเปาหมาย 
1. กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
2. เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหองเรียนปกติได 

2.4 ดานงบประมาณ 
1. จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
2. จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
3. จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ (software และ hardware) 

2.5 การวางแผน 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม 
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2.6 การจัดบุคลากร 
(1). ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

1. กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
2. กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
3. ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 

(2). รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
1. กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
2. ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 

(3). คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

(4). ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) 
1. สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
2. ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
3. สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 

(5). หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา 
1. อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแตละวิชา 
2. บูรณาการวิชาตาง ๆ 
3. ประเมินผลการเรียนการสอน 
4. เสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 

(6). หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา 
1. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
2. กําหนดวิธีการประเมินผล 

(7). เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer 
1. พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
2. พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  

2.7 การพัฒนาความรูและทักษะดานคอมพิวเตอร 
1. จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 

3. ดานผูสอน 
3.1 บทบาทของผูสอน 

1. มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
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2. มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
3. มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. พบผูเรียนตามนัดหมาย 
6. ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 

3.2 ความรูของผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

3.3 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ 
1. มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
2. มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
3. มีความรูเร่ืองวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
4. มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
5. รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 

3.4 คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน 
1. เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
2. มีมรรยาทในการใชระบบ 
3. มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
4. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
6. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 

3.5 ความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

3.6 ความรูของผูสอนดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

3.7 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 
1. ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 

4. ดานผูเรียน 
4.1 บทบาทของผูเรียน 

1. ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
2. ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
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3. ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
4. คนควาและสืบคนดวยตนเอง 

4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 
1. ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
2. ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
3. ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 

4.3 ระดับความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

4.4 ความรูของผูเรียนดานการใชงานอินเทอรเน็ต 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

4.5 ความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน 
ไมมีความคิดเห็นที่เหมาะสม  

4.6 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 
1. จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 

5. ดานวิธีการเรียน 
5.1 ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 

1. E-mail ใชสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวยกัน 
2. Web board ใชเปนกิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5.2 สื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. สื่อที่สามารถโตตอบได 
2. สื่อ Multimedia  
3. หองสมุดเสมือน 

จากรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดทั้ง 5 ดาน สามารถ
นํามาแสดงเปนลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานไดดังนี้ 
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นโยบายสถาบัน 
- นโยบาย    - ทิศทาง  -  เปาหมาย   - งบประมาณ  
- การจัดบุคลากร   - การพัฒนาความรูและทักษะดานคอมพิวเตอร 

 
 

กําหนดวิธีการเรียน              การเตรียมความพรอมดานการจัดสภาพ 
และกิจกรรมการเรียนการสอน            แวดลอมและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 

- ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต - คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
- ส่ือการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน - เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหาร 

  การเรียนการสอน 
- แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
- เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
- กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา 
- ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 
- การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 
- สถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
 

 
กําหนดคุณสมบัติผูสอน, เตรียมความพรอมผูสอน 
- บทบาทของผูสอน 
- ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ 
- คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน 
- ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 

 
 
 

กําหนดคุณสมบัติผูเรียน, เตรียมความพรอมผูเรียน 
- บทบาทของผูเรียน 
- ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง 
- ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 

 
 
แผนภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
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 จากแผนภาพที่ 1 แสดงรายละเอียดของการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต และความสัมพันธกันขององคประกอบดังนี้ 
 ในการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในดานนโยบายสถาบัน ควรมีการกําหนดใหสอดคลองกัน
ระหวางนโยบาย, เปาหมาย, งบประมาณ, การจัดบุคลากร, การพัฒนาความรูและทักษะดาน
คอมพิวเตอร เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน โดยตองคํานึงถึงคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม, อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช, 
เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน, แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน, 
เว็บเพจหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน, กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา, ลักษณะเนื้อหา
วิชาเรียนที่เหมาะสม, การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) รวมทั้งสถานที่และอุปกรณคอมพิวเตอร 
นอกจากนั้น การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สามารถกําหนดถึงวิธีการ
เรียน คือประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต, สื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน
ได โดยองคประกอบทั้ง 3 ดานที่กลาวมา สามารถกําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอม
ผูสอน โดยคํานึงถึงบทบาทของผูสอน, ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ, คุณธรรม จริย
ธรรมของผูสอนและความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน รวมทั้งสามารถ
กําหนดคุณสมบัติผูเรียนและเตรียมความพรอมผูเรียน โดยคํานึงถึงบทบาทของผูเรียน, ทักษะการ
เรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเอง, ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 2  ผลการวิจัยที่ไดจากการรับรองชิ้นงานวิจัยของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

จากผลการดําเนินการวิจัยเพื่อรับรองตนแบบรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ศึกษารูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งได
พัฒนาขึ้นจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 ทาน จากผลการวจิัยในรอบที่ 3 ผลการวิจัย
พบวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานมีความเห็นวา รูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมาก และมีความเปนไปไดในการนําไปใชเปนรูป
แบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอแยกประเด็นในการอภิปรายเปน 5 ดาน ตามการศึกษาเพื่อนํา
เสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบัน
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 1. ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  
เมื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตนแบบรับรองชิ้นงาน

วิจัย จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวด
ลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน จัดอยูในเกณฑระดับความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ไดครอบคลุมถึงการจัด
สิ่งแวดลอมทางการเรียนคือ การจัดเวลาเรียน การจัดหองเรียน การเลือกแหลงวิทยาการ  
(Gerlach and Ely,1971) และ การจัดแหลงวิชาการและการบริการสนับสนุน (Kemp, 1971) ดัง
นั้น ผูที่จะนํารูปแบบนี้ไปใช ควรมีการเตรียมความพรอมดานคุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม, 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช เชน โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอนและ
ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดวา 
ในการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ควรมีโครงสรางพื้นฐานดานเครือขาย 
ที่มีความเร็ว เพื่อรองรับอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ นอกจากนั้น การเลือกใชโปรแกรม/ซอฟตแวรที่
ใชสรางเว็บการเรียนการสอน ควรขึ้นกับวัตถุประสงค คุณสมบัติของโปรแกรม ความสามารถของ
โปรแกรม เพื่อการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) การเตรียมความพรอมส่ิง
แวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก การสํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
การสอนที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได การกําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชใน
การติดตอทางอินเทอรเน็ต การสรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนราย
สัปดาห การสรางแฟมขอมูลเนื้อหารายวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับถายโอนแฟมขอมูล และ
บุญเรือง เนียมหอม (2540) ไดเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา 
เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ตไววา ควรมี การสํารวจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน, สถานที่จัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) สําหรับการเรียนทางอินเทอร
เน็ต, การกําหนดสถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ต, การกําหนดคุณสมบัติ
ของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software) ที่ใชในการติดตออินเทอรเน็ต, การสราง
เว็บเพจเนื้อหาความรูตามหวัขอวิชาประกอบการเรียนรายสัปดาห, การสรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชา
เสริมการเรียน สําหรับการโอนยาย (FTP), การสรางแฟมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
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สําหรับการโอนยาย (FTP), การจัดตั้งกลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Newsgroup, 
Talk/Internet Relay Chat), การออกแบบและพัฒนาแบบฝกหัด และกิจกรรม และจัดเตรียมคํา
ตอบ ขอมูลปอนกลับ และผลการทดสอบ การสรางเว็บไซทหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน สําหรับ
ในเรื่องของลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมสําหรับการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นวา ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมมากที่สุดคือ วิชาพื้น
ฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวิชาพื้นฐานเปนวิชาที่มีจํานวนนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนมากที่สุด 
หากเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาที่มีการวิพากษวิจารณ ซึ่งเปนวิชาในระดับสูงขึ้นไป มีจํานวนนิสิตนัก
ศึกษาลงทะเบียนเรียนนอยกวา เมื่อมีการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสมจึงเปนวิชาพื้นฐาน ซึ่งเปนการคุมกับความเสี่ยงในแงของ
ความคุมทุน  

 2. ดานนโยบายสถาบัน 
เมื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตนแบบรับรองชิ้นงาน

วิจัย จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวนโยบายสถาบัน จัดอยู
ในเกณฑระดับความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบายของสถาบัน ควรมีการกําหนด
ใหสอดคลองกันระหวางนโยบาย ทิศทาง เปาหมาย งบประมาณ การวางแผน การจัดบุคลากร 
และการพัฒนาความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรของบุคลากร ซึ่งผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดวา ใน
ดานนโยบาย ควรสนับสนุนใหเกดิการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม มีการ
สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการพัฒนารายวิชาและใหทุน
สนับสนุน ในดานทิศทาง ควรกําหนดใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ ในดานเปาหมาย ใหสอด
คลองกับรูปแบบของการเรียนการสอนของสถาบัน และใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม
นโยบายขององคกร และดานงบประมาณ ตองจัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจนและจัดให
สอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ Gulick และ Urwick (1973) ได
สรุปกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหารประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 7 ประการ หรือ
เรียกวา “POSDCoRB Model” ไดแก P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเปนการคาดการณ
ในอนาคต ซึ่งจะตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลอง
ตองกันในการดําเนินงาน, O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคการใหเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน เชน การจัดแบงงานเปนกรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพของ
งาน, S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มาปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการจัด
แบงหนวยงานที่กําหนดไว หรือการจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู 
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ความสามารถมาปฏิบัติงานใหเหมาะสม, D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการ 
รวมทั้งการควบคุมและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน, Co = Co-ordinating หมาย
ถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน ศึกษาหลัก
เกณฑและวิธีการที่จะชวยใหการประสานงานดีข้ึน เพื่อชวยแกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน, 
R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนรวมถึงการประชาสัมพันธที่จะ
ตองแจงใหประชาชนทราบ และ B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถงึ
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน การวางแผน หรือโครงการในการ
ใชจายเงิน การบัญชี การควบคุม ดูแล การใชจาย หรือการตรวจสอบใหรอบคอบ นอกจากนั้น ผู
ทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในเรื่องของบุคลากรผูดูแลระบบ ซึ่งรวมถึงฝายเทคนิคและการบริการ ผู
บริหารนโยบาย ควรกําหนดใหชัดเจนวาควรดําเนินการเองหรือใหบริษัทเอกชนดําเนินการ เพื่อ
ประกันการทํางานของระบบไดตลอดเวลา 

 3. ดานผูสอน 
เมื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตนแบบรับรองชิ้นงาน

วิจัย จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวผูสอน จัดอยูในเกณฑ
ระดับความเหมาะสมมาก ทั้งนี้ผูสอนในยุคสารสนเทศ จะตองมีคุณสมบัติพิเศษ คือ มีความรูเกี่ยว
กับเทคโนโลยี และสื่อสารการเรียนการสอน (ขนิษฐา ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) มีความเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใชงาน มีการติดตาม
ความกาวหนาในเทคนิค วิธีการสอนตาง ๆ ตลอดเวลา และมีความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความ
เปนนักจิตวิทยาชั้นดี (เปรื่อง กุมท, 2541) ผูสอนจะตองมีคุณธรรมจริยธรรม เชน ความเมตตา
กรุณา เสียสละ ขยัน อดทน เปนแบบอยางในการถายทอด คุณธรรม และวัฒนธรรม (สุมน อมร
วิวัฒน, 2540) ปลูกฝงศีลธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียน คานิยม และมีความรับผิดชอบตอสังคม
ตลอดเวลา (ไพฑูรย สีฟา, 2544) ณรงคฤทธิ์ ศักดารณรงค (2539) ไดพบวา บทบาทของผูสอนจะ
อยูระหวางผูพัฒนารายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียน และเปนผูสอนเพิ่มเติม (Tutors) ที่
ชวยเหลือผูเรียน ผูสอนตองมีความคลองตัวสูง ผูบริหารและผูเกี่ยวของทุกฝายควรสนับสนุนและ
สงเสริมการทํางานของผูสอนใหเกิดความคลองตัว ดังนั้น ทุกฝายตองปรับพฤติกรรมดวยเชนกัน 
แตผูสอนจําเปนตองเริ่มกอนเพราะผูสอนเปนผูดําเนินการ และรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาววา บทบาทของผูสอน ในการเรียนการสอนผาน
อินเทอรเน็ต ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและอิน
เทอรเน็ตไดบาง และเนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนผานเว็บ ผูสอนจะตองเปลี่ยนแปลงบท
บาทของตนเอง จากผูสอนมาเปนผูสนับสนุนการเรียนรู (Facilitator) โดยการใหคําปรึกษา 
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(Advisor) ชวยตรวจสอบความกาวหนาและชวยเหลือผูเรียน ดูแลใหผูเรียนอยูในขอบขายที่เหมาะ
สม โดยการเรียนการสอนผานเว็บ จะมีสวนกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการในการเรียนรูไดดวย
ตนเอง ทั้งนี้ผูสอนจะตองออกแบบกิจกรรม และสรางเนื้อหาที่เหมาะสมดวย 

ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูสอน ควรสรางแรงจูงใจใหผูสอนไดกลา
แสดงความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณในเรื่องราวตาง ๆ ได ซึ่งสอดคลองกับ ริเรืองรอง รัตนวไิลสกุล 
(2540) ผูสอนตองรูจักสรางเทคนิคหรือวิธีการสอนอื่น ๆ ที่สรางแรงจูงใจใหนักศึกษา เพื่อสามารถ
วิเคราะห วิจารณ หาเหตุผล และคิดเปน โดยที่ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง โดยผานสื่อ
และระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหนักศึกษาเปนผูรอบรู รูกวาง รูลึก และกาวทันกระแสโลกไปสู
ความเปนสากลได และสรรรัชต หอไพศาล (2544) การเตรียมความพรอมผูสอน ในการเรียนการ
สอนผานอินเทอรเนต็ ผูสอนในระบบการเรียนการสอนผานเว็บควรเปนผูที่มีความรูทั้งในเนื้อหา 
สามารถออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมผานบนระบบการเรียนการสอนผานเว็บไดอยางเหมาะสม 
เขาใจและสามารถทําหนาที่ในบทบาทของผูสอนดวยการเรียนการสอนผานเว็บ และใชเครื่องมือ
ตาง ๆ ผานอุปกรณคอมพิวเตอรเครือขายไดเปนอยางดี 

 
 4. ดานผูเรียน 

เมื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตนแบบรับรองชิ้นงาน
วิจัย จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความคดิเห็นเกี่ยวกับผูเรียน จัดอยูใน
เกณฑระดับความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดวา ผูเรียนควรมีทักษะการเรียนดวย
การอานและการวิเคราะหดวยตนเอง สามารถใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และภาษาอังกฤษ
ไดอยางดี และควรมีความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต หอไพศาล 
(2544) ไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมผูเรียน ในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตวา ความ
พรอมของผูเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บมีความสาํคัญมาก หากผูเรียนไมมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรมากอน จะทําใหเกิดปญหาในการเรียนการสอนผานเว็บอยางมาก จึงมีการเตรียมผู
เรียนใหมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรและระบบอินเทอร็เน็ตเบื้องตน เชน การรับ – 
สง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการเขียนโฮมเพจอยางงายได นอกเหนือจากการเตรียมความ
พรอมของผูเรียนแลว การที่ผูเรียนมีความพรอมในสวนของอุปกรณการเรียน ไดแก การมีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่สามารถใชระบบอินเทอรเน็ตไดที่บาน ที่ทํางาน หรือไดอยางสะดวก จะทําใหการ
เรียนการสอนผานเว็บเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน โดยการศึกษาเพิ่มเติมได
อยางทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere-Anytime Learning) ผูทรงคุณวุฒิยังใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผู
เรียนวา ผูเรียนควรมีวินัย ตองควบคุมและกํากับตนเองในการเรียนผานอินเทอรเน็ต ซึ่งสอดคลอง
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กับ ทวีชัย ศักดิ์สิทธิ์พรชัย (2542) ไดกลาววา จุดสําคัญของการเรียนทางไกล คือ การบริหารเวลา
ของตนเอง ควบคุมตนเองไดและมีวินัยในตนเอง จะตองรูจักจัดแบงเวลาจากภาระดานตาง ๆ เพื่อ
ใหแกการเรียนจึงจะสามารถเรียนไดสําเร็จ 

 5. ดานวิธีการเรียน 
เมื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตนแบบรับรองชิ้นงาน

วิจัย จากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทานพบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการเรียน จัดอยูใน
เกณฑระดับความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนบน
อินเทอรเน็ต ใชกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตได โดยตองอาศัยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 
3 ประการ (Doherty,1998) คือ การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซทที่ประกอบไป
ดวยขอความกราฟก ซึ่งสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ การสื่อสาร 
(Communication) การสื่อสารจําเปนที่จะตองใชทุกวัน ซึ่งเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต 
และการกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction)  ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต  
ซึ่งสอดคลองกับ Bannan และ Milheim (1997) ไดสรุปกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใชกับการเรียน 
การสอนผานเว็บไววา มีการประกาศขอมูลขาวสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส Listserv การเชื่อมโยง
ไปยังแหลงทรัพยากร การเชื่อมโยงไปยังสวนชวยเหลือสนับสนุน Multi-User Dialogs สังคม
อิเล็กทรอนิกส (Electronics Community) การบันทึกของสิ่งที่เปลี่ยนแปลง ขอความแบบดิจิตอล 
การสรางสรรคเว็บเพจ การประชุมผานคอมพิวเตอร และการประกาศโครงการ (Posted Projects) 
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ที่ใชเปนแนวทางในการ
เรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ เอลเวิธ (Ellsworth,1994) บารอนและอิฟเวอร (Barron and 
Ivers,1996) ดังนี้ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การอานขาว การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย
กลุม (Newsgroup) การสนทนา (Talk, Internet Relay Chat) การกระจายขาว หรือจดหมายเวียน 
(Listserv) การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลโกเฟอร (Gopher Server) เวิลดไวดเวบ็ (World Wide 
Web - WWW) การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol) การประชุมทางไกล  
(Teleconferencing) 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ผลสรุปที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี้ สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถนําผลการ
วิจัยที่แนะแนวทางเกี่ยวกับการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไปใชในการจัด
การเรียนการสอนที่เหมาะสมได 
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2. การนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษานั้น ตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
สถาบันการศึกษาดวย เชน ความพรอมของเครื่องมือ คอมพิวเตอร อุปกรณที่มีอยู คาใชจายใน
การติดตั้งระบบ ความพรอมของบุคลากรที่มีอยู ทั้งนี้และทั้งนั้น ควรคํานึงถึงความตองการของผู
เรียนและการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีวิสัยทัศนที่กวางไกลทัดเทียมอารยประเทศ 

3. ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องของการประเมินความพรอม 
ซึ่งขึ้นอยูกับเปาหมายที่สถาบันตองการ การประเมินความพรอมเพื่อใหใชหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ที่ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี้ เปนความพรอมเต็ม
ระบบ แตหากสถาบันตองการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต เพียงแคบางระดับหรือแคเปนแหลงสืบคนขอมูลและปฏิสัมพันธ สถาบันจึงควรพจิารณา
ถึงการประเมินความพรอมใหเหมาะสมกับความตองการของตนเอง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาและอุปสรรค ในการนําการเรียนการสอนหองเรียนเสมือน
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไปใชจริง เพื่อศึกษาขอมูลดานสัมฤทธิ์ผลที่ได 
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ภาคผนวก ก. 
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1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันศักดิ์ พลสารัมย 
 ภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย สมสิทธิ์ จิตรสถาพร  

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.  ผูชวยศาสตราจารย จงกล แกนเพิ่ม 

รองหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
4. ดร.สาโรช โศภีรักษ 

รองหัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
5.    ดร.ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ  
 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
6. อาจารยมงคล นามลักษณ  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
7. อาจารยเอกรัต รวยรวย  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
8. อาจารยวุฒิชัย พลวิเศษ  

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
9. อาจารยอัมรินทร อําพลวงษ  

หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม 
10. อาจารยชยการ คีรีรัตน  

หัวหนาหมวดวิชาคอมพิวเตอร สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม 
11. อาจารยธรรมชัย เชาวปรีชา  
 คณบดีคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีวิทยาลัย รัตนบัณฑิต 
12. รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต  

ผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
13. รองศาสตราจารย ดร.เสาวนีย สิกขาบัณฑิต  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
14. อาจารยอมรินทร เทวตา  

ผูชวยผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 



 163

15. ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ  
ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

16. ผูชวยศาสตราจารย ฐาปนีย ธรรมเมธา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  
17. อาจารยบุรินทร รุจจนพันธุ 

ผูชวยคณบดี คณะวิทยาศาสตรวิทยาลัยโยนก 
18. อาจารยพงษศักดิ์ รวมชมรัตน  

ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี 
19. อาจารยอุไร เงินงอก  

รองผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎเทพสตรี 
20. อาจารยไกรสิทธิ์ อภิระติง  

รองผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร สถาบันราชภัฎนครปฐม 
21. อาจารยชัยมาศ คะมา 
 หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกริก 
22. ดร.ธ.ธง พวงสุวรรณ  

คณบดีคณะสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
23. อาจารยจิรพันธ ศรีสัมพันธุ  

ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

24. อาจารยพัฒพงษ อมรวงศ  
รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

25. ดร.สุภาณี เส็งศรี 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

  
 
 
 
 
 



 164

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิรับรองชิ้นงานในการวิจัย 

 
1.  รองศาสตราจารย ดร. วิภา เจิรญภัณฑารักษ 
 ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รองศาสตราจารย ณัฎฐพร พิมพายน 

รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรรรัชต หอไพศาล 

ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน โครงการการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 
คณะสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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 คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค. 

• เครื่องมือในการวิจัยรอบที่ 1  
• เครื่องมือในการวิจัยรอบที่ 2 
• เครื่องมือในการวิจัยรอบที่ 3 
• ตนแบบรับรองชิ้นงานในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

ชื่อเรื่อง   การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

โดย   นางสาวอัญชนา จันทรสุข 
ภาควิชา   โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร 
             
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับอุดม
ศึกษา 
 
คําช้ีแจง 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
จํานวน 3 รอบ 
 รอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น 
 รอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
 รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ และการแสดงคะแนนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
จากแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบอีกครั้ง 
 แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 ซึ่งผูวิจัยไดมุงศึกษา 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. ดานการจัดสภาพแวดลอมและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
และโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2. ดานนโยบายสถาบัน เปนการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดบุคลากร  
3. ดานผูสอน เปนการศึกษาเกี่ยวกับดานบทบาทของผูสอน ดานทักษะพื้นฐานของผูสอน   
4. ดานผูเรียน เปนการศึกษาเกี่ยวกับดานบทบาทของผูเรียน ดานทักษะพื้นฐานของผูเรียนและดานความพรอม

ทางเศรษฐกิจของผูเรียน 
5. ดานวิธีการเรียน เปนการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
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คําจํากัดความ การจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผานเครือ
ขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก ผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอน ดวยการกําหนดกิจกรรมและสื่อตาง ๆ 
โดยนําเสนอผานเว็บไซทประจําวิชา โดยมีการจําลองสภาพแวดลอมตาง ๆ ในลักษณะเปนหองเรียนเสมือน คลายกับหอง
เรียนที่ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนได 
 

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
  ชื่อ …………………………………………………………………………………………………. 
  ตําแหนง …………………………………………………………………………………………… 
  สถานที่ทํางาน …………………………………………………………………………………….. 
  หมายเลขโทรศัพท ………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

 ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม (Hardware and Software) 
1.1.1 ความพรอมของอุปกรณ (Hardware) 
ทานคิดวา อุปกรณ Computer ที่จําเปนตองใชในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร

เน็ต มีอะไรบาง (เชน CD-ROM Drive, Diskette Drive 3.5, Scanner) 
1. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
4. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
5. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
6. …………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.1.2 โปรแกรมตาง ๆ (Software) 
1). ทานคิดวา โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ควรใชเปนโปรแกรม/ซอฟตแวรใด (เชน Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash, HTML 
(Hyper Text Markup Language) 

1. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

6. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

2). ทานคิดวา ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน ที่จําเปนตองใชในการจัดการเรียนการสอนหอง
เรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก โปรแกรม/ซอฟตแวรใดบาง (เชน Microsoft Windows, Microsoft Offices) 

1. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

6. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.2 ทานคิดวา เครื่องมือพัฒนารายวิชา (Course Development Tool) และระบบบริหารการเรียนการสอน 

(Learning Management System : LMS) ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (เชน 
Blackboard, WebCT, Learning Space 4, Cyber Class Room, Education Sphere) ควรมีคุณสมบัติอยางบาง (เชน 
การเก็บสถิติการเขาเรียน, การใหเครื่องมือการประเมินผล) 

1. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

1.3 ทานคิดวา แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน สําหรับการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต ควรเปนประเภทใด (เชน รายชื่อหองสมุด, กลุมขาว (Newsgroup), รายชื่อแฟมขอมูล FTP Server สําหรับการ
โอนยาย) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
1.4 ทานคิดวา การสรางเว็บไซตหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ควรประกอบดวยใดเว็บเพจใดบาง (เชน เนื้อหาความรูรายวิชา, กิจกรรม, ตอบปญหา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.5 ทานคิดวา กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา (Chat, Webchat, Webboard, e-mail) ควรนํามาใชใน
การจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในลักษณะใด (เชน การสนทนาระหวางอาจารยกับนัก
ศึกษา, กิจกรรมอภิปรายในเว็บเพจอภิปราย) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

1.6 ทานคิดวา ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม สําหรับการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ควรมีลักษณะเปนอยางไร  
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

1.7 ทานคิดวา การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) สําหรับการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต ควรเปนอยางไร (เชน ความจุของ Server, สถานที่จัดตั้ง Web Server, ลักษณะการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

1.8 ทานคิดวา สถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต ควรมีการติดตั้งในลักษณะใด (เชน การเดินสายไฟ, การจัดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร, การดูแล และระบบรักษาความ
ปลอดภัย) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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1.9 ทานคิดวา ชุดอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ควรมีการติดตั้งในสถานที่ใด (เชน ติดตั้งในหองเรียน, ในหอง Lab, หองสมุด, ขางทางเดินบนตึกเรียน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 ดานนโยบายสถาบัน  
ทานคิดวา สถาบันที่ตองการจัดหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีนโยบายสถาบัน เกี่ยวกับการสงเสริม
สนับสนุนและการชวยเหลือดานตาง ๆ อยางไร 
 2.1 นโยบาย ………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2.2 ทิศทาง ………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2.3 เปาหมาย ……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 2.4 งบประมาณ …………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
2.5 การวางแผน (โปรดตอบเปนลําดับขั้นตอน พรอมรายละเอียดแตละขั้นตอน เชน เริ่มตนวางแผนและโครงการ 

การนําแผนและโครงการไปปฏิบัติ การติดตามประเมินผล เปนตน) 
ขั้นตอนที่ 1 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนที่ 2 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ขั้นตอนที่ 3 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนที่ 4 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนที่ 5 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนที่ 6 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนที่ 7 : ………………………………………………………………………………………………..…………. 
รายละเอียด …………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
2.6 การจัดบุคลากร เมื่อมหาวิทยาลัยอนุมัติโครงการจัดหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ควรมีคณะ

กรรมการดําเนินงานอะไรบาง มีกี่คณะ และทานคิดวาคณะกรรมการควรเปนใครบาง มีการกําหนดตําแหนงอยางไร และ
แตละตําแหนงมีหนาที่ความรับผิดชอบอยางไร (เชน ผูบริหารมหาวิทยาลัย, คณบดี, รองคณบดี, หัวหนาสาขา เปนตน) 
1. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

2. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
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2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

3. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

4. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

5. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

6. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

7. ตําแหนง ……………………………………………………………………………………………………………. 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. ……………………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………. 

 
 2.3 หนวยงานควรสนับสนุนการพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร หรือไม อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 ดานผูสอน  

ทานคิดวา ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูสอนควรมีลักษณะอยางไรในแตละดานตอไปนี้ 
3.1 บทบาทของผูสอน ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ความรูของผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต ควรมีในระดับใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอน สําหรับการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ควรมีความรูเรื่องอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.4 ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูสอนควรมีคุณธรรม จริยธรรม เรื่อง
อะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.5 ความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต ควรมีในระดับใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.6 ความรูของผูสอนดานการใชอินเทอรเน็ต ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต ควรมีในระดับใด  
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 3.7 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน ในการจัดการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ควรเตรียมความพรอมของผูสอนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 ดานผูเรียน  
ทานคิดวา ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียนควรมีลักษณะอยางไรในแตละดานตอไปนี้ 

4.1 บทบาทของผูเรียนในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีอะไรบาง 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองของผูเรียน ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.3 ความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ควรมีในระดับใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4.4 ความรูของผูเรียนดานการใชอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมี
ในระดับใด  
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.5 ความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความจํา
เปนหรือไม เพราะเหตุผลใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

4.6 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ ในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มีความจําเปนหรือไม เพราะเหตุผลใด 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 ดานวิธีการเรียน 
5.1 ทานคิดวา ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ตประเภทใดบาง ที่นําไปใชในการเรียนการสอนหองเรียน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต และประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ตนั้น สามารถนําไปใชไดอยางไรบาง  
 
ตัวอยาง 
ประเภทของกิจกรรมและบริการ 

บนอินเทอรเน็ต 
การนําไปใชในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน ในการรับและสงการบาน หรือสอบ

ถามขอสงสัยตาง ๆ, ใชติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็น ปรึกษาเรื่องการเรียน หรือเรื่องตาง ๆ  
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ประเภทของกิจกรรมและบริการ 

บนอินเทอรเน็ต 
การนําไปใชในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
1. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………. 
...……………………………………. 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

2. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
…………………………………. 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

3. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
…………………………………. 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

4. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
………………………………………… 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

5. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
………………………………………… 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

6. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
………………………………………… 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

7. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
………………………………………… 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
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ประเภทของกิจกรรมและบริการ 

บนอินเทอรเน็ต 
การนําไปใชในการเรียนการสอนหองเรียนเสมือน 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
8. ...…………………………………. 
...……………………………………....
……………………………………....…
………………………………………… 

……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………... 

 
5.2 ในความคิดเห็นของทาน ส่ือการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนหองเรียน

เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรเปนส่ือการสอนประเภทใด  
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (รอบที่ 2) 
 

ชื่อเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

โดย   นางสาวอัญชนา จันทรสุข 
ภาควิชา  โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร 
              
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับ
อุดมศึกษา 
 
คําชี้แจง 
 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques จํานวน 3 รอบ 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนแสดง
คา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยสรางขึ้นจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่
เปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในรูปของระดับความเหมาะสมที่จะกําหนดเปนรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 
 
ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวา รูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดม
ศึกษาที่กําหนดขึ้นในแตละขอนั้น มีความเหมาะสมในระดับใด โดยขอใหทานทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ
ความคิดเห็นที่อยูทายขอความที่ตรงกับขอคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ระดับคะแนนที่ใชในแบบสอบถาม มีความหมายดังนี้ 

5      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      มากที่สุด   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
4      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      มาก           วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
3      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      ปานกลาง   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
2      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      นอย   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
1      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      นอยที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
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คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
ตัวอยางเชน 

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

อุปกรณ Computer ที่จําเปนตองใช ควรมีดังนี้ 
## เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็วสูง 
 

 
…. … 

 
…... 

 
….…… 

 
…... 

 
…..…... 

 
 ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
 

1.1.1 อุปกรณ Computer ที่จําเปนตองใช  
1. เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็วสูง 
2. Diskette Drive หรือ Removable Hard Drive 
3. CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
4. Scanner  
5. Digital camera หรือ video camera หรือ Web Camera 
6. Modem หรือ LAN Card 
7. ไมโครโฟน หรือ ลําโพง หรือ Head phone  
8. Printer 

 
1.1.2  (1) โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน ควร

มีดังนี้ 
1. Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
2. Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ Macromedia 
Authorware 
3. Adobe Photoshop หรือ Adobe Image ready  
4. HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java 
5. โปรแกรมฐานขอมูล เชน MS Access, My SQL, Visual Basic 
6. Adobe premiere 
7. 3D Max 
 

 
 
 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
 
 
 
.……… 
.……… 
 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 
.……… 

 
 
 
….. 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
 
 
 
…... 
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
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….…… 
….…… 
….……
….…… 
….……
….…… 
….…… 
 
 
 
….…… 
….…… 
 
….…… 
….…… 
….…… 
….…… 
….…… 

 
 
 
…... 
…...
…...
…...
…...
…...
…...
…... 
 
 
 
…...
…... 
 
…... 
…... 
…... 
…... 
…... 
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……….
……….
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……….
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 181

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

(2) ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน ควรมีดัง
นี้ 
1. Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ NT 
2. UNIX หรือ Solaris หรือ Linux  
3. Microsoft Office หรือ Star Office หรือ ปลาดาว 
4. Adobe Photoshop 
5. Adobe Premier 
6. Macromedia Director 
7. Adobe Acrobat Writer 
8. Screen Capture เชน Snag IT หรือ Hyper Snap  
9. Real players หรือ Quick Time 
10. Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Navigator 
 
1.2 เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน ควรมีคุณ
สมบัติดังนี้ 
1. การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
2. การใหเครื่องมือประเมินผล 
3. นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเรื่อง 
4. สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนได 
5. เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
6. เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
7. มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
8. มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 
 
1.3 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน ควรมีดังนี้ 
1. รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
2. กลุมขาว (Newsgroup) 
3. รายชื่อแฟมขอมูล FTP 
4. Server สําหรับการโอนยาย 
5. รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
6. รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
7. ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
8. Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 
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……….
……….
……….
……….
……….
……….
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……….
……….
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1.4 การสรางเว็บไซตหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน ควรมีเว็บเพจดังนี ้
1. คูมือแนะนําการเรียน 
2. วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
3. เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
4. แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
5. กิจกรรมสนทนาตามเวลา และตางเวลา 
6. การประกาศ 
7. การนัดหมาย 
8. การสงงาน 
9. ประวัติอาจารยผูสอน 
 
1.5 กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา ควรนํามาใชดังนี้ 
1. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
2. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับผูชวยสอน 
3. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
4. การอภิปรายของกลุมในช้ันเรียนหรือผูสอน 
 
1.6 ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม ควรเปนดังนี ้
1. วิชาพื้นฐาน 
2. วิชาที่มีการวิพากษวิจารณ 
3. วิชาที่มีการฝกทักษะในการปฏิบัติ 
4. ทุกรายวิชามีความเหมาะสม 
 
1.7 การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) ควรเปนดังนี้ 
1. มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
2. มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
3. มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1.8 สถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะดังนี ้
1. สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟ
ฟา, แสงสวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดด
สองจา) 
2. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
3. การเดินสายไฟ ควรยกพื้น ทํารางสําหรับสายไฟโดยเฉพาะและมี 
power supply เพียงพอ 
4. ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ 
และมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
 
1.9 ชุดอุปกรณคอมพิวเตอร ควรติดตั้งในสถานที่ดังนี ้
1. หองเรียนเฉพาะ (หองเรียนเสมือน) 
2. ติดตั้งในหองเรียน 
3. ในหอง LAB 
4. หองสมุด 
5. ขางทางเดินบนตึกเรียน 
6. หอพักนักศึกษา 
7. ติดตั้งทุกแหงที่ผูเรียนจะสามารถใชไดสะดวก ตลอดเวลา  
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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 ดานนโยบายสถาบัน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.1 ดานนโยบาย ควรเปนดังนี้ 
1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปน
รูปธรรม 
2. สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
3. สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
4. สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการ
พัฒนารายวิชาและใหทุนสนับสนุน 
5. สงเสริมใหอาจารยทํา โดยมีผูชวยสอนและเจาหนาที่เทคนิคคอยชวย
เหลือ 
 
2.2 ดานทิศทาง ควรเปนดังนี ้
1. ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
3. กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
4. การจัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานของสถาบัน 
5. การจัดช้ันเรียนคูขนานกับช้ันเรียนปกติ 
 
2.3 ดานเปาหมาย ควรเปนดังนี ้
1. ใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการสอนของสถาบัน 
2. ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตามนโยบายขององคกร 
3. ใหมีการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทั้งในหองเรียน และนอกหอง
เรียน 
4. กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
5. เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหอง
เรียนปกติได 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

2.4 ดานงบประมาณ ควรเปนดังนี ้
1. จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
2. จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
3. จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ (software และ 
hardware) 
 
2.5 การวางแผน (ผูวิจัยนําเสนอ 5 แบบ) ควรเปนดังนี้ 
แบบที่ 1  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลทรัพยากร 
ขั้นตอนที่ 2 วางแผน จัดทําโครงการ 
ขั้นตอนที่ 3 หาอาสาสมัครรวมโครงการ 
ขั้นตอนที่ 4 ฝกอบรมผูเขามารวมโครงการ 
ขั้นตอนที่ 5 พัฒนารายวิชาที่มีความพรอม 
ขั้นตอนที่ 6 ทดลองใช 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผล และปรับปรุง 

 
แบบที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 เงินทุน 
ขั้นตอนที่ 2 เทคโนโลยี 
ขั้นตอนที่ 3 หลักสูตรตาง ๆ 
ขั้นตอนที่ 4 ใหบริการแกนักเรียน 
ขั้นตอนที่ 5 Professional development 
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล 
ขั้นตอนที่ 7 การตลาดและการประชาสัมพันธ 
 

แบบที่ 3 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมแผนงาน 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินโครงการนํารอง 
ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการใชงานหองเรียนเสมือน 
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลโครงการ 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

แบบที่ 4 
ขั้นตอนที่ 1 รางโครงการ 
ขั้นตอนที่ 2 กําหนดผูรับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 3 นําเสนอโครงการ 
ขั้นตอนที่ 4 เริ่มตนดําเนินโครงการ 
ขั้นตอนที่ 5 ดําเนินการทดสอบ 
ขั้นตอนที่ 6 ดําเนินการเรียนการสอน 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินระบบและโครงการ 

 
แบบที่ 5 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมระดมสมอง 
ขั้นตอนที่ 2 เสนอโครงการ 
ขั้นตอนที่ 3 จัดประชุมคณะวิชา 
ขั้นตอนที่ 4 คณะวิชาสงรายชื่อวิชา 
ขั้นตอนที่ 5 เตรียมผูชวยสอน เจาหนาที่ เครื่องมือ 
ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุง courseware 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินความพอใจของนักศึกษา 
 

2.6 การจัดบุคลากร ควรมีหนาที่ดังนี ้
(1). ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
1. กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
2. กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
3. ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ 
(2). รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
1. กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
2. กําหนดและพิจารณาตัดสินใจเลือกกลยุทธที่ใช 
3. ตัดสินใจเรื่องหลักการ  
4. ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

(3). คณบดี หรือฝายวิชาการ หรือรองคณบดี 
1. ดานวิชาการ สาระ และ content 
2. แนวคิดการเรียนการสอน การนําเสนอ 
3. การประเมินผล และการปรับแกปญหาทางวิชาการ 
(4). ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information 
Technology) 
1. สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
2. ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
3. สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค 
(5). หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา 
1.อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแตละวิชา 
2. บูรณาการของวิชาตาง ๆ 
3. ประเมินผลการเรียนการสอน 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
(6). หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา 
1. กําหนดรายละเอียดประกอบโครงสรางของวิชาที่รับผิดชอบ 
2. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
3. กําหนดวิธีการประเมินผล 
(7). เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer 
1. พัฒนาเนื้อหา ขอความ รูปภาพ สิ่งที่นํามาประกอบ 
2. พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
3. พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  
4. การใชงานที่งายสะดวก ไมสับสน (user friendly) 
 
2.7 การพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร ควรเปนดังนี ้
1. จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 
2. มีหนวยงานกลางคอยชวยสนับสนุน (ดาน Instructional Design และ
การผลิตสื่อ) 
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 ดานผูสอน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.1 บทบาทของผูสอน ควรเปนดังนี ้
1. มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
2. มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
3. มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. ติดตามการแกปญหาและตอบคําถามที่มีนอกเวลานัดหมาย 
6. พบผูเรียนตามนัดหมาย 
7. ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 
8. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ 
 
3.2 ความรูของผูสอนดานการใชงานภาษาอังกฤษ ควรเปนดังนี ้
1. ปานกลาง 
2. ดี ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารโตตอบได 
3. ดีมาก ใชภาษาอังกฤษอยางดี ทั้งการอาน ภาษาพูด และภาษาเขียน 
 
3.3 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ ควรเปนดังนี ้
1. มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
2. มีการใหแบบฝกหัดนักศึกษาทํา 
3. มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
4. มีความรูเรื่องวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
5. มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
6. รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 
 
3.4 คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน ควรเปนดังนี้ 
1. เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
2. มีมรรยาทในการใชระบบ 
3. มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
4. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
6. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

3.5 ความรูของผูสอนดานการใชงานคอมพิวเตอร  ควรมีระดับใด 
1. ปานกลาง พอใชงานเปน 
2. ดี ใชโปรแกรมตาง ๆ อยางเชี่ยวชาญ 
3. ใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
4. อยูในระดับใดก็ได แตตองสามารถใช e-mail และ internet ได 
 
3.6 ความรูของผูสอนดานการใชอินเทอรเน็ตควรมีในระดับใด  
1. ปานกลาง (สามารถใช e-mail และ internet ได) 
2. ดี (สามารถใชเครื่องมือของ internet ไดทุกชนิด) 
3. ดีมาก (เช่ียวชาญ สามารถแกปญหาขอขัดของของอุปกรณใชงานได) 
 
3.7 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน ควรเตรียม
ความพรอมดังนี ้
1. ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 
2. ควรมีวิธีการใชงาน (Tutor, Help, คูมือ, หนังสือ, CD สอน) 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ดานผูเรียน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

4.1 บทบาทของผูเรียน ควรเปนดังนี ้
1. เปนผูเรียนดวยตัวเอง ตามเนื้อหาที่ผูสอนวางไว 
2. ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
3. ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
4. ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
5. คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
6. คิดวิเคราะห ใหเหตุผลและสรุป 
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ระดับความคิดเห็น  รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองของผูเรียน 
ควรสรางใหเกิดขึ้นดังนี้ 
1. ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
2. ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
3. ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 
4. การใหคําถามกอนอานและถามหลังจากอานจบแลว 
5. ออกแบบบทเรียนใหนาสนใจ มีความเปนรูปธรรม 
 
4.3 ความรูของผูเรียนดานการใชงานคอมพิวเตอร ควรมีระดับใด 
1. เหมือนกับการเรียนในหองเรียน 
2. ปานกลาง (เปด-ปด, ใช mouse, keyboard, การเรียกใชโปรแกรมได) 
3. ดี (ใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของไดคลองแคลว) 
 
4.4 ความรูของผูเรียนดานการใชอินเทอรเน็ต ควรมีระดับใด 
1. ปานกลาง (สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ บน internet ได) 
2. ดี (มีทักษะในการสืบคน และรูแหลงขอมูลอ่ืน ๆ) 
3. ดีมาก (มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตอยางเชี่ยวชาญ) 
 
4.5 ความพรอมทางเศรษฐกิจของผูเรียน ควรเปนดังนี ้
1. จําเปน เพราะตองเสียคาใชจายเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ต 
2. ไมจําเปน เพราะไดรับการสนับสนุนจากสถานศึกษา 
 
4.6 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ ควรเปนดังนี ้
1. พอสมควร (บางครั้งปญหาแสดงเปนภาษาอังกฤษ) 
2. จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 
3. จําเปนมาก (แหลงขอมูลภายนอก สวนมากเปนภาษาอังกฤษ) 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



 191

 ดานวิธีการเรียน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

5.1 ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 
ประเภทของกิจกรรมและ
บริการบนอินเทอรเน็ต 

การนําไปใชในการเรียนการสอน 
หองเรียนเสมือน 

 

1. e-mail  
 
2. FTP/Download 
 
 
3. FAQ  
4. Web board 
5. Quiz 
6. Game 
7. Chat 
 
8. Web broadcasting 
9. Web CAI 
10. VDO Online 
 
11. เอกสาร Electronic 
(เชน PDF file) 
12. Search Engine 
13. Plug – in 

 ส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวย
กัน 
การรับสงขอมูลเปนไฟล โดยเฉพาะที่มีขนาด
ใหญ เอกสารประกอบ เอกสารเพิ่มเติม 
ทําใหผูเรียนชวยแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในเบื้อง
ตนดวยตนเองได 
กิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทดสอบความเขาใจ และใชในการเรียนรู 
เปนรางวัลหรือเปล่ียนรูปแบบใหสนุกสนาน 
สนทนาโตตอบทันที ระหวางผูเรียนดวยกัน หรือ
กับผูสอน 
เปนการบรรยายสดผาน web 
เปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเอง 
ใชศึกษาดวยตนเอง กรณีที่มีรายละเอียด และ
เปนภาพเคลื่อนไหว 
ใชอานเพิ่มเติม และปองกันการคัดลอก 
 
เพื่อสืบคนขอมูลเพิ่มเติม 
สําหรับ Option ใหม ๆ เชน การฟง MP3/ Flash 
อื่น ๆ 
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5.2 สื่อการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม ควรเปนดังนี ้
1. สื่อที่สามารถโตตอบได 
2. สื่อ multimedia  
3. หองสมุดเสมือน 
4. กิจกรรมอภิปรายกลุมใหญและกลุมยอย 
5. ภาพนิ่ง 
6. PowerPoint Presentation 
7. slide พรอมคําบรรยาย 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (รอบที่ 3) 
 

ชื่อเรื่อง  การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

โดย   นางสาวอัญชนา จันทรสุข 
ภาควิชา  โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร 
              
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอร
เน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา 

2. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนระดับ
อุดมศึกษา 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย) โดยมีขอคําถามเหมือนกับแบบสอบถามรอบที่ 
2 ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มการระบุสัญลักษณลงในแบบสอบถามเพื่อความสอดคลองของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจาก
การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยสัญลักษณที่ระบุเพื่อแสดงคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล และคําตอบจาก
ความคิดเห็นของทานในรอบที่ผานมา แสดงดวยสัญลักษณตอไปน้ี 
  คามัธยฐาน  จะแสดงดวยสัญลักษณ   
  คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ   
  ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ  ▲ 
 
1. ในรอบที่ 3 นี้ ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบเดิมตามสัญลักษณ ▲ นี้ 
ก็ไมตองเขียนเครื่องหมายใด ๆ ลงในแบบสอบถาม 
2. หากคําตอบของทานขอใด มีความแตกตางไปจากกลุมผูเชี่ยวชาญ (▲ อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล) ถาทาน
ตองการยืนยันคําตอบเดิม กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย 
3. ขอความในขอใดที่ไมมีเครื่องหมาย ▲ อยู แสดงวารอบที่ผานมา ทานไมไดตอบในขอน้ัน หากในรอบนี้ทาน
ตองการแสดงความคิดเห็น โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นขางทายขอความนั้น 
4. และทานตองการเปลี่ยนแปลงคําตอบในขอใด กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ทานเลือก
ใหมนั้น 
 
 



 194

คําอธิบาย 
 ขอใหทานทบทวนคําตอบของทาน เพื่อยืนยันคําตอบเดิม หรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหมจากแบบสอบถามที่
แสดงความสอดคลองของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นวา รูปแบบการจัดการหองเรียน
เสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาที่กําหนดขึ้นในแตละขอน้ัน มีความเหมาะสมในระดับ
ใด 
 
ระดับคะแนนที่ใชในแบบสอบถาม มีความหมายดังนี้ 

5      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      มากที่สุด   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
4      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      มาก           วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
3      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      ปานกลาง   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
2      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      นอย   วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 
1      หมายถึง      ทานมีความเห็นดวย      นอยที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนรูปแบบ 

 
สัญลักษณที่ใชในการแสดงคาความสอดคลองของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
  คามัธยฐาน  จะแสดงดวยสัญลักษณ     
  คาพิสัยระหวางควอไทล จะแสดงดวยสัญลักษณ   
  ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ    ▲ 
 
ตัวอยางเชน 

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

อุปกรณ Computer ที่จําเปนตองใช ควรมีดังนี้ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร Multimedia ความเร็วสูง 
 

 
  

  
▲ 

   
  

  

 
จากตัวอยาง  หมายความวา ในรอบที่ผานมา คําตอบของทานในขอ 1. (▲) คือระดับความเหมาะสมมาก ซึ่งอยู
ในพิสัยระหวางควอไทล (             ) คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีตอขอความนั้นสอดคลองกัน 
  สวนสัญลักษณ        คือ คามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีคาทากับ 5 หมายถึง ขอความนั้น
เปนไปไดมาก หรือผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญเปนอยางสูง 
ในความกรุณาตอบแบบสอบถามในรอบที่ผานมาจนถึงรอบสุดทาย (รอบที่ 3) ในครั้งนี้ 
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การรับรองตนแบบชิ้นงาน 
 

“การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” 

 
 

ตอนที่ 1 
 
 
ชื่อผูประเมิน …………………………………………………………………………………………. 
 
ตําแหนง……………………………………………………………………………………………… 
 
สถานที่ทํางาน……………………………………………………………………………………… 
 
วัน/เดือน/ป…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

คําอธิบาย 
ขอใหทานแสดงความคิดเห็นวา การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตสําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่พัฒนาขึ้น 
ในแตละขอนั้น มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในระดับใด 
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ตอนที่ 2 
การรับรองตนแบบชิ้นงาน 

“การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” 

 
ขอแนะนํา  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองประเมินตามความคิดเห็นของทาน 
 

 ดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1.1 คุณสมบัติของอุปกรณและโปรแกรม 
1.1.1 อุปกรณ Computer ที่จําเปนตองใช 

1. CD-Rom Drive หรือ CD-R/RW 
2. Modem หรือ LAN Card 

1.1.2  (1) โปรแกรม/ซอฟตแวรที่ใชสรางเว็บการเรียนการสอน 
1. Macromedia Dreamweaver หรือ MS FrontPage หรือ Homesite 
2. Macromedia Flash หรือ Macromedia Director หรือ Macromedia 
Authorware 
3. HTML หรือ ASP  หรือ PHP หรือ Java 

(2) ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุน  
1. Microsoft Windows หรือ Window 2000 Server หรือ NT 
2. Web Browser เชน Internet Explorer หรือ Navigator 
 
1.2 เครื่องมือพัฒนารายวิชา และระบบบริหารการเรียนการสอน  
1. การเก็บสถิติเขาเรียนของผูเรียน 
2. การใหเครื่องมือประเมินผล 
3. นําเสนอสื่อไดหลายรูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเรื่อง 
4. สรางกิจกรรมปฏิสัมพันธในการเรียน ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนได 
5. เชื่อมโยงหลายมิติ สูเนื้อหาความรูไดอยางหลากหลายรูปแบบ 
6. เก็บบันทึกความกาวหนาในการเรียน และแสดงผลไดดวยแผนสถิติ 
7. มีระบบ Login และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
8. มีระบบชวยเหลือผูเรียน ทั้งดานโปรแกรมและเนื้อหาวิชา 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1.3 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 
1. รายชื่อหนังสือและหองสมุดเสมือน 
2. รายชื่ออาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
3. รายชื่อ Website ที่สนับสนุนการเรียน 
4. ขอมูลในรูปของ E-Journal แบบ Full text  
5. Links ทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งของไทยและตางประเทศ 
 
1.4 การสรางเว็บไซตหองเรียนเสมือนรายวิชาที่สอน 
1. คูมือแนะนําการเรียน 
2. วัตถุประสงคในการเรียนรูบทเรียน 
3. เนื้อหาความรูรายวิชา และแหลงความรูเพิ่มเติม 
4. แบบทดสอบทายบทเรียน หรือแบบทดสอบกอนเรียน 
5. การสงงาน 
 
1.5 กลุมสนทนา อภิปราย และใหคําปรึกษา  
1. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
2. การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา 
3. การอภิปรายของกลุมในชั้นเรียนหรือผูสอน 
 
1.6 ลักษณะเนื้อหาวิชาเรียนที่เหมาะสม 
1. วิชาพื้นฐาน 
 
1.7 การจัดตั้งที่ตั้งเว็บ (Web Server) 
1. มีความเร็วสูง (คอมพิวเตอรความเร็วสูง, สมรรถนะสูง) 
2. มีการเชื่อมโยงผานเครือขาย LAN ที่มีความเร็วสูง 
3. มีการ Backup ขอมูลและสํารองไฟ 
4. มีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. มีความจุที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
1.8 สถานที่ อุปกรณคอมพิวเตอร ควรมีลักษณะ 
1. สภาพแวดลอมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรและอุปกรณ (เชน มีระบบไฟฟา, 
แสงสวาง, ระบายอากาศ, ปรับอุณหภูมิ, กันฝุนรบกวน, ไมมีแสงแดดสองจา) 
2. ทุกที่สามารถใชได แตควรมีการกําหนดผูใช รหัสผาน การตรวจสอบ และ
มาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

 
.……… 
 
 
.……… 
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.……… 
 
  

 
 ดานนโยบายสถาบัน 

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
2.1 ดานนโยบาย 
1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนอยางเปนรูปธรรม 
2. สนับสนุนงบประมาณในการจัดหองเรียน พรอมครุภัณฑ 
3. สงเสริมใหนิสิต นักศึกษาเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
4. สงเสริมการพัฒนารายวิชา โดยจัดหาสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ ในการ
พัฒนารายวิชาและใหทุนสนับสนุน 
 
2.2 ดานทิศทาง 
1. ใหสอดคลองกับแนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะตาง ๆ 
3. กําหนดและสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
 
2.3 ดานเปาหมาย 
1. กําหนดเปาหมายจํานวนรายวิชาที่จะพัฒนาใหชัดเจน 
2. เพิ่มชองทางและโอกาสทางการศึกษา มีหองเรียนเสมือนที่แทนหองเรียน
ปกติได 
 
2.4 ดานงบประมาณ 
1. จัดสรรเพียงพอและเปนระยะที่ชัดเจน 
2. จัดใหสอดคลองกับกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน  
3. จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในการติดตั้งระบบ  
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ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยท่ีสุด 

1 
2.5 การจัดบุคลากร 
(1). ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
1. กําหนดและพิจารณา วิสัยทัศน 
2. กําหนดและอนุมัตินโยบาย 
3. ใหการสนับสนุนกําลังคนและงบประมาณ  
(2). รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
1. กําหนดนโยบาย เพื่อนําเสนอใหไดรับการอนุมัติ 
2. ใหการสนับสนุนการดําเนินการและแกไขปญหา  
(3). ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร หรือฝาย IT (Information Technology) 
1. สนับสนุนทางอุปกรณคอมพิวเตอร 
2. ใหความคิดเห็นทางดานเทคนิค 
3. สนับสนุนดานบุคลากรทางเทคนิค  
 
(4). หัวหนาสาขา หรือหัวหนาภาควิชา 
1.อนุมัติดานโครงสราง วัตถุประสงค และกรอบของแตละวิชา 
2. บูรณาการของวิชาตาง ๆ 
3. ประเมินผลการเรียนการสอน 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 
(6). หัวหนาทีมพัฒนารายวิชาแตละวิชา 
1. กําหนดรูปแบบการนําเสนอ เทคนิคที่ใช 
2. กําหนดวิธีการประเมินผล 
 
(7). เจาหนาที่พัฒนาเนื้อหา (Content Developer) และ Programmer 
1. พัฒนาโปรแกรม ทดสอบ ปรับปรุงแกไข 
2. พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองทั่วไป  
 
2.6 การพัฒนาความรู และทักษะดานคอมพิวเตอร 
1. จัดฝกอบรม หรือจัด Workshop 
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 ดานผูสอน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

3.1 บทบาทของผูสอน 
1. มีทัศนคติที่ดีตอการจัดการเรียนแบบหองเรียนเสมือน 
2. มีความรู และเขาใจเกี่ยวกับระบบหองเรียนเสมือน 
3. มีความรูเชิงเนื้อหาและจัดเนื้อหาใหสัมพันธกัน 
4. ติดตามความกาวหนาในการเรียนอยางสม่ําเสมอ 
5. พบผูเรียนตามนัดหมาย 
6. ตรวจงานที่มอบหมายใหทํา 
 
3.2 ความรูของผูสอนดานวิธีการสอนตาง ๆ 
1. มีเทคนิคในการกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู 
2. มีแหลงขอมูลในการคนควาเพิ่มเติม 
3. มีความรูเรื่องวิธีการการสอนของหองเรียนเสมือน 
4. มีความรูในการเรียนการสอนระบบ Student Center 
5. รูวิธีการนําเสนอความรูใหเหมาะสมกับเนื้อหา 
 
3.3 คุณธรรม จริยธรรมของผูสอน 
1. เหมือนการเรียนการสอนปกติ 
2. มีมรรยาทในการใชระบบ 
3. มีความเที่ยงตรงยุติธรรม ความโปรงใส และความซื่อสัตย 
4. ยอมรับในการมีสิทธิสวนบุคคล ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 
5. ยอมรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม 
6. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น 
 
3.4 ความรูของผูสอนดานการใชงานซอฟแวรพัฒนาบทเรียน 
1. ควรมีการฝกอบรม หรือจัด Workshop 
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 ดานผูเรียน 
ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

4.1 บทบาทของผูเรียน  
1. ใหความรวมมือ  ปฏิบัติตามกฏ กติกา และมีมรรยาท 
2. ติดตามการเรียนเปนขั้นตอนและใชงานอยางสม่ําเสมอ 
3. ทํากิจกรรมและมีสวนรวมในหองเรียน 
4. คนควาและสืบคนดวยตนเอง 
 
4.2 ทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองของผูเรียน ควร
สรางใหเกิดขึ้นโดย 
1. ฝกการใหเหตุผลและสรุป 
2. ฝกการคิดและรวมอภิปรายจากปญหา 
3. ฝกใหเกิดความคุนเคยกับการใชขอมูลบน internet 
4. การใหคําถามกอนอานและถามหลังจากอานจบแลว 
 
4.3 ความรูของผูเรียนดานการใชงานภาษาอังกฤษ  
1. จําเปน (โปรแกรมหรือการใชงาน มีภาษาอังกฤษมาเกี่ยวของ) 
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 ดานวิธีการเรียน 

ระดับความคิดเห็น รายละเอียด 
มากที่
สุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 
นอย 
2 

นอยที่
สุด 

1 
5.1 ประเภทของกิจกรรมและบริการบนอินเทอรเน็ต 
ประเภทของกิจกรรม
และบริการบนอิน
เทอรเน็ต 

การนําไปใชในการเรียนการสอน 
หองเรียนเสมือน 

 

1. e-mail  
 
2. Web board 

 ส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนดวย
กัน 
กิจกรรมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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5.2 ส่ือการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
1. ส่ือที่สามารถโตตอบได 
2. ส่ือ multimedia  
3. หองสมุดเสมือน 
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ตอนที่ 3 
 
 หลังจากที่ทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ “การนําเสนอรูปแบบการจัดการหองเรียนเสมือนบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับนิสิตนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” จนครบถวนแลว ทานมี
ความคิดวา 
 
   ดีมาก 
   ดี 
   พอใช 
   มีสวนที่ตองปรับปรุงดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูลและใหความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้ 

 
อัญชนา จันทรสุข 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวอัญชนา จันทรสุข สําเร็จการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (สาขาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา) คณะครุศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2532 และสําเร็จ
การศึกษา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการสื่อสารมวลชน) คณะนิเทศศาสตร จากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2538 และเขาศึกษาตอ ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาโสตทัศน
ศึกษา) คณะครุศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2542 ปจจุบันเปนอาจารย
ประจาํคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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