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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิตของคณะนิเทศ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ซ่ึงกวาวิทยานิพนธฉบับนี้จะสําเร็จลุลวงมาไดนัน้  ผูวิจยัไดรับ
ความชวยเหลือและสนับสนนุจากบุคคลหลายฝายเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งรองศาสตราจารย 
ดร.ปรมะ  สตะเวทิน  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีกรุณาใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  ตักเตือน  และ
คอยดูแลเอาใจใสผูวิจัยตลอดการทําวิทยานพินธอยางดีเยีย่ม นอกจากนี้ผูวิจยัยังขอกราบขอบพระ 
คุณรองศาสตราจารยพัชนี  เชยจรรยา  ประธานกรรมการสอบวิทยานพินธ  และดร.วิเชียร  เกตุสิงห  
กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ท่ีกรุณาใหขอเสนอแนะในดานตางๆ  ท่ีเปนประโยชนแกงานวิจยัใน
คร้ังน้ีเปนอยางยิ่ง      

ผูวิจัยขอขอบคุณสถานีบริการน้ํามันบางจาก  และสถานีบริการน้ํามันปตท. ท่ีใหความ
รวมมือในการขอใชสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงประชาชนผูใชรถยนตทุกทาน ท่ีกรุณา
เสียสละเวลา  ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของผูวิจัยเปนอยางด ี

ขอบคุณเพื่อนๆ  นิเทศศาสตรพัฒนาการ  รุน  30  ทุกคนที่ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา
ในเร่ืองตางๆ  และรับฟงถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดมา   

และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ขอกราบขอบพระคุณคุณพอและคุณแม ผูซ่ึงคอยเปนหวงเปนใย  และ 
คอยใหกําลังใจผูวิจยัเสมอมาจนผูวิจยัมีวันนี้ 
 

 สุดทายนี้ผูวจิัยขอขอบคุณคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะคณาจารย 
ทุกๆ ทานท่ีไดใหความรูท้ังทางทฤษฎีและการปฏิบัติจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนีข้องผูวิจัยเสร็จส้ิน 
โดยสมบูรณ 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบันความตองการใชพลังงานยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่ง        ในภาคคมนาคมขนสงของ 

ประเทศไทย   การใชน้ํามันเช้ือเพลิงยังคงเปนปจจยัหลัก  ไมวาจะเปนการใชกับยานพาหนะสวนตัว
ดานขนสงมวลชน  หรือขนสงอุตสาหกรรม  ซ่ึงมีปริมาณสูงถึงวันละ  75  ลานลิตร  โดยการจัดหา
น้ํามันเช้ือเพลิงกวารอยละ  90  จะตองนําเขาในรูปน้ํามันดิบจากตางประเทศ  ทําใหสูญเสียเงินตรา
ตางประเทศ  โดยในปพ.ศ. 2550  มีมูลคาสูงถึงประมาณ  800,000  ลานบาท  และจากสถานการณ
ราคาน้ํามันในตลาดโลกไดมีการปรับตัวสูงข้ึนในชวงปพ.ศ.2550  ท่ีผานมาสงผลกระทบอยางมาก
ตอผูใชยานยนตรและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ   

 
ปญหาราคาน้ํามันแพงกลายเปนวิกฤติการณท่ีสงผลกระทบไปท่ัวโลก เนื่องมาจากพลังงาน 

น้ํามันเปนพลังงานหลัก ท่ีมีความจําเปนตอกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมหลักของทุกประเทศ  
การคมนาคมขนสง ตลอดจนการบริโภคในครัวเรือน โดยเฉพาะการใชเปนเช้ือเพลิงในรถยนตหรือ 
รถจักรยานยนต  จะเห็นไดจากยอดจําหนายรถยนตท่ีมปีริมาณสูงข้ึน  ทําใหภาพรวมของปริมาณผู 
ใชน้ํามันในทุกสาขาประเภทเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 

 
ปจจุบันปริมาณการใชน้ํามันท่ัวโลกอยูท่ี  85  ลานบารเรลตอวัน เฉพาะประเทศไทยมี

ปริมาณการใชอยูประมาณ  7  แสนบารเรลตอวัน  หลายปท่ีผานมาราคาน้ํามันดิบเคยอยูในระดบั  
20  เหรียญดอลลารตอบารเรล  แตหลังจากป พ.ศ. 2546  เปนตนมา  ราคาน้ํามันดิบปรับตัวข้ึนเร็ว
มากจนถึงระดบั  119.55  เหรียญดอลลารตอบารเรล  (ขอมูล ณ วันท่ี  5  ส.ค. 51  ท่ีมา : บริษัท ไทย
ออยล จํากัด (มหาชน)  และมีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง   

 
ซ่ึงสําหรับในประเทศไทยเรา  ไมสามารถผลิตนํ้ามันไดเพียงพอกับความตองการ    ปริมาณ 

น้ํามันดิบท่ีผลิตข้ึนไดเองจากในอาวไทยหรือแหลงบนบกในภาคตางๆ นั้นมีอยูเพียงประมาณ  2  
แสนบารเรลตอวัน  ขณะท่ีเราใชน้ํามันกนักวา 7 แสนบารเรลตอวัน  สวนตางท่ีเหลือจึงตองนําเขา
น้ํามันดิบจากตางประเทศ สวนสาเหตุท่ีราคาน้ํามันสําเร็จรูปในบานเราตองอิงราคาน้ํามันตลาด
สิงคโปร  เนื่องจากการคาขายน้ํามันท่ัวโลกทุกประเทศจะอิงราคากบัตลาดใดตลาดหน่ึง  ซ่ึงใน
เอเชีย สิงคโปร ก็เปนตลาดซื้อ - ขาย  (Trading)  หลักแหงหนึ่ง  แมวาการนําเขาจริงอาจมาจาก
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ประเทศอ่ืน  เชน  เกาหลี  หรือประเทศในตะวันออกกลางก็ตาม  และประเทศไทยก็ใชราคาของ
ตลาดน้ํามันสิงคโปรในการคํานวณราคาซ้ือขายหนาโรงกล่ัน 
 
ราคาขายปลีกมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  
หนวย : บาท / ลิตร 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 ประเภทน้ํามัน 
เอสโซ 
Esso 

เชลล 
Shell 

ปตท 
PTT 

บางจาก 
BCP 

เชฟรอน 
Chevron 

เบนซิน  95 - - 39.39 40.39 39.39 
เบนซิน  91 37.99 37.99 37.99 37.99 37.99 

แกสโซฮอล  95 30.49 30.49 30.49 30.49 30.49 
แกสโซฮอล  91 29.69 29.69 29.69 29.69 29.69 

E20 29.19 29.19 - - - 
ดีเซล 36.84 36.84 36.84 36.84 36.84 

ดีเซล B5 36.14 36.14 36.14 36.14 36.14 
 

(ท่ีมา  :  สนพ.ปโตรเลียม ขอมูล ณ วันท่ี  5  สิงหาคม  2551) 
 

ราคาน้ํามันท่ีแพงข้ึนมาก   และมีความผันผวนสูงในวิกฤตคร้ังนี้    เกิดจากความตองการใช 
น้ํามันท่ัวโลกที่เพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะจากประเทศจีน  อินเดีย  และสหรัฐอเมริกา  ในขณะท่ีความ 
สามารถในการผลิตนํ้ามันสํารองจากแหลงน้ํามันดิบหลักของโลก และกําลังกล่ันของโรงกล่ันมีอยู
จํากัด จึงเกดิสภาพอุปทานน้าํมันโลกตึงตัว ประกอบกับในชวงท่ีผานมาเกิดปญหาดานอุปทานบอย 
คร้ัง  ท้ังท่ีเกดิจากความขัดแยงทางการเมืองหรือภัยธรรมชาติ ท่ีสงผลกระทบตอการผลิตน้ํามันใน
ประเทศท่ีเปนแหลงน้ํามันหลักของโลก  รวมท้ังความวติกกังวลตอสถานการณท่ีตงึเครียดในตะวัน 
ออกกลางท่ีอาจกอใหเกดิความเส่ียงตออุปทานน้ํามัน  เปนผลใหกองทุนตางๆ  หนัมาเก็งกําไรใน
ตลาดซ้ือขายนํ้ามันลวงหนา  ซ่ึงยิ่งหนุนใหราคาน้ํามันมีความผันผวนและแพงเกินปจจัยพื้นฐาน 

 
 
 

http://www.pttplc.com/th/nc_oi.aspx�
http://www.bangchak.co.th/en/newsOilPrice.asp�
http://www.shell.co.th/petrolpricing/thai/default.asp�
http://www.exxonmobil.co.th/�
http://www.caltex.co.th/�
http://www.pttplc.com/
http://www.pttplc.com/
http://www.bangchak.co.th/
http://www.bangchak.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.esso.co.th/
http://www.esso.co.th/
http://www.chevronthailand.com/
http://www.chevronthailand.com/
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ซ่ึงปริมาณการใชผลิตภัณฑน้าํมัน    และราคาน้ํามันท่ีมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึน     การใชผลิตภัณฑ 
น้ํามันในประเทศปจจุบันยังไมมีมาตรการที่จะประหยดัการใชท้ังทางตรงและทางออมเทาท่ีควร  จึง
ทําใหปริมาณการใชเพิ่มสูงข้ึน  ฉะนั้น จากวิกฤติการณน้ํามันท่ีผานมา  จึงมีผลทําใหกิจการดังกลาว
ประสบปญหาและกอใหเกิดภาวะเงินเฟอ  และการใชเงินตราตางประเทศเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก  เพือ่
ส่ังซ้ือน้ํามันท้ังหมด  จึงนบัวาปญหานํ้ามันเช้ือเพลิงเปนปญหาท่ีรุนแรงทางดานเศรษฐกิจและการ 
เงินท่ีสําคัญอยางยิ่ง 

 
การใชพลังงานทางเลือกเร่ิมมีเพิ่มข้ึนมากท่ัวโลกนั้น  เกดิจากการท่ีแนวโนมราคาและความ

ตองการน้ํามันท่ีมีสูงข้ึน  รวมท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานส่ิงแวดลอมอยางการเกิดภาวะโลกรอนหรือ  
Global  Warming  ประเทศตางๆ  จึงมีความต่ืนตัวในเร่ืองของการพัฒนาน้ํามันเช้ือเพลิงและพฒันา
พลังงานทางเลือกตางๆ ท่ีจะมาใชแทนน้ํามันเช้ือเพลิง โดยมุงเนนไปทีก่ารประหยัด ลดมลพิษ  โดย 
เฉพาะกาซคารบอนไดออกไซด   พรอมท้ังการปรับปรุงมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม   และการพัฒนา 
เคร่ืองยนตใหมีประสิทธิภาพสูงควบคูไปดวย   โดยความรวมมือระหวางหนวยงานของภาครัฐและ 
ภาคเอกชน   เชน   ผูผลิตน้ํามัน   สารเติมแตง   ผูผลิตเคร่ืองยนต   เปนตน    ในระยะแรกการพัฒนา 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชกับเคร่ืองยนตจะใหสอดคลองกบัมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม  โดยมุงไปที่การ
ปรับปรุงคุณภาพของน้ํามันเช้ือเพลิงเปนหลัก  เชน  การลดสารตะกั่วในน้ํามันเบนซิน  การลดสาร
กํามะถันในนํ้ามันดีเซล  เพื่อใหไดเช้ือเพลิงท่ีสะอาดและปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม  แตตอมาไดมีการ 
พัฒนาเช้ือเพลิงในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาใชทดแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง ซ่ึงนาจะเปนทางออกท่ีดี  
เพราะการพึ่งพิงพลังงานน้ํามันอยางเดยีว  นอกจากจะสงผลกระทบตอความม่ันคงดานพลังงานของ
ประเทศแลว  ราคาน้ํามันแพงยังสงผลตอเศรษฐกิจอีกดวย 

 
พลังงานทางเลือกจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสังคมไทย  เพราะพลังงานกระแสหลักท่ี

ใชอยูในปจจุบันกําลังนํามาใหสังคมเรากาวเขาสูความไมยั่งยืน  ซ่ึงในทางทรัพยากรพลังงานรอยละ  
80  ท่ีประเทศไทยใชอยูเปนพลังงานประเภทท่ีใชแลวหมดไป  ซ่ึงนับวันจะหายากและมีราคาแพง
ข้ึน  น้ํามันดบิและกาซธรรมชาติ  (ซ่ึงอิงราคานํ้ามัน)  ก็มีแนวโนมราคาท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ  เนื่องจาก
อุปทานของน้าํมันดิบในโลกกําลังจะถึงจดุสูงสุดในชวงเวลาไมถึง  10 ปนับจากนี ้ ในทางเศรษฐกิจ  
ปจจุบันประเทศไทยตองนําเขาพลังงานประมาณคร่ึงหนึง่ของการใชพลังงานในประเทศ  คิดเปน
มูลคาประมาณสองแสนลานบาท  ซ่ึงมากกวามูลคาการสงออกขาวและผลิตภัณฑเกือบ  3  เทา  โดย
ยังไมนับคาเครื่องจักร  คาเทคโนโลยี  หรือคาความพรอมจายตางๆ  ทําสัญญาไวกับผูผลิตตาง 
ประเทศอีกดวย คาใชจายทางดานพลังงานเหลานี้ ลวนแตมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต  
ความไมยั่งยืนทางเศรษฐกิจจะยิ่งเห็นชัดมากข้ึน  เม่ือพิจารณาจากการใชพลังงานอยางไมมีประสิทธิ 
ภาพ  เนื่องจากในปพ.ศ. 2532  โดยเฉล่ียประเทศไทยจะตองใชน้ํามันดิบประมาณ  23  กิโลกรัมใน
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การสรางรายได  1,000  บาท  แตปจจุบันประเทศไทยตองใชน้ํามันดบิเพิ่มข้ึนเปน  25  กิโลกรัมใน
การสรางรายไดจํานวนเทาเดมิ  ในขณะท่ีหลายๆ  ประเทศกําลังประสบความสําเร็จในการลดตัวเลข
ดังกลาวในทางส่ิงแวดลอม  การผลิตพลังงานของไทยก็ไดสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจํานวน
มาก  ไมวาจะเปนการปลอยกาซเรือนกระจก    ซ่ึงในปพ.ศ.  2550    ภาคพลังงานของไทยไดปลอย 
กาซคารบอนไดออกไซดออกสูบรรยากาศถึงเกือบ  150  ลานตัน  ขณะท่ีเรามีพืน้ท่ีปาท่ีปลูกข้ึนมา
ใหมดดูซับคารบอนไดออกไซดไดเพยีงประมาณ 40 ลานตันตอป  และหากเปนไปตามท่ีสํานักงาน 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติคาดการณ  ภาคพลังงานของไทยก็จะปลอยกาซคารบอนได 
ออกไซดเพิ่มข้ึนเกือบ  4  เทาในชวงเวลา  10  ปตอไปนี ้

 
 พลังงานทางเลือกจึงเปนความหวังหนึ่งของภาคพลังงานไทย แนวคิดของพลังงานทางเลือก 
ก็คือ  การสราง “ภูมิคุมกัน”  ใหเกดิข้ึนในระบบพลังงานดวยการลดการพ่ึงพิงเทคโนโลยีขนาดใหญ  
ลดการพึ่งพิงพลังงานท่ีใชแลวหมดไป  ลดการใชเช้ือเพลิงท่ีตองนําเขามาจากตางประเทศ  และหนั
มาพัฒนาภูมิปญญาและเทคโนโลยีในการใชทรัพยากรทีห่มุนเวียนกลับมาใชใหมได และมีอยูใน
ทองถ่ิน  เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของพลังงานทางเลือกก็คือ  ภูมิปญญา  และเทคโนโลยีในการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินอยางชาญฉลาด  เพื่อใหเกดิประโยชนตอท้ังคนและส่ิงแวดลอม 
 
 ในกรณีของประเทศไทย ซ่ึงเปนประเทศเกษตรกรรม  การพัฒนาพลังงานทางเลือกจากเช้ือ 
เพลิงชีวมวลซ่ึงรวมถึงผลิตผลและของเหลือในทางการเกษตร  นับวาเปนทางเลือกทีเ่หมาะสมและ
มีศักยภาพเปนอยางยิ่ง ดังนั้น การพัฒนาพลังงานทางเลือกจึงมิใชเปนการปรับเปล่ียนทางเทคนิค
หรือเช้ือเพลิงเทานั้น  หากแตเปนการปรับเปล่ียนระบบคิดหรือกระบวนทัศนท่ีมีตอการจัดการพลัง 
งานท้ังหมด  ตั้งแตปรัชญาพ้ืนฐาน  แนวคิด  ภูมิปญญา  และระบบการจัดการทางดานพลังงาน  โดย
มิไดใหความสําคัญเฉพาะเปาหมายทางเศรษฐกิจแตเพยีงอยางเดยีวดงัท่ีผานมา แตไดรวมถึงเปา 
หมายทางส่ิงแวดลอม  สังคม  และการเมอืงไวดวย 
 
 พลังงานทางเลือกตามกระทรวงพลังงานของสหรัฐอเมริกา โดย Energy Efficiency and 
Renewable Energy  (EERE)  ไดแบงประเภทของพลังงานทางเลือกไว  ไดแก  ไบโอดีเซล  พลังงาน
ไฟฟา  เอทธานอล  ไฮโดรเจน  มีธานอล  กาซธรรมชาติ  โปรเปน  และ  P-Series  พลังงานสวน
หนึ่งกําลังอยูในข้ันตอนของการวิจยัและพัฒนา  เพื่อใหไดผลเชิงพาณิชยสามารถนํามาใชประโยชน
ไดอยางกวางขวางข้ึน  บางพลังงานเปนส่ิงใหมและไมมีขอมูลมากนักในประเทศไทย  บางพลังงาน
เปนส่ิงท่ีประเทศไทยไดนํามาใชกอใหเกดิประโยชนมหาศาลตอธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ  
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สําหรับในประเทศไทยปจจบัุนไดมีการหนัมาใชพลังงานทางเลือกกันมากข้ึน  ไมวาจะเปน  
NGV  , LPG  หรือการใชน้ํามันแกสโซฮอล  E10  และนํ้ามัน  E20   อันเนื่องมาจากภาวะวิกฤติราคา
น้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสําหรับตัว  NGV  และ  LPG  นั้น  ผูใชรถยนตตองทําการติดต้ัง
ระบบถังกาซไวในรถยนตแตละคัน  ซ่ึงมีความหนักถึง  100  กวากิโลกรัม  อีกทั้งยังอาจเกดิภาวะ
ความเส่ียงตอความไมปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน หากติดต้ังแบบไมไดมาตรฐาน ซ่ึงในการ 
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดเห็นถึงความสําคัญ  และความนาสนใจของน้ํามัน  E20   ซ่ึงถือไดวาเปน
นวัตกรรมใหมท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในประเทศไทย  ซ่ึงรัฐบาลไดประกาศใหมีการใชน้ํามัน E20  อยางเปน
ทางการ  ตั้งแตวันท่ี  1  ม.ค. 2551  ท่ีผานมา  โดยขายปลีกในราคาลิตรละ  26.89  บาท  ถูกกวา
เบนซินออกเทน 95  ถึงลิตรละ  6  บาท   และถูกกวาแกสโซฮอล  95  ลิตรละ  2  บาท  ราคารถยนต
รุนใหมท่ีใชกบัน้ํามัน E20  ได  ราคาขายจะถูกกวารถยนตรุนท่ัวไป  ตามกรอบภาษีสรรพสามิตท่ี
ลดลงประมาณ 5% โดยรวมแลวจุดเดนหรือขอดีของนํ้ามัน E20 จึงอยูท่ีราคาขายปลีกต่ํากวาน้ํามัน 
เบนซินทุกประเภท  สภาพของน้ํามันเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากกวาน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน  เพราะ 
E20 มีสวนผสมของเอทานอล ซ่ึงเปนแอลกอฮอลบริสุทธ์ิมากถึง 20%  นอกจากน้ีการหันมาใช E20  
ยังมีสวนชวยลดปริมาณนําเขาน้ํามันดิบ เพราะเอทานอลสามารถผลิตไดในประเทศ  และผลิตทด 
แทนไดตลอด  และสุดทายคือชวยสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาเกษตร  อยางออย  ขาวโพด  และมัน
สําปะหลัง  ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเอทานอล  แตอยางไรก็ตามนํ้ามัน E20  ก็มีขอดอยตรงที่
ไมสามารถใชไดกับรถยนตสวนใหญ  แตใชไดเฉพาะกับรถยนตบางรุนท่ีผานการปรับแตงเคร่ือง 
ยนตใหสามารถรองรับน้ํามันชนิดนี ้ ซ่ึงโดยมากเปนรถยนตรุนใหมท่ีนําออกจําหนายในปพ.ศ.2551  
 

นอกจากขอดอยดังกลาวจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีมีน้ํามัน E20  จําหนายในขณะนี้ยังมี
จํานวนนอย  รวมท้ังผูใชน้ํามัน  E20  ยังตองทําใจดวยวา รถยนตท่ีเติมเช้ือเพลิงชนิดนี้จะมีอัตราการ
บริโภคน้ํามันเพิ่มข้ึนเล็กนอย  เม่ือเทียบกบัน้ํามันเบนซินชนิดอ่ืน  เพราะนํ้ามัน E20  มีแอลกอฮอล
เปนสวนผสมในอัตราสูง   
 

นอกจากน้ันอาจจะมีพลังงานทางเลือกอ่ืนๆ  ในอนาคตโดยเฉพาะโปรแกรมพลังงานทาง 
เลือก  (Alternative Energy)  ท่ีเปนโปรแกรมเชิงบูรณาการของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช.)  ท่ีจัดต้ังข้ึนภายใตโปรแกรมอุตสาหกรรมพลังงานและส่ิงแวดลอม 
โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะชวยแกไขปญหาทางดานพลังงานของประเทศ  เพิ่มทางเลือกในการใชพลัง 
งานรูปแบบใหมซ่ึงจะเปนพลังงานท่ีมีใชอยางยั่งยืน  และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยสุด  และ
ยังลดความเส่ียงจากการพึ่งพาพลังงานท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
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จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเปดรับขาวสาร และปจจยัท่ีมีผลตอ 
การใชน้ํามัน E20 ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสนับ 
สนุนใหใชน้ํามัน E20 เปนเช้ือเพลิง  เพราะในอนาคตขางหนาอาจไมมีพลังงานใหใช  น้ํามัน E20  
จึงเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดในขณะน้ี   เพราะการท่ีประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมหลัก  จึงทําให
มีผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีสามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบ เพื่อผลิตเปนพลังงานทางเลือกเปนจํานวน
มาก  ไมวาจะเปนสบูดํา  ออย  มันสําปะหลัง  และปาลม  อันจะนําไปสูการชวยประเทศชาติในการ
ลดภาระการนาํเขาน้ํามันจากตางประเทศ ซ่ึงนับเปนยุทธศาสตรสําคัญในการลดการขาดดุลทางการ 
คา  ยังสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดเปนอยางดี  อีกท้ังยังเปนการชวยลดปญหา
มลภาวะดานส่ิงแวดลอมตอไป  นอกจากน้ีเพื่อเปนประโยชนในการท่ีจะสามารถนําขอมูลจากการ 
ศึกษาไปใชในการวางแนวทางการประชาสัมพันธ  และวางแผนในการรณรงคการส่ือสารเพ่ือสนับ 
สนุนการใชน้าํมัน  E20  ไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติตอน้ํามัน E20 ของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

น้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  
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ปญหานําวิจัย 
 

1.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะทางประชากร  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ความรูเร่ืองน้ํามัน  E20  และทัศนคติตอน้ํามัน  E20  เปนอยางไร 

2. ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  หรือไม 

3.   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใช
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

4.   ความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตใน
เขตกรุงเทพมหานครหรือไม 

5.   ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม 

6.   ลักษณะทางประชากร  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครหรือไม 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   แตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
3. ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
4. ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
5. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามัน   

แตกตางกัน   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  ท่ีจด
ทะเบียนอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  และเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิง  
ซ่ึงไดแกรถยนตยี่หอดังตอไปนี้ 
 

1. Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
2. Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
3. Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
4. Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport  Sunroof  

รุนป  2008 
5. Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
6. Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
7. Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพนัธป  2008 

 
ท้ังนี้เนื่องจากรถยนตท่ีจะใชน้ํามัน  E20  ได   ตองเปนรถยนตท่ีออกแบบมาเฉพาะ  เพราะ 

น้ํามัน E20 มีการกัดกรอนท่ีสูงกวาทําใหอุปกรณบางช้ินสวน เชน ทอทางเดินน้ํามัน, ปมน้ํามัน
เช้ือเพลิง , ชุดหัวฉีดน้ํามัน , ถังน้ํามันเช้ือเพลิงรวมถึงซีลยางตางๆ  ในระบบน้าํมันเช้ือเพลิงไม
สามารถทนตอการกัดกรอนได  ดังนั้นรถยนตในปจจุบันท่ีใชน้ํามัน   Gasohol  จึงยังไมสามารถ
เปล่ียนมาใชน้าํมัน  E20  ไดทันที  ตองทําการเปล่ียนอุปกรณบางช้ินสวนกอน  เพือ่สามารถใชงาน
ได  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยมาวิเคราะหเพื่อ 
หาแนวทางในการส่ือสารเพ่ือสงเสริมใหผูใชรถยนตหนัมาใชน้ํามัน  E20  มากข้ึน 
 2.  สามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารเร่ืองน้ํามัน E20 
ในโอกาสตอไป   
 
 
 



 9

นิยามศัพท 
 

1. น้ํามัน  E20   คือ   น้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตท่ีเกิดจากการผสมกันระหวางน้ํามัน 
เบนซิน  80%  กับ เอทธานอล  20%   จึงไดเปนน้ํามัน  E20 
 

2. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูท่ีใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20   
ได  ไดแกรถยนตยี่หอดังตอไปนี ้

- Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
- Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
- Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
- Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport    
                               Sunroof  รุนป  2008 
-      Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
-      Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
-      Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพันธป   
      2008 

 
3. การเปดรับขาวสาร   หมายถึง   การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   ของผูใช 

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  จากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 
4. ส่ือมวลชน  หมายถึง  วิทยุโทรทัศน  วิทยกุระจายเสียง  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
 
5.  ส่ือบุคคล  หมายถึง  บุคคลในครอบครัว  เพื่อน  เพือ่นรวมงาน  หัวหนางาน  และผูนํา

ความคิดเหน็ 
  
6.    ส่ือเฉพาะกิจ    หมายถึง     ส่ือท่ีใชในการส่ือสารเพ่ือเผยแพรบอกขอมูลขาวสารที่เกี่ยว  

ของกับน้ํามัน  E20  ไดแก  แผนพับ  โปสเตอร  เอกสารเผยแพร  หรือการบริการใหคําแนะของ
บริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน  E20  และบริษทัผูจัดจําหนายรถยนต     
 

7.   ส่ืออินเตอรเนต   หมายถึง    ส่ือท่ีใชในการสืบคนคนหาขอมูลเกี่ยวกับน้ํามัน   E20 โดย 
อาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรในการเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต   
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8. ความรู   หมายถึง   ความเขาใจเกี่ยวกบัการใชน้ํามัน   E20    
 
9. ทัศนคติ   หมายถึง  ความรูสึกตอการใชน้ํามัน  E20     

 
10.    การใชน้ํามัน  E20   ในรถยนต    หมายถึง    การตัดสินใจเติมหรือไมเติมน้ํามัน   E20    

ของผูใชรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดในเขตกรุงเทพมหานคร  ในขณะท่ีเขาไปใชบริการเตมิ
น้ํามันเช้ือเพลิงในสถานีบริการน้ํามัน 
 
 11.  รถยนต   หมายถึง  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คนท่ีสามารถเติมน้ํามัน  E20  
ไดแก  รถยนตยี่หอดังตอไปนี้  

- Ford  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2008  
- Ford  Escape 3.0 L  ตั้งแตป  2008  
- Honda  ไดแก  Accord , CR-V , Civic , City  รุนป 2008  
- Mazda  ไดแก  Mazda 3 Groove ,  Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport    
                               Sunroof  รุนป  2008 
-      Mitsubishi  ไดแก  New  Space  Wagon , Lancer  รุนป  2008 
-      Nissan  ไดแก  Tiida , Teana  รุนป  2008   
-      Toyota  ไดแก  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายต้ังแตกุมภาพันธป   
      2008 

  
 12.     ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได 
 

 13.     ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  หมายถึง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  
ทัศนคติ  และลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ือง   “การเปดรับขาวสาร   และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20   ของผูใชรถ  

ยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”   ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของตอไป 
นี้  เปนกรอบอางอิง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
3. แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
7. แนวคิดเร่ืองน้าํมัน  E20 
8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
  
 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิง่ในชีวิตประจําวันของมนษุย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมท่ี
ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร  ความคิดเห็น  ความรู  และประสบการณซ่ึงกนัและกนั  โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเม่ือเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนส่ิงท่ี
ตองการ  เพราะขาวสารเปนปจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึงขาวสารตางๆ  นั้นมี
ท่ีมาจากหลากหลายแหลง  จึงข้ึนอยูกับวาเลือกท่ีจะรับขาวสารนั้นๆ  จากแหลงใด  โดยท่ีบุคคลจะ
ไมเลือกรับขอมูลขาวสารทุกอยางท่ีผานเขามา แตจะเลือกรับเพียงบางสวนท่ีคิดวามีประโยชน  และ 
สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคและความตองการของตนได 
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 ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป  
โดยมีปจจัยหลายประการในการท่ีจะเลือกเปดรับขาวสารของแตละบุคคล  และจะมีผลตอการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึง  Merill and Lowerstien (1971)  กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขาวสาร  ดังตอไปนี้ 

1. ความเหงา  ดวยเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีเช่ือวา  ปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว  
เพราะจะเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  กลัวการปฏิเสธจากสังคม  จึงพยายามท่ีจะ
รวมกลุมกัน  มีการสนทนากัน  และสังสรรคกันเทาท่ีโอกาสจะเอ้ืออํานวย  เม่ือไม 
สามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการไดอยูกับส่ือตางๆ  
ท่ีใชในการส่ือสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ตามปกติแลวคนเราจะอยากรู
อยากเห็นส่ิงท่ีใกลตัวหรือเหตุการณท่ีสงผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออม  
ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง  ในฐานะท่ีเปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก
ขาวสาร  เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ  ในแงของการชวยใหความคิด
ตนเองบรรลุผล  ขจัดอุปสรรคตางๆ  รวมท้ังการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของส่ือ  นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  หรือองคประกอบอ่ืนท่ีไมสามารถเห็นเดนชัด  เชน  
ทัศนคติ  ความคาดหวัง  ความกลัว  ฯลฯ  ของผูรับสาร  จะมีอิทธิพลตอการเปดรับ
ขาวสารแลว  ส่ือแตละประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน  คนแตละคนจะ
เปดรับส่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของคนเอง      

 
การเปดรับขาวสารเปนการรับรูในชีวิตประจําวนัอยางหนึ่ง  ซ่ึง  Atkin  (1973)  ไดกลาวไว 

วา บุคคลท่ีเปดรับขาวสารมากยอมมีหตูาท่ีกวางไกล  มีความรู  ความเขาใจในสภาพแวดลอม  และ
เปนคนท่ีมีความทันสมัยกวาบุคลคนท่ีเปดรับขาวสารนอย  ซ่ึงในตัวบุคคลแตละบุคคลนั้นมีข้ันตอน  
และกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ   ความตองการ สภาพแวดลอม  
เหตุผล  ความเชื่อ  ทัศนคติหรือความรูสึกนึกคิดท่ีไมเหมือนกันของแตละบุคคล   
 

 Mc Comb and Becker (1979)  ไดใหความเห็นวา  บุคคลเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  
เพื่อตอบสนองความตองการ  4  ประการ  คือ 

1. เพื่อตองการรูทันเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคล่ือนไหว  และ
สังเกตการณส่ิงตางๆ  รอบตัวจากส่ือมวลชน  เพื่อท่ีจะไดรูทันเหตุการณ  ทันสมัย  
และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีควรรู 
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2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอ
สภาวะหรือเหตุการณตางๆ  รอบตัวได 

3. เพื่อพูดคุยสนทนา  (Discussion)  การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  ทําใหบุคคลมี
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participation)  เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ  
ความเปนไปตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบๆ  ตัว 

 
โดยในการเปดรับขาวสารนั้น  ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร  (Selectivity  

Process)   ซ่ึงมีข้ันตอนตางๆ   ดังนี้   Klapper   (1960)  
  

      การเลือกรับหรือการเลือกใช  (Selective  Exposure)  บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงสารตางๆ  ตามความสนใจและความตองการของตน  ซ่ึงโดยท่ัวไปในการเปดรับขาวสาร
ของผูรับสารมักจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับขาวสารยงั
ข้ึนอยู กับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน  ระดับการศึกษา  อายุ  อาชีพ  
รายได  ฯลฯ  รวมท้ังศาสนา  ประเพณี  และวัฒนธรรมดวย 
       การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention)  นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว  
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับ  ซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ  ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดมิ  ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึก  จะทําใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกดิภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุล  (Cognitive  Dissonance)  และสับสนได 
               การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective  Perception and  Selective  Interpretation)  เม่ือ
บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว  ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตีความ 
หมายท่ีไดรับตามประสบการณของแตละคน  เพราะความหมายของขาวสารที่สงไปมิไดอยูท่ีตวัอัก 
ษร รูป ภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูท่ีผูรับสารจะมีการตีความขาวสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจ
ตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเช่ือ  ความตองการ  สภาวะอารมณ  และแรงจูงใจของตนใน
ขณะน้ัน 
          การเลือกจดจํา   (Selective  Retention)   หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ   เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ  และความเช่ือของตนแลว  บุคคลยังเลือก
ท่ีจะจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนท่ีตองการจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณ  ในขณะเดยีว 
กัน ก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซ่ึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ
หรือความเช่ือของผูรับสารม่ันคงยิ่งข้ึน 
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โดยท่ัวไปผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือขาวสารแตกตางกัน โดยข้ึนอยู
กับปจจยัหลายประการตามความตองการของแตละบุคคล  สภาพแวดลอม  เหตุผล และความจําเปน
ของตนเองเก่ียวกับการเลือกรับส่ือตางๆ  (Schramm , 1954)  ซ่ึงผูรับสารมีกระบวนการเลือกรับขาว 
สารแตกตางกนัไปตามประสบการณ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  หรือความรูสึกนักคิดของตนเอง  (สมควร  
กวยีะ,2540) โดยท่ัวไปเหตุผลของการเลือกรับขาวสารบุคคลยอมจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอย 
ท่ีสุด  (Least  Effort)  และไดประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด  (Promise  of  Reward)  ท่ีวาใชความพยา 
ยามนอยท่ีสุดนั้น  หมายความวาผูอาน  ผูดู  หรือผูฟง  จะเลือกรับส่ือท่ีตนเองมีความสะดวกท่ีสุด  
ใชความพยายามนอยท่ีสุดในการรับส่ือ  ซ่ึงมาจากปจจยัหลายอยางดวยกัน  เชน  ความพรอม  ความ
สะดวก  คาใชจาย  เวลาท่ีรับส่ือ  โดยจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล  รวมท้ังบทบาท  นิสัย  และ
ประเพณนีิยม  ซ่ึงรวมเปนกจิกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

 

นอกจากน้ี  De  Fleur  (1989)  ไดกลาวถึงเร่ืองของการแบงกลุมทางสังคม  (Social  
Categories  Theory)  ท่ีกลาววา  บุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน  เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  
การศึกษา  รายได  เช้ือชาติ  ศาสนา  ฯลฯ  จะมีพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกันดวย  เชน การ
เปดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ  และถึงแมวาในสังคมสมัยใหมผูรับสารจะมีคุณลักษณะหลากหลาย
แตกตางกันไปมากมาย แตทฤษฎีนี้เช่ือวา ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกันจะแลกเปล่ียน 
ความคิดเหน็  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  ดวยเหตุนี้ลักษณะกลุมของสังคมจะมีอิทธิพลอยางยิง่
ตอกระบวนการส่ือสารของบุคคล   

 

ซ่ึง  Wilbur  Schramm  (1973)  ไดกลาวถึง  องคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
เลือกสรรของมนุษย  ไดแก 

1. ประสบการณ  ซ่ึงทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนอง 

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน  ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกนั 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ  ทําใหพฤติ 

กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ  และ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย 

ของขาวสาร  หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
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8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาว 
สารท่ีไดพบ 

 
   ในการเปดรับขาวสารนั้น   ผูรับขาวสารเลือกรับขาวสารจากชองทางตางๆ   ซ่ึงแตละชอง  

ทางนั้น  ก็จะมีลักษณะแตกตางกันออกไป  ประกอบดวยส่ือดังตอไปนี ้
 

1. ส่ือมวลชน   (Mass  Media  Channel)  หมายถึง   ส่ือท่ีทําใหผูสงสาร  ซ่ึงอาจจะเปนบุค  
คลเพียงคนเดยีว  หรือกลุมบุคคล  ซ่ึงมีลักษณะและมีคุณสมบัติพเิศษคือ  สามารถนําสารเขาถึงผูรับ
สารเปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันและเนือ่งจากผูรับสารยอมมีความแตกตางกันท้ังในดานลักษณะ 
ประชากร  (เพศ  อายุ  การศกึษา  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม)  และรสนิยม  ส่ือมวลชนจึงตอง
ทําหนาท่ีในการตอบสนองผูรับสารใหพรอมกัน โดยการนําเสนอขาวสารที่หลากหลายตามความ 
สนใจและความตองการของผูรับสาร  ซ่ึงไดแก  วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  (Bruce H. 
Westly  and  Malcom L. Maclean)  แตท้ังนี้และท้ังนัน้  Bower  (1973, อางถึงในยุบล  เบ็ญจรงคกิจ
, 2534)  ไดอธิบายไวเพิ่มเติมวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้นมาจากโอกาสในการเปดรับส่ือ 
มวลชนของผูรับสารเอง  (Opportunity  of  Audience)  ดวย 
 

ในสวนของอิทธิพลของส่ือมวลชนนั้น  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540)  ไดสรุปไววา 
1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธิพลโดยตรง  หากแตเปนอิทธิพล  

โดยออม  เพราะมีปจจยัตางๆ  ท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน  ไดแก  ความมีใจโนมเอียงของผู 
รับสาร  การเลือกของผูรับสาร  อิทธิพลของบุคคล  ขาวสาร  และลักษณะธุรกิจดานส่ือมวลชน 

2. จากขอท่ี  1.  ประชาชนจึงไมไดสัมผัสส่ือมวลชนดวยใจท่ีวางเปลา   แตประชาชนกลับ 
มีความคิดเหน็  ทัศนคติ  ทาทีดั้งเดิมของตน  รวมท้ังไดรับอิทธิพลจากบุคคลและสถาบันทางสังคม
อยูกอนแลว  อิทธิพลของส่ือมวลชนตอประชาชนจึงเปนเพียงผูสนับสนุน คือ จะสนับสนุนทัศนคติ  
รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  และแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็ง  และ
พรอมท่ีจะแสดงออกมา  เม่ือมีแรงจูงใจเพยีงพอ  หรือเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

3. ในบางกรณีส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน  อิทธิพลนี้  
จะเกิดข้ึนไดกต็อเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว  ส่ือมวลชนสามารถสราง
คานิยมใหเกดิแกประชาชนได ในกรณีท่ีบุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกีย่วกับส่ิง
นั้นมากอน  อยางไรก็ตามทัศนคติและคานิยมใหมนีจ้ะเกิดข้ึนไดกต็อเม่ือผูนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ือง 
ราวในแนวเดยีวกันบอยๆ ซํ้าๆ  เทานั้น  อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม  มิไดกอ 
ใหเกิดผลในทันทีทันใด 
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2.  ส่ือบุคคล   (Personal   Media)  หมายถึง  ตวับุคคลท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหน่ึงไป 
ยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว  กลาวคือ  ท้ังฝายผูรับสารและผูสงสาร
สามารถท่ีจะติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง ในขณะท่ีคนหน่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูสงสาร คน
อ่ืนๆ  จะทําหนาท่ีเปนผูรับสาร  โดยเปนการส่ือสารระหวางบุคคล  2  คน  หรือมากกวานัน้     
  

บทบาทของส่ือบุคคล 
Rogers  and  Meynen  (1969)  กลาววา  ส่ือบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชนเดียวกับ  Lazarsfeld  and  Manzel  (1968)  ท่ีกลาววา  การส่ือสาร
ระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ  เพราะเปนการส่ือสารท่ีเปนกันเองและเปนสวนตัว  กอใหเกิดความ 
คุนเคย  จึงชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายข้ึน การพูดคุยอยางเห็นหนาคาตานี้ในแงจิตวิทยา
แลว  ทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาคนไดรับรางวัลทันที  อยางนอยท่ีสุดก็คือในดานการแสดงความ
คิดเห็นของตนตอผูพูด 

 
จากทฤษฎีและรายงานการวจิัยตางๆ  (อางถึงในเกศิน ี  จฑุาวิจิตร , 2542)  สรุปไดวา  ส่ือ

บุคคลมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ  ดังนี ้
1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  ดําเนนิไปอยางงายดาย ไมมีกฎเกณฑบังคับ  คูส่ือสาร 

มีความใกลชิดกัน ซ่ึงกระบวนการกลุมสามารถท่ีจะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศน 
คติ  และพฤตกิรรมของบุคคลได 

2. การส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการส่ือสารท่ีเปดโอกาสใหมีการซัก 
ถามไดทันที ท้ังยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได  หากผูสงสารไดรับการตอ 
ตานจากผูฟงกอ็าจเปล่ียนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมท่ีจะเช่ือถือและยอมรับความคิดเห็น หรือทรรศนะของส่ือ
บุคคลท่ีรูจักคุนเคย  และนับถือมากกวาท่ีจะเช่ือบุคคลท่ีไมรูจักคุนเคย 

 
ปจจัยของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
ปจจัยท่ีทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  

และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย  ไดแก  ปจจัยตางๆ  ดังนี้ 
1. ความนาเช่ือถือ  (Credibility)  คือ  ระดับความรูสึกท่ีผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนท่ีนา

ไว วางใจ  (Trustworthy)  และมีความสามารถ  (Competent)  ถาผูรับสารมีความรูสึก
วานักพัฒนา  หรือผูนําความคิดเห็นมีความนาเช่ือถือ  ผูรับสารก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับ
สารจากพวกเขาเหลานั้น  (Middlebrook , 1974) 
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2. ความดึงดดูใจ  (Attractiveness)  ผูสงสารที่มีความดึงดดูใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิด
ความสนใจ  หรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย  ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ
และคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง  (Similarity)  ส่ือบุคคลหรือผูสงสารท่ีมีความคลายคลึงกับผูรับสารใน
ดานตางๆ  เชน  อายุ  เพศ  ภาษา  การแตงกาย  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ  
จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึง 
นี้จะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  และไววางใจกนั 

 
3.  ส่ือเฉพาะกจิ  (Specialized Media)  นอกจากส่ือท้ังสองประเภทท่ีกลาวมาขางตนแลวยัง  

มีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคลหรือกลุมบุคคล  
ส่ือดังกลาวนี้ถูกสรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะเรียกวา  ส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงไดแก  แผน
พับ  (Folder)  โปสเตอร  (Poster)  การจดัการแสดงและนิทรรศการ  (Displays  and  Exhibitions)  
เปนตน 
 
 สมควร  กวียะ  (2530)  ไดใหคําจํากดัความของส่ือเฉพาะกิจไว  คือ  ส่ือท่ีสรางข้ึนหรือซ้ือ  
เชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการส่ือสารหรือประชาสัมพันธขององคกรน้ันโดยเฉพาะส่ือ 
เฉพาะกิจ โดยท่ัวไปมกีลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายท่ีแนนอนมีการสงเนื้อหาตางๆ  อันจะเปน
ประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุมนั้นๆ   
   
 เกศินี  จุฑาวิจติร  (2540)  ไดใหความหมายของส่ือเฉพาะกิจวา  หมายถึงส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา  
โดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง  และควรมีลักษณะที่สําคัญคือ  จะตองตอบสนองตอวัตถุประสงค
อยางชัดเจน  รูปแบบก็ตองมีความนาสนใจดวย  เชน  การใชสี  การจัดหนา  ขนาดตัวอักษร  ฯลฯ  
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  มีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม 
 
 Adams  (1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้  คือ เปนส่ือท่ีมีความสําคัญ 
ตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพือ่สนับสนุนกจิ 
กรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารท่ีเปนเร่ืองราว
เฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย  (Target  Audience)  ท่ีกําหนดไวแนนอน   
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4. ส่ืออินเตอรเนต (Internet) อินเตอรเนตเปนนวกรรมการส่ือสารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมนุษย  
สามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูรับสาร รวมท้ังการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ  
แทบทุกมุมโลก เนื่องจากอินเตอรเนตเปนเทคโนโลยีการส่ือสารระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือม 
โยงกันไดท่ัวโลก   สามารถกระจายขาวสารไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
 

Donna  L.  Hoffman   and  Thomas  P.  Novak   (1995)   พบวา   อินเตอรเนตมีคุณลักษณะ 
ของการส่ือสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช  (Information  Pull)  ซ่ึงตางจาก
ส่ือมวลชนประเภทตางๆ  ท่ีเปนการส่ือสารแบบผลักดันขอมูลขาวสารสูประชาชน  (Information  
Push)  ซ่ึงทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของส่ือท้ัง  2  ประเภทมีความแตกตางกัน  เนื่องจากอิน 
เตอรเนตเปนส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนส่ือท่ีถูกควบคุมโดยผูสงสาร  การควบคุมกระ 
บวนการส่ือสารท่ีเปล่ียนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารนั้นมีแนวโนมท่ีส่ือจะแยกยอยมากขึ้น  
(Fragmentation)  มีความหมายหลากหลาย   (Diversity)  และมีลักษณะแตกตางกันมากข้ึน  
(Heterogenization)      
 
 John  December  (1996)  ไดแบงลักษณะและรูปแบบการส่ือสารดวยอินเตอรเนตเปน
ประเภทตางๆ  ดังนี ้
 1.  การส่ือสารจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง  (Point to Point)  เปนการส่ือสารขอมูลสวนบุคคล
จากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง  เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Mail)  เปนตน 
 2.   การส่ือสารจากจุดหนึ่งไปสูหลายๆ  จุด  (Point to Multipoint)  คือ การส่ือสารของ
บุคคลหน่ึงไปสูกลุมผูรับท่ีเฉพาะเจาะจง 
 3. การส่ือสารจากจุดกนึ่งไปสูศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบท่ัวไป  (Point to server  
Broadcast)  คือ  การส่ือสารขอมูลของบุคคลหน่ึงหรือกลุมหนึ่งท่ีสงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริ 
การแบบท่ัวไป  โดยผูรับสารสามารถเปนใครก็ได  เชน  การสนทนาบนอินเตอรเนต  (Internet 
Relay Chat)  หรือเครือขายผูใชขาวสาร  (Usenet  News)  หรือระบบกระดานขาวคอมพวิเตอร  
(Computer  Bulletin  Board  System - CBBS)  เปนตน 
 4. การส่ือสารจากจุดศูนยกลางคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม  (Point to server 
narrowcast)  คือ  การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  โดยท่ีผูรับจะตองเปน
กลุมเฉพาะท่ีอาจเปนสมาชิก หรือลงทะเบียนก็ได  และการเขาถึงขอมูลนี้ไดจะตองใชการใสช่ือและ 
รหัสผานดวย 
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 5.  การส่ือสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบท่ัวไป  (Server  Broadcast)  คือ  การ
เรียกใชหรือคนหาขอมูลท่ีเกบ็ไวโดยศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ ซ่ึงผูท่ีสรางหรือจัดการขอมูลเหลา 
นี้อาจเปนกลุมองคกร  หรือบุคคลท่ีมีศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  เชน  แหลงขาวสารบนเครือขาย  
(Web  Site)   
 6.  การส่ือสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบเฉพาะกลุม  (Server Narrowcast)  คือ  
การส่ือสารขอมูลโดยผานศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ ผูรับท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้ได  จะ 
ตองเปนกลุมท่ีถูกคัดเลือกโดยเฉพาะ  เชน  เปนลูกคาในระบบรับขาวสารผานสาร  (Online News)       
 
 คุณลักษณะพิเศษท่ีเห็นไดชัดเจนของการส่ือสารอินเตอรเนต  คือ  ความสามารถในการลด
ขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทางในการส่ือสาร  (Time and Space)  ออกไปไดอยางส้ินเชิง  เพราะไม
วาผูสงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใดๆ  ของโลกตางก็สามารถส่ือสารถึงกันได  เม่ือเขา
ไปอยูในการส่ือสารอินเตอรเนต    
 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 
Bickhard  H.  Mark (1980)  ไดใหคําจํากดัความวา  “ความรู”   หมายถึง  ความสามารถของ  

เรียนท่ีจะรูเกีย่วกับส่ิงนั้นๆ  โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือความรูระดับกวาง 
 
Patrick   Meredith   กลาววา   “ความรู   (Knowledge)”  จําเปนตองมีองคประกอบ  2  อยาง   

คือ  ความเขาใจ   (Understanding)   และการคงอยู   (Retaining)   เนื่องจากความรูเปนการท่ีเรา
สามารถจําไดในบางส่ิงบางอยางท่ีเราเขาใจแลว   
 
 วิชัย  วงษใหญ  (2523 : 130)  กลาววา  “ความรู”  เปนพฤติกรรมเบ้ืองตนที่ผูเรียนสามารถ
จดจําไดหรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยนิ  ความรูในท่ีนี้คือ  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  คําจํากดั
ความ  เปนตน 
 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 16)  กลาววา  “ความรู”  เปนพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียน
เพียงแตจดจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น  หรือไดยนิ  จําได  ความรูช้ินนี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกบัคําจํากัดความ  ความหมาย  ขอเท็จจริง  ทฤษฎี  รูปแบบ  กฎ  โครงสราง  และวิธีการ
แก ปญหาเหลานี้ 
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 ความรู (Knowledge)  เปนการรับรูเบ้ืองตน  ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณ 
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา  (S-R)  แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ีผสม 
ผสานระหวางความจํา  (ขอมูล)  กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําท่ีเลือกสรรซ่ึง
สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง  เปนกระบวนการภายใน   อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผลตอ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยได  และผลกระทบท่ีผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการส่ือสารนั้น
อาจปรากฏไดจากสาเหตุ  5  ประการ  คือ 

1. การตอบขอสงสัย  (Ambiguity  Resolution)  การส่ือสารมักจะสรางความสับสนให
สมาชิกในสังคม  ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยส่ือท้ังหลาย  เพื่อตอบขอ
สงสัยและความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ  (Attitude  Resolution)  ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น  
สวนมากนยิมใชกับสารสนเทศท่ีเปนนวกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร 
หลายนวกรรมน้ันๆ  ในฐานะความรู 

3. การกําหนดวาระ  (Agenda  Setting)  เปนผลกระทบเชิงความรูท่ีส่ือกระจายออกไป  
เพื่อ ใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดข้ึน  หากตรงกับ
ภูมิหลังของปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว  ผูรับสารก็จะเลือกขาวสารนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเช่ือ  (Expansion  of  Belief  System)  การส่ือสารสังคมมัก
กระจายความเชื่อ  คานิยมและอุดมการณตางๆ  ไปสูประชาชน  จึงทําใหผูรับสารรับ 
ทราบระบบความเช่ือท่ีหลากหลายและลึกซ้ึงไวในความเชื่อของตนมากข้ึนไปเร่ือยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม  (Value  Clarification)  ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ  
เปนภาวะปกติของสังคม  ส่ือมวลชนท่ีนําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทําให
ประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้แจงชัดข้ึน   

 

การรับรูทางการส่ือสาร   และการเรียนรู   มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เกือบจะเปนไป 
ไมไดเลยท่ีจะกลาวถึง  การส่ือสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู  (Read  Hadly ,1972)  การส่ือสารเปน
ผล มาจากกระบวนการเรียนรู  และการเรียนรูท่ีเปนผลอยางหนึ่งของการส่ือสาร  นักสังคมศาสตร
หลายทาน  ไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการ  ซ่ึงเปนประโยชนมากสําหรับการทําการ
ส่ือสาร  กลาวคือ 

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน  ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองราวใดๆ  
ก็ตามจําเปนท่ีจะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย  เปนตนวา  คนหนุมสาวจะ
เรียนรูไดเร็ว  และงายกวาคนแก  คนฉลาดเขาใจในส่ิงตางๆ  ท่ีซับซอนไดงายกวาคน
โง  เปนตน 
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2. การเรียนรูมีความสัมพันธกบัการตอบสนองทางอารมณ  โดยท่ัวไปแลวการสรรเสริญ
จะทําใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ  แตบางคร้ังการถูกทําโทษก็กอ
ให เกดิการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณ
อยางรุนแรง   เนื่องจากคนเรามักจะเรียนรูภายหลังจากไดรับความเจ็บปวดเสมอ 

3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ  เพราะการแสดงถึงวิธีการใหผู 
รับสารเห็นวาควรทําอยางไร  เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรูในเร่ืองท่ีซับซอน 

4. ทัศนคติท่ีผูรับมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอสารนั้นดวย  บางคร้ังการท่ีบอกวา  
“ใครเปนคนพดู”  มีความสําคัญพอๆ  กบัการบอกวา  “พดูอะไร”  อยางไรก็ตามใน
ระยะยาวตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา   

5. ความจํามีความสัมพันธกับความสดใหม  เรามักจะจาํและมีการตอบสนองตอขาวสารท่ี
เพิ่งไดรับสดๆ  และการใหขาวสารซํ้ากันกอใหเกดิการจดจํา  และเก็บสารนั้นไว 

6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเม่ือไดมีการทดลองกระทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมท่ีเปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณสูงจะ 

กอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 
Benjamin  B.  Bloom  (1971)   ไดกลาวถึง  ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรูวา  มีองค  

ประกอบ  6  ประการ  ไดแก 
1. ความรู  (Knowledge)  ทําใหทราบถึงความสามารถในการจํา  และการระลึกถึงเหตุ  

การณ  หรือประสบการณท่ีเคยพบมาแลว  แบงเปน 
-  ความรูเกีย่วกับเนื้อหา 
-  ความรูเกีย่วกับกลวิธี  และการดําเนนิการท่ีเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนี่ง 

2.    ความเขาใจ   (Comprehensive)   ทําใหทราบถึงความสามารถในการใชสติปญญา  และ  
ทักษะเบ้ืองตน  แบงเปน 

 -  การแปลความ   คือ  แปลจากแบบหน่ึงไปสูอีกแบบหนึ่ง  โดยรักษาความหมาย 
ใหถูกตอง 

-  การตีความ  คือ  การขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางข้ึนในรูปแบบใหม 
 3.  การนําไปใช  (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริง  และความคิดเห็นทีเ่ปนนาม 
ธรรมไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมใหเกิดประโยชน 
 4.  การวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดแยกแยะออก 
เปนสวน  เปนประเภท  หรือเปนการหาความสําคัญ  ความสัมพันธ  หลักการหรือทฤษฎีท่ีเปนมูล 
เหตุของเร่ืองราวตางๆ  ได   
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 5.  การสังเคราะห  (Synthesis)  คือ  การนําเอาขอมูล  เร่ืองราว  แนวความคิด  หรือสวน 
ประกอบยอยๆ  มาประกอบกันมาผูกสัมพันธกัน  แลวนําไปสูการสรางสรรคเปล่ียนแปลงใหเปน
ส่ิงใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมและดีข้ึน 
 6.  การประเมินคา  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูลอยางมีหลักเกณฑ  
เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละอยางท่ีเช่ือถือได 
 
 จากแนวคิดเร่ืองความรูนี้  เม่ือผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล (รย.1) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหา 
นครเปดรับขาวสารที่ใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการใชน้าํมัน  E20  เปนเช้ือเพลิงในรถยนตนั่งสวน
บุคล  (รย.1)  ผานทางส่ือตางๆ  แลว  จะสามารถทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรู  ความเขาใจท่ีถูก 
ตอง  และสามารถเช่ือมโยงความรูท่ีเกิดขึน้กับการวิเคราะห  และประเมนิถึงผลดีท่ีจะเกิดข้ึน  ไมวา
จะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ  ในเรื่องของการใชพลังงานทางเลือกที่สามารถผลิตไดเองภาย 
ในประเทศ  และยังเปนผลดตีอส่ิงแวดลอมอีกดวย 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
  
 ทัศนคติ  (Attitude)  เปนคําท่ีมีรากศัพทภาษาละตินวา  “APTUS”  แปลวา  โนมเอียง  
เหมาะสม  สวนคําจํากัดความน้ัน  นักวิชาการหลายๆ  ทานไดใหไว  ดงันี้ 
 

 Rosenberg and Hovland   (1960)   ไดใหความหมายของทัศนคติไววา  ทัศนคติ โดยปกติ
สามารถนิยามวา  เปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน   

 

Howard  H. Kendler (1963)  กลาววา ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะ  
แสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือตอตานบุคคล  สถาบัน  สถานการณ  หรือแนวความ 
คิด 
 

              Carter  V. Good  (1959)  ใหคําจํากัดไววา  ทัศนคติ  คือ  ความพรอมท่ีจะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหน่ึง ท่ีเปนการสนับสนุนหรือตอตานสถานการณบางอยางบุคคลหรือส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง 
 

               Newcomb  (1854)  ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ  ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนัน้ข้ึนกับส่ิงแวด 
ลอม  อาจแสดงออกในพฤติกรรม  ซ่ึงเปนไปไดใน  2  ลักษณะ  คือ   ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ  
ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิดความรักใครอยากใกลชิดส่ิงนั้นๆ  หรืออีกลักษณะหน่ึง  แสดงออกในรูปความไม
พอใจเกลียดชังไมอยากใกลส่ิงนั้น 
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               Norman L. Munn  (1971)  กลาววา  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกและความคิดเหน็ท่ีบุคคลมีตอ
ส่ิงของบุคคล  สถานการณ  สถาบัน  และขอเสนอใดๆ  ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึงมีผลทํา
ใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดยีวกันตลอด 
         

 เดโช  สวนานนท  (2512)  กลาวถึง  ทัศนคติวาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได  เปล่ียนแปลง
ได  และเปนแรงจูงใจท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมตางๆ 
 

อรวรรณ  ปลันธโอวาท  (2543)  กลาววา  พฤติกรรมใดๆ  ของคนเราสวนใหญตามปกติมัก
เกิดจากทัศนคติของบุคคลนั้น  ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบคุมการกระทําของบุคคล   
 

        ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2531)  กลาวถึง  ทัศนคติท่ีเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา ทัศน  
คติ  หมายถึง 

       1. ความสลับซับซอนของความรูสึก  หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสรางความ
พรอม ท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นท่ีไดรับมา 

       2.  ความโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ีจะ
มา ถึงทางหน่ึงทางใด 
               3. ในดานพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตัว  หรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 

       จากคําจํากัดความตางๆ  เหลานี้   จะเห็นไดวามีประเด็นรวมท่ีสําคัญ  ดังนี้คือ 
               1. ความรูสึกภายใน 
               2. ความพรอม  หรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
 
               ดังนัน้จึงสรุปไดวา  ทัศนคติ  เปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ
เช่ือ     หรือการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของ
ทัศนคตินั้น 

การกอตัวของทัศนคติ  (The Formation of Attitude) 

ธงชัย  สันติวงษ  (2539)  กลาววา  ทัศนคติ  กอตัวเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป  เนื่องจาก
ปจจัยหลายประการดวยกัน  คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย  (Biological Motivation)  ทัศนคติ  จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
กําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  หรือแรงผลักดันทางรางกาย  ตัวบุคคลจะ
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สรางทัศนคติท่ีดีตอบุคคล  หรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตอง 
การของตนได 

2. ขาวสารขอมูล  (Information)  ทัศนคติ  จะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ได 
รับ รวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสารดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็น
และเขาใจปญหาตางๆ  (Selective Perception)  ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้น  
จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม  (Group Affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ที่  
บุคคลเก่ียวของอยูท้ังโดยทางตรงและทางออม  เชน  ครอบครัว  วัด  กลุมเพื่อนรวมงาน
กลุมสังคมตางๆ  โดยกลุมเหลานี้ไมเพยีงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ  แตยังมีการ
ถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม  ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได  โดยเฉพาะครอบ 
ครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด  (Primary Group)  ท่ีจะเปนแหลงสราง
ทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ  (Experience)  ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวนสําคัญท่ี
จะทําใหบุคคลตางๆ  ตีคาส่ิงท่ีเขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง  (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมท่ีสําคัญใน 
การสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล  

ปจจัยตางๆ  ของการกอตัวของทัศนคติเทาท่ีกลาวมาขางตนนั้น  ในความเปนจริงจะมิไดมี
การเรียงลําดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย   ท้ังนี้เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้  ตวัไหนจะมีความ 
สําคัญตอการกอตัวของทัศนคติมากหรือนอย  ยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดัง 
กลาวจะเกีย่วของกับปจจยัใดมากท่ีสุด 
 

ซ่ึง  Zimbado  and  Ebbesen  ไดกลาวถึง  องคประกอบของทัศนคติวามีอยู  3  องคประ 
กอบ  ไดแก  การรับรูหรือความรู  (Cognitive)  ความรูสึก  (Affective)  และพฤติกรรม  (Behavior)  
กลาวคือ  หากบุคคลคิดวาส่ิงใดดี  (ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน)  จะมีความรูสึกตอส่ิงน้ันวาดี  พงึ
พอใจ  เห็นดวย  จากนั้นกจ็ะมีแนวโนมท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนของพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงน้ันๆ  เชน  มี
ความตองการ  และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น 
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ประเภทของทัศนคติ  

ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล  และจะแสดงแตกตางกันไปตามปจจัยแวดลอมท่ีแตก 
ตางกันของบุคคลน้ัน  โดยท่ีบุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได  3  ประเภทดวยกนั  คือ 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก  เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก  มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจโตตอบในดานดตีอบุคคลอ่ืน  หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึง่  รวมท้ังหนวยงาน 
องคกร  สถาบัน  และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ   

2. ทัศนคติทางลบ  หรือไมดี  คือ  ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย  ไมไดรับ
ความเช่ือถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล 
ใดบุคคลหน่ึง  เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงานองคการ  สถาบัน  และ
การดําเนนิกิจการขององคการ  และอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือตอบุคคล 
หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  และอ่ืนๆ   

       ทัศนคติท้ัง  3  ประเภทนี้  บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดียวหรือหลายประการก็ได  ข้ึนอยู
กับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  หรือคานิยมอ่ืนๆ  ท่ีมีตอบุคคล  ส่ิงของการกระทาํ  
หรือสถานการณ 

หนาท่ีของทัศนคติ  (The Function of Attitude) 

Daniel Katz  (1960)  ไดอธิบายถึง  หนาท่ีหรือกลไกของทัศนคติท่ีสําคัญไว  4  ประการ  
ดังนี้  คือ 

1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว  (Adjustment)  หมายความวา  ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศน 
คติเปนเคร่ืองยดึถือ สําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน ใหเปนไปในทางท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงท่ีสุด  และใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนั้น  ทัศนคติจึงสามารถทําหนาท่ีเปนกลไก
สําคัญท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายท่ีพงึประสงคและที่ไมพึงประสงคของบุคคลได และดวยส่ิง
เหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีตองการมากท่ีสุด  

2. เพื่อปองกนัตัว  (Ego – Defensive)  โดยปกติในทุกขณะคนท่ัวไปมกัจะมีแนวโนมท่ีจะ
ไมยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเปนท่ีขัดแยงกบัความนึกคิดของตน  (Self – Image)  ดังนั้นทัศนคติจึง
สามารถสะทอนออกมาเปนกลไกท่ีปองกันตัว โดยการแสดงออกเปนความรูสึกดถููกเหยยีดหยาม
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองใหสูงกวา ดวยการมีทัศนคติท่ีถือวาตนนัน้
เหนือกวาผูอ่ืน 

http://www.novabizz.com/NovaAce/SelfEsteem.htm
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การกอตัวท่ีเกดิข้ึนมาของทัศนคติในลักษณะนี ้  จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปน
เคร่ืองมือในการปรับตัวดังท่ีกลาวมาแลวขางตน  กลาวคือ  ทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึ้นมาจากการมี 
ประสบการณกับส่ิงนั้นๆ  โดยตรง  หากแตเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวผูนั้นเอง  และส่ิงท่ีเปนเปา 
หมายของการแสดงออกมา  ซ่ึงทัศนคตินั้นก็เปนเพียงส่ิงท่ีเขาผูนั้นหวงัใชเพียงเพ่ือการระบายความ 
รูสึกเทานั้น 

3. เพื่อการแสดงความหมายของคานิยม  (Value Expressive)  ทัศนคตินั้นเปนสวนหนึ่งของ
คานิยมตางๆ  และดวยทัศนคตินี้เองท่ีจะใชสําหรับสะทอนใหเห็นถึงคานิยมตางๆ  ในลักษณะท่ีจํา 
เพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดังนัน้ทัศนคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถาธิบาย  และบรรยายความเก่ียวกับคานิ 
ยมตางๆ  ได 

4. เพื่อเปนตัวจัดระเบียบเปนความรู  (Knowledge)  ทัศนคติจะเปนมาตรฐานท่ีตัวบุคคลจะ
สามารถใชประเมินและทําความเขาใจกับสภาพแวดลอมท่ีมีอยูรอบตัว ดวยกลไกดงักลาวนี้เองท่ีทํา
ใหตวับุคคลสามารถรู  และเขาใจถึงระบบระเบียบของส่ิงตางๆ  ท่ีอยูในรอบตัวได 

แนวความคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

McGuire and  Millman  (1965)  กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
โดยใชอิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเช่ือท่ีวา บุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองในลักษณะใดนั้น
ข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดรับจากผูอ่ืนในสังคม  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม  แบงออกไดเปน  2  ประเภท คือ 

1.   กลุมอางอิง   (Reference  Group)  หมายถึง  กลุมบุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานสําหรับ
ประเมินทัศนคติ  ความสามารถ  หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน  โดยท่ัวไปบุคคลจะใชกลุมอางอิง   เพื่อ
ประเมินทัศนคติของตน  และตัดสินใจวาทัศนคติของตนถูกตอง  เพราะคิดวาคนสวนใหญในกลุมมี 
ทัศนคติเชนเดยีวกับตน 

 
  Watson and Johnson  (1972)   ไดกลาวถึง  อิทธิพลของกลุมอางอิงท่ีมีตอการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติไวดังนี้ 

1. ทัศนคติของบุคคลจะมีผลอยางมากจากกลุมท่ีเขามีสวนรวม  และกลุมท่ีเขาตองการจะรวม
ดวย 

2. ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม จะเปนการเสริมแรง 
(Reinforcement)  ใหกับทัศนคตินั้นมากข้ึน  ในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ (Penalty)  
ถาบุคคลนั้นมีทัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุม 



 27

3. บุคคลท่ีข้ึนอยูกับกลุม หรือติดอยูกับกลุมมาก  จะเปนผูท่ีเปล่ียนแปลงทัศนคติไดยากท่ีสุด 
ถาการเปล่ียนแปลงนั้นเปนความพยายามของบุคคลภายนอก 

4. การสนับสนุนหรือเห็นดวยกบัทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียง 1  คนเทานั้น ก็
สามารถลดอิทธิพลของกลุมใหญท่ีมีตอทัศนคติของสมาชิกในกลุมได 

5. แมเปนเพียงสมาชิก  2  คน  ในกลุมเทาน้ันท่ียึดม่ันในความคิดหรือทัศนคติบางอยางก็จะมี
อิทธิพลตอสมาชิกในกลุมได 

6. การมีสวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุม  จะชวยลดการตอตานการเปล่ียน 
แปลงทัศนคติ  ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคติใหม  สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติ
ดวย 

7. ถาบุคคลเปล่ียนแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบุคคลก็มีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ดวย 

     2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลท่ีเราใชเปนมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินทัศนคติ  ความสามารถ  หรือสถานการณท่ีเกดิข้ึน  อิทธิพลของผูอ่ืนท่ีมีตอทัศนคติของ
บุคคลตรงกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกวา  การเลียนแบบ  (Identification)  ซ่ึงเปน
กระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบัติของผูอ่ืน  เชน  ความคิด  ทัศนคติ  พฤติกรรม  เปนตนมาเปน
ของตน 

การเปล่ียนทิศทางของทัศนคต ิ

การเปล่ียนทิศทางของทัศนคติ  มี  2  ชนิด  คือ 

      1.   การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติของบุคคลท่ีเปนไปในทางบวก  
ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดวย  และทัศนคติท่ีเปนไปในทางลบ  ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบ
ดวย 

      2.   การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง  หมายถึง  การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ีเปนไปใน
ทางบวก  กจ็ะลดลงไปในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบ  ก็จะกลับเปนไปในทางบวก  

เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของทัศนคติแลว  จะเห็นวาองคประกอบสําคัญท่ีเช่ือมโยงใหบุคคล
เกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ  ก็คือ  การส่ือสาร  ท้ังนี้เพราะไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณเฉพาะ
อยาง  การส่ือสารกับผูอ่ืน  ส่ิงท่ีเปนแบบอยางหรือความเกี่ยวของกับสถาบัน  ก็มักจะมีการส่ือสาร 
แทรกอยูเสมอ กลาวไดวาการส่ือสารเปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางมากท่ีมีผลทําใหบุคคลเกิดทัศนคติ
ตอส่ิงตางๆ 
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ทัศนคติเกีย่วของกับการส่ือสาร  Rogers  (1973)  กลาววา  การส่ือสารกอใหเกดิผล  3  
ประการ  คือ 

1. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร 
2. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
3. การส่ือสาร กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร  

การแสดงพฤตกิรรมการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ประการน้ี   จะเกดิในลักษณะตอเนื่องกนั  กลาว 
คือ  เม่ือผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  จะกอใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
เร่ืองนั้น  และการเกิดความรูความเขาใจนีมี้ผลทําใหเกิดทัศนคติตอเร่ืองนั้น  และสุดทายก็จะกอให 
เกิดพฤติกรรมท่ีกระทําตอเร่ืองนั้นๆ  ตามมา 

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสาร  (Attitude  Change : Communication)      
        

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526)  กลาววา  ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงได
หลายวิธี  อาจโดยการไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืน  หรือจากส่ือตางๆ  ขอมูลขาวสารที่ไดรับจะทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคประกอบของทัศนคติ ในสวนของการรับรูเชิงแนวคิด  (Cognitive  
Component)  และเม่ือองคประกอบสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง   องคประกอบสวนอ่ืนจะมีแนว 
โนมท่ีจะเปล่ียนแปลงดวย   กลาวคือ  เมื่อองคประกอบของทัศนคติในสวนของการรับรูเชิงแนวคิด
เปล่ียนแปลงจะทําใหองคประกอบในสวนของอารมณ  (Affective Component)  และองคประกอบ
ในสวนของพฤติกรรม  (Behavioral Component)  เปล่ียนแปลงดวย 

               การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยการส่ือสารพิจารณาจากแบบจําลองการส่ือสารของ Lasswell 
(1948)  ซ่ึงไดวิเคราะหกระบวนการส่ือสารในรูปของใคร  พูดอะไร  กับใคร  อยางไร และไดผล
อยางไร  ซ่ึงสามารถแบงออกเปนตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  กลาวคือ  ใคร (ผูสงสาร) พูดอะไร 
(สาร)  กับใคร (ผูรับสาร)  อยางไร (ส่ือ)  ก็คือตัวแปรตน  สวนไดผลอยางไร  (ผลของการส่ือสาร)  
ก็คือ  ตัวแปรตาม  ตัวแปรตนท้ัง  4  ประการ  ซ่ึงผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  มีลักษณะดังนี ้

ผูสงสาร (Source) ผลของสารท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลข้ึนอยูกับผูสงสาร 
ลักษณะของผูสงสารบางอยาง  จะสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนมากกวาลักษณะอ่ืนๆ  เชน  ความ
นาเช่ือถือ  (Credibility)  ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัย  2  ประการ  คือ  ความเชี่ยวชาญ  (Expertness)  และ
ความนาไววางใจ  (Trustworthiness)  ผูสงสารท่ีมาความนาเชื่อถือสูงจะสามารถชักจูงใจไดดีกวาผู
สงสารท่ีมีความนาเชื่อถือตํ่า  นอกจากนี้บุคลิกภาพ  (Personality)  ของผูสงสารก็มีความสําคัญตอ
การยอมรับ 



 29

สาร (Message)  ลักษณะของสารจะมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับของบุคคล ถาเตรียม 
เนื้อหาสารมาเปนอยางดีผูรับสารก็อยากฟง  ดังน้ัน  การเรียงลําดับของเน้ือหาความชัดเจนของเนื้อ 
หาสาร  ความกระชับ  เปนตน  จึงเปนองคประกอบสําคัญตอการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ส่ือ  (Channel)  หรือชองทางการส่ือสาร  เปนเร่ืองของประเภทและชนดิของส่ือท่ีใช             
 

ผูรับสาร  (Receiver)  องคประกอบของผูรับสารท่ีจะทําใหเกิดการจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแก  สติปญญา  ทัศนคติ  ความเช่ือ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  การมีสวนรวม  การผูกมัด  เปนตน   

 McGuire  (อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537)  กลาววา  ตัวแปรท้ัง  4  ประการขาง 
ตนนี้  กอใหเกดิตัวแปรตาม  คือ  ผลของการส่ือสารเปนไปตามลําดับข้ัน  5  ข้ันหลัก  คือ 

1. ความต้ังใจ/ความสนใจ  (Attention) 
2. ความเขาใจ  (Comprehension) 
3. การยอมรับตอสาร  (Yielding) 
4. การเก็บจําสารไว  (Retention) 
5. การกระทํา  (Action)  

โดยผูรับสารตองผานไปทีละข้ัน  เพื่อท่ีการส่ือสารจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติไดครบ 
ถวนตามกระบวนการ  ซ่ึงในสภาพการณปกติ  ข้ันตอนแรกๆ  จะตองเกิดข้ึนกอน  เพื่อท่ีข้ันตอนตอ 
ไปจะเกิดข้ึนได 

 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ  โดยใชอิทธิพลทางสังคม  (Attitude Change: Social Influence) 
ซ่ึงมีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจ  เพราะในขณะตัดสินใจยอมมีกลุม
บุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูปวยเขามาเกี่ยวของ  ไดแก  บุคคลในครอบครัว  ญาติพี่นอง และเพื่อนฝูง  
เปนตน 

จากแนวคิดท่ีไดกลาวมาท้ังหมดจะทําใหเราทราบถึงการเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และ 
ทําใหทราบวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมได  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เราจะทราบวาผูใชรถ 
ยนตในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอน้าํมัน  E20  อยางไร  และจะสงผลใหเกดิการเลือกใชน้ํา 
มัน  E20  ไดอยางไร 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม  บางคร้ังอาจเรียกวา  การยอมรับปฏิบัต ิ  หรือการมีสวนรวมของบุคคลในกิจ 
กรรมตางๆ  ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Behavior  or  Practice  ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําดัง 
กลาวไว  ดังนี ้

 

สุรพงษ  โสธนเสถียร  (2533)  กลาววา  พฤติกรรม  คือ  การกระทํา  หรือพฤติกรรมใดๆ  
ของคนเรา  สวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพื้นฐานท่ีมาจากความรู  และทัศนคติของ
บุคคล  การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกนั  กเ็นื่องมาจากการมีความรู  และทัศนคติท่ีแตกตางกนั  
เกิดข้ึนไดก็เพราะความแตกตางอันเนื่องมากจากการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความ
สารท่ีตนเองไดรับ  จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมท่ีแตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ของบุคคล 

  

ปกิจ  พรหมยาน  (2531)  ไดกลาววา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรือการตอบสนอง
ของมนุษยตอสถานการณหนึ่งสถานการณใด  หรือส่ิงกระตุนตางๆ  โดยการกระทํานั้นเปนไปโดย
มีจุดมุงหมาย  และเปนไปอยางครํ่าครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาส่ิงมีชีวิต  
และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตการกระทําน้ันไดหรือไมกต็าม  
 

พฤติกรรมจึงเปนกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืนอาจเห็นได  เชน  การยิม้  การ
เดิน  หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใชเคร่ืองมือชวย  เชน  การเตนของหัวใจ พฤติกรรมทุกอยางท่ี
บุคคลแสดงออกนั้น มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นวาเหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ
นั้น  (เพ็ญจันทร  สุธีเชษฐกุล , 2534)  

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 
Cronbach  (อางถึงในปกิจ  พรหมยาน , 2531)  ไดอธิบายพฤตกิรรมของบุคคลเกิดข้ึน

เพราะองคประกอบ  7  ประการ  ตอไปนี ้
1. ความมุงหมาย  (Goal)   เปนความตองการ   หรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกดิกิจกรรม  คน  

เราตองทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการที่เกิดข้ึน  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือตอบ 
สนองความตองการไดทันที  แตความตองการหรือวตัถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะ
สามารถบรรลุความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆ  อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะเลือก 
สนองตอบความตองการที่รีบดวนกอน  และสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 
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2. ความพรอม   (Readliness)   หมายถึง  ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการ 
ทํากิจกรรมเพือ่สนองความตองการ  คนเราไมสามารถตอบสนองความตองการไดทุกอยาง  ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อตอบสนอง  
ความตองการ   

4. การแปลความหมาย  (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป   
เขาจะตองพจิารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ี 
สุด  

5. การตอบสนอง  (Response)   เปนการทํากจิกรรมเพื่อสนองตอบความตองการ  โดยวธีิ  
การท่ีไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

6. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา  (Consequence)   เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการ  
กระทํานัน้ ผลท่ีไดรับอาจตรงตามท่ีคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย  
(Contradict)   ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง  (Reaction  to  Thrashing)  หากคนเราไมสามารถสนองความ  
ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความ 
หมายเสียใหม  และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจทีมี่
ผลตอการแสดงออก 

 
Engel  และคณะ  (1968)  ไดใหความหมายของคําวา  พฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง  การ

กระทําของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชซ่ึงสินคาและบริการ  รวมไปถึงกระบวน 
การตัดสินใจทีมี่อยูกอน  และมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทาํดังกลาว 

 
Schiffman  และ  Kanuk  (1994)  ใหความหมายคําวา  พฤติกรรมผูบริโภค  คือ  พฤติกรรม

ท่ีผูบริโภคแสดงออก  ไมวาจะเปนการเสาะหา  การซ้ือ  การใช  การประเมินหรือการบริโภคผลิต 
ภัณฑ  บริการ  และแนวคิดตางๆ  ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได  
เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู  ท้ังเงิน  เวลา  และกําลัง  เพื่อ
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บริโภคสินคา  และบริการตางๆ  อันประกอบดวย  ซ้ืออะไร / ทําไมจึงซ้ือ / ซ้ืออยางไร / ซ้ือเม่ือไหร 
/ ซ้ือท่ีไหน / ซ้ือบอยแคไหน   

 
องอาจ  ปทะวณิช  (2525) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  การกระทําของบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดซ่ึงสินคาและบริการท่ีสามารถสรางความพอใจ 
ในการซ้ือสินคาและบริการ  อาจเปนเพราะสินคาหรือบริการนั้นๆ  มีส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอด 
คลองกับทัศนคติของผูบริโภค 
  
 Kotler  (1994)  อธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและบริการของ
ผูบริโภความีท้ังส้ิน  4  ประการ  ดังนี ้
 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเปนส่ิงแวดลอมข้ันพื้นฐาน  ท่ีกําหนดความตองการ  และพฤติกรรมของมนุษย 

วัฒนธรรมวางแนวการดําเนนิชีวิตของคน ซ่ึงคนในวัฒนธรรมตางกันยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน
ไปดวย  ท้ังนีว้ฒันธรรมยังแบงออกเปน 

- วัฒนธรรมพื้นฐานเปนส่ิงท่ีกาํหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ
ของบุคคลในดานลักษณะนสัิย  ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมของสังคม 

- วัฒนธรรมกลุมยอย มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ  ศาสนา  สีผิว  พื้นท่ีทางภูมิ 
ศาสตรท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลในแตละวัฒนธรรมยอยมีพฤติกรรมการบริ 
โภคท่ีแตกตางกัน 

- ช้ันของสังคม  ส่ิงท่ีนํามาแบงชนช้ันของสังคม  คือ  อาชีพ  รายได  ฐานะ  
ตระกูล  หรือชาติกําเนิด  ตําแหนงหนาท่ี  บุคลิกลักษณะ  การศึกษา 

 

2. ปจจัยดานสังคม 
เปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพลตอการซ้ือซ่ึงปจจัยดานสังคมประกอบ 

ดวย 
- กลุมอางอิง  เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย  กลุมนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  

ความคิดเหน็  และคานิยมของบุคคล  ซ่ึงไดแก  เพื่อนสนิท  เพื่อนบาน  ผู 
รวมงาน  เปนตน 

- ครอบครัว  บุคลภายในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ  ความ 
คิดเห็น  และคานิยมของบุคคล  ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา  และบริการของครอบครัว 
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- บทบาทและสถานะ  บุคคลเกี่ยวของกับบุคลหลายกลุม  เชน  ครอบครัว  กลุม
อางอิง  องคกร  และสถาบันตางๆ  ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะแตกตาง
กันไปในแตละกลุม  ไดแก  บทบาทการเปนผูริเร่ิม  ผูตัดสินใจซ้ือ  ผูมีอิทธิพล  
ผูซ้ือ  และผูใช 

 

3. ปจจัยสวนบุคคล 
พฤติกรรมการบริโภคของคนเปล่ียนแปลงไปตามอายุของชีวิตและวัฏจกัรของชีวิต     นอก  

จากนี้อาชีพ  สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  รูปแบบการดําเนินชีวิต  บุคลิก  และแนวคิดเกีย่วกบั
ตนเอง  ลวนแตสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยท้ังส้ิน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน 
- ข้ันตอนวัฏจกัรชีวิตครอบครัว  เปนข้ันตอนการดําเนินชีวิตในลักษณะของการ

มีครอบครัว  ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอน  มีอิทธิพลตอความตองการ  
ทัศนคติ  และคานิยมของบุคคลในการบริโภคสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน 

- อาชีพท่ีแตกตางกันนําไปสูความจําเปน  และความตองการสินคาและบริการท่ี
แตกตางกัน 

- สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  มีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและ
บริการ  ซ่ึง  Kotler  กลาวถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกบัสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ  วา
ประกอบดวย   
1.  รายไดท่ีสามารถจายได  นั่นคือ  ระดับรายได  ความม่ันคง   

      2.  เงินออมและทรัพยสิน  รวมถึงสภาพคลองท่ีจะนาํออกจาย 
      3.  หนี้สิน 
      4.  อํานาจในการกูยืม 
      5.  ทัศนคติตอสัดสวนในการใชจายและการออม 
 

 4.  ปจจัยดานจติใจ 
 ลักษณะตางๆ  ของจิตใจนัน้  อาจมีผลมาจากแรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ความเช่ือ  
และทัศนคติ  ซ่ึงทําใหคนเรามีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป 

- การจูงใจ เปนการชักนําใหบุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค พฤติกรรมของ
มนุษยเกิดข้ึนไดตองมีส่ิงจูงใจ  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความตองการ  โดยอาศัยส่ิงจงูใจดานการตลาด 

- การรับรูเปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภท  ตีความ  และรับรูขอมูลท่ี
ไดรับ  บุคคลท่ีถูกกระตุนใหตัดสินใจจะมีการรับรูท่ีแตกตางกัน  การท่ีบุคคล 
2 คนอยูในสภาวะท่ีถูกกระตุนอยางเดียวกันภายใตสถานการณอยางเดียวกัน  
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แตมีพฤติกรรมแตกตางกัน  เนื่องมาจากการรับรูท่ีแตกตางกัน  และการมีประ 
สบการณในอดีตท่ีแตกตางกนั 

- ความเช่ือเปนการยอมรับเกีย่วกับขอเท็จจริงตางๆ  ซ่ึงถือวาเปนความจริง  เชน  
เร่ืองราวเกีย่วกับศาสนา  ลัทธิ  ความเช่ือ  เปนส่ิงท่ีหามไดยาก  และมีอิทธิพล
ตอบุคคลมาก คนเรามักทําไปตามความเช่ือ และความคิดเห็นของตนเปนสวน
ใหญ 

- ทัศนคติมีผลตอการแสดงออกของมนุษย   โดยคนเราจะมีทัศนคติตอทุกเร่ือง  
ไดแก  ศาสนา  การเมือง  การแตงกาย  ดนตรี  อาหาร  ฯลฯ 

 
นอกจากน้ี  Rosenberg and Hovland   (1960)   ไดกลาวไววา  การเปล่ียนแปลงทางดาน

พฤติกรรม  (Behavior)  เปนการเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีสามารถสังเกตได  การเปล่ียนแปลงทาง 
ดานพฤติกรรมน้ีเปนไปไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงความรู
หรือการรับรูได  การเปล่ียนแปลงนีจ้ะเปนพื้นฐานใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได  
เม่ือไดรับสารท่ีโนมนาวใจตอไป   
 

ซ่ึงจากคําอธิบายขางตนจะเหน็ไดวา  มีปจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริ 
โภคสินคาและบริการ  ผูวิจยัจึงไดทําการศึกษาแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคไว เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยางตอไป           
 

5.    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

การส่ือสารก็จัดวาเปนพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนษุย  เมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกนัก็จะมีพฤติกรรมท่ัวๆ  ไปท่ีแตกตางกัน  ดงันั้น  นักวิชาการบางกลุมจึง
เช่ือวา  พฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารของบุคคลนั้น  นาจะแตกตางกนัดวย  ซ่ึงหมายถึงการเลือกใช
ถอยคําภาษา  ตลอดจนกลยทุธตางๆ  รวมไปถึงการเอกใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากส่ือ
ตางๆ  อีกดวย  ซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีผานมาไดแสดงใหเหน็แบบแผนบางอยางของการเปดรับส่ือของ
ผูรับสารท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกนั  ดังนี ้
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1.  เพศ   

เม่ือพิจารณาววิัฒนาการทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และวัฒนธรรมไทยแลว  จะพบวา 
“ภาพ”  ดั้งเดมิเกี่ยวกับชายและหญิงในสังคมไทยเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปมาก  เชน  หญิงออกมาทํางาน
นอกบานมากข้ึน  อาชีพบางอยางเคยเปนเฉพาะชายหรือหญิง  เร่ิมเปลี่ยนแปลง  โดยลดขอบเขต
ทางเพศออกไป อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายอยางท่ีไมไดเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิง เชน คุณสมบัติ
ของหญิงไทย “การเปนแมบานแมเรือน” “การไมคอยกลาพูดเร่ืองเพศของหญิง”  หรือ การชอบโลด
โผนของชาย  เปนตน  (พรทิพย  วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2529) 

ท้ังนี้มีการวจิัยหลายช้ินท่ีแสดงใหเห็นวา  ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ท้ังนี้เพราะวฒันธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของสองเพศไวตางกนั  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนท่ีมีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ  (emotional)  โอน
ออนผอนตาม  (submissive)  และเปนแมบานแมเรือน  (home-oriented)  นอกจากนี้อีกหลาย
งานวิจยัยังพบวาผูหญิงชักจูงไดงายกวาผูชาย  และผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง  และจดจําขาว
ไดมากกวาผูหญิงดวย  แตเพศหญิงเปนเพศท่ีหยัง่จิตใจของคนไดดกีวาผูชาย  (more people 
centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  อีกทั้งยังพบวา พฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสารของชายและหญิง
ก็ตางกัน  แตอยางไรก็ตามมีงานวิจยัอีกหลายช้ินท่ีแสดงวาชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน  เชน จาก
การศึกษาวิจยัแบบทดลอง  พบวา  ผูรับสารชายและหญิงไมมีความสัมพันธทางการโนมนาวจิตใจ
จากผูพูด  หรือจากการวิจัยท่ีเกี่ยวกับความคลองในการคิด  ความยืดหยุนในการคิด  และความคิด
ริเร่ิม  พบวา  ไมมีความแตกตางระหวางนักศึกษาชายและหญิง  เปนตน  จากท่ีกลาวมานี้จะพบวา  
ชายและหญิงมีความนึกคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันและเหมือนกนั  ซ่ึงตามธรรมชาติ
แลว  ชายและหญิงจะมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน  และถึงแมสภาพสังคมจะเปล่ียนแปลงไปมาก  แต
ก็ยังมีหลายอยางท่ีชายและหญิงยังมีสถานะของตนอยู  ดังนั้นการส่ือสารทุกคร้ังไมวาจะเปนระดับ
บุคคล  กลุม  หรือมวลชน  จะตองคํานึงวาการส่ือสารนี้กําลังส่ือสารอยูกับผูรับสารเพศใด (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

2. อายุ 

อายุของผูรับสารเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด  และพฤติ 
กรรม  โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอย  มักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา  (more liberal)  คนท่ีมีอายุ
มาก  ในขณะที่คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวา  (more conservative)  คนท่ีมี
อายุนอย  คนท่ีมีอายุนอยมักเปนคนท่ียึดถืออุดมการณมากกวา  (more idealistic) ใจรอนกวา (more 
impatient)  และมองโลกในแงดีกวา  (more optimistic)  คนท่ีมีอายุมากกวา  ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุ
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มากมักเปนคนท่ียึดถือการปฏิบัติมากกวา  (more pragmatic)  มีความระมัดระวัง  (cautious) และ
มองโลกในแงราย (pessimistic) นอกจากแตกตางในเร่ืองความคิดแลว อายยุังเปนส่ิงกําหนดความ
แตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย   (ปรมะ  สตะเวทิน, 2540)  โดย     C. Maple  และ  
I.L. Janis and D. Rife  (อางถึงในมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) ไดทําการวิจัยและไดผล
สรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ีอายยุังมีความสัมพันธตอขาวสารและสื่ออีกดวย โดยลักษณะการใชส่ือจะแตก 
ตางกัน  เชน  คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ  มากกวาเพื่อความบัน 
เทิง  คนท่ีมีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ  ขาวบานการเมือง  หรือบทบรรณาธิการมาก 
กวาอานเร่ืองตลกหรือขาวกฬีา  ในขณะทีค่นท่ีอายุต่ํากวา 20 ป   ไมคอยอานบทบรรณาธิการ  เปน
ตน  (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)   

กลาวโดยสรุป  “อายุ”  ของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากกน็อย ซ่ึงอาจออกมา
ในรูปของความสนใจ  ความเชื่อ  หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร  ดวยเหตุดังกลาวไม
วาจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล  การส่ือสารเปนกลุม  การส่ือสารสาธารณชน  หรือการส่ือสาร
มวล ชน  นักนิเทศศาสตรท่ีดีควรคํานึงถึงอายุของผูรับสารเสมอ  (พรทิพย  วรกจิโภคาทร  อางถึง
ในมหา วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

3.  อาชีพ   

คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิดอุดมการณ  และคานยิมตอส่ิงตางๆ  รวมไปถึง
ทัศนคติ  และความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  ท่ีแตกตางกันไป  คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเร่ือง
ยศถาบรรดาศักดิ์ , ศักดิ์ศรี  และเกยีรติภูมิของความเปนขาราชการ  ในขณะท่ีคนทํางานธุรกิจเอกชน
อาจคํานึงถึงรายได  และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถจะหาซ้ือหรือจับจายใชสอยส่ิงท่ี
ตนตองการ  เพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน  แมแตคนท่ีรับราชการดวยกันก็มีความคิดเหน็
และคานยิม  ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  เชน  แพทย  พยาบาล  ตํารวจ  อัยการ  ผูพิพากษา  
ฯลฯ  ก็ลวนแลวแตมีความคิด  ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อ  และพฤตกิรรมแตกตางกันไป   

4.  ระดับการศึกษา  

การศึกษาหรือความรู  เปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังน้ันคนท่ีไดรับ
การศึกษาในระดับท่ีตางกัน  ในยุคสมัยท่ีตางกัน  ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน  ในสาขาวิชาท่ีตางกนั  
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการท่ีแตกตางกนัไป  นอกจากนั้นตัวครูผูสอน
ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย  เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนใหแกผู 
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เรียน  ในทํานองเดียวกับท่ีพอแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเล้ียงดู  คนท่ี
มีการศึกษาสูง  หรือมีความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี  ท้ังน้ีเพราะคน
เหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเร่ือง  มีความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลา 
นี้มักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  สารท่ีไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูก
โตแยงจากคนเหลานี้  (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 

ท้ังนี้มีการศึกษาวิจยัหลายเรือ่งท่ีช้ีวา  การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารท่ีแตกตางกันออกไป  เชน  บุคคลยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวาง 
ขวาง  แตจะไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  จะตองมีหลักฐานสนับสนุนเพยีงพอจึงจะเช่ือ  (พรทิพย  วรกิจ 
โภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) 

กลาวโดยสรุป  การศึกษาเปนตัวแปรหน่ึงที่นักนิเทศศาสตรจะตองตระหนกัและเรียนรูใหดี
กอนทําการส่ือสาร  เพราะผูรับสารท่ีมีการศึกษาตางกนั  จะไดผลทางดานทักษะการส่ือสาร  ความรู 
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการส่ือสารท่ีตางกัน  (พรทิพย วรกิจโภคาทร  อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโข 
ทัยธรรมาธิราช, 2529) 

5.  รายได  

 รายไดเปนปจจัยท่ีมีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา  คือ  มีความสัมพนัธระหวางกันสูงมาก  
โดยเฉล่ียคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย  ดังน้ัน  การศึกษากับรายไดจึงถูกมองรวม
เปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  คนท่ีมีรายไดสูงมักนิยมเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนกั
ไมคอยสนใจเนื้อหาบันเทิงมากนัก  เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงมักมีการศึกษาสูง  จึงถูกผลักดันใหมี
ความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ  ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ  การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสํา 
หรับกลุมนี้มากกวา   

 นอกจากน้ีรายไดยังเปนเคร่ืองกําหนดความคิดและความตองการของคนกับส่ิงตางๆ  และ
พฤติกรรมของผูรับสาร  งานวิจยัของ  Schramm  และ  White  (1994)  (อางในจารียา  อรรถอนุชิต, 
2541)  พบวา  ในสังคมอเมริกัน  ผูท่ีมีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ  และนิยมเน้ือหาท่ีเปน
ขาวหนกั  ไมคอยสนใจขาวบันเทิง 
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6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 

คําวา  "นวัตกรรม"   หรือ  นวกรรม  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  "Innovation"  โดยคําวานวัต    
กรรม  มีรูปศัพทเดิมมาจากภาษาบาลี  คือ  นว+อตต+กรรม  กลาวคือ  นว แปลวา ใหม  อัตต  
แปลวา  ตัวเอง  และกรรม  แปลวา  การกระทํา  เม่ือรวมคํา  นว  มาสนธิกับ  อัตต  จึงเปน นวัตต  
และเม่ือรวมคํา  นวัตต  มาสมาส  กับ  กรรม  จึงเปนคําวา  นวัตกรรม  แปลตามรากศัพทเดิมวา  การ
กระทําท่ีใหมของตนเอง  หรือ  การกระทําของตนเองท่ีใหม  (เสาวนยี  สิกขาบัณฑิต , 2528)  
 

สวนคําวา   "นวกรรม"   ท่ีมีใชกันมาแตเดิม   มีรากศัพทเดมิมาจากคําวา  นว   แปลวา  ใหม  
กรรม  แปลวา  การกระทํา  จึงแปลตามรูปศัพทเดิมวา  เปนการปฏิบัติหรือการกระทําใหมๆ  

 

ในความหมายโดยท่ัวไปแลวส่ิงใหมๆ   อาจหมายถึง ความคิด  วิธีปฏิบัติ  วัตถุ หรือส่ิงของ 
ท่ีใหม  ซ่ึงยังไมเปนท่ีรูจักมากอน  คําวานวตักรรมนี้อาจมีผูใชคําอ่ืนๆ  อีก  เชน  นวตักรรม  ความ
จริงแลวกเ็ปนคําๆ  เดียวกันนั่นเอง  

   

Hughes  (1971)   อธิบายวา  นวัตกรรม  เปนการนําวิธีการใหมๆ  มาปฏิบัติหลังจากไดผาน  
การทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ันๆ  แลว  โดยมีข้ันตอนดังนี ้ 

         1. การคิดคน  (Invention)  
         2. การพัฒนา  (Development)  
         3. นําไปปฏิบัติจริง  ซ่ึงมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา 

Everette  M.  Rogers  (1983) ไดใหความหมายของคําวา  นวัตกรรม  (Innovation) วา  นวัต  
กรรม  คือ  ความคิด  การกระทํา  หรือวัตถุใหมๆ  ซ่ึงถูกรับรูวาเปนส่ิงใหมๆ  ดวยตัวบุคคลเแตละ
คนหรือหนวยอ่ืนๆ  ของการยอมรับในสังคม  (Innovation is a new idea, practice or object, that is 
perceived as new by the individual or other unit of adoption)  
 

การพิจารณาวาส่ิงหนึ่งส่ิงใดเปนนวัตกรรมนั้น  Everette M. Rogers  ไดช้ีใหเหน็วาข้ึนอยู
กับการรับรูของแตละบุคคลหรือกลุมบุคคลวาเปนส่ิงใหมสําหรับเขา  ดังนั้นนวัตกรรมของบุคคล
กลุมใดกลุมหนึ่ง  อาจไมใชนวัตกรรมของบุคคลกลุมอ่ืนๆ  ก็ได  ข้ึนอยูกับการรับรูของบุคคลนั้นวา
เปนส่ิงใหมสําหรับเขาหรือไม  อีกประการหนึ่งความใหม  (newness)  อาจข้ึนอยูกับระยะเวลาดวย
ส่ิงใหมๆ  ตามความหมายของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองใหมจริงๆ แตอาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ท่ีเปนความคิด  หรือการปฏิบัติท่ีเคยทํากนัมาแลว  แตไดหยดุกันไประยะเวลาหนึ่ง  ตอมาไดมีการ
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ร้ือฟนข้ึนมาทําใหม  เนื่องจากเหน็วาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณใหมนั้นได  ก็นับวาส่ิง
นั้นเปนส่ิงใหมได  ดังนั้นนวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหมๆ   ดังตอไปนี ้ 

1.   ส่ิงใหมท่ีไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย                                                                          
2.   ส่ิงใหมท่ีเคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม 
3.   ส่ิงใหมท่ีมีการพัฒนามาจากของเกาท่ีมีอยูเดิม 

ยังมีผูเขาใจผิดวา  คําวา "นวตักรรม"  มีความหมายเดียวกันกับคําวา  "เทคโนโลยี"  ความ
จริงแลว  "เทคโนโลยี"  หมายถึงวิทยาการหรือวิธีการใหมๆ  ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดผลจริง  จน
เปนท่ีแพรหลายเปนท่ีรูจกักนัโดยท่ัวไปแลว ดังนั้นเม่ือนักวจิัยหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของทําการศึกษา
คนควาทดลอง  จนไดผลงานใหมๆ  ออกมาแลว  ผลงานวิจยันัน้ยังมีขอจํากัดคือ  ทําการทดลองภาย 
ใตสภาวการณหนึ่งเทานัน้  ซ่ึงมักจะเปนภายในหองทดลองหรือในพ้ืนท่ีท่ีมีการควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ  
อยางด ี  จึงยังไมอาจแนใจไดวาผลการวิจัยนั้น จะนาํไปใชปฏิบัตติามสภาพท่ีเปนจริงไดหรือไม  
เนื่องจากยังไมไดผานการทดสอบวาจะมีความเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ินนั้นๆ  หรือไม ดังนัน้
จึงมีความจําเปนท่ีจะตองทําการทดลองใชในพ้ืนท่ีจริงๆ  อีกหลายคร้ัง  จนแนใจวาสามารถใชไดใน
ข้ันตอนนี้จึงถือเปนการพัฒนาเทคโนโลยอีีกขั้นตอนหนึง่  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงอาจหมายถึง ผลการ 
วิจัยท่ีไดผานการทดสอบและพัฒนามาแลว  จนสามารถใชไดผลในสภาพตามความเปนจริง  และมี
การนําไปใชกนัอยางแพรหลายแลวนัน่เอง  

ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ  ไดใหเกณฑการพิจารณาวาส่ิงใดเปนนวัตกรรมไว   
4  ประการ  คือ  

1.  นวัตกรรมจะตองเปนส่ิงใหมท้ังหมด  หรือบางสวนอาจเปนของเกาใชไมไดผลในอดีต 
แตนํามาปรับปรุงใหม   หรือเปนของปจจบัุนท่ีเรานํามาปรับปรุงใหดข้ึีน 

2.  มีการนาํวธีิการจัดระบบมาใช  โดยพิจารณาองคประกอบท้ังสวนขอมูลท่ีนําเขาไปใน
กระบวนการและผลลัพธ โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการใหเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปล่ียน 
แปลง 

3.  มีการพิสูจนดวยการวิจยัหรืออยูระหวางการวิจยัวา "ส่ิงใหม"  นั้นจะชวยแกปญหาและ
การดําเนนิงานบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวาเดิม 

4.  ยงัไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบันหาก "ส่ิงใหม" นั้น ไดรับการเผยแพรและ
ยอมรับ จนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานท่ีดําเนนิอยูในขณะน้ัน ไมถือวาส่ิงใหมนั้นเปนนวัต 
กรรม  แตจะเปล่ียนสภาพเปนเทคโนโลยอียางเต็มท่ี 
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การแพรกระจายนวัตกรรม   (Diffusion of  Innovation)  
 

               การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการในการถายเทความคิด  การปฏิบัติ  ขาวสาร 
หรือพฤติกรรมไปสูท่ีตางๆ  จากบุคคลหรือกลุมบุคลไปสูกลุมบุคคลอ่ืนโดยกวางขวาง  จนเปนผล
ใหเกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหลานั้น อันมีผลตอโครงสราง วัฒนธรรม  และการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมในท่ีสุด 

Everette M. Rogers  (1983)  ไดใหความหมายคําวา  การแพรกระจาย  หรือ  "Diffusion" 
ดังตอไปนี ้ 

การแพรกระจาย  คือ  กระบวนการ  ซ่ึงนวัตกรรมถูกส่ือสารผานชองทางในชวงเวลาหน่ึง
ระหวางสมาชิกตางๆ  ท่ีอยูในระบบสังคม  (Diffusion is the process by which an innovation is 
communicated through certain channels overtime among the members of a social systems) 

 

ตามความหมายขางตน Rogers ไดอธิบายสวนประกอบของการแพรกระจายนวัตกรรมไว  
4  ประการ  คือ  

1.  มีนวัตกรรมเกิดข้ึน 
2.  ใชส่ือเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนั้น 
3.  ชวงระยะเวลาท่ีเกิดแพรกระจาย 

     4.  ผานไปยังสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 

                  (MEDIA) 
              มีสื่อเปนชองวาง 

            
                

                                                            

 

นวัตกรรม สมาชิก 
ในสังคม 

ชวงระยะเวลา 
     (TIME  FRAME) 
                       
                                  แผนภูมิหลักการแพรกระจายวัฒนธรรม 
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ลักษณะท่ีสําคัญบางประการของการแพรกระจายนวัตกรรม  

1.  การแพรกระจายเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  Everette  M.  Rogers  ใหความหมาย
ของการเปล่ียนแปลงทางสังคม  (social change)  วาหมายถึง  กระบวนการซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
ปรากฏขึ้นในโครงสรางและหนาท่ีของระบบสังคม  เม่ือมีความคิดใหมๆ  ถูกประดิษฐคิดคนข้ึนมา 
มีการแพรกระจายออกไปและไดรับการยอมรับหรือไมยอมรับ จนกระท่ังมีการนําไปสูผลกระทบ
จริงๆ  ตอสังคม  การเปล่ียนแปลงทางสังคมก็ไดปรากฏข้ึนแลว  ความจริงแลวการเปล่ียนแปลงอาจ
เกิดข้ึนจากสาเหตุอ่ืนๆ  เชน  เปนผลกระทบจากธรรมชาติ  ยกตัวอยางการเกิดความแหงแลงหรือ
แผนดินไหวกจ็ะเกิดการเปล่ียนแปลงตอสังคมตามมาหลายอยาง  แตการเปล่ียนแปลงลักษณะนี้ไม 
ไดเกีย่วของกบัการแพรกระจายของนวัตกรรม โดยปกติแลวกระบวนการของนวัตกรรมของสังคม
ใดสังคมหน่ึงเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงสังคมซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน  2  ประการ  คือ (สุรพงษ 
โสธนะเสถียร, 2533)  

-   การประดษิฐคิดคน  หมายถึง  ตัวนวัตกรรมท่ีเกดิจากการพัฒนาข้ึนเอง  หรือนําเขามา
จากตางประเทศ  สําหรับประเทศกําลังพฒันามักมีขอจาํกัดทางดานทุนและเทคโนโลยีภายในประ 
เทศ  ทําใหการประดิษฐคิดคนมีลักษณะเปนวิชาการประยุกต  (applied)  มากกวาเปนองคความรู 
(body of knowledge)  และจะตองมีการปรับนวัตกรรมนั้นใหสอดคลองกับสภาพสังคมใหมากท่ีสุด 

-  ผลของการรับนวัตกรรม  การแพรนวัตกรรมนั้น  จะสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับชาวบานวา
จะยอมรับนวตักรรมนั้นหรือไม  ดังนั้นผลของนวัตกรรมจะควบคูกับการประเมินเสมอ  เชน  การ
ประเมินวาชาวบานยอมรับนวัตกรรมโดยสมัครใจหรือไม  นวัตกรรมมีคุณคาในสายตาชาวบาน
อยาง ไร  และผลกระทบท่ีเกดิจากนวัตกรรมนั้นมีมากนอยเพยีงใด 

2.  การแพรกระจายเปนลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบหนึ่ง  การแพรกระจายนั้นมี
ลักษณะพิเศษในประเด็นท่ีขาวสาร  (messages)  มีความเก่ียวของกับความคิดใหมๆ  เนื่องจากการ
ส่ือสาร เปนกระบวนการท่ีผูมีสวนรวมเปนผูสรางขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลอ่ืนๆ  เพื่อ 
ใหเกิดความเขาใจรวมกันข้ึน  ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการทําใหเกิดการบรรจบกัน 
(convergence)  ของบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไปในการแลกเปล่ียนขาวสาร  เพื่อใหเขาใจความหมาย
ไดตรงกัน  การส่ือสารเปนกระบวนการสองทางของการบรรจบกัน  (two-way process of 
convergence) ดวยเหตนุี้กระบวนการทางการส่ือสารของมนุษย  จึงนํามาใชในการอธิบายเหตุการณ
ท่ีเกี่ยวกับการแพรกระจายได 
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3.  ความใหมของนวัตกรรม  คือ  ระดับของความไมแนใจ  (uncertainty)  Rogers  อธิบาย
วา  ในการติดตอส่ือสารนวัตกรรมท่ีเปนความคิดใหมๆ  นั้น  ความใหมของความคิดในเน้ือหาของ
ขาว สารจะมีลักษณะเฉพาะคือ  ความใหม  หมายถึง  ระดับของความไมแนใจ   (uncertainty)  ท่ี
เกี่ยวของกับนวัตกรรมนั้น  (newness means that some degree of uncertainty is involved)  ความไม
แนใจจะมีระดบัของตัวเลือกท่ีสามารถรับรูในเหตุการณนัน้ๆ ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ีสัมพันธกับตัว 
เลือกนั้น  ขาวสาร  (information)  เปนความแตกตางในพลังงานสาร  (matter-energy)  ซ่ึงกระทบ
ตอความไมแนใจในสถานการณหนึ่งๆท่ีซ่ึงมีตัวเลือกปรากฏอยูหลายตัวเลือก  
  

ผูวิจัยไดเหน็ถึงความจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงการแพรกระจายนวตักรรม  เนื่องจากการแพร 
กระจายนวัตกรรมเปนการส่ือสารประเภทหน่ึงในหมวดของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา ท่ีมุงเผยแพร
ความคิดใหม  หรือวิธีปฏิบัติใหมไปสูสมาชิกในสังคม  และมีจุดมุงหมายสูงสุดในการกอใหเกิด
ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมตามแนวทางใหมในแบบท่ีผูส่ือสารตองการ  ซ่ึงการน้ํามัน E20 ใน
รถยนตนั่งสวนบุคคล  ยังถือวาเปนเร่ืองใหมท่ีเพิ่งเกิดข้ึนในสังคมไทย  และยังไมเปนท่ีแพรหลาย
มากนัก 
 
การยอมรับนวัตกรรม (Adoption)  
 
 George  M.  Foster  (1973)  ไดใหความหมายการยอมรับวา  หมายถึง  การท่ีประชาชนได
เรียนรูโดยผานการศึกษา  สามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการรับรู  การยอมรับจะเกิดขึ้นไดหากมี
การเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ   เม่ือเขาแนใจ
แลววาส่ิงประดิษฐนัน้สามารถใหประโยชนแกเขาได  เขาจึงจะกลาลงทุนซ่ึงส่ิงประดิษฐนัน้ 

 เพลินพร  ผิวงาม  (2533)  ไดมีการสรุปวา  การยอมรับเปนพฤติกรรมของบุคคลในการที่จะ
รับเอาส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีตนเหน็วาส่ิงท่ีดีกวา ท้ังรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบัติดวยความพึงพอใจ  
และการยอมรับจะเกิดข้ึนได  โดยผานข้ันตอนการเรียนรู  และไดทดลองปฏิบัติมาข้ันหนึ่งแลว  โดย
ระยะ เวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจกินเวลานานหลายๆ  ปก็ได 

 ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  สามารถระบุไดวา  การยอมรับนวัตกรรมในท่ีนี้หมายถึง  การท่ี
บุคคลไดยินยอมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาใชน้ํามัน  E20   เพื่อทดแทนการใชน้ํามันเช้ือเพลิง
อยางเต็มใจ 
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กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation decision process)  
 
               Rogers (1983)  ไดอธิบายวา  กระบวนการตัดสินใจเกีย่วกับนวัตกรรม  เปนกระบวนการ
ท่ีเร่ิมจากการท่ีปจเจกบุคคล  ไดรับความรูเปนคร้ังแรกเกีย่วกับนวัตกรรม  ซ่ึงนําไปสูการสรางทัศน 
คติท่ีมีตอนวัตกรรม  จากนัน้จึงเกดิการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  ถาบุคคลยอมรับใน 
นวัตกรรมนัน้ๆ  ก็จะมีการนํานวัตกรรมนั้นไปปฏิบัติและทายท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ  ซ่ึง
กระบวนการดงักลาวนี้จะประกอบดวยการกระทําอยางตอเน่ืองและใชระยะเวลา โดยท้ังนี้ท้ังนัน้
นักวิชาการทางดานการเผยแพรนวัตกรรมก็ไดมีการยอมรับมานานแลววา  การตัดสินใจของบุคคล
เกี่ยวกับนวัตกรรมไมใชพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางทันทีทันใด  แตเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยตอง
อาศัยเวลา  ซ่ึงประกอบดวยการกระทําและการตัดสินใจอยางตอเนื่อง  (a series  of  actions  and  
decisions) 
 
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ  (The  Innovation - Decision  Process)   
แบงเปน  5 ข้ันตอน คือ 
  

1.  ข้ันความรู  (Knowledge  Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลไดรูจักนวัตกรรมเปนคร้ังแรกและ 
ไดแสวงหาความรู  ความเขาใจเกีย่วกับนวตักรรมนั้น  ซ่ึงความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมในข้ันนี้แบงออก 
เปน  3  ประเภท  คือ 

-  Awareness – Knowledge  ความรูหรือตระหนักวานวตักรรมนั้นมีอยู 
-  How - to  Knowledge  ความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไร  จึงจะเหมาะสม  ซ่ึงได    
    จากส่ือหรือชองทางการส่ือสารตางๆ  การติดตอกับสังคมภายนอก  เปนตน 
-  Princeples  Knowledge  ความรูเกีย่วกับธรรมชาติของนวัตกรรมนัน้ๆ  เชน  น้ํา   
   มัน  E20  เปนน้ํามันเบนซินท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล  หรือ  เอทานอล   
   20 %   และน้ํามันเบนซิน  (Base Gasohol)  80 %   ซ่ึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีใช   
   แทนน้ํามันเช้ือเพลิง         

 โดย  Rogers  เช่ือวา  การติดตอรับขาวสารจากส่ือตางๆ  การมีสวนรวมในสังคม  และการ
ติดตอกับสังคมภายนอก  มีบทบาทตอบุคคลในการกอใหเกิดความรู  ความเขาใจในนวัตกรรมข้ันนี้  
 

2. ข้ันชักจูงใจ   (Persuasion   Stage)  เปนข้ันตอนท่ีบุคคลเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ  
นวัตกรรมนัน้ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมอยางกระตือรือรน และตีความหมายขอมูล 
ท่ีไดมาพิจารณารวมกับประสบการณสวนตัวทั้งในปจจุบันและอนาคตวา การท่ีจะรับนวัตกรรมนั้น 
มาใชจะกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรท้ังในปจจบัุนและอนาคต 
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3.  ข้ันตัดสินใจ  (Decision  Stage)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลกระทํากิจกรรม  ซ่ึงนําไปสูการตัดสิน 
ใจวาจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น  การตัดสินใจมากอนจะมีบทบาท รวมถึงการสาธิตการ 
ใชนวัตกรรม  เพื่อดูวามีประโยชนพอท่ีจะยอมรับหรือไม 

 
4.  ข้ันนําไปปฏิบัติ  (Imprementation  Stage)  เกิดข้ึนเม่ือบุคคลปฏิบัติหรือนํานวตักรรม

นั้นไปใช  ซ่ึงจะเกี่ยวของกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก  เมือ่ความคิดใหมๆ  ไดรับการนํา 
ไปปฏิบัติอยางจริงจัง  จะมีการคนหาขอมูลในข้ันของการนําไปปฏิบัติ  โดยสวนใหญบทบาทของ
เจาหนาท่ีสงเสริมและเผยแพรจะใหความชวยเหลือดานเทคนิคกับกลุมเปาหมายท่ีเพิ่งจะเร่ิมใชนวัต 
กรรม 

 
5.  ข้ันยนืยัน  (Confirmation  Stage)  เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ  ซ่ึงบุคคลจะ

แสวงหาขอมูลขาวสารมาสนับสนุนเพิ่มเติมการตัดสินใจเก่ียวกับนวตักรรมท่ีกระทําไปแลว แตบุค 
คลอาจจะเปล่ียนการตดัสินใจเปนตรงกนัขามได หากไดรับขอมูลท่ีขัดแยงกับขอมูลที่เขาไดรับ  ข้ัน 
ตอนนี้จะเกดิข้ึนหลังจากการการตัดสินใจระยะเวลาหนึ่ง  การแสวงหาความรูเกีย่วกับนวัตกรรม  
ตลอดจนคําแนะนําจากเพื่อนๆ  บุคคลใกลชิดจะมีบทบาทมากข้ึนในข้ันตอนตางๆ  ของกระบวน 
การตดัสินใจยอมรับนวัตกรรม  ส่ือหรือชองทางการส่ือสารตางๆ  ก็จะเขามามีบทบาทในแตละข้ัน 
ตอนแตกตางกนัไป 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 

การยอมรับนวตักรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึงๆ  นั้น  อาจมีความแตกตางกันท้ัง
ทางดานความรวดเร็วของการยอมรับนวัตกรรมวาจะยอมรับชาหรือเร็วกวากัน และยังแตกตางกนั
เกี่ยวกับจํานวนของผูรับนวตักรรมนั้นวามีมากหรือนอย อีกท้ังการคงทนหรือความถาวรในการยอม 
รับนั้นดวย  ผลของการยอมรับท่ีจะเกดิข้ึนในลักษณะตางๆ  นี้ข้ึนอยูกบัปจจัยตางๆ  หลายประการ  
ไดแก   

 
1.  คุณลักษณะของนวัตกรรม  ซ่ึง  Rogers and Shoemaker  (1971)  กลาวสรุปถึงคุณ 

ลักษณะท่ีสําคัญของนวัตกรรมท่ีสามารถกอใหเกดิการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น  ไดแก 
-  ความไดเปรียบเชิงเทียบ  (Relative Advantage)  หมายถึง  การท่ีผูรับนวัตกรรม

คิดวา  นวัตกรรมท่ีไดรับมามีประโยชนมากกวาความคิดเกาหรือวิธีปฏิบัติเกา 
- ความเขากันไดหรือไปดวยกันได  (Compatibility)  คือ  การท่ีบุคคลรูสึกวานวัต 

กรรมนั้นไปดวยกันไดหรือเขากันไดกับคานิยมประสบการณ ตลอดจนความตองการของ
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บุคคลผูรับนวัตกรรมนั้น  จงึเปนท่ีแนนอนวาความคิดใหม  วิธีปฏิบัติใหม  หรือส่ิงใหมท่ี
เขากับคานิยม หรือบรรทัดฐานของสังคมในปจจุบันไมไดจะไมถูกยอมรับในระยะเวลา
อันรวดเร็วเหมือนนวัตกรรมท่ีสามารถเขากันไดดีกับคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม  ดัง 
นั้นหากจะเผยแพรนวตักรรมท่ีขัดแยงกับคานิยม  และบรรทัดฐานทางสังคมนั้น  จงึมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางคานยิมใหมกอนท่ีจะเผยแพรนวัตกรรม 

-  ความยุงยากหรือความสลับซับซอน  (Complexity)  คือ  การท่ีบุคคลรูสึกวาหรือ
คิดวานวัตกรรมนั้นเขาใจยากและสามารถนํามาใชไดยาก  จะสงผลใหตองใชเวลานานกวา
ท่ีจะเกิดการยอมรับ  ในขณะท่ีนวัตกรรมท่ีตองอาศัยความเขาใจเพยีงเล็กนอย เพื่อท่ีจะ
สามารถนํามาใชได  จะไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติไดรวดเร็วกวา 

- ความสามารถในการท่ีจะนาํไปทดลองใชได  (Trialability)  คือ  การท่ีบุคคล
สามารถนํานวตักรรมไปทดลองใช  หรือทดลองทําตามกอนในปริมาณนอยได  เพือ่ดูวามี
ผลดีหรือผลเสียอยางไร 

-  ความสามารถสังเกตได  (Observability)  คือ  การท่ีผลของนวัตกรรมเปนส่ิงท่ี
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในสังคม ซ่ึงหากนวตักรรมนั้นสามารถมองเห็นผลไดงาย
นวัตกรรมนัน้ก็จะเปนท่ียอมรับมากข้ึน 
 
2.    ประเภทของการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  ซ่ึงไดแก  การตัดสินใจ 

ในระดบับุคคล  (Optional) , การตดัสินใจรวมกนั  (Collective)  และการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ  
(Authority) 
 

3. ลักษณะของผูรับนวัตกรรม   การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม   ปจจัยหนึ่งก็คือ 
ตัวของผูรับนวัตกรรมนั้นเอง  เพราะถึงแมวานวัตกรรมและเทคโนโลยี  จะมีลักษณะท่ีดีและเหมาะ 
สมเพียงใด  แตผูรับนวัตกรรมนั้นไมมีความพรอมท่ีจะยอมรับและปฏิบัตินวัตกรรมนั้นก็ไรความ 
หมาย  
 

ปจจัยเกี่ยวกับผูรับนวัตกรรมนั้น ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม และบุคคล 
(Socioeconomic Status)  เชน  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ฐานะทางสังคม  กับปจจยัสวน
บุคคล เชน  อุปนิสัย  บุคลิกภาพ  เปนตน 
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สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม  (socioeconomic)  

ผลงานวิจัยเปนจํานวนมากที่ศึกษาภมิูหลังของประชากร ท่ีเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคมของตัวบุคคลวา จะมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือไม ซ่ึงการวิจัยสวนใหญ 
จะเนนศึกษานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเฉพาะเร่ือง   และผลการวิจัยสวนใหญก็มีแนวโนม  แสดงวา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ  ไดแก  เพศ  การศึกษา  รายได  ฐานะทางเศรษฐกิจ  อาชีพ  ตลอดจนการมี
ตําแหนงเปนผูนําในสังคมลวนเปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ 

 

คุณลักษณะของบุคลิกภาพ  (personality)  
เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลท่ีไดรับการส่ังสมกันมาต้ังแตเล็กจนโตจากการหลอหลอม  

ของครอบครัว  ขนบธรรมเนียมประเพณี จนกระท่ังถึงสถาบันการศึกษา  เปนสวนท่ีทําใหเกิดบุคลิก 
ภาพ   เชน   อาจจะเปนคนท่ีออนโยน   แข็งกระดาง   การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  การตอตาน
สังคม  เปนตน  ลักษณะทางบุคลิกภาพยอมเปนสวนท่ีเกื้อหนุน  หรือตอตานการยอมรับนวัตกรรม
ก็เปนได 
 

 4.  ลักษณะของระบบสังคม  (social system) ระบบสังคม  คือ  หนวยท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับการแกปญหารวมกัน  เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  เม่ือพูดถึงระบบสังคมเรา
ศึกษาไปถึงคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลท่ีอยูในระบบนัน้ ดังนั้น ระบบสังคมจะประกอบไปดวย
ความสัมพันธท่ีเกิดระหวางบุคคล  กลุมบุคคลหรือองคกร  ซ่ึงประกอบกันเปนโครงสรางของสังคม 

  

5.  ชองทางการส่ือสารท่ีใชในการเผยแพรนวัตกรรม  ตามท่ีไดกลาวมาแลววาการติดตอส่ือ 
สารเปนสวนประกอบสําคัญของกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  และกระบวนการแพรกระ 
จายนวัตกรรมเปนการติดตอส่ือสารประเภทหน่ึง  กระบวนการนี้เกีย่วของกับขาวสารท่ีเปนแนว 
ความคิดใหมๆ   ขาวสารเหลานี้จึงมีความแตกตางจากขาวสารทั่วๆ  ไปในชีวิตประจําวัน  และเกีย่ว 
ของกับระดับความเส่ียงของผูรับอยางหลีกเล่ียงไมได ดงันั้นงานวิจยัดานการติดตอส่ือสารในฐานะ
ท่ีเปนสวนหนึง่ท่ีสําคัญในการแพรกระจายนวตักรรม  จึงอาจศึกษาถึงสวนประกอบในกระบวนการ
ตดิตอส่ือสาร  ไดแก  แหลงของขาวสาร  ขาวสารชองทางและผูรับสาร  ผลของการศึกษาจะเปน
ประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการวางแผนงาน ในการสงเสริมเผยแพรนวตักรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 
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6.  ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนา ซ่ึงความสัมพันธระหวางการยอมรับนวัตกรรม   และ 
ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนาไมไดเปนลักษณะโดยตรงและไมเปนเสนตรง  ผลท่ีตามมาจะเกิด
จากจํานวนกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีพัฒนาไดดาํเนินการในการเผยแพรนวตักรรมนั้น  การตอบสนองตอ
ความพยายามของเจาหนาท่ีพัฒนา จะเกดิข้ึนมากเม่ือผูนําความคิดเหน็ยอมรับ ซ่ึงโดยปกตแิลวจะ
เกิดข้ึนเม่ือมีการยอมรับนวัตกรรมประมาณ  3 – 16  เปอรเซ็นตในระบบสังคม  ภายหลังจากท่ีนวตั 
กรรมเขาถึงกลุมผูยอมรับนวัตกรรมจํานวนมาก  ซ่ึงไดมีการวิพากษวจิารณกนัแลว  นวัตกรรมนัน้
สามารถเผยแพรไปไดอยางกวางขวาง โดยอาศัยการสงเสริมเพียงเล็กนอยจากเจาหนาท่ีพัฒนาเทา 
นั้น 
 

7.  แนวคิดเรื่องน้ํามัน  E20  
 

พลังงานทางเลือก   (Alternative   Energy)    ซ่ึงก็คือ   พลังงานสะอาด    พลังงานท่ีมีศักย  
ภาพในการตอบสนองความตองการการใชพลังงานอยางตอเน่ืองของสังคม มีการพัฒนาข้ึนมาเพื่อ
นํามาใชทดแทนพลังงานท่ีใชกันอยูในปจจุบัน  เปนพลังงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเปน
พลังงานหมุนเวียน  (Renewable Energy)   คือ  พลังงานท่ีใชแลวสามารถผลิตข้ึนมาใหมไดในระยะ 
เวลาท่ีไมนานนัก และสามารถหาแหลงพลังงานหรือแหลงเช้ือเพลิงไดงาย และไมหมดไป  
(Renewable)  เปนตัวเลือกเพื่อทดแทนพลังงานกระแสหลัก คือ น้ํามันแกสโซลีน และนํ้ามันดีเซล  
ซ่ึงกําเนิดมาจากน้ํามันดิบ 
 

คําวา  E20 ท่ีไดรับการกลาวขานถึงในขณะน้ี  หมายถึง  การพัฒนาลาสุดของพลังงานทด 
แทน  “แกสโซฮอล E20”  คร้ังแรกในเมืองไทยดวยสวนผสมของเอทานอล  20%  และนํ้ามันเบน 
ซิน  (Base Gasohol) 80 %  เพื่อชวยใหคุณประหยัดกวาถึง 6  บาท / ลิตร  ซ่ึงจะทําใหประเทศ
ประหยดัดวยการลดการนําเขาน้ํามัน  ลดคาใชจาย  ลดมลพิษ  และเพิม่อากาศสดใสมากย่ิงข้ึน 
  
น้ํามัน  E 20  คืออะไร 
 
 คือ  น้ํามันเบนซินท่ีมีสวนผสมของเอทิลแอลกอฮอล  หรือเอทานอล  ชนิดความบริสุทธ์ิ  
99.5 %   ในอัตราสวน  20 %  กับน้ํามันเบนซินพิเศษชนิด  (Base Gasohol)  80 %  เพื่อรองรับ
รถยนตรุนใหมท่ีผลิตต้ังแตป 2551 เฉพาะรุนและยีห่อท่ีระบุวาสามารถใชกับน้ํามัน  E20  ไดเทานัน้ 
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นโยบาย  E20  ของกระทรวงพลังงาน  สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  ไดประมาณการการ
สงเสริมการใช  E20 ออกเทน 95 ดังนี ้ 
 

รายการ ป  2551 ป  2552 ป  2553 ป  2554 
ปริมาณจําหนาย  E20 

(ลานลิตรตอวนั) 
0.25 0.58 0.90 1.23 

สัดสวนการจําหนาย   E20  เทียบกับ
เบนซินและแกสโซฮอลท้ังหมด (%) 

1.2 2.6 4.0 5.3 

 
เปาหมายการจําหนาย  
 
 สําหรับรถยนตท่ีผลิตและสามารถใชกับน้าํมัน  E20  ในป  2551  นี้  สมาคมอุตสาหกรรม
ยานยนตคาดวาจะมีประมาณ  60,000  คัน  ปจจุบันมีรถยนตยี่หอ  Ford  Focus  แลว  7,000 คัน  ซ่ึง
ตั้งเปาหมายการจําหนายในชวงแรกไวเฉล่ียเดือนละ  200,000 -  500,000  ลิตรในชวงแรก และจะ
เพิ่มข้ึนเปน  5  ลานลิตรตอเดือนในป  2552  (หมายเหต ุ ถารถยนต  60,000  คัน  ใช  E20 ท้ังหมด  
จะมีขนาดตลาด  12  ลานลิตรตอเดือน)    
 
รถยนตท่ีสามารถใช E20 ได 
 

ปจจุบันเกือบแทบทุกคายรถยนตหันมาทําตลาดรถยนตอีก  E20  กันอยางจริงจัง  โดยรถ 
ยนตสวนใหญ  (รุนท่ีผลิตต้ังแตป 2008)  จะผลิตใหรองรับน้ํามัน  E20  ได  ซ่ึงรถยนตท่ีสามารถใช
น้ํามัน  E20  ได   ไดแก  

-   Ford  :  Focus  ทุกรุนต้ังแตป  2005  และรุนท่ีจะออกมาในป  2008 
-   Escape  3.0 L  ตั้งแตป  2005  และรุนท่ีจะออกมาในป  2008 
-   Honda  :  Accord , CR-V , Civic , City-ZX  (รุนป 2008) 
-   Mazda  : Mazda 3 Groove , Spirit , Spirit  Sport , Maxx , Maxx  Sport  
                   Sunroof  รุนป  2008 
-   Mitsubishi  :  New  Space  Wagon  4G69  MIVEC  NA4 , EFI , Lancer  รุน 
   ป 2008 
-   Nissan  :  Tiida , Teana  รุนป  2008  
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-   Toyota  :  Camry , Corolla , Vios , Yaris  ท่ีจําหนายตัง้แตกุมภาพันธป  2008  
(ท่ีมา  :  บริษัทรถยนต  ณ  วันท่ี  20  ธันวาคม  2550)  
 

จํานวนสถานบีริการ    
 
 สถานีบริการน้ํามัน E20   ปจจุบันมีสถานีบริการจําหนายน้ํามัน E20   ในเขตกรุงเทพมหา 
นคร  อยูท้ังส้ิน  66  แหง  โดยเปนของบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากดั (มหาชน)   จํานวน   33   
แหง   และของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  อีก  33  แหง  

 
สถานีบริการน้าํมันบางจาก ท่ีจําหนาย  "บางจาก  E20"   33  แหง   ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไดแก  (ขอมูล  ณ  เดือนสิงหาคม  2551) 
 

1.  สาขา คูขนานรามอินทรา - อาจณรงค  1  2.  สาขา รามอินทรา กม.6.5  
3.  สาขา คูขนานรามอินทรา - อาจณรงค  2  4.  สาขา ลาดพราว  111  
5.  สาขา โยธินพัฒนา    6.  สาขา วังหนิ 
7.  สาขา วชัรพล     8.  สาขา ออนนุช-ลาดกระบัง 
9.  สาขา เกษตร     10.  สาขา ประชาอุทิศ 
11.   สาขา เทียมรวมมิตร    12.  สาขา สุขาภิบาล 1  
13.  สาขา ปนเกลา-นครชัยศรี 1   14.  สาขา ปนเกลา-นครชัยศรี 2 
15.  สาขา จรัญสนิทวงศ    16.  สาขา หจก.สินปนเกลา 
17.  สาขา เพชรเกษม 56    18.  สาขา เพชรเกษม  57 
19.  สาขา พระราม 3 (เขตยานนาวา)  20. สาขา พระราม3 (เขตบางคอแหลม)

 21.  สาขา พระราม 4    22.  สาขา สุวินทวงศ 2  
23.  สาขา สวัสดิการกรมอุตนุิยมวิทยา  24.  สาขา นิมิตรใหม 
25.  สาขา เพิ่มสิน      26.  สาขา อุดมสุข 
27.  สาขา สุขสวัสดิ์    28.  สาขา ราษฎรบูรณะ 2 
29.  สาขา ลาซาล (สุขุมวิท 105)   30.  สาขา สุขุมวิท 101/1 
31.  สาขา สุขุมวิท  99    32. สาขาหจก.กาญจนศักดิ์(สุขุมวิท26) 
33.  สาขา เอกมัย   
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สถานีบริการน้าํมัน ปตท. ท่ีจําหนาย “พีทีที  E20 พลัส”  จํานวน  33  แหง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก  (ขอมูล ณ วนัท่ี  3  สิงหาคม  2551) 
 

1.  สน.ปตท. สาขา สํานักงานใหญ 2.  หจก.สุวจัชัยออยล  (ประชาช่ืน)  
3.  สน.ปตท. พหลโยธิน   4.  บจ. อินนิค เซอรวิส  (พหลโยธิน 30)  
5.  หจก.ศรีเจริญภัณฑ  (วภิาวดี)  6. สน.ปตท. สวัสดิการ ร.1 รอ. (วภิาวดีรังสิต)

 7.  สน.ปตท. สาขา องคการแบตเตอร่ี   8.  บจ. ที.เค.ที  คอมเมอรเชียล  (รามอินทรา) 
9.  บจก.เกษตรนวมินทรปโตรเลียม     10.  หจก. คารมบริการ  (รามอินทรา) 

11. บริษัท ปโตรเลียมน้ํามัน (รามอินทรา)  12.  สน.ปตท. บางขุนเทียน 
13.  สน.ปตท. ลาดพราว   14.  บจก. เลิศกัลปพฤกษ   (ลาดพราว)       
15.  สน.ปตท. สนามเปา               16.  สน.ปตท. กระทรวงยุตธิรรม  (รัชดาภิเษก) 
17.  สน.ปตท. สุขาภิบาล 3  18.  สน.ปตท. สุทธิสาร  (สุทธิสารวินิจฉัย) 
19. สน.ปตท. สุขุมวิท  62   20. สน.ปตท. นานาใต   
21.  สน.ปตท. พัฒนาการ   22. บจ.พลังไทยเพื่อไทย (เสรีไทย)  
23.  สน.ปตท. ทางดวนดาวคะนอง          24.  สน.ปตท. สาขา บางบอน 
25.  สน.ปตท. สรงประภา  26. บจก. ราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ) 
27.  บจ.ที.3.เจ. (ราชพฤกษ ฝงขาออก) 28.  หจก.ทรัพยภากรณ  (บางกรวย)  

29.  สน.ปตท.สาขาองคการโทรศัพท(แจงวัฒนะ) 
30.  บจก.อินเตอรปโตรเลียม (กาญจนาภิเษก) 
31.  บจก. เพชรราชพฤกษปโตรเลียม (ราชพฤกษ 2)   

32.  สน.ปตท. สาขา ทางดวนบางนา ขาออก (สุขุมวิท 64) 
33.  สน.ปตท. สาขา กรมชางอากาศ  (ประดิพัทธ)    

 
ประโยชนดานเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 
 
 ดานเศรษฐกิจ 
 -  ลดการพึ่งพาการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิงจากตางประเทศ  ทําใหประเทศมีความมั่นคงดาน
พลังงานลดการขาดดุลการคา โดยทุกลิตรของนํ้ามันE20 สามารถลดการนําเขาน้ํามันลดลงได 20 %   
 -  กอใหเกิดการลงทุนเพ่ิมเตมิในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  เกดิการจางงานท้ังทาง 
ตรงและทางออม  ชวยใหเกษตรกรมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการปลูกพืชท่ีใชผลิตเอทานอล 
 -  ประหยัดรายจายภาคครัวเรือน  เนื่องจากรถยนต  E20  และนํ้ามัน  E20  ไดรับการสนับ 
สนุนจากภาครัฐ  จึงทําให  E20  เปนน้ํามันซ่ึงมีราคาท่ีถูกท่ีสุด 
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ดานส่ิงแวดลอม 
 -  ลดมลพิษทางอากาศ  และแกปญหาสิ่งแวดลอม  เนื่องจากเอทานอลเปนผลิตผลธรรม 
ชาติท่ีสามารถยอยสลายได  โดยไมเกิดมลพิษตกคาง 
 -  ลดการปลอยกาซคารบอนมอนออกไซด  ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน
และวกิฤตการณธรรมชาติแปรปรวน 
  
 นอกจากน้ียังมีประกาศกระทรวงการคลัง  เร่ือง  ลดอัตราภาษีสรรพสามิตเกี่ยวกับรถยนต
นั่งหรือรถยนตโดยสารท่ีมีท่ีนั่งไมเกนิ  10  คน  (ฉบับท่ี 80)  เม่ือวันท่ี  9  พฤศจกิายน  2550   และมี
ผลบังคับใชตั้งแตวนัท่ี  1  มกราคม  2551  โดยลดอัตราภาษีสรรพสามิตรถยนตท่ีสามารถใชเช้ือ 
เพลิงประเภทเอทานอล  ไมนอยกวารอยละ  20  เปนสวนผสมกับน้ํามันเช้ือเพลิง  ดังน้ี   
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบไมเกิน  2,000  ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกําลังเคร่ือง 
ยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บในปจจุบันรอยละ 30  ลดลงเหลือรอยละ  25  
ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกนิ  2,000  ลูกบาศกเซนติเมตร  แตไมเกิน  2,500  
ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกาํลังเคร่ืองยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันรอยละ  35  ลดลงเหลือรอยละ  30  ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกนิ  2,500  ลูกบาศกเซนติเมตร  แตไมเกิน  3,000  
ลูกบาศกเซนติเมตร  และมีกาํลังเคร่ืองยนตไมเกิน  220  แรงมา  (HP)  จากอัตราภาษีท่ีจัดเก็บใน
ปจจุบันรอยละ  40  ลดลงเหลือรอยละ  35  ลดลงรอยละ  5  
 -  รถยนตท่ีมีความจุของกระบอกสูบเกิน 3,000 ลูกบาศกเซนติเมตร  หรือมีกําลังเคร่ืองยนต 
เกิน  220  แรงมา  (HP)   จดัเก็บคงเดิมในอัตราภาษีท่ีจดัเก็บในปจจุบันรอยละ  50  
 

 ดังนั้นจะเห็นวารถยนตท่ีสามารถใช  E20  ไดจะมีราคาถูกลง  ยกเวนรุนท่ีมีเคร่ืองยนตเกิน 
3,000  ลูกบาศกเซนติเมตร 
 
               รถยนต  E20   ท่ีจะใชอัตราภาษสีรรพสามิตรถยนตใหมนี้  จะตองมีคุณลักษณะครบถวน
ทุกขอดังนี ้ 
            1.  มีการออกแบบที่ผลิตใหเปนรถยนตประเภทใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล ไมนอยกวา
รอยละ  20   เปนสวนผสมกนัน้ํามันเช้ือเพลิงได  โดยโรงอุตสาหกรรมท่ีผลิตรถยนตรุนนั้นๆ  โดย 
ตรง  
            2.     มีการรับประกันจากผูผลิตวาสามารถใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล  ไมนอยกวารอยละ  
20   เปนสวนผสมกับน้ํามันเช้ือเพลิงได 
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            3.     ตองไดรับการรับรองมาตรฐานมลพิษจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  ไมต่ํากวาระดับ  มอก. 2160 - 2546  

 
มาตรฐานน้ํามัน  E20 
 
             คุณภาพของน้ํามัน  E20  ตามประกาศของกรมธุรกิจพลังงาน   เร่ือง  กําหนดลักษณะและ
คุณภาพของน้าํมันแกสโซฮอล พ.ศ. 2550  เร่ิมมีผลบังคับใชเม่ือวนัท่ี  1  มกราคม  2551  พบวาคุณ 
ภาพของน้ํามัน  E20  นั้น  เทียบจะไมไดแตกตางจากน้าํมันแกสโซฮอล  E10  มีคาเพียง  3 คาท่ีแตก 
ตาง  คือ  
              1. อุณหภูมิการกล่ัน  
              2. ความดันไอ  
              3. ปริมาณผสมเอทานอล 

 

คุณสมบัติพิเศษเฉพาะของ  PTT Gasohol E20  Plus  
-   มีสารพิเศษ   Friction   Modifier   ทําใหการทํางานของกระบอกสูบ  และเคร่ืองยนตแรง     
    เต็มสมรรถนะ  ประหยดัการใชน้ํามันได  1 – 3 %  เม่ือเทียบกับน้าํมัน  E20  ท่ัวไป  
-   มีสาร  Anti  corrosion  ปองกันการกดักรอนโลหะของเคร่ืองยนต  อุปกรณ  และทอทาง  
    ชวยยืดอายกุารใชงานของเคร่ืองยนต  

            -    เติมสารชะลางทําความสะอาดในปริมาณท่ีมากกวากฎหมายกําหนด   จนทําใหไดรับการ  
    ยอมรับจากบริษัทผูผลิตรถยนตช่ือดงั  6  แหง  (BMW , GM , Honda , Toyota ,   

                 Volkswagen , และ Audi)  (มาตรฐาน  Top  Tier  Gasoline  ของสหรัฐอเมริกา)  จึงม่ันใจ  
    ไดวาเคร่ืองยนตจะสะอาด  ไมมีคราบเขมา  ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพแรงเต็มพลัง  

 
               รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20   ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ   เพื่อรอง  
รับสัดสวนผสมของเอทานอลที่สูงกวารอยละ 10 ท้ังนี้เนื่องจากปริมาณเอทานอลท่ีสูงข้ึนเปนรอย
ละ 20 ใน  E20  นั้น  จะสงผลถึงความสามารถในการกัดกรอนท่ีสูงกวาทําใหอุปกรณบางช้ินสวน   
อาทิเชน  ทอทางเดินน้ํามัน , ปมน้ํามันเช้ือเพลิง , ชุดหัวฉีดน้ํามัน , ถังน้ํามันเช้ือเพลิง , ชีลยางตางๆ  
ในระบบน้ํามันเช้ือเพลิง รวมถึงโลหะในระบบเก็บสงน้าํมันในเครื่องยนตไมสามารถทนตอการกดั
กรอนไดการใชงานจึงตองเปนเคร่ืองยนตท่ีไดรับการออกแบบมาโดยเฉพาะ  แตในอนาคตหากรถ 
ยนตรุนเกาตองการเปล่ียนจาก  Gasohol  E10   เปน  E20   จะตองทําการเปล่ียนอุปกรณบางช้ินสวน  
(แลวแตผูผลิต)เพื่อใหสามารถใชงานได  
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ประโยชนของการใชน้ํามัน  E20  ตอผูบริโภค  
 
             1.   ผูบริโภคไดใชน้ํามันเบนซินออกเทน  95  ในราคาถูกลงกวาลิตรละ  6  บาท  
             2.   ราคารถยนตท่ีใชน้ํามัน   E20  ถูกลงจากการลดภาษีสรรพสามิตประมาณคันละ  50,000  
ถึง  100,000  บาท  
 
ขอดีของการใชน้ํามัน  E20  
 
             1.  การเผาไหมของ  E20  สมบูรณกวาน้ํามันเบนซินปกติ  จึงชวยเพิ่มกําลังและแรงบิดของ
เคร่ืองยนต 
             2.  การใช  E20  ชวยลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลดกวารอยละ 30 
 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต  เม่ือเปรียบเทียบกับน้ํามันเบนซิน  
-   ดวยสัดสวนของเอทานอลท่ีเพิ่มข้ึนเปน  20 %  ชวยใหการเผาไหมสมบูรณ  ทําใหเคร่ือง  

ยนตสะอาดข้ึน  กําลังของเคร่ืองยนต  และแรงบิดจึงมีประสิทธิภาพดข้ึีน  
              -  อัตราเร็วสูงสุดใกลเคียงกับการใชน้ํามันเบนซิน  

 
8.    งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ณัฏฐนันท  เฉลิมวงศาเวช  (2535)  ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการอยู
อาศัยในคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร  ไดพบวา  ผูยอมรับสวนใหญมักซ้ือดวยตนเอง  มี
ลักษณะการอยูอาศัยแบบถาวรรวมกับครอบครัว  รวมท้ังลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ  การ 
ศึกษา  อาชีพมีความสัมพันธกับการอยูอาศัยในคอนโดมีเนียม  ในการยอมรับคอนโดมีเนียมท่ีระดับ
ราคาแตกตางกันไดรับอิทธิพลจากปจจยัท่ีแตกตางกัน  โดยการยอมรับคอนโดมีเนยีมระดับราคาสูง
มีความสัมพันธทางบวกกับปจจัยดานอาย ุ  สถานภาพทางครอบครัว  พฤติกรรมการส่ือสาร  และ
ความทันสมัยในระดับบุคคล  การยอมรับคอนโดมีเนยีมระดับราคาปานกลางมีความสัมพันธทาง 
บวกกับปจจยัดานอายุ  สมาชิกในครอบครัว  รายได  และพฤติกรรมการส่ือสาร  แตมีความสัมพนัธ
ทางลบกับความทันสมัยในระดับบุคคล สวนการยอมรับคอนโดมีเนียมราคาประหยดัมีความสัม 
พันธ กับปจจยัดานอาชีพและรายได 
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ดานินทร  กิจนิชี  (2540)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  
ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน  มีความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรมการอนุรักษ
พลังงานแตกตางกัน  โดยพบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  
วิทย ุ  หนังสือพิมพ  โปสเตอร  เอกสาร/หนังสือแจก  และการพบปะพูดคุยกับคนอื่น  ไมมีความ 
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  ยกเวนนติยสารท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  
นิตยสาร  โปสเตอร  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  แตการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากส่ือวิทยุ  หนังสือพิมพ  เอกสาร/หนังสือแจก  และการ
พบปะพูดคุยกบัผูอ่ืนกลับไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการอนรัุกษพลังงาน  นอกจากน้ียัง
พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานจากส่ือวิทยุ  และหนังสือพิมพ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลังงาน  แตพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
การอนุรักษพลังงานจากส่ือโทรทัศน  นิตยสาร  โปสเตอร  เอกสาร/หนังสือแจก  และการพบปะพูด 
คุยกับผูอ่ืน  ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน   

จารียา  อรรถอนุชิต  (2541)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  
ประโยชน  และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 
นครและเขตจงัหวัดเชียงใหม  พบวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหมมีการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตในระดับสูง  โดยประชาชนท่ีมีอายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และรายไดแตกตางกัน  จะมีการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตแตกตางกัน  รวมท้ัง
การรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตย  มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชพลังงาน
แสงอาทิตยในอนาคต   

ธีระศักดิ์  กอบนวรักษ  (2543)  ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของคนกรุงเทพมหานครในการ
เปล่ียนการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเปนการใชกาซธรรมชาติ  NGV  ในรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุง 
เทพมหานคร  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการเปล่ียน
จากน้ํามันเช้ือเพลิงมาเปนกาซ NGV  แตหลังจากทราบขอมูลเบ้ืองตนแลว  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นความสําคัญในการเปล่ียนมาใชกาซ NGV  แตผูตอบเหน็วาปญหาและอุปสรรคสําคัญ 
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเปล่ียนมาใชกาซ  NGV  คือ  สถานีเติมกาซมีเพียงแหงเดียว  และ
ราคาในการตดิต้ังอุปกรณท่ีสูงเกินไป  ความคาดหวังหลังการเปล่ียนมาใชกาซ  NGV  ของกลุม
ตัวอยาง  คือ  การประหยดัคาใชจายในการเติมนํ้ามันเช้ือเพลิง  และการรักษาส่ิงแวดลอม  ซ่ึงขอ 
เสนอแนะของกลุมตัวอยางคือ  การเพิ่มสถานีบริการเติมกาซใหมากข้ึน  การลดราคาของการติดต้ัง
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กาซ  NGV  สําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลโดยท่ัวไป และการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงมากกวาท่ีเปน 
อยูในปจจุบัน 

ธีรพร  กอนแกว  (2544)  ศึกษาถึงความคิดเห็นของการขับรถแท็กซ่ีเกี่ยวกับการใชกาซ
ธรรมชาติมาเปนเช้ือเพลิงสําหรับแท็กซ่ี  พบวา  คนขับรถแท็กซ่ีสวนใหญเปนเจาของรถเอง  คนขับ 
รถแท็กซ่ีมีความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ  และคนขับรถแท็กซ่ีเห็นวาควรติดต้ังอุปกรณในการใช
กาซธรรมชาติใหโดยไมคิดคาใชจาย  และตองการใหราคากาซธรรมชาติเปนคร่ึงหนึ่งของราคานํ้า 
มันเบนซิน  คนขับรถแท็กซ่ีท่ีใชเช้ือเพลิงแตกตางกัน  มีลักษณะของความเปนเจาของรถแตกตาง
กัน  จายคาเช้ือเพลิงท่ีตางกัน ไดรับคาโดยสารแตกตางกัน และมีความรูเกี่ยวกับกาซธรรมชาติตาง 
กัน  จะมีความคิดเห็นตอการใชกาซธรรมชาติในรถแท็กซ่ีอยางกวางขวาง  ควรตดิต้ังอุปกรณในการ
ใชกาซธรรมชาติใหแกรถแท็กซ่ีโดยไมคิดคาใชจาย  และการกําหนดใหราคากาซธรรมชาติไมเกนิ
คร่ึงหนึ่งของราคานํ้ามันเบนซิน 

สุทธิณี  ตัญญพงศปรัชญ  (2544)  ไดศึกษาถึงการเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออก
แทนของเบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการรณรงคท่ี
แตกตางกัน  การเปดรับขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับความรูในประเด็นหลักของคาออก
เทน  การเปดรับขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับความคิดเห็นท่ีมีตอการรณรงค  การเปดรับ
ขาวสารการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะสมกบัเคร่ืองยนต  ความ 
รูในประเด็นหลักของคาออกเทน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะสมกบั
เคร่ืองยนต  ความคิดเหน็ท่ีมีตอการรณรงคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันท่ีเหมาะ 
สมกับเคร่ืองยนต      

ภัทธิรา  ธีรสวัสดิ์  (2546)  ไดทําการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารทางดานพลังงาน  และ
ปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีมีผลตอการยอมรับการใชแกสโซฮออลเพื่อทดแทนน้ํามันเช้ือเพลิงของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงผลวิจัยพบวา  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน
สวนของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และการประกอบอาชีพหลักแตกตางกัน  
จะมีการยอมรับการใชแกสโซฮอลแตกตางกัน  ในสวนของกลุมผูใชแกสโซฮอลและไมไดใชแกส
โซฮอล  พบวา  มีระดับการเปดรับขาวสารดานพลังงานแตกตางกนั  และมีความคิดเห็นตอคุณ 
ลักษณะของแกสโซฮอลในดานการมองเห็นประโยชนเชิงเทียบ  ดานความยุงยากสลับซับซอนใน
การใชและดานความสามารถในการสังเกตเห็นผลไดแตกตางกัน สวนในดานของความเขากันไดไม 
แตกตางกัน 
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นิวด ี  เจริญสิทธิพันธ  (2547)  ไดทําการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับของผูขับรถ
แท็กซ่ีในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามันเช้ือเพลิง  พบวา  ผูขับข่ีรถแท็กซ่ีท่ีนํารถยนตมาเขารวม
โครงการแท็กซ่ีอาสาสมัครใชกาซธรรมชาติ  (NGV)  กับบริษัท ปตท. จํากดั  (มหาชน)  มีการ
ยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในภาพรวมระดับปานกลาง  (X = 22.46)  จากการ
วิจัยพบวา  ระยะเวลาการใชกาซ  NGV  และการประกอบอาชีพอ่ืนรวมกับอาชีพขับรถแท็กซ่ีท่ีตาง 
กันมีการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้าํมันเช้ือเพลิงแตกตางกัน  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับกาซ  
NGV  มีความสัมพันธตอการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิงในทิศทางบวก  สวน
ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซ่ี  และแหลงรับขาวสารที่ตางกัน  ไมทําใหการยอมรับการกาซ  NGV  แทนน้ํามันเช้ือเพลิง
แตกตางกัน 

บรรจง  ฉัตรเงินงาม  (2548)  ศึกษาเร่ืองปจจัยของความพึงพอใจท่ีมีผลตอการเลือกใชแกส
โซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจยั 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  ลักษณะประชากรศาสตรท่ีมีผลตอ
ปจจัยท่ีทําใหความพึงพอใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอล  ความรูท่ีมีผลตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการใชแกสโซฮอล  และมีปจจยัอะไรบางท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีผลตอการเลือกใช
แกสโซฮอล  พบวา  ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของแกสโซฮอลใน
ดานตางๆ  และพบวาความรูในเร่ืองตางๆ  ของแกสโซฮอลไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การใชแกสโซฮอลในดานตางๆ  รวมถึงความพึงพอใจในการใชแกสโซฮอลดานตางๆ  ไมมีความ 
สัมพันธกับแนวโนมในการใชแกสโซฮอล 

กฤษณะ  แกวแดง  (2548)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  การใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  
ในความคิดเหน็ของพนักงานบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน)  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ  อาย ุ 
รายไดตอเดือน  และตําแหนง  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  มีความแตก 
ตางกัน  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถยนต  (NGV)  ไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับการ 
ศึกษาและความรูเกี่ยวกับการใชกาซ  NGV  แตกตางกนั  มีความคิดเห็นการใชกาซธรรมชาติกับรถ 
ยนต  (NGV)  แตกตางกัน    

ภัคจิรา  แบบแผน  (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการเผยแพรกับการตดัสินใจใชนวตักรรม
เอ็นจีวีของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา  การเผยแพรนวัตกรรมเอ็น
จีวีไปสูผูใชรถยนตของบริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) แบงเปนลําดับข้ันตอน ไดแก ชวงกระตุน ชวง
กระตุนหรือการแนะนํา ชวงการทําใหกาซเอ็นจีวีเปนเร่ืองปลอดภัย ชวงกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ
ท่ีจะกระทําและชวงหลังจากท่ีอุปกรณติดต้ังเสร็จแลว  โดยท่ีข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจยอม 
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รับการใชนวตักรรมเอ็นจีวีของผูใชรถยนตยังแบงออกเปน  3  ระยะไดแก  ระยะแสวงหาทางออก  
ระยะเกิดความสนใจ  และระยะตัดสินใจปฏิบัติ  นอกจากนี้ปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการส่ือสารท่ี
ทําใหผูใชรถยนตเกิดการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเอ็นจีวียังแบงออกเปน  2  สวน  คือ  1. คุณ 
ลักษณะของนวัตกรรมเอ็นจวีี  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ประการ  คือ  1.1  คุณลักษณะทางดานการมอง 
เห็นประโยชนเชิงเทียบ  1.2  คุณลักษณะทางดานความซับซอนในการใช  1.3  คุณลักษณะทางดาน
ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได  2.  คุณลักษณะของผูใชรถยนตแบงออกเปน  คุณลักษณะใน
ดานของระดับรายไดระดับความเปนอยู  และคุณลักษณะดานอาชีพ 

มัณฑนา  ไชยรัตน  (2549)  ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชกาซ  NGV  ของผูใชรถยนตนั่งไมเกิน  7  ท่ีนั่งในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
จากการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการใชกาซ  NGV  ดานผลิตภัณฑ  (Product)  ท่ีมีความแตกตาง
กัน  ไดแก  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  สวนดาน
ผลิตภัณฑท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  สวนความพึงพอใจในการกาซ  NGV  ดานราคา  
(Price)  ท่ีมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  สวน
ดานราคาท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  อายุ  และระดับการศึกษาสูงสุด  สวนความพึงพอใจใน
การกาซ  NGV   ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ท่ีมีความแตกตางกันไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต  และสุดทายในสวนของความ
พงึพอใจในการกาซ  NGV   ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ท่ีมีความแตกตางกันไดแก  
ระดับการศึกษาสูงสุด  สวนดานการสงเสริมการตลาดท่ีไมมีความแตกตางกัน  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับรายไดตอเดือน  และประเภทรถยนต     

จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจยัตางๆ ดังกลาวขางตน  ทําใหพบวา  ในระยะหลังนี้เร่ิมมี
การศึกษาถึงรูปแบบพลังงานทางเลือกตางๆ มากข้ึน  โดยสวนใหญมุงเนนไปที่ความคิดเห็นตอพลัง 
งานทางเลือกชนิดตางๆ  รวมไปถึงการยอมรับในการใชพลังงานทางเลือก  ซ่ึงการเปดรับขาวสารก็
ถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการกอใหเกิดการใชพลังงานน้ันๆ นอกจากน้ียังพบ
อีกวา  การไดรับความรู  รวมถึงทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทางเลือกตางๆ  ยังเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล
ใหเกิดพฤติกรรมในการใชพลังงานทางเลือกดวยเชนกัน 
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บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถ 

ยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  ในครั้งนี้นัน้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยใชการ
วัดคร้ังเดยีว  (One – Shot  Descriptive  Study)  และมีแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เปนผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  
ซ่ึงเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิงไดท้ัง  7  ยีห่อ  ไดแก  Ford (Focus , Escape 
3.0 L)  , Honda (Accord , CR-V , Civic , City-ZX) , Mazda (Mazda 3 , Spirit) , Mitsubishi 
(Lancer , Space  Wagon) , Nissan (Tiida , Teana)  และ  Toyota (Camry , Corolla , Vios , Yaris)  
รุนป  2008  และจดทะเบียนอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ัง  50  เขต  โดยเปดเผยขอมูลไว  ณ  
ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานกัจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการขนสงทางบก  ตั้งแต
วันท่ี  1  มกราคม  พ.ศ. 2551  ถึงวันท่ี  30  สิงหาคม  พ.ศ. 2551  จํานวนท้ังส้ิน  122,549  คัน 
 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดประมาณขนาดตัวอยาง
จากสูตรของยามาเน  (Taro  Yamane , 1973 )  โดยการกาํหนดคาความเช่ือม่ัน  95%  และยอมใหคา
ความคลาดเคล่ือนในการประเมินคาเทากับ  0.05  จากประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี  ดังนี ้
 
     n =  ____N_____        
                               1 + Ne2 
 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
  e  = ความนาจะเปนของความผิดพลาดท่ียอมใหเกิดได 
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สามารถแทนคาไดดังนี้ 
   n = ______122,549 ____          
      1 + [122,549(0.05)2] 
   
   n = 398.70 
 
   n ~ 399 
  
 จากการคํานวณ  จึงไดกลุมตัวอยางจํานวนไมนอยกวา   399   คน   
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางไวจาํนวน  440  คน  โดยแบงเปนผูท่ี
ใชน้ํามัน  E20  จํานวน  220  คน  และไมใชน้ํามัน  E20  อีกจํานวน  220  คน   
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 สําหรับในสวนของวิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจยัไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  
(Multi – Stage  Sampling)   เพื่อใหไดกลุมตัวอยางและขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ  
ตามลําดับ  ดังนี้ 
 

ข้ันตอนท่ี 1  ผูวิจัยทําการเลือกสถานีบริการน้ํามัน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified   
Sampling)  จากสถานีบริการน้ํามันปตท. จาํนวน 33 สถานี  และสถานบีริการน้ํามันบางจาก จํานวน  
33  สถานี  โดยทําการสุมออกมาอยางละ 1 ใน 3 ของท้ังสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการ 
น้ํามันบางจากท่ีใหบริการน้ํามัน E20  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไดจํานวน  22  สถานี  เพื่อใหขอ 
มูลกระจายครอบคลุมพื้นท่ี  ตอจากนัน้จึงทําการเลือกจํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนของสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบางจาก  ไดดังนี ้
 

สถานีบริการน้าํมัน 
จํานวนสถานบีริการท้ังหมดในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จํานวนสถานบีริการท่ีใชเปนท่ี
สุมตัวอยาง 

ปตท. 33 11 
บางจาก 33 11 
รวม 66 22 
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   ข้ันตอนท่ี  2   ผูวิจัยไดทําการเลือกสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบาง
จาก  โดยวิธีสุมอยางงาย   (Simple  Random  Sampling)   โดยการจับสลากรายช่ือแตละสถานีข้ึนมา  
ซ่ึงไดแก  สถานีบริการน้ํามันดังตอไปนี้   
 

สถานีบริการนํ้ามัน รายชื่อสถานีบริการนํ้ามนั 
-  สน.ปตท. สาขา สรงประภา  
-  บจก. ที.เค.ที คอมเมอรเชียล  (รามอินทรา) 
-  บจก. เลิศกัลปพฤกษ  (ลาดพราว) 
-  บจ. พลังไทยเพ่ือไทย  (เสรีไทย) 
-  บจ. อินนิค เซอรวิส  (พหลโยธิน  30)  
-  บจก. ราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ) 
-  บจก. เพชรราชพฤกษปโตรเลียม  (ราชพฤกษ  2) 
-  บจก. อินเตอรปโตรเลียม  (กาญจนาภิเษก) 
-  สน.ปตท. สาขา บางบอน  
-  สน.ปตท. สาขา พัฒนาการ 

 
ปตท. 

 
 
 

-  สน.ปตท. สาขา ทางดวนบางนาขาออก  (สุขุมวิท 64) 
-  สาขา เกษตร 
-  สาขา ปนเกลา – นครชัยศรี 1  
-  สาขา จรัญสนิทวงศ 
-  สาขา เพชรเกษม  57 
-  สาขา พระราม  3  (เขตบางคอแหลม) 
-  สาขา ประชาช่ืน 
-  สาขา สุขสวัสดิ์ 
-  สาขา โยธินพัฒนา 
-  สาขา วังหิน 
-  สาขา เพิ่มสิน 

 
 
 

บางจาก 
 
 

-  สาขา พระราม  4 
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ข้ันตอนท่ี  3    ผูวิจยัไดใชวิธีการกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางท้ัง   22   สถานีบริการ
น้ํามันไวเทาๆ  กัน  คือ   สถานีบริการน้ํามันละ  20  คน  โดยแบงเปนผูท่ีใชน้ํามัน  E20  จํานวน  10 
คน  และผูท่ีไมใชน้ํามัน  E20  อีกจํานวน  10  คน  รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน  440  คน  โดย
การสุมตัวอยางในข้ันตอนนีผู้วิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ   (Accidental  Sampling)  นั่น
คือ  ในชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาไปทําการเก็บขอมูลนั้น  เม่ือมีบุคคลใดเขาขับรถเขามาเติมนํ้ามัน  และ
เปนรถยนตท่ีมีแผนปายทะเบียนรถของกรุงเทพมหานคร  ผูวจิัยกจ็ะทําการเก็บขอมูลจากรถยนตคน
นั้นเลย  โดยกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดใชคําถามนําเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยางในข้ันตนวา  
ทานซ้ือรถยนตคันนี้ภายในปพ.ศ. 2551  และเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  หรือไม   กอน
จะทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้น  และเพื่อใหไดตัวแทนท่ีเหมาะสม  และใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากท่ีสุด   
  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบคําถามออกเปน  5  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
และรายได  จํานวน  5  ขอ 
 สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จํานวน  1  ขอ 
 สวนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับความรูในประเด็นสําคัญเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จํานวน  10  ขอ 
 สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอน้ํามัน  E20  จํานวน  8  ขอ 
 สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20  จํานวน  2  ขอ  
 

ตัวแปรและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการวจิัย 
 
 ตัวแปรและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัการวิจยั  สามารถแจกแจงตาม
สมมติฐานการวิจัย  ไดดังน้ี 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ 
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการ 

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  2 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  3 
 

ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก    Chi - Square 
  
สมมติฐานการวิจัยท่ี  4 
 

ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
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 สมมติฐานการวิจัยท่ี  5 
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการใช 
น้ํามันแตกตางกัน   
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการ  

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน   

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ไดแก  Chi - Square 
 

เกณฑการวัด  และการใหความหมาย 
  

ผูวิจัยไดมีการกําหนดเกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปรไว  ดังตอไปนี้ 
1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  ไดแก 

  1.1  การสอบถามเกี่ยวกับการบริโภคส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือ 
พิมพเกีย่วกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงจะมาจากไดคาการใหคะแนนความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารใน
ระดับตางๆ  ดงันี้ 

 
ทุกวัน    ใหคะแนน 5 คะแนน 
5 – 6   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 4 คะแนน 
3 – 4   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 3 คะแนน 
1 – 2   คร้ังตอสัปดาห  ใหคะแนน 2 คะแนน 
นานกวา  1  คร้ังตอสัปดาห ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย   ใหคะแนน 0 คะแนน 

 
หลังจากนัน้นาํคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวนําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความ 

หมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลเปนดังนี ้
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   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่ามาก 
1.50 – 2.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูง 
4.50 – 5.00      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูงมาก 
 

1.2   การสอบถามเก่ียวกับการบริโภคส่ือนิตยสาร    ส่ือบุคคล    ไดแก    บุคคลใน 
ครอบครัว , เพื่อน , เพื่อนรวมงาน , หวัหนางาน  และผูนําความคิดเหน็  ส่ือเฉพาะกจิ  ไดแก  แผน
พับ , โปสเตอร , เอกสารเผยแพร และการบริการใหคําแนะนําทางโทรศัพทของบริษัทผูจัดจําหนาย
น้ํามัน E20  และจําหนายรถยนตท่ีสามารถใช  E20  และส่ืออินเตอรเนต  ซ่ึงจะมาจากไดคาการให
คะแนนความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารในระดับตางๆ  ดังนี้ 

 
เดือนละ  4   คร้ังข้ึนไป  ใหคะแนน 5 คะแนน 
เดือนละ  3   คร้ัง   ใหคะแนน 4 คะแนน 
เดือนละ  2   คร้ัง   ใหคะแนน 3 คะแนน 
เดือนละ  1   คร้ัง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
นานกวา  1   คร้ังตอเดือน  ใหคะแนน 1 คะแนน 
ไมเคยไดรับเลย   ใหคะแนน 0 คะแนน 
 

หลังจากนัน้นาํคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวนําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความ 
หมายของขอมูล  ซ่ึงเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลเปนดังนี ้

     
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่ามาก 
1.50 – 2.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูง 
4.50 – 5.00      ปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  อยูในระดับสูงมาก 
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2.  ความรู 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง  ความเขาใจ  เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  ท้ังนี้การ
วัดไดใชคําถามท่ีเกี่ยวกับความรูความเขาใจในประเด็นดงักลาวจํานวน  10  ขอ  กําหนดการให
คะแนนสําหรับขอท่ีตอบถูก  ขอละ  1  คะแนน  และคะแนนสําหรับขอท่ีตอบผิด  ไมทราบ  หรือไม
ตอบ  ขอละ  0  คะแนน  จากน้ันนาํคะแนนรวมมากําหนดระดับความรูเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  ของ
กลุมตัวอยางออกเปน  3  ระดับ  ดังนี ้
 
     คะแนน  0 – 2  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับตํ่ามาก 
     คะแนน  3 – 4  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับตํ่า 
     คะแนน  5 – 6  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20  ในระดับปานกลาง 
     คะแนน  7 – 8  คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเก่ียวกับน้ํามัน E20  ในระดับสูง 
     คะแนน  9 –10 คะแนน  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ในระดับสูงมาก 
 

3.    ทัศนคติ 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง   ความรูสึก  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  ในประเด็นเกีย่วกับ 

การใชน้ํามัน  E20  โดยใชเกณฑการวัดมาตราสวนประเมินคา  (Likert  Scale)  นั่นคือ  จะใชการวดั
ท่ีมีการประเมิน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง , เหน็ดวย , ไมแนใจ , ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด  มีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้
 
ขอความเชิงบวก     ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง           ให      5     คะแนน  เห็นดวยอยางยิ่ง           ให      1     คะแนน    
เห็นดวย            ให      4 คะแนน             เห็นดวย            ให      2     คะแนน 
ไมแนใจ           ให      3 คะแนน            ไมแนใจ           ให      3     คะแนน 
ไมเห็นดวย           ให      2 คะแนน            ไมเห็นดวย           ให      4     คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        ให      1 คะแนน            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง        ให      5    คะแนน 

 
หลังจากนัน้จึงนําเอาผลรวมของคาคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  และนําเอาคาเฉล่ียท่ีไดมา

เทียบกับเกณฑ  เพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซ่ึงแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
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   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีไมดมีากๆ  ตอการใชน้ํามัน  E20   
1.50 – 2.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีไมดตีอการใชน้ํามัน  E20   
2.50 – 3.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลางตอการใชน้ํามัน  E20   
3.50 – 4.49    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอการใชน้ํามัน  E20   
4.50 – 5.00    กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีมากๆ  ตอการใชน้ํามัน  E20   

 

การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยการตรวจสอบ
ท้ังในดานความเท่ียงตรง  (Validity)  และความเช่ือถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 

1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity)   
กระทําโดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

กับการวจิัย  โดยไดเรียบเรียงแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซ่ึงไดแก  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  
อาจารย และนักวิชาการทางดานท่ีเกีย่วของ  เปนผูตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา  
(Content  Validity)  และความเหมาะสมของถอยคําภาษาท่ีใช  เพื่อใหไดคําถามท่ีมีความถูกตอง  
และสามารถส่ือความหมายตรงกันระหวางผูวิจัย  และผูตอบแบบสอบถาม 
 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ  (Reliability) 
กระทําโดยผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ   (Pre – test)   กับกลุมตัวอยางท่ีมี 

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงมากท่ีสุด   จํานวน   30   คน    จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
ตรวจสอบความเช่ือม่ัน  โดยวิธีการหาคาความเช่ือม่ันแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟา  (Coefficient  Alpha)  
ของ  Cronbach  ซ่ึงผลที่ไดจากแบบสอบถามมีดังน้ี 
 

สวนของแบบสอบถาม 
คาความเชื่อถือได  

 (Reliability  Coefficient) 
1.  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20 
2.  ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
3.  ทัศนคติเกี่ยวกับน้ํามัน  E20        

0.9196 
0.8655 
0.8097 
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 จากคาความเช่ือถือไดดังกลาวขางตนนี้   แสดงวา   แบบสอบถามท่ีนําไปทดสอบนัน้
สามารถท่ีจะนําไปใชเก็บไดจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห  และการนําเสนอขอมูล   
  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาพสนาม  โดยผูวิจยัไดกําหนดการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดข้ึน ตามจาํนวนท่ีกําหนดไวในขนาดของกลุมตัวอยาง  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บเคร่ืองมือ  และลงพ้ืนท่ีเกบ็ขอมูลในชวงวันท่ี  6  ตุลา 
คม  2551  ถึงวันท่ี  7  พฤศจิกายน  2551  หลังจากนัน้จึงนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาวิเคราะห  เขา 
รหัส  และประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  
Package  for  the  Social  Sciences)  ตอจากนั้นจึงนําผลที่ไดมาจัดทําตารางแสดงผลขอมูลประกอบ 
คําอธิบาย  และจัดพิมพเปนรายงานท่ีสมบูรณตอไป 
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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
ในการเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสาร และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน E20  

ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 440  
คนน้ัน  ผูวจิัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในรายละเอียดเรียงตามลําดับ  ดังนี ้

 
ตอนท่ี  1  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ซ่ึงได 

แก  ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  อันไดแก  
ลักษณะทางประชากร  ระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกีย่วกับ
น้ํามัน  E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  นอกจากน้ียังมีการใชคาเฉล่ีย  (Mean)  มา
อธิบายเพิ่มเติมในสวนของระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกีย่ว 
กับน้ํามัน  E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง   

 
ตอนท่ี  2  เปนการทดสอบสมมติฐาน  ซ่ึงจะทดสอบนัยสําคัญของความสัมพันธของตัว

แปรอิสระกับตัวแปรตาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหนี้  ได แก  คาสถิติ  Chi – Square  โดยใชระดบั
นัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05          
 
ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 

1. ลักษณะท่ัวไปทางประชากร 
 
ขอมูลดานลักษณะท่ัวไปทางประชากรท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  ไดแก  ขอมูลเกีย่วกับ 

เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแจกแจงได  ดังนี้   
 

ตารางท่ี  1   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 228 51.8 
หญิง 212 48.2 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  1  พบวา  กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายคิดเปนรอยละ  51.8  และเพศ
หญิงอีกรอยละ  48.2 
 
ตารางท่ี  2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานอาย ุ
 

 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ป 18-23  40 9.09 
24-29  ป 144 32.73 
30-35  ป 93 21.14 
36-41  ป 64 14.55 
42-47  ป 48 10.91 
48-53  ป 28 6.36 
54-59  ป 19 4.32 

มากกวา  59  ป 4 0.9 
รวม 440 100 

จากตารางท่ี  2   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับอายุอยูในชวง  24 – 29  ปคิดเปนรอย
ละ  32.7  รองลงมาตามลําดับไดแก  ชวงอายุ  30 – 35  ปรอยละ  21.1  ชวงอายุ  36 - 41  ปรอยละ  
14.5  ชวงอายุ  42 – 47  ปรอยละ  10.9   ชวงอายุ  18 – 23  ปรอยละ  9.1    ชวงอายุ  48 – 53  ปรอย
ละ  6.4   ชวงอายุ  54 – 59  ปรอยละ  4.3   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.9  อยูในชวงอายุมากกวา  
59   ป  

 
ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   รับราชการ 57 13 
   รัฐวิสาหกจิ 89 20.2 
   พนักงานบริษัทเอกชน 138 31.4 
   ธุรกิจสวนตัว 78 17.7 
   นิสิต / นักศึกษา 45 10.2 
   คาขาย 18 4.1 
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   พอบาน / แมบาน 5 1.1 
   อ่ืนๆ 10 2.3 

รวม 440 100 
                             

จากตารางท่ี  3  พบวา  กลุมตัวอยางนั้นมีอาชีพหลักสวนใหญ  คือ  อาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชนคิดเปนรอยละ  31.4  รองลงมาตามลําดับคือ  รัฐวสิาหกิจรอยละ  20.2  ธุรกิจสวนตัวรอยละ  
17.7  รับราชการรอยละ  13  นิสิตหรือนกัศึกษารอยละ  4.1  อ่ืนๆ  ไดแก  ผูท่ีเกษียณอายุราชการ  
และรับจางอิสระรอยละ  2.3  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  1.1  มีอาชีพเปนพอบานหรือแมบาน          
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
   ประถมศึกษา 2 0.46 
   มัธยมศึกษาตอนตน 7 1.59 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย      25 5.68 
   ปวช. 30 6.82 
   อนุปริญญา / ปวส.            29 6.59 
   ปริญญาตรี 271 61.59 
   สูงกวาปริญญาตรี 76 17.27 

รวม 440 100 
 

จากตารางท่ี  4   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 61.6  รองลงมาตามลําดับคือ  ระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ  17.3  ระดับปวช.รอยละ  6.8  
ระดับอนุปริญญาหรือปวส.รอยละ  6.6  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ  5.7  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนรอยละ  1.6  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.5  มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา               
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท  / เดือน         41 9.3 
10,001 – 15,000  บาท / เดือน 89 20.2 
15,001 – 20,000  บาท / เดือน       48 10.9 
20,001 – 25,000  บาท / เดือน 41 9.3 
25,001 – 30,000  บาท / เดือน       59 13.4 
30,001 – 35,000  บาท / เดือน 28 6.4 
35,001 – 40,000  บาท / เดือน       40 9.1 
มากกวา  40,000  บาท  / เดือน 94 21.4 

รวม 440 100 
 

จากตารางท่ี  5  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา  40,000  บาท
คิดเปนรอยละ 21.4  รองลงมาตามลําดับคือ  ระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000  บาทรอยละ  
20.2  ระดับรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000  บาทรอยละ  13.4  ระดับรายไดตอเดือน 15,001 – 
20,000  บาทรอยละ  10.9  สวนระดับรายไดตอเดือนต่ํากวาตํ่ากวา  10,000  บาท  และระดับรายได
ตอเดือน 20,001 – 25,000  บาทมีจํานวนเทากัน  คือ  รอยละ  9.3  ระดับรายไดตอเดือน 35,001 – 
40,000  บาทรอยละ  9.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  6.4  มีระดับรายไดตอเดือน 30,001 – 35,000  
บาท  

 
2. ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 

ปริมาณการเปดรับส่ือตาง ๆ   เกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
 ส่ือท่ีมีการศึกษาในงานวจิัยชิ้นนี้  แบงออกเปน  4  กลุมหลักๆ  คือ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  
ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนต  ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแจกแจงรายละเอียดรายส่ือตางๆ  ไดดังนี้ 
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ส่ือมวลชน - 
 

ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
มวลชน  ประเภทส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ปริมาณการเปดรับ 
5-6  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

3-4  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

1-2  คร้ัง
ตอ

สัปดาห 

นานกวา
1 คร้ังตอ
สัปดาห 

ไมเคย สื่อ X  S.D 
ทุกวัน ไดรับ

เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

42 
(9.5) 

53 
(12.0) 

70 
(15.9) 

133 
(30.2) 

102 
(23.2) 

40 
(9.1) 

2.27 1.42 โทรทัศน ต่ํา 

18 
(4.1) 

17 
(3.9) 

38 
(8.6) 

70 
(15.9) 

155 
(35.2) 

142 
(32.3) 

1.29 1.32 วิทย ุ ต่ํามาก 

34 
(7.7) 

32 
(7.3) 

50 
(11.4) 

82 
(18.6) 

137 
(31.1) 

105 
(23.9) 

1.70 1.51 หนังสือพิมพ ต่ํา 

 

Mean  =  1.75    S.D  =  1.14 
 
จากตารางท่ี  6  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือมวลชนยอยๆ  ไดดังนี ้
ส่ือโทรทัศน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนี้

ดวยความถ่ี  1-2  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  30.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   นานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  23.2  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาห
รอยละ  15.9  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  12  ไดรับทุกวันรอยละ  9.5  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  9.1  ไมเคยไดรับเลย 

ส่ือวิทยุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนี้ดวย
ความถ่ีนานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  35.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไม
เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  เลยคิดเปนรอยละ  32.3  ไดรับ  1-2  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  
15.9  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  8.6  ไดรับทุกวันรอยละ  4.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  
3.9  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาห   

ส่ือหนังสือพิมพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
นี้ดวยความถ่ีนานกวา  1  คร้ังตอสัปดาหซ่ึงคิดเปนรอยละ  31.1  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัว 
อยางไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  เลยคิดเปนรอยละ  23.9  ไดรับ  1-2  คร้ังตอสัปดาห
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รอยละ  18.6  ไดรับ  3-4  คร้ังตอสัปดาหรอยละ  11.4  ไดรับทุกวนัรอยละ  7.7  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  7.3  ไดรับ  5-6  คร้ังตอสัปดาห   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชน   ในประเภทของส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนงั 
สือพิมพอยูในระดับท่ีต่ํา  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปริมาณการเปดรับส่ือมวลชนในแตละประเภท
แลว  จะพบวา  ส่ือมวลชนท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับเกีย่วกับเร่ืองน้ํามัน  E20  เรียงตามลําดับ  คือ  
ส่ือโทรทัศน  ส่ือหนังสือพิมพ  และส่ือวิทยุ     

 
ตารางท่ี  7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชน  ประเภทส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ  

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 8 1.9 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 25 5.7 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 80 18.2 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 123 27.9 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 204 46.3 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  7  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือมวลชนประเภทของ
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพโดยรวม  และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการ
ใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับ
ในระดบัตํ่ามากคิดเปนรอยละ  46.3    รองลงมาตามลําดับคือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปน
รอยละ  27.9  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  18.2  ปริมาณการเปดรับใน
ระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.7  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  1.9  มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

21 
(4.8) 

24 
(5.5) 

48 
(10.9) 

67 
(15.2) 

97 
(22) 

183 
(41.6) 

1.31 1.47 นิตยสาร ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.31   S.D  =  1.47 
 
จากตารางท่ี  8  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก

ส่ือนิตยสารเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  41.6  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยว กบั
น้ํามัน  E20  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  22  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  15.2  ได รับเดอืน
ละ  2  คร้ังรอยละ  10.9  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  5.5  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  4.8  ไดรับ
เดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป 

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสารอยูในระดับท่ีต่ํามาก 

 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร 

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 21 4.8 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 24 5.5 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 48 10.9 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 67 15.2 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 281 63.6 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  9  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือนิตยสารโดยรวม  
และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดบัตํ่ามากคิดเปนรอยละ  63.6  รองลงมาตามลําดับ
คือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  15.2  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิด
เปนรอยละ  10.9  ปริมาณการเปดรับในระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.5    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  
4.8  มีปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก   

 
ส่ือบุคคล - 

 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
บุคคล   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

บุคคลใน
ครอบครัว   

37 
(8.4) 

40 
(9.1) 

63 
(14.3) 

85 
(19.3) 

92 
(20.9) 

123 
(28) 

1.81 1.6 ต่ํา 

41 
(9.3) 

54 
(12.3) 

75 
(17) 

82 
(18.6) 

112 
(25.5) 

76 
(17.3) 

2.1 1.56 เพื่อน ต่ํา 

เพื่อน
รวมงาน 

44 
(10) 

40 
(9.1) 

71 
(16.1) 

72 
(16.4) 

111 
(25.2) 

102 
(23.2) 

1.93 1.61 ต่ํา 

15 
(3.4) 

16 
(3.6) 

36 
(8.2) 

52 
(11.8) 

98 
(22.3) 

223 
(50.7) 

1.02 1.35 หัวหนางาน ต่ํามาก 

ผูนําความ
คิดเห็น 

24 
(5.5) 

11 
(2.5) 

30 
(6.8) 

55 
(12.5) 

77 
(17.5) 

243 
(55.2) 

1.00 1.43 ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.57  S.D  =  1.22 
 
จากตารางท่ี  10  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือบุคคลยอยๆ  ไดดังนี ้
บุคคลในครอบครัว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  

จากบุคคลในครอบครัวเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  28  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  20.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  19.3  
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ไดรับเดือนละ  2   คร้ังรอยละ  14.3  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  9.1  และสวนท่ีเหลือรอยละ  8.4
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

เพื่อน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ  25.5  ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จาก
เพื่อนนอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20   เดือนละ  1  คร้ังรอยละ  18.6    ไมเคยไดรับเลยรอยละ  17.3    ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  
17    ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  12.3    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  9.3  ไดรับเดือนละ  4  คร้ัง
ข้ึนไป 

เพื่อนรวมงาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 25.2 ไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  
E20  จากเพื่อนรวมงานนอยกวา  1  คร้ังตอเดือน  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไมเคยไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   เลยรอยละ  23.2    ไดรับเดอืนละ  1  คร้ังรอยละ  16.4   ไดรับเดือนละ  
2  คร้ังรอยละ  16.1    ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  10    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  9.1  ได 
รับเดือนละ  3  คร้ัง 

หัวหนางาน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จาก
หัวหนางานเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  50.7  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  22.3  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  11.8  ไดรับ
เดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8.2  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  3.6  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  3.4
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

ผูนําความคิดเห็น  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากผูนําความคิดเห็นเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  55.2  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  17.5  ไดรับเดอืนละ  1  คร้ังรอยละ  12.5  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  6.8  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  5.5  และสวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ  2.5  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือบุคคลอยูในระดบัตํ่า  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปริมาณการ
เปดรับส่ือบุคคลในแตละประเภทแลว จะพบวา  ส่ือบุคคลท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับเร่ือง
น้ํามัน E20  เรียงตามลําดับคือ  เพื่อน  เพื่อนรวมงาน  บุคคลในครอบครัว  หัวหนางาน  และผูนํา
ความคิดเหน็   
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ตารางท่ี   11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือบุคคล   

 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 12 2.7 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 26 5.9 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 68 15.4 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 77 17.6 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 257 58.4 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  11  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือบุคคล  และนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  58.4  มีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามาก  รองลงมาตามลําดับคือ  
ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  17.6    ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ  15.4    ปริมาณการเปดรับในระดบัสูงคิดเปนรอยละ  5.9    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.7   
มีปริมาณการเปดรับในระดบัสูงมาก  

 
ส่ือเฉพาะกิจ - 

 
ตารางท่ี   12   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
เฉพาะกิจ   
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

 S.D สื่อ เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

X

ระดับ
การ

เปดรับ 

14 
(3.2) 

17 
(3.9) 

35 
(8) 

60 
(13.6) 

105 
(23.9) 

209 
(47.5) 

1.06 1.34 แผนพับ ต่ํามาก 

30 
(6.8) 

28 
(6.4) 

62 
(14.1) 

57 
(13) 

107 
(24.3) 

156 
(35.5) 

1.52 1.56 โปสเตอร ต่ํา 

10 
(2.3) 

26 
(5.9) 

39 
(8.9) 

57 
(13) 

115 
(26.1) 

193 
(43.9) 

1.14 1.34 เอกสารเผยแพร ต่ํามาก 
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ตารางท่ี   12  (ตอ) 
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

 X

ระดับ
การ

เปดรับ 
การบริการใหคําแนะนํา 
ของบริษัทผูจัดจําหนาย
นํ้ามัน  E20  และบริษัท
ผูจัดจําหนายรถยนต 

22 
(5) 

11 
(2.5) 

31 
(7) 

39 
(8.9) 

61 
(13.9) 

276 
(62.7) 

0.88 1.42 ต่ํามาก 

 
Mean  =  1.15  S.D  =  1.12 

 
จากตารางท่ี  12  สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละส่ือเฉพาะกจิยอยๆ  ไดดังนี ้
แผนพับ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ

ประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  47.5  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  23.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13.6  ไดรับ
เดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  3.9  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  3.2  
ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป 

โปสเตอร  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือ
ประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  35.5  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกบั
น้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  24.3  ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  14.1  ไดรับ
เดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  6.8  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    
6.4  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

เอกสารเผยแพร  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือประเภทนี้เลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  43.9  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  26.1  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  8.9  ไดรับเดือนละ  3  คร้ังรอยละ  5.9  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    
2.3  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไป   

การบริการใหคําแนะนําของบริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน E20 และบริษทัผูจัดจําหนายรถยนต  
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือประเภทนี้เลยซ่ึงคิด
เปนรอยละ  62.7  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   นอยกวา  
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1  คร้ังตอเดือนรอยละ  13.9  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  8.9  ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  7  
ได รับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  5  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ    2.5  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา   กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับ  
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือเฉพาะกิจอยูในระดบัตํ่ามาก  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของปริมาณ
การเปดรับส่ือเฉพาะกิจในแตละประเภทแลว  จะพบวา  ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุมตัวอยางมีการเปดรับ
เกี่ยวกับเร่ืองน้าํมัน  E20  เรียงตามลําดับคือ  โปสเตอร  เอกสารเผยแพร  แผนพับ  และการบริการ
ใหคําแนะนําของบริษัทผูจัดจําหนายน้ํามัน  E20  และบริษัทผูจัดจําหนายรถยนต   
 
ตารางท่ี   13   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือเฉพาะกจิ   
 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 1 0.2 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 22 5.1 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 51 11.5 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 68 15.5 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 298 67.7 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  13  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับส่ือเฉพาะกิจ  และ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับการเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว พบวา กลุม 
ตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามากคิดเปนรอยละ   67.7  รองลงมาตามลําดับคือ  
ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  15.5  ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ  11.5  ปริมาณการเปดรับในระดับสูงคิดเปนรอยละ  5.1  และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  0.2   มี 
ปริมาณการเปดรับในระดับสูงมาก   
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ตารางท่ี   14   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
อินเตอรเนต 
 

ปริมาณการเปดรับ 
เดือนละ  
4  คร้ัง
ขึ้นไป 

นอยกวา 
1  คร้ัง
ตอเดือน 

สื่อ X  S.D เดือนละ  
3  คร้ัง 

เดือนละ  
2  คร้ัง 

เดือนละ  
1  คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

ระดับการ
เปดรับ 

32 
(7.3) 

31 
(7) 

47 
(10.7) 

61 
(13.9) 

88 
(20) 

181 
(41.1) 

1.44 1.61 อินเตอรเนต ต่ํามาก 

 

Mean  =  1.44  S.D  =  1.61 
 
จากตารางท่ี  14  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  

จากส่ืออินเตอรเนตเลยซ่ึงคิดเปนรอยละ  41.1  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นอยกวา  1  คร้ังตอเดือนรอยละ  20  ไดรับเดือนละ  1  คร้ังรอยละ  13.9  
ไดรับเดือนละ  2  คร้ังรอยละ  10.7  ไดรับเดือนละ  4  คร้ังข้ึนไปรอยละ  7.3  และสวนท่ีเหลืออีก
รอยละ  7  ไดรับเดือนละ  3  คร้ัง   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ืออินเตอรเนตในระดับท่ีต่ํามาก  

 
ตารางท่ี   15   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับปริมาณการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับปริมาณการเปดรับ จํานวน รอยละ 
ปริมาณการเปดรับระดับสูงมาก 32 7.3 
ปริมาณการเปดรับระดับสูง 31 7 

ปริมาณการเปดรับระดับปานกลาง 47 10.7 
ปริมาณการเปดรับระดับตํ่า 61 13.9 

ปริมาณการเปดรับระดับตํ่ามาก 269 61.1 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  15  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ืออินเตอรเนตโดยรวม  และนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดบั
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การเปดรับส่ือท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณการเปดรับในระดับตํ่ามากคิด
เปนรอยละ  61.1    รองลงมาตามลําดับคือ  ปริมาณการเปดรับในระดับตํ่าติดเปนรอยละ  13.9    
ปริมาณการเปดรับในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  10.7    ปริมาณการเปดรับในระดับสูงมากคิด
เปนรอยละ  7.3    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  7   มีปริมาณการเปดรับในระดับสูง  

 
3. ระดับความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
ความรูเกี่ยวกบันํ้ามัน  E20  ท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  แบงออกเปน  10  ขอ  ซ่ึง

ผลการวิจัยสามารถแจกแจงได  ดังนี้   
 

ตารางท่ี   16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามจํานวนผูท่ีตอบถูก  และตอบ
ผิดในเร่ืองความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

 

คําถามความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 ตอบถูก ตอบผดิ รวม 
1.  ราคาน้ํามัน  E20  ประหยดักวาราคาเบนซิน 95  แตไดใชน้ํามันคุณภาพ     
      เทียบเทาเบนซิน 95   

252 
(57.3) 

188 
(42.7) 

440 
(100) 

2.  น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกดิมลพิษในอากาศนอยกวาน้ํามันเบนซิน   
310 

(70.5) 
130 

(29.5) 
440 

(100) 

3.  เม่ือใชน้ํามัน E20 แลว  สามารถเปล่ียนกลับ มาใชน้ํามันเบนซินอีกได 
272 

(61.8) 
168 

(38.2) 
440 

(100) 

4.  รถยนตท่ีจะสามารถใชน้าํมัน E20 ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบโดยเฉพาะ    
341 

(77.5) 
99 

(22.5) 
440 

(100) 
5.  น้ํามัน E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอ  
     ใหเกดิปญหากับอุปกรณภายในระบบทอน้ํามัน      

114 
(25.9) 

326 
(74.1) 

440 
(100) 

6.  การเผาไหมของน้ํามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบนซินปกติ      
134 

(30.5) 
306 

(69.5) 
440 

(100) 
7.  การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประ สิทธิภาพในการทํางานต่ํากวา 
     น้ํามันปโตรเลียม      

135 
(30.7) 

305 
(69.3) 

440 
(100) 

8.  รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามันE20 ได  แตตองเปล่ียนอุปกรณบาง 
     ช้ินสวนกอน 

184 
(41.8) 

256 
(58.2) 

440 
(100) 

9.  ขณะน้ีมีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน E20  ทุกปม ทุกสาขาในไทย 
327 

(74.3) 
113 

(25.7) 
440 

(100) 
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ตารางท่ี   16   (ตอ) 
 

คําถามความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 ตอบถูก ตอบผดิ รวม 

10. น้ํามัน  E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  E10  ในขณะนี ้
213 

(48.4) 
227 

(51.6) 
440 

(100) 
 

Mean  =  5.19  S.D  =  2.32 
 
จากตารางท่ี  16  พบวา  ขอความเกีย่วกบัความรูในเร่ืองของน้ํามัน  E20  ท่ีกลุมตัวอยาง

ตอบถูกมากท่ีสุด  คือ  ขอความวา  “รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ีออก 
แบบโดยเฉพาะ”  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  77.5  สวนขอความท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกรองลงมาสามารถ
เรียงตามลําดับไดดังนี ้ คือ  ขอความวา  “ขณะนี้มีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน  E20  ทุกปม  ทุก
สาขาในไทย”    คิดเปนรอยละ  74.3  ขอความวา  “น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกิดมลพษิใน
อากาศนอยกวาน้ํามันเบนซิน”  คิดเปนรอยละ  70.5  ขอความวา  “เม่ือใชน้ํามัน  E20  แลว  สามารถ
เปล่ียนกลับมาใชน้ํามันเบนซินอีกได”   คิดเปนรอยละ  61.8  ขอความวา  “ราคาน้ํามัน  E20 ประ- 
หยัดกวาราคาเบนซิน 95  แตไดใชน้ํามันคุณ ภาพเทียบเทาเบนซิน 95”  คิดเปนรอยละ  57.3  ขอ 
ความวา  “น้ํามัน  E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  E10  ในขณะนี้”  คิดเปนรอย
ละ  48.4  ขอความวา  “รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามัน E20  ได  แตตองเปล่ียนอุปกรณ
บางช้ินสวนกอน”  คิดเปนรอยละ  41.8  ขอความวา  “การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประ-
สิทธิภาพในการทํางานตํ่ากวาน้ํามันปโตรเลียม”  คิดเปนรอยละ  30.7  ขอความวา  “การเผาไหม
ของนํ้ามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบนซินปกติ”  คิดเปนรอยละ  30.5  ขอความวา  “น้ํามัน 
E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอลจึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากับอุปกรณภายใน
ระบบทอน้ํามัน”  คิดเปนรอยละ  25.9   

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียแลวพบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  
E20  ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



 83

ตารางท่ี  17   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับน้ํามัน E20   
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ความรูระดับสูงมาก 33 7.5 
ความรูระดับสูง 96 21.9 

ความรูระดับปานกลาง 153 34.8 
ความรูระดับตํ่า 98 22.3 

ความรูระดับตํ่ามาก 60 13.6 
รวม 440 100 

                  

จากตารางท่ี  17  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  และ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับความรูท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัว 
อยางสวนใหญมีความรูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  34.8    รองลงมาตามลําดับคือ  ความรูใน
ระดับตํ่าคิดเปนรอยละ  22.3    ความรูในระดับสูงคิดเปนรอยละ  21.9  ความรูในระดับตํ่ามากคิด
เปนรอยละ  13.6    และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  7.5  มีความรูในระดับสูงมาก 

 
4. ระดับทัศนคตติอน้ํามัน  E20 
 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  ท่ีมีการศึกษาในงานวิจยัช้ินนี้  แบงออกเปน  8  ขอ  โดยมีราย 

ละเอียด  ดังนี้   
 
ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามทัศนคติตอน้ํามัน  E20  

 

ระดับของทัศนคต ิ
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 S.D ขอความ ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

Xไมแนใจ

ทิศทาง
ของ

ทัศนคติ 

1.  การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ี   
     ยุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ี   45 

(10.2) 
129 

(29.3) 
120 

(27.3) 
120 

(27.3) 
26 

(5.9) 
2.89 1.1 

     ผูใชตองศึกษา  และทําความ 
     เขาใจอยางมาก      

เปนกลาง 

2.  มีการเผยแพรขอมูล/ขาวสาร   123 
(28) 

247 
(56.1) 

49 
(11.1) 

17 
(3.9) 

4 
(0.9) 

1.94 0.79 
     เกี่ยวกับน้าํมันE20 นอยเกินไป 

ไมด ี
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ตารางท่ี  18  (ตอ) 
 

ระดับของทัศนคต ิ
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ขอความ X  S.D ไมเห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ

ทิศทาง
ของ

ทัศนคติ 

3.  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตรา  
39 

(8.9) 
95 

(21.6) 
217 

(49.3) 
74 

(16.8) 
15 

(3.4) 
2.84 0.92      การส้ินเปลืองเช้ือเพลิงสูงกวา  

     เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน      
เปนกลาง 

4.  น้ํามัน E20  มีคุณภาพเทียบเทา  18 
(4.1) 

82 
(18.6) 

275 
(62.5) 

55 
(12.5) 

10 
(2.3) 

3.1 0.75 
     กับน้ํามันแกสโซฮอล  E10      

เปนกลาง 

5.  น้ํามัน E20  ไมกอใหเกิดความ 31 
(7) 

150 
(34.1) 

219 
(49.8) 

29 
(6.6) 

11 
(2.5) 

3.37 0.81 
     ผิดปกติของเคร่ืองยนต 

เปนกลาง 

6.  ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจบัุน 
81 

(18.4) 
233 
(53) 

99 
(22.5) 

19 
(4.3) 

8 
(1.8) 

3.82 0.85 
     สามารถลดภาระคาใชจายของ   
     ผูใชรถยนตในชวงสถานการณ  
     ราคาน้ํามันแพงได 

ด ี

7.  จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจํา   164 
(37.3) 

189 
(43) 

75 
(17) 

9 
(2) 

3 
(0.7) 

1.86 0.82 
     หนายน้ํามัน E20 มีนอยเกินไป   

ไมด ี

22 
(5) 

74 
(16.8) 

187 
(42.5) 

109 
(24.8) 

48 
(10.9) 

3.2 1.01 8.  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช เปนกลาง 

 

Mean  =   2.87  S.D  =   0.37   
 

จากตารางท่ี  18  เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับประ- 
เด็นท่ีวาราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณ
ราคาน้ํามันแพงได  นอกจากน้ียังพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็ดวยกับขอความเชิงลบในประ- 
เด็นท่ีวาการใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ีผูใชตองศึกษาและทําความเขา 
ใจอยางมาก , มีการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นอยเกนิไป  รวมท้ังจํานวน
สถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไป  อยางไรก็ตามประเด็นท่ีวาน้ํามัน E20  มี
คุณภาพเทียบเทากับน้ํามันแกสโซฮอล  E10  นั้นเปนประเดน็ท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญระบุวาไม
แนใจ  รวมถึงขอความเชิงลบตอไปนี้  ไดแก  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
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สูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน , น้ํามัน  E20  ไมกอใหเกิดความผิดปกติของเคร่ืองยนต  และนํ้ามันรถไม
ควรทํามาจากพืช 

นอกจากน้ีเม่ือทําการพิจารณาคาเฉล่ียโดยรวมจะพบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลาง
ตอน้ํามัน  E20  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับทัศนคติตอน้ํามัน  E20  แลว  จะพบวา  ราคาน้ํามัน  
E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณราคาน้ํามันแพงได
เปนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยมากท่ีสุด รองลงมาตามลําดับคือ  น้ํามัน E20  ไม
กอใหเกิดความผิดปกติของเคร่ืองยนต  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช  และนํ้ามัน E20  มีคุณภาพ
เทียบเทากับน้าํมันแกสโซฮอล E10 , การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะเปนเร่ืองใหมท่ี
ผูใชตองศึกษาและทําความเขาใจอยางมาก , การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
สูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน , มีการเผยแพรขอมูลหรือขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  นอยเกินไป  โดย
ประเด็นท่ีวาจาํนวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจาํหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไปเปนประเด็นท่ีกลุมตัว 
อยางมีทัศนคติท่ีดีดวยนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับของทัศนคติตอน้ํามัน  
E20  

 

ระดับทัศนคต ิ จํานวน รอยละ 
ทัศนคติท่ีดีมากๆ 0 0 

ทัศนคติท่ีด ี 29 6.6 
ทัศนคติท่ีเปนกลาง 372 84.5 
ทัศนคติท่ีไมด ี 38 8.7 

ทัศนคติท่ีไมดมีากๆ 1 0.2 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  19  เม่ือมีการนําผลการศึกษาจากคาคะแนนทัศนคติตอน้ํามัน  E20  และนําไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานการใหคาคะแนนระดับทัศนคติท่ีกําหนดไว  พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทัศนคติท่ีเปนกลางคิดเปนรอยละ  84.5    รองลงมาตามลําดับคือ  ทัศนคติท่ีไมดีคิดเปน
รอยละ  8.7    ทัศนคติท่ีดีคิดเปนรอยละ  6.6  ทัศนคติท่ีไมดีมากๆ  คิดเปนรอยละ  13.6    และไม
ปรากฏวามีกลุมตัวอยางคนใดมีระดับของทัศนคติท่ีดีมากๆ  เลย   
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5. การใชน้ํามัน  E20 
 

ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกในดานการใชน้ํามัน  E20 
                         

การใชน้ํามัน  E20 จํานวน รอยละ 
ใชน้ํามัน  E20 220 50 

ไมใชน้ํามัน  E20 220 50 
รวม 440 100 

 

จากตารางท่ี  20  แสดงใหเห็นถึงจํานวนกลุมตัวอยางจาํนวนท้ังส้ิน  440  คน  แบงออก 
เปนผูใชน้ํามัน  E20  รอยละ  50  และผูท่ีไมใชน้ํามัน  E20  อีกรอยละ  50 

 
ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน E20 
                           

เหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน  E20 จํานวน รอยละ 
1.  มีราคาถูก  ทําใหประหยดัคาใชจาย 94 42.73 
2.  ชวยลดการใชน้ํามันปโตรเลียมได 1 0.46 
3.  รถยนตถูกออกแบบมาใหใชได  ก็เลยใช 29 13.18 
3.  ลดมลพิษ  เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 16 7.27 
4.  เปนนวตักรรมใหมนาลอง 2 0.91 
5.  มีคนแนะนาํใหใช   3 1.36 

6.  ไมแสดงเหตุผล   75 34.09 
รวม 220 100 

 

จากตารางท่ี  21  แสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผูท่ีใชน้ํามัน E20  จํานวน  220  คน  ซ่ึงพบวา  
กลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวา  “มีราคาถูก  ทําใหประหยดัคาใชจาย”  คิดเปนรอยละ  42.73    
รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยาง  “ไมแสดงเหตุผล”  คิดเปนรอยละ  34.09  เหตุผลวา  “รถยนต
ถูกออกแบบมาใหใชได  ก็เลยใช”  คิดเปนรอยละ  13.18  เหตุผลวา  “ลดมลพิษ  เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม”  คิดเปนรอยละ  7.27  เหตุผลวา  “มีคนแนะนําใหใช”  คิดเปนรอยละ  1.36  เหตุผลวา  
“เปนนวตักรรมใหมนาลอง”  คิดเปนรอยละ  0.91  และสวนที่เหลืออีกรอยละ  0.46  ใหเหตุผลวา  
“ชวยลดการใชน้ํามันปโตรเลียมได” 
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ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเหตุผลของผูท่ีไมใชน้ํามัน E20 
 

เหตุผลของผูท่ีไมใชน้าํมัน  E20 จํานวน รอยละ 
1.  ราคาพอๆ กัน  แตประสิทธิภาพดอยกวา 6 2.73 
2.  ไมแนใจในคุณภาพ 62 28.18 
3.  ไมมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 30 13.64 
4.  มีสถานีบริการน้ํามันนอย 14 6.36 
5.  มีอัตราส้ินเปลืองสูง  ระเหยเร็ว 10 4.54 
6.  ไมแสดงเหตุผล 98 44.55 

รวม 220 100 
 

จากตารางท่ี  22  แสดงใหเห็นถึงเหตุผลของผูท่ีไมใชน้ํามัน E20  จํานวน  220  คน  ซ่ึง
พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  “ไมแสดงเหตุผล”  คิดเปนรอยละ  44.55    รองลงมาตามลําดับคือ  
กลุมตัวอยางใหเหตุผลวา  “ไมแนใจในคุณภาพ”  คิดเปนรอยละ  28.18  เหตุผลวา  “ไมมีความรู
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20”  คิดเปนรอยละ  13.64  เหตุผลวา  “มีสถานีบริการน้ํามันนอย”  คิดเปนรอยละ  
4.54   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.73  ใหเหตุผลวา  “ราคาพอๆ  กัน  แตประสิทธิภาพดอยกวา” 

 
6. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับนํ้ามัน  E20   
 

ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอเสนอแนะเก่ียวกับการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 
                           

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
1.  ใหเสนอขาวท่ีถูกตอง  ไมปกปด  เพื่อใหผูใชสามารถ     
     ตัดสินใจเลือกใชน้ํามันไดตามตองการ 

12 2.73 

2.  ใหมีการจดัทําเอกสารเผยแพรบอกถึงขอดีขอเสีย   และ   
     เปรียบเทียบประโยชนของนํ้ามันแตละชนิด 

84 19.09 

3.  ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ผานทางส่ือตางๆ 126 28.64 
4.  รัฐควรสนับสนุนอยางจริงจัง  เพื่อสรางความเช่ือม่ันให   
     แกผูใชน้ํามัน 

10 2.27 

5.  ไมแสดงความคิดเห็น 208 47.27 
รวม 440 100 
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จากตารางท่ี  23  แสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากกลุมตัวอยางจํานวน  440  คน  ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  “ไมแสดงความคิดเหน็”  
คิดเปนรอยละ  47.27  รองลงมาตามลําดับคือ  กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะวา  “ควรมีการประชา 
สัมพันธใหมากกวานี้ผานทางส่ือตางๆ”  คิดเปนรอยละ  28.64  ขอเสนอแนะวา  “ใหมีการจดัทํา
เอกสารเผยแพรบอกถึงขอดีขอเสีย  และเปรียบเทียบประโยชนของนํ้ามันแตละชนิด”  คิดเปนรอย
ละ  19.09  ขอเสนอแนะวา  “ใหเสนอขาวท่ีถูกตอง  ไมปกปด  เพื่อใหผูใชสามารถตัดสินใจเลือกใช
น้ํามันไดตามตองการ”  คิดเปนรอยละ  2.73   และสวนท่ีเหลืออีกรอยละ  2.27  ใหขอเสนอแนะวา  
“รัฐควรสนับสนุนอยางจริงจัง  เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหแกผูใชน้ํามัน” 

 
ตอนท่ี  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากสมมติฐานการวจิัยท้ัง  5  ขอ  สามารถทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  
(Interential  Statistics)  ไดแกการวิเคราะหคา  Chi – Square  เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ  โดยใชระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  ได  ดังตอไปนี ้
 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี  1   
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ   อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา   
และรายได 

ตัวแปรตาม คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยอย
ดังตอไปนี ้

1.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
     น้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
2.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกนั  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  
     น้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
3.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว  
     กับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
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4.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาว   
     สารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
5.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสาร 

                   เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน 
 
1.  เพศ 

 
ตารางท่ี  24  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

เพศ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ชาย 
6 

(75) 
14 

(56) 
40 

(50) 
65 

(52.8) 
103 

(50.5) 
228 

(51.8) 

หญิง 
2 

(25) 
11 

(44) 
40 

(50) 
58 

(47.2) 
101 

(49.5) 
212 

(48.2) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

2.199 0.699 

 

 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  24   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ  
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  25  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต เพศ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ชาย 
0 

(0) 
5 

(31.25) 
30 

(56.6) 
54 

(57.4) 
139 

(50.2) 
228 

(51.8) 

หญิง 
0 

(0) 
11 

(68.75) 
23 

(43.4) 
40 

(42.6) 
138 

(49.8) 
212 

(48.2) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

4.688 0.196 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  25   พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
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2.  อายุ   
 
ตารางท่ี  26  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

อายุ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18-29  ป 
2 

(25) 
8 

(32)  
37 

(46.25) 
52 

(42.28) 
85 

(41.67) 
184 

(41.82) 

30-41  ป 
2 

(25) 
11 

(44) 
29 

(36.25) 
45 

(36.58) 
70 

(34.31) 
157 

(35.68) 

42-53  ป 
3 

(37.5) 
4 

(16) 
12 

(15) 
19 

(15.45) 
38 

(18.63) 
76 

(17.27) 

54 ปข้ึนไป 
1 

(12.5) 
2 

(8) 
2 

(2.5) 
7 

(5.69) 
11 

(5.39) 
23 

(5.23) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

7.372 0.832 

 
 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   26   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา  ไมวาจะมีอายอุยูในชวงอายใุดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  27  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ    และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  

และสื่ออินเตอรเนต อายุ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18-29  ป 
0 

(0) 
8 

(50) 
17 

(32.08) 
39 

(41.49) 
120 

(43.32) 
184 

(41.82) 

30-41  ป 
0 

(0) 
5 

(31.25) 
22 

(41.51) 
32 

(34.04) 
98 

(35.38) 
157 

(35.68) 

42-53  ป 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
12 

(22.64) 
18 

(19.15) 
43 

(15.52) 
76 

(17.27) 

54 ปข้ึนไป 
0 

(0) 
0 

(0) 
2 

(3.77) 
5 

(5.32) 
16 

(5.78) 
23 

(5.23) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

5.080 0.827 

 

 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   27   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ
แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกจิ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีอายุอยูในชวงอายุใดก็จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ือ นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ    และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
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3.  อาชีพ   
 
ตารางท่ี  28  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากสื่อ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

อาชีพ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
0 

(0) 
3 

(12) 
9 

(11.25) 
16 

(13) 
29 

(14.2) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
1 

(12.5) 
9 

(36) 
14 

(17.5) 
22 

(17.88) 
43 

(21.1) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
2 

(25) 
7 

(28) 
23 

(28.75) 
42 

(34.15) 
64 

(31.4) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
5 

(62.5) 
5 

(20) 
21 

(26.25) 
17 

(13.82) 
30 

(14.7) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
0 

(0) 
1 

(4) 
12 

(15) 
12 

(9.76) 
20 

(9.8) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
9 

(7.32) 
9 

(4.4) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
2 

(1.63) 
3 

(1.5) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.25) 
3 

(2.44) 
6 

(2.9) 
10 

(2.3) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

35.366 0.159 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 28  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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หมายความวา  ไมวาจะมีอาชีพอะไรกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั 

 
ตารางท่ี  29  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากสื่อ 
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  

 และสื่ออินเตอรเนต อาชีพ 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
7 

(13.2) 
6 

(6.4) 
41 

(14.8) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
14 

(26.4) 
27 

(28.7) 
45 

(16.2) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
0 

(0) 
4 

(25) 
16 

(30.2) 
32 

(34) 
86 

(31) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(17) 
20 

(21.3) 
46 

(16.6) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
5 

(9.4) 
5 

(5.3) 
33 

(11.9) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.9) 
3 

(3.2) 
14 

(5.1) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.1) 
4 

(1.4) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
0 

(0) 
1 

(6.25) 
1 

(1.9) 
0 

(0) 
8 

(2.9) 
10 

(2.3) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

22.132 0.392 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  29  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ 
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  
และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05   ซ่ึงไมเปนไปตาม 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว   หมายความวา  ไมวาจะมีอาชีพอะไรกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามันE20 

จากส่ือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน 
  

4.  ระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

ระดับการศึกษา 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ประถมศึกษา 
0 

(0) 
1 

(4) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(0.5) 
2 

(0.46) 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

1 
(12.5) 

2 
(8) 

0 
(0) 

1 
(0.8) 

3 
(1.47) 

7 
(1.59) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

1 
(12.5) 

1 
(4) 

5 
(6.25) 

4 
(3.3) 

14 
(6.86) 

25 
(5.68) 

ปวช. 
0 

(0) 
1 

(4) 
6 

(7.5) 
11 

(8.9) 
12 

(5.88) 
30 

(6.82) 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
2 

(25) 
1 

(4) 
5 

(6.25) 
6 

(4.9) 
15 

(7.35) 
29 

(6.59) 

ปริญญาตรี 
3 

(37.5) 
15 

(60) 
51 

(63.75) 
75 

(61) 
127 

(62.25) 
271 

(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
1 

(12.5) 
4 

(16) 
13 

(16.25) 
26 

(21.1) 
32 

(15.69) 
76 

(17.27) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

34.143 0.082 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 30  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และ
ส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
ท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี  31  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จาก 
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต ระดับการศึกษา 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ประถมศึกษา 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
1 

(1.06) 
1 

(0.36) 
2 

(0.46) 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

0 
(0) 

1 
(6.25) 

0 
(0) 

1 
(1.06) 

5 
(1.81) 

7 
(1.59) 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(5.7) 

4 
(4.26) 

18 
(6.5) 

25 
(5.68) 

ปวช. 
0 

(0) 
0 

(0) 
6 

(11.3) 
4 

(4.26) 
20 

(7.22) 
30 

(6.82) 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
0 

(0) 
0 

(0) 
6 

(11.3) 
7 

(7.44) 
16 

(5.78) 
29 

(6.59) 

ปริญญาตรี 
0 

(0) 
9 

(56.25) 
27 

(50.9) 
62 

(65.96) 
173 

(62.45) 
271 

(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
0 

(0) 
6 

(37.5) 
11 

(20.8) 
15 

(15.96) 
44 

(15.88) 
76 

(17.27) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

18.790 0.405 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   31  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ  
การศึกษาแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20   จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือ
เฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว หมายความวา ไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดบัใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล   ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน 

 

5.  รายได   
 

ตารางท่ี  32  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

รายไดตอเดือน 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
1 

(12.5) 
2 

(8) 
9 

(11.25) 
13 

(10.57) 
16 

(7.84) 
41 

(9.3) 

10,001 – 15,000  บาท 
1 

(12.5) 
6 

(24) 
11 

(13.75) 
21 

(17.07) 
50 

(24.51) 
89 

(20.2) 

 15,001 – 20,000  บาท  
1 

(12.5) 
0 

(0) 
11 

(13.75) 
20 

(16.26) 
16 

(7.84) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
2 

(25) 
2 

(8) 
8 

(10) 
12 

(9.76) 
17 

(8.33) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
1 

(12.5) 
7 

(28) 
5 

(6.25) 
20 

(16.26) 
26 

(12.75) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(8) 
5 

(6.25) 
10 

(8.13) 
11 

(5.39) 
28 

(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
0 

(0) 
1 

(4) 
9 

(11.25) 
8 

(6.5) 
22 

(10.79) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
2 

(25) 
5 

(20) 
22 

(27.5) 
19 

(15.45) 
46 

(22.55) 
94 

(21.4) 

รวม 
8 

(100) 
25 

(100) 
80 

(100) 
123 

(100) 
204 

(100) 
440 

(100) 

32.819 0.242 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 32  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได
แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือ 
พิมพไมแตกตางกัน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   0.05    ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
หมายความวา ไมวาจะมีรายไดอยูในชวงใดกจ็ะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
โทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพไมแตกตางกัน   
 
ตารางท่ี  33  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือ
นิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนต 
 

ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  
จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ   

และสื่ออินเตอรเนต รายไดตอเดือน 

สูงมาก สูง 
ปาน
กลาง 

ต่ํา ต่ํามาก 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
0 

(0) 
1 

(6.25) 
5 

(9.43) 
8 

(8.51) 
27 

(9.75) 
41 

(9.3) 

10,001 – 15,000  บาท 
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(16.98) 
12 

(12.77) 
65 

(23.47) 
89 

(20.2) 

15,001 – 20,000  บาท  
0 

(0) 
2 

(12.5) 
1 

(1.89) 
12 

(12.77) 
33 

(11.91) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
0 

(0) 
1 

(6.25) 
7 

(13.21) 
9 

(9.57) 
24 

(8.66) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
9 

(16.98) 
10 

(10.64) 
38 

(13.72) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
3 

(5.66) 
11 

(11.7) 
12 

(4.33) 
28 

(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
0 

(0) 
2 

(12.5) 
10 

(18.87) 
6 

(6.38) 
22 

(7.94) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
0 

(0) 
3 

(18.75) 
9 

(16.98) 
26 

(27.66) 
56 

(20.22) 
94 

(21.4) 

รวม 
0 

(0) 
16 

(100) 
53 

(100) 
94 

(100) 
277 

(100) 
440 

(100) 

27.747 0.147 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   33   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีราย  
ไดแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะ
กิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา ไมวาจะมีรายไดอยูในชวงใดก็จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํ 
มัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตไมแตกตางกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี  2   
 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   

  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  34  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  
ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับ
น้ํามัน  E20  จากสื่อโทรทัศน 
ส่ือวิทยุ  และสื่อหนังสือพิมพ 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
2 

(0.9) 
6 

(2.73) 
8 

(1.82) 

สูง 
15 

(6.8) 
10 

(4.54) 
25 

(5.68) 

ปานกลาง 
49 

(22.3) 
31 

(14.09) 
80 

(18.18) 

ต่ํา 
68 

(30.9) 
55 

(25) 
123 

(27.96) 

ต่ํามาก 
86 

(39.1) 
118 

(53.64) 
204 

(46.36) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

13.444 0.009 
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จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  34  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก
ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพมีความสัมพนัธกับการใชน้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  
และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือ
วิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพในระดับท่ีต่ํามาก  แตกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยว 
กับน้ํามัน  E20  ในระดับตํ่ามากมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  E20             
  
ตารางท่ี  35  แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตยสาร  
ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  
E20  จากส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล 
ส่ือเฉพาะกิจ  และสื่ออินเตอรเนต 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

สูง 
11 
(5) 

5 
(2.27) 

16 
(3.6) 

ปานกลาง 
37 

(16.8) 
16 

(7.27) 
53 

(12) 

ต่ํา 
61 

(27.7) 
33 

(15) 
94 

(21.4) 

ต่ํามาก 
111 

(50.5) 
166 

(75.46) 
277 
(63) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

29.832 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  35  พบวา  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จาก

ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  และส่ืออินเตอรเนตมีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา  ท้ังกลุม
ของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จาก
ส่ือนิตยสาร  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตในระดับท่ีต่าํมาก  โดยพบวา  กลุมผูไมใช
น้ํามัน  E20  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ในระดับตํ่ามากมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  E20             
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  3   
 

ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
  ตัวแปรอิสระ คือ ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  36  แสดงความสัมพันธระหวางความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20   กับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับความรู 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

สูงมาก 
26 

(11.81) 
7 

(3.18) 
33 

(7.5) 

สูง 
65 

(29.55 
31 

(14.1) 
96 

(21.8) 

ปานกลาง 
87 

(39.55) 
66 

(30) 
153 

(34.8) 

ต่ํา 
35 

(15.91) 
63 

(28.63) 
98 

(22.3) 

ต่ํามาก 
7 

(3.18) 
53 

(24.09) 
60 

(13.6) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

69.130 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  36  พบวา  ความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธ

กับการใชน้ํามัน   E20   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ    0.05    ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
กลาวคือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  ในระดบัปานกลาง  แตกลุมผูใชน้ํามัน  E20  มีความรูในระดับปานกลางมากกวากลุมผูไมใช
น้ํามัน  E20             
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  4   
 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20 

  ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน  E20 
 
ตารางท่ี  37  แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอน้ํามัน  E20   กับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับทัศนคต ิ

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ดีมากๆ 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 

ดี 
22 

(10) 
7 

(3.18) 
29 

(6.59) 

ปานกลาง 
183 

(83.2) 
189 

(85.91) 
372 

(84.54) 

ไมด ี
15 

(6.8) 
23 

(10.46) 
38 

(8.64) 

ไมดีมากๆ 
0 

(0) 
1 

(0.45) 
1 

(0.23) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

10.540 0.014 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี  37  พบวา  ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพนัธกับ

การใชน้ํามัน  E20  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  กลาว 
คือ  แมท้ังกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีทัศนคติเกีย่วกับน้ํามัน  E20  
ในระดบัปานกลาง  แตกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  มีทัศนคติในระดับปานกลางมากกวากลุมผูใชน้ํามัน  
E20             
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  สมมติฐานการวิจัยท่ี  5 
   
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการใช 

น้ํามันแตกตางกัน   
  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการ  

ศึกษา  รายได  และอาชีพ 
  ตัวแปรตาม คือ การใชน้ํามัน   
  
 ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัยยอยดัง  
ตอไปนี ้

.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกนั  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
2.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกนั  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
3.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมอีาชีพแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน   
4.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน   จะมีการใชน้ํามัน  

แตกตางกัน   
5.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายไดแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันแตก  

ตางกนั   
 
1. เพศ 
 

ตารางท่ี  38  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
เพศ 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ชาย 
108 

(49.1) 
120 

(54.5) 
228 

(51.8) 

หญิง 
112 

(50.9) 
100 

(45.5) 
212 

(48.2) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

1.311 0.252 
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 จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   38   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามัน  E20  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีการใชน้ํามัน  E20   ไมแตก 
ตางกัน 

 
2.  อายุ   

 
ตารางท่ี  39  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการใชน้าํมัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
อายุ ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

18 - 29  ป 
74 

(33.64) 
110 
(50) 

184 
(41.82) 

30 - 41  ป 
76 

(34.54) 
81 

(36.82) 
157 

(35.68) 

42 - 53  ป 
53 

(24.09) 
23 

(10.45) 
76 

(17.27) 

54  ปข้ึนไป 
17 

(7.73) 
6 

(2.73) 
23 

(5.23) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

24.306 0.000 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี   39   พบวา   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 

ตางกัน  จะมีการใชน้ํามัน  E20  แตกตางกนั  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  กลาวคือ  ท้ังกลุมผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ท่ีมีอายุแตกตางกัน  จะ
มีการใชน้ํามัน  E20  แตกตางกัน  โดยกลุมของผูใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอายุอยูในชวง  30 - 41  
ป  ในขณะท่ีกลุมของผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอายอุยูในชวง  18 - 29  ป 
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3.  อาชีพ 
 

ตารางท่ี  40  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
อาชีพ ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

รับราชการ 
20 

(9.09) 
37 

(16.82) 
57 

(13) 

รัฐวิสาหกจิ 
48 

(21.82) 
41 

(18.64) 
89 

(20.2) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
66 

(30) 
72 

(32.73) 
138 

(31.4) 

ธุรกิจสวนตัว 
45 

(20.46) 
33 

(15) 
78 

(17.7) 

นิสิต / นักศึกษา 
20 

(9.09) 
25 

(11.36) 
45 

(10.2) 

คาขาย 
9 

(4.09) 
9 

(4.09) 
18 

(4.1) 

พอบาน / แมบาน 
5 

(2.27) 
0 

(0) 
5 

(1.1) 

อ่ืนๆ 
7 

(3.18) 
3 

(1.36) 
10 

(2.3) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

14.883 0.038 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 40  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน จะมีการใชน้ํามันตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  ท้ังกลุมผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  จะมี
การใชน้ํามัน  E20  แตกตางกัน  โดยกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษทั 
เอกชนมากกวาผูใชน้ํามัน  E20   
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4.  ระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  41  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน  E20 
ระดับการศึกษา 

ใช ไมใช 
รวม 

Chi – 
Square 

Sig. 

ประถมศึกษา 
2 

(0.91) 
0 

(0) 
2 

(0.46) 

มัธยมศึกษาตอนตน 
3 

(1.36) 
4 

(1.82) 
7 

(1.59) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
18 

(8.18) 
7 

(3.18) 
25 

(5.68) 

ปวช. 
18 

(8.18) 
12 

(5.46) 
30 

(6.82) 

อนุปริญญา / ปวส. 
11 
(5) 

18 
(8.18) 

29 
(6.59) 

ปริญญาตรี 
132 
(60) 

139 
(63.18) 

271 
(61.59) 

สูงกวาปริญญาตรี 
36 

(16.36) 
40 

(18.18) 
76 

(17.27) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

10.264 0.114 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 41  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันไมตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  หมายความวา  ไมวาจะมีระดับการศึกษาอยูในระดับใดก็จะมีการใช
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 



 107

5. รายได 
 

ตารางท่ี  42  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับการใชน้ํามัน  E20 
 

การใชน้ํามัน 
รายไดตอเดือน ใชน้ํามัน  

E20 
ไมใชน้าํมัน  

E20 

รวม 
Chi – 

Square 
Sig. 

ต่ํากวา  10,000  บาท   
16 

(7.27) 
25 

(11.36) 
41 

(9.3) 

 10,001 – 15,000  บาท 
38 

(17.27) 
51 

(23.18) 
89 

(20.2) 

 15,001 – 20,000  บาท  
20 

(9.09) 
28 

(12.74) 
48 

(10.9) 

20,001 – 25,000  บาท 
17 

(7.73) 
24 

(10.91) 
41 

(9.3) 

25,001 – 30,000  บาท 
34 

(15.45) 
25 

(11.36) 
59 

(13.4) 

30,001 – 35,000  บาท 
17 

(7.73) 
11 
(5) 

28 
(6.4) 

35,001 – 40,000  บาท 
24 

(10.91) 
16 

(7.27) 
40 

(9.1) 

มากกวา  40,000  บาท   
54 

(24.55) 
40 

(18.18) 
94 

(21.4) 

รวม 
220 

(100) 
220 

(100) 
440 

(100) 

12.747 0.079 

 
จากผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 42  พบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันไมตางกนั  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว  หมายความวา  ไมวาจะมีรายไดตอเดือนในระดับใดกจ็ะมีการใชน้ํามัน  E20  ไม
แตกตางกัน 
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สรุปความสอดคลองของสมมติฐานกบัผลการวิจัย 
 

ขอ สมมติฐาน ผลการวิจัย 

 
1 

 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20 แตกตาง
กัน 
 

 
ไมมีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผลการวิจัยท่ีไดไมเปนไปตามสมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 

 
2 

 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20    
มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
3 

 
ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธ
กับการใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
4 

 
ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับ
การใชน้ํามัน  E20 

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05   
ผลการวิจัยท่ีไดเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 

 
5 

 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการ
ใชน้ํามันแตกตางกัน   

 
มีความแตกตางท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05  
บางตัวแปร ไดแก  อายุ  และอาชีพ  ผลการวิจัย
ท่ีไดจึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว   สวนตัว 
แปรเพศ  ระดบัการศึกษา  และรายไดนั้น  ผล 
การวิจยัท่ีไดไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว   
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใช

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”  เปนรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาเร่ืองการเปดรับขาวสาร  ความรู  
และทัศนคติตอน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ยังศึกษาความ 
สัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  ของผูใชรถยนต
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชน้ํามัน  E20  อันไดแก  
การเปดรับขาวสาร  ความ รู  ทัศนคติ  และลักษณะทางประชากร   

 
สําหรับสมมติฐานการวจิัยในการศึกษาคร้ังนี้นั้น  มีดังนี ้

1. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  จะมีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   แตกตางกัน 

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
3. ความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
4. ทัศนคติตอน้ํามัน  E20  มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 
5. ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการใชน้ํามัน   

แตกตางกัน   
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  ไดแก  ผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลไมเกิน  7  คน  (รย.1)  
ซ่ึงเปนรถยนตท่ีสามารถใชน้ํามัน  E20  เปนเช้ือเพลิงไดท้ัง  7  ยีห่อ  ไดแก  Ford (Focus , Escape 
3.0 L)  , Honda (Accord , CR-V , Civic , City-ZX) , Mazda (Mazda 3 , Spirit) , Mitsubishi 
(Lancer , Space  Wagon) , Nissan (Tiida , Teana)  และ  Toyota (Camry , Corolla , Vios , Yaris)  
รุนป  2008  และจดทะเบียนอยูในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท้ัง  50  เขต  และเขามาเติมน้ํามัน  E20  
ณ  สาขาของสถานีบริการน้ํามันปตท.  และสถานีบริการน้ํามันบางจากท่ีมีใหบริการน้ํามัน  E20  
จํานวน  440  คน  ซ่ึงผูวจิัยไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูลท้ังหมดดวยตนเอง  โดยไดรับความชวย 
เหลือจากพนักงานท่ีใหบริการตามสถานีบริการน้ํามันเปนอยางด ี
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หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ี
สมบูรณจํานวนท้ังส้ิน  440  ชุด  และนําแบบสอบถามทั้งหมดไปประมวลผลและวิเคราะห  โดยใช
โปรแกรม  SPSS   เพื่อคํานวณหาคาสถิติตามวัตถุประสงคท่ีตองการตอไป 

 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหในงานวิจยันี้  ไดแก  ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ  

(Percentage)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  อันไดแก  ลักษณะ
ทางประชากร  ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับน้ํามัน  
E20  และการใชน้ํามัน  E20  ของกลุมตัวอยาง  นอกจากน้ีผูวิจยัไดใชคาสถิติ  Chi – Square  ในการ
ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความสัมพันธ  

  

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 
1.1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากร 
 
เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  คิดเปนเพศชายรอยละ  51.8  และ

เพศหญิงรอยละ  48.2 
 
อายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง  24 – 29  ป  คิดเปนรอยละ  32.73  สวน

กลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีอายุมากกวา  59  ป  คิดเปนรอยละ  0.3 
 
อาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  

31.4  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีอาชีพเปนพอบาน / แมบาน  คิดเปนรอยละ  1.1 
 
ระดับการศึกษา   พบวา   กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน  

รอยละ  61.59  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  
0.46 
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รายได  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา  40,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  21.4  สวนกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดมีระดับรายไดตอเดือน  30,001 – 35,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  6.4 

   
1.2  ระดับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
เม่ือทําการพิจารณาปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากกลุมตัวอยางจํานวน   

440  คน  พบวา  กลุมตัวอยางมีปริมาณการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือมวลชนใน
ประเภทของส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  และส่ือหนังสือพิมพอยูในระดับทีต่่ํา  ในขณะท่ีการเปดรับขาว 
สารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือมวลชนประเภทส่ือนติยสารอยูในระดับท่ีต่ํามาก  นอกจากนีก้ลุม
ตัวอยางยังมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้าํมัน  E20  จากส่ือบุคคลอยูในระดับตํ่า  สวนการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  จากส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตอยูในระดับท่ีต่ํามาก   

 
อยางไรก็ตามเม่ือทําการพิจารณาโดยจําแนกตามส่ือประเภทตางๆ  แลวจะพบวา  ส่ือมวล 

ชนที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มากท่ีสุด  คือ  ส่ือโทรทัศน  สวนส่ือบุคคลท่ี
กลุมตัวอยางมีการเปดรับเกีย่วกับน้ํามัน  E20  มากท่ีสุด  คือ  เพื่อน  สําหรับส่ือเฉพาะกจิท่ีกลุม
ตัวอยางมีการเปดรับเกี่ยวกับเร่ืองน้ํามัน  E20  มากท่ีสุดกคื็อ  โปสเตอร  

 
1.3 ระดับความรูเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 
จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความรูเกี่ยวกบัน้ํามัน  E20  ในระดับปานกลาง  

โดยพบวา  ขอท่ีกลุมตัวอยางตอบถูกมากท่ีสุดคือ  คําถามขอท่ี  4  ท่ีวา  “รถยนตท่ีจะสามารถใช
น้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ีออกแบบโดยเฉพาะ”  สวนขอท่ีกลุมตัวอยางตอบผิดมากท่ีสุดคือ  
คําถามขอท่ี  5  ท่ีวา  “น้ํามัน  E20  มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและพลาสติก  ซ่ึงจะกอให 
เกิดปญหากับอุปกรณภายในระบบทอน้ํามัน” 
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1.4 ระดับทัศนคตติอน้ํามัน  E20 
 
ในสวนของทศันคติตอน้ํามัน  E20  นั้น  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีเปนกลางตอน้ํามัน   

E20  โดยในประเด็นท่ีวา  “ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระคาใชจายของผูใชรถยนต
ในชวงสถานการณราคาน้ํามันแพงได”  เปนประเดน็ท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยมากท่ีสุด  และ
ประเด็นท่ีวา  “จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน  E20  มีนอยเกินไป”  เปนประเดน็ท่ีกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีดวยนอยท่ีสุด 
 

1.5  การใชน้ํามัน  E20 
 
จากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน   440   คน  เปนผูใชน้ํามัน  E20  และไมใชน้ํามัน  E20  ใน

สัดสวนท่ีเทากัน  ซ่ึงกลุมผูใชน้ํามัน  E20  สวนใหญไดใหเหตุผลวา  “มีราคาถูก  ทําใหประหยดั
คาใชจาย”   สวนกลุมผูไมใชน้ํามัน  E20  สวนใหญใหเหตุผลวา  “ไมแนใจในคุณภาพ” 

 
1.6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   
 
กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา  “ควรมีการประชาสัมพันธใหมากกวานีผ้าน

ทางส่ือตางๆ”   
 

2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน” 
 
จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน

สวนของเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตัง้
ไว 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี   2   “การเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธกับ   
การใชน้ํามัน  E20” 

 
จากผลการวิจยัพบวา    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใช

น้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    3     “ความรูเก่ียวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพนัธกับการใชน้าํมัน  

E20” 
 
จากผลการวิจยัพบวา    ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    4     “ทัศนคติตอน้าํมัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน   

E20” 
 
จากผลการวิจยัพบวา    ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    5     “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร 

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน” 
 
จากผลการวิจยัพบวา       ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตก  

ตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  บางตัวแปร  ไดแก  
อายุ  และอาชีพ  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  สวนตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนัน้  
จะมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ 
ฐานท่ีตั้งไว   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัยท่ี  1  “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร

แตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  แตกตางกัน” 
 

จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรท้ังใน
สวนของเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายไดแตกตางกัน  จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
น้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตัง้
ไว  โดยการท่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  แตการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ไมตาง 
กันนั้น  อาจเปนไปไดวา  ในปจจุบันการบริโภคส่ือสามารถกระทําไดอยางอิสระเสรี  ทําใหการ
เลือกที่จะเปดรับส่ือและขาวสารเปนไปอยางเทาเทียมกนั และมีโอกาสในการเลือกใชหรือเลือกรับ
ขาว สารตางๆ  ในส่ือหลากหลายประเภทไดอยางกวางขวาง  สะดวก  และรวดเร็ว  นอกจากน้ีหาก
พิจารณาในรายละเอียดจะพบวา  การท่ีผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชา 
กรแตกตางกัน  และมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ไมแตกตางกันนัน้  กอ็าจเนื่องมาจาก
ผลการวิจัยในสวนของระดบัการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ท่ีพบวา  ผูใชรถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุ  ส่ือหนงั  
สือพิมพ  และส่ือบุคคลอยูในระดับท่ีต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือนิตย  
สาร  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ืออินเตอรเนตอยูในระดับตํ่ามาก  ดังน้ัน  แมวาผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ 
มหานครจะมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  แตมีการเปดรับขาวสารที่ไมแตกตางกันนัน้ก็อาจ
เปนเพราะวา  ผูใชรถยนตมีระดับการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่าและต่ํามากนั่นเอง 

     

ซ่ึงจากผลการศึกษาของ Bower  (1973)  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวล 
ชนนั้นมาจากโอกาสในการเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารเอง  (Opportunity  of  Audience)  นั่นคือ  
ผูรับสารจะมีการเปดรับสารตามโอกาสท่ีเหมาะสมกับตน มิใชการเปดรับสารอันมีปจจยัมาจาก
ความแตกตางทางลักษณะประชากรแตอยางใด   

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคลองกับงานวจิัยของกิติศักดิ ์  นภา
พรรณวรัตน  (2535)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารเพ่ือการรณรงคใหประหยดั
น้ําประปากับพฤติกรรมการใชน้ําประปาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา  ลักษณะ
ทางประชากรไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการรณรงคใหประหยดัน้ําประปา 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี   2   “การเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพนัธกับ   
การใชน้ํามัน  E20” 

 

จากผลการวิจยัพบวา    การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใช  
น้ํามัน  E20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  กลาวคือ  ผูใช 
รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน E20 มากก็จะมีการใชน้ํามัน 
E20  มาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่วา  ขาวสารเปนปจจยั
สําคัญท่ีใชประกอบการพจิารณาตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือเกดิความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่ง   ความตองการดานขาวสารก็จะยิ่งเปนส่ิงท่ีตองการ  ซ่ึงขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  นี้ก็ยังถือ
วาเปนเร่ืองท่ีใหม  หรือเปนนวัตกรรมใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย  ดังนั้นหากผูรับสารมีความ
ตองการท่ีจะเปดรับสารไมวาจะมากหรือนอย  ผูรับสารก็จะตองนาํขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาหา
คุณลักษณะท่ีดีของนวัตกรรมนั้นดวยตนเอง  ซ่ึงก็สอดคลองกับแนวคิดของ George M. Foster  
(1973)  ท่ีวา  การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็
ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทด ลองปฏิบัติ  และสอดคลองกับแนวคิดของ  Rogers (1983)  ไดอธิบายวา  
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวัตกรรม เปนกระบวนการท่ีเร่ิมจากการท่ีปจเจกบุคคลไดรับความรู
เปนคร้ังแรกเกีย่วกับนวัตกรรม  ซ่ึงนําไปสูการสรางทัศนคติท่ีมีตอนวตักรรม จากนั้นจึงเกิดการ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ถาบุคคลยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ ก็จะมีการนํานวัตกรรม
นั้นไปปฏิบัติและทาย ท่ีสุดคือการยืนยันการตัดสินใจ  ซ่ึง Rogers and Shoemaker  (1971)  ไดกลาว
สรุปถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญของนวัตกรรมท่ีสามารถกอใหเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนัน้  
นั่นคือ  ความได เปรียบเชิงเทียบ  (Relative Advantage) ซ่ึงการท่ีผูรับนวัตกรรมคิดวา นวัตกรรมท่ี
ไดรับมามีประโยชนมากกวาความคิดเกาหรือวิธีปฏิบัติเกา  นอกจากนี้ยังมีความเขากันไดหรือไป
ดวยกันได (Compatibility)  กับคานิยมประสบการณและความตองการของบุคคลผูรับนวัตกรรมนัน้ 
รวมถึงความยุงยาก (Complexity)  ในการทําความเขาใจหรือนํามาใช  ตลอดจนความสามารถใน
การนําไปทดลองใช (Trialability) เพื่อดูวามีผลดีหรือผลเสียอยางไร  และมีความสามารถสังเกตได  
(Observability)  ซ่ึงหากนวัตกรรมนัน้สามารถมองเห็นผลไดงายนวัตกรรมนัน้ก็จะเปนท่ียอมรับ
มากข้ึน 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของดานินทร  
กิจนิชี  (2540)  ไดศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการอนุรักษพลังงานใน
โครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยว 
กับการอนุรักษพลังงานมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน และงานวิจยัของจารียา  
อรรถอนุชิต  (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  ประโยชน  และการ
ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตจังหวดั
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เชียงใหม”  พบวา  การรับรูประโยชนของพลังงานแสงอาทิตยมีความสัมพันธกับการยอมรับการใช
พลังงานแสงอาทิตยในอนาคต   

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี    3     “ความรูเก่ียวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพนัธกับการใชน้าํมัน  
E20” 

 

จากผลการวิจยัพบวา    ความรูเกี่ยวกับน้ํามัน   E20   มีความสัมพันธกบัการใชน้ํามัน  E20   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  Rosenberg  and  Hovland  (1960)  ท่ีกลาววา  การเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรม  (Behavior)  
เปนการเปล่ียนแปลงการกระทําท่ีสามารถสังเกตได  การเปล่ียนแปลงทางดานพฤติกรรมนี้เปนไป
ไดคอนขางยาก  แตหากผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารเปล่ียนแปลงความรูหรือการรับรูได  การ
เปล่ียนแปลงนีจ้ะเปนพื้นฐานใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในภายหนาได  เม่ือไดรับสารท่ีโนม
นาวใจตอไป  นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ  Rogers  (1973)  ท่ีวา  การส่ือสาร  คือ  
กระบวนการท่ีความคิดและขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยท่ีผลของการส่ือสารทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3  ประการ 
คือ  การเปล่ียนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม   ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวประกอบกับผลการ 
วิจัยท่ีได  อาจกลาวไดวา  เม่ือผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครไดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
มากข้ึน  ก็จะเกิดความรู  ความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงความรู  ความเขาใจนี้เองก็จะทํา
ใหเกิดทัศนคติท่ีดีข้ึนตอน้ํามัน  E20  และในทายท่ีสุดกจ็ะนําไปสูการกอใหเกดิพฤติกรรมท่ีจะเลือก  
ใชน้ํามัน  E20  ตามมา 

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา  ผลการวิจัยดังกลาวนี้มีความสอดคลองกับงานวิจยัของสุทธิณี  
ตัญญพงศปรัชญ  (2544)  ไดศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารการรณรงคเพื่อการใชออกเทนของ
เบนซินท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต กับพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ 
มหานคร”  พบวา ความรูในประเด็นหลักของคาออกเทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใช
น้ํามันท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต  และงานวิจัยของนิวดี  เจริญสิทธิพันธ  (2547)  ไดทําการศึกษา
เร่ือง “ปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับของผูขับรถแท็กซ่ีในการใชกาซธรรมชาติแทนน้ํามันเช้ือเพลิง”  
พบวา  ปจจยัดานความรูเกีย่วกับกาซ  NGV  มีความสัมพันธตอการยอมรับการใชกาซ  NGV  แทน
น้ํามันเช้ือเพลิงในทิศทางบวก   
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สมมติฐานการวิจัยท่ี  4   “ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้าํมัน  E20” 
  
จากผลการวิจยัพบวา   ทัศนคติตอน้ํามัน  E20   มีความสัมพันธกับการใชน้ํามัน  E20  อยาง  

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  
Zimbado  and  Ebbesen  ท่ีกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติวามีอยู  3  องคประกอบ  ไดแก  การ
รับรูหรือความรู  (Cognitive)  ความรูสึก  (Affective)  และพฤติกรรม  (Behavior)  กลาวคือ  หาก
บุคคลคิดวาส่ิงใดด ี  (ก็มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน)  จะมีความรูสึกตอส่ิงน้ันวาด ี  พึงพอใจ  เหน็
ดวย  จากน้ันก็จะมีแนวโนมท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนของพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ  เชน  มีความตองการ
และบุคคลจะมีการแสดงออกเปนพฤติกรรมตอส่ิงนั้น และสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาพฤติกรรมใดๆ 
ของคนเราสวนใหญตามปกติมักเกดิจากทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองควบ 
คุมการกระทําของบุคคล (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,2543)  และสอดคลองกับแนวคิดของ  Daniel  
Katz  (1960)  ท่ีสนับสนนุความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรมวา  ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย
ทัศนคติเปนเคร่ืองยึดถือ สําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางท่ีจะกอใหเกิด
ประโยชนแกตนสูงสุด  และใหมีผลเสียนอยท่ีสุด  ดังนั้น  ทัศนคติจึงสามารถทําหนาท่ีเปนกลไก
สําคัญท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายท่ีพงึประสงคและไมพึงประสงคของบุคคลได และดวยส่ิง
เหลานี้เองท่ีจะทําใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางท่ีตองการมากท่ีสุด 

 

นอกจากน้ีผูวจิัยยังพบวา   ผลการวิจัยดังกลาวนี้  มีความสอดคลองกับงานวิจยัศศิวิมล  ปาล
ศรี  (2538)  ไดศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใช
พลังงานอยางประหยดัของเจาหนาท่ีในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร  พบวา  ทัศนคติตอการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยดัมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัด   
 

 
สมมติฐานการวิจัยท่ี    5     “ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากร 

แตกตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน” 

จากผลการวิจยัพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรแตก 
ตางกัน  จะมีการใชน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  บางตัวแปร  ไดแก  
อายุ  และอาชีพ  ซ่ึงเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว  โดยสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบั
ลักษณะทางประชากรในสวนของอายุและอาชีพที่วา อายุของผูรับสารเปนปจจยัหนึ่งท่ีทําใหคนเรา
มีความแตกตางกันในเร่ืองความคิด    และพฤติกรรม     ซ่ึงนอกจากจะแตกตางในเร่ืองความคิดแลว  
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อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย   (ปรมะ  สตะเวทิน, 
2540)  นอกจากนี้คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวคิดอุดมการณ  และคานิยมตอส่ิงตางๆ  
รวมไปถึงทัศนคติ  และความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  ท่ีแตกตางกันไป  นอกจากนีย้งัสอดคลองกับ
แนวคิดในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของ  Kotler  (1974)  ท่ีวา  อายุและอาชีพท่ีแตกตางกันจะ
นําไปสูความตองการสินคา  และบริการท่ีแตกตางกัน  เพราะความแตกตางกันจะสงผลใหบุคคลมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตและมีแนวคิดตอผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน  อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวจิัยของ
จารียา  อรรถอนุชิต  (2541)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  ประโยชน  
และการยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
จังหวดัเชียงใหม”  พบวา  ประ ชาชนท่ีมีอายุและอาชีพแตกตางกัน  จะมีการยอมรับการใชพลังงาน
แสงอาทิตยในอนาคตแตกตางกัน 

สวนตัวแปรเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนั้น  จะมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวนั้น  อาจเนื่องมาจากเหตุผล
ท่ีวา  พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคล  โดยมีพืน้ฐานมาจากความรู  และทัศนคติของบุคคล  
การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน  เนือ่งมาจากทัศนคติท่ีแตกตางกนั  (สุรพงษ  โสธนเสถียร , 
2533)  ดังนั้น  การที่ลักษณะทางประชากรแตกตางกนั  และมีการใชน้ํามันไมแตกตางกัน  จึงอาจ
เกิดข้ึนได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของรุงฤดี  พรอมเพรียง  (2539)  ท่ีศึกษาเร่ือง  “  ปจจัยท่ีมีผล
ตอการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง”  พบวา  ลักษณะทางประชากร  
อันไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดท่ีแตกตางกันนั้น  ไมมีผลตอการยอมรับนวกรรมการ
บริโภคอาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง  และงานวิจัยของพรพรรณ  ศรีสุทธาวิทย  (2544)  ไดศึกษา
เร่ือง  “ทัศนคติและพฤติกรรมการใชน้ํามันเบนซินออกเทน  91  ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดนัน้ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช
น้ํามันเบนซินออกเทน  91         
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 

1. จากผลการวิจยัเร่ือง   “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของ 
ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  อาจกลาวไดวา  การส่ือสารเก่ียวกับน้ํามัน E20  ยังมีอยูนอย
มาก  และไมเปนท่ีรูจักของผูใชรถยนตเทาท่ีควร  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา หนวยงานที่เกีย่วของควรปรับปรุง 
กลวิธี  วิธีการส่ือสารในการประชาสัมพันธ  โดยเนนท่ีส่ือมวลชน  โดยเฉพาะโทรทัศนนั้นเปนส่ือ
ท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมากในการเปนส่ือกลางในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ดังนัน้ 
เพื่อใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  หนวยงานท่ีเกีย่วของ
และมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองของการทําการประชาสัมพันธ จึงควรการทําการประชาสัม 
พันธอยางตอเนื่องและจริงจงัใหมากกวานี ้  โดยการสรางความรูจัก  และการใหความรู  ความเขาใจ
ท่ีถูกตอง  นําเสนอขอมูลโดยเนนที่คุณสมบัติขอดี  ขอเสียของนํ้ามัน E20  ในลักษณะท่ีเขาใจงาย
ผานทางส่ือโทรทัศนใหมากท่ีสุด เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงคนหมูมากไดอยางกวางขวาง  
ท่ัวถึง  และสะดวกรวดเร็ว  ซ่ึงเม่ือประชาชนเกิดความเขาใจในเร่ืองนีเ้ปนอยางดกี็จะเกดิทัศนคติท่ีดี
ตอน้ํามัน E20  และเม่ือมีทัศนคติท่ีดีกย็อมสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชน้ํามัน E20  ในท่ีสุด   
 

นอกจากน้ันในการทําประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  ซ่ึงถือวาเปน
นวัตกรรมใหมในประเทศไทยเรา  นอกจากจะใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสารผานทางส่ือ 
มวลชนแลว  หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ควรใหความสําคัญ
กับส่ือบุคคลดวยเชนกัน  เนื่องจากการเผยแพรนวัตกรรมผานส่ือมวลชน  และส่ือประชาสัมพันธ
ตางๆ  อาจทําใหเกิดความรู  และการโนมนาวใจ  แตสุดทายแลวส่ือบุคคลก็อาจมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ  และยืนยนัใหเกดิการยอมรับหรือไมยอมรับนวตักรรมนั้นๆ  ได   
 

2.  นอกจากน้ีผูวิจัยมองวา   ความรูในเร่ืองของนวัตกรรมนั้นๆ   นั้น   เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง 
ตอการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมใหมๆ  ซ่ึงผูใชรถยนตสวนใหญทราบแตเพียง
ส่ิงท่ีสามารถสังเกตเหน็ได  แตในสวนของความรูในเชิงลึกเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  มีเพียงผูใชรถยนต
สวนนอยท่ีจะทราบ  ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของควรนาํเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20  
อยางละเอียดและสม่ําเสมอ  ไมวาจะเปนขอดี  ขอเสีย  ขอจํากัด  วิธีการใช  และประโยชนท่ีคาดวา
ผูใชน้ํามัน  E20  จะไดรับตอไปในระยะยาวภายหลังจากการใชน้ํามัน  E20   ซ่ึงผูวิจัยเช่ือวาเม่ือ
ประชาชนมีความรูเกีย่วกับน้ํามัน  E20  ท่ีเพิ่มมากข้ึนก็ยอมมองเหน็ประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
ตัดสินใจใชน้ํามัน  E20  เพิ่มข้ึนตามไปดวย 
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  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรทําการศึกษาโดยใชรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ       โดยเนนการสัมภาษณแบบ 
เจาะลึก  (In-depth  Interview)  ซ่ึงจะทําใหไดผลการวจิยัท่ีละเอียดชัดเจน  และเจาะลึกไดมากยิ่งข้ึน  
เพื่อท่ีจะไดนําไปเปนขอมูลในการวางแผนทางการส่ือสาร เพื่อการประชาสัมพันธใหเกดิความรู  
ความเขาใจท่ีถูกตองและเหมาะสมตอไป  อันนํามาสูการตดัสินใจยอมรับและเลือกใชตอไป 
 

2. ในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป   ควรศึกษาถึงรูปแบบของส่ือ   และแผนงานที่ใชในการส่ือ  
สารการดําเนนิงานเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับน้ํามัน   E20    ของหนวยงานตางๆ    ท่ีเกี่ยวของ  
เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแผนงานประชาสัมพนัธใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึงสามารถ  
อางอิงไดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงการทําวิจยัในคร้ังตอไปอาจจะศึกษาในลักษณะเดียว 
กัน นี้กบัเขตจังหวัดอ่ืนดวย  เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบกัน   
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รายการอางอิง 
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พรพรรณ ประจักษเนตร. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ
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มันทนา ไชยรัตน. ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความพงึพอใจในกาซใชกาซ  NGV   
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แบบสอบถาม 
 

   เรื่อง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจยัท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20  ของผูใชรถยนต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

_____________________________________________________________________________   
 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชสําหรับการวิจัย  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชน้ํามัน E20  ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร”  ขอมูลที่ตอบแบบสอบถามจากทาน 
จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจยั  จึงขอความกรุณาจากทานผูใหขอมูลตอบแบบสอบถาม  โปรด 
ใหขอมูลตามความเปนจริง  และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียดและถูกตอง  ผูวิจัยขอ 
ขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
คําแนะนํา    โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบคําถามในแตละสวน   

       แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา  5  สวน  5  หนา 
สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 

  สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน  E20   
  สวนท่ี  3  คําถามเก่ียวกับความรูเกี่ยวกับน้ํามัน  E20    
  สวนท่ี  4  คําถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอน้ํามัน  E20   
  สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20 
 

------------------------------------------------------------------------- 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของวิทยานิพนธในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร                                   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง  “การเปดรับขาวสาร  และปจจัยท่ีมีผลตอการใชน้ํามัน  E20 
ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงกับขอมูล  หรือเติมขอความท่ีตรงตามเปนจริง  
                เกี่ยวกับตัวทานมากท่ีสุด 
 

สวนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 
1.      เพศ   (     )  เพศชาย  (     )  เพศหญิง 
 
2.      อายุ   (     )  18-23  ป  (     )  24-29  ป 

   (     )  30-35  ป  (     )  36-41  ป 
   (     )  42-47  ป  (     )  48-53  ป 
   (     )  54-59  ป  (     )  มากกวา  59  ป 
 

3.      อาชีพ   (     )  รับราชการ   (     )  รัฐวิสาหกิจ 
   (     )  พนักงานบริษัทเอกชน (     )   ธุรกิจสวนตัว 
   (     )  นิสิต / นักศึกษา  (     )   คาขาย  

(     )  พอบาน / แมบาน   (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 
4.      ระดับการศึกษา  (     )  ประถมศึกษา         (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 

(     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย      (     )   ปวช. 
    (     )  อนุปริญญา / ปวส.            (     )  ปริญญาตรี 
    (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.      รายได (     )  ต่ํากวา  10,000  บาท  / เดือน        (     )  10,001 – 15,000  บาท / เดือน 
  (     )  15,001 – 20,000  บาท / เดือน      (     )  20,001 – 25,000  บาท / เดือน  

 (     )  25,001 – 30,000  บาท / เดือน      (     )  30,001 – 35,000  บาท / เดือน 
  (     )  35,001 – 40,000  บาท / เดือน      (     )  มากกวา  40,000  บาท  / เดือน 
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สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20 
 

6. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20  จากส่ือตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

ส่ือมวลชน 
 

ประเภทสื่อมวลชน ทุกวัน 
5-6  คร้ังตอ
สัปดาห 

3-4  คร้ังตอ
สัปดาห 

1-2  คร้ังตอ
สัปดาห 

นานกวา1 คร้ัง
ตอสัปดาห 

ไมเคย 
ไดรับเลย 

โทรทัศน       
วิทย ุ       
หนังสือพิมพ       

 
ส่ือมวลชน 
 

ประเภทสื่อมวลชน 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

นิตยสาร       
 

ส่ือบุคคล 
 

ประเภทสื่อบุคคล 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

บุคคลในครอบครัว       
เพื่อน       
เพื่อนรวมงาน       
หัวหนางาน       
ผูนําความคิดเห็น       
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ส่ือเฉพาะกิจ 
 

ประเภทสื่อเฉพาะกิจ 
เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

แผนพับ       
โปสเตอร       
เอกสารเผยแพร       
การบริการใหคําแนะนํา
ของบริษัทผูจัดจําหนาย
นํ้ามัน  E20  และบริษัทผู
จัดจําหนายรถยนต 

      

 
ส่ืออินเตอรเนต 
 

ประเภทสื่อ
อินเตอรเนต 

เดือนละ  4  
คร้ังขึ้นไป 

เดือนละ  3 
คร้ัง 

เดือนละ  2 
คร้ัง 

เดือนละ  1 
คร้ัง 

นอยกวา  1  
คร้ังตอเดือน 

ไมเคยเลย 

อินเตอรเนต       
 
 

สวนท่ี  3  คําถามความรูเกี่ยวกับนํ้ามัน  E20   
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงเปนคําตอบของทาน 
 

ขอความ ใช ไมใช ไมทราบ 
7.  ราคาน้ํามัน  E20  ประหยดักวาราคาเบนซิน 95  แตไดใช  
     น้ํามันคุณภาพเทียบเทาเบนซิน 95 

   

8.   น้ํามัน  E20  เปนพลังงานท่ีกอใหเกดิมลพิษในอากาศนอย  
      กวาน้ํามันเบนซิน 

   

9.    เม่ือใชน้ํามัน  E20  แลว  สามารถเปล่ียนกลับมาใชน้ํามัน 
       เบนซินอีกได 

   

10.  รถยนตท่ีจะสามารถใชน้ํามัน  E20  ไดตองเปนรถยนตท่ี 
       ออกแบบมาโดยเฉพาะ 
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ขอความ ใช ไมใช ไมทราบ 
11.  น้ํามัน E20 มีสวนผสมของแอลกอฮอล  จึงกัดยางและ   
       พลาสติก  ซ่ึงจะกอใหเกดิปญหากับอุปกรณภายในระบบ    
       ทอน้ํามัน 

   

12.  การเผาไหมของน้ํามัน  E20  สมบูรณนอยกวาน้ํามันเบน  
       ซินปกติ 

   

13.  การใชน้ํามัน E20 จะทําใหเคร่ืองยนตมีประสิทธิภาพใน   
       การทํางานตํ่ากวาน้ํามันปโตรเลียม 

   

14.  รถยนตรุนเกาสามารถเปล่ียนมาใชน้ํามัน E20  ได  แต 
       ตองเปล่ียนอุปกรณบางชิ้นสวนกอน 

   

15.  ขณะน้ีมีการเปดใหบริการจําหนายน้ํามัน  E20  ทุกปม     
       ทุกสาขาในไทย 

   

16.  น้ํามัน E20  เปนน้ํามันท่ีมีราคาแพงกวาน้ํามันแกสโซฮอล  
       E10  ในขณะนี ้  

   

 
สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอน้ํามัน  E20 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (  )  ในชองท่ีตรงเปนคําตอบของทาน 
 

ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับประเด็นนี้อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
17.  การใชน้ํามัน  E20  เปนเร่ืองท่ียุงยาก  เพราะ 
       เปนเร่ืองใหมท่ีผูใชตองศึกษา  และทําความ 
       เขาใจอยางมาก 

     

18.  มีการเผยแพรขอมูล/ขาวสารเกี่ยวกับน้ํามัน      
       E20  นอยกินไป 

     

19.  การใชน้ํามัน  E20  ทําใหอัตราการส้ินเปลือง 
       เช้ือเพลิงสูงกวาเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

     

20.  น้ํามัน  E20  มีคุณภาพเทียบเทากับน้ํามันแกส 
       โซฮอล E10 

     



 133

ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับประเด็นนี้อยางไร 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
21.  น้ํามัน  E20  ไมกอใหเกิดความผิดปกติของ 
       เคร่ืองยนต 

     

22.  ราคาน้ํามัน  E20  ในปจจุบันสามารถลดภาระ 
       คาใชจายของผูใชรถยนตในชวงสถานการณ  
       ราคาน้ํามันแพงได 

     

23.  จํานวนสถานีบริการน้ํามันท่ีจําหนายน้ํามัน   
       E20  มีนอยเกินไป 

     

24.  น้ํามันรถไมควรทํามาจากพืช      

 
ตอนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับการใชน้ํามัน  E20 
 
25.  ทานใชน้าํมัน  E20  หรือไม 

 
(    )  ใช 

 
เหตุผลท่ีใชน้ํามัน  E20  คือ  ................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 

(     )  ไมใช 
 
เหตุผลท่ีไมใชน้ํามัน  E20  คือ.............................................................................................................  
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
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26.  ขอเสนอแนะของทานเก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเก่ียวกับน้ํามัน  E20   คือ………………….. 
 
............................................................................................................................................................. 
   
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคณุในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามชุดนี้. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 135

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววรรณวิภา  หาญสันเทียะ  เกดิเม่ือวันท่ี 12  ตุลาคม  พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  สาขาวิทยุ – โทรทัศน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรในป  2547  และไดเขาศึกษาตอท่ีคณะนเิทศศาสตร  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมือ่ป  2550 
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