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This study aims to investigate the relationship between sense of coherence 

and work stress of militiamen in the three southern border provinces with coping 

styles as mediating variables. Participants consisted of 200 militiamen working for 

Unit 33, Narathiwas Province. 

            Results indicated that the sense of coherence had negative association with 

both work stress and an avoidance coping style. In contrast, the sense of coherence 

had positive association with problem-focused and social support seeking coping 

styles. Additionally, problem-focused and social support seeking coping styles were 

found to be negatively correlated  with work stress, whereas an avoidance coping 

style was positively associated with work stress. Findings from the mediation analysis 

showed that the sense of coherence had a direct impact on work stress and also had 

an indirect impact on work stress via the problem-focused coping style. The sense of 

coherence also had an indirect impact on work stress via the avoidance coping 

style. 

               In conclusion, problem-focused and avoidance coping styles mediate the 

relationship between the sense of coherence and work stress 
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บทที�  1 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

สถานการณ์การก่อความไมส่งบในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นบัวา่เป็นปัญหาการ

ก่อความไมส่งบที'มีการพฒันาและยกระดบัความรุนแรงอย่างตอ่เนื'อง สาเหตขุองเหตกุารณ์

ดงักลา่วอาจเป็นได้ทั &งจากเงื'อนไขทางประวตัิศาสตร์ชาติพนัธุ ์กลไกทางสงัคมที'เหลื'อมลํ &ากนั 

อดุมการณ์ จิตวิญญาณ ศาสนา ผลประโยชน์และการเมือง สถานการณ์ดงักลา่วเป็นเสมือนระเบิด

เวลาที'ยงัคงคกุรุ่นและพร้อมที'จะระเบิดอยู่ตลอดเวลา ซึ'งเห็นได้จากสถานการณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นไม่

วา่จะเป็น การลกัลอบเผาโรงเรียน สถานที'ราชการ การลอบทําร้ายครู สงัหารชาวไทยพทุธและ

พระสงฆ์ ตลอดจนการโจมตีและตอบโต้เจ้าหน้าที' ทหาร ตํารวจ และพลเรือน มีการกระทําอย่าง

เป็นกระบวนการ และเป็นระบบ นบัวนัยิ'งทวีขึ &น(สริุชยั หวนัแก้ว, 2550) ทําให้ฝ่ายบ้านเมืองต้อง

ตกเป็นฝ่ายตั &งรับอย่างหลีกเลี'ยงไมไ่ด้ อนันํามาสูก่ารก่อให้เกิดความสญูเสีย ทั &งชีวิตและทรัพย์สิน

ของผู้บริสทุธิ9 ดงัเห็นได้จากสรุปรายงานสถานการณ์การเฝ้าระวงัการบาดเจ็บจากความรุนแรงใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นบัตั &งแตเ่ดือนมกราคม 2547 ถึงเดือนมกราคม 2553ได้เกิด

เหตกุารณ์ความไมส่งบในพื &นที'จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาสรวมทั &งในพื &นที'บางสว่นของ

จงัหวดัสงขลา มีจํานวนความถี'ของการก่อเหตคุวามรุนแรงรวมทั &งสิ &น 9,446 ครั &ง ทําให้มีผู้ เสียชีวิต 

ประมาณ4,100 ราย บาดเจ็บ 6,509 ราย รวมเหยื'อของเหตกุารณ์ความไมส่งบในรอบหกปีที'ผา่น

มาทั &งเสีย ชีวิตและบาดเจ็บรวมกนัเป็นจํานวน10,609 ราย (ศนูย์เฝ้าระวงัเชิงองค์ความรู้

สถานการณ์ภาคใต้,  2553) 

รัฐบาลได้มีมาตรการในการดําเนินการเข้าไปปฏิบตัิการแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ด้วยการ

พยายามสร้างความสมานฉนัท์ และทําความเข้าใจกบัประชาชนในพื &นที'เชิงวฒันธรรมผสมผสาน

กบัการใช้กําลงัเข้าคลี'คลายสถานการณ์ในการรักษาความสงบในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

กองทพัจดักําลงัพลทหาร ตํารวจ และพลเรือนหมนุเวียนผลดัเปลี'ยนเข้าไปปฏิบตัิงานในพื &นที'เพื'อ

รักษาความสงบ ช่วยคุ้มครองความปลอดภยัประชาชน ข้าราชการ สถานที'ราชการและบ้านเรือน

ของประชาชน (นนัทเดช เมฆสวสัดิ9, 2549) โดยให้ทหารมีหน้าที'หลกัในการรักษาความสงบสขุ 

และรักษาความปลอดภยัของประชาชน ซึ'งต้องปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์ที'เสี'ยงอนัตรายอนั

ยากจะคาดเดาได้จากฝ่ายก่อความไมส่งบ ซึ'งมกัแฝงตวัอยู่กบัชาวบ้าน การก่อเหตรุ้ายรายวนัที'

เกิดขึ &นไมว่า่จะเป็นการซุ่มโจมตี การลอบยิง ลอบวางเพลิงและการก่อเหตรุุนแรงโดยการวาง
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ระเบิดด้วยจกัรยานยนต์ หรือรถยนต์ ทําให้ทหารมกัตกเป็นเป้าหมายหลกัของผู้ก่อความไมส่งบ 

เจ้าหน้าที'ทหารจึงต้องเพิ'มความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานให้มากยิ'งขึ &น ทําให้ต้องใช้ชีวิตภายใต้

ภาวะกดดนัอนัจะทําให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

การปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นการ

ปฏิบตัิการทางทหารที'ไมม่ีเขตแดน (No frontier) ซึ'งเป็นความเครียดที'ตา่งไปจากการอยู่ใน

สํานกังานหรือตา่งไปจากการรบที'มีแบบแผน เพราะวา่ไมส่ามารถรู้ได้วา่ใครคือมิตร ใครคือศตัรู

และไมรู้่วา่ศตัรูอยู่ที'ใด จึงก่อให้เกิดความเครียดตลอดเวลาของการปฏิบตัิหน้าที' (พจนา        

เปลี'ยนเกิด, 2552) นอกจากนั &น ทหารยงัมีหน้าที'ความรับผิดชอบอื'น ๆ ประกอบกนั ไมว่า่จะเป็น

บทบาทหน้าที'ในการดแูลและปกป้องประเทศจากการถกูแทรกซึมและคกุคามจากศตัรูนอก

ประเทศ หน้าที'ในการป้องกนัรักษาดินแดนมิให้เกิดความเสียหายตอ่ความสงบสขุ และความ

ปลอดภยัของประชาชนซึ'งเป็นหน้าที'หลกั  และในขณะเดียวกนัก็มีหน้าที'ให้บริการประชาชนเพื'อ

พฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนที'อาศยัอยู่ในพื &นที'ดงักลา่ว ทําให้ทหารมีหน้าที'

ความรับผิดชอบหลายหน้าที'และมีภาระในการปฏิบตัิงานคอ่นข้างมากภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบั

และคําสั'งของผู้บงัคบับญัชา ซึ'งเป็นสาเหตทีุ'ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานได้โดยง่าย  

ทหารที'ต้องไปปฏิบตัิหน้าที'ในพื &นที'ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สว่นหนึ'งสมคัรใจลงมา

เพื'อปฏิบตัิหน้าที'ด้วยมีอดุมการณ์ที'วา่ ทหารเป็นผู้มีเกียรติยศ มีความกล้าหาญและเป็นชายชาติ

นกัรบ การมีโอกาสปฏิบตัิหน้าที'รับใช้ชาติ ปกป้องอธิปไตยของชาติ เป็นหน้าที'ที'สมศกัดิ9ศรีของ

ลกูผู้ชาย และทหารอีกสว่นหนึ'งได้รับคําสั'งให้ลงมาปฏิบตัิหน้าที'ตามภารกิจและคําสั'งของ

ผู้บงัคบับญัชาที'ได้รับมอบหมายให้ไปคอยเฝ้าระวงัดแูลรักษาความสงบในพื &นที'เสี'ยงภยัสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยพื &นที'ดงักลา่วนั &นมีสภาพภมูิประเทศ ภมูิอากาศ สภาพแวดล้อม และ

ความเป็นอยู่ของประชาชนที'แตกตา่งจากภมูิลําเนาเดิม ทําให้ทหารต้องมีการปรับตวั(พจนา 

เปลี'ยนเกิด, 2552) และต้องเผชิญกบัสภาพอากาศที'ร้อนจดัหรือฝนตกชกุ การนอนพกัผอ่นไมเ่ป็น

เวลาเพราะต้องผลดัเปลี'ยนหน้าที'เข้าเวรยาม รวมถึงภาระหน้าที'ซึ'งต้องเสี'ยงชีวิต ไมว่า่จะเป็นการ

เดินลาดตระเวนรักษาความปลอดภยัให้กบัชาวบ้านตลอดทั &งวนั ทําให้พกัผอ่นไมเ่พียงพอ บ้างก็

ไมไ่ด้พกัผอ่นหากมีเหตกุารณ์เลวร้ายเกิดขึ &นในพื &นที' หรือถกูโจมตีจากผู้ก่อการร้าย การปฏิบตัิงาน

ในพื &นที'เสี'ยงภยัเช่นนี & ย่อมอยู่ท่ามกลางภาวะแรงกดดนัจากบรรยากาศ สิ'งแวดล้อมที'ไมป่ลอดภยั

ตอ่ชีวิตของตนเอง (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2549) นอกจากนี &ทหารนั &นต้องศกึษาเรียนรู้พฤติกรรม 

อารมณ์ ความคาดหวงัของบคุคลที'เกี'ยวข้องด้วยไมว่า่จะเป็นเพื'อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือ

ผู้บงัคบับญัชา ปัจจยัดงักลา่วอาจก่อให้เกิดความเครียดและสามารถสง่ผลทางลบตอ่ร่างกาย 

จิตใจ และพฤติกรรมของทหารที'ต้องรับใช้ประเทศชาติ คอยดแูลความไมส่งบสขุในพื &นที' และ
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ปกป้องผืนแผน่ดินไทยให้สงบสขุตามภารกิจที'ได้รับมอบหมาย (ณฐัพงศ ์ภริูปรีชา, 2549) ด้วยเหตุ

ดงักลา่วหากทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีการจดัการกบัภาวะความกดดนัและ

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีปัจจยัที'ช่วยให้บคุคลเกิดความพร้อมทางด้านร่างกาย

และจิตใจ ยอมรับในสภาพปัญหาที'เกิดขึ &น รู้จกัมองโลกตามสภาพความเป็นจริง มีการปรับตวั

อย่างเหมาะสมกลมกลืน กล้าเผชิญปัญหาจนสามารถจดัการกบัปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนรับรู้วา่ตนเองมีคณุคา่ มีความสําคญั และภารกิจที'ได้รับมอบหมายนั &นมีประโยชน์ มี

ความหมาย ท้าทาย คุ้มคา่ที'จะจดัการให้สําเร็จได้ก็จะทําให้ภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานที'

เกิดขึ &นลดลง(Cohena, Ben-Zura, & Rosenfeldb, 2008) 

Antonovsky (1979)ศกึษาถึงคณุสมบตัทีิ'ทําให้บคุคลสามารถเผชิญและผา่นปัญหาความ

ทกุข์ยากตา่ง ๆ พบวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต(Sense of coherence) ซึ'งเป็นมโน

ทศัน์หลกัของทฤษฎีแหลง่กําเนิดสขุภาพ หรือทฤษฎีความผาสกุในชีวิต เป็นคณุสมบตัิสําคญัของ

บคุคลดงักลา่ว โดยความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต มีความเกี'ยวข้องกบัความเครียดและการ

เผชิญปัญหา โดยบคุคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจะสามารถดํารงภาวะสขุภาพที'ดี

และมีความผาสกุในชีวิต สามารถมองเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิตอย่างมีระบบ ด้วยความ

เข้าใจมีเหตมุีผลวา่เหตกุารณ์ตา่งๆที'เกิดขึ &นนั &นสามารถอธิบายได้ เป็นสิ'งที'จดัการได้ แก้ไขได้และ

สามารถนําแหลง่ประโยชน์หรือแหลง่ต้านทาน ความเครียดทั'วไป (Generalized resistance 

resources) ที'มีอยู่มาใช้ประโยชน์ ไมว่า่จะเป็นวิธีการปรับตวัที'มีความยืดหยุ่น การมีเหตผุลในการ

แก้ไขปัญหา การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัว บคุคลรอบข้าง ศาสนา ปรัชญามาใช้ในการ

จดัการความเครียดได้อย่างเหมาะสมและมองวา่เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นท้าทาย มีคณุคา่ มีความหมาย 

คุ้มคา่ที'จะเผชิญและจดัการให้สําเร็จลลุว่งได้ (ปริญญา สิริอตัตะกลุ, 2550) ซึ'งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต เป็นคณุลกัษณะที'อยู่ในตวับคุคลและสามารถเสริมสร้างปรับเปลี'ยนได้

ตลอดชีวิต สิ'งเหลา่นั &นช่วยสง่เสริมให้บคุคลมีการปรับตวัที'เหมาะสมมากยิ'งขึ &น (Antonovsky, 

1987)  

บคุคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะรับรู้และประเมินสิ'งเร้าที'ก่อให้เกิด

ความรู้สกึกดดนัทางอารมณ์และความเครียดที'เกิดขึ &นแตกตา่งจากบคุคลที'มคีวามรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตตํ'า เมื'อมีสิ'งเร้าที'ก่อให้เกิดความเครียดสิ'งเดียวกนัมากระทบ บคุคลที'มคีวามรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะรับรู้และประเมินสถานการณ์ที'เกิดขึ &นด้วยความสบายใจ ไมม่ี

ความขดัแย้งในการรับรู้ทางอารมณ์ (พชัรี โชติกพงศ,์ 2547) ในทางตรงกนัข้ามบคุคลที'มี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะสบัสนในการจดัการกบัปัญหาและในขณะเดียวกนัจะมี

แนวโน้มที'จะหลีกเลี'ยงและเลือกวิธีที'จะไมเ่ผชิญกบัปัญหาโดยมีความรู้สกึวา่ตนถกูกดดนัมากเป็น
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ผลให้เกิดความรู้สกึหมดหวงั เหนื'อยหน่ายและขาดแรงจงูใจที'จะเปลี'ยนแปลงสถานการณ์

(สวุรรณา ก่อสวุรรณวงศ,์ 2550) เมื'อเผชิญกบัปัญหาบคุคลที'มคีวามรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตสงูจะมีความสามารถเลือกวิธีที'เหมาะสม และวิธีการตา่งๆที'จะนํามาใช้ในการจดัการปัญหา

ได้มากกวา่บคุคลที'มคีวามรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ซึ'งบคุคลที'มคีวามรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิตสงูจะมกีารเตรียมพร้อมที'จะเผชิญปัญหา มองเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ที'เกิดขึ &น ในชีวิตด้วยความเข้าใจ มีเหตผุล ตลอดจนมีความรู้สกึเชื'อมั'นและศรัทธาวา่ ทกุสิ'งทกุ

อย่างจะลลุว่งไปได้ด้วยดี ที'ตั &งอยู่บนพื &นฐานของความเป็นจริงในชีวิตที'เกิดขึ &น (Antonovsky, 

1987) อนัเป็นปัจจยัสูก่ระบวนการแก้ไขปัญหาที'ถกูต้องเหมาะสมและสอดคล้องกบัความเป็นจริง 

สามารถปรับตวัในสถานการณ์ที'เลวร้ายได้ดียิ'งขึ &น 

นอกจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตแล้ว รูปแบบการเผชิญปัญหาก็เป็นอีก

ปัจจยัหนึ'งที'มีความสําคญัตอ่การจดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &น โดยรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น

วิธีในการปรับตวัและเผชิญกบัความเครียด รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นความพยายามทาง

ความคิดและพฤติกรรมของบคุคลที'ใช้ในการจดัการกบัความต้องการทั &งภายในและภายนอกของ

บคุคล ซึ'งจะจดัการได้เพียงใดขึ &นกบัความสามารถของแตล่ะบคุคล โดยความพยายามนี &จะเกิดขึ &น

อย่างตอ่เนื'องและตลอดเวลาเพื'อรักษาไว้ซึ'งภาวะสมดลุของจิตใจ(Riolli & Savicki, 2010) เมื'อ

เผชิญกบัเหตกุารณ์ที'บคุคลประเมินแล้ววา่มีผลกระทบตอ่ภาวะสมดลุของตนที'เป็นอยู่ บคุคลจะใช้

ทั &งความคิดและการกระทําเพื'อมุง่แก้ไขสิ'งที'ก่อให้เกิดความเครียดหรือมุง่แก้ไขอารมณ์ที'เป็นทกุข์

จากความเครียดนั &น (Lazarus & Folkman,1984) ซึ'งสภุาพรรณ โคตรจรัสและชุมพร ยงกิตติกุล 

(2545) ได้พฒันาแบบวดัการเผชิญปัญหาตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus โดยวดัรูปแบบการ

เผชิญปัญหา 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (Problem - focused coping) 

การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม(Seeking social support)และการเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) ทั &งนี &ถ้าหากบุคคลเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาที'ถกูต้องและ

เหมาะสมแล้วนั &นจะสามารถปรับตวักบัภาวะความเครียดได้ ช่วยขจดัภาวะความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานที'เข้ามาจนนําไปสูส่ภาวะสมดลุทางจิตใจได้เร็วขึ &น (นนัทินี ศภุมงคล, 2547) 

ปัจจยัสําคญัที'มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน(Work stress) ของทหาร

นั &นมาจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (Sense of coherence)และรูปแบบการเผชิญ

ปัญหา (Coping strategies) กลา่วคือ เมื'อทหารมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต สามารถ

รับรู้และประเมินสถานการณ์ที'เกิดขึ &นตามสภาพความเป็นจริง วา่เป็นสิ'งที'สามารถจดัการแก้ไขได้

ด้วยตนเอง รวมทั &งสามารถนําเอาแหลง่ทรัพยากรที'มีอยู่มาใช้ในการเผชิญกบัปัญหาหรือ

เหตกุารณ์ที'เข้ามาคกุคามได้ ทําให้ทหารรู้จกัเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาที'เกิดขึ &นด้วย
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กระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรม (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2532) เพื'อมุง่ที'จะควบคมุตอ่สู้และ

จดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &น อนัสง่ผลให้ความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที'ทหารคอ่ย

บรรเทาลงและยงัคงมีสขุภาพจิตที'ด ี

ดงัที'กลา่วในตอนต้นแล้ววา่สถานการณ์ความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ที'

นบัวนัก็ยิ'งเพิ'มระดบัความรุนแรงมากยิ'งขึ &น ซึ'งสง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของประชาชนและ

ผู้ปฏิบตัิงานในพื &นที' โดยเฉพาะเจ้าหน้าที'ทหารที'ต้องปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้นั &น ต้องเผชิญกบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงาน อนัเกิดจากสถานการณ์ที'รุนแรง ซึ'ง

สง่ผลตอ่สขุภาพร่างกายและจิตใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ซึ'ง

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศกึษาของ Lewensohn, Sagy และRoth (2010) ได้นํา

แนวคิดเรื'องรูปแบบการเผชิญปัญหามาใช้ในการวิจยัโดยสนใจศกึษาบทบาทของรูปแบบการ

เผชิญปัญหาในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัภาวะ

ความเครียด ภายใต้สถานการณ์ความตงึเครียดรุนแรงของการโจมตีขีปนาวธุ โดยงานวิจยันี &กลา่ว

วา่รูปแบบการเผชิญปัญหาที'แตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัภาวะความเครียดอนัเกี'ยวข้องกบั

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวักลางของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและภาวะความเครียดที'เกิดขึ &น อีกทั &ง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตได้เพิ'มผลกระทบทั &งทางตรงและทางอ้อมตอ่ปฏิกิริยา

ความเครียดผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาอีกด้วย ซึ'งผลการวิจยัข้างต้นช่วยยืนยนัวา่ความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดมีความสมัพนัธ์กนั โดย

รูปแบบการเผชิญปัญหามีอิทธิพลในการเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและความเครียด จึงนํามาสูค่วามสนใจของผู้ วิจยัและการสนบัสนนุการ

กําหนดวตัถปุระสงค์การวิจยัและสมมติฐานของผู้ วิจยัในการศกึษาครั &งนี & 

 ดงันั &นผู้ วิจยัในฐานะผู้ที'ศกึษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาได้ตระหนกัถึงปัญหาที'

ทหารต้องเผชิญกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์ความไมส่งบในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที'จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ทั &งนี &ผู้ วิจยัเห็นวา่ข้อค้นพบที'ได้จาก

การศกึษาครั &งนี &จะทําให้เกิดความเข้าใจวา่ รูปแบบการเผชิญปัญหาช่วยสง่ผา่นความสมัพนัธ์

ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบใดมีอิทธิพลมากที'สดุ 
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 องค์ความรู้จากการวิจยัครั &งนี & จึงมีสว่นเกี'ยวข้องและมีความสําคญัอย่างยิ'งที'จะทําให้

นกัจิตวิทยาการปรึกษาได้ตระหนกัรู้และเข้าใจถึงปัญหาของทหารผู้มีสว่นสําคญัในการดแูล

ปกป้องประเทศชาติ และความปลอดภยัของประชาชนที'อาศยัอยู่ในพื &นที'เสี'ยงภยั เพื'อเป็นข้อมลู

เบื &องต้นในการทําความเข้าใจรูปแบบในการจดัการกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'เกิดขึ &น และ

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต เพื'อนําไปสูก่ารดําเนินการปรึกษา จดัโปรแกรมการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาเพื'อดแูลจิตใจของทหารในการทํางานเพื'อปกป้องประเทศชาติและประชาชนในพื &นที'

ให้มีความสงบสขุ  
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

เพื'อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น 
 

สมมติฐานการวจิัย  

1. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ  

  ปฏิบตัิงาน 

2. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

3. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

4. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญ 

  ปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

5. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบั  

            ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

6. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

7. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด

ในการปฏิบตัิงาน 

8. รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะแบบเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ วิจยัพบวา่ กลุม่ข้าราชการทหารมีแนวโน้มที'จะประสบกบั

ปัญหาความเครียดในการทํางาน สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัพงศ ์ภริูปรีชา (2549) ที'พบวา่

ลกัษณะงานของทหารนั &นก่อให้เกิดความเครียดและปัญหาด้านจิตใจ อีกทั &งสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ฐิติวรรณ สภุาพ และคณะ (2550) ที'พบวา่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารนั &นน่าจะ

เป็นผลมาจากปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจยัด้านภาระงานที'หนกัมากเกินไป 

ความเครียด ปัจจยัด้านโครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงาน ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพในที'

ทํางาน หากยงัไมม่ีงานวิจยัใดที'ศกึษาเกี'ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมี

รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงันั &นในการศกึษาครั &งนี &จึงมีกรอบแนวคิดในการวิจยัคือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 แสดงโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัในครั &งนี & มุง่ศกึษาเกี'ยวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้                                   

โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น กลุม่ตวัอย่าง คือ ทหารที'ปฏิบตัิในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และมีความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั จํานวนทั &งสิ &น 200 

คน ซึ'งเป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 นาวิกโยธิน โดยปฏิบตัิงานครอบคลมุ

ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต  

 

รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลกีหนีปัญหา 

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

แบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม  

รูปแบบการเผชิญปัญหา    

แบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 

 

ความเครียดในการ

ปฏิบติังาน 
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ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทั &งจงัหวดันราธิวาส ปัตตานี และ ยะลา ประกอบไปด้วยกองร้อย

ปืนเลก็ที' 1 กองร้อยปืนเลก็ที' 2 กองร้อยปืนเลก็ที' 3 และกองร้อยปืนเลก็ที' 4 จํานวน โดยทหารที'

ปฎิบตัิงานจะมีฐานประจําการในอําเภอตา่งๆทั &ง 13 อําเภอ ของจงัหวดันราธิวาส (สถิติเมื'อวนัที' 

19 พฤศจิกายน 2553 ;หน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส33, 2553)  
 

ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 

1.ตวัแปรต้น   คือ    ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

2.ตวัแปรสง่ผา่น   คือ     รูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ คือ 

  2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

  2.2 การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

  2.3 การเผชิญปัญหาแบบหลกีหนีปัญหา 

3.ตวัแปรตาม   คือ   ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในงานวจิยั 
   

ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ (Sense of coherence) หมายถึง ความสามารถ

ในการรับรู้โลกอย่างผสมกลมกลืน โดยเป็นการรับรู้โลกทั &งด้านความคิดและอารมณ์ มองโลกตาม

สภาพความเป็นจริง และเชื'อมั'นวา่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิตเกิดจากตนเองและสิ'งแวดล้อม 

เป็นสิ'งที'อธิบายได้ คาดการณ์ได้และสามารถจดัการแก้ไขได้ด้วยตนเอง รวมทั &งสามารถหาแหลง่

ความช่วยเหลือจากผู้อื'นได้ และรับรู้วา่สิ'งตา่ง ๆ เป็นสิ'งที'มีความหมาย มีคณุคา่ควรแก่การใช้พลงั

ที'มีอยู่จดัการให้สําเร็จได้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการทําความเข้าใจ 

ความ สามารถในการบริหารจดัการ ความสามารถในการให้ความหมาย ในการวิจยัครั &งนี & 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต หมายถึง คา่คะแนนที'ได้จากแบบวดัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต(The sense of coherence questionnaire : SOC)ที'ผู้ วิจยัพฒันาขึ &นมาจาก 

Antonovsky (1987) และวิยะดา แซ่ตั &ง (2551)  
 

รูปแบบการเผชญิปัญหา (Coping styles) หมายถึง การตอบสนองทางความคิดและ

การกระทําของบคุคลที'ประเมินตอ่สถานการณ์ที'ก่อให้เกิดความเครียด เพื'อควบคมุ จดัการ ตอ่สู้  

บรรเทาความเครียดที'เกิดขึ &นโดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของกระบวนการทางปัญญาและ

พฤติกรรม ซึ'งมีจดุมุง่หมายเพื'อทําให้ความเครียดหรือสิ'งที'มาคกุคามนั &นคลี'คลายลง ในงานวิจยั

ครั &งนี & รูปแบบการเผชิญปัญหา หมายถึง คา่คะแนนที'ได้จากแบบวดัการเผชิญปัญหาที'

ผู้ วิจยัพฒันาจากแบบวดัการเผชิญปัญหาของ สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545)ซึ'งจําแนกรูปแบบการ
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เผชิญปัญหาออกเป็น 3 แบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบ

การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา  
 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน (Work stress) หมายถึง การรับรู้ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที'ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัทั &ง

ภายในและภายนอกสภาพแวดล้อมการทํางานเข้ามากระตุ้น ทําให้เกิดภาวะการตอบสนองทั &งทาง

ร่างกายและจิตใจตอ่สิ'งที'มาคกุคาม ซึ'งสง่ผลให้เกิดความกดดนั ความวิตกกงัวล ความรู้สกึไม่

สบายใจ ตลอดจนทําให้ร่างกายและจิตใจเกิดภาวะขาดความสมดลุตามมา ในงานวิจยัครั &งนี & 

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน หมายถึง คา่คะแนนที'ได้จากแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'

ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ &นโดยมีพื &นฐานมาจากแบบวดัของ Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 

2005)ประกอบกบัการสมัภาษณ์ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื'อทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการเผชิญปัญหา ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต และความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ 

2. เพื'อเป็นแนวทางในการป้องกนัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทห ารที'ปฏิบตัิใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 3. เพื'อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการพฒันาจิตใจที'

เหมาะสําหรับทหารที'ปฏิบตัิในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ รวมถึง ตํารวจ พลเรือน เจ้าหน้าที'

รัฐอื'น ๆ

4. เพื'อเป็นแนวทางแก่ผู้ ที'สนใจ ที'จะศกึษาค้นคว้า หรือทําการวิจยัในองค์ความรู้เ กี'ยวกบั

ตวัแปรสง่ผา่นระหวา่ง ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  รูปแบบการเผชิญปัญหา และ

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน

 



 

 

บทที�  2 

 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

สําหรับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที'เกี'ยวข้อง ผู้ วิจยัได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น 5 สว่น มี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี &  

1. แนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวข้องกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

2. แนวคิดเกี'ยวกบัรูปแบบการเผชิญปัญหา 

3. แนวคิดเกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

4. เหตกุารณ์ความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

5. งานวิจยัที'เกี'ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 
 

1.1 ความหมายของความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

นกัวิจยัสว่นใหญ่กลา่วถึงความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (Sense of coherence) ใน

ฐานะปัจจยัที'ทําให้บุคคลมีสขุภาพกายและสขุภาพจิตที'ดี อนัเป็นแหลง่ทรัพยากรที'เป็นคณุลกัษณะ

อยูใ่นตวับุคคล ที'ช่วยทําให้บุคคลประสบความสําเร็จในการจดัการกบัความเครียด หรือปัญหาที'

เกิดขึ &นได้อยา่งเหมาะสม ซึ'งคําว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต แปลมาจากคําว่า (Sense of 

coherence) ทั &งนี &ได้มีนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาหลายท่านได้แปลว่า ความเข้มแข็งในการมองโลก, 

ความสอดคล้องในการมองโลก (สริุนทร์ สทุธาทิพย ์อ้างถึงใน สมพร สทุศันีย,์ 2545) และความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (วิยะดา แซต่ั &ง, 2551)สําหรับการวิจยัครั &งนี &เพื'อให้เกิดความเข้าใจที'

ตรงกนั ผู้ วิจยัได้เลือกใช้คําว่า “ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต” แทนคําว่า “ความเข้มแข็งใน

การมองโลก” ในการวิจยั โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิยะดา แซต่ั &ง (2551) เนื'องจากเป็นคําที'มี

ความหมายครบถ้วนครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและมีความหมายที'สอดคล้องตามคําว่า 

Sense of coherence  

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  หมายถึง ความสามารถในการรับรู้โลกอยา่งผสม

กลมกลืน เป็นการรับรู้โลกทั &งด้านความคิดและอารมณ์ มองโลกตามสภาพความเป็นจริง และเชื'อมั'น

ว่าเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิตเกิดจากตนเองและสิ'งแวดล้อม เป็นสิ'งที'อธิบายได้ คาดการณ์ได้

และสามารถจดัการแก้ไขได้ด้วยตนเอง รวมทั &งสามารถหาแหลง่ความช่วยเหลือจากผู้ อื'นได้ และรับรู้
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ว่าสิ'งตา่ง ๆ เป็นสิ'งที'มีความหมาย มีคณุคา่ควรแก่การใช้พลงัที'มีอยูจ่ดัการให้สําเร็จได้ ซึ'ง

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการทําความเข้าใจ ความสามารถในการบริหาร

จดัการ ความสามารถในการให้ความหมาย (Antonovsky, 1993; Rothmann, Steyn, &  Mostert, 

2005; Yusuke, Shinichiro & Tadahiro, 2009) 
 

 1.2 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (Sense of coherence)เป็นมโนทศัน์หลกัของทฤษฎี

แหลง่กําเนิดสขุภาพ หรือ ทฤษฎีความผาสกุในชีวิต (The salutogenic model of health)       

(Antonovsky, 1987) ซึ'งอธิบายถึงภาวะสขุภาพของบุคคลและมีความเกี'ยวข้องกบัความเครียด 

(Stress) และการเผชิญปัญหา (Coping) ซึ'งเป็นภาวะที'บุคคลใช้ความสามารถในการมองเหตกุารณ์

ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิตอยา่งมีระบบ ด้วยความเข้าใจ อยา่งมีเหตมีุผล สามารถคาดการณ์ได้ และ

สามารถนําแหลง่ทรัพยากรหรือแหลง่ต้านทานความเครียดทั'วไป (Generalized resistance 

resources) ของบุคคลที'มีอยูไ่มว่่าจะเป็นวิธีการปรับตวัที'มีความยืดหยุน่ การมีเหตผุลในการแก้ไข

ปัญหา การสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลรอบข้าง ตลอดจนศาสนา ปรัชญา ทศันคติแนวคิดที'มีอยู่

ของบุคคลมาใช้ในการเผชิญกบัเหตกุารณ์หรือสิ'งที'คกุคามได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(Antonovsky,1987) สามารถดํารงภาวะสขุภาพที'ดีและมีความผาสกุในชีวิต ทําให้บุคคลประสบ

ความสําเร็จในการจดัการกบัความเครียด สามารถปรับตวัตอ่การเปลี'ยนแปลงหรือความผนัผวนใน

ชีวิตได้ดี และสามารถดํารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคณุภาพชีวิตที'ดีได้ คงไว้ซึ'งภาวะสขุภาพที'ดี (ปิติมา      

ฉายโอกาส, 2546) 

ทั &งนี & Antonovsky (1987) ได้กําหนดสว่นประกอบหลกัของทฤษฎีแหลง่กําเนิดสขุภาพ 

ประกอบไปด้วย4องค์ประกอบ คือ1. สิ'งเร้าที'ก่อให้เกิดความเครียดหรือแหลง่ความเครียด (Stressor) 

2. ความตงึเครียด, การจดัการภาวะตงึเครียดและความเครียด (Tension,Tension management 

and Stress) 3. แหลง่ต้านทานความเครียดโดยทั'วไป (Generalized resistance resource)            

4. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (Sense of coherence) โดย Antonovsky(1987)ได้อธิบาย

องค์ประกอบทั &ง 4 องค์ประกอบไว้ดงันี & 

สิ'งเร้าที'ก่อให้เกิดความเครียดหรือแหลง่ความเครียด (Stressor) หมายถึง เหตกุารณ์หรือ

สภาพการณ์ในสิ'งแวดล้อมทั &งภายในหรือภายนอกตวับุคคล มีผลกระทบตอ่ภาวะสมดลุซึ'งบุคคลไมมี่

พลงังานหรือความสามารถเพียงพอในขณะนั &นที'จะจดัการแก้ไข  สิ'งเร้าเหลา่นี &จะอยูทุ่กหนทุกแห่ง ซึ'ง

บุคคลต้องเผชิญอยูต่ลอดเวลาอยา่งหลีกเลี'ยงไมไ่ด้ 

ภาวะตงึเครียด (State of tension) และภาวะเครียด (State of stress) เป็นภาวะที'เกิดจาก

การตอบสนองของบุคคลตอ่สิ'งเร้า ซึ'งอาจเกิดผลดีหรือผลเสียตอ่สขุภาพขึ &นอยูก่บัความเพียงพอ 

ประสิทธิภาพในการจดัการกบัความตงึเครียด และความสําเร็จในการจดัการกบัความตงึเครียดจะทํา

ให้บุคคลมีสขุภาพดี ช่วยเพิ'มความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต สว่นภาวะเครียดเกิดจากความ
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ล้มเหลว ในการจดัการกบัความตงึเครียดหรือการเอาชนะสิ'งเร้า ซึ'งภาวะเครียดจะทําให้บุคคลเกิด

ความไมส่มดลุทางจิตใจ อนันําไปสูผ่ลกระทบตอ่ภาวะทางสขุภาพร่างกายและจิตใจได้  

แหลง่ต้านทานความเครียดทั'วไป(Generalized resistance resource)หมายถึง สิ'งแวดล้อม 

วฒันธรรมของกลุม่และสงัคม ที'สามารถจดัการกบัความตงึเครียดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

คณุลกัษณะตา่ง ๆ ดงักลา่ว ได้แก่ ลกัษณะทางด้านกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ คา่นิยม ทศันคติ 

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สงัคมและวฒันธรรม การมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน หรือการวิธีปรับตวัที'มี

ความยืดหยุน่ มีเหตมีุผล การมองการณ์ไกล การได้รับแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมจากบุคลลรอบข้าง 

ศาสนา ปรัชญา และการป้องกนัภาวะสขุภาพ หรือองค์ประกอบอื'น ๆ ที'แข็งแรง จะเห็นได้ว่าแหลง่

ต้านทานความเครียดทั'วไป เป็นวิธีหนึ'งที'ช่วยให้บุคคลมีวิธีการจดัการกบัความเครียดได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ซึ'งแหลง่ต้านทานความเครียดโดยทั'วไป มีแนวโน้มที'จะเพิ'มความสามารถในการ

จดัการสิ'งตา่ง ๆ ให้ดเูป็นระบบ คือ ช่วยให้บุคคลได้มองและเข้าใจสิ'งตา่ง ๆ อยา่งมีระบบ และ

มองเห็นสิ'งตา่ง ๆ ว่ามีความหมาย โดยหน้าที'หลกัของแหลง่ต้านทานความเครียดทั'วไปจะทําหน้าที' 2 

ประการ คือ 1. เสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตที'ช่วยสร้างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 2. 

ก่อให้เกิดศกัยภาพซึ'งผู้ ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสามารถนํามาใช้ในการจดัการกบั

ความตงึเครียดที'เกิดขึ &นได้  

นอกจากนี &เมื'อ Antonovsky (1987) เริ'มต้นศกึษาและวิจยัเกี'ยวกบัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต เขาได้ตั &งข้อสงัเกตเกี'ยวกบัเชลยสงครามที'ถกูกกัขงัในคา่ยและต้องประสบกบั

เหตกุารณ์มากมายที'ก่อให้เกิดภาวะเครียด แตเ่หตใุดมีเชลยบางคนยงัมีสขุภาพที'ดีทั &งร่างกายและ

จิตใจ จึงศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชลยสงครามที'ได้รับบาดเจ็บรุนแรงทั &งหมด51คน ผลจากการ

วิเคราะห์คําให้สมัภาษณ์ พบว่าเชลยสงครามกลุม่ที'มีสขุภาพดีนั &นเป็นบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตในการมองโลกลกัษณะดงัตอ่ไปนี & 

1. เหตกุารณ์หรือสิ'งเร้าจากที'ได้รับจากสิ'งแวดล้อมทั &งภายในและภายนอกในชีวิตมนุษย์เรา

นั &นมีระบบระเบียบสามารถอธิบายเหตผุลและสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ 

  2. เมื'อเกิดเหตกุารณ์หรือสิ'งเร้าที'มีความเครียด บุคคลสามารถแสวงหาแหลง่ต้านทานทั'วไป

ที'จะช่วยในการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นได้ 

3. เหตกุารณ์หรือสิ'งเร้าที'เกิดขึ &นนั &นเป็นสิ'งที'ท้าทาย มีคณุคา่และคุ้มคา่ในการตอบสนองหรือ

แก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &นให้สําเร็จลลุว่งไปได้ (พชัรี โชติกพงศ,์ 2547) 

ดงันั &นความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต จึงเป็นการมองโลกและชีวิตของตนเองอยา่งเป็น

องค์รวม ไมเ่ฉพาะสถานการณ์ปัญหาใดสถานการณ์หนึ'ง หรือเวลาใดเวลาหนึ'ง หรือปัญหาใดปัญหา

หนึ'งของชีวิต แตเ่ป็นลกัษณะการรับรู้ด้านปัญญาหรือมมุมองที'บุคคลมีตอ่เหตกุารณ์หรือสิ'งเร้าและ

ตอ่ตนเองว่าเหตกุารณ์ตา่ง ๆ นั &นสามารถเข้าใจได้ อธิบายได้ด้วยเหตแุละผล ไมห่วั'นไหวไปกบักระแส

ของเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น แตพ่ร้อมใคร่ครวญพิจารณาเหตกุารณ์ ที'เกิดขึ &นในช่วงเวลานั &นอยา่ง
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สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง ตลอดจนมองปัญหาที'เกิดขึ &นว่าเป็นสิ'งที'ท้าทายที'จะเข้าไปแก้ไข ทํา

ให้บุคคลสามารถปรับตวัตอ่ความเปลี'ยนแปลงตา่งๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิต สามารถดํารงความมีสขุภาพดี

และความผาสกุในชีวิตเพื'อให้พร้อมรับกบัปัญหา อุปสรรคตา่งๆที'จะเกิดขึ &นได้ (วิยะดา แซต่ั &ง, 2551) 

1.3 องค์ประกอบของความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีการรับรู้และประเมินเหตกุารณ์

สถานการณ์ตา่งๆที'เกิดขึ &นด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบดงันี & (Antonovsky,1993) 

1.3.1 องค์ประกอบด้านความสามารถเข้าใจ(Comprehensibility)เป็นการรับรู้และประเมิน

สิ'งเร้าว่าเป็นสิ'งที'สามารถเข้าใจได้ รับรู้วา่สิ'งเร้าหรือสิ'งที'ก่อให้เกิดความเครียด ซึ'งมาจากสิ'งแวดล้อม

ทั &งภายในและภายนอกของบุคคลนั &นมีความชดัเจน มีโครงสร้างที'เป็นระบบ มีขั &นตอน มีระเบียบไม่

ยุง่ยากซบัซ้อนและอธิบายได้ บุคคลที'มีความสามารถในการเข้าใจสงูจะเชื'อว่าสิ'งเร้าหรือความเครียด

ที'จะเผชิญตอ่ไปในอนาคต สามารถอธิบายเหตผุลและสามารถคาดการณ์ลว่งหน้าได้ แม้เหตกุารณ์ที'

เกิดขึ &นจะรุนแรง หรือไมค่าดคิดมาก่อน เช่น ภาวะสงคราม ความล้มเหลว การพลดัพราก หรือความ

ตาย แตเ่มื'อบุคคลต้องเผชิญเหตกุาร์ตา่งๆ บุคคลสามารถเข้าใจความหมายของสิ'งที'เกิดขึ &นนั &น ๆ ได้ 

โดยใช้สติปัญญาในการทําความเข้าใจปัญหานั &นว่าเป็นสิ'งธรรมดาที'บุคคลอาจจะต้องพบเจอ 

1.3.2 องค์ประกอบด้านความสามารถในการจดัการ (Manageability) เป็นการรับรู้และ

ประเมินของบุคคลว่าตนมีแหลง่ทรัพยากรเพียงพอที'จะใช้ตอบสนอง หรือจดัการกบัปัญหาที'รุมเร้าตน

อยู ่ซึ'งสิ'งที'นํามาจดัการนั &นอาจนํามาจากความสามารถภายในตนเอง เช่น สติปัญญา การค้นคว้าหา

ความรู้ หรือจากความสามารถภายนอกจากแหลง่อื'น ๆ เช่น เพื'อน ผู้ ร่วมงานหรือคนอื'น ๆ ที'ไว้ใจได้ 

บุคคลที'มีองค์ประกอบด้านนี &สงู จะไมรู้่สกึว่าตนตกเป็นเหยื'อของเหตกุารณ์ หรือมีความรู้สกึว่าชีวิต

ตนไมมี่ความยตุิธรรม โทษบุคคลภายนอก เมื'อเกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงในชีวิต แตบุ่คคลเหลา่นี &จะ

พยายามปรับตวัตอ่ปัญหาที'เกิดขึ &นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะไมม่วัเศร้าอยูก่บัเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น 

1.3.3 องค์ประกอบด้านความสามารถในการให้ความหมาย (Meaningfulness) เป็นการรับรู้

และประเมินของบุคคลว่าปัญหาหรือสิ'งที'เกิดขึ &นในชีวิตเป็นสิ'งที'มีความหมาย มีคณุคา่และตนมีกําลงั

ความสามารถเพียงพอที'จะเข้าไปจดัการ โดยมองปัญหาที'เกิดขึ &นว่าเป็นสิ'งที'ท้าท้าย คุ้มคา่ที'จะ

จดัการมากกว่าที'จะมองว่าเป็นปัญหา เป็นภาระหนกั หรือเป็นความโชคร้ายที'ตนต้อเผชิญ เมื'อมี

ความทุกข์เกิดขึ &นแม้จะเป็นสิ'งที'ไมต้่องการก็ตาม บุคคลเหลา่นี &ก็เต็มใจและมีกําลงัใจที'จะจดัการ และ

พร้อมที'จะค้นหาคณุคา่จากประสบการณ์ที'เกิดขึ &น และจะพยายามตดัสินใจเลือกทําสิ'งที'ดีที'สดุเพื'อให้

ผา่นความทุกข์นั &น ๆ นอกจากนี & การเห็นคณุคา่ความหมาย จะมีความเกี'ยวข้องกบัการที'บุคคลรู้สกึว่า

ชีวิตตนมีคณุคา่ หรืออยา่งน้อยบางสว่นของชีวิตของบุคคลนั &นคุ้มคา่ที'มุง่มั'นดําเนินตอ่ไปอยา่งเต็ม

ความสามารถ อยา่งมีศกัดิ9ศรีที'ตนพงึกระทํา 
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ดงันั &นบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจึงมีแนวโน้มที'จะเลือกใช้รูปแบบแบบ

เผชิญกบัปัญหา ไมห่ลีกเลี'ยงปัญหา และการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมจาก

แหลง่ทรัพยากรตา่ง  ๆในทางกลบักนับุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะปลอ่ยตนให้

ไปตามอารมณ์ที'เกิดขึ &นอยา่งมากมายในระหว่างที'มีปัญหาเกิดขึ &น 
 

1.4 การพัฒนาความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  

Antonovsky (1993) ได้กลา่วถึงการพฒันาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'มาจาก

ลกัษณะของประสบการณ์ชีวิตและพฒันาการของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ดงัราย        

ละเอียดตอ่ไปนี & 

1.4.1 ลกัษณะของประสบการณ์ชีวิตและการพฒันาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

เป็นความรู้ที'เกิดจากการที'บุคคลได้กระทําหรือได้พบเห็นบางสิ'งบางอยา่งมาในชีวิตซึ'งมีการพฒันามา

ตั &งแตแ่รกเกิดไปจนกระทั'งจบชีวิต โดยความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีที'มาจากประสบการณ์

ชีวิต ประกอบไปด้วย 3 ลกัษณะ คือ 

 1.4.1.1 ประสบการณ์ชีวิตที'เกี'ยวกบัความรู้สกึเชื'อมั'น และไว้วางใจผู้ อื'นได้โดย

สมํ'าเสมอ ประสบการณ์ด้านความเชื'อมั'นและไว้วางใจนี &จะสง่ผลให้บุคคลรับรู้สิ'งเร้าตา่งๆที'เกิดขึ &นว่า

เป็นสิ'งที'สามารถเข้าใจได้ มีระเบียบ อธิบายได้ด้วยเหตผุล เป็นประสบการณ์ชีวิตที'ได้จากเหตกุารณ์ 

หรือสถานการณ์ที'คล้ายคลงึกนั เกิดขึ &นในลกัษณะที'คงที'สมํ'าเสมอ คาดการณ์ ทํานายเหตกุารณ์ได้ 

จดัการกบัสิ'งที'เกิดขึ &นได้ ลกัษณะประสบการณ์เช่นนี &จะช่วยพฒันาบุคคลให้มีความสามารถในการทํา

ความเข้าใจสิ'งตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 1.4.1.2   ประสบการณ์ชีวิตที'เผชิญกบัสิ'งเร้าหรือเหตกุารณ์ในชีวิตที'อยูใ่นระดบั

สมดลุพอดี (Good load balance) คือ พอดีกบัความสามารถที'ตนมีอยู ่ลกัษณะประสบการณ์เช่นนี &

ช่วยพฒันาบุคคลให้เกิดการรับรู้ว่าตนมีความสามารถด้านใดบ้างและจะนําความสารถนั &นมาใช้ให้

เกิดประโยชน์อยา่งไร มีแหลง่ทรัพยากรเพียงพอที'จะจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นได้หรือไม ่สง่ผล

ให้บุคคลสามารถมองหาแนวทางในการจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &น และสามารถจดัการแก้ไขปัญหาให้

สําเร็จลลุว่งไปได้  

 1.4.1.3  ประสบการณ์ชีวิตในการร่วมแก้ไขปัญหาหรือการที'บุคคลมีสว่นร่วมในการ

กําหนดผลลพัธ์ในชีวิตตน ลกัษณะประสบการณ์เช่นนี &ช่วยพฒันาบุคคลให้เกิดความรู้สกึวา่สิ'งที'

เกิดขึ &นในชีวิตเป็นสิ'งที'มีความหมาย มีคณุคา่ คุ้มคา่ที'จะเข้าไปเกี'ยวข้อง สง่ผลให้บุคคลนั &นมอง

ปัญหาวา่เป็นสิ'งที'ท้าทาย มีความหมาย น่าจะเข้าไปแก้ไข ประสบการณ์ชีวิตเหลา่นี &จะแตกตา่งกนัไป

ในแตล่ะคน แตล่ะครอบครัว จึงทําให้บุคคลนั &นมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตแตกตา่งกนั 

โดยความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจะเริ'มก่อตวัขึ &นตั &งแตแ่รกเกิดและจะพฒันาไปเรื'อยๆ และ

สามารถเสริมสร้าง เปลี'ยนแปลงได้ตลอดชั'วชีวิตของบุคคล  
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1.4.2 พฒันาการของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต คือ กระบวนการเปลี'ยนแปลงใน

ด้านความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต อยา่งเป็นระเบียบแบบแผน และตอ่เนื'องเป็นไปตามลําดบั

ขั &นพฒันาการของชีวิตของมนุษย ์โดยเริ'มพฒันาตั &งแตใ่นช่วงวยัทารก วยัเด็ก วยัรุ่น ไปจนกระทั &งใน

วยัผู้ใหญ่ซึ'งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี & (Antonovsky,1987) 

 1.4.2.1 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเมื'อบุคคลอยูใ่นชว่งวยัเด็ก  ความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเริ'มพฒันาตั &งแตแ่รกเกิดในวยัทารกและวยัเด็ก คือ การได้รับการ

ตอบสนองด้านความหิว การขบัถ่าย ความสขุสบาย ความรัก ความผกูพนัจากครอบครัวโดยเฉพาะ

พอ่แม ่และบุคคลรอบข้างจะชว่ยพฒันาความไว้วางใจ ความมั'นใจให้เกิดขึ &นได้ และจะพฒันาสู่

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตอ่ไป ซึ'งเป็นความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'เริ'มก่อตวัขึ &น 

ยงัไมค่งที'ถาวร ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสามารถเปลี'ยนแปลงได้ เมื'อเข้าสูว่ยัรุ่น 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจะมีการเปลี'ยนแปลงอยา่งมาก โดยที'ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตที'ไมถ่าวรในวยัเด็กจะเปลี'ยนไปในลกัษณะที'เดน่ชดัมากยิ'งขึ &นเมื'อเข้าสูว่ยัรุ่น 

เนื'องจากเป็นวยัที'สําคญัในการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง มีความเป็นตวัเองสงู มีความสมัพนัธ์กบั

บุคคลอื'นและสิ'งแวดล้อมตา่ง ๆ มากขึ &น มีประสบการณ์ชีวิตมากมายที'บุคคลจะต้องเลือกหรือ

เผชิญหน้า มีผลทําให้ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูขึ &นหรือตํ'าลงได้มาก  

 1.4.2.2 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเมื'อบุคคลเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่ ซึ'งเป็นวยัที'

บุคคลมีภาระหน้าที'มากมาย เช่น แตง่งาน ทํางานหารายได้ มีครอบครัว มีสมัพนัธภาพในสงัคม 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจะมีการพฒันาไปสูร่ะดบัที'คอ่นข้างมั'นคงในอายปุระมาณ 30 ปี 

แตก็่อาจมีการเปลี'ยนแปลงได้ จากการเปลี'ยนแปลงประสบการณ์ชีวิตที'เกิดขึ &นอยา่งทนัทีทนัใดอยา่ง

รวดเร็ว จนบุคคลไมท่นัเตรียมตวัหาทางในการเผชิญ เช่น การอพยพ สงคราม การพลดัพราก การ

สญูเสียบุคคลอนัเป็นที'รัก สญูเสียการงาน ภยัธรรมชาติ เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นอยา่งไมค่าดฝัน 

ประสบการณ์เหลา่นี &มีผลทําให้ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีแนวโน้มเปลี'ยนแปลงไป แตย่งั

มีปัจจยัที'เป็นแหลง่ทรัพยากรที'จะชว่ยให้ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'เปลี'ยนแปลงไปนั &น

เพิ'มขึ &นได้ หรือคงไว้ซึ'งระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'เพิ'มขึ &นเช่นนั &นตอ่ไป ซึ'งปัจจยั

ดงักลา่วประกอบไปด้วยปัจจยัด้านจิตใจปัจจยัด้านโครงสร้างทางสงัคม ปัจจยัด้านวฒันธรรมและ

เหตกุารณ์ในอดีต (พชัรินทร์ นิทจนัทร์, 2538) 
 

1.5 ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

Antonovsky (1987) ได้ศกึษาปัจจยัที'ทําให้ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของแตล่ะ

บุคคลมีความแตกตา่งกนั ไว้ดงันี & 

1.5.1 ปัจจยัด้านจิตใจ (Psychological source) ซึ'งเป็นผลมาจากประสบการณ์ชีวิตและ

พฒันาการตั &งแตว่ยัเด็ก การอบรมเลี &ยงด ูความสมัพนัธ์ในครอบครัว การที'เด็กได้รับความรักความ
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อบอุ่นอยา่งเพียงพอ หากได้รับการเลี &ยงดทีู'เหมาะสมตั &งแตว่ยัเด็กยอ่มสง่ผลให้เมื'อบุคคโตขึ &นสามารถ

มีการปรับตวัได้ดี มีความยืดหยุน่และมีเหตมีุผล ประสบการณ์ชีวิตนี &จะเป็นสิ'งเสริมสร้างให้เกิด

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูขึ &นแตถ้่าเด็กที'รู้สกึว่าตนเองขาดความรัก ความอบอุ่น ถกู

ทอดทิ &ง มีความรู้สกึหมดหวงั จะสง่ผลให้การเสริมสร้างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตลดลง

ตามไปด้วย 

1.5.2 ปัจจยัด้านโครงสร้างทางสงัคม (Social - structure   source) ทั &งนี &อาจหมายรวมถึง

บทบาททางสงัคม ระดบัชนชั &นในสงัคม กฎระเบียบ หน้าที'การงาน คา่นิยม วฒันธรรมที'สืบทอดจาก

บิดามารดา แหลง่สนบัสนุนทางสงัคม ความร่วมมือของบุคคลในสงัคม การมีข้อผกูพนัตอ่กนัในสงัคม 

สิ'งเหลา่นี &ล้วนช่วยให้บุคคลมีความมั'นใจในการเผชิญกบัปัญหาและสง่เสริมให้ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตของบุคคลสงูขึ &น 

1.5.3 ปัจจยัด้านวฒันธรรมและเหตกุารณ์ในอดีต(Culture - historical source) ซึ'งได้แก่

ความมั'นคงของวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา ปรัชญา ความเชื'อ ศิลปะ ตลอดจนการ

เปลี'ยนแปลงของเหตกุารณ์บางอยา่งในชีวิตอยา่งคาดไมถ่ึง เป็นต้น สิ'งเหลา่นี &มีผลตอ่โครงสร้างทาง

บุคลิกภาพพื &นฐานของแตล่ะบุคคล ซึ'งโครงสร้างบุคลิกภาพพื &นฐานที'ถกูสร้างขึ &นมานั &นสว่นหนึ'งก็คือ 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเนื'องจากพื &นฐานทางวฒันธรรมเหลา่นี &จะเป็นแหลง่สนบัสนุน

ทางสงัคม แหลง่ต้านทานความเครียด  ที'ทําให้บุคคลสามารถจดัการกบัความตงึเครียดที'เกิดขึ &นกบั

ตนได้ ตลอดจนมีแนวโน้มที'จะเพิ'มความสามารถในการจดัการสิ'งตา่ง ๆ ให้ดเูป็นระบบ คือ ชว่ยให้

บุคคลได้มองและเข้าใจสิ'งตา่ง ๆ อยา่งมีระบบ และมองเห็นสิ'งตา่ง ๆ ว่ามีความหมายมากยิ'งขึ &น 

แม้ว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของบุคคลมกัขึ &นอยูก่บัลกัษณะของประสบการณ์

ชีวิต และปัจจยัที'มีอิทธิพลตอ่การเสริมสร้างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตแล้ว Antonovsky 

(1979) ได้กลา่ววา่ การประสบความสําเร็จในการจดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &นในชีวิตของบุคคล 

โดยอาศยัแหลง่ต้านทานความเครียดทั'วไปเป็นทรัพยากรทางจิตสงัคม เพื'อช่วยในการบริหารจดัการ

กบัความเครียดที'เกิดขึ &นในชีวิต ก็นบัว่าเป็นสว่นสําคญัที'สามารถพฒันาความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตของบุคคลให้สงูขึ &นด้วย (วิยะดา แซต่ั &ง, 2551) 
 

1.6 กระบวนการทาํงานของความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

 กระบวนการทํางานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต เริ'มจากการที'บุคคลต้อง

ประเมินสิ'งเร้าที'เกิดขึ &นที'นําไปสูก่ารรับรู้ทางด้านอารมณ์  ความรู้สกึ จิตใจ ที'นําไปสูก่ารมองหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและจดัการกบัปัญหาในที'สดุ (Antonovsky, 1982) โดยมีรายละเอียดดงันี & 

1.6.1 การประเมินสิ'งเร้าที'ก่อให้เกิดความกดดนัหรือความตงึเครียด บุคคลสามารถรับรู้และ

ประเมินสิ'งเร้าที'เกิดขึ &นได้ทั &งในทางบวกหรือทางลบในสถานการณ์เดียวกนั บุคคลที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีการรับรู้และประเมินสถานการณ์ที'เกิดขึ &นด้วยความสบายใจ ไมมี่
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ความขดัแย้ง ทั &งนี &เพราะเขาเชื'อมั'นว่าปัญหาตา่ง ๆ จะคลี'คลายลงได้ ปัญหาทุกปัญหานั &นยอ่มมี

หนทางในการแก้ไขได้โดยใช้หลกัเหตแุละผล 

1.6.2 การรับรู้ทางอารมณ์ เมื'อมีสิ'งเร้าที'ก่อให้เกิดความเครียดสิ'งเดียวกนัมากระทบ บุคคลที'

มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะรู้สกึมีความหวงัและตื'นเต้น พร้อมที'จะตอ่สู้และเผชิญกบั

สถานการณ์ที'ยากจะคาดเดา ในทางตรงกนัข้ามบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะ

รู้สกึสิ &นหวงั หวาดกลวั และเฉื'อยชาปราศจากความคิดที'จะเข้าไปเผชิญปัญหา 

1.6.3 การมองแนวทางแก้ไขปัญหา บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมอง

แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ชดัเจน เฉพาะเจาะจง ค้นหาวิธีการที'หลากหลาย พิจารณาปัญหาได้

อยา่งถกูต้องตามความเป็นจริงและก่อนที'จะกระทําสิ'งใด ๆ บุคคลเหลา่นี &จะดดัแปลงวิธีการที'

เหมาะสมมาใช้จดัการกบัความเครียดหรือปัญหาตา่ง ๆ ในทางตรงกนัข้ามบุคคลที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะสบัสน กงัวลไมแ่น่ใจ และพยายามวิ'งหาความช่วยเหลือจากแหลง่

ตา่ง ๆ ไปเรื'อย ๆ 

1.6.4  การจดัการกบัปัญหา เมื'อเผชิญกบัปัญหาบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตสงูจะมีความสามารถเลือกวิธีที'เหมาะสม เลือกและดดัแปลงวิธีการตา่ง ๆ ที'จะนํามาใช้ในการ

จดัการปัญหาได้มากกว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ซึ'งพบว่าบุคคลที'มี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีความอดทนและพร้อมที'จะเผชิญปัญหา แตใ่นทาง

กลบักนับุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า จะมีแนวโน้มที'จะหลีกเลี'ยงและเลือกวิธีที'

จะไมเ่ผชิญกบัปัญหา โดยมีความรู้สกึว่าตนถกูกดดนัมาก เป็นผลให้เกิดความรู้สกึหมดหวงั เหนื'อย

หน่าย และมีแรงจูงใจเพียงเล็กน้อยที'จะเปลี'ยนแปลงสถานการณ์ให้เป็นไปในทิศทางที'ดีขึ &น 

ถึงแม้ว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมองชีวิตของตนว่าเป็นสิ'งที'

สามารถคาดการณ์ได้ และเป็นสิ'งที'เต็มไปด้วยความหมาย รวมทั &งเชื'อว่าตนมีวิธีการที'จะนํามาจดัการ

แก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &นได้ ก็ไมไ่ด้หมายความว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะ

รู้สกึว่าตนสามารถควบคมุ จดัการทุกอยา่งในชีวิตได้หมด หรือการกระทําของตนจะต้องได้รับ

ความสําเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาได้ในทุกครั &ง ชีวิตของเขาอาจเต็มไปด้วยความยุง่ยากลําบากและ

ซบัซ้อน การบรรลเุป้าหมายเกิดขึ &นได้ ต้องอาศยัจากการใช้ความพยายามอยา่งมาก ซึ'งอาจประสบ

ความสําเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ แตสิ่'งสําคญั คือ เขามองเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นใน

ชีวิตด้วยความเข้าใจ มีเหตผุล ตลอดจนมีความรู้สกึเชื'อมั'นและศรัทธาว่า ทุกสิ'งทุกอยา่งจะลลุว่งไปได้

ด้วยดี ตั &งมั'นอยูบ่นพื &นฐานของความเป็นจริงในชีวิตที'เกิดขึ &น และพร้อมที'จะน้อมรับและยอมรับกบั

ความจริงที'ปรากฎ (Antonovsky,1993) 

 โดยที'บุคคลจะมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูหรือไมน่ั &น ไมไ่ด้ขึ &นอยูก่บัการได้รับ

ความสําเร็จตามเป้าหมายที'วางไว้ หรือการได้รับความพงึพอใจ แตข่ึ &นอยูก่บัการที'บุคคลเชื'อในความ

ถกูต้องหรือความมีเหตผุลของตนในแตล่ะสถานการณ์ที'ต้องเผชิญ ดงันั &นถึงแม้ว่าบุคคลที'มีความรู้สกึ
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สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะประสบเหตกุารณ์ที'ทุกข์ทรมาน สญูเสียหรือล้มเหลวเพียงใด แตก็่จะ

ไมส่ามารถทําให้ความเข้าใจที'บุคคลมีตอ่เหตกุารณ์นั &น  ๆ ลดลง หากว่าสิ'งโชคร้ายที'ตนต้องเผชิญนั &น

อยูภ่ายใต้เหตผุลและเหตปัุจจยัที'ก่อให้เกิดขึ &นแล้วตา่งหาก (Cohena, Ben-Zura, & Rosenfeldb, 2008) 
 

1.7 ประโยชน์ของความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

 Antonovsky (1982) กลา่วว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต มีผลตอ่การเผชิญหรือ

รับมือกบัสิ'งเร้าที'บุคคลต้องพบเจอ ดงันี & 

1.7.1 ช่วยให้บุคคลมีการรับรู้ว่าปัญหาที'เกิดขึ &นนั &นสามารถเข้าใจได้ อธิบายได้ด้วยเหตแุละ

ผลจากการที'บุคคลมีความเข้าใจในตนเอง เข้าใจว่าปัญหาคืออะไร มีที'มาจากไหน เข้าใจถึงความ

ต้องการของตน ทราบว่าตนเองมีลกัษณะหรือบุคลิกเป็นอยา่งไร และใช้สติปัญญาในการทําความ

เข้าใจปัญหานั &น และบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต จะประเมินสิ'งเร้าว่าไมใ่ช่เป็นสิ'ง

ที'คกุคามตนเอง หรือทําให้ตนต้องยากลําบาก แตเ่ป็นสิ'งที'ท้าทายที'ต้องเผชิญและผา่นมนัไป ได้ดีกว่า

บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า และถ้าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตสงูประเมินสิ'งเร้านั &นว่าเป็นสิ'งที'คกุคาม ก็จะประเมินในลกัษณะที'มีความสําคญักบัตนเองใน

ระดบัที'เป็นจริง หรือประเมินว่าเป็นสิ'งเร้าที'น่าจะสง่ผลในทางที'ดีตอ่ตนเอง ทั &งนี &เพราะบุคคลนั &นมี

ความเชื'อมั'นว่าปัญหาตา่ง ๆ ยอ่มมีทางออก และจะคลี'คลายลงได้ มองปัญหาที'เกิดขึ &นว่าจะ

กลายเป็นปัญหาที'มีทางออก มีหนทางในการแก้ไข และสามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้ความมารถที'ตนมี

อยูด้่วยเหตผุล 

1.7.2 ช่วยให้บุคคลมีการรับรู้ว่าปัญหานั &นสามารถแก้ไขได้ โดยการให้ความรู้แก่บุคคลใน

เรื'องที'เป็นปัญหา การให้การสนบัสนุนทั &งจากครอบครัว บุคคลรอบข้าง ช่วยเหลือทั &งในด้านจิตใจ หรือ

วตัถสิุ'งของที'จะทําให้ปัญหานั &นคลี'คลายลงได้ การมีข้อผกูพนั ข้อตกลงกนัในสงัคม ความเป็นอนัหนึ'ง

อนัเดียวกนั ก็จะเกิดการช่วยเหลือกนัในการแก้ไขปัญหานั &น ๆ ได้ ตลอดจนการให้การปรึกษาถึง

วิธีการปรับตวัตอ่ความเครียดหรือเผชิญปัญหาอยา่งเหมาะสม เช่น การพิจารณาปัญหาโดยใช้เหตผุล 

การมีความยืดหยุน่ในสถานการณ์ตา่ง ๆ และมีรูปแบบในการรับรู้ ประเมินสิ'งเร้า และจดัการกบัสิ'งเร้า

ไปในทางที'สร้างสรรค์ เมื'อสิ'งเร้าสิ'งเดียวกนัมากระทบบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต

สงู เขาจะรู้สกึท้าทายมีความหวงั ตื'นเต้น ในขณะที'ผู้ ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะ

รู้สกึสิ &นหวงั เฉื'อยชา ชีวิตเศร้าหมอง 

1.7.3 ช่วยให้บุคคลมีการรับรู้ว่าปัญหานั &นมีคณุคา่ คุ้มคา่ มีความท้าทาย ในการเข้าไป

จดัการแก้ไข โดยบุคคลสามารถใช้ปรัชญาหรืออุดมคติในการดําเนินชีวิต การมีสิ'งยดึเหนี'ยวจิตใจ ทํา

ให้มีกําลงัใจที'จะตอ่สู้กบัอุปสรรคตา่ง ๆ รู้จกัประเมินปัญหาว่าเป็นสิ'งที'แปลกใหม ่สนุกที'จะเรียนรู้

ค้นหาวิธีการตา่งๆมาจดัการ มีแรงจูงใจที'จะแก้ปัญหาหรือมีเป้าหมายในชีวิต นอกจากนี &บุคคลที'มี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะประเมินสิ'งเร้าอยา่งมีระบบ มองปัญหาได้ตรงกบัความจริง 

อีกทั &งยงัมองเห็นว่าตนเองมีแหลง่ประโยชน์ที'จะช่วยในการปรับตวั จึงมองเห็นแนวทางในการ
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แก้ปัญหาที'เกิดขึ &นได้อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดงึเอาแหลง่ทรัพยากรที'มีอยูม่า

ใช้ในการเผชิญ หรือรับมือกบัภาวการณ์ที'บุคคลรับรู้ว่าอาจคกุคามตนเองได้คอ่นข้างดี และยงั

สามารถเลือกกลยทุธ์ที'จะใช้ในการจดัการกบัปัญหาที'เผชิญอยูไ่ด้อยา่งเหมาะสม ตรงกนัข้ามกบั

บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'านั &น จะมีความสบัสน มกัจะหลีกเลี'ยงการแก้ปัญหา

และมีแนวโน้มที'จะละทิ &งปัญหาตั &งแตต้่น 

จากที'กลา่วมานั &น Antonovsky (1987) ได้เสนอแบบจําลองภาวะสขุภาพของการมี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไว้เพื'อเป็นแนวทางในการทําความเข้าใจที'งา่ยขึ &นดงัแผนภาพ

ตอ่ไปนี & 

 

 

 

 

 
 

   
 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 แสดงแบบจําลองภาวะสขุภาพ 

ที'มา: Antonovsky, 1987, หน้า 258 

 

การนําแหลง่

ทรัพยากร

ต่างๆที'มีอยู่

ไปใช้    

 

ปัจจยัทางด้าน

จิตใจ 

1.หลีกเลี'ยงสิ'งเร้า  

2.ประเมนิสิ'งเร้าที'  

   ถกูต้องตรงความ 

   เป็นจริง มเีหต ุมผีล 

3.จดัการกับตวักระตุ้นที'

ก่อให้เกิดความเครียด

 

ปัจจยัทางด้าน

โครง สร้างทาง

สงัคม 

แหลง่ทรัพยากรทั &งจากภายในและ

ภายนอกที'ช่วยให้บคุคลมีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวติ 

 

สติปัญญา 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ความเข้าใจในสิ'งต่างๆ 

รูปแบบในการเผชิญปัญหา 

ศาสนา 

ศิลปะ  

ทศันคติ ปรัชญา  

แหลง่สนบัสนนุทางสงัคม 

ความมั'นคงของวฒันธรรม 

ข้อผกูพนัในสงัคม 

 ปัจจยัทางด้าน

วฒันธรรมและ

เหตกุารณ์ใน

อดีต 

 

ประสบการณ์ชีวิต

ที'ได้รับ 

ปัจจยัที'มี

อิทธิพล 

ต่อความรู้สกึ

สอด คล้อง

กลมกลนืใน

ชีวิตของบคุคล 

 

การมีสขุภาพดีทั &ง

ร่างกายและจิตใจ 
ประสบความสําเร็จในการ

จดัการกับตวักระตุ้นที'

ก่อให้เกิดความเครียด 

ความรู้สึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต 

1. สามารถทําความ    

    เข้าใจ 

2. สามารถบริหาร 

    จดัการ 

3. สามารถให้ 

    ความหมาย 
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ดงันั &น จึงเห็นได้ว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต เป็นปัจจยัสําคญัที'ช่วยให้บุคคลใช้

ในการจดัการกบัสิ'งเร้าที'ทําให้เกิดความตงึเครียดและสามารถจดัการกบัภาวะความกดดนัที'เกิดขึ &น 

เมื'อต้องพบหรือเผชิญกบัปัญหาที'ยากลําบาก หรือเหตกุารณืที'ก่อให้เกิดความท้อแท้ บุคคลที'มีความ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูมีแนวโน้มที'จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาและจดัการกบัอุปสรรคหรือ

ปัญหาที'เกิดขึ &นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์น้อยกว่าบุคคลที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ด้วยเหตนีุ &บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตยอ่มเชื'อมั'นว่า

สภาพการณ์ที'เลวร้ายหรือปัญหานั &นยอ่มมีทางออก มีแนวทางที'สามารถจดัการกบัภาวะตงึเครียดที'

เกิดขึ &นได้ สามารถในการพิจารณาหรือประเมินเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ถกูต้องตามที'เป็นจริงมากที'สดุ มี

การรับรู้ความถกูต้องตามกฎเกณฑ์ มีความยืดหยุน่ในเรื'องตา่ง ๆ และมีความกระตือรือร้นที'จะแก้ไข

ปัญหา รู้จกัเลือกใช้แหลง่ทรัพยากรรอบตวัที'มีประโยชน์ได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ตลอดจน

สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่ง  ๆได้เป็นอยา่งด ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมที'เกี'ยวข้องกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตพบว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาในการจดัการกบั  สิ'ง

เร้าและภาวะความเครียดจากสถานการณ์หรือปัจจยัตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นอยา่งสอดคล้องกลมกลืนอนั

นํามาสูก่ารแก้ไขปัญหาและการบรรเทาภาวะความทุกข์ทางจิตใจที'เกิดขึ &นได้ ดงันั &นจึงนําไปสู่

การศกึษาเกี'ยวกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาซึ'งเป็นปัจจยัหลกัที'จะช่วยจดัการกบัปัญหาบรรเทา

ความเครียดที'เกิดขึ &น ซึ'งหากบุคคลมีการเผชิญปัญหาที'ถกูต้องเหมาะสมแล้วนั &นจะช่วยเสริมสร้าง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตด้วยเช่นกนั ซึ'งผู้ วิจยัจะอธิบายรายละเอียดเกี'ยวกบัรูปแบบการ

เผชิญปัญหาในหวัข้อถดัไป 
 

2. แนวคดิเกี�ยวกับรูปแบบการเผชญิปัญหา 
 

2.1 ความหมายของรูปแบบการเผชญิปัญหา 

การเผชิญปัญหา (Coping) เป็นวิธีการทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที'ใช้ในการ

จดัการกบัความต้องการของร่างกาย ทั &งภายในและภายนอกของบุคคล ซึ'งจะจดัการได้เพียงใดขึ &นกบั

พลงัความสามารถของแตล่ะบุคคล ความพยายามนี &จะเกิดขึ &นอยา่งตอ่เนื'องและตลอดเวลา 

(Lazarus & Folkman, 1984) ซึ'งรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นความพยายามของบุคคลที'จะรักษาไว้

ซึ'งภาวะสมดลุของจิตใจ เมื'อเผชิญกบัเหตกุารณ์ที'บุคคลประเมินแล้วว่ามีผลกระทบตอ่ภาวะสมดลุ

ของตนที'เป็นอยู ่โดยบุคคลจะใช้ทั &งความคิดและการกระทําเพื'อมุง่แก้ไขสิ'งที'ก่อให้เกิดความเครียด

หรือมุง่แก้ไขอารมณ์ที'เป็นทุกข์จากความเครียดนั &น (Endler & Parker, 1998) 

ทั &งนี &ผู้ ที'ศกึษาการเผชิญปัญหาสว่นใหญ่ได้ให้ความหมายของการเผชิญปัญหาตามแนวทาง

ของ Larzarus โดยเห็นว่าการเผชิญปัญหา คือ วิธีการทางด้านจิตใจและพฤติกรรมในการจดัการ 

บรรเทา ลดความเครียด ความไมส่บายใจที'เกิดขึ &น ด้วยวิธีการที'เน้นการแก้ปัญหาทางอารมณ์ซึ'งเป็น
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ความพยายามที'จะควบคมุผลกระทบทางอารมณ์ของความเครียดหรือเหตกุารณ์ที'อาจเกิด

ความเครียดขึ &นได้ (Aitken & Crawford, 2007) ตลอดจนเป็นกระบวนการใช้ความพยายามทั &งการ

กระทําและความคิดที'มีการเปลี'ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื'อที'จะจดัการกบัความเครียดประกอบด้วย

วิธีการเผชิญหน้ากบัปัญหา การจดัการกบัอารมณ์ และการแก้ปัญหาทางอ้อม (Noorbakhsh, 

Besharata, & Zarei, 2010) นอกจากนี & Riolli และ Savicki (2010)ได้เสนอว่ารูปแบบการเผชิญ

ปัญหา เป็นความพยายามทางความคิดและพฤติกรรมที'จะควบคมุและรักษาความสมดลุระหว่าง

ภาวะความบีบคั &น ความตงึเครียดอนัเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกซึ'งสง่ผลกระทบตอ่ภาวะ

จิตใจที'บุคลลเผชิญอยูเ่พื'อจดัการกบัภาวะที'เกิดขึ &นโดยใช้การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม การ

วางแผนแก้ไขปัญหา การระบายออกทางอารมณ์  

จากความหมายที'กลา่วมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการเผชิญปัญหา หมายถึง การตอบ 

สนอง ทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที'ประเมินตอ่สถานการณ์ที'ก่อให้เกิดความเครียด เพื'อ

ควบคมุ จดัการ ตอ่สู้  บรรเทาความเครียดที'เกิดขึ &น 
 

 2.2 รูปแบบกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปัญหา 

 Larzarus และ Folkman (1984;  อ้างถึงใน สภุาพรรณ โคตรจรัส, 2552) ได้เสนอทฤษฎี

กระบวนการของความเครียด โดยได้อธิบายความเครียดในแงข่องความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและ 

สิ'งแวดล้อม ในกระบวนการของความเครียดซึ'งมีองค์ประกอบหลกั 5 องค์ประกอบ คือ1.การเกิด

เหตกุารณ์ที'อาจก่อให้เกิดความเครียด 2. การประเมินขั &นต้น 3. การประเมินขั &นที'สอง 4. การเผชิญ

ปัญหา 5. ผลลพัธ์ของการปรับตวัที'เกิดขึ &นซึ'ง Slavin, Rainer, Mc Creary และ Gowda (1991; อ้างถึงใน 

สภุาพรรณ โคตรจรัส, 2539, 2552) ได้สรุปเป็นแผนภาพรูปแบบกระบวนการของความเครียดและ

การเผชิญปัญหาดงันี & 

A Transactional Model of the Stress Process 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 แสดงรูปแบบกระบวนการของความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

ที'มา : สภุาพรรณ โคตรจรัส , 2539, 2552,หน้า 89 

การเกิด

เหตุการณ์ที'

อาจ

ก่อให้เกิด

ความเครียด 

� เหตุการณ์

หลกั 

� เหตุการณ์

ย่อย 

การประเมนิขั &นต้น 

“ฉันกําลงัมปัีญหา” 

� ไมเ่กี'ยวข้องไมม่ผีล 

� เป็นประโยชน์/ มี

ผลด ี

� ทําให้เกิความเครียด 

�  อนัตราย / สญูเสีย 

� คกุคาม  

�  ท้าทาย 

การประเมนิขั &นที'

สอง 

“ฉนัทําอะไรได้

บ้าง” 

�  ทางเลือกที'ใช้ใน 

 การเผชิญปัญหา 

�  การประเมิน 

 ความสามารถ 

�  แหลง่ให้ความ 

   ช่วยเหลือ 

การเผชิญ

ปัญหา 

� มุง่จดัการ 

   กับปัญหา 

� มุง่จดัการ

กับอารมณ์     

 

ผลลพัธ์ของ

การปรับตวั 

� ทางสงัคม 

� ทางจิตใจ  

� ทางสขุภาพ 

    กาย   
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โดยได้อธิบายแผนภาพไว้ดงันี & 

1. การเกิดเหตกุารณ์ที'ก่อให้เกิดความเครียด (Occurrence of a potential stressful event) 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิ'งแวดล้อมตลอดจนเหตกุารณ์ตา่งๆ ที'เกิดขึ &นกบับุคคลล้วนเป็นสิ'งเร้า

กระตุ้นและสง่ผลให้บุคคลเกิดความเครียด โดยเฉพาะเป็นเหตกุารณ์ที'ก่อให้เกิดการเปลี'ยนแปลงที'

ยิ'งใหญ่ในชีวิต เป็นวิกฤตการณ์ที'กระทบตอ่บุคคลโดยตรง เช่น การอยูใ่นภาวะสงคราม การสญูเสีย

บุคคลอนัเป็นที'รัก การล้มละลาย  หรือเป็นเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นในชีวิตประจําวนั เช่น ความวิตกกงัวล

เกี'ยวกบัรูปร่างหน้าตา การมีภาระงานที'ต้องปฏิบตัิมากเกินไป นอกจากนี &ยงัมีเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น

ตอ่เนื'องในชีวิต เช่น อาการป่วยเรื &อรัง ความสญูเสีย ซึ'งแตล่ะบุคคลจะมีระดบัความเครียดเกิดขึ &นมาก

หรือน้อยเพียงใด ยอ่มขึ &นอยูก่บัการประเมินสถานการณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหาของ

บุคคลผู้นั &น 

 2. การประเมินขั &นต้น (Primary appraisal) เป็นขั &นที'บุคคลใช้สติปัญญา ความรู้ และ

ประสบการณ์ เพื'อตดัสินเหตกุารณ์ที'ประสบว่ามีผลคกุคามตอ่ตนเองหรือไม ่โดยประเมินเหตกุารณ์

ออกมาใน 3 ลกัษณะดงัตอ่ไปนี &  

  2.1 ไมเ่กี'ยวข้องกบัตนเอง (Irrelevant) คือ เมื'อบุคคลเผชิญกบัเหตกุารณ์นั &นๆแล้ว

ประเมินว่าสถานการณ์นั &นไมเ่กี'ยวข้องกบัตนหรือจะเป็นผลดีตอ่ตน ด้วยเหตนีุ &บุคคลยอ่มไมเ่กิด

ความเครียด 

  2.2 มีผลดีกบัตน (Being-positive) คือ เมื'อบุคคลเผชิญกบัเหตกุารณ์นั &น ๆแล้วบุคคล

ประเมินว่าก่อให้เกิดผลทางบวก ทําให้มีความสขุมากขึ &น  

  2.3 เต็มไปด้วยความเครียด (Stressful) คือ เมื'อบุคคลเผชิญกบัเหตกุารณ์นั &นๆแล้ว

ประเมินว่าเป็นเหตกุารณ์ที'ก่อให้เกิดความเครียด ซึ'งสามารถแบง่เป็น 3 อยา่งคือ 

  2.3.1 การเป็นอนัตรายหรือการสญูเสีย (Harm or loss) คือ การประเมินผลของ

เหตกุารณ์ที'ผา่นไปแล้วในด้านลบ ผลของเหตกุารณ์ก่อให้เกิดความสญูเสีย หรือเป็นอนัตรายตอ่

บุคคลนั &น ๆ 

  2.3.2 การคกุคาม (Threat) คือ การประเมินเหตกุารณ์นั &นๆ ที'บุคคลคาดคะเนผล

ของเหตกุารณ์ว่าทําให้เกิดอนัตราย เกิดการสญูเสีย เกิดความกลวั วิตกกงัวล และความโกรธ 

 2.3.3 การท้าทาย (Challenge) คือ การประเมินเหตกุารณ์ด้านลบหรือมีความ

ซบัซ้อนที'เกิดขึ &นกบับุคคล โดยคาดคะเนผลของเหตกุารณ์นั &นๆ ว่าตนเองน่าจะได้รับประโยชน์หรือเกิด

ผลดีกบัตนเอง ทําให้เกิดขวญักําลงัใจมากขึ &น ซึ'งในเหตกุารณ์เดียวกนับุคคลจะประเมินออกมาได้

มากกว่าหนึ'งลกัษณะ เช่น เหตกุารณ์นั &น ๆ บุคคลประเมินทั &งทางบวก ทางลบ และเกิดระดบั

ความเครียดในระดบัตา่งกนั ทั &งนี &ขึ &นกบัปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสิ'งแวดล้อมของแตล่ะบุคคล  
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3. การประเมินขั &นที'สอง (Secondary appraisal) เกิดขึ &นหลงัจากบุคคลประเมินขั &นต้นแล้ว

ว่าตนกําลงัมีปัญหา คําถามที'มกัจะตามมาก็คือ จะจดัการกบัปัญหานี &อยา่งไร การประเมินในขั &นนี & 

บุคคลจะพิจารณาหาทางเลือก ที'จะนํามาใช้ในการเผชิญปัญหา ซึ'งเป็นการประเมินความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา  หากบุคคลใดสามารถใช้สติปัญญา ความฉลาด ความพยายามเพื'อแก้ไขปัญหา 

และมีแหลง่ช่วยเหลือที'เหมาะสม ระดบัความเครียดก็จะน้อยลง แตบุ่คคลที'ไมส่ามารถใช้สติปัญญา 

ความฉลาด ความพยายามเพื'อแก้ไขปัญหา และขาดแหลง่ช่วยเหลือที'เหมาะสม ความเครียดจะมี

ระดบัสงูขึ &น การประเมินในขั &นนี &จึงเป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของบุคคลและ

แหลง่ช่วยเหลือตอ่เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นกบับุคคล 

ดงันั &น เมื'อมีเหตกุารณ์เกิดขึ &น การประเมินในขั &นต้นบุคคลรับรู้ว่า สิ'งนี &เป็นอนัตรายหรือ

คกุคาม ในการประเมินขั &นที'สอง หากบุคคลประเมินว่าสามารถที'จะจดัการกบัเหตกุารณ์นั &นได้ด้วย

ตนเอง และยงัมีแหลง่ช่วยเหลืออื'น ๆ ที'สามารถช่วยได้ การประเมินขั &นนี &จึงเป็นการประเมินว่า

เหตกุารณ์นั &นมีลกัษณะท้าทาย ความเครียดจะไมเ่กิดขึ &น หรือมีความเครียดในระดบัที'จดัการได้ แต่

หากบุคคลประเมินว่าตนไมมี่ความสามารถที'จะแก้ไขปัญหาได้แล้ว และยงัขาดการช่วยเหลือจาก

แหลง่อื'น ๆ และมองไมเ่ห็นแนวทางในการแก้ไขอื'น ๆ ความเครียดก็จะเพิ'มมากยิ'งขึ &น 

4. การเผชิญปัญหา (Coping efforts) ในขั &นตอนนี &บุคคลจะแสดงออกถึงรูปแบบการเผชิญ

ปัญหา โดยมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนึกคิด จิตใจ อารมณ์ในขณะนั &น ด้วยการลงมือจดัการกบั

ปัญหาหรือความเครียด Larzarus และ Folkman (1984) ได้แบง่วิธีการจดัการกบัความเครียด

ออกเป็น 2 วิธีการ ดงันี & 

  4.1 วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'ปัญหา (Problem   Focused  Coping) เป็นการ

จดั การกบัปัญหาโดยตรงกบัสาเหต ุหรือปัญหาที'ก่อให้เกิดความเครียด โดยพยายามแสวงหาข้อมลูที'

เกี'ยวข้องกบัปัญหา มีการกําหนดปัญหา วางแผน และตั &งเป้าหมายในการแก้ปัญหาโดยนํา

ประสบการณ์ในอดีตที'เคยใช้มาประกอบการพิจารณาแก้ปัญหา คํานึงผลดีและผลเสียของทางเลือกที'

เหมาะสมที'สดุ เช่น การวางแผนในการดําเนินการแก้ไขปัญหา การลงมือแก้ปัญหาโดยตรง หรือมุง่

ปรับเปลี'ยนแก้ไขที'ตวับุคคล เช่น การปรับเปลี'ยนทศันคติของตนเองใหม ่ 

  4.2 วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'อารมณ์ (Emotion Focus Coping) เป็นความ

พยายามของบุคคลที'จะควบคมุความเครียดทางอารมณ์ วิธีการนี &มกัจะใช้ในสถานการณ์ที'บุคคลนั &น

รู้สกึว่าตนไมส่ามารถเปลี'ยนแปลงแก้ไขได้ เช่น ความกลวั ความโกรธ ความเศร้า ความคบัข้องใจ 

เพื'อให้ความเครียดทางอารมณ์ หรือความทุกข์คลี'คลายลง รูปแบบที'ใช้อาจเป็นการระบายออกทาง

อารมณ์ การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื'อได้รับกําลงัใจ การมองปัญหาในแงม่มุใหม ่ 

 กลา่วโดยสรุปจะพบว่าการเผชิญปัญหาที'จะให้ผลอยา่งดีที'สดุนั &นบุคคลต้องใช้ทั &งวิธีการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ไขปัญหาและวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'อารมณ์ เพื'อเสริมซึ'งกนัและกนั 

อนันําไปสูก่ารจดัการกบัปัญหาได้อยา่งราบรื'นและมีประสิทธิภาพมีประโยชน์มากที'สดุ  
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5. ผลลพัธ์ของการปรับตวั (Adaptational outcomes) เมื'อบุคคลนํารูปแบบการปรับตวัมา

ใช้ในการเผชิญกบัความเครียด ทําให้เกิดผลของการปรับตวัตอ่ความเครียดซึ'ง Larzarus และ 

Folkman (1984) ได้จําแนกผลการปรับตวัตอ่ความเครียดทั &งระยะสั &นหรือระยะยาวไว้ 3 กลุม่ ดงันี & 

 5.1 ผลด้านบทบาททางสงัคม (Social functioning) การที'บุคคลมีสมัพนัธภาพที'พงึ

พอใจที'เกิดจากสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ประจําวนัตา่งๆ ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีความสขุ ซึ'งเป็นผลของการปรับตวัตอ่ความเครียด ที'บุคคลตอบสนองตอ่บทบาท

และหน้าที'ของตนที'กระทําในสงัคม  

 5.2 ผลด้านจิตใจ (Morale) การรับรู้ของบุคคลตอ่เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นในชีวิตประจําวนั 

ความรู้สกึเกี'ยวกบัตนเองและสภาพชีวิตของตน เช่น ความสขุ ความพงึพอใจ ความสมหวงั ความทุกข์ 

ความไมส่บายใจ หรือความหวาดกลวั เหลา่นี &เป็นผลทางด้านจิตใจที'เกิดจากการปรับตวัตอ่

ความเครียด  

 5.3 ผลด้านสขุภาพร่างกาย (Somatic illness) การที'บุคคลมีสขุภาพทางร่างกายดี

หรือไมด่นีั &น เป็นผลของความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสขุภาพกาย และการ

ปรับตวั เมื'อบุคคลเผชิญกบัความเครียด ว่าสามารถปรับตวัตอ่เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นได้มากน้อยเพียงใด  

 ทั &งนี &ในกระบวนการของความเครียด ปฏิสมัพนัธ์ในองค์ประกอบหลกัทั &ง 5ขั &นตอน

(Lazarus & Folkmman,1984; Carver, Scheier, & Weintraub,1989) ไมจํ่าเป็นที'จะต้องเกิดขึ &น

ตามลําดบัจากการเกิดเหตกุารณ์ที'อาจก่อให้เกิดความเครียดไปสูก่ารประเมินขั &นต้น การประเมินขั &นที'

สอง การเผชิญปัญหา และผลลพัธ์ของการปรับตวั แตท่ั &งนี &ผลที'เกิดขึ &นในกระบวนการแตล่ะขั &นตอน

นั &นสามารถย้อนกลบัไปสูก่ารประเมินขั &นต้นได้อีก หรือเมื'อเราใช้วิธีการเผชิญปัญหาไปแล้วแตไ่ม่

ประสบความสําเร็จ จึงอาจทําให้มีการย้อนกลบัมาประเมินปัญหาหรือเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นนั &นอีกครั &ง

หนึ'ง (Reappraisal) เพื'อหาวิธีการเผชิญปัญหาใหมที่'ดีขึ &น เพื'อลดความเครียด ทําให้ผลของการ

ปรับตวัมีประสิทธิภาพ การประเมินที'ย้อนกลบัไปกลบัมานี &เป็นวงจรที'เกิดขึ &นซํ &าแล้วซํ &าอีกใน

กระบวนการของความเครียด 
 

2.3  รูปแบบวิธีการเผชิญปัญหาแบบต่างๆ ที�นักวิจัยหลายท่านได้พัฒนาขึ Eน 
 

 2.3.1 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2545)  

 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) มีพื &นฐานในการพฒันาจาก

ทฤษฎีตามแนวทฤษฎีความเครียดและการเผชิญความเครียดของ Lazarus(1966; Lazarus and 

Folkman,1984; Folkman and Lazarus,1988)และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันารูปแบบการเผชิญ

ปัญหาจากการศกึษาและพฒันาเครื'องมือของCarver, Scheier & Weintraub (1989) และ 
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Frydenberg & Lewis (1993; Frydenberg,1997)และการวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิติของแบบวดั

ซึ'งได้แบง่รูปแบบรูปแบบการเผชิญปัญหา โดย Cook & Heppner(1997) เป็น 3 รูปแบบ ดงันี & 

  2.3.1.1การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา(Problem focused coping)เป็น

องค์ประกอบการเผชิญปัญหาในด้านที'แสดงถึงความพยายามในการจดัการกบัปัญหาโดยตรง 

ประกอบด้วยวิธีตา่ง ๆ ในการเผชิญปัญหา 9 ด้านยอ่ยดงันี & 1. การลงมือดําเนินการแก้ปัญหา (Active 

coping) 2. การวางแผน (Planning) 3. การทํางานหนกัและความสําเร็จในงาน (Work hard and  

achieve) 4. การระงบักิจกรรมอื'นที'ไมเ่กี'ยวข้อง (Suppression of competing activities) 5. การ

ชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint coping) 6. การตีความหมายใหมใ่นทางบวกและการเติบโต 

(Positive reinterpretation and growth) 7. การยอมรับ (Acceptance) 8. การหาทางผอ่นคลาย 

(Relaxation) 9. การแสวงหาการเป็นสว่นหนึ'งของกลุม่ (Seek to belong)  

  2.3.1.2 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม (Seek social 

support) เป็นองค์ประกอบในการเผชิญปัญหาในด้านที'แสดงถึงความพยายามในการจดัการกบั

ปัญหา โดยอาศยัแหลง่ทรัพยากรตา่งๆ ประกอบด้วยวิธีการในการเผชิญปัญหา 2 ด้านยอ่ย คือ1. การ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื'อแก้ปัญหา (Seeking instrumental social support, SISS)         

2. การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื'อกําลงัใจ (Seeking emotion social support, SESS)  

 2.3.1.3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) มีองค์ประกอบในการเผชิญ

ปัญหาในด้านที'แสดงถึงการไมส่ามารถเผชิญกบัปัญหาได้ เป็นการหลีกหนีปัญหาประกอบด้วย       

วิธีการตา่ง ๆ ในการหลีกหนีปัญหา7ด้านยอ่ยดงันี & 1. การปฏิเสธ (Denial) 2. การไมแ่สดงออกทาง

พฤติกรรม(Behavioral disengagement3.การไมเ่กี'ยวข้องทางความคดิ(Mental Disengagement) 

4.การเก็บความรู้สกึไว้คนเดียว (Keep to self) 5. การตําหนิตนเอง(Self blame) 6.การเป็นกงัวล 

(Worry) 7. การระบายออกทางอารมณ์ (Focus on venting of emotion) 
 

 2.3.2 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ Lazarus และ folkman  

 รูปแบบของการเผชิญปัญหาตามแนวคิดของ Lazarus และ Folkman (1984) ซึ'งได้รับ

การศกึษาและเป็นที'ยอมรับกนัอยา่งกว้างขวาง ได้แบง่รูปแบบของพฤติกรรมการเผชิญปัญหา

ออกเป็น 2 แบบ คือ 

  2.3.2.1 การเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ปัญหา(Problem Focused Coping)เป็น

กระบวนการทางปัญญาในการตดัสินใจเลือกวิธีที'จะจดัการกบัสถานการโดยการเผชิญหน้ากบัปัญหา

โดยตรงยอมรับและเผชิญกบัสถานการณ์อยา่งเข้าใจในสภาพที'เป็นจริง แล้วจดัการกบัปัญหาที'

เกิดขึ &นอยา่งเป็นขั &นตอน มีการกําหนดขอบเขตของปัญหา วิเคราะห์ วางแผน การหาข้อมลูเพิ'มเติม 

และตั &งเป้าหมายในการแก้ปัญหา หาวิธีการแก้ปัญหาหลาย  ๆวิธี แล้วเลือกวิธีการที'เหมาะสมที'สดุใน

การแก้ปัญหาที'ตวัปัญหา โดยอาจจะแก้ไขที'ตนเองหรือปรับสิ'งแวดล้อม พร้อมทั &งนําประสบการณ์ใน
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อดีตที'เคยใช้มาประกอบการแก้ปัญหาด้วย แล้วประเมินดคูณุคา่ และผลตอบแทนที'จะได้รับ เพื'อที'จะ

เลือกวิธีการแก้ปัญหาที'ดีที'สดุมาใช้ แตจ่ะแตกตา่งจากการแก้ปัญหาโดยทั'วไป คือ การแก้ปัญหา

มุง่เน้นไปที'สิ'งแวดล้อมเพียงอยา่งเดียว แตรู่ปแบบการเผชิญปัญหานี & จะมุง่เน้นไปที'การแก้ปัญหา

สิ'งแวดล้อมและตนเองโดยตรง เช่น การปรับสิ'งแวดล้อมให้เหมาะสม ค้นหาทางเลือกที'พอใจพฒันา

พฤติกรรมใหมที่'ได้มาตรฐาน หรือเรียนรู้ทกัษะการปฏิบตัิตนใหม ่  ๆซึ'งพฤติกรรมการเผชิญปัญหา

รูปแบบนี &จะแตกตา่งกนัไปตามชนิดของปัญหาที'ได้รับ 

  2.3.2.2 การเผชิญปัญหาแบบมุง่ปรับอารมณ์ (Emotion Focused Coping) เป็น

วิธีการที'บุคคลพยายามที'จะจดัการกบัสิ'งที'ทําให้เกิดความเครียด โดยใช้การควบคมุอารมณ์และ

ความรู้สกึที'เกิดขึ &น ไมมี่การแก้ไขปัญหาหรือสาเหตขุองความเครียดโดยตรง Lazarus และ Folkman 

เรียกวิธีนี &ว่า "การบรรเทา" ซึ'งเป็นการลดความกดดนัที'เกิดขึ &นภายในจิตใจให้ลดลง ทําให้บุคคลสบาย

ใจขึ &นเมื'อบุคคลรู้สกึว่าตนเองไมส่ามารถจดัการกบัสถานการณ์ที'เกิดขึ &นได้ แทนที'จะมุง่แก้ปัญหา 

บุคคลจะมุง่จดัการกบัอารมณ์ และความรู้สกึตา่งๆ รวมทั &งความไมส่บายใจที'เกิดขึ &นเพื'อลดหรือทําให้

บรรเทาเบาบางลง เป็นการรักษาสมดลุของจิตใจไว้ โดยที'ปัญหายงัไมไ่ด้รับการแก้ไขแตอ่ยา่งใด

วิธีการเผชิญปัญหาในลกัษณะนี &ได้แก ่1.การเปลี'ยนแปลงความหมายของสถานการณ์ใหม ่

(cognitive reappraisal) 2.การค้นหาข้อดีจากสถานการณ์นั &นใหม ่หรืออาจใช้กลไกทางจิต 

(defensive reappraisal) เช่น การปฏิเสธความจริง ซึ'งบิดเบือนความจริงและหลอกตวัเอง การไมไ่ด้

เปลี'ยนแปลงความหมายของสถานการณ์ เช่น เลือกให้ความสนใจในสิ'งใดสิ'งหนึ'งเพียงอยา่งเดียว    

3. การหลีกเลี'ยงไมค่ิดถงึแนวทางการแก้ไขทางพฤติกรรม เช่น การออกกําลงักาย การดื'มเครื'องดื'ม

แอลกอฮอล์ การระบายอารมณ์โกรธการแสวงหาการสนบัสนุนทางอารมณ์จากผู้ อื'น   

 ในการเผชิญปัญหานั &น บุคคลอาจใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหามากกว่าหนึ'งวิธีในเวลา

เดียวกนั หรือเมื'อเผชิญปัญหาเรื'องเดียวกนัในเวลาหรือสถานการณ์ที'ตา่งกนัก็อาจมกีารใช้พฤติกรรม

การเผชิญปัญหาแตกตา่งกนัออกไป นอกจากนี &ความแตกตา่งของการประเมินสถานการณ์ เหตกุารณ์ 

ก็มีผลตอ่พฤติกรรมการเผชิญปัญหาเช่นกนั นั'นคือสถานการณ์ใดที'บุคคลประเมินว่าตนเองไม่

สามารถจะเปลี'ยนแปลงแก้ไขได้ บุคคลจะใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบจดัการกบัอารมณ์มาก

ขึ &น สว่นสถานการณ์ที'บุคคลประเมินว่าสามารถแก้ไขได้ โดยอาจต้องมีการค้นหาข้อมลูเพิ'มเติมเพื'อ

นํามาแก้ไขปัญหานั &น บุคคลก็จะใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ที'ปัญหามากขึ &น 

 ถึงแม้ว่าการศกึษารูปแบบการเผชิญปัญหาของ Lazarus และ Folkman (1984) ที'แบง่

รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น 2รูปแบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ปัญหา(Problem Focused 

Coping) และการเผชิญปัญหาแบบมุง่ปรับอารมณ์ (Emotion Focused Coping) จะได้รับความนิยม

ในช่วงแรก แตห่ลงัจากนั &น Lazarus และ Folkman รวมถึงนกัวิจยัหลายท่านได้พบว่า การจําแนก

ประเภทในรูปแบบดงักลา่วนั &นยงัขาดความครอบคลมุและความสมบูรณ์ที'จะสะท้อนถึงกระบวนการ

เผชิญปัญหาของบุคคลที'ใช้อยูอ่ยา่งครบถ้วน ดงันั &นรูปแบบการเผชิญปัญหาของ Lazarus และ 
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Folkman ทั &ง 2 รูปแบบ จึงไมไ่ด้มีการนํามาใช้ตอ่ในระยะตอ่มา (Lazarus &Folkman 1984) หลงัจาก

นั &น Coyne, Aldwin และ Lazarus (1981) ได้มีการปรับเปลี'ยนแบบวดักลวิธีการเผชิญปัญหาใหม ่

โดยศกึษาและเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งที'มีความแตกตา่งกนัคือ กลุม่ตวัอยา่งที'เป็นคูแ่ตง่งาน ว่า

บุคคลเหลา่นั &นใช้การเผชิญปัญหาในสถานการณ์ที'เกิดขึ &นในชีวิตประจําวนัอยา่งไร และอีกกลุม่

ตวัอยา่งหนึ'ง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยัที'ใช้การเผชิญปัญหาเมื'อต้องอยูภ่ายใต้ภาวะการสอบ 

ประกอบกบัการตรวจสอบคณุสมบตัิเชิงจิตมิติของแบบวดัการเผชิญและหลงัจากทดลองใช้กลุม่

ตวัอยา่งแล้วนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกนั (Factor analysis) พบว่า ได้องค์ประกอบของการ

เผชิญปัญหา 8 องค์ประกอบ ซึ'งเป็นองค์ประกอบที'มีความครอบคลมุในรูปแบบของการเผชิญปัญหา

ที'บุคคลใช้อยูเ่มื'อต้องจดัการกบัปัญหาตา่งๆที'เกิดขึ &น ดงัตอ่ไปนี & 

1.การเผชิญหน้ากบัปัญหา (Confrontive Coping) คือ การที'บุคคลพยายามเผชิญกบัปัญหา 

ไมห่ลีกเลี'ยงปัญหา และพร้อมที'จะเปลี'ยนแปลงสถานการณ์ให้ดีขึ &น โดยสนใจปัญหาที'เกิดขึ &น 

ตลอดจนการเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ที'จะเผชิญกบัปัญหา เพื'อลดภาวะความเสี'ยงของปัญหาที'อาจจะ

เกิดขึ &น 

2.การถอยห่างจากปัญหา หรือ การควบคมุระยะห่างของปัญหา (Distancing) คือ การที'

บุคคลพยายามไมใ่สใ่จในเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น ไมว่่าจะเป็นสถานการณ์เล็กๆ หรือสถานการณ์ที'มี

ความสําคญัก็ตาม โดยที'บุคคลนั &นจะไมเ่ข้าใกล้หรือถอยห่างจากปัญหาที'กําลงัเผชิญ 

3. การควบคมุตนเอง (Self-controlling) คือ การที'บุคคลใช้ความพยายามในการควบคมุ

ความรู้สกึและการกระทําของตนเองเมื'อต้องเผชิญกบัปัญหาที'เกิดขึ &น 

4.การหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคม (Seeking social support) คือ การที'บุคคลพยายามหา

ความช่วยเหลือในรูปแบบตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นการให้ข้อมลูขา่วสาร รวมไปถึงการช่วยเหลือด้านอารมณ์ 

การให้กําลงัใจจากบุคคลในเครือขา่ยทางสงัคม อนันําไปสูค่วามสามารถในการปรับตวัหรือเผชิญ

ปัญหาตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นได้ 

5. การยอมรับว่าตนมีสว่นในปัญหาที'เกิดขึ &น (Accepting responsibility) คือ การที'บุคคล

ยอมรับว่าตนเป็นสาเหตขุองปัญหาที'เกิดขึ &น หรือ การโทษตนเอง รวมถึงรับผิดชอบในปัญหาที'เกิด

ขึ &นกบัตนเอง และจะพยายามแก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &น 

6. การหลีกหนีปัญหา (Escape-Avoidance) คือ การที'บุคลลเชื'อว่าปัญหาที'เกิดขึ &นได้รับการ

แก้ไขแล้ว การฝันกลางวนัว่าปัญหาไมไ่ด้เกิดขึ &น หรือแม้แตก่ารหลีกหนีหรือไมสู่้กบัปัญหา ซึ'งข้อ

คําถามในองค์ประกอบนี &จะมีความแตกตา่งอยา่งชดัเจนกบัองค์ประกอบในด้านการถอยห่างจาก

ปัญหา หรือ การควบคมุระยะห่างของปัญหา (Distancing) 

7.การวางแผนแก้ไขปัญหา (Planful Problem Solving) คือ การที'บุคคลศกึษาสภาพของ

ปัญหา วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา กําหนดจุดมุง่หมายหรือเป้าหมายของปัญหาพร้อมทั &งค้นหา

แนวคิดวิธีการในการแก้ไขปัญหา เพื'อหาแนวทางที'ดีที'สดุมาแก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &น 
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8.การพิจารณาปัญหาใหมใ่นทางบวก (Positive Reappraisal) คือ การที'บุคคลมอง

สถานการณ์ในแงด่ี หรือการเปลี'ยนแปลงพฒันาตนเองในทางที'ดีขึ &น โดยอาจนํามิติทางด้านศาสนา

เข้ามามีสว่นร่วมในการมองปัญหาในแงม่มุใหม ่
 

2.3.3 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ Carver Scheier และ Weintraub 

 Carver, Scheier และ Weintraub (1989 อ้างถึงในรัชนี แก้วคําศรี, 2545) ได้ศกึษา

วิธีการเผชิญปัญหาโดยใช้ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (1978) และรูปแบบของการกํากบัตนเอง

เพื'อเป็นพื &นฐานในการวิจยั และได้เสนอวิธีการเผชิญปัญหาทั &งหมด 14 วิธี ดงัตอ่ไปนี & 

 2.3.3.1 การลงมือกระทําการเผชิญปัญหา (Active coping) ซึ'งเป็นกระบวนการใน

การลงมือแก้ไขปัญหา เพื'อขจดัสิ'งที'ก่อให้เกิดความเครียด รวมทั &งการแก้ไขปัญหาโดยตรง ซึ'งเป็นการ

ใช้ความพยายามมากขึ &นในการแก้ไขปัญหา การดําเนินการ และการวางแผนสูก่ารปฏิบตัิ 

 2.3.3.2 การวางแผน (Planning) เป็นการคิดหาวิธีการในการเผชิญปัญหากบัสิ'งที'

ก่อให้เกิดความเครียด รวมถึงการหารูปแบบการเผชิญปัญหา การคิดเกี'ยวกบัขั &นตอนในการกระทํา

และวางแผน ตลอดจนการหาหนทางที'จะจดัการกบัปัญหาให้ได้อยา่งดีที'สดุ 

 2.3.3.3 การระงบักิจกรรมอื'นที'ไมเ่กี'ยวข้อง (Suppression of competing Activities) 

เป็นกระระงบัความสนใจในเรื'องอื'นที'จะเข้ามาเกี'ยวข้องทําให้เราสนใจที'จะเผชิญปัญหาอยา่งเต็มที' 

 2.3.3.4 การชะลอการเผชิญปัญหา (Restrain coping) คือการรอโอกาสที'เหมาะสม 

เพื'อลงมือกระทําหรือแก้ไขปัญหา และต้องมีความมั'นใจว่าจะไมทํ่าให้เหตกุารณ์นั &นเลวร้ายยิ'งขึ &นหาก

มีการลงมือกระทําก่อน 

 2.3.3.5 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื'อหาสิ'งช่วยเหลือ (Seeking social 

support for Instrumental Reasons) คือการขอคําปรึกษา คําแนะนําเพื'อต้องการช่วยเหลือเกี'ยวกบั

รายละเอียดข้อมลูของเหตกุารณ์เพิ'มเติม และทราบถึงแนวทางในการเผชิญปัญหาจากผู้ที'เคยประสบ

เหตกุารณ์เช่นเดียวกนั 

 2.3.3.6 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพื'อได้รับกําลงัใจ (Seeking social 

support for emotional reasons) เป็นการพดูระบายความรู้สกึ ความทุกข์ ความไมส่บายใจ เพื'อขอ

กําลงัใจ ความเห็นใจ คําปลอบโยน และความเข้าใจจากบุคคลอื'น 

 2.3.3.7 การตีความหมายใหมใ่นทางบวก และการเติบโต (Positive reinterpretation 

and growth) เป็นการจดัการกบัความกดดนั มากกว่าเป็นการเผชิญปัญหากบัสถานการณ์ที'ทําให้เกิด

ความเครียด หรือปรับเปลี'ยนสถานการณ์ ด้วยการมองสถานการณ์ที'ทําให้เกิดความเครียดในทางที'ดี 

หรือเกิดการเติบโตในด้านบวกเพื'อนําบุคคลสูก่ารแก้ไขปัญหาโดยตรงและเรียนรู้จากประสบการณ์ที'

ได้รับหรือเคยผา่นมาก่อนแล้ว 
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 2.3.3.8 การยอมรับ (Acceptance) เป็นการยอมรับความจริงตามสถานการณ์หรือ

เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น ซึ'งเป็นสญัญาณบอกให้ทราบว่าบุคคลนั &นพร้อมที'จะเผชิญกบัสถานการณ์ที'

เกิดขึ &น  

 2.3.3.9 การพึ'งศาสนา (Turning to religion) คือการใช้แหลง่ศาสนาเพื'อช่วยเหลือ

ทางด้านจิตใจในขณะเผชิญกบัความเครียด เช่น การสวดมนต์ การนั'งสมาธิ การทําจิตใจให้สงบ หรือ

การกําหนดลมหายใจ เป็นต้น 

 2.3.3.10 การปฏิเสธ (Denial) คือการปฏิเสธตอ่สถานการณ์ที'ทําให้เกิดความเครียด

ปฏิเสธความเป็นจริงที'เกิดขึ &น และไมส่นใจ ไมย่อม หลีกเลี'ยงที'จะรับรู้ตอ่เหตกุารณ์ที'ก่อให้เกิด

ความเครียด 

          2.3.3.11การระบายออกทางอารมณ์ (Focus on venting of emotions) คือการให้

ความสนใจตอ่อารมณ์ ความรู้สกึที'มี และระบายความรู้สกึเหลา่ออกมานั &น เพื'อก่อให้เกิดความสบาย

ใจขึ &น 

          2.3.3.12 การไมแ่สดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) คือการลด

ความพยายามในการเผชิญกบัปัญหา หรือสิ'งที'ทําให้เกิดความเครียด ซึ'งเป็นพฤติกรรมที'แสดงถึงการ

ช่วยตนเองไมไ่ด้ และการหลีกหนี 

2.3.3.13  การไมเ่กี'ยวข้องทางความคิด (Mental disengagement) คือการลดความ 

กดดนัทางอารมณ์ด้วยการไมค่ิดถึงวิธีการเผชิญปัญหา ไมค่ิดถึงเป้าหมายที'มีอุปสรรคขดัขวาง โดยใช้

กิจกรรมอื'นเพื'อที'จะไมค่ิดถึงปัญหา เช่น การนอน การดโูทรทศัน์ การฟังเพลง เป็นต้น 

 2.3.3.14 การใช้สรุาหรือยา (Alcohol or drug use) คือการใช้ยาและสรุาเพื'อให้ลืม 

เหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นกบัตน และทําให้รู้สกึดีขึ &น 
 

2.3.4 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ Endler และ Parker  

Endler และ Parker (1990) ได้ศกึษาวิธีการเผชิญปัญหาและได้พฒันาแบบวดัการเผชิญ

ปัญหาหลายมิติ (Multidimensional Coping Inventory : MCI) ซึ'งพฒันามาจากการประเมินและ

รวบรวมมาตรวดัตา่งๆรวมทั &งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี'ยวกบัแนวคิดด้านการเผชิญปัญหาที'

หลากหลาย (Bilings & Moo,1981;Folkman & Lazarus,1980,1985; McCrae,1984; McCrae & 

Costa,1986; Pearlin& Schooler,1978; Stone & Neal,1984) โดยเห็นด้วยกบัรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาทั &ง 2 รูปแบบของ Lazarus and Folkman (1984) คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'

อารมณ์ และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'ปัญหา แตอ่ยา่งไรก็ตามEndler และ Parker 

(1990)ได้เสนอว่าควรจะมีรูปแบบในการเผชิญปัญหารูปแบบอื'นๆเพิ'มขึ &นมาด้วย คือ รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบที'มีเป้าหมายที'การหลีกเลี'ยง (Avoidance Orientation)ซึ'งจะรวมถึงรูปแบบการ

เผชิญปัญหาทั &งแบบที'มีเป้าหมายที'ตวับุคคล (Person Orientation) หรือการเผชิญปัญหาแบบมี
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เป้าหมายที'ตวัปัญหา (Task Orientation) โดยที'แตล่ะบุคคลนั &นสามารถหลีกเลี'ยงความเครียดในแต่

ละเหตกุารณ์ได้จากการไปพบปะพดูคยุกบับุคคลอื'น หรือหลีกเลี'ยงไปทํางานอื'นที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน

ที'ก่อให้เกิดความเครียดนั &นๆ การหนัเหไมส่นใจในความเครียด ดงันั &น Endler และ Parker จึงได้แบง่

รูปแบบการเผชิญปัญหาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 2.3.4.1 การเผชิญปัญหาที'มีเป้าหมายที'ตวัปัญหา (Task-orientation coping) 

หมายถึง วิธีการแสดงการกระทําโดยตรงเพื'อเปลี'ยนแปลงสถานการณ์ที'เกิดขึ &นกบัตนเองเพื'อทําให้

ความเครียดลดน้อยลง โดยใช้วิธีการกําหนดตารางเวลาในการแก้ปัญหาที'ละขั &นตอน การพยายาม

นึกถึงกบัสภาพปัญหาที'คล้ายคลงึกนัที'จะนํามาใช้ในการประยกุต์วิธีการแก้ไขปัญหาหรือวิเคราะห์

ปัญหาก่อนลงมือแก้ไขปัญหาในหลากหลายวิธีที'นําไปสูท่างออกของการจดัการกบัปัญหาได้ และการ

ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ที'เกิดขึ &น ตลอดจนการพิจารณาเรียนรู้จากปัญหา 

   2.3.4.2 การเผชิญกบัปัญหาที'มีเป้าหมายที'อารมณ์ (Emotion-orientation coping) 

หมายถึง วิธีการใช้ความพยายามโดยตรงที'จะเปลี'ยนแปลงอารมณ์เพื'อตอบสนองตอ่ความเครียดที'

เกิดขึ &น ประกอบไปด้วยความพยายามในการลดปัญหาที'เกิดขึ &นในจิตใจโดยการหมกมุน่อยูก่บัความ

ทุกข์ ปฏิเสธความจริงที'เกิดขึ &น การตําหนิตวัเอง การโทษตวัเอง การฝันกลางวนัหวงัว่าจะพบกบัสิ'งที'

ดีกว่าที'เป็นอยู ่และการกงัวลใจอยูก่บัปัญหาอยูต่ลอดเวลา แตอ่ยา่งไรก็ตามถ้าใช้วิธีการนี &ใน

ระยะเวลายาวนั &นจะเป็นผลในทางลบมากกว่า และช่วยลดความเครียดได้เพียงเล็กน้อยเท่านั &น   

   2.3.4.3 การเผชิญกบัปัญหาที'มีเป้าหมายที'การหลีกเลี'ยง(Avoidance-orientation 

coping) หมายถึง การใช้วิธีการที'ประกอบด้วยรูปแบบที'พยายามหลีกเลี'ยงสถานการณ์ การปฏิเสธไม่

ยอมรับความจริง โดยบุคคลมกัแสดงพฤติกรรมอื'นเพื'อเป็นการหลีกหนีปัญหาแทนที'จะเผชิญกบั

ปัญหาไมว่่าจะเป็น การใช้สิ'งบนัเทิงใจและการหาความบนัเทิงทางสงัคมอื'น ๆ เข้ามาชดเชย เช่น การ

รับประทานอาหาร การดโูทรทศัน์ การดภูาพยนต์ การพดูโทรศพัท์ การฟังเพลง หรือแม้แตก่าร

พยายามให้คนอื'น ๆ เข้ามาช่วยเหลือตนเองโดยที'ไมพ่ยายามคิดหาวิธีการในการหาทางออกให้กบั

ปัญหาที'เกิดขึ &น  
 

2.3.5 รูปแบบการเผชิญปัญหาของ Frydenberg และ Lewis 

 Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ'งเมือง, 2540) ศกึษาวิธีการเผชิญ

ปัญหาของวยัรุ่น โดยยดึทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil and Option, 1974; 

Lazarus and Launier, 1978 อ้างถึงใน วีณา มิ'งเมือง, 2540) ร่วมกบัลกัษณะพฒันาการของวยัรุ่น

ตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985 อ้างถึงใน วีณา มิ'งเมือง, 2540) และงานวิจยัที'เกี'ยวกบัปัญหา

ของวยัรุ่นของ Hauser และ Bowlds (1990 อ้างถึงใน วีณา มิ'งเมือง, 2540) และของ Collins (1991 

อ้างถึงใน วีณา มิ'งเมือง, 2540) เป็นพื &นฐานในการศกึษาวิจยั โดยเสนอการเผชิญปัญหาของวยัรุ่น

ทั &งหมด 18 วิธี ดงัตอ่ไปนี & 
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 2.3.5.1การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื'อการผอ่นคลาย คือ การแสวงหาวิธีการตา่ง ๆ 

ที'กระทําแล้วทําให้บุคคลรู้สกึเพลิดเพลิน หรือผอ่นคลายในปัญหาและความเครียดได้ ซึ'งวิธีการ

เหลา่นี &ไมเ่ป็นโทษตอ่ร่างกาย และไมเ่กี'ยวกบัการเลน่กีฬา การฟังเพลง การเลน่ดนตรี การอ่านหนงัสือ

และการพกัผอ่น 

 2.3.5.2 การทํางานและสมัฤทธิผล คือ วิธีการจดัการกบัปัญหาโดยแสดงให้เห็นถึง

ความพยายาม ความบากบั'นในการทํางาน การขยนั ใสใ่จทํางานเพิ'มมากขึ &นเพื'อให้ประสบ

ความสําเร็จ 

 2.3.5.3 การแก้ปัญหา คือ กระบวนการคิด การทําความเข้าใจกบัปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหา เพื'อหาวิธีในการแก้ปัญหาแล้วดําเนินการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นขั &นตอนและเป็นระบบ 

 2.3.5.4 การผอ่นคลายทางด้านร่างกาย คือ การปฏิบตัิด้วยวิธีการตา่งๆเพื'อให้    

ร่างกายได้รับการผอ่นคลาย และมีสขุภาพแข็งแรง เช่น ออกกําลงักาย การพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

 2.3.5.5 การคบหาเพื'อนสนิท คือ การสร้างสมัพนัธภาพ ความใกล้ชิด สนิทสนมกบั

เพื'อน ๆ เช่น การนดัพบปะสงัสรรค์ รับประทานอาหาร การพดูคยุ การท่องเที'ยวร่วมกบัเพื'อนสนิทมิตร

สหาย 

 2.3.5.6 การมุง่เน้นในด้านบวก คือ การมองสถานการณ์หรือปัญหาในทางที'ดี โดยมี

ทศันคติในทางบวกตอ่ชีวิต มีแงม่มุใหม่ๆ ในทิศทางที'ดีขึ &น หรือการปรับเปลี'ยนทศันะคิตตอ่ปัญหาและ

เหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นไปในทิศทางที'ถกูต้องเหมาะสม หรืออีกมมุหนึ'งของเรื'องราวที'ยอ่มมีสิ'งดี ๆ 

ซอ่นอยู ่เช่น การเห็นข้อดีของปัญหาที'เกิดขึ &นว่าปัญหาที'เกิดขึ &นนั &นทําให้เรามีความเข้มแข็งมากขึ &น มี

การเติบโตทางด้านจิตใตมากขึ &น มีการเรียนรู้ชวิัตในอีกรูปแบบหนึ'ง  

 2.3.5.7 การแสวงหาการเป็นสว่นหนึ'งของกลุม่ คือ การแสวงหาวิธีการตา่งๆ ที'ทําให้

ตนเองได้รับการยอมรับ เช่น การทําให้คนอื'นประทบัใจ การเอื &อเฟื&อเผื'อแผ ่การทําตวัให้เข้ากบัเพื'อน 

การปรับตวัให้เหมาะสมกบักาลเทศะ และการวางตวัให้ถกูต้องเหมาะสมที'ทําให้สามารถเข้าเป็น

สมาชิกหรือเป็นสว่นหนึ'งของอนันําไปสูก่ารมีสมัพนัธภาพที'ดีตอ่กนั 

 2.3.5.8 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม คือ วิธีการเผชิญปัญหาโดยมุง่เน้นการ

จดัการกบัปัญหา และอาศยัความช่วยเหลือจากบุคคลหรือแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมรอบ ๆ ตวั เช่น 

การขอความช่วยเหลือ หรือขอคําแนะนํา การขอการปรึกษาจากบุคคลอื'น ไมว่่าจะเป็นบุคคลใกล้ชิด

ในครอบครัว หรือแม้แตเ่พื'อนสนิท ญาติมิตรที'สามารถช่วยเหลือในการจดัการหรือแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ 

ที'เกิดขึ &นหรือแก้ไขไปด้วยกนัได้ 

 2.3.5.9 การแสดงหาการสนบัสนุนทางด้านจิตใจ คือ วิธีการจดัการกบัปัญหา โดยการ

นําเอาความเชื'อ ความศรัทธาทางศาสนา หรือหลกัคําสอนทางศาสนามาประยกุต์ใช้ในการจดัการกบั

ปัญหาที'เกิดขึ &นที'ทําให้มองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อยา่งกระจ่างชดัและถกูต้องเหมาะ   
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 2.3.5.10 การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ เชี'ยวชาญ คือ วิธีการจดัการกบัปัญหาโดย

มุง่จดัการที'สาเหต ุและอาศยัความช่วยเหลือจากผู้ เชี'ยวชาญ เช่น การรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

การปรึกษาผู้ที'มีความรู้หรือมีประสบการณ์ที'ใกล้เคียงกบัเราหรือผา่นเรื'องราวตา่ง มๆาก่อน 

 2.3.5.11การรวมกลุม่จดัการกบัปัญหา คือ วิธีการจดัการกบัปัญหาโดยการรวมกลุม่

สมาชิกหลาย ๆ คนที'มีปัญหาคล้ายคลงึกนัเข้ามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา หรือผู้ที'ประสบ

ความสําเร็จในการแก้ไขปัญหาเหลา่นั &นแล้วเพื'อที'จะได้ให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาและมองเห็น

ทางออกของปัญหาที'เกิดขึ &นและจดัการกบัปัญหาเหลา่นั &นตอ่ไป 

 2.3.5.12 การมีความคิดที'เติมเต็มความปรารถนา คือ การจดัการกบัปัญหาโดยการใช้

ความคิด ความหวงั ที'จะเป็นแนวทางให้ปัญหานั &นคลี'คลายลง เช่น การหวงัปฏิหาริย์ การจินตนาการ

ว่าร้ายจะกลายเป็นด ีและเกิดสิ'งดีๆในชีวิต 

 2.3.5.13 การเก็บปัญหาไว้คนเดียว คือ การเก็บความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ ความ

ทุกข์ ความกดดนัตา่ง ๆ ไว้คนเดียว หลีกเลี'ยงพบปะคนอื'น หรือบอกเลา่เรื'องราวตา่ง ๆ ให้กบับุคคล

อื'นได้รับรู้ 

 2.3.5.14 การตําหนิตนเอง คือ การโทษตนเอง การตําหนิตนเองว่าเป็นตวัการทําให้

เกิดปัญหาความยุง่ยากตา่ง ๆ และปัญหาทั &งหมดที'เกิดขึ &นนั &นเป็นผลมาจากตวัเองเพียงคนเดียว และ

เป็นความผิดของตนเอง 

 2.3.5.15 การมีความกงัวล คือ การลดความคบัข้องใจ ความกดดนัทางอารมณ์ด้วย

การคิดเกี'ยวกบัปัญหามากขึ &น แตไ่มช่่วยให้ปัญหาลดลง เนื'องจากเป็นความคิดในแงล่บ และหมกมุน่

จมอยูก่บัปัญหาที'เกิดขึ &นมากเกินไป 

 2.3.5.16 การไมรั่บรู้ปัญหา คือ การตดัปัญหา หลีกหนีปัญหา ไมย่อมรับปัญหาที'

เกิดขึ &น ไมใ่สใ่จ หรือแม้แตก่ารพยายามที'จะลืมปัญหาเพื'อให้ตนเองรู้สกึด ี

 2.3.5.17 การไมเ่ผชิญกบัปัญหา คือ วิธีการไมแ่สดงความสามารถในการจดัการกบั

ปัญหาหรือความทุกข์ และมีแนวโน้มที'จะพฒันาไปสูอ่าการทางกายที'มีสาเหตมุาจากจิตใจ 

 2.3.5.18 การลดความตงึเครียด คือ การแสวงหาวิธีการตา่ง ๆเพื'อช่วยให้ความ เครียด

ลดลง เช่น ดื'มเหล้า สบูบุหรี'  ใช้ยาเสพติดเพื'อให้ความเครียดที'เกิดขึ &นหายไป   

 นอกจากนี & Frydenberg และ Lewis (1993) ยงัได้ศกึษาและจําแนกกลุม่วิธีการเผชิญ

ปัญหาทั &ง 18 วิธี ออกเป็น 3 กลุม่ดงัตอ่ไปนี & 

 1.การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเอง (Solving 

the problem or problem-focused) เช่น การแก้ปัญหา การทํางาน การมุง่เน้นในด้านบวก การ

แสวงหาการเป็นสว่นหนึ'งของกลุม่  
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 2.การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาโดยอาศยัแหลง่สนบัสนุนอื'นๆ 

(Reference to others) เช่น การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม การแสวงหาการสนบัสนุนทางจิตใจ 

และการรวมกลุม่จดัการกบัปัญหาทั &งจากบุคคลในครอบครัวหรือเพื'อนรอบข้าง 

 3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (Avoidance) เช่น ความวิตกกงัวล การไมรั่บรู้

ปัญหา การหลีกเลี'ยง การไมเ่ผชิญปัญหา และการตําหนิตนเอง  

เมื'อพิจารณารูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 18 วิธีของ Frydenberg และ Lewis (1984) ใน

เรื'องประสิทธิภาพการทํางานของการเผชิญปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือวิธีการเผชิญปัญหาที'มี

ประสิทธิภาพ เช่น วิธีการแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการจดัการกบัปัญหา หรือความเครียดที'มี

โดยตรงโดยใช้ความสามารถของตนเอง หรืออาศยัแหลง่สนบัสนุนอื'น ทๆั &งจากภายในหรือภายนอก 

และวิธีเผชิญปัญหาที'ไมมี่ประสิทธิภาพ เช่น วิธีการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของความไมส่ามารถ

จดัการกบัปัญหา หรือเป็นการหลีกหนีปัญหา การไมเ่ผชิญปัญหา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่ามีนกัวิจยัหลายท่านได้พฒันาและแบง่รูปแบบวิธีการ

เผชิญปัญหาออกเป็นรูปแบบตา่ง ๆ ที'มีความหลากหลายทั &งงานวิจยัของ Lazarus และ Folkman 

(1984) Carver, Scheier และ  Weintraub (1989)  Frydenberg และ Lewis (1993) ในงานวิจยัครั &ง

นี &ผู้ วิจยัจึงได้เลือกรูปแบบวิธีการเผชิญปัญหาของ สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) เนื'องจากมีความ

ครอบคลมุและมีความชดัเจนในการแบง่รูปแบบวิธีการเผชิญปัญหา ประกอบกบัมีพื &นฐานในการ

พฒันาจากทฤษฎีตามแนวทฤษฎีความเครียดและการเผชิญความเครียดของ Lazarusและใช้กรอบ

อ้างอิงในการพฒันารูปแบบการเผชิญปัญหาจากการศกึษาและพฒันาเครื'องมือของ Carver, 

Scheier & Weintraub (1989) และ Frydenberg & Lewis (1993) โดยได้แบง่รูปแบบรูปแบบการ

เผชิญปัญหาเป็น 3 รูปแบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี ผู้ วิจยัจึงได้นํารูปแบบการเผชิญ

ปัญหาดงักลา่วซึ'งมีการศกึษาในประเทศไทยอยา่งตอ่เนื'องมาเป็นแนวทางในการพฒันาและศกึษา

ตอ่ไป 
 

 2.4 ปัจจัยที�มีผลต่อวิธีการเผชิญปัญหา 

 บุคคลแตล่ะคนมีวิธีการเผชิญปัญหาที'แตกตา่งกนั ทั &งนี &ขึ &นกบัปัจจยัหลายด้านทั &งปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกของบุคคลโดย Lazarus และ Folkman (1984) กลา่วถึงปัจจยัที'มีผลตอ่

การเผชิญปัญหา ดงัตอ่ไปนี & 

 2.4.1  ภาวะสขุภาพและพละกําลงัของบุคคล (Health and energy) มีผลกระทบตอ่วิธี 

การเผชิญปัญหาของบุคคลเป็นอยา่งยิ'งทั &งนี &เพราะการที'บุคคลมีสขุภาพดีทั &งทางร่างกายและจิตใจ มี

ความแข็งแรงยอ่มมีความเข้มแข็งตอ่การจดัการกบัภาวะความเครียดที'เกิดขึ &นได้มากกว่าบุคคลที'มี

ความเจ็บป่วย หรือมีสขุภาพกายไมแ่ข็งแรงสมบูรณ์ 
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 2.4.2 ความเชื'อทางบวก (Positive believe) ความเชื'อเช่นนี &ทําให้บุคคลมีความหวงัที'จะ

ตอ่สู้กบัปัญหา เอาชนะอุปสรรคตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &น และสามารถปรับตวัเข้ากบัเหตกุารณ์หรือ

สถานการณ์ที'เลวร้ายได้ เช่น การเชื'อในความสามารถ ศกัยภาพของตนเอง การเชื'อในอํานาจภายใน

และภายนอกของตนเองที'เชื'อว่าตนนั &นสามารถจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &นได้และปัญหานั &นยอ่มมี

ทางออก และสามารถแก้ไขได้ 

 2.4.3  ทกัษะในการแก้ไขปัญหา (Problem - solving skills) คือความสามารถของบุคคล

ในการแสวงหาความรู้ ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ เพื'อนํามาใช้ในการค้นหาปัญหา วิเคราะห์แยกแยะปัญหา

ตามหลกัเหตแุละผล ประยกุต์ใช้ความรู้ที'มีอยูอ่ยา่งเหมาะสม อนันํามาสูค่วามสามารถเผชิญปัญหา

ได้ดียิ'งขึ &นโดยมีทกัษะตา่งๆ ดงันี & 

 2.4.3.1 ทกัษะทางสงัคม (Social skills) คือการสร้างสมัพนัธภาพที'ดีกบับุคคลอื'นเพื'อ

สง่เสริมให้บุคคลสามารถจดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ได้ 

 2.4.3.2 การสนบัสนุนทางสงัคม (Social support) คือการได้รับความช่วยเหลือจาก 

บุคคลอื'นที'เกี'ยวข้องไมว่่าจะเป็นครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด เพื'อเป็นแหลง่ให้ความช่วยเหลือและ

จดัการกบัปัญหาได้มากขึ &น 

 2.4.3.3 แหลง่ทรัพยากรทางด้านวตัถ ุ(Material resource) คือ เมื'อบุคคลมีทรัพย์สิน

เงินทอง หรือสิ'งของตา่ง ๆ ก็สามารถใช้เป็นแหลง่ทรัพยากรในการจดัการกบัปัญหาได้วิธีหนึ'ง ซึ'งอาจ

ช่วยให้บุคคลมีทางเลือกวิธีแก้ปัญหาได้มากขึ &น 

 จากศกึษาแนวคิดเกี'ยวกบัรูปแบบการเผชิญปัญหา จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหา

นั &นจะเป็นรูปแบบการตอบสนองความคิดและการกระทําของบุคคลที'ประเมินตอ่สถานการณ์ที'

ก่อให้เกิดความเครียด เพื'อควบคมุ จดัการ ตอ่สู้  บรรเทาความเครียดที'เกิดขึ &นโดยจะแสดงออกมาใน

รูปแบบของกระบวนการทางปัญญาและพฤติกรรม ซึ'งมีจุดมุง่หมายเพื'อทําให้ความเครียดหรือสิ'งที'มา

คกุคามนั &นคลี'คลายลง ผู้ วิจยัจึงเห็นความสําคญัของการนํารูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 รูปแบบของ 

สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545)ที'แบง่การเผชิญปัญหาเป็น 3 รูปแบบตามการวิเคราะห์องค์ประกอบ

รูปแบบการเผชิญปัญหาซึ'งมีพื &นฐานในการพฒันาจากทฤษฎีตามแนวทฤษฎีความเครียดและการ

เผชิญความเครียดของ Lazarus(1966; Lazarus and Folkman,1984; Folkman and Lazarus,1988)

และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันารูปแบบการเผชิญปัญหาจากการศกึษาและพฒันาเครื'องมือของ 

Carver, Scheier และ Weintraub (1989)  Frydenberg และ Lewis (1993; Frydenberg,1997)และ

การวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิติของแบบวดัโดย Cook และ Heppner(1997) ซึ'งจําแนกรูปแบบการ

เผชิญปัญหาเป็น 3 รูปแบบ คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา การเผชิญปัญหาแบบ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมาใช้เป็นตวัแปรสง่ผา่นเพื'อศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและความเครียดในการปฏิบตัิงาน  
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3. แนวคิดเกี�ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

3.1 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

งานเป็นวิถีทางอนัมีคา่สําหรับการแสวงหาความสขุใจอยา่งลกึซึ &งในการมีชีวิต งานเป็นแหลง่

นําให้เกิดความงอกงาม งานเป็นโอกาสให้คนได้เรียนรู้เกี'ยวกบัตนเองมากขึ &นทั &งยงัช่วยเอื &ออํานวยให้

เกิดความสมัพนัธ์อนัมีคา่ในการอยูร่่วมกนั (Tarthang Tulku, 1991; อ้างถึงใน โสรีช์ โพธิแก้ว, 2551) 

แตถ้่าหากการทํางานนั &น ๆ มีอุปสรรคเกิดขึ &น ไมว่่าจะเกิดจากถกูสกดักั &นหรือไมส่มดงัใจหวงัด้วย

ประการใดก็ตาม ก็จะเกิดความคบัข้องใจและพฒันาเป็นความเครียดในที'สดุ 

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (Work stress) หรือความเครียดในงาน (Job stress) หรือ

บางครั &งก็อาจใช้คําว่า ความเครียดที'เกี'ยวกบังาน (Work related stress) มีลกัษณะคล้ายกบั

ความเครียดทั'วไป แตจ่ะชี &เฉพาะมากขึ &น โดยพิจารณาเฉพาะความเครียดที'มีสาเหตมุาจากการ

ทํางาน (จุฑารัตน์ สคุนัธรัตน์, 2541) ทั &งนี &ผู้ ที'ศกึษาความเครียดในการปฏิบตัิงานสว่นใหญ่ได้ให้

ความหมายของความเครียดในการปฏิบตัิงานว่าเป็นสภาวะที'เกิดขึ &นจากปฏิสมัพนัธ์ของผู้ที'

ปฏิบตัิงานกบังานที'ทํา ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดการเปลี'ยนแปลงสภาวะทางร่างกายและจิตใจผิดไปจาก

ปกติ (Muchinsky, 2006) ตลอดจนเป็นความรู้สกึอนัเป็นผลมาจากปัจจยัสภาพแวดล้อม ได้แก่ 

ปริมาณงานที'มากเกินไป ความสบัสนและความขดัแย้งในบทบาท สภาวะการทํางานที'ไมด่ี งานที'ต้อง

รับผิดชอบสงู และความสมัพนัธ์กบับุคคลอื'นที'ไมด่ี ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นี &ทําให้บุคคลเกิดความกดดนั มี

ผลทําให้เจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ (Cooper & Marshall 1976; อ้างถึงใน Sulsky & Smilth, 

2005) นอกจากนี & Robbins และ Judge (2009) ได้เสนอว่าความเครียดในการปฏิบตัิงานเป็นสภาวะ

ที'ผลกัดนัให้บุคคลเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ ข้อเรียกร้องหรือสิ'งที'เกี'ยวข้องกบัความต้องการของ

บุคคลที'จะนํามาซึ'งผลลพัธ์ที'มีความสําคญัและมีความไมแ่น่นอนที'จะทําให้บุคคลเกิดความกดดนั

และความวิตกกงัวลมีผลทําให้เกิดการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจในด้านลบอนัก่อให้เกิดผลเสีย

ตอ่การทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานน้อยลง  

 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียดในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรู้สกึอนัเป็น

ผลมาจากปัจจยัทั &งภายในและภายนอกสภาพแวดล้อมการทํางานที'เข้ามากระตุ้น ทําให้เกิดการรับรู้

และภาวะการตอบสนองทั &งทางร่างกายและจิตใจตอ่สิ'งที'มาคกุคาม อนัสง่ผลให้เกิดความกดดนั 

ความวิตกกงัวล ความรู้สกึไมส่บายใจ ตลอดจนทําให้ร่างกายและจิตใจเกิดภาวะขาดความสมดลุ

ตามมา 

 3.2 ทฤษฎีความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 ความเครียดในการปฏิบตัิงาน มีความคล้ายคลงึกบัความเครียดที'เกิดขึ &นในชีวิตประจําวนั 

(Daily stress) ทั'วไปแตอ่าจมีความแตกตา่งกนัตรงที'สิ'งเร้าที'มากระตุ้นมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่า

ความเครียดทั'วไป โดยที'ความเครียดในการปฏิบตัิงานมีวิธีการอธิบายได้หลากหลายมมุมองว่าจะให้

ความสําคญัในลกัษณะใด ทั &งนี & SulskyและSmilth (2005) ได้อธิบายว่าทฤษฎีที'เกี'ยวข้องกบั
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ความเครียดในการปฏิบตัิงานที'กําลงัแพร่หลายอยูใ่นปัจจุบนั ซึ'งนกัวิจยันิยมนํามาศกึษามี 2 ทฤษฎี 

คือ ทฤษฎีความสมดลุระหว่างบุคคลและสิ'งแวดล้อม  และทฤษฎีความสมัพนัธ์ของความต้องการของ

ลกัษณะงานกบัอํานาจในการควบคมุงาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี & 

3.2.1 ทฤษฎีความสมดลุระหว่างบุคคลและสิ'งแวดล้อม (Personal - enviroment fit หรือ    

P-E  Fit  Model) ของGansterและSchaubroeck (1991) โดยแนวคิดพื &นฐานของทฤษฎี คือความ 

เครียดจะเกิดขึ &นเมื'อความต้องการ (Demands) และสิ'งที'มีอยู ่(Supply) ของสิ'งแวดล้อม(Enviroment 

: E)  ไมส่มดลุกบัความต้องการ (Need) หรือความสามารถของบุคคล (Person : P) ซึ'งเป็นผลให้

บุคคลจะเกิดความเครียดเมื'อ PและE ไมส่มดลุกนั โดยในการวิเคราะห์นี &ก็จะเน้นถึงการรับรู้ของ

บุคคลที'มีตอ่สภาพแวดล้อม ปัจจยัหรือการรับรู้เกี'ยวกบังาน ขาดความสมดลุกนั เช่น บุคคลอาจรับรู้

ว่าตนเองมีงานหนกัมากจนเกินไป หรือมีความขดัแย้งในบทบาท หรือความรู้สกึกดดนัในการทํางาน 

หรือความต้องการของงานมีมากเกินกว่าที'ตนจะทําได้ ก็จะเกิดความเครียดขึ &น ในทางกลบักนัการ

รับรู้ถึงความเครียดในงาน รวมถึงงานที'มีสว่นทําให้เกิดความเครียดก็จะสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพ

ร่างกายและจิตใจได้เช่นกนั 

3.2.2 ทฤษฎีความสมัพนัธ์ของความต้องการของลกัษณะงานกบัอํานาจในการควบคมุงาน 

(Job demands-job decision latitude หรือ Demand-control model) (Karasek, 1982;  อ้างถึงใน 

จิริสดุา ธานีรัตน์, 2547) ได้มีการนําเสนอแนวคิดเกี'ยวกบัทฤษฎีนี &ว่า ความเครียดเป็นผลกระทบที'เกิด

จากความต้องการของลกัษณะงานที'ผู้ปฏิบตัิงานต้องทํา กบัความสามารถในการตดัสินใจหรืออํานาจ

ในการควบคมุงานที'ผู้ปฏิบตัิงานมีอยู ่โดยความต้องการของลกัษณะงานเป็นสิ'งเร้าที'อยูใ่น

สภาพแวดล้อมของการทํางาน เช่น ปริมาณงานมีเป็นจํานวนมาก หรือภาระงานที'หนกัเกินไป การ

ทํางานไมเ่ป็นเวลา สว่นอํานาจการตดัสินใจจะวดัจากความรอบคอบในการตดัสินใจ หรือการควบคมุ

งาน ดงันั &นความเครียดในการทํางานจะเกิดขึ &นเมื'อความต้องการในงานมีสงูแตค่วามสามารถในการ

ตดัสินใจนั &นตํ'า  

จากทั &งสองทฤษฎีที'กลา่วมาข้างต้น ทําให้เห็นว่าถึงแม้ว่าความแตกตา่งกนัในด้านมมุมอง 

ทฤษฎีความสมดลุระหว่างบุคคลและสิ'งแวดล้อมจะเน้นที'การรับรู้ของบุคคลที'มีตอ่งานหรือ

สภาพแวดล้อมของการทํางาน ในขณะที'ทฤษฎีความสมัพนัธ์ของความต้องการของลกัษณะงานกบั

อํานาจในการควบคมุงาน จะเน้นที'ความต้องการของงานและอํานาจในการตดัสินใจของผู้ปฏิบตัิงาน

นั'นเอง แตอ่ยา่งไรก็ตามทั &งสองทฤษฎีนี &ได้อธิบายถึงที'มาที'ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานที'

สง่ผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี  
 

 3.3 ปัจจัยที�มีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน 

 ความเครียดจากการทํางานที'เกิดขึ &นนั &นมกัจะมาจากลกัษณะงานที'บคุคลเหลา่นั &น

เกี'ยวข้องอยู่ ซึ'งสาเหตแุละปัจจยัที'ก่อให้เกิดความเครียด อาจจะไมไ่ด้มีเพียงสาเหตเุดียวแตอ่าจมี
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ปัจจยัอื'น ๆ มีอิทธิพลร่วมด้วยก็เป็นไปได้ (Cooper &  Marshall, 1979; อ้างถึงใน Cooper, 2005) 

โดยในการศกึษาแตล่ะครั &งนกัวิจยัแตล่ะท่านได้มีการแบ่งประเภทของปัจจยัของความเครียดใน

งานแตกตา่งกนั เช่น  Cooper และ Marshall (1979 อ้างถึงใน Cooper, 2005)ได้อธิบายถึงปัจจยั

ที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางาน วา่ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ 1.ปัจจยัในตวังาน         

2.บทบาทในหน่วยงาน 3.ความก้าวหน้าในอาชีพ 4.โครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงาน       

5.สมัพนัธภาพในการทํางาน และ 6.ปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน  

 Spector, Chen และ O’Connell (2000) ได้แบ่งปัจจยัที'มีผลตอ่ความ เครียดจากการ

ทํางานไว้ 6 ประเภท คือ 1. การขาดการควบคมุ 2. ความขดัแย้งระหวา่งบคุคล 3. การบีบบงัคบั

จากองค์การ 4. ความครุมเคลือในบทบาทหน้าที' 5. ความขดัแย้งในบทบาทและหน้าที' และ        

6.ภาระงานที'มาก 

  Cordes และ Dought (1993) ได้แบ่งปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางานไว้2 

ประเภท คือ 1. ลกัษณะงานซึ'งประกอบด้วย ความขดัแย้งในบทบาทหน้าที' ความคลมุเครือใน

บทบาทและหน้าที' และบทบาทหน้าที'ซึ'งมากเกินไป 2. ลกัษณะองค์การประกอบด้วย ความ

เหมาะสมระหวา่งตวับคุคลกบัหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน การเปลี'ยนแปลงใน

องค์การ ความสมัพนัธ์กบัผู้ อื'น นโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงาน 

 Arnold และ Feldman (1986) ที'แบ่งปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางานไว้ 3 

ประเภท คือ 1. ลกัษณะงาน ประกอบด้วย ความขดัแย้ง ความคลมุเคลือในบทบาทและหน้าที' 

และบทบาทหน้าที'มน้ีอยหรือมากเกินไป 2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล หมายถึง จํานวนการ

ติดตอ่กบัผู้ปฏิบตัิงานในฝ่ายอื'น ๆ และบรรยากาศสิ'งแวดล้อมภายในหน่วยงาน 3. ปัจจยัสว่น

บคุคล Ivancevich และ Matteson (1999) ได้แบ่งปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจาก การทํางานไว้ 

3 ประเภท คือ 1. สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นแรงกดดนัจากสภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภยัในการทํางานที'เกิดจากความสภาพอากาศ ความร้อนหรือมลพิษตา่ง ๆ 2. ตวับคุคล เกิด

จากความขดัแย้งในบทบาทหน้าที'ในการทํางาน ความคาดหวงัของตนเอง การที'ต้องทํางานให้

ประสบความสําเร็จตามความคาดหวงัของหวัหน้างานหรือบคุคลอื'น ความคลมุเคลือในบทบาท

หน้าที' ความต้องการความรู้ ข้อมลูขา่วสารที'แน่นอนในการทํางานและ 3. ตวัองค์การ เกิดจาก

สมัพนัธภาพของกลุม่บคุคลที'ทํางานร่วมกนั การสนบัสนนุช่วยเหลือซึ'งกนัและกนั ความสนใจรับ

ฟังปัญหา ข้อสงสยัของกนัและกนั หรือเกิดจากโครงสร้าง นโยบายและการบริหารงานของ

หน่วยงาน (รติกร ลีละยทุธสนุทร, 2546) 

 ถึงแม้วา่นกัวิจยัมีการแบ่งประเภทของปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางาน

แตกตา่งกนับ้าง แตก่็ยงัจดัได้วา่มีความคล้ายคลงึกนัอยู่มาก ซึ'งประเภทของปัจจยัที'มีผลตอ่

ความเครียดจากการทํางานที'แบ่งไว้ สว่นมากมกัจะเกี'ยวกบับทบาทหน้าที'ในการทํางาน 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลที'ร่วมงานในที'ทํางาน ระบบและนโยบายในการบริหารองค์กร (รติกร            

ลีละยทุธสนุทร, 2546) โดยในการศกึษาครั &งนี & ผู้ วิจยัได้เลือกศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียด

จากการทํางานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามแนวคิดของ Cooper 

และ Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005) เนื'องจากมีความสอดคล้องกบัรูปแบบของ

ความเครียดของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความครอบคลมุประเภท

ของปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางานและได้แบ่งประเภทไว้อย่างชดัเจน ตลอดจนมี

ผู้ วิจยัหลายท่านได้มีการนํามาใช้กบักลุม่ตวัอย่างในประเทศไทย โดยได้เสนอปัจจยัที'มีผลตอ่

ความเครียดจากการทํางานและการแสดงออกของความเครียดตามโมเดลดงัตอ่ไปนี & ปัจจยัที'มีผล 
 

ตอ่ความเครียดจากการทํางาน                ผลของความเครียด    โรคและกลุม่อาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4 แสดงความเครียดจากการทํางาน 

ที'มา: Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005, หน้า 14) 

โดยจากโมเดลในภาพที' 4 สามารถอธิบายได้ดงันี & 

 1. ปัจจยัในตวังาน  

  1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางานที'ไมเ่หมาะสมขณะปฏิบตัิงานอยู่

ทําให้เกิดความเครียด ได้แก่ สภาพแวดล้อม ภมูิอากาศที'มอีณุหภมูิสงูหรือตํ'ากวา่ที'ร่างกายจะปรับ

สภาพได้ ตลอดจนสภาพการทํางานที'มีความเสี'ยงหรือมีความอนัตรายตอ่ชีวิต สง่ผลให้เกิดภาวะ

ปัจจยัในตวังาน 

บทบาทในหน่วยงาน 

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

โครงสร้างและบรรยากาศ  

ของหน่วยงาน 

สมัพนัธภาพในการทํางาน 

ปัจจยัที'ไม่เกี'ยวข้องกบังาน 

บคุคล 

ระดบับคุคล 

ความดนัโลหิตสงู 

อารมณ์หดหู่ 

ดื'มจดั 

ฉนุเฉียวโกรธง่าย 

เจ็บหน้าอก 

ระดบัหน่วยงาน 

ขาดงานบ่อย 

อตัราการลาออกสงูขึ &น 

ประสทิธิภาพในการ

ทํางานลดลลง 

โรคหวัใจ 

อาการป่วย

ทางจิต 

เพิกเฉย 

ไม่ใสใ่จ 

ประท้วง 
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ความกดดนัและความไมม่ั'นใจในความปลอดภยัในชีวิตของตนเอง อนันํามาสูค่วามเครียดในการ

ทํางาน 

  1.2 งานที'ทําเป็นกะซึ'งเป็นระบบการทํางานที'มีตารางเวลาการทํางานเป็นช่วง ๆ

และเปลี'ยนแปลงได้ตลอดเวลา การทํางานลกัษณะนี &มกัมีอิทธิพลตอ่การเปลี'ยนแปลงและสง่ผล

กระทบตอ่ตารางเวลาชีวิตของผู้ที'ทํางานเป็นอย่างมาก พบวา่การทํางานเป็นกะ สง่ผลกระทบตอ่

ด้านสขุภาพร่างกายที'เป็นปัญหามากที'สดุ คือ ปัญหาในด้านการนอนหลบั ปัญหาในด้านการได้

ยิน ปัญหาด้านการย่อยและการขบัถ่าย ทั &งนี &เนื'องจากสขุภาพร่างกายมีความสมัพนัธ์กบัความ

เมื'อยล้า คือหากสขุภาพร่างกายไมส่มบรูณ์ โอกาสที'จะเกิดความเมื'อยล้าและความเครียดสงูขึ &น

ตามมา 

  1.3 งานหนกัเกินไป ซึ'งสามารถแบ่งออกได้ คือ งานที'มีปริมาณมากเกินไป 

หมายถึงงานที'มากเกินกวา่ที'บคุคลนั &นจะทําได้ในระยะเวลาที'กําหนด หรืองานที'ต้องใช้แรงกายใน

ขณะที'ร่างกายออ่นเพลียอยู่ และงานที'มีคณุภาพสงู หมายถึง งานที'ยากเกินกวา่ความสามารถที'

จะทําได้อาจเนื'องมาจากต้องใช้ทกัษะหรือความสามารถพิเศษบางประการ ด้วยเหตนีุ &งานที'หนกั

เกินไปและงานที'มีคณุภาพสงูที'เกินกวา่ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงานจะรับภาระงานได้นั &นจึง

สง่ผลให้บคุคลเกิดความกดดนัและความเครียดในการทํางาน 

  1.4 งานที'มีความเสี'ยงตอ่ร่างกาย งานที'มีความเสี'ยงหรือมีอนัตรายในตวัเอง ซึ'ง

ประกอบไปด้วยบคุคลที'ทํางานด้านบริการ งานให้ความช่วยเหลือฉกุเฉิน เช่น ทหาร ตํารวจ แพทย์ 

พยาบาล นกัประดานํ &า และนกักู้ ระเบิด บคุคลเหลา่นี &จะมีความเครียดเกิดขึ &นได้เสมอเนื'องจาก

เป็นงานที'เสี'ยงกบัชีวิตและสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพร่างกายของผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง 

 2. บทบาทในหน่วยงาน 

  ปัจจยัด้านบทบาทในหน่วยงานเป็นอีกปัจจยัหนึ'งที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการ

ทํางาน เนื'องจากความเครียดในการทํางานจะเกิดขึ &นน้อยมากถ้ามีการกําหนดบทบาทของบคุคล

ถกูไว้อย่างชดัเจนและแตล่ะคนมีความเข้าใจในบทบาทนั &น รวมทั &งมีความชดัเจนในความคาดหวงั

ของหน่วยงาน ซึ'งปัจจยัด้านบทบาทในหน่วยงานที'สง่ผลกระทบตอ่ความเครียดในการทํางาน โดย

บทบาทในหน่วยงานที'เกิดขึ &นโดยสว่นใหญ่มาจากบทบาทที'ขดัแย้งอนัเกิดจากการทํางานที'ไม่

ต้องการจะทํา มีความคิดเห็นที'แตกตา่งกบัผู้บงัคบับญัชา หรือการได้รับมอบหมายงานหลายอย่าง

พร้อมกนัจากหลาย ๆ ฝ่ายในเวลาเดียวกนั ขาดการให้ข้อมลูจากเพื'อนร่วมงานทําให้เกิดความ

สบัสน ซึ'งความขดัแย้งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางาน ที'ทําได้ไมเ่ตม็ที'อนันําไปสูภ่าวะเครียด

และความเบื'อหน่ายในการทํางานตามมา 
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 3. ความก้าวหน้าในอาชีพ 

  โดยทั'วไปแล้วบคุคลย่อมให้ความมุง่หวงักบัการทํางานไว้สว่นหนึ'ง หวงัที'จะมี

ความ ก้าวหน้าและต้องการที'จะมีอิสระในการทํางานและมีรายได้เพิ'มขึ &น นอกจากนี &ยงัรวมไปถึง

โอกาสที'จะเรียนรู้สิ'งใหม ่ๆ และทํางานใหม ่ เๆพิ'มเติม การเลื'อนขั &นเลื'อนตําแหน่ง ได้รับ

คา่ตอบแทนเพิ'มมากขึ &น ถ้าบคุคลไมม่ีความก้าวหน้าในอาชีพจะสง่ผลให้บคุคลเกิดความท้อแท้ 

เบื'อหน่าย และเกิดความเครียดในการทํางาน  

 4. โครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงาน 

  โครงสร้างและบรรยากาศของหน่วยงานนั &นเป็นอีกปัจจยัหนึ'งที'นํามาสูก่ารเกิด

ความเครียดจากการทํางานได้ตวัอย่างเช่น การที'บคุคลซึ'งเป็นสมาชิกหรือเป็นสว่นหนึ'งในการ

ปฏิบตัิงานนั &นขาดการมีสว่นร่วมในการทํางาน หรือนโยบายของหน่วยงานที'มีความเคร่งครัดมาก

เกินไป มีการบริหารงานที'ตายตวั ไมยื่ดหยุ่น ไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจ หรือแม้กระทั'งการมีการเมืองภายในหน่วยงาน ปัจจยัเหลา่นี &ล้วนก่อให้เกิดความเครียด

แก่ผู้ปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก 

 5. สมัพนัธภาพในการทํางาน 

  สมัพนัธภาพในการทํางานนั &น หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา

ผู้ใต้บงัคบับญัชา และกบัเพื'อนร่วมงาน ซึ'ง Selye (1976) ได้กลา่ววา่ การเรียนรู้และการปรับตวัที'

จะต้องทํางานร่วมกบับคุคลอื'นนั &นเป็นสิ'งหนึ'งที'ยากที'สดุในชีวิตที'ทําให้เกิดความเครียดได้สงู หาก

มีความสมัพนัธ์ที'ไมด่ี หมายถึงการมีความไว้วางใจซึ'งกนัและกนัตํ'า ขาดความร่วมมือและขาด

ความสนใจในการฟังและความพยายามในการจดัการกบัปัญหาที'มีผลตอ่สมาชิกในหน่วยงานนั &น  

ตวัอย่างเช่น ผู้บงัคบับญัชาขาดการให้การปรึกษาที'มีประสิทธิภาพกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือ

ปัญหาในการกระจายความรับผิดชอบงานระหวา่งผู้ ร่วมงานด้วยกนั ดงันั &นปัจจยัด้านสมัพนัธภาพ

ในที'ทํางานและบรรยากาศของหน่วยงานก็เป็นอีกปัจจยัหนึ'งที'มีความสําคญั 

 6. ปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน 

  ปัจจยัที'เป็นแหลง่ภายนอกที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังานเป็นปัจจยัที'เกิดขึ &นจาก ปัญหา

ตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นปัญหาสว่นตวั ปัญหาสขุภาพร่างกายอนัมีผลมาจากความเครียดที'เกิดขึ &น เช่น 

อาการปวดศรีษะ ตงึท้ายทอย นอนไมห่ลบั ความสขุทางเพศลดลง รวมไปถึงความวิตกกงัวล 

ความกลวัความไมป่ลอดภยัในชีวิต ปัญหาครอบครัว ความห่างไกลจากครอบครัวและคนที'รัก 

วิกฤตการณ์ในชีวิตหรือแม้กระทั'งปัญหาการเงินรายรับ รายจ่าย เป็นต้น 
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 3.4 ความเครียดในการทาํงานของทหาร 

ความเครียดในการทํางานของทหาร เป็นปัญหาทางด้านจิตใจที'เกิดขึ &นจากการปฏิบตัิการ

ทางทหารไมใ่ช่โรคทางจิต ทางการแพทย์จะไมวิ่นิจฉยัว่าเป็นโรคจิตเวช แตวิ่เคราะห์ว่าเป็นปัญหาที'

เกิดจากภาวะผิดปกติทางด้านจิตใจที'สามารถเกิดขึ &นได้กบัคนปกติ และก็เกิดขึ &นได้กบัผู้ ที'ปฏิบตัิงาน

ทางทหาร (ภิสกัก์ ก้อนเมฆ, 2551) ความเครียดในการทํางานของทหารมกัเกิดจากการได้รับบทบาท

ที'สําคญั ไมว่่าจะเป็น ผู้ นําทางการทหารทุกระดบัชั &น โดยเฉพาะเจ้าหน้าที'ที'อยูห่น่วยรบ และ

เจ้าหน้าที'ทางสายแพทย์ที'ต้องให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนหน่วยอื'นเมื'อเกิดเหตกุารณ์อนัตราย

อนัเสี'ยงตอ่ความปลอดภยัของประชาชนหรือกลุม่ทหารที'กําลงัปฏิบตัิหน้าที'อยูห่รือแม้แตท่หารที'

ปฏิบตัิงานในหน่วยรบเองก็ตาม (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2549)  

อีกทั &งความเครียดในการทํางานของทหารเกิดจากการปฏิบตัิการทางทหารที'ไมมี่เขตแดนเป็น

ความเครียดที'ตา่งไปจากการอยูใ่นสํานกังาน หรือตา่งไปจากการรบที'มีแบบแผนเพราะว่าไมส่ามารถรู้

ได้ว่าใครคือมิตร ใครคือศตัรูกนัแน่ และไมรู้่ว่าศตัรูอยูที่'ใด จึงก่อให้เกิดความเครียดตลอดเวลาของ

การปฏิบตัิหน้าที' (พจนา เปลี'ยนเกิด, 2552) ตลอดจนงานที'มีความเครียดหรืองานที'มีอนัตรายตอ่

ทหารจะก่อให้เกิดความเครียดขึ &นได้เสมอ จึงนบัได้ว่าทหารเป็นอาชีพที'มีความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน และจากการศกึษาค้นคว้ายงัพบอีกว่า ทหารที'ต้องปฏิบตัิงานในพื &นที'เสี'ยงภยันั &นมกัจะเกิด

ความเครียดได้ตลอดเวลาของการปฏิบตัิงาน เพราะไมรู้่ว่าเวลาวิกฤตซึ'งคกุคามตอ่ความเป็นความ

ตายจะเกิดขึ &นเมื'อใด ความเครียดที'เกิดมกัไมใ่ช่เกิดจากปัจจยับุคคลแตเ่พียงอยา่งเดียว แตเ่กิดขึ &น

จากตวังานและภาวะแวดล้อมเป็นสําคญั (องัศินนัท์ อินทรกําแหง, 2551) 

 นอกจากนี &ปัจจยัเกี'ยวข้องกบัหน่วยงานก็สามารถก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานได้

เช่นกนัไมว่่าจะเป็น นโยบายที'ทํางาน การขาดที'ปรึกษาที'มีประสิทธิภาพ การถกูขดัขวางเพื'อไมใ่ห้มี

สว่นร่วมในการตดัสินใจ การเข้มงวดในเรื'องพฤติกรรมตา่ง ๆ ของเจ้าหน้าที'ทหารที'ปฏิบตัิหน้าที'ใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามภารกิจที'ได้รับมอบหมายให้ไปดแูลรักษาความสงบในพื &นที'เสี'ยง

ภยัซึ'งมีสภาพแวดล้อม สภาพอากาศที'แตกตา่งจากเดิมที'เคยอยู ่(พจนา เปลี'ยนเกิด, 2552) อีกทั &ง

กลุม่ทหารเหลา่นี &ต้องทนกบัสภาพอากาศที'ร้อนจดัหรือฝนตกชุก การทํางานเป็นกะ ทําให้นอนพกัผอ่น

ไมเ่ป็นไปตามเวลา เพราะต้องผลดัเปลี'ยนหน้าที'ขณะที'เข้าเวรยาม รวมถึงภาระหน้าที'บางประการก็

หนกัเกินไป  ไมว่่าจะเป็นการเดินลาดตระเวนรักษาความปลอดภยัให้กบัชาวบ้านทั &งวนัโดยที'ร่างกาย

ได้รับการพกัผอ่นในเวลาที'จํากดั บ้างก็ไมไ่ด้พกัผอ่นหากมีเหตกุารณ์เลวร้ายเกิดขึ &นในพื &นที' หรือถกู

โจมตีจากผู้ก่อการร้ายและอยูท่่ามกลางภาวะแรงกดดนัจากบรรยากาศ สิ'งแวดล้อมที'ไมป่ลอดภยัตอ่

ชีวิตของตนเอง รวมถึงต้องศกึษาเรียนรู้พฤติกรรม อารมณ์ความรู้สกึ ความคาดหวงั ความต้องการ

ของผู้ ร่วมงาน เพื'อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี &การที'ทหารต้อง

ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นระยะเวลายาวนานทําให้ต้องห่างไกลจาก

ครอบครัวซึ'งเป็นบ้านเกิดของตนหรือบุคคลอนัเป็นที'รักของตนมา ภาวะความกดดนั การไมมี่บุคคลที'
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คอยให้การปรึกษา คอยปรับความทุกข์ใจที'เกิดขึ &น ความคิดถึง ความเป็นห่วงครอบครัว ซึ'งปัจจยั

ดงักลา่วก่อให้เกิดความเครียดและสามารถสง่ผลทางลบตอ่ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมของทหาร

เหลา่นี & (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2549) 

ในขณะที' ภิสกัก์ ก้อนเมฆ (2551) เน้นว่าในภาวะสงครามหรือความไมส่งบในพื &นสามจงัหวดั

ชายแดนใต้ ความเครียดถกูมองว่าเป็นยทุธวิธีหลกัที'สามารถกําหนดผลแพ้ชนะทางการรบได้เช่นกนั 

ถ้าความเครียดที'เกิดขึ &นจากภาวะกดดนัตา่ง  ๆไมว่่าจะภายในฝ่ายกนัเองและฝ่ายตรงข้าม เป็น

ตวักระตุ้นทางด้านความคิดและอารมณ์ ถ้ามีมากไปก็ทําให้เกิดภาวะหวาดกลวั ซมึเศร้าจนอาจคิดฆ่า

ตวัตาย และเกิดความคิดในแงล่บได้มาก  

 ดงันั &นจึงเห็นได้ว่าความเครียดในการปฏิบตัิงานที'เกิดขึ &นกบัทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้นั &น เกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็นปัจจยัในตวังานที'มีความเสี'ยงอนัตรายที'

เกิดขึ &นแก่ชีวิต ภาระงานที'หนกัเกินไป บทบาทที'ขดัแย้ง เช่น การได้รับมอบหมายงานหลายอยา่ง

พร้อมกนัจากหลาย ๆ ฝ่ายในเวลาเดียวกนัทําให้เกิดความสบัสน ขดัแย้งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ทํางานที'ทําได้ไมเ่ต็มที' อนันําไปสูภ่าวะเครียดและความเบื'อหน่ายในการทํางานตามมา ตลอดจน

โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กรที'มีความเคร่งครัดมากเกินไป มีการบริหารงานที'ตายตวั ไม่

ยืดหยุน่ การขาดที'ปรึกษาที'มีประสิทธิภาพ การถกูขดัขวางเพื'อไมใ่ห้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การ

เข้มงวดในเรื'องพฤติกรรมตา่ง ๆ ของเจ้าหน้าที'ทหารและต้องอยูภ่ายใต้สภาพอากาศที'ร้อนจดัหรือฝน

ตกชุก สิ'งแวดล้อมที'ไมป่ลอดภยัตอ่ชีวิตของตนเอง สมัพนัธภาพในการทํางานที'ต้องศกึษาเรียนรู้

พฤติกรรม อารมณ์ ความคาดหวงัของผู้ ร่วมงานและเพื'อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือ

ผู้บงัคบับญัชาด้วย และปัจจยัที'อยูภ่ายนอกขององค์กร เช่น ความห่างไกลบุคคลในครอบครัว ความ

กลวั ความวิตกกงัวลตอ่เหตกุารณ์และสถานการณ์ความไมส่งบและไมป่ลอดภยัที'เกิดขึ &น ซึ'ง

สอดคล้องกบัปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดจากการทํางานตามแนวคิดของCooper และ Marshall 

(1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005) 
 

 

3.5 ตัวกระตุ้นความเครียดในการทาํงานของทหาร 

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมตวักระตุ้นความเครียดในการทํางานของทหารทั &งจาก

การศกึษาของ พจนา เปลี'ยนเกิด (2552) และกฤษดา บุญประกอบ (2551) ได้กลา่วว่า ตวักระตุ้น

ความเครียดในการทํางานของทหาร เกิดได้จากทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ ซึ'งทางด้าน

ร่างกายประกอบไปด้วย สิ'งแวดล้อม ภาวะทางสรีระ ในสว่นของทางด้านจิตใจนั &นประกอบไปด้วย 

ความคิดและอารมณ์ โดยสามารถแบง่ออกได้ดงันี & 
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 3.5.1 ทางด้านร่างกาย 

  3.5.1.1 ตวักระตุ้นความเครียดจากสิ'งแวดล้อม ได้แก่ อากาศที'ร้อนเกินไป 

หรือหนาวเกินไปแสงสว่างมากเกินไป มืดเกินไปการอยูใ่นที'ชื &นแฉะ มีเสียงดงัรบกวน มีการ

สั'นสะเทือนตลอดเวลา มีฝุ่ น ควนั สารพิษ ออกซิเจนไมเ่พียงพอ อยูใ่นภูมิประเทศที'ลําบาก เป็นต้น 

  3.5.1.2 ตวักระตุ้นความเครียดจากภาวะทางสรีระ ได้แก่ การอดนอน ขาด

นํ &า ขาดอาหารสขุอนามยัไมด่ี ความอ่อนล้าของร่างกายและจิตใจ บาดเจ็บจากการตอ่สู้  เจ็บป่วย ใช้

แรงมากเกินไป เป็นต้น 

 3.5.2 ทางด้านจิตใจ 

  3.5.2.1 ตวักระตุ้นความเครียดจากความคิด เกิดจากการได้รับขา่วสารน้อย

เกินไป การรับรู้ข้อมลูที'ผิดพลาด ขา่วลือ ภาวะที'เกิดความลงัเลใจ ความไมแ่น่นอน การแยกออกจาก

หมูท่หารด้วยกนัขณะต้องไปลาดตระเวนในจุดอื'น ๆ ไมส่ามารถคาดการณ์อนาคตได้ ภาวะที'ตดัสินใจ

ไมไ่ด้ เลือกยากหรือไมมี่ทางเลือก 

  3.5.2.2 ตวักระตุ้นความเครียดจากอารมณ์ เกิดจากความกลวัตอ่ความ

ตาย ความกงัวลใจ การกลวัได้รับบาดเจ็บขณะปฏิบตัิหน้าที'ลาดตระเวน เกิดความพิการจากการตอ่สู้

กบัศตัรู ความล้มเหลว การสญูเสียคนใกล้ชิดหรือคนรู้จกั ความวิตกกงัวล ความเศร้าจากการพลดั

พรากจากคนรัก ความโกรธ ความขุน่ข้องขดัเคืองความรู้สกึผิด ความรู้สกึว่าถกูคกุคาม มคีวาม

ขดัแย้งภายในจิตใจ เช่น มีความห่วงใยบุคคลในครอบครัวที'ต้องอยูห่่างกนัขณะที'สํานึกในหน้าที'ของ

ทหารที'ต้องรับใช้ประเทศชาติ คอยดแูลความไมส่งบสขุในพื &นที' และปกป้องผืนแผน่ดินไทยให้สงบ

ตามที'ได้รับมอบหมาย 
 

 3.6 ผลของความเครียดที�เกิดขึ Eนต่อร่างกาย จิตใจ และพฤตกิรรม 

 ความเครียดสามารถก่อให้เกิดผลเสียตอ่ทั &งร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ซึ'งสง่ผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพของงานได้ซึ'ง George และ Jones (2008) ได้จําแนกผลกระทบที'เกิดจากความเครียด

ในการทํางานออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี & 

  3.6.1 ผลของความเครียดตอ่สขุภาพกาย (Physical health) จะเกิดการ

เปลี'ยนแปลงทางร่างกายอยา่งอตัโนมตัิเพื'อเป็นการเตรียมพร้อมโดยเปลี'ยนกระบวนการตา่ง ๆ ของ

ร่างกายจากสภาวะปกติหรือระยะพกักลายเป็นเร็วขึ &น เช่น อตัราการหายใจ อตัราการเต้นของหวัใจถี'

ขึ &นแรงขึ &น ความดนัเลือดสงูกว่าปกติ และการยอ่ยอาหารไมทํ่างานปกติ เกิดอาการอาหารไมย่อ่ย

ท้องอืด การรับประทาอาหารได้น้อยลงเนื'องจากความกงัวล ซึ'งเป็นกลไกที'เกิดขึ &นเมื'อจิตใจรับรู้ว่า

ร่างกายอยูใ่นภาวะที'เป็นอนัตราย แตถ้่าอนัตรายหรือภาวะฉกุเฉินนั &นผา่นไปแล้วระบบตา่ง ๆ ก็จะ

กลบัมาสูภ่าวะปกต ิ
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 3.6.2 ผลของความเครียดตอ่สขุภาวะทางจิต (Psychological well-being) เช่น เกิด

อาการท้อแท้เบื'อหน่าย ไมพ่งึพอใจในงาน หงดุหงิด วิตกกงัวล ซมึเศร้า เก็บกด ท้อแท้สิ &นหวงั หมด

กําลงัใจ มีความคิดสร้างสรรค์น้อยลง  

 3.6.3 ผลของความเครียดตอ่พฤติกรรม (Behavioral consequences of stress) 

ตามลกัษณะตอ่ไปนี & ไมว่่าจะเป็น หลีกเลี'ยงการทํางาน ขาดงานบอ่ย ประสิทธิภาพในการทํางาน

ลดลง พึ'งพาเครื'องดื'มที'มีแอลกอฮอล์ และใช้ยาเข้าช่วย รับประทานอาหารมากขึ &นหรือน้อยลง 

ตลอดจนมีพฤติกรรมโกรธ โมโหงา่ยอนันําไปสูก่ารทําลายสมัพนัธภาพที'ดีกบัเพื'อน ครอบครัวได้ และ

มีความคิดพยายามที'จะฆา่ตวัตาย 

จากข้อมลูที'กลา่วมาข้างต้นนั &น พอสรุปได้ว่าการรับราชการทหารเป็นอาชีพที'มีความเครียด

ไมน้่อยไปกว่าอาชีพอื'น ๆ เนื'องด้วยทหารเปรียบเสมือนรั &วของชาติที'ต้องคอยรับผิดชอบดแูลความ

ปลอดภยัของประชาชนในประเทศ คอยปกป้องรักษาความมั'นคงของชาติไมใ่ห้สั'นคลอน โดยเฉพาะ

ทหารที'ต้องปฏิบตัิหน้าที'ในหน่วยรบ ยอ่มมีโอกาสที'จะต้องเผชิญกบัข้าศกึตา่งแดน หรือปะทะกบั

ผู้กระทําความผิดกฎหมาย ผู้ก่อการร้าย ซึ'งเป็นสถานการณ์ที'สง่ผลให้เกิดความเครียดและวิตกกงัวล

กบัความรู้สกึไมป่ลอดภยัในชีวิตของตนเองขณะปฏิบตัิหน้าที'อยู ่อนันําไปสูก่ารสง่ผลเสียตอ่ทาง

ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมตลอดจนสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานที'ลดลงอีกด้วย 
  

4. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2553) ได้กลา่วถึงสถานการณ์ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้นบัตั &งแต่

เกิดเหตกุารณ์ความรุนแรงในเดือนมกราคม ปี 2547 มาจนถึงมกราคม 2553 นบัรวมได้6ปีเต็ม ซึ'ง

ช่วงแห่งความรุนแรงนบัได้เป็นเวลา 73 เดือนที'ดําเนินมาอยา่งตอ่เนื'องยาวนานจนกระทั'งปัจจุบนัใน

พื &นที'จงัหวดั ปัตตานี ยะลา นราธิวาสและจงัหวดัสงขลาในบางอําเภอ ซึ'งสร้างความหวาดกลวัให้แก่ผู้

อยูอ่าศยัและผู้ปฏิบตัิงานในพื &นที'ดงักลา่ว และสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม การดําเนิน

ชีวิตประจําวนั ตลอดจนความมั'นคงของประเทศ โดยประชาชนที'อาศยัอยูใ่นพื &นที'ดงักลา่วต้องอยูก่นั

อยา่งไมป่กติสขุ บนพื &นฐานของความไมแ่น่นอน ไมม่ั'นคง และไมป่ลอดภยั โดยเมื'อปี 2547เป็น

จุดเริ'มต้นของความรุนแรงอยา่งชดัเจนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในมิติใหม ่ซึ'งท้าทายตอ่

เจ้าหน้าที'ของรัฐ คือ เกิดคดีบุกเข้าโจมตีปล้นปืนทหารเกือบ 400 กระบอก จากกองพนัพฒันาที' 4 

คา่ยกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อําเภอ เจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส การกระทําดงักลา่วถือเป็น

การท้าทายอํานาจรัฐในสายตาของประชาชน เพราะถ้ารัฐยงัไมส่ามารถคุ้มครองเจ้าหน้าที'ผู้ ถืออาวุธ

ของตนได้ ป้องกนัมิให้อาวุธในมือของตนหายไมไ่ด้แล้วจะคุ้มครองประชาชนตามหน้าที'ของตนได้

อยา่งไร หลงัจากเหตกุารณ์ในครั &งนั &นความรุนแรงก็เกิดขึ &นอยา่งตอ่เนื'อง(สริุชยั หวนัแก้ว, 2550)ความ

ไมส่งบหรือความรุนแรงแสดงออกมาในรูปของการลอบยิง การโจมตี การวางระเบิด การวางเพลิง การ

ก่อการร้ายและการก่อกวนด้วยวิธีการตา่ง ๆ ความรุนแรงดงักลา่วนํามาซึ'งความสญูเสียชีวิต และการ
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บาดเจ็บ รวมทั &งเกิดความเสียหายตอ่ทรัพย์สินของทั &งทางราชการ และสว่นบุคคล ความยากลําบาก

ในการประกอบอาชีพนอกบ้านของผู้ปฎิบตัิหน้าที'ในพื &นที'โดยเฉพาะข้าราชการทั &งชาวพทุธและชาว

มสุลิม กลา่วคือนบัตั &งแตเ่ดือนมกราคม 2547 ถึงเดือนมกราคม 2553 ได้เกิดเหตกุารณ์ความไมส่งบ

ในพื &นที'จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาสรวมทั &งในพื &นที'บางสว่นของจงัหวดัสงขลามีจํานวนความถี'

ของการก่อเหตคุวามรุนแรงรวมทั &งสิ &น 9,446 ครั &ง ทําให้มีผู้ เสียชีวิต ประมาณ 4,100 ราย บาดเจ็บ 

6,509ราย รวมเหยื'อของเหตกุารณ์ความไมส่งบในรอบ6ปีที'ผา่นมา ทั &งตายและบาดเจ็บรวมกนัเป็น

จํานวน 10,609 ราย ดงักราฟแผนภาพที'แสดงจํานวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตกุารณ์ความไม่

สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

จํานวนผูเ้สยีชวีติ 
4,100 คน

จํานวนผูบ้าดเจ็บ 
6,509 คน

 
ภาพที� 5 แสดงจํานวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตกุารณ์ความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ที'มา : ศนูย์เฝ้าระวงัเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2553 หน้า 23  
 

จากเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นสามารถสรุปความรุนแรงในจงัหวดันราธิวาสมีสถิติสงูสดุถึง 3,449 

ครั &ง รองลงมาคือ จงัหวดัยะลา 2,993 ครั &งและจงัหวดัปัตตานีจํานวน 2,935 ครั &ง ในสว่นของจงัหวดั

สงขลามีรายงานเพียง 242 ครั &ง ดงักราฟแผนภาพแสดงจํานวนเหตกุารณ์เปรียบเทียบ 6 ปี 

 
ภาพที� 6 แสดงจํานวนเหตกุารณ์เปรียบเทียบ 6 ปี รายจงัหวดั 

ที'มา : ศนูย์เฝ้าระวงัเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2553 หน้า 23 
 

การก่อเหตคุวามรุนแรงดงักลา่วมีผลกระทบตอ่ชีวิตของผู้คนเป็นจํานวนมาก โดยเครื'องมือ

หรือยทุธวิธีการก่อเหตคุวามไมส่งบยงัคงเป็นการก่อเหตดุ้วยการยิงเป็นสว่นใหญ่ รองลงมาคือการใช้

ระเบิด และอนัดบัที'สามคือ การใช้วิธีวางเพลิง การก่อเหตดุ้วยวิธีการวางเพลิงลดลงอยา่งมาก
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นบัตั &งแตเ่ดือนสิงหาคมปี2550และมีระดบัตํ'ามากนบัตั &งแตน่ั &น ในขณะที'การก่อเหตดุ้วยการระเบิด

สงูสดุในปี 2550 จํานวน 373ครั &งแตใ่นปี 2551มีระดบัลดลงเหลือ 152ครั &ง และเพิ'มขึ &นในปี2552 สงู

ถึง 182ครั &ง โดยเฉพาะอยา่งยิ'งการใช้จกัรยานยนต์บอมนั &นมีคา่สถิติระดบัสงูที'สดุในรอบ6ปี 

อยา่งไรก็ดีเมื'อดขู้อมลูการเปลี'ยนแปลงหรือพลวตัของความรุนแรงเป็นรายปี จะเห็นได้ว่าใน

ระยะหลงันบัตั &งแตปี่ 2550 มาถึงปัจจุบนั ในบรรดาเหยื'อผู้ตายในกลุม่อาชีพที'เกี'ยวข้องกบัรัฐ หากไม่

นบัราษฏรทั'วไปแล้ว เหยื'อแห่งความรุนแรงทั &งหมดคือกองกําลงัติดอาวุธของรัฐ นั'นคือ ทหาร ซึ'งเป็น

กลุม่ผู้สญูเสียมากที'สดุ รองลงมาได้แก ่กลุม่กํานนัผู้ใหญ่บ้าน ชุดรักษาความปลอดภยัหมูบ้่าน (ชรบ.) 

และอาสาสมคัรอื'น ๆ สว่นลําดบัที'สี'คือตํารวจ ที'น่าสนใจคือเมื'อนบัตั &งแตปี่ 2550 เป็นต้นมา ทหาร

กลายเป็นลําดบัแรกของกลุม่ผู้ เป็นเป้าการทําร้ายหรือในกลุม่ผู้สญูเสียที'มิใช่ราษฏรทั'วไป เนื'องจาก

ตั &งแตปี่ 2549 บทบาทในทางยทุธการของทหารเข้ามามีบทบาทหลกัในการรักษาความสงบในพื &นที'

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จึงทําให้มีกองกําลงัจํานวนมากและกําลงัพลที'เข้ามาตั &งฐานทพั

ปฏิบตัิงานในพื &นที'ดงักลา่ว 

 
ภาพที� 7 แสดงการเปรียบเทียบแสดงประเภทของเหยื'อความรุนแรงตามอาชีพ ปี 2547-2553 

ที'มา : ศนูย์เฝ้าระวงัเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2553 หน้า 24 

 

 
ภาพที� 8 แสดงจํานวนผู้ เสียชีวิตจําแนกตามประเภทเจ้าหน้าที' 

ที'มา : ศนูย์เฝ้าระวงัเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2553 หน้า 24 



 

 

 

47 

  

อย่างไรก็ตามสถานการณ์ความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ได้ปรากฎแก่คนไทยทกุคน

ผา่นสื'อตา่งๆ ที'นบัวนัก็ยิ'งเพิ'มระดบัความรุนแรงมากยิ'งขึ &น ซึ'งสง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของ

ประชาชนและผู้ปฏิบตัิงานในพื &นที'เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะข้าราชการทหารที'ต้องปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นั &นต้องเผชิญกบัภาวะความเครียดในการปฏิบตัิงานอนัเกิดจาก

สถานการณ์ที'รุนแรง จึงเป็นที'น่าสนใจวา่ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายภาคแดนใต้นั &น

มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและรูปแบบการเผชิญกบัปัญหาตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานอย่างไร  การวิจยัครั &งนี &จึงเป็นการศกึษาศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

5.  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
  

5.1 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต หรือ ความเข้มแข็ง

ในการมองโลก 

Jacoba & Sebastiaan (2009) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดในการประกอบ

อาชีพ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบในการเผชิญปัญหา ความเหนื'อยหน่ายในงาน 

และความผกูพนัในงานของพยาบาลวิชาชีพในแอฟริกาใต้ ซึ'งวิจยัครั &งนี &เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุม่

ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 818 คน โดยเครื'องมือที'ใช้ในการวิจยัคือ 

แบบวดัความเครียด แบบสอบถามเกี'ยวกบัการกําหนดเป้าหมายในชีวิต แบบวดัการรับมือกบั

สถานการณ์ตา่ง ๆ แบบวดัความเหนื'อยหน่ายในงาน The  Maslach Burnout Inventory (MBI) และ

แบบวดัการให้บริการบุคคล ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานลดลงที'เป็นผลมาจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาเมื'อต้องประสบกบัสภาวะเครียดลดลงเช่นกนั โดยพยาบาลวิชาชีพเกิดความเครียดอนั

เนื'องมาจากความคาดหวงัในการทํางานและขาดการสนบัสนุนจากองค์กร อีกทั &งมีรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบแบบหลีกหนีปัญหา และมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า โดยความผกูพนัใน

งานสามารถทํานายความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  

Mellem (2008) ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเข้มแข็งในการมองโลก (SOC), 

การรับรู้ความเครียด(PSQ), การรับรู้ภาวะสขุภาพ (HBSC), รูปแบบการอบรมเลี &ยงดขูองบิดามารดา

(S - EMBU) และความเชื'อของบุคคลที'มีตอ่ประสบการณ์ที'เกิดขึ &น(LOC) ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศกึษาใน Tromso ประเทศนอรเวย์ กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ นกัเรียนที'มีอายไุมต่ํ'า

กว่า 18 ปี จํานวน 125 คน เพศหญิง 61คน เพศชาย 64  คน ที'กําลงัศกึษาระหว่างปีการศกึษา 2007-

2008 ของโรงเรียนมธัยม 3 โรงเรียนใน Tromso ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า นกัเรียนที'มีความเข้มแข็ง
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ในการมองโลกสงูนั &นมีการรับรู้ความเครียดตํ'า ในขณะที'นกัเรียนที'มีความเครียดสงูสง่ผลตอ่การรับรู้

ในการดแูลภาวะสขุภาพของตนและมีความเข้มแข็งในการมองโลกตํ'า โดยนกัเรียนชายมีความ

เข้มแข็งในการมองโลกสงูกว่านกัเรียนหญิง อีกทั &งรูปแบบการเลี &ยงดใูนวยัเด็กและความเชื'อของบุคคล

ที'มีตอ่ประสบการณ์ที'เกิดขึ &น ไมมี่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัความเข้มแข็งในการมอง

โลกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ในสว่นของความแตกตา่งระหว่างเพศมีความสมัพนัธ์อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติกบัความเครียดและความเข้มแข็งในการมองโลก พบว่า นกัเรียนหญิงมี

ความเครียดตํ'าและความเข้มแข็งในการมองโลกสงูกว่านกัเรียนชาย  ในสว่นของการรับรู้ภาวะ

สขุภาพและความเข้มแข็งในการมองโลก ไมไ่ด้มีผลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัตอ่การรับรู้

ความเครียดในเพศที'แตกตา่งกนั 

Van & Johann (2009)ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเหนื'อยหน่าย การเผชิญ

ความเครียด และความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของวิศวกรและนกัวิทยาศาสตร์ในบริษัท ปิโตร

เคมีประเทศแอฟริกาใต้ กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ วิศวกรและนกัวิทยาศาสตร์ในบริษัท 

ปิโตรเคมีในประเทศแอฟริกาใต้ จํานวน 272 คน ที'จะต้องรับมือกบัความท้าทายของสภาพแวดล้อม

การทํางานที'ซบัซ้อน เครื'องมือที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ แบบวดัความเหนื'อยหน่ายในงาน (Maslach 

burnout inventory) ของ Maslach และ Jackson (1981) แบบวดัรูปแบบการเผชิญปัญหา(The 

COPE questionnaire) ของ Carver, Scheier &  Weintraub (1989) และแบบวดัความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของ (Antonovsky's Sense of coherence scale) ผลของการวิจยัแสดง

ให้เห็นว่า ความสมัพนัธ์กนัระหว่างความเหนื'อยหน่ายในงาน การเผชิญความเครียดและความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของวิศวกรและนกัวิทยาศาสตร์นั &น มีความเหนื'อยหน่ายในงานสงู แตมี่การ

เผชิญความเครียดแบบมุง่จดัการกบัปัญหา ซึ'งมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต 

พชัรี โชติกพงศ ์(2547) ได้ศกึษาความเข้มแข็งในการมองโลก และการปรับตวัด้านจิตสงัคม

ของวยัรุ่นในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่จํานวน 450 คน โดยใช้แบบสอบถามความเข้มแข็งในการ

มองโลกของ Antonovsky ที'แปลเป็นภาษาไทยโดย สมจิต หนุเจริญกุลและคณะ (2532) พบว่า วยัรุ่น

ในอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่มีความเข้มแข็งในการมองโลกอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 69.3 

และความเข้มแข็งในการมองโลกมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวัด้านจิตสงัคมในระดบัปาน

กลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 

รสลิน วิทย์วงษ์กงัวาฬ (2550) ได้ทําการศกึษา ปัจจยัทางชีวสงัคม สขุภาพจิต ความเข้มแข็ง

ในการมองโลก การเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายทํุางานของข้าราชการก่อนเกษียณสงักดักรม

ชลประทาน กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้เป็นข้าราชการก่อนเกษียณ จํานวน 299คน ที'มีอายรุะหว่าง  45-60 ปี 

ผลการวิจยัครั &งนี & คือ การเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายกุารทํางานของข้าราชการก่อนเกษียณ

โดยรวมและด้านรายด้านเกือบทุกด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบการเตรียมตวัก่อน
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เกษียณอายกุารทํางานของข้าราชการก่อนเกษียณตามตวัแปรทางชีวสงัคมและตวัแปรทางจิตวิทยาที'

ระดบันยัสําคญั .05 โดยข้าราชการก่อนเกษียณที'มีความเข้มแข็งในการมองโลกสงูกว่ามีการเตรียม

ตวัก่อนการเกษียณอายทํุางานโดยรวมและรายด้านทุกด้านมากกว่าข้าราชการก่อนเกษียณที'มีความ

เข้มแข็งในการมองโลกตํ'ากว่า ทั &งนี &ตวัแปรที'สามารถร่วมทํานายการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายุ

การทํางานของข้าราชการก่อนเกษียณมี 2 ตวัแปร คือ ความเข้มแข็งในการมองโลก และอาย ุ

สดุาภรณ์ วงศ์ใหญ่ (2545) ได้ศกึษาผลของโปรแกรมการฝึกตามแนวการพิจารณาเหตผุล

และอารมณ์ตอ่ความเข้มแข็งในการมองโลก และความวิตกกงัวลทางสงัคมของเยาวชนในสถาน

สงเคราะห์เด็กชายบ้านเชียงใหม ่จํานวน 16 คน ผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลองเยาวชนในสถาน

สงเคราะห์กลุม่ที'เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกตามแนวการพิจารณาเหตผุลและอารมณ์มีความเข้มแข็งใน

การมองโลกสงูกว่าและมีความวิตกกงัวลทางสงัคมตํ'ากว่าก่อนการทดลองและกลุม่ที'ไมไ่ด้เข้าร่วม

โปรแกรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05 

สวุรรณา ก่อสวุรรณวงศ ์(2550) ได้ทําการศกึษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองตวัแปร

ปัจจยัได้แก่บุคลิกภาพเปิดเผย บุคลิกภาพควบคมุตนเอง บุคลิกภาพอารมณ์มั'นคง บุคลิกภาพ

ประนีประนอม บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การกําหนดเป้าหมายในอนาคต การเห็นคณุคา่ใน

ตนเอง และการสนบัสนุนจากสงัคม ที'มีอิทธิพลตอ่ความเข้มแข็งในการมองโลก ของนกัเรียนชั &น

มธัยมศกึษาปีที' 4 โรงเรียนสงักดัสํานกังานเขตพื &นที'การศกึษานนทบุรี เขต 2 จงัหวดันนทบุรี กลุม่

ตวัอยา่ง จํานวน 416 คน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัทุกตวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

เข้มแข็งในการมองโลก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 ยกเว้นตวัแปรบุคลิกภาพอารมณ์มั'นคง 

มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเข้มแข็งในการมองโลก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 และ

โมเดลของปัจจยัเชิงสาเหตทีุ'มีอิทธิพลตอ่ความเข้มแข็งในการมองโลก มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ตวัแปรที'มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความเข้มแข็งในการมองโลก ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายใน

อนาคต การสนบัสนุนจากสงัคม การเห็นคณุคา่ในตนเอง บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพ

เปิดเผย และบุคลิกภาพอารมณ์มั'นคง ตามลําดบั  
 

5.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับรูปแบบการเผชิญปัญหา 

Aitken & Crawford (2007) ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการโครงการการ

ประเมินผลการควบคมุและรูปแบบการเผชิญปัญหาเมื'อต้องจดัการกบัสถานการณ์ความตงึเครียด 

กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ ผู้จดัการโครงการการประเมินผลจากทั'วโลก จํานวนทั &งสิ &น 71 

คน โดยการเครื'องมือในวิจยัครั &งนี & คือ การกรอกแบบสอบถามผา่นเวปไซต์ ผลการศกึษาพบว่า 

ผู้บริหารโครงการสว่นใหญ่ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการวางแผนแก้ไขปัญหาสถานการณ์

ความเครียดที'เกิดขึ &น และการหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมในการช่วยเหลือเมื'อเกิดความตงึเครียดใน

การทํางานไมว่่าจะเป็นเพื'อนร่วมงาน หวัหน้างานมากกว่าการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

หลีกเลี'ยงหรือหนีปัญหา 
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Riolli  & Savicki (2010)ได้ทําการศกึษาประสิทธิผลของกลยทุธ์ที'แตกตา่งของการเผชิญ

ปัญหาและผลกระทบของการเผชิญปัญหาภายใต้เงื'อนไขที'เกี'ยวกบัความเครียดของทหาร

สหรัฐอเมริกาที'ประจําการในประเทศอิรัก  กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี &คือ ทหารสหรัฐอเมริกาที'

ประจําการในประเทศอิรักจํานวนทั &งสิ &น 632 (อายเุฉลี'ย27.7โดยเป็นเพศชาย 98%) ผลการวิจยัพบว่า 

ทหารสว่นใหญ่ใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'อารมณ์ (Emotional-focus coping)อีกทั &งเมื'อ

เปรียบเทียบกบักลุม่ทหารปกติพบว่า ระดบัการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาในการทํางานในภาวะตงึ

เครียดนั &น ทหารสหรัฐอเมริกาที'ประจําการในประเทศอิรักนั &น จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาโดยเน้น

การผอ่นคลายความเครียด การใช้เรื'องตลก การหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคม การหลีกเลี'ยงหรือหนี

ปัญหา การใช้เครื'องดืมแอลกอฮอล์และการใช้ยาเสพติดมีความสมัพนัธ์ที'สงูขึ &น กบัความรู้สกึทุกข์

ทรมานทางจิตใจและภาวะความเครียด ความซมึเศร้าที'เกิดขึ &นที'มากกว่ากลุม่ทหารปกติ 

 Noorbakhsh, Besharata & Zare (2010) ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์ และรูปแบบการเผชิญกบัความเครียดในนกัศกึษา กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &ง

นี & คือ นกัศกึษาจํานวน 430คน เป็นเพศชายจํานวน157คน เพศหญิง 273คนโดยผลการศกึษาพบว่า

ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ไขปัญหา 

(Problem-focus coping) ผา่นการจดัการและควบคมุความรู้สกึตงึเครียด การกําหนดวางแผนแก้ไข

ปัญหา การลงมือแก้ไขปัญหา และการปรับเปลี'ยนทศันคติของตนเองใหม ่

พรวฒันา ศรีคําภา นิตยา แก้วเขียว และประวิทย์ รัตนสมบตัิ (2547) ทําการศกึษาเรื'องการ

เผชิญปัญหากบัความเครียดของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม จํานวน 364 คน 

ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามภาคปกติมีวิธีการเผชิญปัญหา

ความเครียดในแตล่ะวิธีอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื'อเปรียบเทียบวิธีการเผชิญปัญหาของนกัศกึษาพบว่า

นกัศกึษาชั &นปีที'2 และบิดามารดาอยูด้่วยกนัใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ปัญหาด้วยตนเอง

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05 นกัศกึษาเพศหญิงและกําลงัศกึษาในชั &นปีที'2 ใช้

วิธีการเผชิญปัญหาแบบพึ'งพิงแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01และนกัศกึษาที'มีอาย ุ

19-22 ปี ใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบพึ'งพิงแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05 สว่น

นกัศกึษาที'สงักดัคณะเทคโนโลยีการเกษตร บิดามารดาแยกกนัอยู ่มีภูมิลําเนาในสขุาภิบาลหรือใน

เขตเทศบาล และพกัอยูบ้่านญาติใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบหนีปัญหาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที'ระดบั .05   

นนัทินี ศภุมงคล (2547) ศกึษาความวิตกกงัวล การสนบัสนุนทางสงัคมและรูปแบบการ

เผชิญปัญหาของนิสิตนกัศกึษา โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนิสิตที'กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั &น

ปีที'4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 679 คน พบว่า นิสิตชั &นปีที' 4 มีความวิตกกงัวลตอ่

สถานการณ์ และความวิตกกงัวลประจําตวัน้อย และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา และแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมาก และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี
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คอ่นข้างน้อย นิสิตนกัศกึษาหญิงได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ ด้านการประเมิน ด้าน

ข้อมลูขา่วสาร และการสนบัสนุนทางสงัคมโดยรวมมากกว่านิสิตชาย ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่านิสิตชาย และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีน้อย

กว่านิสิตชาย ความวิตกกงัวลมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนุนทางสงัคมและรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

สว่นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ

สนบัสนุนทางสงัคมและการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก  

เปรมพร มั'นเสมอ (2545) ทําการศกึษาการปรับตวัในมหาวิทยาลยั และรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาของนกัศกึษาชั &นปีที'1และเปรียบเทียบการปรับตวัในมหาวิทยาลยัและรูปแบบการเผชิญปัญหา

ของนกัศกึษาชั &นปีที'1ที'มีภูมิหลงัแตกตา่งกนัในเรื'องเพศ สาขาวิชา ประเภทของสถานศกึษา และ

ผลสมัฤทธิ9ทางการเรียน ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาชั &นปีที'1ปรับตวัได้ดีในด้านความผกูพนักบั

สถานศกึษาและความมุง่มั'นในเป้าหมาย นกัศกึษาชั &นปีที'1สว่นใหญ่ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

มุง่จดัการกบัปัญหามาก และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม

คอ่นข้างมาก และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาคอ่นข้างน้อย นกัศกึษาหญิงมีการ

ปรับตวัด้านสงัคมได้ดีกว่า และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม

มากกว่าเพศชาย นกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเอกชนมีการปรับตวัในเรื'องการเรียนได้ดีกว่า แตมี่การ

ปรับตวัในด้านอารมณ์และเรื'องสว่นตวัได้น้อยกว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐ นกัศกึษาที'มี

ผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนสงูและปานกลาง ปรับตวัด้านความผกูพนักบัสถาบนั และความมั'นคงใน

เป้าหมายได้ดีกว่านกัศกึษาที'มีผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนตํ'า นกัศกึษาที'มีผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนปาน

กลางปรับตวัด้านสว่นตวัและอารมณ์ได้ดีกว่านกัศกึษาที'มีผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนตํ'า และนกัศกึษาที'

มีผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนสงูใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่า

นกัศกึษาที'มีผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนตํ'า 

วราภรณ์ อมรเพชรกุล (2543) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียด การสนบัสนุน

ทางสงัคม และปัจจยัสว่นบุคคล กบัการเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร ในกรุงเทพมหานคร เป็น

การวิจยัเชิงบรรยาย กลุม่ตวัอยา่ง เป็นตํารวจจราจรที'ปฏิบตัิงานในเขตพื &นที'รอบในที'มีการจราจร

หนาแน่น จํานวน 324 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตพิรรณา 

และสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า ตํารวจจราจรสว่นใหญ่มีความเครียดในระดบัตํ'าและใช้

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามากกว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาด้านจดัการ กบั

อารมณ์ นอกจากนี & พบว่า ความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหา และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาด้านการจดัการ กบัอารมณ์ 

สว่นการสนบัสนุนทางสงัคม พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมจากผู้บงัคบับญัชา จากเพื'อนฝงู 

ผู้ ร่วมงานและจากครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเผชิญความเครียด ด้านการจดัการ
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ปัญหา และมีเพียงการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื'อนฝงู - ผู้ ร่วมงาน เท่านั &น ที'มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาด้านการจดัการ กบัอารมณ์ ปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า มีเพียงการศกึษา

เท่านั &นที'มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาสว่นสถานภาพ

สมรสและรายได้นั &น มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาด้านการจดัการกบัอารมณ์ 

  สมบุญ จารุเกษมทวี (2544) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบความผกูพนั ความ

วิตกกงัวล และรูปแบบการเผชิญปัญหาของนกัศกึษา วตัถปุระสงค์ เพื'อศกึษาความวิตกกงัวล และ

รูปแบบการเผชิญปัญหาของนกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแตกตา่งกนั โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 

370 คน เป็นเพศชาย183 คนและเพศหญิง187คน ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษาที'มีรูปแบบ ความ

ผกูพนัแบบกงัวลมีความวิตกกงัวลสงูกว่านกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั'นคงและทะนงตน แต่

ไมพ่บความแตกตา่งระหว่างนกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบกงัวลและหวาดกลวั นอกจากนี & 

นกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั'นคงมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบเผชิญปัญหาสงูกว่า

นกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบกงัวล และทะนงตน แตไ่มพ่บความแตกตา่งระหว่างนกัศกึษาที'

มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั'นคงและหวาดกลวั นกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบกงัวลมีรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบมุง่ลดอารมณ์ตงึเครียดสงูกว่านกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัมั'นคง และทะนง

ตน แตไ่มพ่บความแตกตา่งระหวา่งนกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแบบกงัวลและหวาดกลวั สว่น

นกัศกึษาที'มีรูปแบบความผกูพนัแตกตา่งกนัมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา

ทางอ้อมไมแ่ตกตา่งกนั 
 

5.3 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

Alan, Ogle,& Steven (2006) ได้ศกึษาเรื'องความเครียดในการทํางานในเจ้าหน้าที'ทหาร 

การศกึษานี &เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดในงาน,ความซมึเศร้า, การ

ปฏิบตัิงาน,และการรับรู้เกี'ยวกบัผู้บงัคบับญัชาในบุคลากรทางทหาร กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &ง

นี & คือเจ้าหน้าที'ทหารสหรัฐอเมริกา จํานวน 809 คน ตอบแบบสํารวจ 43 รายการในความเครียดจาก

การทํางาน, สขุภาพร่างกายและจิตใจ, การปฏิบตัิงาน,การรับรู้เกี'ยวกบัผู้บงัคบับญัชาที'ทําให้เกิด

ความเครียดในงานและเพื'อนร่วมงาน ผลการศกึษาพบว่า ทหารมีความเครียดในการทํางานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ทั &งความเครียดจากการทํางานและภาวะซมึเศร้ามีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิงาน 

สขุภาพกาย และความรู้สกึเชิงลบเกี'ยวกบัความสามารถของผู้บงัคบับญัชาและเพื'อนร่วมงาน โดยผล

การศกึษานี &สนบัสนุนการรวบรวมข้อมลูที'ระบุความเครียดจากการทํางานและสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน สง่ผลกระทบตอ่ความซมึเศร้าในการปฏิบตัิงานที'เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอยา่งมีนยัสําคญั 

 Lewis, Campbell, Becktell, Cooper, & Bonner, (2002)ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัก่อความเครียดจากการทํางาน, ความเหนื'อยหน่ายและความเข้มแข็งในการมองโลกของ

พยาบาลฟอกไต ในหอผู้ป่วยล้างไต กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ พยาบาลวิชาชีพจากหน่วย
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ล้างไต จํานวน238คนจาก56หน่วยล้างไต เครื'องมือที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ แบบฟอร์มบนัทึกข้อมลู

สว่นบุคคล, แบบวดัความเครียดในงานของพยาบาล, แบบวดัความเหนื'อยหน่ายในงาน และแบบวดั

ความเข้มแข็งในการมองโลก ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานเป็นปัจจยัร่วมที'สําคญัสําหรับ

ความเครียดโดยรวมและความเหนื'อยหน่ายในงาน ความเข้าใจเกี'ยวกบัความเครียดที'เกิดขึ &นมีผลตอ่

การตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมการทํางานและเป็นสิ'งที'แทรกแซงให้เกิดการเปลี'ยนแปลงของการ

เหนื'อยล้าและความเหนื'อยหน่ายในงานที'เกิดขึ &นได้  ดงันั &นการมีความเข้าใจที'ถกูต้องกบัความเครียด

จะสง่ผลให้มีความเข้มแข็งในการมองโลกเพิ'มมากขึ &น      

 Steven & Scott (2002) ได้ศกึษาเรื'องแหลง่ที'มาของความเครียดและความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความเครียดจากการทํางานและสขุภาพทางอารมณ์บุคลากรทางทหาร กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยั

ครั &งนี & คือ เจ้าหน้าที'ทหารที'ประจําการที'วอร์เรน FE Air Force Base ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน70

คน ผลการศกึษาพบว่า ทหารเหลา่นี &มีความไมส่บายใจจากความเครียดในการทํางานกว่าแรงงานพล

เรือน (p <0.001)หรือสองในสี'(52%)ของทหารที'ปฏิบตัิงานมีความเครียดจากการทํางานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิ15%รายงานว่าความเครียดจากการทํางานได้ก่อให้เกิดความเครียดอยา่งมี

นยัสําคญั และ8%รายงานว่าประสบความเครียดจากการทํางานที'รุนแรงพอที'จะทําลายสขุภาพทาง

จิตใจของพวกเขา                                             

กฤษดา บุญประกอบ (2551) ศกึษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารสงักดัมณฑล

ทหารบกที' 42 ในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทหารที'ปฏิบตัิหน้าที'ในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มี ผลการวิจยัพบว่า ความเครียดในระดบัน้อยในด้านความกลวั ความขดัแย้ง ความวิตกกงัวล 

และความมั'นคงในชีวิต การแก้ปัญหาความเครียดโดยการเผชิญกบัความเครียดและการหลีกหนีอยู่

ในระดบัปานกลาง สว่นการพึ'งพาและการยอมรับปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย สว่นความสมัพนัธ์กบั

ความเครียดพบว่า อาย ุการศกึษา พื &นที'ปฏิบตัิงานและหน้าที'ความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงานในพื &นที' สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยา่งมีนยัสําคญัที' .05 รายได้ มี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยา่งมีนยัสําคญั

ที' 0.01 ยศ ตําแหน่ง สถานภาพ ประสบการณ์ และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการแก้ปัญหาความเครียด

พบว่า อาย ุรายได้ สถานภาพ ยศ ตําแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ หน้าที'ความรับผิดชอบ และพื &นที'ปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัการแก้ปัญหาความเครียดโดย

การยอมรับปัญหา การเผชิญกบัปัญหาและการพึ'งพา อยา่งมีนยัสําคญัที' .05 ระดบัการศกึษาไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัวิธีการแก้ปัญหาความเครียด 

ฉตัรมงคล วศินอมร (2545) ศกึษาปัจจยัที'เกี'ยวข้องกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าที'ตํารวจกองกํากบัการ 2 กองบงัคบัการตํารวจท่องเที'ยว พบว่าความเครียดในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัตํ'า มีความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจอยูใ่นระดบัตํ'า ปัจจยัข้อมลูพื &นฐานที'มี
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ความสมัพนัธ์กบัความเครียด คือ ประเภทงานที'รับผิดชอบ และภาระครอบครัว ปัจจยัด้านทศันคติตอ่

งานที'มีความสมัพนัธ์กบัความเครียด คือ ทศันคติที'ดีตอ่ลกัษณะงานมากกว่ามีความเครียดสงูกว่าผู้มี

ทศันคติที'ดีน้อยกว่า ปัจจยัด้านจิตลกัษณะ คือ การมีภาระครอบครัวมากทําให้เกิดความเครียดมาก

ขึ &น ลดความเครียดด้วยการให้คําปรึกษา แนะนําเรื'องการบริหารและการจดัการครอบครัว จดัการ

สบัเปลี'ยนตําแหน่งงาน เรียนรู้วิธีการคลายเครียด เช่น การฝึกสมาธิ เพื'อลดความกงัวลในงาน 

ณฐัพงศ ์ภูริปรีชา (2549) ศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดของกําลงัพลในสงักดักรมราช

องครักษ์ การศกึษาพบว่า กําลงัพลในสงักดักรมราชองครักษ์ มีระดบัความเครียดเกณฑ์ปกต ิอายุ

ของกําลงัพลมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด รายได้ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ทศันคติตอ่งาน และ

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ9ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียด ภาระในการดแูลครอบครัวและสมัพนัธภาพ

ภายในครอบครัวแตกตา่งกนัมีความเครียดในการทํางานแตกตา่งกนั สถานภาพการสมรส ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งงานปัจจุบนั ภาระการใช้จ่าย ปัญหายาเสพติดของสมาชิกในครอบครัวมี

ความเครียดในการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั 

นราเดช ทิพย์รัตน์ (2544) ศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดของเจ้าหน้าที'ตํารวจชั &น

ประทวนในเขตกองกํากบัการตํารวจนครบาล 2 ผลการวิจยัพบว่า ตํารวจชั &นประทวนในเขตกองกํากบั

การตํารวจนครบาล 2 มีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ'า ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสมัพนัธ์กบั

ความเครียด ปัจจยัในการทํางาน (ด้านลกัษณะงานนโยบายและการบริหาร ด้านคา่ตอบแทนและ

สวสัดิการ) ด้านการสนบัสนุนทางสงัคม (จากผู้บงัคบับญัชา จากเพื'อนร่วมงาน และจากครอบครัว) มี

ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด ปัจจยัในการทํางานด้านสภาพแวดล้อม ในสถานที'ทํางานและ

ด้านสมัพนัธภาพในการทํางานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด 

เบ็ญจคพัภ์ เวศน์วิบูลย์ (2549) ศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดของข้าราชการกองกํากบั

การกรมอู่ทหารเรือ พบว่า ข้าราชการกองกํากบัการกรมอู่ทหารเรือ สว่นใหญ่มีระดบัความเครียดน้อย

ถึงปานกลาง ปัจจยัด้าน อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ชั &นยศ หน่วยงานที'สงักดั 

ลกัษณะงานและความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความมั'นคงในการงานไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

ความเครียด ปัจจยัด้านรายได้ ความสมัพนัธ์กบัเพื'อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานที'เกี'ยวข้อง 

และสภาพในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียด 

 ปานรดา ปัญญาราษฏร (2550) ศกึษาความเครียด วิธีการจดัการความเครียดและปัจจยัที'

สง่ผลตอ่ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนสว่นใหญ่มีระดบัความเครียดในงานโดยรวมระดบัสงู ปัจจยัสว่นบุคคล ฐานะ

การเงินและปัจจยัด้านงาน ร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของความเครียดโดยรวมร้อยละ 76.6 สว่นตวั

แบบของระดบัความเครียดในงานโดยรวม ประกอบด้วย ตวัแปรพยากรณ์เมื'อเรียงลําดบัตามขนาด

ของสมัประสิทธิ9การถดถอยเชิงสว่นมาตรฐาน คือ โครงสร้างและการบริหารจดัการ บรรยากาศและ

สภาพการทํางาน สมัพนัธภาพสว่นบุคคล ลกัษณะงาน หน้าที'พิเศษ และฐานะการเงิน นอกจากนี &
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กลุม่ตวัอยา่งซึ'งเป็นพยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นว่า ลกัษณะงานที'เกี'ยวข้องกบัชีวิตคนและ

มาตรฐานวิชาชีพที'สงู การมุง่เน้นความพงึพอใจของผู้ รับบริการเป็นหลกั อีกทั &งมีลกัษณะงานที'ไม่

สง่เสริมการใช้บทบาทอิสระทางการพยาบาล เป็นสิ'งที'ทําให้เกิดความเครียดในงานและอุปสรรคตอ่

การทํางานให้สําเร็จมากที'สดุ และพยาบาลวิชาชีพแนะนําให้โรงพยาบาลเอกชนควรมีกลยทุธ์ทั &งเชิง

รุกและเชิงรับ เพื'อค้นหาและแก้ไขปัญหาจากการทํางานที'สง่ผลทําให้เกิดความเครียด รวมทั &งลด

ปัจจยัที'มีอิทธิพลตอ่ความเครียดในงาน  

พจนา เปลี'ยนเกิด (2552) ศกึษาความสมัพนัธ์และความสามารถในการร่วมกนัทํานายของ

ปัจจยัภูมิหลงัและชีวสงัคม ความคิดอตัโนมตัิด้านลบ การสนบัสนุนทางสงัคม ที'มีตอ่ความเครียดของ

ทหารที'ปฏิบตัิงานในอําเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส ผู้ วิจยัได้ทําการเลือกกลุม่ตวัอยา่งทหารแบบสุม่

อยา่งงา่ยที'ปฏิบตัิหน้าที'อยูใ่นอําเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส จํานวน 342 นาย โดยผลการวิจยั

พบว่า ทหารที'ปฏิบตัิงานในอําเภอศรีสาคร จงัหวดันราธิวาส มีความเครียดโดยมีคา่เฉลี'ย50.18 อยูใ่น

ระดบัคอ่นข้างสงู ปัจจยัภูมิหลงัและชีวสงัคม: อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในพื &นที'เสี'ยงภยัเป็น

ปัจจยัที'ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของทหารและไมส่ามารถร่วมกนัทํานายความเครียดของ

ทหาร ความคิดอตัโนมตัิด้านลบมีคา่เฉลี'ย 56.84 เป็นปัจจยัที'มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั ความเครียด 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างานมีคา่เฉลี'ย 46.70 และ

การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื'อนร่วมงานมีคา่เฉลี'ย 47.28 ทั &งสองมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั

ความเครียด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 ความคิดอตัโนมตัิด้านลบ และการสนบัสนุนทาง

สงัคมจากหวัหน้างานสามารถร่วมกนัทํานายความเครียด โดยมีคา่สหสมัพนัธ์พหุคณูเท่ากบั .470 

และสามารถร่วมกนัทํานายความเครียด ได้ร้อยละ 22.10 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 

พนิตตา บวัทอง (2545) ศกึษาความเครียดจากการทํางานของทหารในกรมขา่วทหาร 

กองบญัชาการทหารสงูสดุ ผลการศกึษาพบว่า เพศ ชั &นยศ ระดบัการศกึษาสถานภาพการสมรส

หน่วยงานที'สงักดั การเดินทางมาทํางาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความเครียด 

เมตตา สิงห์คําป้อง (2544) ศกึษาความเครียดของพนกังานบริษัทเงินทุนหลกัทรัพย์เกียรติ

นาคิน จํากดัมหาชนสาขาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อาย ุสถานะภาพการสมรส แตกตา่งกนั

ความเครียดในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั รายได้สงูมีความเครียด ในการปฏิบตัิงานมากกว่าผู้มี

รายได้ตํ'า 

มณฑลีนา อาษากิจ (2547) ศกึษาความเครียดและการปรับตวัตอ่ความเครียดของบุคลากร

สํานกับริหารแรงงานตา่งด้าว ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรสํานกับริหารแรงงานตา่งด้าวมี

ความเครียดในระดบัตํ'า การปรับตวัตอ่ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ประเภทบุคลากร ประสบการณ์ทํางาน และสถานที'ปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัมีความเครียดและการ

ปรับตวัตอ่ความเครียดไมแ่ตกตา่งกนั รายได้ตอ่เดือน สถานะภาพการสมรส แตกตา่งกนัมี

ความเครียดและการปรับตวัตอ่ความเครียดแตกตา่งกนั 
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ศกัดิ9ระพ ีเพรียวพานิช (2539) ได้ศกึษาความเครียดของตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะงานที'ปฏิบตัิและระดบัการศกึษาที'แตกตา่งกนัมี

ระดบัความเครียดแตกตา่งกนั อายรุาชการ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพการสมรสที'แตกตา่งกนัมี

ระดบัความเครียดไมแ่ตกตา่งกนั ตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแก่นมี

ความเครียดในระดบัตํ'า 

อรอนงค ์วงัมะนาว (2543) ศกึษาเรื'องความเครียดจากการทํางาน กบัพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของเจ้าพนกังานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะงานที'ปฏิบตัิตา่งกนัมี

ความเครียดจากการทํางานไมแ่ตกตา่งกนั เพศและระดบัการปฏิบตัิงานตา่งกนัมีความเครียดจากการ

ทํางานแตกตา่งกนั ระดบัการปฏิบตัิงาน และลกัษณะงานที'ปฏิบตัิตา่งกนั มีพฤติกรรมการเผชิญ

ความเครียดแบบมุง่เน้นการแก้ปัญหา แบบมุง่เน้นการสนบัสนุนทางสนบัสนุนทางสงัคม และแบบ

มุง่เน้นอารมณ์ไมแ่ตกตา่งกนั ระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัตํ'า 
 

 5.4 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความรู้สึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 Cohena, Ben-Zura และ Rosenfeldb (2008) ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดในการปฏิบตัิงานที'เป็นตวั

ทํานายประสิทธิภาพในการสอบของนกัศกึษาปริญญาตรีชั &นปีที' 1 จํานวน 216 คน จํานวน 3 

หลกัสตูร โดยใช้วิธีการประเมินความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนชีวิต รูปแบบการเผชิญความเครียด และ

การรับรู้ความเครียด ระหว่างช่วงการทดสอบครั &งสดุท้ายของภาคการศกึษาที' 2 ซึ'งเป็นช่วงการสอบ

ครั &งสดุท้ายของชั &นปี ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์

ทางลบกบัการรับรู้ความเครียด ในขณะที'อารมณ์ความรู้สกึที'เน้นการเผชิญความเครียดและการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต การ

เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพของการ

ทดสอบและความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตแตมี่ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ

สอบ และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกีหนีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด และสง่ผล

กระทบตอ่คะแนนการทดสอบ ดงันั &นจากข้อมลูในงานวิจยัแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเครียดเป็นตวั

ทํานายประสิทธิภาพในการเรียนและการทดสอบน้อยที'สดุ ซึ'งแตกตา่งไปจากความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต และรูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพการทดสอบมากกว่า 

จากผลงานวิจยัข้างต้นช่วยสนบัสนุนการตั &งสมมติฐานในการวิจยั ดงันี & 1. ความรู้สกึสอด 

คล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 2. ความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหา 3.รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน และ 4.รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามี
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ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 5.ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม 

Yusuke, Shinichiro และ Tadahiro (2009) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบของความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ซึ'งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการความเครียด รูปแบบใน

การเผชิญปัญหาของพนกังานที'สถาบนัการศกึษาและวิจยัในทสคึบุะ ประเทศญี'ปุ่ น โดยมีการสง่แบบ

วดัไปยงัพนกังานที'สถาบนัการศกึษาและวิจยัในทสคึบุะ จํานวน 20,742 ชุดโดยมีผู้สง่แบบวดักลบัคืน

มา12,009 (57.9%) ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า คะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต คะแนน

รูปแบบการเผชิญปัญหา มีความแตกตา่งกนัตามเพศ อาย ุโดยผู้ปฏิบตัิงานที'มีคะแนนความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตระดบัสงูมีแนวโน้มที'จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

ในขณะที'ผู้ปฏิบตัิงานที'มีคะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'ามีแนวโน้มที'จะมีรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบหลกีหนี ซึ'งประสบการณ์ในชีวิตและพื &นฐานของแตล่ะบุคคลที'แตกตา่งกนัมีผลตอ่

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเช่นเดยีวกนั ดงันั &นผลการวิจยัสรุปได้ว่า ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่ขจดัปัญหาจึงเป็นตวัที'ที'ช่วยให้การจดัการกบั

ความเครียดได้ดีขึ &นเกี'ยวกบัการทํางาน 

จากผลงานวิจยัข้างต้นช่วยสนบัสนุนการตั &งสมมติฐานในการวิจยั ดงันี & ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

 การศกึษาของ Lewensohn, Sagy และRoth (2010) ได้นําแนวคิดเรื'องรูปแบบการเผชิญ

ปัญหามาใช้ในการวิจยั โดยสนใจศกึษาบทบาทของรูปแบบการเผชิญปัญหาในฐานะตวัแปรสง่ผา่น

ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดของวยัรุ่นอิสราเอล ภายใต้สถานการณ์

ความตงึเครียดรุนแรงของการโจมตีขีปนาวุธ กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ วยัรุ่นชาว

อิสราเอลที'อยูภ่ายใต้สถานการณ์ของการโจมตีขีปนาวุธ จํานวน 138 คน โดยงานวิจยันี &เชื'อว่ารูปแบบ

การเผชิญปัญหาที'แตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอนัเกี'ยวข้องกบัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต จากการวิจยัของ Lewensohn, Sagy และRoth (2010) พบว่ารูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่แก้ไขปัญหาเป็นตวักลางของความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตและความเครียดโดยสง่ผา่นความสมัพนัธ์ทางบวกจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงั

ความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ'ระดบั .001 สว่นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'

อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต อีกทั &งพบว่าความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตได้เพิ'มผลกระทบทั &งทางตรงและทางอ้อมตอ่ปฏิกิริยาความเครียดผา่น

รูปแบบการเผชิญปัญหาได้มากที'สดุ 
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ภาพที� 9 แสดงโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างความรูสกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดโดยมี

รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ที'มา: Braun-Lewensohn,  O., Sagy, S. และ Roth, G. (2010), หน้า 10 
 

 ผลการวิจยัของLewensohn, Sagy และRoth (2010) ข้างต้นช่วยยืนยนัว่าความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดมีความสมัพนัธ์กนั โดยรูปแบบ

การเผชิญปัญหามีอิทธิพลในการเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตและความเครียด จึงทําให้ผู้ วิจยัสามารถตั &งสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี &1.รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบ มุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน        

2. รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะแบบเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

 ดงันั &นจากผลงานวิจยัทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจที'จะศกึษาตวัแปรดงักลา่ว โดยปรับและ

ดดัแปลงกรอบแนวคิดให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ที'จะศกึษาในครั &งนี & คือ 

เปลี'ยนแปลงรูปแบบรูปแบบการเผชิญปัญหาจาก 2 รูปแบบ คือ วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ไข

ปัญหา และวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'อารมณ์ มาเป็นรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น 3 รูปแบบ 

ของ สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) คือ การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา การเผชิญปัญหาแบบ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี ซึ'งเป็นรูปแบบรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาที'มีพื &นฐานทางทฤษฎีตามแนวทฤษฎีความเครียดของLazarus (1996; Lazarus & Folkman, 

1984; Folkman & Lazarus,1998) ศกึษารูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีประสิทธิภาพและไมมี่

ประสิทธิภาพ โดยใช้กรอบอ้างอิงจากแบบวดัของCarver, Scheier และ Weintraub (1989) 

Frydenberg และ Lewis (1993) ตามการวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิติของแบบวดัการเผชิญปัญหา

โดยCook และ Heppner (1997)และปรับเปลี'ยนความเครียดมาเป็นความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

เพื'อที'ทําให้ผลการศกึษาครั &งนี &ชดัเจนขึ &นว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 รูปแบบ ช่วยสง่ผา่น

ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหาร

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยา่งไร และรูปแบบการเผชิญปัญหารูปแบบใดมีบทบาทหรือมีอิทธิพล

มากที'สดุ สําหรับผู้ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตอนัสง่ผลให้ความเครียดในการปฏิบตัิงาน

ลดน้อยลง 

ความรู้สึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต 

รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบมุง่เน้นที'อารมณ์ 
  -  + 

รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบมุง่แก้ไขปัญหา  

ความเครียด 

 +   - 
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บทที�  3 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

การวิจยัครั &งนี &เป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ เพื'อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึ'งมีรายละเอียดเกี'ยวกบัวิธีการ

ดําเนินการวิจยัดงันี & 

ประชากร 

ประชากรที'ใช้ในการศกึษาครั &งนี & คือ ข้าราชการทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ในสงักดัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส33 (ฉก.นราธิวาส 33)นาวิก

โยธิน โดยปฏิบตัิงานครอบคลมุในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทั &งจงัหวดันราธิวาส ปัตตานี และ 

ยะลา ประกอบไปด้วยกองร้อยปืนเลก็ที' 1 กองร้อยปืนเลก็ที' 2 กองร้อยปืนเลก็ที' 3 และกองร้อยปืน

เลก็ที' 4 จํานวน 826 ราย ซึ'งทหารที'ปฎิบตัิงานจะมีฐานประจําการในอําเภอตา่งๆทั &ง 13 อําเภอ 

ของจงัหวดันราธิวาส(สถิติเมื'อวนัที' 19 พฤศจิกายน 2553; หน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 , 2553)  

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอย่างที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & คือ ข้าราชการทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ในสงักดัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส33 (ฉก.นราธิวาส 33)จํานวน 

200 ราย คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบหลายขั &น (Multi-stage sampling) 

เพื'อให้ได้กลุม่ตวัอย่างที'เป็นตวัแทนที'ดีของประชากรโดยมีรายละเอียดแตล่ะขั &นตอนดงันี & 

ขั &นที' 1 ผู้ วิจยัเลือกสุม่ตวัอย่างประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นลําดบัชั &นตา่ง ๆ แบบ

ลดหลั'นจากหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 ซึ'งมีฐานปฎิบตัิการอยู่ในจงัหวดันราธิวาส ไปสูอํ่าเภอ

ตา่งๆทั &ง 13 อําเภอ ได้แก่ 1.อําเภอเมืองนราธิวาส 2.อําเภอตากใบ 3.อําเภอบาเจาะ 4.อําเภอยี'งอ 

5.อําเภอระแงะ 6.อําเภอรือเสาะ 7.อําเภอศรีสาคร 8.อําเภอแว้ง 9.อําเภอสคุิริน 10.อําเภอสไุหง      

โก-ลก 11.อําเภอสไุหงปาดี 12.อําเภอจะแนะ และ 13.อําเภอเจาะไอร้อง โดยสุม่ได้ 3 อําเภอ คือ 

1.อําเภอ    ยี'งอ 2. อําเภอระแงะ 3.อําเภอเมืองนราธิวาส 

ขั &นที' 2 ผู้ วิจยัสุม่เลือกข้าราชการทหารจากทั &ง 3 อําเภอ โดยใช้วิธีการสุม่เก็บข้อมลูแบบ

Cluster ทั &งนี &ผู้ วิจยัขอความร่วมมือจากผู้บงัคบัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 ในการขอทราบข้อมลู

เกี'ยวกบัอาย ุรายได้ และระดบัการศกึษาของอตัรากําลงัพลในหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33และขอ
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ทําการเก็บข้อมลูโดยการสุม่จากนายทหารที'มี อาย ุรายได้ และ ระดบัการศกึษา ที'แตกตา่งกนัให้

ได้ครบทกุอาย ุรายได้ และระดบัการศกึษา ตามที'ในหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 มีอยู่เพื'อให้การ

วิเคราะห์ข้อมลูมาจากข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างที'มีการกระจายอย่างทั'วถึง และเป็นตวัแทนของ

ประชากรที'ต้องการศกึษาอย่างแท้จริง  

ขั &นที' 3 ผู้ วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส33 

(ฉก.นราธิวาส 33) ที'ผู้ วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลู ในหน่วยกองร้อยตา่งๆที'มีสดัสว่นของอาย ุรายได้ และ

ระดบัการศกึษา ที'มีความใกล้เคียงกนัเพื'อให้ได้กลุม่ตวัอย่างที'ทั'วถึงและมีลกัษณะใกล้เคียงกบั

กลุม่ประชากรมากที'สดุ 

การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจยัครั &งนี &ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามคําแนะนําของ Hair, Black, 

Babin,  Anderson, และ Tatham (2006) ที'กลา่ววา่ในการกําหนดกลุม่ตวัอย่างที'ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยหลกัการวิเคราะห์โมเดลนั &นควรที'จะกําหนดจากขนาดของโมเดลในการวิจยันั &น

โดยกําหนดให้จํานวนกลุม่ตวัอย่างมีประมาณ 10- 20 คน ตอ่หนึ'งตวัแปรที'ใช้ในการศกึษา ซึ'งใน

งานวิจยัครั &งนี &มีตวัแปรที'สนใจศกึษา 5 ตวัแปร ประกอบสถิติที'ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ Simple 

regression analysis และ Multiple regression analysis มีเกณฑ์ขั &นตํ'าในการกําหนดกลุม่

ตวัอย่างในการวิจยั คือ จํานวนโดยรวมต้องไมต่ํ'ากวา่100 คน ในการวิจยัครั &งนี &ผู้ วิจยัต้องการให้

ครอบคลมุประชากรที'ใช้ในการศกึษา ผูวิ้จยัจึงใช้กลุม่ตวัอย่างจํานวนทั &งสิ &น 200 ราย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 

1. แบบสอบถามข้อมลูทั'วไป ได้แก่ อาย ุสถานภาพ และ ระดบัการศกึษา 

2. แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต(The Sense of Coherence Questionnaire 

: SOC) ของวิยะดา แซ่ตั &ง (2551)  

3. แบบวดัการเผชิญปัญหา (Coping scale) ของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2545)  

4. แบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ &นมาใหม ่โดยมีพื &นฐานมา

จากแบบวดัOccupational Stress IndicatorของCooper & Marshall (1979, อ้างถึง

ใน Cooper, 2005)ประกอบกบัการสมัภาษณ์ทหารที'ปฎิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้เพิ'มเติม 

 



 

 

 

61 

1.แบบวัดความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ  

ผู้ วิจยันําแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของ วิยะดา แซ่ตั &ง (2551) ซึ'งพฒันา

มาจากแบบวดัความ รู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต(The Sense of coherence questionnaire : 

SOC) ของAntonovsky (1987)อทุยัทิพย์ จนัทร์เพ็ญ (2539) และสมพร สทุศันีย์(2545) มาปรับให้

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทและกลุม่ตวัอย่างการวิจยั ซึ'งมีรายละเอียดเกี'ยวกบัแบบ

วดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตดงัตอ่ไปนี & 
 

ลักษณะของแบบวัด 

 แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิต เป็นแบบวดัที'ให้ผู้ตอบประเมินตนเอง ใน

แตล่ะข้อคําถามมีลกัษณะเป็น Rating Scale 5 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ตั &งแต ่1 – 5 คะแนน 

โดยตําแหน่งเลข 1 และ 5 จะมีข้อความที'บ่งบอกลกัษณะตรงกนัข้าม ตวัเลขตรงกลางจาก 2 ถึง 4 

บ่งชี &ถึงความมากน้อยของความรู้สกึนึกคดิของผู้ตอบตอ่การมองชีวิตในแง่มมุตา่งๆ หรือ

สถานการณ์ที'เกิดขึ &น ข้อคําถามประกอบด้วยข้อความที'มีความหมายทางบวกและลบ 

ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการเข้าใจ ด้านความสามารถในการ

จดัการ และด้านความสามารถในการให้คณุคา่ และความหมาย ซึ'งจากแบบวดัของวิยะดา แซ่ตั &ง 

(2551) ผู้ วิจยัได้นํามาพฒันาและปรับให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทและกลุม่

ตวัอย่างการวิจยั โดยมีจํานวนข้อคําถามทั &งหมด 42 ข้อ ซึ'งจากเดิมวิยะดา แซ่ตั &ง (2551) พฒันาไว้

จํานวน 52 ข้อ โดยมีรายละเอียด ดงันี & 

 1. ด้านความสามารถในการเข้าใจ (Comprehensibility) หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้เข้าใจและการประเมินของบคุคล วา่สิ'งเร้าหรือสิ'งที'ทําให้เครียดซึ'งมาจากสิ'งแวดล้อมภายใน

และภายนอกตน เป็นสิ'งที'มีระบบ ระเบียบ มีโครงสร้างและความชดัเจน สามารถอธิบายได้อย่างมี

เหตผุล สามารถยอมรับ พร้อมวางใจสงบ มั'นคงตอ่สิ'งเร้าที'ปรากฏอย่างสอดคล้องตามความเป็น

จริง และสามารถจดัความคิดให้เป็นระบบ โดยใช้ปัญญาในการทําความเข้าใจ และคาดการณ์สิ'ง

เร้าที'เกิดขึ &นได้อย่างเหมาะสมตามความเป็นจริง ประกอบด้วยข้อกระทง15 ข้อ 

 2. ด้านความสามารถในการจดัการ (Manageability) หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้และประเมินของบคุคล วา่ตนมีแหลง่ทรัพยากร เพียงพอที'จะใช้ตอบสนอง หรือจดัการกบั

ปัญหาที'รุมเร้าตนอยู่ แหลง่ทรัพยากรนั &น ๆ อาจเป็นแหลง่ทรัพยากรที'บคุคลสามารถควบคมุด้วย

ตนเอง หรือควบคมุโดยบคุคลอื'นซึ'งเป็นผู้ที'มีความสมัพนัธ์กบัตน หรือเป็นผู้ที'ตนเชื'อถือไว้วางใจ 

เช่น คูส่มรส เพื'อน สิ'งศกัดิ9สิทธิ9 ผู้ นําในสงัคม เป็นต้น เมื'อบคุคลเผชิญกบัเหตกุารณ์ใดก็ตาม 

บคุคลจะไมรู้่สกึวา่ตนเป็นผู้เคราะห์ร้ายหรือรู้สกึวา่ชีวิตไมย่ตุิธรรมกบัตน บคุคลจะสามารถเผชิญ

กบัเหตกุารณ์ร้ายแรงในชีวิตได้โดยไมเ่ศร้าโศกกบัสิ'งที'เกิดขึ &นอย่างไมม่ีที'สิ &นสดุ มีความอดทนตอ่
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ความยากลําบากและอปุสรรคตา่ง ๆ อย่างกล้าหาญ และพยายามอย่างยิ'งที'จะจดัการสิ'งตา่ง ๆ 

ให้สําเร็จด้วยจิตใจที'มั'นคง สอดคล้องเหมาะสมตามความเป็นจริง ประกอบด้วยข้อกระทง15ข้อ  

 3. ด้านความสามารถในการให้คณุคา่ และความหมาย หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้และประเมินของบคุคลวา่ปัญหาหรือสิ'งที'เกิดขึ &นในชีวิตเป็นสิ'งที'มีความหมาย มีคณุคา่ และ

คุ้มคา่ที'จะเข้าไปมีพนัธะผกูพนั และทุ่มเทพลงัในการจดัการ บคุคลจะมองเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นกบั

ตนวา่เป็นสิ'งที'ท้าทาย และรู้สกึยินดีที'จะเผชิญ จดัการแก้ไขโดยไมรู้่สกึวา่เป็นภาระที'ยุ่งยากบคุคล

จะค้นหาความหมายในสิ'งที'เกิดขึ &น และจะทําดีที'สดุเพื'อให้เหตกุารณ์นั &น ๆ ผา่นพ้นและสําเร็จ

ลลุว่งไปได้ รวมทั &งมีความรู้สกึเห็นคณุคา่การกระทําของตนและรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ 

ประกอบด้วยข้อกระทง12 ข้อ  

 ข้อคําถามทั &ง 42 ข้อประกอบด้วย ข้อคําถามที'มีความหมายทางบวก 39ข้อ และข้อ

คําถามที'มีความหมายทางลบ 3ข้อ 
 

ตัวอย่างข้อคาํถาม 

 ผู้ตอบแบบวดัสํารวจตนเองในแตล่ะข้อวา่ตรงกบัความเป็นจริงของตนเองมากเพียงใด

โดยเลือกคําตอบที'ตรงกบัความเป็นจริงของตนเองมากที'สดุดงัตวัอย่างตอ่ไปนี & 

ด้านที' 1 ความสามารถในการเข้าใจ เช่น “แม้แตใ่นคนที'เข้มแขง็ ในบางสถานการณ์เขาอาจรู้สกึวา่   

             ตนเองล้มเหลว เป็นผู้แพ้ ในชีวิตที'ผา่นมา คณุเคยรู้สกึเช่นนี &บ้างหรือไม”่ 

ด้านที' 2 ความสามารถในการจดัการ เช่น “เมื'อคิดถึงความยากลําบากที'คณุเผชิญในบางสว่นของ 

            ชีวิต คณุรู้สกึวา่จะสามารถเอา ชนะความยากลําบากนั &นได้หรือไม”่ 

ด้านที' 3 ความสามารถในการให้ความหมาย เช่น “บ่อยครั &งเพียงใดที'คณุรู้สกึวา่ สิ'งตา่ง ๆ ที'คณุได้  

             กระทําอยู่ทกุวนันี &ไมค่อ่ยจะมีความหมาย”  
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือของแบบวัด 
 

1. การตรวจสอบความตรงของเครื'องมือ 

Antonovsky (1987) ซึ'งเป็นผู้สร้างแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตโดยนํา

แบบวดัไปหาความตรงของเครื'องมือโดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความตรงของเนื &อหาและนํา

เครื'องมือนี &ไปหาเกณฑ์ปกติ (Normative data) กบักลุม่ตวัอย่างชาวอิสราเอล พนกังานฝ่ายผลิต

ชาวอเมริกนัในนิวยอร์ค นกัศกึษาปริญญาตรีชาวอเมริกนั กลุม่นายทหารในกองทพัอิสราเอล 

พบวา่มีคะแนนเฉลี'ยความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตอยู่ช่วงระหวา่ง132.4 –158.65และนํา

แบบวดัไปตรวจความตรงตามภาวะสนันิษฐานด้วยการทดสอบกบักลุม่ที'รู้ลกัษณะ             

(Known group technique) ระหวา่งกลุม่นกัศกึษาปริญญาตรีจํานวน276คน อายเุฉลี'ย 23.2 ปี 

กบักลุม่ที'ผู้ ป่วยที'เข้ารับจิตบําบดัและผู้ป่วยจิตเวช จํานวน98 คนอายเุฉลี'ย 25.1 ปี แล้วจึง
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วิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกรายข้อ โดยการทดสอบคา่ที (t-test) พบว่า ข้อคําถามที'สามารถแยกกลุม่ที'

รู้ลกัษณะกลุม่สงูและตํ'าออกจากกนัได้มีจํานวน 29 ข้อ แบง่เป็นข้อคําถามด้านความสามารถในการ

เข้าใจ (Comprehensibility) จํานวน 11 ข้อ ด้านความสามารถในการจดัการ (Manageability) 

จํานวน 10 ข้อ ด้านความสามารถในการให้ความหมาย (Meaningfulness) จํานวน 8 ข้อ 

นอกจากนี & วิยะดา แซต่ั &ง (2551) ซึ'งเป็นผู้พฒันาแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตฉบบั 52ข้อ ได้นําข้อมลูที'ได้จากแบบวดั 52 ข้อ มาตรวจสอบความตรงตามสภาพโดยการหาคา่

สหสมัพนัธ์แบบ Pearson กบัแบบวดัสขุภาวะทางจิต และแบบวดัความวิตกกงัวล พบว่าคะแนนจาก

แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคะแนนจากแบบวดัสขุภาวะ

ทางจิต ( r = .624) และมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัคะแนนจากแบบวดัความวิตกกงัวล (r = -.568) ที'

ระดบันยัสําคญั .01 ซึ'งสอดคล้องกบังานวิจยัตา่ง ๆ ที'พบว่าคะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตมีความ สมัพนัธ์ทางบวกกบัคะแนนสขุภาวะทางจิตและมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัคะแนนความ

วิตกกงัวล  

 2. การตรวจสอบความเที'ยง 

  Antonovsky (1987) ซึ'งเป็นผู้สร้างแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตได้

วิเคราะห์คา่ความเที'ยงด้วยสตูรสมัประสิทธิ9อลัฟาของครอนบาค(Cronbach’s reliability 

coefficient) ซึ'งประกอบไปด้วย ข้อกระทง 29 ข้อ พบวา่มีคา่สมัประสิทธิ9อลัฟาของแบบวดัทั &งฉบบั 

ระหวา่ง .84 - .93  

 นอกจากนี &วิยะดา แซ่ตั &ง(2551) ซึ'งเป็นผู้พฒันาแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตฉบบั 52ข้อ ได้นําคะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมาหาคา่ความเที'ยง โดยการ

ประเมินหาคา่ความสอดคล้องภายใน (Internal consistency reliability)คา่สมัประสิทธิ9แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’ s alpha) ของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตทั &งฉบบัใน

การทดลองใช้ครั &งที'1ได้คา่ความเที'ยง = .924(84 ข้อ)และฉบบัทดลองใช้ครั &งที' 2 ได้คา่ความ

เที'ยง= .927(52 ข้อ)  

ทั &งนี &ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัดงักลา่วมาปรับใช้เพื'อให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครั &งนี &  
 

ขั Eนตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 

1. ผู้ วิจยัศกึษาแนวคิดเกี'ยวกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและการพฒันา

เครื'องมือวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจากเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวข้องอย่าง

ละเอียด โดยการพฒันาแบบวดัครั &งนี & ผู้ วิจยัใช้แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของ                  

วิยะดา แซ่ตั &ง(2551)ที'พฒันามาจากแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (The Sense of 

Coherence Questionnaire : SOC) ของ Antonovsky (1987)อทุยัทิพย์ จนัทร์เพ็ญ (2539) และ
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สมพร สทุศันีย์(2545) โดยผู้ วิจยัได้นําแบบวดัดงักลา่วมาปรับให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กบับริบทและกลุม่ตวัอย่างการวิจยัที'เป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

2. ผู้ วิจยัปรับข้อคําถามใหมเ่พื'อให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบับริบทและกบักลุม่

ตวัอย่างที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & และนําข้อกระทงทั &งหมดไปปรึกษาผู้ทรงคณุวฒุ ิ3 ท่าน(รายชื'อ

ผู้ทรงคณุวฒุิอยู่ในภาคผนวก ก) พิจารณาความเหมาะสมของเนื &อหาและสํานวนภาษา และ

หลงัจากปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒุใิห้มีความตรงตามเนื &อหาแล้ว ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดั

ชดุนี &ไปให้นายทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'จงัหวดันราธิวาส จํานวน 3 คน ทดลองทําและสมัภาษณ์

เพิ'มเติมเพื'อยืนยนัวา่กลุม่ตวัอย่างมีความเข้าใจความหมายของแตล่ะข้อกระทงตามที'ผู้ วิจยั

ต้องการสื'อ 

3. ผู้ วิจยันําแบบวดัที'ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเนื &อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

ข้าราชการทหารในหน่วยลาดตระเวนนาวิกโยธินที'คา่ยจฬุาภรณ์ จํานวน100คน เพื'อประเมิน

คณุภาพของข้อกระทงรายข้อโดยนําคะแนนมาวิเคราะห์หาอํานาจจําแนกระหวา่งกลุม่สงู-ตํ'า ราย

ข้อโดยมีเกณฑ์การคดัเลอืก คือ ข้อกระทงแตล่ะข้อต้องมีคา่เฉลี'ยรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่

สงู –ตํ'าอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05  และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่ง

ข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทั &งฉบบั (Corrected item-total correlation) ซึ'งกําหนดระดบั

ความมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ซึ'งคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่ critical r               

(r= .196,df=98,p<.05) โดยตดัข้อคําถามที'มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อคําถามแตล่ะ

ข้อกบัคะแนนรวมข้ออื'นในแบบวดัตํ'ากวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติออก และหาคา่อํานาจจําแนก

รายข้อด้วยการทดสอบคา่ที (t-test) เพื'อพิจารณาแก้ไขและคดัเลือกข้อคําถามให้มีความเหมาะสม

ในการนําไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจริง ซึ'งผลที'ได้พบวา่มีข้อกระทงที'ไมผ่า่นเกณฑ์ทั &งหมด10 ข้อ ได้แก่

ข้อที'3,4,6,7,9,21,25,26,29,และข้อ33คงเหลือข้อที'ผา่นเกณฑ์ 42 ข้อ (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

4. ผู้ วิจยันําข้อคําถามที'ผา่นเกณฑ์การวิเคราะห์ในขั &นตอนที' 3 มาคํานวณความเที'ยง 

(Reliability)ของแบบวดัด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)โดยใช้คา่

สมัประสิทธิ9แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s coefficient alpha) ซึ'งในงานวิจยันี &มีคา่ความ

เที'ยงเท่ากบั= .925  ซึ'งถือวา่มีความเที'ยงอยู่ในระดบัดี (Geoege & Mallery, 2003) (รายละเอียด

ในภาคผนวก ง) 

5. ผู้ วิจยัได้มีการตรวจสอบภาวะความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานด้วยผู้ทรงคณุวฒุิ ซึ'งผู้ วิจยั

ได้จดัพิมพ์ข้อกระทงทั &งหมดและนิยามเชิงปฏิบตัิการ โดยนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 3ท่าน 

(รายชื'อผู้ทรงคณุวฒุิอยู่ในภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ ซึ'งผู้ทรงคณุวฒุิจะต้องประเมินวา่ข้อ

กระทงแตล่ะข้อมีความหมายตรงตามนิยามเชิงปฏิบตัิการหรือไม ่โดยเลือกตอบ 3 ระดบัได้แก่ 0 

หมายถึง “ ข้อกระทงไมต่รงตามนิยามเชิงปฏิบตัิการ ” 1 หมายถึง “ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิง
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ปฏิบตัิการแตไ่มจํ่าเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี &” และ 2 หมายถึง “ ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิง

ปฏิบตัิการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี & ” ซึ'งผลจากการตรวจสอบข้อกระทงทั &งหมดพบวา่ข้อ

กระทงสว่นใหญ่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒุิทกุท่านวา่ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิง

ปฏิบตัิการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี & 

 คา่ความเที'ยง (Cronbach’ s alpha)และความตรงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตที'มีผู้นํามาพฒันาและศกึษาในกลุม่ตวัอย่างคนไทย  ดงัตารางที' 1 ดงันี & 
 

ตารางที' 1 

ค่าความเที�ยงและความตรงของแบบวดัความรู้สึกสอ ดคลอ้งกลมกลืนในชีวิตในกลุ่มตวัอย่างคน

ไทย 
 

แบบวัดที�พัฒนาโดย  

(ผู้ทําการศึกษา) 

กลุ่มตัวอย่าง ความเที�ยง 

(α) 

ความตรง 

สมจิต หนเุจริญกลุ (2532) 

(29  ข้อ) 

นกัศกึษาพยาบาล  

(N = 524 ) 
.88 

ไมมี่รายงาน 

อทุยัทิพย์  จนัทร์เพ็ญ 

(2539) (29  ข้อ) 

ผู้ ป่วยติดสุราที'เข้ารับการรักษา 

ใน ร.พ. และบคุลากรทาง

สาธารณสุข  (N = 40 ) 

.92 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน 

สมพร สุทศันีย์ (2545) 

(50ข้อ) 

นกัเรียน ชั &น ม.1 – ม.6  

 (N = 302 ) 
.88 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

วิยะดา แซต่ั &ง (2551) 

(52ข้อ) 

นกัศกึษา ระดบัปริญญาตรี  

(N = 200 ) 
.93 

มีความตรงตาม 

สภาพ * 

ผู้วิจยั (2554) (42ข้อ) ทหารในสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต้ (N = 100 ) 
.925 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

*  หมายเหต ุ    มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัแบบวดัสขุภาวะทางจิต  (r = .62)  

       มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัแบบวดัความวิตกกงัวล  ( r = -.57)  

 

เกณฑ์การแปลความหมายและให้คะแนน 

 เกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะข้อได้กําหนดคา่ของนํ &าหนกัคะแนนตามตวัเลือกในแตล่ะ

ข้อคําถามที'มีความหมายในทางบวกและข้อคําถามที'มีความหมายทางลบดงัตารางที' 2ดงันี & 
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ตารางที' 2 

เกณฑ์การแปลความหมายและใหค้ะแนนขอ้คําถามความรู้สึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิตทางบวก

และทางลบ 

ข้อคําถามทางบวก ข้อคําถามทางลบ 

องค์ประกอบ ข้อที�  คําตอบ 

คะแนน

ข้อ

คําถาม

ทางบวก 

ข้อที�  คําตอบ 

คะแนนข้อ

คําถามทาง

ลบ 

รวม 

(ข้อ) 

 

1.ด้านความ 

สามารถในการ

เข้าใจ 

1,6,9,12,15,17, 

20,22,24,27,30 

33,37,39,41 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

6,24 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

 

 

 

รวม    15 

 

2.ด้านความ 

สามารถในการ

จดัการ 

 

2,5,8,11,14,16 

23,25,28,31,34 

35,38,40,42 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

11 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

 

 

 

รวม    15 

3.ด้านความ 

สามารถในการ

ให้ความ 

หมาย 

3,4,7,10,13,18, 

19,21,26,29,32, 

36 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

- 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

 

- 

 

 

 

รวม    12 

รวมทั Eงหมด 42 

 

การแปลผล 

การแปลผลของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต การวิจยัครั &งนี &การกําหนด

เกณฑ์การแปลผล โดยพิจารณาคา่กลางจากคะแนน1 ถึง 5 ดงัตารางที' 3 ดงันี & 
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ตารางที' 3 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนความรู้สึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต 

ค่าเฉลี�ยของคะแนนความรู้สึก

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ระดับความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

 

4.50 – 5.00 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิตระดบัสงูมาก  

3.50 – 4.49 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิตระดบัสงู  

2.50 – 3.49 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิตระดบัปานกลาง  

1.50 – 2.49 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิตระดบัตํ'า  

1.00 – 1.49 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิตระดบัตํ'ามาก  

 

2. แบบวัดรูปแบบการเผชญิปัญหา 

 ผู้ วิจยัพฒันาแบบการเผชิญปัญหาสําหรับการวิจยัครั &งนี & จากแบบวดัการเผชิญปัญหา

ของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) เพื'อใช้ประเมินพฤติกรรมตา่งๆ ที'บคุคลพยายามที'จะจดัการกบั

ปัญหาหรือสิ'งที'มาคกุคามตอ่ชีวิตซึ'งมีจดุมุง่หมายเพื'อทําให้ความเครียดหรือสิ'งที'มาคกุคามนั &น

คลี'คลายลง โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกหนี โดยมีพื &นฐานทางทฤษฎีตามแนวทฤษฎีความเครียดและการเผชิญ

ความเครียดของ Lazarus และใช้กรอบอ้างอิงในการพฒันารูปแบบการเผชิญปัญหาจาก

การศกึษาและพฒันาเครื'องมือของCarver, Scheier และ Weintraub (1989) และ Frydenberg 

และ Lewis (1993) การวิเคราะห์โครงสร้างทางจิตมิติของแบบวดัการเผชิญปัญหาโดย Cook และ 

Heppner (1997) โดยนํามาพฒันาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทและกลุม่ตวัอย่าง

การวิจยั โดยมีรายละเอียดเกี'ยวกบัแบบวดัรูปแบบการเผชิญปัญหาดงัตอ่ไปนี & 

 

ลักษณะของแบบวดัการเผชญิปัญหา 

 แบบวดัการเผชิญปัญหาเป็นแบบวดัที'ให้ผู้ตอบรายงานตนเอง(Self-report) ถึงรูปแบบ

โดย ทั'วไปที'ใช้เมื'อประสบปัญหาหรือมีความเครียด มีลกัษณะมาตรวดัแบบมาตรประมาณคา่ 

(Likert scale) 5 ระดบัโดยเริ'มตั &งแต ่(5) ทําบ่อยมาก ไปจนถึงไมทํ่าเลย (1) ซึ'งจากแบบวดัของ

สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) ผู้ วิจยัได้นํามาพฒันาและปรับให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั

บริบทและกลุม่ตวัอย่างการวิจยั โดยมีจํานวนข้อคําถามทั &งหมด 50 ข้อ ซึ'งจากเดิมสภุาพรรณ 

โคตรจรัส (2545) พฒันาไว้จํานวนทั &งหมด 56 ข้อแบบวดันี &จะวดัรูปแบบการเผชิญปัญหา 3 แบบ 

ประกอบด้วย มาตรย่อย (Subscale)วดัรูปแบบการเผชิญปัญหา 18 ด้าน โดยมีโครงสร้าง ดงันี & 
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1. การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา (Problem  focused coping)เป็นองค์ประกอบในการ

เผชิญปัญหาในด้านที'แสดงถงึความพยายามในการจดัการกบัปัญหาโดยตรง ประกอบด้วยวิธีตา่งๆ ใน

การเผชิญปัญหา9ด้านยอ่ย รวมจํานวน27ข้อแบง่กลุ่มอยูใ่นด้านยอ่ยดงันี & 

 1.1 การลงมือดําเนินการแก้ปัญหา (Active coping) มีจํานวน 2ข้อ  

 1.2 การวางแผน (Planning) มีจํานวน 3 ข้อ  

 1.3 การทํางานหนกัและความสําเร็จในงาน (Work hard and achieve) มีจํานวน 3 ข้อ  

 1.4 การระงบักิจกรรมอื'นที'ไมเ่กี'ยวข้อง(Suppression of competing activities) มี

จํานวน 4 ข้อ  

 1.5 การชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint coping) มีจํานวน 3 ข้อ 

 1.6 การตีความหมายใหมใ่นทางบวกและการเติบโต (Positive reinterpretation and 

growth) มีจํานวน 3 ข้อ  

 1.7 การยอมรับ (Acceptance) มีจํานวน 3 ข้อ  

 1.8 การหาทางผ่อนคลาย (Relaxation) มีจํานวน 4 ข้อ  

 1.9 การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ'งของกลุ่ม (Seek to belong) มีจํานวน 2 ข้อ  

 2. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม (Seek social support) เป็น

องค์ประกอบในการเผชิญปัญหาในด้านที'แสดงถงึความพยายามในการจดัการกบัปัญหา โดยอาศยั

แหล่งทรัพยากรตา่งๆ ประกอบด้วยวิธีการในการเผชิญปัญหา 2 ด้าน รวมจํานวน 5 ข้อ แบง่กลุ่มอยูใ่น

ด้านยอ่ย ดงันี &  

 2.1 การแสวงหาการสบัสนนุทางสงัคมเพื'อแก้ปัญหา (Seeking instrumental social 

support, SISS) มีจํานวน 3 ข้อ 

 2.2 การแสวงหาการสบัสนนุทางสงัคมเพื'อกําลงัใจ (Seeking emotion social support, 

SESS) มีจํานวน 2 ข้อ  

3. การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) มีองค์ประกอบในการเผชิญปัญหาในด้านที'

แสดงถงึการไมส่ามารถเผชิญกบัปัญหาได้ เป็นการหลีกหนีปัญหา ประกอบด้วยวิธีการตา่งๆ ในการหลีก

หนีปัญหา 7 ด้าน รวมจํานวน 18 ข้อ แบง่กลุ่มอยูใ่นด้านยอ่ย ดงันี & 

 3.1 การปฏิเสธ (Denial) มีจํานวน 2 ข้อ  

 3.2 การไมแ่สดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral disengagement) มีจํานวน 3 ข้อ 3.3 

การไมเ่กี'ยวข้องทางความคิด (Mental disengagement) มีจํานวน 3 ข้อ 

 3.4 การเก็บความรู้สึกไว้คนเดียว (Keep to self) มีจํานวน 3 ข้อ 

 3.5 การตําหนิตนเอง (Self blame) มีจํานวน 2 ข้อ  

 3.6 การเป็นกงัวล (Worry) มีจํานวน 2 ข้อ  

 3.7 การระบายออกทางอารมณ์(Focus on  venting of emotion)มีจํานวน 3 ข้อ 
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ตัวอย่างข้อคาํถาม 
 

ด้านที' 1 การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการปัญหา เช่น “ ฉนัลงมือแก้ไขที'สาเหตขุองปัญหา ” 

ด้านที' 2 การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม เช่น “ฉนัขอคําปรึกษาจากผู้ที'มี 

             ความรู้ หรือผู้ เชี'ยวชาญในเรื'องนั &น ”ๆ 

ด้านที' 3 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี เช่น “ฉนัหวงัว่าปัญหาตา่งๆจะคลี'คลายไปได้เอง” 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื� องมือของแบบวัด 
 

1. การตรวจสอบความตรงของเครื'องมือ 

 กรกรรณ สพุรรณวรรษา (2544) เปรมพร มั'นเสมอ (2545) รัชนีย์ แก้วคําศรี (2545) และ  

วราภรณ์ รัตนาวิศิษฐิกุล (2545) ได้นําข้อกระทงเบื &องต้น 92 ข้อในการพฒันาแบบวดัการเผชิญ

ปัญหาของสภุาพรรณ โคตรจรัส มาแบง่ออกเป็น 2 ฉบบั คือ ฉบบั A และ B ฉบบัละ 46 ข้อ โดย

คดัเลือกข้อความในแตล่ะด้านให้มีจํานวนเท่าๆ กนัในแตล่ะฉบบั รวมทั &งทําการสลบัข้อความในแตล่ะ

ด้านในคละกนั จากนั &นนําแบบวดัทั &ง 2 ฉบบั มาปรับให้มีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งการวิจยัและ

นําไปทดลองใช้ครั &งที' 1 โดยการเก็บข้อมลูกบันิสิตจุฬาลงณ์มหาวิทยาลยั ฉบบัละ 50 คน แล้วนํามา

วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวมคําของข้อ

กระทงอื'นทั &งหมดของมาตร โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน องค์ประกอบยอ่ย และองค์ประกอบหลกั 

ผลจากการวิเคราะห์คา่ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ (Corrected Item total 

Correlation; CITC)ในแตล่ะด้านกบัคะแนนรวมข้อที'เหลือในแตล่ะด้าน โดยคดัข้อที'มีคะแนนสงูในแต่

ละด้าน ได้ข้อกระทงจากแบบวดัทั &งหมด 55 ข้อ จากนั &นนําข้อกระทงไปทดลองใช้ครั &งที' 2 กบันิสิต

นกัศกึษาจํานวน 118 คน 

เพื'อหาคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อในแตล่ะด้านกบัคะแนนรวมข้อที'

เหลือ(Corrected Item total Correlation) อีกครั &งหนึ'งได้คา่สหสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .23-.71 และหาคา่

อํานาจจําแนก โดยทดสอบความแตกตา่งระหว่างกลุม่คะแนนสงู กบักลุม่คะแนนตํ'า ด้วยการทดสอบ

คา่ที (t-test) โดยคดัเลือกข้อที'มีอํานาจจําแนกสงูคือ มีคา่ที มากกว่า 1.70 ขึ &นไป ที'ระดบันยัสําคญั 

.05 ซึ'งคา่ทีของแบบวดัฉบบันี &มีคา่อยูร่ะหว่าง 1.71-15.02 ได้ข้อกระทงที'มีคา่อํานาจจําแนกและคา่

สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ที'สงูคดัเลือกไว้จํานวน 55 ข้อเป็นแบบวดัการเผชิญปัญหาที'นําไปใช้ในการ

เก็บข้อมลูในการวิจยั 

2. การตรวจสอบความเที'ยงของเครื'องมือ 

 การหาคา่ความเที'ยงนําแบบวดัการเผชิญปัญหาทั &ง 55 ข้อที'ได้จากนกัศกึษาจํานวน 118 

คนนํามาหาคา่ความเที'ยงโดยการประเมินคา่ความคงที'ภายใน (Internal consistency) จากสตูร

สมัประสิทธิ9แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficients) ได้คา่ความเที'ยงดงันี &การหาคา่

ความเที'ยงนําแบบวดัการเผชิญปัญหาทั &ง 55 ข้อที'ได้จากนกัศกึษาจํานวน 118 คนนํามาหาคา่
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ความเที'ยงโดยการประเมินคา่ความคงที'ภายใน (Internal consistency) จากสตูรสมัประสิทธิ9แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficients) ได้คา่ความเที'ยงดงันี & 

 คา่ความเที'ยงการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา            = .85 

 คา่ความเที'ยงการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม            = .84 

 คา่ความเที'ยงการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี              = .75 

 คา่ความเที'ยงทั &งฉบบั                 = .82 

 ทั &งนี &ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัดงักลา่วมาปรับใช้เพื'อให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครั &ง

นี & ในลําดบัตอ่ไป  
 

ขั Eนตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 

1. ผู้วิจยัศกึษาแนวคิดเกี'ยวกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาและการพฒันาเครื'องมือวดัรูปแบบการ

เผชิญปัญหาจากเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวข้องอยา่งละเอียด ซึ'งการพฒันาครั &งนี &ใช้แบบวดัรูปแบบการ

เผชิญปัญหา (Coping scale) ของสุภาพรรณ โคตรจรัส (2543)และ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2545) มา

พฒันาตอ่ใช้กบักลุ่มตวัอยา่งที'เป็นทหารที'ปฏิบติังานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

2. ผู้วิจยัปรับข้อคําถามใหมเ่พื'อให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบับริบทและกบักลุ่มตวัอยา่งที'

ใช้ในการวิจยัครั &งนี & และนําข้อกระทงทั &งหมดไปปรึกษาผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่น (รายชื'อผู้ทรงคณุวฒิุอยูใ่น

ภาคผนวก ก)  พิจารณาความเหมาะสมของเนื &อหาและสํานวนภาษา และหลงัจากปรับแก้ตามคําแนะนํา

ของผู้ทรงคณุวฒิุให้มีความตรงตามเนื &อหาแล้ว ผู้วิจยัได้นํามาตรวดัชดุนี &ไปให้นายทหารที'ปฏิบติังานใน

พื &นที'จงัหวดันราธิวาส จํานวน 3 คน ทดลองทําและสมัภาษณ์เพิ'มเติมเพื'อยืนยนัวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ

เข้าใจความหมายของแตล่ะข้อกระทงตามที'ผู้ วิจยัต้องการสื'อ 

3. ผู้วิจยันําแบบวดัที'ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื &อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

ข้าราชการทหารในหนว่ยลาดตระเวนนาวิกโยธินที'คา่ยจฬุาภรณ์ จํานวน100คน เพื'อประเมินคณุภาพ

ของข้อกระทงรายข้อโดยนําคะแนนมาวิเคราะห์หาอํานาจจําแนกระหวา่งกลุ่มสูง-ตํ'า รายข้อโดยมีเกณฑ์

การคดัเลือก คือ ข้อกระทงแตล่ะข้อต้องมีคา่เฉลี'ยรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุ่มสูง –ตํ'าอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05  และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบั

คะแนนรวมทั &งฉบบั (Corrected item-total correlation) ซึ'งกําหนดระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติที'

ระดบั .05 ซึ'งคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์สูงกวา่คา่ critical r(r= .196,df=98,p<.05)โดยตดัข้อคําถามที'มี

คา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อคําถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมข้ออื'นในแบบวดัตํ'ากวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติออก และหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อด้วยวิธีท ี(t-test) เพื'อพิจารณาแก้ไขและคดัเลือก

ข้อคําถามให้มีความเหมาะสมในการนําไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งจริง ซึ'งผลที'ได้พบวา่มีข้อกระทงที'ไมผ่่าน

เกณฑ์ทั &งหมด 6 ข้อ ได้แกข้่อ28,32,33,37,39และข้อ 45คงเหลือข้อที'ผ่านเกณฑ์ 50ข้อ 

4. ผู้วิจยันําข้อคําถามที'ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ในขั &นตอนที' 3 มาคํานวณความเที'ยง 

(Reliability) ของแบบวดัด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)โดยใช้คา่สมัประสิทธิ9
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แอลฟาของ Cronbach  (Cronbach’s coefficient alpha) ซึ'งในงานวิจยันี &มีคา่ความ เที'ยงเทา่กบั          

= .87  ซึ'งถือวา่มีความเที'ยงอยูใ่นระดบัดี (Geoege & Mallery, 2003) (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

5. ผู้วิจยัได้มีการตรวจสอบภาวะความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานด้วยผู้ทรงคณุวฒิุ ซึ'งผู้วิจยัได้

จดัพิมพ์ข้อกระทงทั &งหมดและนิยามเชิงปฏิบติัการ โดยนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3ทา่น (รายชื'อ

ผู้ทรงคณุวฒิุอยูใ่นภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ ซึ'งผู้ทรงคณุวฒิุจะต้องประเมินวา่ข้อกระทงแตล่ะข้อมี

ความหมายตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม ่โดยเลือกตอบ 3 ระดบัได้แก ่0 หมายถงึ “ข้อกระทงไม่

ตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการ” 1 หมายถงึ “ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการแตไ่มจ่ําเป็นต้องมีใน

มาตรวดัชดุนี &” และ 2 หมายถงึ “ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี &” 

ซึ'งผลจากการตรวจสอบข้อกระทงทั &งหมดพบวา่ข้อกระทงส่วนใหญ่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒิุทกุ

ทา่นวา่ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี & 

 คา่ความเที'ยง (Cronbach’ s alpha) และความตรงของแบบวดัรูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีผู้นํามา

พฒันาและศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งคนไทย  ดงัตารางที' 4 ดงันี & 
 

ตารางที' 4 

ค่าความเที�ยงและความตรงของแบบวดัรูปแบบการเผชิญปัญหาในกลุ่มตวัอย่างคนไทย  
 

แบบวัดที�พฒันาโดย  

(ผู้ทาํการศึกษา) 

กลุ่มตัวอย่าง ความเที�ยง 

(α) 

ความตรง 

สภุาพรรณ  โครตจรัส (2545) 

(40  ข้อ) 

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา 

(N = 2500 ) โดยมคี่าสมัประ

สิทธือลัฟ่าของรูปแบบการเผชิญ

ปัญหา 3 แบบ ได้แก่ 

- การเผชิญปัญหาแบบมุง่  

  จดัการกับปัญหา 

- การเผชิญปัญหาแบบแสวงหา 

  การสนบัสนนุทางสงัคม 

- การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

. 

 

 

 

.85            

              

.63            

              

.73 

มคีวามตรงในเนื &อหา 

กรกวรรณ สพุรรวรรษา (2544) 

รัชนีย์ แก้วคําศรี (2545) 

เปรมพร มั'นเสมอ (2545)     

(55 ข้อ) 

 

นิสิตนกัศึกษา                              

(N = 118 ) 
.82 

มคีวามตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

นนัทินี ศภุมงคล (2547) 

(25 ข้อ) 

นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี  

(N = 115 ) 
.78 

มคีวามตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

ผู้วิจยั (2554) 

(50 ข้อ) 

ทหารในสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต้ (N = 100 ) 
.87 

มคีวามตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

 

 



 

 

 

72 

เกณฑ์การแปลความหมายและให้คะแนน 
 

 เกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะข้อได้กําหนดคา่ของนํ &าหนกัคะแนนตามตวัเลือกในแตล่ะ

ข้อคําถามดงัตารางที' 5 ดงันี & 
 

ตารางที' 5 

เกณฑ์การแปลความหมายและใหค้ะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหาตามตวัเลือกในแต่ละขอ้ความ 

องค์ประกอบ ข้อที�  คําตอบ 
คะแนนข้อ

คําถาม 

รวม 

(ข้อ) 

1.ด้านการเผชิญปัญหา

แบบมุ่งจดัการปัญหา 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,16

,17,18,19,20,21,22,

23, 

24,25,26,35,36,37,

38,39,40,41 

 ทําบ่อยมาก 

ทําค่อนข้างบ่อย 

ทําและไม่ทําพอๆ กนั 

ไม่ค่อยได้ทํา 

ไม่ทําเลย 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

รวม 27 

2.ด้านการเผชิญปัญหา

แบบแสวงหาการสนบัสนนุ

ทางสงัคม 

10,27,28,42, 43 

ทําบ่อยมาก 

ทําค่อนข้างบ่อย 

ทําและไม่ทําพอๆ กนั 

ไม่ค่อยได้ทํา 

ไม่ทําเลย 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

 

 

 

รวม 5 

 

3.ด้านการเผชิญปัญหา

แบบหลกีหนี 

 

 

11,12,13,14, 

15,29,30,31,32,33,

34,44,45,46,47,48,

49, 50 

ทําบ่อยมาก 

ทําค่อนข้างบ่อย 

ทําและไม่ทําพอๆ กนั 

ไม่ค่อยได้ทํา 

ไม่ทําเลย 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

 

 

 

รวม 18 

รวมทั Eงหมด 50 

 
การแปลผล 

 ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี'ยรวมแตล่ะด้านในการแปลผลซึ'งมีคา่ตั &งแต ่ 1.00 – 5.00 โดย

คะแนนแตล่ะช่วงแสดงถึงการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหานั &นๆมากหรือน้อยตามเกณ ฑ์ดงัตารางที' 

6 ดงันี & 
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ตารางที' 6  

เกณฑ์การแปลผลคะแนนรูปแบบการเผชิญปัญหา 

ช่วงคะแนนระหว่าง การใช้รูปแบบเผชญิปัญหา 

1.00 – 1.49 ไมใ่ช้เลย 

1.50 – 2.49 ไมค่อ่ยได้ใช้ 

2.50 – 3.49 ใช้พอควร 

3.50 – 4,49 ใช้บ่อย 

4.50 – 5.00 ใช้บ่อยมาก 

 
3.แบบวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 ผู้ วิจยัพฒันาแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานสําหรับการวิจยัครั &งนี &ตามแนวคิดของ

ข้อคําถามมาจากแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (Occupational stress indicator) ของ

Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005) ประกอบกบัทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลู

เกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหาร รวมทั &งการสมัภาษณ์ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน โดยนํามาพฒันาให้มีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ซึ'งมีรายละเอียดเกี'ยวกบัแบบวดั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ดงัตอ่ไปนี & 

 

ลักษณะของแบบวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 แบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper 

,2005) เป็นแบบวดัปัจจยัที'มีอิทธิพลตอ่ความเครียดในการทํางาน โดยลกัษณะของแบบวดัเป็น 

Rating Scale 5 ระดบั เริ'มตั &งแต(่5)เห็นด้วยอย่างยิ'ง ไปจนถึงไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ'ง(1) ซึ'งจากแบบ

วดัของ Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper ,2005)ผู้ วิจยัได้นํามาพฒันาและปรับให้มี

ความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทและกลุม่ตวัอย่างการวิจยั โดยมีจํานวนข้อคําถามทั &งหมด 

45 ข้อ ซึ'งจากเดิม Cooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper ,2005)พฒันาไว้จํานวนทั &งหมด 

30 ข้อ ข้อคําถามมีทั &งข้อความทางบวกและทางลบจํานวน 6ข้อ เป็นข้อความทางบวก 39 ข้อ

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ปัจจยัในตวังาน บทบาทในองค์กร ความก้าวหน้าในอาชีพ 

โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร สมัพนัธภาพในการทํางาน และปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน มี

รายละเอียดดงันี & 

 1. ปัจจยัในตวังาน เป็นองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทํางานที'ไม่

เหมาะสม การกลวัความไมป่ลอดภยัในการทํางาน ตลอดจนสภาพการทํางานที'มีความเสี'ยงหรือมี
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ความอนัตรายตอ่ชีวิต งานที'ทําเป็นกะ งานหนกัเกินไป งานที'มีความเสี'ยงตอ่ร่างกายหรือมี

อนัตรายในตวัเอง ประกอบด้วย ข้อคําถาม 8 ข้อ  

 2. บทบาทในหน่วยงาน เป็นองค์ประกอบด้านบทบาทในการทํางาน คือบทบาทที'ขดัแย้ง

อนัเกิดจากการทํางานที'ไมต้่องการจะทํา อาจเพราะมีความคิดเห็นที'แตกตา่งกบัผู้บงัคบับญัชา 

หรือการได้รับมอบหมายงานหลายอย่างพร้อมกนัจากหลาย ๆ ฝ่ายในเวลาเดียวกนั ขาดการให้

ข้อมลูย้อนกลบัจากเพื'อนร่วมงานทําให้เกิดความสบัสน ขดัแย้งสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ที'ทําได้ไมเ่ตม็ที'อนันําไปสูภ่าวะเครียดและความเบื'อหน่ายในการทํางานตามมา

ประกอบด้วย ข้อคําถาม 8 ข้อ  

 3. ความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นองค์ประกอบด้านความมุง่หวงักบัการทํางาน ไมว่า่จะเป็น

ความก้าวหน้าในการทํางานและการมีรายได้เพิ'มขึ &น นอกจากนี &ยงัรวมไปถึงโอกาสที'จะเรียนรู้สิ'ง

ใหม ่ๆและทํางานใหม ่ๆเพิ'มเติม การเลื'อนขั &นเลื'อนตําแหน่ง ได้รับคา่ตอบแทนเพิ'มมากขึ &น ถ้า

บคุคลไมม่ีความก้าวหน้าในอาชีพจะสง่ผลให้บคุคลเกิดความท้อแท้ เบื'อหน่าย และเกิด

ความเครียดในการทํางาน ประกอบด้วย ข้อคําถาม 6 ข้อ 

 4. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร เป็นองค์ประกอบด้านการเป็นสว่นหนึ'งในการ

ปฏิบตัิงานหรือขาดการมีสว่นร่วมในการทํางาน ตลอดจนนโยบายขององค์กรที'มีความเคร่งครัด

มากเกินไป มีการบริหารงานที'ตายตวั ไมยื่ดหยุ่น ไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสว่นร่วมในการ

ตดัสินใจประกอบด้วย ข้อคําถาม 7 ข้อ  

 5. สมัพนัธภาพในการทํางาน เป็นองค์ประกอบด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา

ผู้ใต้บงัคบับญัชาและกบัเพื'อนร่วมงาน การเรียนรู้และการปรับตวัที'จะต้องทํางานร่วมกบับคุคลอื'น 

หากมีความสมัพนัธ์ที'ไมด่ีหมายถึงการมีความไว้วางใจซึ'งกนัและกนัตํ'า ขาดความร่วมมือและขาด

ความสนใจในการฟังและความพยายามในการจดัการกบัปัญหาที'มีผลตอ่สมาชิกในองค์กรหรือ

หน่วยงานนั &น ประกอบด้วย ข้อคําถาม 8 ข้อ  

 6. ปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน เป็นองค์ประกอบภายนอกที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน ที'เกิดขึ &น

จาก ปัญหาตา่งๆไมว่า่จะเป็นปัญหาสว่นตวั ปัญหาสขุภาพร่างกายอนัมีผลมาจากความเครียดที'

เกิดขึ &น เช่น อาการปวดศีรษะ ตงึท้ายทอย นอนไมห่ลบั ความสขุทางเพศลดลง รวมไปถึงความ

วิตกกงัวล ความกลวัความไมป่ลอดภยัในชีวิต ปัญหาครอบครัว ความห่างไกลจากครอบครัวและ

คนที'รัก วิกฤตการณ์ในชีวิตหรือแม้กระทั'งปัญหาการเงินราย รับรายจ่าย ประกอบด้วยข้อคําถาม 8 

ข้อ  
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ตัวอย่างข้อคาํถาม 
 

ด้านที' 1 ปัจจยัในตวังาน เช่น “งานที'ทํามีความเสี'ยงตอ่ชีวิตและสขุภาพทางร่างกายจิตใจ” 

ด้านที' 2 บทบาทในหน่วยงาน เช่น “ท่านมกัจะไมไ่ด้รับข้อมลูเกี'ยวกบังานที'ผา่นมาแล้วจากเพื'อน

 ร่วมงาน” 

ด้านที' 3 ความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น “ท่านมีโอกาสเลื'อนตําแหน่งหน้าที'การงานสงูขึ &นตามลําดบั” 

ด้านที' 4 โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร เช่น “บรรยากาศในองค์กรของท่านมีการสญูเสียชีวิต   

             และทรัพย์สินทําให้ท่านรู้สกึไมส่บายใจ” 

ด้านที' 5 สมัพนัธภาพในการทํางาน เช่น “ผู้ ร่วมงานขาดความไว้วางใจในกนัและกนั” 

ด้านที' 6 ปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน เช่น “บางครั &งขณะที'ทํางานในพื &นที'หรือนอกพื &นที'ท่านรู้สกึปวด 

             ศรีษะปวดตงึท้ายทอย”  เป็นต้น 
 

การตรวจสอบคณุภาพเครื'องมือของแบบวดั 

การตรวจสอบความเที'ยงของเครื'องมือ 

Cooper&Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005) ซึ'งเป็นผู้สร้างแบบวดัความเครียดใน

การปฏิบตัิงานได้หาคา่ความเที'ยงโดยการประเมินคา่ความคงที'ภายใน (Internal consistency)จาก

สตูรสมัประสิทธิ9แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’alpha coefficients) ได้คา่ความเที'ยงแยกตาม

ปัจจยัความเครียดในการทํางานในปัจจยัตา่ง ดๆงันี & 

ปัจจยั ค่าความเที�ยงรายด้าน 

ความเที'ยงด้านปัจจยัในตวังาน .82 

ความเที'ยงด้านบทบาทในองค์กร .76 

ความเที'ยงด้านความก้าวหน้าในอาชีพ .79 

ความเที'ยงด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร .92 

ความเที'ยงด้านสมัพนัธภาพในการทํางาน  .75 

ความเที'ยงด้านปัจจยัที'ไม่เกี'ยวข้องกบังาน  .84 

ค่าความเที�ยงทั Eงฉบับ .81 
 

 ทั &งนี &ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัดงักลา่วมาปรับใช้เพื'อให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครั &ง

นี & ในลําดบัตอ่ไป  
 

ขั Eนตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด 
 

1. ผู้วิจยัศกึษาแนวคิดเกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบติังานและการพฒันาเครื'องมือวดั

ความเครียดในการปฏิบติังานจากเอกสารและงานวิจยัที'เกี'ยวข้องอยา่งละเอียด ซึ'งการพฒันาครั &งนี &ใช้

แบบวดัความเครียดในการปฏิบติังานของCooper & Marshall (1979,อ้างถงึใน Cooper, 2005) 
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ประกอบกบัทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหาร รวมทั &งการ

สมัภาษณ์ทหารที'ปฏิบติังานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

โดยนํามาพฒันาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัซึ'งเป็นทหารที'

ปฏิบติังานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

2. ผู้วิจยัปรับข้อคําถามและสร้างข้อคําถามขึ &นมาใหมเ่พื'อให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกบั

บริบทและกบักลุ่มตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยัครั &งนี & และนําข้อกระทงทั &งหมดไปปรึกษาผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ทา่น 

(รายชื'อผู้ทรงคณุวฒิุอยูใ่นภาคผนวก ก)พิจารณาความเหมาะสมของเนื &อหาและสํานวนภาษา และ

หลงัจากปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒิุให้มีความตรงตามเนื &อหาแล้ว ผู้วิจยัได้นํามาตรวดัชดุนี &

ไปให้นายทหารที'ปฏิบติังานในพื &นที'จงัหวดันราธิวาส จํานวน 3 คน ทดลองทําและสมัภาษณ์เพิ'มเติมเพื'อ

ยืนยนัวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเข้าใจความหมายของแตล่ะข้อกระทงตามที'ผู้ วิจยัต้องการสื'อ 

3. ผู้วิจยันําแบบวดัที'ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื &อหาไปทดลองใช้ (Try Out) กบั

ข้าราชการทหารในหนว่ยลาดตระเวนนาวกิโยธินที'คา่ยจฬุาภรณ์ จํานวน100คน เพื'อประเมินคณุภาพ

ของข้อกระทงรายข้อโดยนําคะแนนมาวิเคราะห์หาอํานาจจําแนกระหวา่งกลุ่มสูง-ตํ'า รายข้อโดยมีเกณฑ์

การคดัเลือก คือ ข้อกระทงแตล่ะข้อต้องมีคา่เฉลี'ยรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุ่มสูง –ตํ'าอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .05และวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบั

คะแนนรวมทั &งฉบบั (Corrected item-total correlation) ซึ'งกําหนดระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติที'

ระดบั.05 ซึ'งคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์สูงกวา่คา่critical (r= .196,df=98,p<.05)โดยตดัข้อคําถามที'มีคา่

สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อคําถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมข้ออื'นในแบบวดัตํ'ากวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติออก และหาคา่อํานาจจําแนกรายข้อด้วยวิธีที (t-test) เพื'อพิจารณาแก้ไขและคดัเลือกข้อคําถาม

ให้มีความเหมาะสมในการนําไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งจริง ซึ'งผลที'ได้พบวา่มีข้อกระทงที'ไมผ่่านเกณฑ์

ทั &งหมด 9 ข้อ ได้แกข้่อที'15,21,23,26,32,43,44,48,และข้อ 54คงเหลือข้อที'ผ่านเกณฑ์ 45 ข้อ 

(รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

4. ผู้วิจยันําข้อคําถามที'ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ในขั &นตอนที' 3 มาคํานวณความเที'ยง 

(Reliability) ของแบบวดัด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency)โดยใช้คา่สมัประสิทธิ9

แอลฟาของ Cronbach  (Cronbach’s coefficient alpha) ซึ'งในงานวิจยันี &มีคา่ความ เที'ยงเทา่กบั          

= .927  ซึ'งถือวา่มีความเที'ยงอยูใ่นระดบัดี (Geoege & Mallery, 2003) 

5. ผู้วิจยัได้มีการตรวจสอบภาวะความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานด้วยผู้ทรงคณุวฒิุ ซึ'งผู้วิจยัได้

จดัพิมพ์ข้อกระทงทั &งหมดและนิยามเชิงปฏิบติัการ โดยนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 3ทา่น (รายชื'อ

ผู้ทรงคณุวฒิุอยูใ่นภาคผนวก ก) ทําการตรวจสอบ ซึ'งผู้ทรงคณุวฒิุจะต้องประเมินวา่ข้อกระทงแตล่ะข้อมี

ความหมายตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการหรือไม ่โดยเลือกตอบ 3 ระดบัได้แก ่0 หมายถงึ “ ข้อกระทงไม่

ตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการ ” 1 หมายถงึ “ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการแตไ่มจ่ําเป็นต้องมีใน

มาตรวดัชดุนี &” และ 2 หมายถงึ “ ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี & 
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” ซึ'งผลจากการตรวจสอบข้อกระทงทั &งหมดพบวา่ข้อกระทงส่วนใหญ่ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคณุวฒิุ

ทกุทา่นวา่ข้อกระทงตรงตามนิยามเชิงปฏิบติัการและจําเป็นต้องมีในมาตรวดัชดุนี &  

 คา่ความเที'ยง (Cronbach’ s alpha) และความตรงของแบบวดัรูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีผู้นํามา

พฒันาและศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งคนไทย  ดงัตารางที' 7 ดงันี & 
 

ตารางที' 7 

ค่าความเที�ยงและความตรงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบติังานในกลุ่มตวัอย่างคนไทย 

แบบวัดที�พัฒนาโดย  

(ผู้ทาํการศึกษา) 
กลุ่มตัวอย่าง 

ความเที�ยง 

(α) 
ความตรง 

กฤษดา บญุประกอบ (2551) 

(30ข้อ) 

ทหารสงักดัมณฑลทหารบก 42 

จงัหวดัสงขลา (N = 315 ) 
.89 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

ณฐัพงศ์ ภูริปรีชา(2549) 

(30ข้อ) 

ทหารกรมราชองครักษ์ 

(N =212  ) 
.87 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

ผู้วิจยั (2554) 

(45 ข้อ) 

ทหารในสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต้ (N = 100 ) 
.92 

มีความตรงเชิง 

ภาวะสนันิษฐาน   

โดยแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานทั &ง 45 ข้อ ที'ผู้ วิจยัพฒันาฉบบันี & สามารถแบ่งที'มาของข้อ

คําถามได้ตามตารางที' 8 ดงันี & 
 

ตารางที' 8 

ที�มาของขอ้กระทงในแบบวดัความเครียดในการปฏิบติังาน โดยผูวิ้จยั 

ที�มาของข้อ

คําถาม 

ด้านปัจจัย

ในตัวงาน 

ด้านบทบาท

ในหน่วยงาน 

ด้านความ 

ก้าวหน้า

ในอาชีพ 

ด้านโครงสร้าง

และบรรยากาศ

ขององค์กร 

ด้านสัมพันธภาพ

ในการทาํงาน 

ด้านปัจจัยที�

ไม่เกี�ยวข้อง

กับงาน 

จาํนวนข้อ จาํนวนข้อ จาํนวนข้อ จาํนวนข้อ จาํนวนข้อ จาํนวนข้อ 

ข้อมูลจาก :   

คําถาม

ปลายเปิด** 

4 3 3 3 3 4 

ปรับปรุงจาก

Cooper(2005) 

และ ณฐัพงศ์ 

ภูริปรีชา(2549) 

2 4 2 3 2 2 

คงเดิมจาก 

Cooper(2005) 
2 1 1 1 3 2 

รวมทั Eงฉบับ

(45ข้อ) 
8 8 6 7 8 8 
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** หมายเหต ุข้อมลูที'ได้จากคําถามปลายเปิดนั &น ผู้ วิจยัได้จากการเข้าไปสอบถามทหารที'

ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยได้รายละเอียดและข้อมลูเพิ'มเติมเพื'อนํามาใช้

ในการคิดข้อคําถามครั &งนี & โดยประเดน็ดงักลา่วนั &นจะมีความเกี'ยวข้องกบัองค์ประกอบของแบบวดั

ในด้านปัจจยัในตวังานและในด้านปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน ดงันี & 

ปัจจยัในตวังาน 

1. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตอ่วนัเกิน 8 ชั'วโมง สง่ผลตอ่ความเหนื'อยล้าทั &งทาง

ร่างกายและจิตใจ 

2. ลกัษณะงานมีความเสี'ยงสง่ผลตอ่ความไมป่ลอดภยัในชีวิต 

3. อปุกรณ์ กําลงัคน ในการปฏิบตัิงานไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ 

ปัจจยัที'ไมเ่กี'ยวข้องกบังาน 

1. ความวิตกกงัวล ความกลวัความไมป่ลอดภยัในชีวิต ขาดความไว้วางใจชาวบ้าน

ในพื &นที'ที'ปฏิบตัิงาน 

2. ปัญหาครอบครัว ความห่างไกลจากครอบครัวและคนที'รัก  

3.  ภาวะความตงึเครียดของร่างกายที'สง่ผลตอ่จิตใจ และการนอนหลบัเนื'องจาก

ความหวาดระแวงจากเหตกุารณ์ รวมไปถึงปัญหาการเงิน 
 

เกณฑ์การแปลความหมายและให้คะแนน 

 เกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะข้อได้กําหนดคา่ของนํ &าหนกัคะแนนตามตวัเลือกในแตล่ะ

ข้อคําถามที'มีความหมายในทางบวกและข้อคําถามที'มีความหมายทางลบดงัตารางที' 9 ดงันี & 

 

ตารางที' 9 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนขอ้คําถามความเครียดในการปฏิบติังานทางบวกและทางลบ 

ข้อคาํถามทางบวก ข้อคาํถามทางลบ 

องค์ประกอบ ข้อที� คาํตอบ 

คะแนน

ข้อ

คาํถาม

ทางบวก 

ข้อที� คาํตอบ 

คะแนน

ข้อ

คาํถาม

ทางลบ 

รวม 

(ข้อ) 

1.ด้านปัจจยั

ในตวังาน 

1,2,3,4,5,6, 

7,8 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

- 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

8 
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ตารางที' 9 (ตอ่) 

ข้อคาํถามทางบวก ข้อคาํถามทางลบ 

องค์ประกอบ ข้อที� คาํตอบ 

คะแนน

ข้อคาํถาม

ทางบวก 

ข้อที� คาํตอบ 

คะแนน

ข้อ

คาํถาม

ทางลบ 

รวม 

(ข้อ) 

2.ด้านบทบาท

ในหนว่ยงาน 

9,10,11,12,13, 

14,15,16 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

- 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

 

8 

 

 

3.ด้านความ 

ก้าวหน้าใน

อาชีพ 

 

17,21 

 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

18, 

19, 

20, 

22 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

4.ด้าน

โครงสร้างและ

บรรยากาศ

ขององค์กร 

23,26,27, 

28,29 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

24, 

25 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

5. ด้าน

สมัพนัธภาพ

ในการทํางาน 

30,31,32,33, 

34,35,36,37 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

- 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

8 

6.ด้านปัจจยัที'

ไมเ่กี'ยว ข้อง

กบังาน 

 

38,39,40,41, 

42,43,44,45 

1 

2 

3 

4 

5 

5 

4 

3 

2 

1 

- 

1 

2 

3 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

8 

รวม  45 
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การแปลผล 

 ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนนแบบวดั 5 ระดบัตามเกณฑ์การคํานวณสตูรจากแบบวดั

ความเครีดในการปฏิบตัิงานของ Cooper & Marshall (1979,อ้างถึงใน  Cooper, 2005) ตามสตูร

ดงันี & 

 

 คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ'าสดุ                 =     5 – 1     =  0.80 

                        จํานวนชั &น                                                    5 

ตารางที' 10 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

คะแนนเฉลี�ย ระดับของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

1.00-1.80        ระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานน้อยที'สดุ 

1.81-2.60        ระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานน้อย 

2.61-3.40        ระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานปานกลาง 

3.41-4.20        ระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานมาก 

4.21-5.00        ระดบัของความเครียดในการปฏิบติังานมากที'สดุ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครั &งนี & ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและมีผู้ช่วยในการเก็บข้อมลูจํานวน 1 

คนซึ'งเป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีขั &นตอนดงันี & 

1.ผู้ วิจยัยื'นเรื'องตอ่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนกลุม่สหสถาบนัชดุที' 1 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการฯ โครงการวิจยัเลขที' 079/54 

2.ผู้ วิจยัทําหนงัสือขอความอนเุคราะห์จากคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการ

เก็บข้อมลูไปยงัไปผู้บงัคบัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 ให้ผู้ วิจยัเก็บสามารถเก็บรวมรวมข้อข้อมลู

ตามการสุม่กลุม่ตวัอย่างที'ได้มีการระบไุว้ข้างต้นในการวิจยัครั &งนี & 

3.เมื'อได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 แล้วผู้ วิจยัจึงเข้าไปเก็บ

ข้อมลูตามวนัและเวลาที'ได้นดัหมายไว้ ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูในแตล่ะกองร้อยโดยมีผู้บงัคบั

กองร้อยแตล่ะกองร้อยคอยดแูลการเก็บข้อมลู ซึ'งในการเก็บข้อมลูในครั &งนี &ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูด้วย

ตนเองและมีผู้ช่วยเก็บข้อมลู 1 คนเพื'อให้การเก็บข้อมลูเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วขึ &น โดย

แจกแบบสอบถามสําหรับข้าราชการที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึ'งเป็นกลุม่

ตวัอย่างโดยตรงทั &ง 4 ชดุ คือ 1.แบบสอบถามข้อมลูทั'วไป 2.แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิต 3. แบบวดัรูปแบบในการเผชิญปัญหา และ4. แบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
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ทหาร โดยขอให้ผู้ ร่วมวิจยัตอบใช้เวลาประมาณ 30 นาที และเป็นการตอบเพียงครั &งเดียว ทั &งนี &

เพื'อให้ได้ข้อมลูที'ครบถ้วนมากที'สดุผู้ วิจยัจึงทําการตรวจสอบความครบถ้วนในการตอบทนัทีที'

ผู้ เข้าร่วมการวิจยัสง่แบบสอบถาม  

4.เมื'อเก็บข้อมลูได้ครบถ้วนตามจํานวนที'ต้องการแล้วผู้ วิจยัจึงนําข้อมลูที'ได้ไปบนัทึก

ข้อมลูและตรวจสอบข้อมลูและทดแทนข้อมลูที'ขาดหายด้วยวิธีการทางสถิติเพื'อให้ข้อมลูมีความ

พร้อมตอ่การนําไปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows วิเคราะห์ข้อมลูและตวั

แปรสง่ผา่น โดยมีขั &นตอนดงันี & 

1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา 

1.1 ใช้การแจกแจงความถี' (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมลู

ลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 ใช้คา่เฉลี'ยเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

วิเคราะห์ข้อมลูทั'วไปของตวัแปรที'ศกึษาทั &ง 3 ตวัแปร ได้แก่ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหาและความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

   2. สถิติเพื'อวิเคราะห์สถิติเพื'อวิเคราะห์ข้อมลูเพื'อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยหาคา่   

       สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

   3. สถิติเพื'อวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั 

  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) โดยการจบัคูต่วัแปร  

   ตามลําดบัในสมมติฐานการวิจยั ดงันี & 

 3.1 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

 3.2 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั 

            ปัญหา 

 3.3 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการ  

   สนบัสนนุทางสงัคม 

 3.4 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

 3.5 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหากบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

 3.6 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมกบัความเครียดในการ 

   ปฏิบตัิงาน 

 3.7 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหากบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
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4. สถิติวิเคราะห์เพื'อทดสอบตวัแปรสง่ผา่น 

  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยตามแนวทางของ Baron & Kenny (1986) ในการทดสอบตวัแปร

สง่ผา่นด้วย 3 ขั &นตอน ดงันี & 

 4.1 วิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression analysis) ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ได้แก่ รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทาง

สงัคม รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (ตวัแปรตาม) โดยที'คา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'สง่ผลตอ่รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 ด้าน 

ต้องมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงัแสดงในภาพด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 10 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลม กลนืในชีวิต (ตวัแปรต้น) 

กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแต่ละด้าน (ตวัแปรตาม) 
   

 4.2 วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) โดยที'คา่

สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'สง่ผลตอ่ความเครียด

ในการปฏิบตัิงานต้องมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงัแสดงในภาพด้านลา่ง  
 

 

  

 
 

ภาพที� 11 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบั

ความเครียดในการปฏิบติังาน (ตวัแปรตาม) 
 

 4.3 วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) และรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน (ตวัแปรสง่ผา่น) 

กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) โดยที'คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของ

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนื

ในชีวิต 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกี

หนีปัญหา 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุ  ทางสงัคม 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิต 

 

ความเครียดในการปฏิบติังาน 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา 
β1 

β2 

β3 

β4 
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ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและรูปแบบการเผชิญปัญหา (รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

มุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม รูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา ที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานต้องมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี & 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

ภาพที� 12  แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ระหวา่งความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต           

(ตวัแปรต้น) และรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน (ตวัแปรสง่ผ่าน)                                                       

กบัความเครียดใน การปฏิบติังาน (ตวัแปรตาม) 
  

 โดยจะแปลความหมายของผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูตามสมมติฐาน

เบื &องต้นดงันี & 

 4.3.1 รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นที'สมบรูณ์ระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การ

ถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาซึ'งเป็นตวัแปรสง่ผา่น หรือ β6, β7, β8 มี

นยัสําคญัทางสถิติ แตค่า่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตซึ'งเป็นตวัแปรต้น หรือ β5 มีคา่เท่ากบั 0 

 4.3.2 รูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นบางสว่นระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การ

ถดถอยมาตรฐานทั &งของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตซึ'งเป็นตวัแปรต้น β5 มี

นยัสําคญัทางสถิติและคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานรูปแบบการเผชิญปัญหาซึ'ง

เป็นตวัแปรสง่ผา่น หรือ β6, β7และ β8 มีคา่>0 

ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต  

รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลกีหนีปัญหา 

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

แบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม  

รูปแบบการเผชิญปัญหา    

แบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 

 

 

 

 

ความเครียดในการ

ปฏิบติังาน 

 

β6 

β7 

β8 

β5 
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 4.3.3 รูปแบบการเผชิญปัญหาไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหา หรือ β6, β7และ β8 ไมม่ีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 ใช้สตูรการคํานวณของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์ ถิรสทุนทรากลุ, 2550)

ทดสอบและยืนยนัวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง3ด้านเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยการหา

คา่สถิติ Z มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่รูปแบบการเผชิญปัญหา เป็นตวัแปรสง่ผา่น โดย

แปลความหมายของตวัแปรสง่ผา่นดงัที'กลา่วมาในขั &นตอนการวิเคราะห์ข้อมลูข้อ 4.3 

ประกอบกบัการพิจารณาคา่ นยัสําคญัทางสถิติของβ6, β7และ β8 ด้วย 
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บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผู้ วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่

ตอนที' 1  คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนที' 2  คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื &องต้น คือ การวิเคราะห์สถิติพื &นฐานของตวัแปรในการวิจยั 

ตอนที' 3 คือ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง  
   

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขั &นตอนนี & นําเสนอผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถี'

และร้อยละ เพื'ออธิบายข้อมลูเชิงพรรณนาลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา ตําแหน่งในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการรับราชการ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในพื &นที'

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และอําเภอที'ปฏิบตัิงาน 

จากการเก็บข้อมลู มีจํานวนแบบสอบถามที'สามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ทั &งหมด 

200 ชุด กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 100 กลุม่ตวัอยา่งมีอายตุั &งแต ่20 ปี ถึง 60 ปี อายเุฉลี'ย

เท่ากบั30.31 ปี (SD=10.747) โดยสว่นใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง20-30ปี มากที'สดุ คิดเป็นร้อยละ

45.5รองลงมาคือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.5 และอาย5ุ1-60 ปี จํานวนน้อยที'สดุคือร้อยละ6.5 โดย

มีสถานภาพโสดมากที'สดุ คือ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ57.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส

จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นหม้าย (หยา่,แยกกนัอยู)่ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ทั &งนี &ทหารสว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษามากที'สดุ จํานวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.0 รองลงมามีการศกึษาในระดบัอนุปริญญาตรี จํานวน 47คน คิดเป็นร้อยละ23.5 และมี

การศกึษาระดบัปริญญาตรีน้อยที'สดุคือจํานวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ10.5 โดยสว่นใหญ่มี

ระยะเวลาในการทํางานระหว่าง6-10 ปี จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ31 รองลงมามีระยะเวลาในการ

ทํางาน1-5 ปี จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ24 และมีระยะเวลาในการทํางาน 35-40 ปี น้อยที'สดุคือ

ร้อยละ4.5 นอกจากนี &ในสว่นของระยะเวลาในการปฏิบตัิหน้าที'ในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นั &น

ทหารสว่นใหญ่ปฏิบตัิงานเป็นระยะเวลา1-5 ปี มากที'สดุคิดเป็นร้อยละ42 รองลงมาคือ 11-15ปี คิด

เป็นร้อยละ 21 และน้อยที'สดุคือ 35-40ปีคิดเป็นร้อยละ2 อีกทั &งทหารสว่นใหญ่มีตําแหน่ง ผู้ปฏิบตัิการ 

จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 และตําแหน่งผู้บงัคบับญัชาจํานวน 29คน คิดเป็นร้อยละ14.5

นอกจากนี &กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้ปฏิบตัิงานในสงักดัอําเภอเมืองจํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ

40.0 รองลงมา เป็นผู้ปฏิบตัิงานในอําเภอระแงะ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และในอําเภอ   

ยี'งอน้อยที'สดุคือ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รายละเอียดแสดงดงัตารางที' 11 ดงันี & 
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ตารางที' 11 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพืAนที� (N 200) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 200 100 

อายุ 

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

91 

57 

39 

13 

45.5 

28.5 

19.5   

6.5 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หม้าย 

115 

80 

5 

57.5 

40 

2.5 

การศึกษา 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

อนปุริญญา 

ปริญญาตรี 

132 

47 

21 

66.0 

23.5 

10.5 

ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบติังาน 

ผู้บงัคบับญัชา 

171 

29 

85.5 

14.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

25-30 

35-40 

48 

62 

39 

25 

17 

9 

24 

31 

19.5 

12.5 

8.5 

4.5 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื Eนที�

สามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 

1-5 

6-10 

11-15 

16-20 

25-30 

35-40 

84 

32 

42 

26 

12 

4 

42.0 

16.0 

21.0 

13.0 

6.0 

2.0 

อําเภอที�ปฏิบัติงาน 

อําเภอเมือง 

อําเภอระแงะ 

อําเภอยี'งอ 

80 

61 

59 

40.0 

30.5 

29.5 
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ตอนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื Eองต้น  

  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื &องต้นนี &ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์สถิติพื &นฐานของตวัแปรใน

การวิจยั โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี & 

  

 ผลการวเิคราะห์สถติิพื Eนฐานของตัวแปรในการวจิัย 

 

 ผลการวิเคราะห์สถิติพื &นฐานของตวัแปรในการวิจยันี &เป็นการรายงานผลของตวัแปรในการ

วิจยัทั &ง 5ตวัได้แก่ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลีกหนีปัญหา และความเครียดในการปฏิบตัิงาน มีคา่สถิติที'ใช้ได้แก่ คา่เฉลี'ย (M) สว่น

เบี'ยงเบนมาตรฐาน (SD) สมัประสิทธิ9การกระจาย (C.V.) คะแนนตํ'าสดุ (Min) คะแนนสงูสดุ 

(Max) คา่ความเบ้ (SK) คา่ความโดง่ (KU) 

 ผลที'ได้พบวา่คา่เฉลี'ยของตวัแปรมีคา่อยู่ในช่วงตั &งแต ่1.06  ถึง 2.48  ซึ'งตวัแปรดงักลา่วมี

คา่เฉลี'ยลดหลั'นกนัไป โดยตวัแปรตวัแปรรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา มี

คา่เฉลี'ยสงูที'สดุ คือ 3.91 รองลงมาคือตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 3.80 และตวั

แปรรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีคา่เฉลี'ยตํ'าสดุ คือ 2.14 ทั &งนี &สว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน

ของ ตวัแปรแตล่ะตวันั &น ตวัแปรรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีสว่นเบี'ยงเบน

มาตรฐานมากที'สดุ คือ 0.82  รองลงมาคือตวัแปรรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาและตวัแปรที'มีสว่นเบี'ยงเบนมาตรฐานน้อยที'สดุ คือ ตวัแปรความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

ซึ'งตวัแปรทกุตวัมีคา่สมัประสิทธิ9การกระจายอยู่ระหวา่ง 0.27 ถึง 0.46เมื'อพิจารณาคา่ความเบ้ 

(SK) ของแตล่ะตวัแปรพบวา่ตวัแปรสว่นใหญ่มีลกัษณะเบ้ซ้าย ซึ'งข้อมลูสว่นใหญ่เข้าใกล้คะแนน

เตม็ ซึ'งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.05 โดยตวัแปรที'มีความเบ้สงูที'สดุคือ รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม คือ -0.89 รองลงมาคือความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตคือ-0.88 และตวัแปรความเครียดในการปฏิบตัิงานมีความเบ้น้อยที'สดุ คือ 0.16 เมื'อ

พิจารณาคา่ความโดง่ (KU) พบวา่ตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่เป็นลบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั 

.05 แสดงวา่ตวัแปรสว่นใหญ่มีการแจกแจงโค้งตํ'ากวา่ปกติ โดยตวัแปรที'มีคา่ความโดง่สงูสดุคือตวั

แปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต คือ 0.29 รองลงมาความเครียดในการปฏิบตัิงาน คือ     

-0.15 และตวัแปรที'มีคา่ความโดง่น้อยที'สดุรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี คือ -1.11 

รายละเอียดแสดงดงัตารางที' 12 ดงันี & 
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ตารางที' 12 

ค่าสถิติพืAนฐานของตวัแปรในการวิจยั 
 

ตัวแปร Min Max M SD C.V SK KU 
ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนืในชีวิต 1.90 4.81 3.80 0.45 0.29 -0.88* 0.29 

รูปแบบ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบั

ปัญหา 

2.48 4.63 3.91 0.59 0.40 -0.67* -1.08 

รูปแบบ การเผชิญปัญ หาแบบแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม 

1.80 4.60 3.58 0.55 0.27 -0.89* -0.22 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกีหนี 1.06 4.17 2.14 0.82 0.28 0.59* -1.11 

ความเครียดในการปฏิบติังาน 1.87 3.73 2.80 0.34 0.46 0.16* -0.15 

 

ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

 ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ความเครียด

ในการปฏิบตัิงาน และรูปแบบการเผชิญปัญหาของกลุม่ตวัอย่าง ด้วยวิธีการคํานวณหาคา่  

สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย

สามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดงันี & 

สมมติฐานที' 1. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดใน

 การปฏิบตัิงาน 

สมมติฐานที' 2. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

สมมติฐานที' 3. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

สมมติฐานที' 4. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการ

 เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

สมมติฐานที' 5. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

 ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

สมมติฐานที' 6. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมมีความสมัพนัธ์

 ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

สมมติฐานที'7. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

 ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
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จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อพิจารณาตามสมมตุิฐานที' 1 พบวา่

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 มีคา่

สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.59 หมายความวา่ถ้าระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต

ของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สงู ระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานก็

จะตํ'าลงเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์แบบผกผนั ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานข้อที' 2 พบวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั .26 

หมายความวา่ ถ้าระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้สงู ทหารก็จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาสงูเช่นกนั 

ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานข้อที' 3 พบวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์

เท่ากบั .15 หมายความวา่ ถ้าระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สงู ทหารก็จะมรูีปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคมสงูเช่นกนั ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที' 4 พบวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.50 หมายความ

วา่ ถ้าระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ตํ'า ทหารก็จะมรูีปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีสงูเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์

แบบผกผนั ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที' 5 พบวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์

ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.48หมายความวา่ ถ้า

ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาสงู ความเครียดในการปฏิบตัิงานกจ็ะตํ'าลงเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์แบบผกผนั ซึ'ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐานข้อที' 6 พบวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม

มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.25

หมายความวา่ ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีรูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมสงูความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะตํ'าลงเป็นลกัษณะ

ความสมัพนัธ์แบบผกผนั ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานข้อที' 7 พบวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั .47 หมายความ

วา่ ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีกบัปัญหาสงู ความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะสงูเช่นกนั ซึ'งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั    

ดงัตารางที' 13 ดงันี & 

ตารางที' 13 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชี วิต ความเครียดในการปฏิบติังาน และ

รูปแบบการเผชิญปัญหา (n= 200) 
 

 SOC COP_PE COP_PS COP_AV ST 

SOC 1.00     

COP_PE .26** 1.00    

COP_PS .15** -.38** 1.00   

COP_AV -.50** -.50** -.16** 1.00  

ST -.59** -.48** -.25** .47** 1.00 

** p<. 01 

หมายเหต ุ  

ตวัแปร SOC  = คา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ตวัแปร COP_PE  = รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

ตวัแปร COP_PS      = รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาทางสนบัสนนุทางสงัคม 

ตวัแปร  COP_AV = รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 

ตวัแปร  ST              = ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
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แนวทางการทดสอบสมมติฐานตัวแปรส่งผ่านในการวจิัย 

 

ขั Eนตอนที� 1  

 1. วเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) ระหวา่งความรู้สกึ 

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ได้แก่ รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทาง

สงัคม รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (ตวัแปรตาม) ดงัแสดงในภาพด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที� 13 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ระหวา่งความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต                 

(ตวัแปรต้น) กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน (ตวัแปรตาม) 

 

β1 คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที' 

สง่ผลตอ่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

β2 คือ สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'สง่ผล 

ตอ่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

β3 คือ สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน 

ชีวิตที'สง่ผลตอ่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

แนวทางในการทดสอบในขั Eนนี E  คือ คา่สมัประสิทธิ9ความรู้สกึสอดคล้องก ลมกลืนใน

ชีวิตที'สง่ผลตอ่รูปแบบการเผชิญปัญหาในแตล่ะด้าน ต้องมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

ขั Eนที� 2 วเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) ระหวา่ง 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม )  

ดงัแสดงในภาพด้านลา่ง  

 

 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลนื

ในชีวิต 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกี

หนีปัญหา 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม  

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา β1 

β2 

β3 
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ภาพที� 14 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายระหวา่งความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

(ตวัแปรต้น) กบัความเครียดในการปฏิบติังาน (ตวัแปรตาม) 

β4 คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'สง่ผล 

ตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน  
 

 แนวทางในการทดสอบในขั Eนนี E คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานต้องมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 

 ขั Eนตอนที� 3 วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ระหวา่ง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) และรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ทั &ง 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา ด้านการเผชิญปัญหา             

แบบมุง่จดัการกบัปัญหา และด้านรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น) ที'

สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม)  ดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี & 

 

 

 

 

 

 

  

 

6 

 

 

 

 

ภาพที� 15  แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ระหวา่งความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต          

(ตวัแปรต้น) และรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน (ตวัแปรสง่ผ่าน) กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

(ตวัแปรตาม) 

 β5 คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'

สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต  

 

รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลกีหนีปัญหา 

รูปแบบการเผชิญปัญหา 

แบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม  

รูปแบบการเผชิญปัญหา    

แบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 

 

ความเครียดในการ

ปฏิบติังาน 

 

β5 

β1 

β2 

β3 

β6 

β8 

β4 

β7 

ความเครียดในการปฏิบติังาน 
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 β6 คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 β7 คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหา

การสนบัสนนุทางสงัคมที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 β8  คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหาที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

แนวทางในการทดสอบในขั Eนนี E คือ  

1.รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ทั &ง 3 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่ 

จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา ไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่น เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาในด้านนั &น (β6, β7, β8) ไมม่ีนยัสําคญัทางสถิต ิ

2.รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ทั &ง 3 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่ 

จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เป็นตวัแปรสง่ผา่น เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน

ของรูปแบบการเผชิญปัญหาในด้านนั &น (β6, β7, β8) > 0 

3. รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้าน ทั &ง 3 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่ 

จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เป็นตวัแปรสง่ผา่นแบบสมบรูณ์ เมื'อคา่สมัประสิทธิ9การ

ถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาในด้านนั &น (β6, β7, β8) > 0 และคา่สมัประสิทธิ9การ

ถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (β5) = 0 
 

 ขั Eนตอนที�4 ทดสอบตัวแปรส่งผ่านจากสูตรของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์      

ถิรสทุนทรากลุ, 2550) โดยใช้คา่สถิติ Z ทดสอบและยืนยนัวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง3ด้าน 

ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหา

การสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 แนวทางในการทดสอบในขั Eนนี E คือ ถ้าหากคา่ Z มีนยัสําคญัทางสถิติจะสรุปได้วา่

รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง3 ด้าน เป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 อนึ'ง สามารถแสดงเกณฑ์การทดสอบดงักลา่วในรูปแบบตารางได้ดงัตารางที' 14 นี & 
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ตารางที' 14 

แสดงเกณฑ์การทดสอบตวัแปรส่งผ่าน 
 

เกณฑ์การทดสอบตวัแปรสง่ผ่าน  ค่า β6, β7, β8 ค่า β5 

1. ตวัแปรสง่ผ่านสมบรูณ์ มีนยัสาํคญัทางสถิติ =0 

2. ตวัแปรสง่ผ่านบางสว่น มีนยัสาํคญัทางสถิติ  >0 

3. ไม่เป็นตวัแปรสง่ผ่าน ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแปรส่งผ่านในการวจิัย 

1. จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย โดยมีตวัแปรต้น คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตและตวัแปรตาม คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา พบวา่ มีคา่

สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β1  เท่ากบั .26 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 จึง

สนบัสนนุแนวทางการทดสอบในขั &นตอนที' 1 คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) 

มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา จึงเป็นผลให้รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

2. จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย โดยมีตวัแปรต้น คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตและตวัแปรตาม คือรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุทางสงัคม ไม่

พบวา่คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β2  มีนยัสําคญัทางสถิติ จึงไมส่นบัสนนุแนว

ทางการทดสอบในขั &นตอนที' 1 กลา่วคือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) ไมม่ี

ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุทางสงัคม (ตวัแปรตาม) 

ดงันั &นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่สนบัสนนุทางสงัคมไมส่ามารถเป็นตวัแปร

สง่ผา่นอิทธิพลของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต จึงไมจํ่าเป็นต้องทดสอบในขั &นตอ่ไป ดวัย

เหตนีุ & คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาแหลง่

สนบัสนนุทางสงัคม หรือ β7 จึงไมป่รากฏในตารางผลการวิเคราะห์ข้างต้น 

3. จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย โดยมีตวัแปรต้น คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตและตวัแปรตาม คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบปัญหาแบบหลีกหนี พบวา่ มีคา่

สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β3  เท่ากบั -.50 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 จึง

สนบัสนนุแนวทางการทดสอบในขั &นตอนที' 1 คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) 
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มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี จึงเป็นผลให้รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลีกหนีเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

4. จากการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย โดยมีตวัแปรต้น คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิต และตวัแปรตาม คือ ความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบวา่ มีคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐาน หรือ β4  เท่ากบั - .59 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 จึงสนบัสนนุแนวทางการ

ทดสอบในขั &นตอนที' 2 คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) มีความสมัพนัธ์กบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) 

5. จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู โดยตวัแปรต้น คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิต ตวัแปรสง่ผา่น คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและแบบหลีกหนี

ปัญหา ตวัแปรตาม คือ ความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบวา่ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน

ของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น) ที'สง่ผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) หรือ β6  เท่ากบั -.38 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 และคา่

สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี (ตวัแปรสง่ผา่น) ที'

สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม)หรือ β8  เท่ากบั .27 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที'ระดบั .001 จึงสนบัสนนุแนวทางการทดสอบในขั &นตอนที' 3 คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหาและแบบหลีกหนีปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น) มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) นอกจากนี &คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) ที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) หรือ β5  มี

นยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 เท่ากบั - .34  

นอกจากนี &ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผู้ วิจยัได้ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรง 

(collinearity) และคา่อตัราสว่นความแปรปรวนเฟ้อ(variance inflation ratio หรือ VIF)ของตวัแปร 

ทั &ง 5 ตวั ได้แก่ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา และแบบหลีกหนีปัญหา กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบวา่ ระหวา่งตวัแปรทั &งหมดไม่

มีภาวะร่วมเส้นตรงพห ุโดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2009) ที'กําหนดไว้วา่ คา่ 

Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และ คา่ VIF ต้องมีคา่ที'ไมเ่ข้าใกล้หรือเกิน10นั'นแสดงวา่ตวัแปร

ในการวิจยัครั &งนี &ไมม่ีปัญหาภาวะร่วมเส้นพห ุ(Multicollinearity) ดงัตารางที' 15 ดงันี & 
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ตารางที' 15  

ทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงและค่าอตัราส่วนความแปรปรวนเฟ้อของตวัแปรตน้ 

ตวัแปร Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

SOC .356 2.80 

COP_PE .282 3.55 

COP_AV .384 2.67 
 

 ดงันั &นจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นพบวา่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา

และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วนระหวา่งความรู้สึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบติังาน รายละเอียดดงัตารางที'16 ดงันี & 

ตารางที' 16 

ผลการวิเคราะห์โดยรวมแสดงค่าสมัประสิทธิIการถดถอยมาตรฐานระหว่างตวัแปรในการวิเคราะห์การ

ถดถอยอย่างงา่ยและการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ 
 

วิเคราะห์การถดถอย 
ค่าสัมประสิทธิQการ

ถดถอยมาตรฐาน 

ค่า

สัมประสิท

ธิQการ

ถดถอย 

(B) 

ค่าความ 

คลาด 

เคลื�อน   

(SE B) 

ขั Eนตอนที� 1 

 

ขั Eนที� 1 

ผลการวิเคราะห์ถดถอย

อย่างง่าย 

ความรู้สึกสอดคล้องกลม กลืนใน

ชีวติ (ตวัแปรต้น )กบั รูปแบบ การ

เผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบั

ปัญหา(ตวัแปรตาม) 

     β1 =    .26***     .10    .02 

ความรู้สึกสอด  คล้องกลมกลืน ใน

ชีวติ (ตวัแปรต้น )กบั รูปแบบ การ

เผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ    

สนบัสนนุทางสงัคม(ตวัแปรตาม) 

      β2 = .15  .04 .02 

ความรู้สึกสอดค ล้องกลมกลืนใน

ชีวติ (ตวัแปรต้น )กบั รูปแบบ การ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา

(ตวัแปรตาม) 

      β3 = -.50***     -.23     .02 

ขั Eนตอนที� 2 

ผลการวเิคราะห์ถดถอย

อย่างง่าย 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน    

ในชีวติ (ตวัแปรต้น)กบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน    

      β4 =  - .59***   - .60 .05 
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วิเคราะห์การถดถอย 
ค่าสัมประสิทธิQการ

ถดถอยมาตรฐาน 

ค่า

สัมประสิท

ธิQการ

ถดถอย 

(B) 

ค่าความ 

คลาด 

เคลื�อน   

(SE B) 

ขั Eนตอนที� 3 

ผลการถดถอยพหคุณู

ระหว่างความรู้สกึสอด 

คล้องกลมกลนืในชีวิต (ตวั

แปรต้น ) และ รูปแบบ การ

เผชิญปัญหาทั &ง 3ด้าน ได้แก่ 

รูปแบบ การเผชิญปัญหา

แบบมุ่งจดัการกบัปัญหา 

รูปแบบ การเผชิญปัญหา

แบบการแสวงหาการสนบั   

สนนุทางสงัคม และ รูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลกี

หนีปัญหา (ตวัแปรสง่ผ่าน ) 

กบัความ เครียดในการ

ปฏิบติังาน(ตวัแปรตาม) 

ความรู้สึกสอดคล้อ ง

กลมกลืนในชีวติ (ตวั

แปรต้น ) กบัความ  

เครียดในการปฏิบตั ิ

งาน(ตวัแปรตาม) 

    β5 = -.35***        - .36            .05 

รูปแบบ การเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการ

กบัปัญหา (ตวัแปร

ส่งผ่าน ) กบัความ 

เครียดในการปฏิบตั ิ

งาน (ตวัแปรตาม) 

         β6 = -.38***          -1.0          .13 

รูปแบบ การเผชิญ

ปัญหาแบบก าร

แสวงหาการสนบั    

สนนุทางสงัคม กบั

ความเครียดในการ

ปฏิบตังิาน (ตวัแปร

ตาม) 

- - - 

รูปแบบ การเผชิญ

ปัญหาแบบหลีก

หนีปัญห (ตวัแปรส่ง 

ผ่าน)กบัความ เครียด

ในการปฏิบตังิาน (ตวั

แปรตาม) 

        β8 =   .27***        .60 .12 

 

**p< .05, ***p < .001 

 ดงันั &น ผลการวิจยัจึงพบวา่ มีรูปแบบการเผชิญปัญหา 2 ด้านที'เป็นตวัแปรสง่ผา่น

ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน แสดงวา่รูปแบบ

การเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ดงักลา่ว โดยกลา่วได้วา่ “รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เป็นตวัแปร
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สง่ผา่นระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'

ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้”  ซึ'งมีลกัษณะเป็นตวัแปรสง่ผา่นบางสว่น 

เนื'องจากทั &งคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น)ที'สง่ผลตอ่ความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน(ตวัแปรตาม)หรือ β6 และ β8 มีนยัสําคญัทางสถิติ และคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) ที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) หรือ β5 มีคา่มากกวา่ 0 ดงันี &   

การทดสอบตัวแปรส่งผ่าน ค่า β6และ β8 ค่า β5 

ตวัแปรส่งผ่านบางส่วน มีนยัสําคญัทางสถิติ 

(0.38*** และ 0.27***, p < .001) 

> 0 

(- 0.35***, p < .001) 
 

 การทดสอบตวัแปรสง่ผา่นจากสตูรของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์ ถิรสทุนทรากลุ, 

2550)โดยใช้คา่สถิติ Z เพื'อยืนยนัวา่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นสําหรับแนวทางการทดสอบในขั &นนี & คือถ้า

หากคา่ Z มีนยัสําคญัทางสถิติจะสรุปได้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและ

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยแทนคา่จากสตูร 
 

Sobel  test equation 

Z-value = a x b/SQRT (  x  +  x  ) 

ครัEงที� 1 กําหนดให้ 

a = คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัรูปแบบการ

    เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาซึ'งมีคา่เท่ากบั - .10 

  = คา่ความคลาดเคลื'อนมาตรฐานของ a ซึ'งมีคา่เท่ากบั .02 

b  = คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยระหวา่งรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหากบั

    ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ซึ'งมีคา่เท่ากบั 1.0 

 = คา่ความคลาดเคลื'อนมาตรฐานของ b ซึ'งมีคา่เท่ากบั .13 
 

แทนคา่สตูร 
 

  Z-value =( a x b )/ SQRT (  x  +  x  ) 

   = - 4.989***, p < .001 
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ครัEงที� 2 กําหนดให้ 
 

a = คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัรูปแบบการ

    เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาซึ'งมีคา่ เท่ากบั .23 

  = คา่ความคลาดเคลื'อนมาตรฐานของ a ซึ'งมีคา่เท่ากบั .02 

b  = คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยระหวา่งรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหากบั 

    ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ซึ'งมีคา่เท่ากบั - 0.60 

 = คา่ความคลาดเคลื'อนมาตรฐานของ b ซึ'งมีคา่เท่ากบั .11 
 

แทนคา่สตูร 

  Z-value =( a x b )/ SQRT (  x  +  x  ) 

   = - 4.689***, p < .001 
 

ผลการวิเคราะห์ตามแนวทางการทดสอบตวัแปรสง่ผา่นของ Sobel (1982 อ้างถึงใน       

ฐิตรัตน์ ถิรสทุนทรากลุ, 2550) ประกอบกบัการพิจารณาแนวทางในการทดสอบคา่สมัประสิทธิ9การ

ถดถอยมาตรฐาน พบวา่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมมีลกัษณะเป็นตวัแปรสง่ผา่นบางสว่น เนื'องจากทั &ง

คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและ

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น)ที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน(ตวัแปรตาม)หรือ β6 และ β8 มีนยัสําคญัทางสถิติ และคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) ที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) หรือ β5 มีคา่มากกวา่ 0 ดงันั &นสามารถสรุปได้วา่ ความรู้สึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวติส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ โดยมีรูปแบบการเผชญิปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาและรูปแบบการ

เผชญิปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ'งเป็นลกัษณะการสง่ผา่นความสมัพนัธ์

บางสว่น รายละเอียดดงัตารางที' 17 ดงันี &   
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ตารางที' 17 
 

ผลการวิเคราะห์โดยรวมแสดงค่าสมัประสิทธิIการถดถอยมาตรฐาน และค่าสถิติ Z ที�ส่งผ่าน

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหา(ตวัแปรส่งผ่าน) ในความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สึกสอดคลอ้งกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรตน้) 

กบัความเครียดในการปฏิบติังาน(ตวัแปรตาม) 
 

 
ตัวแปรส่งผ่าน 

รูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจดัการ

กับปัญหา 

ตัวแปรส่งผ่าน 

รูปแบบการ

เผชิญปัญหา

แบบหลีกหนี

ปัญหา 

ตัวแปรตาม 

ความเครียดใน

การปฏิบัติงาน 

ค่า β ของความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต (ตวัแปรต้น) 
β1 = .26 β3 =  .50 β4 = - 0.59 

ค่า β ของความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต (ตวัแปรต้น) โดย

ควบคมุตวัแปรสง่ผ่าน (ผลทางตรง) 

  β5 = -.35 

ค่า β รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา(ตวัแปรสง่ผ่าน) 
  β6 = -.38 

ค่า β รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

หลกีหนีปัญหา (ตวัแปรสง่ผ่าน) 
  β8 = .27 

ค่าสถิติ Z ครั &งที' 1 

ค่าสถิติ Z ครั &งที' 2 
  

- 4.30*** 

- 4.68*** 

*** p < .001 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต       

(ตวัแปรต้น) และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลีกหนีปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) สามารถ

คํานวณหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และผลรวมของอิทธิพลระหวา่งความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต(ตวัแปรต้น) กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น) ที'สง่ผลไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ตวัแปรตาม) ได้ดงันี & 

 

ผลรวม = ผลทางตรง + ผลทางอ้อม 
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ผลรวม   คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) ที'ได้จากผลการ

วิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายในขั &นตอนที' 2 (β4) เท่ากบั - .59, p < .001 

ผลทางตรง   คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน ระหวา่งความเครียด (ตวัแปร ต้น)กบั

ความ รู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  (ตวัแปรตาม )ที'ได้จากผลการวิเคราะห์

ถดถอยพหคุณูในขั &นตอนที'3(β5) เท่ากบั -.35, p < .001 

ผลทางอ้อมรวม  คือ ผลรวมของผลทางอ้อมของการจดัการกบัปัญหาทั &ง 2 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) ที'ได้จาก

การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในขั &นตอนที' 3 ดงันี & 

        1.คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต(ตวัแปร

ต้น)กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น)(β1)มีคา่เท่ากบั .26, 

p<.001คณูกบัคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น)กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน(ตวัแปรตาม)(β6)มีคา่เท่ากบั -.38, p < 

.001  

        2.คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต(ตวัแปร

ต้น)กบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา(ตวัแปรสง่ผา่น)(β3)มีคา่เท่ากบั -.50, p < 

.001 คณูกบัคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา

(ตวัแปรสง่ผา่น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน(ตวัแปรตาม) (β8) มีคา่เท่ากบั .27, p < .001  
 

แทนคา่สตูร             ผลรวม = ผลทางตรง + ผลทางอ้อม 

   β4 = β5 + ((β1* β6) + (β3* β8)) 

           - .59 = (- .35) + ((.26)(-.38)) + ((-.50)(.27)) 

          - .59 = (- .35) + (- .10) + (- .13) 

วิเคราะห์ได้วา่   ผลรวม   = - .59, p < .001 

   ผลทางตรง  =  - .35, p < .001 

   ผลทางอ้อมรวม  = - .24, p < .001 

ผลทางอ้อมรวม แบ่งเป็น 

  รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา =   - .10, p < .001 

  รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา =   - .14, p < .001 
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 ทั &งนี & ผู้ วิจยัขอเสนอเส้นทางแสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตที'สง่ไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงานโดยมรูีปแบบการเผชิญปัญหาแบบ           

มุง่จดัการกบัปัญหาและแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงัภาพตอ่ไปนี & 

 

        β8 = - .35*** 

        

    

 

                                 

  

 

 

 

***p<.001 
 

                         ภาพที� 16 แสดงคา่คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน ผลทางตรงระหวา่ง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (ตวัแปรต้น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (ตวัแปรตาม) 

และผลทางอ้อมที'มีการจดัการกบัปัญหาทั &ง 2 แบบ ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

 ในการทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงานโดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นนั &น ผู้ วิจยัพบวา่มี

รูปแบบการเผชิญปัญหา 2 ด้าน คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเป็นตวัแปรสง่ผา่น ในสว่นของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมนั &นไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น และเมื'อ

หาคา่ผลการวิเคราะห์ตามแนวทางการทดสอบตวัแปรสง่ผา่นของ Sobel (1982 อ้างถึงใน             

ฐิตารัตน์ ถิรสทุนทรากลุ, 2550)แสดง ให้เห็นวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลตอ่

ความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปร

สง่ผา่นดงันั &นจึงเป็นที'ยืนยนัได้วา่ตวัแปรทั &ง 2 เป็นตวัแปรสง่ผา่นจริง  

 โดยคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและผลรวมของอิทธิพลระหวา่งความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และรูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะด้านทั &ง 2 ด้าน ที'สง่ผลไปยงั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ได้ดงันี & 

β9= -.38*** β1 = .26*** 

β11= .27*** 
β3 = -.50*** 

ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลนืในชีวิต 
 

ความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 

การจดัการกบัปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา  

การจดัการกบัปัญหาแบบหลกีหนี  

β7 = - .59*** 
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1. ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวติส่งผลโดยตรงตอ่ความเครียดในการปฏิบติังาน (β5) ใน

ระดบั - .34 

2. ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตส่งผลทางอ้อมผ่านรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาไปยงัความเครียดในการปฏิบติังาน (β1* β6)ในระดบั - .10 

3. ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตส่งผลทางอ้อมผ่านรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหาไปยงัความเครียดในการปฎิบติังาน (β3* β8 )ในระดบั - .14 

4. ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตส่งผลโดยรวมตอ่ความเครียดในการปฏิบติังาน (β4 ) มีคา่

เทา่กบั - .59 

5. ความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตส่งผลทางอ้อมรวมผ่านรูปแบบการเผชิญปัญหาไปสู่

ความเครียดในการปฏิบติังานมีคา่เทา่กบั -.24 
 

ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ�มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพิ'มเติมในขั &นตอนนี &เนื'องจากผู้วิจยัมีความสนใจวา่รูปแบบรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาทั &งสามรูปแบบ คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหานั &นมี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังานหรือไม ่ทั &งนี &เนื'องจากในการทดสอบสมมติฐานตวัแปร

ส่งผ่านในการวิจยัในขั &นตอนที' 3ตามวิธีการทดสอบตวัแปรส่งผ่านของ Sobel (1982 อ้างถงึใน ฐิตารัตน์ 

ถิรสุทนทรากลุ, 2550) นั &นไมไ่ด้มีการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งระหวา่งตวัแปรดงักล่าว ผู้วิจยัจงึได้

นํามาวิเคราะห์ข้อมลูเพิ'มเติมดงันี & 
 

ขั Eนตอนการวิเคราะห์       
 

วิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ (Multiple regression analysis) ระหวา่งรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาทั &ง 3 ด้านได้แก ่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา(ตวัแปรต้น) กบั

ความเครียดในการปฏิบติังาน(ตวัแปรตาม) 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 17 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ระหว่างรูปแบบการเผชิญปัญหาแต่ละด้าน (ตวัแปรต้น) กบั

ความเครียดในการปฏิบติังาน (ตวัแปรตาม) 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคม 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหา  β9 

β10 

β11 

ความเครียดในการปฏิบติังาน 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกีหนีปัญหา  
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β9 คือ คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

β10 คือ สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแ สวงหา

การสนบัสนนุทางสงัคมที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

β11 คือ สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ หลีกหนี

ปัญหาที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

แนวทางในการทดสอบในขั Eนนี E คือ การทดสอบคา่สมัประสิทธิ9รูปแบบการเผชิญปัญหา

ทั &ง 3 ด้านที'สง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานต้องมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ผลการวิจยัพบวา่  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู โดยตวัแปรต้น คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา 3 รูปแบบ 

คือ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม 

และรูปแบบการหลีกหนีปัญหา และมีตวัแปรตามคือ ความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบวา่ คา่

สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β9 เท่ากบั -.39 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 และ

คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β10 เท่ากบั -.17 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 

และคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐาน หรือ β11 เท่ากบั .44 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั 

.001 ซึ'งหมายความวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 รูปแบบนั &นมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน โดยรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และรูปแบบแบบแสวงหา

การสนบัสนนุทางสงัคม นั &นมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน และรูปแบบ

การหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

นอกจากนี &ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผู้ วิจยัได้ทดสอบภาวะร่วมเส้นตรง 

(collinearity) และคา่อตัราสว่นความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation ratio หรือ VIF) ของตวั

แปรตวัแปรต้น 4 ตวั ได้แก่ ความเครียดในการปฏิบตัิงานและรูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 

รูปแบบ พบวา่ ระหวา่งตวัแปรทั &งหมดไมม่ีภาวะร่วมเส้นตรงพห ุโดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair 

และคณะ (2009) ที'กําหนดไว้วา่ คา่ Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และ คา่ VIF ต้องมีคา่ที'ไม่

เข้าใกล้หรือเกิน10นั'นแสดงวา่ตวัแปรในการวิจยัครั &งนี &ไมม่ีปัญหาภาวะร่วมเส้นพห ุ

(Multicollinearity) ดงัตารางที' 18 ดงันี & 
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ตารางที' 18  

ทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงและค่าอตัราสว่นความแปรปรวนเฟ้อของตวัแปรตน้ 

ตวัแปร Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

COP_AC .182 1.49 

COP_S .322 1.70 

COP_AV .380 1.83 
 

 ดงันั &นจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นพบว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม และ

รูปแบบการหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน รายละเอียดดงัตารางที' 

19 ดงันี & 
 

ตารางที' 19 

ผลการวิเคราะห์แสดงค่าสมัประสิทธ์การถดถอยมาตรฐานระหว่างรูปแบบ การเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา รูปแบบแบบแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม และรูปแบบการหลีกหนีปัญหา กบั

ความเครียดในการปฏิบติังานในการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณ 
 

วิเคราะห์การถดถอย 
ค่าสัมประสิทธิQการ

ถดถอยมาตรฐาน 

ค่า

สัมประสิท

ธิQการ

ถดถอย 

(B) 

ค่าความ 

คลาด 

เคลื�อน   

(SE B) 

 

ผลการวเิคราะห์ถดถอย

พหคุณู 

รูปแบบ การเผชิญปัญหาแบบมุ่ง

จดัการกบัปัญหา (ตวัแปรต้น )กบั

ความเครียดในการปฏิบตังิาน (ตวั

แปรตาม) 

      β9 = -.36***     -.10 .15 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม

(ตวัแปรต้น)กบัความเครียดในการ

ปฏิบตังิาน (ตวัแปรตาม) 

        β10  = -.17*** -.65 .20 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีปัญหา ( ตวัแปรต้น ) กบั

ความเครียดในการปฏิบตังิาน (ตวั

แปรตาม) 

          β11 = .48***      1.1 .12 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจยั 

 การวิจยัครั &งนี &มีวตัถปุระสงค์เพื'อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยมีรูปแบบ

การเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น กลุม่ตวัอยา่งที'ใช้ในการวิจยั คือ ข้าราชการทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ในสงักดัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส33 (ฉก.นราธิวาส 

33) จํานวน 200 คน เป็นเพศชายทั &งหมด 200คน อายเุฉลี'ยเท่ากบั 30.31 ปี (SD=10.747) โดยมี

สมมติฐานในการวิจยัดงันี & 

1. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ  

  ปฏิบตัิงาน 

2. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

3. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ 

  เผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม 

4. ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญ 

  ปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

5. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด 

  ในการปฏิบตัิงาน 

6. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

7. รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน 

8. รูปแบบการเผชิญปัญหาแตล่ะแบบเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

 เครื'องมือที'ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูทั'วไป ได้แก่ อาย ุสถานภาพ และ

ระดบัการศกึษา แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (The Sense of Coherence 

Questionnaire :SOC) ของวิยะดา แซต่ั &ง (2551) แบบวดัการเผชิญปัญหา (Coping Scale) ของ 

สภุาพรรณ โคตรจรัส (2545) และแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'ผู้ วิจยัพฒันาขึ &นโดยมี

แนวคิดจากแบบวดัOccupational Stress IndicatorของCooper & Marshall (1979, อ้างถึงใน 

Cooper, 2005) ประกอบกบัทําการศกึษาค้นคว้าข้อมลูเกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
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ทหาร รวมทั &งการสมัภาษณ์ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เกี'ยวกบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน เพื'อนํามาพฒันาให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบับริบทของกลุม่

ตวัอยา่งในการวิจยั 

 การวิจยัครั &งนี & ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและมีผู้ช่วยในการเก็บข้อมลูจํานวน 1 คน

ซึ'งเป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีขั &นตอนดงันี & 

 1.ผู้ วิจยัยื'นเรื'องตอ่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนกลุม่สหสถาบนัชุดที' 1 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการฯ  

 2.ผู้ วิจยัทําหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในการ

เก็บข้อมลูไปยงัไปผู้บงัคบัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 ให้ผู้ วิจยัเก็บสามารถเก็บรวมรวมข้อข้อมลู

ตามการสุม่กลุม่ตวัอยา่งที'ได้มีการระบุไว้ข้างต้นในการวิจยัครั &งนี & 

 3.เมื'อได้รับอนุญาตจากผู้บงัคบัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 แล้วผู้ วิจยัจึงเข้าไปเก็บข้อมลู

ตามวนัและเวลาที'ได้นดัหมายไว้ ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูในแตล่ะกองร้อยโดยมีผู้บงัคบักองร้อยแต่

ละกองร้อยคอยดแูลการเก็บข้อมลู ซึ'งในการเก็บข้อมลูในครั &งนี &ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูด้วยตนเองและมีผู้ช่วย

เก็บข้อมลู 1 คนเพื'อให้การเก็บข้อมลูเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วขึ &น โดยแจกแบบสอบถามสําหรับ

ข้าราชการที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ซึ'งเป็นกลุม่ตวัอยา่งโดยตรงทั &ง 4 ชุด คือ   

1.แบบสอบถามข้อมลูทั'วไป 2.แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 3. แบบวดัรูปแบบในการ

เผชิญปัญหา และ4. แบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหาร โดยขอให้ผู้ ร่วมวิจยัตอบใช้เวลา

ประมาณ 30 นาที และเป็นการตอบเพียงครั &งเดียว ทั &งนี &เพื'อให้ได้ข้อมลูที'ครบถ้วนมากที'สดุผู้ วิจยัจึง

ทําการตรวจสอบความครบถ้วนในการตอบทนัทีที'ผู้ เข้าร่วมการวิจยัสง่แบบสอบถาม  

 4.เมื'อเก็บข้อมลูได้ครบถ้วนตามจํานวนที'ต้องการแล้วผู้ วิจยัจึงนําข้อมลูที'ได้ไปบนัทึกข้อมลู

และตรวจสอบข้อมลูและทดแทนข้อมลูที'ขาดหายด้วยวิธีการทางสถิติเพื'อให้ข้อมลูมีความพร้อมตอ่

การนําไปวิเคราะห์ทางสถิติตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 

วิเคราะห์ข้อมลูและตวัแปรสง่ผา่น โดยมีขั &นตอนดงันี & 

 1.สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณา ใช้การแจกแจงความถี' (Frequency) และคา่ร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งตลอดจนใช้คา่เฉลี'ยเลขคณิต 

(Mean) และสว่นเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ข้อมลูทั'วไปของตวัแปรที'ศกึษา 

ทั &ง 3 ตวัแปร ได้แก่ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และ ความเครียด

ในการปฏิบตัิงาน 

 2. สถิติเพื'อวิเคราะห์ข้อมลูเพื'อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยหาคา่สมัประสิทธิ9

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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    3. สถิติเพื'อวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัใช้การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย (Simple 

regression analysis) โดยการจบัคูต่วัแปรตามลําดบัในสมมติฐานการวิจยั และวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื'อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 4. ทดสอบคา่สถิติ Z เพื'อยืนยนัตวัแปรสง่ผา่นตามแนวทางของ Sobel (1982 อ้างถึงใน  ฐิตา

รัตน์ ถิรสทุนทรากุล, 2550) 

 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 1-7 คือ ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (r =-.59, p < .001) และความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและ

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม (r =.26 และ r =.15,  p < .001 )

ตามลําดบั อีกทั &งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา (r =-.50, p < .001) ในสว่นของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมนั &นมีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (r =-.48 และ r =.-25, p < .001 )ตามลําดบั และใน

ขณะเดียวกนัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน (r =.47, p < .001) 

 นอกจากนี &ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และ

รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหา (ตวัแปรสง่ผา่น) กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน(ตวัแปรตาม) ในสมมติฐานข้อที' 8 พบว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน โดยมีรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเป็นตวัแปร

สง่ผา่นบางสว่นโดยพบว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลโดยตรงตอ่ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน (β5) ในระดบั -.35 และความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (β1* β6 )ในระดบั - .10 

ตลอดจนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีปัญหาไปยงัความเครียดในการปฎิบตัิงาน (β3* β8)ในระดบั -.14 รวมทั &งความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตสง่ผลโดยรวมตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (β4 ) มีคา่เท่ากบั - .59, p < .001 

 นอกจากนี &เมื'อผู้ วิจยัได้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 ด้าน กบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน และเมื'อหาคา่ผลการวิเคราะห์ตามแนวทางการทดสอบตวัแปรสง่ผา่น

ของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์ ถิรสทุนทรากุล, 2550)แสดงให้เห็นว่าความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตสง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี
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ปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงันั &นจึงเป็นที'ยืนยนัได้ว่าตวัแปรทั &ง 2 เป็นตวัแปรสง่ผา่นจริง แตอ่ยา่งไรก็

ตามในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูดงักลา่วไมพ่บว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหา

การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจยัครั &งนี &มีวตัถปุระสงค์เพื'อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยมีรูปแบบ

การเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึ'งจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทที' 4 สามารถอภิปราย

ผลการวิจยัโดยผู้ วิจยัได้แบง่การอภิปรายผลออกเป็น 2 สว่นคือ สว่นที' 1 อภิปรายผลการวิจยัจากการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื'อหาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน และรูปแบบการเผชิญปัญหา ในสมมติฐานข้อที' 1-7 และในสว่นที' 2 

เป็นการอภิปรายผลการวิจยัการทดสอบตวัแปรสง่ผา่นดงันี &  
  

ส่วนที� 1 การอภิปรายผลการวิจัยจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื�อวิเคราะห์

ข้อมูลเพื�อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  

 สมมติฐานที� 1 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด

ในการ ปฏิบตัิงาน 

ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 1 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'

ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เทา่กบั -.59 ซึ'งผลที'ได้

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที'ตั &งไว้ สามารถอธิบายได้ว่า  

หากทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตจะเป็นปัจจยัหลกัที'ช่วยให้ทหารสามารถที'จะจดัการกบัสิ'งเร้า ปัญหาหรือความเครียดที'เข้ามา

กระทบได้ โดยสามารถมองว่าปัญหาที'เกิดขึ &นเป็นสิ'งที'อธิบายได้ คาดการณ์ได้และสามารถจดัการ

แก้ไขได้ด้วยตนเอง รวมทั &งสามารถหาแหลง่ความช่วยเหลือจากผู้ อื'นได้และรับรู้ว่าสิ'งตา่ง ๆ เป็นสิ'งที'มี

ความหมาย ทําให้รู้สกึการปฏิบตัิหน้าที'นั &นมีคณุคา่และสามารถใช้พลงัที'มีอยูจ่ดัการให้สําเร็จได้ 

สง่ผลให้ความเครียดที'เกิดขึ &นภายในจิตใจขณะปฏิบตัิหน้าที'ลดน้อยลง ซึ'งสอดคล้องกบั Antonovsky 

(1987) ซึ'งได้ตั &งข้อสงัเกตเกี'ยวกบัเชลยสงครามที'ถกูกกัขงัในคา่ยและต้องประสบกบัเหตกุารณ์

มากมายที'ก่อให้เกิดภาวะเครียด แตเ่หตใุดมีเชลยบางคนยงัมีสขุภาพที'ดีทั &งร่างกายและจิตใจ จึง

ศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชลยสงครามที'ได้รับบาดเจ็บรุนแรงทั &งหมด 51คน ผลการวิเคราะห์คําให้
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สมัภาษณ์ พบว่าเชลยสงครามกลุม่ที'มีสขุภาพดีนั &นเป็นบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิต สง่ผลให้เชลยกลุม่นี &มีสขุภาพดีทั &งทางด้านร่างกาย จิตใจ ความเครียดที'ต้องอยูภ่ายใต้ภาวะ

สงครามลดลง ซึ'งความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต การรับรู้ความเครียด 

การรับรู้ภาวะสขุภาพ และความเชื'อของบุคคลที'มีตอ่ประสบการณ์ที'เกิดขึ &น นั &นมีความสมัพนัธ์และ

สง่ผลซึ'งกนัและกนั เช่นเดียวกนักบัภาวะความเครียดที'เกิดขึ &นกบัทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้   

นอกจากนี &ในกลุม่ประชากรที'มีความแตกตา่งกนั ผลการวิจยัที'ได้ก็แสดงถึงความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด ดงัเช่นงานวิจยัของ Mellem 

(2008)ที'ศกึษาในกลุม่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในประเทศนอรเวย ์พบว่า นกัเรียนที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูนั &นมีการรับรู้ความเครียดตํ'า ในขณะที'นกัเรียนที'มีความเครียดสงูสง่ผล

ตอ่การรับรู้ในการดแูลภาวะสขุภาพของตนและความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าลง ดงันั &นจึง

เป็นที'สงัเกตได้ว่า หากทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจที'ถกูต้อง

กบัความเครียดที'เกิดขึ &นจะสง่ผลให้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเพิ'มมากขึ &น ซึ'งสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ Lewis, Campbell, Becktell, Cooper, และ Bonner (2002) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัก่อความเครียดจากการทํางาน ความเหนื'อยหน่ายและความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตของพยาบาลฟอกไต โดยผลการวิจยัพบว่า การมีความเข้าใจที'ถกูต้องกบัความเครียดที'เกิดขึ &นจะ

สง่ผลให้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเพิ'มมากขึ &นตามไปด้วย เพราะบุคคลสามารถอธิบาย

สาเหตขุองเหตกุารณ์หรือปัญหาที'กอ่ให้เกิดความเครียดในจิตใจของตนได้ อนันําไปสูค่วามพร้อมที'จะ

เผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &นได้  ด้วยเหตนีุ &ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจึงมีผลตอ่

ประสิทธิภาพในการทํางานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยสามารถยืนยนัได้จาก 

งานวิจยัของ Cohena, Ben-Zura และRosenfeldb (2008) ที'ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดที'เป็นตวัทํานายประสิทธิภาพ

ในการสอบของนกัศกึษาปริญญาตรีชั &นปีที' 1 พบว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการสอบ และความเครียดสง่ผลกระทบตอ่คะแนนการทดสอบ

ของนกัศกึษา ในสว่นของนกัศกึษาที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะสามารถจดัการกบั

ความเครียดที'เกิดขึ &นได้ดีกว่าเมื'อต้องอยูภ่ายใต้การทดสอบที'กดดดนั ซึ'งความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและความเครียดที'เกิดขึ &น มีลกัษณะความสมัพนัธ์ทางลบซึ'ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที'ปรากฏ 

ดงันั &น แสดงให้เห็นว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

ความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงาน หากทหารมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมี 

ความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานตํ'า ในทางกลบักนัถ้าทหารมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตตํ'าจะมีความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานสงูขึ &นด้วย ทั &งนี &หากทหารสามารถรับรู้และ
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ประเมินสิ'งเร้าที'เกิดขึ &นได้ในทางบวก จะสง่ผลให้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีการ

รับรู้และประเมินสถานการณ์ที'เกิดขึ &นด้วยความสบายใจ ไมเ่ครียดหรือวิตกกงัวล ไมมี่ความขดัแย้ง 

ทั &งนี &เพราะเขาเชื'อมั'นว่าปัญหาตา่ง ๆ จะคลี'คลายลงได้ มองปัญหาที'เกิดขึ &นว่ายอ่มมีหนทางในการ

แก้ไขได้โดยใช้หลกัเหตแุละผลจึงสง่ผลให้ความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานลดลง เพราะ

ลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงักลา่วนั &นเป็นลกัษณะแบบแปรผกผนักนั 
 

สมมติฐานข้อที� 2 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

 ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 2 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา เมื'อพิจารณาตามสมมตุิฐานที' 2 พบว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั .26 ซึ'งผลที'ได้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สามารถ

อธิบายได้ว่า 

 หากทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีระดบัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตของสงู ทหารก็จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาสงูเช่นกนั โดย

สามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีความผาสกุในชีวิต (The salutogenic model of health) (Antonovsky, 

1987) ซึ'งได้กลา่วไว้ว่า บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมองแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาได้ชดัเจน เฉพาะเจาะจง พิจารณาปัญหาได้อยา่งถกูต้องตามความเป็นจริงและก่อนที'จะ

กระทําสิ'งใด ๆ บุคคลเหลา่นี &จะดดัแปลงวิธีการที'เหมาะสมในการที'จะนํามาเผชิญกบัความเครียดหรือ

ปัญหาตา่ง ๆได้อยา่งเหมาะสม สามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุสอดคล้องกบัความเป็นจริง

ในทางตรงกนัข้ามบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะสบัสนและพยายามวิ'งหาความ

ช่วยเหลือจากบุคคลอื'น โดยไมพ่ยายามที'จะจดัการกบัปัญหาด้วยตนเอง ดงันั &นทหารที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูก็จะสามารถมองหาทางออก หรือแนวทางจดัการกบัปัญหาได้อยา่ง

เหมาะสม ซึ'งผลที'ได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yusuke, Shinichiro และ Tadahiro (2009)ที'ได้

ทําการศกึษาองค์ประกอบของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ซึ'งสะท้อนให้เห็นถึง

ความสามารถในการจดัการความเครียด ผา่นรูปแบบในการเผชิญปัญหาของพนกังานที'

สถาบนัการศกึษาและวิจยัในประเทศญี'ปุ่ น ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบตัิงานที'มีคะแนน

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ระดบัสงูมีแนวโน้มที'จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหา อีกทั &งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

ปัญหาเป็นตวัช่วยให้การจดัการกบัความเครียดในการทํางานได้ดีขึ &น  
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 นอกจากนี &หากทหารสามารถนํารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญามาใช้ในการ

ทํางานก็จะสง่ผลให้ความเครียดในงานลดลงด้วย โดยสามารถยืนยนัได้จากงานวิจยัของ Van และ

Johann (2009) ที'ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเหนื'อยหน่าย การเผชิญความเครียด และ

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของวิศวกรและนกัวิทยาศาสตร์ในบริษัท ปิโตรเคมีประเทศ

แอฟริกาใต้ สนบัสนุนสมมติฐานดงักลา่วข้างต้นด้วยอีกว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาซึ'งมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลให้วิศวกรและ

นกัวิทยาศาสตร์ในบริษัทมีความเครียดในการปฏิบตัิงานลดลงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

เช่นเดียวกบัการการศกึษาของ Cohena, Ben-Zura และRosenfeldb (2008) พบว่า การเผชิญ

ความเครียดที'เน้นการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตโดย Cohena, Ben-Zura และRosenfeldb (2008) ได้อธิบายว่าเมื'อต้อง

เผชิญกบัปัญหาบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีความสามารถเลือกวิธีที'

เหมาะสมมาจดัการแก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &น ไมว่า่จะเป็นการกําหนดปัญหา วางแผนที'จะแก้ไข้ 

แม้กระทั'งการนําประสบการณ์ในอดีตที'เคยใช้มาประกอบการพิจารณาแก้ปัญหา ซึ'งสามารถนํามาใช้

ในการจดัการปัญหาได้มากกว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า โดยพบว่าบุคคลที'

มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีความเตรียมพร้อมที'จะเผชิญปัญหาและมองชีวิตตนเอง

ว่าเป็นสิ'งที'สามารถคาดการณ์ได้ และเป็นสิ'งที'เต็มไปด้วยความหมาย รวมทั &งเชื'อว่าตนมีวิธีการที'จะ

นํามาจดัการแก้ไขปัญหาที'เกิดขึ &นได้โดยไมห่ลีกหนีหรือหลีกเลี'ยงปัญหาที'เกิดขึ &น  

ดงันั &นจากผลการวิจยั ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา ซึ'งหมายความว่าหากทหารมีความรู้สกึกสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตสงู การใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาสงูตามไปด้วยเช่นกนั 

โดยสอดคล้องกบัสมมติฐานที'ปรากฎ ทั &งนี &ทหารที'ปฏิบตังิานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงู ถึงแม้จะเผชิญสภาวะกดดนัในขณะปฏิบตัิหน้าที' แตท่หารใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ก็สามารถเลือกใช้วิธีการทางบวกในการแก้ปัญหา ซึ'งเห็นได้จากคา่

คะแนนของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาที'ทหารเลือกใช้นั &นอยูใ่นระดบัสงู โดย

รูปแบบที'ทหารเลือกใช้เมื'อพิจารณาจากข้อกระทงในแบบวดัพบว่า ทหารใช้รูปแบบการแก้ไขปัญหา 

เช่น การแก้ไขปัญหาโดยลงมือที'สาเหตขุองปัญหา การเรียนรู้ที'จะอยูก่บัปัญหา การยอมรับเหตกุารณ์

ที'เกิดขึ &น การปรับปรุงและแก้ไขปัญหาไปที'ละขั &นตอน เป็นต้น ซึ'งรูปแบบการจดัการกบัปัญหา

เหลา่นั &น สามารถทําให้จดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &นได้ และสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานที'ดี

อีกด้วย  
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 สมมติฐานข้อที� 3 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม 

 ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 3 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม เมื'อพิจารณาตาม

สมมตุิฐานที' 3 พบว่า ผลการศกึษาเป็นไปตามสมมติฐานที'ตั &งไว้ โดยความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .01 มีคา่

สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั .15 ซึ'งผลที'ได้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั สามารถอธิบายได้ว่า 

ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตของสงู ทหารก็จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมสงูเช่นกนั 

เนื'องมาจากเหตผุลที'ว่าหากบุคคลมีแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมไมว่่าจะเป็นครอบครัว เพื'อน ผู้ ร่วมงาน 

บุคคลเหลา่นั &นมีแนวโน้มที'จะสามารถเลือกใช้รูปแบบแบบเผชิญหน้ากบัปัญหา ไมห่ลีกเลี'ยงปัญหา 

และการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม ซึ'งสง่ผลให้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตเพิ'มมากขึ &น ทั &งนี &เพราะเขาสามารถมองเห็นระดบัความสมดลุในชีวิตที'พอดีกบัความสามารถที'

ตนมีอยู ่และมองเห็นแหลง่ทรัพยากรที'จะจดัการกบัปัญหาตา่ง  ๆที'เกิดขึ &นได้ สง่ผลให้บุคคลนั &นมอง

ปัญหาว่าสามารถจดัการแก้ไขให้สําเร็จลลุว่งไปได้ (Antonovsky,1993) รวมทั &งแหลง่สนบัสนุนทาง

สงัคม ความร่วมมือของบุคคลในสงัคม การมีข้อผกูพนัตอ่กนัในสงัคม สิ'งเหลา่นี &ล้วนช่วยให้บุคคลมี

ความมั'นใจในการเผชิญกบัปัญหาและสง่เสริมให้ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของบุคคล

สงูขึ &น (Antonovsky,1993; Jacoba & Sebastiaan, 2009) ซึ'งอาจเป็นปัจจยัสําคญัที'สง่ผลตอ่ทหาร

ในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยเช่นกนั  

 ทั &งนี &ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัชิ &นอื'น ๆ ที'ศกึษาพบว่าความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุน

ทางสงัคม โดยพบว่า แหลง่สนบัสนุนทางสงัคม ความร่วมมือของบุคคลในครอบครัว เพื'อนร่วมงานใน

หน่วยงานเดียวกนันั &น สิ'งเหลา่นี &ล้วนช่วยให้บุคคลมีความมั'นใจในการเผชิญกบัปัญหาและสง่เสริมให้

มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต นอกจากนี &งานวิจยัของสวุรรณา ก่อสวุรรณวงศ์ (2550) ยงัได้

ยืนยนัสมมติฐานข้างต้นอีกด้วยว่า ตวัแปรที'มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต

คือ การสนบัสนุนจากสงัคม ซึ'งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kappus(1988) ที'ได้ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการสนบัสนุนจากสงัคมด้านการได้รับการดแูล และการได้รับความรักจากผู้ดแูล กบัความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ผลที'ได้จากการศกึษา คือ การสนบัสนุนทางสงัคมทั &งสองด้านที'ได้รับจาก

ผู้ดแูลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต  
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 ด้วยเหตนีุ &การที'ทหารมีแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมที'ดีจะเป็นปัจจยัสําคญัที'มีผลตอ่ความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ที'จะสามารถนําแหลง่ความช่วยเหลือรอบๆตวัมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที'

เกิดขึ &น โดยงานวิจยัของ Schneider (1996) ได้อธิบายในประเด็นดงักลา่วไว้เช่นกนั คือ การสนบัสนุน

จากสงัคมที'ได้รับจากกลุม่เพื'อน และจากครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิต และการสนบัสนุนทางสงัคม สามารถพยากรณ์ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต

ของกลุม่นกัศกึษาได้ และงานวิจยัของ Hee-Young Song (2004) ยงัได้สนบัสนุนผลการศกึษา

เกี'ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและการสนบัสนุนทางสงัคมของ

ผู้ป่วยที'มีการบาดเจ็บกระดกูสนัหลงั โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิต การสนบัสนุนจากสงัคม อุปสรรคทางสงัคม และการจดัการทางสงัคม พบว่าความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหาการสนบัสนุนจากสงัคม ไมว่่าจะ

เป็นความช่วยเหลือจากครอบครัว การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมลูขา่วสาร อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิดงันั &นจึงเห็นได้ว่าแม้ในกลุม่ประชากรที'มีความแตกตา่งกนั แตผ่ลการวิจยัก็พบว่า หากบุคคล

ได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมทั &งจากบุคคลหรือทรัพยากรทางสงัคมที'เขามีอยูแ่ล้ว ก็จะสง่ผลให้บุคคล

นั &นมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูขึ &นตามไปด้วย  

 จากงานผลการวิจยัและงานวิจยัข้างต้นนั &นสามารถสรุปได้ว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม ซึ'ง

หมายความว่าหากทหารมีความรู้สกึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงู การใช้รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมสงูตามไปด้วยเช่นกนั ทั &งนี &หากทหารมีแหลง่ทรัพยากรทางสงัคม

ทั &งจากเพื'อนร่วมงาน ครอบครัว หรือหวัหน้างานที'ดี ซึ'งคอยให้กําลงัใจ ให้คําแนะนํา ภายใต้

สถานการณ์ที'ทหารต้องเผชิญอยูใ่นภาวะความเครียด ก็จะเป็นตวัช่วยสําคญัที'ทําให้ความเครียดใน

การปฏิบตัิงานลดน้อยลง สง่ผลให้สามารถปฏิบตัิงานในหน้าที'ได้อยา่งมีความสขุยิ'งขึ &น ซึ'งผลที'ได้

สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที'ปรากฎ และผลการวิจยัที'สนบัสนุนผลการศกึษาที'กลา่วมาข้างต้น 

สะท้อนให้เห็นว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบแสวงหาการ

สนบัสนุนทางสงัคม 

 

 สมมติฐานข้อที� 4 ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา 

 ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 4 

 จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตกบักบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา เมื'อพิจารณาตามสมมตุิฐานที' 4 พบว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มี
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ความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'

ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.50 ซึ'งผลที'ได้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

 จากผลการวิจยัสามารถอธิบายได้ว่าถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มีระดบัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ทหารก็จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีสงูซึ'งเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์แบบผกผนั โดยทหารจะหลีกหนีที'จะเข้าไปจดัการกบัปัญหาที'

เกิดขึ &น แตจ่ะใช้วิธีการหลีกเลี'ยงที'จะเผชิญกบัปัญหาโดยตรง เช่น การหลีกเลี'ยงพบปะผู้คน ใช้

อารมณ์ขนักลบเกลื'นความรู้สกึหรือสถานการณ์ที'เกิดขึ &น ซึ'งผลดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Antonovsky (1987) ที'ว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะสบัสนในการจดัการกบั

ปัญหาและในขณะเดียวกนัจะมีแนวโน้มที'จะหลีกเลี'ยงและเลือกวิธีที'จะไมเ่ผชิญกบัปัญหา โดยมี

ความรู้สกึว่าตนถกูกดดนัมาก เป็นผลให้เกิดความรู้สกึหมดหวงั เหนื'อยหน่ายและมีแรงจูงใจเพียง

เล็กน้อยที'จะเปลี'ยนแปลงสถานการณ์ และบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะ

ปลอ่ยตนให้ไปตามอารมณ์ที'เกิดขึ &นอยา่งมากในระหว่างที'มีปัญหาและไมมี่ความพร้อมที'จะจดัการ

กบัปัญหาที'เกิดขึ &น แตจ่ะพยายามไมรั่บรู้ถึงสถานการณ์หรือปัญหาที'เข้ามากระทบ (สวุรรณา         

ก่อสวุรรณวงศ,์ 2550) นอกจากนี & ผลการศกึษาองค์ประกอบของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

ซึ'งเป็นผลการวิจยัของ Yusuke, Shinichiro และ Tadahiro (2009) ก็ได้กลา่วไปในทิศทางเดียวกนักบั

ผลการวิจยัข้างต้น พบว่า ในขณะที'ผู้ปฏิบตัิงานที'มีคะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'ามี

แนวโน้มที'จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี นั'นหมายถึงความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตของทหารที'ปฏิบตัิงานสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจดัการความเครียดของเขาได้อีก

ด้วย  

 ดงันั &น จากผลการวิจยัและงานวิจยัดงักลา่วข้างต้นจึงเห็นได้ว่า ความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา ซึ'งบุคคลที'มี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาสงู และ

บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีตํ'า โดย

บุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'าจะสง่ผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานได้

มากกว่าผู้ ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูและมกัจะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีในการจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &น  ซึ'งผลที'ได้สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัที'ปรากฎ  

เช่นเดียวกบัทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทั &งนี &เพราะหากทหารที'ปฏิบตัิงานมี

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูก็จะสามารถมองเห็นถึงปัญหาและที'มาของสิ'งที'เกิดขึ &นด้วย

ความเข้าใจ ไมโ่ยนปัญหาหรือความผิดที'เกิดขึ &นให้กบังานในหน้าที' หวัหน้างาน หรือสถานการณ์ที'ทํา

ให้ตนต้องตกอยูภ่ายใต้ความหวาดกลวั ความหวาดระแวง แตส่ามารถให้ความหมายของสถานการณ์

ตา่งๆที'เกิดขึ &นในชีวิตของตนเองได้ถึงแม้จะอยูภ่ายใต้สถานการณ์ที'ตงึเครียดและกดดนัก็ตาม ซึ'ง
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ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตนั &นจะสง่ผลให้ความเครียดที'เป็นผลมาจากการทํางานนั &น

บรรเทาเบาบางลง และใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาที'ถกูต้องเหมาะสมไมห่ลีกหนีปัญหา 
 

สมมติฐานข้อที� 5 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบ

กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 5 

 จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่

จดัการกบัปัญหากบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อพิจารณาตามสมมตุิฐานที' 5 พบว่ารูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

ทหารที'ปฏิบตังิานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่

สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.48 ซึ'งผลที'ได้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

ผลการวิจยัพบว่า ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาสงู ความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะตํ'าลงเป็นลกัษณะ

ความสมัพนัธ์แบบผกผนั อนัแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาของทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตอ่ปัญหาที'เกิดขึ &นที'จะสง่ผลตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ทั &งนี &

เพราะหากทหารนํารูปแบบการเผชิญปัญหามาใช้ โดยจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &นได้ตรงตามสาเหต ุที'

ละขั &นตอน มีแนวทางและความมุง่มั'นในการแก้ไขปัญหาอยา่งชดัเจน ก็จะสง่ผลความในการ

ปฏิบตัิงานที'เกิดขึ &นลดลงไปด้วย ซึ'งอธิบายได้ตามแนวคิดของ Larzarus และ Folkman (1984) ที'ว่า

วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ไขปัญหา เป็นความพยายามที'จะจดัการกบัปัญหาโดยตรงกบัสาเหต ุ

หรือปัญหาที'ก่อให้เกิดความเครียด โดยมีการแสวงหาข้อมลูที'เกี'ยวข้องกบัปัญหา มีการกําหนดปัญหา 

วางแผน และตั &งเป้าหมายในการแก้ปัญหาโดยนําประสบการณ์ในอดีตที'เคยใช้มาประกอบการ

พิจารณาแก้ปัญหาพยายามหาทางเลือกหลาย ๆ วิธี คํานึงผลดีและผลเสียของทางเลือกที'เหมาะสม

ที'สดุ เช่น การวางแผนในการดําเนินการแก้ไขปัญหา การลงมือแก้ปัญหานั &นโดยตรง หรือมุง่

ปรับเปลี'ยนแก้ไขที'ตวับุคคล เช่น การเรียนรู้ที'จะอยูก่บัปัญหาที'เกิดขึ &น การแก้ไขปัญหาโดยใช้ความ

รอบคอบไมด่ว่นตดัสินใจ และการปรับเปลี'ยนทศันคติของตนเองใหม ่ซึ'งสง่ผลโดยตรงที'ทําให้

ความเครียดนั &นลดลง เนื'องจากบุคคลสามารถมองปัญหาที'เกิดขึ &นได้ชดัเจน 

 นอกจากนี &งานวิจยัของ วราภรณ์ อมรเพชรกุล (2543) ที'ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความเครียด การสนบัสนุนทางสงัคม และปัจจยัสว่นบุคคล กบัการเผชิญความเครียดของตํารวจ

จราจร ในกรุงเทพมหานคร ซึ'งเป็นกลุม่ประชากรที'มีลกัษณะงานและบทบาทใกล้เคียงกนักบักลุม่

ตวัอยา่งในการวิจยัครั &งนี & ผลการวิจยัพบว่า ตํารวจจราจรสว่นใหญ่ที'มีความเครียดในระดบัตํ'านั &นจะ

ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามากกว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

ปัญหา เช่น การไมพ่ยายามจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &น การร้องไห้ โวยวาย อีกทั &งยงัพบว่า 
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ความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาด้านการจดัการกบัอารมณ์ ซึ'งการศกึษาดงักลา่ว

นั &นช่วยสนบัสนุนผลการวิจยัของสมมติฐานในข้อนี &ได้เป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Endler 

และ Parker (1998)โดยเขาได้ให้ความเห็นว่าการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหานั &นสามารถ

ช่วยให้บุคคลเปลี'ยนแปลงสถานการณ์ที'เกิดขึ &นกบัตนเอง เพื'อทําให้ความเครียดลดน้อยลง โดยใช้

วิธีการกําหนดตารางเวลาในการแก้ปัญหาที'ละขั &นตอน การพยายามนึกถึงกบัสภาพปัญหาที'

คล้ายคลงึกนัที'จะนํามาใช้ในการประยกุต์วิธีการแก้ไขปัญหา หรือวิเคราะห์ปัญหาก่อนลงมือแก้ไข

ปัญหาในหลากหลายวิธี ที'นําไปสูท่างออกของการจดัการกบัปัญหาได้ ซึ'งการศกึษาดงักลา่วนั &นช่วย

สนบัสนุนผลการวิจยัของสมมติฐานในข้อนี &ได้เป็นอยา่งดี  

อีกทั &งงานวิจยัของ นนัทินี ศภุมงคล (2547) ที'ศกึษาความวิตกกงัวล การสนบัสนุนทางสงัคม

และรูปแบบการเผชิญปัญหาของนิสิตนกัศกึษาซึ'งเป็นกลุม่ประชากรที'แตกตา่งไปจากกลุม่ประชากรที'

ผู้ วิจยัศกึษา แตผ่ลที'ได้นั &นมีความสอดคล้องกบัสมมติฐานข้างต้น ซึ'งพบว่า เมื'อประสบกบัปัญหาและ

อุปสรรค์ตา่งๆที'ผา่นเข้ามาในชีวิต นิสิตมกัเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา 

ซึ'งถือว่าเป็นรูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีประสิทธิภาพ เพราะมุง่จดัการกบัปัญหา เป็นลกัษณะของ

การจดัการที'เหมาะสมทําให้บุคคลเลือกที'จะจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &นโดยตรง มีการใช้ความ

พยายามมากขึ &นในการแก้ไขปัญหา มองเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นในแตล่ะขณะตามความเป็นจริง มีความ

เชื'อทางบวก และเรียนรู้จากเหตกุารณ์ทางลบที'เกิดขึ &น และการที'บุคคลมีความเชื'อทางบวกทําให้

บุคคลมีความหวงั และความเชื'อในความสามารถของตน ดงันั &นหากการที'ทหารในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ รู้จกัคิดหาวิธีการในการเผชิญกบัสิ'งที'ทําให้เกิดความเครียด โดยเลือกวิธีที'ดีที'สดุใน

การจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &น เพื'อที'จะทําให้เกิดการปรับตวักบัเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &นได้ อนันําไปสูก่าร

ดําเนินชีวิตที'ราบรื'น สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและมีคณุภาพชีวิต สขุภาพจิตที'ดี  ซึ'ง

เหตผุลดงักลา่วนั &นสามารถยืนยนัได้จาก งานวิจยัของรติกร ลีละยทุธสนุทร(2546) ที'ศกึษาเกี'ยวกบั

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัก่อความเครียดในงาน ความเครียด วิธีการจดัการกบัความเครียด 

ผลการวิจยัพบว่า การจดัการกบัตวักระตุ้นหรือตวัก่อความเครียด โดยมุง่เน้นการจดัการกบัต้นเหตุ

ของปัญหา เผชิญหน้ากบัปัญหาและวางแผนแก้ปัญหา มุง่เปลี'ยนสถานการณ์ที'ก่อความเครียดให้

เปลี'ยนแปลงไปในทิศทางที'ดีขึ &น ด้วยการพิจารณาถึงสาเหตขุองปัญหาและแนวทางในการจดัการ

และลงมือดําเนินการแก้ไขตอ่ไป เป็นวิธีลดความเครียดหรือกําจดัความเครียดโดยตรง สง่ผลให้

ความเครียดในการทํางานลดลง  

 ดงันั &นจากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้นจึงสนบัสนุนสมมตุิฐานข้อ 5 ที'ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบมุง่จดัการกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน จึงกลา่วได้ว่าหาก

ทหารเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา ความเครียดที'เป็นผลมาจากการ

ปฏิบตัิงานลดลงตามไปด้วย เพราะลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงักลา่วนั &นเป็นลกัษณะแบบ
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แปรผกผนักนั ทั &งนี &เพราะการใช้รูปแบบการเผชิญกบัปัญหาเป็นการแก้ไขที'สาเหตขุองปัญหาเป็น

สําคญั และหมายถึงทหารที'ปฏิบตัิงานนั &นพร้อมที'จะยอมรับกบัปัญหาที'เกิดขึ &น และใช้ความพยายาม

อยา่งเต็มที'เพื'อที'จะจดัการกบัปัญหาความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานภายใต้เหตกุารณ์

ความไมส่งบตา่งๆที'เกิดขึ &น ซึ'งผลที'ได้สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที'ปรากฎและผลการวิจยัที'

สนบัสนุนผลการศกึษาที'กลา่วมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

 

สมมติฐานข้อที� 6 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 6 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน เมื'อ

พิจารณาตามสมมตุิฐานที' 6 พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม

มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั -.25 ซึ'งผล

ที'ได้เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 

ผลการวิจยัสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มี

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมสงูความเครียดในการปฏิบตัิงานก็

จะตํ'าลงเป็นลกัษณะความสมัพนัธ์แบบผกผนั ทั &งนี &เพราะการที'ทหารมีแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมทั &ง

ทางด้านจิตใจ วตัถสิุ'งของ หรือแม้แตก่ารได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิดหรือเพื'อนร่วมงาน 

ปัจจยัเหลา่นี &จะสง่ผลให้ความเครียดในการปฏิบตัิงานลดลง เพราะเท่ากบัว่าทหารเหลา่นั &นจะไมต้่อง

เผชิญกบัสถานการณ์หรือปัญหาที'เกิดขึ &นเพียงลําพงั ซึ'งจากแนวคิดของ Carver, Scheier และ 

Weintraub (1989) ได้กลา่วไว้โดยสนบัสนุนเหตผุลดงักลา่วข้างต้นไว้ด้วยว่า หากบุคคลมีการหา

แหลง่สนบัสนุนทางสงัคม คือการที'บุคคลพยายามหาความช่วยเหลือจากบุคคลในเครือขา่ยทางสงัคม 

ได้แก่ เพื'อนผู้ ร่วมงาน หวัหน้างาน รวมถึงครอบครัวในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การให้ข้อมลูขา่วสาร 

คําแนะนํา สิ'งของ การยอมรับ การเห็นคณุคา่ การมีสว่นร่วมและเป็นสว่นหนึ'งของสงัคม รวมไปถึง

การช่วยเหลือด้านอารมณ์ อนันําไปสูก่ารสามารถปรับตวัหรือเผชิญความเครียดตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นได้ 

ทั &งนี & ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัชิ &นอื'น ๆ ที'ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรรูปแบบ

การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงาน เช่น งานวิจยัของ Aitken และ Crawford (2007) พบว่าการเผชิญปัญหาแบบการ

วางแผนแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเครียดที'เกิดขึ &น และการหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมในการ

ช่วยเหลือเมื'อเกิดความตงึเครียดในการทํางาน ไมว่่าจากเป็นเพื'อนร่วมงาน หวัหน้างานจะช่วยให้
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ความเครียดลดลงมากกว่าใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี'ยงหรือหนีปัญหา รวมทั &งการศกึษา

ของนนัทินี ศภุมงคล (2547) ที'ศกึษาความวิตกกงัวล การสนบัสนุนทางสงัคมและรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาของนิสิตนกัศกึษาผลการวิจยัพบว่า นอกจากนิสิตจะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาแล้ว นิสิตยงัใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบสนบัสนุนทางสงัคมควบคูไ่ปด้วย โดยอาศยั

ความช่วยเหลือ หรือการสนบัสนุนจากผู้ที'อยูร่อบข้าง เช่น พอ่ แม ่เพื'อน หรืออาจารย์ เพื'อขอ

คําปรึกษาได้แนวทางแก้ไขปัญหา ขยายมมุมอง มองเห็นวิธีการแก้ปัญหาที'หลากหลายขึ &น ได้รับ

กําลงัใจ และความเข้าใจจากบุคคลอื'น มีความมั'นใจที'จะจดัการกบัปัญหาที'เกิดขึ &น ทําให้ความเครียด

ที'เกิดขึ &นคลี'คลายลงไปได้ 

นอกจากนี &การศกึษาของนราเดช ทิพย์รัตน์ (2544) ที'ศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่ความเครียดของ

เจ้าหน้าที'ตํารวจชั &นประทวนในเขตกองกํากบัการตํารวจนครบาล 2 ยงัช่วยสนบัสนุนให้เห็นว่าการมี

แหลง่สนบัสนุนทางสงัคมของทหารนั &นเป็นปัจจยัสําคญัที'สามารถจดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &นได้

และสง่ผลถึงประสิธิภาพในการทํางานที'เพิ'มขึ &น คือ การที'บุคคลอาศยัความช่วยเหลือจากบุคคลหรือ

แหลง่สนบัสนุนทางสงัคมรอบ ๆ ตวั เช่น การขอความช่วยเหลือ หรือขอคําแนะนํา การขอการปรึกษา

จากบุคคลอื'น ไมว่่าจะเป็นบุคคลในครอบครัว เพื'อนสนิท ญาติมิตร นํามาสูก่ารช่วยเหลือในการ

จดัการหรือแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นหรือแก้ไขไปด้วยกนัได้ อนัสง่ผลให้ความเครียดที'เกิดขึ &นลดลง 

และยงัพบอีกว่า การสนบัสนุนทางสงัคม จากผู้บงัคบับญัชา จากเพื'อนร่วมงาน  มีความสมัพนัธ์เชิง

ลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน รวมทั &งการศกึษาของพจนา เปลี'ยนเกิด (2552) ที'ว่า การ

สนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างาน และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื'อนร่วมงาน ทั &งสองมี

ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด และการศกึษาของณฐัพงศ์ ภูริปรีชา (2549) ได้แสดงให้เห็นใน

ทิศทางเดียวกนัว่า เมื'อพิจารณาปัจจยัระหว่างการสนบัสนุนทางสงัคมกบัความเครียดของทหาร การ

สนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างานและจากเพื'อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของ

ทหาร อธิบายได้ว่า ถ้าเหลา่ทหารที'ปฏิบตัิงานตา่งได้รับการช่วยเหลือดแูลทั &งทางด้านร่างกายและ

ด้านจิตใจ อารมณ์ จากผู้บงัคบับญัชาหรือเพื'อนร่วมงาน มากเท่าไร ยอ่มลดระดบัความเครียดได้มาก

เท่านั &น ไมว่่าจะเป็นการได้รับข้อมลูขา่วสารที'เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน ได้รับการช่วยเหลือด้าน

วตัถ ุสิ'งของ เงินทองหรือกําลงัใจ 

ดั &งนั &นจากผลการวิจยัและงานวิจยัดงักลา่วข้างต้นจึงสรุปได้ว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบักบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพราะหากทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มีรูปแบบการแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมตํ'า ความเครียดที'เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงาน

จะเพิ'มขึ &น ในขณะเดียวกนัถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้รับการ

สนบัสนุนทางสงัคม ไมว่่าจะเป็นด้านอารมณ์ ด้านข้อมลูขา่วสาร ด้านสิ'งของหรือบริการ ได้มากเท่าไร 

ยอ่มสง่ผลให้ความเครียดลดลงด้วยเช่นกนั จึงเห็นได้ว่าหากทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดั
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ชายแดนภาคใต้ ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบสนบัสนุนทางสงัคมเข้ามาช่วยในจดัการกบัภาวะ

ความกดดนัที'เกิดขึ &น มีผู้ให้การปรึกษาที'ดีในการแนะแนวทางหรือ บรรเทาความทุกข์ภายในจิตใจก็จะ

ช่วยให้ความเครียดที'เกิดขึ &นลดน้อยลง ซึ'งผลที'ได้สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัที'ปรากฎ และ

ผลการวิจยัที'สนบัสนุนผลการศกึษาที'กลา่วมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบักบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน 
 

 สมมติฐานข้อที� 7 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงาน 

 ผลการวิจยันี &สนบัสนุนสมมติฐานข้อที' 7 

จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพื'อหาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

กบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหาร เมื'อพิจารณาตาม

สมมตุิฐานที' 7 พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั.01 มีคา่สมัประสิทธิ9สหสมัพนัธ์เท่ากบั .47 ซึ'งผลที'ได้เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจยั สามารถอธิบายได้ว่า 

 ผลการวิจยัสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าทหารที'ปฏิบตังิานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีกบัปัญหาสงู ความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะสงู 

ทั &งนี &เพราะรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีนั &นมีความสมัพนัธ์ตอ่ความสามารถในการจดัการกบั

ความเครียดของทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพราะหากทหารใช้การรูปแบบ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีไมว่่าจะเป็น การดื'มสรุา การใช้ยานอนหลบั การตําหนิตวัเอง การเลี'ยง

หรือไมส่นใจปัญหาก็จะสง่ผลให้ความเครียดที'เกิดขึ &นนั &นสงูขึ &นตามไปด้วย เนื'องจากปัญหาที'เกิดขึ &น

ไมไ่ด้มีการจดัการแก้ไขที'สาเหตขุองปัญหา ซึ'งสามารถอธิบายได้จาก ทฤษฎีกระบวนการของ

ความเครียด ของ Larzarus และ Folkman (1984) ที'ว่าการหลีกเลี'ยงหรือหนีปัญหา (Escape-

avoidance) คือพฤติกรรมที'บุคคลแสดงการไมรู้่ ไมยุ่ง่เกี'ยว หรือแม้แตก่ารพยายามลืมหรือไมส่นใจ

ปัญหา เป็นการไมสู่้ ปัญหาและไมร่่วมมือในการแก้ปัญหา การพยายามคิดถึงเรื'องอื'น หรือแม้กระทั &ง

การหนีและการหลีกเลี'ยงปัญหาชั'วขณะ ทั &งนี &ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัชิ &นอื'น ๆ ที'

ศกึษาพบว่าตวัแปรรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความเครียด เช่น งานของ Cohena, Ben-Zura และ Rosenfeldb (2008)ซึ'งได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์

ของรูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดที'เป็นตวัทํานายประสิทธิภาพในการสอบของนกัศกึษา

ปริญญาตรีชั &นปีที' 1  พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความเครียด และสง่ผลกระทบตอ่คะแนนการทดสอบ จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีก

หนีนั &นสง่ผลตอ่ความเครียดเป็นสําคญั และเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ'งที'ทําให้ความเครียดของทหาร
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นั &นยงัคงอยูแ่ละไมไ่ด้รับการแก้ไขอยา่งตรงสาเหต ุซึ'งเป็นไปตามการศกึษาของ Carver, Scheier และ  

Weintraub (1989) ที'ว่าการหลีกหนีปัญหาเป็นวิธีที'บุคคลการปฏิเสธตอ่สถานการณ์ที'ทําให้เกิด

ความเครียด ปฏิเสธความเป็นจริงที'เกิดขึ &น และไมส่นใจตอ่เหตกุารณ์ที'ก่อให้เกิดความเครียด การไม่

เกี'ยวข้องทางความคิด การลดความกดดนัทางอารมณ์ด้วยการไมค่ิดถึงวิธีการเผชิญปัญหา โดยใช้

กิจกรรมอื'นเพื'อที'จะไมค่ิดถึงปัญหา เช่น การนอน การดโูทรทศัน์ การใช้สรุาหรือยาเพื'อให้ลืม

เหตกุารณ์และทําให้รู้สกึดีขึ &น รวมไปถึงการลดความพยายามในการเผชิญกบัปัญหาหรือสิ'งที'ทําให้

เกิดความเครียด ซึ'งเป็นพฤติกรรมที'แสดงถึงการช่วยตนเองไมไ่ด้ การหลีกหนีปัญหาที'บคุคลไมไ่ด้เข้า

ไปแก้ไข ทําให้ปัญหาที'เกิดขึ &นยงัคงดําเนินอยูใ่นขณะนั &น จึงไมส่ามารถทําให้ความเครียดลดลงได้

อยา่งถาวร   

 ดงันั &นจากผลการวิจยัข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา

มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน ซึ'งหมายความว่าหากทหารที'ปฏิบตัิงานใน

พื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีสงู ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานจะสงูขึ &นตามขึ &นไปด้วย เพราะปัญหาที'เกิดขึ &นไมไ่ด้มีการจดัการแก้ไขโดยตรงที'สาเหตขุอง

ปัญหา ปัญาที'เกิดขึ &นก็ยงัคงดําเนินตอ่ไป ความเครียดที'เกิดขึ &นภายในจิตใจก็ไมไ่ด้ลดน้อยลง มีแตท่วี

ความเครียดมากยิ'งขึ &น จึงเห็นได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีและความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานนั &น มีลกัษณะของการแปรผนัตามซึ'งกนัและกนั ซึ'งผลที'ได้สอดคล้องกบัผลการวิจยัที'

สนบัสนุนผลการศกึษาที'กลา่วมาข้างต้นและสมมติฐานการวิจยัที'ปรากฎ  
 

ส่วนที� 2 การอภิปรายผลการวิจัยการทดสอบตัวแปรส่งผ่าน 

จากการวิเคราะห์เพื'อทดสอบตวัแปรสง่ผา่นพบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี เป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ (Z -4.30 และ  -4.68) พบว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลโดยตรงตอ่

ความ เครียดในการปฏิบตัิงาน ในระดบั -.35 และในขณะเดียวกนัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาไปยงัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน ในระดบั-.10 และความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาไปยงัความเครียดในการปฎิบตัิงานในระดบั -.14 
 

2.1 ในส่วนของผลทางตรง  พบว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลโดยตรงตอ่

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน (β5) ในระดบั - .35, p <.001แสดงว่าเมื'อทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูก็จะสง่ผลโดยตรงให้

ความเครียดในการปฏิบตัิงานลดลง ซึ'งผลการวิจยัครั &งนี &มีความสอดคล้องกบัมโนทศัน์หลกัของทฤษฎี

ทฤษฎีแหลง่กําเนิดสขุภาพ หรือ ทฤษฎีความผาสกุในชีวิต(The salutogenic model of health) 
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(Antonovsky, 1987) ซึ'งเป็นทฤษฎีที'อธิบายถึงภาวะสขุภาพของบุคคลและมีความเกี'ยวข้องกบั

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดที'ว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตเป็น

ปัจจยัสําคญัที'ช่วยให้บุคคลใช้ในการจดัการกบัสิ'งเร้าที'ทําให้เกิดความตงึเครียดและสามารถจดัการ

กบัภาวะความกดดนัที'เกิดขึ &น เมื'อต้องพบหรือเผชิญกบัปัญหาที'ยากลําบาก บุคคลที'มีความ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูมีแนวโน้มที'จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบจดัการกบัปัญหา หรือ

อุปสรรคที'เกิดขึ &นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Antonovsky,1993) ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์น้อยกว่า

บุคคลที'มีความสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ด้วยเหตนีุ &เมื'อทหารมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตยอ่มเชื'อมั'นว่าสภาพการณ์ที'เลวร้ายหรือปัญหานั &นยอ่มมีทางออก สามารถพิจารณาหรือประเมิน

เหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ถกูต้องตามที'เป็นจริงมากที'สดุ มีการรับรู้ความถกูต้องตามกฎเกณฑ์ (Perception 

of lawfulness) มีความยืดหยุน่ในเรื'อง ตา่ง ๆ และมีความกระตือรือร้นที'จะแก้ไขปัญหา รู้จกัเลือกใช้

แหลง่ทรัพยากรรอบตวัได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์

ตา่งๆ ได้เป็นอยา่งด(ีAntonovsky, 1993; Rothmann, Steyn &  Mostert, 2005; Yusuke, Shinichiro 

& Tadahiro, 2009) ทหารจึงสามารถมองเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นในชีวิตอยา่งมีระบบ ด้วยความ

เข้าใจ มีเหตมีุผล สามารถคาดการณ์ได้ และสามารถนําแหลง่ทรัพยากรหรือแหลง่ต้านทาน 

ความเครียดทั'วไป (Generalized resistance resources) ของบุคคลที'มีอยูไ่มว่่าจะเป็นวิธีการปรับตวั

ที'มีความยืดหยุน่ การมีเหตผุลในการแก้ไขปัญหา การสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลรอบข้าง 

ตลอดจนศาสนา ปรัชญา ทศันคติแนวคิดที'มีอยูข่องบุคคลมาใช้ในการเผชิญกบัความเครียด

เหตกุารณ์หรือสิ'งที'คกุคามได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ทําให้ประสบความสําเร็จในการ

จดัการกบัความเครียด สามารถปรับตวัตอ่การเปลี'ยนแปลงหรือความผนัผวนในชีวิตได้ดี และคงไว้ซึ'ง

ภาวะสขุภาพที'ดี สามารถดํารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคณุภาพชีวิตที'ดีได้ (ปิติมา ฉายโอกาส, 2546) 

 นอกจากนี &ยงัค้นพบงานวิจยัตา่งๆ ที'สอดคล้องกบัผลการวิจยัข้างต้น โดยพบว่า ความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตได้เพิ'มผลกระทบทั &งทางตรงและทางอ้อมตอ่การตอบสนองตอ่ความเครียด

ผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาได้มากที'สดุ จากการวิจยัของ Lewensohn, Sagy และRoth (2010)ที'

ศกึษาความเครียดของวยัรุ่นอิสราเอล ที'อยูภ่ายใต้สถานการณ์ความตงึเครียดรุนแรงของการโจมตี

ขีปนาวุธ พบว่าความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตได้เพิ'มผลกระทบทั &งทางตรงและทางอ้อมตอ่

ปฏิกิริยาความเครียดผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาได้มากที'สดุ โดยผู้ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตสงูจะมีผลทําให้ความเครียดที'ต้องตกอยูภ่ายใต้สถานการณ์ที'มีความตงึเครียดลดและบรรเทา

เบาบางลง  สว่นความสมัพนัธ์ของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและความเครียดนั &น มีผลตอ่

รูปแบบในการแก้ปัญหา ซึ'งการวิจยัของ Cohena, Ben-Zura และ Rosenfeldb (2008) พบว่า 

ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญปัญหา และความเครียดที'

เป็นตวัทํานายประสิทธิภาพในการสอบของนกัศกึษาปริญญาตรีชั &นปีที' 1 ซึ'งแสดงให้เห็นว่าความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้ความเครียด จึงเห็นได้ว่าเมื'อบุคคลมี
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ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต สามารถใคร่ครวญพิจารณาเหตกุารณ์ ที'เกิดขึ &นในช่วงเวลานั &น

อยา่งสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง รู้เท่าทนัและยอมรับตามความเป็นจริงของเหตกุารณ์ในขณะ

ปัจจุบนั ตลอดจนมองปัญหาที'เกิดขึ &นว่าเป็นสิ'งที'ท้าทาย คุ้มคา่ที'จะเข้าไปแก้ไขและมีแหลง่ทรัพยากร

ในการจดัการกบัปัญหานั &นได้ 
 

 2.2 ในส่วนของผลทางอ้อมเกี�ยวกับการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  พบว่า 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหาไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงาน (β1* β6 )ในระดบั - .10, p <.001แสดงว่ารูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาช่วยสง่ผา่นอิทธิพลของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไป

ยงัความเครียดในการปฏิบตัิงาน สามารถอธิบายได้ตามแนวคิดของ (Antonovsky, 1987) ที'ว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์เกี'ยวข้องกบัรูปแบบการเผชิญปัญหาในการ

จดัการกบัสิ'งเร้าและภาวะความเครียดจากสถานการณ์หรือปัจจยัตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &นอยา่งสอดคล้อง

กลมกลืน อนันํามาสูก่ารแก้ไขปัญหาและการบรรเทาภาวะความทุกข์ทางจิตใจที'เกิดขึ &นได้ นอกจากนี &

การมุง่จดัการกบัปัญหายงัเป็นอีกหนึ'งปัจจยัที'สําคญัที'อยูภ่ายใต้องค์ประกอบของความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตที'ทําให้ทหารเกิดการรับรู้และประเมินว่าตนสามารถจดัการกบัปัญหาที'

เกิดขึ &น หรือรุมเร้าตนเองอยู ่มีแนวทางในการดําเนินการแก้ไขวางแผนจดัการกบัปัญหา ซึ'งสิ'งที'นํามา

จดัการนั &นอาจนํามาจากภายในตนเอง เช่น สติปัญญา การค้นคว้า หรือจากแหลง่อื'น ๆ เช่น เพื'อน 

ผู้ ร่วมงานหรือคนอื'น ๆ ที'ไว้ใจได้ นอกจากนี &งานวิจยัของ Noorbakhsh, Besharata และ Zarei 

(2010)ยงัสนบัสนุนเหตผุลดงักลา่วด้วยว่า เมื'อเผชิญกบัปัญหาบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตสงูจะมีความสามารถเลือกวิธีที'เหมาะสม และหลากหลายที'จะนํามาใช้ในการจดัการ

ปัญหาได้มากกว่าบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ซึ'งพบว่าบุคคลที'มีความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูจะมีการเตรียมพร้อมที'จะเผชิญปัญหา จะไมรู้่สกึว่าตนตกเป็นเหยื'อของ

เหตกุารณ์ หรือมีความรู้สกึว่าชีวิตตนไมไ่ด้รับความยตุิธรรม เมื'อเกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงในชีวิต บุคคล

เหลา่นี &จะพยายามปรับตวัตอ่ปัญหาที'เกิดขึ &นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะไมม่วัเศร้าอยูก่บั

เหตกุารณ์นั &น ดงันั &นบุคคลที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจึงมีแนวโน้มที'จะเลือกใช้รูปแบบ

แบบมุง่จดัการกบัปัญหา เผชิญหน้ากบัปัญหา ไมห่ลีกหนีปัญหา  

อีกทั &ง Larzarus และ Folkman (1984;  อ้างถึงใน สภุาพรรณ โคตรจรัส, 2539,2552) ได้

เสนอทฤษฎีกระบวนการของความเครียดของ Larzarus โดยได้อธิบายความเครียดในแงข่อง

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและสิ'งแวดล้อม ซึ'ง Larzarus และ Folkman ได้แบง่วิธีการจดัการกบั

ความเครียดออกเป็น 2 รูปแบบ และพบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหานั &นเป็น

ความพยายามที'จะจดัการกบัปัญหาโดยตรงกบัสาเหต ุหรือปัญหาที'ก่อให้เกิดสภาพเครียด โดยมีการ

แสวงหาข้อมลูที'เกี'ยวข้องกบัปัญหา มีการกําหนดปัญหา วางแผน และตั &งเป้าหมายในการแก้ปัญหา
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โดยนําประสบการณ์ในอดีตที'เคยใช้มาประกอบการพิจารณาแก้ปัญหาพยายามหาทางเลือกหลาย ๆ 

วิธี คํานึงผลดีและผลเสียของทางเลือกที'เหมาะสมที'สดุ เช่น การวางแผนในการดําเนินการแก้ไข

ปัญหา การลงมือแก้ปัญหานั &นโดยตรง หรือมุง่ปรับเปลี'ยนแก้ไขที'ตวับุคคล เช่น การปรับเปลี'ยน

ทศันคติของตนเองใหม ่เพื'อควบคมุ จดัการ ตอ่สู้  บรรเทาความเครียดที'เกิดขึ &น ซึ'งงานวิจยัของ 

Lewensohn, Sagy และRoth (2010)พบว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่แก้ไขปัญหาเป็นตวักลาง

ของความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและความเครียดโดยสง่ผา่น

ความสมัพนัธ์ทางบวกจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงัความเครียดอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิตลอดจนยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของYusuke, Shinichiro และ Tadahiro (2009) ที'ได้

ทําการศกึษาองค์ประกอบของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ที'สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ

ในการจดัการความเครียด ผา่นรูปแบบในการเผชิญปัญหาของพนกังานที'สถาบนัการศกึษาและวิจยั

ในประเทศญี'ปุ่ น ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบตัิงานที'มีคะแนนความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใน

ชีวิตระดบัสงูมีแนวโน้มที'จะมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และประสบการณ์ใน

ชีวิตและพื &นฐานของแตล่ะบุคคลที'แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต

เช่นเดียวกนั ซึ'งผลการวิจยัจึงสรุปได้ว่า ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และรูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาจึงเป็นตวัช่วยสําคญัที'ทําให้บุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี 

ดงันั &นรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาจึงเป็นตวัแปรสง่ผา่นตวัหนึ'งระหว่าง

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'ทําให้ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ลดลง โดยเมื'อทําการทดสอบตวัแปรสง่ผา่น

จากสตูรของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์ ถิรสทุนทรากุล, 2550) พบว่าได้คา่ z เท่ากบั – 4.305 

(p <.001) ผลจากการทดสอบคา่ z จึงทําให้สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นจริง และเมื'อพิจารณาคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานในขั &นตอนที' 3 

พบว่าคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามี

นยัสําคญัทางสถติที'ระดบั .001 การวิเคราะห์ในขั &นตอนดงักลา่วนั &นจึงช่วยยืนยนัว่ารูปแบบการเผชิญ

ปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นในการทดสอบความสมัพนัธ์ในการวิจยัครั &งนี & 

เพราะฉะนั &นจึงเห็นได้ว่าเมื'อทหารมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต สามารถรับรู้และประเมิน

สถานการณ์ที'เกิดขึ &นตามสภาพความเป็นจริง ว่าเป็นสิ'งที'สามารถจดัการแก้ไขได้ด้วยตนเอง รวมทั &ง

สามารถนํารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามาปรับใช้ในการกําหนดเป้าหมาย 

วางแผนนําเอาแหลง่ทรัพยากรที'มีอยูม่าปรับใช้ในการเตรียมพร้อมที'จะเผชิญกบัปัญหาหรือเหตกุารณ์

ที'เข้ามาคกุคามได้ ทําให้ทหารรู้จกัเลือกใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาที'เกิดขึ &นด้วยกระบวนการทาง

ปัญญาและพฤติกรรมเพื'อมุง่ที'จะควบคมุตอ่สู้และจดัการกบัความเครียดที'เกิดขึ &น อนัสง่ผลให้
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ความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที'ทหารคอ่ยบรรเทาลงและยงัคงมีสขุภาพดีดงัที'ปรากฏใน

ผลการวิจยั 

 2.3 ในส่วนของผลทางอ้อมเกี�ยวกับการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหา พบว่า 

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางอ้อมผา่นการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาไปยงั

ความเครียดในการปฎิบตัิงาน (β3* β8 ) ในระดบั - .14, p <.001 แสดงว่ารูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบหลีกหนีช่วยสง่ผา่นอิทธิพลของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน ซึ'งสามารถอธิบายได้ดงันี & 

 การศกึษาถึงรูปแบบของการเผชิญปัญหาและผลกระทบของการเผชิญปัญหาภายใต้เงื'อนไข

ที'เกี'ยวกบัความเครียดในการทํางานภายใต้สภาวะสงครามและความรุนแรงซึ'งสอดคล้องกบั

สถานการณ์ที'ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ต้องเผชิญอยูน่ั &น ได้ปรากฏผลการวิจยัอยา่ง

เดน่ชดัในงานวิจยัของ Riolli  และ Savicki (2010) ที'ได้ทําการศกึษาประสิทธิผลของทหาร

สหรัฐอเมริกาที'ประจําการในประเทศอิรัก  พบว่ากลุม่ตวัอยา่งที'เป็นเพศชายร้อยละ 98 ใช้วิธีการ

เผชิญปัญหาแบบมุง่เน้นที'อารมณ์ (Emotion-Focused Coping) ที'เป็นการหลีกหนีปัญหา อีกทั &งเมื'อ

เปรียบเทียบกบักลุม่ทหารปกติพบว่า ระดบัการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาในการทํางานในภาวะตงึ

เครียดนั &น ทหารสหรัฐอเมริกาที'ประจําการในประเทศอิรักนั &น จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาโดยเน้น

การระบายออกทางอารมณ์ การใช้เรื'องตลก การหลีกเลี'ยงหรือหนีปัญหา การใช้เครื'องดื'มแอลกอฮอล์

และการใช้ยาเสพติดมีความสมัพนัธ์ที'สงูขึ &น กบัภาวะความเครียดและความซมึเศร้าที'เกิดขึ &นที'

มากกว่ากลุม่ทหารปกติ ตลอดจนผลการศกึษาของ Lewensohn, Sagy และRoth (2010) พบว่า

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสามารถสง่อิทธิพลทางอ้อมไปยงัรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

หลีกหนีปัญหาไปสูภ่าวะความเครียดของวยัรุ่นอิสราเอล ภายใต้สถานการณ์ความตงึเครียดรุนแรง

ของการโจมตีขีปนาวุธ ซึ'งแสดงให้เห็นได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหานั &นเป็นอีกตวั

แปรหนึ'งที'มีความสมัพนัธ์ในการสง่ผา่นอิทธิพลจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปสู่

ความเครียดในภารปฏิบตัิงานที'ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เลือกใช้  

 รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นอีกตวัหนึ'งระหว่างความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'ทําให้ความเครียดในการปฏิบตัิงาน

ของทหารลดลง โดยเมื'อทําการทดสอบตวัแปรสง่ผา่นจากสตูรของ Sobel (1982 อ้างถึงใน ฐิตารัตน์  

ถิรสทุนทรากุล, 2550) พบว่าได้คา่ z เท่ากบั -4.689 (p <.001) ผลจากการทดสอบคา่ z จึงทําให้

สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นจริง และเมื'อ

พิจารณาคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานในขั &นตอนที' 3 พบว่าคา่สมัประสิทธิ9การถดถอย

มาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีนยัสําคญัทางสถติที'ระดบั .001การ

วิเคราะห์ในขั &นตอนดงักลา่วนั &นจึงช่วยยืนยนัว่ารูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวั

แปรสง่ผา่นในการทดสอบความสมัพนัธ์ในการวิจยัครั &งนี & จะเห็นได้ว่า จากการอภิปรายผลการวิจยั   
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ที'กลา่วมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้อยา่งชดัเจนโดยมีผลงานวิจยัอื'นยืนยนัร่วมด้วยว่าความรู้สกึ

สอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้  โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและแบบหลีกหนี

ปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตไปยงัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของทหาร และมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหามีบทบาทหรือมีอิทธิพล

มากที'สดุตอ่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ'ง

พิจารณาได้จากคา่คา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการ

กบัปัญหา มีคา่เท่ากบั -.10 ซึ'งมีคา่มากกว่าคา่สมัประสิทธิ9การถดถอยมาตรฐานของรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีปัญหามีคา่เท่ากบั -.14ซึ'งปัจจยัสําคญัที'มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดใน

การปฏิบตัิงานของทหารนั &นมาจากความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตและรูปแบบการเผชิญปัญหา 

ที'ทําให้ทหารยงัสามารถปฏิบตัิงานอยูท่่ามกลางความเครียดและความบีบคั &นในพื &นที'เสี'ยงภยัได้ อนั

แสดงถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพในการเผชิญและก้าวผา่นปัญหาอุปสรรคที'เกิดขึ &นได้อยา่ง

เหมาะสม ภายใต้สถานการณ์ที'กดดนัในภาวะของสงคราม เพื'อปฏิบตัิหน้าที'ของตนในการปกป้อง

ประเทศชาติและภยัคกุคามตา่งๆด้วยความเต็มใจ และมองปัญหาที'เกิดขึ &นว่าเป็นสิ'งที'ท้าท้าย คุ้ม

คา่ที'จะจดัการ และจึงตดัสินใจเลือกทําสิ'งที'ดีที'สดุเพื'อให้ผา่นความทุกข์นั &น ๆ ไปและมุง่มั'นในการ

ดําเนินตามอุดมการณ์ในการปกป้องประเทศและชีวิตของประชาชนตอ่ไปอยา่งสมศกัดิ9ศรี  
 

ส่วนที� 3 สําหรับการอภิปรายผลเพิ�มเติมจะเป็นการอภิปรายผลการวิจัยอื�นๆที�

น่าสนใจนอกเหนือไปจากผลการวิจัยหลัก ดังนี E 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู โดยตวัแปรต้น คือ รูปแบบการเผชิญปัญหา 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา รูปแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม และ

รูปแบบการหลีกหนีปัญหา และมีตวัแปรตามคือ ความเครียดในการปฏิบตัิงาน พบว่า คา่สมัประสิทธิ9

การถดถอยมาตรฐาน หรือ β9 เท่ากบั -.39 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 และคา่สมัประสิทธิ9

การถดถอยมาตรฐาน หรือ β10 เท่ากบั -.17 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 และคา่สมัประสิทธิ9

การถดถอยมาตรฐาน หรือ β11 เท่ากบั .44 โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที'ระดบั .001 ซึ'งหมายความว่า

รูปแบบการเผชิญปัญหาทั &ง 3 รูปแบบนั &นมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน โดย

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และรูปแบบแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม มี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน และรูปแบบการหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน ซึ'งผลที'ได้สามารถอธิบายได้ดงันี & 

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน เป็นความรู้สกึอนัเป็นผลมาจากปัจจยัทั &งภายในและภายนอก

สภาพแวดล้อมการทํางานที'เข้ามากระตุ้น ทําให้เกิดการรับรู้และภาวะการตอบสนองทั &งทางร่างกาย

และจิตใจตอ่สิ'งที'มาคกุคาม อนัสง่ผลให้เกิดความกดดนั ความวิตกกงัวล ความรู้สกึไมส่บายใจ 
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ตลอดจนทําให้ร่างกายและจิตใจเกิดภาวะขาดความสมดลุตามมา ปัจจยัตา่งๆ เหลา่นี &ทําให้บุคคล

เกิดความกดดนั มีผลทําให้เจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ (Cooper & Marshall 1976; อ้างถึงใน 

Sulsky & Smilth, 2005) อยา่งไรก็ตามหากทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้สามารถนํา

รูปแบบการเผชิญปัญหามาใช้ในการจดัการกบัสภาวะความเครียดที'เกิดขึ &น ยอ่มสง่ผลให้ความเครียด

ในการปฏิบตัิงานลดลง ซึ'งผลจากวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู พบว่า รูปแบบการเชิญปัญหาทั &ง 3รูปแบบ

นั &นมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน โดยรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการมุง่จดัการ

กบัปัญหา และรูปแบบการแสวงหารการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดใน

การและรูปแบบการหลีกหนีปัญหามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน ซึ'ง

หมายถึงหากทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีการจดัการกบัปัญหาแบบมุง่จดัการกบั

ปัญหา ซึ'งแสดงถึงความพยายามลงมือแก้ปัญหาโดยจดัการโดยตรงกบัปัญหา ประกอบด้วย การลง

มือดําเนินการแก้ปัญหา การวางแผน การทํางานหนกัและความสําเร็จในงาน การระงบักิจกรรมอื'นที'

ไมเ่กี'ยวข้อง การชะลอการเผชิญปัญหา การตีความหมายใหมใ่นทางบวก การยอมรับปัญหา      

(สภุาพรรณ โคตรจรัส, 2545; Carver, Scheier & Weintraub, 1989;  Frydenberg & Lewis, 1993 )

นอกจากนี & Robbins และ Judge (2009) ยงัได้กลา่วอีกว่าหากบุคคลพยายามมองในด้านบวกและ

รู้จกัผอ่นคลายหรือสร้างความสขุเล็กๆน้อยๆให้กบัตนเอง ซึ'งเป็นการทําให้ปัญหานั &นหมดไปด้วย

ความพยายามและใช้ศกัยภาพที'ตนเองมี ทําให้จดัการกบัปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและทําให้ไม่

เกิดความเครียดมากจนเกินไป จึงพบว่าบุคคลที'ใช้การจดัการกบัปัญหาด้วยวิธีนี &มากก็จะสง่ผลให้มี

ระดบัความเครียดลดลงด้วย  

นอกจากนี & หากบุคคลหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคม (Seeking social support) ได้แก่ เพื'อน

ผู้ ร่วมงาน หวัหน้างาน รวมถึงครอบครัวเพื'อขอความช่วยเหลือ ในรูปแบบตา่งๆ เช่น การให้ข้อมลู

ขา่วสาร คําแนะนํา สิ'งของ การยอมรับ การเห็นคณุคา่ การมีสว่นร่วมและเป็นสว่นหนึ'งของสงัคม รวม

ไปถึงการช่วยเหลือด้านอารมณ์ อนันําไปสูก่ารสามารถปรับตวัหรือเผชิญความเครียดตา่ง ๆ ที'เกิดขึ &น

ได้ (Carver, Scheier & Weintraub ,1989) ซึ'งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Aitken และ Crawford 

(2007) ที'พบว่าการเผชิญปัญหาแบบการวางแผนแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเครียดที'เกิดขึ &น และ

การหาแหลง่สนบัสนุนทางสงัคมในการช่วยเหลือเมื'อเกิดความตงึเครียดในการทํางานไมว่่าจากเป็น

เพื'อนร่วมงาน หวัหน้างานจะช่วยให้ความเครียดลดลงมากกว่าใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบ

หลีกเลี'ยงหรือหนีปัญหา และการศกึษาของ นราเดช ทิพย์รัตน์ (2544) ศกึษาปัจจยัที'มีผลตอ่

ความเครียดของเจ้าหน้าที'ตํารวจชั &นประทวนในเขตกองกํากบัการตํารวจนครบาล 2 พบว่า การ

สนบัสนุนทางสงัคม (จากผู้บงัคบับญัชา จากเพื'อนร่วมงาน และจากครอบครัว) มีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความเครียดในการปฏิบตัิงาน รวมทั &งการศกึษาของ พจนา เปลี'ยนเกิด (2552) ที'ว่าการ

สนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างาน และการสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื'อนร่วมงาน มีความ     

สมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนี &งานวิจยัของHouse 
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(1981),Cobb(1976) และ Thoits (1982)มีความสอดคล้องกบัการศกึษาครั &งนี &ด้วย โดยอธิบายได้ว่า 

หากบุคคลได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ไมว่่าจะเป็นด้านอารมณ์ ด้านข้อมลูขา่วสาร ด้านสิ'งของหรือ

บริการ ได้มากเท่าไร ยอ่มสง่ผลให้ความเครียดลดลง เฉกเช่นกบัความเครียดของเหลา่ทหารที'

ปฏิบตัิงานก็จะลดลงด้วยเช่นกนั  

ในทางกลบักนั รูปแบบการจดัการปัญหาแบบหลีกหนีปัญหานั &นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ทั &งนี &เพราะรูปแบบการจดัการปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาแสดงถึงการ

ไมส่ามารถเผชิญกบัปัญหาได้ จึงใช้การปฏิเสธ การไมแ่สดงออกทางพฤติกรรม การไมเ่กี'ยวข้องทาง

ความคิด การเก็บความรู้สกึไว้คนเดียว การตําหนิตนเอง การเป็นกงัวล และการใสใ่จในอารมณ์ที'

เกิดขึ &น บุคคลที'ใช้การจดัการกบัปัญหาด้วยวิธีนี &มากก็จะสง่ผลให้มีระดบัความสขุน้อยลง Carver, 

Scheier และ Weintraub (1989)  ซึ'งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Cohena, Ben-Zura และ

Rosenfeldb (2008) เรื'องความสมัพนัธ์ของความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต รูปแบบการเผชิญ

ปัญหา และความเครียดที'เป็นตวัทํานายประสิทธิภาพในการสอบของนกัศกึษาปริญญาตรีชั &นปีที' 1 

พบว่า รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลกีหนีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด และสง่ผล

กระทบตอ่คะแนนการทดสอบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 ดงันั &นผลการวิจยัในครั &งนี &ที'พบวา่ ถ้าทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้มีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการ

แสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมสงูความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะตํ'าลง แตใ่นขณะเดียวกนั

หากทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นํารูปแบบการหลีกหนีปัญหามาใช้ใน

การจดัการกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานสงู ความเครียดในการปฏิบตัิงานก็จะสงูเช่นกนั และ

ผลการวิจยัที'สนบัสนนุผลการศกึษาที'กลา่วมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นวา่ หากบคุคลใช้รูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบหลีกหนีสงูสง่ผลให้ความเครียดในการปฏิบตัิงานจะสงูขึ &นตามขึ &นไปด้วย เพราะ

ปัญหาที'เกิดขึ &นไมไ่ด้มกีารจดัการแก้ไขโดยตรงที'สาเหตขุองปัญหา หากบคุคลใช้การเผชิญปัญหา

แบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมจะช่วยให้ความเครียด

ของบคุคลที'เกิดขึ &นลดลง                                                                                              

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
  

ส่วนที� 1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 

1. การนําไปใช้แก้ไขปัญหาและเอื Eอประโยชน์โดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย   

 1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสง่ผลทางตรงไปยงั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน และในขณะเดียวกนัก็สง่ผลทางอ้อมผา่นรูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบมุง่จดัการกบัปัญหาและรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีไปยงัความเครียดในการ
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ปฏิบตัิงานที'ทําให้ความเครียดในการปฏิบตัิงานลดลงเช่นกนั จากผลดงักลา่วจึงชี &ให้เห็นวา่การ

เผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเป็นวิธีการที'มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเผชิญปัญหา

แบบหลีกหนีนั &นถ้าใช้เพียงชั'วคราวในระยะสั &นอาจจะสามารถช่วยผอ่นคลายความเครียดได้ใน

ระยะเบื &องต้น และเมื'อได้หนัมาใช้วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาเป็นหลกัก็จะทําให้

ความเครียดหรือปัญหาที'เกิดขึ &นลดลงไปได้เพราะเป็นการแก้ไขปัญหาที'สาเหตขุองปัญหาเป็นหลกั  

ดงันั &นการนําแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน แบบวดัการเผชิญปัญหา และแบบวดั

ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมาใช้ในการประเมินตนเองของทหารเพื'อเป็นการจําแนก

บคุคลที'มีความเครียดในการปฏิบตัิงานสงู หรือใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบไมม่ีประสิทธิภาพ 

ขาดการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม และมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า เพื'อเป็น

ข้อมลูเบื &องต้นในการดําเนินการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หรือการจดัโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

โดยให้ทหารได้เรียนรู้ที'จะใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาที'มีประสิทธิภาพ โดยเรียนรู้ที'จะเลือกใช้

รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และเรียนรู้ที'จะแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม

อย่างเหมะสม ไมห่ลีกหนีปัญหา ซึ'งถ้าเขาสามารถจดัการกบัปัญหาได้ ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานที'เกิดขึ &นก็จะลดน้อยลง นําไปสูก่ารประเมินสถานการณ์ที'เผชิญได้อย่างถกูต้องตาม

ความเป็นจริง มีความมั'นใจในการจดัการกบัปัญหา นําไปสูก่ารเสริมสร้างความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตตอ่ไป 

 นอกจากนี &อาจจะมีการจดัโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั &งในด้านการแก้ไขป้องกนั

ปัญหา และการพฒันาบคุคล เช่น การจดัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม่ หรือรายบคุคล เพื'อ

เป็นการพฒันาการเห็นคณุคา่ของตนเองในการทํางานเพื'อปกป้องประเทศชาติและประชาชนใน

พื &นที'ให้มีความสงบสขุ ซึ'งเป็นงานที'มีคณุคา่ มีเกียรติยศ และมีศกัดิ9ศรี และสง่เสริมการพฒันา

ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา จะทําให้บคุคลเหลา่นั &นสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์

ตา่งๆ พร้อมทั &งฝ่าฝันปัญหาอปุสรรคที'ผา่นเข้ามาในชีวิต มีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานในหน้าที'ของ

ตน และดําเนินชีวิตได้อย่างราบรื'น 

 ในสว่นของข้อมลูที'ได้จากการให้ทหารได้สํารวจตนเองจากแบบวดัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน แบบวดัการเผชิญปัญหา และแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตจะเป็น

ข้อมลูพื &นฐานและเป็นแนวทางให้แก่ผู้บงัคบับญัชาได้ทราบถึงลกัษณะปัญหาของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้ที'ปฏิบตัิงานร่วมกนัที'จะนําไปสูก่ารปรับเปลี'ยนรูปแบบ หรือกระบวนการ

ทํางานในการสง่เสริมขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตัิงาน หรือเพื'อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมอนันําไปสูก่ารลดภาวะความกดดนัหรือความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานและเกิดความสขุในการปฏิบตัิงานตอ่ไป  
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 1.2 ในงานวิจยัครั &งนี &พบวา่ ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นั &น

ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมที'นําไปสูก่ารจดัการกบัความเครียดเมื'อพิจารณาจากคา่เฉลี'ย 

(Mean)อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงวา่ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้นั &นก็

ยงัคงสามารถนํารูปแบบการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมมาใช้ในชีวิตประจําวนัเช่นกนั แตใ่น

การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูดงักลา่วไมพ่บวา่รูปแบบการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบั

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน ดงันั &นในฐานะผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานนั &น ควรให้

ความสําคญักบัการช่วยเหลือทั &งทางด้านความรู้ ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ วตัถสุิ'งของ การยอมรับและ

ให้เกียรติในตวับคุคลของผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างไมม่ีเงื'อนไข แสดงความรักความห่วงใย ความ

เมตตาปราณี คอยรับฟังปัญหาทกุข์ร้อนด้วยความเข้าใจ ให้กําลงัใจหรือเป็นที'ปรึกษาของผู้อยู่ใต้

บงัคบับญัชาเมื'อมีโอกาสที'เหมาะสม เพื'อช่วยให้ทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'เสี'ยงภยัคลาย

ความเครียดลงได้ขณะที'ต้องปฏิบตัิงานในพื &นที'เสี'ยงภยั 

 ในสว่นของฐานะเพื'อนร่วมงานด้วยกนันั &นก็สามารถช่วยลดระดบัความเครียดของเพื'อน

ร่วมงานกนัเองได้โดยให้ความสนใจ ยอมรับในความเป็นตวับคุคลของเพื'อนร่วมงาน แนะนําข้อมลู

ขา่วสารที'เป็นประโยชน์ แสดงความรักความห่วงใย คอยช่วยเหลือซึ'งกนัและกนัเมื'อมีโอกาส     

ทั &งนี &การสนบัสนนุจากสงัคมไมว่า่จะเป็นการได้รับขวญักําลงัใจที'ดีจากครอบครัว คนรัก เพื'อน

ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ก็ย่อมสง่ผลทําให้บคุคลนั &นเกิดความเข้มแขง็ทางจิตใจ มีความเชื'อมั'นวา่

ตนจะสามารถผา่นประสบการณ์ที'ยากลําบากไปได้ และตระหนกัได้วา่ตนเองก็มีศกัยภาพที'มาก

พอที'จะแก้ไขสถานการณ์ที'กําลงัเกิดขึ &นได้ โดยมองวา่เหตกุารณ์นั &นไมใ่ช่เป็นสิ'งที'เป็นอนัตราย 

หรือคกุคามตอ่ตนเองมากเกินไปไมว่า่จะทางร่างกาย และจิตใจ อนัสง่ผลให้บคุคลนั &นเกิดความ  

ท้าทายที'จะแก้ไขเหตกุารณ์ที'เกิดขึ &น กล้าที'จะเผชิญกบัสถานการณ์ที'เกิดขึ &นเหลา่นั &น ย่อมสง่ผลทํา

ให้ทหารเหลา่นั &นมีระดบัความเครียดลดลง ซึ'งกลา่วได้วา่ผู้บงัคบับญัชา หรือเพื'อนร่วมงานเป็น

สมัพนัธภาพที'มีความใกล้ชิดมากกวา่เมื'อเปรียบเทียบกบัสมัพนัธภาพกบัคนรักหรือครอบครัวใน

ยามที'ต้องมาปฏิบตัิงานในพื &นที'เสี'ยงภยัเช่นนี & 

 

2. การที�หน่วยงานที�เกี�ยวข้องนําไปใช้แก้ไขปัญหาและเอื Eอประโยชน์ต่อหน่วยงาน    

  หน่วยงานทางความมั'นคงภาครัฐในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทั &งในสว่นของทหารและ

ตํารวจ  ศนูย์อํานวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้(ศอบต.) รวมทั &งหน่วยงานที'รับผิดชอบ

ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ที'ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ความไมส่งบ สามารถนําผล

การศกึษาวิจยัที'พบวา่ “ความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ

ปฏิบตัิงานของทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่
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จดัการกบัปัญหาและแบบหลีกหนีปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืน

ในชีวิตไปยงัความเครียดในการปฏิบตัิงานที'ทําให้ความเครียดในการปฏิบตัิงานของทหารลดลง 

โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา มีบทบาทหรือมีอิทธิพลมากที'สดุตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ

ทหารในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้” ไปปรับใช้ในการบริหารจดัการให้มีการใช้โปรแกรมการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั &งในด้านการแก้ไขป้องกนัปัญหา และการพฒันาบคุคล เช่น การจดัการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม่ หรือรายบคุคล โดยจดัให้มีผู้รับผิดชอบในการดําเนินการอย่างชดัเจน 

ทั &งในระดบัจงัหวดัและอําเภอ เพื'อเสริมสร้างความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตของทหารรวมทั &ง

บคุลากรภาครัฐที'ปฏิบตัิงานในสถานการณ์ความไมส่งบ ในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้

สามารถปฏิบตัิงานอยู่ท่ามกลางความเครียดและความบีบคั &นในพื &นที'เสี'ยงภยัได้อย่างมีศกัยภาพ

และประสิทธิภาพในการเผชิญและก้าวผา่นปัญหาอปุสรรคที'เกิดขึ &นได้อย่างเหมาะสม 

 

 ส่วนที� 2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัEงต่อไป 
  

 เพื'อให้การวิจยัครั &งนี &มีประโยชน์มากยิ'งขึ &น จึงควรมีการศกึษาเพิ'มเติมตอ่เนื'องดงัข้อเสนอ

ตอ่ไปนี & 

 1. ควรศกึษาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ความเครียดในการปฏิบตัิงาน และ

รูปแบบการเผชิญปัญหาในเชิงลกึขึ &น เช่น การศกึษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื'อทําความ

เข้าใจถึงความรู้สกึสอดคลองกลมกลืนในชีวิต ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัด้านตา่งๆ 

และรูปแบบการเผชิญปัญหาในสถานการณ์ที'แตกตา่งกนัไป โดยใช้การสมัภาษณ์ในเชิงลกึซึ'งเป็น

วิธีการศกึษาที'ให้ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างได้ละเอียดและชดัเจนในทกุแง่มมุ ตวัอย่างเช่น สมัภาษณ์

ผู้ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงู สามารถปรับตวักบัสถานการณ์ที'เกิดขึ &นได้เป็นอย่าง

ดี และสมัภาษณ์ผู้ที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตตํ'า ปรับตวัตอ่สถานการณ์ไมไ่ด้ มี

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน เพื'อให้ทราบถึงปัญหาที'ประสบ สาเหต ุและกลวิธีหรือรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบที'ใช้ และยงัสามารถศกึษาวา่คนที'มีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิตสงูและ

มีความรู้สกึสอดคล้องในชีวิตตํ'าใช้รูปแบบการเผชิญปัญหาแตกตา่งกนัหรือไมอ่ย่างไร เป็นต้น 

 2. ในการวิจยัครั &งนี &ศกึษาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต ความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน และรูปแบบการเผชิญปัญหา เฉพาะทหารสงักดัหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 เท่านั &น

ยงัมีทหารในพื &นที'เสี'ยงภยั นอกเหนือจากสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อาจเป็นชายแดนกบัประเทศ

เพื'อนบ้านอื'น ในภมูิภาคและจงัหวดัอื'น ๆ ความเครียดที'เกิดขึ &น หรือแนวทางในการเผชิญปัญหา

อาจจะแตกตา่งไปจากการวิจยัในครั &งนี &  
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 3.ควรทําการศกึษาวิจยัเพื'อพฒันาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต โดยใช้รูปแบบ

กลุม่จิตวิทยาพฒันาตนและการปรึกษาที'มีผลตอ่การเสริมสร้าง พฒันาความรู้สกึสอดคล้อง

กลมกลืนในชีวิตในกลุม่ทหาร หรือกลุม่บคุคลอื'นๆโดยเฉพาะกลุม่บคุคลที'อยู่ในภาวะวิกฤติ หรือ

อยู่ภายใต้สถานการณ์ที'ตงึเครียด เพื'อให้บคุคลเหลา่นั &นมีความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 

สามารถเข้าใจตนเอง และเข้าใจสิ'งที'เผชิญอยู ่มีจิตใจที'เข้มแขง็ มองเห็นคณุคา่ในตนเองและสิ'งที'

ดําเนินอยู ่เพื'อให้สามารถดําเนินชีวิตและปฏิบตัิหน้าที'ตา่ง  ๆได้อย่างเตม็ศกัยภาพ หรือสามารถ

เข้าถึงแหลง่ความช่วยเหลือหรือแหลง่สนบัสนนุทางสงัคมตา่ง  ๆและได้รบัการคลี'คลายความทกุข ์

อปุสรรคปัญหาตา่งๆ ได้อย่างทนัสถานการณ์ ซึ'งสง่ผลให้สามารถมองเห็นแนวทางจดัการแก้ไข 

ปัญหาตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างที'ดีขึ &น  

 4. ในการวิจยัครั &งนี &ศกึษาความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต และความเครียดในการ

ปฏิบตัิงาน โดยมีรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่นเท่านั &น ดงันั &นในการวิจยัครั &งตอ่ไป 

อาจมีการปรับเปลี'ยนปัจจยัอื'นที'ช่วยลดความเครียดในการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น เช่น 

ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค ความอดทนตอ่แรงกดดนัและความต้องการประสบ

ความสําเร็จมาปรับใช้ในการวิจยัเพื'อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เพิ'มขึ &นตอ่ไป 

 

ข้อจาํกัดในการวจิัย 
 

 1.กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัครั &งนี &เป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ เท่านั &น และเป็นกลุม่ตวัอย่างซึ'งเป็นทหารเรือ ดงันั &นการนําผลการวิจยัไปใช้กบักลุม่

ประชากรอื'น เช่น ทหารบก ทหารอากาศ หรือกลุม่ตวัอย่างในอาชีพอื'นๆ ควรใช้ด้วยความ

ระมดัระวงัและต้องคํานึงถึงความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่าง ทั &งนี &ผู้ วิจยัเห็นวา่หากมีการนําไปใช้

นั &นควรที'จะมีการศกึษาเกี'ยวกบัความเครียดในการปฏิบตัิงานเพิ'มเติมในกลุม่ตวัอย่างที'ประกอบ

อาชีพอื'นๆที'แตกตา่งกนัออกไป เพราะหากกลุม่ตวัอย่างมีความแตกตา่งกบักลุม่ประชากรในครั &งนี & 

อาจทําให้การอ้างอิงขาดความแมน่ยําได้ 

 2. กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครั &งนี &เป็นทหารที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ซึ'งเป็นพื &นที'ที'มีความเสี'ยง อยู่ภายใต้ภาวะความรุนแรงและความไมส่งบ ดงันั &นจึงมี

อปุสรรคในการเก็บข้อมลูที'ต้องลงไปในพื &นที' และใช้ระยะเวลานานในการเก็บข้อมลูในแตล่ะหน่วย 

ซึ'งการวิจยัครั &งตอ่ไปอาจพิจารณาให้ผู้ที'ปฏิบตัิงานในพื &นที'ซึ'งมีความชํานาญในเส้นทางและ

ลกัษณะพื &นที'ดงักลา่ว ร่วมด้วยในการเก็บข้อมลู 
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ภาคผนวก ก 
รายชื�อผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบข้อกระทงของมาตรวัด 

ที� ผู้วจัิยพัฒนาขึ EนในการวจัิยครัEงนี E 

 

1. รองศาสตราจารย์สภุาพรรณ โคตรจรัส (ศาสตราภิชาน) 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์ 

3. อาจารย์ ดร. ณฐัสดุา เต้พนัธ์   
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ภาคผนวก ข  

เอกสารรับรองคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยและเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
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ภาคผนวก ค 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยเครื�องมือทั Eงหมด 4 ชุดคือ 

1. แบบสอบถามข้อมลูทั'วไป ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  

2. แบบวดั แบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต (The  sense   of  coherence 

questionnaire :SOC Questionnaire) ของวิยะดา แซ่ตั &ง(2551)  

3. แบบวดัการเผชิญปัญหา (Coping scale) ของสภุาพรรณ โคตรจรัส (2545)  

4. แบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน(Occupational stress indicator)ของCooper & 

Marshall (1979, อ้างถึงใน Cooper, 2005) 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป (ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม) 
 

คําชี Eแจง  

โปรดกาเครื'องหมาย / หน้าข้อความที'ตรงกบัความเป็นจริงเกี'ยวกบัตวัท่านในปัจจบุนั  

1.  เพศ 

 ( ) ชาย      

2. อาย ุ.............................ปี 

 

3. สถานภาพการสมรส 

( ) โสด                       ( ) สมรส            ( ) หม้าย 

4.ระดบัการศกึษา 

( ) มธัยมศกึษาตอนปลาย                    ( ) อนปุริญญา ,ปวส, ปวช 

( ) ปริญญาตรี                                     ( ) สงูกว่าปริญญาตรี 

5. ตําแหน่งในการปฏิบติังาน 

( ) ระดบัผู้บงัคบับญัชาหน่วย                ( ) ระดบัผู้ปฏิบติั 
 

6. ระยะเวลาในการรับราชการ  .................................ปี 
 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื &นที'สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ..............................เดือน 
 

8. สงักดั………………………………  
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2. แบบวัดแบบวัดความรู้สึกสอดคล้องกลมกลืนในชีวิต 
 

คําชี Eแจง 

ข้อความแต่ละข้อต่อไปนี &เป็นการมองชีวิตในแง่มมุต่ างๆ  แต่ละข้อคําถามจะมีตวัเลขให้เลอืกตอบ

ตั &งแต่ 1 ถงึ 5 โดยตําแหน่ง 1 และ 5 มีข้อความบ่งบอกลกัษณะตรงกนัข้าม ตวัเลขตรงกลางจาก 2 ถงึ 4 บ่งชี &ถงึ

ความมากน้อยของความรู้สกึนกึคิดของท่าน  ในแต่ละคําถามโปรดวงกลมรอบตวัเลขที'ตรงกบัความรู้สกึนกึคิด

ของท่านมากที'สดุเพียงเลขเดียว  โดยแต่ละคําถามไม่มีคําตอบที'ถกูหรือผิด 

 
 

ตัวอย่างการตอบ  

คณุมีความพงึพอใจกบัชีวิตในขณะนี &มากน้อยเพียงใด 

  ไม่พอใจเลย 1 2 3 4 5 พงึพอใจมาก 

 

คําอธิบาย ผู้ตอบเลอืกเลข 4 แสดงว่าผู้ตอบรู้สกึพงึพอใจกบัชีวิตในขณะนี &ค่อนข้างมากแต่ยงัมีบางสว่น

ของชีวิตที'เขายงัไม่พอใจ 
 

ชุดข้อคําถาม 
 

1. แม้วา่คนที'คณุพบในแตล่ะวนัจะแสดงพฤติกรรมที'แตกตา่งไปจากคณุ  คณุมกัจะรู้สึกวา่...  

เป็นเรื'องผิดปกติ     1 2 3 4 5 เป็นเรื'องธรรมดา 

ไมธ่รรมดา                                                                                          เรื'องหนึ'ง 

 

2.    ชว่งเวลาที'ผา่นมา เมื'อคณุต้องทําสิ'งใดก็ตามที'ต้องอาศยัความร่วมมือจากผู้อื'น คณุรู้สึกวา่งาน

นั &น...  

ไมสํ่าเร็จอยา่งแนน่อน 1 2 3 4 5 สําเร็จอยา่งแนน่อน 

3. คณุมองวา่ชีวิตคณุ เป็น.............  

 สิ'งที'นา่สนใจ     1    2    3    4    5 สิ'งที'จําเจ นา่เบื'อ 
 

 

4. ในช่วงสบิปีที'ผ่านมา คณุรู้สกึว่าชีวิตเป็นอย่างไร...........  

มีความมั'นคงชดัเจน    1    2    3    4   5 ไม่มีความมั'นคงและ 

 แม้บางช่วงเวลาจะต้อง                                                                                ชดัเจนเพราะพบเจอ 

 เผชิญกบัความเปลี'ยนแปลง                    แต่เหตกุารณ์ที'ไม่ 

ต่างๆ  ก็ตาม       คาดคิดไว้ 
 

5. บอ่ยครั &งเพียงไรที'คณุรู้สึกวา่การที'ได้เกิดมาเป็นมนษุย์เป็นสิ'งที'มีคณุคา่   

 ไมเ่คยมีความรู้สึกเชน่นี &เลย   1     2     3     4     5 มีความรู้สึกเชน่นี &เสมอ 
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3. แบบวัดกลวิธีในการเผชิญปัญหา 

 

คําชี Eแจง 

 ผู้ตอบแบบวดัพิจารณาวา่เมื'อตนพบเหตกุารณ์ที'ยุง่ยาก เป็นปัญหาหรือเมื'อรู้สึกเครียด

โดยทั'วไปจะใช้วิธีการใดบ้างในการโต้ตอบตอ่ความเครียด และข้อความในแบบสอบถามแตล่ะข้อตรงกบั

การกระทําของตนตอ่ปัญหาและความเครียดนั &นๆ มากน้อยเพียงใด ให้ทําเครื'องหมายถกู (�) ตรงกบั

ตวัเลือกตามลําดบัความมากน้อยที'ตรงกบัการกระทําของตนมากที'สุด ในแตล่ะข้อมีตวัเลือก ดงันี & 

 1= ไมท่ําเลย   หมายถงึ  โดยทั'วไปจะไมท่ําเชน่นั &นเลย 

 2= ไมค่อ่ยได้ทํา   หมายถงึ  โดยทั'วไปจะทําเชน่นั &นบ้างเล็กน้อย 

 3= ทําและไมท่ําพอๆ กนั  หมายถงึ  โดยทั'วไปจะทําเชน่นั &นปานกลาง 

 4= ทําคอ่นข้างบอ่ย  หมายถงึ  โดยทั'วไปจะทําเชน่นั &นเป็นส่วนใหญ่ 

 5= ทําบอ่ยมาก               หมายถงึ  โดยทั'วไปจะทําเชน่นั &นเป็นประจํา 
   

ตัวอย่างการตอบ 

  เมื'อพบเหตกุารณ์ที'ยุ่งยาก เป็นปัญหา หรือรู้สกึเครียดท่านทําสิ'งต่อไปนี &บ่อยเพียงไร  

 

วิธีการที�ใช้ 

ทาํบ่อย

มาก 

 

5 

ทาํ

ค่อนข้าง

บ่อย 

4 

ทาํและไม่

ทาํพอๆ กัน 

 

3 

ไม่ค่อย

ได้ทาํ 

 

2 

ไม่ทาํ

เลย 

 

1 

1 ฉนัระบายความรู้สึกออกมา 5 4� 3 2 1 
 

คําอธิบาย         ผู้ตอบเลอืกเลข 4 แสดงว่าเมื'อท่านพบเหตกุารณ์ที'ยุ่งยาก เป็นปัญหาใน 

                     ชีวิต หรือเมื'อรู้สกึเครียดท่านมกัจะ ระบายความรู้สกึออกมาเป็นสว่นมาก  

ชุดข้อคําถาม 

วิธีการที�ใช้ 

ทําบ่อย

มาก 

 

5 

ทํา

ค่อนข้าง

บ่อย 

4 

ทําและไม่

ทําพอๆ 

กัน 

3 

ไม่ค่อย

ได้ทํา 

 

2 

ไม่ทํา

เลย 

 

1 

1. ฉนัลงมือแก้ไขที'สาเหตขุองปัญหา 5 4 3 2 1 

2. ฉนัพยายามทํางานให้ทนัตามกําหนด 5 4 3 2 1 

3. ฉนัเรียนรู้จากเหตกุารณ์ที'ประสบ 5 4 3 2 1 

4. ฉนัเรียนรู้ที'จะอยู่กบัปัญหาที'เกิดขึ &น 5 4 3 2 1 

5. ฉนัพยายามทําตวัให้เข้ากบัเพื'อนๆได้

ดี 

5 4 3 2 1 
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4. แบบวัดความเครียดในการปฏิบัติงาน  

 

คําชี Eแจง 

 ผู้ตอบแบบวดัพิจารณา และสาํรวจตนเอง ในแ ต่ละข้อความ ว่าในการปฏิบติังาน ท่านมีระดบั

ความรู้สกึเครียดที'มีสาเหตมุาจากปัจจยัในการทํางานเหลา่นี &มากน้อยเพียงใด โดย เลอืกคําตอบที'ตรงกบัความ

เป็นจริงของตนเองมากที'สดุ และให้ทําเครื'องหมายถกู (�) ตรงกบัตวัเลอืกตามลาํดบัความมากน้อยที'ตรงกบั

ความรู้สกึของตนมากที'สดุ ในแต่ละข้อมีตวัเลอืก ดงันี & 

5  =   ตรงมากที'สดุ หมายถึง     ท่านเห็นวา่ข้อความนั &นตรงมากที'สดุกบัตวัท่าน        

4  =    ตรงมาก  หมายถึง     ท่านเห็นวา่ข้อความนั &นตรงมากกบัตวัท่าน               

3   =   ตรงปานกลาง หมายถึง     ท่านเห็นวา่ข้อความนั &นตรงปานกลางกบัตวัท่าน       

2   =   ตรงน้อย  หมายถึง     ท่านเห็นวา่ข้อความนั &นตรงน้อยตวัท่าน                 

1   =   ตรงน้อยที'สดุ หมายถึง     ท่านเห็นวา่ข้อความนั &นตรงน้อยที'สดุกบัตวัท่าน 

ตัวอย่างการตอบ 

ในการปฏิบติังาน ท่านมีพฤติกรรมหรือความรู้สกึต่อไปนี &มากน้อยเพี ยงใด 
 

ข้อความ ตรงมาก

ที�สุด 

5 

ตรง

มาก 

4 

ตรงปาน

กลาง 

3 

ตรง

น้อย 

2 

ตรงน้อย

ที�สุด 

1 

1.ท่านรู้สกึไม่มีความสขุเลยขณะ

ปฏิบติังานในภารกิจที'ได้รับมอบหมาย 

 

5 

 

4� 

 

3 

 

2 

 

1 
 

คําอธิบาย         ผู้ตอบเลอืกเลข 4 แสดงว่าในการปฏิบติังานเป็นสว่นมาก ท่านมกัจะรู้สกึไม่มี  

   ความสขุเลยขณะปฏิบติังานในภารกิจที'ได้รับมอบหมาย  

 

ชุดข้อคําถาม 

ข้อความ 

ตรงมาก

ที�สุด 
 

 

5 

ตรง

มาก 
 

 

4 

ตรงปาน

กลาง 
 

 

3 

ตรง

น้อย 
 

 

2 

ตรง

น้อย

ที�สุด 
            

1 

1. งานที'ท่านทํามีความเสี'ยงต่อชีวิตและสขุภาพทาง

ร่างกายจิตใจ 

5 4 3 2 1 

2. ในการทํางานท่านรู้สกึว่าได้รับความกดดนัใน

หลายๆด้าน 

5 4 3 2 1 
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ข้อความ 

ตรงมาก

ที�สุด 
 

 

5 

ตรง

มาก 
 

 

4 

ตรงปาน

กลาง 
 

 

3 

ตรง

น้อย 
 

 

2 

ตรง

น้อย

ที�สุด 
 

1 

3. ท่านรู้สกึกระวนกระวายเกือบตลอดเวลาที'ทํางาน

นอกพื &นที' 

5 4 3 2 1 

4. ท่านใช้เวลาอยู่ที'ปฏิบติังานระหว่าง 12-18 

ชั'วโมงหรือมากกว่านั &น 

5 4 3 2 1 

5. บางครั &งขณะที'ทํางานในพื &นที'หรือนอกพื &นที'ท่าน

รู้สกึปวดศีรษะ ปวดตงึท้ายทอย 

5 4 3 2 1 
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ภาคผนวก ง  

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
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ตารางที' 20 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนใ นชีวติ 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. ความสามารถในการเข้าใจ 

ข้อที' 1. + 4.2258 .80456 3.0333 .96431 5.251*** .373 .442 � � .377 .475 

ข้อที' 2. _ 3.3871 1.17409 3.0667 1.11211 1.094 -.007 .158 _ _ _ _ 

ข้อที' 3. + 3.3548 .87744 2.4667 1.00801 3.674** .144 .254 _ _ _ _ 

ข้อที' 4. _ 3.1000 .56796 3.1000 1.06188 6.227*** .387 .408 � � .364 .405 

ข้อที' 5. + 3.4000 .72290 3.4000 1.00344 4.708*** .485 .453 � � .479 .111 

ข้อที' 6. + 3.8387 .89803 3.2000 1.15669 2.413* .317 .247 � � .351 .605 

ข้อที' 7. + 4.3226 .83215 3.1333 1.16658 4.595*** .228 .382 � � .206 .673 

ข้อที' 8. + 3.7419 .92979 2.8000 .99655 3.818*** .330 .331 � � .307 .459 

ข้อที' 9. _ 3.0968 1.46867 2.2333 .97143 2.698** .143 .187 _ _ _ _ 
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ตารางที' 20 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ  

 
 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. ความสามารถในการเข้าใจ 

ข้อที'10. + 3.4194 1.11876 2.6667 1.18419 2.552* .289 .251 � � .314 .613 

ข้อที'11. + 4.0323 .70635 3.4667 1.07425 2.437* .330 .320 � � .401 .611 

ข้อที'12. _ 3.4839 .92632 2.4667 1.10589 3.899*** .324 .307 � � .288 .431 

ข้อที'13. + 4.1290 .67042 2.8333 1.28877 4.949*** .505 .551 � � .555 .683 

ข้อที'14. + 4.1613 .68784 3.5333 .81931 3.246** .314 .331 � � .325 .263 

ข้อที'15. + 4.6129 .71542 3.3000 1.05536 5.704*** .538 .591 � � .554 .382 

ข้อที'16. + 4.1935 .74919 3.1667 .74664 5.360*** .391 .497 � � .366 .560 

ข้อที'17. + 4.2903 .73908 3.4667 1.30604 3.044** .305 .315 � � .323 .417 

ข้อที'18. + 4.6129 .55842 3.4667 1.19578 4.822*** .347 .460 � � .378 .348 

 α = 0.735   α = 0.766 

 
 

 

 

156 
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ตารางที' 20 
ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัดข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที 2. ความสามารถในการจัดการ 

ข้อที'21. _ 3.4839 1.26151 2.6333 1.09807 -2.804** .157 .267 _ _ _ _ 

ข้อที'22. + 4.7097 .46141 2.8333 .79148 11.356*** .647 .689 � � .651 .494 

ข้อที'23. + 4.4839 .56985 2.9667 .88992 7.956*** .602 .631 � � .627 .230 

ข้อที'24. _ 3.2903 1.24348 2.5000 1.16708 2.557* .238 .300 � � .235 .254 

ข้อที'25. + 4.3871 .76059 2.6333 1.09807 7.271*** .542 .542 � � .580 .506 

ข้อที'26. + 3.8065 1.16674 3.2667 .82768 2.077* .290 .335 � � .300 .291 

ข้อที'27. + 3.7419 1.03175 3.3333 1.09334 -1.501 .156 .139 _ _ _ _ 

ข้อที'28. + 3.9355 .89202 2.9667 1.27261 3.452** .078 .061 _ _ _ _ 

ข้อที'29. + 4.3548 .75491 3.5667 1.04000 3.395** .287 .318 � � .260 .373 
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ตารางที' 20 

 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 2. ความสามารถในการจัดการ 

ข้อที'30. + 4.5484 .50588 3.4667 .97320 5.472*** .346 .469 � � .432 .339 

ข้อที'31. + 3.9032 .74632 2.8667 1.04166 4.478*** .319 .372 � � .462 .240 

ข้อที'32. + 4.1613 .77875 3.5000 .90019 3.071** .203 .267 � � .212 .517 

ข้อที'33. + 4.1935 .60107 2.2000 .88668 8.308*** .733 .712 � � .753 .548 

ข้อที'34. + 4.0323 .98265 2.4000 1.10172 6.111*** .480 .533 � � .548 .593 

ข้อที'35. + 4.4516 .72290 3.4333 .97143 4.654*** .409 .471 � � .430 .492 

ข้อที'36. + 4.3871 .84370 3.1333 1.30604 4.468*** .497 .455 � � .462 .390 

ข้อที'37. + 4.3226 .70176 2.7667 1.38174 5.571*** .576 .539 � � .499 .341 

        α = 0.751   α = 0.838 
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ตารางที' 20 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 3.ความสามารถในการให้ความหมาย 

ข้อที'40. + 4.5161 .56985 3.1000 .84486 7.697*** .573 .623 � � .578 .527 

ข้อที'41. + 4.2903 .93785 2.5667 .89763 7.328*** .496 .578 � � .592 .614 

ข้อที'42. + 4.4194 .62044 2.7333 .86834 8.747*** .545 .685 � � .590 .752 

ข้อที'43. + 4.3226 .83215 3.1667 1.11675 4.594*** .283 .429 � � .311 .561 

ข้อที'44. _ 3.3871 1.58487 3.1000 1.51658 -0.722 .181 .034 _ _ _ _ 

ข้อที'45. + 4.2581 .77321 3.0000 1.17444 4.957*** .385 .465 � � .418 .638 

ข้อที'46. + 4.2258 1.08657 2.9667 .99943 4.706*** .381 .515 � � .434 .495 

ข้อที'47. + 4.6774 .47519 3.2333 1.22287 6.116*** .533 .552 � � .528 .507 
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ตารางที' 20 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความรู้สกึสอดคล้องกลมกลืนในชีวติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 3.ความสามารถในการให้ความหมาย 

ข้อที'48. _ 2.6452 1.30508 2.8000 1.21485 0.4792441 -.100 -.029 _ _ _ _ 

ข้อที'49. + 4.1613 1.03591 3.1000 .92289 4.219*** .413 .500 � � .478 .376 

ข้อที'50. + 4.0968 .78972 2.9667 1.15917 4.462*** .309 .390 � � .327 .430 

ข้อที'51. + 4.3548 .60819 2.8667 1.22428 6.042*** .410 .495 � � .471 .489 

ข้อที'52. + 4.4194 .67202 3.2667 .58329 7.144*** .621 .651 � � .618 .484 

        α = 0.713     α = 0.805 

 รวมค่า Cronbach'S Alpha ทัEงฉบับ       α = 0.892     α = 0.925 
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ตารางที'  21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  
 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. ปัจจัยในตัวงาน 

ข้อที'1. _ 3.2414 1.21465 2.2258 1.14629 3.33** .772 .690 � � .772 .699 

ข้อที'2. _ 3.8276 .96618 2.4839 1.02862 5.20*** .490 .322 � � .490 .340 

ข้อที'3. _ 3.8276 1.16708 2.1613 .93441 6.12*** .362 .288 � � .362 .278 

ข้อที'4. _ 3.7241 1.27885 2.3871 .98919 4.54*** .550 .464 � � .550 .447 

ข้อที'5. _ 3.3793 1.17758 1.8065 .74919 6.21*** .369 .434 � � .369 .424 

ข้อที'6. _ 3.7407 .90267 4.1613 .63754 2.069* .472 .527 � � .472 .578 

ข้อที'7. _ 3.0345 1.14900 2.0000 .89443 3.905*** .333 .415 � � .333 .453 

ข้อที'8. _ 3.3793 1.04928 1.8065 .74919 6.715*** .311 .662 � � .311 .648 

 α = 0.751     α = 0.751 
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ตารางที'  21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 2. บทบาทในหน่วยงาน 

ข้อที'9. _ 2.2069 1.26433 2.4839 1.60978 -.737 .308 .312 � � .407 .323 

ข้อที'10. _ 2.5517 1.15221 2.3226 1.42331 .682 .383 .439 � � .422 .454 

ข้อที'11. _ 2.8276 1.28366 3.2258 .80456 -1.449 .506 .434 � � .548 .451 

ข้อที'12. _ 3.9310 1.16285 2.4194 .84751 5.781*** .569 .479 � � .577 .486 

ข้อที'13. _ 3.2759 1.09859 2.8710 1.47743 1.197 .381 .359 � � .308 .398 

ข้อที'14. _ 2.7241 1.48556 2.2258 1.33441 1.368 .444 .542 � � .512 .529 

ข้อที'15. + 3.6071 1.34272 3.1290 1.31001 1.383 -.379 -.226 _ _ _ _ 

ข้อที'16. _ 3.5862 .90701 3.2903 1.41877 .954 .364 .441 � � .387 .443 

ข้อที'17. _ 3.4483 1.02072 2.7742 1.47670 2.043* .566 .652 � � .536 .656 

 α = 0.677     α = 0.762 
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ตารางที' 21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 3.ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ข้อที'18. + 3.2759 1.16179 2.0968 .87005 4.468*** .519 .095 � � .638 .067 

ข้อที'19. + 2.8621 1.18696 1.8065 .79244 4.076*** .598 .220 � � .600 .169 

ข้อที'20. + 2.6552 .97379 1.9355 .92864 2.930** .255 -.052 � � .398 -.059 

ข้อที'21. _ 3.2759 .95978 1.7097 .69251 7.283*** -.457 .406 _ _ _ _ 

ข้อที'22. + 3.1379 1.05979 1.9355 .81386 4.948*** .147 .150 � � .370 .188 

ข้อที'23 _ 2.5517 1.12078 2.2258 1.47670 .957 -.048 .204 _ _ _ _ 

ข้อที'24. + 3.0345 1.20957 2.1613 1.48541 2.486* .139 -.005 � � .378 .042 

ข้อที'25. + 3.3103 1.16813 2.2903 1.50982 2.912** .214 .077 � � .409 .093 

ข้อที'26. _ 3.3793 1.04928 2.1613 .93441 4.755** -.110 .356 _ _ _ _ 

 α = 0.303     α = 0.728 
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ตารางที' 21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 4.โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 

ข้อที'27. _ 3.5172 .82897 2.0645 1.23654 5.307*** .404 .438 � � .447 .458 

ข้อที'28. _ 3.6207 1.01467 1.9677 .94812 6.523*** .601 .496 � � .544 .479 

ข้อที'29. _ 3.7931 1.14578 2.0968 .83086 6.596*** .588 .444 � � .529 .430 

ข้อที'30. _ 4.1034 .81700 2.0968 .90755 8.979*** .693 .666 � � .716 .628 

ข้อที'31. _ 4.0000 .80178 2.0645 .89202 8.817*** .492 .537 � � .540 .537 

ข้อที'32. + 4.2759 .88223 2.2581 .72882 -.130 -.100 .230 _ _ _ _ 

ข้อที'33. _ 4.0000 .84515 2.3548 .70938 8.186*** .508 .328 � � .584 .347 

ข้อที'34. _ 4.0000 .84515 2.3548 .70938 8.186*** .508 .328 � � .584 .347 

 

 α = 0.719     α = 0.799 
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ตารางที' 21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 5.สัมพันธภาพในการทาํงาน 

ข้อที'35. _ 2.8929 1.10014 2.9355 1.50412 10.730*** .407 .383 � � .376 .375 

ข้อที'36. _ 3.6897 1.10529 1.9032 1.16490 6.084*** .656 .570 � � .596 .573 

ข้อที'37. _ 3.7241 1.06558 1.9355 1.31493 5.764*** .581 .565 � � .564 .578 

ข้อที'38. _ 4.2069 1.01346 2.5484 1.33763 5.384*** .458 .553 � � .525 .567 

ข้อที'39. _ 2.7241 1.33354 1.6774 .87129 8.258*** .662 .593 � � .747 .622 

ข้อที'40. _ 3.2069 .94034 1.8387 .86011 5.886*** .632 .630 � � .710 .636 

ข้อที'41. _ 3.5862 1.23974 1.8387 .82044 6.478*** .544 .626 � � .612 .611 

ข้อที'42. _ 3.7931 1.08164 2.1290 1.02443 6.120*** .300 .551 � � .366 .562 

ข้อที'43. + 3.7586 .91242 1.4839 .72438 -.123 .131 .134 _ _ _ _ 

ข้อที'44. + 3.8276 1.16708 1.6774 .83215 3.622** .065 -.021 _ _ _ _ 

 α = 0.722     α = 0.833 
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ตารางที' 21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 6.ปัจจัยที�ไม่เกี�ยวข้องกับงาน 

ข้อที'45. _ 2.0000 .65465 1.5161 .67680 2.811** .535 .598 � � .525 .561 

ข้อที'46. _ 3.7241 1.06558 1.9355 1.31493 5.764*** .492 .628 � � .537 .581 

ข้อที'47. _ 4.2069 1.01346 2.5484 1.33763 5.384*** .523 .487 � � .551 .460 

ข้อที'48. _ 2.7241 1.33354 1.6774 .87129 3.622** .238 .303 _ _ _ _ 

ข้อที'49. _ 3.2069 .94034 1.8387 .86011 5.886*** .479 .499 � � .413 .493 

ข้อที'50. _ 3.5862 1.23974 1.8387 .82044 6.478*** .650 .677 � � .678 .666 

ข้อที'51. _ 3.7931 1.08164 2.1290 1.02443 6.120*** .574 .583 � � .621 .583 
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ตารางที'  21 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

 

หมายเหตุ  *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 6.ปัจจัยที�ไม่เกี�ยวข้องกับงาน 

ข้อที'52. _ 3.7586 .91242 1.4839 .72438 10.730*** .646 .669 � � .625 .653 

ข้อที'53. _ 3.8276 1.16708 1.6774 .83215 8.258*** .682 .702 � � .710 .690 

ข้อที'54. _ 2.0000 .65465 1.5161 .67680 2.811** .239 .259 _ _ _ _ 

 α = 0.824     α = 0.847 

รวมค่า Cronbach'S Alpha ทั &งฉบบั α = 0.923     α = 0.927 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา 

ข้อที'1. + 3.9677 .65746 3.3548 .91464 3.029** .392 .203 � � .392 .177 

ข้อที'2. + 4.0968 .53882 3.8710 .76341 1.345 .261 .049 � � .261 .089 

ข้อที'3. + 4.3871 .71542 4.2258 .61696 .951 .420 .028 � � .420 -.002 

ข้อที'4. + 4.3871 .61522 3.5161 .67680 5.301*** .280 .367 � � .280 .359 

ข้อที'5. + 3.9677 .83602 3.4194 .92283 2.452* .222 .269 � � .222 .230 

ข้อที'6. + 4.3226 .65254 3.6452 .87744 3.449** .634 .323 � � .634 .293 

ข้อที'7. + 4.2581 .57548 3.7419 .63075 3.365** .428 .288 � � .428 .239 

ข้อที'8. + 4.2258 .92050 3.8387 .89803 1.676 .273 .050 � � .273 .057 

ข้อที'9. + 4.6129 .61522 4.0323 .70635 3.451** .363 .207 � � .363 .416 

ข้อที'10 + 4.0968 .65089 3.2581 .72882 4.778*** .585 .398 � � .585 .195 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา 

ข้อที'11. + 4.0323 .75206 3.6774 .74776 1.863 .350 .213 � � .350 .195 

ข้อที'12. + 4.1290 .88476 3.5806 .62044 2.825** .536 .301 � � .536 .316 

ข้อที'13. + 3.8065 .74919 3.3226 .74776 2.545* .441 .347 � � .441 .374 

ข้อที'14. + 4.4194 .67202 3.9677 .65746 2.674* .492 .288 � � .492 .259 

ข้อที'15. + 3.7419 .81518 3.1613 .96943 2.552* .357 .307 � � .357 .269 

ข้อที'16. + 3.7419 .77321 3.1613 1.15749 2.322* .208 .196 � � .208 .175 

ข้อที'17. + 3.9677 .70635 3.5806 .92283 1.855 .480 .199 � � .480 .180 

ข้อที'18. + 4.1935 .74919 3.4839 1.06053 3.043** .434 .237 � � .434 .196 

ข้อที'19. + 4.0000 1.23828 3.7419 .77321 .984 .407 .070 � � .407 .025 

ข้อที'20. + 4.4194 .56416 4.0645 .77182 2.066* .367 .152 � � .367 .120 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา 

ข้อที'21. + 4.0968 .83086 3.1613 .86011 4.355*** .326 .562 � � .326 .581 

ข้อที'22. + 3.7742 .84497 3.2581 .81518 2.447* .452 .256 � � .452 .195 

ข้อที'23. + 4.1613 .82044 4.0323 .75206 .645 .375 .082 � � .375 .056 

ข้อที'24. + 4.2903 .58842 4.0323 .87498 1.363 .510 .163 � � .510 .147 

ข้อที'25. + 4.1290 .76341 4.0645 .67997 .351 .326 .082 � � .326 .043 

ข้อที'26. + 4.4194 .67202 3.8065 .94585 2.941** .627 .323 � � .627 .327 

ข้อที'27. + 4.2581 .81518 4.1613 .82044 .466 .299 .051 � � .299 .021 

        α = 0.858     α = 0.858 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 2. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

ข้อที'28. + 3.6774 1.01282 2.8065 .90992 3.561** .255 .176 _ _ _ _ 

ข้อที'29. + 3.9677 .91228 2.9355 .96386 4.330*** .423 .313 � � .428 .210 

ข้อที'30. + 4.0645 .85383 3.1290 .84624 4.332*** .336 .476 � � .457 .540 

ข้อที'31. + 4.0000 1.00000 2.6774 .94471 5.352*** .456 .493 � � .532 .496 

ข้อที'32. + 3.9032 .83086 3.3871 .80322 2.486* .222 .234 _ _ _ _ 

ข้อที'33. + 3.7419 .92979 3.2903 .82436 2.023* .476 .251 _ _ _ _ 

ข้อที'34. + 3.7742 1.02338 2.6452 .79785 4.844*** .478 .505 � � .464 .473 

ข้อที'35. + 4.3871 .76059 3.1613 .93441 5.664*** .439 .488 � � .454 .484 

        α = 0.692     α = 0.716 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวัดและการพจิารณาคัดเลือกข้อกระทงของแบบวัดการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   

ข้อที'36 + 3.4516 1.09053 2.5161 .96163 3.582** .461 .450 � � .447 .475 

ข้อที'37 + 2.8387 1.12833 2.3226 .79108 2.085* .158 .227 _ _ _ _ 

ข้อที'38 + 3.8065 .90992 3.1290 .92166 2.912** .233 .203 � � .251 .183 

ข้อที'39 + 3.8065 .98045 2.9032 1.10619 3.402** .158 .273 _ _ _ _ 

ข้อที'40 + 3.5161 .81121 2.2903 .90161 5.627*** .606 .386 � � .632 .421 

ข้อที'41 + 3.6452 .79785 2.4194 .99244 5.359*** .576 .350 � � .596 .377 

ข้อที'42 + 3.7742 1.14629 2.0968 .87005 6.489*** .621 .513 � � .627 .539 

ข้อที'43 + 3.5161 1.12163 2.7097 1.07062 2.895** .351 .390 � � .309 .362 

ข้อที'44 + 3.0968 1.30012 1.9677 .79515 4.124*** .639 .402 � � .661 .442 

ข้อที'45 + 4.1290 .88476 2.9677 1.19677 4.344*** .168 .329 _ _ _ _ 

ข้อที'46 + 3.5806 1.08855 1.8710 1.02443 6.368*** .651 .433 � � .664 .444 
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ตารางที' 22 

ผลการทดลองใช้แบบวดัและการพจิารณาคดัเลือกข้อกระทงของแบบวดัการเผชิญปัญหา 

 

 

 

 

ข้อที� ด้านที� ทศิทาง 

กลุ่มสูง (n=30) กลุ่มตํ�า (n=30) T-test 

กลุ่ม 

สูง-ตํ�า 

CITC ครัEงที� 1 ข้อที�

ผ่าน

เกณฑ์ 

ข้อที�

เลือกใช้ 

CITC หลังตัด

ข้อ 

M SD M SD 
ราย

ด้าน 
รวม 

ราย

ด้าน 
รวม 

ด้านที� 3.การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี   

ข้อที'47 + 3.4194 1.11876 2.9032 1.07563 1.852 .480 .218 � � .519 .266 

ข้อที'48 + 3.9355 .92864 3.1613 .96943 3.210** .489 .233 � � .525 .282 

ข้อที'49 + 3.8065 1.04624 2.6774 1.07663 4.187*** .683 .417 � � .718 .464 

ข้อที'50 + 4.0000 .93095 2.4516 .85005 6.838*** .698 .473 � � .712 .504 

ข้อที'51 + 4.0968 .90755 3.0000 .81650 5.002*** .379 .474 � � .330 .439 

ข้อที'52 + 3.8710 .99136 2.9677 1.27760 3.109** .537 .347 � � .510 .363 

ข้อที'53 + 3.9355 1.06256 2.7419 1.06357 4.420*** .734 .444 � � .757 .494 

ข้อที'54 + 4.0968 1.01176 2.9355 1.09348 4.340*** .740 .408 � � .751 .440 

ข้อที'55 + 4.2258 .92050 2.9677 .94812 5.300*** .616 .406 � � .620 .421 

ข้อที'56 + 2.7742 1.38347 2.2581 1.21017 1.563 .418 .228 � � .443 .253 

        α = 0.899     α = 0.903 

 รวมค่า Cronbach'S Alpha ทัEงฉบับ       α = 0.867     α = 0.87 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวไหมไทย ไชยพนัธุ์ เกิดเมื'อวนัพฤหสับดีที' 5 มิถนุายน พ.ศ. 2529 สําเร็จการศกึษา

ระดบัประถมศกึษาจากโรงเรียนอนบุาล ระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนวรนารีเฉลิม จงัหวดัสงขลา 

และสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ สาขาสงัคมสงเคราะห์ทาง

การแพทย์ฝ่ายจิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยา ลยัธรรมศาสตร์ (เกียรนิยมอนัดบั 2) 

และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื'อปีการศกึษา 2552 

 

 ผู้สนใจเกี'ยวกบัเนื &อหาในวิทยานิพนธ์ฉบบันี &สามารถติดตอ่กบัผู้ เขียนวิทยานิพนธ์ได้ที'     

e-mail: bimbimaru@hotmail.com 
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