
การศึกษาการจัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 

 

 

 

 

 

 

นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2553 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



A STUDY OF BUSINESS MANAGEMENT OF SCUBA DIVING IN PATTAYA CITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr.Rattapoom  Hirunwit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Science Program in Sports Science 

Faculty of Sport Science  

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 









ฉ 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย เทพประสิทธ์ิ         

กุลธวัชวิชัย อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดสละเวลาในการใหคําปรึกษาแนะนํา เอาใจใส และ

ติดตามเพ่ือใหการทําวิจัยบรรลุตามเปาหมาย ผู เขียนขอกราบและขอบพระคุณเปนอยางสูงไว                

ณ โอกาสนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.จุฑา  ติงศภัทิย ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

อาจารย ดร.ชัยพัฒน  หลอศิริรัตน และอาจารย ดร.พิมาน  ลิมปพยอม กรรมการสอบวิทยานิพนธ           

ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆใหวิทยานิพนธ ฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       

ทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรู ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนนิสิตปริญญาโทท่ีใหความชวยเหลือ 

แนะนํา และประสานงานเร่ืองตางๆ ตลอดจนขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรการกีฬาทุกทานท่ี

ใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกดวยดีตลอดเวลาในการศึกษา 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณมงคล  ศัพทะนาวิน และครูผูสอนดําน้ําทุกทาน ท่ีใหคําช้ีแนะ 

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการทําวิจัย ตลอดจนผูอํานวยการกองพัฒนาบุคลากรกีฬาและ

หัวหนางานพัฒนาบุคลากรกีฬาภายในประเทศ  และพี่ๆทุกคนในกองพัฒนาบุคลากรกีฬา การกีฬาแหง

ประเทศไทย ท่ีคอยใหการดูแลและใหคําแนะนําท่ีดีตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณองคกรดําน้ําทุกๆท่ีและผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความ

รวมมือในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

 การนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับคุณพอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัวท่ีให

กําลังใจและผลักดันใหบรรลุเปาหมาย 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีชวยเหลือการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยซาบซ้ึงใน

ความกรุณาของทุกทานท่ีกลาวมาแลว และมิไดกลาวมาในท่ีนี้ จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 



ช 
 

สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย.......................................................................................................................... ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ..................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................ฉ 

สารบัญ............................................................................................................................................ช 

สารบัญตาราง..................................................................................................................................ฌ 

บทท่ี 1 บทนํา.............................................................................................................................. 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.......................................................................... 1 

 วัตถุประสงคของการวิจยั................................................................................................ 3 

 ขอบเขตของงานวิจยั....................................................................................................... 3 

 ขอตกลงเบ้ืองตน............................................................................................................. 4 

 คําจํากัดความของการวิจยั............................................................................................... 4 

 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย..................................................................................... 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ....................................................................................... 7 

 ประวัติของกฬีาดําน้ํา...................................................................................................... 7 

 แนวความคิดและทฤษฎีดานการจัดการ.......................................................................... 16 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด..................................................  40 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ..........................................................................................  42 

 ขอมูลเกี่ยวกับเมืองพัทยา................................................................................................  44

 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ..........................................................................................................  52 

 กรอบแนวในการวิจยั......................................................................................................  54 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................................  55 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง.............................................................................................  55 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย.................................................................................................  56 



ซ 
 

                   หนา 

 วิธีการดําเนินการวิจัย...................................................................................................... 57 

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล..................................................................................................... 57 

 การวิเคราะหขอมูล......................................................................................................... 58  

 การสรุปผลการวิจัย....................................................................................................... 59 

บทท่ี 4 ขอมูลการวิเคราะหขอมูล................................................................................................ 60 

 การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ.......... 60 

 การวิเคราะหความคิดเห็นดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ............. 79 

 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา................. 89 

 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพทัยา.................. 91 

 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา.............................. 94 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจ 

 กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศ............................................................. 102 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจ 

 กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ............................................................. 116 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ........................................................................... 136 

 สรุปผลการวิจัย................................................................................................................ 137 

 อภิปรายผลการวิจัย.......................................................................................................... 158 

 ขอเสนอแนะจากการวจิัย................................................................................................ 172 

 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป.................................................................................. 173 

รายการอางอิง.................................................................................................................................. 174 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 178 

 ภาคผนวก ก..................................................................................................................... 179 

 ภาคผนวก ข..................................................................................................................... 181 

 ภาคผนวก ค..................................................................................................................... 187 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.............................................................................................................. 203 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 

1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดานทรัพยากรในการจัดการ..........79 

2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการ 

 ดานทรัพยากรมนุษย................................................................................................................ 80 

3 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการ 

 ดานวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก.......................................................................... 81 

4 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการ 

 ดานเทคโนโลยี......................................................................................................................... 82 

5 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการ 

 ดานขาวสาร..............................................................................................................................83 

6 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ....................... 84 

7 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

 ธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพทัยาดานการวางแผน................................................................... 85 

8 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

 ธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพทัยาดานการจดัองคกร................................................................ 86 

9 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

 ธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพทัยาดานการช้ีนํา......................................................................... 87 

10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

 ธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพทัยาดานการควบคุม.................................................................... 98 

11 จํานวนและคารอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

 รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา.................................... 89 

12 จํานวนและคารอยละ พฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา.........................91 

13 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา..................................................................... 94 

 

 



ญ 

 

ตารางท่ี  หนา 

14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานผลิตภณัฑ...............................................................................................95 

15 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานราคา....................................................................................................... 96 

16 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานสถานท่ีใหบริการ................................................................................... 97 

17 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานการสงเสริมการตลาด............................................................................ 98 

18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานบุคลากร................................................................................................ 99 

19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานกระบวนการใหบริการ..........................................................................100 

20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ….......................................101 

21 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามเพศ............................................ 102 

22 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

 โดยจําแนกตามเพศ..................................................................................................................103 

23 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคา 

 โดยจําแนกตามเพศ..................................................................................................................105 

24 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาด 

 ดานสถานท่ีใหบริการโดยจาํแนกตามเพศ...............................................................................106 

 



ฎ 
 

ตารางท่ี  หนา 

25 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดโดยจําแนกตามเพศ.................................................................................................. 108 

26 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากร 

 โดยจําแนกตามเพศ..................................................................................................................110 

27 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการโดยจําแนกตามเพศ.................................................................................................. 112 

28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามเพศ....................................................................114 

29 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ํา 

 ในเขตเมืองพทัยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามอายุ............................................ 116 

30 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ 

 โดยจําแนกตามอายุ..................................................................................................................117 

31 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคา 

 โดยจําแนกตามอายุ..................................................................................................................120 

32 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกฬีาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาด 

 ดานสถานท่ีใหบริการโดยจาํแนกตามอายุ...............................................................................123 

33 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริม 

 การตลาดโดยจําแนกตามอายุ.................................................................................................. 125 



ฏ 
 

ตารางท่ี  หนา 

34 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากร 

 โดยจําแนกตามอายุ..................................................................................................................128 

35 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

 ใหบริการโดยจําแนกตามอายุ.................................................................................................. 131 

36 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจ 

 ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสราง 

 และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามอายุ............................................................. 134 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การออกกําลังกายและการเลนกีฬาเปนส่ิงมีประโยชนอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย ท้ังนี้เพราะ

การเลนกีฬานอกจากจะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ ยังสามารถขจัดความเครียดท่ีเกิดจาก

การทํางานเพ่ือประกอบอาชีพของบุคคล และมีความสนุกเพลิดเพลิน นอกจากนี้กีฬายังมีสวนชวย

พัฒนาคนของชาติไดเปนอยางดี การพัฒนาทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดของประเทศ คือ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของประชากรในชาติอยางตอเนื่องทุกดานการ

สงเสริมใหประชากรออกกําลังกายและเลนกีฬาอยูเสมอเปนกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถชวยพัฒนา

คนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะชวยพัฒนาใหมีรางกายแข็งแรง พลานามัยสมบูรณ ปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บมีสุขภาพที่ดี มีอารมณม่ันคงสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงการออกกําลังกายของมนุษยนั้นก็มีทางเลือกหลายชนิด เชนกีฬาทางบก กีฬาทางน้ํา ซ่ึงก็

มีประโยชนทุกประเภท ในปจจุบันกีฬาทางน้ํา ก็เปนที่นิยมกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะกีฬาดําน้ํา 

 กีฬาดําน้ําเปนกีฬาที่เลนไดทุกเพศทุกวัยทําใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เปนกีฬาท่ี

สามารถสรางสังคมใหมีความสัมพันธกันมากข้ึน จึงทําใหกีฬาดําน้ําเปนท่ีนิยม เม่ือเปนท่ีนิยม

กิจการธุรกิจการดําน้ําก็เพิ่มมากข้ึนทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ ซ่ึงหลักสูตรการ

ดําน้ําลึก หรือ SCUBA (Self Contained Underwater Breathing Apparatus)นั้น มีสถาบันสอนดําน้ํา

ท่ีมีระบบการเรียนและระดับการเรียนมีช่ือเสียงอยูหลายแหง แตท่ีรูจักกันดีในวงการดําน้ําท่ัวไป

ดังนี้ PADI (Professional Association Diving Instructor), USA NAUI (National Association 

Underwater Instructor), USA CMAS (Confederation Mondiale das Activities Subaquatiques), 

FRANCE YMCA (Young Men ‘s Christian Association), USA BSAC (British Sub Aqua Club) 

และ BRITISH สําหรับในประเทศไทยมีสองหลักสูตรท่ีเปดสอน คือ PADI (PROFESSIONAL 

ASSOCIATION OF DIVING INSTRUCTION) และ USA NAUI (NATIONAL ASSOCIATION 

OF UNDERWATER INSTRUCTOR) แตปจจุบันหลักสูตร PADI เปนทีแพรหลายมากกวา ซ่ึงเปน
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หลักสูตรท่ีไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังเปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับทุกเพศงายตอการ

เรียนรู และใหความสําคัญตอความปลอดภัยสูง โดยที่นักเรียนนั้นจะไดรับการเนนหนักไปทาง

ภาคปฏิบัติเพื่อสรางเสริมประสบการณกอนท่ีจะไปดําน้ําจริง และนอกจากน้ันธุรกิจดําน้ําเปนธุรกิจ

ท่ีสามารถนําเงินตราเขาประเทศเน่ืองจากประเทศไทยมีภูมิประเทศติดกับทะเลท่ีสวยงาม และ

สภาพแวดลอมทางทะเลก็ยังสมบูรณ ทําใหเศรษฐกิจของไทยดีข้ึนและไมสงผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม ดั้งนั้นเม่ือกีฬาดําน้ําเปนท่ีนิยมมาก มีหลักสูตรหลากหลาย จึงมีคนสนใจท่ีจะเรียน

ดําน้ํากันมากข้ึน (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549)  

 จากปญหาของการดําน้ําคือยังไมมีการใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอุปกรณ 

ซ่ึงอุปกรณบางอยางไมไดมาตรฐานท่ีกําหนดไวและบางสถานท่ีมีคนแนนมากเกินไปทําใหการ

เรียนการสอนไมตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียตอกิจกรรมการดําน้ําโดยท่ัวไป 

นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีนาศึกษาเพราะเม่ือมีปญหาแลวจะทําใหเกิดการทําลาย

สภาพแวดลอมและอาจเกิดอุบัติเหตุท่ีเกี่ยวกับการดําน้ําได ซ่ึงจะสงผลตอการดําน้ําของประเทศไทย

เปนอยางมากและส่ิงท่ีสามารถแกไขได คือ การศึกษาแนวทางในการแกปญหาใหตรงจุดตามสภาพ

ความเปนจริง (มงคล ศัพทะนาวิน, 2546) 

 เนื่องจากกิจกรรมการดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีจุดเดนเร่ืองการเดินทางสะดวก ใชเวลาใน

การเดินทางจากกรุงเทพประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที มีกิจกรรมทางนํ้าใหเลือกหลากหลาย และยัง

เปนแหลงดําน้ําท่ีสวยงาม จึงมีความตองการที่จะศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในดานตางๆวามี

ปญหาในการประกอบธุรกิจกีฬาดําน้ํา และสามารถนําความรูไปใชใหตรงตามความเปนจริงอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อการดําน้ําของประเทศไทย จะไดดํารงอยูไดนาน ตลอดจนมีรูปแบบท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกับตางประเทศ จึงเห็นวาธุรกิจกีฬาดําน้ําเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองอยางยิ่งและกําลัง

เปนท่ีนิยมกับผูท่ีชอบกีฬาดําน้ํา ดังนั้นธุรกิจบริการดานดําน้ําจึงมีการแขงขันอยางมาก เชน ดาน

ราคาของการใหบริการกีฬาดําน้ํา การฝกดําน้ํา การสอนและการสอบใบอนุญาตดําน้ํา จึงเปนท่ี

ตองการสําหรับผูท่ีสนใจกีฬาดําน้ํา ซ่ึงจําเปนตองสรางความพึงพอใจใหแกผูท่ีเขามาใชบริการ 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะสรางความม่ันใจ และไววางใจ

ใหแกลูกคาท่ีจะใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาคร้ังตอๆ ไป 

 จากเหตุดังไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬา 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เนื่องจาก มีผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําเปนจํานวนมาก มีส่ิงอํานวยความ
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สะดวกดานการเดินทางท่ีหลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา เพื่อใหทราบถึง

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงจะมีผล

ตอความพึงใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาอีกดวย  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนํา ทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย ดานทรัพยากรมนุษย 

(People) ดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) ดานเทคโนโลยี (Technology)  

และดานขอมูลขาวสาร (Information) กระบวนการจัดการ ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) 

ดานการจัดองคกร (Organizing) ดานการช้ีนํา (Leading) และดานการควบคุม (Controlling)  

เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา และไดนําสวนผสมทางกาตลาด 7P’s 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เพื่อศึกษาความ 

พึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา จําแนกตาม เพศ และอายุ  

ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 แหง โดย

ศึกษาทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

 ดานทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย 

 1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) 

 2. ดานวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) 

 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

 4. ดานขาวสาร (Information) 
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 ดานกระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

 1. การวางแผน (Planning) 

 2. การจัดองคกร (Organizing) 

 3. การชี้นํา (Leading) 

 4. การควบคุม (Controlling) 

 และการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยใช

หลักทฤษฎีของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญไดแก 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 2. ดานราคา (Price) 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 5. ดานบุคลากร (People) 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ขอตกลงเบื้องตน 

 ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณของผูใหบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา การ

ตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เปนขอมูลท่ีเช่ือถือได และตรง

กับความเปนจริง 

คําจํากัดความของการวิจัย 

 ทรัพยากรในการจัดการ (Management resource) หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรือ

จัดแบงทรัพยากรใหกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหหนวยงานหรือบุคลากรไดใชทรัพยากรที่เหมาะสม

เพื่อการดําเนินงานสูเปาหมายขององคกร 

 ทรัพยากรมนุษย (People) หมายถึง บุคลากรที่มีความรู และทักษะ มีพฤติกรรมการ

ทํางานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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 ทรัพยากรดานวัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) หมายถึง เคร่ืองมือท่ี

ใชในการปฏิบัติงานในองคกร และวัสดุอุปกรณในการเรียน การสอนดําน้ํา และส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน 

 ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีมีความทันสมัย

ที่มนุษยสามารถพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชในการปฏิบัติงานในองคกร 

 ทรัพยากรดานขาวสาร (Information) หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูเร่ืองราว

ขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใด ๆ ไมวาการส่ือความหมายน้ันจะทําไดโดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดย

ผาน วิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟมรายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี 

ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ี

ทําใหส่ิงท่ีบันทึกไวปรากฏได 

 การจัดการ (Management) หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดย

อาศัยทรัพยากรในการจัดการ 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคเพื่อองคการ 

ดวยการพัฒนากลยุทธ การใชงบประมาณ เพื่อจะแบงสรรทรัพยากร การวางนโยบายและวาง

ข้ันตอนในการดําเนินการ 

 การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดวางโครงสรางขององคการ การสรางความ

รับผิดชอบและความสัมพันธภาพกับตําแหนงหนาท่ี 

 การชี้นํา (Leading) หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลและรางวัล เพื่อจูงใจพนักงานให

ทํางานตามผูบริหารตองการ รวมถึงการมอบหมายงาน 

 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การพัฒนามาตรฐานปฏิบัติงาน การจัดทําระบบการ

รายงานเพ่ือการติดตามการทํางานของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมตางๆท่ีพนักงานทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ และแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนตามความจําเปน 

 ธุรกิจกีฬาดําน้ํา  หมายถึง สถานประกอบการที่ใหบริการทางดานการสอนดําน้ํา จัดทริป

ดําน้ํา และเชา-ขายอุปกรณดําน้ํา 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกประทับใจของนักดําน้ําท่ีเปนผลมาจาก

ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง ในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 



6 
 
 กีฬาดําน้ํา (Scuba)  หมายถึง การดําน้ําลึก เปนการดําน้ําลงไปท่ีความลึกตางๆ และอยูใต

น้ําเพื่อดูส่ิงตางๆท่ีอยูใตน้ํา อุปกรณท่ีใชก็จะตองมีท้ัง Skin set และ Scuba set เพื่อชวยในการหายใจ

ใตน้ําและอยูไดเปนเวลานาน 

 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือตางๆ ทางการตลาดท่ีกิจการ

ใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ 

(Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. การศึกษาทําใหทราบถึงการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 2. การศึกษาทําใหทราบถึงความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 3. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใหมีประสิทธิภาพ 

และตรงกับความตองการของผูท่ีจะมาใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 4. การศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนในการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาทางน้ําและธุรกิจ

กีฬาอ่ืนๆ 



บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา” ผูวิจัยไดศึกษา
คนควา และรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาประกอบและเปน
แนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเรียบเรียงไวดังนี้ 
 1.  ประวัติของกีฬาดําน้ํา 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีดานการจดัการ 
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
 4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับเมืองพัทยา 
 6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1. ประวัติของกีฬาดําน้ํา 

 หลักฐานแรกของการดําน้ําพบจากการบันทึกของชนชาติกรีกโดย Herodotus เลาวานัก 
ดําน้ํา ช่ือ Scytlis รับจางจากกษัตริยจากเปอรเซียทรงพระนาม Xerxes เพื่อท่ีจะหาทรัพยสมบัติท่ีจม
หายลงไปในทะเลต้ังแตเม่ือ 500 ป กอนคริสตกาล จากนั้นเปนตนมาประวัติศาสตรไดบันทึกการ 
ดําน้ําไวในรูปแบบของการสงคราม หนาท่ีของนักดํา น้ําในเวลานั้น คือ การตัดสายสมอเรือของ
ขาศึกเพื่อใหเรือลอยจากไปหรือเจาะทองเรือศัตรูใหจมลงภารกิจอีกประการหนึ่ง คือ การสราง
ทาเรือ เพ่ือปองกันบานเมืองจากการโจมตีของศัตรูทางทะเลจากประวัติศาสตรตอนหนึ่งบันทึกไว
วากษัตริยอเล็กซานเดอรมหาราชไดสงนักดําน้ําลงไปทําลายเคร่ืองกีดขวางของชาวเมืองTyre  
(ปจจุบันคือประเทศเลบานอน) เม่ือ 332 ปกอนคริสตกาลยิ่งไปกวานั้นพระองคยังไดลงไปสํารวจ
ผลงานดวยพระองคเอง 
 ในยุคแรก ๆ ของการดําน้ําไดมีกิจกรรมการกูซากเรือรอบ ๆ เมืองทาในทะเลเมดิเตอร 
เรเนียนโดยชวงตนคริสตกาลไดมีการจัดองคกรมาเพ่ือรองรับธุรกิจแขนงนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงตอมาได
ตราเปนกฎหมายบังคับใหมีการจายคาจางสูงข้ึนตามระดับความลึกของภารกิจท่ีกระทําลงไปโดย
ระยะความลึก 24 ฟุต นักดําน้ําจะไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนเงินคร่ึงหนึ่งของทรัพยสินท่ีนํา
ข้ึนมาไดในระยะความลึก 12 ฟุต จะไดรับเพียงหนึ่งในสิบของทรัพยสิน และเทคนิคของการดําน้ํา
ในยุคกอนยังถูกนํามาใชในบางสวนของโลกแมกระท่ังทุกวันนี้ กลาวคือ นักดําน้ําจะฝกกล้ันหายใจ
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ตั้งแตยังเด็กเพื่อสรางปริมาตรของปอดและความอดทน ตลอดจนความม่ันใจ จากน้ันเม่ือปฏิบัติงาน
ก็จะจับยึดกอนหินกอนใหญแลวหยอนตัวลงในน้ํา เพื่อใหรางกายลงไปลึกตามจุดท่ีตองการไดเร็ว
ข้ึนบางทีกอนหินจะเปนรูปแบนทรงล่ิมทําใหบังคับทิศ ทางไปสูเปาหมายท่ีเอวจะผูกเชือกซ่ึงจะมี
ผูชวยดึงจากผิวน้ําเม่ือนักดําน้ําควาวัตถุท่ีตองการได ผูชวยจะดึงเชือกข้ึนมาพรอมกับวัตถุนั้น 
ระยะเวลาการกล้ันหายใจนี้ปกติจะอยูในราว 1 - 2 นาที ซ่ึงจะพอๆ กับการกล้ันหายใจบนบก ฉะนั้น
ในระยะความลึก 80-100 ฟุต นักดําน้ําท่ีผานการฝกฝนมาอยางดี จะสามารถทํางานไดโดยปราศจาก
ปญหาแมวาจะเปนงานท่ีคอนขางหนักและออกแรงมากก็ตามนักดําน้ําหลายคนยังสามารถทําลาย
สถิติในการกล้ันหายใจเปนเวลานานๆมีผลกระทบตอระบบการทํางานของรางกายมนุษย (องคการ
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 การพัฒนาการดําน้ํา 
 ความประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของนักดําน้ําก็คือ การมีอากาศหายใจเม่ืออยูใตน้ําซ่ึงจะทําให
มนุษยอยูใตน้ําไดนานมากข้ึน ความพยายามอยางแรกท่ีจะมีอากาศหายใจ คือ การใชทอยาวๆตอลง
ไปใตน้ํา ซ่ึงควรจะทําใหอยูใตน้ํา ไดนานข้ึนแตไมเหมาะเม่ือตองทํางานใตน้ํา การใชทอหายใจจาก
ผิวน้ําใชในทางทหารสําหรับยุทธวิธีท่ีจะเล็ดลอดเขาไปสูที่ม่ันของขาศึก บุคคลที่ใชวิธีการนี้มันจะ
ไมใชนักดําน้ํา แตมักจะเปนทหารซ่ึงตองการเพียงจะแฝงเรนตัวเองเทานั้น มองดูเพียงผิวเผินการท่ีมี
ทอหายใจยาวข้ึนคงจะทําใหไดดําน้ํา ไดลึกแตความเปนจริงตามข้ันตอน มนุษยจะใชถุงหนังสัตว
ลอมศีรษะแลวตอทอซ่ึงปลายบนผูกติดกับทุนลอยเพ่ือจะไดอากาศหายใจ แตเทาท่ีปรากฏไมเคยมี
ใครทําเชนนั้นไดสําเร็จจากการทดลองจากสถานการณจริงปรากฏวาวิธีนี้ไมไดผลแมน้ําลึกเพียง  
1 ฟุต เพราะมันเปนไปไมไดเลยท่ีมนุษยจะหายใจเอาอากาศจากผิวน้ําในระดับลึกกวานั้น โดยใช
กลไกเพียงรายกายมนุษยเทานั้นในเม่ือในความลึกขณะนั้นนํ้ามีแรงกระทํา ตอรางกายนักดํานํ้าถึง 
200 ปอนดตรงที่หนาอก แรงกระทําอันนี้จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามลําดับ การหายใจใตนํ้าจะทําได
ตอเม่ือสามารถหาแรงกระทําอ่ืนใดท่ีเหนือกวาแรงกดดันของนํ้า หรือกําจัดแรงกดดันของน้ําให
หมดส้ินไปมนุษยจึงจะหายใจใตน้ําไดจากหลักฐานและเหตุผลในประวัติศาสตร อุปกรณดําน้ําใน
จินตนาการอาจจะดีเลิศในหลักการ แตไมสามารถนํามาใชงานไดจริง ยังมีความคิดท่ีจะใชถุงลมผูก
ติดไปกับตัวนักดําน้ํา ซ่ึงเปนความคิดดั้งเดิมยอนหลังไปจนถึงศตวรรษท่ี 9 กอนคริสตกาลโดยชาว 
Assyrian ซ่ึงมีบันทึกบนฝาผนังแสดงใหเห็นวามนุษยใชถุงท่ีเย็บจากหนังสัตวเปนถุงบรรจุอากาศลง
ไปในน้ํา อยางไรก็ดีนักดําน้ําคนนี้คงเพียงแตใชถุงนี้เพียงสําหรับเปนอุปกรณชวยพยุงตัวเหนือน้ํา
เทานั้น เพราะเปนไปไมไดเลยท่ีรางกายของนักดําน้ําคนนี้จะลงไปอยูในนํ้าพรอมกับถุงนี้ 
 วิธีการดําน้ําท่ีเปนไปไดมากกวาอีกวิธีหนึ่งในสมัยกลาง คือราว ค.ศ. 1240 โดย Roger 
Bacon ซ่ึงไดอางอิงอุปกรณท่ีจะทําใหมนุษยเดินอยูใตแมน้ําหรือทะเลไดโดยไมเปนอันตราย ตอมา
ในศตวรรษท่ี 16 – 17 ไดมีบุคคลหลายกลุมพยายามออกแบบชุดประดํานํ้าออกมาอีกมากมาย  
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ซ่ึงตอมายังเปนท่ีนาสงสัยวาจะเปนตนแบบความคิดอันทําให Jules Verne นํามาเขียนเปนนวนิยาย
กลาวถึงเรือดําน้ําพลังงานนิวเคลียรซ่ึงเปนจินตนาการท่ีกวางไกลมากแตขาดเหตุผลสนับสนุน
ทางดานเทคโนโลยี 
 การดําน้ําท่ีประสบผลสําเร็จในยุคแรกๆ คือ ในราว ค.ศ. 1500 – 1800 ซ่ึงมนุษยสามารถ
คิดคนอุปกรณซ่ึงสามารถทําใหนักดําน้ําอยูใตน้ําไดนานนับช่ัวโมงแทนท่ีจะเปนนาทีดังเชนแตเดิม
ส่ิงนั้นคือ Diving Bell วัตถุรูประฆังซ่ึงสวนใตเปดออก มีขนาดใหญ มีน้ําหนักมากและแข็งแรงได
ถูกสรางข้ึนใชงานโดยการหยอนลงในแนวด่ิงไปยังจุดท่ีตองการ ซ่ึงวัตถุนี้สามารถเก็บกักอากาศ
สําหรับหายใจของนักดําน้ําไดหลายช่ัวโมง หลักการของ Diving Bell นี้ก็เชนเดียวกับการคว่ําแกว
ลงในอางน้ําโดยอากาศจะถูกอัดดวยน้ําถึงจุดหนึ่งแตยังมีอากาศพอเพียงสําหรับการหายใจ Diving 
Bell ผูกแขวนอยูกับเชือกจากเรือท่ีอยูเหนือน้ํา ซ่ึงไมสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดโดยสะดวกนัก 
ดําน้ําก็ตองอยูเพียงภายในเทานั้นจะออกมาไดก็ตองกล้ันหายใจแลวดําออกมาทํางาน จากน้ันก็ตอง
กลับเขาไปใหม จากหลักฐานท่ีปรากฏวามีการดําน้ําอยางไดผลดียิ่งคือในราวป ค.ศ.1531 จนกระท่ัง
ป 1680 ชาวแมสซาชูเซท ช่ือ William Phipps ไดใชเทคนิคของ Diving Bell คนหาสมบัติมูลคา 
20,000 ปอนด จากเรือของสเปนในทะเลแคริเบียน  

 ในป 1690 Edmund Halley นักดาราศาสตรช่ือกองโลกไดพัฒนา Diving Bell โดยใช
ขนาดท่ีใหญข้ึนและใชถังอากาศซ่ึงมีน้ําหนักสงจากผิวน้ําลงไปเติมอากาศให Diving Bell ชวงลาง 
ดวยวิธีท่ีเขาและผูชวยอีก 4 คนสามารถอยูในระดับความลึก 60 ฟุตใตแมนํ้าเทมสไดเปนเวลา  
1.5 ช่ัวโมง จากน้ันอีก 26 ป เขาไดใช Diving Bell รุนใหมซ่ึงปรับปรุงใหดีข้ึนดําลงไปท่ีระดับ  
66 ฟุต ไดนาน 4 ช่ัวโมง ในเวลานั้นเขามีอายุถึง 65 ป จากน้ัน ป 1715 ชาวอังกฤษอีกคนหนึ่งคือ 
John Lethbridge ไดประดิษฐชุดดําน้ําแบบบุคคลขึ้นใชซ่ึงลักษณะเหมือนถังน้ํามันมีหนาตางเปน
กระจกและมีปลอกแขนยื่นออกมาสําหรับทํางาน วิธีการใชก็คือหยอนลงมาจากเรือบนผิวน้ํา
เชนเดียวกับ Diving Bell ชุดดําน้ําของ Lethbridgeไดประสบความสําเร็จพอสมควรในการกูซากเรือ
ในนานน้ําหลายแหงของยุโรปจากจดหมายเหตุในป 1749 ระบุวาเขาใชชุดดําน้ํานี้ในระดับ  
10 ฟาวธอม (60 ฟุต) ถึง 12 ฟาวธอม (72 ฟุต) และอยูใตน้ําคร้ังละ 34 นาที นอกเหนือจากนั้นก็ยังมี
การออกแบบชุดดําน้ําออกมาคลาย ๆ กับของ Lethbridge และไดใชติดตอกันมาอีกหลายป แตถึง
กระน้ันขอบเขตของการทํางานก็ยังจํากัดอยูเชนเดียวกับ Diving Bell เนื่องจากการสงผานอากาศทํา
ไดไมสะดวก จนกระท่ังมาถึงศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงไดมีการสงผานอากาศดวยกําลังดันสูงผานลงไปให
นักดําน้ําและนั่นคือการปฏิวัติรูปแบบของการดําน้ําจาก Diving Bell มาสู Diving Suit และ Helmet 
ซ่ึงเร่ิมตนในราวศตวรรษท่ี 18 การดําน้ําในชวงระยะเวลานั้นสวนมากทําโดยการใชหมวกเหล็ก
ครอบศีรษะแลวปมอากาศจากผิวน้ําลงไปเชนเดียวกับการดําน้ําเพื่อทํางาน ในปจจุบันชุดดําน้ํา
เหลานี้พัฒนาข้ึนโดย August Siebe ในป 1820 เขาไดใชหมวกเหล็กตอเขากับชุดดําน้ําและมีวาลว
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ปลอยอากาศท่ีไมตองการออกจากหมวกเหล็กอีกท้ังยังไดประดิษฐปมอากาศใหมีแรงดันสูงสงผาน
ลงไปยังนักดําน้ําในระดับความลึกไดดวยวิธีนี้จึงทําใหนักดําน้ําอยูในความลึกไดนานข้ึนและนั่นก็
ทําใหเกิดผลทางสรีระของนักดําน้ําตามมาก็คือโรคปวดตามขอซ่ึงเปนท่ีมาของโรค “เบน” กวาจะ
คนหาสาเหตุของโรคนี้ไดมนุษยยังใชเวลาคนหาอีก 50 ป ตอมาโดย Sir Robert Boyle ซ่ึงสังเกตจาก
การนํางูมาใสในครอบแกวท่ีมีความกดดันในป ค.ศ.1670 นั่นเองโลกจึงไดรูจักโรคซ่ึงเกี่ยวกับความ
กดดันของอากาศ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
  ในป 1866 Benoit Rouquayrol วิศวกรเหมืองแรและ August Denayrouze วิศวกรนาวีได
ประดิษฐถังอากาศยุคแรกข้ึนแมวาจะไมเหมือนถังอวกาศเสียทีเดียวเพราะตองใชอากาศจากผิวน้ํา
ลงไปชวยเติมตลอดเวลาแตอยางไรก็ดีก็เปนการเริ่มใช “Demund Regulator”ซ่ึงเปนหลักการ
เบ้ืองตนของ regulator ในปจจุบัน จากน้ันเปนตนมาก็มีนักประดิษฐคิดคนอุปกรณดําน้ําชนิดตางๆ 
แปลกๆ กันออกมาหลายช้ินจนกระท่ังในป 1938 ไดมีชาวฝร่ังเศสผูเปนท่ีรูจักแพรหลายจนปจจุบัน
นี้วาเปนบิดาแหงวงการดําน้ําของโลก นั่นคือ Jacques-Yves Cousteau ไดประดิษฐอุปกรณดําน้ํา
แบบ Close Circuit ข้ึน แมวาไมประสบผลสําเร็จมากนักเพราะอุปกรณสมัยนั้นไมสมบูรณแบบและ
มีอันตรายเกือบเอาชีวิตไมรอดถึง 2 คร้ัง แตก็ยังพัฒนาระบบการสงผานอากาศจากถึงอากาศมายัง
มนุษยไดดียิ่งข้ึนมาถึงป 1943 Cousteau และGagnan ไดรวมกันประดิษฐอุปกรณช่ือ Aqualung เปน
ผลสําเร็จคร้ังแรกซ่ึงประวัติศาสตรไดจารึกไววา Aqualung ปฏิวัติรูปแบบการดําน้ําของโลก และได
ทดลองใชโดยFrederic Dumas เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 1943 โดยเขาลงไปไดลึกถึง 203 ฟุต หลังจากป 
1948 Aqualung ไดถูกผลิตข้ึนมาจําหนายเปนการคาคร้ังแรก 12 ตัว โดย UCLA (University of 
California at Losangeles) ไดซ้ือไปทดลองใชนานกวา 1 ป ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมาการดําน้ําก็เปนท่ี
แพรหลายรูจักกันท่ัวโลกมีบุคคลหลายองคกรในหลายประเทศไดใชอุปกรณดําน้ําเพื่อการทหาร 
การพาณิชยและเพื่อการพักผอนยามวางเปนจํานวนนับลานคน สําหรับในประเทศไทยก็เร่ิมกันมา
ประมาณ 30 ปท่ีแลว ปจจุบันมีนักดําน้ําอยูไมนอยกวา 3,000 คน และนับวันจะยังเพิ่มข้ึนเปนลําดับ   
 จากประวัติขางตนจะเห็นไดวามีการเร่ิมการดําน้ํามาตั้งแต 500 ปกอนคริสตศักราชจนถึง
ปจจุบันเปนเวลา 2502 ป และผูท่ีเปนบิดาของวงการดําน้ํา คือ Jacques Yves Cousteau เปนชาวฝรั่งเศส 
ไดผลิตอุปกรณดําน้ําท่ีใชอยูจนถึงปจจุบันเราจะเห็นไดวาการดําน้ํามีมานานมากแลวและอาจจะกลาว
ไดวากีฬาดําน้ําไมเพียงใหความสนุกสนานเพียงอยางเดียวแตยังมีประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคม 
สามารถนําไปประกอบอาชีพได (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 กิจกรรมกีฬาดําน้ําในประเทศไทย 
 การดําน้ําในประเทศไทยเร่ิมข้ึนท่ีหนวยประดาน้ําของกองทัพเรือ และติดตามดวยการเขา
มาของฐานทัพอเมริกาท่ีสัตหีบท่ีเอานักดําน้ําทหารของอเมริกาเขามาดวย นอกจากน้ันนักเรียนไทย
ท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศก็เปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีเขามาเพิ่มจํานวนนักดําน้ําไทยใหเพิ่มมาก
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ข้ึนดวยบุคคลเหลานี้ไดพบปะและรวมตัวกันอยางหลวมๆ แถบทะเลพัทยา โดยมีบุคคลสําคัญท่ี
จัดเปนปรมาจารยดําน้ําของไทย ไดแก นาย Dusty Rhode ซ่ึงเปนครูฝกทหารนาวิกโยธินอเมริกันมา
เปนครูสอนดําน้ํานักดําน้ําไทยโดยมีลูกศิษยดําน้ํารุนแรกๆ เชน ดํารง สาธุการ, ดรล รัตนทัศนีย, 
ปรีดา จุลละมณฑล, ศรีพิจิตต เติมชัยเจริญศักดิ์, พลัง ยิ้มพานิช เปนตน นักดําน้ําไทยรุนแรกๆ นี้เอง
ท่ีเปนรากฐานใหเกิดสถาบันสอนดําน้ําไทยอีกหลายแหง และทําใหการดําน้ําไดแพรกระจาย
ออกไปในประเทศไทยในเวลาตอมาการดําน้ําไทยเริ่มกลาวขวัญถึงเปนคร้ังแรก ในกรณีลาสมบัติ
เรือจมในบริเวณหมูเกาะตางๆในอาวไทยมีผูหันมาสนใจการดําน้ํามากข้ึน และไดมีโรงเรียนสอน 
ดําน้ําอยางเปนกิจจะลักษณะ เชน บริษัท SEAT ส่ีพระยา และบริษัท มนุษยกบไทย ซ่ึงเปนสถาบัน
สอนดําน้ําท่ีมีความสําคัญกับวงการดําน้ําไทยมากเพราะเปนสถาบันท่ีผลิตนักดําน้ําไทยจํานวนมาก
ท่ีสุด อนุสาร อ.ส.ท. ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนส่ือมวลชนที่เปดโลกใตทะเลใหชาว
ไทยรูจักดวยการเขียนสารคดีและถายทอดภาพใตทะเลท่ีสวยงาม โดยหวังผลใหผูอานเกิดความรัก
และช่ืมชมในความสวยงามของโลกใตทะเลไทยเกิดความคิดท่ีจะชวยกันอนุรักษความสวยงามน้ีไว
ใหยั่งยืน และก็ยังคงทํางานอยางตอเนื่อง โดยผลักดันใหเกิด “โครงการรักโลกใตทะเล” ข้ึนเพื่อ
ทํางานดานการอนุรักษตอไป กระแสแหงการชวยอนุรักษโลกใตทะเลไดรับการขานรับจากทุกฝาย
โดยเฉพาะสถาบันสอนดําน้ําในประเทศไทยที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ยังคงดําเนินการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพอยางมุงม่ันและอดทน อนุสาร อ.ส.ท. ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีเปด
โลกใตทะเลใหคนไทยรูจักอยางตอเนื่อง ดวยการ เขียนสารคดี และถายทอดภาพใตทะเลที่สวยงาม 
โดยหวังผลใหผูอานเกิดความรักและช่ืนชมในความสวยงามของโลกใตทะเลไทย และชวยอนุรักษ
ความสวยงามนี้ไวใหยืนยงมีการทํางานอยางตอเนื่อง (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

อุปกรณพื้นฐานสําหรับการดําน้ําเบ้ืองตน 
 หนากากดําน้ําและทอหายใจ (Mask และ Snorkel)  
 ควรเลือกใหมีขนาดท่ีพอดีไมใหญหรือเล็กเกินไป ควรเลือกใชหนาการท่ีทําจากกระจก
นิรภัย ท่ีระบุวา Safety Glass หรือ Tempered Glass เพราะวาหากกระจกแตกจะไดไมเปนอันตราย
ตอผูใส ผูท่ีมีปญหาทางสายตาควรเลือกใสหนากากท่ีมีเลนสสายตา จะชวยใหมองเห็นชัดเจนยิ่งข้ึน 
 รองเทาบูทส (Boots) 
 แมแหลงดําน้ําในทะเลไทยจะอุนสบาย แตนักดําน้ําในบานเราสวนใหญชอบใชรองเทา
บูทสเพื่อปองกันการถูกขีดขวน ถูกบาดและถูกครูดจากการเดินข้ึนลงขณะดําน้ํา Fin ตีนกบ ทําจาก
พลาสติกคุณภาพสูงทนตํ่าสภาพความเปนกรด ดางไดดี 
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 ตีนกบ (Fins) 
 ตีนกบมีอยู 2 ชนิด คือ แบบปรับสายรัดได และแบบหุมสน น้ําดําน้ําลึก (Scuba) นิยมใส
ตีนกบแบบชนิดปรับสายรัด เนื่องจากสามารถสวมใสรองเทาบูทสได อยางไรก็ตามนักดําน้ําแบบ
ผิวน้ํา และนักดําน้ําลึกในเขตอบอุนสวนมากนิยมตีนกบชนิดหุมสน 
 เข็มขัดตะกั่ว (Weight Belt)  
 เข็มขัดตะกั่วเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการดําน้ําเพื่อทําใหตัวจมลงโดยตองถวงใหพอเหมาะ 
เพื่อใหเคล่ือนไหวใตน้ําไดอยางคลองแคลว ท่ีใชกันมาก คือเข็มขัดตะกั่วทําจากผาไนลอนขนาด
แถบกวาง 2 นิ้ว ใชรอยกอนตะกั่ว ท่ีนักดําน้ําสามารถเพิ่มกอนตะกั่วไดเทาท่ีตองการ 
 ชุดดําน้ํา (Suits) 
 แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ บอดีสูท (Body Suits) ทําจากผาไลครา (Lycra) ไนลอนท่ีมี
สีสันหรือวัสดุท่ีคลายคลึงกัน ชุดบอดี้สูทปกปองรางกายจากรอยขีดขวน และปองกันแสงแดดแผด
เผา แตไมไดปองกันการสูญเสียความรอนสักเทาไหร จึงนิยมสวมใสในการดําน้ําในเขตอบอุน
เทานั้นโดยอาจจะใสชุดบอดี้สูทไวขางในเพื่อใสชุดเปยกไดงายข้ึน ชุดเปยก (Wet Suits) เปนชุดท่ี
สวมใสในการดําน้ําบานเรามากท่ีสุด มีใหเลือกหลายสไตล รูปแบบหนาเหมาะสําหรับการดําน้ําท่ีมี
อุณหภูมิตั้งแต 10-30 องศาเซลเซียส ชุดเปยกลดการสูญเสียความรอนไดโดยเพิ่มช้ันโฟมนีโอพรีน
เปนฉนวน นักดําน้ําควรเลือกใชชุดท่ีแนบพอดีตัว ชุดเปยกนั้น ไมควรพับแนนหรือหอเก็บไวเปน
ระยะยาว เพราะจะทําใหรอยพับฟองอากาศแฟบลง ทําใหความสามารถในการเปนฉนวนปองกัน
การสูญเสียความรอนลดลง ซิปของชุดเปยกจําเปนตองหลอล่ืนบางนานๆ คร้ัง ชุดแหง (Dry Suits) 
เหมาะแกการดําน้ําในจุดท่ีอุณหภูมิต่ํา ชุดนี้สามารถปองกันการสูญเสียความรอนไดดีกวาชุดเปยก 
เพราะรางกายนักดําน้ําจะแหง เหมาะแกการดําน้ําท่ีมีอุณหภูมิต่ํากวา 18 องศาเซลเซียส ชุดแหงควร
หลอล่ืนซิปเปนประจํา ควรใชไมแขวนเส้ือพลาสติกหรือไมท่ีมีรูปรางมนและกวาง ไมใชไมแขวน
ผาท่ีทําจากลวด หรือมวนใหซิปอยูดานบนและเก็บรักษาชุดไมใหถูกแสงแดด 
 บีซีดี (Buoyancy Compensators Device: BCD)  
 คลายๆกับเส้ือชูชีพของนักดําน้ําท่ีสามารถประกอบอุปกรณชวยหายใจและถังอากาศไว
ดวยกัน รวมท้ังยังสามารถเติมลมเขาได เพื่อใชเปนเส้ือชูชีพยามท่ีนักดําน้ําลอยตัวอยูท่ีผิวน้ํา ลมท่ีมี
ยูในบีซียู ยังชวยพยุงตัวยามท่ีนักดําน้ําตองการปรับแตงการลอยตัวเม่ืออยูในนํ้าไดดวย 
 เคร่ืองชวยหายใจ (Regulator)  
 เร็กกูเลเตอร หรือเคร่ืองชวยหายใจ ถูกออกแบบมาเพื่อลดความกดดันท่ีสูงของอากาศ  
ท่ีอยูภายในถังอากาศ มาสูระดับท่ีสามารถใชหายใจได โดยเคร่ืองจะสงอากาศใหนักดําน้ําในขณะท่ี
หายใจเขาเทานั้น 
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 ถังอากาศ (Tank) 
 ถังอากาศใชสําหรับบรรจุอากาศเพ่ือใหนักดําน้ําหายใจเม่ือเวลาอยูใตน้ํา มีลักษณะ
แข็งแรง ทนทาน ทนตอสภาพความเปนกรด เบสไดดี มีแบบ Nitrox และ Trimix ซ่ึงทุกใบตองผาน
การตรวจสภาพอยางสมํ่าเสมอ 

 ขอมูลท่ัวไปการฝกเรียนดําน้ํา 
 หลักสูตรการดําน้ําลึก หรือ SCUBA (Self Contained Underwater Breathing Apparatus) 
นั้นมีสถาบันสอนดําน้ําท่ีมีระบบการเรียนและระดับการเรียนมีช่ือเสียงอยูหลายแหง แตท่ีรูจักกันดี
ในวงการดําน้ําท่ัวไปดังนี้ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
 1.  PADI (Professional Association Diving Instructor) 
 2.  USA NAUI (National Association Underwater Instructor) 
 3. USA CMAS (Confederation Mondiale das Activities Subaquatiques) 
 4. FRANCE YMCA (Young Men ‘s Christian Association) 
 5. USA BSAC (British Sub Aqua Club)  
 6. BRITISH 
 สําหรับประเทศไทยมี 2 หลักสูตรท่ีเปดสอนอยางแพรหลาย คือ PADI (Professional 
Association Diving Instructor) และ USA NAUI (National Association Underwater Instructor) แต
ปจจุบันหลักสูตร PADI เปนท่ีแพรหลายมากกวา ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีไดการยอมรับไปท่ัวโลก 
นอกจากนี้ยังเปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับทุกเพศงายตอการเรียนรู และใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัยสูง โดยท่ีนักเรียนนั้นจะไดรับการเนนหนักไปทางดานปฏิบัติเพื่อสรางเสริมประสบการณ
กอนท่ีจะไปดําน้ําจริง เนื่องจากกีฬาดํานํ้าก็เปนท่ีนิยมแพรหลาย 

 หลักสูตดําน้ําของ PADI (Professional Association Diving Instructor) 
 1. Open Water Diver  เปนหลักสูตรดําน้ําข้ันเร่ิมตนสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาและชมความ
งามใตทะเล (Scuba Diving) ซ่ึงเปนหลักสูตรในเมืองไทยสวนใหญไดรับการรับรองจากสถาบัน 
PADI แหงอเมริกา (Professional Association Diving Instructor) ท่ีไดรับความเชื่อถือและยอมรับ
ไปท่ัวโลกข้ันตอน Open Water มีดังนี้ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
 เรียนทฤษฎีในหองเรียน นักเรียนจะไดเรียนในเร่ืองทฤษฎีการดําน้ําเบ้ืองตน, อุปกรณท่ี
ใชในการดําน้ํา, กฎแหงความปลอดภัย และการใชตารางดําน้ําเปนตน ใชเวลาเรียนประมาณ  
10 ช่ัวโมง 
 ฝกทักษะในสระน้ํา นักเรียนจะไดฝกทักษะตางๆที่ใชในการดําน้ํา, ฝกการใชอุปกรณ
ตางๆเพ่ือใหนักเรียนมีความคุนเคยกอนการลงดําน้ําในสถานการณจริง ใชเวลา 6 ช่ัวโมง 
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 การสอบภาคปฏิบัติในทะเล นักเรียนจะไดลงดําน้ําในสถานท่ีจริงพรอมท้ังมีการสอบ
ภาคปฏิบัติ ซ่ึงการสอบภาคปฏิบัติจะมีท้ังหมด 4 คร้ัง ใชเวลา 2 วัน เม่ือนักเรียนสอบผานไดตาม
หลักสูตรแลว นักเรียนจะไดรับบัตรดําน้ําท่ีออกโดยสถาบัน PADI ซ่ึงสามารถใชไปดําน้ําท่ีใดก็ได
ในโลก 
 2. Adventure Diver เปนหลักสูตรตอเนื่องเพ่ิมประสบการณสําหรับผูท่ีจบการดําน้ําข้ัน
พื้นฐานมาแลว (Open Water) ในหลักสูตรจะประกอบไปดวยการดําน้ําเพียง 3 คร้ัง สามารถเรียนได
โดยใชเวลา 1-2 วัน สวนการเรียนในหองเรียนนั้น นักเรียนจะเรียนกับครูสอนหรือสามารถเรียน
ดวยตัวเองก็ไดซ่ึงจะใชเวลาในหองเรียนไมนานและใหความสําคัญกับประสบการณและความ
สนุกสนานในการ   ดําน้ํามากข้ึน 
 การดําน้ําในหลักสูตร Adventure Diver ไดแก 
 - AWARE Fish Identification 
 - Boat Diving 
 - Deep Diving 
 - Multilevel และ Computer 
 - Night Diving 
 - Peak Performance Buoyancy 
 - Search และ Recovery 
 - Underwater Naturalist 
 - Underwater Navigation 
 - Wreck Diving 
 การฝกภาคปฏิบัติทางทะเลนั้นทําเพียง 3 คร้ัง โดยเลือกจากวิชาขางตน 
 3. Enriched Air Diver  เปนหลักสูตรพิเศษสําหรับนักดําน้ําระดับ Open Water ข้ึนไปท่ี
สนใจการดําน้ําแบบใชอากาศผสมพิเศษท่ีมีออกซิเจนมากกวาปกติ (ปริมาณของออกซิเจนมากกวา 
21%) ซ่ึงจะชวยใหนักดํานํ้ามีเวลาอยูใตน้ํามากข้ึนกวาเดิมอยางมาก ในหลักสูตรจะประกอบไปดวย
การเรียนในหองเรียน และการดําน้ําโดยใชไนตรอกซ 2 ระยะเวลาในการเรียนประมาณ 1 วันคร่ึง 
โดยมีการสอบขอเขียนและปฏิบัติดําน้ําโดยใชไนตรอกซ 
 4. Advanced Open Water เปนหลักสูตรตอเนื่องสําหรับผูท่ีจบการดําน้ําข้ันพื้นฐาน
มาแลวและตองการเรียนเทคนิคเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมทักษะความสามารถ และความรูในการดําน้ําใหมาก
ข้ึนในหลักสูตรประกอบดวยการดําน้ํา 5 คร้ัง สวนการเรียนในหองนั้น นักเรียนจะเรียนกับครูสอน
หรือสามารถเรียนดวยตัวเองก็ได และจะมีการฝกภาคทะเลใหรูจักการใชเข็มทิศใตน้ํา, การดําน้ําลึก 
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นอกน้ันเปนวิชาเลือก ซ่ึงใชเวลาในหองเรียน 3 วัน แตถานักเรียนมีบัตร PADI Adventure Diver 
แลว จะใชเวลาเรียนเพียง 1 วันคร่ึงเทานั้น 
 5. Medic First Aids เรียนรูการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีถูกตอง เพื่อชวยเหลือบุคคลท่ัวไป
เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ใชเวลาเพียง 1 วัน ท้ังนี้เพื่อนําไปใชในหลักสูตร Rescue Diver ตอไป 
 6. Rescue Diver เปนหลักสูตรเพื่อเพ่ิมความสามารถของนักดําน้ําในการจัดการกับ
เหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในการดําน้ํามีการฝกแกไขปญหา ในสถานการณจําลองตางๆ 
ซ่ึงจะเนนหนักไปท่ีความปลอดภัยเปนหลัก หลักสูตรนี้จะเปนกาวแรกสําหรับผูที่จะพัฒนาตัวเอง
ข้ึนไปสูภาคระดับอาชีพในหลักสูตรจะประกอบดวยการเรียนในหองเรียนประมาณ 6 ช่ัวโมง 
การฝกภาคปฏิบัติในทะเล 12 คร้ัง รวมใชเวลาเรียนประมาณ 2 วัน 
 7. Dive Master กาวแรกของการเปนนักดําน้ําอาชีพ คือ การเปนไดฟมาสเตอร มีการ
ฝกฝนเทคนิคดําน้ําตางๆเพ่ิมเติม เชน การควบคุมดูแลนักดําน้ําในลักษณะตางๆกัน นอกจากนี้ยังได
มีโอกาสที่จะชวยครูผูสอน ในการสอนดําน้ําหลักสูตรตางๆอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงชวย
เพิ่มพูนประสบการณและความสามารถในการดําน้ํา อีกท้ังยังเปนกาวตอไปของการเปนผูชวยครู
สอนหรือครูสอนในอนาคตใชเวลาเรียนประมาณ 10 วัน  
 8. Instructor Development Course (IDC)  หลักสูตรนี้เหมาะสําหรับผูท่ีตองการจะกาว
ไปสูการเปนครูสอนดําน้ําอยางเต็มตัว ผูเรียนจะไดฝกฝนเทคนิคในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ 
เพิ่มเติมการทําความเขาใจในระบบการสอนแบบมาตรฐาน นอกจานี้ยังจะไดมีโอกาสท่ีจะชวย
ครูผูสอนในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ อีกดวย ใชเวลาในการเรียนประมาณ 4 วัน 
 เนื้อหาในการเรียนไดแก 
 - ระบบการสอนดําน้ํา ขอบังคับ มาตรฐานในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ 
 - การสอนในภาคทฤษฎี 
 - การสอนในภาคสระน้ํา 
 - การสอนในภาคทะเล 
 หลังจากที่เรียนจบหลักสูตร IDC แลว ผูเรียนตองไปสอบในโปรแกรม Instructor 
Examination ซ่ึงใชเวลา 3 วัน ถาสอบผานก็จะไดเปน Open Water Scuba Instructor ซ่ึงเปนข้ันแรก
ของการเปนครูสอนดําน้ํา ระยะเวลาเรียนประมาณ 30 วัน 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
 มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของการบริหารมีลักษณะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับแตละ
ทัศนะและแนวทางการศึกษาของนักวิชาการแตละทาน แตเนื้อหาและใจความจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน     มีดังตอไปนี้  
 Koontz และ Donnel (1972) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง “การทํางาน
ใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน” 
 Dale (1973) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง “กระบวนการจัดองคการ
และการใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา”  
 ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช ไดกลาวถึง การบริหางาน (Administration) และการ
จัดการ (Management) วาเปนคําท่ีใชแทนกันได แตมีผูรูบางทานพยายามแยกใหเห็นความแตกตาง 
ระหวางคําสองคํานี้ เชน การบริหารนั้นมุงเนนเกี่ยวกับนโยบายสวนการจัดการเปนการนําเอา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือบางคร้ังแบงแยกท้ังสองคําเพื่อส่ือความหมายเดียวกัน เปนการบริหารจัดการ 
และไดสรุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการรวมกันระหวางหัวหนา (ผูบริหาร) และ
ผูปฏิบัติงานในอันท่ีจะทําใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันนั่นเองและเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารในอันจะกระทําการใดๆ ใหมีการรวมมือกันทํางานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ  
โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด (ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช, 2530) 

 Foller (อางถึงใน กรองแกว อยูสุข, พิมพา ศรายุทธ และจิรพันธ นุตาคม, 2536) กลาววา 
การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอื่นและเราจะเห็นไดจากความจริงท่ีวา 
ผูจัดการหรือผูบริหารจะบรรลุถึงเปาหมายของเขาไดโดย “เตรียมการใหผูอ่ืนทํางาน มิใชใหตนเอง
ทําเองโดยลําพัง”  
 อยางไรก็ดีจากความหมายของการบริหาร จะเห็นไดวาการบริหารจะตองมีลักษณะดังนี้         
1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค (Objectives) 2) การบริหารตองใชทรัพยากรหรือปจจัยในการบริหาร 
(Management Resources) 3) การบริหารมีลักษณะเปนการดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) 
 จากคํานิยามขางตนสรุปความหมายของคําวาบริหาร (Administration) หรือ คําวาการ
จัดการ (Management) ก็คือ “การดําเนินการในกิจกรรมตางๆในองคกรอันเปนของกลุมบุคคลท่ี
รวมมือรวมใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคการไดตั้งเปาหมายไว” 

 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ไซมอน ผูไดรับการยกยองวาเปนปราชญในสาขาการจัดการวาการจัดการ หมายถึง  
การทํางานของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน เขาได
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นําพฤติกรรมศาสตรมาเปนองคประกอบมูลฐานของการจัดการ ซ่ึงเปนศาสตรท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม
และสภาพแวดลอมของมนุษย เชน แนวความคิดเร่ืองแรงจูงใจ การส่ือความหมาย ความขัดแยง 
ความพึงพอใจ ความรวมมือ ตลอดจนอิทธิพลของสิ่งแวดลอม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ (Simon, 1965 
อางถึงใน สุรศักดิ์ ปริญญารัตนชัย, 2544) 
 1.  องคกรเปนระบบสังคม และระบบสังคมจะกําหนดบทบาทและหนาท่ีของทุกคน 
 2.  กลุมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติของบุคคล 
 3.  บุคคลแตละคนไมตองการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยางเดียว แตตองการแรงจูงใจ
ทางดานสังคมและจิตวิทยาดวย 
 4.  ความพอใจในผลงานยอมทําใหเกิดผลการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 5.  แบบของผูนําใหเนนท่ีพฤติกรรม 
 6.  ยอมรับวาองคกรมีความสัมพันธในดานตางๆ มากมายจนนับไมถวน 
 7.  การจัดการมุงถึงผลผลิตขององคกรมากกวากระบวนการหรือกิจกรรม 
 Dale (1973) กลาววา การจัดการ คือ กระบวนการจัดองคกรและการใชทรัพยากรตางๆให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา และไดจําแนกหนาท่ีของผูจัดการไว 7 ข้ันตอน หรือท่ี
เรียกวา POSDCIR ดังนี้  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจัดองคกร 
 3.  Staffing :  การจัดคนเขาทํางาน 
 4.  Directing :  การอํานวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการทํางาน 
 6.  Innovation :  การสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
 7.  Representation:  การเปนตัวแทนขององคกร 
 Koontz (1972) ไดใหความหมายของการจัดการวา การจัดการ คือการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจัดการนั้น 
และเขาไดกําหนดข้ันตอนการจัดการ 5 ข้ันหรือเรียกวา POSDC ไดแก  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจัดองคกร 
 3.  Staffing :  การจัดคนเขาทํางาน 
 4.  Directing :  การอํานวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการทํางาน 
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 วีเนอร (อางถึงในสุรศักดิ์ ปริญญารัตนชัย, 2544)  เปนนักวิทยาศาสตรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองคอมพิวเตอร ค.ศ.1974 ซ่ึงวีเนอรไดใหแนวคิดองคการวา องคการเปนระบบสังคม (Social 
System) ทุกส่ิงทุกอยางยอมมีความสําคัญ ซ่ึงกันและกัน ในระบบใหญๆระบบหนึ่งยอม
ประกอบดวยระบบยอยๆหลายๆระบบท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หากมีการเปล่ียนแปลงใน
ระบบยอยใด ยอมจะกระทบถึงระบบยอยอ่ืนๆดวย ทฤษฎีองคกรของวีเนอรนี้ ประกอบดวยปจจัย 5 
ประการ 
 1.  ปจจัยนําเขาสูระบบ (Input) คือ ปจจัยท่ีจําเปนเกื้อหนุนใหองคการสามารถดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก คน เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  กระบวนการ (Process) คือ วิธีการที่นําปจจัยนําเขาสูระบบโดยดําเนินการเปนข้ันตอน
เพื่อใหไดมาซ่ึงท่ีท่ีออกจากระบบ ตัวอยางของกระบวนการ เชน กระบวนการผลิต กระบวนการ
จัดการ ซ่ึงแบงออกเปนหลายข้ันตอน เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล 
 3.  ผลผลิต (Output) คือ เปาหมายความตองการขององคการอาจจะอยูในรูปของ
ผลิตภัณฑ การบริการ กําไร ความพึงพอใจหรือ ผลตอบแทนตางๆ  
 4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนตัวชวยปรับแตงใหส่ิงท่ีออกจากระบบไดมาตรฐาน 
เปนท่ีพึงพอใจ ขอมูลตางๆซ่ึงมีความสัมพันธตอกัน จะถูกสงเขายอนกลับ เขาสูระบบเพื่อการปรับ
ส่ิงนําเขาสูระบบและกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองตอกัน อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ระบบขององคกรตามแนวคดิของ Wiener 
 แนวคิดการจัดการสมัยใหม (Modern Approach) 
 มุมมองของการจัดการสมัยใหม ประกอบดวยทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการบริหารตาม
สถานการณ การจัดการคุณภาพโดยรวม และมุมมององคการการเรียนรู แนวความคิดการจัดการ
สมัยใหมเหลานี้จะเปนการบูรณาการมาจากแนวคิดการจัดการแบบดั้งเดิมและแนวคิดการจัดการเชงิ
พฤติกรรมศาสตร 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

ผลผลิต 

(Product) 

การยอนกลับ 

(Feedback) 
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 ทฤษฏีระบบ (System Theory) 
 เปนแนวคิดการจัดการซ่ึงมององคการวาเปนระบบตามหนาท่ีท่ีมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยทฤษฎีนี้จะเปนการกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของท้ังระบบให
สอดคลองกันตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงตองบรรลุถึงจุดมุงหมายรวมกันในทุกระบบ 
ระบบนี้จะเร่ิมตนดวยการนําปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอกเขาสู
กระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) ไดแก เทคโนโลยี ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงวัตถุดบิเหลานัน้
ใหเปนปจจัยนําออก (Output) ไดแก สินคาสําเร็จรูปหรือการใหบริการ หลังจากนั้นปจจัยนําออกก็
จะถูกปอนกลับมาสูสภาพแวดลอมภายนอกอีกคร้ังหนึ่ง (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงใหเห็นถึงทฤษฎีระบบ อางถึงในวิเชียร วทิยอุดม (2552) 

1. ทรัพยากรในการบริหาร (Management Resources) 
 โดยท่ัวไปทรัพยากรในการบริหารหรือปจจัยในการบริหาร (Management Resources) 
สําคัญมีอยู 4 ประการ ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และการบริหาร 
(Management) หรือ เรียกส้ันๆวา 4M’s ทรัพยากรในการบริหารหรือปจจัยในการบริหารเหลานี้เปน

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

1. วัตถุดิบ 

2. คน 

3. การเงิน 

4. ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Conversion Process) 

1. เทคโนโลยี 

2. สิ่งแวดลอมภายใน  (Internal 

Environment) 

- สภาพการทํางาน 

- โครงสรางองคการ 

- บรรยากาศในการทํางาน 

- อื่นๆ 

ปจจัยนําออก 

(Output) 

1. ผลิตภัณฑ/ บริการ (ผลผลิต) 

2. กําไร/ขาดทุน 

3. พฤติกรรมของพนักงาน 

4. ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 

1. สิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment) 

- สังคม  - เศรษฐกิจ 

- การบริหาร - กฎหมาย 

- ตลาด  - แรงกดดันของรัฐบาล 

- องคการอื่นๆ 
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ส่ือท่ีเปนส่ือท่ีจําเปนหรือเปนพื้นฐานในการบริหารที่จะขาดเสียมิได ถาขาดเสียแลวไมวาจะเปนการ
บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็จะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดี แตในทางการ
บริหารธุรกิจไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยในการบริหารเพิ่มข้ึนอีก 4 
ประการรวมแลวเปน 8 ประการ ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) การบริหาร 
(Management) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และขวัญกําลังใจ (Morale) 
ในเร่ืองทรัพยากรการบริหารนั้นควรมีอยางนอย 7 ประการ ซ่ึงมีความแตกตางไปอีกแนวทางหนึ่ง
จากท่ีไดกลาวมาขางตน ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาท่ี 
(Authority) เวลา (Time) ความต้ังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวงตางๆ (Facilities) ซ่ึงเนน
ย้ําใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาท่ีและเวลาในการบริหาร หากปราศจากเสยี
ซ่ึงอํานาจหนาท่ีและละเลยในเร่ืองคุณคาของเวลา ตลอดจนไมมีความสนใจในเรื่องความต้ังใจใน
การทํางานและความสะดวกตางๆแลว การบริหารงานไมวาจะเปนการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจก็จะไมสามารถสัมฤทธ์ิผลไดดวยดี (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

ทรัพยากรในการจัดการ 

 ทรัพยากรมนุษย (People) 
 ธงชัย สันติวงษ (2535) ไดกลาววา คนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุด แมวาองคกรจะ
มีเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม  ถาหากขาดบุคคลที่ มีความรู
ความสามารถแลว เคร่ืองจักรอุปกรณเหลานั้นจะไมกอประโยชนอันใด และถึงแมจะใชดําเนินงาน
ไดบาง ประสิทธิภาพเคร่ืองจักก็คงอยูในระดับต่ํา ดวยเหตุผลขางตนการจัดคนเขาทํางานหรือการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึงถือไดวาเปนงานท่ีมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหการบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตทําไดดีข้ึน 
 หนาท่ีประการหนึ่งท่ีอาจถือไดวามีความสําคัญท่ีสุดในบรรดาหนาท่ีตางๆท่ีผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบก็คือหนาท่ีในการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ท้ังนี้เพราะภายหลังจากท่ีไดรับการ
จัดองคกรจนเสร็จส้ินแลว โครงสรางในสวนตางๆ ก็จะตองถูกบรรจุดวยตัวบุคคลท่ีจะเขาปฏิบัติ
หนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งในองคกรและในการท่ีจะใหผลการปฏิบัติงานตางๆ ดังกลาวไดประสิทธิภาพ
ท่ีสุดนั้นยอมตองข้ึนอยูกับความสามารถหรือความพรอมเพรียงของตัวบุคคลดังกลาวดวย ผูบริหาร
จะตองมีภาระหนาท่ีในการเลือกเฟนตัวบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีเทานั้น จึงจะทําใหองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective และ Efficiency) และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว ดวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวมาแลวนี้เอง จึงควรท่ีจะไดมีการใหความ
สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลท่ีจะมาเปนผูบริหารในหนาท่ีตางๆ 
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รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคคลดังกลาวใหมีความสามารถสูงข้ึน กระบวนการดังกลาวนี้ก็คือ 
กระบวนการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Personal Management Process) นั่นเอง 
 หลัก 4 ประการของการใชประโยชนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1. จัดหาคนท่ีมีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
  2. บรรจุใหเขาทํางานท่ีสัมพันธกับความสามารถและความสนใจ 
  3.  พัฒนาเขาโดยการใหการศึกษาและอบรม  เพื่อให เขาทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. พยายามทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน 
 ธงชัย สันติวงษ (2543) กลาววา นักบริหาร หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ทําหนาท่ีเปน
หัวหนาหรือผูนําในองคกร และท่ีซ่ึงมีความรับผิดชอบตอผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
ท้ังนี้โดยวิธีการอาศัยบุคคลอ่ืนเปนผูทําใหงานเสร็จดวยดี 

 วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
 วัสดุอุปกรณนับวาเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหการบริหารประสบความสําเร็จ
ไดผลสมบูรณ เปนการบริหารอยางแทจริงและใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด ควรยึดหลักการ
ดังตอไปนี้ 
  1. ใชวัสดุตามความเหมาะสม 
  2. ใชใหไดผลคุมคา 
  3. ใชอยางประหยัดท้ังแรงงาน เงินและเวลา 
  4. กอนใชอุปกรณทุกคร้ังตองทดลองเสียกอนวาใชไดดี สะดวกและพอเหมาะกับ
เวลา ระวังอยาใหการใชอุปกรณตองติดขัดระหวางใช 
 สําหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ ควรปฏิบัติดังตอไปนี้  
  1. กอนการซื้อวัสดุอุปกรณทุกคร้ัง ควรสํารองหรือทําบัญชีอุปกรณกอนวามีอยู
แลวมากนอยเพียงใด และอยูในสภาพท่ีใชไดหรือตองซอมแซม และตองการเพ่ิมอีกจํานวนเทาไหร 
  2. ควรซ้ืออุปกรณในรานท่ีมีช่ือเสียงไวใจได เพราะจะไดของท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได 
ใหบริการในการแลกเปล่ียนซอมแซมอุปกรณตางๆ ไดดีกวา 
  3. ควรซ้ืออุปกรณท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใชไดนาน
กวา ปลอดภัยกวา บางคร้ังดีกวาอุปกรณท่ีมีราคาสูงกวา การซ้ือไมควรเอาราคาเปนหลักอยางเดียว
ของราคาแพง คุณภาพอาจจะไมดีก็ได 
  4. ถาเปนไปไดควรจัดตารางในการซื้อใหมีการกระจาย ท้ังนี้เพื่อท่ีจะไดไมเปน
ภาระตองใชเงินจํานวนมากๆ ในครั้งหนึ่ง 
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  5. พยายามใชวิธีการซ้ือท่ีชวยใหสามารถลดราคาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
ควรซ้ือตามท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการใชวัสดุอุปกรณชนิดนั้นๆ ตามกําหนด 
  6. ควรจัดซ้ือในรานท่ีมีอยูในทองถ่ินท่ีสามารถใหราคาของและคุณภาพเดียวกัน
เพราะรานในทองถ่ินจะสามารถติดตอไดงายและสะดวกกวา 
  7. ควรเตรียมการซ้ือวัสดุอุปกรณไวแตเนิ่นๆ 
  8. ในการซ้ือแตละคร้ังจะตองไมมีการรับส่ิงตอบแทนจากรานคา 

 ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับเผยแพรสารสนเทศ รวมท้ังเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีการทําใหขอมูลเช่ือมตอกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญท่ีชวยใหผูบริหารปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมุงการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียนไดสนับสนุนในดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ ดานวัสดุครุภัณฑ และดานการจัดการศึกษาท่ีมีความจําเปน การนิเทศ การประเมินผล
เพื่อระบบสารสนเทศท่ีเปนกระบวนการในดานคุณภาพการบริหาร (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 สถานศึกษาควรจะใชคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบ
ท่ีครบถวนถูกตองและเรียกใชไดทันเวลาในทุกสถานการณ การมีขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดานตางๆ ดําเนินไปไดอยางมี
คุณภาพ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและเปนประโยชนสําหรับบุคลากร
ในทุกองคกร 

 ประเด็นท่ีผูบริหารจะตองคาํนึงถึงในการนําเทคโนโลยีไปใช 
 1. มีความจําเปนท่ีจะตองใชเทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรหรือไม ถาไมจําเปนก็ไม
ควรใช 
 2. ควรตัดสินใจเลือกส่ือโดยคํานึงถึงวาเปนส่ือชนิดใด และนําไปใชทําอะไร เลือกส่ือมา
ไดแลวนําไปใชไดหรือไม เชน คอมพิวเตอร โทรทัศน วีดีทัศน เคร่ืองฉายสไลด กลองถายรูป 
เคร่ืองบันทึกเสียง โทรศัพทไรสาย  เคร่ืองรับสงโทรสาร  แผนซีดี 
 3. ผูบริหารควรคํานึงถึงวาใครจะเปนผูใชเทคโนโลยี   
 4. เทคโนโลยีท่ีจัดหามาจะใชในเรื่องใด เชน ใชคนควาหาขอมูล ใชติดตอส่ือสาร ใชทํา
ส่ือการสอน ใชประกอบการเรียนการสอน 
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 5. จะนําเทคโนโลยีเพื่อการบริหารทรัพยากรไปใชอยางไร เชน การนําใชประกอบการ
เรียนการสอน ใหนักเรียนคนควาหาขอมูล 

 ดานขาวสาร (Information) 
 วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา การติดตอส่ือสารจะเปนส่ิงท่ีชวยเช่ือมโยงประสานงาน
ระหวางสมาชิกในองคกร ถาขาดเสียซ่ึงการติดตอส่ือสารการดําเนินงานทุกอยางในองคกรจะไม
สามารถดําเนินงานตอไปได การติดตอส่ือสารจะชวยใหมีการประสานงานท่ีดีตอท่ัวท้ังองคกรท้ังยัง
สามารถทําใหการตัดสินใจของผูไดรับขาวสารบรรลุเปาหมายและสามารถนําไปปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการหนึ่งของกระบวนการบริหารงานในองคกร ถาขาดการ
ติดตอส่ือสารสังคมในหนวยงานจะหยุดนิ่ง  และจะทําให เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
การติดตอส่ือสารจึงเขามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการบริหารงานในองคกร ตั้งแตข้ันตอนการ
วางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการควบคุม จนถึงข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
 1. การติดตอส่ือสารตามลักษณะของการใช แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธีดังน้ี 
  1.1 การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารท่ีเปนระเบียบแบบ
แผน  มีขอกําหนดไวอยางชัดแจง การทําเปนลายลักษณอักษร มีข้ันตอนเปนไปตามสารการบังคับ
บัญชาดังท่ีปรากฏตามแผนภูมิขององคกร 
  1.2 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารท่ีมิไดดําเนินไป
ตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว หรือไมมีระเบียบแบบแผน เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
ในองคกรตามกลุมสังคม 
 2. การติดตอส่ือสารตามลักษณะทิศทางของการติดตอ แบงการติดตอส่ือสารออกเปน  
4 วิธี ดังตอไปนี้ 
  2.1 การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง เปนการติดตอส่ือสารจากระดับสูงลงมาระดับ
ต่ํากวาในองคกร หรือจากผูบังคับบัญชาลงมาสูผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนการควบคุมกํากับงาน
ภายในองคการและส่ังการไปยังผูปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร 
  2.2 การติดตอส่ือสารจากลางข้ึนบน เปนการติดตอส่ือสารจากระดับท่ีต่ํากวาข้ึน
ไปสูระดับท่ีสูงในองคกร หรือจากผูใตบังคับบัญชาข้ึนไปยังผูบังคับบัญชา จุดมุงหมายของการ
ติดตอส่ือสารแบบนี้เปนการตรวจสอบงานหรือดูผลยอนกลับวางานท่ีปฏิบัติไปแลวไดผลเปน
อยางไร 
  2.3 การติดตอส่ือสารแนวนอน เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในระดับ
เดียวกันในแนวนอนของสารการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน หรือระดับใกลเคียงกันตามโครงสราง
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ขององคกร หรือระหวางคนท่ีอยูตางระดับกันก็ได แตมิไดมีความสัมพันธกันในเชิงผูบังคับบัญชา
และไมมีอํานาจบังคับบัญชาได 
  2.4 การติดตอส่ือสารตามแนวทแยงมุม เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีอยู
ตางหนวยงานหรือขามแผนกกันและอยูตางระดับกัน 
 3. การติดตอส่ือสารท่ีใชชองทางเปนหลัก แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  3.1 การติดตอส่ือสารทางเดียว เปนการติดตอส่ือสารท่ีผูสงขาวสารไปฝายเดียวไม
มีการยอนกลับของของมูลขาวสารกลับมาใหรับรู หรือไมมีการแสดงปฏิกิริยายอนกลับของผูรับ
ขาวสาร 
  3.2 การติดตอส่ือสารสองทาง  เปนการติดตอส่ือสารท่ีผู รับขาวสารมีการ
ตอบสนอง และปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูสงขาวสาร ผูสงขาวสารเปดโอกาสใหผูรับขาวสารโตตอบ
ซักถาม 
 4. การติดตอส่ือสารตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 
2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  4.1 การติดตอส่ือสารโดยใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงหรือเผชิญหนา
กันโดยวาจา หรือใชถอยคํา และการเขียนตัวอักษรแทนคําพูด 
  4.2 การติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารในลักษณะท่ี
ไมใชวิธีการพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด แตจะใชสัญลักษณ อักษรเคร่ืองหมาย การ
แสดงทาทางของอากัปกิริยาตางๆเขาชวย และสามารถทําความเขาใจกันได 
 5. การติดตอส่ือสารตามลักษณะจํานวนผูเกี่ยวของ แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 3 วิธี 
ดังตอไปนี้ 
  5.1 การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตางๆใน
องคกร อันเกิดจากการพบปะสังสรรคกันระหวางบุคคล เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันหรือเกิด
จากการทํางานรวมกันท่ีจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยางเปนทางการเกี่ยวกับหนาท่ี
การงานหรืออยางไมเปนทางการอันเปนความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคล 
  5.2 การติดตอส่ือสารของกลุม การติดตอส่ือสารของกลุมในองคกร กลุมเกิดจาก
การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป เขารวมกันเพราะมีความสนใจ อุดมการณ และ
ผลประโยชนรวมกัน 
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ดานกระบวนการจัดการ 

 การวางแผน (Planning) 
 Goetz (1949) กลาววา “การวางแผน” คือการเลือกวิถีทางท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาแตละอยางดังท่ีไดคาดคะเนเอาไว  
 Hick (1972) กลาววา “การวางแผน” เปนหนาท่ีสําคัญของนักบริหารท่ีจะตองทําสําหรับ
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ความสําเร็จของการวางแผนท่ีขึ้นอยูกับการวิเคราะหขอมูลในอดีต  
การตัดสินใจในปจจุบันและการประเมินสภาพแวดลอมของอนาคต  
 Kast และ Rosenweig (1970) กลาววา “การวางแผน” คือ กระบวนการในการตัดสินใจ
ลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการและแนวปฏิบัติเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 Koontz และ Donnell (1972) ใหความหมายของการวางแผน คือการตัดสินใจลวงหนาวา
จะทําอยางไร และใครเปนผูนํา  
 Massie (1971) กลาววา การวางแผน คือ กระบวนการที่นักบริหารมองออกไปสูอนาคต
เพื่อคนหาทางเลือกตางๆ ท่ีจะเปดใหเลือก  
 Lebreton และ Henning (1961) กลาววา การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางของการ
กระทําไวลวงหนา ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทาง 3 ประการ 1.) เปนเร่ืองของอนาคต 2.) จะตองเกี่ยวกับ
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง และ 3.) มีใครคนใดคนหนึ่งหรือหนวยงานใดในองคการเปนผูริเร่ิมให
มีการกระทํา หมายความวาองคการจะตองมอบหมายใหใครคนใดคนหนึ่งหรือเจาหนาท่ีแผนงาน
กําหนดกิจกรรมในอนาคต  

 ความสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนเปนส่ิงท่ีรวมแหงการปฏิบัติงานท้ังหมดขององคการ และเปนขอจํากัดท่ี
คาดหวังจะปฏิบัติงานทั้งหมดขององคการ และเปนขอกําหนดท่ีคาดหวังจะปฏิบัติในอนาคต และ
ถามีการวางแผนดีแลวจะชวยอํานวยประโยชนใหแกการบริหารงานขององคการไดอยางมาก  
ซ่ึงความสําคัญของการวางแผนอาจจะกลาวไดดังตอไปนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1. ชวยใหการบริหารงานเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีการ
ประสานงานสอดคลองกันในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการประหยัดเงิน กําลังคน และเวลา 
 2. ชวยใหมีการตรวจสอบ ประเมินผลและการควบคุมงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงาน โดยเฉพาะการใชเทคนิคในการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ี (Delegation of Authority) ของผูบังคับบัญชาใหนอยลง 



26 
 
 4. เปนการรวบรวมกําลังคนและทรัพยากรตางๆขององคการนํามาใชประโยชนอยาง
ท่ัวถึง 
 5. ชวยใหการอํานวยการ การแบงงาน การประสานงาน การตรวจสอบและการควบคุม
งานใหสอดคลองและมีความเหมาะสม 
 6. ชวยใหการขยายงานและการปรับปรุงองคการสามารถดําเนินไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
 7. ชวยใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและลดการทํางานท่ีซับซอน 

 ปจจัยสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนจะใหความสําคัญกับอนาคตวาอะไรคือส่ิงท่ีจะตองทําใหสําเร็จ และจะตอง
ทําอยางไร ส่ิงท่ีมีความสําคัญในหนาท่ีการวางแผนคือเปนการรวมเอากิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการท่ีจะทําใหวัตถุประสงคขององคการสัมฤทธ์ิผล ดังนั้นการวางแผนจึงเปนหนาท่ี
ของผูจัดการ (Managers) ท่ีจะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ของการ
วางแผนอันไดแก วัตถุประสงค กิจกรรมในการวางแผน ทรัพยากร และวิธีการปฏิบัติงาน (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2552) 
 วัตถุประสงค  คือ ความคาดหวังของผูจัดการในอนาคตท่ีไดกําหนด ซ่ึงตองการใหบรรลุ
หรือประสบความสําเร็จ 
 กิจกรรมในการวางแผน  คือ กิจกรรมเฉพาะเพ่ือใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงการ
เลือกกิจกรรมในการดําเนินงานก็ตองมีการคาดคะเนถึงเหตุการณในอนาคต และตองคํานึงถึงปจจัย
ท่ีสามารถสงผลใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคนั้นๆดวย 
 ทรัพยากร  คือ การวางแผนสามารถระบุถึงชนิดและจํานวนของทรัพยากรที่จะตองการ
นํามาใช รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรดวย และในการระบุถึงทรัพยากรก็ยังรวมไปถึงการควบคุม
งบประมาณท่ีตองสามารถระบุและกําหนดถึงข้ันตอนของการใชงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินกิจกรรมเฉพาะท่ีไดมีการวางแผนงาน 
 วิธีปฏิบัติงาน คือ การมอบหมายงานและบุคคลท่ีจะมาแลดูแผนงานใหสําเร็จตามท่ีได
กําหนดไว  

 ระดับของการวางแผน (Levels of Planning) 
 ในการวางแผนบริหารในองคการ จะมีความเกี่ยวของกบผูบริหารระดับตางๆ ท่ัวทั้ง
องคการไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับลาง วิธีการวางแผนของระดับตางๆใน
องคกรนั้นจะมีข้ันตอนของวิธีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะท่ีเหมือนๆกัน แตจะแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดและชนิดของแผนในแตละระดับท่ีไดจัดทําข้ึน ซ่ึงวิธีการในการวางแผนนี้อาจจะ
กระทําได 2 แนวทาง คือ 1) ยึดหลักตามสายงานของการบังคับบัญชา 2) ยึดหลักการมองจากมุม
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กวางมาสูจุท่ีแคบตามลักษณะของโครงสรางขององคการ โดยผูบริหารในระดับสูงจะทําการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และแผนระยะยาวของ
องคการเพ่ือเปนหลักและแนวทางใหผูบริหารในระดับกลางทําการวางแผนยุทธวิธี (Tactical 
Planning) ซ่ึงเปนแผนที่มีลักษณะเฉพาะตามหนาท่ีของตนอันไดแก การวางแผนโครงการ สวน
ผูบริหารระดับลางจะทําการวางแผนปฏิบัติการ (Operating Planning) ซ่ึงเปนแผนดําเนินการตาม
งานประจําวันอันเกี่ยวของกับเร่ืองการกระทํากิจกรรมตางๆ (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนท่ีกระทําโดยผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร ซ่ึงจะเปนการวางแผนโดยรวมท้ังหมด (Over all Planning) และมักจะเกี่ยวของ
กับการพยายามท่ีจะกําหนดจุดมุงหมาย นโยบายสําคัญ และแผนงานหลักตางๆ ขององคการ หรือ
อาจจะพูดใหงายไดวาเปนแผนงานท่ีกวางและครอบคลุมท่ัวองคการ ซ่ึงทุกหนวยงานภายใน
องคการจะตองยึดถือปฏิบัติตามการวางแผนกลยุทธ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ และยังมีความเกี่ยวโยงถึงความอยูรอดในระยะยาวและความเติบโตขององคการ และเปน
แผนท่ีมุงปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเช่ือมโยงไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อท่ีจะทํา
ใหองคการสามารถเผชิญกับเหตุการณหรือปญหาตางๆ และมีความเขมแข็งสามารถมีพลังและมี
อิทธิพลเหนือสภาพแวดลอมตางๆได 
 2. การวางแผนยุทธวิธีหรือยุทธศาสตร (Tactical Planning) เปนการวางแผนที่กระทําโดย
ผูบริหารในระดับกลางขององคการ ไดแกหัวหนาหนวยงาน หรือแผนงานตามหนาท่ีประเภท
ตางๆกัน ซ่ึงจะมีการกระทํางานตามหนาท่ีหลักอันเปนลักษณะเฉพาะตามหนาท่ีของตน ซ่ึงในแต
ละแผนกงานหรือหนวยงานตางๆนั้น ตางก็จะมีการจัดการแผนเพ่ือริเร่ิมสรางแผนยุทธวิธีข้ึนมา
เพื่อท่ีจะไดจัดสรรในการใชทรัพยากรใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดภายใต
จุดมุงหมายหรือความตองการขององคการ เพื่อใหตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตามแผนยุทธวิธี 
 3. การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เปนการวางแผนที่กระทําโดยผูบริหาร
ในระดับลางขององคการ ซ่ึงไดแกหัวหนางานในระดับผูควบคุมงาน (Supervisory Level) หรือ
หัวหนากลุมปฏิบัติการหรือกลุมดําเนินงานซ่ึงมีหนาท่ีปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี และ
เปนหนาท่ีงานท่ีตองทําเปนประจําตอเนื่องโดยมิไดมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบวิธีการดําเนินงาน
ตางๆ หรืออาจจะกลาวไดวาการวางแผนในระดับลางนี้มักเปนการวางแผนปฏิบัติงาน (Operating 
Planning) ซ่ึงเปนการวางแผนสําหรับการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเปนประจําเกี่ยวของกับเร่ืองการกระทํา
กิจกรรมตางๆ และใชเปนกรอบหรือแนวทางเพื่อการปฏิบัติงาน  
 
 



28 
 
 ประเภทของแผน 
 แผนงานท่ีใชในองคการโดยผูบริหาร แผนบางชนิดเหมาะกับผูบริหารระดับสูง แผนบาง
ชนิดเหมาะกับผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับลาง ในแตละระดับของผูบริหารจึงตองควรรู
และมีความเขาใจในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานชนิดตางๆ ใหถูกตองและเหมาะสมกับ
ประเภทของแผน และใชชนิดของแผนใหเหมาะสมกับระดับของผูบริหาร เชนการวางแผนกลยุทธ
เปนแผนท่ีใหทิศทางอยางกวางๆ ผูบริหารระดับกลางชวยจัดทําแผนท่ีทําใหปฏิบัติตามกลยุทธท่ี
ผูบริหารระดับสูงรางไวใหประสบความสําเร็จ สวนผูบริหารระดับลางโดยท่ัวไปรับผิดชอบในการ
วางแผนกิจกรรมและการวางแผนปฏิบัติงานประจํา  
 แผนงานท่ีใชโดยระดับการบริหารตางๆ อาจจะแยกประเภทไดหลายแนวทางแตกตางกัน
ไปตามระดับเปาหมายขององคการ ซ่ึงเราอาจกลาวไดวาการจําแนกประเภทของการวางแผน
ออกเปนประเภทตางๆได 4 ประการดังนี้ 
 ก.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามระยะทาง 
 ข.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลักษณะการใช 
 ค.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลําดับช้ันขององคการ 
 ง.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามขอบเขตความครอบคลุมของแผน 

 การจัดองคการ (Organizing) 

 Dimock (1953) ไดใหความหมายขององคการไววา คือ การจัดระเบียบโดยการนําเสนอ
สวนตาง ท่ีเกี่ยวของมารวมกันในรูปของสวนรวม เพื่อใหมีการใชอํานาจบริหารงานและเปนศูนย
อํานวยการ ใหงานดําเนินลุลวงเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 Mclarny อางถึงในสมพงศ เกษมสิน (2523) ไดใหความหมายของการจัดองคการวา คือ
การวางระเบียบใหกิจกรรมตางๆขององคการสมดุลกัน โดยกําหนดวาใครมีหนาท่ีทําอะไร มีอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุตามแผนท่ีกําหนดไว  
 Flippo (1970) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา คือ กระบวนการจัด
ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ เพื่อใหสวนตางๆ สามารถสัมพันธและรวมกันเขาเปนหนวยท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถทํางานสูเปาหมายรวมกันจนเปนผลสําเร็จ  

 องคประกอบของโครงสรางขององคการ 
  โครงสรางขององคการจะทําใหเราสามารถเขาใจลักษณะขององคการในลักษณะของ
กิจกรรมหรือระบบงานในองคการไดเปนอยางดี โครงสรางขององคการจึงเปนเคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึง
ขนาดขององคการ อัตราความเจริญเติบโตขององคการ ความกาวหนาในเทคโนโลยี ตลอดจนความ



29 
 
มีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคการนั้นๆได ซ่ึงมีองคประกอบ
สําคัญดังตอไปนี้  
 1. การรวมอํานาจ (Centralization) และการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง 
ความมากนอยของการมีอํานาจในการตัดสินใจ (Decision – making) ในเร่ืองตางๆวามีมากนอยแค
ไหน โดยพิจารณาถึงระดับท่ีทําการตัดสินใจ ถาระดับท่ีอยูในตําแหนงสูงสุดขององคการแลวรวม
อํานาจในการตัดสินใจ โดยส่ังการลงมาตามลําดับช้ันของการบังคับบัญชา ไมใหมีความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจแกในระดับลางลงมา ผูใตบังคับบัญชามีหนาท่ีปฏิบัติตามคําส่ังเพียงอยางเดียว  
ถือวาเปนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ สวนการกระจากอํานาจนั้นอํานาจในการตัดสินใจไดรับ
การกระจายไปตามช้ันของการบังคับบัญชา ใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแกผูใตบังคับบัญชา
ในระดับลางลงมา ผูบังคับบัญชาจะฟงความคิดเห็น และใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจไปตามโครงสรางขององคการ 
 2. ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) หมายถึง การจัดใหมีการแบงงานกันทําตาม
ความถนัด (Division of Work) เพื่อใหบุคคลหรือกลุมคนท่ีทํางานอยูในองคการไดทํางานในหนาท่ี
ท่ีตนมีความถนัดตามลักษณะของงาน (Job Specialization) เพื่อกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยาง
ของบุคคล และในการแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนโดยยึดหลัก (วางคน
ใหเหมาะสมกับงาน) “Put the right Man in the right Job” 
 3. ลําดับสายของการบังคับบัญชา (Hierarchy of scalar chain or Chain of Communication) 
หมายถึง ลําดับช้ันของสายบังคับบัญชาที่ลดหล่ันกันไปตามลําดับจากตําแหนงท่ีสูงสุดถึงตําแหนง
ต่ําสุดและเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความซับซอนขององคการ 
 4. ชวงกวางของการบังคับบัญชา (Span of Control) หมายถึง ขนาดของจํานวน
ผูใตบังคับบัญชาช้ันใดช้ันหนึ่งมีผูใตบังคับบัญชามาก ก็เรียกวาชวงกวางของการบังคับบัญชา แตถา
มีผูบังคับบัญชานอยก็เรียกวาชวงบังคับบัญชาแคบ ชวงกวางของการบังคับบัญชากวางนั้นเหมาะกบั
ลักษณะงานในวิชาชีพ (Professional Qualities) ท่ีตองการความเปนอิสระในการทํางาน สวนชวง
การบังคับบัญชาแคบนั้นเหมาะกับลักษณะงานประจํา (Routine) ท่ีตองการใหงานแลวเสร็จในวัน
หนึ่งๆ  
 5. ขนาดขององคการ (Organization Size) หมายถึง ขนาดของกลุมคน ปริมาณงาน และ
ทรัพยากรในการบริหาร (Management resource) ภายในองคการหนึ่งๆ หากองคการใดมีขนาดของ
กลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีมาก องคการน้ันจะมีขนาดใหญ ในทางตรงกัน
ขามถาองคการใดมีขนาดของกลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีนอย องคการนั้นก็
จะมีขนาดเล็ก 
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 6. ขนาดของหนวยงาน หรือการแบงงานออกตามแผนงาน (Departmentation) หมายถึง 
การแบงงานออกไปตามหนาท่ีนั้นออกเปนกลุมกิจกรรมตางๆ โดยนํากลุมกิจกรรมเหลานั้นเขา
ดวยกันเปนแผนกที่ใหญ เปนการรวมกิจกรรมที่มีลักษณะอยางเดียวกันเขาในกลุมเดียวกัน อาศัย
หลักการแบงงานกันทํา (Division of work) ถือไดวาเปนการแบงงานออกตามแผนกงาน 
(Departmentation) 
 7. ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอยของการที่กิจกรรมในการ
ทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปน
ทางการ องคการท่ีมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมพนักงานมาก
เทาไหร องคการนั้นก็มีความเปนทางการมากข้ึนเทานั้น 

 โครงสรางองคการ (Organization Structure) 
 โครงสรางองคการเปนแบบแผนความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆในองคการท่ี
สรางข้ึนมาโดยมีจุดมุงหมายในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคการใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไว ซ่ึง Kast และ Rosenzweig ไดนิยามความหมายของโครงสรางองคการไว  
โดยพิจารณาในแงมุมตางๆดังนี้ (สมชัย สุทธิยากร, 2526) 
 1.  โครงสรางเปนแบบแผนหนาท่ี และความสัมพันธอยางเปนทางการในองคการ แบบ
แผนดังกลาวแสดงใหเห็นดวยการมีแผนผังโครงสรางองคการ (Organization Chart) และการ
กําหนดคําบรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนง 
 2.  โครงสรางจะเปนวิธีการในการแยกแยะประเภทกิจกรรมและบุคคล แบงลงไปในฝาย
งานตางๆ ในองคการเพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามความสามารถเฉพาะตามฝายตางๆ 
 3.  โครงสรางจะเปนวิธีการในการประสานกิจกรรมตางๆในองคการที่มีความหลากหลาย
ใหมีความสัมพันธในเชิงสนับสนุนในการทํางานซ่ึงกันและกัน 
 4.  โครงสรางจะเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความสัมพันธในเชิงอํานาจภายในองคการ       
ซ่ึงบอกถึงสถานภาพอํานาจของตําแหนง และลําดับช้ันของการบังคับบัญชา 
 5.  โครงสรางจะเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนและเปนแนวทางของกิจกรรม และ
ความสัมพันธของบุคคลในองคการ ท้ังนี้เนื่องจากโครงสรางจะกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของ
แตละสวนงานในองคการ 

 การชี้นํา (Leading) 

 ผูนําเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยสําคัญท่ีสุดก็คือผูนํา ถาองคการใดไดผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํา
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กิจกรรมตางๆในองคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตในทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําท่ีไม
มีประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเช่ือฟงและปฏิบัติตาม
คําส่ังได ซํ้ารายยังเปนการทําลายขวัญของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา ซ่ึงจะเปนผลทําใหการ
ปฏิบัติงานดานตางๆในองคการประสบความลมเหลว (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theories) 
 ทฤษฎีนี้ถูกคนพบในป ค.ศ.1920 – 1930 โดยจะอธิบายถึงคุณลักษณะท่ีแตกตางกันระหวาง
ผูนําและไมใชผูนํา ความมุงม่ันจะทําใหผูนําถูกครอบงําความคิดเปนแบบเกาๆไมมีอีกแลวซ่ึงผูนํา
แบบเกาจะใชวิธีสืบทอดตอๆกันมาตามประเพณีดั้งเดิม (Traditional) ก็เปล่ียนมาเปนการคนหาถึง
คุณลักษณะของภาวะผูนํา และไดพยายามแยกแยะถึงคุณลักษณะตางๆของผูนําออกมา แลวพบวา
คุณลักษณะภาวะผูนําอยู 5 ประการที่มีผลตอการเปนผูนําซ่ึงไดแก (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1.1 แรงขับ หมายถึง แรงจูงใจภายในท่ีผูนําจะตองมี เพื่อใหส่ิงท่ีกระทําไปถึงจุดมุงหมาย 
ผูนําจะตองเปนคนท่ีมีความตองการเปนอยางมากท่ีจะทํางานใหสําเร็จ ส่ิงนี้จะเปนแรงกระตุนให
รูจักคนหาวิธีการ และหาคําตอบใหไดในส่ิงท่ีคนสนใจหรือสงสัย มีความตองการที่เรียนรูอยู
ตลอดเวลา 
 1.2  แรงจูงใจผูนํา  ตามท่ีเรียนรูในเร่ืองของอํานาจเราไดเรียนรูวาผูนําจะตองมีอํานาจ 
เพราะเขาตองมีอิทธิพลในการชักจูงคืนอ่ืนๆ อยางไรก็ตามผูนําตองมีอํานาจทางสังคมดานอ่ืน 
เพราะแรงกระตุนของเขาก็ตองประกอบไปดวยความรูสึกท่ีเห็นแกประโยชนคนอ่ืนๆ โดยไมเห็น
แกประโยชนของตนเองและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 1.3  มีความม่ังคนในอารมณ  หมายถึง ความจริงใจของผูนําและนิสัยท่ีชอบท่ีจะ
เปล่ียนแปลงถอยคําพูดใหเปนการปฏิบัติไดจริงๆ มีการศึกษาหลายอยางไดรายงานวาผูตามจะเช่ือ
วาความจริงใจของผูนํา เปนลักษณะเดนท่ีสําคัญผูนําก็จะยังคงเปนหลักยึดของผูตาม ตราบเทาท่ีตัว
ผูนํายังคงไดรับความเช่ือคือ อันเกิดจากความมั่นคงในจิตใจของผูนํา 
 1.4  มีความฉลาด  ผูนําจะตองมีความฉลาดเหนือกวาระดับปกติ และสามารถท่ีจะจัดเก็บ
ขอมูลไดมากกวาคนอ่ืนๆ ผูนําไมจําเปนตองเปนผูฉลาดลํ้าเลิศ แตควรจะฉลาดกวาระดับปกติ 
สามารถท่ีจะวิเคราะหทางเลือกท่ีดีกวาหรือที่ดีท่ีสุดและสามารถช้ีนําโอกาสท่ีเปนไปไดใหแกผูตามได 
 1.5  มีความรูในธุรกิจ  ผูนําจะตองมีความรูถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีพวกเขาจะ
กระทําอยู ซ่ึงจะทําใหผูนํามีความเขาใจท่ีจะวินิจฉัยในส่ังการหรือตัดสินใจท่ีจะกระทํา และรูวา
ขอคิดอันใดท่ีมีความสมเหตุสมผลที่จะชวยใหธุรกิจนั้นไปไดรอดและไดรับความสําเร็จ 
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 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํา 
 ถาหากศึกษาการมีคุณลักษณะของผูนําเพียงประเด็นเดียวก็ยังคงเปนการไมเพียงพอตอ
การเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการอธิบายถึงบทบาทของผูนําในองคการ และตอสมาชิกใน
กลุมดวย ซ่ึงทําใหความจําเปนจนตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูแสดงออกมาดวยจึงจะทําใหผูนํามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนําจะทําใหสามารถเขาถึงตัวผูนําได ไมเพียงแตทําใหบุคคลนั้นมี
ความนาเช่ือถือข้ึน แตทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํายังมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา
โดยนัยดวย ซ่ึงก็มีขอถกเถียงกันของแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูนําออกมาเปน 3 แนวคิด
ซ่ึงไดแก 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
 2.1  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา (The lowa Leadership Studies) 
 มหาวิทยาลัยไอโอวาไดศึกษาภาวะผูนําออกมาเปน 3 รูปแบบ คือ 
  2.1.1 แบบเผด็จการ (Autocratic Style) เปนผูนําซ่ึงชอบใชอํานาจบีบบังคับ มีวิธี
รูปแบบการทํางานตายตัว ไมฟงความคิดเห็นของคนรอบขาง และจํากัดความมีสวนรวมของ
พนักงานลูกจาง 
  2.1.2 แบบประชาธิปไตย (Democratic Style) เปนผูนําท่ีใหพนักงานมีบทบาท
หนาท่ีหรือมีสวนรวมเปนการตัดสินใจในการออกความคิดเห็นและทํางานเพ่ือใหไดตามเปาหมายท่ี
ไดกําหนดไว อีกทั้งยังมีการโตตอบระหวางผูนําและผูตาม 
  2.1.3 แบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Style) โดยท่ัวไปผูนําแบบนี้จะใหอิสระใน
การทํางานและตัดสินใจแตยังคงมุงเนนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานเปนสําคัญ และ
มอบหมายงานใหงานออกมาเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ผูนําจะเปนเพียงผูคอยช้ีแนะและให
คําแนะนําโดยปลอยใหผูตามมีอิสระท่ีจะทําหนาท่ีหรือมีบทบาทในการกําหนดแนวทางท่ีจะ
นํามาใชในการปฏิบัติงานดวยตนเองตามความตองการของผูตามเอง 

 การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท (The Ohio State Leadership Studies) 
 ทามกลางท่ีมีโครงการวิจัยเกี่ยวกับผูนําอยางมากมายไดถูกพัฒนาข้ึน หลังสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 ในชวงปลาย ค.ศ.1940 ถึง 1950 หนึ่งในน้ันท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีมุงศึกษาโดย Fleishman 
และเพื่อนรวมงานของเขาท่ีมหาวิทยาลัย โอไฮโอ สเตท (Ohio State University) โครงการวิจัยท่ีมี
ผลลัพธตอการพัฒนาทฤษฎี 2 ปจจัยของผูนํา (Fleishman, 1953) เปนเครื่องชวยบอกใหเห็น
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พฤติกรรมของผูนํา  โดยวิ เคราะหถึงองคประกอบอันเปนปจจัยท่ีสําคัญของผูนํา  2 อยาง  
ท่ีจําเปนตองมีก็คือ การมุงงานและการมุงคน 
 1. ผูนําท่ีมุงงาน (Initiating Structure) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะของความกระตือรือรนมี
ความคิดริเร่ิมมีมนุษยสัมพันธในกลุม ชักนําใหมีการสรางแบบแผนท่ีดี และสรางชองทางของการ
ติดตอส่ือสารใหมีความสามารถติดตอกับบุคคลทุกคน และสามารถอธิบายถึงวิธีของการทํางาน ท้ัง
ยังสามารถนําศักยภาพท่ีมีอยูของผูใตบังคับบัญชามาใชใหงานบรรลุผลสําเร็จและสรางประโยชน
ใหแกองคการมากที่สุด ผูนําท่ีมุงงานสูงมักจะพิถีพิถันกับการมอบหมายงานและมีความคาดหวังใน
ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไวสูง เพ่ือใหไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และสําเร็จตาม
กําหนดเวลา 
 2. ผูนําท่ีมุงคน (Consideration) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะของการดูแลเอาใจใส มีความเปน
มิตรภาพมีความไววางใจตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็น ใหการยอมรับนับถือ ใหความอบอุน  
มีความปรองดองกันระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา ผูนํามุงคนสูงจะสนับสนุนเปดโอกาสใหมี
การติดตอส่ือสารและการใหมีสวนรวมซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชารวมมือรวมใจกันทํางานดวย
ความเห็นใจและอยางเต็มความสามารถ 

 การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Leadership Studies) 
 ในป ค.ศ.1947 มีการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan) โดย Rensis Likertn ไดเร่ิม
ศึกษาวาทําอยางไรจึงจะจัดการกับความพยายามของบุคคลเพ่ือทําใหวัตถุประสงคดานการผลิตและ
ความพึงพอใจสําเร็จไดอยางดีท่ีสุด (Likert, 1961) วัตถุประสงคของการวิจัยภาวะผูนําสวนใหญ
ของทีมงาน เพื่อคนหาหลักและวีของความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล โดยมุงใหความสําคัญของ
ผลผลิต (Production Orientation) หรือทําใหงานประสบผลสําเร็จ และมีการมุงใหความสําคัญกับ
คน (Employee Orientation) หรือการสนับสนุนในการทํางาน หัวหนาจะทําใหมีผลผลิตสูงในกลุม
งานและดูแลใหความสําคัญกับผลผลิตและคน พวกเขาใชเวลาท้ังหมดในการวางแผนงานและดูแล
พนักงานและใช เวลาการปฏิบัติ ใหนอย เหมือนงานของผู ใต บัง คับบัญชา  พวกเขาให
ผูใตบังคับบัญชามีอิสระในการทํางานใหประสบความสําเร็จ (Kahn และ Katz, 1953) 
 จากการวิจัยไดรูปแบบพฤติกรรมของผูนํา 2 รูปแบบคือ มุงเนนคน (Employee Centered) 
และมุงเนนผลผลิต (Production Centered) หัวหนางานท่ีมุงเนนคนจะมีลักษณะท่ีมุงเนนให
สวัสดิการแกลูกนอง ในทางกลับกันหัวหนางานท่ีมุงเนนผลผลิต จะมีลักษณะมุงเนนท่ีความสําเร็จ
ในการทํางานมากกวา โดยทั่วไปหัวหนาท่ีมุงเนนคนพบวามีกลุมงานท่ีใหผลผลิตมากกวากลุมท่ีมี
หัวหนาท่ีมุงเนนผลผลิต (Likert, 1961) 
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 ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ (Contingency Leaders Theory) 
 ฟดเลอร (1967) ไดเสนอตัวแบบความเปนผูนําเชิงสถานการณท่ีมีประสิทธิผลอันเปน
ทฤษฎีเกี่ยวของกับการกําหนดสถานการณเฉพาะท่ีจะทําใหผูนํามีคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิผล และ
เกี่ยวของกับการพิจารณาถึงปจจัยสถานการณและส่ิงแวดลอมในขณะนั้น ท่ีมีอิทธิพลและมีผลตอ
ประสิทธิผลของผูนํา หรือมีอํานาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูนํา การเปนผูนําข้ึนอยูกับ
สถานการณและการท่ีจะประสบความสําเร็จในการเปนผูนํานั้นก็ตองรูจักปรับตัวใหเขากับ
สถานการณตางๆไดอยางเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในการปรับตัวเปนผูนําไดอยางเหมาะสมไดนั้น จะตอง
พิจารณาถึงองคประกอบในการเลือกรูปแบบของผูนําใหตรงกับสถานการณตางๆ ก็จะอํานวยใหมี
การแสดงความเปนผูนําออกมาไดหรือไมไดนั้นข้ึนอยูกับสถานการณ 3 รูปแบบ (อางถึงใน สมยศ 
นาวีการ, 2540) 
 1. ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา (Leader member relations) เปนการ
แสดงใหเห็นทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาตอการยอมรับผูนําในเร่ืองระดับความเช่ือม่ัน ความ
ไววางใจ และความเคารพนับถือท่ีมีตอตัวผูนํา 
 2. โครงสรางภาพ (Task structure) เปนการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและกําหนด
ระเบียบวิธีปฏิบัติอยางชัดเจนตามระดับโครงสรางของงาน และจัดใหมีการมอบหมายใหเปนไป
ตามข้ันตอนของงาน 
 3. อํานาจตามตําแหนงงาน (Position power) คือขอบเขตของอํานาจท่ีเปนทางการของ
ผูบริหารที่มีอยูเหนือผูใตบังคับบัญชา หรืออํานาจที่ไดรับจากตําแหนงในองคการซ่ึงบุคคลนั้นครอง
อยู และใชอํานาจท่ีเปนทางการในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาและควบคุมสถานการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองคการ รวมถึงการใชอํานาจในการจัดจาง การไลออก การกําหนดระเบียบวินัย การให
ผลตอบแทน การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และการลงโทษตามอํานาจของผูนํา 
 สไตลความเปนผูนํา  
 ฟดเลอร (1967) แบงสไตลความเปนผูนําเปน  2 แบบ คือผูนําท่ีมุงงาน (Task) และผูนําท่ี
มุงความสัมพันธ (relation) แตเนนท่ีแรงจูงใจของผูนํา ผูนําแบบมุงงานมีแรงจูงใจพ้ืนฐานคือ 
ตองการความสําเร็จของงาน  สวนผูนําแบบมุงความสัมพันธมีแรงจูงใจพื้นฐานท่ีจะสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูตาม จึงเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูนําท่ีเปล่ียนแปลงยาก (อางถึงใน 
สมยศ นาวีการ, 2540)   

 สไตลความเปนผูนําจะถูกวัดโดยแบบสอบถาม  เรียกวามาตราสวน LPC ซ่ึงเปน
คําคุณศัพทความหมายตรงกันขามท่ีมีมาตราสวน  8  คะแนน จํานวน 18 ขอ ผูรับการทดสอบถูก
ขอรองใหอธิบายบุคคลท่ีเขาคิดวา  "ทํางานรวมกันไดดีนอยท่ีสุด"  ดวยการประเมินคาบุคคลตาม
ชวงคะแนน 1 ถึง 8 ของแตละขอของแบบสอบถาม ตัวอยาง เชน 
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สูง 

สูง 

ต่ํา 

  นาคบ        8 7 6 5 4 3 2 1     ไมนาคบ 
  เปนมิตร     8 7 6 5 4 3 2 1    ไมเปนมิตร 
  หางเหิน     1 2 3 4 5 6 7 8     ใกลชิด 
  ไมจริงใจ    1 2 3 4 5 6 7 8     จริงใจ 
 คะแนน LPC อยูระหวาง 18 ถึง 144 ผูนําท่ี LPC ต่ํา จะไดคะแนนตํ่ากวา 58 ผูนําท่ี LPC 
สูง จะไดคะแนน 64 หรือสูงกวา ผูนําท่ีLPCต่ํา จะเนนความสําเร็จของงาน แมสูญเสียความสัมพันธ
ระหวางบุคคล แตไดความภูมิใจในตัวเองจากความสําเร็จ เปนคนท่ีไมสามารถมองขามคุณลักษณะ
ทางลบของผูตามได เพราะเห็นวามีผลกระทบตอความสําเร็จของงานในอนาคต ผูนําท่ี LPC สูง จะ
ไดรับความพอใจและความสําเร็จจากความสัมพันธกับบุคคลอื่น สามารถรักษาความสัมพันธอันดี
ไวไดโดยไมสนใจตอคุณลักษณะทางลบของผูตาม 
 ทฤษฎีสถานการณความเปนผูนํา (Situational Leadership Theory) 
 พอล เฮอรเซย (Paul Hersey) และ เคนนท เฮช แบลนชารด (Kenneth H. Blanchard) เรียก
ทฤษฎีนี้อีกอยางหน่ึงวา ทฤษฎีความเปนผูนําตามวงจรชีวิต (A life Cycle theory of leadership) ซ่ึง
ไดกลาววา ผูนําท่ีมีประสิทธิผลเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางรูปแบบของการเปนผูนําและ
ความเต็มใจของผูตาม ความเต็มใจของผูตามจะเพิ่มข้ึนในชวงของวงจรชีวิตของความสัมพันธของ
พวกเขากับผูตามโดยผูตามมีความพรอมท่ีจะใชความสามารถและยินดีท่ีจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการเปนผูนําตลอดเวลา ซ่ึง พอล เฮอรเซย และแบลนชารด เห็นวา 
ตําแหนงผูนําจะตองเนนท่ีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูตามและพฤติกรรมในการเปนผูนํา  
ดังรูปภาพ (Hersey และ Blanchard, 1996) 
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 1. การส่ังงาน (Telling) มุงงานสูง มุงสัมพันธต่ํา ผูนําจะระบุงานของพนักงานอยาง
รอบคอบ อธิบายส่ิงท่ีตองทําและทําอยางไร ใชไดดีท่ีสุดเม่ือพนักงานและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานนอยและไมคอยเต็มใจในการทํางาน 
 2. การสอนงาน (Selling) มุงงานสูง มุงสัมพันธสูง ผูนําจะส่ังงานขณะเดียวกันก็
สนับสนุนความตองการของพนักงานดวย มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือพนักงานเต็มใจทํางานแต
ขาดทักษะ 
 3. การมีสวนรวม (Participating) มุงงานตํ่า มุงสัมพันธสูงผูนําเนนการติดตอส่ือสารกับ
พนักงานและใหการสนับสนุน เหมาะสมท่ีจะใชเม่ือพนักงานเร่ิมมีทักษะแตขาดความเชื่อม่ันท่ีจะ
ทําใหสําเร็จดวยตัวเอง 
 4. การมอบหมายงาน (Delegating) มุงงานตํ่า มุงสัมพันธต่ํา ผูนําจะใหทิศทางและการ
สนับสนุนนอย เปดโอกาสใหพนักงานทํางานใหสําเร็จดวยตนเองใชสไตลนี้ไดดีท่ีสุด เม่ือพนักงาน
มีทักษะความสามารถ และมีความเต็มใจท่ีจะทํางาน 

 ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path goal theory) 
 ทฤษฎีนี้มีขอสันนิษฐานวา หนาท่ีสําคัญของผูนําก็คือ การปรับพฤติกรรมของตนเองให
เหมาะสมในสถานการณ ซ่ึงเฮาสเ ช่ือวา พฤติกรรมของภาวะผูนําตองเปนเชิงกระตุนจูงใจ
ผูปฏิบัติงานดวยการสรางความพึงพอใจและสรางอิทธิพลเหนือบทบาทการทํางานของผูปฏิบัติงาน
นั้นดวย ท้ังนี้ก็โดยการใชวิธีการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหมีโอกาสท่ีจะดําเนินงานใหสัมฤทธ์ิผล
ตามเปาหมายตางๆ ท้ังขององคการและของตัวเขเองไปพรอมๆกัน รูปแบบของภาวการณเปนผูนําท่ี
ทําใหงานสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 4 รูปแบบดวยกัน มีดังตอไปนี้ (อางถึงในวิเชียร วิทย
อุดม, 2552) 
 1. ผูนําบงการ (Directive leadership) เปนแบบผูนําท่ีมุงใชอํานาจในการสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาโดยไมฟงความคิดเห็น ไมเปดโอกาสใหลูกนองไดเขามามีสวนรวมในการบริหาร 
รูปแบบผูนําแบบนี้เหมาะสมที่จะใชกับลูกนองท่ีไมมีประสบการณและทํางานท่ีครุมเครือ ไมมี
โครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 2. ผูนําแบบใหมีการสนับสนุน (Supportive leadership) เปนผูท่ีคอยชวยเหลือสนับสนุน
เกื้อกูลใหความเปนมิตรและความเปนกันเองแกลูกนอง ทั้งยังมีมนุษยธรรมและนํ้าใจอันดีตอ
ลูกนองอยางจริงใจ รูปแบบผูนําแบบนี้เหมาะสมที่จะใชกับลูกนองท่ีมีประสบการณและมี
ความสามารถมีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 3. ผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative leadership) เปนแบบผูนําท่ีใหอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและผูนํายอมฟงขอเสนอแนะตางๆ โดยนํามาแกไขปญหารวมกัน เปดโอกาสให
ลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจ แตการตัดสินใจในขั้นสุดทายยังสงวนไวเปนอํานาจของผูนําแต
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เพียงอยางเดียว รูปแบบผูนําแบบน้ีเหมาะสมท่ีจะใชกับลูกนองท่ีมีประสบการณและมีความสามารถ 
มีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 4. ผูนําแบบมุงความสําเร็จ (Achievement – Oriented leadership) เปนแบบผูนําท่ีมุงมัน
ในการทํางานใหสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก เปนผูนําท่ีมักจะทําการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานไวแลว จึงจูงใจใหลูกนองเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีได
กําหนดไว รูปแบบผูนําแบบน้ีเหมาะท่ีจะใชกับลูกนองท่ีไดรับการฝกฝนจนเปนผูเช่ียวชาญและงาน
ท่ียก  แตก็ประสบความสําเร็จผูนําในสถานการณแบบนี้ตองเปนผูนําแบบมุงความสําเร็จ 
(Achievement – Oriented leadership) 

 การควบคุม (Controlling) 

 การควบคุมเปนกระบวนการในการเฝาตรวจสอบกิจกรรม เพื่อใหแนใจวาพวกเขาได
บรรลุตามแผนการท่ีกําหนด และมีการกํากับแกไขจุดท่ีมีการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายท่ีไดตั้งใจให
มีความถูกตอง ผูจัดการทุกๆคนในองคการควรท่ีจะตองเขาไปเกี่ยวของกับหนาท่ีของการควบคุม 
แมวาองคการของพวกเขาน้ันมีการดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวแลวก็ตาม ผูจัดการก็ยังสามารถท่ี
จะรูวาองคการของพวกเขามีการทํางานอยางเหมาะสมถูกตอง จนกวาพวกเขาไดจัดใหมีการ
ประเมินผลในกิจกรรมนั้นๆข้ึนมา และไดมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานจริงกับ
มาตรฐานท่ีตองการ 
 Ouchi อางถึงในวิเชียร วิทยอุดม (2552) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลอสแองเจอลิส 
ไดใหทัศนะไววา ผูบริหารสามารถที่จะประยุกตใชศาสตรกวางๆไว 3 รูปแบบ เพื่อใหสามารถ
ควบคุมองคการไดมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. การควบคุมแบบตลาด (Market Control) เปนวิธีการใชสําหรับการควบคุม เพ่ือท่ีจะ
เนนใหความสําคัญกับการใชกลไกดานการตลาด เชน ราคาและสวนแบงการตลาด เพื่อท่ีจะเนนให
ดําเนินงานของหนวยเศรษฐกิจและสามารถใชสรางเปนมาตรฐานในการควบคุมระบบได ผูบริหาร
ท่ีดําเนินการกับหนวยเศรษฐกิจเหลานี้อาจถูกประเมินไดจากพื้นฐานดานกําไรและขาดทุน 
 2. การควบคุมแบบระบบราชการ (Bureaucratic Control) สวนใหญเปนระบบการควบคุม
ของหนวยงานราชการ คือ การใชกฎ ระเบียบแบบแผน ขอกําหนดกฎเกณฑ และนโยบายท่ีคอนขาง
มีความชัดเจน ซ่ึงการควบคุมระบบน้ีจะข้ึนอยูกับมาตรฐานขององคการ ลักษณะของงานท่ีชัดเจน 
และกลไกท่ีเกี่ยวกับการบริหารหรือการปกครองอ่ืนๆ เชน งบประมาณ รายงานทางสถิติ  
การประเมินการทํางานและอ่ืนๆ เพื่อใหมีความม่ันใจวาพนักงานสามารถแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับพื้นฐานของการดําเนินงานในองคการ 



38 
 
 3. การควบคุมกลุมชน (Clan Control) คือ การท่ีพนักงานจะถูกควบคุมโดย วัฒนธรรม
ขององคการ กฎเกณฑ ประเพณี ความเช่ือ ซ่ึงจะมีความยืดหยุนไปตามกุลมงานและขอกําหนดของ
กิจกรรมองคการนั้นๆเปนสําคัญ การควบคุมกลุมชนน้ีจะมีความเกี่ยวพันกับการสรางสัมพันธภาพ
บนความเคารพซ่ึงกันและกัน และการมีสวนรวมของพนักงานมีการกระตุนซ่ึงกันและกันใหมีความ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหาและมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

 รูปแบบของการควบคุม (Types of Control) 
 วิธีการควบคุมในการปฏิบัติงานท่ีใชในองคการนั้น โดยเฉพาะแนวทางการควบคุมแบบ
ราชการ ท่ีนิยมใชกันสวนใหญมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 
  1.  การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน (Feed forward control) 
  2.  การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) 
  3.  การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน (Feedback control) 
  1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน (Feed forward control) 
 บางคร้ังเรียกวา การควบคุมเบ้ืองตน (Preliminary control) เปนการควบคุมท่ีเกิดกอนการ
ปฏิบัติงานจะไดเร่ิมข้ึน โดยเปาหมายอยูตรงท่ีเพื่อใหมีการปองกันในปญหากอนท่ีมันจะเกิดข้ึน  
ยังหมายรวมไปถึง นโยบายกระบวนการ และกฎระเบียบท่ีมีไวเพื่อใหมีความม่ันใจวากิจกรรมท่ีได
วางแผนไวแลวนั้น จะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองหรือไม ผูบริหารจึงสามารถที่จะควบคุมโดยการ
จัดทํากิจกรรมดังกลาวลวงหนาได 
 2.  การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) 
 การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เกิดข้ึนขณะท่ีแผนการกําลังดําเนินการอยู รวมถึงมีการส่ังการ 
การควบคุมและปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะม่ันใจวาไดทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและหลีกเล่ียงความเสียหายใดๆ อีกดวย ในข้ันนี้ถือไดวาเปนหัวใจของระบบการ
ควบคุม เพราะในข้ันของการผลิตน้ันความพยายามท้ังหมดอยูในการที่มุงม่ันไปทีการผลิตเพื่อใหได
ปริมาณท่ีถูกตองและคุณภาพของสินคาเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดมีการกําหนดไว 
 3.  การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน (Feedback control) 
 การควบคุมหลังจากปฏิบัติงาน หมายถึงวา ขอมูลการปฏิบัติงานไดมีการรวบรวมและ
วิเคราะหไวแลวและใหผลยอนกลับมายังบางคนหรือบางส่ิงในกระบวนการนั้นเพื่อจะไดแกไขให
ถูกตองตอไป การควบคุมแบบนี้ชวยช้ีใหเห็นและปรับปรุงหรือการปฏิบัติท่ีบกพรองหรือปรับคา
เบ่ียงเบนใหถูกตองตามมาตรฐานท่ียอมรับไดหลังจากเกิดข้ึนแลว 
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 องคประกอบของการควบคุม การท่ีจะทําใหการปฏิบัติตามระบบการควบคุมบรรลุผล
สําเร็จ ตามเปาหมายท่ีไดมีการกําหนดไวนั้นการควบคุมจะตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญอยู  
3 ประการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1.  จะตองมีการกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายไวเปนการลวงหนา 
 ในการควบคุมจะตองมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวเปนการลวงหนาอยู
เสมอ ในองคการธุรกิจนั้นวัตถุประสงคโดยรวม จะถูกแบงออกเปนเปาหมายยอยตางๆ สําหรับ
แผนกและสวนบุคคล เปาหมายตางๆเหลานี้จะใชเปนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนในกระบวนการของ
การควบคุมและจะเปนจุดมุงหมายสําหรับการปฏิบัติงานของทุกคนและในท่ีสุดก็จะเปนมาตรฐาน
ท่ีใชดูวา ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามส่ิงท่ีไดคาดหวังไวหรือไม 
 2.  จะตองมีการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
 ในการควบคุมนั้น ผูบริหารจะตองมีความแนใจวาการปฏิบัติงานตางๆ เปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดวางไวทุกประการ ดังนั้นจึงตองทําการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตางๆ อยูเสมอ โดย
การเปรียบเทียบและวัดผลดูวา ผลการปฏิบัติงานมีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพียงใด 
 3.  การดําเนินการแกไข 
 การควบคุมจะมิได ส้ินสุดลงที่การวัดผลงานเพ่ือจะไดทราบถึงขอผิดพลาดและ
ขอบกพรองตางๆ และจะไดสรุปขอผิดพลาดและขอบกพรองนั้นออกมาในรูปของการเขียนรายงาน 
ฝายบริหารเม่ือไดทราบแลวก็จําเปนท่ีจะตองดําเนินการแกไขขอผิดพลาดและขอบกพรองเหลานั้น 
ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานในข้ันตอไปนี้เปนไปตามแนวทางท่ีไดกําหนดไว 

 กระบวนการควบคุม (Process of Controlling) 
 หลังจากท่ีไดมีการพิจารณาถึงองคประกอบทีสําคัญของการควบคุมแลวจะทําใหเรามี
ความเขาใจถึงวากระบวนการของการควบคุมนั้นวา เราควรท่ีจะตองมีการควบคุมในขั้นตอนตางๆ 
อยางไรท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนการท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงกระบวนการควบคุมหลักๆ 
ท่ีสําคัญจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ตอไปน้ี (ทวิพัทธ พัวสรรเสริญ, 2532) 
 1.  การจัดต้ังมาตรฐาน 
 2. การวัดผลงาน 
 3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4. กําเนินการแกไข 
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3. หลักทฤษฎีการตลาดและสวนประสมทางการตลาด (Marketing และ Marketing Mix) 

 การตลาดไดพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน และมีผูใหความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเปนจํานวนมาก เชน สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American 
Marketing Association: AMA) ใหนิยาคําวาการตลาดไวดังนี้ “การตลาด หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและบริหารในดานแนวคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคา
หรือบริการ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับความสุขความ
พอใจและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร” 
  Kotler ศาสตราจารยดานการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหนิยามของ
การตลาดวา “การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีมนุษยกระทําข้ึนเพื่อตอบสนองตอความจําเปนและ
ความตองการใหเปนความพอใจโดยโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียน” 
 ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดใหความหมายไววา การตลาด คือ ตลาดท่ีประกอบดวยลูกคาท่ี
ซ่ึงกิจการจะมุงขายสินคา หรือบริการท่ีผลิตไดใหบรรลุตามเปาหมาย ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจและการขยายตัวของรายไดและประชากร รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดวย 
 ธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้น เง่ือนไขท่ีสําคัญ คือ ตองสามารถขายสินคาหรือบริการ
ไดจนบรรลุเปาหมาย อันจะสงผลทําใหมีกําไร ซ่ึงจะตองมีการติดตามเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาดอยางใกลชิด และตองมีการคาดคะเนไดถูกตอง จึงจะสามารถกําหนดเปาหมายทางการตลาดท่ี
ดีจะมีทางทําใหบรรลุตามท่ีตั้งใจไวได และเง่ือนไขท่ีสําคัญยิ่งท่ีฝายจัดการจะตองใหความสนใจ
ตลอดเวลา คือ ลักษณะความเปนไปของตลาด การวิเคราะหตลาดและกลุมลูกคา 
 กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ เปนแนวคิดหลักท่ีใชใน
การพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม โดยเร่ิมท่ีธุรกิจตอง
มีส่ิงท่ีเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการต้ังราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนําสงถึงลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือวาเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดสําคัญท่ีเปนท่ีรูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 
7Ps (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 

 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดนั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบซ่ึงบิตเนอรและบูมส (Bitner 

และ Booms, 1981) ไดสรางรูปแบบของสวนผสมทางการตลาด 7P’s ไวดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอทางการตลาดเพื่อสรางความพอใจและความ
ตองการของมนุษยซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ส่ิงท่ีแตะตองได (Tangible) และส่ิงท่ีแตะตองไมได 
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(Intangible) เม่ือการบริการไดเขามามีบทบาทางการตลาดจึงทําใหส่ิงท่ีแตะตองไมได (Intangible) 
กลายเปนสวนสําคัญสําหรับการเสนอทางการตลาด ประกอบดวย สินคา คุณภาพ ลักษณะการบรรจุ
หีบหอ ตราสินคา บริการ การสนับสนุน การรับประกัน ฯลฯ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคานหรือบริการใน
รูปแบบเงินตรา ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวยยอมให การบัญชี ฯลฯ 
 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ทําเลที่ตั้ง ชองทางท่ีจะหาลูกคา ชองทาง
ท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย
และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสง
ขอความ การขายตรง การขาย ส่ือ ฯลฯ 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานท่ีจําเปนตองสราง
คานิยมและการยอมรับใหการตลาดหรือบริษัท ประกอบดวย บุคคลท่ีมีความรู ลูกจาง ผูจัดการ ฯลฯ 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวบการการบริการท่ีมีคุณภาพอันทําใหเกิดความ
ประทับใจแกลูกคา ประกอบดวย ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จัดการกลุมลูกคา) ฯลฯ 
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence และ Presentation) 
หมายถึง ความสามารถและส่ิงแวดลอมทางกายภาพซ่ึงไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดวา ธุรกิจท่ี
ใหบริการจะใชสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 7P’s เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรคือบุคคลดานความบันเทิงจะมีดนตรีไดแก 
แนวเพลงดนตรี 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในแบบของตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ี
เกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาท่ีท่ีเขามารับบริการ ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซ้ือ 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
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 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non personal selling)  
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน ท่ีตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง พนักงานตองมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา มีความสามารถในการแกปญหาและ
ความสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence และ Presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) ตัวอยางเชน ภายในโรงภาพยนตร
ตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการในการชมภาพยนตร เพื่อสรางคุณคาใหแก
ลูกคา (Customer Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชนอ่ืนๆ 
 7. กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Customer Satisfaction)  
 
4.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539) กลาวถึง “ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง” และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 Vroom (1964) อางถึงใน จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท (2542) กลาววา “ทัศนคติและความพึง

พอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมี
สวนรวมในส่ิงนั้นทัศนคติดานบวกแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติดานลบ  
จะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ”  

 Wolman (1973) อางถึงใน จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท (2542) ใหความหมายของความพึง
พอใจวา “ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง 
ความตองการจากแรงจูงใจ”  

 Mullins (1985) กลาววา “ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ หลายๆ 
ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง
พยายามจะบรรลุเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก” 
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 วัฒนา เพ็ชรวงศ (2542) ไดสรุปวา “ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดาน
บวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนกับคานิยมและ
ประสบการณท่ีไดรับ” 

 วัฒนา เพ็ชรวงศ (2542) กลาววา “ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราท่ี
สัมพันธกับโลกท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรู สึกของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมจะตางกัน เชน ความรูสึก พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน” 

 กิตตินันท อรรถบท (2542) กลาววา “โดยทั่วไป การศึกษาความพึงพอใจมักมีการศึกษา  
2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service satisfaction) และ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีอยางตอเนื่อง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในเชิงประเมินคา ซ่ึงส่ิงหนึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยมักไดแก 
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) ดังนั้น การวิเคราะหความพึงพอใจและความสุขของ
มนุษย” 

 ประกาศิต สุวรรณชฎ  และคณะ (2541) กลาววา  “ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ี
นักทองเท่ียวเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังจะไดรับและสัมผัสจากการทองเท่ียว กับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงท่ี
นักทองเท่ียวไดรับรู และเกิดความพึงพอใจในระดับตางๆ”  

 จากความหมายของความพึงพอใจขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่ มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแก บุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณท่ีไดรับความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน
ความรูสึก (Reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield)  
ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) 
โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปในลักษณะทิศ
ทางบวก (Positive Direction) หรือ ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ  
ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 

 ความพึงพอใจกับการใหบริการ 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) กลาวไววา ความพึงพอใจกับการใหบริการ เปนระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการรับบริการในดานตางๆ ดังนี้คือ 
 1. ดานความสะดวกท่ีไดรับ 
 2. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรับ 
 3. ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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 4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
 Millet (1954) อางถึงใน สํารวย เกษกุล (2538) ใหทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

บริการ หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ไววาควรจะพิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน คือ  

 1. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูรับบริการ 
(Amply service) 

 2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous service) โดยไมมีการ
หยุดชะงักหรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

 3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely service) ตาม
ลักษณะของความจําเปนรีบดวนในบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

 4. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้นจะตอง
เปนไปอยางเสมอภาคและเสมอหนา (Equitable service) แกผูรับบริการ 

 5. ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ีจัดใหท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ใหมีความ
เจริญกาวหนา (Progressive service) ตามลักษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเร่ือยๆ 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Oliver (1980) อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังบุคคลนั้นจะรูสึก
เกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีต่ํากวาความคาดหวัง  

5.  ขอมูลเก่ียวกับเมืองพัทยา 

 ประวัติความเปนมาของเมืองพัทยา 

 คําวา “พัทยา”  นั้นมีประวัติเลากันมาวา เม่ือ พ.ศ.2310 กอนท่ีจะเสียกรุงแกพมา 2 เดือน 
พระยาตาก (สิน) ซ่ึงขณะนั้นเปนพระยากําแพงเพชรเห็นวาถาในกรุงศรีอยุธยา ตอสูกับพมาออนแอ
อยางท่ีเปนเชนนี้  ก็จะตองเสียกรุงเปนม่ัน  จึงคิดหนีไปต้ังตัวใหม  หาสมัครพรรคพวกได
ประมาณ 500 คน ยกออกจากคายวัดพิชัย มุงไปทางตะวันออกเฉียงใต และไดรบกับพมาท่ียก
ติดตามไปถึง 4 คร้ัง จนกระท่ังไดเดินทัพลวงหนาไปแขวงเมืองชลบุรี พระยาตาก ไปพักทัพท่ี
บริเวณหนาวัดใหญอินทราราม (ปจจุบัน) และจึงเคล่ือนทัพมุงไปยังจันทบุรี ระหวางทางไดพักทัพ
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ท่ีบานหนองไผ (ซ่ึงอยูดานหลังสถานีตํารวจภูธรพัทยา ริมถนนสุขุมวิทปจจุบัน) ตําบลนาเกลือ 
แขวงเมืองบางละมุง พระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา เลม 2 กลาวไววา “ขณะน้ีนายก
ลม เปนนายชุมนุม” คุมไพรพลอยูท่ีนั่นคอยสกัดจะตอรอง และพระยากําแพงเพชรข้ึนข่ีชางพลาย 
ถือปนนกสับรางแดงพรอมดวยพลทหารแหแวดลอมหนาหลังตรงเขาไปในระหวางพวกพลนายก
ลม ซ่ึงมาสกัดอยูนั้นดวยเดชบารมีบันดาลใหนายกลมเกรงกลัวเดชานุภาพวางอาวุธเสียส้ิน พวกพล
ทัพเขาออนนอมเปนขา แลวนําทัพไปหยุดประทับ ณ ท่ีมีหนองน้ํา ครั้นรุงข้ึนวันอังคาร แรม 6 คํ่า 
เดือนยี่ นายกลมจึงนําไพรพลหม่ืนหนึ่ง นําทัพไปถึงตําบลแหงหนึ่ง หยุดพักแรมเสียคืนหนึ่ง รุงข้ึน
เดินทัพมาถึงจอมเทียนและทุงไกเต้ีย สัตหีบ หยุดพักแรมแหงละคืน ตอมาตําบลแหงนั้นชาวบาน
เรียกวา “ทัพพระยา” และตอมาเรียกใหมเปน “พัทธยา” มีท้ังตัว ท.ทหาร และตัว ธ.ธง เนื่องจากเห็น
วาตรงท่ีบริเวณพระยาตากมาต้ังทัพนั้นทําเลดี มีลมทะเล ช่ือลมพัทธยา คือลมท่ีพัดจากทิศตะวันตก
เฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในตนฤดูฝน จึงเรียกสถานท่ีแหงนี้วา “หมูบาน
พัทธยา” ตอมาปจจุบันไดเขียนใหมเปน“พัทยา” 

 เหตุการณสําคัญของเมืองพัทยาไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2502 เม่ือมีรถบรรทุก
ขนาดใหญของทหารอเมริกันประมาณ 4-5 คันไดบรรทุกทหารเต็มคันรถประมาณคันละ 100 คน 
จากนครราชสีมา ซ่ึงมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูท่ีนั่นมาท่ีหาดพัทยา และเชาบานตากอากาศของ
พระยาสุนทร พักอยูเปนประจําบานดังกลาวอยูทางตอนใตของหาดพัทยาโดยผลัดกันพักผอนเปน
งวดๆ ละ 1 สัปดาห และพักอยูท่ีบานพักดังกลาว ดวยเหตุการณเชนนี้ จึงเปนจุดเร่ิมตนของการมา
ทองเท่ียวพัทยา และตอมาพัทยาไดเปล่ียนจากหมูบานชายทะเลที่สงบมาเปนสถานท่ีทองเที่ยวตาก
อากาศท่ีทันสมัยดังท่ีเห็นกันอยูในปจจุบันกอนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเปนสุขาภิบาล
นาเกลือ ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ.2499 มีพื้นท่ีเฉพาะตําบลนาเกลือ ตอมาไดขยายเขตไปถึงพัทยาใต  
เม่ือป 2507 มีพื้นที่ในการปกครองดูแล ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร           

 แตเนื่องจากพัทยาไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว กลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับ
ความนิยมมากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ หนวยการปกครองท่ีเปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจจะ
บริหารงาน และใหบริการไดทันกับความเจริญอยางรวดเร็วได รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 ข้ึนดวยผลแหงพระราชบัญญัตินี้ จึงไดยุบสุขาภิบาล
นาเกลือ  และไดจัดต้ังเมืองพัทยา เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 เปนรูปการปกครองทองถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ (City Manager) ผูจัดการเมือง และใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร กระท่ัง
รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใชไดกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินและสภา
ทองถ่ิน ตองมาจากการเลือกต้ัง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  
พ.ศ. 2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 บังคับใช มีผล
ตั้งแตวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
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 ท่ีตั้งเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยา ตั้งอยูทางภาคตะวันออกบริเวณเสนรุงท่ี 13° เหนือ และเสนแวงท่ี 101° 
ตะวันออก อยูในทองท่ีอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 
กิโลเมตรเลขท่ี 171 หมู 6 ถนนพัทยาเหนือ ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20260 

 อาณาเขตเมืองพัทยา 
 ทิศเหนือ เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวันออก   ขนานไปกับถนนสุขุมวิท (จากถนนสุขุมวิทไปทางทิศตะวันออก  900  เมตร) 
 ทิศตะวนัตก ขนานกับแนวชายฝงทะเล 
 ทิศใต   จรดพื้นท่ีตําบลหวยใหญ 

 พื้นท่ีของเมืองพัทยา 
            พื้นที่ท้ังหมด                            208.10 ตร.กม. (130,062.50 ไร) 
  - พื้นดนิ (รวมเกาะลาน)            53.44 ตร.กม. (33,400 ไร) 

     - พื้นน้ํา                                   154.66 ตร.กม. (96,662.50 ไร) 
                 - เกาะลาน                           4.07 ตร.กม. (2,543.75 ไร) 

 พัทยาประกอบดวยพืน้ท่ี 4 ตําบล คือ 
 1. ตําบลนาเกลือ         หมู 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลาน) 

     2. ตําบลหนองปรือ       หมู 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
     3. ตําบลหวยใหญ         หมู 4 
      4. ตําบลหนองปลาไหล  หมู 6, 7 และ 8 

 ชายหาดพัทยายาวประมาณ 15 กิโลเมตร   

 สภาพภูมิประเทศเมืองพัทยา 
 เมืองพัทยาต้ังอยูในเขตอําเภอบางละมุง มีพื้นท่ีสวนใหญอยูในเขตตําบลหนองปรือและ

พื้นท่ีบางสวนอยูในเขตตําบลนาเกลือ ตําบลหวยใหญและตําบลหนองปลาไหล ลักษณะภูมิประเทศ
เปนท่ีเนินมีท่ีราบนอย ท่ีราบสําคัญจะเปนท่ีตั้งของยานพาณิชยกรรม หรือแหลงการคาและบริเวณ
ยานท่ีพักอาศัยจะอยูถัดจากหาดพัทยาข้ึนไปทางตอนบน โดยท่ีราบจะถูกลอมรอบเนินเขาเต้ียๆ  
สูงไมเกิน 100 ม.รทก. นับต้ังแตทิศเหนือลงมาเปนเนินเขาเต้ีย ความสูงประมาณ 35 ม.รทก. บริเวณ
ถัดลงมาเปนเขานอย เขาตาโลและเขาเสาธง สูงประมาณ 65 ม.รทก. แนวเขานี้แตกตัวออกไป
ตอเนื่องกับเขา พัทยาทางดานทิศตะวันตก ซ่ึงติดกับชายฝงทะเล สูงประมาณ 98 ม.รทก. ซ่ึงทําให
เกิดท่ีราบระหวางเชิงเขากับชายฝงทะเลอีก 2 แหง อยูทางตอนบนและตอนลางโดยท่ีราบตอนบน
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สวนใหญเปนพื้นท่ีบริเวณนาเกลือ ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยกลางของชุมชนแถบน้ี สวนท่ีราบตอนลาง 
มีลักษณะเปนแถบยาวขนานไปกับชายฝงทะเล ซ่ึงหางจากชายฝงทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และ
จากลักษณะของเนินเขาและท่ีราบดังกลาว ทําใหเกิดทางน้ําตามธรรมชาติลักษณะลําน้ําโดยท่ัวๆ ไป
มีขนาดเล็กและตื้นเขินในชวงฤดูแลง เชน คลองนาเกลือ คลองเสือแผว คลองพัทยา เปนตน รวมท้ัง
ในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางสวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะอยูหางจากชายฝงทะเล
ประมาณ 8 กิโลเมตร เชน เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติ, 2549) 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

             ลักษณะภูมิอากาศโดยท่ัวไปไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมท่ีพัดผานตามฤดูกาล 2 ประเภท 
คือลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงทําใหเกิดฤดูกาล 3 ฤดูกาล คือ 
ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูรอน นอกจากการไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมดังกลาวแลวยังไดรับอิทธิพล
จากพายุโซนรอนจากอาว เบงกอล ซ่ึงเปนลมจรทําใหเกิดฝนตกคอนขางมากในบริเวณที่พายุนี้พัด
ผาน โดยฤดูฝนเร่ิมต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงกลางเดือนตุลาคมเปนชวงท่ีลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตพัดผานและนําเอาความชุมช้ืน และฝนตกมาบริเวณพัทยา ฤดูหนาวเร่ิมต้ังแต
กลางเดือนตุลาคมไปจนถึงกุมภาพันธ ในชวงนี้มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดพาเอามวล
อากาศเย็นและแหงแลงเขามาสูเมืองพัทยา ทําใหอุณหภูมิลดตํ่าลงในชวงเดือนธันวาคม และ
มกราคม สวนในชวงเปล่ียนลมมรสุมต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
เปนชวงฤดูรอนซ่ึงมีอากาศรอนอบอาวและมีอุณหภูมิสูงข้ึนโดยเฉพาะในเดือนเมษายน อุณหภูมิ
เฉล่ียสูงสุด 34.4 องศาเซลเซียส (เมษายน) อุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุด 19.5 องศาเซลเซียส (มกราคม)
ความชื้นสัมพัทธเฉล่ียสูงสุด 80 เปอรเซ็นต (พฤษภาคม, กันยายน) ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียต่ําสุด 
65.00 เปอรเซ็นต (พฤศจิกายน) (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 ระบบโครงขายในเมืองพัทยา 

 ระบบโครงขายถนนในเมืองพัทยา รวมทั้งส้ิน 136 สาย ระยะทางรวม 109.06 กิโลเมตร 
แยกเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 33 สาย (ระยะทาง 25.68  กิโลเมตร) และถนนลาดยางแอสฟลทติก 
76 สาย (ระยะทาง 67.70 กิโลเมตร) และถนนลูกรัง 27 สาย (ระยะทาง 15.68 กิโลเมตร) สรุปไดดังนี้ 
  1.  ถนนสายประธาน     

 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) เปนถนนสายประธานซ่ึงใชเปนเสนทาง
คมนาคม เขา-ออก เมืองพัทยาและการติดตอกับจังหวัดและอําเภออ่ืน ๆ ดังนี้ 

   1.1    พัทยา - สัตหีบ 
   1.2    พัทยา - อําเภอศรีราชา 
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   1.3    พัทยา - จังหวดัชลบุรี 
   1.4    พัทยา - จังหวดัสมุทรปราการ 
   1.5    พัทยา - กรุงเทพมหานคร 

 2.  ถนนสายหลัก  

 เปนถนนท่ีทําหนาท่ีกระจายการจราจรจากถนนสุขุมวิทเขาไปสูตัวเมืองพัทยาโดยผาน
ยานพาณิชยกรรม และเขตท่ีอยูอาศัยเขาสูศูนยกลางเมืองพัทยา ไดแก 
 - ถนนพัทยาเหนือ ถนนพัทยากลาง และถนนพัทยาใต เปนถนนเช่ือมตอจากถนนสุขุมวิท     
สูชายหาดพัทยามีขนาดความกวางต้ังแต 20 เมตร ข้ึนไป เปนถนนท่ีมีการจราจรหนาแนน 
 - ถนนพัทยา - นาเกลือ และถนนพัทยาสาย 2 เปนถนนสายหลักท่ีมีการจราจรคับค่ัง
โดยเฉพาะถนน พัทยา-นาเกลือ สวนถนนพัทยาสาย 2 เปนถนนวงรอบท่ีสําคัญมีขนาดของเขตทาง
กวาง 8 – 12 เมตร ความยาวประมาณ 1,675 เมตร 
 - ถนนพัทยาสาย 1 (ถนนเลียบชายหาดดานอาวพัทยา) เปนเสนทางทองเท่ียวสายหลัก 
เสนทางเร่ิมท่ีบริเวณหาดดานเหนือออมอาวพัทยาจนถึงถนนพัทยาใต ซ่ึงเปนถนนเลียบ
ชายหาด ถนนพัทยาสาย 2 ตลอดจนถึงถนนในซอยมีการจราจรหนาแนนมาก 
 - ถนนเลียบชายหาดจอมเทียน 
 - ถนนเทพประสิทธ์ิ เปนถนนเชื่อมระหวางถนนสุขุมวิทกับหาดจอมเทียน ระยะทาง 
2,943 เมตร 

 กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
 พัทยา เมืองทองเท่ียวช่ือดังของภาคตะวันออก ท่ีนี่มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย ไมวา

จะเปนโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร สถานบันเทิงตางๆ มีน้ําทะเลใส ชายหาดท่ีสวยงาม มีแหลงดําน้ํา
ตื้น Snorkeling แหลงดําน้ําลึก Scuba การเดินทางก็แสนจะสะดวกสบาย เพราะเปนเมืองท่ีตั้งอยูไม
ไกลจากกรุงเทพฯ  

 พัทยา เปรียบไดดั่งโรงเรียนสอบภาคสนามของนักดําน้ํา Scuba ในปหนึ่งๆ มีนักดําน้ํา
มากมาย เดินทางมาจบการสอบภาคสนาม ของการดําน้ําท่ีทะเลแหงนี้ เปนความประทับใจท่ีไมรูลืม 
ของอดีตท่ีเคยสนุกต่ืนเตนในการลงดําน้ําในทะเลคร้ังแรก ทําใหทุกคนจะตองคิดถึงพัทยายากท่ีจะ
ลืม จนตองหวนเดินทางกลับมา พัทยา เพื่อลงดําน้ํา Scuba ในครั้งตอๆไป 
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 แหลงดําน้ําในพัทยา 

 1.  เกาะครก 
 เกาะครกเปนเกาะท่ีอยูใกลชายหาดพัทยาท่ีสุด แนวปะการังของเกาะครกจะอยูทางซีก

คอนไปทางเหนือทางดานทิศตะวันตกของเกาะ จะพบปะการังแข็งท่ีระดับความลึกต้ังแต 5-9 เมตร 
และหากออกไปที่ระดับความลึกมากกวานี้ประมาณ 15-22 เมตร จะพบปะการังเขากวาง และ
ปะการังออน และดอกไมทะเล (Anemone gardens) อาศัยอยูอยางหนาแนน และเปนท่ีจุดดําน้ําท่ีมี
ปลาการตูนอินเดียนแดงอยูมาก 

  ความลึก: 8 - 25 เมตร   
  ความใส: 2 - 12 เมตร 
  การเดินทาง : เรือ 30 นาที 

 2.  เกาะสาก 
 บริเวณเกาะสากมีไดฟไซตท่ีนักดําน้ําระดับเร่ิมตน จนถึงมีประสบการณสามารถดําได 

โดยดานตะวันตกของเกาะมีปะการังแข็ง และพ้ืนทราย ดานทิศใตมักจะมีกระแสน้ําเสมอจึงมี
ปะการังและสัตวน้ํานอย และทิศเหนือเปนลักษณะของทรายลวน เหมาะสมสําหรับการฝกสอนดําน้ํา  

 และบริเวณทิศเหนือนี้เองท่ีเปนท่ีนิยมของนักดําน้ําเพราะวาจะพบสัตวชนิดอาศัยบนพ้ืน
ทรายจํานวนมาก ไดแก ปลาผีเส้ือกลางคืน ปลาจ้ิมฟนจระเข ปลาล้ินหมา และยังรวมไปถึงมาน้ําดวย 

  ความลึก: 2 - 15 เมตร  
  ความใส: 2 - 12 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 45 นาที 

 3.  เกาะริ้น 
 เปนเกาะท่ีอยูทางดานทิศใตของชายหาดพัทยาเปนเกาะเล็กๆท่ีกวางราว 30 เมตร และยาว 

400 เมตร มีหาดทรายสีขาวนวล ท้ังทางดานตะวันออกและตะวันตกของตัวเกาะ สวนปลายเกาะท้ัง
ดานเหนือและใตเปนเนินเขายอมๆ สภาพใตน้ําดานตะวันตกของเกาะร้ิน เปนแนวทรายโดยตลอด 
สวนหนาหาดทรายดานตะวันออก เปนแนวทรายลาดชันลงไปจนถึงแนวราบที่ความลึกราว 20 
เมตร จะมีกองหินเปนหยอมๆ แตละหยอมจะมีแสทะเล ปะการังดํา และกัลปงหาพัดข้ึนอยูอยาง
หนาแนนและสวยงาม 

  ความลึก: 5 - 20 เมตร 
  การมองเห็น: 5 - 15 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 
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 4.  หินลอมฟางและหินยักกระโดง 

 หินลอมฟาง เปนกองหินโผลพนข้ึนมาเหนือผิวน้ําต้ังอยูบริเวณดานเหนือของเกาะร้ิน 
สามารถพบปลาไหล กระเบนจุดฟา อีกท้ังกัลปงหา และแสทะเล สวนหินยักกระโดง ตั้งอยูบริเวณ
ดานใตของเกาะร้ิน  พบ ปลาสรอยนกเขา ปลาสิงโต แสทะเล ปะการังดํา และปะการังออนหลากสี
    ความลึก: 5 - 20 เมตร 

  การมองเห็น: 5 - 15 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 

 5.  เรือหลวงกูด 
 เรืองหลวงกูดเปนเรือประเภทเรือยกพลขึ้นบกขนาดกลาง (LSM : landing Ship, Medium) 

ความยามตลอดลํา 61.5 เมตร กวาง 10.51 เมตร ประวัติความเปนมา เรือลํานี้เดิมช่ือ USS EXNO 
(LSM 333) ตอท่ีอู Pullman Works เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา วางกระดูกงูเม่ือ 16 มิถุนายน 
2487 ตอมารัฐบาลไทยไดซ้ือมาในราคา 235,000 เหรียญ ตามโครงการชวยเหลือทางทหาร โดยมี
พิธีรับมอบท่ีอาวซูบิค ประเทศฟลิปปนส เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2488 และไดข้ึนระวางประจําการ
ในกองทัพเรือไทยเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2490 และปฏิบัติภารกิจเพื่อรับใชชาติและราชนาวีมานานถึง 
57 ป จนตัวเรือมีสภาพผุกกรอนและทรุดโทรมมาก ไมคุมคาตอการซอมคืนสภาพ  

 กองทัพเรือจึงไดอนุมัติปลดระวางประจําการ เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2547 ท่ีตั้งในการนํา
เรือหลวงกูด ลงสูทองทะเล เพื่อจัดทําเปนอุทยานใตทะเลเฉลิมพระเกียรติฯ อยูบริเวณทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสาก 

  ความลึก: 26 - 31 เมตร 
  การมองเห็น: 3 - 10 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 35 นาที 

 6.  เกาะกรุงบาดาล 
 เกาะกรุงบาดาลอยูหางจากเกาะหูชางประมาณ 800 เมตร หรืออยูหางจากเกาะลานไปทาง

ทิศตะวันตกประมาณ 8.8 กิโลเมตร จุดเดน แนวปะการังของเกาะกรุงบาดาลนี้จะอยูทางทิศใตของ
ตัวเกาะ ท่ีระดับความลึกจนถึง 9 เมตรจะพบพวกปะการังแข็งและฟองน้ํา สวนท่ีลึกลงไปจนถึง
ระดับความลึก 15 เมตรจะพบพวกกัลปงหาชนิดตางๆ และตามแนวหินจนถึงระดับพื้นทะเลจะเปน
ท่ีอาศัยของปะการังเขากวาง 

  ความลึก:     5-15 เมตร  
  การมองเห็น: 3-9 เมตร  
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 
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 7.  เกาะมารวิชัย 

 อยูหางจากเกาะกรุงบาดาลประมาณ 2.4 กิโลเมตร จุดเดน จุดชมปะการังของเกาะมารวิชัย
อยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของตัวเกาะท่ีระดับความลึก 5-10 เมตร ทางดานตะวันออกของแนว
ปะการังนี้ จะเปนแนวหินจากชายฝงไปจนถึงความลึกประมาณ 15 เมตร เปนท่ีอาศัยของปะการัง
แข็ง กัลปงหา แสทะเล และฟองน้ํา ขณะท่ีอีกดานหนึ่งนั้นจะเปนท่ีอาศัยของสัตวทะเลขนาดเล็ก
นานาชนิดจนถึงระดับความลึก 9 เมตรเชนกัน 

  ความลึก 5-18 เมตร  
  การมองเห็น 3-10 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 70 นาที 

 โปรแกรมออกดําน้ําในเขตพัทยา 
 เกาะใกล - เกาะลาน เกาะสาก เกาะครก เรือหลวงกูด ราคา 1,200 บาท/วัน 
 เกาะไกล - เกาะร้ิน เกาะมารวิชัย เกาะไผ เรือหลวงคราม ราคา 1,200 บาท/วัน 
 อุปกรณเต็มชุด ราคา 400 บาท/วัน 
 ดําน้ํา 2 ไดฟ /วัน 

 บริการ อาหารเท่ียง 1 ม้ือบนเรือ น้ําดื่ม น้ําอัดลม กาแฟ ฟรีตลอดทริป ทานจะดําน้ําสนุก
และปลอดภัย เพราะเรามีอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในเรือครบครัน มีบริการจองโรงแรมท่ีพัก
ในพัทยาราคาพิเศษสําหรับนักดําน้ํา 

 สถิติการทองเที่ยวพัทยา 

 พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศ มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังทาง
บกและทางน้ําซ่ึงอยูทางดานตะวันออกของอาวไทย มีสถานที่ทองเที่ยวท่ีหลากหลาย จึงมี
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเขามาทองเท่ียวท่ีพัทยาเปนจํานวนมาก สรางรายได
ใหแกประชาชน ดังสถิติทองเท่ียว  ดังนี้ 
สถิติการทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวพัทยา 

ผูเย่ียมเยือนพัทยา/รายได (นักทองเท่ียว) รวม 
ป 

พ.ศ. ชาวไทย 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ชาวตางประเทศ 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ผูเย่ียมเยือน
พัทยา (คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

2548 1,804,240 8,441.67 3,533,769 40,080.46 5,338,009 48,522.13 
2549 2,026,179 9,289.02 4,088,768 43,955.09 6,114,947 53,244.11 
2550 2,199,028 10,649.45 4,481,630 48,698.16 6,680,658 59,347.61 

แหลงท่ีมา: องคการพิพิธภณัฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549 
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6.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 มงคล  ศัพทะนาวิน(2546) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปญหาและแนวทางแกไขการเรียนการ
สอนดําน้ําข้ันพื้นฐานของเมืองพัทยา” เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสราง
ข้ึน มีความเท่ียงตรงเฉพาะหนาจากผูเช่ียวชาญ 6 ทาน เก็บขอมูลจากกลุมประชากร จํานวน 110 คน 
ไดรับคืน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางแกไขการเรียนการสอนดําน้ําข้ันพื้นฐานดานตางๆ         
4 ดานท่ีพบมากท่ีสุด คือ  1) ดานครูผูสอน ปญหาท่ีพบ คือ 1.1 ครูสอนไมตรงตามหลักสูตรและ
ครบหลักสูตรท่ีกําหนดไว แนวทางแกไข คือ ครูตองศึกษาหลักสูตรใหตรงตามจุดประสงค 1.2 ครู
ไมใสใจดูแลท่ัวถึง แนวทางแกไข คือ ครูตองกระตือรือรนในการสอน 1.3 ครูผูสอนขาด
ประสบการณ ไมมีความชํานาญในการถายทอดที่ดี แนวทางแกไข คือ เปนผูชวยกับครูผูมี
ประสบการณ  2) ปญหาดานตัวผูเรียน  ปญหาท่ีพบ คือ 2.1 นักเรียนไมมีความพรอมท่ีจะเรียน แนว
ทางแกไข คือ ครูผูสอนควรสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหพรอมท่ีจะเรียน 2.2 นักเรียนไม
ปฏิบัติตามครูผูสอน แนวทางแกไข คือ ครูผูสอนตองปรับบุคลิกภาพครูใหนาเช่ือถือ 3) ปญหาดาน
อุปกรณ ปญหาท่ีพบ คือ 3.1 ในการสอนครูบางคนไมใชทุนบอกตําแหนง แนวทางแกไข คือ ใหครู
มีทุนประจําตัว และตองใชทุนทุกคร้ัง 3.2 อุปกรณขาดการบํารุงรักษา แนวทางแกไข คือ รานใหเชา
อุปกรณควรจะดูแลอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใช 3.3 สภาพเรือมีควันไอเสียออกมารบกวนการ
เรียนภายในเรือ แนวทางแกไข ควรไปนั่งบริเวณหัวเรือ  4) ปญหาดานส่ิงแวดลอม ปญหาท่ีพบคือ 
4.1 สระวายน้ําไมมีความเหมาะสมทั้งความลึก และขนาด แนวทางแกไข ลดปริมาณนักเรียน  
4.2 จุดดําน้ํามีเรือจอดในจุดเดียวกัน จอดรวมกันมากเกินไป แนวทางแกไข ควรมีการประสานงาน
กับเรือลําอ่ืนๆ ใหจอดหางๆ กัน  4.3 ปญหาจากเรือสกูตเตอร แนวทางแกไข ตองมีทุนบอกตําแหนง
ของนักดําน้ํา 4.4 อุณหภูมิใตน้ําเย็นยวดเกินไป แนวทางแกไข ถาน้ําเย็นเกินไปก็ไมควรเรียน  
4.5 สภาพใตทะเลมีอุปสรรคในการสอน แนวทางแกไข ครูควรจะดูแลพื้นท่ีใหปลอดภัย 

 คมชนัญ  โวหาร (2551) ทําการศึกษา การบริหารการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มีวัตถุประสงคการเพ่ือศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานทรัพยากรใน
การจัดการ กระบวนการบริหาร ผลการดําเนินงานดานกีฬา และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
และนิสิตในการบริหารการกีฬาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน 32 คน และกลุมตัวอยางผูรับบริการดานกีฬาจํานวน 400 คน ใชการ
สัมภาษณสําหรับผูบริหารท่ีบริหารงานดานกีฬา จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารการ
กีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนทรัพยากรในการบริหารโดยรวมอยูในระดับพอใช โดย
ดานการเงินและงบประมาณ ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการ
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จัดการอยูในระดับพอใช ยกเวนดานบุคลากรอยูในระดับดี 2) การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในสวนกระบวนการบริหารโดยรวมอยูในระดับพอใช โดยดานการวางแผน ดาน
บริหารบุคลากร ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ อยูในระดับพอใชดวย ยกเวนดาน
การจัดองคกร ดานอํานวยการ และดานการประสานงานอยูในระดับดี 3) การบริหารการกีฬาใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนผลดําเนินงานดานกีฬา มีจํานวนรายการท่ีสํารวจพบ รอยละ 90.62 
ของจํานวนแบบสํารวจท้ังส้ิน 4) การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนของความ
พึงพอใจในการรับบริการดานกีฬา ของนิสิตและบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี 

เอกสารและงานวิจัยตางประเทศ 
 ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguch และ Okada, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “การเขารวม
เปนสมาชิกศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ” พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายจะเพ่ิมมากข้ึน  แตความต้ังใจท่ีจะเขารวมโปรแกรมกีฬายังมีนอย 
วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตางๆ มีดังนี้ 1. ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานท่ี และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ี และความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลท่ีไดมาจากสมาชิก 186 คนของศูนยสุขภาพเอกชนในโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ไดความพึง
พอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ  
ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี  

 หยู, ชาง และเหลียง (Chang และ Liang, 2006) ไดศึกษาเร่ือง “คุณภาพการบริการกับ
ความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใตหวัน”  
 วัตถุประสงคการวิจัยนี้คือ การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความพึง
พอใจและความภักดีของอุตสาหกรรมนันทนาการ โดยใชแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง  
200 ชุด โดยมีคาความชื่อม่ันจากแบบสอบถามคิดเปนภาพบริการ 0.92 ดานความพึงพอใจ 0.88 
ดานความภักดี 0.70 โดยวิเคราะหผลสรุปไดดังนี้ 

 1. ดานประชากรศาสตรพบวา ความแตกตางระหวางประชากรศาสตรกับคุณภาพการ
บริการ ความพึงพอใจและความภักดี  

 2. ดานความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการโดยรวมอยูในระดับต่ํา ซ่ึงตองการการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

 3. มีความสัมพันธกันทุกมิติ ระหวางคุณภาพการบริการกันความพึงพอใจของผูใชบริการ
และความภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีตองการนั้น จะตองมีการ
บริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)  
ส่ิงสงออก (Output) และขอมูลปอนกลับ (Feedback) (Wiener อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526)  
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีปจจัยนําเขา คือ ทรัพยากรในการจัดการ ไดแก ทรัพยากรมนุษย, วัสดุอุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก, เทคโนโลยี และดานขาวสาร ในสวนของกระบวนการในการจัดการ
นั้น ประกอบดวย การวางแผน, การจัดองคกร, การชี้นํา และการควบคุม ปจจัยสงออก ไดแกผลการ
จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา และความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต
เมืองพัทยา  
 ซ่ึงจากทฤษฏีและแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เพื่อนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยนํามาเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
 

 

 

 

 

 

Input 

Organization Resources 

คน (People) 

วัสดุ อุปกรณ 

(Raw Materials) 

เทคโนโลยี (Technology) 

ขาวสาร (Information) 

 

Outputs 

 

 

การจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้า

ในเขตเมืองพัทยา 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขต

เมืองพัทยา (Feedback) 

Management Process 

Planning 

Controlling Organizing 

Leading 

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) เกี่ยวกับ “การจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา” ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  การสรุปผลการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง
พัทยา จํานวน 15 แหง ดังตอไปน้ี 
 1.  Adventure Scuba   2.  Aquanauts Dive Center 
 3.  Dave's Divers Den   4.  Dive South East Asia 
 5.  Holiday Diving Club  6.  Ihtiander 
 7.  Larry's Dive   8.  Mermaid's Scuba Diving Center 
 9.  Neptune Dive Center  10.  Paradise Scuba Divers 
 11.  P J Scuba    12.  Dive Site  
 13.  Scuba moose Dive Center  14.  Scuba Tek Dive Center 
 15.  Safari Diving Center   
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน
ท้ังหมด 200,420 คนตอป (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1. กลุมผูประกอบการหรือผูจัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 คน 
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 2. กลุมผูท่ีใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาเฉล่ียของประชากรโดยใชสูตรของ ทาโร ยามา
เน (Yamane, 1973) ซ่ึงคํานวณออกมาไดกลุมตัวอยางเทากับ 

 จากสูตร  n   =        200,420 
     1+ 200,420 (0.05)2  

   n   =        399.99 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บรวมรวมขอมูลเชิงปริมาณของผูใชบริการธุรกิจกีฬา
ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาคร้ังนี้ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ
ในการวิจัย จํานวน 2 ชุด ไดแก 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน
เขตเมืองพัทยาในดานทรัพยากรในการจัดการและดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา การตอบ
แบบสัมภาษณนี้เปนการตอบตามขอเท็จจริง และความคิดเห็นของผูบริหาร หรือพนักงานเปน
ผูตอบแบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬา   ดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการ

จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน
เขตเมืองพัทยา ในดานความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการ
สํารวจเลือกตอบตามชองท่ีกําหนดไว (Check list)  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
เลือกตอบตามชองท่ีกําหนดไว (Check list) 
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 ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในผสมทางการตลาดและการใหบริการในกีฬาดําน้ําในเขต
เมืองพัทยา ตอสวนผสมทางการตลาด 7P’s มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

3.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.1  การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1.1 นําแบบสอบถามสัมภาษณและแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา
สําหรับผูบริหารธุรกิจดําน้ํา และแบบสัมภาษณความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา 
นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษากอนและนําไปเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีรายช่ือผูเช่ียวชาญดังตอไปนี้ อาจารย ดร.จุฑา ติงศภัทิย,  
ผศ.ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, อาจารยฉัตรชัย มะสุนสืบ, นายพลธรรม พลการ และนายมงคล  
ศัพทะนาวิน 

  3.1.2 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากน้ันนําเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อการปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลอง
ใช (Try Out) โดยการนําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา ฉบับสมบูรณ
นั้นไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน เพื่อหาคาความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990) โดยไดคา α=0.95   

  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา ฉบับสมบูรณนั้น
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน เพื่อหาคาความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990) โดยไดคา α=0.93 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 วางแผนในการเก็บขอมูลและเตรียมทีมงานในการเก็บขอมูล 
 4.2 มีการใหคําแนะนําในการเก็บแบบสอบถามแกทีมงานกอนการแจกแบบสอบถาม 
 4.3 ชวงเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554  
 4.4 ออกเก็บขอมูลกับผูประกอบการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 แหง 

และเก็บขอมูลกับผูใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บขอมูลใน
ชวงเวลา 9.00 –16.00 น. ชวงวันเสารและวันอาทิตย ระหวางเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2554  

 4.5 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือลงรหัส
ขอมูล แลวนําไปวิเคราะห อภิปราย และสรุปผล 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

 5.1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ํา 

  5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ และความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการกีฬา วิเคราะหขอมูลโดยประมวลสาระสําคัญใน
ประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 

 5.1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการ

จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

หาคาเฉล่ีย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกําหนดคาระดับออกเปนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 4 
มาก  ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 

นําคะแนนท่ีหาคาเฉล่ียแลว มาแปลความหมายโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียรายขอ

และโดยสวนรวม โดยใชเกณฑการประเมินคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
  5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหารอยละ 
(Percentage)  

  5.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา นําขอมูลมา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอยละ (Percentage) 

 5.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนความพึงพอใจในผสมทางการตลาดและการใหบริการใน

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ตอสวนผสมทางการตลาด 7P’s นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  

( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที  

(t-test), และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test),  
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โดยการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับ .05 โดยใชวิธีการกําหนดคา

ความพึงพอใจโดยกําหนดคาระดับออกเปนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 4 
มาก  ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 

นําคะแนนท่ีหาคาเฉล่ียแลว มาแปลความหมายโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียรายขอ

และโดยสวนรวม โดยใชเกณฑการประเมินคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

6. การสรุปผลการวิจัย 
 6.1 การสรุปผลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยการนําขอมูลจากแบบสัมภาษณโดย

ประมวลสาระสําคัญในประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิง

อธิบาย และขอมูลจากแบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดมาสรุปโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

หาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 6.2 การสรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา โดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที (t-test), และการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test), โดยการทดสอบความ

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 
 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา” ผูวิจัยไดแยกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 การศึกษาทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 2 กระบวนการจัดการและทรัพยากรในการจัดการ 

  ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 สวนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหทางสถิติผลจากการวิเคราะหขอมูลนํามา

เสนอรูปตารางประกอบความเรียง ดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 2  กระบวนการจัดการและทรัพยากรในการจัดการ 

  ตอนท่ี 3  กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการสัมภาษณผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 คน โดยใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยสัมภาษณเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ  

และกระบวนการจัดการ  ทรัพยากรในการจัดการ 4 ดานดังตอไปน้ี ดังตอไปน้ี ทรัพยากรมนุษย  
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ทรัพยากรดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดานเทคโนโลยี และทรัพยากร

ดานขาวสาร  ดานกระบวนการจัดการ 4 ดาน ดังตอไปนี้ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 

ดานการช้ีนํา และดานการควบคุม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและ

การศึกษาดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา พบวา ผูบริหารใน

องคกรดําน้ํา 15 องคกร ซ่ึงผูใหขอมูลประกอบดวยผูจัดการรานดําน้ําและพนักงานรานดําน้ํามีอายุ

ระหวาง 40-55 ป และเวลาในการทํางานต้ังแต 8.00 – 18.00 น. 

การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ดานทรัพยากรมนุษย (People)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาด้ํานําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการดานทรัพยากรมนุษย พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความตองการครูสอนดําน้ําและ

พนักงานท่ีมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการดําน้ํา และการรับพนักงานเขาทํางานตองมี

ความตองการตามวุฒิการศึกษาเปนหลัก มีจํานวน 14 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

พัฒนาผูฝกสอนดําน้ํา และพนักงานภายในองคกร มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามี

ความผูฝกสอนดําน้ําท่ีมีใบอนุญาตจากสถาบันดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง ตองการพนักงานท่ีมีความ

ขยัน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยาผูฝกสอนตองมีความสามารถในการควบคุมดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได มีจํานวน      

3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความตองการพนักงานท่ีมีความรูในดานอุปกรณดําน้ํา และ

สามารถแนะนําในเร่ืองของการดําน้ําใหกับผูท่ีสนใจได มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีแผนพัฒนาบุคลากรใหพนักงานภายในองคกรมีความสามัคคี มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูล

ตอไปนี้ 

 เรามีครูสอนดําน้ําท่ีมีประสบการณ มีความชํานาญดานการดําน้ําเปนอยางดี เพื่อให

กระบวนการสอนและการสอบเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 
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 การรับพนักงานและครูสอนดําน้ํานั้นตองดูจากประสบการณและหลักสูตรการสอนดําน้ํา

ท่ีเรียนมา 

ผูจัดการราน Dive site/26 มี.ค. 54 

 ทางบริษัทมีแผนพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีความสามัคคีกันอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ตองมีครูสอนดําน้ําท่ีมีประสบการณสูง และสามารถดูแลความปลอดภัยแกผูใชบริการ

กีฬาดําน้ําไดเปนอยางดี เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุตอผูใชบริการ และ

ใหบริการอยางเปนกันเองซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการและการใชบริการ

คร้ังตอไป 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 เราตองการครูสอนดําน้ําท่ีมีความชํานาญ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอนักเรียนดําน้ําและตอมี

ฝายขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับกีฬาดําน้ําไดเปนอยางดี รูจักอุปกรณดําน้ํา สามารถแนะนํา

วิธีการดําน้ําและวิธีการสอนดําน้ําตอผูสนใจไดยิ่งดี 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54  

 เราตองการครูสอนด้ําน้ําท่ีมีประสบการณ และมีการพัฒนาโดยใหครูสอนดําน้ําไปสอน

ในสาขาอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณในสถานท่ีดําน้ําท่ีแตกตางกันไป 

 ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราเนนการขายซ่ึงเราตองการพนักงานขายท่ีเกง มีประสบการณในเร่ืองการดําน้ําและรูจัก

กับการดําน้ําเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 มีการรับพนักงานใหตรงกับวุฒิการศึกษาและประสบการณเปนหลัก เชน ดานบัญชี ดาน

การตลาด และครูผูสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 การรับพนักงานดูตามวุฒิการศึกษา และครูสอนดําน้ําตอผานการสอบดําน้ําและไดรับการ

รับรองจากสถาบันดําน้ําแลว 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 
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พนักงานสอนทุกคนตองมีใบรับรองจากสถาบันดําน้ํา ตองผานการสอบดําน้ํา ตองมี

ประสบการณในการดําน้ํา สามารถควบคุมนักดําน้ําได และมีความใสใจนักดําน้ําไดเปน

อยางดี 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27 มี.ค. 54 

เรามีการรับพนักงานจากวุฒิการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการดําน้ํา และอุปกรณดําน้ํา 

และเรามีการอบรมพนักงานกอนจะทํางานทุกคน 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราตองการพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับการดําน้ํา กอนจะมีการสอนจริงใน

ทะเล เราก็ตองมีการฝกสอนในสระวายนํ้ากอน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 

ถารับพนักงานเราจะรับคนท่ีมีความรูความสามารถในการดําน้ํา ดานการสอนดําน้ํา และ

พนักดานการขายตองมีความรูเร่ืองอุปกรณดําน้ํา และเร่ืองของการดําน้ําไดเปนอยางดี 

พนักงานที่มาทํางานเรามีการสอนงานและมีการฝกงานกอนทํางาน 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27 มี.ค. 54 

เราตองการรับพนักงานท่ีเปนงาน รูงานดานการดําน้ํา และหลักสูตรการสอนดําน้ําเปน

อยางดี มีใบอนุญาตการสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

เราตองการคนตามตําแหนงงานท่ีตองการ ตองมีความขยนัและมีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี 

ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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 ดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานวัสุดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา องค กรดํ าน้ํ า ใน เขต เ มืองพัทยา มี

อุปกรณในการเรียนการสอนดําน้ําครบชุด ประกอบดวย BCD Compressor Dive computer Fin 

Regulator Tank Snorkel Mask ไฟฉายดําน้ํา และอุปกรณเสริมถายภาพ มีจํานวน 11 แหง องคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณจําหนายท่ีมีมาตรฐาน และมีใหเลือกอยางหลากหลาย จํานวน 6 แหง  

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณการเรียนการสอนดําน้ําและอุปกรณท่ีจําหนายมีมาตรฐาน 

และความปลอดภัย จํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการทําความสะอาดอุปกรณดาํน้าํ

ทุกคร้ังและเก็บรักษาอุปกรณเปนอยางดี เพื่อใหอุปกรณมีอายุการใชงานท่ียาวนาน มีจํานวน 6 แหง 

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีเรือสําหรับเดินทางไปดําน้ําท่ีมีความสะดวกสบายและมีความ

ปลอดภัย จํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา 

หองอาบน้ํา และมีบริการอาหาร เคร่ืองดื่มบนเรือ มีจํานวน 1 แหง และมีสวนลดพิเศษสําหรับ

สมาชิกและครูผูสอนดําน้ํา มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําใหเชาครบชุด ประกอบดวย BCD Fin Regulator Tank Snorker Mask 

และอุปกรณเสริมอ่ืนๆตามความตองการ 

 ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 ทางรานมีอุปกรณใหเชา ขายครบชุด และมีเรือใหบริการท่ีดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบ เพื่อความสะดวกสบายของนักดําน้ํา ใหเดนิทางอยางสะดวกสบาย 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําครบชุด และมีการทําความสะอาดอุปกรณทุกชนดิท่ีใชแลว และเกบ็

รักษาอยางดี เพื่อใหอุปกรณดําน้ํามีอายกุารใชงานท่ียาวนานท่ีสุด 

 ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 มีการทําความสะอาดอุปกรณดําน้ําหลังจากท่ีนําไปใชทุกคร้ัง เพื่อลดการเส่ือมสภาพของ

อุปกรณ และเรามีอุปกรณดาํน้ําจําหนายและใหเชาครบชุด 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 
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 เรามีอุปกรณดาํน้ําจําหนายอยางหลากหลาย และอุปกรณในการดําน้ําครบชุด และมีการ

ทําความสะอาดอุปกรณดาํน้าํหลังจากการนําไปใชทุกคร้ังเพื่อลดความเส่ือมสภาพของ

อุปกรณ 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54  

 เรามีอุปกรณดาํน้ํารูปแบบใหมๆมานําเสนอ และจําหนายอยูเสมอ เพื่อใหผูท่ีตองการได

เลือกซ้ืออุปกรณอยางหลากหลาย และมีอุปกรณในการสอนครบชุด 

 ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ หองน้ํา หองอาบน้ํา อาหารและเคร่ืองดื่มบนเรือมี

ความพอเพยีงกับผูใชบริการ และมีอุปกรณดําน้ําจําหนาย อุปกรณการสอนก็มีครบ

เชนกัน 

 ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณการสอนดําน้ําครบชุด และอุปกรณดําน้ําจําหนายในราคากนัเอง และมี

สวนลดพิเศษสําหรับครูสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําท่ีทันสมัย เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ํา และเรามกีารรักษาอุปกรณ

ทุกชิ้นเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

อุปกรณทุกชิ้นมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักดําน้ํา อุปกรณของเรามีครบชุด เชน 

BCD Compresor Divecomputer Fin Regulator Tank Snorker Mask ไฟฉายดําน้ํา และ

อุปกรณเสริมถายภาพ  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27 มี.ค. 54 

เราไดคัดสรรอุปกรณดําน้ํามาเปนอยางดี วาเปนรุนท่ีมีความคุมคา ท้ังในดานคุณภาพ 

ราคา รวมถึงคุณสมบัติตางๆ ท่ีเหมาะสมกับนักดําน้ํา 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราไดอุปกรณในการดําน้ําครบชุด และพิเศษดวยระบบอากาศ Nitrox นักดําน้าํสามารถ

เชาไดในราคา 400 บาท/วัน ถาเพิ่มระบบอากาศ Nitrox ก็ตองเพิ่มอีก 400 บาท/แท็งค 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 
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อุปกรณมาตรฐานสําหรับดําน้ําท่ีเราจัดเตรียมไวใหในเรือ เชน แทงคอากาศ เข็มขัดพรอม

กอนตะกั่ว หรืออ่ืนๆไวบริการ ผูท่ีจัดเตรียมอุปกรณดําน้ํามาเอง แตอาจจะหลงลืมหรือ

ตองการใชในกรณีฉุกเฉิน เราก็มีอุปกรณทุกช้ินใหเสมอ 

ผูจัดการราน Larry’s Dive 

เราเตรียมอุปกรณดําน้ําใหมีความสะอาดและปลอดภัยสําหรับนักดําน้ํา เพื่อนักดาํน้ําจะได

ดําน้ําอยางสนกุ 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

มีอุปกรณดําน้าํท่ีไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย มีเรือลําใหญเดินทางสะดวกสบาย และมี

การเก็บรักษาอุปกรณเปนอยางด ี

 ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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 ดานเทคโนโลยี (Technology) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานเทคโนโลยี พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชระบบ จีพีเอส, Dive Computer 

เขามาใชในการฝกสอนดําน้ําในทะเล มีจํานวน 1 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนําเอา

ระบบอากาศแบบ ไนตร็อกซ มาใชในการเรียนการฝกดําน้ําในทะ มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการนําสินคาใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีจํานวน 4 แหง และองคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชปายอิเล็กโทรนิค มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ดานเทคโนโลยีเรามีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกป และมีระบบอากาศแบบใหม

ท่ีเรียกวา Nitrox ใหบริการ 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีการใชระบบดาวเทียว Dive site และระบบ GPS ตดิตามตัวนักดําน้ําและมีการนาํ

สินคารุนใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 เรามีระบบ GPS ติดตามตัวนกัดําน้ํา และใชปายอิเล็กโทรนิคเพื่อใชประชาสัมพันธและมี

สินคานรุนใหมๆมาจําหนายเสมอ 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เร่ิมมีการใชระบบอากาศแบบ Nitrox มาใชในการดําน้ํา Dive computer และมีระบบ GPS 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 เรามีระบบอากาศแบบใหมท่ีเรียกวา Nitrox ซ่ึงเปนลูกเลนใหมในการดําน้ํา 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานไดมีการใชระบบ GPS และระบบอินเตอรเน็ต และยังมีระบบอากาศแบบ Nitrox 

ใหบริการ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานไดมีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกตัว และระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา

ทุกป และมีสินคาใหมๆ มาจําหนายอยูตลอด 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 
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 เทคโนโลยีใหมก็ตองเปนระบบอากาศแบบ Nitrox 

   ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีการจําหนายอุปกรณใหมๆอยูเสมอ อุปกรณรุนใหมๆ  จะไดชวนใหนักดําน้ําสนใจ

และอยากไดสินคาไวเปนเจาของ 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีระบบอากาศ Nitrox และ Dive computer เปนอุปกรณใหมท่ีหนาสนใจสําหรับนักดําน้ํา 

 ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการใชอุปกรณที่มีคุณภาพรุนใหมๆ มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการสอน

ดําน้ํา  

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราไดมีการนําเขาอุปกรณรุนใหม เพื่อใหนกัดําน้ําสามารถเลือกซ้ือ และจะนําเทคโนโลยี

ใหมๆมาใชในการสอนดําน้ําแนนอน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 

เรามีการใชระบบ GPS, Drive computer ในการเรียน และการสอบภาคสนาม 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27 มี.ค. 54 

เรามีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการติดตอส่ือสาร เชน GPS ระบบการเก็บขอมูลการดํา

น้ํา และระบบอากาศแบบ Nitrox 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

ทางรานมีสินคาใหมๆ มาจําหนายเสมอ และการสอนโดยใชระบบคอมพิวเตอรมามีสวน

รวมในการสอน 

ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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  ดานขาวสาร (Information) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานขาวสาร พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชแผนพับ

หรือโบชัวร มีจํานวน 11 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใช

เว็บไซตดําน้ํา และ ระบบอินเตอรเน็ต มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการใชวารสาร นิตยสารการทองเท่ียวและกีฬา มีจํานวน 8 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชการชักชวนใหผูท่ีสนใจทดลองมาดําน้ํา มีจํานวน     

4 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการติดปายโฆษณา มีจํานวน 2 แหง 

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใหลูกคาพูดกันปากตอปาก            

มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ทางรานมีการโฆษณาทางโบชัวร และหนังสือบางประเภทของเมืองพัทยา 

 ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต นิตยสารการทองเท่ียว นิตยสารของเมืองพัทยา และโบ

ชัวรของทางราน 

   ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 รานของเรามีการใชปายประกาศของเมืองพัทยา นิตยสารตางๆ ใชการเชิญชวนโดยการ

ใหทดลองมาเรียนดําน้ํา และมีโบชัวรของราน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีวิธีการโฆษณาโดยการลงนิตยสารตางๆ ส่ือทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตของทางราน 

และโบชัวร 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 โฆษณาโดยการเชิญชวนใหคนท่ีสนใจมาทดลองดําน้ําและลงโฆษณากับวารสารของ

เมืองพัทยา และการตกแตงปายรานใหสวยงามใหเปนจุดสนใจของนักทองเท่ียว 

 ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาโดยใชเว็บไซตของราน และโบชัวรอัตราคาใช

บริการในการดําน้ํา 

     ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 
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 ทางรานมีการโฆษณาโดยการใชโบชัวร หนังสือของเมืองพัทยา และโฆษณาทางส่ือ

อินเตอรเน็ต 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 เราใชการโฆษณาทางเว็บไซต วารสารของเมืองพัทยา ติดตอกับทัวรตางชาติ และโบชัวร

ของทางราน 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราโฆษณาโดยใหลูกคาพูดกันปากตอปาก และมีเว็บไซตของทางราน มีโบชัวรแจก

ใหกับผูท่ีสนใจดวย 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เราใชการโฆษณาโดยการลงโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การเสนอคลอสพรอมกับ

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในพัทยา และโบชัวรในรานดําน้ําของเรา 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการใหนกัทองเท่ียวมาทดลองดําน้ํากบัเราเพ่ือใหเกดิความอยากรูอยากลองในการดํา

น้ํา และการลงวารสารการทองเท่ียวและกฬีาตางๆ 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

เราใชเว็บไซตในการโฆษณา โบชัวร การโฆษณาในหนังสือทองเท่ียวตางๆ 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เรามีการโฆษณาผานทางวารสารเมืองพัทยา  โบวชัวในโรงแรมตางๆ  และทาง

อินเตอรเน็ต 

ผูจัดการราน Larry’s Dive /27มี.ค. 54 

มีการเสนอคลอสดําน้ําใหกับนักดําน้ําท่ีมาเรียน และการชักจูงนักทองเท่ียวมาลองดําน้ํา 

ใชเว็บไซตตางๆในการโฆษณาการดําน้ํา และโบชัวรการดําน้ํา 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

ใชส่ือทางอินเตอรเน็ต เพราะงายตอการเผยแพร และสามารถใชงายไดงาย มีโบชัวรการ

ดํานําไปวางตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 



71 
 
การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ดานการวางแผน (Planning)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการวางแผน พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย

ของการทํางาน มีการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานของฝายตางๆ มีจํานวน 13 แหง องคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผนการตลาดและต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือเพิ่มยอดขาย     

มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางาน

เพื่อเพิ่มมีจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึน มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

วางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพื่อดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําและปองกันความ

เส่ียงจากอุบัติเหตุตางๆ มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ัง

วัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจในการดําน้ําใหมากท่ีสุด มีจํานวน 1 แหง

ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ขายอุปกรณดําน้ําทุกชนิด ขายคลอสสอนดําน้ํา และการพาไปดําน้ํา เพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด และขยายฐานของลูกคาใหเพิ่มข้ึนทุกป  

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีแผนปฏิบัติงาน ปนี้จะตองทําอะไรบาง เม่ือถึงส้ินปจะมีการประเมินการปฏิบัติงาน 

และคํานึงถึงความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนสําคัญ 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 รานของเรามีการทําแผนปฏิบัติงานแกพนกังาน และมีการประเมินผลเปนไตรมาส แผน

โดยรวมก็เพื่อเพ่ิมยอดขายและผลประกอบการของราน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราไดจัดทําแผนการตลาด แผนปฏิบัติงาน เพื่อสรางยอดขายและฐานของนักดําน้ําใหเพิ่ม

มากข้ึน โดยเนนลูกคาชาวตางชาติเปนหลัก 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 มีการวางแผนการขาย แผนการตลาด แผนการสอนและแผนการประชาสัมพันธ 

 ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 
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 เรามีแผนการสอน ตามแตละระดับของนกัดําน้ําท่ีสมัครเขามาเรียนและสอบ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราไดมีกาวางแผนการตลาด และมีแผนการสอนของ PADI 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 แผนท่ีสําคัญคือแผนการตลาด มีแผนประชาสัมพันธและมีแผนการปฏิบัติงาน 

    ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีแผนการสอนของ PADI และมีแผนการตลาด แผนการประชาสัมพันธ 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

ทางรานมีการวางแผนการขาย แผนการปฏิบัติงานของพนักงาน และแผนการสอนดําน้ํา

ในระดับตางๆ 

 ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนการดําเนินงานของแตละป และมีการวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย

เพื่อเพ่ิมจํานวนผูเขาเรียนดําน้ํา  

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

วัตถุประสงคของเราคือการดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําทุกคนใหมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินเนนใหไดฟลีดเดอรมีความดูแลเอาใจใสนักดําน้ําใหมากท่ีสุด 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานและครูสอน และมีวัตถุประสงคในการ

เพิ่มยอดขายใหไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยในการสอน และการ

สอบในภาคสนาม 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนระยะยาว แผนระยะส้ัน แผนการปฏิบัติงานตามสถานการของบานเมือง  

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

การวางแผนเปนกระบวนการสําคัญในการทํางาน  เรามีการวางแผนการทํางาน              

ตั้งเปาประสงคในการทํางาน เพื่อใหพนักงานทํางานเปนแนวทางเดียวกัน 

ผูจัดการราน Ihtiander/27มี.ค. 54 
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 ดานการจัดองคกร (Organizing)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการจัดองคกร พบวา  องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบเปนทางการท่ีมี

รูปแบบและโครงสรางโดยมีการแบงงานตามความรับผิดชอบ ความถนัด ประสบการณและวุฒิ

การศึกษา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยการแบงรานดําน้ํา

ออกเปนสาขาตามจุดสําคัญในเมืองพัทยา มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัด

องคกรโดยกําหนดขอบเขตของงานท่ีใหพนักงานปฏิบัติ มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 เรามีการแบงหนาท่ีกันออกตามความถนัด เพื่อใหพนักงานทุกคนทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

เราจัดบุคลากรในองคกรของเราใหอยูในกรอบของงานท่ีเรากําหนดในแตละหนาท่ี ซ่ึง

บุคคลท่ีเรารับเขาไปตองดูตามความรูความสามารถในหนาท่ีตรงนั้น 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

ทางรานไดแบงหนาท่ีของงานตามวุฒิการศึกษา และความถนัดของแตละบุคคล และเนน

ใหพนักงานทําหนาท่ีใหดีที่สุด 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหพนักงาน ตามความชํานาญและใหพนักงาน

ทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

เรามีการแบงสาขาตางๆ ในแตละจุดของเมืองพัทยา 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการแบงออกเปนฝายตางๆ เพื่อใหการทํางานเปนเอกภาพ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 

เรามีการแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานออกเปน 3 แผนก บริหาร การตลาด แผนกการสอน 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการกําหนดหนาท่ีตามความถนัดของพนักงาน เชนพนักงานขาย พนักงานสอนดําน้ํา  

 ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 
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มีการแบงหนาท่ีตามความรับชอบ เชนพนักงานขายในช็อปตางๆ ครูผูสอนดําน้ํา คนขับเรือ 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีการกระจายอํานาจใหกับแตละฝาย เพื่อใหเปนเอกภาพในการทํางาน  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

มีการมมอบหมายงานใหกับพนักงานตามแผนปฏิบัติงานตามความสามารถของพนักงาน 

ฝายการสอน ฝายการใหบริการและฝายการตลาด 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

เรามีการแบงหนาท่ีตามความรับผิดชอบในการทํางานและใหพนักงานในรานสามารถมี

การแลกเปล่ียนความรูกัน เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เราทํางานตามหนาท่ีของแตละคน และสามารถประสานงานกันในองคกรไดเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

เรามีการทํางานตามแผนการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบในสวนงานของตัวเองใหดีท่ีสุด

และสามารถชวยงานคนอ่ืนไดในยามท่ีตองการความชวยเหลือ 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการแบงหนาท่ีในการทํางาน ใหแตละคนทํางานอยางเปนอิสระภายใตการควบคุม

ของผูจัดการ และสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Ihtiander/27มี.ค. 54 
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ดานการชี้นํา (Leading)   

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการชี้นํา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานแกพนักงาน

เพื่อใหการทํางานสามารถทํางานไดอยางสอดคลองซ่ึงกันและกัน สามารถท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปน

แนวทางเดียวกัน มีจํานวน 9 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประชุมเพ่ือรายงานผล

ปฏิบัติงาน และเพื่อรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  

5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชแรงจูงใจกับพนักงานโดยการใหโบนัส และการเพิ่ม

วันหยุดพักผอนกับพนักงาน มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการดูแลเอาใจใส

พนักงานในเวลาไมสบาย มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

มีการใชแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ การใหโบนัสหรือเพ่ิมวันหยุดแกพนักงาน 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

มีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกพนักงาน 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

มอบหมายภาระกิจใหกับคนท่ีรับผิดชอบไปตัดสินใจในการปฏิบัติงานและมีการชี้แนะ

แนวทางในการดําเนินงาน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประชุมเพื่อแนะนําวิธีการทํางานแกพนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

ครูผูสอนดําน้ําเพื่อนําปญหามาปรับแกไข 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

มีการใหโบนัสกับพนักงานเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการประชุมเพื่อรับนโยบายในการปฏิบัติงาน กอนท่ีจะนํามาใชปฏิบัติงาน 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

เราเนนใหพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนหลัก 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 



76 
 

เรามีการประชุมอยูตลอด เพื่อพูดคุยปญหาในการทํางานและจะไดนําไปปรับปรุงในการ

ทํางาน 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

ทางรานไดมีการประชุม เพื่อมาพูดคุยแนวทางในการปฏิบัติงานตามความเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยู 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

ผูบริหารมีการวางนโยบายในการทํางาน เพื่อใหผูจัดการนําไปปฏิบัติ และสามารถแนะนํา

แนวทางการทาํงานใหกับพนักงาน 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการพูดคุยกันกับพนักงานถึงการทํางาน และปญหาในการทํางานอยูเสมอ เพื่อหา

แนวทางในการทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

ผูบริหารคํานึงถึงการพนักงานและการทํางานเสมอ และมีการแนะนําวิธีการทํางานเพ่ือ

นําไปปฏิบัติอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

ทางรานมีการประชุมเพื่อหารือเร่ืองการทํางานเปนประจาํ  

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

ผูจัดการรานมีการแนะนําแนวทางในการทํางานไดเปนอยางดี และทํางานเปนตัวอยางท่ีดี

ใหแกพนกังาน 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

มีการดูแลเอาใจใสพนักงาน เพื่อใหการทํางานมีความสนกุสนาน ไมเคลียด  

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 
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ดานการควบคุม (Controlling) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการควบคุม พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประเมินผลรายรับ รายจาย ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป เพื่อนําผลประกอบการมาเปรียบเทียบ

กับผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผานมา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

ประเมินผลหลังการสอน การสอบดําน้ําและมีการประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดย

ปฏิบัติตามมาตรฐานตามหลักสูตรการสอนดําน้ําของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร มีจํานวน 

8 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกร มีจํานวน       

1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

ผูจัดการมีหนาท่ีดูแลและควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนวามียอดขายในแต

ละเดือนเปนอยางไร ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

ผูจัดการท่ัวไปเปนผูควบคุมดูและการประเมินผล การขายของเดือน และประเมินการ

สอน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินหลังการสอนและการสอบดําน้ําทุกคร้ังอยูแลว 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินพนักงานทุกป และมีการประเมินยอดขายทุกเดือน 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

เรามีการควบคุมความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะกอเกิดความสูญเสียกับนักดําน้ํา โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนหลักเพื่อความพึงพอใจของนักดําน้ําทุกคน 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการสอบหลังการสอนทุกคร้ัง 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการขายสินคาและบริการทุกเดือน 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 
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เรามีประเมินจากยอดขาย มาตรฐานการสอนวาเปนไปตามหลักสูตรท่ีกําหนดไวหรือไม 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประเมินผลทุกทุกป และมีการประเมินจากยอดขาย และประเมินการสอนดวย 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีการสอบหลังการสอนปฏิบัติ และการสอบภาคสนามทุกคร้ัง เพื่อประเมินผลการ

สอนของนักดําน้ํา  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/ 27 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกป และมีการประเมินการสอนหลังการสอนทุก

คร้ังตามหลักสูตรการสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันเราไดทําการประเมินอยูตลอด เพื่อใหทราบถึงผลการ

ดําเนินงาน และยอดขายสินคาตางๆ  

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

หลังการสอนจะมีการประเมินผลการสอนทุกคร้ัง และประเมินผลคร้ังสุดทายโดยการ

สอบภาคสนาม เปนคร้ังสุดทายกอนการออกใบอนุญาตดําน้ํา  

 ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

ผูจัดการจะเปนผูท่ีคอยดูแลยอดขายของราน และการควบคุมการสอนดําน้ํา  

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

เราจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรในทุกป เพื่อควบคุมการ

ทํางานของพนักงานใหมีความขยัน ตั้งใจในการทํางาน 

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 
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การวิเคราะหความคิดเห็นดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ 

 ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดานทรัพยากรใน

การจัดการ 

ทรัพยากรในการจัดการ  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานทรัพยากรมนุษย 3.66 0.44 มากท่ีสุด 

ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.42 0.58 มาก 

ดานเทคโนโลย ี 3.42 0.49 มาก 

ดานขาวสาร 3.66 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 3.54 0.48 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรใน

การจัดการโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา     

ดานทรัพยากรมนุษย และดานขาวสาร อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษย 

1. ดานทรัพยากรมนุษย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.1 พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีเพยีงพอตอ

ผูใชบริการ 

3.33 0.70 มาก 

1.2 พนักงานและครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความ

ชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ํา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.3 พนักงานทุกคนจะตองมีความเอาใจใสนักดําน้าํ

เปนอยางด ี

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

1.4 พนักงานจะตองคอยดแูลความปลอดภยัของ

ทรัพยสินของผูใชบริการ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.5 พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพ

เรียบรอย พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัย

ท่ีดีกับผูใชบริการ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง  3.11 0.60 มาก 

1.7 พนักงานทกุคนจะตองมีความสามารถในการ

ประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางด ี

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.66 0.44 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ดานพนักงานหรือ

เจาหนาท่ีจะตองมีเพียงพอตอผูใชบริการ และดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง      

ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  

2. ดานวัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

2.1 ควรมีวัสดอุุปกรณดําน้ําท่ีทันสมัยและพรอมใช

อยูเสมอ 

3.22 0.97 มาก 

2.2 วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจาํนวนเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

3.56 0.72 มากท่ีสุด 

2.3 วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีความปลอดภยัสามารถ

ใชไดสะดวก 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

2.4 วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม 3.22 0.44 มาก 

2.5 อุปกรณดําน้ําควรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.22 0.44 มาก 

รวม 3.42 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน 

ดานวัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และดานวัสดุอุปกรณ

ดําน้ําควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

เทคโนโลยี  

3. ดานเทคโนโลยี X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3..1 ควรมีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาชวยในการ

จัดการองคกร 

3.44 0.52 มาก 

3.2 ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดําน้ํา 

3.44 0.52 มาก 

3.3 ควรมีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการ

ส่ือสารภายในองคกร 

3.44 0.52 มาก 

3.4 ควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการ

สอนและการฝกดําน้ํา 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

3.5 ควรมีการนําเทคโนโลยมีาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

3.22 0.41 มาก 

รวม 3.42 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี 4  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ดานควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

ขาวสาร 

4. ดานขาวสาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

4.1 ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจาย

ขาวสารขององคกรและความรูในการดําน้าํ 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

4.2 องคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอ

และสามารถถายทอดความรูแกผูสนใจ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

4.3 องคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แก

สมาชิกอยูเสมอ 

3.33 0.50 มาก 

4.4 องคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับ

องคกรหลายชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การ

ฝากขอความ เปนตน 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

4.5 ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ี

สนใจไดอยางถูกตอง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 3.66 0.43 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

ขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ดานควรมีการแจงขอมูล

และโปรโมช่ันใหมๆ แกสมาชิกอยูเสมอ ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

กระบวนการจัดการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานการวางแผน 3.30 0.66 มาก 

ดานการจดัองคกร 3.49 0.50 มาก 

ดานการช้ีนํา 3.57 0.53 มากท่ีสุด 

ดานการควบคุม 3.70 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 3.51 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความคิดเห็น

ดานกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และเม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวา ดานการควบคุม อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และรองลงมาดานการชี้นํา 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการวางแผน 

1. ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.1 องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาประสงคเปนลายลักษณอักษร 

3.22 0.44 มาก 

1.2 องคกรควรมีการตั้งเปาประสงคและเปาหมายท่ี

สามารถวัดผลสําเร็จได 

3.44 0.52 มาก 

1.3 ฝายบริหารควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

3.22 0.83 มาก 

1.4 องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรร

ทรัพยากรทั้งงบประมาณ อัตรากําลังและระยะเวลา

ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

3.33 0.86 มาก 

รวม 3.30 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

วางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการจัดองคกร 

2. ดานการจัดองคกร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

2.1 องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความ
รับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

2.2 องคกรควรมีการกําหนดเน้ืองานตามความชํานาญ
เฉพาะดาน 

3.44 0.52 มาก 

2.3 องคกรควรมีการเพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

2.4 องคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถ
กําหนดรายละเอียดในการทํางานไดเอง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

2.5 องคกรควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกัน
เปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.44 0.52 มาก 

2.6 ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
อนุมัติจัดซ้ือ การรับพัสดุ แยกออกจากการเงินและการ
บัญชี 

3.22 0.44 มาก 

2.7 ควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุด
ตดิตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ีประสาร
งานขององคกร 

3.44 0.52 มาก 

รวม 3.49 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

จัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ในทุกๆ

ดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ดานองคกรมีการอนุญาตให

ผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการทํางานไดเอง และดานองคกรควรมีการกําหนด

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง ดานองคกรควรมีการ

เพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการช้ีนํา 

3. ดานการชี้นาํ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3.1 ผูนําควรมีความมุงม่ันในการทํางานใหสัมฤทธ์ิ

ผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใน

การปฏิบัติงานไวแลว 

3.44 0.52 มาก 

3.2 ผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

ยอมรับขอเสนอตางๆ 

3.22 0.83 มาก 

3.3 ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวน

รวมของพนักงานในการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร 

ความรวมมือกนั และการแกปญหาความขัดแยง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.4 ผูนําควรมีความกระตือรือรน มีความคิด

ความสัมพันธในกลุมท่ีด ี

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.5 ผูนําควรมีความเช่ือถือ ความไววางใจซ่ึงกันและ

กันระหวางผูนาํกับผูใตบังคับบัญชา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.57 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 9  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

ช้ีนําโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และเม่ือพิจารณาดานยอยตางๆแลว

พบวาในทุกๆ ดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการควบคุม 

4. ดานการควบคุม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

4.1 องคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวน

คน เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.2 องคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆ เพื่อให

การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด 

3.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.3 องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียนกิจกรรม

ในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพือ่จะไดม่ันใจไดทํางานอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3.44 0.52 มาก 

4.4 องคกรควรมีการตรวจสอบอุปกรณดําน้ําทุกครับ

กอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.5 องคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงาน

วามีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

3.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.6 องคกรควรมีการวัดผลการฝกสอน กอนและหลัง

สําเร็จการสอนดําน้ํา 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.7 องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อ

ความปลอดภยัของนักดาํน้ํา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.70 0.46 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 10  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

ควบคุมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานองคกรควรมีการควบคุม

หรือปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 11 จํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน 

ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 229 57.3 

หญิง 171 42.7 

2. อายุ   

อายุต่ํากวา 20 ป 36 9.0 

อายุ 21 – 40 ป 273 68.2 

อายุ 41 – 60 ป 87 21.8 

อายุมากกวา 60 ป 4 1.0 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 52 13.0 

ปริญญาตรี 210 52.5 

ปริญญาโท 130 32.5 

ปริญญาเอก 8 2.0 

4. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 102 25.5 

ขาราชการ 52 13.0 
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ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 69 17.2 
ธุรกิจสวนตัว 102 25.5 
พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจาง 75 18.8 
อ่ืนๆ 0 0.0 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 10,000 บาท 64 16.0 
10,000 – 30,000 บาท 156 39.0 
30,001 – 60,000 บาท 110 27.5 
มากกวา 60,000 บาท 70 17.5 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน เปนเพศชาย 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 และเพศหญิง 171 คน 

คิดเปนรอยละ 42.7  มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 68.2 และอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 21.8       

มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 52.5 และปริญญาโท รอยละ 32.5 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว     

รอยละ 25.5 และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท 

รอยละ 39.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 60,000 บาท รอยละ 27.5   
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 

400 คน 

ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานเลือกทีจ่ะใชบริการกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาโดย
พิจารณาดานใดมาเปนอันดบัแรก 

  

ผลิตภัณฑ 10 2.5 
ราคา 54 13.5 
สถานท่ีใหบริการ 142 35.5 
การสงเสริมการตลาด 96 24.0 
บุคลากร 20 5.0 
กระบวนการใหบริการ 78 19.5 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

2. ความถ่ีในการใชบริการกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาเฉลี่ยกี่
คร้ังตอป 

  

นอยกวา 2 คร้ัง 122 30.5 
3 – 5 คร้ัง 149 37.2 
6 – 8 คร้ัง 51 12.8 
9-10 คร้ัง 30 7.5 
มากกวา 10 คร้ัง 48 12.0 

3. โดยปกติทานจะใชบริการกีฬาดําน้ําวันใด   
วันจันทร – ศุกร 22 5.5 
วันเสาร – อาทิตย 290 72.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 42 10.5 
วันลาพักรอน 46 11.5 

4. ทานเคยดํานํ้ามาแลวกี่ป   
นอยกวา 1 ป 120 30.0 
1 – 5 ป 196 49.0 
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ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

6-10 ป  36 9.0 
มากกวา 10 ป 48 12.0 

5. ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดท่ีทําใหทานเลือกมาใชบริการกีฬาดําน้ํา
ในเขตเมืองพัทยา 

  

ตัวทานเอง 109 27.2 
ครอบครัว 94 23.5 
ญาติพี่นอง 22 5.5 
เพื่อน/คูรัก 168 42.0 
อ่ืน 7 1.8 

6. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกีฬาดําน้ําในเขตเมือง
พัทยาจากท่ีใด 

  

ญาติพี่นอง/ เพื่อน 104 26.0 
นิตยสารทองเท่ียว 102 25.5 
หนังสือพิมพ 39 9.8 
แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 22 5.5 
อินเตอรเน็ต 83 20.7 
บริษัททัวร 30 7.5 
อ่ืนๆ 20 5.0 

7. สาเหตุใดทานจึงเลือกมาเลนกีฬาดําน้ํามากท่ีสุด   
ออกกําลังกาย 23 5.7 
ตองการเขาสังคม 78 19.5 
เลนตามคนในครอบครัว/เพื่อน 74 18.5 
ตองการทําใหเปนอาชีพ 68 17.0 
เพื่อเปนกิจกรรมนันทนาการ 88 22.0 
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 47 11.8 
อ่ืนๆ 22 5.5 

 จากตารางท่ี 12  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากผูใชบริการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน เลือกใชบริการโดยพิจารณาจาก ดานสานท่ีใหบริการ 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และดานผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5          
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ดานความถ่ีในการใชบริการ 3-5 คร้ัง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 เคยใชบริการ 9-10 คร้ัง 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5  มีผูใชบริการวันเสาร – อาทิตย จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 

72.5 และวันจันทร – ศุกร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 มีประสบการณในการดําน้ํามาแลว     

1-5 ป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 และมีประสบการณดําน้ํา 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 9.0 บุคคลที่มีผลตอการดําน้ําคือ เพื่อนหรือคนรัก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.0    

และจากส่ิงอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 มีการรับทราบ

ขาวสารจาก ญาติพี่นอง หรือเพื่อน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 และอื่นๆ นอกเหนือจาก

แบบสอบถาม จํานวน 20 คน รอยละ 5.0 เหตุผลท่ีเลือกจะดําน้ํามากท่ีสุด คือ เปนกิจกรรม

นันทนาการ จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 22.0 และเหตุผลท่ีเลือกดําน้ําอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

แบบสอบถาม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 เกณฑการตัดสินคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  3.51 - 4.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ดานสวนผสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.18 0.61 มาก 

ดานราคา 3.08 0.62 มาก 

ดานสถานท่ี 2.95 0.70 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด 3.07 0.62 มาก 

ดานบุคลากร 3.17 0.56 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.25 0.58 มาก 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.03 0.62 มาก 

รวม 3.10 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 13  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความ 

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และเม่ือ

พิจารณาในรายดานตางๆแลวพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานผลิตภัณฑ 

1. ดานผลิตภณัฑ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1.1 การสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล 3.33 0.50 มาก 
1.2 อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน 3.36 0.57 มาก 
1.3 เรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 3.06 0.69 มาก 
1.4 รานอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการให
เชาอยางหลากหลาย 

3.05 0.73 มาก 

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความรวดเร็วและทันใจ 3.13 0.57 มาก 
1.6 อุปกรณดําน้ําใหเชา มีปริมาณท่ีเพยีงพอ 3.18 0.60 มาก 

รวม 3.18 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานราคา 

2. ดานราคา X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
2.1 ราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.18 0.60 มาก 

2.2 อัตราคาสอนดาํน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละ

คร้ัง 

3.21 0.60 มาก 

2.3 ราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม 2.98 0.61 มาก 

2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ 3.03 0.74 มาก 

2.5 ราคาอาหารวางและเคร่ืองดื่มท่ีใหบริการบนเรือมี

ราคาท่ีเหมาะสม 

3.04 0.56 มาก 

รวม 3.08 0.62 มาก 

ตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.08 และเม่ือพิจารณาในราย

ขอแลว พบวา ในทุกดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 16  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานสถานท่ีใหบริการ 

3. ดานสถานท่ีใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
3.1 สถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ 2.84 0.74 มาก 

3.2 สถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด 2.83 0.79 มาก 

3.3 สถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม 3.01 0.68 มาก 

3.4 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา 2.90 0.67 มาก 

3.5 ท่ีพักและที่รับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ 3.20 0.62 มาก 

รวม 2.95 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.95 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานการสงเสริมการตลาด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
4.1 มีโปรแกรมพิเศษ (Package) สวนลดตางๆ 3.03 0.53 มาก 

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วัน

แม, วันปใหม 
3.19 0.77 มาก 

4.3 สวนลดสําหรับผู ท่ีมาใชบริการเปนประจํา/

สมาชิก 
2.99 0.65 มาก 

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบ

เสมอ 
3.02 0.65 มาก 

4.5 มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.15 0.61 มาก 

4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการได

อยางคุมคา 
3.10 0.567 มาก 

4.7 จัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 3.05 0.63 มาก 

รวม 3.07 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 17  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.07 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานบุคลากร 

5. ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพยีงพอ 3.20 0.49 มาก 

5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถให

คําแนะนําการดําน้ํา 

3.24 0.73 มาก 

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา 3.24 0.61 มาก 

5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและ

ทรัพยสิน 

3.16 0.61 มาก 

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย 

พูดจาไพเราะ 

3.10 0.51 มาก 

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง 3.11 0.44 มาก 

5.7 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้ม

แยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีด ี

3.20 0.53 มาก 

รวม 3.17 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17   

และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานกระบวนการใหบริการ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

6.1 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตาม

หลักสูตรสากล 

3.33 0.58 มาก 

6.2 ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเชา

อุปกรณดําน้ํา 

3.18 0.58 มาก 

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.33 0.64 มาก 

6.4 ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการ

เม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

3.09 0.63 มาก 

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก 3.22 0.62 มาก 

6.6 มีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปดําน้ํา 

3.31 0.57 มาก 

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวย

ความรวดเร็ว 

3.32 0.50 มาก 

รวม 3.25 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 19 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยู ในระดับมาก ซึ่งมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.25  และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดําน้ําและ

ใหบริการมีความสะอาดสวยงาม 

2.88 0.50 มาก 

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามี

ความสวยงามอยูเสมอ 

3.29 0.57 มาก 

7.3 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม 2.93 0.62 มาก 

7.4 การติดต้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆบนเรือ 3.05 0.67 มาก 

7.5 ความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพกั/นั่งรอ 3.04 0.77 มาก 

รวม 3.03 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก   
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ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 21  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
สวนผสมทางการตลาด 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.19 0.50 มาก 3.16 0.35 มาก 

ดานราคา 3.07 0.50 มาก 3.10 0.39 มาก 

ดานสถานท่ี 2.99 0.59 มาก 2.89 0.57 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 0.54 มาก 3.17 0.40 มาก 

ดานบุคลากร 3.21 0.37 มาก 3.12 0.41 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.27 0.45 มาก 3.22 0.42 มาก 

ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
3.07 0.53 มาก 2.99 0.42 มาก 

รวม 3.11 0.49 มาก 3.09 0.42 มาก 

 ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา

ตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยู

ท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
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ตารางท่ี 22  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยจําแนก

ตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
1. ดานผลิตภณัฑ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

1.1 การสอนดําน้ํามีมาตรฐานตาม
หลักสูตรสากล 

3.30 0.52 3.37 0.48 -1.43 .151 

1.2 อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

3.51 0.55 3.15 0.52 6.36 .000* 

1.3 เรือหรือพาหนะมีความปลอดภัย
และไดมาตรฐาน 

3.02 0.81 3.12 0.47 -1.61 .106 

1.4 รานอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือก
ซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย 

3.08 0.82 3.01 0.60 0.93 .351 

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความ
รวดเร็วและทันใจ 

3.15 0.63 3.10 0.48 0.87 .381 

1.6 อุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

3.12 0.65 3.26 0.64 -1.99 .047* 

รวม 3.19 0.66 3.16 0.53 0.63 .529 

*P <.05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางที่ 22 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ี

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังตอไปนี้ 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.51 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15  
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  และดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.12 
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ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
2. ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

2.1 ราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการ
เชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.16 0.56 3.20 0.65 -0.69 .489 

2.2 อัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการ
เรียนแตละคร้ัง 

3.17 0.61 3.26 0.58 -1.46 .143 

2.3 ราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคา
ท่ีเหมาะสม 

2.99 0.64 2.96 0.58 0.28 .776 

2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวัน
สําคัญตางๆ 

2.98 0.80 3.09 0.66 -1.63 .104 

2.5 ราคาอาหารวางและเคร่ืองดื่มท่ี
ใหบริการบนเรือมีราคาท่ีเหมาะสม 

3.08 0.56 2.98 0.56 1.87 .062 

รวม 3.07 0.63 3.09 0.60 -0.54 .585 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความ

พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 24  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการโดย

จําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
3. ดานสถานท่ีใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

3.1 สถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเล
อุดมสมบูรณ 

2.93 0.72 2.70 0.75 2.91 .004* 

3.2 สถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด 2.86 0.87 2.78 0.67 0.81 .415 
3.3 สถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม 2.97 0.62 3.07 0.74 -1.54 .123 
3.4 มีกระแสน้าํท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา 2.97 0.65 2.81 0.69 2.23 .026* 
3.5 ท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือ
มีพื้นที่เพยีงพอ 

3.26 0.65 3.11 0.57 2.43 .015* 

รวม 2.99 0.70 2.89 0.68 1.73 .083 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง  

พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.70 

 ดานมีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.97 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.81 
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 ดานท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.11 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

4.1 มี Package สวนลดตางๆ 2.90 0.49 3.21 0.53 -5.82 .000* 
4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุด
พิเศษ เชน วันแม, วันปใหม 

3.11 0.84 3.30 0.65 -2.56 .011* 

4.3 สวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปน
ประจํา/สมาชิก 

2.87 0.67 3.16 0.59 -4.44 .000* 

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาว
ใหทานทราบเสมอ 

2.93 0.67 3.13 0.61 -3.15 .002* 

4.5 สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.13 0.66 3.18 0.53 -0.76 .446 
4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใช
บริการไดอยางคุมคา 

3.03 0.59 3.18 0.51 -2.70 .007* 

4.7 จัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปน
สมาชิก 

3.04 0.68 3.05 0.55 -0.21 .830 

รวม 3.00 0.65 3.17 0.56 -3.65 .000* 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง  

พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังตอไปนี้ 

 มี Package สวนลดตางๆ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.21 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.90 
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 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  พบวา เพศหญิงมีความพึง

พอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.30 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.11 

 มีสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.16 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.87 

 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.13 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 

 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.18 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.03 
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ตารางท่ี 26  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
5. ดานบุคลากร 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพยีงพอ 3.21 0.47 3.18 0.51 0.56 .576 
5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญ
และสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา 

3.32 0.68 3.14 0.77 2.20 .028* 

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนกัดําน้ํา 3.19 0.63 3.30 0.57 -1.88 .061 
5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัย
ของตัวทานและทรัพยสิน 

3.28 0.59 3.01 0.60 4.40 .000* 

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาท
สุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ 

3.13 0.45 3.05 0.58 1.45 .146 

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง 

3.14 0.45 3.06 0.42 1.70 0.89 

5.7  พนักงานในสถานท่ีใหบริการมี
มนุษยสัมพนัธยิ้มแยมแจมใส และ
อัธยาศัยท่ีด ี

3.25 0.52 3.12 0.54 2.36 .018* 

รวม 3.21 0.54 3.12 0.57 2.31 .021* 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ขอท่ีมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังขอ

ตอไปนี้ 

 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง
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พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.32 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.14 

 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและทรัพยสิน มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.28 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.01 

 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมี

ความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 เพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 สําหรับขอไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา และ

พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ และดานพนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 27  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ     

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
6. กระบวนการใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

6.1 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐาน
ตามหลักสูตรสากล 

3.39 0.54 3.25 0.43 3.09 .002* 

6.2 ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการเชาอุปกรณดําน้ํา 

3.15 0.62 3.22 0.53 -1.25 .212 

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

3.39 0.61 3.25 0.67 2.30 .022* 

6.4 ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพท่ีจะ
ใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

3.15 0.62 3.01 0.64 2.27 .024* 

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมี
ผูใชบริการจํานวนมาก 

3.25 0.65 3.18 0.57 1.26 .208 

6.6 มีกระบวนการอํานวยความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา 

3.28 0.61 3.35 0.52 -1.01 .310 

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอร
เปนไปดวยความรวดเร็ว 

3.32 0.62 3.32 0.56 0.05 .960 

รวม 3.27 0.61 3.22 0.56 1.22 .220 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 27 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยภาพรวม จําแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง 

พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีดังตอไปนี้  
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 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

  และระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก          

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15 เพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.01 
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ตารางท่ี 28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ X  S.D. X  S.D. 

t P 

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดําน้ํา
และใหบริการมีความสะอาดสวยงาม 

2.92 0.58 2.83 0.37 1.80 .072 

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขาย
อุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ 

3.37 0.54 3.17 0.60 3.29 .001* 

7.3 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม 3.02 0.69 2.80 0.49 3.77 .000* 
7.4 การติดต้ังอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตางๆบนเรือ 

3.01 0.65 3.11 0.68 -1.41 .159 

7.5 ความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่ง
พัก/นั่งรอ 

3.03 0.85 3.06 0.66 -.310 .757 

รวม 3.07 0.66 2.99 0.56 1.63 .104 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 28 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและ

เพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนก

ตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 มีดังตอไปนี้  

 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.37 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.17 
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 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.02 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.80 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกจิกฬีาดาํน้าํใน

เขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามอายุ 

อายุตํ่ากวา 20 ป 
 

อายุ 21-40ป       
 

อายุ 41-60ป 
 

อายุมากกวา 
60 ป สวนผสมทาง

การตลาด 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.39 0.44 มาก 3.10 0.60 มาก 3.31 0.65 มาก 3.08 0.26 มาก 
ดานราคา 3.42 0.98 มาก 2.98 0.61 มาก 3.24 0.62 มาก 3.15 0.30 มาก 
ดานสถานที่ 3.37 0.34 มาก 2.88 0.64 มาก 2.98 0.88 มาก 2.65 0.61 มาก 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.55 0.51 มากที่สุด 3.01 0.59 มาก 3.07 0.66 มาก 3.21 0.28 มาก 

ดานบุคลากร 3.46 0.42 มาก 3.11 0.52 มาก 3.24 0.62 มาก 3.10 0.47 มาก 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.54 0.42 มากที่สุด 3.19 0.58 มาก 3.32 0.60 มาก 3.28 0.44 มาก 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.32 0.27 มาก 2.99 0.53 มาก 3.06 0.80 มาก 2.90 0.63 มาก 

รวม 3.43 0.48 มาก 3.03 0.58 มาก 3.17 0.69 มาก 3.05 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยาในสวนผสมทางการตลาด พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และรายดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับ

มากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

 ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 

 ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  

 ผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางที่ 30 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยจําแนก

ตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 30 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
1. ดานผลิตภัณฑ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P การ

เปรียบเทียบ
รายคู 

1.1 การสอนดํา
นํ้ามีมาตรฐาน
ตามหลักสูตร
สากล 

3.56 0.50 3.30 0.51 3.34 0.47 3.00 0.00 3.24 .022* 1-2* 

1.2 อุปกรณดํานํ้า
มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

3.72 0.45 3.23 0.56 3.56 0.49 3.50 0.57 14.68 .000* 1-2*, 2-3* 

1.3 เรือหรือ
พาหนะมีความ
ปลอดภัยและได
มาตรฐาน 

3.39 0.49 3.01 0.60 3.08 0.96 3.00 0.00 3.18 .024* 1-2* 

1.4 รานอุปกรณ
ดํานํ้ามีสินคาให
เลือกซื้อและ
บริการใหเชา
อยางหลากหลาย 

3.39 0.49 2.89 0.73 3.41 0.69 2.75 0.50 15.24 .000* 1-2*, 2-3* 

1.5 การใหบริการ
ในแตละครั้งมี
ความรวดเร็วและ
ทันใจ 

3.22 0.42 3.08 0.57 3.23 0.64 3.00 0.00 1.82 .141  

1.6 อุปกรณดํานํ้า
ใหเชามีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

3.11 0.31 3.13 0.66 3.37 0.68 3.25 0.50 3.09 .027* 2-3* 

รวม 3.39 0.44 3.10 0.60 3.31 0.65 3.08 0.26 9.11 .000* 1-2*, 2-3* 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานเรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานรานมีอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย จําแนกตาม

อายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 ดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 31  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
2. ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู 

2.1 ราคาของ
อุปกรณดํานํ้าที่
ใหบริการเชา
ราคาที่
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.39 0.49 3.07 0.62 3.39 0.49 4.00 0.00 11.08 .000* 1-2*, 2-3* 
2-4* 

2.2 อัตราคา
สอนดํานํ้า
เหมาะสมตอ
การเรียนแตละ
ครั้ง 

3.89 0.31 3.13 0.52 3.20 0.74 3.25 0.50 19.24 .000* 1-2*,1-3* 

2.3 ราคา
อุปกรณดํานํ้าที่
จําหนายมีราคา
ที่เหมาะสม 

3.11 3.19 2.89 0.63 3.18 0.62 2.75 0.50 5.79 .001* 2-3* 

2.4 มีโปรโมช่ัน
ลดราคาพิเศษ
สําหรับวัน
สําคัญตางๆ 

3.50 0.50 2.89 0.76 3.25 0.65 2.75 0.50 11.30 .000* 1-2*,2-3* 

2.5 ราคาอาหาร
วางและ
เครื่องด่ืมที่
ใหบริการบนเรือ
มีราคาที่
เหมาะสม 

3.22 0.42 2.96 0.54 3.21 0.63 3.00 0.00 1.59 .191  

รวม 3.42 0.98 2.98 0.61 3.24 0.62 3.15 0.30 15.36 .000* 1-2*,2-3* 



121 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป 

 ดานอัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป กับ ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 ตารางท่ี 32  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการโดย

จําแนกตามอายุ 

P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 32 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

1 
อายุตํ่ากวา 

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  
3. ดานสถานท่ี
ใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การ

เปรียบเทียบ
รายคู 

3.1 สถานที่ดํา
นํ้ามีสัตวนํ้าและ
พืชทะเลอุดม
สมบูรณ 

3.00 0.00 2.80 0.69 2.86 1.01 2.25 0.95 1.59 .191  

3.2 สถานที่ดํา
นํ้ามีความ
สะอาด 

3.22 0.42 2.74 0.72 2.93 1.05 2.50 0.57 4.95 .002* 1-2* 

3.3 สถานที่ดํา
นํ้ามีธรรมชาติที่
สวยงาม 

3.67 0.47 2.95 0.61 2.95 0.82 2.50 0.57 14.04 .000* 1-2*, 1-3* 
1-4* 

3.4 มีกระแสนํ้า
ที่เหมาะสมแก
การดํานํ้า 

3.78 0.42 2.78 0.58 2.91 0.78 2.75 0.50 27.84 .000* 1-2*, 1-3* 
1-4* 

3.5 ที่พักและที่
รับประทาน
อาหารบนเรือมี
พ้ืนที่เพียงพอ 

3.22 0.42 3.17 0.60 3.26 0.76 3.25 0.50 0.50 .681  

รวม 3.37 0.34 2.88 0.64 2.98 0.88 2.65 0.61 8.03 .000* 1-2*, 1-3* 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 

 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

โดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 33 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจ

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P 

การเปรียบ 
เทียบราย

คู 

4.1 มีโปรแกรม
เฉพาะ (Package) 
สวนลดตางๆ 

3.44 0.69 3.05 0.49 2.82 0.49 3.25 0.50 13.10 .000* 1-2*,1-3* 
2-3* 

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษ
ในโอกาสวันหยดุ
พิเศษ เชน วันแม, 
วันปใหม 

3.72 0.45 3.05 0.75 3.37 0.83 3.75 0.50 11.59 .000* 1-2*,2-3* 

4.3 สวนลดสําหรับ
ผูที่มาใชบริการเปน
ประจํา/สมาชิก 

3.56 0.50 2.93 0.59 2.94 0.79 3.25 0.50 10.50 .000* 1-2*,1-3* 

4.4 ทางสถานที่
ใหบริการมีการแจง
ขาวใหทานทราบ
เสมอ 

3.39 0.49 2.96 0.64 3.05 0.71 3.00 0.00 4.70 .003* 1-2* 

4.5 มีสิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.67 0.47 3.06 0.58 3.24 0.64 3.25 0.50 12.11 .000* 1-2*,1-3* 
 

4.6 รายการสงเสริม
การขายทําใหทาน
ใชบริการไดอยาง
คุมคา 

3.61 0.49 3.07 0.57 2.98 0.45 3.00 0.00 12.45 .000* 1-2*,1-3* 
 

4.7 จัดกิจกรรมดํา
นํ้าสําหรับลูกคาที่
เปนสมาชิก 

3.50 0.50 2.96 0.57 3.14 0.76 3.00 0.00 9.20 .000* 1-2*,1-3* 
 

รวม 3.55 0.51 3.01 0.59 3.07 0.66 3.21 0.28 14.20 .000* 1-2*,1-3* 



126 
 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานมีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 



127 
 
  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานรายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานจัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 34 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  
5. ดานบุคลากร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การเปรียบ 
เทียบรายคู 

5.1 ไดวลีดเดอรมี
จํานวนเพียงพอ 

3.28 0.45 3.21 0.53 3.14 0.34 3.25 0.50 0.77 .509  

5.2 ไดวลีดเดอรมี
ความรูความชํานาญ
และสามารถให
คําแนะนําการดํานํ้า 

3.89 0.31 3.08 0.71 3.46 0.69 3.25 0.95 18.75 .000* 1-2*,1-3* 
2-3* 

5.3 ไดวลีดเดอรมี
ความเอาใจใสนัก
ดํานํ้า 

3.78 0.42 3.14 0.57 3.32 0.67 2.75 0.50 14.20 .000* 1-2*,1-3* 
1-4* 

5.4 พนักงานคอย
ดูแลความปลอดภัย
ของตัวทานและ
ทรัพยสิน 

3.39 0.49 3.11 0.61 3.23 0.64 3.00 0.81 2.75 .042*  

5.5 พนักงาน
ใหบริการมีกิริยา 
มารยาทสุภาพ
เรียบรอย พูดจา
ไพเราะ 

3.33 0.47 3.06 0.46 3.11 0.65 3.00 0.00 3.08 .027* 1-2* 

5.6 พนักงาน
ใหบริการอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง 

3.11 0.31 3.05 0.34 3.30 0.66 3.00 0.00 7.49 .000* 2-3* 

5.7 พนักงานใน
สถานท่ีใหบริการมี
มนุษยสัมพันธยิ้ม
แยมแจมใส และ
อัธยาศัยที่ดี 

3.50 0.50 3.15 0.46 3.18 0.69 3.50 0.57 5.27 .001* 1-2*,1-3* 
 

รวม 3.46 0.42 3.11 0.52 3.24 0.62 3.10 0.47 10.77 .000* 
1-2*,1-3* 

2-3* 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา จําแนกตามอาย ุ

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป  

 ดานพนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานพนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

โดยจําแนกตามอายุ 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  

6. ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 

F 

 

P 
การเปรียบ 
เทียบรายคู 

6.1 กระบวนการ
สอนดํานํ้าได
มาตรฐานตาม
หลักสูตรสากล 

3.67 0.47 3.26 0.49 3.44 0.49 3.25 0.50 9.02 .000* 1-2*,2-3* 

6.2 ความรวดเร็ว
และถูกตองใน
การใหบริการเชา
อุปกรณดํานํ้า 

3.11 0.31 3.13 0.57 3.32 0.67 3.50 0.57 2.93 .033  

6.3 ความสะดวก
ดานการบริการ
อาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.78 0.42 3.26 0.67 3.39 0.57 3.25 0.50 7.56 .000* 1-2*,1-3* 
 

6.4 ระบบการ
จัดการมี
ประสิทธิภาพท่ีจะ
ใหบริการเม่ือมีผู
มาใชบริการ
จํานวนมาก 

3.39 0.49 3.00 0.62 3.25 0.65 3.25 0.50 6.61 .000* 1-2*,2-3* 

6.5 การใหบริการ
ไดทั่วถึงเมื่อมี
ผูใชบริการ
จํานวนมาก 

3.50 0.50 3.19 0.60 3.21 0.70 3.25 0.50 2.73 .043* 1-2* 

6.6 มีกระบวนการ
อํานวยความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางไป 
ดํานํ้า 

3.50 0.50 3.34 0.54 3.16 0.68 3.50 0.57 3.637 .013* 1-3* 
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*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 35 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานกระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

6.7 การ
ประสานงานของ
ไดวลีดเดอร
เปนไปดวยความ
รวดเร็ว 

3.89 0.31 3.19 0.60 3.48 0.50 3.00 0.00 19.89 .000* 1-2*,1-3* 
1-4*,2-3 

รวม 3.54 0.42 3.19 0.58 3.32 0.60 3.28 0.44 7.95 .000* 1-2* 
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 ดานระบบการจัดการมีประสิทธิภาพที่จะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานการใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 ดานมีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา จําแนกตามอายุ      

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานการประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว จําแนกตามอายุมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 36 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มี

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  

7. ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การเปรียบ 
เทียบราย

คู 

7.1 สภาพแวดลอม

โดยรอบสถานที่ดํา

นํ้าและใหบริการมี

ความสะอาด

สวยงาม 

3.00 0.00 2.89 0.41 2.80 0.79 2.75 0.50 1.44 .229  

7.2 การออกแบบ

และตกแตงรานขาย

อุปกรณดํานํ้ามี

ความสวยงามอยู

เสมอ 

3.72 0.45 3.11 0.38 3.62 0.48 3.50 0.57 31.00 .000* 1-2*,2-3* 

7.3 สภาพเรือมี

ความสะอาด

สวยงาม 

3.00 0.00 2.91 0.57 2.94 0.89 3.00 0.81 0.27 .847  

7.4 การติดต้ัง

อุปกรณอํานวย

ความสะดวกตางๆ

บนเรือ 

3.28 0.45 3.05 0.60 2.94 0.89 3.00 0.81 2.14 .095  

7.5 ความสบายของ

เกาอี้ที่ใชสําหรับน่ัง

พัก/น่ังรอ 

3.61 0.49 2.99 0.69 3.03 0.99 2.25 0.50 8.78 .000* 1-2*,1-3* 
1-4* 

รวม 3.32 0.27 2.99 0.53 3.06 0.80 2.90 0.63 5.07 .002* 1-2* 
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ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ําใหมีความสวยงามอยูเสมอ จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวยผูประกอบการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาจํานวน 15 แหง และผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

จํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจดัการ

และกระบวนการจัดการ ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย ทรัพยากร

มนุษย ทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดานเทคโนโลยี ทรัพยากร

ดานขาวสาร และกระบวนการจัดการองคกร ประกอบดวย การวางแผน การจัดการองคกร การชี้นํา 

การควบคุม วิเคราะหขอมูลโดยประมวลสาระสําคัญในประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตาม

ประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย การแจกแจงความถ่ี การหารอยละ การหาคาเฉล่ีย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ

และความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    

ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ีใหบริการ ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ และความพึงพอใจ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที (t-test),           

และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test), โดยการ

ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 การสรุปผลแบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีความตองการครูสอนดําน้ําและพนักงานท่ีมีประสบการณและความเช่ียวชาญใน

การดําน้ํา และการรับพนักงานเขาทํางานตองมีความตองการตามวุฒิการศึกษาเปนหลัก มีจํานวน   

14 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการพัฒนาผูฝกสอนดําน้ํา และพนักงานภายในองคกร             

มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความผูฝกสอนดําน้ําท่ีมีใบอนุญาตจากสถาบัน 

ดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง ตองการพนักงานท่ีมีความขยัน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยาผูฝกสอนตองมีความสามารถในการ

ควบคุมดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความ

ตองการพนักงานท่ีมีความรูในดานอุปกรณ  ดําน้ํา และสามารถแนะนําในเร่ืองของการดําน้ําใหกับ 

ผูท่ีสนใจได มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีแผนพัฒนาบุคลากรใหพนักงาน

ภายในองคกรมีความสามัคคี มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัย

ยอยตางๆ พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานและ

ครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ําได พนักงานจะตอง

คอยดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูใชบริการ พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาท

สุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ พนักงานทุกคน

จะตองมีความสามารถในการประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.89 รองลงมาคือ พนักงานทุกคนตองมีความเอาใจใสนักดําน้ําเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ลองลงมาคือ พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีจํานวนเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  

และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 

 2. ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 

พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณในการเรียนการสอนดําน้ําครบชุด ประกอบดวย 

BCD, Compressor, Dive computer, Fin, Regulator, Tank, Snorkel, Mask, ไฟฉายดําน้ํา และ
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อุปกรณเสริมถายภาพ มีจํานวน 11 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณจําหนายท่ีมี

มาตรฐาน และมีใหเลือกอยางหลากหลาย มีจํานวน 6 แหง  องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณ

การเรียนการสอนดําน้ําและอุปกรณท่ีจําหนายมีมาตรฐาน และความปลอดภัย มีจํานวน 6 แหง 

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการทําความสะอาดอุปกรณดําน้ําทุกคร้ังและเก็บรักษาอุปกรณเปน

อยางดี เพื่อใหอุปกรณมีอายุการใชงานท่ียาวนาน มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีเรือ

สําหรับเดินทางไปดําน้ําท่ีมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม

บนเรือ มีจํานวน 1 แหง และมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกและครูผูสอนดําน้ํา มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมี

ความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจํานวน

เพียงพอตอความคิดเห็นของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ ควรมีวัสดุอุปกรณดําน้ําท่ี

ทันสมัยและพรอมใชอยูเสมอ วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม  และอุปกรณดําน้ําควร

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 3. ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกร 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชระบบ จีพีเอส, Dive Computer เขามาใชในการฝกสอนดําน้ําใน

ทะเล  มีจํานวน 1 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนําเอาระบบอากาศแบบ ไนตร็อกซ  

มาใชในการเรียนการฝกดําน้ําในทะเล มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนํา

สินคาใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการอัพเดท

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีจํานวน 4 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการใชปายอิเล็กโทรนิค มีจํานวน 1 แหง  

  ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56  ซ่ึงมีระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ

จัดการองคกร ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําน้ํา ควรมีการนํา
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เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสารภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22   

 4. ทรัพยากรดานขาวสาร (Information) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชแผนพับหรือโบชัวร มีจํานวน 11 แหง องคกร 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชเว็บไซตดําน้ํา และระบบอินเตอรเน็ต  

มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชวารสาร นิตยสาร

การทองเท่ียวและกีฬา มีจํานวน 8 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการ

ใชการชักชวนใหผูท่ีสนใจทดลองมาดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการติดปายโฆษณา มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการใหลูกคาพูดกันปากตอปาก มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆ 

พบวา ในทุกๆปจจัยผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอและสามารถถายทอดความรูแก

ผูสนใจ และองคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับองคกรหลายชองทาง เชน อีเมล 

โทรศัพท โทรสาร การฝากขอความ เปนตน คิดเปนรอยละ 3.89 รองลงมาคือ ควรมีการเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ีสนใจไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ ควรมีการ

ใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารขององคกรและความรูในการดําน้ํา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56 และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ  

แกสมาชิกอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33     

 การสรุปผลแบบสัมภาษณและแบบสอบถามกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

 1. ดานการวางแผน (Planning) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดจุดมุงหมายของการทํางาน มีการกําหนดนโยบายและ

แผนปฏิบัติงานของฝายตางๆ มีจํานวน 13 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน

การตลาดและต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพื่อเพิ่มยอดขาย มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือเพ่ิมมีจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึน 
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มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางาน

เพื่อดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําและปองกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุตางๆ มีจํานวน 2 แหง  

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือใหลูกคามี

ความพึงพอใจในการดําน้ําใหมากท่ีสุด มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในกระบวนวางแผนองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 พบวาทุกดานอยูใน

ระดับมาก ซ่ึงในดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ องคกรควรมีการต้ังเปาประสงคและเปาหมายท่ีสามารถ

วัดผลสําเร็จได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ อัตรากําลังและ

ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รองลงมาคือ องคกรควรมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลายลักษณอักษร และขอฝายบริการควรมีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 2. ดานการจัดองคกร (Organizing) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบเปนทางการที่มีรูปแบบและโครงสรางโดยมีการแบงงานตาม

ความรับผิดชอบ ความถนัด ประสบการณและวุฒิการศึกษา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยการแบงรานดําน้ําออกเปนสาขาตามจุดสําคัญในเมืองพัทยา  

มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยกําหนดขอบเขตของงานที่ให

พนักงานปฏิบัติ มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในกระบวนการจัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด คือองคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับ

สมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง และองคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนด

รายละเอียดในการทํางานไดเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพ่ิมเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 รองลงมามี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือองคกรควรมีการกําหนดเนื้องานตามความชํานาญเฉพาะดาน องคกร 

มีควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกันเปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกใน

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และขอควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุด
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ติดตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ีประสานงานขององคกร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

และขอสุดทายควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติจัดซ้ือ การรับพัสดุแยกออก

จากการเงินและการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 3. ดานการชี้นํา (Leading) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานแกพนักงานเพ่ือใหการทํางานสามารถทํางานไดอยาง

สอดคลองซ่ึงกันและกัน สามารถท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปนแนวทางเดียวกัน มีจํานวน 9 แหง องคกร

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประชุมเพื่อรายงานผลปฏิบัติงานและเพื่อรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือ

นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใช

แรงจูงใจกับพนักงานโดยการใหโบนัส และการเพ่ิมวันหยุดพักผอนกับพนักงาน มีจํานวน 2 แหง 

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการดูแลเอาใจใสพนักงานในเวลาไมสบาย มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ดานการช้ีนํา ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูนําควร

มีความเชื่อถือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

รองลงมาคือ ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของพนักงานในการตัดสินใจ การ

ติดตอส่ือสาร ความรวมมือกันและแกไขปญหาความขัดแยง และผูนําควรมีการกระตือรือรน               

มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาผูนําควรมีความมุงม่ันในการ

ทํางานใหสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใหการปฏิบัติงานไวลวงหนา         

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  และผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอตางๆ     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการประเมินผลรายรับ รายจาย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายเดือน ราย

ไตรมาส และรายป เพื่อนําผลประกอบการมาเปรียบเทียบกับผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผาน

มา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประเมินผลหลังการสอน การสอบดําน้ํา

และมีการประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยปฏิบัติตามมาตรฐานตามหลักสูตรการสอน

ดําน้ําของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร มีจํานวน 8 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามี

การควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกร มีจํานวน 1 แหง 
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 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานการควบคุม ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

รองมาองคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

และองคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ี

กําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  รองลงมาองคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวนคน 

เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ องคกรควรมีการตรวจสอบ

อุปกรณดําน้ํากอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง และองคการควรมีการวัดผลการฝกสอนกอนและหลัง

สําเร็จการสอนดําน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ขอสุดทายคือ องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียน

กิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ตอนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 

400 คน เปนเพศชาย 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 และเพศหญิง 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 มีอายุ

ต่ํากวา 20 ป รอยละ 9.0 มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 68.3 มีอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 21.8 

และมีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 1.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 

52.5 และปริญญาโท รอยละ 32.5 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.5 และมีธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 25.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท รอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 30,001 – 60,000 บาท รอยละ 27.5   

 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาเลือกใช

บริการโดยพิจารณาจาก ดานสานท่ีใหบริการ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 78 คน คิดเปน   

รอยละ 19.5 ดานราคา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ดานบุคลากร จํานวน 20 คน คิดเปน   

รอยละ 5.0 และดานผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดานความถ่ีในการใชบริการ 3-5 
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คร้ัง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 เคยใชบริการ 9-10 คร้ัง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5        

มีผูใชบริการวันเสาร – อาทิตย จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ  72.5 และวันจันทร – ศุกร         

จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 มีประสบการณในการดําน้ํามาแลว 1-5 ป จํานวน 196 คน  

คิดเปนรอยละ 49.0 และมีประสบการณดําน้ํา 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 บุคคลท่ีมี

ผลตอการดําน้ําคือ เพื่อนหรือคนรัก จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และจากส่ิงอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 มีการรับทราบขาวสารจาก ญาติพี่

นองหรือเพื่อน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม  

จํานวน  20 คน รอยละ  5.0  เหตุผลท่ีเลือกจะดําน้ํามากท่ีสุด คือ เปนกิจกรรมนันทนาการ  

จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 22.0 และเหตุผลท่ีเลือกดําน้ําอ่ืนๆที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม  

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยตามแบง

ตามความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดอยูในดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 รองลงมาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.18  

ดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย 3.17 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.08 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.07 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 นอยท่ีสุดดานสถานท่ี

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา 

  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามเพศ 

  กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.51 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15  

  และดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 2. ดานราคา ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง 

พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนก

ตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการ
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ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ  มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.70 

 ดานมีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.97 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.81 

 ดานท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.11 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง  พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 มีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.21 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.90 

 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึง

พอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.30 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.11 
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 มีสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.16 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.87 

 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.13 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 

 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.18 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.03 

 5. ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ขอท่ีมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังขอตอไปนี้ 

 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.32 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.14 

 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและทรัพยสิน มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.28 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.01 

 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมี
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ความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 เพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 สําหรับขอไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา และ

พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ และดานพนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

มีดังตอไปนี้  

 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

  และระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก          

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15 เพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.01 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม
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ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีดังตอไปนี้  

 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.37 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.17 

 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.02 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.80 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามอายุ 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อพิจารณาราย

ดานพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา 

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และ

ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานเรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานรานมีอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย จําแนกตาม

อายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 2. ดานราคา ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามอายุ    

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป 

 ดานอัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป กับ ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 3. ดานสถานท่ีใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปน

รายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 

 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา       

โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         

เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานมีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานทางสถานที่ใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานรายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานจัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 5. ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา          

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา จําแนกตามอาย ุ

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป  

 ดานพนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานพนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

ทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานกระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานระบบการจัดการมีประสิทธิภาพที่จะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานการใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 ดานมีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา จําแนกตามอายุ      

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานการประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว จําแนกตามอายุมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ําใหมีความสวยงามอยูเสมอ จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพัทยา 

 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการโดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ดานทรัพยากรบุคคล (People) จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬา 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรบุคลคลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให

เห็นวาองคกรดําน้ํามีบุคลากรที่ดีมาก และ เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆ พบวาความคิดเห็นสวน

ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ พนักงานและครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความ

ชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ําได พนักงานจะตองคอยดูแลความปลอดภัยของ

ทรัพยสินของผูใชบริการ พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ 

ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ พนักงานทุกคนจะตองมีความสามารถในการ

ประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารสถาบันดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยาพบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดสรรทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสามารถ

เฉพาะทางแตกตางกัน เชน ผูจัดการราน พนักงานฝายขาย ครูสอนดําน้ําและผูชวยสอนดําน้ํา ซ่ึงแต

ละตําแหนงงานมีตองมีความสามารถที่แตกตางกันออกไป การรับพนักงานเขาทํางานนั้นดูจาก 

วุฒิการศึกษาตามสายงานท่ีคิดเห็นและครูสอนดําน้ําตองผานการสอบและไดรับการรับรองจาก

สถาบันดําน้ําท่ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความรูใหแกครูผูฝกสอนดําน้ํา

เพื่อท่ีจะนําความรูเหลานั้นไปถายทอดแกลูกศิษยใหมีคุณภาพได ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2545)  

กลาววา คนเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด แมวาองคกรจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัย และมี

ราคาแพงเพียงใดก็ตามถาหากขาดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถแลว เคร่ืองจักรอุปกรณเหลานั้นก็

จะไมกอใหเกิดประโยชนอันใด 

 2. ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) จากผลการวิจัยพบวา 

การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรดําน้ํามีวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณาเปนรายยอยตางๆ แลวพบวาคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

คือ วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก รองลงมา วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมี

จํานวนเพียงพอตอความคิดเห็นของผูใชบริการ  ควรมีวัสดุอุปกรณดําน้ําท่ีทันสมัยและพรอมใชอยู
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เสมอ วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม และอุปกรณดําน้ําควรมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารสถาบันดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา พบวา องคกร

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีสินคาและอุปกรณดําน้ําท่ีเกี่ยวกับการดําน้ําอยางหลากหลาย ซ่ึงผูท่ีสนใจ

สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ และอุปกรณในการเรียนดําน้ํานั้นประกอบดวยอุปกรณดําน้ํา

ครบชุด ไดแก BCD, Fin, Regulator, Tank, Snorkel, Mask และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ และองคกรบาง

แหงก็ยังมีเรือเปนขององคกรเอง และบางองคกรจะเชาเรือในการนํานักดําน้ําออกทะเลเพ่ือไปทํา

การฝกดําน้ําและสอบดําน้ํา ซ่ึงกอนการฝกสอนจริงพนักงานจะมีการตรวจเช็คความพรอมของ

อุปกรณทุกช้ินใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ําทุกคน              

สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2531) กลาววา วัสดุ อุปกรณ เปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไม

ตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและส่ิงเหลานั้น จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิต

หรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา สวนการจัดการดาน

สถานท่ีเนนถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงานในดานความสะดวกสบายเพ่ือเอ้ืออํานวยใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการจัดสถานท่ีใหสะอาดเรียบรอยตลอดจนการถายเท

ของอากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับความคิดเห็นดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็น

วาทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยูในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณาเปนรายยอยตางๆแลวคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา ซ่ึงมีระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการองคกร ควรมีการใชเว็บ

ไซดในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําน้ํา ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสาร

ภายในองคกร และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกร 

ดําน้ํามีการใชระบบดาวเทียม ระบบ GPS เพื่อคนหาสถานท่ีดําน้ํา (Dive Site) และติดตามเรือดําน้ํา

และนักดําน้ําท่ีออกไปทําการฝกดําน้ําในทะเล และนอกจากนั้นยังมีการใชระบบอากาศแบบไนต

ร็อกซ ซ่ึงระบบอากาศนี้มีสวนผสมไดแก ออกซิเจน กับ ไนโตรเจน ซ่ึงเปนระบบอากาศแบบใหมท่ี

รานดําน้ําไดนํามาใช และยังมีการนําอุปกรณดําน้ํารุนใหมๆ มานําเสนอแกนักดําน้ําอยูเสมอ 

สอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา เทคโนโลยีมีสวนสําคัญกับการดําเนินงานของ
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องคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพ่ือสนับสนุนภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยใชเทคโนโลยีและ

อุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 4. ดานขาวสาร (Information) จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับความคิดเห็นดานขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็น

วาทรัพยากรดานขาวสารอยูในระดับท่ีดีมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆแลวพบวาในทุกๆปจจัย

ผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกร

ควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอและสามรถถายทอดความรูแกผูสนใจ และองคกรควรมี

ชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับองคกรหลายชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การฝาก

ขอความ เปนตน รองลงมาคือ ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ีสนใจไดอยางถูกตอง 

รองลงมาคือ ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารขององคกรและความรูใน

การดําน้ํา และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แก

สมาชิกอยูเสมอ และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ํา พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีกระบวนการประชาสัมพันธไดแก การประชาสัมพันธโดยการติดปายโฆษณาหนาราน 

โบชัวร อัตราคาบริการดําน้ํ า  การประชาสัมพันธทางหนังสือวารสารในเขตเมืองพัทยา  

การประชาสัมพันธทางหนังสือวารสารการทองเท่ียวและกีฬา โฆษณาผานทางเว็บไซดขององคกร

และเว็บไซดท่ีเกี่ยวกับการดําน้ํา การสงอีเมลและขอความไปใหกับสมาชิก นอกจากนั้นยังมีการเชิญ

ชวนใหผูท่ีสนใจดําน้ําทดลองมาเรียนดําน้ํา และการโฆษณาโดยการพูดคุยกันปากตอปากของนักดํา

น้ํา ซ่ึงสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา การติดตอส่ือสารจะเปนส่ิงท่ีชวยเชื่อมโยง

ประสานงานระหวางสมาชิกในองคกร ถาขาดเสียซ่ึงการติดตอส่ือสารการดําเนินงานทุกอยางใน

องคกรจะไมสามารถดําเนินงานตอไปได การติดตอส่ือสารจะชวยใหมีการประสานงานท่ีดีตอท่ัว

ท้ังองคกรท้ังยังสามารถทําใหการตัดสินใจของผูไดรับขาวสารบรรลุเปาหมายและสามารถนําไป

ปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
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 อภิปรายผลดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ดานการวางแผน (Planning) จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยตางๆแลวพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือองคกรควรมีการตั้งเปาประสงคและเปาหมายท่ี

สามารถวัดผลสําเร็จได รองลงมาคือ องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ อัตรากําลังและระยะเวลาดําเนินงาน

ไวอยางชัดเจน รองลงมาคือ องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลาย

ลักษณอักษร และขอฝายบริการควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี

กําหนด และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ํา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา

มีการวางแผนแผนกลยุทธเพื่อกําหนดจุดมุงหมายของการทํางาน มีนโยบาย และแผนงานหลักของ

ฝายตางๆ เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ และการวางแผนแตละข้ันระดับก็ข้ึนอยูกับปจจัย

ภายนอก เชน สภาพภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง ปจจัยสําคัญเหลานี้ลวนแลวแตมี

อิทธิพลตอการวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรอยางมาก และนอกเหนือจากนั้นผูบริหารของ

องคกรดําน้ําไดมีการต้ังวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกันออกไปซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

วัตถุประสงคหลักขององคกรจะต้ังเพื่อเพ่ิมยอดขายของรานเพ่ือผลกําไรภายในองคกร ซ่ึงวิธีการหา

ลูกคาไดแกการเสนอจุดเดนของการดําน้ําเพื่อใหเกิดความอยากรูอยากลองในการดําน้ํา และเร่ือง

การวางแผนในการสอนดําน้ํา การรักษามาตรฐานการสอนดําน้ํา การสอบดําน้ําใหเปนไปตาม

หลักสูตรท่ีเปนมาตรฐานสากลและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการเพื่อให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการกีฬาดําน้ําใหมากท่ีสุด และแผนนั้นครอบคลุมถึง

กระบวนการทํางานของทุกฝาย และสามารถควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกรได ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526) ท่ีกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนวา “การวางแผน

เปนหลักสําคัญข้ันมูลฐานของกระบวนการบริหาร แผนท่ีดีจะชวยใหการบริหารสําเร็จลุลวงไปดวย

ความราบรื่น” และสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ (2545) กลาววา “การวางแผน หมายถึง 

การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา เพื่อผลสําเร็จตามท่ีตองการ          
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การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จท่ีตองการจะไดและหนทางท่ีทําให

ไดตามเปาหมายท่ีวางไว” 

 2. การจัดองคกร (Organizing) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการจัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกร

ในแตละตําแหนง และองคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการ

ทํางานไดเอง มีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและความรับผิดชอบ

เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือองคกรควรมีการ

กําหนดเน้ืองานตามความชํานาญเฉพาะดาน องคกรมีควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกัน

เปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และขอควร

มีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุดติดตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ี

ประสานงานขององคกร และขอสุดทายควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ

จัดซ้ือ การรับพัสดุแยกออกจากการเงินและการบัญชี และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหาร

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบที่เปน

ทางการ เปนองคกรท่ีมีรูปแบบและโครงสรางอยางมีรูปแบบโดยมีการแบงงานตามวุฒิการศึกษา 

ความถนัดของพนักงานและประสบการณในการทํางาน เชนพนักงานการตลาด และครูผูสอนดําน้ํา 

เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุก นอกจานั้นมีสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตรการสอน 

เชน PROFESSIONAL ASSOCIATION OF DIVING INSTRUCTOR (PADI) หรือ NATIONAL 

ASSOCIATION OF UNDERWATER INSTRUCTOR (NAUI) มีสวนชวยในการจัดองคกรและการ

จัดการหลักสูตรการสอนดําน้ํา ใหเปนไปตามมาตรฐานและสามารถพัฒนาไปในแนวทางเดียวกับ

มาตรฐานสากล ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2545) กลาววา “การจัดองคกร คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให

เปนกลุมกอนเขารูป และการมอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของงานท่ีตั้งไว การจัดองคกรจะเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ 

ท้ังนี้เพื่อใหทุกคนตางฝายตางทราบวา ใครตองทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตองสัมพันธกับ

ฝายอ่ืนๆอยางไรบาง” 

 3. การชี้นํา (Leading) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการช้ีนําโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูนําควรมีความเช่ือถือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวาง

ผูนํากับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของ

พนักงานในการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ความรวมมือกันและแกปญหาความขัดแยง และผูนํา

ควรมีการกระตือรือรน มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี รองลงมาผูนําควรมีความมุงม่ันในการ

ทํางานใหสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใหการปฏิบัติงานไวแลว มีคาเฉล่ีย 

และผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอตางๆ สอดคลองกับการ

สัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา ผูบริหารในองคกรมีการแนะนําแนวทาง

ปฏิบัติแกพนักงานเพื่อใหการทํางานสามารถทํางานไดสอดคลองซ่ึงกันและกัน และสามารถที่จะ

พัฒนาองคกรไปในแนวทางเดียวกัน และใหพนักงานผูปฏิบัติงานสามารถรายงานผลการทํางาน

และปญหาในการทํางานเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน นอกจากยังมีการใหแรงจูงใจกับ

พนักงานโดยการแบงปนผลประกอบการใหแกพนักงานหรือการเพ่ิมวันหยุดพักผอนใหกับ

พนักงานดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา องคกรจะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยสําคัญท่ีสุดก็คือผูนํา ถาองคกรใดไดผูนําท่ีมี

ประสิทธิภาพก็สามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํากิจกรรม

ตางๆ ในองคกรใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีแตในทางตรงกันขามถาองคกรใดไดผูนําท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเช่ือฟงและปฏิบัติตาม

คําส่ังได ซํ้ารายยังเปนการทําลายขวัญของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนําซ่ึงจะเปนผลทําใหการ

ปฏิบัติงานดานตางๆในองคกรประสบความลมเหลว 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการควบคุมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความ

ปลอดภัยของนักดําน้ํา  รองมาองคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนด และองคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความ

แตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว รองลงมาองคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวน

คน เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ องคกรควรมีการ

ตรวจสอบอุปกรณดําน้ํากอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง และองคการควรมีการวัดผลการฝกสอนกอนและ

หลังสําเร็จการสอนดําน้ํา ขอสุดทายคือ องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ี
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กําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

การสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกรดําน้ํามีกระบวนการประเมินผล

จากรายรับ - รายจาย ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายเดือน ไตรมาส และรายป เพื่อจะนํามา

เปรียบเทียบผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผานมา ดานกระบวนการสอนดําน้ํา การสอบดําน้ํา มี

การประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติหลังจากการสอนและการสอบโดยจะปฏิบัติตาม

มาตรฐานหลักสูตรการสอนของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพ

และการจัดการความเส่ียง ดังท่ี สมคิด บางโม (2545) กลาววา “การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ

การปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนท่ีวางไวและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม แลวแนะนําปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานท่ีกําหนดไว” สอดคลองกับ สมพงษ เกษมสิน 

(2523) กลาววา “การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน ตลอดจนการควบคุมการดําเนินงานให

เปนไปตามแผนน้ัน เปนส่ิงจําเปนตอการบริหารงานเปนอันมาก เพราะการติดตามผลปฏิบัติงานแต

ละข้ันตอนนั้น จะชวยแกไขอุปสรรคไดทันทวงที และสามารถนําผลงานนั้นไปพิจารณาปรับปรุง

งานในสวนอ่ืนๆ ท่ีจะดําเนินการใหไดผลดียิ่งข้ึน” นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ 

(2545) กลาววา “การควบคุมท่ีแทจริงในทางการจัดการ คือ การควบคุมผูทํางานนั่นเองและขอบเขต

การควบคุมคือ การมุงพยามทําใหคนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกระทําในส่ิงท่ีซ่ึงเปนการแกไข

ขอแตกตางท่ีเกิดข้ึนใหหมดไป เพื่อใหงานทุกอยางสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว” 

 จากการผลการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ในดานทรัพยากรในการ

จัดการ และกระบวนการจัดการนั้น สงผลตอความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจในแตละ

ดาน ดังตอไปนี้ 

 อภิปรายผลดานความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการศึกษาความพึงพอในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยรวม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการดําน้ํามีความ

พึงพอใจดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา 

ดานสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานสถานท่ี ตามลําดับ 

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลของความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก คาเฉล่ียนสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ือง

อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน แสดงถึงผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจใน

เร่ือง ผลิตภัณฑ คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ท่ีทางสถาบันดําน้ําจัดใหเปนอยางมาก

สอดคลองกับ จิตตินันท  เดชะคุปต (2545) ท่ีกลาววาความพึงพอใจของผูใชบริการจะเกิดข้ึน  

เม่ือไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ และระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วาสนา  บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธ 

สวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึง

พอใจดานสินคาและบริการอยูในระดับประทับใจ 

 2. ดานราคา (Price) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาสอน

ดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง นั่นแสดงวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจข้ึนอยูกับราคาคาใช

บริการ และอัตราคาบริการเปนท่ียอมรับหรือพิจรณาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา ราคา คือ ส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคา

หรือบริการในรูปแบบของเงินตรา ประกอบดวย ราคาสินคา ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวน

ยอมให สอดคลองกับแนวคิดของคอตเลอร และอารมสตรอง (Kotlor and Armstong,1994) ท่ีกลาว

วาการจะประสบความสําเร็จในกิจกรรมการตลาดตองชนะดวยราคาที่ต่ํากวา กลยุทธราคาตํ่าอยาง

เดียวไมเพียงพอท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดได คุณภาพและบริการตองดีดวยเพราะผูใชบริการคิดวาพวก

เขากําลังซ้ือส่ิงท่ีมีคุณคา ไมใชพิจารณาเร่ืองราคาเพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วาสนา โฉมดี(2550) ท่ีศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอกลยุทธดานสวนผสมการตลาด

และบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ผลวิจัยพบวาความพึงพอใจตอกลยุทธ

สวนผสมการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ นั่นแสดงวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจกับสถานท่ีเรียนดําน้ําและสถานท่ีฝกการดําน้ํา รวมถึงทาเรือ และสถานท่ีพักผอน            

บนเรือท่ีพาไปดําน้ํา เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา สถานท่ี คือ การจัดจําหนาย             



166 
 
ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกํานดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 

ทําเลที่ตั้ง ชองทางที่จะหาลูกคา ชองทางท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจ ดังเชน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2541) กลาววา สถานท่ี คือ โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 

บุตรโพธ์ิ(2549) ท่ีศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาด

บริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานสถานท่ี

ใหบริการอยูในระดับประทับใจ  

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดํา

น้ํามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด อยูระดับมาก โดยคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองการไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม แสดง

วาผูใชบริการนั้นมีความพึงพอใจตอการแจงขาวประชาสัมพันธและความสมํ่าเสมอในการสง

ขาวสาร การไดรับสิทธิและการเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อใหผูใชบริการไดประโยชน (Bitner and 

Booms,1981) กลาวา การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย และตลาด

เปาหมายเกี่ยวกับขอมูล ผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงขอความ 

การขายตรง การขายส่ือ ดังเชน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววาการสงเสริมการตลาด 

เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เชนเดียวกับ  

จิตตินันท เดชะคุปต (2545) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธการสงเสริมการขายน้ันเปนการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือน

ความทรงจําในสินคาและบริการ 

 5. ดานบุคลากร (People) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีเรื่อง ไดวลีด

เดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ําได และเร่ืองไดวลีดเดอรมีความเอาใจ

ใสนักดําน้ํา แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากกับพนักงานท่ีใหบริการมีความเอาใจนักดําน้ํา 

ครูผูสอนมีความรูความชํานาญในการสอน และสามารถดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได 

เชนเดียวกับวัตต (Watt, 2006) กลาววา บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดท่ีสําคัญในการติดตอทาง

การตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาไดและสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ สุรีพร โรจนศิริ (2547) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการบริหารจัดการองคการการ

ออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย ฟตเนสเฟสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ.2546 ผลการวิจัยพบวา 

บุคลากรผูฝกสอนแตงกายท่ีถูกตองเหมาะสมกับชนิดกีฬา มีบุคลิกภาพท่ีดี ผูฝกสอนพูดจาสุภาพ 

และผูฝกสอนหรือพนักงานตระหนักถึงการเปนผูใหบริการที่ดี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ือง กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล และความสะดวก

ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม แสดงถึงผูใชบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการบริหางาน

ดําเนินความสะดวกใหกับผูใชบริการ ข้ันตอนการแกปญหาเมื่อมีผูใชบริการจํานวนมาก เพราะ

กระบวนการบริหารงานท่ีเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ เชนเดียวกับ (Bitner and 

Booms,1981) กลาววา กระบวนการ คือ กระบวนการบริการท่ีมีคุณภาพอันทําใหเกิดความ

ประทับใจแกลูกคา ประกอบดวย ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ กลไกกิจกรรม (กระบวนการจัดการใน

การจัดการกลุมลูกคา) สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการ

รับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัด

ชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานกระบวนการอยูในระดับประทับใจ 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีเร่ืองการออกแบบ

และตกตแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ แสดงถึงผูใชบริการมีความพึงพอใจ

เร่ืองความสวยงามของรานดําน้ํา หองเรียนดําน้ํา รวมไปถึงการติดต้ังอุปกรณอํานวยความสะดวก

และความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา การ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสามารถและส่ิงแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูก

นําเสนอในรูปแบบของการบริการอันสงผลให เกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการรับรูและความพึง

พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัย

พบวาระดับความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับประทับใจ 
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  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามเพศ 

  จากกลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีเพศแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวาผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2. ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

สถานท่ีใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมทางการตลาดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจนอยกวาเพศหญิง    

 5. ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานบุคลากร พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  

 6 ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 จากผลการวิจัยขางตนพบวา การจําแนกเพศของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา เม่ือจําแนกเปนเพศชายมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีใหบริการ ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวาเพศหญิง 

แสดงใหเห็นวาเพศชาย มีความคาดหวังในการใหบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานความสะอาด

ของสถานท่ีดําน้ํา ความสวยงามของสถานท่ีดําน้ํา ความสะดวกสบายในการดําน้ํา และตองการครู

สอนดําน้ําท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย และการถายทอดความรูความสามารถไดดีมีกิริยามารยาท

เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักดําน้ํา สวนเพศหญิงนั้นมีความพึงพอใจในดาน ราคา และการ

สงเสริมการตลาดซ่ึงแสดงวาเพศหญิง ความคิดและการตัดสินใจเร่ืองคุณภาพและราคามาก  

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใชบริการ เชน สวนลดในการเรียนและการฝกดําน้ํา และการ

ไดรับสิทธิพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา โฉมดี (2550) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬา

แหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอกลยทุธดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามอายุ 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีอายุที่แตกตางกันมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวาผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 
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21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 2. ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

ราคา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 

ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

41-60 ป 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา 

ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความ

พึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป 

 5. ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

บุคลากร พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 

21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึง

พอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
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สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึง

พอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

21-40 ป  

 จากผลการวิจัยพบวา ดานอายุของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ในทุก

ดานของสวนผสมทางการตลาดนั้นผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบ

กับชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยรุนตอนตนถึงปลายซ่ึงเปน

ธรรมดาท่ีคนในชวงวัยนี้จะไดรับแจงจูงใจ (Motivation) ในการเลือกใชบริการตามกลุมเพ่ือนหรือ

กลุมท่ีตนเกี่ยวของเพ่ือทําใหเปนท่ียอมรับจากกลุมเพื่อนและเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

เพื่อนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากในการคิดหรือตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจของวัยรุนมีผลตอวัยรุนดวย

กันเองรวมถึงอาจไดรับการปลูกฝงทางวัฒนธรรมแตกตางกันหรือความแตกตางกันของครอบครัว

การอบรมสั่งสอนของผูปกครอง วัยรุนเปนวัยท่ีช่ือชอบการผจญภัย ชอบความต่ืนเตน เราใจ ความ

สวยงามของสภาพแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งของวัยรุนท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการดําน้ํา 

สอดคลองกับวิทยานิพนธของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการรับรูและความพึง

พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบวาอายุของผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานการเรียนการสอนดําน้ํา ความปลอดภัย

ในการดําน้ํา และเทคโนโลยีของอุปกรณดําน้ํา 

 2. ควรมีการปลูกจิตสํานึกเร่ืองการรักษาสภาพแวดลอม เพื่อใหมีสถานท่ีดําน้ําท่ีสะอาด

และสวยงามอยูเสมอ 

 3. ควรมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการดําน้ํา เพื่อเผยแพรความรูและประโยชนในการ 

ดําน้ํา และเปนการสรางเพิ่มจํานวนผูใชบริการดําน้ํา 

 4. ควรสรางวัฒนาธรรมภายในองคกร เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานของแต

ละฝาย 

 5. ควรมีการตรวจนิเทศงาน ใหคําแนะนําและชวยเหลือแกบุคลากรเมื่อมีอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 6. ควรทําแผนการตลาดกับลูกคาท่ีใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยเนน

กลุมเปาหมายท่ีเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-40 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  

 7. ควรมีการประชาสัมพันธโดยใหผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีเปน

เพื่อนหรือคูรักเปนผูเผยแพรขาวสารโดยวิธีการบอกเลากันปากตอปาก 

 8.  ควรประชาสัมพันธโดยแนะนําดานบุคลากรในการใหบริการกับกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย 

 9. ควรประชาสัมพันธโดยแนะนําดานการสงเสริมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีเปนเพศหญิง 

 10. ดานความพึงพอในสวนผสมทางการตลาดเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ พบวา ผูใชบริการ

ท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการในกลุมอายุอ่ืนๆ ซ่ึงควรจะมีการแนะนํา

และชักจูงใหลูกคากลุมนี้มาใชบริการกันอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตจังหวัดตางๆ ในเขต

ภาคใตของประเทศไทย 

 2. ควรมีการศึกษาความตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในประเทศไทย เชน ความ

ตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในภาคตะวันออก ความตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดํา

น้ําในภาคใต 

 3. ควรมีการศึกษาแผนการตลาดและกระบวนการทางการตลาดของธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

ประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรือ่ง การศึกษาธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 
สําหรับผูบรหิาร ผูจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานกระบวนการจัดการและทรัพยากรองคกร 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัยขอใหการรับรองวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะ
ไมสงผลกระทบใดๆ ตอทานท้ังส้ิน ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  

4.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 
  นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกฬีา 
       คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ือง การศึกษาการจัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา   

เรียน ทานผูใหสัมภาษณ และใหคําสอบถาม 

นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย เปนนิสิตระดับปริญญาโท คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผูจัดโครงรางการสัมภาษณในการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

และใหคําถาม ผูทําการศึกษาขอรับรองวาจะใชประโยชนจากคําใหการสัมภาษณนี้เพื่อการศึกษา

เทานั้น จึงขอความกรุณาจากทานใหคําสัมภาษณจนครบทุกประเด็นของปญหา ท้ังนี้เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการศึกษาอิสระ และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

          นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

ผูทําการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา   

ช่ือ - นามสกุล : .……..……..……………………………………………………….………..…... 

ตําแนง : ..……………….…….……….………………………………………….……………… 

อายุ : ……………ป    

ช่ือสถานท่ีทํางาน : .………………………….…………………………….……………..………. 

สถานท่ีสามารถติดตอไดหรือสถานท่ีพัก : ……...…………………….…………….……………… 

 …………………………….……………………………… 

เวลาทํางาน : ……………………..…………….………………………….…………..…………… 

เบอรโทรศัพท : .……………………………..……………..…………………………..…………… 

 

ในฐานะท่ีทานเปนบุคลากรในองคกรทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการการวางแผนภายในองคกร (Planning) 

1.1 วัตถุประสงคของการดําเนินงานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 
หรือสวนงานยอยอยางไรบาง:  
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 



190 
 

1.2 แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรหา

ทรัพยากรทั้งงบประมาณอัตรากําลังและระยะเวลาดําเนินงานไวอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ทานมีแผนและกระบวนการหาลูกคาอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดการองคกร (Organizing) 

2.1 โครงสรางพื้นฐานขององคกรประกอบดวยอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ทานมีการจัดแบงอํานาจหนาท่ีของแตละฝายอยางไร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมภายใน

องคกรสามารถบรรลุพันธกิจ และเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ี

อยางไร:  
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการชี้นํา (Leading) 

3.1 ทานมีกระบวนการชี้นําท่ีนําไปสูความสําเร็จขององคกรของทานอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการควบคุมองคกร (Controlling) 

4.1 ทานมีการวางแนวทางการควบคุมภายในองคกร เชน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

การตลาด การเงิน และการควบคุมขาวสาร อยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ทานมีการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี และผลประกอบการอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับทรัพยากรองคกร 

5.1 ทรัพยากรทางดานคน (People) 

- ทานมีการวางแผนหรือกําหนดรูปแบบในการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานใหตรงตาม

ความเหมาะสมของตําแหนงงานท่ีตองการอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

- ทานมีแผนการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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- ทานมีควบคุมคาจาง เงินเดือน สวัสดิการอ่ืนๆ อยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ทรัพยากรทางดานวัตถุดิบ (Raw Materials) 

 - ทานมีอุปกรณดําน้ํา (ท่ีเปนจุดเดน) ไดแกอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

- ทานควบคุมการใชวัสดุ อุปกรณ ใหไดประโยชนสูงสุดอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3 ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี (Technology) 

 - เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีทานนํามาใชในองคกรมีอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.4 ทรัพยากรทางดานขาวสาร (Information) 

  - ทานใชส่ือโฆษณาประเภทใด หรือวิธีการส่ือสารโดยวิธีใด เพื่อท่ีจะประชาสัมพันธธุรกิจ

หรือองคกรของทานใหตรงกลุมเปาหมาย: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

************************************ 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามดานทรัพยากรองคกร 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ตามความคิดเห็นของทานเกีย่วกับการ

จัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยกําหนดระดับในการพิจารณาดังนี้  

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองน้ัน ๆ คือ 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับมากท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 4 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับมาก         ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 3 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับนอย         ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 2  

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับนอยท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 1 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ขอมูลดานทรัพยากรองคกร 

 
4 3 2 1 

1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) 
    

1.1  พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีเพียงพอตอผูใชบริการ 
    

1.2  พนักงานและครูสอนดํานํ้าจะตองมีความรูความชํานาญและ 

สามารถใหคําแนะนําในการดํานํ้า 

    

1.3  พนักงานทุกคนจะตองมีความเอาใจใสนักดํานํ้าเปนอยางดี     

1.4  พนักงานจะตองคอยดูแลความปลอดภัยของและทรัพยสินผูใชบริการ     

1.5  พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย  

พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ 

    

1.6  พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง     

1.7 พนักงานทุกคนจะตองมีความสามารถในการประสานงาน 

ภายในองคกรไดเปนอยางดี 

    

 



194 
 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ขอมูลดานทรัพยากรองคกร 

 4 3 2 1 

2. ทรัพยากรดานวัตถุดิบ (Raw Materials) 
    

2.1 ควรมีวัสดุอุปกรณดํานํ้าท่ีทันสมัย และพรอมใชอยูเสมอ     

2.2 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

    

2.3 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก     

2.4 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีความสะอาดและสวยงาม     

2.5 อุปกรณดํานํ้าควรมีคาเชามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ     

3. ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) 
    

3.1 ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการองคกร     

3.2 ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดํานํ้า     

3.3 ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสารภายในองคกร     

3.4 ควรมีการใชเทคโนโลยีในการสอน และการฝกดํานํ้า     

3.5 ควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการปฏิบัติงาน     

4. ทรัพยากรดานขาวสาร (Information)     

4.1 ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารของ

องคกรและความรูในการดํานํ้า 

    

4.2 ทางองคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดํานํ้าเพียงพอและสามารถ

ถายทอดความรูแกผูท่ีสนใจ 

    

4.3 องคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แกสมาชิกอยูเสมอ     

4.4 องคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอสื่อสารกับองคกรหลาย

ชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การฝากขอความ เปนตน 

    

4.5 ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดํานํ้า แกผูท่ีสนใจ ไดอยางถูกตอง     
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 

กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมอืงพัทยา 

4 3 2 1 

1. การวางแผน (Planning) 
    

1.1 องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลาย

ลักษณอักษร 

    

1.2 องคกรควรมีการต้ังเปาประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดสามารถวัดผล

สําเร็จได 

    

1.3 ฝายบริหารควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนด 

    

1.4 องคกรควรมีแผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

วิธีการดําเนินงาน การจัดสรร ทรัพยากรท้ังงบประมาณอัตรากําลัง และ

ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

    

2. การจัดองคกร (Organizing) 
    

2.1 องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับ

สมาชิกขององคกรในแตละตําแหนงงาน 

    

2.2 องคกรควรมีการกําหนดเนื้องานตามความชํานาญเฉพาะดาน     

2.3 องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือใหผูปฏิบัติงานได

ใชทักษะอื่นๆเพ่ิมเติม 

    

2.4  องคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการ

ทํางานไดเอง 

    

2.5 องคกรควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกันเปนหมวดหมู 

เพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

    

2.6 ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติจัดซ้ือ การับ

พัสดุ แยกออกจากการเงินและการบัญชี 

    

2.7 ควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุดติดตอระหวาง

หนวยงานหรือเปนตัวแทนทําหนาท่ีในการประสานงานขององคกร 
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ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 
 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมอืงพัทยา 

4 3 2 1 

3. ภาวะผูนํา (Leadership) 
    

3.1 ผูนําควรมีมุงม่ันในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก มักจะทําการ

วางแผน และกําหนดในการปฏิบัติงานไวแลว 

    

3.2 ผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอแนะตางๆ     

3.3 ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพ่ือกระตุนการมีสวนรวมของพนักงานใน

การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ความรวมมือกัน และการแกปญหาของ

ความขัดแยง 

    

3.4 ผูนําควรมีความกระตือรือรน มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี     

3.5 ผูนําควรมีความเชื่อถือ ความไวใจซ่ึงกันและกันระหวางผูนํากับ

ผูใตบังคับบัญชา 

    

4. การควบคุม (Controlling) 
    

4.1 องคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวนคน เวลาในการ

ปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

    

4.2 องคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

    

4.3 องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมในขณะท่ีกําลัง

ทํางานอยูเพื่อจะไดมั่นใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

    

4.4 องคกรควรมีการตรวจสอบอุปกรณดํานํ้าทุกครั้ง กอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง     

4.5 องคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความ

แตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

    

4.6 องคกรควรมีการวัดผลการฝกสอน กอนและหลังสําเร็จการสอนดํานํ้า     

4.7 องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความปลอดภัยของ 

นักดํานํ้า 
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แบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรือ่ง การศึกษาธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 
สําหรับใชบรกิารธุรกิจกฬีาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการ 

  ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัยขอใหการรับรองวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะ

ไมสงผลกระทบใดๆ ตอทานท้ังส้ิน ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  

4.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

 

 

   นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

 นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

     คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

************************************ 

คําชี้แจง   แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา ในดานความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ     

ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในประสมทางการตลาดและการใหบริการในกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

เพศ    ชาย       หญิง 

อายุ       ต่ํากวา  20  ป    21 – 40  ป  

    41 – 60 ป    มากกวา 60 ป 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวา ปริญญาตรี      ปริญญาตรี   

    ปริญญาโท         ปริญญาเอก    

อาชีพ    นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ 

       พนักงานของรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 

       พนักงานบริษัทเอกชน, ลูกจาง    อ่ืน  ๆ (ระบุ).................................. 

รายได    นอยกวา 10,000 บาท     10,000 – 30,000 บาท 

    30,001 – 60,000 บาท     มากกวา 60,000 บาท  
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

1.  ทานเลือกท่ีจะใชบริการดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยพิจารณาดานใดมาเปนอันดบัแรก 

   ผลิตภัณฑ       ราคา 
   สถานท่ีใหบริการ      การสงเสริมการตลาด 
   บุคลากร,ครูผูสอนดําน้ํา     กระบวนการใหบริการ 
   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
2.  ความถ่ีในการใชบริการกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยเฉล่ียก่ีคร้ังตอหนึ่งป 

   นอยกวา 2 คร้ัง      3-5 คร้ัง 
   6-8 คร้ัง       9-10 คร้ัง 
   มากกวา 10 คร้ัง 
3.  โดยปกติทานจะใชบริการกีฬาดําน้ําวันใด 

   วันจันทร-ศุกร      เสาร-อาทิตย. 
   วันหยุดนกัขัตฤกษ      วันลาพักรอน 
4.  ทานเคยดําน้ํามาแลวก่ีป 

   นอยกวา 1 ป       1-3 ป 
   3-6 ป       6-9 ป 
   มากกวา 9 ป 
5. ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดท่ีทําใหทานเลือกมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพทัยาคือ 

   ตัวทานเอง       ครอบครัว (สามี, ภรรยา, ลูก) 
   ญาติพี่นอง       เพื่อน/คูรัก 
   ครูผูสอนดําน้ํา      อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
6.  ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาจากท่ีใด 

   ญาติพี่นอง/เพื่อน      นิตยสารทองเท่ียว 
   หนังสือพิมพ       แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 
   อินเตอรเนต็       บริษัททัวร  
   ครูผูสอนดําน้ํา      อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
7.  เหตุใดทานจึงเลือกท่ีจะมาเลนกีฬาดําน้าํ  
   ออกกําลังกาย      ตองการเขาสังคม 
   เลนตามคนในครอบครัว/เพื่อน    ตองการทําใหเปนอาชีพ 
   เพื่อเปนกจิกรรมนันทนาการ     ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................. 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ตามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการใหบริการธุรกิจกฬีาดาํน้ําในเขตเมืองพทัยา โดยกําหนดระดบัในการพจิารณาดังนี้  
ถาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับรายการความพึงพอใจในรายการใด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองนั้น ๆ คือ 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับมากท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 4 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับมาก         ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 3 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับนอย         ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 2  

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับนอยท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product)     

1.1 การสอนดํานํ้ามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล     
1.2 อุปกรณดํานํ้ามีคุณภาพและไดมาตรฐาน     
1.3 เรือหรอืพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน     
1.4 รานอุปกรณดํานํ้ามีสินคาใหเลือกซื้อและบริการใหเชาอยาง
หลากหลาย 

    

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความรวดเรว็และทันใจ     
1.6 อุปกรณดํานํ้าใหเชา มีปริมาณท่ีเพียงพอ     
2. ดานราคา (Price)     
2.1 ราคาของอปุกรณดํานํ้าท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ     

2.2 อัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละครั้ง     
2.3 ราคาอุปกรณดํานํ้าท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม     
2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ     
2.5 ราคาอาหารวางและเครือ่งด่ืมท่ีใหบริการบนเรอืมรีาคาท่ีเหมาะสม     
3. ดานสถานที่ใหบริการ (Place)     

3.1 สถานท่ีดํานํ้ามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ     

3.2 สถานท่ีดํานํ้ามีความสะอาด     
3.3 สถานท่ีดํานํ้ามีธรรมชาติท่ีสวยงาม     
3.4 มีกระแสนํ้าท่ีเหมาะสมแกการดํานํ้า     
3.5 ท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ     
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ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)     
4.1 มี Package สวนลดตางๆ     

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม     

4.3 สวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก     

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ     

4.5 สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก     

4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา     

4.7 จัดกิจกรรมดํานํ้าสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก     

5. ดานบุคลากร (People) 
    

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ     

5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดํานํ้า     

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดํานํ้า     

5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภยัของตัวทานและทรัพยสิน     

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ     

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเรว็ และถูกตอง     

5.7 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และ
อัธยาศัยท่ีดี 

    

6.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
    

6.1 กระบวนการสอนดํานํ้าไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล     

6.2 ความรวดเรว็และถูกตองในการใหบริการเชาอุปกรณดํานํ้า     

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืม     

6.4 ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมผีูมาใชบริการ
จํานวนมาก 

    

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก     

6.6 มีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดํานํ้า     

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว     
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ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

7.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence  
& Presentation)  

    

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดํานํ้าและใหบริการมีความสะอาด
สวยงาม 

    

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดํานํ้ามีความสวยงามอยู
เสมอ 

    

7.3 สภาพเรอืมคีวามสะอาดสวยงาม     
7.4 การติดต้ังอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ บนเรือ     
7.5 ความสบายของเกาอี้ท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ     

 

ขอขอบคุณในความรวมมือและตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 
 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ชื่อ – นามสกุล : นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

วัน เดือน ปเกิด : วันอังคาร ท่ี 20 กันยายน 2529 

สถานท่ีเกิด : จังหวัดนาน 

ท่ีอยูปจจุบัน : 253 หมูท่ี 1 ตําบลยม อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน 55140 

ประวัติการศึกษา : พ .ศ . 2 5 4 4  สํ า เ ร็ จการ ศึกษาระ ดับ มัธยม ศึกษาตอนตน                

โรงเรียนทาวังผาพิทยาคม จังหวัดนาน 

 : พ .ศ .2547 สํา เ ร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     

โรงเรียนทาวังผาพิทยาคม จังหวัดนาน 

 :  พ.ศ.2551 สําเร็จหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตรการ

กีฬา) สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 : พ .ศ .2552 เขาศึกษาตอหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  แขนงวิชาการจัดการกีฬา  คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประวัติการทํางาน : พ.ศ.2553 ถึงปจจุบัน ปฏิบัติงานท่ี การกีฬาแหงประเทศไทย   

กองพัฒนาบุคลากรกีฬา ตําแหนงผูชวยปฏิบัติงานโครงการพัฒนา

บุคลากรกีฬาภายในประเทศ 
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