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Users in social network use social tagging to annotate the free text to the 
resource in terms of metadata, which describes users' characteristics or interests. 
However, the majority of current recommender systems use the users' tagging 
behaviors to recommend the resource by focusing on what users tag or direct 
interests only. This research presents an approach to capturing user direct and 
indirect interests using Virtual Tag Cloud (VTC) for the tag-based recommender 
systems. The manipulation of VTC and the resource recommendation model are 
described in this work. The assessment of the effectiveness of the proposed method 
is measured by F-Measure. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนั โซเชียลแท็กกิง้ (Social tagging) หรือกำรระบุเมทำดำตำ (metadata) ให้กับ
แหล่งข้อมลูท่ีได้มีกำรแบง่ปันผ่ำนทำงสงัคมออนไลน์นัน้ ได้มีกำรใช้งำนกนัอย่ำงแพร่หลำยในเว็บ
สงัคมออนไลน์สมยัใหม่ซึ่งอนญุำตให้ผู้ ใช้บริกำรสำมำรถระบุแท็กท่ีสนใจไว้กับข้อมูลส่วนตวัหรือ
ระบแุท็กให้กบัแหลง่ข้อมลูตำ่งๆ ในเว็บไซต์ได้ ทัง้นี ้เม่ือสงัคมออนไลน์มีกำรเตบิโตและมีขนำดของ
ฐำนข้อมูลท่ีใหญ่มำกขึน้ ข้อมูลแท็กท่ีมีอยู่ในระบบก็เปรียบเสมือนแหล่งข้อมลูหรือองค์ควำมรู้ท่ี
สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสืบค้น รวมไปถึงกำรจัดกลุ่มข้อมูลและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรท่ีสำมำรถน ำมำพฒันำตอ่ยอดเพ่ือเพิ่มศกัยภำพในกำรให้บริกำร 

จดุเด่นของกำรท ำโซเชียลแท็กกิง้ คือ กำรให้อิสระกับผู้ ใช้บริกำรในกำรระบุคณุลกัษณะ
ของข้อมูลท่ีมีกำรแบ่งปันร่วมกันบนสังคมออนไลน์ ซึ่งท ำให้มีควำมยืดหยุ่นสูงจนส่งผลให้เกิด
ควำมหลำกหลำยในเชิงบริบทของข้อมลู อย่ำงไรก็ตำม ด้วยควำมเป็นอิสระของข้อมลูท ำให้ข้อมลู
มีจ ำนวนมำกและมีควำมหลำกหลำยจนเกินควำมจ ำเป็น มีข้อมลูท่ีไม่สำมำรถน ำมำใช้งำนได้เป็น
จ ำนวนมำก ท ำให้ไม่สำมำรถน ำข้อมูลแท็กทัง้หมดมำใช้ในกำรวิเครำะห์และค ำนวณเพ่ือแนะน ำ
แหลง่ข้อมลูท่ีนำ่สนใจได้ตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

นอกจำกปัญหำทำงด้ำนจ ำนวนและควำมหลำกหลำยของแท็กแล้ว พบว่ำกำรใช้ข้อมูล
แท็กผู้ ใช้บริกำรระบุอำจจะไม่ได้ระบุถึงควำมสนใจรองหรือควำมสนใจแฝงของผู้ ใช้บริกำร ดัง
ตวัอยำ่งเชน่ หำกผู้ใช้บริกำรมีควำมสนใจในอำหำรอเมริกนัและญ่ีปุ่ น แตมี่กำรระบแุท็กท่ีติดอยู่กบั
ข้อมลูส่วนตวัว่ำ ”Hamburger” เพียงอย่ำงเดียว ซึ่งในควำมเป็นจริง ผู้ ใช้บริกำรมีควำมสนใจเร่ือง
เก่ียวกับ “Sushi” อีกด้วย ทัง้นี ้หำกระบบท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลแท็กจำกข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ ใช้บริกำรเพียงอย่ำงเดียวก็จะแนะน ำเฉพำะข้อมูลเก่ียวกับ “Hamburger” เท่ำนัน้ ท ำให้ไม่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรโดยรวมของผู้ใช้บริกำรได้ 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของควำมสนใจแฝงท่ีผู้ ใช้บริกำรไม่ได้ท ำกำรระบุไว้กับ
ข้อมูลส่วนตัว จึงได้น ำเสนอวิธีกำรเก็บข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลแท็กท่ีอยู่ในเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ โดยใช้วิธีกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือน (Virtual Tag Cloud) ให้กับผู้ ใช้บริกำรและ
แหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่ในระบบ ซึ่งสำมำรถปรับเปล่ียนแท็กข้อมลูภำยในคลำวด์ได้ตำมพฤติกรรมกำร
ใช้งำนของผู้ ใช้บริกำรในระบบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสำมำรถแนะน ำ
แหลง่ข้อมลูให้ตรงกบัควำมสนใจหรือควำมต้องกำรโดยรวมของผู้ใช้บริกำร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือน ำเสนอวิธีกำรในกำรพฒันำระบบแนะน ำกำรสืบค้นโดยกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือน
ส ำหรับผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมูล เพ่ือใช้วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรหรือควำมสนใจแฝงของ
ผู้ใช้บริกำรและน ำมำเป็นสว่นร่วมในกำรค ำนวณส ำหรับแนะน ำแหลง่ข้อมลูให้กบัผู้ใช้บริกำร 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ระบบพฒันำขึน้โดยใช้ฐำนข้อมลูจำกเว็บไซต์สงัคมออนไลน์ Delicious ส ำหรับกำร
สร้ำงแบบจ ำลองกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนเพ่ือใช้ในกำรทดสอบสมมตฐิำน 

2. ระบบท่ีพฒันำขึน้จะประกอบด้วยกระบวนกำรกำรวิเครำะห์และค ำนวณเพ่ือแนะน ำ
ผลจำกแท็กคลำวด์จริงและเสมือนเท่ำนัน้ แต่จะไม่รวมไปถึงกำรตีควำมหมำยของ
แท็กข้อมลูหรือกำรแก้ไขแท็กท่ีมีข้อมลูท่ีผิดพลำด 

3. ระบบท่ีพฒันำขึน้จะจดัท ำส่วนเช่ือมต่อผู้ ใช้งำนในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชนัเพ่ือ
แสดงผลกำรแนะน ำให้กับผู้ ใช้ระบบ โดยผู้ ใช้ระบบจะตรงกับผู้ ใช้งำนของเว็บไซต์
สงัคมออนไลน์ Delicious ตำมชว่งระยะเวลำท่ีได้น ำข้อมลูมำท ำกำรวิจยั 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทำงวิธีกำรใหม่ส ำหรับกำรพัฒนำระบบแนะน ำจำกข้อมูลแท็กในสังคม
ออนไลน์ ซึ่งเพิ่มควำมแม่นย ำของกำรแนะน ำแหล่งข้อมูลให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรหรือควำมสนใจจริงของผู้ ใช้บริกำร อีกทัง้เป็นกำรเพิ่มศกัยภำพทำงด้ำนกำร
แขง่ขนัและเปิดชอ่งทำงใหม่ๆ  ให้กบักำรตลำดผำ่นทำงเครือขำ่ยสงัคมออนไลน์ 

1.5 วิธีด าเนินงานวิจัย 

1. รวบรวมข้อมูลจำกเว็บไซต์สังคมออนไลน์เพ่ือน ำมำใช้เป็นข้อมูลในกำรสร้ำง
แบบจ ำลองและทดสอบ 

2. ศกึษำกระบวนกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนและกำรปรับคำ่น ำ้หนกัตำมพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำร 

3. ออกแบบกำรทดลองและกำรวดัผล 
4. ออกแบบระบบเพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองระบบแนะน ำโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
5. ศกึษำและออกแบบสว่นเช่ือมตอ่ผู้ใช้งำนผู้แสดงผลกำรแนะน ำในรูปแบบของเว็บแอป

พลิเคชนั 
6. พฒันำระบบแนะน ำโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
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7. พฒันำระบบสว่นเช่ือมตอ่ผู้ใช้งำน 
8. ท ำกำรทดลอง เก็บข้อมลูและท ำกำรวดัผล 
9. สรุปผลกำรทดลอง และตีพิมพ์ผลงำนทำงวิชำกำร 
10. จดัท ำวิทยำนิพนธ์ 

1.6 ล าดับการจัดเรียงเนือ้หาในวิทยานิพนธ์ 

วิทยำนิพนธ์นีแ้บ่งเนือ้หำออกเป็น 6 บท ดังต่อไปนี ้บทท่ี 1 เป็นบทน ำกล่ำวถึงควำม
เป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ขอบเขตของกำรวิจัย ประโยชน์ท่ี
คำดวำ่จะได้รับและผลงำนตีพิมพ์ บทท่ี 2 กล่ำวถึงทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง บทท่ี 3 กล่ำวถึง
วิธีด ำเนินกำรวิจยั บทท่ี 4 กล่ำวถึง กำรออกแบบและพฒันำระบบตำมแนวทำงกำรวิจยัท่ีน ำเสนอ 
บทท่ี 5 กล่ำวถึงวิธีกำรประเมินและวัดผลกำรทดลองและบทท่ี 6 สรุปผลกำรวิจัย ข้อเสนอแนะ 
และแนวทำงส ำหรับกำรวิจยัตอ่ในอนำคต 

1.7 ผลงานท่ีตีพมิพ์จากวิทยานิพนธ์ 

ส่วนหนึ่งของวิทยำนิพนธ์นี ไ้ด้น ำเสนอบทควำมวิชำกำรในหัวข้อเร่ือง “Capturing 
Personal Direct and Indirect Interests in Social Tagging Systems Using Virtual Tag 
Space”., K.Osatapirat and Y.Limpiyakorn. International Conference of Future 
Technology (ICFIT 2011), Singapore, Sep 16-18, 2011, ISSN: 2010-460X, Volume 13, 
pp. 249-253 

ส่วนหนึ่งของวิทยำนิพนธ์นีไ้ด้รับกำรตีพิมพ์เป็นบทควำมวิชำกำรในหัวข้อเร่ือง “ระบบ
แนะน ำโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน” โดย คณุำรักษ์ โอสถำภิรัตน์ และญำใจ ลิ่มปิยะกรณ์ ในวำรสำร
รำมค ำแหง ฉบบัวิศวกรรมศำสตร์ (Ramkhamhaeng Journal of Engineering) ปีท่ี ๖ ฉบบัท่ี ๑ 

 

 



 

 

บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 แทก็กิง้ (Tagging) 
แท็กกิง้ คือ วิธีกำรท่ีผู้ ใช้บริกำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตใช้ในกำรจดักำรกำรจดัหมวดหมู่

หรือประเภทของข้อมูล สิ่งของ หรือวตัถุท่ีสนใจบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตหรือสงัคมออนไลน์ โดย
ลกัษณะข้อมลูท่ีใช้โดยทัว่ไปจะเป็นข้อควำมหรือเนือ้หำอิสระ (Free text) ซึ่งอธิบำยถึงเมทำเดตำ 
หรือรำยละเอียดของวตัถนุัน้ๆ 

ข้อดีของกำรแท็กกิง้ คือ กำรให้อิสระกับผู้ ใช้บริกำรในกำรสร้ำงข้อมูล หรือผู้ ใช้คือผู้ผลิต 
(User as a producer) ท ำให้มีควำมยืดหยุ่นและรองรับกำรเพิ่มแท็กใหม่ๆ อยู่เสมอ และแท็กยงั
สำมำรถถูกนำเอำมำใช้เป็นคำสืบค้นได้ ข้อเสียของกำรใช้แท็ก คือ ควำมผิดพลำดของข้อมูลมี
โอกำสเกิดขึน้ค่อนข้ำงสูง เน่ืองจำกไม่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล ณ ขณะเวลำท่ี
ผู้ใช้บริกำรสร้ำงแท็กได้ 

กำรใช้งำนแท็กในสังคมออนไลน์ในปัจจุบนันัน้ โดยทัว่ไปแล้วผู้ ใช้บริกำรจะท ำกำรระบุ
แท็กให้กบัแหลง่ข้อมลูโดยขึน้อยูก่บับริบทท่ีผู้ใช้บริกำรคิดว่ำเหมำะสมกบัแหล่งข้อมลูนัน้ๆ ดงัภำพ
ท่ี 1 เห็นได้ว่ำข้อมลูแท็กหนึ่งๆ สำมำรถมีควำมสมัพนัธ์กบัแหล่งข้อมลูได้มำกกว่ำหนึ่งแหล่ง และ
ในหนึง่แหลง่ข้อมลูนัน้ก็สำมำรถมีกำรระบแุท็กได้หลำยแท็กเชน่กนั 

  
ภำพท่ี 1 กำรใช้แท็กในสงัคมออนไลน์ 
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2.1.2 แทก็คลาวด์ (Tag Cloud) [1] 
แท็กคลำวด์ คือ กำรน ำข้อมูลแท็กท่ีติดอยู่กับผู้ ใช้บริกำรหรือแหล่งข้อมูลมำน ำเสนอใน

รูปแบบท่ีแสดงล ำดบัควำมส ำคญัหรือน ำ้หนกัของแท็กในระบบ โดยแท็กข้อมูลในแท็กคลำวด์นัน้
จะมีกำรบ่งบอกถึงน ำ้หนักควำมส ำคญัของแท็ก ด้วยกำรใช้ขนำดตวัอักษรหรือสีท่ีแตกต่ำงกัน 
กลำ่วคือ ขนำดตวัอกัษรท่ีใหญ่กว่ำหรือสีท่ีเข้มกว่ำบง่บอกถึงน ำ้หนกัควำมส ำคญัท่ีมีมำกกว่ำแท็ก
ท่ีมีตวัอกัษรเล็กหรือสีจำงกวำ่  ประโยชน์ของกำรใช้แท็กคลำวด์ คือ สำมำรถแสดงให้เห็นถึงแท็กท่ี
มีกำรใช้งำนกันเป็นจ ำนวนมำกในระบบ ตัวอย่ำงของแท็กคลำวด์จะมีลักษณะเป็นกลุ่มของ
ข้อควำม ดงัภำพท่ี 2 และ 3 

 
ภำพท่ี 2 ตวัอยำ่งแท็กคลำวด์จำกเว็บไซต์ Delicious [2] 

 
ภำพท่ี 3 ตวัอยำ่งแท็กคลำวด์จำกเว็บไซต์ Flickr [3] 

ระบบท่ีจะพฒันำขึน้จะใช้วิธีกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนขึน้มำในระบบ โดยจะน ำมำใช้ใน
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรหรือควำมสนใจแฝงของผู้ ใช้บริกำร และน ำมำค ำนวณเพ่ือเพิ่มควำม
แมน่ย ำของกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูท่ีผู้ใช้บริกำรมีควำมสนใจ 
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2.1.3 การกรองร่วม (Collaborative Filtering) 
กำรกรองร่วมเป็นเทคนิคท่ีใช้กนัอยำ่งแพร่หลำยเพ่ือคดักรองเอำเฉพำะข้อมลูท่ีน่ำสนใจใน

ระบบท่ีมีคณุสมบตัิในกำรล่วงรู้บริบท (Context-Aware System) กำรกรองร่วมจะใช้หลกักำรกำร
วิเครำะห์ข้อมลูจำกหลำยๆ ปัจจยั เช่น กำรเก็บรวบรวมข้อมูลคณุลกัษณะของผู้ ใช้บริกำรในระบบ
ส ำหรับกำรจดักลุ่มผู้ ใช้บริกำรท่ีมีลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกัน เพ่ือน ำไปวิเครำะห์หำรำยกำรสินค้ำท่ี
ตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรกลุ่มนีไ้ด้ ดงันัน้ เม่ือมีผู้ ใช้บริกำรรำยใหม่ท่ีเพิ่งสมคัรเข้ำมำใช้
บริกำรระบบก็จะท ำให้สำมำรถท ำนำยได้ว่ำผู้ ใช้บริกำรต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรประเภทใด 
ส ำหรับแนวทำงอ่ืนๆ อำจจะมีกำรใช้วิธีกำรท ำเหมืองข้อมลู (Data Mining) ในกำรจดจ ำรูปแบบ
ของกำรเลือกซือ้สินค้ำโดยกำรท ำ Association Mining หรือ Sequential Rules เพ่ือให้กำรแนะน ำ
ผลกำรสืบค้นมีควำมแมน่ย ำและตรงกบัควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำรมำกยิ่งขึน้ 

ตวัอย่ำงเช่นภำพท่ี 4 ระบบแนะน ำสินค้ำใช้กำรกรองร่วมในกำรแนะน ำสินค้ำให้กบั Mr.A 
โดยพิจำรณำจำกคณุลกัษณะของ Mr.A และท ำกำรค้นหำผู้ ใช้งำนอ่ืนๆ ในระบบท่ีมีคณุลกัษณะท่ี
คล้ำยคลึงกับ Mr.A จำกนัน้จงัท ำกำรค้นหำสินค้ำท่ีผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมคล้ำยกับเคยเข้ำไปเลือกซือ้
หรือเลือกชมเพ่ือน ำมำแนะน ำให้กบั Mr.A จำกวิธีกำรข้ำงต้นจะเห็นว่ำมีกำรใช้กำรกรองร่วมมำใช้
เพ่ือกรองเอำเฉพำะสินค้ำท่ีคำดวำ่ Mr.A นำ่จะสนใจเท่ำนัน้โดยใช้สมมติฐำนท่ีว่ำผู้ ใช้งำนอ่ืนๆ ท่ีมี
ควำมคล้ำยกบั Mr.A เคยเข้ำไปเลือกซือ้หรือเลือกชมสินค้ำเหลำ่นัน้แทนท่ีจะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลู
จำกข้อมลูสินค้ำทัง้ระบบซึง่มีปริมำณคอ่นข้ำงมำก 

 
ภำพท่ี 4 กำรกรองร่วม [4] 

ข้อดีของกำรท ำกำรกรองร่วมคือ มีควำมแม่นย ำค่อนข้ำงสูง เน่ืองจำกค ำนวณจำก
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คณุลกัษณะในหลำยๆ มิตขิองทัง้ผู้ใช้บริกำรและวตัถหุรือสิ่งท่ีสนใจ 
ข้อเสียของกำรท ำกำรกรองร่วมคือ ไมส่ำมำรถใช้กบัระบบท่ีมีขนำดเล็กหรือระบบท่ีเพิ่งถกู

สร้ำงเน่ืองจำกต้องท ำกำรค ำนวณจำกข้อมลูปริมำณท่ีคอ่นข้ำงมำก 
ระบบท่ีจะพฒันำขึน้จะใช้หลกักำรของกำรกรองร่วมอิงแท็ก (Tag-Based Collaborative 

Filtering) โดยจะใช้ข้อมลูของแท็กเป็นตวัแปรท่ีมีอยู่ในระบบประกอบกบัพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
ของผู้ ใช้บริกำรมำใช้ในกำรค ำนวณ เพ่ือวิเครำะห์และค ำนวณหำแหล่งข้อมูลท่ีตรงกบัควำมสนใจ
ของผู้ใช้บริกำร 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 Survey on Social Tagging Techniques [5] 
M. Gupta et al. [5] ได้ท ำกำรศกึษำพฤติกรรมกำรใช้แท็กในสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนั

และพบว่ำแรงบนัดำลใจในกำรระบุแท็กของผู้ ใช้บริกำรในเครือข่ำยสังคมออนไลน์นัน้มีควำม
หลำกหลำยขึน้อยู่กบัจดุประสงค์และบริบทของแหล่งข้อมลูท่ีต้องกำรระบแุท็ก เช่น กำรใช้ส ำหรับ
อ้ำงอิงในอนำคต กำรแบ่งปันข้อมูล กำรแสดงควำมเห็น หรือกำรจดักลุ่ม ทัง้นีย้งัได้สรุปประเภท
ของแท็กท่ีพบในปัจจุบนัว่ำมีลักษณะในกำรระบุโดยขึน้กับแหล่งข้อมูล บริบท หรือคุณลักษณะ
ของแหลง่ข้อมลูนัน้ๆ ซึง่จะสงัเกตได้วำ่กำรท่ีผู้ใช้บริกำรมีกำรระบแุท็กให้กบัแหล่งข้อมลูท่ีเครือข่ำย
สงัคมออนไลน์นัน้ก็เปรียบเสมือนตวัแทนพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัควำมต้องกำรหรือควำมสนใจ
ของผู้ใช้บริกำร ณ ขณะเวลำหนึง่ๆ ดงัภำพท่ี 5 

 
ภำพท่ี 5 แผนภมูิแสดงสดัสว่นพฤตกิรรมกำรใช้แท็กของผู้ ใช้งำนในสงัคมออนไลน์ [5] 
งำนวิจยัดงักลำ่วได้สรุปถึงแรงบนัดำลใจและลกัษณะของข้อมลูแท็กท่ีถูกสร้ำงขึน้ในสงัคม

ออนไลน์ ซึ่งเห็นได้ว่ำ ส่วนใหญ่แล้วข้อมูลแท็กนัน้จะส่ือถึงพฤติกรรม ควำมต้องกำรหรือควำม
สนใจของผู้ ใช้บริกำรในระบบ ท ำให้ผู้ วิจัยเล็งเห็นว่ำจะเป็นกำรดีท่ีระบบจะสำมำรถระบุแท็กท่ี
ผู้ใช้บริกำรสนใจได้โดยอตัโนมตั ิโดยดจูำกพฤตกิรรมกำรใช้บริกำรซึ่งจะสำมำรถเก็บควำมต้องกำร
รองหรือควำมต้องกำรแฝงท่ีผู้ใช้บริกำรไมไ่ด้ท ำกำรระบไุว้ในระบบ 
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2.2.2 A Recommender System Based on Tag and Time Information for Social 
Tagging Systems [6] 

Zheng et al. [6] ได้น ำเสนองำนวิจยัของระบบแนะน ำกำรสืบค้นงำนวิจยัจำกเว็บไซต์ 
CiteULike โดยใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแท็กและเวลำบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดย
ตัง้สมมติฐำนว่ำ แท็กท่ีผู้ ใช้บริกำรเลือกเป็นตวัแทนของหวัข้อท่ีผู้ ใช้บริกำรให้ควำมสนใจ Zheng 
ได้น ำเสนอวิธีกำรสร้ำงแท็กสเปซ (Tag Space) ของแตล่ะผู้ ใช้บริกำรเพ่ือน ำมำลดควำมซบัซ้อน
ของกำรค ำนวณคะแนน และสำมำรถน ำมำใช้พิจำรณำควำมสนใจ  ณ ขณะเวลำปัจจุบันได้
โดยง่ำย เม่ือเทียบกับกำรวิเครำะห์แบบอ่ืนๆ ท่ีเน้นหนกัไปทำงกำรจดักลุ่มของผู้ ใช้บริกำรเพ่ือหำ
ควำมคล้ำยคลงึกนัและน ำมำท ำนำยผลซึง่ต้องกำรข้อมลูในปริมำณมำกและใช้ทรัพยำกรคอ่นข้ำง
สงู 

Zheng ได้ท ำกำรทดลองโดยกำรสร้ำงระบบแนะน ำผลโดยกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพ
ในกำรแนะน ำจำกระบบท่ีวิเครำะห์และแนะน ำจำกค่ำน ำ้หนักของแท็ก ระบบท่ีวิเครำะห์และ
แนะน ำจำกค่ำน ำ้หนกัของเวลำ และระบบท่ีวิเครำะห์และแนะน ำจำกน ำ้หนกัของแท็กและเวลำ
ร่วมกนัดงัภำพท่ี 6 

 
ภำพท่ี 6 ภำพรวมของระบบแนะน ำโดยใช้ข้อมลูแท็กและเวลำ [6] 

ผลกำรทดลองพบว่ำระบบซึ่งวิเครำะห์และแนะน ำจำกคำ่น ำ้หนกัแท็กและเวลำร่วมกนัให้
ควำมแม่นย ำสูงท่ีสุดโดยให้ควำมแม่นย ำสูงกว่ำ ระบบท่ีวิเครำะห์และแนะน ำจำกค่ำน ำ้หนัก
ทำงด้ำนเวลำหรือแท็กเพียงอยำ่งเดียวดงัภำพท่ี 7 
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ภำพท่ี 7 คำ่ควำมแมน่ย ำจำกระบบท่ีวิเครำะห์และแนะน ำจำกคำ่น ำ้หนกัในรูปแบบตำ่งๆ [6] 

ผู้ วิจัยได้เล็งเห็นประโยชน์ของกำรสร้ำงแท็กสเปซซึ่งสำมำรถช่วยให้ระบบสำมำรถ
วิเครำะห์และค ำนวณเพื่อกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูท่ีผู้ใช้บริกำรสนใจ โดยในระบบท่ีจะพฒันำขึน้นัน้
จะประยกุต์เอำกำรสร้ำงแท็กสเปซเป็นกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนโดยท่ีแท็กคลำวด์เสมือนนัน้จะ
ผูกติดอยู่กับผู้ ใช้บริกำรและตวัแหล่งข้อมูล และจะมีกำรปรับค่ำน ำ้หนักของแท็กท่ีอยู่ในคลำวด์
ตำมพฤตกิรรมของผู้ใช้บริกำร 

2.2.3 Model Bloggers’ Interests Based on Forgetting Mechanism [7] 
Cheng et al [7] ได้น ำเสนอแบบจ ำลองในกำรวิเครำห์ควำมสนใจของผู้ ใช้งำนบล็อกโดย

วิเครำะห์จำกปัจจัยทำงด้ำนเวลำ Cheng ได้น ำเสนอสมกำรกำรลืมเลือน (Forgetting Function) 
แบบระยะสัน้ และระยะยำว (Short-Term และ Long-Term) โดยจำกผลกำรทดลองพบว่ำสมกำร
กำรลืมเลือนแบบระยะสัน้จะเหมำะสมกับระบบท่ียงัมีปริมำณข้อมูลน้อย ในทำงกลบักันสมกำร
กำรลืมเลือนแบบระยะยำวจะเหมำะสมกับระบบท่ีมีปริมำณข้อมลูคอ่นข้ำงมำกอย่ำงมีนยัส ำคญั
ดงัภำพท่ี 8 
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ภำพท่ี 8 แผนภมูิแสดงจ ำนวนบทควำมท่ีแนะน ำตำมขนำดของข้อมลู [7] 

ระบบท่ีได้น ำเอำสมกำรกำรลืมเลือนแบบระยะสัน้มำประยกุต์ใช้ในกำรค ำนวณคำ่น ำ้หนกั
ของแท็กใหมโ่ดยสมกำรกำรลืมเลือนแบบระยะสัน้จะมีลกัษณะดงัสมกำร (1) 

        
            

       ( 1 ) 

โดยท่ี t คือวนัท่ีปัจจบุนั est คือวนัท่ีมีกำรใช้งำนครัง้สดุท้ำย และ hl คือคร่ึงชีวิต (half life) 
หรือระยะเวลำในกำรลืมเลือนซึ่งเป็นคำ่คงท่ีท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนได้ โดยท่ีถ้ำคำ่ hl มีค่ำมำกจะ
กำรลืมเลือนเป็นไปได้ช้ำหรือคำ่น ำ้หนกัท่ีได้จำกกำรค ำนวณจะมีมำกขึน้นัน่เอง 

2.2.4 Evaluating Similarity Measures for Emergent Semantics of Social 
Tagging [8] 

B. Makines et al. [8] ได้ท ำกำรศึกษำเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของสมกำร
ค ำนวณควำมคล้ำยกันระหว่ำงแหล่งข้อมูลโดยพิจำรณำจำกแท็กข้อมูลในรูปแบบต่ำงๆ เช่น 
สมกำรควำมคล้ำยแบบแจ็กกำร์ด (Jaccard) ไดซ์ (Dice) โคไซน์ (Cosine) และแบบสำรสนเทศ
ร่วม (Mutual Information) โดยพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรรวบรวมข้อมลูในรูปแบบท่ีแตกตำ่งกนั เช่น 
แบบโปรเจคชนั (Projection) หรือกำรไม่นบัข้อมูลซ ำ้ แบบกระจำย (Distribution) และแบบร่วม 
(Collaborative) พบวำ่สมกำรควำมคล้ำยแบบโคไซน์ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุในกำรรวบรวมข้อมลูแบบ
ร่วมดงัภำพท่ี 9 

จำกผลกำรทดลองในงำนวิจยันี ้ผู้วิจยัได้พิจำรณำน ำเอำสมกำรค ำนวณควำมคล้ำยแบบ
โคไซน์มำใช้ค ำนวณควำมคล้ำยกันระหว่ำงผู้ ใช้บริกำรกับผู้ ใช้บริกำร และผู้ ใช้บริกำรกับ
แหลง่ข้อมลูเพื่อจะเอำไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรค ำนวณเพ่ือท่ีจะแนะน ำแหล่งข้อมลูให้กบัผู้ ใช้บริกำร
ตอ่ไป  
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ภำพท่ี 9 แผนภมูิแสดงคำ่ควำมแมน่ย ำของสมกำรควำมคล้ำยในสภำพแวดล้อมของระบบท่ีท ำ

กำรทดลอง [8] 



 

บทที่ 3   
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 แนวคิดในการพัฒนา 

ระบบท่ีจะพัฒนำขึน้ได้น ำเสนอวิธีกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือน เพ่ือใช้วิเครำะห์ควำม
ต้องกำรรองหรือควำมต้องกำรแฝง และใช้ค ำนวณร่วมกับแท็กข้อมูลท่ีมีอยู่จริง เพ่ือเพิ่มควำม
แม่นย ำในกำรแนะน ำแหล่งข้อมูลให้ตรงกับควำมสนใจหรือควำมต้องกำรของผู้ ใช้บริกำร โดย
ระบบจะท ำกำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนให้กบัผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมลู ซึ่งจะมีกำรปรับเป ล่ียน
ข้อมลูแท็กตำมพฤตกิรรมกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรในระบบ 

ภำพรวมกำรท ำงำนจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือกรณีผู้ ใช้งำนเข้ำมำแท็กแหล่งข้อมูลใน
ระบบและผู้ใช้งำนต้องกำรเลือกชมรำยกำรแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำดงัภำพท่ี 10 

 
ภำพท่ี 10 ภำพรวมกำรท ำงำนของระบบ 
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กรณีแรก: ผู้ใช้งำนเข้ำมำแท็กแหลง่ข้อมลูในระบบ ประกอบด้วยขัน้ตอน ดงันี ้
1. ระบบท ำกำรปรับเปล่ียนน ำ้หนกัของแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน โดย

อิงจำกพฤตกิรรมกำรแท็กและปัจจยัทำงด้ำนเวลำ (วิธีกำรค ำนวณคำ่น ำ้หนกัของแท็ก
อธิบำยในหวัข้อ 3.2) 

2. ระบบท ำกำรตดัทอนแท็กท่ีมีค่ำน ำ้หนกัน้อยกว่ำค่ำขีดแบ่งออกจำกแท็กคลำวด์และ
แท็กคลำวด์เสมือนเพ่ือตดัแท็กท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องออก และควบคมุปริมำณแท็กใน
แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนไมใ่ห้มีมำกเกินไป 

3. ระบบท ำกำรจดัเก็บข้อมูลแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนของแหล่งข้อมูลและ
ผู้ใช้บริกำรท่ีได้จำกกำรปรับคำ่น ำ้หนกัและกำรตดัทอนลงฐำนข้อมลู 

 
กรณีท่ี 2: ผู้ ใช้งำนต้องกำรเลือกชมรำยกำรแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำ  
ระบบจะใช้วิธีกำรกรองร่วมเพ่ือกรองข้อมลูเฉพำะกลุ่มผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมลูท่ีสนใจ 

โดยประกอบด้วยขัน้ตอนดงันี ้
1. ระบบท ำกำรค้นหำผู้ ใช้งำนอ่ืนๆ ท่ีมีแท็กคลำวด์หรือแท็กคลำวด์เสมือนคล้ำยกับ

ผู้ใช้งำน 
2. ระบบท ำกำรค้นหำแหล่งข้อมูลท่ีผู้ ใช้งำนท่ีมีควำมคล้ำยกับผู้ ใช้งำนเคยท ำรำยกำร

แท็กมำก่อน 
3. ระบบท ำกำรค ำนวณควำมคล้ำยระหว่ำงผู้ ใช้งำนและรำยกำรแหล่งข้อมลูท่ีได้จำกข้อ 

2 โดยจัดเรียงแหล่งข้อมูลตำมค่ำควำมคล้ำยท่ีค ำนวณได้จำกมำกไปน้อยและ
แสดงผลให้กบัผู้ใช้งำน (วิธีกำรค ำนวณคำ่ควำมคล้ำยอธิบำยในหวัข้อ 3.3) 

3.2 การจัดการแทก็คลาวด์เสมือนและการปรับน า้หนัก 

นอกจำกกำรจดักำรข้อมลูแท็กคลำวด์จริงแล้ว ระบบท่ีพฒันำจะท ำกำรสร้ำงแท็กคลำวด์
เสมือนขึน้โดยดูพิจำรณำจำกพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้ ใช้บริกำร หลักกำรในกำรสร้ำงและ
ปรับปรุงแท็กในคลำวด์เสมือนมีดงันี ้

3.2.1 การแนะน าแหล่งข้อมูลโดยผู้ใช้บริการ 
กำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูโดยผู้ใช้บริกำรนัน้ ระบบจะท ำกำรตดิแท็กให้กบัคลำวด์เสมือนของ

แหลง่ข้อมลูหรือข้อมลูนัน้โดยอตัโนมตั ิโดยแท็กข้อมลูท่ีจะท ำกำรติดนัน้จะถกูน ำมำจำกแท็กข้อมลู
ทัง้หมดท่ีติดกับตวัของผู้ ใช้บริกำรทัง้หมด ด้วยสมมติฐำนท่ีว่ำสิ่งท่ีผู้ ใช้บริกำรแนะน ำนัน้คือสิ่ง ท่ี
ผู้ใช้บริกำรให้ควำมสนใจอยู ่ดงัภำพท่ี 11 
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ภำพท่ี 11 กำรสร้ำงแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลูเม่ือมีกำรเพิ่มแหลง่ข้อมลูเข้ำสู่ระบบ 

3.2.2 การเพิ่มแทก็ข้อมูล 
กำรปรับเพิ่มแท็กข้อมูลของผู้ ใช้บริกำรจะกระท ำเม่ือผู้ ใช้บริกำรมีกำรเพิ่มแท็กให้กับ

แหลง่ข้อมลูหรือท ำกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูตอ่ ในกรณีของกำรเพิ่มแท็กให้กบัแหล่งข้อมลูนัน้ ระบบ
จะท ำกำรเพิ่มแท็กข้อมูลไปยังแท็กคลำวด์เสมือนของแหล่งข้อมูลและหำกยังไม่พบข้อมูลแท็ก
ดงักล่ำวในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ ใช้บริกำร ระบบจะท ำกำรเพิ่มข้อมลูแท็กนัน้ไปยงัแท็กคลำวด์
ของผู้ใช้บริกำรด้วยดงัภำพท่ี 12 

ในกรณีของกำรเพิ่มข้อมลูแท็กจำกกำรแนะน ำตอ่ ระบบจะท ำกำรตรวจสอบข้อมลูแท็กใน
แท็กคลำวด์เสมือนของทัง้ผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมูลโดยจะท ำกำรเพิ่มข้อมูลแท็ กท่ีติดกับ
แหล่งข้อมูลท่ีไม่อยู่ในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ ใช้บริกำรเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของ
ผู้ใช้บริกำร ในทำงกลบักนัก็จะเพิ่มข้อมลูแท็กท่ีอยูใ่นแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ ใช้บริกำรแตไ่ม่อยู่ใน
แท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลูเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลู ดงัภำพท่ี 13 

 
ภำพท่ี 12 เพิ่มแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนเม่ือมีกำรเพิ่มแท็กให้กบัแหลง่ข้อมลู 

 
ภำพท่ี 13 กำรเพิ่มแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนเม่ือมีกำรแนะน ำตอ่ 
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3.2.3 การปรับเปล่ียนน า้หนักของแทก็ในแทก็คลาวด์เสมือน 
กำรปรับเปล่ียนน ำ้หนกัของแท็กในคลำวด์เสมือนจะถูกกระท ำก็ต่อเม่ือมีกำรใช้งำนแท็ก

จำกเหตกุำรณ์ในข้อ 3.1.1 และ 3.1.2 ข้ำงต้น โดยกำรค่ำน ำ้หนกัจะประกอบด้วยค่ำน ำ้หนกัจำก
กำรค ำนวณน ำ้หนกัจำกกำรใช้งำนแท็กและคำ่น ำ้หนกัจำกเวลำ (Tag Weight และ Time Weight) 
สมกำร (2) แสดงวธีิค ำนวณคำ่น ำ้หนกัใหมข่องแท็กแตล่ะตวัจำกกำรใช้งำนแท็ก 

ค่าน า้หนักจากการใช้งานแท็ก  
จ านวนครัง้ที่แท็กได้ถูกใช้งาน

จ านวนการใช้งานแทก็ทัง้หมดในแท็กคลาวด์
   ( 2 ) 

สมกำร (3) แสดงวิธีกำรค ำนวณคำ่น ำ้หนกัของแท็กอิงปัจจยัทำงด้ำนเวลำโดยใช้สมกำร
กำรลืมเลือนจำกหวัข้อ 2.2.3 

ค่าน า้หนักจากเวลา     
            

       ( 3 ) 

โดยท่ี t คือวนัท่ีปัจจบุนั est คือวนัท่ีแท็กถกูใช้งำนครัง้สดุท้ำย และ hl คือคร่ึงชิวิต (Half 
Life) หรือระยะเวลำในกำรลืมเลือน (หนว่ยเป็นวนั) 

สมกำร (4) แสดงวิธีกำรค ำนวณน ำ้หนกัใหม่ของแท็กโดยใช้ทัง้ปัจจยัเร่ืองกำรใช้งำนแท็ก
และปัจจยัทำงด้ำนเวลำ 

ค่าน า้หนักใหม่ของแท็ก  ค่าน า้หนักจากการใช้งานแท็ก   ค่าน า้หนักจากเวลา ( 4 ) 

หำกคำ่น ำ้หนกัใหมท่ี่ได้มีคำ่น้อยกวำ่คำ่ขีดแบง่ ระบบจะท ำกำรลบข้อมลูแท็กนัน้ออกจำก
แท็กคลำวด์ เน่ืองจำกมีน ำ้หนกัน้อยจนไม่จ ำเป็นต้องน ำมำใช้ร่วมในกำรค ำนวณ กำรทดลองจะมี
กำรปรับคำ่ขีดแบง่ให้มีควำมหลำกหลำยเพ่ือท ำกำรทดสอบหำคำ่ท่ีเหมำะสม 

เม่ือมีกำรใช้งำนระบบไปในช่วงเวลำหนึ่ง กำรปรับน ำ้หนกัและกำรตดัทอนข้อมลูแท็กท่ีไม่
จ ำเป็นจะท ำให้จ ำนวนแท็กท่ีอยูใ่นแท็กคลำวด์เสมือนเข้ำใกล้จ ำนวนท่ีเหมำะสม 

ระบบท่ีพฒันำขึน้ได้ท ำกำรทดลองปรับค่ำน ำ้หนกั 2 วิธี คือ จำกข้อมูลแท็กคลำวด์จริง 
และข้อมูลแท็กคลำวด์เสมือน เพ่ือใช้ในกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพของกำรวิเครำะห์และ
ค ำนวณผลกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูท่ีได้ 

3.3 การแนะน าแหล่งข้อมูล 

กำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูจะใช้วิธีกำรกรองร่วมเพื่อเลือกเฉพำะข้อมลูท่ีสนใจเพ่ือลดปริมำณ
ข้อมลูท่ีจะต้องน ำมำพิจำรณำ ผู้วิจยัมีแนวคิดท่ีจะใช้วิธีกำรหำเพ่ือนบ้ำนจ ำนวน K ตวัท่ีใกล้ท่ีสุด 
(K-Nearest Neighbors) ระหว่ำงผู้ ใช้บริกำรกับผู้ ใช้บริกำรโดยกำรค ำนวณควำมคล้ำยระหว่ำง
แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน กำรค ำนวณควำมคล้ำยจะใช้ผลลัพธ์ของกำรค ำนวณค่ำ
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น ำ้หนกัท่ีได้จำกำรค ำนวณในสมกำร (4) มำค ำนวณควำมคล้ำยแบบโคไซน์โดยใช้ค่ำแท็กข้อมูล
และคำ่น ำ้หนกัของแท็กท่ีมีอยูใ่นแท็กคลำวด์ร่วมกนั 

3.3.1 การค านวณความคล้ายระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการ 
งำนวิจยันีใ้ช้สมกำรค ำนวณควำมคล้ำยโคไซน์ ซึง่มีสตูรกำรค ำนวณดงัแสดงในสมกำร (5) 

เพ่ือค ำนวณควำมคล้ำยกนัระหวำ่งผู้ใช้บริกำรกบัผู้ใช้บริกำร 

                 
        

            
 

                   

      
 

               
 

        

          ( 5 ) 

โดยท่ี X(u,v) คือเซตของผู้ใช้บริกำร v ท่ีมีข้อมลูในแท็กคลำวด์ร่วมกนักบัผู้ใช้บริกำร u 
หำกคำ่ควำมคล้ำยเท่ำกับ -1 แสดงว่ำ แท็กคลำวด์มีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน หำก

เท่ำกบั 1 แสดงว่ำ แท็กคลำวด์มีควำมเหมือนกนัทกุประกำร และหำกเท่ำกบั 0 แสดงว่ำข้อมลูใน
แท็กคลำวด์เป็นอิสระตอ่กนั 

3.3.2 การค านวณความคล้ายระหว่างผู้ใช้บริการและแหล่งข้อมูล 
เม่ือได้จ ำนวนเพ่ือนบ้ำน (ผู้ ใช้งำน) ท่ีมีควำมคล้ำยจ ำนวน K คนแล้วระบบจะท ำกำร

ค้นหำแหล่งข้อมูลท่ีผู้ ใช้งำนเหล่ำนัน้เคยท ำกำรแท็ก เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ควำมคล้ำยและแนะน ำ
ให้กบัผู้ ใช้งำนเป้ำหมำย โดยจะค ำนวณควำมคล้ำยระหว่ำงผู้ ใช้งำนกบัแหล่งข้อมูลโดยใช้สมกำร
โคไซน์ดงัสมกำร (6) 

                 
       

           
 

                   

      
 

               
 

        

            ( 6 ) 

โดยท่ี X(u,r) คือเซตของแหลง่ข้อมลู r ท่ีมีข้อมลูในแท็กคลำวด์ร่วมกนักบัผู้ใช้บริกำร u 
ก ำหนดให้ score(u,r) คือ คะแนนของแหล่งข้อมูล ซึ่งมีคำ่เท่ำกับคำ่ควำมคล้ำยระหว่ำง

ผู้ใช้งำนและแหลง่ข้อมลู ดงัสมกำร (7) 
                           ( 7 ) 

กำรแนะน ำผลจะแนะน ำแหล่งข้อมูลท่ีมีคะแนน score (u,r) สูงท่ีสุดขึน้มำก่อน โดย
เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย 



 

บทที่ 4  
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

ระบบท่ีพฒันำขึน้แบง่กำรท ำงำนออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ส่วนกำรดึงข้อมูลจำกเว็บไซต์ 
Delicious เพ่ือน ำมำใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 2) ส่วนกำรจ ำลองกำรใช้งำนเว็บไซต์ Delicious 
เพ่ือสร้ำงแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน 3) ส่วนกำรแนะน ำแหล่งข้อมูลและแสดงผลใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชนัดงัภำพท่ี 14 

ภำพท่ี 14 สถำปัตยกรรมระบบ 

4.1.1 ส่วนการดงึข้อมูลจากเว็บไซต์ Delicious.com 
ในส่วนนีจ้ะเป็นส่วนท่ีเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ Delicious.com เพ่ือท ำกำรดึงข้อมูลกำรใช้

บริกำรล่ำสุด โดยจะท ำกำรวนซ ำ้เป็นรอบๆ ทุกๆ 1 นำทีเพ่ือท ำกำรเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ 
Delicious.com ท่ี URL http://feeds.delicious.com/v2/rss/recent?min=2&count=500 โดย
หลังจำกท่ีดึงข้อมูลมำแล้วจะท ำกำรเก็บข้อมูลลงยังฐำนข้อมูล PostGreSQL Server โดย
โครงสร้ำงหลกัของสว่นท่ีดงึข้อมลูจะเป็นไปตำมคลำสไดอะแกรมดงัภำพท่ี 15 

 

http://feeds.delicious.com/v2/rss/recent?min=2&count=500
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ภำพท่ี 15 คลำสไดอะแกรมของสว่นท่ีดงึข้อมลูจำกเว็บไซต์ Delicious.com 

กำรท ำงำนของส่วนนีจ้ะเป็นไปตำมแผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ดงัภำพท่ี 16 โดยจะท ำซ ำ้
ทกุๆ 1 นำที 

 
ภำพท่ี 16 แผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ของสว่นดงึข้อมลูจำกเว็บไซต์ Delicious.com 
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4.1.2 ส่วนการจ าลองการใช้งานของเว็บไซต์ Delicious.com 
ในสว่นนีเ้ป็นสว่นของกำรจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ Delicious.com เพ่ือท ำ

กำรสร้ำงแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมูล โดยจะรวมไปถึง
กระบวนกำรแลกเปล่ียนและปรับค่ำน ำ้หนกัของแท็กของผู้ ใช้งำนและแหล่งข้อมูลตำมพฤติกรรม
กำรใช้งำนและปัจจยัทำงด้ำนเวลำ 

โครงสร้ำงหลกัของกำรท ำงำนส่วนนีจ้ะเป็นไปตำมคลำสไดอะแกรมดงัภำพท่ี 17 และกำร
ท ำงำนของสว่นนีจ้ะเป็นไปตำมแผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ดงัภำพท่ี 18 

 
ภำพท่ี 17 คลำสไดอะแกรมของสว่นท่ีจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนเว็บไซต์ Delicious.com 

4.1.3 ส่วนการแนะน าแหล่งข้อมูลและแสดงผล 
ในส่วนนีเ้ป็นส่วนท่ีค ำนวณข้อมูลท่ีมีในระบบเพ่ือใช้ในกำรแนะน ำแหล่งข้อมูลให้กับ

ผู้ใช้บริกำร โดยจะประกอบด้วยสว่นของกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูและสว่นเช่ือมตอ่ผู้ใช้บริกำร 
ในส่วนของกำรแนะน ำแหล่งข้อมูลได้ใช้วิธีกำรค้นหำเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสุด (Top K-

Nearest Neighbors) โดยกำรค ำนวณควำมคล้ำยกันระหว่ำงผู้ ใช้บริกำรและท ำกำรค้นหำ
แหล่งข้อมลูท่ีผู้ ใช้บริกำรท่ีมีควำมคล้ำยกบัผู้ ใช้บริกำรเป้ำหมำยเคยท ำกำรแท็กเพ่ือน ำมำค ำนวณ
ควำมคล้ำยระหว่ำงผู้ ใช้บริกำรกับแหล่งข้อมลูและน ำค่ำท่ีได้หลงัจำกกำรค ำนวณไปวิเครำะห์เพ่ือ
แสดงผลกำรแนะน ำตอ่ไป 
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ในส่วนกำรแสดงผลให้ผู้ ใช้บริกำรมีกำรแสดงผลในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชนั โดยใช้ 
Java Servlet และ JSP เป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำ 

โครงสร้ำงหลกัของกำรท ำงำนส่วนนีจ้ะเป็นไปตำมคลำสไดอะแกรมดงัภำพท่ี 19 และกำร
ท ำงำนของสว่นดงักลำ่วจะเป็นไปตำมแผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ดงัภำพท่ี 20 

 
ภำพท่ี 18 แผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ของสว่นท่ีจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ใช้งำนเว็บไซต์ 

Delicious.com 
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 ภำพท่ี 19 คลำสไดอะแกรมของสว่นของกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูและเช่ือมตอ่ผู้ใช้งำน 

 
ภำพท่ี 20 แผนภำพล ำดบัเหตกุำรณ์ของสว่นแนะน ำแหล่งข้อมลูและเช่ือมตอ่ผู้ใช้งำน 
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4.2 สภาพแวดล้อมและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา 

สภำพแวดล้อมและเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพฒัำระบบประกอบด้วยรำยกำรฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ดงัตอ่ไปนี ้

ฮำร์ดแวร์ 
1. หน่วยประมวลผลอินเทล คอร์ 2 ดูโอ 2.40 กิกะเฮิร์ต (CPU Intel Core 2 Duo 

2.40GHz) 
2. หนว่ยควำมจ ำ 4 กิกะไบต์ (4 GB RAM) 
3. ฮำร์ดดสิก์แบบโซลิดสเตทควำมจ ุ120 กิกะไบต์ (120 GB Solid-State Drive) 
ซอฟต์แวร์ 
1. ระบบปฏิบตักิำรลีนกุซ์อบูนัต ู10.04 (Ubuntu 10.04) แบบ 64 บทิ 
2. เคร่ืองมือพฒันำโปรแกรมอีคลิปส์ 3.7.1 (Eclipse 3.7.1)  
3. โปรแกรมชดุเคร่ืองมือพฒันำจำวำ 7 (Java Development Kit 7) 
4. ระบบจดักำรฐำนข้อมลู PostGreSQL Server 8.4 
5. ระบบจดักำรฐำนข้อมลู Mongo DB 2.0.2 
6. เคร่ืองมือพฒันำฐำนข้อมลูเชิงวตัถ ุHibernate 3.0 
7. โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache Tomcat 7.0.23 
8. เคร่ืองมือพฒันำจำวำสคริปต์ YUI 2.9.0 (JavaScript YUI Library) 
9. เคร่ืองมือกำรสร้ำงแผนภมูิด้วยภำษำจำวำ JFreeChart 

4.3 การพัฒนาระบบ 

กำรพัฒนำระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ตำมโครงสร้ำงของสถำปัตยกรรมระบบท่ี
กล่ำวในหวัข้อ 4.2 คือ 1) ส่วนกำรดงึข้อมลูจำกเว็บไซต์ Delicious.com 2) ส่วนกำรจ ำลองกำรใช้
งำนเว็บไซต์ Delicious.com และ 3) สว่นกำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูและแสดงผล 

4.3.1 ส่วนการดงึข้อมูลจากเว็บไซต์ Delicious.com 
ดงัท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้นในหวัข้อ 4.1 กำรท ำงำนหลกัของส่วนนีคื้อกำรดึงข้อมูลจำกเว็บไซต์ 

Delicious.com ด้วยโปรโตคอล HTTP ผ่ำนช่องทำง RSS (Really Simple Syndication) โดย
ลกัษณะข้อมลูท่ีได้รับจะอยู่ในรูปแบบของภำษำ XML ซึ่งมีโครงสร้ำงดงัภำพท่ี 21, 22 และ 23 
โดยมีโหนดท่ีสนใจคือ 1) rss ซึ่งเป็นโหนดท่ีอยู่บนสดุ 2) โหนด channel เป็นโหนดรองลงมำ และ 
3) โหนด item ซึง่เป็นโหนดท่ีระบรุำยละเอียดเก่ียวกบัแหลง่ข้อมลู 
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ภำพท่ี 21 โครงสร้ำงของข้อมลู XML ท่ีโหนด rss 

 

 
ภำพท่ี 22 โครงสร้ำงของข้อมลู XML ท่ีโหนด channel 
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ภำพท่ี 23 โครงสร้ำงของข้อมลู XML ท่ีโหนด Item 

ตัวอย่ำงของข้อมูล XML ท่ีได้รับจำกกำรร้องขอไปยังช่องทำง RSS ของเว็บไซต์ 
Delicious.com มีลกัษณะดงัภำพท่ี 24 

 
ภำพท่ี 24 ตวัอย่ำงข้อมลูท่ีได้จำกเว็บไซต์ Delicious.com 

เม่ือได้รับข้อมูลแล้วจะท ำกำรอ่ำนค่ำโหนด item ทกุโหนดท่ีได้รับและเลือกจดัเก็บข้อมูล
ลงฐำนข้อมลูดงันี ้

1. title คือช่ือแหลง่ข้อมลูท่ีผู้ใช้บริกำรท ำกำรปักหมดุ 
2. pubDate คือวนัท่ีท ำรำยกำรปักหมดุ 
3. link คือ URL ของแหลง่ข้อมลูท่ีถกูปักหมดุ 
4. dc:creator คือช่ือของผู้ใช้บริกำร 
5. category คือข้อมลูแท็กของแหลง่ข้อมลูท่ีถกูปักหมดุ (สำมำรถมีได้มำกกวำ่ 1 โหนด) 
ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บจะถูกน ำไปใช้ในโปรแกรมในส่วนของกำรจ ำลองกำรใช้งำนของ
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ผู้ใช้บริกำรในหวัข้อ 4.3.2 

4.3.2 ส่วนการจ าลองการใช้งานเว็บไซต์ Delicious.com 
ส่วนนีเ้ป็นส่วนของกำรจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ ใช้บริกำรเว็บไซต์ Delicious.com เพ่ือท ำ

กำรสร้ำงแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ ใช้งำนบริกำรและแหล่งข้อมูล โดยเลือกใช้
รำยกำรกำรปักหมดุของผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 147,000 รำยกำรมำท ำกำรจ ำลองกำรใช้งำน  

ทัง้นีไ้ด้มีกำรปรับค่ำขีดแบ่งเป็นค่ำท่ีแตกต่ำงกันในกำรจ ำลองกำรใช้งำนในแต่ละครัง้ 
เพ่ือให้ได้แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนท่ีมีจ ำนวนหลำกหลำย โดยจะกล่ำวถึงรำยละเอียด
ของผลกำรทดลองในบทท่ี 5 

เน่ืองจำกมีข้อมลูน ำเข้ำเป็นปริมำณมำก ดงันัน้ เพ่ือควำมรวดเร็วในกำรจ ำลองกำรใช้งำน 
ผู้วิจยัได้เลือกใช้ฐำนข้อมูล Mongo DB ซึ่งเป็นฐำนข้อมลูแบบ No SQL แทนท่ีระบบจดักำร
ฐำนข้อมูลแบบปกติโดยลกัษณะโครงสร้ำงของข้อมลูท่ีเก็บจะอยู่ในรูปแบบ JSON (JavaScript 
Object Notation) โดยจะมีกำรเข้ำรหสัไบนำรีบนข้อมลู JSON เป็น BSON (Binary JSON)  

ลกัษณะของโครงสร้ำงฐำนข้อมูลท่ีจดัเก็บลงใน Mongo DB แสดงดงัตำรำงท่ี 1 และ
ตำรำงท่ี 2 
ตำรำงท่ี 1 โครงสร้ำงข้อมลูท่ีจดัเก็บข้อมลูผู้ใช้บริกำร (Author) 

No. Field Data Type Description 
1 _id Object ID Primary Key ของผู้ใช้บริกำร (ถกูสร้ำงโดย 

Mongo DB) 
2 name String ช่ือของผู้ใช้บริกำร 
3 total_tag_time long จ ำนวนครัง้ท่ีผู้ใช้บริกำรเข้ำมำใช้งำนระบบ 
4 tag_space List<Tag> รำยกำรแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำร 
5 virtual_tag_space List<Tag> รำยกำรแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำร 
6 tag_space_trend String จดัเก็บกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กใน

แท็กคลำวด์ 
7 virtual_tag_space_trend String จดัเก็บกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กใน

แท็กคลำวด์เสมือน 
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ตำรำงท่ี 2 โครงสร้ำงข้อมลูท่ีจดัเก็บแหลง่ข้อมลู (Item) 

No. Field Data Type Description 
1 _id Object ID Primary Key ของแหลง่ข้อมลู (ถกูสร้ำงโดย 

Mongo DB) 
2 title String ช่ือของแหลง่ข้อมลู 
3 link String URL ของแหลง่ข้อมลู 
4 total_tagged_time long จ ำนวนครัง้ท่ีผู้ใช้บริกำรเข้ำมำใช้งำนระบบ 
5 tag_space List<Tag> รำยกำรแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำร 
6 virtual_tag_space List<Tag> รำยกำรแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำร 
7 tag_space_trend String จดัเก็บกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กใน

แท็กคลำวด์ 
8 virtual_tag_space_trend String จดัเก็บกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กใน

แท็กคลำวด์เสมือน 

 
โดยท่ีลกัษณะโครงสร้ำงข้อมูลท่ีจดัเก็บข้อมูลแท็กจะมีลกัษณะดงัตำรำงท่ี 3 (แท็กเป็น

สว่นหนึง่ของ Author และ Item) 
ตำรำงท่ี 3 โครงสร้ำงข้อมลูแท็กท่ีอยูใ่น Author และ Item 

No. Field Data Type Description 
1 name Object ID ช่ือของแท็ก 
2 weight String คำ่น ำ้หนกัของแท็ก 
3 lastUsedDate String วนัท่ีถกูใช้งำนครัง้สดุท้ำย 
4 totalUsedTime long จ ำนวนครัง้ท่ีถกูใช้งำนทัง้หมด 
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หลงัจำกจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรเรียบร้อยแล้ว เม่ือลองเรียกดขู้อมลูจะได้ผลลพัธ์
ท่ีอยูใ่นรูปแบบ JSON ดงัภำพท่ี 25 

 
ภำพท่ี 25 ตวัอย่ำงกำรเรียกดขู้อมลูแหลง่ข้อมลูจำกตำรำง Item 

4.3.3 ส่วนการแนะน าและแสดงผล 
แหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำจะถูกน ำมำแสดงบนส่วนเช่ือมต่อผู้ ใช้งำนในรูปแบบของเว็บ

แอปพลิเคชัน่ โดยประกอบด้วยหน้ำจอหลกัๆ 3 หน้ำจอคือ 1) หน้ำจอเพ่ือระบุช่ือเข้ำใช้งำน 2) 
หน้ำจอแสดงรำยกำรแหลง่ข้อมลูท่ีแนะน ำ และ 3) หน้ำจอแสดงกำรเปล่ียนแปลงของปริมำณแท็ก
ในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน 

4.3.3.1 หน้าจอระบุช่ือเข้าใช้งานของผู้ใช้บริการ 
เม่ือท ำกำรเรียกใช้งำนเว็บไซต์ ระบบจะแสดงหน้ำจอระบช่ืุอเข้ำใช้งำนของผู้ ใช้บริกำรเพ่ือ

น ำไปค้นหำแหล่งข้อมูลท่ีจะน ำมำแนะน ำดงัภำพท่ี 26 โดยเม่ือท ำกำรระบช่ืุอเข้ำใช้งำนเรียบร้อย
แล้วจะสำมำรถเลือกได้ว่ำจะใช้กำรแนะน ำโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือนหรือไม่ โดยสำมำรถคลิกท่ี
กลอ่งส่ีเหล่ียมเพื่อเลือกใช้กำรค ำนวณแบบใช้แท็กคลำวด์เสมือนดงัภำพท่ี 27 
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ภำพท่ี 26 หน้ำจอระบช่ืุอเข้ำใช้งำนของผู้ใช้บริกำร 

 
ภำพท่ี 27 หน้ำจอระบช่ืุอเข้ำใช้งำนของผู้ใช้บริกำรโดยเลือกวิธีค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
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4.3.3.2 หน้าจอแสดงรายการแหล่งข้อมูลท่ีแนะน า 
เม่ือท ำกำรกดปุ่ ม Go จำกหน้ำจอระบช่ืุอเข้ำใช้งำนของผู้ ใช้บริกำร ระบบจะท ำกำรสืบค้น

และค ำนวณโดยวิธีกำรท่ีเลือก (แบบใช้แท็กคลำวด์หรือแท็กคลำวด์เสมือน) เม่ือท ำกำรสืบค้นและ
ค ำนวณเสร็จแล้วจะแสดงผลดงัภำพท่ี 28 

หน้ำจอนีป้ระกอบด้วยข้อมลู 3 สว่นคือ 
1. ส่วนกำรรับกำรป้อนช่ือเข้ำใช้งำนของผู้ ใช้บริกำร เพ่ือดูรำยกำรแหล่งข้อมูลท่ีระบบ

แนะน ำของผู้ใช้บริกำรอ่ืนๆ 
2. สว่นข้อมลูของผู้ ใช้บริกำร ประกอบด้วยข้อมลูแท็กภำยในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์

เสมือน โดยจะสำมำรถกดลิงค์เพ่ือดแูผนภูมิกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็ก
คลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนได้ดงัภำพท่ี 29 

3. ส่วนรำยกำรแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำซึ่งอยู่ด้ำนล่ำง เป็นส่วนแสดงรำยกำร
แหลง่ข้อมลูโดยเรียงคะแนนควำมคล้ำยกนัระหว่ำงผู้ ใช้บริกำรกบัแหล่งข้อมลูจำกมำก
ไปหำน้อย เม่ือท ำกำรคลิกท่ีแตล่ะรำยกำรจะปรำกฏข้อมลูแท็กท่ีอยู่ในแท็กคลำวด์และ
แท็กคลำวด์เสมือนดงัภำพท่ี 30 

โดยจะสำมำรถคลิกท่ีลิงค์ “Trends” เพ่ือดูแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กใน
แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนได้เชน่เดียวกนัดงัภำพท่ี 31 

 
ภำพท่ี 28 หน้ำจอระบช่ืุอเข้ำแสดงแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำ 
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ภำพท่ี 29 หน้ำจอแสดงแผนภมูิกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์หรือแท็กคลำวด์

เสมือนของผู้ใช้บริกำร 

 
ภำพท่ี 30 หน้ำจอแสดงข้อมลูแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลูท่ีระบบ

แนะน ำ 
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ภำพท่ี 31 หน้ำจอแสดงแผนภมูิกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์หรือแท็กคลำวด์

เสมือนของแหลง่ข้อมลู 
 

 
 

 
 
 

 
  



 

บทที่ 5  
การประเมินและการวัดผล 

กำรประเมินและกำรวดัผลกำรทดลองจะใช้วิธีกำรค ำนวณค่ำควำมแม่นย ำกับชุดข้อมูล
ทดสอบท่ีท ำกำรสุม่เลือกขึน้มำตำมกลุม่พฤตกิรรมกำรใช้งำนของประชำกรในฐำนข้อมลู เนือ้หำใน
บทนีแ้บง่ออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) วิธีกำรประเมินควำมแม่นย ำของกำรแนะน ำข้อมลู 2) กำรเตรียม
ข้อมลูเพื่อท ำกำรทดสอบ 3) กำรปรับคำ่พำรำมิเตอร์ และ 4) ผลกำรทดลอง 

5.1 วิธีการประเมินความแม่นย าของการแนะน าแหล่งข้อมูล 

กำรประเมินผลจะกระท ำโดยกำรค ำนวณคำ่ควำมแม่นย ำของกำรแนะน ำแหล่งข้อมลูด้วย
วิธีกำรค ำนวณคำ่ F-Measure หรือ F-Score ซึ่งคือคำ่กำรวดัท่ีเกิดจำกกำรค ำนวณคำ่ Precision 
ร่วมกนักับค่ำ Recall โดยท่ีหำกมีค่ำมำกจนเข้ำใกล้ 1 แสดงว่ำผลกำรแนะน ำมีควำมแม่นย ำสูง 
ในทำงกลับกันหำกค่ำ F-Measure มีค่ำเข้ำใกล้ 0 แสดงว่ำผลกำรแนะน ำมีควำมแม่นย ำต ่ำ 
สมกำร (8) แสดงวิธีค ำนวณคำ่ F-Measure  

F-Measure =   
                

                
 ( 8 ) 

โดยท่ีคำ่ Precision สำมำรถค ำนวณได้จำกสมกำร (9) 

Precision = 
จ านวนแหล่งข้อมูลที่มีการแนะน าและมีความเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ

จ านวนแหล่งข้อมูลที่แนะน าทัง้หมด
   ( 9 ) 

และค ำนวณคำ่ Recall จำกสมกำร (10) 

Recall = 
จ านวนแหล่งข้อมูลที่มีการแนะน าและมีความเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ

จ านวนแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการทัง้หมด
     ( 10 ) 

ยกตวัอยำ่งเชน่ ก ำหนดให้ 
1. จ ำนวนแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำเทำ่กบั 10 แหลง่ข้อมลู  
2. จ ำนวนแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริกำรท่ีมีทัง้หมดในระบบเท่ำกับ 20 

แหลง่ข้อมลู 
3. จ ำนวนแหลง่ข้อมลูท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริกำรเทำ่กบั 1 แหลง่ข้อมลู 

โดยท่ี จ ำนวนแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริกำรคือ จ ำนวนแหล่งข้อมูลมีข้อมูลแท็ก
ตรงกนักบัข้อมลูแท็กของผู้ใช้บริกำรอยำ่งน้อย 1 แท็ก 

จำกข้อมลูข้ำงต้นเม่ือน ำมำค ำนวณคำ่ Precision, Recall และ F-Measure จะได้ผลลพัธ์
ดงัตอ่ไปนี ้



47 

 

Precision  =  
 

  
   = 0.1 

 

Recall   =  
 

  
   = 0.05 

 

F-Measure  =  
           

          
 = 0.03333 

5.2 การเตรียมข้อมูลเพื่อท าการทดสอบ 

จำกข้อมลูรำยกำรกำรใช้งำนจ ำนวน 147,000 รำยกำร พบว่ำมีจ ำนวนผู้ ใช้บริกำรทัง้หมด 
54.083 คน ภำยในระยะเวลำ 3 วนั จำกกำรสงัเกตผู้วิจยัได้แบง่ประชำกรออกเป็น 3 กลุม่ คือ  

1. กลุม่ท่ีใช้งำนตำมปกต ิ
กลุม่ของผู้ใช้บริกำรกลุ่มนีคื้อกลุ่มผู้ ใช้บริกำรท่ีเข้ำมำท ำรำยกำรเป็นจ ำนวน 1-3 ครัง้ จำก

กำรวิเครำะห์ข้อมลูพบวำ่ประชำกรในกลุม่นีมี้อยูด้่วยกนั 44,028 คน 
2. กลุม่ท่ีใช้งำนบอ่ย 
กลุ่มของผู้ ใ ช้บ ริกำรกลุ่ม นี คื้อกลุ่มผู้ ใ ช้บ ริกำร ท่ี เ ข้ำมำท ำรำยกำรในเว็บไซ ต์ 

Delicious.com คอ่นข้ำงบอ่ยอยูใ่นชว่ง 4-10 ครัง้ใน 3 วนั จำกกำรวิเครำห์ข้อมลูพบว่ำมีประชำกร
ในกลุม่จ ำนวน 8,222 คน 

3. กลุม่ท่ีใช้งำนมำกกวำ่ปกต ิ
กลุม่ของผู้ใช้บริกำรกลุม่นีคื้อกลุม่ผู้ใช้บริกำรท่ีเข้ำมำท ำรำยกำรมำกกวำ่ปกติหรือมำกกว่ำ 

10 ครัง้ภำยในระยะเวลำ 3 วนั จำกกำรวิเครำะห์ข้อมลูพบวำ่มีประชำกรกลุม่นีจ้ ำนวน 1,833 คน 
เม่ือท ำกำรแบ่งกลุ่มประชำกรแล้วผู้ วิจยัได้สุ่มเลือกตวัแทนจำกแต่ละกลุ่มประชำกรมำ

กลุ่มละ 10 เปอร์เซนต์นัน่คือ 4,402 คนจำกกลุ่มแรก 822 คนจำกกลุ่มท่ีสองและ183 คนจำกกลุ่ม
ท่ีสำม รวมทัง้สิน้ 5,407 คน เพ่ือน ำมำค ำนวณคำ่ Precision, Recall และ F-Measure 

5.3 การปรับค่าพารามิเตอร์ 

ในกำรวิเครำะห์และประเมินผลจะมีกำรปรับคำ่พำรำมิเตอร์ตำ่งๆ ท่ีใช้ในสตูรกำรค ำนวณ 
เพ่ือหำคำ่พำรำมิเตอร์ท่ีเหมำะสม คำ่พำรำมิเตอร์ท่ีสำมำรถปรับเปล่ียนในงำนวิจยันีมี้ 3 คำ่ ดงันี ้

5.3.1 ค่าขีดแบ่ง (Threshold) 
ระบุถึงค่ำน ำ้หนกัน้อยท่ีสุดท่ีแท็กในแท็กคลำวด์หรือแท็กคลำวด์เสมือนสำมำรถมีได้ ใน

งำนวิจยันีมี้กำรปรับคำ่ในช่วง 0.01-0.05 เพ่ือหำคำ่ท่ีดีท่ีสดุ โดยจะเพิ่มขึน้ทีละ 0.01 จ ำนวนแท็ก
ในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนจะแปรผกผนักบัคำ่ขีด้แบง่ 
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5.3.2 ค่าคร่ึงชีวิต (Half Life) 
ระบถุึงระยะเวลำในกำรลืมเลือนในสมกำรกำรลืมเลือนท่ีอธิบำยไว้ในหวัข้อ 3.2.3 ส ำหรับ

งำนวิจัยนีไ้ด้ตัง้ค่ำนีเ้ป็นค่ำคงท่ีเท่ำกับ 7 วัน เน่ืองจำกข้อมูลกำรใช้บริกำรของเว็บไซต์ 
Delicious.com ท่ีมีน ำมำทดสอบ มีระยะเวลำ 3 วนั 

5.3.3 ค่าจ านวนเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbors) 
ระบุถึงจ ำนวนของเพ่ือนบ้ำนท่ีระบบจะท ำกำรสืบค้นเพ่ือน ำแหล่งข้อมูลท่ีเพ่ือนบ้ำน

เหล่ำนัน้เคยไปท ำรำยกำรมำเพ่ือวิเครำะห์แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนส ำหรับใช้ในกำร
แนะน ำแหล่งข้อมูลให้กบัผู้ ใช้บริกำรเป้ำหมำย ในงำนวิจยันีมี้กำรปรับค่ำจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้
ท่ีสดุตัง้แต ่10-50 คน โดยจะเพิ่มขึน้ทีละ 10 คน 

ในแตล่ะชดุคำ่พำรำมิเตอร์จะท ำกำรค ำนวณคำ่ Precision, Recall และ F-Measure กบั
ตวัแทนผู้ ใช้บริกำรจำกปลุ้มประชำกรท่ีได้จดักลุ่มไว้ในหวัข้อ 5.2 ท่ีละคน โดยจะน ำคำ่เฉล่ียท่ีได้
จำกกำรค ำนวณในแตล่ะชดุมำสร้ำงแผนภมูิเพ่ือวิเครำะห์และประเมินผลกำรทดลอง 

5.4 ผลการทดลอง 

5.4.1 รายการแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน า 
ผู้ วิจัยได้ท ำกำรสังเกตรำยกำรแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำโดยวิธีกำรค ำนวณจำกแท็ก

คลำวด์แบบปกติและแบบแท็กคลำวด์เสมือนพบว่ำรำยกำรแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำโดยใช้กำร
ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกตินัน้จะดึงแนะน ำเอำแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับควำมสนใจ
ทำงตรงของผู้ใช้บริกำรดงัภำพท่ี 32 

แต่เม่ือพิจำรณำแหล่งข้อมูลโดยใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์เสมือนจะพบว่ำระบบมี
กำรแนะน ำแหล่งข้อมลูท่ีแตกตำ่งออกไปโดยจะน ำข้อมลูท่ีมีแท็กคลำวเสมือนคล้ำยกนัขึน้มำก่อน
ดงัภำพท่ี 33 ซึง่จะสงัเกตได้วำ่ลกัษณะของแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำรกบัแหล่งข้อมลูนัน้จะ
มีควำมคล้ำยคลึงกนัอนัเน่ืองมำจำกกำรแลกเปล่ียนแท็กในระหว่ำงกำรท ำรำยกำรของผู้ ใช้บริกำร
ในระบบ 
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ภำพท่ี 32 หน้ำจอแสดงรำยกำรแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำโดยใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์แบบ

ปกติ 

 
ภำพท่ี 33 หน้ำจอแสดงรำยกำรแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำโดยใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์

เสมือน 
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 โดยท่ีแหลง่ข้อมลูท่ีอยู่อนัดบัแรกของกำรแนะน ำโดยใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์ปกติ
นัน้จะปรำกฎอยูใ่นรำยกำรแนะน ำท่ีใช้วิธีกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน แตอ่ยู่ในล ำดบัท่ี
แตกตำ่งออกไปเน่ืองจำกคำ่ควำมคล้ำยมีคำ่น้อยกวำ่ดงัภำพท่ี ดงัภำพท่ี 34 

 
ภำพท่ี 34 ต ำแหนง่ของแหล่งข้อมลูท่ีแนะน ำท่ีแตกตำ่งไปเม่ือใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์

เสมือน 

5.4.2 คุณลักษณะแฝงที่เพิ่มขึน้ในแทก็คลาวด์เสมือน 
เม่ือท ำกำรสงัเกตคณุลกัษณะแฝงท่ีเพิ่มขึน้ในแท็กคลำวด์เสมือน พบว่ำคณุลกัษณะแฝงท่ี

เพิ่มขึน้มี เ ก่ียวข้องกับแหล่งข้อมูล ท ำให้มีแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนสำมำรถบ่งบอกถึง
คณุลกัษณะของแหลง่ข้อมลูในมมุมองท่ีหลำกหลำยยิ่งขึน้ ดงัภำพท่ี 35, 36 และ และ 37 

 
ภำพท่ี 35 ตวัอย่ำงแท็กแสดงคณุลกัษณะท่ีถกูเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลู 

จำกภำพท่ี 35 จะเห็นได้ว่ำแท็กท่ีถูกเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนในขัน้ตอนกำร
แลกเปล่ียนแท็กนัน้ได้อธิบำยคณุลกัษณะของแหล่งข้อมลูในมุมมองท่ีต่ำงออกไป ตวัอย่ำงนีเ้ป็น
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แหล่งข้อมูลกำรสอนวิธีสร้ำงอวตำร (Avatar)ท่ีเอำไว้ใช้เป็นตวัแทนตวับุคคลในกำรเล่นเกมหรือ
กำรใช้งำนในสงัคมออนไลน์ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำมีแท็ก online และ game ปรำกฎอยู่ในแท็กคลำวด์
เสมือนของแหล่งข้อมลู และมีแท็ก howto, photo, photoshop และ tips ซึ่งบง่บอกว่ำแหล่งข้อมูล
นีเ้ป็นแหล่งข้อมูลท่ีน ำเสนอวิธีกำรสร้ำงอวตำรซึ่งต้องใช้รูปภำพหรือกำรตดัแต่งท่ีเก่ียวข้องกับ
โปรแกรม photoshop 

 
ภำพท่ี 36 ตวัอย่ำงแท็กแสดงคณุลกัษณะท่ีถกูเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลู 

จำกภำพท่ี 36 จะเห็นได้ว่ำแท็ก music, video, cinema และ streaming ท่ีอยู่ในแท็ก
คลำวด์เสมือนได้ชว่ยบง่บอกถึงคณุลกัษณะเพิ่มเตมิให้กบัแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวกบัเว็บไซต์ YouTube 
และเนือ้หำเก่ียวกบัเร่ืองดนตรี (music) 

 
ภำพท่ี 37 ตวัอย่ำงแท็กแสดงคณุลกัษณะท่ีถกูเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของแหลง่ข้อมลู 

จำกภำพท่ี 37 จะเห็นได้ว่ำแท็ก craft (งำนศิลปะด้วยมือ) ประเภทต่ำงๆ ท่ีอยู่ในแท็ก
คลำวด์เสมือนได้ชว่ยบง่บอกถึงคณุลกัษณะเพิ่มเตมิให้กบัแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวกบักำรสร้ำงโปสเตอร์ 
ปฏิธิน ถ้วยกำแฟ และเคร่ืองนุง่หม่ 

เม่ือพิจำรณำแท็กท่ีถกูเพิ่มเข้ำมำในแท็กคลำวด์ของผู้ ใช้บริกำรพบว่ำแท็กท่ีถกูเพิ่มเข้ำได้
ชว่ยท ำกำรขยำยควำมหรือบง่บอกถึงควำมสนใจแฝงของผู้ใช้บริกำรเชน่เดียวกนัดงัภำพท่ี 38 

 
ภำพท่ี 38 ตวัอย่ำงแท็กแสดงคณุลกัษณะท่ีถกูเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำร 

จำกรูปข้ำงต้นจะเห็นว่ำมีแท็ก metal ซึ่งช่วยบอกรำยละเอียดของแนวเพลงท่ีสนใจ และ
แท็ก tips ซึ่งบ่งบอกถึงควำมหมำยในอีกมมุมองหนึ่งของ howto และแท็ก people ซึ่งช่วยเพิ่ม
ควำมหลำกหลำยให้กบัแท็ก online และ forum 
  



52 

 

5.4.3 การเปล่ียนแปลงของจ านวนแทก็ในแทก็คลาวด์และแทก็คลาวด์เสมือน 
ผู้วิจยัได้ศึกษำแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์

เสมือนจำกกลุม่ตวัอยำ่ง 3 ประเภทได้ผลกำรทดลองดงันี ้

5.4.3.1 กลุ่มที่มีการใช้งานแบบปกต ิ
กลุ่มท่ีมีกำรใช้งำนแบบปกตินัน้กำรเปล่ียนแปลงจะยังไม่เห็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน

เน่ืองจำกจ ำนวนกำรท ำรำยกำรมีจ ำนวนท่ีน้อยเกินไป ท ำให้กำรตดัทอนแท็กท่ีมีค่ำน ำ้หนักน้อย
กว่ำคำ่ขีดแบง่ยงัไม่เกิดขึน้ ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงและจ ำนวนของแท็กในแท็กคลำวด์และแท็ก
คลำวด์เสมือนจงึมีควำมใกล้เคียงกนัดงัภำพท่ี 39 และ 40 

 
ภำพท่ี 39 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำรหนึง่ใน

กลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนแบบปกติ 
 

 
ภำพท่ี 40 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำรหนึง่

ในกลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนแบบปกติ 
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5.4.3.2 กลุ่มที่มีการใช้งานบ่อย 
เม่ือท ำกำรศกึษำกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน

กบักลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนบอ่ย (4-10 รำยกำร) พบว่ำแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กยงั
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั กำรตดัทอนแท็กยงัไม่เข้ำมำบทบำทกบัจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และ
แท็กคลำวด์เสมือนดงัภำพท่ี 41 และ 42 

 
ภำพท่ี 41 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำรหนึง่ใน

กลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนบอ่ย 

 
ภำพท่ี 42 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนจำกผู้ใช้บริกำรหนึง่

ในกลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนบอ่ย 

5.4.3.3 กลุ่มที่มีการใช้งานมากกว่าปกต ิ
เม่ือท ำกำรศกึษำแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์
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เสมือน พบว่ำกำรแลกเปล่ียนแท็กและกำรตดัทอนเข้ำมำบทบำทอย่ำงชดัเจน โดยท่ีลกัษณะกำร
เปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัคือ จ ำนวนแท็กจะเพิ่มขึน้ในช่วงแรกและปรับลดลงเม่ือมี
กำรท ำรำยกำรเพิ่มมำกขึน้ตำมพฤติกรรมกำรใช้งำน แต่แตกต่ำงกันท่ีจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์
เสมือนนัน้จะมีอตัรำกำรเพิ่มขึน้ท่ีรวดเร็วกวำ่อนัเน่ืองมำจำกขัน้ตอนกำรแลกเปล่ียนแท็ก ดงัภำพท่ี 
43 และ 44 

 
ภำพท่ี 43 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำรหนึง่ใน

กลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนมำกกวำ่ปกติ 

 
ภำพท่ี 44 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำรหนึง่

ในกลุม่ประชำกรท่ีใช้งำนมำกกวำ่ปกติ 
จำกตวัอย่ำงข้ำงต้นแสดงแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กท่ีค่ำขีดแบ่งเท่ำกับ 

0.01 เม่ือท ำกำรพิจำรณำแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กเม่ือค่ำขีดแบ่งเพิ่มมำกขึน้  
(0.03) พบว่ำกำรปรับลดของจ ำนวนแท็กเกิดขึน้รวดเร็วขึน้ดงัภำพท่ี 45 (แท็กคลำวด์) และ 46 
(แท็กคลำวด์เสมือน) 
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ภำพท่ี 45 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำรเดียวกนัท่ี

คำ่ขีดแบง่เทำ่กบั 0.03 

 
ภำพท่ี 46 แผนภมูิแสดงกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนของผู้ใช้บริกำร

เดียวกนัท่ีคำ่ขีดแบง่เทำ่กบั 0.03 
เม่ือสงัเกตแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือน

ด้วยวีธีกำรค ำนวณแบบต่ำงๆ พบว่ำกำรแลกเปล่ียนและกำรตดัทอนแท็กในแท็กคลำวด์จะส่งผล
กับผู้ ใช้บริกำรกลุ่มท่ีมีกำรใช้บริกำรกับระบบในปริมำณมำก โดยกำรปรับเปล่ียนจ ำนวนแท็กจะ
ขึน้อยู่กับพฤติกรรมกำรใช้งำนและค่ำขีดแบ่งท่ีตัง้ไว้ โดยท่ีเม่ือค่ำขีดแบ่งเพิ่มมำกขึน้จะท ำให้
จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์เสมือนมีกำรปรับลดท่ีรวดเร็วยิ่งขึน้ 

5.4.4 ผลการค านวณค่า Precision, Recall และ F-Measure 
จำกผลกำรทดลองค ำนวณค่ำ Precision, Recall และ F-Measure จำกกลุ่มตวัอย่ำง

ประชำกรท่ีเลือกสำมำรถสรุปผลกำรวดัและกำรประเมินได้ดงันี ้
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5.4.4.1 ผลการประเมินค่า Precision  
กรณีท่ีใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์แบบปกติ กำรปรับค่ำขีดแบ่งไม่ส่งผลท ำให้ค่ำ 

Precision มีกำรเปล่ียนแปลงมำกนัก เน่ืองจำกข้อมูลแท็กในแท็กคลำวด์แบบปกติได้บ่งชีถ้ึง
คณุลกัษณะทำงตรงของผู้ใช้บริกำรและแหลง่ข้อมลู ท ำให้แหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำและเก่ียวข้อง
กบัคณุลกัษณะของผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนใกล้เคียงกนัในทกุๆ คำ่ขีดแบง่ท่ีน ำมำทดสอบดงัภำพท่ี 47 

ในทำงกลบักนัเม่ือพิจำรณำคำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสดุ (K-Nearest Neighbors) จะ
พบว่ำเม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนแปรผกผนักับค่ำ Precision ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกเม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำน
มำกขึ่นจะส่งผลให้จ ำนวนแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำมีจ ำนวนมำกขึน้ โดยท่ีแหล่งข้อมลูท่ีแนะน ำ
เหลำ่นัน้บำงสว่นมีคณุลกัษณะท่ีไมต่รงกบัผู้ใช้บริกำรดงัภำพท่ี 48 

กรณีใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์เสมือน พบว่ำคำ่ขีดแบง่ส่งผลกบัคำ่ Precision โดยมี
ควำมสัมพันธ์แบบผกผันนั่นคือ หำกตัง้ค่ำขีดแบ่งไว้น้อยค่ำ Precision จำกมีค่ำมำก ทัง้นี ้
เน่ืองจำกเม่ือคำ่ขีดแบง่มีคำ่น้อยจะส่งผลให้จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือนมีจ ำนวนมำก ท ำให้
เพิ่มโอกำสท่ีระบบจะแนะน ำแหลง่ข้อมลูท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริกำรมำกขึน้ดงัภำพท่ี 49 

 

 
ภำพท่ี 47 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Precision กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดย

ใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ 
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ภำพท่ี 48 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Precision กบัจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำร

ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ 

 
ภำพท่ี 49 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Precision กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดย

ใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
เม่ือพิจำรณำคำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสดุ (K-Nearest Neighbors) โดยใช้แท็กคลำวด์

เสมือนในกำรค ำนวณ พบว่ำผลท่ีได้มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนกับค่ำ Precision 
เป็นควำมสมัพนัธ์แบบแปรผกผนัเช่นเดียวกับกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ เน่ืองจำก
จ ำนวนแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำและไมเ่ก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนเพิ่มมำกขึน้ ดงัภำพท่ี 50 

เม่ือท ำกำรเปรียบเทียบคำ่ Precision ของกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์และแท็กคลำวด์
เสมือน พบว่ำคำ่ Precision ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือนมีคำ่สงูกว่ำคำ่ได้ท่ีจำก
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กำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์ในทกุชดุคำ่พำรำมิเตอร์ ดงัภำพท่ี 51 

 
ภำพท่ี 50 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Precision กบัจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำร

ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 

 
ภำพท่ี 51 แผนภมูิแสดงกำรเปรียบเทียบคำ่ Precision ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์

แบบปกติและแท็กคลำวด์เสมือน 

5.4.4.2 ผลการประเมินค่า Recall 
กรณีทีใช้กำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติพบว่ำค่ำขีดแบ่งมีควำมสมัพันธ์แบบ

แปรผกผนักบัคำ่ Recall เน่ืองมำจำกเม่ือคำ่ขีดแบง่สงูจะท ำให้จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์มีจ ำนวน
น้อยลงส่งผลให้จ ำนวนแหล่งข้อมูลท่ีระบบแนะน ำมีจ ำนวนน้อยเม่ือเทียบกับแหล่งข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องในระบบดงัภำพท่ี 52 
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ในทำงกลบักนัเม่ือพิจำรณำคำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสดุ (K-Nearest Neighbors) จะ
พบว่ำจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนมีควำมสมัพันธ์กับค่ำ Recall แบบแปรผนัตรง เน่ืองมำจำกเม่ือจ ำนวน
เพ่ือนบ้ำนมีจ ำนวนมำกขึน้จ ำนวนแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้บริกำรท่ีระบบน ำมำแนะน ำจึงมี
จ ำนวนมำกขึน้ตำมไปด้วยดงัภำพท่ี 53 

กรณีใช้แท็กคลำวด์เสมือนในกำรค ำนวณ พบวำ่คำ่ขีดแบง่มีควำมสมัพนัธ์แบบแปรผนัตรง
กับค่ำ Recall ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกเม่ือค่ำขีดแบ่งมีค่ำมำกจะส่งผลให้จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์
เสมือนมีจ ำนวนน้อยลงท ำให้จ ำนวนแหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนน้อยตำมไปด้วย
ดงัภำพท่ี 54 

 
ภำพท่ี 52 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Recall กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดยใช้

แท็กคลำวด์แบบปกติ 
 

 
ภำพท่ี 53 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Recall กบัจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำรค ำนวณ

โดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ 
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ภำพท่ี 54 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Recall กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดยใช้

แท็กคลำวด์เสมือน 
 เม่ือพิจำรณำคำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนทีใกล้ท่ีสดุ (K-Nearest Neighbors) พบว่ำจ ำนวนเพ่ือน
บ้ำนมีควำมสมัพนัธ์กับค่ำ Recall แบบแปรผนัตรงเช่นเดียวกับค่ำขีดแบ่ง เน่ืองจำกเม่ือจ ำนวน
เพ่ือนบ้ำนเพิ่มมำกขึน้ท ำให้จ ำนวนแหลง่ข้อมลูท่ีระบบแนะน ำและมีควำมเก่ียวข้องกบัผู้ ใช้บริกำรมี
จ ำนวนมำกขึน้ตำมไปด้วย ดงัภำพท่ี 55 

 
ภำพท่ี 55 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ Recall กบัจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำรค ำนวณ

โดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
เม่ือท ำกำรเปรียบเทียบคำ่ Recall ของกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติและแท็ก

คลำวด์เสมือนพบว่ำค่ำ Recall ของกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติมีค่ำสูงกว่ำกำร
ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์แบบปกติมีจ ำนวน
น้อยกว่ำจ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์เสมือน ท ำให้จ ำนวนแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริกำรมี
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จ ำนวนน้อยกวำ่สง่ผลให้คำ่ Recall มีคำ่สงูกวำ่ดงัภำพท่ี 56 

 
ภำพท่ี 56 แผนภมูิแสดงกำรเปรียบเทียบคำ่ Recall ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบ

ปกติและแท็กคลำวด์เสมือน 

5.4.4.3 ผลการประเมินค่า F-Measure 
กรณีทีใช้กำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติพบว่ำค่ำขีดแบ่งมีควำมสมัพันธ์แบบ

แปรผกผนักับค่ำ F-Measure เน่ืองมำจำกเม่ือคำ่ขีดแบง่สงูจะท ำให้จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์มี
จ ำนวนน้อยลงท ำให้ระบบไม่สำมำรถน ำแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริกำรมำแนะน ำได้อย่ำง
ครบถ้วนเน่ืองจำกจ ำนวนแท็กท่ีอยูใ่นแท็กคลำวด์ของผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนน้อยดงัภำพท่ี 57 

 
ภำพท่ี 57 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ F-Measure กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดย

ใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ 
เม่ือท ำกำรสังเกตควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำ F-Measure กับจ ำนวนเพ่ือนบ้ำน พบว่ำ

จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีเพิ่มมำกขึน้สง่ผลให้คำ่ F-Measure มีคำ่น้อยลงโดยเฉพำะเม่ือจ ำนวนเพ่ือบ้ำน
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มีจ ำนวน 40-50 คนจะเห็นได้ว่ำคำ่ F-Measure มีกำรปรับลดลงรวดเร็ว ทัง้นีเ้น่ืองจำกเม่ือจ ำนวน
เพ่ือบ้ำนมำกขึน้ส่งผลให้ระบบแนะน ำแหล่งข้อมูลจ ำนวนมำกขึ น้ แต่แหล่งข้อมูลเหล่ำนัน้ไม่มี
ควำมเก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริกำร ดงัภำพท่ี 58 

 
ภำพท่ี 58 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ F-Measure กบัจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำร

ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติ 
กรณีใช้แท็กคลำวด์เสมือนในกำรค ำนวณ พบวำ่คำ่ขีดแบง่มีควำมสมัพนัธ์แบบแปรผนัตรง

กบัคำ่ F-Measure ทัง้นีเ้น่ืองมำจำกเม่ือคำ่ขีดแบง่มีคำ่มำกจะส่งผลให้จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์
เสมือนมีจ ำนวนน้อยลงส่งผลให้คำ่ Recall มีคำ่สงูขึน้ท ำให้คำ่ F-Measure มีคำ่สงูขึน้ตำมไปด้วย 
ดงัภำพท่ี 59 

 
ภำพท่ี 59 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ F-Measure กบัคำ่ขีดแบง่เม่ือใช้กำรค ำนวณโดย

ใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
เม่ือท ำกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงค่ำ F-Measure กับจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนจำกกำร
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ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน พบวำ่เม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเพิ่มขึน้จะส่งผลให้คำ่ F-Measure มี
คำ่สงูขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจำกเม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนมำกขึน้จะส่งผลให้ระบบสำมำรถดงึข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัผู้ใช้บริกำรมำแนะน ำได้มำกขึน้ (คำ่ Recall จะสงูขึน้) ดงัภำพท่ี 60 

 
ภำพท่ี 60 แผนภมูิแสดงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคำ่ F-Measure กบัคำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเม่ือใช้กำร

ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 
เม่ือท ำกำรเปรียบคำ่ F-Measure ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติและ

แท็กคลำวด์เสมือน พบวำ่คำ่ F-Measure ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติมีคำ่สงู
กว่ำ แตเ่ม่ือปริมำณเพ่ือนบ้ำนมีจ ำนวนสงูขึน้จะท ำให้คำ่ F-Measure ลู่เข้ำใกล้คำ่ F-Measure ท่ี
ได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน เน่ืองจำกคำ่ Precision ของกำรค ำนวณโดยใช้แทก
คลำวด์แบบปกติมีค่ำลดลงเม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเพิ่มมำกขึน้ ในทำงกลบักนัค่ำ Recall ของกำร
ค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือนมีคำ่เพิ่มขึน้ ดงัภำพท่ี 61  

 
ภำพท่ี 61 แผนภมูิแสดงกำรเปรียบเทียบคำ่ F-Measure ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์

แบบปกติและแท็กคลำวด์เสมือน  
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บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

เม่ือสงัเกตแท็กท่ีถกูเพิ่มเข้ำไปในแท็กคลำวด์เสมือนจะเห็นได้วำ่แท็กเหล่ำนัน้ได้เข้ำไปเพิ่ม
คณุลกัษณะหรือควำมหมำยให้กับแหล่งข้อมูลและผู้ ใช้บริกำร โดยอำจจะอยู่ในรูปแบบของกำร
เพิ่มมมุมองหรือควำมหมำยแฝงให้กบัแท็กท่ีมีอยู่แล้วในแท็กคลำวด์ให้มีควำมหลำกหลำยยิ่งขึน้ 
ซึ่งส่งผลกระทบให้ระบบสำมำรถใช้ข้อมลูแท็กเพ่ือมำท ำกำรค ำนวณส ำหรับกำรแนะน ำให้มีควำม
หลำกหลำยและตรงกบัควำมต้องกำรทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมมำกยิ่งขึน้ 

เม่ือวิเครำะห์คำ่ Precision, Recall และ F-Measure ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็ก
คลำวด์แบบปกติและแท็กคลำวด์เสมือนจะเห็นได้ว่ำ กำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์แบบปกติมี
ประสิทธิผลมำกกว่ำกำรค ำนวณแบบใช้แท็กคลำวด์เสมือนเม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนมีปริมำณ 10-30 
คนโดยเปรียบเทียบจำกค่ำ F-Measure แต่เม่ือจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนเพิ่มมำกขึน้กำรค ำนวณโดยใช้
แท็กคลำวด์เสมือนจะเร่ิมมีประสิทธิผลท่ีใกล้เคียงกนั 

ทัง้นีเ้ม่ือพิจำรณำคำ่ Precision ท่ีได้จำกกำรค ำนวณจะพบว่ำกำรแนะน ำแหล่งข้อมลูโดย
ใช้กำรค ำนวณจำกแท็กคลำวด์เสมือนให้ผลท่ีดีกว่ำในทุกๆ ค่ำพำรำมิเตอร์ แต่เม่ือพิจำรณำค่ำ 
Recall จะพบวำ่มีคำ่ท่ีได้จำกกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือนมีคำ่ต ่ำกว่ำกำรค ำนวณโดยใช้
แท็กคลำวด์แบบปกติเน่ืองจำกปริมำณแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ใช้บริกำรมีจ ำนวนมำกเม่ือใช้
แท็กคลำวด์เสมือน ท ำให้กำรดงึข้อมลูขึน้มำพิจำรณำอำจจะไม่ครอบคลมุแหล่งข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมดท่ีม่ีอยูใ่นระบบ 

กำรพิจำรณำเลือกค่ำขีดแบ่งและจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสุดนัน้ ต้องพิจำรณำถึงควำม
ต้องกำรทำงด้ำนจ ำนวนของแหลง่ข้อมลูท่ีจะแนะน ำ โดยหำกต้องกำรให้กำรแนะน ำมีปริมำณมำก
ก็ควรตัง้คำ่ให้คำ่ขีดแบง่มีคำ่น้อยๆ ซึง่จะท ำให้จ ำนวนแท็กท่ีบง่ชีถ้ึงคณุลกัษณะแฝงในแท็กคลำวด์
และแท็กคลำวด์เสมือนถูกตดัทอนออกไปได้ยำกยิ่งขึน้ หรือตัง้คำ่จ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสดุเป็น
จ ำนวนมำก ซึ่งส่งผลให้ระบบท ำกำรดงึข้อมลูเพ่ือน ำมำพิจำรณำเพิ่มมำกขึน้ตำมไปด้วย ทัง้นีก้ำร
ปรับค่ำพำรำมิเตอร์ดังกล่ำวมีควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ค่อนข้ำงสูงทัง้
ทำงด้ำนควำมเร็วของกำรประมวลและหนว่ยควำมจ ำท่ีใช้งำน 

จำกผลกำรทดลองสำมำรถสรุปผลได้ว่ำวิธีกำรค ำนวณเพ่ือแนะน ำแหล่งข้อมลูโดยใช้แท็ก
คลำวด์เสมือนสำมำรถแนะน ำแหล่งข้อมลูท่ีอยู่ในควำมสนใจทำงตรงและทำงอ้อมของผู้ ใช้บริกำร 
เน่ืองจำกกำรแลกเปล่ียนแท็กในวิธีกำรท ำแท็กคลำวด์เสมือนได้สร้ำงคุณลักษณะแฝงให้กับ
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ผู้ ใช้บริกำรและแหล่งข้อมูลท ำให้ปริมำณข้อมูลท่ีมีควำมเก่ียวข้องกันในระบบมีจ ำนวนมำกขึน้  
อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกกำรท่ีปริมำณข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมีปริมำณมำกขึน้ ท ำให้กำรสืบค้นเพ่ือ
น ำเอำแหลง่ข้อมลูมำแนะน ำท ำได้ไมท่ัว่ถึง สง่ผลให้ประสิทธิผลของกำรแนะน ำมีคำ่ลดน้อยลง 

6.2 ข้อจ ากัด 

จำกกำรด ำเนินงำนวิจยัพบปัญหำและข้อจ ำกดัดงันี ้
1. ในส่วนของกำรจ ำลองกำรใช้งำนของผู้ ใช้บริกำรเว็บไซต์ Delicious.com พบว่ำ

ปริมำณข้อมูลท่ีมีค่อนข้ำงมำกท ำให้กำรจ ำลองกำรท ำงำนเป็นไปได้ช้ำและต้องใช้เนือ้ท่ีของ
หนว่ยควำมจ ำและฮำร์ดดสิก์คอ่นข้ำงสงู ดงันัน้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะน ำมำท ำกำรจ ำลองกำรใช้
งำนต้องมีประสิทธิภำพค่อนข้ำงสูง ผู้ วิจยัพฒันำส่วนจ ำลองกำรใช้งำนบนระบบปฏิบตัิกำรแบบ 
64 บิท และน ำฮำร์ดดิสก์แบบโซลิดสเตทเข้ำมำใช้เพ่ือช่วยให้กบัอ่ำนและเขียนข้อมลูท ำได้รวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

2. เน่ืองจำกปริมำณข้อมูลมีปริมำณมำก กำรค ำนวณค่ำ F-Measure จำกประชำกร
ทัง้หมดท ำได้ค่อนข้ำงยำก ผู้วิจยัได้ท ำกำรแบ่งข้อมลูของประชำกรออกเป็น 3 กลุ่มและสุ่มเลือก
ประชำกรในแตล่ะกลุ่ม กลุ่มละ 10 เปอร์เซ็นต์มำเป็นตวัแทนในกำรค ำนวณ เพ่ือลดระยะเวลำใน
กำรค ำนวณ 

3. วิธีกำรใช้แท็กคลำวด์เสมือนท่ีน ำเสนอ เหมำะส ำหรับระบบท่ีมีฐำนข้อมลูขนำดใหญ่ท่ี
มีกำรเก็บข้อมลูพฤติกรรมกำรใช้งำนเป็นระยะเวลำนำน จำกฐำนข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้น ำมำใช้  พบว่ำ
ระยะเวลำคอ่นข้ำงสัน้ ท ำให้กำรกระจำยของประชำกรไมเ่ป็นกำรแจกแจงแบบปกติ กำรสงัเกตกำร
เปล่ียนแปลงของจ ำนวนแท็กคลำวด์จึงไม่สำมำรถเห็นได้ชดัเจนกบักลุ่มประชำกรท่ีเป็นประชำกร
สว่นใหญ่ในฐำนข้อมลู (กลุม่ใช้งำนแบบปกต)ิ แตจ่ะเห็นได้ชดัเจนในกลุม่ท่ีใช้งำนมำกกว่ำปกติ ซึ่ง
สำมำรถเทียบได้กบัผู้ใช้บริกำรท่ีใช้งำนมำเป็นระยะเวลำนำน 

4. วิธีกำรในงำนวิจยันีใ้ช้กำรวิเครำะห์และค ำนวณโดยอิงจำกพฤติกรรมกำรใช้แท็กของ
ผู้ใช้บริกำร ท ำให้กำรแนะน ำแหลง่ข้อมลูอำจมีควำมคลำดเคล่ือนในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำรเข้ำมำใช้งำน
แตไ่มมี่กำรแท็กแหลง่ข้อมลู จำกกำรสงัเกตพบวำ่จ ำนวนแท็กในแท็กคลำวด์ของผู้ ใช้บริกำรบำงคน
เป็น 0 เน่ืองจำกไมเ่คยท ำกำรแท็กแหลง่ข้อมลูในระบบเลย 

6.3 แนวทางการวิจัยต่อ 

ส ำหรับงำนวิจยัในอนำคตสำมำรถน ำวิธีกำรท่ีน ำเสนอในงำนวิจยัไปใช้กบัฐำนข้อมูลทีมี
ขนำดใหญ่ขึน้เพ่ือทดสอบกับคำ่คร่ึงชีวิตอ่ืนๆ หรือประยุกต์ใช้กับฐำนข้อมลูของเว็บไซต์อ่ืนๆ เช่น 
YouTube [9], CiteULike [10] หรือ facebook [11] เพ่ือท ำกำรทดลองกบัลกัษณะข้อมลูท่ีมีควำม
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หลำกหลำยยิ่งขึน้ 
นอกจำกนี ้ยังสำมำรถน ำวิธีกำรหรือทฤษฎีกำรตีควำมหมำยจำกแท็กเข้ำมำผนวกกับ

วิธีกำรท่ีน ำเสนอในงำนวิจยัเพ่ือเพิ่มควำมประสิทธิผลและควำมแม่นย ำในกำรแนะน ำแหล่งข้อมลู
ให้กบัผู้ใช้บริกำร 
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ภาคผนวก ก.  
ตัวอย่างตารางผลการค านวณค่า Precision, Recall และ F-Measure 

ตวัอย่ำงผลกำรค ำนวณคำ่ Precision, Recall และ F-Measure ของกลุ่มผู้ ใช้บริกำร
บำงสว่น (1 ชดุพำรำมิเตอร์) จำกรำยกำรค ำนวณทัง้หมด 5,708 รำยกำร 50 ชดุพำรำมิเตอร์ 
ตำรำงท่ี 4 ตวัอยำ่งผลกำรค ำนวณคำ่ Precision, Recall และ F-Measure 

Author Precision Recall F-Measure 
Bezobrazie 0.833 0.004 0.008 
GeorgeTiffin 0.25 0.001 0.003 
srnm 0.169 0.032 0.054 
almondlab 0.4 0.001 0.002 
jesuslatuff18 0.5 0.005 0.011 
jlaskowski 0.5 0.059 0.105 
regex7 0.222 0.013 0.025 
doug_maclennan 1 0.006 0.011 
EMoray 0.006 0.003 0.004 
jana_nox 1 0.015 0.029 
robynnightingale 0.557 0.041 0.076 
vanghendricks 1 0.5 0.667 
luigi1015 0.333 0.002 0.005 
nikraz 0.3 0.001 0.001 
freeurmind 0.5 0.002 0.004 
stradling 0.333 0 0.001 
ctv5z0t5 1 1 1 
miguelmarcos 1 0.004 0.007 
32flavours 0.02 1 0.038 
saseda 0.2 0.002 0.004 
weskus 1 0.017 0.033 
Alvarpas 0.143 0 0.001 
Average 0.512090909 0.123090909 0.094954545 
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ข้อมลูคำ่เฉล่ีย Precision, Recall และ F-Measure ท่ีได้จำกกำรทดลองทัง้หมดแสดงไว้

ในตำรำงท่ี 5, 6 และ 7 โดยมีค ำอธิบำยถึงควำมหมำยของตวัยอ่ในแตล่ะรำยกำรในแนวนอนดงันี ้
ตวัอกัษรภำษำองักฤษด้ำนหน้ำ (TC หรือ VTC) แทนวิธีกำรท่ีใช้ในกำรค ำนวณ โดยท่ี 

TC หมำยถึงกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์ และ 
VTC หมำยถึงกำรค ำนวณโดยใช้แท็กคลำวด์เสมือน 

ตวัเลขสองตวัด้ำนหลงั แทนคำ่ขีดแบง่ท่ีใช้ในกำรค ำนวณ โดยท่ี 
 01 เทำ่กบัคำ่ขีดแบง่ 0.01 
 02 เทำ่กบัคำ่ขีดแบง่ 0.02 
 03 เทำ่กบัคำ่ขีดแบง่ 0.03 
 04 เทำ่กบัคำ่ขีดแบง่ 0.04 และ 
 05 เทำ่กบัคำ่ขีดแบง่ 0.05 
ตวัเลข 10-50 ในแนวตัง้หมำยถึงจ ำนวนเพ่ือนบ้ำนท่ีใกล้ท่ีสดุท่ีใช้ในกำรค ำนวณ 

ตำรำงท่ี 5 ตวัอยำ่งผลกำรค ำนวณคำ่ Precision เฉล่ียท่ีได้จำกกำรปรับคำ่พำรำมิเตอร์ทัง้หมด 

 10 20 30 40 50 
TC_01 0.137424 0.130365 0.124102 0.117102 0.114104 
TC_02 0.137679 0.130397 0.124205 0.117211 0.11419 
TC_03 0.137647 0.129949 0.12362 0.11652 0.113553 
TC_04 0.136956 0.129345 0.122739 0.115664 0.112624 
TC_05 0.136603 0.128448 0.121894 0.114708 0.111466 
VTC_01 0.262112 0.261069 0.25905 0.258388 0.258652 
VTC_02 0.259988 0.258043 0.254247 0.251947 0.251257 
VTC_03 0.256301 0.254097 0.249946 0.247224 0.245103 
VTC_04 0.253064 0.250612 0.246105 0.242868 0.24044 
VTC_05 0.248228 0.245603 0.240772 0.237332 0.234856 

 
ตำรำงท่ี 6 ตวัอยำ่งผลกำรค ำนวณคำ่ Recall เฉล่ียท่ีได้จำกกำรปรับคำ่พำรำมิเตอร์ทัง้หมด 

 10 20 30 40 50 
TC_01 0.021821 0.022077 0.022207 0.022304 0.022348 
TC_02 0.020902 0.021147 0.021285 0.02138 0.021426 
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TC_03 0.02089 0.021125 0.021269 0.021369 0.021412 
TC_04 0.019814 0.020059 0.020216 0.021206 0.021283 
TC_05 0.019081 0.01932 0.01953 0.019636 0.019693 
VTC_01 0.009712 0.01 0.01008 0.010121 0.010154 
VTC_02 0.009555 0.009845 0.009919 0.009964 0.010008 
VTC_03 0.010033 0.010335 0.010428 0.010474 0.010517 
VTC_04 0.010236 0.010559 0.010682 0.01073 0.010795 
VTC_05 0.01043 0.010761 0.010901 0.010969 0.011033 

 
ตำรำงท่ี 7 ตวัอยำ่งผลกำรค ำนวณคำ่ F-Measure เฉล่ียท่ีได้จำกกำรปรับคำ่พำรำมิเตอร์ทัง้หมด 

 10 20 30 40 50 
TC_01 0.016075 0.016218 0.016312 0.014095 0.012526 
TC_02 0.015503 0.015624 0.015755 0.013553 0.011981 
TC_03 0.015973 0.016134 0.016258 0.014059 0.012491 
TC_04 0.015646 0.015825 0.015968 0.013788 0.012236 
TC_05 0.015203 0.015396 0.01553 0.013338 0.011787 
VTC_01 0.009744 0.010056 0.010206 0.010285 0.010342 
VTC_02 0.009757 0.010068 0.010207 0.010297 0.010381 
VTC_03 0.010051 0.010387 0.010433 0.010524 0.010604 
VTC_04 0.010479 0.010849 0.010952 0.011038 0.011125 
VTC_05 0.010702 0.011079 0.01131 0.011407 0.011514 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
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คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั ในปีกำรศกึษำ 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	ตารำงที่ 1 โครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร (Author)
	ตารำงที่ 2 โครงสร้ำงข้อมูลที่จัดเก็บแหล่งข้อมูล (Item)
	ตารำงที่ 3 โครงสร้ำงข้อมูลแท็กที่อยู่ใน Author และ item
	ตารำงที่ 4 ตัวอย่ำงผลกำรคำนวณค่ำ Precision, recall และ f-measure
	ตารำงที่ 5 ตัวอย่ำงผลกำรคำนวณค่ำ Precision เฉลี่ยที่ได้จำกกำรปรับค่ำพำรำมิเตอร์ทั้งหมด
	ตำรำงที่ 6 ตัวอย่างผลกำรคำนวณค่า Recall เฉลี่ยที่ได้จากการปรับค่าพารามิเตอร์ทั้งหมด
	ตารำงที่ 7 ตัวอย่างผลการคำนวณค่า F-Measure เฉลี่ยที่ได้จากการปรับค่าพารามิเตอร์ทั้งหมด

	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสาคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.5 วิธีดำเนินงานวิจัย
	1.6 ลำดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ์
	1.7 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์

	บทที่ 2ทฤฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 แท็กกิ้ง (Tagging)
	2.1.2 แท็กคลาวด์ (Tag Cloud) [1]
	2.1.3 การกรองร่วม (Collaborative Filtering)

	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1 Survey on social tagging techniques [5]
	2.2.2 A recommender system based on tag and time information for Social tagging systems [6]
	2.2.3 Model bloggers’ interests based on forgetting mechanism [7]
	2.2.4 Evaluating similarity measures for emergent semantics of Social tagging [8]


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 แนวคิดในการพัฒนา
	3.2 การจัดการแท็กคลาวด์เสมือนและการปรับน้ำหนัก
	3.2.1 การแนะนาแหล่งข้อมูลโดยผู้ใช้บริการ
	3.2.2 การเพิ่มแท็กข้อมูล
	3.2.3 การปรับเปลี่ยนน้ำหนักของแท็กในแท็กคลาวด์เสมือน

	3.3 การแนะนำแหล่งข้อมูล
	3.3.1 การคานวณความคล้ายระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ใช้บริการ
	3.3.2 การคำนวณความคล้ายระหว่างผู้ใช้บริการและแหล่งข้อมูล


	บทที่ 4 การออกแบบและพัฒนาระบบ
	4.1 สถาปัตยกรรมระบบ
	4.1.1 ส่วนการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ Delicious.com
	4.1.2 ส่วนการจาลองการใช้งานของเว็บไซต์ Delicious.com
	4.1.3 ส่วนการแนะนำแหล่งข้อมูลและแสดงผล

	4.2 สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
	4.3 การพัฒนาระบบ
	4.3.1 ส่วนการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ Delicious.com
	4.3.2 ส่วนการจำลองการใช้งานเว็บไซต์ Delicious.com
	4.3.3 ส่วนการแนะนำและแสดงผล


	บทที่ 5 การประเมินและการวัดผล
	5.1 วิธีการประเมินความแม่นยำของการแนะนำแหล่งข้อมูล
	5.2 การเตรียมข้อมูลเพื่อทำการทดสอบ
	5.3 การปรับค่าพารามิเตอร์
	5.4 ผลการทดลอง
	5.4.1 รายการแหล่งข้อมูลที่ระบบแนะนำ
	5.4.2 คุณลักษณะแฝงที่เพิ่มขึ้นในแท็กคลาวด์เสมือน
	5.4.3 การเปลี่ยนแปลงของจำนวนแท็กในแท็กคลาวด์และแท็กคลาวด์เสมือน
	5.4.4 ผลการคำนวณค่า Precision, Recall และ F-Measure


	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 ข้อจำกัด
	6.3 แนวทางการวิจัยต่อ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก. ตัวอย่างตารางผลการคานวณค่า Precision, Recall และ F-Measure

	ประวัติผู้เขียน



