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 ������ก��	
���������������������� 21 ��ก���������������������� ����
ก���!"�ก�����#��ก�����������$ %�ก!
�&��ก���ก���!'�!
�&��(�!�#ก������ก$���)$�!'�!
�&�
�#��*++� �,��(&)��!
�&�����-ก�%-��&����'$ (Knowledge-Based Economy) !��@��#$
!��!����ก����,�!���������'�&���	�����ก)AB� @'$�'$!��!����CD�����,�E(&&�������$��(�!'� ก��
ก$���)$�!'�!
�&�����-ก�%-��&����'$�
B��
ก��	DB�-�����%F��,�&D�ก���'$!��!���� (Information 
Literacy) ก���'$��&"�"������ก��!D��!�� (Information, Communication and Technology 
Literacy)���ก���'$�
�!D�� (Media Literacy) (The Mile Guide, 2009) ก���'$�����
��������V�� � 
�����%��
� ��W�W�������%���'�X�&!�����%F��,��$�����
�*%%
�	DB�-��ก���'$ �����
�
!��!������ก���F���W����	DB�-�����ก�����������)��!
�&������&���ก$��#�$���ก)AB� 
(W�X
!!V ���V���!��-, 2550)  &����%��+ก$��#�$����������� �)����&"�"������ก��!D��!�� 
(Information, Communication and Technology #�D� ICT) !��@��#$�ก��ก�����
ก�����)��
!��!���� (Information Explosion) �
B�%�ก%F��������	�����ก)AB� ����'�EE���������� 
"���\	�����'�EE)��!D������ ก�����ก!V���)�����
���(ก�(�"�ก �$���#�(��B ก���'$!��!���� 
%A�CD��,�&���!����C#�A�����%F��,������������ 21 (Bruce, 2002) "����(��V�$��ก��)$��'�
!��!�����	D���W$��ก���
�!���%����ก$�)*+#���ก���F�����W������%F��
� �	D���#$�ก��
��"�W�V!'�!(��ก������ ��D���$��ก���
�!���%��D�������D���#�A���#$����!��]�X�	 !��&�$��ก
E
���&��)�� ��)�� ]����&�� (2550) ���ก������� ��!
�&�!��!����%��^�"�ก�!�#$��(��V��$�
E
"�ก�!��ก)AB� ���C$�)��ก�����&���#V ���!����C��ก���!��!�������C'ก�$�� !��!�������
E���ED�� #�D�!��!����������&�EC$��ก %��F��#$��$)$��'����@���%�ก&���%��� %�กก�����&���#V
��ก!�� ���E�&���%�ก!D������_ 	E��� 	`��ก���ก���W$!��!����)����(��V��*%%(E
�  
%F���ก��ก�,� 2 �$�� �
���B 
  1. ก���W$!��!�����	D��ก���Aก�������W�ก��  �W�� ก��&$�&�$�#�)$��'���ก���F�
������  #�)$��'��W����W�ก��  ก��#�)$��'��	D��&����'$  ����)��� ������%�@������#$��!�(� 
-��)$��'�������V #�D�"��ก��&$�&�$�)$��'� (search engine)  
  2. ก���W$!��!������W������%F��
� �W�� b*��	��  �'#�
�������V !����������V  
�����ก� ก���F��� EE� �ก (webblog) ก���W$!��!������W������%F��
� %�&��E&�(�ก�(��
��W�ก���$��ก �����$�กD�E�(กก�(�����( %�ก������ 	`��ก���ก���W$!��!���� 	E���
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	`��ก���ก���W$!�����%�@�����&"�"���&��	������V �������V�� � ��กก���!�
�ก��� ���@���
���!D��!���	��	V �W�� #�
�!D� !D��"���
��V ��D���%�ก"�ก������V �F��#$�ก��ก���WD���"��
�&�D�)���!
�&��#$�&E��  
  @�ก���E����ก��%�กก��ก��%��!��!�������������� ��
B����
B����E�ก�������E �� 
���E�ก&D�  1) �	���&���!���ก!E����W������%F��
���ก)AB� �ก��ก���WD���"���,��&�D�)��� 
(interconnectedness) )%
��(!��&��D����������������� ��&"�"���!�
��#���F��#$������ก
�
��$!���ก ����EE&���&�)�!���������� � ��ก���	��ก��%��)���!���������'�EE� �F��#$
@'$W�!����C�
E�'$)���!������_ %�ก�
���(ก�(�"�ก��$���������� �  2) �	���@�@����W��](�ก�%  ��
ก���W$�&�D���%
ก��F����������
�"��
�������(��V !����C�F������$���� 24 W
��"�� !��&$����
��$��&(eX�	�������e	��	���ก
E&����$��ก��)��@'$E��"X& 3) !���!���ก��&$�&�$������%
�
�����
�ก����#��_ 4) !���!���!()X�	���&����,���'��#$��)AB�  ก���)$�CA����ก���	��V����
)AB�  5) !���!���&����)$��%�
�����#����ก
� ก��!D��!��!�
��#���F��#$"�ก��!X�	��$	����� ��
ก��������'$�
��]���gA��ก
����ก
���ก)AB� �ก��&����)$��%�
�����#����ก
� �F��#$��*+#���
��D���&���)
���$�  

�����ก�
Eก
� @�ก���E������Eก ��#�����ก�� �ก��W����������W�W
B� @'$����)$�   
���CA���&"�"���!��!���� %�ก����,�&�����$��"�ก�!���)$��'�  (ก���� ก
�X
�, 2551) #�ก
��$ก���)$�CA���&"�"���!��!������$�� ��������D�ก�F�����&���#V ��ก���!��!���������$�
E
��  @�ก���E%�กก���W$!��!����)���
��(���
B� �ก��%�กก������'$�
� �W$���������@��
�
�C(��!�&V �ก��@�����E�,�!����#+� #�ก�W$���C'กก �F��#$�ก��"��  �ก�,��#�D��%�กX
�
!
�&�  *%%(E
��
��(��!�����ก�W$�������V�� ��	D���
�C(��!�&V�D����กก���ก��&$�&�$�#�)$��'�
�	D��&����'$#�D�ก���Aก�� !�����ก%��W$���$��E
��������#�������ก
E!����������ก����"�W�V 
�W�� ก���W$"��ก�� Hi5, Facebook, MSN, Camfrog gA���#�����B�,�"��ก��	'�&(�������V
���������ก��ก�(���
��(�� %�กก��!F���%)��!F��
ก��%
����E&"	��V (2550) 	E���!C��ก��eV
�� ก����������,�#�����ก���!(���ก����$�
E@�ก���E%�กก���
E!��!����   "���\	��ก�e�
)��ก���W$�������V�� �#�&'�&D���ก�(���
��(�������'���#����กF��
��Aก�������
E�
]���Aก�����
���%�CA����
E�#�������
� !��&�$��ก
Eก��!F���%)���'��V�mn����
�X
���&"�"��� (IT 
WATCH) X����$�'���]�ก��%ก��� (2551) 	E���ก�(���
��(��%�����&$�#�)$��'��ก����ก
E&����
ก 
ก����ก��#�&'����� E�g�V �����������@���"��ก��	'�&(�������V����
ก%���ก���
�	Eก
�
��D��CA��
����ก������_ %A��F��#$�!�������ก��C'ก#��ก��� gA��!����#+�%�����W�&�����'$%
กก
���
ก��� ����	������'$%
กก
����������V�� � (	��ก� 	�����ก��F�, 2551) ��D���%�ก�������V�� ��,�
W����������)$�CA���$������������ �!��&�$��ก
E�����%
���D��� ""&��ก����%
����������
�� ก���" (%
���V�	 + W'��X����e ���&e�, 2547) 	E����� E�g�V������
��"�ก 7 �$���� E�g�V 
�,��� E�g�V���ก 2 �$���� E�g�V "���� ก1 �� 5 �
��"�ก����W$�������V�� �%���$�
E%�#���
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���� ก�����ก!V (E-Mail) ���!��CA�ก������������	�  !����#�����B�$��!��@�ก���E���	`��ก���
)���
��(�� �,�ก����D�ก�W$!��!������������@���
�C(��!�&V E��&�
B�ก������'$�����
� �F��#$
�
��(���ก�,��#�D�� ��ก��"����������EC��� !�$��&����
E�������!D����!�� �����$*%%(E
�
�� ก���%���"�ก�!�)$�CA�!D�������&"�"�����$��ก)AB� ���ก���)$�CA�!D��!����#+�)���� กก �
�
�$���@W�+ก
E&����!������%�ก!D��������&�����&(eX�	 ��%ก������$���!C��ก��eV�ก����ก
E
!��!����  กF��
��,�*+#��������ก!F�#�
E�� ก�������W� "���\	��!��!��������)$�CA���$
���� �W�� @�������������V�� � 	`��ก���ก���W$!��!�������!��@�������E �
ก�ก��%�ก 1) 
ก���W$!��!����%�กก������'$�
� ��#���&��������'$CA�ก���W$!��!�������C'ก�$�� �W�� ��ก��
�
E!��%�#������� ก�����ก!V (E-Mail)  ��)$�&���E��)$�&���#�D��'E���' C$�!�������$�%�
�,�ก��������!��]�!���E(&&� #�D����@��กs#���(!F��
ก���&e�ก���ก��ก�%ก��"��&���&�
�#��W���, 2552) ก��!��%�#������� ก�����ก!V (E-Mail) #�D��������ก���b��V����V�����V (forward 
mail) "�������������)$��'�����,�)$��'��� %%�����ก�$���	�����  ��%�F��#$�ก��@��!�� �W��
ก�e� )����D���D����E��V��e� #�ก�
E"���
	�V�E��V�
�ก����%��!��W���� ��$!�$��&���#���@��
�#$ก
E��W�W��
��� ��ก%�ก�
B�C$�)$��'����!����,�)$��'��� %%���&���@�����
	����WE
++
������$��ก��ก���F�&���@���ก����ก
E&��	������V 	.�. 2550  2) "��#��ก���  
������%��,��$������ก�������
	�V!�� �$�����ก���#$�ก��ก��!'+�!�� ก���#$)$��'�!����
�"�����
�'$�����
�   �����%!��@��#$�F�)$��'�!����
�)�������W$�F�](�ก���   �ก��&����!����X
�
����$��](�ก�% �W�� )$��'��'ก#��Bก��&$� )$��'�!��&$� ���E��ก�� ����_ �W�� ก�e�)����������
��$�
E�����V#��ก�#$!��)$��'��ก����ก
E�'!�g��V��� (Username) ���	�!����V� (Password) )��
�����!��ก�
E� �F��#$�,�E����������������%��F��#$@'$�W$�������V�� ���&�����������
��
����
��ก)AB� #�D�ก��!
��gDB�!��&$�%�ก����� E�g�V)��!��&$����W$�,��&�D����D���ก��������
��
	�V!��!
��gDB�!��&$�%������� ��������$)�� !��@��#$��%\�W�	�
��m��
����	D���!��#�
@���"�W�V�$���D� ������%��,�ก�������� ก��)��)D� ก��&$�����e�"��@������!D��
!��!���� #�D�*+#�&����(���� *+#�&���ก$���$�� ก���ก	�ก��ก
�)���
ก�Aก�� gA��ก ��
%�กก������(��	������	D���W
ก%'� ��D���%�ก�,��
�����WD���(��	����กก��� ก��������EE	`��ก���������
�#���!� 3) �ก��ก���	��ก��%��)���!���������#���!����������� �"������&"�"����,�
W�������	��ก��%����$���������� � %���]���ก���W$&��	������VgA���,���D���!F�&
+ �
��W��ก��
�W$����������V�� ������@'$!�$��"v��	%#�D�!�$��)$��'�)���!������D���X�	�������#���!� �W�� 
X�	���%��#�D�X�	����F��#$@'$�D���!��#�� �
���ก����������EE%�#������� ก�����ก!V 
�	D��!��%�#���CA�@'$�D��"�����%���ก��%��)�������,��� % ก���������� ก�
��(����������$&��
���&���#V!��!��������
E�� ก ��%%��F��#$�ก��&���&���A������'���"�ก�#��&���m*� !��!����
���@���!D��&��	������V���!����C��ก�����$����� &�����)$�����!����$���
B�#�
���#�D����#�
��$�� 
��D���%�กก���W$&��	������V����(ก�eV!D��!���F��#$!����C������!D��!��ก
���$"������$���# �
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�
����ก���W$���&��	������V#�D�ก�������ก��,��������_ %��F��#$&���!
�	
�]Vก
E@'$�D��
&���_ C'ก�F������ 

         	��	�#�&(e�X�eV (2538) ��$%F���ก��(��V��!
�&��������ก����)$��ก
E!��!�����,� 
4 ���X� &D� 1) 	�ก�D����$� W�E)����ก�#��  ������%��,�)���!��#�D���&"�"��� ���ก��
�
E�'$��D����������_ �,�������@���@�� 2)  	�ก����
� ��D����)���!��)$��'�����ก %�����
�
#�� �������)$�CA�&���%��� ���!����C��ก������&���#V��$��� )$��'�W����#���@��!�����@���
������� 3) 	�ก�'$�
� ��ก%�ก����
���$� �
��)$��%��������
� ����,���������� ��)$���#�D�
)$�%F�ก
�������� 4) 	�ก��'��#�D� �
��&D���'��#�D�ก���! ��&���!����C��กก����'$�
�����
��,�
@'$���!����C%
�ก��ก
Eก���!��$ !����C�W$ก������������#$�,���"�W�V #�กก���!�������'�
!�$��@��!�� ก %��F�!��������ก��� ����,���"�W�V���W(�W����!
�&����W$�,��������ก$�)��
������� gA��%�กก��%F���ก��(��V%�ก)$��'�)$���$� �F��#$���#�
กCA�&���!F�&
+)��ก���'$
!��!������������� ��D���%�ก��&�#���ก�(�� ���#���&���&�� �F��#$)$��'�!��!�������@���
�)$�����W������%F��
� ���!����C�
E��ก
���$����,�)$��'������!F�#�
E����� ��ก%�ก�����
%��$��mxก���	
���������#$��&���!����C��ก���'$!��!���� 
  %�กก���Aก����ก!��)$��'��ก����ก
E*+#����@�ก���E)��!��!����������������W� 
����
ก�Aก�� gA���,�ก�(���n�#������!F�&
+)��ก���
E)$��'�)���!�� 	E��� ��W�ก�ก�(����B
�,�ก�(���
����������EE����������ก��W
ก%'� %A�!��@��#$�ก����W+�ก���%�กก������'$�����
� 
!��#�()��*+#��#�����B!���#�A����%�ก ��EEก���#$ก���Aก�������$�ก���Aก���EE����%F� %A�
�F��#$����)$��%!C��ก��eV����,�%��� �����&����)$��%���
�����������#�(�����ก��)AB�ก ���
!����C�ก$*+#���$ (����� ��!�, 2550) ��ก�
B� ก���)$�CA�!��!�����F���$����ก�����D��ก��� 
�F��#$ก���	���
��]������ก��%��)���!���������#���!��ก��)AB���$���������� � &(eX�	)��
!��!������*%%(E
� %A��,�!����$�������@'$�W$!��!�����$�������� ����F�&����)$��% �
��
B� 
�$���#�(��BE(&&�%A��$���#$&���!��% ����F�&����)$��%�ก����ก
E!��!�����#$��ก)AB�ก������� 
���%F��,��$��	
���&���!����C�\	���
��#$��ก)AB� %A��F��#$�ก�����&��ก���'$!��!���� 
(Information Literacy) %�ก#���_ ����� ���&��'	DB�-��#�
ก!'��ก��������'$�
B�������
E
��C��Aก�� ��D���%�ก�,��
ก��ก��������'$����W����   
  W�y"� ��� v��%V! (Shapiro, J and Hughes, S., 1996 �$��CA��� W�E ��g�, 2550) ��$
�#$&���#���)�� &F���� |Information Literacy} ��� ����W��	����	D���'$#�
�!D� #�D��'$)$��'� ���
�# �����,�ก���Aก������(����$�ก��!�$��&����'$ ก��!�$��*++� �#$!����C��'���!
�&���$ ����W�
�	�����]�ก����$��#�D��)$�CA�!��!���������
B� �����$)���&����!'�ก����&���&���W�����&���#V
���&�����������%��e+�e gA��!��&�$��ก
E���&��)�� W(����  !
%%��
��V (2550) ��� �
���  
���(���
ก��~ (2545) ���ก������� ก���'$!��!����&��E&�(��CA�&���!����C�����กก���ก��&$�#�
!��!����"���W$�&�D����D�W���&$�)��#$��!�(� #�D���
	��ก�!��!����)��#$��!�(� ก���'$
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!��!������&���#�����กก���ก���'$&��	������V#�D����ก���'$#$��!�(������
B� ก���'$
&��	������V%�&F��A�CA���]�ก���W����&"�"�����ก��%
�ก��ก
Ev��V����V���g�b���V ���ก���'$
#$��!�(�ก %�&F��A����$��&���!����C��ก���W$-��)$��'����ก��E��ก��)��#$��!�(�  ���ก���'$
!��!������&���#������&��E&�(���กก���ก���)$�CA� ก���W$��&"�"��� ก��&$�&�$����ก��
%�ก-��)$��'�  ก���)$�CA� ก�������� ���ก���W$!��!����  gA���,��	�����&V��ก�E��ก��
�'$!��!���� �����ก�#�D�%�ก�
B�%��$��W����#$E(&&���$�Aก��&$�&�$��$������� &�����&���#V 
����,�@'$������'$����W���� (��W
++� �
���(E� ���&e�, 2550) 
  �������ก����# �&���!F�&
+ก
Eก���'$!��!���� ��������%
��F�����-��ก���'$�
�!��
!���&D������ !#�
-�����ก������!�������  "����!��&����กF�#������-��ก���'$
!��!���� &D� !��&�#$��!�(��#�������
������%
��#��!#�
-�����ก� (Association of 
College and Research Libraries: ACRL, 2000)  ��$กF�#����&V��ก�E)��ก���'$!��!����
��$ 5 ����-�� ��ก%�ก�
B��
���&e�ก���ก��E��e��
ก�V�#�������
���!�������  (CAUL, 
2001) ��$กF�#������-��ก���'$!��!������$  7 ����-�� ���!��&�#$��!�(�"��������#��
!#�
-�����ก� (American Association of School Libraries AASL, 1998) กF�#������-��
ก���'$!��!���� 9 ��ก�� !F�#�
E�
ก�����  �E���,� 3 #��� &D� 1) #���&����'$���
!��!����  2) #���ก��������EE	A��	������  
3) #���ก����&����
E@��W�E���!
�&� "�����������-���
�ก����)$���$� ��&���&�$��&�A�
ก
����$������_ @'$��%
�%A�!
��&���#V��$�������-�������&���&�$��&�A�ก
� �#�D��	��� 6 
����-�� &D� ����-����� 1 ���#�
กCA�&����$��ก��!��!���� ����-����� 2 ก���)$�CA�
!��!���� ����-����� 3 ก��������!��!����  ����-����� 4 ก��E'�e�ก��!��!����
���������!��]�X�	 ����-����� 5 %���]���!��!����  �������-����� 6  ก���,�@'$������'$
����W����   
  ก���'$!��!�����,�*%%
�	DB�-��!F�#�
Eก�������ก��!��ก��&$�&�$�!F�#�
E�
ก�Aก�� 
��%���V �
ก��%
� ���E(&&��
�������$��ก��!��!�����	D���W$��W������%F��
� ���CA�ก���W$
!��!������ก��n��ก
�����ก$�)*+#� W�����ก��	
���E(&��ก����!
�&� (�
C	� g
�]���, 
2539) ��ก�Eก
Eก���Aก����*%%(E
������$�ก��������'$�$������� "���\	�������
E��++�
E
e������%��$�������&�����&���#V����ก$*+#���$ ��D��@'$��������
ก�e��,�@'$�'$!��!���� 
(Information Literate Person)  %��,�@'$����������&����,���!�� ���
ก�X�	 �����&���!����C
��ก���ก$*+#�  �'$�������&D�!��!����������ก
E&����$��ก��)���� �'$��]�ก��%
�ก��ก
E
�&�D����D������&"�"�������_ �	D��ก���)$�CA�!��!���� ���ก��!D��!��%��F��#$!����C%
�ก��
��!C��ก��eV��� ��&F ���E���#��ก#�����$ �,���� ����  (�	�'��V  !�����
��V ,  2548)  
 	����WE
++
��ก���Aก���#��W��� 2542 (�ก$�)�	������� 2545) #��� 4 ���ก��%
�
ก���Aก�� �����22 กF�#����� |ก��%
�ก���Aก���$���A�#�
ก���@'$������(ก&���&���!����C
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������'$���	
����������$���CD����@'$�����!F�&
+���!(�} ���������� 24 กF�#����� |ก��%
�
ก��E��ก��������'$�#$!C���Aก�����#�����������ก����)$���F�����ก��%
���DB�#�!������
ก�%ก����#$!��&�$��ก
E&���!��%���&���C�
�)��@'$����� "��&F��A�&�����ก������#����
E(&&�}  

�#�������
��,�!C�E
������#�$������ก��%
�ก���Aก��!'�!(��#$ก
E��W�W��,�X��ก�%
#�
ก)��!C�E
��(���Aก�� ����$��%
�ก�������ก��!���#$�$����E!���ก
E&����$��ก��ก
E&���
C�
�)��@'$�����"���A�@'$������,�!F�&
+ ก��%
�ก�������ก��!��%��$����$��#$�
ก�Aก���,�@'$
������'$����W���� (Life  Long Learners) �	D�����%��,�	DB�-����ก���F��#$�ก��ก��������'$�$��
�����������
ก��ก��&�����&���#V ���
ก��ก��������!D��!���������!��]�X�	���!����C
���(ก�V&����'$ ��!C��ก��eV��� �,�%��� ก���'$!��!����%A��,�ก��ก���($��#$��ก��
���������E�E��)��@'$��������@'$!���#��"��ก������������	D��������@'$������#$!����C
�F������$��!
�&������!��!�����,��'��Vก��� @'$�����%��$����"�ก�!��ก��%
�ก��!��!����
�(ก_ ���X� ��ก�
B�!����C�F�&����'$���!��!�������ก���#$�ก����"�W�V���!
�&����
�!��#�&����'$�#���#$�������'��!��  E�E���$��ก�������ก��!�� %A���#�$������ก��	
���
!���!����#$�
ก�Aก����$�ก��&����'$ ��*++����&����)$��%)����!��V����_ �EDB���$����%F��,�
���ก��!�$���
ก�e�&(e!�E
��)��E
e������������#�������
��$��ก�� (%(�	%�V �e�Wก(�, 
2550) E�E����ก��%
�ก�������ก��!���$����&���!
�	
�]V���ก��E��ก��������'$)��
�
ก�Aก���
B�ก���������W
B������ �����กW
B������ (�BF���	�V ��X���e, 2546) �#$&F�����F���
ก��W����#�D��
ก�Aก������)$��� "���\	����W
B�y��� 1 ������������%�กW
B��
]���Aก�� �$��
�#$&�������%�!��,�	���� @'$���������)$�����!X�	����$���#�� �
������&����'$&���!����C��
ก��&$�&�$�)$��'� ���ก����%
�)
B��$� �W�� ก�����&���#V !
��&���#V @'$�������%%���&����'$
&���!����C���$��ก���W$��&"�"��� �W�� ก���
E���!��%�#������� ก�����ก!V ก���F��� E
�g�V ���ก ����'$CA�@�ก���E)��ก�����&���#V !
��&���#V)$��'� (Rockman, 2004) ��%���V�$����
#�$����W����F��#$W�������#�������
�)���
ก�Aก����&���!�(ก!������&($�&�� !��@�CA�ก��
�
E�
��!'����&� (�
��X� ��	#
!��� e ��(]��, 2543) 
  ก���'$!��!���� �,����&�����!F�&
+��ก��	
�����
	��ก���(��V �,�ก��E��ก��
	DB�-��)���
ก�Aก�������
E�(���Aก�����%��#$�
ก�Aก��!F��� %ก���Aก���,�E
e���������
ก��
&���!����C���%F��,�����,�����$��ก����ก��ก$��!'�!
�&�ก���F����!����C�)$�CA�!��!����
��$����������)��%F�ก
� �
��
B� �'�EE����#���!� &����&����D�#�(��ก
E@'$�������$�ก��E��ก��
&�����&���#V����ก$*+#� (Macum, 2002)   
  !X�	*%%(E
�)��ก��!��ก���'$!��!����  ������������E��%(��'���#�
ก!'��
ก���Aก���
�����E���#�������
� กF�#���#$�,���W���D�ก ����,���W�E
�&
E��E��!�)� �F��#$
ก��ก��%����DB�#���W�ก���'$!��!�������&��E&�(�CA��
ก�Aก���(ก&� ���%�กก���Aก��
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&F��]�E�������W�)��������#�� 	E����,�ก��%
�ก�������ก��!�����$��&����'$���ก�%ก���
�$��&����'$�����
B�  �
��
B� ก��!��ก���'$!��!������ก�%ก����!���#�
ก!'���
���&����D�#�(��
��ก���
E��������DB�#��#$�
�!�
�ก
E�(&�����ก��������������������� � ��กก�����DB�#����
E��%(��'���#�
ก!'��  
 @'$����������&���&�����ก����ก
��
B����$��&����'$ &����)$��% ��!Eก��eV �
��
B�
ก��%
�ก�������ก��!���#$�#���!�ก
E@'$����������&�%A�&���,�ก��%
�ก�������ก��!�����
��ก�EE���#$�\	��@'$����������&�  ���&��ก��%
�ก�%ก�������
ก�e�)��@'$����� (Tailor-
Made)  %A�!����C��E!���&�����ก����)��E(&&������&���$ ����Eก�������ก��!��
�#�D��ก���
��!DB�@$�����$���
B�"���\	������W�@$�)��!�� #�ก�,�ก���
��#$ก
E�\	��E(&&�
�
B�_ ��$�ก %��F��#$�#���!����	��� !����C��E!���&����$��ก��)��@'$������,�
���E(&&�"����@'$!��&���#$ก���'��W����#�D��������F� 
 %�กก���Aก����ก!����������%
��
�ก����)$���$� ����
B�*+#����@�ก���Eก���'$
!��!����   %A��F��#$@'$��%
��# �CA�&���!F�&
+���&���%F��,����%��$��	
����
ก�Aก����
���
E�(���Aก�� �	D��	
���ก��E��ก���ก$�)*+#� ����
ก��ก��&�����&���#V�������
��%��e+�e ��&����)$��%CA�X�	���)��ก����������������&� !����C��������ก���
@������@��!����$ ก�����%�	
����#$!F��� %��$��ก%�กก���#$&����'$�ก����ก
Eก���'$!��!����
��$� �
��$����$�ก��E��ก�����*++� ���%���% ก��E��ก���
�!���% (Decision Making) 
�������-��ก���'$!��!����)��@'$����� "��!��&�$��ก
Eก��E�@��(���Aก��������� 15 
y 	.�. 2551 - 2565  (ก�������Aก��]�ก��, 2550) ������&��)�� �ก�� �
��W
� (2538) ���
ก����CA�������ก��	
����
ก�Aก�����E
e��������&���� &��!���!���ก�%ก�����ก#�
ก!'�� 
�	D���	���	DB����ก��������'$)���
ก�Aก�����'�EE)���
ก��W���� �
ก�����!
�&� !���C��
	DB�-�������ก�#�D��%�ก&����'$��W�ก�� ก��E'�e�ก��ก�%ก����!���#�
ก!'���,���ก������
#�A�� �	D���#$�
ก�Aก����$mxกm� ��&����$��������
ก�Aก����������%���V ��กก���ก��!��%�ก
�F��� �
��
B�ก�%ก����!���#�
ก!'��%A��,�!������%F��,���������� �	D���,�!���#�A����ก���!���!�$��
&(e�
ก�e�E
e������	A���!�&V  
  %�ก�#�(@��
�ก����)$���$� ��%ก������$��� |ก��	
���"��'�W(�mxก�E��ก��!���!���
ก���'$!��!���� ����
ก�e�)��ก�(��@'$�����!F�#�
E�
ก�Aก����++�E
e���} �#$�ก��
ก�Aก��
W
B�y��� 1 %�!��@��#$�
ก�Aก����$�
Eก��	
����������-��ก���'$!��!���� ��D���%�ก
�
ก�Aก���,��
������'���ก�(���!�������%�C'กW
ก%'���$���� ก��	
����
ก��ก���'$!��!�����#$ก
E
�
ก�Aก���
B����������W$W�������#�������
�%��,�ก��!�$��	DB�-��&����'$ ��ก��&$�&�$������%
�
�����&� ��ก%�ก�
B��
��,��������#$�
ก�Aก���,�@'$�ก��ก��������'$����W�������!����C
�F���W��������������� 21 ��$��������
ก�X�	 
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����������
����ก	��!"�# 

1. �	D���Aก��!X�	*%%(E
�)��ก��%
�ก���'$!��!����)���
ก�Aก����++�E
e�����
�������������������� 

2. �	D�����&���#Vก���'$!��!����)���
ก�Aก����++�E
e������������� 
3. �	D��	
���"��'�W(�mxก�E��ก��!���!���ก���'$!��!��������
ก�e�)��ก�(��@'$�����

!F�#�
E�
ก�Aก����++�E
e��� 
4. �	D��������@�ก���'$!��!�����������-��ก���'$!��!����)���
ก�Aก����++�

E
e��� 
 

��������ก	��!"�#   
1. ก�����&���#Vก���'$!��!����)���
ก�Aก����++�E
e���&�
B���B �Aก��ก
E��W�ก�

����,��
ก�Aก�����#������
����������� �E���,� 3 ก�(�� ��$�ก��#�������
���กF�ก
E�
- 
�#�������
�)���
- ����#�������
���กW�  

2. ก��	
���"��'�W(�mxก�E��ก��!���!���ก���'$!��!���� ����
ก�e�)��ก�(��
@'$�����!F�#�
E�
ก�Aก����++�E
e��� ������W$ก
E�
ก�Aก��W
B�y��� 1 �#�������
�
�(E���W]��� ��������E�����X�&ก���Aก����� 2 yก���Aก�� 2553 ��ก�%ก����!���#�
ก!'��  
 3. ก����%
�&�
B���B �
�����!�� &D� "��'�W(�mxก�E��ก��!���!���ก���'$!��!���� ���
�
ก�e�)��ก�(��@'$�����!F�#�
E�
ก�Aก����++�E
e�������
������ &D� &����'$&���!����C
�������-��ก���'$!��!���� �� 6 �$�� ��$�ก� ����-����� 1 ���#�
กCA�&����$��ก��
!��!���� ����-����� 2 ก���)$�CA�!��!���� ����-����� 3 ก��������!��!���� ����-��
��� 4 ก���W$!��!�������������!��]�X�	 ����-����� 5 %���]���!��!���� �������-����� 
6 ก���,�@'$������'$����W���� 
 

�	"�	ก�$
�	����%&'%�ก	��!"�#   

ก	��('�	����) #���CA� &����'$&���!����C��ก��!DE&$�)$��'�)���!����������
�$��ก�� ��D����$�
E!��!�����
�!����C������ &�����&���#V !������������$��ก��������
�$��ก����$ �'$��%���]���!��!���� !����C�F���W$���E'�e�ก��!��!������$�������
��!��]�X�	 �	D���F��!'�ก��&$�&�$���ก���ก$*+#� �,�@'$�m��'$��ก��	
���������#$�,�@'$��
�
ก����ก���'$�
�!������!�� 
  ���
!$ก	�"�$ก!"ก����	���ก*+����ก��,�-('��#� (Tailor5Made) #���CA�  
ก��%
�ก�%ก����#$�#���!�ก
E�����ก�(�� "����ก�%ก����#$@'$�������D�ก����� ��$�ก� g������  
�� E�g�V �����ก!��W(�mxก�E��ก���'$!��!���� �,��$�  
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��ก):ก*	��!��	��+;!� #���CA� �
ก�Aก�����กF��
��Aก�������
E��++����W
B�y���1 
�	��<	�ก	��('�	����) #���CA� ����-��ก���'$!��!�������@'$��%
����&���#V!��� 

�
B�����,��W����W�ก�� �������W��W����W�ก�� "���������-��%�ก!��&�#$��!�(����ก����%
�
!#�
-�����ก����&e�ก���ก��E��e��
ก�V)���������!������� ��$กF�#��)AB��,�
����-��ก���'$!��!���� ��ก�E�$�� 6 ����-����$�ก�  

����-����� 1 ���#�
กCA�&����$��ก��!��!����  #���CA� �'$�����D�������������$��ก��
)$��'����%�#���$%�ก�#�����  �'$CA�&�����ก����)��!��!���������W��� 

����-����� 2 ก���)$�CA�!��!����  #���CA�  �'$��]�ก��!DE&$�)$��'� �'$%
ก�&�D����D����
��]�ก����ก��&$�#�!��!�������X�����_ ��������X
� 

����-����� 3 ก��������!��!����  #���CA�  ก�����&���#V !
��&���#V��ก���
!��!���������$�
E���������"�W�Vก
E�������ก�$���	����� ��D������,�)$��� %%���#�D�&���
&���# �   

����-����� 4  ก���W$!��!�������������!��]�X�	 #���CA�  ก���'$%
ก�W$!��!�������
��$�
E�������!�$��!��&V  �F��!D��!��ก
EE(&&��D����$������#���!����ก���#$�ก����"�W�Vก
E
!
�&� 

 ����-����� 5 %���]���!��!����  #���CA� �)$��% 	����WE
++
��&��	������V  ก��
�@��	��)$��'� !��]�!���E(&&�  ��
	�V!�����*++� ���!��!���� ��&����
E@��W�Eก
Eก��
ก���F���!��!�����(ก�$�� 

����-����� 6 ก���,�@'$������'$����W���� #���CA� ก��!��%�m��'$��ก��	
���������#$
�'$�����
�!��!�����!�� 

=�$(�&�$>?ก����ก	��,���!�ก	��('�	����) #���CA� W(�mxก�E�����@'$��%
�!�$��
)AB��	D���W$��ก��!���!���ก���'$!��!���� "����$�&�����ก������#����ก�(�� �(��#�
��#$@'$�)$��
E
ก��mxก�E�� ��$�
Eก��mxก�
B�X�&�`�s������E
�� "��������'$�$���
����#�D�"��@'$!�� ���
ก�%ก��������E(��$��W(�mxก�E�� ��ก�E�$�� ��ก!��W(�mxก�E��ก���'$!��!���� �� E�g�V���
g������  
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Arends and others,1973
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   ก�����	
���ก��	����������� �ก���������������� ก����ก��!"��!���ก����#
!��!��$%&����ก'()*��ก��"�+�#��,��!-�.�����ก%/ก'�0��11���(2�&3 4�#ก-�.��*/5�&��
	�&6�0�)!�
7*��ก��	���� 0�)ก���#	���	
�� $8'9, ��).��กก��$,��ก,��	*#������,5 
       
  1. �
����������ก�

����
�����  
     �ก��	����
��5��,5    +�#	����4�#%/ก'�6/�0:1.���)�8&�ก���$,��ก��*/5���กก���# 
!��!��$%�!��
� ��	"�0:������ก���0�,����0��*��!��!��$%�,ก��*���&�	��"���	���;	
��ก�"�	4�#	"�!��!��$%�*#����,!"	��ก,��	*#��ก�����'�7$�ก
�4�"$��&��ก;$���#�� ���+"��
$��!����$
�����,!��!��$%!"	�.�/�� *()��,�	ก���$
�����,�.�"��,54�#*���&�	��"���	���;	 
�,ก��
#�
�� 	������)�����.#ก#�	.�#����"&����	�� ��ก
	��ก#�	.�#�*��
����	�&��7��)
�
��������!���!�� $�ก!����"�!"	��,*�����;ก�� �,
	��!����6�����*/5� ��)�,��
�6�ก����+�#$,�
!��!����6.�<�5����#4�# ���$�ก�"�	4�#	"��$��$*���$
�����,!��!��$%�)�*#����,
!"	��$�ก
���
��	 !��!��$%�/��0=�!���$,�!-�
�1��,	�&0�)�-�	�� $�5��#������$����)�#��
	���ก�� �����5�ก�������*���&�	��"���	���;	*��!��!��$% �/��,$�5�+�ก�)$�$���	ก��)
+�ก�)$�$���� (�����,��!�?�&�.�	�$�����%��0�ก�, 2552 : ���4��7)   6/���#�)�,ก��.#

	����#ก����ก��,����ก%/ก'� �����.#�,
	����#
	��!����6�ก����#!��!��$%��ก*/5� 	��
��).7
*#����$,�4�#���4�"&ก�0=��.���� �&"��กก��%/ก'����	����+�#	������	"��0=���,��ก��!������	���
����
()4�"!����6!��.#ก����ก%/ก'�4�#$�ก
�  
  !��!��$%�,.�����0��� ����.�"�!��!��$%�,$�5��.#��!��� �.�"������ ��
7ก�� 
!6��%/ก'� �.�	�$����� ��)$,��"�!���0=����%'
�� ��กก��+"��!���!��!��$% ��"� !���
����;ก$����ก!7 ��)����$��7��;& </���,�����*/5�������E ��ก��ก��5�!��!��$%$,��ก��*/5�.��ก���
��0��� 4�"�,ก��ก����ก����������ก��&�	�!��
	��6�ก&#�� ��"� !���!�������7  �$�$�%�7 
�$�%��$7���6�� ��&�!�� ก��7&�� ����$��7��;& F�F $,��*#����,�$��$��,	�&0�)�-�	��*��$�ก

� $�5��$���	ก��)$���� +�ก�)$�*��!��!��$%&"�!��
��$���	ก 
�� �"	�.#��

�
����ก
��	��
��).7��"���,�.&�+� ก"��$,�����ก���*#�����E ��"� �ก��	��
��).7�#��!�*G��	"�
������4.��,0�)����7ก���"��ก��.���������4.��0=���,���
"�H'(��	������ �$��ก���ก��
!��!��$%ก;�,+�ก�)$�$���� 6#�.�ก	"�ก������ก�#��)����ก���4�"6�ก	�?, ��"� ก��$-�?��ก���
ก������$-�.#�ก��
	���!,���G��$���#��?��ก�� �"��
"���0�G
����G
��)�����4��7 �!����,5
�0=��������"�� ��������ก�,!����$
�����,�0=�!���ก��� �&"
	���"�� 
	��!)�	ก!��� ก;�,G�����
�������*#����#	� $-�.#�,.���
�$,�&ก�0=��.����*��ก��4�"��# �$"�$��  �����5�
�(G��*��
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!��!��$%�0:������ �0=�!���$,�$#�$��+�#�#!��!��$% </��&#��0�)������)$-�
	���*#��
�ก,��	ก��!��!��$%.#��ก*/5�  
 2.  �� 
!��ก�

����
����� (Information Literacy Standard) 

    ��&�I��ก����#!��!��$%�,���".����)��� $�5���)�����
�$��	40 ��)�����	���ก��
�����ก��
#�
	#���)$-�	����  </��0�)�$%!.��I�����ก����	"��0=�0�)�$%$,��,�$��$!-�
�1��"��
��ก�ก������������$-���&�I��ก����#!��!��$% ��)�,ก���ก#4*0���0������������0=� ��&�I��
!-�.�����

�$��	40 �)�0=���&�I��*��
()ก���ก�����(���ก'7����%/ก'� 0�)�$%
��!�&���,� (Council of Australian University Librarian : CAUL) �"	����ก��0�)�$%
��	<,����7�ก��ก-�.��ก���ก����#!��!��$%*����!�&���,���)��	<,����7 (Australian and 
New Zealand Information Literacy Framework : ANZIL) $,�4�#�-���&�I��*��!��
�
.#��!����.�	�$�������)	�����."�!.��I�����ก� (Association of College and Research 
Libraries : ACRL)  *��0�)�$%!.��I�����ก� 400�)��ก&7�#�0h 
.%. 2001 0�)ก���#	�
��&�I�� 6 ��&�I��   ��&�I�� 
�� 1) &�).��ก6/�
	��&#��ก��!��!��$%�	�$�5�!����6
ก-�.����ก'()��) *���*&*��!��!��$%$,�&#��ก��4�# 2) !����6
#�.�!��!��$%$,�
&#��ก��4�#��"���,0�)!�$?�G����)0�)!�$?�+�  3)  !����60�)����+�����	��
��).7ก��
!��!��$%��)ก�)�	�ก��
#�.�!��!��$% $,�&#��ก��4�#  4) !����6���ก��ก��!��!��$%$�5�
$,�
#�.���4�# .���$,�!�#��*/5�.�" 5)  !����60�)��ก&7�#!��!��$%����$,��,���" �*#�ก��
!��!��$%.�" �����!�#����	
	��
��.�" .���!�#��
	���*#��.�"4�# 6)  !����6�#
!��!��$%�#	�
	���*#����)�������0�)��;�$��	���?��� ����?��� �%�'Iก�� ก9.��� 
��)!��
�$,��	��#��*()�#!��!��$%��5�E 4�# (��&��� !�������$7, 2550) 

!-�.�����&�I��ก����#!��!��$%�����	���ก���-���ก4�#�0=�*��0�)�$%!.��I�����ก� 
���!��
�.#��!��������,���."�!.��I�����ก� (American Association of School Libraries 
AASL, 1998) ��&�I��ก����#!��!��$% 9 0�)ก�� !-�.�����ก��,��  ��"��0=� 3 .�	� 
��  

1) .�	�
	����#$��!��!��$%  
2) .�	�ก����,������/����&����  
3) .�	�ก���,
	�����+�����&"�!��
�  

  ��&�I��ก����#!��!��$%!-�.���ก��%/ก'��)�������%/ก'� (Information Literacy 
Competency Standard for Higher Education) *�� !��
�.#��!����.�	�$�������)	����
�."�!.��I�����ก� (ACRL) �,$�5�.�� 5 ��&�I�� �-���ก4�#����,5   

1) !����6ก-�.����ก'()��)*���*&*��!��!��$%$,�&#��ก��4�#��"��������     
2) !����6�*#�6/�!��!��$%$,�&#��ก��4�#��"���,0�)!�$?�G����)0�)!�$?�+�  
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3) !����60�)����!��!��$%��)�.�"�$,�+��&!��!��$%4�#��"���,	����(1�(

�	�$�5�!����6���(�ก��!��!��$%$,�
������ก��#	�*#�ก���)��I��
	����#��)
"�����*��
&����4�#   

4) !����6�#!��!��$%4�#��"���,0�)!�$?�G�� �����.#�����	�&6�0�)!�
7$,�&�5�4	#   
5) �,
	���*#���0�)��;��#���%�'Iก�� ก9.��� ��)!��
�$,��	��#��!��!��$%

�	�$�5�+�$,��ก����กก���#��)�*#�6/�!��!��$%��"��6�ก&#��$������?�����)ก9.��� 
 +�#	����4�#!���
��).7 ��&�I��ก����#!��!��$% ��ก�&"�)0�)�$% $,��,��ก'()
�#��
�/�
ก���.�����&�I�� ����-���ก��&�I��4�#$�5�.�� 6 �#�� ����,5   
 

��&�I��$,�  1   &�).��ก6/�
	��&#��ก��!��!��$%   
��&�I��$,�  2 ก���*#�6/�!��!��$%  
��&�I��$,�  3 ก��0�)����!��!��$%   
��&�I��$,�  4 ก���#!��!��$%��"���,0�)!�$?�G�� 
��&�I��$,�  5 ����?���!��!��$%  
��&�I��$,�  6 ก���0=�+�#��,����#&����,	�& 

   
  ��ก��&�I��ก����#!��!��$%��5�ก�����$-�*/5���ก.���0�)�$% */5����"ก��
	��
�.��)!�*���&"�)0�)�$% �����&�I����#����

�$��	40 �����&�I����#�+�#��,���)���
��?�� ��)�����&�I����#�+�#��,���)�������%/ก'�  �/�4�#�ก����	
��ก�����ก��ก���$,�

-��/�6/�
	���&ก&"��*��+�#��,�� ��������ก!��!��$%$,�+"���*#����	���;	   0�)ก��ก��0:����
.����#��$�5��%�'Iก�� 
	��!���ก��%/ก'�.�!��!��$%  ก��!���!�����ก+�#0ก
��� 
��)0:��������E�,ก.�����"��  +�#��,���&"�)
��/��,��5�I��ก�������#!��!��$%�&ก&"��ก�� ���
4�"�-��0=��!��40	"�+�#��,���)�,
	��!����6�ก����#!��!��$%�$"�ก��  �����5���0���ก����,��
ก��!���)&#��.#+�#��,���0=�+�#��,����#&����,	�&   (Life t long Learners) �����$,��)�0=���5�I��
�ก��.#�ก��ก����,����#�#	�&������)�,$�ก')ก��
��	��
��).7   .#+�#��,��4�#����ก��,��&��

	��6���*��&���� ������&�,��.#+�#��,��.#!����6$-����4�#�!��
�$,��,!��!��$%�0=�
%���7ก���   +�#��,���)&#���,��ก�!�ก�����ก��!��!��$%$�ก E 0�)�G$!����6�-�
	����#
��)!��!��$%$,�ก"�.#�ก��0�)����7&"�&������)!��
�����
&&"�40   
 3. �����ก�
���ก��ก

� ��4�ก5678�9:���
;�� (Tailor > Made) 
           ���ก��
0:������
�!����6$,��)��,��4�#��ก�.�"�
	����#$,�.��ก.��� �����5�ก��
���ก��%/ก'�.#ก��+�#��,��  4�"
	��-�ก���u��)���"��,���.#����)ก��
	�
�����+�#!���$"���5� 
��������ก+�#��,���,
	���&ก&"���).	"����

��/��-��0=��)&#�����ก����,��ก��!��.#!��
�#��
ก��
	���&ก&"���).	"����

� ����)+�#��,���&"�)
��,
	����# 
	���*#�� 0�)!�ก��(7 ��)



 14 
ก�������ก�&ก&"��ก����ก40 ก�����ก��%/ก'�$,�!��+�#��,���-��	���ก (Mass Production 
Education) �����0���$,�����0=������5���,���0:������ 4�"!����6$,��)&��!���
	��
&#��ก��*��+�#��,���0=����
�4�#�&"�#	�0�)!�$?�G��*���$
�����,
����	�&��7ก����,��&��

	��&#��ก��*���&"�)
� (Tailor-made Education) !����6�)�0=�����4�# ����,
��
��.#
ก�������"	��.�����)��)�-� ��)ก���-�ก����,������#!���0�)!�  !���0�)!��)�*#������0
*��<,�,��� (CD-ROM)   *#�����������������*#�ก������$��7��;&  $,��0=��)�� �	���74	�7�	;� 
(World Wide Web) �"	�.#+�#��,��!����6�.;�G�� }:��!,�� ��ก���
�����4.	 F�F ��)�,
!6��ก��(7!���&�&"��E  $,��"	�.#+�#��,����,����#ก���ก#0:1.��#	�&����4�#  (����7 �ก&!7, Bill 
Gates �#��6/�� ��"� �ก#	���, 2543)   
  ��0���ก����,����# (Learning Style) �0=�	�?,ก��
����)��,����#</���,��ก'()�u��)*��
�&"�)��

� ������(�ก����ก'()$��ก��G�� ����(7 ��)
	����#!/ก�/ก
�� 0��ก�.#�.;�	"�

��&"�)
���,����#4�#�,$,�!����"��4� ��)��0���ก����,����#�0=��8&�ก���$,�!����60����0�,���
4�#��	
��ก�����ก��ก���&����ก'()*��ก��"�+�#��,�� (Tailor-Made) �0=���	
��$,�������ก��
��,��.#�.��)!�ก���&"�)��

� (����11� ��&����� ��)
(), 2551) ����,����)��,��*��
$8'9,��)���ก����,����# (Learning Style) ����,5  
 ���7$��� (Hartman, 1995 �#��6/�� !-���ก���!"��!���ก��%/ก'���ก�)����)
ก��%/ก'�&����?��%��, 2551) 	��
��).7��0���ก����,����#*����

���)�!����)	�?,ก����,��
ก��!��$,�!����6&��!�����0���ก����,����#�&"�)��� ����,5 

���$,� 1 �#	�?,ก��$�����.#��$����� ก0����&�G�
!�����)ก��!���ก& 
���$,� 2 �#&�����	�� ก�������$/ก ก���)������!��� 
���$,� 3 �#ก�������� ก��$-������� 
���$,� 4  �#!6��ก��(7�-���� ก�(,%/ก'���).#ก���#�� 

 
 �����5�ก����,����#&����	
��ก�����ก��ก���&����ก'()*��ก��"�+�#��,�� (Tailor Made)  
�/�4�#�ก"ก�������0���ก���!���!�#��ก����#!��!��$%.#�.��)ก����

� ��#�
	���&ก&"��*��
+�#��,�� ��������ก+�#��,���,
	���&ก&"��ก�� ก��
-��/�6/�
	���&ก&"���).	"����

��0=�ก��
&��!���
	���&ก&"���).	"����

�$�5���ก��
��กG�� !&�0:11� 
	��!�� ��5�I��
	����# 
���$,�+�#��,���,��!�)�ก��
	�
��ก����,��*��&������)!����6����ก��0���ก����,��$,�
�.��)!�ก��&����4�#  �����5�ก�����ก��ก���.#�.��)!�ก��
	���&ก&"��*��+�#��,�� �)�0=�
��	$��.#+�#��,����,����#4�#�,$,�!�� &��
	���.��)!�*��&����  

4.  ������47�A5B;ก�
�
��9C���4   
       ��กก��%/ก'���ก!����)���	�����ก,��	ก�� ����� </���,��	
���ก����#�+�#��,��4�#
%/ก'��#	�&���� �0=�ก��ก���ก����,��ก��!��$,����.#+�#��,��4�#��,��&��
	����#
	��!����6
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*��&� ������"	�.#+�#��,�������+�!��8$?��$��ก����,��&��	�&6�0�)!�
7$,�ก-�.��4	# ก�����$-�
�$��,���������5� ���$-�4�#.�����0��� �&"���5�.��)6�ก����-������"���,�)����)!�����?7ก�� 
(	�����( �#��!�	��(, 2548)  ��
70�)ก��*�����ก����,��������&"�)����)�,��ก'() 
�u��)�&�	�$��,����� (��1�� %�,!)���, 2545) �����.#!��
�#��ก��+�#��,��	�&6�0�)!�
7�u��) 

�� ก��0�)����+�ก"��ก����,�� ก��ก��� ��)ก��0�)����.���ก����,�� </��!"	�0�)ก��*��
�$��,����������ก�"�	�)0�)ก���#	� 1) .��กก����)�.&�+� 2) ���0�)!�
7 3) ก��0�)����+�
ก"��ก����,��  4) ก��ก���ก����,��  5) ก��0�)����+�.���ก����,��  </���)�"	�.#+�#��,��4�#
$���6/�
	��!����6��)
	��ก#�	.�#�*��&�$�ก�)�) ��ก��ก��5��"	���G��)*��+�#!���
ก��!��*#��$;�����&"��E ��)�0����ก�!.#+�#��,��4�#����ก��,��&���	�� 
	���.��)!���)
&��
	��&#��ก��4�# 
 ��กก��	��
��).7����$��)!G��0:1.���)+�ก�)$��ก����#!��!��$% $-�.#+�#	����
����.;�6/���0���ก��!"��!���ก����#!��!��$% $,��)!"��!���.#+�#��,��!�#��
	��
��4�#�#	�
&����  ��#��ก
��4&�"&�����)�,	����(1�( ��#��ก��	�?,ก��!"��!���
	����#
	��!����6ก����#
!��!��$%����#����� </������)��,�����5�.��)�����&�I��ก����#!��!��$% ��)��0���ก��
�����0=�����$8'9,��)0����&�  �,ก��$�!��ก"��������).������� ���
��.	��	"���ก%/ก'�
�)�,
	����#
	��!����6�ก����#!��!��$%&�� 6 ��&�I�� ������0=�
	��!����6$,�&��&�	
��)�0=���	$���ก���ก#0:1.� 
��	��
��).7 ��)&�).��ก6/�ก��%/ก'�&����,	�& 
 
�
7C�D�E�;����F��7���
�� 

1. 4�#��#
	��!����6�#��ก����#!��!��$%&����&�I��ก����#!��!��$%*����ก%/ก'�
0��11���(2�& 

2. �-���������� ก����ก��!"��!���ก����#!��!��$% &����ก'()*��ก��"�+�#��,��
!-�.�����ก%/ก'�0��11���(2�&40�#�ก���������)$�ก')ก����#!��!��$%�����ก��
#�
	#�
��)	��������
&�ก"��ก%/ก'�0��11���(2�& 

3. ��ก%/ก'��,
	����# 
	���*#����&�I��ก����#!��!��$%�������ก*/5� &����&�I��
ก����#!��!��$% 6 ��&�I�� 

4. �0=���	$���ก�����ก��ก���!"��!���ก����#!��!��$%�����.#�ก��0�)!�$?�G����)
ก����,����#&����,	�&  
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����� 2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 
  ก����	
������ �ก���
�������������ก����ก��� ������ก����!������"#$���
ก%&'
(��ก�� �)�!��*���+�,�
��
ก#-ก%�.��//��
&0�$1 )�!��	
�2�!#-ก%� 3!�3�!� ��ก���$+��� 4�'
�����	
�"*��ก*���(!��  4�'2�!������3�����!"*�2�!���.5�3�����!�6�7��8�ก��#-ก%�9-��4� �
��ก�.5� 4 $�� �
�����'��*��$ �2.�*6 
 

$��"*� 1 4��3��ก����!������"# 
1.1 3���,���(��ก����!������"#  
1.2 3����+�3
/(��ก����!������"# 
 

$��"*�  2 ��$�7��ก����!������"# 
2.1 ��$�7��ก����!������"#�+�,�
���33�"
��2. 
2.2 ��$�7��ก����!������"#�'�
�����#-ก%� 
 

 $��"*� 3 4��3��ก��	
�ก�	ก���ก����*��ก�����$��$���
ก%&'(��)�!��*�� 
3.1 4��3��ก��	
�ก�	ก���$���
ก%&'(��)�!��*�� (Tailor E Made) 
3.2 4��3��4�'"J%K*ก����!�������  
3.3 4��3���ก*���ก
������ก���� 
 

$��"*� 4 �����	
�"*��ก*���(!�� 
4.1 �����	
�"*��ก*���(!��ก
�ก����!������"#8�.�'�"#2"�  
4.2 �����	
�"*��ก*���(!��ก
�ก����!������"#8�$ ��.�'�"#  
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������ 1 �����ก�����
��
���� 
 
  1.1 ��� ! �����ก�����
��
����  
   3���,���(��ก����!������"# ���.2�!�
��*6  
    ���� ���MN� (2544) 2�!8,!3���,���(�� ก����!������"# ,���P-� �����"*�
�ก*���(!��ก
�3�����!3��������P�!�����"#����.5�ก�'���ก��"��.Q//� ������!��3���
�(!�8	8�3���$!��ก��������"# ก��3!�,� ก��.�'����ก��8�!������"# 4�'ก��������"*��*
.�'��"R�S�� ก����!������"#$!����#
�"
ก%'$ ��T �� � "
ก%'ก��4ก!.Q/,� "
ก%'ก��3�� 
"
ก%'ก�������� "
ก%'ก��8�!3������$��U 4�'"
ก%'���T  
    ��*��ก4�'ก* (Breivik and Gee, 1989) 2�!8,!3���,���(�� ก����!������"# 
,���P-� ก��,�������"#��2�!�� ��2� ��!	
ก.�'����4�'8�!������"#8�ก��4ก!2(.Q/,�,��
ก��$
����8	�� ���*.�'��"R�S�� ������"#"*�2�!���
6���	��	�ก4,� �������"#���T "*�
,��ก,��� 9-�����"
6�ก�����&�ก��"
ก%'ก����	
�4�'.�'����������"# 4�'3�����!�ก*���ก
�
�3������4�'4,� �������"#   
 3
��R� (Kuhlthau, 1998) 2�!8,!3���,���(��ก����!������"# ,���P-�3��������P
8�ก��� �� 4�'ก��8�!������"#"*�	+��.5��+�,�
��*��$.�'	+��
� ��ก	�ก�*6�
��ก*���(!��ก
�3���
$!��ก��������"# ก��4���,�������"#����ก��$
����8	4�'ก����!3���$!��ก��������"# 
3��������P8�ก��	
�ก��ก
����������"#"*�9
�9!�� 9-��ก�'"+�2�!���3������$��U,�����
���T ����"*�	'��*����!$��3����.�*���4.��(���
�3�4�'�"3��3���8�!"
ก%'3�����!8,� T 
   �3�4�� (Curran, 1990) 2�!8,!3���,���(�� ก����!������"# ,���P-�  
3��������P"*���!2�!� �������"#�*.�'����U�� ��2� 2�!��	�ก"*�2,� 3��������P8�ก��
��3!�������"# 3��������P8�ก���R���� 	
��'��*�� 4�'�
��3��',U������"# 4�'
3��������P8�ก��8�!������"#4�'���������"# 
  �*��ก9U 4�'���Uก�3��U (Lenox and Walker, 1999) 2�!8,!3���,���(�� ก����!
������"# ,���P-� 3��������P(����33�8���33�,�-��8�ก���(!�P-�4�'ก���(!�8	4,� �
"�
���ก�������"#"*�,��ก,��� 3����(!�8	������(�����"#�
6� ,���P-� 3��������P 
3 .�'ก�� 2�!4ก  

1. 3��������P8�ก����!3���$!��ก��(��$
���� 9-��	'$!��8�!"
ก%'8�ก��3��
���3��',U������	��&�$
6�3+�P�� 4�ก4�'��R*ก��#-ก%�3!�3�!�4�'8�!"
ก%'�� ���*��	��&/�&
�������3��',U.�'����)� 

2. 3��������P8�ก����3!�����4���,�3+�$�� 
3. 3��������P8�ก���(!�P-�������"#	�ก4,� �������"#"*�,��ก,��� ����8,!

2�!������"#"*�$!��ก�� 
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   g���U (Humes, 1999) 2�!8,!3���,���(�� ก����!������"# ,���P-� �.5������
3��������P8�ก���(!�P-�ก��.�'����	
��'��4�'8�!������"# 	�ก4,� �������"#"*�
,��ก,���2�! �����$
6�4$ )�!��!������"# ��!P-�3���$!��ก��������"# ���ก+�,��,
�(!� ,��
�����"*�$!��ก��3!�,��� ���
��	� 3
����ก3+�#
�"U"*��,��'�� ����4���3��,��,
�(!�"*�$!��ก��
3!�,� ก+�,��ก���"RUก��3!�,�"*�	'�+�2.�� ก����	��&�P-�3���4$ก$ ��(��4,� �������"# 
4�'��R*ก��$ ��T "*�	'8�!8�ก��	
��'��(��������"#"*�2�!�����3��',U������"#"*���������
2�! �����	��&�P-�3�&3 �3����ก*���(!��3�&S��4�'3����,��'��4�'�.�*���������"#8,!
��� 8���.(����3U3�����!2�! 
 ���3�,!�������,���"���
�4�'��	
�4, ��,�
7�����ก� (ACRL, 2000) 2�!8,! 
3���,���(�� ก����!������"# ,���P-� "*�"+�8,!.Q	�	ก��33������P$�',�
ก��!2�! ����
$�����*3���$!��ก��������"# 4�'�*3��������P8�ก���'��$+�4,� � .�'����4�'8�!
������"#"*�$!��ก��2�!�� ���*.�'��"R�S�� 
   ���3�,!�����������$
� (WLMA, 2001) 2�!8,!3���,���(�� ก����!������"# 
,���P-� 3��������P8�ก��8�!������"#�� ��P�ก$!�� 9-���.5�3��������P(
6��6�7�� 
.�'ก���!��"
ก%'ก����� ก��� �� ก���(*�� 9-��3��������P�
�ก� ��.�'ก���!��"
ก%'"*�
�ก*���ก
�ก��������"# (Information Skill) 4�'3�����!�ก*���ก
�3������$��U (Computer 
Literacy) 3�����!�ก*���ก
����������"# (Media Literacy) 4�'3����ก*���ก
��"3�����*
������"# (Technology Literacy)  
  	�ก3���,����
�ก� �����.2�!� � ก����!������"# ,���P-� 3��������P8�ก��
�(!�P-� .�'����4�'8�!������"#	�ก,���4,� � ��ก	�ก�
6��
������P3�����3��',U 4�ก4�' 
����"*�$����$!��ก��4�'2� $!��ก��2�! ����2�!�
�(!����( �����	�ก���������"#  $�',�
กP-�
3����+�3
/(��������"#"*�P�ก$!��4�'�����&U  ��ก	�ก�
6��
������Pก+�,������4�'
(���($(��������"#"*�$����$!��ก�� �+�2.�� ก��3!�3�!�8�ก��4ก!.Q/,�4�'�+�2.8�!2�!
�� ���*.�'��"R�S�� ����8,!�ก��.�'����U������ 
 

1.2  ��� 
"���#���ก�����
��
����  
   ก���+����*��$8�.Q		��
��*62� �����P"*�	',�*ก��*���ก���
�(!����( �����2�! ( �����	'
�(!���8,!����S38�"�กT��"* ���� ��"��"*��+�3
/3� ���������"# 4$ �*"�����ก"*�	'���ก�
�
������"#"*��*.�'����U$ �$���� ��!"
�� �������"#�*"*���"*�2.�� ��2�  ���"*�ก����!������"#
8���*$ 	'	+�ก
���� 8�4� ���(��ก��,�(!����	�ก,!������,�����&��
ก%U�
6�2� ��*����$ �
ก������S3������"#"*���ก��� �
��
6�� ��"��8�.Q		��
�P-�) ��"���"3�����*������"# 	-�
2� ��*��43 ก��3!�,�8�,�
���,��,!������$ �2. 4$ �.5�ก����!4,� �"*���"*�2. 4�'�����P
4�ก4�'������"# "*�2�!�
���2�!�� ���*.�'��"R�S�� 2� $ก�.5��,���(��������"# 
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   ก����!������"#�.5�����	+��.5�$ �ก���+����*��$.�'	+��
� 8�ก��$
����8	(��"�ก3�8�
�
�3���3������"# �� � 	'"+���"��R��ก�	8�"*�8� 	'��*��"*�8��.5�$!� ��ก	�ก�*6������"# 
� ��ก �8,!�ก��4��3�� 4�'4��"��ก�������$!����8,�  �����+�2.�� ก���
��� ������"#�
��.5�
�3������"*��+�3
/�� ������8�ก���
���.�'�"#8�"�กT�!�� �
��
6�ก����!������"#	-��*3��� 
�+�3
/$ �3����+���t	(����33�8��!��$ ��T �
��*6 (��$��� �
		��
�"U, 2544) 

 1. ก���+����*��$.�'	+��
� )�!��!������"#	'�.5�)�!"*������P���3��',U.�'����4�'
8�!������"#8,!�ก��.�'����U������4ก $��������$!��ก��$
����8	�����8������,�-��2�!�� ���*
.�'��"R�S��  

 2. ก��#-ก%� 	�ก��'����
//
$�ก��#-ก%�4, ���$� �.#. 2542 �*ก��.u���.ก��
��*����!"*���!�)�!��*���.5��+�3
/ �
��
6��"��"(��)�!���	-��.�*����.5�)�!8,!3+�4�'�+��*64�'���
��#
�"�
���ก��.5��6�7���+�3
/ ก����!������"#�.5�����	+��.5��+�,�
�ก��#-ก%�(����33� 
"�ก�'�
� "
6�ก��#-ก%�8��'�������*�� ก��#-ก%���ก�'�������*�� ก��#-ก%�$���
R��#
� 
4�'ก����*����!$����*��$ 

 3. ก��.�'ก�����*�  8�.Q		��
�ก��.�'ก�����*�8�กt$���!���-���� 
3��������P�!��ก����!������"# �"3�����*4�'S�%� �����	�กก����!������"#� �)�2.�
�
ก����!"
ก%'$ ��T 4�!4$ ก����!3������$��U8�.Q		��
�P�� ��.5��.5��6�7���+�3
/(��ก����!
������"# 8�ก�'���ก���(!�P-�4�'��3!�������"#	�ก7��(!������3!�"�
���ก�
������"#   

 4. �
�3� �#�%7ก�	 4�'ก������ ก����!������"#�.5������+�3
/����v��'�
�3�
��3������"# (Information Age) ��33�	+��.5�$!����!������"#����.�
�$����8,!�(!�ก
��
�3� 
�#�%7ก�	 4�'ก������ 8�ก��8�!������"#��38,�  �*3���	+��.5�"*�$!����!8��!��	���R���
������"# 4�'�!����(��"R�w 

��ก	�ก�*6 2�0���U ������
$�U (2548) ก� ��� � ก����!������"# �.5������2(,�
ก(��
�
�3��#�%7ก�	7��3�����! )�!��*��8���3�#�%7ก�	7��3�����! $!���*3�&���
$�8�ก���*3���3��
��!�����3U ����	'2�!�.5�3�"*���!	
ก3�� 4�'��!�����3U����8,� T8,!4ก �
�3� )�!���	'$!���*64�'8,!
)�!��*�������3!�,�$
����	�ก4,� �(!����3�����!$ ��T ����.x���ก��8,!)�!��*����*����!��R*ก��� �	'
��*����!�� ��2� �����P3!�3�!�,�(!����3�����!$ ��T "*�$����$!��ก�� �,���ก
�ก�����8,!
)�!��*����!	
ก��*����!4�'"+��� ��2�"*�	'�(!�P-�(!����3�����!"*�$!��ก��  ก����!,�
����+�,�
�
.�'����"*���!�3��������P8�ก��� ����ก�(*��2�!3��������P8�ก��3��3+���& 9-���.5�
"
ก%'�6�7���!��4$ �.5�����"*��.5�.�'����U 4$ ��ก.Q		��
�"*���� 8��S��2�!���4��  ก����!
,�
���4������T 2� ��*����$ �ก��ก!��"
�ก�'4���ก 3���*ก���+�����ก��#-ก%�4�'
	
��$�*����"R#��$�U�'�
���$� ����ก+�,���������ก*���ก
�ก����!������"# (Information 
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Literacy) 9-��	'�.5�(*�3��������P"*��*3���	+��.5��+�,�
�3�2"�8�.Q		��
� 4�'���3$ 
(�
����3U ��ก
�"�, 2543) 
  ก����!����33�8,!�.5�)�!��!������"# 3� ก����!����33�8,!�.5�)�!��*����!$����*��$ 
(Lifelong Learner) ,���P-� ��33�"*���!� �	'��*����!2�!�� ��2� (People Who Have Learned 
How to Learn) $
6�4$ �����$!�	-��.5������	+��.5� .�'ก��ก
�ก��#-ก%�8�.Q		��
�"*���!�ก��
��*����!�!��$���� ����v��'8��'�
�.��//�$�*"*�	'$!�������3�����3��',U 4�'4ก!.Q/,�8,!2�! 
����)�!��*���*�
ก%&'�.5�)�!��!������"# (Information Literate Person) 9-��	'�.5�)�!��*��"*��*3���
�.5�����' 4�'�*#
ก�S�� �*3��������
��8�3��������P8�ก��4ก!.Q/,� 4�'��!� ��'2�3�
������"#"*�$��ก
�3���$!��ก�� (��$� ��!��R*ก��	
�ก��ก
��3������"���"3�����*$ ��T ����
ก���(!�P-�������"# 4�'ก�������� 9-��	'"+�8,!�����P	
�ก��8��P��ก��&U"*��*3+�$��"*�
,��ก,���2�!�.5��� ���* �����P.�
�$
�8,!�(!�ก
�ก���.�*���4.�� 4�'�����P.u��
$�,�!�"*�
2�!�� ���.5�����' 4$ 8�(&'��*��ก
�กt"+����� ��ก�� �2�! "+�8,!�����P3!�,� .�'���� 4�'8�!
������"#����ก��4ก!.Q/,�$ ��T ,��ก��$
����8	2�!�� ���*.�'��"R�S�� 9-�����3�!��ก
�3+�
ก� ��"*�� � �������"# 3� �+���	 (Information is Power)1 ,���P-� ��33�"*��*������"#"*��*
4�'��!� �	'8�!������"#�� ��2� 	'�.5�)�!"*��,��ก� �)�!"*�2� ��!� �	'2�!�
�������"#�� ��2� 4�'
2� ��!� �	'8�!������"#�� ��2� )�4, �3���2� ��!������"#	'�.5�)��!��$ �"
6���33��
6�4�'$ �
�
�3� (���� ���MN�, 2544; ��ก���.�'ก��ก��������� 412102 ก����!������"#, 2549) 
 
 ���. 3����+�3
/(��ก����!������"# �*3����ก*����
�ก
��*��$.�'	+��
�4�'ก��#-ก%�
3!�3�!�����v��'�� ������8��'�
�����#-ก%� 9-��$ �2.P��.5�ก����!����3��ก�"*�	'�.5���
�����
(��.�'�"# �
7���	-�$!��8,!3����+�3
/"
6�8��!��ก���ก�'�
�3�&S��ก����*��ก����� ก��
��	
� ก����!����3U3�����!8,�  �����.5�4��(
��3����"��.Q//�"*�	'�+�2.�� ก���
���(��
.�'�"# �
��
6�ก���������!��ก����!������"#8��'�
�����#-ก%�	-��.5�����	+��.5� ����'�.5�
.Q		
�"*�� �)����$��$ �3�&S��(����33�8��'�
�)�!�+��
�3� ��ก	�ก�
6�8�.Q		��
�������"#
4�� ก�'	��2.�� ��ก�!��(��� 4�'�����t�"
6�8�,��ก,�����.4�� ��6�,� "+�8,!�*��ก��"*�	'
2�!�
�"���(!����"*�� ��8,!�ก��3����(!�8	8��!��$ ��T2� � �	'�.5��#�%7ก�	 ก������ 
$ ��.�'�"# �
�3� 4�'�
��R��� ���"
6�"+�8,!�ก��3����+��-ก"*��* �*3����
�)����� 4�'�ก��
�
���ก��8��!��$ ��T 9-��� �)�$ �3�&S���*��$ �
�3�"*��
�$���( 
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2.  ���$��ก�����
��
���� (Information Literacy Standard) 

2.1    ���$��ก�����
��
����
"�!����6�������78  
2.1.1 ��$�7��ก����!������"#(��.�'�"#����$���*�4�'���9*4���U �ก��(-6���� 

3&'ก���ก�����&��
ก%U����#-ก%�(��.�'�"#����$���*� (Council of Australian 
University Librarian : CAUL) � ����ก
�.�'�"#���9*4���U8�ก��ก+�,��ก���ก����!
������"#(������$���*�4�'���9*4���U Australian and New Zealand Information Literacy 
Framework : ANZIL ����+���$�7��(�����3�,!�������,���"���
�4�'��	
�4, �
�,�
7�����ก� (Association of College and Research Libraries : ACRL) 2..�'��ก$U8�!8�.� 
3.#. 2001 4�'v�
�.�
�.���8�.� 3.#. 2004 .�'ก���!����$�7�� 6 ��$�7��  �
��*6  
  ��$�7��"*� 1  $�',�
กP-�3���$!��ก��������"#���"
6������Pก+�,��
�
ก%&'4�'(���($(��������"#"*�$!��ก��2�!  

��$�7��"*� 2 3!�,�������"#"*�$!��ก��2�!�� ���*.�'��"R�S��4�'
.�'��"R�)�  

��$�7��"*� 3 .�'����)��������3��',Uก
�������"#4�'ก�'���ก��3!�,�
������"#"*�$!��ก��2�!  

��$�7��"*� 4 	
�ก��ก
�������"#"
6�"*�3!�,���2�! ,��"*���!��(-6�8,�   
��$�7��"*� 5 .�'��ก$U8�!������"#����"*��*��� �(!�ก
�������"#8,�  ������!��

4��3���3��8,�  ,����!��3����(!�8	8,� 2�! 
��$�7��"*� 6 8�!������"#�!��3����(!�8	4�'����
�8�.�'��t�"��

�
��R��� 	���R��� �#�%7ก�	 กK,��� 4�'�
�3�"*�4���!��(&'8�!������"#�
6�T 2�! 
 

   2.1.2  ��$�7��ก����!������"#���3����&��
ก%U,!�������,���"���
�
����$���*� (2001) �.5���$�7��ก����!������"# .�'ก�#8�!.� 3.#. 2001 ก ��"*�	'.�
�.���   
�.5���$�7��ก����!������"#(��.�'�"#����$���*�4�'���9*4���U .� 3.#. 2004 
.�'ก���!����$�7�� �
��*6 
 

 ���$����� 1   ��!P-�3���$!��ก��������"#4�'ก+�,��(���($3���
$!��ก��������"#2�! 

�������  
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������"#4�'�"3�����*������"#2�! 

    6.1.1 �'��4�'�����P�S�.���.�'��t�"*��ก*���ก
���"R�� ����33�4�'3���
.���S
�8�ก��8�!��������U4�'����tก"����ก�U 
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      6.1.2 �'��4�'�����P�S�.���.�'��t�"*��ก*���ก
�ก���(!�P-�������"#"
6�
"*�2� ��*�3 �8�!	 ��ก
�"*���*�3 �8�!	 �� 
     6.1.3 �'��4�'�����P�S�.���.�'��t�"*��ก*���ก
�ก��$��	���������"#
4�'���*S��8�ก��4���3���3���,t� 
     6.1.4 �*3����(!�8	"�
��U���"��.Q//� ��(��"R�w 4�'ก��8�!�
���"*��*��(��"R�w
�� ��P�ก$!�� 
     6.1.5 �(!�8	P-�3����,�����6+��!��������"# $��.Q		
�"���S��
�#�%7ก�	(���
�3� 
    6.2 .u��
$�$��กK,��� �'��*��(!��
�3
� ������4�'�����""*��ก*���ก
�ก��
�(!�P-�4�'ก��8�!"�
���ก�������"#2�! 

    6.2.1 �(!�8	ก��	
�,� ก��	
��กt� 4�'ก���)�4�� ��ก��� (!���� ��.S�� 
,����*�� �� ��P�กกK,���2�! 
      6.2.2 .u��
$�$��������(��,� �����8�ก���(!�P-�"�
���ก�������"# 
     6.2.3 �*3����(!�8	� �ก����ก��*��)����(��3�����.5��� �2� 
(Plagiarism) 4�'2� 4���!�����)����,��3���3��(��)�!������.5�(��$� 
     6.2.4 �*3����(!�8	������(���P��
�"*��ก*���(!��ก
�ก����	
� 
     6.2.5 �*� ��� ��8�ก���S�.���) ���������tก"����ก�U ����
�4�'.u��
$�
�� ���3� �3�
� �� � �����"�3��( �� 
     6.3 )�!��!������"#3���!�����4,� �������"#8�ก��������)���� 
     6.3.1 3
����ก ��.4��ก���!�����������"#2�!�,��'��4�'8�!8�ก��
�!�����4,� �������"# 
     6.3.2 ����
�� �4,� �������"#�
6��*��"R�w$����'����
//
$� 
     6.3.3 �*3����(!�8	4�'�3���3��������
6�����4�'����
�3���
,��ก,���"���
��R����ก*���ก
�ก��8�!������"# 
    ���$����� 7      3��$�',�
กP-�ก����*����!$����*��$ 4�'ก���*� ��� ��
(���������
6�	+��.5�$!���*ก����!������"# 
   �������  

     7.1 ��t��,t�3�&3 �ก����!������"#	+��.5�$!���ก*���(!��ก
�ก����*����! 
�"3�����*������"# 	-�	'"+�8,!�ก��ก����*����!2�!�� ������'$����*��$ 

   7.1.1 8�!4,� �������"#"*�,��ก,�������8�!.�'ก��ก��$
����8	$ ��T  
   7.1.2 3!�,� 	
��กt� �)�4�� ������"#$����(�$ ��T "*���8	4�'/,��
��(�"*���*�����/ ���ก��$��$��	�ก4,� �������"# 



 29
   7.1.3 �*3����-���8	4�'�����)��+���t	8�ก��8�!������"#4�'4,� �
������"#$ ��T  
   7.1.4 $��$��4,� �������"# �"3�����*������"# �3�������(!�P-�
������"#4�'��R*ก����3!�8,!"
���
����� 
   7.1.5 $�',�
ก� �ก�'���ก��3!�,�������"#,�����*��2.�����T 2� 3�"*� 
    7.2 �����P��	��&�� �������"#8,� �*� ���ก*���ก
��P��
�.�'��R�.2$� 
�*)�ก�'"�$ ���33�,��2� 4�'3 ��T .�'���3���4$ก$ ���
6�  
    7.2.1 �'��3���4$ก$ ��(��3 �����"*�,�����*���.5�������"#8,�  ,��
������"#�*3����ก*���(!��ก
�3 �����(����33�4�'3�������$ ��T 
    7.2.2 8�!�,$�)�"*�	'����
�,��.u���R4��3���3��"*���2�! 
    7.2.3 �
ก%�,�������$ �3 ��������8�!3�����!4�'.�'��ก��&U 

 
2.1.3  ��$�7��ก����!������"# 9 .�'ก�� ������3�,!�����������*��4, �.�'�"#

�,�
7�����ก� (American Association of School Libraries AASL, 1998) �
�� ��*�"��"8�
ก��	
�"+�,�
ก��$�ก����!������"#����8�!�.5���$�7��8�ก�����"
ก%'ก����������"#4ก 
�
ก��*���'�
�.�'P�#-ก%�4�'�
R��#-ก%� �������8,!)�!��*���.5�)�!��!������"#9-���.5��6�7��
�+�3
/(��ก����*����!$����*��$ ��$�7��ก����!������"#�+�,�
��
ก��*�� 9 ��$�7�����
4� ��.5� 3 ,���2�!4ก  ,���ก����!������"# ,���ก����*��4���-����$���� 4�',���ก��
�*3����
�)�����$ ��
�3� �
ก��*��"*��.5�)�!��!������"#8��'�
������*��	'$!���*3�&�
ก%&'
�
�$ �2.�*6 (AASL, 1998)  

 
! �� 1  ก�����
��
����  (Information Literacy) 

 ���$����� 1 �����P�(!�P-�������"#2�!�� ���*.�'��"R�S��4�'.�'��"R�)�  
��	
�����	���������  

1. "���P-�3���	+��.5�(��������"#  
2. "���P-�,�
ก�ก&0Uก��$
����� �������"#"*�3!�2�!P�ก$!��4�'3���3���  

��6�,�"*�$!��ก��  
3. �����P"+�8,!3+�P��8������"*�$!��ก���.�*���2.�� ������"#"*�$!��ก��2�!  
4. �'��P-�4,� �������"#"*��*3���,��ก,���2�!  
5. �����P��!��4�'8�!ก���"RU8�ก����3!�������"#2�!  

 ���$����� 2 �����P.�'����������"#2�!�� ���*,�
กก��  
��	
�����	���������                
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1. �����P$
����2�!� �������"#�
6��*3���P�ก$!�� $��.�'��t� 4�'

3���3���8�����"*�$!��ก��  
2. ��!P-�3���4$ก$ ���',� ��(!��"t		���4�'(!�3���,t� 
3. �����P�'��P-�������"#"*�3����3����4�'2� �.5�	���2�!  
4. �����P���ก������"#"*��,��'��ก
�.Q/,�,��(!�3+�P��"*����
�2�!  

 ���$����� 3 �����P8�!������"#2�!�� ��P�ก$!��4�'��!�����3U  
��	
�����	���������  

1. ��!P-�ก���+�������"#��.�'��ก$U8�!  
2. �����P������������"#8,� "*���3!�2�!���.5�3�����!4ก $
����  
3. �����P.�'��ก$U8�!������"#��4ก!2(.Q/,�4�'(!�3+�P��2�!  
4. �����P��!��4�'�)�4�� ������"#4�'3���3��8���.4��"*��,��'��  
 

 ! �� 2 �6>��ก?>����ก���������@A������� (Independent Learning)  
     ���$����� 4 �����P�+�3�����!4�'"
ก%'"*�2�!�
�2.8�!8�ก��#-ก%�,��$��$��
������"#$��3���P�
�4�'3�����8	(��4$ �'��33� 

��	
�����	���������  

1. �����P3!�������"#"*�4$ก$ ��ก
�2.$��3�����8	  
2. �����P��ก4�� �
��� .�'����������"#4�'4ก!2(������"#$��3���

��8	2�!  
 ���$����� 5 �����P"+�3����(!�8	4�'�,t�3�&3 �(�����&ก���4�'�+�

������"#2.8�!�� ����!�����3U  
��	
�����	���������  

1. �.5�)�!� ��"*��*3��������P4�'�*4��ก�'$�!�$��3�����8	  
2. �����P"���P-�	��.�'��3U(��ก���+�����������"#8�4$ �'��.4��  
3. �����P	
�"+�������"#8���.4��$ ��T2�!  

 ���$����� 6 �.5�)�!8��,�3����.5����#"��������"#  
��	
�����	���������  

1. �����Pก+�,��ก�'���ก����3!�"*��*3�&S��4�'3!�,�������"#"*��*  
2. �����P��ก4��ก���"RU8�ก��.�
�.��� 4ก!2( 4�'�
���3���3��(��

$����8,!"
���
�   
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! �� 3  �6>��ก?>����ก�� ���� ���D��E���F�
���  (Social Responsibility) 

 ���$����� 7 �(!�8	3����+�3
/(��������"#8��
�3�4��.�'��R�.2$�4�'8�!
������"#����8,!�ก��.�'����U$ ��
�3�  
            ��	
�����	���������  

1. �����P3!�,�������"#"*��*3���,��ก,���8��!��4,� � ��6�,� 
��(����� 4�'�
��R���  

2. �����P�(!�8	,�
กก���(!�P-�������"#"*��*3�������ก
�  
 ���$����� 8 �.5�)�!�*�J$�ก����,��'��4�'�*	���R���8�ก��8�!������"#4�'

�"3�����*  
��	
�����	���������  

1. �*,�
กก��3����3!�������"#�� ���*����'  
2. �.5�)�!�����P3+��-�P-�,�
ก��"R����%���2�!  
3. �����P8�!�"3�����*������"#�� ���*3����
�)�����  

 ���$����� 9 �����P�(!�� ��ก
������4�'�
�3�����ก��������4�'��!��3�����!  
��	
�����	���������  

1. �����PP ��"��3�����!4�'������"#8,� 4ก )�!���2�!  
2. �����P3+��-�P-�3�����! 3���3�� 4�'S���,�
�(��)�!�(!�� ��.�'���8�ก��  

������������"#2�!  
3. �����P� ����ก
������8�ก���'��.Q/,�4�'3!�,���R*ก��4ก!2(.Q/,�2�! 
4. �����P� ����ก
������8�ก����ก4�� 	
�"+� .�'����������"# 4�'  

,���R*ก��4ก!.Q/,�2�!  
 

        2.2    ���$��ก�����
��
����������6� �Aก?� 
             ���3�,!�������,���"���
�4�'��	
�4, ��,�
7�����ก� (ACRL, 2000) 2�!ก+�,��
��$�7��3��������P8�ก����!������"#�����.5�4��"���+�,�
���	���U)�!���4�'
���&��
ก%U,!������ ����.�'����3��������P"��ก����!������"#(���
ก#-ก%� ����.� 
3.#.2000 .�'ก���!����$�7�� 5 (!� �
��*�*6�
� 22 (!� 4�'S��8$!�
��*�*6�
�2�!�'��)��
�RU 84 
(!� $ ���8�.� 3.#.2001 2�!�����
$P�.�'��3U(��ก�����ก����!������"#2�!�.5�$!�4�� 
�+�,�
���	���U)�!���4�'���&��
ก%U,!�������P��
�����#-ก%� �����.5�ก��.�'ก
�3�&S��
(���
ก#-ก%��
��.5�)�)��$	�ก�P��
�����#-ก%�� ��.5�)�!��!������"#�
��*6 (AASL, 1998 �!��
P-�8� ��	�� ��$��*�����&, 2546)  
 
 



 32
  ���$����� 1 �����Pก+�,������4�'(���($(��������"#"*�$!��ก��2�!  

��	
�����	���������  

1.1 �����Pก+�,��4�'�R����������"#"*�$!��ก��2�!�� ���
��	�  
�������������  

1.1.1 �����P4���3���3���,t��ก*���ก
�,
������8�ก��"+���	
�,��
������"#"*�$����$!��ก��3!�,�8�,!����*��ก
�3��)�!���ก
�ก�� �ก�	ก��� 4���3���3���,t�
) ���������tก"����ก�U2�!  

1.1.2 �����P�
���,
�(!�������"*�$����#-ก%�4�'ก+�,��3+�P��"*�	'
�+�2.�� ������"#"*�$!��ก��8�!2�!  

1.1.3 �����P3!�,�4,� �������"#"*�	'�+�����
�����,
�(!������	
�(��
$����2�!  

1.1.4 �����Pก+�,��,��.�
�.���������"#8,!���3�!��ก
�������"#"*�
$����$!��ก��2�!  

1.1.5 �����P�R����4�'�'��4��3��,�
ก4�'ก+�,��3+�#
�"U"*�	'8�!8�ก��
�R����P-�������"#"*�$�$!��ก��2�!  

1.1.6 �����P��������4�'���&�ก��������"#8,� ก
�3�����!"*��*��� ����
������!��3�����!8,� 2�!  

��	
�����	���������  

1.2 �����P	+�4�ก.�'�S"4�'��.4��(��4,� �������"#4�'������"#"*�
� �����P�$ ��T2�!  

�������������  

1.2.1 "���� �������"#"*��.5�"��ก�� (Formally) 4�'2� �.5�"��ก�� 
(Informally) )��$(-6��� ��2� �*ก��	
�ก���� ��2� �*ก���)�4�� �� ��2�  

1.2.2 $�',�
ก� �3�����!�����PP�ก	
�4� �2�!$����(�����9-��� ��8,!
�����P�(!�P-�������"#2�!�� ��� ��(-6�  

1.2.3 �����P	+�4�ก3�&3 �4�'3���4$ก$ ��(��4,� �������"#8�
��.4��$ ��T �� � ���.�'�� 7��(!���� ��t�29$U ���(!���� ��*�� S�� 4�',�
��� �.5�$!�  

1.2.4 �����P	+�4�ก3�&3 �4�'3���4$ก$ ��(��4,� �������"#"*��*
#
ก�S���,� ��
6�2�! �� � 3���4$ก$ ���',� ��4,� �������"#"*�2�!�
�3�������4�'4,� �
������"#"������ก��2�! 4�ก3���4$ก$ ���',� ��4,� �������"#"*��.5�.Q		��
�4�'4,� �
������"#"*��.5�.�'�
$�#��$�U2�!  

1.2.5 �����P4�ก3���4$ก$ ��(��4,� �������"#.7�S���4�'4,� �
������"#"�$��S��� ���$�',�
ก� �4$ �'4,� �8�!����� ��2�4�'�*3����+�3
/$ ��ก
��� ��2�  
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1.2.6 �����P�(!�8	� �������"#"*��.5�(!���������	�ก4,� �(!����.7�S���  

��	
�����	���������  

1.3 �����P��	��&�P-���3� / 3 �8�!	 ��8�ก��,�������"#ก
�.�'����U"*�	'
2�!�
����4�����กP-��
ก%&'�,� ��*6   

  �������������  

  1.3.1 ก+�,��4,� �"*��*������"#"*�$!��ก��8�!4�'$
����8	(���
ก�'���ก��3!�,�������"#	�ก4,� �"�
���ก�������"#"*��*���  �� � ก�����',� ��
,!������ ก��8�!4,� �"�
���ก�	�ก"*������ก�,��	�ก4,� �"*� �3�8�! ก��8�!S�� ���*�� 
(!�3���,����*��2�! �����Pก+�,��4,� �"*��*������"#���$��4�'8�!���ก�����"*��,��'��
����8,!2�!������"#"*�$!��ก��  

  1.3.2 �����P��	��&�3����.5�2.2�!8�ก��2�!��9-��������"#S�%����
����������������"#"*�$!��ก��������$��4�'�����P�(!�8	����"(��������"#2�!  

  1.3.3 �����P���4)�4�'ก+�,���'�'����8�ก��4���,�������"#"*�
$!��ก��  

   ��	
�����	���������  

   1.4 �����P.�'����(���($(��������"#"*�$!��ก��8�!2�!  
  �������������  

  1.4.1 �����P"�"��� �������"#"*��*��� 8���6��$!������P$��3+�P��
ก����	
�2�!�� ���
��	� ,��$!��ก��.�
�.���8,�   

  1.4.2 �����Pก+�,���ก&0U��$�7��8�ก��$
����8	8�!������"#,��
���ก������"#  

  ���$����� 2 �����P�(!�P-�������"#"*�$!��ก���� ���*.�'��"R�S��4�'
.�'��"R�)�  

��	
�����	���������  

2.1 ���ก��R*ก��3!�,��� ���*,�
กก�� (Investigative Methods) ,�����ก
�'��ก��3!�3�������"#����8�!8�ก���(!�P-�������"#2�!�� ���,��'��  

�������������  

  2.1.1 �����P	+�4�ก��R*ก��3!�,�������"#�� ���*,�
กก��2�!�� ��
�,��'�� �� � 8�!��R*ก��"������R�$ ก����*��4�� ,����S�3����  

  2.1.2 �����P�+���	)��*4�'3����,��'��(����R*ก��3!�,�������"#
�� ���*,�
กก��$ ��T 2�!  

  2.1.3 #-ก%�(���($ ��6�,�4�'�3����!��(���'��ก����3!�������"#
2�!���2� 3+��-�P-���.4�� �� � �����* 4�'�����P8�!3+�4�'�+�ก��8�! ,������� ���,����
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����"��U��t$ 8�ก��3!�,�������"#"*��*��� 8��'�� �(!�8	3���4$ก$ ���',� �������*ก
�
7��(!�������2��U 3���4$ก$ ���',� ��7��(!������ก����$t���. (Ful l  text)  ก
�7��(!���� 
���&���ก�������P3
����ก�3����������3!�,�������"#"*�$!��ก��8�!2�!�,��'��  

  2.1.4 �����P3
����ก4��"��8�ก���(!�P-�������"#"*�$!��ก��	�ก
��R*ก��3!�,�������"#�� ���*,�
กก��,��8�!�'��ก����3!�������"#"*��*.�'��"R�S��4�'
�*.�'��"R�)�  

  ��	
�����	���������  

2.2 �����P��!��4�'��ก4��ก���"RU8�ก����3!�������"#4�'�+�����$��            
ก���"RU"*���ก4��2�!�� ���*.�'��"R�S��  

  �������������  

  2.2.1 �����P�
������4)�ก����	
�8,!���3�!��ก
���R*ก��8�ก���+���	
������"#"*�$!��ก���� ���,��'��  

  2.2.2 ก+�,��3+��+�3
/ 3+��!��3���,���4�'3+�"*��
��
�RUก
�������"#"*�
$!��ก����������Pก+�,��3+��+�3
/,����*"*��.5�$
�4"�(��,
�(!�"*�#-ก%�"
6�8�4,� �"
��2. 

�� � �
$����ก�� �����*������ 4,� ����2��U 4�'4,� ��v��'��(����� �.5�$!� ก��ก+�,��
3+�#
�"U"*�8�!�.5�"�����ก �� � 3+�$ ��ก
��*3���,����,���ก
� 3+�"*��*3���,���ก�!��ก� � 
,��43�ก� � 4�'��*"*�4"�,
�(!�"*�#-ก%�2�!  

  2.2.3 �����P���ก#
�"U�v��'"*�8�!8���(�����,��8�!8�4,� ���3!�
������"#  

  2.2.4 ก+�,��ก���"RUก��3!�,�������"# ���8�!3+��
��"*��,��'��ก
��'��
ก��3!�3�������"#"*����ก2�! �� � ก��3!�3����8�!�"3��3$��ก���*� �"3��3ก��$
�3+� ก��
8�!3+�8ก�!�3*�� 8�ก�&*"*�8�!�3������� ��3!� ,��8�!�3������"*���� S��8�4,� ��
6�T �� � 8�!
�����*�+�,�
�ก��3!�,�8�,�
��� 4�'�����P��ก2�!� �����8�3��3!�,�	�ก4,� �(!����8� 
�� � )�!4$ � �������� ,
������ 3+��+�3
/2�!�� ���,��'��4�'�*.�'��"R�S��  

  2.2.5 �+�ก���"RUก��3!�,�2.8�!8��'��ก����3!�������"#$ ��T ���
ก��8�!�3������� ��3!�"*�4$ก$ ��ก
� 8�!3+��
��$ ��ก
� 4�'$
�.u��
$�ก��3!�,�"*�$ ��ก
�2�! ���
�����P8�!3+�4�'�+�ก��8�!��,�!�	� (Help screen) ����8,!�(!�8	�3����!��ก��3!�,�4�'
3+��
��(���'��ก��3!�3�������"#�
6�T �*3�����!8�ก��3!�,�(
6��6�7��4�'(
6���� �����P
	+�ก
�4�'(���)�ก��3!�2�! ���"
6�8�!ก���"RUก��3!�,�8,!���3�!��ก
�������"#"*�$!��ก��
8�!4�'4,� �������"#"*�8�!  

  2.2.6 �����P��3!�������ก8�!��R*ก��"*�P�ก$!��4�'�,��'��ก
���(�����  
  ��	
�����	���������  
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  2.3 �����P3!�3�������"#"�����2��U,��������"# "*��.5�)����(��

��33��
6�T "�����2��U���8�!��R*ก��$ ��T�,� ��*6  
�������������  

2.3.1 �����P8�!�'��ก����3!�"*�,��ก,�������ก��3!�3�������"#"*��*
��� 8���.4��$ ��ก
�2�!  

2.3.2 8�!4)�ก��	
�,���,�� ,�
����'��$ ��T �� � ��(��*�ก,�
��� ,��
�����* ����3!�,�������"#8�,!������,��4,� ���"��ก��$ ��T 2�! ��������P8�!��(��*�ก
,�
���,�������*8�ก���'��"*���� (��������"#8�,!������  

  2.3.3 �����P8�!���ก�����2��U4�����#% (Specialized online)  ,��
���ก��)�!8�!� ����33� (Inpersonal services) "*��*8��P��
�����8,!2�!��9-��������"#"*�$!��ก��
2�! �� � ���ก�����',� ��,!������ ���ก��	
�� ���ก��� 4,� �(!���������  

  2.3.4 �����P8�!ก���+���	 ก��� �	�,��� ก���
�S�%&U ,����.4�����
(���3��������3!� ����8,!2�!��9-��������"#��6��$!�"*�$!��ก��2�!  

  ��	
�����	���������  

  2.4 �����P.�
�.���ก���"RUก����3!�2�!  
�������������  

  2.4.1 .�'����.����& 3�&S��4�')��
�RU"*��ก*���(!��ก
�ก����3!�����
���ก�'��ก����3!�������"#"*��,��'��,�����ก"�����ก"*��,��'��8�ก����3!�  

  2.4.2 �����Pก+�,��.Q/,�8�ก����3!�������"#4�'$
����8	.�
�.���
ก���"RUก����3!�8,� 2�! P!�	+��.5�  

  2.4.3 �����P�����$!���3!�8,� �*ก3�
6����8�!ก���"RUก����3!�"*�.�
�.���
8,� 2�!  

  ��	
�����	���������  

  2.5 �����P3
���ก �
�"-ก 4�'	
�ก��������"#4�'4,� �������"#2�!  
   �������������  

  2.5.1 �����P���ก�"3�����*"*��,��'��8�ก��3
���ก������"#"*�
$!��ก��2�! �� � MQ�กU�
��(���.�4ก��8�ก��3
���ก (Copy) 4�'��� (Paste) ก��P ����ก���
ก��8�!�4ก�����U ก��8�!��.ก�&U�����$"
#�U2�!  

  2.5.2 �����P	
��'��������"#"*���������2�!  
  2.5.3 �����P4�ก4�'3���4$ก$ ���',� ��4,� �������"#4$ �'

.�'�S" 4�'�(!�8	P-���3U.�'ก�� 4�'�3����!��(��.�'��3"*�P�ก$!��8�ก���!�����4,� �
������"#2�!  
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  2.5.4 �����P	
��กt�(!����������"#"*��*��6�,��ก*���(!��ก
�2�!8�!�!�����8�

3�
6�$ �2.  
  2.5.5 �����P8�!�"3�����*"*�,��ก,���8�ก��	
�ก��������"#"*�2�!�
�

ก��3
����ก4�'P�ก	
��'��2�!4�!�2�!  
  ���$����� 3 �����P.�'����������"#4�'4,� �"*����� ���*��	��&/�& 

���"
6������P��������������"#"*�2�!�
�ก��3
����ก2�!4�!�ก
��6�7��3�����!����"*�$�����*
��� 2�!  

��	
�����	���������  

  3.1 �����P���.4��3���+�3
/"*�2�!	�ก������"#"*�������  
  �������������  

  3.1.1 �����P� ����ก���4�'3
����ก.�'��t��+�3
/2�!  
  3.1.2 �����P���..�'��t��+�3
/(����ก����!���+����(��$����4�'

���ก8�!(!����2�!�� ��P�ก$!��  
  3.1.3 �����P���ก��6�,�3+�ก� ��"*��,��'������ก��3
���ก���!�����2�!  

  ��	
�����	���������  

  3.2 �����Pก+�,��4�'.�'��ก$U8�!�ก&0U��$�7�� 8�ก��.�'����������"#
4�'4,� �"*���2�!  

  �������������  

  3.2.1 �����P$��	���4�'�.�*���"*��������"#	�ก4,� �$ ��T2�!����
.�'����3���� �����P� 3���P�ก$!�� 3����"*���$�� � ������(��������"#���P-�"
#�3$�
(��������"#  

  3.2.2 �����P���3��',U�3����!��4�'�,$�)�"*�8�!��
�����(!��$!4�!�,��
��R*ก��(��������"#"*�$�����*2�!  

  3.2.3 �����P	+�4�ก3���4$ก$ ��(��������"#"*��*�3$� ������"#"*�2� 
� �����P�  

  3.2.4 $�',�
กP-��
��R��� ��.�
ก%&'"��ก��S��9-���.5�����"(��
������"#"*���!��(-6�4�'�(!�8	P-�)�ก�'"�"*��*$ �ก��4.�3���������"#2�! �� � �R����2�!
� �����,������(��4,� �������"#�*)�$ �3�&3 �(��4,� �������"#�
6� 4�'�R����2�!� �
	���� �,���8�ก��)��$������"#�*)�$ �ก��8�!.�'����U(��������"#�
6��� ��2� ����""��
�
��R��� S���#��$�U 9-����		'�*)�$ �3����+���*��(��������"#2�!  

 ��	
�����	���������  

  3.3 �����P�
��3��',U8	3����+�3
/(��������"#������!��4��3��
������"#8,� 2�!  
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  �������������  

  3.3.1 �����P�(!�P-�8	3����
��
�RU(��4��3��$ ��T 8�������"#4�'
�����P��������4��3��$ ��T �,� ��
6�ก
�3�����!"*��*��� ����8�ก����!��������"#8,� "*��*
3���� �����P� ����*(!�����!�������
�����"*��.5�.�'����U  

  3.3.2 �����P�
��3��',U������"#8�(
6�4�ก2�!4�'$
6����$�7��2�!� �3��
	'#-ก%�,��,�������"#������$��,��2�   

  3.3.3 �����P8�!.�'����U	�ก3������$��U4�'�"3�����*���T �� � $����
4) �(!���� 7��(!���� ���.�'�� ��.ก�&U��$4�'"
#��
������T 8�ก��	
�.�'��t�4��3��4�'
(!��"t		���$ ��T  

   ��	
�����	���������  

  3.4 �����P�.�*���"*��3�����!8,� ก
�3�����!"*��*��� ��������8,!"���P-�3�&
3 �"*������(-6�����"*�(
�4�!�ก
�4�'�
ก%&'�v��'���T (��������"#2�! 3� ������"#"*�2�!�
6�2�!
������$��3�����!"*��*��� ,��2�  ,��������"#"*�2�!�
6�(
�4�!�ก
�3�����!"*��*��� ����,��2�   

  �������������  

  3.4.1 �����P��	��&�2�!� �������"#"*�2�!��*����8�ก����	
�,��
$������3���$!��ก��������"#���������$��,��2�   

  3.4.2 �����P8�!�,$�)�8�ก��3
����ก�ก&0U �����+���8�!8�ก�����3��',U
� �������"#"*���������2�!�
6�(
�4�!�ก
�������"#"*�2�!��	�ก4,� ����T ,��2�   

  3.4.3 �����P�(*�����.8	3����+�3
/	�ก������"#"*���������2�!  
  3.4.4 �����P"����"J%K*�!���"3��3"*��,��'��(����(������
6�T �� � 

ก����!���P��ก��&U	+���� ก��"���� �.5�$!�  
  3.4.5 �����P$
����3���P�ก$!��(��������"#2�!���ก��$
6�3+�P��P-�

4,� �"*���(��(!����ก��	+�ก
��3������,��ก���"RU"*�8�!8�ก��������������"#����(!����. 
"*��.5��,$��.5�)�  

  3.4.6 �����P��������������"#8,� ก
�������"#�ก �,��3�����!�ก �"*��*
��� 2�!  

  3.4.7 �����P���ก������"#"*��*��6�,���
�����,
������,��.�'��t�"*�
ก+��
�3!�3�!�  

   ��	
�����	���������  

  3.5 �����P$
����8	"*�	'�����,����������"#2�!  
   �������������  

  3.5.1 �����P	
�.�'��t��+�3
/$ ��T "*���	�ก������"#2�!  
  3.5.2 �����P$
����8	"*�	'�����,����.�'��t�(��������"#"*�$!��ก��2�!  
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 ��	
�����	���������  

  3.6 �����P"+�3����(!�8	4�'$*3���������"#����ก���S�.���ก
���33���� 
)�!��*�����/,��)�!.u��
$����2�!  

 �������������  

3.6.1 �����P�*� ��� ��8�ก���S�.���8��
6���*��4�'ก���S�.������T  
  3.6.2 �����P�*� ��� ��8�ก��4���3���3���,t�) ���������tก"����ก�U����

ก���S�.���8������8������,�-���� � �*����U ���U�������( �� (Bulletin board) 4�',!��
��"�� (Chat room) 2�!  

  3.6.3 �����P���P��"
#�3$�(��)�!��*�����/���8�!�3������$ ��T 2�! 
�� � ก���
�S�%&U 	�,�������tก"����ก�U 4�'���ก��	�,���( ��  

 ��	
�����	���������  

  3.7 �����P$
����8	2�!� �3+�P��ก��3!�3�!��
6�$!��.�
��.�*���8,� ,��2�   
  �������������  

  3.7.1 �����P$
����8	2�!� �������"#"*�2�!���
6���*����ก
�3���$!��ก��
,��2� ,��� ��
�$!��ก��������"#������$��	�ก"*����  

  3.7.2 �����P.�
�.���ก���"RUก����3!�4�'������$��4��3��ก����3!�"*�
	+��.5��(!�2.8,� 2�!���ก��.�
�.���3+�#
�"U"*�8�!3!�  

  3.7.3 �����P��	��&�4,� �3!�3�!�(!����"*�8�!8�.Q		��
�4�',�4,� �
3!�3�!�8,� 2�!���ก��$��	���	�ก�������P4�'���&���ก��,����������2.�
�� �����T 
����3!�,�������"#���������$��2�!  

  ���$����� 4 �����P8�!������"#8�ก��4ก!.Q/,�2�!�� ���*.�'��"R�S��  
  ��	
�����	���������  

   4.1 �����P8�!������"#"*��*��� ����4�'������"#"*�2�!��8,� 8�ก�����4)�
4�'��!��������"#��6�8,� 2�!  

  �������������  

  4.1.1 	
�ก��ก
���6�,�8��
ก%&'"*���
�����	��.�'��3U4�'��.4��(��
���"*�$!��ก�� �� � ก��"+��3������� "+�v�
�� �� 4) �S�� �.5�$!�  

  4.1.2 ��������3�����!4�'"
ก%'	�ก.�'��ก��&U����8�ก�����4)�4�'
��!��������"#��6�8,�   

  4.1.3 ��������������"#����4�'������"#8,� ���P-�ก��3
���ก
(!�3���,��ก��P ��(!�3���8��
ก%&'"*���
�����$���
$P�.�'��3U(��)����8,�   

  4.1.4 �����P.�
��.�*���(!�3��� ��.S�� 4�'(!����"*���� 8���.��	�"
�	�ก
4,� �(!��������8,!��� 8���.4��8,� 2�!  
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 ��	
�����	���������  

  4.2 �����P"�"��ก�'���ก��8�ก���
���)������6�8,�   
 �������������  

  4.2.1 �����P.u��
$�$��(
6�$��,���+��
�ก�	ก���(��ก��)��$������"# 
2�!4ก  ก��3!�,�������"# ก��.�'����������"# 4�'ก��������������"#  

  4.2.2 �����P"�"��P-����,$�"*�"+�8,!)����.�'��)��+���t	 ���,$�"*�"+�
8,!�!��,��4�'ก���"RU"*��3����ก8�!2�!  

 ��	
�����	���������  

  4.3 �����P�+�������"#"*�)��$(-6�8,� 2.������ก
�)�!���2�!�� ���*
.�'��"R�S��  

  �������������  

  4.3.1 �����P���ก��R*ก��,����.4��"*��,��'��"*����8�ก���)�4�� 
)����4ก )�!8�!  

  4.3.2 �����P8�!.�'�S"(����.ก�&U�"3�����*������"#"*��,��'��8�
ก��)��$)����"*�$!��ก��2�!  

  4.3.3 �����P������������"*����$!��ก��������(!�����(!��!��ก
�2�!  
  4.3.4 �����P������(!����2�!�� ���
��	��!����R*"*��,��'��ก
�ก�� �)�!�
�"*�

�.5��.N�,���  
  ���$����� 5 �*3����(!�8	8�������#�%7ก�	 กK,��� 4�'.�'��t�(���
�3�

�ก*���ก
�ก��8�!4�'ก���(!�P-�������"# ���P-�ก��8�!������"#�� ��P�ก$!�� $��,�
ก
	���R���4�'กK,���  

  ��	
�����	���������  

  5.1 �����P�*3����(!�8	�ก*���ก
�	���R��� กK,����ก*���ก
�������"#4�'
�"3�����*������"#  

  �������������  

  5.1.1 �����P	+�4�ก4�'�S�.����ก*���ก
�3����.5�� ��$
� (Privacy) 4�'
ก��.N��ก
���"R�3���.���S
� (Security) 8�ก��8�!������"#"*��.5�����$*����U4�'������"#"*�
�.5�����tก"����ก�U  

  5.1.2 �����P	+�4�ก4�'�S�.����ก*���ก
�������"#"*������P�(!�P-�2�!
���$!����*�3 �8�!	 ��4�'2� $!����*�3 �8�!	 ��  

  5.1.3 �����P	+�4�ก4�'�S�.����ก*���ก
���"R�8�ก��	+�ก
�ก����� 
(Censorship of speech) 4�'��"R�w8�ก����� (Freedom of speech) 2�!  
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  5.1.4 �����P4���8,!�,t�P-�3����(!�8	8������"�
��U���"��.Q//� 

(Intellectual property) 4�'กK,���3�!�3�����(��"R�w (Copy right) 4�'ก��8�!������"#�� ��
P�ก$!��$����(��"R�w (Fair use of copyright materials) 2�!  

  ��	
�����	���������  

  5.2 �����P.u��
$�$��กK�'��*�� ������(����3Uก� 	�������&8�ก��
�(!�P-�4�'8�!4,� �(!����������"#  

  �������������  

  5.2.1 �����P�*� ��� ��8�ก���S�.���) ��"������tก"����ก�U 
(Electronics discussions) ���.u��
$�$��กK�'��*�� �� � ก���*�����"8�ก��8�!����"��U��t$ 
(Netiquette)   

  5.2.2 �����P�(!�8	�
$P�.�'��3U(��ก��8�!�,
�) �� (Password) "*�2�!�
�
ก�����/�$4�'�,
�.�'	+�$
� (ID) �����(!�P-�"�
���ก�������"#"*�$!��ก��  

  5.2.3 �����P����
�������(��,� �����"*����8�! �.5�4,� ��(!�P-�
������"#  

  5.2.4 �����P8�!4,� �������"# ��.ก�&U �'��4�'�3�����+����3���
�'��ก���T �� ��P�ก$!��  

  5.2.5 �����P	
�,� 	
��กt� 4�'�)�4�� �
ก%� (!���� ��.S�� 4�'��*�� 
�� ��P�กกK,���  

  5.2.6 �����P4���8,!�,t�P-�3����(!�8	8�ก��"*�	'2� 3
���ก)����(��
��33�������2� 2�!�!�����,��4���!��3
���ก)����(��)�!����.5�(��$����  

  5.2.7 �����P4���8,!�,t�P-�3����(!�8	8������������4�'ก����	
���33� 
(Human research)  

  ��	
�����	���������  

  5.3 �����P8�!4,� �������"#$ ��T8�ก���+�����)����  
  )��
�RU"*�2�!  
  5.3.1 �����P���ก��.4��(��ก���(*�����&���ก��2�! 4�'���&���ก��

�
6��*��$�7�������P�+���8�!2�!�� �����+�����  
  5.3.2 ก���)�4�� ������"#�
6�	'$!��2�!�
����/�$	�ก�	!�(��)����"
6�

�*ก���!�����8,!ก
��	!�(��)�����!��  
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�������� 1    ก���.�*���"*����$�7��ก����!������"# (Information Literacy Standards) �+�,�
���33�"
��2.4�'�'�
�����#-ก%� 
 ���$��ก�����
��
����
"�!����6�������78  ���$��ก�����
��
����

������6� �Aก?� 
(ACRL, 2000) 

���3�,!�������,���"���
�4�'��	
�
4, ��,�
7�����ก� 

 ���$��ก�����
��
���� 
(CAUL , ANZIL ,2004) .�
�.��� 

3&'ก���ก�����&��
ก%U .�'�"#
����$���*�4�'���9*4���U 

(CAUL,2000) 
3&'ก���ก�����&��
ก%U .�'�"#

����$���*� 

AASL, 1998) 
���3�,!�����������*��4, �

�,�
7�����ก� 

 ���$����� 1 
$�',�
กP-�3���$!��ก��������"#
���"
6������Pก+�,���
ก%&'4�' 
(���($(��������"#"*�$!��ก��2�! 

 ���$����� 1 
��!P-�3���$!��ก��������"# 4�'ก+�,��
(���($3���$!��ก��������"#2�! 

 
 ���$����� 1 
ก��$�',�
กP-�3���$!��ก��
������"# 

 ���$����� 1 
$�',�
กP-�3���$!��ก��������"# 

 ���$����� 2 
3!�,�������"#"*�$!��ก��2�!�� ���*
.�'��"R�S��4�'.�'��"R�)� 

 ���$����� 2 
�����P�(!�P-�������"#2�!�� ���*
.�'��"R�S��4�'.�'��"R�)� 

 ���$����� 1 
�����P�(!�P-�������"#2�!�� ��
�*.�'��"R�S��4�'.�'��"R�)� 

 ���$�����   2 
�(!�P-�������"#"*�$!��ก���� �� �*
.�'��"R�S��4�'.�'��"R�)� 

 ���$����� 2 
ก���(!�P-�������"# 

 ���$����� 3 
.�'����)��������3��',Uก
�������"#
4�'ก�'���ก��3!�,�������"# 
"*�$!��ก��2�! 

 ���$����� 3 
�����P.�'����3�&3 �������"#4�'
4,� �������"#�� ���*��	��&/�&4�'
���&�ก��������"#"*����ก���4�!��(!�
ก
�3�����!���� 

 ���$����� 2 
�����P.�'����������"#2�!
�� ���*,�
กก�� 

 ���$����� 3 
ก��.�'����������"# 4�'
4,� �"*����� ���*��	��&/�& 

 ���$����� 3 
ก��.�'����������"# 

 ���$����� 4 
	
�ก��ก
�������"#"
6�"*�3!�,���2�! 
,��"*���!��(-6�8,�  
 ���$����� 5 
.�'��ก$U8�!������"#����"*��*��� �(!�ก
�
������"#8,�  ������!��4��3��� 
3��8,�  ,����!��3����(!�8	8,� 2�! 

 ���$����� 4 
�����P	
�,���,��  �กt������� P ����� 4�'
� ��������"# "*�������2�! ,��)��$(-6���
8,� 2�! 
 ���$����� 5 
3��(��� $*ก��� ,������3��� �� ��!�����3U
3�����!8,�  ������&�ก��	�ก3�����!����4�'
3�����!8,�  �.5�(��$�,��(��ก�� �2�! 

 ���$����� 3 
�����P8�!������"#2�!�� ��
P�ก$!��4�'��!�����3U 
 
 ���$����� 5 
�����P"+�3����(!�8	4�'�,t�
3�&3 �(�����&ก���4�'�+�
������"#2.8�!�� ����!�����3U 

 ���$����� 4 
8�!������"#8�ก��4ก!.Q/,�2�!
�� ���*.�'��"R�S�� 
 

 
 
 ���$����� 4 
ก��8�!������"#�� ���*.�'��"R�S�� 
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�������� 1  ($ �) 

 ���$��ก�����
��
����
"�!����6�������78  ���$��ก�����
��
����
������6� �Aก?� 

(ACRL, 2000) 
���3�,!�������,���"���
�4�'��	
�

4, ��,�
7�����ก� 

 ���$��ก�����
��
���� (CAUL , ANZIL ,2004) .�
�.��� 
3&'ก���ก�����&��
ก%U .�'�"#

����$���*�4�'���9*4���U 

(CAUL,2000) 
3&'ก���ก�����&��
ก%U 

.�'�"#����$���*� 

AASL, 1998) 
���3�,!�����������*��4, ��,�
7�����ก� 

 ���$�����  6 
8�!������"#�!��3����(!�8	4�'
����
�8�.�'��t�"���
��R��� 
	���R��� �#�%7ก�	 กK,��� 4�'
�
�3�"*�4���!��(&'8�!������"# 
�
6�2�! 

 ���$�����  6 
�*3����(!�8	����""��
�
��R��� �#�%7ก�	 กK,��� 
4�'�
�3��ก*��������ก
�ก��8�! 
ก���(!�P-�������"# ���"
6�8�!
������"#�� ���*	���R��� 
����!��กK,���4�'�3���
��"R�$ �� T 

 ���$�����  7 
�(!�8	3����+�3
/(��������"#8��
�3� 
4��.�'��R�.2$�4�'8�!������"#����8,!
�ก��.�'����U$ ��
�3� 
 ���$�����  8 
�.5�)�!�*�J$�ก����,��'��4�'�*	���R���
8�ก��8�!������"#4�'�"3�����* 

 ���$����� 5 
�(!�8	8�.�'��t��!���#�%7ก�	  
กK,���4�'	���R��� 
 

 ���$����� 5 
	���R���������"# 
 

 

 ���$�����  7 
$�',�
กP-�ก����*����!$����*��$ 
4�'ก���*� ��� ��(��������
�
6�	+��.5�$!���*ก����!������"# 

 ���$�����  4 
�+�3�����!4�'"
ก%'"*�2�!�
�2.8�!8�
ก��#-ก%�,��$��$��������"#$��3���
P�
�4�'3�����8	(��4$ �'��33� 
 ���$�����  6 
�.5�)�!8��,�3����.5����#"��������"# 
 ���$�����  9 
�(!�� ��ก
������4�'�
�3�����ก��������
4�'��!��3�����! 

 
 ���$����� 6 
ก���.5�)�!��*����!$����*��$ 
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3. �����ก�����ก��ก�� ก�������ก��
���� ��ก?>����D������� 
 
     3.1 �����ก�����ก��ก�� �� ��ก?>����D������� (Tailor N Made) 
           ���%�U�*3���4$ก$ ��ก
� 8��!��3���$!��ก�� 3�����8	 3��������P �
��
6�ก��
	
�ก�	ก���ก����*��ก����� กt$!��กt�.5������"*��v��'��33� ก����*��4�� Tailor-Made  �.5�
,�
ก��$��v��'"*���ก4����8,!$��ก
�3���$!��ก��(����ก3!��v��'����" ��
6�  2� �����P
8�!2�!ก
���ก3!�"�ก��� �.�*���,���ก��8� ��6��,�ก
���6�"*��
��$
��v��' ��6�"*��
��$
� � ��$
���6�
	'"+�8,!�v��'��ก3!�3��
6�T 	-��,��'���* 2� 3
�,��,����ก��2.����v��'3���4$ก$ ��"*�
�*)�$ �ก����*����!"*��+�3
/ 4 .�'ก��  3� (2���# .Q���ก��2��, 2552 : ���2��U)  
   1.  3���4$ก$ ��8�������
$����t�(��ก����*����! (Rate of learning) )�!��*��4$ 
�'3�	'8�!����8�ก����*����!4�'"+�3����(!�8	8�������*��ก
� 8�����"*�4$ก$ ��ก
� 
    2. 3���4$ก$ ��8������3��������P (Ability) �� � 3���v��� 2,����� 
3��������P8�4� (��3����+���t	 3��������P���#%$ ��T 
    3. 3���4$ก$ ��8��������R*ก����*�� (Style of learning) )�!��*����*����!8�"��"*�
4$ก$ ��ก
�4�'�*��R*��*��"*�4$ก$ ��ก
��!�� 
    4. 3���4$ก$ ��ก
�8������3�����8	4�'����"*���� (Interests and 
Performance) 
   �*4��3�� "J%K*$ ��T �!��ก��	
�ก��#-ก%�$���
ก%&'(��)�!��*���ก��(-6�
��ก���,���4��3�� 2�!4ก  "J%K*ก����*��ก����������33�  ��.4��ก����*����!   4��3��
ก����*��ก����������33�   ����8,!�*��.4��"*��,��'��	-��*,�����.4��4�'����3���
4$ก$ ���
�ก� ���
�����'��*��$ �2.�*6 
           3.1.1  "J%K*ก����*��ก����������33�  (����&*�U ��ก(��
&0�$, 2528) ก� ��� � 
4$ �'3��*3��������P 3�����8	 3�����!��4�'3���$!��ก��4$ก$ ��ก
� "+�8,!ก����*����!
2� �,���ก
� ก��	
�ก����*��ก����������33� $!��	
�����-�,�
ก3���4$ก$ ���',� ��
��33��� �	
��S��ก����*��ก�����"*�	'�.x���ก��8,!)�!��*��2�!��*����!�!��$���� $��
3��������P 3�����8	 3���$!��ก��4�'3�����!��  "J%K*"*��+���8�!8�ก��	
�ก����*��
ก����������33� 3� "J%K*3���4$ก$ ���',� ����33� "*������ ���33��*3���4$ก$ ��ก
�8�
�!��$ ��T�
��*6   
      1. 3���4$ก$ ��8��!��3��������P  (Ability Difference) 
      2. 3���4$ก$ ��8��!���$�.Q//�   (Intelligent Difference) 
      3. 3���4$ก$ ��8��!��3���$!��ก��  (Need Difference) 
      4. 3���4$ก$ ��8��!��3�����8	   (Interest Difference) 
      5. 3���4$ก$ ��8��!��� ��ก��    (Physical Difference) 



44 
      6. 3���4$ก$ ��8��!������&U   (Emotional Difference) 
      7. 3���4$ก$ ��8��!���
�3�   (Social Difference) 
     "J%K*�*6����� �P!�)�!��*����*���!��3������ก��*���!��3�����8	4�'$��$��3���
$!��ก��  )�!��*��	'�ก��4��	��8	4�'ก��ก�'$�!�8,!�
���ก����*����! ���"*�)�!���2� 	+��.5�$!��
"+��"%,��8,!����
�4�')�!��*��กt	'��!	
ก$���� �*3����
��8	8�ก����*��$ �2.   ก����*��ก��
��������33��� �4ก!.Q/,�3�����ก� ��(���"��*��  �.5�ก������$��"*�� � ก��#-ก%�3���*
�'�
�4$ก$ ��ก
�2.$��3�����ก� �� P!��"��*���
6�� ��กt"+�8,!�"��*���
6�(-6� P!��"��*���
6�
��ก��ก )�!���กt�����P"*�	'	
�� ����6�,�"*���ก�
6���ก�.5�� ��T 4�'.�
�.���8,!�(!�8	2�!
� ��(-6� ��		'���������"*���*��8,!2�!�
�� ��ก
�3�����ก �����*���+��
�	�ก�����"*�� ��2.�� 
��������"*���ก(-6�$���+��
� )�!��*��4$ �'3���		'��*����!2�!�!�,����t� (-6���� ก
�3��������P
(��4$ �'��33� ��R*ก��"*�����3�����!�
6�8,!4ก )�!��*�� ก��ก+�,��8,!)�!��*����!�����,�-��8�
�'�'����,�-�� 4�'��*����!�����,�-���!����R*ก����*��2� �.5�ก����$�R���$ �)�!��*�� )�!��*��3��	'
2�!�.5�)�!ก+�,�������!��$����4�'3��	'�*��ก����*����!,���*.�'��ก��&U8�ก����*����!�!��
(���ก��4�'��R*ก��$ ��T 
   3.1.2  ��.4��ก����*����! (Learning Style)   ก����*����!8�.Q		��
��� ���!�"*�)�!��*���.5�
�+�3
/�����	�ก3�����!4�'3���	���8��
�3�"*��ก��(-6��*��ก���4�'�.�*���4.��$������� 
)�!��*��$!��.�
�$
�8,!"
�ก
�3����.�*���4.��(���
�3� ���ก��������3!�,� 4���,�
3�����!8,!�ก��(-6�ก
�$
������ ��ก�'$����!�$������� 4"�"*�	'��8,!)�!����.5�)�!��ก,�����
����"3�����*������"#4�'4,� �ก����*����!�*�� ����ก���"+�8,!�����P���ก�
����ก
4���,�3�����! 2�!$��3���$!��ก�������+�����"*�2�!��*����!��.�
�.���3�&S���*��$(��$����8,!
�*(-6�  ก����*����!�!��$����  �.5�ก�'���ก��"*�)�!��*��4$ �'3��*3���3����������!��$����4�!�
ก+�,���.N�,���8�ก����*����! ���4)�ก����*����!(��$���� 3
����ก��R*ก����*����!"*��,��'��
ก
�$
���� $���	�.�'����)�ก����*����!�
6� 9-��ก��4���,� 3�����!8,� T �
6���		'2�!	�กก��
2�!�
�3���� ���,��	�กก�� ������,��)�!���   
 
   ก����4�'���4�� (Grasha and Reichman �!��P-�8� �+��
ก���� ������ก��#-ก%�
��ก�'��4�'ก��#-ก%�$���
R��#
�, 2551) ����� � ��.4��ก����*����!"*�	+�4�ก$��
�J$�ก���"*�4���8��
6���*�� 2�!4ก  
     1.  4��4( �(
� (Competitive) �.5�)�!��*��"*��*�
ก%&'���ก�������' 4�'�-�
���$�����.5�#���Uก��� ��8	4$ $���� 4�'�*4��	��8	8�ก����*��	�กก��2�!��')�!��� ���
ก�	ก���"*��*ก��4�!��' ���ก8��ก�"*��� ��.5�ก�� � 
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       2.   4������'(Independent) �.5�)�!"*�"+�����!��$���� 	'�*�
ก%&'�����
��
�����P"+����8,!���t	�����&U 2�$ �ก��$������/�$!$��2�!�����t� 4�'�*3���3������'�.5�
$
�(��$
���� 
      3.  4��,�*ก��*��� (Avoidant) �.5�)�!��*��"*�2� ��8	��*�� 2� ����(!��
6���*�� 
2� ��8	"*�	'��*����!  
     4. 4���-���� (Dependent) �.5�)�!"*�$!��$!��ก��ก��� ���,�� ��#
�)�!���8,!
3+�4�'�+� $!��ก��4��	��8	S����ก (�� � 3+��� ����
�) 8�ก��	��8	8,!ก����*�� 2� 3 ��2�8�
ก��$������ �*3���ก�'$����!�8�ก����*��2� ��ก 4�'�
ก	'"+�$��3���3��(��)�!�+�	'8�!
��	���U4�'������.5�4,� �3�����! 
      5.  4��� ���� (participant) �.5�)�!��*��"*���8	���ก	'��!�ก*���ก
���6�,�(��
�������"*���*�� ���ก��*�� ���กก
�ก����*��8��
6���*��4�'��ก,!����*�� 3�!��$��$��$��
"�#"��(��ก����*��ก����� 
      6. 4���*� ��� �� (Collaborative) 8�ก�	ก���ก����*��8��
6���*�� �.5�)�!��*��
"*���8	���ก	'��!�ก*���ก
���6�,�(���������"*���*�� ���ก��*�� ���กก
�ก����*��8��
6���*�� 
4�'3�!��$�� 	'�������*� ��� ��8,!��ก"*���� 4�'$��$��"�#"��(��ก����*��ก�����4$ 
	'2� ��8	ก�	ก�����ก,�
ก��$� 
 
    �3�U� (Kolb�s Learning Style Model, 1976) �*4��3��	+�4�ก)�!��*����ก�.5� 4 
.�'�S" $��3������8�ก���
���! 4�'.�'���( �����(!���� �
��*6 (����� กJ%&'�
����3U, 
2010 : ���2��U) 
       1. )�!��*���*�
ก%&',���,��ก������ (diverger) �.5�)�!"*������P��*����!2�!�*
8����"*�8�!ก��	��$��ก�� ก��,�
����! ก�����,��ก,���4� ��� �����P��!��3���3��8�4� ���
$ ��Tก
� 4�'������( �����(!����	�ก4,� �$ ��T,��"*�$ ��4� ����(!��!��ก
�2�!�* 4�'�*3���
�(!�8	)�!��� 4$ �*	��� ��"*�$
����8	��ก 2� 3 ��8�!,�
ก"J%K* 4�'�'��"����"��#��$�U8�ก��
3�� 4�'$
����8	 �*3��������P8�ก��.�'��ก$U�!�� 
       2. )�!��*���*�
ก%&'���.��� (converger) �.5�)�!"*��*3��������P8�ก��8�!
�,$�)�4�����.���ก3+�$��"*��*"*������*��,�-��3+�$�� �*3��������P8�ก��4ก!.Q/,� 4�'
ก��$
����8	 2� 8�!����&U .�'��ก$U4��3���3��2.�� ก��.u��
$�2�!�* 4�'�*3��������P8�ก��
��!��4��3��8,�  4�'"+�8�����ก��"���� 4$ �*	��� ��"*��*(���($3�����8	43�4�'(��ก��
	��$��ก�� 
       3. )�!��*���*�
ก%&'�.5�)�!9-�9
� (assimilator) �.5��
ก	
��'��( �����(!���� �*
3��������P8�ก��8�!,�
ก�,$�)� ���3��',U( �����(!���� ���"+����"*��*�
ก%&'�.5�
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���R��� ����.����& ���"*��*�
ก%&'�.5��'�� ������"��#��$�U 4�'ก����ก4��ก��"���� 
�*ก�����4)��� ���*�'�� �*	��� ��"*�2� 3 ����8	"*�	'�ก*���(!��ก
�)�!3�4�'3�����!�-ก(��)�!��� 
          4. )�!��*���*�
ก%&'.�
�$
� (accommodator) �.5�)�!"*������P��*����!2�!�*"*����
���) ��.�'��ก��&U	��� �*ก��.�
�$
�8,!�(!�ก
��P��ก��&U8,� T2�!�* �*ก��,�
����! (intuition) 
���4���,�.�'��ก��&U8,� T ������#��.' ������"*��ก*���(!��ก
�)�!3� �*3��������P8�
ก��.u��
$����8,!�����)�$��4)� ���3�����*��� 8�!(!��"t		���$���S��ก��&U.Q		��
� 
	��� ��(��)�!"*��*��.4��ก����*��4���*63� ���8	8�(!����	�ก)�!��� 2� 8�!3��������P8�����
���3��',U(��$���� 2� 3 ���*�'�� 4�'���4ก!.Q/,������R*ก�����)�����P�ก 
 
      ��"3�� 4�'3&' (Witkin and others, 1981) �R����� � ��.4��ก����*����! 	+�4�ก$��
4��ก��3���* 2 4�� 3� 

1. 4���-�����S��4���!�� (Field Dependent)  ��33�	'���S����� ��� 
8$!��"R���(������4���!�� $!��ก��4�������	�ก�
�3� �� � 3+������(��)�!��� �
���!8������(��
���"
#�U 4�'���8�!��
	�S�%�8�ก��������  �*3��������P 4�'"
ก%'"���
�3��* ���ก��
"+����� ��ก
�)�!��� �*3��������P8�ก����� � ��ก
�)�!���2�!�* �*3����(!�8	)�!��� $!��ก��
��$�S�� 4�'3���3���,t�(��)�!���� ��8�ก��$
����8	4�'4ก!.Q/,�  ���"*�	'��*��,��"+�
ก�	ก����.5�ก�� � 4�'���ก����*��"*��*.u��
��
�RUก
������8��
6���*�� ���"
6�ก
�)�!��� 
�����P��*����!2�!�*����)�!����*ก��8,!ก��$������ก
�)�!��*�� �*ก��	
��+��
�8,!�.5��'��*�� 
4�'�3����!��(����6�,�"*����4�!��� ���* ��*����!��6�,�"*��ก*���(!��ก
��
�3�2�!�* 
     2.   4��2� �-�����S��4���!�� (Field Independent) ,���
ก%&'��33�"*��*
��.4��ก��3��4������' ��33�	'����� �����3��',U 2� ��� 8$!��"R���(������4���!�� �.5�$
�
(��$
���� ���"�������$�7�� ���3����.5��'�� 4�'�-�P�,�
กก���
ก	'�*
3��������P 4�'"
ก%'"���
�3��!�� �*3����.5�$
�(��$
������� �*ก��$
����8	 �����#
�
3���3��(��$�����.5�,�
ก �����P��*����!2�!�*8��S��ก����*����!"*��*�
ก%&'�.5������33�
,��8,!����'4ก )�!��*�� ���ก����*��"*�8,!)�!��*��$
6��.N�,���(������!��$���� 4�'$������
$ �ก�������4��S��8� �� � 3���$!��ก�� ��$�7�� 4�'3 �����(��$������กก� �ก��
�����4��S����ก ���"*�	'�
���ก���R*ก����*���!��$���� �����*����!�!��$����  
 
 ��ก	�ก��.4��ก����*����!(��)�!��*��$ ��ก
�4�!� �
��*3���4$ก$ ���!��ก������
�8�
��R*ก�����(��)�!��*��"*�$ ��ก
� )�!��*�����3�P�
�8�ก����*��ก�����"*�8�!�"3�����*�(!���
��� ���3�P�
�8�ก����*����!����*3��)�!���4$ �� ��2�กt$��8�.Q		��
�2� �����P,�*ก��*���
��R*ก��"*�)��)���ก
�ก���+��"3�����*�(!���8�!8�ก����*��ก�����2�! 	-��ก��4��3��8�ก��
����
���
$ก���"*�$ ��ก
�(��4$ �'��33�    
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           3.1.3  "J%K*ก������
���
$ก���  ��
$ก���ก��#-ก%�� ��.5�����"*�P�ก��!��(-6�������
4ก!.Q/,�"��ก��#-ก%� ,������.�
�.����.�*���4.������"*��*��� ����8,!2�! ��$�7��3�&S��
�����(-6� )�!��!����
$ก���	'3+��-�P-�� � ��
$ก���"*���!��(-6���	'$!���*ก� �(������3� 	'$!��
2�!�
�.�'����U��กก� ����� ,���*3����'��ก��ก(-6� 2� ��ก$ �ก��8�! $��ก
�3���$!��ก�� 
(��)�!8�!4$ ก������
���
$ก���(��4$ �'��33�4$ก$ ��ก
�   �
��
6��'�
�(��ก������
�
��
$ก��� $��4��3��(�����	��U4�'����3�ก��U (Rogers and Shoemaker, 1971 �!��P-�8� 
.���*&�� �����&&
7��$�, 2548)  �����P4� ���ก�.5� 5 �'�
� 3�  
          1. ก�� �"*��*�'�
�ก������
���
$ก���4�'�"3�����*��ก"*���� (Innovators) 
              �.5�ก�� �"*������P8�!����"3�����*2�!3� ��43� � �.5�.�'	+��� �����+�����
�*ก��8�!�"3�����*.�'�S"8�.�'�S",�-����� $��������.5�)�!"*�$��$��( �����"���!��
�"3�����* 3�ก�� ��*6	'�.5�ก�� �"*�����
���
$ก���4�'�"3�����*"�ก.�'�S"8��'�
��������
��
3� 2� � �	'�*�"3�����*8,� T ก�	ก���8,� T ��33�ก�� ��*6	'�(!�� ��4�'"+�3����(!�8	2�!�� ��
�����t� 4�'�+���8�!8,!�ก��.�'����U������ก
��*��$.�'	+��
�2�!�� ���* 
       2. ก�� �"*��*�'�
�ก������
���
$ก���4�'�"3�����*��ก  (Early adopters) 
               ก�� ��*6 �,t�3���	+��.5�4�'3����+�3
/(��ก���+������
$ก���4�'
�"3�����*�(!���8�!8�ก����*��ก�����  ������(��8,�  ��*��4$ 2� �*�����(!�� ��ก�	ก��� 
4�'���������,�,���(!�2.8�!�"3�����*8�,����		'�.5�ก�� �"*����4$ �*"��"�
��U�!�� 	-�
"+�8,!2� �*��ก���
���$���� ,����ก��"*�	'�+�����"3�����*��8�! ก�� ��*6�����P�
���2.
8��'�
�"*�����
���
$ก���,���"3�����*������2�! P!�2�!�
�ก����
�����  8�"��ก�
�ก
�ก�� �
�*6��		'�!�,�
�2�!,��$���"3�����*2� "
�,������,� �� 8�"*����ก�� ��*6��	2� �
���,��
����
���
$ก���8��'�
�"*�.��ก���,������2�! 

3.ก�� �"*��*�'�
�ก������
���
$ก���4�'�"3�����*.��ก��� (Early majority) 
              ก�� �"*��
ก	'�.5�)�!"*��*3��������P"���!���"3�����*��8�!���2�! 8�!���8�
�����ก�� 4$ 2� 8�!�� �����+����� 2� 3 ��2�!$��$���"3�����* ��!	
ก4�'�(!�8	��
$ก���
����3��  ��!��"*�	'����
��"3�����*8,!��ก(-6�ก� ����� P!�2�!�
�ก��� ������,����
�����  
ก�� ��*6	-���� 8��'�
�"*���8�!����"3�����*2�! ���(!�8	� ��*��
$ก���4�'�"3�����*8���� �!�� 
��!	
ก4�'�(!�8	8��3�������3����8�!8,� ��*��4$ 2� �*��ก��2�!�
�)
�,��2�!8�!� ���
ก ,�����"*�
"+���� 2� 2�!8�!�"3�����*���$��  "+�8,!$
�)�!8�!�*ก������
��"3�����*8��'�
�.��ก��� 
        4. ก�� �"*��*�'�
�ก������
���
$ก���4�'�"3�����*�!�� (Late majority) 
               ก�� �"*�����
���
$ก���4�'�"3�����*�'�
��!�� (��3�����! 3����(!�8	 
2� "���4,� �"�
���ก�ก����*����! "���!�� ��� , ��2ก�  ,��� ����3�2� 2�!"+�����!��"*�
�ก*���(!�� (��ก����
����� "+��!����
$ก���4�'�"3�����*  (����ก��"*�	'�*� ��� �� "+�8,!
ก�� ��*6��� 8��'�
���!��"*�	'8�!�"3�����* 4$ (��4��	��8	8�ก���(!��� �'����
$ก���4�'



48 
�"3�����* 8,� T ก�� ��*6�����P(�
��(!������ 8�ก�� �8�ก�� �,�-��2�!��� ���� ����'ก�� ��*62� 2�!
,���3���� �2� ����
���
$ก��� ����2. ,��2� �
���!�
�"�����*��4$ (����ก��,���*
��.���3 ��� ���", ��2ก� ����'3�"*���� 8������*�"3�����*��ก���กt��	��� 8�ก�� ��*62�!,�ก
(��ก��8����! (��ก��$��$��( �����,��(��ก���*� ��� ��ก�	ก���$ ��T "���!���"3�����* 
�
��
6�3�ก�� ��*6$!���������(!�2.�*� ��� ��8��3��ก�� ก�	ก���$ ��T �ก*����"3�����*8,� 8,!
��ก(-6� ��� ���+����� 
       5.  ก�� �"*��*�'�
�ก������
���
$ก���4�'�"3�����*�!��"*���� (Laggards) 
             ก�� �"*�2� �3�8�!�"3�����*8�T 8�ก����*��ก����� ��		'��!� ��"3�����*
�,� ��*6�*.�'����U 4�'��!	
ก�3�������3����8�!$ ��T 4$ 2� 8�!ก�� ��*6�.5��
ก%&'"*����2� �,t�
3����+�3
/4�'.�'����U(��ก��8�!�"3�����* 3��� ���R*ก������T �
������P8�!2�!�*��� 	-�2� 
	+��.5�$!���+��"3�����*�(!���� �� ,����
$ก���8,� T "*��(!�����!����"*��*��� ����2� 2�! ��	�ก��
	�กก����� � ��ก
�ก�� �3�"*�2� 2�!8�!�"3�����*�!��ก
� ,��3+��-�P-��������3�(���"3�����*
4�'��
$ก����*��3�3 ��(!�����	-�2� ����
�"*�	'8�!  (&'��*��ก
��*�6�7������"*�2� ��8	"*�	'
��ก���� $��$�� ,���
���$���� "+�8,!2� ����
�,��8�!�"3�����*8��!��8��!��,�-��4�!� �
�"3�����*	'�+�3����'��ก������8,!)�!8�!  4$ $
�)�!8�!�,t�� ���R*ก�������*��� 4�!�2� 
	+��.5�$!��8�!�"3�����*���ก*���(!�� ก�� ��*6P�� �$!���
�������� �� �� 4�',�"��.�
��'�
�
�� ���!��3��8,!��� 8��'�
�"*�����
���
$ก���4�'�"3�����*�!��  ���8,!2�!"����8�!  2�!8�!
����8,!2�!�
�)
�ก
�ก��8�!����!��   ��v'�
6�	'"+�8,!�ก��.Q/,�8�ก��#-ก%� 9-���'��ก��#-ก%�
�*��
$ก���8,�  4��3��8,�  �3�������3����8�! ��.ก�&U8,� T �(!������ ���� P!�ก�� ��*6�*��� 8�
.����&��ก	'�.5������"*��+���ก$ �ก���
����'��ก��#-ก%�8,!ก!��,�!�2�!�!�  
 ��ก	�ก3���4$ก$ ��"*�	
�4� ��.5�ก�� �4�!��
��*ก��	+�4�กP-�3�&���
$�(��3�"*��*
3�����!�ก*���ก
���
$ก����
6� T ก ��)�!���	'�*3�&���
$��
��*6  (�+��* "��"��, 2545)  

1. �.5�)�!"*��*ก��#-ก%���� 
2. �.5�)�!"*��*7��'"���
�3���� 
3. �.5�)�!�*��ก��2�!�
�(!����	�ก����������กก� � 
4. �.5�)�!�*��ก��2�!��.'���3��ก
�3������กก� � 
5. �.5�)�!�*��ก��2�!�
�3+�.�-ก%�	�ก)�!�+�ก���.�*���4.����กก� � 
6. �.5�)�!�*� ��� ��8��
�3���กก� � 
7. �.5�)�!�*"*���� ��#
�8��
�3�����"*��	��/ก� � 

  ���. �����	�ก8��S��.Q		��
�ก��#-ก%�2� �����P$������3���$!��ก��(��
)�!��*��2�!"
��P-���ก	�ก�
6���.4��ก����*��ก������*�������ก(-6�����v��'�"3�����*8,� T 
	-��*"�����ก"*�,��ก,�����ก(-6�  ��.4��ก��	
�ก����*��ก�����$��ก�� �(��)�!��*��	-��.5�
"�����ก,�-�� 8�ก��	
�ก����*����*��ก�����"*�$������ก
�3���$!��ก�����4"!	��� 
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��.4��ก��	
�ก�	ก���	-���!�3���4$ก$ ��4�',��ก,���$���
ก%&'3���$!��ก��4�'
3��������P(��)�!��*��4$ �'3�  ก����*��ก����������33�,��ก����*���!��$���� ,��
ก����*�������33��.5���.4��,�-��(��ก����*��ก����� ����.x���ก��8,!)�!��*�������P
���ก��*��,����*��$��3��������P 3�����8	(��$���� ���3+��-�P-�,�
ก(��3���
4$ก$ ���',� ����33� 9-��2�!4ก 3���4$ก$ ��8��!��3��������P �$�.Q//� 3���$!��ก�� 
3�����8	 �!��� ��ก�� ����&U4�'�
�3� ���ก����*���!��$�����.5�ก��.�'��ก$U� ��ก
�
�',� ���"3��34�'���ก�����8,!���3�!��ก
�3���4$ก$ ���',� ����33� 2�!4ก  ก����*��ก��
���4���.�4ก�� ���ก����*��ก����� ก��	
�$������*��4����,�� � ก�����4������� 
��R*ก����*���,� ��*6	'� �������.�'��"R�S��(��ก���+�����ก��	
�ก����*��ก�����2�!�� ��
�$t�"*� 

 
3.2 ��������P?Q�ก��
����R ���  
   3.2.1 3���,���(���"��*�������  
  3���,���(���"��*������� ���.2�!�
��*6 

   ��/�� #�*�'��� (2541) 2�!8,!3���,���(�� �"��*������� ,���P-� 
�"��*��,� ��8�,� ��,�-��"*���!��(-6�����8,!)�!��*��2�!#-ก%�  ���.�'ก��2.�!��ก�	ก���4�'
���ก����*��$ ��T����� ���ก��ก����*����!$��	��.�'��3U(���"��*�� 
   ��/�ก6� 3��,���� (2545) 2�!8,!3���,���(�� �"��*�������,��,� ��ก��
��*�� ,���P-�  ��
$ก���ก����*��ก�����"*�	
�8,!ก
�)�!��*��"*�	
�(-6�����8,!)�!��*��2�!�*��ก��
4����J$�ก���$��"*��'��2�!8�	���� �,����������		'��� 8���.4��"*�4$ก$ ��ก
���ก2.   
(-6���� ก
��
$P�.�'��3U(��4$ �'��(�����  
  ."*. ��R�3�&����  (2544) 2�!8,!3���,���(�� �"��*������� ,���P-�  
�
ก%&'(��ก��)��)���ก��$
�,�
ก��$�4�'ก����*��ก������(!��!��ก
� �����!����&�ก��
��6�,�"*��
��
�RUก
�  ก��	
�,� ��ก�����"*��*��6�,����'4�'���(��ก�	ก���"*��*3��������&U
8�$
���� ����8,!)�!��*�������P��*����!�!��$���� ��!�ก����*����!$��3���4$ก$ ��(��4$ �'
��33� 9-��)�!��*��	'8�!������ก�!��$��3��������P(��$����  ��!�$
�)�!��*��8,!��*����!�����
$���
$P�.�'��3U"*�ก+�,��  ����.�*���"*��ก����*����!$���ก&0U 8,!�����$���
$P�.�'��3U"*�
ก+�,��2�! ���2� �.�*���"*��ก
�)�!��*��3���� 
  &
7��#U �#�
�8	 (2546) 2�!8,!3���,���(�� �"��*������� ,���P-� 
�"��*��"*�	
��'��ก����*��ก����� ������ก���ก�	ก���,�����ก����*��,���T ��R*8,!
)�!��*��2�!���ก��*��$��3���P�
� 3�����8	 4�'3��������P(��$���� )�!��*�������P
��*��2�!�!��  ก ����*��4�',�
���*���*ก��"����� ��8�"�ก,� ��(���"��*�����"
6��*ก��
��*��9 �������9-��ก�'���ก��"
6�,���*6�� �8,!)�!��*�������)�$��	���� �,���(��,�
ก��$� 
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  ��ก�
$�U ������ (2553) 2�!8,!3���,���(�� �"��*������� ,���P-� ,� ��
ก����*��ก������+���t	��."*��*3��������&U8�$
���� 4�'�� �����$��3���4$ก$ ���',� ��
��33�(��)�!��*�� "+�8,!)�!��*�������P��*��2�!�!��$���� 9-����	8�!����.5���ก�����������U"*�
ก�'"
��
� ,��������� T 2�!,������� 
   ���.2�!� � �"��*������� �.5��"��*���+���t	��."*��� ��
���8,!)�!��*��2�!�ก��
3�����!$��3���$!��ก�� ���"*��"��*���
6�	'$!���*ก��ก+�,���
$P�.�'��3U���2�!�� ��4� ���
�*ก�	ก���$ ��T 8,!)�!��*�����ก$��3���P�
�4�'3��������P(��4$ �'3� �*ก��.�'����)�
ก ��4�',�
���*�� �*ก��"����� ��8�"�กT ,� ��(�������4�'ก����*��9 ��������!��
ก�'���ก����*��ก�����	'��!�"*�$
�)�!��*���.5��+�3
/��กก� �)�!��� ก��.�'����)�	-�(-6���� 
ก
�$
�)�!��*������"*��$���ก&0U�
$P�.�'��3U"*�$
6�2�! 
    3.2.2 3�&���
$�"*��+�3
/(���"��*������� 
  �"��*�������"
6�,��P�ก(����.5�� ��T ����2� 8,!�ก��3���96+�9!�������P
����,t��3��� ��"
6�,��(���"��*�� ��ก	�ก�
6��
��-�$
�)�!��*���.5�#���Uก���8�ก��	
��'��
ก����*��ก����� �*	��.�'��3U8�ก����*��"*��
��	� �*��R*ก�����4��$ ��T 2�!,����� ��$��
3����,��'��4�'3���P�
�(��)�!��*�� ����R ��,�����ก (2534) ก� ��P-��
ก%&'(��
�"��*�������2�! 6 .�'ก��3� 

   1.  ก ��"*�	'��!���"��*��8�� ��� ��   ,��8��������	+��.5�$!����	��&�
�.�4ก��8,/ "
6�,����*�ก �� 8�"��.u��
$�"*�) �����
6�)�!����
ก2� 3 ��3+��-�P-��3��ก��8,/ 
��ก�
ก �
ก���$��"*��,t�� ���3�� .�'��ก��&Uก����*��	-�2� ���3�!���
��
�RUก
�"+�8,!�ก��
� ��� ��4�'��6�,�96+�9!�� 

    2. ��!�$
�)�!��*����กก� �)�!��� ���P����3���$!��ก��(��)�!��*���.5��3����
ก+�,�� ����"*�	'��*��2� P����3�����!(��3��4�'��.ก�&U$ ��T �.5��3����ก+�,����6�,��� �4$ 
ก �� ก��8�!�"��*�������	'"+�8,!)�!�������,t�� �ก��������8�!ก���������
6��*3����+�3
/
�!���� 

    3. ��!�	��.�'��3U��กก� ���!�ก�	ก���ก����*��  	��.�'��3U	-�$!��� �2�!
�
��	��.5�.�'ก��4�ก � ��ก�	ก���ก����*������8,!�����	��.�'��3U	-�$����ก����*��ก��
���"*���!�	��.�'��3U"*��
��	��
�ก� �� 	'� ��(	
�.Q/,����T "*�2� �ก*���(!�����$��ก
�ก��
��*��ก����� 

    4. ก����*���.5������33� (Individualized) �.5�� ��$
� (Personalized)  
ก����*���.5������33�8�4� "*�� �)�!��*�������P��*����!2�!�!�,����t�$��3��������P(��$�
4�'ก����*���
6���!������� ��$
�"*�)�!��*��4$ �'3���	�� �2.�� �.N�.�'��3U 	��.�'��3U(��ก��
��*����!�
6�,����� ��$ ��ก
�2�!   ก����*��ก��������"
��2.�
6��.5�ก���.�*���"*��"��ก��
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��*���',� ��)�!��*���!��ก
� � ��ก����*�����8�!�"��*��������.5�ก���.�*���"*��ก
�
	��.�'��3U"*����2�!� ��,�!��" ��
6� 

    5. �"��*������������R*���4��$ ��T 2�!,����� �����2� 	+�ก
�� �3��	'$!��
8�!��R*���4��8�,������v��'�"3��3����� �� �� � ก���S�.���ก�� �� ����	�*.�'��"R�S��
8�ก���.�*���"
#�3$�4�'��!��ก�� ��
��
�RU ��R*�����	���P-�ก��4�'�+��.5������33� ก��
��ก���,��ก��8�!��$"
#��.ก�&U$ ��T ก��8�!�"��*���������2�!,���3���� �	'"+�8,!ก��
����.5��3����	
ก���*��4$ 8�!�"3�����*�.5��3������(��������" ��
6� 

    6. ��!�ก�'���ก�� (Process) 2� 8� )�(
6����"!�� (Product) ก� ��3� ก��
��!���"��*�������	'$!���*ก��.�
�.���4ก!2(4�'�
������ �.5��'�' P!�)�ก��8�!,��ก��
"����4���� � �
��*(!��ก�� ��กt$!���+���.�
�.���4ก!2(�.5��'�' 
  3.2.3  � ��.�'ก��(���"��*������� 

 �����"�ก4��	'$!��.�'ก���!��(
6�$�� �
��*6 (��/�� #�*�'���, 2541) 
  1. ,�
กก��4�'�,$�)� (Prospectus) �.5�� ��"*�������,�
กก��4�'�,$�)�2�!

�!��ก
�9-��,�
กก��4�'�,$�)��*6	'��ก�
��	��ก*���ก
������$ �2.�*6 
 1.1 3����+�3
/(��3����� �,���(���"��*�������"*��*$ ��
ก��*��4�'

ก��#-ก%�������
6�T 
    1.2 �3!��3������"*�)�!��*��2�!��*��	�ก������
6� P!�)�!��*���(!�8	3����� �,���

(���"��*��2�!�� ���*.�'��"R�S��9-���*)�$ �)�!��*����ก �3!��3���'��*���*6	'�.5�(��( ��
(��������!�� 	'��ก8,!)�!��*��"���� �$!��) ��ก����*���'2�,���*3�����!�6�7���'2���
ก ��4�'��ก��R*ก���+�����ก���� ��3� ��T "*�	'"+�8,!�"��*��������*6�+���t	 

  2.  	��.�'��3U (Objectives) �.5�� ��"*��+�3
/"*����(���"��*�������"�ก
.�'�S"	��.�'��3U	'$!���
��	� "+�8,!)�!��*���(!�8	 	'$!��ก+�,��� �����PS���'2� 
�J$�ก����'2�"*�)�!��*��	'4�����ก2�!����	��"��*���*64�!� 	-�	'����
�� �2�!) ��������
6�2.
2�!	��.�'��3U"+�8,!������4)�4�'.�'����)�ก����*����!(��)�!��*��2�!�* �+�3
/"*����3�
	��.�'��3U�.5�� ��"*�� ������3��� ��(������� � ������4�'ก�	ก���ก����*��2�!�*ก�!�� 

 3. ก��.�'����)�ก ����*�� (Pre -Assessment) ,���P-�ก���
�8������
$ �2.�*6 

 3.1 ������� �)�!��*���*3�����!,������PS���6�7��8�����"*�	'��*��8�
�"��*�������,��2�  ,��	'$!����ก����PS��"*��.5��6�7��ก ��"*�	'�������*�� 

    3.2 ������� �)�!��*���*3�����!3��������P"*��'��2�!8������,��2� )�!��*��
3��	'��*�����8�!ก�	ก���8� ����"*�	'2�!�����	��.�'��3U 

  3.3 ������� �)�!��*���*3�����!3��������P8����� ��(������PS��"*��'��
2�!8��"��*�������,��2�   P!��*)�!��*����		'� ��8�ก�	ก���ก����*�����ก�	ก���"*��ก*���(!��
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ก
������"*��
�2� 2�!��*����!�" ��
6�ก��.�'����)�ก ��ก����*�� �.x���ก��8,!)�!��*��2�!"����
3��������P(��$����$��	��.�'��3U���� ��,��"
6�,��   ��ก	�ก�
6��
�� ��8,!�,t�� � 
)�!��*����		'�
�2� ��!��"*�	'��*��������
6�กt2�!�����	�ก(��3�����!�6�7��(��������
6�ก��
.�'����)�ก ����*��	'8�!4��"�����
ก%&'8�กt2�! �� � 4��.��
� �
$�
� ก���S�.���  
ก��"+����� � ,�����.�ก�.� � 4�!�4$ 3����,��'��(��	��.�'��3U ��6�,�4�'�'�
�(��
)�!��*�� 2� 	+��.5�$!���*4��4)� 

  4. ก�	ก���ก����*�� (Enabling Activities) ก�	ก���ก����*��	
�$��
	��.�'��3U(������� �.x���ก��8,!�
ก��*�����ก�.5�ก�	ก���"*�� ��8,!)�!��*���ก��ก����*����!$��
	��.�'��3U"*�ก+�,��2�! )�!��*���.5�)�!ก�'"+�ก�	ก���ก����*���!��$���� ������กก�	ก����
6�T 
$��3��������P 3�����8	 4�'3�����!��(��)�!��*�� P!�,�ก	��.�'��3U,��ก�	ก����
6� 
�*�
ก%&'$ ������ก
� 3��	'2�!"+�4)�)
�,��3+��R����(��ก��	
��+��
�ก�	ก���"*�$!��ก�� 

  5. ก��.�'����)�,�
���*�� (Post - Assessment) ����	'��ก8,!)�!��*��2�!��!� � 
��*���+���t	$��	��.�'��3U(���������ก�!����*��8�  P!�2� ) ��กt3��	'��*��������$��4�'"*�
�+�3
/(!����"*�2�!	�กก��.�'����,�
���*���
��*68,!�,t�(!��ก�� ��8�ก����*��ก�����(��
�"��*��������!�������.5�4��"��8�ก���
����"��*��$ �2. ก��.�'����)�,�
���*����		'
�,���,��2� �,���ก
�ก��.�'����ก ����*��กt2�!4�!�4$ �
ก%&'(��ก��.�'���� 
   	�ก� ��.�'ก��"
6� 5 �*6	'(��2� 2�!�+�,�
�ก����ก4�������4$ �'4��
��		'4$ก$ ��กt��*��������$��� �����8,!��กก� ��*6  (-6���� ก
�3���$!��ก��(��)�!��!�� � ��ก��
��*��9 ������� ��	4�ก��ก��	�กก��.�'����)�,�
�ก����*��กt2�!����4�'�+�)�!��*��"*�2� ) ��
�ก&0Uก��.�'����)�,�
�ก����*�� ก����*��9 ������� 	'4�')�!��*��� �3��	'9 ��������!��
ก�	ก���8�,��3��.�-ก%�)�!���ก �� 
 

 
D�S� ���� 2   ��3U.�'ก��(���"��*������� 

1. ,�
กก��4�'�,$�)� (Prospectus) 

2. 	��.�'��3U (Objectives) 

3. ก��.�'����)�ก ����*�� (Pre Assessment) 

4. ก�	ก���ก����*�� (Enabling Activities) 

5. ก��.�'����)�,�
���*�� (Post - Assessment) ก����*��9 ������� (Remediation) 
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3.2.4  ก�'���ก��8�ก����!���"��*������� (��/�� #�*�'���, 2541) �*(
6�$���
��*6  

 1. ก�����4)� (Planning) ก ��������!���"��*�������$!���*ก�����4)�
����� ���.5��'�����3+��-�P-�,�
ก��$� 	���� �,���(��,�
ก �+���6�,���#-ก%�4�'���3��',U
�����.5���ก7��8�ก����!���"��*������� 4�!�4�ก��ก�.5�����PS��"*�$!��ก��	'8,!�ก��4ก 
)�!��*�� ����)�!��*����*��	�4�!� 8�(
6����4)�)�!��!���"��*������� $!��	
��+��
�����PS��
$��(
6�$��(��ก����*����! $���
ก%&'(����6�,�������4� ��.5������$ ��T 	�3���3���
	���� �,���(��������� 4�'3���3���$���,�
ก��$� 8�(
6����4)�	'$!����	��&�P-�.Q/,�
ก����� $
�)�!��*�� 4,� ��
���4�'��.ก�&U$ ��T "�����ก(��ก�	ก���ก����*�� 4�'ก��
.�'����)� ��ก	�ก�*6$!�����4)��!��ก�����,����.�'��&3 �8�!	 �� �'�'����"*�	'8�!��!��
�"��*������� $���	�"����8�!4�'ก��.�'����)��"��*������� 

  2. ก��)��$ (Production) ���ก���+�����PS���*6 ���3��',U��ก���.5������
4�!���!���.5��"��*�������$����.4��"*�$!��ก�� )�!��!���"��*�������	'$!����#
�3�����!
3��������P(��)�!��!��"*��(!�8	�"��*��������.5��� ���* ��		'��!���.5�3&' ����*ก��
.�'����'����
�3���3�� ��	��&U4�'.�
�.���8,!�*.�'��"R�S�� ก ��ก��.�'���.u��
$�ก��
3��8,!)�!��!�� �����"�ก3���	��&�����$ �2.�*6 

  2.1 �'������PS��9-��	'$!���
����.5��"��*������� 
   2.2 4.�����PS����ก�.5�	���� �,����v��'(��)�!��*�� ���ก+�,��

�ก&0U2�!�!�� 
   2.3 ก+�,��4�'�+����ก����*��$ ��T 9-��	'8�!�.5�.�'����U 8�ก���(*�� 

  ก ��������!���"��*������� �����(*���"��*�������	���$��"*�2�!���4)�2�! 
���"
6�ก��ก+�,�����ก����*��"*�	'8�!8������   $ �	�ก�
6�	'$!���+�������*62.8,!)�!��*�����/
$��	4ก!2()�!��*�����/3��.�'ก���!�� )�!��*�����/"���!����6�,�����"*�	'�+�����!���"��*��
�����4�')�!��*�����/�!��ก����!���"��*������� ก��8,!)�!��*�����/$��	����*6��		'"+�2�!
,�����R*�� � 8,!)�!��*�����/ 2 - 3 3� ��	��&�,����		'8�!��R*�"3��3���M��   (Delphi 
Technique)  ���8,!)�!��*�����/	+���� 10 - 15 3� $��	���,��.�'�����"��*��������
6� 
$ �	�ก�
6�.�'���(!�����4�' 	�ก)�!��*�����/��.�
�.���4ก!2(�"��*�������4�!�� �8,!
)�!��*�����/$��	����*ก3�
6�,�-�� ��	"+�2�!,���3�
6�	�ก� �	'2�!3���3���,t�(��)�!��*�����/
�,t��!��ก
�� �8�!2�!4�!�������!���"��*���������!��"*�	'"+�ก��"����2�! 

 3. ก��"����ก �������8�!	��� (Prototype Testing) ,�
�	�ก"*�2�!.�
�.���4ก!2(
�"��*�������$��3+�4�'�+�(��)�!��*�����/4�!�กt�+�2."����ก
�ก�� �� ���.5�ก��"����
$!�4��8��',� ��ก��"���� 3��2�!�
��ก$�J$�ก���(��)�!��*�� �	$3$�(��)�!��*��"*��*$ �
�"��*�������������6����ก��"���� ��	8,!)�!��*���(*���R����3�����!�-ก 4�'�	$3$�"*��*$ �ก��
��*�� ���8�!�"��*�������"*���!��(-6� (!����"*�2�!	�กก��"����3���+���8�!8�ก��.�'����4�'
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.�
�.��������8,!�*.�'��"R�S���*����(-6� ����v��'�� ������ก��.�'����ก�	ก���ก����*��2�!
ก+�,��(-6� ���"
6��'�'����"*�8�!8�ก����*��ก����� ����2�!"�����"��*�������ก
�ก�� �� ��
4�'�+���.�
�.���4ก!2(กt��	�+�2."����ก
�ก�� �"���� (Pilot Group) 9-����	.�'ก���!�� 
)�!��*��,�-��,!����*��	+���� 30 3� ,����กก� ��
6� ,����		'"������กก� �,�-��,!����*��
กt2�! 8�(
6��*6��		
�ก��"����8���.(��ก����	
� ����,�.�'��"R�S��(���"��*������� ,��
ก����	
�4�����P�� ����#-ก%�)��
�J"R�w(��)�!��*��"*�8�!�"��*������� ก
�ก����*�������R*
���T )�"*�2�!	�กก��"����	'�.5�(!����"*��+���8�!8�ก��.�
�.����"��*��������*ก3�
6�,�-�� 

  4. ก��8�!�"��*������� (Implementation) �"��*�������"*�) ��ก��"����4�'
,�.�'��"R�S��4�!�กt�����P�+���8�!	���8�,�
ก��$�2�! 8��',� ��ก��8�!กt$!��������(!����
	�กก��.�'����)���.�
�.���4ก!2(�"��*�������$ ��T ���+����� ก�'���ก���
����"��*��
����� 	-��.5�ก�'���ก��$ ��������� $������� )�!8�!�"��*�������3�)�!���"*��*3�����!3���
�(!�8	8���R*��� ���8�!�"��*��������.5��� ���*   ����'�"��*�������	'8�!2�!)��*�*
.�'��"R�S��� ��(-6���� ก
�)�!����.5��+�3
/ � ��8,/ 4�!�.Q/,�4�'��.���3"*��ก��(-6�8�
(
6�$��(��ก��8�!�"��*��������*6 	-�3���*ก������)�!���8,!�*3�����!8�ก��8�!�"��*������� 
P!�,�ก2� 2�!�*ก�����4)� 4�'ก���$�*��)�!����� �����3�� 4�'�
��	�4�!�ก��������
�"��*�������กt��	.�'��3����!��,��2�! 

5. ก��.�'����)� (Evaluation) ก��.�'����)��"��*��������
6� 3����!��4��
.�'����)�(-6� 8,!3���3���"�ก��3U.�'ก��(���"��*�� ���"
6�ก�����,��4�'ก��	
�
�+�����ก��8�!�"��*��������!�� $���	�.Q/,�4�'��.���3$ ��T (!��*4�'(!��ก�� ��(��
ก��8�!�"��*������� (!����"*�2�!	�กก��.�'����)�	'$!���*3����"*���$�� ����P�2�! 4�'
	'$!�����3��',U���8�!	���� �,���(���"��*���.5��ก&0U ���#-ก%�P-�3����
��
�RU�',� ��
	���� �,�����6�,� ก�	ก���ก����*�� ���ก����*�� ก��.�'����)� (!����"*�2�!	�กก��
.�'����)�$!���+���8�!8�ก��.�
�.����"��*������� 4�'	
��+�����ก��$ �2.	�กก�'���ก��
4�'(
6�$��8�ก����!���"��*������� �
�"*�2�!ก� ����4�!� 	'�,t�� �ก����!���"��*�������
�.5����"*�	'$!��	
����4)��.5��'�� �����$
6�4$ �.N�,���(��,�
ก��$�	�ก�'"
��P-�ก���+�
�.N�,���(��,�
ก��$���	+�4�ก�.5�����PS��(��)�!��*�� 4�!��+�����!���.5�	���� �,���"*�
ก+�,��2�!4�!� 	-�������!���"��*��������+��"��*�������8,!)�!��*�����/$��	���4�'"���� 
���"����$!�4��ก
�)�!��*��ก�� �� ��T ก �� $ �	�ก�
6��+���.�
�.���4ก!2(4�!�	-��+�2.
"����8,� ก
�ก�� �"���� �+�)�"*�2�!	�กก��"������.�
�.���4ก!2(ก ��	-��+�2.8�!�',� ��
ก��8�!กt������(!����	�กก��.�'����)���.�
�.���4ก!2(�� �����+�����ก�'���ก���
���
�"��*�������	-��.5�ก�'���ก��"*�$ ��������� $��� 
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  	�กก�'���ก��8�ก����!���"��*������� �
�"*�2�!ก� ����4�!� 	'�,t�� �ก��

��!���"��*��������.5����"*�	'$!��	
����4)��.5��'�� �����$
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� 4�'ก���+�ก�����&�ก��������"#�(!�2.�� ��3U
3�����!���� 4�'8�!�� ���*��	��&/�& 4�'�����P�+�2.8�!4ก!2(.Q/,�2�! )�!��*�����/4���
3���3���,t�$��ก
�ก� ��!���' 55.00 	�ก 90 3� � ����'�+�3
/(��	���� �,���(��ก��#-ก%�
4, ���$� 3���� �8,!�ก��ก����*����!$����*��$ 
  �����U (Brown, 1999) "+�ก����	
������ ��'�
�ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�
�
&0�$#-ก%� ��(���"��#��$�Uก��S��8���3������"#1 ����#-ก%��'�
�ก����!������"#
(���
ก#-ก%��'�
��
&0�$#-ก%���(���"��#��$�Uก��S�� �,���"���
���ก���g�� ก�� �
$
��� �� �.5��
ก#-ก%�"*��+���t	ก��#-ก%�4�!� �3������"*�8�!�.5�4�����P��"��2.�%&*�U
����tก"����ก�U 	�ก	+����.�'��ก� 146 3� 4$ �*)�!$��ก�
� 36 3� 3���.5� �!���' 25.00 
���.�'����	�ก3��������P8�ก����3!� ก��.�'���� 4�'8�!.�'����U	�ก������"#"*�
$!��ก��8�ก����*�� ก��4ก!2(.Q/,� 	�ก)�ก����	
���� � �
&0�$"*�	�	�ก�,���"���
�
��ก���g�� �*�'�
�ก����!������"#��� 8��'�
���� 4�'�*3��������P8�ก��3!� ก��8�!
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������"#�� ���*.�'��"R�S�� �����P.�'����������"#"*�$!��ก��2�!$��$��3���$!��ก��
(��$���� 4�'�����P�+�2.8�!8����(��$�2�!	�������*���&��
ก%U�.5�)�!� ���,�� 
   �g�����UR (Hepworth, 1999) "+�ก����	
������ �ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�
.��//�$�* �,���"���
��"3�����*�
���� .�'�"#���3U�.�U1 ����#-ก%�ก�'���ก��ก��#-ก%�
3!�3�!���	
��!��$���� 8�ก��"+������� ��	
� 4�'#-ก%�.Q/,�4�'��.���3"*��
ก#-ก%�.�'��
8�(&'"+������� �3������"*�8�! 3� 4���
�S�%&U 4���
��ก$ ก�����3��',U���"*��
ก#-ก%�
"+� )�ก����	
���� � �
ก#-ก%����"
��2.�*ก����!������"# 4�'3��������P�� ��	+�ก
� 
�
ก#-ก%��
��*.Q/,�8��!��ก��ก+�,��,
�(!�"*�$!��ก��#-ก%� 2� "���4,� �"*�	'3!�������"# 
8��!��3����(!�8	 4�'ก��.�'����������"# ��� � �
ก#-ก%�(��3����
��8	8�ก��3!�3�!� 
����ก��3���ก
���� � ������"#"*�2�!�
��
6�)�� 4�'(��.�'��ก��&U8�ก��8�!������"#�� ��
��!�����3U �� ��2�กt$����� � �
ก#-ก%��*3��������P8�ก��3
����ก������"# ก��
�
��3��',U ก��	��
�"-ก 4�'ก���
������.4��ก���+�����������"#��� 8��'�
�"*�� ���8	 
4�')�ก����	
��
�����	�U8,!�,t�� �ก���+�ก����!������"# 4�'3��������P�
�ก� ���(!������
8�,�
ก��$��
6� �*3���	+��.5��� ������"*�	'� ��8,!�
ก#-ก%��
���ก����!������"# 4�'
3��������P�
�ก� ���.5��� ���* 
  ��tก3*4�'M�����U$
� (Leckie and Fullerton, 1999) "+�ก����	
������ �"
#�3$�4�'
ก���
���!(����	���U$ �ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�.��//�$�* ��(���"��#��$�U 4�'
��#�ก���#��$�U1 ก�� �$
��� ��3� ��	���U8���(���"��#��$�U ��"��#��$�U��(S�� 4�'
��#�ก���#��$�U 	+���� 834 3� (���,���"���
� 2 4, �8�.�'�"#43���� 3� 
�,���"���
����$��U��4�'�,���"���
�����"��U� �3������"*�8�!3� 4���+���	 4�'�
�S�%&U
�ก*���ก
�ก���
���"
ก%' 4�'ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�.��//�$�* 4�'ก����ก.u��
$�
�ก*���ก
�"
ก%'�,� ��*6   )�ก����	
���� �  ��	���U)�!�������
�4�'$�',�
กP-��"��"(��
���&��
ก%U8�ก�����ก����!������"#4�'.�'����ก����!������"#(���
ก#-ก%�� � �*ก����!
������"#��� 8��'�
�$�+� 4$ �*ก���
���8,!���(-6�$���'�
��
6�.�"*���*�� ��	���U� ��8,/  (�!���' 
78.00) �,t�� �ก�����ก��#-ก%�3!�3�!�8�,!�������*3����+�3
/ก
��
ก#-ก%�  9-��)�	�ก
ก��#-ก%�	'�+�2.�+�2.8�!��ก4��ก�����ก��8�!,!������4ก �
ก#-ก%���(���"��#��$�U4�'
��#�ก���#��$�U 
  9*4�� (Seaman, 2001) "+�ก����	
������ �ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�
.��//�$�* .�"*� 1 �,���"���
�4, ��
7 4�'�P��
����*�"3��34, �����U	���*�1 ����#-ก%�P-� 
ก��������4�'ก��8�!������"#(���
ก#-ก%� 8�(&'"*���*����� 8���"���
� ���#-ก%�ก
�
�
ก#-ก%�.��//�$�* .�"*� 1 	+���� 9 3� 8�S�3��*��"*� 2 .� 3.#.2000 ����-���$�7��ก����!
������"#8��'�
�����#-ก%�(�����3�,!��������"���
�4�'��	
�4, ��,�
7�����ก� �.5�
4��"��8�ก��#-ก%� �3������"*�8�!�.5�4���
�S�%&U�ก*���ก
�ก��������������"# ��.4��
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(��������"#"*��
ก#-ก%�8�! ก���"RU8�ก��3!� ก��8�!�"3�����* ก��8�!�3������� ��3!�  
ก��ก+�,��������"#"*�$!��ก�� ก��	
�ก��������"# .�'��t�"��กK,���4�'	���R��� 
ก���.�*���4.����.4�� ก��4���,�������"# ก���
���3���3�� ก��.�'����������"# 
4�'4,� �������"# )�	�กก����	
�3�
6��*64���8,!�,t�� � �
ก#-ก%�(��3�����!3����(!�8	
�ก*���ก
�������"# 4�'ก��8�!������"# 9-��)�"*�2�!	�กก��#-ก%��+�2.8�!8�ก����ก4�� 
4�'�
���ก�����ก��8�!,!������4ก �
ก#-ก%��
6�.�"*� 1 $ �2. 
  3�������� 4�'3&' (Caravello et al., 2001) "+�ก����	
������ �ก��.�'����
�
ก#-ก%��'�
�.��//�$�* �,���"���
�43��M��U��*� �������3��ก���+���	3��������P�!��
ก����!������"#(��,!������ UCLA1 �3������"*�8�!�.5�4��"���� ก�� �$
��� ��3� �
ก#-ก%�
�'�
�.��//�$�* 500 3� 4�'2�!�
�4��"����ก�
� 	+���� 453 ��� )�ก����	
���� � �ก��
3���4$ก$ ���',� ��3����(!�8	(���
ก#-ก%��ก*���ก
�4,� �"�
���ก�������"# 4�'
��R*ก��8�!"�
���ก�������"# 3��������Pก����!������"#���"
��2."*�2�!	�กก��.�'���� 
��� � �
ก#-ก%��!���' 45.00 �*ก����!������"#��� 8��'�
�$�+� �
ก#-ก%��!���' 52.00 2� 
�����P��ก4,� � ����3!�,�������"#4�'�
ก#-ก%��!���' 62.00 2� �����P��ก��R*ก���(*��
���&���ก���!������"3��������� 4�'�����.�*���"*��$��$
�4.�"*�#-ก%� ��� �3 ��v�*��
3'4��(���
ก#-ก%�"*���*������,!�������!���' 86.80 �*ก����!������"#��กก� ��
ก#-ก%�"*�2� 
��*���!��ก��8�!,!������ �
ก#-ก%�"*�8�!,!�������!���' 64.20 �*3'4��ก����!������"#
��กก� ��
ก#-ก%�"*�8�!,!�������!�� �!���
6�.���� � �
ก#-ก%��
6�.�"*� 4 �!���' 66.00 �*ก����!
������"#ก� ���
6�.����T 
  g��U"4�� (Hartman, 2001) "+�ก����	
������ �ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�
.��//�$�* .�"*� 1 �,���"���
�4������"1 �����R*ก���
�S�%&Uก�� �4���v��'�	�'	� 4�'
8�!4�����P��.���.x� )�ก����	
���� � �
ก#-ก%�$��� �ก����!������"#�*3����+�3
/ 4�'
�*3���3���,t�� ��.�4ก��ก�����ก����!������"#�+�2.8�!.�'����U2�!�!�� �
ก#-ก%��*3���
�
���8�ก���'��"�
���ก�������"#S��8�,!������ 4�'3�����!�ก*���ก
�ก��8�!�3������� ��
3!�,�������"# ����P��P-�4,� �������"#"*��ก*���(!�� 4�'3��� �$����	'8�!3�����"��U��t$ 
3������$��U � ��"�
���ก�������"#"*��
ก#-ก%�2� 3��� �	'8�!3� �"3��� ������ "
ก%'"*�
�
ก#-ก%�3��� �	+��.5�$!��8�!8��,���"���
�4, ��*63� "
ก%'"��3������$��U "
ก%'ก��8�!
,!������4�'"
ก%'8�ก��3�����3��',U �+�,�
�3+�P���ก*���ก
�ก��.7����"#ก��8�!,!������ 
�
ก#-ก%�"
6�,��$��� ��.5�����"*��* 4�'�*(!�����4�'� � 3���*ก��4�'�+�"�
���ก�������"#
���.�'�S""*��ก*���(!��ก
���(�"*��
ก#-ก%���*��  

  �
��U4ก��U (Maughan, 2001) "+�ก����	
������ �ก��.�'����ก����!������"#(��
�
ก#-ก%��'�
�.��//�$�*1 (���
ก#-ก%��,���"���
�43��M��U��*� ����Uก���U (California-
Berkeley) 8�.� 1994 �,���"���
�2�!"+�ก��.�'����3��������Pก����!������"#8�4$ �'
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��(����� �����
��'�
�ก����!������"#8��'�
�$�+����(���
ก#-ก%�.� 4 8�ก����	
�3�
6��*6 8�!
�'�'�������ก� � 5 .� 8�.� 3.#.1994, 1995 4�' 1999 2�!� �4�����P��2.P-��
ก#-ก%�.� 4  
��(��
7#��$�U ��(��
�3���"�� ��(�.�'�
$�#��$�U 4�'.�
�/� )�	�กก��8,!�
ก#-ก%�
.�'����$������� � 	�กก���+���	8�3�
6��*6��� � �
ก#-ก%�.�'����� �$�����*3�����!�ก*���ก
�
ก���(!�P-�������"# 4�'ก���+�����ก����	
�8��'�
������*���,���*��ก 9-����กก� �"*�
�����P�
�2�!	�กก��"+�4��"���� ���3�!��ก
�.�'��ก��&Uก��#-ก%�(��,!������
�,���"���
� ��� �"*��
ก#-ก%�	'�
���2�!� ��8������	
�ก��4�'�(!�P-�������"# 
  ���U"�"� �����9 4�'3���3�U (Shorten, Wallace and Crookes, 2001) "+�ก����	
�
����� �ก���
���ก����!������"#(���
ก#-ก%�������1 �����.�*���"*��)�ก����!������"#
�(!�2.� ��*)�"+�8,!3��������P8�ก����!������"#�����(-6�,��2�  ���"+�ก���
����
ก#-ก%�
8��!��3��������
��8�$���� 4��	��8	 4�'ก���
���"
ก%'$ ��T 8��!��3�����! 4�'"
ก%'
ก����3!�������"# ��� �ก��.�'����3�
6��*6����	�U8,!�,t�� ��*3���4$ก$ ��"���P�$��� ���*
�
��+�3
/8������3����
��8	8�$���� �',� ���
ก#-ก%�"*��(!��3��ก�� 4�'�
ก#-ก%�"*�2� 2�!�(!�
�3��ก�� )�ก����	
���� �)�!��*��8��.�4ก���
�ก� �� �*3��������P8�ก����*���*"
ก%'ก����!
������"# ก��"+���	
� 4�'ก���+�������"#2.8�!2�!��กก� �)�!"*�2� 2�!�(!���*�� 
  ��"2��U (Whitmire, 2001) "+�ก����	
������ �#-ก%�3����
��
�RU�',� ��.Q		
�"*��*
)�$ �ก��.�'����"
ก%'ก����!������"#(���
ก#-ก%��'�
�.��//�$�*�,���"���
� 
���3��9��-�����
�1 �.5�ก�����3��',U(!����3�
6�"*� 2 "*�2�!	�กก���+���	3����-���8	(��
�
ก#-ก%��'�
�.��//�$�* �,���"���
����3��9��-�����
� 8�.� 3.#.1998 ก���+���	�
�ก� �� 
2�!���P��8������3����-���8	"*��*$ �ก��8,!���ก�� ก���+����3����'��ก(���,���"���
� 
4�'.�'��ก��&U"������ก�����"
��T 2.(���
ก#-ก%� ก��#-ก%�3�
6��*6	'3
��v��'�
ก#-ก%�"*�
8,!3+�$���ก*���ก
�ก����!������"# �� � "
ก%'ก��3!�3�!���	
�"��������"# 4�',!������
�" ��
6� ก�� �$
��� ��3��
ก#-ก%� 	+���� 643 3� $
�4.�"*�#-ก%� 3� 
   1. S���,�
�(���
ก#-ก%� 2�!4ก  ��6���$� ��# 
   2. .�'��ก��&U8��,���"���
� 2�!4ก  �
6�.� 

 3.  3��������P8�ก��8�!,!������ �� � �
ก#-ก%�	
��
��
�3��������P8�
ก��8�!,!������(��$���� 8��'�
������*��8�  

 4.  ก��.�'����ก����� �� � 3�&S��ก�����"
6�,��������  
 5.  ก��.�'����)�!��� �� � ��	���U�*ก��	
��S�.���P-�.�'��t�,�������

�ก*���(!��ก
��������"*���*����ก,!����*��,��2�  3������8	8� (����	���U$ �3���$!��ก��(��
�
ก#-ก%� 

 6.  ก��.�'������(����� �� � ��6�,� 4�',�
ก��$�(���������$ ��T 8�
��(�����"*���*�� 4�'3�&S��ก�����(����	���U  
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 7.  .�'��ก��&U8�ก��"+������� �� � 	+�����������"*��*ก���(*�������� 

��ก��8�ก��.�
�.���4ก!2( ,��ก������������8�,
�(!�8,�  4�'	+����,�!�(��������"*�
�(*�� 10 ,�!� ,����กก� � 10 ,�!�)�ก��#-ก%���� � �
ก#-ก%��*ก��	
��
��
�3��������P
8�ก��8,!(!����(��$���� 8��'�
���� ��ก	�ก�*6 	
��
��
�ก����� .u�ก�����$��ก�
�(��
��	���U 4�'������ก"*�$���*����� �',� ���*ก
��*��ก8�S�3��*��"*�) ���� �
ก#-ก%��*������*�� 
2 ���� "*�8,!�(*��������	+���� 10 ,�!� ,����กก� � 10 ,�!� �*������*���ก*���ก
�ก���(*��
������ 4�'������*��"*�	
�8,!�*ก��.�
�.��� 4ก!2(������(��$� �
ก#-ก%�"*��.5�ก�� �$
��� ��
"
6�,��$��� �3 ��(!����8	2.	�P-���8	��ก$ �ก�'���ก���
���ก����!������"# 
  �����U 4�'��
��g�9U (Brown and Krumholz, 2002) "+�ก����	
������ �ก�����&�
ก��ก����!������"#8�,�
ก��$���"��#��$�U1 ����#-ก%�ก����!������"#(���
ก#-ก%�"*���*��
����	���*���"�� 4�'�.�*���"*���'�
�ก����!������"##-ก%� 	�กก����*���������	���*���"�� 
ก�� �$
��� ��3� �
ก#-ก%�"*���*������	���*���"�� �'�
�.��//�$�* 8 ��(� 4�'�
&0�$#-ก%� 4 
��(� 	+���� 12 3� "*��*�����',� �� 20 - 36 .� ��*��"*��,���"���
���ก���g�� �3������"*�8�! 
3� 4���+���	4�'4��$��	������ก�� ����8�!�
�ก����!������"# ����*ก���
�ก����!������"# 
3 � ��3� ก ��ก����� �',� ��ก����� 4�'.�'����)�,�
�	�ก��*��	� )�ก����	
���� � 
�
ก#-ก%��!���' 11.00 �*ก����!������"#�����(-6� �� ��2� �*�
��+�3
/"���P�$� �
ก#-ก%��*ก��
�
���3��������P8�ก��.�'����3�&S��������"# 4�'�*��R*3!�,�������"#2�!$��ก
�
3���$!��ก�� ��������P�����ก���"RU$ ��T 8�ก��3!�,�������"#2�! 9-��4���8,!�,t�� �
�
ก#-ก%�8�!��R*ก��"*�,��ก,���8�ก��3!�,�������"# �� ��2�กt$���
ก#-ก%����3�2� �*
3��������P8�ก��ก+�,��3+��+�3
/ ��* ,��3+�"*��ก*���(!�� 4�'.�'��3����!��,��8�ก��
3
����ก������"#	�ก4,� �"*��,��'��     

 ���. ก��� ������ก����!������"#8�$ ��.�'�"#	'��!�ก��� ������ก����*����!$����*��$ 
4�'��� �����"+�ก��#-ก%�P-�3�����!3��������P8�ก����!������"#4�!� �
ก#-ก%��
��*3�����!
3��������P8��'�
�$�+� 4�'�
ก#-ก%�	'�*.Q/,�8��!��ก��.�'����������"# ��ก	�ก�
6�
4�!��
ก#-ก%�"*�#-ก%�8��
6�.�"*�4$ก$ ��ก
�กt�*)�$ �3�����! 3��������Pก����!������"#
4$ก$ ��ก
��!�� 4�'����2�!�(!��
�ก������4�!�	'"+�8,!�*3�����!3��������P8��!��ก����!
������"#�������ก(-6� ����
6�.�"*����(-6�กt�*ก����!������"#��ก(-6� ���3�!��ก
������	
�(��
��tก3*4�'M�����U$
� (Leckie and Fullerton, 1999) "*���	
���� ��
ก#-ก%��*ก����!������"#��� 8�
�'�
�$�+� 4$ 	'�*ก���
���8,!���(-6�$���'�
��
6�.�"*���*�� 4�'8���������	
���������2�!8,!
�
ก#-ก%�"+�ก��.�'����$����,�
�	�ก	�ก��#-ก%�2.4�!���� �$�����*3�����!3��������P
8�ก����!������"#��ก(-6� 4�'8��,���"���
����4, ��*ก�����&�ก���+�3�����!3��������P 
�!��ก����!������"#�+�2.���&�ก��ก
��������$ ��T กt��� �� �)�8,!�
ก#-ก%��*3�����!8��!��
ก����!������"#��ก(-6� 



 
����� 3 

 
��	�
�����ก������� 

 
ก������	
�������ก������	�������� (Research and Development) �()*�����+,-.�

/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�78 9�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:���-�3
���BB�3�;C�9 +-	,>��	��*>	-<*���D>-?����ก������	 4 <���9*�-���>� 
 

���������� 1  8Aก:�4F���G��03��<*�ก����-ก���.64��4�78<*���ก8Aก:����BB�
3�;C�97���H����78I7	���95�����78 

���������� 2  ��
���@Jก���.64��4�78<*���ก8Aก:����BB�3�;C�9H����78I7	 
  ���������� 3  �����+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�
ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
   45��7>) 1 ก��4�6��+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�
<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
  45��7>) 2  ก��9���4*3������3��0�+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.6
4��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9     
  45��7>) 3  ก�����,��=�+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,
��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
  ���������� 4 9�-9�,=�ก���.64��4�789�,,�9�N��ก���.64��4�78<*���ก8Aก:�
���BB�3�;C�9 
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����������  1  8Aก:�4F���G��03��<*�ก����-ก���.64��4�78<*���ก8Aก:����BB�

3�;C�97���H����78I7	���95�����78  
   8Aก:�*ก4���������	 4()**��Qก7�*��ก4J  7>)ก>)	�<6*�ก�3ก���.64��4�78 7���H����78
���95�����78 ���,�9�N��ก���.64��4�78  ���ก*3-6�	 ,�9�N��ก���.64��4�78
��-�3*0-,8Aก:�<*�4,�
,@6*�4,0-,@���7	���	�������	�@5�4@��N*,��ก�(ACRL, 2000)    
,�9�N��ก���.64��4�78<*����78**49��>	������W>���-J<*�
;�ก��,ก��3��;���ก:J
*0-,8Aก:�<*����78**49��>	 (Council of Australian University Librarian : CAUL)���
,�9�N��ก���.64��4�78 9 ���ก��<*�4,�
,@6*�4,0-+���>	��@5�4@��N*,��ก� 
(American Association of School Libraries AASL, 1998)  -6�	��D>ก����
���@J4��� 
(Content Analysis) �()*�?�,���������ก�*3���
�-H�ก������	 
 
 ���������� 2 ��
���@Jก���.64��4�78<*���ก8Aก:����BB�3�;C�9H����78I7	 
 ��
���@Jก���.64��4�78<*���ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9  +-	กQ3��3��,<6*,.�
��ก��ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9  -6�	�334?����4��4�78  H�/5��-(*� 4��@�
, 2553 
bA� ก��	�	�  2553  +-	���(��7>)กQ3<6*,.�-6�	9�*����45�I��:;>	J,>�(�*@�
�*3
�0,
,�9�N��ก���.64��4�787>)I-6��
���@J4��� ��ก<���9*�7>) 1  �?�<6*,.�7>)I-6��กก��4?����,�
��
���@Jก���.64��4�78<*���ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9 �()*�?�,����<6*,.�H�ก�������
+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�<*���ก8Aก:�H���-�3
���BB�3�;C�995*I� 
 
�����ก�ก�� !����� �"    
        ���/�ก�ก�05,9��*	5��   
(*  ��ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9/����c7>) 1 7>)��7�3>	�  
H�F�
ก��8Aก:�7>) 1  �cก��8Aก:� 2553 7>)8Aก:�H� ,@���7	���	H�ก?�ก�3��N ,@���7	���	<*�
��N ���,@���7	���	*ก/� �?���� 171,004 
� (<6*,.���ก�cก��8Aก:� 2552)  ���=.6����	
ก?�@�-<��-ก�05,9��*	5��-6�	��D>ก��405,�33�35�/��� (Stratified Random Sampling) WA)�,>4.9�

?���;@�<��-ก�05,9��*	5��H��95��,@���7	���	 ���ก*3-6�	 ,@���7	���	H�ก?�ก�3��N 
,@���7	���	<*���N ���,@���7	���	*ก/� ��,�?���� 1,200 
�  -���4-�H�9����7>) 2 

=.6����	ก?�@�-<��-ก�05,9��*	5��-6�	��D>ก��405,�33�35�/��� (Stratified Random 
Sampling) WA)�,>4.9�
?���;@�<��-ก�05,9��*	5���95��,@���7	���	 -���>� 

 

n   =     n1 N1 
                         N 
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n   �7� <��-<*�ก�05,9��*	5�� +-	ก��405,H��95��,@���7	���	 
n1  �7� <��-<*�9��*	5��7>)96*�@�7���@,- +-	ก���h-9����
�W>)  

���,*�J�ก�  (Krejcie (Morgan,1970 *6��bA�H� 8���/�	  
ก�B����4>, 2544)  

N �7� <��-<*����/�ก� �?����7���@,-  
N1 �7� <��-<*����/�ก�H��95��,@���7	���	 

  

#�$��"!$����%�&%�ก�������    

        
�()*�,(*7>)H/6H�ก������	   
(*  �334?����ก���.64��4�78 ����334?����<6*,.�
3(�*�96�<*�=.69*3�334*3b�, ���4?����ก���.64��4�78 9�,,�9�N��ก���.64��4�78H�
��ก:;�,�9��45�����,�;
5� (Rating Scale) 5 ��-�3 �334?�����35�**ก��� 3 9*� -���>�  
        9*�7>) 1  �334?����<6*,.�3(�*�96�<*�=.69*3�334*3b�, I-6�ก5 �8 *�	0 
;� 
4b�3��ก��8Aก:�  ��-�3ก��8Aก:�<*�=.6�ก
�*�  ��	I-6<*�=.6�ก
�*� *�/>�<*�=.6�ก
�*� 
��	I-6<*���ก8Aก:�H��G��03�� 
��,b>)H�ก��H/6
*,���9*�J���*��7*�J�Q9 �@�5�H�ก��

6�@�<6*,.�  =.6����	��
���@J<6*,.�+-	ก��@�
5�
��,b>)����6*	��  
       9*�7>) 2 �334?����ก���.64��4�78 9�,,�9�N��ก���.64��4�78H���ก:;�
,�9��45�����,�;
5� +-		A-@��ก<*� ��
��J7 (Likert *6��bA�H� ���
*� ก��;4.9�, 2542) 
�35���� 5 ��-�3 
�����95����-�3,>-���>� 

 

  ��-�3
��,�.6   ,�ก7>)40-  H@6
����75�ก�3  5 
��-�3
��,�.6   ,�ก   H@6
����75�ก�3 4 
��-�3
��,�.6   ���ก���  H@6
����75�ก�3 3 
��-�3
��,�.6   �6*	   H@6
����75�ก�3 2 
��-�3
��,�.6   �6*	7>)40-  H@6
����75�ก�3 1 
 

,()*I-6
5�
������6� =.6����	�?�
����-��ก�5��,�
�-��?�@��ก<*�
���� ���
ก?�@�-
5���?�@��ก
����+-	H/6ก;CJ<*� 347J (*6��bA�H� ���
*� ก��;4.9�, 2542)  -���>� 

 

4.50  -  5.00    @,�	bA� ,�ก7>)40- 
  3.50  -  4.49  @,�	bA� ,�ก 

2.50  -  3.49  @,�	bA� ���ก��� 
1.50  -  2.49  @,�	bA� �6*	 
1.00  -  1.49  @,�	bA� �6*	7>)40- 

 =.6����	��
���@J<6*,.�+-	ก��@�
5�o�>)	���45��3>)	�3�,�9�N�� ��>	37>	3ก�05,
,@���7	���	 �?���� 3 ก�05, I-6�ก5 ,@���7	���	H�ก?�ก�3��N ,@���7	���	<*���N ���
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,@���7	���	*ก/� 9�,ก���.64��4�78+-	ก����
���@J
��,��������337��->	� 
(One-way ANOVA) -6�	ก��H/64b�9�7-4*3 F-test  ���7-4*3��	
.5-6�	��D>ก��<*�/ttu 
(Scheffe)  
      9*�7>) 3  4F���GB@����<6*4�*��� ,>��ก:;����
?�b�,�33���	�h- 
��
���@J<6*,.�+-	���,��
5�
��,b>)<*�4��� 

 
ก������'��#�()�*#�$��"!$� 
        =.6����	�?��334?����ก���.64��4�78I�H@6=.6/>)	�/�B 5 75�� 9���4*3
��,9��
/���(�*@� (Content Validity) WA)�96*�,>
5�-�/�>
��,4*-
�6*���@�5��<6*
?�b�,ก�3�(�*@� 
(IOC) 75�ก�3 0.93 (9����H�F�
=��ก) ����?�I�7-�*�H/6ก�3��ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9 
�?���� 30 
� WA)�I,5H/5ก�05,9��*	5��H�ก������	
�����>� �()*9���4*3
0;F��<*�
�()*�,(*-6��

��,7>)	� (Reliability) -6�	��D>4�,���4�7D�w�*�t�<*�
�*�3�
 (Cronbachxs Alpha 
Coefficient) I-675�ก�3 0.94 (9����H�F�
=��ก) (Cronbach, 1951 *6��bA�H� �6�� 4�		8 
���*��
;� 4�		8, 2539) H/64.9�-���>� 
 
 

   
 

 

,()*   α �7� 
��,7>)	�<*��334?���� 

N  �7� �?����<6*<*�
�()*�,(* 
si² �7� 
����
��,������������	<6* 
st² �7� 
����
��,�������<*�
�()*�,(*7���o3�3 
 
 

  @�����ก����=.6����	�A��?��334?����,����3��0������-7?�����334?����ก���.6
4��4�78o3�34,3.�;J �()*�?�I�H/6H�ก��กQ3��3��,<6*,.�4?�@��3ก�05,9��*	5��H�ก������	

�����>� 
 
 

α  =                    N 

                  N - 1 

1    -    ∑si² 

          st² 
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����"���  2   9�������/�ก����ก�05,9��*	5�� (�?������ก8Aก:�/����c7>) 1) 
 

���ก���&�!+� 
�����ก�/

ก�� !
����� �" 

������������"��" 
!-��������� 

ก�� !'������� *. 

 
��ก./ก0� 

!.%�ก��ก����2 

42,404 / 
400 

ก�0�7�,@��
� 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 

95�����@��- 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 

��ก./ก0� 
!-�����������"

��2 

65,929 / 
400 

ก�0�7�,@��
� 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 

95�����@��- 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 

��ก./ก0� 
!-���������

�ก�� 

62,671 / 
400 

ก�0�7�,@��
� 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 

95�����@��- 

200 

4�<���7	�8�49�J  =   100 
@B�� 50 

/�	 50 

4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J =  100  
@B�� 50 

/�	 50 
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���������� 3  �����+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�

ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9   
 ' �����  1   ก��4�6��+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�

<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 ,>��	��*>	--���>� 
1. =.6����	I-68Aก:�7{:|>ก��4�6��+,-.� /0-12ก*3�, ก��7?��Q3IW9J 

(Website) �()*4�6��+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�
<*���ก8Aก:�H���-�3���BB�3�;C�9 ��กก��8Aก:�*ก4������������	7>)ก>)	�<6*� ���<6*,.�
7>)��
���@J��ก��ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9-6�	�334?����ก���.64��4�78   
   2. 
�()*�,(*7>)H/6H�ก������	 
(* �337-4*3ก���.64��4�78 9�,-�/�>9��/>���-
9�,,�9�N��ก���.64��4�78 ��,7���4��� �?���� 60 <6* �()*7?�I�H/6H�ก�����,��=�ก5*�
���@���ก��12ก*3�,  WA)��35��(�*@���� 2 9*� -���>�  

  9*�7>) 1 <6*,.�45��30

�<*�=.69*3�337-4*3���ก*3-6�	 �8 

;� ��	I-6�G��03��<*���ก8Aก:� *�/>�<*�=.6�ก
�*� �@�5�7>)H/6H�ก��4(3
6�<6*,.�   
��
���@J<6*,.�+-	ก��@�
5�
��,b>)����6*	��  

 9*�7>) 2 �337-4*3ก���.64��4�78 +-	
�*3
�0,,�9�N��ก���.6
4��4�78 ,>��ก:;�����33H@6�(*ก9*3 ,>
?�9*37>)b.ก96*��>	� 1 
?�9*3 H��95��<6*

?�b�,H@6
����H�<6*
?�9*37>)b.ก96*� 1 
���� ���9*3=�- 0 
���� ��
���@J<6*,.�+-	 
=.6����	�?�4�*
5�o�>)	 45��3>)	�3�,�9�N�� 
5�
����9)?�40- 
5�
����4.�40- 
5�
��,36  

5�
��,+-5�  
5� Paired t-test dependent �()*��>	37>	3
�����337-4*3ก�05,9��*	5��
ก�05,->	�ก��ก5*�*3�,���@���*3�,       
    
ก������'��#�()�*#�$��"!$� 

=.6����	�?��337-4*3ก���.64��4�787>)�����<A��  I�H@6=.6/>)	�/�B 5 75�� 
9���4*3
��,9��/���(�*@� (Content Validity) ,>
5�-�/�>
��,4*-
�6*���@�5��<6*
?�b�,
ก�3�(�*@� (IOC) ,>
5� 0.97 �?��337-4*3o3�3�ก6I<�>	3�6*	��6�I�7-�*�H/6 (Try out) ก�3
��ก8Aก:�,@���7	���	<*��ก5� WA)�,>��ก:;�Hก�6
>	�ก�3��ก8Aก:�ก�05,9��*	5�� �?���� 30 
�   
��6��?�,���
���@J@�
��,	�ก�5�	 (p) <*��337-4*3�����	<6*+-	
5�
��,	�ก�5�	7>)
@,��4,  ,>
5�*	.5��@�5�� 0.35 � 0.73 (0.20 - 0.80) ���@�
5�*?�����?���ก�����	<6*<*�
�337-4*3 ,>
5�*?�����?���ก9�,��D><*� 3����  (Brennan, 1980 *6��bA�H� 30B/, 8�>
4�*�-, 2545) 9����95 0.20 � 0.80  ��ก�����?��337-4*37���o3�3,�@�
5�
��,7>)	� 
(Reliability) 75�ก�3 0.95 +-	H/64.9� KR-20 (Kuder-Richardson formula 20)  
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4.9� KR-20 ,>-���>� 

 

Ytt   
(* 
5�
��,7>)	�<*��337-4*3 
K 
(* �?����<6*H��337-4*3 
p 
(* �?����
�7>)9*3b.กH��95��<6* 
q 
(* �?����
�7>)9*3=�-H��95��<6* 
St

2 
(* 
5�
��,�������<*�
�()*�,(*��-/�337-4*37���/0- 

4.9�H�ก��@�
5�*?�����?���ก9�,��D><*�3�����  Brennan  (Brennan, 1980 
*6��bA�H� 30B/, 8�>4�*�-,2545) ,>-���>� 

    
21 n

L

n

U
B −=   

 
,()* B �7� 
5�*?�����?���ก 
 U �7� �?����=.6�*3�.6@�(*4*3=5��ก;CJ7>)9*3b.ก 
 L �7� �?����=.6I,5�*3�.6@�(*4*3I,5=5��ก;CJ7>)b.ก96*� 
 n1 �7�      �?����=.6�*3�.6@�(*4*3=5��ก;CJ 

   n2 �7� �?����=.6I,5�*3�.6@�(*4*3I,5=5��ก;CJ 
 
 3. **ก�33+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,
=.6�>	�<*���ก8Aก:�H���-�3���BB�3�;C�9 WA)�,>��D>�>	�H@6=.6�>	�I-6�(*ก@��	�33 ���
4�,��b�>	�-6�	9�*�I-6   �.��33/0-12ก*3�, ,>��	��*>	--���>� 

  3.1  *ก4��/0-12ก*3�, ���ก*3-6�	 �(�*@�/0-12ก*3�, 6 +,-.� 
9�,,�9�N��ก���.64��4�78 ���ก*3-6�	 �(�*@�,�9�N��ก���.64��4�78 �337-4*3H�
+,-.� +-	H@6=.6/>)	�/�B9���
�()*�,(*�()*9���4*3
��,9��/���(�*@� (Content Validity) 
   3.2  W>->�*, (CD-ROM) ก��4*�ก���.64��4�784?�@��3��ก8Aก:�
���BB�3�;C�9 ���ก*3-6�	 �(�*@� ,�9�N��ก���.64��4�78 �337-4*3������<6*4*3    

   3.3  �Q3IW9J (Website) ก��45�4��,ก���.64��4�78 +-	,>��	��*>	-
���ก*3-6�	 
��,���,� 
��,4?�
�B ��9b0���4�
J ก��
6�@�<6*,.� �@�5�
6�
�6�<6*,.� 
�(�*@�,�9�N��ก���.64��4�78 ก���>	�H�/0-+,-.� 6 /0- ����337-4*3ก5*����@����>	� 
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    3.4  �33���,��=��.��33/0-12ก*3�,4?�@��3��ก8Aก:�  ����33
���,��=�  4�6��<A���()*�?�<6*,.�,����3��0�/0-12ก*3�, @�����ก7>)=.6�>	��3ก��12ก*3�, H�
��ก:;�,�9��45�����,�;
5� (Rating Scale) +-		A-@��ก<*� ��
��J7 (Likert *6��bA�H� ���
*� 
ก��;4.9�, 2542) �35���� 5 ��-�3 
�����95����-�3,>-���>� 

 

  ��-�3
��,
�-@Q�   ,�ก7>)40-  H@6
����75�ก�3  5 
��-�3
��,
�-@Q�  ,�ก   H@6
����75�ก�3 4 
��-�3
��,
�-@Q�  ���ก���  H@6
����75�ก�3 3 
��-�3
��,
�-@Q�  �6*	   H@6
����75�ก�3 2 
��-�3
��,
�-@Q�   �6*	7>)40-  H@6
����75�ก�3 1 
 

,()*I-6
5�
������6� =.6����	�?�
����-��ก�5��,�
�-��?�@��ก<*�
���� ���
ก?�@�-
5���?�@��ก
����+-	H/6ก;CJ<*� 347J (*6��bA�H� ���
*� ก��;4.9�, 2542)  -���>� 

 

4.50  -  5.00    @,�	bA� ,�ก7>)40- 
  3.50  -  4.49  @,�	bA� ,�ก 

2.50  -  3.49  @,�	bA� ���ก��� 
1.50  -  2.49  @,�	bA� �6*	 
1.00  -  1.49  @,�	bA� �6*	7>)40- 

 
 ' ����� 2   ก��9���4*3������3��0�
0;F��+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.6
4��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 +-	�?�I�H@6=.6/>)	�/�B 
�?���� 5 75�� 9���4*3�()*@�
5�
��,9��/���(�*@� (Content Validity) ,>
5�75�ก�3 0.8 
���
?���;
5�o�>)	
��,
�-@Q�<*�=.67��
0;�0��7>),>95*�.��33/0-12ก*3�, �?�4�*���

5�o�>)	���45��3>)	�3�,�9�N�� ��6��?�,����3��0��ก6I<9�,<6*4�*���<*�=.6/>)	�/�B
ก5*��?�I�7-�*�H/6����   

 
' ����� 3   ก�����,��=�+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�

<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 ,>��	��*>	-H�<���9*� -��9����7>) 3  
 1.   �?�+,-.�/0-12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�789�,��ก:;�<*�ก�05,=.6�>	�
4?�@��3��ก8Aก:����BB�3�;C�9 7>)���3��0���6� ,�7-�*�H/6����ก�3ก�05,9��*	5�� ��6�7?�ก��
��>	37>	3ก���.64��4�789�,,�9�N�� ก5*����@���ก��12ก*3�, 7����>� ก�05,9��*	5��70ก
�
96*�<6�*3�,�.��33ก��3��ก��ก���.64��4�78 �()*7?�
��,<6�H� ����(*ก�.��33ก��
45�4��,ก���.64��4�787>)@,��4,9�,��-�3ก����3�.6<*�9�*� +-	�35�I-6-���>�  



 76
 
����"��� 3  �.��33ก��12ก*3�,ก���.64��4�78 9�,��-�3ก���.64��4�78<*���ก8Aก:���-�3

���BB�3�;C�99�,���
�-ก����-ก��ก��,
��,�9ก95����@�5��ก�05, 
 

ก�� !��ก./ก0����!�#��!�+&
#��!'�!��3ก���+&'��'��. 

ก���&����ก��45ก���! 

*ก4��/0-12ก*3�, 
W>->�*, 

CD-ROM 
�Q3IW9J (Website) 

4.�   � 

ก��� � � � 

9)?� � � � 

 
ก����-=.6�>	�H@6�>	�H��95��+,-.����� ����-�35�9*�7>)7?��337-4*3 H@6=.6�>	�<6�

��3ก��12ก*3�,9�,��-�3<*�9�*� �35�I-6-���>�  
1.1 *ก4��/0-12ก*3�, @,��ก�3 ก�05,=.6�>	�7>),>
��,4�,��bก���.64��4�78H�

��-�3ก��� ���9)?� 
��7>)��96*�<6���3ก��12ก*3�,ก�3=.64*� 
1.2  W>->�*, @,��ก�3 ก�05,=.6�>	�7>),>
��,4�,��bก���.64��4�78H���-�3ก���

���9)?�  
1.3  �Q3IW9J  @,��ก�3 ก�05,=.6�>	�7>),>
��,4�,��bก���.64��4�78H���-�34.�   
2. ���/�ก����ก�05,9��*	5��  
(* ��ก8Aก:�,@���7	���	*03���/D��> /����c7>) 1 +-	

=.6����	I-6ก?�@�-<��-ก�05,9��*	5��-6�	��D>ก��405,�33�35�/��� (Stratified Random Sampling) 
+-	H/69����
�W>)���,*�J�ก� (Krejcie and Morgan, 1970  *6��bA�H� 8���/�	 ก�B����4>,  
2544) �?���� 360 
�  -��9����7>) 4  +-	H@6ก�05,9��*	5��7?��337-4*3 ���@�����ก���� 

�-�(*กก�05,9��*	5�� �()*��-ก�05,**ก��� 3 ก�05, I-6�ก5 ก�05,4.� ก�05,���ก���  =.6����	
�-
5�

������ก
����-�37>	3���
5��6*	�� +-	��-�35���-�3ก;CJก���.64��4�78I-6 3 ��-�3 
(* 
��-�34.� ��-�3ก��� �����-�39)?� �?�=�
����7>	3���
5��6*	�����
?���;@�9?��@�5�
�*�JWQ�I7�J =.6�>	�7>)I-6
����9����95�*�JWQ�I7�J7>) 75 <A��I� ���=.6�>	�7>)*	.5H�ก�05,,>ก���.6
4��4�78H���-�34.� =.6�>	�7>)I-6
����H�9?��@�5��*�JWQ�I7�J7>) 25 bA� 74 ���=.6�>	�7>)*	.5
H�ก�05,,>ก���.64��4�78H���-�3���ก������=.6�>	�7>)I-6
����9����95�*�JWQ�I7�J7>) 24 ��
,� ���=.6�>	�7>)*	.5H�ก�05,,>ก���.64��4�78H���-�39)?� @�����ก����7-�*�4*�+-	405,�(*ก
��ก7�3>	���ก8Aก:� �?����  40 
�  +-	H/6��D>7>	33�BB�9�	��
J  �4-�H�9����7>) 5 
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����"��� 4 ���/�ก����ก�05,9��*	5��<*���ก8Aก:�,@���7	���	*03���/D��> /����c7>) 1 
 

#(� �����ก�  (#�) ก�� !����� �"  (#�) 
ก�05,4�<���7	�8�49�J   1859 158 
ก�05,4�<�,�0:	8�49�J4��
,8�49�J 2,437 202 

��! 4,296 360 
 

����"���  5  ก�05,9��*	5��<*���ก8Aก:�,@���7	���	*03���/D��> /����c7>) 1 �?���ก9�,ก�05,
��ก8Aก:�7>),>
��,�.6
��,4�,��bก���.64��4�78�9ก95��ก�� 

 
ก�� !��ก./ก0����!�#��!�+&#��!'�!��3 

ก���+&'��'��. 
ก�� !����� �"%�ก���
��" (
�) 

ก�05,4.� 

360 

99 11 
ก�05,���ก��� 197 18 

ก�05,9)?� 100 11 
��! 360 40 

 
 

3. ��	����H�ก��7-�*�  =.6����	กQ3��3��,<6*,.�ก5*��>	����@����>	� ��กก�05,
9��*	5�� 
(* ��ก8Aก:�,@���7	���	*03���/D��> /����c7>) 1  H���@�5�����7>)  12 � 19 ,ก��
, 
2554  �?�������7>)*3�,������ 6 ���  +,-.��� 6 /�)�+,� ��,������ 36 /�)�+,� +-	H/6
/5����� 9.00 � 12.00 �.  ��� 13.00 � 16.00 �.  �4-�H�9����7>) 6 
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����"���  6  ก?�@�-ก��12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�78 
 

����=!" ก��ก��!ก��45ก���! 

 
 

1. =.6<6���3ก��*3�,7?��337-4*3 Pretest �()*
�-�(*กก�05,9��*	5��7>)H/6H�ก��7-�*�   
2. ���ก�8=�ก��7-4*3 =5��7��+7�8��7J,(*b(* / Website <*�,@���7	���	 

 
 
 

 
 

3. =.6<6��>3ก��*3�,<6���3ก��/>����7?�
��,<6�H�3(�*�96��()*H@6<6�H�H����7��->	�ก�� 
4. ก�05,=.6�>	�7>)I-6
����4.���กก��7-4*3ก���.64��4�78I�8Aก:�9�,���7��<*�

9�*�+-	I,596*�<6�*3�,H�/����>	� 
5. ก�05,=.6�>	�7>)I-6
����ก������9)?���กก��7-4*3ก���.64��4�78<6���3ก��12ก*3�,

���7��7>)9�*�b��-���H�/����>	� 9�,���7>)ก?�@�- 

1-6 *3�,+,-.�7>) 1 
6-12 *3�,+,-.�7>) 2 

13-18 *3�,+,-.�7>) 3 
19-24 *3�,+,-.�7>) 4 
25-30 *3�,+,-.�7>) 5 
31-36 *3�,+,-.�7>) 6 

�������@ ��A� 1 
$�� 

ก�05,9��*	5��ก�05,-�,ก��3,�7-4*37-4*3-6�	�337-4*3ก���*>ก
�����()*-.=�
���� 

 
���������� 4  9�-9�,=�ก���.64��4�789�,,�9�N��ก���.64��4�78<*���ก8Aก:�

��-�3���BB�3�;C�9 
 =.6����	9�-9�,=�ก���.64��4�789�,,�9�N��ก���.64��4�78<*���ก8Aก:���-�3
���BB�3�;C�9  +-	@�����ก���� 1 -(*�=.6����	H@6ก�05,9��*	5�� 40 
�WA)����ก�05,9��*	5��/0-
-�,ก��3,�7-4*3-6�	�337-4*3*>ก
���� �()*��>	37>	3ก���.64��4�78<*���ก8Aก:�ก�05,
9��*	5�� ก����
���@J<6*,.�+-	H/64b�9���
���@J 
5�
����o�>)	 
5��6*	�� 45��3>)	�3�
,�9�N�� 
5� Paired t-test dependent   �()*��>	37>	3
�����337-4*3ก�05,9��*	5��  
ก5*�*3�,���@���*3�,  
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B@�)+!���� 3    <���9*�ก��-?����ก������	 

������� ก�����ก�� @����A
&��� 
���������� 1 
 
� 8A ก : � 4 F � �

�G��03��<*�ก����-ก���.6
4��4�78<*���ก8Aก:�
���BB�3�;C� 97�� � H�
� � �  7 8 I 7 	 � � �
95�����78  
 
 
 

  

���������� 2 
 

� ��
���@Jก���.6
4��4�78<*���ก8Aก:�
� �� B B � 3� ; C� 9 H �
���78I7	 
 

  

���������� 3    
� �����+,-.�/0-

12ก*3�,ก��45�4��,ก��
�.64��4�789�,��ก:;�
<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3
��ก8Aก:����BB�3�;C�9 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 8Aก:�*ก4�� �������	7>)ก>)	�<6*�
7���H����78I7	���95�����78 
4()**��Qก7�*��ก4J  7>)ก>)	�<6*�ก�3
,�9�N��ก���.64��4�78   

��
���@J4��� 
(Content Analysis) 

' � �� '� � #� C ��� A 
& �� ก
ก��./ก0��D0E� B��#�

�()*�?�,���������ก�*3
���
�-H�ก������	 

 

ก� � 8A ก : � 4 F� ��G � �0 3� � < * � ก � � �.6
4��4�78 +-	กQ3��3��,<6*,.���ก
��ก8Aก:���-�3���BB�3�;C�9/����c7>) 1  

 

�334?����ก���.64��4�78

� �?�<6*,.�H�<���9*�7>) 1��� 
2 ,��� 
���@Jก���.64��4�78<*�
��ก8Aก:����BB�3�;C�9 �()*�?�,�
�� �<6 *,. �H�ก� ������ +,-. �/0 -
12ก*3�,ก��45�4��,ก���.64��4�78
9�,��ก:;�<*�ก�05,=.6  �>	�4?�@��3
��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
 

(���3����'"#F�&���� 1) 
�()*8Aก:�4F���G��03��<*�
ก����-ก���.64��4�78<*�
��ก8Aก:����BB�3�;C�9H�
���78I7	���95�����78 

 

(���3����'"#F�&���� 2) 
 �() * ��  
 � � � @J ก � � �.6
4��4�78<*���ก8Aก:�
� �� B B � 3� ; C� 9 H �
���78I7	  

 

=.6/>)	�/�B �?���� 5 75�� 
9���4*3�()*@�
5�
��,9��
/���(�*@� (Content Validity) 
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B@�)+!���� 3 (95*)    

������� ก�����ก�� @����A
&��� 
 
�        ก��4�6 � �

+,-.�/0-12ก*3�,ก��
45�4��,ก���.64��4�78
9�,��ก:;�<*�ก�05 ,
=.6�>	�4?�@��3��ก8Aก:�
���BB�3�;C�9 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
� 9���4*3������3��0�

0 ; F � � + , -. � /0 -
12ก*3�,ก��45�4��,ก��
�.64��4�789�,��ก:;�
<*�ก�05,=.6�>	�4?�@��3
��ก8Aก:����BB�3�;C�9  

  

   

8Aก:�ก��4�6��+,-.�/0-12ก*3�,7>)�6�

��,�9ก95 ����@�5� �ก�05 ,=.6  �>	�
��  
���@J4����5 �,ก�3<6*,.�7>)  กQ3
��3��,H�<���9*�7>) 2 
 

4�6���337-4*3 7>)4�6��<A��9�,
-�/�>9��/>���-9�,,�9�N��ก���.6
4��4�78�()*7?�I�H/6H�ก��
���,��=�ก5 *� ���@���ก� �
12ก*3�, 

=.6 />) 	�/�B �?����  5 75 �� 
9���4*3�()*@�
5�
��,9��/��
�(�*@� (Content Validity) 9���4*3

0;F��<*��337-4*3 +-	ก��
@�
5�
��,9�� 
5�
��,7>)	� 
5�

��,	�ก�5�	 ���
5�*?�����?���ก 
 

9���4*3
0;F��<*��337-4*3 
+-	ก��@�
5�
��,9�� 
5�
��,
7>)	 � 
5 �
��,	�ก�5 �	  �� �
5 �
*?�����?���ก  
 

**ก�33+,-.�/0-12ก*3�,ก��
45 �4��,ก�� �.6 4� �4�789�,
��ก:;�<*�ก�05,=.6 �>	�4?�@��3
��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
 

� �"=!
+���
45ก���!   

B���
'�� 
ก���+&'��'��.   
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B@�)+!���� 3 (95*)   
  

  

������� ก�����ก�� @����A
&��� 
� � � �  ,� � = � , 

7-�*�H/6����?�I�H/6
�����>	37>	3ก���.6
4��4�789�,,�9�N��
ก���.64��4�78 
 
 
 
 
 
 
�  �( *ก �. � �3 3

ก � � 45 �  4 �� , ก � � �.6
4��4�787>) @,��4,
9�,��-�3ก����3�.6<*�
9�*� 

  

���������� 5  
� 9�-9�,=�             

ก���.64��4�789�,
,�9�N��ก���.64��4�78
<*���ก8Aก:����BB�
3�;C�9 
 

  

 
 

 

(�������	
�������� 4) 
�()*9�-9�,=�ก���.64��4�78
9�,,�9�N��ก���.64��4�78
<*� ��ก8Aก:����BB�3�;C�9 
 

H@6ก�05,9��*	5��ก��3,�7-4*3
-6�	�337-4*3o3�3ก���*>ก

����@�����กก�05,9��*	5��4�Q�
4���ก��12ก*3�,I���6����
��� 1 -(*� 

 ��>	37>	3ก���.64��4�78
9�,,�9�N�� ก5*����@���ก��
12ก*3�, 

(�������	
�������� 3) 
�()*�����+,-.�/0-12ก*3�,
ก��45�4��,ก���.64��4�78 
9�,��ก:;�<*�ก�05,=.6 �>	�
<*���ก8Aก:����BB�3�;C�9 

 

�ก6 I<���3��0�9�,

?�����?�=.6/>)	�/�B   

7-�*�H/6 

= ! 
+ � �� 
 45 ก � � � ! ก � �
' "'��! ก�� �+& '��'��.
��!��ก0(���"ก�� !@+&����
'� �- ��� ��ก./ก0 ����CC �
��(G��   

(H���'!�+�(F) 

 



 
�����  4 

 
��ก
�����
��������� 

 
  ก������	
���� �ก�����������������ก���ก�����
����ก����������
 !"����ก#$%
&�ก����'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�"/ '������	&�)�
��'�&�ก����
0��%*1ก
,2� 
4 "� "����"4�,�%��01ก������	 �����	�%
(	�"�5,�(6 
 

������ 1 '�ก��!+ก#��7��,8������&�ก�����ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--�
��$.�" �6�9�,�%
 !5 	:�%"���,�%
 ! 

  ������� 1 '�ก��!+ก#��7��,8������&�ก�����ก����������
 !&���ก!+ก#�
,��--���$.�"9�,�%
 !5 	 
   ������� 2 '�ก��!+ก#��7��,8������&�ก�����ก����������
 !&���ก!+ก#�
,��--���$.�"9�"���,�%
 ! 

������ 2 '�ก����
0��%*1ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�"9�,�%
 !5 	  
������ 3 '�ก�����������������ก���ก�����
����ก����������
 !"����ก#$%&�

ก����'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" 
������� 1  '�ก�����������������ก���ก�����
����ก����������
 !"��

��ก#$%&�ก����'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" 
  �������  2  '�ก��"�����,���,�������������ก���ก�����
����ก�����
�����
 !"����ก#$%&�ก����'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" 
   �������  3  '�ก��,�%
���'�����������ก���ก�����
����ก����������
 ! 
"����ก#$%&�ก����'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" 
  ������ 4 '�ก��"��"��ก����������
 !"����"�;��ก����������
 !&���ก!+ก#�
,��--���$.�" 
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������ 1  ��ก
�����
�����
 !"##$�%���&ก
�#%'ก
�����
�����(��&
�%ก()ก*
!�++
�%,-��%.&/�!����(0�12����
&!����( 
           ��กก��!+ก#�
ก��� � 0��� ����
�>ก ���ก�1 
�>�5?"1 (Website) *������&�
�*��� 	���	"���H ,�%�����	����ก����������
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"��"��
ก���j���
">� �6�9�,�%
 !:�%"���,�%
 ! 
   1.4.2 ��
��1
�%1�$���
<8
��  ���ก����������
 ! ��	*������
,2�
'�����'���� �)���"�;��&����0�*������
���ก�� (American  Library  Association : 
ALA,  2010) ��
,2���"�;��9�ก�����ก����������
 ! ,�%ก����	 4 ���� 0� 
1. 0��������49�ก��"�%*��ก���
���9��)�
,2�"��9�������
 ! '��
�(	��%"��ก)�*��
���� (�
�%!+ก#�0��0��� ก)�*��0���"��ก�������
 ! �%������:�%��,:��&�:*��������
 ! (�
�%!+ก#�5�� 
��� *������ !��	1�����
 ! ����M7�$.1 *��*��	
*"� �����
 !��ก:*���
��00� �4�� (����H  ��
 �1
�>" ��� �6�"�%*��ก4+�0��9�����	:�%,�%�	��1 (�5�����:�% ���
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,2�  2. ก��
&��4+������
 ! '��
�(	������4
��ก��M(ก��0��0��
�����
 ! (�
*��%�� ก)�*��ก�	� M1ก�����0��	����(,�%�� M�7�� �����40��*������
 !
�5��1*�������
 !��ก��00� ���	��M(ก�� (�*��ก*��	�����4,���ก�	� M1ก��0��0�� (�

*��%��"��0����)�
,2����4+�ก����� )���� +ก 
ก>�0��� ก�����ก�������
 !:�%:*���
�����
 ! (�0��*���5��	���
*��%�� 3. ก��,�%
��������
 ! '��
�(	������4���,:��0��
�)�0�-��ก�����
 ! (������� ��	9��
ก$.1ก��,�%
��������
 !:�%:*��������
 ! 
5��:ก� 0������
���4� 0���4�ก"��:�%0��� �����	&������
 ! �����4���
0��%*1:��0��
*��ก
��������:��0��9*�� 
,�(	�
 (	�0������9*��ก��0������
��� 4. �����49�������
 ! (�
"��ก��	����(,�%�� M�7�� '��
�(	������49�������
 !9*��'��กก�������
 ! (��(	��
���9�
ก�����:'�:�%�����'���� �����ก��'��"'����&�"�
�:�%�����4������*��
'	:���
'����&�"�
�"���00����5��	����(,�%�� M�7�� 
   ���, �4���� (���*��	9*��)���ก*���� *��*���	��� (�
ก(�	�&�� �)�
���ก��
��ก���*��ก��ก���
ก(�	�ก��ก�������
 ! 5��:ก� �*��� 	���	
�(	�9*�� �*��� 	���	
������M��( �*��� 	���	
ก#"�!��"�1 �*��� 	���	M���!��"�1 ��	��,:�� (����
,2�ก��
��ก���,L���"�ก�������
,2�ก���� �)�*�����ก!+ก#� (���9� 
 ����
��6*�ก����������
 ! �%0��0���"����"�;��ก����������
 ! ��	 (�'������	5��
��
0��%*1����ก��"�;��ก����������
 !&�,�%
 !�
"�
�(	:�%,�%
 !���?(:���1 &�
0$%ก���ก�����$���ก#1���!+ก#�&�,�%
 !�
"�
�(	 (Council of Australian 
University Librarian: CAUL) j���,���,���9�,K 0.!. 2004  ��"�;��ก����������
 !���0�
���$���ก#1*�������*��� 	���	�
"�
�(	 (2001) 
,2���"�;��ก����������
 !,�%ก�!9��
9�,K 0.!. 2001 ก�� (��%,���,���
,2���"�;��ก����������
 !&�,�%
 !�
"�
�(	:�%
,�%
 !���?(:���1 ,K 0.!. 2004 ��"�;��ก����������
 ! 9 ,�%ก�� &����0�*������
���
�(	�:*���*��;�*��;
���ก� (American Association of School Libraries: AASL, 1998) 
��"�;��ก����������
 !�%������!+ก#� &����0�*�������*��� 	���	:�%����	:*���*��;
�*��;
���ก� (ACRL, 2000) ����
0��%*1������(���% (�0���	0�+�ก��,�%ก����	��"�;�� 6 
��"�;�� ����(6  

��"�;�� (� 1 "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 ! *��	4+� ������
���9� (�"�
�"��ก��
&����:�%�%*�5����ก:*���9� ���4+�0���:"ก"���&������
 !:"��%���� 

��"�;�� (� 2 ก��
&��4+������
 ! *��	4+� �����M(ก�����0��&���� �����ก
0������:�%
��M(ก��9�ก��0��*������
 !,�%
7 "���H 

��"�;�� (� 3 ก��,�%
��������
 ! *��	4+� ก����
0��%*1 ���
0��%*1�����
 ! (�
5�����������(,�%�	��1ก��"�
���ก��	
�(	�9� 
����9�
,2�&�
 >�����*��0���0��
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��"�;�� (� 4 ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� *��	4+� ก��9�������
 ! (�5�����
��	�����������01 �)�5,������ก����00����5��	���
*��%��:�%ก�9*�
ก��,�%�	��1ก�����0� 

 ��"�;�� (� 5 ���	M��������
 ! *��	4+� 
&��9� ��%�����--�"�0����
"�1 �.!. 
2550 ก��
'	:���&���� �� M�������00�  ���	1��� ��,8--� �(0������'����ก��ก��ก�% )�
9������
 ! �ก���� 

��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" *��	4+� ก����9�9�N��� 9�ก�������"�
�9*�
���
 �� �������
 !
�� 
  ��กก����
0��%*1�7��ก�����ก����������
 !9�,�%
 !5 	 ������4����ก��!+ก#�
*��	�4�����%	+���"�;��ก����������
 !&�,�%
 !�*��;
���ก� ���"���� (� 7  
�ก��ก��6�"����"�;��ก����������
 ! ����� 9� �ก�4�����)���"�;�� (� 1  ��"�;�� (� 2 
��"�;�� (�3 :�%��"�;�� (� 4 ��9��9�ก�������,:��ก��
�(	�ก����ก����������
 !  
	ก
�����"�;�� (� 5 :�% 6   (��(*��	�4����5��5���)�
���"�;�����ก���� 5,���9���,:��
ก��
�(	�ก���� 0� ��n���ก�$1�*��� 	���	 �*��� 	���	��&���0��� �1 �*��� 	���	            
!�(�0��� ������ �*��� 	���	�*����0�� �*��� 	���	:����� �*��� 	���	
ก#"�!��"�1  
�*��� 	���	M��ก����$.�"	1 �*��� 	���	��	�� �*��� 	���	�*����0��  ?+��
,2���"�;�� (�

���"����"�;��&�,�%
 !�*��;
���ก�  �ก��ก��6�9���"�;�� (� 5 ����� �( 
�*��� 	���	����� �*��� 	���	 �ก#�$ �*��� 	���	&�:ก��  �*��� 	���	������M��( 
�*��� 	���	M���!��"�1  (��)���"�;�� (� 5 ��9��9�ก�����ก��ก���ก��
�(	�ก����  �)�*���
��"�;�� (� 6 �( �*��� 	���	����� �*��� 	���	M���!��"�1  :�%�*��� 	���	
 0����	(
�*��0�   (��)�
���"�;��&��
"�
�(	9�����ก��"�%*��ก9�ก��
,2�'��
�(	����"���(��"

����
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 !"##$�%���&ก
�#%'ก
�����
�����(��&�%ก()ก*
!�++
�%,-�
/���
&!����( 
 ,�%
 ! (����"�6���"�;��ก����������
 ! (Information Literacy) &+6�
� 5��:ก� 
,�%
 !�*��;�*��;
���ก� ,�%
 !�*����$���ก� ,�%
 !�
"�
�(	:�%,�%
 !
���?(:���1 ��	�(�������*��	
���9*�,�%����9�,�%
 !�( �ก#%ก����������
 ! ?+��
,2� �ก#%
 (��(0����)�0�-9�ก��!+ก#�"���(��" 5���(ก�����ก��!+ก#����$�ก�� �ก#%ก����������
 !
5��9�*��ก��"�ก��
�(	�ก���� :�%
���ก�����$�ก�����	ก��
�(	����	"�
�	���
,2����%
9�*��	,�%
 !  
  �����4�������!+ก#�,�%
 !"���H 
��� 9�,�%
 !�*��;
���ก� ,�%
 !�
"�
�(	 
:�%,�%
 !��กz# 5��9*�0����)�0�-"�ก����������
 ! :�%�(0����	�	�� (��%����� �ก#%
���ก����9*�
ก��&+6�ก��'��
�(	� 
������	9*�'��
�(	�ก��	
,2�'�� (�
�(	����	������% 
�(	����	���
"�
����:�%"���(��" ก�������9*�'��
�(	�
,2�'�� (��(ก��
�(	����"���(��"��6� �(���!��	1ก��� (�
�4�������!+ก#� ��	
,2�:*��� (��% )�9*�:��9�5�����'��
�(	��%�(0��������4
j��%��00� �(
0��������4�����"�,8--� 0����(
*"�'� :�%ก��0����
0��%*1 ��	�4����ก��!+ก#��%"��
�����ก��9*�'��
�(	� ������ �%
�(	�	���5� �4����ก��!+ก#�"�����*���ก;���)�*���ก��
�����"�
�	���"�
����9� �ก����&���&����� ��(�  ��กก��!+ก#�
ก���*��ก��"�:�%
�,�:ก��:�%,�%�����	����ก����ก����������
 ! (�
ก(�	�&��ก��ก����������
 !&�
�4�������!+ก#�9�"���,�%
 !  �������,:��ก��
�(	�ก�����(��,:��
,2���	����&�
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�%��$'�()ก*
��&!����(���%>����ก
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 !�*��;
���ก� 
,2�,�%
 !:�ก (�5��
����"��ก���$��01ก����������
 ! ��	


'	:���
ก��� :�%������9*�ก��'�� (�
ก(�	�&�� 
��� 0�� ���$���ก#1  
����(��"4�,�%��019*�
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���&�,�%
 !�*��;
���ก�
,2���00� (��(��ก#$%&�ก����������
 !  5��:ก� ก��
:���*������
 !"��0���"��ก��5��	����(,�%�� M�7�� :	ก:	%:*��������
 !5�� 
��
0��%*1:�%
��ก9�������
 !��ก
0������0�������
 ! 
��� ��ก
0����0����
"�1 :�%
��ก
 0����	(�����
 !,�%
7 ���H  �%����%���"�ก��9�������
 ! �6� (�
���4�:�%
���4�
5��5�� :�%�����44��	 ������
 ! (����9*�'����� ���5��  

�ก��ก��6� ,�%
 !�*��;
���ก� �(ก�����"�6��4����ก����������
 !  7�	9"�ก��
�)�
������&����0�*�������*��� 	���	:�%����	:*���*��;�*��;
���ก� (Association of 
College and Research Libraries: ACRL) ���0�*������5����� )���"�;��ก����������
 !
9��%������!+ก#� 
��� (��*��� 	���	"���H�%5���)�5,
,2���"�;��
�(	�ก�� ���,�%
 ! ��	
"��	���&��*��� 	���	 (��)���"�;�����ก����5,9���(���"�5,�(6 
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 1.1. ��
��1
�%1 �����������  �����,:��ก��
�(	�ก��������ก�����
�����
 !&��*��� 	���	���
��1��(� 
,2�ก��
�(	�'���
�{�5?"1 9���,:�������������� ���
9*�'��
�(	�!+ก#����	"�
�  
��6*� (���
ก(�	�ก��ก��0��*�&����:�%,�%
���ก��9�������
 !
��
���9*������4:ก�,8-*�9�ก��
�(	���6�;��ก��9���,�:ก�� Html  �ก#%ก��:ก�,8-*�9�
ก��9����
 �1
�>"  :�%
0������ �� ��
 �1
�>" ก��0��&������ก;��&����&���;��� ก��
�)�
�����'���
�{�5?"1 �(ก��ก��� (�*��ก*��	 
��� ก��ก���9*�"��"�ก��
�������"�����"�
��	9����
 �1
�>" 
��6*�����
�����"�;��ก����������
 !&�,�%
 !�*��;
���ก� :�%
���
 �ก#%ก��9��
 0����	(�����
 ! (Millersville University of Pennsylvania, 2010)   

1.2  ��
��1
�%1�%>��$1�?�1�
  ����ก����������
 !
,2����� (�	��9�0$%
���$���ก#1:�%�����
 ! :�%
,2��������0��&�0$%�(6  (���ก!+ก#���6�,K (� 1 "��
�(	� 

��6*����� 
���ก��*�&����9�*������ ,�%
��������
 !  ��M(ก����ก����������
 ! 
��,:��ก��
�(	�ก���� 9���,�:ก�� Blackboard ?+��
,2��,�:ก�� (����	����ก��
�(	�ก��
��'�����
 �1
�>" '��
�(	��%
�ก��'��������
,2�0��6�0��� "�� (�'����ก)�*�����*��	
:�%������'��� ����
 �1
�>"  (Louisiana State University, 2010) 
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��  ����ก����������
 !
,2���	���� (�	��9�
0$%���$���ก#1  ��,:��ก��
�(	�ก����9��� 
�(	������ '���
�>�5?"1   '��
�(	��%��ก��
0��'���� 1-2 0��6� (�*������ 
,2����� (����$�ก��ก���� ก��9��ก��9��
0������:�%
 0��09�
ก��*�&����9�*������9���6�
�(	�:�%9��(��",�%�)���� 
��6*�����
���9*�'��
�(	� 
&��9�4+�
0�$0��&�ก����������
 ! "�%*��ก4+�0���"��ก��&���� �����49��
0������5��	����(
,�%�� M�7�� �����4
,�(	�
 (	�:�%,�%
��������
 !5�� :�%
&��9�4+����	M��������
 ! 
(Southern Utah University, 2010) 
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��,:��ก��
�(	�ก���������	���$���ก#1 &�*������   �(�,�:ก�� (�9�����  TILT - Texas 
Information Literacy Tutorial  
��6*�&������%��9�
���� ��ก����������
 ! ก��0���ก
'����&�'�����  กT*��	:�%&����&������   ก��0��&����
ก(�	�ก�� ��4��� ��M(ก��*�
� 0��� *�:*��� (���&�&������ก*���������1:�%*���������17�#�"���,�%
 ! ,�%
���
�����
 !  
���  *����� ��"	��� ������ *���������1:�%
�>�5?"1 :	ก:	%�����
 ! (�

,2�����ก��  (�
,2�� 0�������	 ��ก0���0��
*>�*��ก��
&(	������ (The University of 
Texas Austin, 2010) 
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�����ก�	� M1ก��0��*�	���
*��%��:�%�(,�%�� M�7��ก��
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&���� ก��0��*�:�%
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,�%�� M�7��(University of Rhode Island, 2010) 

1.6  ��
��1
�%1��<&�%�    ก:���,�:ก��ก����������
 ! ������ 
UWill (University of Washington Information Literacy Lab)  
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0������"����� ,�%ก����	 ���
ก��
�(	� (�
,2�:�����"��(
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�(	�5��"�� (� �ก0�"��ก�� (University of Washington, 
2010) 
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2.1  ��
��1
�%12��&<
����������1 �(*���	������ Information service 
(*���	���ก�������
 !) 
,2�*���	���*�+��&�*������ (�����,�:ก��ก����������
 ! (The 
Information Literacy Program: ILP) 
���9*���ก!+ก#��(0��������49�ก��0��*�&���� :�%
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 �ก#%9�ก��0��*�&����:�% �ก#%0����
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 ! 4����
,2���	��	,�%ก��
0�$7��&�'�� (��)�
�>�ก��!+ก#�&�&��*��� 	���	: ���
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�*��� 	���	 (��%���
����9*���ก!+ก#� �ก0� (��*��� 	���	: ���
�(	5�����ก����������9�ก��
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&��4+�&������00� (�"��ก��5��	����(,�%�� M�7��:�%�(,�%�� M�'� 
3) ,�%
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6) 
&��9�9�����!��,����M��� ���	M��� กT*��	:�%���0���	�� ก��9��
&����:�%ก��
&��4+�&����"��*��ก���	M���5��4�ก"��"��กT*��	:�%
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1) 0��������49�ก��:���9*�
*>�0���:"ก"���&���M(ก���%��������� ��
�����
 ! 

2) 0��������49�ก��"�%*��ก���"�
�"��ก�������
 ! 

3) 0��������49�ก�������ก�	� M19�ก��ก)�*��:*��� (�
ก>������
 !  

4) 0��������49�ก��ก)�*�� (�
ก>�:�%
&��4+������
 !  

5) 0��������49�ก��
,�(	�
 (	�:�%,�%
��������
 !��ก:*��������
 !  

6) 0��������49�ก�����ก�� ,�%	�ก"1:�%:�ก
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�����(��&�%ก()ก*
!�++
�%,-�/�!����(0�1  
 
     ก����
0��%*1ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�" '������	 )�ก���)����ก��
��ก!+ก#��%���,��--���$.�"��6�,K (� 1   (�!+ก#�9� �*��� 	���	9�ก)�ก����; �*��� 	���	&�
��; :�%�*��� 	���	
ก�� �)���� 1,200 0�  '�ก����
0��%*1&����:���ก
,2� 3 ���� 
���� (� 1 
,2�&����
��6�"��&�'��"�:����4�� ���� (� 2 
,2�'�ก����
0��%*1ก�����
�����
 !&���ก!+ก#��%���,��--���$.�" :�%���� (� 3 
,2�&�
��:�% '������	�)�
��
&����9����� (� 2 ���"���� (� 8 � 34  ����(6  

 
������� 1  &����
��6�"��&�'��"�:����4�� '������	��
0��%*1&����
��6�"��&�

'��"�:���)������	ก���)�
��ก��:�ก:��0���4(� (Frequency):�%0����	�%(Percentage) 
�����	�%
(	�9�"���� (� 8 

  

�
�
&��� 8  '�ก����
0��%*1�4��7��&�'��"�:����4��  
  

�%�2!� 
#E
��� 

(n = 1,200) 
���1�� 

1.  � (   
1) ��	 600 50.00 
2) *-�� 600 50.00 

��� 1,200 100.00 
2. �
1$    

1) 18   ,K 953 79.40 
2) 19   ,K 206 17.20 
3) 20   ,K 41 3.40 

��� 1,200 100.00 
3. �,�   

1) ��	�� 	�!��"�1 600 50.00 
2) ��	���#	!��"�1���0�!��"�1 600 50.00 

��� 1,200 100.00 

4. !�����/��=
�%��$'�()ก*
   

1) �*��� 	���	9�ก)�ก����;  400 33.33 

2) �*��� 	���	&���;      400 33.33 

3) �*��� 	���	
ก�� 400 33.33 

��� 1,200 100.00 
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�
�
&��� 8  ("�) 

�%�2!� 
#E
��� 

(n = 1,200) 
���1�� 

5. ��'%�ก
�()ก*
��&�'
 

1) ,�%4�!+ก#�"�"��   

 
125 

 
10.40 

2) ,�%4�!+ก#�"�,��	   161 13.40 

3) ��M	�!+ก#�"�"�� 98 8.20 

4) ��M	�!+ก#�"�,��	*��
 (	�
 �� 196 16.30 

5) ��,��--�*��
 (	�
 �� 184 15.30 

6) ,��--�"�( 359 29.90 

7) ,��--��  61 5.10 

8) ,��--�
ก 7 0.60 
9) ���H 9 0.80 

��� 1,200 100.00 

6. ��'%�ก
�()ก*
��&�
�'
   

1) ,�%4�!+ก#�"�"��   144 12.00 

2) ,�%4�!+ก#�"�,��	   239 19.90 

3) ��M	�!+ก#�"�"��   103 8.60 

4) ��M	�!+ก#�"�,��	*��
 (	�
 �� 142 11.80 

5) ��,��--�*��
 (	�
 ��  168 14.00 

6) ,��--�"�( 342 28.50 

7) ,��--��  46 3.80 

8) ,��--�
ก 2 0.20 
9) ���H     14  1.20 

��� 1,200 100.00 

7. ก
�()ก*
��&���!ก���& (/�ก�,�����%ก()ก*
0��0'��1��ก%��'
�
�'
) 

1) ,�%4�!+ก#�"�"��   5 0.40 
2) ,�%4�!+ก#�"�,��	   13 1.10 
3) ��M	�!+ก#�"�"��   6 .50 
4) ��M	�!+ก#�"�,��	*��
 (	�
 �� 5 0.40 
5) ��,��--�*��
 (	�
 ��  15 1.30 
6) ,��--�"�( 71 5.90 
7) ,��--��  18 1.50 
8) ,��--�
ก 6 0.50 
9) ���H  - - 

��� 139 11.60 



101 
 

 

�
�
&��� 8  ("�) 

�%�2!� 
#E
��� 

(n = 1,200) 
���1�� 

8. �
10'�!"##$�%�����'M����&�'
   
1) ��	ก��� 10,001 ��     218 18.20 
2) 10,001 � 15,000 ��  256 21.30 
3) 15,001 � 20,000 ��    153 12.80 
4) 20,001 � 25,000 ��  140 11.70 
5) 25,001 � 30,000 ��     163 13.60 
6) "�6�:"� 30,001 ��  &+6�5, 213 17.80 
7) ���H  57 4.80 

��� 1,200 100.00 
9. �
10'�!"##$�%�����'M����&�
�'
   

1) ��	ก��� 10,001 ��     343 28.60 
2) 10,001 � 15,000 ��  224 18.70 
3) 15,001 � 20,000 ��    160 13.30 
4) 20,001 � 25,000 ��  110 9.20 
5) 25,001 � 30,000 ��     151 12.60 
6) "�6�:"� 30,001 ��  &+6�5, 141 11.80 
7) ���H  71 5.90 

��� 1,200 100.00 
10. �
10'�!"##$�%�����'M����&���!ก���& (/�ก�,�����%ก()ก*
0��0'��1��ก%��'
�
�'
) 

1) ��	ก��� 10,001 ��     8 0.70 
2) 10,001 � 15,000 ��  26 2.20 
3) 15,001 � 20,000 ��    21 1.80 
4) 20,001 � 25,000 ��  19 1.60 
5) 25,001 � 30,000 ��     23 1.90 
6) "�6�:"� 30,001 ��  &+6�5, 42 3.50 

��� 139 11.70 
11.�
10'�!"##$�%�����'M����&�%ก()ก*
   

1) ��	ก��� 3,000 ��     239 19.90 
2) 3001 � 6,000 ��  761 63.40 
3) 6,001 � 9,000 ��     151 12.60 
4) "�6�:"� 9,001 ��  &+6�5, 41 3.40 
5) ���H  8 0.70 

��� 1,200 100.00 
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�
�
&��� 8  ("�) 

�%�2!� 
#E
��� 

(n = 1,200) 
���1�� 

12. �
<� ��&�'
 
1) ������ก��/���ก�����;����*ก�� 
2) ���ก������#� 
ก�� 

 
355 
128 

 
29.60 
10.70 

3) M��ก������"��   336 28.00 
4) 
ก#"�ก��� 240 20.00 
5) ���H �,���%�� 141 11.80 

��� 1,200 100.00 
13. �
<� ��&�
�'
   

1) ������ก��/���ก�����;����*ก��  262 21.80 
2) ���ก������#� 
ก�� 124 10.30 
3) M��ก������"��   382 31.80 
4) 
ก#"�ก��� 243 20.30 
5) ���H �,���%�� 189 15.80 

��� 1,200 100.00 

14.�
<� ��&���!ก���& (/�ก�,�����%ก()ก*
0��0'��1��ก%��'
�
�'
) 

1) ������ก��/���ก�����;����*ก��  64 5.30 
2) ���ก������#� 
ก�� 27 2.30 
3) M��ก������"��   31 2.60 
4) 
ก#"�ก��� 5 .40 
5) ���H �,���%�� 12 1.00 

��� 139 11.60 
15. ก
�/<���� ������2�����������@� ����%!'
�� 

1) 1. "�)�ก��� 2 0��6�*��5��9��
�	 33 2.80 
2) 2. 2-4  0��6� 138 11.50 
3) 3. 5-7  0��6� 163 13.60 
4) 4. 8-10  0��6� 153 12.80 
5) 5. 12-14  0��6� 172 14.30 
6) 6. ��กก��� 14  0��6� 541 45.10 

��� 1,200 100.00 
16. ก
����
���&��$'/� 1 �%!'
��    

1) "�)�ก���20��6�*��5��9��
�	 564 47.00 
2) 2-4  0��6� 372 31.00 
3) 5-7  0��6� 140 11.70 
4) 8-10  0��6� 63 5.30 
5) 12-14  0��6� 37 3.10 
6) ��กก��� 14  0��6� 24 2.00 

��� 1,200 100.00 
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�
�
&��� 8  ("�) 

�%�2!� 
#E
��� 

(n = 1,200) 
���1�� 

 
17. 2���&���/<���������� (���$0'��
กก��
 1 ���) 

1) ��
 �1
�>" 541 45.10 
2) *������ 14 1.20 
3)  �6� 2 	��� 629 52.40 
4) ���H 16 1.30 

��� 1,200 100.00 

 ��ก"���� (� 8  :���9*�
*>����  ก����"��	���
,2�
�!��	:�%
�!*-�� 	����%
 ��ก�� 
0� 
�!��	 �)���� 600  0� (��	�% 50)  
�!*-�� �)���� 600  0� (��	�% 50)   ����9*-�
�	� 18 ,K �)���� 953 0� (��	�% 79.40) ������0� 19 ,K �)���� 206 0� (��	�% 17.20)  
:�% 20 ,K   �)���� 41 0� (��	�% 3.40)   

 ก����"��	�������ก0$% ��������	�� 	�!��"�1:�%��	���#	!��"�1���0�!��"�1
	����%
 ��ก��  0� 0$%�� 	�!��"�1�)����  600 0� (��	�% 50) 0$%���#	!��"�1
���0�!��"�1�)���� 600 0� (��	�% 50) ,�%
7 9��4�������!+ก#� ,�%ก����	 3 
�*��� 	���	 	����%
 ��Hก�� 0� �*��� 	���	9�ก)�ก����; �)���� 400 0� (��	�% 33.33) 
�*��� 	���	&���; �)���� 400 0� (��	�% 33.33) �*��� 	���	
ก�� �)���� 400 0� 
(��	�% 33.33)   
 �%���ก��!+ก#�&�����  ����9*-� ��ก��!+ก#��%���,��--�"�( �)���� 359 0� 
(��	�% 29.90)  ������0� ��M	�!+ก#�"�,��	*��
 (	�
 �� �)���� 196 0� (��	�% 
16.30) ��,��--�*��
 (	�
 �� �)���� 184 0� (��	�% 15.30) :�%,�%4�!+ก#�"�,��	
�)���� 161 0� (��	�% 13.40)  �%���ก��!+ก#�&������ ����9*-���ก��!+ก#��%���
,��--�"�( �)���� 342 0� (��	�% 28.50)  ������0� ,�%4�!+ก#�"�,��	�)���� 239 
0� (��	�% 19.90) ��,��--�*��
 (	�
 ���)���� 142 0� (��	�% 14.00) :�%,�%4�!+ก#�
"�"�� �)���� 141 0� (��	�% 12.00) �%���ก��!+ก#�&�'��,ก0�� (9�ก�$( (���ก!+ก#�
5��5��	��ก�����������)  ����9*-� ��ก��!+ก#��%���,��--�"�( �)���� 71 0� (��	�% 5.90) 
������0� ,��--��  �)���� 18 0� (��	�% 1.50)   ��,��--�*��
 (	�
 �� �)���� 15 
0� (��	�% 1.30) :�%,�%4�!+ก#�"�,��	�)���� 13 0� (��	�% 1.10) 
 ��	5��,8������"�
���&���������� ����9*-� �(��	5�� 10,001 4+� 15,000 ��  
�)���� 256 0� (��	�% 21.30)  ������0�  ��	ก��� 10,001 ��   �)���� 218 0� (��	
�% 18.20)  "�6�:"� 30,001 ��  &+6�5, �)����  213 0� (��	�% 17.80)  :�% 25,001 4+�
30,000 ��   �)����  163 0� (��	�% 13.60) ��	5��,8������"�
���&������   ����9*-�
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������(��	5����	ก��� 10,001 ��  �)���� 343 0� (��	�% 28.60)  ������0�  10,001 
4+� 15,000 ��  �)���� 224 0� (��	�% 18.70)  15,001 4+� 20,000 ��   �)���� 160 0� 
(��	�% 13.30)   :�% 25,001 4+� 30,000 ��  �)����  151 0� (��	�% 12.60)  ��	5��
,8������"�
���&�'��,ก0�� (9�ก�$( (���ก!+ก#�5��5��	��ก�����������)  ����9*-��(��	5�� 
"�6�:"� 30,001 ��  &+6�5, �)���� 42 0� (��	�% 3.50)  ������0�  10,001 4+� 15,000 
��  �)���� 26  0� (��	�% 2.20)  25,001 ��  4+� 30,000 ��   �)����  23 (��	�% 1.90)   
:�% 15,001 4+� 20,000 ��   �)���� 21 0� (��	�% 1.80)     
  ��	5��,8������"�
���&���ก!+ก#�  ����9*-� �(��	5��  3001 4+� 6,000 ��  �)���� 
761 0� (��	�% 63.40)   ��	5����	ก��� 3,000 ��  �)���� 239 0� (��	�% 19.90 )   
��	5�� 6,001 4+� 9,000 ��   �)���� 151 0� (��	�%12.60) :�%"�6�:"� 9,001 �� &+6�5, 
�)���� 41 0� (��	�% 3.50) 
 ��(�&���������9*-�,�%ก���(�������ก��/���ก�����;����*ก���)���� 355 0�
(��	�% 29.60)  ������0�M��ก������"��  �)���� 336 (��	�% 28 ) :�%
ก#"�ก����)���� 
240 0� (��	�% 20)  ��(�&������ ����9*-�,�%ก���(�M��ก������"�� �)���� 382 0� 
(��	�% 31.80)   ������0� ������ก��/���ก�����;����*ก�� �)���� 262 0� (��	�% 21.80)  
:�%  
ก#"�ก��� �)���� 243 0� 0��
,2���	�% (��	�% 20.30) ��(�&�'��,ก0�� (9�
ก�$( (���ก!+ก#�5��5��	��ก�����������)   ����9*-�,�%ก���(� ������ก��/���ก���
��;����*ก��  �)���� 64 (��	�% 5.30 )  ������0� ,�%ก���(� M��ก������"��  �)���� 31 
0� (��	�% 2.60)   :�%���ก���
ก�� �)���� 27 0� (��	�% 2.30)   
 0���4(�9�ก��9��0����
"�1:�%��
 �1
�>" ��ก!+ก#�������ก�%9����กก��� 14  0��6�
"���,��*1 �)���� 541 0� (��	�% 45.1) ������0� 9�� 12-14  0��6�"���,��*1 �)���� 172 
0� (��	�% 14.30) 9�� 5 4+� 7  0��6�"���,��*1  �)���� 163 0� (��	�% 13.60) :�% 9�� 8 4+� 
10 0��6�"���,��*1 �)���� 153 0� (��	�% 12.80)  
  ก��
&��*������7�	9� 1 ��,��*1   ����9*-���ก!+ก#��%9��"�)�ก��� 2 0��6�*��5��9��
�	 
�)���� 564 (��	�% 47) ������0� 
&��9�� 2 4+� 4 0��6�  �)���� 372 0��6�  
(��	�% 31) 
&��9��  5 4+� 7 0��6�  �)���� 140 0� (��	�% 11.70) :�% 
&��9��  8 4+� 10 0��6� 
�)���� 63 0� (��	�% 5.30)  
  ��ก:*��� (�9��9�ก��0��0���&���� ����� ����9*-���ก!+ก#��%0��&������ก �6���
���� 0� ��
 �1
�>":�%*������ �)���� 629 0� (��	�% 52.40) ������0�  ก��0��&����
9� ��
 �1
�>"
 ����6� �)���� 541 0� (��	�% 45.10)  0��&������ก:*������H (5��:ก� 4��
'����� 4��
����:�%4��0��) �)����  16 0� (��	�%1.30) :�%0��0���&����9�*��������	 (���� 
 �)����140�(��	�%1.20)
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 ������� 2     '�ก��
,�(	�
 (	�ก����������
 !�)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" '������	
�)�'�ก����
0��%*1
ก����7��,8������&�ก����������
 !   �� )�
,2�:���)����ก�����
�����
 !&���ก!+ก#��%���,��--���$.�" ��	��ก����"�;��ก����������
 !&�,�%
 !
�*��;
���ก�:�%,�%
 !�
"�
�(	 �����ก����:���
,2���"�;����� 5�� 6 ��"�;��
,�%ก����	  
 

��"�;�� (� 1 "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 ! (Know) 
��"�;�� (� 2 ก��
&��4+������
 ! (Access) 
��"�;�� (� 3 ก��,�%
��������
 !    (Evaluate) 
��"�;�� (� 4 ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� (Utilities) 
��"�;�� (� 5 ���	M��������
 ! (Legal and Ethics) 
��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" (Life long learner) 
 

  ��ก'�ก����
0��%*1ก����������
 !&���ก!+ก#��%���,��--���$.�" ��	���:�%
��	��"�;��   ��	*�0��
j�(�	:�%0��
�(�	�
����"�;��'������	�)�
��9���,:��"���� (�             
10 � 34    
  '�ก����
0��%*1ก����������
 !�)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�"9�,�%
 !5 	 
�)�:�ก"��ก�����*��� 	���	 ��	��� 6 ��"�;�� :���9�"���� (� 9   
  '�ก����
0��%*1ก����������
 !�)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	 "����	��"�;��
ก����������
 ! (� 1 � 6 '������	:���9�"���� (� 10 � 15  

�)�*���'�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���ก�����*��� 	���	�)���� 3  ก���� 5��:ก� 
�*��� 	���	9�ก)�ก����; �*��� 	���	&���; :�%�*��� 	���	
ก�� "��ก����������
 !
��	��� 6 ��"�;�� :���'���	��
0��%*10���:,�,���:�� ��
�(	� (One-way ANOVA) 
���	ก��9���4�"� ���F-test :�% �����	0�����	��M(ก��&�
��
�N (Scheffe) '������	�)�
��
��	�%
(	�"��"���� (� 16  
���
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� 
"����"�;��ก����������
 !9���"�;�� (�:"ก"���'������	:���9�"���� (� 17 � 33           
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�
�
&���   9   '�ก����
0��%*1ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�"9�,�%
 !5 	 
�)�:�ก"��ก�����*��� 	���	 ��	��� 6 ��"�;�� 

 
 ��ก"���� (� 9   :���9*�
*>����   ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�"9�
7�����:�%9��%���	�	"����"�;��ก����������
 ! ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !	��9�
�%����( 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.72 ��	 (���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� �(ก�����
�����
 !	��9��%����(ก��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.74 ������0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73 :�% ��ก!+ก#� (��(�%���ก����������
 ! ��	 (����0� 
��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.69 "���)���� 
  
  :"�
��������$���	&�9�:"��%��"�;�� �)�:�ก��	�%
(	�5������(6 
 

��"�;�� (� 1 "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 ! ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !
	��9��%����( 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.57 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� ��ก!+ก#� (�
!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.61 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54 "���)���� 

��"�;�� (� 2 ก��
&��4+������
 ! ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !	��9��%����( 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.52 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.68 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&�
��; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.52 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.38 "���)���� 

 
�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 

ก
�����
�����( 
��
��1
�%1 
/�กE
ก%��%> 

��
��1
�%1 
��&�%> 

��
��1
�%1
��ก<� 

��� ��'%� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D  

��"�;�� (� 1  "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 !   3.54 .49 3.54 .51 3.61 .43 3.57 .48 ��ก 
��"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 !   3.38 .54 3.52 .54 3.68 .49 3.52 3.53 ��ก 
��"�;�� (� 3  ก��,�%
��������
 !     3.84 .38 3.84 .45 3.82 .40 3.83 .41 ��ก 
��"�;�� (� 4  ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7��  3.63 .60 3.69 .62 3.73 .53 3.68 .59 ��ก 
��"�;�� (� 5  ���	M��������
 !   3.63 .56 3.71 .59 3.64 .50 3.66 .56 ��ก 
��"�;�� (� 6  ก��
,2�'��
�(	����"���(��"  4.11 .48 4.07 .59 3.97 .50 4.05 .53 ��ก 

��� 3.69 .38 3.73 .44 3.74 .35 3.72 .39 �
ก 
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��"�;�� (� 3 ก��,�%
��������
 ! ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !	��9��%����( 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.84 ������0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�
ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.84 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.82 "���)���� 

��"�;�� (� 4  ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� ��ก!+ก#��(�%���ก�����
�����
 !	��9��%����( 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.68 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� 
��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�
	��9��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.69 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�
ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.63 "���)���� 

��"�;�� (� 5 ���	M��������
 ! ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !	��9��%����( 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.66 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.71 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	

ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.64 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.63 "���)���� 

��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ��ก!+ก#��(�%���ก����������
 !	��9�
�%����( 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.05 ��	 (���ก!+ก#��(ก����������
 !��ก (���� 0� ��ก!+ก#� (�!+ก#�
	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.11 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.07 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.97 "���)���� 
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�
�
&���  10   :���ก����������
 !"����"�;�� (� 1 "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 !  (Know) �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  

 

 
�
��>
�ก
�����
�����( 

 

N= 1,200 
��'%� ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D  

1.    ������:*���&���� (��%���0��5��"��ก��,�%
�>� (� ���"��ก�� 3.85 .709 3.96 .672 3.90 .620 3.90 .669 ��ก 
2.    ��������4
ก(�	��	�0������
���&�"�
�ก��,�%
�>�9*�� (�"��ก�����0�� 3.75 .691 3.77 .703 3.79 .604 3.77 .667 ��ก 
3.    ��������4:	ก:	%0������
���4���ก:*��������
 !,�%
7 *�����:�%,�%
7 

�����
 !���H5�� 
3.83 .716 3.78 .756 3.77 .589 3.79 .690 ��ก 

4.   *�ก ���5��&���� (�0����ก��
 �1
�>" �����ก�%"�����0���4�ก"��&�&����ก��
�%�)�5,9�� 

4.20 .765 4.07 .817 3.76 .848 4.01 .830 ��ก 

5.   �����
 !,;�7����(0������
���4�&�&���� 9�ก������� ������ก����กก���
�����
 ! �"�	7��� 

3.35 .969 3.37 .913 3.54 .741 3.42 .883 ,��ก��� 

6.   4�� ���5������9���������
 ! (�*����(0������
���4�
�(	�9�  �����ก�%,�+ก#�'�� (��(
0����)���-9�������6�  

3.56 .851 3.52 .895 3.58 .731 3.55 .828 ��ก 

7.    ���:	ก:	%0������
���4��%*���������
 ! (�9�� ������ก��:�%�����
 ! ���5,5�� 3.47 .889 3.39 .881 3.54 .855 3.47 .876 ,��ก��� 
8.  
�������	1��*��	9*� ��� )���	��� �����ก�%0��&������ก�����
 !,�%
7 

��������1ก��
�� 
2.65 1.135 2.74 1.070 3.10 1.055 2.83 1.104 ,��ก��� 

9.  
��� ���"��ก��0��*�&����*�����9�*������ ��������4����ก
�&*���   ����(������ 3.20 1.081 3.35 .984 3.51 .853 3.35 .984 ,��ก��� 
��� 3.54 .49337 3.55 .51762 3.61 .43259 3.57 .48313 �
ก 
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  ��ก"���� (� 10  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#�"����"�;�� (� 1 
"�%*��ก4+�0���"��ก�������
 !   9�7�����:�%9���	&�	�	 "����"�;��ก�����
�����
 ! ��ก!+ก#��(ก����������
 !	��9��%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.57   ��	 (���ก!+ก#� (�
!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.61 ������0�
��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.55 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54 "���)����  
  
��������$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9��%����( 	ก
�������"�5,�(6 
 (���ก!+ก#��(ก����������
 !�%���,��ก��� ,�%ก����	��	&�	�	 ����(6  
 ���� (�0����������
 !,;�7����(0������
���4�&�&����9�ก������� ������ก��
��กก��������
 ! �"�	7���  0��
j�(�	
 ��ก��  3.42  ��	 (���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	

ก�� �(ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54 ������0�
��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.37 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.35 "���)����  
  ����ก��:	ก:	%0������
���4��%*���������
 ! (�9�� ������ก��:�%�����
 !
 ���5,5�� 0��
j�(�	
 ��ก��  3.47  ��	 (���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� �(ก�����
�����
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.39 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.47 "���)���� 
  ����
���"�� )���	�����ก�%0��&������ก�����
 !,�%
7 ��������1ก��
��  
0��
j�(�	
 ��ก�� 2.83  ��	 (���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก���
 �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.10 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&�
��; 0��
j�(�	
 ��ก�� 2.74 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 
2.65"���)���� 
    ����0��������49�ก����
�&*���   ����(������   
���0��*�&����*�����9�*������
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.35  ��	 (���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก���
 �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.51 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&�
��; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.35 :�%��ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.20 "���)���� 
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�
�
&��� 11 :���ก����������
 !"����"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 !  (Access) �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  
 

�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 

��'%� 
ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. 
��� ���"��ก��0��*������
 ! ����
 �1
�>" ����%9���,�:ก��9�ก�����	0��   (search engine  ) 
��� 
AltaVista, Google ,MSN, Yahoo 
,2�"�� 

3.55 1.196 3.53 1.035 4.07 .950 3.71 1.094 ��ก 

2.  ��������M(ก�����0��&������ก;��&���� ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�*����� (�"��ก�� 2.93 1.245 3.43 1.057 3.48 .925 3.28 1.111 ,��ก��� 
3.  ��������40��*�:*��������
 !�5��1
j��%��&�&�"�
�5��  
���  ERIC , Science    Direct, 

H.W.Wilson 
3.42 .946 3.48 .837 3.35 .877 3.41 .889 ,��ก��� 

4. �����49����M(0��*�&����5��	���
j��%
��%�� 
���ก��9��
0����*��	(AND  OR  NOT) 
0����*��	 + :�% � 3.21 1.051 3.49 .895 3.41 .894 3.37 .956 ,��ก��� 
5.  ��������49��
0����*��	�8�*��:�%
0����*��	�ก��� (*)
���0��0���9�:"��%����&�&���� (�"��ก��0�� 2.98 1.089 3.23 1.023 3.32 .958 3.17 1.033 ,��ก��� 
6.  ��������M(ก��9��
0�(������ก Search Engine  &� Google  9�ก��0��0)�:,���ก7�#�"���H , �"��:�ก
,�(�	�


���"�� , "���(6����$*7���  
,2�"��  3.84 .835 3.88 .861 3.87 .831 3.86 .842 ��ก 

7.  ��������M(
&��4+�ก��9�������
 �1
�>"����"���H����(6           
          7.1   ��*��	�
�>ก ���ก�1 (E- Mail) 4.11 .909 4.16 .913 4.10 .800 4.12 .875 ��ก 
          7.2   ก�� Upload & Download ก��4��	��:���&���� (FTP) 2.75 1.182 3.06 1.165 3.73 .973 3.18 1.182 ,��ก��� 
          7.3   (Chatting) ก���� ��'���
0��&��	 4.42 .678 4.06 1.013 4.12 .902 4.10 .948 ��ก 
          7.4   
0������������,�%
7  Web blog 3.86 .778 3.05 1.025 3.33 1.006 3.03 1.082 ,��ก��� 
          7.5   �,�:ก������ Social Network 
��� Facebook,Hi5, My space 4.13 .926 3.02 1.124 3.33 1.043 3.00 1.148 ,��ก��� 
8.  ���
0	0��*�&������ก;��&�����5��1 
���  E-Book , E-Journal 2.73 1.128 2.85 1.151 3.44 .926 3.02 1.121 ,��ก��� 
9. 9�ก��0��*�&����'�����
 �1
�>" ���"���%��"��"�ก��
&��9�� �ก0��6� 2.67 1.177 3.51 .54155 3.68 .49362 3.52 .53988 ��ก 
10.  ���0����� ?(�(�� 
,2���� (�
,2�;��&�����5��1 2.77 1.152 3.53 1.035 4.07 .950 3.71 1.094 ��ก 

��� 3.38 .54189 3.52 1.057 3.68 .925 3.53 1.111 �
ก 
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 ��ก"���� (�  11 :���9*�
*>����  ก����������
 !&���ก!+ก#���"�;�� (� 2  ก��

&��4+������
 !  (Access) 9�7�����:�%9��%���	�	"����"�;��ก����������
 ! 
��ก!+ก#��(ก����������
 !	��9��%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.53 ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	

ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.68 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.53 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.38 "���)����  
��������$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9��%����( 
	ก
�������"�5,�(6  (���ก!+ก#��(ก����������
 !�%���,��ก��� ,�%ก����	��	&�	�	 ����(6    
  ���������M(ก�����0��&������ก;��&���� ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�*����� (�
"��ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.28 ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก��� �กก����
�*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.48 ������0���ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.43   ���������40��*�:*��������
 !�5��1
j��%��&�&�"�
�5��  0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.41 ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.35 ������0���ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.48  ���������49��
��M(0��*�&����5��	���
j��%
��%�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.37  ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; �(ก��
��������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.49 ������0���ก!+ก#�
�*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.41  ���������49��
0����*��	�8�*��:�%
0����*��	
�ก��� (*) 
���0��0���9�:"��%����&�&���� (�"��ก��0�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.17 ��ก!+ก#�
�*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.32 
������0���ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.23 ���������M(ก��9�������
 �1
�>"
���� ก�� Upload & Download ก��4��	��:���&���� (FTP) 0��
j�(�	
 ��ก��   3.18   ��	 (�
��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.73 ������0���ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.06    ������M(ก��9��
0������
������,�%
7  Webblog 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.03  ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก�����
�����
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.86 ������0���ก!+ก#��*��� 	���	

ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.33   ���������M(ก��9���,�:ก������ Social Network 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.00   ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 
0��
j�(�	
 ��ก�� 4.13������0���ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.33  ����
��M(ก��9�����;��&�����5��1 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.02   ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(
ก����������
 !�(ก��� �กก�����*��� 	���	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.44 ������0���ก!+ก#�
�*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 2.85  
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�
�
&��� 12    :���ก����������
 !"����"�;�� (� 3  ก��,�%
��������
 !  (Evaluate)  �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  
 

�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 

��'%� 
ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. �����
 ! (� ���5�����   ��������4�ก5�����
,2�,�%�	��1*��
,2�� #"� ��� 3.60 .807 3.63 .728 3.86 .735 3.70 .766 ��ก 
2.  �����ก�%"�����:�%
,�(	�
 (	�&������ก*��	H:*��� 
���,�%
���0������
���4�:�%0���

4�ก"��&�&���� 
3.79 .795 3.80 .762 3.69 .668 3.76 .745 ��ก 

3.  ��������4�ก5����������
 ! (����5,��6�
,2�0���0��
*>�*��&�
 >����� 3.75 .722 3.73 .741 3.77 .678 3.75 .714 ��ก 
4. *�ก ����%"�������������
 ! (�5������(0������
���4�
�(	�9� 9*�"�������	���&�'��9*�&���� 3.39 .984 3.52 .832 3.69 .756 3.53 .871 ��ก 
5. 
��� ���5����� forward email  �����ก�%"�����"��"&�(
��1 (�������������ก:*���9� 3.66 .899 3.63 .881 3.64 .923 3.64 .901 ��ก 
6.  ��������4*�&��������������
����
"��9�,�%
�>� (� ���ก)����0��0���	��5�� 3.75 .749 3.70 .795 3.67 .799 3.71 .781 ��ก 
7.  ���"�����5����������
 ! (�*���5����6�
�(	���)�*���0���"��ก��&� ��� 3.68 .762 3.83 .788 3.63 .700 3.71 .755 ��ก 
8.  ���,�%
���0������
���4�&�
�>�5?"1��	����ก0��� �����	 :�%0���4�ก"��&�&���� 3.72 .773 3.81 .790 3.70 .720 3.74 .763 ��ก 
9.  ���0����������
 ! �� 
�{�5?"1 �(0��� �����	 3.73 .834 3.91 .808 3.81 .754 3.81 .802 ��ก 
10. ���������ก��9�� ��*��	�
�>ก ���ก�1 (E- Mail) ��ก�%�(����"���H,�������(6          
             10.1 5����0����
"�1:�%��#$�*�ก��� 4.26 .792 4.19 .828 4.13 .775 4.19 .800 ��ก 
             10.2 :�,�
��1 *����*��	&	% (Spam Mail) 4.26 .760 4.14 .834 4.08 .794 4.16 .799 ��ก 
 11.  ��������$�9�ก�����:�%�����*��	�
�>ก ���ก�1 (E- Mail)����(0���
*��%��:�%�(,�%�	��1"�

'����� 
4.09 .677 4.01 .701 4.00 .694 4.03 .691 ��ก 

12. 9�ก�������� ����
 �1
�>" ���5"��"�� �ก0��6�ก�� (��%9*�&��������"��&� ���ก����00���� 4.15 .639 4.08 .711 4.06 .650 4.09 .668 ��ก 
��� 3.83 .3842 3.84 .4485 3.82 .3980 3.83 .4109 �
ก 
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  ��ก"���� (� 12  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#���"�;�� (� 3  ก��
,�%
��������
 !  9�7�����:�%9��%���	�	"����"�;��ก����������
 !  ��ก!+ก#��(
ก����������
 !	��9��%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83   ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; �(ก�����
�����
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.84 ������0� ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.82 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83 "���)���� 
���
�����$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9��%����( 
��������$�
,2���	&�	�	
:�%
�(	��)�����%���ก����������
 ! �����4
�(	��)������กก����������
 !��ก5,*���	5��
����(6   ����ก��������ก��9����*��	�
�>ก ���ก�1 (E-Mail) ��ก�%�(5����0����
"�1:�%
��#$�*�ก���,���  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.19  ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;�(ก�����
�����
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.26  ����ก��������ก��9����*��	�
�>ก ���ก�1   (E-Mail) 
��ก�%�(�:,�
��1 *����*��	&	% (Spam Mail) ,%,��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.16 ��ก!+ก#�
�*��� 	���	9�ก)�ก����;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.26  ����9�ก��5"��"�� �ก
0��6�ก�� (��%9*�&��������"��&�"�
�9�ก�������� ����
 �1
�>"ก����00���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 4.09 ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.15  
����ก�������$�0���
*��%��:�%�(,�%�	��1ก�����:�%�����*��	�
�>ก ���ก�1    (E- 
Mail)  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.03 ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 4.09  ���������
 ! ��
�{�5?"1 �(0��� �����	0��
j�(�	
 ��ก�� 3.81 ��ก!+ก#�
�*��� 	���	&���; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.91  ����ก��"�����:�%

,�(	�
 (	�&������ก*��	H:*���
���,�%
���0������
���4�:�%0���4�ก"��&�&����  
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.76   ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.80  ���������4�ก5����������
 ! (����5,��6�
,2�0���0��
*>�*��&�
 >�����   0��
j�(�	

 ��ก��  3.75 ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก���(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.77  ����
ก��,�%
���0������
���4�&�
�>�5?"1��	����ก0��� �����	:�%0���4�ก"��&�&���� 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.74  ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.81  ���������4*�&��������������
����
"��9�,�%
�>� (�ก)����0��0���	��5�� 0��
j�(�	
 ��ก��  
3.71  ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.75   ����
"�����5����������
 ! (�*���5����6�
�(	���)�*���0���"��ก�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 0� 3.71  
��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83  ����ก��
"�����"��"&�(
��1 forward email  (�������������ก:*���9� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.64  
��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.66   ����
"�������������
 ! (�5������(0������
���4�
�(	�9� 9*�"�������	���&�'��9*�&����  
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.53 ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก��  
3.69 
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�
�
&��� 13 :���ก����������
 !"����"�;�� (� 4   ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� (Utilize) �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  

 

 
�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 

��'%� 
ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1.  ��������4
��ก��,:��ก���)�
��5��
*��%��ก��,�%
7 :�%ก����'����������
 ! 3.78 .761 3.72 .782 3.89 .683 3.80 .746 �
ก 
2.  ��������4�)�0������ ��M(ก��
�(	���� (�5����5,"�	� :���*�*��'��":�%�����0������9*��


����&+6�5��
���	H 
3.66 .738 3.62 .746 3.73 .709 3.67 .732 �
ก 

3.  ��������4
,�(�	������
 !
,2���,:��"���H5�� 
��� 5��1 word 
,2� pdf   
,�(�	�5��1
7��4��	
,2� 5��1�(�(� 
,2�"�� 

3.54 1.073 3.59 1.002 3.67 .882 3.60 .990 �
ก 

4.  ��������4:	ก:	%�%*���������
 ! (�
,2�����"(����1:�%�����
 ! (�
,2��
�>ก ���ก�1 3.70 .820 3.73 .805 3.69 .686 3.71 .772 �
ก 
5.  ��������44��	 �0������:�%
 0����	(9*��H9�ก���)�
�������
 !9*�ก��'�����5�� 3.44 .862 3.63 .843 3.74 .714 3.60 .818 �
ก 
6.  ��������4
��ก��,:��ก������������
 !5��
*��%��ก��,�%
7 &������
 ! 
��� ก��

�������ก*�����, � 0���, �����
 !��
 �1
�>" 
3.56 .851 3.60 .864 3.67 .736 3.61 .820 �
ก 

7.  ��������4
��ก�,�:ก�� (�
*��%��ก��ก���)�
�����9���,:���5��15�� 3.77 .844 3.95 .924 3.73 .700 3.81 .833 �
ก 
��� 3.63 .6077 3.69 .6266 3.73 .528 3.69 .5900 �
ก 
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 ��ก"���� (� 13  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#�9�7�����:�%9��%���	�	
��"�;�� (� 4   ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� (Utilize) ��ก!+ก#��(ก����������
 !	��9��%����( 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.69 ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73 
������0� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.69 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.63 "���)����  
��������$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9��%����( 

��������$�
,2���	&�	�	:�%
�(	��)�����%���ก����������
 ! �����4
�(	��)������กก�����
�����
 !��ก5,*���	5������(6    
 ���������4
��ก�,�:ก�� (�
*��%��ก��ก���)�
�����9���,:���5��15��  0��
j�(�	
 ��ก��
3.81 ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.95  ������
,2� 
��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.77 
  ���������4
��ก��,:��ก���)�
��5��
*��%��ก��,�%
7 :�%ก����'����������
 !  0��
j�(�	
3.80  ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก���(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.89  ������
,2� 
��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.78 
  ���������4:	ก:	%�%*���������
 ! (�
,2�����"(����1:�%�����
 ! (�
,2��
�>ก ���ก�1  
0��
j�(�	3.71��ก!+ก#��*��� 	���	&���;�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73  ������
,2� 
��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.70 
 ���������4�)�0������ ��M(ก��
�(	���� (�5����5,"�	� :���*�*��'��":�%�����0������9*��

����&+6�5��
���	H  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.67  ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก���(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.73  ������
,2���ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.66 
 ���������4
��ก��,:��ก������������
 !5��
*��%��ก��,�%
7 &������
 ! 
��� 
ก���������ก*�����, � 0���, �����
 !��
 �1
�>"   0��
j�(�	
 ��ก�� 3.61 ��ก!+ก#��*��� 	���	

ก���(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.67   ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;   
0��
j�(�	
 ��ก��  3.60 
 ���������4
,�(�	������
 !
,2���,:��"���H5�� 
��� 5��1 word 
,2� pdf 
,�(�	�5��1
7��4��	
,2� 5��1�(�(� 
,2�"��0��
j�(�	3.60  ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก���(ก����������
 !�( (���� 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.67  ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.59 
 ���������44��	 �0������:�%
 0����	(9*��H9�ก���)�
�������
 !9*�ก��'����� 0��
j�(�	

 ��ก�� 3.60 ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก���(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.74  ������
,2�  
��ก!+ก#��*��� 	���	&���;  0��
j�(�	
 ��ก��  3.63
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�
�
&��� 14   :���ก����������
 !"����"�;�� (� 5  ���	M��������
 !  (Legal and Ethics) �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  
 

 
�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 
��'%� ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D  

1.  ����(0���
&��9�9�
���� ���	1��� ��,8--� 3.59 .932 3.73 .924 3.60 .895 3.64 .919 ��ก 
2.  ����(0������9�
������%�����--�"�0����
"�1 �.!.2550 2.82 1.097 2.97 1.099 3.07 .980 2.95 1.064 ,��ก��� 
3. 4�� ���"��ก��
'	:��������
 !�%"��5�������-�"��ก
���&�'����*�������9*�ก��
���&�

'���� 
3.70 .955 3.76 .949 3.58 .864 3.68 .926 ��ก 

4. ก���ก
�(	�'����&�0����
,2�ก��ก�% )� (�'�����	����$:�%'��กT*��	 4.15 .930 4.12 .916 3.92 .902 4.06 .921 ��ก 
5.  ���
&��9�
ก(�	�ก��ก��,��ก���� M�:�%0���,��7�	9�ก��9�������
 !�
�>ก ���ก�1 3.46 1.003 3.51 .937 3.66 .816 3.54 .925 ��ก 
6.  ��� �����������
 !����
 �1
�>"�(��&�� M��0���0�� 3.80 .756 3.79 .798 3.81 .726 3.80 .760 ��ก 
7.  ���
&��9���"4�,�%��01&�ก��9���*��'��� (Password)  (�5�����ก����-�":�%�*��,�%�)�"�� (ID) 
���


&��4+� ���	�ก������
 ! (�"��ก�� 
3.90 .967 4.04 .872 3.83 .789 3.92 .883 ��ก 

8.     ����������%9�������
 ! (�
�(	0��9�����	:�%5��
�(	0��9�����	5��  
��� Free E-Book 3.64 .945 3.76 .875 3.64 .839 3.68 .889 ��ก 
��� 3.63 .5661 3.71 .5955 3.64 .5044 3.66 .5572 �
ก 
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��ก"���� (� 14  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#���"�;�� (� 5  
���	M��������
 !  (Legal and Ethics) 9�7�����:�%9��%���	�	"����"�;��ก�����
�����
 ! ��ก!+ก#��(ก����������
 !	��9��%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.66  ��	 (���ก!+ก#�
�*��� 	���	&���;  �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.71 ������0���ก!+ก#� (�
!+ก#�	��9��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.64 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.63 "���)����  
��������$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9�
�%����( �����4
�(	��)������กก����������
 !��ก5,*���	 ����(6    
  ����ก���ก
�(	�'����&�0����
,2�ก��ก�% )� (�'�����	����$:�%'��กT*��	  
0��
j�(�	
 ��ก�� 4.06  ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 4.15  ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;   0��
j�(�	
 ��ก��  4.12  ����ก��

&��9���"4�,�%��01&�ก��9���*��'��� (Password)  (�5�����ก����-�":�%�*��,�%�)�"�� (ID) 

���
&��4+� ���	�ก������
 ! (�"��ก��   0��
j�(�	
 ��ก�� 3.92  ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; 
�(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.04 ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.90  ���������������
 !����
 �1
�>"�(��&�� M��0���0��  0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.80  ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.81  ������

,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.80  ����������ก��
'	:���
�����
 !�%"��5�������-�"��ก
���&�'����*�������9*�ก��
���&�'����  0��
j�(�	

 ��ก�� 3.68  ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.76   
������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����;   0��
j�(�	
 ��ก��  3.70  �����������%9��
�����
 ! (�
�(	0��9�����	:�%5��
�(	0��9�����	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.68  ��ก!+ก#��*��� 	���	&�
��; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.76   ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	9�
ก)�ก����; ����0���
&��9�9�
���� ���	1��� ��,8--�0��
j�(�	
 ��ก�� 3.64 ��ก!+ก#�
�*��� 	���	&���; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73  ������
,2� ��ก!+ก#�
�*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.60  ����0���
&��9�
ก(�	�ก��ก��,��ก���� M�:�%0���
,��7�	9�ก��9�������
 !�
�>ก ���ก�1   0��
j�(�	
 ��ก�� 3.54  ��ก!+ก#��*��� 	���	

ก�� �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.66 ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&�
��; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.51  

	ก
������� 0������9�
������%�����--�"�0����
"�1 �.!. 2550  (��(0������
�����
 !�%���,��ก��� ��	 (���ก!+ก#��*��� 	���	
ก��  �(ก����������
 !�( (���� 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.07 ������0���ก!+ก#� (�!+ก#�	��9��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 
2.82 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 2.97 "���)����   
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�
�
&���   15    :���ก����������
 !"����"�;�� (� 6    ก��
,2�'��
�(	����"���(��" (Life long learner)  �)�:�ก"��ก����&��*��� 	���	  

 
�
��>
�ก
�����
�����( 

N= 1,200 

��'%� 
ก
�����
�����( #E
2�ก�
���
��1
�%1 

/�กE
ก%��%> �%>�
� ��ก<� ��� 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. ก����������
 !�(0����)�
,2�:�%
ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����"���(��"  4.16 .833 4.05 .830 3.87 .796 4.03 .828 �
ก 
2.  ���"��"��:*��������
 ! 
 0����	(�����
 ! 
0������
&��4+������
 !:�%��M(ก��

���0�� (� �����		��
�� 
3.80 .741 3.85 .739 3.82 .721 3.82 .734 �
ก 

3.  ���
*>����ก��0��*������
 !�(*��ก*��	��M( 4.03 .797 4.08 .809 3.87 .757 3.99 .792 �
ก 
4.  ���"�%*��ก
����������
 ! (�5�����"�*����������('�ก�% �"�"�
�:�%"���00����  3.95 .757 3.95 .850 3.94 .758 3.95 .789 �
ก 
5.  ������4+�'�ก�% �&������
 ! �6�9� ����ก:�% ����9��(��",�%�)���� 4.61 .489 4.43 .641 4.28 .664 4.44 .618 �
ก 
6.  ��������4�)� �ก#%ก����������
 !5,9��9�ก��!+ก#� ก�� )���� :�%ก���)�
����(��",�%�)����5�� 4.12 .758 4.07 .815 4.02 .723 4.07 .767 �
ก 

��� 4.11 .481 4.07 .587 3.97 .503 4.05 .529 �
ก 
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 ��ก"���� (� 15  :���9*�
*>����ก����������
 !&���ก!+ก#���"�;�� (� 6    ก��

,2�'��
�(	����"���(��" (Life long learner) 9�7�����:�%9��%���	�	"����"�;��ก�����
�����
 ! ��ก!+ก#��(ก����������
 !	��9��%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.05 ��	 (���ก!+ก#�
�*��� 	���	&���;  �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.11 ������0���ก!+ก#� (�
!+ก#�	��9��*��� 	���	&���; 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.07 :�%��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� 
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.97 "���)����  
��������$�
,2���	&�	�	 ����9*-� �(ก����������
 !9�
�%����( �����4
�(	��)������กก����������
 !��ก5,*���	 ����(6    
 �������4+�'�ก�% �&������
 ! �6�9� ����ก:�% ����9��(��",�%�)����  0��
j�(�	

 ��ก�� 4.44 ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.61  
������
ก��ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.28 
  ���������4�)� �ก#%ก����������
 !5,9��9�ก��!+ก#� ก�� )���� :�%ก���)�
���
�(��",�%�)����5��  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.07 ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�(
 (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.12 ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;  0��
j�(�	
 ��ก��  4.07 
:�% ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.02 
  ���������������
 !�(0����)�
,2�:�%
ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����"���(��"  
0��
j�(�	
 ��ก�� 4.03 ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 4.16 ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	&���;  0��
j�(�	
 ��ก��  4.05 :�% ��ก!+ก#�
�*��� 	���	
ก�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.87  
  ����"�%*��ก
����������
 ! (�5�����"�*����������('�ก�% �"�"�
�:�%"�
��00����  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.95��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; :�%��ก!+ก#��*��� 	���	
&���; �(ก����������
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.95  ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	

ก��  0��
j�(�	
 ��ก��  3.94  
  ����ก��"��"��:*��������
 ! 
 0����	(�����
 ! 
0������
&��4+������
 !:�%
��M(ก�����0�� (� �����		��
�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.82  ��ก!+ก#��*��� 	���	&���; �(ก�����
�����
 !�( (���� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.85 ������
,2� ��ก!+ก#��*��� 	���	
ก��  0��
j�(�	

 ��ก��  3.82 :�% ��ก!+ก#��*��� 	���	9�ก)�ก����; 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.80  
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�
�
&���    16  '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก�����*��� 	���	 �)���� 3 ก���� 5��:ก� 
�*��� 	���	9�ก)�ก����; �*��� 	���	&���; :�%�*��� 	���	
ก�� "��
ก����������
 ! ��	��� 6 ��"�;�� 

 

�
��>
�ก
�����
�����( ��������	�
�
��� df SS MS F P 

��"�;�� (� 1  (Know) 
"�%*��ก4+�0���"��ก�������
 ! 

�%*����ก���� 2 1.177 .589 2.529 .080 
7�	9�ก���� 1197 278.692 .233   
��� 1199 279.870    

��"�;�� (� 2  (Access) 
ก��
&��4+������
 ! 

�%*����ก���� 2 18.077 9.038 32.646* .000 
7�	9�ก���� 1197 331.402 .277   
��� 1199 349.478    

��"�;�� (� 3  (Evaluate) 
ก��,�%
��������
 ! 

�%*����ก���� 2 .079 .040 .235 .791 
7�	9�ก���� 1197 202.409 .169   
��� 1199 202.488    

��"�;�� (� 4  (utilize) 
ก��9�������
 !	����(
,�%�� M�7�� 

�%*����ก���� 2 1.910 .955 2.751 .064 
7�	9�ก���� 1197 415.571 .347   
��� 1199 417.482    

��"�;�� (� 5  (Legal and Ethics) 
���	M��������
 ! 

�%*����ก���� 2 1.481 .741 2.391 .092 
7�	9�ก���� 1197 370.899 .310   
��� 1199 372.380    

��"�;�� (� 6  (Life long learner) 
ก��
,2�'��
�(	����"���(��" 

�%*����ก���� 2 4.313 2.157 7.787* .000 
7�	9�ก���� 1197 331.506 .277   
��� 1199 335.819    

��� 
�%*����ก���� 2 .649 .325 2.094 .124 
7�	9�ก���� 1197 185.505 .155   
��� 2 186.154    

* P < .05 
 

��ก"���� (� 16  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#��%���,��--���$.�" 
"����"�;��ก����������
 !��	���9� �ก��"�;��  5��:"ก"���ก��  :"�
��������$�
,2�
��	����&�:"��%��"�;�� ����� ��"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 !  :�% ��"�;�� (� 6  
ก��
,2�'��
�(	����"���(��" :"ก"���ก��	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%���.05   :���9*�
*>���� 
��ก!+ก#� (�!+ก#�9��4����"���ก�� �(ก����������
 ! 9�7�����5��:"ก"���ก��  	ก
��� 2 
��"�;��&���"��  (�:"ก"���ก�� '������	�+� �����	0��&� 
��
�N (Scheffe) ���"����"�5,�(6 
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�
�
&���  17    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "�� 
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 !  (Access) 
��	���
,2���	0��   

* P < .05  

 
  ��ก"���� (� 17  :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 !  
(Access) ��	��� ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���; 0�� (����*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 

�
�
&���    18    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#�  "�� 
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 6  ก��
,2�'��
�(	����"���(��" 
��	��� 
,2���	0��  

 

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  18 :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 6   ก��
,2�'��
�(	����"��
�(��" ��	��� ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05  0�� (�*�+�� 
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (���  �*��� 	���	&���;:�%
�*��� 	���	
ก�� 
 
 
 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  3.38 3.52 3.68 

9�ก)�ก����; 3.38 - -.14* -.30* 
��;��� 3.52 - - -.16* 

ก�� 3.68 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.41 4.07 3.97 

9�ก)�ก����; 4.41 - .04 .14* 
��;��� 4.07 - - .11* 

ก�� 3.97 - - - 



122 
 

 

�
�
&���  19     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก�����*��� 	���	 �)���� 3 ก����  5��:ก�  
�*��� 	���	9�ก)�ก����; �*��� 	���	&���; :�%�*��� 	���	
ก�� "��
ก����������
 ! ��"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 ! 

 

�
��>
�ก
�����
�����( ��������	

�
�
��� 
df SS MS F p 

1. 
��� ���"��ก��0��*������
 ! ��
��
 �1
�>" ����%9���,�:ก��9�ก�����	0��    
(search engine  ) 
��� AltaVista Google 
MSN, Yahoo 
,2�"�� 

�%*����ก���� 2 74.615 37.308 32.855* .000 

7�	9�ก���� 1197 1359.198 1.136   

��� 1199 1433.813    

2.  ��������M(ก�����0��&������ก;��&����
 ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�*����� (�
"��ก�� 

�%*����ก���� 2 73.302 36.651 31.194* .000 

7�	9�ก���� 1197 1406.398 1.175   

��� 1199 1479.699    

3. ��������40��*�:*��������
 !�5��1

j��%��&�&�"�
�5��  
���  ERIC , 
Science    Direct, H.W.Wilson 

�%*����ก���� 2 3.255 1.627 2.065 .127 

7�	9�ก���� 1197 943.557 .788   

��� 1199 946.812    

4.  ��������49����M(0��*�&����5��	���

j��%
��%��
��� ก��9��
0����*��	 (AND  
OR  NOT)  
0����*��	  + :�% � 

�%*����ก���� 2 16.007 8.003 8.875* .000 

7�	9�ก���� 1197 1079.453 .902   

��� 1199 1095.459    

5. ��������49��
0����*��	�8�*�� ���/  
:�%
0����*��	�ก��� (*) 
���0��0���9�
:"��%����&�&���� (�"��ก��0�� 

�%*����ก���� 2 23.662 11.831 11.267* .000 
7�	9�ก���� 1197 1256.938 1.050   

��� 1199 1280.599    

6. ��������M(ก��9��
0�(������ก Search Engine  
&� Google  9�ก��0��0)�:,���ก7�#�"���H 
�"��:�ก
,�(�	�
���"�� "���(6����$*7���   

�%*����ก���� 2 .432 .216 .304 .738 

7�	9�ก���� 1197 849.155 .709   

��� 1199 849.587    
7.  ��������M(
&��4+�ก��9�������
 �1
�>"����"���H����(6 

7.1   ��*��	�
�>ก ���ก�1 (E- Mail) 
�%*����ก���� 2 .782 .391 .510 .601 
7�	9�ก���� 1197 917.178 .766   

��� 1199 917.959    

7.2   ก�� Upload & Download ก��4��	��
:���&���� (FTP) 

�%*����ก���� 2 198.292 99.146 80.395* .000 
7�	9�ก���� 1197 1476.188 1.233   

��� 1199 1674.479    

7.3   (Chatting) ก���� ��'���
0��&��	 
 

�%*����ก���� 2 10.862 5.431 9.277* .000 
7�	9�ก���� 1197 700.738 .585   

��� 1199 711.599    

7.4   
0������������,�%
7  Web blog 
 

�%*����ก���� 2 3.272 1.636 2.494 .083 
7�	9�ก���� 1197 785.125 .656   

��� 1199 788.397    
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�
�
&��� 19  ("�) 

�
��>
�ก
�����
�����( ��������	

�
�
��� 
df SS MS F p 

7.5 �,�:ก������ Social Network 
��� 
Facebook,Hi5, My space 

�%*����ก���� 2 1.115 .558 .620 .538 

7�	9�ก���� 1197 1076.885 .900   
��� 1199 1078.000    

8.   ���
0	0��*�&������ก;��&�����5��1 

���  E-Book , E-Journal 

�%*����ก���� 2 72.695 36.348 32.687* .000 
7�	9�ก���� 1197 1331.038 1.112   

��� 1199 1403.733    

9.  9�ก��0��*�&����'�����
 �1
�>" ���
"���%��"��"�ก��
&��9�� �ก0��6� 

�%*����ก���� 2 88.527 44.263 35.524* .000 
7�	9�ก���� 1197 1491.460 1.246   

��� 1199 1579.987    

10.  ���0����� ?(�(�� 
,2���� (�
,2�;��&���� 
�5��1 

�%*����ก���� 2 105.945 52.973 45.269* .000 
7�	9�ก���� 1197 1400.688 1.170   

��� 1199 1506.633    

��� 
�%*����ก���� 2 18.077 9.038 32.646* .000 
7�	9�ก���� 1197 331.402 .277   

��� 1199 349.478    

* P < .05 
 
  ��ก"���� (� 19  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�" 9�
��"�;�� (�  2  ก��
&��4+������
 !   ��	���:"ก"���ก��	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� 
.05  :���9*�
*>���� ��ก!+ก#� (�!+ก#�"����4����ก�� �(ก�������������
 !"���ก�� :"�
���
�����$�
,2� &�	�	��5, ����� ���� (��(0���:"ก"���ก�� 0� ����"���H����(6  ก��0��*�
�����
 ! ����
 �1
�>"��	9���,�:ก��9�ก�����	0��  �����M(ก�����0��&������ก;��&����
 ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�*����� (�"��ก��  �����49����M(0��*�&����5��	���

j��%
��%��, �����49��
0����*��	�8�*�� :�%
0����*��	�ก��� 
���0��0���9�:"��%
����&�&���� (�"��ก��0��  �����M(ก�� Upload and Download ก��4��	��:���&���� (FTP)  
�����M(ก���� ��'���
0��&��	 
0	0��*�&������ก;��&�����5��1 
��� E-Book ������ก��
0��*�&����'�����
 �1
�>""���%��"��"�ก��
&��9�� �ก0��6�  ������ ?(�(�� 
,2���� (�
,2�
;��&�����5��1  :"ก"���ก��	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%���.05   '������	�+� �����	0��
&� 
��
�N (Scheffe) ���"����"�5,�(6 
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�
�
&���  20    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 !  9���"�;�� (� 2 ก��
&��4+������
 !  ����ก��
0��*������
 ! ����
 �1
�>"��	9���,�:ก��9�ก�����	0�� 
,2���	0��   

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  20  :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 !  
ก��0��*������
 ! ����
 �1
�>"��	9���,�:ก��9�ก�����	0��  ����� �(0���:"ก"���
	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%���.05   0�� (�*�+���*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก�� 
:�%0�� (��� �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 
�
�
&���   21    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "�� 

��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 ! �������
��M(ก�����0��&������ก;��&���� ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�
*����� (�"��ก�� 
,2���	0��   

* P < .05 
  
  ��ก"���� (�  21  :���9*�
*>����ก����"��	���  9���"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 ! 
����ก�������M(ก�����0��&������ก;��&���� ���	�ก������
 ! (OPAC) 
���*�*����� (�
"��ก�� ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+���*��� 	���	9�
ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���; 0�� (����*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%
0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  3.55 3.53 4.07 

9�ก)�ก����; 3.55 - .02 -.52* 
��;��� 3.53 - - -.54* 

ก�� 4.07 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.93 3.43 3.48 

9�ก)�ก����; 2.93 - -.50* -.55* 
��;��� 3.43 - - -.05* 

ก�� 3.48 - - - 
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�
�
&���  22     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 ! ����
�����49����M(0��*�&����5��	���
j��%
��%�� 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 ��ก"���� (� 22  :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 !  
�����49����M(0��*�&����5��	���
j��%
��%��  ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ��
�4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���;  0�� (��� 
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%
�*��� 	���	
ก�� 
 
 

�
�
&���  23     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 ! ���������4
9��
0����*��	�8�*�� :�%
0����*��	�ก��� 
���0��0���9�:"��%����&�
&���� (�"��ก��0��
,2���	0��  

* P < .05 
 

 ��ก"���� (� 23   :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2    ก��
&��4+�
�����
 !  �����49��
0����*��	�8�*��:�%
0����*��	�ก��� 
���0��0���9�:"��%����
&�&���� (�"��ก��0�� ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��  
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���;  0�� (��� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  3.21 3.49 3.41 

9�ก)�ก����; 3.21 - -.27* -.20* 
��;��� 3.49 - - -.08* 

ก�� 3.41 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.98 3.23 3.32 

9�ก)�ก����; 2.98 - -.24* -.33* 
��;��� 3.23 - - -.09* 

ก�� 3.32 - - - 
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�
�
&���  24     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "�� 
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2 ก��
&��4+������
 !  ���������M(ก�� 
Upload and Download ก��4��	��:���&���� (FTP) 
,2���	0��   

 
 

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  24 :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2    ก��
&��4+������
 ! 
�����M(ก�� Upload and Download ก��4��	��:���&���� (FTP) ����� �(0���:"ก"���	����(
��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���;  0�� (�
�� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%
�*��� 	���	
ก�� 
 
�
�
&���  25     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "�� 

��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 ! ���������M( 
(Chatting) ก���� ��'���
0��&��	 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  25 :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 ! 
�����M( (Chatting) ก���� ��'���
0��&��	 ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (�
�%��� .05   0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���;  0�� (��� �*��� 	���	9�
ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.75 3.06 3.73 

9�ก)�ก����; 2.75 - -.31* -.98* 
��;��� 3.06 - - -.66* 

ก�� 3.73 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.42 4.06 4.12 

9�ก)�ก����; 4.42 - .13* .23* 
��;��� 4.06 - - .10* 

ก�� 4.12 - - - 
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�
�
&���  26     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 ! ����
0	
0��*�&������ก;��&�����5��1 
��� E-Book *�� E-Journal 
,2���	0��   

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  26  :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2    ก��
&��4+�
�����
 !  
0	0��*�&������ก;��&�����5��1 
���  E-Book *�� E-Journal  ����� �(
0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	&���;  0�� (��� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  
�*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 

�
�
&���   27    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 ! ����ก��
0��*�&����'�����
 �1
�>" ���"���%��"��"�ก��
&��9�� �ก0��6� 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 

  ��ก"���� (� 27   :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 !  
9�ก��0��*�&����'�����
 �1
�>" ���"���%��"��"�ก��
&��9�� �ก0��6� ����� �(0���
:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+�� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	&���;  0�� (��� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  
�*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.73 2.85 3.44 

9�ก)�ก����; 2.73 - -.32* -.60* 
��;��� 2.85 - - -.28* 

ก�� 3.44 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.67 3.51 3.68 

9�ก)�ก����; 2.67 - -.35* -.67* 
��;��� 3.51 - - -.31* 

ก�� 3.68 - - - 
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�
�
&���   28    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 2  ก��
&��4+������
 ! ����������
?(�(��
,2���� (�
,2�;��&�����5��1 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 

  ��ก"���� (�   28 :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 2   ก��
&��4+������
 !
����������?(�(�� 
,2���� (�
,2�;��&�����5��1 ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ��
�4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	&���;  0�� (��� 
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  �*��� 	���	&���;:�%
�*��� 	���	
ก�� 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  2.77 3.53 4.07 

9�ก)�ก����; 2.77 - -.08* -.67* 
��;��� 3.53 - - -.59* 

ก�� 4.07 - - - 
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�
�
&���   29    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก�����*��� 	���	 �)���� 3 ก���� 5��:ก�  
�*��� 	���	9�ก)�ก����; �*��� 	���	&���; :�%�*��� 	���	
ก�� "��
ก����������
 ! ��"�;�� (� 6  ก��
,2�'��
�(	����"���(��"  

 

* P < .05 
 

  ��ก"���� (� 29  :���9*�
*>���� ก����������
 !&���ก!+ก#�,��--���$.�" 9� 
��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ��	���:"ก"���ก��	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� 
.05 :���9*�
*>���� ��ก!+ก#� (�!+ก#�"����4����ก�� �(ก�������������
 !"���ก�� :"�
���
�����$�
,2�&�	�	��5, ����� ���� (��(0���:"ก"���ก�� 0� ก����������
 !�(0����)�
,2�
:�%
ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����"���(��" ก��0��*������
 !�(*��ก*��	��M( 
'�ก�% �&������
 ! �6�9� ����ก:�% ����9��(��",�%�)����   :"ก"���ก��	����(
��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   '������	�+� �����	0��&� 
��
�N (Schaffe) ���"����"�5,�(6 

�
��>
�ก
�����
�����( :*���0���
:,�,��� 

         df            SS         MS   F   p 

1. ก����������
 !�(0����)�
,2�:�%

ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����
"���(��" 

�%*����ก���� 2 16.572 8.286 12.327* .000 
7�	9�ก���� 1197 804.575 .672     
��� 1199 821.147       

2.  � ��"� �" � �:*�� � � ��� �
  ! 

 0����	(�����
 ! 
0������

&��4+������
 !:�%��M(ก�����0��
 (� �����		��
�� 

�%*����ก���� 2 .555 .278 .515 .597 
7�	9�ก���� 1197 644.565 .538     
��� 

1199 645.120       

3.  ���
*>����ก��0��*������
 !�(
*��ก*��	��M( 

�%*����ก���� 2 9.245 4.623 7.440* .001 
7�	9�ก���� 1197 743.687 .621     
��� 1199 752.932       

4.  ���"�%*��ก
����������
 ! (�5��
���"�*����������('�ก�% �"�
"�
�:�%"���00����  

�%*����ก���� 2 .045 .023 .036 .965 
7�	9�ก���� 1197 746.325 .623     
��� 1199 746.370       

5. ������4+�'�ก�% �&������
 ! �6�
9� ����ก:�% ����9�
�(��",�%�)���� 

�%*����ก���� 2 21.795 10.898 29.951* .000 
7�	9�ก���� 1197 435.517 .364     
��� 1199 457.312       

6.  ��������4�)� �ก#%ก�����
�����
 !5,9��9�ก��!+ก#� ก��
 )���� :�%ก���)�
���
�(��",�%�)����5�� 

�%*����ก���� 2 1.807 .903 1.537 .215 
7�	9�ก���� 1197 703.452 .588     

��� 1199 705.259       

��� 
�%*����ก���� 2 4.313 2.157 7.787* .000 
7�	9�ก���� 1197 331.506 .277   
��� 1199 335.819    
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�
�
&���   30     '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&� ��ก!+ก#� "��
��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ��	��� 
,2���	0�� 

 

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�   30   :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����
"���(��"   ��	��� ����� �(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+��
�*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก�� :�%0�� (��� �*��� 	���	&���;:�%
�*��� 	���	
ก�� 
 
 
�
�
&���  31      '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#�"�� 

��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ����
ก����������
 !�(0����)�
,2�:�%
ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����"��
�(��" 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 

  ��ก"���� (� 31  :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (�  6 ก��
,2�'��
�(	����"��
�(��"   ���� ก����������
 !�(0����)�
,2�:�%
ก(�	�&��ก��ก��
�(	����9� �กH ����"���(��" �(
0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+���*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	
ก�� :�%0�� (��� �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.11 4.07 3.97 

9�ก)�ก����; 4.11 - .04 .14* 
��;��� 4.07 - - .11* 

ก�� 3.97 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.16 4.05 3.87 

9�ก)�ก����; 4.16 - .11 .28* 
��;��� 4.05 - - .18* 

ก�� 3.87 - - - 
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�
�
&���  32    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ����
ก��
*>����ก��0��*������
 !�(*��ก*��	��M( 
,2���	0��   

 

* P < .05 
 

 

  ��ก"���� (�  32    :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (�  6 ก��
,2�'��
�(	����
"���(��"   ���� ก��
*>����ก��0��*������
 !�(*��ก*��	��M( �(0���:"ก"���	����(
��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05   0�� (�*�+���*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก�� :�%0��
 (��� �*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 
 
 

�
�
&���  33    '�ก��
,�(	�
 (	�0���:"ก"���&�ก����������
 !&���ก!+ก#� "��
��"�;��ก����������
 ! 9���"�;�� (� 6 ก��
,2�'��
�(	����"���(��" ����
ก�����4+�'�ก�% �&������
 ! �6�9� ����ก:�% ����9��(��",�%�)���� 
,2�
��	0��   

* P < .05 
 

 ��ก"���� (�  33   :���9*�
*>����ก����"��	��� 9� ��"�;�� (�  6 ก��
,2�'��
�(	����
"���(��"   ���� ก�����4+�'�ก�% �&������
 ! �6�9� ����ก:�% ����9��(��",�%�)���� 
�(0���:"ก"���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05  0�� (�*�+��  �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%
�*��� 	���	&���;  0�� (��� �*��� 	���	9�ก)�ก����;:�%�*��� 	���	
ก��  :�%0�� (����  
�*��� 	���	&���;:�%�*��� 	���	
ก�� 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.16 4.05 3.87 

9�ก)�ก����; 4.16 - -.05 .15* 
��;��� 4.05 - - .21* 

ก�� 3.87 - - - 

�*��� 	���	 
 9�ก)�ก����; ��;��� 
ก�� 

X  4.61 4.43 4.28 

9�ก)�ก����; 4.61 - .17* .33* 
��;��� 4.43 - - .16* 

ก�� 4.28 - - - 
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 �������  3    �7��,8-*�:�%&�
��:�% �(��ก#$%
,2�0)�4��:��,��	
,�� 
��
0��%*1&������	,�%���0��0���4(�&����% 
,2�:����4��,��	
,�� �('��"�
:����4�� �6�*�� 132 0�   '������	5����
0��%*1:�%
�(	��)���� 0���4(�&�&�������:���9�
"���� (� 34 
 
�
�
&��� 34 0��0���4(�&�0���0��
*>�:�%&�
��:�%�7��,8-*�:�%&�
��:�%���� 
  ก���������� !  

��
��'��@�2���������2�� ��
�=�� ���1�� 
1. ก��*�&����9�*���������
���:�%&����
ก�� 41 31.07 
2. 	�ก9*��)�
��6*�����ก����������
 !����9*���ก
�(	�,K (� 1 35 26.52 
3. 	�ก9*��*��� 	���	�(5�
�� (wireless) 9*�0��0��� �ก��6� (� 23 17.42 
4. ����ก����������
 !
,2����� (��(,�%�	��1 9�ก���)����(��"9��*��� 	���	 18 13.63 
5. 	��5���(��6�;��9�ก��*�&����*���������	�5��1 15 11.36 

��� 132 100 
 

��ก"���� (� 34   ����� 0���0��
*>�&���ก!+ก#�,��--���$.�" "�ก����������
 ! 
&� (��(0���4(���ก (����0�  ก��*�&����9�*���������
���:�%&����
ก��  �(0����	�% 31.07  
������0� ����ก�����ก��
�(	�ก����	�ก9*��)�
��6*�����ก����������
 !����9*�
��ก
�(	�,K (� 1  �(0����	�% 26.52  	�ก9*��*��� 	���	�(5�
�� (wireless) 9*�0��0��� �ก
��6� (�  �(0����	�%  17.42  ����ก����������
 !
,2����� (��(,�%�	��19�ก���)����(��"9�
�*��� 	���	�(0����	�%  13.63  :�% ��ก!+ก#�	��5���(��6�;��9�ก��*�&����*���������	
�5��1 �(0����	�% 11.36  "���)���� 

 
������ 3   ��ก
� %5�
4�'��<$'YZก����ก
���&����ก
�����
�����( �
�

�%ก*,���&ก�$��������1��E
��%��%ก()ก*
!�++
�%,-� 
'������	ก�����������������ก���ก�����
����ก����������
 !"����ก#$%&�ก����

'��
�(	��)�*�����ก!+ก#�,��--���$.�" ?+���(��	�%
(	�  3  ���� ����(6 
 �������  1 ��ก
����
&4�'��<$'YZก����ก
���&����ก
�����
�����( �
�
�%ก*,���&ก�$��������1��E
��%��%ก()ก*
!�++
�%,-� 
   '������	���������������ก��� ��กก��!+ก#� z#T( (�
���0���:"ก"���&�'��
�(	� 
 z#T(ก������	��00�:�%ก�����������������ก��� (�
���0���:"ก"���&�ก����'��
�(	�  
�)���"�;��ก����������
 !&�,�%
 !�*��;
���ก�:�%,�%
 !�
"�
�(	  ����
0��%*19�
���� (��(0���0���	0�+�ก�� �)�:�กก��
,2���"�;�� 6 ��"�;��  �����
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5. �	�����ก����ก����ก��ก������	��� 

1. 
�(	�
�(	�:�%�)�
�������
 !9���,:��"���H 	���4�ก"�� 
2. ,���
,�(�	������
 !��ก��,:��
���
,2���,:��9*��5�� 
3. 
��ก9��
 0����	( (�
*��%��9�ก��'��"�)�
��'���� 
4. 
��ก��,:��ก��
&(	������9*�
*��%��ก�� ���	�ก� 

1. !�� 1 (�0����� 
2. ก��,�%	�ก"1�����
 !'�����	���
���

����ก�� 
3. ก��,�%	�ก"1�����
 !'��� �,�:ก�� 

 
6. �	�����ก����ก����ก��ก������	��� 

1. 
&��9�4+�'�ก�% �
�������	M��������
 !  
2. �(0������0���
&��9�9�
���� ��%�����--�"�0����
"�1 2550 
3. M���	9�
���� ���	1��� ��,8--�:�%��&�� M��5��  
4. �(0������0���
&��9�9�
����ก���ก
�(	�'����&�'�����5�� 
5. 
&��9�4+����	� 9�ก��9����
 �1
�>" 
6. 7�,��	
ก(�	�ก��ก��,��ก���� M�0���,��7�	9�ก��9��

�����
 ! (�
,2��
�>ก ���ก�1 

1. ���	M��������
 ! 
2. ��%�����--�"�0����
"�1 2550 
3.  ���	1��� ��,8--� 
4. Plagiarism : ก��&��	0���0��:�%0���ก  

'����&�'����� 
5. 0���,��7�	9�ก��9�������
 ! (�
,2� 

�
�>ก ���ก�1 
• Netiquette : ���	� ����
 �1
�>"  
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4�'�� �%�=$!���&�� ��������M.��
 
 • 0����)�
,2�&� Password 

• 0���,��7�	9�ก��9����
 �1
�>" 

  ��ก"���� (� 35  :���9*�
*>������"4�,�%��01:�%&�
&"
��6*�&�����������ก���
ก����������
 ! :���ก
,2� 6 �����  ��	:�����	�%
(	� (�
,2���"4�,�%��01:�%&�
&"

��6*�5������(6 
 
   ����� (� 1   ก����������
 !:�%0����)�0�-9�!"���# (� 21 �(��"4�,�%��01
���
��ก!+ก#�!+ก#�������(6��:����%�����4M���	0���*��	:�%0����)�0�-&�ก�����
�����
 !5�� "%*��ก4+�0����)�0�-&�ก����������
 !9�!"���# (� 21�����4M���	
��ก#$%'����������
 !5�� :�%M���	'�ก�% �&������
 !9��(��",�%�)���� &�
&"&�

��6*�
ก(�	�ก�� 0)�!�� 1 (� 
ก(�	�ก��
��6*�9������ (� 1 0����)�0�-&�ก����������
 ! 
0����)�0�-&������
 !"��(��",�%�)����:�%ก��!+ก#� 0�$��ก#$%&�'����� �������
 !
'�ก�% �&������
 !ก���(��",�%�)���� 
 ����� (� 2   "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 ! �(��"4�,�%��01
�����ก!+ก#�!+ก#�
������(6��:����%�����4M���	0���*��	&� ���	�ก������
 !5��  M���	��ก#$%&�
 ���	�ก������
 !:"��%,�%
7 5��  M���	0���*��	:�%�ก0���:"ก"���&�:*���
�����
 !5��  
��ก ���	�ก������
 !5��"��ก��,�%
�>�,8-*� (�"��ก��   M���	
�����
 !
�������ก��:�%�����
 ! ���5,5�� &�
&"&�
��6*�
ก(�	�ก��  0)�!�� 1 (�
ก(�	�ก��

��6*�9������ (� 2  :*��������
 !  (Information resources)  ?+��,�%ก����	 :*���
�����
 !��00�   :*��������
 !�4����   :*��������
 !�������� :�%:*��������
 !
��
 �1
�>" �ก��ก��6�	���(
��6*�9�ก��
��ก9�� ���	�ก������
 ! 
  ����� (� 3   ก��
&��4+������
 ! �(��"4�,�%��01
�����ก!+ก#�!+ก#�������(6��:����%
�����4M���	4+���M(ก��ก��
&��4+�:�%ก�����0��&���������
 !  
��ก:*��� ���	�ก�
�����
 !5��
*��%��ก��0���"��ก�� �����M(ก��
 0��09�ก�����0��&����:��"���H  
:	ก:	%4+�0���:"ก"���&�&����;��&����
">�ก��;��&�������$���ก�� :�%
��กก��
0��0���
j��%��&�����&�"��5�� &�
&"&�
��6*�
ก(�	�ก�� 0)�!�� 1 (�
ก(�	�ก��
��6*�9�
����� (� 3  ก��
&��4+�:�%ก�����0�������
 !   
0���������0�������
 !���	
 0����	(  
ก��
&��4+� ���	�ก������
 ! ����
 �1
�>"  ��	9�� �,�:ก�����	9�ก�����0��*�&����
(Search Engine) :�%ก�	� M1:�%
 0��0ก�����0�������
 ! 
  ����� (� 4   ก��,�%
���:�%��
0��%*1�����
 ! �(��"4�,�%��01
�����ก!+ก#�!+ก#�
������(6��:����%�����4 ��
0��%*1:�%���
0��%*1�����
 ! (��(,�%�	��1:�%5���(,�%�	��15�� 
�����4,�%
���0������
���4�&������
 !5�� ก��������9�0���:�%���,,�%
�>��)�0�-
&������
 ! :�%�����4
,�(	�
 (	�:�%M���	��ก#$%�����
 ! (��(5�� &�
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��6*�
ก(�	�ก��0)�!�� 1 (�
ก(�	�ก��
��6*�9������ (� 4 *��กก��,�%
��������
 ! ก����
0��%*1
:�%���
0��%*1�����
 !   
 ����� (� 5   ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7���(��"4�,�%��01
�����ก!+ก#�!+ก#�
������(6��:����%�����4 
�(	�
�(	�:�%�)�
�������
 !9���,:��"���H 	���4�ก"�� 
,���
,�(�	������
 !��ก��,:��
���
,2���,:��9*��5�� 
��ก9��
 0����	( (�
*��%��9�ก��
'��"�)�
��'���� 
��ก��,:��ก��
&(	������9*�
*��%��ก�� ���	�ก�:"��%,�%
7 
&�
&"&�
��6*�
ก(�	�ก��0)�!�� 1 (�
ก(�	�ก��
��6*�9������ (� 5 ก��,�%	�ก"1�����
 !'���
��	���
�������ก�� ก��,�%	�ก"1�����
 !'����,�:ก�� 
  ����� (� 6   ���	M��������
 !:�%7�	�5��1 �(��"4�,�%��01
�����ก!+ก#�!+ก#�
������(6��:����%�����4
&��9�4+�'�ก�% �
�������	M��������
 !   �(0������0���
&��9�9�

���� ��%�����--�"�0����
"�1  �.!. 2550   M���	9�
���� ���	1��� ��,8--�:�%��&�� M��
5��  �(0������0���
&��9�9�
����ก���ก
�(	�'����&�'�����5��  
&��9�4+����	� 9�ก��9��
��
 �1
�>" 7�,��	
ก(�	�ก��ก��,��ก���� M�0���,��7�	9�ก��9�������
 ! (�
,2�
�
�>ก ���ก�1 &�
&"&�
��6*�
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��6*�9������ (� 6  ���	M���
�����
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 ! (�
,2��
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����
 �1
�>" 0����)�
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 �1
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���ก��	
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����9�
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 !	����(,�%�� M�7�� "��ก����"�;�� (� 4 ก��9��
�����
 !	����(,�%�� M�7�� *��	4+� ก�������ก9�������
 ! (�5�������	�����������01 �)�5,
������ก����00����5��	���
*��%��:�%ก�9*�
ก��,�%�	��1ก�����0� 
    4�'����� 6 ���	M��������
 !:�%7�	�5��1 "��ก�� ��"�;�� (� 5 
���	M��������
 ! *��	4+� 
&��9� ��%�����--�"�0����
"�1 ก��
'	:���&���� �� M�����
��00�  ���	1��� ��,8--�  �������
 ! �(0������'����ก��ก��ก�% )�9������
 ! �ก
���� 
 ����:�� ���ก����������
 !'������	9*�'��
�(�	���-"�����0���"��&�
��6*� �(
0��0���"��&�
��6*�
 ��ก�� 0.80     :�%�)�0)�:�%�)���ก'��
�(�	���-��,���:ก�5& :�%
�)�5, ���9��ก��ก����"��	��� ?+��
,2���ก!+ก#��*��� 	���	&�:ก�� �)���� 30 0� 
���*�
0��0���	�ก���	 ?+��	��9������%*���� 0.20 - 0.80 0��)�����)�:�ก �(0����กก��� 0.20 ("����
7�0'��ก &)  
  �������	
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���	��
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�
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����������� �./#����%����!��
��&�/�ก��(���ก����������ก��������������"#����&�����
�&���ก��������!�������  �"����!���������� ������ 29 %� �����"ก 11 %� �(0�ก����'��
�(	� (��(
����4�%���9�����ก����������
 ! 
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�
&��� 36   0���0��
*>�����0�$7��
0������&�'��
�(�	���- :���
,2�0��
j�(�	:�%0�� 
0���
�(�	�
����"�;��  

&� �
1ก
�4�'��<$'YZก���� 

N= 5 
�$,�
 4�'��<$'YZก���� 

X  S.D. ��'%� 

 4�'����� 1    
1 *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 5.00 .000 ��ก (���� 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 4.80 .447 ��ก (���� 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 4.20 .447 ��ก 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 4.80 .447 ��ก (���� 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.60 .548 ��ก (���� 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 4.80 .447 ��ก (���� 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.20 .447 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 4.80 .447 ��ก (���� 
 ��� 4.60 .255 �
ก����$' 

     

 4�'����� 2    
1. *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 4.20 .447 ��ก 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 4.80 .447 ��ก (��� 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 4.20 .447 ��ก 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 4.80 .447 ��ก (���� 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.80 .447 ��ก (���� 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 4.20 .447 ��ก 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.20 .837 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 4.80 0.44 ��ก (���� 
 ��� 4.48 .295 �
ก 

     

 4�'����� 3    
1. *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 4.80 .447 ��ก (���� 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 4.20 .447 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 4.00 .707 ��ก 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 4.80 .447 ��ก (���� 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 4.00 .707 ��ก 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 4.20 .447 ��ก 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.20 .447 ��ก 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 4.20 .447 ��ก 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.40 .548 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 3.80  .447  ��ก 
 ��� 4.26 .288 �
ก 
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��� �
1ก
�4�'��<$'YZก���� 

N= 5 
�$,�
 4�'��<$'YZก���� 

X  S.D. ��'%� 

 4�'����� 4    
1. *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 3.80 .447 ��ก 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 3.80 .447 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 4.00 .707 ��ก 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 4.20 .447 ��ก 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.00 .707 ��ก 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 3.60 .548 ��ก 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.00 .707 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 3.60    .548  ��ก 
 ��� 3.98 .415 �
ก 

     

 4�'����� 5    
1. *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 3.40 .548 ,��ก��� 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 4.00 .707 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 3.40 .548 ,��ก��� 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 3.80 .837 ��ก 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 3.40 1.517 ,��ก��� 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 3.60 .548 ��ก 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.60 .548 ��ก 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 3.60 .548 ��ก 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.40 .548 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 3.80 .837 ��ก 
 ��� 3.80 .292 �
ก 

     

 4�'����� 6    
1. *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก����"4�,�%��01 3.40 1.140 ,��ก��� 
2. ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*� 4.40 .548 ��ก 
3. 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 4.00 .000 ��ก 
4. �(:�� �����,�%
���'� (����
�� 4.20 .447 ��ก 
5. :�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 4.00 .707 ��ก 
6. :�� ���*���
�(	���0���ก��
��6*� 3.80 .447 ��ก 
7. ��,:��ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 4.20 .837 ��ก 
8. �%	%
���9�ก����ก����(0���
*��%�� :�%������M1ก��
��6*�ก����� 4.00 .707 ��ก 
9. ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  4.20 .447 ��ก 
10. ���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 4.00 .707 ��ก 
 ��� 4.02 .363 �
ก 
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 ��ก"���� (� 36   :���9*�
*>���� '��
�(�	���-�(0���0��
*>�����0�$7��&���������
��ก��� �)�:�ก"�������5������(6  
 
  ����� (� 1  	���%����( (���� 0��
j�(�	 4.60  
�����
0��%*1
,2���	&� �����  ���� (�

0��
j�(�	��ก  �( 4 &�  ���� ��"4�,�%��01ก��
�(	������0���ก��
��6*�  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.40  
:�� �����,�%
���'� (����
��  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.20 :�� ���ก��
�(	���0���ก��

��6*�  0��
j�(�	
 ��ก��  4.40 :�%ก��9��7�#� :�%ก��
�(	�
�(	��(0���
*��%��
&��9����	  
0��
j�(�	
 ��ก�� 4.20  �ก��6�	��9��%�����ก (���� 0��
j�(�	
 ��ก��  4.80 4+� 5.00  
 ����� (� 2  	���%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.48  
�����
0��%*1
,2���	&� �����  ���� (�
0��
j�(�	��ก (����  �( 4 &� ���� 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.80   ��,:��
ก��ก���ก��
�(	�ก����
*��%�� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.80 :�� ���ก��
�(	���0���ก��

��6*� 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.80 :�%���:�%�,ก�$1ก��
�(	�
*��%��ก����,:��ก��ก��� 0��
j�(�	

 ��ก�� 4.80 �ก��6�	��9��%�����ก 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.20 4+� 4.40  
 ����� (� 3  	���%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.26  
�����
0��%*1
,2���	&� ����� ���� (�
0��
j�(�	��ก (����  �( 2 &� ���� *��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก��
��"4�,�%��01 0��
j�(�	
 ��ก�� 4.80 :�%�(:�� �����,�%
���'� (����
��0��
j�(�	
 ��ก�� 4.80 
�ก��6�	��9��%�����ก 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.80 4+� 4.40 
 ����� (� 4  	���%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.98   
�����
0��%*1
,2���	&� �����	��9�
�%�����ก �ก&�  0��
j�(�	
 ��ก��  3.60 4+� 4.40  
 ����� (� 5  	���%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 3.80  
�����
0��%*1
,2���	&� �����  ���� (�
0��
j�(�	,��ก���  �( 3 &� ����*��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก��
��"4�,�%��01 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.40 
��6*��(0���4�ก"��
&��9����	 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.40 :�%
:�� ���ก��
�(	���0���ก��
��6*� 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.40 �ก��6�	��9��%�����ก  3.60 
4+� 4.40 
 ����� (� 6  	���%����(  0��
j�(�	
 ��ก�� 4.02  
�����
0��%*1
,2���	&� �����  ���� (�
0��
j�(�	,��ก���  �( 1 &� ����*��กก��:�%
*"�'� (�ก)�*���(0������
����0���ก��
��"4�,�%��01 0��
j�(�	
 ��ก�� 3.40 
��6*� �ก��6�	��9��%�����ก 3.80 4+� 4.40 
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�
�
&��� 37   0���0��
*>�&�'��
&����ก���ก����������
 !  
 

 
�
1ก
�!����� 

��2����
��'��@� ��&������
�%�ก
�YZก����ก
�����
�����( 
N= 29 

4�'����� 1 4�'����� 2 4�'����� 3 4�'����� 4 4�'����� 5 4�'����� 6 

X  S.D. 
2!�
�� 

X  S.D. 
2!�
�� 

X  S.D. 
2!�
�� 

X  S.D. 
2!�
�� 

X  S.D. 
2!�
�� 

X  S.D. 
2!�
�� 

1.
��6*�9������ก����(0������
�� 3.70 0.791 ��ก 3.90 0.591 ��ก 4.00 0.847 ��ก 3.50 0.599 ��ก 4.00 0.716 ��ก 3.98 0.800 ��ก 
2.���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� 3.85 0.770 ��ก 3.68 0.764 ��ก 3.83 0.984 ��ก 3.90 0.778 ��ก 3.55 0.677 ��ก 4.03 0.698 ��ก 
3.�%	%
�����ก����(0���
*��%�� 4.10 0.778 ��ก 3.73 0.599 ��ก 3.65 0.770 ��ก 3.90 0.928 ��ก 3.73 0.716 ��ก 3.83 0.781 ��ก 
4.ก��ก��� (�����(0���
*��%�� 3.68 0.764 ��ก 3.70 0.911 ��ก 3.90 0.709 ��ก 3.85 0.834 ��ก 3.80 0.723 ��ก 3.80 0.723 ��ก 
5.,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�

5�����5,,�%	�ก"19�� 
3.78 0.733 ��ก 3.55 0.714 ��ก 3.98 0.947 ��ก 4.05 0.749 ��ก 3.73 0.751 ��ก 3.85 0.770 ��ก 

��� 3.82 0.452 �
ก 3.71 .490 �
ก 3.87 0.576 �
ก 3.84 0.546 �
ก 3.76 0.458 �
ก 3.90 .566 �
ก 
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 ��ก"���� (� 37   :���9*�
*>����0���0��
*>�&�'��
&�����ก����ก���ก�����
�����
 ! �(0���0��
*>�
ก(�	�ก������������ก��� 9�:"��%�����	��9��%�����ก 
����)�:�ก
"������� ����� 

����� (� 1   ก����������
 !:�%0����)�0�-9�!"���# (� 21 9�����
��6*�9������ก
����(0������
�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.70   ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 
3.85   �%	%
�����ก����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 4.10 ก��ก��� (�����(0���

*��%�� �(0��
 ��ก�� 3.68 ,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	

 ��ก�� 3.78 
 ����� (� 2   "�%*��ก4+�0���"��ก�������
 !   9�����
��6*�9������ก����(0���
���
�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.90 ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.68 
�%	%
�����ก����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.55 ก��ก��� (�����(0���
*��%�� �(
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.70 ,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.55 
 ����� (� 3 ก��
&��4+������
 ! 9�����
��6*�9������ก����(0������
�� �(0��
j�(�	

 ��ก�� 4.00 ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก������(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83 �%	%
�����ก����(0���

*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.65 ก��ก��� (�����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.90 
,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.98 
 ����� (� 4 ก��,�%
���:�%��
0��%*1�����
 !   9�����
��6*�9������ก����(0���
���
�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.50 ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.90 
�%	%
�����ก����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.90 ก��ก��� (�����(0���
*��%�� �(
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.85 ,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 4.05 
 ����� (�  5 ก��9�������
 !	����(,�%�� M�7�� 9�����
��6*�9������ก����(0���
���
�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 4.00 ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.55 
�%	%
�����ก����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.73 ก��ก��� (�����(0���
*��%�� �(
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.80 ,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.75 
 ����� (� 6 ���	M��������
 !:�%7�	�5��1   9�����
��6*�9������ก����(0���
���
�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.98 ���:�%�,ก�$1 (�9��9�ก����� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 4.03 
�%	%
�����ก����(0���
*��%�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.83 ก��ก��� (�����(0���
*��%�� �(
0��
j�(�	
 ��ก�� 3.80 ,�%�	��1 (�0������%�)�0������ (�5�����5,,�%	�ก"19�� �(0��
j�(�	
 ��ก�� 3.85 
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  ������ 4   ��ก
��'�
�ก
�����
�����(�
��
��>
�ก
�����
�����(��&
�%ก()ก*
!�++
�%,-� 
 '������	5�� )�ก��
,�(	�
 (	�ก����������
 !&�ก����"��	��� �)���� 40 0� ��	��M( )�
:�� ��� 60 &�ก����ก��� :�%7�	*�����ก (����'���5, 1
��� '������	9*�'��
&�����ก��
��� ก����� ���(ก0��6� ?+��
,2�&���0��&���    ��	9���4�"���
0��%*1  0��0%:��
j�(�	 
0����	�% ����
�(�	�
����"�;�� 0�� Paired t-test dependent 
���
,�(	�
 (	�0%:��
:�� ���ก����"��	���  ก�����:�%*������ '������	�)�
��&����"��"���� (� 38- 40 
 �ก��ก��6�:���'������	�)�
��:'�7���'�0%:��ก����������
 !&�ก����"��	��� (� )�
:�� ���ก��
&�����ก����ก��� (Pretest) ก��
,�(	�
 (	�ก��'�0%:��7�	*���ก��
&��
���ก����ก��� (Posttest)  ���:���9�:'�7��� (� 4 - 7 ������(0���:"ก"���ก�� �6�9�7�����
&���ก!+ก#� �6�*�� :�%9�ก������ก!+ก#� (��(0��������4ก����������
 !9��%���"�)� ก����
��ก!+ก#� (��(0��������4ก����������
 !9��%���ก��� :�%ก������ก!+ก#� (��(0��������4
ก����������
 !9��%������ 
 
�
�
&���  38    '�ก����
0��%*1&����������00�&�'�� )�:�� ��� 
 

�%�2!� 
#E
��� 
(n = 40) 

���1�� 

1.  � (   
1) ��	 24 60.0 
2) *-�� 16    40.0  

��� 40 100.00 
2. �,�   

1) ��	�� 	�!��"�1 28 70.0 
2) ��	���0�!��"�1���#	!��"�1 12    30.0  

��� 40 100.00 
3.�
10'�!"##$�%�����'M����&�%ก()ก*
   

1) ��	ก��� 3,000 ��     28 70.0 
2) 3,001 � 6,000 ��  12 30.0 

��� 40 100.00 
4.�
<� ��&���!ก���&   

1) ������ก��/���ก�����;����*ก��  12 30.0 
2) M��ก������"��   7 17.5 
3) 
ก#"�ก��� 21 52.5 

��� 40 100.00 
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�
�
&���  38  ("�) 

�%�2!� 
#E
��� 
(n = 40) 

���1�� 

5. 4'1!ก�#����������#
ก2���&/' (���$0'��
กก��
 1 ���) 
1)  �6� 2 	��� (��
 �1
�>":�%*������) 35 87.5 
2) ���H 5 12.5 

��� 40 100.00 

 
 
  "���� (� 38    :���9*�
*>����ก����"��	���
,2�
�!��	  �)���� 24 0� (��	�%60.0)  
:�%
�!*-�� �)����  16 0� (��	�%40.0)  !+ก#�	����	�� 	�!��"�1 �)���� 28 0� (��	�%
70.0) ��	���0�!��"�1:�%���#	!��"�1 �)���� 12 0�  (��	�% 30.0)  ��	5��,8������"�

���&���ก!+ก#� ����9*-��(��	5��"�
��� ��	ก��� 3,000 ��   �)���� 28 0� (��	�%
70.0) ������0� 3,001 4+� 6,000 ��   �)���� 12 0�  (��	�%30.0)  ��(�&�'��,ก0�� 
����9*-�'��,ก0��,�%ก���(� 
ก#"�ก��� �)����  21 0� (��	�%52.5) ������0�  ���
���ก��/���ก�����;����*ก��  �)���� 12  0�  (��	�% 30.0) :�%M��ก������"��  �)����  7 0�  
(��	�%17.5) "���)����   :*���&���� (�0�� ������ก�%*�&������ก �6���
 �1
�>":�%
*������ �)���� 35 0� (��	�% 87.5) ������0� ���H 0�ก��4��'����� 4��
���� :�%4��
����	1 �)���� 5 0� (��	�% 12.5)  
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�
�
&��� 39   ก��
,�(	�
 (	�0%:�� ���ก��
&�����ก����ก���:�%*���ก��
&�����ก��
��ก���  

 

P * < .05 
 

 ��ก"���� (� 39   :���9*�
*>����ก�� ���0%:��&�'��
&����ก������ �กก���� �(
0%:��ก����ก���0��
j�(�	
 ��ก�� 31.55 0%:�� :�%�(0%:��*�����ก��� 0��
j�(�	
 ��ก��
46.85 0%:�� 
���
,�(	�
 (	��%*����0%:���� �6���0��6� ����� 0%:����*�����ก���
���ก���ก����ก���	����(��	�)�0�- ���4�"� (��%��� .05  
 
����)�:�ก"����ก#$%ก����&�'��
�(	� �����ก����'��
�(	� (��(ก����������
 !"�)� �(
0%:��ก����ก���0��
j�(�	
 ��ก�� 14.82 0%:�� :�%�(0%:��*�����ก��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 
40.36 0%:��   ก����'��
�(	� (��(ก����������
 !,��ก��� �(0%:��ก����ก���0��
j�(�	

 ��ก�� 30.28 0%:�� :�%�(0%:��*�����ก��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 45.75 0%:�� :�%ก����
'��
�(	� (��(ก����������
 !��� �(0%:��ก����ก���0��
j�(�	
 ��ก�� 50.36 0%:�� :�%�(
0%:��*�����ก��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 55.18   0%:��  
 
���
,�(	�
 (	�0���:"ก"���0��
j�(�	&� �6����ก����  ก����ก���:�%*���ก��
��ก��� �����ก����'��
�(	� (��(ก����������
 !"�)��(0���:"ก"���9�0%:����ก (���� 0��
j�(�	

 ��ก�� 22.55 ������0�ก����'��
�(	� (��(ก����������
 !,��ก��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 15.44 :�% 
ก����'��
�(	� (��(ก����������
 !��� 0��
j�(�	
 ��ก�� 15.30     
     

ก���� 
 Paired Differences 

Mean S.D. Mean 
different 

S.D. t df 
Sig            

(1 tailed) 

"�)� 
ก��
�(	� 14.82 2.136 

22.55 4.865 17.413* 10 0.000 
*���
�(	� 40.36 3.957 

ก��� 
ก��
�(	� 30.28 6.506 

15.44 8.679 7.550* 17 0.000 
*���
�(	� 45.72 7.193 

��� 
ก��
�(	� 50.36 4.032 

4.82 2.272 7.032* 10 0.000 
*���
�(	� 55.18 4.167 

��� 
ก��
�(	� 31.55 14.259 

15.30 10.041 9.64*   39 0.000 
*���
�(	� 46.85 7.941 
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�
�
&���   40  ก��
,�(	�
 (	�0%:����ก!+ก#� (�
&�����ก����ก��������ก����������
 ! "����ก#$%ก���� ��� ,��ก��� "�)� 
 

 
 
 

����� 

 ��& ก�
& ��E
 ��� 
X  S.D Max Min sk ku X  S.D Max Min sk ku X  S.D Max Min sk ku X  S.D N Max Min sk ku 

1 
Pretest 8.36 1.12 10 7 0.16 - 1.22 5.11 1.96 8 2 0.14 - 1.29 4.18 3.37 13 1 2.05 4.76 5.75 2.78 

1.87 
13 1 0.31 -0.44 

Posttest 9.0 1.26 10 7 -0.72 - 1.30 7.28 1.74 10 4 - 0.11 - 0.75 6.81 1.88 10 4 - 0.01 - 1.16 7.62 1.85 10 4 - 0.31 -0.91 

2 
Pretest 8.09 1.13 10 6 - 0.21 - 0.07 4.78 1.39 7 2 - 0.72 .05 2.27 0.79 3 1 - 0.57 - 0.97 5.0 2.48 

4.02 
10 1 0.20 -0.98 

Posttest 9.81 0.40 10 9 -  1.92 2.04 8.89 1.27 10 6 - 1.29 1.15 8.45 0.82 10 7 0.18 0.19 9.02 1.10 10 6 - 1.15 1.05 

3 
Pretest 8.81 1.25 10 7 -0.71 -1.12 4.61 1.41 7 2 0.51 - 0.32 2.64 1.20 5 1 0.45 0.13 5.22 2.71 

2.25 
10 1 0.44 -0.94 

Posttest 9.09 1.30 10 6 -1.54 2.13 7.28 1.84 10 3 - 0.08 0.54 6.18 1.47 8 3 - 0.84 0.91 7.47 1.92 10 3 -0.27 -0.31 

4 
Pretest 8.63 0.81 10 7 - 0.54 0.64 5011 1.87 9 2 0.00 - 0.23 2.82 1.25 5 1 0.04 - 0.47 5.45 2.64 

1.77 
10 1 0.05 -1.23 

Posttest 9.00 1.09 10 7 - 0.56 - 1.11 6.83 1.82 10 4 0.47 - 0.21 6.09 1.64 8 3 - 1.01 - 0.45 7.22 1.94 10 3 -0.18 -0.53 

5 
Pretest 8.54 1.21 10 6 -0.95 0.65 5.39 2.03 8 2 - 0.17 - 1.11 1.73 1.34 5 0 1.50 2.91 5.25 3.03 

2.42 
10 0 -0.11 -1.35 

Posttest 9.00 1.00 10 7 - 0.73 - 0.13 7.56 1.65 10 4 - 0.42 - 0.20 6.54 2.02 9 4 0.41 - 1.84 7.67 1.83 10 4 -0.49 -0.94 

6 
Pretest 7.90 1.58 10 6 - 0.01 - 1.69 5.23 1.96 9 2 0.14 - 0.87 2.18 1.72 5 0 0.52 - 1.49 5.15 2.77 

2.67 
10 0 -0.06 -0.91 

Posttest 9.27 1.00 10 7 - 1.37 1.32 7.89 1.18 10 6 0.48 - 0.89 6.27 2.15 9 3 - 0.28 - 1.04 7.82 1.82 10 3 - 0.87 0.66 

��� 
Pretest 50.36 4.03 57 45 -  0.02 - 1.17 30.27 6.50 44 19 0.52 0.46 14.82 2.13 18 12 0.44 - 1.29 31.5 14.2 

53.4 
12 57 0.26 -1.26 

Posttest 55.18 4.17 60 49 - 0.06 - 1.63 45.72 7.19 57 35 0.20 - 1.07 40.36 3.95 47 34 0.19 - 0.35 46.8 7.94 60 34 0.15 -1.19 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ตามลักษณะ

ของกลุ่มผู้เรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต” เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)  ในการวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีด าเนินการวิจัยดังนี ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญา
บัณฑิต ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

2. เพื่อวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศไทย 
3. เพื่อพัฒนาโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ตามลักษณะของกลุ่ม

ผู้เรียนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
4. เพื่อติดตามผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยศึกษาสภาพการจัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ โดยศึกษาเอกสารงานวิจัย ประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus) 
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย น ามาวิเคราะห์สาระของมาตรฐานที่มีความ
คล้ายคลึงกัน เพื่อน ามาเป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2.  ผู้วิจัยวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในประเทศไทย   โดย
ส ารวจการรู้สารสนเทศ  โดยใช้แบบส ารวจการรู้สารสนเทศที่อิงผลลัพธ์ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลียมาออกแบบส ารวจ เพื่อส ารวจการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตชั้นปีที่  1 ที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2553 ที่ศึกษาใน มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน จ านวน 171,004 คน (ข้อมูลจากปีการศึกษา 2552)  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จาก 3 มหาวิทยาลัย คือ 
มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัด  คณะทางสายวิทยาศาสตร์และสายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ จ านวน 1,200 คน
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โดยใช้แบบส ารวจการรู้สารสนเทศ  น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจการรู้สารสนเทศ   มาวิเคราะห์
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาโมดูลชุด
ฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามลักษณะของกลุ่มผู้เรียนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ต่อไป 
 3. ผู้วิจัยศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรม และการสร้างโมดูล ตามทฤษฎีการสร้างโมดูล
ทฤษฎีการเรียนรู้รายบุคคล แนวคิดความแตกต่างของผู้เรียน หลังจากนั้นได้ออกแบบโมดูล
ชุดฝึกอบรม โดยน าข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  จากการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต น ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศตามลักษณะของกลุ่มผู้เรียนของนักศึกษาส าหรับระดับปริญญาบัณฑิต โดยอิงตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศที่ได้วิเคราะห์สาระจากเนื้อหาข้างต้นจ านวน  6 มาตรฐาน  จัดท าเป็น
ชุดฝึกอบรมประกอบด้วย เอกสารชุดอบรมการรู้สารสนเทศ  ซีดีรอม  และเว็บไซต์ ซึ่งใช้
แนวคิดความแตกต่างของผู้เรียน  ผู้วิจัยแบ่งระดับความสามารถการรู้สารสนเทศของผู้เรียน
ออกเป็นสามกลุ่ม โดยคิดคะแนนจาก แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 60 
ข้อ แบ่งออกเป็นข้อละ 10 โมดูล ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ แบ่งกลุ่มผู้เรียนตามคะแนน
เปอร์เซ็นต์ไทล์ คือ  

3.1 กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับสูงคือกลุ่มนักศึกษาที่
มีคะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 75 ขึ้นไป 

3.2 กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับกลางคือกลุ่มนักศึกษา
ทีค่ะแนนในต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ถึง 74 

3.3 กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับต่ าคือกลุ่มนักศึกษาที่
ผู้เรียนที่ได้คะแนนตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 24 

 
 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 1  จ านวน 40 คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จากคณะ
สายวิทยาศาสตร์และสายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบการรู้
สารสนเทศ  หลังจากนั้น คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อจัดกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มตามความสามารถ
ในการรู้สารสนเทศ  ได้แก่ กลุ่มสูง กลุ่มปานกลางและกลุ่มต่ า 
   4.  ติดตามผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต  โดยใช้แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ จ านวน 60 ข้อ แบ่งออกเป็น โมดูลละ 10 ข้อ ให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และหลังจากนั้น 1 เดือน ให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิม 
กลับมาท าแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ (คู่ขนาน) อีกครั้งหนึ่ง เพื่อเปรียบเทียบระดับการรู้
สารสนเทศก่อนฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมว่ามีความแตกต่างในภาพรวม และในแต่ละกลุ่ม
ตามลักษณะของผู้เรียน มากน้อยเพียงใด 
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สรุปผลการวิจัย  
 

1. สภาพปัจจุบันของการจัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญา
บัณฑิตในประเทศไทยและต่างประเทศ    

  1.1  สภาพปัจจุบันของการจัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตใน
ประเทศไทย 

      ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการรู้สารสนเทศ โดยวิเคราะห์จากรูปแบบการ
เรียนการสอน และด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทและมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ดังนี้  
                การเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในประเทศไทยมีอยู่ 4 ประเภท แบ่งออกเป็น 
ประเภทต่างๆ ดังนี้ ประเภทที่ 1 จัดการเรียนการสอนในรูปแบบรายวิชาที่บังคับให้นักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 เรียนทุกคน ประเภทที่ 2  จัดการเรียนการสอนในรูปแบบรายวิชาบังคับในบางคณะ
ประเภทที่ 3 จัดการเรียนการสอนในรูปแบบรายวิชาเลือกในบางคณะ และประเภทที่ 4 
มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ เช่น ส านักหอสมุดหรือส านักวิทยบริการ 
                ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศในประเทศไทยจะเน้นทักษะการรู้
สารสนเทศในบางมาตรฐานเท่านั้น  ประกอบด้วยด้านต่างๆดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 3 การประเมิน
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ยกเว้นมาตรฐานที่ 5 
จริยธรรมสารสนเทศและ มาตรฐานที่ 6 การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีเพียงไม่กี่มหาวิทยาลัย
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ไม่ครอบคลุมในทุกมาตรฐานการรู้สารสนเทศและการ
กระจายการรู้สารสนเทศไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาทุกคน    

       1.2  สภาพปัจจุบันของการจัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตใน
ต่างประเทศ  

        การเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัยต่างประเทศโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย  ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องการรู้สารสนเทศเป็น
อย่างมาก และมีการจัดท ามาตรฐานการรู้สารสนเทศขึ้นในแต่ละประเทศของตนเอง ประเทศ
สหรัฐอเมริกามีมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษา โดยสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัย
และวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000)   มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับบุคคลทั่วไป โดย
สมาคมห้องสมุดโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of School Libraries 
AASL, 1998) ประเทศออสเตรเลียจัดท ามาตรฐานการรู้สารสนเทศ โดยคณะกรรมการ
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยออสเตรเลีย  (CAUL, 2001) และในปี ค.ศ. 2001 ประเทศออสเตรเลีย
ก็ได้ร่วมมือกับประเทศนิวซีแลนด์ในการก าหนดกรอบการรู้สารสนเทศของออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด์  (Australian and New Zealand Information Literacy Framework : ANZIL) ที่น า
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มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ACRL  ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดการรู้สารสนเทศในแบบบูรณาการการรู้
สารสนเทศลงในรายวิชาของแต่ละสาขา  นอกจากนั้นยังใช้การเรียนออนไลน์  และการจัดอบรม
โดยห้องสมุดแบ่งเป็นชุดโมดูล  เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศอังกฤษจะจัดการรู้สารสนเทศโดยผ่านห้องสมุดรูปแบบเรียนออนไลน์  

 

   2. ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศไทย 
            จากการวิจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตในประเทศไทย 
สามารถสรุปผลการศึกษา โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอนๆดังนี้ 
       2.1   ข้อมูลทั่วไปสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
              ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 1,200 คน เป็นเพศชายและเพศหญิง 
อย่างละเท่ากัน จ านวน 600  คน  ศึกษาคณะทางด้านสายวิทยาศาสตร์และสายมนุษยศาสตร์
สังคมศาสตร์อย่างละเท่ากัน จ านวน 600  คน  นักศึกษาส่วนใหญ่อายุ 18 ปี ประเภทใน
สถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย 3 มหาวิทยาลัย คือ  มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มหาวิทยาลัย
ของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน อย่างละเท่ากัน จ านวน 400 คน   ระดับการศึกษาของบิดา มารดา 
และผู้ปกครองของนักศึกษา (ในกรณีที่นักศึกษาไม่ได้อยู่กับบิดามารดา)  ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  รายได้ปัจจุบันต่อเดือนของบิดาพบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001 ถึง 15,000 
บาท รายได้ปัจจุบันต่อเดือนของมารดา   ส่วนใหญ่พบว่า มีรายได้  น้อยกว่า 10,001 บาท และ
รายได้ปัจจุบันต่อเดือนของผู้ปกครอง (ในกรณีที่นักศึกษาไม่ได้อยู่กับบิดามารดา) ส่วนใหญ่ มี
รายได้ ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป รายได้ปัจจุบันต่อเดือนของนักศึกษาส่วนใหญ่ มีรายได้  
3,001 ถึง 6,000 บาท  ในด้านอาชีพของผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าบิดาและผู้ปกครอง
ของกลุ่มตัวอย่าง (ในกรณีที่นักศึกษาไม่ได้อยู่กับบิดามารดา)  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ด้านมารดาของนักศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ด้านความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้มากกว่า 14 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ และความถี่ในการเข้าห้องสมุด ส่วนใหญ่นักศึกษาจะเข้าใช้บริการ ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อ
สัปดาห์หรือไม่เข้าใช้บริการเลย ด้านการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
นักศึกษาจะค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและห้องสมุด  

     2.2    ผลการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศไทย  
      1)  การส ารวจสภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษาทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ พบว่า ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวม
และในระดับย่อยตามมาตรฐาน นักศึกษามีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดี โดยที่นักศึกษาที่ศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดีที่สุด รองลงมาคือ  นักศึกษาที่ศึกษา
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อยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐและนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐตามล าดับ แต่เม่ือ
พิจารณารายข้อในแต่ละมาตรฐานจ าแนกความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตในมาตรฐานท่ี 1 – 6  ดังนี ้

มาตรฐานท่ี 1 ตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดย
ที่นักศึกษามีการรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน รองลงมา
คือนกัศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับ
รัฐ ตามล าดับ 

มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยที่นักศึกษามี
การรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน รองลงมาคือนักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ตามล าดับ 

มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยที่นักศึกษามี
การรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ รองลงมาคือ นักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน ตามล าดับ 
   มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 
โดยที่นักศึกษามีการรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
รองลงมาคือนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ในก ากับรัฐ ตามล าดับ 
   มาตรฐานที่ 5 จริยธรรมสารสนเทศ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยที่นักศึกษามี
การรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ รองลงมาคือนักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนและนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐตามล าดับ 
   มาตรฐานที่  6 การเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี โดยที่
นักศึกษามีการรู้สารสนเทศดีที่สุด คือ นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ รองลงมา
คือนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ตามล าดับ 
  2)  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
จากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 กลุ่มและจ าแนกตามมาตรฐาน พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน
สถาบันอุดมศึกษาต่างกลุ่มกัน โดยภาพรวมพบว่า การรู้สารสนเทศในมาตรฐานรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  3.  ผลของการพัฒนาโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ตาม
ลักษณะของกลุ่มผู้เรียนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
           ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของนักศึกษาตามแนวคิดการสร้างบทเรียนโมดูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2541)  ได้โมดูลการ
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ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ เอกสารชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ  เว็บไซต์ และ
ซีดีรอม ทั้ง 3 รูปแบบประกอบด้วย  
  1.หลักการและเหตุผล  

 2. จุดประสงค์  
  3. การประเมินผลก่อนเรียน  
  4. กิจกรรมการเรียน ที่เป็นกิจกรรมการเรียนที่จัดตามจุดประสงค์   
  5. การประเมินผลหลังเรียน   

 
 โมดูลที่ผู้วิจัยได้พัฒนา สามารถเรียงตามล าดับดังนี้   1) โมดูลที่ 1   การรู้สารสนเทศ
และความส าคัญในศตวรรษที่ 21 รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับ ความส าคัญของการรู้
สารสนเทศ ความส าคัญของสารสนเทศต่อชีวิตประจ าวันและต่อการศึกษา คุณลักษณะของผู้
รู้ทันสารสนเทศ และผลกระทบของสารสนเทศกับชีวิตประจ าวัน  2) โมดูลที่ 2  ตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศ  รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ  จ าแนกได้เป็น
แหล่งสารสนเทศบุคคล   แหล่งสารสนเทศสถาบัน   แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน และแหล่
สารสนเทศอินเทอร์เน็ต 3)  โมดูลที่ 3  การเข้าถึงสารสนเทศ รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การเข้าถึงและการสืบค้นสารสนเทศ  เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี   การเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต  การค้นข้อมูลผ่านทาง โปรแกรมช่วยในการสืบค้นหา
ข้อมูล (Search Engine)  และกลยุทธ์และเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ  4)  โมดูลที่ 4 การ
ประเมินและวิเคราะห์สารสนเทศ รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับ  หลักการประเมินสารสนเทศ 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ  5)  โมดูลที่ 5 การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับการประยุกต์สารสนเทศผ่านรายงานวิชาการและผ่านโปรแกรม  
และ 6) โมดูลที่ 6  จริยธรรมสารสนเทศและภัยออนไลน์ รายละเอียดของเนื้อหาเกี่ยวกับ
จริยธรรมสารสนเทศ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ทรัพย์สินทางปัญญา การขโมย
ความคิดและคัดลอกผลงานของผู้อื่น ความปลอดภัยในการใช้สารสนเทศที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโมดูลที่ 1 ถึง 6 มีความคิดเห็นว่าโมดูล
ชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ มีคุณภาพเหมาะสมในระดับดีถึงดีที่สุด และในส่วนของ
แบบประเมินผลภายหลังการเข้าอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบว่าในทุกโมดูล มีคุณภาพ
เหมาะสมในระดับดี  เนื้อหาที่ใช้ประเมินผลเกี่ยวกับด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหาในชุดฝึกอบรม
มีความชัดเจน  ด้านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม  ด้านระยะเวลาฝึกอบรมมีความเหมาะสม  
ด้านกิจกรรมที่อบรมมีความเหมาะสม ด้านประโยชน์ที่คิดว่าจะน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ 
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  4.  ผลการติดตามผลการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ      
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
       หลังจากที่ผู้วิจัยน าโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามลักษณะของ
กลุ่มผู้เรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต ไปทดลองใช้กับนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  จ านวน 40 คน โดยการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นก่อนเรียนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถการรู้สารสนเทศระดับสูง  กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับปาน
กลาง และกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับต่ า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือแยกเป็นรายกลุ่มตาม
ค่าร้อยละ กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับต่ าจะพัฒนาได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
รองลงมาเป็นกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับปานกลาง และกลุ่มผู้เรียนที่มี
ความสามารถการรู้สารสนเทศระดับสูง ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล  
  ผลการพัฒนาโมดูลชุดฝึกอบรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามลักษณะของกลุ่ม
ผู้เรียนส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  ผู้วิจัยมีประเด็นที่พบและน ามาอภิปรายผลแบ่ง
ออกเป็น  4 ประเด็น ดังนี ้
 

1. เน้ือหาวิชาการรู้สารสนเทศ  
 การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในประเทศไทย ยังไม่ครอบคุลมนักศึกษาทุก
คน ถึงแม้จะใช้ชื่อวิชาการรู้สารสนเทศ หรือว่าเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ แต่เม่ือวิเคราะห์เนื้อหา
ในประมวลรายวิชา (Course Syllabus) ทีผู่้วิจัยได้ศึกษาจากคู่มือหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต
ในแต่ละมหาวิทยาลัย  พบว่าการจัดการเรียนการสอนยังไม่ครอบคลุมในทุกมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ   มาตรฐานที่ไม่ได้น ามาใส่ในเนื้อหาการรู้สารสนเทศคือมาตรฐานจริยธรรม
สารสนเทศและมาตรฐานเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยเฉพาะมาตรฐานจริยธรรมสารสนเทศมี
ความส าคัญและจ าเป็นที่ท าให้ผู้คนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  ผู้เรียนควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการเคารพสิทธิส่วนบุคล ไม่ก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่น ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่นและ
เพื่อป้องกันตนเองไม่ใช้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ  โดยเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาควรมี
จริยธรรมสารสนเทศ เนื่องจากการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะมีต้องเกี่ยวพันกับงานวิชาการ การ
ท าวิจัย ที่นักศึกษาจะต้องค้นคว้าหาข้อมูลอาจส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจในบางเรื่อง เช่น การ
ลอกผลงานของผู้อื่นโดยไม่อ้างอิง ถือเป็นการกระท าที่ไม่สมควรเป็นการลอกผลงานทาง
วิชาการและมีความผิดร้ายแรง 

http://www.academic.chula.ac.th/Curriculum/Download_Curr/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2.doc
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  มาตรฐานการเรียนรู้ตลอดชีวิตก็เช่นเดียวกัน ที่ในปัจจุบันต้องขวนขวายข้อมูลข่าวสาร
เสมอ และการรู้ทันสารสนเทศ เป็นคุณสมบัติส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้บุคคลประสบ
ความส าเร็จ (ชุติมา สัจจานันท์, 2544) จึงเป็นมาตรฐานที่สังคมให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก  
เช่น ในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศมีการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ ตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษา จึงท าให้มีพื้นความรู้ในการใช้เครื่องมือในการค้นหา หรือเลือกแหล่งที่เป็น
ประโยชน์ได้ดี จนมาถึงระดับอุดมศึกษานักศึกษาจึงมีความสามารถ ทักษะในการค้นหา การ
เข้าถึงข้อมูลและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี การเรียนจึงเรียนผ่านระบบออนไลน์ โดย
ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีส าหรับนักศึกษาที่จะมีทักษะในการเป็นผู้เรียน
ตลอดชีวิต (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะในการศึกษาตลอดชีวิต 
    นอกจากนั้นรายละเอียดในเนื้อหาวิชาการรู้สารสนเทศในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
การเน้นการค้นข้อมูลในห้องสมุด  เช่น   วิธีการค้น แหล่งข้อมูล  การน าเสนอสารสนเทศ  ซึ่งใน
ปัจจุบันการค้นข้อมูลเพียงแค่ในห้องสมุดไม่เพียงพอส าหรับการค้นหาข้อมูลในยุคที่มีสารสนเทศ
มากมาย สอดคล้องกับรอคแมน (Rockman, 2004) กล่าวว่า ผู้เรียนอาจจะมีความรู้
ความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยี เช่น การรับและส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การท าเว็บ
ไซด์ แต่ก็ไม่รู้ถึงผลกระทบของการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และจากการวิจัยพบว่าในปัจจุบัน
นักศึกษาอุดมศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุดลดน้อยลงคือ 2 ครั้งต่อสัปดาห์หรือว่าไม่เข้า
ใช้บรกิาร และแหล่งข้อมูลที่ใช้ค้นคว้าจะเป็นแหล่งข้อมูลที่มาจากในอินเทอร์เน็ต ด้วยวิทยาการ
เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่การหาหนังสืออย่างเช่นเม่ือก่อน ท าให้การหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
สะดวกและรวดเร็วกว่าเพราะมีการลดช่องว่างทางดิจิตัล แต่อย่างไรก็ตามในการหาข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็ว ก็ควรให้ความส าคัญในด้านจริยธรรมสารสนเทศให้มาก สอดคล้องกับ ส านักงาน
กิจกรรมโทรคมนาคม (2552) กล่าวว่าการลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง เป็นการผิด
จริยธรรมสารสนเทศอย่างยิ่ง เนื่องจากนักศึกษาไม่ได้ด ารงชีวิตภายในมหาวิทยาลัยเพียงอย่าง
เดียวและเหตุการณ์ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนรูปแบบอย่างรวดเร็ว 
สารสนเทศบางอย่างอาจจะแฝงมากับอาชญากรรม ในรูปแบบต่างๆ การค้นข้อมูลเฉพาะใน
ห้องสมุดหรือว่าการค้นข้ามห้องสมุดก็ยังไม่เพียงพอกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร  
เนื่องจากการรู้สารสนเทศ ครอบคลุมไปถึงการด ารงชีวิตประจ าวัน โดยผ่านเทคโนโลยีหรือสื่อ
อื่นๆ เพื่อจะเรียนรู้ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยใช้ทักษะความรู้ใหม่ๆ (Kuhlthau, 
1998) การรู้สารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยมี
หน้าที่ในการเสริมสร้างทักษะและกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ดังนั้นการสอนการ
รูส้ารสนเทศเพียงแค่วิธีการหาข้อมูลในห้องสมุดจึงไม่เพียงพอ ต้องสอนให้ผู้เรียนมีลักษณะเป็น
ผู้รู้สารสนเทศ คิดวิเคราะห์ ประเมินสารสนเทศที่ผ่านเข้ามาในชีวิตประจ าวันรู้วิธีการแสวงหา
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แหล่งข้อมูลที่ดีมีประโยชน์ตระหนักในการหาหรือรับข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ  สอดคล้องกับ
สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา  (ACRL, 2000) กล่าวว่า
สถาบันการศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบในการสอนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นความสามารถ
ที่จ าเป็นในยุคสังคมสารสนเทศ  
 

2. การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ  
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ในประเทศไทยยังจัดไม่ครอบคลุมนักศึกษาทุกคน 
เนื่องจากมีการจัดสอนเป็นวิชาบังคับในบางคณะโดยเฉพาะสาขาบรรณารักษ์ศาสตร์หรือสาขา
สารสนเทศศาสตร์  จัดเป็นวิชาเลือกในบางคณะ หรือให้ห้องสมุดขอรับไปด าเนินการจัดอบรม
การใช้ห้องสุมด ซึ่งนักศึกษาคนไหนสนใจก็สามารถไปรับบริการได้   ดังที่ ประวัติวงศ์ ยางกลาง 
(2548) ท าการวิเคราะห์การเรียนการสอนวิชาการรู้สารสนเทศในประเทศไทย มีการสอนเป็น
วิชาบังคับในบางมหาวิทยาลัยและบูรณาการเข้ากับหลักสูตร หรือจัดปฐมนิเทศโดยห้องสมุด ท า
ให้การกระจายการเรียนรู้ไม่ทั่วถึงทุกคน ต่างกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ที่นักศึกษาทุกคน
สามารถใช้เรียนได้ทั่วถึงโดยระบบออนไลน์  เนื่องจากนักศึกษาทุกคนจะได้รับรหัสผ่าน 
(Password) เม่ือตอนเข้าเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าใช้ระบบการสอนการรู้
สารสนเทศด้วยตนเอง และหากมีขั้นตอนใดไม่เข้าใจสามารถสอบถามบรรณารักษ์หรือ
ผู้รับผิดชอบได้ตลอดเวลา  และบางแห่งก็จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เป็นวิชาศึกษาทั่วไป 
บังคับให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนต้องเรียน เช่น ที่มหาวิทยาลัยโรดไอร์แลนด์  (University of 
Rhode Island, 2010) หรือการบูรณาการการรู้สารสนเทศลงในรายวิชาของแต่ละสาขา เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นการจัดรูปแบบการเรียนการสอนการรู้
สารสนเทศในประเทศไทยจึงควรน าไปอยู่ในรายวิชาศึกษาทั่วไปที่บังคับให้ผู้เรียนชั้นปีที่ 1 ได้
เรียนหรือไม่ก็เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกคนต้องเข้าร่วมทุกคน 
เนื่องจากความสามารถด้านการรู้สารสนเทศไม่ได้อยู่เพียงแค่ในห้องเรียน และการจัดรูปแบบให้
ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเองส่วนหนึ่งจะเป็นการน าไปสู่การมีคุณลักษณะที่จ าเป็นในการรู้
สารสนเทศ นอกจากนั้นจะช่วยให้ผู้เรียน เพิ่มความเชี่ยวชาญขึ้นเรื่อยๆ เพราะการรู้สารสนเทศ
ช่วยให้ผู้เรียนเพิ่มความสามารถในการประเมิน จัดการและใช้สารสนเทศได้ การจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบันจึงสามารถท าได้หลายรูปแบบที่จะช่วยส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ สอดคล้อง
กับ บราวน์ และครัมโฮลซ์ (Brown and Krumholz, 2002) กล่าวถึงการบูรณาการการรู้สารสนเทศ
ในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้การเรียนของนักศึกษาเพิ่มขึ้น การสอนแบบบูรณาการการรู้
สารสนเทศช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายและช่วยให้นักศึกษาเรียนได้ดีขึ้น  โดยที่จะ
ได้รับสารสนเทศที่นอกเหนือจากต าราและได้รับสารสนเทศจากหลายที่ เป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง (สมาน  ลอยฟ้า, 2544) และวิธีการสอนที่จะ
พัฒนาความสามารถด้านสารสนเทศ ได้ดีควรให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนโดยวิธีที่ชอบก็จะท าให้เกิด



 

 
165 

ความสุข การให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการเรียนได้ดีนั้นจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้
ด้วยตัวเอง (Hancock, 1993) 
 

3. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ 
            จากการวิจัยพบว่าระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในประเทศไทยอยู่
ในระดับดี  โดยที่นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดีเป็นอันดับแรก 
เม่ือเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ และ มหาวิทยาลัยของรัฐ  สอดคล้องกับ สุดาวดี 
ศรีสุดตา (2549) ที่ศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาพยาบาลและ น้ าทิพย์ วิภาวิณ 
(2552) ท าการศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า ในปัจจุบันนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีการรู้สารสนเทศในระดับ
ดี โดยท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่อื่นๆ การที่นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถรับรู้สารสนเทศได้ดี ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของชูเมกเกอร์ 
(Shoemaker,1983 อ้างถึงใน ส าลี ทองทิว, 2545) ได้จ าแนกลักษณะของประชากรที่มีการรับรู้
นวัตกรรมต่างกันได้ คือพวกที่รับได้เร็ว  และพวกที่รับได้ช้า พวกที่สามารถรับนวัตกรรมได้เร็ว 
มักมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญหลายด้าน  เช่น  ปัจจัยทางด้านฐานะเศรษฐกิจ คนที่มีระดับ
การศึกษาสูง หรือฐานะทางสังคมค่อนข้างสูง จะมีการรับรู้นวัตกรรมได้เร็ว เนื่องจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีฐานะความเป็นอยู่ที่ค่อนข้างดี สอดคล้องกับแสงเดือน ผ่องพุฒ (2542) 
ท าการเปรียบเทยีบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
ที่พบว่านักศึกษามีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับดี 
ความสามารถที่อยู่ในระดับดีของนักศึกษาแสดงถึงระบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  
   จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มาจากครอบครัวที่ฐานะปานกลาง เนื่องจากบิดา
มารดา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ และตามปกตินักศึกษาจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งใน
การหาข้อมูลมากกว่าแหล่งอื่นๆ  การเข้าถึงสารสนเทศในปัจจุบันเปลี่ยนรูปแบบไป รูปแบบจึง
หลากหลายกว่าเม่ือก่อน โดยเฉพาะการสนับสนุนจากรัฐบาลที่ต้องการจะลดช่องว่างทางดิจิตัล
ในสังคม การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต บรอดแบรนด์ จะเป็นประโยชน์อย่างสูงใน
ด้านการศึกษาส าหรับเด็กและเยาวชน อีกทั้งยังเป็นการเปิดพรมแดนใหม่ในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ที่ถือเป็นหัวใจส าคัญของปรัชญาการศึกษายุคใหม่ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2554)  
 

4. โมดูลชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ 
          หลังจากที่ผู้วิจัยน ารูปแบบชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้ เปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ย ของกลุ่มทดลอง  โดยใช้สถิติ Pair t- Test หลังการด าเนินการทดลองพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ มีการรู้สารสนเทศในระดับสูง ปานกลางและต่ า มีคะแนน
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่
กลุ่มผู้เรียนที่มีคะแนนความสามารถการรู้สารสนเทศระดับต่ าจะพัฒนาได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ
เพราะกลุ่มผู้เรียนทั้งสองกลุ่มได้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้สอนจึงมีการติดตามและสามารถ
อธิบายให้กับผู้เรียนได้ทันที สอดคล้องกับ วิทคิน และคณะ (Witkin and others, 1981) อธิบาย
ถึงรูปแบบการเรียนรู้  แบบพึ่งพาสภาพแวดล้อม จะสามารถเรียนรู้ได้ดี เม่ือผู้สอนมีการ
ตอบสนองกลับ ระหว่างการฝึกอบรมผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนท ากิจกรรม ตามในชุดโมดูลต่างๆ  
พบว่าในหลายกิจกรรมนักศึกษาไม่ค่อยมีความเข้าใจใสถานการณ์ปัจจุบัน หรือสถานการณ์
จ าลองที่ผู้วิจัยได้ให้ท ากิจกรรมในชั้นเรียน  ยังรู้น้อยจึงต้องปรับกิจกรรมให้ มีความทันสมัยและ
ให้รู้ทันเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านจริยธรรมสารสนเทศผู้เรียนยังไม่มีความเข้าใจในเหตุการณ์
ปัจจุบันที่เกี่ยวกับพฤติกรรมใดที่ท าแล้วเป็นการกระท าผิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550   จึงเป็นสิ่งที่ดีในการน าเรื่องจริยธรรมสารสนเทศมาเพื่อให้ผู้เรียน เรียนรู้และป้องกัน
ตัวเอง ไม่ให้โดนหลอกและไม่ปฏิบัติตัวผิด เช่น การกระท ากรณีแบบนี้มีความผิดหรือไม่ ผู้เรียน
ไม่สามารถตอบค าถามได้และไม่แน่ใจว่าพฤติกรรมใดบ้างที่ท าไปแล้วผิด  เป็นไปได้ว่าผู้เรียนยัง
ไม่เข้าใจหรือเข้าใจน้อย เพราะจากที่ส ารวจด้านสภาพปัจจุบันการรู้สารสนเทศ ในด้านรายวิชา
หรือการอบรมการรู้สารสนเทศไม่ได้สอดแทรกเนื้อหาเหล่านี้ลงไป ท าให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจ 
ส่งผลให้เกิดปัญหาการบริโภคข่าวสารโดยไม่ไตรตรอง รูปแบบวิธีการจัดจึงต้องเน้นมาตรฐาน
จริยธรรมสารสนเทศมากเป็นพิเศษ และให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในใบกิจกรรม รูปแบบกิจกรรมที่ได้
ฝึกอบรมจากผู้สอน และจากอุปกรณ์ช่วยสอน ส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ให้เพิ่มมากขึ้น   ในด้านของกลุ่มนักศึกษาที่มีความสามารถการรู้สารสนเทศระดับสูง เป็นกลุ่มที่
มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่แล้วและผลคะแนนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย จึงเหมาะที่จะเรียน
ในรูปแบบออนไลน์ ไม่ต้องเรียนกับผู้สอน เช่น ต่างประเทศมีการจัดการสอนการรู้สารสนเทศมา
ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา จึงท าให้ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในต่างประเทศค่อนข้าง
ดี (ACRL, 2001) สามารถเรียนแบบออนไลน์ได้  แต่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้นกลุ่ม
ผู้เรียนท่ีมีความสามารถการรู้สารสนเทศในระดับสูง แม้จะสามารถเรียนทางออนไลน์ได้อย่างไร
ก็ตามจึงควรมีรูปแบบที่ศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง และเข้าอบรมกับผู้สอน ผสมกัน
เพื่อผู้เรียนจะได้สามารถตรวจสอบระดับความสามารถของตนเองได้เสมอว่ามีพัฒนาไปถึงระดับ
ใดดังนั้นการแบ่งกลุ่มโดยใช้แนวคิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มของผู้เรียน จึงเป็นแนวคิดที่เน้น
การจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับแต่ละบุคคล (tailor made) ตามความถนัดของแต่ละบุคคล
เนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการรับรู้และการเข้าถึงสารสนเทศได้แตกต่างกัน จึง
ต้องมีรูปแบบการเรียนการสอนให้หลากหลายแก่ผู้เรียน และเป็นแนวทางให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี
ที่สุด ตามความเหมาะสมของตนเอง   รูปแบบการเรียนการสอนการส่งเสริมสารสนเทศควรเป็น
รูปแบบที่เน้นความถนัดของกลุ่มผู้เรียนและให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ซึ่งไม่ควรจ ากัดให้เป็นวิชาเฉพาะ 
ในห้องเรียนเท่านั้น เช่นเดียวกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2548) กล่าวว่า ผู้เรียนในยุคเศรษฐกิจ
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ฐานความรูต้้องมีคุณสมบัติในการเป็นผู้รู้สารสนเทศ สามารถค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเองเพราะการ
เรียนรู้แบบเดิมจะไม่เพียงพอต่อการก้าวทันกระแสโลก (รังสรรค์ สุกันทา, 2549) โดยเฉพาะ
บทเรียนโมดูลเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามเวลา ความเหมาะสมและความ
ต้องการได้และเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนแบบ tailor made เพราะเน้นความแตกต่าง
ของบุคคล ผู้เรียนจะใช้เวลามากน้อย ได้ตามความสามารถของตนเอง โดยเปรียบเทียบตาม
เกณฑไ์ม่ตามกลุ่มผู้เรียนคนอื่นๆ (อาวุธ พรหมมานอก, 2534) สอดคล้องกับปทีป  เมธาคุณวุฒิ 
(2544) กล่าวว่าการเรียนที่เน้นความแตกต่างของผู้เรียนจึงเหมาะสมในการพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ เพราะเพราะว่าเป็นการเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาและสามารถกลับมาทบทวนใหม่ได้ตามที่ต้องการ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 เพื่อให้เกิดความแตกต่างและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาได้ชัดเจน

ยิ่งขึ้นควรจัดฝึกอบรมกับนักศึกษาต่างคณะหรือต่างสาขา 
1.2 การแบ่งกลุ่มของผู้เรียนที่ก่อนจะเข้ารับการฝึกอบรม ไม่จ าเป็นต้องแบ่งระดับด้วย

คะแนนเปอร์เซนไทล์ ถ้ากรณีที่มีผู้เข้าอบรมจ านวนไม่มาก 
1.3  ควรพัฒนาเพิ่มเติมส่วนเว็บไซต์  ที่ผู้สอนควรเพิ่มการระบุตัวตนในการเข้าระบบ

เพื่อตรวจสอบว่ามีนักศึกษาแต่ละคนเข้าร่วมมากน้อยเพียงใด มีการเข้าสู่ระบบจ านวนกี่ครั้ง เนื่องใน
ปัจจุบันนักศึกษามักจะหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าในห้องสมุด 

1.4 น าผลการวิจัยเสนอมหาวิทยาลัยในการน าใช้ในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
เสริมหลักสูตร หรือรายวิชาศึกษาทั่วไปส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพื่อให้มีความยืดหยุ่นกับกลุ่ม
ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกคน และได้เนื้อหาครอบคุลมทุกมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
ควรเน้นในเรื่องจริยธรรมสารสนเทศ  

1.5 เพื่อให้ผลของการน ารูปแบบชุดฝึกอบรมไปใช้เกิดประสิทธิภาพที่ดี ควรน ารูปแบบ
ชุดฝึกอบรมไปใช้ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1  และควรน าเนื้อหาชุดฝึกอบรมไปใช้ให้ครบในทุกโมดูล
เพื่อจะได้ฝึกอบรมนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยในช่วงแรกที่ยังไม่มีความรู้ด้าน
สารสนเทศ   

1.6  การน ารูปแบบชุดฝึกอบรมไปใช้ ควรเตรียมพร้อมในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
อินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้เรียน ใช้ในระหว่างการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 
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2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการพัฒนาการรู้สารสนเทศในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม

เช่น ทางโทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต หรือทางเลือกอื่นๆที่ทันสมัยใน 
ขณะนั้น 

 2.2 ควรพัฒนาโมดูลการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 เนื่องจากเป็นชั้น
ปีท่ีต้องจบการศึกษาและออกไปท างาน  

 2.3  ควรมีโมดูลการรู้สารสนเทศให้มีระดับความยากและตามความจ าเป็นส าหรับ
นักศึกษาในระดับ ชั้นปี ที่ 1- 4 และในระดับบัณฑิตศึกษา 

 2.4  ควรมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดย
ค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 2.5 ควรเพิ่มรายละเอียดในด้านสังคมเครือข่าย (Social Network) เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มากขึ้น จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการรู้สารสนเทศของผู้เรียนต่อไป 

 2.6 ควรเพิ่มการวิเคราะห์การรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ให้แยก
เป็นสาขาตามกลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

2.7  ควรเพิ่มการติดตามผลการรู้สารสนเทศ จาก 1 เดือนเป็น 3 เดือนข้ึนไป 
2.8  การใช้สถิติควรเปลี่ยนจาก t-test เป็น Anova Repeated  
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� 1) #�$A	�8ก'�������    � 6) #�������! 
� 2) #�$A	�8ก'����# ��   � 7) #�����6 
� 3) 	�1�	�8ก'�������    � 8) #�����+�ก 
� 4) 	�1�	�8ก'����# ��.�<�+!�2+0�  � 9) �<=�M 6#���$2�....................... 
� 5) ���#�����.�<�+!�2+0�   

7. �$��2ก���8ก'�9��
��#ก���� ((�ก	������)ก�+ก,�0�10!�
�1ก)���!���	!�) 
� 1) #�$A	�8ก'�������    � 6) #�������! 
� 2) #�$A	�8ก'����# ��   � 7) #�����6 
� 3) 	�1�	�8ก'�������    � 8) #�����+�ก 
� 4) 	�1�	�8ก'����# ��.�<�+!�2+0�  � 9) �<=�M 6#���$2�....................... 
� 5) ���#�����.�<�+!�2+0�  
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8. ���(��#F���2���0�+�<��9��2��� 

1)  ����ก�0� 10,001 2�  2) 10,001 O 15,000 2� 
    3) 15,001 O 20,000 2�  4)  20,001 O 25,000 2� 

5)         25,001 O 30,000 2�  6) ��>�5�0 30,001 2� 98>�(# 
7)         �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
 

9. ���(��#F���2���0�+�<��9��	���� 
1)  ����ก�0� 10,001 2�  2) 10,001 O 15,000 2� 

    3) 15,001 O 20,000 2�  4)  20,001 O 25,000 2� 
5)         25,001 O 30,000 2�  6) ��>�5�0 30,001 2� 98>�(# 

    7)         �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
 

10. ���(��#F���2���0�+�<��9��
��#ก���� ((�ก	������)ก�+ก,�0�10!�
�1ก)���!���	!�) 
1)  ����ก�0� 10,001 2�  2) 10,001 O 15,000 2� 

    3) 15,001 O 20,000 2�  4)  20,001 O 25,000 2� 
5)         25,001 O 30,000 2�  6) ��>�5�0 30,001 2� 98>�(# 
7)         �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
 

11. ���(��#F���2���0�+�<��9����ก�8ก'���ก2���	����.�<�
��#ก���� 
1) ����ก�0� 3,000 2�  2) 3001 O 6,000 2� 
3)  6,001 O 9,000 2�  4) ��>�5�0 9,001 2� 98>�(# 
5)  �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
 

12. ���!*9��2��� 
1) ��2���ก��/*��ก�����@����.ก�� 2) *��ก���2��'�+�ก�� 
3) 1��ก���0�����   4) +ก'��ก��	 
5) �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
 

13. ���!*9��	���� 
1) ��2���ก��/*��ก�����@����.ก�� 2) *��ก���2��'�+�ก�� 
3) 1��ก���0�����   4) +ก'��ก��	 
5) �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 
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14. ���!*9��
��#ก���� ((�ก	������)ก�+ก,�0�10!�
�1ก)���!���	!�) 

1) ��2���ก��/*��ก�����@����.ก�� 2) *��ก���2��'�+�ก�� 
3) 1��ก���0�����   4) +ก'��ก��	 
5) �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 

 
15. ���	A!=?�ก��?����	*��+����5 $���+���+�Q� �0� 1 ��#��.� 

1)  �=%�ก�0� 2 ���>� .�<�(	0(��?��+ � 
2) 2 - 4 ���>�  
3) 5 O 7 ���>� 
4) 8 O 10 ���>� 
5) 12 O 14 ���>�   
6) 	�กก�0� 14 ���>�  
 

16. ���	A!=?�ก��+9��.����	���0���#��.� 
1)  �=%�ก�0� 2 ���>� .�<�(	0(��+9��?��+ � 
2) 2 - 4 ���>�  
3) 5 O 7 ���>� 
4) 8 O 10 ���>� 
5) 12 O 14 ���>�   
6) 	�กก�0� 14 ���>�  

 
17. 6��#ก���$���9��	� ��ก5. 0�?� (�$2�(��	�กก�0� 1 9��) 

1)  ���+���+�Q�       
2)  .����	��          
3)   �>� 2 ��0�� (���+���+�Q�5 $.����	��)           
4)   �<=�M 6#���$2�........................................................... 
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������ 2   ก�	���	��ก�		���	�����������	4��ก�		���	����� 
 

ก�		���	����� 
	%!)���������	5 

	�ก!=���III..����!=��� 
5 4 3 2 1 

���	4����� 1  �	%*�)ก5+��������ก�	��	�����  (Know) 
1.   0�����5. 0�9��	� !=�$�<2���(�����ก�2#�$+�Q�!=0������ก��      
2.   0����	��A+ก!=��6�����	���+��	9����+��ก�2#�$+�Q�?.	0!=����ก���<2���      
3.   0����	��A5�ก5�$���	�0�+�<=�A<���ก5. 0������+�#�$+&.����<�5 $#�$+&

�����+��<=�M(�� 
     

4.   .�ก0��(��9��	� !=�����ก���+���+�Q�0��	�ก�$������2���	A�ก����9��9��	� ก0��
�%�(#?�� 

     

5.   �����+�#@	&�	�	!���	�0�+�<=�A<�9��9��	�  ?�ก���������������ก��	�กก�0�
�����+�����&�	� 

     

6.   A��0��(	0	�=�?��0������+�!=.�	�	!���	�0�+�<=�A<�+*!��?� 0��	�ก�$#�8ก'�
��!=	!���	
�%����?�������>�  

     

7.   0��5�ก5�$���	�0�+�<=�A<��$.�0�������+�!=?��������ก��5 $�����+��=�(#(��      
8.   +	<=��������	�2.	��?.�0��%�������0��	�ก�$���9��	� ��ก�����+�#�$+&

��=�*�	*�ก0��+�	� 
     

9.   0����	��A���.����<���ก+ 9.	�0 ����!������?�.����	��(��      
���	4����� 2  ก�	�&�5+���	�����  (Access) 

1. +	<=�0������ก�����.������+������+���+�Q�0���$?��6#�5ก�	?�ก���0�����       
2. 0�������1!ก���<2���9��	� ��ก@��9��	� ��*��ก������+� (OPAC) +*<=�.�.����<�!=

����ก�� 
     

3. 0����	��A���.�5. 0������+����( ��+W*�$��9�9����+��(��  +�0�  ERIC , 
Science Direct, H.W.Wilson 

     

4. 0����	��A?����1!���.�9��	� (����0��+W*�$+��$ �+�0� ก��?��+��<=��.	�� (AND  OR  
NOT)  +��<=��.	��  + 5 $ O  

     

5. 0����	��A?��+��<=��.	��kF�.��5 $+��<=��.	����ก��� +*<=����2� �	?�5�0 $�0��9��
9��	� !=����ก����� 

 
 

    

6. 0�������1!ก��?��+��!=��	<���ก Search Engine  9�� Google  ?�ก������%�5# ��ก&�'�
�0��M , �����5 ก+# !=��+������ , ����!>������.&�	�  +#D����  

     
 

7. 0�������1!+9��A8�ก��?��������+���+�Q������0��M����!>  
          7.1   ��.	����+ Qก����ก�� (E- Mail)      
          7.2   ก�� Upload & Download ก��A0��6��5kv	9��	�  (FTP)      
          7.3   (Chatting) ก������
0��+��<�90��      
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ก�		���	����� 
	%!)���������	5 

	�ก!=���III..����!=��� 
5 4 3 2 1 

          7.4   +��<=��	<��<=����#�$+& Web blog      
          7.5   6#�5ก�	���� Social Network +�0� Facebook, Hi5, My space      
8. 0��+�����.�9��	� ��ก@��9��	� ���( �� +�0�  E-Book , E-Journal      
9. ?�ก�����.�9��	� 
0�����+���+�Q�0�������$2������ก0��+9��?���ก���>�      
10. 0������0� CD-ROM +#D��<=�!=+#D�@��9��	� ��k( ��      

���	4����� 3  ก�	�	%������	�����    (Evaluate) 
1. 0����	��A2�ก(���0������+�!=�0��+#D�#�$6����.�<�+#D�6'�0�0��      
2. 0��	�ก�$������25 $+#�!�2+!�29��	� ��ก. ��M5. 0� +*<=�#�$+	�����	�0�+�<=�A<�

5 $���	A�ก����9��9��	�  
     

3. 0����	��A2�ก(���0������+�!=�0��(#��>�+#D����	���+.Q�.�<�9��+Q�����      
4. .�ก0���$������2�0������+�!=(����2	!���	�0�+�<=�A<�+*!��?� ?.�����������<=�9��


��?.�9��	�  
     

5. +	<=�0��(����2 forward email 	�ก�$������2�����9���!+	  �!=�0�	��0�	���ก5. 0�?�      
6. 0����	��A.�9��	� 	����2����+*�=	+��	?�#�$+�Q�!=0��ก%� ������������0(��      
7. 0��������(���0������+�!=.�	�(����>�+*!��*��%�.��2���	����ก��9��0��      
8. 0��#�$+	�����	�0�+�<=�A<�9��+�Q2(C��6������ก���	���	�� 5 $���	A�ก����9��9��	�       
9. 0������0������+��� Website 	!���	���	��      
10.0������0�ก��?����.	����+ Qก����ก�� (E- Mail) 	�ก�$	!��=��0��M #�	�����!>      
             10.1 (������	*��+����5 $6�'��. �ก ��      
             10.2 5�#	+	 � .�<���.	��9�$ (Spam Mail)      
 11. 0��*������?�ก����25 $�0���.	����+ Qก����ก�� (E- Mail)�0�	!���	+.	�$�	5 $	!  

#�$6�����0�
����2 
     

12. +	<=�?�����+���+�Q�0��(��0�����ก���>�ก0��!=�$?.�9��	� �0�����ก�22��� �<=�      
���	4����� 4   ก�	( ��	������
1�����	%���H���I  (utilize) 

1. 0����	��A+ <�ก��#522ก���%�+���(��+.	�$�	ก�2#�$+&5 $ก �0	
����2�����+�      
2. 0����	��A�%����	��� ��1!ก��+�!�����!=(��	�(#�0���� 5���.�.�<�
 ��5 $��������	���

?.	0+*�=	98>�(��+�<=��M 
     

3. 0����	��A+# !=�������+�+#D���#522�0��M(�� +�0� (k � word +#D� pdf, (k �
&�*A0��+#D� (k ��!�!6� +#D���� 

     

4. 0����	��A5�ก5�$�$.�0 �������+�!= +#D���=��!*�	*�5 $�����+�!= +#D�
��+ Qก����ก�� 

     

5. 0����	��AA0�������	���5 $+�6�6 �!?.	0M?�ก���%�+��������+�?.�ก�2
���<=�(��      
6. 0����	��A+ <�ก��#522ก��������������+�(��+.	�$�	ก�2#�$+&9�������+� 

+�0� ก�����������ก.����<� 2���	  �����+����+���+�Q� 
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ก�		���	����� 
	%!)���������	5 

	�ก!=���III..����!=��� 
5 4 3 2 1 

7. 0����	��A+ <�ก6#�5ก�	!=+.	�$�	ก�2ก���%�+������?���#522�( ��(��      
���	4����� 5  �	�
H		���	�����  (Legal and Ethics) 

1. 0��	!���	+9��?�?�+�<=����*�������#F���      
2. 0��	!���	���?�+�<=��*�$���2��������	*��+���� *.�. 2550      
3. A��0������ก��+
�5*�0�����+��$����(����2��������ก+���9��
 ��� .�<��������

?.�ก�2+���9��
 ��� 
     

4. ก�� �ก+ !��
 ���9�����<=�+#D�ก��ก�$%�!=
�������2���5 $
��ก�.	��      
5. 0��+9��?�+ก!=��ก�2ก��#v��ก����1�5 $���	# ��&��?�ก��?�������+���+ Qก����ก��      
6. 0����2�0������+�2����+���+�Q�	! �9��1�����	����      
7. 0��+9��?����A�#�$����9��ก��?���.��
0�� (Password) !=(����2ก��������5 $�.��

#�$�%���� (ID) +*<=�+9��A8���*��ก������+�!=����ก�� 
     

8.    0������0��$?�������+�!=+�!��0�?���0��5 $(	0+�!��0�?���0��(�� +�0� Free E-Book      
���	4����� 6 :   ก�	��R����	�
�	��$�! ���� (Life long learner) 

1. ก����������+�	!���	�%�+#D�5 $+ก!=��9���ก�2ก��+�!�����?��กM ����� ���!���       
2. 0�������	5. 0������+� +�6�6 �!�����+� +��<=��	<�+9��A8������+�5 $��1!ก��

�<2���!=���	�����0+�	� 
     

3. 0��+.Q��0�ก�����.������+�	!. �ก. ����1!      
4. 0����$.��ก+�	��0������+�!=(���0��0�.�<���2	����	!
 ก�$2�0���+��5 $�0�

2��� �<=�  
     

5. 0�����A8�
 ก�$29�������+��>�?���2�ก5 $�� 2?��!���#�$�%����      
6. 0����	��A�%��ก'$ก����������+�(#?��?�ก���8ก'� ก��%���� 5 $ก���%�+���

�!���#�$�%����(�� 
     

 
 
���!= 3  �&�*#F�.�5 $9��+���5�$ 9�?.�0��5������	���+.Q�9��0��+*�=	+��	?��0���0��  
  ��	!=0������ก�� 
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..II
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIII
I..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIII..I
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIII..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..IIIIIIIIIIIII 
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 ก��������2 �0�����!���	���� ����$.�0��9���%�A�	ก�2+�<>�.� (IOC) 522�%���� 
  

&���� 

������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

1 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

2 0 1 1 1 1 0.8 ?��(�� 

3 0 1 1 1 1 0.8 ?��(�� 

4 1 1 1 0 1 0.8 ?��(�� 

5 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

6 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

7 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

8 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

9 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

10 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

11 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

12 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

13 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

14 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

15 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

16 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

17 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

18 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

19 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

20 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

21 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

22 1 1 1 0 1 0.8 ?��(�� 

23 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

24 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 
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&���� 

������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

25 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

26 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

27 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

28 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

29 1 0 1 1 1 0.8 ?��(�� 

30 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

31 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

32 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

33 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

34 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

35 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

36 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

37 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

38 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

39 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

40 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

41 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

42 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

43 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

44 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

45 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

46 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

47 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

48 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

49 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 
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&���� 

������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ ����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

50 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

51 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

52 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

53 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

54 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

55 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

56 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

57 1 1 1 1 1 1 ?��(�� 

	�� 0.93 ( 0! 
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����!���ก1���	�
� 
ก�		���	��������*	)��)ก�+ก,��	�--��)�.�� 

(Pretest) 

��������	 

1. 522���2����!>	!���A�#�$����?�ก�����2ก����������+�9����ก�8ก'�#�����2��B�� ก0��
ก��3Eก�2�	 C8=�
 !=(��?����>��!>�$+#D�5����?�ก��*����6	�� ���3Eก�2�	+*<=��%�(#*�������	��	��A
����ก����������+�9����ก�8ก'�#�����2��B���0�(# 

 

2. 522���2520���ก+#D� 3 ��� (��5ก0   
    ���!= 1 9��	� +2<>�����9��
����2522���2 

     ���!= 2 522���2���ก����������+�   �%���� 60 9�� 
 

*********************************************************** 

 

���!= 1  9��	� +2<>�����9��
����2522���2 

 

6#��?�0+��<=��.	�� �  �?��0��      5 $+��	�%� �?��0���0��   
2. +*�    

1) ���     2) .���  
8. ��$IIIIIIIIIIIIIIII 
3.   ���(��#F���2���0�+�<��9����ก�8ก'� 

1) +0�ก�2.�<�����ก�0� 3,000 2�  2) 3001 O 6,000 2� 
3)  6,001 O 9,000 2�   4) ��>�5�0 9,001 2� 98>�(# 
5)  �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 

4.   ���!*9��
��#ก����  
1) ��2���ก��/*��ก�����@����.ก�� 2) *��ก���2��'�+�ก�� 
3) 1��ก���0�����   4) +ก'��ก��	 
5) �<=�M 6#���$2�.................................................................................... 

5.   6��#ก���$���9��	� ��ก5. 0�?� (�$2�(��	�กก�0� 1 9��) 
1)  ���+���+�Q�       
2)  .����	��          
3)   �>� 2 ��0�� (���+���+�Q�5 $.����	��)           
4)  �<=�M 6#���$2�........................................................... 
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������ 2 :  522���2ก����������+� 
��� �]��� :   1. 6#��%�522���2�ก9��  

     2. *������+ <�ก�%���26��%�+��<=��.	�� X 2��%���29��!=A�ก!=���+*!��9��+�!�� 
 

1.   +������9�2�A	�ก���+*+#D����>�5�ก 5 $(	0�0���%������?�ก���+*� +���������?����#ก����$(��0��
A8��$�$��ก5 $���+�Q�  

ก. .����<�5
�!=ก���+*	.���� 
9. GPS ����A���� 
�. A�	�%������	#v�	��	  
�. ����?.� Taxi 9�2�A�%��� 

5 

2.  5. 0������+�9��?�(	0+9��*�ก  
ก. ������*�1�  ��������   ��.	��+.�� 
9. 2������ก�	  *�����ก�	 ������ก�	 
�. ��������  .����<�+�!��  ����!������ 
�. .����<�+�!��   ��.	��90����ก	.����� �� .����<�������� 

3.  ?��!=(	0(��?�������+�#@	&�	� 
ก. �	���.�9��	� ��ก��������?�.����	�� 
9. ������%�522�%�������	���+.Q�9����(�!=	!�0�ก�.	��%�5�� 
�. ��ก���� .�9��	� +ก!=��ก�2+	<��(�?���!���ก��.	��+.�� 
�. +�������0��90����ก.����<�*�	*����( �� 
 

4. .�ก�$.�9��	� #�$���������� �$.���ก!=?� 
ก. .���.	��+.��5.0����� 
9. �%���ก����A���5.0����� 
�. .����	��#�$���� 
�. ก�	#�$����	*��1� 
 

5. 9��?�.	��A8�9��	� ����&�	� 
ก.     �%�����	���ก?����2���� 
9.     �$5����29����ก�8ก'���>�#H!= 1 ��ก�%���ก$+2!�� 
�.     ����+W !=�9��+*<=��?���>�+�!�� 

              �.      �%�����������?�6����.����กก��#�$	����������� 
 

6. ���	�%����!=5����� 9�����	5�ก�0���$.�0�� Notebook 5 $ Netbook �<��$(� 
ก. Netbook  	!9���+ Qก5 $*ก*ก*�(���0��ก�0�  
9. Notebook 	!����5*�ก�0�  
�. Notebook 5 $ Netbook �0��ก��!=kF���=�ก��?����� 
�. Notebook +��(��+ 0�?�����+���+�Q�+ 0�+ก	!=(k �?.�0M �0�� Netbook (��*�	*�����0��M 
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7. A��0�����ก���+�<=�� �9������$�����กก��?���� NSAIDs�  5. 0�9��	� ?�+.	�$�	!=��� 
ก. ������ 
9. Website 
�. .����<� �%���   
�. CD-Rom  

 

8. �A��ก����?�!=��ก�8ก'�(	0(��?����*��ก������+�?.�+ก��#�$6���� 
ก. *�>�ก!>+9��.����	�� +*<=�������� 9��	� 	�#�$ก�2ก��%�������  
9. +�!���+ <�ก ���?�� ��. �ก��*��+�<=����ก
 ��25��!  
�. 5*�+��ก���.�9��	� +*�=	+��	��ก���+���+�Q���ก+.�<���ก!=����������?�.���+�!��%�?.�(�� 

+ก��+*�=	98>�  
�. �ก'��#���!�'$ �8�ก����5��(*��� 6��(	0��2�0����	!
 %�?.�+#D�6��ก�$+*�$ 

 

9. A������ก����29��	� +�<=�� �����>%�	��?�5�0 $��� ����.�5. 0��������?��8��$���2� �	5 $�0�+�<=�A<� 
ก. �%���ก�6�2��5 $5
�* ����� 
9. 2��'� #�. �%�ก�� (	.���) 
�. *��ก�����	#F�	�>%�	�� 
�. �%���ก90��(� 

 

10. �����+�?�A<��0�	!���	�0�+�<=�A<�	�ก!=���?�ก���������9��	�  
ก. #@	&�	� 
9. ����&�	�  
�. ����&�	� 
�. �0�+�<=�A<��>� 3 5. 0� ��	���	+.	�$�	?�ก���������9��	�  

 

11.     9��?�(	0?�0���	��	��A?�ก��+9��A8������+� 
ก. ��!�����0��.����<�*�	*����( ���ก��� 
9. ��	����������?�5�0������ก�� �	��.���0?�.����<�*�	*� 
�. ������ �กก��2���+*<=��+#D�#�$�%� 
�. �	����.�9��	� ��ก.����	��+*<=�?��9��	� #�$ก�2ก��%������� 

 
?.��0��2�����0�(#�!>5 $��2�%�A�	9�� 12   
12.    5ก�� :    ��!=ก�� *!=.��������� +�� 1 +�<=��  5�0�0�.����<�+ 0	�!>���0?�.����	��	.����� �� !=+1�+�!��+ � 

 5�0+���(	0?.�*!=�����6. ���ก	��>�.	� +���?.���5�0 2 5
0�5�ก+��� 
ก�� :  ���� กQ+���	!�$22#v��ก��+��(���0$*!=5ก���  
5ก�� :    �?�0 +���?.�5�0��!=	!�.��
0��9��	.����� ��?��+0���>� +1��0�������6. �?.�*!=.�0���� 
A��0��+#D�5ก��0���$?���$22?�!=�$��	��A�����6. ���������	�?.�ก��(��  

ก. VNN         9. VPN 
                 �.       VIP          �.  VIN 
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13. 9��	� !=���(����ก@��9��	�  DAO (Dissertation Abstracts Online) 	! �ก'�$��0��(� 
 ก. 2������ก�	 5 $���$���+9#          9. +�ก���+�Q	��# (Full text) 
 �. 2������ก�	                              �. �A����0��M 
 

14. 9��?�+#D�6#�5ก�	���.�9��	� 2����+���+�Q� (Search Engine) 
ก. Safari                                       9 .  Internet Explorer 

                 �.   Opera                                      �.   Alta Vista 
 

15. Yahoo, Bing, Google �<��$(� 
 ก. +��<=��	<����.�9��	� 2����+���+�Q� 
 9. +��<=��	<��$ก��%�A�ก 
�� 2����+���+�Q� 
 �. @��9��	� !=+
�5*�02����+���+�Q� 
 �. ��������+ Qก����ก�� 
 

16.  9��?����0?��%�*�ก+�!��ก�� 
ก. Explore ,Yahoo Firefox, Bing 
9. Google , Opera, Safari, Alta vista 
�. Explore, Google Chrome, Firefox  
�. Google, Yahoo, Opera, Bing 

 

17. ?�ก��!!=0��(	0��2�0�9��	� 9��+�<=��!=����ก�����0?�+�Q2(C��?� 0�����+��=	������.�6��?��6#�5ก�	  
���.� (Search Engines) #�$+&?� �8��$(��+�Q2(C��!=?.�9��	� !=���!=��� 

ก. Meta search         9.    Subject search 
        �.      Keyword search    �.    Specialized search tool  

 

18. .�ก�$����%�!=+W*�$+��$�� +�0� ����ก��5�0�<=� �&���1�� +�����!�$ +*!��+0���>� ���?��+��<=��.	���$(� 
ก. #�&���1�� +�����!�$# 
9. (�&���1�� +�����!�$) 
�. ��&���1�� +�����!�$� 
�. +�&���1�� +�����!�$+ 

 

�0��9�����	9��� 0���!> 5 ����2�%�A�	9�� 19 
 

ก�� ������ก��
 ����>� �%�+#D��$������2A8�6��������ก��+��� 5 $���A�#�$����9������ก�!=����ก��
ก%�(� !=	���ก���(����กก��9�� .�ก�0�?���0��������0��M C8=��$��������0��$+*�=	���(��(����0��(� 5 $ �
�����(����0��(� (�	.���  ����#F������, 2544) 

 

19.  9�����	�!>+.	�$ก�2��ก�8ก'���$?� 
ก. ����ก��	������ 
9. +��'@������ 
�. 2��.��1��ก�� 
�. �� #$������ 
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20. .�ก����ก�����	���+2<>�����+ก!=��ก�2+�<=�� ��������� ������.���ก��=�*�	*�#�$+&?� 
 ก. .����<����#H 
 9. ������ก�	 
 �. �����!������ 
 �. .����<���0	<� 
 

21. ����� ����%������� .��9�� �9�>����?�ก��
 ���>%�	��(26��!+C � ?������$+#D�
��?.�9��	� !=�!!=���  
ก.   �	��   ��ก����ก����กก�$���+ก'��5 $�.ก��� 
9.   ���?�   ��ก����ก����กก�$������������� 
�.   �	#��  ��ก����ก����กก�$����	���	 
�.   �	.���   ��ก����ก����กก�	1��ก��* ����� 

 

22. �����ก���������������� ����	�� �	!���ก ��"� ��#�$�� �%��"�"� %��	���� �	�&'��ก(!�)�����	 !�ก� �
ก�*+�ก�������'	��	���	����$�  �������	��$�������� �,	"�!#�������	�ก����+(!���ก�  

     (��� ������, 2553)    9�����	�!>�$���?.�+.Q�#F�.��$(�?�����	  
ก. �0����	9������	+	<�� 
9. ���	��	��A?�ก��5ก�#F�.��!��� 
�. ��1�* 9������1��	�$����ก 
�. ���	 �	+. �9��ก���8ก'� 

 

23.  A��0������ก��9��	� +ก!=��ก�2+�<=�� "��ก&��?�#�$+�(�" 0���$���.���ก 
+�Q2(C��?��8��$	!���	�0�+�<=�A<�	�ก!=���  

ก. http://www.tmd.go.th/info/info.php?FileID=70   (ก�	�������	���� ) 
9. th.wikipedia.org/wiki/��ก&��?�#�$+�(�_*.�._2553 ( ��ก�*!+�!�) 
�. http://www.ldd.go.th/ldd/5
�!=+�!=���0���ก&��(ก�	*����!=���) 
�. www.envn.org/main/archives/91   (+��<�90����=�5�� ��	5.0�#�$+�(�) 
 

24. %�(	����#�$+	�������+�!=�����ก+�Q2(C�� (Website) 
ก.    �����+�!=���(����ก+�� ��(���+�Q2	!���	 $+�!�� 8กC8>� 
9.    +�<>�.�9��9��	� ���(	0���� ���ก�2+�<=��!=����ก��?�� 
�.    �����+���>�(	0	!ก��������2���	A�ก����5 $#��2#���+�<>�.�?.����	�� 
�.    �����+�!=*2	!���	���	��ก�0�5. 0������+�#�$+&�<=�M 

 
25. �����+�!=���(����ก+�Q2(C�� www.ubu.ac.th 	�ก	!���	�0�+�<=�A<�+*��$+.��?� 

ก.   +#D�+�Q2(C��!=���%�6���A�2��ก���8ก'� 
9.   	!�%����
��+9���	+#D��%����	�ก 

      �.   +�Q2(C��+#D�!=�����ก 
         �.   	!ก��#��2#���9��	� ��0���	=%�+�	� 
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26. ��ก2���	 k���+����!+	  � (Forward  E-mail) 0���$	�=�?�(���0�+#D����	����5�0(.� ���������2  
      ��ก!=?� 
 
 
 
 
 

ก. ก�$�������1��	  
9. ก�$���ก��*��������	5 $���		�=���9��	��'�� 
�. ก�$�����1�����9 
�. ก�$����8ก'�1�ก�� 

 
27. 9�����	�!>+#D�9�����	#�$+&?� 

 
 
 

ก. 9�����+.Q� 
9. 9��+Q����� 
�. 9��+���5�$ 
�. 6�'�������� 

 
28. 9�����	�!>+#D�9�����	#�$+&?� 

 

ก. 9�����+.Q� 
9. 9��+Q����� 
�. 9��+���5�$ 
�. 6�'�������� 

29.  .�ก�$.�9��	� ?�ก��%�������+�<=��ก����>����&�(	0*8�#�$���� ���.���ก+�Q#(C��?��8��$(��9��	� !=
����ก����0��5����� 

ก 

 

9 

 

ก�.	��?.	0���	����#�$���� 
1.
��.���6��90	9<=�5������	 	!?2��2���5*��5����0�6��90	9<� ��2+��� 30,000 2� 
2. A�ก%������0��ก�� 5�����2+��� 30,000-70,000 2� 
3.+#D�* +	<���!5�0A�ก%������0��ก��(����22��+�Q2 5�����2+��� 100,0002� 
4. ����ก��5������	(	0+ก�� 1 #H �%�+���ก����0����� 4 +�<�� 

“ ����������	
���ก�   ������ก   ����   ���ก������   �������” 

��!=?.���2#�$��ก0����.�������2#�$��ก0����.�� 30 ��! A8� 1 �	.+*��$���$���C8	(���!?�9�$!=����0��
.�<���.������$9��9���ก�����C8	9����.�ก�%���ก0����.��(#��2#�$��. ����.��.�<���2#�$��?ก �ก�2	<>�
��.��	�ก +ก��(#���%�?.��$��2��?�+ <������ก�0�#ก�� �0�
 ?.�#�$��1�&�*?�ก����ก'� � � 
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� 

 

� 

 
  

30.9�����	�!>+#D�9�����	#�$+&?� 

 
ก. 9�����+.Q� 
9. 9��+Q����� 
�. 9��+���5�$ 
�. 6�'�������� 

 

31.�A+	 �+�!�����0��$2��.��1��ก�� �����%�������+ 9	�ก	�� �A+	 ����+ <�ก?��6#�5ก�	�$(�A8�+.	�$?�ก��?����� 
ก. Microsoft Word 
9. Microsoft Excel  
�. Microsoft  Power point 
�. Microsoft Access 

 

32. ?��+ <�ก?��6#�5ก�	(	0+.	�$�	?�ก��#�$��ก��?�������+� 
ก. ����%�+������6��?��6#�5ก�	 Power point  
9. ���5�0���#?� Photo Shop 
�. ���?��6#�5ก�	 Excel #�$	� 
 ���A��� 
�. �����������( �� (chatting) 6��?��6#�5ก�	 Skype 

 

33. A������ก���ก5�0���#&�* ���?��6#�5ก�	?�!=+.	�$�	!=��� 
ก. Photoshop 
9. Acrobat pdf  
�. Ms Excel 
�. Ms Power Point   

 

34. .�ก���������ก��?��+��<=����	*��+���� +*<=�?�� *�	*������ก Ms Office 5 $?��+ 0����+���+�Q�+#D��0��?.�0  
      *ก*��0�� �2#�$	��(	05*�+ก��(# ��������+ <�กC<>�+��<=����	*��+����522?��8��$+.	�$�	ก�2���	����ก�� 
                ก.  Notebook                      9.  Netbook  
                �.  iPad                            �.   BB (BlackBerry) 

���	��ก��>� 	��กQ+.	<��ก�2 " 
!+�<>� "  
��=������=�+9��.�	��+0�(.�0 	��กQ�$.0�������ก(#+0���>�  

5�0A�����# 0��	��(# 	���$+9��	�.����+��5. 0$  
.. A�����(	0���.���ก�2	��	�ก 
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35. 9��?�(	0?�0���A�#�$����!=5�����9��ก��������� 
ก. +#D�ก��?.�+ก!������+9!�� 
9. +*<=�?.�������	!���	�	2����522 
�. +*<=�������2���	A�ก���� 9��9��	�  
�. 5���+����2����1���0�(	0(��96	����	��� 

 
36.  9��?�ก 0��A8�6#�5ก�	 twitter  (	0A�ก  

ก. +#D� social media  
9. +#D�6#�5ก�	?.�2��ก��9�����	��>�M  
�. ��	��A�����	ก��(��  
�. +#D� Web Blog .�<� Diary Online 

 
37. .�ก����ก��+9!�����!=	���ก+�Q2(C��  ���+9!��?���#522?� 

ก. *���� 5����!. 5��	6��!����	$6� 7. (���( ��). 5. 0�!=	� : 
http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html. 12 	ก���	 2547 

9. *����  5����!. 5��	6��!����	$6� 7. 	�������( ��. 5. 0�!=	� : (12 	ก���	 2547) : 19-
20.http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html 

�. *���� 5����!. 5��	6��!����	$6� 7. 6��*�	*�+�����  #��>���>�, 2547. ก���+*	.����. 
                  http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html 
�.      *���� 5����!. 5��	6��!����	$6� 7.  (12 	ก���	 2547). 6��*�	*�+�����  #��>���>�, 2547ก���+*	.����.  

http://travel.mweb.co.th/north/Chiangmai/index.html 
 
38. 9��?�(	0+9��*�ก 

ก. Picasa, Flickr, Myspace, twitter 
9. 4 share, Scribd, acrobat pdf ,facebook 
�. Blogger ,webblog ,wordpress, gotoknow 
�. Google talk, Msn, skype 

 
39. 9��?�ก 0��A8�6#�5ก�	 Facebook (	0A�ก����  

ก. ��	��A520�#F���#&�* 
9. ?.�2��ก��3�ก9�����	(	0+ก�� 140 ��ก'� 
�. 520�#F�(k � VDO 
�. ��	��A���� (chatting) ก�22��� �<=�M(�� 

 
 

40..�ก�$+# !=��+�ก��� word ?.�(	09��2.�<�+# !=����# (�� ���+# !=��6��?��6#�5ก�	?� 
           ก. Powerpoint              9.  Pdf 
           �. Notepad                  �.  Access  



 
 

200

 
41. 9��?�5���A8�ก��+9��?� +�<=�� ก����� �ก
 ���9��
���<=� (plagiarism) ��0��5����� 

ก. ก����� �ก���9��
���<=� 6��(	0����A8�+���9��
 ��� (	0%�?.�?��+�<������ 
9. ก���%����	���9��
���<=�	�?��(	0?�0��=�
�� +*��$+#D���=�!=���(	0(�� �	<�ก�$%� 
�. ก�� �ก2���	9��
���<=�	��0� +#D�ก��
������1��	������ก����0����� 
�. 9��	� ��ก���+���+�Q�+#D�9��	� ��1���$ ��	��A�%�(#?��6��(	0����9�������?�� 

 

42.ก��ก�$%�?�(	0A<�+#D�ก����� �ก
 ���9��
���<=� (plagiarism) 
ก. 	� ��! ��� �ก9��	� ��ก���+���+�Q�	�?�0?��������0�������� 
9. * �� ���6. �9��	� ��ก���+���+�Q�(#+กQ2(��?� 5���!>(���k +*<=�+��(���0��+�� 
�. �� A0��+�ก�����ก.����<�+*<=�?�������ก�8ก'�6��(	02�ก�0�A0��+�ก���	���ก5. 0�?� 
�.  �&� ��� �ก����������ก�0��#�$+� +*<=��%�	�+���?����#�$��	������ก�� 6��	�(���������A8�
��+#D� +���9��

����������>� 
 

43 9��?�(	0	! �9��1��          
ก. �>%��� ����������	$��� 
9. #�$	� ก�.	����1!*���������	5*0� 
�. &�*�����+W �	*�$+ก!���� 
�. 6#�5ก�	 Spss for Windows 

 
44.ก��ก�$%�?� �ก'�$?�+#D�ก�� $+	�� �9��1�� 

ก. �����A0��+�ก�����ก.����<�5 $�%�(#9��?.�ก�2��ก�8ก'� 
9. ���������� �ก����������ก�0��#�$+� 	�+���?����#�$��	������ก�� 6��(���������A8�
��+#D�+���9��

����������>� 
�. ����A0��+�ก���.����<�+�!���>�+ 0	 +*<=��%�	�?��+�!��?�.��� 
�. A�ก�ก9�� 

45.+��<=��.	��?�+#D�+��<=��.	��2��ก�� 
ก. 

 

9. 

 
 
�. 

 

�. 
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46. ?��ก�$%�
�� *�$���2��������	*��+���� *.�. 2550 5 $	!6'����!=��� 
ก. ����+��2���+�����9��+*<=��(#C<>�9��
0�������+���+�Q�  
9. +� �0� forward �!+	 � ��#������!=
���<=�����0�5 ���0�?.�+*<=�� 
�. #��2 �%�6#�5ก�	��	*��+���� $+	�� �9��1��	��%�.�0��  
�. .��$+ �$ก�25k�5 �� +9!���!+	 ��0��0���0�����5��
0�������+���+�Q� ��������	��2���?.�5ก05k�

9��.��	�ก 
 

47. 9��	� ?�+�Q2(C�� 	! �9��1��.�<�(	0  
ก. 	!5�0+W*�$+�<>�.�?�+�Q2(C�� 
9. 	!5�0+W*�$��#&�*?�+�Q2(C�� 
�. 	!�>�+�<>�.�5 $��#&�*  
�. (	0	! +*��$?�+�Q2(C��+#D�*<>�!=��1���$ ?���$?����0��(�กQ(�� 

48. 2��� 9��?��0�(#�!> 	!*���ก��	ก��?��+�6�6 �!��0��	!����%��8ก 
ก. .�8=���� �กC!�!+* ���ก+*<=��	�kF� 
9. +ก0� 29��	� ��+��!=(	0?����ก+��<=��
���<=� 
�. 5����� �ก������?����+���+�Q�5 $?�0�<=����+�� 
�. ��!��� �ก9��	� ?�+��<=����	*��+����9��+*<=�� 6��(	02�ก  

 
49. ������$6��+���
0�������+���+�Q� (Internet Banking) ��������+9��+�Q2(C��?��8�# ��&�� 

ก. http://www.scb.co.th/index_th.shtml 
9. httpss://www.scbeasy.com/1st_pg.html 
�. https://www.scbeasy.com/1st_pg.html 
�. httpss://www.scbeasy.com/1st_pg.html 

 
50. 9��?�5���A8�	���������+���+�Q� 

ก. 5����2�!+	  �5����	 
9. ��	��2�0���.	�� �ก6C0?.�+*<=��+#D�#�$�%� 
�. 1���=��0���!+	  �9��1���0� 9�$!=1���0��0��!+	  �.�+*<=�� 
�. ���� <	��ก��ก�$22 +	<=���?��+��<=����	*��+�����0� �8���ก��ก�$225����� 

 
51. A��+*<=��0�����?.�����.��+���	+*<=�2%�����	�� �$(��	!�	�1�?�ก��+�!��	�ก98>� 5�0�0������������0��9���5*� 

0���$%���0��(� 
ก.  ������ +*��$�$(��	!�	�1�?�ก��+�!��5 $�0��.����<�	�ก98>� 
9.  ������ 5�09�
0��ก�2+*<=��+#D����+�<�� 
�. (	0�� +�<=����ก���0?����+�!��(	0�%�+#D���������.��+���	 5 $�	�����(	0(��?�����	�ก 
�. �8ก'�9��	� ก0���0�	!�0��#�$ก�29���$(� 5 $	!�0���0��?�ก��2%�����	������(.	5 $%�(	����A8�5*� 
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52. .�ก0���$+ <�กC<>���!	�
�� +.��
 9��?�!=0���$�%�	����2�������	���9��0�� 
ก. C<>�+*��$  ����!=+���<=���26�'��5 $2�ก�0���!	�!>�!����M 
9. C<>�+*��$   �!=.��!=+��C<>�+#D��!=.��!=�! ���5 $5*�  
�. C<>�+*��$   �����	+.���	
  ?��5 ��(	05*� 
�. C<>�+*��$   ��#��9��
 ��&��B�?��5 ����+#D�������	�$��2��� 
 

53 A����������ก+�!�� ก��+9!��+�Q2(C�� 5�0(	0	!+� ��0��+ � 0���$5�$�%��������0��(� A8��$5����0�+#D�
�����
�����+� 
ก. �0��.����<�?�.����	��#�$���� 
9. +�!��
0��+�Q2(C��k�!  
�. �������	����!=2����0��+ �ก��� 
�. ���#+�!��+*<=�(#+�!��   1  +�	 

 

54. 2��� ?�5���?.�+.Q�A8�ก����������+�	�ก98>�  
ก. #�!����ก(#��	��	+�!�ก����#�$��1�#(�� 6��kF�9��	� ��ก
��?.�02��� 
9. �����������?�C<>��� ����	����6��.�9��	� �����+���+�Q� 
�. ����0��.����<�*�	*�+��'@ก��5 $�����ก��90��+*<=��%�	���+���$.�?�ก�� ���+ 0�.��� 
�. �����+��+�<=��!=(��kF���ก5	0���?�� ��(#+ 0�?.�+*<=��2���kF� +�<=����ก+#D�90��!=ก���5 �� 

 
55. 9��?�(	0?�0���	�%����9��ก����������+� 

ก. 6 ก	!ก��+# !=��5# �+�Q�	�ก 6��+������A����		�ก98>�  
9. �0��?.�2��� #�$�2���	�%�+�Q�?�ก���%�+����!���  
�. �����+�	!ก��+*�=	#��	����0�����+�Q� ����ก!=�$+9��A8�  
�. �0��2��� +#D�
��!=	!��ก�&�*?�ก��+�!������ ���!��� 

 

56.    ��ก9�����	���� 0�� A��	!���0��!+	  �	�?.�0�� 0���$+�<=�5 $��?��$%����522��+�Q�.�<�(	0  
 

 
 

ก. +�<=� 5 $�$ก��ก9��	�  +*��$	!��!=6*���9�����	 (��+�Q�)+��%�5 �� 5 $���(���!  
9. +�<=� 5 $�$ก��ก9��	�  +*��$	!��.����! ���ก?.�+��	!���(���$.�0��+�!�� 
�. +�<=���8=�(	0+�<=���8=� 5�0�$ก��ก9��	�  �(# 2��!+�������$����0�ก �2	� 
�. (	0+�<=� 5 $(	0ก��ก9��	�  +*��$(	05�0?��0�+#D�k����=�+	  � .�<�+	  �. �ก �� 

FW: ����1���	'���&���������] !! 
�<=���+�Q��$�$  ���5�กกQ�0��������0�0$ + �	�.����?����+����+�Q� ��	�+�����M�8�!=%�
0���$22���+����+�Q�     %�!=2���
(��9�5�0	!��	*��+����.�<�6���2���0��&�'�(���ก*�	*�&�'�(�(��กQ6�+� 0$!! �%�.��2+�<=��9�����(���$�$ +�<��5�ก!= ��%� 
%���� $5�02-3 �	.. ��+ �ก+�!��+0���>�กQ(��#�$	��.	<=�ก�0�2�����!>%�	�(��+ก<�2��	+�<�� $���5�กกQ(	0+�<=�+.	<��ก���0�
���522�!>�$+�����5�0����!>+�<=� 100% 5 ���0$�0�	��(������+ ����ก?.�+*<=��M.�<�?��กQ5 ��5�0!=���ก	!���(��+���	+*�=	+��	(	0
�%�+#D�����	!����กQ%�(�� ��+9��	�%����522��+�Q�����^^ +*<=��M!=��?�ก��ก9��	� �0�����+9��	���	  link 9��� 0��(���$�$+�!���
��+�Q��$5������ $+�!���0��$+��=	���%�(�����(�	�=� 6�+�(.	   

(+�<=��(9 �������� 18 #H98>�(#) 
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?��9�����	�0�(#�!>��2�%�A�	9��  57-58 
 

 
 
57. +	<=�0��(����29�����	���ก 0�� 0���$%���0��(�  

ก. �0��0� +*<=�	��'��1��	  
9. �0��0� +*��$�0�(	0(��+�!�.���$(� 
�. (	0�0� +*��$�0�+#D�ก���0�(#�2ก��+*<=��  
�. �0� 5�0����+�Q�9��	� ก0���0��������ก��+ <�����0(.	 5 $+#D�+�<=������.�<�(	0 

 
58. ��ก9�����	���ก 0�� �!+	  ��!>�$	!���	�0�+�<=�A<�.�<�(	0  

ก. �0�+�<=�A<� +*��$ 20�2�ก�<=����� 5 $��$ ��>�#H 	.����� ��!=�8ก'� 
9. �0�+�<=�A<� +*��$?.�+2�������0�(��  
�. �0�+�<=�A<� +*��$	!��+#D�6��*�0	*������ 
�. (	0�0�+�<=�A<� +*��$ 9�����	���ก 0��(	0�$2����!= !=����ก��+ <�� 5 $
������0� 
���0�9�����	 

 
59.  *���ก��	9��?��!=20�2�ก�0�	!�ก'$ �ก����������+��  

ก. &���!��	��A?�ก��.�9��	� ��ก website (���ก+�<=��!=����ก�� 
9.  � ���!�0��.����<�*�	*� (�����+�Q� 
�. �� �� 	�ก�$���.� 9��	� . ��M!= 5 ���%�	� ��+���$.� ก0��!=�$#Fก?�+�<=�?�9��	�  
�. �����	��A���#9��	� (���ก���>�. ����ก!=�0��9��	� ��>��25 �� 

 
60.  �����+�!=+# !=��5# �(#��0�����+�Q�	!
 ก�$2�0�ก���8ก'���0��(� 

ก. 	!5. 0��������5 $�����. �ก. �� 
9.  �ก������5������0������ 
�. &��1��ก��ก��0��+!=��9������ 
�. �0�+���	����ก����ก��5*�� 

 
��������	
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9 � ก 9 9 � 9 � 9 � � 9 ก 9 ก � 9 � � � 
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
� 9 9 9 ก 9 � ก ก ก � � � � � 9 ก 9 9 9 
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9 � ก � � � � ก 9 � � � � � 9 � � � � ก 
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��	������	�%*aก	����']�*�(�ก�	�	������!���������	4��ก�		���	����� 
 

�)��1� �]�$%�$$)IHa���0! ��ก���	4��ก�		���	����� 

�)��1� �] �$$)IHa  &� 
���	4����� 1   :  �	%*�)ก5+��������ก�	��	�����  (Know) 

1.1 �$2�A8������+�!=
����ก��(�����+�� 

1.1.1  �%����5. 0������+��=�(#+*<=�?.�+9��?�.��9��!=�$�8ก'�	�ก98>�  2,7  

1.1.2  ��	��A���.�5. 0������+�!=�$�%�	����2����.��9��������!=(����2
	�2.	��?���>�+�!��(�� 

4,9 

1.1.3 +�<=�	6��+9��ก�2���	���#�$�2ก����+��	!=	!���0 .�<���+���$.������+#D�
�����+���>�?.	0 

6,1,8 

1.2 ��	��A�%�5�ก
#�$+&5 $��#5229��
5. 0������+�!=
�0�+�<=�A<�(�� 

1.2.1   5�ก5�$���	5�ก�0��9��5. 0������+�?���#522�0��M +�0� 2���  
���5� 	� ��	!+�!� @��9��	�  +�Q2(C�� ���9��	�  6���������� .����<� 

3,5,10 
1.2.2   5�ก���	5�ก�0��9��5. 0������+�#@	&�	�5 $5. 0������+�����
&�	� 6����$.��ก�0�5. 0�5�0 $����?�������0��(�	!���	�%�����0��ก����0��(� 

���	4����� 2  :   ก�	�&�5+���	�����  (Access) 

2.1 + <�ก��1!ก�����.�
��0��	!. �กก��.�<�+ <�ก
�$22ก������<�
�����+�+*<=�?��?�ก��
+9��A8������+�(����0��
+.	�$�	 

2.1.1 ��	��A�%�5�ก��1!ก�����.������+���0��	!. �กก��(����0��+.	�$�	 +�0� 
?����1!ก��� ����1�� ก��+ !��522 .�<� �&�����	 

11, 17 

2.1.2 �8ก'�9�2+9� +�<>�.�5 $6��������9���$22ก���<2��������+�(��6��
�%��8�A8���#522 +�0� �����! 5 $��	��A?���%�5�$�%�ก��?�� .�<�+	���0��+. <�2�
���+���+�Q� ?�ก�����.������+�!=	!���0?��$22 +9��?����	5�ก�0���$.�0��
�����!ก�2@��9��	� ���( �� ���	5�ก�0���$.�0��@��9��	� +�ก���+�Q	��# (Full 
text) ก�2@��9��	� 2������ก�	 ��	��A���+ <�ก+��<=��	<�+*<=����.������+�!=
����ก��?��(��+.	�$�	  

13 

2.2 ��	��Aก%�.�� 
ก ��1�ก���<2���
�����+�5 $�%�+���ก��
��	!=��ก522(��(����0��
	!#�$��1�&�* 

2.2.1 ��	��A+ <�ก��*�+W*�$!=?��?���9�����.�<�?��?�5. 0��<2��������+� 19 

2.2.2 ก%�.���%��%���� �%�*��� 5 $�%�!=��	*��1�ก�2�����+�!=����ก��?��(�� 20 

2.3 ��	��A?����1!ก��
�<2��������+�6��?��
��1!ก��!=. �ก. �� 

2.3.1 ?��+��<=��	<�+9��A8������+��0��M ?�ก���<2��������+�?���#522!=
. �ก. �� 

14, 15, 
16 

2.3.2 ��	��A�����5 $?��ก ��1�?�ก���<2��������+� 6��?���%���=�!=+.	�$�	
ก�2+��<=��	<�+*<=�+9��A8������+�(��  

18 

2.3.4 ��	��A��������+����( ��(�� +�0� ก��?��2��ก�����( ��522*�+�'.�<�
2��ก��
��?���0��2��� !=	!���0?��A�2��(�� 
 

12 
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�)��1� �]�$%�$$)IHa���0! ��ก���	4��ก�		���	����� 

�)��1� �] �$$)IHa  &� 

���	4����� 3  :   ก�	�	%������	�����    (Evaluate) 

3.1 ��	��A���#5�����
�%����	!+�<>�.����$
�����+�!=��2��	(�� 

3.1.1 �0��9�����	5 $��2��	?����	�%����9��+�<=��(�� 
22 

3.1.2 +�!�2+�!�����$�%����+#D��%�*��9����+��5 $���+ <�ก9��	� !=A�ก���� 

3.2 ��	��A�1�2��5 $
#�$��ก��?��+ก�B�9�>����?�
ก��#�$+	�������+�
5 $5. 0������+�(�� 

3.2.1 ������25 $+#�!�2+!�2�����+���ก5. 0������+��0��M+*<=�#�$+	��
�0����	+�<=�A<�9��+�<>�.� ���	A�ก���� ���	�0�+�<=�A<�9��
��5�0� ���	���	��  
������.�<����	� ��+� <=��9�������+�(�� 

24,25,
26,29 

3.2.2 ��	��A5�ก5�$�����+�!=+#D�9��+Q�����5 $9�����+.Q�(��   
27,28,

30 
3.3 ��	��A*������
2���0��%�A�	!=��>�(��
?��0��5�ก����$(����2
ก��#��2#���.�<�(	0 
�����+�!=(����>�9��5���
ก�2���	���!=	!���0+��	
.�<�(	0 

3.3.1 *������5 $���A8��%�A�	 ก��# �	5# ������+� 

21,23  
3.3.2 ��	��A+ <�ก�����+�!=	!+�<>�.����2����.��+�<=��.�<�#�$+�Q�!=ก%� ��
������� 

���	4����� 4  :  ก�	( ��	������
1�����	%���H���I (Utilize) 

4.1 ��	��A����0�
9�����	 2��8ก5 $
���ก�������+�5 $
5. 0������+� 

4.1.1 ���+ <�ก+�6�6 �!!=+.	�$�	!=����%�.��2���ก��ก�2�����+�!=����ก��(�� 
+�0� ?����1!ก����� �ก/��� A0��+�ก��� +��<=���5ก�+���� (Scanner) ��#ก���                  
�!������ .�<�+��<=��	<�!=?��?�ก���%�����0��M   

33 

4.1.2 *������5�ก5�$���	5�ก�0���$.�0��5. 0������+�5�0 $#�$+& +9��?�
�0��#�$ก�2 5 $+9!����#522ก���������5. 0������+�(�� 

38 

4.2 ��	��A#�$��ก��?��
�����+�!=	!���0+��	5 $
�����+�!=(����2	�?.	0
�����+#D�5�����	���?.	0 

4.2.1 ��	��A#��2+# !=��9�����	 ��#&�* 5 $9��	� !=���0?���#������ ��ก
5. 0�9��	� +��	?.����0?���#522?.	0(��  40 

4.2.2  ���A8�ก���%������+�	�#�$��ก��?��5 $2����ก�������+�?.	0 
32,36,

39 

4.3 ��	��A�<=�������	��� 
���	���(#��02��� �<=�(��
��0��	!#�$��1�&�* 

4.3.1  + <�ก��1!ก���<=����!=+.	�$�	ก�2+�<>�.� 5 $
����2�����+�  

4.3.2  ��	��A?��#�$+&9����#ก���+�6�6 �!�����+�!=+.	�$�	?�ก��
 ��

 ���!=����ก��(��  

34 

4.4. ��	��A�����5 $
+
�5*�0�����+�(��
A�ก����5 $����������  

 
4.4.1 ���A8�ก���%������+�	�#�$��ก��?��5 $+
�5*�0��0������������ 31 

4.5�������5. 0������+�
?�ก���<=����
 ��� 

4.5.1 ��	��A+ <�ก��#522ก��������������+�(��+.	�$�	ก�2�����+�!=+ <�ก 
35,37 
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�)��1� �]�$%�$$)IHa���0! ��ก���	4��ก�		���	����� 

�)��1� �] �$$)IHa  &� 
���	4����� 5  : �	�
H		���	�����  (Legal and Ethics) 

5.1 	!���	+9��?�+�<=��
����1��	�����+� 

5.1.1 +9��?�+�<=����*�������#F���  �9��1�� 5 $ก��?�������!=	! �9��1����0��
A�ก���� 

43,44,
45 

5.1.2  +9��?�A8����	+. <=�	 >%����������+� ��	#F�������&�*+��'@ก������	 48 
5.1.3 ��	��A�%�5�ก5 $�&�#���+ก!=��ก�2���	+#D��0����� (Privacy) 5 $ก��
#v��ก����1����	# ��&�� (Security) ?�ก��?�������+�!=+#D���=��!*�	*�5 $
�����+�!=+#D���+ Qก����ก�� 

49 

5.2 ��	��A#¡�2�����	
ก��$+2!�2 �6�2��9��
����ก� �����2���?�
ก��+9��A8�5 $?��
5. 0�9��	� �����+� 

5.2.1 ��	��A	!�0���0�	?�ก���&�#���
0������+ Qก����ก�� (Electronics 
discussions) 6��#¡�2�����	ก��$+2!�2 +�0�ก��	!	����?�ก��?�����+���+�Q� 
(Netiquette) 

50 

5.2.2 ��	��A+9��?����A�#�$����9��ก��?���.��
0�� (Password) !=(����2ก��
������5 $�.��#�$�%���� (ID) +*<=�+9��A8���*��ก������+�!=����ก�� 

46 

5.2.3 ��	��A+9��?��0�ก�� �ก+ !��
 ���9�����<=�+#D�+�0�(� (Plagiarism)  
5 $ (	05�2����+��
 ���.�<����	���9��
���<=�	�+#D�9���� 

41,42 

5.3 
����������+����
�������5. 0������+�?�
ก���<=����5 $�%�+���

 ��� 

5.3.1 ��	��A+9��?�(���0�ก����������ก#�$+&��>�	! �9��1�� 

47 5.3.2 ก��+
�5*�0�����+���>��$����(����2��������ก+���9��
 ����>�	!ก��
�������?.�ก�2+���9��
 ������� 

���	4����� 6 :   ��R����	�
�	��$�! ���� (Life long learner) 
6.1 + Q�+.Q�����0�ก�����
� ���� +��% �+#D��� � �
+ก!=��9���ก�2ก��+�!����� 
+�6�6 �!�����+��8�
�$%�?.�+ก��ก��+�!�����(��
��0������$� ���!��� 

6.1.1 ?��5. 0������+�!=. �ก. ��#�$ก�2ก��������?��0��M 
51,52, 
56,57,

58  

6.1.2+ Q�+.Q�����0�ก��+�!������ ���!��� 
 54,55, 
59,60   

6.2 ��	��A�%����	���5 $
�ก '$ != ( �� �� 2 ( # ?�� ?�
ก�� �8 ก' �.�< ���� ��	
�����+���	���	A���
5 $���	��?�9��5�0 $
2���  

6.3.1  ��	��A��������+�!=5�ก�0��ก��(#��	���	��?�5 $. �ก. ����1! 

53  

6.3.2  ��	��AA0��A�����	���5 $�����+�5ก0
���<=�(��      
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��	����!��1�����
�ก�1�
 �����������ก&������!���ก�		���	����� 
 

6	��  9�� X  S.D. 
�0����	

��ก�0�� (p) 
5# 
  

���	��ก�0�� 

�0��%����
�%�5�ก 
( r ) 

Sig 
5# 
  

�%�����%�5�ก 

1 

1 0.7 0.46 0.7 �0��9����0��  0.32 0.05 ?��(�� 

2 0.35 0.48 0.35 �0��9�����ก 0.34 0.03 ?��(�� 

3 0.43 0.5 0.43 #��ก ��  0.34 0.03 ?��(�� 

4 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.41 0.01 ?��(�� 

5 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.62 0.00 ?��(�� 

6 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.47 0.00 ?��(�� 

7 0.63 0.49 0.63 �0��9����0��  0.31 0.05 ?��(�� 

8 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.32 0.05 ?��(�� 

9 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.41 0.01 ?��(�� 

2 

10 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.35 0.03 ?��(�� 

11 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.33 0.04 ?��(�� 

12 0.38 0.49 0.38 �0��9�����ก 0.38 0.01 ?��(�� 

13 0.38 0.49 0.38 �0��9�����ก 0.38 0.02 ?��(�� 

14 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.33 0.03 ?��(�� 

15 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.43 0.01 ?��(�� 

16 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.7 0.00 ?��(�� 

17 0.38 0.49 0.38 �0��9�����ก 0.42 0.01 ?��(�� 

18 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.54 0.00 ?��(�� 

19 0.73 0.45 0.73 �0��9����0��  0.57 0.00 ?��(�� 

3 

20 0.4 0.5 0.4 #��ก ��  0.35 0.03 ?��(�� 

21 0.4 0.5 0.4 #��ก ��  0.35 0.03 ?��(�� 

22 0.4 0.5 0.4 #��ก ��  0.61 0.00 ?��(�� 

23 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.51 0.00 ?��(�� 

24 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.56 0.00 ?��(�� 

25 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.51 0.00 ?��(�� 
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6	��  9�� X  S.D. 
�0����	

��ก�0�� (p) 
5# 
  

���	��ก�0�� 

�0��%����
�%�5�ก 
( r ) 

Sig 
5# 
  

�%�����%�5�ก 

26 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.47 0.00 ?��(�� 

27 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.34 0.03 ?��(�� 

28 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.49 0.00 ?��(�� 

29 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.62 0.00 ?��(�� 

30 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.38 0.02 ?��(�� 

4 

31 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.32 0.04 ?��(�� 

32 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.62 0.00 ?��(�� 

33 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.41 0.01 ?��(�� 

34 0.6 0.5 0.6 #��ก ��  0.48 0.00 ?��(�� 

35 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.39 0.01 ?��(�� 

36 0.45 0.5 0.45 #��ก ��  0.53 0.00 ?��(�� 

37 0.58 0.5 0.58 #��ก ��  0.47 0.00 ?��(�� 

38 0.4 0.5 0.4 #��ก ��  0.39 0.01 ?��(�� 

39 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.32 0.04 ?��(�� 

40 0.68 0.47 0.68 �0��9����0��  0.34 0.03 ?��(�� 

5 

41 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.65 0.00 ?��(�� 

42 0.68 0.47 0.68 �0��9����0��  0.53 0.00 ?��(�� 

43 0.63 0.49 0.63 �0��9����0��  0.39 0.01 ?��(�� 

44 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.36 0.02 ?��(�� 

45 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.34 0.03 ?��(�� 

46 0.38 0.49 0.38 �0��9�����ก 0.37 0.02 ?��(�� 

47 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.66 0.00 ?��(�� 

48 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.49 0.00 ?��(�� 

49 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.69 0.00 ?��(�� 

6 
50 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.58 0.00 ?��(�� 

51 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.36 0.02 ?��(�� 
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6	��  9�� X  S.D. 
�0����	

��ก�0�� (p) 
5# 
  

���	��ก�0�� 

�0��%����
�%�5�ก 
( r ) 

Sig 
5# 
  

�%�����%�5�ก 

52 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.53 0.00 ?��(�� 

53 0.55 0.5 0.55 #��ก ��  0.32 0.04 ?��(�� 

54 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.64 0.00 ?��(�� 

55 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.47 0.00 ?��(�� 

56 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.36 0.02 ?��(�� 

57 0.5 0.51 0.5 #��ก ��  0.41 0.01 ?��(�� 

58 0.48 0.51 0.48 #��ก ��  0.46 0.00 ?��(�� 

59 0.53 0.51 0.53 #��ก ��  0.58 0.00 ?��(�� 

60 0.63 0.49 0.63 �0��9����0��  0.36 0.02 ?��(�� 
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 ก��������2 �0�����!���	���� ����$.�0��9���%�A�	ก�2+�<>�.� (IOC) 522���2 
  

&���� 
������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ 
����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

2 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

3 1 1 1 1 1 0.80 ?��(�� 

4 1 1 0 1 1 0.80 ?��(�� 

5 1 1 1 1 0 0.80 ?��(�� 

6 0 1 1 1 1 0.80 ?��(�� 

7 0 1 1 1 1 0.80 ?��(�� 

8 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

9 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

10 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

11 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

12 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

13 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

14 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

15 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

16 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

17 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

18 0 1 1 1 1 0.80 ?��(�� 

19 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

20 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

21 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

22 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

23 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

24 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 
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&���� 
������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ 
����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

25 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

26 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

27 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

28 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

29 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

30 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

31 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

32 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

33 1 1 1 1 0 0.80 ?��(�� 

34 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

35 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

36 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

37 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

38 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

39 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

40 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

41 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

42 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

43 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

44 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

45 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

46 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

47 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

48 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

49 1 0 1 1 1 0.80 ?��(�� 
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&���� 
������!�*U�&�����	�������� 

IOC ��$�$ 
����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

50 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

51 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

52 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

53 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

54 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

55 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

56 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

57 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

58 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

59 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

60 1 1 1 1 1 1.00 ?��(�� 

	�� 0.97 ( 0! 
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d�!�$���  1 
 
ก�		���	������$%��������)-(����		,��� 21 
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����!���ก1���	�
� 
 
 

 

1. �ก����������+�� ���ก�2&�'����ก�'�0���0��(�  
ก. Information 
9. Information Literacy 
�. Information system 
�. Information Technology  

 
2.  9�����	?��1�2�����	.	��9���%��0� �ก����������+�� (�����2� �	!=��� 

ก. ���	��	��A?�ก���0��.����<�*�	*� �����ก��6����� 90�� (�����+�Q� 
9. ���	��	��A?�ก�����.� ��+���$.� #�$+	�� 5�ก5�$ �����+�(����0��	!#�$��1�&�* 
�. ���	��	��A?�ก��.�9��	� ��ก website (���ก+�<=��!=����ก�� 
�. ���	��	��A?�ก�����#9��	� . ����ก!=�0��9��	� �25 �� 

 
3.  ��������ก������&�*��ก��?���#��.�.��� �������ก�<=�(.�A8��0�+�<=�A<�	�ก!=��� 

ก. ���ก�� �+�<=��+ 0�+����!>� 
9. �%���ก90��(� 
�. CNN Weather 
�. ก�	�������	���� .   

 
4.  �����+� 	!���	.	���0���0��(� 

ก. ���	���!=(����2��2��กก��2�ก+ 0�9��
���<=��0�M ก��	�  
9. ���	��� +�<=����� 9��	�  90����� !=	!ก��2��8ก+
�5*�05 $�%�(#?��#�$6����  
�. ��*��ก������+� �A��!= 5 $+�6�6 �!�����+�  
�. 90�����?.	0M !=+#D�+�<=��!=���0?����	��?�9��2��� �=�(#9�$��>�  

 
5. 
����������+� 	! �ก'�$��0��(� 

ก. 2��� !=��2�%���29��#F�.�  
9. 2��� !=����0��$+�!�����������+��(����0��(�  
�. 2��� !=ก%� ��+�!��?���9�9��!=��+����2  
�. 2��� !=������	.	��9�������+� 

 
 



 
 

216

6.  9��?�2�ก���	�%����9�������+�(��A�ก���� 
ก. +#D�5����?�ก��*����+��'@ก��9������ 
9. +#D�5����ก��������?�+ <�ก���!* 
�. +#D�5����?.�#�$+�(�+#D�#�$+�	.��%���� 
�. +#D�5����?.� $+	�� �9��1��2���
���<=��0��98>� 

 
7.  Data 5 $ Information 5�ก�0��ก����0��(� 

ก. Information  	!���	!=�0�+�<=�A<�����ก�0� Data 
9. Data  ���(	0(��#�$	� 
  �0�� Information #�$	� 
 	�5 �� 
�. Information +#D�+�<=������  Data +#D�+�<=��#���5�0� 
�. Data  +#D�+�<=������ Information +#D�+�<=��#���5�0� 

 
8. 
 ก�$2�����	!=+ก����ก���	ก���.���9��+�6�6 �! �<�9��?�  

ก. 	!9��	� +��$	�ก98>� 
9. ����0�ก��(���$��ก 
�. +9��A8�9��	� (���0��98>� 
�. ��9����	*��1�&�* C8=�ก��5 $ก�� 

 
9. 9��?�(	0?�0ก��+�!��?��$��2���	�8ก'�?�#F���2�� 

ก. ก��+�!��522
��+�!��+#D������ก �� 
9. ก��+�!��
0���$22+��<�90�� 
�. ก��+�!��!=(	0����*8=�*��������
����� 
�. ก��+�!��!=+���?.�
��+�!���8ก'��������������+�� 

 
10. �����+�!=+# !=��5# �(#��0�����+�Q�	!
 ก�$2�0�ก���8ก'���0��(� 

ก. 	!5. 0��������5 $�����. �ก. �� 
9.  �ก������5������0������ 
�. &��1��ก��ก��0��+!=��9������ 
�. �0�+���	����ก����ก��5*�� 
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d�!�$��� 1 
 
 

ก�		���	������$%��������)-(����		,��� 21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
�)�5��	%���a  
 
��'���+ก,�d�!�$��]���$��%����	5 
 

1. �1�2�����	.	��5 $���	�%����9��ก����������+�(�� 
2. ��$.��กA8����	�%����9��ก����������+�?������'!= 21 
3. �1�2�� �ก'�$
����������+�(�� 
4. �1�2��
 ก�$29�������+�?��!���#�$�%���� 
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&���&���']�*� 
 

1. �%���*�!=������  
2. ���	�%����9��ก����������+� 
3. ���	�%����9�������+��0��!���#�$�%����5 $ก���8ก'�                  
4. ��� �ก'�$9��
������������+� 
5. 
 ก�$29�������+�ก�2�!���#�$�%���� 

 

��$����(    :       6    ��=�6	�  
 
ก��ก		� 
1. 9�>����9��ก��ก��	 
 
��� ก��ก		�"#ก��	� $)ก,�%ก��ก		� �'�����(  

522���2ก0��+�!�� (Pretest) 
1. �8ก'�+�ก���ก��+�!�����!= 1 kF�2����� Power point 

+�ก���ก��+�!�����!= 1 2. %�?2���!= 1  520�ก �0	�$�	�	�� 
3. �8ก'�+�ก���ก��+�!�����!= 2 kF�2����� 

Power point 
+�ก���ก��+�!�����!= 2 

4. %�?2���!= 2 520�ก �0	�$�	�	�� 
5. %�?2���!= 3  520�ก �0	�$�	�	�� 

6. �8ก'�+�ก���ก��+�!�����!= 3 kF�2�����5 $ก��!�8ก'� Power point  
+�ก���ก��+�!�����!= 3 
+�ก���#�$ก�2ก��

��� 
7. %�?2���!= 4 

520�ก �0	�$�	�	�� 
90�� / ก��!�8ก'� 

8. �%�+������ก �0	5 $���#2+�!�� �&�#���?���>�+�!�� 
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ก��ก		���� 1 �+ก,���ก��	ก�	�	�
�	���� 1 
 

��ก��	ก�	�	�
�	���� 1 
  
   
����)I�a�����		� 
 

 ก����������+�   (Information Literacy)  .	��A8� ���	������	��	��A?�ก���<2���
9��	� 90�����!=��+������ก�� +	<=�(����2�����+������	��A#�$+	�� �����+���$.� ��=�!=��+��
����ก��5 $(	0����ก��(�� ���?�����1��	�����+� ��	��A�%�(#?��5 $2����ก�������+�(����0��
	!#�$��1�&�* +*<=��%�(#��0ก���������?�ก��5ก�#F�.� +#D�
��?34���?�ก��*������+��?.�+#D�
��ก�������
���+�+�	� 
 
  ก�������	*��+����  (Computer Literacy) .	��A8�   ���	��	��A?�ก�������5 $���ก��ก�2
+�ก���.�<�9��	�  #�$	� 
 5 $#�$��ก��?��6#�5ก�	�0��M6��?��C�k�5�����	*��+����  
 
  ก�����+0����<=�  (Media Literacy) .	��A8� ก��!=
����2�<=�	!�ก'$ก��������������6�� 
��	��A+9��?� ��+���$.� �!���	 #�$+	���<=�5 $��=�!=(����2��ก�<=�(��6��(	0�ก���0&��?����1�* 9��
�<=���$.��กA8�
 ก�$29���<=�!=	!�0�2��� 5 $����	5 $��� ��ก+ <�ก��25 $?���<=�(����0��	!
#�$��1�&�*+*<=�?.�+#D�#�$6�����0���+�� ��	��5 $����	(������ ������������, 2550) 
 
  ก�����+��<�90�� (Network Literacy) .	��A8� ก�����9�2+9�5 $	!���	��	��A?�ก��?��
�����+���+��<�90��!=+�<=�	6��A8�ก���=�6 ก ��	��A?��ก ��1�ก���<2��������+���ก
+��<�90�� 5 $ก��2����ก�������+���ก+��<�90��ก�2�����+���ก5. 0��<=�M 
 
  ก����������+�������  (Digital Literacy) .	��A8� ���	+9��?�5 $?�������+���#522!=
�%�+���?���#������ 
0��+��<=����	*��+���� +�0� ��	��A�����6. �(k �9��	� ��ก5. 0���*��ก�
�����+�   !=+9��A8�?��$�$(ก 	�?��(�� ����0����&�*�����+�!=	���ก+�Q2(C���0��M 5�ก�0��ก�����
�0�+�Q2(C���0�+�<=�A<�5 $+�Q2(C��(	0�0�+�<=�A<� �����ก6#�5ก�	ก�����.� ��	��A�<2���6��?��ก��
�<2���9�>���� ���+�<=��9��ก�.	�� �9��1��!=���	������*��ก������+�2�+�Q2(C��  ก��������� 
�����+���ก+�Q2(���  
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��������)-&��ก�		���	����� 
 

ก�		��)���	�����  (Information Literacy)  
 

  ?�����	���9��	� 90����� 	!9��	� (. 20�	�	�ก	��  � +� ��!> %�?.�
����?�����	A�ก
5�� ��	(#���������+�  	!. ����+��ก 0���0� Information is Power +#D��%�*��!=������0����=� 
+*��$�0�?�����	���!> ?��+#D�
��!=��������+�ก0��.�<��0�	!�����+�(��?�	<�ก0�����<=�	�ก(��+#�!�2
+�	� (	0�0��$+#D�����?�MกQ��	 ?��ก����!>+#D�����	@��9��	� ���	��� �ก���8�����+�!�����5 $������� 
5�09��	� ?��ก����!>กQ	�ก	��!=�$2��6&�+9��(#.	�&��?�  1 ��� 	!�>�9��	� 90�����!=
0��ก��
ก �=�ก���	�5 ��5 $���(	0(��
0��ก��ก �=�ก���  �����>� �$%���0��(�A8��$���+0���9��	�    ��+���$.�
(���0�9��	� !=(����2	�	!���	�0�+�<=�A<�	�ก����+*!��?�  5 $5�0?�(���0�+#D�#�$6���� �0���+��     
 
 ��ก��กก�����+0��������+�5 ��  +���%�+#D�!=�������+�<=�� +�6�6 �! ���+���+�Q� !=+#D�
��#ก���+���	?.�+��+9��A8� ��+���$.������+�(��	�ก98>�  +*��$ก�����+*!�������+���0��+�!��(	0
+*!��*� 5�0���������	*��+���� �<����A8���1!ก��?����#ก���!=�$�%�(#A8������+� �����กก�������+���$.� 
9��	� !=(����2	� (	0. �+#D�+.�<=��0��M  ���5 �������%�(#?��#�$6����(������   
 
ก�		����I�����	a  (Computer Literacy)   
 
   +�<=����ก�ก����!>��	*��+���� +#D�+.	<��+��<=��	<��0��
�%�������	�$��ก�!ก��#522.�8=�	!�>���#522!=?.�0��>�6��$ .�<�
+��<=��+ Qก *�ก notebook netbook 5 $ ��0�+ Qก �(#�!ก�<�*�ก 
Tablet PC C8=�98>����0ก�2���	����ก��5 $���A�#�$����9��
��?��  
5�0��0��(�กQ��	 (	0�0���#ก������0?���#522(.� ���������ก!=+�!�����
?�ก��?�����?.�+#D�?��!���#�$�%���� +��?����	*��+����5�
��#ก���2����0��(#5 �� +�0� ?����6��������( ��  ?���<=����
5�+��<=��6���*� A0��&�*5�ก ���A0����# ?���0�9��	� !=
���+�Q�5� Fax  ?�����ก���8ก'��$��2���	�8ก'� ��(	0*��!=
�$����?����	*��+����?�ก��.�9��	�  ����������� *�	*��������0��������  �8��%�+#D�����+�!�����?�
ก��?���%���=�6#�5ก�	�0��M +�0�  ก��*�	*������� ?�6#�5ก�	 Microsoft office ก������%���=��0��MกQ
�$��	��A%�����0��98>�  .�<�5	�5�0?��?�ก��+�!��2+�!�����( ��  !=+#D�ก���8ก'�������+�� 
�����>��8����3Eก��+��?.�	!���	��	��A?�ก�������5 $���ก��ก�2+�ก���.�<�9��	�  #�$	� 
 5 $
#�$��ก��?��6#�5ก�	�0��M6��?��C�k�5�����	*��+���� 
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ก�		���1��)��'��  (Media Literacy)  
  ก��!=
����2�<=�	!�ก'$ก��������������6����	��A
+9��?� ��+���$.� �!���	 #�$+	���<=�5 $��=�!=(����2��ก�<=�(��6��
(	0�ก���0&��?����1�* 9���<=���$.��กA8�
 ก�$29���<=�!=	!
�0�2��� 5 $����	5 $����� ก + < �ก��25 $?���<= �(����0 ��	!
#�$��1�&�*+*<=�?.�+#D�#�$6�����0���+�� ��	��5 $����	 (������ ������������, 2550) �<=�?�
!=�!>.	����	A8� �<=�	� ��!=#�$ก�2����  6����� 6���*�  ���+���+�Q� 6�'��?2# �� ��=�*�	*� 
90�� .����<�*�	*� +*��$�<=�	!22���0��	�ก?�ก������*<>�!=5 $	!��1�* ?�ก���%����!���
#�$�%���� +�<=����ก
�����$��2��������+�
0�����<=� 6��+W*�$�<=�	� �� !=�%�+���
0����
��#5226�'�� ���� 6�����  6��+W*�$ก �0	�����0��$	!��1�* ��0��	�ก ?�+�<=��ก��+ !��522 
���	���5��  A��ก��+ !��522+#D�(#?���#522!=���������� กQ�$%�?.�+#D�5��2�ก +�0� ก��
+ !��522���	9��� ��� ก��+#D�* +	<��!=�! +.Q�*���ก��	9����!=�<=���2
0���<=�	� ��  5�0
A��ก��+ !��522+#D�(#?��� 2 +�0�ก�����+��ก�������+���+�Q�  ���5�0+#D����+.��9�����	
+�!=��&�� �����ก��	 ก��. �+�<=��%�6�'����?2# ��  ก�����+0����<=��8�+#D�+�<=��9��ก��#ก#v��
��+����ก��1�* 5 $
 ก�$2 �� 29���<=�5 $�0��?.�+�Qก5 $+�����	!�ก'$?�ก��?���<=���0��
���W �� ��	��Aก �=�ก�����=�!=*2�0�(	0+.	�$�	��ก(# (Buckingham. 2005) ก�����+0����<=��8�
��2+#D�5�����!=	!���	�%����5 $+#D��ก'$!=�%�+#D��%�.��2�����'!= 21 !=���������?.�+ก��98>�?�
ก �0	
����2�<=� 
 

ก�		���	�����!����)$ (Digital Literacy)  
 ��#5229�������+�!=+# !=��5# �(# %�?.�ก��#��2�������+# !=��5# �(#��	 +���8�����
+9��?�A8�ก��+# !=��5# ���#522�����+�?���#������ 
0��+��<=����	*��+���� +�0� ��	��A�����
6. �(k �9��	� ��ก5. 0���*��ก�  ก�� Upload Download ���A8�ก��#�$+	������0�?���������+� 
�0������+�(.�	!���	�0�+�<=�A<�.�<�(	0 �����+�(.�+#D�9��+Q�����5 $9�����+.Q�  �����ก
6#�5ก�	ก�����.� ��	��A�<2���6��?��ก���<2���9�>���� ���+�<=��9��ก�.	�� �9��1��!=���	����
��*��ก������+�2�+�Q2(C�� ก��������������+���ก+�Q2(���   
  ก������0��<=���� .�<�ก���%�+���
 ���+# !=����#522(# 6��
0�������� +#D��0��	�ก  
��#522ก��?���!���กQ+# !=��(# 	!���	�$��ก�2��	�ก98>� ����2���9��	� (��+�Q�98>� *���0��M�<�6 ก
5�2 � ��	��A����0�ก��(���ก	�	9��6 ก  ����ก��	��ก��5*���������$(�(�����	��ก�0�+��	  
+#��ก��������*��ก�	�ก98>� +�0� ����ก���8ก'� �<�+�!�����(	0�%�ก��+� �5 $�A��!= 5�0	!��#ก���
?�ก��+�<=��0�  ก���%�+������+#D�*�!+C�+��=� ก���0���� ก�����.�9��	� 
0��?���#522 Ftp     
?������!���#�$�%���� +�0� ก���	���	9��0�
0���$22 Gps ก��.�5
�!=C8=�%�?.��0��$�$��5 $
+� �?�ก��+�����  ��ก��กก��?�����+���+�Q�(��5 ���������?��?.�+#D�  ?��?���!=���������� 5 $
520�+� �?.�+ก��#�$6���� (	0.	ก	�0�ก�2���+���+�Q�	�ก+ก��(#  
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ก�		���	'�&1�
 (Network Literacy) 

 +��<�90�� �<� ก��+�<=�	6������0�	!��	*��1�ก��  +#D�ก���<=����!=+��
��	��A+.Q�(��?�ก������#�$�%���� �ก��	�ก�$*ก*�6���*�	<�A<�(#
(.��0�(.���ก ��+#D�#F����5?��!���#�$�%���� ��ก��ก��>� ���	!
+��<�90�����+!�	!=%�?.��!���#�$�%����9��+���$��ก�2�� �����ก����	
+*�=		�ก98>� 	!ก�����ก�����	���?.����0?���#522�0��M 	!����	���( �� 
!=+#D�!=���	ก����(	0*��  Facebook Hi5 Twitter +	<=����?�������2�ก

5 �� ���� 2กQ���������กก��#v��ก��&��(	0�ก+#D�+.�<=���กก��6�� 0� �� .�ก�%�(#?��#�$6����?.�A�ก
��1! กQ�$+#D�5. 0�520�#F�9��	� ���	���(����0���! �����>��8��������9�2+9�5 $	!���	��	��A?�ก��?��
�����+���+��<�90��!=+�<=�	6��A8�ก���=�6 ก ��	��A?��ก ��1�ก���<2��������+���ก
+��<�90�� 5 $ก��2����ก�������+���ก+��<�90��ก�2�����+���ก5. 0��<=�M     
   �ก'$ก����������+� 	�ก�$#�$ก�2�����ก'$ก�����. ��M��0��#�$ก�2ก��+�	� 
(	0��	��A5�ก9����กก��(�� ?����#F���2�� �����>� �����+�!=*2กQ�$	!���0. ����#522?�ก��?��
��� +��=	��ก9�>�*<>�@��?�ก��?��*�	*���� 5 $?��6#�5ก�	(	0ก!=6#�5ก�	 ��A8�#�$��ก��?��%����!=
��ก98>�(#  ?�#F���2��	!�����+�. ����#522 ��	��A5�ก(����	����	�� (������!>  

1. 9��	� != +#D��<= �+ก0� (Traditional Media)  �%�*�ก�<=���= �*�	*�  !=*2+.Q�?�
�!���#�$�%����  +�0� .����<�*�	*�  .����<� #v��6�'�� C8=������+�+. 0��!>2����0�� (	0���!=�$
+�<=�A<�(���>�.	� +�<=����ก53�(#����ก��6�'�����+�<=� .�<�(	0กQ+#D��<=�!=+ <�ก9��� (	0����$
�%�+���9��	� (����2�ก���� �8�+#D�.���!=9��
����2����0��$+ <�ก5 $*��������0��(��!?.�	!
#�$6����ก�2��+��	�ก!=���  �0�������+�+. 0��!>!=*2(��?�ก���8ก'�.�<�	.����� �� +�0� 
.����<� �������� +�ก���������ก�� .����<�+�!�� C8=������+�����ก���8ก'��$	!���	�0�+�<=�A<�
?�9��	� �0��9������  

2. 9��	� !=+#D��<=�+�6�6 �!�����+� �<=�#�$+&�!>�$	�?���#522!=
0��+�6�6 �!
�����+�522�0��M +�0�  6����� ก ���A0����# ก �������#�� !=A�กA0����
0����ก	�+#D� Vdo 
clip   6���*�	<�A<� !=	!. �ก. ��#�$+&?.�+ <�ก��	 �ก'�$9��ก��?����� +�0� iPhone , iPad  
, 2!2! (BB), SmartPhone  5 $+��<=����#ก����<=�����<=�M  

3. 9��	� !=+#D��<=����+���+�Q�  C8=�+#D��<=�!=���	��!=���?�#F���2�� ��=�?��������	9��	� 
90����� ?��!=���90�����+�Q�กQA<��0�(��+#�!�2 5 $�0����!=+9��A8�(�����+�Q�กQ.�!(	0*�� internet  ��
?����#F���2���<� ��0�New Gen (New Generation) 	�ก�$?���<=����+���+�Q�	�กก�0�  6��
0���� 
Social Media �%�*�ก Facebook , Skype , Twitter, CSR   �<=��0��M+. 0��!>+#D��<=�!=+9��A8�(���กก �0	
!=���02�6 ก���( ��(�����+�Q�	�ก 
 
 



 
 

223

ก��ก		���� 2   ���(������� 1  
 

(������� 1 
 
��� �]��� :  2��8ก���#���$�%������ก+�ก���ก��+�!�����!= 1 ?�#�$+�Q�!=ก%�.�� 

 
ก����������+�	!���	�%������0��(�ก�2�!���#�$�%����9��0�� 0������0��ก'$?�!=�%����!=��� 
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(������� 1 (�1�) 
 

 

��� �]��� :  ?.��1�2�����	.	��9���%��0�(#�!> 
 
ก����������+�   (Information Literacy)   
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ก�������	*��+����  (Computer Literacy)  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ก�����+0����<=�  (Media Literacy)  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ก�����+��<�90�� (Network Literacy) 
 ............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................... 
ก����������+�������  (Digital Literacy) 
 ............................................................................................................................................. 
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(������� 1 (�1�) 

 
��� �]��� :  ��ก6�'��
 ��&��B����ก 0�� A��0������+ <�ก?�� 0���$+ <�ก?��
 ��&��B���>�?�  
     5 $0��	!. �ก?�ก��+ <�ก
 ��&��B����ก 0�� ��0��(� 
  

  
A B 
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ก��ก		���� 3  �+ก,���ก��	ก�	�	�
�	����  2 

 
 ��ก��	ก�	�	�
�	���� 2 
  
 
��������)-&��ก�		���	�����(� �����	%����)� 
 
  �����+���2+#D���=��%�+#D��0�ก���%����!���#�$�%���� ��>�5�0ก��%����5 $ก��
������?�9���ก��?�����	��������+� +�0� �$ ���1��ก��!=?� �$+�!���0�!=?� .�<�.�9��	� ��ก!=
?���ก��ก�!>�����+�����0��ก0�?.�+ก��5�����5 $5����+*<=��%�(#��0ก��*���� �����+����+#D�
+��<=��	<�!=�%������0����=�?�ก��*����#�$+�?��กM ����    
(����	� ���������, 2544)  

    ก����������+�+*!����0��+�!��?�����	���!>����$(	0+*!��*� 5�0�������(#A8� ก��
���+0����<=� ก�����!=�$?����	*��+����?�ก�����.�.�<��0�9��	�  (���$��ก5 $�0�� ��ก��ก��>� ���
�������(#A8��$��2���������� ?�ก���0�+�<=�	ก�2+��<�90��(�����  �����>�ก����������+��8�	!
���	�%�����0����	�%�+�Q�9��2��� ?������0��M ����!> 

 

1.  ก�	!��	� �����	%����)� ก����������+�+#D���=��%������=�?�ก���%����!���#�$�%���� 
+*��$
����������+��$+#D�
��!=��	��A��+���$.�#�$+	��5 $?�������+�?.�+ก��#�$6����������5ก0
��+��+	<=�����ก��������?�+�<=��?�+�<=��.�8=�(����0��	!#�$��1�&�*.�<�5	�5�0 ก����290�� �>���
6����� .����<�*�	*�  .����<�*�	*����( �� กQ������	��A��+���$.�(���0� 90�����!=(����2	� 	!���	
�0�+�<=�A<�	�ก����+*!��?� 

 
 2.   ก�	�+ก,�  ก���8ก'�?�#F���2��+# !=����#522(#

	�ก ��ก!=5�0ก0��+#D��$22  Chalk and Talk �<����
�����������0
.���.��� 	!ก�$����%�ก�2�� �ก 5�0?�����!> +#D��$22 Play and 
Learn .�<� Click and  Drag !=ก��+�!������	!���	���ก���� 5 $ 
�������	�� ?�ก��+�<=��0�6 ก���( �� (������ ���1�$+���, 2553) 
ก����������+�+#D���=��%�+#D��%�.��2ก���8ก'�9��2��� �ก�$��2 ��=�
�$22 Click and  Drag กQ�$%�?.�
��+�!����	��A�����2����ก��+�!�����(���0��98>� ��	��A+�!��(���ก
!= 5 $�ก���(	0�%�ก��ก��+�!��!=���05�0?�.���+�!��  ��	��A�8ก'�(���>�ก���8ก'�?��$226��+�!�� 
ก���8ก'���ก�$226��+�!�� ก���8ก'���	��1����� 5 $ก��+�!������ ���!���  
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 3. ก�	�	%ก���� �I     #F���2��(	0�0��$#�$ก�2���!*?�กQ��	 �������*8=�*�  

�6 ก���( ��� +�<=����ก��A!�!���(��+# !=��(# �8������8ก'�+*�=	+��	?.����	�ก98>�9��ก��+# !=��5# �
6 ก�����+� +�0� 5*������*8=�*�ก�������������� �%�	�A0��������+�6�6 �!?.	0M  ����� 
���(�0 A�����+�<=�������+��! กQ�$(	0����6��ก�9!=��ก*0������ก �� ��	��A��������1!ก��5 $*����
�$22ก��+ก'��?.��!98>�(�� ��=�!=�%����?�ก��#�$ก�2���!*!=��������0�ก�2
����	�กM &�'�+#D���=�!=
�%����5 $�%�+#D�	�ก +*��$9��	� ?.	0M���	��	�ก�$	���#9��&�'���ก  +ก<�252�>���>� A�����
ก0��+��กQ(��+#�!�2ก0�����<=� 

  
4.  �)��� ��	,4ก�� �$%ก�	��'��  ก��+	<��?����?.	0(	0+.	<��ก��+	<��?����+ก0�!=


0��	� +�<=����ก+�6�6 �!+9��A8���(��	�ก98>� 52�$+�!�ก(���0� 	�+���A8�#�$��2��� ก�����+0���
��กก��+	<��กQ	!	�ก98>�  �<=�	� ����	��A�%�+���9��	� 90�����(�����+�Q� ��!�0���! (	0	!ก�����
�0�&�* .�<��0�A������0� A��+��	!�ก'$?�ก����������+� +��กQ�$��	��A������2(�� ก0��!=�$#Fก
?�+�<=��0�90����>�+#D����� ��กก��+	<�����!>�!���� ��ก#�$�������� .�<��0�+#D�ก��������$5�����	    

+	<=�*��A8�+��'@ก�� กQ����	���2��0ก�2ก�� ���5 $ก%�(� ��ก ���?�����!>�8��%�+#D�
��0����=�!=�$�������+0��������+� A�����5	�5�0ก���+�!��กQA<��0� ��. ��
���<=� 5�0��0��(�กQ��	 �ก
����	��	��A���0�0�	ก��(����0����2��9 �<�����	��>�	!ก��ก� 5 $��?�����	��>�กQ+���*ก��ก����� 
2��� �%�+#D�������������+�+*<=�#��2��+��?.�+9��ก�2����	 +��'@ก�� 5 $ก��+	<�� ?�ก��?��
�����+����?.	0 	!���	�%�+#D�!=�������?���������1��	�����+� 5 $���� �9��1������   
 

��������)-&����	������1�ก�	�+ก,�	%!)���!��+ก,�      
             
  ก�����ก���8ก'�?��$��2���	�8ก'� A<�+#D�ก�������2�� �ก�!=�$+#D�* ���	��9��
#�$+� ��@2� �8�����?.����	�%�����>�?�����ก���ก�$��2���&�*ก��+�!��ก����� ก������� ก��
������������	���?.	0 +*<=�+#D�5��9�2+� <=����#F��� !=�$�%�(#��0ก��*����9��#�$+� �����>�ก��
+���	�����ก����������+�?��$��2���	�8ก'��8�+#D���=��%�+#D� +*��$+#D�#F����!=�0�
 6������0�
���&�*9��2��� ?��$��2
���%�����	 ��ก��ก��>�?�#F���2�������+�5*�0ก�$���(#��0��ก����9��� 
5 $���+�Q��>�?�. �ก. ����#522 +�<>�.� %�?.�	!6�ก��!=�$(����2��29��	� !=�0��?.�+ก�����	
+9��?�?������0��M (	0�0��$+#D�+��'@ก�� ก��+	<�� �0��#�$+� ����	 5 $����1��	 ��	�>�%�?.�
+ก�����	�%��8ก!=�! 	!���	��2
����2 5 $+ก��*����ก��?������0��M C8=��0�
 �0����&�*�!��� 5 $
ก�����������	!=�������9�!ก���� 
    ?�#F���2��ก�����ก��+�!��ก�����?��$��2���	�8ก'� (��	�0�+���
�� +�!��+#D�
�����ก �� (Student-Centered Learning) 
��+�!��+#D�
��#¡�2���ก��ก��	ก���������.����	�������
��+��5 $	�0�?.�
��+�!��?��ก�$2��ก����������	���������+��  6��	!
�����+#D�
��#�$������ ?.�
�%�5�$�%�5 $�0��+. <�+	<=�	!#F�.�   5����ก�����ก��+�!��ก��������ก 0���$�%�(#��0ก��+�!����� 
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� ���!���      ก��+�!��ก�������#522�!> +#D�ก��+#��6�ก��?.�
��+�!����	��A+�!�����������+��
��0��+#D�����$   +�<=����กก��ก��	ก��+�!��ก������0��?.�0���0!=���
��+�!��+#D��%����    
��+�!��
��	��A*�����ก'$5 $ก�$2��ก��+�!�����������+��   5���.����	���!=��ก+.�<���ก.����<�.�<�
�%���+�!�� �$+# !=����กก��!=
��+�!������*8=�*�
�����(#+#D�ก��+�!�����!=�������*��ก�+#D��%����   
C8=�+#D� �ก'�$9��ก��+�!�����!=
��+�!��+#D�
����2��	ก��+�!�����������+��	�ก98>� 
��+�!��	!���	
��2
����2?�ก��+�!�����9����   
��+�!��+#D�
��2��6&���*��ก������+��0��M!=	!#�$��1�&�*	�ก
98>�  5 $
��+�!��	!���	�����+���$.�	�ก98>�+	<=�����������?�+ก!=��ก�2��*��ก������+�!=����?��    
?��0��9��
�����  �����+�%�?.�
��������0?�@��$+#D�
���%�������	�$��ก?�ก��+�!�����	�ก98>� 

 
���$)ก,�%&����	��)���	����� 

 

(*B���� ��� ������ (2549) ก 0���0� ก����������+� +#D�+�<=��(9. �ก9������	
@�����	���  (Information Base Society) 
��+�!��?����+��'@ก��@�����	��� ����	!����	2���?�ก��	!
���	������������� +*<=��$(��+#D���!=�����ก��� 5 $������������=�?.	0M ?.�5ก0����	 
������$�����!>5�$
?.�
��+�!��+��=	���.����+�� ��ก5. 0�9��	� ���	����0��M 6��+#��6�ก��?.�
��+�!��+�!�������1!ก���0��$
+�!�������0��(� ��	��A�������.�9��	� ���	����0��M !=��+������ก�� +.	<��ก�2ก�����?.�
��+�!��
�����ก+�!����� 5 $%���0��(�!=�$+9��A8�9��	� ���	���!=����ก��  ��ก��ก��>����
��+�!�� �������.����� ��>�
�%�A�	 5�ก5�$�0�+�<=��?�+#D�+�<=������ .�<�+�<=��(	0����  
  ?��	��ก0��ก�����.����<� �$+���!=���	��	��A?�ก���0����ก +9!��(�� ���	��	��A
?�ก������%���� C8=�+#D��ก'$*<>�@�� 5�06 ก#F���2��!=���0?��&�*(��*�	5�� 5 $+#D�����	5.0�
�����+���>� ก�����.����<�522+��	M �$(	0+*!��*��0�ก��ก�����ก�$5�6 ก ���	!ก���%�+���ก��
�8ก'� 5 $���+��!�	��1�������$��2���� +*<=�ก%�.���6�2��+ก!=��ก�2ก����������+� (Information 
Literacy) C8=��$+#D�9!����	��	��A!=	!���	�%�+#D��%�.��2��(�?�#F���2�� 5 $����� (��������  
��ก���, 2549) 

 �����>�ก�������2��� ?.�+#D�
������������+� �<� ก�������2��� ?.�+#D�
��+�!������ ��
�!��� (Lifelong Learner) C8=�.	��A8� 2��� ����0��$+�!�����(����0��(� (People who have learned how 
to learn) #�$ก�2ก�2ก���8ก'�?�#F���2��!=+���ก��+�!�����������+�� 6��+W*�$?��$��2#�������!!=
�$����+��=	�����+���$.� 5 $5ก�#F�.�?.�(�� ���+0���5 $��2	<�ก�29��	� !=
0��+9��	� +	<=�
��+�!��	!
 �ก'�$+#D�
������������+� (Information Literate Person) C8=�กQ�$	!��ก�&�* 	!���	+�<=�	�=�?�
���	��	��A?�ก��5ก�#F�.� 5 $����0��$(��<������+�!=���ก�2���	����ก�� 9���� �����1!ก��
���ก��ก�2+��<=��	<���+�6�6 �!�0��M +*<=�ก��+9��A8������+� 5 $ก���<=���� C8=��$%�?.���	��A
���ก��?��A��ก����!=	!�%���2!=. �ก. ��(��+#D���0���! ��	��A#��2���?.�+9��ก�2ก��+# !=��5# � 
5 $��	��A#¡�2���.���!=(����0��+#D�����$ 5�0?�9�$+�!��ก��กQ%�����0�	ก �0	(�� %�?.���	��A
���.� #�$+	�� 5 $?�������+�+*<=�ก��5ก�#F�.��0��M .�<�ก��������?�(����0��	!#�$��1�&�* C8=� 
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���� ���ก�2�%�ก 0��!=�0� ������+� �<� �%���� (Information is Power) ��=�.	��A8��0� 2��� !=	!
�����+�!=�! 5 $����0��$?�������+���0��(�  �$+#D�
��!=+.�<�ก�0�
��!=(	0����0��$(����2�����+�
��0��(� 5 $(	0����0��$?�������+���0��(� 
 5.0����	(	0��������+��$+#D�
 �����0��>�2��� ��>�
5 $�0�����	 (+�ก���#�$ก�2ก��������� 412102 ก����������+�, 2549) 
 
  ก����������+�	!���	�%�����0�ก�����������	�����+�5 $����	���	��� C8=�+#D��ก'$
�!���!=�%�+#D�?�����	5.0�ก��+�!����� ����ก���8ก'�����������5 $����1��	 5.0��.#�$������ 
(UNESCO) (��ก%�.��+#v�.	��ก��+�!�����9��	��'��+��(�� 4 #�$ก�� �<�  
 
 1. Learn to know +�!��+*<=�?.�	!���	���5 $	!��1!ก��+�!�������0��	!#�$��1�&�* ��	��A�%�
���	��� ��1!ก��+�!�����!=(��	�(#�0���� 5���.�.�<���������	���?.	0+*�=	98>�(��+�<=��M  
 2. Learn to do +�!��+*<=�!=�$%�+#D� .�<�?�����	���(##�$ก�2���!*5 $�����#�$6����5ก0
����	 
 3. Learn to live with the others +�!��+*<=��%����!������0�0�	ก�2���<=�M ?�����	��0��	!
���	��9 5 $���������� 
 4. Learn to be +�!��+*<=�!=�$+#D�
��!=�����ก��+����0��A0��5� ��	��A*������(��+�Q	��	
��ก�&�* .�<�*������?.�+#D�	��'��!=�	2����  
 

���������R�&��ก�	���)ก,%ก�		���	��������*	)�ก�	�+ก,�	%!)��	�--�
�	�  
 

 
��+�!��!=	!�ก'$ก����������+�?��$��2#�������! �$+#D�
��+�!��!=	!���	+#D�����$5 $	!
��ก�&�*  	!���	����ก�������+�   	!���	+�<=�	�=�?����	��	��A?�ก��5ก�#F�.�  5 $����0��$(�
�<������+�!=���ก�2���	����ก��9����   �����1!ก�����ก��ก�2+��<=��	<���+�6�6 �!�0��M+*<=�
ก��+9��A8������+�5 $ก���<=����    ��	��A���ก���A��ก����!=	!�%���2!=. �ก. ��(��+#D�
��0���!   +#D�
��!=	!���	�<�.��0�  ��	��A#��2���?.�+9��ก�2ก��+# !=��5# � 5 $��	��A#¡�2���.���!=
(����0��+#D�����$5 $%�����0�	ก �0	(��    
 

   

 

 

 

+#v�.	��������9��ก����������+� �<�   ���		�0�.���?.��ก��ก ��+#D�
��	!�ก'$�����+� 
(Information Literate Person) 5 $��	��A�%��ก'$!=(��(#?��?�ก���8ก'� ก��%���� 5 $ก���%�+���
�!���#�$�%����(�� 5 $
 9��ก����������	���5 $�ก'$�������+��!> �$+#D�ก���������*��ก�2��� 
+*<=������2����	�����+� 5 $����	��!=+ก��ก��+# !=��5# ����0+�	� 
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ก��ก		����  4   ���(������� 2 
 

(������� 2 
 

 
    ��� �]��� : ?.�
��+�!���&�#���?�ก �0	�0� ก����������+�	!���	�%����ก�2ก��+�!��5 $?���!���?� 

	.����� ����0��(�2���   
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ก��ก		����  5   ���(������� 3 
 

(������� 3 
 

��� �]��� : ��ก9�����	6�'�� �
� �!$!��������  0��	!���	���+.Q���0��(� 9�����	6�'��
�!>	!���	�0�+�<=�A<�	�ก����+*!��?� 5 $A��+*<=��9��0�����ก�$C<>���2#�$��0���$	!�%�5�$�%�?.�
+*<=��0����0��(�  
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��	��A � �(����� $ 1 kg + �!+�!��(	0(��6	��0$  ��5 ���0$ ������ก �����0$ 	!�����+*�=	
	� 2 ��� ��. ����.��+���5�0��� $ 1 +	Q�+0���>� (	0	!6�6�0+�k+k� ���%�+9����ก
�.��@�+	��ก�5*����=��0��+W*�$2��� !=+#D�6������+0���>��0$ 
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(������� 3 (�1�) 
 

��� �]��� : ?.�
��+�!���0��9�����	5 $��2�%���2 ก��!�����0��  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
A��0��(����2k���+����!+	  �+#D�9�����	���ก 0�� 0���$%���0��(� 5 $0������0�9�����	���ก 0�� 
	!���	�0�+�<=�A<�	�ก����+*!��?� 
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� ��ก(���� � Silpakorn University �#�	 ก��+&�!ก�B���)� ���6�) 5 ��� 7 ��! "����C 
�!Dก��(�)���!���ก�(����E���CE�+�( �F 4 E�+��ก �H��!#���� SLE ( ���!���ก�)*� �

*�	) ��ก�6��ก��ก ��%�'�����M���� %��$6#�)�+&�!��กก�B��&'� "� "!# �������#�	ก�
�+&�! 24 ��	 )����"!#%�' *.��� �)�C 0-2354-7308-10 � ��ก�� V�C���C! ��+C!#���(�(  
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ก��ก		����  6  �+ก,���ก��	ก�	�	�
�	���� 3  
 

��ก��	ก�	�	�
�	���� 3 
 

 

�$ก	%��&����	�����ก)� �����	%����)� 
 
 �����+�+# !=��5# �(#��0�����+�Q�  ��ก 0��(���0� �����+�+9��	�	!�0��+ก!=��9���ก�2
	��'���ก��(	0�����กQ�����	 6��
0�����<=�+�6�6 �!�����+������0��.�8=� 9�$+�!��ก��
+�6�6 �!+. 0��!>กQ	!����A�ก � #F���2��	� �0�9��������������+�6�6 �!�����+�(��9������
��0�����+�Q� 	!ก�������� �����5 $*����������?.�ก���.������0� ��+� � ��ก���	ก���.���9��
��	*��+����5 $+��<=��	<��<=���� %�?.���#ก����0��M 	! 9���+ Qก � 5�0	!���	��	��A+*�=	98>� 5 $	!
����A�ก ���
��!=��?���	��A.�C<>�	�?��(�� ��52ก 0��(���0�22�9��+�6�6 �!�����+��$
+9��	�	!�0��?��ก2��� +*��$+��<=��?���%�������	�$��ก�0��M  ���5 ��5�0	!�0��#�$ก�29��
��	*��+���� 5 $�$22�<=�������0����+�	�  �����>�ก��+*�=	9��������0�����+�Q�9�������+��8�	!
�>�
 ก�$22�ก5 $
 ก�$2 2  
 

�+ก(%)%�	)�ก��	ก��*�'��W���� �	�!�D���	��	�������%E"!#�ก  

1.  1�
�1���	�������%!�ก���
&�����,
a 	��'��?�#F���2��*8=�*�+�6�6 �!?�
�!���#�$�%����	�ก98>� 	!+��<=��	<��<=����6��	���	�	��?.	0?.�����0�ก��(���$��ก 	!�$22�	���	
9��0�!=���+�Q� ��	��A?��6���*�?�9�$+�����(#	����!=�0�� M 	!��#ก����0���%�������	
�$��ก 	!ก��5*�0ก�$���������6�����
0�����+!�	 %�?.�
���	��	��A��2���90������0�� M ��ก 
�=��ก	�	6 ก(����0�����+�Q�+.	<�����0?�+.��ก����  

2. I)���ก	%���ก�	�$��(������*ก		� ก��
 ��������?�#F���2������ก��
 
 ���%����
	�ก !=(�����&�*5 $	!	���@�� ?�#F���2��+��<=����ก�%������0�����6�	��� ��	��A%����(��� �� 
24 ��=�6	� ������!=(���8�	!���&�*5 $#��	��*�+*!��ก�2���	����ก��9��
��2��6&�  

3.  1�
�1���	��(*�ก�!ก�	��������)
����(*�1  +	<=�6 ก90�����+�<=�	6��ก��	�ก98>� �8�%�?.�
6 ก5�2 � ก���<=���������+����+��=	5�ก���%�(����ก 5�0?�#F���2��%�(���0��	�ก98>� +�0� ���
�%������������ก�� ���*����������
 ��&��B�5 $���+�	!�0��M%�?.�(����������ก'�6��?.	0M 
+ก��98>�	�ก	�� 9��	� !=	!�%����	�ก5 $5*�0ก�$������0�=�6 ก ��	��A���.������������!=	!
��+��
%�(��5 �� 5 $!=+กQ2(��?�.����	���0��M (����0�����+�Q� ���������0��M 	!���	ก���.�����=�98>� +*��$
+�6�6 �!+9��(#	!�0��+ก!=��9������0��0��	�ก 
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4.  1�
�1���	����&��I�$%������R��
�1(*!�&+]�     +	<=�ก���<=����+9��A8�(���ก��	�� ก��
��ก'�*��2� ?�!=.0��(ก กQ+#D�+�<=��!=�0�� +�0� ��(9� ���0!=���.������5��5 $9��5� �5*��
+W*�$�� ��	��A%�ก����ก'�
0���!�!6����+k�+���C� 

 
5.  1�
(*�ก�!�����&�(��)�!�	%*�1��ก)� ก���<=������6��	���	�	��?.	0�0���0�6 ก

?.�+ Qก �5 $(��*�	5�� ��	��A+�!���������1��	C8=�ก��5 $ก��	�ก98>� +ก�����	+9��?�����!�$.�0��
ก�� %�?.� �#F�.�?� +�<=�����	9��5��� 	!���	+#D����0522��	ก �0	#�$+�	�ก98>�  

6.  1�
�1���	���	% �H��0�
 ?�ก��+ <�ก��>��	���ก�&�
��5���'�� 	!ก��?��+�6�6 �!
�����+�+*<=�ก�$���90����� +*<=�?.�#�$����(��+.Q����	�%����9��ก�$����$22#�$��1�#(�� 
5	�5�0ก��+ <�ก��>�กQ	!ก��?����	*��+����#�$	� 
 5 $��	
 �$5�� ?���<=�6���������5���
 ก��
��2�$5��!=%�?.���2
 (�����+�Q�  

 
�+ก(%)%�	+)��	ก��*�'��W���� �	�!�D���	��	�������%E"!#�ก  
 
 ก�$2!=+#D�
 �� 2ก�2�����+�?���#522�0��M+�0� !=	�ก�2�<=���=�*�	*� +�0� ก��
6�'��. �ก �� ?� �ก'�$?2# ��ก����ก+���ก��!=*2+.Q�(����	+��(kkv� .�<��0����6���*�             
���+�!+�Q	  .�<�
0�����<=�+�6�6 �! +�0� 6���*���0	+2��� . �ก?.�6��+����0�6���*�
0�� ATM 
+*��$�����%��$�0�6���*� ����6��+���?.�2��'�+�!�����>� (	0+�0���>��$����	!��! A��+
���ก�2
+.��ก����+�0��!> กQ����������2��ก2��'�!=?��2��ก�� 5 $A��(	05�0?�กQ?.�������(#ก0�� 5 $�0��
������29��	�  	�+�0���>�����ก+#D�+.�<=�9��*�ก	��W��!*(��  ��ก+.�<���ก��>�กQ���	!ก��
. �ก ����ก*�ก	��W��!* 
0�������+���+�Q� �>�M!=?��������0!=2���5�MกQ�����	��A6��. �ก
(��  �����0��!=*2+.Q�ก��20���<� �!+	  �!=�0�	��0�A�ก ��+���!=+#D�
��6���!A�ก�����  .�<��0�+#D�k����=�
+	  �!=. �ก ��9��	� ���	 �29��+�� 6���������$%�6�	+*�!=.�����+�!��ก��ก�2�A�2��ก��+��� 
!=+��(������0�+��(�� A��+��(	0���+ก� �0�+�Q2(C���!>	!�$22��ก'����	# ��&��(��.�<�(	0 +������$?�0             
User Name 5 $ Password 5 $+��กQ�$�ก+#D�+.�<=� 9��	��W��!*(��6���0��  �8�5�ก+#D�#�$+�Q�(��
����!>    

1. �n-*��� -�ก		�  +�0� ก��6��ก��	9��	� �0����� ก����กkF�9��	�  �2  ��ก��ก��>�ก��
?�������+�522(	0���+0���+�6�6 �!�����+� ��	��A�%�	�?��?�ก��ก0�?.�+ก�������ก��	(��  
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������?��+�6�6 �!�����+�?�ก�����5
�ก��# �� ���5
�ก��6��ก��	 	!ก�� �ก �2?��9��	� 
90����� 	!ก��6��ก��	.�<�5ก�(9���+ 92���!������	*��+����  

 

2. ��������
��)
���!��H�	ก�� 1��ก��?�#F���2���%�+#D�����*8=�*������ +�6�6 �!
�����+�	�ก98>� 9��	� 90����� �>�.	�9��1��ก��3�ก(��?������9��	�  +�0� 9��	�  �ก.�!> 9��	� 
������ 5 $2��ก�� �0�� M .�ก+ก��ก�����.��9��9��	�  ���+�<=�� 	���ก+.����2���&�� +�0� (k(.	� 
�>%�0�	 .�<� ������+.��?�กQ��	!=%�?.�9��	� .���0�	%� ?.�+ก��
 ก�$2�0�1��ก��6����� 

 

 

 

 

 

 

3. ก�	�I	1�)��H		��$%ก	%��
&1����	���0�1�*��%���
1��	�!�	U� ��	*��+����+#D�
��#ก���!=%������	�%���=���0��+��0����� ก���%�	�?�� ?���?��8�98>����0ก�2
��?�� ����1��	ก��?��
��	*��+����C8=�+#D�+�<=���%�������+�0� ก��?��������+���+�Q�	!
�������6�	+*�.�<������9��	� 90�����
?�+�<=��&�*!=(	0+.	�$�	 +�0� &�*������ .�<�&�*!=%�?.� 
���<=�+�!�.�� ��ก��ก�!>���	!ก��# �	
5# ���.	����+ Qก����ก�� (E-Mail) +*<=��0�A8�
���<=�6��	!+����ก�$���90��!=+#D�+Q� C8=�
��
����1��	�����+�  

4. d	���	�
!��ก��&��I  ก0�?.�+ก��#F�.�������9&�* 	!ก���8ก'�*2�0�ก��?���!��2����
	�ก+ก��(#�$%�?.�+ก����ก����.�<�+�Q29��	<� .�<�6��#��ก ��	+�<>�+�<>���� +�<=����ก��=�
��0� .�<�
��=�?�0�+��	M ���+ก��(# 6��+��!����ก+�6�6 �! (techno-stress) ��ก��9��6���!>�<� (	0+#D�	���
ก�2
���� +	<=�+
���.���ก�2#F�.�	�ก%�?.��A��ก����5�0 � 9�����	���5 $�0��+* !��0��  

9���ก'$?���������	(	0��	��A#��2���?.�+9��ก�2���<=�(�� ��2���0��+�!�� ?��+� �ก�2���2����
���� � 5 $�$(	0��	��ก��ก2���(#�0�	%�ก��ก��	�<=�Mก�2���2���� 

 

 

 

 

 

Forensic  �<� ก��*������. �ก@����ก9��	�  �����+�  �0�9��	� +. 0��!>%�98>�+	<=�?� ?���%�.��2%��$(� 	!
ก��2��+2<��9��	� ��ก��#522+�	��0��(�2��� 5 $9��	� +. 0��!>�$A�ก�%�	���+���$.��0�	!9�>����ก��?�����
��0��(� C8=�+#D�9�>����6�����%����+#D��0��?.�0  +�0� 2��8กก��?�����6���*� 9��	� 9��ก��?��
���+���+�Q�  C8=�. �ก@��!=+#D������� �$	!���	 $+�!���0��	�ก +*��$��	��AA�ก%� �� .�<�+ก�����	
+�!�.��6�����	(	0�$	���$���(�� �!ก�>������	��A!=�$C0�� .�<�+# !=��5# �9��	� +*<=�%�?.�. �ก@����>�	!
ก��2��+2<��(# �0����ก. �ก@��!=+#D���=�!=#��ก¡�����0��+�0�  ����>�	<� C8=�(	0��	��A!=�$%�ก��# �	
.�<�+# !=��5# �(�� C8=�.�ก. �ก@��	!ก��2��+2<��ก���<2���กQ�$(#
�������� 
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ก�	�o��ก)��)����(*	���1��)���	����� 
 

1. A��(	05�0?��0�6���*�!=6�	�.���
 �$(� ?.�������(#ก0�� 
2. ก0��%�1��ก��	ก��+��� �������0�ก�21�����+*<=�������2���	�0�+�<=�A<�9��9��	�  
3. .�9��	� . ��M5. 0� +*<=�?.�(��9��	� !=�0�+�<=�A<�!=��� 
4. (	0�����6. �9��	� ��ก+�Q2(C��?����+���+�Q�!=+��(	0�����ก 

 

�$�ก�
1���$�!�)
...ก1���1��d$ก0p����� 
 
  +	<=����+���+�Q���	��A?.����	�$��ก�2��?�ก��.�9��	� 5 $2��+��5�0A��+��(	0
�$	���$���6'&��กQ�$	�A�	.�ก��A8�#�$��2���(����0���0�����+�0�ก�� �8��%�+#D���0��	�ก!=+��
#v��ก��(���!ก�0�5ก�?�ก��?���!�����0��# ��&��?�6 ก���( ���!>�8������>����ก0��� �ก��ก��� 
  £ ��>��0�ก�� Log in +9��?����	*��+�����ก���>� +*<=�#v��ก��(	0?.�
���<=�+9��	�?����	*��+����
�0�����9��+��(����0���$��ก 
  £ (	0�����>� Password !=��>�5 $���+���0�� ����$?�������ก'�*�+�' .�<��%���*�!=(	0	!
���	.	��?�M กQ(�� +*<=�+*�=	���	��ก?�ก�����+��98>�(#�!ก 5 $(	0���?�� Password +�!��ก���ก
+�Q2(C��!=+��+9��?�� 
  £ .	�=�����+�Q� .�<��5ก�(������0���	=%�+�	� +*<=�#v��ก��ก�� �ก �2?��9��	� �0�����9��
+�� .�<���*+�C�k��5���?.�+#D�+������=� 0�������0� ��+� � 5 $���?���$22#¡�2���ก��5 $
C�k��5���!=	! �9��1��A�ก������	ก�.	�� ��ก��ก�!>�����*+�����+���+�Q�2���+C��� ?.����	�����0
+�	� +�<=����ก Application Software �	��?.	0	�ก*8=�*����+���+�Q�2���+C��� ก0�?.�+ก���0��6.�0
?.	0M ?.�&����ก��	+��$
0��2���+C���(�� 
  £ (	0 �C�k��5���	�ก��+ก�����	�%�+#D� +*��$�$%�?.�+��<=����	*��+����%����.��ก?�
ก��+#��+��<=��(�� �0��9��C�k��5���!=�%�+#D�(��5ก0 ���+���+�Q�2���+C���  6#�5ก�	#v��ก��(����
��	*�� +���� 6# �5ก�	�% �.��2����� ��+�ก���6#�5ก�	�ก5�0 �&�* +�!��5 $�� �! 6 �  
  £ ?�#F���2��	!ก��%�1��ก��	ก��+���
0�����+���+�Q��%����	�ก �8�����$	���$������	
# ��&��9��+�Q2(C��!=?.�2��ก�� +�Q2(C�� e - commerce !=# ��&������	!ก��%� Https +�<=����ก�$
	!ก��+9���.��9��	�  +*<=�#v��ก��ก����ก User name 5 $ Password 5 $+�Q2(C����>�����	!?2��2���
����+ Qก����ก�� (Certificate Authority : CA) +*<=��0���<�������2��� 5 $��ก'����	# ��&��?�
ก����2�0�9��	� 
0���$22���+���+�Q� ��	�>�	!	���@�������2 +�0� 
0��	���@�� PCI/DSS 
�%�.��2+�Q2(C�� e - commerce +#D���� 
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  £ +�Q2(C������.��	 (��5ก0 +�Q2(C��ก��*��� +�Q2(C�� �	ก������ +�Q2(C��!=+ก!=��9���ก�2��
+�*��� +�Q2(C��!=	!.����0�� pop-up 98>�. ��+*� +�Q2(C��!=	! Link (	0���ก�2�<=� +�Q2(C��!=	!.��+�<=�� 
"Free" +�Q2(C��!=	!�<=� domain ���5 $	!+��<=��.	��	�ก+ก��#ก�� 
  £ 5�$�%��0���0�?�09��	� �0����� �?����+���+�Q� .�<�?�+�Q2(C��!=(	0�0�+�<=�A<� +�0� + 9!=
2���#�$���� +2���6���*��0����� .	��+ 92���+����� .	��+ 9.����<�+����� 9��	� ��
ก��5*�� #�$����ก��%���� 
  £ �0�	���������	���( ��!=�!�0�	ก�� (	0?��5�0+*!�����	��#$$ก����0��(	0	!+.��
 ��	!=+��
��	��A+.Q�(����ก+�Q22�����0��M ��+ก��+#D�����$ก��	!=(	0#�$+<��#F��� ?�0���+���+�Q�
?���!=
�� +*��$���+*!���0�(	0	!?�������ก�����+��!=5����� �8�����$ก0�?.�+ก��#F�.��0��M ��		� 
��	!=+#D�90��?��ก����!> 
  £ 	!������0+�	�?�ก��+9��?��+�Q2(C���0��M 6��+W*�$ก��+9�� Chat room ��0�. �+�<=�2�ก
9��	� �0�����?.�
���<=���2��� *8��$	���$�����+�� 5 $���.	�=���*+�90���������	+#D�(#?�6 ก(C
+2���+*<=�?.�+��(����	�� 5 $�8ก'�9��	� ?.���2����+#D�&�	����	ก����0���!ก0��. �+�<=���=��0��M  
������� : www.windowsitpro.net 
 

������&�	�
��1�
(�
����	����� 
  6 ก9��+�6�6 �! %�?.��ก��=��ก��0��ก ��+#D�+�<=��+�0��0��(#.	� ���5�0 $���
0��(#
��0�����+�Q�+���0��$ ��	�?����1!+. 0�?��!���#�$�%����  

1. #��	<�A<�+#D�2���0��+� �  ��.���ก���<=��������ก��#��6���*�	<�A<���2��� 5	�+*!��
��� $(	0ก!=��=�6	� �$�0��?.�+#D�����$5 $+#D����9�����+����0��+�Q	!= +	<=���+��+#D�����$ �0�	���
5 $������?�(����0��+�Q	!=5 $A�ก���� 

2. ����290�����?�2����� +*��$. �����>�90��?�6�����.�<�?����+���+�Q�%�
����2.�.�0
?� +*��$+�<>�.�	!5�0ก���0�kF� %� �� ��� ?����������A<��0����%�?.������ก�2���	���5��!=
+ก��98>���+.Q�+#D�+�<=��1��	�� 5 $%�?.����?���%��8ก�$�	9��	� 5�0M+��(��6��+# 0�#�$6���� 

3. ��กก%� ��ก���	�� +�<=����ก �	��+#D������$!=����	!ก��3Eก3����0+�	� �8��$�0��(� 
(	0. � <	ก0����������� ก���0��.����<��$%�?.��	��	!ก��%����	�กก�0� 80 +#���+CQ��� +	<=�+!�2
ก�2ก����6�����!=�	��%����+*!�� 20 +#���+CQ��� +*��$ก���0��.����<����������ก����� 
������ก�� ก���!���	 5 $#�$	� ���	+9��?�  

4. #�$6����9�����	+�!�2 .�����+��?.�+�����ก�2���	+�!�2��2��� .�ก���0?�2���กQ ��
#������ 6����� A��# �¤ก6���*� # !ก���+��(#��=�M���M +�ก+9�ก?�	�	6#��!=��2M . �2��
5 ����?�(#ก�2���	�2��kF�+�!�����	+�!�2?.�?���2 +9�����+�Q�98>� +*��$?�6 ก#F���2�� 
+�6�6 �!��2���	�ก�$5�0����+� �*�ก
0��9��+��(#��0��(	0������  �����+ก����0�+����6��������8ก
�<=� ���6���*�ก�2+*<=����A8�+!=���<� .�<���=���������+���+�Q�9��	���9��	�<����0.�<�+# 0�              
A��?�0 กQ	� ��+9�����?.�+#D�+� � +�0� ����$(	0+ก�� 4 �0	5 $�<=����5�0+��� �$����8ก�0����<=�
ก�$#�!>ก�$+#�0�98>�	�ก 
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5. ก����0��	!��� ��=�?��+�6�6 �!	�ก+0�(� +��กQ�$ก ��+#D���!=+�0��!2	�ก98>�+*��$���
ก�2���	���+�Q� 5	�5�0�$ก��9��� กQ���������2ก��?.�+��Q� ���	����5 ��+������$�0��M+�!>����0�����M
+*<=�C8	C�2������9����.��(#! $�����ก�0��$.	������� +�!>����.��?.�(����ก�%� $50���>�+#D��!
!=���  
 
 
�	�� 

ก����������+� .	��A8� ���	��	��A?�ก��+9��A8� #�$+	��5 $?�������+���ก. ��
5. 0� ��ก��ก��>������	��A�����+���$.� 5�ก5�$ ��=�!=��+������ก��5 $(	0����ก��(�� +	<=�(����2
9��	� 90�����+9��	���ก�<=������+�  (����$.��กA8����	�%����9�������+�!=A�ก����5 $
�	2���� ��ก��ก��>������	��Aก%�.������5 $9�2+9�9�������+�!=��+������ก��5 $�%�(#��0
ก���������?�ก��5ก�#F�.�(����0��	!#�$��1�&�* 5 $��	��A?�������+�!=(��	���0��	!
#�$��1�&�*+*<=�?.�+ก��#�$6���������� 
  ก����������+�(	0?�0+*!��5�0ก����� �0������+�+#D��$(� ��0��(�  5�0�����������#�$ก�2
��2���� �<=�!=
0�������+� ������� +0����<=� ��#ก�����	*��+���� ����0�6 ก(��+# !=��(#+#D�               
��������� 5 �� ����%����?.������2 ���+0����0�	!#�$6����5 $	!6'��0��(�����   .�ก�����0��+�!��5�0
(	0��	��A�%�(##�$��ก��?�� กQA<��0�������(	0��2 ����%�(#?��?.�+ก��#�$��1�&�*(	0(��  
 
�'�����(   

• ?2��� 
• +�ก���ก��+�!�����  
• Power point 
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6. �ก����������+�� ���ก�2&�'����ก�'�0���0��(�  
ก. Information 
9. Information Literacy 
�. Information system 
�. Information Technology  

 
7.  9�����	?��1�2�����	.	��9���%��0� �ก����������+�� (�����2� �	!=��� 

ก. ���	��	��A?�ก���0��.����<�*�	*� �����ก��6����� 90�� (�����+�Q� 
9. ���	��	��A?�ก�����.� ��+���$.� #�$+	�� 5�ก5�$ �����+�(����0��	!

#�$��1�&�* 
�. ���	��	��A?�ก��.�9��	� ��ก website (���ก+�<=��!=����ก�� 
�. ���	��	��A?�ก�����#9��	� . ����ก!=�0��9��	� �25 �� 

 
8.  ��#��.�.�����������(#+!=��$+  ��������ก������&�*��ก��?���#��.�.��� �������ก�<=�(.�A8�
�$�0�+�<=�A<�	�ก!=��� 

ก. ���ก�� �+�<=��+ 0�+����!>� 
9. �%���ก90��(� 
�. CNN Weather 
�. ก�	�������	���� 
 

9. �����+�!=+# !=��5# �(#��0�����+�Q�	!
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�$�%���	%!)�ก�		���	����� �)]�ก1���$%*$)�ก�	"#ก��	�ก�		���	�����  
������ 40 �� 

 

��!= 
Pretest 

�$5��+�Q	 60 �$5�� 
Posttest 

�$5��+�Q	 60 �$5�� 
�$5�� 
!=�0�� 

+#���+CQ��� 
�$5�� Mean SD �$5�� Mean SD 

1 12 0.2 0.4 41 0.68 0.47 29 48.33 
2 13 0.22 0.42 46 0.77 0.43 33 55 
3 13 0.22 0.42 42 0.70 0.46 29 48.33 
4 13 0.22 0.42 36 0.60 0.49 23 38.33 
5 14 0.23 0.43 34 0.57 0.50 20 33.33 
6 14 0.23 0.43 42 0.70 0.46 28 46.66 
7 15 0.25 0.44 47 0.78 0.42 32 53.33 
8 16 0.27 0.45 39 0.65 0.48 23 38.33 
9 17 0.28 0.45 41 0.68 0.47 24 40.00 
10 18 0.3 0.46 37 0.62 0.49 19 31.66 
11 18 0.3 0.46 39 0.65 0.48 21 35.00 
12 19 0.32 0.47 57 0.95 0.22 38 63.33 
13 21 0.35 0.48 41 0.68 0.47 20 33.33 
14 24 0.4 0.49 36 0.60 0.49 12 20 
15 24 0.4 0.49 36 0.60 0.49 12 20 
16 28 0.47 0.5 35 0.58 0.50 7 11.66 
17 29 0.48 0.5 41 0.68 0.47 12 20 
18 29 0.48 0.5 45 0.75 0.44 16 26.66 
19 30 0.5 0.5 45 0.75 0.44 15 25 
20 30 0.5 0.5 45 0.75 0.44 15 25 
21 30 0.5 0.5 40 0.67 0.48 10 16.66 
22 30 0.5 0.5 56 0.93 0.25 26 43.33 
23 30 0.5 0.5 56 0.93 0.25 26 43.33 
24 30 0.5 0.5 55 0.92 0.28 25 41.66 
25 32 0.53 0.5 46 0.77 0.43 14 23.33 
26 34 0.57 0.5 41 0.68 0.47 7 11.66 
27 39 0.65 0.48 52 0.84 0.34 13 21.66 
28 42 0.7 0.46 48 0.80 0.40 6 10 
29 44 0.73 0.45 48 0.80 0.40 4 6.6 
30 45 0.75 0.44 49 0.82 0.39 4 6.6 
31 45 0.75 0.44 50 0.83 0.38 5 8.3 
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��!= 
Pretest 

�$5��+�Q	 60 �$5�� 
Posttest 

�$5��+�Q	 60 �$5�� 
�$5�� 
!=�0�� 

+#���+CQ��� 
�$5�� Mean SD �$5�� Mean SD 

32 46 0.77 0.43 53 0.88 0.32 7 11.6 
33 48 0.8 0.4 52 0.84 0.34 4 6.6 
34 49 0.82 0.39 57 0.95 0.22 8 13.3 
35 51 0.85 0.36 53 0.88 0.32 2 3.3 
36 53 0.88 0.32 60 1.00 0.00 7 11.6 
37 53 0.88 0.32 60 1.00 0.00 7 11.6 
38 53 0.88 0.32 54 0.90 0.30 1 1.6 
39 54 0.9 0.3 59 0.90 0.30 5 8.3 
40 57 0.95 0.22 60 1.00 0.00 3 5 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =   1200.0                    N of Items = 64 

 
Alpha =    .9420 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 

 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 
 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 

Alpha =    .9516 
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

KNOW1 Between 
Groups 

2.232 2 1.116 2.500 .082 

  Within Groups 534.165 1197 .446     

  Total 536.397 1199       

KNOW2 Between 
Groups 

.212 2 .106 .238 .789 

  Within Groups 533.385 1197 .446     

  Total 533.597 1199       

KNOW3 Between 
Groups 

.845 2 .423 .886 .412 

  Within Groups 570.488 1197 .477     

  Total 571.333 1199       

KNOW4 Between 
Groups 

40.502 2 20.251 30.824 .000 

  Within Groups 786.397 1197 .657     

  Total 826.899 1199       

KNOW5 Between 

Groups 
9.455 2 4.727 6.109 .002 

  Within Groups 926.377 1197 .774     

  Total 935.832 1199       

KNOW6 Between 
Groups 

.792 2 .396 .577 .562 

  Within Groups 821.795 1197 .687     

  Total 822.587 1199       

KNOW7 Between 
Groups 

4.355 2 2.177 2.844 .059 

  Within Groups 916.378 1197 .766     

  Total 920.733 1199       

KNOW8 Between 
Groups 

46.087 2 23.043 19.499 .000 

  Within Groups 1414.550 1197 1.182     

  Total 1460.637 1199       

KNOW9 Between 
Groups 

18.932 2 9.466 9.919 .000 

  Within Groups 1142.368 1197 .954     

  Total 1161.299 1199       

ACCESS1 Between 

Groups 
74.615 2 37.308 32.855 .000 

  Within Groups 1359.198 1197 1.136     

  Total 1433.813 1199       

ACCESS2 Between 
Groups 

73.302 2 36.651 31.194 .000 

  Within Groups 1406.398 1197 1.175     

  Total 
1479.699 1199     

  
 

ACCESS3 Between 
Groups 

3.255 2 1.627 2.065 .127 

  Within Groups 943.557 1197 .788     

  Total 946.812 1199       
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ACCESS4 Between 
Groups 

16.007 2 8.003 8.875 .000 

  Within Groups 1079.453 1197 .902     

  Total 1095.459 1199       

ACCESS5 Between 
Groups 

23.662 2 11.831 11.267 .000 

  Within Groups 1256.938 1197 1.050     

  Total 1280.599 1199       

ACCESS6 Between 
Groups 

.432 2 .216 .304 .738 

  Within Groups 849.155 1197 .709     

  Total 849.587 1199       

A7.1 Between 
Groups 

.782 2 .391 .510 .601 

  Within Groups 917.178 1197 .766     

  Total 917.959 1199       

A7.2 Between 

Groups 
198.292 2 99.146 80.395 .000 

  Within Groups 1476.188 1197 1.233     

  Total 1674.479 1199       

A7.3 Between 
Groups 

10.862 2 5.431 9.277 .000 

  Within Groups 700.738 1197 .585     

  Total 711.599 1199       

A7.4 Between 
Groups 

3.272 2 1.636 2.494 .083 

  Within Groups 785.125 1197 .656     

  Total 788.397 1199       

A7.5 Between 
Groups 

1.115 2 .558 .620 .538 

  Within Groups 1076.885 1197 .900     

  Total 1078.000 1199       

A8 Between 
Groups 

72.695 2 36.348 32.687 .000 

  Within Groups 1331.038 1197 1.112     

  Total 1403.733 1199       

A9 Between 

Groups 
88.527 2 44.263 35.524 .000 

  Within Groups 1491.460 1197 1.246     

  Total 1579.987 1199       

A10 Between 
Groups 

105.945 2 52.973 45.269 .000 

  Within Groups 1400.688 1197 1.170     

  Total 1506.633 1199       

E1 Between 
Groups 

16.792 2 8.396 14.625 .000 

  Within Groups 687.187 1197 .574     

  Total 703.979 1199       
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

E2 Between 
Groups 

3.185 2 1.593 2.881 .056 

  Within Groups 661.695 1197 .553     

  Total 664.880 1199       

E3 Between 
Groups 

.322 2 .161 .315 .730 

  Within Groups 610.665 1197 .510     

  Total 610.987 1199       

E4 Between 
Groups 

18.107 2 9.053 12.164 .000 

  Within Groups 890.930 1197 .744     

  Total 909.037 1199       

E5 Between 
Groups 

.127 2 .063 .078 .925 

  Within Groups 968.910 1197 .809     

  Total 969.037 1199       

E6 Between 

Groups 
1.140 2 .570 .934 .393 

  Within Groups 730.430 1197 .610     

  Total 731.570 1199       

E7 Between 
Groups 

9.140 2 4.570 8.108 .000 

  Within Groups 674.672 1197 .564     

  Total 683.812 1199       

E8 Between 
Groups 

3.065 2 1.533 2.642 .072 

  Within Groups 694.368 1197 .580     

  Total 697.433 1199       

E9 Between 
Groups 

6.482 2 3.241 5.070 .006 

  Within Groups 765.078 1197 .639     

  Total 771.559 1199       

E10.1 Between 
Groups 

3.512 2 1.756 2.752 .064 

  Within Groups 763.788 1197 .638     

  Total 767.299 1199       

E10.2 Between 

Groups 
6.452 2 3.226 5.084 .006 

  Within Groups 759.508 1197 .635     

  Total 765.959 1199       

E11 Between 
Groups 

1.947 2 .973 2.040 .130 

  Within Groups 571.090 1197 .477     

  Total 573.037 1199       

E12 Between 
Groups 

2.007 2 1.003 2.251 .106 

  Within Groups 533.540 1197 .446     

  Total 
535.547 1199     
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

U1 Between 
Groups 

6.020 2 3.010 5.444 .004 

  Within Groups 661.772 1197 .553     

  Total 667.792 1199       

U2 Between 
Groups 

2.362 2 1.181 2.208 .110 

  Within Groups 640.275 1197 .535     

  Total 642.637 1199       

U3 Between 
Groups 

3.582 2 1.791 1.831 .161 

  Within Groups 1170.815 1197 .978     

  Total 1174.397 1199       

U4 Between 
Groups 

.412 2 .206 .345 .708 

  Within Groups 714.335 1197 .597     

  Total 714.747 1199       

U5 Between 

Groups 
18.812 2 9.406 14.379 .000 

  Within Groups 782.987 1197 .654     

  Total 801.799 1199       

U6 Between 
Groups 

2.795 2 1.397 2.084 .125 

  Within Groups 802.685 1197 .671     

  Total 805.480 1199       

U7 Between 
Groups 

10.722 2 5.361 7.818 .000 

  Within Groups 820.838 1197 .686     

  Total 831.559 1199       

LE1 Between 
Groups 

4.905 2 2.453 2.914 .055 

  Within Groups 1007.575 1197 .842     

  Total 1012.480 1199       

LE2 Between 
Groups 

12.112 2 6.056 5.389 .005 

  Within Groups 1345.085 1197 1.124     

  Total 1357.197 1199       

LE3 Between 

Groups 
6.807 2 3.403 3.991 .019 

  Within Groups 1020.672 1197 .853     

  Total 1027.479 1199       

LE4 Between 
Groups 

12.912 2 6.456 7.695 .000 

  Within Groups 1004.275 1197 .839     

  Total 1017.187 1199       

LE5 Between 
Groups 

9.072 2 4.536 5.339 .005 

  Within Groups 1016.928 1197 .850     

  Total 
1025.999 1199     
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

LE6 Between 
Groups 

.062 2 .031 .053 .948 

  Within Groups 692.538 1197 .579     

  Total 692.599 1199       

LE7 Between 
Groups 

9.195 2 4.597 5.952 .003 

  Within Groups 924.597 1197 .772     

  Total 933.792 1199       

LE8 Between 
Groups 

3.922 2 1.961 2.490 .083 

  Within Groups 942.625 1197 .787     

  Total 946.547 1199       

LL1 Between 
Groups 

16.572 2 8.286 12.327 .000 

  Within Groups 804.575 1197 .672     

  Total 821.147 1199       

LL2 Between 

Groups 
.555 2 .278 .515 .597 

  Within Groups 644.565 1197 .538     

  Total 645.120 1199       

LL3 Between 
Groups 

9.245 2 4.623 7.440 .001 

  Within Groups 743.687 1197 .621     

  Total 752.932 1199       

LL4 Between 
Groups 

.045 2 .023 .036 .965 

  Within Groups 746.325 1197 .623     

  Total 746.370 1199       

LL5 Between 
Groups 

21.795 2 10.898 29.951 .000 

  Within Groups 435.517 1197 .364     

  Total 457.312 1199       

LL6 Between 
Groups 

1.807 2 .903 1.537 .215 

  Within Groups 703.452 1197 .588     

  Total 705.259 1199       

KNOW Between 

Groups 
1.177 2 .589 2.529 .080 

  Within Groups 278.692 1197 .233     

  Total 279.870 1199       

ACCESS Between 
Groups 

18.077 2 9.038 32.646 .000 

  Within Groups 331.402 1197 .277     

  Total 349.478 1199       

EVA Between 
Groups 

.079 2 .040 .235 .791 

  Within Groups 202.409 1197 .169     

  Total 
202.488 1199     
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ANOVA 

 

  
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

UTILITE Between 
Groups 

1.910 2 .955 2.751 .064 

  Within Groups 415.571 1197 .347     

  Total 417.482 1199       

LEGAL Between 
Groups 

1.481 2 .741 2.391 .092 

  Within Groups 370.899 1197 .310     

  Total 372.380 1199       

LIFELONG Between 
Groups 

4.313 2 2.157 7.787 .000 

  Within Groups 331.506 1197 .277     

  Total 335.819 1199       

TOTAL Between 
Groups 

.649 2 .325 2.094 .124 

  Within Groups 185.505 1197 .155     

  Total 186.154 1199       
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