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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดีได้ ด้วยความกรุณาอนเุคราะห์ และสนบัสนนุ จากบคุคลหลาย
ฝ่าย ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึง้ และขอแสดงความขอบพระคณุไว้ ณ ท่ีนี ้ ท่านแรกคือ รองศาสตราจารย์ ดร.โสรีช์ โพธิ-
แก้ว อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เป็นท่ีปรึกษาและสนบัสนนุให้ผู้วจิยัได้คดิใคร่ครวญจนพบโจทย์ส าคญั     
อนัเป็นท่ีมาของการศกึษาในครัง้นี ้ทัง้ได้กรุณาตรวจทาน ให้ค าแนะน า และความอบอุ่นใจตลอดระยะเวลาใน
การศกึษาวจิยั ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.จิราพร เกศพชิญวฒันา อาจารย์ท่ีปรึกษวทิยานิพนธ์ร่วม  
ผู้ประสทิธ์ิประสาทความรู้ในการวจิยัเชิงคณุภาพ  ทัง้ทางวชิาการและการปฏิบตัแิก่ผู้วจิยัด้วยความเมตตามาโดย
ตลอด อีกทัง้ยงัเลง็เห็นถึงศกัยภาพในตวัผู้วจิยั อนัเป็นก าลงัใจส าคญัยิ่งตอ่ผู้วจิยัในการท างานครัง้นี ้  
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ นลราชสวุจัน์  ผู้ประสทิธ์ิประสาทความรู้
ความเข้าใจในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา และกรุณาให้เกียรตเิป็นประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ในครัง้นี ้
ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร. ณัฐสดุา เต้พนัธ์ ผู้ เพิม่พนูความรู้ความเข้าใจในการวจิยัเชิงคณุภาพทางจิตวทิยา
แก่ผู้วจิยัให้มีความลกึซึง้มากยิ่งขึน้ ตลอดจนกรุณาตอบข้อซกัถามและให้ค าแนะน า อนัช่วยให้การวจิยัครัง้นี ้
ด าเนินไปอย่างถกูทิศทางมากยิ่งขึน้ ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ้งนภา ผาณิตรัตน์ ผู้กรุณา          
ให้เกียรตเิป็นกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. นิรนาท แสนสา ผู้กรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน า     
ในการปรับปรุงแนวค าถามการวจิยั รวมทัง้ อาจารย์ จกัรี กัว้ก าจดั ท่ีได้กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัอย่างดียิ่ง โอกาสนี ้ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุ คณาจารย์ทกุท่านในคณะจิตวทิยา 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผู้กรุณาให้โอกาสผู้วจิยัได้เข้าศกึษา เรียนรู้ และฝึกฝนประสบการณ์ในการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาอย่างลกึซึง้ ตลอดระยะเวลาจนส าเร็จการศกึษาในท่ีสดุ  
 ผู้วจิยั ขอขอบพระคณุ  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และเจ้าหน้าท่ีทกุท่าน 
ท่ีได้กรุณาเอือ้เฟือ้หนงัสือ และข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ ขอขอบพระคณุ คณุศริิลกัษณ์  
กลุลวะนิธิวฒัน์  คณุจรีุรัตน์ นิลจนัทึก คณุชวนาท นตุเดชานนัท์ และคณุคมกฤช บวัค า ผู้กรุณาช่วยเหลือแนะน า 
ตลอดจนประสานงานน าผู้วจิยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูเป็นอย่างดี ขอขอบคณุ คณุสทิธิพร ครามานนท์ คณุกสณิชาญ 
ถ า้เสือ และคณุกิตตพิรรณ ศริิทรัพย์ ผู้ ร่วมแบง่ปันมมุมองในการวเิคราะห์ผลการวจิยั  รวมทัง้ คณุณัฐนยั โต -
ปัญญาวฒุิ และคณุนภชนก ประเสริฐสขุ ท่ีได้สละเวลาช่วยตรวจทาน และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงการเขียน
วทิยานิพนธ์ให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้  นอกจากนี ้ขอขอบคณุเพ่ือนพ้องน้องพ่ีทกุท่าน ทัง้ร่วมและตา่งสถาบนั ท่ีได้
มีสว่นในการช่วยเหลือ แบง่ปันรอยยิม้และชีวติร่วมกนัตลอดมา ท้ายนี ้ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุ พอ่แม ่คณุตา 
คณุยาย และพ่ีชาย บคุคลส าคญัท่ีสดุในชีวติ ผู้มอบความรักความอบอุ่นใจแก่ผู้วจิยัอย่างดียิ่งเสมอมา  

คณุคา่ ความดีใดๆ ท่ีเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วจิยัขอมอบแดบ่พุการีและครอบครัว ตลอดจน ครู
บาอาจารย์ทกุท่าน ผู้ได้มีสว่นร่วมสนบัสนนุทางการศกึษาและประสทิธ์ิประสาทวชิาความรู้ตา่งๆ แก่ผู้วจิยั มา
โดยตลอด  ท่ีส าคญัวทิยานิพนธ์ฉบบันีค้งไมส่ามารถส าเร็จลลุว่งลงได้ หากขาดซึ่งโอกาสในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ทางจิตใจจากผู้รอดชีวติทกุๆ ท่าน  ผู้วจิยัขอขอบพระคณุและขอแสดงความเสียใจกบัผู้สญูเสียจาก
เหตกุารณ์ทกุท่าน ขอให้ท่านมีก าลงัใจและก าลงักายท่ีเข้มแขง็ในการด าเนินชีวติตอ่ไป และ ท้ายท่ีสดุ หากผู้วจิยั
ไมไ่ด้กลา่วถึงบคุคลใดท่ีได้มีสว่นในการช่วยเหลือเกือ้กลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ขอท่านได้โปรดรับทราบวา่ผู้วจิยั
ระลกึถึงความอนเุคราะห์ของท่านเสมอ และขอกลา่วค าขอบคณุมา ณ โอกาสนีด้้วย  
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์
ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั ทัง้นีเ้พื่อใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจ      
การรับรู้ประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตเุพลงิไหม้ 
และน าผลการศกึษาท่ีได้ไปใช้เป็นความรู้เพื่อก าหนดแนวทางในการฟืน้ฟูและช่วยเหลอืทางด้าน
จิตใจแก่ผู้รอดชีวิตจากเหตเุพลงิไหม้ตอ่ไป 

  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เหตกุารณ์เพลงิไหม้ “ซานติก้าผบั” สถานบนัเทิงช่ือดงั ยา่นเอกมยั ในคืนวนัท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2552 นบัเป็นเหตกุารณ์สะเทือนขวญั และโศกนาฏกรรมทางอคัคีภยัครัง้ร้ายแรงอีกครัง้หนึง่
ท่ีกระทบตอ่ความรู้สกึของคนไทยทัว่ประเทศ เหตกุารณ์เพลงิไหม้ครัง้นี ้เร่ิมขึน้เม่ือเวลาประมาณ 
00.20 น. ขณะเกิดเหตมีุผู้มาใช้บริการสถานบนัเทิง ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติกวา่ 1,000 ถึง 
1,200 คน (พิชญะ จนัทรานวุฒัน์, 2552 และ“นรก! ซานติก้าฯ, 2552) ท่ีมาร่วมเฉลมิฉลองเน่ืองใน
โอกาสวนัขึน้ปีใหม่ และร่วมอ าลาสถานบนัเทิงแหง่นีท่ี้ก าลงัจะปิดกิจการลง เน่ืองจากหมดสญัญา
เช่าระหวา่งเจ้าของท่ีดินกบัทางเจ้าของผบั (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉิน, 2552; “เส้นทาง ซานติก้า
ผบัฯ”, 2552; “พลปีุใหม่เผา"ซานติก้าผบั" ฯ”, 2552 และ“กู๊ดบาย ซานติก้าฯ”, 2552) คืนเกิดเหตุ
จึงเป็นคืนสดุท้ายท่ีทางผบัจะเปิดให้บริการ แตก่ลบัเกิดเหตกุารณ์โศกนาฎกรรมสะเทือนขวญัขึน้
เสยีก่อน    

ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้สร้างความสะเทือนใจและเศร้าสลดตอ่ผู้ใกล้ชิดกบัเหตกุารณ์        
ไม่เว้นแม้แตป่ระชาชนทัว่ไปท่ีได้รับทราบข้อมลูขา่วสารเหตกุารณ์เพลงิไหม้ในครัง้นี ้เป็นเหตใุห้
พนกังานและผู้ใช้บริการสถานบนัเทิงในขณะนัน้ เสยีชีวิตและบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก สาเหตุ   
การตายสว่นใหญ่ เกิดจากการหมดสติเน่ืองการได้รับก๊าซพิษ ส าลกัควนั และขาดอากาศหายใจ 
สว่นการเผาไหม้ร่างกายจากเพลงิไหม้นัน้เกิดตามมาภายหลงั (พิชญะ จนัทรานวุฒัน์, 2552 และ 
“แพทย์ยืนยนัเหยื่อซานติก้าฯ”, 2552) เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้มีผู้ เสยีชีวิตทัง้สิน้ 66 คน (National  
Fire  Protection  Association, 2010) และมีผู้บาดเจ็บอีกกวา่ 229 ราย (สถาบนัการแพทย์
ฉกุเฉิน, 2552)  โดยผู้บาดเจ็บ จ าแนกเป็นชาวไทยจ านวน 188 ราย ชาวตา่งชาติจ านวน 41 ราย 
ในจ านวนนีมี้ผู้บาดเจ็บได้เข้ารับการรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลจ านวนทัง้สิน้ 67 ราย และมี
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ผู้บาดเจ็บสาหสัจ านวน 34 ราย ขณะท่ีมีผู้ เสยีชีวิต ณ ท่ีเกิดเหตทุัง้สิน้จ านวน 55 คน เสยีชีวิตท่ี
โรงพยาบาลจ านวน 11 คน (พิชญะ จนัทรานวุฒัน์, 2552) และเสยีชีวิตตอ่มาภายหลงัอีก 2 คน 
(จกัรี กัว้ก าจดั; การสือ่สารสว่นบุคคล, 22 กมุภาพนัธ์ 2553) ความรุนแรงของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ท าให้เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั ได้รับการจดัอนัดบัจากสมาคมป้องกนัอคัคีภยัแหง่ชาติ 
(National  Fire  Protection  Association) ของสหรัฐอเมริกา เม่ือเดือนมกราคม ปี 2553 (จนถึง
ปัจจุบนั) ให้เป็นเหตกุารณ์เพลงิไหม้สถานบนัเทิงท่ีมีผู้ เสยีชีวิตสงูสดุเป็นล าดบัท่ี 7 ของโลก            
นอกประเทศสหรัฐอเมริกา (National  Fire  Protection  Association, 2010)  ดงัตาราง  
 

ตาราง 1 
เหตกุารณ์เพลิงไหม้ทีมี่ผูเ้สียชีวิตสงูสดุ 10 ลําดบัแรก นอกประเทศสหรฐัอเมริกา 

ล าดับ
ที่ 

เหตุการณ์เพลิงไหม้ วัน เดือน ปี (พ.ศ.) ผู้เสียชีวิต 
(คน) 

1 ดิสโกคลบั  เมืองลัว่หยาง ประเทศจีน  
(ไฟไหม้ลกุลามจากตลาดนดัไปยงัไนท์คลบั) 

25 ธันวาคม 2543 309 

2 โครมากนอน คลบั เมืองบรูโนสไอเรส                 
ประเทศอเจนตินา 

30 ธันวาคม 2547 180 

3 โอโซน ดิสโกคลบั เมืองเควซอน ประเทศ
ฟิลปิปินส์ 

18 มีนาคม 2539 160 

4 แลม ฮอส ไนท์คลบั เมืองเพิร์ม ประเทศรัสเซีย 4 ธันวาคม 2552 154 

5 คลบัแซงค์ เมืองเซนต์ ลอเรน เดอ ปอง 
ประเทศฝร่ังเศส 

20 พฤศจิกายน 2514 143 

6 อลัคาลา 20 ดีสโก กรุงมาดริด ประเทศสเปน 17 ธันวาคม 2526 81 
7 ซานติก้าผบั กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 1 มกราคม 2552 66 
8 เหวิงกงั คลบั เมืองไตชุง ประเทศไต้หวนั (ทรี

สตอร่ี ไนท์คลบั เรสเตอรอง แอนด์ คาราโอ
เกะ บาร์) 

15 กมุภาพนัธ์ 2538 64 

9 ดีสโกคลบั เมืองโกเทนเบิร์ก ประเทศสวีเดน 28 ตลุาคม 2541 63 
10 ไซงอน อินเตอร์เนชัน่เนล เทรด เซนเตอร์            

กรุงโฮจิมิน ประเทศเวียดนาม  
30 ตลุาคม 2545 61 
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การติดตามขา่วสารของผู้ประสบภยั ซึง่รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ดงักลา่ว จากสือ่
ตา่งๆ ในระยะเวลา 1 ปีหลงัเกิดเหต ุอาทิ สือ่โทรทศัน์ ได้แก่ รายการ “วีไอพ”ี ทางช่อง โมเดิร์นไนน์
ทีวี เทปออกอากาศวนัท่ี 12 มกราคม และ 19 มกราคม 2552 (ญาณี จงวิสทุธ์ิ และภทัรพล       
ศิลปาจารย์, 2552) รายการเร่ืองเดน่เย็นนี ้ทางช่อง 3 เทปออกอากาศวนัท่ี 29 ธันวาคม 2552      
(สรยทุธ สทุศันจินดา, 2552) ตลอดจนสือ่สิง่พิมพ์ “จากเคเดอร์สูซ่านติก้า จนถึงเสอืป่าพลาซา่ 
ภาพสะท้อนวิบติัภยัท่ีคนไทยต้องจดจ า” (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉิน, 2552) “เหยื่อพิการซานติก้า
ครวญ 1 ปี ไม่ได้รับการช่วยเหลอื” (มลูนิธิพฒันาคนพิการไทย, 2552) เป็นต้น ท าให้ทราบวา่     
ในจ านวนผู้ประสบภยัท่ีรอดชีวิตจากเหตกุารณ์ครัง้นี ้พบวา่มีบางรายท่ีได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย
จนถึงขัน้พิการหรือทพุลภาพ ท าให้ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ และหลายรายต้องสญูเสยี
ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (loss body image) รวมทัง้อวยัวะบางสว่นจากบาดแผลท่ีเกิดจากการถกู
ไฟไหม้ ซึง่ผู้บาดเจ็บเหลา่นี ้แม้แพทย์จะสามารถช่วยเหลอืให้รอดพ้นจากการสญูเสยีชีวิตใน
ขณะนัน้ได้ แตภ่ายหลงัจากรอดชีวิตเขาเหลา่นัน้ยงัต้องเผชิญกบัความเจ็บปวดทัง้ทางร่างกาย 
และจิตใจ ทัง้จากอาการบาดเจ็บท่ีได้รับจากเหตเุพลงิไหม้ และการต้องเผชิญกบัความเจ็บปวด
ขณะท่ีได้รับการรักษา ตลอดจนความผิดปกติของสภาพร่างกายท่ีเปลีย่นแปลงไปหลงัรับการรักษา 
ท าให้นอกจากความรุนแรงของบาดแผลทางร่างกายแล้ว ผลกระทบทางจิตใจจากการเอาชีวิตรอด 
และความสญูเสยีจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ก็ก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจแก่ผู้รอดชีวิตเหลา่นีเ้ช่นกนั  

การศกึษาถึงสภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตจากภยัพิบติัหรือเหตกุารณ์เสีย่งตายตา่งๆ พบวา่ 
ผู้รอดชีวิต จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความเจ็บปวด หรือความสญูเสยี บางรายมีความรู้สกึผิดจาก
การรอดชีวิตของตน (survival guilt) เน่ืองจากไม่สามารถช่วยเหลอืชีวิตบุคคลอ่ืนไว้ได้ (“อนามยั
โลกชี ้“ผู้รอดชีวิต” ต้องเยียวยาสภาพจิตโดยดว่น”, 2548 และ ประเสริฐ  ผลติผลการพิมพ์, 2548) 
นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้รอดชีวิตมีความรู้สกึชาด้านตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในระยะยาว  และมี      
การแยกตวัออกจากโลกหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้มีประสบการณ์ร่วมกบัตน รวมทัง้มีความทรงจ าที่
เจ็บปวดกบัความหมายหรือความเข้าใจตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  ซึง่หากเป็นมากและไม่สามารถที่
จะปรับตวัตอ่ความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ได้ อาจสง่ผลให้บุคคลนัน้เกิดความเครียดจากเหตกุารณ์ท่ีฝัง
ใจ (post traumatic stress syndrome) (ภทัราภรณ์  ทุง่ปันค า และคณะ, 2546) และสง่ผลตอ่
สขุภาพจิตของผู้รอดชีวิตในระยะยาวได้ อยา่งไรก็ตามการวิจยัในครัง้นีไ้ด้ให้ความสนใจเก่ียวกบั
สภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 
เป็นส าคญั   
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งานวิจยัในรอบ 20 ปีท่ีผา่นมา ระบุวา่ผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ (burn survivor) 
ต้องปรับตวักบัปัญหาหลายด้าน ยกตวัอยา่งเช่น ความเครียดจากเหตกุารณ์ฝังใจ (post 
traumatic)และการปรับตวัไม่ได้(maladjustment)(Taal & Faber, 1998)การถกูตีตรา (perceived 
stigmatization) และการได้รับการสนบัสนนุทางจิตใจจากสงัคม (perceived social comfort) 
(Lawrence, Rosenberg, Rimmer, & Thombs, 2006) ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (body image) 
ภาวะอารมณ์ (mood) และคณุภาพชีวิต (quality of life)(Pope, Solomons, Done,  Cohn, &  
Possamai, 2006) ตลอดจนภาวะซมึเศร้า (depression)(Thombs, Notes, Lawrence, Magyar-
Russell, Bresnick, & Fauerbach, 2007) ภาวะสะเทือนใจ (trauma) (ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์, 
2547) และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจของผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้
ร้ายแรง (ทิพวลัย์ วิมลมาศ, 2536; โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา กรมการแพทย์ และสถาบนั
สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2536 และ สถาบนัการแพทย์ด้านอุบติัเหตแุละสาธารณภยั  
กองระบาดวิทยา ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุรี กระทรวงสาธารณสขุ, 2541)  เป็นต้น  

ทิพวลัย์ วิมลมาศ (2536) ได้ศกึษาถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจของ
ผู้ประสบภยัและผู้ เก่ียวข้องจากเหตกุารณ์แก๊สระเบิดท่ีถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ในกรณีผู้มารับบริการ
จากกรมประชาสงเคราะห์ พบวา่ ผู้ประสบภยัจะรู้สกึเสยีขวญั หวาดกลวั ในเหตกุารณ์ท่ีประสบ
และจากสภาพร่างกายท่ีบาดเจ็บท าให้ผู้ประสบภยัท้อแท้ บางคนถึงกบัไม่อยากมีชีวิตอยู ่กลวัเสยี
โฉมหน้าตาไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ประสบภยัได้เกิดความรู้สกึท้อถอยตอ่สภาพ
บาดแผลของตน นอกจากนีผู้้ประสบภยัยงัมีความไม่สบายใจ ความวิตกกงัวล เช่น กลวันายจ้าง
จะเลกิจ้าง หรือไม่ได้รับการพิจารณาในต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ กลวัเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายใน                        
การรักษาพยาบาล หรือวิตกกงัวลเก่ียวกบัสภาพความบาเจ็บของตนเอง ท าให้เกิดความท้อถอย 
ในชีวิต มกัมีอารมณ์หงกุหงิด เบื่อหนา่ยตอ่สภาพของตนเอง ซึง่สง่ผลกระทบทางอารมณ์ไปยงั     
ผู้ใกล้ชิดหรือผู้ เก่ียวข้องในครอบครัวท าให้ผู้ เก่ียวข้องรู้สกึหดหูต่อ่สภาพความบาดเจ็บของ
ผู้ประสบภยั และการท่ีผู้ประสบภยับางรายซึง่เป็นหวัหน้าครอบครัวได้สญูเสยีชีวิตไปในเหตกุารณ์
ท าให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ภรรยา บุตร ธิดา รู้สกึเหมือนตนเองขาดผู้น า ขาดท่ีปรึกษา ขาดเพื่อนคูคิ่ด  
มีความรู้สกึท้อถอย  

สอดคล้องกบัการศกึษาถึงสภาพจิตใจของผู้ประสบภยัจากเหตกุารณ์ร้ายแรงตา่งๆ พบวา่ 
นอกจากการสญูเสยีทางด้านกายภาพแล้ว ผลท่ีตามมาอยา่งหลกีเลีย่งไม่ได้คือความสญูเสยี
ทางด้านจิตใจของผู้ประสบภยั  ซึง่จะปรากฏให้เห็นได้จากอาการที่ผู้ประสบภยัแสดงออก และสว่น
ท่ีอยูล่กึภายในจิตใจ ซึง่ยากที่จะประเมินได้ ได้แก่ ความคิด ภาวะอารมณ์ และพฤติกรรมที่
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เปลีย่นแปลงไปในทางไม่ดี กลา่วคือ ความคิดของผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะสญูเสยี (bereavement) จะมี
ลกัษณะหลายอยา่ง เช่น คิดอยากตาย รู้สกึผิด วิตกกงัวล กลวัเกินกวา่เหต ุเป็นคนไม่มีเหตผุล 
และ หมดหวงั เป็นต้น (Worden, 1995) นอกจากนี ้พบวา่ภาวะอารมณ์ทางลบของผู้สญูเสยี       
มีหลายประการด้วยกนั เช่น เกิดความเศร้าเสยีใจเรือ้รัง มีความเครียด ซมึเศร้า ตลอดจนอาจเกิด
อาการหวาดกลวั ฝันร้าย วิตกกงัวล และท้อแท้ สว่นพฤติกรรมที่เปลีย่นแปลงไปในทางลบของ              
ผู้สญูเสยี ได้แก่ การขาดทกัษะทางสงัคม  และสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ยาก รวมทัง้แยกตนเอง
ออกจากสงัคม เป็นต้น (American Psychiatric Association, 1994) ภาวะเช่นนี ้จ าเป็นท่ีบุคคล
ควรได้รับความช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ (psychological intervention) จากบุคลากรทกุฝ่ายอยา่ง
ทนัทว่งที ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาสขุภาพจิตของผู้รอดชีวิตในระยะยาว  

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling psychology) เป็นกระบวนการหนึง่ในการช่วยเหลอื
บุคคลทางด้านจิตใจ ถือเป็นการช่วยเหลอืจากภายใน โดยการเกือ้กลูให้บุคคลสามารถผา่น
อุปสรรคแหง่ความไม่สบายใจ ในช่วงวิกฤติชีวิตของเขาไปได้ (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2552) การปรึกษา
อาศยักระบวนการของสมัพนัธภาพท่ีอบอุ่น อ่อนโยน และจริงใจในการช่วยเหลอื เพื่อเอือ้ให้บุคคล
สามารถใช้ศกัยภาพท่ีตนมีอยู ่พิจารณาและใคร่ครวญสิง่ตา่งๆ บนพืน้ฐานความเข้าใจความเป็น
จริงของธรรมชาติและชีวิต ตลอดจนสามารถด ารงอยูก่บัภาวะท่ีตนประสบเหลา่นัน้ได้อยา่งมัน่คง 
อยา่งไรก็ตาม ปัญหาการสญูเสยีจากเหตกุารณ์ร้ายแรงมีความซบัซ้อนในตวัปัญหาและผลท่ี
ตามมาภายหลงั หลกัการให้การปรึกษา จึงมีความจ าเป็นประการหนึง่ท่ีผู้ให้การปรึกษาควรจะมี
ความเข้าใจในปัญหาการสญูเสยีของผู้ ท่ีประสบ (Peterson, 1970 อ้างถึงใน รณชยั คงสกนธ์, 
2548)   

ท่ีผา่นมามีการศกึษาถึงสภาพจิตใจของผู้ประสบเหตกุารณ์เพลงิไหม้ในสาขาจิตวิทยา 
การปรึกษาอยูบ้่าง ตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของ ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์ (2547)ซึง่ศกึษาถึง
ประสบการณ์ความสะเทือนใจของผู้ประสบเหตกุารณ์ไฟไหม้ กรณีศกึษาชุมชนในเขตบางยี่ขนั 
ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ ในระหวา่งเหตกุารณ์ไฟไหม้ ผู้ประสบภยัจะรับรู้ความรุนแรงของเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ และจะประเมินวา่อยูใ่นขอบเขตท่ีควบคมุได้หรือไม่ และมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์
โดยกลไกการป้องกนัตวัทางจิตเพื่อเผชิญความตกใจ ความหวาดกลวั และความเครียดท่ีเกิดขึน้ 
ในแงพ่ฤติกรรมผู้ประสบเหตกุารณ์ไฟไหม้มีการตอบสนองเหตกุารณ์ด้วยการวิ่งหนีหรือตอ่สู้     
บางรายท่ียงัครองสติอยูไ่ด้จะมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์วิกฤตท่ีเหมาะสมจาก               
การใคร่ครวญ และภายหลงัเหตกุารณ์ไฟไหม้ ผู้ประสบภยัต้องพบกบัความสญูเสยีท าให้ตกอยูใ่น
ภาวะสะเทือนใจ อนัสง่ผลตอ่สภาพทางกายและจิตใจ บรรยากาศในครอบครัวเปลีย่นแปลงไปจาก
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ความสะเทือนใจที่สมาชิกในครอบครัวต้องเผชิญ แตพ่บการช่วยเหลอืกนัและร่วมมือกนัมากขึน้ 
นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้ประสบเหตกุารณ์ไฟไหม้ใช้วิธีการเผชิญกบัปัญหาแบบตา่งๆ เพื่อท าให้
ตนเองฟืน้ตวัจากความสะเทือนใจ ได้แก่ การปฏิเสธ การใช้ค าอธิบายเร่ืองกรรม การหาสิง่ยดึ
เหน่ียวใจ ความช่วยเหลอืทางสงัคม การคิดในทางบวก และการฝึกใจ ท าให้ฟืน้ตวัจาก                   
ความสะเทือนใจ โดยยอมรับผลของเหตกุารณ์ อยูก่บัปัจจุบนั สร้างความหมายจากเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ เป็นต้น รวมทัง้เกิดการเรียนรู้จากการได้ผา่นเหตกุารณ์วิกฤต 

 

นอกจากงานวิจยัทางจิตวิทยาของ ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์ (2547) และงานวิจยัทาง
สงัคมสงเคราะหศาสตร์ของ ทิพวลัย์ วิมลมาศ (2536) แล้ว ยงัพบวา่มีผู้ศกึษาถึงผลกระทบทาง
จิตใจของผู้ประสบเหตกุารณ์เพลงิไหม้อ่ืนๆ อีก ได้แก่ งานวิจยัของสถาบนัการแพทย์ด้านอุบติัเหตุ
และสาธารณภยั กองระบาดวิทยา ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุรี (2541) ท่ีได้ศกึษาถึงกรณี
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ โรงแรมรอยลั จอมเทียน รีสอร์ท พทัยา เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2540 
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ประสบภยัท่ีรอดชีวิตสว่นใหญ่จะมีผลกระทบทางด้านจิตใจ เน่ืองจาก 
ผู้ประสบภยัต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเศร้าสลด สะเทือนใจ และสะเทือนขวญั จากการสญูเสยี
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมโลก และผู้คนรอบข้าง โดยในระหวา่งเกิดเหตพุบวา่ ผู้ประสบภยัมี              
ความเจ็บปวดและรู้สกึโหดร้ายตอ่เหตกุารณ์ท่ีประสบ หลงัเหตกุารณ์พบวา่มีความสญูเสยี และ
สะเทือนใจ โดยเฉพาะในผู้ ท่ีสญูเสยีบุคคลท่ีรักในครอบครัวไปพร้อมกนัหลายคน และผู้ ท่ีได้รับ
บาดเจ็บเป็นระยะเวลานานอนัเป็นผลให้เกิดความพิการตามมา นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้ประสบภยัมี
ความหวาดระแวง ไม่ไว้วางใจ วิตกกงัวล และกลวั เม่ือตนเองและครอบครัวต้องเดินทางไกลและ
พกัค้างคืนตามโรงแรม โดยจะต้องใช้ระยะเวลายาวนานกวา่จะแก้ความหวาดกลวัเหลา่นีอ้อกไป 
สอดคล้องกบั การศกึษาถึงผลกระทบทางสงัคมและจิตใจของ ผู้ประสบเหตกุารณ์จากเหตเุพลงิ
ไหม้ บริษัทเคเดอร์ อินดสัเตรียล (ไทยแลนด์) จ ากดั ซึง่พบวา่ สภาพจิตใจของผู้ประสบภยัมี            
ความกงัวลใจ เก่ียวกบัเร่ืองงานและความเจ็บป่วย ทัง้ยงัมีอาการตกใจ ระแวง ผวา หลงลมื เครียด 
หงดุหงิด นอนไม่หลบั วิงเวียน ตามวั สบัสน กลวั สิน้หวงั ท้อแท้ คิดมาก ตลอดจนต้องการจะลมื
เหตกุารณ์ท่ีผา่นมาได้ และรู้สกึไม่สบายใจที่บาดเจ็บ ท าให้เป็นภาระของครอบครัว (โรงพยาบาล
สมเด็จเจ้าพระยา กรมการแพทย์ และสถาบนัสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2536) 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องข้างต้น ท าให้ทราบวา่ การศกึษาวิจยัเก่ียวกบั
ผู้ประสบภยัท่ีรอดชีวิตจากเหตเุพลงิไหม้ ส าหรับตา่งประเทศนัน้มีการศกึษากนัอยูใ่นหลากหลาย
มิติ และโดยมากมกัเป็นการศกึษาเชิงปริมาณ มีการสร้างและพฒันาแบบวดัเพื่อใช้ประเมินผลทาง
สขุภาพจิตของผู้ประสบภยักนัอยา่งหลากหลาย  ในขณะท่ีการศกึษาในประเทศไทยนัน้ โดยมาก
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เป็นการศกึษาเชิงส ารวจถึงผลกระทบด้านตา่งๆของผู้ประสบภยัและผู้ เก่ียวข้อง ภายหลงัเกิด
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ร้ายแรง ซึง่การศกึษาดงักลา่วเป็นไปในภาพกว้าง ครอบคลมุถึงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจของผู้ประสบภยั แตก่ารศกึษาเชิงลกึถึงสภาพจิตใจของผู้ประสบภยันัน้ 
พบวา่ยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยเฉพาะในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีผา่นมาพบเพียงงานวิจยัของ 
ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์ (2547) ซึง่ศกึษาถึงภาวะความสะเทือนใจ และการเผชิญปัญหาของผู้
ประสบเหต ุเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม กรณีศกึษาดงักลา่วมีความแตกตา่งกนักบักรณีเพลงิไหม้ซาน-
ติก้าผบั ทัง้ในด้านความสญูเสยี สถานการณ์และบริบท รวมทัง้ระดบัความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ 
เน่ืองจาก เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบัมีผู้บาดเจ็บและเสยีชีวิตจากเหตกุารณ์เป็นจ านวนมาก 
ขณะท่ีงานวิจยัท่ีผา่นมานัน้เป็นความสญูเสยีในลกัษณะของชุมชนท่ีอยูอ่าศยั และไม่มีผู้บาดเจ็บ
สาหสัหรือเสยีชีวิต ประกอบกบัท่ีผา่นมาในประเทศไทยยงัไม่พบวา่มีการศกึษาในเชิงลกึถึงสภาพ
จิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีได้รับผลกระทบอยา่งรุนแรงจากเหตเุพลงิไหม้ โดยเฉพาะในสาขาจิตวิทยา
การปรึกษา ซึง่ถือวา่เป็นวิชาชีพมีบทบาทในการช่วยเหลอืเยียวยาจิตใจผู้คนในสงัคมโดยตรง 
ผู้วิจยัในฐานะนิสติสาขาวิชาดงักลา่วจึงเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการศกึษา
ปรากฏการณ์ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้ โดยการใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพในการแสวงหาค าตอบ 
เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีลุม่ลกึและรอบด้าน ตลอดจนสามารถน าข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษา มาใช้ใน
การท าความเข้าใจการรับรู้ ความคิด ความรู้สกึ ในมมุมองของผู้ประสบภาวะภยัดงักลา่วอยา่ง
ลกึซึง้ และเป็นแนวทางที่นกัจิตวิทยาการปรึกษา รวมทัง้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการให้ความ
ช่วยเหลอืทกุฝ่าย จะได้น าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ ในการวางแนวทางช่วยเหลอืฟืน้ฟูจิตใจผู้ เสยีหายจาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ในระดบัท่ีรุนแรงอยา่งเหมาะสมตอ่ไป อีกทัง้ยงัเป็นการตอ่ยอดและขยายองค์
ความรู้ในการศกึษาปรากฎการณ์ดงักลา่วทัง้ในและนอกวิชาชีพด้วย  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ 

2. เพื่อศกึษาความหมายของการมีชีวิตของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย 
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้   
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ค าถามการวิจัย 
 

1. ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้มีประสบการณ์
ทางจิตใจอยา่งไร 

2. ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ให้ความหมายของ
การมีชีวิตอยา่งไร  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
(phenomenology) เพื่อ “ศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทาง
กาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั” ในวนัท่ี 1 มกราคม 2552 โดยผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั จ านวนประมาณ 8 ราย       
ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและสมคัรใจตอ่การเป็นผู้ให้ข้อมลู ใช้วิธีการเก็บ
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview)  
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

ประสบการณ์ทางจิตใจ หมายถึง การรับรู้ มมุมอง สภาวะอารมณ์ และความรู้สกึนกึคิดท่ี
เกิดขึน้กบัผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 

เหตกุารณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผบั หมายถึง เหตกุารณ์เพลงิไหม้สถานบนัเทิงซานติก้าผบั 
ยา่นเอกมยั กรุงเทพมหานคร ในคืนวนัท่ี 31 ธันวาคม 2551 ขณะยา่งเข้าสูว่นัขึน้ปีใหม่ 1 มกราคม 
2552 ซึง่จากเหตกุารณ์ท าให้มีผู้ เสยีชีวิตจ านวน 68 คน และได้รับบาดเจ็บอีกจ านวนกวา่ 229 ราย  

ผูร้อดชีวิตทีส่ญูเสียความสมบูรณ์ทางกาย หมายถึง ผู้ ท่ีอยูใ่นเหตกุารณ์ขณะเกิดเพลงิไหม้
สถานบนัเทิงซานติก้าผบั แล้วรอดชีวิตออกมาได้ แตไ่ด้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท าให้
ต้องสญูเสยีความสมบูรณ์ทางร่างกาย เช่น สญูเสยีภาพลกัษณ์ทางกาย สญูเสยีอวยัวะบางสว่น 
หรือพิการ ทพุพลภาพจากเหตกุารณ์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื่อเข้าใจถึงประสบการณ์ทางจิตใจและความหมายของการมีชีวิต ของผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ 

2. เพื่อเข้าใจผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ 
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3. เป็นความรู้พืน้ฐานส าหรับนกัจิตวิทยาการปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง                
ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัการช่วยเหลอืดแูลจิตใจกลุม่ประชากรซึง่เป็น
ผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้  
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
การศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของ  ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  จาก

เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบัในครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม โดยศกึษาค้นคว้า
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพืน้ฐานในการท าความเข้าใจเบือ้งต้น 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั โดยผู้วิจยัได้ศกึษาทบทวนวรรณกรรม ดงัตอ่ไปนี  ้

1. การรอดชีวิต (surviving) และผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ (burn survivor)  
2. สภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตหลงัเหตกุารณ์ร้ายแรง 

2.1 ภาวะวิกฤตจากความสญูเสยี (crisis  of  loss)  
2.2 ความรู้สกึผิดจากการรอดชีวิต (survival guilt) 
2.3 บาดแผลทางจิตใจ (trauma) และบาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง (post traumatic 

stress disorder) 
3. ความส าคญัของภาพลกัษณ์ (body image) กบัการสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย 
4. เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 
5. การวิจยัแนวปรากกฎการณ์วิทยา (phenomenology) 
6. บทบาทของนกัจิตวิทยาในการช่วยเหลอืทางจิตใจ  
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 

1. การรอดชีวิต และผู้รอดชีวิตจากเพลิงไหม้  

แนวคิดเก่ียวกบัการรอดชีวิต (surviving) มกัใช้กบัสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบร้ายแรงถึง
ชีวิตของบุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์ โดยอาจเกิดจากภยัพิบติัตา่งๆ ทางธรรมชาติ ยกตวัอยา่งเช่น 
การเกิดแผน่ดินไหว ภเูขาไฟระเบิด ตกึถลม่ ไฟไหม้ คลืน่สนึามิ  หรือเกิดจากอุบติัภยัจากน า้มือ
มนษุย์ เช่น การก่อจลาจล วินาศกรรม หรือสงครามล้างเผา่พนัธ์ุ เป็นต้น จากการศกึษาพบวา่
ผู้รอดชีวิตจากภยัพิบติัหรือเหตกุารณ์เสีย่งตายตา่งๆ จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความเจ็บปวด 
และความสญูเสยี (ภทัราภรณ์ ทุง่ปันค า และคณะ, 2546) รวมทัง้ยงัต้องทนทกุข์กบัสภาพจิตใจที่
ย ่าแย ่จากภาพและเสยีงท่ีติดอยูใ่นความทรงจ า (“อนามยัโลกชี ้ผู้รอดชีวิตฯ”, 2548)  ผู้รอดชีวิต
หลายรายอาจมีความรู้สกึผิดจากการรอดชีวิต (survival guilt) ท่ีไม่สามารถช่วยชีวิตบุคคลท่ีรัก
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หรือเพื่อนร่วมชะตากรรมให้รอดพ้นได้ (ประเสริฐ  ผลติผลการพิมพ์, 2548)  และมีความรู้สกึชา
ด้านจากเหตกุารณ์ท่ีประสบในระยะยาวได้ นอกจากนีพ้บวา่ผู้รอดชีวิตมีความทรงจ าที่เจ็บปวดกบั
ความหมายหรือความเข้าใจตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และหากบุคคลได้รับผลกระทบมากเกินกวา่ที่
จะทนรับได้ อาจสง่ผลให้บุคคลนัน้เกิดความเครียดจากเหตกุารณ์ฝังใจ (posttraumatic stress 
syndrome) (ภทัราภรณ์ ทุง่ปันค า และคณะ, 2546) และสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพจิตของผู้รอดชีวิต
ในระยะยาวได้  

 ในระยะ 20 ปีท่ีผา่นมามีการศกึษาถึงสภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีบาดเจ็บจากการถกู
เพลงิไหม้ (burn survivor) ในมิติท่ีหลากหลาย งานวิจยัระบุวา่ผู้รอดชีวิตต้องปรับตวักบัปัญหา
หลายด้าน ยกตวัอยา่งเช่น ความเครียดจากเหตกุารณ์ฝังใจ (posttraumatic stress disorder) 
การปรับตวัไม่ได้ (maladjustment) การถกูตีตรา (perceived stigmatization) และการได้รับ   
การสนบัสนนุทางจิตใจจากสงัคม (perceived social comfort)  ภาพลกัษณ์ทางร่างกาย (body 
image) อารมณ์ (mood) และคณุภาพชีวิต (quality of life) ภาวะซมึเศร้า (depression) ตลอดจน
ภาวะสะเทือนใจ (traumatic) และผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจ ภายหลงัจากการรอด
ชีวิต (Taal & Faber, 1998; Lawrence, Rosenberg, Rimmer, & Thombs, 2006; Pope, 
Solomons, Done,  Cohn, &  Possamai, 2006; Thombs, Notes, Lawrence, Magyar-Russell, 
Bresnick, & Fauerbach, 2007; ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์, 2547; ทิพวลัย์ วิมลมาศ, 2536)   

  การศกึษาพบวา่ผู้รอดชีวิตท่ีได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ จะได้รับผลกระทบทาง
ร่างกายและจิตใจ โดยความรุนแรงของการบาดเจ็บเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลกระทบตอ่ภาวะจิตใจของ
ผู้บาดเจ็บ ผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บทางร่างกายท่ีรุนแรงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลกระทบทางจิตใจรุนแรง
กวา่ผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บเพียงเลก็น้อย อยา่งไรก็ตามผลกระทบตา่งๆ ยงัขึน้อยูก่บัปัจจยัสว่นบุคคล
อ่ืนๆ เช่น บุคลกิภาพ อาย ุเพศ และสถานการณ์ชีวิตของแตล่ะบุคคล รวมทัง้ต้นทนุเดิมทางจิตใจ
ของบุคคลนัน้ เช่น กลไกทางด้านจิตใจ (defense mechanism) ท่ีใช้เม่ือเผชิญกบัความเครียด 
ตลอดจนความสามารถในการยืนหยดัหรือฟืน้คืนกลบัเม่ือเผชิญกบัปัญหา (resilience) เป็นต้น  
 

ผลกระทบทางจิตใจของผู้บาดเจ็บจากแผลไหม้  
 

ทางการพยาบาลมีการศกึษาถึงผลกระทบทางจิตใจของผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจากบาดแผล
ไหม้ (burn injuries) พบวา่การเกิดแผลไฟไหม้สว่นใหญ่มีสาเหตมุาจากอุบติัเหตท่ีุเกิดขึน้โดยไม่ได้
คาดการณ์ลว่งหน้า เป็นภาวะวิกฤตท่ีก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา และสง่ผลกระทบ
ตอ่ภาวะจิตใจอยา่งรุนแรง เน่ืองจากความเจ็บปวด ความไม่สขุสบาย ความกงัวลตอ่บาดแผล และ
วิธีการรักษาบาดแผล รวมทัง้ความกลวัตอ่การเสยีชีวิต โดยก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ภาวะจิตใจใน
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ผู้ ป่วยแผลไหม้ ซึง่แบง่ได้เป็น 3 ระยะ (Davis & Sheely – Adolphson, 1997; Martin & 
Seligman, 1991; Phipp, Long & Woods, 1980; Parkinson, 1987 อ้างถึงใน แสงหล้า พลนอก, 
2542 และ อนงค์ ประสาธน์วนกิจ, 2544) คือ 

1. ระยะเฉียบพลนั (acute stage) เร่ิมจากวนัแรกของการเกิดแผลไหม้จนถึงประมาณ 2 – 
4 สปัดาห์ ระยะนีค้วามปวดและความวิตกกงัวลจะมีความสมัพนัธ์กนัมาก ผู้ ป่วยต้องพบกบัภาวะ
กดดนัทางจิตใจตา่งๆ ทัง้จากการกลวัเสยีชีวิตจากบาดแผลท่ีมีระดบัความรุนแรง จากการ
เปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยาตา่งๆ จากการไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ รวมทัง้ความปวดจากแผล
ไหม้และการรักษา ผู้ ป่วยจะแสดงอาการวิตกกงัวล นอนไม่หลบั จ าเวลาและสถานท่ีไม่ได้ 
โดยเฉพาะความเจ็บปวดจากการเปลีย่นผ้าพนัแผล ถ้าไม่ได้รับการบรรเทาปวดท่ีเพียงพอจะท าให้
ผู้ ป่วยเกิดความวิตกกงัวลมากขึน้ และเกิดความกลวัในการเปลีย่นผ้าพนัแผลครัง้ตอ่ไป ในผู้ ป่วย
แผลไหม้บางรายท่ีไม่สามารถปรับจิตใจและอารมณ์ได้ อาจมีอาการเพ้อคลัง่ ต่ืนกลวั หรือเฉยชา 
แยกตวัจากผู้ อ่ืน ไม่สนใจสิง่แวดล้อม และไม่ให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาล  

2. ระยะปรับตวั (adaptive stage) เกิดขึน้ตัง้แต ่2- 4 สปัดาห์ จนถึงหลายเดือน ระยะนี ้
ปฏิกิริยาตอบสนองทางจิตใจและอารมณ์ของผู้ ป่วย จะขึน้อยูก่บับุคลกิภาพของแตล่ะบุคคล 
รวมทัง้ความสามารถในการปรับตวัตอ่สภาวะกดดนัท่ีเกิดขึน้ ระดบัความรุนแรง และต าแหนง่ของ
แผลไหม้ โดยเฉพาะแผลไหม้บริเวณใบหน้าซึง่เก่ียวข้องกบัความสวยงามและภาพลกัษณ์ จะมี
ผลกระทบตอ่การปรับตวัของผู้ ป่วยมาก ผู้ ป่วยจะปรับตวัได้ยาก และมีความวิตกกงัวลเน่ืองมาจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ระยะเวลาที่ยาวนานและคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
จะท าให้มีความเครียดมากขึน้ อีกทัง้ระยะนีผู้้ ป่วยจะได้รับการผา่ตดัรักษาแผลและท า
กายภาพบ าบดั ซึง่ก่อให้เกิดความเจ็บปวด โดยเฉพาะความเจ็บปวดท่ีไม่ได้รับการบรรเทาที่
เพียงพอ จะท าให้เกิดความเครียดและวิตกกงัวลมากขึน้ ผู้ ป่วยบางรายท่ีปรับตวัได้ยากหรือปรับตวั
ไม่ได้ อาจเกิดภาวะซมึเศร้าขึน้ 

3. ระยะฟืน้ตวั (rehabilitation state) เกิดได้ตัง้แตห่ลายเดือนถึงหลายปี ผู้ ป่วยอาจมี
อาการปวด คนั ชา ไวตอ่อุณหภมิูท่ีเปลีย่นแปลงบริเวณแผลไหม้ และในรายที่เกิดการหดรัง้บริเวณ
แผลไหม้ ซึง่ต้องท ากายภาพบ าบดั หรือผา่ตดัตกแตง่เพื่อยืดอวยัวะท่ีหดรัง้ จะก่อให้เกิดความ
เจ็บปวดและความวิตกกงัวลได้ ผู้ ป่วยบางรายท่ีมีการเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์ไปจากเดิมมาก 
ท าให้ไม่สามารถกลบัไปท างานได้ตามปกติ หรือรอยไหม้อยูใ่นบริเวณส าคญั เช่น ใบหน้า อวยัวะ
สบืพนัธ์ุ เป็นต้น อาจเกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
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2. สภาพจิตใจของผู้รอดชีวิต 
 

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ทบทวนแนวคิดทางจิตวิทยาที่เก่ียวของกบัสภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตจาก
เหตกุารณ์ร้ายแรง และสภาพจิตใจของผู้ ท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากวรรณกรรมที่
เก่ียวข้อง แล้วน ามาเรียบเรียงสรุปเป็นความรู้เบือ้งต้นในการวิจยั ประกอบด้วย  

2.1 ภาวะวิกฤตจากความสูญเสีย (crisis of loss)  

เหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีบุคคลต้องประสบกบัภาพการสญูเสยีชีวิตของผู้คนเป็นจ านวนมาก 
ความรุนแรงของการบาดเจ็บท่ีได้รับ ความเจ็บปวดจากการรักษา ตลอดจนความสญูเสยีความ
สมบูรณ์ทางร่างกาย เหลา่นีเ้ป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งกระทนัหนั และเป็นเหตกุารณ์ร้ายแรงท่ี
คกุคามและกระทบกระเทือนตอ่ความมัน่คงของชีวิต บุคคลท่ีเผชิญกบัเหตกุารณ์เหลา่นีเ้รียกได้วา่ 
เป็นบุคคลท่ีอยูใ่น “ภาวะวิกฤต” และจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอืจากผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายอยา่ง
เร่งดว่น 

ความสญูเสยี เป็นกระบวนการของการพลดัพราก น ามาซึง่ความรู้สกึเศร้าโศก (Egan & 
Arnald, 2003; Kaunonen, 2002; Dershimer, 1990 & Cobuild, 2001 อ้างถึงใน จิตรา เฉลมิ
จนัทน์, 2548) และสะเทือนใจแก่ผู้ประสบความสญูเสยี โดยความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้ อาจเกิดจาก
การสญูเสยีบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ทรัพย์สนิ ท่ีอยูอ่าศยั ตลอดจน การงานอาชีพท่ีมีอยู ่ การสญูเสยี
ก่อให้เกิดปฏิกิริยาทัง้ทางร่างกายและจิตใจ  เช่น  อาการนอนไม่หลบั  เบื่ออาหาร  ซมึเศร้า โกรธ 
และเสยีใจ ซึง่ปฏิกิริยาตา่งๆ เหลา่นีจ้ะแสดงออกแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บับุคลกิภาพของแตล่ะบุคคล 
(จิตรา เฉลมิจนัทน์, 2548) และระยะเวลาของความเศร้าโศกจากการสญูเสยีนัน้ ขึน้อยูก่บัความ
ผกูพนั และความคาดหวงัท่ีบุคคลมีตอ่สิง่ท่ีสญูเสยี (National Cancer Institute, 2003)      

 การสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ เป็นภาวะท่ีผู้รอดชีวิตต้อง
ประสบกบัความสญูเสยีอยา่งกะทนัหนั จากเหตกุารณ์ร้ายแรงท่ีคกุคามหรือกระทบกระเทือนตอ่
ความมัน่คงของชีวิต ประกอบกบัความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้ ก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา
อยา่งฉบัพลนัและรุนแรง  สภาวะเหลา่นีย้อ่มสง่ผลกระทบตอ่จิตใจของผู้ประสบความสญูเสยี
โดยตรง ท าให้เกิดความยากล าบากในการท่ีจะยอมรับ และปรับตวัให้สอดคล้องกบัความ
เปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ได้ ซึง่หากบุคคลนัน้ไม่มีระบบค า้จุน เกือ้หนนุ หรือขาดความช่วยเหลอืใน
ด้านทรัพยากรทางสงัคม (สรียา สกุจัน่, 2529 และโสภา อ่อนโอภาส, 2538) ก็อาจท าให้บุคคลยิ่ง
รู้สกึอ่อนแอ  กดดนั  ยุง่ยากใจ และสิน้หวงั (Rapoport, 1970; Parad, 1973 อ้างถึงใน ปรียานชุ 
ช่ืนตา, 2550) จากความรู้สกึท่ีตนเองไม่สามารถปฏิเสธ  หลกีหนี  หรือหาทางออกจากสถานการณ์
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ท่ีเผชิญอยูไ่ด้ (Caplan อ้างถึงใน Burgess & Holmstrom, 1979) สภาพจิตใจที่สญูเสยี                  
ความมัน่คงเหลา่นี ้เป็นผลให้บุคคลสญูเสยีความสามารถในการปรับตวัได้ตามปกติ และเกิด
ความรู้สกึท้อแท้ตอ่การมีชีวิตอยู ่ซึง่บุคคลท่ีเผชิญกบัสถานการณ์เหลา่นีเ้รียกได้วา่เป็นผู้ ท่ีอยูใ่น 
ภาวะวิกฤต (crisis) หรือภาวะวิกฤตทางอารมณ์ (emotional crisis) (หทยัทิพย์ ไชยวาที, 2551) 
ซึง่เป็นภาวะท่ีบุคคลต้องการความเข้าใจ เห็นใจ และก าลงัใจจากบุคคลรอบข้าง (ประเวช                    
ตนัติพิวฒันสกลุ, 2541 ) และจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ (psychological 
intervention) อยา่งเร่งดว่น (โสภา อ่อนโอภาส, 2538 และหทยัทิพย์ ไชยวาที, 2551) อยา่งไรก็
ตามภาวะวิกฤตนีไ้ม่ใช่อาการป่วยทางโรคจิตหรือโรคประสาท และจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาอนัจ ากดั 
คือ ประมาณ 4 – 6 สปัดาห์ บุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัอาจมีวิธีการเผชิญปัญหา (coping 
with crisis) ท่ีแตกตา่งกนัได้ (สรียา สกุจัน่, 2529)  

ในทางจิตวิทยาได้มีแนวความคิดเก่ียวกบัภาวะวิกฤต (crisis) เรียกวา่ ทฤษฎีภาวะวิกฤต 
(crisis theory)  โดยมีฐานข้อมลูสมมติุฐาน 7 ข้อ (Golan, 1978; Slaikeu, 1990 อ้างถึงใน 
Kathleen Ell, 1995 อ้างถึงใน สริินชุ เสง่ียมศกัดิ์, 2548) คือ 

1. เป็นภาวะท่ีบุคคลต้องประสบกบัสภาพท่ีไม่สมดลุทางอารมณ์และทางสงัคมใน
สถานการณ์ฉกุเฉินหรือในภาวะท่ีเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต 

2. ภาวะความทกุข์ ความเศร้านัน้เกิดขึน้ได้กบัทกุคน 
3. เม่ือเกิดภาวะไม่สมดลุขึน้ ปัจเจกบุคคลจะพยายามฝ่าฟันเพื่อให้เกิดความสมดลุทาง

อารมณ์ 
4. ในขณะท่ีมีความพยายามในการตอ่สู้ให้เกิดความสมดลุนัน้ เวลาที่จ ากดัอาจสง่ผลให้

เกิดความอ่อนแอทางด้านจิตใจได้ บุคคลนัน้ๆก็อาจจะท้อแท้ในการตอ่สู้ฟันฝ่าภาวะปัญหาที่
เกิดขึน้ 

5. ในช่วงเวลาที่เกิดความท้อแท้ทางจิตใจสงูนัน้ บุคคลนัน้ๆ ควรได้รับการช่วยเหลอื/
บ าบดัทางจิตใจ (psychological intervention) 

6. ลกัษณะการตอบสนองทางด้านอารมณ์ของแตล่ะบุคคลนัน้ขึน้อยูก่บัปฏิกิริยาท่ีมีตอ่แต่
ละขัน้/แตล่ะล าดบัของภาวะวิกฤตท่ีบุคคลนัน้ต้องเผชิญ 

7. ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้อาจมีสว่นสง่เสริมให้บุคคลได้มีโอกาสพฒันาตนเอง โดยเฉพาะใน
ด้านอารมณ์ แตใ่นขณะเดียวกนัก็อาจจะสง่ผลกระทบตอ่บุคคลในทางตรงกนัข้ามได้ 
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ภาวะวิกฤตนัน้มีลกัษณะผกูโยงกนัเป็นล าดบัขัน้ตอน ซึง่ในการมองภาวะวิกฤตให้เป็น
ลกัษณะเค้าโครง(configuration) มีล าดบันัน้ จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ให้มีความใกล้เคียงกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากภาวะวิกฤตนัน้ๆ เพื่อเข้าด าเนินการให้
การบ าบดัได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 

 การช่วยเหลือในภาวะวิกฤต (crisis intervention) 
 

การให้ความช่วยเหลอืในช่วงภาวะวิกฤต เป็นกระบวนการช่วยเหลอืให้บุคคลสามารถ
ด าเนินชีวิตของตนตอ่ไปได้ แม้ในช่วงเวลาที่สญูเสยีภาวะสมดลุทางจิตใจ และเป็นวิธีการหนึง่ท่ีจะ
ช่วยป้องกนัความรุนแรงท่ีจะทวีเพิ่มมากขึน้จากความทกุข์ ความเศร้าที่เกิดขึน้กบับุคคลนัน้ๆ  
หลกัการช่วยเหลอืในภาวะวิกฤต มีความคล้ายคลงึกบัการปรึกษาโดยทัว่ไป แตกตา่งที่                    
การช่วยเหลอืในภาวะวิกฤตถกูจ ากดัด้วยเวลา ท าให้ผู้ให้การปรึกษาต้องด าเนินการเชิงรุก                     
มีบทบาทในการร่วมแก้ปัญหามากขึน้ อาจช่วยตดัสนิใจในเร่ืองส าคญัเฉพาะหน้าบางเร่ือง เช่น 
ช่วยตดัปัญหาระยะยาวบางเร่ืองออกไปจากความคิดชัว่คราว อาจแนะน าให้ใช้วิธีการจดัการ
ความเครียดประจ าตวัที่เคยใช้ได้ผลแตล่มืใช้หรือไม่มีเวลาท าในครัง้นี ้และดงึความช่วยเหลอืท่ีมี
มาช่วยแก้ไขวิกฤต (ประเวช ตนัติพิวฒันสกลุ, 2541)  

 

ส าหรับบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ นายแพย์ ประเวช              
ตนัติพิวฒันสกลุ (2541) ได้เสนอแนวทางในการช่วยเหลอืผู้ ท่ีตกอยูใ่นภาวะวิกฤต วา่ควรค านงึถึง
ค าถามส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผนช่วยเหลอื สรุปได้ดงันี ้

1. เหตท่ีุผู้ รับบริการมาขอความช่วยเหลอื เน่ืองจากโดยทัว่ไปเหตกุารณ์กระตุ้นให้เกิด
ปัญหา มกัเกิดขึน้ในระยะ 1 -2 สปัดาห์ก่อนผู้ รับบริการจะมาขอความช่วยเหลอื 
หลายครัง้เกิดขึน้ในระยะ 24 ชัว่โมงก่อนการมาพบ การเข้าใจสาเหตกุระตุ้นท่ีท าให้
ผู้ รับบริการมาพบ จะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจประเด็นท่ีมีความส าคญัส าหรับ
ผู้ รับบริการ  

2. มมุมองของผู้ รับบริการตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ผู้ รับบริการมองเหตกุารณ์ตามความ
เป็นจริง หรือมีการบิดเบือนในภาพท่ีเกิดขึน้ ท่ีท าให้การแก้ปัญหาเป็นไปยากขึน้ 
รวมทัง้ผลกระทบของเร่ืองท่ีเกิดขึน้ตอ่ชีวิตของผู้ รับบริการ และคนรอบข้าง  

3. อุปนิสยัและความพยายามในการแก้ไขปัญหาของผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการเคยเผชิญ
กบัปัญหาในลกัษณะนีม้าก่อนหรือไม่ และมีการจดัการกบัความกงัวล ความเครียด 
หรืออารมณ์ตา่งๆ อยา่งไร ในครัง้นีเ้ขาได้ใช้วิธีการท่ีเคยใช้ได้ผลหรือไม่ ถ้าไม่ เพราะ
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อะไร และถ้าได้ใช้ เหตใุดจึงไม่ได้ผล เขาคิดวา่อะไรจะช่วยเขาได้ บางครัง้ผู้ประสบ
เหตอุาจลมืวิธีการท่ีเคยใช้ในอดีต การพดูคยุจะเตือนให้เขาระลกึได้ 

4. แหลง่ให้ความช่วยเหลอืของผู้ รับบริการ ผู้ รับบริการอยูก่บัใคร มีใครท่ีไว้วางใจบ้าง 
และบุคคลเหลา่นัน้รู้ปัญหานีห้รือไม่ คนใกล้ชิดคิดอยา่งไร แนะน าอะไรไปบ้าง และ
ผู้ รับบริการคิดอยา่งไรกบัค าแนะน าเหลา่นัน้ ใครนา่จะช่วยเหลอืเขาได้ เขาได้ขอความ
ช่วยเหลอืจากใครหรือยงั หากขอแล้ว ได้รับความช่วยเหลอือยา่งไรบ้าง และผลเป็น
อยา่งไร 

5. ปัญหาอ่ืนๆ ในชีวิต ท่ีรบกวนผู้ รับบริการอยูใ่นขณะนี ้ เน่ืองจากปัญหาอ่ืน ท่ี
ผู้ รับบริการมี จะรบกวนตอ่ความพร้อมในการแก้ปัญหา และอาจเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ี
ต้องการมาปรึกษา จึงควรสอบถามถึงเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตตามองค์ประกอบการด าเนิน
ชีวิตด้วย  

6. ความเจ็บป่วยทางจิตเวชท่ีรุนแรง ท่ีรบกวนการแก้ปัญหาของเขา  
7. ปัญหาเร่งดว่นท่ีต้องแก้ไข เพื่อป้องกนัไม่ให้สถานการณ์แยล่งหรืออาจเป็นอนัตราย

ตอ่ชีวิตของผู้มารับบริการและผู้ เก่ียวข้อง  
 

โดยทัว่ไป นกัวิชาการหลายทา่นได้ก าหนดเป้าหมายส าคญัในการให้ความช่วยเหลอื
บุคคลในช่วงภาวะวิกฤตไว้ มีลกัษณะและใจความส าคญัคล้ายคลงึกนั (Howard J. Parad, 1977; 
สรียา สกุจัน่, 2529 อ้างถึงใน สไุปรมา ลลีามณี, 2543 และ ประเวช ตนัติพิวฒันสกลุ, 2541) ซึง่
สามารถประมวลและสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การอยูร่อดปลอดภยัของชีวิต และการหลกีเลีย่งปัญหาทางร่างกายตา่งๆ 
2. การจดัการด้านความรู้สกึให้บุคคลสามารถแสดงออกและจดัการอารมณ์ได้เหมาะสม 

การลดผลกระทบที่ท าให้เกิดความตงึเครียด  
3. การจดัการทางความคิด เพื่อช่วยให้บุคคลเข้าใจเหตกุารณ์หรือปัญหาที่เกิดขึน้ 

ตลอดจนเห็นถึงทางเลอืกท่ีเหมาะสม 
4. การดงึความช่วยเหลอืจากแหลง่ความช่วยเหลอืตา่งๆ ท่ีมี เพื่อช่วยให้บุคคลน า

ทรัพยากรที่มีอยูม่าใช้ให้เกิดผลตอ่การปรับตวัและสามารถเผชิญกบัปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกตินัน้ๆ ได้ 

5. การช่วยให้บุคคลกลบัสูส่ภาพเดิมก่อนเกิดภาวะวิกฤต และเกิดการเรียนรู้แบบ
แผนการด าเนินชีวิตใหม่เพื่อใช้เป็นกลไกในการปรับตวัตอ่เหตกุารณ์อ่ืนๆ ตอ่ไปใน
อนาคต และป้องกนัการเกิดปัญหาซ า้ 
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การให้ความช่วยเหลอืบุคคลในภาวะวิกฤต สามารถสรุปรูปแบบได้ (กนิษฐา จ านงนิตย์, 
2551, ปรียานชุ ช่ืนตา, 2550 และ สริินชุ เสง่ียมศกัดิ์, 2548 อ้างถึงใน หทยัทิพย์ ไชยวาท,ี 2551) 
ดงันี ้ 

1. การช่วยเหลอืทัว่ไป (generic approach) เป็นวิธีการช่วยเหลอืบุคคลท่ีประสบภาวะ
วิกฤตโดยค านงึถึงภาวะวิกฤตมากกวา่ค านงึถึงกระบวนการด้านจิตใจของผู้ก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤต 
การช่วยเหลอืมุ่งแก้ไขสถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดขึน้ เป็นการช่วยเหลอืคนสว่นใหญ่ เป็นสว่นรวม โดย
บุคคลใดๆท่ีไม่ใช่บุคลากรทางด้านสขุภาพจิตท่ีได้รับการฝึกฝนมาโดยเฉพาะ วิธีการช่วยเหลอื เช่น 
บอกแนะวิธี แนะน าทัว่ไป การช่วยเหลอืด้านยาอาหาร การช่วยเหลอืผู้ประสบพิบติั การแก้ไข
สิง่แวดล้อมเพื่อลดภาวะวิกฤตตลอดจนวิธีการเตรียมตวัเตรียมใจเพื่อเผชิญกบัเหตกุารณ์ภาวะ
วิกฤต ซึง่พบวา่เม่ือเกิดภาวะวิกฤตบุคคลจะปรับตวัได้ดีขึน้  

2. การช่วยเหลอืเป็นรายบุคคล (individual approach) เป็นวิธีการช่วยเหลอืบุคคลใน
ภาวะวิกฤตท่ีมุ่งให้การช่วยเหลอืในภาวะวิกฤตทางอารมณ์ โดยบุคลากรทางด้านสขุภาพจิตท่ีมี
การฝึกฝน เพราะเป็นขบวนการท่ีเก่ียวกบักระบวนการภายในจิตใจ จะให้ความช่วยเหลอืบุคคลท่ี
ไม่สามารถปรับตวัได้ แม้จะผา่นกระบวนการช่วยเหลอืเบือ้งต้นแล้วก็ตาม การช่วยเหลอืจะเป็นไป
อยา่งมีขัน้ตอน ตัง้แตก่ารประเมินปัญหาจนกระทัง่บุคคลสามารถปรับตวัสูส่ภาวะปกติได้ วิธีการ
ช่วยเหลอื เช่น 1). การท าจิตบ าบดัแบบประคบัประคอง 2). การให้ค าปรึกษา 3). การใช้เทคนิค
การแก้ปัญหา  

3. วิธีการช่วยเหลอืด้วยวิธีกระบวนการกลุม่ (crisis group) เป็นการช่วยเหลอืโดยให้
บุคคลซึง่ประสบภาวะวิกฤตเข้าร่วมกลุม่กนัโดยมีนกับ าบดัเป็นผู้ให้ความช่วยเหลอื เช่ือมโยง
สมาชิกในกลุม่เพื่อหาแนวทางแก้ไขภาวะวิกฤตของแตล่ะบุคคลโดยอาศยัปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก
และกระบวนการกลุม่   

นอกเหนือจากการให้ความช่วยเหลอืข้างต้นแล้ว ยงัมีเทคนิคการช่วยเหลอืและ                      
การด าเนินการให้ความช่วยเหลอืบุคคลในภาวะวิกฤตอีกหลายประการทัง้การช่วยเหลอืทางตรง 
เช่น การให้ระบายอารมณ์ความรู้สกึ การให้ค าปรึกษาตกัเตือน การช่วยเหลอืเพื่อให้บุคคลเข้าใจ
กลไกการปรับตวัของตนเอง ส าหรับการช่วยเหลอืทางอ้อม เช่น การช่วยเหลอืโดยการจดัสรร
ทรัพยากรทางสงัคม การช่วยเหลอืกนัและกนัของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น (หทยัทิพย์ ไชยวาที, 
2551) 

 
 
 

 
 



 
 

 

18 

2.2 ความรู้สึกผิดจากการรอดชีวิต (survival guilt)   
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบวา่ ได้มีการกลา่วถึงความรู้สกึผิดจากการรอดชีวิต 
โดยนกัวิชาการและผู้ปฏิบติังานด้านสขุภาพจิต โดยเฉพาะภายหลงัเกิดเหตกุารณ์พิบติัภยัสนึามิ 
เม่ือวนัท่ี 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547  ประเสริฐ ผลติผลการพิมพ์ (2548) ได้อธิบายถึงสภาพจิตใจของ
ผู้รอดชีวิต สอดคล้องกบัความเห็นขององค์การอนามยัโลก (“องค์การอนามยัโลกชีช้ดัฯ”, 2548) ท่ี
กลา่ววา่ผู้รอดชีวิตจากพิบติัภยัหลายราย ต้องประสบกบัความทกุข์ทรมานจากความรู้สกึผิดในใจ 
ซึง่แม้ผู้รอดชีวิตจ านวนมากจะไม่โทษใครส าหรับเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้  และเข้าใจวา่เหตกุารณ์ทัง้หมด
นัน้อยูน่อกเหนือการควบ คมุ (out of control)  แตส่ิง่ท่ีพวกเขารับรู้อีกทางหนึง่ก็คือ ท่ีแท้แล้ว
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นา่จะป้องกนัได้ และรู้สกึวา่ที่แท้แล้วตนเองนา่จะท าได้ดีกวา่นีใ้นสถานการณ์
เช่นนัน้ ความคิดเหลา่นีเ้องท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจตอ่เหตกุารณ์เกิดขึน้ไม่สอดคล้องกบัความเป็น
จริง และท าให้ผู้รอดชีวิตจ านวนมากยดึติดและวนเวียนกบัความรู้สกึผิดท่ีตนเองรอดชีวิต
ได้  ความรู้สกึผิดท่ีเกิดขึน้เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้ผู้รอดชีวิตถอยหา่งจากผู้คน   และเป็นสว่นหนึง่
ของโรค PTSD ท่ีก าลงัก่อตวัขึน้อยา่งช้าๆ อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ความรู้สกึผิดนัน้มิได้เกิดทนัทีหลงั
ผู้รอดชีวิตประสบเหตกุารณ์ เน่ืองจากหลงัเหตกุารณ์ ผู้รอดชีวิตจ านวนมากยงัคงตกอยูใ่น
ภาวะช็อค  มึนงง  สบัสน และเฉ่ือยชากบัความเป็นไปรอบตวั หรือยงัอยูใ่นอาการหวาดผวาอยู ่
และพบวา่ความรู้สกึผิดจะเกิดกบับุคคลใดนัน้ ขึน้กบับุคลกิภาพดัง้เดิมของบุคคลนัน้ ตลอดจน 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในภายหลงัของแตล่ะบุคคลด้วย  

 

 2.3 บาดแผลทางจิตใจ (trauma) และบาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง (Post traumatic 

stress disorder) 
 

ค าวา่ “บาดแผลทางจิตใจ” เป็นช่ือเรียกหนึง่ของอาการ Trauma ซึง่ตามค านิยามใน
พจนานกุรมภาษาองักฤษในลกัษณะของการใช้ทัว่ไป ได้ให้ความหมายของ Trauma วา่คือ  
“ภาวะท่ีได้รับบาดเจ็บ หรือ ชอกช า้ทางจิตใจ” (วิทย์ เท่ียงบูรณธรรม, 2547) และในเชิงจิตวิทยา 
Trauma หมายถึง “ความรู้สกึตกใจ หรือสัน่สะเทือนขวญัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบตอ่จิตใจเป็น
เวลานาน”     (ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์, 2547) สว่นค าวา่ “บาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง” ท่ีใช้เรียก
แทนอาการ Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) นัน้ Diagnostic and Statistic Manual-IV 
(DSM-IV) (American Psychiatric Association, 2000) ได้พยายามให้ค าจ ากดัความของ PTSD 
โดยจ ากดัเฉพาะเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ชีวิต หรือท าให้เกิดการบาดเจ็บรุนแรง โดยเน้น
ไปท่ีลกัษณะเดน่ของอาการ ซึง่ได้แก่ ความกลวั (fear) ความรู้สกึหมดหวงั (helplessness) และ
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ความหวาดกลวั (horror) โดยเหตกุารณ์ท่ีเป็นสาเหตทุ าให้เกิดบาดแผลทางจิตใจเรือ้งรังนัน้ อาจ
เกิดจาก เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรงระหวา่งบุคคล (interpersonal violence) หรือเกิด
จากเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัอุบติัเหตหุรือวินาศภยัซึง่เป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิต ท่ีเกิดจากมนษุย์หรือ
เกิดจากธรรมชาติก็ได้ (รณชยั คงสกนธ์, 2548) โดยความสมัพนัธ์ของ Trauma และ PTSD นัน้         
ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์ (2548) ได้อธิบายวา่ DSM-IV-TR (Diagnostic and Statistic Manual-
IV- Text Revised : American Psychiatric Association, 2000) ได้เรียกภาวะอาการในระยะ 3 
เดือนแรก ภายหลงัเหตกุารณ์ร้ายแรงท่ีก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจวา่ “Trauma” และเรียกอาการ
จากบาดแผลทางจิตใจที่คงอยูน่านหลงั 3 เดือน วา่เป็น Post traumatic Stress Disorder (PTSD) 
หรือ การเกิดบาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบวา่ อาการ Post traumatic stress disorder มีช่ือ
เรียกในภาษาไทยอยา่งหลากหลายโดยนกัวิชาการทางสขุภาพจิต ได้แก่“ภาวะท่ีกระทบกระเทือน
ใจอยา่งรุนแรง” (กนกรัตน์ สขุะตงุคะ, 2541) “ประสบการณ์ท่ีเป็นบาดแผล” (พริม้เพรา      
ดิษยวณิช, 2544) “ความเจ็บป่วยทางจิตเวชจากภยนัตราย” (สมภพ เรืองตระกลุ, 2545) 
“ความเครียดจากเหตกุารณ์ท่ีฝังใจ” (ภทัราภรณ์ ทุง่ปันค า และคณะ, 2546) “ภาวะสะเทือนใจ
อยา่งรุนแรง” (มานิต ศรีสรุภานนท์ และจ าลอง ดิษยวาณิช, 2542 และ ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์, 
2547) “ภาวะผิดปกติทางจิตใจจากเหตกุารณ์วินาศภยั” (รณชยั คงสกนธ์, 2548) และ “ภาวะ 
ชอกช า้ทางจิตใจ” (เกตมุณี นิมมานเหมินท์, 2549) เป็นต้น อยา่งไรก็ตามในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัขอ
ใช้ค าวา่ “บาดแผลทางจิตใจ” แทนค าวา่ Trauma และ “บาดแผลทางจิตใจเรือ้งรัง” แทนค าวา่ 
Post Traumatic Stress Disorder โดยพิจารณาสอดคล้องกบัความหมายท่ี ทวีศกัดิ์ สริิรัตน์ 
(2549) ได้อธิบายความหมายของ Trauma ไว้วา่ เป็นภาวะท่ีเหตกุารณ์รุนแรงสง่ผลกระทบตอ่
จิตใจ เป็นผลท าให้บุคคลเกิดบาดแผลทางจิตใจขึน้ ซึง่บาดแผลท่ีเกิดขึน้จะฝังลกึเกาะกินจิตใจของ
บุคคลไปเร่ือยๆ และสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตได้อยา่งมาก หากไม่ได้รับการดแูลรักษาอยา่ง
เหมาะสม  
 

ความเป็นมา 
 

Post traumatic Stress Disorder  มีช่ือยอ่วา่ PTSD เป็นความความผิดปกติทางด้าน
จิตใจที่เกิดขึน้กบับุคคลหลงัจากเผชิญกบัเหตกุารณ์ร้ายแรง หรือตกอยูใ่นภาวะกดดนัอยา่งรุนแรง 
โดย เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มกัจะเก่ียวข้องกบัความเป็นความตาย หรือความปลอดภยัในชีวิต(รณชยั 
คงสกนธ์, 2548) เช่น การถกูขม่ขืน การถกูจบัเป็นตวัประกนั หรืออุบติัภยัร้ายแรงทัง้จากธรรมชาติ
และการกระท าของมนษุย์ เช่น แผน่ดินไหว หรือ การวางระเบิด เป็นต้น จากการศกึษาพบวา่ 
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PTSD ถกูค้นพบในปี 1980 โดยเป็นการอธิบายถึงอาการทางจิตใจจากการตอบสนองตอ่
ความเครียดท่ีรุนแรง การศกึษาในระยะเร่ิมแรกนัน้ ให้ความสนใจในทหารผา่นศกึผู้รอดชีวิตจาก
สงครามเวียดนาม ซึง่พบวา่มีอาการเรือ้รังหลงัจากผา่นเหตกุารณ์มาแล้วหลายปี (Yehuda and 
McFarlane, 1995) และพบวา่เหยื่อไฟไหม้ก็มีลกัษณะอาการแบบเดียวกนั (Andreasen, 1980) 
อยา่งไรก็ตาม การศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบั PTSD เร่ิมเป็นไปอยา่งจริงจงัในปี 1890 และอีก 90 ปี
ตอ่มา ได้มีการบญัญัติแนวทางในการวินิจฉยัโรค PTSD ลงใน Diagnostic and Statistic Manual 
III (DSM-III) (รณชยั คงสกนธ์, 2548)  

สมาคมจิตแพทย์อเมริกา (Psychiatric Services, 2001 อ้างถึงใน รณชยั คงสกนธ์, 
2548) ได้เสนอข้อคิดเห็นและค าแนะน าหลงัเหตกุารณ์วินาศภยั 11 กนัยายน 2544 รวมทัง้ 
กลา่วถึง PTSD ไว้วา่ 

1. ประชาชนจ านวนหนึง่จะผา่นเหตกุารณ์โดยไม่มีผลกระทบทางจิตท่ีรุนแรง 
2. ผลกระทบทางจิตใจจะมากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัความรุนแรงของหายนะท่ีเกิดขึน้ 

อาการแสดงอาจแตกตา่งกนัออกไป ไม่วา่จะเป็น อาการซมึเศร้า วิตกกงัวล หวาดกลวั 
ไม่มีสมาธิในการท างานหรือเรียน และบางรายหนัมาใช้สรุาหรือสารเสพติด 

3. นอกจากผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง อาการทางจิตอาจเกิดได้กบั ผู้ เห็นเหตกุารณ์ 
รวมถึงเจ้าหน้าที่บรรเทาสาธารณภยั ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ รวมไปถึงผู้
ท่ีมีอาการทางจิตอยูแ่ล้ว หรือผู้ ท่ีเคยผา่นเหตกุารณ์ท่ีนา่กลวัมาก่อน  

4. Acute stress disorder หรือโรคเครียดเฉียบพลนัจะเกิดขึน้ทนัทีหลงัเกิดเหตกุารณ์ 
บางรายคอ่ยๆ เกิดในช่วงเดือนแรก และอาการคอ่ยๆดีขึน้ใน 1 ถึง 2 สปัดาห์ สว่น 
Post traumatic Stress Disorder (PTSD) จะเกิดขึน้ภายหลงัตัง้แต ่2 ถึง 3 สปัดาห์ 
จนถึง 1 ถึง 2 เดือน เร่ิมจากอาการฝันร้าย (nightmares) หรือฝันห็นภาพเหตกุารณ์
จริงท่ีนา่กลวั (flashbacks of true trauma) รู้สกึมึนงง หรือชะงกังนัไม่อาจปฏิบติังาน
ได้ตามปกติ นอนหลบัยาก โกรธงา่ย อารมณ์แปรปรวน อ่อนไหว หลายรายหนัไปใช้
สรุาหรือสารเสพติด เพื่อบรรเทาอาการ ช่วยให้นอนหลบั ทัง้ acute stress disorder 
และ PTSD สามารถช่วยให้ดีขึน้ได้ หากได้รับการรักษาทนัทีทนัใด 

5. ผู้ได้รับผลกระทบควรสงัเกตความผิดปกติของตนเอง ควรที่จะได้พดูคยุกบัเพื่อน ผู้
ใกล้ชิด เพื่อได้รับค าแนะน าท่ีถกูต้อง 

6. ควรแนะน าให้ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง กลบัไปปฏิบติังานท่ีเคยท า เช่น ให้นกัเรียน
กลบัไปโรงเรียนตามปกติ การปลอ่ยให้ตนเองหา่งจากสงัคม หรือจากงานท่ีเคยปฏิบติั 
จะเป็นช่องทางให้เกิดอาการทางจิตได้ 
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7. ควรเข้าร่วมงานทกุงานของชุมชนหลงัเหตกุารณ์ โดยสละทัง้เวลาและเงินเทา่ที่จะท า
ได้ เช่น บริจาคเลอืดเพื่อช่วยผู้ เดือดร้อน หรือการเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยชุมชน  

8. ครอบครัว เพื่อน และการยดึเหน่ียวทางศาสนา จะช่วยแก้ปัญหาและบรรเทาอาการ
ทางจิตท่ี เกิดขึน้ได้  
 

หลักการประเมินอาการ 

เกณฑ์การวินิจฉยัทางจิตเวช ท่ีใช้ในปัจจุบนั จ าแนกอาการบาดเจ็บทางจิตใจเรือ้งรัง ไว้ 3 
กลุม่ (Diagnostic and Statistic Manual-IV : American Psychiatric Association, 1997) คือ 

1. การย้อนเห็นภาพเหตกุารณ์ (Intrusion) เป็นการนกึถึง ย้อนระลกึถึงซ า้ๆ ฝันร้ายถึง
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และรู้สกึทกุข์อยา่งยิ่ง เม่ือพบสิง่ท่ีสะกิดใจ หรือท าให้นกึถึง
เหตกุารณ์นัน้ๆ 

2. การหลกีเลีย่งสิง่เร้าที่ท าให้หวนนกึถึงเหตกุารณ์และหลกีเลีง่ความรู้สกึท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
เหตกุารณ์ (Dissociation) บางทีก็เรียกลกัษณะนีว้า่การตดัความรู้สกึ หรือการ
หลกีเลีย่งความรู้สกึ มีการหลกีหนี ไม่เผชิญหรือพดูคยุเก่ียวกบัสิง่ท่ีท าให้ระลกึถึง
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกนั มีการระงบัไม่รับรู้ และแสดงความรู้สกึท่ี
เกิดขึน้จากการผา่นเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดบาดแผลทางจิตใจ พยายามหลกีเลีย่งผู้คน
และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ 

3. มีปฏิกิริยาไวในการระแวดระวงัและตอบสนองตอ่สิง่เร้าที่เก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์เกินะ
ดบัปกติ (Hyper arousal) โดยแสดงอาการ่ืนตวั สะดุ้งบอ่ยกวา่ปกติ นอนหลบัยาก 
ตัง้สมาธิล าบาก และมีอารณ์หงดุหงิดแปรปรวนงา่ย 
 

Davidson & Foa (1991 อ้างถึงใน ธีร์จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์, 2547) ได้สรุปปัจจยั 2 
ประการ ท่ีเป็นสาเหตใุห้บุคคลอยูใ่นภาวะสะเทือนใจอยา่งรุนแรง (PTSD) คือ 

 1. ปัจจยัภายนอกตวับุคคล คือ ลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความสะเทือนใจ แตเ่ดิมใน 
DSM-III (1987) ระบุวา่ “เป็นเหตกุารณ์ท่ีอยูน่อกวิสยัท่ีพบได้ตามปรกติ” และ“ก่อให้เกิดความรู้สกึ
สะเทือนใจแก่ผู้ ท่ีพบเห็นเกือบทกุคน” แตห่ลกัเกณฑ์ดงักลา่วก่อให้เกิดความคลมุเครือและสบัสน
ในการจ าแนกเหตกุารณ์ เพราะค าวา่ “ปรกติ” ของแตล่ะสงัคมหรือบุคคลอาจแตกตา่งกนัและยิ่ง
หากพิจารณาในกรณีหลงัด้วยแล้ว ยิ่งยากที่จะชีช้ดัวา่เหตกุารณ์ใดท่ี “ก่อให้เกิดความรู้สกึสะเทือน
ใจแก่ผู้ ท่ีพบเห็นเกือบทกุคน”  
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 2. ปัจจยัภายในตวับุคคล คือ ปฏิกิริยาตอบสนองสว่นตวัของผู้ประสบเหตกุารณ์                  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดเหตกุารณ์หนึง่มีความหมายเฉพาะท่ีแตกตา่งกนัส าหรับแตล่ะบุคคล  
 

สมภพ เรืองตระกลู (2542) ได้กลา่วถึงระยะเผชิญอนัตราย ซึง่ท าให้เกิดบาดแผลทาง
จิตใจ วา่มีลกัษณะ ดงันี ้

1. ลกัษณะทัว่ๆ ไป  
1.1 คกุคามตอ่ชีวิตและร่างกายอยา่งรุนแรง 
1.2 รู้เห็นการขม่ขู ่อนัตรายที่ร้ายแรงหรือการตายท่ีสยดสยอง 
1.3 เรียนรู้วา่จะมีอนัตรายอยา่งร้ายแรงตอ่เพื่อนสนิทหรือญาติ 

2. ความรู้สกึตอบสนองของบุคคล 
2.1 หวาดกลวัอยา่งรุนแรง 
2.2 รู้สกึสยดสยอง 
2.3 รู้สกึวา่คกุคามตอ่ชีวิต 
2.4 รู้สกึช่วยเหลอืตนเองไม่ได้หรือขาดท่ีพึง่ 

3. ความรุนแรง 
3.1 มีความรุนแรงมาก เป็นอยูน่าน เกิดทนัทีและบุคคลเข้าไปมีสว่นร่วมอยา่ง

ใกล้ชิด 
3.2 มีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะท าให้ผู้ ท่ีเผชิญกบัเหตกุารณ์เกิดความรู้สกึไม่

สบายใจอยา่งมาก 
 

แม้วา่ความรุนแรงของบาดแผลทางจิตใจที่บุคคลได้รับอาจมีความแตกตา่งกนัไปตามการ
รับรู้ และสถานการณ์ชีวิตของแตล่ะบุคคล แตจ่ากการศกึษาพบวา่ ความรุนแรงของเหตกุารณ์มีผล
โดยตรงตอ่บาดแผลทางจิตใจที่บุคคลได้รับ โดยมีการศกึษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการลอบซุม่ยิง
เข้ามาในโรงเรียน พบวา่ เด็กนกัเรียนท่ีอยูใ่กล้ชิดเหตกุารณ์มากจะมีอาการรุนแรงกวา่ผู้ ท่ีอยู่
หา่งไกลออกไป และมีความผิดปกติเก่ียวกบัความจ าที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง  (สมภพ   
เรืองตระกลู, 2542) การวิจยัครัง้นี ้จึงมุ่งศกึษาผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ ท่ีต้องสญูเสยีความ
สมบูรณ์ทางร่างกายไปจากการถกูเพลงิไหม้ เน่ืองจากบุคคลดงักลา่วเป็นผู้ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบั
เหตกุารณ์และได้รับความสญูเสยีโดยตรงจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีเกิดขึน้  
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ความงอกงามทางจิตใจหลังประสบเหตุการณ์ร้ายแรง (Post traumatic growth)  
 

ความงอกงามทางจิตใจหลงัประสบเหตกุารณ์ร้ายแรง เป็นอีกภาวะหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบั บาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง (PTSD) ซึง่ในระยะหลงัได้เร่ิมมีผู้สนใจศกึษาถึงภาวะดงักลา่วมากขึน้ 
การทบทวนวรรณกรรมครัง้นี ้จึงขอกลา่วถึง ความหมายและองค์ประกอบของความงอกงามทาง
จิตใจหลงัประสบเหตกุารณ์ร้ายแรงตามท่ีมีผู้ได้ศกึษาไว้โดยสงัเขป เน่ืองจากความงอกงามทาง
จิตใจหลงัประสบเหตกุารณ์ร้ายแรง อาจเป็นสว่นหนึง่ของประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ รายละเอียดดงันี ้

 

  อภิสรา รอดพิทกัษ์ (2548) ได้ศกึษาถึงความงอกงามทางจิตใจหลงัประสบเหตกุารณ์
ร้ายแรงในช่ือของ การพฒันาตนเองของบุคคลท่ีประสบภยัสนึามิ เม่ือ พ.ศ. 2547 และได้อธิบาย
ความหมายของ Post traumatic growth วา่เป็นประสบการณ์การเปลีย่นแปลงท่ีเก่ียวข้องกบั
จิตใจที่เป็นไปในทางดีขึน้ งอกงามขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงนีเ้กิดขึน้ภายหลงัจากการท่ีบุคคลได้
ตอ่สู้ และผา่นเหตกุารณ์ท้าทาย หรือร้ายแรงตอ่ชีวิตอยา่งมากมาได้ (Tedeschi & Calhoun, 
2004) โดยลกัษณะเหตกุารณ์รุนแรงในชีวิต ท่ีจะท าให้เกิดความงอกงามในลกัษณะดงักลา่วได้ 
ไม่ใช่เหตทุัว่ๆ ไปท่ีก่อให้เกิดความเครียด แตต้่องเป็นเหตกุารณ์ร้ายแรงมาก (trauma) เป็นวิกฤต 
(crisis) หรือเป็นเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดอยา่งสงู (higly stressful events) ตอ่จิตใจ 
(Aldwin & Leveson, 2004) 

 Tedeschi & Calhoun (2004) ได้สร้างและพฒันาแบบวดัความงอกงามทางจิตใจ
ภายหลงัประสบเหตรุ้ายแรงในชีวิต โดยจ าแนกองค์ประกอบของความงอกงามทางจิตใจ ออกเป็น 
5 ด้าน สรุปได้ดงันี ้

 1. การมองชีวิตอยา่งมีความหมายมากขึน้ บุคคลมีการเปลีย่นแปลงการจดัล าดบั
ความส าคญัเร่ืองตา่งๆ ในชีวิต และมีการเปลีย่นแปลงความคิดวา่เร่ืองใดในชีวิตท่ีส าคญั กลา่วคือ
การท่ี บุคคลมีการแสดงออก หรือมีความรู้สกึร่ืนรมย์ ช่ืนชม ในเร่ืองทัว่ๆไป ตลอดจนเร่ืองเลก็ๆ             
ในชีวิตเพิ่มขึน้ รวมทัง้มีการให้ความส าคญักบัเร่ืองท่ีเม่ือก่อนประสบเหตเุคยมองวา่ เป็นเร่ืองเลก็ๆ 
ท่ีไม่มีความหมาย เช่น รอยยิม้ของเด็กทารก เป็นต้น  
 2. การมีสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิด สนิทสนม และมีความหมายกบัผู้ อ่ืนมากขึน้ กลา่วคือ 
บุคคลตระหนกัถึงความพิเศษของคนส าคญัในชีวิต และมีความรู้สกึวา่ ให้ความรักผู้ อ่ืนได้มากขึน้ 
โดยเฉพาะคนในครอบครัว และเพื่อน หรือบุคคลท่ีมีความรู้สกึเช่นเดียวกนั เน่ืองจากได้ผา่น
สถานการณ์ร้ายแรงมาด้วยกนั  
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 3. การรับรู้ความเข็มแข็งของตนเองท่ีเพิ่มขึน้ หรือตระหนกัวา่ตนเองมีพลงัหรือ                      
ความเข้มแข็ง กลา่วคือ หลงัจากท่ีสามารถก้าวผา่นความเจ็บปวดทรมานมาได้ บุคคลจะมี
ลกัษณะของความเช่ือมัน่ในตนเอง อดทน และนบัถือตนเองเพิ่มขึน้ ท าให้การรับรู้หรือรู้สกึวา่
ตนเองสามารถจดัการเร่ืองตา่งๆ ในชีวิตได้ดีขึน้กวา่เดิม เม่ือเกิดปัญหาหนกั บุคคลนัน้จึงมี
ทางเลอืกท่ีจะจดัการกบัปัญหา หรือรู้วา่ตนเองสามารถเลอืกได้โดยการไปไปสนใจกบัปัญหานัน้ได้  
 4. การตระหนกัวา่ในชีวิตคนเรายงัมีเร่ืองท่ีท าได้ เป็นไปได้ หรือเป็นหนทางด าเนินชีวิต
ใหม่ๆ กลา่วคือ บุคคลมีการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา และมีข้อก าหนดหรือแนวทางใหม่ๆ        
ในการด าเนินชีวิต รวมทัง้รู้สกึวา่มีก าลงัใจ และเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง   
 5. ความงอกงามทางจิตใจในระดบัท่ีสงูขึน้ คือ บุคคลมีความสนใจจริงจงักบัการตัง้
ค าถามเร่ืองหลกัๆ เก่ียวกบัการมีชีวิตอยู ่มีการเสวนาแลกเปลีย่นเร่ืองศรัทธาตอ่ศาสนามากขึน้    
มีความช่ืนชมกบัธรรมชาติและความงดงามของชีวิตมากขึน้ 
 อยา่งไรก็พบวา่ตามความงอกงามทางจิตใจไม่ใช่สิง่ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งฉบัพลนัทนัที แตมี่
ลกัษณะการเกิดท่ีตอ่เน่ืองเป็นกระบวนการ ซึง่ Tedeschi & Calhoun (2004) ได้อธิบายวา่   
ความงอกงามของบุคคลภายหลงัประสบเหตกุารณ์ร้ายแรงนัน้ เป็นกระบวนการซึง่ประกอบด้วย
กลุม่ของปัจจยัภายในของผู้ประสบภยัเอง และปัจจยัภายนอกซึง่ท างานร่วมกนัภายหลงัเหตกุารณ์
วิกฤต และสง่ผลให้เกิดความงอกงามของบุคคลในด้านตา่งๆ โดยปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่       
ความงอกงามของบุคคล ได้แก่ ลกัษณะบุคลกิภาพบางอยา่ง และกระบวนการคิดของบุคคล      
ซึง่ประกอบด้วย การจดัการกบัภาวะอารมณ์ไม่ดี ความรู้สกึขดัแย้งกบัความรู้ความเช่ือและ
จุดหมายของชีวิตท่ีมีอยูเ่ดิม รวมทัง้การได้บอกเลา่เร่ืองราวท่ีตนเองได้ประสบ สว่นปัจจยัภายนอก 
คือ ปัจจยัในการช่วยเหลอืสงเสริมการท างานของปัจจยัภายใน อนัประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้
ผู้ประสบภยัได้เปิดเผย หรือระบายความรู้สกึ รวมทัง้การแสดงให้เห็นเป็นตวัอยา่งเก่ียวกบัการท า
ชีวิตให้ดีขึน้ ตวัอยา่งเช่น การเปลีย่นแปลงความคิด การมองหาวิธีแก้ปัญหา การมองหาจุดหมาย 
และหนทางในการด าเนินชีวิตใหม่ 
 

3. ความส าคัญของภาพลักษณ์ (body image) กับการสูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย 
 

Darling-Fisher (1985) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ (body image) เป็นภาพวาดเก่ียวกบั
ร่างกายของตนเอง ท่ีสร้างขึน้จากความนกึคิด ความต้องการของบุคคล หรือเกิดจากการมี
สมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ภาพลกัษณ์จึงอาจไม่เป็นไปตามโครงสร้างหรือรูปร่างที่ปรากฎก็ได้     
ซึง่ภาพลกัษณ์จะมีการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้ตลอดช่วงชีวิต และเป็นสิง่ท่ีส าคญัในการก าหนด
ความรู้สกึของบุคคลเก่ียวกบัการนบัถือตนเองและความปลอดภยัในตนเอง 
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Stuart and Sundeen (1983) กลา่ววา่ภาพลกัษณ์ (body image) เป็นสิง่รวมของ     
เจตคติเก่ียวกบัร่างกาย รวมทัง้การรับรู้ในอดีต-ปัจจุบนั เป็นความรู้สกึนกึคิดเก่ียวกบัขนาดร่างกาย 
การท าหน้าที่ของอวยัวะสว่นตา่งๆ ลกัษณะรูปพรรณของร่างกาย ศกัยภาพหรือความสามารถของ
ร่างกาย 

Schonfed (1983, อ้างถึงใน Corbeil, 1971) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ (body Image) เป็น
สิง่ท่ีแสดงถึงเจตคติ หรือ การรับรู้ของบุคคลท่ีมีตอ่สภาพร่างกายของตน ทัง้ทางด้านสภาพร่างกาย
ภายนอกท่ีปรากฎ ความสามารถในการท าหน้าที่ของร่างกาย ตลอดจนเป็นการรับรู้ และการแปล
ความหมายจากปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนในครอบครัว-สงัคมท่ีมีตอ่ตนเอง 

นชุนาถ บรรทมุพร (2541) ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ (body Image) วา่หมายถึง 
ความรู้สกึนกึคิด เจตคติและการรับรู้ท่ีบุคคลมีตอ่ร่างกายตนเองในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านลกัษณะ
ภายนอกของร่างกายท่ีปรากฎ ด้านความสามารถและสมรรถภาพในการท าหน้าที่ของร่างกาย 
และด้านการรับรู้ร่างกายของตนจากเจตคติของบุคคลอ่ืน 

จากความหมายข้างต้น ของ “ภาพลกัษณ์” สรุปได้วา่ ภาพลกัษณ์ คือความรู้สกึนกึคิด
หรือการรับรู้ของบุคคลตอ่ลกัษณะทางร่างกายของตนเอง ทัง้ในด้านลกัษณะภายนอก เช่น รูปร่าง
หน้าตา ผิวพรรณ  สดัสว่น และลกัษณะทางด้านสมรรถภาพ ได้แก่ ความสามารถและ
ประสทิธิภาพในการท าหน้าที่ตา่งๆ ของร่างกาย ภาพลกัษณ์มีสว่นสมัพนัธ์กบัคา่นิยมทางสงัคม 
และมีความส าคญัตอ่ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเองของบุคคล 

บาดแผลจากการถกูเพลงิไหม้ นอกจากสร้างความเจ็บปวดทางร่างกายแก่ผู้บาดเจ็บแล้ว 
ยงัมีผลให้ผู้บาดเจ็บต้องสญูเสยีภาพลกัษณ์ ความสวยงาม ตลอดจนความสมบูรณ์ของร่างกาย 
ท าให้กลายเป็นผู้พิการหรือทพุลภาพจากเพลงิไหม้ การสญูเสยีนีมี้ผลตอ่การรับรู้คณุคา่ในตนเอง
ของบุคคล ความรู้สกึช่ืนชมและภาคภมิูใจในตนเองของบุคคลอาจถกูท าลายไปพร้อมกบั
ภาพลกัษณ์และความสมบูรณ์ของร่างกายท่ีสญูเสยี และอาจก่อให้เกิดความรู้สกึแปลกแยก    
ด้อยคา่หรือรู้สกึวา่ตนเองเป็นภาระของครอบครัวและสงัคมจากการท่ีต้องสญูเสยีอวยัวะหรือ 
ความสมบูรณ์ทางกายด้วย  ซึง่หากบุคคลไม่สามารถยอมรับสภาพความเปลีย่นแปลงของ
ภาพลกัษณ์หรือร่างกายของตนเองได้ ยอ่มก่อให้เกิดความทกุข์ทรมานทางจิตใจ และสง่ผลตอ่   
การปรับตวั   และการด ารงชีวิตของบุคคล  

 

ความส าคัญของภาพลักษณ์ 
 

 การพฒันาของภาพลกัษณ์มีตลอดระยะเวลาในกระบวนการเจริญเติบโต และพฒันาการ
ของภาพลกัษณ์จะเป็นมาตรฐาน หรือเค้าโครงท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถของบุคคลใน                 
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การปฏิบติังานและมีอิทธิพลตอ่การรับรู้เก่ียวกบัตนเอง (Norris, 1978) กลา่วได้วา่ ภาพลกัษณ์
เป็นพืน้ฐานของเอกลกัษณ์แหง่ตน (identity) ความรู้สกึภาคภมิูใจและการยอมรับในความ
ภาคภมิูใจในตนเอง (self-esteem) และคณุคา่แหง่ตน (self-worth) (Wassner, 1982) นอกจากนี ้
ยงัเป็นวิถีทางที่ท าให้บุคคลมองดตูนเอง (Robert, 1978) การคกุคามท่ีเกิดขึน้กบัภาพลกัษณ์ อาจ
มีผลตอ่การปฏิบติัหน้าที่การงาน และมีผลกระทบตอ่สมัพนัธภาพของบุคคล (Wassner, 1982)  

 นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์ยงัมีความสมัพนัธ์กบัความภาคภมิูใจ และการยอมรับในความ
ภาคภมิูใจในตนเอง (Self-esteem) นัน่ก็คือ บุคคลท่ีชอบและพงึพอใจในร่างกายของตน ยอ่มมี
ความภาคภมิูใจและยอมรับในคณุคา่ของตนเองในระดบัสงู ตรงกนัข้ามกบับุคคลท่ีมีรูปร่างหรือ
ลกัษณะของร่างกายผิดไปจากแนวคิดหรือความต้องการของตน ยอ่มมีความภาคภมิูใจ และ
ยอมรับคณุคา่ในตนเองต ่าไปด้วย (Hamachek, 1978)  

 ภาพลกัษณ์ของบุคคลมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัอตัมโนทศัน์ (self-concept) ในแตล่ะ
บุคคล และเป็นสว่นส าคญัประการหนึง่ท่ีจะก าหนดวา่บุคคลจะมีอตัมโนทศัน์ไปในทิศทางใด 
(Brundage and Broadwell, 1987) เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นสว่นหนึง่ของอตัมโนทศัน์ 
สอดคล้องกบัความเห็นของ Driver (1976) ท่ีอธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ คือ (physical self) ซึง่เป็น
ความรู้สกึนกึคิดของบุคคลในเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะทา่ทาง ประสทิธิภาพในการท างานของอวยัวะ
ตา่งๆ รวมทัง้สมรรถภาพทางเพศและภาวะด้านสขุภาพ 

 ภาพพจน์แหง่ตน (self image) ถือเป็นสว่นหนึง่ของภาพลกัษณ์ ดงันัน้การมีภาพลกัษณ์
ในทางลบจะท าให้บุคคลไม่ประสบผลส าเร็จในการคงไว้ซึง่ภาพพจน์แหง่ตน เน่ืองจากภาพพจน์
แหง่ตนนัน้ จะมีความมัน่คงได้เม่ือได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีภาพลกัษณ์ในทางลบ เช่น 
การมีลกัษณะรูปร่างที่ไม่เป็นท่ียอมรับของสงัคม จะเป็นเหตใุห้สงัคมมีคา่นิยมตอ่บุคคลนัน้ต ่าไป
ด้วย นัน่คือ การมีภาพลกัษณ์ในทางลบจะก็ให้เกิดภาพพจน์แหง่ตนในทางลบด้วย (Price, 1990) 

 

การเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์  
 

 เน่ืองจากภาพลกัษณ์สามารถเปลีย่นแปลงไปตามการรับรู้ การเปลีย่นแปลงของโครงสร้าง
หน้าที่และอาจเป็นไปตามความนกึคิดของแตล่ะบุคคล ดงันัน้บุคคลท่ีมีการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์จึงต้องมีการปรับตวัตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นไปนัน้ ปัญหาอนัเกิดจากการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์เกิดขึน้เน่ืองจากความล้มเหลวในการปรับตวัตอ่สิง่แวดล้อมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่สาเหตุ
ของการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ อาจเน่ืองมาจากสิง่แวดล้อมภายนอกหรือภายในตวับุคคล หรือ
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ทัง้จากสิง่แวดล้อมภายในและภายนอกตวับุคคล (Price, 1990) สาเหตขุองการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์อาจสรุปได้ดงันี ้(Kolb อ้างถึงใน Darling-Fisher, 1985 และ Price, 1990)  

1. ความเจ็บป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติทางระบบประสาทวิทยา (neurological 
disorders) และมีผลตอ่ระบบประสาทรับความรู้สกึและระบบประสาทท่ีเก่ียวข้องกบั                         
การเคลือ่นไหว ไม่วา่เป็นประสาทสว่นกลางหรือสว่นปลาย เช่น โรคพากินสนั (Parkinson)                  
โรคกล้ามเนือ้ฝ่อ (atophy) เส้นเลอืดในสมองแตก (stroke) การได้รับบาดเจ็บของไขสนัหลงั 
(spinal cord injury) เป็นต้น 

2. ความผิดปกติท่ีเกิดขึน้พร้อมมีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของร่างกาย (body 
structure) ซึง่อาจเป็นผลมาจากการแสดงออกของโรคนัน่เอง หรือความผิดปกติของการเผาผลาญ
ในร่างกาย (metabolism disorders) เช่น โรคคชุช่ิงซินโดรม (cushing syndrome) โรคเบาหวาน 
(diabetes mellitus) และการตัง้ครรภ์ เป็นต้น 

  3. ความผิดปกติของเนือ้เยื่อ ท าให้ร่างกายภายนอกเปลีย่นแปลง หรือเกิดความพิการ 
เช่น โรคมะเร็ง โรคข้ออกัเสบ เป็นต้น ผู้ ป่วยโรคมะเร็งจะมีอาการอ่อนเพลีย ผอม ดแูก่เกินวยั              
ร่างภายนอกไม่เป็นท่ีต้องตาแก่ผู้พบเห็น ท าให้ผู้ ป่วยแยกตนเองออกจาสงัคม เน่ืองจากถกูรังเกียจ
และปฏิกิริยาจากคนอ่ืนท่ีมีตอ่ตนเอง สว่นผู้ ป่วยโรคข้ออกัเสบจะเกิดความพิการจากการหดรัง้ 
(contracture) ตา่งข้อตา่งๆ 

  4. การสญูเสยีอวยัวะของร่างกายโดยกระทนัหนั (acute development) ซึง่มีสาเหต ุ  
มาจากการได้รับบาดเจ็บจากอุบติัเหต ุซึง่แนวโน้มของการได้รับบาดเจ็บจากอุบติัเหตนุัน้จะเพิ่ม
มากขึน้ 
 5. ความผิดปกติในการพฒันาบุคลกิภาพ (disorders of personality development)   
ซึง่ได้แก่ โรคประสาท (psychoneuroses) โรคจิต (psychoses) หรือมีสภาพของจิตผิดปกติ 
(psychopathic states)  

การสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้นบัเป็นการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั เน่ืองจากท าให้มีการเปลีย่นแปลงทัง้ในด้านความสวยความงาม โครงสร้าง
ของร่างกาย และเกิดข้อจ ากดัของการท าหน้าที่ของร่างกาย นอกจากนีย้งัมีผลกระทบกระเทือนตอ่
จิตใจของบุคคลท่ีสญูเสยีเหลา่นัน้ได้เป็นอยา่งมาก ซึง่หากบุคคลไม่สามารถปรับตวั หรือยอมรับ
กบัความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้นัน้ได้ ก็จะท าให้เกิดปัญหาทางจิตใจตามมาอีกหลายประการ  
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การยอมรับภาพลักษณ์ 
 

 Lecky (กรองจิต วาทีสาธกกิจ, 2523 อ้างถึงใน นชุนาถ บรรทมุพร, 2541) กลา่ววา่            
การยอมรับภาพลกัษณ์ของบุคคล ถือเป็นสว่นหนึง่ของการยอมรับตนเอง ปฏิกิริยาของผู้คนใน
สงัคมท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปของบุคคลนัน้ จะมีผลให้บุคคลเกิดการตอ่ต้าน หรือ
ยอมรับภาพลกัษณ์ใหม่ด้วย กลา่วคือ ถ้าปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนตอ่ภาพลกัษณ์เป็นไปในทางลบ 
บุคคลจะเกิดการรับรู้ตนเองไม่เป็นท่ีชอบ ไม่มีคณุคา่ มีความกงัวลในการเข้าสงัคม เกิดพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีตอ่ต้านภาพลกัษณ์ใหม่ของตน แตถ้่าปฏิกิริยาของบุคคลอ่ืนตอ่ภาพลกัษณ์นัน้
เป็นไปในทางบวกบุคคลจะเกิดการรับรู้ตนเองยงัมีคณุคา่ มีความพงึพอใจและยอมรับภาพลกัษณ์
ใหม่ของตน ดงันัน้จึงกลา่วได้วา่ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัความภาคภมิูใจ และการยอมรับใน
คณุคา่ของตน บุคคลท่ีรู้สกึวา่ตนมีลกัษณะรูปร่างตามท่ีต้องการ และมีความพงึพอใจตอ่รูปร่าง
ของตน จะเกิดความภาคภมิูใจ ยอมรับในคณุคา่ตนและนบัถือตนเองสงู มีความมัน่ใจ และลด
ความกงัวลในการติดตอ่กบับุคคลอ่ืน ในทางตรงกนัข้าม ถ้าบุคคลมีลกัษณะรูปร่างผิดไปจาก
แนวความคิดหรือความต้องการของตนเอง ก็จะไม่เกิดความภาคภมิูใจและมีการยอมรับในตนเอง
ต ่าไปด้วย (Hamachek, D.E., 1978)  

 การยอมรับภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป เป็นสิง่ส าคญัมากส าหรับการปรับตวัตอ่สภาพ
ร่างกายท่ีเปลีย่นไป และความสามารถในการท่ีจะใช้ชีวิตอยูไ่ด้อยา่งเต็มศกัยภาพท่ีมีอยูข่องเขา 
(Darling-Fisher, 1985)  
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับภาพลักษณ์ 
 

นชุนาถ บรรทมุพร (2541) อธิบายวา่ บุคคลจะมีการยอมรับภาพลกัษณ์ของตนเองได้มาก
น้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัปัจจยัตอ่ไปนี ้ 

 1. ความส าคญัของอวยัวะท่ีสญูเสยี เน่ืองจากการสญูเสยีอวยัวะท่ีบุคคลให้ความส าคญั
มากจะก่อให้เกิดความรู้สกึสญูเสยีได้มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพศชายจะให้ความส าคญัตอ่อวยัวะ
เพศและขาของตน ในขณะท่ีเพศหญิงจะให้ความส าคญัตอ่ใบหน้า นิว้มือและเต้านมของตน              
การสญูเสยีอวยัวะเหลา่นี ้จะสง่ผลให้ประสบปัญหาในการเผชิญความเครียดตอ่การสญูเสยีได้
มาก (Rambo, 1984) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอวยัวะท่ีมีการมองเห็นได้ชดัเจน เม่ือมีการเปลีย่นแปลง
จะเกิดความสะเทือนใจมากกวา่สว่นท่ีมองไม่เห็น จากงานของ Ray (1977) ซึง่ท าการศกึษาสภาพ
จิตใจของผู้ ป่วยท่ีถกูตดัเต้านมและผู้ ป่วยท่ีถกูตดัถงุน า้ดี พบวา่ผู้ ป่วยท่ีถกูตดัเต้านมมีความรู้สกึ
โศกเศร้า วิตกกงัวลและมีบุคลกิภาพเก็บตวัแตกตา่งจากผู้ ป่วยท่ีถกูตดัถงุน า้ดี แสดงให้เห็นวา่             
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การเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ภายนอกท่ีชดัเจน มีผลกระทบตอ่สภาพจิตใจของบุคคลมากวา่          
การสญูเสยีอวยัวะภายใน  
 2. การได้รับความช่วยเหลอืจากบุคคลอ่ืนและครอบครัว ถ้าบุคคลได้รับก าลงัใจและ              
การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ แม้วา่ภาพลกัษณ์จะเปลีย่นแปลงไปจากเดิม บุคคลก็สามารถปรับตวั
ยอมรับสภาพความเป็นจริงและด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ โดยยอมรับภาพลกัษณ์ใหม่ของตน สงัคม
รอบตวัของบุคคลจึงมีความส าคญัท่ีจะสง่เสริมให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหา และแก้ไขปัญหาได้
ด้วยดี ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Mc Nett (1987) ในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
สนบัสนนุทางสงัคม และการถกูคกุคามจากความเจ็บป่วยท่ีมีผลตอ่การปรับตวัในคนพิการ จ านวน 
50 ราย ผลการศกึษาพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมท่ีดี ท าให้คนพิการสามารถควบคมุตนเอง  
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด แตถ้่าได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมน้อย หรือไม่ได้รับการสนบัสนนุทาง-
สงัคมเลย จะท าให้คนพิการเหลา่นีเ้กิดความเครียด และมีปัญหาด้านสขุภาพตามมา  

3. ทศันคติจากบุคคลอ่ืน (Darling-Fisher, 1985) บุคคลท่ีได้รับการดถูกูเหยียดหยาม 
ปราศจากการเห็นอกเห็นใจ หรือการยอมรับนบัถือจากสงัคม เน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์จะท าให้มีพฤติกรรมการตอบสนองท่ีรุนแรง จึงอาจกลา่วได้วา่ ทศันคติของบุคคลใน
สงัคมเป็นตวัแปรท่ีก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั เน่ืองจากการยอมรับของบุคคลอ่ืน ยอ่มน าไปสู่ 
การยอมรับตอ่ตนเอง 

4. การท่ีบุคคลให้ความหมายตอ่การเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ (Darling-
Fisher, 1985) ซึง่มีความหมายแตกตา่งกนัไปตามทศันคติสว่นตวัของบุคคล รวมทัง้คา่นิยมที่
สงัคมมีตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้ 

5. ความสามารถในการเผชิญปัญหา (Darling-Fisher, 1985) นบัวา่มีความส าคญัท่ีท าให้
บุคคลทนตอ่การเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ได้มากน้อยเพียงใด (Brundage and 
Broadwell, 1987) เน่ืองจากในช่วงวิกฤตของชีวิตบุคคลจะพยายามใช้กลไกการป้องกนัตนเอง
หรือรูปแบบการเผชิญภาวะเครียด ซึง่บุคคลนัน้เคยใช้มาในอดีต ในรายที่ประสบความส าเร็จใน
การแก้ปัญหาหรือการเผชิญภาวะเคียดในอดีตจะช่วยให้บุคคลนัน้มีวิธีการท่ีจะแก้ปัญหา หรือ          
การเผชิญภาวะเครียดในอดีตจะช่วยให้บุคคลนัน้มีวิธีการท่ีจะแก้ปัญหา หรือเผชิญภาวะเครียดท่ี
ก าลงัประสบอยูไ่ด้ดี 

6. ระยะเวลาที่เป็น (Darling-Fisher, 1985) การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งทนัทีทนัใด
ยอ่มท าให้บุคคลต้องเผชิญปัญหาที่มีความรุนแรงและแก้ไขได้ยากกวา่ผู้ ท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่ง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป 
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7. อาย ุ(Wood 1979 อ้างถึงใน Lambert, 1985) ภาพลกัษณ์ของบุคคลเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในช่วงตา่งๆ ของชีวิต บุคคลในวยัรุ่นและวยัหนุม่สาวจะมีพฤติกรรมการตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์มากกวา่ในสยัสงูอาย ุเน่ืองจากในวยันีจ้ะให้ความส าคญัตอ่สภาพ
ร่างกายท่ีสมบูรณ์ หรือเป็นปกติเพื่อให้เกิดการยอมรับในสงัคม 

8. บุคลกิภาพของบุคคล บุคลกิภาพของบุคคลมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัการเปลีย่นแปลง
ภาพลกัษณ์ บุคคลท่ีมีความภาคภมิูใจในภาพลกัษณ์ของตนเองมาก เม่ือเกิดการเปลีย่นแปลงของ
ภาพลกัษณ์ ยอ่มมีปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีรุนแรงกวา่บุคคลท่ีมีความภาคภมิูใจในภาพลกัษณ์
ของตนเองน้อย 

9. เพศ เพศหญิงและเพศชายมีการค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของภาพลกัณ์ไปคนละ
ลกัษณะอนัเนืองจากความแตกตา่งด้านโครงสร้าง การท าหน้าที่ของร่างกายรวมถึงบทบาทใน
สงัคม ในเพศชายจะให้ความสนใจขาเพราะแสดงถึงความแข็งแรงและพึง่พาตนเองได้ ในขณะท่ี
เพศหญิงให้ความสนใจขา เพราะเป็นสญัลกัษณ์ในการดงึดดูความสนใจทางเพศ ภาพลกัษณ์ของ
ผู้หญิงจึงเน้นท่ีขอบเขตรูปร่าง การท างานของร่างกายท่ีบง่บอกถึงบทบาทหน้าที่ความเป็นหญิง 
สว่นผู้ชายจะเน้นถึงความส าเร็จของงานมากกวา่ร่างกาย (Compton, 1973 อ้างถึงใน Lambert 
and Lambert, 1985; Fisher and Claveland 1968 อ้างถึงใน Lambert and Lambert, 1985; 
Murray, 1972)   
 

4. เหตุการณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผับ 
 

การศกึษาถึงประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั พืน้ฐานส าคญัประการหนึง่คือ การท าความเข้าใจบริบทของ
เหตกุารณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การวิจยัครัง้นีไ้ด้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบั
เหตกุารณ์เพลงิไหม้สถานบนัเทิงซานติก้าผบั จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ อาทิ การน าเสนอขา่วของ
สือ่มวลชน หนงัสอื บทความ และข้อมลูทางราชการ ซึง่สามารถสรุปเป็นภาพรวมของเหตกุารณ์ได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้    

ข้อมูลทั่วไป 

สถานบนัเทิง SANTIKA Pub & Restaurant หรือท่ีรู้จกักนัในหมู่ผู้ใช้บริการสถานบนัเทิง
ยามค ่าคืนวา่ “ซานติก้า ผบั” เป็นอาคารเด่ียวในพืน้ท่ีประมาณ 500 ตารางเมตร ปลกูยกระดบั
สามชัน้ เป็นชัน้ 1 ชัน้ 2 และชัน้ใต้ดิน ตัง้อยูเ่ลขท่ี 235/11 ซอยสขุมุวิท 63 เอกมยั ถนนสขุมุวิท 
แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 (“นรก ซานติก้าฯ”, 2552) และเปิดบริการ
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ในรูปแบบผบัมาแล้วห้าปี ภายใต้การบริหารของ บริษัท White & Brothers (2003) จ ากดั โดยน า
ค าในภาษาสเปน แปลวา่ ธรรมชาติท่ีสวยงาม มาตัง้เป็นช่ือร้าน (“กู๊ดบาย ซานติก้าฯ”, 2552) 
ภายในอาคารมีการตกแตง่และดดัแปลงเป็นสถานบนัเทิงส าหรับด่ืมกินและเต้นร า เป็นท่ีนิยมของ
นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศ ตลอดจนเหลา่ศิลปินดาราและคนดงัในสงัคม ท่ีมกัจะไป
เท่ียวด่ืมกินกนัเป็นประจ า (“นรก ซานติก้าฯ”, 2552) อยา่งไรก็ตาม สถานประกอบการแหง่นีก้ าลงั
เตรียมท่ีจะปิดกิจการลง เน่ืองจากหมดสญัญาเช่าระหวา่งเจ้าของกิจการกบัเจ้าของท่ีดิน แต่
กลบัมาเกิดเหตกุารณ์โศกนาฏกรรมสะเทือนขวญัคนไทยทัว่ประเทศขึน้เสยีก่อน   

รายงานสรุปผลการประชุมคณะอนกุรรมการการศกึษาวิจยัและพฒันาด้านอคัคีภยั 
(2552) ระบุวา่ เวลาเกิดเหตเุพลงิไหม้ตามท่ีได้รับแจ้ง เป็นเวลาประมาณ 00.40 น. ซึง่หนว่ย
ดบัเพลงิและกู้ภยัพระโขนง ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ระงบัเหต ุบนัทกึระบุวา่ เกิดเหตเุพลงิไหม้ผา่นไปแล้ว
กวา่ 33 นาที รถดบัเพลงิจึงได้มาถึงพืน้ท่ีเกิดเหต ุโดยปัญหาและอุปสรรคมาจากการเข้าพืน้ท่ีท่ีเกิด
เหตสุามารถเป็นไปได้อยา่งยากล าบาก เน่ืองจากมีรถของชาวบ้านและผู้ใช้บริการจอดขวาง และมี
การจราจรท่ีคบัคัง่ การดบัเพลงิกระท าได้เพียงจากภายนอกอาคาร ข้อมลูระบุวา่ ผู้ใช้บริการสถาน
บนัเทิงพากนัหนีออกทางด้านหน้า จึงท าให้ไปติดท่ีคอขวดตรงบนัไดท่ีจะออกไปด้านนอก ท าให้ไม่
สามารถออกไปได้ อยา่งไรก็ตาม บนัทกึระบุวา่ สถานการณ์เพลงิได้สงบลงเม่ือเวลาประมาณ 
01.30 น. ซึง่จากการตรวจสอบพบวา่ ผู้ เสยีชีวิตมีอยูบ่ริเวณบนัไดห้องโถงกลาง และชัน้ลอยเป็น
สว่นใหญ่ และจากการตรวจสอบสภาพโครงสร้างอาคารและระบบความปลอดภบัภายใน (พิชญะ 
จนัทรานวุฒัน์,2552) พบวา่ ภายในสถานบนัเทิงไม่มีระบบป้องกนัอคัคีภยั บริเวณทางเดินไม่มีไฟ
ฉกุเฉิน และป้ายบอกทางหนีไฟ ประตทูางออกมีสามทาง และมีทางออกวีไอพีอีกหนึง่ทาง 
ความสามารถในการระบายคนในห้องโถงใหญ่ คือประมาณ 408 คน ซึง่ไม่เพียงพอตอ่การระบาย
คนท่ีมีอยูจ่ริงประมาณ 1,200 คน การท่ีหลงัคาฝ้าพงัลงมาท าให้มีอากาศถ่ายเทเข้ามาภายในตวั
อาคารและระบายควนัได้ท าให้มีผู้รอดชีวิต วสัดท่ีุใช้ตกแตง่ ได้แก่ โพลสีไตรินโฟม และฟองน า้โพลิ
ยริูเทนโฟม รวมทัง้ไฟเบอร์กลาสเรซิ่น ซึง่วสัดเุหลา่นีส้ามารถติดไฟได้งา่ย และเม่ือถกูไหม้จะเป็น
ก๊าซพิษ 

การช่วยเหลอืทางการแพทย์ การพยาบาล และการค้นหาร่างผู้ เสยีชีวิต (วนัรุ่ง แสนแก้ว, 
2552) ระบุวา่ การจดัรถพยาบาลลล าเลยีงผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุหลงัจากได้รับแจ้งเหตแุล้ว ได้
ออกให้การช่วยเหลอืผู้บาดเจ็บ โดยการช่วยเหลอืจะดแูลตามสภาพหรือระดบัความรุนแรงของ
ผู้บาดเจ็บ ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้บาดเจ็บคอ่นข้างสาหสั โดยน าสง่โรงพยาบาลท่ีใกล้สถานท่ีเกิดเหต ุ
และในสว่นคนท่ีอาการสาหสัสภาพรุนแรงมาก จะต้องสง่ตวัไปตามโรงพยาบาลตามโรงพยาบาลท่ี
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มีห้อง Burn Unit อยา่งไรก็ตาม โรงพยาบาลท่ีมี Burn Unit มีจ านวนน้อย และโรงพยาบาลท่ีมี 
Burn Unit ก็มีจ านวนเตียงจ ากดั อยา่งมากท่ีสดุ 10 เตียง ซึง่ไม่เพียงพอตอ่ผู้บาดเจ็บท่ีมีจ านวน
มาก  
 

ความสูญเสียและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

การตรวจสอบภายในอาคารเกิดเหต ุพบผู้ เสยีชีวิตจ านวนมากนอนกองทบักนัอยู ่บริเวณ
ทางลงห้องน า้ชัน้ใต้ดิน ใกล้กบัทางที่จะขึน้ไปทางประตดู้านหน้า และยงัมีศพกระจายกนัอยูท่ัว่
บริเวณภายในผบั เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้บนัทกึเม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2552 สรุปยอดผู้ เสยีชีวิต ณ ท่ี
เกิดเหต ุจ านวน 54 คน เสยีชีวิตท่ีโรงพยาบาล จ านวน 12 คน รวมจ านวนผู้ เสยีชีวิตทัง้สิน้ 66 คน 
และมีผู้บาดเจ็บชาวไทย จ านวน 188 ราย ชาวตา่งชาติ จ านวน 41 ราย รวมจ านวนผู้บาดเจ็บ
ทัง้สิน้ 229 ราย  ในจ านวนนีมี้ผู้บาดเจ็บอการคงท่ี จ านวน 33 ราย เป็นชาย 14 ราย หญิง 19 ราย 
และมีผู้บาดเจ็บสาหสัจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว จ านวน 34 ราย เป็นชาย 19 ราย และหญิง 15 ราย 
อยา่งไรก็ตามมีการรายงานวา่ยอดผู้ เสยีชีวิตได้พิ่มขึน้เป็น 68 คน ในเวลาตอ่มา (จกัรี กัว้ก าจดั, 
2552) ซึง่สว่นใหญ่สาเหตกุารเสยีชีวิตเกิดจากการส าลกัควนัและถกูเหยียบ ในขณะท่ีผู้บาดเจ็บ
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ครัง้นี ้มีลกัษณะการบาดเจ็บท่ีแตกตา่งจากการบาดเจ็บอ่ืนๆ หลาย
ประการ (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉิน, 2552) ดงันี ้ 

 

1. บาดเจ็บท่ีผิวกาย (skin and soft tissue) ลกึมากกวา่ปกติ บางรายกล้ามเนือ้สกุ
เกรียมจนขยบัเคลือ่นไหวไม่ได้ ความร้อนท่ีท าให้บาดเจ็บเป็นความร้อนท่ีไม่สงูมาก 
แตผู่้บาดเจ็บได้รับความร้อนอยูน่านและเป็นสถานท่ีปิดจนท าให้บาดเจ็บลกึถึง
กล้ามเนือ้ บางรายบาดเจ็บเป็นบริเวณกว้างเกือบทัง้ตวัแตเ่สือ้ผ้าที่สวมใสเ่กือบไม่
เสยีหายเลย 

2. ผู้บาดเจ็บสว่นใหญ่มีการบาดเจ็บของทางเดินหายใจ จากการสดูไอร้อนและสารพิษ 
3. ผู้บาดเจ็บบางรายมีการบาดเจ็บทางสมองจากการขาดออกซิเจน (brain Anoxia) ทัง้

จากก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ (carbon monoxide) และสารพิษอ่ืนๆ 
4. ผู้บาดเจ็บบางคนได้รับบาดเจ็บจากความร้อนลกึถึงกล้ามเนือ้ท าให้กล้ามเนือ้ตาย 

(rhabamyolysis) ปลอ่ยสารพิษ (myoglobin) ท าให้ไตวายเฉียบพลนัในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว 
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ความช่วยเหลือและสถานการณ์ปัจจุบัน 
   

ปัจจุบนัแม้เหตกุารณ์โศกนาฏกรรมจะผา่นพ้นมาร่วม 2 ปีแล้ว แตค่วามคืบหน้าในสว่น
การหาตวัผู้กระท าผิดมาลงโทษทางวินยัได้ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง การขอใช้
สถานท่ี การตรวจสอบหลงัการใช้สถานท่ีโดยไม่ได้รับอนญุาต รวมถึงคดีซานติก้าผบัท่ีจวบจนบดันี ้
ยงัไม่มีความคืบหน้า โดยกองการเจ้าหน้าที่(กกจ.) ผู้ ท่ีท าหน้าที่ตรวจสอบเร่ืองซานติก้าผบัให้
เหตผุลวา่ การด าเนินการอยูร่ะหวา่งการสอบสวนและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามระเบียบปฎิบติัของ
ทางราชการ  

 

5. การวิจัยแนวปรากกฏการณ์วิทยา (phenomenology) 
 

การวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยาเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพรูปแบบหนึง่ท่ีอาศยัแนวความคิด
และโลกทศัน์จากปรัชญาปรากฏการณ์วิทยา เป็นพืน้ฐานในการศกึษาปรากฏการณ์หรือ
ประสบการณ์ชีวิต (lived experience) ของบุคคล โดยมุ่งหาแก่นแท้ (essence) หรือลกัษณะร่วม
ของประสบการณ์จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์เดียวกนั เพื่อให้ได้ความหมายของประสบการณ์ในทศันะ
ท่ีบุคคลนัน้ประสบ  และน ามาซึง่การท าความเข้าใจโลกทศัน์ของบุคคลในสภาวการณ์นัน้ๆ            
(ชาย โพธิสติา, 2549)   รูปแบบการวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบัการวิจยัครัง้นีท่ี้ต้องการศกึษาถึง 
ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้    
เพื่อท าความเข้าใจภาวะจิตใจของผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว การวิจยันีจ้ึงเลอืกใช้วิธีการ
วิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยาในการแสวงหาค าตอบการวิจยั   

 

ลักษณะส าคัญของการวิจัยแนวปรากฏการณ์วิทยา 
 

การวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยามีเป้าหมายส าคญัคือ การค้นหาค าตอบของค าถามท่ีวา่ 
การได้ประสบกบัเหตกุารณ์นัน้มีความหมายอยา่งไรส าหรับผู้ ท่ีได้ประสบมนั หรือประสบการณ์ใน
เร่ืองนัน้มีความหมายอยา่งไรส าหรับผู้ ท่ีได้ประสบมนัมาแล้ว หรือก าลงัประสบมนัอยู ่(Cohen, 
Kahn and Steeves, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสติา, 2549)  

 

Van Manen (1990 อ้างถึงใน จกัรี กัว้ก าจดั, 2549) ได้สรุปลกัษณะทัว่ไปของการวิจยั
แนวปรากฎการณ์วิทยาไว้ 7 ประการ ประกอบด้วย 

 1. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาประสบการณ์ชีวิต (lived experience) เพื่อ
ต้องการให้เกิดความเข้าใจตอ่ปรากฏการณ์อยา่งลกึซึง้ โดยค าถามของการวิจยัคือปรากฏการณ์นี ้
คืออะไร หรือประสบการณ์เป็นอยา่งไร ดงันัน้ ปรากฏการณ์วิทยาไม่มีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างทฤษฎี
ในการบรรยายหรือควบคมุปรากฏการณ์ แตท่ าให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
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2. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาน าเสนอปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ตามการรับรู้ของบุคคลอยา่ง
มีสติ (consciousness) การรับรู้อยา่งมีสติเป็นวิธีการเดียวท่ีจะท าให้บุคคลเรียนรู้ประสบการณ์
หรือโลกของบุคคลนัน้ การรับรู้อยา่งมีสติ คือการรับรู้โดยค านงึถึงสว่นตา่งๆ ของโลก (world) ท่ี
บุคคลนัน้อยู ่การรับรู้นีเ้กิดขึน้ภายหลงัท่ีบุคคลได้มีการคิดทบทวน (reflection) ภายหลงัจากการมี
ประสบการณ์นัน้ๆแล้ว (retrospective)  

3. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาแก่น (essence) ของปรากฏการณ์หรือ
ประสบการณ์ อีกนยัหนึง่คือการศกึษาอยา่งเป็นระบบเพื่อค้นหาและอธิบายโครงสร้าง 
สว่นประกอบ หรือโครงสร้างของความหมายของประสบการณ์ชีวิต 

4. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาเพื่อบรรยายความหมายของประสบการณ์ 
(experience meaning) ท่ีบุคคลประสบอยูใ่นการด ารงชีวิตประจ าวนั 

5. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นวิธีการศกึษาทางวิทยาศาสตร์ในการศกึษาเก่ียวกบั
มนษุย์ (human science) ท่ีมีการศกึษาอยา่งเป็นระบบ (systematic) คือ มีการตัง้ค าถาม                 
การทบทวน มีจุดมุ่งหมาย น าเสนอความหมายท่ีอยูใ่นประสบการณ์นัน้ (explicit) มีการตรวจสอบ 
(self-critical) เพื่อความนา่เช่ือถือโดยใช้ผู้อ่านเป็นผู้ตดัสนิ (intersubjective)  
 6. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาโดยการคิดอยา่รอบครอบ (thoughtfulness) 
เก่ียวกบัการมีชีวิตอยูแ่ละความหมายของการมีชีวิตอยู ่
 7. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาเพื่อค้นหาควมหมายของการเป็นมนษุย์ 
 8. การวิจยัปรากฏการณ์วิทยาเป็นการศกึษาท่ีมีรายงานผลการวิจยัโดยการใช้เทคนิค            
การเขียนวรรณกรรม โดยการเปลีย่นภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัมาเป็นภาษาท่ีสามารถน าเสนอ
ประสบการณ์ให้เป็นท่ีเข้าใจตอ่ผู้อ่านตามธรรมชาติของปรากฏการณ์นัน้มากท่ีสดุ  
 

ระเบียบวิธีการศึกษาแนวปรากฏการณ์วิทยา 
 

 Streubert & Carpenter, 1999 (อ้างถึงใน จอนผะจง เพ็งจาด, 2546) ได้กลา่วถึง
กระบวนการศกึษาแนวปรากฏการณ์วิทยา มีหลกัการส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลอืกประสบการณ์ท่ีต้องการศกึษา (descriptive phenomenology) ผู้วิจยัตัง้
ค าถามการวิจยัท่ีจ าเป็นและเหมาะสมท่ีจะศกึษาด้วยวิธีนี ้ซึง่ความรู้สกึและประสบการณ์ท่ีศกึษา
จะท าให้เข้าใจความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ของมนษุย์ (Omery, 1982) ตัง้เป้าหมายท่ีจะค้นคว้า 
วิเคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์โดยปราศจากการคิดลว่งหน้า เพื่อรับรู้สิง่ท่ีเป็นจริงตามการรับรู้
ของผู้ให้ข้อมลูโดยไม่วิพากษ์วิจารณ์ ประเมินหรือให้ความเห็นท่ีคิดวา่ถกู 
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2. การเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (purposeful sampling) โดยก าหนดคณุสมบติั 
คือ มีประสบการณ์ มีความรู้ในประสบการณ์ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา สามารถสือ่สารภาษากบัผู้วิจยั
ได้ และสมคัรใจให้ข้อมลู 

3. ผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือในการศกึษาแนวปรากฏการณ์วิทยา (researcher as instrument) 
คือผู้วิจยัต้องมีความตระหนกัในการรับรู้ข้อมลูท่ีเป็นจริง ต้องมีทกัษะท่ีช่วยให้ผู้ให้ข้อมลูระลกึถึง
และบอกเลา่ความรู้สกึท่ีเป็นจริง มีรายละเอียดมากท่ีสดุ เช่น การสร้างสมัพนัธภาพ ทกัษะการ
สนทนาเชิงแลกเปลีย่น ไม่วิพากษ์วิจารณ์ การสร้างความไว้วางใจและความสนิทสนม                         
การติดตอ่สือ่สารและนดัหมาย เป็นผู้ เคารพในสทิธ์ิความเป็นมนษุย์ของผู้ให้ข้อมลู   

ผู้วิจยัต้องเป็นผู้ไวตอ่ความรู้สกึ มีความยืดหยุน่ตามสถานการณ์ มีความรู้ในเร่ืองท่ี
ท าการศกึษาเป็นอยา่งดี เน้นความสมัพนัธ์เชิงแลกเปลีย่นมากกวา่มุ่งควบคมุปฏิสมัพนัธ์ของ            
การสนทนา การสมัภาษณ์ควรเอือ้ให้ผู้ให้ข้อมลูตอบโดยไม่ชีน้ าหรืออภิปราย โดยใช้ค าถาม
ปลายเปิด ค าถามเพื่อความกระจ่าง และสงัเกตทา่ทางของผู้ให้ข้อมลู ควรหยดุการสมัภาษณ์หาก
ผู้ให้ข้อมลูเหน่ือยเกินไป ควรอธิบายให้ผู้ให้ข้อมลูเข้าใจกระบวนการสมัภาษณ์ถกูต้องตรงกบัผู้วิจยั 
เพราะจะท าให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องเช่ือถือได้ เป็นผู้ ฟังอยา่งตัง้ใจ ไม่ถามค าถามในลกัษณะซกัไซ้ แต่
ควรเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ปฏิบติัตอ่ผู้ให้ข้อมลูด้วยความเคารพ จริงใจและสนใจอยา่ง
แท้จริง 

4. วิธีการเก็บข้อมลูมีหลายวิธี เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกต การบนัทกึภาคสนาม แตว่ิธี
หลกัท่ีนิยมใช้คือ การสมัภาษณ์ เม่ือได้ข้อมลูต้องอ่านบทสนทนาซ า้หลายๆ ครัง้ เพื่อท าความ
เข้าใจ วิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้ อาจต้องสมัภาษณ์หลายครัง้เพื่อช่วยขยาย ตรวจสอบ และ
เพิ่มเติมข้อมลูท่ีขาดหายไป โดยก่อนสมัภาษณ์ครัง้ท่ี 2 ผู้วิจยัควรฟังเทปซ า้ ท าความเข้าใจ และ
เตรียมค าถามประเด็นท่ีต้องการข้อมลูเพิ่มเติม 

ผู้วิจยัเป็นผู้บอกได้วา่เม่ือใดท่ีข้อมลูเพียงพอ ข้อมลูอ่ิมตวั (staturate) คือมีองค์ประกอบ
ส าคญัเกิดขึน้ และข้อมลูเร่ิมซ า้ ทัง้นีจ้ะไม่ใช้ระยะเวลานานเกินไป เพราะข้อมลูอ่ิมตวัได้จากกลุม่
ผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่และช่วงเวลาหนึง่เทา่นัน้ เน่ืองจากเม่ือเวลาผา่นไปมีการเปลีย่นแปลงภมิูหลงั 
อาย ุสิง่แวดล้อม ท่ีมีผลตอ่ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู 

5. การจดักระท าข้อมลู (data treatment) วิธีท่ีดีและควรเลอืกใช้ คือเทคนิคการสมัภาษณ์
ด้วยค าถามปลายเปิด บนัทกึเทป และถอดเทปสนทนาแบบค าตอ่ค า ร่วมกบัการบนัทกึภาคสนาม 
และบนัทกึความคิด ความรู้สกึของผู้วิจยัขณะเก็บข้อมลู เพื่อน ามาร่วมวิเคราะห์ข้อมลู 
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 6. การวิเคราะห์ข้อมลู (Data analysis) วิธีการศกึษาแนวปรากฏการณ์วิทยามีรูปแบบ        
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั Van Kaam จะก าหนดประสบการณ์กว้างๆ ท า
การสมัภาษณ์ให้ได้ข้อมลูก่อนแล้วจึงให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ เลอืกประเด็นท่ีส าคญัในกลุม่ข้อมลู
นัน้ สว่น Giorgi จะให้ความหมายประสบการณ์ท่ีต้องการศกึษางา่ยๆ แล้วเลอืกผู้ให้ข้มลูท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีต้องการศกึษาแล้วจึงสมัภาษณ์ และวิธีของ Colaizzi (2001 อ้างถึงใน Streubert 
& Carpenter, 2003) เน้นท าการเก็บรวบรวมข้อมลูร่วมกบัการวิเคราะห์ข้อมลู และอาจใช้               
การสงัเกต การบนัทกึสนามร่วมด้วย วิธีการของ Colaizzi  อาจยืดหยุน่ได้ เช่น อาจให้ผู้ให้ข้อมลู
ตรวจสอบก่อนและระหวา่งเก็บข้อมลู แทนท่ีจะรอข้อมลูทัง้หมดก่อนไปให้ตรวจโครงสร้าง
องค์ประกอบเพื่อให้ผู้ให้ข้อมลูให้ความเห็นและความมัน่ใจของข้อมลูก็ได้ อยา่งไรก็ตาม                     
การเลอืกใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูแบบใด ขึน้อยูก่บัผู้วิจยัท่ีคิดวา่วิธีใดเหมาะสมกบัปัญหาการวิจยัของ
ตนมากท่ีสดุ 

 ผู้วิจยัต้องพกัความคิดของตน (Brakets it or set it aside) ไม่คิดวา่ตนรู้แล้ว เข้าใจแล้ว 
แยกจากค าอธิบายของผู้ให้ข้อมลู จนกระทัง่การวิเคราะห์ข้อมลูเสร็จสิน้ กระท าโดยอ่านบท
สนทนาที่ถอดค าตอ่ค าซ า้ๆ ท าการจ าแนก และดงึข้อความหรือประโยคท่ีมีความส าคญั ให้รหสั
หรือบนัทกึใน index cards แล้วจดักลุม่ท่ีสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบ เม่ือเก็บขอมลูเสร็จทบทวน
วรรณกรรมเพื่ออธิบายผลการศกึษา และน าเสนอโดยใช้ภาษาของผู้ให้ข้อมลู 

7. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู (trustworthiness)  

 การตรวจสอบความนา่เช่ือถือได้ของข้อมลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการสร้าง                
ความมัน่ใจวา่ข้อมลูท่ีได้มีความถกูต้อง ตรงกบัความเป็นจริงตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดย
รายละเอียดดงันี ้
 7.1 ความเช่ือถือได้ (credibility) เพื่อให้ข้อมลูท่ีได้มีความตรง นา่เช่ือถือได้ ซึง่
ประกอบด้วย 
  7.1.1 การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) คือ การท่ีนกัวิจยัไม่ปักใจเช่ือวา่
แหลง่ข้อมลูท่ีได้มานัน้แหลง่ใดแหลง่หนึง่ถกูต้อง นกัวิจยัต้องแสวงหาความเป็นไป หรือความจริงท่ี
เกิดขึน้จากแหลง่อ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความถกูต้อง (สภุางค์ จนัทวานิช, 2542) ซึง่การตรวจสอบแบบ
สามเส้าท าได้หลายทางได้แก่ การใช้ผู้วิจยัหลายทา่นท่ีมีความเช่ียวชาญแตกตา่งกนัมาเก็บข้อมลู
เดียวกนั เพื่อตรวจสอบข้อค้นพบท่ีได้ซึง่กนัและกนั (investigator triangulation) การใช้แนวคิด
หลายแนวคิดมาใช้ในการมองหาความสมัพนัธ์ของข้อมลูเหตกุารณ์นัน้ๆ (theory triangulation) 
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การใช้วิธีวิจยัหลายวิธีร่วมกนัในการเก็บข้อมลู (methodological triangulation) และเก็บข้อมลูใน
ปรากฏการเดียวกนัจากบุคคลหลายแหลง่ (data triangulation) (สภุางค์ จนัทวานิช, 2541)  
 7.1.2 ความนา่เช่ือถือได้ด้านระยะเวลาในการท าความคุ้นเคยกบัแหลง่ข้อมลู 
(prolonged engagement) การใช้ระยะเวลาในการท าความคุ้นเคยกบัแหลง่ข้อมลู เรียนรู้
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา หรือการใช้เวลาศกึษาท าความคุ้นเคยกบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็น
วิธีการหนึง่ท่ีจะช่วยให้ข้อมลูท่ีได้มีความถกูต้องมากขึน้ และก่อเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้วิจยั
และผู้ให้ข้อมลู (Linclon & Guba, 1985)  
  7.1.3 การให้สมาชิกตรวจสอบ (member check) เป็นการน าข้อมลูท่ีผู้วิจยัท า
การสรุปและแปลความหมาย กลบัไปหาผู้ให้ข้อมลูอีกครัง้ เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถกูต้อง
เป็นจริงของข้อมลู ทัง้ในระยะการเก็บรวบรวมข้อมลู และเม่ือสิน้สดุการเก็บข้อมลู (Lincoln & 
Guba, 1985; Maxwell, 1996) ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
ข้อมลูในระยะท่ีก าลงัด าเนินการเก็บรวบวมข้อมลู และเม่ือสิน้สดุการเก็บรวบรวมข้อมลู โดย
ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแตล่ะราย ผู้วิจยัท าการถอดเทปบนัทกึเสยีง ท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ท่ีได้รับจากการบอกเลา่ หลงัจากนัน้ผู้วิจยัน าข้อความหรืสิง่ท่ีผู้วิจยัแปลความ
เบือ้งต้นกลบัไปหาผู้ให้ข้อมลู อ่านทบทวนให้ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายฟัง เพื่อให้ตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูท่ีได้ และเม่ือสิน้สดุการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการสรุปและ
เช่ือมโยงปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กลบัไปหาผู้ให้ข้อมลูอีกครัง้ เพื่อตรวจสอบความถกูต้องเป็นจริง
ของข้อมลู 
  7.1.4 การได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ (Peer debriefing)  
  7.1.5 การให้บุคคลอ่ืนตรวจสอบ (Audit trail) น าข้อมลูท่ีได้ เช่น ข้อมลูจากการ
บนัทกึภาคสนาม ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ รายละเอียดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ข้อมลูบนัทกึตา่งๆ รวมถึงรายงานท่ีได้จาก
การศกึษา รับการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก เพื่อตรวจสอบความถกูต้องและความครอบคลมุ
ของประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ (Lincoln & Guba, 1985)  
 7.2 การถ่ายโอนข้อมลู (Transferability) คือการท่ีผลการวิจยั สามารถน าไปใช้อ้างอิง
ได้กบัปรากฏการณ์ท่ีเกดิขึน้ในกลุม่ท่ีอยูใ่นบริบทเดียวกบัผู้ให้ข้อมลูเทา่นัน้ จะไม่น าไปอ้างอิงใน
ประชากรกลุม่อ่ืนๆ  
 7.3 การใช้เกณฑ์พึง่พาอ่ืนๆ (dependability) คือการใช้ระเบียบวิธีวิจยัในการท าวิจยั
อยา่งมีขัน้ตอน ประกอบด้วย การน าเสนอข้อมลูท่ีละเอียด ครบถ้วน ครอบคลมุ ซึง่จะท าให้ผู้อ่าน
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สามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ โดยเฉพาะขัน้ตอนการถอดรหสั และการ
ตรวจซ า้ที่ท าให้ได้มาซึง่ประเด็นหลกั และมีการตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ 
 7.4 การยืนยนัผลการวิจยั (confirmability) เป็นการจดบนัทกึข้อมลูอยา่งเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบได้ (audit trail) ทัง้การบนัทกึเทป การถอดเทปแบบค าตอ่ค า (verbatim) มีการ
ตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน โดยการฟังเทปซ า้ และมีการอ้างอิงค าพดู (direct quotes) 
ของผู้ให้ข้อมลูในการน าเสนอข้อมลู 
 

 การตรวจสอบคุณภาพรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 

 สมาคมสงัคมวิทยาองักฤษ (British Sociology Association อ้างถึงใน ศิริพร จิรวฒัน์กลุ, 
2552) ได้น าเสนอเกณฑ์หรือแนวทางกว้างๆ ในการประเมินรายงานวิจยัเชิงคณุภาพไว้ดงันี ้
 

1. วิธีการด าเนินการศกึษาเหมาะสมกบัธรรมชาติของค าถามงานวิจยัหรือไม ่
2. มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องท่ีท าให้เห็นความเช่ือมโยงระหวา่งประเด็นท่ี

ศกึษากบัองค์ความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่ มีการวิพากษ์อยา่งมีวิจารณญาณหรือไม ่
3. มีเกณฑ์ในการเลอืกแหลง่ข้อมลู ผู้ให้ข้อมลูหลกั วิธีการเก็บข้อมลู และการวิเคราะห์

ข้อมลูหรือไม ่
4. มีข้อสนบัสนนุเชิงทฤษฎีในการเลอืกผู้ให้ข้อมลูหลกัหรือไม่  
5. วิธีการสอดคล้องเหมาะสมท่ีจะตอบค าถามการวิจยัหรือไม่ มีข้อจ ากดัใดๆ ของวิธีการ

ศกึษานัน้หรือไม่ 
6. มีการพิจารณาถึงสมัพนัธภาพระหวา่งนกัวิจยักบัผู้ให้ข้อมลูหรือไม่ 
7. มีหลกัฐานวา่งานวิจยันัน้ได้ถกูน าเสนอและอธิบายตอ่ผู้ให้ข้อมลูหรือไม่ อยา่งไร 
8. ข้อมลูตา่งๆ ถกูจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมหรือไม ่
9. วิธีการวิเคราะห์มีหลกัฐานอ้างอิงท่ียอมรับได้หรือไม ่
10. วิธีการวิเคราะห์ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบหรือไม ่
11. มีค าอธิบายเพียงพอหรือไม่วา่ประเด็น แนวคิด หรือประเภทตา่งๆ ท่ีได้มาจากข้อมลู

นัน้ได้มาอยา่งไร 
12. มีค าอธิบายทัง้เชิงสนบัสนนุและคดัค้านตอ่ข้อสรุป หรือค าอภิปรายของผู้ให้ข้อมลู

หรือไม่ โดยเฉพาะมีการน าเสนอข้อมลูท่ีขดัแย้ง และกรณีท่ีขดัตอ่ภาพรวม หรือ
ข้อสรุปหรือไม ่

13. มีการตรวจสอบทัง้ข้อมลูและการสรุปผลการวิเคราะห์หรือไม่ 
14. ข้อสรุป ความหมายตา่งๆ ท่ีปรากฏตรงกบัสิง่ท่ีผู้ให้ข้อมลูอธิบายหรือไม่ 



 
 

 

39 

15. มีการน าเสนอบริบททางสงัคมของสถานท่ีและบุคคลท่ีศกึษาหรือไม่ 
16. ข้อมลูน าเสนออยา่งเป็นระบบและมีหลกัฐานอ้างอิงหรือไม ่
17. การน าเสนอได้แยกระหวา่งข้อมลูกบัการตีความหรือไม่ โดยเฉพาะมีการสรุปหลงัการ

น าเสนอข้อมลูหรือไม่  
18. มีการน าเสนอหลกัฐานท่ีหนกัแนน่เพียงพอตอ่การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่ท่ี

ปรากฎกบัข้อสรุปหรือไม่ 
19. มีการก าหนดบทบาท สถานภาพของนกัวิจยัในงานวิจยัหรือไม่ 
20. ข้อค้นพบไว้ใจได้และเหมาะสมหรือไม่ 
21. มีการพิจารณาถึงประเด็นเชิงจริยธรรมในงานวิจยัหรือไม ่

  

อยา่งไรก็ตาม การน าเกณฑ์ข้างต้นไปใช้ในการประเมินผลงานวิจยั นอกจากใช้
ตรวจสอบวา่มีหรือไม่มีแล้ว ผู้ประเมินจ าเป็นต้องพิจารณาให้ลกึลงไปถึงคณุคา่ของสาระท่ีแท้จริง
ภายใต้เกณฑ์ดงักลา่วด้วย   
 

6. บทบาทของนักจิตวิทยากับการช่วยเหลือทางจิตใจ  
  

  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบวา่มีการกลา่วถึง การน ากระบวนการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา หรือโดยทัว่ไปเรียกวา่ “การให้ค าปรึกษา” มาใช้ในการช่วยเหลอืทางจิตใจแก่ผู้ประสบ
เหตกุารณ์ร้ายแรง และผู้รอดชีวิตจากภยัพิบติั ข้อมลูทางวิชาการจาก ศนูย์ฝึกอบรมด้านสขุภาพใน
งานสาธารณภยั วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย (สภากาชาดไทย และสหพนัธ์สภากาชาดและ
สภาเสีย้ววงเดือนแดงระหวา่งประเทศ, 2549) ระบุวา่ การให้ค าปรึกษาเป็นสว่นหนึง่ของการ
ประคบัประคองจิตใจภายหลงัประสบภาวะภยัพิบติั  ทัง้นีก้ารช่วยเหลอืทางด้านจิตใจให้ผู้รอดชีวิต
จากภยัพิบติัหรือเหตกุารณ์ร้ายแรง สามารถด ารงชีวิตตอ่ไปได้จ าเป็นต้องมีการช่วยเหลอืในทกุ
ระยะอยา่งตอ่เน่ือง โดยแบง่เป็นระยะดงัตอ่ไปนี ้คือ  
  1) ระยะฉกุเฉิน (Emergency phase) เป็นการช่วยเหลอืในระยะเวลาทนัทีหลงัเกิดเหตภุยั
พิบติั จนถึง 72 ชัว่โมง 
  2) ระยะหลงัภยัพิบติั (Early post-impact phase) เป็นการช่วยเหลอืในเวลาหลงัเกิดเหต ุ
2 สปัดาห์ จนถึง 2-3 เดือน 
  3) ระยะฟืน้ฟูสภาพ (Restoration phase) เป็นระยะเวลาที่มีการจดัการดแูลด้านจิตใจใน
รูปแบบตา่ง ๆ ตัง้แต ่3 เดือน หลงัเกิดภยัพิบติัตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาหลายเดือนถึงหลายปี ( Yong 
et al., 1998) 
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  ศนูย์ฝึกอบรมด้านสขุภาพในงานสาธารณภยั วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย ได้เสนอ
แนวทางการช่วยเหลอืด้านจิตใจแก่ผู้ประสบภยัในระยะฉกุเฉินหรือในระยะเวลาทนัทีหลงัเกิดเหตุ
ภยัพิบติั โดยมีแนวทางในการให้ความช่วยเหลอื ดงันี ้
 

   การปฐมพยาบาลด้านจิตใจ (Psychological First Aid) เป็นการช่วยเหลอืให้ก าลงัใจ
แก่ผู้ประสบปัญหาวิกฤต ให้มีความหวงั มีสิง่ยดึเหน่ียว โดยการเข้าไปมีสว่นร่วมและเป็นเพื่อน
ทกุข์ โดยอาศยัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ลกัษณะในการให้ความช่วยเหลอืเป็นดงันี ้ 
 

1) ให้ความช่วยเหลอืเร่งดว่นด้านร่างกาย เช่น ดแูลอาการบาดเจ็บตา่งๆ และให้การดแูล
ด้านปัจจยั 4 ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นส าหรับชีวิตได้แก่ อาหาร น า้ ท่ีพกัอาศยั เสือ้ผ้า ความอบอุ่น และ
ความปลอดภยัจากสิง่อนัตรายตา่งๆ 
  2) สอบถามความต้องการรีบดว่นในแตล่ะบุคคล และให้การช่วยเหลอืทนัทีเพื่อสนอง
ความต้องการด้านจิตใจ 
  3) ให้ข้อมลูขา่วสารที่ชดัเจนถกูต้อง ไม่สญัญาวา่จะให้สิง่ตา่งๆทัง้ๆท่ีไม่เป็นความจริง 
  4) พยายามติดตามรวบรวมสมาชิกในครอบครัวเข้าด้วยกนั หรือสบืหาขา่วคราวของ
สมาชิกท่ีสญูหายไป หรือช่วยให้ได้ติดตอ่กบับุคคลอนัเป็นท่ีรักหรือเพื่อนฝงู 
  5) ให้การประคบัประคองด้านอารมณ์และจิตใจ ช่วยให้ผู้รอดชีวิตลดความตงึเครียดและ
ความวิตกกงัวล คอยดแูลอยูเ่ป็นเพื่อนอยา่งใกล้ชิด ไม่ทอดทิง้ให้เดียวดาย หวาดกลวั ใช้เทคนิค
การฟังอยา่งมีประสทิธิภาพโดยต้องฟังอยา่งตัง้ใจ ฟังอยา่งเข้าใจความรู้สกึของผู้พดู และเปิด
โอกาสให้ผู้รอดชีวิตได้แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเปิดเผย เช่นความรู้สกึโศกเศร้าเสยีใจ ยอมรับ
ความรู้สกึของผู้ประสบภยัอยา่งไม่มีเงื่อนไข  

 

การประคับประคองด้านจิตใจ ( Psychosocial Support) 
 

  1. การส่ือสารแบบประคับประคอง (Supportive Communication) กบัผู้ประสบภยั
พิบติั ซึง่เป็นวิธีการให้ความช่วยเหลอืด้านจิตใจที่จ าเป็นท่ีใช้ได้ในทกุสภาพการณ์ ทัง้ขณะเกิด
เหตกุารณ์ภยัพิบติัทนัที หรือภายหลงัการเกิดภยัพิบติั การสือ่สารแบบประคบัประคองจะช่วยให้
ผู้ประสบภยัรู้สกึได้ถึงความจริงใจ เอือ้อาทร เห็นอกเห็นใจและความปรารถนาดีของผู้ให้ความ
ช่วยเหลอื นอกจากนัน้ผู้ประสบภยัจะสามารถได้แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเปิดเผย ได้ระบาย
ความวิตกกงัวลและความเครียดทางจิตใจ รู้สกึวา่มีผู้ เอือ้อาทร หว่งใย พร้อมท่ีจะรับฟังปัญหา
ตา่งๆ และไม่รู้สกึวา่ตนเองถกูทอดทิง้ให้อ้างว้าง เดียวดายแตเ่พียงผู้ เดียว  
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ปัจจยัดา้นตวับุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสือ่สารแบบประคบัประคอง ดงันี ้
       1.1 ทกัษะในการสือ่สาร เป็นความจ าเป็นท่ีต้องใช้ทกัษะในการสือ่สาร เพราะ
ไม่เช่นนัน้จะไม่สามารถช่วยเหลอืผู้ ท่ีอยูใ่นภาวะวิกฤตได้อยา่งมี ประสทิธิภาพ ทกัษะในการสือ่สาร
ท่ีส าคญัมีอาทิ เช่น การใช้สายตาและน า้เสยีงอยา่งเหมาะสม การใช้ทกัษะในการเอาใจใส ่
(Attending) เป็นการใสใ่จคูส่นทนาอยา่งจริงใจ และไม่มีเงื่อนไข มีการให้เกียรติและให้การยอมรับ
นบัถือ ทกัษะในการฟัง เป็นการฟังท่ีใช้สติฟังอยา่งใช้วิจารญาณ และฟังอยา่งเข้าถึงความรู้สกึ 
ความคิดของผู้พดู ทกัษะในการใช้ค าถาม ทกัษะในการให้ข้อมลูขา่วสาร ทกัษะการให้ก าลงัใจ 
และทกัษะการมีอารมณ์ขนั เป็นต้น 
        1.2 เจตคติ หมายถึงความคิดเห็นซึง่มีอารมณ์มาเป็นสว่นประกอบ เจตคติของ          
ผู้สือ่สารที่มีอิทธิพลตอ่การสือ่สาร มี 3 สว่น คือ เจตคติตอ่ตนเอง ตอ่ผู้ ท่ีเราสือ่สารด้วย และตอ่
เร่ืองราวท่ีสือ่สารกนั ผู้ มีเจตคติท่ีดีตอ่ตนเอง จะท าให้มีความเช่ือมัน่ ภาคภมิูใจและมีความพร้อมท่ี
จะสือ่สาร เจตคติตอ่ผู้ ฟัง จะมีผลตอ่การพดู การแสดงออก หากผู้ใช้การสือ่สารแบบ
ประคบัประคองมีเจตคติท่ีดีก็จะมีความรู้สกึเห็นใจ อยากช่วยเหลอื ปฏิบติัตอ่เขาด้วยความ
นุม่นวล ให้เกียรติ มีการทกัทายปราศรัย อธิบายชีแ้จงปลอบใจด้วยค าพดูและสายตา แตห่ากมี  
เจตคติไม่ดีก็ยอ่มจะสือ่สารหรือปฏิบติัอยา่งเสยีไม่ได้หรือปฏิบติั เทา่ที่จ าเป็นเทา่นัน้ ด้านผู้ รับ-   
การช่วยเหลอืก็ไม่กล้าซกัถามข้อข้องใจ ขอความช่วยเหลอื หรือบอกถึงปัญหาของตน สว่นเจตคติ
ตอ่เร่ืองราวท่ีสือ่สารกนั ถ้ามีเจตคติท่ีดีตอ่กนัก็จะสือ่สารได้ชดัเจนให้ความเป็นธรรมไม่มีอคติ   
และสามารถให้ความช่วยเหลอืผู้อยูใ่นภาวะวิกฤตได้ 
    1.3 ความรู้ ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการสือ่สารประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีสือ่สาร 
และความรู้เก่ียวกบัคูส่ือ่สารของตน คนเรายอ่มสือ่สารเร่ืองท่ีมีความรู้ได้ดีกวา่เร่ืองท่ีไม่รู้หรือรู้เพียง 
เลก็น้อย และการมีความรู้เก่ียวกบับุคคลท่ีจะสือ่สารด้วย จะช่วยให้สามารถสือ่สารได้อยา่ง
เหมาะสมยิ่งขึน้โดยค านงึถึงอาย ุเพศ การศกึษา อาชีพ เชือ้ชาติ ศาสนา ความสนใจ ฯลฯ สิง่ท่ีต้อง
ระวงัคือการใช้ค าศพัท์ท่ีชาวบ้านไม่รู้จกั 
    1.4 พืน้ฐานทางวฒันธรรม ต้องค านงึถึงแบบวิถีชีวิตของคนในชุมชนทัง้ด้านความเป็นอยู ่
อาหารการกิน การแตง่กาย ความเช่ือ ประเพณี คา่นิยม อาชีพ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมที่
หลอ่หลอมแบบของการรับรู้และการตีความ ผู้คนตา่งวฒันธรรมจะมีภาษาหรือการปฏิบติัเพื่อสือ่
ความหมายในสือ่เดียวกนั แตกตา่งกนัออกไป การเข้าใจและยอมรับวฒันธรรมของแตล่ะชุมชนจึง
มีความส าคญัมากตอ่การสือ่สารที่ ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั ในทางตรงกนัข้ามวฒันธรรมจะ
กลายเป็นก าแพงสงูใหญ่ท่ีกัน้ขวางความเข้าใจและ มิตรภาพของหมู่ชนได้ถ้าคูส่ือ่สารไม่ศกึษา   
ไม่ยอมรับหรือไม่ท าความเข้าใจกบัวฒันธรรมที่แตกตา่งนัน้ 
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  ในช่วงสถานการณ์ท่ีวิกฤต การสือ่สารแบบประคบัประคองมีความส าคญัมาก เพราะ  
การสือ่สารแบบประคบัประคองเป็นการสือ่สารที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็น ใจ เอาใจใสเ่อือ้-
อาทร ยอมรับนบัถือในความเป็นบุคคล และเช่ือมัน่วา่ผู้ประสบเหตภุยัพิบติัทกุคนมีความสามารถ
ท่ีจะช่วยตนเองได้ ผู้ ท่ีมีทกัษะการสือ่สารที่ดียอ่มใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการช่วยเหลอืผู้  ประสบ
ภยัพิบติัตามความต้องการของแตล่ะบุคคล แตอ่ยา่งไรก็ตามอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นสิง่ท้าทายซึง่
ผู้ให้ความช่วยเหลอืจะต้องไม่คาดหวงั แตต้่องมีการยืดหยุน่ เช่ือมัน่ในความสามารถของตนและ
ต้องมองเหตกุารณ์อยา่งสร้างสรรค์  

   ขัน้ตอนการสือ่สารแบบประคบัประคอง มีดงันี ้
1. การสร้างสายสมัพนัธ์หรือความรู้สกึคุ้นเคยตอ่กนั 
2. พิจารณาประเด็นปัญหาของผู้ประสบภยัให้กระจ่างชดั 
3. มองหาแนวทางท่ีจะช่วยให้ผู้ประสบภยัมีการเปลีย่นแปลงไปในทางบวก 
4. เลอืกวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพ และประสพผลส าเร็จมากท่ีสดุ 
5. เลอืกวางแผนการปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุร่วมกนั อาจจ าเป็นต้องมีเครือขา่ยเข้ามาร่วมด้วย 
6. ประเมินผลลพัธ์จากการปฏิบติั 
7. ติดตามผล (Follow up)  

 
คณุค่าของการสือ่สารแบบประคบัประคอง 

  การดแูลช่วยเหลอืทางจิตใจแก่ผู้ประสบภยัพิบติั การสือ่สารเป็นสิง่ส าคญัท่ีสดุท่ีจะท าให้
ทราบถึงสภาวะอารมณ์ การรับรู้ ความต้องการ และปัญหาตา่ง ๆ ของผู้ประสบภยั คณุคา่ของสาร
สือ่สารจึงขึน้อยูก่บัความเอาใจใส ่ความเคารพในความเป็นบุคคล ความจริงใจไม่ใช้อารมณ์ใน   
การตดัสนิ ความเช่ือถือในด้านดี และการให้ผู้ประสบภยัมีการตดัสนิใจด้วยตวัเอง นอกจากนัน้ยงั
สามารถน ามาปฏิบติัได้จริง การแสดงออกซึง่ความมีจริยธรรมในการด าเนินสมัพนัธภาพเพื่อ    
การช่วยเหลอืผู้ประสบภยัเป็นสิง่ส าคญัท่ีต้องค านงึถึงเช่นเดียวกนั ผู้ประสบภยัยอ่มมีปัญหา
ทางด้านสขุภาพอนามยัทัง้ทางกายและทางจิตใจในระดบั ความรุนแรงมากน้อยตา่งกนัไป แตส่ิง่ท่ี
ผู้ประสบภยัต้องการเหมือนๆกนัการมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั มีความเข้าใจ เห็นใจยอมรับใน
พฤติกรรมและความเป็นบุคคลของเขา การสือ่สารที่จะแสดงถึงความเข้าใจความรู้สกึและความคิด
ของผู้ประสบภยันัน้ สามารถสามารถแสดงออกโดยวาจา หรือทา่ทางที่ไม่ได้บง่ถึงการตดัสนิค าพดู
หรือพฤติกรรมของเขาวา่ถกูหรือผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม เช่น ผู้ประสบภยัมีอารมณ์หงดุหงิด 
ฉนุเฉียว และแสดงทา่ทางไม่เช่ือถือตอ่ผู้ให้ความช่วยเหลอื ถ้าเรายอมรับในพฤติกรรมนัน้ด้วย
ความเข้าใจก็ควรจะพดูกบัเขาด้วยน า้เสยีงปกติ วา่ ”คณุคงไม่คอ่ยสบายใจ” คณุอยากจะเลา่อะไร
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ให้ฉนัฟังไหม” ซึง่แสดงถึงการยอมรับและเข้าใจในความรู้สกึของผู้ประสบภยั และเป็นการสือ่ให้
ทราบวา่ “ฉนัยินดีจะช่วยคณุ” อนัเป็นการแสดงความเอาใจใส ่ต้องการช่วยเหลอืให้เขาสบายใจ
เพิ่มขึน้  
  การช่วยเหลอืผู้ประสบภยัให้มีความรู้สกึวา่มีผู้นบัถือในคณุคา่ของความเป็นบุคคลของเขา 
ใหhผู้ประสบภยัทราบวา่ “ฉนัเห็นคณุมีคณุคา่ และคณุมีความส าคญัส าหรับฉนั” เม่ือผู้ประสบภยั
รับรู้ได้เช่นนีก็้จะรู้สกึวา่ตนมีความหมาย ได้รับความเอาใจใส ่สนใจ เพราะการได้รับความเคารพ
ในความเป็นบุคคล การได้รับเกียรติเป็นความต้องการพืน้ฐานทางจิตใจของมนษุย์ทกุคน ท าให้
บุคคลรู้วา่ตนเองเป็นคนมีความส าคญั  
   

2. การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
  การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling) หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ การให้ค าปรึกษา เป็น
วิธีการช่วยเหลอืผู้ ท่ีก าลงัประสบปัญหา หรือประสบกบัความทกุข์ใจไม่สบายใจ ให้สามารถรับรู้
และเข้าใจปัญหาได้ตรงตามความเป็นจริง มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา และรู้สกึผอ่นคลายจาก
ความทกุข์ใจนัน้ๆ ได้  
 การช่วยเหลอืผู้ ท่ีมีความทกุข์ใจเป็นหน้าที่ของนกัจิตวิทยาการปรึกษา (counselor) เพื่อ
ช่วยบุคคลให้จดัการกบัเหตกุารณ์หรือสิง่ท่ีแก้ไขไม่ได้ในชีวิต โดยช่วยให้เขาเหลา่นัน้ได้ส ารวจ
ปัญหาของตน เพื่อเกิดความกระจ่างชดัและเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้จนถึงมองเห็นแนวทางใน      
การแก้ไขจดัการกบัปัญหานัน้ ช่วยให้เกิดการเปลีย่นแปลงในบุคคลและสภาพแวดล้อมระหวา่งบุ
คลเพื่อลดโอกาสการเกิดของปัญหาให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ นอกจากนีย้งัเป็นการช่วยบุคคลให้เข้าใจ
ตนเอง และช่วยให้ได้รับประสบการณ์ตา่งๆ ในลกัษณะของการพิจารณาภายในตน 
(introspection) การติดตอ่สือ่สาร (communication) และการสร้างสมัพนัธภาพ (relationship 
formation) บุคคลจะได้ส ารวจตนเองและได้รับข้อมลูป้อนกลบั ซึง่จะเกิดผลให้เกิดการพฒันา    
ท าให้ได้จดัล าดบัความคิด สามารถพิจารณาปัญหา มีการตดัสนิใจเก่ียวกบัปัญหาและพฒันา
ศกัยภาพได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยในการเสริมสร้างทกัษะและเสริมสร้างเจตคติท่ีจะช่วยเอือ้ให้
บุคคลจดัการกบัเหตกุารณ์และการเผชิญกบัสิง่ตา่งๆ ท่ีไม่อาจเลีย่งได้ในชีวิตประจ าวนั (มลัลกิา 
กลุสบื, 2550)   
 กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้การช่วยเหลอืทางด้านจิตใจนัน้ นกัจิตวิทยา
เปรียบเสมือนเพื่อนร่วมทางที่พร้อมจะร่วมเดินทางไปกบัผู้มาปรึกษาอยา่งมีจุดมุ่งหมาย (โสรีช์ 
โพธิแก้ว, 2536) และต้องเป็นผู้ ท่ีเข้าใจในภาวะท่ีพวกเขาเหลา่นัน้ประสบ ภาวะท่ีกลา่วถึงนีมิ้ใช่
เพียงภาวะภายนอกหรือสภาพปัญหาที่ผู้มาปรึกษาก าลงัประสบ แตร่วมถึงภาวะภายในจิตใจจาก
การท่ีเขาต้องประสบกบัภาวะการณ์อนับีบคัน้เหลา่นัน้ด้วย ซึง่การที่นกัจิตวิทยาการปรึกษาจะ
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เข้าใจในภาวะดงักลา่วได้นัน้ นกัจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้องเข้าไปอยูใ่นโลกของผู้มาปรึกษา
เสยีก่อน  ในท่ีนีน้กัจิตวิทยาการปรึกษาอาศยัทกัษะท่ีส าคญัคือการฟังอยา่งใสใ่จ การคิดใคร่ครวญ 
ร่วมกบัทกัษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอ่ืนๆ แสดงออกถึงความเข้าใจ จริงใจ และเห็นอกเห็นใจซึง่
กนัและกนั ท่ีจะน ามาซึง่สมัพนัธภาพอนัดีและประสทิธิภาพในการช่วยเหลอืตอ่ไป  

โดยสรุปแล้ว การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการพฒันาจิตใจซึง่ถือเป็นการเยียวยา
ช่วยเหลอืจากภายใน คือช่วยให้ผู้มาปรึกษาเข้าใจถึงความเป็นจริงของธรรมชาติและชีวิต เพื่อ
ยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ แล้วจึงน าให้เกิดการเปลีย่นแปลงภายนอกเน่ืองจากความเข้าใจนัน้ ซึง่จะ
สง่ผลให้ทศันะในการมองโลกและชีวิตขยายกว้างขึน้ คือเข้าใจความหมายของชีวิตและคณุคา่ใน
ตนเอง มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน และสามารถมีชีวิตอยูใ่นสภาพแวดล้อมนัน้ๆได้อยา่งกลมกลนื 

 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงเป็นการพาผู้ รับบริการจากทกุข์หรือภาวะท่ีกดดนั ถกูบีบคัน้
ทางจิตใจ ไปสูภ่าวะแหง่ความโปร่ง โลง่ สบายใจ โดยอาศยักระบวนการของสมัพนัธภาพใน     
การช่วยเหลอื อนัจะช่วยเอือ้ให้ผู้ รับบริการพฒันาตนอยา่งเต็มศกัยภาพ และด ารงชีวิตตอ่ไปได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีนกัจิตวิทยากการปรึกษา ท าหน้าที่เอือ้อ านวยให้บุคคลมีความเข้าใจใน
ความจริงของชีวิต ประคบัประคบัและน าให้เขาคอ่ยๆประจกัษ์และเข้าใจ ในความไม่เข้าใจหรือ
ความเข้าใจท่ีคลาดเคลือ่นของตน อนัได้ท าให้เขาเกิดความทกุข์ ความหม่นหมองในเหตกุารณ์ท่ี
เขาเผชิญอยูน่ัน้ (โสรีช์ โพธิแก้ว, 2536.) จึงกลา่วได้วา่ บทบาทของนกัจิตวิทยาการปรึกษาเป็น    
การพาผู้คนออกจากความปรารถนาซึง่บีบคัน้ กดดนัชีวิตและจิตใจเขาอยูใ่นขณะนัน้ๆ ให้ออกไป
พบกบัอิสรภาพของการได้เคลือ่นไหวไปตามกระแสความจริงแหง่ความเปลีย่นแปลง หรือความไม่
เป็นไปตามใจปรารถนา และเอือ้ให้บุคคลงอกงามทางจิตใจ (psychological growth) บนวิถีแหง่
ชีวิตท่ีเขาเหลา่นัน้ประสบ  
 

 3. เทคนิคการบ าบัดทางจิตวิทยา 
 การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีการน าเทคนิควิธีการตา่งๆ ทางด้านจิตวิทยา มาใช้ใน             
การช่วยเหลอืทางด้านจิตใจแก่ผู้ประสบเหตกุารณ์ร้ายแรงร่วมด้วย อาทิ แนวการรักษาทาง
พฤติกรรมบ าบดั มีการใช้เทคนิคสร้างความเคยชิน (desensitization)  ส าหรับลดอาการแยกตวั
จากสงัคม   รวมทัง้อาการหวาดกลวัสถานท่ีหรือสถานการณ์ท่ีเกิดเหตุ โดยการฉายภาพสถานท่ี
เกิดเหตใุนยามเงียบสงบให้ดวูนัเลก็วนัละน้อย แล้วคอ่ยๆเพิ่มปริมาณมากขึน้ในระดบัท่ีผู้ ป่วย
ยอมรับได้ เทคนิคผอ่นคลายกล้ามเนือ้ (muscle relaxation)  ส าหรับลดอาการตื่นเต้นงา่ย             
หวาดผวางา่ย วิธีการคือให้เกร็งใบหน้า หวัไหล ่และก ามืออยา่งแรงแล้วคลายตวัออกช้า ท า
สลบักนัหลายๆ ครัง้ เทคนิคการหยดุความคิด (thought stopping) เพื่อหยดุอาการเห็นภาพ
ซ า้  ได้ยินเสยีงซ า้  หรือคิดวนเวียนถึงเหตกุารณ์ร้ายนัน้ซ า้ๆ (flashback )โดยรัดหนงัสะต๊ิกไว้ท่ี
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ข้อมือตนเองแล้วดีดข้อมือตนเองให้รู้สกึเจ็บเม่ือเกิดอาการดงักลา่ว  วิธีนีจ้ะท าให้สมองจบัคู ่            
ความเจ็บกบัการปรากฏของอาการ และท าให้ปรากฏการณ์ flahsback คอ่ยๆ เลอืนหายไป 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

สถาบนัการแพทย์ด้านอุบติัเหตแุละสาธารณภยั กองระบาดวิทยา ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัชลบุรี กระทรวงสาธารณสขุ (2541) ได้การศกึษาถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
และจิตใจของผู้ประสบภยัท่ีรอดชีวิต กรณีเหตเุพลงิไหม้ โรงแรมรอยลั จอมเทียน รีสอร์ท พทัยา 
เม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2540 พบวา่ สว่นใหญ่จะมีผลกระทบทางด้านจิตใจ ร้อยละ 53.33 เพราะ
เหตกุารณ์ครัง้นีผู้้ประสบภยัจะเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเศร้าสลด สะเทือนใจ สะเทือนขวญั เพราะ  
การสญูเสยี การเสยีชีวิตของเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมโลก และของผู้คนรอบข้าง พบวา่มี                
ความเจ็บปวด ความโหดร้าย ในระหวา่เกิดเหตกุารณ์เพลงิไหม้ พบความสญูสยี สะเทือนใจหลงั
เหตกุารณ์ โดยเฉพาะผู้ ท่ีสญูเสยีบุคคลท่ีรักในครอบครัวไปพร้อมกนัถึง 3 คน ผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บเป็น
ระยะเวลานาน และเป็นผลให้เกิดความพิการตามมา นอกจากนัน้ความหวาดระแวง ความวิตก
กงัวล ความกลวั เม่ือตนเองหรือคนในครอบครัวจะต้องเดินทางไกลและไปพกัค้างตามโรงแรมเกิด
ความไม่ไว้วางใจขึน้ และต้องใช้ระยะเวลายาวนานท่ีจะแก้ความหวาดกลวัเหลา่นีอ้อกไปจากหวัใจ
ได้โดยเร็ว 

ทิพวลัย์ วิมลมาศ (2536) ศกึษาถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจของ
ผู้ประสบภยัและผู้ เก่ียวข้องจากเหตกุารณ์แก๊สระเบิดท่ีถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ในกรณีผู้มารับบริการ
จากกรมประชาสงเคราะห์ พบวา่ ผู้ประสบภยัจะรู้สกึเสยีขวญั หวาดกลวั ในเหตกุารณ์ท่ีประสบ
และจากสภาพร่างกายท่ีบาดเจ็บท าให้ผู้ประสบภยัท้อแท้ บางคนถึงกบัไม่อยากมีชีวิตอยูก่ลวัเสยี
โฉม หน้าตาไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ประสบภยัได้เกิดความรู้สกึท้อถอยตอ่สภาพ
บาดแผลของตน นอกจากนีผู้้ประสบภยัยงัมีความไม่สบายใจ ความวิตกกงัวล เช่น กลวันายจ้าง
จะเลกิจ้าง หรือไม่ได้รับการพิจารณาในต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ กลวัเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายใน                           
การรักษาพยาบาล หรือวิตกกงัวลเก่ียวกบัสภาพความบาเจ็บของตนเอง ท าให้เกิดความท้อถอยใน
ชีวิต มกัมีอารมณ์หงกุหงิด เบื่อหนา่ยตอ่สภาพของตนเอง ซึง่สง่ผลกระทบทางอารมณ์ไปยงัผู้
ใกล้ชิดหรือผู้ เก่ียวข้องในครอบครัวท าให้ผู้ เก่ียวข้องรู้สกึหดหูต่อ่สภาพความบาดเจ็บของ
ผู้ประสบภยั และการท่ีผู้ประสบภยับางรายซึง่เป็นหวัหน้าครอบครัวได้สญูเสยีชีวิตไปในเหตกุารณ์
ท าให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ภรรยา บุตร ธิดา รู้สกึเหมือนตนเองขาดผู้น า ขาดท่ีปรึกษา ขาดเพื่อนคูคิ่ด มี
ความรู้สกึท้อถอย 
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โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา กรมการแพทย์ และสถาบนัสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณสขุ (2536) ได้ศกึษาถึงผลกระทบทางสงัคมและจิตใจของผู้ประสบเหตกุารณ์จากเหตุ
เพลงิไหม้ บริษัทเคเดอร์ อินดสัเตรียล (ไทยแลนด์) จ ากดั ด้านสภาพจิตใจพบวา่ ผู้ประสบภยัมี
ความกงัวลใจ เก่ียวกบัเร่ืองงานและความเจ็บป่วย ทัง้ยงัมีอาการตกใจ ระแวง ผวา หลงลมื เครียด 
หงดุหงิด นอนไม่หลบั วิงเวียน ตามวั สบัสน กลวั สิน้หวงั ท้อแท้ และคิดมาก ต้องการจะลมื
เหตกุารณ์ท่ีผา่นมาได้ รวมทัง้รู้สกึไม่สบายใจที่บาดเจ็บท าให้เป็นภาระของครอบครัว 
 

 Taal & Faber (1998) ได้ศกึษาถึงภาวการณ์บาดเจ็บทางจิตใจเรือ้งรังและการปรับตวั

ไม่ได้ในผู้รอดชีวิตวยัผู้ใหญ่ ภายหลงับาดเจ็บจากเพลงิไหม้ 1 ถึง 2 ปี พบวา่ ผู้ ป่วยท่ีได้รับ        

การติดตามประเมินผลการบาดเจ็บของพวกเขา เพื่อประเมินความชุกของภาวะบาดแผลทางจิตใจ

เรือ้รัง ในประชากรวยัผู้ใหญ่ของประเทศเนเธอร์แลนด์ จ านวน 428 คน พบวา่ผู้ ป่วยร้อยละ 33 

ได้รับความทกุข์ทรมานอยา่งมากจากอาการของภาวะบาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง นอกจากนีย้งั

พบวา่ การบาดเจ็บจากแผลไหม้มีความเก่ียวข้องกบัปัญหาสขุภาพ และความอบัอายมี

ความสมัพนัธ์อยา่งมากกบัภาวะบาดแผลทางจิตใจเรือ้รัง  

 Pope, Solomons, Done, Cohn & Possamai (2007) ได้ศกึษาถึงภาพลกัษณ์ อารมณ์ 
และคณุภาพชีวิตของผู้รอดชีวิตวยัรุ่นท่ีบาดเจ็บจากเพลงิไหม้ จ านวน 36 คน อายรุะหวา่ง 11 ถึง 
19 ปี ท่ีซึง่บาดเจ็บในวยัเด็ก เปรียบเทียบกบัเด็กวยัเดียวกนัท่ีไม่ได้รับบาดเจ็บ จ านวน 41 คน โดย
ใช้แบบวดัการเห็นคณุคา่ร่างกาย (The Body Esteem Scale) แบบวดัความพงึพอใจตอ่สิง่ท่ี
ปรากฏ (The satisfaction with Appearance Scales) รายการบนัทกึการกลบัสูภ่าวะซมึเศร้า 
(The Back Depression Inventory-II) และแบบสอบถามคณุภาพชีวิตวยัรุ่น (The Youth Quality 
of Life Questionair) ผลการศกึษาระบุวา่ ผู้รอดชีวิตวยัรุ่นท่ีบาดเจ็บจากเพลงิไหม้มีการเผชิญ
ปัญหาได้ดีกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคนวยัเดียวกนักบัพวกเขา และอาจจะเผชิญปัญหาได้ดีกวา่ทัง้ๆ
ท่ีมีชีวิตอยูก่บัผลทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคมจากบาดแผลไหม้  

Lawrence, Rosenberge & Fauerbach (2007) ได้ศกึษาเปรียบเทียบการเห็นคณุคา่ของ
ร่างกายในผู้รอดชีวิตเด็กท่ีบาดเจ็บจากไฟไหม้ อาย ุ8 ถึง 18 ปี จ านวน 195 คน  โดยใช้แบบวดั
การเห็นคณุคา่ของร่างกายส าหรับวยัรุ่นและผู้ใหญ่ (The body-Esteem Scale for Adolescents 
and Adults,2001) และแบบสอบถามการถกูตีตรา(The Percevied Stigmatization 
Questionare) และแบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม (The social Comfort Questionare) ผล
การศกึษาในผู้รอดชีวิตเด็กอาย ุ12 ถึง 18 ปี ท่ีศกึษาโดยเปรียบเทียบกบัเด็กวยัเดียวกนัท่ีไม่ได้รับ
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บาดเจ็บ พบวา่ ผลการศกึษาเปรียบเทียบไม่แตกตา่งกนั ในผู้รอดชีวิตเพศชายกบัเด็กในวยั
เดียวกนั แตพ่บวา่ผู้รอดชีวิตเพศหญิงเห็นคณุคา่ของร่างกายมากกวา่เด็กในวยัเดียวกนั  
 

 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวข้องในบทนี ้นอกจากแสดงถึงองค์ความรู้เบือ้งต้นในเร่ืองท่ี
ผู้วิจยัต้องการศกึษาแล้ว ยงัแสดงให้เห็นถึงช่องวา่งและองค์ความรู้เดิมท่ีมีการศกึษาวิจยัมาก่อน 
ซึง่จะเห็นได้วา่ การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะจิตใจของผู้ประสบภยัหรือผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีจาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ในระยะท่ีผา่นมามกัเป็นการศกึษาในเชิงส ารวจและการศกึษาเปรียบเทียบให้
เห็นลกัษณะพิเศษบางประการของบุคคลในกลุม่นีเ้ทา่นัน้ ขณะท่ีการศกึษาวิจยัในเชิงลกึและเป็น
องค์รวมในปรากฏการณ์ดงักลา่ว โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพท่ีผู้วิจยัก าลงัศกึษาอยู ่ พบวา่ยงัมีอยู่
อยา่งจ ากดั การศกึษาในครัง้นีจ้ึงมีคณุคา่สว่นหนึง่ในการตอ่ยอดและขยายองค์ความรู้ทัง้ในและ
นอกสาชาวิชาชีพ อีกทัง้เหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้นบัเป็นเหตกุารณ์ร้ายแรงอีกครัง้หนึง่
ท่ีก่อให้เกิดความสญูเสยีอยา่งใหญ่หลวงตอ่ชีวิตและครอบครัวของผู้สญูเสยี ตลอดจนสงัคม
ประเทศชาติ ผู้วิจยัในฐานะนิสติสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาและสมาชิกคนหนึง่ของสงัคม       
จึงเลง็เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการศกึษาถึงสภาพจิตใจของผู้ประสบภาวะภยั
ดงักลา่ว เพื่อน ามาซึง่การรับรู้และความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ถึงภาวะความสญูเสยีท่ีผู้รอดชีวิตประสบ 
ซึง่คาดวา่จะเป็นประโยชน์ตอ่การช่วยเหลอืฟืน้ฟูจิตใจและเป็นแนวทางที่นกัจิตวิทยาการปรึกษา 
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้สงัคมรอบข้างผู้สญูเสยีจะได้ตระหนกัและมีสว่นร่วมในการช่วยเหลอื
ผู้ประสบภยัอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ด้วย  
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจยัในครัง้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) แนวปรากฎการณ์
วิทยา (phenomenology) เพื่อบรรยายและอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยี
ความสมบูรณ์ทางกายจากเหตเุพลงิไหม้ซานติก้าผบั ในวนัท่ี 1 มกราคม 2552 โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีลุม่ลกึและรอบด้านจากความรู้สกึนกึคิด 
และมมุมองการรับรู้ตอ่ประสบการณ์ของผู้รอดชีวิต โดยใช้วิธีการคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้  
 

1. การเตรียมความพร้อมของผู้วิจยั                                                                     
2. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1. ผู้ให้ข้อมลู 
2.2. การได้มาและการเข้าถึงข้อมลู 
2.3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
2.4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
2.5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
2.6. จริยธรรมในการวิจยั 

3. การวิเคราะห์ข้อมลู 
4. การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5. ความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
6. ข้อจ ากดัในการวิจยั 

 

การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย 
 

  การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา ตวัผู้วิจยัถือเป็นเคร่ืองมือวิจยั (researcher 
as instrument) ท่ีส าคญั ดงันัน้เพื่อให้การวิจยัด าเนินไปอยา่งถกูต้องตามกระบวนการวิจยั และได้
ผลการวิจยัท่ีมีความเช่ือถือได้ ผู้วิจยัจึงได้เตรียมความพร้อมของตนเองในการด าเนินการวิจยั โดย
ได้เตรียมตนเองในระยะก่อนและระหวา่งด าเนินการวิจยั ดงันี ้  

1. การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัศกึษาเอกสารงานวิจยัและแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นความรู้พืน้ฐานในการวิจยั ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัการรอดชีวิต 
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(surviving) และผู้รอดชีวิตจากการถกูเพลงิไหม้ (burn survivor) สภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตจาก
เหตกุารณ์ร้ายแรง  และแนวคิดทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ภาวะวิกฤตจากความสญูเสยี (loss 
of crisis) ความส าคญัของภาพลกัษณ์ (body image) กบัการสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย และ
บาดแผลทางจิตใจ (trauma) ตลอดจนองค์ความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การวิจยัเชิงคณุภาพแนว
ปรากฎการณ์วิทยา (phenomenology) และเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั   

2. การเตรียมความพร้อมในเร่ืองระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้เตรียม                 
ความพร้อมก่อนท าการวิจยั โดยลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 3600626 การวิจยัเชิงคณุภาพ
ทางการพยาบาล (qualitative research nurse science) ในภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 
2552 ซึง่ผู้วิจยัได้ฝึกปฏิบติัการเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพจากการวิจยัน าร่องในรายวิชานี ้ 
นอกจากนี ้ในระหวา่งด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัได้เข้าฟังบรรยาย (sit in) ในรายวิชา 3800785                
การวิจยัเชิงคณุภาพด้านจิตวิทยา(qualitative research method in psychology) ในภาค
การศกึษาปลายปีการศกึษา 2553  ควบคูไ่ปกบัการด าเนินการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู รวมทัง้             
ได้เข้าฟังบรรยายเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา ท่ีจดัโดยสถาบนัภายนอก
อ่ืนๆ อาทิ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเปิด
มมุมองการวิจยัให้กว้างและชดัเจนยิ่งขึน้ ได้ทบทวนและเพิ่มพนูความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนน า
เทคนิควิธีการตา่งๆ ท่ีได้เรียนรู้มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบติัควบคูก่บังานวิจยัท่ีก าลงัท าการศกึษา  
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมลูในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วยผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่เป็นผู้รอดชีวิต
ท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ จ านวน 8 ราย และผู้ให้ข้อมลูประกอบ  
ซึง่เป็นมารดา และพยาบาลผู้ดแูลใกล้ชิดกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั จ านวน 2 ราย มีรายละเอียดของผู้ให้
ข้อมลูดงันี ้ 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) เป็นผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทาง
กายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2552 การวิจยัครัง้นีเ้ก็บข้อมลูจาก
ผู้ให้ข้อมลูหลกัจ านวน 8 ราย เป็นชาย 4 ราย และหญิง 4 ราย อายรุะหวา่ง 19 ถึง 29 ปี มี
ระยะเวลารอดชีวิตมานานประมาณ 2 ปี ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีได้เป็นผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจากแผลไหม้ 
ความรุนแรงตัง้แตร่ะดบัความรุนแรงน้อย (mild หรือ minor) ถึงระดบัความรุนแรงมาก (severe 
หรือ major) ระยะเวลารักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาลตัง้แต ่1 ถึง 11 สปัดาห์ ตามท่ีปรากฏ
รายละเอียดเบือ้งต้น ดงัตารางท่ี 2 ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้รหสั ID (identification) แทนช่ือผู้ให้ข้อมลูหลกั
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แตล่ะราย มีการคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะจง (purposive sampling) และการแนะน าตอ่กนั
ไปของผู้ให้ข้อมลูหลกั (snowball sampling) ผู้ให้ข้อมลูหลกัมีคณุสมบติั ดงัตอ่ไปนี ้
  

1. เป็นผู้อยูใ่นเหตกุารณ์และรอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั เม่ือวนัท่ี  
    1 มกราคม 2552 
2. ได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท าให้สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย ได้แก่ มีการหด-                           
    รัง้ของแผล  มีเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์ทางกายไปจากเดิม มีรอยแผลไหม้อยูใ่นบริเวณ 
    ส าคญั  และ/หรือ มีการสญูเสยีอวยัวะ พิการหรือทพุลภาพจากเหตกุารณ์ เป็นต้น   
3. สามารถสือ่สาร พดูโต้ตอบกบัผู้วิจยัได้เข้าใจ และมีสติสมัปชญัญะดี 
4. มีความสมคัรใจและยินดีเป็นผู้ให้ข้อมลู และเซ็นความยินยอมกบัผู้วิจยั 

 

การวิจยัครัง้นี ้เดิมทีในการก าหนดคณุสมบติัของผู้ให้ข้อมลูวา่จะท าการเก็บข้อมลูจาก
ผู้ให้ข้อมลูท่ีได้รับบาดเจ็บในระดบัท่ีรุนแรงมาก (severe or major) แตจ่ากปฏิบติัการเก็บข้อมลู
จริงพบวา่ การได้มาและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูท่ีมีคณุสมบติัตามเกณฑ์ดงักลา่ว มีข้อจ ากดัในเร่ือง
ของความสามารถในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูตามคณุสมบติัท่ีก าหนด จ านวนและความพร้อมทาง
จิตใจของผู้ให้ข้อมลู กลา่วคือ ผู้วิจยัสามารถเข้าถึงผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั
ได้กวา่ 20 ราย แตห่ลายรายเป็นผู้ ท่ีไม่มีคณุสมบติัตามเกณฑ์ท่ีต้องการศกึษา คือไม่ได้มีความ
สญูเสยีทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ ในขณะท่ีผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายท่ี
สามารถเข้าถึงได้ ก็พบวา่มีบางรายท่ีไม่สะดวกใจในการนกึหรือพดูถึงเหตกุารณ์ท่ีประสบ               
ผู้วิจยัจึงได้ปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้ เช่ียวชาญ
ภายนอก คือ ทา่นอาจารย์จกัรี กัว้ก าจดั ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวช วิทยาลยับรมราชชนนี            
ถึงข้อจ ากดัดงักลา่ว และได้มีการปรับเปลีย่นคณุสมบติัการเลอืกผู้ให้ข้อมลู จากผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายในระดบัท่ีรุนแรงมาก (severe or major) ให้มีความสอดคล้องกบั
ความสามารถในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูได้ตามความเป็นจริงมากขึน้ โดยผู้ให้ข้อมลูยงัคงเป็น
ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายอยูด่งัเดิม แตมี่การปรับขยายขอบเขตลกัษณะและ
ระดบัความรุนแรงของการบาดเจ็บให้กว้าง หลากหลาย และเหมาะสมกบัการปฏิบติังานมาก
ยิ่งขึน้ 

อยา่งไรก็ตาม การปรับเปลีย่นคณุสมบติัดงักลา่ว ผู้วิจยัได้พิจารณาถึงข้อสนบัสนนุเชิง
ทฤษฎีในการเลอืกผู้ให้ข้อมลูหลกั ร่วมกบัความสามารถในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูได้ตามความเป็น
จริง โดยข้อสนบัสนนุเชิงทฤษฎีดงักลา่ว ได้พิจารณาจากวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกบัผลกระทบทาง
จิตใจของผู้ได้รับบาดเจ็บจากแผลไหม้ (Davis & Sheely – Adolphson, 1997; Martin & 
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Seligman, 1991; Phipp, Long & Woods, 1980; Parkinson, 1987 อ้างถึงใน แสงหล้า พลนอก, 
2542 และ อนงค์ ประสาธน์วนกิจ, 2544) ซึง่ระบุวา่ ระดบัความรุนแรง ต าแหนง่ของบาดแผล  
และการเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์ไปจากเดิมมาก หรือการท่ีรอยแผลอยูใ่นบริเวณท่ีส าคญั         
การบาดเจ็บดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่การปรับตวัของผู้บาดเจ็บมาก ผู้บาดเจ็บจะปรับตวัยาก    
และมีความวิตกกงัวลอนัเน่ืองมาจากภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป และอาจเกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
นอกจากนี ้ในรายที่เกิดการหดรัง้บริเวณบาดแผล ท าให้ต้องท ากายภาพบ าบดัและผา่ตดัเพื่อยืด
กล้ามเนือ้นัน้ๆ จะก่อให้เกิดความเจ็บปวด ซึง่หากความเจ็บปวดท่ีเกิดขึน้ไม่ได้รับการบรรเทาที่
เพียงพอ ก็จะท าให้เกิดความวิตกกงัวลเพิ่มขึน้ ผู้บาดเจ็บท่ีปรับตวัได้ยากหรือปรับตวัไม่ได้อาจเกิด
ภาวะซมึเศร้าได้ ซึง่ข้อมลูดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ ผู้บาดเจ็บท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย    
ต้องเผชิญกบัภาวะกดดนัจากความเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา อนัสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ภาวะ
จิตใจ และอารมณ์ของผู้บาดเจ็บ การวิจยัครัง้นีจ้ึงใช้ลกัษณะการบาดเจ็บดงักลา่วเป็นคณุสมบติั
ประการหนึง่ในการเลอืกผู้ให้ข้อมลูในการศกึษา  

 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลประกอบ ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูเก่ียวกบัการดแูลสภาพจิตใจของผู้ให้
ข้อมลูหลกัภายหลงัจากรอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ จากผู้ให้ข้อมลูประกอบจ านวน 2 ราย   
ซึง่ทัง้สองทา่นเป็นบุคคลใกล้ชิดท่ีมีสว่นในการดแูลและเยียวยาผู้ให้ข้อมลูหลกั ทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ ในท่ีนีคื้อ มารดาของผู้ให้ข้อมลูหลกั 1 ทา่น และ พยาบาลผู้ดแูลผู้ให้ข้อมลูหลกัอีก 1 ทา่น 
โดยข้อมลูท่ีได้ ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบและใช้เป็นข้อมลูประกอบในการวิจยั  
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ตาราง 2 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล  
 

ID เพศ อาย ุ
(ปี) 

ที่อยู่ปัจจุบัน ความรุนแรงของ
บาดแผล 

ลักษณะการบาดเจบ็ ระยะเวลารักษาตัวใน
โรงพยาบาล (สัปดาห์) 

อ่ืนๆ 

1 ชาย 29 กรุงเทพฯ ปานกลาง แผลไหม้บริเวณ หลงั ล าตวั แขน ใบหน้า 2 สปัดาห์ มีบตุร 
2 ชาย 23 กรุงเทพฯ ปานกลาง แผลไหม้ บริเวณ แขนขวา หลงั ใบหน้าด้านขวา หดู้านขวา 

ระบบทางเดนิหายใจ 
1 เดือน  

3 หญิง 24 กรุงเทพฯ ปานกลาง แผลไหม้ลกึระดบั 2 ประมาณ 15 % ของร่างกาย บริเวณ 
ใบหน้า แขน และ มือ มีการบาดเจ็บท่ีหวัเขา่เป็นแผลลกึ 4 
เซ็นตเิมตร 

2 สปัดาห์ 
 

มีบตุร 
 

4 หญิง 28 กรุงเทพฯ มาก แผลไหม้บริเวณ แขน (ตดัแขนขวา) ขา ใบหน้า ล าตวั 11 เดือน มีบตุร 
5 หญิง 20 สงิคโปร์ น้อย แผลไหม้บริเวณ ใบหน้า จมกู  10 กวา่วนั 

 
ปอดตดิเชือ้ 
เป็นโรคหอบ 

6 ชาย 19 กรุงเทพฯ น้อย แผลไหม้บริเวณใบหน้า แขน มือ 1 สปัดาห์ เพ่ือนสนิทเสียชีวติ 
7 หญิง 28 กรุงเทพฯ น้อย แผลไหม้บริเวณใบหน้า แขน มือ 1 สปัดาห์ มีอาการหยดุหายใจ 

1 ครัง้ ขณะรักษาตวั
ท่ีโรงพยาบาล 

8 ชาย 24 กรุงเทพฯ น้อย แผลไหม้บริเวณ แขน ขาและใบหน้า มือ 1 สปัดาห์ เส้นเอ็นข้อเท้าขาด 4 
เส้น 
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 2. การได้มาและการเข้าถึงข้อมูล  
 

 การได้มาซึง่ผู้ให้ข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัท าการค้นหาและเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูตามคณุสมบติัท่ี
ก าหนด โดยได้ด าเนินการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู 3 ทาง คือ 
 

2.1 ผู้วิจยัได้รับการแนะน าให้รู้จกักบัผู้ให้ข้อมลูผา่นทางบุคคลใกล้ชิดท่ีมีความสนิท
สนมกบัผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ เพื่อน และเจ้าหน้าที่พยาบาลท่ีท าการดแูลผู้ให้ข้อมลูขณะรักษาตวัอยูท่ี่
โรงพยาบาล บุคคลดงักลา่วจะท าหน้าที่เป็นผู้น าทาง แนะน าผู้วิจยักบัผู้ให้ข้อมลู เพื่อขออนญุาต
และสอบถามความสมคัรใจในการเข้าร่วมวิจยัจากผู้ให้ข้อมลู เม่ือผู้ให้ข้อมลูอนญุาต ผู้วิจยัจึงได้
ท าการติดตอ่แนะน าตวัเอง และนดัหมายกบัผู้ให้ข้อมลูโดยตรง ในท่ีนีมี้ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 3 รายที่
ผู้วิจยัเข้าถึงโดยวิธีการดงักลา่ว คือ ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 1 ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 4 และผู้ให้ข้อมลูรายที่ 8 
  2.2 ผู้วิจยัค้นหาผู้ให้ข้อมลูผา่นทางรายช่ือผู้บาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้า
ผบั ซึง่รายช่ือดงักลา่วสามารถหาได้จากขา่วท่ีเก่ียวข้องทางอินเตอร์เน็ต หลงัจากได้รายช่ือ ผู้วิจยั
ท าการตรวจสอบและสบืค้นช่องทางที่จะสามารถติดตอ่กบัผู้บาดเจ็บแตล่ะรายจากข้อมลูตา่งๆ 
ทางอินเตอร์เน็ต เม่ือได้ช่องทางในการติดตอ่กบัผู้บาดเจ็บแล้ว ผู้วิจยัจึงติดตอ่แนะน าตวั บอกท่ีมา
ท่ีไป และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัโดยสงัเขป พร้อมทัง้ขออนญุาตและสอบถามความสมคัรใจ
ในการเข้าร่วมวิจยั ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้บาดเจ็บได้ซกัถามข้อสงสยัและตดัสนิใจอยา่งอิสระเน่ือง
ด้วยตระหนกัวา่เร่ืองท่ีท าการศกึษามีความละเอียดอ่อน หากผู้บาดเจ็บไม่สะดวกใจที่จะพดูถึงหรือ
ให้ข้อมลูก็เป็นเร่ืองท่ียอมรับและเข้าใจได้ อยา่งไรก็ตาม การติดตอ่ในกรณีนีเ้ป็นการติดตอ่กนัผา่น
ทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook) ในรูปแบบของกลอ่งข้อความ (message box) และ
ติดตอ่ทางจดหมาย จากจ านวนผู้บาดเจ็บท่ีผู้วิจยัสามารถเข้าถึงได้และท าการติดตอ่ไปทัง้สิน้ 10 
ราย มีผู้ตอบรับท่ียินดีให้ข้อมลู จ านวนทัง้สิน้ 2 ราย คือ ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 5 และผู้ให้ข้อมลูรายที่ 6  
นอกเหนือจากนัน้  ผู้บาดเจ็บจ านวน 2 ราย ขอปฏิเสธการให้ข้อมลู เน่ืองจากยงัคงสะเทือนใจและ
ไม่อยากนกึถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ สว่นอีก 6 ราย ผู้วิจยัไม่ได้รับการติดตอ่กลบั    
 

ตาราง 3 
จํานวนผูใ้หข้อ้มูลทีเ่ขา้ถึงไดผ้า่นทางรายชื่อผูบ้าดเจ็บ 
 

ผู้บาดเจ็บที่
เข้าถึงได้  

ผู้บาดเจ็บที่ยินดีให้
ข้อมูล 

ผู้บาดเจ็บที่ปฏิเสธ
ให้ข้อมูลโดยตรง  

ผู้บาดเจ็บที่ไม่ได้รับการ
ติดต่อกลับ  

10 ราย 2 ราย 2 ราย 6 ราย  
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  2.3 ผู้วิจยัได้รับการแนะน าให้รู้จกักบัผู้ให้ข้อมลูโดยการแนะน าตอ่กนัไปของผู้ให้
ข้อมลู (snowball sampling) โดยพบวา่ผู้ให้ข้อมลูเองทราบวา่บุคคลท่ีตนเองรู้จกัมีใครบ้างที่
ประสบกบัความสญูเสยีเช่นเดียวกบัตนเอง และได้แนะน าตอ่ผู้วิจยั ดงัแผนภาพ 1 ท่ีผู้ให้ข้อมลูราย
ท่ี 1 ได้แนะน าตอ่ไปยงั ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 2 และผู้ให้ข้อมลูรายที่ 3 ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูรายที่ 5 ได้
แนะน าตอ่ไปยงัผู้ให้ข้อมลูรายที่ 7  

 

 
ภาพ 1 ความสมัพนัธ์และล าดบัการติดตอ่ระหวา่งผู้วิจยักบัผู้ให้ข้อมลู  
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ภาพรวมของผู้ให้ข้อมูล และบริบทของเหตุการณ์ 
 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 (ID1, 24 ตุลาคม 2553) 
 
 

 
 

 
 
 

เพศ ชาย  อายุ 29 ปี สถานภาพ  สมรส-อยูด้่วยกนั 
อาชีพขณะเกิดเหตุ รับจ้างทัว่ไป อาชีพปัจจุบัน      วา่งงาน 

หมายเหตุ เป็นสามีของ ID3 และมีบุตรร่วมกนั 2 คน 

สภาพการบาดเจ็บ 

ID1 ได้รับบาดเจ็บจากความร้อนในท่ีเกิดเหต ุสง่ผลให้ได้รับบาดเจ็บเป็นแผลไหม้ลกึระดบั 

2 ถึงระดบั 3 และมีความรุนแรงระดบัปานกลาง (moderate) โดยต าแหนง่ท่ีได้รับบาดเจ็บคือ

บริเวณ ใบหน้า คอ หลงั และแขน หลงับาดเจ็บ ID1 ได้เข้ารับการรักษาตวัที่โรงพยาบาลเป็น

ระยะเวลาประมาณ 2 สปัดาห์ จึงออกมาพกัฟืน้ท่ีบ้านได้  

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 ในคืนเกิดเหต ุID 1 พร้อมด้วยภรรยา และรุ่นน้องในหมู่บ้านเกือบ 10 คน ได้ไปร่วมฉลองปี

ใหม่ยงัสถานบนัเทิงซานติก้าผบั  ID1 เลา่วา่ เน่ืองจากเป็นปกติของวนัสง่ท้ายปี  จึงพบวา่มีผู้มาใช้

บริการสถานบนัเทิงในค ่าคืนนีก้นัเป็นจ านวนมาก โดยขณะท่ี ID1 ไปถึงสถานบนัเทิง เหตกุารณ์

ยงัคงปกติดี เขาเองก็ก าลงัเร่ิมสนกุสนานกนัจากการด่ืมกินกบัผองเพื่อน    

ขณะเกิดเหต ุ

 เวลาผา่นไปสกัพกั ID1 เร่ิมสงัเกตเห็นความผิดปกติของแสงไฟที่สวา่งขึน้ภายในร้าน ใน

ตอนแรก ID1เข้าใจวา่เจ้าหน้าทีต่ ารวจมาตรวจตราความเรียบร้อย “มนัมีเหมือนแสงไฟ ไอ้เราก็นึก

ว่าตํารวจมาตรวจผบั แต่ถามว่าวนัปีใหม่อ่ะ ตํารวจทีไ่หนก็คงไม่หรอกมัง้ แต่ไฟมนัไม่ไดส้ว่าง

เหมือนตํารวจมา ถา้ตํารวจมาไฟมนัจะตอ้งสว่างทัง้ร้าน นีเ่หมือนไฟมนัโฟกสัทีใ่ดทีห่น่ึง พอเงย

ข้ึนมานี ่โอ้โห เป็นลูก ลูกไฟลูกเบ้อเร้อแลว้อ่ะ” ในตอนแรกเม่ือรับรู้วา่เกิดไฟไหม้ ID1 ยงัไม่คิดวา่

เหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีเกิดขึน้จะร้ายแรงแรงจนท าให้ตนเองเกือบต้องเสยีชีวิต ด้วยคิดวา่ “มนัไม่

“... เหมือนผมอยู่ในที่โล่งๆ ที่เรามองไปทางไหนไม่เห็นใคร เรียกใครไม่มีใครได้ยิน 
ในความรู้สึกเหมือนไม่มีใครสนใจเรา มันไม่ใช่คุณน่ีคุณก็พูดได้...” 
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นา่จะไว” แตเ่ม่ือไฟเร่ิมลกุโหมอยา่งรวดเร็วก็ท าให้เขาตระหนกัถึงความอนัตรายของเปลวเพลงิ 

เขาและภรรยาพยายามหลบหนีเอาชีวิตรอด อยา่งไรก็ตามความแออดัของผู้คนท่ีตา่งเร่ิมตกใจ 

และโต๊ะเก้าอีท่ี้ถกูชนล้มระเนระนาด ทกุอยา่งเป็นอุปสรรคให้เขาไม่สามารถที่ไปถึงทางออกได้

อยา่งราบร่ืนนกั  

ในวินาทีแหง่ความเป็นความตาย บุคคลท่ี ID1 นกึถึงมากท่ีสดุก็คือ ลกูชายวยั 1 ปี ความ

หว่งใยท่ีมีตอ่ลกูหากตนเองและภรรยาต้องจบชีวิตลงในกองเพลงิ เป็นแรงผลกัดนัให้เขามุ่งมัน่ท่ีจะ

ออกไปจากสถานท่ีแหง่นีใ้ห้ได้ “ผมกบัแฟนมีลูกแลว้ ลองนึกว่าถา้เราเป็นอะไรไปแลว้ลูกจะอยู่กบั

ใคร ตอ้งมีใครคนใดคนหน่ึงออกไปใหไ้ด ้...ตอนนัน้นึกถึงแต่ลูกแลว้ ถา้เราออกไม่ไดก็้ตอ้งใหแ้ฟน

เราออกไป” เขาลอ็คคอภรรยาไว้ ป้องกนัไม่ให้หลดุหลงไปกบักระแสผู้คน ขณะนัน้เขารับรู้ได้ถึง

ความทกุข์ทรมานจากการหายใจเอาอากาศท่ีเป็นพิษและมีความร้อนสงูเข้าไปในร่างกาย ความ

เสยีหายและความตายท่ีปรากฏเดน่ชดัตอ่หน้าตอ่ตาเป็นภาพหลอนท่ีเกิดขึน้ในใจ ความมืดทบึ

จากการตดัขาดของไฟฟ้าและกลุม่ควนัจาการเผาไหม้ ท าให้เขาต้องอาศยัเพียงสญัชาตญาณใน

การพาตนเองและคนรักให้รอดออกมาจากสถานการณ์เพลงิไหม้ให้ได้  

 หลงัจากน าพาชีวิตออกจากกองเพลงิได้ ID1 เลา่วา่ตนได้หนักลบัไปมองภาพผู้คนท่ียงัติด

อยูภ่ายใน  ใจของเขาอยากท่ีจะเข้าไปช่วยเหลอืบุคคลเหลา่นัน้ด้วยรับรู้ถึงความรู้สกึของผู้ ร่วม

ชะตากรรม หากแตต่นเองก็ได้รับบาดเจ็บหนกัจนเกินกวา่ก าลงัท่ีจะสามารถกระท าได้ “ออกมาได ้

หนักลบัไปเห็นคนทีอ่ยู่ขา้งในบนชัน้สองเกาะลูกกรง ...อยากจะเขา้ไปช่วย แต่คือตอนนัน้เนือ้ตวั

เรานีก็่เป็น แผลพพุองไปหมดแลว้ แผลแตก หนา้พอง คือเราก็เจ็บหนกั ...เราอยู่ไกลจากเขา แต่

เรารบัรู้เขาไดว้่ามนัจนกําลงั ไฟลาม แลว้เขาก็ค่อยๆ ล่วง มนัเป็นภาพติดตานะ” หลงัจากออกมา

ได้แม้จะโลง่ใจท่ีตนและภรรยาสามารถมีชีวิตรอด แตค่วามหว่งกงัวลตอ่ความปลอดภยัของรุ่นน้อง

อีกหลายชีวิตก็ยงัไม่ท าให้เขาเบาใจได้เต็มท่ี แตส่ภาพการบาดเจ็บของภรรยาและรุ่นน้องก็ ท าให้

เขาตดัสนิใจพาทกุคนไปโรงพยาบาลก่อน  
 

 สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหต ุID1 ได้รับการรักษาตวัที่โรงพยาบาลแหง่หนึง่ การรักษาพยาบาลบาดแผล

ไหม้น ามาซึง่ความเจ็บปวดทรมานแก่เขาอยา่งยิ่ง “มนัเป็นอะไรทีท่รมานนะ ดูวนัแรกสภาพนี ่รู้อ่ะ 

หนา้นีบ่วม ปากนีบ่วม ทกุอย่างบวมหมด หมอพนัผา้ก๊อตอ่ะ พนัแค่โผล่แค่จมูกแค่นีเ้อง คือรู้แค่
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นัน้อ่ะ ตานีป่ริ จมูก เห็นแค่จมูก โผล่ไวห้ายใจแค่นัน้” สภาพร่างกายท่ีเปลีย่นแปลงไป และเกิด

การหดรัง้ของกล้ามเนือ้จากไอความร้อนท าให้เขาต้องท ากายภาพบ าบดัอยา่งตอ่เน่ือง บาดแผลท่ี

เกิดขึน้จาการสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายกลายเป็นสิง่ท่ีน ามาซึง่ความสนใจใคร่รู้ของผู้คน 

ปฏิกิริยาของผู้คนในสงัคมตอ่สภาพร่างกายของเขา สง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจ “บางทีเรานอยด์

(paranioa) เวลาไปไหนมาไหนแลว้คนรู้อย่างนี ้มนัเป็นอะไรทีรู้่สึกแย่นะ คือผมไม่เคยไปทําใหค้ณุ

เดือดร้อนอ่ะ ผมไม่เคยไปขอเงินทีบ่้านคณุ ผมไม่เคยทําใหค้ณุเดือดร้อน แลว้ทําไมคณุตอ้งมามอง

ผมเหมือนกบั(เงียบ) อย่างนีด้ว้ย...อย่างนีผ้มรู้สึกนะ มนัทําใหผ้มรู้สึกวนัๆไม่อยากออกไปไหน”  

นอกจากนีก้ารต้องสญูเสยีงานและรายได้ ความช่วยเหลอืท่ีได้รับจากภาครัฐและเจ้าของ

กิจการก็น ามาซึง่ความรู้สกึวา่ตนเองถกูรังแก ต้องแบกรับความรับผิดชอบไว้แตเ่พียงผู้ เดียว และ

ได้รับความช่วยเหลอืท่ีไม่จริงใจ “เหมือนผมอยู่ตรงทีโ่ล่งๆ กวา้งๆ แลว้ตะโกนเรียกใครแลว้ไม่มีใคร

ไดยิ้น ผมมองว่าผมถูกรงัแก ไม่ใช่ความผิดผม แต่ผมตอ้งมานัง่รบัอนันีค้นเดียว”  “แค่เขา้ใจ แต่

คณุไม่เห็นใจ สง่คนมา อย่างทีบ่อก คือไม่มาดีกว่า คณุมาแลว้คณุทําใหเ้รารู้สึกแย่อ่ะ คณุมา

เหมือนเป็นแพทเทิน ...คือคณุไม่ไดทํ้าดว้ยใจไง คือคณุอย่ามาเลย ถา้มาแบบนีม้นัไม่ช่วยอะไร 

กลบัทําใหเ้รารู้สึกแย่...” ผลกระทบโดยตรงอีกประการตอ่สภาพจิตใจและการด าเนินชีวิตของผู้ให้

ข้อมลูคือ ความกลวัจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ “จะกลายเป็นคนทีก่ลวัคนทีเ่ยอะๆ แลว้ก็กลวัไฟ

เยอะๆ หรือที่ๆ มีควนัเยอะๆ แต่มนัก็ไม่ใช่ โอ้โห ออกแนวสติแตก ก็ไม่ใช่ แต่คือเราจะรู้สึกไม่ดี 

อย่างเวลาไปหา้งแลว้เห็นคนเยอะๆอย่างนี ้เราจะรู้สึกไม่ดีเหมือนเราแบบไม่มีความสขุนะ่”   

อยา่งไรก็ตาม เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มีผลตอ่มมุมองชีวิตของ ID1 คือ ท าให้เขาระมดัระวงัใน
การใช้ชีวิตมากขึน้ จากความรู้สกึท่ีวา่ “ชีวิตมนัเป็นเร่ืองใกล้ตวั” “ชีวิตคนเรามนัตายได้ทกุเม่ือ” 
น ามาซึง่ความเห็นคณุคา่ของชีวิต “มนัทําใหผ้มมองชีวิตสําคญัข้ึน” และเห็นถึงคณุค่าของคนใกล้
ตวั “เหมือนเรามองเขาผิดไป เหมือนเราประเมินเขาต่ําไป ...ดีใจทีร่อดชีวิตออมาได ้เรายงัไดรู้้ว่ามี
ใครทีเ่ป็นห่วงเรา ใครทีร่กัเรา...” 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 (ID2, 24 ตุลาคม 2553) 
 

 

 

 
 
 

 

เพศ ชาย  อายุ 23 ปี  สถานภาพ โสด 

อาชีพขณะเกิดเหต ุพนกังานบริษัทเอกชน อาชีพปัจจุบัน   นกัดนตรี 

หมายเหต ุ  เป็นเพื่อนรุ่นน้องของ ID1 และ ID3 

สภาพการบาดเจ็บ แผลไหม้รุนแรงระดบัปานกลาง (moderate) บริเวณ แขนขวา หลงั ใบหน้า

ด้านขวา หดู้านขวา ระบบทางเดินหายใจ ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 เดือน   

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 คืนเกิดเหต ุเดิมที ID2 และเพื่อนๆ ตัง้ใจจะไปร่วมฉลองปีใหม่ท่ีสถานบนัเทิงอีกแหง่หนึง่ 

แตเ่ม่ือเขารู้วา่คืนนี ้ซานติก้าผบัจะเปิดให้บริการเป็นคืนสดุท้าย จึงได้ชกัชวนเพื่อนๆให้เปลีย่น

สถานท่ีมาฉลองสง่ท้ายปีท่ีสถานบนัเทิงท่ีเกิดเหตแุทน  

ขณะเกิดเหต ุ

 ID2 เลา่วา่เหตกุารณ์ทกุอยา่งเกิดขึน้เร็วมาก เขาคว้ามือ ID3 และพยายามดงึน าทางเธอ

ออกมา แตอุ่ปสรรคตา่งๆ ทัง้ทางเดินท่ีคบัแคบและสิง่กีดขวางท าให้หลบหนีจากความตายเป็นไป

อยา่งอยา่งทลุกัทเุล จนในท่ีสดุเขาก็ต้องปลอ่ยมือเพื่อพยงุตนเองไม่ให้ตกลงไปเบือ้งลา่งของบนัได

ท่ีเบียดเสยีดกนัอยู ่อยา่งไรก็ตาม ID3 ก็ยงัสามารถคว้าคอเสือ้ของเขาไว้ได้ แตเ่ม่ือเขาล้มลงก็ท า

ให้เสือ้ท่ีจบัอยูถ่กูดงึขาด เขาล้มและตะเกียกตะกาย “ตอนนัน้คิดว่าตาย ยงัไงก็ตาย แต่อีกใจมนัก็

ตอ้งรอดวะ มนัแค่นีเ้อง ทางออกมนัแค่นีเ้อง แต่ออกไม่ไดม้นัติดคน นึกถึงหนา้พอ่หนา้แม่ลอยมา

เลย ยงัไม่ไดบ้วชใหเ้ขาเลย...ตอนนัน้ใจมนัไม่อยู่กบัเนือ้กบัตวัแลว้” จนในท่ีสดุเขาก็ออกมาได้ด้วย

ความรู้สกึวา่ “สติอะไรคือมนัแทบจะไม่มี” หลงัรอดชีวิตออกมาไดเ้ขาพยายามตัง้สติและมองหา

คนอื่นๆ จนพบว่ารุ่นพีแ่ละคนรกั สามารถรอดพน้ออกมาไดเ้ช่นกนั “มองหาพีต่วัเอง คือเขากอด

“...มันหลอนไปหมด ใหม่ๆน่ีฝัน ฝันว่าเรายังเที่ยวอยู่ในน้ันเลย แล้วแบบเห็นคน

ตัวด าๆ ยืนเต้น ใน ในกรอบที่ไหม้ๆเกรียมๆอ่ะ ในโซนที่ไหม้ๆ แต่เหมือนเราคน

เดียวที่ไปยืนดูพวกเขาเต้นอย่างน้ี ในฝันน่ะ ตื่นมาน่ีใจเต้นแบบว่าฝันร้ายอ่ะครับ 

ฝันร้าย ไม่อยากจ าเลย...” 
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แฟนเขาออกมาแลว้กล้ิงๆอยู่ขา้งหนา้ผบั ก็ไปเขย่า เขย่าตวัเขาใหรู้้ว่า เฮ๊ย รอดแลว้นะ ไปๆ ไป

โรงพยาบาลกนั” 

สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหต ุID2 ได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท าให้ต้องหยดุงานเพื่อรักษา

บาดแผลท่ีเกิดขึน้ การได้รับรู้ขา่วสารของผู้ เสยีชีวิตและบาดเจ็บน ามาซึง่ความสลดหดหูใ่จ ร่วมทัง้

การตายของเพื่อนร่วมชะตากรรมก็ท าให้เขารู้สกึผิดติดค้างในใจตนเองไม่น้อย “อีกคนเขาเสียชีวิต

ในนัน้เลย แลว้เขาตอ้งรบัปริญญาเดือนมีนา แต่เขามาตายมกรา คือเป็นเด็กเรียนดีดว้ย รู้สึกแบบ

แย่มาก  ตอนนัน้คือความรู้สึกของเรา คือตอนแรกจะไป (ชื่อสถานบนัเทิงอีกแห่งหน่ึง) กนัไง เรา

เป็นตวัตัง้ตวัตีทีจ่ะมาทีนี่ ่เรารู้สึกผิดตรงทีว่่า พาคนอื่นมาเจ็บ พาคนอื่นมาอย่างนี ้มนัก็เลยรู้สึก

แย่ไป”  

“จิตใจ ผมว่าจิตใจสําคญัทีส่ดุ คือเรารอดมาได ้แลว้อีก 66 คน เขาแบบ เขาโชคร้ายมาก 

ไปดูรูปทีแ่บบกอดกนั กอดกนัตาย มนัแบบว่าหดหู่อ่ะ เราก็อยู่ในเหตกุารณ์นัน้นะ่ สงสารเขาอ่ะ 

เขาออกมาไม่ได”้  

 ส าหรับ ID2 แล้ว เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ไม่ได้เลวร้ายเสมอไป ก าลงัใจและการยอมรับท่ีได้รับ

จากบุคคลใกล้ชิด ไม่วา่จะเป็นเพื่อนฝงู ครอบครัว คนรัก หรือแม้แตเ่พื่อนร่วมชะตากรรม เป็นพลงั

ท่ีช่วยฟืน้ฟูจิตใจ และท าให้เขามีความสขุ “แฟนมาใหกํ้าลงัใจ มาทําแผลใหท้กุวนั ทกุเย็น เขาก็ยงั

โอเคอ่ะ พอเห็นหนา้ผมไหม้ไปคร่ึงหน่ึงแลว้ เขาก็ยงัมา ยงัอยู่ เขาก็สงสารเราอะไรอย่างนี ้ก็โอเค 

ผมก็แฮปป้ี คือไดต้รงนัน้ผมแฮปป้ีมาก ...เขาก็แบบดูแลเราดี คือทกุคน เพือ่นรอบขา้งบอก เฮ๊ย 

เดีย๋วมึงก็กลบัมาเป็นเหมือนเดิมแลว เพือ่นก็ใหกํ้าลงัใจ มาเยีย่ม ผมว่าตรงนัน้ก็โอเค โอเคมากๆ

ครบั”  

“บางคนอย่างคนทีอ่อกข่าวอ่ะ ทีเ่ขาโดนไหม้เยอะ แลว้เขามีลูกอ่ะ ตอนแรกลูกเขากลวัเขา

มากเลยนะ แต่พอตอนหลงัลูกเขารบัเขาได ้ผมว่าเขายงัมีกําลงัใจทีจ่ะสูต่้อไป แบบว่าทําไมเราแค่

นีเ้อง ทําไมเราจะจมปลกัอยู่ตรงนี.้..” 

 อยา่งไรก็ตามภายหลงัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ความเปลีย่นแปลงท่ีเขาต้องประสบคือ การท่ี

เขากลายเป็นจุดสนใจของผู้คนรอบข้างในสงัคมจากสภาพบาดแผลทางร่างกายท่ีได้รับ ผู้คนตา่ง

สนใจเข้ามาล้อมวงไตถ่ามเร่ืองราวด้วยความอยากรู้อยากเห็น หากแตค่วามรู้สกึหนึง่ท่ีพวกเขา
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เหลา่นัน้อาจไม่ได้รับรู้ในตอนนัน้เลยก็คือความรู้สกึของผู้ ท่ีก าลงับอกเลา่เร่ืองราวให้พวกเขาฟัง 

“ผมก็ไม่ไดภู้มิใจนะ ผมก็หดหู่” นอกจากนี ้สิง่ท่ีเขาต้องเผชิญไม่ตา่งจากผู้รอดชีวิตคนอ่ืนๆ ก็คือ

ความกลวัจากเหตกุารณ์อนัฝังใจ หลงัรอดชีวิต ID2 ต้องเผชิญกบัฝันร้ายจากภาพท่ีติดแนน่อยูใ่น

ความทรงจ า และความกลวัอยา่งมากตอ่ควนัและสถานการณ์ท่ีคล้ายกบัตอนท่ีประสบเหตเุพลงิ

ไหม้ อยา่งไรก็ตามแม้วา่ภายหลงัการบาดเจ็บเขาจะได้รับเงินชดเชยจากทางเจ้าของผบัมาเพียง

หนึง่หม่ืนบาท แตเ่ขาก็เข้าใจและเห็นใจเจ้าของผบั “เขาก็ไม่ไดต้ัง้ใจ ไม่มีใครตัง้ใจใหเ้กิดเร่ืองอย่าง

นีข้ึ้น” 

 ส าหรับการรอดชีวิตแล้ว ID2 บอกวา่ตนเองโชคดีท่ีรอดชีวิตออกมาได้และสว่นหนึง่อาจ
เป็นเพราะคณุยายท่ีจากไปช่วยคุ้มครองดแูลเขาอยู ่ “ผมว่าผมโชคดีมาก โชคดีมากๆทีโ่ดนแค่นี ้
แลว้รอดออกมาได ้...ผมเป็นลูกคนเดียว ผมยงัไม่ไดต้อบแทนคณุพอ่แม่เลย ...”  และ “ถา้ยายผม
ยงัอยู่...ผมว่าเขาคงรบัรู้ ถึงเขาจะเสียไปแลว้ ณ วนันัน้ เขาอาจจะช่วยผมอยู่ก็ได ้ใหผ้มออกมา 
อยู่มาได ้เขาแบบ เลีย้งผมมาตัแ้ต่เด็ก...”  สดุท้ายประสบการณ์ชีวิตในครัง้นีส้อนให้เขารู้ถึงความ
ไม่แนน่อนของชีวิต และท าให้เขาเรียนรู้ท่ีจะระมดัระวงัในการใช้ชีวิตมากขึน้ “เหตกุารณ์ครัง้นีม้นั
ไม่ไดส้อนแค่ตวัผม แค่คนทีร่อดชีวิตออกมา ผมว่ามนัสอนทกุๆคน สอนทกุคนใหใ้ช้ชีวิตอย่างไม่
ประมาท...” 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (ID3, 31 ตุลาคม 2553) 
 
 

 

 
 

เพศ หญิง  อายุ 24 ปี  สถานภาพ สมรส-อยูด้่วยกนั 

อาชีพขณะเกิดเหตุ ธุรกิจสว่นตวั  อาชีพปัจจุบัน  ธุรกิจสว่นตวั 

หมายเหตุ เป็นภรรยาของ ID1 มีบุตรร่วมกนั 2 คน  

สภาพการบาดเจ็บ  แผลไหม้ลกึระดบั 2 ถึง บาดเจ็บ 15% ของร่างกาย บาดแผลรุนแรงระดบั
ปานกลาง (moderate) บริเวณใบหน้าแขนขวา และมือขวา ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
2 สปัดาห์   

ขณะเกิดเหต ุ

 ขณะเกิดเหตเุพลงิไหม้ ในตอนแรก ID3 ยงัไม่รู้วา่เกิดไฟไหม้ เธอเข้าใจวา่ประกายไฟที่

เกิดขึน้เป็นเอฟเฟกต์ของการแสดง “ขนาดไฟไหม้ยงัไม่รู้เลย เพราะคิดว่ามนัเป็นเอฟเฟกต์ 

เพราะว่าปกติ ทีนี่เ่ขาค่อนขา้งจะแรงเก่ียวกบัไฟอยู่แลว้ เราก็คิดว่าไม่เป็นไรหรอก” วินาทีแรกท่ีรับรู้

วา่เกิดเพลงิไหม้ คนแรกท่ีเธอนกึถึง คือลกูชายคนเดียวของเธอในขณะนัน้ เธอคิดวา่เธอคงไม่

สามารถรอดออกไปได้เน่ืองจากเธอได้รับบาดเจ็บบริเวณหวัเขา่ขณะพยายามหลบหนี เธอจึง

ตดัสนิใจบอกสามีให้ปลอ่ยเธอไว้เพราะเธอเดินตอ่ไปไม่ไหวแล้ว  “กลวั คิดถึงลูกมากกว่า                

อย่างแรกเลย คือคิดถึงลูก จะไดก้ลบับ้านไหม ลูกจะเป็นยงัไง ถา้ตายทํายงัไง... บอกกบัแฟน 

บอก เฮ๊ย แกออกไปเหอะ ฉนัไม่ไหวแลว้ สว่นหน่ึงคือโดนตรงหวัเข่า หวัเข่ามนัไปเจาะกบัขอบ

บนัได ก็เลยแบบเดินไม่ไหว ตายอ่ะ คิดอย่างเดียวคือตาย ยงัไงก็ตาย แต่เขาก็ช่วยออกมา     

แฟนก็ช่วยออกมา อุ้มออกมาเลย เขาเรียกว่าอะไรนะ คนเราทีจ่ะพิสจูน์ใจกนัมนัก็คือตรงนีแ้หละ 

ก็รอดออกมาดว้ยกนัทัง้คู่”  

 “จงัหวะทีเ่สือ้มนัขาดอ่ะ ลม้ ทีบ่อกหวัเข่ากระแทก เออ หมดแลว้อ่ะ ไม่เอาแลว้อ่ะ     

ตาย ยงัไงก็ตาย ก็บอกแฟนใหไ้ปเลย ถา้มาห่วงกนัอย่างนีก็้ไม่มีคนดูลูก มนัเป็นช็อตทีเ่ขาบอกว่า 

ถา้ออกไปก็ตอ้งออกไปทัง้คู่ โห ใจชื้น แต่ลกุไม่ไหว เจ็บหวัเข่ามากเลย เขาก็เลยอุ้มออกมา ไม่ไหว

ไม่ไดน้ะ แกตอ้งออกมากบัฉนั ประมาณว่าตอ้งออกมาดว้ยกนั สดุทา้ยก็ออกมาได”้ 

“...เจ็บที่ตัวนะ ยังไม่รู้สึกเท่ากับที่ลูกไม่ยอมให้เรากอด มันหนีเราอ่ะ...” 
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สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหตเุธอต้องเผชิญกบัภาวะวิกฤตทางจิตใจหลายประการ ทัง้จากสภาพร่างกายท่ี

สญูเสยีจากการบาดเจ็บท่ีสง่ผลตอ่รูปลกัษณ์ท าให้ลกูชายวยั 1 ปี ของเธอ จ าไม่ได้วา่เธอคือแม่ 

และการต้องเผชิญกบัสายตาและการกระท าของคนรอบ หลงัจากออกจากโรงพยาบาล สิง่เหลา่นี ้

สง่ผลกระทบตอ่จิตใจ ท าให้เธอรู้สกึไม่อยากมีชีวิตอยูต่อ่ไป “เครียด หนา้จะเป็นยงัไง ลูกจะจํา

หนา้ไดไ้หม หนา้ฉนัจะเป็นเหมือนเดิมไหม เพราะช่วงนัน้ทีคิ่ดเพราะเขากําลงัจะจําหนา้ได ้      

เขากําลงัจะติดเรา คือเขาอยู่ในช่วงทีติ่ดเรามากเลย คือทกุอย่างอะไรก็คือลูกหมด”  

 “วนัทีเ่ขาแกะหนา้ออก มนั...มนันา่กลวัมาก สอ่งกระจกแลว้ เฮ๊ย ทําไมมนัดํา หวัก็ไม่มีผม 

แลว้แบบ เออ มนันา่เกลียดอ่ะ ปากเปิกนีม่นัแบบเป็นสะเก็ดหมดเลยอ่ะ เราก็ไม่เคยเป็นแบบนี ้

เราก็แบบมนัจะหายไหมวะ คิดหลายอย่างอ่ะ เหมือนคนบ้าเลยพอเห็นรูปตวัเอง” 

  “ทรมานมาก เพราะเขาไม่ยอมใหอุ้้มเลย ไม่ยอมใหจ้บัเลย ไม่ยอมใหแ้ตะตวัเลยดว้ยซ้ํา 

หน่ึงคือแผลเราค่อนขา้งทีจ่ะนา่กลวัมาก แลว้แบบโกนหวัหมดเลยอ่ะ คือเขาไม่ใหเ้ขา้ใกล ้เขากลวั

แลว้ก็ว่ิงหนีอ่ะ ร้องไห ้โห อะไรวะ คือกว่าจะหาย คือเราออกจากโรงพยาบาลเพราะเราอยากจะมา

เห็นลูก อยากเห็นลูก อยากกอดลูก เขาไม่ใหเ้รากอด เขาว่ิงหนีไปเลยอ่ะ คือมนัแบบเสียใจอ่ะ”  

  “เคยมีถึงขนาดคนเขาไม่ใหลู้กเขา้มาใกลเ้ราเพราะเขาไม่รู้ว่าเราเป็นอะไร แบบเหมือน

รงัเกียจ ...เห็นเขามองเห็นเขาทําแบบนัน้ เรายงัแบบ มนันา่รงัเกียจขนาดนัน้เลยเหรอ ทําใหเ้รา

รู้สึกอยากตายอ่ะ...คณุไม่รู้เลยว่าฉนัโดนอะไรมา เจ็บมาขนาดไหน คณุยงัมาซ้ําเติมใหฉ้นัเจ็บไป

กว่าเดิม” 

 อยา่งไรก็ตามด้วยความรักและก าลงัใจจากคนใกล้ชิดทัง้ คนรัก และมารดา รวมทัง้

หลกัธรรมและการปฏิบตัธรรมทางศาสนา ทัง้หมดเป็นสิง่ท่ีคอยประคบัประคองและเป็นหลกัยดึพิง

ทางจิตใจช่วยเกือ้กลูให้เธอสามารถผา่นพ้นช่วงเวลาแหง่ความทกุข์ยากไปได้ในท่ีสดุ “สว่นหนึง่ท่ี

ออกจากโรงพยาบาลได้ คือเอารูปลกูไปแปะไว้เลยนะ ท่ีโรงพยาบาล แม่นี่แหละเป็นคนท า แม่จะ

แปะไว้ เขาก็บอกวา่ แกคิดเอาแล้วกนั ถ้าแกอยากตาย แกมองไปข้างขวา เออ ลกูแก ก็เลย เออๆ 

ไม่เอาแล้ว คิดถึงลกูมากเลย”  

 “หน่ึงคือแฟน ตอ้งบอกว่าหน่ึงคือเขาเลย ...เขาจะใหค้นมาสือ่กบัเราตลอด ใหดู้เราดว้ย

นะ เราชอบกินนีน่ะ เราชอบกินนัน่นะ เหมือนเขามาบอกเราตลอดว่า เออ เดีย๋วรีบกลบับ้านนะ 

เดีย๋วเรามาอยู่บ้านดว้ยกนันะ” 
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“ผา่นจุดนัน้มาไดคื้อ บอกตรงๆ ไปนัง่วิปัสสนาเลยนะ มนัสบายใจจากจุดตรงนี ้เหมือนมนัโละท้ิง

ทกุอย่างแลว้ ก็เลยดีข้ึน ไม่งัน้นะเหมือนคนบ้าเลยอ่ะ...พอแบบไปวดันะ แบบโล่ง มนัเหมือนกบั

เราเห็น เราไปนัง่ทบทวนในส่ิงทีเ่ราทํามา เราตอ้งพยายามนะ เดีย๋วเขาก็จะเห็นว่าเราดีกบัเขาเอง 

เขาก็จะกลบัมา เหมือนมนัไปหยดุตรง ช็อตหน่ึงทีพ่ระท่านพดูนะ่ แลว้มนัตรงกบัเรา คือเราตอ้ง

พยายามทํา เดีย๋วเขาก็จะจําเราได ้เขากฌจะดีกบัเราเหมือนเดิม เพราะยงัไงสายใยของความเป็น

แม่ลูกกนั มนัตดัไม่ขาด ก็เลยแบบเออๆ โอเค ดีข้ึน”  

 ส าหรับผลกระทบทางจิตใจจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ID3 เป็นอีกคนหนึง่ท่ีมีความกลวัจาก
เหตกุารณ์ท่ีฝังใจ คือ วิตกจริตและกลวัวา่จะมีเหตกุารณ์ร้ายแรงเกิดขึน้กบัสถานท่ีท่ีเธออยูข่ึน้อีก  
“กลวั วิตกจริต คือไปไหนไม่ได ้เดินหา้งไม่ได ้ออกขา้งนอกไม่ได ้คิดอยู่ตลอดเวลาว่า ถา้เกิด
สมมติว่าเราออกไปขา้งนอก ไปอยู่ในที่ๆ หน่ึง อย่างในหา้งสรรพสินคา้อย่างนี ้เราจะออกอย่างไร 
ทางออกอยู่ตรงไหน จะกลายเป็นคนแบบ เรียกว่าวิตกจริตไปเลย...”  และเธอรู้สกึวา่ตนเองโชคดีท่ี
รอดชีวิตออกมาได้ ประสบการณ์ชีวิตครัง้นีส้อนให้เธอรู้ถึงความไม่แนน่อนของชีวิตและรักท่ีจะใช้
ชีวิตมากขึน้ รวมทัง้ท าให้เธอได้เห็นถึงคณุคา่ของคนใกล้ตวั และประจกัษณ์ในความรักของแม่
อยา่งลกึซึง้ขึน้ด้วย 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 (ID4, 21 พฤศจิกายน 2553) 

 

 
 
 

เพศ หญิง  อายุ 28 ปี  สถานภาพ โสด 

อาชีพขณะเกิดเหตุ รับจ้างและค้าขาย อาชีพปัจจุบัน  วา่งงาน 

หมายเหตุ มีบุตร 1 คน  

สภาพการบาดเจ็บ  แผลไหม้ในระดบัรุนแรงมาก (severe) บาดแผลและกล้ามเนือ้หดรัง้จาก

ความร้อน เกิดการเปลีย่นแปลงของสรีระทางร่างกาย และยงัคงมีบาดแผลจากการบาดเจ็บและ

การผา่ตดัทัง้ในลกัษณะของแผลเป็นและแผลสด เป็นแผลไหม้บริเวณ แขน ขา ใบหน้า และล าตวั 

อยา่งเห็นได้ชดั ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 11 เดือน  ปัจจุบนัได้ผา่นการผา่ตดั

กล้ามเนือ้มาแล้วจ านวน 9 ครัง้ 

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 ID4 เลา่วา่ปกติเธอเป็นคนชอบเท่ียว ชอบฟังเพลง แตไ่ม่ใช่คนชอบด่ืม เพราะเธอกินเหล้า

ไม่เป็น คืนเกิดเหตเุป็นครัง้แรกท่ีเธอไปเท่ียวซานติก้าผบั ก่อนเกิดเหตเุธอได้โทรศพัท์คยุกบัลกูสาว

วยั 7 ปี  คืนนัน้เธอสญัญากบัลกูสาวของเธอวา่ “เดีย๋วพรุ่งนีก้ลบัไปแลว้เราไปทําบุญกนันะ...ปีใหม่

แม่จะไม่เทีย่วแลว้ แม่จะเก็บเงินแลว้...”  ไม่มีใครก็ตามในตอนนัน้แม้แตต่วัของเธอเอง จะมีโอกาส

ได้รับรู้วา่ “วนัพรุ่งนี”้ ท่ีเธอและใครๆ อีกหลายคนในคืนนัน้คาดหวงัไว้ ไม่มีวนัท่ีจะเดินทางมาถึง 

ID4 บอกวา่ เหตกุารณ์เพียงชัว่ข้ามคืนในวนันัน้ มนัได้พลกิชีวิตของเธอ ให้กลบัไปเร่ิมต้นนบัหนึง่

ใหม่อีกครัง้ 

ขณะเกิดเหต ุ

 ID4 เลา่วา่ เม่ือรู้วา่เกิดเพลงิไหม้ขึน้ เธอไม่รู้วา่ประตทูางออกอยูต่รงไหน เธอถกูดนัจาก

ผู้คนรอบข้าง เธอเหน่ือย หายใจไม่ออก และรู้สกึวา่ก าลงัจะตาย เธอหมดแรงลงไปนัง่ อากาศเบือ้ง

ลา่งช่วยตอ่ชีวิตของเธออีกนิด ช่วงเวลานัน้เธอนกึถึงหน้าแม่กบัลกู ท าให้เธอลกุขึน้ยืนอีกครัง้ 

ก่อนท่ีจะก้าวขาออกไปภายนอกและหมดสติในท่ีสดุ “คิดถึงว่า ใครจะดูแลเขาถา้ไม่มีเรา          

จะตายไดย้งัไง ก็ก้าวออกมาไดเ้ลย ลกุข้ึนแลว้ก็ก้าวขา พน้กระจกออกมาก็สลบ”  

“...จิ๊บอยากบอกทุกคนว่า ไม่ว่าเราจะเป็นอะไร เรามีค่านะ ชีวิตมีค่านะ...” 
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สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหต ุID4 ได้รับการสง่ตวัเพื่อเข้ารับการรักษาอาการบาดเจ็บ โดยรับการรักษาตวั

อยูท่ี่โรงพยายาบาลเป็นเวลาทัง้สิน้ 11 เดือน เธอเลา่วา่ช่วงเวลาในการรักษาพยาบาลนัน้ เป็นช่วง

ท่ีเธอรู้สกึทกุข์ทรมานอยา่งยิ่ง ทัง้จากการบาดเจ็บและการพยาบาลรักษาบาดแผล รวมทัง้       

การสญูเสยีความสมบูรณ์ทางร่างกาย เธอรู้สกึรับไม่ได้ท่ีต้องสญูเสยีอวยัวะ(แขนขวา) และ

รูปลกัษณ์ท่ีเคยสวยงามไป “จะเป็นเร่ืองความสวยความงามทีเ่รารบัไม่ได ้แลว้ก็เร่ืองทีโ่ดนตดัมือ 

เร่ืองความพิการทีต่ามมา แลว้ก็ความบาดเจ็บทางร่างกาย ทีม่นัแบบ เราไม่อยากทําแผลเลย 

ทรมาน”  

 “แผลเจ็บ ไม่อยากทําแผลเลย แผลมนัเจ็บมาก มนัปวดแผล มนัโดนไม่ไดเ้ลย ตลอดเวลา 

ก็ทําใหเ้รารู้สึกไม่อยากมีชีวิตอยู่เลย อยากตาย...เห็นตวัเองครัง้แรก หลายเดือนมาแลว้นะถึงเห็น

ตวัเอง ตวัเองก็รู้สึกรบัไม่ได ้ทําแผลเสร็จก็กลบัมาอยู่ทีห่อ้งตวัเองใช่ไหม รู้สึกว่ามนัทําใจไม่ไดน้ะ 

มนัเป็นเยอะอ่ะ จะอยู่ก็จะอยู่ไปทําไม ใช้ชีวิตยงัไง คิดไปเร่ือยเป่ือย จิตใจเราก็แย่เนอะ” 

 อยา่งไรก็ตาม สิง่ท่ีท าให้เธอเข้มแข็งและสามารถก้าวผา่นความทกุข์แสนสาหสัในช่วงเวลา

นัน้มาได้ คือความรักและก าลงัใจจากบุคคลใกล้ชิด ทัง้คนในครอบครัว ญาติพี่น้อง ตลอดจนหมอ

และพยาบาลท่ีคอยประคบัประคองร่างกายและจิตใจ อยูเ่คียงข้างเธอตลอดระยะเวลาที่ท าการ-

รักษา นอกจากนี ้ก าลงัใจท่ีเข้มแข็งจากตวัของเธอเองท่ีท าให้เธอสามารถท าใจยอมรับวิกฤตการณ์

ความเปลีย่นแปลงท่ีประสบ ณ วนันี ้ เธอจึงมีชีวิตท่ีเป็นสขุอยูก่บัครอบครัวและคนท่ีเธอรัก  

 “ตอนแรกเขาทําใจไม่ได ้เพราะเขาอยู่แค่อนบุาลสอง กลวัมากกบัการทีเ่ห็นเราครัง้แรก 

พอครัง้ทีส่องเราเร่ิมรู้สึกว่า เฮ๊ย เราไม่ไหวแลว้ว่ะ เราจะตายแลว้ ก็เลยใหแ้ม่พาลูกมา เขาก็มา 

เขาก็ฝืน แม่ก็อธิบายใหลู้กฟัง ว่าแม่เป็นแบบนี้ๆ นะ เขาก็ย้ิมใหเ้รา บ๊าบบายเรา เราก็กําลงัใจดี

ข้ึนๆ” 

“แค่ครอบครวักบัญาติพีน่อ้งของเรารบัเราได ้ไปไหนกบัเรา เราก็มีความสขุ เราเป็นไปแลว้ 

ก็อยู่ได ้ไม่จําเป็นตอ้งกลบัมาสวย ถามว่าทกุวนันีอ้ยากทําศลัยกรรมไหม ไม่อยากนะ ถือว่าทกุ

วนันีมี้ความสขุมนัก็ไม่จําเป็นตอ้งกลบัมาอะไรแบบนี ้เรารู้ว่าแผลเบิร์นนะ่ ถา้เป็นหนงั มนัไม่

สามารถกลบัมาแก้ไขใหม้นัปกติเหมือนเดิมได ้ถามว่ากลบัมาแก้ไขใหเ้ราสะดวกสบายก็พอ ใหเ้รา

ใช้ชีวิตประจําวนัไดอ้ย่างสะดวกสบาย แค่นีพ้อใจแลว้” 
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 คณุคา่ของประสบการณ์ชีวิตของเธอในครัง้นี ้คือการท่ีเธอได้เห็นถึงรักแท้จริงของผู้ เป็นแม่ 

“วนัหน่ึงถา้ไม่เกิดไฟไหม้ก็ไม่รู้นะว่าความรกัของแม่มนัไม่มีอะไรทดแทนได ้มนัไดรู้้ว่าย่ิงใหญ่ไม่มี

อะไรเปรียบอ่ะ เพราะความทีเ่ราเป็นวยัรุ่นเรามีความคิดเป็นของตวัเอง บางทีเวลาแม่พดูอะไรมา

ความเชื่อมนันอ้ยไง เราก็บางทีเถียงบ้างอะไรบ้าง แต่พอเร่ืองมนัเกิดข้ึนแลว้ คนทีอ่ยู่กบัเราสดุทา้ย

คือครอบครวั คือแม่”      

แม้ทกุวนันีเ้ธอจะอยูใ่นสภาพของผู้สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย แตจิ่ตใจที่สมบูรณ์ด้วย

ความรักจากตนเองและคนรอบข้าง ก็ได้พาเธอก้าวข้ามผา่นข้อจ ากดัตา่งๆ ทางด้านร่างกายจาก

เหตกุารณ์ครัง้นีไ้ปได้ ทกุวนันีเ้ธอกลบักลายเป็นผู้ให้ก าลงัใจผู้ ป่วยอ่ืนท่ีมีความท้อแท้ประสบชะตา

กรรมเดียวกนั และรับเชิญเป็นวิทยากรร่วม เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั เก่ียวกบัความเจ็บป่วย

และความต้องการของผู้ ป่วยแผลไหม้แก่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลตา่งๆ อุทิศชีวิตท่ีเหลอือยูเ่พื่อ

ครอบครัวและสงัคมตามปณิธานท่ีเธอตัง้ใจ 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 (ID5, 20 ธันวาคม 2553) 
 

 

 

 

 
 

 

เพศ หญิง  อายุ 20 ปี สถานภาพ โสด 

อาชีพขณะเกิดเหตุ นกัศกึษา อาชีพปัจจุบัน  นกัร้อง  

หมายเหตุ มีโรคประจ าตวัเป็นโรคหอบ  

สภาพการบาดเจ็บ แผลไหม้ระดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) บริเวณ ใบหน้า จมกู และมีอาการ
ปอดติดเชือ้ ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 10 กวา่วนั 

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 ID5 เลา่วา่ คืนเกิดเหตเุธอได้ไปร่วมสงัสรรค์ฉลองวนัขึน้ปีใหม่กบัเพื่อนๆท่ีสถานบนัเทิงท่ี
เกิดเหต ุ 

ขณะเกิดเหต ุ

 ID5 ยงัไม่ได้รับรู้ในทนัทีวา่เกิดไฟไหม้ แตเ่ร่ิมรับรู้ถึงความผิดปกติจากความรู้สกึร้อนของ
อุณหภมิูภายในท่ีเกิดเหต ุซึง่ตอนแรกเธอเข้าใจวา่เกิดจากการท่ีมีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก หรือ
แอร์เสยี “ตอนแรกไม่มีคนรู้ค่ะ มีความรู้สึกร้อน เหมือนแบบว่าร้อน คิดว่า เออ คนเยอะ แอร์เสีย 
คิดอย่างนัน้ แต่ประมาณ 5 ถึง 10 นาที คนบนอศัจรรย์ก็ตะโกนลงมาว่าไฟไหม้...” เธอยอมรับวา่
รู้สกึตกใจในตอนแรก แตไ่ม่คิดวา่จะเป็นเหตกุารณ์ท่ีร้ายแรงถึงชีวิต “ก็ตกใจ ตอนแรกว่ิงออก
มาแลว้ แลว้ก็ลืมกระเป๋า ก็เลยว่ิงกลบัไปเอาออกมา เพราะว่าไม่ไดคิ้ดว่าจะตาย คิดว่านา่จะรอด 
...ไม่คิดว่าจะรุนแรงขนาดมีคนตาย เพราะตอนอยู่ขา้งในมนัไม่มีอะไร ปกติอยู่ แค่มีไฟไหม้ ร้อน
เฉยๆ” เธอวิ่งหนีจากโต๊ะท่ีอยูติ่ดเวทีออกไป ตามองท่ีประต ูและวิ่งตรงไปยงัทางออก อยา่งไรก็ตาม
เธอไม่สามารถออกไปได้เน่ืองจากประตท่ีูเลก็แคบ ท าให้คนจ านวนมากอออยูต่รงบริเวณนัน้ ใน
ตอนนัน้ไฟได้ดบัลง ID5 เลา่วา่ บรรยากาศรอบตวัขณะนัน้เต็มไปด้วยเสยีงสวดมนต์และร้องไห้ 

“…คิดอันดับแรก คือรับปริญญาเลย ยังไม่เคย ยังไม่รับปริญญาเลย ยังไม่อยาก

ตาย แล้วก็ยังไม่ได้ดูแลพ่อแม่เลย จะตายได้ยังไง อายุสิบเก้าเองจะมาตายใน

ผับเน่ียนะ น่าเกลียด      ไปรถคว ่าตายยังไงก็ได้ ตายอย่างน้ี น่าเกลียด มาตายในที่

แบบที่เขาเรียกอะไร ที่อโคจร...” 
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“ทกุคนตกใจ บางคนสวดมนต์ บ้างร้องไห ้ขอโทษพอ่แม่ รอบขา้งเป็นเสียงอย่างนีห้มด ในใจกลวั 
แต่คิดว่าไม่นา่ตาย ไม่ยอมตาย ...หนพูยายามนึกในใจ จริงๆไม่มีอากาศหายใจแลว้ ก็จบัมือเพือ่น
อยู่ แลว้ก็จําไดว้่าไฟไหม้ใหห้มอบ ก็นัง่ลง เพือ่นก็ดึงข้ึน กลวัคนขา้งหลงัเหยียบ” หลงัจากนัน้เธอ
ได้รับการช่วยเหลอืดงึตวัออกไปนอกประต ูเธอเข้าใจวา่เพื่อนตายหมดแล้ว จึงพยายามขอความ
ช่วยเหลอืจากคนในบริเวณนัน้ให้พาไปสง่โรงพยาบาล “ในใจคิดว่าไม่ไหวแลว้ เพราะสว่นตวัเป็น
โรคหอบ คือหายใจไม่ทนั ไม่มีแรงพดู...ก็เคาะกระจก เคาะกระจกขอเขา “พีไ่ปสง่หนโูรงพยาบาล
หนอ่ย” เขาก็ปิดกระจกแลว้เขาก็ไล่ คือตวัเราเลอะไงคะ ...เขาก็บอกว่า “ไปๆหาทีอื่่น ก็เดินไปหา
แท็กซ่ีเองสิ” คือตวัเราไม่ไหวแลว้ ไม่ไดต้ายขา้งในจะตายขา้งนอกเอา ก็เคาะกระจกขอเขา         
ก็นานอ่ะ เขาไม่ใหข้ึ้นเลย...” แม้จะถกูไลแ่ละปฏิเสธ แตว่ินาทีนัน้ ID3 บอกวา่เธอไม่สนใจ เธออ้อน
วอนอยูน่าน ในท่ีสดุเธอก็ได้รับอนญุาตให้ขึน้รถแตส่ภาพการจราจรท่ีติดขดัท าให้รถไม่สามารถ
เคลือ่นตวัออกไปได้ สกัพกัเธอเห็นวา่ไฟท่ีรถเพ่ือนเธอสวา่งขึน้เธอจึงดีใจวิ่งลงจากรถไป และได้พา
กนัไปโรงพยาบาลในท่ีสดุ 
 

สภาพหลังเกิดเหตุ  
 ID5 เลา่วา่เธอไม่ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายมากนกั หมอบอกเธอวา่พกัสกั 2 ถึง 3 วนัก็
ออกจากโรงพยาบาลได้ อยา่งไรก็ตามในวนัสดุท้าย เธอกลบัมีอาการไอ และมีเสลดออกมาเป็น
เขม่าด าๆ ผลการตรวจพบวา่เธอมีอาการปอดติดเชือ้ ท าให้ต้องรับการรักษาพยาบาลตอ่ “วนัที่
สาม ไอ เสลด ไออ่ะค่ะ เสลดออกมาเป็นเขม่าดําๆ แลว้ก็ขยบัตวัไม่ไดเ้ลยเพราะเจ็บมาก เจ็บปอด
เจ็บอะไรก็ไม่รู้ ก็ตอ้งใสเ่คร่ืองช่วยหายใจ หานใจเองไม่ได ้ก็เลยอยู่ไปสิบกว่าวนั” หลงัจากหาย
จากอาการบาดเจ็บและกลบัมาใช้ชีวิตตามเดิม เธอเป็นอีกคนหนึง่ท่ีมีอาการย้อนระลกึถึง
เหตกุารณ์ร้ายในขณะเกิดเหต ุและกลวัอยา่งมากเม่ือได้สมัผสักบัสิง่ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัไฟ เช่น 
อุณหภมิูความร้อน และกระจกเป็นฝ้า เธอเลา่วา่สิง่เหลา่นีท้ าให้เธอรู้สกึเหมือนอยูใ่นเหตกุารณ์ 
ร่วมทัง้มีอาการวิตกเม่ือไปยงัสถานท่ีตา่งๆ “...กระจกฝ้า นัง่ไม่ได ้หายใจไม่ออก คือเหมือนเราคิด
ไปเอง นัง่ก็แบบเหมือนจะนอนลงไปอยู่แลว้...รู้ว่าอีกฝ่ังหน่ึงมนัไม่มีอะไร หอ้งธรรมดา แต่มนั
เหมือนจิตเรา ไม่รู้เรียกว่าอะไร มนัเหมือนตอนเราติดอยู่ในนัน้ ติดอยู่ หายใจไม่ออก”   

 หลงัจากประสบเหตกุารณ์ชีวิตของเธอเปลีย่นแปลงไปจากนกัศกึษามหาวิทยาลยัช่ือดงั 
เธอเลอืกท่ีจะไม่เรียนตอ่ แตห่นัไปท างานร้องเพลงหารายได้อยูท่ี่ตา่งประเทศ เธอบอกวา่ “อยากทํา
อะไร ทําเลย ทําในส่ิงทีม่นัทําใหเ้รารู้สึกดีอ่ะ ทําในส่ิงทีดี่ แค่นี ้อยากทําอะไร ตอ้งรีบทํา ทําในส่ิงที่
อยากทํา ดูแลพอ่แม่เหรอ ทําไงก็ทํางาน ไม่เป็นภาระ...อยากกินอะไรก็กิน อยากไดอ้ะไรก็ซ้ือสิ    
มีตงัค์ก็ซ้ือเลย ตายไปเอาไปไม่ได ้ตายไปก็ไม่ไดซ้ื้อแลว้นะ เหมือนทกุวนันีก็้อยู่แบบเฉยๆอ่ะ     
อยู่แบบไม่คิดอะไรเลย เพราะว่าอยากทําอะไรเราก็ทํา...มีความสขุกบัส่ิงทีเ่ราอยากจะทํา”   
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ผู้ให้ข้อมูลรายที ่6 (ID6, 15 มกราคม 2554) 
 

 

 
 
 
 

เพศ  ชาย   อายุ 19 ปี สถานภาพ  โสด 

อาชีพขณะเกิดเหตุ นกัเรียน , นกัดนตรี อาชีพปัจจุบัน     นกัศกึษา, นกัดนตรี 

หมายเหตุ เพื่อนสนิทเสยีชีวิตจากเหตกุารณ์ 2 คน  

สภาพการบาดเจ็บ แผลไหม้ในระดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) บริเวณใบหน้า แขน  และมือ  
ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 สปัดาห์   

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 คืนวนัเกิดเหต ุ ID6 ได้ไปร่วมฉลองวนัขึน้ปีใหม่พร้อมกบัเพื่อนสนิท โดยมีรุ่นพี่จองโต๊ะไว้ให้
แถวใกล้ๆ หน้าเวที 

ขณะเกิดเหต ุ

 ID6 เลา่วา่ หลงัจากการจุดเอฟเฟกต์ก็เร่ิมมีคนชีว้า่ไฟไหม้ ซึง่โดยสว่นตวัแล้วเขาไม่ได้รู้สกึ
ตกใจ เน่ืองจากไม่คาดคิดวา่เหตกุารณ์จะรุนแรง “โดยสว่นตวัไม่ไดต้กใจ ไม่ไดอ้ะไร เพราะคิดว่า 
ไม่ไดคิ้ดอ่ะเพราะภาพมนัเห็นแลว้ว่าไฟไหม้นิดเดียว ก็เลยไม่ไดต้กใจอะไร คิดแค่ว่าเดีย๋วก็ดบัได ้
คงไม่มีอะไร เพราะคิดว่าไม่นา่จะเกิดเหตกุารณ์อย่างนีอ้ยู่แลว้” ขณะนัน้ผู้คนเร่ิมทยอยกนัหาทาง
ออก เขาและเพื่อนพยายามเกาะกลุม่กนัโดยตวัเขาอยูห่น้าสดุและมีเพื่อนอีกสองคนจบัมือกนัไป 
แตด้่วยกระแสคนท่ีเบียดเสยีดเอาชีวิตรอดท าให้มือท่ีจบักนัอยูห่ลดุ ID6 จึงพลดัหลดุจากเพื่อนทัง้
สองคน โดนถกูดนัไปติดก าแพง เขาจ าทางออกได้ แตข่ณะนัน้ก็เกิดไฟดบัขึน้ ผู้คนเร่ิมแตกต่ืนกรีด
ร้อง เขาเลา่วา่ ตนเองเร่ิมตกใจจริงๆ ตอนท่ีหนัไปเห็นเคร่ืองดนตรีก าลงัลกุไหม้ ท าให้ตอนนัน้เขา
เร่ิมรู้สกึกลวั แตก็่ยงัคิดวา่ทกุคนคงออกมากนัได้หมด แตเ่ม่ือเพดานถลม่ลงมา ท าให้เขาล้มลงตาม
กระแสของผู้คน ตอนนัน้เองท่ีเขาคิดวา่คงไม่สามารถรอดชีวิตออกไปได้ “...เพดานเร่ิมถล่มลงมา 
แลว้เราก็ลม้ตามไปกบักระแสคน ก็เลยคิดว่าไม่รอดแลว้ ขอนอนตายดีกว่า เพราะว่าไม่อยากทรุน-
ทรุายอะไรมากมาย ก็กะว่านอนอยู่ตรงนัน้นะ่แหละ”  

“...ผมรู้สึกว่ามันเกิดไปแล้ว เราท าอะไรกับมันไม่ได้ อย่าง
น้อยคือแบบ เราต้องยอมรับความเปล่ียนแปลง...” 
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 ขณะนอนรอความตาย ID6 ความคิดตา่งๆ ประเดประดงัเข้ามาในช่วงเวลาสดุท้ายของ
ชีวิต ทัง้พอ่แม่ที่เขายงัไม่ได้ทดแทนบุญคณุ เพื่อนทัง้สองท่ีก าลงัรอเขาอยูห่น้าประต ูและงาน
คอนเสร์ิตท่ีเขาจะขึน้เลน่ในอีกไม่ก่ีวนัข้างหน้า เขาคิดถึงความสญูเสยีท่ีจะเกิดขึน้ตามมาหากเขา
เสยีชีวิต บุคคลและการงานอนัเป็นท่ีรักท าให้เขาสดูหายใจเฮือกสดุท้าย ไปตายเอาดาบหน้า “ส่ิง
แรกทีคิ่ดถึงคือพอ่แม่แหล่ะครบั แบบว่า เฮ๊ย เราแอบมา แลว้ยงัไม่ไดท้ดแทนบุญคณุเลย แลว้ก็
คิดถึงเพือ่น เพราะว่าไปดว้ยกนั ก็ เฮ๊ย มนัจะรอดไหมวะ เพือ่นผมอยู่ทีห่นา้ประตูสองคน แลว้คิด
ว่าถา้เราตายแลว้สองคนนัน้มนัรอดอย่างนี ้ทกุคนก็จะเสียใจ ก็แบบ ถา้รอดก็รอดใหห้มดเลยดีกว่า 
ผมก็เลยสดูลมหายใจเฮือกสดุทา้ยออกมาไดค้รบั” 

 “ไปๆมาๆ อยู่ๆ ก็คิดถึงเร่ืองสดุทา้ยข้ึนมา ว่าถา้ไหม้อย่างนีใ้ช่ไหม ใครจะไปจําเราไดถ้า้
ไหม้หมด บางทีก็คิดอะไรทีม่นัฮาๆ แบบ เฮ๊ย เราจะกลายเป็นผีไม่มีญาติรึเปล่าวะ ถา้เกิดตายไป
ใครจะจําเราไดรึ้เปล่า ก็เลยคิดว่า เออ ถา้ตายก็ไปตายเอาหนา้ประตูก็แลว้กนั อย่างนอ้ยก็ถา้ไหม้
ก็ไหม้คร่ึงตวั ไม่ใหโ้ดนหนา้อะไรอย่างนี ้ผมก็เลยสดูหายใจเฮือกสดุทา้ย ก็คลานมา”  

“ผมจะเล่นคอนเสิร์ตอยู่แลว้อีกเก้าวนั ก็คิดว่า เฮ๊ย ถา้เกิดเราตายอย่างนีแ้ลว้จะหามือ
กลองทีไ่หนแทนเรา เขาย่ิงหายากๆอยู่ แลว้มนัก็คงแบบซ้อมไม่ทนั หาใหม่ไม่ทนั อีกอย่างใจเรา
เองก็อยากข้ึนอยู่แลว้ ผมเคยข้ึนมาแลว้ ก็เลยแบบโอเค ไปก็ได ้ถา้ตายก็ตายเอาดาบหนา้แลว้กนั 
ถา้เกิดรอดก็คือรอด” และด้วยความท่ีเขาจ าทางออกได้ท าให้เขารู้วา่ตอนนัน้ตนเองอยูต่รงจุดไหน
ของผบั เขาจึงเอามือทบุก าแพงจนกระทัง่ออกมาได้ ID6  บอกถึงความรู้สกึเม่ือรอดพ้นออกมาได้
วา่ “ออกมาครัง้แรกรู้สกึวา่สวรรค์ครับ คือแบบถ้าอยูอ่ยา่งนีรู้้สกึวา่ธรรมดา แตพ่อไปอยูข้่างในนัน้
แล้วออกมา อากาศตรงนีเ้รียกวา่เย็นมาก(ลากเสยีง) ก็รู้สกึวา่รอดแล้ว...ก็ข้างในมนัร้อนมาก ร้อน
แบบเหมือนตวัจะแตกออกมา แล้วพออกมาเจออากาศธรรมดาที่ปกติเราวา่ร้อน มนัรู้สกึแบบวา่ดี
มาก ดีกวา่ข้างในหลายเทา่ เยอะกวา่ร้อยเทา่ มนัดีมากๆ”  หลงัจากออกมาได้เขาออกมานัง่พกั
และรอความช่วยเหลอืจากเจ้าหน้าที่ แตไ่ม่ได้รับความช่วยเหลอื เขาคิดวา่อาจเพราะมีคนท่ี
บาดเจ็บหนกักวา่เขา เขาจึงขอให้ผู้ ท่ีอยูใ่นบริเวณนัน้ช่วยเรียกรถให้และพาไปโรงพยาบาลในท่ีสดุ  

สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหต ุแม้เขาจะได้รับบาดเจ็บทางร่างกายในระดบัท่ีไม่มากนกั แตเ่ขาก็ต้องสญูเสยี
เพื่อนรักทัง้สองคนไปจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ แม้วา่เขาจะเตรียมท าใจไว้ก่อนแล้ว แตเ่ม่ือกลบัมา
ใช้ชีวิตตามเดิมโดยไม่มีเพื่อนสนิททัง้สองคนก็ท าให้เขารู้สกึวา่เหมือนบางสิง่บาอยา่งได้ขาด
หายไปจากชีวิต อยา่งไรก็ตามเขามองวา่ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นเพียงอุบติัเหต ุซึง่ไม่มีใครท่ี
อยากจะให้มนัเกิดขึน้ แตเ่ม่ือมนัเกิดขึน้แล้ว สิง่ท่ีท าได้ก็คือการยอมรับความเปลีย่นแปลง         
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“ผมรู้สึกว่ามนัเป็นอุบติัเหต ุรู้สึกว่าโอกาสมนัประมาณ หน่ึงในหมื่นแค่นัน้ มนัไม่ไดเ้กิดข้ึนไดท้ัว่ไป 
คือเร่ืองอย่างนีค้งไม่มีใครตัง้ใจใหเ้กิดข้ึนอ่ะครบั...ผมรู้สึกว่ามนัเกิดไปแลว้ เราทําอะไรกบัมนัไม่ได ้
อย่างนอ้ยคือแบบเราตอ้งยอมรบัความเปลีย่นแปลง” ผลกระทบทางจิตใจที่เกิดขึน้เช่นเดียวกบั
รายอ่ืนๆคือ ความกลวัตอ่ควนัไฟ และระแวงใจวา่จะเกิดเหตกุารณ์ร้ายตอ่ในท่ีๆมีคนเยอะๆ รวมทัง้
มีการย้อนระลกึถึงภาพเหตกุารณ์คืนเกิดเหต ุ“...จะเป็นพวกเสยีงไซเรนอ่ะครับ อยา่งจะเป็นพวก
หวอขึน้มา คนัเดียวไม่เป็นไรครับ แตถ้่าสีห้่าคนั เราจะเร่ิมรู้สกึเหมือนเห็นภาพขึน้มาแล้ว เห็นภาพ
แบบ เหมือนตอนท่ีเราก าลงัรอความช่วยเหลอืแล้วไม่มีคนมาช่วย...” ประสบกาณ์ในครัง้นีส้อนให้
เขารู้ถึงความไม่แนน่อนของชีวิต และการใช้ชีวิตอยา่งมีสติ 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (ID7, 21 มกราคม 2554) 
 

 

 

 
เพศ หญิง อายุ 28 ปี สถานภาพ   โสด 

อาชีพขณะเกิดเหตุ ธุรกิจสว่นตวั อาชีพปัจจุบัน     ธุรกิจสว่นตวั 

หมายเหตุ  มีอาการหยดุหายใจ 1 ครัง้ ขณะรักษาตวัที่โรงพยาบาล  

สภาพการบาดเจ็บ แผลไหม้ระดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) บริเวณใบหน้า แขน และมือ 
ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 สปัดาห์   

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 ID7 เดินทางมาร่วมสงัสรรค์ฉลองปีใหม่กบัเพื่อนๆ โดยโต๊ะท่ีนัง่อยูใ่นสดุ บริเวณข้างเวที 
เธอไปถึงสถานท่ีเกิดเหตหุลงัจากการนบัถอยหลงัเข้าสูปี่ใหม่ผา่นไปแล้ว หลงัจากยืนดพูลแุละยืน
คยุอีกสกัครู่เธอจึงเข้าไปในร้าน  

ขณะเกิดเหต ุ

 ขณะยืนดกูารแสดงดนตรีของทางร้าน เธอเร่ิมรู้สกึถึงลมร้อนท่ีพดัผา่น ซึง่เธอเข้าใจวา่เป็น
เป็นเพราะเพิ่งจุดพลอุากาศจึงร้อน แตเ่ม่ือความร้อนไม่ได้พดัผา่นไป เธอจึงเร่ิมมองหาต้นตอของ
ความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ จนพบวา่มีไฟลกุอยูบ่นเพดาน แตย่งัไม่ทนัรู้ตวัทนัทีวา่เกิดไฟไหม้ ด้วยเธอ
เข้าใจวา่เป็นเอฟเฟกต์ของทางร้าน เม่ือน้องท่ีไปด้วยกบัเรียกสติและบอกวา่เกิดไฟไหม้ และมีดวง
ไฟหลน่ลงมาเธอจึงรู้ตวัวา่เกิดเพลงิไหม้ และจึงได้จูงมือกบัน้องท่ีมาด้วยกนัพากนัหาทางหนี       
“...จะมีเหมือนลมอ่ะค่ะ ลมแอร์ มนัพดัมาแต่มนัเป็นลมร้อน แลว้พอมนัร้อน ตอนแรกมนัก็เป็นวูบ
เดียว ร้อนวูบหน่ึงอย่างนี ้ก็ยงัไม่ไดอ้ะไร เพราะว่ามนัคงเป็นเพราะเขาเพ่ิงจุดพลกุนัเลยร้อน ก็เป็น
สกัประมาณไม่ถึงหนีง่นาที มนัก็มาอีกวูบหน่ึง แต่ทีนีม้นัแบบเหมือนมนัไม่หายอ่ะ มนัไม่ไดวู้บแลว้
วูบเลย มนัก็ยงัร้อน ก็เลยมองซ้ายมองขวา แลว้ก็เผลอมองข้ึนไปขา้งบนเวที เป็นเพดานอย่างนี ้
เราก็มองข้ึนไปขา้งบน เราก็เห็นไฟ ไฟแบบลกุเยอะแลว้อ่ะ มนักวา้งแลว้ แลว้ก็ยงังอยู่ เพราะเราไม่
รู้ว่ามนัไหม้รึเปล่า เพราะเขาเพ่ิงจุดเอฟเฟกต์ ก็คิดว่ามนัเป็นเอฟเฟกต์รึเปล่า ก็ยืนสกัแป๊บหน่ึง 

“...เหตุการณ์คร้ังน้ีมันเป็นบทเรียนที่มีค่าส าหรับพี่มาก เกิดมาไม่เคยคิดว่า
ชีวิตจะมาเจอเหตุการณ์แบบน้ี ความเป็นกับความตายมันใกล้กันมากเลย...” 
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นอ้งก็เลยบอก เฮ๊ย พี ่ไฟไหม้แลว้อ่ะ ไปเหอะ ก็เลยจะว่ิงแลว้ มนัก็แบบว่ามีดวงไฟหล่นลงมาตรง
เวที   ก็เลยเร่ิมรู้ตวั...”  

 หลงัจากรับรู้วา่เกิดเหตเุพลงิไหม้ เธอและน้องๆสีค่นก็จูงมือกนัโดยมีเธอเป็นคนเดินน า 
เม่ือใกล้จะถึงประต ูผู้คนเร่ิมเบียดเสยีด ตอนนัน้ ID7 เลา่วา่เธออยูห่า่งจากประตเูพียงสองเมตร 
เธอมองเห็นประตแูตติ่ดคนท าให้ไม่สามารถออกไปได้ ตอนนัน้เธอเร่ิมรู้สกึหายใจไม่ออก “ตอนนัน้
เร่ิมหายใจไม่ออกแลว้ ควนัไฟไหม้เร่ิมร้อน หายใจไดที้ละเฮือกๆอ่ะ เหมือนปลา เหมือนปลาขาด
น้ํา” หลงัจากนัน้ไฟทัง้ร้านได้ดบัลง ภายในร้านจึงมืดสนิท เธอมองไม่เห็นแตพ่ยายามประคองตวั
ไม่ให้ล้มลง “คิดในใจว่าหา้มลม้ ถา้ลม้นีแ่บบไม่รอดแน ่โดนเหยียบแน่...” สถานการณ์ขณะนัน้ 
ID7 เลา่วา่ เม่ือไฟดบัคนยิ่งตกใจ ตา่งคนตา่งล้มลกุคลกุคลาน มือเธอท่ีจบัจูงมากบัน้องๆหลดุออก
จากกนั เธอจึงหลดุออกจากกลุม่ เธอรู้สกึกลวัและคิดวา่คงไม่รอดชีวิต “คิดอย่างเดียวว่า มนัคง
ตอ้งตาย”   

ในช่วงเวลาแหง่ความเป็นความตาย ขณะนัน้บุคคลท่ีเธอคิดถึงมากท่ีสดุคือพอ่กบัแม่ 
“คิดถึงพอ่ถึงแม่ ...ประมาณว่ายงัไม่อยากตาย พอ่แม่ช่วยหนดูว้ย มนัไม่ใช่เวลาทีต่อ้งมาตายรึ
เปล่า ก็แบบภาวนาในใจบอกพอ่แม่ช่วยลูกดว้ย”  อยา่งไรก็ตาม ตอนท่ีเธอล้มลงนัน้ท าให้เธอได้รับ
อากาศข้างลา่ง ท าให้สามารถลกุขึน้มาได้อีกครัง้ ID7 เลา่วา่ เธอพยายามเดินแม้จะไม่รู้ทิศทาง 
และสมัผสัได้ถึงร่างของผู้คนท่ีล้มสลบอยูเ่บือ้งลา่งฝ่าเท้า “...ไม่รู้หรอกว่าเดินไปไหน แต่ขอเดินไว้
ก่อน แต่ระหว่างทีเ่ดิน เราก็แบบไม่ไดเ้หยียบลงไปทีพื่น้เลย มนัเหมือนว่าเหยียบคนทีเ่ขาสลบ   
เราก็ไม่รู้ ก็เหยียบลงไป...” ไม่ไกลนกัเธอก็ไปถึงประตทูางออกและได้รับการช่วยเหลอืดงึร่าง
ออกไปได้ หลงัจากนัน้ เธอจึงได้รับการช่วยเหลอืจากเจ้าหน้าที่มลูนิธิน าตวัสง่โรงพยาบาลในท่ีสดุ 

สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัเกิดเหต ุ ID7 ได้รับการรักษาอาการบาดเจ็บจากทีมแพทย์และพยาบาล แม้เธอจะ
ไม่ได้มีบาดแผลจากการบาดเจ็บมากนกั แตเ่ธอก็เลา่วา่ช่วงเวลาที่รับการรักษาพยาบาลเป็นช่วง 
เวลาที่เธอรู้สกึเจ็บปวดทรมานเป็นอยา่งมาก “...มนัจะแบบ จะระบม แบบเหมือนเราสดูควนัเขา้ไป 
มนัก็เลยอกัเสบ แลว้มนัก็บวม ร้อน ขา้งในมนัร้อน แลว้ก็เจ็บเคร่ืองช่วยหายใจดว้ย ไอไม่ได ้        
ไอก็เหมือนมนัจะระคายคอ ท่ิมคออะไรอย่างนี ้นอนร้องไหท้กุคืนเลย ไอทีร้องไหที้...”  

“พอเคร่ืองช่วยหายใจออก ทีนีเ้อาสายยางใสจ่มูก แบบเกลียดมาก เป็นคนกลวัอ่ะ             
กลวัเจาะเลือด กลวัอีพวกแหย่ท่ออะไรแบบนี ้แม่งเจ็บแสบ แหย่สายยางเขา้ไปในจมูกประมาณ
นัน้    นีโ่ดนหมดทกุอย่างเลย ไอ้ทีต่วันีโ่ดน คือตีสีตี่หา้หมอก็จะมาเจาะเลือดแลว้ บอกหมอหนยูงั
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ไม่ไดน้อนเลย้ จะมาเจาะเลือดแลว้ เจาะ โดนเจาะทกุวนั เจาะจนไม่มีใหเ้จาะแลว้ พรุนไปหมดเลย  
เสน้ล่งเสน้เลือดหายไปหมดเลย ตอ้งไปเจาะทีเ่ทา้...” 

ในระหวา่งรักษาตวัเธอต้องเผชิญกบัความเครียดอีกหลายประการ ทัง้จากการไม่สามารถ
พดูคยุสือ่สารได้ และคา่รักษาพยาบาลในการรักษา “คนอื่นเขาก็จะเขียนได ้ใช้มือเขียนนูน่นี ่เราก็
จะแบบเขียนก็ไม่ได ้พดูก็ไม่ได ้ทําไงดีวะ มนัเครียดอ่ะ...” “เร่ืองค่าใช้จ่าย เครียดมาก อยู่ ICU ได้
ประมาณสองคืนมัง้คะ คณุหมอเขาก็จะแบบเหมือนมาเก็บตงัค์อ่ะ พีอ่ยู่ ICU สองคืน คณุหมอเอา
บิลมาแสนหก หายแลว้ แสนหก ทําไง แม่ก็ยงัไม่ไดบ้อก...”  

หลงัออกจากโรงพยาบาล ได้ไปท าบุญให้แก่ผู้ เสยีชีวิต อาการทางจิตใจของเธอ
เช่นเดียวกบัคนอ่ืนๆคือกลวัควนั กลวัไฟ และกลวัที่ๆมีคนเยอะๆ “กลวัควนั กลวัไฟมาก แลว้ก็กลวั
ที่ๆ  มนัคนเยอะ คนเบียดๆอะไรอย่างนี ้หลงัจากนัน้ ไปกินขง้กินขา้วก็จะมองซ้ายมองขวา ประตู
อยู่ตรงไหน แลว้ที่ๆ คนเยอะๆก็จะไม่ไป เพราะเวลาคนเยอะ มนัทําอะไรไม่ไดเ้ลย...”  อยา่งไรก็ตาม 
ก าลงัใจจากครอบครัวและคนรอบข้างท าให้เธอผา่นช่วงเวลาขณะนัน้มาได้ ประสบการณ์ชีวิตใจ
ครัง้นีท้ าให้เธอเห็นคณุคา่ของชีวิต และเป็นบทเรียนให้เธอรอบคอบในการใช้ชีวิตมากขึน้  
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 (ID8, 11 กุมภาพันธ์ 2554) 
 

 

 

 

เพศ ชาย  อายุ 24 ปี สถานภาพ     โสด 

อาชีพขณะเกิดเหต ุนกัศกึษา อาชีพปัจจุบัน ก าลงัจะศกึษาตอ่ 

หมายเหตุ - 

สภาพการบาดเจ็บ แผลไหม้ในระดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) บริเวณใบหน้า แขน ขา และมือ 

เส้นเอ็นข้อเท้าขาด 4 เส้น ระยะเวลาพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 1 สปัดาห์  

การเข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ 

 ID8 พร้อมเพื่อนชาวไทยและชาวมาเลเซียรวม 3 คน เดินทางมาร่วมสงัสรรค์เน่ืองในวนัขึน้

ปีใหม่ ประกอบกบัเพื่อนชาวมาเลเซียของ ID8 ช่ืนชอบและอยากมาชมการแสดงดนตรีของสถาน

บนัเทิงแหง่นี ้เม่ือไปถึงร้านแม้โต๊ะจะเต็มแล้ว แตด้่วยความท่ีเพื่อนของ ID8 มีความสนิทสนมกบั

ทางร้าน พนกังานจึงช่วยหาโต๊ะให้จนได้โต๊ะหน้าเวที ก่อนถึงช่วงเคานต์ดาวน์ พิธีกรได้แจ้งให้ทราบ

วา่บริเวณด้านนอกอาคารจะมีการจุดพลฉุลองสง่ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ และเป็นการสง่ท้าย           

การปิดกิจการในคืนนัน้ ขณะนัน้เพื่อนชาวมาเลเซียของ ID8 ได้เดินออกไปคยุโทรศพัท์ข้างนอก 

สว่นเพื่อนสาวอีกคนไปเข้าห้องน า้ ID8 จึงคอยอยูเ่ฝ้าที่โต๊ะ 

ขณะเกิดเหต ุ

 ขณะท่ีเพื่อนของ ID8 และเพื่อนสาวอีกคน ได้แยกย้ายกนัไปโทรศพัท์และเข้าห้องน า้

นัน้เอง ID8 ซึง่อยูเ่ฝ้าโต๊ะเร่ิมสงัเกตเห็นวา่พิธีกรและนกัร้องคอ่ยๆหายไปจากเวที และเร่ิมมีควนัฟุ้ ง

กระจาย ซึง่เขายงัคงเข้าใจววา่เป็นสว่นหนึง่ของการใช้เอฟเฟกต์ประกอบการแสดง “...ร้องไปสกั

พกัก็แบบว่า นกัร้องกบันกัดนตรีหาย ควัน่เร่ิมมา ผมยงัคิดอยู่ว่า “โห เอฟเฟต์แม่งถึงว่ะ” คือมาผบั

แพงขนาดนี ้เอฟเฟกต์ตอ้งถึงแนน่อน ก็คิดว่า เฮ๊ย เดีย๋วคงออกมาเล่นนัง่ดีดกีตา้ร์ สกัพกั หายไป

“...ผมว่ามันเป็นเหตุการณ์ความสูญเสีย 
ครัง้หน่ึงที่ท าให้เราดูแล และมีสติไปตลอดชีวิต...” 
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นาน ผูห้ญิงก็กลบัมาทีโ่ต๊ะ แลว้ก็เหมือนมีผูห้ญิงกร๊ีด “ไฟไหม้” ผมก็หนัไปดู เออ คนเขาไปออ

ดา้นหลงัหมดแลว้...”  หลงัจากรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ID8 จึงจูงมือเพื่อนสาวท่ีไปด้วยกนัเพื่อ

ไปยงัทางออก ตอนนัน้เขาและเธอยงัไม่คิดวา่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะรุนแรงนกั เธอยงับอกให้เขา

กลบัไปเอาขวดเหล้ามาด้วย “ผูห้ญิงเพือ่นของเพือ่นเนีย่ก็บอกใหเ้ดินกลบัมาเอาเหลา้ดว้ย ก็เดิน

กลบัมาเอาเหลา้เหน็บไป แลว้ก็จูงมือเขาออกไป...” “คิดว่าคงไม่รุนแรงอะไรนกั เดีย๋วฉีดดบัเพลิง

เสร็จแลว้ก็กลบัเขา้มาดืม่กนัต่อได้” เม่ือไปได้เพียงเลก็น้อย ผู้คนเร่ิมเบียดเสยีดและมีไฟฟ้าดบั    

ท าให้ประตใูหญ่ท่ีเป็นเซ็นเซอร์ลอ็คตาย ทางที่ออกได้คือประตดูดูบุหร่ี เขาพยายามแหวกผู้คนเพื่อ

หาทางออก จนจูงมือเพื่อนสาวตอ่ไปอีกไม่ไหว บรรยากาศในตอนนัน้เต็มไปด้วยกลุม่ควนัและไอ

ความร้อน “ชัว่ไม่กี่วินาที บรรยากาศขา้งในเต็มไปดว้ยควนัเหม็นไหม้ หายใจไม่ออก อากาศร้อน

ระอุมาก รงัสีความร้อนวูบมาเหมือนลม ผมพยายามแหวกผูค้นเพือ่หาทางออก มือขา้งหน่ึงดึงมือ

เพือ่นผูห้ญิงไว ้อีกมือถือขวดเหลา้ แต่ทีส่ดุก็หลดุมือผมไปทัง้คนทัง้เหลา้ เพราะถูกเบียดทัง้หนา้

และหลงั ผมก้มตวัลงหาอากาศหายใจ เลยถูกคนทีว่ิ่งตามหลงัมาเหยียบ”   

เม่ือมือจึงหลดุจากกนั ความรู้สกึของ ID8 ตอนนัน้คือความตายท่ีอยูใ่กล้แคเ่อือ้ม                           

“ ...พอหลดุกนัก็ โอ้โห เหมือนจะตาย คือไม่มีโดนสะเก็ด ไม่มีเป็นเปลวไฟ คือผมไม่เห็นนะ ไม่เห็น 

เป็นไฟแดงๆไม่เห็น แต่ร้อน ร้อนมาก รู้ว่าร้อน แลว้ก็เบียด โวยวาย อึดอดั คนหนีตายอ่ะ...”               

ID8 สงัเกตวา่ระยะอีกเพียงนิดเดียวเขาก็จะถึงประตทูางออก และเห็นแสงสวา่งบนลานจอดรถ

แล้ว เขาพยายามแหวกผู้คนออกมาด้วยสภาพตะเกียกตะกาย อยา่งไรก็ตาม สภาพผู้คนท่ีแออดั

ท าให้เขาไม่สามารถไขวค่ว้าหาทางออกได้อีกตอ่ไป ID8 ก้มตวัลงพยายามหาอากาศหายใจตอ่

ชีวิตอีกครัง้ แตก่ลบัถกูเหยียบหนกักวา่เดิม  ช่วงเวลานัน้เขาคิดวา่ถ้าไปไม่ไหว เขาก็จะยอมจ านวน

ตอ่ชะตากรรม หากแตภ่าพพอ่และแม่ท่ีปรากฏในห้วงค านงึขณะนัน้กลบัท าให้เขาฮึดสู้ขึน้อีกครัง้ 

“คิดว่าตายแน ่ไม่ไหวแลว้ อากาศก็ไม่มี เห็นหนา้พอ่กบัแม่ลอยมาเลย ผมเป็นลูกคนเดียว ยงัไม่ได้

ทําอะไรตอบแทนท่าน แลว้นีกํ่าลงัจะมาตายทีนี่อี่ก...” “ลม้ ก็ก้มลงไปหายใจอีกที ทีนีเ้หมือนจะไม่

ไหวแลว้ ถา้ไม่ไหวนีท้ิ่งตวัแลว้ หนา้พอ่ หนา้ป๊าหนา้หม่ามี๊ลอยออกมา ขออีกที ก็เลยแหวก               

แหวกออกมา...”  

ในท่ีสดุเขาก็สามารถเอาชีวิตรอดออกมาได้ ความมึนงงและต่ืนตระหนกท าให้เขาก้าวขา

ตกลงไปในสระน า้ด้านหน้าตวัอาคาร โทรศพัท์มือถือเสยีหาย และเท้าข้างหนึง่ซึง่รองเท้าได้หลดุ
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หายไปขณะท่ีเขาพยายามหนีเอาชีวิตรอดได้รับบาดเจ็บถกูบาดเป็นแผลฉกรรจ์โดยท่ีตวัเขาเองก็ยงั

ไม่รู้ตวั แม้จะรอดพ้นออกจากตวัอาคารท่ีเกิดเหตไุด้แล้วแตค่วามกลวัและความตระหนกตกใจ

ยงัคงมีอยูอ่ยา่งทว่มท้น “...ตกน้ํา ก็แทนทีจ่ะเดินอ้อม อะดีนาลีนอ่ะ เขา้ใจป่ะ ความกลวั แม่งปีน

ขา้มแบบ ร.ด. อ่ะ ปีนขา้มกําแพง ล่กมากอ่ะ เสร็จแลว้ก็เดินกระเผกๆ ออกไป” เจ้าหน้าที่มลูนิธิ

เห็นสภาพการบาดเจ็บของเขาจึงเรียกให้ขึน้รถไปโรงพยาบาล หากแตเ่ขาก็ปฏิเสธด้วยคิดวา่ตน

ไม่ได้อาการหนกัหนาและไม่ไว้วางใจ จึงเพียงแตใ่ห้เจ้าหน้าที่ช่วยปฐมพยาบาลเบือ้งต้นเทา่นัน้ 

  หลงัจากนัน้ ID8 ได้รับความช่วยเหลอืจากพลเมืองดี เขาขอยืมมือถือของเธอโทรติดตอ่

คนรักซึง่เป็นหมอ เพื่อขอความช่วยเหลอืในการรักษาพยาบาล และได้ขอให้พลเมืองดีช่วยเหลอื

เรียกรถแท็กซี่ไปสง่ให้ยงัจุดนดัพบ “ก็ใหเ้ขาเรียกแท็กซ่ีให ้แลว้ก็นัง่มาถึงปากซอยบ้านผมแลว้    

แต่ไม่กลา้เขา้บ้าน คือผมเป็นลูกคนเดียว เออ ก็กลวัเขาจะแบบว่า เฮ๊ย! ก็แฟนก็มารบั แลว้ผมก็

กลบัไปทีค่อนโด...” เดิมทีเขาตัง้ใจจะให้คนรักซึง่เป็นหมอท าแผลให้ แตเ่ม่ือเธอประเมินสภาพ

บาดแผลแล้วเห็นวา่บาดแผลใหญ่เกินกวา่ที่เธอจะสามารถท าแผลให้ได้ เธอบอกวา่เขาต้องเข้ารับ

การผา่ตดัท่ีโรงพยาบาล ตอนแรกเขาปฏิเสธและตอ่รองไปรักษาท่ีคลนิีกแทน แตห่มอท่ีคลนิีกก็

บอกวา่รับไม่ไหว คนรักของเขาจึงพาตวัไปรักษาท่ีโรงพยาบาลแหง่หนึง่ยา่นคลองสบิหกท่ีเธอมีรุ่น

พี่และเพื่อนท่ีเป็นหมออยูท่ี่นัน่เพื่อท าการรักษา จนเขาได้รับการช่วยเหลอืทางการแพทย์ในท่ีสดุ 

สภาพหลังเกิดเหตุ  

 หลงัการตรวจวินิจฉยั นอกจากบาดแผลไหม้บริเวณร่างกายแล้ว เขายงัได้รับบาดเจ็บถกู

ของมีคมบาดท าให้เอ็นข้อเท้าขาดถึงสีเ่ส้น หลงัเกิดเหตเุขายงัไม่กล้าบอกให้ครอบครัวรับรู้ แต่

สภาพการบาดเจ็บท่ีรุนแรงท าให้ต้องบอกความจริง “...ยงัไม่กลา้บอกพอ่แม่ ตอนแรกจะบอกว่า

ตกท่อ แต่แบบว่ามนัเยอะ(หวัเราะ) มนัตอ้งนอนโรงพยาบาล ก็เลยสารภาพไป เขาก็ตกใจ เฮ๊ย 

ทําไมไปตัง้นูน้ โรงพยาบาล(ชื่อโรงพยาบาลแห่งหน่ึง)อะไรผา่นไปตัง้ยอะ ทําไมไม่เขา้ เขาก็บ่นๆ

...” หลงัจากพกัฟืน้ท่ีโรงพยาบาลท่ีท าการผา่ตดัประมาณหนึง่สปัดาห์ ID8 จึงออกจากโรงพยาบาล

ได้ แตก็่ยงัต้องไปล้างแผลท่ีโรงพยาบาลทกุวนั พกัรักษาตวัประมาณสองถึงสามเดือนเขาจึง

สามารถกลบัมาเดินได้อีกครัง้ การได้รับบาดเจ็บท าให้เขาต้องดรอปเรียนไปหนึง่ปี หลงัรอดชีวิต

เขาไม่ได้เลกิเท่ียวสถานบนัเทิงตา่งๆ หากแตเ่ขาเท่ียวอยา่งมีสติและระวงัตวัมากขึน้ ความกลวัตอ่
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เหตกุารณ์ยงัมีอยูใ่นใจ เวลาไปเท่ียวผบัแบบนี ้เขาจึงเลอืกท่ีจะนัง่ข้างนอกหรือใกล้ประต ู

“เพราะว่าขา้งนอกนีเ่ราออกไดเ้ร็วสดุ...” 

 ID8 กลา่ววา่ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แม้เขาจะไม่ได้สญูเสยีทางร่างกายหรือจิตใจมากนกั 

เน่ืองจากไม่ได้บาดเจ็บรุนแรงหรือมีบุคคลท่ีรักเสยีชีวิต แตป่ระสบการณ์ครัง้นีก็้สอนให้เขามีสติ

และระมดัระวงัตวัในการใช้มากขึน้ รวมทัง้ท าให้เขากลายเป็นคนท่ีนกึถึงคนอ่ืนมากขึน้ การรอด

ชีวิตมาได้ท าให้เขาเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตอยา่งเต็มท่ี คุ้มคา่ และมีสติ “ถา้ไม่มีสติ คณุก็ตาย”   และ

ส าหรับเขาแล้วเหตกุารณ์ครัง้นีเ้ป็นเพียงอุบติัเหต ุท่ีไม่ได้มีใครตัง้ใจให้เกิดขึน้ “...อุบติัเหต                   

เราแก้ไขอะไรไม่ได ้เราไม่รู้ว่ามนัจะเกิดข้ึนเมื่อไหร่ แต่เราระวงัตวัได้...”   

ข้อมูลโดยสรุป 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยสรุปแล้วพบวา่ ก่อนเกิดเหตกุารณ์เพลงิให้ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายได้

เดินทางมาเพื่อร่วมฉลองสง่ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่กบับุคคลใกล้ชิด ได้แก่ กลุม่เพื่อน และคนรัก 
ซึง่สถานการณ์ทกุอยา่งยงัอยูใ่นภาวะปกติ บรรยากาศของการสงัสรรค์ ความสขุและความ
สนกุสนานปรากฏอยูร่ายรอบ กระทัง่ผู้ให้ข้อมลูเร่ิมรับรู้ได้ถึงความผิดปกติของสภาพแวดล้อม
บางอยา่ง เช่น แสงสวา่ง อุณหภมิูและไอความร้อน พวกเขาเหลา่นัน้จึงเร่ิมมีการมองหาทม่าของ
ความผิดปกติท่ีเกิดขึน้ ซึง่แม้จะเห็นถึงเปลวไฟท่ีลกุไหม้แล้ว แตห่ลายคนก็ยงัไม่แนใ่จ ด้วยเข้าใจ
วา่ภาพท่ีปรากฏอยูต่รงหน้าเป็นเพียงสว่นหนึง่ของการแสดงเทา่นัน้ ภายหลงัเม่ือมีเสยีงตะโกนวา่
เกิดไฟไหม้ขึน้ หลายคนจึงเพิ่งได้สติ ความโกลาหลในการพยายามหลบหนีเอาชีวิตรอดของผู้ ท่ีอยู่
ในเหตกุารณ์จึงเกิดขึน้ ในเบือ้งต้นพบวา่ผู้ให้ข้อมลูพยายามท่ีจะเกาะกลุม่จบัมือจูงกนัเพื่อมายงั
ประตทูางออก แตก่ระแสของฝงูชนและสิง่กีดขวางตง่ๆท่ีถกูชนล้มระเนระนาด กลบักลายเป็น
อุปสรรคให้ความพยายามในการหลบหนีเป็นไปได้ยากยิ่งขึน้ ร้ายท่ีสดุเม่ือกระแสไฟฟ้าถกูตดัขาด 
ความมืดและกลุม่ควนัเข้าปกคลมุภายในตวัอาคาร ยิ่งท าให้สถานการณ์ชีวิตของผู้ ท่ีติดอยูภ่ายใน
ยิ่งเข้าสูภ่าวะวิกฤต หลายชีวิตเร่ิมหมดหวงักบัการเอาชีวิตรอดและยอมจ านนตอ่ชะตากรรมอนั
โหดร้าย ในห้วงวินาทีแหง่ความเป็นความตายของชีวิต บุคคลท่ีพวกเรานกึถึงมากท่ีสดุ ก็คือ 
ครอบครัว และหน้าที่การงานท่ีเขารัก สิง่เหลา่นีเ้ป็นแรงพลงัใจท่ีท าให้พวกเขาที่เกือบจะยอมแพ้ตอ่
การมีชีวิตฮึดขึน้มาสู้อีกครัง้ แม้การตอ่ลมหายใจในสภาพการณ์ดงักลา่วเรียกได้วา่แสนจะทกุข์
ทรมาน จากไอความร้อนและควนัพิษทีอ้งสดูหายใจ แตท่กุคนตา่งก็สู้สดูลมหายใจเฮือกสดุท้าย
พร้อมกบัความหวงัท่ีจะได้มีชีวิตรอดกลบัไปหาคนท่ีเขารักอีกครัง้      
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ภายหลงัท่ีสามารถน าพาชีวิตรอดออกมาจากกองเพลงิได้ หลายคนยงัเต็มไปด้วยความ
งนุงงและต่ืนตระหนก  บ้างตกใจร้องไห้ แตล่ะคนไม่มีใครคาดคิดวา่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะร้ายแรง
จนท าให้พวกเขาแทบเอาชีวิตไม่รอดและจะมีผู้ เสยีชีวิตจากเหตกุารณ์มากมายขนาดนี ้                       
ภาพเบือ้งหลงัของสถานบนัเทิงท่ีเม่ือไม่ก่ีนาทีก่อนหน้านัน้เต็มไปด้วยบรรยากาศของความสขุ 
กลบักลายเป็นภาพเปลวเพลงิท่ีลกูโหมเผาไหม้ร่างของผู้คนท่ีไม่สามารถหนีรอดให้ลว่งล้มไปทีละ
คน และเม่ือผู้ให้ข้อมลูเร่ิมตัง้สติได้ สิง่ท่ีพวกเขาท าคือการมองหาเพื่อนฝงูคนรู้จกัท่ีมาด้วย หากพบ
เจอก็พากนัไปรับการรักษาด้วยกนั รายที่บาดเจ็บมากได้รับการช่วยเหลอืจากหนว่ยแพทย์และ
มลูนิธิในทนัที ในขณะท่ีผู้ ท่ีบาดเจ็บไม่รุนแรงต้องพยายามขอความช่วยเหลอืจากผู้ อ่ืน ซึง่ก็ได้รับ
ความช่วยเหลอืบ้าง หรือโดนขบัไลแ่ละปฏิเสธบ้าง อยา่งไรก็ตาม ทกุคนก็ได้รับความช่วยเหลอืทาง
การแพทย์ในท่ีสดุ   

ภายหลงัเหตกุารณ์ ผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัความเจ็บปวดทรมานทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ พวกเขาต้องสญูเสยีและแบกรับคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลโดยได้รับคา่ชดเชยจาก
ผู้ รับผิดชอบเพียงเลก็น้อย บางรายท่ีได้รับบาดเจ็บรุนแรงท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพและท า
หน้าที่เสาหลกัของครอบครัวดงัท่ีผา่นมาได้ บางรายต้องเผชิญกบัความสญูเสยีจากการท่ีคนรักไม่
ยอมรับหรือตายจาก การกลบัไปใช้ชีวิตตามเดิมในสงัคมในสภาพผู้สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย
น ามาซึง่ความชอกช า้และเจ็บแค้น บางรายท าได้เพียงแยกตวัเองออกมาจากสงัคมรอบข้าง และ
หลายรายต้องเผชิญกบัความกลวัอนัฝังใจจากภาพความทรงจ าในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ท าให้มีชีวิต
อยูอ่ยา่งหวาดระแวงและไม่เป็นสขุ อยา่งไรก็ตาม พบวา่ผู้ให้ข้อมลูหลายรายก็ได้ผา่นช่วงเวลาอนั
โหดร้ายของชีวิตมาได้ ซึง่พลงัใจส าคญัสว่นหนึง่มาจากความรักและการประคบัประคองของ
ครอบครัวและคนใกล้ชิด ขณะท่ีพลงัใจอีกประกาก่อเกิดขึน้จากมมุมองชีวิตและความเข้มแข็ง
ภายในของพวกเขาเอง นอกจากนีย้งัพบวา่ บริบททางวฒันธรรมและความเช่ือของบุคคล                         
ในสว่นของวิถีทางและความเช่ือทางศาสนา ก็มีสว่นเกือ้กลูให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถเผชิญกบั                 
ความเปลีย่นแปลงและด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ในท่ีสดุ และจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้ผู้ให้ข้อมลู
หลายรายตระหนกัและเห็นคณุคา่ของชีวิตและบุคคลใกล้ตวั รวมทัง้ใช้ชีวิตอยา่งมีสติและ
ระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ 

นอกจากการสมัภาณ์เชิงลกึแล้ว การวาดภาพนบัเป็นอีกหนทางหนึง่ท่ีสามารถสะท้อนถึง
ความรู้สกึนกึคิดและประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ได้ ซึง่จากภาพท่ีผู้ให้ข้อมลูได้วาดออกมานัน้แม้จะมีอยูใ่นลกัษณะท่ี
หลากหลาย แตก็่สามารถมองเห็นความคล้ายคลงึและความแตกตา่งของภาวะจิตใจที่ผู้รอดชีวิต
สือ่อกมาได้ โดยในท่ีนีมี้ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 4 ราย ท่ีได้วาดภาพขณะเกิดเหตกุารณ์เพลงิไหม้ ใน
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แงม่มุตา่งๆ เช่น ภาพท่ีสะท้อนถึงความรู้สกึนกึคิดขณะท่ีตนเองติดอยูต่รงประตทูางออกของผู้ให้-
ข้อมลูรายที่ 5 ภาพเหตกุารณ์เพลงิไหม้และสญัลกัษณ์ท่ีสือ่ถึงความไม่พอใจเจ้าของสถานบนัเทิง
และการได้รับความช่วยเหลอืท่ีไม่เป็นธรรมของผู้ให้ข้อมลูรายที่ 1 และผู้ให้ข้อมลูรายที่ 3 ภาพ
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีสือ่ถึงความสญูเสยีทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจตามการรับรู้ของผู้ให้ข้อมลู
รายที่ 8 อยา่งไรก็ตามนอกเหนือจากภาพท่ีสะท้อนถึงอารมณ์ความรู้สกึทางลบของผู้ให้ข้อมลู
ดงักลา่วแล้ว พบวา่มีภาพสะท้อนในเชิงบวกถึงมมุมองการใช้ชีวิตและความงอกงามทางจิตใจของ
ผู้รอดชีวิตภายหลงัประสบภาวะภยัดงักลา่ว จ านวน 2 รายด้วยกนั ได้แก่ ภาพท่ีสือ่ถึงมมุมอง               
การใช้ชีวิตภายหลงัเหตกุารณ์ร้ายแรงของผู้ให้ข้อมลูรายที่ 6 และภาพท่ีสะท้อนถึงคณุคา่ของชีวิต
และความงอกงามทาจิตใจของผู้ให้ข้อมลูรายที่ 7    
 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 

 1. ตวัผู้วิจยั ซึง่ผา่นการเตรียมความพร้อมจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องและ
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

2. เคร่ืองบนัทกึเสยีง เป็นอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูขณะท าการสมัภาษณ์ทกุครัง้ 
โดยผู้วิจยัจดัหาเองและมีความพร้อมในการใช้งาน 

3. แบบบนัทกึข้อมลูสว่นบุคคล ประกอบด้วย อาย ุเพศ ระดบัการศกึษาอาชีพ สถานภาพ
สมรส ลกัษณะของครอบครัว รายได้เฉลีย่ของครอบครัว และระดบัความรุนแรงของความสญูเสยี
ทางร่างกายท่ีได้รับ   

4. แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ ประกอบด้วย บนัทกึรายละเอียดเบือ้งต้นของการสมัภาษณ์ 
คือ ครัง้ท่ี วนัท่ี เวลา สถานท่ีสมัภาษณ์ การบรรยายฉากและบรรยากาศขณะสมัภาษณ์ และการ
บนัทกึความคิด ความรู้สกึ เหตกุารณ์ และปัญหาที่เกิดขึน้ในสนาม  

5. กระดาษวาดภาพ ปากกา ดินสอด า ดินสอส ีและสเีทียน ส าหรับให้ผู้ให้ข้อมลูวาดภาพ
และเขียนบรรยายความรู้สกึจากการรอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั  
 

การวาดภาพกับการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวาดภาพเป็นวิธีการหนึง่ท่ีนกัวิจยัเชิงคณุภาพหลายทา่นให้ความสนใจและน ามาใช้

เป็นสว่นหนึง่ในการเก็บข้อมลู ดงัท่ีสามารถพบเห็นได้ในการวิจยัทางพยาบาลศาสตร์ ผู้วิจยัหลาย
ทา่นได้น าการวาดภาพมาใช้ในการสร้างสมัพนัธภาพ โดยเฉพาะกบัเด็กวยัเรียน ตวัอยา่งเช่น 
การศกึษาประสบการณ์เจ็บป่วยของผู้ ป่วยเด็กวยัเรียนโรคมะเร็งเม็ดเลอืดขาว (จิรัญญา พานิชย์, 
2547) ประสบการณ์ความต้องการการดแูลของผู้ ป่วยเด็กวยัเรียนท่ีใสท่อ่หลอดลมคอ (จกัรี กัว้
ก าจดั, 2549) วิธีการน ามาใช้ โดยการให้ผู้ให้ข้อมลูวาดภาพเก่ียวกบัความเจ็บป่วยหรือภาพท่ีตน
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ช่ืนชอบ และเลา่เร่ืองเก่ียวกบัภาพท่ีตนวาด เพื่อสร้างสมัพนัธภาพ และความไว้วางใจ ตลอดจน
เป็นวิธีการหนึง่ท่ีใช้น าเข้าสูค่ าถามหลกั  

 

เหตผุลส าคญัส าหรับการวาดภาพคือการได้แสดงถึงความรู้สกึ (feelings)(Gardner, 
1980) และผู้วิจยัเองได้มีประสบการณ์ในการน าการวาดภาพมาใช้ในการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพใน
การวิจยัน าร่องท่ีศกึษาถึง ประสบการณ์ความเข้มแข็งอดทนของพอ่แม่ผู้ดแูลลกูออทิสติก จากการ
วิจยัดงักลา่วพบวา่ ภาพท่ีวาดออกมาสามารถสะท้อนความรู้สกึภายในของผู้ให้ข้อมลูได้เป็นอยา่ง
ดี และชดัเจน สอดคล้องกบัท่ีผู้สนใจเห็นพ้องต้องกนัวา่การวาดภาพเป็นอุปกรณ์อยา่งหนึง่ส าหรับ
ใช้เป็นสือ่ในการแสดงออกถึงความรู้สกึ ความกลวั ความหวงั ตลอดจนความคบัข้องใจและความ
ขดัแย้งท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบุคคล (พริม้พรรณ ดิษยวณิช, 2544) ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้น า
การวาดภาพมาใช้เป็นสือ่สะท้อนถึงประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ให้ข้อมลู ซึง่เป็นผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ดงักลา่วด้วย อยา่งไรก็ตาม การน ามาใช้ใน
ครัง้นี ้มุ่งหวงัเพียงเพื่อใช้เป็นสว่นหนึง่ของการถ่ายทอดความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลู ประกอบกบัการ
เก็บข้อมลูด้วยวิธีการอ่ืนๆเทา่นัน้ ภาพวาดท่ีน าเสนอจึงไม่ได้มีการน ามาวิเคราะห์ หรือตีความตาม
เกณฑ์วินิจฉยัใดๆ ทางคลนิิก นอกจากนี ้ผู้ให้ข้อมลูบางทา่นมีข้อจ ากดัทางร่างกายท าให้ไม่
สามารถวาดภาพได้ ภาพท่ีได้ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงมีไม่ครบตามจ านวนของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด  

 

6. แนวทางในการสมัภาษณ์ ซึง่พฒันาขึน้มาดงันี ้
 6.1 แนวค าถามการสมัภาษณ์ สร้างจากวตัถปุระสงค์และแนวคิดในการวิจยั 
โดยทัว่ไปเป็นค าถามปลายเปิด ท่ีมีแนวค าถามกว้างๆ ท่ีสามารถปรับได้ตามสถานการณ์และ
ข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลู ใช้เวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30 ถึง 90 นาที  
 6.2 ผู้วิจยัน าข้อค าถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาเห็นชอบและปรับปรุงแก้ไข โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิในท่ีนีป้ระกอบไปด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิด้านจิตวิทยาการปรึกษาระดบัอาชีพ 1ทา่น 
ผู้ทรงคณุวฒุิด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ 1 ทา่น และผู้ทรงคณุวฒุิผู้ มีประสบการณ์ในการศกึษาวิจยั
และช่วยเหลอืผู้ประสบภยัจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 1 ทา่น รวมทัง้สิน้ 3 ทา่น แนว
ค าถามท่ีผา่นการเห็นชอบจากผู้ทรงคณุวฒุิแล้ว ประกอบด้วย 
 

 ขัน้เร่ิมการสนทนา  
 ผู้วิจยัใช้ค าถามอุ่นเคร่ืองท่ีน าไปสูก่ารพดูคยุเก่ียวกบัเร่ืองทัว่ๆ ไปก่อนท่ีจะเข้าถึง
ค าถามหลกั เพื่อสร้างสมัพนัธภาพและบรรยากาศท่ีดี ซึง่โดยทัว่ไปแล้ว การใช้ค าถามในขัน้นีแ้ตล่ะ
ครัง้ จะมีการปรับเปลีย่นให้เหมาะสมกบับริบทของผู้ให้ข้อมลู และสถานการณ์ขณะท่ีเข้าไป
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สมัภาษณ์ เม่ือสร้างสมัพนัธภาพและบรรยากาศท่ีดี จนผู้ให้ข้อมลูเร่ิมมีความไว้วางใจและพร้อมท่ี
จะให้ข้อมลูแล้วผู้วิจยัจึงถามค าถามเข้าสูป่ระเด็นท่ีต้องการ  
 ตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัการสนทนาทัว่ไปเก่ียวกบัชีวิตในปัจจุบนั เช่น  

“ชีวิตในตอนนีเ้ป็นอยา่งไรบ้างคะ” เป็นต้น 
 

 ขัน้เขา้สูป่ระเด็นทีต่อ้งการศึกษา  
 ผู้วิจยัเร่ิมการสมัภาษณ์ โดยการเข้าสูค่ าถามหลกัคือ  
                             “(พ่ี/น้อง) จ าได้ไหมคะวา่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ผา่นมานานเทา่ไหร่แล้ว”  
        “วนัท่ีเกิดเหตไุฟไหม้ ตอนนัน้ (พ่ี/น้อง) อยูต่รงไหน พอจะเลา่ให้ฟังได้ไหมคะ 
        “ครัง้แรกท่ีรับรู้ถึงการบาดเจ็บและบาดแผล ความรู้สกึเป็นอยา่งไรบ้างคะ”  
        “หลงัเหตกุารณ์ ชีวิตเปลีย่นแปลงไปอยา่งไรบ้างคะ”  
        “พี่รู้สกึอยา่งไรกบัการรอดชีวิตจากเหตกุารณ์ครัง้นีค้ะ” เป็นต้น  
 สว่นค าถามรอง ท่ีใช้กระตุ้นผู้ให้ข้อมลูในการได้มาซึง่ข้อมลูท่ีลกึซึง้ เช่น  

“ความรู้สกึตอนนัน้เป็นอยา่งไรบ้างคะ” 
“ท่ีพี่บอกวา่รู้สกึแบบนัน้ พอจะ (อธิบาย/ขยายความ) เพิ่มเติมได้ไหมคะวา่เป็น
อยา่งไร” 
“เห็นแบบนัน้แล้ว ใจเราเป็นอยา่งไรบ้างคะ” เป็นต้น 

 อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัไม่ได้ซกัถามให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีลกึซึง้ในบางประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมลู
รู้สกึสะเทือนใจ ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัการกระทบกระเทือนจิตใจผู้ให้ข้อมลู  
        

     ขัน้ปิดการสนทนา  
      ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูซกัถามหรือกลา่วในสิง่ท่ีต้องการพดูเพิ่มเติม โดยมีแนว

ค าถาม เช่น “(พ่ี/น้อง)มีเร่ืองอ่ืนๆ เก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ท่ีอยากจะเลา่ให้ฟังอีกหรือเปลา่คะ”  
“มีอะไรอยากจะซกัถามไหมคะ” 
       เม่ือสมัภาษณ์เสร็จผู้วจิยักลา่วขอบคณุผู้ให้ข้อมลู และขออนญุาตนดัหมายสมัภาษณ์
เพิ่มเติมหากข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ครัง้นีย้งัไม่ครบถ้วน 
 6.3 ผู้วิจยัน าข้อค าถามท่ีได้ไปสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 1 ถึง 2 ราย แล้วน าผลท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์มาพฒันาเป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ขึน้ โดยแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามให้
มีความชดัเจน และเป็นกลางมากขึน้ รวมทัง้เพิ่มเติมเนือ้หาให้เหมาะสม และครอบคลมุกบั
ประเด็นท่ีต้องการศกึษา   
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 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  1. ผู้วิจยัสบืค้นข้อมลูและรายช่ือผู้บาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั
จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ แล้วท าการค้นหาผู้ให้ข้อมลูตามคณุสมบติัท่ีก าหนด  
  2. ผู้วิจยัเสนอโครงการขอท าการวิจยั ถึงคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หลงัได้รับการอนมุติัเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว
ผู้วิจยัจึงท าการด าเนินการเก็บข้อมลู โดยมีรายละเอียดแตกตา่งกนั ดงันี  ้

  กรณีท่ีมีผู้น าทาง ซึง่ในท่ีนีผู้้น าทางคือผู้ ท่ีมีความใกล้ชิดกบัผู้ให้ข้อมลูและ
สามารถน าผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูได้  ผู้วิจยัท าการประสานงานกบัผู้น าทาง เพื่อเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู 
หลงัจากนัน้จึงตรวจสอบข้อมลูผู้รอดชีวิตท่ีได้รับบาดเจ็บตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้น าทางเข้า
ถึงผู้ให้ข้อมลูท าหน้าที่ทาบทามสอบถามความสนใจของ ผู้บาดเจ็บท่ีมีคณุสมบติัตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดและสมคัรใจเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั เม่ือผู้รอดชีวิตท่ีได้รับบาดเจ็บไม่ขดัข้อง 
ผู้น าทางเข้าจึงให้เบอร์โทรศพัท์ของผู้ให้ข้อมลู มอบให้ผู้วิจยัส าหรับติดตอ่ผู้ให้ข้อมลูโดยตรง เพื่อ
นดัวนัและเวลาในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู  

  กรณีไม่มีผู้น าทาง ผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการเข้าถึงและติดตอ่ประสานงานกบัผู้ให้
ข้อมลูเองโดยตรง ผา่นการติดตอ่ทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยท าการแนะน าตวั และอธิบาย
ข้อมลูเก่ียวกบังานวิจยัโดยสงัเขป และเปิดโอกาสให้สอบถามและตดัสนิใจโดยอิสระ จากนัน้หาก
ผู้ให้ข้อมลูตอบรับและยินดีจะให้ข้อมลู ผู้วิจยัจึงขอเบอร์โทรศพัท์ในการติดตอ่ เพื่อนดัวนัและเวลา
ในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลูตอ่ไป 

  3. ผู้วิจยัเข้าพบผู้ให้ข้อมลู โดยตรงท่ีสถานท่ีนดัหมายท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวก เพื่อขอ
ความร่วมมือในการวิจยั ในท่ีนีส้ถานท่ีตา่งๆ ได้แก่ บ้านของผู้ให้ข้อมลู และร้านอาหารหรือร้าน
กาแฟ ท่ีคอ่นข้างมีความเป็นสว่นตวัและไม่อึกทกึ หลงัจากท่ีผู้วิจยัสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีและความ
ไว้วางใจ โดยการแนะน าตวัเอง อธิบายวตัถปุระสงค์การวิจยั ขัน้ตอนการวิจยั รวมทัง้บอกถึง
ประโยชน์และความเสีย่งจากการเข้าร่วมวิจยั และให้ผู้ให้ข้อมลูอ่านเอกสารชีแ้จงผู้ให้ข้อมลูอยา่ง
ละเอียดประกอบการตดัสนิใจ และผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ซกัถามผู้วิจยัอยา่งอิสระ โดยผู้วิจยัให้ข้อมลู
อยา่งเปิดเผย เป็นความจริง และเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสนิใจเข้าร่วมการวิจยัอยา่งอิสระ
ตลอดการศกึษา 
  4. เม่ือผู้ให้ข้อมลู สมคัรใจและยินดีเข้าร่วมวิจยั ผู้วิจยัขอความยินยอมการเข้า
ร่วมวิจยั โดยให้ผู้ให้ข้อมลูเซ็นช่ือในใบยินยอมการเข้าร่วมวิจยัตามความสมคัรใจ หากผู้ให้ข้อมลู
ไม่สะดวกใจที่จะเปิดเผยสถานะของตน ให้ใช้การลงนามโดยใช้นามสมมติแทน  
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  5. ผู้วิจยัสอบถามความพร้อมของผู้ให้ข้อมลูทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจในการ
ให้สมัภาษณ์ ถ้าผู้ให้ข้อมลูมีความพร้อมให้ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลู
โดยใช้การสมัภาษณ์ตามแนวทางการสมัภาษณ์ 
 

 5. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 

 ผู้วิจยัเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แต ่เดือนตลุาคม 2553 ถึงเดือนกมุภาพนัธ์ 2554 รวมระยะเวลา
ประมาณ 5 เดือน ใช้เวลาสมัภาษณ์ครัง้ละประมาณ 30 ถึง 90 นาที รายละ 1 ครัง้ จากการเก็บ
ข้อมลูผู้วิจยัพบวา่ไม่สามารถติดตอ่สมัภาษณ์ได้ทกุครัง้ เน่ืองจากข้อจ ากดัในการคดัเลอืกผู้ให้
ข้อมลูหลกัท่ีหลงัด าเนินการเก็บข้อมลูจริงพบวา่ จ านวนคนและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูมีข้อจ ากดั 
เน่ืองจากผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีจากเหตกุาณ์หลายรายยงัมีรู้สกึสะเทือนใจ และไม่สะดวกใจที่จะเลา่
ถึงเหตกุารณ์ท่ีประสบ จึงท าให้มีผู้ ท่ีสามารถให้ข้อมลูได้จริงเพียง 8 ราย  
  

 6. ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม  
 

ผู้วิจยัน าเสนองานวิจยัเพื่อรับการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั
ในคน กลุม่สหสถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่พิจารณาโดยใช้หลกัของ The International 
Conference on Harmonization – Good Clinical Practice (ICH-GCP) และได้ผา่นการ
พิจารณาเห็นชอบและอนมุติัให้ด าเนินการวิจยัได้ เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2553 ส าหรับการ
พิทกัษ์สทิธิของผู้ให้ข้อมลู ก่อนท าการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัมีการอธิบายอยา่งชดัเจนกบัผู้ให้ข้อมลูทกุ
คนเก่ียวกบัการวิจยั ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การวิจยั และความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้จากการวิจยั เช่น การท่ีผู้ให้ข้อมลูอาจเกิดความรู้สกึ
กระทบกระเทือนจิตใจ ในเร่ืองท่ีให้สมัภาษณ์ เพราะเป็นการย้อนถามถึงเร่ืองท่ีผู้ให้ข้อมลูเคย
ประสบ ซึง่เป็นภาวะท่ีน าไปสูค่วามไม่สบายใจในอดีต เป็นต้น   

ผู้วิจยัอธิบายเก่ียวกบัสทิธิของผู้ให้ข้อมลูท่ีจะเข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วมวิจยัตามความสมคัร
ใจ การปฏิเสธท่ีจะให้ข้อมลูจะไม่มีผลกระทบใดๆ ตอ่ผู้ให้ข้อมลู และผู้ให้ข้อมลูมีสทิธิท่ีจะเปลีย่น
ใจในระหวา่งการสมัภาษณ์ โดยสามารถหยดุการสมัภาษณ์และขอถอนตวัได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ตอ่ผู้ให้ข้อมลูและครอบครัวทัง้สิน้  ผู้วิจยัขออนญุาตบนัทกึเสยีงของผู้ให้สมัภาษณ์
ในการเก็บข้อมลู และรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลูทกุคน โดยข้อมลูท่ีได้จะถกูเก็บเป็นความลบั 
ไม่ระบุช่ือและนามสกลุจริงของผู้ให้ข้อมลู ยกเว้นในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมลู และ
หากสว่นใดมีข้อมลูท่ีผู้ให้ข้อมลูไม่ต้องการเปิดเผย ผู้วิจยัก็จะตดัช่วงนัน้ออก และจะลบท าลายเทป
บนัทกึเสยีงหลงัเสร็จสิน้การวิจยั การเผยแพร่ข้อมลู จะน าเสนอในภาพรวมเทา่นัน้  ข้อมลูสว่น
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บุคคลของผู้ให้ข้อมลูจะไม่ถกูเปิดเผย ผู้ ท่ีจะสามารถรับรู้ข้อมลูท่ีนอกเหนือจากผู้วิจยัและอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมลูก่อน  

นอกจากนีผู้้วิจยัได้จดัท าหนงัสอืแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจยั ซึง่ผา่นการอนมุติั
แล้วจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนฯ โดยระบุช่ือและข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยั 
วตัถปุระสงค์  ความเสีย่ง/อนัตราย และประโยชน์ของการวิจยั ระบุวา่ผู้ให้ข้อมลูได้รับค าอธิบาย
จากผู้วิจยัจนเข้าใจเป็นอยา่งดีแล้ว และสมคัรใจท่ีจะเข้าร่วมการวิจยัในครัง้นี ้โดยผู้ให้ข้อมลูมีสทิธิ
ท่ีจะถอนตวัได้ทกุเม่ือ และข้อมลูท่ีได้จะเป็นความลบั ข้อมลูทกุอยา่งจะน าเสนอผลการวิจยัเป็น
ภาพรวม และมีการลงลายมือช่ือของผู้ให้ข้อมลู อนัแสดงวา่ผู้ให้ข้อมลูตดัสนิใจด้วยตนเองในการ
เข้าร่วมการวิจยัครัง้นี ้ ในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ ซึง่พบวา่มีเพียง 1 ราย 
เน่ืองจากสญูเสยีมือขวาไปจากการบาดเจ็บ ผู้วิจยัได้ขออนญุาตให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสนิใจเข้าร่วมการ
วิจยัด้วยวาจา และให้ผู้ปกครอง ซึง่ในท่ีนีคื้อมารดาของผู้ให้ข้อมลู เป็นผู้ เซ็นยินยอมเข้าร่วมการ
วิจยัเป็นลายลกัษณ์อกัษรแทน และหลงัจากผู้ให้ข้อมลูยินยอมเข้าร่วมการวิจยัแล้ว ทัง้ผู้ให้ข้อมลู
และผู้วิจยัจะลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเก็บเอกสารไว้คนละ 1 ชุด  

หากในขณะท่ีท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูไม่สามารถให้ข้อมลูได้เน่ืองจากเร่ืองราวตา่งๆ 
สร้างความสะเทือนใจกบัผู้ให้ข้อมลู ผู้วิจยัจะประเมินสถานการณ์ดงักลา่ว โดยสงัเกตจากอารมณ์
และความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลูขณะสมัภาษณ์ เช่น ผู้ให้ข้อมลูร้องไห้อยา่งหนกั  ผู้วิจยัจะสอบถามถึง
ความพร้อมในการให้ข้อมลู หากสอบถามแล้วทราบวา่ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึไม่พร้อมหรือรู้สกึไม่ดีในขณะ
สมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะยติุการสมัภาษณ์ขณะนัน้ลงทนัที และอาจนดัสมัภาษณ์เพิ่มเติมหากผู้ให้
ข้อมลูมีความพร้อมเพียงพอ และในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูเกิดภาวะกระทบกระเทือนทางจิตใจอยา่ง
รุนแรงมาก ผู้วิจยัจะยติุการสมัภาษณ์และแนะน าให้ไปรับการช่วยเหลอืท่ีเหมาะสม และในรายที่
ไม่รุนแรง แตส่มควรได้รับการช่วยเหลอืจะท าภายหลงัเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ให้
ข้อมลูไม่เกิน 2 ครัง้ ครัง้แรกเป็นเวลาประมาณ 30 ถึง 90 นาที และหากข้อมลูท่ีได้ยงัไม่สมบูรณ์
เพียงพอ ผู้วิจยัจึงจะท าการสมัภาษณ์ครัง้ท่ีสองเป็นรายกรณีไป โดยใช้เวลาประมาณ 30 ถึง 60 
นาที หรือมีการนดัหมายเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบความถกูต้องของผลการวิจยั  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ผู้วิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามกระบวนการดงันี ้ 
1. ผู้วิจยัท าการถอดความบทสมัภาษณ์จากเทปบนัทกึการสมัภาษณ์แบบค าตอ่ค า 

(verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตวัอกัษร (transcripts) แล้วจึงท าการตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูโดยเปรียบเทียบข้อมลูท่ีได้ไปพร้อมกบัการฟังเทปบนัทกึการสมัภาษณ์ซ า้ 
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2. ผู้วิจยัอ่านเนือ้หาบทสมัภาษณ์ทัง้หมดซ า้หลายๆ รอบ โดยในรอบแรกเป็นการอ่าน
เพื่อสมัผสักบัข้อมลู และท าความเข้าใจข้อมลูในภาพรวม ผู้วิจยัจดบนัทกึอารมณ์ความรู้สกึของ
ผู้ให้ข้อมลูจากบทสมัภาษณ์ จากนัน้ผู้วิจยัท าการอ่านบทสมัภาษณ์ซ า้ๆ อีกหลายๆ รอบ และ
พยายามสงัเกตความหมายของบทสมัภาษณ์ รวมถึงการน าหลกัฐานในบนัทกึจากการสงัเกตหรือ
ข้อมลูบนัทกึภาคสนาม รวมทัง้แบบบนัทกึการวาดภาพ มาใช้พิจารณาบริบทของเร่ืองราวท่ีผู้ให้
ข้อมลูกลา่วถึง ตลอดจนปรากฏการณ์ท่ีเป็นประเด็นส าคญั 

3. ผู้วิจยัพยายามดงึข้อความหรือประโยคท่ีมีความส าคญัออกมา ซึง่ในท่ีนีคื้อ 
ความหมายและประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั โดยแยกข้อความนัน้ไว้ด้วยการใส่เป็นรหสัข้อความ (coding) 
จากนัน้จึงท าการตรวจสอบรหสัท่ีให้โดยการอ่านซ า้ๆ แล้วท าการจดบนัทกึรหสัท่ีได้ไว้ ดงัภาพ 2 

 

 
 

ภาพ 2 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

4. จดักลุม่ข้อมลูตามลกัษณะท่ีมีความหมายในท านองเดียวกนั หรือมีลกัษณะ
คล้ายคลงึกนัให้เป็นหมวดหมู่ (categories) จากนัน้จดัเป็นประเด็นยอ่ย (sub themes) และสรุป
เป็นประเด็นหลกั โดยท่ีรวบรวมประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวข้องสอดคล้องกนัไว้ด้วยกนัในประเด็น
หลกั (themes) นัน้ๆ ดงัภาพ 3 
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ภาพ 3 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

5. อธิบายความหมายของประเด็นหลกัท่ีได้จากปรากฏการณ์ท่ีศกึษาอยา่งละเอียด
ครบถ้วน โดยพิจารณาความตอ่เน่ืองและกลมกลนืกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง จากข้อมลูการ
สมัภาษณ์และการบนัทกึภาคสนาม 

6. น าข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมาสรุปเป็นโครงสร้างหลกัของปรากฏการณ์ เพื่อน าเสนอผลการ
ค้นพบโดยการเขียนท่ีมีลกัษณะเน้นการพรรณนาปรากฏการณ์ 

 

 
 

ภาพ 4  ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

7. ตรวจสอบความนา่เช่ือถือ (trust worthiness) โดยการน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูไป
ตรวจสอบความตรงครัง้สดุท้ายกบัผู้ให้ข้อมลู เพื่อรับฟังความเห็นสะท้อนตอ่ผลการวิเคราะห์ และ
ตรวจสอบความเหมาะสมถกูต้องโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ทัง้สองทา่น ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญ
การศกึษาภาวะจิตใจจากคณะจิตวิทยา และผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัเชิงคณุภาพจากคณะ
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พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แล้วจึงสรุปเป็นผลการศกึษาเร่ือง ประสบการณ์ทางจิตใจของ 
ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 

 

การสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ และเก็บข้อมลูมาเขียนสรุปข้อค้นพบ และใช้รหสั ID 
(identification) ในการอ้างถึงผู้ให้ข้อมลูหลกั แล้วจึงอภิปรายผลโดยแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
ประกอบกบัการเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีผา่นมา และแนวคิดเบือ้งต้นท่ีก าหนดไว้ ตามด้วย
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

ความน่าเช่ือถือของงานวิจัย 
 

 เพื่อให้การท างานวิจยัครัง้นีมี้ความนา่เช่ือถือ ผู้วิจยักระท ากิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
ผู้วิจยัเลอืกใช้วิธีการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของงานวิจยั ได้แก่ ความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
(Credibility) ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) และ การถ่ายโอนข้อมลู 
(Transferability) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1.ความเช่ือถือได้ของข้อมลู  
1.1 ผู้วิจยัใช้การตรวจสอบสามเส้า (triangulation) หรือการใช้วิธีการท่ีหลากหลาย

เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีมีความเป็นจริงเช่ือถือได้ (trustworthiness) มากขึน้ ได้แก่ การตรวจสอบสามเส้า
ด้านข้อมลู (data triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านนกัวิจยั (investigator triangulation) 
และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู (methodological triangulation)  
ดงัตารางท่ี 4 

1.2 ผู้วิจยัมีการตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรงวฒุิ 
(Peer debriefing) ซึง่ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ และ
ผู้ทรงคณุวฒุิจากหนว่ยงานภายนอกอีก 1 ทา่น โดยผู้วิจยัเร่ิมจากการน าข้อมลูท่ีบนัทกึได้จากการ
ถอดความแบบค าตอ่ค า การใสร่หสัความเบือ้งต้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกฯ เพื่อตรวจสอบการสมัภาษณ์และ
การใสร่หสัความ แล้วน าค าแนะน าที่ได้รับมาปรับปรุงการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายตอ่ไป และ
ระหวา่งเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกฯ ตรวจสอบเป็นระยะๆ หลงัจากท่ี
ข้อมลูอ่ิมตวัผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมลูและข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
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วิทยานิพนธ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกฯ ตรวจสอบและ
ปรับปรุงตามค าแนะน า 

 

ตาราง 4 
สรุปการตรวจสอบสามเสา้ 
 

ชนิด  วัตถุประสงค์ 

1. แหลง่ข้อมลู  
(data source) 

ผู้รอดชีวติ ผู้ดแูล   
บทสมัภาษณ์จากส่ืออ่ืนๆ 

ความหลากหลายและอิ่มตวัของ
ข้อมลู 

2. วธีิการ
(methodological) 

สงัเกต สมัภาษณ์เชิงลกึ  
แบบบนัทึกการวาดและบรรยาย
ภาพ 

การรับรู้ในแตล่ะบคุคล ตอ่สิง่ท่ีตน
ประสบ  

3. นกัวจิยั 
(investigator) 

ผู้วจิยั ทีมผู้วจิยั 3 คน 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
และอาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์
ร่วม 

ความหลากหลายของแนวคดิ และ
ภมูหิลงั 

4. วเิคราะห์ 
(analysis) 

การวเิคราะห์เนือ้หา      
การวเิคราะห์แก่นสาระ 

ความสมบรูณ์ของค าอธิบาย
ปรากฏการณ์  

 
 

1.3 ผู้วิจยัน าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบความถกูต้อง 
(member checking) พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อสรุปท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมลู หรืออธิบายเพิ่มเติมในกรณีท่ีข้อมลูไม่ชดัเจนและเก็บข้อมลูเพิ่มเติมในสว่นท่ี
ยงัไม่สมบูรณ์ 

2. ความสามารถในการยืนยนั  
2.1 ผู้วิจยัท าการเก็บรวมรวมข้อมลูและบนัทกึข้อมลูไว้อยา่งเป็นระบบสามารถ

ตรวจสอบได้ โดยเร่ิมจากการบนัทกึข้อมลูการสมัภาษณ์จากเคร่ืองบนัทกึเสยีง การถอดความการ
สมัภาษณ์จากเคร่ืองบนัทกึเสยีงแบบค าตอ่ค า จากนัน้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความครบถ้วนและความ
ถกูต้องของข้อมลูโดยการอ่านบนัทกึการถอดความพร้อมกบัการฟังเคร่ืองบนัทกึเสยีงซ า้   

2.2 ผู้วิจยัใช้วิธีการอ้างอิงค าพดู (Direct quotes) ของผู้ให้ข้อมลูในการน าเสนอข้อมลู 
โดยใช้ถ้อยค าของผู้ให้ข้อมลูมากท่ีสดุ เม่ือมีความจ าเป็นต้องตดัค าพดูบางค าของผู้ให้ข้อมลูไป 
ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ในการกระท าเพื่อให้มีการสือ่ความหมายท่ีกระชบัชดัเจนขึน้ โดยท่ีความหมาย
เดิมไม่เปลีย่นแปลง โดยค าพดูของผู้ให้ข้อมลูมีความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
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2.3 ผู้วิจยัท าการบนัทกึการสงัเกต โดยจดรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีผู้ให้
ข้อมลูให้การสมัภาษณ์ เช่น บนัทกึอารมณ์ ความรู้สกึนกึคิดของผู้ให้ข้อมลูในขณะให้การ
สมัภาษณ์ เพื่อใช้การวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบับนัทกึการถอดความการสมัภาษณ์ ในท่ีนีพ้บวา่ผู้ให้
ข้อมลูบางรายมีปฏิกิริยาท่ีแสดงถึงความสะเทือนใจอยูบ้่าง ในขณะท่ีมีบอกเลา่ถึงความรู้สกึตอ่
บุคคลท่ีรัก สงัเกตเห็นได้จากน า้เสยีงท่ีสัน่ไหว สหีน้าแววตา และน า้ตา ของผู้ให้ข้อมลู เป็นต้น   

2.4 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การใสร่หสัความ (Coding) การจดัประเภท 
(Category) การสรุปประเด็นหลกั (Theme) ตา่งๆ มาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ 

3. การถ่ายโอนข้อมลู 
 งานวิจยัชิน้นีผู้้วิจยัไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการถ่ายโอนข้อมลูไปยงัประชากรกลุม่อ่ืน แตอ่าจ
น าผลการวิจยัไปปรับใช้กบักลุม่ประชากรท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัผู้ให้ข้อมลู ซึง่ได้แก่ ผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความต้องการน าผลการวิจยัไป
ใช้ของผู้อ่านผลงานวิจยั 
 

ข้อค้นพบบางประการในการเก็บข้อมูล 
 

   การด าเนินการวิจยัครัง้นี ้พบข้อค้นพบบางประการในการเก็บข้อมลูการวิจยั อธิบาย
รายละเอียดได้ดงันี ้ 

 1. ประสบการณ์ท่ีท าการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นประสบการณ์ความสญูเสยีจากเหตกุารณ์
ร้ายแรง ซึง่แม้เวลาจะผา่นมาเกือบสองปีแล้ว แตจ่ากการด าเนินการเก็บข้อมลูก็พบวา่ ผู้สญูเสยียงั
มีภาวะความสะเทือนใจจากเหตกุารณ์ท่ีประสบอยู ่ท าให้มีหลายรายที่ปฏิเสธการให้ข้อมลูเก่ียวกบั
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยให้เหตผุลวา่ไม่สะดวกใจที่จะบอกเลา่หรือนกึถึงเหตกุารณ์ดงักลา่ว ซึง่แม้
การทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมาจะพบวา่ช่วงเวลา 6 เดือน ถึง 2 ปี เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม 
เน่ืองจากไม่นานเกินไปจนท าให้ผู้ให้ข้อมลูหลงลมืรายละเอียดของเหตกุารณ์ และเป็นช่วงเวลาที่
จะไม่กระทบกระเทือนตอ่ความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลูมากนกั อยา่งไรก็ตามจากการปฏิบติังานใน
กรณีนี ้ผู้วิจยัพบวา่ นกัวิจยัอาจจ าเป็นต้องค านงึถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวของตามลกัษณะและ    
ความรุนแรงของการสญูเสยี บริบทของเหตกุารณ์ และปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ให้ข้อมลูด้วย       
เช่น ความรุนแรงของการได้รับบาดเจ็บ บุคลกิภาพ ความสามารถในการการฟืน้ตวัและ 
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การประคบัประคองทางสงัคมของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย เป็นต้น  ผู้วิจยัเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่ว
นอกเหนือจากระยะเวลา สามารถสง่ผลตอ่ความพร้อมทางจิตใจในการให้ข้อมลูของผู้ประสบ
ความสญูเสยีจากเหตกุารณ์ร้ายแรงได้เช่นกนั   

2. การศกึษาครัง้นีเ้ดิมที ผู้วิจยัก าหนดวา่จะท าการเก็บข้อมลูในผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยี   
ความสมบูรณ์ทางร่างกายในระดบัรุนแรงมาก (severe or major) อยา่งไรก็ตาม เม่ือลงพืน้ท่ีเก็บ
ข้อมลูจริงพบวา่ ความสามารถในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูตามคณุสมบติัท่ีก าหนดเป็นไปได้ยาก 
เน่ืองจากในรายที่สญูเสยีคอ่นข้างรุนแรงมีข้อจ ากดัในด้านความพร้อมทางจิตใจของผู้ให้ข้อมลูดงั
ได้กลา่วไปแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงได้ปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม และ
ผู้ เช่ียวชาญภายนอก ถึงข้อจ ากดัดงักลา่ว และได้พิจารณาขยายขอบเขตของความสญูเสยีให้กว้าง
และสอดคล้องตอ่ความเป็นไปได้ในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูมากยิ่งขึน้ ผู้ให้ข้อมลูท่ีได้มาจากการวิจยั
ในครัง้นีจ้ึงมีระดบัความรุนแรงของความสญูเสยี ตัง้แตร่ะดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) จ านวน 
4 ราย ระดบัรุนแรงปานกลาง (moderate) จ านวน 3 ราย และระดบัรุนแรงมาก (severe or major) 
จ านวน 1 ราย แม้ทกุรายจะได้รับความสญูเสยีทางกายเช่นเดียวกนั แตจ่ากการวิเคราะห์ข้อมลู
พบวา่ ผลการวิจยัมีความเข้มของข้อมลูในบางประเด็นแตกตา่งกนั กลา่วคือ ผู้ให้ข้อมลูท่ีสญูเสยี
ความสมบูรณ์ทางกายในระดบัรุนแรงปานกลางจนถึงระดบัรุนแรงมาก มีความเข้มของ
ประสบการณ์ทางจิตใจคล้ายคลงึกนั แตผู่้ให้ข้อมลูท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ในระดบัท่ีรุนแรงน้อย 
ผู้วิจยัพบวา่มีข้อมลูในบางประเด็น เช่น ความทกุข์จากสงัคมรอบข้าง ไม่เข้มเทา่ในระดบัรุนแรง
ปานกลางจนถึงระดบัรุนแรงมาก ซึง่ความแตกตา่งในด้านนีอ้าจสง่ผลตอ่ผลการวิจยัได้  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา เพื่อบรรยาย
ประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้
ซานติก้าผบั โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีลุม่ลกึและ   
รอบด้านจากความรู้สกึนกึคิดของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิ
ไหม้ซานติก้าผบั ผู้วิจยัใช้วิธีการคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (purposing sampling) 
และการแนะน าตอ่กนัไป (snowball sampling) ได้ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 8 ราย แล้วน าข้อมลูมา
วิเคราะห์ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ี
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุาณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั ได้ 3 ประเด็นหลกัโดยน าเสนอ
ตามล าดบั ดงันี ้ 
 

1. ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย ภาพรวมของผู้ให้ข้อมลู บริบทและข้อมลู

สว่นบุคคลของผู้ให้ข้อมลู 

2. ประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์

เพลงิไหม้ซานติก้าผบั แบง่ได้เป็น 3 ประเด็นหลกั คือ  

1)  ความทกุข์จากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึน ประกอบด้วย ความทกุข์จากการได้รับ

บาดเจ็บ ความทกุข์จากความสญูเสยี ความทกุข์จากความกลวัอนัฝังใจ 

ความทกุข์จากความรู้สกึผิด และความทกุข์จากสงัคมรอบข้าง                                                                                                 

2) การเพ่ิมพนูกําลงัใจของผูร้อดชีวิต ประกอบด้วย ก าลงัใจจากบุคคลใกล้ชิด

การยอมรับความเป็นจริง และการอยูก่บัชีวิตอยา่งเป็นบวก                                                                                        

3) ความหมายของการมีชีวิตอยู่รอด ประกอบด้วย มมุมองชีวิตท่ีเปลีย่นไป    

การใช้ชีวิตอยา่งมีสติ และการเห็นคณุคา่ของคนใกล้ตวั 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูล  
 

 ผู้ให้ข้อมลูในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  จาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั จ านวนทัง้สิน้ 8 ราย เป็นเพศชาย 4 ราย เพศหญิง 4 ราย มีอายุ
ระหวา่ง 19 ถึง 29 ปี การศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 5 ราย ระดบัอุดมศกึษา จ านวน 3 ราย 
สถานภาพสมรส อยูด้่วยกนั จ านวน 2 ราย โสด จ านวน 6 ราย ในจ านวนนีมี้บุตรแล้วจ านวน 3 
ราย ลกัษณะครอบครัว เป็นครอบครัวเด่ียว จ านวน 5 ราย ครอบครัวขยาย จ านวน 3 ราย เป็น
ผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ในระดบัรุนแรงมาก (severe or major) จ านวน 1 ราย 
ระดบัรุนแรงปานกลาง (moderate) จ านวน 3 ราย และระดบัรุนแรงน้อย (mild or minor) จ านวน  
4 ราย  ระยะเวลารักษาตวัในโรงพยาบาล ตัง้แต ่1 ถึง 11 สปัดาห์ ปัจจุบนัพ านกัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ราย อยูต่า่งประเทศ จ านวน 1 ในจ านวนนีมี้ผู้พิการ ทพุลภาพ 1 ราย 
และทกุรายมีระยะเวลารอดชีวิตมานานประมาณ 2 ปี  ยงัปรากฎรอยแผลเป็นจากเหตกุารณ์เพลงิ
ไหม้ บริเวณสว่นตา่งๆ ของร่างกาย อาทิ บริเวณ ใบหน้า แขนขา และล าตวั  สรุปข้อมลูส าคญัดงั 
ตารางตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 5 
ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

รหัส เพศ อาย ุ ความรุนแรงของการบาดเจบ็ เวลาในการรักษา(ร.พ.) อ่ืนๆ 
ID1 ชาย 29 ปานกลาง (moderate) 2 สปัดาห์ มีบตุร 
ID2 ชาย 23 ปานกลาง (moderate) 1 เดือน  
ID3 หญิง 24 ปานกลาง (moderate) 2 สปัดาห์ มีบตุร 
ID4 หญิง 28 มาก (severe or major) 11 เดือน มีบตุร 
ID5 หญิง 20 น้อย (mild or minor) 10 กวา่วนั ปอดตดิเชือ้, โรคหอบ 
ID6 ชาย 19 น้อย (mild or minor) 1 สปัดาห์ เพ่ือนเสียชีวติ 
ID7 หญิง 28 น้อย (mild or minor) 1 สปัดาห์ หยดุหายใจ 1 ครัง้ 
ID8 ชาย 24 น้อย (mild or minor) 1 สปัดาห์ เอ็นข้อเท้าขาด 4 เส้น 
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2. ประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตุการณ์
เพลิงไหม้ซานติก้าผับ 

 ผลการวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย 
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั จ านวน 8 ราย น าเสนอเป็น 3 ประเด็นหลกั ตามล าดบัดงันี ้ 
 

1. ความทุกข์จากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ คือ ความรู้สกึบีบคัน้ทางจิตใจ จากความ
เจ็บปวดทรมาน ทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ จากการพลดัพรากสญูเสยีสิง่หรือบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 
และการได้รับหรือต้องประสบกบัสิง่ท่ีตนไม่พงึปรารถนา น ามาซึง่ความรู้สกึโศกเศร้า เจ็บแค้น 
ตลอดจนหวาดผวา ในจิตใจ อนัเป็นผลมาจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีประสบ ประเด็นความทกุข์
จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้รอดชีวิต ได้เป็น 5 ประเด็น ดงันี ้ 
 

1.1 ทุกข์จากการได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทาง
กาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั ต้องเผชิญกบัความทกุข์ทรมานในความรู้สกึท่ี
หลากหลาย จากผลกระทบภายหลงัการรอดชีวิตและบาดจ็บ ในสว่นของความทกุข์ทางกาย เป็น
ความรู้สกึท่ีผู้ให้ข้อมลูระบุตรงกนัวา่เป็น “เจ็บปวด ทรมาน” ท่ีเกิดจากการได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกายจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และการต้องรับการรักษาพยาบาลบาดแผลท่ีประสบ ช่วงเวลา
ดงักลา่วนีจ้ึงนบัเป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมลูต้องกล า้กลนืฝืนทนตอ่ความเจ็บปวดเพื่อรักษาชีวิตรอด 
แตบ่างครัง้ความเจ็บปวดทรมานท่ีเกิดขึน้ ถาโถมเกินกวา่ที่ผู้ให้ข้อมลูจะทานทนไหว ท าให้ผู้ให้
ข้อมลูบางราย โดยเฉพาะในรายที่ได้รับการบาดเจ็บในระดบัท่ีรุนแรงมาก เกิดรู้สกึท้อแท้ตอ่การมี
ชีวิตอยู ่และรู้สกึอยากตายให้รู้แล้วรู้รอดไป ซึง่จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่  ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ 
ได้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความทกุข์จากการได้รับบาดเจ็บทางร่างกายวา่เกิดจากสิง่ตอ่ไปนี ้ 

 

1.1.1 ความเจ็บปวดทรมานจากการได้รับบาดเจ็บ เน่ืองจากขณะประสบ
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ภายในสถานท่ีเกิดเหตมีุอุณหภมิูความร้อนสงู และเต็มไปด้วยควนัจากการเผา
ไหม้วสัดตุกแตง่ท่ีท าให้เกิดแก๊สพิษ และขาดออกซิเจนในการหายใจ เป็นผลให้เกิดความ
ยากล าบากในการหายใจ และทกุข์ทรมานจากการหายใจดงักลา่ว   
 

“มนัหายใจไม่ได ้อากาศมนัเป็นพิษแลว้ แลว้ก็ร้อน รู้เลยขา้งในคือมนัแบบ มนัทรมาน
มาก ทีค่ณุบอกกินน้ําร้อน อย่างนีคื้อกินน้ําร้อนลงคอเดือดๆ แลว้มนัแสบ แต่นีย่ิ่งกว่าหลายเท่า” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553)  
 

“จ๊ิบไม่ไดโ้ดนไฟครอกทัง้ตวั โดนไอความร้อนอย่างเดียวเลยค่ะ แต่มนัลึกเขา้ไปถึงระดบั
สาม ยงัจําความรู้สึกไดว้่าเหมือนไก่ย่าง ร้อนระอุและทรมานมาก ...ความร้อนทีม่นัระอุไหม้ลงไป
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ถึงผิวชัน้ใน รู้สึกทรมานทีส่ดุในชีวิต หายใจเขา้ไปมนัทัง้แสบมนัทัง้ร้อน สูไ้ม่ไหว เหมือนจะตายใน
วินาทีนัน้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, women’s story magazine ฉบบัที ่257)  
 

“ขา้งในมนัร้อนมาก ร้อนแบบเหมือนตวัจะแตกออกมาแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 
มกราคม 2554) 
 

“ไอค่ะ เสล็ดออกมาเป็นเขม่าดําๆ แลว้ก็ขยบัตวัไม่ไดเ้ลยเพราะเจ็บมาก เจ็บปอดเจ็บ
อะไรเราก็ไม่รู้ ก็ตอ้งใสเ่คร่ืองช่วยหายใจ หายใจเองไม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่5, 20 ธนัวาคม 
2553) 
 

“เราต้องผา่ตดัหวัเขา่ แผล ถึงจะดเูลก็แตข้่างในมนั 4 เซ็นต์อ่ะ เดินก็เดินไม่ได้ ขาก็เจ็บ
แผลก็เจ็บ แล้วถามวา่เจ็บแผลพวกนี ้มนัทัง้แสบทัง้ร้อนทัง้เจ็บ...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 
2553) 
 

1.1.2 ความเจ็บปวดทรมานจากกระบวนการรักษา แม้ผู้ให้ข้อมลูจะได้รับ
บาดแผลจากไอความร้อน มิใช่จากการสมัผสักบัเปลวไฟโดยตรง แตอุ่ณหภมิูความร้อนท่ีสงูก็ท า
ให้ผิวหนงัและเนือ้เยื่อตามร่างกายเกิดการไหม้พพุอง ตลอดจนหดรัง้ ในขณะท่ีอวยัวะภายในและ
ระบบทางเดินหายใจก็ตา่งได้รับบาดเจ็บจากความร้อนสงูท่ีสดูหายใจเข้าไปภายในร่างกายเช่นกนั 
การบาดเจ็บเหลา่นีท้ าให้ผู้รอดชีวิตต้องเผชิญกบัความเจ็บปวดจากการรักษาบาดแผลอยา่ง
หลกีเลีย่งไม่ได้ การรักษาพยาบาล การใช้เคร่ืองช่วยหายใจ  การขดูลอกผิวหนงั ตลอดจนการ
ผา่ตดั และการท ากายภาพบ าบดั  ช่วงเวลาหลงัการรอดชีวิตจึงเป็นช่วงเวลาที่ผู้ให้ข้อมลูหลายราย
ให้ข้อมลูตรงกนัวา่ ต้องเผชิญกบัเจ็บปวดทรมานถึงขีดสดุ จนตนเองแทบไม่อยากจะทนมีชีวิตอยู่
ตอ่ไป   
 

“มือมนัหงิก  ลองนึกถึงปลาหมึก  อารมณ์อาหารทะเลอ่ะ  ปลาหมึกสดแลว้เราป้ิง  มนัก็
จะม้วนงอใช่เปล่า  นัน่แหละผมก็เหมือนกนั  มนัโดนความร้อนมนัก็หดอย่างนี ้ คือเราตอ้งมานัง่
กายภาพบําบดัอ่ะ  เล่นลูกบอลกลมๆ  ฝึกๆๆๆๆอย่างนี ้ ฝึกกลา้มเนือ้  ก่อนนีผ้มแย่กว่านี ้ โห  นี่
ผมกว่าจะมาไดอ้ย่างนีน้ะ  มนัทรมาน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

“วนัแรกทีฟ้ื่นข้ึนมายงัใสเ่คร่ืองช่วยหายใจอยู่แลว้ก็ใหย้าตลอด ช่วงใหย้าก็จะนอนอย่าง
เดียว ไม่รู้สึกถึงความเจ็บปวด พอมาเดือนทีส่อง สาม เร่ิมมีอาการเจ็บปวดเขา้มาเยอะมาก ช่วงที่
เร่ิมรู้สึกถึงความเปลีย่นแปลง หา้เดือนแรกเราอยากตายตลอด ไม่อยากมีชีวิตอยู่เลย การผา่ตดั
หรือทําแผล ทกุอย่างมนัคือความเจ็บปวดทรมาน เวลาเอาผา้ก็อตหรือสําลีแตะลงไปเจ็บมาก ด้ินก็
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แลว้ ร้องก็แลว้ มนัทรมานเกินไป เรารบัไม่ไดก็้เลยรู้สึกอยากตาย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 25 
พฤศจิกายน 2553) 

 

“อย่างผมจะโดนไอความร้อนมากกว่าโดนไฟตรงๆอ่ะครบั จะเป็นประมาณเหมือนตอ้ง
ลอกหนา้ใหม่ทัง้หนา้อะไรอย่างนีค้รบั ช่วงนัน้ก็จะมีเขม่าควนัดําๆ ออกมา ก็สว่นใหญ่ก็เป็นพวก
เขม่าครบั พอเขาเอาน้ํายาโชลมเอาเขม่าออก หนา้ก็จะแบบลอกๆ พองๆเจ็บตอนลอก” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554) 
 

“ไม่ไดมี้แผล แต่ว่ามนัจะแบบระบม  แบบเหมือนเราสดูควนัเขา้ไป  มนัก็เลยอกัเสบ แลว้
ก็มนับวมอ่ะ ร้อน ขา้งในมนัร้อน แลว้ก็เจ็บเคร่ืองช่วยหายใจดว้ย ไอไม่ได ้ไอก็เหมือนมนัจะระคาย
คอ ท่ิมคออะไรอย่างนี ้นอนร้องไหท้กุคืนเลย ไอทีก็ร้องไหที้ แลว้ก็ไอปุ๊ บ คณุหมอเขาก็จะเอาสาย
ยางมาดูดเสมหะออก แบบท่ิมๆเขา้ไปในคอเรา แบบ ตายแลว้เมื่อไหร่จะหาย เมื่อไหร่จะเอามนั
ออกไปไดส้กัที หมอบอกว่าเอาออกไม่ไดเ้พราะบางคืนอ่ะ มีอยู่คืนหน่ึง หมอบอกพีช่ายพีม่าเยีย่ม
ตอนเช้า หมอบอกว่า นอ้งสาวอ่ะ คือพี ่คนไขอ่้ะหยดุหายใจไปนะตอนช่วงแบบเช้ามืด ตอนพีช่าย
ไม่อยู่เราหยดุหายใจ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554) 
 

1.2 ทุกข์จากความสูญเสีย คือ ความทกุข์ทรมานจากการสญูเสยีบุคคลหรือสิง่ท่ีตน
รักใคร่ปรารถนา ในท่ีนี ้ได้แก่ การสญูเสยีทางด้านร่างกาย เช่น การสญูเสยีอวยัวะ หรือ 
ภาพลกัษณ์จากการการบาดเจ็บจากเหตเุพลงิไหม้ การต้องสญูเสยีรายได้ การงาน ตลอดจน
คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล รวมทัง้การสญูเสยีบุคคลอนัเป็นท่ีรักทัง้จากความตายและการ
สญูเสยีไปจากความทรงจ าของบุคคลท่ีรัก ความสญูเสยีเหลา่นีน้ ามาซึง่ความรู้สกึโศกเศร้า 
สะเทือนใจ และสร้างความเจ็บปวดทางจิตใจตอ่ผู้รอดชีวิต  

1.2.1 ความสูญเสียทางด้านร่างกาย เป็นการสญูเสยีท่ีเกิดขึน้อยา่งกระทนัหนั
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีเกิดขึน้ ความรุนแรงของเหตกุารณ์สง่ผลให้บุคคลได้รับบาดเจ็บ  และ
น ามาซึง่การสญูเสยีภาพลกัษณ์ในเร่ืองความสวยงาม และการสญูเสยีอวยัวะทางร่างกาย สิง่
เหลา่นี ้ก่อให้เกิดความเศร้าเสยีใจ เครียด หงดุหงิดและวิตกกงัวล ตอ่ผู้สญูเสยีเป็นอยา่งมาก 
 

“เครียดมากเลย เห็นหนา้ตวัเองแลว้ เฮ๊ย ใช่เหรอ... มนั มนันา่กลวัมาก สอ่งกระจกแลว้ 
เฮ๊ย ทําไมมนัดํา หวัก็ไม่มีผม แลว้แบบ เออมนันา่เกลียดอ่ะ แลว้ปากเปิกนีม่นัแบบเป็นสะเก็ด
หมดเลย เราก็ไม่เคยเป็นแบบนี ้เราก็แบบมนัจะหายไหมวะ คิดหลายอย่างอ่ะ เหมือนคนบ้าเลย
พอเห็นรูปตวัเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553)  
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“ตอนแรกเราไม่รู้ว่าเป็นเยอะขนาดนี ้รู้สึกแต่ว่ามีความเปลีย่นแปลงกบัร่างกายแค่นัน้ แค่
เสียมือขวาเราก็เสียใจมาก คิดว่าเราเป็นคนพิการไปตลอดชีวิต เรารบัไม่ได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 
25 พฤศจิกายน 2553)  
  

“ตอ้งนึกถึงอารมณ์แบบว่าเมื่อก่อนเป็นคนปกติอ่ะ ยงัว่ิงเล่นได ้แต่ ณ ตอนนีคื้อมนัไม่
เหมือนเดิมแลว้อ่ะ แต่ความรู้สึกเราอ่ะ มนัไม่รออ่ะ ...ผมเคยปกติอ่ะ ผมเคยจบันูน้จบันี ่เดินทํานูน้
ทํานี ่มนัไม่ไดแ้ลว้ มนัเป็นอะไรทีโ่มโหนะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

นอกจากนีค้วามสญูเสยีทางร่างกายท่ีเกิดขึน้ ยงัสง่ผลให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึหวาดหวัน่ วิตก
กงัวลกลวัวา่รูปลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปอาจท าให้ตนสญูเสยีบุคคลท่ีตนรักไปได้  
 

“กลวั แบบคิดมาก ถึงแบบโดนดว้ยกนัทัง้คู่นะ แต่ใจคิดแลว้ว่าเฮ๊ย เขาจะรกัเรา
เหมือนเดิมไหม เพราะหนา้ตาเราเป็นแบบนี ้ตวัเราเป็นแบบนี ้เขาจะรกัเราเหมือนเดิมไหม ลูกล่ะ 
เมื่อไหร่เขาจะจําเราได ้เมื่อไหร่เขาจะมาหาเรา มาใหเ้รากอดนะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 
2553)  

1.2.2 ความสูญเสียรายได้และการงาน คือความสญูเสยีท่ีเกิดจากการไม่
สามารถประกอบอาชีพการงานได้ดงัปกติ จากสภาพการบาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากเหตกุารณ์เพลงิ
ไหม้ ซึง่ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้อาจเป็นการสญูเสยีอยา่งถาวรในผู้ ท่ีประสบกบัความสญูเสยีอยา่ง
รุนแรง ท าให้ต้องกลายเป็นผู้พิการ ทพุลภาพ หรือเกิดขึน้ในลกัษณะชัว่คราว เฉพาะช่วงเวลาที่
รักษาตวัจากการบาดเจ็บก็ได้ ความสญูเสยีในกรณีนีร้วมไปถึงการสญูเสยีทางด้านคา่ใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บด้วย และผลการศกึษาพบวา่ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้นีน้ ามาซึง่
ความเครียด และวิตกกงัวลตอ่ผู้ประสบเหต ุ โดยเฉพาะในรายที่จากเดิมตนเองสามารถเป็นเสา
หลกัหาเลีย้งครอบครัวได้ แตผ่ลกระทบที่เกิดขึน้ท าให้ตนเองกลบักลายเป็นภาระท่ีครอบครัวต้อง
คอยดแูล ท าให้ผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึเสยีใจอยูล่กึๆ ท่ีตนเองไม่สามารถหาเลีย้งครอบครัวได้และ
ท าให้ครอบครัวตกระก าล าบาก   
 

“เราไม่ไดเ้รียกร้องใหเ้ขามารบัผิดชอบเราทกุส่ิงทกุอย่าง แต่ถามว่าคณุรกัษาใหผ้มสิ 
รายไดที้ผ่มเสียไปคณุชดใช้ใหผ้มสิ สองปีแรกผมไม่ไดทํ้าอะไรเลย แลว้ผมมีลูก ผมถามว่าแลว้ลูก
ผมทําไง ...ความรู้สึกถา้คณุมีลูก ลูกคณุอยากไดอ้ะไรคณุก็อยากจะใหเ้ขา ไม่มีพอ่แม่คนไหน
หรอกทีลู่กอยากไดแ้ลว้พอ่แม่ไม่ให.้..ในใจลึกๆทกุคนอยากใหใ้นส่ิงทีลู่กอยากไดท้ัง้น ัน้ แต่สองปี
นัน้ผมตอ้งดรอปเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
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“งานการตอ้งหยดุเลย เพราะหมอสัง่ ตอ้งหยดุเลย หมอสัง่หยดุสองอาทิตย์แลว้ก็จนกว่า
แผลจะหาย หยดุไปประมาณเดือนหนน่ึงฮะ ไม่ไดทํ้างาน ค่าใช้จ่ายมนัก็ตอ้งจ่ายไป ทางผบัก็จ่าย
มาใหแ้ค่หมื่นเดียว ค่ารกัษาพยาบาลผมโดนไปตัง้หา้หกหมื่น อย่างนีก็้แย่เลยพอสมควร” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

 “เสียใจตรงทีเ่รากลายเป็นคนทีเ่ลีย้งครอบครวัไม่ไดแ้ลว้ ไม่สามารถทํางานหาเงินได ้
เลีย้งดูแม่กบัลูกได ้กลบักลายเป็นว่าทกุคนตอ้งมาดูแลเราแทน เสียใจตรงนีที้ทํ่าใหค้รอบครวั
ลําบากมาก... ก็เสียใจอยู่ลึกๆ เรานา่จะทําอะไรไดม้ากกว่านี”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 25 
พฤศจิกายน 2553)  
 

“ตอนอยู่โรงพยาบาลก็เครียดอีกอย่างหน่ึง เร่ืองค่าใช้จ่าย เครียดมาก อยู่ไอซียูได้
ประมาณสองคืนมัง้คะ คณุหมอเขาก็จะแบบ เหมือนมาเก็บตงัค์อ่ะ พีอ่ยู่ไอซียูสองคืน คณุหมอ
เอาบิลมาแสนหก หายแลว้ แสนหก ทําไง แม่ก็ยงัไม่ไดบ้อก” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 17 มกราคม 
2554) 

 1.2.3 ความสูญเสียบุคคลที่รัก ผู้รอดชีวิตบางราย ต้องสญูเสยีบุคคลตนท่ีรัก 
จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ท่ีประสบ ท าให้รู้สกึเศร้าเสยีใจ และเจ็บปวด บางรายมีความรู้สกึวา่
เหมือนบางสิง่บางอยา่งในชีวิตได้ขาดหายไป การสญูเสยีบุคคลท่ีรักท่ีเกิดขึน้ มีทัง้ในลกัษณะของ
การสญูเสยีจากความตาย และการสญูเสยีจากการท่ีบุคคลท่ีรักไม่ยอมรับและหลกีหนี 
 

“รู้สึกโหวงๆ เพราะปกติเลิกเรียนผมจะไปบ้านเพือ่นตลอด ก่อนเสีย เลิกเรียนเสร็จก็ไป
บ้านเพือ่น เสร็จแลว้ก็กลบับ้านเราสกัสองสามทุ่ม คือเหมือนสว่นหน่ึงในชีวิตประจําวนัมนัหายไป 
ก็เลยรู้สึกเหงาๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554) 
 

   “คิดถึงนะ อยู่โรงพยาบาลสองอาทิตย์อ่ะ คิดถึง คิดถึงมากๆเลย วนัทีเ่ขามารบัอ่ะ โหย 
เห็นลูกชายใสชุ่ดแดงมาสวยมากเลยนะ อยากกอด แต่เขาจําไม่ได ้ไม่ใหก้อด ไม่ใหจ้บั แลว้แบบ
เหมือนเขากลวั ว่ิงหนีเลยอ่ะ ก็เลยแบบ ร้องไหเ้ลย...ไอ้ตอนทีแ่บบลูกจําหนา้ไม่ไดนี้ ่คิดเลยนะว่า 
เฮ๊ย แม่งไม่นา่รอดเลย เขาไม่ใหเ้ราจบั เขาไม่ใหเ้รากอด รู้สึกเหมือนเราไม่ใช่แม่เขา อะไรแบบนี ้
คิดในใจว่าแบบไม่นา่รอดเลย นา่จะตายๆ ไปเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553)  
 

 1.3 ความทุกข์จากความกลัวอันฝังใจ คือ ความรู้สกึหวาดผวา จากเหตกุารณ์
ร้ายแรงท่ีประสบท าให้บุคคลรู้สกึวิตกจริต และหวาดระแวงตอ่สถานการณ์หรือบรรยากาศท่ี
คล้ายคลงึกบัเหตกุารณ์ท่ีเคยประสบ ท าให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความรู้สกึพะว้าพะวง “อยูไ่ม่เป็นสขุ” ใน
สถานการณ์นัน้ๆ รวมถึงมีความกลวัจากความทรงจ าที่หวนให้ระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีประสบ จากรูป 
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รส กลิน่ เสยีง และการสมัผสักบัสิง่ท่ีสมัพนัธ์กบัไฟ นอกจากนีร้วมไปถึงความรู้สกึสะเทือนขวญั
จากภาพความทรงจ าอนัฝังใจ ท าให้เกิดฝันร้าย หรือภาพหลอนติดตา เป็นต้น  
 

  1.3.1 ความกลัวต่อส่ิงที่สัมพันธ์กับไฟ เป็นความรู้สกึกลวัอยา่งมากตอ่สิง่ท่ี
เป็นตวัแทนหรือมีความเก่ียวข้องกบัไฟ เช่น ควนั กระจกเป็นฝ้า เหลก็ดดั และอุณหภมิูความร้อน 
แม้วา่ตามความเป็นจริงแล้วสิง่เหลา่นัน้อาจไม่ได้เป็นผลพวงมาจากไฟเลยก็ตาม 
  

  “ตอนบวชนีห่ลอนเลยนะ ก็มีตามเขตอ่ะมาไล่ยงุ เคร่ืองพน่ควนัใหญ่ๆ อย่างนี ้แลว้คือ
พระอยู่บนกุฏิอะไรอย่างนี ้เราก็ เฮ๊ย เสียงอะไรวะ เออ เสียงมนัดงั สกัพกัอ่ะ ควนัมนัก็เร่ิมมา เลย
แบบ เอาแลว้ๆ กลวัดว้ย พอเปิดประตูมาควนัทัง้น ัน้ ก็ว่ิงลงมาทัง้ผา้เหลืองเลย มนัหลอน” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “ล่าสดุวนันัน้แถวบ้านเลย ไฟไหม้ป่ากกอ่ะ เสร็จแลว้ทีนีล้มมนัพดัแรง ไหม้ฝ่ังนีแ้หละ แลว้
มนัพดัขา้มถนนไปฝ่ังโนน้ ซ่ึงแบบว่า รถติดแลว้ไฟไหม้ แลว้ผมก็ไปอยู่ตรงนัน้พอดี ซ่ึงแบบว่ากนั
ชนทา้ยรถขา้งหลงัเนีย่ ผมมองไม่เห็นเลยอ่ะ เปิดไฟนีย่งัสอ่งไม่เห็น คือควนัมนัหนามาก เราโอ้โห 
ตอนนัน้แบบใจเตน้มาก มนัเหมือนในนัน้เลย แบบว่าบรรยากาศมนัเหมือนในนัน้นะ่ แลว้แบบโอ้
โห เราจะแซงก็ไม่กลา้แซง เดีย๋วรถชน เราก็เลยแบบ รีบๆๆ กลัน้ใจอ่ะ กลัน้ใจใหม้นัผา่นไป พอ
ผา่นไปนีผ่มโล่งเลยอ่ะ เพราะว่าอยู่ตรงนี ้แค่เห็นควนั ใจมนัไม่ดีแลว้อ่ะครบั” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 
24 ตลุาคม 2553) 
 

      “วนันัน้เรียนภาษาองักฤษอยู่ที ่(สถาบนัแห่งหน่ึง) ใช่ไหม ทีบ่างกะปิ แลว้หนา้ต่างเขาจะ
เป็นเหล็กดดั แต่เป็นกระจกฝ้า นัง่ไม่ได ้หายใจไม่ออก คือเหมือนเราคิดไปเองอ่ะ นัง่ก็แบบเหมือน
จะนอนลงไปอยู่แลว้ เพือ่นก็ถามว่าเป็นอะไร คือไม่มีใครรู้ว่าเราโดนไหม้ เพือ่นก็ถามว่าเป็นอะไร 
เราบอกหายใจไม่ออก คือรู้ว่าอีกฝ่ังหน่ึงมนัไม่มีอะไร มนัหอ้งธรรมดา แต่มนัเหมือนจิตเรา ไม่รู้
เรียกว่าอะไร มนัเหมือนตอนเราติดอยู่ในนัน้อ่ะ ติดอยู่ หายใจไม่ออก” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่5, 20 
ธนัวาคม 2553)  
 

 “อย่างเป็นงานศพพอ่เพือ่น คือหลงัจากเพือ่นเสียชีวิตแลว้ พอ่เขาก็เสียชีวิตต่อจากเขาอีก 
15 วนั เราก็ไปงานแลว้เขาก็เผา ผมเห็นควนั ผมก็กลวั” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554)  
 

                      1.3.2 ความกลัวการอยู่ในที่ชุมชน คือ รู้สกึวิตกจริต และหวาดระแวง วา่จะมี
เหตกุารณ์ร้ายแรงเกิดขึน้ในสถานท่ีท่ีตนอยู ่โดยเฉพาะความกลวัการอยูใ่นบริเวณท่ีมีคน
พลกุพลา่น เน่ืองจากการอยูใ่นท่ีชุมชนท่ีมีคนจ านวนมาก ท าให้รู้สกึวา่หากเกิดเหตรุ้ายขึน้ การหนี
หรือความสามารถในจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จะเป็นไปด้วยความล าบากหรือจ ากดั ดงันัน้
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จึงพบวา่ผู้ให้ข้อมลูท่ีรอดชีวิตจากเหตกุารณ์หลายรายจะพยายามหลกีเลีย่งการอยูใ่นท่ีๆมีคน
ชุมนมุอยูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสนิค้า งานเทศกาล และการไปเท่ียวสถานบนัเทิงตา่งๆ 
ผู้ให้ข้อมลูจะหลกีเลีย่งการเข้าไปภายในตวัอาคารจะจะนัง่อยูบ่ริเวณด้านนอกหรือใกล้ประตู
ทางออก นอกจากนีพ้บวา่ผู้ให้ข้อมลูจะมีความระแวดระวงัในความปลอดภยัสงู เม่ืออยูใ่นสถานท่ี
ตา่งๆ ทัง้บ้านของตนเอง โรงพยาบาลท่ีท าการรักษา หรือสถานบนัเทิง โดยผู้ให้ข้อมลูจะมีการ
สงัเกตทางหนีทีไล ่เพื่อให้แนใ่จวา่หากเกิดภาวะคบัขนัขึน้ ตนจะสามารถหาเส้นทางออกจาก
เหตกุารณ์ไปได้     
 

  “กลายเป็นคนทีก่ลวัคนทีเ่ยอะๆ แลว้ก็กลวัไฟเยอะๆ หรือที่ๆ มีควนัแยอะๆ แต่คือมนัก็
ไม่ใช่ โอ้โห ออกแนวสติแตก ก็ไม่ใช่ แต่คือเราจะรู้สึกไม่ดี อย่างเวลาไปหา้งแลว้เห็นคนเยอะอย่าง
นี ้เราจะรู้สึกไม่ดีเหมือนเราแบบไม่มีความสขุนะ่ รู้สึกไม่อยากอยู่ ผมก็บอกไม่ถูกนะว่ามนัเป็น
ยงัไง แต่คืออารมณ์แบบว่า เหมือนเราอยู่ทีใ่ดทีห่น่ึงแลว้เราไม่มีความสขุนะ่ คือเราอยากจะกลบั 
แลว้บางทีมนัก็ระแวงไปหมด คนเยอะอะไรอย่างนี ้คือมนัก็ยงัติดภาพเก่าๆอยู่ แต่มนัก็ดีข้ึน
ตามลําดบัเร่ือยๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

   “มนัจะกลายเป็นกลวัว่าตึกจะถล่ม จินตนาการคนมนัแบบเตลิด มนัหลดุโลกไปแลว้ ก็
เลือกทีจ่ะไปทีค่นนอ้ยๆดีกว่า ก็เลยมีความรู้สึกว่าเลีย่งทีจ่ะไปทีค่นพลกุพล่น ไปแลว้มนัรู้สึกไม่
สบายใจ ทําอะไรไม่มีความสขุอ่ะ พะวงหนา้พะวงหลงัอะไรอย่างนี”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 
ตลุาคม 2553) 
 

  “เทีย่วผบัเทีย่วอะไรทกุวนันีม้นัก็ยงัมีความระแวงอยู่บ้าง ผมมองหาทางออกก่อน เขา้ไป
ปุ๊ บผมมองหาทางออกก่อน...ไปไหนมาไหนตอ้งคอยมองหาทางออก ทางหนีทีไล่ เวลาไปไหนมา
ไหน อาจมีระแวงสว่นตวั ระแวงไฟ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 31 ตลุาคม 2553)  
 

 “กลวั วิตกจริต ก็คือไปไหนมาไหนไม่ได ้เดินหา้งไม่ได ้ออกขา้งนอกไม่ได ้คิดอยู่
ตลอดเวลาว่าถา้เกิดสมมติว่าออกไปขา้งนอก ไปอยู่ในที่ๆ  หน่ึง อย่างในหา้งสรรพสินคา้อย่างนี ้
เราจะออกยงัไง ทางออกอยู่ตรงไหน จะกลายเป็นคนแบบ เรียกว่าวิตกจริตไปเลย อย่างเช่น
แม้กระทัง่บ้านตวัเอง ยงัคิดเลยว่า เฮ๊ย ถา้ไฟไหม้แลว้เราจะออกทางไหน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 
ตลุาคม 2553) 
 

  “เราจะเร่ิมระแวงทีค่นเยอะๆ แบบพลกุพล่าน ประมาณว่างานลอยกระทงทีเ่ขายิงโป้งป้าง 
เราก็กลวัแลว้ เฮ๊ย เดีย๋วจะเกิดอะไรทีม่นัไม่ดีข้ึนรึเปล่า มนัระแวงใจ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 
มกราคม 2554)  
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 “กลวัที่ๆ  คนมนัเยอะๆอ่ะ เออ คนเบียดๆ อะไรอย่างนี ้หลงัจากนัน้ไปกินขง้กินขา้วก็จะ
มองซ้ายมองขวา ประตูอยู่ตรงไหน แลว้ที่ๆ คนเยอะๆก็จะไม่ไป เพราะเวลาคนเยอะอ่ะ มนัทําอะไร
ไม่ไดเ้ลย คือเบียด ไม่ตอ้งคนแนน่ๆหรอก คนเยอะๆอย่างเวลาคนแม่งทะเลาะกนั หนีไปไหนไม่ได ้
กลวัอ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554)  
 

 “เราจะบอกเพือ่นนะเวลาไปกินว่า เฮ๊ย เราขอนัง่ขา้งนอกตรงทีดู่ดบุหร่ี ถา้จะไปเตน้เดีย๋ว
ค่อยเขา้ไป คือเรากลวัไง เพราะว่าขา้งนอกนีเ่ราออกไดเ้ร็วสดุ เรานัง่ขา้งนอกก่อน ดูลาดเลา” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายรายที ่8, 11 กุมภาพนัธ์ 2554)  
 

  1.3.3 ความกลัวจากภาพความทรงจ า คือ ความรู้สกึสะพรึงขวญัรวมทัง้เศร้า
สลด จากภาพหรือเสยีงท่ียงัคงติดอยูใ่นความทรงจ าจากเหตกุารณ์ร้ายท่ีประสบ ท าให้เกิดเป็น
ภาพติดตาหรือฝันร้าย ท่ีเม่ือมีสิง่เร้ามากระตุ้นก็จะท าให้ผู้รอดชีวิตหวนระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
เช่นเดียวกบัท่ีตนเองเคยประสบในเหตกุารณ์เพลงิไหม้มาก่อน  
 

  “เหล็กหนกัเป็นตนัๆ ร่วงในเวลาไม่กี่วิ หลงัจากไฟติดแลว้ 20 วินาทีนะ พอไฟลามพรึบๆ 
แป๊บเดียว พอเหล็กร่วงเสียงคนหายแลว้ คืออยู่ในนัน้แลว้มนัเป็นภาพหลอนอ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่
1, 24 ตลุาคม 2553)  
 

  “มนัหลอนไปหมด ฝัน ใหม่ๆนีฝั่น ฝันว่าเรายงัเทีย่วอยู่ในนัน้เลย แลว้แบบเห็นคนตวัดําๆ 
ยืนเตน้ ในๆ ในกรอบทีม่นัไหม้ๆเกรียมๆอ่ะ ในโซนทีไ่หม้ๆ แต่เหมือนเราคนเดียวทีไ่ปยืนดูพวกเขา
เตน้อย่างนีใ้นฝันนะ่ ตืน่มานีใ่จเตน้แบบว่าฝันร้ายอ่ะครบั ฝันร้าย ไม่อยากจําเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลราย
ที ่2, 24 ตลุาคม 2553)  
 

  “จะเป็นพวกเสียงไซเรนอ่ะครบั อย่างจะเป็นพวกหวอข้ึนมา คนัเดียวไม่เป็นไรครบั แต่ถา้สี ่
หา้คนั เราจะเร่ิมรู้สึกเหมือนเราเห็นภาพข้ึนมาแลว้ ก็จะเห็นภาพแบบ เหมือนตอนทีเ่รากําลงัรอ
ความช่วยเหลือ แลว้ไม่มีคนมาช่วย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554) 
 

 “เหม็นผม ตอนนัน้พีต่่อผม ผมก็จะยาวใช่ไหม แลว้เราจะเหม็นควนัทีม่นัติดผม เหม็นมาก 
แบบพอไดก้ล่ินปุ๊ บ กล่ินมนัจะแบบ กล่ินนา่กลวั ทําใหนึ้กถึงบรรยากาศขา้งใน ไดก้ล่ินปุ๊ บทําใหเ้รา
แสบจมูกเลย”  (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554)  
 

  1.4 ความทุกข์จากความรู้สึกผิด คือ ความรู้สกึกลา่วโทษตนเองของผู้ให้ข้อมลูท่ีรอด
ชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ โดยผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึกลา่วโทษตนเองวา่ ตนเป็นผู้ชกัน าให้เพื่อน
หรือคนอ่ืนๆ ไปเท่ียวยงัสถานบนัเทิงท่ีเกิดเหตุ ท าให้ต้องมาประสบชะตากรรมจากเหตกุารณ์เพลงิ
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ไหม้ หรือความรู้สกึติดค้างในใจจากการท่ีตนเองไม่สามารถช่วยชีวิตผู้ อ่ืนให้รอดพ้นจากเหตกุารณ์
เช่นเดียวกบัตน ตลอดจนความรู้สกึวา่ตนเองนา่จะสามารถช่วยเหลอืหรือแก้ไขสถานการณ์ท่ี
ประสบได้ดีกวา่นี ้มีความรู้สกึท่ีวา่หากย้อนเวลากลบัไปได้หรือหากกระท าได้ ตนเองอยากกลบัไป
แก้ไขสิง่ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  
   

1.4.1 ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ ชักน าให้ไปเที่ยว เป็นความรู้สกึวา่การที่เพื่อน
หรือผู้ใกล้ชิดต้องประสบกบัเหตกุารณ์ความสญูเสยี เป็นเพราะตนเองเป็นผู้ ริเร่ิมชกัน าให้เขา
เหลา่นัน้มาเท่ียวท่ีสถานท่ีเกิดเหต ุเป็นความรู้สกึผิดท่ีเกาะกินจิตใจท าให้รู้สกึกลา่วโทษตนเอง  

 

“ก็รู้สึกแบบว่า เฮ๊ย เราพาเพือ่นมาเจ็บอ่ะ คือเราเป็นคนพดูเองว่า ซานติก้าดีกว่าวนันีว้นั
สดุทา้ย เออ (ชื่อสถานบนัเทิงอีกแห่งหน่ึง) วนัหลงัก็ได ้อะไรอย่างนี ้มนัอาจจะเป็นเพราะว่าเราอ่ะ 
เพราะแบบว่าตอนแรกตกลงไปที ่(ชื่อสถานบนัเทิงแห่งหน่ึง) แลว้ ใหเ้พือ่นจองโต๊ะอะไรเรียบร้อย 
แต่คือตอนหลงัแบบว่า อ้าว วนันีว้นัสดุทา้ยเหรอ งัน้เปลีย่น ซานติก้าดีกว่า อะไรแบบนี ้บางทีมนัก็
ยงัมีความรู้สึกทีโ่ทษตวัเองอยู่เหมือนกนั ว่ามนัอาจจะเป็นเพราะเรารึเปล่า...อีกคน เขาเสียชีวิตใน
นัน้เลย แลว้เขาตอ้งรบัปริญญาเดือนมีนา แต่เขามาตายมกรา คือเป็นเด็กเรียนดีดว้ย รู้สึกแบบแย่
มาก ตอนนัน้คือความรู้สึกของเรา คือตอนแรกจะไปสลิมกนัไง เราเป็นตวัตัง้ตวัตีทีจ่ะมาทีนี่ ่เรา
รู้สึกผิดตรงทีว่่า พาคนอื่นมาเจ็บ พาคนอื่นมาอย่างนี ้มนัก็รู้สึกแย่ไป” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 
ตลุาคม 2553) 
 

“โทษใครไม่ไดเ้พราะเป็นคนทําเอง ทัง้ๆทีเ่ขาไม่อยากไป เราก็ชวนเขาไป ไม่โทษใครเลย 
โทษตวัเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553)  
 

1.4.2 ความรู้สึกว่าช่วยเหลือผู้ อ่ืนไม่ได้ คือ ความรู้สกึท่ีติดค้างในใจวา่ ตนเอง
นา่จะจดัการสิง่ตา่งๆ ได้ดีกวา่นี ้นา่นะช่วยเหลอืผู้ อ่ืนได้มากวา่นี ้และอยากจะช่วยผู้ อ่ืนได้มากกวา่
นี ้รู้สกึวา่ตนเองยงัท าไม่ได้ดีพอ และถ้าย้อนเวลากลบัไปได้อยากจะกลบัไปแก้ไขสถานการณ์ทกุ
อยา่งให้มนัดีขึน้ หรือช่วยเหลอืคนอ่ืนได้มากขึน้กวา่ที่เป็น  
 

  “ออกมาได ้หนักลบัไปเห็นคนทีอ่ยู่ขา้งในบนชัน้สองเกาะลูกกรง ...อยากจะเขา้ไปช่วย แต่
คือตอนนัน้เนือ้ตวัเรานีก็่เป็น แผลพพุองไปหมดแลว้ แผลแตก หนา้พอง คือเราก็เจ็บหนกั” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

“ถา้ไม่โดนเบียด มือไม่หลดุจากแฟนพี ่มนันา่จะดีกว่านี ้แต่ตอนนัน้มนั ผมจะหล่นลงไป
แลว้ เลยช่วยใครไม่ไดเ้ยอะ ไม่ไดช่้วยใครเลย... มาคิดดูแบบว่า ถา้ดนั ดึงทกุคนข้ึนไปขา้งๆ ตรง
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นัน้ได ้มนัก็จะดีกว่านี ้ผมว่าผมก็อาจจะไม่เจ็บขนาดนี ้ช่วยคนอื่นไดด้ว้ย พีผ่มอาจจะไม่เจ็บเยอะ
ขนาดนีก็้ได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553)  
 

 1.5 ทุกข์จากสังคมรอบข้าง  คือ ความรู้สกึไม่มีความสขุอนัเกิดจากปฏิกิริยา ทา่ที 
หรือการกระท าท่ีได้รับจากบุคคลรอบข้าง เม่ือกลบัมาอยูใ่นสงัคมภายหลงัจากการรอดชีวิต 
เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ดงักลา่ว 
ซึง่มีผลตอ่ภาพลกัษณ์ความสวยงามหรือความเป็นปกติของสภาพทางร่างกาย เม่ือผู้รอดชีวิตต้อง
กลบัไปใช้ชีวิตของตนตามเดิม แตภ่าพลกัษณ์เกิดจากความสญูเสยีก่อให้เกิดปฏิกิริยาทัง้ท่ีเป็นการ
ดงึดดูให้บุคคลสนใจ กบัทัง้เป็นเสมือนการผลกัดนัให้ผู้คนออกหา่งด้วยทา่ทีรังเกียจ เน่ืองจาก
เข้าใจวา่ผู้รอดชีวิตเป็นโรคร้าย ซึง่ผู้รอดชีวิตหลายราย โดยเฉพาะในรายที่บาดเจ็บรุนแรง ได้ให้
ข้อมลูเก่ียวกบัความทกุข์ใจจากการต้องเผชิญกบัสายตา และความสนใจใคร่รู้ของคนรอบข้างและ
ผู้คนท่ีพบเห็นวา่ ท าให้ตนรู้สกึเสยีใจ คบัแค้นใจ และรู้สกึแปลกแยกเหมือนเป็นตวัประหลาด  
  นอกจากนี ้พบวา่ผู้ให้ข้อมลูหลายราย มีความรู้สกึหดหู ่เบื่อหนา่ยและร าคาญท่ีจะต้อง
เลา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ให้คนอ่ืนฟังหลายๆ รอบ ทัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์สะเทือนใจที่ตนเองก็ไม่ได้อยาก
พดูถึง นอกจากนีก้ารท่ีได้รับความช่วยเหลอืจากบุคคลรอบข้างก็สามารถสร้างความทกุข์แก่
ผู้รอดชีวิตได้ เน่ืองจากพบวา่ผู้รอดชีวิตบางรายมีความรู้สกึวา่ตนเองต้องแบกรับกรรมแตเ่พียงผู้
เดียว ในขณะท่ีภาครัฐเพียงแตใ่ห้ความช่วยเหลอืตา่งๆ ไปตามหน้าที่ ไม่ได้ช่วยเหลอืด้วยความ
จริงใจหรือเห็นใจอยา่งแท้จริง ผู้รอดชีวิตบางรายจึงมีความรู้สกึวา่ตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากสงัคม และถกูเอารัดเอาเปรียบจากเจ้าของกิจการ   
 

1.5.1 ทุกข์จากความสนใจใคร่รู้ของบุคคลรอบข้าง คือการท่ีผู้รอดชีวิตต้อง
เผชิญกบัความสนใจ หรืออยากรู้อยากเห็นของบุคคลรอบข้างหรือผู้คนในสงัคม ท าให้ผู้รอดชีวิต
รู้สกึหงดุหงิด เบื่อหนา่ย และร าคาญใจ ท่ีจะต้องบอกเลา่ย า้ซ า้ถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  

 

“ก็เขา้ใจ อยากรู้เนอะ  แต่ว่า  ณ ตอนนัน้  เราไม่อยากเล่า อะไรแบบนี ้ แลว้ก็เลยแบบ  
เคยมีทีแ่บบตลกๆนะ  จะอดัอย่างนี ้ ไรท์ลงซีดีเอาไปๆ  มนัเป็นการนา่เบื่อนะ  เป็นอะไรทีซ้ํ่าซาก
ทีต่อ้งมาเล่าอะไรซ้ําๆๆๆ  ถา้มึงอยากจะรู้มึงก็ฟังจากไอ้นีไ่ป  มึงไม่ตอ้งมาถาม  อยากไดอ้ารมณ์
เป็นแบบว่าคอนเสิร์ตอ่ะ  ร้องสดอะไรอย่างนี ้ เฮ๊ย  นีม่นัชีวิตคนนะไม่ใช่การแสดงทีจ่ะออกมาเพือ่
สร้างความเอ็นเตอร์เทรน  มนัก็นา่เบื่อนะแต่เราก็เขา้ใจว่าเขาไม่ไดคิ้ดอะไร  เพียงแต่ว่าเจตนาของ
เขามนัทําใหเ้รารู้สึกแย่เท่านัน้ ก็จะนอยด์(paranoia) เร่ืองอย่างนี”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 
ตลุาคม 2553) 
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  “ไปกินขา้ว อาหารโตรุ่้งในกรม (แห่งหน่ึง) เนีย่ ก็มีคนถาม นอ้ง พีถ่ามจริงๆนะ นอ้งไป
โดนอะไรมาอ่ะ บอกไฟไหม้ เท่านัน้แหละไม่ไดกิ้นขา้วเลย แลว้ก็มีลงุคนหน่ึงตะโกนลัน่ตลาด แลว้
ตลาดโตรุ่้ง คิดดูคนเยอะๆเนีย่ นอ้งคนนีโ้ดนไฟไหม้ซานติก้ามา เราแบบ คือผมก็ไม่ไดภู้มิใจนะ 
ผมก็หดหู่” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
  

  “เวลามองหนา้คนอื่น คนอื่นเขาแบบ คนบางคนเขาไม่รู้อย่างนี ้เขาก็แบบ เหมือนมี
เควสชัน่มาร์คข้ึนมาบนหนา้เลยว่า เขาไปโดนอะไรมาวะ แทบอยากจะใสเ่สือ้ซานติก้าแลว้โชว์ให้
เขาดูเลยว่าเขาไม่ตอ้งถามเลยว่าเราไปโดนอะไรมา” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

   1.5.2 ทุกข์จากท่าทีของสังคม คือ ความรู้สกึแปลกแยก อบัอาย หรือเจ็บแค้น 
จากการได้รับการปฏิบติัจากคนในสงัคมในลกัษณะท่ีแสดงถึงความรังเกียจหรือท าให้ด้อยคา่จาก
การท่ีตนเองมีบาดแผลทางร่างกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ เป็นการซ า้เติมบาดแผลในจิตใจของ
ผู้รอดชีวิตให้บอบช า้ยิ่งมากขึน้ 

 

“ก็นอยด์(paranoia) นะ เออมนันอยด์(paranoia) ตรงที ่ทําเหมือนเราเป็นตวัประหลาด 
ในความรู้สึกนะ คือ เฮ๊ย ผมก็เหมือนคณุ แต่แค่ว่าภายนอก... บางทีเรานอยด์  เวลาเราไปไหนมา
ไหนแลว้คนรู้อย่างนี ้ คือมนัเป็นอะไรทีรู้่สึกแย่นะ  คือแบบว่าผมไม่เคยไปทําใหค้ณุเดือดร้อนอ่ะ  
ผมไม่เคยไปขอเงินทีบ่้านคณุ  ผมไม่เคยทําใหค้ณุเดือดร้อน  แลว้ทําไมคณุตอ้งมามองผม
เหมือนกบั อย่างนีด้ว้ย  ถา้เกิดผมทําใหค้ณุเดือดร้อน  โอเค  คณุเอาผมไปนินทาสิ  จะบอกว่าผม
ไปเทีย่วก็เงินผม  ผมไม่เคยเดือดร้อนใคร  แลว้ทําไมตอ้งมาทําแบบนี ้ อย่างนีผ้มรู้สึกนะ  มนัทํา
ใหเ้รารู้สึกวนัๆ ไม่อยากออกไปไหน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 

 

“ครัง้แรกเลยทีอ่อกจากบ้านแลว้คนมองอ่ะ กลบับ้านมาร้องไห ้แบบเออ ทําไมวะ ทําไม
ตอ้งมาเป็นอย่างนีด้ว้ย... เคยมีถึงขนาดทีค่นนะ่ เขาไม่ใหลู้กเขา้มาใกลเ้รา เพราะเขาไม่รู้ว่าเรา
เป็นอะไร แบบเหมือนรงัเกียจ...เห็นเขามอง เห็นเขาทําแบบนัน้ เรายงัแบบ มนันา่รงัเกียจขนาดนัน้
เลยเหรอ ทําใหเ้รารู้สึกว่าเราอยากตายอ่ะ... เจ็บใจมากกบัการทีพ่อ่เด็กวนันัน้ดึงเด็กไม่ใหม้าเขา้
ใกลเ้รา เพียงเพราะว่าเราเป็นแผลอ่ะ ถามว่าคณุไม่รู้เลยว่าฉนัโดนอะไรมา เจ็บมาขนาดไหน คณุ
ยงัมาซ้ําเติมใหฉ้นัเจ็บไปมากกว่าเดิม มนัแย่อ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

1.5.3 ทุกข์ที่ต้องแบกรับตามล าพัง/ทุกข์จากความช่วยเหลือที่ไม่เป็นธรรม 
คือความรู้สกึวา่ตนเองและผู้ เสยีหายรายอฃอ่ืนๆได้รับความช่วยเหลอืท่ีไม่ยติุธรรมหรือไม่เป็นท่ีนา่
พอใจจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะด้านเจ้าของสถานบนัเทิง และหนว่ยงานท่ีให้ความ
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ช่วยเหลอืทางภาครัฐ ผู้ให้ข้อมลูมองวา่ตนเองได้รับการชดใช้คา่เสยีหายไม่เพียงพอกบัสิง่ท่ีต้อง
สญูเสยีไป ในท่ีนีพ้บวา่ ผู้ให้ข้อมลูมีความรู้สกึโกรธแค้นคัง่ค้างอยูใ่นจิตใจ ดงัค ากลา่วท่ีบอกวา่  

 

“อยา่งแถวบ้านอ่ะมีคนหนึง่เป็นแอร์โฮสเตต ตาบอดทัง้สองข้าง ถามสวิา่จากคนปกติอ่ะ
เป็นแอร์ฯ ได้ไปตา่งประเทศ คือชีวิตเขาก าลงัจะดีแล้วอ่ะ แตถ่ามวา่ ณ วนันี ้มนั drop อ่ะ ถามวา่
ให้คณุเอาเงินมาสบิล้านร้อยล้านมาตัง้ตรงหน้า มนัก็ไม่ช่วยอะไรได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 
ตลุาคม 2553) 

 

“กระทรวงสาธารณสขุอะไรแบบนี ้มารกัษา มาบําบดัทางจิตใจ ถามว่าคณุมาก็ไม่ไดช่้วย
อะไร คือมาๆแบบว่า เฮ๊ย ผมเขา้ใจนะ แค่เขา้ใจแต่คณุไม่เห็นใจ ถามว่าคําว่าเขา้ใจกบัเห็นใจมนั
ต่างกนันะ ตอ้งแยกแยะก่อน เขา้ใจถามว่าใครๆก็เขา้ใจได ้แต่เห็นใจมนัรู้สึกมากกว่าเขา้ใจนะ  ใน
ความรู้สึกผมคือจะมาช่วยบําบดัทางจิตใจ คือมาครัง้เดียวแลว้คณุก็หายไปเลย คือแบบนีม้าเพือ่
อะไร อยากจะช่วยจริงๆมนัตอ้งมีมาตรการอะไรทีม่นัจบัตอ้งได ้มนัไม่ใช่แค่พดูๆๆๆๆ... โดยสรุป
แลว้ก็คือ เฮงซวยทัง้หมด ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน เจ้าของผบั คือ ณ ตอนนีม้นัมีแต่คนเอาตวัรอด
แลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 

 

“ เพือ่นมายงัดีกว่าอีกนะ กบัภาครฐัสง่คนมาแต่มาแลว้ก็ไม่ไดช่้วยอะไร เหมือนตอนนีน้ํ้า
ท่วม คนติดอยู่บนหลงัคาอย่างนี ้ฮอร์ลิคอปเตอร์มาเสร็จ แทนทีค่นบนฮอร์ลิคอปเตอร์จะมา
ช่วยเหลือ สง่ขา้วสารอาหารแหง้มาให ้แต่กลบัตะโกนว่าอดทนหนอ่ยนะอีกสองวนัน้ําก็จะลด มนั
ตลกอ่ะ คือคณุมาแลว้ไม่ไดช่้วยอะไรคณุมาทําไม คณุเอาเวลาไปทําอย่างอื่นดีกว่า อย่างนอ้ยคณุ
ไม่ตอ้งมาก็ประหยดัน้ํามนัหลวงไปแลว้ แต่ถามว่าคณุมา คณุมาแค่ทําตามหนา้ทีอ่่ะ...เขาไม่ไดม้า
แบบอย่างคนทีเ่ห็นใจคนทีอ่ยากจะช่วย เหมือนคนทีแ่บบ อยากจะช่วยจริงๆ มาเพราะหนา้ทีอ่ย่าง
นี ้ก็ถึงบอกเพือ่นมาเยีย่มยงัรู้สึกดีกว่า ถึงว่าเพือ่นคนนีจ้ะมาเยีย่มแลว้หลายรอบอ่ะ แต่ก็ยงัรู้สึกว่า 
เออ มนัเป็นห่วงเรานะ แต่พอคนพวกนีม้า นอยด์(paranoia) มนัก็ไม่รู้จะพดูยงัไง”  (ผูใ้หข้อ้มูล
รายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

   “ คณุไม่ได้ท าด้วยใจไง คือคณุอยา่มาเลย ถ้ามาแบบนี ้ มนัไม่ช่วยอะไรกลบัท าให้เราแย ่

รู้สกึแย ่เป็นเพราะเราไม่พดู ไม่complain อะไรอยา่งนี ้หวัหน้าเขาก็ต้องบอกตวัแทน เข้าใจ ผม

เป็นหวัหน้า ลกูน้องผมโดน complain ก็ต้องออกตวั แตก่่อนท่ีคณุจะสง่ใครมาเน่ีย คณุก็ต้อง 

อบรมลกูน้องคณุ อะไรแบบนี ้คณุก็ต้องคดับุคลากรแล้ว ไม่ใช่ สุม่ๆสง่มา เปิดรับสมคัร ใคร

อยาก วา่งก็เข้ามา มนัมีผลเสยีนะ ผลเสยีมนัไม่ได้ขึน้อยูท่ี่คณุหรอก แตผ่ลเสยีมนัอยูท่ี่คนอ่ืน 

เคยแบบอารมณ์ไหมที่เราพดูอะไรที่เราไม่ได้คิดอ่ะ อยา่งนี ้ผมคิดอยา่งนัน้นะ ไม่ได้ตัง้ใจหรอก 
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แตค่ณุรู้สกึอ่ะ คณุอาจจะพดูล้อเลน่ตลกอ่ะ แตผ่มไม่ตลกอ่ะ  ถามวา่ล้อเลน่ท าไม  มนัไม่มีใคร

พดูล้อเลน่ในเร่ืองอยา่งนี ้ จะไม่ชอบ จะแสดงออกทางสหีน้า ค าพดูหรือการกระท าอะไรอยา่งนี ้

...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 

“พวกนีคื้อคณุนะ่ ไม่ใช่ติดป้ายไว้หลอกๆ ติดไอ้พวก springer ไว้หลอกๆ  อยากให้มนัใช้
งานได้จริงๆ คือคณุนา่จะหว่งคนท่ีเขาไปเท่ียวเหมือนคณุหว่งคนท่ีบ้านอยา่งนี ้ ไม่ใช่สกัๆแตว่า่จะ
ติดแตว่า่ใช้งานไม่ได้ ไม่ได้วา่นะ ไอ้พวกต ารวจไม่ใช่วา่พอววัหายแล้วมาล้อมคอก คณุนา่จะเช็ค
หรือวา่ตรวจตราก่อนท่ีมนัจะเกิดเหต ุถามวา่ถ้าคณุกวดขนักบัเร่ืองพวกนีม้นัไม่เกิดหรอก เพียงแต่
วา่คณุไม่เอาจริง พอขา่วดงัมาทีคณุก็คอ่ยเช็คๆๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 

 

“พวกที่ถือหุ้นอะไรแบบนี ้คณุนา่จะศกึษาให้ดีก่อนวา่คนนีเ้ป็นยงัไงอะไรยงัไง ไม่ใช่วา่แบบ 
มาถือหุ้นลอยๆอ่ะ คือเหมือนแบบวา่ ผมไม่มีสว่นในการรับผิดชอบ คณุจะท ายงัไงก็เร่ืองของคณุส ิ
ผมวางเงินไปแล้ว  คณุก็ต้องมีเงินปันผลมาให้ผม อะไรแบบนี ้ คือเหมือนวา่คนพวกนีส้กัแตว่า่มี
เงินอ่ะ ไม่สนใจวา่จะลงหุ้นกบัใคร ใครจะท าอะไรยงัไง แล้วมาพดูแคว่า่ผมแคหุ่้นเงินเฉยๆ ผมไม่
รับผิดชอบ คือตามหลกักฎหมายมนัเป็นไปไม่ได้ มองวา่คนพวกนีม้นัๆทเุรศอ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 
3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

2. การเพิ่มพูนก าลังใจของผู้รอดชีวิต คือ แนวทางในการเพิ่มพนูก าลงัใจให้ตนเอง
ของผู้รอดชีวิต และการได้รับก าลงัใจจากบุคคลใกล้ชิด ท าให้ผู้รอดชีวิตมีก าลงัใจในการด าเนิน
ชีวิตตอ่ไปได้อยา่งมัน่คงยิ่งขึน้ การเพิ่มพนูก าลงัใจของผู้รอดชีวิต จ าแนกได้เป็น 3 ทาง คือ 

 

2.1  ก าลังใจจากบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน รวมทัง้หมอ พยาบาล 
และหลกัพงึพิงทางศาสนา สิง่เหลา่นีมี้สว่นในการประคบัประคองจิตใจของผู้รอดชีวิตอยา่งมาก
โดยเฉพาะในช่วงแรกของการสญูเสยี ท่ีถือวา่เป็นช่วงภาวะวิกฤตทางจิตใจที่ผู้รอดชีวิตอาจ
ตดัสนิใจยติุชีวิตตนเองได้ การประคบัประคองจิตใจจากบุคคลใกล้ชิดด้วยความรัก ความเข้าใจ 
และการยอมรับในตวัผู้รอดชีวิต แม้วา่ผู้รอดชีวิตจะสญูเสยีความสมบูรณ์ทางร่างกาย แตก่ารท่ี
ผู้รอดชีวิตได้รับการปฏิบติัดงัเช่นคนปกติ มีสว่นในการเกือ้หนนุให้ผู้รอดชีวิตมีก าลงัใจท่ีเข้มแข็ง 
รู้สกึมีคณุคา่ และมีจิตใจที่มัน่คงในการเผชิญภาวะวิกฤตจากความสญูเสยีทา่มกลางความ
เปลีย่นแปลงท่ีตนประสบได้  

 

2.2.1 ความรักความห่วงใยจากคนใกล้ชิด คือ การท่ีบุคคลได้รับความรัก 
และความหว่งใยในสภาพการบาดเจ็บ ได้รับการดแูลเอาใจใส ่ตลอดจนความเข้าใจและเห็นใจ
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จากบุคคลรอบข้าง สิง่เหลา่นีคื้อหลกัยดึหรือแหลง่พึง่พิงทางจิตใจของผู้รอดชีวิตในช่วงเวลาที่
ยากล าบากหรืออยูใ่นภาวะวิกฤตทางจิตใจจากความสญูเสยี สามารถผา่นพ้นวนัคืนเหลา่นัน้ไปได้   
 

“ครอบครวัเป็นส่ิงสําคญัทีส่ดุ มองมาทีแ่ม่กบัลูกเราแลว้ทําใหคิ้ดไดว้่า ยงัมีคนทีร่กัเราอยู่
นะ แม่เคยบอกว่าขอใหเ้รารอดกลบัมาสภาพไหนแม่ก็รบัได ้สว่นลูกสาว เคยถามเขาว่าถา้แม่ตอ้ง
เป็นอย่างนีต้ลอดชีวิตหนรูบัไดไ้หมลูก หนจูะอายเพือ่นไหม ลูกสาวทําหนา้แบบไม่กลวั ไม่สน ไม่
เป็นไร แลว้บอกว่าหนจูะเลีย้งแม่ หนจูะดูแลแม่ ทกุวนันีเ้ขาก็กอดหอมเรา รกัเราเหมือนคนปกติ ดี
ใจทีลู่กรกัเรา ไม่หวาดกลวักบัสภาพร่างกายของเรา ทกุวนันีรู้้สึกว่ากําลงัใจเรามนัเยอะมากๆ ทัง้
แม่ ทัง้ลูก และญาติพีน่อ้งของเราเอง เห็นเราเหมือนคนปกติ เพือ่นบ้านก็รกัเรา ทกุคนพร้อมทีจ่ะ
ก้าวไปดว้ยกนั มนัไม่มีอะไรทีต่อ้งอาย เลยทําใหเ้ราสูไ้ดจ้นถึงทกุวนันี”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 
พฤศจิกายน 2553) 
 

  “ทกุคนเพือ่นรอบขา้งบอก เฮ๊ย เดีย๋วมึงก็กลบัมาเป็นเหมือนเดิมแลว้ เพือ่นก็ใหกํ้าลงัใจ 
มาเยีย่ม ผมว่าตรงนัน้ก็โอเค โอเคมากๆครบั... ผูใ้หญ่เขาก็เป็นห่วงเรา ณ จุดหน่ึง โอเค ย่าอยู่
ต่างจงัหวดัมา อาอยู่ต่างจงัหวดั มาเยีย่ม ทกุคนแบบยงัเฮฮา ยงัใหกํ้าลงัใจ ก็โอเคครบั ตรงนัน้
โอเคมาก กําลงัใจดีมาก” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

“หน่ึงคือแฟน ตอ้งบอกว่าหน่ึงคือเขาเลย คือเหมือนเขาพยายามทีแ่บบ อย่างเรานี ่เรา
ออกจากโรงพยาบาลก่อนเขาหน่ึงวนั เขาก็จะใหค้นอื่นมาสือ่กบัเราตลอด ใหด้เูราดว้ยนะ เราชอบ
กินนีน่ะ เราชอบกินนัน่นะ อะไรแบบนี ้แลว้ก็คือ เหมือนเขามาบอกเราตลอดว่า เออ เดีย๋วรีบกลบั
บ้านนะ เดีย๋วเรามาอยู่บ้านดว้ยกนันะ อะไรอย่างนี”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 

 

“สว่นหน่ึงทีอ่อกมาได ้คือเอารูปลูกไปแปะไวเ้ลยนะ ทีโ่รงพยาบาล แลว้ก็แบบแม่นีแ่หละ
เป็นคนทํา แม่จะแปะไว ้เขาก็บอกว่าแกคิดเอาแลว้กนั ถา้แกอยากตาย แกมองขา้งขวา ก็แบบ 
เออลูกแก ก็เลย เออๆ ไม่เอาแลว้ คิดถึงลูก” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 

 

“แลว้ก็คือหมอนะ่ ค่อนขา้งจะเป็นกําลงัใจใหไ้ดพ้อสมควรเลยนะ คือว่าเขาพดูแลว้ เขาทํา
ใหเ้รารู้สึกสบายใจว่า เออ แผลพวกนีม้นัหายไดน้ะ ไปบวกพยาบาลทีเ่ขาโดนลูกโป่งระเบิด มนัจะ
มีข่าวดงัๆอยู่ ลูกโป่งระเบิด เมื่อประมาณสิบปีทีแ่ลว้ เขาโดนลูกโป่งระเบิดเขาเอารูปมาใหดู้ว่าเขา
เป็นย่ิงกว่าเราเยอะ ตอนนีเ้ขาหายแลว้ แบบ เออ มนัยงัไงก็ตอ้งหายอ่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 
ตลุาคม 2553) 

 

“ดว้ยความรกัความห่วงใยจากคนในครอบครวัและคนรกั คนรอบขา้งนีเ้อง ทีทํ่าใหเ้รามี
กําลงัใจและมีแรงทีจ่ะดําเนินชีวิต” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554) 
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 2.1.2 การยอมรับจากคนใกล้ชิด คือ การท่ีผู้รอดชีวิตได้รับยอมรับ และ
ปฏิบติัตวัเหมือนตนเป็นคนปกติจากบุคคลใกล้ชิด ไม่ทอดทิง้ แม้ตนจะมีร่องรอยของบาดแผลก็
ตาม ท าให้ผู้รอดชีวิตรู้สกึมีก าลงัใจและมีความสขุ รวมทัง้น าไปสูก่ารยอมรับตนเองของผู้รอดชีวิต
ดวย 
 

  “แฟนเขาก็เป็นกําลงัใจ คือก็เป็นดว้ยกนัทัง้คู่ เขาบอกเขายงัไม่อายเลย แลว้จะไปอาย
ทําไม ก็เลย เออๆๆ ก็โอเค ผา่นตรงนัน้มาได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

“แฟนมาใหกํ้าลงัใจ มาทําแผลใหท้กุวนัทกุเย็น เขาก็ยงัโอเคอ่ะ เห็นหนา้ผมไหม้ไป
คร่ึงหน่ึงแลว้อ่ะ เขาก็ยงัมา ยงัอยู่ เขาก็สงสารเราอะไรอย่างนี ้ก็โอเค ผมก็แฮปป้ี... ผมไปเดิน ไป
กินขา้ว กินฟจิูอะไรกบัเขา ผมไปสภาพแบบหนา้ยบัๆ แบบนี ้เขาไม่เคยแบบว่า ไม่เคยอาย ไม่เคย
อะไร ณ ตอนนัน้ผมไดกํ้าลงัใจจากตรงนีม้าเยอะมาก” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

“เคยมีครัง้หน่ึงทีคิ่ดฆ่าตวัตายเหมือนกนัแต่ไม่กลา้ เพราะเรารู้ว่าความทรมานมนัเป็น
ยงัไง เลยไดคิ้ด เรายงัมีครอบครวั คนขา้งหลงัทีพ่ร้อมจะสูไ้ปกบัเรา เท่านีก็้มีความสขุมากพอแลว้ 
ขอใหเ้รารบัสภาพทีเ่ป็นอยู่ใหไ้ด ้มนัก็ไม่มีอะไรตอ้งมานัง่กงัวล ทกุวนันีจึ้งย้ิมได ้และพร้อมสูต่้อไป
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
 

2.2 การยอมรับความเป็นจริง คือการท่ีผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย

ยอมรับในสภาพและเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ มีรายละเอียดดงันี ้ 

2.2.1 การยอมรับตนเอง คือ การท่ีผู้รอดชีวิตสามารถยอมรับสภาพความสญูเสยีท่ี
เกิดขึน้กบัตนเองได้ และสามารถอยูก่บัความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งสงบ  
 

  “ “ทกุวนันีเ้รามีความสขุ ถึงแม้เราจะเป็นแบบนีน้ะ อยากไปไหนก็ไป อยากทํา
อะไรก็ทํา ไม่เอามาเป็นปมดอ้ยว่าเราเป็นแบบนีน้ะ คือใช้ชีวิตอย่างทีอ่ยากจะเป็น เร่ืองเกิดข้ึน
มาแลว้ เราจะมานัง่เสียใจตลอดเวลาไม่ได…้ แค่ครอบครวักบัญาติพีน่อ้งของเรารบัได ้ไปไหนกบั
เรา เราก็มีความสขุ เราเป็นไปแลว้ ก็อยู่ได ้ไม่จําเป็นทีจ่ะตอ้งกลบัมาสวย ถามว่าทกุวนันีอ้ยาก
ทําศลัยกรรมไหม ไม่อยากนะ ถือว่าทกุวนันีมี้ความสขุ มนัก็ไม่จําเป็นตอ้งกลบัมาอะไรแบบนี“้ทกุ
วนันีเ้รามีความสขุ ถึงแม้เราจะเป็นแบบนีน้ะ อยากไปไหนก็ไป อยากทําอะไรก็ทํา ไม่เอามาเป็น
ปมดอ้ยว่าเราเป็นแบบนีน้ะ คือใช้ชีวิตอย่างทีอ่ยากจะเป็น เร่ืองเกิดข้ึนมาแลว้ เราจะมานัง่เสียใจ
ตลอดเวลาไม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
  

“ถา้มนัไม่เป็นปกติก็ช่วยไม่ได ้เราทําตวัเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554) 
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2.2.2 การยอมรับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ เป็นการท่ีผู้รอดชีวิตมีความเข้าใจและ
ยอมรับตอ่เหตกุาร์ท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริง วา่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นอุบติัเหต ุท่ีไม่มีใครคาดคิด 
หรือต้องการให้เกิดขึน้ ไม่รู้สกึกลา่วโทษวา่เป็นความผิดของใครท่ีท าให้เกิดขึน้   
 

“ผมรู้สึกว่ามนัเกิดไปแลว้ เราทําอะไรกบัมนัไม่ได ้อย่างนอ้ยคือแบบเราตอ้งยอมรบัความ
เปลีย่นแปลง” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 6, 15 มกราคม 2554) 

 

“อยากจะบอกว่าเหตกุารณ์ซานติก้ามนัก็เป็นแค่อุบติัเหต ซ่ึงมนัไม่ไดเ้กิดข้ึนทกุวนั มนั
ไม่ใช่ว่าคณุไปเทีย่วไม่ไดเ้ลย ไม่ใช่ว่าคณุไปผบัอีกไม่ไดเ้ลย การทีไ่ปผบัไม่ใช่ไฟไหม้... เพียงแค่
อุบติัเหต ุเราแก้ไขอะไรไม่ได ้เราไม่รู้ว่ามนัจะเกิดข้ึนเมื่อไหร่ แต่เราระวงัตวัได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่
8, 11 กุมภาพนัธ์ 2554)  
 

  2.3 การอยู่กับชีวิตอย่างเป็นบวก คือ วิถีและทศันะทางบวกตอ่การการด าเนินชีวิตของ
ผู้ให้ข้อมลู เป็นสิง่ท่ีช่วยให้ผู้ให้ข้อมลูมีมมุมองตอ่สิง่ตา่งๆ รอบตวัในมมุมองท่ีสร้างสรรค์ ไม่ท าร้าย
ก าลงัใจของตนเอง และก่อให้เกิดพลงัใจด้วยตนเองได้   

2.3.1 การพอใจในส่ิงที่มีอยู่ เป็นการท่ีผู้รอดชีวิตมองและให้คณุคา่กบัสิง่ท่ีตนมีอยู่
มากกวา่ที่จะมองในสิง่ท่ีขาดหายไป ผู้รอดชีวิตมีรู้สกึเพียงพอ และพอใจกบัสิง่ตา่งๆที่ตนมี ทัง้ใน
ด้านสภาพทางร่างกายท่ีเปลีย่นแปลงไป และบุคคลใกล้ชิดท่ีคอยอยูเ่คียงข้างเสมอมา ดงัปรากฏ
ในค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ 

   
  “อย่างมีไปเทีย่วบ้าง นัง่กนัอย่างนี ้มีโต๊ะอื่นมองเราก็รู้สึกนะ แต่ก็อย่าเอามาใสใ่จอะไร
มากมาย อย่างนี ้ก็พยายามอย่าไปโฟกสัอะไรๆ ทีม่นัไม่สําคญั สบายๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 
ตลุาคม 2553) 
 

“จ๊ิบใช้ชีวิตอย่างปกติ ไม่ตอ้งไปสนใจใคร ญาติพีน่อ้งคอยพาไปกินขา้วขา้งนอก ไปเดิน
หา้งสรรพสินคา้ ไปซ้ือของ ไปเดินเล่นกบัลูก พีน่อ้งเราดูแลเราอย่างดีเวลาออกไปขา้งนอกก็คิดว่า
เราไปเดินเทีย่ว เวลามีคนมอง ถา้เขาเคยเห็นในทีวี ก็จําเราได ้แต่บางคนก็มองดว้ยความสงสยัว่า
ไปโดนอะไรมา เราไม่สามารถหา้มความคิดใครได ้ตอ้งรบัจุดนัน้ใหไ้ด ้อย่าไปแคร์สายตาของคน
ทัว่ไป ใครจะมองก็ช่างเขา ตอ้งต่อสูไ้ม่ยอมแพไ้ม่อาย ไม่กลวั แค่เราใสใ่จความรู้สึกคนทีร่กัเราก็
เพียงพอแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553)  
 

  “เราไม่รู้ว่าเราจะเสียเมื่อไหร่ จะมีอนัเป็นไปเมื่อไหร่ แต่ ณ วนันี ้เรามีความสขุ เราพอใจ
กบัส่ิงทีม่นัเป็นอยู่ก็พอ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
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 “มนัตอ้งมีแต่ส่ิงทีดี่ข้ึน ตอ้นด้ินรนสูก้นัต่อไป อย่างนอ้ยเราก็ยงัมีแม่ทีร่กัและห่วงใยเรา มี
ลูกทีน่า่รกัทีไ่ม่เคยรงัเกียจสภาพร่างกายแม่เลย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
 

                  2.3.2 การมองผู้อ่ืนเป็นแบบอย่าง คือการท่ีผู้ให้ข้อมลูมองบุคคลท่ีมีชะตากรรม
คล้ายคลงึกนั หรือมีความสญูเสยีมากกวา่ตนวา่บุคคลเหลา่นัน้ยงัสามารถผา่นพ้นความ
ยากล าบากและใช้ชีวิตอยูไ่ด้ ก่อให้เกิดก าลงัใจในการใช้ชีวิตวา่ตนเองก็ต้องสามารถด าเนินชีวิต
ตอ่ไปได้เช่นกนั 
 

  “บางคนอย่างทีเ่ขาออกข่าวอ่ะ ทีเ่ขาโดนไหม้เยอะๆ แลว้เขามีลูกอ่ะ ตอนแรกลูกเขากลวั
เขามากเลยนะ แต่พอตอนหลงัลูกเขารบัเขาได ้ผมว่าเขายงัมีกําลงัใจจะสูต่้อไป แบบว่าทําไมเรา
แค่นีเ้อง ทําไมเราจะจมปลกัอยู่อย่างนีม้นัก็ไม่ใช่เร่ือง” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “เราก็มีคิดนะไม่ใช่ว่าเราไม่คิด นอ้ยใจในตวัเองว่าทําไมตอ้งเป็นเรา ทําไมส่ิงเหล่านีต้อ้ง
เกิดข้ึนกบัเรา เราไม่เคยคิดเคยฝันมาก่อนว่าจะตอ้งเป็นเรา เพราะอายเุรายงันอ้ย เรายงัทําอะไรได้
อีกเยอะอ่ะ เราเพ่ิงผา่นโลกมาแค่นี ้แต่เราไปมองกลบักนัว่า บางคนเป็นมาตัง้แต่เกิดเนอะ เขายงั
อยู่ไดเ้ลย แลว้ทําไมเราถึงจะอยู่ไม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
 

  2.3.3 การปล่อยวางจากความสูญเสีย เป็นการท่ีผู้รอดชีวิตปลอ่ยวางจากความ
สญูเสยีท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ในอดีต มีมมุมองตอ่ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้ในเชิงของการเรียนรู้และ
การเติบโต เป็นสิง่ท่ีสะท้อนให้เห็นวา่ผู้รอดชีวิตมีก าลงัใจท่ีเข้มแข็งเพียงพอทีจะยืนหยดัและก้าว
เดินตอ่ไปได้ ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ท่ีวา่    
 

“อดีตเป็นบทเรียน เพราะเปลีย่นแปลงอะไรไม่ไดก้บัทีผ่า่นมา ลกุข้ึนและมองไปขา้งหนา้
ดีกว่าจมอยู่กบัอดีตทีไ่ม่ดี เร่ืองเลวร้ายทีผ่า่นเขา้มาใช่ว่าอนาคตจะมีอะไรแย่เขา้มาอีก มนัคงมี
ปนเปกนัไป อดีตสอนใหเ้ราเรียนรู้มากข้ึน โตกว่าเดิมและอาจจะดีกว่าเดิม” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 
15 มกราคม 2553) 
 

3. ความหมายของการมีชีวิตอยู่รอด 
 ผู้รอดชีวิตให้ความหมายของการมีชีวิตอยูร่อดตามการรับรู้ของตน  ดงันี ้  
              3.1 มุมมองชีวิตที่เปล่ียนไป กลา่วคือ ประสบการณ์จากเหตกุารณ์ในครัง้นี ้น ามาซึง่

ความเปลีย่นแปลงมมุมองของชีวิต ผู้รอดชีวิตได้ “เห็น” ถึงมมุอีกด้านหนึง่ของชีวิตท่ีตนเองไม่เคย

มองเห็นหรือตระหนกัถึงมาก่อน และมมุมองชีวิตท่ีเปลีย่นแปลงนี ้สง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตท่ี
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เปลีย่นไปของผู้รอดชีวิตด้วย ส าหรับมมุมองของชีวิตท่ีเปลีย่นไปของผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์เพลงิ

ไหม้ในครัง้นี ้ได้แก่    
 

3.1.1 ชีวิตคือความไม่แน่นอน คือ การท่ีผู้รอดชีวิตได้ประสบกบัเหตกุารณ์ท่ีไม่
คาดคิดมาก่อนและการได้ประสบกบัวินาทีแหง่ความเป็นความตายของชีวิตอยา่งใกล้ชิด ท าให้
ผู้รอดชีวิต เห็นถึงความไม่แนน่อนของชีวิตท่ีวา่คนเราอาจตายเม่ือไหร่ก็ได้ ดงัค ากลา่วของผู้ให้
ข้อมลูท่ีวา่ 
 

“ชีวิตคนเราแบบไม่แนน่อน แค่ชัว่วินาทีคณุอาจตายได้” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่3, 31 ตลุาคม 
2553) 
 

“วนัขา้งหนา้จะเกิดอะไรก็ไม่รู้ ทกุวนันีชี้วิตเราไม่แนน่อน อะไรทีเ่ราอยากทําก็ทําเถอะ 
ดูแลพอ่แม่ทีเ่รายงัมีอยู่” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
 

“มนัไม่แนน่อนเลยอ่ะ มนัไม่แนน่อนเลย คืออะไรทีว่่าร้อยเปอร์เซ็นต์มนัอาจจะไม่ร้อย
เปอร์เซ็นต์ก็ได ้ใครจะไปคิดว่าผบัระดบัขนาดนัน้จะเกิดไฟไหม้...เราเทีย่วสนกุๆอยู่อย่างนี ้ใครจะ
ไปคิดว่าไฟจะไหม้ คนตายคนเจ็บขนาดนี ้คือมนัไม่แนน่อนจริงๆ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 
2553) 
 

“รู้สึกว่าไม่มีอะไรแนน่อน ก็คือความตายมนัอยู่ใกลต้วัเราเสมอ เดินๆ อาจจะสะดดุหวั
ฟาดพืน้ตายก็ได ้เป็นไปไดห้มดครบั” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่6, 15 มกราคม 2554) 
 

“เหตกุารณ์ครัง้นีม้นัเป็นบทเรียนทีมี่ค่าสําหรบัพีม่าก เพราะแบบเกิดมาไม่เคยคิดว่าชีวิต
จะมาเจอเหตกุารณ์แบบนี ้ความเป็นกบัความตายมนัแบบ มนัใกลก้นัมากเลย คิดในใจถา้อยู่ใน
นัน้อีกนาทีหน่ึงหรือคร่ึงนาที เราก็จะสลบ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554) 
 

 3.1.2 รักและเห็นคุณค่าของชีวิต คือ การท่ีผู้รอดชีวิต ตระหนกัถึงคณุคา่หรือ
ความส าคญัของชีวิตทัง้ตอ่ตนเอง และบุคคลอ่ืนๆ รอบข้าง รวมถึงการเห็นถึงคณุคา่ความรักความ
หว่งใยท่ีบุคคลใกล้ชิดมีให้และคอยอยูเ่คียงข้าง ไม่ทอดทิง้ไป ในยามท่ีชีวิตพลกิผนัหรือยามต้อง
เผชิญกบัช่วงเวลาที่ยากล าบากก็ตาม ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ 
 

  “จ๊ิบอยากบอกทกุคนว่า ไม่ว่าเราจะเป็นอะไร เรามีค่านะ ชีวิตมีค่านะ ไม่ว่าคนทีติ่ดยา 
บางคนทีติ่ดยาแลว้เลิกไม่ได ้แต่เราเป็นอย่างนี ้เรากลบัทําใจได ้หลายอย่างเนอะ เราคิดว่า ชีวิตมี
ค่า คืออย่างหนัๆไปเจอปัญหา แลว้คณุฆ่าตวัตาย คณุหนีกบัปัญหา จ๊ิบอยากบอกใหท้กุคนมอง
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ว่า คือปัญหามนันัง่อยู่คู่กบัเราอ่ะ ทกุคนมีปัญหาหมด ไม่มีใครไม่เคยเจอปัญหา ถามว่าคณุจะแก้
ยงัไงเท่านัน้เอง คณุตอ้งสูก้บัมนั” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่4, 21 พฤศจิกายน 2553) 
 

  “เหมือนรกัทีจ่ะใช้ชีวิตมากข้ึน พยายามทีจ่ะใช้ชีวิตทกุอย่างทกุวนัใหม้นัมีค่า” (ผูใ้หข้อ้มูล
รายที ่3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

  “ณ ตอนนี ้ผมมองว่าชีวิตคนเรามนัตายไดท้กุเมื่อนะ คือมนัทําใหผ้มมองชีวิตสําคญัข้ึนอ่ะ 
ตอนนีก็้เลยแบบใช้ชีวิตใหม้นัระมดัระวงัมากข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “จากการทีเ่ราไดร้อดชีวิตจากเหตกุารณ์ครัง้นี ้ทําใหเ้รามองเห็นไดว้่าชีวิตคนเรามีค่ามาก
แค่ไหน...” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่7, 21 มกราคม 2554) 
  

“...เหมือนเรามองใครสกัคนไวแ้ค่นี ้แลว้เรามองว่าเขาเป็นอย่างนี ้แต่เหมือนเรามองเขา
ผิดอ่ะ เหมือนเราประเมินเขาต่ําไป คือแต่ก่อนผมเป็นคนเทีย่ว ผมจะมีเพือ่นในสงัคมเทีย่วเยอะ 
พวกรุ่นนอ้งผมบ้าง แถวละแวกบ้านบ้าง ผมไปเทีย่วกว่าจะกลบัมาก็ตีสีตี่หา้ เป็นแบบนีอ้ยู่เจ็ด
แปดปี จนวนัหน่ึงเรามาอยู่กบัพวกเขา เอ๊ย เราก็อยู่ไดนี้ ่มนัก็โอเคนะ แต่คือ ณ ตอนนัน้เราไม่ได้
มองเร่ืองนัน้นะ่ มองกลบักนัว่าเพือ่นขา้งนอกจริงใจกว่า ลืมมองคนใกลต้วัไปว่าคนใกลต้วัเขาก็
จริงใจเหมือนกนั แต่ตอนนัน้เราชอบทีจ่ะมองแบบนีม้ากกว่า คือตอนนัน้เรายงัมองอะไรทีม่นัไม่
ครบดา้น แต่ถามว่าตอนนีก็้โอเคครบั...ดีใจตรงทีร่อดชีวิตออกมาได ้เรายงัไดรู้้ว่ามีใครทีเ่ป็นห่วง
เราใครทีร่กัเรา” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่1, 21 ตลุาคม 2553) 

 

 “มนัก็รู้จกัคณุค่าของคําว่าคนใกลต้วัมากข้ึนอเยอะเลยนะ อย่างเมื่อก่อนคือบอกตรงๆ 
เป็นคนรกัแม่ รกัเหมือนทกุคนทัว่ไป รกัเฉยๆ ไม่ไดไ้ปลึกซ้ึงถึงความรู้สึกว่ารกัแม่อย่าแทจ้ริง แต่พอ
อกมา เฮ๊ย แม่รกัรามาก แม่แบบร้องไห ้มีความรู้สึกเลยว่าแม่มนัเป็นอะไรทีส่ดุยอดแลว้...ทกุอย่าง
เปลีย่นไป เหมือนเราไดรู้้ว่าใครทีร่กัเราบ้าง แลว้เราสมควรทีจ่ะตอบแทนใหค้นเหล่านัน้ยงัไงบ้าง” 
(ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 3, 31 ตลุาคม 2553) 
 

  “เรามาไดค้วามรกัทีบ่ริสทุธ์ิจากแม่ จากลูก  มนัเป็นรกัทีย่ิ่งใหญ่นะ นีเ่ป็นสว่นหน่ึงในการ
ทําใหเ้ราหาย ทําใหเ้ราฟ้ืน… ถามว่าวนัหน่ึงถา้ไม่เกิดไฟไหม้ก็ไม่รู้นะว่าความรกัของแม่มนัไม่มี
อะไรมาทดแทนได ้มนัไดรู้้ว่าย่ิงใหญ่ไม่มีอะไรเปรียบอ่ะ เพราะความทีเ่ราเป็นวยัรุ่น เรามีความคิด
เป็นขอองตวัเอง ถามว่าบางทีแม่พดูอะไรมา ความเชื่อมนันอ้ยไง เราบางทีเถียงบ้างอะไรบ้าง แต่
พอเร่ืองมนัเกิดข้ึนแลว้ คนทีอ่ยู่กบัเราคนสดุทา้ยคือครอบครวั คือแม่” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 4, 21 
พฤศจิกายน 2553) 
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3.2 การใช้ชีวิตอย่างมีสติ ประสบการณ์ชีวิตจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ท าให้

ผู้รอดชีวิตเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตด้วยสติและความไม่ประมาท ในท่ีนีป้ระกอบด้วย 
 

  3.2.1 สติระมัดระวังในการด าเนินชีวิต เป็นผลสบืเน่ืองจากมมุมองชีวิตท่ี
เปลีย่นไปภายหลงัจากท่ีผู้รอดชีวิตได้เผชิญกบัช่วงเวลาเป็นตายของชีวิต การท่ีผู้รอดชีวิตได้
ตระหนกัถึงความไม่แนน่อนและเห็นคณุคา่ของชีวิต ท าให้ผู้รอดชีวิตเรียนรู้และให้ความส าคญัของ
การใช้สติเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต เพื่อความปลอดภยัและความไม่ประมาท สง่ผลให้ผู้รอดชีวิต
รู้จกัใช้ชีวิตอยา่งระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูกลา่วถึงวา่  
 

  “มนัทําใหเ้รารู้สึกว่า เราตอ้งใช้ชีวิตระมดัระวงัข้ึนแลว้หล่ะ คือการกระทําของเรา การ
กระทําอะไรทีม่นัไม่คิดนะ่ บางทีมนัอาจจะสง่ผลกระทบต่อวนัขา้งหนา้ก็ไดด้ว้ยความทีเ่ราไม่คิด มี
ความรู้สึกว่าชีวิตมนัเป็นเร่ืองใกลต้วันะ” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที1่, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “ปกติผมเป็นคนทีแ่บบว่ากินเหลา้ ผมจะกินไม่เมาอยู่แลว้ นอ้ยครัง้ทีผ่มจะเมามาก ทกุ
วนันีก็้จะรกัษาอย่างนัน้เหมือนเดิม จะมีสติตลอด ไม่อยากไปเจอ ไม่อยากอะไร คือทําอะไรไม่มีสติ
นีลํ่าบากมากเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “ทกุวนันีใ้ช้ชีวิตแบบว่าไม่ประมาทเลยอ่ะ ขบัรถขบัลาก็คือทกุอย่างจะคิดถึงจุดๆนัน้ตลอด 
ทําอะไรคือมนัพลาดไดง้่ายๆอ่ะ คือเขาก็ไม่ไดต้ัง้ใจ ไม่มีใครตัง้ใจใหเ้กิดเร่ืองอย่างนีข้ึ้น ทีนีก็้แบบ
เซฟตวัเอง ไม่ประมาทแลว้อ่ะ คือคิดตลอด เราเกิดเหตกุารณ์อย่างนีข้ึ้นปุ๊ บ เรารอดมาได ้มนัถึง
ชีวิตนะครบั ผมคิดเสมอ คิดมาตลอด ครบั” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  “เหมือนเราก็ระวงัตวัมากข้ึน   ก็เหมือนมีสติอ่ะ ในนัน้ตอนทีไ่ฟไหม้ ถา้คนเหมือนไม่มีสติ 
ก็ร้องไหฟ้มูฟายไปมนัก็ไม่ช่วยอะไรใช่ไหม  คือเหมือนทําใหเ้รามีสติมาข้ึนไม่ว่าจะทําอะไรก็แลว้แต่ 
ทําใหเ้ราเหมือนทําอะไรก็ตามเหมือนไม่ตอ้งตกใจ มนัตอ้งมีทางออก  เหมือนทําใหเ้ราควบคมุสติ
ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลรายที ่5, 20 ธนัวาคม 2553) 
 

  “เหตกุารณ์ครัง้นีม้นัไม่ไดส้อนแค่ตวัผม แค่คนทีร่อดชีวิตออกมา ผมว่ามนัสอนทกุๆคน 
สอนทกุคนใหแ้บบว่า ใหใ้ช้ชีวิตอย่างไม่ประมาท” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 2, 24 ตลุาคม 2553) 
 

  3.2.2 รอบคอบรู้คิด เป็นการท่ีผู้รอดชีวิตมีความรอบคอบในการใช้ชีวิตมากขึน้ 
คิดมากขึน้วา่การกระท าของตนเองจะสง่ผลกระทบหรือสร้างความเดือดร้อนให้กบัตนเองและผู้ อ่ืน
หรือไม่ ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่   
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“ทําใหต้วัเองมีสติมากข้ึน จากแต่ก่อนไปไหนจะคอยโกหกแม่ คือดว้ยความเด็ก ไปไหน
เขาจะหา้มไงครบั เดีย๋วนีก็้เร่ิมจะบอกเขา ช่วง ม. 4 ม. 5 จะต่อตา้น ตอนนีเ้ราแบบมีเหตผุล ไป
ไหนเราก็จะบอกตลอด” (ผูใ้หข้อ้มูลรายที่ 6, 15 มกราคม 2554) 
 

 

3. ประสบการณ์ทางจิตใจของ ผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตุการณ์
เพลิงไหม้ซานติก้าผับ 
 

 
ภาพที ่5 
ประสบการณ์ทางจิตใจ ของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้
ซานติก้าผบั 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยี
ความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนว
ปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) เป็นการศกึษาเพื่ออธิบายถึงประสบการณ์ชีวิต (Lived 
experience) ตามการรับรู้ ความรู้สกึนกึคิดของผู้ มีประสบการณ์นัน้ ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นีคื้อ
ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั เม่ือวนัท่ี 1 
มกราคม 2552  ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูโดยใช้การวาดภาพร่วมกบัวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ
ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั จ านวน 8 ราย 
เก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิ
ไหม้ซานติก้าผบั โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมลูและผู้ปกครองหรือผู้แทนตามกฎหมาย 
และน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิเคราะห์ท าให้สามารถอธิบาย
ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ใน
ครัง้นี ้แบง่ได้เป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความ
สมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ ประกอบด้วย ความทกุข์จากเหตกุารณ์ท่ีกิดขึน้ และการ
เพิ่มพนูก าลงัใจของผู้รอดชีวิต และสว่นท่ี 2 ความหมายของการมีชีวิตรอด ซึง่ประกอบด้วยมมุมอง
ชีวิตท่ีเปลีย่นไป และการใช้ชีวิตอยา่งมีสติ ผู้วิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลในแตล่ะประเด็นดงันี ้ 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 
สว่นท่ี 1 ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจาก

เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั มี 2 ประเด็น  
 

ประเด็นที่ 1 “ความทุกข์จากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้”  
   

ผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ต้องทกุข์ทรมานจากการได้รับบาดเจ็บในขณะท่ีอยูใ่น
เหตกุารณ์ และภายหลงัจากการรอดชีวิต ผู้รอดชีวิตยงัต้องเผชิญกบัความเจ็บปวดทรมานจาก
บาดแผลและกระบวนการรักษา บางรายท่ีต้องเผชิญกบัความเจ็บปวดและความสญูเสยีความ
สมบูรณ์ทางกายในระดบัรุนแรงมาก ท าให้ผู้รอดชีวิตรู้สกึแทบไม่อยากมีชีวิตอยูต่อ่ไปอีกเลย ดงัค า
กลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีเลา่วา่ “ตอนแรกๆเป็น ทอ้แทม้าก ไม่อยากจะอยู่เลย อยากตายอย่างเดียว 
...จากเร่ืองแผล เจ็บ ไม่อยากทําแผลเลย แผลมนัเจ็บมาก มนัปวดแผล มนัโดนไม่ไดเ้ลย 
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ตลอดเวลา ก็ทําใหเ้รารู้สึกไม่อยากมีชีวิตอยู่เลย อยากตาย” สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อนงค์ 
ประสาธน์วนกิจ (2544) ท่ีกลา่ววา่ การเกิดแผลไหม้สว่นใหญ่มีสาเหตมุาจากอุบติัเหตท่ีุเกิดขึน้โดย
ไม่ได้คาดการณ์ลว่งหน้า เป็นภาวะวิกฤตท่ีก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา และสง่ผลตอ่
ภาวะจิตใจอยา่งรุนแรง เน่ืองจากความเจ็บปวด ความไม่สขุสบาย ความกงัวลตอ่บาดแผล และ
วิธีการรักษาบาดแผล รวมทัง้ความกลวัตอ่การเสยีชีวิต ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึน้เป็นช่วงเวลาที่
ผู้รอดชีวิตได้รับผลกระทบทางจิตใจในระยะเฉียบพลนั (acute stage) ภาวะจิตใจดงักลา่วนบัเป็น
ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ท่ีเกิดขึน้จากการเผชิญเหตกุารณ์วิกฤต ผู้รอดชีวิตจ าเป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลอืทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจอยา่งใกล้ชิดจากบุคคลใกล้ชิดและผู้ เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
ครอบครัวและทีมแพทย์พยาบาลท่ีท าการรักษา รวมทัง้ นกัจิตวิทยาที่ท าหน้าที่ดแูลทางด้านจิตใจ 
ในช่วงเวลาเหลา่นีผู้้รอดชีวิตต้องการความเข้าอกเข้าใจในความเจ็บปวดทรมานท่ีเขาต้องเผชิญ 
การได้รับการบรรเทาความเจ็บปวดทางร่างกายจากทีมแพทย์และพยาบาล การมีบุคคลท่ีรักอยู่
เคียงข้าง เป็นหลกัให้พึง่พิงหรือยดึเหน่ียวทางด้านจิตใจ จะช่วยให้ผู้รอดชีวิตผา่นช่วงเวลาที่
เจ็บปวดไปได้   

ภายหลงัภาวะวิกฤตผู้รอดชีวิตต้องเผชิญกบัความสญูเสยีและความเปลีย่นแปลง                    
ทัง้ทางด้านร่างกาย คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตลอดจนการสญูเสยีการงานและรายได้จาก  
การประกอบอาชีพ นอกจากนี ้ในบางรายท่ีต้องพบกบัความสญูเสยีพลดัพรากจากบุคคลท่ีรัก             
สิง่เหลา่นีน้ ามาซึง่ความเครียด วิตกกงัวล และจมอยูก่บัความเสยีใจ ซึง่แตล่ะบุคคลอาจแสดงออก 
ในลกัษณะของอารมณ์และพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั เช่น หงดุหงิดฉนุเฉียวงา่ย ก้าวร้าวรุนแรง หรือ
ตกอยูใ่นภาวะซมึเศร้า ภาวะเช่นนีจ้ึงเป็นช่วงเวลาที่ผู้รอดชีวิตต้องการความเข้าใจและก าลงัใจจาก
บุคคลใกล้ชิด รวมทัง้การสนบัสนนุทางสงัคมและจิตใจจากบุคคลทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการปรับตวั
ตอ่การด าเนินชีวิตอ่ไปได้ กลา่วคือ ในด้านครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด ผู้รอดชีวิตยงัมีความรู้สกึอยู่
ลกึๆท่ีอยากจะมอบหรือท าหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกของครอบครัวดงัเช่นท่ีเคยปฏิบติัมา 
โดยเฉพาะในผู้ ท่ีเคยเป็นผู้น าหรือเสาหลกัของครอบครัว เม่ือเกิดการสญูเสยีอนัน ามาซึง่ความ
เปลีย่นแปลงในหลายๆด้าน ท าให้เขาไม่สามารถให้หรือท าในสิง่ท่ีเขาเคยท าให้แก่ครอบครัวได้  ใน
บางรายอาจมีความรู้สกึวา่ตนเองกลบักลายเป็นภาระของครอบครัว ความเปลีย่นแปลงนีน้ ามาซึง่
ความรู้สกึเศร้าเสยีใจอยูล่กึๆ ความรู้สกึตา่งๆเหลา่นีส้ะท้อนออกมาดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ 
“เสียใจตรงทีเ่รากลายเป็นคนทีเ่ลีย้งครอบครวัไม่ไดแ้ลว้ ไม่สามารถทํางานหาเงินได ้เลีย้งดูแม่กบั
ลูกได ้กลบักลายเป็นว่าทกุคนตอ้งมาดูแลเราแทน เสียใจตรงนีที้ทํ่าใหค้รอบครวัลําบากมาก...    
ก็เสียใจอยู่ลึกๆ เรานา่จะทําอะไรไดม้ากกว่านี”้ หากบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดมี              
ความเข้าใจในความรู้สกึสว่นนี ้แสดงออกถึงความเข้าใจ เห็นถึงใจของผู้สญูเสยี ให้การยอมรับ 
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ปลอบประโลม และอยูเ่คียงข้าง ก็สามารถช่วยให้ผู้รอดชีวิตมีความมัน่คงทางจิตใจมากขึน้ได้ 
นอกจากนีก้ารช่วยเหลอืจากทางภาครัฐและเอกชนในเร่ืองของโอกาสในการรักษาพยาบาลและ
การประกอบอาชีพ ก็เป็นสว่นส าคญัประการหนึง่ท่ีจะช่วยผอ่นคลายความตงึเครียดและลด              
ความวิตกกงัวลในเร่ืองคา่ใช้จ่ายและการด าเนินชีวิตตอ่ไปได้  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ แสง
หล้า พลนอก (2542) และ อนงค์ ประสาธน์วนกิจ (2544) กลา่ววา่ การมีแผลไหม้บริเวณใบหน้าซึง่
เก่ียวข้องกบัความสวยความงามและภาพลกัษณ์ จะมีผลกระทบตอ่การปรับตวัมาก เพราะมี      
ความวิตกกงัวลตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป รวมทัง้ ระยะเวลาที่นานและการใช้จ่ายใน                 
การรักษาพยาบาลจะท าให้มีความเครียดมากขึน้ อีกทัง้ผู้ ป่วยจะได้รับการผา่ตดัรักษาแผลและท า
กายภาพบ าบดั ซึง่ก่อให้เกิดความเจ็บปวด จะท าเครียดและวิตกกงัวลมากขึน้ ผู้ ป่วยท่ีปรับตวัได้
ยากหรือปรับตวัไม่ได้ อาจเกิดภาวะซมึเศร้าขึน้ ในรายที่มีการเปลีย่นแปลงของภาพลกัษณ์ไปจาก
เดิมมาก เช่น แผลไหม้บริวณใบหน้า หรือไม่สามารถกลบัไปท างานได้ตามปกติ อาจเกิดภาวะ
ซมึเศร้าได้  

ผลการศกึษาในครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ ผู้รอดชีวิตมีความรู้สกึกลวั หวาดระแวง และ
วิตกจริต จากเหตกุาณ์ท่ีเกิดขึน้ ท าให้กลวัอยา่งมากตอ่สิง่ตา่งๆ ท่ีสมัพนัธ์กบัไฟ เช่น ควนั 
อุณหภมิูความร้อน กระจกฝ้า ตลอดจนกลวัการอยูใ่นท่ีชุมนมุท่ีมีคนอยูจ่ านวนมาก มีความรู้สกึ
หวาดระแวงและวิตกจริต กลวัวา่จะเกิดเหตกุารณ์ร้าย นอกจากนี ้ในบางรายเกิดภาพติดตา และ
ฝันร้ายหลงัจากเผชิญเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ “มนัหลอนไปหมด ฝัน 
ใหม่ๆนีฝั่น ฝันว่าเรายงัเทีย่วอยู่ในนัน้เลย แลว้แบบเห็นคนตวัดําๆ ยืนเตน้ ในๆ ในกรอบทีม่นัไหม้ๆ 
เกรียมๆอ่ะ ในโซนทีไ่หม้ๆ แต่เหมือนเราคนเดียวทีไ่ปยืนดูพวกเขาเตน้อย่างนีใ้นฝันนะ่ ตืน่มานี่
ใจเตน้แบบว่าฝันร้ายอ่ะครบั ฝันร้าย ไม่อยากจําเลย” ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีร์
จุฑา จรัสโยธินนวุฒัน์ (2547) ท่ีศกึษาถึงประสบการณ์ความสะเทือนใจของผู้ประสบเหตกุารณ์
เพลงิไฟไหม้ชุมชนในเขตบางยี่ขนั ซึง่พบวา่ผู้ประสบเหตกุารณ์เพลงิไหม้จะมีอาการตกใจ และหด
หูด้่วยความกลวั เม่ือเห็นสิง่ท่ีคล้ายไฟ หรือท าให้นกึถึงเหตกุารณ์ไฟไหม้ ผลการศกึษาสะท้อนให้
เห็นถึงผลกระทบทางจิตใจและอาการทางจิตใจของผู้ประสบเหตเุพลงิไหม้ น ามาซึง่ความไม่เป็น
สขุและรบกวนตอ่การด าเนินชีวิตตามปกติ ในสว่นนีจ้ึงจ าเป็นท่ีผู้รอดชีวิตควรจะได้รับการดแูลจาก
บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลอืทางจิตใจอยา่งเข้าถึงและตอ่เน่ือง    

ในการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ ความทกุข์ของผู้รอดชีวิตอีกประการหนึง่ คือ การท่ีผู้รอดชีวิตมี
ความรู้สกึผิดจากความรู้สกึวา่ตนเองเป็นต้นเหตหุรือผู้ชกัน าให้ผู้ อ่ืนต้องบาดเจ็บหรือเสยีชีวิตจาก
การไปเท่ียวในครัง้นี ้รวมถึง ความรู้สกึติดค้างในใจจากการท่ีไม่สามารถช่วยชีวิตผู้ อ่ืนให้รอดพ้น
จากเหตกุารณ์ท่ีประสบร่วมกนัได้ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ภทัราภรณ์ ทุง่ปันค า และ
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คณะ (2546)ท่ีกลา่ววา่ ผู้รอดชีวิตจากภยัพิบติัหรือเหตกุารณ์เสีย่งตายตา่งๆ จะรู้สกึผิด (guilt) 
หลงัจากรอดชีวิต และมีความทรงจ าที่เจ็บปวดกบัความหมายหรือความเข้าใจกบัเหตกุารณ์นัน้ 
และหากเป็นมากและไม่สามารถปรับตวัได้อาจสง่ผลให้บุคคลเกิดความเครียดจากเหตกุารณ์ท่ี-         
ฝังใจได้  

นอกจากนี ้ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากไฟไหม้ ซึง่ก่อให้เกิด          
ความสญูเสยีทางด้านภาพลกัษณ์ และความสวยงาม ตลอดจนบางรายท่ีต้องสญูเสยีอวยัวะ   
หรือพิการ ทพุลภาพ นอกจากก่อให้เกิดความสะเทือนใจ และเสยีใจตอ่ความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้แล้ว 
ความเจ็บปวดท่ีซ า้เติมบาดแผลทางจิตใจของพวกเขาเหลา่นี ้เกิดขึน้ภายหลงัจากการกลบัมาใช้
ชีวิตในสงัคม กลา่วคือผู้รอดชีวิตต้องทนทกุข์จากสายตา ทา่ที ค าพดู และการกระท าของผู้คนรอบ
ข้างในสงัคม ทัง้จากการตกเป็นเป้าความสนใจ ความสนใจใคร่รู้ของผู้คนรอบข้าง ตลอดจนทา่ที
รังเกียจเดียดฉนัท์จากการท่ีพวกเขาเหลา่นัน้สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย ปฏิกิริยาทางสงัคม
เหลา่นี ้ท่ีเกิดขึน้แม้เพียงเลก็น้อย แตก็่สามารถก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตใจอยา่งใหญ่หลวงแก่
ผู้รอดชีวิตได้ ความรู้สกึถกูมองเป็นตวัประหลาด และความบอบช า้ทางจิตใจที่เกิดขึน้ น ามาซึง่
ความรู้สกึเจ็บช า้น า้ใจ และการแยกตวัออกจากสงัคม ในบางรายท่ีรู้สกึกระทบกระเทือนจิตใจมาก 
น ามาซึง่ความเสยีใจและความรู้สกึอยากตายได้ ดงันัน้ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่สงัคมรอบข้างควรจะ 
“ตระหนกัรู้” ถึงความรู้สกึ และผลกระทบทางจิตใจที่เกิดขึน้ตอ่ผู้รอดชีวิต การรับรู้และการปฏิบติั
ตอ่พวกเขาเหลา่นัน้บนพืน้ฐานของความเข้าใจ ใสใ่จ และเห็นอกเห็นใจ เป็นสิง่ท่ีผู้รอดชีวิตพงึ
ได้รับจากสงัคมในฐานะท่ีเขาเหลา่นัน้ตา่งก็เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ท่ีมีคณุคา่และศกัดิ์ศรีใน   
ความเป็น “มนษุย์” เช่นเดียวกบัสมาชิกอ่ืนๆ ในสงัคมนีเ้ช่นกนั  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Lawrence และคณะ (2010) ซึง่กลา่ววา่ การถกูประทบัตราวา่ด้อยคา่เป็นเหตมุาจากการไม่ได้รับ
การสนบัสนนุทางจิตใจจากสงัคม (social comfort) และบุคคลท่ีได้รับการสนบัสนนุทางจิตใจ  
จากสงัคมในระดบัต ่ามีแนวโน้มท่ีจะแยกตนเองออกจากผู้ อ่ืนสงู 

 

ประเด็นที่ 2 “การเพิ่มพูนก าลังใจของผู้รอดชีวิต” 
 

ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ สามารถเพิ่มพนู
ก าลงัใจ (psychological empowerment) ได้โดย การได้รับก าลงัใจจากบุคคลใกล้ชิด             
การยอมรับความเป็นจริง และการอยูก่บัชีวิตอยา่งเป็นบวก  

ก าลงัใจจากบุคคลใกล้ชิดมีสว่นส าคญัในการประคบัประคองและเป็นหลกัยดึพิงจิตใจ
ของผู้รอดชีวิตในช่วงที่เผชิญกบัภาวะวิกฤตจากความสญูเสยี ก าลงัใจท่ีผู้รอดชีวิตได้รับอาจมา
จากหลายหลายบุคคลและหลายรูปแบบ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน คนรัก ทีมแพทย์และพยาบาล  
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ตลอดจนหลกัธรรมและวิถีปฏิบติัทางศาสนา เหลา่นีมี้สว่นเกือ้กลูให้ผู้รอดชีวิตเกิดความเช่ือมนั
และมีความเข็มแข็งทางจิตใจขึน้ได้ กลา่วคือ ครอบครัว เพื่อน และคนรัก จะเป็นบุคคลส าคญัท่ี
ผู้รอดชีวิตรับรู้และรู้สกึวา่เข้าใจผู้รอดชีวิตมากท่ีสดุ การได้รับการยอมรับจากบุคคลเหลา่นีใ้น
ลกัษณะท่ีไม่เปลีย่นแปลงไปจากก่อนท่ีตนเองจะสญูเสยีความสมบูรณ์ทางร่างกาย หรือ ได้รับ  
การยอมรับเขาเช่นเดียวกบัคนปกติ สิง่เหลา่นีท้ าให้ผู้รอดชีวิตรู้สกึวา่เขาไม่ได้อยูเ่พียงล าพงั หรือ
แปลกแยก นอกจากนี ้หมอและพยาบาลซึง่เป็นบุคคลท่ีผู้รอดชีวิตรู้สกึไว้วางใจ เช่ือใจที่จะฝาก
ชีวิตให้ดแูล ก็มีสว่นสร้างเสริมก าลงัใจให้กบัผู้รอดชีวิตได้มากเช่นกนั เน่ืองจาก สภาพการบาดเจ็บ
และความสญูเสยีทางร่างกายท่ีเกิดขึน้เป็นสภาวะการณ์ท่ีผู้รอดชีวิตไม่เคยประสบพบเจอมาก่อน 
ผู้รอดชีวิตอาจเกิดความไม่สบายใจ หรือวิตกกงัวลจากบาดแผลและความสญูเสยีท่ีประสบ ซึง่  
การท่ีทีมแพทย์และพยาบาลให้ข้อมลูถึงอาการและความรุนแรงของการบาดเจ็บ การยกตวัอยา่ง
กรณีผู้ ท่ีบาดเจ็บในลกัษณะเดียวกนัแล้วหายได้ และการยืนยนัวา่บาดแผลนัน้สามารถรักษาให้
หายได้ สิง่เหลา่นีช้่วยให้ผู้รอดชีวิตสบายใจ บรรเทาความหว่งกงัวล และสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผู้รอดชีวิตท่ีประสบกบัความสญูเสยีทางร่างกายได้ ในขณะท่ีหลกัธรรมและวิถีปฏิบติัทางศาสนา 
จะมีบทบาทในการเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจให้แก่ผู้รอดชีวิต ท าให้ผู้รอดชีวิตมีภาวะจิตใจที่มัน่คงขึน้
และเย็นลง ก่อให้เกิดความรู้สกึสนัติในจิตใจ และน ามาซึง่การคิดใคร่ในครวญตอ่ความ
เปลีย่นแปลงและปัญหาตา่งๆ ท่ีตนประสบตามความเป็นจริงในสภาวะใจที่สงบได้ในท่ีสดุ 
สอดคล้องกบั ความเห็นของ Lazarus (1978 อ้างถึงใน สภุาพรรณ โครตรจรัส, 2539) ท่ีอธิบายถึง
การเผชิญปัญหาของบุคคลวา่ บุคคลจะมีการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อได้รับก าลงัใจ 
(seeking social support for emotional reasons) คือ ต้องการก าลงัใจ ความเห็นใจ                           
ค าปลอบโยน และความเข้าใจจากบุคคลอ่ืน ตลอดจนหาสิง่ช่วยเหลอื (seeking social support 
for instrumental reasons) คือต้องการทราบข้อมลูหรือแนวทางในการเผชิญปัญหาจากผู้ รู้หรือ   
ผู้ประสบเหตกุารณ์เดียวกนั รวมทัง้การพึง่ศาสนา (turning to religion) คือใช้ศาสนาเป็นแหลง่
ช่วยเหลอืทางจิตใจในขณะเผชิญความเครียด โดยการใช้วิธีทางศาสนา เช่น การสวดมนต์               
การนัง่สมาธิ เป็นต้น  

นอกจากนีก้ารเพิ่มพนูก าลงัใจของผู้ให้ข้อมลู โดยการยอมรับความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้       
ในกรณีนีคื้อผู้รอดชีวิตยอมรับได้ถึงสภาพความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ของตนเองจากเหตกุารณ์
เพลงิไหม้ได้ และยอมรับได้วา่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นอุบติัเหตท่ีุไม่มีใครตัง้ใจก่อให้เกิดความ
สญูเสยี สิง่เหลา่นีคื้อการยอมรับความเป็นจริงท่ีประสบ ซึง่มีสว่นช่วยให้ผู้รอดชีวิตมีความพร้อมท่ี
จะด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ สอดคล้องกบั Lazarus (1978 อ้างถึงใน สภุาพรรณ โครตรจรัส, 2539)   
ซึง่กลา่ววา่ การยอมรับ (acceptance) เป็นการเผชิญปัญหารูปแบบหนึง่ ซึง่เป็นการท่ีบุคคล
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ยอมรับความเป็นจริงตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ และการยอมรับความจริงท่ีเกิดขึน้นีเ้ป็นสง่ท่ีบอก
ให้ทราบวา่บุคคลนัน้พร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์นัน้ๆ สว่นการอยูก่บัชีวิตอยา่งเป็นบวกของ
ผู้รอดชีวิตโดยการเลอืกท่ีจะให้ความส าคญั พอใจในสิง่ท่ีมี และการมองผู้ อ่ืนเป็นแบบอยา่งใน  
การด าเนินชีวิตนัน้ มีสว่นเกือ้กลูให้ผู้รอดชีวิตด าเนินชีวิตได้อยา่งเป็นสขุ สอดคล้องกบัความเห็น
ของ Collins  (1991 อ้างถึงใน วีณา ม่ิงเมือง, 2540) ซึง่กลา่ววา่ การมุ่งเน้นในทางบวก (focus on 
positive) เป็นเผชิญปัญหาของบุคคลรูปแบบหนึง่ โดยการมองสถานการณ์ หรือปัญหานัน้ๆในทาง
ท่ีดี และเป็นการแสดงให้เห็นถึงทศันคติท่ีเป็นมมุมองทางบวกตอ่ชีวิต และสถานการณ์ตา่งๆ  
 

ส่วนที่ 2 “ความหมายของการมีชีวิตรอด”  
 

ความหมายของการมีชีวิตของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์
เพลงิไหม้ครัง้นี ้ได้แก่ มมุมองชีวิตท่ีเปลีย่นแปลง และการใช้ชีวิตอยา่งมีสติ กลา่วคือประสบการณ์
ชีวิตในครัง้นีเ้ป็นผลให้ผู้รอดชีวิตได้เห็นถึงความไม่แนน่อนและความส าคญัของชีวิต เน่ืองจาก
ผู้รอดชีวิตได้สมัผสัใกล้ชิดกบัช่วงเวลาแหง่ความเป็นความตาย ท าให้เห็นวา่ชีวิตกบัความตาย
แท้จริงแล้วนัน้ใกล้ชิดกนัมาก การได้มีโอกาสสมัผสักบัเหตกุารณ์ร้ายแรงท่ีคกุคามตอ่การมีชีวิต
เช่นนี ้ท าให้ผู้รอดชีวิตเห็นถึงคณุคา่และความส าคญัของชีวิตทัง้ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ และ
น ามาซึง่ความตระหนกัถึงการใช้ชีวิตอยา่งมีสติ เน่ืองจากการใช้ชีวิตอยา่งมีสติ มีความระมดัระวงั
และรอบคอบ ช่วยลดโอกาสเสีย่งและเพิ่มโอกาสของรอดชีวิตได้  นอกจากนี ้การมีชีวิตรอดยงัท า
ให้ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายได้เห็นถึงความรักของบุคคลใกล้ชิด เน่ืองจากบุคคล
ดงักลา่วเป็นผู้ ท่ีอยูเ่คียงข้าง คอยดแูลและเกือ้กลูให้ผู้รอดชีวิตสามารถผา่นพ้นช่วงเวลาอนัทกุข์
ยากมาได้ น ามาซึง่การใช้ชีวิตเพื่อบุคคลท่ีตนรัก เช่น การหลกีเลีย่งการกระท าที่อาจให้บุคคลท่ีรัก
เสยีใจหรือไม่สบายใจ การนกึถึงความรู้สกึของคนรักมากขึน้ เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรม
แม้จะไม่พบวา่มีผู้ศกึษาหรืออธิบายถึงการให้ความหมายของการมีชีวิตรอดภายหลงัการรอดพ้น
จากเหตกุารณ์ร้ายแรงไว้อยา่งชดัเจน แตผ่ลการศกึษาในครัง้นี ้ได้แสดงให้เห็นวา่ผู้รอดชีวิตได้ให้
ความหมายของการมีชีวิตรอดเป็นไปในทางบวกหรือแสดงถึงคณุคา่มากกวา่ความหมายทางลบ 
สอดคล้องกบัความเห็นของ ภทัราภรณ์ ทุง่ปันค า และคณะ (2546) ท่ีได้อธิบายถึงการให้
ความหมายของผู้รอดชีวิตจากมะเร็งเต้านมวา่ ผู้รอดชีวิตจะมีการพฒันาทศันคติตอ่ชีวิตและ
สิง่แวดล้อม โดยการค้นหาความหมายของประสบการณ์ท่ีประสบและความหมายของชีวิตท่ี
เหลอือยูใ่ห้เป็นไปในทางบวกเพื่อเป็นก าลงัใจในการด าเนินชีวิตตอ่ไป  

นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัสะท้อนให้เห็นวา่ ผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์ในครัง้นีบ้างรายมี
ลกัษณะของความงอกงามทางจิตใจภายหลงัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งเห็นได้ชดั ในด้านมมุมอง
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การตอ่ชีวิต กลา่วคือผู้รอดชีวิตให้ข้อมลูวา่ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ท าให้พวกเขามีมมุมองชีวิตท่ี
เปลีย่นแปลงไป หลายคนกลา่ววา่รู้สกึวา่ชีวิตมีคณุคา่และส าคญั ในขณะเดียวกนัก็ท าให้เขาเห็น
ถึงคณุคา่ของบุคคลใกล้ชิดมากยิ่งขึน้ เกิดความเปลีย่นแปลงในด้านสมัพนัธภาพตอ่บุคคลใกล้ชิด
ด้วยความรู้สกึท่ีลกึซึง้มากขึน้ นอกจากนีพ้บวา่ แม้ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีหรือได้รับผลกระทบในระดบั
ท่ีรุนแรงอยา่งมากก็ตาม แตเ่ขากลบัเป็นผู้ ท่ีปรากฏลกัษณะของผู้ ท่ีมีความงอกงามทางจิตใจจาก
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งโดดเดน่มากท่ีสดุ พบวา่ผู้ให้ข้อมลูรายนีมี้ก าลงัใจท่ีเข้มแข็ง รวมถึง
มมุมองและแนวทางการใช้ชีวิตบนพืน้ฐานของความเข้าใจโลกและชีวิตท่ีนา่สนใจ ซึง่เม่ือพิจารณา
ความงอกงามทางจิตใจของผู้รอดชีวิตท่ีปรากฏข้างต้นร่วมกบัแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของการ
พฒันาตนเองของบุคคลหลงัประสบเหตกุารณ์รุนแรงของ Tedeschi & Calhoun (2004)  ทัง้ 5 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการมองชีวิตอยา่งมีความหมายมากขึน้ 2. การมีสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิด และมี
ความหมายกบัผู้ อ่ืนมากขึน้ 3 การตระหนกัวา่ตนเองมีความเข้มแข็ง 4. การตระหนกัถึงหนทางการ
ด าเนินชีวิตใหม่ๆ และ 5. ความงอกงามของจิตใจในระดบัท่ีสงูขึน้ ผลการศกึษาในครัง้นี ้พบวา่ ข้อ
ค้นพบมีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบดงักลา่วทกุประการ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Chesler (2003) ซึง่ศกึษาถึงการพฒันาตนเองในด้านบวกในกลุม่ของผู้รอดชีวิตจากการเป็นมะเร็ง
ในช่วงวยัเด็กพบวา่ ผู้รอดชีวิตจากโรคมะเร็งสว่นหนึง่รายงานวา่ตนเองมีการพฒันาตนเองใน
หลาย ด้าน ได้แก่ 1. รู้สกึค้นพบความเข้มแข็งอ่ืนๆ ในตวัเองท่ีไม่เคยรู้มาก่อน 2. รู้สกึมีความเห็นใจ 
มีเมตตา และเข้าใจผู้ เจ็บป่วย พิการ และพอ่แม่ญาติพี่น้องของผู้ เจ็บป่วย 3. มีภาวะอารมณ์มัน่คง 
เป็นผู้ใหญ่มากขึน้ และมากกวา่เม่ือเทียบกบัคนวยัเดียวกนั 4. มีความส านกึในคณุคา่ของชีวิต 
และ 5. มีความเข้าใจตนเองมากขึน้ รวมทัง้มีความชดัเจนในจุดหมายของการมีชีวิตอยูข่องตน   
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย  

  การตรวจสอบข้อมลูกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั (memberchecking) สามารถติดตามผู้ให้ข้อมลู
หลกัได้เพียงรายเดียวเพื่อตรวจสอบความเข้าใจรหวา่งผู้วิจยักบัผู้ให้ข้อมลูหลกัภายหลงัการ
วิเคราะห์ประเด็น เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่ไม่สะดวกท่ีจะสละเวลาในการตรวจสอบ และอีก
สว่นหนึง่ได้เดินทางไปประกอบอาชีพตา่งจงัหวดัและตา่งประเทศ ท าให้ไม่สามารถติดตอ่ได้  
 

ข้อเสนอแนะ 
  

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

1. การปรึกษาเชิงจิตวิทยาช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาพิจารณาตนเองและปัญหาตามความ
เป็นจริง จนสามารถท าใจยอมรับและอยูก่บัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้ช่วยสร้างก าลงัใจในการมี
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ชีวิต ท าให้ผู้ รับการปรึกษารู้สกึเข้มแข็งท่ีจะเผชิญกบัปัญหา จึงสามารถใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ในการเยียวยาจิตใจผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ได้ 

2. นกัจิตวิทยาการปรึกษาสามารถขยายบริการการปรึกษาไปยงักลุม่ผู้สญูเสยีจาก
เหตกุารณ์ร้ายแรงอ่ืนๆได้ เช่น ครอบครัวของผู้สญูเสยี ผู้สญูเสยีบุคคลท่ีรักจากเหตกุารณ์ เป็นต้น  
  

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 
 

 1. บุคคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัและช่วยเหลอืทางด้านจิตใจแก่     
ผู้สญูเสยี โดยมีความเข้าใจ ความเห็นใจ และก าลงัใจเป็นพืน้ฐาน  

2. การช่วยเหลอืควรเป็นไปอยา่งจริงจงั จริงใจ และตอ่เน่ือง โดยบุคลากรท่ีมีความเข้าใจ
ในปัญหาและสภาพจิตใจของผู้สญูเสยี เน่ืองจากสภาพจิตใจของผู้สญูเสยีกลุม่ดงักลา่วมีความ
ละเอียดอ่อน หากปฏิบติัโดยผู้ ท่ีขาดความรู้ความเข้าใจอยา่งแท้จริง อาจสง่ผลกระทบหรือท าร้าย
จิตใจผู้สญูเสยีได้  

3. ควรมีการบูรณาการแนวทางในการเยียวยาจิตใจผู้ประสบความสญูเสยี ร่วมกบับุคคล
อ่ืนๆท่ีมีสว่นช่วยเหลอืทางจิตใจแก่ผู้สญูเสยีด้วย เช่น ครอบครัวของผู้สญูเสยี ทีมแพทย์และ
พยาบาล ตลอดจนน าแนวทางท่ีสอดคล้องกบับริบททางวฒันธรรมและความเช่ือของแตล่ะบุคคล
มาประยกุต์ใช้  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัขยายผลโดยศกึษาในผู้สญูเสยีกลุม่อ่ืนๆ ด้วย เช่น กลุม่ผู้สญูเสยีชีวิต

บุคคลท่ีรัก หรือกลุม่ผู้ดแูลผู้บาดเจ็บ เป็นต้น เน่ืองจากเป็นกลุม่อ่ืนๆ เหลา่นี ้ถือเป็นกลุม่ท่ีต้อง
เผชิญกบัภาวะวิกฤตทางจิตใจ และได้รับผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตจากความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้
เช่นกนั 
 2. ควรมีการวิจยักรณีศกึษาท่ีมีความโดน่เดน่ในด้านความงอกงามทางจิตใจภายหลงั
ประสบเหตกุารณ์ร้ายแรง   
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ใบพิจารณาจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณา 
จริยธรรมการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ใบพิจารณาจริยธรรมจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ข. 

1. ใบยินยอมของประชากรตวัอยา่งหรือผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั 

2. ข้อมลูส าหรับประชากรตวัอยา่งหรือผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั 

3. แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

4. แบบบนัทกึข้อมลูสว่นบุคคล 

5. แบบบนัทกึภาคสนาม 

6. แบบบนัทกึการวาดภาพ 
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ใบยินยอมของประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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ข้อมูลส าหรับประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของ  ผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  จากเหตกุารณ์          

เพลงิไหม้ 

2. เพื่อศกึษาความหมายของการมีชีวิตอยู่ ของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกาย  จากเหตกุารณ์

เพลงิไหม้    
 

ตาราง 7 
ลําดบัการสมัภาษณ์ แนวคําถาม และคําถามสมัภาษณ์ 
 
ล าดับการสัมภาษณ์ แนวค าถาม ค าถามสัมภาษณ์ 
ขัน้เร่ิมการสนทนา 

 
- สนทนาทัว่ไปเก่ียวกบัชีวิตใน 
   ปัจจุบนั 

1.“ชีวิตในวนันีเ้ป็นอยา่งไรบ้างคะ”  
 

ขัน้เข้าสูป่ระเด็นท่ี
ต้องการศกึษา 
 

- เหตกุารณ์ไฟไหม้ในวนันัน้ 
 
 
- ความรู้สกึนกึคิดในทนัทีท่ีรับรู้วา่ 
  เกิดไฟไหม้ 

2. “เหตกุารณ์ไฟไหม้ในวนันัน้เร่ิมต้น

อยา่งไรคะ” 

3. “ในทนัทีท่ีรับรู้วา่เกิดไฟไหม้  ใจของ
ทา่นตอนนัน้เป็นอยา่งไรบ้างคะ” 
 

 
 
 

- ความรู้สกึนกึคิดขณะท่ีติดอยู่ 
  ในสถานการณ์ไฟไหม้  
 
 
- ความรู้สกึนกึคิดตอ่บุคคล 
 

4. “พอจะนกึออกไหมคะวา่ ช่วงที่ติดอยู่
ข้างใน เป็นอยา่งไรบ้างคะ” 
5. “ทา่นรอดพ้นจากสถานการณ์ไฟไหม้

ออกมาได้อยา่งไรคะ”                                             

6. “ช่วงระหวา่งที่ไม่รู้ตวัเองจะเป็นหรือ       

ตาย ตอนนัน้ทา่นนกึถึงใคร”                               

7. “ความรู้สกึเม่ือออกมาได้ตอนนัน้ เป็น

อยา่งไรคะ” 
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- ความรู้สกึย้อนหลงัตอ่เหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ 

“มองย้อนหลงักลบัไป ทา่นรู้สกึตอ่
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งไรบ้างคะ” 

- ความรู้สกึตอ่การรอดชีวิตของตน 8. ทา่นรู้สกึอยา่งไรบ้างกบัการได้ “รอด
ชีวิต” 

- ความรู้สกึตอ่ตนเองในวนันี ้ 9. “ทกุวนันีรู้้สกึอยา่งไรบ้างกบัตวัเอง” 

 - ผลของเหตกุารณ์ตอ่การมองชีวิต 10. “ชีวิตเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร

นบัตัง้แตว่นันัน้” 

11. “เหตกุารณ์ท่ีเกิดกบัตวัทา่น ช่วยให้

ทา่นรู้สกึอยา่งไรตอ่ค าวา่ “ชีวิต”” 

ขัน้ปิดการสนทนา 

 
- เปิดโอกาสให้กลา่วเพิ่มเติมในสิง่ท่ี 
  ไม่ได้ถาม หรือซกัถาม 

“ทา่นมีอะไรอยากจะกลา่วเพิ่มเติมไหม
คะ” 
“มีอะไรอยากจะซกัถามไหมคะ” 

 

อื่นๆ: ให้วาดภาพๆหนึง่ แทนตวัทา่นและประสบการณ์ท่ีทางประสบ (A4 และส)ี 
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แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
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แบบบันทึกภาคสนาม 

 
หมายเลขผู้ให้ข้อมลู................................................ 
การสมัภาษณ์ครัง้ท่ี................  วนัท่ี......../......../........  เวลา............. - ............... 
สถานท่ี............................................................................................................. 
ความคดิ ความรู้สกึ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
..................................................................................................................................................................................... 
บรรยากาศและเหตกุารณ์ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. ......................
............................................................................................................................. ..........................................................
...................................................................................................................................................................................... 
ปัญหา 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ....................
................................................................................. .................................................................................................... ..
...................................................................................................................................................................................... 
การแก้ไข 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
...................................................................................................................................................................................... 
นดัหมายการสมัภาษณ์ครัง้ตอ่ไป วนัท่ี............................................................................................................................... 

บนัทึกเม่ือ......../........./........ 
เวลาบนัทึก..................... น. 
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แบบบันทึกการวาดภาพ 
 

ให้ทา่นวาดภาพอะไรก็ได้ท่ีสือ่ถึง “การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย”       
ตามความรู้สกึของทา่น และเขียนบรรยายใต้ภาพวา่เหตใุดทา่นจึงวาดภาพนี  ้
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……………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………...........................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................



 
 

 

140 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค. 

1. ตวัอยา่งการให้รหสัข้อมลู (coding) 

2. บนัทกึการเข้าถึง และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4. ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้วิจยั 

5. ภาพความสญูเสยีจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 1 มกราคม  
พ.ศ. 2552 

6. ภาพวาดของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์ 
เพลงิไหม้ซานติก้าผบั 
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ตัวอย่างการให้รหัสข้อมูล 
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บันทึกการเข้าถึงและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
  

 รายละเอียดในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกั การสร้างสมัพนัธภาพ บรรยากาศ ปัญหาและ
อุปสรรค รวมทัง้ความคิดเห็นและความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในการวิจยัครัง้นี  ้มีความแตกตา่งกนัทัง้ในด้าน
วิธีการ สถานการณ์ และบริบท ผู้วิจยัได้ท าการจดบนัทกึและน ามาเรียบเรียงน าเสนอบนัทกึการ
เข้าถึงและการสมัภาษณ์เป็นรายกรณี ดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 1 (ID 1) ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนี ้โดยได้รับค าแนะน าจาก
เพื่อนท่ีเรียนปริญญาโทด้วยกนั วา่เพื่อนสนิทของคนรักของเธอนัน้ เป็นคนหนึง่ท่ีได้เข้าไปใช้บริการ
สถานบนัเทิงซานติก้าผบัในคืนวนัเกิดเหต ุพร้อมกบัภรรยาและรุ่นน้องในหมู่บ้านหลายคน และเขา
เป็นหนึง่คนท่ีได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้จากการเอาร่างของตวัเองบงัเปลวความร้อนให้
ภรรยา ซึง่แม้วา่ทัง้คูจ่ะสามารถรอดชีวิตออกมาได้แตท่ัง้เขาและภรรยาก็ได้รับบาดเจ็บและสญูเสยี
ความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ในครัง้นีใ้นระดบัท่ีคอ่นข้างรุนแรง หลงัจากผู้วิจยัได้
ทราบข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีแ้ล้ว ผู้วิจยัจึงได้ขอความร่วมมือจากเพื่อนและคนรัก
ของเพื่อนให้ช่วยเป็นผู้น าทาง (gate keeper) เข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 ซึง่ก็ได้รับความร่วมมือ
และช่วยเหลอืประสานงานเป็นอยา่งดี  
 หลงัจากนัน้ เม่ือผู้น าทาง (gate keeper) แจ้งแก่ผู้วิจยัวา่ ผู้ให้ข้อมลูหลกั ยินดีท่ีจะให้
ข้อมลูและเข้าร่วมการวิจยัแล้ว ผู้วิจยัจึงได้ขอเบอร์โทรศพัท์ของผู้ให้ข้อมลูหลกัจากผู้น าทาง และท า
การโทรศพัท์แนะน าตวัเอง พร้อมทัง้ชีแ้จงข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการวิจยั และสอบถามความสมคัร
ใจของผู้ให้ข้อมลูอีกครัง้ เม่ือผู้ให้ข้อมลูยินดี ผู้วิจยัจึงขออนญุาตนดัหมายวนัเวลาเพื่อท าการ
สมัภาษณ์เก็บข้อมลู ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัสะดวก ซึง่วนัและเวลาที่ท าการนดั
หมายสมัภาษณ์ในครัง้นีคื้อ วนัอาทิตย์ท่ี 24 ตลุาคม พ.ศ. 2553 เวลาประมาณ 13.00 น. สถานท่ี
สมัภาษณ์คือร้านกาแฟในหมู่บ้านของผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูไม่สะดวกท าการสมัภาษณ์ท่ี
บ้าน เกรงวา่บุตรท่ีอยูใ่นวยัซุกซนจะรบกวน  
 วนันดัสมัภาษณ์ ผู้วิจยัออกเดินทางจากบ้านประมาณเวลา 11.00 น. โดยเผ่ือเวลาในการ
เดินทางไว้ประมาณ 2 ชัว่โมง สถานท่ีนดัพบ คือร้านกาแฟในหมู่บ้านแถวชานเมืองท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกั
อาศยัอยู ่สถานท่ีดงักลา่วเป็นท่ีๆ ผู้วิจยัไม่เคยเข้าถึงมาก่อนแตเ่น่ืองจากเพื่อนของผู้วิจยัและคนรัก
ของเธอ (gate keeper) ก็อาศยัอยูใ่นหมู่บ้านนีด้้วยและจะเดินทางมารับผู้วิจยัด้วยตนเอง ผู้วิจยัจึง
ไม่รู้สกึหวาดหวัน่ใจมากนกั เม่ือเดินทางไปถึงหมู่บ้าน เป็นเวลาก่อนการนดัหมายประมาณ 45 
นาที เพื่อนของผู้วิจยัและคนรักได้ขบัรถมารับ และแนะน าพืน้ท่ีแก่ผู้วิจยั ก่อนหน้าจะเดินทางไปยงั
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ร้านท่ีจะท าการสมัภาษณ์ เพื่อนผู้วิจยัได้พาผู้วิจยัไปเตรียมความพร้อมของเอกสารที่ร้านของภรรยา
ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 ในขณะนัน้ผู้วิจยัได้รับการแนะน าให้รู้จกักบัเธอในฐานะภรรยาของผู้ ท่ีผู้วิจยั
ก าลงัจะไปสมัภาษณ์ แตเ่ธอยงัไม่ได้รับการแนะน าให้รู้จกัผู้วิจยั ขณะเตรียมความพร้อมของ
เอกสาร ผู้วิจยัสงัเกตเห็นวา่เธอ ซึง่ตอ่มาภายหลงัคือผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 3 ของผู้วิจยั เป็นหญิง
สาวรูปร่างบอบบาง ตวัเลก็ และหน้าตาดี แม้จะมีร่องรอยของแผลเป็นปรากฏให้เห็นบริเวณใบหน้า
และร่างกายบ้าง แตก็่เป็นรอยแผลท่ีจางลงมากแล้ว ทา่ทีของเธอคอ่นข้างเงียบขรึม ผู้วิจยัได้รับ
ความช่วยเหลอืจากเธอในการจดัเตรียมเอกสาร และออกเดินทางตอ่เพื่อไปยงัร้านท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกั
รายที่ 1 นดัท าการสมัภาษณ์ 
 การเดินทางไปยงัร้านกาแฟใกล้ๆนัน้เพื่อใช้เป็นสถานท่ีท าการสมัภาษณ์ คอ่นข้างสบัสน 
รถของผู้วิจยัและผู้ให้ข้อมลูหลกัขบัตามกนัไปมา เพื่อเลอืกร้านท่ีมีความเป็นสว่นตวัและเอือ้อ านวย
ตอ่การสมัภาษณ์ได้อยา่งสงบ เม่ือได้ร้านท่ีตกลงกนัแล้ว ผู้วิจยัจึงได้พบกบัผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นครัง้
แรก พร้อมด้วยเพื่อนรุ่นน้องของผู้ให้ข้อมลูหลกัอีก 1 คนซึง่ได้รับการแนะน ามาวา่ผู้วิจยัต้องการเก็บ
ข้อมลูวิจยัจากผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั ซึง่
เพื่อนรุ่นน้องของผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 ก็เป็นผู้หนึง่ท่ีได้รับความสญูเสยีนัน้ จึงได้เดินทางมาเพื่อ
ร่วมให้สมัภาษณ์ด้วย สถานการณ์ในตอนนัน้จึงประกอบด้วยบุคคล 5 คน ได้แก่ ผู้วิจยั ผู้น าทาง 2 
คน และผู้ให้ข้อมลูหลกัอีก 2 คน โดยผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ทีละคน และขณะสมัภาษณ์ผู้วิจยัและ
ผู้ให้ข้อมลูหลกัได้นัง่แยกโต๊ะไปสมัภาษณ์ท่ีมมุหนึง่ของร้าน ซึง่บรรยากาศคอ่นข้างสงบ ไม่มีคน
พลกุพลา่น มีเสยีงเพลงเปิดเบาๆ ไม่ถึงกบัรบกวนมากนกั  
 ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 เป็นชายไทย อายปุระมาณ 29 ปี รูปร่างสงูใหญ่ และมีร่องรอย
แผลเป็นตามร่างกายและใบหน้า ท่ีเม่ือมองใกล้ๆ ก็สามารถเห็นได้ชดัเจน ในตอนแรกก่อนท าการ
สมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้มีการพดูคยุแนะน าตวัและสร้างสมัพนัธภาพเบือ้งต้น โดยเป็นการพดูคยุถึงเร่ือง
ของการเดินทาง และความเป็นมาของการวิจยัครัง้นี ้ผู้ให้ข้อมลูหลกัได้ซกัถามถึงเหตผุลท่ีผู้วิจยัให้
ความสนใจศกึษาในเร่ืองนี ้และถามถึงการตามหาผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนๆ ซึง่ผู้ให้ข้อมลูหลกัคิดเห็นวา่
เป็นการยาก เน่ืองจากเวลาได้ผา่นพ้นมาเกือบ 2 ปีแล้ว ผู้บาดเจ็บแตล่ะรายก็ตา่งแยกย้ายกระจดั
กระจายกนัไป  การหาตวัผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนจึงเป็นไปได้ยาก อยา่งไรก็ตามผู้ให้ข้อมลูหลกัได้
พยายามช่วยคิดหาผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนๆ ให้กบัผู้วิจยั ซึง่เป็นสิง่ท่ีผู้วิจยัรู้สกึขอบคณเป็นอยา่งยิ่ง และ
หลงัจากได้มีการพดูคยุถึงท่ีมาที่ไปในการศกึษาวิจยัแล้ว ผู้วิจยัจึงได้ถามถึงความพร้อมของผู้ให้
ข้อมลูหลกัในการสมัภาษณ์ เม่ือผู้ให้ข้อมลูหลกัยินดี การสมัภาษณ์จึงเร่ิมต้นขึน้ โดยได้มีการชีแ้จง
รายละเอียดข้อมลูเก่ียวกบัการท าวิจยั และมีการเซ็นยินยอมในการให้ข้อมลูก่อนเร่ิมการสมัภาษณ์  
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การสมัภาษณ์ด าเนินไปโดยการบอกเลา่เร่ืองราวและความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลู ผู้วิจยัสงัเกตวา่ ผู้ให้
ข้อมลูรายนีย้งัมีความรู้สกึคกุรุ่นไม่พอใจในบุคคลหลายฝ่ายอยา่งเห็นได้ชดั โดยเฉพาะในสว่นของ
ความรู้สกึตอ่เจ้าของกิจการ และการให้ความช่วยเหลอืของภาครัฐ เป็นสิง่ท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนี ้
รู้สกึวา่ ตนเองไม่ได้รับความช่วยเหลอือยา่งเป็นธรรมและจริงจงั การตกเป็นเป้าสายตาของผู้คน
รอบข้าง และการต้องเผชิญกบัความสนใจใคร่รู้ของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีสร้างความเบื่อหนา่ย 
ร าคาญ ตลอดจนความรู้สกึแปลกแยกแก่ผู้ให้ข้อมลู 
   อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบวา่การสมัภาษณ์ครัง้นีมี้ปัญหาหลายประการ คือ  ด้วยความท่ี
ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์เป็นครัง้แรกและกลวัจะลมืแนวค าถาม จึงได้มีการแอบดแูนวค าถามเป็น
ระยะๆ ท าให้การสมัภาษณ์ขาดความเป็นธรรมชาติไปและไม่ราบร่ืน นอกจากนี ้พบวา่ ค าถามบาง
ค าถามยงัไม่ชดัเจน สร้างความไม่เข้าใจแก่ผู้ให้ข้อมลูบ้าง หรือชีน้ าไปบ้าง ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้การ
อธิบายค าถามนัน้เป็นการแก้ปัญหาในเบือ้งต้น นอกจากปัญหาเร่ืองตวัค าถามแล้ว ยงัพบปัญหา
อ่ืนๆ อีก เช่น ปัญหาเร่ืองสถานท่ี เน่ืองจากพนกังานร้านอาจมีความอยากรู้หรือสงสยั จึงได้เดินมา
ชะโงกดผูู้วิจยักบัผู้ให้ข้อมลูขณะสมัภาษณ์บอ่ยๆ ปัญหาดงักลา่วรบกวนผู้วิจยัเน่ืองจากต าแหนง่ท่ี
นัง่นัน้ ผู้วิจยัเป็นฝ่ายหนัออกจึงรับรู้การเคลือ่นไหวได้อยา่งชดัเจน อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัพยายามมี
สมาธิจดจ่ออยูก่บัการสมัภาษณ์และผู้ให้ข้อมลูให้มากท่ีสดุ ปัญหาอีกประการท่ีพบคือความมี
อารมณ์ร่วมของผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากบางประเด็นอาจเป็นเร่ืองท่ีผู้ให้ข้อมลูรู้สกึมากและรู้สกึทางลบ
ตอ่เร่ืองดงักลา่ว จึงมีการขยายขอบเขตการให้ข้อมลูไปถึงเร่ืองราวอ่ืนๆ นอกเหนือประเด็นท่ี
ท าการศกึษา ผู้วิจยัใช้การรับฟังด้วยเข้าใจ แล้วจึงหาจงัหวะขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูกลบัเข้าสู่
ประเด็นท่ีก าลงัท าการสมัภาษณ์อยา่งละมนุละมอมเพื่อป้องกนัไม่ให้กระทบกระเทือนตอ่ความรู้สกึ
ของผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากผู้วิจยัจ าเป็นต้องบริหารเวลาในการสมัภาษณ์ด้วย ผู้วิจยัพบวา่การ
สมัภาษณ์ท่ีใช้เวลาที่ยาวนานเกินไป อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการติดตามเร่ืองราวของผู้ให้
ข้อมลูได้  
 สดุท้ายการสมัภาณ์ในครัง้นีด้ าเนินไปจนเสร็จสิน้โดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์ราว 1 ชัว่โมง 
30 นาที ผู้วิจยัได้กลา่วขอบคณุ และแจ้งให้ผู้ให้ข้อมลูทราบวา่หากข้อมลูท่ีได้รับมีประเด็นใดท่ียงัได้
ข้อมลูไม่ชดัเจน ผู้วิจยัขออนญุาตติดตอ่เพื่อขอสมัภาษณ์เพิ่มเติมอีกครัง้ และอาจมาการนดัหมาย
หลงัจากวิเคราะห์ข้อมลูเสร็จสิน้เพื่อให้ผู้ให้ข้อมลูท าการตรวจสอบผลการวิจยัให้ (member 
checking)  
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 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 2 (ID 2) เป็นเพื่อนรุ่นน้องในหมู่บ้านเดียวกบัผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 
1 และผู้น าทาง (gate keeper) เป็นชายไทย รูปร่างสนัทดั อายปุระมาณ 23 ปี ผู้วิจยัได้เข้าถึงผู้ให้
ข้อมลูหลกัรายนี ้ผา่นทางผู้น าทางและผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 ซึง่ในวนัท่ีนดัหมายสมัภาษณ์ผู้ให้
ข้อมลูหลกัรายที่ 1 น่ีเอง ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 2 ก็ได้เดินทางมาร่วมให้สมัภาษณ์แก่ผู้วิจยัด้วย ใน
การพบกนัครัง้แรก ผู้วิจยัสงัเกตวา่ ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนี ้มีทา่ทีเป็นมิตร สภุาพอ่อนน้อม และมี
น า้ใจ จากการท่ีแม้จะเพิ่งเจอกบัผู้วิจยัเป็นครัง้แรกในฐานะคนแปลกหน้า แตผู่้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 
2 ก็พยายามช่วยเหลอืผู้วิจยัหาผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนๆ อยา่งเต็มท่ีและจริงใจ  ถึงแม้วา่ผู้รอดชีวิตราย
อ่ืนๆ ท่ีได้รับการแนะน ามานัน้จะมีคณุสมบติัไม่ตรงตามเกณฑ์เลอืกผู้ให้ข้อมลู แตน่ า้ใจและความ
จริงใจท่ีผู้วิจยัได้รับในการช่วยเหลอืครัง้นี ้ก็เป็นสิง่ท่ีสร้างความประทบัใจอยา่งหนึง่ระหวา่ง
ด าเนินการเก็บข้อมลู 
 การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีก้ระท าตอ่จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายแรก คือ
ในวนัอาทิตย์ ท่ี 24 ตลุาคม พ.ศ. 2553 เช่นเดียวกนั เวลาสมัภาษณ์เม่ือประมาณ 15.30 น. โดย
ผู้วิจยัและผู้ให้ข้อมลูมีการโยกย้ายสถานท่ีในการสมัภาษณ์ไปเป็นร้านกาแฟเลก็ๆ อีกแหง่หนึง่ใน
ยา่นนัน้ บรรยากาศในการสมัภาษณ์เป็นไปอยา่งสงบและราบร่ืน ผู้วิจยัเข้าใจวา่เป็นเพราะผู้วิจยัได้
ผา่นการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายแรกมาแล้ว ท าให้รู้จงัหวะและสามารถการด าเนินการ
สมัภาษณ์ได้อยา่งเป็นธรรมชาติมากขึน้ และผู้ให้ข้อมลูหลกัก็ได้ให้ข้อมลูตา่งๆ เป็นอยา่งดี จากการ
สมัภาษณ์ผู้วิจยัสงัเกตวา่ ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีเ้ป็นคนท่ีมองสิง่ตา่งๆที่ตนเองประสบด้วยความ
เข้าใจและยอมรับตอ่เหตกุารณ์ อยา่งไรก็ตามความรู้สกึท่ีเดน่ชดัส าหรับผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีคื้อ
ความรู้สกึผิดท่ีติดค้างในใจ เป็นความรู้สกึวา่ตนเองนา่จะและอยากจะช่วยเหลอืผู้ อ่ืนได้ดีกวา่นี ้
รวมทัง้ความรู้สกึผิดจากการเข้าใจวา่ตนมีสว่นชกัน าผู้ อ่ืนมาเท่ียวยงัท่ีเกิดเหต ุท าให้มีเพื่อนท่ี
เสยีชีวิตและบาดเจ็บ อยา่งไรก็ตาม  การสมัภาษณ์ครัง้นีส้ิน้สดุลงโดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์
ประมาณ 50 นาที หลงัการสมัภาษณ์เสร็จสิน้ ผู้ให้ข้อมลูและผู้วิจยัได้พดูคยุกนัตอ่อีกสกัครู่ในเร่ือง
ของการหาผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนๆ ซึง่ผู้ให้ข้อมลูก็ได้พยายามช่วยเหลอืระดมความคิดรวมทัง้ติดตอ่
สอบถามผู้รอดชีวิตรายอ่ืนๆ ให้เทา่ที่จะสามารถช่วยเหลอืได้ แม้สดุท้ายจะไม่สอดคล้องกบั
คณุสมบติัท่ีก าหนดไว้ก็ตาม  
 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 3  (ID3) เป็นภรรยาของผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 อายปุระมาณ 24 
ปี ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 1 และ 3 มีบุตรร่วมกนั 2 คน โดยขณะเกิดเหตบุุตรชายคนโตอายปุระมาณ 
1 ถึง 2 ปี ผู้วิจยัได้เข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนี ้ผา่นทางผู้ให้ข้อมลูรายที่ 1 และ 2 ซึง่เป็นเพื่อนใน
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กลุม่เดียวกนั ผู้วิจยัได้มีโอกาสพบผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 3 ในช่วงเวลาสัน้ๆ 2 ครัง้ ก่อนท าการสมั
ภาณ์ โดยครัง้แรกเป็นการพบกนัโดยท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัยงัไม่รู้วา่ผู้วิจยัเป็นใคร เน่ืองจากผู้วิจยัเข้าไป
พบเธอในฐานะลกูค้าของร้านท่ีเธอเปิดกิจการอยู ่อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัได้มีโอกาสพบผู้ให้ข้อมลูหลกั
รายนีเ้ป็นครัง้ท่ี 2 และได้รับการแนะน าให้รู้จกักนัอยา่งเป็นทางการหลงัจากสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู
รายที่ 1 และ ผู้ให้ข้อมลูรายที่ 2 เสร็จ คือผู้ให้ข้อมลูทัง้สองรายแรก ได้พาผู้วิจยัไปยงัร้านของผู้ให้
ข้อมลูหลงัจากท่ีสมัภาษณ์เสร็จ เพื่อแนะน าผู้วิจยัให้รู้จกักบัผู้ให้ข้อมลูรายที่ 3  โดยผู้วิจยัได้พดูคยุ
และสอบถามความสมคัรใจในการให้ข้อมลู เม่ือผู้ให้ข้อมลูตอบรับ ผู้วิจยัจึงได้ขออนญุาตนดัหมาย
สมัภาษณ์เก็บข้อมลูในครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัยงัไม่ได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูในขณะนัน้ เน่ืองจาก
เกรงวา่จะกะทนัหนัเกินไป ผู้ให้ข้อมลูอาจไม่สะดวก ประกอบกบัเวลาในขณะนัน้คอ่นข้างเย็นมาก
แล้ว และผู้วิจยัก็รู้สกึล้าจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูตอ่กนั 2 ราย จึงได้มีการนดัหมายท าการ
สมัภาษณ์กนัในอีก 1 สปัดาห์ตอ่มา คือวนัอาทิตย์ท่ี 31 ตลุาคม  2553 เวลาประมาณ 14.30 น. 
 สถานท่ีนดัหมายสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีใ้ช้สถานท่ีเดิมท่ีเคยสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู
หลกัรายที่ 2 คือ ท่ีร้านกาแฟเลก็ๆ ในหมู่บ้าน วนัสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัพร้อมด้วยสามีและลกู
ชายคนโตวยั 3 ถึง 4 ปี ได้เดินทางมาพร้อมกนั โดยขณะท่ีผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ สามีจะเป็นฝ่าย
ท าหน้าที่ดแูลลกูอยูห่า่งๆ อยา่งไรก็ตาม ลกูชายของเธอก็มกัจะวิ่งเข้ามาเลน่ ซบตกั หรือนัง่ทาน
ขนมข้างๆ แม่เป็นระยะๆ ผู้วิจยัสงัเกตได้วา่ผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนี ้ยงัคงมีความเจ็บปวดจากการ
ได้รับบาดเจ็บทางกายอยู ่แม้วา่ร่องรอยของบาดแผลจะจางไปมากแล้วก็ตาม สงัเกตได้จากเวลาที่
ลกูเข้ามาเลน่ด้วยแรงๆ โดยนิว้จิกหรือกดบริเวณท่ีเคยบาดเจ็บ ผู้วิจยัก็จะร้องห้ามและบอกลกูวา่
แม่เจ็บ อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัสงัเกตได้วา่ความสขุของเธอก็คือลกู และจากการสมัภาษณ์ก็พบวา่
ความทกุข์ท่ีสดุของเธอก็คือลกูอีกเช่นกนั เน่ืองจากการท่ีเธอได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ 
ท าให้เธอต้องสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายโดยเฉพาะในด้านภาพลกัษณ์ จากหญิงสาวหน้าตาดี 
กลบัต้องมีสภาพใบหน้าและร่างกายท่ีเต็มไปด้วยบาดแผลไหม้ ศีรษะจากท่ีเคยมีเส้มผมปกคลมุ
สวยงามเม่ือถกูความร้อนรุนแรงก็หยิกงอจนต้องโกนทิง้ สภาพทางร่างกายสง่ผลกระทบตอ่ความ
มัน่คงทางจิตใจของเธออยา่งรุนแรง ความกลวัที่จะถกูสามีทอดทิง้ และความเจ็บปวดท่ีลกูชายคน
เดียวในตอนนัน้จ าไม่ได้วา่เธอคือแม่ และหนีหา่ง เหลา่นีส้ร้างความสะเทือนใจแก่เธอมากท่ีสดุ 
นอกจากเธอการต้องกลบัไปใช้ชีวิตในสงัคม เผชิญกบัสายตาและทา่ทีรังเกียจของผู้คนรอบข้าง 
เป็นสิง่ท่ีท าให้เธอยิ่งบอบช า้ทางจิตใจ อยา่งไรก็ตามเธอสามารถก้าวผา่นความรู้สกึอนัโหดร้าย
ตา่งๆมาได้จากการอยูเ่คียงข้างของสามีและมารดา ประกอบกบัการเยียวยาทางศาสนา เธอจึงผา่น
พ้นช่วงเวลาวิกฤตของชีวิตมาได้ในท่ีสดุ     
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 ขณะท าการสมัภาษณ์ผู้วิจยัสงัเกตวา่ ผู้ให้ข้อมลูรายนีย้งัคงมีความรู้สกึสะเทือนใจในบาง
ประเด็น คือ เม่ือพดูถึงเร่ืองลกู เธอจะมีอาการน า้ตาไหล และบอกให้รู้วา่เธอยงัคงสัน่ไหวกบัการพดู
ในเร่ืองนี ้ผู้วิจยัรับรู้ความรู้สกึดงักลา่ว และพิจารณาที่จะไม่ซกัถามเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีลกึซึง้ใน
ประเด็นนี ้เพื่อป้องกนัการกระทบกระเทือนใจผู้ให้ข้อมลู อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติั ผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะวา่ การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความสะเทือนใจพงึขึน้อยูก่บัวิจารณญาณและการ
พิจารณาของผู้วิจยัแตล่ะคน การเลอืกปฏิบติัของผู้วิจยัในครัง้นีไ้ม่ได้เป็นการก าหนดวา่ผู้วิจยัราย
อ่ืนๆ จะต้องปฏิบติัตามแนวทางของผู้วิจยั หากแตส่ิง่ส าคญัท่ีสดุ ท่ีผู้วิจยัพงึค านงึถึงคือ ภาวะจิตใจ
ของผู้ให้ข้อมลู ทัง้ขณะและภายหลงัสิน้สดุการสมัภาษณ์ สิง่เหลา่นีเ้ป็นเร่ืองท่ีผู้วิจยัพงึตระหนกั ให้
เกียรติ และรับผิดชอบตอ่การได้มาซึง่ข้อมลู แม้การเก็บข้อมลูจะสิน้สดุลงแล้วก็ตาม         
  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 4 (ID4) เป็นหญิงสาวชาวไทยเชือ้สายจีน  อายปุระมาณ 28 ปี 
นบัเป็นผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบัในระดบั
รุนแรงมาก (severe or major) และถือเป็นผู้ให้ข้อมลูท่ีได้รับบาดเจ็บรุนแรงมากท่ีสดุในบรรดาผู้ให้
ข้อมลูทัง้หมด ความสญูเสยีทางร่างกายท่ีพบคือ มีการสญูเสยีภาพลกัษณ์และอวยัวะอยา่งรุนแรง
จากการบาดเจ็บและการรักษาพยาบาล ตามร่างกายของผู้ให้ข้อมลูเต็มไปด้วยการหดรัง้ของ
ผิวหนงัและแผลเป็นหนาขนาดใหญ่ท่ีสง่ผลให้รูปลกัษณ์ท่ีเคยสวยงามท่ีเห็นในรูปถ่าย บดันีด้ผิูดรูป
ผิดร่างไปจนหมด บางสว่นของบาดแผลยงัเป็นแผลสดท่ีสบืเน่ืองมาจากการผา่ตดัยืดกล้ามเนือ้ 
หนงัศรีษะมีเส้นผมท่ีถกูตดัให้ไม่สัน้เตียนและถกูผา่ตดัน ามาปกปิดบริเวณหน้าผากแทนผิวหนงัท่ี
ตายไป ส าหรับผู้วิจยั แม้ภาพลกัษณ์ของเธอดงักลา่ว ผู้วิจยัจะเคยมีโอกาสได้เห็นผา่นทาง
จอโทรทศัน์มาบ้างแล้ว แตก่ารได้เห็นสภาพบาดแผลใกล้ๆ ท าให้ผู้วิจยัยิ่งตระหนกัถึงการวางตวั
ของตนเองโดยค านงึถึงสวสัดิภาพ ความสะอาดปลอดภยั และภาวะจิตใจของผู้ให้ข้อมลูให้มาก
ท่ีสดุ     
 ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีผ้า่นทางพยาบาลผู้ดแูล (gate keeper) โดยผู้วิจยัได้ท า
การสบืค้นข้อมลูเก่ียวกบัเหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบั และไปพบบทความ “ซานติก้ากบัการ
เยียวยาด้วยหวัใจ” ท่ีเขียนโดยเจ้าหน้าที่พยาบาลสองทา่น ท่ีท าการดแูลผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 4 
ร่วมกบัครอบครัวของเธออยา่งใกล้ชิด ตลอดระยะเวลาการรักษาตวัที่โรงพยาบาล 11 เดือน ผู้วิจยั
ได้อ่านบทความดงักลา่วแล้วจึงท าการ    ตามหาผู้ เขียนบทความ โดยการสบืค้นช่ือผู้ เขียนบทความ
ทางอินเตอร์เน็ต เม่ือพบข้อมลูท่ีสามารถเป็นช่องทางในการติดตอ่กบัผู้ เขียนบทความได้ (e-mail 
address) ผู้วิจยัจึงได้ท าการติดตอ่แนะน าตวัแก่ผู้ เขียนบทความ โดยการชีแ้จงรายละเอียดเบือ้งต้น
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ในการวิจยั และเหตผุลท่ีผู้วิจยัติดตอ่มาเพื่อขอความอนเุคราะห์ผู้ เขียนบทความให้ช่วยเป็นผู้
แนะน าผู้ให้ข้อมลูในครัง้นี ้ซึง่ผู้วิจยัก็ได้รับการตอบรับ ในการช่วยเหลอืประสานงานและสอบถาม
ความสมคัรใจผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีเ้ป็นอยา่งดี  เม่ือผู้น าทาง (gate keeper) แจ้งวา่ได้แนะน าผู้วิจยั
แก่ผู้ให้ข้อมลูแล้ว และได้ให้หมายเลขโทรศพัท์ในการติดตอ่กบัผู้ให้ข้อมลู เพื่อให้ผู้วิจยัท าการติดตอ่
ด้วยตนเอง ผู้วิจยัจึงได้โทรศพัท์แนะน าตวั ชีแ้จงข้อมลู และสอบถามความสมคัรใจ จากผู้ให้
ข้อมลูโดยตรง เม่ือผู้ให้ข้อมลูยินดี ผู้วิจยัจึงได้ขออนญุาตนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการ
สมัภาษณ์ตามท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวก ซึง่ก็คือ วนัพฤหสับดี ท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เวลา
ประมาณ 15.00 น. สถานท่ีสมัภาษณ์คือบ้านพกัยา่นชานเมืองของผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลู
หลกัรายนี ้บาดเจ็บอยา่งรุนแรงจากเหตกุารณ์และยงัมีบาดแผลท่ีต้องระวงัการติดเชือ้อยู ่การ
สมัภาษณ์ท่ีบ้านผู้ให้ข้อมลูจึงสะดวกและปลอดภยัตอ่สขุภาพอนามยัของผู้ให้ข้อมลูมากท่ีสดุ  
 วนัสมัภาษณ์ ผู้วิจยัเดินทางไปยงัห้างสรรพสนิค้าใกล้สถานท่ีท าการนดัหมายเวลา
ประมาณ 11.00 น. เน่ืองจากสถานท่ีดงักลา่ว ผู้วิจยัยงัไม่เคยเข้าถึง จึงเผ่ือเวลาในการเดินทางและ
เตรียมความพร้อมในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูไว้ก่อนเวลานดัหมายจริง ในครัง้นีผู้้วิจยัได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาฯ ถึงวิธีการสร้างสมัพนัธภาพและการใช้ค าถามในการสมัภาษณ์ให้
มีความเหมาะสมและอ่อนโยนมากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ท า
ให้การด าเนินการเก็บข้อมลูครัง้นี ้เป็นไปอยา่งเป็นธรรมชาติมากกวา่ครัง้ก่อนๆ โดยเม่ือใกล้ถึงเวลา
ท่ีนดัหมายผู้วิจยัจึงได้โทรศพัท์เพื่อแจ้งให้ผู้ให้ข้อมลูทราบวา่ผู้วิจยัผู้ใกล้ๆแล้ว เม่ือถึงเวลาผู้วิจยัได้
เดินทางมาถึงบ้านผู้ให้ข้อมลูตามเวลานดัหมายพอดี ขณะนัน้ผู้ให้ข้อมลูก าลงัอาบน า้อยู ่โดยมีคณุ
แม่เป็นผู้ดแูลช่วยอาบน า้แตง่ตวัให้ ผู้วิจยัได้นัง่รอและได้ช่วยผู้ให้ข้อมลูหยิบจบัแตง่ตวัเลก็น้อย 
จากนัน้จึงได้มีการพดูคยุสร้างสมัพนัธภาพกนัทัง้กบัผู้ให้ข้อมลูหลกัและครอบครัวของผู้ให้ข้อมลู ใน
ตอนแรกผู้ให้ข้อมลูและมารดาเข้าใจวา่ผู้วิจยัเป็นรุ่นน้องท่ีเรียนปริญญาโททางการพยาบาล
เช่นเดียวกบัพี่เจ้าของบทความ (gate keeper) ผู้วิจยัจึงได้ชีแ้จงอีกครัง้วา่ถึงสาขาท่ีผู้วิจยัก าลงั
ศกึษาอยู ่และอธิบายรายละเอียดการวิจยัในครัง้นีแ้ก่ผู้ให้ข้อมลูและครอบครัว เพื่อสร้างความ
เข้าใจท่ีถกูต้อง เน่ืองจากการท่ีผู้ให้ข้อมลูเข้าใจวา่ผู้วิจยัอยูใ่นสว่นของการพยาบาล ข้อมลูท่ีได้มาก็
จะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัการพยาบาลดแูลผู้ ป่วยไฟไหม้ การสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องจะช่วยให้ผู้ให้
ข้อมลูทราบวา่ผู้วิจยัต้องการข้อมลูแนวไหน ข้อมลูท่ีได้ก็จะตรงกบัสิง่ท่ีต้องการศกึษามากขึน้ เม่ือ
การพดูคยุสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีเกิดขึน้แล้ว ผู้วิจยัจึงได้สอบถามถึงความสมคัรใจในการสมัภาษณ์
อีกครัง้ เม่ือผู้ให้ข้อมลูแสดงความยินดี ผู้วิจยัจึงได้ขออนญุาตเร่ิมต้นการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู    
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 ผู้วิจยัสงัเกตวา่ผู้ให้ข้อมลูรายนีมี้ความงอกงามทางจิตใจและก าลงัใจท่ีเข้มแข็งอยา่ง
ชดัเจน โดยผู้ให้ข้อมลูจะมีวิธีคิด วิธีมองสิง่ท่ีตนประสบด้วยความเข้าใจ ยอมรับ และอยูก่บัชีวิต
อยา่งเป็นบวก ซึง่นอกจากจะเห็นได้ชดัจากทศันะของผู้ให้ข้อมลูแล้ว ในการปฏิสมัพนัธ์ก็สามารถ
รับรู้ได้จากการการพดูคยุกบัผู้ให้ข้อมลูด้วยตนเอง ส าหรับผู้วิจยัแล้วแม้วา่ผู้ให้ข้อมลูรายนีจ้ะ
สญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายอยา่งสาหสั แตจิ่ตใจของเธอสมบูรณ์มาก ผู้วิจยัรู้สกึประทบัใจและ
นบัถือในตวัเธอ การได้มีโอกาสพดูคยุและสมัภาษณ์เธอท าให้ผู้วิจยัสมัผสัได้ถึงความงอกงามใน
จิตใจ (growth) ของตนเองหลงัจากการได้พดูคยุกบัเธอด้วยเช่นกนั ในการสมัภาษณ์ครัง้นีใ้ช้เวลา
ในการสมัภาษณ์ประมาณ 50 นาที หลงัจากการสมัภาษณ์ผู้วิจยัได้นัง่พดูคยุกบัผู้ให้ข้อมลูตอ่อีก
สกัครู่ จึงคอ่ยลากลบับ้านโดยมีมารดาของผู้ให้ข้อมลูเดินออกมาสง่ 
 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 5 (ID5) เป็นหญิงสาวหน้าตาสะสวย อายปุระมาณ 19 ปี ก่อน
ประสบเหตเุพลงิไหม้ เธอเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ของสถาบนัอุดมศกึษาช่ือดงัแหง่หนึง่ ภายหลงั
ประสบเหตกุารณ์แล้ว เธอได้ย้ายไปอยูท่ี่สงิคโปร์เพื่อท างานร้องเพลงซึง่เป็นสิง่ท่ีเธอรัก นานๆ ครัง้
จึงจะกลบัมาบ้านท่ีกรุงเทพฯ ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูรายนี ้จากการสบืค้นขา่วสารเก่ียวกบั
ผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์ พบวา่ เธอเป็นคนหนึง่ท่ีได้ให้ข้อมลูสมัภาษณ์ แก่นกัขา่วตอ่เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ เม่ือครัง้ท่ียงัพกัรักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาล ผู้วิจยัท าการสบืหาช่องทางติดตอ่กบัเธอจาก
รายช่ือท่ีได้มา หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจึงได้ท าการติดตอ่กบัเธอด้วยตนเอง โดยติดตอ่ผา่นทางเครือขา่ย
สงัคมออนไลน์ (Facebook) ในลกัษณะของกลอ่งข้อความ (mail box) ผู้วิจยัได้แนะน าตวั และ
รายละเอียดเบือ้งต้นในการวิจยัแก่ผู้ให้ข้อมลู พร้อมทัง้ขออนญุาตสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู โดยเปิด
โอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูได้พิจารณาและตดัสนิใจเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมการวิจยัได้อยา่งอิสระ ในตอน
แรกผู้ให้ข้อมลูยงัไม่ได้ตอบตกลงในทนัที แตมี่การถามถึงแนวค าถามท่ีจะท าการสมัภาษณ์ ผู้วิจยั
ได้ยกตวัอยา่งแนวค าถาม 2 – 3 ข้อ แก่เธอ หลงัจากนัน้เธอจึงได้ตอบตกลงเข้าร่วมการวิจยั ผู้วิจยั
จึงได้ขออนญุาตนดัหมายวนัเวลา และสถานท่ีในการเก็บข้อมลู  
 ปัญหาและอุปสรรคในการสมัภาษณ์ครัง้นี ้ประการหนึง่คือการท่ีเธอพ านกัอยูท่ี่
ตา่งประเทศ ซึง่ตอนแรกผู้วิจยัได้หาทางออกโดยปรึกษาผู้ รู้ท่ีเคยมีประสบการณ์ในการสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมลูวิจยัท่ีอยูห่า่งไกลกนั ซึง่ได้รับค าแนะน าวา่สามารถใช้การสมัภาษณ์ผา่นทาง
โทรศพัท์มือถือ หรือติดตอ่กนัผา่นทางระบบสนทนาออนไลน์ได้ อยา่งไรก็ตามในเวลาตอ่มาผู้วิจยั
ได้รับการติดตอ่จากผู้ให้ข้อมลูวา่เธอได้เดินทางประเทศไทย และจะกลบัไปสงิคโปร์ในอีก 1 
วนัรุ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงได้สอบถามและขออนญุาตนดัสมัภาษณ์เธอก่อนวนัท่ีเธอจะเดินทางกลบั ซึง่ก็
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ได้รับความยินยอมเป็นอยา่งดี และได้ท าการสมัภาษณ์ท่ีบ้านของผู้ให้ข้อมลู ยา่นชานเมือง 
กรุงเทพมหานคร ในวนัจนัทร์ ท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2553 เวลาประมาณ 14.00 น.  
 เม่ือไปถึงบ้านของผู้ให้ข้อมลู ขณะนัน้ผู้ให้ข้อมลูอยูก่บัมารดาตามล าพงั ผู้วิจยัได้กลา่ว
ทกัทายผู้ให้ข้อมลูและครอบครัว ก่อนเร่ิมต้นการสมัภาษณ์ผู้วิจยัได้อธิบายถึงการวิจยัในครัง้นี ้
สมัพนัธภาพระหวา่งผู้วิจยัและผู้ให้ข้อมลูในช่วงต้นสงัเกตวา่ยงัมีความเป็นคนแปลกหน้าซึง่กนัและ
กนัอยู ่อยา่งไรก็ตามเม่ือการสมัภาษณ์ได้เร่ิมต้นไประยะหนึง่แล้วผู้วิจยสงัเกตเห็นวา่ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้วิจยัและผู้ให้ข้อมลูเร่ิมเป็นไปอยา่งเป็นกนัเองและเปิดเผยมากขึน้ สงัเกตได้การอวจัน
ภาษา (non-verbal)ในการสือ่สาร คือ ผู้ให้ข้อมลูมีการสบตาระหวา่งเลา่ถึงเร่ืองราวและความรู้สกึ 
ยิม้แย้มให้ และทา่ทีท่ีผอ่นคลายมากขึน้เร่ือยๆ ทัง้นีผู้้วิจยัเองก็อาศยัทา่ทีท่ีเป็นมิตร เปิดเผย และ
จริงใจเป็นพืน้ฐานในการปฏิสมัพนัธ์และสร้างสมัพนัธภาพ ผู้วิจยัไม่ได้วางตวัในลกัษณะของ
นกัวิจยัท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบเป็นส าคญั แตเ่รียนรู้ท่ีจะวางตนเองในสมัพนัธภาพแบบเพื่อนหรือพี่
น้องเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีลกึซึง้บนพืน้ฐานของความไว้วางใจและสมัพนัธภาพท่ีดีร่วมกนั ซึง่พบวา่
ภายหลงับนัทกึเทปการสมัภาษณ์เสร็จสิน้ สมัพนัธภาพระหวา่งผู้วิจยัมีความเป็นกนัเองมากขึน้ 
ผู้ให้ข้อมลูได้เลา่ถึงตวัเธอและสิง่ท่ีเธอคาดหมายจะท าในอนาคตให้ผู้วิจยัฟัง นอกจากนีเ้ธอยงัได้
พาผู้วิจยัไปเดินดรููปภาพของเธอก่อนประสบเหตกุารณ์เพลงิไหม้ และรูปภาพท่ีก่อนหน้านีส้มยัเรียน
เธอเคยได้รับการลงรูปเป็นพรีเซ็นเตอร์ของสถาบนัการศกึษาด้วย ส าหรับผู้วิจยัแล้ว การสมัภาษณ์
ในครัง้นีเ้ป็นประสบการณ์อีกครัง้หนึง่ท่ีผู้วิจยัสมัผสัได้ถึงมิตรภาพอนัดีท่ีผู้ให้ข้อมลูมอบให้ซึง่เป็นสิง่
ท่ีผู้วิจยัรู้สกึวา่มีคณุคา่ทางจิตใจมาก โดยการสมัภาษณ์ในครัง้นีใ้ช้เวลาประมาณ 50 นาที       
 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 6 (ID6) เป็นชายหนุม่หน้าตาดี อายปุระมาณ 19 ปี รูปร่างสงูใหญ่ 
ผู้ให้ข้อมลูรายนี ้เป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัช่ือดงัแหง่หนึง่ และเป็นนกัดนตรีท่ีมีวงดนตรี
ร่วมกบักลุม่เพื่อนสมยัมธัยมของเขา เหตกุารณ์เพลงิไหม้ซานติก้าผบัมิได้สร้างความสญูเสยีท่ี
รุนแรงทางร่างกายแก่เขามากนกั แตก็่เป็นเหตกุารณ์ท่ีท าให้เขาต้องสญูเสยีเพื่อนรักท่ีร่วมก่อตัง้วง
ดนตรีร่วมกนัไป 1 คน ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูรายนีจ้ากรายช่ือผู้บาดเจ็บจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ 
และพยายามสบืหาช่องทางติดตอ่โดยตรงกบัผู้ให้ข้อมลู เม่ือได้แล้วจึงท าการติดตอ่แนะน าตนเอง 
และเหตผุลท่ีติดตอ่ผู้ให้ข้อมลูมาในครัง้นี ้ พร้อมทัง้ได้ชีแ้จงข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยัโดยสงัเขป และ
เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลู ได้ตดัสนิใจเข้าร่วมการวิจยัอยา่งอิสระ เม่ือผู้ให้ข้อมลูตอบรับเข้าร่วมการ
วิจยัแล้ว ผู้วิจยัจึงได้ท าการนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวกในการท าการ
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สมัภาษณ์ ซึง่ก็คือ วนัเสาร์ท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลาประมาณ 13.30 น. ณ ร้านอาหารใน
ห้างสรรพสนิค้าแหง่หนึง่ เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูมีเรียนดนตรีตอ่ท่ีน่ี  
 บรรยากาศการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัสงัเกตวา่คอ่นข้างอึกทกึจากสิง่แวดล้อมรอบข้างเน่ืองจาก
เป็นวนัเสาร์ ห้างสรรพสนิค้าจึงมีผู้มาใช้บริการอยา่งพลกุพลา่น อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัพยายามเลอืกท่ี
นัง่ให้อยูใ่นบริเวณท่ีคนพลกุพลา่นน้อย เพื่อลดการรบกวนระหวา่งท าการสมัภาษณ์จาก
สิง่แวดล้อม ในการเร่ิมสมัภาษณ์ภายหลงัอธิบายข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยัเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัสงัเกต
วา่ผู้ให้ข้อมลูมีอาการประหม่า ในช่วงแรก สงัเกตจากการหลบสายตาขณะผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ 
ซึง่ผู้วิจยัก็รับรู้ได้วา่ตนเองก็รู้สกึประหม่าเลก็น้อยเช่นกนั หลงัจากนัน้การสมัภาษณ์ก็ด าเนินไป
ตามปกติ เม่ือสิน้สดุการบนัทกึเทปการสมัภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูได้พดูคยุสอบถามถึงการเข้าถึงตวัผู้ให้
ข้อมลูเองและผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืนๆ ซึง่ผู้วิจยัก็ได้อธิบายการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนในภาพรวมให้
ผู้ให้ข้อมลูฟัง ก่อนจะแยกย้ายกนักลบับ้าน โดยการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายนีใ้ช้เวลาไปทัง้สิน้
ประมาณ 35 นาที  
  

 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (ID7) เป็นหญิงสาว อายปุระมาณ 28 ปี ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกั
รายนี ้โดยได้รับการแนะน า (snowball sampling) จากผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 5 วา่ผู้ให้ข้อมลูรายนี ้
เป็นเพื่อนรุ่นพี่ท่ีไปเท่ียวสถานบนัเทิงซานติก้าผบัด้วยกนัเม่ือคืนวนัเกิดเหต ุผู้วิจยัสอบถาม
รายละเอียดของผู้ให้ข้อมลูรายนีจ้ากผู้ให้ข้อมลูหลกัรายที่ 5 เม่ือทราบวา่ผู้ให้ข้อมลูมีคณุสมบติั
ตามท่ีต้องการศกึษา ผู้วิจยัจึงขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมลูรายที่ 5 ในการเอือ้เฟือ้ช่องทางในการ
ติดตอ่โดยตรงกบัผู้ให้ข้อมลูรายที่ 7แก่ผู้วิจยั หลงัจากได้ช่องทางการติดตอ่ของผู้ให้ข้อมลูแล้วผู้วิจยั
จึงท าการติดตอ่ผู้ให้ข้อมลูผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (face book) โดยติดตอ่ผา่นทางกลอ่ง
ข้อความ (mail box) ผู้วิจยัได้แนะน าตนเอง และเลา่ถึงท่ีมาและช่องทางที่ท าให้ผู้วิจยัสามารถ
ติดตอ่กบัผู้ให้ข้อมลูได้ เพื่อสร้างความไว้วางใจในเบือ้งต้นแก่ผู้ให้ข้อมลู จากนัน้ผู้วิจยัจึงได้อธิบาย
เก่ียวกบัการวิจยัในครัง้นีโ้ดยสงัเขป และขออนญุาตสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัประสบการณ์
ดงักลา่ว โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถพิจารณาและตดัสนิใจเข้าร่วมการวิจยัได้โดยอิสระ 
เม่ือผู้ให้ข้อมลูยินดีและตอบรับการให้สมัภาษณ์ ผู้วิจยัจึงได้ขอเบอร์โทรศพัท์ในการติดตอ่นดัหมาย
วนัเวลาและสถานท่ีกบัผู้ให้ข้อมลู ซึง่วนัท่ีนดัหมายคือ วนัจนัทร์ท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2554 แตเ่ม่ือ
ถึงวนันดัหมาย ผู้ให้ข้อมลูได้แจ้งในทราบวา่ไม่สบาย ผู้วิจยัจึงได้เลือ่นวนันดัหมายสมัภาษณ์
ออกไปเพื่อให้ผู้ให้ข้อมลูได้พกัผอ่นก่อน จากนัน้จึงได้มีการติดตอ่นดัหมายสมัภาษณ์กนัอีกครัง้ คือ 
วนัศกุร์ท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2554 สถานท่ีคือร้านอาหารใกล้ๆ ท่ีอยูข่องผู้ให้ข้อมลู 
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 วนันดัสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้เดินทางไปถึงร้านท่ีนดัหมายก่อนเวลาประมาณ 30 นาที เพื่อท า
ความคุ้นเคยสถานท่ี และเตรียมความพร้อมในการสมัภาษณ์ บรรยากาศโดยรวมของสถานท่ี
สมัภาษณ์คอ่นข้างเงียบสงบและผอ่นคลาย ไม่มีผู้คนพลกุพลา่น เม่ือผู้ให้ข้อมลูมาถึงตามเวลาที่นดั
หมาย ผู้วิจยัจึงได้กลา่วแนะน าตวัเอง และพดูคยุเบือ้งต้นเพื่อสร้างสมัพนัธภาพ โดยเป็นการพดูคยุ
ถึงสขุภาพของผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากผู้วิจยัสงัเกตเห็นวา่ ยงัมีน า้เสยีงแหบแห้งอยูจ่ากการเจ็บป่วยอยู ่
ผู้วิจยัจึงได้สอบถามถึงความพร้อมของผู้ให้ข้อมลูในการให้สมัภาษณ์ในวนันีอี้กครัง้ เม่ือผู้ให้ข้อมลู
แสดงความยินดีและยืนยนัวา่สามารถให้ข้อมลูได้ ผู้วิจยัจึงได้เร่ิมต้นการสมัภาษณ์โดยอธิบาย
ข้อมลูเก่ียวกบัการวิจยัโดยละเอียดแก่ผู้ให้ข้อมลู แล้วจึงเร่ิมต้นการสมัภาษณ์ การได้พดูคยุสร้างสมั
พนัภาพเบือ้งต้นท าให้ผู้วิจยัสงัเกตได้วา่ผู้ให้ข้อมลูรายนี ้เป็นผู้ ท่ีมีอารมณ์ขนั แจ่มใส และใจดี 
ระหวา่งการสมัภาณ์วิจยัสงัเกตเห็นแววตาของผู้ให้ข้อมลู ณ บางช่วงที่แสดงถึงความสะเทือนใจ 
เม่ือเลา่ถึงความรู้สกึตอ่ครอบครัวและคนใกล้ชิด นอกจากนีพ้บวา่ความไม่พร้อมทางสขุภาพของ
ผู้ให้ข้อมลูท าให้การสมัภาษณ์สะดดุไปบ้าง แตผู่้วิจยัรู้สกึเป็นหว่งความเจ็บป่วยของผู้ให้ข้อมลู
มากกวา่ อยา่งไรก็ตามผู้ให้ข้อมลูยืนยนัวา่สามารถให้ข้อมลูตอ่ได้ แตข่อพกัสกัครู่ ผู้วิจยัและผู้ให้
ข้อมลูจึงได้หยดุพกัการสมัภาษณ์ไว้ชัว่คราว เม่ือผู้ให้ข้อมลูแจ้งตอ่ผู้วิจยัวา่พร้อมท่ีจะท าการ
สมัภาษณ์ตอ่แล้ว การสมัภาษณ์จึงเร่ิมต้นตอ่ไปจนส าเร็จเสร็จสิน้ โดยใช้เวลาประมาณ 50 นาที  
 ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 (ID8) เป็นชายหนุม่ รูปร่างสนัทดั อายปุระมาณ 24 ปี ผู้วิจยัเข้าถึง
ผู้ให้ข้อมลูรายนี ้โดยได้รับการช่วยเหลอืแนะน าจากเพื่อนสมยัเรียนปริญญาตรีท่ีเพิ่งทราบวา่ผู้วิจยั
ศกึษาวิจยัเร่ืองนีอ้ยู ่โดยเพื่อนผู้วิจยัมีรุ่นน้องท่ีรู้สนิทกนัตอนบวช เป็นผู้รอดชีวิตจากเหตกุารณ์
เพลงิไหม้ซานติก้าผบัและได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัได้สอบถามข้อมลูเบือ้งต้น
และได้ขอให้เพื่อนช่วยเป็นผู้แนะน าผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู (gate keeper) เม่ือเพื่อนผู้วิจยัแจ้งวา่
ผู้ให้ข้อมลูยินดีให้ข้อมลู ผู้วิจยัจึงได้ของเบอร์โทรศพัท์และติดตอ่แนะน าตวักบัผู้ให้ข้อมลูด้วยตนเอง 
และได้มีการนดัหมายวนัเวลาสถานท่ีในการสมัภาษณ์ เป็นวนัศกุร์ท่ี 11 กมุภาพนัธ์ุ พ.ศ. 2554 ท่ี
ร้านกาแฟแหง่หนึง่  
 เม่ือไปถึงสถานท่ีสมัภาษณ์ ผู้วิจยัได้แนะน าตนเอง และพดูคยุสร้างสมัพนัธภาพ เพื่อให้
บรรยากาศผอ่นคลายขึน้ ก่อนเร่ิมต้นการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัอธิบายเก่ียวกบัการวิจยัโดยละเอียด 
จากนัน้จึงเร่ิมท าการสมัภาษณ์เก็บข้อมลู ซึง่บรรยากาศเป็นไปอยา่งเป็นกนัเอง เน่ืองจากตา่งเป็น
เพื่อนของเพื่อนกนั โดยใช้เวลาสมัภาษณ์ประมาณ 35 นาที  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้ที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆได้  ดังนี ้ 

ประเด็นหลัก 1. อารมณ์ความรู้สึกของผู้รอดชีวิต 

ประเด็นรอง (1)  1.1 วินาทีแหง่ความเป็นความตาย / วินาทีเผชิญหน้ากบัความตาย 

1.1.1 สบัสน  งนุงง  ไม่แนใ่จ 

1.1.2 ไม่คิดวา่จะรุนแรงถึงชีวิต 

1.1.3 ต่ืนตระหนกตกใจ 

1.1.4 หวาดหวัน่วิตกกลวั  

1.1.5 ดวงจิตท่ีสิน้หวงั 

1.1.6 มุ่งมัน่ไม่ยอมตาย 

1.1.7 ทรุนทรุายหายใจไม่ออก 

ประเด็นรอง (2) 1.2 วิถีชีวิตหลงัรอดพ้นมรณภยั 

    1.2.1 ปลอดภยัคลายกงัวล 

    1.2.2 มึนงง ตัง้สติ 

    1.2.3 ดิน้รนหาความช่วยเหลอื 

    1.2.4 หว่งใยใจกงัวล 

    1.2.3 เจ็บปวดทรมาน 

    1.2.4 ทนทกุข์ท้อใจ 

    1.2.5 เสยีใจเศร้าโศก  

    1.2.6 วิตกกงัวลหวัน่ไหว 

    1.2.7 ไม่พอใจเจ็บช า้ 

ประเดน็ย่อย 

ประเดน็ย่อย 
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    1.2.8 ถกูท าให้ไร้ความหมาย 

1.2.9 ติดค้างรู้สกึผิด 

    1.2.10 วิตกจริตจิตหลอน    

ประเด็นหลัก 2. มุมมองชีวิตหลังประสบการณ์ 

ประเด็นรอง (1) 2.1 การดแูลจิตใจตนเอง 

1.1.1 สติประคบัประคองฟันฝ่า 

1.1.2 ก าลงัใจพลงัชีวิต 

1.1.3 ศาสนาพาใจให้สงบ 

1.1.4 มีความสขุอยูก่บัปัจจุบนั 

1.1.5 บุญน ากรรมแตง่ 

1.1.6 อยูก่บัชีวิตอยา่งเป็นบวก  

ประเด็นรอง (2)  2.2 สติปัญญาจากภยัพิบติั 

ประเด็นยอ่ย 1.2.1 ความตายแฝงเร้นในชีวิต  

 1.2.2 ชีวิตคือความไม่แนน่อน  

 1.2.3 สติเป็นหลกัในการด าเนินชีวิต  

ประเด็นรอง (3) 2.3 ความงอกงามเติบโตในชีวิต 

              2.3.1 ตระหนกัลกึซึง้ในความรัก 

    2.3.2 ซาบซึง้ในคณุคา่แหง่ชีวิต 

 

 

 

ประเดน็ย่อย 
 

ประเดน็ย่อย 
 

ประเดน็ย่อย 
 

ประเดน็ย่อย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้ที่ 2 

ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ประเด็นย่อย 

ความทุกข์จาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

ทกุข์จากการได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย 

(ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน)  

ความเจ็บปวดทรมานจากการได้รับ

บาดเจ็บ 

ความเจ็บปวดทรมานจากการ

รักษาพยาบาล 

ทกุข์จากความกลวัอนัฝังใจ ความกลวัตอ่สิง่เร้าที่เก่ียวกบัไฟ 

ความวิตกจริตจิตระแวง (วา่จะมี

เหตกุารณ์ร้ายแรงเกิดขึน้) 

ภาพติดตาและฝันร้าย 

ทกุข์จากความสญูเสยี 

 

 

 

ความสญูเสยีทางด้านร่างกาย 

ความสญูเสยีรายได้และการงาน 

ความสญูเสยีด้านบทบาทหน้าที่ 

ความสญูเสยีชีวิตบุคคลใกล้ชิด 

ความสุขของ

ผู้รอดชีวิต 

ความสขุจากการปลอ่ยวาง การปลอ่ยวางจากอดีต 

การมีความสขุกบัปัจจุบนั 

ความสขุจาการยอมรับความจริง การยอมรับในสิง่ท่ีตนประสบ 

การได้รับการยอมรับจากคนรอบข้าง 
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ความสขุจากการอยูก่บัชีวิตอยา่งเป็นบวก การเลอืกท่ีจะให้ความส าคญั 

การพอใจในสิง่ท่ีมี  

ความหมายของการมี

ชีวิตอยู่รอด 

มมุมองชีวิตท่ีเปลีย่นแปลง 

 

ชีวิตไม่แนน่อน 

ชีวิตมีคณุคา่ 

การใช้ชีวิตอยา่งมีสติ ใช้สติระมดัระวงัในการด าเนินชีวิต 

ใช้สติรู้คิดรอบคอบ 

การเห็นคณุคา่ของคนใกล้ตวั 

 

ตระหนกัในความรักของคนใกล้ชิด 

ใช้ชีวิตเพื่อคนท่ีรัก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้ที่ 3 

ประเด็นหลัก ประเด็นรอง ประเด็นย่อย 

ความทุกข์จาก

เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

 

ทกุข์จากการได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย ความเจ็บปวดทรมานจากการบาดแผล 

ความเจ็บปวดทรมานจากการ

รักษาพยาบาล 

ทกุข์จากความรู้สกึผิด ความรู้สกึว่าตนเองเป็นผู้ชกัน าให้ไปเท่ียว 

ความรู้สกึว่าตนเองไม่สามารถช่วยเหลอื

คนอื่นได้ 

ทกุข์จากความกลวัอนัฝังใจ ความกลวัต่อสิง่ที่เกี่ยวข้องกบัไฟ  

กลวัว่าจะมีเหตกุารณ์ร้ายแรงเกิดขึน้  

หลอนจากความทรงจ าฝังใจ 

ทกุข์จากความสญูเสยี 

(เครียด วิตกกงัวล เสยีใจ เจ็บช า้ ฯลฯ) 

 

ความสญูเสยีทางด้านร่างกาย  

ความสญูเสยีการงาน รายได้ และ

ค่าใช้จ่ายในการรักษา 

ความสญูเสยีชีวิตบคุคลที่รัก 

ทกุข์จากสงัคมรอบข้าง ความสนใจใคร่รู้ของบคุคลรอบข้าง 

การถกูตีตราทางสงัคม เช่น ถกูมอง

เหมือนตวัประหลาด หรือแสดงท่าทาง

รังเกียจ   

การได้รับความช่วยเหลอืที่ไม่เป็นธรรม 
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การเพิ่มพูนก าลังใจ

ของผู้รอดชีวิต 

ก าลงัใจจากบคุคลใกล้ชิด การได้รับความรักความห่วงใย 

การได้รับการยอมรับ 

การยอมรับความจริงของชีวิต การยอมรับตนเอง  

การยอมรับเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ตามความ

เป็นจริง  

การอยู่กบัชีวิตอย่างเป็นบวก 

 

 

 

การเลอืกที่จะให้ความส าคญั  

การพอใจในสิง่ที่มี เช่น ครอบครัว 

รูปลกัษณ์ 

การมองผู้อื่นเป็นแบบอย่าง  

การอยู่กบัปัจจบุนั  

ความหมายของการมี

ชีวิตอยู่รอด 

มมุมองชีวิตที่เปลีย่นแปลง ชีวิตไม่แน่นอน 

ชีวิตมีคณุค่า 

การใช้ชีวิตอย่างมีสติ สติระมดัระวงัในการด าเนินชีวิต 

สติรู้คิดรอบคอบ 

การเห็นคณุค่าของคนใกลต้วั (ประเด็นนี้

ภายหลงั ไดป้รับรวมอยู่ในส่วนของการเห็น

คณุค่าของชีวิต)  

ตระหนกัในความรักของคนใกลชิ้ด 

นึกถึงคนอืน่มากข้ึน  
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ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้วิจัย 

งานการศกึษาครัง้นี ้นอกจากจะเป็นผลติผลหนึง่ของงานวิจยัในสาขาวิชาจิตวิทยาการ
ปรึกษาแล้ว ยงัเป็นผลงานท่ีเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าในฐานะนิสติสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ได้เรียนรู้
และสมัผสักบัภาวะจิตใจของบุคคลในสงัคม นอกเหนือจากการเรียนรู้ในชัน้เรียน และการฝึกฝน
ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ  ข้าพเจ้าในฐานะสมาชิกคนหนึง่ ซึง่เป็นเพียงสว่นเลก็ๆ ในสงัคม อาจ
มีโอกาสได้รับรู้สภาพของจิตใจหรือความรู้สกึนกึคิดของผู้คนในสงัคม ก็ด้วยการรับรู้ขา่วสารผา่น
ทางสือ่ตา่งๆ เพียงเทา่นัน้ โอกาสได้รู้ ได้เห็น ได้เข้าใจ จึงปรากฏอยูเ่พียงใน “โลก” เลก็ๆ ท่ีข้าพเจ้า
ได้สมัผสัใกล้ชิด งานวิจยัชิน้นีจ้ึงเป็นการเปิดหนทางให้ข้าพเจ้าได้ก้าวเข้าไปสมัผสัและรับรู้ “โลก” 
ของผู้รอดชีวิตท่ีสญูเสยีความสมบูรณ์ทางกายจากเหตกุารณ์เพลงิไหม้  น ามาซึง่การได้รู้ ได้เห็น ได้
เข้าใจ ถึงความทกุข์ ความเข็มแข็ง และก าลงัใจในชีวิตของผู้สญูเสยีจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วย 

แรกเร่ิมของการศกึษาครัง้นีม้าจากจุดเร่ิมต้นในการชวนให้คิดของทา่นอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ รศ.ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว  ทา่นกลา่วแก่ข้าพเจ้าเม่ือครัง้ท่ีข้าพเจ้าประสบกบัความตีบตนั
ในการคิดหาเร่ืองท่ีจะท าการศกึษาวา่ “...ดูกรณีศึกษาสดๆ ทีมี่เซนซ์ของการเยียวยาจิตใจ...” 
ค าพดูไม่ก่ีค าของอาจารย์ในวนันัน้ ได้ผลดิอกออกผลมาเป็นงานวิทยานิพนธ์เลม่นี ้ ความยากงา่ย
ในการด าเนินงานเป็นสิง่ท่ีผู้วิจยัแตล่ะคนล้วนต้องประสบในบริบทและสภาพการณ์ท่ีแตกตา่งกนั  
งานวิจยัในครัง้นีก็้เช่นกนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าได้ประสบและรู้ซึง้ถึง “ความไม่งา่ย” ในการด าเนินงาน
วิจยั  อยา่งไรก็ตาม ก าลงัส าคญัท่ีท าให้ข้าพเจ้าสามารถผา่นพ้น ความยากล าบากในการศกึษาครัง้
นีม้าได้ คือ ความอดทน เช่ือมัน่ และการให้โอกาสตวัเองได้กระท าในสิง่ท่ีไม่งา่ยนัน้ เพื่อให้รู้วา่สิง่
นัน้ยากเกินความสามารถของตนจริงๆ นอกจากนี ้พลงัใจท่ีได้รับจากคนรอบข้าง ได้แก่ ครอบครัว 
ครูอาจารย์ เพื่อนพ้อง ตลอดจนผู้ให้ข้อมลูทกุทา่น ก าลงัใจประการหลงันีน้ ามาซึง่ความอบอุ่นใจ
และซาบซึง้ เป็นเสมือนมือคอยท่ีประคบัประคองให้ข้าพเจ้าก้าวพ้นปัญหาและอุปสรรคตา่งๆมาได้   

 การวิจยัครัง้นีเ้ปิดโลกทศัน์ของข้าพเจ้าในฐานะนิสติสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ประการ
แรก คือ เปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้รับรู้ถึงสภาพปัญหา หรือปัญหาภายนอกท่ีผู้รอดชีวิตฯต้อง
ประสบ ความสญูเสยีท่ีตามมาภายหลงัการรอดชีวิตนอกเหนือจากการสญูเสยีความสมบูรณ์ทาง
กาย คือการท่ีผู้รอดชีวิตฯต้องเผชิญกบัความเปลีย่นแปลงท่ีสง่ผลตอ่ความมัน่คงของชีวิต พวกเขา
ต้องสญูเสยีบุคคลท่ีเขารัก หน้าที่การงาน รายได้ ตลอดจนปฏิกิริยาของบุคคลรอบข้างในสงัคม   
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สิง่เหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความรู้สกึมีคณุคา่ในตนเองของผู้รอดชีวิต และซ า้เติมให้ผู้รอดชีวิตฯบอบช า้ทาง
จิตใจหนกัขึน้ได้  ซึง่หากทกุฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของตน ในการช่วยลดและบรรเทา ปัญหา
ภายนอกท่ีเกิดขึน้ได้  ด้วยความเข้าใจ เห็นใจ และใสใ่จในการช่วยเหลอื หรือปฏิบติัตนในการอยู่
ร่วมกนัอยา่งเป็นบวก สิง่เหลา่นีก็้เป็นสว่นหนึง่ท่ีสามารถช่วยบรรเทาความทกุข์ภายในจิตใจของ
ผู้รอดชีวิตฯลงได้   

ประการท่ีสองคือ เปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้รับรู้สกึความทกุข์ หรือปัญหาภายในท่ีก่อตวัขึน้
ในใจของผู้รอดชีวิตฯ จริงอยูท่ี่องค์ความรู้เก่ียวกบัสภาพจิตใจของผู้รอดชีวิตฯ สามารถศกึษาได้จาก
ต าราวิชาการที่เก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ แตก่ารได้รับรู้ ได้ด ูได้เห็น ได้สมัผสักบัจิตใจของ
บุคคลในลกัษณะท่ีมีเลอืดเนือ้และชีวิตนัน้มีความลกึซึง้แตกตา่งกนั การได้รับรู้ในความรู้สกึนกึคิด
เหลา่นีอ้ยา่งลกึซึง้ เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติัการให้ความช่วยเหลอืของนกัจิตวิทยาการปรึกษา
และบุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ ข้าพเจ้าเห็นวา่ บุคลากรท่ีให้ความช่วยเหลอื
ทางด้านจิตใจ มีความจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจอยา่งลกึซึง้ตอ่ภาวะใจที่ผู้รอดชีวิตฯประสบ  การรู้และ
เข้าใจอยา่งลกึซึง้ น ามาซึง่การปฏิบติัการให้ความช่วยเหลอืเยียวยาและฟืน้ฟูจิตใจผู้รอดชีวิตท่ี
ประสบความสญูเสยีฯได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  

ประการท่ีสาม คือ การได้เห็นถึงพลงัและความอ่อนโยนของ “ชีวิต” ภาพท่ีข้าพเจ้าได้เห็น
คือความเป็นธรรมชาติท่ีสดุของชีวิต ความเข้มแข็งท่ีอ่อนโยนท่ีสดุ ท่ีชีวิตคอ่ยๆเยียวยาและฟืน้ฟู
ตวัเองจากภยัพิบติั อาจเป็นการยากที่จะอธิบายได้ชดัเจน แตห่ากต้นไม้เป็นตวัแทนของชีวิต สิง่ท่ี
ข้าพเจ้าได้เห็นก็คือภาวะของต้นไม้ท่ีแม้จะบอบช า้จากการถกูท าลาย แตก็่ยงัสามารถแตกก่ิงก้าน
ใบ งอกงามขึน้มาใหม่ได้ ดงัเช่นท่ีข้าพเจ้าได้เห็นและสมัผสักบัความสญูเสยีของผู้รอดชีวิตฯ ภาวะท่ี
เข้มแข็งภายในตนเองของผู้รอดชีวิต และความรักของบุคคลใกล้ชิด ทัง้หมดได้มีสว่นช่วยเยียวยา
และฟืน้ฟูความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้กบัผู้รอดชีวิตอยา่งอ่อนโยนท่ีสดุ เป็นพลงัเกือ้กลูพวกเขาสามารถ
ผา่นพ้นอุปสรรคและปัญหาตา่งๆมาจนถึงปัจจุบนัได้ ซึง่ข้าพเจ้าคิดเห็นวา่บุคลากรท่ีให้ความ
ช่วยเหลอืทางด้านจิตใจ รวมทัง้นกัจิตวิทยาการปรึกษา นา่จะได้เรียนรู้และเป็นสว่นหนึง่ท่ีได้ร่วม
ฟืน้ฟูจิตใจแก่ผู้สญูเสยีในภาวะเช่นนีไ้ด้ 

ดงักลา่วมาแล้ว ประสบการณ์ในการวิจยัครัง้นีจ้ึงมิได้เป็นแตเ่พียงโอกาสให้ข้าพเข้าได้
เรียนรู้คณุคา่ทางด้านวิชาการเทา่นัน้ แตย่งัเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ใกล้ชิดกบัความจริงและ
ความงามของชีวิตด้วย    
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ภาพความสูญเสียจากเหตุการณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผับ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

162 

ภาพความสูญเสียจากเหตุการณ์เพลิงไหม้ซานติก้าผับ 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

 ผู้รอดชีวิตวาดภาพตราชัง่ท่ี ตัง้ใจสือ่งถึงความไม่ยติุธรรมในสงัคม โดยให้ค าบรรยายวา่  

“ สาเหตทีุเ่ขียนภาพนี ้ก็แสดงตามรูปแลว้ว่าน้ําหนกัไปอยู่ตรงไหน ถา้ดูจากตรงซ้ายก็จะ
แสดงใหเ้ห็นว่า คนทีมี่เงินมีอํานาจจะมีน้ําหนกัมาก ถา้ดูจากตรงขวาก็จะแสดงใหเ้ห็นว่า คนทีม่า
ใช้บริการ น้ําหนกัจะนอ้ยกว่า ดว้ยเหตผุลต่างๆ นาๆ ความยติุธรรมในสงัคมไทยก็จะเป็นแบบนีไ้ป
เลย นีแ่หละสงัคมไทย เงินซ้ือไดท้กุอย่าง แม้แต่ความยติุธรรมยงัซ้ือได้” (ID1) 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

ผู้รอดชีวิตวาดภาพสถานท่ีเกิดเหตขุณะมีเปลวไฟโหมลกุไหม้ ซึง่บริเวณด้านนอกเต็มไป
ด้วย ผู้คนทัง้ท่ียงัมีชีวิต และผู้ ท่ีเสยีชีวิตจากเหตกุารณ์ ใกล้ๆกนัมีรถดบัเพลงิ และบนถนนเป็นภาพ
ของเจ้าของกิจการก าลงัขบัรถหนี โดยผู้รอดชีวิตบรรยายวา่  

“สาเหตทีุว่าดรูปนีเ้พราะว่ามีความรู้สึกว่า ทําไมเจ้าของถึงไม่แสดงความรบัผิดชอบที่
มากกว่านี ้ทัง้ๆ ทีท่ัง้หมดเป็นความหละหลวมของทางผบัทีมี่ระบบรกัษาความปลอดภยัไม่ดี
เท่าทีค่วร แต่ทางเจ้าของผบักลบัไม่รู้ร้อนรู้หนาว ยงัคงตัง้หนา้ตัง้ตาเปิดผบัทีใ่หม่โดยไม่มีความ
ละอายใจเลย คนตายเกือบร้อยคน คณุไม่รู้สึกอะไรบ้างเหรอ”  (ID3) 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

 ผู้รอดชีวิตวาดภาพตนเองขณะท่ีติดอยูภ่ายในท่ีเกิดเหตท่ีุก าลงัมีเปลวงไฟโหมลกุไหม้ ซึง่
แม้ในขณะนัน้ผู้รอดชีวิตจะอยูใ่กล้จนเกือบจะถึงประตทูางออกแตก็่ไม่สามารถที่จะออกไปได้ 
ขณะนัน้ผู้รอดชีวิตคิดถึงบุคคลและสิง่ตา่งๆ มากมาย ได้แก่ พอ่แม่ ครอบครัว การอธิษฐาน พระ 
และงานรับปริญญา โดยผู้รอดชีวิตได้บรรยายภาพวา่  

“วาดภาพนีเ้พราะเป็นเหตกุารณ์ทีจ่ดจําไดม้ากทีส่ดุในตอนใกลจ้ะรอดชีวิต เป็นความรู้สึก
ทีเ่หมือนเราเห็นประตูอยู่แค่เอื้อมแต่ออกไม่ได ้ในตอนนัน้คิดถึงคนทีเ่ขารกัเรา และถา้เราตาย จะมี
ใครเสียใจมากทีส่ดุ อธิษฐานสือ่ถึงการขอพรจากส่ิงทีเ่ราศรทัธา ขอใหคุ้ม้ครองใหป้ลอดภยั และ
นึกถึงส่ิงทีอ่ยากจะทําเพือ่ทดแทนพอ่แม่แต่ยงัไม่ไดทํ้า” (ID5) 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

 ผู้รอดชีวิตวาดภาพคนซึง่แทนตนเองและผู้สญูเสยีจากเหตกุารณ์ เป็นรูปคนท่ีมีสองใบหน้า 
คือใบหน้าที่หมองเศร้ามีหยาดน า้ตาไหลเปือ้นหน้าและหนัหลงักลบัไปมองภาพความสญูเสยีจาก
เหตกุารณ์เพลงิไหม้ ในขณะท่ีอีกใบหน้าหนึง่มีรอยยิม้และมองไปยงัหนทางข้างหน้า ท่ีมี
เคร่ืองหมายค าถามปรากฏอยูไ่กลๆ โดยบรรยายวา่  

“อดีตเป็นบทเรียน เพราะเปลีย่นแปลงอะไรไม่ไดก้บัทีผ่า่นมา ลกุข้ึนและมองไปขา้งหนา้
ดีกว่าจมอยู่กบัอดีตทีไ่ม่ดี เร่ืองราวเลวร้ายทีผ่า่นเขา้มา ใช่ว่าอนาคตจะมีอะไรแย่เขา้มาอีก มนัคงมี
ปนเปกนัไป อดีตสอนใหเ้ราเรียนรู้มากข้ึน โตกว่าเดิม และอาจจะดีกว่าเดิม”  (ID6) 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

 ผู้รอดชีวิตวาดภาพ  สวนดอกไม้ท่ีมีทัง้ต้นไม้ใหญ่ และดอกไม้หลากหลายสท่ีีก าลงัเบง่บาน 
และบรรยายวา่ 

 “จากการทีเ่ราไดร้อดชีวิตจากเหตกุารณ์ครัง้นี ้ทําใหเ้รามองเห็นไดว้่า ชีวิตคนเรามีค่ามาก
แค่ไหน จากทีร่อดชีวิตมาไดก็้คิดไดว้่า ชีวิตเราเหมือนดอกไม้ทีเ่บ่งบานอยู่ในสวนสวยๆ และดว้ย
ความรกัความห่วงใยจากคนในครอบครวัและคนรกั คนรอบขา้งนีเ้อง ทีทํ่าใหเ้รามีกําลงัใจและมี
แรงทีจ่ะดําเนินชีวิต ภายในใจตอนนีก็้เลยเหมือนดอกไม้ทีผ่ลิบาน” (ID7) 
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ภาพวาดเก่ียวกับ การเป็นผู้รอดชีวิตที่สูญเสียความสมบูรณ์ทางกาย  

จากเหตุการณ์เพลิงไหม้ ซานติก้าผับ 

 

 

 

 ผู้รอดชีวิตวาดภาพความสญูเสยีท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์เพลงิไหม้ ประกอบด้วยภาพของ
เปลวไฟ หยาดเลอืด และความเสยีหาย โดยบรรยายวา่  

“ความสญูเสียทีเ่กิดข้ึนจากเหตกุารณ์จะสงัเกตเห็นไดว้่าในภาพจะใช้โทนสีของ แดง -ดํา 
แทนความหมายของสีแดงคือสีเลือด และสีดําคือความสญูเสียจากคนทีร่กัหรือเพือ่นๆ แม้ว่าคนที่
รอดจากเหตกุารณ์นีไ้ปได ้ถา้ไม่บาดเจ็บทางร่างกาย ก็บาดเจ็บทางสภาพจิตใจ ไม่มีใครไม่มี
ความรู้สึกแย่จากเหตกุารณ์นี ้แม้กระทัง่คนทีร่อดชีวิต” (ID8) 
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ร่างกายและจิตใจ: ชีวิต ความงาม ความจริง 
 

 “ร่างกายเป็นท่ีอยูข่องจิตใจ ความเคลือ่นไหวของจิตใจคือความเคลือ่นไหวซึง่เราเห็นใน
ร่างกาย เม่ือจิตใจอ่อนแอ ร่างกายก็ดจูะขาดชีวิตชีวา เม่ือจิตใจเบิกบาน ร่างกายก็จะแข็งแรงสดช่ืน 
ความนกึคิดอนัซอ่นเร้นอยูใ่นจิตใจจะปรากฏแอบแฝงอยูใ่นร่างกายของคน ดงันัน้ บางครัง้คนเรา
อาจจะอาศยัประโยชน์จากการท าความรู้จกักบัร่างกายของตน เพื่ออาศยัมนัป็นประตเูดินทางไปสู่
ความเข้าใจสภาพของจิตใจได้  

 ร่างกายกบัจิตใจไม่ใช่ภาวะซึง่แยกออกจากกนัได้ในความเป็นจริง มนัเป็นความผสม
กลมกลนืเป็นเนือ้เดียวกนัอยา่งสวยงามและซบัซ้อน ความเคลือ่นไหวอยา่งหนึง่ก่อให้เกิดความ
เคลือ่นไหวในอยา่งหนึง่แนแ่ท้ ดงันัน้ ความเข้าใจถึงความเก่ียวพนัอนัแนบแนน่ของร่างกายและ
จิตใจ จึงน าให้เกิดประโยชน์ในการรักษาจิตใจเพื่อจะได้รักษาร่างกาย และพยายามรักษาร่างกาย
เพื่อจะได้รักษาจิตใจ 

 ร่างกายและจิตใจนัน้เป็นทรัพย์สมบติัของธรรมชาติ มนัเกิดขึน้จากความผสมผสานของ
ปัจจยัตา่งๆ ทกุอยา่งซึง่มีอยูใ่นจกัรวาล ร่างกายและจิตใจจึงเป็น นฤมิตกรรมอนัมีคา่ของฟ้าดิน 
และมนัพงึด ารงอยูอ่ยา่งสอดคล้องกบักฎเกณฑ์ของธรรมชาติ มิเช่นนัน้แล้ว การด ารงอยูก็่จะเป็นไป
อยา่งไม่สมดลุและเป็นไปในทางท าลาย ร่างกายและจิตใจใดก็ตามซึง่สามารถยกระดบัของตนเอง
ให้กลมกลนืกบัความเป็นจริงของธรรมชาติจึงเป็นร่างกายและจิตใจอนัเปลง่ปลัง่และเบิกบานอยา่ง
แท้จริง” 

 
(โสรีช์ โพธิแก้ว, 2552) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นางสาว ณสรวง  นเรนทรเสนี เกิดวนัท่ี 8 เมษายน พ.ศ. 2528 เป็นบุตรของนายนเรนทร 
และนางอจัฉรา นเรนทรเสนี จบการศกึษาระดบัประถมศกึษาจากโรงเรียนพนัธะวฒันา เข้าศกึษา
ตอ่ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นท่ีโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั และจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายจากโรงเรียนโยธินบูรณะ ส าเร็จการศกึษาปริญญาการศกึษาบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
วิชาเอกการแนะแนว วิชาโทสงัคมวิทยา จากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
และเข้าศกึษาตอ่หลกัสตูร  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2551   

 
  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
 1 . ประสบการณ์การให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล (individual counseling) 
จ านวน 10 ราย รวมระยะเวลาทัง้หมดประมาณ 18 ชัว่โมง  
 2.  ประสบการณ์การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม่  
      2.1 ประสบการณ์การเข้าร่วมในฐานะสมาชิกกลุม่ จ านวน 7 ครัง้ รวมระยะเวลาประมาณ 
92 ชัว่โมง 
      2.2 ประสบการณ์ในฐานะผู้น ากลุม่ รวมทัง้หมด 22 กลุม่ สมาชิกกลุม่จ านวน 154 ราย รวม
ระยะเวลาประมาณ 396 ชัว่โมง 
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