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บทที�  1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญ ของปัญหา 
ความมั�นคงของระบบ มีความสําคัญอย่างมากต่อการดําเนินการของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หากพบว่าระบบมีจุดอ่อนเกิดขึ $น หรือมีความเสี�ยงที�จะถูกโจมตี อาจจะส่งผลกระทบ
ตอ่องค์กรเป็นอย่างมาก ความต้องการความมั�นคง เป็นความต้องการที�เกี�ยวข้องกบัการตรวจหา
จุดอ่อนที�อาจจะเกิดขึ $นกับระบบ ว่ามีความเสี�ยงในการถูกโจมตีมากน้อยเพียงใด และจะเกิด
ผลกระทบอะไรบ้าง หากสามารถกําหนดความต้องการความมั�นคงเหล่านี $ได้อย่างครบถ้วน จะ
ช่วยให้ระบบมีความมั�นคงมากยิ�งขึ $น อย่างไรก็ตามการกําหนดความต้องการความมั�นคงนั $น
อาจจะทําได้ยาก เนื�องจากจําเป็นต้องใช้ประสบการณ์และความชํานาญเฉพาะด้าน ดงันั $นองค์กร
จําเป็นที�จะต้องนําเอามาตรฐานเข้ามาชว่ยในเป็นแนวทางในการปฏิบตั ิ 

มาตรฐานสากลที�ได้รับการยอมรับในปัจจุบัน และมีความเกี�ยวข้องกับกระบวนการ
วิศวกรรมความมั�นคงนั "นคือ แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถของกระบวนการวิศวกรรมความ
มั�นคงของระบบ หรือเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม (System Security Engineering – Capability Maturity 
Model: SSE-CMM) [1] ซึ�งเป็นแบบจําลองกระบวนการสําหรับใช้อธิบายลกัษณะที�จําเป็นของ
กระบวนการวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ ซึ�งมีกระบวนการดําเนินงานตามประเภทของกลุ่ม
กระบวนการ (Process Area: PA) ที�กําหนดไว้ในแตล่ะระดบั เพื�อให้บรรลุตามรายละเอียดของ
กลุ่มกระบวนการนั "น ๆ โดยองค์กรสามารถเลือกใช้แบบจําลองเพื�อให้บรรลเุป้าหมาย (Goal) ที�
กําหนดไว้ตามกลุม่กระบวนการ  

หลงัจากที�ได้นําแนวปฏิบตัิมาปรับใช้กับกระบวนการทํางานตามมาตรฐาน องค์กรจะต้อง
ทําการประเมินระดบัความสามารถ (Capability Level) ขององค์กรด้วยเช่นกนั เพื�อให้ทราบว่าง
องค์กรสามารถดําเนินกิจกรรมตามแนวปฏิบตัิ (Practices) ครบตามที�ได้ตั "งเป้าไว้หรือไม่ ดงันั "น
การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) [2] จึงเป็นการเริ�มต้นที�สําคญัสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการ เพื�อให้องค์กรทราบถึงระดบัวุฒิภาวะขององค์กรในปัจจบุนั ซึ�งทําโดยการตรวจสอบ
กระบวนการทํางานที�เกิดขึ "นในปัจจุบนัเทียบกับข้อปฏิบตัิพื "นฐาน (Base Practices) และข้อ
ปฏิบตัิทั�วไป (Generic Practices) ของแบบจําลองอ้างอิง (Reference Model) โดยองค์กรจะต้อง
ใช้เวลาและบคุลากรจํานวนมากสําหรับการระบุหลกัฐานที�เกิดขึ "นจากกระบวนการ อย่างไรก็ตาม
การวิเคราะห์ช่องว่างไม่จําเป็นต้องเริ�มต้นจากการประเมินหลักฐานที�เกิดขึ "น โดยเทียบจาก
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แบบจําลองอ้างอิงเทา่นั "น แตส่ามารถนําความต้องการทางความมั�นคงมาเป็นปัจจยัพื "นฐานที�ช่วย
ระบุความต้องการความมั�นคงที�มาจากหลายมุมมองของกลุ่มผู้ ใช้งาน และนําไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการทางด้านวิศวกรรมความมั�นคงตามมาตรฐานเอสเอสอี – ซีเอ็มเอ็ม เพื�อให้ได้มาซึ�ง
ลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ (Prioritized Action Lists) และผลิตภัณฑ์งาน (Work 
Products) ทําให้องค์กรทราบว่ายังมีเอกสารใดบ้างที�ไม่ปรากฏหรือปรากฏแล้วสําหรับเบื "องต้น 
และในอีกแง่หนึ�งทําให้องค์กรทราบว่ายงัมีช่องว่างอีกเท่าใด จึงจะบรรลตุามระดบัความสามารถ
ตามมาตรฐานเอสเอสอี – ซีเอ็มเอ็มที�องค์กรตั "งเป้าไว้ ซึ�งการดําเนินการวิเคราะห์ช่องว่างนั "น 
สามารถดําเนินการในช่วงเริ�มต้นของโครงการ หรือช่วงระหว่างโครงการดําเนินอยู่ เพราะการ
ประเมินระดบัความสามารถจะทําการเทียบผลิตภัณฑ์งานที�เกิดจากกระบวนการกับผลิตภัณฑ์
งานที�ถกูกําหนดขึ "นของแบบจําลอง ทั "งนี "จึงนํากรอบงานเข้ามาใช้เพื�อเป็นกรอบงานหรือโครงสร้าง
ที�ประกอบด้วยขั "นตอนต่างๆ ที�กําหนดขึ "น ตั "งแต่ขั "นตอนการจัดตั $งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ขั "นตอนการนิยามความมั�นคง ขั "นตอนการนิยามรายการปฏิบตัิ ขั "นตอนการจดัลําดบัความสําคญั
ของความมั�นคง ขั "นตอนการจัดลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ และขั "นตอนการวิเคราะห์
ชอ่งวา่งสําหรับมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม โดยแตล่ะส่วนประกอบจะถกูกําหนดให้มีการทํางาน
ร่วมกนั เพื�อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

ดงันั "นวิทยานิพนธ์นี "จะนําเสนอกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของ
ความต้องการความมั�นคง สําหรับองค์กรที�เลือกใช้มาตรฐาน เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มและพัฒนา
เครื�องมือที�ช่วยในการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง ซึ�ง
สนับสนุนองค์กรในเรื�องของการบูรณการความต้องการความมั�นคงของหลายมุมมองผนวกกับ
แบบจําลองอ้างอิง ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการที�มีมุมมองความ
ต้องการความมั�นคงเข้ามาร่วมพิจารณาด้วย เพื�อปรับปรุงกระบวนการด้านความมั�นคง ดงันั "น
กรอบงานนี "ยงัช่วยประเมินช่องว่างก่อนที�จะมีการปรับปรุงกระบวนการจริง ทําให้ไม่ต้องสูญเสีย
ทรัพยากรบคุคลและคา่ใช้จ่ายในการปรับปรุงกระบวนการจํานวนมาก ที�สําคญัที�สุดคือสามารถ
สร้างความมั�นใจให้กบักลุม่ลกูค้าได้  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื�อนําเสนอกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของความ

ต้องการความมั�นคง สําหรับองค์กรที�เลือกใช้แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรม
ความมั�นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) ในการปรับปรุงกระบวนการด้านความมั�นคง 

2) เพื�อพฒันาเครื�องมือที�ช่วยสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของ
ความต้องการความมั�นคง สําหรับองค์กรที�เลือกใช้แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้าน
วิศวกรรมความมั�นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) ในการปรับปรุงกระบวนการด้านความมั�นคง
ขอบเขตของการวิจยั 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1) วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างองค์ประกอบของกระบวนการสนบัสนนุการวิเคราะห์

ชอ่งวา่งตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง สําหรับองค์กรที�เลือกใช้แบบจําลอง
วฒุิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) ในการปรับปรุง
กระบวนการด้านความมั�นคง ซึ�งการออกแบบประกอบด้วย 

(1) การกําหนดหน้าที�ขององค์กรในการใช้ระบบสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
(2) การกําหนดบทบาทของบคุลากรในระบบสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
(3) การกําหนดมมุมองของความมั�นคง 
(4) การกําหนดความต้องการความมั�นคง 
(5) การออกแบบองค์ประกอบของกระบวนการที�เกี�ยวข้องกับกลุ่มกระบวนการการ

ควบคมุการจดัการความมั�นคง (PA01) และกลุ่มกระบวนการระบุความต้องการที�เจาะจงความ
มั�นคง (PA10) 
 2) ออกแบบกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างสําหรับองค์กรที�ได้นําเสนอตามแนวคิดหวัข้อ 1
 3) พฒันาเครื�องมือ ซึ�งประกอบด้วยฟังก์ชนัการทํางานหลกั ดงัตอ่ไปนี $ 

(1) สนบัสนนุการวางแผนดําเนินงานของการปรับปรุงกระบวนการ 
(2) สนับสนุนการจัดการออกแบบกระบวนการ/ประเมินระดับความสามารถตาม

มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
(3) สนบัสนนุการกําหนดความต้องการความมั�นคงในมมุมองที�กําหนดขึ $น 
(4) สนบัสนนุการจดัลําดบัความสําคญัของแผนปฏิบตัิความต้องการความมั�นคงตาม

มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม  
(5) สนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่งขององค์กร 
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(6) สนบัสนนุการออกรายงานข้อมลูตา่งๆ เช่น รายงานผลการวิเคราะห์ช่องว่าง รายการ
ปฏิบตั ิ

4) ทดสอบเครื�องมือโดยทดสอบว่าเครื�องมือที�พฒันาเป็นไปตามฟังก์ชนัการทํางานหลกัได้
อยา่งถกูต้องและครบถ้วนหรือไม ่

5) กําหนดโดเมนเบื $องต้นสําหรับกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างที�ได้นําเสนอขึ $นข้างต้นของ
มาตรฐาน เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม สําหรับกลุม่กระบวนการการควบคมุการจดัการความมั�นคง (PA01) 
และกลุ่มกระบวนการการระบคุวามต้องการที�เจาะจงด้านความมั�นคง (PA10) ที�เป็นขั $นตอนการ
ดําเนินการแบบตอ่เนื�อง (Continuous Representation) โดยมีความต้องการความมั�นคงที�ผนวก
เข้ากับ 2 กลุ่มกระบวนการ สําหรับการทดสอบเพื�อการยอมรับซึ�งเป็นรายการปฏิบัติที�บรรลุ
เป้าหมาย ดงัตอ่ไปนี $ 

(1) ระดบัความสามารถที� 1 (CL1) ข้อปฏิบตัพืิ $นฐานถกูแสดง (Performed Informally) 
(2) ระดบัความสามารถที� 2 (CL2) มีการวางแผนและการตามรอย (Planned and 

Tracked) 

1.4 ขั 'นตอนและวิธีการดาํเนินการวิจัย 
1) ศึกษาข้อมูลโครงสร้างของส่วนประกอบ ข้อกําหนดเป้าหมาย และข้อปฏิบัติของ

มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มในทกุกลุม่กระบวนการ 
2) ศกึษาข้อกําหนดเป้าหมาย และข้อปฏิบตัิเพื�อการประเมินระดบัความสามารถของกลุ่ม

กระบวนการ   
3) ศกึษาวิธีการจดัลําดบัความสําคญั  
4) วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสร้างแผนปฏิบตัจิากกลยทุธ์ที�เลือกใช้  
5) วิเคราะห์และออกแบบหน้าที�การทํางานของเครื� องมือ เพื�อใช้ในการสนับสนุน

กระบวนการสร้างแผนปฏิบตั ิตามมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
6) พฒันาสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ และสว่นประกอบภายในระบบ รวมทั $งเอกสารตา่งๆ 
7) ทดสอบและตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 
8) สรุปผลการวิจยั และจดัทํารายงานวิทยานิพนธ์ 
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1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1) ได้กรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของความต้องการ

ความมั�นคงสําหรับองค์กรที�ใช้แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของ
ระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) สามารถนําไปใช้เพื�อเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงกระบวนการที�
เน้นด้านความมั�นคง จากการระบคุวามต้องการความมั�นคงที�มาจากหลายมมุมองของความมั�นคง 

2) ได้เครื�องมือสนับสนุนที�พัฒนาขึ $นสําหรับกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามลําดับความสําคญัของความต้องการความมั�นคงสําหรับองค์กรที�ใช้แบบจําลองวุฒิภาวะ
ความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) เพื�อให้องค์กรสามารถ
นําไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

1.6 บทความวิชาการที�ได้รับการตีพมิพ์ 
 ในการวิจัยนี $ ผู้ วิจัยมีผลงานวิชาการร่วมกับคณะผู้ วิจัย ซึ�งเป็นบทความวิชาการระดับ
นานาชาตแิละระดบัชาต ิรวม 2 บทความ ได้แก่ 

1) บทความวิชาการเรื�อง “กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของความ
ต้องการด้านความมั�นคงสําหรับองค์กรที�ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 21827:2008“การประชมุวิชาการ
ร่วมระดบันานาชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ครั $งที� 7 (The 7th 
International Joint Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE 
2010)” ระหวา่งวนัที� 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

 2) บทความวิชาการเรื� อง “กระบวนการลําดับชั $นเชิงวิเคราะห์สําหรับการจัดลําดับ
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคงจากหลายมุมมอง” ซึ�งได้รับการคดัเลือกเพื�อนําเสนอ
และตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ครั $งที� 14 (The 14th National Computer Science and Engineering Conference: 
NCSEC 2010)” ระหว่างวนัที� 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั เชียงใหม ่
ประเทศไทย 
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บทที�  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 ในบทนี �จะกล่าวถึงทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการนําเสนอกรอบงาน กําหนดความต้องการความ
มั�นคง การจดัลําดบัความสําคญั แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถของกระบวนการวิศวกรรม
ความมั�นคง รวมถึงงานวิจยัที�เกี�ยวข้องดงัตอ่ไปนี # 

2.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
2.1.1 ความต้องการความมั�นคง (Security Requirements) 

ความต้องการความมั�นคงนั �นถือเป็นประเภทหนึ�งของความต้องการที�มิใช่หน้าที� 
(Non-functional Requirements) หรือความต้องการเชิงคณุภาพ (Quality Requirements) ซึ�ง
จําเป็นต้องมีการกําหนดเพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ดงันั �นจึงถือได้ว่าเป็น
ความต้องการที�ขาดไม่ได้ในการพฒันาระบบ มีผลทําให้การระบคุวามต้องการความมั�นคงจะต้อง
ถูกระบุไว้อย่างเหมาะสมในช่วงเริ�มแรกของโครงการ ซึ�งจะทําให้เกิดความเสี�ยงและค่าใช้จ่าย
น้อยลงเมื�อพฒันาระบบไปแล้ว ดงันั �นการที�จะกําหนดความต้องการความมั�นคงสําหรับระบบใด ๆ 
แล้ว จําเป็นต้องมีการประเมินความเสี�ยงด้านความมั�นคง (Security Risk Assessment) กล่าวคือ 
เป็นการประเมินวา่ ระบบจะมีผลกระทบอยา่งไรบ้าง หากสิ�งที�ไมดี่ได้เกิดขึ �น และควรมีการประเมิน
อย่างต่อเนื�อง การทําเช่นนี � จะทําให้ทราบถึงแนวทางหรือทิศทาง เพื�อที�จะสามารถกําหนดความ
ต้องการความมั�นคงได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมมากยิ�งขึ �น  

นอกจากนี �ในการกําหนดความต้องการความมั�นคงควรต้องมีการพิจารณาปัจจยัใน
ด้านอื�น ๆ ด้วย โดยเฉพาะนโยบายด้านความมั�นคงขององค์กร ความต้องการความมั�นคง เป็น
ความต้องการของกลุม่ผู้ใช้งาน ประกอบด้วยผู้บริหาร นกัวิเคราะห์ระบบ และผู้ ใช้งาน ซึ�งในแตล่ะ
ความต้องการของกลุ่มผู้ ใช้จะนําเอาหลกัของความมั�นคงทั �ง 4 ด้าน เข้ามาเป็นพื �นฐานในการระบุ
ความต้องการความมั�นคง [3] ได้แก่  

1) การถือความลบั (Confidentiality) สารสนเทศตา่ง ๆ สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้ ที�มี
สิทธิการเข้าถึงเทา่นั #น  

2) การบรูณภาพ (Integrity) เพื�อป้องกนัให้สารสนเทศมีความสมบรูณ์และถกูต้อง 
3) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ผู้ ที�มีสิทธิการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถเข้าถึง

ได้เมื�อต้องการ 
4) ภาระหน้าที� (Accountability) ระบบต้องสามารถตรวจสอบได้จากบนัทึกการ

กระทํา ปฏิบตัหิน้าที�ตามบทบาทที�ได้รับมอบหมาย 
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2.1.2 แบบจาํลองวุฒภิาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ 
 1) ที�มาและความสาํคัญของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความ
มั�นคงของระบบ  
 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถของกระบวนการวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ 
(ISO/IEC 21827:2008 System Security Engineering-Capability Maturity Model: SSE-
CMM) [1],[4],[5] เป็นแบบจําลองกระบวนการสําหรับใช้อธิบายลกัษณะที�จําเป็นของกระบวนการ
วิศวกรรมความมั�นคงของระบบในองค์กร ที�มีขั �นตอนการทํางานแบบต่อเนื�อง (Continuous 
Representation) ซึ�งองค์กรสามารถพฒันากระบวนการดําเนินงานตามประเภทกลุ่มกระบวนการ
ตามความสามารถขององค์กร และการปรับปรุงจะถูกวัดผลโดยใช้ระดับความสามารถ 
(Capability Level) ของข้อปฏิบตัิพื �นฐานและข้อปฏิบตัิทั�วไป มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ถูก
กําหนดขึ �นโดยองค์กรระหว่างประเทศ คือ ISO (The International Organization for 
Standardization) และ IEC (The International Electrotechnical Commission) โดยมาตรฐาน
ดงักล่าวมุ่งเน้นในส่วนกระบวนการ และส่วนของวฒุิภาวะของกระบวนการ  เพื�อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการโดยช่วยกําหนดองค์ประกอบที�เป็นสาระสําคญัของกระบวนการและ 
ส่งเสริมคณุภาพแก่ผลิตภณัฑ์ มีข้อปฏิบตัิที�สามารถใช้งานร่วมกบัสาขาความรู้ (Disciplines) ที�
หลากหลาย อนัได้แก่ 

(1)  วิศวกรรมวิสาหกิจ (Enterprise Engineering) 
(2)  วิศวกรรมระบบ (System Engineering) 
(3)  วิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) 

 การดําเนินกระบวนการเพื�อบรรลุเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ในองค์กรขึ �นอยู่กับปัจจัยหลาย
อยา่งด้วยกนั เชน่ งานหลกัขององค์กร โครงสร้างและขนาดขององค์กร ทั �งนี �องค์กรจึงใช้เอสเอสอี-
ซีเอ็มเอ็ม เพื�อเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการที�มีคณุภาพ โดยเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม จะช่วยใน
การกําหนดเป้าหมาย และจดัลําดบักิจกรรมที�สําคญัในการปรับปรุงกระบวนการ และเป็นกรอบ
งานในการประเมินผลการปฏิบตังิานวา่องค์กรมีระดบัความสามารถอยูใ่นระดบัใด 

   2) องค์ประกอบของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคง
ของระบบ  
   แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ อธิบายได้ดงัรูป
ที� 2.1 ซึ�งแบง่องค์ประกอบที�องค์กรจะต้องกระทําเพื�อให้สมัฤทธิtผลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนโดเมน 
(Domain) และสว่นระดบัความสามารถ (Capability Level) รายละเอียดดงันี � 



 2.1) ส่วนโดเมน

เกี�ยวกบัวิศวกรรมความมั�นคง โดยจะมีข้อปฏิบตัิพื �นฐาน 
โดยแบง่กลุม่กระบวนการออกเป็น 

  (1) กลุ่มกระบวนการ เกี�ยวข้องกับด้านวิศวกรรมความมั�นคง 
Engineering) ซึ�งจะประกอบด้วย 

PA01 - 
PA02 - 
PA03 - 
PA04 - 
PA05 - 
PA06 - 
PA07 - 
PA08 - 
PA09 - 
PA10 - 

รูปที� 2.1 องค์ประกอบตา่ง ๆ ในแบบจําลอง SSE-

โดเมน เป็นองค์ประกอบที�แสดงข้อปฏิบตัิทั �งหมดของกลุ่มกระบวนการที�
เกี�ยวกบัวิศวกรรมความมั�นคง โดยจะมีข้อปฏิบตัิพื �นฐาน (Base Practices) 
โดยแบง่กลุม่กระบวนการออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  

กลุ่มกระบวนการ เกี�ยวข้องกับด้านวิศวกรรมความมั�นคง 
ซึ�งจะประกอบด้วย 11 กลุม่กระบวนการหลกั ดงันี � 

 การควบคมุการจดัการความมั�นคง (Administer Security Controls)
 การประเมินผลกระทบ (Assess Impact) 
 การประเมินความเสี�ยงด้านความมั�นคง (Assess Security Risk)
 การประเมินภยัคกุคาม (Assess Threat) 
 การประเมินจดุออ่น (Assess Vulnerability) 
 การสร้างข้อพิสจูน์ความเชื�อมั�น (Build  Assurance Argument)
 ความร่วมมือด้านความมั�นคง (Coordinate Security)
 การตดิตามลกัษณะของความมั�นคง (Monitor Security Posture)
 การจดัการนําเข้าความมั�นคง (Provide Security Input)
 การระบคุวามต้องการที�เจาะจงด้านความมั�นคง

Needs) 
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-CMM [4] 

เป็นองค์ประกอบที�แสดงข้อปฏิบตัิทั �งหมดของกลุ่มกระบวนการที�
(Base Practices) ที�บรรยายกิจกรรม 

กลุ่มกระบวนการ เกี�ยวข้องกับด้านวิศวกรรมความมั�นคง (Security 

(Administer Security Controls) 

(Assess Security Risk) 

(Build  Assurance Argument) 
(Coordinate Security) 

(Monitor Security Posture) 
(Provide Security Input) 

การระบคุวามต้องการที�เจาะจงด้านความมั�นคง (Specify Security 
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PA11 - การพิสูจน์และยืนยนัความถูกต้องด้านความมั�นคง (Verify and 
Validate Security) 

  (2)  กลุ่มกระบวนการเกี�ยวข้องกบัด้านโครงการ (Project) และด้านการจดัการ 
(Organization) ซึ�งจะประกอบด้วย 11 กลุม่กระบวนการหลกั ดงันี � 

PA12 -  ประกนัคณุภาพ (Ensure Quality) 
PA13 - จดัการโครงสร้าง (Manage Configuration) 
PA14 - จดัการความเสี�ยงของโครงการ (Manage Project Risk) 
PA15 - ตดิตามผลและควบคมุความพยายามด้านเทคนิค  

(Monitor and Control Technical Effort) 
PA16 -  วางแผนความพยายามด้านเทคนิค (Plan Technical Effort) 
PA17 - นิยามกระบวนการวิศวกรรมระบบขององค์กร    

(Define Organization’s Systems Engineering Process) 
PA18 - ปรับปรุงกระบวนการวิศวกรรมระบบขององค์กร  

(Improve Organization’s Systems Engineering Process) 
PA19 - จดัการวิวฒันาการสายผลิตภณัฑ์  

(Manage Product Line Evolution) 
PA20 - จัดการสิ�งแวดล้อมที�สนับสนุนกระบวนการวิศวกรรมระบบของ

องค์กร (Manage Systems Engineering Support Environment) 
PA21 - จดัเตรียมการเพิ�มทกัษะและความรู้  

(Provide Ongoing Skills and Knowledge) 
PA22 - ความร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ (Coordinate with Suppliers) 

 
  2.2) ส่วนระดับความสามารถ เป็นองค์ประกอบที�แสดงข้อปฏิบตัิที�บ่งชี �การจดัการ
กระบวนการ เพื�อให้องค์กรบรรลุผลตามวฒุิภาวะระดบัความสามารถ โดยจะมีข้อปฏิบตัิทั�วไป 
(Generic Practices) ที�บรรยายกิจกรรม ข้อปฏิบตัิทั�วไปนี �จะถูกรวมเป็นกลุ่มกระบวนการทาง
ตรรกะ (Logical Area) คือ ลกัษณะทั�วไป (Common Feature) ซึ�งเป็นกลุ่มกระบวนการที�บง่ชี �ถึง
ระดบัความสามารถ องค์กรจะเลือกกระทําการปฏิบตัิ เพื�อบรรลเุป้าหมายตามกลุ่มกระบวนการที�
กําหนดในแตล่ะระดบั โดยเป้าหมายทั�วไปนั �นมีทั �งหมด 5 เป้าหมายดงัตอ่ไปนี � 
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ระดบัความสามารถที� 1: ทําข้อปฏิบตัพืิ �นฐานให้สําเร็จ 
ระดบัความสามารถที� 2: กระบวนการได้รับการวางแผนและตดิตาม 
ระดบัความสามารถที� 3: กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�ได้รับการนิยาม 
ระดบัความสามารถที� 4: กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�วดัเชิงปริมาณ 
ระดบัความสามารถที� 5: กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�เหมาะสมที�สดุ 

 2.3 วิธีการประเมินแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคง
ของระบบ (Systems Security Engineering Capability Maturity Model Appraisal Method: 
SSAM) 

 วิธีการประเมินแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ 
[6] เป็นแนวปฏิบตัิของการประเมินแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคง
ของระบบ เพื�อประเมินความสามารถของกระบวนการขององค์กร หรือหน้าที�ด้านวิศวกรรมความ
มั�นคงของระบบขององค์กร  
 โดยผลผลิตเบื #องต้นของการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ คือบทสรุปผลของการ
ค้นหา (Findings Briefing) ของการปรับปรุงกระบวนการ และรายการการประเมิน ซึ�งบทสรุปผล
ของการค้นหา ประกอบด้วยโพรไฟล์อตัราการประเมิน (Rating Profile) แสดงดงัรูปที� 2.2 โดยจะ
ประเมินผลิตภณัฑ์งานที�เกิดขึ #นแตล่ะกลุ่มกระบวนการ เพื�อบง่บอกถึงระดบัความสามารถของแต่
ละกลุ่มกระบวนการ คือจะต้องพบผลิตภณัฑ์งานมากกว่าร้อยละ 80 ของแตล่ะกลุ่มกระบวนการ 
จงึจะเป็นไปตามวีธีการประเมินเอสเอสเอเอ็ม  

 

รูปที� 2.2 การประเมินของแตล่ะกลุม่กระบวนการตามระดบัความสามารถ [6] 
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สําหรับงานวิทยานิพนธ์นี # จึงนําเอาวิธีการประเมินแบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถด้าน
วิศวกรรมความมั�นคงของระบบ ในส่วนของโปรไฟล์อตัราการประเมิน (Rating Profile) และช่วง
ของอตัราการประเมินของเอกสารที�เกิดขึ #นที�ใช้เป็นตวัวดั เพื�อทําการประเมินผลิตภณัฑ์งานในส่วน
ของการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความต้องการความมั�นคงและระดบัความสามารถที�องค์กรตั #ง
เป้าไว้ เพื�อทําให้ทราบว่า ณ ความต้องการความมั�นคงในปัจจุบัน องค์กรบรรลุในระดับ
ความสามารถใด 

2.1.3 การแปลงหน้าที�ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป็นข้อปฏิบัติ (Quality Function 
Deployment: QFD)  
 1) ที�มาและความสําคัญของการแปลงหน้าที�ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป็นข้อ
ปฏิบัต ิ
 การแปลงหน้าที�ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ ให้เป็นข้อปฏิบตัิ หรือคิวเอฟดี [7] เป็น
เครื�องมือที�เกิดจากการร่วมกนัพฒันาของ Professor Shigeru Mizuno และ Yoji Akao ในช่วงปี 
ค.ศ. 1960 ซึ�งคิวเอฟดี นี � ใช้เพื�อเป็นเครื�องมือในการระบตุวัแทนความพึงพอใจของลกูค้าและเพื�อ
ถ่ายทอดความต้องการของลูกค้าให้เป็นเป้าหมายการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยช่วยกําหนด
สาระสําคัญของความต้องการของลูกค้า (What) และระดับความสําคัญของความต้องการ 
(Important Relationships) จะแสดงอยู่ในรูปแบบของเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ (What V.S. How) 
 ในปัจจบุนัคิวเอฟดี ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากสําหรับองค์กรเอกชน องค์กรธุรกิจ 
ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ ซึ�งแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์
ทั�วไป มีการนําเสนอแนวทางปฏิบตัิสําหรับการประเมินกระบวนการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยแบบจําลองเหลา่นี �ได้นิยามข้อปฏิบตัวิา่ต้องทําอะไร (What to do) และไม่ได้กําหนดว่า 
ทําอยา่งไร (How to do) เพื�อให้องค์กรมีกระบวนการปรับปรุงซอฟต์แวร์ที�มีคณุภาพ  

 2) องค์ประกอบของบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality)  
บ้านแห่งคณุภาพ (House of Quality: HoQ) เป็นเทคนิคที�สําคญัในคิวเอฟดีกล่าวคือ 

บ้านแห่งคุณภาพจะแสดงด้วยตารางที�ทําหน้าในการเชื�อมความสัมพันธ์ของความต้องการของ
ลูกค้าและแนวทางในการพฒันาของนักพฒันา ซึ�งบ้านแห่งคณุภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลกั 6 องค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดพอสงัเขปดงันี � และแสดงได้ดงัรูปที� 2.3  



1
 ความต้องการของลกูค้า 

ความต้องการของลกูค้า (What) 
2
 ความต้องการเชิงเทคนิค 

แนวทางในการตอบสนองสิ�งที�ลกูค้าต้องการ 
3
 เมทริกซ์วางแผน

เทคนิค (Technical descriptor 
คณุสมบตัจํิาเพาะ ข้อกําหนด การออกแบบ ตวัแปรตา่ง ๆ ทางด้านวิศวกรรม

4  เมทริกซ์ความสัมพันธ์ 
เมทริกซ์ความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและรายละเอียดเชิงเทคนิค หรือเป็นการ
แปลความต้องการของลกูค้า ให้เป็นคณุสมบตัิจําเพาะทางวิศวกรรม
จะต้องระบุนํ �าหนกัความสมัพนัธ์ของผลกระทบ 
องค์กร มีทั �งหมด 3 ระดบั ได้แก่
ความสมัพนัธ์คือ 3 และ ตํ�า 

 
 

 

รูปที� 2.3 บ้านแหง่คณุภาพในควิเอฟดี [7] 

ความต้องการของลกูค้า (Customer Requirements) เป็นองค์ประกอบที�แสดง
(What) ซึ�งเป็นสิ�งที�ลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้จากผลิตภณัฑ์ 

ความต้องการเชิงเทคนิค (Technical requirements) เป็นองค์ประกอบที�แสดง
แนวทางในการตอบสนองสิ�งที�ลกูค้าต้องการ (How) 

เมทริกซ์วางแผน (Planning Matrix) เป็นองค์ประกอบที�แสดงรายละเอียดเชิง
Technical descriptor หรือ voice of the organization) ที�สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์ในเชิง

คณุสมบตัจํิาเพาะ ข้อกําหนด การออกแบบ ตวัแปรตา่ง ๆ ทางด้านวิศวกรรม 

เมทริกซ์ความสัมพันธ์ (Interrelationship Matrix) เป็นองค์ประกอบที�แสดง
เมทริกซ์ความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและรายละเอียดเชิงเทคนิค หรือเป็นการ
แปลความต้องการของลกูค้า ให้เป็นคณุสมบตัิจําเพาะทางวิศวกรรม โดยในขั �นตอนนี �ผู้
จะต้องระบุนํ �าหนกัความสมัพนัธ์ของผลกระทบ (Impact Relationship) 

ระดบั ได้แก่ มาก (Strong) มีคา่ความสมัพนัธ์คือ 9 ปานกลาง 
และ ตํ�า (Weak) มีคา่ความสมัพนัธ์คือ 1 ซึ�งปรากฎดงัตารางที� 

12 
 

 

เป็นองค์ประกอบที�แสดง
ซึ�งเป็นสิ�งที�ลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้จากผลิตภณัฑ์  

เป็นองค์ประกอบที�แสดง

เป็นองค์ประกอบที�แสดงรายละเอียดเชิง
ที�สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์ในเชิง

 

เป็นองค์ประกอบที�แสดง   
เมทริกซ์ความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าและรายละเอียดเชิงเทคนิค หรือเป็นการ

โดยในขั �นตอนนี �ผู้ วิเคราะห์
(Impact Relationship) ตามความสําคญัของ

ปานกลาง (Medium) มีคา่
ซึ�งปรากฎดงัตารางที� 2.1  
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ตารางที� 2.1 ชนิดของความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแผนภาพเมทริกซ์ [7] 
ประเภทความสัมพันธ์ สัญลักษณ์ ค่าความสัมพันธ์ 

มาก  9 
ปานกลาง  3 

ตํ�า  1 

5  เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ภายในของรายละเอียด (Technical Correlation Matrix) 
เป็นองค์ประกอบที�แสดงเมทริกซ์ความสัมพันธ์ภายในของรายละเอียดใช้แสดงความสัมพันธ์
ภายในระหวา่งรายละเอียดทางเทคนิคตา่ง ๆ 

6
 การจดัลําดบัความสําคญัเชิงเทคนิค (Technical Priorities) เป็นองค์ประกอบที�

แสดงจดัลําดบัความสําคญัเชิงเทคนิค โดยมีข้อกําหนดดงันี �  
 (1) การจัดลําดับความสําคัญเชิงเทคนิค ซึ�งจะใช้เมทริกซ์ช่วยจัดลําดับ

ความสําคญัตามความต้องการด้านเทคนิคที�ถกูกําหนดขึ �น 
 (2) การวัดประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค ต้องเ กิดระหว่างผลิตภัณฑ์ที�

เปรียบเทียบกนั 
 (3) การพฒันาความต้องการในแตล่ะความต้องการ ที�ผลตอ่ความยากง่ายของ

การจดัลําดบัความสําคญัเชิงเทคนิค 

จากนิยามดงักล่าวของคิวเอฟดี งานวิทยานิพนธ์นี �จะนําเอาองค์ประกอบ 3 ส่วนของ
บ้านแหง่คณุภาพ ได้แก่ องค์ประกอบที� 1 ความต้องการของลกูค้า องค์ประกอบที� 2 ความต้องการ
เชิงเทคนิค และองค์ประกอบที� 4 เมทริกซ์ความสัมพันธ์ เพื�อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการของผู้ใช้และความต้องการเชิงเทคนิค ซึ�งหมายถึงกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตัิ และรายการ
ปฏิบตั ิเพราะจากการศกึษาจากงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ทําให้ทราบว่าองค์ประกอบที�เลือกใช้เพียงพอ
ตอ่การนํามาใช้ในการวิเคราะห์ เพราะจากการวิเคราะห์นั �นทําให้องค์กรได้ทราบว่าความต้องการ
ของผู้ใช้คืออะไร และมีวิธีการอยา่งไรในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้การกําหนดคา่
นํ �าหนกัความสมัพนัธ์ 
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2.1.4 กระบวนการลาํดับขั Oนเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
 1) ที�มาและความสาํคัญของการแปลงหน้าที�ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป็นข้อปฏิบัต ิ

กระบวนการลําดบัชั �นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที�ใช้ในการ “วดัค่าระดบั” ของการ
ตดัสินใจในเรื�องตา่ง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผลการตดัสินใจที�ถกูต้องกับเป้าหมายของ
การตัดสินใจได้มากที�สุด กระบวนการนี �ได้รับการคิดค้นเมื�อปลายทศวรรษที� 1970 โดย
ศาสตราจารย์โทมสั สาตตี � แหง่มหาวิทยาลยัแพนซิลวาเนีย [8], [9]  

2)  ขั Oนตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการลาํดับชั Oนเชิงวิเคราะห์ 
(1) สร้างตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์ที�ใช้ในการตดัสินใจเป็นคู ่ซึ�งตารางเมทริกซ์

จะช่วยอธิบายเกี�ยวกบัการเปรียบเทียบ และยงัสามารถทดสอบความสอดคล้องกนัของการให้ค่า
นํ �าหนกั ให้คา่นํ �าหนกัความสําคญัของเกณฑ์การประเมิน เป็นการใช้เกณฑ์ที�ใช้ในการตดัสินใจ ซึ�ง
ความสําคญัตอ่เป้าหมายที�ใช้ในการตดัสินใจไม่เท่ากนั โดยคา่ระดบัความสําคญัจะเป็นดงัตาราง
ที� 2.2 

ตารางที� 2.2 มาตราสว่นในการให้คา่นํ #าหนกัที�มีการเปรียบเทียบเป็นคู ่ๆ [9] 
ระดับความเข้มข้น
ของความสาํคัญ 

ความหมาย คาํอธิบาย 

1 สําคญัเทา่กนั ทั #งสองปัจจยัสําคญัเทา่กนั 
3 สําคญักวา่ปานกลาง ความพึงพอใจปัจจัยหนึ�งมากกว่าอีกปัจจัย

หนึ�งปานกลาง 
5 สําคญักวา่มาก ความพึงพอใจปัจจัยหนึ�งมากกว่าอีกปัจจัย

หนึ�งมาก 
7 สําคญักวา่มากที�สดุ ปัจจยัหนึ�งได้รับความพงึพอใจมากที�สดุ 
9 สําคญักวา่สงูสดุ มีหลักฐานยืนยนัความพึงพอใจหนึ�งมากกว่า

อีกปัจจยัหนึ�งในระดบัสงูสดุ 

(2) กําหนดค่านํ �าหนักในแถวที� 1 เปรียบเทียบกับคอลมัน์ที� 1 ตวัอย่างเช่น การถือ
ความลบัในแถว เทียบกับ การถือความลบัในคอลมัน์ ค่าที�ได้จะเท่ากบั 1 เมื�อปัจจยัแตล่ะปัจจยั
เปรียบเทียบกับตัวเองในตารางเมทริกซ์ ดังนั �นเส้นทะแยงมุมจะประกอบด้วยเลข 1 เท่านั �น 
เพราะวา่เป็นจดุที�ปัจจยัแตล่ะตวัเปรียบเทียบกบัตวัเอง ดงัตารางที� 2.3 
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ตารางที� 2.3 ตารางเมทริกซ์แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการถือความลบั (Confidential) 

 
  C
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Confidential 1    
Integrity  1   
Availability   1  
Accountability    1 

(3) กําหนดคา่นํ �าหนกัส่วนพื �นที�ที�อยู่เหนือเส้นทะแยงจะเป็นตวัเปรียบเทียบระหว่าง 2 
ปัจจยั ส่วนพื �นที�ที�อยู่ใต้เส้นทะแยงมมุจะเป็นคา่ตา่งตอบแทน (inverse) ของคา่ที�อยู่ในพื �นที�เหนือ
เส้นทะแยงมมุ ตวัอย่างเช่น การถือความลบัมีความสําคญัมากกว่าการบรูณภาพ 5 เท่า คา่ 5 จะ
อยูที่�แถวที� 1 คอลมัน์ที� 2 และคา่ 1/5 (คา่ตอบแทนของ 5) จะอยู่ในแถวที� 2 คอลมัน์ที� 1 ดงัตรางที� 
2.4 

ตารางที� 2.4 ตารางเมทริกซ์แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการถือความลบัและการบรูณภาพ 

 
  C
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Confidential 1 5 5 7 
Integrity 1/5 1 3 3 
Availability 1/5 1/3 1 9 
Accountability 1/7 1/3 1/9 1 
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(4) หาผลรวมของตวัเลขในคอลมัน์ของแตล่ะแถวของตารางเมทริกซ์ ดงัตารางที� 2.5 

ตารางที� 2.5 ตารางเมทริกซ์หาผลรวมของตวัเลขในคอลมัน์ 

 
  C
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Confidential 1 5 5 7 
Integrity 1/5 1 3 3 
Availability 1/5 1/3 1 9 
Accountability 1/7 1/3 1/9 1 
ผลรวมคอลมัน์ 1.54 6.66 9.11 20.00 

(5) นําเอาตัวเลขแต่ละช่องของคอลัมน์แต่ละแถว หารด้วยผลรวมของตัวเลขใน
คอลมัน์นั �น เพื�อให้ได้ตารางเมทริกซ์ของค่าเฉลี�ยซึ�งเป็นนยัสําคญัที�ใช้เปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
ตา่ง ๆ ดงัตารางที� 2.6 

ตารางที� 2.6 ตารางเมทริกซ์คา่เฉลี�ยซึ�งเป็นนยัสําคญัที�ใช้เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัตา่ง ๆ 

 
  C
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Confidential 1/1.54 5/6.66 5/9.11 7/20 

Integrity 0.2/1.54 1/6.66 3/9.11 3/20 

Availability 0.2/1.54 0.33/6.66 1/9.11 9/20 

Accountability 0.143/1.54 0.33/6.66 0.11/9.11 1/20 

ผลรวมคอลมัน์ 1.54 6.66 9.11 20 
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(6) หาคา่เฉลี�ยรวมของตวัเลขในแถวแตล่ะแถว โดยนําเอาผลรวมของตวัเลขทั �งหมดใน
แตล่ะแถว มาหารด้วยจํานวนตวัเลขที�มีอยู่ในแตล่ะแถวนั �น เพื�อจะได้ลําดบัความสําคญั ดงัตาราง
ที� 2.7 

ตารางที� 2.7 ตารางเมทริกซ์คา่เฉลี�ยรวมหรือลําดบัความสําคญั 

Confidential (1/1.54 + 5/6.66 + 5/9.11 + 7/20) / 4 = 0.574 

Integrity (0.2/1.54 + 1/6.66 + 3/9.11 + 3/20) / 4 = 0.189 

Availability (0.2/1.54 + 0.33/6.66 + 1/9.11 + 9/20) / 4 = 0.166 

Accountability (0.143/1.54 + 0.33/6.66 + 0.11/9.11 + 1/20) / 4 = 0.051 

(7) เมื�อได้คา่ลําดบัความสําคญัแล้ว ตอ่มาจะต้องทําการตรวจสอบความสอดคล้องกนั
ของเหตุผลว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าความสอดคล้องอยู่ในระดบัที�เพียงพอที�จะรักษา
ความเชื�อมโยงระหว่างปัจจัย ผู้พิจารณาสามารถสรุปได้ว่าค่าดงักล่าวมีเหตผุล ซึ�งการทดสอบ
ความสอดคล้องมี 2 วิธี โดยมีรายละเอียดดงันี # 
 (7.1) กรณีที�มีความสอดคล้องกนั 
 นําผลรวมของคา่นํ #าหนกัในแถวของทกุ ๆ ปัจจยั คณูด้วยคา่เฉลี�ยของผลรวม
ของแถวในแตล่ะปัจจยั แล้วนําผลคณูที�ได้มารวมกนั ผลลพัธ์จะเท่ากับจํานวนปัจจยัทั #งหมดที�ถูก
นํามาเปรียบเทียบ ดงัตารางที� 2.8 

ตารางที� 2.8 คํานวณห าความสอดคล้องกนัของเหตผุล กรณีที�มีความสอดคล้องกนั 
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ผลรวมของแตล่ะคอลมัน์(1) 1.54 6.66 9.11 20 

คา่ฉลี�ยของผลรวมของแถวในแตล่ะแถว (2) 0.574 0.189 0.166 0.051 

ผลคณูของ (1) และ (2) 0.883 1.258 1.512 1.02 
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ซึ�งผลรวมจะแสดงเป็นค่าแลมด้าแมกซ์ (λ���) จะเท่ากบัจํานวนปัจจยัที�
ถูกนํามาเปรียบเทียบพอดี แสดงว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลที�สมบูรณ์ 100% ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าไม่มีความสอดคล้องกัน ค่า λ��� นี #จะมีค่าสูงกว่าจํานวนปัจจัยที�ถูกนํามา
เปรียบเทียบ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี # 

    λ��� = 0.883 + 1.258 + 1.512 + 1.02 = 4.673  
เมื�อ λ��� = 4.673 สรุปได้ว่าคา่นํ #าหนกัดงักล่าวไม่มีความสอดคล้องกนั

ของเหตผุล ดงันั #นองค์กรจะต้องพิจารณาคา่นํ #าหนกัใหมอี่กครั #ง  

 (7.2) กรณีที�ไมมี่ความสอดคล้องกนั 
 ดงัที�กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าความสอดคล้องของเหตผุลที�สมบรูณ์ 100% นั #น
ยากที�จะเกิดขึ #น เนื�องจากมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจนั #นเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั #นตวัอย่างที�
จะกลา่วตอ่ไปนี #เป็นกรณีที�ไมมี่ความสอดคล้องกนัของเหตผุล แตอ่ยูใ่นขอบเขตที�ยอมรับได้ 
 (1) นําเอาผลรวมของลําดับความสําคญัโดยรวมมาคูณกับค่าลําดับใน
ตารางเมทริกซ์ แล้วก็หาผลรวมในแถวแตล่ะแถว ดงัตารางที� 2.9 

ตารางที� 2.9 ตารางเมทริกซ์แสดงคา่เฉลี�ย ผลรวมของแถว และลําดบัความสําคญั 
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ผลรวม
ของแถว 

ลําดบัความสําคญั
รวม 

Confidential 1/1.54 5/6.66 5/9.11 7/20 2.30 2.30/4 = 0.575 

Integrity 0.2/1.54 1/6.66 3/9.11 3/20 0.76 0.76/4 = 0.19 

Availability 0.2/1.54 0.33/6.66 1/9.11 9/20 0.74 0.74/4 = 0.185 

Accountability 0.143/1.54 0.33/6.66 0.11/9.11 1/20 0.20 0.20/4 = 0.05 
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 (2) นําเอาลําดบัความสําคญัรวมของแตล่ะแถว คณูกับคา่นํ #าหนกัในแตล่ะ
คอลมัน์ จากนั #นหาผลรวมของแถว ดงัตารางที� 2.10 

ตารางที� 2.10 ตารางเมทริกซ์แสดงการหาผลคณูเพื�อหาความสอดคล้องกนัของเหตผุล 
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ผลรวมของแถว 

0.575 0.19 0.185 0.05 
Confidential 1X0.575 5X0.19 5X0.185 7X0.05 2.8 
Integrity 1/5 X0.575 1 X0.19 3 X0.185 3 X0.05 1.01 
Availability 1/5 X0.575 1/3 X0.19 1 X0.185 9 X0.05 0.81 
Accountability 1/7 X0.575 1/3 X0.19 1/9 X0.185 1 X0.05 0.22 

 (3) เมื�อได้ผลรวมในแถวแต่ละแถวแล้ว นําผลรวมของแถวหารด้วยลําดบั
ความสําคญัโดยรวม  

� 2.81.010.810.22
 ÷ �0.5750.190.1850.05 
 =  �4.875.324.404.32
 
(4) จากนั �นหาคา่ λ��� โดยนําผลลพัธ์ที�ได้มาบวกกนัแล้วหารด้วยจํานวน

ปัจจยั ซึ�งปัจจยัในที�นี �คือ 4  

λ��� = 4.84 + 5.32 + 4.40 + 4.324 = 4.73 

ผลลพัธ์ 4.73 นี �คือ λ��� เมื�อได้คา่ λ���  แล้วตอ่จากนั �น ต้องคํานวณหา
ดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) ซึ�งจะเทา่กบั 

 ���������� = λ���� ���  ; " = จํานวนปัจจยั  

" = 4; 4.73 − 43  = 0.243 
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(5) หาอตัราส่วนความสอดคล้อง CR โดยนําเอาผลลพัธ์ CI ที�จากการ
คํานวณได้มาเปรียบเทียบกับค่า CI ที�ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างของตารางเมทริกซ์ ดงัตารางที� 
2.11 และวิธีการคํานวณดงันี � 

ตารางที� 2.11 คา่ดชันีสุม่ [9] " 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

��$% 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.4 1.45 1.49 

ดงันั �นคา่ ��&��'(� ที�นํามาเปรียบเทียบเทา่กบั 0.89 
 �) = *+,-.,/.-012%3�456�  =  7.89:7.;<   = 0.27 

จะเห็นได้ว่าการพิจาณาขาดความสอดคล้องกันของเหตุผลเพราะ  
CR = 27% ซึ�งสูงกว่าเพดานที�กําหนดไว้คือ 10% นั�นหมายความว่าการให้นํ �าหนกัไม่มีความ
สอดคล้องกนัของเหตผุลเป็นเพียงการเดาสุม่เอามากกวา่ ดงันั �นจะต้องทบทวนการให้นํ �าหนกั 

2.1.5 กรอบงาน (Framework)  

  กรอบงานตามพจนานกุรมออนไลน์ [10] ได้ให้คําจํากดัความไว้ว่าเป็นกรอบหรือโครงสร้าง
ของความคิด กฎระเบียบ หรือความเชื�อจากสิ�งที�ออกแบบและสร้างขึ �นเป็นพื �นฐานไว้สําหรับสิ�งที�
จะสร้าง หรือเป็นสว่นประกอบที�ถกูกําหนดให้ทํางานร่วมกนั หรือเป็นการทํางานในกรอบ 

สําหรับทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ [11] กรอบงาน หมายถึง สถาปัตยกรรมขนาดเล็ก 
(Micro-Architecture) ซึ�งเป็นลกัษณะแนวคดิหรือโครงสร้างที�ถกูสร้างขึ �นเพื�อเป็นแผ่นแบบส่วนขยาย
และปรับใช้สําหรับการพฒันาโปรแกรมประยกุต์สําหรับโดเมนหนึ�ง และกรอบงานนี �ที�ถกูออกแบบ
ไว้เพื�อสนับสนุนการนํากลับมาใช้ใหม่สําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ โดยผู้ พัฒนาไม่
จําเป็นต้องเริ�มร่างการเขียนโปรแกรมประยกุต์ตั �งแตต้่นทกุครั �ง ด้วยกรอบงานนี �จะช่วยผู้พฒันานํา
แนวคดิมาชว่ยแก้ปัญหา และหาวิธีการปรับปรุงกระบวนการเพื�อทําให้ดีขึ �น คําว่า กรอบงาน ถกูใช้
อย่างมากในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ไม่ว่าจะเป็นวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ หรือการปรับปรุง
กระบวนการ ซึ�งกรอบงานเชิงการปรับปรุงกระบวนการ จะประกอบด้วยสาขาความรู้ด้าน
กระบวนการสําหรับการปรับปรุง แบบจําลองอ้างอิง และสิ�งที�เกิดขึ �นจากการปรับปรุงกระบวนการ 
(Artifacts) ซึ�งจะถกูผนวกเข้าด้วยกนัเพื�อสนบัสนนุการปรับปรุงกระบวนการ 
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ในการปรับปรุงกระบวนการ กรอบงาน [11] คือ โครงสร้างหรือแนวคิดของการปรับปรุง
กระบวนการอนัซึ�งประกอบด้วย แนวปฏิบตัิ วิธีการ ข้อปฏิบตัิ และสิ�งที�เกิดขึ �นจากการปรับปรุง
กระบวนการที�ถกูกําหนดขึ �น เพื�อองค์กรใดสามารถนําไปปรับใช้และพฒันาให้ดีขึ �นได้ 

จากนิยามต่าง ๆ ของกรอบงานที�ได้กล่าวมา กรอบงานมีนิยามที�แตกต่างกันออกไปขึ �นอยู่
กับการนํากรอบงานไปใช้ในทางด้านใด หรือโดเมนใด สําหรับงานวิทยานิพนธ์นี � กรอบงาน จะ
หมายถึง กรอบหรือโครงสร้างที�ประกอบด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ที�ถูกกําหนดให้มีการทํางาน
ร่วมกนั โดยแตล่ะสว่นจะประกอบด้วยกระบวนการหรือขั �นตอน เพื�อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

2.1.6 การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  

 การวิเคราะห์ช่องว่าง [2] เป็นกระบวนการเริ�มต้นในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
องค์กร ซึ�งช่วยให้ทราบถึงระดบัความสามารถ (Capability Level) และระดบัวุฒิภาวะ (Maturity 
Level) ในปัจจุบนัขององค์กรนั �น ๆ โดยการตรวจสอบกระบวนการที�ทําอยู่ในปัจจบุนักบัแนวทาง
ปฏิบตัิของแบบจําลองอ้างอิง ซึ�งกล่าวได้ว่าการวิเคราะห์ช่องว่างนั �น จะสามารถบอกได้ถึงการ
ทํางานปัจจุจบันขององค์กรว่ามีความครบถ้วนเพียงใด โดยองค์กรจะมีทีมที�ปรึกษาของ
แบบจําลองอ้างอิงนั �น ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง ทําให้องค์กรสามารถนําไป
ปรับปรุงกระบวนการตอ่ไปได้ 

3. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 3.1 การประเมินการจัดลําดับความสําคัญของความต้องของซอฟต์แวร์จากหลาย
มุมมอง (Priority assessment of software requirements from multiple  perspectives) 

งานวิจยันี � [12] นําเสนอกรอบงานการประเมินลําดบัความสําคญัของความต้องการ
ของซอฟต์แวร์จากหลายมุมมองของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยสร้างความสัมพันธ์
ด้วยแผนภาพเมทริกซ์ ซึ�งกลุ่มของผู้พิจารณาจะต้องระบุค่าผลกระทบ (Impact Relationships) 
ระหว่างความต้องการซอฟต์แวร์ของมุมมองลูกค้า มุมมองผู้จัดการ และมุมมองนกัพฒันา เพื�อ
นํามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการในแต่ละมุมมอง และดําเนินงานจนถึงความ
ต้องการที� n เพื�อให้ได้มาซึ�งชุดของความต้องการตามลําดบัความสําคญั ทั �งนี �แนวคิดของกรอบ
งานนี � ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ความต้องการจากหลายมุมมอง และใช้กรอบงานนี �
สร้างลักษณะทั�วไปของความเข้าใจพื �นฐานของปัญหา และความต้องการของผู้ ใช้ต่อระบบ
ซอฟต์แวร์ ดงัรูปที� 2.4 
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รูปที� 2.4 กรอบงานการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจาก ‘n’ มมุมอง [12] 

ประเด็นที� นํามาพิจารณาใช้กับงานวิจัยนี #คือ แนวคิดของการผนวกและจัดลําดับ
ความสําคญัของความต้องการ มาประยุกต์ใช้ในโดเมนความต้องการความมั�นคง เพราะทําให้
ผู้ ใช้งานเข้าใจลกัษณะพื �นฐานของความต้องการความมั�นคง อีกทั �งได้ชดุของความต้องการความ
มั�นคงตามลําดบัความสําคญั เพื�อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ชอ่งวา่งตอ่ไป 

3.2 การประเมินการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์จากหลายมุมมอง (Priority assessment of software process requirements from 
multiple perspectives) 

งานวิจยันี � [13] นําเสนอกรอบงานการประเมินลําดบัความสําคญัโดยอยู่บนพื �นฐาน
ของความสมัพนัธ์ (Correlation-Based Priority Assessment framework: CBPA) เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์โดยการจดัลําความสําคญัของความต้องการของกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software 
Process Requirements) ที�มาจากหลายมุมมองของผู้ ใช้ (Prioritize) โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าว
จะแสดงด้วยแผนภาพเมทริกซ์ (Matrix Diagram) ดงัรูปที� 2.5 เพื�อทําการผนวกและจดัลําดบั
ความสําคัญของความต้องการที�มาจากหลายมุมมอง เพื�อให้ได้ผลลัพธ์ที�บรรลุตามทุกความ
ต้องการที�แตกตา่งกนัของผู้ใช้  
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รูปที� 2.5 การจดัลําดบัความสําคญัตามลําดบัขั �นของความต้องการ [13] 

จากรูปที� 2.5 จะเป็นการกําหนดคา่นํ �าหนกัของแตล่ะความต้องการตามสภาพแวดล้อม
จริงขององค์กร โดยกลุม่ผู้พิจารณาที�องค์กรได้กําหนดขึ �น เพื�อให้ได้มาซึ�งคา่นํ �าหนกัเริ�มต้นโดยรวม 
(Initial Global) สําหรับการวิเคราะห์ในลําดบัถดัไป และสร้างความสมัพนัธ์ด้วยแผนภาพเมทริกซ์
ดัง รูปที�  2.6 ซึ�ง ทําหน้าที� ในการสร้างความสัมพันธ์โดยการระบุนํ �าหนักค่าความสัมพันธ์ 
(Correlation Relationships) ระหวา่งมมุมอง 2 มมุมอง เพื�อให้มาซึ�งลําดบัความสําคญัของความ
ต้องการ และนําไปใช้ตอ่ไป 

 

รูปที� 2.6 เมทริกซ์แสดงความสมัพนัธ์ (Matrix Relationship) [13] 



ประเด็นที�นํามาพิจารณาใช้กับงานวิจัยนี #คือ 
กระบวนการซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้กับการจัดลําดบัความสําคญัในโดเมนของความต้องการ
ความมั�นคงที�มาจากหลายมุมมอง ในแง่ของการผนวกความต้องการความมั�นคง และจัดลําดบั
ความสําคญั เพื�อให้ได้ผลลพัธ์บรรลใุนทกุความต้องการความมั�นคง

3.3 การปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์เชิง
เอ็มไอโดยใช้คิวเอฟดี 
CMMI using QFD) 

งานวิจยันี � [14] 
ของซีเอ็มเอ็มไอนําเสนอแบบตอ่เนื�อง
เอ็มเอ็มไอ ได้นําเสนอเป็นขั �นตอนดงันี � ได้แก่ ขั �นตอนการรวบรวมและผนวกความต้องการ ขั �นตอน
การจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่มกระบวนการ ขั �นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
และขั �นตอนการจดัลําดบัคว

 

รูปที� 2.7 กรอบงานของการปรับปรุงกระบวนตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 

 

ประเด็นที�นํามาพิจารณาใช้กับงานวิจัยนี #คือ กรอบงานการจัดลําดบัความสําคญัของ
กระบวนการซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้กับการจัดลําดบัความสําคญัในโดเมนของความต้องการ
ความมั�นคงที�มาจากหลายมุมมอง ในแง่ของการผนวกความต้องการความมั�นคง และจัดลําดบั
ความสําคญั เพื�อให้ได้ผลลพัธ์บรรลใุนทกุความต้องการความมั�นคง 

การปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์เชิงธุรกิจบนพื Oนฐานของแบบจําลองซีเอ็
 (Business-oriented software process improvement based on 

] นําเสนอกรอบงานของการปรับปรุงกระบวนการเชิงธุรกิจที�อยู่บนพื �นฐาน
สนอแบบตอ่เนื�อง โดยใช้คิวเอฟดีแปลงความต้องการด้านธุรกิจสู่มาตรฐานซี

เอ็มเอ็มไอ ได้นําเสนอเป็นขั �นตอนดงันี � ได้แก่ ขั �นตอนการรวบรวมและผนวกความต้องการ ขั �นตอน
การจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่มกระบวนการ ขั �นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
และขั �นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของแผนปฏิบตั ิซึ�งแสดงดงัรูปที� 2.7 

กรอบงานของการปรับปรุงกระบวนตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ 
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กรอบงานการจัดลําดบัความสําคญัของ
กระบวนการซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้กับการจัดลําดบัความสําคญัในโดเมนของความต้องการ
ความมั�นคงที�มาจากหลายมุมมอง ในแง่ของการผนวกความต้องการความมั�นคง และจัดลําดบั

ธุรกิจบนพื Oนฐานของแบบจําลองซีเอ็ม
oriented software process improvement based on 

นําเสนอกรอบงานของการปรับปรุงกระบวนการเชิงธุรกิจที�อยู่บนพื �นฐาน
โดยใช้คิวเอฟดีแปลงความต้องการด้านธุรกิจสู่มาตรฐานซี

เอ็มเอ็มไอ ได้นําเสนอเป็นขั �นตอนดงันี � ได้แก่ ขั �นตอนการรวบรวมและผนวกความต้องการ ขั �นตอน
การจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่มกระบวนการ ขั �นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ

 

กรอบงานของการปรับปรุงกระบวนตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ [14] 
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ประเด็นที�นํามาพิจารณาใช้กับงานวิจัยนี #คือ แนวคิดของการแปลงความต้องการสู่
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอจากหลายมุมมอง มาประยุกต์ใช้กับการแปลงความต้องการความมั�นคงสู่
มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม เพื�อใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการความมั�นคง
กับกลุ่มกระบวนการ ความต้องการความมั�นคงกับข้อปฏิบตัิ และข้อปฏิบตัิกับรายการปฏิบตัิ ที�
อ้างอิงจากมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ�งนําผลลพัธ์เหลา่นี �ในวิเคราะห์ตอ่ไป 
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บทที�  3 

การวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดับ
ความสําคัญของความต้องการความมั�นคง สําหรับองค์กรที�ใช้แบบจําลองวุฒิ
ภาวะความสามารถด้านวิศวกรรมความมั�นคงของระบบ (เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม) 
 

ในบทนี 	จะกล่าวถึงแนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่างตามลําดับความสําคัญของความต้องการความมั'นคง ผู้ วิจัยคํานึงประเด็นสําคัญ 2 
ประการสําหรับการวิเคราะห์ช่องว่างให้บรรลผุลสําเร็จ ได้แก่ ประเด็นในด้านองค์กร และประเด็น
ในด้านบคุคล โดยใช้ระเบียบวิธีในการออกแบบแบบจําลองกระบวนการ ข้อมลูนําเข้า และข้อมูล
นําออก สามารถแสดงได้ดงัรูปที' 3.1 

 

รูปที' 3.1 แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบั
ความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 

 จากรูปที' 3.1 กรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของความ
ต้องการความมั'นคง และซอฟต์แวร์ต้นแบบซึ'งเป็นเครื'องมือสนับสนุนกรอบงานนั 	น เป็นผลลพัธ์
จากแนวคิดและพฒันาแนวคิดนี 	 ซึ'งประกอบด้วยข้อมลูส่วนนําเข้า 3 กลุ่มนําเข้า สามารถอธิบาย
ในรายละเอียดได้ ดงัตอ่ไปนี 	 
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1) ข้อมูลนําเข้า สําหรับการออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดับ
ความสําคญัของความมั'นคงแบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี 	  
 1.1) วตัถปุระสงค์ (Objectives)  
 (1) วตัถปุระสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ถือเป็นสิ'งสําคญัที'จะต้อง
คํานึงถึงในการวิเคราะห์ช่องว่าง หากองค์กรมุ่งสนบัสนุนในด้านเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว และ
ทุม่เททรัพยากรทั 	งหมด เช่น เวลา งบประมาณ และแรงงาน เพื'อพฒันาด้านเทคโนโลยี ในที'สดุจะ
ส่งผลให้องค์กรขาดการบริหารคณุภาพของกระบวนการที'ดี ดงันั 	นสิ'งที'องค์กรจะต้องคํานึงถึงคือ
คณุภาพที'ดีของกระบวนการ สง่ผลไปถึงคณุภาพที'ดีของผลิตภณัฑ์ 
 (2) วตัถปุระสงค์ของบคุลล (Individual Objectives) บคุคลถือเป็นองค์ประกอบหลกั
หนึ'งของกระบวนการ เพื'อทําหน้าที'ในการแปรสภาพสิ'งต่างๆ ไปเป็นผลลัพธ์ตามที'ต้องการ ซึ'ง
ความต้องการของแต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน แล้วแต่ความพึงพอใจ และจุดนี 	เองทําเกิดความ
แตกตา่งทางด้านความต้องการของในแตล่ะบคุคล 
 1.2) แบบจําลองที'ใช้อ้างอิง (Reference Model) 
 (1) แบบจําลองที'ใช้อ้างอิง คือ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถของกระบวนการ
วิศวกรรมความมั'นคงของระบบ (ISO/IEC 21827:2008 System Security Engineering-
Capability Maturity Model: SSE-CMM) [1] ซึ'งใช้สําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์ที'ต้องการบรรลุ
มาตรฐานด้านความมั'นคง โดยนํามาใช้เป็นฐานในการออกแบบและพฒันากรอบงาน ซึ'งแบง่กลุ่ม
นําเข้าเป็น 2 สว่นดงันี 	 
 1) กลุม่กระบวนการที'เกี'ยวข้อง (Related Process Area)  
 กลุม่กระบวนการที'เกี'ยวข้องเป็นกลุม่กระบวนการที'เกี'ยวข้องกบัแบบจําลองเอสเอส
อี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ'งเกี'ยวข้องกบักระบวนการวิศวกรรมความมั'นคงของระบบในองค์กร ซึ'งประกอบด้วย 
2 ส่วนคือ ส่วนโดเมน และส่วนระดบัความสามารถ โดยกลุ่มกระบวนการที'เกี'ยวข้องจะถูกนํา
โครงสร้างองค์ประกอบของแบบจําลองมาชว่ยในการกําหนดรายละเอียด  
 2) การประเมิน (Appraisals)  
  การประเมิน คือ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื'อ
สรุปวา่กระบวนนั 	น ๆ ได้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายที'กําหนดขึ 	นหรือไม่ โดยกระบวนการที'ได้
จะถูกประเมินเทียบกับผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการนั 	น ๆ และเพื'อให้ทราบถึงระดับ
ความสามารถขององค์กรที'มีตอ่กระบวนการ [6] 
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 1.3) สว่นเกี'ยวข้องจําเพาะ (Specific Concerns) 
 สว่นเกี'ยวข้องจําเพาะ ถือเป็นข้อมลูส่วนสําคญัและจําเพาะสําหรับการนํามาพิจารณา 
เพื'อการออกแบบและกําหนดรายละเอียดของกรอบงาน 
 (1) มมุมองความมั'นคง (Security Perspectives)  
  มมุมองความมั'นคงที'ได้จากการศึกษา และนํามาใช้ในการออกแบบและพฒันา
นั 	นประกอบด้วย 4 ด้านหลกั ๆ คือ การถือความลบั การบรูณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน และภาระ
รับผิดชอบ ซึ'งเป็นวตัถปุระสงค์พื 	นฐานที'ต้องมีกบัระบบ [3] 
 (2) ความต้องการความมั'นคง (Security Requirements)  
  ความต้องการความมั'นคงเป็นเนื 	อหาสาระที'เกี'ยวข้องกับความต้องการความ
มั'นคงของปัจเจกบุคคลในแต่ละระดบัของการใช้งาน ซึ'งกระบวนการจะต้องตอบสนองในทุก ๆ 
ระดับของการใช้งาน ดังนั 	นจึงถูกนํามาใช้ในการออกแบบและพัฒนากรอบงานซึ'งได้อธิบาย
รายละเอียดไว้ในบทที' 2 
 (3) วิธีการจดัลําดบัความสําคญั (Prioritization Methods) 
 วิธีการจดัลําดบัความสําคญัที'นํามาใช้ในการออกแบบและพฒันากรอบงาน คือ
กระบวนการลําดบัชั 	นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) จะนํามาใช้ในส่วนของ
การจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั'นคงและความต้องการความมั'นคง และวิธีการแปลง
หน้าที'ผลิตภณัฑ์เชิงคณุภาพให้เป็นข้อปฏิบตัิ (Quality Function Deployment: QFD) จะนํามาใช้
ในสว่นของการจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตักิาร และให้ได้มาซึ'งเป้าหมายขององค์กร  
 (4) งานวิจยัที'เกี'ยวข้อง (Related Works)   
  งานวิจัยที'เกี'ยวข้องเป็นงานวิจัยที'ได้กล่าวถึงการประเมินความต้องการของ
ซอฟต์แวร์ที'มาจากหลายมมุมอง[12] การประเมินการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการของ

กระบวนการซอฟต์แวร์จากหลายมมุมอง [13] และการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์เชิงธุรกิจบน
พื 	นฐานของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอโดยใช้ควิเอฟดี [14] ที'ได้อธิบายรายละเอียดในบทที' 2  
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3. การวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 ในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่าง เริ'มต้นจากการศึกษา
ข้อมูลพื 	นฐานที'จะนําเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการดําเนินงาน โดย
กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบในขั 	นตอนนี 	แบง่ออกเป็น 7 ขั 	นตอน แสดงดงัรูปที' 3.2 

 

 รูปที' 3.2 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการวิเคราะห์ชอ่งวา่งตามลําดบัความสําคญั
ของความต้องการความมั'นคง 
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3.1) ศึกษาทฤษฎี งานวิจัย บทเรียนรู้ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

 ขั 	นตอนนี 	ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาหาความรู้จากแหลง่ความรู้อื'นๆ ที'เกี'ยวข้อง ซึ'งความรู้ที'ได้มา
นั 	นได้นํามาใช้ในในการวิเคราะห์และออกแบบการวิเคราะห์ช่องว่าง ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
แบบจําลองอ้างอิง และสว่นเกี'ยวข้องจําเพาะ ดงัที'ได้อธิบายในหวัข้อ 1.1, 1.2 และ 1.3 

3.2) พจิารณาปัจจัยการจัดตั :งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ในสําหรับวิทยานิพนธ์นี 	การจัดตั 	งโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง ถือเป็นขั 	นตอนหนึ'งที'

องค์กรจะต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายที'ชดัเจน กลยทุธ์ที'เหมาะสม และบทบาทหน้าที'
ของบคุลากรที'เกี'ยวข้องในการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง สําหรับแนวทางที'นําเสนอนั 	น เป็นเพียงแนวทางใน
ระดับทั'วไปเท่านั 	น  องค์กรที'จะนําไปใช้ต้องกําหนดองค์ประกอบต่าง ๆ ให้เหมาะสมตาม
ลกัษณะเฉพาะขององค์กรนั 	น ๆ เพื'อตอบสนองวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพกบันโยบาย วฒันธรรม และความต้องการขององค์กร ตามหวัข้อ (1), (2) และ (3) 
ดงัตอ่ไปนี 	 
 (1) การกําหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายของการวิเคราะห์ชอ่งวา่งขององค์กร 
  ขั 	นตอนเริ'มต้นขององค์กรนั 	น คือการกําหนดวัตถุประสงค์ ซึ'งเป็นผลของสิ'งที'
ต้องการจะบรรลุ องค์กรมีวัตถุประสงค์ใดในการวิเคราะห์ช่องว่างนี 	 องค์กรนั 	น ๆ ควรจะต้อง
กําหนดให้ได้ ต่อมาเป็นการระบุเป้าหมายว่าของการวิเคราะห์ช่องว่างที'มีผลต่อการดําเนินการ 
และการประเมินระดบัความสามารถของกระบวนการ 
 (2) การวางกลยทุธ์สําหรับการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
  การวางกลยุทธ์เป็นขั 	นตอนที'สําคัญ และเพื'อให้องค์กรดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที'ได้กําหนด ดงันั 	นองค์กรควรจะต้องกําหนดบทบาทของบุคคลกร
และหน้าที'รับผิดชอบอย่างชดัเจน กําหนดขั 	นตอนการทํางานและติดตามงานในทกุ ๆ ขั 	นตอน ซึ'ง
การวางกลยุทธ์นี 	ทําให้องค์กรสามารถจดัการ และรับมือกับการปรับปรุงกระบวนการได้ในทุกๆ 
ระดบัความสามารถ   
 (3) การวางแผน และกําหนดบทบาทหน้าที'ของบคุลากร 
  ในวิทยานิพนธ์นี 	ได้กําหนดบทบาทของบุคคลสําหรับกรอบงานการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง ซึ'งกรอบงานนี 	บคุลากรมีบทบาทสําคญัตอ่การกําหนดความต้องการความมั'นคง และการ
ประเมินระดบัความสามารถขององค์กร ดงันั 	นการคดัเลือก และการมอบหมายให้บคุคลนั 	น ๆ ย่อม
มีความสําคญัมากกบัการปรับปรุงกระบวนการครั 	งนี 	 โดยบทบาทของบคุลลเหล่านี 	ได้ออกแบบไว้ 
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เพื'อเป็นตัวอย่างแนวทางในการปฏิบัติ อาจจะปรับเปลี'ยนได้ตามโครงสร้าง วัฒนธรรม และ
นโยบายขององค์กรนั 	น ๆ ซึ'งแบง่บคุลากรในกรอบงานวิเคราะห์ชอ่งวา่ง ออกเป็น 6 กลุม่ดงันี 	 
   1) ผู้จดัการโครงการ (Project Manager) มีหน้าที'สร้างโครงสร้างพื 	นฐานของ
โครงการ สําหรับกระบวนการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง  
  2) ผู้ดูแลระบบ (Administrator) มีหน้าที'จัดการข้อมูลผู้ ใช้ และนําเข้าข้อมูล
เพิ'มเตมิของมาตรฐานตา่งๆ เข้าสูร่ะบบ และจดัการข้อมลูอาร์ตเิฟค 
  3) กลุม่ผู้ใช้งาน (User Group) มีหน้าที'นําเข้าความต้องการความมั'นคงที'มาจาก
หลายมุมมองความมั'นคง ซึ'งกลุ่มผู้ ใช้งานจะประกอบด้วย หวัหน้าส่วน วิศวกรความมั'นคง และ
ผู้ใช้ระบบ 
  4) กลุ่มนกัจดัลําดบัความสําคญั (Prioritization Group) มีหน้าที'วิเคราะห์และ
ระบุค่านํ 	าหนกัความสําคญัของการจดัลําดบัความสําคญัของมุมมองความมั'นคง การจดัลําดบั
ความสําคญัของความต้องการความมั'นคง และการแปลงรายการความต้องการความมั'นคงสู่
รายการปฏิบัติ โดยกลุ่มประเมินลําดับความสําคัญ จะประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ และ
ผู้ เชี'ยวชาญด้านมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร 
  5) กลุ่มผู้ประเมิน (Evaluator Group) มีหน้าที'วิเคราะห์และระบคุา่นํ 	าหนกัของ
การแปลงรายการความต้องการความมั'นคงสู่กลุ่มกระบวนการ การแปลงรายการความต้องการ
ความมั'นคงสูข้่อปฏิบตั ิและการแปลงรายการความต้องการความมั'นคงสูร่ายการปฏิบตั ิ
  6) กลุม่ผู้ เชี'ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร (Organization SSE-
CMM Specialist Group) มีหน้าที'วิเคราะห์และนิยามรายการข้อปฏิบตัิที'ซึ'งเป็นกิจกรรมย่อย
ภายในข้อปฏิบตัขิองมาตรฐาน  

3.3) ศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างองค์ประกอบของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มและ
โครงสร้างองค์ประกอบของการประเมินมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาโครงสร้างองค์ประกอบ ข้อกําหนดและข้อปฏิบตัิของกลุ่มกระบวนการ
ของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มที'รูปแบบการดําเนินงานแบบตอ่เนื'อง เพื'อให้เข้าใจถึงข้อกําหนด
ภายในของแตล่ะกลุม่กระบวนการ ซึ'งผลจากการศกึษาสรุปได้ดงันี 	 

จุดประสงค์ของเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มคือ เพื'อใช้อธิบายลักษณะที'จําเป็นของกระบวนการ
วิศวกรรมความมั'นคงของระบบในองค์กร ที'มีขั 	นตอนการทํางานแบบต่อเนื'อง ซึ'งองค์กรสามารถ
พฒันากระบวนการดําเนินงานตามประเภทกลุ่มกระบวนการตามความสามารถขององค์กร การ
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการนั 	นองค์กรจะต้องดําเนินงานตามข้อปฏิบัติพื 	นฐาน (Base 
Practices) ของกลุ่มกระบวนการ และข้อปฏิบตัิทั'วไป (Generic Practices) ที'ใช้สําหรับการ
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ประเมินระดบัความสามารถ ซึ'งส่วนข้อปฏิบตัิพื 	นฐานนั 	นจะอธิบายว่าอะไรบ้างที'จะต้องดําเนิน
ตาม แตม่ิได้กําหนดรายละเอียดกิจกรรมวา่ดําเนินอยา่งไร  

ดงันั 	นงานวิทยานิพนธ์นี 	จึงนําเสนอโครงสร้างองค์ประกอบของกลุ่มกระบวนการ เป็น
โครงสร้างองค์ประกอบที'ใช้อธิบายรายละเอียดกิจกรรมของกลุ่มกระบวนการ ผู้ วิจยัได้ประยุกต์ 
โครงสร้างองค์ประกอบมาจากมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม [1] และมีการกําหนดรายละเอียด
เพิ'มเติมให้ครบถ้วน ได้แก่ หมายเลขรายการปฏิบตัิ ชื'อรายการปฏิบตัิ และผลิตภัณฑ์งาน ดัง
ตารางที' 3.1  

ตารางที' 3.1 โครงสร้างองค์ประกอบของกลุม่กระบวนการของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
หัวข้อ คาํอธิบาย 
1.หมายเลขกลุ่มกระบวนการ  หมายเลขกลุม่กระบวนการ 
 1.1 ชื'อกลุม่กระบวนการ ชื'อกลุม่กระบวนการ 
 1.2 รายละเอียดกระบวนการ  คําอธิบายกลุม่กระบวนการ 
 1.3 เป้าหมาย  เป้าหมายกลุม่กระบวนการ 
 1.4 บนัทกึ  บนัทกึเพิ'มเตมิ 

 2. หมายเลขข้อปฏิบัติพื :นฐาน  หมายเลขข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน 
 2.1 ชื'อข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน  ชื'อข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน 
 2.2 รายละเอียดข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน  คําอธิบายข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน 

 3. หมายเลขรายการปฏิบัต ิ หมายเลขรายการปฏิบตั ิ
 3.1 ชื'อรายการปฏิบตัิ  ชื'อรายการปฏิบตั ิ
 3.2 ผลิตภณัฑ์งาน  ชื'อผลิตภณัฑ์งานของรายการปฏิบตั ิ

  นอกจากนี 	ผู้ วิจยัได้นําเสนอโครงสร้างองค์ประกอบของข้อปฏิบตัิทั'วไป (Generic 
Practices) ของระดับความสามารถด้วยเช่นกัน เพื'อเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุง
กระบวนการที'จะดําเนินตามข้อปฏิบตัิทั'วไป และเพื'อให้องค์กรบรรลตุามระดบัความสามารถของ
องค์กรที'วางไว้ ดงัตารางที' 3.2 
 
 
 
 
 



33 
 

ตารางที' 3.2 โครงสร้างองค์ประกอบของระดบัความสามารถของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 

หัวข้อ คาํอธิบาย 
1.ระดับความสามารถ  หมายเลขระดบัความสามารถ 
    1.1 ชื'อระดบัความสามารถ  ชื'อระดบัความสามารถ 

1.2 รายละเอียดระดบัความสามารถ  คําอธิบายระดบัความสามารถ 
          2. หมายเลขลาํดับลักษณะทั�วไป  หมายเลขลําดบัลกัษณะทั'วไป 
 2.1 ชื'อลกัษณะทั'วไป  ชื'อลกัษณะทั'วไป 
  2.2 รายละเอียดลกัษณะทั'วไป  คําอธิบายลกัษณะทั'วไป 
 3. หมายเลขรายการปฏิบัตทัิ�วไป  หมายเลขรายการปฏิบตัิทั'วไป 
  3.1 ชื'อรายการปฏิบตัทิั'วไป  ชื'อรายการปฏิบตัทิั'วไป 
   3.2 รายละเอียดของรายการปฏิบตัทิั'วไป คําอธิบายรายการปฏิบตัทิั'วไป 
  3.3 บนัทกึ บนัทกึเพิ'มเตมิ 
  3.4 ความสมัพนัธ์อื'นๆ ความสมัพนัธ์อื'น ๆ   

 เมื'อผู้ วิจยัพิจารณาและนําเสนอโครงสร้างองค์ประกอบสําหรับมาตฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม
ในข้างต้นแล้วนั 	น ให้องค์กรที'จะนําแนวคิดไปประยุกต์ใช้นั 	น จะต้องกําหนดรายละเอียดของ
รายการปฏิบตัิเอง ดงันั 	นเป็นหน้าที'ของบุคลากรในองค์กรที'จะต้องมีความรู้ในมาตรฐานนี 	อย่าง
ถ่องแท้ เพื'อสามารถนิยามกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์งานสําหรับกลุ่มกระบวนการที'
เกี'ยวข้อง และสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
 ผู้ วิจัยได้เพิ'มเติมตัวอย่างกรณีศึกษาที'จะใช้เป็นส่วนนําเข้าพื 	นฐานของงานวิจัยนี 	 ซึ'งได้
กําหนดองค์ประกอบมาใช้ในการอธิบายกิจกรรม ซึ'งมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดงันี 	 
 (1) รหสักิจกรรม คือ รหสับง่บอกว่ากิจกรรมนี 	เกี'ยวข้องกบักลุ่มกระบวนการใด ข้อปฏิบตัิใด 
และรายการปฏิบตัใิด 
 (2) ชื'อกิจกรรม คือ ชื'อของกิจกรรมที'จะต้องดําเนินการ 
 (3) จดุประสงค์ คือ บทสรุปพอสงัเขปเกี'ยวกบัจดุประสงค์ที'จะบรรลใุนการกําหนดกิจกรรม 
 (4) ผลิตภณัฑ์งานที'เกี'ยวข้อง คือ สิ'งประดษิฐ์หรือสินทรัพย์ที'เป็นผลลพัธ์จากการกําหนดกฎ
ของกิจกรรม 
 (5) ผู้ รับผิดชอบ คือ ผู้ ที'มีบทบาทเกี'ยวข้องกบักิจกรรม 
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 ผู้ วิจยัได้นิยามกิจกรรมสําหรับกรณีศกึษาจากกลุม่กระบวนการการควบคมุการจดัการความ
มั'นคง และกลุ่มกระบวนการการระบุความต้องการที'เจาะจงด้านความมั'นคงของเอสเอสอี-ซีเอ็ม
เอ็มไว้ในภาคผนวก ง และแสดงรายการปฏิบตั ิดงัตารางที' 3.3 และ 3.4 ตอ่ไปนี 	 

ตารางที' 3.3 รายการกิจกรรมของข้อปฏิบตัพืิ 	นฐานสําหรับกระบวนการการควบคมุการจดัการ
ความมั'นคงที'ใช้สําหรับกรณีศกึษา 
เลขอ้างอิง ชื�อกิจกรรม 
AL.01.01.01 กําหนดแผนภูมิโครงสร้างของกลุ่มปฎิบตัิงานด้านวิศวกรรมความมั'นคงของ

องค์กร 
AL.01.01.02 กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบคุลากรที'เกี'ยวข้องกบัความมั'นคง 
AL.01.01.03 ระบภุาระหน้าที'และสิทธิในการดําเนินงานตา่ง ๆ ของบคุลากรด้านความมั'นคง

ในองค์กร 
AL.01.02.01 กําหนดโครงแบบของการควบคมุความมั'นคง 
AL.01.02.02 บํารุงรักษาโครงแบบของควบคมุความมั'นคง 
AL.01.02.03 ระบกุารปรับเปลี'ยนความต้องการความมั'นคงของระบบ 
AL.01.03.01 เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบคุลากร 
AL.01.04.01 จดัการการบริการด้านความมั'นคง 
AL.01.04.02 กําหนดกลไกควบคมุความมั'นคง 

ตารางที' 3.4 รายการกิจกรรมของข้อปฏิบตัพืิ 	นฐานสําหรับกระบวนการการระบคุวามต้องการ
เฉพาะด้านความมั'นคงที'ใช้สําหรับกรณีศกึษา 

เลขอ้างอิง ชื�อกิจกรรม 
AL.10.01.01 ได้รับความต้องการความมั'นคงจากลกูค้า 
AL.10.02.01 ระบอิุทธิพลภายนอกที'มีผลตอ่ความมั'นคงของระบบ 
AL.10.02.02 ระบรุายละเอียดเฉพาะด้านความมั'นคงของระบบในองค์กร 
AL.10.03.01 ระบสุภาพแวดล้อมของระบบที'คาดหวงัเพื'อป้องกนัการคกุคาม 
AL.10.03.02 ระบเุป้าหมายในการประเมินความมั'นคงของระบบ 
AL.10.04.01 กําหนดแนวคดิในการดําเนินการด้านความมั'นคงของระบบ 
AL.10.04.02 กําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั'นคงของระบบ 
AL.10.05.01 จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของความมั'นคง 
AL.10.06.01 ระบคุวามต้องการที'เกี'ยวข้องกบัความมั'นคง 
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ตารางที' 3.4 รายการกิจกรรมของข้อปฏิบตัพืิ 	นฐานสําหรับกระบวนการการระบคุวามต้องการ
เฉพาะด้านความมั'นคงที'ใช้สําหรับกรณีศกึษา (ตอ่) 

AL.10.07.01 ได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั'นคงที'เฉพาะเจาะจง และตรงกับ
ความต้องการของลกูค้า 

 ตวัอยา่งการนิยามกิจกรรมนี 	ได้แสดงไว้ในตารางที' 3.5 ดงันี 	 

ตารางที' 3. 5 กําหนดโครงแบบการควบคมุความมั'นคงของกลุม่กระบวนการการควบคมุการ
จดัการความมั'นคง 
รหัสกิจกรรม AL.01.02.01 
ชื�อกิจกรรม กําหนดโครงแบบการควบคมุความมั'นคง  
จุดประสงค์ เพื'อกําหนดโครงแบบการควบคมุความมั'นคง 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารข้อมลูบนัทกึของการปรับปรุงซอฟต์แวร์ทั 	งหมด 

− เอกสารข้อมลูบนัทกึปัญหาทั 	งหมดของการแจกจา่ย 

− เอกสารโครงแบบความมั'นคงของระบบ 

− เอกสารโครงแบบความมั'นคงของระบบที'เปลี'ยนแปลง 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั'นคง 

3.4) ศึกษาและวิเคราะห์มุมมองความมั�นคง และความต้องการความมั�นคงที�จะนํามา
ประยุกต์ใช้  

 จากการศกึษาหลกัการของความมั'นคง (Security Principles)[3] ได้อธิบายถึงวตัถปุระสงค์
ของความมั'นคงประกอบด้วย 4 ประเภท คือ การถือความลบั การบรูณภาพ และสภาพพร้อมใช้
งาน และภาระรับผิดชอบ  

ผู้ วิจยัเล็งเห็นว่าหลกัการความมั'นคงนั 	นมีความสอดคล้องกบัความต้องการความมั'นคง ซึ'ง
สามารถที'จะนํามาประยุกต์ใช้เป็นหมวดหมู่ (Category) ด้านความมั'นคงสําหรับการนําไป
ปรับปรุงกระบวนการที'เกี'ยวข้องกบัความมั'นคง ในงานวิทยานิพนธ์นี 	 จะนําเอาหลกัารความมั'นคง
มาประยกุต์ใช้เป็นหมวดหมู่ของมมุมองความมั'นคง เพื'อนํามาเป็นตวักําหนดความต้องการความ
มั'นคง อธิบายรายละเอียดได้ ดงัตารางที' 3.6 
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ตารางที' 3. 6 รายละเอียดมมุมองความมั'นคง 
มุมมองความมั�นคง คาํอธิบาย 
การถือความลบั สารสนเทศตา่งๆ สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้ ที'มีสิทธิการเข้าถึงเทา่นั 	น 
การบรูณภาพ  เพื'อป้องกนัให้สารสนเทศมีความสมบรูณ์และถกูต้อง 
สภาพพร้อมใช้งาน  ผู้ ที'มีสิทธิการเข้าถึงสารสนเทศ สามารถเข้าถึงได้เมื'อต้องการ 
ภาระรับผิดชอบ ระบบต้องสามารถตรวจสอบได้จากบนัทึกการกระทํา ปฏิบตัิหน้าที'

ตามบทบาทที'ได้รับมอบหมาย 

 เมื'อผู้ วิจัยได้พิจารณาและวิเคราะห์มุมมองความต้องการความมั'นคงของกรอบงาน
สนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างแล้ว ผู้ วิจัยจะต้องกําหนดบทบาทหน้าที'ให้กับบุคลากรสําหรับ
องค์กรในการระบคุวามต้องการความมั'นคงในแตล่ะมมุมอง ซึ'งได้แก่ ผู้บริหาร วิศวกรความมั'นคง 
และผู้ใช้งาน เพื'อนําความต้องการความมั'นคงเหลา่นี 	ใช้เป็นความต้องการพื 	นฐานด้านความมั'นคง
ที'มีผลตอ่การปรับปรุงกระบวนการ และเพื'อได้ทราบวา่ผู้ใช้งานแตล่ะระดบัมีความต้องการอะไรตอ่
ระบบมองในแง่ความมั'นคง แสดงตวัอย่างของความต้องการความมั'นคงในแต่ละมุมมอง ดงั
ตารางที' 3.7 

ตารางที' 3.7 ตวัอยา่งความต้องการความมั'นคงในแตล่ะมมุมอง 
มุมมอง ความต้องการความมั�นคง 
การถือความลบั - เพิ'มการพิสจูน์ตวัจริงของผู้ใช้งาน  

(Increase of authentication of the users)  
- จําเป็นต้องกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ (Need to define access rights) 
- มีกฏที'เพียงพอตอ่การใช้งานของข้อมลู  

(Adequate rule of the use of data) 
- เพิ'มการกํากบัดแูลการกระจายของสว่นนําออกของคอมพิวเตอร์  

(Increase supervise distribution of computer output) 
- ให้สิทธิ|ในการเข้าถึงศนูย์คอมพิวเตอร์  

(Authorize to access the computer center) 
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ตารางที' 3.7 ตวัอยา่งความต้องการความมั'นคงในแตล่ะมมุมอง (ตอ่) 
มุมมอง ความต้องการความมั�นคง 
การบรูณภาพ  - ลดข้อผิดพลาดของโปรแกรม (Low program error) 

- ลดอตัราการล้มเหลวของฮาร์ดแวร์ (Low hardware failure rate) 
- ลดอตัราความล้มเหลวของการสื'อสาร  

(Low communication failure rate) 
- เพิ'มประสิทธิภาพของบคุลากรในการจดัการโครงสร้างพื 	นฐานทางด้าน

เทคนิค (High human performance in handling of the technical 
infrastructure) 

สภาพพร้อมใช้งาน  - ลดการล้มเหลวของระบบคอมพิวเตอร์  
(Low failure of the computer system) 

- ลดการล้มเหลวของเครือขา่ย (Low failure of the network) 
- จดัการให้มีการรับมือกบัสภาพแวดล้อม  

(Provide handling of environmental condition; fire, flooding) 
- ลดข้อผิดพลาดของบคุลากร (Decrease human error) 

ภาระรับผิดชอบ - ตรวจสอบบนัทกึของผู้ใช้งานอยา่งเคร่งครัด  
(Seriously check user’s log) 

- ตรวจสอบการใช้งานของระบบอยา่งเคร่งครัด  
(Strictly check usage of system) 

- ลดบริการที'ไมจํ่าเป็น (Reduce unnecessary services) 

3.5) ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการจัดลาํดับความสาํคัญต่าง ๆ ที�เหมาะสมและสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ 
 ด้วยแนวคิดที'สําคญัประการหนึ'ง คือการวิเคราะห์ช่องว่างเพื'อการปรับปรุงกระบวนการ ไม่
เพียงแต่ใช้วิธีการแบบดั 	งเดิม คือเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์งานที'เกิดขึ 	นจากกิจกรรมขององค์กรกับ
ผลิตภณัฑ์งานที'ะบตุามมาตรฐานเทา่นั 	น แตส่ามารถนําความต้องการเข้ามาผนวกกบัการปรับปรุง
กระบวนการได้ด้วยเชน่กนั ซึ'งประโยชน์ของนําความต้องการความมั'นคงเข้ามาประยกุต์ใช้คือ เกิด
จากความร่วมมือของกลุ่มผู้ ใช้งานในแตล่ะระดบัการใช้งาน ที'ช่วยระบคุวามต้องการความมั'นคง
ของระบบได้แก่ ผู้ บริหาร/หัวหน้าส่วน วิศวกรความมั'นคง และผู้ ใช้ทั'วไป ที'มองเห็นถึงความ
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ต้องการความมั'นคงสําหรับระบบนั 	น ๆ และนําความต้องการความมั'นคงเหล่านี 	มาใช้ในการ
ปรับปรุงการ 
 ในวิทยานิพนธ์นี 	มีการจดัลําดบัความสําคญัอยู ่2 สว่นหลกั ดงันี 	 
 1) การจัดความสาํคัญของความมั�นคง 
 ผู้ วิจยัได้เลือกวิธีการจดัลําดบัความสําคญัของความมั'นคง คือ กระบวนการลําดบัชั 	นเชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) [8],[9] เพราะจากการศึกษาเอเอชพี ซึ'งเป็น
กระบวนการตัดสินใจที'ผู้ ใช้สามารถเปรียบเทียบองค์ประกอบต่าง ๆ ทั 	งที' เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมได้อย่างรวดเร็ว และถกูต้อง และยงัช่วยเพิ'มประสิทธิภาพให้กบัการตดัสินใจที'เป็นกลุ่ม 
สนบัสนุนการลงประชามติ [15] ช่วยจัดระเบียบในกระบวนการคิด และใช้เหตผุลในการวินิจฉัย 
โดยกําหนดให้กลุม่จดัลําดบัความลําดบัความสําคญั (Prioritization Group) เป็นกลุ่มมีบทบาทใน
การวิเคราะห์ พิจารณา และระบุคา่นํ 	าหนกัสําหรับปัจจยัที'จะนํามาเปรียบเทียบ ซึ'งกลุ่มจดัลําดบั
ความลําดับความสําคัญ จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์เกี'ยวกับ
สภาพแวดล้อมนั 	น ๆ เชน่ พื 	นหลงัขององค์กร นโยบาย วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์กรเป็น
อยา่งดี เพื'อให้ได้ลําดบัความสําคญัที'ถกูต้องที'สดุ และนําผลลพัธ์มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 
โดยจะนําวิธีการเอเอชพี มาประยุกต์ใช้สําหรับการจดัลําดบัความสําคญัของมุมมองความมั'นคง 
และการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง อธิบายดงัตอ่ไปนี 	 
 1.1) การจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั'นคง  
 การจัดลําดับความสําคญัของมุมมองความมั'นคง มีจุดประสงค์เพื'อพิจารณา
ความสําคญัของมมุมองความมั'นคง และเป็นตวัแปรที'สําคญัตอ่การบรูณาการความต้องการความ
มั'นคงที'มาจากหลายมมุมอง แสดงดงัรูปที' 3.3 

 

ระบมุมุมองความมั'นคง ชดุมมุมองความมั'นคง

นําชดุมมุมองความมั'นคงบรรจลุง
ในตารางเมทริกซ์

พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั
มมุมองความมั'นคง

รายการลาํดบัความสาํคญั
มมุมองความมั'นคง

 

รูปที' 3.3 การจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั'นคง 
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 (1) ระบมุมุมองความมั'นคง เป็นการระบมุมุมองความมั'นคงของระบบที'ต้องการ
ปรับปรุงกระบวนการ ซึ'งขั 	นตอนนี 	จะได้ผลลพัธ์เป็นชดุของมมุมองความมั'นคง 
 (2) นําชดุของมมุมองความมั'นคงบรรจลุงในตารางเมทริกซ์ เป็นการเตรียมพร้อม
สําหรับการระบุคา่นํ 	าหนกัความสําคญั โดยการบรรจมุุมมองความต้องการลงในตารางเมทริกซ์ 
ตามวิธีการเอเอชพีดงัที'กลา่วมาข้างต้นในบทที' 2 
 (3) พิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัมมุมองความมั'นคง เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบ 
และระบคุ่านํ 	าหนกัความสําคญัตามวิธีการเอเอชพีดงัที'กล่าวมาข้างต้นในบทที' 2 ซึ'งขั 	นตอนนี 	จะ
ได้ผลลัพธ์เป็นชุดของลําดบัความสําคัญของมุมมองความมั'นคง เพื'อนําไปใช้ในการจัดลําดับ
ความสําคญัของความมั'นคงตอ่ไป แสดงตวัอยา่งดงัตารางที' 3.8  

ตารางที' 3.8 ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั'นคง 
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   [รายการมมุมองความมั'นคง]     
   [รายการมมุมองความมั'นคง]     
   [รายการมมุมองความมั'นคง]     
   [รายการมมุมองความมั'นคง]     

  
 1.2) การจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 
 การจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง เป็นการรวบรวมและ
บรูณาการความต้องการความมั'นคงในหลาย ๆ มมุมองความมั'นคงที'กล่าวมาในข้างต้น ซึ'งความ
ต้องการความมั'นคงนี 	จะถูกระบจุากกลุ่มผู้ ใช้งานในแตล่ะระดบัการใช้งาน ได้แก่ ระดบัผู้บริหาร/
หวัหน้าฝ่าย ระดบัวิศกรความมั'นคง ระดบัผู้ ใช้งานทั'วไป โดยมีจุดประสงค์ เพื'อนําความต้องการ
ความมั'นคงที'ถูกจดัลําดบัเหล่านี 	 มาใช้ในการจัดลําดบัความสําคญัรายการปฏิบตัิ สําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการขององค์กร อธิบายได้ดงัรูปที' 3.4 
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รูปที' 3.4 การจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 

 (1) ระบคุวามต้องการความมั'นคงแตล่ะมมุมองความมั'นคง เป็นขั 	นตอนการระบุ
ความต้องการความมั'นคง ให้กบัแตล่ะมมุมองความมั'นคงในข้างต้น โดยผู้ ใช้งานแตล่ะระดบัจะทํา
หน้าที'ในการระบความต้องการความมั'นคง ซึ'งขั 	นตอนนี 	จะได้ผลลพัธ์เป็นชุดของความต้องการ
ความมั'นคง 
 (2) นําชดุของความต้องการความมั'นคงบรรจใุนตารางเมทริกซ์ เป็นขั 	นตอนการ
เตรียมพร้อมสําหรับการระบคุา่นํ 	าหนกัความสําคญั โดยการบรรจุความต้องการลงในตารางเมท
ริกซ์ ตามวิธีการเอเอชพีดงัที'กลา่วมาข้างต้นในบทที' 2 
 (3) พิจารณาเปรียบเทียบความต้องการความมั'นคง เป็นการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 
และระบคุ่านํ 	าหนกัความสําคญัตามวิธีการเอเอชพีดงัที'กล่าวมาข้างต้นในบทที' 2 ซึ'งขั 	นตอนนี 	จะ
ได้ผลลัพธ์เป็นชุดของลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง เพื'อใช้ในการจัดลําดบั
ความสําคญัของรายการปฏิบตัสํิาหรับการปรับปรุงกระบวนการตอ่ไป 
 (4) คํานวณนํ 	าหนกัค่าความสมัพนัธ์ระหว่างค่าความสําคญัของมุมมองความ
มั'นคงและค่าความสําคัญของความต้องการความมั'นคง ถือว่าเป็นขั 	นตอนสุดท้ายของการ
จดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง โดยขั 	นตอนนี 	จะมีจดุประสงค์คือ เพื'อเป็นการ
รวบรวมและบูรณาการความต้องการความมั'นคง โดยการสร้างค่าความสมัพนัธ์ระหว่างมุมมอง
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ความมั'นคงนั 	น ๆ กับแต่ละความต้องการความมั'นคง และได้ผลลัพธ์คือ รายการลําดับความ
ต้องการความมั'นคงที'จะนําไปใช้ตอ่ไป แสดงตวัอยา่งดงัตารางที' 3.9 

ตารางที' 3.9 ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 
[รายการมมุมอง
ความมั'นคงที' 1] 
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[รายการความต้องการความมั'นคง]    
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[รายการมมุมอง
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[รายการความต้องการความมั'นคง]    
[รายการความต้องการความมั'นคง]    
[รายการความต้องการความมั'นคง]    
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 (2) การจัดลาํดับความสาํคัญของรายการปฏิบัต ิ 
 เมื'อได้รับรายการลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคงแล้วนั 	น ต่อมาเป็น
การจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิโดยใช้วิธีการคิวเอฟดี ซึ'งได้กล่าวไว้ในบทที' 2 และ
เพื'อการสร้างรายการปฏิบตัิของการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ ที'เป็นไปตามรายการลําดบั
ความต้องการความมั'นคง ฉะนั 	นต้องมีขั 	นตอนการดําเนินการให้ชัดเจนเพื'อเป็นพื 	นฐานในการ
กระบวนวิเคราะห์ชอ่งวา่ง  
 จากการศึกษาผู้ วิจัยต้องพิจารณาการจัดลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิโดย
วิธีการคิวเอฟดี ซึ'งครอบคลุมตั 	งแต่การเลือกกลุ่มกระบวนการ อันซึ'งประกอบด้วยข้อปฏิบัติ
อะไรบ้าง และรายการปฏิบตัอิะไรบ้าง จนกระทั'งทราบได้วา่ในแตล่ะรายการปฏิบตัินั 	นมีผลิตภณัฑ์
งานอะไร ในวิทยานิพนธ์นี 	ได้คํานึงถึงขั 	นตอนในการปฏิบตัิเพื'อให้มั'นใจได้ว่า ผลลพัธ์ที'ได้จากการ
จดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตันิั 	น จะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งครบถ้วน  
 ผู้ วิจยัได้พิจารณาให้กลุ่มนกัจดัลําดบัความสําคญัและกลุ่มผู้ เชี'ยวชาญมาตรฐานเอส
เอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ทําหน้าที'พิจารณาและให้ค่านํ 	าหนัก เพราะกลุ่มนักจัดลําดบัความสําคญัจะมี
ความรู้ในด้านของความต้องการความมั'นคงของระบบ กระบวนการตา่ง ๆ ของระบบ พื 	นหลงัของ
องค์กร และมีความชํานาญในการตดัสินใจ นอกจากนี 	ผู้ เชี'ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
จะมีความรู้ในด้านกลุ่มกระบวนการ ข้อปฏิบตัิ รายการปฏิบตัิ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์งานตา่ง ๆ ทํา
ให้มีการทํางานอย่างลงตัว เพื'อการจัดลําดบัความสําคญัของกลุ่มกระบวนการ การจัดลําดับ
ความสําคญัของข้อปฏิบตัิ และการจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ อธิบายรายละเอียด
ในหวัข้อ (1) (2) และ (3) ดงันี 	  
 (1) การจดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ  
 การจัดลําดบัความสําคญัของกระบวนการ  มีจุดประสงค์ในการพิจารณาและ
กําหนดค่าความสมัพนัธ์ให้กับกลุ่มกระบวนการ เพื'อทําให้องค์กรได้ทราบว่ากลุ่มกระบวนการที'
เป็นไปตามรายการลําดบัความต้องการความมั'นคงมีอะไรบ้างอย่างชดัเจน และนําไปสู่ดําเนินงาน
ตามข้อปฏิบตัขิองกลุม่กระบวนการนั 	น ๆ 
 ในงานวิจยันี 	ได้นําเสนอแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างรายการลําดบั
ความสําคัญของความต้องการความมั'นคงกับกลุ่มกระบวนการ (Security Requirements- 
Process Area) โดยประยกุต์วิธีการคิวเอฟดี และสตูรการคํานวณคา่ความสําคญัระหว่างรายการ
ลําดับความสําคัญของความต้องการความมั'นคงกับกลุ่มกระบวนการ (Weight Importance 
Values for Process Areas: WIPA) โดยมีรายละเอียดดงันี 	 
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 1.1 ระบรุายการลําดบัความสําคญัความต้องการความมั'นคงลงในแถวของเมทริกซ์ 
 1.2 ระบกุลุม่กระบวนการที'ใช้พิจารณลงในคอลมัน์ 
 1.3 กําหนดคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างรายการลําดบัความสําคญัของความต้องการ
ความมั'นคงกบักลุม่กระบวนการ โดยคา่ความสมัพนัธ์จะประกอบด้วย 3 คา่ ได้แก่  9 , 3 และ 1 
 1.4 คํานวณคา่ความสําคญัของกลุม่กระบวนการดงัสตูรที' 3.1 

����� = � ��	



	��
∗ ������, �	�                                                         (3.1) 

กําหนดให้ 
 

����� คือ คา่นํ 	าหนกัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ i 
��	 คือ คา่ความสําคญัของรายการลําดบัความต้องการความมั'นคงของ j  

                      �� คือ คา่ความสมัพนัธ์ผลกระทบระหวา่งคูข่องความต้องการความมั'นคงและ
กลุม่กระบวนการ (Security Requirement-PA pair) 

 โดยผลลัพธ์ของขั 	นตอนนี 	จะได้เ ป็น “รายการลําดับความสําคัญของกลุ่ม
กระบวนการ” ดงันั 	นองค์กรจะเลือกกลุ่มกระบวนการที'มีลําดบัความสําคญัสงูสดุ เพื'อมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ และเพื'อตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ขององค์กร แสดงตวัอย่างตารางเมทริกซ์
จดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ ดงัตารางที' 3.10 

ตารางที' 3.10 ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ 

รายการลาํดับความต้องการความมั�นคง 

 ค่
าค
วา
มส

าํคั
ญ
 

   [
กล

ุม่ก
ระ
บว

นก
าร
] 

   [
กล

ุม่ก
ระ
บว

นก
าร
] 

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx    

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx   

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx    

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx    

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx     

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx    

Weight Importance (WIPA)    
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 (2) การจดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
  การจดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ มีจดุประสงค์เพื'อแสดงลําดบัความสําคญั
ของข้อปฏิบตั ิซึ'งเป็นการกําหนดคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างรายการความต้องการความมั'นคงกบัข้อ
ปฏิบตัพืิ 	นฐานของกลุม่กระบวนการและช้อปฏิบตัทิั'วไปของระดบัความสามารถที'องค์กรตั 	งเป้าไว้  
  ในงานวิทยานิพนธ์นี 	ได้นําเสนอแนวทางในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างรายการ
ลําดับความสําคัญของความต้องการความมั'นคงและข้อปฏิบัติ (Security Requirements- 
Practices) และสูตรในการคํานวณค่าความสําคญัระหว่างรายการลําดบัความสําคญัของความ
ต้องการความมั'นคงและข้อปฏิบตัิ (Weight Importance Values for Practices: WIPr) โดยมี
รายละเอียดดงันี 	 
 2.1 ระบรุายการลําดบัความสําคญัความต้องการความมั'นคงลงในแถวของตาราง
เมทริกซ์ 
 2.2 ระบุข้อปฏิบตัิพื 	นฐานของกลุ่มกระบวนที'ใช้พิจารณา และข้อปฏิบตัิทั'วไปของ
ระดบัความสามารถที'องค์การตั 	งเป้าไว้ ลงในคอลมัน์ของตารางเมทริกซ์ 
 2.3 กําหนดคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างรายการลําดบัความสําคญัของความต้องการ
ความมั'นคงกบัข้อปฏิบตั ิโดยคา่ความสมัพนัธ์จะประกอบด้วย 3 คา่ ได้แก่ 9, 3, 1  
 2.4 คํานวณคา่ความสําคญัของข้อปฎิบตัดิงัสตูรที' 3.2 

����� = � ���
�

���
∗ ��(���, ��)                                                           (3.2) 

กําหนดให้ 
 

�����  คือ คา่นํ 	าหนกัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ i 
��	 คือ คา่คา่ความสําคญัของข้อปฏิบตัขิอง j 
�� คือ คา่ความสมัพนัธ์ผลกระทบระหวา่งคูข่องความต้องการความมั'นคงและ

ข้อปฏิบตั ิ(Security Requirement-Practice pair) 

 โดยผลลัพธ์ของขั 	นตอนนี 	จะได้เป็น ”รายการลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบติั” 
ของกลุ่มกระบวนการนั 	น ๆ และแสดงตวัอย่างตารางเมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
ดงัตารางที' 3.11 



45 
 

ตารางที' 3.11 ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
 
 

รายการลาํดับความต้องการความ
มั�นคง 

 ค่
าค
วา
มส

าํคั
ญ
 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

พิื
	นฐ
าน

] 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

พิื
	นฐ
าน

] 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

พิื
	นฐ
าน

] 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

ทิั'ว
ไป
] 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

ทิั'ว
ไป
] 

  [
ข้อ

ปฏิ
บตั

ทิั'ว
ไป
] 

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

   [รายการความต้องการความมั'นคง] x.xxx         
  

Weight Importance (WIPr)         
  

 (3) การจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ 
 การจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ มีจดุประสงค์ในการพิจารณาลําดบั
รายการปฏิบตัิของข้อปฏิบตัิ เพื'อให้องค์กรได้ดําเนินกิจกรรมตามลําดบัของรายการปฏิบตัิ และ
นําไปสูก่ารประเมินระดบัความสามารถขององค์กร  
 ในงานวิทยานิพนธ์นี 	ได้นําเสนอแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อ
ปฏิบตัิและรายการปฏิบตัิ (Practices-Action Lists) และสูตรในการคํานวณค่าความสําคญั
ระหว่างข้อปฏิบตัิและรายการปฏิบตัิ (Weight Importance Values for Als: WIAl) โดยมี
รายละเอียดดงันี 	 
 3.1 ระบขุ้อปฏิบตัทีิ'ได้จากการพิจารณาในหวัข้อ (2) ลงในแถวของตารางเมทริกซ์ 
 3.2 ระบรุายการปฏิบตัขิองข้อปฏิบตัทีิ'ใช้พิจารณา ลงในคอลมัน์ของตารางเมทริกซ์ 
 3.3 กําหนดค่าความสมัพนัธ์ระหว่างรายการลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิและ
รายการปฏิบตั ิโดยคา่ความสมัพนัธ์ ประกอบด้วย 3 คา่ ได้แก่ 9, 3 และ 1  
 3.4 คํานวณคา่ความสําคญัของรายการปฎิบตัดิงัสตูรที' 3.3 

��� � = � ���
�

���
∗ ��(���, � �)                                                           (3.3) 

 
 



46 
 

กําหนดให้  
���!�  คือ คา่นํ 	าหนกัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิi 

��	 คือ คา่คา่ความสําคญัของข้อปฏิบตัขิอง j 
�� คือ คา่ความสมัพนัธ์ผลกระทบระหวา่งคูข่องข้อปฏิบตัแิละรายการปฏิบตั ิ

(Practice-Action Lists pair) 

  โดยผลลัพธ์ของขั 	นตอนนี 	จะได้เป็น ”รายการลําดบัความสําคญัของรายการ
ปฏิบติั” ซึ'งเป็นกิจกรรมยอ่ยของข้อปฎิบตัิที'เป็นไปตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความ
มั'นคง และนําไปใช้ในการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) ต่อไป และแสดงตวัอย่างตาราง    
เมทริกซ์จดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิดงัตารางที' 3.12 

ตารางที' 3.12 ตวัอยา่งตารางความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อปฏิบตัแิละรายการปฏิบตัิ 
 
 

รายการลาํดับข้อ
ปฏิบัต ิ

 ค่
าค
วา
มส

าํคั
ญ
 

   [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

   [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

   [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

   [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

  [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

  [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

  [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

  [
รา
ยก

าร
ปฏิ

บตั
ิ] 

   [ข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน] x.xxx         
    

   [ข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน] x.xxx         
    

   [ข้อปฏิบตัพืิ 	นฐาน] x.xxx         
    

   [ข้อปฏิบตัทิั'วไป] x.xxx         
    

   [ข้อปฏิบตัทิั'วไป] x.xxx         
    

   [ข้อปฏิบตัทิั'วไป] x.xxx         
    

Weight Importance (WIAl)         
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3.6) วิเคราะห์และกาํหนดหลักการการวิเคราะห์ช่องว่างสาํหรับมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็ม
เอ็ม 
 ส่วนที'สําคญัอีกประการหนึ'งคือ การกําหนดหลกัการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ'งคําว่า “วิเคราะห์
ช่องว่าง” สําหรับในการปรับปรุงกระบวนการนั 	น หมายถึงการประเมินหลักฐานที'เกิดขึ 	นจาก
กิจกรรม (Evidence-based) หรือ ผลิตภัณฑ์งานที'ไ ด้จากกิจกรรมที' เกิดขึ 	นในองค์กร กับ
ผลิตภณัฑ์งานที'ได้จากมาตรฐาน เพื'อดชู่องว่างระหว่างกิจกรรมที'ทําอยู่ในปัจจบุนัขององค์กร กบั
กิจกรรมของมาตรฐานมีความครบถ้วนเพียงใดเมื'อพิจารณาเทียบกับ 22 กลุ่มกระบวนการ 
(Process Area) ตามรูปแบบของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม เข้ามาช่วยในกระบวนการ
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง ทําให้องค์กรสามารถนําไปปรับปรุงแผนการปฏิบตังิานตอ่ไป 
 จากการศึกษาการประเมินระดบัความสามารถของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ'งเป็น
มาตรฐานที'มีการดําเนินงานในรูปแบบต่อเนื'องตามที'ได้กล่าวไปในหัวข้อ 2.1.2 ดังนั 	นองค์กร
สามารถกําหนดเป้าหมายหรือระดบัความสามารถสําหรับแต่ละกลุ่มกระบวนการ โดยเป้าหมาย

ทั#วไปนั %นมีทั %งหมด 5 เป้าหมายตามหัวข้อ 2.1.2 ซึ'งการปรับปรุงกระบวนการนี 	สามารถเลือก
ดําเนินการเพียง 1 ระดบัความสามารถตอ่หลาย ๆ กลุ่มกระบวนการ หรือจะเลือกเฉพาะเพียง 1 
ระดบัความสามารถต่อ 1 กลุ่มกระบวนการก็ได้ ขึ 	นอยู่กับการพิจารณาและการตดัสินใจของ
องค์กร ซึ'งชว่งอตัราการประเมินแสดงได้ดงัตารางที' 3.13 

ตารางที' 3.13 ชว่งอตัราการประเมินระดบัความสามารถ [6] 
ระดบั ชว่งอตัราการประเมิน 

ไมผ่า่น (N = Not Achieved)           0 ถึง 15% ของจํานวนรายการปฏิบตั ิ
ผา่นบางสว่น (P = Partially achieved)   >15% ถึง 50% ของจํานวนรายการปฏิบตั ิ
ผา่นโดยสว่นใหญ่ (L = Largely achieved)    > 50% ถึง 85% ของจํานวนรายการปฏิบตั ิ
ผา่นอยา่งสมบรูณ์ (F = Fully achieved)        > 85% ถึง 100% ของจํานวนรายการปฏิบตั ิ

 โดยหลกัของการประเมินตามเอสเอสเอเอ็ม (Systems Security Engineering 
Capability Maturity Model Appraisal Method: SSAM) [6] ระบไุว้ว่า “ระดบัความสามารถที' 1 
องค์กรจะต้องบรรล ุ100 % ของรายการปฏิบตัิ และระดบัความสามารถที' 2 - 5 จะต้องบรรลอุย่าง
น้อย 85% ของรายการข้อปฏิบัติ“ซึ'งจะแสดงตัวอย่างตารางสรุปผลของการประเมินระดับ
ความสามารถที' 2 ของกลุ่มกระบวนการที' 1 และกลุ่มกระบวนการที' 10 ขององค์กร ดงัตารางที' 
3.14  
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ตารางที' 3.14  ตวัอยา่งตารางสรุปผลของการประเมินระดบัความสามารถที' 2 ของกลุม่กระบวนการที' 1 และกลุม่กระบวนการที' 10 ขององค์กร 

5.2 Improving Process Effectiveness                                             
5.1 Improving Org. Capability                                             

4.2 Objectively Managing 
Performance                                             
4.1 Establish Measure Quality Goals                                             

3.3 Coordinate Practices                                             
3.2 Perform the Defined Process                                             
3.1 Defining a Standard Process                                             

2.4 Tracking Performance N                 P                         

2.3 Verifying Performance P                 L                         

2.2 Disciplined Performance L                 L                         

2.1 Planned Performance F                 F                         

1.1 Base Practices are Performed F                 F                         

Common Feature 
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 ผู้ วิจยัได้นําเสนอหลกัการการวิเคราะห์ช่องว่างนั 	น จะประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์
ช่องว่างระหว่างเอกสารที'องค์กรมีอยู่ในปัจจุบนักับรายการปฏิบตัิที'ได้จากความต้องการความ
มั'นคง และการวิเคราะห์ชอ่งวา่งระหวา่งรายการปฏิบตัทีิ'ได้จากความต้องการความมั'นคงกบัระดบั
ความสามารถที'องค์กรตั 	งเป้าไว้ ซึ'งจะอธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์ช่องว่างได้ดงันี 	 และแสดง
ดงัรูปที' 3.5 

 

รูปที' 3.5 หลกัการวิเคราะห์ช่องวา่ง 

 (1) การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเอกสารที'องค์กรมีอยู่ในปัจจุบนักับความต้องการความ
มั'นคง ซึ'งการวิเคราะห์ช่องว่างในส่วนนี 	 มีจุดประสงค์คือ ผู้ประเมินเอกสารจะต้องเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์งานที'เป็นผลผลิตจากกิจกรรม และผลิตภัณฑ์งานที'เป็นไปตามความต้องการความ
มั'นคง ดงันั 	นทําให้องค์กรได้ทราบว่ามีรายการปฏิบตัิใดบ้างที'ยงัไม่ได้ทํา และปัจจุบนัองค์กรอยู่ที'
ระดบัความสามารถใด อธิบายได้ดงัรูปที' 3.6   

 

รูปที' 3.6 การวิเคราะห์ช่องว่างระหวา่งเอกสารที'องค์กรมีอยูใ่นปัจจบุนักบัความต้องการความ
มั'นคง 
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โดยผลลพัธ์ที'ได้จากขั 	นตอนนี 	คือ เอกสารผลการวิเคราะห์ช่องว่าง และรายการปฏิบตัิตามที'
ปรากฎอยู่ในภาคผนวก ค. รวมถึงระดบัความสามารถที'เป็นไปได้ เพื'อจะได้นําไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการขององค์กร จดัสรรทรัพยากรที'ดี และได้รายการ
ปฏิบตัทีิ'ตอบสนองกบัความต้องการของบคุลากรที'เกี'ยวข้อง 

(2) การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความต้องการความมั'นคงกบัระดบัความสามารถที'องค์กร
ตั 	งเป้าไว้ ซึ'งการวิเคราะห์ชอ่งวา่งสว่นนี 	 ผู้ประเมินเอกสารเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์งานที'เป็นไปตาม
ความต้องการความมั'นคง เทียบกับข้อปฏิบตัิทั'วไปของระดบัความสามารถที'องค์กรต้องการจะ
บรรลตุามเป้าหมาย ว่ายงัมีผลิตภณัฑ์งานใดบ้างที'ยงัไม่ได้ทํา และจะต้องทําอีกเท่าใดจึงจะบรรลุ
ระดบัความสามารถที'องค์กรตั 	งเป้าไว้ อธิบายได้ดงัรูปที' 3.7 

 

รูปที' 3.7 การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความต้องการความมั'นคงกบัระดบัความสามารถที'องค์กร
ตั 	งเป้าไว้ 

 โดยผลลัพธ์ที'ได้จากขั 	นตอนนี 	คือ เอกสารผลการวิเคราะห์ช่องว่าง และรายการปฏิบัติ
ตามที'ปรากฎอยู่ในภาคผนวก ค. เพื'อจะได้นําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการขององค์กร จดัสรรทรัพยากรที'ดี และได้ทราบว่าจากระดบัความสามารถที'
องค์กรคาดหวงัไว้ ยงัมีกิจกรรมใดบ้างที'ยงัไมไ่ด้ดําเนินการ 
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3.7) สร้างกรอบงานการวิเคราะห์ช่องว่างตามลาํดับความสาํคัญของความต้องการความ
มั�นคง 
 หลงัจากที'ได้ศกึษาความรู้พื 	นฐานที'เกี'ยวข้องในหวัข้อ 1) – 6) สําหรับการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ผู้ วิจยัจงึได้ออกแบบจากแนวคดิดงักลา่ว เพื'อนําเสนอเป็นกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง ดงัรูปที' 3.8 

 
รูปที' 3.8 กรอบงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่งตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 
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 จากรูปที' 3.8 แสดงกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของ
ความต้องการความมั'นคง อธิบายการทํางานของกรอบงาน ซึ'งสามารถแบง่ได้เป็น 6 ขั 	นตอน คือ 
ขั 	นตอนการจัดตั 	งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง ขั 	นตอนการนิยามความมั'นคง ขั 	นตอนการนิยาม
รายการปฏิบัติ  ขั 	นตอนการจัดลําดับความสําคัญของความมั'นคง ขั 	นตอนการจัดลําดับ
ความสําคญัของรายการปฏิบตัิ  และขั 	นตอนการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยมีการอธิบายรายละเอียด
โดยสงัเขปดงันี 	 

 1) ขั 	นตอนการจดัตั 	งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Project Establishment Phase) เป็น
ขั 	นตอนแรกของกรอบงานวิเคราะห์ช่องว่าง มีจุดประสงค์เพื'อกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 
กําหนดกลยทุธ์ วางแผนการดําเนินงาน และกําหนดบทบาทหน้าที'ของบคุลากร ซึ'งผู้ รับผิดชอบคือ
ผู้ดแูลโครงการ โดยจะมีสว่นนําออกคือ กลยทุธ์ของโครงการ และแผนการดําเนินงานโครงการ 

 2) ขั 	นตอนการนิยามความมั'นคง (Security Definition Phase) มีจดุประสงค์ในการกําหนด
มมุมองความมั'นคง และความต้องการความมั'นคง เพื'อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการขององค์กร 
ซึ'งผู้ จัดการโครงการ จะทําหน้าที'กําหนดมุมมองความมั'นคง และกลุ่มผู้ ใช้จะทําหน้าที'กําหนด
ความต้องการความมั'นคง โดยจะมีส่วนนําออกคือ ชุดของมมุมองความมั'นคง และชุดของความ
ต้องการความมั'นคง 

 3) ขั 	นตอนการนิยามรายการปฏิบตัิ (Action Definition Phase) มีจดุประสงค์ในการกําหนด
รายละเอียดกิจกรรมย่อยของข้อปฏิบตัิ เนื'องจากมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ไม่ได้บอกวิธีการ
ดําเนินงานวา่ทําอยา่งไร ฉะนั 	นจึงเป็นหน้าที'ขององค์กรที'จะต้องกําหนดรายละเอียดตา่ง ๆ เหล่านี 	 
ซึ'งกลุ่มผู้ เชี'ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร จะทําหน้าที'นิยามรายการปฏิบตัิของ
กลุม่กระบวนการ โดยจะมีสว่นนําออกคือ รายการปฏิบตั ิ

 4) ขั 	นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของความมั'นคง (Security Prioritization Phase) มี
จดุประสงค์ในการจดัลําดบัความสําคญัของความมั'นคง ซึ'งประกอบด้วยการจดัลําดบัของมมุมอง
ความมั'นคง และการจดัลําดบัของความต้องการความมั'นคง เพื'อเป็นการรวบรวมความต้องการ
ความมั'นคงที'มาจากหลาย ๆ ระดบัของผู้ ใช้งาน และนําไปใช้ในการจัดลําดบัความสําคญัของ
รายการปฏิบตั ิซึ'งกลุม่นกัจดัลําดบัความสําคญัขององค์กร จะทําหน้าที'วิเคราะห์และให้คา่นํ 	าหนกั
ความมั'นคง โดยจะมีส่วนนําออกคือ รายการลําดับความสําคญัของมุมมองความมั'นคง และ
รายการลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั'นคง 
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 5) ขั 	นตอนการจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ (Security – Reference Model 
Prioritization Phase) มีจุดประสงค์ในการเลือกกลุ่มกระบวนการที'มีความสําคญัมากที'สุดมา
พิจารณา เพื'อนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของรายการปฏิบัติ ซึ'งจะใช้รายการความ
ต้องการความมั'นคงเข้ามาเป็นตวัหลกัในการพิจารณาคา่นํ 	าหนกั ซึ'งกลุ่มนกัจดัลําดบัความสําคญั
ขององค์กร จะทําหน้าที'วิเคราะห์และให้คา่นํ 	าหนกั โดยส่วนนําออกคือ รายการลําดบัความสําคญั
ของกลุม่กระบวนการ รายการลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิและรายการลําดบัความสําคญัของ
รายการปฏิบตั ิ 

6) ขั 	นตอนการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis Phase) มีจดุประสงค์ในการวิเคราะห์
ชอ่งวา่งระหวา่งผลิตภณัฑ์งานที'ได้จากกิจกรรมในองค์กรกบัผลิตภณัฑ์งานของมาตรฐานเอสเอส
อี-ซีเอ็มเอ็ม ก่อนที'จะมีการปรับปรุงกระบวนการ เพื'อให้องค์กรนั 	นได้ทราบวา่ปัจจบุนัยงัมีกิจกรรม
ใดบ้างที'ยงัไมไ่ด้ดําเนินการ และให้เป็นไปตามเป้าหมายที'วางไว้ โดยจะมีกลุม่ประเมินขององค์กร
ทําการตรวจสอบ โดยสว่นนําออกคือ ผลการประเมินการวิเคราะห์ช่องวา่ง  
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บทที�  4 

วิเคราะห์และออกแบบ  
เครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ว่าง 

 ในบทนี 	จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบหน้าที�การทํางานของ
เครื�องมือสนบัสนนุ พฒันาเครื�องมือ และทดสอบการทํางานของเครื�องมือ ซึ�งการพฒันาเครื�องมือ
สนบัสนนุนั 	น จะมีความสอดคล้องกบัแนวคดิที�ได้นําเสนอไว้ 
 ก่อนที�จะระบุรายละเอียดความต้องการของเครื�องมือ ผู้ วิจัยกล่าวถึงข้อสรุปของความ
ต้องการระดบัสงู (High Level Requirements) ซึ�งตอบสนองความต้องการสําหรับการดําเนินงาน
ตามโครงสร้างและขั 	นตอนของกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง ความต้องการระดบัสูง
เป็นความต้องการพื 	นฐานสําหรับการพฒันาเครื�องมือสนบัสนนุเป็นหลกั หากองค์กรใดต้องการนํา
กรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างนี 	ไปประยกุต์ใช้ และพฒันาเครื�องมือสนบัสนุนขึ 	นมาใช้
เองในองค์กร ซึ�งจะต้องตอบสนองความต้องการระดบัสงู ดงัตอ่ไปนี 	 

ความต้องการที� 1 (R1): เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการจดัการข้อมลูบคุลากรทกุระดบัขององค์กร 

ความต้องการที� 2 (R2):  เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการสร้างความต้องการความมั�นคงที�มาจาก

หลากหลายระดบัชั 	นของผู้ใช้งาน       

ความต้องการที� 3 (R3): เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการนิยามกิจกรรมยอ่ยของมาตรฐานที�

องค์กรเลือกใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 

ความต้องการที� 4 (R4):  เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการจดัการโครงการของผู้จดัการโครงการ 

ความต้องการที� 5 (R5): เครื�องมือจะต้องสนบัสนุนการจดัลําดบัความสําคญัของมุมมองความ

มั�นคง ความต้องการความมั�นคง 

ความต้องการที� 6 (R6): เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิ

เพื�อใช้เป็นแนวทางปฏิบตัใินการปรับปรุงกระบวนการขององค์กร 

ความต้องการที� 7 (R7): เครื�องมือจะต้องสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง เพื�อประเมินระดับ

ความสามารถขององค์กร และเพื�อให้ทราบถึงสถานะขององค์กรใน

ปัจจุบัน เมื�อเทียบกับมาตรฐาน ซึ�งจะทําให้องค์กรทราบว่าจะต้อง

ดําเนินการมากน้อยแคไ่หนที�จะบรรลเุป้าหมาย 
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ความต้องการที� 8 (R8): เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุการออกรายงานตา่ง ๆ 

ความต้องการที� 9 (R9): เครื�องมือจะต้องสนบัสนนุให้บคุลากรใช้งานง่าย เรียนรู้ง่าย และสะดวก 

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการของเครื�องมือสนับสนุน 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างในบทที� 3 แล้วนั 	น 
ผู้ วิจยัได้กําหนดบทบาทหน้าที�และสิทธิในการใช้เครื�องมือสนบัสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 
และได้แบง่ความต้องการของเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งว่างออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความ
ต้องการเชิงหน้าที� และความต้องการเชิงไมใ่ชห่น้าที�  

4.1.1 ความต้องการเชิงหน้าที�ของเครื�องมือสนับสนุน 
1) ระบบงานจดัการข้อมลูผู้ใช้งานระบบ (Staff Management) (สนบัสนนุ R1) 
 คําอธิบาย: ระบบงานจดัการข้อมลูผู้ ใช้งานระบบนี 	 แสดงถึงความต้องการด้านหน้าที�ใน

การจดัการข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ ซึ�งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลการเข้าใช้ระบบ และข้อมูล
บทบาทของระบบ 

ผู้ รับผิดชอบ: ผู้ดแูลระบบ 
ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 
� บนัทกึข้อมลูของผู้ใช้งานระบบ  
� แก้ไขและเรียกดขู้อมลูของผู้ใช้งานระบบ 

 2) ระบบงานจดัการโครงการ (Project Management) (สนบัสนนุ R4) 
 คําอธิบาย: ระบบงานจดัการโครงการนี 	 แสดงถึงความต้องการด้านหน้าที�ในการจดัการ
โครงการ ซึ�งประกอบด้วยการกําหนด กลยทุธ์ และวางแผนของโครงการการวิเคราะห์ช่องว่าง การ
กําหนดมมุมองความต้องการความมั�นคง และการตดิตามงานของโครงการ 
 ผู้ รับผิดชอบ: ผู้จดัการโครงการ 
 ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 

� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูแผนการดําเนินงาน 
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูมมุมองความมั�นคง 
� เรียกดแูละอนมุตัข้ิอมลูผลการจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 
� เรียกดแูละอนมุตัผิลการจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิ
� เรียกดแูละอนมุตัข้ิอมลูผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 
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� เรียกดแูละอนมุตัผิลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
� ตดิตามงานยอ่ยของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

3) ระบบจดัการเนื 	อหาของมาตรฐาน (Standard Content Management) (สนบัสนนุ R3)
 คําอธิบาย: ระบบจดัการเนื 	อหาของมาตรฐานนี 	 แสดงถึงความต้องการด้านหน้าที�ในการ
กําหนดเนื 	อหาของมาตรฐานแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของแนวทางปฏิบตัิ ซึ�งประกอบด้วย 
กลุ่มกระบวนการ ข้อปฏิบัติ และรายการปฏิบัติ ส่วนการประเมิน ซึ�งประกอบด้วยระดับ
ความสามารถ ลกัษณะทั�วไป และข้อปฏิบตัลิกัษณะทั�วไป  

 ผู้ รับผิดชอบ: ผู้ดแูลระบบ และผู้ เชี�ยวชาญด้านความมั�นคงในองค์กร 
 ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 
� บนัทกึเนื 	อหาของกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตั ิและรายการปฏิบตั ิ
� บนัทึกเนื 	อหาของระดบัความสามารถ ลักษณะทั�วไปของระดบัความสามารถ และ

รายการปฏิบตัทิั�วไปของระดบัความสามารถ 
� แก้ไขและเรียกดเูนื 	อหาของกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตั ิและรายการปฏิบตั ิ
� แก้ไขและเ รียกดูเ นื 	อหาของระดับความสามารถ ลักษณะทั�ว ไปของระดับ

ความสามารถ และรายการปฏิบตัทิั�วไปของระดบัความสามารถ 

 4) ระบบงานจดัการความต้องการความความมั�นคง (Security Requirements 
Management) (สนบัสนนุ R2) 
 คําอธิบาย: ระบบงานจดัการความต้องการความมั�นคงนี 	 แสดงถึงความต้องการด้าน
หน้าที�ในการกําหนดความต้องการความมั�นคงในแตล่ะมมุมองความมั�นคง  
 ผู้ รับผิดชอบ: กลุม่ผู้ใช้งาน 
 ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 

� บนัทึกและเรียกดขู้อมลูการกําหนดความต้องการความมั�นคง ประกอบด้วย ข้อมลูที�
เป็นรายการความต้องการความมั�นคง 

5) ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง (Security Perspectives 
Prioritization Management) (สนบัสนนุ R5) 

คําอธิบาย: ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง แสดงถึงความ
ต้องการด้านหน้าที�ในวิเคราะห์และประเมินคา่ความสําคญัระหว่างมมุมองความมั�นคง เพื�อนําค่า
ความสําคญัไปใช้ตอ่ไป 
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ผู้ รับผิดชอบ: กลุม่ประเมินลําดบัความสําคญั 
ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 
� บันทึกและเรียกดูข้อมูลการกําหนดปัจจัยสําหรับการจัดลําดับความสําคัญของ

มมุมองความมั�นคง 
� ประเมินและเรียกดขู้อมูลปัจจยัสําหรับการจัดลําดบัความสําคญัของมุมมองความ

มั�นคง 

6) ระบบงานจัดการลําดับความสําคัญของความต้องการความมั�นคง (Security 
Requirements Prioritization Management) (สนบัสนนุ R5) 
 คําอธิบาย: ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของต้องการความมั�นคง แสดงถึงความ

ต้องการด้านหน้าที�ในวิเคราะห์และประเมินคา่ความสําคญัระหว่างต้องการความมั�นคง เพื�อนําคา่
ความสําคญัไปใช้ตอ่ไป 

ผู้ รับผิดชอบ: กลุม่ประเมินลําดคบัความสําคญั 
ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 
� บนัทึกและเรียกดูข้อมูลการกําหนดปัจจัยสําหรับการจัดลําดบัความสําคญัของความ

ต้องการความมั�นคง 
� ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับการจัดลําดับความสําคญัของความต้องการ

ความมั�นคง 

 7) ระบบงานการจดัลําดบัรายการปฏิบตัิ (Action Lists Prioritization Management) 

(สนบัสนนุ R6) 

  คําอธิบาย: ระบบงานจัดการแปลงความความต้องการความมั�นคงสู่รายการปฏิบตั ิ

แสดงถึงความต้องการด้านหน้าที�ในวิเคราะห์ ประเมินค่าความสําคัญระหว่างรายการความ

ต้องการสูร่ายการปฏิบตั ิเพื%อให้ได้มาซึ%งรายการปฏิบตัิสําหรับการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ

  ผู้ รับผิดชอบ: ทีมประเมิน 

  ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 

� เรียกดขู้อมลูความต้องการความมั%นคงสําหรับการแปลงสูร่ายการปฏิบตั ิ

� ประเมินและเ รียกดูผลของการแปลงจากความต้องการความมั%นคงสู่กลุ่ม

กระบวนการ 



58 
 

� ประเมินและเรียกดผูลของการแปลงความต้องการความมั%นคงสูข้่อปฏิบตั ิ

� ประเมินและเรียกดผูลของการแปลงข้อปฏิบตัสิูร่ายการปฏิบตั ิ

 8) ระบบงานจัดการเอกสารที%ได้จากกิจกรรมขององค์กร (Artifact Information 

Management) (สนบัสนนุ R8) 

  คําอธิบาย: ระบบงานจดัการเอกสารที%ได้จากกิจกรรมขององค์กร แสดงถึงความต้องการ

ด้านหน้าที�ในจดัการเอกสารสนบัสนนุกระบวนการที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการดาวน์โหลดเอกสาร 

  ผู้ รับผิดชอบ: ผู้ดแูลระบบ 

  ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 

� บนัทกึและเรียกดเูอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 

� เรียกดแูละดาวน์โหลดเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 

 9) ระบบงานการจดัการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง (Gap Analysis Management) (สนบัสนนุ R7) 

  คําอธิบาย:  ระบบงานการจดัการวิเคราะห์ช่องว่าง แสดงถึงความต้องการด้านหน้าที�ใน

การวิเคราะห์ การกําหนดปัจจยัที%จะนํามาวิเคราะห์ช่องว่าง การประเมินช่องว่างระหว่างเอกสารที%

มีอยู่เทียบกับรายการความต้องการความมั%นคง และรายการความต้องการความมั%นคงเทียบกับ

มาตรฐาน รวมถึงมีการออกรายงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

  ผู้ รับผิดชอบ: ทีมประเมิน 

  ความต้องการด้านหน้าที� มีดงันี 	 

� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยัสําหรับการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

� ประเมินและเรียกดขู้อมลูปัจจยัสําหรับการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเอกสารที�มีอยู่ใน

องค์กร และความต้องการความมั�นคง 

� ประเมินและเรียกดขู้อมูลปัจจยัสําหรับการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความต้องการ

ความมั�นคง และมาตรฐาน 
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4.1.2 ความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที�ของเครื�องมือสนับสนุน มีรายละเอียดดงันี L 

 1) ความสามารถการใช้งาน (Usability) 

� ระบบได้รับการออกแบบให้ง่ายตอ่การใช้งาน 

2) ความมั�นคงของระบบ (Security) 

� ระบบควรสามารถกําหนดสิทธิcการเข้าใช้ระบบตามข้อกําหนดความต้องการระบบ 

 3) ความต้องการด้านการเคลื�อนย้ายระบบ (Portability requirements) 
� ระบบควรมีรูปแบบการตดิตั 	งที�ไมซ่บัซ้อน โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบเว็บเบสแอป

พลิเคชนั ซึ�งผู้ใช้งานจะต้องติดตั 	งแคโ่ปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ ก็สามารถตดิตอ่ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้งานระบบได้ 

 4) การบํารุงรักษาได้ของระบบ (Maintainability) 
� รหสัต้นฉบบั (Source code) ของระบบควรมีการเขียนหมายเหต ุ(Comment) 

เพื�อให้ง่ายตอ่ผู้ ที�ดแูลและบํารุงรักษาระบบตอ่ในภายหลงั สามารถดดัแปลงและ
เผยแพร่รหสัต้นฉบบัได้ 

 5) การออกแบบสว่นตอ่ประสานของระบบ (User interface design) 
� ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที�เรียบง่าย ไมซ่บัซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไมมี่

กราฟิกหรือตวัอกัษรที�เคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตวัอกัษรไมม่าก
จนเกินไป 

� ความสมํ�าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกนัตลอดทั 	งระบบ เชน่ รูปแบบของหน้า สไตล์
ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนัและโทนสี ควรมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทั 	งเว็บไซต์ 

� ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคํานงึถึงลกัษณะขององค์กร เพราะ
รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรนั 	น ๆ  

6) ระบบการใช้งานที�ถกูต้อง (Accuracy)  
� การใช้แบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมลูต้องสามารถกรอกได้จริง ใช้งานได้จริง ลิงค์

ตา่งๆ จะต้องเชื�อมโยงไปหน้าที�มีอยูจ่ริงและถกูต้อง ระบบการทํางานตา่งๆ ใน
เว็บไซต์จะต้องมีความแนน่อนและทําหน้าที�ได้อยา่งถกูต้อง 
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4.2 การดาํเนินการออกแบบครื�องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่อง 

 4.2.1 การกาํหนดสิทธิผู้ใช้สาํหรับเครื�องมือสนับสนุนระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง 
ผู้ วิจยัได้กําหนดบทบาทหน้าที�และสิทธิในการใช้เครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง เพื�อให้สอดคล้องกบับทบาทของบคุลากรในองค์กร ดงัรูปที� 4.1 

 

รูปที� 4.1 บทบาทในการใช้เครื�องมือสนบัสนนุระบบการวิเคราะห์ช่องวา่ง 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุระบบการวิเคราะห์ชอ่งว่าง ซึ�งจะกําหนด
ตามบทบาทของการใช้เครื�องมือ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มหลกั แต่ละกลุ่มจะมีหน้าที�ที�แตกต่างกัน
ออกไป ดงันี 	   
 1) ผู้ดแูลระบบ (Administrator) มีหน้าที�จดัการข้อมลูผู้ ใช้ และนําเข้าข้อมลูเพิ�มเติมของ
มาตรฐานตา่งๆ เข้าสูร่ะบบ และจดัการข้อมลูอาร์ตเิฟค 
 2) ผู้จดัการโครงการ (Project Manager) มีหน้าที�สร้างโครงสร้างพื 	นฐานของโครงการ 
สําหรับกระบวนการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
 
 



 3) กลุ่มประเมินลําดบัความสําคญั 
นํ 	าหนักความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของมุมมองความมั�นคง การจัดลําดับ
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคง และการแปลงรายการความต้องการความมั�นคงสู่
รายการปฏิบัติ โดยกลุ่มประเมินลําดับความ
ผู้ เชี�ยวชาญด้านมาตรฐานเอสเอสอี
 4) กลุ่มผู้ ใช้งาน (User Group) 
มุมมองความมั�นคง ซึ�งกลุ่มผู้ ใช้งานจะประกอบด้วย หัวหน้าส่วน วิศวกรความมั�นคง และผู้ ใช้
ระบบ 
 5) กลุ่มผู้ประเมิน 
รายการความต้องการความมั�นคงสู่กลุ่มกระบวนการ การแปลงรายการความต้องการความมั�นคง
สูข้่อปฏิบตั ิและการแปลงรายการความต้องการความมั�นคงสูร่ายการปฏิบตัิ
 6) กลุ่มผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี
Specialist) มีหน้าที�วิเคราะห์และนิยามรายการข้อปฏิบตัิที�ซึ�งเป็นกิจกรรมย่อยภายในข้อปฏิบตัิ
ของมาตรฐาน 

ผู้ วิจัยได้จําแนกสิทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างเป็นกลุ่
อธิบายสิทธิในหน้าที�อย่างสงัเขป ดงัแผนภาพสรุปการกําหนดสทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือส
การวิเคราะห์ชอ่งวา่งดงัตารางที� 

ตารางที� 4.1 ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง 

ฟังก์ชนัของระบบ

1. ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
� บนัทกึข้อมลูของผู้ใช้งานระบบ
� แก้ไขและเรียกดขู้อมลูของผู้ใช้งานระบบ

มประเมินลําดบัความสําคญั (Prioritization Group) มีหน้าที�วิเคราะห์และระบุค่า
นํ 	าหนักความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของมุมมองความมั�นคง การจัดลําดับ
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคง และการแปลงรายการความต้องการความมั�นคงสู่
รายการปฏิบัติ โดยกลุ่มประเมินลําดับความสําคัญ จะประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ และ
ผู้ เชี�ยวชาญด้านมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร 

(User Group) มีหน้าที�นําเข้าความต้องการความมั�นคงที�มาจากหลาย
มุมมองความมั�นคง ซึ�งกลุ่มผู้ ใช้งานจะประกอบด้วย หัวหน้าส่วน วิศวกรความมั�นคง และผู้ ใช้

 (Evaluator Group) มีหน้าที�วิเคราะห์และระบคุา่นํ 	าหนกัของการแปลง
รายการความต้องการความมั�นคงสู่กลุ่มกระบวนการ การแปลงรายการความต้องการความมั�นคง
สูข้่อปฏิบตั ิและการแปลงรายการความต้องการความมั�นคงสูร่ายการปฏิบตั ิ

กลุ่มผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร (Organization SSE
มีหน้าที�วิเคราะห์และนิยามรายการข้อปฏิบตัิที�ซึ�งเป็นกิจกรรมย่อยภายในข้อปฏิบตัิ

ผู้ วิจัยได้จําแนกสิทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างเป็นกลุ่
อธิบายสิทธิในหน้าที�อย่างสงัเขป ดงัแผนภาพสรุปการกําหนดสทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือส
การวิเคราะห์ชอ่งวา่งดงัตารางที� 4.1 

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ชนัของระบบ 

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ

ผู้ด
แูล

ระ
บบ
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ู้ใช้
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ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
บนัทกึข้อมลูของผู้ใช้งานระบบ     
แก้ไขและเรียกดขู้อมลูของผู้ใช้งานระบบ     
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มีหน้าที�วิเคราะห์และระบุค่า
นํ 	าหนักความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของมุมมองความมั�นคง การจัดลําดับ
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคง และการแปลงรายการความต้องการความมั�นคงสู่

สําคัญ จะประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ และ

นําเข้าความต้องการความมั�นคงที�มาจากหลาย
มุมมองความมั�นคง ซึ�งกลุ่มผู้ ใช้งานจะประกอบด้วย หัวหน้าส่วน วิศวกรความมั�นคง และผู้ ใช้

มีหน้าที�วิเคราะห์และระบคุา่นํ 	าหนกัของการแปลง
รายการความต้องการความมั�นคงสู่กลุ่มกระบวนการ การแปลงรายการความต้องการความมั�นคง

 
(Organization SSE-CMM 

มีหน้าที�วิเคราะห์และนิยามรายการข้อปฏิบตัิที�ซึ�งเป็นกิจกรรมย่อยภายในข้อปฏิบตัิ

ผู้ วิจัยได้จําแนกสิทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างเป็นกลุ่มและ
อธิบายสิทธิในหน้าที�อย่างสงัเขป ดงัแผนภาพสรุปการกําหนดสทธิผู้ ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนุน

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ 
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ตารางที� 4.1 ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง (ตอ่) 

ฟังก์ชนัของระบบ

2. ระบบงานจัดการโครงการ
� บันทึกและเรียกดูข้อมูลการกําหนดกล

ยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง
� บัน ทึ ก แ ล ะ เ รี ย ก ดู ข้ อ มู ล แ ผ น ก า ร

ดําเนินงาน 
� บันทึกและเรียกดูข้อมูลมุมมองความ

มั�นคง 
� เรียกดูและอนุมัติข้อมูลผลการจัดลําดบั

ความสําคญัของมมุมองความมั�นคง
� เ รี ยกดูและอนุมัติ ผลการจัด ลํ าดับ

ความสําคญัของรายการปฏิบตัิ
� เรียกดูและอนุมัติข้อมูลผลการจัดลําดบั

ความสําคัญของความต้องการความ
มั�นคง 

� เรียกดแูละอนมุตัผิลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง
� ติดตามงานย่อยของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
3. ระบบจัดการเนื -อหาของมาตรฐาน
� บันทึกเนื 	อหาของกลุ่มกระบวนการ ข้อ

ปฏิบตั ิและรายการปฏิบตัิ
 

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ฟังก์ชนัของระบบ 

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ
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ระ
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กล
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ู้ใช้
งา
น 

ระบบงานจัดการโครงการ 
บันทึกและเรียกดูข้อมูลการกําหนดกล
ยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

    

บั น ทึ ก แ ล ะ เ รี ย ก ดู ข้ อ มู ล แ ผ น ก า ร
    

บันทึกและเรียกดูข้อมูลมุมมองความ
    

เรียกดูและอนุมัติข้อมูลผลการจัดลําดบั
ความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 

    

เ รี ยกดูและอนุมัติ ผลการจัด ลํ าดับ
ความสําคญัของรายการปฏิบตั ิ

    

เรียกดูและอนุมัติข้อมูลผลการจัดลําดบั
ความสําคัญของความต้องการความ  

 

  

เรียกดแูละอนมุตัผิลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง  
 

  
ติดตามงานย่อยของโครงการวิเคราะห์

    

ระบบจัดการเนื -อหาของมาตรฐาน 
บันทึกเนื 	อหาของกลุ่มกระบวนการ ข้อ
ปฏิบตั ิและรายการปฏิบตั ิ    
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ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ 
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ตารางที� 4.1 ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง (ตอ่) 

ฟังก์ชนัของระบบ

� บันทึกเนื 	อหาของระดับความสามารถ 
ลักษณะทั�วไปของระดับความสามารถ 
และรายการปฏิบัติทั�ว ไปของระดับ
ความสามารถ 

� แ ก้ ไ ข แล ะ เ รี ย กดู เ นื 	อ ห า ข อ ง กลุ่ ม
กระบวนการ ข้อปฏิบัติ  และรายการ
ปฏิบตั ิ

� แ ก้ ไ ขและ เ รี ยกดู เ นื 	อหาของ ระดับ
ความสามารถ ลักษณะทั�วไปของระดับ
ความสามารถ และรายการปฏิบตัิทั�วไป
ของระดบัความสามารถ

4. ระบบงานจัดการความต้องการความมั�นคง
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดความ

ต้องการความมั�นคง ประกอบด้วย 
ที�เป็นรายการความต้องการความมั�นคง

5. ระบบงานจัดการลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของ
มมุมองความมั�นคง 

 

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
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บันทึกเนื 	อหาของระดับความสามารถ 
ลักษณะทั�วไปของระดับความสามารถ 
และรายการปฏิบัติทั�ว ไปของระดับ

 

  

แ ก้ ไ ข แ ล ะ เ รี ย กดู เ นื 	อ ห า ข อ ง กลุ่ ม
กระบวนการ ข้อปฏิบัติ  และรายการ

 

  

แ ก้ ไ ขและ เ รี ยกดู เ นื 	อหาของ ระดับ
ความสามารถ ลักษณะทั�วไปของระดับ
ความสามารถ และรายการปฏิบตัิทั�วไป
ของระดบัความสามารถ 

 

  

ระบบงานจัดการความต้องการความมั�นคง 
บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดความ

ประกอบด้วย ข้อมลู
ที�เป็นรายการความต้องการความมั�นคง 

   

ระบบงานจัดการลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง 
บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั
สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของ     
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ตารางที� 4.1 ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง (ตอ่) 

ฟังก์ชนัของระบบ

� ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของมุมมอง
ความมั�นคง 

6.ระบบงานจัดการลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั�นคง
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั

สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการความมั�นคง

� ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของความ
ต้องการความมั�นคง 

7. ระบบงานการจัดลาํดับ
� เรียกดูข้อมูลความต้องการความมั�นคง

สําหรับการแปลงสูร่ายการปฏิบตัิ

� ประเมินและเรียกดผูลของการแปลงจาก

คว าม ต้ อ ง ก า ร ค ว า มมั� น ค ง สู่ ก ลุ่ ม

กระบวนการ 

� ประเมินและเรียกดูผลของการแปลง

ความต้องการความมั�นคงสูข้่อปฏิบตัิ

 

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ฟังก์ชนัของระบบ 
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ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของมุมมอง     

ระบบงานจัดการลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั�นคง 
บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั
สําหรับการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการความมั�นคง 

  
 

ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ
การจัดลําดับความสําคัญของความ   

 

 

การจัดลาํดับรายการปฏิบัต ิ
เรียกดูข้อมูลความต้องการความมั�นคง

สําหรับการแปลงสูร่ายการปฏิบตั ิ
    

ประเมินและเรียกดผูลของการแปลงจาก

คว าม ต้ อ ง ก า ร ค ว า มมั� น ค ง สู่ ก ลุ่ ม     

ประเมินและเรียกดูผลของการแปลง

ความต้องการความมั�นคงสูข้่อปฏิบตั ิ
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ตารางที� 4.1 ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง (ตอ่) 

ฟังก์ชนัของระบบ

� ประเมินและเรียกดูผลของการแปลง

ความต้องการความมั�นคงสู่ รายการ

ปฏิบตั ิ

8. ระบบงานจัดการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร
� บนัทกึและเรียกดเูอกสารสนบัสนนุ

กระบวนการ 

� เรียกดแูละดาวน์โหลดเอกสาร

ของกระบวนการ 

9. ระบบงานวิเคราะห์ช่องว่าง
� บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั

สําหรับการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง

� ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ

การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเอกสารที�มี

อยู่ในองค์กร และความต้องการความ

มั�นคง 

� ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ

การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความ

ต้องการความมั�นคง และมาตรฐาน

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ฟังก์ชนัของระบบ 

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ
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ประเมินและเรียกดูผลของการแปลง

ความต้องการความมั�นคงสู่ รายการ     

ระบบงานจัดการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร 
บนัทกึและเรียกดเูอกสารสนบัสนนุ

    

เรียกดแูละดาวน์โหลดเอกสารแมแ่บบ

   

ระบบงานวิเคราะห์ช่องว่าง 
บนัทกึและเรียกดขู้อมลูการกําหนดปัจจยั

สําหรับการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
    

ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ

การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างเอกสารที�มี

อยู่ในองค์กร และความต้องการความ
    

ประเมินและเรียกดูข้อมูลปัจจัยสําหรับ

การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความ

ต้องการความมั�นคง และมาตรฐาน 

    

65 
 

ตารางสรุปฟังก์ชนัการทํางานและสิทธิผู้ใช้สําหรับเครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์

ผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ 

กล
ุม่ผ

ู้ใช้
งา
น 

กล
ุม่ผ

ู้ปร
ะเม

ิน 

กล
ุม่ผ

ู้เชี
�ยว

ชา
ญ
มา

ตร
ฐา
น

เอ
สเ
อส

อี-
ซีเ
อ็ม

เอ็
มข

อง
อง
ค์ก

ร 
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ทั 	งนี 	ผู้ วิจัยได้ออกแบบหน้าที�การทํางานของเครื�องมือออกเป็น 9 ระบบย่อยตามลกัษณะ
ของการทํางานที�ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ คือ 

(1) ระบบงานจดัการข้อมลูผู้ใช้งานระบบ  
(2) ระบบงานจดัการโครงการ  
(3) ระบบจดัการเนื 	อหาของมาตรฐาน  
(4) ระบบงานจดัการความต้องการความมั�นคง  
(5) ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง  
(6) ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 
(7) ระบบงานการจดัลําดบัรายการปฏิบตั ิ  
(8) ระบบงานจดัการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร  
(9) ระบบงานการจดัการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

ผู้ วิจยันําเสนอแนวคิดการออกแบบหน้าที�การทํางานของเครื�องมือสนบัสนนุด้วยแผนภาพ
ยูสเคสที�แสดงถึงหน้าที�การทํางานของเครื�องมือสนบัสนุนและผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องในแต่ละระบบ
ยอ่ยอยา่งชดัเจนดงัรูปที� 4.2 
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รูปที� 4.2 แผนภาพยสูเคสแสดงหน้าที�การทํางานของเครื�องมือ 

  นอกจากออกแบบแผนภาพยูสเคสของเครื�องมือสนับสนุน ผู้ วิจยัได้ออกแบบคลาสและ
ความสมัพนัธ์ของแตล่ะคลาส เพื�อแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบแตล่ะวตัถทีุ�เกิดขึ 	นจากการ
ทํางานของแผนภาพยสูเคส แสดงดงัรูปที� 4.3 ซึ�งคลาสเหล่านี 	นําไปใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล
เชิงสมัพนัธ์ตอ่ไป สําหรับอธิบายแผนภาพคลาสตา่ง ๆ ที�เกิดขึ 	นสามารถแสดงดงัตารางที� 4.2 
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รูปที� 4.3 แผนภาพคลาสของเครื�องมือสนบัสนนุ 

ตารางที� 4.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื�องมือสนบัสนนุ 

ชื�อคลาส 
คาํอธิบาย 

ระบบงานจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
Staff ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
Role ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูบทบาทของผู้ใช้งานระบบ 
ระบบงานจัดการโครงการ 
Plan ทําหน้าที�จัดเก็บข้อมูลแผนการดําเนินงานของโครงการ

วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
Strategy ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูกลยทุธ์ที�ใช้ในการดําเนินการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
Phase ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูขั 	นตอนการดําเนินงานของโครงการ 
Task ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูภารกิจในแตล่ะขั 	นตอนการดําเนินงาน

ของโครงการ 
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ตารางที� 4.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื�องมือสนบัสนนุ (ตอ่)  
ชื�อคลาส คาํอธิบาย 

Monitoring ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูการตดิตามงานของโครงการ 
ระบบจัดการเนื -อหาของมาตรฐาน 
SSE-CMM content type ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูประเภทของเนื 	อหามาตรฐานเอสเอสอี-

ซีเอ็มเอ็ม 
Process Area ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมูลกลุ่มกระบวนการของเนื 	อหามาตรฐาน

เอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
Base Practice ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูข้อปฏิบตัิของเนื 	อหามาตรฐานเอสเอส

อี-ซีเอ็มเอ็ม 
Action Lists ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูกิจกรรมของเนื 	อหามาตรฐานเอสเอสอี-

ซีเอ็มเอ็ม 
Work Products ทําหน้าที�จัดเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์งานที�ได้จากกิจกรรมของ

เนื 	อหามาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
Capability Level ทําหน้าที�จัดเก็บข้อมูลระดับความสามารถที� ใช้ สําหรับ

ประเมินของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
Common Feature ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูลกัษณะทั�วไปสําหรับการประเมินระดบั

ความสามารถของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
Generic Practice ทําหน้าที�จัดเก็บข้อมูลข้อปฏิบัติทั�วไปสําหรับการประเมิน

ระดบัความสามารถของมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
ระบบงานจัดการความต้องการความมั�นคง 
Security Requirements ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูของรายการความต้องการความมั�นคง

สําหรับการจดัลําดบัความสําคญั 
Security Requirements 

Prioritization Result 

ทําหน้าที�จัดเ ก็บและแสดงผลบันทึก ข้อมูลผลของการ
จดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 

ระบบงานจัดการลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง 
Security Perspective ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูรายการมมุมองความมั�สคงสําหรับการ

จดัลําดบัความสําคญั 
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ตารางที� 4.2 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื�องมือสนบัสนนุ (ตอ่) 
ชื�อคลาส คาํอธิบาย 

Security Perspectives 

Prioritization Results 

ทําหน้าที�จัดเ ก็บและแสดงผลบันทึก ข้อมูลผลของการ
จดัลําดบัความสําคญัของรายการมมุมองความมั�นคง 

ระบบงานการจัดลาํดับรายการปฏิบัต ิ
Action Lists Prioritization 

Results 

ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของรายการ
ปฏิบตัิ 

ระบบงานจัดการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร 
Artifacts Information ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูและแก้ไขข้อมลูเอกสารสนบัสนนุ

กระบวนการ 
Document Template ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูแมแ่บบเอกสาร 

Report Template ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูแมแ่บบรายงาน 

ระบบงานการจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 
Gap Criteria ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเงื�อนไขสําหรับการวิเคราะห์ช่องวา่ง 

Gap Results ทําหน้าที�จดัเก็บและแสดงผลบนัทกึข้อมลูของผลการ
วิเคราะห์ช่องวา่ง 

Gap Report ทําหน้าที�จดัเก็บรายงานผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

 
4.2.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของเครื�องมือสนับสนุน 
 เมื�อทําการวิเคราะห์ และออกแบบเครื� องมือสนับสนุนแล้วนั 	น ผู้ วิจัยได้ออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ และสถาปัตยกรรมของซอฟต์แวร์ ได้ดงันี 	 
 1) สถาปัตยกรรมของระบบ 
 สถาปัตยกรรมของระบบนี 	 จะแสดงโครงสร้างของเทคโนโลยีที�ของเครื�องมือที�สร้างขึ 	น 
โดยมีการเชื�อมต่อผ่านโพรโทคอลทีซีพีไอพี (TCP/IP) และลกัษณะโครงสร้างสถาปัตยกรรมเป็น
แบบเว็บเบสแอพพลิเคชนั (Web-Based Application) ที�มีการพฒันาฐานข้อมูลแบบศนูย์กลาง 
(Centralized database) โดยที�สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีนี 	จะมีลกัษณะของโครงสร้างเป็นแบบ
หลายชั 	น (Multi-Tier) แสดงได้ดงัรูปที� 4.4 โดยมีรายละเอียดดงันี 	 
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 (1) ชั 	นส่วนการนําเสนอ (Presentation Tier) รับผิดชอบในการแสดงผลด้านส่วน
ตอ่ประสานกบัผู้ใช้งานระบบ 
  (2) ชั 	นส่วนตรรกะทางธุรกิจ (Business Logic Tier) รับผิดชอบในการประมวลผล
ด้านตรรกะทางธุรกิจตา่ง ๆ ที�ประกอบด้วย 9 ระบบงานยอ่ยดงันี 	 

  (1) ระบบงานจดัการข้อมลูผู้ใช้งานระบบ  
  (2) ระบบงานจดัการโครงการ  
  (3) ระบบจดัการเนื 	อหาของมาตรฐาน  
  (4) ระบบงานจดัการความต้องการความมั�นคง  
  (5) ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง  
  (6) ระบบงานจดัการลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 
  (7) ระบบงานการจดัลําดบัรายการปฏิบตั ิ  
  (8) ระบบงานจดัการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร  

  (9) ระบบงานการจดัการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
  (3) ชั 	นสว่นหนว่ยข้อมลู (Data Tier) ดแูลในสว่นการจดัการฐานข้อมลู 

 

รูปที� 4.4 แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบ 
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 การเลือกใช้สถาปัตยกรรมของระบบที�มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมแบบเว็บเบสแอปพลิเคชนั
นั 	น เพราะมีความเหมาะสมสําหรับตวัแอพพลิเคชนัและผู้ ใช้งานระบบ ซึ�งผู้ ใช้งานระบบสามารถ
เข้าใช้งานผา่นทางเว็บบราวเซอร์ได้ โดยไม่จําเป็นต้องติดตั 	งโปรแกรมที�ตวัเครื�องลกูข่าย เกิดความ
สะดวกในเวลาทํางานนอกสถานที� และสามารถบํารุงรักษาได้ง่าย 

4.2.3 การออกแบบส่วนต่อประสานของเครื�องมือสนับสนุน 
 ในการออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้นั 	น ผู้ วิจยัได้พิจารณาโครงสร้างส่วนตอ่ประสานกบัผู้ ใช้
โดยแยกออกเป็น 4 สว่น ดงัรูปที� 4.5 

 

รูปที� 4.5 โครงสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ 

สว่นที� 1: เป็นสว่นที�แสดงแถบนําทางของผู้ใช้ที�กําลงัใช้งานอยู ่ซึ�งเริ�มต้นแสดงจากหน้าหลกั
แล้วเรียงลําดบัไปยงัสว่นของโปรแกรมตา่งๆ ที�ผู้ ใช้กําลงัใช้งานอยู ่

ส่วนที� 2: เป็นส่วนที�แสดงเนื 	อหาหรือผลลพัธ์ของข้อมลูจากการทํางานของระบบ เช่น จาก
รูปที� 4. เป็นการแสดงผลของการเรียกดูข้อมูลของการติดตามการดําเนินงานของโครงการ
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

สว่นที� 3: เป็นสว่นที�แสดงชื�อ – นามสกลุของผู้ ที�กําลงัใช้งาน 
ส่วนที� 4: เป็นส่วนที�แสดงเมนหูลกัและเมนยู่อย โดยระบบจะเปิดการใช้งานเมนตูามลําดบั

การดําเนินงานของกระบวนการ 
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สําหรับการแสดงข้อความเตือนให้ผู้ ใช้ทราบถึงผลของการทํางานนั 	น ผู้ วิจยัได้พิจารณา
โครงสร้างสว่นตอ่ประสาน โดยแบง่การแสดงข้อความเตือนออกเป็น 2 กรณีคือ กรณีปกติและกรณี
ผิดพลาด ในกรณีที�เครื�องมือทํางานได้ปกติระบบจะแสดงหน้าตา่งแจ้งขึ 	นมา ดงัแสดงได้ดงัรูปที� 
4.6  

 

รูปที� 4.6 หน้าจอแสดงผลการทํางานในกรณีปกติ 

สําหรับกรณีผิดพลาดซึ�งในการแสดงข้อความเตือนกรณีผิดพลาดนั 	น เครื�องมือจะแสดง
ข้อความเตือนที�ตําแหนง่ที�ผิดพลาด เชน่ กรณีที�ผู้ ใช้ต้องกรอกข้อมลูเบอร์โทรศพัท์ หรือบทบาท แต่
ผู้ใช้ไมไ่ด้กรอกข้อมลู เครื�องมือจะแสดงข้อความและสญัลกัษณ์เตือนตรงตําแหน่งที�ผู้ ใช้ต้องกรอก
ข้อมลู  เป็นต้น ดงัแสดงได้ดงัรูปที� 4.7 
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รูปที� 4.7 หน้าจอแสดงผลการทํางานในกรณีผิดพลาด 

 นอกจากการออกแบบส่วนตอ่ประสานของผู้ ใช้งานสําหรับเครื�องมือสนบัสนุนที�ใช้ในการ
บนัทึก ปรับปรุงข้อมุลและเรียกดขู้อมูลแล้วนั 	น ผู้ วิจยัได้ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้งานใน
ส่วนการออกแบบรายงานอีกด้วย ซึ�งส่วนของการออกรายงานนั 	นจะเป็นรายงานผลการประเมิน 
เป็นเอกสารบนัทึกผลการประเมินของการดําเนินกระบวนการ ซึ�งจะแสดงผลในรูปของข้อความ 
และตาราง เช่น รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง รายงานผล
การประเมินชอ่งวา่ง เป็นต้น 
 โครงสร้างส่วนตอ่ประสานกบัผู้ ใช้ในส่วนการออกแบบรายการผลแบง่ออกเป็น 6 ส่วน ได้
ดงัรูปที� 4.8 
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ส่วนที� 2

ส่วนที� 3

ส่วนที� 4

ส่วนที� 5

ส่วนที� 6

ส่วนที� 1

 
รูปที� 4.8 โครงสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ส่วนรายงานผล 

สว่นที� 1 เป็นส่วนที�ใช้ควบคมุรายงาน เชน่ปุ่ มพิมพ์รายงาน ปุ่ มควบคมุการแสดงหน้าของ
รายงาน ข้อความแสดงจํานวนหน้าปัจจบุนั ข้อความแสดงจํานวนหน้าทั 	งหมด และปุ่ มลด/ขยาย
หน้ารายงาน 

สว่นที� 2 เป็นสว่นที�บอกถึงลําดบัของหน้ารายงาน 
สว่นที� 3 เป็นสว่นที�แสดงชื�อของเอกสารรายงาน 
สว่นที� 4 เป็นสว่นที�บนัทกึข้อมลูที�เกิดจากข้อมลูนําเข้าของผู้ใช้งาน 
สว่นที� 5 เป็นสว่นที�แสดงถึงผลการจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง พร้อมทั 	ง

แสดงคา่นํ 	าหนกั  
สว่นที� 6 เป็นส่วนที�บอกถึงวนัที�พิมพ์เอกสารรายงาน 
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4.2.4 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบตามแผนภาพคลาสที�ได้ออกแบบไว้ ที�มีลักษณะเป็น
ฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ ผู้ วิจยัได้ออกแบบฐานข้อมลูเชิงกายภาพ ซึ�งแสดงให้เห็นตารางข้อมลูและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตารางข้อมลูตา่ง ๆ ภายในระบบ ดงัรูปที� 4.9 (รายละเอียดตารางข้อมลูของ
ระบบแสดงในภาคผนวก จ)  

 

รูปที� 4.9 โครงสร้างฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ 
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บทที�  5 

การพัฒนาและประเมินผลเครื�องมือสนับสนุน 

เมื�อผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง ตามลําดบั
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคงเป็นที�เรียบร้อยแล้วนั *น ในบทนี *ผู้ วิจยัจะพฒันาความ
ต้องการของเครื�องมือสนบัสนนุ กําหนดขั *นตอนการพฒันาเครื�องมือสนบัสนนุ และการทดสอบการ
ทํางานของเครื�องมือ  

5.1 เครื�องมือที�ใช้พัฒนาเครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่อง 
 สําหรับอุปกณ์ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที�ใช้ในการพัฒนาเครื�องมือสนับสนุนทั *ง แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุม่ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี * 
 1) เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใช้พฒันาเครื�องมือสนบัสนนุ 

� หนว่ยประมวลผล อินเทล อินเทลคอทดูโูอ 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
� หนว่ยความจํา ดีดีอาร์-เอสดีแรม 1 กิกะไบต์ 
� ฮาร์ดดสิก์ ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิร์ท ความจ ุ80 กิกะไบต์ 
� รองรับการโอนถ่ายข้อมลูเครือขา่ยที�ความเร็ว 10/100 เมกกะบติตอ่วินาที 
� ใช้ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดวส์เซเวน (Microsoft Windows Seven)  
� ใช้ไมโครซอฟท์วิชวลสตดูโิอ 2005 (Microsoft visual studio 2005) 
� ใช้ระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์มายเอสควิแอล 5.0.84 
� โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์มายเอสควิแอลยอค เวอร์ชนั 8.14 

2) เครื�องคอมพิวเตอร์ลกูขา่ยที�รองรับการประมวลผลของเครื�องมือสนบัสนนุ 
� หนว่ยประมวลผล อินเทล อินเทลคอทดูโูอ 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
� หนว่ยความจํา ดีดีอาร์-เอสดีแรม ไมตํ่�ากวา่ 512 เมกกะไบต์ 
� ฮาร์ดดสิก์ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิร์ท ไมตํ่�ากวา่ 30 กิกะไบต์ 
� รองรับการโอนถ่ายข้อมูลเครือข่ายที�ความเร็วไม่ตํ�ากว่า 10/100 เมกกะบิตต่อ

วินาที 
� ใช้ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดวส์ (Microsoft Windows)  
� ใช้เว็บบราวเซอร์ดงันี * เอ็กซ์โพลเรอร์ (Explorer) มอซซิลา (Mozilla) และโครม

(Chrome) 
� สามารถใช้งานจาวาสคริปต์ได้ 
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3) เครื�องคอมพิวเตอร์แมข่า่ยที�รองรับการให้บริการและประมวลผลด้านตรรกะทางธุรกิจ 
� หนว่ยประมวลผล อินเทล อินเทลคอทดูโูอ 2.20 กิกะเฮิรตซ์ 
� หนว่ยความจํา ดีดีอาร์-เอสดีแรม 1 กิกะไบต์ 
� ฮาร์ดดสิก์ ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิร์ท ความจ ุ80 กิกะไบต์ 
� รองรับการโอนถ่ายข้อมลูเครือขา่ยที�ความเร็ว 10/100 เมกกะบติตอ่วินาที 
� ใช้ระบบปฏิบตักิารไมโครซอฟท์วินโดวส์ (Microsoft Windows)  
� ใช้ไมโครซอฟต์วิชวลสตดูโิอ 2005 (Microsoft visual studio 2005) 
� ใช้ระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์มายเอสควิแอล 5.0.84 

5.2 ขั 'นตอนในการพัฒนาเครื�องมือสนับสนุนการวิเคราะห์ช่อง 
 หลงัจากที�ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ซึ�งขั *นตอนในการพฒันา
เครื�องมือสนบัสนนุ มีดงัตอ่ไปนี * 
 1) พฒันาหน้าจอต้นแบบของเครื�องมือสนบัสนนุ 
 การพัฒนาหน้าจอต้นแบบของเครื�องมือสนับสนุนนี * จะแสดงภาพรวมและหน้าที�การ
ทํางานทั *งหมดของเครื�องมือสนบัสนนุ ทั *งโครงสร้างของหน้าจอ รูปแบบของเมน ูและเนื *อหาของ
ผู้ใช้ รวมถึงการนําเข้าและนําออกของข้อมลูในแตล่ะหน้าที�การทํางาน 

 2) การสร้างฐานข้อมลูระบบ 
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลนี * จะแสดงถึงความสัมพันธ์ของการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละ
ตารางบนระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล จากแบบจําลองเชิงกายภาพที�ได้ออกแบบไว้ในหวัข้อ 
4.2.4 
 3) การพฒันาส่วนโปรแกรม ผู้ วิจยัทําการพฒันาระบบ โดยใช้ภาษาโปรแกรมเอเอสพีดอท
เน็ท (ASP.NET) ซึ�งโปรแกรมจากการพัฒนา เป็นส่วนโปรแกรมการทํางานย่อยของเครื�องมือ
สนบัสนนุสามารถแบง่ออกเป็น 3 ชั *น และแสดงได้ดงัรูปที� 5.1  
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 (1) ชั *นสว่นตอ่ประสานระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นส่วนตอ่ประสานระหว่างระบบและ
ผู้ ใช้ทางจอภาพ ซึ�งประกอบด้วย ส่วนต่อประสานการจดัการตรวจสอบสิทธิdการเข้าใช้งานระบบ 
ส่วนต่อประสานการจัดการข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ ส่วนต่อประสานการจัดการโครงการ ส่วนต่อ
ประสานการจดัการเนื *อหาของมาตรฐาน ส่วนต่อประสานการจดัการความต้องการความมั�นคง 
ส่วนตอ่ประสานการจดัการลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง ส่วนตอ่ประสานการ
จดัการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร ส่วนต่อประสานการจัดการลําดบัความสําคญัของ
มุมมองความมั�นคง ส่วนต่อประสานการจัดลําดับรายการปฏิบัติ และส่วนต่อประสานจัดการ
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
   (2) ชั *นระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นส่วนการประมวลผลด้านตรรกะทางธุรกิจ และเป็น
ข้อกําหนดของแตล่ะงานที�ต้องการทํา เช่น การตรวจสอบข้อมลูที�รับจากผู้ ใช้ในส่วนตอ่ประสานว่า
เป็นไปตามเงื�อนไขที�กําหนดหรือไม ่ซึ�งประกอบด้วย 10 สว่นคือ ส่วนการจดัการตรวจสอบสิทธิdการ
เข้าใช้งานระบบ ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ ส่วนการจดัการโครงการ ส่วนการจัดการ
เนื *อหาของมาตรฐาน สว่นการจดัการความต้องการความมั�นคง ส่วนการจดัการลําดบัความสําคญั
ของความต้องการความมั�นคง สว่นการจดัการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร ส่วนการจดัการ
ลําดับความสําคัญของมุมมองความมั�นคง ส่วนการจัดลําดับรายการปฏิบัติ และส่วนจัดการ
วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

 (3) ชั *นการจดัการข้อมลูระบบการวิเคราะห์ช่องว่าง เป็นส่วนของการติดตอ่เพื�อเข้าถึงและ

ใช้งานข้อมูล ซึ�งประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนการจดัการข้อมูลเนื *อหาของมาตรฐาน ส่วนการ

จดัการข้อมูลลําดบัความสําคญั ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ และส่วนการจดัการข้อมูล

วิเคราะห์ชอ่งวา่ง  
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รูปที� 5.1 แผนภาพสว่นโปรแกรมของเครื�องมือสนบัสนนุ 

 โปรแกรมพัฒนาจากการพฒันา เป็นส่วนโปรแกรมการทํางานย่อยของระบบ ซึ�งสามารถ
แบง่ออกเป็น 7 สว่นดงันี * 
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 (1) ไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ต (aspx) เป็นชื�อรูปแบบไฟล์ของหน้าแบบฟอร์มเอ
เอสพีดอทเน็ท โดยทั�วไปแล้วในไฟล์จะมีรหสัแบบ HTML หรือ XHTML ซึ�งใช้กํากบัรูปแบบฟอร์ม 
หรือ เนื *อหาในหน้าเว็บ แสดงดงัภาพผนวก ช.1 
 (2 ไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป (aspx.cs) เป็นรหสัต้นฉบบั (Source Code) ที�เกิดจากการ
เขียนแยกระหว่างส่วนออกแบบที�เป็นเอชทีเอ็มแอลแท็ก (HTML Tag) กบัในส่วนของรหสัต้นฉบบั
ที�เป็นภาษาซีชาร์ป ไว้คนละสว่น ซึ�งเว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ตนั *นมีหลกัการเขียนโปรแกรมที�มี
การสั�งประมวลผลเมื�อเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ บนเว็บฟอร์ม แสดงดงัภาพผนวก ช.2 
 (3) ไฟล์คลาส (cs) เป็นสว่นของคลาสของภาษาเอเอสพีดอทเน็ตที�สร้างขึ *น สามารถแสดง
ดงัภาพผนวก ช.3 
 (4) ไฟล์มาสเตอร์เพจ (*.master) เป็นการนําเอาโครงสร้างพื *นฐานของการออกแบบของ
หน้าเว็บฟอร์มที�ประกอบด้วย 4 สว่น หลกั ๆ คือ เฮดเดอร์ ฟตุเตอร์ เมน ูหรืออื�น ๆ เข้ามาอยู่ในไฟล์
เดียว แตส่ามารถสืบทอดไปยงัเว็บเพจอื�น ๆ ที�เรียกใช้มาสเตอร์เพจได้ แสดงดงัภาพผนวก ช.4 
 (5) ไฟล์จาวาสคริปต์ (*.js) เป็นโปรแกรมที�เขียนขึ *นรองรับการทํางานบนเว็บเบราว์เซอร์ 
โดยไฟล์จาวาสคริปต์ของระบบ แสดงดงัภาพผนวก ช.5 
 (6) ไฟล์สไตล์ชีท (*.css) เป็นโปรแกรมที�ใช้สําหรับการกําหนดการแสดงผลของส่วนต่อ
ประสานกับผู้ ใช้ทุกหน้าในระบบ เป็นมาตราฐานหนึ�งของ W3C ที�กําหนดขึ *นมา เพื�อใช้ในการตก
แตง่หน้าเอกสารเว็บเพจ แสดงดงัภาพผนวก ช.6 
 (7) ไฟล์แม่แบบรายงาน (.rpt) เป็นไฟล์แม่แบบรายงานที�ใช้สําหรับออกรายงานของ
เครื�องมือสนบัสนนุ ที�ถกูออกแบบขึ *นมาเฉพาะรายงานนั *น แสดงดงัภาพผนวก ช.7 

5.3 การทดสอบการทาํงานของเครื�องมือสนับสนุน 
 ในการทดสอบเครื�องมือสนับสนุนที�พัฒนาขึ *นนั *น ผู้ วิจัยได้ใช้การทดสอบแบบกล่องดํา 
(Black Box Testing) เป็นวิธีการทดสอบที�มองข้ามตอ่กลไกลภายในของระบบ หรือ ส่วนประกอบ 
ซึ�งผู้ทดสอบนั *นไม่ทําการเข้าถึงรหสัต้นฉบบัของเครื�องมือ และมุ่งเน้นไปที�ข้อมูลนําออกที�ออกมา
หลงัจากการตอบสนองของระบบอยา่งเดียว 
 ผู้ วิจยัได้ออกแบบกรณีทดสอบเพื�อทดสอบว่า เครื�องมือสามารถใช้สนบัสนุนให้การดําเนิน
กิจกรรมตามขั *นตอนของกิจกรรมในกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ�งเป็นไปอย่างมี
ระบบได้จริงตามที�ได้นําเสนอไว้  
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5.3.1 การกาํหนดวิธีการทดสอบเครื�องมือสนับสนุน 
 1) กําหนดวตัถุประสงค์ของการทดสอบ โดยการทดสอบให้บรรลุตามกิจกรรมในขั *นตอน
ของกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
 2) ออกแบบกรณีทดสอบ โดยกําหนดรายละเอียดของแตล่ะกรณีทดสอบ ให้สอดคล้องตาม
วตัถปุระสงค์การทดสอบ 
 3) เตรียมข้อมลูที�ใช้ทดสอบ โดยใช้กรณีศกึษาจากการดําเนินงานในกลุ่มกระบวนการกลุ่ม
กระบวนการการควบคุมการจัดการความมั�นคง และกลุ่มกระบวนการการระบุความต้องการที�
เจาะจงด้านความมั�นคง 
 4) ทําการทดสอบ ตามขั *นตอนและกรณีทดสอบที�ได้กําหนดไว้  
 5) สรุปผลการทดสอบ 

5.3.2 การออกแบบกรณีทดสอบเครื�องมือสนับสนุน 
 ผู้ วิจยัได้ออกแบบกรณีทดสอบของเครื�องมือสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง โดยพิจารณา
จากการทํางานของระบบ ในการสร้างกรณีทดสอบขึ *นผู้ วิจัยเริ�มต้นจากพิจารณาเป้าหมายและ
ผลลัพธ์ที�คาดหวังไว้ ตามความต้องการด้านหน้าที�ของเครื�องมือสนับสนุน โดยกําหนดข้อมูล
ทดสอบ และบนัทึกผลการทดสอบดงัตารางที� 5.1 ที�ใช้ทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ ใช้งานระบบเข้าสู่
ระบบ 

ตารางที� 5.1 ตวัอยา่งกรณีทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ 
หวัข้อ รายละเอียด 

ชื�อระบบ เครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
ชื�อหน้าที�งานหลกั การเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ 
ชื�อกรณีทดสอบ เพิ�มข้อมลูผู้ใช้งาน 
วตัถปุระสงค์ เพื�อทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานเข้าสูร่ะบบ 
บทบาทผู้ใช้งานระบบ ผู้ดแูลระบบ 

ข้อมลูนําเข้า คํานําหน้าชื�อ ชื�อ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท์ ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ 
บทบาทผู้ใช้ รหสัผู้ใช้ และรหสัผา่น ดงัรูปที� 5.1 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั (กรณี
ปกติ) 

ระบบแสดงข้อความให้ผู้ ดูแลระบบทราบว่าได้เพิ�มข้อมูลผู้ ใช้เข้าสู่
ฐานข้อมลูถกูต้องและครบถ้วน 
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ตารางที� 5.1 ตวัอยา่งกรณีทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ (ตอ่) 

หวัข้อ รายละเอียด 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั (กรณี
ผิดพลาด) 

กรณีผู้ดแูลระบบกรอกข้อมลูไม่ครบถ้วน หน้าจอจะแจ้งข้อความเตือน
ให้ผู้ดแูลระบบระบขุ้อมลูในฟิลด์ที�กําหนดไว้ 

ข้อมลูทดสอบ 
กรณีปกต ิแสดงดงัตารางที� 5.2   

กรณีผิดพลาด แสดงดงัตารางที� 5.3 

ผลการทดสอบ 
เครื�องมือทํางานในกรณีปกติได้ถกูต้องครบถ้วน และในกรณีผิดพลาด
เครื�องมือแสดงข้อความเตือนความผิดพลาดที�เกิดขึ *นได้ ดงัแสดงได้ดงั
รูปที� 5.2 และ 5.3 

สรุปผลการทดสอบ 

� ผา่น 

         ไมผ่า่น 

หมายเหต:ุ.................................................................. 
 

 

รูปที� 5.2 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการนําเข้าข้อมลูเพื�อการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานเข้าสูร่ะบบ 
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 ผู้ วิจยัได้เตรียม้อมลูกรณีศกึษาที�ใช้ทดสอบโดยใช้กรณีศกึษาจากการดําเนินงาน ตวัอยา่ง
ข้อมลู ดงัตารางที� 5.2 และ 5.3 

ตารางที� 5.2 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีปกติ 
ข้อมลูนําเข้า 

ตวัอยา่งข้อมลูกรณีปกติ รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บังคับ/ไม่บังคับ
ใสข้่อมลู 

Title บงัคบั Miss 
Firstname บงัคบั Kamonwan 
Lastname บงัคบั Chawananon 
Telephone Number บงัคบั 0840596566 
E-mail บงัคบั Kamonwan.Ch@student.chula.ac.th 
Role บงัคบั Project Manager 
Username บงัคบั kamonwan_pm 
Password บงัคบั ***** 

ตารางที� 5.3 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีผิดพลาด 
ข้อมลูนําเข้า 

ตวัอยา่งข้อมลูผิดพลาด รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บังคับ/ไม่บังคับ
ใสข้่อมลู 

Title บงัคบั [ไมไ่ด้ใสข้่อมลู] 
Firstname บงัคบั Kamonwan 
Lastname บงัคบั Chawananon 
Telephone Number บงัคบั 0840596566 
E-mail บงัคบั [ไมไ่ด้ใสข้่อมลู] 
Role บงัคบั Project Manager 
Username บงัคบั kamonwan_pm 
Password บงัคบั ***** 

 ในกรณีปกติ หน้าจอของเครื�องมือจะแสดงผลการทํางานดงัรูปที� 5.2 และในกรณีผิดพลาด
หน้าจอของเครื�องมือจะแสดงผลการทํางานดงัรูปที� 5.3 
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รูปที� 5.3 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุแสดงผลตอบกลบัจากระบบในกรณีใส่ข้อมลูนําเข้าถกูต้อง
และได้บนัทกึเข้าสําเร็จแล้ว 

 
รูปที� 5.4 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการนําเข้าข้อมลูเข้าเพื�อเพิ�มผู้ เข้าใช้ระบบ ซึ�งแจ้งคํา

เตือนกรณีผิดพลาดเนื�องจากใสข้่อมลูไมค่รบ 

ตารางที� 5.4 ตวัอยา่งกรณีทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ 
หวัข้อ รายละเอียด 

ชื�อระบบ เครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
ชื�อหน้าที�งานหลกั การเพิ�มอาร์ตเิฟก 
ชื�อกรณีทดสอบ เพิ�มอาร์ตเิฟก 
วตัถปุระสงค์ เพื�อทดสอบการการเพิ�มอาร์ตเิฟก 
บทบาทผู้ใช้งานระบบ ผู้ดแูลระบบ 
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ตารางที� 5.4 ตวัอยา่งกรณีทดสอบการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ (ตอ่) 
หวัข้อ รายละเอียด 

ข้อมลูนําเข้า ชื�ออาร์ติเฟก ชนิดของอาร์ติเฟก ไฟล์ของอาร์ติเฟก คําอธิบายของอาร์
ตเิฟก ดงัรูปที� 5.4 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั (กรณี
ปกติ) 

ระบบแสดงข้อความให้ผู้ดแูลระบบทราบวา่ได้เพิ�มข้อมลูอาร์ติเฟกข้าสู่
ฐานข้อมลูถกูต้องและครบถ้วน 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั (กรณี
ผิดพลาด) 

กรณีผู้ดแูลระบบกรอกข้อมลูไม่ครบถ้วน หน้าจอจะแจ้งข้อความเตือน
ให้ผู้จดัการโครงการระบขุ้อมลูในฟิลด์ที�กําหนดไว้ 

ข้อมลูทดสอบ 
กรณีปกต ิแสดงดงัตารางที� 5.5   

กรณีผิดพลาด แสดงดงัตารางที� 5.6 

ผลการทดสอบ 

เครื�องมือทํางานในกรณีปกติได้ถกูต้องครบถ้วน และในกรณีผิดพลาด
เครื�องมือแสดงข้อความเตือนความผิดพลาดที�เกิดขึ *นได้ ดงัแสดงได้ดงั
รูปที� 5.5 และ 5.6 

สรุปผลการทดสอบ 

� ผา่น 

         ไมผ่า่น 

หมายเหต:ุ.................................................................. 
 

 

รูปที� 5.5 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการเพิ�มอาร์ติเฟก 
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ตารางที� 5.5 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีปกติ 

ข้อมลูนําเข้า 
ตวัอยา่งข้อมลูกรณีปกติ รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บงัคบั/ไม่บังคบัใส่

ข้อมลู 
ชื�ออาร์ตเิฟก บงัคบั Process strategy  
ชนิดของอาร์ตเิฟก บงัคบั Form 
ไฟล์ของอาร์ตเิฟก บงัคบั /artifacts/process_strategy_12032011.doc 
คําอธิบายของอาร์ตเิฟก บงัคบั The process strategy form is organized to 

cover the essential project strategy 
information (scope, expected CL, process 
areas, resources) 

ตารางที� 5.6 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีผิดพลาด 
ข้อมลูนําเข้า 

ตวัอยา่งข้อมลูกรณีปกติ รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บงัคบั/ไม่บังคบัใส่
ข้อมลู 

ชื�ออาร์ตเิฟก บงัคบั Process strategy  
ชนิดของอาร์ตเิฟก บงัคบั [ไมมี่ข้อมลู] 
ไฟล์ของอาร์ตเิฟก บงัคบั [ไมมี่ข้อมลู] 
คําอธิบายของอาร์ตเิฟก บงัคบั The process strategy form is organized to 

cover the essential project strategy 
information (scope, expected CL, process 
areas, resources) 

 ในกรณีปกติ หน้าจอของเครื�องมือจะแสดงผลการทํางานดงัรูปที� 5.5 และในกรณีผิดพลาด
หน้าจอของเครื�องมือจะแสดงผลการทํางานดงัรูปที� 5.6 
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รูปที� 5.6 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุแสดงผลตอบกลบัจากระบบในกรณีใส่ข้อมลูนําเข้าถกูต้อง
และได้บนัทกึเข้าสําเร็จแล้ว 

 

รูปที� 5.7 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการนําเข้าข้อมลูเข้าเพื�อเพิ�มอาร์ตเิฟก ซึ�งแจ้งคําเตือน
กรณีผิดพลาดเนื�องจากใสข้่อมลูไมค่รบ 

ตารางที� 5.7 ตวัอยา่งกรณีทดสอบความต้องการที�ไมใ่ชห่น้าที�ด้านความมั�นคงของระบบ 
หวัข้อ รายละเอียด 

ชื�อความต้องการเชิงไมใ่ชห่น้าที� ด้านความมั�นคงของระบบ 
ชื�อคณุลกัษณะที�จะทดสอบ การกําหนดสิทธิdการเข้าใช้งาน 
ชื�อกรณีทดสอบ การกําหนดสิทธิdการเข้าใช้งาน 
วตัถปุระสงค์ เพื�อทดสอบสิทธิdการเข้าใช้งานของระบบ 

ข้อมลูนําเข้า รหสัผู้ใช้งาน และรหสัผา่น  

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั (กรณีปกต)ิ ผู้ใช้งานประเภทกลุม่ผู้ประเมินเทา่นั *นที�สามารถใช้งานได้ 

ข้อมลูทดสอบ 
กรณีปกต ิแสดงดงัตารางที� 5.8 

กรณีผิดพลาด แสดงดงัตารางที� 5.9 
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ตารางที� 5.7 ตวัอยา่งกรณีทดสอบความต้องการที�ไมใ่ชห่น้าที�ด้านความมั�นคงของระบบ (ตอ่) 

หวัข้อ รายละเอียด 

ผลการทดสอบ ระบบสามารถจดัการการเข้าใช้งานระบบได้อย่างถกูต้อง 
ดงัรูปที� 5.4 และ รูปที� 5.5 ตามลําดบั 

สรุปผลการทดสอบ 

� ผา่น 

         ไมผ่า่น 

หมายเหต.ุ..................................................................... 

ตารางที� 5.8 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ (กรณีที�ผู้จดัลําดบัความสําคญัเข้าใช้งาน) 
ข้อมลูนําเข้า 

ตวัอยา่งข้อมลูกรณีปกติ รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บังคับ/ไม่บังคับ
ใสข้่อมลู 

Username บงัคบั Kamonwan 
Password บงัคบั ***** 

ตารางที� 5.9 ข้อมลูทดสอบของกรณีทดสอบ (กรณีที�ไมใ่ชผู่้จดัลําดบัความสําคญัเข้าใช้งาน) 
ข้อมลูนําเข้า 

ตวัอยา่งข้อมลูกรณีปกติ รายชื�อฟิลด์ข้อมลู บังคับ/ไม่บังคับ
ใสข้่อมลู 

Username บงัคบั Pimlaphat 
Password บงัคบั ***** 
 
 ในการเข้าใช้งานระบบ ระบบจะทําการพิสูจน์ตวัตนและกําหนดสิทธิdในการเข้าใช้งานของ
ระบบ ดงัรูปที� 5.8 และ 5.9 ในกรณีที�ผู้จดัลําดบัความสําคญัเข้าใช้งานระบบ และกรณีที�ไม่ใช่ผู้
จดัลําดบัความสําคญัเข้าใช้งานระบบ ตามลําดบั 
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รูปที� 5.8 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการกําหนดสิทธิdการเข้าใช้งาน กรณีที�ผู้จดัลําดบั
ความสําคญัเข้าใช้งานระบบ 

 

รูปที� 5.9 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับการกําหนดสิทธิdการเข้าใช้งาน  กรณีที�ไมใ่ชผู่้จดัลําดบั
ความสําคญัเข้าใช้งานระบบ 
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ตารางที� 5.10 ตวัอยา่งกรณีทดสอบความต้องการที�ไมใ่ชห่น้าที�ด้านการออกแบบสว่นตอ่ประสาน
ของระบบ 

หวัข้อ รายละเอียด 
ชื�อความต้องการเชิงไมใ่ชห่น้าที� ด้านการออกแบบส่วนตอ่ประสานของระบบ 
ชื�อคณุลกัษณะที�จะทดสอบ ความสมํ�าเสมอของรูปแบบของหน้าจอ 
ชื�อกรณีทดสอบ ความสมํ�าเสมอของรูปแบบของหน้าจอ 
วตัถปุระสงค์ เพื�อทดสอบความสมํ�าเสมอของรูปแบบของหน้าจอ 

ข้อมลูนําเข้า - 

ผลลพัธ์ที�คาดหวงั  หน้าจอของเครื� องมือจะมีการจัดวางรูปแบบเมนู และ
เนื *อหาสมํ�าเสมอ 

ข้อมลูทดสอบ - 

ผลการทดสอบ หน้าจอของเครื� องมือจะมีการจัดวางรูปแบบเมนู และ
เนื *อหาสมํ�าเสมอ ดงัรูปที� 5.9 

สรุปผลการทดสอบ 

� ผา่น 

         ไมผ่า่น 

หมายเหต.ุ..................................................................... 
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รูปที� 5.10 หน้าจอเครื�องมือสนบัสนนุสําหรับความสมํ�าเสมอของรูปแบบของหน้าจอ 
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5.3.3 ผลการทดสอบเครื�องมือสนับสนุน 
 เนื�องจากเครื�องมือสนับสนุนที�ได้นําเสนอนั *น เพื�อสนับสนุนขั *นตอนการดําเนินงานตาม
กิจกรรมของกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ�งเป็นอย่างเป็นระบบและทําได้จริงตามที�
นําเสนอไว้ ดงันั *นในสว่นนี *ผู้ วิจยัแบง่ผลการประเมินเครื�องมือสนบัสนนุออกเป็น 2 สว่นคือ 

 1) ผลการประเมินการทดสอบหน้าที�การทํางานของระบบ ซึ�งเป็นผลการทดสอบด้วยวิธีการ
ดําเนินการทดสอบข้างต้นกับทุกหน้าที�การทํางานตามความต้องการของระบบ พบว่าระบบทุก
สว่นผา่นการทดสอบ โดยสามารถสรุปผลตวัอยา่งกรณีทดสอบได้ดงัตารางที� 5.11 

ตารางที� 5.11 สรุปผลตวัอยา่งการทดสอบหน้าที�การทํางานของระบบ 

ชื�อกรณีทดสอบ 
ฟังก์ชนัหรือคณุสมบตัิการ
ทดสอบ1 

ผลการทดสอบ 
ผา่น ไมผ่า่น 

เพิ�มข้อมลูผู้ใช้งานระบบเข้าสูร่ะบบ FR �   
เพิ�มอาร์ตเิฟก FR �   
การกําหนดสิทธิdการเข้าใช้งานระบบ NFR �   
ความสมํ�าเสมอของรูปแบบของหน้าจอ NFR �   

 เนื�องจากการทํางานหลายส่วนในระบบมีกระบวนการทํางานในลกัษณะเดียวกัน ดงันั *น
ผู้ วิจยัจึงยกตวัอย่างการทดสอบ และสรุปผลการทดสอบเพียงบางส่วนของระบบเท่านั *น อย่างไรก็
ตามผู้ วิจัยได้ทําการทดสอบระบบอย่างละเอียดและครบถ้วนในทุก ๆ ส่วนการทํางานของระบบ 
เพื�อตรวจสอบความถกูต้องก่อนที�จะมีการนําไปใช้จริง  

 2) ผลการประเมินการทดสอบความสอดคล้องกนัระหว่างความต้องการระดบัสงู กิจกรรม
ภายในขั *นตอนของกรอบงาน และหน้าที�ของเครื�องมือสนับสนุน ซึ�งเป็นผลการทดสอบว่ามี
ความสามารถดําเนินครบถ้วนตามขั *นตอนการดําเนินงานของกรอบงานสนันสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่างสําหรับองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ที�เลือกใช้มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ�งวิธีการประเมิน
ผู้ วิจยัได้ใช้รายการตรวจสอบกิจกรรมภายในขั *นตอนของกรอบงานสนนัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง
ที�ได้กําหนดนั *น กบัความต้องการระดบัสงู และหน้าที�ของเครื�องมือ ดงัแสดงในตารางที� 5.12 

                                                   
1
 ฟังก์ชนัหรือคณุสมบติัการทดสอบ FR คือทดสอบความต้องการเชิงหน้าที� 

NFR คือ ทดสอบความต้องการเชิงไมใ่ช่หน้าที� 
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ตารางที� 5.12 รายงานตรวจสอบความสอดคล้องกนัระหวา่งกิจกรรมภายในขั *นตอนของกรอบงาน
สนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง ความต้องการระดบัสงู และหน้าที�ของเครื�องมือสนบัสนนุ 

กิจกรรม ความต้องการระดบัสงู 
ระบบสนบัสนนุ 

หน้าที�ของเครื�องมือ 
การจดัตั *งโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง R4, R1 � ระบบงานจดัการโครงการ 

� ระบบงานจดัการข้อมลู
ผู้ใช้งานระบบ 

การนิยามความมั�นคง R2 � ระบบงานจดัการความ
ต้องการความมั�นคง 

การนิยามรายการปฏิบตัิ R3,R8 � ระบบจดัการเนื *อหาของ
มาตรฐาน  

� ระบบงานจดัการเอกสารที�
ได้จากกิจกรรมขององค์กร 

การจดัลําดบัความสําคญัของ
ความมั�นคง 

R5,R8 � ระบบงานจดัการลําดบั
ความสําคญัของมมุมอง
ความมั�นคง  

� ระบบงานจดัการลําดบั
ความสําคญัของความ
ต้องการความมั�นคง  

� ระบบงานจดัการเอกสารที�
ได้จากกิจกรรมขององค์กร 

การจดัลําดบัความสําคญัของ
รายการปฏิบตัิ 

R6,R8 � ระบบงานการจดัลําดบั
รายการปฏิบตัิ 

� ระบบงานจดัการเอกสารที�
ได้จากกิจกรรมขององค์กร 

การวิเคราะห์ชอ่งว่าง R7,R8 � ระบบงานการจดัการ
วิเคราะห์ช่องวา่ง  

� ระบบงานจดัการเอกสารที�
ได้จากกิจกรรมขององค์กร 
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บทที�  6 

บทสรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  จากการวิจยัเพื�อนําเสนอกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญั
ของความต้องการความมั�นคงนั $น ผู้ วิจยัได้สรุปการวิจยัและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ดงันี $ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ในงานวิทยานิพนธ์นี $จึงได้นําเสนอกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง เพื�อสนบัสนุน
องค์กรนําไปประยุกต์ใช้สําหรับการปรับปรุงกระบวนการนั $น บรรลุตามเป้าหมายอันสูงสุดของ
องค์กร และเครื�องมือสนบัสนนุที�สามารถสนบัสนนุกิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการที�จะเกิดขึ $น
สําหรับองค์กรที�เลือกใช้มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ซึ�งกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง
นี $ประกอบด้วย 6 ขั $นตอน สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี $ 

  (1) การจดัตั $งโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis project establishment) จะ
กล่าวถึงการกําหนดวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์ช่องว่าง เป้าหมายของการวิเคราะห์ช่องว่าง   
กลยทุธ์ที�เหมาะสมสําหรับองค์กร บทบาทของบคุลากรที�เกี�ยวข้อง และแผนดําเนินงาน เพื�อให้การ
วิเคราะห์ชอ่งวา่งดําเนินการอยา่งสําเร็จ 

 (2) การนิยามความมั�นคง (Security definition) จะกล่าวถึงการกําหนดมมุมองความมั�นคง 
และความต้องการความมั�นคง เพื�อใช้เป็นความต้องการความมั�นคงของการปรับปรุงกระบวนการ
สําหรับองค์กร 

 (3)  การนิยามรายการปฏิบตัิ (Action lists definition) จะกล่าวถึงการกําหนดรายละเอียด

กิจกรรมย่อยของข้อปฏิบตัิ เนื�องจากมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม ไม่ได้บอกวิธีการดําเนินงานว่า

ทําอยา่งไร ฉะนั $นจงึเป็นหน้าที�ขององค์กรที�จะต้องกําหนดรายละเอียดตา่ง ๆ เหลา่นี $ 

 (4)  การจดัลําดบัความสําคญัของความมั�นคง (Security prioritization) โดยวิธีการเอเอชพี 

จะกล่าวถึงการจดัลําดบัมุมมองความมั�นคง และการจดัลําดบัความต้องการความมั�นคงที�จะถูก

นําไปพฒันาและดําเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการด้านความมั�นคงของบคุคลที�เกี�ยวข้อง

ในหลาย ๆ ระดบั และนําไปเป็นความต้องการพื ?นฐาน เพื�อประโยชน์ตอ่การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพื�อให้ตอบสนองตอ่ความต้องการด้านความมั�นคงแก่ผู้ เกี�ยวข้องในทกุ ๆ ระดบั 
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 (5)  การจดัลําดบัความสําคญัของรายการปฏิบตัิ (Action lists prioritization) โดยวิธีการคิว

เอฟดี จะกล่าวถึงนําลําดบัความสําคญัความต้องการความมั�นคงที�ได้รับจากขั $นตอนที� (4) ไปสู่

รายการปฏิบตัิ เพื�อนําไปใช้ในเป็นข้อปฏิบตัิสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ โดยองค์กรจะทราบ

ว่าข้อปฏิบตัิใดจะต้องดําเนินการก่อน หรือหลงั เพื�อเป็นประโยชน์แก่องค์กรในด้านการจัดสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสม 

 (6)  การวิเคราะห์ช่องว่างสําหรับมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม (Gap analysis for SSE-

CMM) จะกล่าวถึงการทําการวิเคราะห์ช่องว่าง ซึ�งสิ�งที�จะนํามาพิจารณาจะมีความสอดคล้องกับ

เนื ?อหาทั ?งหมดที�ได้ออกแบบในข้างต้น โดยผลลพัธ์ที�เกิดขึ ?นจะเป็นระดบัความสามารถขององค์กร 

ลําดบัของกิจกรรมตา่ง ๆ ของกลุม่กระบวนการที�จะต้องดําเนินการ 

ในส่วนของต้นแบบเครื�องมือสนับสนุนนั $นถูกออกแบบขึ $นมาจากแนวคิดที�ได้นําเสนอไว้
อยา่งครบถ้วน อีกทั $งเครื�องมือสนบัสนนุนี $ยงัใช้ในการอธิบายและประยกุต์ใช้ได้จริงสําหรับองค์กร
ที�เลือกใช้มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม โดยมีการนําเข้ากรณีศึกษาจากกลุ่มกระบวนการควบคมุ
การจดัการความมั�นคงและกลุ่มกระบวนการการระบคุวามต้องการที�เจาะจงด้านความมั�นคง เพื�อ
ทําให้กรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่งที�ได้นําเสนอไว้สามารถทําให้เข้าใจอยา่งชดัเจน  

นอกจากการนําเสนอกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างและต้นแบบเครื�องมือ
สนบัสนนุแล้วนั $น ผู้ วิจยัได้ร่วมทําบทความวิชาการกบัอาจารย์ที�ปรึกษา ซึ�งมีบทความที�ได้รับการ
คดัเลือกเพื�อนําเสนอและตีพิมพ์ในงานประชมุวิชาการรวมทั $งสิ $น 2 บทความ ซึ�งเป็นงานประชมุ
วิชาการระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ
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6.2 ข้อจาํกัดของงานวิจัย 

ข้อจํากัดของงานวิจัยสําหรับองค์กรที�ต้องการนํากรอบงานที�ได้มาเสนอไปประยุกต์ใช้
ดงัตอ่ไปนี $ 

1) เนื�องจากงานวิจัยนี $เป็นการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่าง ซึ�งผู้ วิจยัได้วิเคราะห์มุมของความมั�นคงซึ�งประกอบด้วย 4 มุมมองหลกั ได้แก่ การถือ
ความลบั การบรูณภาพ สภาพพร้อมใช้งาน และภาระหน้า ที�เป็นความต้องการเชิงไม่ใช่หน้าที�ด้าน
ความมั�นคง  

2) เนื�องจากงานวิจัยนี $เป็นการวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์
ช่องว่าง ซึ�งผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ระดบักลุ่มบุคคลที�เกี�ยวข้องในการระบุความต้องการความมั�นคง
ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัผู้บริหาร/หวัหน้าฝ่าย วิศกรความมั�นคง และผู้ ใช้ โดยองค์กรสามารถ
ปรับเปลี�ยนเพื�อความเหมาะสมกบัโครงสร้างองค์กรได้  

3) การออกแบบและพฒันาสําหรับกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างนี $ เป็นเพียงการ
นําเสนอองค์ประกอบพื $นฐานที�จําเป็นสําหรับองค์กรที�ต้องการปรับปรุงกระบวนการในด้านความ
มั�นคง โดยเลือกใช้มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มเท่านั $น โดยองค์กรอื�น ๆ ที�ต้องการนํากรอบงานนี $
ไปประยุกต์ใช้ สามารถวิเคราะห์และออกแบบกรอบงานนี $ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับให้เข้ากับ
องค์กรของตนอยา่งเฉพาะเจาะจงมาขึ $น 

4) การออกแบบกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่างนี $ เป็นเพียงแนวทางการ
พฒันาการวิเคราะห์ชอ่งวา่งระดบัภาพรวมเทา่นั $น ไมไ่ด้ขึ $นกบัองค์กรใดองค์กรหนึ�ง ดงันั $นองค์กรที�
จะนํากรอบงานนี $ไปปรับใช้ อาจจะต้องปรับแต่งองค์ประกอบที�สนบัสนุนกรอบงาน เช่น นโยบาย
ขององค์กร วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร ความสามารถของบุคลากร และการดําเนินงาน
ตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัองค์กร เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัสงูสดุแก่องค์กร 
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6.3 ข้อเสนอแนะ 

 1) การนํากรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างมาใช้ในองค์กรนั $น ประการที�สําคญัที�สดุ 
คือ องค์กรจะต้องเข้าใจว่าจะต้องการปรับปรุงกระบวนการเพื�ออะไร เมื�อองค์กรเข้าใจนิยาม หรือ
ความหมายอย่างถ่องแท้แล้วนั $น องค์กรก็สามารถดําเนินการปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 2) ในการปรับปรุงกระบวนการนั $น ถือว่าเป็นสิ�งสําคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ การ
ดําเนินการผลิต และ การให้บริการตา่ง ๆ ได้อย่างมีคณุภาพ นั�นคือสามารถสร้างผลงานที�ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าและผู้ ใช้ได้อย่างดีเยี�ยม และบุคลากรนั $นเองจึงเป็นเฟืองที�สําคญัในการ
ขบัเคลื�อนกระบวนนั $นให้ประสบผลสําเร็จ ดงันั $นองค์กรจึงจําเป็นที�จะต้องกระตุ้น จงูใจ บคุลากร
ให้ดําเนินงานต่าง ๆ ตามแผนงานปรับปรุงกระบวนการ นอกเหนือจากงานประจําที�จะต้อง
รับผิดชอบ ถ้าเฟืองทกุตวัทํางานอยา่งสมัพนัธ์กนัแล้วนั $น งานทกุอยา่งจงึจะดําเนินไปอยา่งสําเร็จ 

 3) การประยกุต์ใช้กรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่งนั $น องค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ที�จะเป็นส่วนนําเข้ามาในเครื�องมือ ซึ�งจําเป็นที�จะต้องมีความละเอียดกับการระบุ
ปัจจยั เนื $อหา มีความเที�ยงตรงกบัการระบุคา่นํ $าหนกัต่าง ๆ เพื�อให้ผลลทัธ์ที�เกิดขึ $นจากเครื�องมือ
สามารถพฒันาองค์กรได้อยา่งดีเยี�ยม 

 4) การดําเนินงานตามกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่างให้สําเร็จอย่างลลุ่วงนั $น ต้อง
อาศยัการทํางานอย่างจริงจงั ทํางานเป็นระบบ เชื�อฟังคําสั�งของผู้บงัคบับญัชา และดําเนินตาม
แผนงานอยา่งเคร่งครัด  

6.4 การพัฒนางานวิจัยในอนาคต 

 1) การพฒันาแนวคิดที�เกี�ยวข้องกับกรอบงานสนบัสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง เพื�อการลด
แรงงานคนในการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง โดยจะต้องวิเคราะห์และออกแบบเพิ�มเตมิในส่วนการทําให้เป็น
อตัโนมตั ิเพื�อสง่ผลให้การปรับปรุงกระบวนการมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ $น 

 2) ศึกษาและปรับปรุงวิธีการระบุค่านํ $าหนักความสําคญั เพื�อให้ได้ผลลพัธ์ตรงกับความ
ต้องการขององค์กรได้มากที�สดุ  

 3) การพฒันาแนวคดิที�เกี�ยวข้องกบักรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ช่องว่าง เพื�อบรูณาการ
เข้ากบัเครื�องมือสนบัสนนุด้านอื�นๆ ขององค์กร เชน่ เครื�องมือสนบัสนนุโครงการ  
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ภาคผนวก ก 

อภธิานศัพท์ 

 
 

Action Lists รายการปฏิบตัิ 
Analytic Hierarchy Process: AHP กระบวนการลําดบัขั �นเชิงวิเคราะห์ 
Base Practices ข้อปฏิบตัพืิ $นฐาน 
Capability Level ระดงัความสามารถ 
Common Feature ลกัษณะทั3วไป 
Evidence-based หลกัฐานเชิงประจกัษ์  
Gap analysis การวิเคราะห์ชอ่งว่าง 
Generic Practices ข้อปฏิบตัทิั3วไป 
Practices ข้อปฏิบตัิ 
Prioritization การจดัลําดบัความสําคญั 
Process Area กลุม่กระบวนการ 
Reference Model แบบจําลองอ้างอิง 
Security perspective มมุมองความมั3นคง 
Security requirements  ความต้องการความมั6นคง 
System Security Engineering – 

Capability Maturity Model: SSE-CMM 

แบบจําลองวฒุิภาวะความสามารถของ

กระบวนการวิศวกรรมความมั6นคงของ
ระบบ 

Weight Importance Values  คา่นํ $าหนกัความสําคญั 
Work Products ผลิตภณัฑ์งาน 
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ภาคผนวก ข 

บทความวิชาการ 

 
 บทความวิชาการระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิของกลุม่ผู้  วิจยัที!ได้ รับการคดัเลือก

และตีพิมพ์ ได แก่   
 
 1) บทความวิชาการเรื!อง “กระบวนการวิเคราะห์ชอ่งว่างตามลําดบัความสําคญัของ
ความต้องการด้านความมั!นคงสําหรับองค์กรที!ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 21827:2008“การประชมุ
วิชาการร่วมระดบันานาชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ครั =งที! 7 (The 7th 
International Joint Conference on Computer Science and Software Engineering: JCSSE 
2010)” ระหวา่งวนัที! 12-14 พฤษภาคม 2553 ณ มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

 2) บทความวิชาการเรื!อง “กระบวนการลําดบัชั =นเชิงวิเคราะห์สําหรับการจดัลําดบั
ความสําคญัของความต้องการความมั!นคงจากหลายมุมมอง” ซึ!งได้รับการคดัเลือกเพื!อนําเสนอ
และตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ครั =งที! 14 (The 14th National Computer Science and Engineering Conference : 
NCSEC 2010)” ระหว่างวนัที! 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั เชียงใหม ่
ประเทศไทย 

 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเอกสารสนับสนุนกรอบงานสนับสนุนการวิเคราะห์ช่องว่าง 

ตามลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั นคง 
 

 ในกรอบงานสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่งตามลําดบัความสําคญัของความต้องการ
ความมั�นคงที�ผู้ วิจยัได้นําเสนอนั &น มีประเภทของเอกสารสนับสนุนทั &งหมด 2 ประเภท ซึ�งแต่ละ
ประเภทมีรายชื�อแสดงได้ดงัตารางที� ค.1 และ ค.2  
 
ตารางที� ค.1 รายชื�อเอกสารสนบัสนนุประเภทแมแ่บบเอกสาร  

แม่แบบเอกสาร หน้าที  
กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง 105 
กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ชอ่งว่าง 112 
ตดิตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ชอ่งว่าง 118 
กําหนดมมุมองความมั�นคง 126 
กําหนดความต้องการความมั�นคง 132 
นิยามรายการปฏิบตัิ 138 
ประเมินชอ่งวา่ง 145 
 
ตารางที� ค.2 รายชื�อเอกสารสนบัสนนุประเภทรายงาน 

รายงาน หน้าที  
รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 152 
รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 153 
รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตัิ และรายการ
ปฏิบตัิ 

154 

รายงานผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 156 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
กาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis project strategies) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

กาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  
(Identify gap analysis project strategies) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ขอบเขตการดาํเนินงาน 
เลอืกระดบัความสามารถ 
เลอืกกลุม่กระบวนการ 
กําหนดทรัพยากรที�ใช้ 
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

กาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 
 

 4.  ขอบเขตการดาํเนินงาน (Scope) 
 [ระบขุอบเขตการดําเนินงาน] 
 
 

5.  เลือกระดับความสามารถ (Select Capability Level) 
 [เลอืกระดบัความสามารถของการปรับปรุงกระบวนการที�สนองตอ่ความคาดหวงัขององค์กร]  

� ระดบัความสามารถที� 1 ทําข้อปฏิบตัิพื �นฐานให้สาํเร็จ (Performed Informally) 

� ระดบัความสามารถที� 2 กระบวนการได้รับการวางแผนและตดิตาม (Planned and Tracked) 

� ระดบัความสามารถที� 3 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�ได้รับการนิยาม  
(Well Defined) 

� ระดบัความสามารถที� 4 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�วดัเชิงปริมาณ  
(Qualitatively Controlled) 

� ระดบัความสามารถที� 5 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�เหมาะสมที�สดุ  
(Continuously Improving) 

6.  เลือกกลุ่มกระบวนการ (Select Process Areas) 
 [เลอืกกลุม่กระบวนการของการปรับปรุงกระบวนการ ที�องค์กรต้องการจะบรรลตุามเป้าหมาย] 

ด้านวิศวกรรมความมั�นคง ด้านโครงการและด้านการจดัการ 

� PA01  การควบคมุการจดัการความมั�นคง 
(Administer Security Controls) 

� PA12 ประกนัคณุภาพ (Ensure Quality) 

� PA02 การประเมินผลกระทบ (Assess 
Impact) 

� PA13 การจดัการโครงสร้าง (Manage 
Configuration) 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

ด้านวิศวกรรมความมั�นคง ด้านโครงการและด้านการจดัการ 

� PA03 การประเมินความเสี�ยงด้านความมั�นคง
(Assess Security Risk) 

� PA14 การจดัการความเสี�ยงของโครงการ 
(Manage Project Risk) 

� PA04 การประเมินภยัคกุคาม (Assess Threat) � PA15 การติดตามผลและควบคมุความพยายาม
ด้านเทคนิค (Monitor and Control 
Technical Effort) 

� PA05 การประเมินจดุออ่น (Assess 
Vulnerability) 

� PA16 การวางแผนความพยายามด้านเทคนิค 
(Plan Technical Effort) 

� PA06 การสร้างข้อพิสจูน์ความเชื�อมั�น (Build  
Assurance Argument) 

� PA17 การนิยามกระบวนการวิศวกรรมระบบของ
องค์กร (Define Organization’s Systems 
Engineering Process) 

� PA07 ความร่วมมือด้านความมั�นคง 
(Coordinate Security) 

� PA18 การปรับปรุงกระบวนการวิศวกรรมระบบ
ขององค์กร (Improve Organization’s 
Systems Engineering Process) 

� PA08 การติดตามลกัษณะของความมั�นคง 
(Monitor Security Posture) 

� PA19 การจดัการวิวฒันาการสายผลิตภณัฑ์ 
(Manage Product Line Evolution) 

� PA09 การจดัการการนําเข้าของความมั�นคง 
(Provide Security Input) 

� PA20 การจดัการสิ�งแวดล้อมที�สนบัสนนุ
กระบวนการวศิวกรรมระบบขององค์กร 
(Manage Systems Engineering Support 
Environment) 

� PA10 การระบคุวามต้องการที�เจาะจงด้าน
ความมั�นคง (Specify Security Needs) 

� PA21 การจดัการเพิ�มทกัษะและความรู้ (Provide 
Ongoing Skills and Knowledge) 

� PA11 การพิสจูน์และยืนยนัความถกูต้องด้าน
ความมั�นคง (Verify and Validate 
Security) 

� PA22 การความร่วมมือกบัซพัพลายเออร์ 
(Coordinate with Suppliers) 

 

7.  กาํหนดทรัพยากรที ใช้ (Define resources) 
 [กําหนดทรัพยากรที�ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ทั &งด้านบคุคล ด้านฮาร์ดแวร์ และด้าน
ซอฟต์แวร์] 

8.  หมายเหตุ (Remarks) 
 [กําหนดหมายเหต]ุ 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 

กาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดกลยทุธ์ของการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Identify gap analysis 
project strategies) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 

กาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Establish gap analysis 
project plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
กาํหนดแผนการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Establish gap analysis project plan) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

กาํหนดแผนการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  
(Establish gap analysis project plan) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Establish gap analysis project 
plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Establish gap analysis project 
plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ระบขุั &นตอนการดาํเนินงาน 
ระบชืุ�องานยอ่ยของแตล่ะขั &นตอนการดาํเนินงาน 
กําหนดแผนการดาํเนินงาน 
หมายเหต ุ
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Establish gap analysis project 
plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

กาํหนดแผนของการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 
 

 4.  ระบุขั ?นตอนการดาํเนินงาน (Identify phase) 
 [ระบขุั &นตอนการดาํเนินงาน] 
 
 

5.  ระบุชื องานย่อยของแต่ละขั ?นตอนการดาํเนินงาน (Identify task name in each phase) 
 [ระบชืุ�องานยอ่ยของแตล่ะขั &นตอนการดาํเนินงาน เพื�อใช้ในการกําหนดแผนการดําเนินงานของการ
ปรับปรุงกระบวนการขององค์กร]  
  

 6.  กาํหนดแผนการดาํเนินงาน (Define gap analysis project plan) 
 [กําหนดแผนการดําเนินงานที�ใช้สาํหรับโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง ซึ�งระบถุึงกิจกรรม หน้าที�
รับผิดชอบของทกุ ๆ กิจกรรมที�เกิดขึ &น วนั/เดือน/ปี เริ�มต้นกิจกรรม และสิ &นสดุกิจกรรม ทรัพยากรที�ใช้ เช่น 
ทรัพยากรด้านบคุคคล ทรัพยากรด้านฮาร์ดแวร์ และทรัพยากรด้านซอฟต์แวร์] 
 

 7.  หมายเหตุ (Remarks) 
 [กําหนดหมายเหต]ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Establish gap analysis project 
plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 

กาํหนดแผนการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 

 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดแผนการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Establish gap analysis project 
plan) 

รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 

[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 

กาํหนดแผนการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

ตดิตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Monitor gap analysis project) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

ตดิตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง  
(Monitor gap analysis project) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ติดตามการดาํเนินโครงการวเิคราะห์ช่องวา่ง  
หมายเหต ุ
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

ติดตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 

4.  ติดตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Monitor gap analysis project) 
 [ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง ซึ�งแตล่ะงานยอ่ยจะมีวนัสิ &นสดุงานยอ่ย ผู้ รับผิดชอบ 
ชั�วโมงการดําเนินงาน % ความสาํเร็จ และสถานะของงานยอ่ย]  

ลาํดับ ชื องานย่อย 
วันสิ ?นสุด
งานย่อย 

ผู้รับผิดชอบ 
ชั วโมง

ดาํเนินงาน 
(ชั วโมง/วัน) 

ความสาํเร็จ 
(%) 

สถานะ 

ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : วางแผนการดาํเนินงานโครงการ 
1 กําหนดกลยทุธ์ของ

โครงการวิเคราะห์
ช่องวา่ง 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ
งาน] 

2 กําหนดแผนการ
ดําเนินงานของ
โครงการวิเคราะห์
ช่องวา่ง 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ
งาน] 

… …      
ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : นิยามความมั นคง 
1 กําหนดความต้องการ

ความมั�นคง 
[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ
งาน] 

… …      
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 

ลาํดับ ชื องานย่อย 
วันสิ ?นสุด
งานย่อย 

ผู้รับผิดชอบ 
ชั วโมง

ดาํเนินงาน 
(ชั วโมง/วัน) 

ความสาํเร็จ 
(%) 

สถานะ 
(ผ่าน/
ไม่ผ่าน) 

ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : นิยามมาตรฐานเอสเอสอ-ีซีเอ็มเอม็ 
1 กําหนดรายละเอยีด

ของกลุม่กระบวนการ 
ข้อปฏิบตัิ รายการ
ปฏิบตัิ และ
ผลติภณัฑ์งาน 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

… …      
ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : จัดลาํดับความสาํคัญของความมั นคง 
1 จดัลาํดบัความสาํคญั

ของมมุมองความ
มั�นคง 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

2 จดัลาํดบัความสาํคญั
ของความต้องการ
ความมั�นคง 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

… …      
ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : จัดลาํดับความสาํคัญของรายการปฏิบัต ิ
1 จดัลาํดบัความสาํคญั

ระหวา่งความต้องการ
ความมั�นคงและกลุม่
กระบวนการ 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบเุปอร์เซ็นต์
ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

2 จดัลาํดบัความสาํคญั
ระหวา่งความต้องการ
ความมั�นคงและข้อ
ปฏิบตัิ 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบเุปอร์เซ็นต์
ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 

ลาํดับ ชื องานย่อย 
วันสิ ?นสุด
งานย่อย 

ผู้รับผิดชอบ 
ชั วโมง

ดาํเนินงาน 
(ชั วโมง/วัน) 

ความสาํเร็จ 
(%) 

สถานะ 

ขั ?นตอนการดาํเนินงาน : จัดลาํดับความสาํคัญของรายการปฏิบัต ิ(ต่อ) 
3 จดัลาํดบัความสาํคญั

ระหวา่งความต้องการ
ความมั�นคงและ
รายการปฏิบตัิ 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

… …      
ขั &นตอนการดาํเนินงาน : วิเคราะห์ช่องวา่ง 
1 ระบปัุจจยัการ

ประเมินช่องวา่ง 
[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

2 ประเมินช่องวา่งของ
กิจกรรมในองค์กร
เทียบกบักิจกรรมของ
มาตรฐาน 

[ระบวุนั
สิ &นสดุ] 

[ระบุ
ผู้ รับผิดชอบ] 

[ระบชุั�วโมง
ทํางาน] 

[ระบุ
เปอร์เซ็นต์

ความสาํเร็จ ] 

[ระบุ
สถานะ] 

… …      
 

5.  หมายเหตุ (Remarks) 
 [ระบหุมายเหต]ุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 
 

ติดตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ติดตามการดําเนินโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง (Monitor gap analysis project) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

ติดตามการดาํเนินโครงการวิเคราะห์ช่องว่าง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดปัจจยัมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
กาํหนดปัจจัยมุมมองความมั นคง (Identify security perspectives) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

กาํหนดปัจจัยมุมมองความมั นคง  
(Identify security perspectives) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ระบมุมุมองความมั�นคง  
หมายเหต ุ
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

กาํหนดมุมมองความมั นคง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 
 

 4.  ระบุมุมมองความมั นคง (Identify security perspectives) 
 [ระบมุมุมองความมั�นคง ซึ�งสามารถระบไุด้เพียง 4 มมุมองความมั�นคง ที�องค์กรจะใช้เป็น
ปัจจยัพื &นฐานในการกําหนดความต้องการความมั�นคง] 

มมุมองความมั�นคง มมุมองความมั�นคงที�เลอืก คําอธิบาย 
มมุมองความมั�นคงที� 1 [ระบมุมุมองความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
มมุมองความมั�นคงที� 2 [ระบมุมุมองความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
มมุมองความมั�นคงที� 3 [ระบมุมุมองความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
มมุมองความมั�นคงที� 4 [ระบมุมุมองความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 

 
 

 5.  หมายเหตุ (Remarks) 
 [ระบหุมายเหต]ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 
 

กาํหนดมุมมองความมั นคง  
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดมมุมองความมั�นคง (Identify security perspectives) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

กาํหนดมุมมองความมั นคง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
กาํหนดความต้องการความมั นคง (Identify security requirements) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

กาํหนดความต้องการความมั นคง  
(Identify security requirements) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
 
 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ระบคุวามต้องการความมั�นคง  
หมายเหต ุ
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

กาํหนดความต้องการความมั นคง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 
 

 4.  ระบุความต้องการความมั นคง (Identify security requirements) 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคงสาํหรับในแตล่ะมมุมองความมั�นคง ที�ซึ�งจะใช้เป็นความต้องการ
ความมั�นคงพื &นฐานของการปรับปรุงกระบวนการ] 

มมุมองความมั�นคง ความต้องการความมั�นคง คําอธิบาย 
[มมุมองความมั�นคงที� 1] [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
[มมุมองความมั�นคงที� 2] [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
[มมุมองความมั�นคงที� 3] [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
[มมุมองความมั�นคงที� 4] [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 
 [ระบคุวามต้องการความมั�นคง] [ระบคุําอธิบาย] 

 
 

 5.  หมายเหตุ (Remarks) 
 [ระบหุมายเหต]ุ 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

กาํหนดความต้องการความมั นคง  
 
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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กําหนดความต้องการความมั�นคง (Identify security requirements) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

กาํหนดความต้องการความมั นคง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
นิยามรายการปฏิบัต ิ(Define Action Lists) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

นิยามรายการปฏิบัต ิ 
(Define Action Lists) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
ระบกุลุม่กระบวนการ  
ระบขุ้อปฏิบตัิ  
นิยามรายการปฏิบตั ิ
หมายเหต ุ
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 

กาํหนดความต้องการความมั นคง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 
 

 4.  ระบุกลุ่มกระบวนการ (Identify process areas) 
 [ระบกุลุม่กระบวนการที�องค์กรใช้ปรับปรุงกระบวนการ ซึ�งจะต้องระบเุลขอ้างองิกลุม่กระบวนการ 
ชื�อกลุม่กระบวนการ คําอธิบายกลุม่กระบวนการ เป้าหมายของกลุม่กระบวนการ และบนัทกึ] 

เลขอ้างองิกลุม่กระบวนการ [ระบเุลขอ้างอิงของกลุม่กระบวนการ] 
ชื�อกลุม่กระบวนการ [ระบชืุ�อของกลุม่กระบวนการ] 
คําอธิบายกลุม่กระบวนการ [ระบเุลขคําอธิบายของกลุม่กระบวนการ] 
เป้าหมายของกลุม่กระบวนการ [ระบเุลขเป้าหมายของกลุม่กระบวนการ] 
บนัทกึ [บนัทกึเพิ�มเตมิ] 

 
 

 5.  ระบุข้อปฏิบัต ิ(Identify base practices) 
 [ระบขุ้อปฏิบตัิของกลุม่กระบวนการที�จะใช้ปรับปรุงกระบวนการ ซึ�งจะต้องระบเุลขอ้างอิงกลุม่
กระบวนการ เลขอ้างอิงข้อปฏิบตัิ ชื�อข้อปฏิบตัิ คําอธิบายข้อปฏิบตัิ และบนัทกึ] 

เลขอ้างองิกลุม่กระบวนการ [ระบเุลขอ้างอิงของกลุม่กระบวนการ] 
เลขอ้างองิข้อปฏิบตั ิ [ระบเุลขอ้างอิงของข้อปฏิบตั]ิ 
ชื�อข้อปฏิบตั ิ [ระบชืุ�อของข้อปฏิบตั]ิ 
คําอธิบายข้อปฏิบตั ิ [ระบเุลขคําอธิบายของข้อปฏิบตั]ิ 
บนัทกึ [บนัทกึเพิ�มเตมิ] 

 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 6.  นิยามรายการปฏิบัต ิ(Define action lists) 
 [นิยามรายการปฏิบตัิตามข้อปฏิบตัิ ของกลุม่กระบวนการที�จะใช้ปรับปรุงกระบวนการ ซึ�งจะต้อง
ระบเุลขอ้างองิกลุม่กระบวนการ เลขอ้างองิข้อปฏิบตัิ เลขอ้างองิรายการปฏิบตัิ ชื�อรายการปฏิบตัิ คําอธิบาย
รายการปฏิบตัิ ผลติภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้อง และบนัทกึ]  

เลขอ้างองิกลุม่กระบวนการ [ระบเุลขอ้างอิงของกลุม่กระบวนการ] 
เลขอ้างองิข้อปฏิบตั ิ [ระบเุลขอ้างอิงของข้อปฏิบตั]ิ 
เลขอ้างองิรายการปฏิบตั ิ [ระบเุลขอ้างอิงของรายการปฏิบตัิ] 
ชื�อรายการปฏิบตั ิ [ระบชืุ�อของข้อปฏิบตั]ิ 
คําอธิบายรายการปฏิบตั ิ [ระบเุลขคําอธิบายของข้อปฏิบตั]ิ 
ผลติภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้อง [ระบผุลติภณัฑ์งานของรายงานปฏิบตัิ] 
บนัทกึ [บนัทกึเพิ�มเตมิ] 

 
 7. หมายเหตุ (Remarks) 
    [ระบหุมายเหต]ุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

นิยามรายการปฏิบัต ิ
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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นิยามรายการปฏิบตั ิ(Define Action Lists) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

นิยามรายการปฏิบัต ิ
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
ประเมินช่องว่าง (Evaluate gap) 
ตวัแบบอ้างอิง: [Gap analysis project 
Establishment Phase] 

ระดบัการใช้งาน : [โครงการ หรือ องค์กร] เวอร์ชนั [n] 

ชื�อโครงการ  /  แผนงาน  :  [………………………………………………………………………………………] 
 
 
 
 

[ชื อหน่วยงาน] 
 

ประเมินช่องว่าง 
(Evaluate gap) 

 
[ชื อโครงการ/แผนงาน] 

 
                                          ����  เอกสารควบคุม      ����  เอกสารไม่ควบคุม 

 
 

     วนัที�จดัทําเอกสาร  :  [วนั / เดือน / ปี] 
          สถานะเอกสาร  :  [ชื�อสถานะ]  
                  จดัทําโดย  :  [ระบสุว่นงานหรือแผนกที�จดัทํา]  
 
 
 

เอกสารฉบบันี &จดัทําขึ &นเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ปีการศกึษา 2553 ของนางสาวกมลวรรณ ชวะนานนท์  

รหสัประจําตวันิสติ 5170205321 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 

 
 
บันทกึการแก้ไข 
เวอร์ชนั แก้ไขครั?งที  วันที แก้ไข รายละเอียด แก้ไขโดย ผู้อนุมัต ิ
[เลขที�] [ครั &งที�]/[พ.ศ.] [วนั / เดือน / ปี] [หวัข้อ-รายละเอียดการแก้ไข] [ชื�อ-สกลุ] [ชื�อ-สกลุ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 
 
 
 
 
   สารบัญ 

ลาํดับ เนื ?อหา หน้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

บทนํา 
เอกสารอ้างอิง 
วตัถปุระสงค์ 
เลอืกระดบัความสามารถ 
ระบกุลุม่กระบวนการที�ต้องการดาํเนินการ  
ประเมินช่องวา่ง  
ประเด็นที�ต้องแก้ไข  
 
 
ภาคผนวก  ก  -  คํายอ่และรัสพจน์ 
ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างองิ 
 

[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 

 [เลขหน้า] 
[เลขหน้า] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
ประเมินช่องว่าง 

 1.  บทนํา (Introduction) 
       [ระบรุายละเอียดของบทนํา] 
 

 2.  เอกสารอ้างอิง (Reference)  
       [ระบรุายสิ�งเอกสารอ้างอิง] 
 
 

 3.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 [ระบวุตัถปุระสงค์] 
 

4.  เลือกระดับความสามารถ (Select Capability Level) 
 [เลอืกระดบัความสามารถของการปรับปรุงกระบวนการที�สนองตอ่ความคาดหวงัขององค์กร]  

� ระดบัความสามารถที� 1 ทําข้อปฏิบตัิพื �นฐานให้สาํเร็จ (Performed Informally) 

� ระดบัความสามารถที� 2 กระบวนการได้รับการวางแผนและตดิตาม (Planned and Tracked) 

� ระดบัความสามารถที� 3 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�ได้รับการนิยาม  
(Well Defined) 

� ระดบัความสามารถที� 4 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�วดัเชิงปริมาณ  
(Qualitatively Controlled) 

� ระดบัความสามารถที� 5 
กระบวนการได้รับการจดัตั �งเป็นกระบวนการที�เหมาะสมที�สดุ  
(Continuously Improving) 

  

5.  ระบุกลุ่มกระบวนการที ต้องการดาํเนินการ (Identify process area) 
 [ระบกุลุม่กระบวนการที�องค์กรต้องการปรับปรุงกระบวนการ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
6.  ประเมินช่องว่าง (Gap Evaluation) 

 [ประเมินเอกสารที�เป็นผลลติของกิจกรรมในกระบวนการกบัผลติภณัฑ์งานของรายการปฏิบตั]ิ 

ลาํดับ รายการปฏิบัต ิ ผลิตภณัฑ์งาน มี/ไม่มี 
1 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
2 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
3 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
4 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
5 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
6 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
7 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน] [มี/ไมม่]ี 
… … … ... 

7.  ประเด็นที ต้องแก้ไข (Issue) 
 [ระบปุระเด็นที�ต้องแก้ไข / ปัญหาของการประเมิน ] 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 
 

ประเมินช่องว่าง 
 
 ภาคผนวก  ก  -  คาํย่อและรัสพจน์ (Abbreviations and Acronyms) 
 
 ภาคผนวก  ข  -  เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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ประเมินช่องวา่ง (Evaluate gap) รหสัเอกสาร : [DP-T/I-n] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] เวอร์ชนั  [n] 

 
 
 

ประเมินช่องว่าง 
 

จดัทําโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 
               [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
ตรวจสอบโดย  (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]               วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
อนมุตัิโดย        (………………………ลงนาม………………………..)  (…..วนั / เดือน / ปี.....) 

              [ชื�อ-สกลุ]                วนัที�ลงนาม 
              [ตําแหนง่] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื�อแฟ้มข้อมลู:  [ชื�อแฟ้ม.นามสกลุ] 
[ชื�อโครงการ/แผนงาน] 
[ประเภทเอกสาร] 

หน้าที�  [หน้าที�]/[จํานวนหน้า] 
วนัที�พิมพ์  [วนั / เดือน / ปี] 
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หน้าที�  n/m 
 

รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั นคง 
 

 เลขที�อ้างองิโครงการ...................................................................................................................... 
 ชื�อโครงการ................................................................................................................................... 
 วนั / เดือน / ปี ที�ดําเนินการ............................................................................................................. 
 ชื�อผู้ รับผิดชอบ..........................................................................................................................
 บทบาทผู้ รับผิดชอบ   ผู้จดัการโครงการ    วิศวกรความมั�นคง    กลุม่ผู้ประเมิน      
       กลุม่ผู้ใช้งาน         กลุม่ผู้จดัลาํดบัความสาํคญั   
       ผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอม็     
  

 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั นคง 
ลาํดบั มมุมองความมั�นคง คา่นํ &าหนกัความสาํคญั 
1 [ชื�อมมุมองความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
2 [ชื�อมมุมองความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
3 [ชื�อมมุมองความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
4 [ชื�อมมุมองความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 

 
 หมายเหต ุ: ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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หน้าที�  n/m 
 

รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั นคง 
 

 เลขที�อ้างองิโครงการ...................................................................................................................... 
 ชื�อโครงการ................................................................................................................................... 
 วนั / เดือน / ปี ที�ดําเนินการ............................................................................................................. 
 ชื�อผู้ รับผิดชอบ..........................................................................................................................
 บทบาทผู้ รับผิดชอบ   ผู้จดัการโครงการ    วิศวกรความมั�นคง    กลุม่ผู้ประเมิน      
       กลุม่ผู้ใช้งาน         กลุม่ผู้จดัลาํดบัความสาํคญั   
       ผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอม็      

  

 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั นคง 
ลาํดบั ความต้องการความมั�นคง คา่นํ &าหนกัความสาํคญั 
1 [ชื�อความต้องการความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
2 [ชื�อความต้องการความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
3 [ชื�อความต้องการความมั�นคง] [คา่นํ &าหนกั] 
.. … … 

 
 หมายเหต ุ: ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัที�พิมพ์ [วนั / เดือน / ปี] 
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หน้าที�  n/m 
 

รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของกลุ่มกระบวนการ ข้อปฏิบตัิ และรายการปฏิบัต ิ
 

 เลขที�อ้างองิโครงการ...................................................................................................................... 
 ชื�อโครงการ................................................................................................................................... 
 วนั / เดือน / ปี ที�ดําเนินการ............................................................................................................. 
 ชื�อผู้ รับผิดชอบ..........................................................................................................................
 บทบาทผู้ รับผิดชอบ   ผู้จดัการโครงการ    วิศวกรความมั�นคง    กลุม่ผู้ประเมิน      
       กลุม่ผู้ใช้งาน         กลุม่ผู้จดัลาํดบัความสาํคญั   
       ผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอม็      

  
 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของกลุ่มกระบวนการ  

ลาํดบั รายการกลุม่กระบวนการ คา่นํ &าหนกัความสาํคญั 
1 [ชื�อกลุม่กระบวนการ] [คา่นํ &าหนกั] 
2 [ชื�อกลุม่กระบวนการ] [คา่นํ &าหนกั] 
3 [ชื�อกลุม่กระบวนการ] [คา่นํ &าหนกั] 
.. … … 

 
 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของข้อปฏิบัติ  

ลาํดบั รายการข้อปฏิบตั ิ คา่นํ &าหนกัความสาํคญั 
1 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] 
2 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] 
3 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] 
.. … … 

 
 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของรายการปฏิบัต ิ

ลาํดบั รายการข้อปฏิบตั ิ คา่นํ &าหนกัความสาํคญั ผลติภณัฑ์งาน 
1 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] [ชื�อผลติภณัฑ์งาน] 
2 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] [ชื�อผลติภณัฑ์งาน] 
3 [ชื�อข้อปฏิบตัิ] [คา่นํ &าหนกั] [ชื�อผลติภณัฑ์งาน] 
.. … … ... 

 
วนัที�พิมพ์ [วนั / เดือน / ปี] 
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หน้าที�  n/m 
 

  
 หมายเหต ุ: ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัที�พิมพ์ [วนั / เดือน / ปี] 
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หน้าที�  n/m 
รายงานผลการประเมินช่องว่าง 

 

   เลขที�อ้างอิงโครงการ............................................................................................................................................................. 
   ชื�อโครงการ.......................................................................................................................................................................... 
   วนั / เดือน / ปี ที�ดําเนินการ............................................................................................................. ..................................... 
   ชื�อผู้ รับผิดชอบ..........................................................................................................................  
   บทบาทผู้ รับผิดชอบ   ผู้จดัการโครงการ    วิศวกรความมั�นคง    กลุม่ผู้ประเมิน     กลุม่ผู้ใช้งาน         กลุม่ผู้จดัลาํดบัความสาํคญั   
          ผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม        

ระดบัความสามารถ.............................................................................................................................................................. 
กลุม่กระบวนการ................................................................................................................................................................. 
ผลการประเมิน.................................................................................................................................................................... 

   รายงานผลการประเมินช่องว่าง 
ลาํดับ รายการปฏิบัต ิ ผลิตภณัฑ์งาน มี/ไม่มี 
1 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน]  
2 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน]  
3 [รายการปฏิบตั]ิ [ผลติภณัฑ์งาน]  
… … …  

 

วนัที�พิมพ์ [วนั / เดือน / ปี] 
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รายงานผลการประเมินระดับความสามารถ 
5.2 Improving Process Effectiveness                                             

5.1 Improving Org. Capability                                             

4.2 Objectively Managing Performance                                             

4.1 Establish Measure Quality Goals                                             

3.3 Coordinate Practices                                             

3.2 Perform the Defined Process                                             

3.1 Defining a Standard Process                                             

2.4 Tracking Performance 

        
                        

2.3 Verifying Performance 

        
                        

2.2 Disciplined Performance 

        
                        

2.1 Planned Performance 

        
                        

1.1 Base Practices are Performed 

        
                        

Common Feature 
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ประเด็นที�ต้องแก้ไข: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเหต…ุ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วนัที�พิมพ์ [วนั / เดือน / ปี] 
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ภาคผนวก ง 
กรณีศึกษาจากกลุ่มกระบวนการการควบคุมการจัดการความมั�นคง และกลุ่มกระบวนการ

การระบุความต้องการที�เจาะจงด้านความมั�นคงของเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 
 

 กรณีศกึษาที�ได้วิเคราะห์นี �ได้จากกิจกรรมที�ได้กล่าวถึงในแบบจําลองกระบวนการ ที�
มีความสามารถในการบรรลเุป้าหมายขอกลุม่กระบวนการ ภาคผนวก ง จะนําเสนอเป็น 2 สว่น คือ  
สว่นที� 1: สว่นรายละเอียดระดบัความสามารถของกลุม่กระบวนการ 
สว่นที� 2: สว่นอธิบายรายละเอียดกิจกรรมของกลุม่กระบวนการ ดงัตอ่ไปนี � 
 
1) กลุ่มกระบวนการการควบคุมการจัดการความมั�นคง 

 1.1) รายละเอียดระดบัความสามารถของกลุ่มกระบวนการของกลุ่มกระบวนการการ
ควบคมุการจดัการความมั�นคง มีรายละเอียดดงันี � 
ระดับความสามารถที� 1: ทําข้อปฏิบตัพืิ �นฐานให้สําเร็จ (Performed Informally) 

เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

CF 1.1 ข้อปฏิบตัจิะต้องถกูดําเนินการ (Base Practices Are Performed) 
GP1.1.1 ดําเนินการกระบวนการให้เป็นไปตามข้อปฏิบตัิของกลุ่มกระบวนการ 

เพื�อให้ได้มาซึ�งผลิตภณัฑ์งาน  
 
(1) รายการข้อปฏิบตัพืิ �นฐานของกระบวนการการควบคมุการจดัการความมั�นคง 

เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

BP.01.01 กําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบและภาระหน้าที�ของบคุลากร สําหรับการ
ควบคมุความมั�นคง และชี �แจงให้บคุลากรทราบ 

BP.01.02 จดัการโครงแบบของการควบคมุความมั�นคงของระบบ 
BP.01.03 จัดการการตระหนักถึงความมั�นคง การฝึกอบรม และการเรียนรู้ เพื�อ

ผู้ใช้ทกุคนและผู้ดแูลระบบ 
BP.01.04 จัดการการบํารุงรักษา และการดูจัดดูแลของบริการด้านความมั�นคง 

และกลไกการควบคมุ 
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(2) รายการกิจกรรมของข้อปฏิบตัพืิ �นฐานสําหรับกระบวนการการควบคมุการจดัการความมั�นคง 
เลขอ้างอิง รายการกิจกรรม 

AL.01.01.01 กําหนดแผนภูมิโครงสร้างของกลุ่มปฎิบตัิงานด้านวิศวกรรมความมั�นคงของ
องค์กร 

AL.01.01.02 กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 
AL.01.01.03 ระบภุาระหน้าที�และสิทธิในการดําเนินงานตา่ง ๆ ของบคุลากรด้านความมั�นคง

ในองค์กร 
AL.01.02.01 กําหนดโครงแบบของการควบคมุความมั�นคง 
AL.01.02.02 บํารุงรักษาโครงแบบของควบคมุความมั�นคง 
AL.01.02.03 ระบกุารปรับเปลี�ยนความต้องการความมั�นคงของระบบ 
AL.01.03.01 เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบคุลากร 
AL.01.04.01 จดัการการบริการด้านความมั�นคง 
AL.01.04.02 กําหนดกลไกควบคมุความมั�นคง 

 
(3) รายการผลิตภณัฑ์งานของรายการกิจกรรมของกระบวนการการควบคมุการจดัการความมั�นคง 

เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP.01.01.01-01 เอกสารอธิบายแผนภมูิ
โครงสร้างความมั�นคงของ
องค์กร  

เอกสารนี �จะอธิบายการระบสุมาชิกของ
องค์กรที�เกี�ยวข้องกบับทบาทของความมั�นคง  

WP.01.01.02-01 
 

เอกสารอธิบายบทบาทด้าน
ความมั�นคง 

เอกสารนี �จะอธิบายแตล่ะบทบาทของ
บคุลากรในองค์กรที�เกี�ยวข้องกบัหน้าที�ความ
รับผิดชอบด้านความมั�นคง  

WP.01.01.02-02 เอกสารอธิบายหน้าที�ความ
รับผิดชอบด้านความมั�นคง  

เอกสารนี �จะอธิบายรายละเอียดของหน้าที�
ความรับผิดชอบของบคุลากรด้านความมั�นคง 
รวมถึงสว่นนําออกที�คาดหวงั วิธีการ
ตรวจสอบ และวิธีการนําไปใช้  

WP.01.01.03-01 เอกสารรายละเอียดของ
ภาระความรับผิดชอบด้าน
ความมั�นคง  

เอกสารนี �จะอธิบายรายละเอียดของบคุลากร
ที�มีภาระความรับผิดชอบด้านความมั�นคง ใน
การรับมือกบัปัญหา และความเสี�ยงตา่งๆที�



161 
 

อาจจะเกิดขึ �น 
เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP.01.01.03-02 เอกสารรายละเอียดการให้
สิทธิความมั�นคง 

เอกสารนี �จะอธิบายการระบสุิทธิการ
ดําเนินการให้กบัสมาชิกขององค์กร 

WP.01.02.01-01 เอกสารข้อมลูบนัทกึของ
การปรับปรุงซอฟต์แวร์
ทั �งหมด  
 

เอกสารนี �จะบนัทกึการตดิตามใบอนญุาต 
หมายเลขลําดบั และใบเสร็จรับเงินสําหรับ
ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ปรับปรุงของระบบ
ทั �งหมด รวมถึงวนัที� ผู้ รับผิดชอบ และข้อมลู
อธิบายการเปลี�ยนแปลง 

WP.01.02.01-02 เอกสารข้อมลูบนัทกึปัญหา
ทั �งหมดของการแจกจา่ย  

เอกสารนี �จะอธิบายถึงปัญหาและวิธีการแก้ไข 
ระหวา่งการกระจายซอฟต์แวร์  

WP.01.02.01-03 เอกสารโครงแบบความ
มั�นคงของระบบ 

เอกสารนี �จะบนัทกึการสร้างฐานข้อมลูที�
อธิบายสภาพปัจจบุนัของฮาร์ดแวร์ระบบ 
ซอฟต์แวร์ และการสื�อสาร รวมถึงสถานที�ตั �ง 
ผู้ รับผิดชอบ และข้อมลูตา่งๆที�เกี�ยวข้อง  

WP.01.02.01-04 เอกสารโครงแบบความ
มั�นคงของระบบที�
เปลี�ยนแปลง  

เอกสารนี �จะบนัทกึการสร้างฐานข้อมลูที�
อธิบายการเปลี�ยนแปลงของโครงแบบความ
มั�นคงของระบบ รวมถึงระบชืุ�อ ข้อมลูอธิบาย
การเปลี�ยนแปลง เหตผุลที�เกิดการ
เปลี�ยนแปลง วนัที�เปลี�ยน 

WP.01.02.02-01 เอกสารข้อมลูบนัทกึการ
ปรับปรุงซอฟต์แวร์ทั �งหมด  

เอกสารนี �จะบนัทกึการสร้างฐานข้อมลู
ตดิตามการปรับปรุงซอฟต์แวร์ 

WP.01.02.02-02 เอกสารสรุปข้อมลูการ
แจกจา่ยซอฟต์แวร์ที�เชื�อถือ
ได้ 

เอกสารนี �จะอธิบายรายละเอียดกิจกรรมของ
การแจกจา่ยซอฟต์แวร์ครั �งล่าสดุ  

WP. 01.02.03-01 เอกสารระบคุวามต้องการที�
มีการเปลี�ยนแปลงความ
มั�นคง  

เอกสารนี �จะบนัทกึการตดิตามการ
เปลี�ยนแปลงความต้องการของระบบ เฉพาะ
ด้านความมั�นคง  

WP. 01.02.03-02 เอกสารการออกแบบที�มีการ
เปลี�ยนแปลงความมั�นคง  

เอกสารนี �จะบนัทกึติดตามการเปลี�ยนปลง
ของการออกแบบระบบ เฉพาะด้านความ
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มั�นคง  
เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP. 01.02.03-03 เอกสารควบคมุการนําไปใช้ 
 

เอกสารนี �จะอธิบายรายละเอียดของการ
นําไปใช้ของการควบคมุความมั�นคงของระบบ 
รวมถึงรายละเอียดของโครงแบบ 

WP. 01.02.03-04 เอกสารทบทวนความมั�นคง 
 

เอกสารนี �จะอธิบายรายละเอียดของสภาพ
ปัจจบุนัของการควบคมุความมั�นคงของระบบ 
ที�มีความเกี�ยวข้องกบัการควบคมุการนําไปใช้  

 WP.01.03.01-01 เอกสารทบทวนอปุกรณ์
ฝึกอบรม 
 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายประสิทธิผล การ
นําไปประยกุต์ใช้ และความสมัพนัธ์ของการ
ตระหนกัถึงความมั�นคง รวมถึงอปุกรณ์
ฝึกอบรม  

WP.01.03.01-02 เอกสารตดิตามการ
ฝึกอบรม  
 

เอกสารนี �จะบนัทกึสิ�งที�ต้องตระหนกั การ
ฝึกอบรม และผลการฝึกอบรม  

WP.01.03.01-03 เอกสารประเมินระดบั
ความรู้ ความตระหนกัถึง
ความมั�นคง  

เอกสารนี �จะบนัทกึการทบทวนความเข้าใจตอ่
ความมั�นคงขององค์กรและระบแุนวทางใน
อนาคต 

WP.01.03.01-04 เอกสารข้อมลูบนัทกึการ
ฝึกอบรม และอปุกรณ์
การศกึษา  

เอกสารนี �จะบนัทกึอปุกรณ์ที�เกี�ยวข้องในการ
ฝึกอบรม รวมถึงการนําไปใช้ใหม ่

WP.01.04.01-01 เอกสารบนัทกึการ
บํารุงรักษาและการจดัการ
ดแูล 
 

เอกสารนี �จะบนัทกึการบํารุงรักษา การ
ตรวจสอบความบรูณภาพ และการตรวจสอบ
การปฎิบตังิานของกลไกความมั�นคงของ
ระบบ  

WP. 01.04.01-02 เอกสารทบทวนการ
บํารุงรักษาและการจดัการ
ดแูลตามกําหนดเวลา 

เอกสารนี �จะบนัทกึการวิเคราะห์การจดัการ
ดแูลความมั�นคงของระบบ และความ
พยายามของการบํารุงรักษาระบบ  

WP. 01.04.01-03 เอกสารรายงานข้อผิดพลาด
ของการบํารุงรักษาและการ

เอกสารนี �จะบนัทกึการตดิตามปัญหาของการ
จดัการดแูลความมั�นคงของระบบ และการ
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จดัการดแูล บํารุงรักษา  
เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP. 01.04.01-04 เอกสารรายงานข้อยกเว้น
ของการบํารุงรักษาและการ
จดัการดแูล 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายข้อยกเว้นของ
กระบวนการจดัการดแูลและการบํารุงรักษา
ความมั�นคง 

WP.01.04.02-01 เอกสารรายการข้อมลูที�มี
ความออ่นไหว 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายชนิดของข้อมลู
ในระบบ และวิธีป้องกนัข้อมลู 

WP.01.04.02-02 เอกสารรายการสื�อที�มีความ
ออ่นไหว 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายชนิดของสื�อที�ถกู
เก็บเป็นข้อมลูและวิธีป้องกนัข้อมลู 

WP.01.04.02-03 เอกสารอธิบายการจดัหลกั
ควบคมุการดาวน์โหลด และ
การแจกจา่ยข้อมลู 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายกระบวนการ
สร้างความมั�นใจด้านความเสี�ยงที�อาจจะเกิด
ขึ �นกบัข้อมลู 

 
ระดับความสามารถที� 2: กระบวนการได้รับการวางแผนและตดิตาม (Planned and Tracked) 

เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

CF 2.1 แสดงแผนการดําเนินการ (Planning Performance) 
GP 2.1.1 จดัสรรทรัพยากร (Allocate Resource) 
GP 2.1.2 กําหนดหน้าที�ของบคุลากร (Assign Responsibility) 
GP 2.1.3 กําหนดเอกสารแนวทางปฏิบัติ เพื�อดําเนินการกลุ่มกระบวนการให้

เ ป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน หรือวิ ธีการดําเนินการ รวมทั �ง
กําหนดการวดั (Document the Process) 

GP 2.1.4 จัดเตรียมกเครื�องมือที�เหมาะสม ในการสนับสนุนการดําเนินการของ
กลุม่กระบวนการ (Provide Tools) 

GP 2.1.5 ฝึกอบรบรมบุคลากรสําหรับวิธีการดําเนินการกระบวนการ (Ensure 
Training) 

GP 2.1.6 กําหนดแผนการดําเนินการกระบวนการ (Plan the Process) 
CF 2.2 แสดงความมีระเบียบวิธีในการดําเนินการ (Disciplined Performance) 

GP 2.2.1 ดําเนินการตามแผน นโยบาย มาตรฐาน และวิธีการดําเนินการ (Use 
Plan, Standards, and Procedures) 

GP 2.2.2 จดัตั �งผลิตภัณฑ์งานให้อยู่ภายใต้การควบคมุเวอร์ชัน หรือการจัดการ
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โครงแบบ (Do Configuration Management)  
เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

CF 2.3 แสดงการตรวจสอบของการดําเนินกระบวนการ (Verify Performance) 
GP 2.3.1 ตรวจสอบการปฏิบตัิตามกระบวนการที�เป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน 

หรือวิธีการดําเนินงาน (Verify Process Compliance) 
GP 2.3.2 ตรวจสอบการปฏิบัติตามผลิตภัณฑ์งานที� เ ป็นไปตามนโยบาย 

มาตรฐาน หรือวิธีการดําเนินงาน (Audit Work Products) 
CF 2.4 แสดงการตดิตาม (Tracking Performance) 

GP 2.4.1 ติดตามสถานะของกระบวนการ เทียบกับแผนการดําเนินงาน โดยใช้
การวดั (Track with Measurement) 

GP 2.4.2 ดําเนินการปรับเปลี�ยนแผน ในกรณีการดําเนินงานผิดพลาดไปจากแผน
ที�วางไว้ (Take Corrective Action)  

 
1.2 รายละเอียดกิจกรรมของกระบวนการการควบคมุการจดัการความมั�นคง มีรายละเอียดดงันี � 
 1)  BP.01.01 กําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบและภาระหน้าที�ของบคุลากร สําหรับ
การควบคมุความมั�นคง และชี �แจงให้บคุลากรทราบ  
  จดุประสงค์: เพื�อทําให้มั�นใจว่ากระบวนการมีผู้ รับผิดชอบ และองค์กรสามารถ
มอบอํานาจจดัการการควบคมุความมั�นคงได้ โดยมีความชดัเจนและโปร่งใส 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.01.01.01 กําหนดแผนภูมิโครงสร้างกลุ่มปฎิบัติงานด้านวิศวกรรม

ความมั�นคงขององค์กร 

� AL.01.01.02 กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที�

เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 

� AL.01.01.03 ระบภุาระหน้าที�และสิทธิในการดําเนินงานตา่งๆด้านความ

มั�นคงในองค์กร 
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รหัสกิจกรรม AL.01.01.01 
ชื�อกิจกรรม กําหนดแผนภูมิโครงสร้างกลุ่มปฎิบตัิงานด้านวิศวกรรมความมั�นคงของ

องค์กร  
จุดประสงค์ เพื�อสามารถระบสุมาชิกขององค์กรที�มีความเกี�ยวข้องในด้านความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− แผนภมูิโครงสร้างความมั�นคงขององค์กร 

ผู้รับผิดชอบ ผู้จดัการโครงการ 
 
รหัสกิจกรรม AL.01.01.02 
ชื�อกิจกรรม กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที�เกี�ยวข้องกับความ

มั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อกําหนดแตล่ะบทบาท และหน้าที�ความรับผิดชอบด้านความมั�นคงใน

องค์กร 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารอธิบายบทบาทด้านความมั�นคง 

− เอกสารอธิบายหน้าที�ความรับผิดชอบด้านความมั�นคง 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จดัการโครงการ 
 

รหัสกิจกรรม AL.01.01.03 
ชื�อกิจกรรม ระบุภาระหน้าที�และสิทธิในการดําเนินงานต่างๆด้านความมั�นคงใน

องค์กร 
จุดประสงค์ เพื�อระบภุาระหน้าที�และสิทธิสําหรับบคุลากรสําหรับการรับมือกบัปัญหา 

และความเสี�ยงตา่งๆที�อาจจะเกิดขึ �น 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารรายละเอียดของภาระความรับผิดชอบด้านความมั�นคง 

− เอกสารรายละเอียดการให้สิทธิความมั�นคง 
ผู้รับผิดชอบ ผู้จดัการโครงการ 
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 2)  BP.01.02 จดัการโครงแบบของการควบคมุความมั�นคงของระบบ 
  จดุประสงค์: เพื�อใช้ในการจดัการโครงแบบด้านความมั�นคงสําหรับองค์ประกอบที�
สมัพนัธ์กนั ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และวิธีการดําเนินการ 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.01.02.01 กําหนดโครงแบบการควบคมุความมั�นคง 

� AL.01.02.02 บํารุงรักษาโครงแบบควบคมุความมั�นคง 

� AL.01.02.03 ระบกุารปรับเปลี�ยนความต้องการ 

รหัสกิจกรรม AL.01.02.01 
ชื�อกิจกรรม กําหนดโครงแบบการควบคมุความมั�นคง  
จุดประสงค์ เพื�อกําหนดโครงแบบการควบคมุความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารข้อมลูบนัทกึของการปรับปรุงซอฟต์แวร์ทั �งหมด 

− เอกสารข้อมลูบนัทกึปัญหาทั �งหมดของการแจกจา่ย 

− เอกสารโครงแบบความมั�นคงของระบบ 

− เอกสารโครงแบบความมั�นคงของระบบที�เปลี�ยนแปลง 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
รหัสกิจกรรม AL.01.02.02 
ชื�อกิจกรรม บํารุงรักษาโครงแบบควบคมุความมั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อบํารุงโครงแบบควบคมุความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารข้อมลูบนัทกึการปรับปรุงซอฟต์แวร์ทั �งหมด 

− เอกสารสรุปข้อมลูการแจกจา่ยซอฟต์แวร์ที�เชื�อถือได้ 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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รหัสกิจกรรม AL.01.02.03 
ชื�อกิจกรรม ระบกุารปรับเปลี�ยนความต้องการ  
จุดประสงค์ เพื�อระบกุารปรับเปลี�ยนความต้องการของระบบ สิ�งซึ�งมีผลกระทบตอ่ความ

มั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารระบคุวามต้องการที�มีการเปลี�ยนแปลงความมั�นคง  

− เอกสารการออกแบบที�มีการเปลี�ยนแปลงความมั�นคง  

− เอกสารควบคมุการนําไปใช้ 

− เอกสารทบทวนความมั�นคง 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
 3)  BP.01.03 จดัการฝึกอบรม การเรียนรู้ และตระหนกัถึงความมั�นคง  
  จุดประสงค์: เพื�อจัดการฝึกอบรม การเรียนรู้ และตระหนักถึงความมั�นคงแก่
บคุลากร เพื�อเพิ�มความรู้ความเข้าใจของกลไกด้านความมั�นคงอยา่งถกูต้อง  
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.01.03.01 เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบคุลากร 

รหัสกิจกรรม AL.01.03.01 
ชื�อกิจกรรม เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบคุลากร 
จุดประสงค์ เพื�อเตรียมความพร้อมให้แก่บคุลากรได้ตระหนกัถึงความมั�นคง รวมถึงการ

ฝึกอบรม 
ผลิตภัณฑ์งานที�
เกี�ยวข้อง 

− เอกสารทบทวนอปุกรณ์ฝึกอบรม 

− เอกสารตดิตามการฝึกอบรม  

− เอกสารประเมินระดบัความรู้ ความตระหนกัถึงความมั�นคง  

− เอกสารข้อมลูบนัทกึการฝึกอบรม และอปุกรณ์การศกึษา  
ผู้รับผิดชอบ ผู้จดัการโครงการ 
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 4)  BP.01.04 จดัการบริการด้านความมั�นคง และกลไกควบคมุ 
  จดุประสงค์: เพื�อจดัการกําหนดช่วงเวลาการบํารุงรักษา รวมถึงการป้องกนัการ
บริการด้านความมั�นคงและกลไกด้านความมั�นคง จากการคอรัปชนั และอาจจะเกิดเหตกุารณ์ที�
ผิดพลาดโดยบงัเอิญหรือเจตนา 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.01.04.01 จดัการการบริการด้านความมั�นคง 

� AL.01.04.02 กําหนดกลไกควบคมุความมั�นคง 

รหัสกิจกรรม AL.01.04.01 
ชื�อกิจกรรม จดัการการบริการด้านความมั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อเก็บบนัทึก วิเคราะห์ และติดตามขั �นตอนการดูแล และบํารุงรักษาบริการ

ด้านความมั�นคง   
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารบนัทกึการบํารุงรักษาและการจดัการดแูล 

− เอกสารทบทวนการบํารุงรักษาและการจดัการดแูลตามกําหนดเวลา 

− เอกสารรายงานข้อผิดพลาดของการบํารุงรักษาและการจดัการดแูล 

− เอกสารรายงานข้อยกเว้นของการบํารุงรักษาและการจดัการดแูล 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
รหัสกิจกรรม AL.01.04.02 
ชื�อกิจกรรม กําหนดกลไกควบคมุความมั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อกําหนดกลไกควบคมุความมั�นคงของข้อมลูให้พ้นจากความเสี�ยงต่าง ๆ เช่น

การเจาะข้อมลูที�เป็นความลบั 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารรายการข้อมลูที�มีความออ่นไหว 

− เอกสารรายการสื�อที�มีความออ่นไหว 

− เอกสารอธิบายการจดัหลกัควบคมุ การดาวน์โหลด และการแจกจา่ยข้อมลู 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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ผู้จัดการโครงการ วศิวกรความมั�นคง

AL.01.01.01
กําหนดแผนภมิูโครงสร้างกลุม่ปฎิบติังาน
ด้านวิศวกรรมความมั�นคงขององค์กร

AL.01.01.02
กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ

ของบคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง

AL.01.01.03
ระบภุาระหน้าที�และสิทธิในการดําเนิน-
งานต่างๆด้านความมั�นคงในองค์กร

AL.01.02.01
กําหนดโครงแบบการควบคมุความมั�นคง 

AL.01.02.02
บํารุงรักษาโครงแบบควบคมุความมั�นคง

AL.01.02.03
ระบกุารปรับเปลี�ยนความต้องการ

AL.01.03.01
เตรียมความพร้อมและฝึกอบรมบุคลากร

AL.01.04.01
จดัการการบริการด้านความมั�นคง

AL.01.04.02
กําหนดกลไกควบคมุความมั�นคง

แผนภมิูโครงสร้างความ
มั�นคงขององค์กร

เอกสารอธิบายบทบาท
ด้านความมั�นคง

เอกสารอธิบายหน้าที�ความ
รับผิดชอบด้านความมั�นคง

เอกสารรายละเอียดของภาระความ
รับผิดชอบด้านความมั�นคง

เอกสารรายละเอียดการให้สทิธิ
ความมั�นคง เอกสารข้อมลูบนัทึกของการ

ปรับปรุงซอฟต์แวร์ทั �งหมด

เอกสารข้อมลูบนัทกึปัญหา
ทั �งหมดของการแจกจ่าย

เอกสารโครงแบบความ
มั�นคงของระบบ

เอกสารโครงแบบความมั�นคง
ของระบบที�เปลี�ยนแปลง

เอกสารข้อมลูบนัทึกการปรับ
ปรุงซอฟต์แวร์ทั �งหมด

เอกสารสรุปข้อมลูการแจกจ่าย
ซอฟต์แวร์ที�เชื�อถือได้

เอกสารระบคุวามต้องการที�มี
การเปลี�ยนแปลงความมั�นคง

เอกสารการออกแบบที�มีการ
เปลี�ยนแปลงความมั�นคง

เอกสารควบคมุการนําไปใช้

เอกสารทบทวนความมั�นคง

เอกสารทบทวนอปุกรณ์
ฝึกอบรม

เอกสารติดตามการฝึกอบรม

เอกสารประเมินระดบัความรู้
ความตระหนกัถึงความมั�นคง

เอกสารบนัทึกการบํารุงรักษา
และการจดัการดแูล

เอกสารทบทวนการบํารุงรักษาและ
การจดัการดแูลตามกําหนดเวลา

เอกสารรายงานข้อผิดพลาดของการ
บํารุงรักษาและการจดัการดแูล

เอกสารรายงานข้อยกเว้นของการ
บํารุงรักษาและการจดัการดแูล

เอกสารรายการข้อมลูที�มีความ
อ่อนไหว

เอกสารรายการสื�อที�มีความ
ออ่นไหว

เอกสารอธิบายการจดัหลกัควบคมุ 
การดาวน์โหลด 

และการแจกจ่ายข้อมลู

รูปที� 1 แผนภาพกิจกรรมของกลุม่กระบวนการที� 1: กลุม่กระบวนการการควบคมุการจดัการความ
มั�นคง 
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2) รายละเอียดระดับความสามารถของกลุ่มกระบวนการของกลุ่มกระบวนการการระบุ
ความต้องการเฉพาะด้านความมั�นคง 

2.1 ระดบัความสามารถที� 1: ทําข้อปฏิบตัพืิ �นฐานให้สําเร็จ (Performed Informally) 
เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัติ 

CF 1.1 ข้อปฏิบตัจิะต้องถกูดําเนินการ (Base Practices Are Performed) 
GP1.1.1 ดําเนินการกระบวนการให้เป็นไปตามข้อปฏิบตัิของกลุ่มกระบวนการ 

เพื�อให้ได้มาซึ�งผลิตภณัฑ์งาน  
 

1) รายการข้อปฏิบตัพืิ �นฐานของกระบวนการการระบคุวามต้องการเฉพาะด้านความมั�นคง 
เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

BP.10.01 ได้รับความต้องการความมั�นคงจากลกูค้า 
BP.10.02 ระบกุฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน อิทธิพลภายนอก และข้อจํากดัของระบบ 
BP.10.03 ระบวุตัถปุระสงค์ของระบบ เพื�อตดัสินใจบริบทความมั�นคง 
BP.10.04 จบัยดึมมุมองความมั�นคงระดบัสงูของระบบปฎิบตักิาร 
BP.10.05 จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของการนิยามความมั�นคงของระบบ 
BP.10.06 นิยามชดุคําสั�งที�สอดคล้องกนั เพื�อป้องกนัการถกูนําไปใช้ในระบบ 
BP.10.07 

 
ได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจง และเข้ากบัความ
ต้องการของลกูค้า 

 
2) รายการกิจกรรมของข้อปฏิบตัิพื �นฐานสําหรับกระบวนการการระบคุวามต้องการเฉพาะด้าน
ความมั�นคง 

เลขอ้างอิง รายการกิจกรรม 

AL.10.01.01 ได้รับความต้องการความมั�นคงจากลกูค้า 
AL.10.02.01 ระบอิุทธิพลภายนอกที�มีผลตอ่ความมั�นคงของระบบ 
AL.10.02.02 ระบรุายละเอียดเฉพาะด้านความมั�นคงของระบบในองค์กร 
AL.10.03.01 ระบสุภาพแวดล้อมของระบบที�คาดหวงัเพื�อป้องกนัการคกุคาม 
AL.10.03.02 ระบเุป้าหมายในการประเมินความมั�นคงของระบบ 
AL.10.04.01 กําหนดแนวคดิในการดําเนินการด้านความมั�นคงของระบบ 
AL.10.04.02 กําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั�นคงของระบบ 
AL.10.05.01 จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของความมั�นคง 
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เลขอ้างอิง รายการกิจกรรม 

AL.10.06.01 ระบคุวามต้องการที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 
AL.10.07.01 ได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจง และตรงกับ

ความต้องการของลกูค้า 
 
3) รายการผลิตภณัฑ์งานของรายการกิจกรรมของกระบวนการการระบคุวามต้องการเฉพาะด้าน
ความมั�นคง 

เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP.10.01.01-01 เอกสารระบคุวามต้องการความ
มั�นคงของลกูค้า 

เอกสารนี �จะบนัทกึคําอธิบายความ
ต้องการระดบัสงูของลกูค้า  

WP.10.02.01-01 เอกสารข้อจํากดัความมั�นคง 
 

เอกสารนี �จะบนัทกึกฏหมาย นโยบาย 
ข้อปฎิบตั ิและข้อจํากดัอื�นๆ ที�มีอิทธิผล
ตอ่ความมั�นคงของระบบ 

WP.10.02.02-01 เอกสารโพรไฟล์ความมั�นคง 
 

เอกสารนี �จะบนัทกึสภาพแวดล้อมของ
ความมั�นคง เชน่ การคกุคาม นโยบาย
ขององค์กร รวมถึงวตัถปุระสงค์ของ
ความมั�นคง การดําเนินการเชิงหน้าที�ใน
ด้านความมั�นคง และการรับประกนั 

WP.10.03.01-01 เอกสารรายงานสภาพแวดล้อม
ภยัคมุคาม 

เอกสารนี �จะบนัทกึสภาพแวดล้อมของ
ระบบที�อาจจะโดนภยัคกุคาม รวมถึง
วิธีการป้องกนั 

WP.10.03.02-01 เอกสารอธิบายเป้าหมายของการ
ประเมิน 

เอกสารนี �จะอธิบายถึงระบบและ
ผลิตภณัฑ์ อนัซึ�งมีการประเมินด้าน
ความมั�นคงเป็นสําคญั 

WP.10.04.01-01 เอกสารแนวคิดของการปฎิบตักิาร
ในด้านความมั�นคง 

เอกสารนี �จะอธิบายมมุมองระดบับน
ของความมั�นคงของระบบ 

WP.10.04.01-02 เอกสารสถาปัตยกรรมเชิงแนวคดิ
ของความมั�นคง 

เอกสารนี �จอธิบายสถาปัตยกรรมเชิง
แนวคิดของความมั�นคง 
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เลขอ้างอิง รายการผลิตภัณฑ์งาน คาํอธิบาย 

WP.10.05.01-01 เอกสารนโยบายด้าน
สภาพแวดล้อมของความมั�นคง 

เอกสารนี �จะอธิบายกฎหมาย ทิศทาง 
และแนวทางปฏิบตั ิสําหรับจดัการ 
ป้องกนั และแจกจา่ยสูภ่ายนอกองค์กร 

WP.10.05.01-02 เอกสารนโยบายความมั�นคงของ
ระบบ 
 

เอกสารนี �จะอธิบายกฎหมาย ทิศทาง 
และแนวทางปฏิบตั ิสําหรับจดัการ 
ป้องกนั และแจกจา่ยโดยระบบ 

WP.10.06.01-01 เอกสารความมั�นคงที�เกี�ยวข้องกบั
ความต้องการ 
 

เอกสารนี �จะอธิบายความต้องการที�มี
ผลกระทบตอ่การปฏิบตักิารด้านความ
มั�นคงของระบบ หรือการบงัคบัให้
เป็นไปตามนโยบายของความมั�นคง 

WP.10.06.01-02 เมทริกซ์ติดตามรอย 
 

เอกสารนี �จะจบัคูค่วามต้องการความ
มั�นคง สูวิ่ธีแก้ปัญหา 

WP.10.07.01-01 เอกสารรับรองวตัถุประสงค์ความ
มั�นคง 
 

เอกสารนี �จะอธิบายวตัถปุระสงค์ เพื�อ
นําไปสูก่ารนิยามภยัคกุคาม หรือ
นโยบายความมั�นคง 

WP.10.07.01-02 เอกสารบรรทดัฐานของความ
ต้องการความมั�นคง 

เอกสารนี �จะอธิบายขั �นตํ�าของความ
ต้องการความมั�นคง 
 

 
2.2 ระดบัความสามารถที� 2: กระบวนการได้รับการวางแผนและตดิตาม (Planned and Tracked) 
เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

CF 2.1 แสดงแผนการดําเนินการ (Planning Performance) 
GP 2.1.1 จดัสรรทรัพยากร (Allocate Resource) 
GP 2.1.2 กําหนดหน้าที�ของบคุลากร (Assign Responsibility) 
GP 2.1.3 กําหนดเอกสารแนวทางปฏิบตั ิเพื�อดําเนินการกลุม่กระบวนการให้

เป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน หรือวิธีการดําเนินการ รวมทั �ง
กําหนดการวดั (Document the Process) 

GP 2.1.4 จดัเตรียมกเครื�องมือที�เหมาะสม ในการสนบัสนนุการดําเนินการของ
กลุม่กระบวนการ (Provide Tools) 
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เลขอ้างอิง รายการข้อปฏิบัต ิ

GP 2.1.5 ฝึกอบรบรมบคุลากรสําหรับวิธีการดําเนินการกระบวนการ (Ensure 
Training) 

GP 2.1.6 กําหนดแผนการดําเนินการกระบวนการ (Plan the Process) 
CF 2.2 แสดงความมีระเบียบวิธีในการดําเนินการ (Disciplined Performance) 

GP 2.2.1 ดําเนินการตามแผน นโยบาย มาตรฐาน และวิธีการดําเนินการ (Use 
Plan, Standards, and Procedures) 

GP 2.2.2 จดัตั �งผลิตภัณฑ์งานให้อยู่ภายใต้การควบคมุเวอร์ชัน หรือการจัดการ
โครงแบบ (Do Configuration Management)  

CF 2.3 แสดงการตรวจสอบของการดําเนินกระบวนการ (Verify Performance) 
GP 2.3.1 ตรวจสอบการปฏิบตัิตามกระบวนการที�เป็นไปตามนโยบาย มาตรฐาน 

หรือวิธีการดําเนินงาน (Verify Process Compliance) 
GP 2.3.2 ตรวจสอบการปฏิบัติตามผลิตภัณฑ์งานที� เ ป็นไปตามนโยบาย 

มาตรฐาน หรือวิธีการดําเนินงาน (Audit Work Products) 
CF 2.4 แสดงการตดิตาม (Tracking Performance) 

GP 2.4.1 ติดตามสถานะของกระบวนการ เทียบกับแผนการดําเนินงาน โดยใช้
การวดั (Track with Measurement) 

GP 2.4.2 ดําเนินการปรับเปลี�ยนแผน ในกรณีการดําเนินงานผิดพลาดไปจากแผน
ที�วางไว้ (Take Corrective Action)  

 
 1)  BP.10.01 ได้รับความเข้าใจของความต้องการความมั�นคงจากลกูค้า 
  จดุประสงค์: เพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูที�จําเป็นของความต้องการความมั�นของลกูค้า
เพื�อใช้สําหรับสร้างความเข้าใจให้กับองค์กร และความต้องการความมั�นคงเหล่านี �จะส่งผลต่อ
ความสําคญัของความเสี�ยงด้านความมั�นคงของลกูค้า ดงันั �น 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.01.01 ได้รับความต้องการความมั�นคงจากลกูค้า 
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รหัสกิจกรรม AL.10.01.01 
ชื�อกิจกรรม ได้รับความต้องการความมั�นคงจากลกูค้า 
จุดประสงค์ เพื�อได้รับการยืนยันความเข้าใจของความต้องการความมั�นคงจากลูกค้า ซึ�ง

ลกูค้าจะต้องมีความเข้าใจบริบทของความมั�นคงตรงกนั 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารระบคุวามต้องการความมั�นคงของลกูค้า 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
 2)  BP.10.02 ระบกุฎหมายที�นํามาใช้ นโยบาย และข้อจํากดั 
  จดุประสงค์: เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลของอิทธิพลภายนอกที�ส่งผลต่อความมั�นคง
ของระบบ โดยจะมีการกําหนดกฏหมาย กฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานเชิงพาณิชย์ที�
สอดคล้องกับองค์กร นอกจากนี �องค์กรต้องคํานึงถึงลําดบัความสําคญัในการดําเนินงานระหว่าง
นโยบายทั�วโลก และนโยบายท้องถิ�น 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.02.01 ระบุอิทธิพลภายนอกที�มีผลต่อความต้องการความมั�นคงของ

ระบบ 

� AL.10.02.02 ระบรุายละเอียดเฉพาะด้านความมั�นคงของระบบในองค์กร 

รหัสกิจกรรม AL.10.02.01 
ชื�อกิจกรรม ระบอิุทธิพลภายนอกที�มีผลตอ่ความมั�นคงของระบบ 
จุดประสงค์ เพื�อระบุอิทธิพลภายนอกที�มีผลต่อความมั�นคงของระบบ เช่น กฎหมาย ข้อ

ปฏิบตั ินโยบาย และมาตรฐานเชิงพาณิชย์ 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารข้อจํากดัความมั�นคง 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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รหัสกิจกรรม AL.10.02.02 
ชื�อกิจกรรม ระบรุายละเอียดเฉพาะด้านความมั�นคงของระบบในองค์กร 
จุดประสงค์ เพื�อระบรุายละเอียดด้านความมั�นคงในด้านของสภาพแวดล้อมทั�วไปของความ

มั�นคง เช่น การคุกคาม นโยบายขององค์กร เป็นต้น  วัตถุประสงค์ของความ
มั�นคง ด้วยหลักการและเหตุผลเหล่านี �จะถูกนําไปเป็นความต้องการความ
มั�นคงขององค์กร 

ส่วนนําออก − เอกสารโปรไฟล์ความมั�นคง 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
 3)  BP.10.03 ระบบุริบทความมั�นคงของระบบ 
  จดุประสงค์: เพื�อระบุว่าบริบทของระบบมีผลต่อความมั�นคงอย่างไร องค์กรนั �น
จะต้องเข้าใจวตัถุประสงค์ของระบบ เช่น ด้านทางความคิด ด้านทางการเงิน เป็นต้น เพื�อใช้เป็น
ตวักําหนดในการดําเนินภารกิจต่าง ๆ นอกจากนี �ยงัมีสิ�งแวดล้อมของระบบจะเป็นตวัสะท้อนถึง
ขอบเขตความมั�นคงของระบบ และอิทธิพลภายนอกที�ยังมีความสําคัญต่อการกําหนดความ
ต้องการความมั�นคงของระบบ ดังนั �นองค์กรจะต้องมีการเฝ้าติดตาม เพื�อประเมินผลกระทบที�
อาจจะเกิดขึ �นได้ 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.03.01 ระบุสภาพแวดล้อมของระบบที�คาดหวังเพื�อป้องกันการ

คกุคาม 

� AL.10.03.02 ระบเุป้าหมายในการประเมินความมั�นคงของระบบ 

รหัสกิจกรรม AL.10.03.01 
ชื�อกิจกรรม ระบสุภาพแวดล้อมของระบบที�คาดหวงัเพื�อป้องกนัการคกุคาม 
จุดประสงค์ เพื�อระบวุตัถปุระสงค์ของระบบ สําหรับตดัสินในบริบทของความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารรายงานสภาพแวดล้อมภยัคมุคาม 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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รหัสกิจกรรม AL.10.03.02 
ชื�อกิจกรรม ระบเุป้าหมายในการประเมินความมั�นคงของระบบ 
จุดประสงค์ เพื�อระบเุป้าหมายในการประเมินลกัษณะความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารอธิบายเป้าหมายของการประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
 4)  BP.10.04 จบัยดึมมุมองความมั�นคงของระบบปฎิบตักิาร 
  จดุประสงค์: เพื�อพฒันามมุมองที�มมุเน้นความมั�นคงในระดบัสงูขององค์กร รวม
ไปถึงบทบาท หน้าที� การไหลของข้อมูล สินทรัพย์ ทรัพยากร การป้องกันส่วนบุคคล และการ
ป้องกนัเชิงกายภาพ เพื�อทําให้องค์กรได้ทราบถึงการจดัการข้อจํากัดของความต้องการระบบ ซึ�ง
มุมมองของระบบนี � ทําให้องค์กรเห็นแนวคิดของความมั�นคง โครงสร้างของระบบ วิธีการ
ดําเนินการได้ชดัเจนขึ �น เพื�อใช้ในการกําหนดความต้องการของระบบ 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.04.01 กําหนดแนวคดิในการดําเนินการด้านความมั�นคงของระบบ 

� AL.10.04.02 กําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั�นคงของระบบ 

รหัสกิจกรรม AL.10.04.01 
ชื�อกิจกรรม กําหนดแนวคดิในการดําเนินการด้านความมั�นคงของระบบ 
จุดประสงค์ เพื�อกําหนดแนวคิดการดําเนินการด้านความมั�นคงในระดบัสูงของระบบ เช่น 

บทบาท หน้าที� สินทรัพย์ การไหลของข้อมลู และวิธีการดําเนินการ เป็นต้น 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารแนวคดิของการปฎิบตักิารในด้านความมั�นคง 
 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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รหัสกิจกรรม AL.10.04.02 
ชื�อกิจกรรม กําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั�นคงของระบบ 
จุดประสงค์ เพื�อกําหนดสถาปัตยกรรมด้านความมั�นคงของระบบนั �น ช่วยทําให้องค์กรได้

เห็นมมุมองเชิงแนวคดิของสถาปัตยกรรมความมั�นคง 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารสถาปัตยกรรมเชิงแนวคดิของความมั�นคง 

ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 
 5)  BP.10.05 จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของความมั�นคง 
  วตัถุประสงค์: เพื�อระบุว่าวตัถุประสงค์ของความมั�นคงอะไร ที�สามารถจดัการ
ความมั�นคงได้อย่างเหมาะสมสําหรับสิ�งแวดล้อมในการดําเนินงานของระบบ และวตัถุประสงค์
ของการประกนัระบบ  
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.05.01 จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของความมั�นคง 

รหัสกิจกรรม AL.10.05.01 
ชื�อกิจกรรม จบัยดึเป้าหมายระดบัสงูของความมั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อระบวุถัตปุระสงค์ของความมั�นคง นโยบายการดําเนินงานด้านความมั�นคง 

และนโยบายความมั�นคงของระบบ เพื�อใช้จดัการ ป้องกนัภายในองค์กร 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารนโยบายด้านสภาพแวดล้อมของความมั�นคง 

− เอกสารนโยบายความมั�นคงของระบบ 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
  
 6) BP.10.06 นิยามความต้องการที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 
  จดุประสงค์: เพื�อนิยามความต้องการที�เกี�ยวกบัความมั�นคงของระบบ และจะต้อง
มั�นใจได้ว่าแตล่ะความต้องการสอดคล้องกบั นโยบาย กฏหมาย มาตรฐานขององค์กร นอกจากนี �
ความต้องการที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคงจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของระบบ มีความ
ชดัเจน รัดกมุ 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.06.01 ระบคุวามต้องการที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 
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รหัสกิจกรรม AL.10.06.01 
ชื�อกิจกรรม ระบคุวามต้องการที�เกี�ยวข้องกบัความมั�นคง 
จุดประสงค์ เพื�อระบุความต้องการที�เกี�ยวข้องกับความมั�นคง ซึ�งเกี�ยวข้องกับนโยบาย 

กฏหมาย มาตรฐาน และความต้องการเกี�ยวกบัความมั�นคง และข้อจํากดัของ
ระบบ 

ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารความมั�นคงที�เกี�ยวข้องกบัความต้องการ 

− เมทริกซ์ตดิตามรอย 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
 

 7)  BP.10.07 ได้รับข้อตกลงด้านความมั�นคง  
  จดุประสงค์: เพื�อให้ได้รับข้อตกลงที�เห็นพ้องกนัระหว่างทกุส่วนที�เกี�ยวกบัความ
ต้องการความมั�นคง ซึ�งความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจงนั �นจะต้องสะท้อนนโยบาย 
กฏหมาย และความต้องการของลกูค้า 
  รายละเอียดของกิจกรรม ดงันี � 

� AL.10.07.01 ได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจง 

และตรงกบัความต้องการของลกูค้า 

รหัสกิจกรรม AL.10.07.01 
ชื�อกิจกรรม ได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจง และตรงกบัความ

ต้องการของลกูค้า 
จุดประสงค์ เพื�อได้รับข้อตกลงของความต้องการความมั�นคงที�เฉพาะเจาะจง และตรงกับ

ความต้องการของลกูค้า 
ผลิตภัณฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้อง 

− เอกสารรับรองวตัถปุระสงค์ความมั�นคง 

− เอกสารความมั�นคงที�เกี�ยวข้องกบับรรทดัฐานของความต้องการ 
ผู้รับผิดชอบ วิศวกรความมั�นคง 
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รูปที� 2 แผนภาพกิจกรรมของกลุ่มกระบวนการที� 10: กลุ่มกระบวนการการระบุความต้องการ
เฉพาะด้านความมั�นคง 
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ภาคผนวก จ 
โครงสร้างตารางข้อมูล 

 
  ตารางของเครื�องมือสนับสนุนกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์สําเร็จรูปที�ใช้ 
สายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์เป็นฐาน มีทั 0งหมด 21 ตาราง ซึ�งสามารถสรุปได้ดงัตารางที� จ.1 
 
ตารางที� จ.1 สรุปตารางของเครื�องมือสนบัสนนุ 

ลาํดับ ชื�อตาราง คาํอธิบายตาราง 

1 actionlist ข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
2 artifactinfo ข้อมลูเอกสารสนบัสนนุ 
3 basepractice ข้อมลูแนวทางปฏิบตั ิ
4 capability ข้อมลูระดบัความสามารถ 
5 commonfeature ข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
6 dailycompletion ข้อมลูรายการบนัทกึการดําเนินงานประจําวนั 
7 gapresult ข้อมลูผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
8 genericpractice ข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
9 phasetask ข้อมลูกิจกรรมตา่งๆ ในขั 0นตอนการดําเนินงาน 
10 pmgapplan ข้อมลูแผนงานการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
11 pmstrategies ข้อมลูกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
12 priaction ข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของรายการข้อปฏิบตั ิ
13 pribp ข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
14 pripa ข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ 
15 priper ข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 
16 prirq ข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 
17 processarea ข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
18 projectinfo ข้อมลูโครงการ 
19 SecPerspective ข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
20 SecRequirements ข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
21 staffinfo ข้อมลูบคุลากร 
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รูปที� จ.1 โครงสร้างฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ 
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 โดยที�ตารางข้อมลูทั 0งหมดจะถูกแสดงในรูปแบบของแบบจําลองข้อมลูเชิงกายภาพ ดงัรูปที� 
จ.1 ทั 0งนี 0โครงสร้างตารางข้อมลูทั 0งหมด แสดงได้ดงัตารางที� จ.2-จ.21 
 
ตารางที� จ.2 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูรายการปฏิบตัิ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
ActionList_ID  int(10) หมายเลขอ้างอิงรายการปฏิบตัิ 
ActionList_Action varchar(100) ชื�อรายการปฏิบตัิ 
ActionList_Desc varchar(100) คําอธิบายรายการปฏิบตัิ 
ActionList_WorkProduct varchar(100) ชื�อผลิตภณัฑ์งานที�ได้จากรายการปฏิบตัิ 
BasePractice_ID int(10) หมายเลขอ้างอิงข้อปฏิบตัิ 
ProcessArea_ID int(10) หมายเลขอ้างอิงกระบวนการ 
 
ตารางที� จ.3 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูเอกสารสนบัสนนุ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
Artifact_id int(10) หมายเลขเอกสารสนบัสนนุ 
Artifact_Name varchar(300) ชื�อเอกสารสนบัสนนุ 
Artifact_Type varchar(20) ชนิดของเอกสารสนบัสนนุ 
Artifact_Desc varchar(700) คําอธิบายเอกสารสนบัสนนุ 
upload_path varchar(200) ที�เก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสนบัสนนุ 
 
ตารางที� จ.4 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูแนวทางปฏิบตัิ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
BasePractice_ID int(10) หมายเลขอ้างอิงข้อปฏิบตัิ 
BasePractice_title varchar(300) ชื�อข้อปฏิบตัิ 
BasePractice_Desc varchar(100) คําอธิบายข้อปฏิบตั ิ
BasePractice_WorkProduct varchar(100) ผลิตภณัฑ์งานที�ได้จากข้อปฏิบตั ิ
BasePractice_Note varchar(100) บนัทกึเพิ�มเตมิของข้อปฏิบตัิ 
ProcessArea_ID int(10) หมายเลขอ้างอิงกลุม่กระบวนการ 
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ตารางที� จ.5 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูระดบัความสามารถ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
CL_ID int(4) หมายเลขอ้างอิงระดบัความสามารถ 
CL_Name varchar(100) ชื�อระดบัความสามารถ 
CL_Desc varchar(100) คําอธิบายระดบัความสามารถ 
 
ตารางที� จ.6 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูลกัษณะทั�วไป 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
CF_ID int(6) หมายเลขอ้างอิงลกัษณะทั�วไป 
CF_Name varchar(100) ชื�อลกัษณะทั�วไป 
CF_Desc varchar(100) คําอธิบายกษณะทั�วไป 
CL_ID int(6) หมายเลขอ้างอิงระดบัความสามารถ 
 
ตารางที� จ.7 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูรายการบนัทกึการดําเนินงานประจําวนั 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
id int(2) หมายเลขรายการบนัทกึการดําเนินงานประจําวนั 
datetoday date วนั/เดือน/ปี ปัจจบุนั 
phase_id varchar(2) หมายเลขอ้างอิงขั 0นตอนการดําเนินงาน 
namephase varchar(100) ชื�อขั 0นตอนการดําเนินงาน 
description varchar(300) คําอธิบายรายการบนัทกึการดําเนินงานประจําวนั 
task varchar(100) ชื�อภารกิจ 
responsibility varchar(50) ชื�อผู้ รับผิดชอบ 
hour_day varchar(3) จํานวนชั�วโมงตอ่วนั 
complete varchar(4) จํานวนเปอร์เซ็นต์ของการดําเนินงานสําเร็จตอ่วนั 
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ตารางที� จ.8 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 

Gap_id int(5) หมายเลขผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
ProcessArea_ID varchar(50) หมายเลขอ้างอิงกลุม่กระบวนการ 
PM_CL varchar(300) ระดบัความสามารถที�คาดหวงั 
ActionList_Action varchar(300) ชื�อรายการปฏิบตัิ 
G_Owner varchar(100) ชื�อผู้ประเมินชอ่งว่าง 
ActionList_WorkProduct varchar(300) ชื�อผลิตภณัฑ์งานของรายการปฏิบตัิ 
G_rate varchar(10) ผลการประเมินช่องวา่ง 
Equiv_wp varchar(300) ผลิตภณัฑ์งานที�คล้ายคลงึ 
Recommendation varchar(300) คําแนะนําผลการวิเคราะห์ช่องวา่ง 
 
ตารางที� จ.9 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
GP_ID int(6) หมายเลขอ้างอิงข้อปฏิบตัิทั�วไป 
GP_Name varchar(100) ชื�อข้อปฏิบตัิทั�วไป 
GP_Desc varchar(100) คําอธิบายข้อปฏิบตัทิั�วไป 
GP_Note varchar(100) บนัทกึเพิ�มเตมิของข้อปฏิบตัิทั�วไป 
GP_Relationship varchar(100) ความสมัพนัธ์อื�นๆของข้อปฏิบตัทิั�วไป 
CL_ID int(4) หมายเลขอ้างอิงระดบัความสามารถ 
CF_ID int(4) หมายเลขอ้างอิงลกัษณะทั�วไป 
 
ตารางที� จ.10 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูกิจกรรมตา่งๆ ในขั 0นตอนการดําเนินงาน 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
id int(2) หมายเลขลําดบัขั 0นตอนการดําเนินงาน 
phase_id varchar(2) หมายเลขขั 0นตอนการดําเนินงาน 
phasename varchar(100) ชื�อขั 0นตอนการดําเนินงาน 
task varchar(100) ชื�อภารกิจ 
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ตารางที� จ.11 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง 
ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 

pmstrategies_id int(2) หมายเลขกลยทุธ์ 
proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
PM_ScopeWork varchar(200) ขอบเขตของโครงการ 
PM_CL int(2) ระดบัความสามารถที�คาดหวงั 
PM_PA varchar(50) กลุม่กระบวนการที�นํามาใช้ปรับปรุง

กระบวนการ 
personal_resource varchar(200) ทรัพยากรทางด้านบคุคล 
sw_resource varchar(200) ทรัพยากรทางด้านซอฟต์แวร์ 
hw_resource varchar(200) ทรัพยาการทางด้านฮาร์ดแวร์ 
 
ตารางที� จ.12 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูแผนงานของโครงการวิเคราะห์ช่องวา่ง 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
id int(2) หมายเลขแผนงาน 
proj_ID varchar(2) หมายเลขโครงการ 
phase_id varchar(2) หมายเลขขั 0นตอนการดําเนินงาน 
phasename varchar(50) ชื�อขั 0นตอนการดําเนินงาน 
taskname varchar(200) ชื�อภารกิจ 
taskresponsible varchar(30) ชื�อผู้ รับผิดชอบภารกิจ 
resource varchar(200) ทรัพยากรที�ใช้ 
startdate date วนั/เดือน/ปี เริ�มต้นแผนงาน 
enddate date วนั/เดือน/ปี สิ 0นสดุแผนงาน 
taskstatus varchar(15) สถานะภารกิจ 
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ตารางที� จ.13 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 

Pribp_ID int(4) หมายเลขผลลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
Pribp_name varchar(100) ชื�อผลลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
Pribp_value varchar(20) คา่ความสําคญัของข้อปฏิบตัิ 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
PA_id varchar(2) หมายเลขอ้างอิงกลุม่กระบวนการ 
 
ตารางที� จ.14 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
Pripa_id int(3) หมายเลขผลลําดบัความสําคญัของกลุม่

กระบวนการ 
Pripa_name varchar(50) ชื�อผลลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ 
Pripa_value varchar(50) คา่ความสําคญัของกลุม่กระบวนการ 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
 
ตารางที� จ.15 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
per_id int(2) หมายเลขมมุมองความมั�นคง 
per_1 varchar(20) ชื�อมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 1  
per_2 varchar(20) ชื�อมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 2 
per_3 varchar(20) ชื�อมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 3 
per_4 varchar(20) ชื�อมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 4 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
per1_weight varchar(20) คา่ความสําคญัมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 1 
per2_weight varchar(20) คา่ความสําคญัมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 2 
per3_weight varchar(20) คา่ความสําคญัมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 3 
per4_weight varchar(20) คา่ความสําคญัมมุมองความมั�นคงลําดบัที� 4 
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ตารางที� จ.16 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูผลของลําดบัความสําคญัของความต้องการความ
มั�นคง 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
PRqId int(4) หมายเลขผลลําดบัความสําคญัของความ

ต้องการความมั�นคง 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
PRqName varchar(50) ชื�อผลลําดบัความสําคญัของความต้องการ

ความมั�นคง 
PRqValue varchar(10) คา่ความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 
 
ตารางที� จ.17 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูกลุม่กระบวนการ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
ProcessArea_ID int(10) หมายเลขอ้างอิงกลุม่กระบวนการ 
ProcessArea_title varchar(200) ชื�อกลุม่กระบวนการ 
ProcessArea_Desc varchar(300) คําอธิบายกลุม่กระบวนการ 
ProcessArea_Goal varchar(100) เป้าหมายกลุม่กระบวนการ 
BasePractice_ID varchar(100) หมายเลขอ้างอิงข้อปฏิบติั 
ProcessArea_Note varchar(100) บนัทกึเพิ�มเตมิของกลุม่กระบวนการ 
 
ตารางที� จ.18 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูโครงการ 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
Proj_id int(2) หมายเลขโครงการ 
issuedate date วนั/เดือน/ปี ออกประเด็น 
proj_name varchar(40) ชื�อโครงการ 
proj_status varchar(40) สถานะโครงการ 
Proj_PMname varchar(20) ชื�อผู้ดแูลโครงการ 
proj_start date วนั/เดือน/ปี เริ�มต้นโครงการ 
proj_end date วนั/เดือน/ปี สิ 0นสดุโครงการ 
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ตารางที� จ.19 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 

SecReq_id int(2) หมายเลขความต้องการความมั�นคง 
SecReq_name varchar(30) ชื�อความต้องการความมั�นคง 
Secper_id varchar(2) หมายเลขมมุมองความมั�นคง 
Proj_id varchar(2) หมายเลขโครงการ 
 
ตารางที� จ.20 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูความต้องการความมั�นคง 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
per_id int(2) หมายเลขมมุมองความมั�นคง 
per_name varchar(30) ชื�อมมุมองความมั�นคง 
Proj_id varchar(3) หมายเลขโครงการ 
 
ตารางที� จ.21 โครงสร้างตารางข้อมลูของข้อมลูบคุลากร 

ชื�อสดมภ์ ประเภทข้อมลู คําอธิบาย 
Staff_ID int(2) หมายเลขบคุลากร 
Staff_Title varchar(5) คํานําหน้าชื�อ 
Staff_Fname varchar(30) ชื�อ 
Staff_Lname varchar(30) สกลุ 
Staff_Tel varchar(10) เบอร์โทรศพัท์ 
Staff_Email varchar(20) ไปรษณีย์อิเลคทรอนิกส์ 
Staff_Role varchar(50) บทบาท 
UserName varchar(20) รหสัผู้ใช้งาน 
Password varchar(20) รหสัผา่น 
 
 



 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายงานของระบบ 

 
 เครื�องมือสนบัสนนุการวิเคราะห์ชอ่งวา่งตามลําดบัความสําคญัของความต้องการความ
มั�นคงสามารถออกรายงานได้ทั #งหมด 4 รายงาน ได้แก่ 

 1) รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง  
 2) รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 
 3) รายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตั ิและรายการปฏิบตัิ 
 4) รายงานผลการวิเคราะห์ช่องวา่ง 

 โดยรายงานดงัข้างต้นนี # จะมีวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และใช้ข้อมลูประกอบการจดัทํา
รายงานแตกตา่งกนั ซึ�งรายละเอียดดงัตอ่ไปนี # (ข้อมลูบางสว่นในรายงานที�ปรากฎนี # เป็นเพียง
ข้อมลูที�ผู้ วิจยัสมมตุขิึ #น) 

ฉ.1 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง 

 วตัถปุระสงค์เพื�อแสดงผลการจดัลําดบัความสําคญัของมุมมองความมั�นคง ให้ผู้ เกี�ยวข้อง
ในองค์กรได้ทราบวา่การปรับปรุงกระบวนการด้านความมั�นคงนั #น มีลําดบัความสําคญัของมมุมอง
ความมั�นคงเป็นอย่างไร ด้วยค่านํ #าหนกัความสําคญัเท่าไหร่ ซึ�งจะลําดบัเหล่านี #จะส่งผลต่อการ
จดัลําดบัความต้องการความมั�นคงตอ่ไป 
 ข้อมูลที�ใช้ประกอบการจัดทํารายงาน : เลขอ้างอิงโครงการ ชื�อโครงการ วัน/เดือน/ปีที�
ดําเนินการ ชื�อผู้ รับผิดชอบ บทบาทผู้ รับผิดชอบ หมายเลขลําดบั มุมมองความมั�นคง ค่านํ #าหนกั
ความสําคญั และหมายเหต ุ
 ตวัอยา่งการจดัทํารายงานดงัรูปที� ฉ.1 
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รูปที� ฉ.1 ตวัอยา่งรายงานผลการจดัลําดบัความสําคญัของมมุมองความมั�นคง 

ฉ.2 รายงานผลการจัดลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั�นคง 

 วัตถุประสงค์เพื�อแสดงผลการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการความมั�นคง ให้
ผู้ เกี�ยวข้องในองค์กรได้ทราบว่ามีการจัดลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคงเป็น
อย่างไร ด้วยค่านํ #าหนกัความสําคญัเท่าไหร่ และเพื�อให้ทราบถึงลําดบัของความต้องการความ
มั�นคงที�จะนําไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ 
 ข้อมูลที�ใช้ประกอบการจดัทํารายงาน : เลขอ้างอิงโครงการ ชื�อโครงการ วนั/เดือน/ปีที�
ดําเนินการ ชื�อผู้ รับผิดชอบ บทบาทผู้ รับผิดชอบ หมายเลขลําดบั ความต้องการความมั�นคง ค่า
นํ #าหนกัความสําคญั และหมายเหต ุ
 ตวัอยา่งการจดัทํารายงานดงัรูปที� ฉ.2 
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รูปที� ฉ.2 ตวัอยา่งรายการผลการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการความมั�นคง 

ฉ.3 รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของกลุ่มกระบวนการ ข้อปฏิบัติ และรายการ
ปฏิบัต ิ

 วตัถุประสงค์เพื�อแสดงผลการจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่มกระบวนการ ข้อปฏิบตัิ และ
รายการปฏิบัติ ให้ผู้ เกี�ยวข้องได้ทราบลําดับความสําคัญของกลุ่มกระบวนการ เพื�อช่วยการ
ตัดสินใจในการเลือกกลุ่มกระบวนการสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ และแสดงผลลําดับ
ความสําคญัของข้อปฏิบตั ิรายการปฏิบตัขิองกลุ่มกระบวนการนั #น เพื�อใช้เป็นลําดบัของกิจกรรมที�
จะดําเนินให้บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ 
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 ข้อมลูที�ใช้ประกอบการจดัทํารายงานกลุ่มกระบวนการ : เลขอ้างอิงโครงการ ชื�อโครงการ 
วนั/เดือน/ปีที�ดําเนินการ ชื�อผู้ รับผิดชอบ บทบาทผู้ รับผิดชอบ หมายเลขลําดบั รายการกลุ่ม
กระบวนการ คา่นํ #าหนกัความสําคญั และหมายเหต ุ
 ข้อมูลที�ใช้ประกอบการจัดทํารายงานข้อปฏิบตัิ : หมายเลขลําดบั รายการข้อปฏิบตัิ ค่า
นํ #าหนกัความสําคญั 
 ข้อมูลที�ใช้ประกอบการจดัทํารายงานรายการปฏิบตัิ: หมายเลขลําดบั รายการปฏิบตัิ ค่า
นํ #าหนกัความสําคญั 
 ตวัอยา่งการจดัทํารายงานดงัรูปที� ฉ.3 

รูปที� ฉ.3 ตวัอยา่งผลการจดัลําดบัความสําคญัของกลุม่กระบวนการ ข้อปฏิบตั ิและรายการปฏิบตั ิ
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ฉ.4 รายงานผลการวิเคราะห์ช่องว่าง  

 วตัถปุระสงค์เพื�อแสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่าง ให้ผู้ เกี�ยวข้องได้ทราบว่าจากรายการปฏิบตัิ
ทั #งหมดของกลุม่กระบวนการนั #น องค์กรมีผลิตภณัฑ์งานดงักล่าวครบตามกลุ่มกระบวนการหรือไม ่
ถ้าไมค่รบ องค์กรเหลือรายการปฏิบตัใิดที�จะต้องดําเนินการอีกบ้าง 
 ข้อมูลที�ใช้ประกอบการจดัทํารายงาน :  เลขอ้างอิงโครงการ ชื�อโครงการ วนั/เดือน/ปีที�
ดําเนินการ ชื�อผู้ รับผิดชอบ บทบาทผู้ รับผิดชอบ รายการปฏิบตั ิผลิตภณัฑ์งาน ประเมินผล(มี/ไม่มี) 
และหมายเหต ุ 

ตวัอยา่งการจดัทํารายงานดงัรูปที� ฉ.4 

 
 

 
รูปที� ฉ.4 ตวัอยา่งรายงานผลการวิเคราะห์ชอ่งว่าง 
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ภาคผนวก ช 

ส่วนโปรแกรมจากการพัฒนาเครื�องมือสนับสนุน 

 สว่นโปรแกรมจากการพฒันาเครื�องมือสนบัสนนุ เป็นสว่นโปรแกรมการทํางานย่อยของ
ระบบ ซึ�งสามารถแบง่ได้ออกเป็น 7 สว่นดงันี *  

 1) ไฟล์เว็บฟอร์มของเอเอสพีดอทเน็ต แสดงดงัตารางที� ช.1 
 2) ไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป แสดงดงัตารางที� ช.2 
 3) ไฟล์คลาส แสดงดงัตารางที� ช.3 
 4) ไฟล์มาสเตอร์เพจ แสดงดงัตารางที� ช.4 
 5) ไฟล์จาวาสคริปต์ แสดงดงัตารางที� ช.5 
 6) ไฟล์สไตล์ชีท แสดงดงัตารางที� ช.6 
 7) ไฟล์แมแ่บบรายงาน แสดงดงัตารางที� ช.7 

ตารางที� ช.1 ตารางแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มเว็บฟอร์ม 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนงานตรวจสอบสิทธิ'การเข้าใช้งานระบบ 

1 Login.aspx แสดงหน้าลงบนัทกึเข้าตามสิทธิDการเข้าใช้ระบบ 
หน้าหลักของระบบ 

2 adminhome.aspx แสดงหน้าหลกัของระบบตามสิทธิDของผู้แลระบบ 
3 EvaluatorHome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิท ธิD ของกลุ่มผู้

ประเมิน 
4 pmhome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิDของผู้ จัดการ

โครงการ 
5 PrioritizationTeamHome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิDของกลุ่มนัก

จดัลําดบัความสําคญั 
6 specialisthome.aspx แสดงหน้าหลกัของระบบตามสิทธิDของผู้ เชี�ยวชาญ

มาตรฐานเอสเอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร 
7 UserGhome.aspx แสดงหน้าหลักของระบบตามสิทธิDของกลุ่มผู้ ใช้

ทั�วไป 
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ตารางที� ช.1 ตารางแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มเว็บฟอร์ม (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

8 Addstaffinfo.aspx บนัทกึข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
9 Deletestaffinfo.aspx ลบข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
10 Editstaffinfo.aspx แก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
11 Showstaffinfo.aspx แสดงข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
12 ViewStaffInfo.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 

ส่วนการจัดการโครงการ 
13 AddPerspective.aspx บนัทกึข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
14 AddProjectInfo.aspx บนัทกึข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
15 AddGapPlan.aspx บันทึกแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
16 AddGapStrategies.aspx บนัทกึกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
17 DeleteProjectInfo.aspx ลบข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
18 DeleteSecPer.aspx ลบข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
19 DeleteTaskPlan.aspx ลบแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
20 EditMonitor.aspx แก้ไขข้อมูลของการติดตามโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
21 EditProjectInfo.aspx แก้ไขข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
22 EditSecPer.aspx แก้ไขข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
23 EditStrategy.aspx แก้ไขกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
24 EditTaskPlan.aspx แก้ไขแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
25 ShowActionSum.aspx แสดงข้อมูลสรุปลําดับความสําคัญของรายการ

ปฏิบตั ิ
26 ShowBPsum.aspx แสดงข้อมลูสรุปลําดบัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
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27 ShowGapPlan.aspx แสดงแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์
ชอ่งวา่ง 

ตารางที� ช.1 ตารางแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มเว็บฟอร์ม (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
28 showMonitor.aspx แสดงข้อมูลของการติดตามโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
29 ShowPAsum.aspx แสดง ข้อมูลส รุปลําดับความสําคัญของกลุ่ม

กระบวนการ 
30 ShowSecReq.aspx แสดงข้อมลูรายการความต้องการความมั�นคง 
31 ShowSecPer.aspx แสดงข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
32 ShowStrategy.aspx แสดงกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
33 ShowTaskPlan.aspx แสดงแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
34 ViewPerspective.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
35 ViewProjectInfo.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมูลโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
36 ViewStrategy.aspx แสดง แก้ไข และลบกลยุทธ์ของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
ส่วนการจัดการเนื ,อหาของมาตรฐาน 
37 AddActionList.aspx บนัทกึข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
38 AddBP.aspx บนัทกึข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
39 AddCF.aspx บนัทกึข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
40 AddCL.aspx บนัทกึข้อมลูระดบัความสามารถ 
41 AddGP.aspx บนัทกึข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
42 AddPA.aspx บนัทกึข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
43 DeleteActionList.aspx ลบข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
44 DeleteBP.aspx ลบข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
45 DeleteCF.aspx ลบข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
46 DeleteCL.aspx ลบข้อมลูระดบัความสามารถ 
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47 DeleteGP.aspx ลบข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
48 DeletePA.aspx ลบข้อมลูกลุม่กระบวนการ 

 
ตารางที� ช.1 ตารางแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มเว็บฟอร์ม (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
49 EditActionListDetail.aspx แก้ไขข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
50 EditBPDetail.aspx แก้ไขข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
51 EditCFDetail.aspx แก้ไขข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
52 EditCL.aspx แก้ไขข้อมลูระดบัความสามารถ 
53 EditGPDetail.aspx แก้ไขข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
54 EditPADetail.aspx แก้ไขข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
55 ShowActionListDetail.aspx แสดงข้อมลูรายการปฏิบติั 
56 ShowBPDetail.aspx แสดงข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
57 ShowCFDetail.aspx แสดงข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
58 ShowCLDetail.aspx แสดงข้อมลูระดบัความสามารถ 
59 ShowPADetail.aspx แสดงข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
60 ViewActionList.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
61 ViewBP.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
62 ViewCF.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
63 ViewCL.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูระดบัความสามารถ 
64 ViewGP.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
65 ViewPA.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมลูกลุม่กระบวนการ 

ส่วนการจัดการความต้องการความมั�นคง 
66 AddSecReq.aspx บนัทกึข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
67 EditSecReq.aspx แก้ไขข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
68 ShowSecReq.aspx แสดงข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
69 ViewSecReq.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมูลความต้องการความ

มั�นคง 
ส่วนการจัดการลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง 
70 AddWeightPer.aspx บันทึกค่านํ *าหนักความสําคัญของมุมมองความ
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มั�นคง 
 
ตารางที� ช.1 ตารางแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มเว็บฟอร์ม (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
71 WeightPerSum.aspx แสดงผลลพัธ์การจดัลําดบัความสําคญัของมมุมอง

ความมั�นคง 
ส่วนการจัดการลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั�นคง 
72 AddWeightReq.aspx บนัทึกค่านํ *าหนักความสําคญัของความต้องความ

มั�นคง 
73 WeightReqSum.aspx แสดงผลลัพธ์การจัดลําดบัความสําคญัของความ

ต้องการความมั�นคง 
ส่วนการจัดลาํดับรายการปฏิบัต ิ
74 AddWeightReq_PA.aspx บนัทึกค่านํ *าหนักความสําคญัของความต้องความ

มั�นคง 
75 WeightPAsum.aspx แสดงผลลัพธ์การจัดลําดับความสําคัญของกลุ่ม

กระบวนการ 
76 WeightBP_popup.aspx บนัทกึคา่นํ *าหนกัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
77 WeightBPsum.aspx แสดงผลลัพธ์การจัดลําดับความสําคัญของข้อ

ปฏิบตั ิ
78 WeightBP_Action_popup.aspx บนัทกึคา่นํ *าหนกัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิ
79 WeightActionSum.aspx แสดงผลลพัธ์การจดัลําดบัความสําคญัของรายการ

ปฏิบตั ิ
ส่วนการจัดการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร 
80 AddArtifact.aspx บนัทกึข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
81 EditArtifact.aspx แก้ไขข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
82 ShowArtifact.aspx แสดงข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
83 ViewArtifactInfo.aspx แสดง แก้ไข และลบข้อมูลเอกสารสนับสนุน

กระบวนการ 
84 DownloadArtifact.aspx ดาวน์โหลดข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 

ส่วนจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 
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85 EvaGap.aspx บนัทกึข้อมลูการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
86 GapResult.aspx แสดงผลข้อมลูการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

ตารางที� ช.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนงานตรวจสอบสิทธิ'การเข้าใช้งานระบบ 

1 Login.aspx.cs แสดงหน้าลงบนัทกึเข้าตามสิทธิDการเข้าใช้ระบบ 
ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

2 Addstaffinfo.aspx.cs บนัทกึข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
3 Deletestaffinfo.aspx.cs ลบข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
4 Editstaffinfo.aspx.cs แก้ไขข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
5 Showstaffinfo.aspx.cs แสดงข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
6 ViewStaffInfo.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 

ส่วนการจัดการโครงการ 
7 AddPerspective.aspx.cs บนัทกึข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
8 AddProjectInfo.aspx.cs บนัทกึข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
9 AddGapPlan.aspx.cs บนัทกึแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
10 AddGapStrategies.aspx.cs บนัทกึกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
11 DeleteProjectInfo.aspx.cs ลบข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
12 DeleteSecPer.aspx.cs ลบข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
13 DeleteTaskPlan.aspx.cs ลบแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
14 EditMonitor.aspx.cs แก้ไขข้อมูลของการติดตามโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
15 EditProjectInfo.aspx.cs แก้ไขข้อมลูโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
16 EditSecPer.aspx.cs แก้ไขข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
17 EditStrategy.aspx.cs แก้ไขกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
18 EditTaskPlan.aspx.cs แก้ไขแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
19 ShowActionSum.aspx.cs แสดงข้อมูลสรุปลําดบัความสําคญัของรายการ



200 
 

ปฏิบตั ิ
 

ตารางที� ช.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
20 ShowBPsum.aspx.cs แสดงข้อมูลสรุปลําดับความสําคัญของข้อ

ปฏิบตั ิ
21 ShowGapPlan.aspx.cs แสดงแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
22 showMonitor.aspx.cs แสดงข้อมูลของการติดตามโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
23 ShowPAsum.aspx.cs แสดงข้อมูลสรุปลําดับความสําคัญของกลุ่ม

กระบวนการ 
24 ShowSecReq.aspx.cs แสดงข้อมลูรายการความต้องการความมั�นคง 
25 ShowSecPer.aspx.cs แสดงข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
26 ShowStrategy.aspx.cs แสดงกลยทุธ์ของโครงการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
27 ShowTaskPlan.aspx.cs แสดงแผนการดําเนินการของโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
28 ViewPerspective.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูมมุมองความมั�นคง 
29 ViewProjectInfo.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมูลโครงการวิเคราะห์

ชอ่งวา่ง 
30 ViewStrategy.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบกลยุท ธ์ของโครงการ

วิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
ส่วนการจัดการเนื ,อหาของมาตรฐาน 
31 AddActionList.aspx.cs บนัทกึข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
32 AddBP.aspx.cs บนัทกึข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
33 AddCF.aspx.cs บนัทกึข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
34 AddCL.aspx.cs บนัทกึข้อมลูระดบัความสามารถ 
35 AddGP.aspx.cs บนัทกึข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
36 AddPA.aspx.cs บนัทกึข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
37 DeleteActionList.aspx.cs ลบข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
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38 DeleteBP.aspx.cs ลบข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
ตารางที� ช.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
39 DeleteCF.aspx.cs ลบข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
40 DeleteCL.aspx.cs ลบข้อมลูระดบัความสามารถ 
41 DeleteGP.aspx.cs ลบข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
42 DeletePA.aspx.cs ลบข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
43 EditActionListDetail.aspx.cs แก้ไขข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
44 EditBPDetail.aspx.cs แก้ไขข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
45 EditCFDetail.aspx.cs แก้ไขข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
46 EditCL.aspx.cs แก้ไขข้อมลูระดบัความสามารถ 
47 EditGPDetail.aspx.cs แก้ไขข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
48 EditPADetail.aspx.cs แก้ไขข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
49 ShowActionListDetail.aspx.cs แสดงข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
50 ShowBPDetail.aspx.cs แสดงข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
51 ShowCFDetail.aspx.cs แสดงข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
52 ShowCLDetail.aspx.cs แสดงข้อมลูระดบัความสามารถ 
53 ShowPADetail.aspx.cs แสดงข้อมลูกลุม่กระบวนการ 
54 ViewActionList.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูรายการปฏิบตั ิ
55 ViewBP.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูข้อปฏิบตั ิ
56 ViewCF.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูลกัษณะทั�วไป 
57 ViewCL.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูระดบัความสามารถ 
58 ViewGP.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูข้อปฏิบตัทิั�วไป 
59 ViewPA.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมลูกลุม่กระบวนการ 

ส่วนการจัดการความต้องการความมั�นคง 
60 AddSecReq.aspx.cs บนัทกึข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
61 EditSecReq.aspx.cs แก้ไขข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
62 ShowSecReq.aspx.cs แสดงข้อมลูความต้องการความมั�นคง 
63 ViewSecReq.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมูลความต้องการความ
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มั�นคง 
ตารางที� ช.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนการจัดการลาํดับความสาํคัญของมุมมองความมั�นคง 
64 AddWeightPer.aspx.cs บนัทึกค่านํ *าหนกัความสําคญัของมมุมองความ

มั�นคง 
65 WeightPerSum.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การจัดลําดับความสําคัญของ

มมุมองความมั�นคง 
ส่วนการจัดการลาํดับความสาํคัญของความต้องการความมั�นคง 
66 AddWeightReq.aspx.cs บันทึกค่านํ *าหนักความสําคัญของความต้อง

ความมั�นคง 
67 WeightReqSum.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การจัดลําดับความสําคัญของ

ความต้องการความมั�นคง 
ส่วนการจัดลาํดับรายการปฏิบัต ิ
68 AddWeightReq_PA.aspx.cs บันทึกค่านํ *าหนักความสําคัญของความต้อง

ความมั�นคง 
69 WeightPAsum.aspx.cs แสดงผลลพัธ์การจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่ม

กระบวนการ 
70 WeightBP_popup.aspx.cs บนัทกึคา่นํ *าหนกัความสําคญัของข้อปฏิบตั ิ
71 WeightBPsum.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การจัดลําดบัความสําคญัของข้อ

ปฏิบตั ิ
72 WeightBP_Action_popup.aspx.cs บนัทกึคา่นํ *าหนกัความสําคญัของรายการปฏิบตั ิ
73 WeightActionSum.aspx.cs แสดงผลลัพธ์การจัดลําดับความสําคัญของ

รายการปฏิบตั ิ
ส่วนการจัดการเอกสารที�ได้จากกิจกรรมขององค์กร 
74 AddArtifact.aspx.cs บนัทกึข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
75 EditArtifact.aspx.cs แก้ไขข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
76 ShowArtifact.aspx.cs แสดงข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
77 ViewArtifactInfo.aspx.cs แสดง แก้ไข และลบข้อมูลเอกสารสนับสนุน

กระบวนการ 
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78 DownloadArtifact.aspx.cs ดาวน์โหลดข้อมลูเอกสารสนบัสนนุกระบวนการ 
ตารางที� ช.2 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์ซอร์สโค้ดภาษาซีชาร์ป (ตอ่) 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนจัดการวิเคราะห์ช่องว่าง 
79 EvaGap.aspx.cs บนัทกึข้อมลูการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
80 GapResult.aspx.cs แสดงผลข้อมลูการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 

 
ตารางที� ช.3 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์คลาส 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
ส่วนการจัดการข้อมูลเนื ,อหาของมาตรฐาน  

1 standardcontent.cs คลาสการจัดเก็บและแสดงข้อมูลเนื *อหามาตรฐานเอส
เอสอี-ซีเอ็มเอ็ม 

ส่วนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

2 userinfo.cs คลาสการจดัเก็บและแสดงข้อมลูผู้ใช้งานระบบ 
ส่วนการจัดการข้อมูลลาํดับความสาํคัญ 

3 prioritizeresult.cs คลาสการจดัเก็บและแสดงผลการจดัลําดบัความสําคญั 
ส่วนการจัดการข้อมูลวิเคราะห์ช่องว่าง  

4 gapresult.cs คลาสการจดัเก็บและแสดงผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
 
ตารางที� ช.4 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์มาสเตอร์เพจ 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
1 admintemplate.master แสดงแผน่แบบของหน้าจอของผู้ดแูลระบบ 
2 EvaluatorTeam.master แสดงแผน่แบบของหน้าจอของกลุม่ผู้ประเมิน 
3 pm.master แสดงแผน่แบบของหน้าจอของผู้จดัการโครงการ 
4 prioritizeteam.master แสดงแผ่นแบบของหน้าจอของกลุ่มนักจัดลําดับ

ความสําคญั 
5 StdSpecialist.master แสดงแผน่แบบของหน้าจอของผู้ เชี�ยวชาญมาตรฐานเอส

เอสอี-ซีเอ็มเอ็มขององค์กร 
6 UserGroup.master แสดงแผน่แบบของหน้าจอของกลุม่ผู้ใช้งาน 
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ตารางที� ช.5 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์จาวาสคริปต์ 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
1 sideMenu.js จดัการเมนูการําทงานของระบบ โดยสนบัสนุนให้มีเมนู

การทํางานยอ่ยตอ่เนื�องจากเมนกูารทํางานหลกั 
 
ตารางที� ช.6 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์สไตล์ชีท 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
1 stylesheet.css ควบคุมการแสดงผลของส่วนต่อประสานทุกหน้าใน

ระบบ 
 
ตารางที� ช.7 ตารางแสดงรายละเอียดไฟล์แมแ่บบรายงาน 
ลาํดับ ชื�อแฟ้ม หน้าที�การทาํงาน 
1 cr_PerPri.rpt แผ่นแบบรายงานการผลการจดัลําดบัความสําคญัของ

มมุมองความมั�นคง 
2 cr_prireq.rpt แผ่นแบบรายงานการผลการจดัลําดบัความสําคญัของ

ความต้องการความมั�นคง 
3 cr_priaction.rpt แผ่นแบบรายงานการผลการจดัลําดบัความสําคญัของ

รายการปฏิบตั ิ
4 cr_gap.rpt แผน่แบบรายงานผลการวิเคราะห์ชอ่งวา่ง 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

  นางสาว กมลวรรณ ชวะนานนท์ เกิดวนัที� 16 มิถนุายน พ.ศ. 2529 ที�จงัหวดัตรัง 
โดยมีประวตักิารศกึษาดงัตอ่ไปนี ,   

  - สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษาที�โรงเรียนอนบุาลตรัง อําเภอเมืองตรัง 
จงัหวดัตรัง 
  - สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายที�โรงเรียนบรูณะรําลกึ 
อําเภอเมืองตรัง จงัหวดัตรัง 
  - สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต จากภาควิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีและสิ�งแวดล้อม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิยาเขตภเูก็ต  
อําเภอกะทู้  จงัหวดัภเูก็ต 

  และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สําหรับการศึกษาในครั ,งนี ,ผู้ วิจัยได้มีผลงานวิชาการร่วมกับอาจารย์ที�ปรึกษา ซึ�งเป็นบทความ
วิชาการระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิรวม 2 บทความ ได้แก่ 

 1) บทความวิชาการเรื�อง “กระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างตามลําดบัความสําคญัของ
ความต้องการด้านความมั�นคง สําหรับองค์กรที�ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 21827:2008” ซึ�งได้รับการ
คดัเลือกเพื�อนําเสนอและตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการร่วมระดบันานาชาติด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ครั ,งที� 7 (The 7th International Joint Conference on 
Computer Science and Software Engineering: JCSSE 2010)” ระหว่างวันที� 12-14 
พฤษภาคม 2553 ณ มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

  2) บทความวิชาการเรื�อง “กระบวนการลําดบัชั ,นเชิงวิเคราะห์สําหรับการจดัลําดบั
ความสําคญัของความต้องการความมั�นคงจากหลายมุมมอง” ซึ�งได้รับการคดัเลือกเพื�อนําเสนอ
และตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการระดับชาติด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ครั ,งที� 14 (The 14th National Computer Science and Engineering Conference: 
NCSEC 2010)” ระหว่างวนัที� 17-19 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั เชียงใหม ่
ประเทศไทย 
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