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The purposes of this study were to synthesize success indicators of e-learn~ng system for higher 

education institutions in Thailand; to study e-learning experts' opinions about success indicators of e-learning 

system for higher education Institutions in Thailand; and to develop and validate the measurement model of 

success Indicators of e-learnlng system for higher education institutions in Thailand with empirical data. Research 

methodology was dlvided into 2 parts. Firstly, development of success indicators of e-learning system for higher 

education institutions In Tha~land by synthesizing literatures and in-depth Interwewing e-learning experts for 

opinions. Secondly, validation of success indicators of e-learning system for higher education inst~tutions in 

Thailand by using questionnaires collected from 151 samples comprising administrators, faculty members, 

students and supporters in e-learning. Validity and reliability tests were used to indicate the degree to which 

research instruments were capable of achieving certain aims. The rel~ability of the questionnaire was 0.992. The 

data was analyzed by content analysis, frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation. 

and Second Order Confirmatory Factor Analysis with SPSS for Windows and LISREL 8.72. 

The research results revealed the followings: 

1. Success variables of e-learning system for higher education institutions in Thailand consisted of five 

elements defined as: 1) institution and management (institution's mission, admission, teacher's support system, 

learner's support system, financial, infrastructure and management system); 2) instructional design (curriculum. 

interaction, feedback, teaching techn~que and learning assessment); 3) media and technology (media's system 

and structure, quality of med~a and media's development and production); 4) supporting factors (learning 

resources; evaluation: curriculum evaluation). 

2. The conceptual model of successful e-learning system for higher education institutions in Thailand 

2 was fit to the emp~rical data (X =21.90, df = 38, P = .98, GFI = 0.98, AGFl = 0.93, RMR = 0.0075) 

3. It was found that the factor loading of success ~ndfcators of e-learning system for higher educat~on 

institutions In Thailand were media and technology, institution and management, ~nstructional design, supporting 

factors and evaluation components, respectively. 
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กติตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี สํ้าเ ร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความกรุณาและเอาใจใส่อย่างดี ย่ิงจาก                
รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ซึ่งคอยถ่ายทอดความรู้ สะท้อนความคิด 
และเสียสละให้คําปรึกษาแนะนําตลอดระยะเวลาการศกึษา ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้และ
รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิเดช สชีุวะ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมที่คอยให้คําปรึกษาที่มีคณุคา่อย่างย่ิงแก่ผู้วิจยัเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.
พนัธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ ประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาให้ข้อเสนอแนะ
ตา่งๆท่ีมีคณุคา่ย่ิงตอ่การแก้ไขและปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบรูณ์มากย่ิงขึน้  

ขอกราบขอบพระคณุผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์ ธรรมเมธา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ
ผู้ อํานวยการโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ท่ีให้ความรู้แก่ผู้ วิจยัเป็นอย่างดี และคอยให้ความช่วยเหลือใน      
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา รวมทัง้คณาจารย์ในคณะ        
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทกุท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ให้แก่ผู้ วิจยั ให้ความเมตตา กําลงัใจและให้
ความช่วยเหลอืทกุๆด้าน เพ่ือให้ศษิย์ประสบความสําเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ และ      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญุาณี เดชทองพงษ์ ท่ีกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการสมัภาษณ์เชิงลกึให้ผู้วิจยัได้รับความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงเพ่ือนํามาใช้ในการทําวิทยานิพนธ์ให้สาํเร็จลลุว่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ผู้ สอน ผู้ เรียน และฝ่ายสนับสนุนโครงการมหาวิทยาลัย      
ไซเบอร์ไทย และคณุมณีรัตน์ มัน่ยืน เป็นอย่างย่ิง ในความอนเุคราะห์สาํหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิจยั
ในครัง้นี ้และขอกราบขอบพระคณุ คณุภมิูรัตน์ สาํหรับความช่วยเหลอืในการเก็บข้อมลูการวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งพิจารณาจัดสรร “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั” จากกองทนุรัชดาภิเษกสมโภช ปีงบประมาณ 2554 เพ่ือสนบัสนนุงานวิจยัในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ทุกท่าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา สาํหรับกําลงัใจ ความช่วยเหลือและคําแนะนําที่มีให้
ผู้วิจยัเสมอมา 

ขอขอบพระคณุ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลยักลุ, ดร.ดวงใจ สีเขียว, ดร.กมลวรรณ คารมปราชญ์, พ่ีบี
, พี่เก๋, พี่ดอย ภาควิจยั สําหรับความช่วยเหลือในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ขอบคณุเพ่ือนๆเซนต์โย โบนํา้เงิน เพ่ือนๆ สาขาประถม เพ่ือนๆ AV’47 และ ECT’13 ทกุคน       
ท่ีร่วมฝ่าฟันทุกสิ่งทุกอย่าง ร่วมชีวิตในการเรียนการทํางาน การแบ่งปันความสุขความทุกข์ร่วมกัน กําลงัใจ และ
ความมีนํา้ใจที่มีให้ผู้วิจยัเสมอมา รวมทัง้ พ่ีๆน้องๆปริญญาเอกและปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทุก
ทา่น สําหรับกําลงัใจ ความช่วยเหลอืและคําแนะนําท่ีดีย่ิง  

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัวฉันทนารุ่งภักดิ์ รวมถึงญาติพ่ีน้องทุกๆท่าน 
สําหรับการให้การสนบัสนนุทางการศกึษา ทัง้ด้านทนุทรัพย์ และกําลงัทรัพย์ ความรัก ความห่วงใย ความเข้าใจ และ
กําลงัใจที่มีตอ่ผู้วิจยัอยา่งสม่ําเสมอตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
การพฒันาของโลกในปัจจุบนัมุ่งสู่ทิศทางของสงัคมความรู้  ซึง่เน้นคณุค่าของทรัพยากร

มนษุย์ท่ีมีศกัยภาพผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างไม่จบสิน้   วิธีการหาความรู้ของมนษุย์จึงต้องมี   
การปรับเปล่ียนให้ทนัยคุทนัสมยัและเข้ากนัได้กบัสิ่งแวดล้อม  ดงันัน้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงมีบทบาท
สําคญัในการถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย  ไปสูก่ลุม่เป้าหมายท่ีมีความต้องการ
และวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนั  นบัแตมี่การพฒันาอินเทอร์เน็ตขึน้ในทศวรรษท่ีผ่านมา   การติดตอ่ส่ือสาร
ระหว่างมนุษย์ก็เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากขึน้  รวมทัง้การเรียนการสอนและการศึกษา      
หาความรู้ก็สามารถทําได้อย่างไร้พรมแดน  ทําให้คําว่า E-Learning หรือ Electronic Learning เป็นท่ี
รู้จกักนัไปทัว่โลก (ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา สํานกังานบริหารการศกึษานอกโรงเรียน, 2546) 

การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงถือเป็นทางเลือกใหม่ทางเลือกหนึ่งในการนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
พัฒนาระบบการศึกษา คําว่าการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หรือ E-learning ได้รับการกล่าวถึง        
อย่างแพร่หลายในวงการการศึกษา การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงเป็นการเรียนเนือ้หาหรือสารสนเทศ
สําหรับการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การนําเสนอด้วยตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้
ภาพเคล่ือนไหว       วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บในการถ่ายทอดเนือ้หา รวมทัง้   
การใช้เทคโนโลยีระบบ      การจัดการรายวิชา ในการบริหารจัดการการสอนด้านต่างๆ โดยผู้ เรียน      
ท่ีเรียนจากการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงส่วนใหญ่จะศึกษาเนือ้หาในลักษณะออนไลน์ (ถนอมพร     
เลาหจรัสแสง, 2545) และการนําระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมาใช้สําหรับการเรียนการสอน 
ประโยชน์ย่อมเกิดกับผู้ ท่ีเก่ียวข้อง   ทุกฝ่าย อาทิ ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลา เลือกทบทวนหรือ
เรียนซํา้ในบทเรียนท่ีสนใจได้ตามต้องการ หาความรู้เพิ่มเติมได้กว้างไกล การเรียนไม่น่าเบื่อ สามารถ
ส่ือสารตอบโต้กันได้ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน ทัง้สามารถทําการทดสอบและประเมินผลการเรียนได้
ด้วยตนเอง เป็นต้น สําหรับผู้สอนก็ได้รับประโยชน์ สามารถทําการสอนได้ตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั 
สามารถสร้างบทเรียนหรือปรับปรุงบทเรียนการเรียน       การสอนอีเลิร์นน่ิงได้ตลอดเวลา มีเวลา
สําหรับการศึกษาค้นคว้า ลดเวลาในการตรวจข้อสอบ สามารถติดต่อส่ือสารกบัผู้ เรียนได้ตลอดเวลา 
ทัง้สามารถตดิตามพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียนได้โดยละเอียด    ทกุขัน้ตอนตัง้แตเ่ร่ิมเรียนจนกระทัง่
สอบ/ประเมินผล สามารถแสดงข้อมลู วนั เวลา และระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมการเรียนตามท่ี
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กําหนดไว้ได้ สําหรับผู้ดแูลระบบ สามารถกําหนดโครงสร้างหลกัสตูรภายใต้กฎเกณฑ์ตามมาตรฐาน
ของแต่ละสถาบนัได้ตามต้องการ สามารถจดัการข้อมลูพืน้ฐานต่างๆ และมีอิสระในการกําหนดสิทธิ
ของผู้สอนและผู้ เรียนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถรองรับกฎเกณฑ์ของทุกสถาบนั สามารถ
ส่ือสารกบัผู้สอนและผู้ เรียนได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทัง้สามารถรองรับรูปแบบการให้บริการการศกึษาใน
ทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัตลอดจน  การอบรม
สมัมนา สิ่งสําคญัท่ีสถาบนัการศกึษาจะได้รับคือ การประหยดังบประมาณใช้จ่ายด้านอาคารสถานท่ี
และสามารถรองรับผู้ เรียนได้ไม่จํากดัจํานวน สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ีทัง้จะเป็น
รูปแบบให้ผู้ เรียนนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจหรือในชีวิตประจําวันต่อไป ซึ่งจะมีความสอดคล้อง
เหมาะสมกบัการเป็นอยูใ่นยคุดจิิตอลท่ีแท้จริง (คํานาย ปัดชา, 2547) 

นโยบายปฏิรูปการศกึษาของประเทศไทยมีความสอดคล้องกบักระแสโลกดงักล่าว  เพราะ
พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดเป้าหมายไว้ว่า ในอนาคตคนไทยทกุคนจะ
ได้รับการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างน้อย 12 ปี และจะมีความสามารถในทกัษะกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ทําให้สามารถพฒันาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต   ดงันัน้เทคโนโลยีก็จะยิ่งทวีบทบาท
สําคญัมากขึน้ในการศกึษา    โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่มีศกัยภาพสงูในการเป็นแหลง่ข้อมลู 
ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างปัจเจกบุคคล องค์กร ตัง้แต่ระดับท้องถ่ินไปจนถึงระดับ
นานาชาต ิ   

การนําอินเทอร์เน็ตมาประยกุต์ใช้ ทําให้เกิดแนวคิดทางการศกึษาใหม่ๆ ในหลายประเทศ มี      
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดงักลา่ว ในการบริการการศกึษาทัง้ในรูปแบบของการศกึษาในระบบ การให้
การศึกษาต่อเน่ืองแก่ผู้ ท่ีอยู่ในวัยทํางานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นการให้บริการด้าน      
การเรียนรู้ ภายใต้หลักการสําคัญคือ ความยืดหยุ่น ความสามารถในการเข้าถึง คุณภาพ และ
ความสามารถใน      การรวบรวมความรู้ ด้วยความสะดวกรวดเร็วนานปัการ อินเทอร์เน็ตจึงสง่ผลต่อ
ระบบการอุดมศึกษาของโลกอย่างมากมาย จุดนีเ้องได้ก่อให้เกิดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็น  
การนําอินเทอร์เน็ตมาประยกุต์ใช้ในการจดัการศกึษารูปแบบหนึ่งท่ีมีประโยชน์มาก เพราะเป็นการนํา
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ   มาใช้เพ่ือค้นคว้าข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น                
การสนองตอบแนวความคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นหลัก (คณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต,ิ 2544) 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบ        
การจดัการเรียนการสอนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเช่ือมตรง ท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน
ให้แก่ผู้ เรียนในวงท่ีกว้างขึน้ เพราะผู้ เรียนจะไม่มีข้อจํากัดในการเดินทางมาศึกษาใน ณ สถานท่ีใด
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สถานท่ีหนึ่ง เวลาใดเวลาหนึ่ง การเรียนการสอนแบบออนไลน์จึงสามารถนําไปใช้เพ่ือขยายโอกาส
สําหรับผู้ เ รียนท่ี    ขาดโอกาสในการเรียนในระดับอุดมศึกษาอันเน่ืองมาจากข้อจํากัดของ
สถาบนัการศึกษาท่ีจํากัดจํานวนการรับ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ทําให้รูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์มีแนวโน้มจะเพิ่มมากขึน้ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการในการเรียน โดยทางสถาบันมี
ค่าใช้จ่ายเท่าเดิมแต่สามารถรับจํานวนคนได้เพิ่มมากขึน้ (กานตมาน สทุธิลกัษณ์, 2546) สอดคล้อง
กับบทความเร่ือง “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการปฏิรูปการเรียนการสอนใน
สหรัฐอเมริกา” บางตอนท่ีได้กล่าวถึงข้อสรุปเก่ียวกับแนวโน้มด้านการเรียนการสอนในอนาคตท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาจะพฒันาไปในทศวรรษหน้าว่า สถาบนัอดุมศกึษาจะมีจํานวนลดลงจากเม่ือสิบปีท่ี
แล้ว  สถาบันท่ีจะยังคงอยู่ต่อไปในอนาคตต้องเป็นสถาบันท่ีสามารถปรับตนเองให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการให้บริการหลกัสตูรท่ีมีคณุภาพสงูให้กบั
ตลาดท่ีชดัเจน อีกทัง้สถาบนัตา่งๆจะมีควาามแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจนมากขึน้ และจะมีคนจํานวนมาก
ท่ีเลือกเรียนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนในมหาวิทยาลัยกับการศึกษาในระบบคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ ทัง้นีเ้พ่ือทุ่นเวลาในการเรียนและลดการเดินทาง นอกจากนัน้ จะมีผู้ เรียนอีกกลุม่หนึ่งท่ีเลือก
การเรียนในระบบออนไลน์ล้วนๆ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาในประเทศไทย เร่ิมต้นในสถาบนัระดบัอดุมศกึษา 
โดยประเทศไทยเร่ิมนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบการเรียนการสอนเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
เร่ิมตัง้แต่การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์
พฒันาส่ือช่วยสอนหรือ CAI (Computer Assisted Instruction) จนมาถึงการเรียนการสอนบนเว็บ 
หรือ WBI (Web Based Instruction) และพฒันามาเป็นการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หรือ E-learning 
ท่ีกําลังได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน (ศูนย์ e-learning มหาวิทยาลยัรามคําแหง) เน่ืองจาก   
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะสามารถตอบสนองต่อผู้ เรียนได้มากกว่าการจดัการศึกษาในห้องเรียน
และผู้ เรียนยงัสามารถเรียนรู้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา และทกุคน (anywhere anytime anyone) สอดคล้องกบั
นโยบายการศกึษาตามแนวพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะในหมวด 4 แนว
การจดัการศกึษา และหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542) นอกจากนีแ้ล้ว
พฒันาการของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในประเทศไทย   ได้รับแรงขบัเคลื่อนมาจากการกําหนด
แผนและนโยบายระดบัชาติอย่างชดัเจน เช่น กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะท่ี 1 และ 2 
แผนแมบ่ทเทคโนโลยีและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 และแผนแม่บทเทคโนโลยีและ
การสื่อสารเพ่ือการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 เป็นต้น 
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จากการสํารวจของ Sloan Consortium (2005) เป็นการสํารวจการจดัการเรียนการสอน        
อีเลิร์นน่ิงในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 65 ของสถานศกึษาท่ีเปิดสอนสงูกว่าระดบัปริญญา
ตรีแบบในห้องเรียนก็เปิดสอนระดบัดงักล่าวแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงด้วย และร้อยละ 63 ของ
สถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาตรีในห้องเรียนก็เปิดสอนระดบัดงักล่าวแบบการเรียนการสอน    
อีเลร์ินน่ิงด้วย ทัง้นีก้ารเตบิโตของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงมีอตัราท่ีรวดเร็วมาก เช่นในสหรัฐอเมริกา 
เม่ือปี ค.ศ. 2000 มลูคา่ผลิตภณัฑ์และการให้บริการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีมลูคา่สงูถึง 7.1 พนั
ล้านดอลลา่ร์ และคาดวา่จะเพิ่มเป็น 40.2 พนัล้านดอลลาร์ในปี ค.ศ. 2005 สว่นในประเทศสงิคโปร์นัน้
ก็มีการคาดหมายว่ามลูคา่ของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในปี ค.ศ. 2005 จะเพิ่มถึงประมาณ 62ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (ศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา สํานกังานบริหารการศกึษานอกโรงเรียน, 2546) 

สําหรับประเทศไทยการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงนับว่าเป็นเร่ืองใหม่และยังไม่มีการนําไปใช้
ประโยชน์มากนกั อย่างไรก็ตามในภาวะท่ีโลกกําลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากแรงขบัเคลื่อน
จากกระแสโลกาภิวัฒน์ การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมสําหรับ     
การพฒันาทรัพยากรบคุคลของประเทศเพ่ือการแข่งขนัในโลกยคุใหม่ สําหรับสถาบนัการศกึษาตา่งๆ 
ในปัจจุบนัได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายในการสนองตอบการเรียนรู้จึงต้องเอือ้อํานวยให้ผู้ เรียนได้ใช้
ประโยชน์ หรือแสวงหาปัจจยัแห่งการเรียนรู้ได้ครบถ้วน การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะเข้ามามีบทบาท
ท่ีสําคญัต่อการเรียนรู้ การสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นเร่ืองสําคญัยิ่งของ  
การพฒันาประเทศในปัจจุบนั จากการศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรมบนเครือข่ายพบว่า การเรียน   
การสอนอีเลิร์นน่ิงของประเทศไทย ในภาคการศึกษานัน้ สถาบนัในระดบัอุดมศึกษายงัเป็นผู้ นํา   
เน่ืองจากมีความพร้อมกวา่ระดบัโรงเรียนในด้านบคุลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี   อย่างไรก็ตาม
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในประเทศไทยส่วนมากจะใช้เป็นส่ือเสริม (Supplementary) และส่ือเติม 
(Complementary) มากกว่าท่ีจะเป็นส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) นอกจากนี ้ผู้สอน
ส่วนใหญ่เข้าไปใช้เว็บและสร้างโฮมเพจรายวิชาของตนเองเพ่ือให้นักศึกษาเข้าไปค้นคว้า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน การสอนโดยใช้เว็บเป็นการผสมผสานระหว่างการสอนและการใช้
อินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของแต่ละคน ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา   
การเรียนผ่านเว็บเป็นวิธีการท่ีง่ายและน่าสนใจ มีภาพประกอบเช่ือมโยงระหว่างเนือ้หา ก่อให้เกิด   
การเปล่ียนแปลง แต่การพฒันาการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในประเทศไทยยงัมีข้อจํากดัมาก ไม่ว่าจะ
เป็นความไม่พร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม่เพียงพอของฮาร์ดแวร์ 
การขาดแคลนซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพและขาดเนือ้หาท่ีหลากหลาย และความไม่พร้อมของบุคลากร
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ เรียน รวมทัง้บริบทแวดล้อมอ่ืนๆท่ีไม่เอือ้อํานวย เช่น กฎหมายและ
วฒันธรรมการเรียนรู้ในสงัคม (เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2544) 

จากการจัดการเรียนการสอนในระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีผ่านมา มีหลากหลาย
มหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงและประสบความสําเร็จ เช่น มหาวิทยาลัยฟีนิกซ์
ออนไลน์ (University of Phoenix) ซึง่ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1973 มีศนูย์ช่วยเหลือ 24 ชัว่โมง มีผู้ เรียนท่ี
ลงทะเบียนเรียนประมาณ 140,000 คน และมีกําไร 5.7 พันล้าน ในปี 2005 และมหาวิทยาลัย
นานาชาติโจนส์ (Jones International University) ก่อตัง้ในปี ค.ศ. 1993 มีการจดัการเรียนการสอน
ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทและเป็นมหาวิทยาลยัแรกท่ีมีการรับรองคณุวฒุิ    

และในขณะเดียวกันก็มีมหาวิทยาลยัอีกจํานวนท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการจัดการเรียน 
การสอนอีเลิร์นน่ิง เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการเช่น ระบบการบริหารจัดการท่ีไม่มีคุณภาพ
เพียงพอ, ขาดกลยทุธ์ในการวางแผนท่ีดี, คา่ใช้จ่ายท่ีสงู และระบบสนบัสนนุท่ีไม่เพียงพอ ล้วนแตเ่ป็น
ปัจจยัท่ีทําให้มหาวิทยาลยัจดัการเรียนการสอนระบบออนไลน์ไมป่ระสบความสําเร็จ 

สําหรับในประเทศ หรือในมหาวิทยาลยัท่ีมีการพฒันาการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจนประสบ
ความสําเร็จแล้วนัน้ มีการประเมินความสําเร็จโดยการวัดได้จากปัจจัยความสําเร็จ (Sloan 
Consortium, 2005) กลา่ววา่ ปัจจยัความสําเร็จวดัได้จากความมีประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ความมี
ประสิทธิภาพของต้นทุนและข้อผกูมดัของสถาบนั การเข้าถึง ความพึงพอใจของผู้สอน และความพึง
พอใจของผู้ เรียน การจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง (EIU, 2003; OEDb, 2008) สงัเคราะห์ได้วา่
การประเมินความสําเร็จ โดยการจัดอันดับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงวัดได้จากการรับเข้าศึกษา 
เงินทุนและการช่วยเหลือทางการเงิน จํานวนบณัฑิต ตลอดจนจํานวนท่ีศึกษาต่อและได้งานทํา การ
เข้าถึงเว็บไซต์ อตัราการถดถอย การกลา่วอ้างทางวิชาการ จํานวนผู้สอนตอ่ผู้ เรียน และการรับรองวิทย
ฐานะ การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง เป็น การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอน
อีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วยบริบทของสถาบันและความรับผิดชอบ ความสอดคล้องของหลักสูตรกับ    
พนัธกิจของสถาบนั การสนบัสนนุผู้สอน ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน  การประเมินผล หลกัสตูร
และการสอน และส่ือและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน (WICHE, 1997; Faculty Consortium, 2000; 
WASC, 2001; Laws, Hawkes and Murphy, 2002; Rob Edmonds, 2004; Charles Graham, 
2001) การประกันคุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เป็นการประกันคุณภาพการเรียนการสอน       
อีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วยปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ แผนการดําเนินงาน การรับเข้าศึกษา           
การพัฒนาและผลิตส่ือการเรียนการสอน โครงสร้างและการจัดการของระบบการส่ือสาร ขัน้ตอน    
การประเมินผลผู้ เรียน คุณภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน ระบบสนับสนุนและบริการผู้ เรียน      
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มีทรัพยากรบุคคลและส่ือสําหรับการจดัหลกัสตูรอย่างพอเพียง การออกแบบระบบ ระบบสนบัสนุน
ผู้สอน การประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก การเงินและงบประมาณ ปัจจยัท่ี
เกือ้หนนุการเรียนอีเลิร์นน่ิง และการออกแบบการเรียนการสอน (QAA, 1999; Dale Braimoh, 2003; 
Catherine McLonghlim, 2003; U21G, 2006) และการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
สรุปได้ว่า การรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วยพันธกิจของสถาบัน          
การบริหารและการจัดการ หลักสูตร ห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงสิ่งอํานวย      
ความสะดวก ผู้ สอน การบริการผู้ เรียน การเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ การรับเข้าศึกษา และ         
การประเมินผล (LISTON,1999; NCA Higher Education, 2003; NWCCU, 2003; ACCSCT, 2007; 
SACS, 2008) 

ทัง้นีสํ้าหรับระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในประเทศไทยยังไม่มีตัวบ่งชีใ้ดท่ีสามารถ
นํามาใช้บอกว่าการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงนัน้ประสบความสําเร็จ จะมีก็เพียงแต่หลกัเกณฑ์การขอ
เปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ.ศ. 2548 และแนวปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ.ศ. 2548 

ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงปริมาณเชิงสมัพนัธ์ซึ่งจะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็น
ถึงสิ่งท่ีต้องการมุ่งวัด ในจุดเวลาหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ว่ามีผลการดําเนินการตรงตาม
เป้าหมายหรือไม่ การพัฒนาตัวบ่งชีจ้ึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับใช้บ่งบอกสภาพ สะท้อน
ลักษณะการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช้ในการประเมินบอก   
ความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการศึกษา ตลอดจนใช้ในการกําหนดนโยบายการวางแผนและ              
การปฏิบตัิงาน การติดตามผลการดําเนินงานและการจดัลําดบัในการพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ศริิชยั กาญจนวาสี, 2545 และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2546) 

เน่ืองจากการนําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมาใช้ในการศึกษาในประเทศไทย มีแนวโน้ม    
การใช้งานสงูขึน้ การประเมินความสําเร็จจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะช่วยในการพฒันาให้การเรียนการสอน
อีเลิร์นน่ิงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย โดยผู้วิจยัหวงัว่าผลของการศกึษาจะได้
ตวับง่ชีสํ้าหรับระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
ซึง่จะเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง รวมทัง้ยงัสามารถนําตวับ่งชีท่ี้
พัฒนาขึน้ไปใช้เพ่ือกําหนดนโยบาย กําหนดยุทธศาสตร์ การวางแผน การบริหาร ตลอดจนการ
ดําเนินงานของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย
ตอ่ไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือสงัเคราะห์ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับ

สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เก่ียวกับ    

ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
3.  เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบ    

การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
คาํถามการวิจัย 
 1.  โมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 2. โมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยมี มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่
 3.  ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ใน
ประเทศไทยมี มีจํานวนเท่าไร และอะไรบ้าง 
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 โมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ใน
ประเทศไทย ท่ีพฒันาขึน้มีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
ประชากร คือ คือ ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

ระดบัอุดมศึกษา ในประเทศไทย จํานวน 5 ท่าน ท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีคณุสมบตั ิดงัตอ่ไปนี ้
  - เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี และ/หรือ 

 - เป็นผู้ ท่ีมีผลงานทางวิชาการเก่ียวกบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ  
ประชากร คือ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดบัอดุมศกึษา ใน

ประเทศไทย 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดบัอดุมศกึษา 

ในประเทศไทย จํานวน 151 ท่าน ซึง่ได้แก่ กลุม่ผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ หรือ
วางแผนการดําเนินงานเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง กลุ่มผู้สอนในการเรียนการสอน     
อีเลิร์นน่ิง กลุ่มผู้ เรียนท่ีเรียนผ่านการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง และกลุ่มผู้สนบัสนุนการเรียนการสอน     
อีเลร์ินน่ิง   
 3.  ตวับ่งชีข้องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ พิจารณาจาก ปัจจยั
ความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง (Success Factors of E-learning) การจดัอนัดบัการเรียน
ออนไลน์ (Online Education Ranking) การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Best 
Practices of E-learning) การรับรองวิทยฐานะของหลกัสตูรการศกึษาอีเลิร์นน่ิง (Accredited of E- 
learning) และ การประกนัคณุภาพของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Quality Assurances of E-
learning) 
 4. การพฒันาตวับ่งชีสํ้าหรับการวิจยัครัง้นี ้ใช้แนวคิดและหลกัการของ Johnstone (1981) 
และ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2546) เป็นหลกั  
 
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวจิัย 
 1. การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในงานวิจัยชิน้นีห้มายรวมถึง การเรียนการสอนออนไลน์ 
(Online Education) และการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) ทัง้นีใ้นงานวิจยัชิน้นีจ้ะ
ใช้คําวา่ การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง (E-learning) 
 2. การเรียนอีเลิร์นน่ิงหมายรวมถึง การเรียนท่ีเรียนผ่านส่ือการเรียนการสอน โดยเฉพาะส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีสนบัสนุนให้ผู้ เรียนเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน ในระดบัของการเรียนการ
สอนอีเลร์ินน่ิงเตม็รูปแบบ (Fully online) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงปริมาณเชิงสมัพนัธ์ซึ่งจะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็น
ถึงสิ่งท่ีต้องการมุ่งวัด ในจุดเวลาหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ว่ามีผลการดําเนินการตรงตาม
เป้าหมายหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับใช้บ่งบอกสภาพ สะท้อนลกัษณะการดําเนินงาน ผล   
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การดําเนินงาน ใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือใช้ในการประเมินบอกความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ
การศึกษา ตลอดจนใช้ในการกําหนดนโยบายการวางแผนละการปฏิบัติงาน การติดตามผล           
การดําเนินงานและการจดัลําดบัในการพฒันา 
 ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้ใช้บอกทิศทาง
หรือสภาวะความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงโดยรวม ท่ีสร้างมาจาการรวมตวัแปรหรือ
ข้อมูลทางระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงเข้าด้วยกัน ทําให้การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม
จดุมุง่หมาย หรือวตัถปุระสงค์ของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีตัง้ไว้ 
 การพฒันาตวับง่ชี ้หมายถึง กระบวนการพฒันาสารสนเทศท่ีบง่บอกถึงปริมาณเชิงสมัพนัธ์ซึง่
จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ีต้องการมุ่งวัด ในจุดเวลาหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง มี 6 
ขัน้ตอน คือ กําหนดวตัถปุระสงค์ นิยามตวับง่ชี ้รวบรวมข้อมลู สร้างตวับง่ชี ้ตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชี ้
และนําเสนอรายงาน 
 การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หมายถึง การนําประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนบนพืน้ฐานของการออกแบบระบบการเรียน  
การสอน เพ่ือสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และยงัสามารถแก้ไขปัญหาของ 
การจดัการเรียนการสอนได้ ทัง้ในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และบคุลากรได้อีกด้วย  
 รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วย องค์ประกอบในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
ได้แก่ หลักสูตร ระบบการจัดการ ผู้ เรียน ผู้ สอน การจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี และปัจจัย
สนับสนุน และกระบวนการในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ซึ่งจะมีขัน้ตอนย่อย ท่ีประกอบไปด้วย     
การกําหนดแผนยุทธศาสตร์ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง การเตียมการการจัดการเรียนการสอน       
อีเลร์ินน่ิง การจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง การประเมินผล และการประกนัคณุภาพ 
 ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เป็นการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีมีองค์ประกอบด้านเนือ้หา 
ระบบบริหารจดัการรายวิชา การติดต่อส่ือสาร และแบบทดสอบ ภายใต้ 8 ขอบข่าย ดงันี ้สถาบนั   
การจัดการ  เทคโนโลยี  การสอน  จริยธรรม  การออกแบบหน้าจอ  ทรัพยากรสนับสนุน  และ               
การประเมินผล  
 การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงเต็มรูปแบบ หมายถึง การใช้ความสามารถของการเรียนการสอน  
อีเลร์ินน่ิงตัง้แตร้่อยละ 80 ของกิจกรรมการเรียนการสอนขึน้ไป 
 การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ คือ การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีได้รับ     
การยอมรับตามหลกัของปัจจยัปัจจยัความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Success Factors 
of E-learning) การจดัอนัดบัการเรียนออนไลน์ (Online Education Ranking) การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศใน
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การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Best Practices of E-learning) การรับรองวิทยฐานะของหลกัสตูร
การศึกษาอีเลิร์นน่ิง (Accredited of E-learning) และ การประกนัคณุภาพของการเรียนการสอน       
อีเลิร์นน่ิง (Quality Assurances of E-learning) ซึง่สามารถประเมินได้จาก 5 ด้าน คือ ด้านสถาบนั
และการจดัการ ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่ือและเทคโนโลยี ด้านปัจจบัสนบัสนนุ และ
ด้านการประเมินผล 

ปัจจยัความสําเร็จ หมายถึง กรอบคณุภาพเพ่ือแนะแนวทางปฏิบตัิท่ีมีคณุภาพ และนําเสนอ
แนวทางสําหรับการพฒันาการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ซึง่นําไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ตามเป้าหมาย  
 การจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หมายถึง การจดัอนัดบัของการจดัการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิงท่ีมีประสทิธิภาพ  

การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ หมายถึง กลยทุธ์ การบริหารจดัการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน หรือกิจกรรม 
ท่ีทําให้การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงประสบความสําเร็จ หรือวิธีการปฏิบตัิท่ีนําให้การเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิงสูค่วามเป็นเลศิ 
 การประกนัคณุภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิท่ีจําเป็นต้องดําเนินงานเพ่ือประกนัว่า
คณุภาพของการศกึษาได้รับการรักษาไว้และสง่เสริมเพิ่มพนู 
 การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง การตรวจวดัวา่สถาบนัอดุมศกึษามีคณุภาพสงู การรับรองวิทย
ฐานะเป็นกระบวนการท่ีแสดงว่าสาธารณะชนยอมรับว่า สถานบนัการศึกษานัน้มีมาตรฐานตามท่ี
กําหนด และการรับรองวิทยฐานะเป็นการแสดงวา่สถาบนัการศกึษานีถ้กูต้องตามกฎหมาย  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ตัวบ่งชี ท่ี้บ่งบอกถึงความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิ ร์นน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ซึง่ถือวา่เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ  

2.  ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สามารถนําตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้
เหลา่นีไ้ปใช้ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จได้ 

3. นําตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ใน
ประเทศไทยไปพฒันาเป็นนโยบาย แผนงาน การดําเนินงาน ตลอดจน มาตรฐานการเรียนการสอน    
อีเลร์ินน่ิงได้ 

4. ได้แนวทางในการประกนัคณุภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศ
ไทย   
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แผนภาพท่ี 1.3 โมเดลสมการโครงสร้างการวดัความสําเร็จระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

การเรียนการสอน         
อีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ 

สถาบนัและ
การจดัการ 

การออกแบบการ
เรียนการสอน 

สื่อและเทคโนโลยี 

ปัจจยัสนบัสนนุ 

การประเมินผล 

ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ 
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั 

การรับเข้าศกึษา 

ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

การจดัการและการออกแบบระบบ 

ระบบพฒันา สนบัสนน และบริการผ้เรียน 

การพฒันาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 

โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน 

คณภาพของส่ือการเรียนการสอน 

การประเมินผลหลกัสตูร 

กลยทุธ์ในการเรียนการสอน 

หลกัสตรมีสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 

ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 

ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 
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แผนภาพที่ 1.2 กรอบการเรียนการสอนอีเลริ์นนิ่งที่ประสบความสําเร็จ 

กรอบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งที่ประสบความสาํเร็จ 

ปัจจยัความสาํเร็จ  
(Sloan-C, 2005) 

- ความมีประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้  
- ความมีประสิทธิภาพของ
ต้นทนุและข้อผกูมดัของสถาบนั 
- การเข้าถึง  
- ความพงึพอใจของผู้สอน  
- ความพงึพอใจของผู้ เรียน  

การจดัอันดบัการเรียนการสอน   
อีเลริ์นนิ่ง  

(EIU, 2003; OEDb, 2008) 
- การรับเข้าศกึษา 
- เงินทนุและการช่วยเหลือทางการเงิน 
- จํานวนบณัฑิต ตลอดจนจํานวนที่ศกึษา
ตอ่และได้งานทํา 
- การเข้าถึงเวบ็ไซต์ 
- อตัราการถดถอย 
- การกลา่วอ้างทางวิชาการ 
- จํานวนผู้สอนตอ่ผู้ เรียน 
- การรับรองวิทยฐานะ 

การปฏบิัตทิี่เป็นเลศิในการเรียน
การสอนอีเลริ์นนิ่ง (WICHE, 

1997; Faculty Consortium, 2000; 
WASC, 2001; Laws, Hawkes and 

Murphy, 2002; Rob Edmonds, 
2004; Charles Graham, 2001) 

-  บริบทของสถาบนัและความ
รับผิดชอบ 
- ความสอดคล้องของหลกัสตูรกบัพนัธ
กิจของสถาบนั 
- การสนบัสนนุผู้สอน 
- ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน  
- การประเมินผล 
- หลกัสตูรและการสอน 
- สื่อและเครื่องมือในการเรียนการสอน 

การประกันคุณภาพการเรียนการสอน    
อีเลริ์นนิ่ง (QAA, 1999; Dale Braimoh, 
2003; Catherine McLonghlim, 2003; 

U21G, 2006) 
- ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ แผนการ
ดําเนินงาน 
- การรับเข้าศกึษา 
- การพฒันาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
- โครงสร้างและการจดัการของระบการสื่อสาร 
- ขัน้ตอนการประเมินผลผู้ เรียน 
- คณุภาพของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 
- ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน 
- มีทรัพยากรบคุคลและสื่อสําหรับการจดั
หลกัสตูรอย่างพอเพียง 
-การออกแบบระบบ 
- ระบบสนบัสนนุผู้สอน 
- การประกนัคณุภาพภายในและการประกนั
คณุภาพภายนอก 
- การเงินและงบประมาณ 
- ปัจจยัที่เกือ้หนนุการเรียนอีเลิร์นนิ่ง 
- การออกแบบการเรียนการสอน 

การรับรองวทิยฐานะการเรียน  
การสอนอีเลริ์นนิ่ง (LISTON,1999; 

NCA Higher Education, 2003; 
NWCCU, 2003; ACCSCT, 2007; 

SACS, 2008) 
- พนัธกิจของสถาบนั 
- การบริหารและการจดัการ 
- หลกัสตูร 
- ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ 
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ผู้สอน 
- การบริการผู้ เรียน 
- การเงิน 
- ทรัพยากรทางกายภาพ 
- การรับเข้าศกึษา 
- การประเมินผล 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวบ่งชีค้วามสําเร็จระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทยนัน้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้หมด 3 
แนวคิดด้วยกนั อนัได้แก่ แนวคิดด้านการพฒันาตวับ่งชี ้แนวคิดด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง และ
แนวคดิด้านการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 ตอนที่1 แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาตวับ่งชี ้
  1.1 ความหมายของตวับง่ชี ้

1.2 ลกัษณะสําคญัของตวับง่ชี ้
1.3 ประเภทของตวับง่ชี ้
1.4 แนวคดิในการพฒันาตวับง่ชี ้
1.5 การพฒันาตวับง่ชี ้
1.6 ประโยชน์ของตวับง่ชี ้
1.7 การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้

  
ตอนที่ 2 แนวคดิเก่ียวกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

  2.1 ความหมายของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.2 หลกัการพืน้ฐานในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.3 สิง่แวดล้อมในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงอนิกส์ 
2.4 ระดบัของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.5 ลกัษณะของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.6 องค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.7 ขอบขา่ยการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.8 การใช้ระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.9 วิธีการประเมินการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.10 คณุภาพการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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2.11 ตวัอยา่งรูปแบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
2.12 การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงในประเทศไทย 
2.13 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

  
ตอนที่ 3 แนวคดิเก่ียวกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงที่ประสบความสาํเร็จ 

  3.1 ปัจจยัความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Success Factors of E-
learning) 
  3.2 การประเมินความสําเร็จโดยการจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Ranking 
Online Education) 
  3.3 การประเมินความสําเร็จโดยการปฏิบตัท่ีิดี (Best Practices) 
  3.4 การประเมินโดยการรับรองวิทยฐานะของหลกัสตูร (Accredited of E-learning) 
  3.5 การประเมินโดยการประกันคุณภาพของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Quality 
Assurances of E-learning) 
  3.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนอรเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ 

3.7 สรุปการสงัเคราะห์ตวับง่ชีก้ารเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ 
 
ตอนที่1 แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาตวับ่งชี ้
 
1.1 ความหมายของตวับ่งชี ้

ตวับง่ชี ้(Indicators) เป็นสิง่ท่ีแสดงสภาวะ หรือสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือเปล่ียนแปลงไป หรือ
สะท้อนลกัษณะการดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในภาษาไทยมีคําท่ีนํามาใช้ในความหมายเดียวกบั
คําวา่ ตวับง่ชี ้หลายคํา เช่น ดชันี ตวัชี ้ตวัชีนํ้า ตวัชีว้ดั และเคร่ืองชีว้ดัเป็นต้น ในงานวิจยัในชิน้นีผู้้วิจยั
ใช้คําวา่ ตวับง่ชี ้มีผู้ให้ความหมายของตวับง่ชีไ้ว้ตา่งๆกนั ดงันี ้
 Davies (1979) ให้ความหมายของตวับง่ชี ้วา่หมายถึง ข้อความท่ีบง่บอกหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การคดิตามการดําเนินงานหรือสภาวะของระบบ 
 Johnstone (1981) ให้ความหมายของตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิง
สมัพนัธ์หรือสภาวะของสิ่งท่ีมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จําเป็นต้องบ่งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือ
ชดัเจน แตบ่่งบอกหรือสะท้อนภาพสถานการณ์ท่ีเราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่างกว้าง หรือให้ภาพเชิง
สรุปโดยทัว่ไป ซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต  
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 Webster’s Dictionary (1983) ให้ความหมายของตวับง่ชี ้หมายถึง สิ่งท่ีชีบ้อกหรือชีใ้ห้เห็น 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้คอ่นข้างแม่นยําไม่มากก็น้อย (Something which points out or points to with more 
or less exactness) 
 Oxford Dictionary (1989) ให้ความหมายของตวับง่ชี ้หมายถึงสิ่งท่ีบง่ชีห้รือบอกทิศทางไปท่ี
สิง่ใดสิง่หนึง่ (Indicators as that which points out or directs attention to something) 
 สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2530) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชี ้ว่าหมายถึง 
สิ่งท่ีแสดงสภาวะหรือชีส้ถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือเปล่ียนแปลงไปโยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากดั 
ซ่งตวับ่งชีส้ามารถวินิจฉัย และช่วยชีบ้ทบาทหน้าท่ี รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของ
องค์ประกอบตา่งๆ ของการจดัการศกึษาในช่วงเวลาและระดบัท่ีต้องการวดัหรือตรวจสอบ 
 อํารุง จันทวานิช (2535) ให้ความหมายของตัวบ่งชี  ้ว่าหมายถึง สารสนเทศท่ีช่วยใน          
การวินิจฉยัและชีส้ภาวะตลอดจนปัญหาอปุสรรคของการดําเนินงานทางการศกึษาในช่วงเวลาใดเวลา
หนึง่ 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541) ให้ความหมายตัวบ่งชีว้่า หมายถึงองค์ประกอบท่ีมีค่าแสดงถึง
ลกัษณะหรือปริมาณของสภาพการศกึษา ปัจจยัการดําเนินงานหรือผลผลติจากระบบการศกึษา ณ จดุ
เวลาหรือช่วงเวลาหนึ่งๆ ให้สารสนเทศเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความแม่นยําไม่มากก็น้อย และ
ชดัเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือใช้ในการประเมินหรือบอกความเปลี่ยนแปลง
เก่ียวกบัการศกึษาได้ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2547) ให้ความหมายของตวับง่ชี ้หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือคา่ท่ี
สงัเกตได้ ซึง่ใช้บง่บอกสถานภาพ หรือสะท้อนลกัษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน 
 พรพนัธุ์ บุณยรัตนพนัธุ์ และบุญเลิศ เลีย้วประไพ (2531) กล่าวว่า ตวับ่งชี ้คือ ตวัแปรหรือ
กลุ่มของตัวแปรต่างๆ ท่ีจะวัดสภาวะอย่างหนึ่งออกมาเป็นปริมาณ และเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือให้ทราบถึงระดบั ขนาด หรือความรุนแรงของปัญหาหรือสถานภาพท่ี
ต้องการวดั 
 เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีว้า่ เป้ฯเคร่ืองมือบอกทิศทางว่าการพฒันา
หรือการดําเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองได้ไปถึงจุดใด บรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายแคไ่หน ซึง่เป็นเร่ืองของการดสูมัฤทธิผลของงานหรือระบผุลสําเร็จของงาน 
 สุวิมล ว่องวานิช (2545) ได้ให้ความหมายว่า ตัวบ่งชี  ้หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบท่ีมีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษา ณ ช่วงเวลาหนึง่คา่ตวับง่ชี ้
แสดง / ระบุ / บ่งบอกถึงสภาพท่ีต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียง
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พอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการศึกษาได้ และใช้ใน 
การเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาท่ีต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการ
ศกึษาได้ 
 เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2541) ได้ให้ความหมายว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศเชิงปริมาณ
หรือตัวประกอบ ตัวแปรท่ีบ่งบอกถึงสิ่งท่ีต้องการตรวจสอบหรือสถานการณ์ท่ีสะท้อนลักษณะ        
การดําเนินงานทําให้สามารถวินิจฉัย สภาวะ และช่วยชีบ้ทบาทหน้าท่ีตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ 
 วรรณี แกมเกต ุ(2540) กลา่ววา่ ตวับง่ชีเ้ป็นสารสนเทศหรือคา่ท่ีสงัเกตได้เชิงปริมาณ หรือเป็น
สารสนเทศเชงคณุภาพ ซึ่งใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งท่ีมุ่งวดั หรือสะท้อนลกัษณะ รวมทัง้อปุสรรคของ
การดําเนินงานอยา่งกว้างๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ 
 จากความหมายของตวับ่งชีด้งักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปความหมายของตวับ่งชีไ้ด้ว่า 
ตวับ่งชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงปริมาณเชิงสมัพนัธ์ซึ่งจะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งท่ี
ต้องการมุ่งวัด ในจุดเวลาหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ว่ามีผลการดําเนินการตรงตามเป้าหมาย
หรือไม่ เพ่ือใช้บ่งบอกสภาพ สะท้อนลกัษณะการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ใช้เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ หรือใช้ในการประเมินบอกความเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการศึกษา ตลอดจนใช้ในการกําหนด
นโยบายการวางแผนและการปฏิบตังิาน การตดิตามผลการดําเนินงานและการจดัลําดบัในการพฒันา   
 
1.2 ลักษณะสาํคัญของตวับ่งชี ้
 Johnstone (1981 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) ได้สรุปลกัษณะของตวับง่ชีท่ี้สําคญัมี 
5 ประการ ดงันี ้

1.  ตวับ่งชีต้้องระบุสารสนเทศเก่ียวกับส่ิงหรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้างๆ  
ตัวบ่งชีต้้องให้สารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นยําไม่มากก็น้อย แต่ไม่จําเป็นต้องถูกต้องแม่นยํา

แน่นอนอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ซึ่งตามความหมายนี ้ตวับ่งชีมี้ความหมายเทียบเคียงได้กับ “กระดาษ
ลทิมสั” ซึง่เป็นอินดเิคเตอร์บง่ชีส้ภาพความเป็นกรด/ดา่ง ในวิชาเคมี นกัเคมีสามารถตรวจสอบสภาวะ
ความเป็นกรด/ด่งโดยใช้อินดิเคเตอร์กระดาษลิทมสั โดยไม่จําเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความ
เป็นกรด/ดา่งทางเคมีด้วยวิธีการท่ีซบัซ้อน ซึง่ให้ผลการวดัอยา่งละเอียดถกูต้องแน่นอน 

2. ตวับ่งชีแ้ตกต่างจากตวัแปร 
ถึงแม้ว่าตวับ่งชีจ้ะให้สารสนเทศแสดงคณุลกัษณะเก่ียวกับสิ่ง หรือสภาพท่ีศึกษาเหมือนตวั

แปร ซึง่ให้ค่าท่ีแสดงถึงปริมาณ/ลกัษณะของสิ่งหรือปรากฎการณ์ท่ีนกัวิจยัสนใจศกึษาแตต่วับ่งชีก็้ไม่
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เหมือนตวัแปร เพราะตวัแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะเพียงด้านเดียว 
ไม่สามารถสรุปสาพโดยรวมทุกด้านได้ แต่ตัวบ่งชีเ้ป็นการรวมตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกันนําเสนอเป็น
ภาพรวมกว้างๆของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศึกษา โดยความหมายนีต้วับ่งชีจ้ึงเป็นตวัแปรประกอบ 
(Composite variable) หรือองค์ประกอบ (Factor) ก็ได้ซึง่ไมจํ่าเป็นต้องมีตวัเดียว 

3. ค่าของตวับ่งชี ้(Indicator Value) แสดงถงึปริมาณ (Quantity) 
ตวับง่ชีต้้องแสดงสภาพท่ีศกึษาเป็นค่าตวัเลข หรือเป็นปริมาณเท่านัน้ ไม่ว่าสิ่งท่ีศกึษาจะเป็น

สภาพเชิงปริมาณหรือคุณภาพ และการแปลความหมายค่าของตัวบ่งชีต้้องแปลความหมาย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว้แล้วในตอนสร้างตวับ่งชี ้ ดงันัน้การสร้างตวับ่งชีจ้ึง
ต้องมีการกําหนดความหมายและเกณฑ์เก่ียวกบัตวับง่ชีอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ความหมายของตวับง่ชีใ้น
ประเด็นนี ้จึงสามารถแยกความแตกต่างระหว่างตวัแปรและตวับ่งชีอ้อกจากกนัได้อย่างชดัเจนขึน้นัน่
คือ การวดัตวัแปรต้องได้ค่าท่ีมีความหมายโดยไม่ต้องมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ตวับ่งชีต้้องมี
การกําหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานควบคูก่นักบัการแปลความหมาย 

4. ค่าของตัวบ่งชีแ้สดงสารสนเทศ ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลา (Time Point / Time 
Period) 

ตวับง่ชีแ้สดงคา่ของสิง่หรือสภาพท่ีต้องการศกึษาเฉพาะจดุหรือช่วงเวลาท่ีกําหนด ตวับง่ชีบ้าง
ตวัอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตวับ่งชีบ้างตวัอาจให้สารสนเทศ
เก่ียวกบัสภาพการพฒันาหรือการดําเนินงานในช่วงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ นอกจากนีต้วับง่ชีอ้าจ
ให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลาก็ได้ เม่ือนําตัวบ่งชีท่ี้ได้จากจุดเวลาหรือ
ช่วงเวลาท่ีตา่งกนัมาเปรียบเทียบกนั ก็จะแสดงถึงสภาพความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษา
นัน้ 

5. ตวับ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐาน (Basic Units) สาํหรับการพัฒนาทฤษฎี  
การวิจยัเพ่ือพฒันาทฤษฎีใหม่ มีการดําเนินงานท่ีสําคญัเฉพาะส่วนท่ีเก่ยวข้องกบัตวัแปร 4 

ขัน้ตอนดังนี  ้ขัน้ตอนแรก คือการบรรยายสภาพปรากฎการณ์ท่ีศึกษาวิจัย ขัน้ตอนท่ีสอง คือ            
การนิยามสงักปัหรือแนวคิดของปรากฎการณ์ท่ีศึกษวิจยั หรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้างๆ 
การให้นิยามแบบกว้างๆนีเ้หมือนกบัการให้นิยามของตวับ่งชีซ้ึง่แตกต่างจากการให้นิยามของตวัแปร 
ขัน้ตอนท่ีสาม คือ การกําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของปรากฎการณ์ ซึ่งในขัน้ตอนนี ้นกัวิจยัจะต้อง
กําหนดนิยามท่ีชดัเจนว่าปรากฎการณ์นัน้วดัได้จากตวัแปรอะไร และขัน้ตอนสดุท้าย คือการวางแผน 
การเก็บรวบรวมข้อมลู และการสร้างตวัแปรปรากฎการณ์ท่ีศกึษาวิจยั 
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ในการดําเนินงานทัง้ส่ีขัน้ตอนนี  ้การกําหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการควรสอดคล้องและตรงกัน แต่ในความเป็นจริงมีความแตกต่างระหว่างนิยามทัง้สองแบบ 
นิยามเชิงทฤษฎีบอกความหมายของสงักัปอย่างกว้างๆ แต่นิยามเชิงปฏิบตัิการบอกความหมายท่ี
ชัดเจนของตัวแปร เม่ือนักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและพบ
ความสมัพนัธ์ นกัวิจยัมกัจะอนมุานความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างสงักปัหรือ
ตวับง่ชีใ้นกลุม่ประชากร ถ้าตวับง่ชีแ้ละตวัแปรในการวิจยัมีความแตกตา่งกนัการอนมุานความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวับ่งชีจ้ึงไม่ถูกต้อง ดงันัน้  Johnstone (1981) จึงได้
เสนอแนะให้นักวิจยัเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นตวับ่งชี ้โดยใช้ตวับ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐาน
สําหรับการวิจยัเพ่ือสร้างทฤษฎี    

รุ้งรังษี วิบลูชยั (2544) ได้สรุปลกัษณะท่ีสําคญัของตวับง่ชีไ้ว้ 3 ประการ ดงันี ้
1. ต้องกําหนดเป็นปริมาณ หรือคิดเป็นตวัเลขได้ มิใช่เป็นการบรรยายข้อความเพียงอย่าง

เดียว และในการตีความค่าตัวเลขของตัวบ่งชีแ้ต่ละตัว จะต้องนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ       
ปทัสฐานท่ีจัดทําไว้ มิฉะนัน้จะไม่สามารถบอกได้ว่าค่าตวัเลขท่ีได้นัน้สงูหรือต่ําได้มาตรฐานหรือไม่
เพียงใด 

2. คา่หรือคณุลกัษณะท่ีได้จากตวับง่ชีมี้ความหมายภายใต้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 
  2.1 เง่ือนไขของเวลากํากบั กลา่วคือ ตวับง่ชีจ้ะบง่บอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัตวัแปรหรือข้อมลูว่าจดัเก็บในช่วงใด ตวับ่งชีอ้าจจะมีค่า 1 สปัดาห์ 3 เดือน รอบปี
การศกึษา หรือช่วง 5 ปีก็ได้ ขึน้อยูก่บัระยะเวลาท่ีจะนําข้อมลูมาใช้และการตีคา่ เช่น อตัราสว่นจํานวน
อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี ต่อ จํานวนอาจารย์ทัง้หมดในปีการศึกษา 2539 
เป็นต้น 
  2.2 เง่ือนไขของสถานท่ีกํากบั กลา่วคือ ตวับง่ชีจ้ะบอกความหมายเฉพาะในเขตพืน้ท่ี
หรือบริเวณหรือสว่นใดสว่นหนึง่ของระบบหรือหน่วยงานท่ีต้องการตรวจสอบ เช่น ตวับง่ชีด้้านคณุภาพ
ทางการศึกษาของประเทศ จงัหวดั อําเภอ ตําบล ด้านปัจจัย กระบวนการ หรือผลลพัธ์ เป็นต้น ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัข้อมลูหรือตวัแปรท่ีจดัเก็บนัน่เอง 

3. บอกถึงการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือองค์กร สภาพการดําเนินงานเป็น
อยา่งไร บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม ่ 

สว่น สชุาต ิปรสทิธ์รัฐสนิธุ์ (2539) ได้สรุปลกัษณะท่ีดีของตวับง่ชีไ้ว้ 6 ประการ ดงันี ้
1. มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ลําเอียงของตัวบ่งชี  ้ยกตัวอย่างเช่น       

ตวับ่งชีผ้ลิตภาพของแรงงาน (Labor productivity) ซึง่วดัด้วยอตัราส่วนระหว่างรายได้ต่อค่าใช้จ่าย
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แรงงาน เม่ือนวับ่งชีไ้ปใช้ในหน่วยงานประเภทผลิตและประเภทบริการ จะทําให้ขาดความเป็นกลาง
เพราะการปฏิบัติงานประเภทบริการนัน้ต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก ส่วนการปฏิบัติงานประเภท      
การผลติใช้เคร่ืองจกัรกลมากกวา่แรงงาน 

2. มีความเป็นวตัถุวิสยั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเก่ียวกับค่าของตวับ่งชีไ้ม่ได้ เกิด
จากการคดิเอาเองของผู้วิจยั แตข่ึน้อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเป็นรูปธรรม 

3. มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งชีท่ี้จะวดั   
ความแตกตา่งระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ได้อยา่งถกูต้อง  

4. คา่ของมาตรวดัหรือตวับง่ชีท่ี้ได้ ควรมีความหมายหรือตีความได้อย่างสะดวก กลา่วคือ คา่
ของมาตรวดัควรมีจดุสงูสดุและต่ําสดุท่ีง่ายตอ่ความเข้าใจ เช่น มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 
0 ถึง 100 ค่าของตวับ่งชีที้ได้จากการวดั หากอยู่ท่ี 60 จะตีความได้ว่าสงูกว่าค่าเฉล่ีย (50) เพียง
เลก็น้อย แตห่ากคา่ของมาตรวดัและตวับง่ชีไ้มมี่คา่สงูสดุ (หรือต่ําสดุ) ท่ีแน่นอน เช่น วดัออกมาแล้วได้ 
50 หรือ 120 ก็ไมท่ราบวา่ 50 หรือ 120 นัน้จะตีความได้อยา่งไร 

5. ความถกูต้องในเนือ้หาของตวับ่งชีท่ี้นํามาใช้ (Content Validity) ในการศกึษาหรือพฒันา
ตวับ่งชีจ้ะต้องศึกษาให้แน่ชดัว่าเนือ้หาในเร่ืองท่ีศกึษานัน้ๆคืออะไร ตวับ่งชีท่ี้ดีต้องมีความถกูต้องใน
เนือ้หาการวดั 

6. ความถูกต้องในการพฒันาตวับ่งชี ้(Development Validity) การพฒันาตวับ่งชี ้คือ       
การนําเอาตวัแปรหลายๆตวัมารวมกนั ไมว่า่จะนํามาบวกกนัหรือคณูกนั ความถกูต้องในการพฒันาจึง
ขึน้อยูก่บัความสามารถพิสจูน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกบัเชิงประจกัษ์ตามท่ีปรากฎ 
 
1.3 ประเภทของตวับ่งชี ้
 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองตัวบ่งชีมี้ขอบเขตกว้างขวาง นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) จึงได้
สงัเคราะห์และสรุปประเภทของตวับง่ชีต้ามเกณฑ์ท่ีใช้ในการจดัแยกประเภทออกเป็น 7 แบบ ดงันี ้

1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ 
ตวับง่ชีก้ารศกึษาแบง่ตามทฤษฎีระบบได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้

1.1 ตวับง่ชีด้้านปัจจยั (Input Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงปัจจยัป้อนของระบบ
การศกึษา เช่น ร้อยละของนกัเรียนหญิงระดบัประถมศกึษา ความเสมอภาคของการเข้ารับการศกึษา 
เป็นต้น  
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1.2 ตวับ่งชีด้้านกระบวนการ (Process Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้แสดงถึงวิธีการ
ดําเนินงานขัน้ตอนตา่งๆ ในระบบการศกึษา เช่น ร้อยละของนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาเทียบกบัระดบั
ประถมศกึษา การมีสว่นร่วมของสตรีในการจดัการศกึษา เป็นต้น 

1.3 ตวับง่ชีด้้านผลผลติ (Output Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงผลลพัธ์ ตลอดจน
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของโรงเรียน ความพงึพอใจต่อระบบการศกึษา 
เป็นต้น  

2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตวับ่งชี ้ 
ในกระบวนการสร้างและพัฒนาตวับ่งชีต้้องมีการให้นิยามตวับ่งชี ้ลกัษณะการให้นิยามท่ี

แตกตา่งกนัทําให้นกัวิชาการแบง่ประเภทตวับง่ชีอ้อกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
2.1 ตวับง่ชีแ้บบอตันยั (Subjective Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ในกรณีท่ีนกัวิชาการ

ยงัมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศกึษาไม่มากนกั หรือใช้ในสถานการณ์ท่ีมีการให้นิยามตวับ่งชีไ้ว้หลวมๆยงั
ไม่ชัดเจน ใช้ในการศึกษาเฉพาะเร่ือง การนิยามตัวบ่งชีแ้บบอัตนัยนีมี้ส่วนท่ีนักวิชาการต้องใช้
วิจารณญาณพิจาราตดัสนิใจ 

2.2 ตวับง่ชีแ้บบปรนยั (Objective Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้มีการให้นิยามไว้ชดัเจน
และไม่มีส่วนท่ีต้องใช้วิจารณญาณของนกัวิชาการแต่อย่างใด ตวับ่งชีป้ระเภทนีม้กัใช้ในการประเมิน 
การตดิตาม และการเปรียบเทียบระบบการศกึษาท่ีเป็นการศกึษาระดบันานาชาต ิ 

3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง 
ตวับง่ชีท่ี้แบง่ตามวิธีการสร้างตวับง่ชีแ้บง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

3.1 ตวับ่งชีต้วัแทน (Representative Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้สร้างขึน้จากตวัแปร
เพียงตวัเดียวให้เป็นตวัแทนตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีบอกลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ เช่น 
สัดส่วน จํานวนนักเรียนระดับประถมศึกษา อัตราการไม่รู้หนังสือ ตัวบ่งชีป้ระเภทนีใ้ช้กันมากใน     
การวิจัย การวางแผน และการบริหารการศึกษาในระยะแรกๆ แต่ปัจจุบนัใช้กันน้อยลง เน่ืองจาก      
ตวับง่ชีป้ระเภทนีมี้ความเท่ียงและความตรงต่ํา เพราะเป็นการใช้ตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียวแสดงลกัษณะสิ่ง
ท่ีต้องการศกึษา ดงันัน้จึงทําให้ไม่สามารถสรุปผลทัว่ไปได้ หรือไม่สามารถนําไปเปรียบเทียบระหว่าง
งานวิจยัท่ีคล้ายคลงึกนัได้ 

3.2 ตวับ่งชีแ้ยก (Disaggregative Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้มีสถานะคล้ายกับ      
ตวัแปรหรือตวับ่งชีย้่อย โดยท่ีตวับ่งชีย้่อยแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั และบ่งชีล้กัษณะหรือปริมาณของ
สภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การท่ีจะบ่งชีส้ภาพองค์รวมจะต้องใช้     
ตวับ่งชีย้่อยทุกตวัรวมกันเป็นชุด กรวิเคราะห์และนําเสนอตวับ่งชีป้ระเภทนีจ้ึงค่อนข้างยุ่งยากและ
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เสียเวลา เน่ืองจากตัวบ่งชีท้ัง้ชุดมีตัวบ่งชีย้่อยจํานวนมากและยังมีปัญหาเน่ืองจากตัวบ่งชีย้่อยมี
ความสมัพนัธ์กนัจงึเป็นการบง่ชีล้กัษณะซํา้ซ้อนกนั 

3.3 ตวับง่ชีร้วม หรือตวับง่ชีป้ระกอบ (Composite Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้เกิดจาก
การรวมตวัแปรหลายๆตวัเข้าด้วยกนั โดยให้นํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรตามท่ีเป็นจริง ตวับง่ชีช้นิด
นีใ้ห้สารสนเทศท่ีมีคณุค่า มีความเท่ียงและความตรงสงูกว่าตวับ่งชีส้องประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์
ตอ่การวางแผนการศกึษา การกํากบั ติดตามดแูล และการประเมินผลการศกึษา และเป็นท่ีนิยมใช้กนั
มากในปัจจบุนั  

4.  การจัดแยกประเภทตามลักษณะตวัแปรที่ใช้สร้างตวับ่งชี ้
ลักษณะตัวแปรท่ีนํามาสร้างตัวบ่งชีท้างการศึกษามีลักษณะแตกต่างกันซึ่งแบ่งได้หลาย

ประเภทตามเกณฑ์หรือลกัษณะการแบง่ประเภทของตวัแปร มี 3 วิธีใหญ่ๆ ดงันี ้
4.1 การจดัแยกประเภทตวับ่งชีต้ามระดบัการวดัของตวัแปร มี 4 ประเภทดงันีคื้อ    

1) ตวับง่ชีน้ามมบญัญตั ิ(Nominal Indicators) 2) ตวับง่ชีเ้รียงอนัดบั (Ordinal Indicators) 3) ตวับง่ชี ้
อนัตรภาค (Interval Indicators) และ 4) ตวับ่งชีอ้ตัราส่วน (Ratio Indicators) ถ้าตวับ่งชีท้าง
การศึกษาสร้างจากตวัแปรระดบัใด ตวับ่งชีท้างการศึกษาท่ีได้จะมีระดบัการวดัตามตวัแปรนัน้ด้วย 
โดยทัว่ไปตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีนิยมใช้กนัมากได้แก่ ตวับง่ชีอ้นัตรภาค ตวับง่ชีอ้ตัราสว่น และตวับง่ชีเ้รียง
อนัดบั 

4.2 การจัดแยกประเภทตวับ่งชีต้ามประเภทของตวัแปร มี 2 ประเภทดงันีคื้อ 1)      
ตวับง่ชีส้ต๊อก (Stock Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้แสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของระบบการศกึษา ณ จดุ
เวลาจดุใดจดุหนึ่ง และ 2) ตวับ่งชีก้ารเล่ือนไหล (Flows Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้แสดงถึงสภาวะท่ี
เป็นพลวตัรในระบบการศกึษา ณ ช่วงเวลาช่วงใดช่วงหนึง่ 

4.3 การจดัแยกประเภทตวับ่งชีต้ามคณุสมบตัิทางสถิติของตวัแปรมี 2 ประเภทดงันี ้
1) ตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัการแจกแจง (Distributive Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้สร้างจากตวับง่ชีท่ี้เป็นคา่สถิติ
บอกลกัษณะการกระจายของข้อมลู เช่น สมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variance) ดชันีจินี 
(Gini’s index) เป็นต้น และ 2) ตวับง่ชีไ้ม่เก่ียวกบัการแจกแจง (Non – Distributive Indicators) เป็น
ตวับ่งชีท่ี้สร้างจากตวับ่งชีท่ี้เป็นปริมาณ หรือเป็นค่าสถิติบอกลักษณะค่ากลาง เช่น ค่าเฉล่ีย   ค่า    
มธัยฐาน หรือคา่สถิตปิระเภทร้อยละ อตัราสว่น 

5.  การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตวับ่งชี ้ 
ตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีแบง่ตามลกัษณะคา่ของตวับง่ชีมี้ 2 ประเภท ดงันี ้
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5.1 ตวับ่งชีส้มบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้ค่าของตวับ่งชีบ้อก
ปริมาณท่ีแท้จริงและมีความหมายในตวัเอง เช่น จํานวนโรงเรียน จํานวนครู เป็นต้น ตวับง่ชีส้มบรูณ์ใช้
เปรียบเทียบได้เฉพาะระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพเท่าเทียมกนั 

5.2 ตวับง่ชีส้มัพทัธ์หรือตวับง่ชีอ้ตัราสว่น (Relative or Ratio Indicators) หมายถึง 
ตวับง่ชีท่ี้คา่ของตวับง่ชีเ้ป็นปริมาณเทียบเคียงกบัคา่อ่ืน เช่น จํานวนนกัเรียนตอ่ครูหนึ่งคน สดัสว่นของ
ครูวฒุิปริญญาโท เป็นต้น ตวับง่ชีส้มัพทัธ์ใช้เปรียบเทียบได้กบัระบบท่ีมีขนาดหรือศกัยภาพตา่งกนั 

6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทยีบในการแปลความหมาย 
ในกระบวนการสร้างตัวบ่งชีต้้องมีการกําหนดนิยามและเกณฑ์ท่ีใช้ ตลอดจนการแปล

ความหมาย ตวับ่งชีก้ารศกึษาแบง่ตามฐานในการเปรียบเทียบเพ่ือตีความ/แปลความหมายตวับ่งชีไ้ด้
เป็น 3 ประเภทดงันี ้

6.1 ตวับ่งชีอิ้งกลุ่ม (Norm-Referenced Indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้มีการแปล
ความหมายเทียบกบักลุม่ 

6.2 ตวับ่งชีอิ้งเกณฑ์ (Criterion-Referenced Indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้มี     
การแปลความหมายเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

6.3 ตวับ่งชีอิ้งตน (Self-Referenced Indicators) หมายถึง ตวับ่งชีท่ี้มีการแปล
ความหมายเทียบกบัสภาพเดมิ ณ จดุหรือช่วงเวลาท่ีตา่งกนั  

7.  การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตวับ่งชี ้ 
ตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีแบง่ตามลกัษณะการใช้ประโยชน์ของตวับง่ชีมี้ 2 ประเภทดงันี ้

7.1 ตวับง่ชีแ้สดงความหมาย (Expressive Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ใช้ประโยชน์เพ่ือ
บรรยายสภาพของสิง่ท่ีศกึษา 

7.2 ตวับ่งชีทํ้านาย (Predictive Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้ใช้ประโยชน์เพ่ือทํานาย
หรือพยากรณ์ปรากฎการณ์ด้านตา่งๆ 

นอกจากนัน้ยงัพบว่ามีนกัวิชาการอีก 2 ท่าน ท่ีได้แงประเภทของตวับง่ชีไ้ว้ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

The Jarratt Report (1988) ได้แบง่ตวับง่ชีอ้อกเป็น 3 ประเภทดงันี ้
1. ตวับง่ชีภ้ายใน (Internal Indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้ตวัแปรมีลกัษณะทัว่ไปด้านปัจจยัท่ีจะมี

ใช้ในองค์กรหรือสถาบนั เช่น ความสนใจในรายวิชาตา่งๆ ในระดบัมธัยมศกึษา จํานวนเงินท่ีใช้จ่ายใน
การทําวิจยัของสถาบนั คณุภาพการสอนของครู เป็นต้น  
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2. ตวับ่งชีภ้ายนอก (External Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้เป็นผลสะท้อนการประเมินสถาบนั
หรือหน่วยงานจากองค์กรภายนอก เช่น ทางการตลาด ได้แก่ การมีงานทําของผู้ ท่ีจบระดบัปริญญาตรี 
หรือการเป็นท่ียอมรับของผู้จบระดบัปริญญาตรีของสาธารณชน  

3. ตวับ่งชีร้ะบบปฏิบตัิการ (Operating Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้ประกอบด้วยอตัราส่วน
ผลติภณัฑ์ (Productivity) เช่น ราคาสิง่ของหนึง่หน่วย เป็นต้น  

สําหรับ Cuenin (1986) ได้แบง่ตวับง่ชีอ้อกเป็น 3 ประเภทเช่นกนัดงันี ้
1. ตวับ่งชีอ้ย่างง่าย (Simple Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้แสดงในรูปของตวัเลขโดดๆ และมี

จดุมุ่งหมายท่ีตรงไม่ลําเอียงในการอธิบายสถานการณ์หรือขบวนการ เช่น จํานวนนกัศกึษาทัง้หมดท่ี
ลงทะเบียน คา่ใช้จ่ายทัว่ไปของนกัศกึษา บางครัง้อาจเรียกวา่คา่สถิตท่ีิเกิดจากการจดัการ 

2. ตัวบ่งชีป้ฏิบตัิงาน (Performance Indicators) เป็นตัวบ่งชีป้ฏิบตัิงานท่ีมีการยึดถือ
จุดอ้างอิง (Point of Reference) เช่นเปอร์เซ็นต์ของผู้ลงทะเบียนตามเป้าหมาย ค่าใช้จ่ายของ
นกัศกึษาท่ีเรียนในภาคปกต ิเป็นต้น  

3. ตวับ่งชีท้ัว่ไป (General Indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้มีลกัษณะเป็นข้อความอ้างอิงโดยทัว่ไป 
การสรุปข้อคิดเห็น การสํารวจข้อคิดเห็น หรือสถิติทั่วไป เช่น ลําดบัช่ือเสียงของสถาบนั การศึกษา
ระยะเวลาท่ีใช้เรียนในระดบัปริญญาตรีในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั เป็นต้น 

นอกจากการแบง่ประเภทของตวับง่ชีต้ามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ยงั
สรุปว่ามีตวับง่ชีท่ี้เกิดจากการจดัแยกโดยใช้เกณฑ์แบบผสมผสานอีกด้วย เช่น การจดัแยกประเภทตวั
บ่งชีต้ามทฤษฎีระบบซึ่งมีอยู่ 3 ประเภทกับตามลกัษณะการใช้ตวับ่งชีซ้ึ่งมีอยู่ 2 ประเภทจะทําให้
สามารถจดัแยกตวับง่ชีเ้ป็นประเภทยอ่ยๆได้ถึง 6 ประเภท นอกจากนัน้ยงัมีการจดัแยกประเภทตวับง่ชี ้
ตามเนือ้หาสาระหรือสาขาวิชาซึ่งไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตัว ขึน้อยู่กับความสนใจและ
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาตัวบ่งชี ้การท่ีจะกําหนดว่าตวับ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้จะครอบคลุมตวับ่งชีย้่อย
ประเภทใดบ้างต้องพิจารณาจากการกําหนดนิยาม และการใช้ประโยชน์จากตวับง่ชีเ้ป็นหลกั 
 
1.4 แนวคดิในการพัฒนาตวับ่งชี ้
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ได้เสนอแนวทางในการกําหนดตวับ่งชี ้
ทางการศกึษาไว้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 

ลกัษณะท่ี 1 เป็นการกําหนดตวับง่ชีโ้ดยพิจารณาจากผลการศกึษาวิเคาะห์สภาพปัญหาจาก
แหล่งข้อมลูภายนอกระบบการศึกษา เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ
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การศกึษาและมีผลตอ่การศกึษา แตว่ิธีการนีย้ากท่ีจะรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาสร้างตวับง่ชีแ้ละจดัวาง
ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งตอ่เน่ือง 

ลกัษณะท่ี 2 เป็นการกําหนดตวับง่ชี ้โดยอาศยัแนวความคกิารวิเคราะห์เชิงระบบมาเป็นกรอบ
ในการจัดทํา โดยถือว่าระบบการศึกษาประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน คือ ปัจจัย (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึง่ Johnstone (อ้างถึงใน รุ้งรังษี วิบลูชยั, 2544) ได้
กําหนดนิยามการจดัทําตวับง่ชีท้างการศกึษาไว้ดงันี ้

2.1 ตวับ่งชีท้างการศึกษาท่ีเป็นปัจจยั คือ ตวับ่งชีท่ี้เก่ียวข้องกบัปัจจยัเชิงปริมาณท่ีระบบ
การศกึษาจะนํามาใช้ หรือเป็นตวับง่ชีท่ี้เก่ียวข้องกบัความประสงค์ของสงัคมท่ีมีตอ่ระบบการศกึษา  

2.2 ตวับ่งชีท้างการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต คือ ตวับ่งชีท่ี้อธิบายเก่ียวกับ
โครงสร้างของระบบท่ีช่วยเปล่ียนแปลงหรือผลิตปัจจยัท่ีได้รับมาเป็นผลผลิต เป็นตวับง่ชีท่ี้อธิบายและ
แยกแยะหรือแจกแจงปัจจยัของระบบการศกึษา 

2.3 ตวับ่งชีท้างการศกึษาด้านผลผลิต คือ ตวับ่งชีท่ี้บ่งชีถ้ึงปริมาณผลผลิตท่ีออกจากระบบ
การศกึษาหรือทกัษะต่างๆ ท่ีได้รับจากกระบวนการผลิต และพร้อมท่ีจะออกสู่สงัคมเป็นตวับ่งชีค้วาม
พงึพอใจของสงัคมท่ีมีตอ่ระบบการศกึษา 
 
1.5 การพัฒนาตวับ่งชี ้
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กล่าวว่า การพัฒนาตัวบ่งชีท้างการศึกษาเพ่ือใช้ในระบบ
สารสนเทศต้องใช้หลกัเหตผุลเพ่ือกําหนดคํานิยามของตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้ว่ามีความหมายอย่างไร มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือแสดงปรากฏการณ์เร่ืองใด โดยทัว่ไปมีวิธีการพฒันาตวับง่ชีอ้ยู ่2 วิธี ดงันี ้
 1. เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสภาวะท่ีต้องการแสดงโดยยึดหลกัเหตผุลทาง
ทฤษฎี แล้วดําเนินการจดัลําดบัความสําคญัของตวัแปรเหลา่นัน้ตามหลกัเกณฑ์เพ่ือสงัเคราะห์ตวัแปร
ขึน้เป็นตวับง่ชี ้ 
 2. เป็นการสร้างตวับ่งชีโ้ดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีนํามาวิเคราะห์ แล้วจดักลุ่มตวัแปรโดย
ใช้หลกัเกณฑ์ทางสถิตเิป็นพืน้ฐานในการสร้างตวับง่ชีท้างการศกึษา 
 นอกจากนี ้นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ยงัได้กล่าวถึง กระบวนการพฒันาตวับ่งชีว้่ามีขัน้ตอน
คล้ายกบักระบวนการศึกษาตวัแปรแต่มีขัน้ตอนเพิ่มมากขึน้ คือ การตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีท่ี้
พฒันาขึน้โดยทัว่ไปแล้วมีขัน้ตอนของการพฒันาตวับง่ชีอ้ยู่ 6 ขัน้ตอน คือ กําหนดวตัถปุระสงค์ นิยาม
ตวับ่งชี ้รวบรวมข้อมลู สร้างตวับ่งชี ้ตรวจสอบคณุภาพตวับ่งชี ้และนําเสนอรายงาน รายละเอียดแต่
ละขัน้ตอนมีดงันี ้
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 ขัน้ตอนที่ 1 การกาํหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตวับ่งชี ้ 
 ขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัจะต้องกําหนดล่วงหน้าว่า จะนําตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด 
โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาตัวบ่งชีเ้ป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการวางแผน กําหนดนโยบาย กํากับและ
ประเมินระบบการศกึษา รวมทัง้เพ่ือการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระบบการศกึษากบัระบบอ่ืนๆใน
สังคม ตัวบ่งชีนี้พ้ัฒนาขีเ้พ่ือใช้ประโยชน์ต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชีท่ี้ชัดเจน 
ยอ่มจะสง่ผลให้ได้ตวับง่ชีท้่มีคณุภาพและเป็นประโยชน์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  
 ขัน้ตอนที่ 2 การนิยามตวับ่งชี ้ 
 การนิยามตวับ่งชีมี้ความสําคญัต่อกระบวนการพฒันาตวับ่งชี ้เพราะนิยามตวับ่งชีท่ี้กําหนด
ขึน้จะเป็นตวัชีนํ้าวิธีการท่ีจะใช้ในขัน้ตอนตอ่ไป เน่ืองจากตวับง่ชีห้มายถึง องค์ประกอบท่ีประกอบด้วย
ตวัแปรย่อยๆ รวมกนัเพ่ือแสดงสารสนเทศของระบบ หรือคณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการบ่งชี ้ดงันัน้ใน
ขัน้ตอนของการนิยามตัวบ่งชี  ้นอกจากจะเป็นการนิยามในลักษณะเดียวกันกับนิยามตัวแปรใน      
การวิจยัทัว่ไปแล้ว นกัวิจยัจะต้องกําหนดด้วยว่าตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไรและจะรวมตวั
แปรยอ่ยเป็นตวับง่ชีไ้ด้อยา่งไร โดยทัว่ไปแล้วการนิยามตวับง่ชีแ้บง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
 1. การกําหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด (Conceptualization) การนิยามในส่วนนี ้
เป็นการให้ความหมายคณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการบ่งชี ้โดยการกําหนดรูปแบบ หรือโมเดลแนวคิด 
(Conceptual Model) ของสิง่ท่ีต้องการบง่ชีก่้อนว่ามีสว่นประกอบแยกย่อยเป็นก่ีมิติและกําหนดว่าแต่
ละมิตปิระกอบด้วยแนวคดิอะไรบ้าง 
 2. การพัฒนาตวัแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรย่อย (Development of Component 
Measures) และการสร้างและการกําหนดมาตร (Construction and Scaling) การนิยามในสว่นนีเ้ป็น
การกําหนดนิยามปฏิบตัิการตวัแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการกําหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อยเข้า
เป็นตวับง่ชี ้การกําหนดนิยามตวับง่ชีป้ระกอบด้วยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการดงันี ้
  2.1 การกําหนดส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (Component 
Variables) ของตวับ่งชีโ้ดยนกัวิจยัต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ศกึษาตวัแปรย่อยท่ี
เก่ียวข้องสมัพนัธ์ (Relate) และตรง (Relevant) กบัตวับ่งชีแ้ล้วตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรย่อยเหล่านัน้
วา่จะใช้ตวัแปรยอ่ยจํานวนเท่าใดและใช้ตวัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับง่ชี ้
  2.2 การกําหนดวิธีการรวม (Combination Method) ตวัแปรย่อย นกัวิจยัต้องศกึษา
และตดัสินใจเลือกวิธีการรวมตวัแปรย่อยให้ได้ตวับ่งชีซ้ึ่งโดยทัว่ไปแล้วสามารถทําได้ 2 แบบ คือ 1) 
การรวมเชิงบวก (Additive) ซึ่งมีแนวคิดว่า “ตวัแปรแต่ละตวัสามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ด้วย   
ตวัแปรตวัหนึ่งซึง่ทําให้ตวับ่งชีมี้คา่ไม่เปล่ียนแปลง” วิธีการรวมตวัแปรดงักลา่วมกัมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ
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เปรียบเทียบสิ่งท่ีต้องการจดัตัง้แตส่องระบบขึน้ไปว่ามีความแตกตา่งกนัก่ีหน่วยในเร่ืองท่ีแสดงและมกั
นิยมเสนอค่าตวับ่งชีด้้วยค่าตวับ่งชีท่ี้ได้มาจากสมการต่างๆ ตามวิธีการรวมตวัแปร และ 2) การรวม
แบบทวีคณู (Multiplicative) ซึ่งมีข้อตกลงเบือ้งต้นคือ “การเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรหนึ่งตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของอีกตวัแปรหนึง่ไมอ่าจทดแทนหรือชดเชยกนัได้” กลา่วคือ ตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้จะมีคา่สงูได้ก็
ตอ่เม่ือตวัแปรองค์ประกอบทกุตวัมีค่าสงูทัง้หมด และตวัแปรองค์ประกอบแต่ละตวัจะต้องเสริมซึง่กนั
ละกนัจึงจะสง่ผลตอ่คา่ตวับง่ชี ้การรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการรวมแบบทวีคณูนี ้มกัจะใช้เม่ือ
ต้องการเปรียบเทียบระบบตัง้แตส่องระบบขึน้ไปว่าระบบหนึ่งมีคา่ตวับง่ชีส้งูกว่าอีกระบบหนึ่งอยู่ก่ีเท่า
หรือคดิเป็นร้อยละเท่าไร 
  2.3 การกําหนดค่านํา้หนัก (Weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี ้นักวิจัย
จะต้องกําหนดนํา้หนกัแทนความสําคญัของตวัแปรย่อยแตล่ะตวั ในการพฒันาตวับง่ชี ้วิธีการกําหนด
นํา้หนกัตวัแปรย่อยทําได้ 2 วิธีคือ 1) กําหนดนํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรให้เท่ากัน (Equal 
Weight) และ 2) กําหนดนํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรให้ต่างกนั (Differential Weight) สําหรับ   
การกําหนดนํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรให้ตา่งกนันัน้ อาจใช้วิธีการพิจารณาตดัสินโดยผู้ เช่ียวชาญ 
(Expert Judgment) โดยวิธีวดัความสําคญัของตวัแปร (Measure Effort Required) ซึง่อาจใช้วิธี
พิจารณาจากเวลา (Time Taken) หรือคา่ใช้จ่าย (Cost) ของการกระทํากิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวั
แปรนัน้หรือโดยวิธีการใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิตก็ิได้  
  วิธีการกําหนดนํา้หนกัความสําคญัของตวัแปร ไมมี่หลกัเกณฑ์ตายตวัวา่ควรใช้วิธีการ
ใดจึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับองค์ประกอบหลายประการท่ีควรพิจารณาถึง เช่น 
ธรรมชาติของตวัแปรท่ีจะนํามาใช้พฒันาตวับง่ชี ้รวมทัง้ธรรมชาติของตวับ่งชีท่ี้จะพฒันาขึน้ ตลอดจน
การนําตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้นัน้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป ในทางปฏิบัติมักใช้ทัง้หลักการเชิงทฤษฎีและ     
การวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป กล่าวคือ ในขัน้การวางแผนรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี ้ใช้
หลกัการเชิงทฤษฎีในการระบคุณุลกัษณะของสิ่งท่ีมุ่งศกึษา และคดัเลือกตวัแปรท่ีสามารถใช้วดัแตล่ะ
คณุลกัษณะ เม่ือได้ข้อมลูมาแล้วจึงอาศยัหลกัการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือกําหนดนํา้หนกั
ความสําคัญของตัวแปร ซึ่งสมเกียรติ ทานอก (2539) กล่าวว่า การกําหนดนํา้หนักให้กับตัวแปร
องค์ประกอบด้วยวิธีท่ีกล่าวข้างต้นไม่มีหลกัเกณฑ์ตายตวัว่าควรใช้วิธีอิงเหตผุลทางทฤษฎี แล้วจึงลง
ความเห็นโดยผู้ เช่ียวชาญ หรือด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงประจกัษ์เพราะมีสิ่งท่ีต้องพิจารณาหลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณุสมบตัิของตวับง่ชีท่ี้จะสร้างขึน้ ประโยชน์ท่ีจะนําไปใช้ รวมทัง้คณุสมบตัิของตวั
แปรย่อยท่ีจะต้องนํามาใช้ ในทางปฏิบตัิมักจะใช้ทัง้สองวิธีผสมผสานกัน กล่าวคือ ในขัน้วางแผน
ข้อมลูใช้หลกัการทฤษฎีเพ่ือจดักลุม่ตวัแปรท่ีจะต้องดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู เม่ือได้ข้อมลูมาแล้ว
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จึงวิเคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัหลกัเกณฑ์ทางสถิติเป็นเคร่ืองตดัสินว่า ตวัแปรใดบ้างท่ีสมควรนํามาใช้
สร้างตวับ่งชีใ้นลําดบัความสําคญัลดหลัน่กนัอย่างไร ซึง่จะทําให้ตวับ่งชีท่ี้สร้างขึน้เป็นสารสนเทศท่ีมี
คณุคา่ตอ่การนําไปใช้ประโยชน์ในด้านตา่งๆมากท่ีสดุ 
 นอกจากนัน้ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) ยงัได้อธิบายเพ่ือเติมเก่ียวกับวิธีการนิยามตวับ่งชีว้่า
สามารถทําได้ 3 วิธีดงันี ้
 การนิยามเชิงปฏิบัตกิาร (Pragmatic Definition)  
 เป็นนิยามท่ีใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัตวัแปรย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีไ้ว้พร้อม
แล้ว มีฐานข้อมลูหรือมีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรย่อยๆ หลายตวัไว้แล้ว นกัวิจยัเพียงแต่ใช้
วิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่และนํามาพัฒนาตวับ่งชี ้การศึกษาโดยกําหนด
วิธีการรวมตวัแปรย่อย และกําหนดนํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรย่อย วิธีการกําหนดนิยามตวับ่งชี ้
การศกึษาวิธีนีอ้าศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัวิจยัเท่านัน้ ซึง่อาจทําให้ได้นิยามท่ีลําเอียง
เพราะไมมี่การอ้างอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตอ่ย่างไร นิยามเชิงปฏิบตัิจึง
เป็นนิยามท่ีมีจดุอ่อนมากท่ีสดุเม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืนและไม่ค่อยมีผู้ นิยมใช้ ในกรณีท่ีจําเป็นต้อง
ใช้นกัวิจยัควรพยายามปรับปรุงจดุอ่อนโดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร หรือการใช้
กรอบทฤษฎีประกอบกบัวิจารณญาณในการเลือกตวัแปรและกําหนดนิยาม 
 การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
 นิยามเชิงทฤษฎี เป็นนิยามท่ีนกัวิจยัใช้ทฤษฎีรองรับสนบัสนุนการตดัสินใจของนกัวิจยัโดย
ตลอดและใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชีโ้ดยใช้       
การนิยามเชิงทฤษฎีนัน้ นกัวิจยัอาจทําได้สองแบบคือ แบบท่ี 1 เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยั
เป็นพืน้ฐานสนบัสนุนทัง้หมด ตัง้แต่การกําหนดตวัแปรย่อย การกําหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อย และ
การกําหนดนํา้หนักตวัแปรย่อย นั่นคือ นักวิจัยใช้โมเดลหรือหลกัสูตรในการพฒันาตวับ่งชีต้ามท่ีมี
ผู้พฒันาไว้แล้วทัง้หมด และ แบบท่ี 2 เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัเป็นพืน้ฐานสนบัสนนุใน
การคดัเลือกตวัแปรย่อย และการกําหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อยเท่านัน้ ส่วนในขัน้ตอนการกําหนด
นํา้หนกัตวัแปรย่อยแต่ละตวันัน้ นกัวิจยัใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญประกอบใน
การตดัสนิใจ วิธีนีใ้ช้ในกรณีท่ียงัไมมี่ผู้ ใดกําหนดสตูรหรือโมเดลตวับง่ชีก้ารศกึษาไว้ก่อน 
 การนิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
 เป็นนิยามท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีนักวิจัยกําหนดว่า      
ตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตวัแปรให้ได้ตวับ่งชีโ้ดยมีทฤษฎี
หรืองานวิจยัเป็นพืน้ฐานแต่การกําหนดนํา้หนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะนํามารวมกันในการพฒันา  
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ตวับง่ชีน้ัน้มิได้อาศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แตอ่าศยัการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ การนิยามแบบนี ้
มีความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยูจ่นทกุวนันี ้
 ในจํานวนวิธีการกําหนดนิยามตวับง่ชีท้ัง้ 3 วิธีท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น วิธีการนิยามเชิงประจกัษ์
เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ (Johnstone, 1981) ประเด็นท่ีน่าสงัเกตเก่ียวกบัการกําหนดนิยามเชิง
ประจกัษ์ คือ การกําหนดนํา้หนกัตวัแปรย่อยนัน้ ในความเป็นจริงมิใช่การกําหนดนิยามจากการศกึษา
เอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการดําเนินการวิจยัโดยใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์และเม่ือเปรียบเทียบวิธีการ
กําหนดนิยามเชิงประจักษ์ ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยามกับการวิจัยท่ีมีการวิเคราะห์โมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือลิสเรล (Linear Structural Relationship Model : LISREL Model
) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้องกัน เน่ือจากการกําหนดนิยามเชิงประจกัษ์ของตวับ่งชีมี้งานสําคญั
สองส่วนคือ ส่วนแรก เป็นการกําหนดโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์ว่าตวับ่งชีป้ระกอบด้วยตวัแปร
ย่อยอะไรและอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพืน้ฐานรองรับ โมเดลท่ีได้เป็นโมเดลลิสเรลแบบโมเดลการวดั 
(Measurement Model) ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรย่อยซึง่เป็นตวัแปรสงัเกตได้ (observed 
variables) กบัตวับ่งชีซ้ึ่งเป็นตวัแปรแฝง (latent variables) นัน่เอง ส่วนงานท่ีสอง คือ การกําหนด
นํา้หนักความสําคญัของตวัแปรย่อยจากข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิจัยซึ่งเป็นการวิเคราะห์โมเดล      
ลิสเรลนัน่เอง กล่าวคือ นกัวิจยัต้องรวบรวมข้อมลูได้แก่ ตวัแปรย่อยทัง้หลายตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้ 
แล้วนํามาวิเคราะห์ให้ได้คา่นํา้หนกัตวัแปรย่อยท่ีจะใช้ในการสร้างตวับง่ชี ้วิธีการวิเคราะห์ท่ีนิยมใช้กนั
มากท่ีสดุคือ การวิเคระห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึง่การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลกัสถิติ
ทําได้สองแบบคือ แบบแรก เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis - 
EFA) ใช้เม่ือนกัวิจยัมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวมๆ ส่วน แบบท่ีสอง คื การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ใช้เม่ือนกัวิจยัมีทฤษฎีรองรับโมเดลหนกัแน่น
เข้มแข็งและสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดล
ตามทฤษฎีกบัข้อมลู เม่ือพบว่าโมเดลมีความตรง จึงนําสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่งตวัแปรและ
คา่นํา้หนกัความสําคญัของตวัแปรยอ่ยมาสร้างตวัแปรแฝงตอ่ไป  
 ขัน้ตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชีคื้อการดําเนินการวัดตัวแปรย่อย ได้แก่     
การสร้างเคร่ืองมือสําหรับการวดั การทดลองใช้และปรับปรุงเคร่ืองมือ ตลอดจนการตรวจสอบคณุภาพ
เคร่ืองมือ การกําหนดกลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพ่ือใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมลู 
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ขัน้ตอนที่ 4 การสร้างตวับ่งชี ้
 ในขัน้ตอนนีน้กัวิจยัต้องสร้างสเกล (Scaling) ตวับง่ชี ้โดยนําตวัแปรย่อยท่ีได้จากการรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตวับ่งชี ้โยใช้สิธีการรวมตวัแปรย่อยและการกําหนดนํา้หนักตวัแปร
ยอ่ยตามท่ีได้นิยามตวับง่ชีไ้ว้  
 ขัน้ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชี ้ 
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้มาครอบคลมุ
ถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย โดยการตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ความตรง 
( Validity)  ความ เ ป็ น ไป ไ ด้  ( Feasibility)  ความ เ ป็ นประ โยช น์  ( Utility)  ความ เหมาะสม 
(Appropriateness) และความเช่ือถือได้ (Credibility) ซึ่ง นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2545) ได้ให้ตัวอย่าง   
ตวับง่ชีท้างการศกึษาท่ีมีคณุภาพไว้ดงันี ้
 ตวับง่ชีท่ี้มีคณุภาพซึง่จะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหาร และการจดัการระบบการศกึษา ควร
มีคณุสมบตัิท่ีสําคญั 4 ประการดงันี ้1) ควรมีความทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ เหมาะสมกบัเวลาและ
สถานท่ี  สารสนเทศท่ีไ ด้จากตัวบ่ง ชี ก้ารศึกษาต้องสามารถบอกถึงสถานะและแนวโน้ม                   
การเปล่ียนแปลงหรือสภาพปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ทันเวลา ทําให้ผู้บริหารสามารถดําเนิน    
การแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 2) ควรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตวับ่งชี ้
การศกึษาท่ีสร้างขึน้เพ่ือใช้ในการกําหนดนโยบายการศกึษา ไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับง่ชี ้
การศึกษาท่ีสร้างขึน้เพ่ือมาใช้ในการบรรยายสภาพระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตวับ่งชีย้่อยบางตวั
เหมือนกนัได้ 3) ควรมีคณุสมบตัขิองการวดั คือ มีความตรง ความเท่ียง ความเป็นปรนยั และใช้ปฏิบตัิ
ได้จริง ซึง่คณุสมบตัิข้อนีมี้ความสําคญัมากในการสร้างหรือการพฒันาตวับง่ชีท้างการศกึษา ดงันัน้จึง
ต้องมีการตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีท้กุครัง้ และ 4) ควรมีฎเกณฑ์การวดั (Measurement Rules) ท่ีมี
ความเป็นกลาง มีความเป็นทัว่ไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใช้เปรียบเทียบกันได้ ไม่ว่าจะเป็น
การเปรียบเทียบระหว่างจงัหวดั ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศ 
 ขัน้ตอนที่ 6 การนําเสนอรายงาน 
 ในขัน้ตอนนี ้เป็นขัน้ตอนท่ีมีความสําคญัมาก เพราะเป็นการส่ือสารระหว่างนักวิจัยท่ีเป็น
ผู้พฒันากบัผู้ ใช้ตวับ่งชี ้ หลงัจากท่ีได้สร้างและตรวจสอบตวับ่งชีแ้ล้วนกัวิจยัต้องวิเคราะห์ข้อมลูให้ได้
ค่าของตวับ่งชีท่ี้เหมาะสมกับบริบท โดยการวิเคราะห์ตีความแยกตามระดบัการศึกษาหรือแยกตาม
ประเภทของบุคลากรหรืออาจวิเคราะห์ตีความระดบัมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตวับ่งชีผู้้บริโภค 
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ผู้บริหาร นักวางแผน นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งชี ้
การศกึษาได้อยา่งถกูต้องตอ่ไป 
 
1.6 ประโยชน์ของตวับ่งชี ้
 นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2546) ได้สงัเคราะห์การสร้างและพฒันาตวับ่งชีก้ารศึกษาเพ่ือนํามาใช้
ประโยชน์ในด้านตา่งๆ พบวา่ การใช้ตวับง่ชีก้ารศกึษามีจดุมุง่หมายท่ีสําคญั 3 ประการดงันี ้
 1. เพ่ือการบรรยาย ตวับ่งชีท้างการศกึษาใช้บรรยายสภาพและลกัษณะของระบบการศกึษา
ได้อยา่งแมน่ยําเพียงพอท่ีจะทําให้เข้าใจการทํางานของระบบการศกึษาได้เป็นอยา่งดี การใช้ประโยชน์
ในลกัษณะนีเ้ปรียบเหมือนการฉายภาพระบบการศกึษา ณ จดุเวลา จดุใดจดุหนึง่ 
 2.  เพ่ือแสดงแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลง ตวับ่งชีก้ารศกึษาประเภทตวับ่งชีค้่าสมบรูณ์หรือ
ตวับง่ชีอิ้งตน ใช้ศกึษาลกัษณะการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของระบบการศกึษาใน 
ช่วงเวลา ช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่างถกูต้องแม่นยํา การใช้ประโยชน์ในลกัษณะนีเ้ปรียบเหมือนการศกึษา
ระยะยาว  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบ ตัวบ่งชีก้ารศึกษาประเภทอิงเกณฑ์หรือตัวบ่งชีส้ัมพัทธ์ใช้ศึกษา
เปรียบเทียบระบบการศกึษาได้ทัง้ท่ีเป็นการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรือการเปรียบเทียบระหว่างระบบ
การศกึษาของประเทศตา่งๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวา่งภมูิภาคในประเทศใดประเทศหนึง่ 
 
1.7 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชี ้ 
 สิ่งหนึ่งท่ีจะต้องให้ความสําคญัในหลกัการพัฒนาตวับ่งชีก็้คือ การตรวจสอบคุณภาพของ    
ตวับง่ชีท่ี้จะนําไปใช้ประโยชน์ ซึง่ในขัน้ตอนนีป้ระกอบด้วยหลกัการท่ีสําคญั 2 ประการดงันี ้(ศกัดิ์ชาย 
เพชรช่วย, 2541) 
 1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีภ้ายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีในขัน้ตอนนีถื้อว่ามี
ความสําคญัมากเพราะหากการพฒันาตวับง่ชีเ้ร่ิมต้นจากกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีท่ีขาดคณุภาพแล้วไม่
วา่จะใช้เทคนิควิธีทางสถิตท่ีิดีอยา่งไรผลท่ีไดจากการพฒันาก็ยอ่มด้อยคณุภาพไปด้วย 
 2. การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ ในขัน้ตอนนีมี้ความสําคญัน้อยกว่าขัน้ตอนแรก ท่ีกลา่ว
มาเพราะเป็นเพียงการนําข้อมลูท่ีได้มาสนบัสนนุคณุภาพของตวับง่ชีเ้ท่านัน้  
 จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีท่ี้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถดําเนินการ
ตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้ได้ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
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 ขัน้ตอนท่ี 1 การตรวจสอบคณุภาพของตวแปรและการคดัเลือกตวัแปรจะต้องมีกรอบวดัเชิง
ทฤษฎีท่ีชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของตวัแปร มีนิยามเชิง
ปฏิบตัิการท่ีถกูต้อง สอดคล้องกบัเป้าหมายในการนําตวับ่งชีไ้ปใช้ประโยชน์ รวมถึงลกัษณะ ประเภท 
ระดบัการวดั และการสร้างโมเดล และการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งสิ่งท่ีกล่าวมาแล้วจะ
ช่วยให้สารสนเทศท่ีได้มีคณุภาพมากขึน้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสงัเคราะหวัแปรแต่ละวิธีแต่ละ
เง่ือนไข และความเหมาะสมในการนําไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชีท่ี้มีคุณภาพ
สอดคล้องกบัเป้าหมายในการนําไปใช้มากขึน้  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การกําหนดนํา้หนกัของตวัแปร ควรเลือกวิธีการท่ีเหมาสมกบัธรรมชาตขิองตวัแปร
และเป้าหมายในการนําไปใช้ประโยชน์    
 
ตอนที่ 2 แนวความคดิเก่ียวกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 

เวิลด์ ไวด์ เว็บ เป็นบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึง่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
ปัจจบุนั เร่ิมเข้ามาเป็นท่ีรู้จกัในวงการศกึษาในประเทศไทยตัง้แต ่พ.ศ. 2538 ท่ีผ่านมาเว็บได้เข้ามามี
บทบาทสําคญัทางการศกึษาและกลายเป็นคลงัแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ซึง่ผู้สอนได้ใช้เป็นทางเลือก
ใหม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเปิดประตกูารศึกษาจากห้องเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้อนักว้าง
ใหญ่ รวมทัง้การนําการศกึษาไปสู่ผู้ ท่ีขาดโอกาสด้วยข้อจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง.2544) 

 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาอย่างแพร่หลาย โดยมีคําทับ
ศพัท์ในช่ือของ E-Learning หรือ Electronic Learning ซึง่ราชบณัฑิตยสถานได้นิยามคําศพัท์นีเ้ป็น
ภาษาไทยในช่ือของ การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ทัง้นีใ้นการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นน่ิง อาจมีหลายช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนัออกไป เช่น e-learning, online learning, Web 
Based Instruction, Web Based Education เป็นต้น โดยทัง้นีไ้ด้มีนกัวิชาการและนกัการศกึษาได้ให้
ความมหมายของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไว้หลากหลาย ได้แก่ 
 Parson (1997) กลา่ววา่ การเรียผา่นเว็บ หมายถึง การนําองค์ประกอบบางสว่นหรือทัง้หมด 
ของ World Wide Web มาเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบและมีเครือขา่ยท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ 
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Clark (1996) กลา่วว่าการเรียนผ่านเว็บเป็นการสอนรายบคุคลท่ีนําเสนอโดยการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช้เว็บบราวเซอร์ สามารถเข้าถึง
ข้อมลูท่ีตดิตัง้ไว้ได้โดยผา่นเครือขา่ย 

Khan (1997) กลา่ววา่ การเรียนผา่นเว็บเป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียเดียท่ี ช่วยในการสอน โดย
การใช้ประโยชน์จากคณุลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต (World Wide Web) มาสร้างให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้ในทกุทาง 

Driscoll (1997) กลา่วว่า การเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอรเน็ต เป็นการใช้ทกัษะหรือความรู้
ตา่งๆถ่ายโยงไปสูท่ี่ใดท่ีหนึง่ โดยการใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นช่องทางในการเผยแพร่สิง่เหลา่นัน้ 

Carlson et al., (1998) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นภาพท่ีชดัเจนของ               
การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) ซึ่งก่อให้เกิดโอกาสท่ีชดัเจนในการนําการศึกษาไปสู่ท่ีด้อยโอกาส เป็น       
การจดัหาเคร่ืองมือใหม่ๆสําหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีช่วยขจดั
ปัญหา เร่ืองสถานท่ีและเวลา 

Hannum (1998) กลา่วถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการจดัสภาพการเรียน การสอน
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพืน้ฐานของหลกัและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอย่าง
มีระบบ 

Rosenberg (2001) ได้ให้ความหมายของคําว่า e-learning ว่าเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้โดยผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่หลากหลายรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความพร้อมของ
องค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ ท่ีใช้ในการเรียน ผู้สอนอาจใช้การเรียนรูปแบบ e-learning ตลอดทัง้
หลกัสตูรหรือใช้ประกอบการเรียนในหน่วยย่อยๆก็ได้ การเรียนรูปแบบ e-learning นัน้ผู้ เรียนอาจถกูก
กําหนดให้เข้าร่วมเรียนพร้อมๆกนั หรือประสานเวลา (synchronous) หรืออาจไม่จําเป็นต้องเข้าร่วม
เรียนพร้อมกนั หรือไม่ประสานเวลากนั (asynchronous) ก็ได้ โดยท่ีผู้ เรียนสามารถเรียนได้โดยไม่
จําเป็นต้องอยูใ่นท่ีๆเดียวกนั    

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2544) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับความหมายของ e-learning ว่ามี
ความหมายแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบคุคล แต่มีส่วนเหมือนกนั คือ การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการเรียนรู้ และเน่ืองจากคอมพิวเตอร์
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารเป็นอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นท่ีมาของ electronic learning หรือ 
เรียกสัน้ๆว่า e-learning e-learning จดัเป็นนวตักรรมการศกึษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเป็นอยู่เดิม 
เป็นการเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเนต วีดิโอเทป แผ่นซีดี 
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ฯลฯ e-learning ใช้ในสถานการณ์การเรียนท่ีมีความหมายกว้างขวาง มีความหมายรวมถึงการเรียน
ทางไกล การเรียนบนเว็บ และห้องเรียนเสมือนจริง เป็นต้น โดยในสถานการณ์ดังกล่าว มีสิ่งท่ี
เหมือนกนัประการหนึ่งคือ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นส่ือกลางของการเรียน e-learning อาจเป็น
รูปแบบของเนือ้หาสาระท่ีสร้างเป็นบทเรียนสําเร็จรูปท่ีใช้ซีดีรอมเป็นส่ือกลางในการสง่ผา่น หรือสง่ผา่น
เครือข่ายภายใน หรือเครือข่าบอินเทอร์เน็ต ทัง้นี ้e-learning อาจอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนการฝึกอบรม (Computer-Based Training: CBT) การใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรม (Web-Based 
Training: WBT) หรือใช้ในการเรียนทางไกล e-learning ยงัมีความหมายถึงการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้างการศกึษาในลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ และมีคณุภาพสงู ท่ีมีผุ้คนทัว่โลกสามารถ
เข้าถึงได้ โดยสะดวก ไม่จําเป็นต้องจดัการศกึษาท่ีกําหนดเวลาและสถานท่ี เสมือนการเปิดประตขูอง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กนัประชาชน   

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้แบง่ความหมายของ e-learning ไว้ 2 ลกัษณะได้แก่  
1.  ความหมายโดยทัว่ไป e-learning หมายถึง การเรียนในลกัษณะใดก็ได้ ซึง่ใช้การถ่ายทอด

เนือ้หาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เอ็กซ์ทราเนต หรือทางสญัญาณโทรทศัน์ หรือทางสญัญาณดาวเทียมก็ได้ 

2.  ความหมายเฉพาะเจาะจง e-learning หมายถึง การเรียนเนือ้หาสารสนเทศสําหรับ      
การสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การนําเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทศัน์ และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (web technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หา รวมทัง้   
การใช้เทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจดัการ     
การสอนด้านต่างๆ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ เรียนจะศึกษาเนือ้หาในลกัษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึง จาก
เคร่ืองท่ีมีการเช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

 วิชดุา รัตนเพียร (2545) ได้ให้ความหมายของ e-learning ไว้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งอาจเป็นส่ือวิทยุ วีดิทัศน์ ดาวเทียม และโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ซึ่งอาจเป็น
คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (online learning) หรือไม่จําเป็นต้องเป็นระบบเครือข่าย (offline 
learning) ปัจจยัสําคญัก็คือการท่ีผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากโปรแกรม บทเรียนท่ีได้ถกู
พฒันาขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาได้ด้วยตนเอง และโดยท่ีผู้ เรียนทกุคนไม่จําเป็นต้องอยู่ใน
สถานท่ีเดียวกนั (any place) อยา่งไรก็ตาม สิง่สําคญัท่ีจะทําให้การเรียนรูปแบบ e-learning นีป้ระสบ
ความสําเร็จก็คือ การท่ีผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนและกบักลุ่มผู้ เรียนหรือผู้สอน ซึง่การเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนการสอนนี ้ผู้ เรียนอาจเข้าร่วมเรียนพร้อมๆกัน (synchronous) หรือต่างเวลา 
(asynchronous) ก็ได้ (any time)    
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ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กลา่วว่า ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (e-Learning system) 
แบง่ออกเป็นความหมายทัว่ไป ซึง่หมายถึง ระบบการเรียนการสอนด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ตา่งๆ เช่น ส่ือท่ีบรรจใุนซีดีรอม ดิสก์เกตต์ วิดีทศัน์ โต้ตอบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive television) แตใ่น
ความหมายท่ี เฉพาะเจาะจงหมายถึง หลกัสตูรการเรียนการสอนท่ี ใช้ส่ือใดๆ ท่ีแปลงให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความเหมาะสมในการสง่ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีเครือข่ายกว้างขวางท่ีสดุซึง่
หมายถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทัง้การใช้เคร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือจดักิจกรรมการเรียน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีระบบการบริหารเนือ้หาสาระ การจดัการเรียน เช่น การเก็บประวตัิการเรียน
ผลการเรียน การประเมินผล 
 จากความหมายนิยามและความคิดเห็นของนกัวิชาการและการศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ
ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ สามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง หรือ e-learning เป็นการนํา
ประโยชน์จากคณุลกัษณะและทรัพยากรบนเครือขา่นอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนบน
พืน้ฐานของการออกแบบระบบการเรียนการสอน เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธิภาพ และยงัสามารถแก้ไขปัญหาของการจดัการเรียนการสอนได้ ทัง้ในเร่ืองของเวลา สถานท่ี 
และบคุลากรได้อีกด้วย 
 
2.2 หลักการพืน้ฐานในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะมีวิธีการจดัท่ีแตกตา่งไป
จากการจัดการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเป็นส่ือท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซึง่แตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนด้วยส่ือแบบอ่ืน ๆ จึงต้อง
คํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของเว็บ เช่น การส่ือสารระหว่าง
ผู้ เรียนกับครู การส่ือสารระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน ท่ีกระทําได้แตกต่างไปจากการเรียนการสอน
แบบเดิม เช่น การใช้เว็บช่วยสอนสามารถส่ือสารกนัได้โดยผ่านเว็บโดยตรงในรูปคยุกนัในห้องสนทนา 
(Chat Room) การฝากข้อความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร (Bulletin Board) หรือ
จะส่ือสารกนัโดยผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามารถกระทําได้ในระบบนี ้ ความเป็นเว็บ
ช่วยสอนจงึไมใ่ช่แคก่ารสร้างเว็บไซต์เนือ้หาวิชาหนึง่หรือรวบรวมข้อมลูซกัเร่ืองหนึง่แล้วบอกวา่เป็นเว็บ
ช่วยสอน เว็บช่วยสอนมีความหมายกว้างขวางอนัเกิดจากการรวมเอาคณุลกัษณะของเว็บ โปรแกรม
และเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบระบบการเรียนการสอนเข้าด้วยกนั ทําให้
เกิดการเรียนรู้ขึน้อยา่งมีความหมายไมเ่ป็นเพียงแคแ่หลง่ข้อมลูเท่านัน้(ปรัชญนนัท์ นิลสขุ, 2543) 
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Angelo (1993) ได้สรุปหลกัการพืน้ฐานของการจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอน     
อีเลร์ินน่ิง 5 ประการดงันีคื้อ 

1.ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้ เ รียนและผู้ สอนมีส่วนสําคัญในการสร้าง                  
ความกระตือรือล้นกบัการเรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ เรียนได้ตลอดเวลา
ในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเข้าใจ ผู้ เรียนท่ีเรียนบนเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทัง้ซักถามข้อข้องใจกับผู้ สอนได้โดยทันทีทันใด เช่น                
การมอบหมายงานส่งผ่านอินเทอร์เน็ตจากผู้สอน ผู้ เรียนเม่ือได้รับมอบหมายก็จะสามารถทํางานท่ี
ได้รับมอบหมายและสง่ผ่านอินเทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารย์ผู้สอน หลงัจากนัน้อาจารย์ผู้สอนสามารถ
ตรวจและให้คะแนนพร้อมทัง้สง่ผลย้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนได้ในเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 

2.การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ เ รียน       
ความร่วมมือระหว่างกลุม่ผู้ เรียนจะช่วยพฒันาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการทํางานคนเดียว ทัง้ยงั
สร้างความสมัพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสดุ เป็น  
การพัฒนาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพ่ือหา
แนวทางท่ีดีท่ีสดุ ผู้ เรียนท่ีเรียนผ่านเว็บแม้ว่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กันคนละท่ี แต่ด้วย
ความสามารถของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไว้ด้วยกนั ทําให้ผู้ เรียน
สามารถติดต่อส่ือสารกนัได้ทนัทีทนัใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ีสนบัสนนุให้ผู้ เรียน
ตดิตอ่ส่ือสารกนัได้ตัง้แต ่2 คนขึน้ไปจนถึงผู้ เรียนท่ีเป็นกลุม่ใหญ่  

3.ควรสนบัสนุนให้ผู้ เรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง       
การกํากบัให้ผู้สอนเป็นผู้ ป้อนข้อมลูหรือคําตอบ ผู้ เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาข้อมลูองค์ความรู้
ตา่งๆ เองโดยการแนะนําของผู้สอน เป็นท่ีทราบดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใหญ่ท่ีสดุใน
โลก ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนบนเว็บนี ้ จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถหาข้อมลูได้ด้วยความสะดวก
และรวดเร็ว ทัง้ยงัหาข้อมลูได้จากแหล่งข้อมลูทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หา
ความรู้ 

4.การให้ผลย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนโดยทนัทีทนัใดช่วยให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงความสามารถของตน 
อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้ เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้ถกูต้องได้ ผู้ เรียนท่ีเรียนผ่านเว็บ 
สามารถได้รับผลย้อนกลบัจากทัง้ผู้สอนเองหรือแม้กระทัง่จากผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ได้ทนัทีทนัใด แม้ว่า
ผู้ เรียนแตล่ะคนจะไมไ่ด้นัง่เรียนในชัน้เรียนแบบเผชิญหน้ากนัก็ตาม 
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5.ควรสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนท่ีไมมี่ขีดจํากดั สําหรับบคุคลท่ีใฝ่หาความรู้ การเรียน
การสอนบนเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผู้ เรียนไม่จําเป็นจะต้อง
เดินทางไปเรียนณ ท่ีใดท่ีหนึ่ง ผู้ ท่ีสนใจสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาท่ีสะดวก จะเห็นได้ว่า     
การเรียนการสอนผ่านเว็บนีมี้คณุลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนนุหลกัพืน้ฐานการจดัการเรียนการสอนทัง้ 5 
ประการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
2.3 ส่ิงแวดล้อมในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

การเรียนการสอนผ่านเว็บได้มีการดําเนินการอย่างจริงจงัทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม 
ประเทศทางซีกโลกตะวนัตก สําหรับวงการการศกึษาในประเทศไทยเร่ิมมีความเปล่ียนแปลงจากเป็น
เพียงผู้ รับข้อมลูและสงัเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่ายเป็นความพยายามในการจดัการเรียน
การสอนและใช้เคร่ืองมือบนเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บเสริมในชัน้เรียนปกติ และบางมหาวิทยาลยัท่ี
ดําเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการท่ีจะสร้างชัน้เรียนเสมือนให้เกิดขึน้จริง          
การดําเนินการเรียนการสอนผา่นเว็บมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542) 

1.ความพร้อมของเคร่ืองมือและทกัษะการใช้งานเบือ้งต้น ความไม่พร้อมของเคร่ืองมือและ 
การขาดทักษะทางเทคนิคท่ีจําเป็นในการใช้เคร่ืองมือหรือโปรแกรมเป็นสาเหตุสําคัญท่ีก่อให้เกิด   
ความ สบัสนและผลทางลบตอ่ทศันคติของผู้ ใช้ จากการศกึษาการนําเทคโนโลยีเครือข่ายมาใช้พบว่า
ผู้ ใช้ท่ี ไม่มีความพร้อมทางทกัษะการใช้จะพยายามแก้ปัญหาและศึกษาเร่ืองของเทคนิค มากกว่า
จํากดั ความสนใจอยู่ท่ีเนือ้หา นอกจากนัน้จากงานวิจยัของใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) พบว่ายงัไม่มี
ความ พร้อมทางด้านทกัษะการใช้ภาษาเขียนและภาษาตา่งประเทศ ซึง่เป็นทกัษะจําเป็นพืน้ฐานท่ี
จําเป็นอีกประการหนึง่สําหรับการส่ือสารผา่นเครือขา่ย 

2.การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและผู้ ใช้เช่นเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเข้าสู่องค์กรต้อง
อาศยัการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัจากฝ่ายบริหาร ทัง้ในการสนบัสนนุด้านเคร่ืองมือและนโยบายสง่เสริม
การใช้เครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บเพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา การกําหนดการใช้เคร่ืองมือดงักล่าวจึงไม่
สามารถเป็นไปในลกัษณะแนวด่ิง (Top down) โดยการกําหนดจากฝ่ายบริหารเพียงฝ่ายเดียว แตต้่อง
เป็นการประสานจากทัง้สองฝ่ายคือฝ่ายบริหารและผู้ ใช้จะต้องมีการประสานจากแนวลา่งขึน้บน ผู้ใช้
จะต้องมีทศันะท่ียอมรับการใช้ส่ือดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ฝ่ายบริหารสามารถสร้าง
นโยบายท่ีกระตุ้นแรงจงูใจของผู้ ใช้ เช่น สร้างแรงจงูใจจากภายในของผู้ ใช้ให้รู้สกึถึงความท้าทายและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือสร้างแรงจงูใจจากภายนอก เช่น สร้างเง่ือนไขผลตอบแทนพิเศษทัง้ในรูป
นามธรรมและรูปธรรม 
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3.การเปล่ียนพฤติกรรมผู้ เรียนจากการเรียนรู้แบบตัง้รับ (Passive) โดยพึ่งพิงการป้อนจาก
ครูผู้สอนมาเป็นพฤติกรรมการเรียนท่ีสอดคล้องกบัการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง กลา่วคือ เป็น
ผู้ เรียนท่ีเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to learn) เป็นผู้ เรียนท่ีกระตือรือร้นและมีทกัษะท่ีสามารถ
เลือกรับข้อมลู วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูได้อย่างมีระบบนัน้ ผู้สอนจะต้องสร้างวฒุิทางการเรียน
ให้เกิดกับผู้ เรียนก่อน กล่าวคือจะต้องเตรียมการให้ผู้ เรียนพัฒนาทักษะพืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อ             
การเลือกสรร วิเคราะห์และสงัเคราะห์ในการเรียนผ่านเครือข่ายทกัษะดงักลา่ว ได้แก่ ทกัษะกาอ่าน
เขียน ทกัษะในเชิงภาษา ทกัษะในการอภิปรายและท่ีจําเป็นคือ ทกัษะในการควบคมุตรวจสอบการ
เรียนรู้ของตนเอง 

4.บทบาทของผู้สอนในการเรียนการสอนบนเครือขา่ย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปสูบ่ทบาทท่ี
เอือ้ตอ่การเรียนการสอนท่ีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยในเบือ้งต้นจะเป็นบทบาทผู้ นําเพ่ือสนบัสนนุกลุม่
และวฒันธรรมการเรียนรู้บนเครือข่าย ซึง่ผู้ เรียนจะต้องสร้างทกัษะท่ีจําเป็น โดยอาศยัการชีแ้นะและ
ความช่วยเหลือจากผู้สอน เม่ือนกัเรียนสามารถสร้างทกัษะพืน้ฐานท่ีจําเป็นเพ่ือการเรียนใรสิ่งแวดล้อม
ดงักลา่วได้แล้ว ผู้สอนยงัจะต้องทําหน้าท่ีเสมือนพ่ีเลีย้ง (Mentor) ผู้สนบัสนนุ (Facilitator) และเป็นท่ี
ปรึกษา (Consultant) ทัง้นีห้มายถึงความยินยอมท่ีผู้สอนจะต้องใช้เวลามากไปกว่าการเรียนการสอน
ในชัน้ธรรมดา 

5.การสร้างความจําเป็นในการใช้ ผู้สอนท่ีจะนําการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายมาใช้ควร
คํานงึถึงความจําเป็นและผลประโยชน์ท่ีต้องการจากกิจกรรมบนเครือข่าย ซึง่จะเป็นตวักําหนดรูปแบบ
การใช้วา่ผู้สอนเพียงต้องการใช้เครือขา่ยเพ่ือเสริมการเรียนหรือเป็นการศกึษาทางไกล ผู้สอนต้องสร้าง
สภาวะให้ผู้ ใช้มีความจําเป็นท่ีต้องใช้เช่น การส่งผ่านข้อมลูท่ีจําเป็นทางการเรียนให้กบัผู้ ใช้ผ่านทาง
เครือข่ายหรือสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ทางการเรียนให้กับผู้ ใช้ ทัง้นีอ้้างจากทฤษฎี              
การแพร่หลายนวตักรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึง่กล่าวว่าเม่ือมีกลุ่มผู้ ใช้จํานวนหนึ่งมากเพียงพอทํา
การสื่อสาร ผู้ ท่ียงัไม่ได้อยู่ร่วมในการสื่อสารนัน้ จะถกูจงูใจด้วยความจําเป็นท่ีต้องร่วมวงการสื่อสาร
นัน้ๆ (Critical Mass) ดงันัน้ ความร่วมมือและความสนใจของผู้ เรียนเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญัซึง่ถ้า
ไมมี่อยูก่่อน ผู้สอนจะต้องสร้างให้เกิดขึน้ 

6.ผู้สอนต้องออกแบบการเรียนการสอนและใช้ประโยชน์ของความเป็นเครือข่ายอย่างสงูสดุ 
และเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต้องพฒันาให้เข้ากบัคณุสมบตัคิวามเป็นคอมพิวเตอร์
เครือข่ายซึ่งมีความแตกต่างจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมช่วยสอนในคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
นอกเหนือจากเนือ้หาบทเรียนท่ีผู้ สร้างเสนอส่งผ่านเครือข่าย ผู้สอนสามารถสร้างการเช่ือมโยง
แหลง่ข้อมลูอ่ืนท่ีสนบัสนนุเนือ้หาหลกัท่ีผู้สอนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้ผู้ เรียนได้ศกึษา ทัง้นีเ้นือ้หา
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และการเช่ือมโยง ควรจะต้องปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลานอกจากนัน้แล้ว การออกแบบกิจกรรม 
การปฏิสัมพันธ์ให้ผู้ เรียนได้ประโยชน์จากการศึกษาร่วมกับผู้ อ่ืนจะต้องมีการจัดการวางแผนและ
สง่เสริมในเร่ืองการปฏิสมัพนัธ์กลุม่อยา่งรอบคอบ 

Sherry & Wilson อ้างถึงใน Khan (1997) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมของการเรียนการสอน           
อีเลิร์นน่ิงเป็นการรวบรวมแหล่งข้อมลู การสนบัสนนุการร่วมมือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิงเข้าไว้ด้วยกนัเป็นกรอบแนวคดิของการเรียนการสอน ร่วมกบัการสนบัสนนุผู้ เรียนท่ีเร่ิมฝึกหดั
และผู้ เช่ียวชาญ ดงันัน้โปรแกรมการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะมีความหลากหลายขององค์ประกอบ
และลกัษณะพิเศษท่ีประกอบกนัเป็นสิง่แวดล้อมการเรียนการสอน 
 
2.4 ระดบัของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  
 The Sloan Consortium (2005) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไว้เป็น 4 
ประเภท โดยแบง่ตามสดัสว่นของเนือ้หาท่ีนําเสนอทางอินเทอร์เน็ต ซึง่สามารถแบง่ได้ตามนี ้
 
ตารางท่ี 2.1 ประเภทของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 
สดัสว่นของเนือ้หาท่ีนําเสนอ

ทางอินเทอร์เน็ต 
ประเภทการเรียนการสอน รายละเอียด 

0% 
แบบดัง้เดมิ 

(Traditional) 

วิชาท่ีไมมี่การใช้เทคโนโลยี
ออนไลน์เลย นัน่คือ การนําด
สอนเนือ้หาโดยการเขียนหรือ

บรรยาย 

1 – 29% 
แบบเว็บช่วย 

(Web-Facilitated) 

วิชาท่ีใช้เทคโนโลยีเว็บเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการสอน
วิชาท่ีเคยสอนแบบตอ่หน้าตอ่
ตา ใช้ระบบการจดัการวิชาหรือ
หน้าเว็บเพ่ือนําเสนอคําอธิบาย
รายวิชา และการบ้าน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2.1 ประเภทของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง (ตอ่)  
 
สดัสว่นของเนือ้หาท่ีนําเสนอ

ทางอินเทอร์เน็ต 
ประเภทการเรียนการสอน รายละเอียด 

30 – 79% 
แบบลกูผสม 

(Blended / Hybrid) 

นําเสนอเนือ้หาวิชาโดย
ผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีตอ่
หน้าตอ่ตา สว่นมากของเนือ้หา
นําเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต เชน่ 
ห้องสนทนา และบางสว่น
นําเสนอแบบตอ่หน้าตอ่ตา 

80 – 100% 
แบบออนไลน์ 

(Online / e-learning) 

นําเสนอเนือ้หาทัง้หมดหรือ
เกือบทัง้หมดทางออนไลน์หรือ
ทางอินเทอร์เน็ต และโดยทัว่ไป
แล้วไมมี่การเรียนการสอนแบบ
ตอ่หน้าตอ่ตาหรือในห้องเรียน

เลย 
 
 จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายได้ว่า การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงได้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
โดยแบ่งออกเป็น แบบดัง้เดิม แบบเว็บช่วย แบบลูกผสม และแบบออนไลน์ ซึ่งแต่ละแบบมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การเรียนการสอนแบบดัง้เดิม คือการเรียนการสอนท่ีไม่ได้ใช้เทคโนโลยีแบบออนไลน์หรือ
อินเทอร์เน็ตเลย ก่อนกําเนิดอินเทอร์เน็ต เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2512 การเรียนการสอนทัว่โลกทัง้หมด
เป็นการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม แต่ในปี พ.ศ. 2549 มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง ฉะนัน้คง
จะหาการเรียนการสอนแบบดัง้เดมินีไ้ด้ยาก 
 2.  การเรียนการสอนแบบใช้เว็บช่วย คือการเรียนการสอนท่ีนําเสนอเนือ้หาผ่านอินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 1-29 ถึงปี พ.ศ. 2549 มีการใช้อินเทอร์เน็ตแทบทุกสถานศึกษา มีการนําคําอธิบายรายวิชา 
และประกาศการบ้านขึน้เว็บ หลายสถานศึกษาอ้างว่า การกระทําเพียงเท่านีก็้สามารถเรียก
กระบวนการศกึษาของตนเป็นแบบอีเลร์ินน่ิงแล้ว ทัง้นีก็้คงจะแล้วแตคํ่าจํากดัความในรายงานฉบบันีท่ี้
ให้คําจํากดัความวา่ อีเลร์ินน่ิงต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการนําเสนอเนือ้หาร้อยละ 80 – 100 
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 3.  การเรียนการสอนแบบลกูผสม คือ การใช้อินเทอร์เน็ตในการนําเสนอเนือ้หาและการเรียน
การสอนร้อยละ 30 – 79 มีสถานศกึษาจํานวนมากท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในวิชาต่างๆ ร้อยละ 30 – 79 และ
อ้างว่าเป็นการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง น่าจะตกลงกนัว่าการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนเพียง
ร้อยละ 30 – 79 เป็นการเรียนการสอนแบบลกูผสมไมใ่ช่การเรียนการสอนแบบอีเลร์ินน่ิง 
 4.  การเรียนการสอนแบบออนไลน์หรือแบบอีเลร์ินน่ิง คือการเรียนการสอนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตใน
การนําเสนอเนือ้หาของวิชานัน้ๆ ร้อยละ 80 – 100 ถ้าใช้คําจํากดัความนีส้ถานศกึษาของไทยสว่นมาก
ยังไม่ได้ดําเนินการแบบอีเลิ ร์นน่ิง ถึงต้นปี  พ .ศ . 2549 มีวิทยาลัยทางไกลอินเทอร์เน็ตแห่ง
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัเพียงแห่งเดียวเท่านัน้ท่ีเปิดสอนแบบอีเลิร์นน่ิงทัง้หลกัสตูร คือหลกัสตูรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิตด้านการจดัการ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลา่วว่า ระดบัของการนําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีแบง่
ตามมิตขิองการนําไปใช้ในการเรียนการสอนและการอบรม สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ระดบั ดงันี ้

1. ส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การนําการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไปใช้ในลกัษณะส่ือ
เสริม กลา่วคือ นอกจากเนือ้หาท่ีปรากฏในลกัษณะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงแล้วผู้ เรียนยงัสามารถ
ศกึษาเนือ้หาเดียวกนันีใ้นลกัษณะอ่ืนๆ ได้อีก เช่น จากเอกสารประกอบการสอน วิดีทศัน์ ฯลฯ การใช้
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ในลกัษณะนีเ้ท่ากบัวา่ผู้สอนเพียงต้องการจดัหาส่ือใหมอี่กทางหนึ่งสําหรับ
ผู้ เรียนในการเข้าถึงเนือ้หาเพ่ือให้ประสบการณ์พิเศษเพิ่มเตมิแก่ผู้ เรียนเท่านัน้ 

2. ส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การนําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไปใช้ในลกัษณะ
เพิ่มเติมจากวิธีการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น นอกจากการบรรยายในชัน้เรียนแล้ว ผู้สอนยงัออกแบบ
เนือ้หาให้ผู้ เรียนเข้าไปศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยเนือ้หาท่ีผู้ เรียนเรียน
จากการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ผู้ สอนไม่จําเป็นต้องสอนซํา้อีก แต่สามารถใช้เวลาในชัน้เรียนใน     
การอธิบายในเนือ้หาท่ีเข้าใจได้ยาก คอ่นข้างซบัซ้อน หรือเป็นคําถามท่ีมีคนเข้าใจผิดบอ่ยๆ นอกจากนี ้
ยังสามารถใช้เวลาในการทํากิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียน ได้เกิดการคิดวิเคราะห์แทนได้ สําหรับ
สถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีต้องการนําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไปใช้ในการจัดการเรียน    
การสอนควรตัง้วตัถุประสงค์ในการใช้เพ่ือเป็นส่ือเติมมากกว่าเป็นส่ือเสริม ทัง้นีเ้พ่ือให้เหมาะกับ
ลกัษณะของผู้ เเรียนในประเทศไทยซึ่งยังต้องการคําแนะนําจากผู้สอน รวมทัง้ผผู้ เรียนยังขาด          
การปลกูฝังให้มีความใฝ่รู้โดยธรรมชาต ิ

3. ส่ือหลกั (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไป
ใช้ในลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในชัน้เรียน ผู้ เรียนจะต้องศกึษาเนือ้หาทัง้หมดออนไลน์และโต้ตอบกบั
เพ่ือนและผู้ เรียนอ่ืนๆในชัน้เรียนผ่านทางเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารต่างๆท่ีการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง
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จดัเตรียมไว้ ในปัจจบุนัแนวคดิเก่ียวกบัการนําการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ไปใช้ในตา่งประเทศจะอยูใ่น
ลกัษณะ learning through technology ซึง่หมายถึง การเรียนรู้โดยม่งเน้นการเรียนในลกัษณะมีสว่น
ร่วมของผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้ สอน ผู้ เรียน และผู้ เช่ียวชาญอ่ืนๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีใน           
การนําเสนอเนือ้หาและกิจกรรมต่างๆซึ่งต้องการการโต้ตอบผ่านเคร่ืองมือส่ือสารตลอด โดยไม่เน้น
ทางด้านของการเรียนรู้รายบุคคลผ่านส่ือมากนัก ในขณะท่ีในประเทศไทยการใช้การเรียนการสอน     
อีเลร์ินน่ิงในลกัษณะส่ือหลกัเช่นเดียวกบัตา่งประเทศนัน้ จะอยู่ในวงจํากดั แตก่ารใชสว่นใหญ่จะยงัคง
เป็นในลกัษณะของ learning with technology ซึง่หมายถึง การใช้กาเรียนอีเลิร์นน่ิงเป็นเสมือน
เคร่ืองมือทางเลือกเพ่ือให้ผู้ เนรบยเกิดความกระตือรือร้น สนกุสนานไปกบัการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
 
2.5 ลักษณะของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

New York Institute of Technology (2002) ได้แบง่ลกัษณะรูปแบบของการเรียนการสอน    
อีเลิร์นน่ิงออกเป็น 4 รูปแบบ โดยใช้ระดบัของการเก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมของผู้สอนเป็นเกณฑ์ 
โดยสามารถแบง่ประเภทของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ออกเป็น 4 รูปแบบได้แก่ 

1. การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงแบบ Programmed Self Paces เป็นการเรียนการสอน            
อีเลิร์นน่ิง ท่ีนักออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นผู้ สร้างและพัฒนาบทเรียนโดยออกแบบให้เกิด
สิ่งแวดล้อมการเรียนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองโดยไม่มีการปฏิสมัพนัธ์กับผู้สอน การเรียน
การสอนจะใช้ความสามารถของโปรแกรมท่ีสร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือดําเนินการและมีโปรแกรม           
การประเมินผลผู้ เรียนด้วยตนเองเพ่ือผา่นไปเรียนเนือ้หาตอ่ไป 

2. การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงแบบ Facilitated Course นกัออกแบบการเรียนการสอนจะ
ออกแบบบทเรียนอย่างมีโครงสร้าง โดยมีการจดัผู้สนบัสนนุการเรียน (Facilitator) โดยทําหน้าท่ีช่วย
แนะแนวทางเพิ่มจากบทเรียนโดยทําหน้าท่ีช่วยเหลือในการอภิปรายและการชีแ้นวทางในการทํางาน
แตไ่มส่ามารถดดัแปลงรูปแบบของการเรียนการสอน และไมไ่ด้เป็นผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หานัน้ๆ 

3. การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงแบบ Instructed Course บทเรียนจะได้รับการสร้างและ
ดําเนินการเรียนการสอนโดยผู้สอน โดยมีระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนสงู กรอบ
เนือ้หา การลําดบัเนือ้หาของรายวิชาจะมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของชัน้
เรียน การจัดชัน้เรียนจะมีการอภิปรายระหว่างสมาชิกในกลุ่มของชัน้เรียนในรูปแบบของชุมชน       
การเรียนรู้ ผู้สอนจะเป็นผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หานัน้ๆ 

4. การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงแบบ MUSE Course การเรียนจะมีระดบัของการปฏิสมัพนัธ์
สงูสดุโดยผู้สอนจะทําหน้าท่ีกํากบัดแูลผู้ เรียน ให้แรงบนัดาลใจและแนะแนวทางการเรียนให้ผู้ เรียน
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รูปแบบการเรียนในชัน้เรียนผู้สอนและผู้ เรียนจะทํางานตามขอบเขตท่ีกําหนด โดยมีการจดัโครงสร้าง
การเรียนเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ โดยมีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารและการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบของปฏิสมัพนัธ์มีทัง้แบบในเวลาเดียวกนั
และตา่งเวลาทําให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารกบัผู้สอนได้ตลอดเวลา วิธีการสอนจะมีการใช้กระบวนการ
สืบสวนสอบสวน การเรียนด้วยการใช้กระบวนการวิจยั และการเรียนรู้แบบนําตนเอง 

Hazen, Catalano, Jemiola, Siverman Steinfeldt, Lannacone (2002) แบง่รูปแบบของการ
เรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงตามการสนบัสนนุการเรียนการสอน และประเภทของรายวิชาเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

1. การเรียนแบบสิ่งแวดล้อมเต็มรูปแบบ โดยการเรียนการสอน การทําโครงงาน และ         
การสื่อสารการเรียนการสอนจะเกิดขึน้จากการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายระบบการจัดการจะ
ประกอบด้วยเคร่ืองมือส่ือสารในเวลา ได้แก่ การประชมุทางไกลผ่านวิดีทศัน์ และเคร่ืองมือส่ือสารตา่ง
เวลา ได้แก่ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) และกระดานขา่ว (Webboard) โดยการออกแบบรายวิชา
จะคํานงึถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะต้องสามารถเกิดประสทิธิภาพได้เท่ากบัการเรียนแบบปกติในชัน้
เรียน 

2. การเรียนแบบสิ่งแวดล้อมผสมผสาน เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า
และการเรียนแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยผู้สอนจะจัดการเรียนการสอนและจัดเนือ้หา        
การเรียนรู้บนเครือขา่ยในสว่นของการทําโครงงานและกิจกรรมการเรียนจะจดัในชัน้เรียนปกต ิ

3. การเรียนแบบสิ่งแวดล้อมเสริมจากการเรียนในชัน้เรียนปกติ เป็นการจดัการเรียนการสอน
ตามปกต ิแตผู่้สอนจะมีการพฒันาบทเรียนเสริมให้ผู้ เรียนศกึษาเพิ่มเตมิได้จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 
2.6 องค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  

Banathy (1994) กลา่วว่า องค์ประกอบเป็นสว่นท่ีทําให้ระบบการเรียนผ่านเว็บสมบรูณ์ โดย
ลกัษณะพิเศษเป็นรายละเอียดขององค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง องค์ประกอบหนึ่งๆ 
สามารถมีรายละเอียดได้มากกว่าหนึ่งรายละเอียดหรือสว่นประกอบ อาทิ องค์ประกอบด้านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ประกอบ) จากการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีสนับสนุนการสื่อสารต่างเวลา 
(Asynchronous) (รายละเอียดขององค์ประกอบด้านไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์) 

Khan (2005) แบง่องค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1. องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 

1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้และการเรียนการสอน (Learning and Instructional Theories) 
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1.2 กลยุทธ์และเทคนิคการเรียนการสอน (Instructional Strategies and 
Techniques) 
2. องค์ประกอบด้านมลัตมีิเดีย มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 

2.1 ตวัอกัษรและภาพกราฟิก (Text and Graphics) 
2.2 เสียง (Audio Streaming) 
2.3 วิดีทศัน์ (Video Streaming) 
2.4 การเช่ือมตอ่ (Links) เช่น Hypertext links, Hypermedia links, 3-D links, 

imagemaps เป็นต้น  
3. องค์ประกอบด้านเคร่ืองมืออินเทอร์เน็ต มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 

3.1 เคร่ืองมือการส่ือสาร (Communications Tools) แบง่ออกเป็น 2 สว่นประกอบ
ยอ่ย ได้แก่ 

1) การสื่อสารตา่งเวลา ได้แก่ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายขา่ว เป็นต้น 
2) การสื่อสารในเวลา ได้แก่ chat IRC และเคร่ืองมือการประชมุทางไกล 

3.2 เคร่ืองมือการเข้าใช้ทางไกล ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ และการถ่ายโอนข้อมลู 
3.3 เคร่ืองมือการนําทางของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเข้าใช้ ระบบฐานข้อมลูและ

เอกสารจากเว็บไซต์ อาทิ Gopher, Lynx 
3.4 เคร่ืองมือค้นหา ได้แก่ ระบบสืบค้นข้อมลู  
3.5 เคร่ืองมืออ่ืนๆ ได้แก่ เคร่ืองนบัจํานวน 

4. องค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์และคลงัเก็บข้อมลู มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
4.1 ระบบปฏิบตักิารของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Window DOS Macintosh 
4.2 เคร่ือง Server Hard drives CD-ROM 

5. องค์ประกอบด้านการเช่ือมตอ่และการบริการสนบัสนนุ มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
5.1 Modems 
5.2 การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์ 
5.3 เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เทคโนโลยีไร้สาย เช่น wirelessLAN   
5.4 การเข้าถึงบริการของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

6. องค์ประกอบด้านภาษาคอมพิวเตอร์ การจดัการโปรแกรม การบริหารทรัพยากร และ
มาตรฐาน มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 

6.1 โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ได้แก่ HTML VRML JAVA 
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6.2 ระบการจดัการเรียนรู้ (Learning Mnagement System: LMS) และระบบการ
จดัการเนือ้หาการเรียนรู้ (Learning Content Management System: LCMS) 

6.3 การแปลงและการเขียนภาษา HTML 
6.4 เคร่ืองมือและระบบการเขียนภาษา ซึง่ง่ายกวา่การใช้มากกวา่การภาษาโปรแกรม

มิ่ง 
6.5 องค์กรจดัทําเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวตอร์ หรือ วางแผนจดัการซอฟต์แวร์ ท่ีใช้

ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
6.6 การเข้าถึง และมาตรฐานการนํามาใช้ใหม ่

7. องค์ประกอบด้าน Servers และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้อง มีส่วนประกอบย่อย 
ได้แก่ 

7.1 เว็บไซต์ URL HTTP Servers 
7.2 Common Gateway Interface (CGI) 
7.3 Wireless Application Protocol (WAP) Gateway 

 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักในการออกแบบและพัฒนา       
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ดงันี ้
 1.  เนือ้หา (Content) เนือ้หาเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ เน่ืองจากผู้ เรียนมีหน้าท่ีศึกษา
เนือ้หาด้วยตนเอง แล้วทําการปรับเปล่ียนเป็นข้อความรู้โดยผ่านการคิดค้นวิเคราะห์อย่างมีหลกัการ
และเหตุผลด้วยตวัของผู้ เรียนเอง ซึ่งคําว่าเนือ้หายังรวมไปถึงส่วนประกอบสําคญัอ่ืนๆท่ี การเรียน    
การสอนอีเลร์ินน่ิง จะต้องมีเพ่ือให้เนือ้หาสมบรูณ์ เช่น 
 หน้าโฮมเพจหรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ ควรจะประกอบด้วย คําประกาศ คําแนะนําการเรียน
ทางอีเลิร์นน่ิง โดยรวม รับบสําหรับใส่ช่ือผู้ เรียนและรหัสลับในการเข้าระบบ รายละเอียดเก่ียวกับ
โปรแกรมท่ีจําเป็นในการเรียกดูเนือ้หาอย่างสมบูรณ์ ช่ือหน่วยงานและวิธีการติดต่อกับหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ วนัและเวลาท่ีทําการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ล่าสดุ เคาน์เตอร์เพ่ือนบัจํานวนผู้ เรียนท่ีเข้ามา
เรียน 
 หน้าแสดงช่ือรายวิชา จะแสดงรายช่ือวิชาทัง้หมดท่ีผู้ เรียนมีสทิธ์ิเข้าเรียน 
 เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา จะประกอบด้วย คําประกาศ/คําแนะนําทางการเรียนเฉพาะ
รายวิชา รายช่ือผู้ สอน รายช่ือผู้ เรียน ประมวลรายวิชา ห้องเรียนหรือคอร์สแวร์ เว็บเพจสนับสนุน     
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การเรียน ความช่วยเหลือ รายวิชาอ่ืนๆ เว็บเพจคําถามคําตอบท่ีพบบอ่ย ลิงค์ไปยงัสว่นของการจดัการ
การสอนด้านอ่ืนๆ ลงิค์สําหรับการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืน การออกจากระบบ 
 2.  ระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) ซึง่บางทีเราเรียกว่า LMS 
(Learning Management System) ได้แก่ ระบบบริหารจดัการรายวิชา เป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือซึ่งออกแบบไว้เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ ใช้ในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ง
สามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่ คือ ผู้สอน ผู้ เรียน และผู้บริหารระบบเครือข่าย แตบ่างครัง้อาจจะออกแบบ
ไว้โดยเพิ่มระดบัของผู้ช่วยสอนไว้อีกระดบัหนึง่ ซึง่เคร่ืองมือและระดบัของสิทธิในการเข้าใช้ท่ีจดัหาไว้ก็
จะมีความแตกตา่งกนัไปตามแตก่ารใช้งานของแตล่ะกลุม่ 
 นิรชราภา ทองธรรมชาติ และ บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (2545) ได้พดูถึงระบบการบริหารจดัการ
เรียนการสอนว่า เป็นหัวใจสําคญัของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เพราะเป็นระบบท่ีพฒันาสําหรับ
จดัการและบริหารทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับผู้ เรียน สามารถสร้างสภาพแวดล้อมเปรียบเสมือน  
การเรียนในห้องเรียนปกติ เช่น สามารถตรวจสอบการเข้าเรียน ความก้าวหน้าในการเรียน ช่ือผู้ ท่ีเข้า
เรียน บทท่ีเรียน เวลาท่ีเรียน ช่ือผู้ ท่ีลงทะเบียนเรียน การสมัครเรียน การแลกเปล่ียนความคิดเห็น     
การถามตอบ ระบบประเมินผล ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับค้นคว้าเอกสารอ้างอิง ระบบติว และ
ระบบพ่ีเลีย้ง 
 3.  โหมดการติดตอ่ส่ือสาร (Modes of Communication) เป็นการจดัให้ผู้ เรียนติดตอ่ส่ือสาร
กบัผู้สอน วิทยากร ผู้ เช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมทัง้กบัผู้ เรียนด้วยกนั ในลกัษณะท่ีหลากหลาย และสะดวกตอ่
ผู้ใช้ ควรมีเคร่ืองมือไว้ให้ผู้ เรียนไว้ใช้มากกวา่ 1 รูปแบบ และควรมีความสะดวกในการใช้ด้วย ตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีควรจดัหาให้ผู้ เรียน ได้แก่ การประชุมทางคอมพิวเตอร์ เช่นการแลกเปล่ียนข้อความผ่าน
ทางกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เว็บบอร์ด การสนทนาออนไลน์หรือแชท หรือบางระบบอาจมี  
การถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงสด และไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 4.  แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ เป็นการจัดให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกับเนือ้หาใน
รูปแบบของการทําแบบฝึกหดั และแบบทดสอบความรู้      
 
2.7 ขอบข่ายการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 Khan (2005) ได้กลา่วถงึ ขอบขา่ยการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีทัง้หมด 8 ด้าน ประกอบด้วย  
1. ด้านสถาบนั 
 ด้านสถาบนันีเ้ก่ียวข้องกบัประเดน็ของการบริหารจดัการ งานทางด้านวิชาการ และการบริการ
สําหรับผู้ เรียนซึง่เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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 1.1 งานทางด้านการบริหาร 
 - กาประเมินความต้องการ 
 - การประเมนิความพร้อม (การเงิน, โครงสร้าง, วฒันธรรม และความพร้อมด้านเนือ้หา) 
 - องค์กร และการเปล่ียนแปลง (การแพร่กระจาย, การดดัแปลง และการนํานวตักรรมไปใช้) 
 - งบประมาณและผลตอบแทนจากการลงทนุ 
 - การร่วมมือระหวา่งสถาบนั 
 - การรวบรวมข้อมลูด้านหลกัสตูรและรายวิชา (ปฏิทินการเรียน, ตารางรายวิชา, ค่าเล่าเรียน 
และการสําเร็จการศกึษา) 
 - การตลาด และการสรรหา 
 - การรับเข้า 
 - การช่วยเหลือทางการเงิน 
 - การลงทะเบียนและการชําระเงิน 
 - การบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การออกแบบการเรียนการสอนและการบริการสื่อ 
 - การประมวลเกรดเม่ือสําเร็จการศกึษา และการให้เกรด 
 1.2 งานทางด้านวิชาการ 
 - การรับรองวทิยะฐานะ 
 - นโยบาย 
 - คณุภาพการเรียนการสอน 
 - การสนบัสนนุผู้สอน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 - ขนาดของชัน้เรียน, ภาระงานและการชดเชย และสทิธิทางปัญญา 
 1.3 การบริการผู้ เรียน  
 - การบริการก่อนการสมคัร 
 - การปฐมนิเทศ 
 - ข้อมลูผู้สอนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
 - การให้คําปรึกษา 
 - การให้คําแนะนํา 
 - การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
 - การบริการสาํหรับผู้ เรียนท่ีมีความบกพร่อง 
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 - ห้องสมดุ 
 - ร้านขายหนงัสือ 
 - การบริการการเรียนเสริม 
 - การแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
 - เครือขา่ยสนบัสนนุสงัคม 
 - จดหมายขา่วของผู้ เรียน 
 - การฝึกงานและบริการหางาน 
 - เก่ียวกบัศษิย์เก่า 
 - บริการอ่ืนๆ 
2. ด้านการเรียนการสอน 
 ขอบข่ายด้านการเรียนการสอนเก่ียวข้องกับการเรียนรู้และการสอน โดยท่ีขอบข่ายด้าน      
การเรียนการสอนนีมุ้ง่ไปในด้านดงัตอ่ไปนี ้
 2.1 การวิเคราะห์เนือ้หา 
 2.2 การวิเคราะห์ผู้ เรียน 
 2.3 การวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ 
 2.4 การวิเคราะห์ส่ือ 
 2.5 วิธีการออกแบบ 
 2.6 องค์การ 
 2.7 วิธีการและกลยทุธ์  
 - การนําเสนอ 
 - การจดัแสดง 
 - การสาธิต 
 - การฝึกปฏิบตั ิ
 - การทบทวนเนือ้หา 
 - เกมส์ 
 - การเลา่เร่ือง  
 - การจําลองสถานการณ์ 
 - การแสดงบทบาทสมมต ิ
 - การอภิปราย 
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 - การมีปฏิสมัพนัธ์ 
 - การจําลองแบบ 
 - การอํานวยความสะดวก 
 - การร่วมมือ 
 - การโต้วาที 
 - การทศันศกึษา 
 - การฝึกงาน 
 - กรณีศกึษา 
 - การพฒันาทัว่ๆไป 
 - การจงูใจ 
3. ด้านเทคโนโลยี 
 ขอบข่ายด้านเทคโนโลยีพิจารณาในประเด็นของโครงสร้างพืน้ฐานของสภาพแวดล้อม       
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ซึง่รวมถึงประเดน็ยอ่ยในด้านตอ่ไปนี ้
 3.1 การวางแผนโครงสร้าง (แผนเทคโนโลยี, มาตรฐาน, ข้อมลู, เลร์ินน่ิงอ๊อบเจ็ค) 
 3.2 ฮาร์ดแวร์ 
 3.3 ซอฟท์แวร์ (ระบบจดัการการเรียนรู้ – LMS, ระบบการจดัการเนือ้หาการเรียนรู้ – LCMS, 
และ) 
4.  การออกแบบหน้าจอ 
 ขอบขา่ยด้านการออกแบบหน้าจอเก่ียวข้องกบัหน้าตาของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงทัง้หมด
และความรู้สกึตอ่โปรแกรมการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 4.1 การออกแบบเพจและเวบ็ไซต์ 
 4.2 การออกแบบเนือ้หา 
 4.3 การนําทาง 
 4.4 การเข้าถึงได้ 
 4.5 การทดลองใช้งาน 
5. การประเมินผล 
 5.1 กาปรระเมินผลของผู้ เรียน 
 5.2 การประเมินผลของการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
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6. การบริหาร  
 6.1 การดแูลรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 6.2 การแจกจ่ายข้อมลู 
7. การสนบัสนนุทรัพยากร 
 7.1 การสนบัสนนุออนไลน์ 
 - การสนบัสนนุการเรียนการสอน และการให้คําปรึกษา 
 - การสนบัสนนุทางด้านเทคนิค 
 - การบริการคําปรึกษาด้านอาชีพ 
 - การบริการสนบัสนนุออนไลน์อ่ืนๆ 
 7.2 ทรัพยากร 
 -  ทรัพยากรออนไลน์ 
 - ทรัพยากรออฟไลน์ 
8. คณุธรรม / จริยธรรม 
 8.1 อิทธิพลทางสงัคมและการเมือง 
 8.2 ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 8.3 อคต ิ
 8.4 ความหลากหลายทางกายภาพ 
 8.5 ความหลากหลายทางการเรียนรู้ 
 8.6 มารยาท 
 8.7 ประเดน็ทางกฎหมาย 
 - ความเป็นสว่นตวั 
 -  ลขิสทิธ์ิ 

2.8 การใช้ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) สรุปกระบวนการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้
สําหรับ e-learning คอร์สแวร์ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1.  ขัน้ตอนการนําเสนอเนือ้หาความรู้ ในการสอนเนือ้หาความรู้ใหม่แก่ผู้ เรียน ผู้สอนจะต้อง
นําเสนอเนือ้หาความรู้ใหม่ให้แก่ผู้ เรียน ซึ่งการนําเสนอสามารถกระทําได้หลายลกัษณะ เช่น การให้
ตวัอยา่งท่ีชดัเจน เพ่ือให้ผู้ เรียนทําคามเข้าใจก่อนท่ีจะสามารถนํากฎหรือทกัษะตา่งๆ ไปประยกุต์  
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 2.  ขัน้การให้แนะนํา เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดการโต้ตอบระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน หลงัจากผู้ เรียนได้
ศึกษาจากการนําเสนอเนือ้หาในคอร์สแวร์แล้ว ควรออกแบบให้ผู้ เรียนปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดภายใต้    
การควบคมุของผู้สอน ซึง่จะเป็นอะไรนัน้ขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองเนือ้หา ผู้สอนมีหน้าท่ีตรวจสอบผู้ เรียน 
คอยแก้สิง่ท่ีผู้ เรียนทําผิด และให้คําแนะนําหรือบอกใบ้ให้แก่ผู้ เรียน 
 3.  ขัน้การฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความชํานาญและความคงทนในการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนมี
บทบาทสําคญั จะมุง่เน้นท่ีการฝึกฝนของผู้ เรียนโดยท่ีผู้สอนจะคอยตรวจสอบให้คําแนะนําสัน้ๆเท่านัน้ 
ผู้ เรียนจะต้องสามารถปฏิบตัิสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในเนือ้หาตามท่ีกําหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ โดยท่ีผู้ เรียนจะต้องสามารถปฏิบัติสิ่งนัน้ๆอย่างรวดเร็ว หรือคล่องแคล่ว และมี
ข้อผิดพลาดน้อยหรือไม่มีเลย ทําให้เกิดความคงทนในการเรียนรู้ และถ้าฝึกฝนซํา้ๆ ผู้ เรียนก็จะเกิด
ความชํานาญ 
 4.  ขัน้การประเมินผล ใช้วิธีทดสอบ เพ่ือให้ทราบถึงระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียน คณุภาพของ
การสอน และความจําเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอน และสามารถพิจารณาว่าทิศทางใน      
การเรียนจะเป็นอย่างไร เช่น ผู้ เรียนควรจะทําอะไรต่อไป การเรียนการสอนอะไรท่ีผู้ เรียนต้องเรียนรู้
ตอ่ไป ผู้สอนควรท่ีจะปรับปรุงการสอนอยา่งไร ฯลฯ  
 
2.9 วิธีการประเมินการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

การวดัประเมินเป็นกิจกรรมสําคญัท่ีควบคูก่บัการเรียนการสอน เพราะการวดัประเมินเป็นสิง่ท่ี 
บ่งชีใ้ห้เห็นถึงคณุภาพของผู้ เรียนในระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยมีนกัวิชาการให้แนวคิด
เก่ียวกบัการวดัประเมินจากการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ดงันี ้

ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2543) กลา่ววา่ การวดัประเมินจากการเรียนด้วยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
จะต้องมีการตรวจสอบอย่างละเอียด เน่ืองจากการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผู้ เรียนจะมีอิสระใน
การศึกษาเนือ้หาตามระดับความสามารถและเวลาในการศึกษาของแต่ละบุคคลทําให้ผู้ สอนไม่
สามารถสงัเกตกระบวนการสอน พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม ตลอดจนการประเมินตนเอง
ของผู้ เรียนได้ ซึง่แตกตา่งจากการเรียนในห้องเรียนปกติ ท่ีผู้สอนสามารถพิจารณาความประพฤติของ
ผู้ เรียน เพ่ือประเมินควบคูก่บัการทดสอบได้ 

Willis (1993) กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินการวดัประเมินจากการเรียนทางไกลผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ควรจะเป็นเกณฑ์การวดัประเมินเดียวกบัการวดัประเมินในชัน้เรียนปกติ เน่ืองจาก
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตา่งกนั ผู้ เรียนทัง้สองกลุม่ก็แตกตา่งกนัทัง้ในเร่ืองประสบการณ์ อาย ุ
ฐานะทางเศรษฐกิจ และจดุมุง่หมายของการเรียน โดยเกณฑ์การวดัประเมินจากการเรียนทางไกลผ่าน
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ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงควรแตกตา่งกนั ทัง้นีเ้กณฑ์การประเมินไม่ว่าจะเป็นการวดัประเมินจากการเรียน
ทางไกลผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือในชัน้เรียนปกตจิะต้องเป็นท่ียอมรับของผู้ เรียน ผู้สอนจึงจะทําให้ผู้ ท่ี
จบการศึกษาไม่ว่าจะระบบใดก็ตามจะมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสงัคม โดยการวดั
ประเมินผลของการเรียนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์นัน้ ควรพิจารณาจากการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นหลกั
สําคญั และควรนําองค์ประกอบอ่ืนๆ มาใช้ในการพิจารณาผลของการเรียนรู้ของผู้ เรียนประกอบการวดั
ประเมินผลด้วย ได้แก่ 

1. ความถ่ีในการใช้หรือระดบัในการใช้ประโยชน์ เช่น ความถ่ีในการอภิปรายร่วมกนัใน
กระดาษอภิปราย/การใช้ห้องสนทนา 

2. ความถ่ีของคณุภาพการถาม 
3. จํานวนของการเข้ามาเรียนในบทเรียน 
4. เวลาท่ีใช้ในแตล่ะบทเรียน 
5. การมีสว่นร่วมในการเรียนร่วมกบัเพ่ือนๆ 
6. การบ้าน ซึง่รวมถึงรายงาน โครงการตา่งๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
7. กิจกรรมในการอภิปรายร่วมกนัในกระดาษอภิปราย 
อย่างไรก็ตามการวดัประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประกอบไปด้วย

กิจกรรมหลากหลายนัน้ ควรได้รับการยอมรับ และการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการวดัประเมิน
การเรียนรู้ของตนเองโดยตลอดด้วย 

Stacey and Rice (2002) ทําการวิจยัเร่ืองการประเมินผลการเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมรูปแบบ
ออนไลน์ในระดบัปริญญาตรี พบว่า ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จและการสร้างความรู้จากการศกึษา
ผา่นเครือขา่ยออนไลน์คือการเน้นหลกัการเรียนการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ และเน้นการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ผ่านระบบ โดยจากการวิเคราะห์ความถ่ีของการรับส่งข้อความ นกัศึกษามีการรับส่ง
ข้อความระดบัสงู มีความต้องการเวลาจากผู้สอนท่ีให้กบัผู้ เรียน รูปแบบของการสื่อสารแสดงให้เห็นว่า
ครูผู้สอนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนสงู ผู้ เรียนจะมีการตอบกลบัท่ีดี แตผ่ลจากการประชมุกลุม่ย่อยพบว่า
ผู้สอนมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์น้อยเกินไป จากการวิเคราะห์เนือ้หาพบว่ามีความสําคญัต่อการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ของสงัคมผู้ เรียน และฝ่ายบริหารมีสว่นร่วมในการสร้างกระบวนการทางความคิด บทสรุป
ของการอภิปรายสามารถประเมินนวตักรรมและเป็นการยืนยนัข้อสรุปท่ีได้จากการวิจยั ด้านคณุคา่ท่ี
ผู้ เรียนได้รับพบวา่ได้รับความคดิและแหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัในการสําเร็จการศกึษา 

Ann Roselle and Rachel Fenske (2001) ทําการวิจยัเก่ียวกบัการวดัประเมินจากการเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กล่าวถึงประเด็นปัญหาท่ีผู้ เรียนประสบระหว่างการวดัประเมิน ผู้ เรียน
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ประสบปัญหาด้านการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเร่ืองของการทําแบบฝึกหดัเป็นสว่นใหญ่ โดย
ผู้ เรียนมีความต้องการได้รับผลย้อนกลบัภายหลงัจากท่ีได้ทําแบบทดสอบในแต่ละครัง้เพ่ืออธิบายว่า
ตนเองมีข้อบกพร่องอยา่งไร 

Potter (1998) ได้เสนอวิธีการประเมินสําหรับการเรียนผ่านเว็บ โดยแบง่การประเมินออกเป็น 
4 ประเภท คือ 

1. การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินท่ีผู้สอนให้คะแนนกบั
ผู้ เรียน ซึง่วิธีการนีกํ้าหนดองค์ประกอบของวิชาชดัเจน ได้แก่ 

การสอบ 30% 
การมีสว่นร่วม 10% 
โครงงานกลุม่ 30% 
งานท่ีมอบหมายในแตล่ะสปัดาห์ 30% 

2. การประเมินรายคู ่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกนัเองระหว่างคูข่องผู้ เรียนท่ีเลือก
จบัคู่กนัในการเรียนทางไกลด้วยกนั ไม่เคยพบกนัหรือทํางานด้วยกนั โดยให้ทําโครงงานร่วมกนัให้
ติดตอ่กนัผ่านเว็บ และสร้างโครงงานเป็นเว็บท่ีเป็นแฟ้มสะสมงานโดยแสดงเว็บให้ผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ได้
เห็น และจะประเมินผลรายคูจ่ากโครงงาน 

3. การประเมินตอ่เน่ือง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินท่ีผู้ เรียนต้องสง่งานทกุๆ
สปัดาห์ให้กบัผู้สอน โดยผู้สอนจะให้ข้อเสนอแนะและตอบกลบัในทนัที ถ้ามีสิ่งท่ีผิดพลาดกบัผู้ เรียนก็
จะแก้ไข และประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติของ      
การสอนท่ีผู้ เรียนนําสง่ผู้สอนโดยการทําแบบสอบถาม สง่ผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองมืออ่ืน
ใดบนเว็บตามแตจ่ะกําหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติท่ีจะต้องตรวจสอบความก้าวหน้า
และผลสมัฤทธ์ิการเรียนของผู้ เรียน 

University of central Queenland (2002) เสนอว่า รูปแบบการประเมินผลท่ีใช้ในปัจจบุนัมี
หลากหลายรูปแบบ จดุประสงค์ของแต่ละรูปแบบเพ่ือทําให้แน่ใจว่า ผู้ เรียนจะเรียนรู้จากกิจกรรมท่ี
ผู้สอนจดัเตรียมไว้หรือไม ่โดยมีวิธีการประเมินผลดงันี ้

1. การประเมินด้วยคูก่ารเรียน (Peer-Assessment) 
2. การทดสอบตนเอง (Self-Test quizzes) 
3. การประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
4. การประเมินจากงานท่ีกําหนดให้ (Written Assignments) 
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5. การเขียนรายงาน (Reports) 
6. การทดสอบ (Examination) 
7. การจดัทําแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 
Wade (1999) กลา่วว่า ผู้สอนท่ีใช้การเรียนผ่านเว็บจะมีโอกาสในการประเมินผลการเรียนรู้

ความเข้าใจของผู้ เรียนได้ดีกว่าการสอนในชัน้เรียนปกติ เพราะหากเป็นการเรียนในชัน้เรียนปกติเม่ือ
ผู้สอนถามคําถามเพ่ือวดัผลการเรียนรู้โดยมีผู้ เรียนคนหนึ่งตอบคําถามแล้วสรุปว่าผู้ เรียนคนอ่ืนบรรลุ
วตัถปุระสงค์นัน้ด้วยแล้วย่อมทําให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน หากเป็นการประเมินผลการเรียน
ผา่นเว็บผู้ เรียนแตล่ะคนสามารถตอบสนองและแสดงความคดิเห็นได้ด้วยตนเอง 

Wade (1999) ยงักลา่วตอ่ว่า การประเมินผลสําหรับการเรียนผ่านเว็บช่วยให้ผู้สอนเข้าใจ
หวัข้อท่ีจะต้องการประเมินผลการเรียนรู้มากขึน้ อาทิ ข้อความท่ีเกิดจากการสนทนาผ่านเคร่ืองมือ
ส่ือสารสามารถใช้เป็นดชันีชีว้ดัความสามารถในการเรียนของผู้ เรียนในด้านไวยากรณ์ โครงสร้าง และ
การพฒันาความคิดของผู้ เรียนได้อีกด้วย โดยได้เสนอประเภทของการตอบสนองของผู้ เรียนและ      
การสงัเกตข้อมลูเชิงลกึระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนเพ่ือใช้สําหรับการประเมินผล
คณุภาพในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงออกเป็น 7 ด้านดงันี ้
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงประเภทของการตอบสนองของผู้ เรียนและการสงัเกตข้อมลูเชิงลกึระหวา่งผู้สอนและ 
ผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนเพ่ือใช้สําหรับการประเมินผลคณุภาพในการจดัการเรียนผ่านเว็บ (Wade, 
1999)  
 

เกณฑ์ / คําถาม วิธีการประเมินผล 
1. ด้านความเข้าใจงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1. ประเมินจากเนือ้หา ข้อความจากไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
หวัข้อการอภิปราย และการ chat room 
2. การประเมนิจากความสมบรูณ์ของงานท่ีทํา 

2. ด้านความเข้าใจเนือ้หาบทเรียน 1. การทดสอบตนเอง (Self-test) 
2. ประเมินจากคําถามท่ีถามและการเขียนอธิบายทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หวัข้อการอภิปราย และการ chat room 
3. ประเมินจากความถกูต้องของงานท่ีทํา 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงประเภทของการตอบสนองของผู้ เรียนและการสงัเกตข้อมลูเชิงลกึระหวา่งผู้สอนและ 
ผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนเพ่ือใช้สําหรับการประเมินผลคณุภาพในการจดัการเรียนผ่านเว็บ (Wade, 
1999) (ตอ่) 

เกณฑ์ / คําถาม วิธีการประเมินผล 
3. ด้านความแตกตา่งของลกัษณะ
ผู้ เรียน 

1. เปรียบเทียบวิธีการสอนท่ีใช้ รวมทัง้การเขียน การใช้เสียงและ
ภาพ 
2. ประเมินจากคําถามท่ีถามและการเขียนอธิบายทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หวัข้อการอภิปราย 

4. ด้านความคดิเห็นของผู้ เรียนเก่ียวกบั 
รายวิชา 

1. การศกึษาผลย้อนกลบัท่ีตอ่เน่ือง 
2. การวิเคราะห์ข้อความการสนทนา 
3. การศกึษาความแตกตา่งของผลย้อนกลบัท่ีได้รับจากผู้ เรียน 
4. วิเคราะห์จากคําถามท่ีถามและการเขียนอธิบายทางไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ หวัข้อการอภิปราย และการ chat room 

5. ด้านปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่น
ร่วม ของผู้ เรียน 

1. ความต้องการอภิปรายกลุม่ 
2. การสร้างหวัข้อการอภิปราย 
3. ความต้องการแสดงความคดิเห็น 
4. ความต้องการจํานวนของงานและกิจกรรมท่ีเพียงพอ 

6. ด้านการรวมกลุม่ของผู้ เรียนใน
ลกัษณะของชมุชนเสมือน 

1. สงัเกตปฏิสมัพนัธ์จากการสนทนาผา่นเครือขา่ย 
2. การวิเคราะห์จากการทํารายงานกลุม่ 
3. คณุภาพของบทสนทนาท่ีเกิดขึน้ 
4. ประเมินจากคําถามท่ีถามและการเขียนอธิบายทางไปรษณีย์ 
อิเลก็ทรอนิกส์ หวัข้อการอภิปราย 

7. ด้านการค้นพบผลการเรียน 1. ประเมินผลจากงานท่ีทํา การทดสอบ การทดสอบตนเอง 
2. ประเมินจากคําถามของผู้ เรียน หรือผลย้อนกลบัจากการเรียน 
3. การเปรียบเทียบระดบัของงานท่ีทํา 
4. การใช้หลกัการเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
5. การสร้างโอกาสในการสนทนาผา่นเครือขา่ยในหวัข้อท่ี 
เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
6. การประเมินตนเองของผู้ เรียน 
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Walvoord & Anderson (1998) กลา่วว่า การประเมินผลการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพสงูสดุ

เม่ือสามารถสะท้อนความเข้าใจการเรียนในหลายมิติ การผสมผสานและการแสดงความก้าวหน้าของ
ผู้ เรียนตลอดระยะเวลาการเรียน โดยการเร่ิมต้นทํากิจกรรมจากการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงผู้ เรียนจะ
ทราบข้อกําหนดท่ีเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของรายวิชาก่อนการเรียน เม่ือผู้ เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองแล้วจะสามารถทําการตรวจสอบผลการเรียนและความก้าวหน้าของตนเองได้ตลอดเวลา โดย
สามารถแสดงเป็นตารางแสดงความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
กิจกรรมผู้ เรียน เกณฑ์การประเมินผล และเคร่ืองมือการประเมินผลได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้และความหลากหลาย
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล (Walvoord & Anderson, 1998) 
 
องค์ประกอบของการ 

เรียนอีเลร์ินน่ิง 
กิจกรรมผู้ เรียน เกณฑ์การประเมินผล เคร่ืองมือการประเมินผล 

1. ใบงานของผู้สอน 1. การรับทราบคําสัง่  
2. การศกึษาจากส่ือการ 
สอน  

1. ความรู้ท่ีได้รับจากส่ือ 
การสอน บทเรียน  

1. การทดสอบตนเอง  
2. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
(Traditional)  

2. เอกสารอา่นเพิม่เตมิ 1. อา่นและศกึษาจาก 
เอกสารท่ีได้รับ  

1. ความรู้ท่ีได้รับจากส่ือ 
การสอน บทเรียน  

1. การทดสอบตนเอง  
2. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
(Traditional)  

3. งานประจําสปัดาห์  1. สง่งานท่ีได้รับ
มอบหมายตามเวลาท่ี 
กําหนด  

1. ความรู้ท่ีได้รับจากส่ือ 
การสอน บทเรียน  

1. งานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. แฟ้มสะสมงาน 
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(Traditional) 
(Alternative) 
(Performance)  
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ตารางท่ี 2.3 แสดงองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้และความหลากหลาย
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล (Walvoord & Anderson, 1998) (ตอ่) 
 
องค์ประกอบของการ 

เรียนอีเลร์ินน่ิง 
กิจกรรมผู้ เรียน เกณฑ์การประเมินผล เคร่ืองมือการประเมินผล 

4. การเช่ือมโยงกบั 
แหลง่ข้อมลูภายนอก 

1. การสํารวจเว็บไซต์อ่ืน 1. การเรียนแบบค้นพบ 1. การเขียนงานท่ีได้รับ 
มอบหมาย 
2. การอภิปรายออนไลน์ 
(Alternative) 
(Performance) 

5. การอภิปรายกลุม่แบบ 
ตา่งเวลา 
 
 

1. การมีสว่นร่วมในการ 
อภิปราย 

1. ความรู้ท่ีได้รับ 
2. การวิเคราะห์ความ 
เข้าใจเชิงลกึจาก
ข้อความ 

1. ประเมินคณุภาพและ 
ปริมาณของความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
2. การสรุปใจความ
สําคญั 
(Alternative) 

6. การสนทนากลุม่แบบ 
ในเวลา 
 

1. การมีสว่นร่วมในการ 
อภิปราย 
 

1. ความรู้ท่ีได้รับ 
2. การวิเคราะห์ความ 
เข้าใจเชิงลกึจาก
ข้อความ 
 

1. ประเมินคณุภาพและ 
ปริมาณของความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 
2. การสรุปใจความ 
สําคญั (Alternative) 

7. การใช้ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์  

1. การตัง้คําถามถงึ
ผู้สอน และผู้ เรียนรายอ่ืน  

1. ระดบัของความเข้าใจ/ 
ไมเ่ข้าใจเนือ้หา  

1. เนือ้หาของข้อคําถาม 
(Alternative)  

8. การทดสอบด้วย
ตนเอง 

1. การทดสอบด้วย
ตนเอง เพ่ือวดัผลการ
เรียน  

1. ความรู้ท่ีได้รับจาก 
หวัข้อการเรียน  
2. ความเข้าใจเนือ้หาใน 
เชิงลกึ  

1. คําเฉลยท่ีให้ผล
ย้อนกลบัแก่ผู้ เรียน 
(Traditional) 
(Alternative) 
(Performance)  
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2.10 คุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2551) ได้กล่าวถึงคุณภาพของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงซึ่งในท่ีนี ้
ครอบคลมุ คณุภาพของเนือ้หาสาระ ลกัษณะการจดัการเรียนการสอนและระบบการบริหารจดัการ 
โดยรวบรวมสงัเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมหาวิทยาลยัมิชิแกน สมาคมและ
องค์กรเอกชนไม่หวังผลกําไร แนวทางในการคดัเลือกการเรียนอีเลิร์นน่ิงของผู้บริโภค โดยสมาคม
การศกึษาชมุชนแคนาดา (Canadian Association of Community Education) เอกสารแนะนํา
มาตรฐานและคณุภาพท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกาโดย สมาคมการศึกษาแห่งชาติ (The 
National Education Association -- NEA) ร่วมกบักลุม่ความร่วมมือทางตะวนัตกเพ่ือการสื่อสาร
การศกึษา (The Western Cooperative for Educational Telecommunications -- WCET) พิจารณา
ครอบคลมุประเดน็ 10 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านผู้พฒันาและการเผยแพร่  
 2.  ด้านหลกัสตูร 
 3.  ด้านขอบขา่ยและวิชาการ 
 4. ด้านวิธีการจดัการเรียนการสอน 
 5. ด้านการประเมินและวสัดเุสริม 
 6.  ด้านสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ 
 7.  ด้านภาพรวมของรายวิชาและคณุคา่ของส่ือ 
 8.  ด้านเคร่ืองมือส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ 
 9. ด้านเทคโนโลยี 
 10. ด้านบริการเพิ่มเตมิและการแนะนํา 
1. ด้านผู้พฒันาและการเผยแพร่  
 การพิจารณาประเภทและสถานะของผู้พฒันาคอร์ส และลกัษณะการเผยแพร่เนือ้หาสาระ
ให้กับผู้ เรียนผู้สอน โดยทัว่ไปจะมุ่งเน้นท่ีความสมบูรณ์เหมาะสม และความครอบคลมุเนืเ้อหาสาระ
ของหลักสูตรตามมาตรฐานในระดับการศึกษาหรือสาขานัน้ๆ ลักษณะของการอนุญาตให้เข้าสู่
หลักสูตร การระบุระดับของผู้ เ รียนอย่างเหมาะสม และมีหลักฐานการสนับสนุนจากสถาบัน
ผู้ ดําเนินการในเชิงคณุภาพและความเช่ือถือได้ มีรายละเอียดในการพิจารณา ตอ่ไปนี ้ 
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1.1 สถานภาพของหน่วยงานผูพ้ฒันา 

 สถาบนัผู้พฒันานัน้เป็นหน่วยงานการเพ่ือการพาณิชย์หรืองค์กรไมห่วงัผลกําไร เป็นหน่วยงาน
ท่ีจดัทําการศกึษาออนไลน์เป็นหลกั หรือทําขึน้เพ่ือสนองตอ่พนัธกิจของหน่วยงานเท่านัน้ การพิจารณา
สถานภาพของหน่วยงานผู้พฒันา มุ่งท่ีเป้าหมาย พนัธกิจ ในการสร้างการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงว่า
องค์กรได้พฒันาการเรียนการสอนได้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรหรือไม่อย่างไร โดยมีบริบท 
การตกลงผกูพนัของสถาบนัตอ่ระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง เช่น 
 -  ทกุหลกัสตูรโปรแกรมมีความสอดคล้องกบัพนัธกิจของสถาบนั  
 -  ทกุหลกัสตูรโปรแกรมตอบสนองตอ่ความน่าเช่ือถือของสถาบนั 
 -  สถาบนัวางแผนงบประมาณท่ีแสดงความมุง่มัน่ในการพฒันาระบบการเรียนอีเลิร์นน่ิงอย่าง
ตอ่เน่ืองยัง่ยืน 
 -  ระบบมีโครงสร้างเพียงพอ มีผู้ ชํานาญการ และพนกังานเหมาะสม  
 -  การจดัองค์กร ออกแบบ และเอือ้ให้การประสานงานเพ่ือการให้บริการแก่ผู้ เรียน 
 -  มีหลกัฐาน เอกสาร ข้อตกลงการโอนย้าย หรือรับรอง หน่วยกิตท่ีมัน่คง 
 -  มีการฝึกอบรมทางเทนิคให้กบัผู้สอน พนกังานและผู้ เรียน 
 -  มีการสนบัสนนุและการสื่อสารเก่ียวกบัข้อกําหนด และวิธีดําเนินการอยา่งชดัเจน 
 1.2 การเผยแพร่รายวิชา 
 การเผยแพร่รายวิชา / หลกัสูตรนัน้เป็นการเผยแพร่เพ่ือกลุ่มใด สําหรับใช้ภายใน เปิดเป็น
สาธารณะ หรือเปิดผ่านผู้ ให้บริการคนกลาง การพิจารณาลกัษณะการเผยแพร่เช่นนีย้่อมทําให้เห็น
ภาพรวมของการใช้เทคโนโลยี และโครงสร้างพืน้ฐานท่ีรองรับให้เกิดการเรียนการสอนว่าสามารถ
ให้บริการได้อยา่งทัว่ถึง รวดเร้ว และตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้เพียงใด 
 1.3 ลกัษณะของการอนญุาต 
 การรับและอนุญาตให้ผู้ เรียนเข้าสู่หลักสูตรและรายวิชานัน้ เป็นการบริการให้กับสถาบัน
หน่วยงานหรือบุคคลทั่วไป มีระเบียบหรือกติกาให้ผู้ เรียน / หน่วยงานเข้าสู้ รายวิชา / หลักสูตรได้
อย่างไร และมีการกําหนดการลงทะเบียน เง่ือนไข และค่าใช้จ่ายอย่างไร ให้ความยืดหยุ่นกบัผู้ เรียน
เพียงใด 
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 1.4 การสนบัสนนุจากสถาบนั  
 สถาบนัผู้พัฒนาหลกัสูตร มีหลกัฐานเอกสารการวางแผนทางเทคโนโลยี รวมทัง้มาตรการ
รักษาความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์  ระบบการเผยแพร่ท่ีเช่ือถือได้และทํางานได้อย่างราบร่ืน
สม่ําเสมอ มีการสนบัสนนุจากสถาบนัในการสร้างสถานท่ีและบํารุงโครงสร้างทางเทคโนโลยี  
 1.5 ระดบัของผูเ้รียน 
 สถาบนัผู้ ดําเนินการมีการระบุระดบัของผู้ เรียนตามการออกแบบของหลกัสตูรอย่างชัดเจน 
เช่น ผู้ เรียนระดบัมธัยม อดุมศกึษา หรือบณัฑิตศกึษา สายอาชีพ หรือเป็นการเรียนรู้เพ่ือเสริมทกัษะไม่
นบัเครดติ ซึง่หลกัสตูรและลกัษณะการเผยแพร่ต้องมีควมสอดคล้องกบัระดบัผู้ เรียน 
2. การพฒันาหลกัสตูร 
 สถาบนัมีการกําหนดแนวทางเพ่ือวางมาตรฐานการออกแบบหลกัสตูร ดงัประเดน็ตอ่ไปนี ้
 2.1 การระบุผลลพัธ์ทางการเรียน ซึ่งนําไปสู่เนือ้หา / สาระ มีหลกัฐาน การทบทวนวสัด ุ     
การสอนเป็นระยะๆ เพ่ือประกันมาตรฐานของหลกัสูตร หลกัสูตรออกแบบเพ่ือให้ผู้ เรียนมีผลลพัธ์
ทางการเรียนระดบัสงูในเชิงวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประมิน การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนผู้สอนและ
การประเมิน 
 2.2 สถาบนัมีความเข้มงวดในเชิงวิชาการ และมีหลกัฐานของกระบวนการทีไ่ดร้ับการยอมรับ 
โดยมีผู้ทรงคณุวฒุิคณุสมบตัิเหมาะสมร่วมในการนําเสนอ บริหาร การกําหนดเกณฑ์การประเมินผล
ลพัธ์การเรียนรู้ และหลกัสตูร 
 2.3 สถาบนักําหนดขอ้บงัคบัของหลกัสูตร สถาบนัมีมาตรฐานกําหนดเทคนิคและงบประมาณ 
รวมทัง้เง่ือนไขของเวลามีกําหนดตารางเวลาการลงทะเบียนชดัเจนและยืดหยุ่นเพียงพอสมเหตผุล มี
การสื่อสารโอกาสในทางอาชีพให้ผู้ เรียนทราบอยา่งชดัเจนและเปิดเผย กรณีท่ีในการตกลงในสถาบนั / 
องค์กรคูส่ญัยาต้องระบคุวามคาดหวงัในผลการปฏิบตัิของผู้ เรียน มีการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและ
ต้องสอดคล้องกตรงกบัเกฎกณฑ์ท่ีสถาบนักําหนดและมีการประกนัคณุภาพ 
 2.4 โครงสร้างหลกัสูตร มีลักษณะท่ีสนับสนุนผู้ เรียนผู้ สอน ก่อนการเร่ิม ผู้ เรียนต้องได้รับ     
การแนะนําเก่ียวกับหลกัสูตร เพ่ือให้ผู้ เรียนตดัสินใจว่ามีแรงจูงใจและผูกพนัท่ีจะเรียน ผู้ เรียนได้รับ
สารสนเทศและโครงสร้างเก่ียวกบัหลกัสตูร เช่น เป้าหมาย หลกัการ ผลลพัธ์การเรียนรู้ อย่างชดัเจน 
ตรงไปตรงมา ดงัมีลกัษณะในด้านตา่งๆ ดงันี ้
  2.4.1 การสนบัสนนุผู้ เรียน 
 -  หลกัสตูรออกแบบเหมาะสมกับกลุ่มผู้ เรียน แผนของหลกัสูตร การส่ือสาร และโครงสร้าง
แสดงภาพความผกูพนัตอ่เน่ือง  
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 -  มีการส่ือสารเก่ียวกับวิธีการการรับเข้าและค่าธรรมเนียม สถาบนัได้จดัให้มีการสื่อสารใน
เร่ืองของการรับเข้า วิธีการ และค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจนก่อนการรับเข้าสู่หลกัสูตร รวมทัง้สารสนเทศ
เก่ียวกับกรอบเวลา เกณฑ์การประเมิน และในระหว่างการเรียนผู้ เรียนต้องได้รับการให้คําปรึกษา 
บริการสนบัสนนุ การช่วยเหลือทางเทคโนโลยี ซึง่ผู้ เรียนสามารถรับรู้ข่าวสารและการช่วยเหลือได้โดย
ไมจํ่าเป็นต้องเข้ามายงัสถาบนั 
  2.4.2 การสนบัสนนุผู้สอน 
 -  มีนโยบายเก่ียวกับ ภาระงานและการตอบแทนผู้สอนคงท่ีและชดัเจน รวมทัง้ประเด็นของ
ลขิสทิธ์ิทางปัญญา 
 -  สนบัสนนุการออกแบบ เทคนิค และการผลติ รวมทัง้สนบัสนนุในระหวา่งการสอน 
 -  มีการนิเทศผู้สอน และมีการสนบัสนนุการพฒันาและการจดัการคอร์สอยา่งตอ่เน่ือง 
  2.4.3 การประเมิน 
 -  ในกิจกรรมการประเมินต้องมีเอกสารการประเมินผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน ในแต่ละรายวิชา 
และตลอดทัง้หลกัสตูร และเปรียบเทียบผลกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
 -  มีกระบวนการท่ีประกนัความปลอดภยัในสารสนเทศสว่นบคุคล 
 -  มีการวดัประเมินประสทิธิภาพโดยรวมของหลกัสตูรทัง้หมด 
3. ด้านขอบขา่ย / วิชาการ 
 ความครอบคลมุขอบข่ายของเนือ้หา เน้นการพิจารณาท่ีคณุภาพของเนือ้หาสาระ กรอบของ
การนําเสนอ ความลกึซึง้ และการนําเสนอเนือ้หาในเชิงคณุภาพและความแมน่ยําของเนือ้หา ดงันัน้ ใน
ด้านขอบขา่ยและวิชาการจงึมุง่ท่ีประเดน็ในการตรวจสอบผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและการตรวจสอบใน
รายละเอียด ตอ่ไปนี ้
 3.1 ความครอบคลมุ  
 ความครอบคลุม สมบูรณ์ของเนือ้หาและหลักสูตร สอดคล้องกับมาตรฐานหนังสือหรือ
มาตรฐานเชิงวสัดุทางการสอนของหลกัสูตร หรือได้รัการตรวจอ่าน วิจารณ์จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญใน
เร่ืองดงักล่าว ผู้พฒันาหลกัสตูรจะต้องระบุทกัษะความรู้ท่ีผู้ เรียนจะได้รับควบคู่ไปกบัลกัษณะใบรอง
หลงัจากการศกึษา 
 3.2 สไตล์การเขียนและความแม่นยํา  
 บทเรียนหรือวสัด ุท่ีใช้ข้อความเป็นหลกัมีสไตล์การเขียนและระดบัการเขียน เหมาะกบักรอบ
ของวิชา เลือกใช้คําอยา่งมีความเป็นปัจจบุนั มีความถกูต้องเชิงไวยากรณ์ โครงสร้างประโยค และไม่มี
ความผิดพลาดในการพิมพ์ 
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 3.3 ประมวลรายวิชาและการปฐมนิเทศ 
 ในประเด็นนีห้มายถึงสารสนเทศของรายวิชา เม่ือผู้ เรียนเข้าเรียนในรายวิชาใด ผู้ เรียนจะต้อง
ได้รับการแนะนําปละได้รับประมวลรายวิชา ส่ือ และวสัดอ่ืุนๆ เพ่ือสนบัสนนุในการเรียนนัน้ๆ  
 3.4 วตัถปุระสงค์ทางการเรียนทีช่ดัเจน  
 เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทางการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนต้องบรรลใุนรายวิชาและหน่วยย่อย จะต้อง
ปรากฏให้เห็นชดัเจนในทกุระดบัของการสอน เช่น วตัถปุระสงค์ทางการเรียนของรายวิชา วตัถปุระสงค์
ทางการเรียนของหน่วย วตัถปุระสงค์ทางการเรียนระดบัหวัข้อ 
 3.5 แบบฝึกหดั / แบบฝึกปฏิบติั 
 โครงการ กิจกรรม แบบฝึกหัด โครงการและกิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจะต้องสอดคล้อง ช่วย
สง่เสริมการเรียนรู้จากเนือ้หาสาระท่ีนําเสนอไป 
 3.6 ตําราเสริม 
 ในการเรียนออนไลน์นัน้เม่ือมีกรณีท่ีต้องใช้เนือ้หาเพิ่มเติมจากตําราหรือแหล่งอ่ืนๆ ต้องมี    
การกําหนดไว้อย่างเหมาะสม โดยสถาบนัอาจจดัเตรียมให้หรือผู้ เรียนสามารถติดตามได้ด้วยตนเอง
โดยสะดวก 
 3.7 การสนบัสนนุทางการเรียนรู้ 
 สถาบันได้ให้การเข้าถึงแหล่งความรู้ และคําแนะนําในการใช้บริการของสถาบันท่ีเสนอ      
การเรียนอีเลิร์นน่ิง ผู้ เรียนได้รับการเปิดโอกาสให้แสดงทกัษะและความรู้ท่ีมีอยู่ก่อน เพ่ือปรับเหมาะ
โปรแกรมให้กบัตนเอง ในแต่ละชดุการเรียนรู้ท่ีเสนอควรมีทางเลือกให้ผู้ เรียนเลือกให้เหมาะกบัตนเอง
ได้ 
4. ด้านวิธีการจดัการเรียนการสอน 
 4.1 วิธีการเรียนการสอน 
 ผู้ สอนใช้แนวทางปรัชญาหรือทฤษฎีในการเรียนรู้ในการนําเสนอเนือ้หา กิจกรรมและ         
การประเมินกําหนดกระบวนการในการเรียนรู้และบทบาทของผู้ เรียนผู้สอน อย่างมีความหลากหลาย
ในเร่ืองของวิธีการสอน ได้แก่  
  4.1.1 การนําเสนอแบบเรียงลําดับ แบบก้าวหน้า หรือแบบทีละขัน้ ซึ่งจะช่วยให้        
ผู้ เรียนรู้วา่ควรจะเรียนตอ่ไปยงัท่ีใด 
  4.1.2 การฝึกปฏิบัติ มีลักษณะท่ีเนือ้หาและการประเมินจะคงท่ีและวนซํา้ เช่น       
การนําเสนอ การฝึกให้จํา การทดสอบ วิธีการเช่นนีค้วรใช้เพียงเพ่ือเป็นการเน้นการเรียนรู้และความคดิ
ในระดบัเบือ้งต้น 
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  4.1.3 การเรียนรู้แนวคอนสตร๊ัคติวิสม์มีลกัษณะท่ีสนบัสนนุผู้ เรียนในการสร้างความรู้
ขึน้ใหมจ่ากความรู้เดมิท่ีมีอยู ่และตอ่ยอดความรู้ จากการเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 4.2 ตารางเวลาและการมอบหมายงาน 
 ผู้สอนและผู้ เรียนตกลงกนัเก่ียวกบัเวลา การมอบหมายงานและผลป้อนกลบัจากผู้สอน ผู้ เรียน
ควรได้รับทางเลือกของช่องทางในการติดต่อกับผู้ สอน และผู้ เรียนควรสามารถใช้ / เข้าถึงแหล่ง        
การเรียนรู้ หรือห้องสมดุ เพ่ือปฏิบตัติามกิจกรรมการเรียน 
 4.3 การเรียนการสอน 
 ผู้ เรียนได้รับการสอนด้วยวิธีการท่ีผ่านการวิจยัและมีความเหมาะสม ผู้ เรียนต้องมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้สอนและผู้ เรียนอ่ืน ในหลากหลายรูปแบบ 
 4.4 ผูส้อนตอ้งใหผ้ลป้อนกลบัต่องานมอบหมายทีใ่หก้บัผูเ้รียน  
 มีความสร้างสรรค์ และให้เวลาผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม 
5.  ด้านการประเมินและวสัดเุสริม 
 คณุภาพของการเรียนอีเลิร์นน่ิง ครอบคลมุการประเมินหลกัสตูร และการประเมินการเรียนรู้ 
การจดัการวดัประเมิน เช่น ข้อสอบ หรือกิจกรรม ท่ีทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้ เรียน รวมทัง้วสัดุ
เสริมท่ีให้เพิ่มเตมิกบัผู้ เรียน และผู้สอน ได้แก่ 
 5.1 การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอน 
 ผู้สอนใช้วิธีการท่ีหลากหลายและประยกุต์จากมาตรฐานท่ีเฉพาเจาะจง เช่น ข้อมลูเก่ียวกับ
การลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายและความสําเร็นใจการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถนํามาใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพของหลกัสตูร มีการทบทวนผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือประกนั
ความชดัเจนและประโยชน์ท่ีผู้ เรียนได้รับมีความเหมาะสม 
 5.2 การจดัเตรียมการประเมิน 
 ผู้สอนเตรียมการประเมินให้กบัผู้ เรียนไว้ล่วงหน้า ลกัษณะของการประเมินอาจเป็น ข้อสอบ 
กิจกรรม หรือการมอบหมายงาน 
 5.3 วิธีการประเมิน  
 วิธีการประเมิน หมายถึง การตัง้เป้าหมาย หน้าท่ี และผลลัพธ์ท่ีจะได้จากการประเมินใน
รายวิชา เช่น การประเมินก่อนเรียน หลงัเรียน การประเมินต่อเน่ือง หรือการประเมินการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง การประเมินจะต้องมีความหลากหลายชดัเจน และมีเกณฑ์ท่ีผู้ เรียนสามารถบรรลไุด้  
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 5.4 การประเมินใหเ้กรด 
 การประเมินให้เกรด เป็นวิธีการท่ีให้ผลป้อนกลับจากผู้ ท่ีสอนได้ทําการวัดผลผู้ เรียน ซึ่ง
สามารถกระทําได้ 2 วิธี คือ การประเมินเกรดโดยผู้สอนหมายถึงงานท่ีส่งถึงผู้สอนและผู้สอนทํา      
การประเมินด้วยตนเอง และอีกวิธีหนึ่ง คือ การประเมินโดยการให้เกรดอตัโนมตัิ และบนัทึกเกรดลงใน
ระบบบริหารการเรียน 
 5.5 การใหเ้กรดแบบรูบริค  
 การประเมินผลงานด้วยเกรดแบบรูบริค เป็นการกําหนดเกณฑ์ และผลงาน ซึง่เป็นการอธิบาย
กําหนดลกัษณะและคณุภาพผลงานท่ีคาดหวงัควบคูไ่ปกบัระดบัของเกรดท่ีจะให้ 
 5.6 ลกัษณะ / ชนิดของการทดสอบ 
 การทดสอบในรูปของ ปรนัย จับคู่ ถูก / ผิด ตอบคําถามสัน้ๆ รียงความ การแก้ปัญหา        
การลากและวางคําตอบในโปรแกรมส่ือผสม จะต้องสนบัสนนุการเรียนรู้เนือ้หานัน้ๆ  
 5.7 การใหผ้ลป้อนกลบัจากรายการทดสอบทีส่ามารถวนซ้ําได ้ 
 การให้ผลป้อนกลบั หมายถึง รายการทดสอบท่ีให้ผู้ เรียนรับผลการป้อนกลบัจากคําตอบของ
ตนเอง โปรแกรมจะต้องอธิบายความผิดพลาดและให้ผลป้อนกลบัอ้างอิง เนือ้หา ในบทเรียน และเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนเข้าดเูนือ้หาซํา้เพ่ือการทบทวนหรือตรวจสอบคําตอบท่ีผิดพลาดได้  
 5.8 วสัดเุสริมสนบัสนนุผูส้อน 
 วัสดุเสริมสนับสนุนผู้ สอน ได้แก่ โน้ตสําหรับผู้ สอน ทางเลือกให้สามารถจําลองวัสดุจาก
ห้องปฏิบตัิการ ทางเลือกท่ีสามารถทําการมอบหมายงานเพ่ือคะแนนพิเศษซึง่ไม่รวมอยู่กบัตวัเนือ้หา 
ทัง้นีจ้ะทําให้ผู้ เรียนได้รับการสนบัสนนุการเรียนจากู้สอนด้วยวีการทางเลือก เช่น การตวิ การแก้ปัญหา
โดยความช่วยเหลือจากบคุคลท่ีสาม การจําลองห้องปฏิบตักิาร ซอฟท์แวร์สนบัสนนุเนือ้หา 
6.  ด้านสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ 
 พิจารณาในเชิงหลกัการของการออกแบบการสอน คุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ท่ี
ผู้ เรียนปฏิสมัพนัธ์กับเนือ้หา เช่น การเข้าสู้ เนือ้หา / สาระ การนําทาง และการแสดงผลทางหน้าจอ 
รูปลกัษณ์ของระบบและโปรแกรมท่ีผู้ เรียนได้เห็น ได้ยิน กลไกต่างๆ ท่ีผู้ เรียนใช้ควบคมุ การใส่ข้อมลู
คําสัง่ 
 6.1 การนําทาง 
 การนําทางเป็นส่วนผสมของกราฟิกและการแนะลําดบั รูปแบบและตําแหน่งท่ีชีก้ารนําทาง
ต้องมีความสม่ําเสมอ ปุ่ มหวัเร่ืองท่ีสอดคล้องสมเหตสุมผลช่วยให้ผู้ เรียนคาดเดาได้และสามารถเลือก
ไปยงัหวัข้อตา่งๆ ในรายวิชาได้โดยง่าย 
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 6.2 ส่ิงบ่งชีค้วามกา้วหนา้ในการเรียน 
 สิ่งบง่ชีค้วามก้าวหน้าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียน
ของตนเองได้ เช่น ท่ีคัน่หน้า (bookmark) สมดุเกรด (grade note) หรือสิง่ใดท่ีช่วยให้ผู้ เรียนตรวจสอบ
เนือ้หา กิจกรรม และการทดสอบท่ีได้ปฏิบตัิไปแล้ว สิ่งบง่ชีเ้หล่านีส้ามารถรวมอยู่ในรายวิชาหรือสร้าง
รวมอยูก่บัเนือ้หาเพ่ือใช้ในการเรียนออฟไลน์ 
 6.3 การกําหนดองค์ประกอบและความสม่ําเสมอในการนําเสนอ 
 องค์ประกอบต่างๆ เช่น โมดลู หน่วยการเรียน หน่วยย่อย บทเรียน ต้องมีการจดัลําดบัและ
ระบใุห้เห็นอยา่งชดัเจน และสม่ําเสมอ ตลอดทัง้รายวิชา 
 6.4 การควบคมุสือ่ 
 การระบช่ืุอปุ่ ม และหน้าท่ีท่ีชดัเจน ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถท่ีจะควบคมุดส่ืูอซํา้ได้โดยง่าย 
7. ด้านภาพรวมของรายวิชาและคณุคา่ของส่ือ 
 ภาพรวมของรายวิชา และชนิดของสื่อท่ีใช้ในการสื่อสารเนือ้หาสาระ มีความเหมาะสม
สอดคล้อง การนําเสนอรายวิชานัน้สะท้อนให้เห็นว่าผู้ เรียนปฏิสัมพันธ์กับเนือ้หาในระดับใดและ
อย่างไร ดงันัน้ประเด็นหลกัของการพิจารณาจึงอยู่ท่ีความมีประสิทธิภาพและความสอดคล้องของส่ือ
ในการนําเสนอเนือ้หา และระดบัของความมีส่วนข้องเก่ียวปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียน รวมทัง้คณุภาพของ
การออกแบบการสอนในเนือ้หาของส่ือด้วย 
 7.1 แสดงภาพรวมของการสอน  
 รายวิชา / หลกัสตูรแสดงรายการท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัๆของการเรียนการสอน 
 7.2 การนําเสนอดว้ยสือ่สะทอ้นภาพรวมของรายวิชา 
 การนําเสนอของส่ือ หมายถึง การใช้ข้อความภาพ เสียง อนิเมชัน่ หรือการจําลองสถานการณ์
สอดคล้องและสง่เสริมการเรียนรู้ เนือ้หา / วสัดกุารเรียนจงูใจและน่าสนใจ 
  7.2.1 ข้อความ ข้อความท่ีใช้ต้องมีประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับหวัเร่ืองหวัข้อ และเข้า
กนัได้กบัส่ือผสมท่ีนําเสนออยู ่
  7.2.2 วีดิทศัน์ นอกจากวีดิทัศน์ท่ีผลิตขึน้อย่างมีคุณภาพ และใช้กลยุทธ์การสอนท่ี
เหมาะสม ในรายวิชาอาจมีคลปิวีดทิศัน์ท่ีได้มาจากการพาณิชย์ เช่น ขา่ว วีดทิศัน์การบรรยาย ภาพสด
ของการทดลอง หรือคลิปท่ีใช้อนิเมชัน่หรือกราฟิกเพ่ืออธิบายหลกัการสําคญัๆ ต้องเก่ียวข้องกบัหวัข้อ
มีคณุภาพและประสทิธิภาพ 



66 

 

  7.2.3 อนิเมชัน่ ภาพอนิเมชัน่คือภาพท่ีมีความต่อเน่ือง ต้องผลิตอย่างพิถีพิถันมี
จํานวนภาพ และความเร็วท่ีถกูต้องพอเหมาะจึงแสดงผลให้ผู้ เรียนเห็นไดชดัเจนและราบร่ืน ตรงตาม
เป้าหมายท่ีต้องการนําเสนอ 
  7.2.4 กราฟิก การนําเสนอด้วยภาพน่ิงจะต้องมีความหมายสอดคล้องกบัข้อความท่ี
นําเสนอ หรือมีความหมายอยูใ่นตวัของภาพเอง 
  7.2.5 เสียง หมายถึงเสียงท่ีใช้เป็นองค์ประกอบหลกัในการสอน เช่น เสียงบรรยาย
ประกอบท่ีให้คณุค่าประกอบกับภาพ หรือ เสียงท่ีใช้ในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางการเรียน เช่น เสียง
ภาษาต่างประเทศ จะต้องสนบัสนุนการเรียนรู้ ตามหลกัของการออกแบบการสอน และไม่ก่อให้เกิด
ความสบัสน หรือเป็นภาระทางการรับรู้เพิ่มขึน้กบัผู้ เรียน 
  7.2.6 การจําลองสถานการณ์หรือเกมส์ หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีเป็นตวัแทนของสาระ
ความรู้ ซึง่จําลองสถานการณ์จะต้องตอบโต้ และสามารถแปรเปล่ียนไปตามสิง่ท่ีผู้ เรียนเลือก 
  7.2.7 การปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียนกบัเนือ้หา หมายถึงส่ือท่ีนําเสนอเนือ้หาสาระนัน้ควร
เสนอแบบฝึก กิจกรรม แบบทดสอบ การมอบหมายงาน ท่ีกําหนดให้ผู้ เรียนศึกษาเนือ้หาและปฏิบตัิ
ตามและสง่ให้ผู้สอนเพ่ือการให้ผลป้อนกลบัวิพากษ์หรือแนะนํา 
  7.2.8 ตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากลหาย รายวิชานัน้จะต้องมีการนําเสนอ
ด้วยส่ือผสม วิธีการและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือให้ภาพท่ีหลากหลาย และตอบสนองรูปแบบ       
การเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ เรียน 
 7.3 แนวทางการนําเสนอเนือ้หา มีความเป็นกลาง ไมแ่น้นความแตกตา่งทางวฒันธรรม ชนชัน้ 
เชือ้ชาต ิอาย ุหรือเพศ (ยกเว้นเป็นเป้าหมายของการเรียน) 
8. ด้านเคร่ืองมือส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ 
 คณุภาพของเคร่ืองมือส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนอีเลิร์นน่ิง พิจารณาท่ีสิ่งแวดล้อมของ
การจดัการเนือ้หาหลกัสตูรและเนือ้หาท่ีปรากฏอยู ่นําไปสูก่ารสื่อสารระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั และผู้สอน 
และทําให้เกิดการใช้เคร่ืองมือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบการเรียนอีเลิร์นน่ิงมี
เคร่ืองมือการส่ือสารให้กบัผู้ เรียนอยูแ่ล้ว การประเมินในด้านนีจ้ึงมุ่งตรงท่ีการออกแบบเนือ้หาท่ีกระตุ้น
ผลกัดนัให้เกิดการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น กระดานสนทนา แช้ท กิจกรรมกลุม่ 
 8.1 ส่ิงแวดลอ้มของรายวิชา 
 สิง่แวดล้อมของรายวิชา หมายถึงระบบการจดัการรายวิชาและการเผยแพร่ท่ีผู้ เรียนเข้าใช้หรือ
โยการจัดการของผู้ สอน ต้องไม่เพียงแต่ใช้ระบบในการจัดการเนือ้หาของสถาบันเท่านัน้ แต่ควร
เช่ือมโยงไปยงัเซร์ิฟเวอร์ส่ือและระบบบริหารจดัการเนือ้หาอ่ืนๆ ท่ีมีการจดัไฟล์ท่ีผู้ เรียนอาจต้องการไว้  
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 8.2 การเขา้ถึงเคร่ืองมือสือ่สาร 
 ในสภาพแวดล้อมของรายวิชานัน้ๆ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้สอนปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัใน
มิตติา่งเวลาและประสานเวลาได้โดยง่าย 
 8.3 เนือ้หาสาระเอือ่้อการใชเ้คร่ืองมือสือ่สาร 
 เนือ้หาสาระในรายวิชาควรต้องเอือ้ต่อการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น แบบฝึกหดั หรือ กิจกรรม
ใดๆ ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการปฏิสมัพนัธ์กับ
ผู้สอน 
9. ด้านเทคโนโลยี 
 การเผยแพร่เนือ้หาสาระและหลักสูตร เก่ียวข้องโดยตรงกับประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เช่น ซอฟท์แวร์ ระบบปฏิบตักิาร เซร์ิฟเวอร์ เบราเซอร์ และโปรแกรมปลัก๊-อิน 
 9.1 ลกัษณะการเผยแพร่ของรายวิชา 
 ลักษณะการเผยแพร่ ต้องครอบคลุมความสามารถท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงเนือ้หาด้วย
เทคโนโลยีหรือวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การออนไลน์ ดีวีดี ซีดี หรือแบบผสมผสาน และอาจควบคู่ไป
กบัการเรียนแบบพบปะกนัจริงท่ีต้องมีความเหมาะสมกบับริบทและคุ้มคา่ใช้จ่าย  
 9.2 ระบบปฏิบติัการ 
 ระบบวินโดว์ส์และแมคอินทอชเป็นตวัอย่างระบบปฏิบตัิการหลกัๆ ท่ีใช้กันอยู่ การเผยแพร่
เนือ้หานัน้ ต้องสามารถแสดงผลได้เท่าเทียมกนัในทกุระบบปฏิบตักิาร 
 9.3 การสนบัสนนุดว้ยเบราเซอร์ 
 บทเรียนควรจะต้องเข้ากนัได้กบั เบราเซอร์ ปัจจบุนัท่ีใช้กนัอยเ่ป็นสว่นใหญ่ 
 9.4 ฮาร์ดแวร์ / ซอฟท์แวร์ ปลัก๊ อิน 
 การแจ้งให้ผู้ เรียนเตรียมการเร่ืองฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรือปลัก๊-อินท่ีจําเป็นต้องใช้เพิ่มเติมใน
การแสดงผล เช่น แฟลช ควิกไทม์ อะครอแบท หรือ เรียลออดิโอ โดยแนะนําแหลง่ท่ีผู้ เรียนสามารถหา
หรือดาวน์โหลดมาใช้ได้โดยง่าย 
 9.5 องค์ประกอบของเลิร์นน่ิงอ๊อบเจ็ค 
 เลิร์นน่ิงอ๊อบเจ็คต้องมีความเป็นมาตรฐานและสนองต่อวตัถุประสงค์การเรียนรู้มีความเป็น
มาตรฐานสากล เช่น สกอร์ม ไอเอ็มเอส หรือเอไอซีซี 
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 9.6 การเขา้ถึงเนือ้หา 
 การเข้าถึงเนือ้หา หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึงเนือ้หาของผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งทาง
กายภาพ เช่น ตาบอด หรือทุพพลภาพอ่ืนๆ มีส่ือชนิดต่างๆ รองรับ เช่น เสียง ข้อความ เป็นทางเลือก
เพ่ือชดเชยกบัส่ือบางชนิดท่ีผู้ เรียนไมส่ามารถรับได้ 
 9.7 การใหสิ้ทธิเขา้ใชแ้ละลิขสิทธ์ิของเนือ้หา 
 มีการปกป้องลิขสิทธ์ิของเนือ้หา และมีการจํากดัสิทธิเง่ือนไขการนําใช้โดยระบไุว้ให้ทราบโดย
ชดัเจน 
10. ด้านบริการเพิ่มเตมิ 
 ในส่วนของบริการเพิ่มเติมครอบคลุมสารสนเทศโดยการแนะนําจากสถาบนั การสนับสนุน
ผู้ เรียน และผู้สอนโดยตรงจากสถาบนั ดงันี ้
 10.1 การแนะนําโดยสถาบนั  
 สถาบันจะต้องมีสารสนเทศแสดงการแนะนําและเน้นส่วนเด่นของเนือ้หา สิ่งท่ีผู้ เรียนจะ
คาดหวงัได้จากรายวิชา / หลกัสตูร แหลง่ทรัพยากรอ่ืนๆ ของหลกัสตูรโดยผู้พฒันาหลกัสตูรเอง และให้
ข้อวิพากษ์เก่ียวกบัคณุสมบตัทิัว่ไปของคอร์ส ผู้พฒันาได้มีโอกาสแนะนําลกัษณะพิเศษของการสอนใน
คอร์สสว่นประกอบท่ีเดน่ของคอร์ส 
 10.2 บริการเพ่ิมเติม 
 การบริการ ได้แก่ การจดัการอบรม การให้บริการพืน้ท่ี การสนบัสนนุการพฒันาเนือ้หาให้กบั
ผู้สอน มกัจะเป็นองค์ประกอบสําคญัสําหรับการเรียนอีเลิร์นน่ิงแบบไฮบริด (ผสมผสานระหว่างส่ือ      
อิเล็กทรอนิกส์และการพบปะกนัจริง) จะต้องมีการประกาศแจ้งให้ผู้ เรียนทราบโดยละเอียดในเบือ้งต้น 
เพ่ือผู้ เรียนได้เตรียมการในความพร้อมตอ่การรับบริการ หรือเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว 
 10.3 การสนบัสนนุผูเ้รียน 
 -  ผู้ เรียนรับสารสนเทศเก่ียวกบัหลกัสตูร ได้แก่ การรับเข้า คา่ใช้จ่าย คา่บํารุง อปุกรณ์ การคมุ
สอบ และคา่บริการอ่ืนๆ 
 -  สถาบนัประมาณจํานวนเวลาท่ีใช้ในการเรียน รวมทัง้แสดงการประมาณคํานวณเวลาท่ี
ผู้ เรียนจะต้องใช้ในการเรียนรายวิชานัน้ๆ แยกแยะเป็นประมาณเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเนือ้หา ปฏิบตัิ
ตามกิจกรรม และทําแบบทดสอบ 
 -  การฝึกปฏิบตัแิละมีสารสนเทศท่ีช่วยผู้ เรียนให้สามารถปกป้องฐานข้อมลูตนเอง 
 -  ความช่วยเหลือทางเทคนิคทัง้ในช่วงเร่ิมต้นด้วยการฝึกปฏิบตัิ และมีการให้ความช่วยเหลือ
ตลอดหลกัสตูร 
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 -  คําถามท่ีส่งถึงผู้ ให้บริการ ได้รับการตอบอย่างแม่นยําและรวดเร็ว และมีระบบจดัเก็บเพ่ือ
การรือ้ค้นเม่ือมีการอ้างถึง 
 10.4 การสนบัสนนุผูส้อน 
 -  ผลิตภัณฑ์เนือ้หา เนือ้หาความรู้ท่ีผลิตมานัน้ใช้ซอฟท์แวร์ใดท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการออกแบบการสอน และมีความหลากหลาย 
 -  เคร่ืองมือการประพนัธ์เนือ้หา ในส่วนนีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถบริการให้กบัผู้สอนโดยตรง 
นอกเหนือจากการออกแบบและผลติโดยทีมพฒันา 
 -  รายการข้อสอบ ในสว่นการบริการนีเ้ป็นสว่นท่ีให้กบัผู้สอนแตมี่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ เรียน 
เช่น การจดัเตรียมรายการข้อสอบ ตวัอยา่ง การมอบหมายงานหรือข้อสอบท่ีสนบัสนนุรายวิชา  
 -  การให้ความช่วยเหลือในระหวา่งการพฒันาเนือ้หาหลกัสตูร 
 -  ผู้สอนได้รับการช่วยเหลือในระหว่างกระบวนการสอนออนไลน์ รวมทัง้การเปล่ียนผ่านจาก
การสอนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ 
 -  การอบรมให้กบัผู้สอน ให้ความช่วยเหลือมีการตรวจสอบช่วยเหลือโดยกลุม่ผู้ ร่วมงานตลอด
ระยะเวลาดําเนินการสอน 
 -  ผู้สอนได้รับเอกสารท่ีจะจัดการกับประเด็นต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการเข้าใช้ข้อมูลของ
ผู้ เรียน 

 
2.11 ตวัอย่างรูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

การเรียนอีเลิร์นน่ิง นัน้ได้มีการพฒันารูปแบบ (Model) ไว้หลากหลายตามวตัถุประสงค์     
การนําไปใช้ ตามลักษณะขององค์กร ตามขนาดของโครงการ และอ่ืนๆ ซึ่งในท่ีนีผู้้ วิจัยได้ศึกษา 
รูปแบบการเรียนอีเลิร์นน่ิง และรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนนัน้ ทําให้ผู้วิจยัสามารถสรุปมา
เป็น รูปแบบการเรียนอีเลิร์นน่ิงได้ ดงันี ้(Khan, 2005; CIDE, 2005; มหาวิทยาลยันเรศวร, 2544; 
ถนอมพร, 2545) 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนอีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วย 
1.  หลกัสตูร 
2.  ระบบการจดัการ 
3.  ผู้ เรียนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง  
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 มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คณุลกัษณะเฉพาะตน (2) ลกัษณะการเรียน (3) สมรรถภาพ   
การเรียน (4) เจตคตใินการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
4.  ผู้สอนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง 

มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลกัษณะเฉพาะตน (2) คุณลกัษณะด้านการสอน                
(3) สมรรถภาพด้านการสอน (4) ทกัษะการทํางานท่ีเอือ้ตอ่การเรียนอีเลร์ินน่ิง 
5.  การจดัการเรียนการสอน 

มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ลกัษณะกิจกรรม (2) รูปแบบของกิจกรรม (3) การจดับรรยากาศ      
(4) กระบวนการเรียนการสอน ในส่วนของกระบวนการเรียนอีเลิร์นน่ิงมีองค์ประกอบย่อย คือ            
(1) พฤติกรรมผู้ เรียนในการเรียนอีเลิร์นน่ิง (2) พฤติกรรมผู้ สอนในการเรียนอีเลิร์นน่ิง                       
(3) พฤตกิรรมปฏิสมัพนัธ์และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ และ (4) ผลลพัธ์ท่ีพงึประสงค์ 
6.  เทคโนโลยีการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลกัษณะเฉพาะของส่ือ (2) คุณลกัษณะการถ่ายทอด           
(3) ระบบการผลติ (4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู 
7.  ปัจจยัสนบัสนนุ    
 มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ทรัพยากรบคุคล (2) งบประมาณ (3) แหล่งวิทยาการเรียนรู้             
(4) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง 
 

ขัน้ตอนหลักของรูปแบบการเรียนอีเลิร์นน่ิง ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนหลกั คือ 
ขัน้ตอนที่1  ขัน้การกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การเรียนอีเลิร์นน่ิง 
 เป็นการสร้างแผนยทุธศาสตร์สําหรับการเรียนอีเลิร์นน่ิง มีการวางนโยบาย กําหนด ปรัชญา 
พนัธกิจ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย หลกัสตูร นโยบาย และกระบวนการตา่งๆ  
 ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในสว่นนีไ้ด้แก่  

1. คณะกรรมการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน มีหน้าท่ีกําหนด
แนวทางการดําเนินงาน โครงสร้างบริหาร โครงสร้างทางกายภาพ ตลอดจนภารกิจใดๆท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่การเรียนการสอนทางไกล  

2.  คณะกรรมการบริหารหน่วยประสานงานการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีรองอธิการบดีที
ได้รับมอบหมายเป็นประธาน มีหน้าท่ีให้คําปรึกษา กําหนดแผนการดําเนินการ รวมทัง้แผน
งบประมาณ เพ่ือให้หน่วยประสานงานการเรียนการสอนทางไกลบรรลุเป้าหมาย กํากับดูแล           
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การดําเนินงาน ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือปรับแผนฯให้เหมาะสม และเสนอต่อคณะกรรมการ  
การเรียนอีเลร์ินน่ิงเพ่ือพิจารณา 

3.  หัวหน้าหน่วยประสานงานการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีหน้าท่ีบริหารจัดการและ
ประสานงานเพ่ือให้หน่วยประสานงานการเรียนอีเลิร์นน่ิงสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดผลผลติตามเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีตัง้ไว้ 
 
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้เตรียมการการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิง 
 ในขนัเตรียมการการเรียนอีเลร์ินน่ิงนัน้ ประกอบด้วยขัน้ตอนยอ่ยๆ 4 ขัน้ตอน อนัได้แก่ 
 2.1  กําหนดคณุลกัษณะของผู้ เรียนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 2.2   กําหนดคณุลกัษณะของผู้สอนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 2.3  ปรับพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 2.4  ปรับพฤตกิรรมการสอนของผู้สอนในการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในขนัตอนนีไ้ด้แก่ 
 1.  นักวิชาการการศึกษา โดยนักวิชาการการศึกษาทําหน้าท่ี ประสานงานเพ่ือส่งเสริม       
การเรียนอีเลร์ินน่ิง โดยการจดักิจกรรมตา่งๆ เช่นการจดัฝึกอบรม 
 2.  นกัเทคโนโลยีการศกึษา ทําหน้าท่ี ประสานงานและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนและการใช้ส่ือนวตักรรมการเรียนอีเลร์ินน่ิงรูปแบบตา่งๆ 
 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิง 
 ขัน้ตอนการจดัการเรียนอีเลิร์นน่ิงนี ้เป็นการนํารูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน
มาพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนขึน้มา โดยมีฐานมาจากรูปแบบการจดัการเรียนการสอน
ของ Gerlach & Ely รูปแบบการเรียนการสอนของ Kemps และกระบวนการจดัการเรียนการสอนตาม
แนวของ กาเย ่ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

ขัน้ตอนการจดัการเรียนการสอน แบง่เป็น 4 ขัน้ตอน คือ  
1. ขัน้การวิเคราะห์ (Analysis) 
 ขัน้การวิเคราะห์นัน้ ประกอบไปด้วยขัน้ตอนยอ่ยอีก 4 ขัน้ตอนคือ 
 -  ประเมินความต้องการจําเป็นในการเรียน เพ่ือกําหนดจดุมุง่หมาย และโปรแกรมการเรียนให้
สอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นนัน้ กล่าวได้ว่าการประเมินความต้องการการกําหนดจุดมุ่งหมาย
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และการเผชิญกับ ข้อจํากัดต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้เหล่านีล้้วนเป็นสิ่งสําคญัขัน้แรกในการเร่ิมต้นของ
กระบวนการออกแบบการสอน 
 -  การกําหนดวตัถปุระสงค์ เป็นการตัง้วตัถปุระสงค์ของการเรียนว่าผู้ เรียนควรรู้หรือสามารถ
ทําอะไรได้บ้างเม่ือเรียนบทเรียนนัน้จบแล้ว นอกจากนัน้ผู้ เรียนจะต้องมีพฤติกรรมอะไรบ้างท่ีสามารถ
วดั หรือสงัเกตเห็นได้ วตัถปุระสงค์นีจ้งึต้องเป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมเพ่ือเป็นการวางโครงร่างของ
การสอน นบัวา่เป็นการช่วยในการวางแผนการสอนและการจดัลําดบัเนือ้หาวิชา ตลอดจนเป็นแนวทาง
ในการประเมินผลผู้ เรียนและประสทิธิภาพของการเรียนการสอน 
 -  วิเคราะห์ผู้ เรียน (Learner Analysis) เป็นการสํารวจเพื่อพิจารณาถึงภมูหิลงัด้านสงัคม 
การศกึษา และสภาพเศรษฐกิจของผู้ เรียนแตล่ะคน ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการจดัสภาพการเรียนรู้
และวิธีการเรียนให้เหมาะสมตามความสามารถและความสนใจของผู้ เรียน 
 - กําหนดเนือ้หาสาระ วิเคราะห์งาน (Content and Task Analysis) ในการวางแผนการสอน 
เนือ้หาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนบัวา่เป็นสิง่สําคญัมากอยา่งหนึง่ โดยท่ีต้องมีการเรียบเรียงเนือ้หา
ตามลําดบัขัน้ตอนให้เหมาะสม และง่ายตอ่ความเข้าใจของผู้ เรียน เนือ้หาวิชาและการวเิคราะห์งานนี ้
สามารถใช้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการกําหนดวตัถปุระสงค์ หรือเพ่ือจดัหาโสตทศันปูกรณ์ และเพ่ือเป็น   
การออกแบบเคร่ืองมือทดสอบเพ่ือประเมินการเรียนก็ได้ 
2. ขัน้การออกแบบและพฒันา (Design and Development) 
 ขัน้การออกแบบและพฒันาประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนยอ่ย ได้แก่ 
 -  การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ในการวางแผนและเลือกกิจกรรมการเรียนการสอน
นัน้ผู้สอนควรจะคํานึงถึงแผนสําคญั 3 อย่างคือ การสอนเนือ้หาในชัน้เรียนควรเป็นรูปแบบใด วิธีการ
เรียนของผู้ เรียนควรเป็นอย่างไร และกิจกรรมท่ีจะก่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนกบัผู้ เรียนควรมี
อะไรบ้าง สิ่งตา่งๆ เหลา่นีย้่อมขึน้อยู่กบัความเหมาะสม เช่น ควรมีการเสนอเนือ้หาการเรียนในชัน้แก่
ผู้ เรียนพร้อมกันในคราวเดียวทัง้หมด หรือควรให้เป็นการเรียนรายบุคคล หรือการสร้างเสริม
ประสบการณ์แก่ผู้ เรียนนัน้ควรจะใช้วิธีการอภิปรายหรือวิธีการทํากิจกรรมกลุม่ เป็นต้น การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมย่อมขึน้อยู่กบัสภาพการณ์ต่างๆ หลายประการ นบัตัง้แต่จดุมุ่งหมาย 
ลกัษณะของผู้ เรียน เนือ้หาวิชา และการวดัผล โดยท่ีผู้สอนต้องคํานึงถึงกลุ่มผู้ เรียนว่ามีขนาดเท่าใด 
เพ่ือท่ีจะสามารถจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของวิชาและความสนใจของกลุม่ นอกจากนัน้
การเลือกวสัดอุปุกรณ์ส่ือการสอนก็ต้องให้สมัพนัธ์กบักิจกรรมการเรียนการสอนด้วย 
 -  การออกแบบส่ือท่ีจะใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถงึการออกแบบส่ือการสอนท่ีจะ
ช่วยสนบัสนนุและสง่เสริมให้กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งดี มีประสทิธิภาพ ส่ือตา่งๆ เหลา่นี ้
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สามารถแยกได้เป็น 6 ประเภทคือ ของจริง ส่ือท่ีไมใ่ช้เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง ภาพน่ิงท่ีใช้กบัเคร่ืองฉาย 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้กบัเคร่ืองฉาย และการใช้ส่ือประสม ผู้สอนต้องเลือกส่ือมาใช้ให้เหมาะสมโดย
คํานงึถึงกลุม่ผู้ เรียนและสถานการณ์การเรียนการสอนด้วย  
 - การออกแบบข้อสอบและการประเมนิข้อสอบ 
 -  การพฒันาส่ือการเรียนการสอน 
 -  การนําส่ือไปทดลองใช้ (Pilot Test) 
3. ขัน้การนําไปใช้ (Implementation) 
 ขัน้การนําส่ือไปใช้นัน้เป็นการนําส่ือท่ีพฒันาและตรวจสอบแล้วไปใช้กับนักเรียนกลุ่มท่ีเป็น
เป้าหมายของการจดัการเรียนอีเลร์ินน่ิงโดยดําเนินการตามกิจกรรมการเรียนการสอน 
4. ขัน้การประเมินผล (Evaluation) 
 ในการประเมินผลนัน้ จะมีการประเมินทัง้การประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) 
และการประเมินผลการเรียนหลงัจากการเรียนอีเลิร์นน่ิงเสร็จสิน้ (Summative Evaluation) ทัง้นี ้
หลงัจากการประเมินแล้วจะต้องมีการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนด้วย 
 
 บคุคลท่ีเก่ียวข้องในขัน้การจดัการเรียนอีเลร์ินน่ิงได้แก่ 

1.  Program Director เป็นผู้ ท่ีบริการและกํากบัดแูลการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
กระบวนการ ประสานงานดี ทนัสมยั ยอมรับการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอน   ใฝ่รู้ รัก
ความก้าวหน้า ตัง้ใจทํางาน 

2.  Content Specialists หรือผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา หมายถึงผู้ รอบรู้ รู้กว้าง เช่ียวชาญใน
เนือ้หาเฉพาะด้าน และได้รับการยอมรับ ประสบการณ์สงู และยอมรับการเปล่ียนแปลง 

3.   Instructional Designer หรือผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบการสอน ผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบการสอน จะต้องมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี เป็นคนท่ีจดัการได้ดี จะต้องทํางานอย่างรวดเร็ว
และปรับได้ทุกสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง หน้าท่ีท่ีผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบการสอนต้องทํา คือ
ต้องออกแบบคอร์สแวร์ ติดต่อส่ือสารและประสานงาน กบัผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา ผู้สอน และMedia 
Production Team  

4.  Media Production Team หรือทีมผลิตส่ือ ทีมผลิตส่ือจะประกอบไปด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้าน
การออกแบบกราฟิก ผู้ เช่ียวชาญด้านส่ือ ผู้ เช่ียวชาญด้านการเขียนโปรแกรม technology expert และ 
Script Writer 
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5.  Test Specialists ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการทดสอบ มีหน้าท่ีในการตรวจสอบ
ประสทิธิภาพของแบบทดสอบ 
 
ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้การประเมิน 
 ขัน้ตอนการประเมินนี ้เป็นการประเมินรูปแบบการเรียนอีเลิร์นน่ิงทัง้ระบบ มีขัน้ตอนย่อย 4 
ขัน้ตอนได้แก่ 
 -  ประเมินพฤตกิรรมการเรียนของผู้ เรียน 
 -  ประเมินพฤตกิรรมการสอนของผู้สอน 
 -  ประเมินการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
 -  ประเมินรูปแบบการเรียนอีเลร์ินน่ิง 
 บคุคลท่ีเก่ียวข้องในขัน้การประเมิน นัน้ได้แก่ Quality Reviewers มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบ
การตรวจสอบคุณภาพการเรียนอีเลิร์นน่ิง นอกจากนีแ้ล้วยังจะประกอบไปด้วยบุคคลในทุกๆส่วน 
ภายในการจดัการเรียนอีเลร์ินน่ิง  
ขัน้ตอนที่ 5 ขัน้ตอนการประกันคุณภาพ 
 การประกนัคณุภาพประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนยอ่ย ได้แก่ 
 -  ควบคมุหลกัการ ขัน้ตอนการจดักิจกรรมและวิธีการสง่เสริมปฎิสมัพนัธ์ 

-  ตดิตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
-  ประเมินการประยกุต์ใช้ความรู้และการยอมรับจากหน่วยงาน 
บคุคลท่ีเก่ียวข้องในการประกนัคณุภาพนัน้ คือ Quality Reviewers เป็นผู้ตรวจสอบคณุภาพ 

ทัง้นีค้วรจะต้องมีผู้ประเมินทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือตรวจสอบด้วย   
 
2.12 การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในประเทศไทย 
  
 สําหรับในประเทศไทย การจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ได้รับความนิยมมากขึน้ ทัง้นี ้ใน
ประเทศไทย มีรายละเอียดในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีจะกลา่วถงึ ได้แก่  

1. หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญษในระบบการศกึษาทางไกล 
พ.ศ. 2548 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2548) 

2. แนวปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบ
การศกึษาทางไกล พ.ศ. 2548 (คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2549) 
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3. โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
4. โครงการอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรอีเลร์ินนิง หลกัสตูร “ผู้ เช่ียวชาญอีเลร์ินนิง” โดยโครงการ

มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 

 
1. หลักเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลักสูตรระดบัปริญญษในระบบการศึกษาทางไกล 
พ.ศ. 2548 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2548) 
 1. สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจะขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษา
ทางไกลจะต้องได้รับการจดัตัง้ถกูต้องตามกฎหมาย และอยู่ในการกํากบัดแูลของกระทรวงศกึษาธิการ 
รวมทัง้ต้องมีอาหาร สถานท่ี บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการศึกษา
ทางไกล 
 2. ให้ใช้หลกัเกณฑ์นี ้สําหรับหลกัสตูรทกุระดบัปริญญา และทกุสาขาวิชาท่ีสถาบนัอดุมศกึษา
ประสงค์จะจดัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล ซึง่การจดัการศกึษาต้องมีมาตรฐานเทียบเคียงกนั
ได้กบัระบบการศกึษาในระบบชัน้เรียน และต้องสอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปริญญา
ท่ีกระทรวงศกึษาธิการกําหนด 
 3. ปรัชญาและวตัถปุระสงค์ 
  3.1 สถาบนัอดุมศึกษาสามารถจดัการศึกษาทางไกลเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดให้จดัการศึกษาตลอดชีวิต สําหรับ
ประชาชนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุคลและสงัคม โดยไม่ต้องเข้า
ชัน้เรียนตามปกต ิและเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
  3.2 การจดัการศกึษาทางไกล มุ่งเปิดโอกาสและขยายโอกาสให้นกัศกึษาและผู้สนใจ
ใฝ่หาความรู้ สามารถศึกษาหาความรู้ได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีตนสะดวกตามความสนใจ และ
ความสามารถของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 4. การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล 
  4.1 การขอเปิดดําเนินการ 
  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสงค์จะเปิดดําเนินการหลกัสตูรในระบบการศึกษาทางไกล 
ทัง้หลกัสตูรทีเปิดดําเนินการในระบบชัน้เรียนอยู่แล้ว หรือจะเปิดขึน้ใหม่ จะต้องดําเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และหรือหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
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  4.2 ความพร้อมและศกัยภาพในการเปิดดําเนินการ 
  1) สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาทางไกลจะต้องมีคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
คณาจารย์ประจํา  และคณาจารย์พิ เศษตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาท่ี
กระทรวงศกึษาธิการกําหนด 
  2) ต้องมีความพร้อมทางด้านอาคาร สถานท่ี บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนอย่าง
เพียงพอกบัการจดัการศกึษาทางไกล 
  4.3 การดําเนินการหลกัสตูรต้องมีการธํารงไว้ซึง่คณุภาพมาตรฐาน และมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
 5. สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาทางไกลจะต้องพฒันาระบบการศกึษาทางไกลให้สมบรูณ์
อยู่เสมอ โดยเฉพาะให้มีเทคโนโลยีและส่ือทัง้ส่ือหลกั ส่ือเสริม หรือส่ือแบบผสมผสานท่ีจะใช้อย่าง
เพียงพอ เพ่ือเป็นหลกัประกนัว่านกัศึกษาจะได้รับบริการการศึกษาท่ีดี สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
อยา่งมีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
 6. สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาทางไกล จะต้องจัดให้มีระบบการวัดผล และการ
ประเมินผลการเรียนท่ีมีประสทิธิผลและมีมาตรฐานเทียบเคียงได้กบัการจดัการศกึษาในระบบชัน้เรียน
และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
 7. สถาบนัอดุมศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกล จะต้องมีระบบการตรวจสอบและควบคมุให้
ผู้ เรียนต้องเรียน สอบ และทําผลงานวิชาการอนัเส่วนหนึ่งของการศกึษาด้วยตนเอง มีแผนดําเนินการ
ทัง้การสอบประจําภาค และสอบย่อย โดยต้องดําเนินการสอบในสถานท่ีท่ีมีผู้ คุมสอบท่ีสามารถ
ตรวจสอบการเข้าสอบด้วยตนเองของนกัศกึษาได้  
 8. หลกัสูตรท่ีจัดการศึกษาทางไกลทุกหลกัสูตรจะต้องกําหนดและพฒันาระบบประกัน
คณุภาพของหลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการจดัการศกึษาทางไกล ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยประเดน็หลกั 4 ประเดน็ คือ  
  8.1 การบริหารหลกัสตูร 
  8.2 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจยั 
  8.3 การสนบัสนนุและการให้คําแนะนํานกัศกึษา 
  8.4 ความต้องการของตลาดแรงงาน สงัคม และ / หรือความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
  ให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย และมีการประเมินเพ่ือพัฒนา
หลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ืองอยา่งน้อยทกุๆ 5 ปี 
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 9. สถาบนัอดุมศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกลต้องกําหนดและพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการจดัการศกึษาทางไกล และรองรับการประเมิน
คณุภาพภายนอก 
 10. การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์นี ้ให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและ
ดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกลท่ีคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด 
 11. กระทรวงศกึษาธิการโดยคณะกรรมการการอดุมศกึษาอาจดําเนินการให้มีการกํากบัดแูล 
ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เพ่ือให้การจดัการศึกษาในระบบ
การศกึษาทางไกลเป็นไปอยา่งมีคณุภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์ และหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดนี ้
 
2. แนวปฏิบตัติามหลักเกณฑ์การขอเปิดและดาํเนินการหลักสูตรระดบัปริญญาในระบบ
การศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2549) 
 1. การขอเปิดหลกัสตูร 
  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสงค์จะเปิดดําเนินการหลกัสตูรในระบบการศึกษาทางไกล 
จะต้องจัดทําคําขอจัดการศึกษาทางไกล และเสนอต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาอนุมตัิ หรือ
เห็นชอบตามกฎหมาย ระเบียบและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องก่อนเปิดดําเนินการ และแจ้งให้สํานกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา ทราบภายใน 30 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีได้รับอนมุตัิหรือเห็นชอบพร้อมแนบ
มตสิภาสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือประกอบการดําเนินการตอ่ไป 
  ในกรณีของหลักสูตรสาขาวิชาท่ีเ ก่ียวข้องกับองค์กรกํากับมาตรฐานวิชาชีพ 
สถาบนัอดุมศกึษาควรจดัให้องคืกรกํากบัมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบ และรับรองความพร้อมพืน้ฐาน
ก่อนเปิดดําเนินการ 
 2. การพิจารณาความพร้อมและศกัยภาพในการเปิดดําเนินการหลกัสตูร  
  2.1 ในการพิจารณาความพร้อมและศกัยภาพของสถาบนัอดุมศึกษาท่ีจะขอเปิด
ดําเนินการหลกัสตูรในระบบการสอนทางไกลต้องพิจารณาในเร่ืองการจดัคณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี 
ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสูตร คณาจารย์ประจํา คณาจารย์พิเศษ บุคลากรอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง ระบบการเรียนการสอนทางไกล กําหนดการเปิดภาคการศึกษาและหลกัสตูร การผลิตชุด 
การสอนทางไกล การประเมินการเรียนการสอน การจดัส่ือและอุปกรณ์การศึกษา การจดัโปรแกรม
ชดุคําสัง่ (Software) การจดัห้องสมดุทัง้ห้องสมดุธรรมดาและห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ อาคาร และ
สถานท่ี รวมทัง้ทรัพยากรอ่ืนท่ีมีความจําเป็น 
  2.2 สถาบนัอดุมศกึษาต้องนําเสนอข้อมลู เพ่ือแสดงความพร้อมในข้อ 2.1 ทัง้หมด 
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 3. วิธีการจดัการศกึษาระบบทางไกล ให้ปฏิบตัดิงันี ้
  3.1 สถาบนัอดุมศกึษา ต้องกําหนดการรับนกัศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลท่ีเป็น
ระบบจํากดัรับหรือไมจํ่ากดัรับให้ชดัเจน 
  3.2 การกําหนดการเปิดภาคการศึกษา ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร
ระดบัอดุมศกึษา  
  3.3 โครงสร้างหลกัสตูร ให้สอดคล้องหรือเททียบเคียงกันได้กับเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา 
  3.4 การสร้างและจดัหารายวิชา ควรอยู่ในรูปชดุการสอนทางไกล ประกอบด้วย (1) 
เนือ้หาสาระและประสบการณ์ (2) กิจกรรม หรืองานท่ีได้รับมอบหมายให้ทํา (3) ประสบการณ์
ภาคปฏิบตั ิและ (4) แบบประเมินหรือแบบทดสอบทัง้ก่อนเรียน หลงัเรียน และการสอนประจําภาค 
  3.5 แสดงระบบการติดต่อส่ือสาร และการนําเสนอข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับ
คณาจารย์ในการตรวจสอบ ตดิตาม และประเมินความก้าวหน้าในการเรียนหรือข้อมลูอ่ืนของนกัศกึษา 
  3.6 ให้มีคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาเพ่ือวางผน เตรียมการ ผลิตหรือจดัหา
เนือ้หาสาระ ทําการสอน และประเมิน โดยโครงสร้าง องค์ประกอบ บทบาทหน้าท่ี และการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการผลติและบริหารวิชาให้จดัทําเป็นประกาศของสถาบนัอดุมศกึษา 
 4. การดําเนินการหลกัสตูร 
  เพ่ือธํารงไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐาน และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล       
การดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง ให้ปฏิบตัดิงันี ้
  4.1 สถาบนัอุดมศึกษาต้องพฒันาระบบการศึกษาทางไกลเพ่ือประกันคุณภาพ      
การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เน้นการจัดระบบการถ่ายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ์ท่ี
นกัศึกษาสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองเป็นหลกั โดยเสนอเป็นแผนแม่บททางวิชาการของสถาบนัต่อ
สภาสถาบนัอดุมศกึษาพิจารณาอนมุตั ิ
  4.2 สถาบนัอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการรายงานผลการจัดการศึกษาทัง้ในด้าน
คณาจารย์ การผลิตชุดการสอนทางไกล การถ่ายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ์ การปฏิบัติ
ประสบการณ์วิชาชีพ การบริการนกัศกึษา การวดัและการประเมินผลการศกึษาเป็นระยะๆ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้  
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 5. ระบบการศกึษาทางไกล 
  สถาบนัอุดมศึกษาต้องกําหนดและพฒันาระบบการศึกษาทางไกลให้สมบูรณ์ โดย
กําหนดองค์ประกอบ กระบวนการและกิจกรรม รวมทัง้ส่ือท่ีจะใช้อย่างชัดเจน เสนอป็นแบบจําลอง
ระบบการศกึษาทางไกล เสนอตอ่สภสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
 6. ส่ือการศกึษาทางไกล 
  สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือ
ผสมผสานกนั โดยยดึส่ือหลกั ได้แก่ แบบยดึส่ือสิ่งพิมพ์เป็นส่ือหลกั แบบยดึส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็น
ส่ือหลกั หรือแบบยดึส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือหลกั 
  ส่ือการศึกษาทางไกล สถาบนัอดุมศึกษาควรผลิตหรือจดัหาส่ือหลกัและส่ือเสริมให้
เอือ้ตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 
  ส่ือหลัก ต้องเป็นส่ือท่ีนักศึกษาทุกคนเข้าถึงได้ สามารถถ่ายทอดเนือ้หาสาระได้     
ทุกเร่ือง และบรรจุเนือ้หาสาระครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในหลกัสตูร เพ่ือให้นกัศึกษาท่ีมีความพร้อม
สามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง 
  ส่ือเสริม เป็นส่ือท่ีเสริมสาระให้ชดัเจนหรือเสริมปฏิสมัพนัธ์ในระบบการศกึษาทางไกล 
  องค์ประกอบของส่ือหลกัและส่ือเสริม มีดงันี ้ 
  6.1 ในกรณีท่ียึดส่ือสิ่งพิมพ์เป็นหลัก ให้ประกอบดวยแนวการศึกษาหรือแบบฝึก
ปฏิบตั ิ(Study Guide / Workbook) ตําราเรียนด้วยตนเอง และหนงัสือชดุความรู้ 
  ทัง้นีใ้ห้มีส่ือเสริมประกอบด้วย ส่ือโสตทศัน์ รายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทัศน์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ บทเรียนทางอินเทร์เน็ต การสอนเสริม การสัมมนาเสริม            
การประชุมทางไกล และการปฏิบตัิในสถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบตัิในสถานการณ์จําลองและ  
การปฏิบตัใินสถานการณ์จริง  

6.2  ในกรณีท่ียึดส่ือแพร่ภาพและเสียงเป็นส่ือหลัก  ให้ประกอบด้วยรายการ
วิทยกุระจายเสียง และรายการวิทยโุทรทศัน์เพ่ือแพร่เสียงและภาพทางสถานีวิทยกุระจายเสียง สถานี
วิทยุโทรทัศน์ สถานีดาวเทียม หรือสถานีแพร่เสียงและภาพตามสาย เพ่ือการเรียนการสอนแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ผา่นจอภาพ (OSI – On Screen Interactive) เป็นรายการเสนอเนือ้หาสาระครบถ้วนตามท่ี
กําหนดไว้ในหลกัสตูร ทัง้ท่ีเป็ฯรายการสดแบบปฏิสมัพนัธ์หรือการบนัทึกเสียงหรือภาพไว้ล่วงหน้า มี
การออกแบบรายการท่ีจะช่วย ทําให้นกัศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์เทียบได้กับการศึกษา
แบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคณาจารย์กบันกัศกึษาโดยตรง  
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  ทัง้นีใ้ห้มีส่ือเสริมประกอบด้วย ส่ือโสตทัศน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 
บทเรียนทางอินเทอร์เน็ต การสนเสริม การสัมมนาเสริม การประชุมทางไกล และการปฏิบัติใน
สถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบตัใินสถานการณ์จําลอง และการปฏิบตัใินสถานการณ์จริง 
  6.3 ในกรณีท่ียึดส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือหลกั ให้ใช้วิธีการผสมผสานระหว่าง การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ (On-line or Off-line) แบบดิจิทลั หรือแอนาลอก (Digital or 
Analog) แบบเข้าถึงได้ไม่พร้อมกัน (Asynchronous) หรือเข้าถึงได้พร้อมกันในเลาเดียวกัน 
(Synchronous / Real-time) 
  ทัง้นีใ้ห้มีส่ือเสริมประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยโุทรทศัน์ บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนเสริม การสมัมนาเสริม การประชุมทางไกล 
และการปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง การปฏิบัติในสถานการณ์จําลอง และการปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง 
  ในการสอนผา่นเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์ สถาบนัอดุมศกึษาต้องแสดงความพร้อมด้าน
โปรแกรมชดุคําสัง่ (Software) เพ่ือสนบัสนนุการจดัการศกึษาทางไกล โดยพฒันาระบบการจดัสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System - LMS) และพฒันาระบบจดัการเนือ้หา 
(Content Management System - CMS) ท่ีมีประสทิธิภาพ 
  ระบบการจัดสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีองค์ประกอบ (1) โฮมเพจ (Homepage) 
(2) การนําเสนอเนือ้หาสาระ (Content Presentation) (3) แหลง่ทรัพยากร (Learning Resources) 
(4) แหล่งสืบค้นความรู้เสริมจากภายนอก (External Resources) (5) ห้องปฏิบตัิการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Laboratory) (6) ศนูย์ส่ือโสตทศัน์ (AV Center) (7) การประเมิน (Assessment) (8) 
ป้ายประกาศ (Web board) (9) ห้องสนทนา (Chat room) (10) การสื่อสารทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) (11) คําถามท่ีพบบอ่ย (Frequently Asked Questions) และ (12) 
ข้อมลูสว่นบคุคล (Personal Profile) 
  สถาบนัอุดมศึกษาต้องพฒันาหรือจัดหาโปรแกรมท่ีสามารถบนัทึกรายละเอียดวนั
และเวลา และช่วงเวลาท่ีร่วมกิจกรรม บนัทึกรายงานตอ่คณาจารย์ประจําวิชาและคณาจารย์ช่วยสอน
เก่ียวกบัวิธีการ และเวลาการเข้าศกึษาอยา่งละเอียด  
 7. ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์และระบบการเรียนการสอน 
  7.1 ต้องจัดอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับส่ือหลัก เครือข่ายส่ือสารด้วยระบบเครือข่าย
ภายใน และระบบเครือขา่ยท่ีให้บริการจากภายนอกให้พร้อมบริการนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ 
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  สถาบนัอุดมศึกษาอาจร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในด้านโครงสร้งพืน้ฐาน โดยต้อง
จดัทําข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบนัอดุมศกึษา 
  7.2 ต้องจัดระบบผลิตหรือจัดหาส่ือการศึกษาให้เพียงพอต่อการศึกษาด้วยตนเอง 
ประกอบด้วยแผนการเรียน การประเมินตนเองก่อนและหลงัเรียน เนือ้หาสาระ การประเมินกิจกรรม
ระหวา่งเรียน การทํากิจกรรมภาคปฏิบตัเิสริมประสบการณ์ และการมอบหมายสัง่งานเพ่ือเก็บคะแนน 
  7.3 ต้องจัดให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยเข้ารับการปฐมนิเทศ 
ศึกษาเนือ้หาสาระจากชุดการสอนทางไกล ศึกษาจากชุดการสอนเสริม ทํางานท่ีได้รับมอบหมาย 
สืบค้นความรู้จากแหล่งความรู้เสริมและฐานข้อมูลอาจารย์ และนักศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ปรึกษาหารือทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเผชิญหน้ากบั คณาจารย์ประจําวิชา คณาจารย์ช่วยสอน หรือกบั
นกัศกึษาด้วยกนัเอง ในเวลาท่ีมีการนดัหมาย ระหวา่งการสอน สมัมนาเสริม หรือประสบการณ์วิชาชีพ 
และเข้าสอบในสถานท่ีท่ีกําหนด 
  7.4 จดัระบบการเก็บข้อมลูการจดับริการนกัศกึษาเก่ียวกบัการร่วมกิจกรรมหลกัของ
นกัศึกษาอย่างน้อย 4 กิจกรรม ได้แก่ (1) การสอน สมัมนาเสริม สมัมนาเข้ม การอบรมเข้ม หรือ     
การอบรมเข้มทัง้แบบเผชิญหน้าและผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (2) การศึกษาเนือ้หาสาระในชุดการสอน 
ส่ือหลกัคือ ส่ือสิ่งพิมพ์ และสื่อเสริมทางรายการวิทยกุระจายเสียง รายการวิทยโุทรทศัน์ การสอนหรือ
การสัมมนาผ่านดาวเทียมและการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบอ่ืน (3) การประกอบกิจกรรมการเรียน และการทํางานและส่งงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และ (4) การปรึกษาหารือ การส่งคําถามถึงคณาจารย์ประจําวิชาและคณาจารย์ช่วยสอน
ประจําวิชา 
 8. ความพร้อมด้านห้องสมดุ 
  ให้สถาบนัอดุมศกึษาเสนอข้อมลูปัจจบุนัและแผนการพฒันาห้องสมดุและอปุกรณ์ท่ี
สอดคล้องกบัส่ือหลกัอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รวมทัง้จดัห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้นกัศกึษา
ใช้ประกอบการเรียน อาจจะใช้ห้องสมุดของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีอยู่แล้ว โดยจัดให้เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเสนอหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรแสดงความร่วมมือกบัห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน และ/หรือการเข้าเป็นสมาชิกห้องสมดุอิเล็กรอนิกส์ตา่งๆ ในประเทศ และ/หรือตา่งประเทศท่ีจําเป็น
สําหรับการเรียนการสอน โดยนกัศกึษาสามารถเข้าไปศกึษาได้ตลอดเวลา 
  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ควรมีเอกสารและข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ตําราอิเล็กทรอนิกส์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลทางวิชาการ บทคดัย่อออนไลน์ หรือฐานความรู้ในรูปแบบอ่ืนใน
สาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
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 9. การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล ให้สถาบนัอดุมศกึษา ระบแุนวทางการประเมิน
ทัง้กระบวนการและประเมินผลลพัธ์ ดงันี ้
  9.1 การประเมินกระบวนการ ต้องครอบคลุมการประเมินก่อนเรียน และกิจกรรม
ระหว่างเรียนประกอบด้วยการทํางานและการส่งงาน การปรึกษาหารือ และส่งคําถามถึงคณาจารย์ 
สดัส่วนการประเมินจากการสอบประจําภาคต่อคะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมให้เป็นไปตาม
ลกัษณะวิชา โดยมีการกําหนดสดัสว่นและการประเมินผลสอบท่ีเหมาะสม ทัง้รายวิชาภาคทฤษฎีและ
ประสบการณ์วิชาชีพ 
  ทัง้นี ้สถาบนัต้องจดัประสบการณ์วิชาชีพในห้องปฏิบตัิการ หรือสถานการณ์จริงใน
รูปการปฏิบตังิานในสถานประกอบการ โดยมีการทําข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  9.2 การประเมินผลลพัธ์ ให้ระบุแนวทางหรือแผนการดําเนินการทัง้การสอบประจํา
ภาคและสอบย่อย โดยต้องดําเนินการสอนในสถานท่ีท่ีมีผู้คมุสอบท่ีสามารถตรวจสอบการเข้าสอบ
ด้วยตนเองของนกัศกึษาได้ 
 10. การรับและเทียบโอนหน่วยกิต 
  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญษเข้าสู่การศกึษาใน
ระบบ ของคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
 11. คณาจารย์และบคุลากร  
  ให้สถาบนัอดุมศกึษาบรรจแุต่งตัง้คณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร คณาจารย์ประจํา 
คณาจารย์พิเศษ และคณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้การเรียนการสอนทางไกลดําเนินการไป
อยา่งมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร 
  สภาสถาบนัอดุมศกึษาอาจแต่งตัง้บคุคลภายในหรือภายนอกให้ทําหน้าท่ีคณาจารย์
ชว่ยสอนประจําวิชาตามความเหมาะสม 
  บทบาทหน้าท่ีของคณาจารย์ประจําวิชา คณาจารย์ช่วยสอนประจําวิชา และ
คณาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตามประกาศของสถาบนัอดุมศกึษา  
 12. การประกนัคณุภาพหลกัสตูร 
  สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดระบบและประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเน่ือง มีรายงานผลต่อสภาสถาบนัอดุมศกึษา ต่อสาธารณะ และต่อคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
เพ่ือนําผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูรการศกึษาทางไกลให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 13. การประกนัคณุภาพการศกึษา 
  สถาบันอุดมศึกษาต้องกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในท่ีครอบคลมุปัจจยัคณุภาพทัง้ด้านปัจจยัการนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และตวับ่งชีค้ณุภาพ 
ตลอดจนการสร้างฐานข้อมลูเพ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีเหมาะสมกบัระบบการศกึษาทางไกล 
และการรับรองการประเมินคณุภาพภายนอก 
  การประกนัคณุภาพการศกึษาจะต้องมีการกระทําอย่างตอ่เน่ือง มีการรายงานผลต่อ
สถาบนั ต่อสาธารณะ และคณะกรรมการการอดุมศกึษา เพ่ือนําผลการประกนัคณุภาพการศกึษามา
ใช้ปรับปรุงครุภาพและมาตรฐานการศกึษาทางไกลให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้  
 14. คณะกรรมการการอดุมศกึษาอาจดําเนินการให้มีการกํากบัดแูล ติดตาม และประเมินผล 
การจดัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลของสถาบนัอดุมศึกษา เพ่ือให้การจดัการศกึษาในระบบ
การศกึษษทางไกลเป็นไปอยง่มีคณุภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์และแนวปฏิบตันีิ ้      

 
3. โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
  

1. ความเป็นมาของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ           

การอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้รับมอบหมายพนัธกิจท่ีชดัเจนตามกลยทุธ์ e-Education ใน
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยในระยะท่ีสอง หรือ IT 2010 (พ.ศ.2544-2553) 
และแผนการศึกษาชาติ (พ.ศ. 2545-2559) คือ การขยายโอกาสอุดมศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงการศึกษาในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก การสร้างแหล่ง        
การเรียนรู้เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย พร้อมไปกบัการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพอุดมศึกษา การจัดการความรู้และแบ่งปันทรัพยากรการศึกษาระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา
อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพ   ตลอดจนการรองรับปริมาณผู้ ต้องการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีมี
คณุภาพและรองรับการขยายโอกาสการศกึษาตลอดชีวิตเพิ่มขึน้ 

2. หลกัการและเหตผุลในการจดัตัง้โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 

ปัจจบุนั มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษาต่างๆ หลายแห่งในประเทศไทย ได้เร่ิมให้มีการใช้
บทเรียน Online เป็นสว่นเสริมในการเรียนการสอนเป็นสว่นใหญ่ หากมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษา 
ได้มีการพฒันาบทเรียน Online ร่วมกนั และแต่ละแห่งสามารถนําบทเรียน Online ไปใช้ร่วมกนัได้ 
(Shared e-Courseware) ก็จะเป็นการประหยดัทรัพยากร ประหยดัค่าใช้จ่ายของแต่ละแห่ง 
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นอกจากนี ้ยงัช่วยให้มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศกึษา ท่ีขาดแคลนอาจารย์ในบางสาขาวิชา สามารถมี
บทเรียน Online ท่ีได้มาตรฐานในสาขาวิชานัน้ได้ 

โดยท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา มีหน้าท่ีต้องดแูลสถาบนัอดุมศกึษาทัว่ประเทศ 
และมีนโยบายจะส่งเสริม การอุดมศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สํานักงานคณะกรรมการ          
การอดุมศกึษา จึงได้จดัตัง้โครงการ Thailand Cyber University (TCU) ขึน้ เพ่ือให้บริการ การเรียนรู้
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e–Learning) แก่ประชาชน ทุกระดบั ทุกอาชีพ ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพฒันาการศึกษา (Inter-University Network: UniNet) เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่
ประชาชน เข้าถึงการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเพิ่มขึน้ และเพ่ือให้เกิดสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

การเตรียมความพร้อม เพ่ือจดัตัง้โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย สํานกังานคณะกรรมการ
การอดุมศึกษา ได้เร่ิมดําเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารย์มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา
ตา่งๆ ในภาครัฐ ร่วมกนัผลิตชดุวิชา บทเรียน Online เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกนั ตัง้แตปี่ 2540-2545 
โดยมีชดุวิชาท่ีแล้วเสร็จ จํานวน 128 รายวิชา และภายในปีงบประมาณ 2548 มีชดุวิชาท่ีแล้วเสร็จอีก 
จํานวน 331 รายวิชา และมีการเปิดสอนเป็นหลกัสตูรระดบัปริญญา ในปี พ.ศ. 2549 จํานวน 2 
หลกัสตูร คือ หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยันเรศวร และหลกัสูตร 
หลกัสตูรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาเภสชัศาสตร์สงัคมและบริการ (นานาชาติ) จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และมีมหาวิทยาลยัท่ีเปิดการเรียนการสอนในหลกัสตูรประกาศนียบตัรร่วมกบัโครงการ
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย จํานวน 8  แห่ง ได้แก่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยัศลิปากร มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยั
แมฟ้่าหลวง และมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  

ในสว่นของระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) 
สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ได้พฒันา TCU- LMS ขึน้ใช้เองและแจกจ่าย เผยแพร่ไปทัว่
ประเทศ TCU-LMS ได้พฒันามาจากต้นแบบคือ Chula-ELS ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. วิสยัทศัน์และพนัธกิจของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 

วิสัยทัศน์  โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเป็นหน่วยงานกลาง ริเ ร่ิม ประสานและ 
สนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษา ในการจดัการศกึษา แบบ e-Learning อย่างมีคณุภาพ และมีมาตรฐาน
สงูและเหมาะสมอยา่งพึง่พาตนเองได้ 
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พันธกิจ  
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถาบนัการศึกษา องค์กร นกัวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน และ

ผู้ทรงคณุวฒุิ  ในแขนงต่างๆ จดัทําและสนบัสนนุให้มีการทําส่ือการเรียนรู้ e-Learning  ในรูปแบบ 
Share and Open Learning Resource เพ่ือแบง่ปันการใช้งานร่วมกนั 

2. ส่งเสริมและสนบัสนนุให้ จดัทําบทเรียน e-Courseware เป็น Online Courseเพ่ือการ
จดัการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดัการศกึษาในระบบ  
นอกระบบ  การศกึษาตามอธัยาศยัและการศกึษาตลอดชีวิต 

3. จัดระบบกลางเพ่ือการบริการและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการการเรียนการสอน
ทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเป็นระบบกลางการจัดเก็บ Learning 
Resources ให้สามารถแบง่ปันการใช้งานร่วมกนัได้  

4. เป็นศนูย์กลางความร่วมมือกบัสถาบนัตา่งๆทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือการวิจยัและพฒันา
และเผยแพร่ ถ่ายทอดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดัการศกึษาอย่างเหมาะสม  
อยา่งมีคณุภาพและมีประสทิธิภาพ พร้อมทัง้มีความยัง่ยืนบนพืน้ฐานของการพึง่พาตนเองได้ 
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4. โครงสร้างองค์กรของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองค์กรของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
 

5. เป้าหมายการดําเนินการ 2548-2553 

1) เป็นศนูย์กลางให้แก่มหาวิทยาลยัตา่งๆ ร่วมจดัหลกัสตูรระดบัปริญญา และระดบั
ประกาศนียบตัร 

2) เป็นศนูย์กลางในการพฒันาบุคลากรการศึกษา ให้เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลผา่นระบบเครือขา่ย (e-Learning )  

3) เป็นศูนย์กลางมหาวิทยาลยัในการพฒันาระบบการแลกเปล่ียนส่ือการเรียน     
การสอน (Learning Resources Sharing Repository) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และประหยดั
งบประมาณในการสร้างส่ือการเรียนการสอน 

4) เป็นแกนกลางในการพฒันามาตรฐานการสร้างคอร์สแวร์ สําหรับการศึกษา
ทางไกล เพ่ือสง่เสริม และยกระดบัมาตรฐานสถาบนัการศกึษาตา่งๆ 

เลขาธิการ สกอ. 

คณะกรรมการอาํนวยการโครงการ 

กลุ่มสาํนกังาน 

การเงิน/บญัชี 

บุคลากร 

พสัดุ ครุภณัฑ ์

ประชาสัมพนัธ์ 

กลุ่มหลกัสูตรและ 

คณะอนุกรรมการหลกัสูตร 

กลุ่ม Knowledge Management กลุ่ม LMS และ  

Delivery System 

กลุ่มผลิตส่ือ 

ID 

Graphic Design 

กลุ่มมาตรฐานและควบคุม

คุณภาพ 

-มาตรฐาน 

-วจิยัและพฒันา 
-Quality control 

-Academic Resource ( E-
learning ,E-book, E-journal) 

-Learning object sharing 

-Human Resource 
Development 

-Network and International 
Cooperation  

Admin 

Hardware and network 

LMS developer 

ผูอ้าํนวยการโครงการ 

รองผูอ้าํนวยการโครงการ                

 

คณะอนุกรรมการดาํเนินการโครงการ 

ระดับปฏบัิติการ 

-เจา้หนา้ท่ีฝึกหดั 

-เจา้หนา้ท่ี (1-10 ระดบั) 

-เจา้หนา้ท่ีอาวโุส (1-10 ระดบั) 

-ผูเ้ช่ียวชาญ (1-10 ระดบั) 

หัวหน้างาน 

6 ตาํแหน่ง 

3 ตาํแหน่ง 

4 ตาํแหน่ง 
4 ตาํแหน่ง 

1 ตาํแหน่ง 

2 ตาํแหน่ง 

ประสานงานการจดัการเรียนการสอน 
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5) เป็นแกนกลางในการร่วมวิจยัและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา
ทางไกลผา่นระบบเครือขา่ย 

6) เป็นแกนกลางในการร่วมวิจยัและพฒันารูปแบบ วิธีการ และแนวทางการจัด   
การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
ประเทศ 

6. ยทุธศาสตร์การดําเนินการ 
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยมีพนัธกิจในการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและ 

สถาบนัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ  เพ่ือจดัการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร อย่างมีคุณภาพมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ แบบพึ่งพาตนเองเพ่ือขยาย โอกาส
การศกึษาอย่างกว้างขวางทกุรูปแบบแก่ประชาชนทกุเพศทกุวยั โดยไม่มีขีดจํากดัด้าน สถานท่ี และ
เวลา โดยมียทุธศาสตร์ 3 ประการ เพ่ือดําเนินการตามพนัธกิจท่ีได้รับให้สําเร็จลลุว่ง คือ  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษาฯระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ใน
และตา่งประเทศ  

วตัถปุระสงค์  
- เพ่ือการให้เกิดประสิทธิภาพ และประหยดังบประมาณในการจัดการศึกษา โดยการใช้

บคุลากร ทรัพยากรการศกึษา และคอร์สแวร์ร่วมกนั  
มาตรการ 
1.1  สร้างความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน

ระบบเครือขา่ยสารสนเทศไทยกบัมหาวิทยาลยัตา่งๆ 
1.2 ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั และองค์กรด้านการศกึษาท่ีเก่ียวข้อง ในการพฒันาคอร์สแวร์

สําหรับการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ ทัง้ระดบัปริญญาตรี โท  และ
เอก  

1.3 ร่วมมือกับมหาวิทยาลยั และองค์กรด้านการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ในการสร้างหลกัสูตร
ระดับประกาศนียบัตร เพ่ือการพัฒนาสาขาวิชาท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้านนัน้ๆของประเทศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพฒันาการ
ดําเนินการ 

1.4 เข้าร่วมเครือขา่ยนานาชาต ิท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 
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1.5 สร้างคอร์สแวร์เพ่ือการใช้งานร่วมกนัในหลายมหาวิทยาลยั  
1.6 การจดัหาทรัพยากรการศกึษาเพ่ือการใช้งาน 
 1.7 พัฒนาระบบจัดการ เ รียนการสอนทางไกลผ่ านระบบเค รือข่ าย  ( Learning 

Management System) ขึน้ เพ่ือแจกจ่ายให้สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งสามารถมีระบบ
ใช้งานได้โดยไมต้่องเสียงบประมาณจดัซือ้ 

1.8 การสร้างเว็บศนูย์กลางส่ือการศกึษาและคอร์สแวร์เพ่ือการแลกเปล่ียนแบ่งปันระหว่าง
สถาบนัการศกึษา 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การจดัการศกึษาทางไกลผา่นระบบเครือขา่ยสารสนเทศไทย 

วตัถปุระสงค์  
- เพ่ือร่วมมือกับมหาวิทยาลยัจดัหลกัสตูรการเรียนการสอนทางไกล สําหรับรองรับความ

ต้องการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีมีคณุภาพเพิ่มขึน้ 
- เพ่ือขยายโอกาสการอดุมศกึษา โดยการเพิ่มช่องทางและรูปแบบในการศกึษา 
- เพ่ือสนบัสนุนการศกึษาต่อเน่ืองและการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน ด้วยวิธีการเรียน

ทางไกลผา่นระบบเครือขา่ยสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาตรการ 
2.1 พฒันาระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Server) และอปุกรณ์เพ่ือเป็นศนูย์กลางรองรับ

การดําเนินงาน 
2.2 ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ในจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

สารสนเทศ โดยใช้ทรัพยากรท่ีแตล่ะฝ่ายมีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ4 
2.3 ร่วมมือกบับริษัทเอกชนและรวมทัง้ผู้ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือลด

ต้นทนุของการจดัการเรียนการสอน และคา่ใช้จ่ายในการเรียนของผู้ เรียน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจยั การพฒันามาตรฐาน  และการประกันคณุภาพการจดัการศึกษาทางไกล
ผา่นระบบเครือขา่ยสารสนเทศและการส่ือสาร 

วตัถปุระสงค์  
- เพ่ือยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทางไกลผา่นระบบเครือขา่ยสารสนเทศ  
- เพ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาทางไกลผา่นระบบเครือขา่ยสารสนเทศและการส่ือสาร 
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มาตรการ 
3.1 จดัทําโครงการวิจัยเพ่ือพฒันามาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ

เครือขา่ยสารสนเทศและการส่ือสารไทยในทกุระดบั คือ  
-  มาตรฐานการรับรองวิทยฐานะของสถาบนัผู้จดัการเรียนการสอนทางไกล 
-  มาตรฐานหลกัสตูรสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

-  มาตรฐานคอร์สแวร์ท่ีใช้ในแตล่ะรายวิชา 
-  แนวทางการจดัการเรียนการสอนและข้อแนะนําด้านปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการสอน 

3.2 พฒันาบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาทุกระดบัเพ่ือให้เท่าทัน เป็นผู้ นําและสามารถ
จดัการการเปล่ียนแปลงในกระแสพลวตัรทางการศกึษาโลกและการอดุมศกึษา 

3.3 พฒันาบคุลากรของสถาบนัการศกึษาทกุระดบัให้มีความรู้ ทกัษะ ในการจดัการศกึษา
ทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคณุภาพ และสามารถนํา
ความรู้ไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลอยา่งมีคณุภาพ  

นอกจากนี ้โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University) จะทําหน้าท่ีเป็น
แกนกลางท่ีจะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนและใช้ร่วมของวิชาการ หลักสูตร และบทเรียน ระหว่าง
สถาบนัการศกึษา รวมทัง้สถาบนัวิชาการตา่งๆ  

7. ลกัษณะการดําเนินการ 
 โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยทําหน้าท่ีในการประสานและสนบัสนนุพร้อมทัง้ให้บริการแก่

มหาวิทยาลยัทัง้ปวงของประเทศท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  เพ่ือการจดัการเรียน
การสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบ ดงันี ้ 

  1) จดัระบบกลางและให้บริการการจดัเก็บข้อมลูกลางด้านการเรียนการสอนเพ่ือใช้
งานร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั  และการบริการจดัการเรียนการสอน  ซึง่ประกอบด้วยเนือ้หารายวิชา
ในหลกัสตูรต่างๆ ของมหาวิทยาลยัในเครือข่าย  ข้อมลูผู้ รับบริการในโครงการท่ีเป็นนักศึกษาทัง้ใน
ระบบและนอกระบบ  ข้อมลูคณาจารย์ผู้สร้างเนือ้หา  นอกจากนีโ้ครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยยงั
ทําหน้าท่ีบริหารจดัการข้อมลูกลางและเช่ือมโยงกบัแหล่งข้อมลูอ่ืน เพ่ือให้พร้อมสําหรับให้บริการแก่
มหาวิทยาลยัในสงักดั และหน่วยงานอ่ืนๆ  และให้มีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

  2) สร้างและจดัระบบกลางพร้อมทัง้ให้บริการระบบบริหารจดัการเรียนการสอน 
(Learning Management System) กลางท่ีสามารถให้บริการได้ทกุสถาบนัการศกึษาทัง้ในสงักดั และ
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นอกสงักดัพร้อมทัง้ มีระบบการพฒันาให้มีประสิทธิภาพสงูตลอดเวลา และเป็นหน่วยงานกลางท่ีดแูล
ระบบ ให้คําปรึกษาแนะนําการใช้ และจดัให้บริการ การตดิตัง้ และบํารุงรักษาระบบด้วย 

  3) จดัระบบกลางและให้บริการการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่สถาบนัการศึกษาต่างๆ โดยมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมซอฟแวร์กลางตลอดจนบุคลากรท่ีมี
หน้าท่ีโดยตรงอย่างเพียงพอ เพ่ือการบริการในหลกัสตูรการเรียนการสอนแบบ e-learning   ของ
มหาวิทยาลยั โดยท่ีสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ไมต้่องลงทนุจดัทําด้วยตนเอง 

  4) การบริการสร้างเนือ้หาวิชา (Courseware) ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานให้แก่
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและหน่วยงานทั่วไป โดยหน่วยผลิตส่ือของโครงการ พร้อมทัง้การให้
คําแนะนําอบรมและให้การปรึกษา เพ่ือการผลติส่ือการสอน 

  5) เป็นศนูย์กลางของมหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือการวิจยัและ
พฒันาการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพสงู โดย
ดแูลให้ครอบคลมุทุกประเด็นท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้เป็น ศนูย์กลางในการเผยแพร่ข้อมลู และงานวิจยั
เหลา่นัน้ไปยงัผู้ เก่ียวข้องทัง้หลาย 

  6) ให้บริการการอบรมทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพฒันาบคุลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษา และบุคลากรภายนอกทัว่ไป โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสงักัดให้เกิดประโยชน์
สงูสดุตอ่ประเทศในภาพรวม 

  7) เป็นหน่วยบริการกลางเพ่ือการจดัการความรู้ในระหว่างสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ใน
และตา่งประเทศ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาคณุภาพประสทิธิภาพการศกึษาไทย 

 
4. โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอีเลิร์นนิง หลักสูตร “ผู้เช่ียวชาญอีเลิร์นนิง” 
 

1. หลกัการและเหตผุล 
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยมีพนัธกิจท่ีสําคญัท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษา ด้วย   

การจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการจดั
การศกึษาทางไกลผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างกว้างขวาง โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
จึงได้จดัโครงการอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรอีเลิร์นนิง หลกัสตูร “ผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิง” ขึน้ โดยมี
คณาจารย์ ผู้ มีความรู้และประสบการณ์ในด้านการจดัการเรียนการสอนทางไกล ด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารทางการศกึษาจากมหาวิทยาลยัในเครือข่ายความร่วมมือโครงการ มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
เป็นผู้ เช่ียวชาญเนือ้หา ผู้ผลิตสื่อการสอน และเป็นคณาจารย์ผู้ ทําการเรียนการสอนในหลกัสตูร โดยมี
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วตัถปุระสงค์หลกัท่ีจะสร้างบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะเป็นกําลงั
สําคญัในการผลกัดนัการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ียดึส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือหลกัตอ่ไป  

โครงสร้างหลกัสตูรประกอบด้วย 12 รายวิชา จดักลุ่มเป็น 3 หลกัสตูรประกาศนียบตัรย่อย 
ดงันี ้

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้สอนอีเลิร์นนิง (e-learning Teacher) หลกัสตูรนี ้
เหมาะสําหรับครู อาจารย์ท่ีต้องการพฒันาทกัษะในการสอนในอีเลร์ินนิง รายวิชาในหลกัสตูรจะช่วยให้
ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจ และทกัษะเก่ียวกบัวิธีการสอนในระบบอีเลร์ินนิง  

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ออกแบบคอร์สแวร์อีเลิร์นนิง (e-learning 
Courseware Designer) หลกัสูตรนีเ้หมาะสําหรับครู อาจารย์ นักเทคโนโลยีการศึกษา และ
นกัวิชาการท่ีสนใจในออกแบบคอร์สแวร์อีเลิร์นนิง ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การออกแบบระบบการเรียน  
การสอน (Instructional Design) จนถึงการออกแบบกิจกรรมการเรียน บทเรียน การประเมินผลและ
ส่ือการเรียน   

3. หลักสูตรสําหรับผู้บริหารโครงการอีเลิร์นนิง (e-learning Project manager) 
หลกัสตูรนีมี้จุดมุ่งหมายสําหรับผู้บริหาร ครู อาจารย์ นกัวิชาการ ท่ีต้องรับผิดชอบบริหารโครงการ      
อีเลิร์นนิง รายวิชาในหลกัสตูรจะช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทกัษะ ในการบริหารโครงการ 
อีเลร์ินนิง 

2. วตัถปุระสงค์ 

เพ่ือพฒันาครู อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ และทกัษะในการจดัการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิงใน 3 ด้าน คือ ผู้สอนอีเลิร์นนิง ผู้ออกแบบคอร์สแวร์อีเลิร์นนิง และผู้บริหารโครงการ 
อีเลร์ินนิง 

3. การดําเนินการ 
ดําเนินการอบรมในระบบอีเลิร์นนิงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ระบบจดัการเรียนรู้ของ

โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 
4. ผู้ เข้ารับการอบรม 
ครู อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาทกุระดบั 
5. ระยะเวลา 
ดําเนินโครงการตัง้แต ่ตลุาคม 2552 – กนัยายน 2553 

6. งบประมาณในการดําเนินการ 
จํานวน 729,000 บาท (เจ็ดแสนสองหม่ืนเก้าพนับาทถ้วน) 



92 

 

7. ผู้ รับผิดชอบโครงการ 
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  
8. ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ 

8.1 มีครู-อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีความรู้ และทกัษะในการจดัการเรียน
การสอนอีเลร์ินนิงเพิ่มขึน้ 

8.2 การพฒันาทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิงใน
ประเทศไทย 

9. รายละเอียดหลกัสตูรการอบรม รายวชิา และการจดัการเรียนการสอนในหลกัสตูร 
 

ตารางท่ี 2.4 แสดงรายวชิาและสถานะรายวิชาในหลกัสตูรประกาศนียบตัรแตล่ะด้าน 
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1. ความรู้พืน้ฐานอีเลร์ินน่ิง  
(Principle of e-learning)  

 3 หนว่ยการเรียน             

วิชาแกน  วิชาแกน วิชาแกน 

2. ทกัษะและวิธีจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  
(e-learning Methods and Skills)  
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน วิชาแกน วิชาเลือก 

3. การจดัการห้องเรียนอีเลร์ินน่ิง  
(Monitoring e-Classroom)  
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน  วิชาเลือก วิชาเลือก 

4. การออกแบบบทเรียนอีเลร์ินน่ิง  
(Design e-learning Courseware) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาเลือก วิชาแกน วิชาเลือก 

5. การออกแบบเว็บไซต์สําหรับอีเลร์ินน่ิง  
(Designing Effective Website for e-learning) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาเลือก  วิชาแกน วิชาเลือก 
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6. การวดัและประเมินสมัฤทธิผลผู้ เรียนในอีเลร์ินน่ิง 
(Assessing and Evaluating Students' 
Performance in e-Learning)  
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน  วิชาเลือก วิชาเลือก 

7. เทคนิคและวิธีการประเมินในอีเลร์ินน่ิง 
(Evaluation Methods and Techniques in e-
Learning) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาเลือก  วิชาแกน วิชาเลือก 

8. เทคโนโลยีเพ่ือการนําสง่เนือ้หาในอีเลร์ินนิง 
      (e-Learning Delivery System) 

3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน วิชาแกน วิชาแกน 

9. หลกัการและทฤษฎีการบริหารโครงการ  
(e-Learning Project Management)  
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาเลือก  วิชาเลือก วิชาแกน 

10. นโยบายและยทุธศาสตร์การจดัการอีเลร์ินน่ิง 
ในองค์กร (Organizational e-Learning policy 
and strategy) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาเลือก  วิชาเลือก วิชาแกน 

11. นวตักรรมเทคโนโลยีในอีเลร์ินน่ิง  
(Innovative Technology in e-Learning) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน  วิชาแกน วิชาแกน 

12. การประกนัคณุภาพอีเลร์ินน่ิง  
(Quality Assurance in e-Learning) 
3 หนว่ยการเรียน 

วิชาแกน  วิชาแกน วิชาแกน 
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10. จํานวนรายวิชาเรียนตอ่หลกัสตูร  
10.2 e-learning Teacher (หลกัสตูรผู้สอนอีเลร์ินนิง)  วิชาแกน 7 วิชา 
10.2 e-learning Courseware Designer (หลกัสตูรผู้ออกแบบคอร์สแวร์อีเลิร์นนิง)  

วิชาแกน 8 วิชา 
10.3 e-learning Project manager (หลกัสตูรผู้บริหารโครงการอีเลิร์นนิง)  วิชาแกน 

6 วิชา 
11. การลงทะเบียนเรียน 
ผู้ เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนวิชาใดๆ ก็ได้ แต่ต้องลงทะเบียนเรียนวิชา “ความรู้พืน้ฐานอี

เลร์ินนิง (Principle of e-learning)” ซึง่เป็นรายวิชาบงัคบัพืน้ฐานก่อน 
12. รูปแบบการเรียนการสอน สอนโดยอีเลร์ินนิง คือผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นหลกั

ทุกวิชาจะกําหนดระยะเวลา และภาระงานในการเรียนในรูปแบบของหน่วยการเรียน โดยทุกวิชาคิด
เป็น 3 หน่วยการเรียน ผู้ เรียนจะต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าสปัดาห์ละ 6-8 ชัว่โมง เพ่ือทํากิจกรรม
ตา่งๆ ดงันี ้

1. เรียนจากบทเรียนมลัติมีเดียผ่านเว็บด้วยตนเอง (Interactive Multimedia) 3 
ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 

2. อา่นเอกสารท่ีผู้สอนกําหนด (จากส่ือสิง่พิมพ์หรือเว็บไซต์) 1-2 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์  
3. ทํากิจกรรมการเรียน (Learning Activities) สอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กบัอาจารย์ (Tutor session) เพ่ือนร่วมชัน้เรียน (Collaborative Activities) 1-2 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ 
4. ค้นคว้า / ทํารายงาน (Research Assignment/Report) ตามกําหนด 2-4 ชัว่โมง

ตอ่สปัดาห์  
13. การประเมินการเรียน 
ผู้ เรียนจะต้องแสดงออกถึงความรู้ ทกัษะตา่งๆตามท่ีได้กําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ของรายวิชา

เข้าเรียนบทเรียน การทํากิจกรรมการเรียน การส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย มีปฏิสมัพนัธ์กับเพ่ือนและ
ผู้สอน และการนําเสนอรายงาน รวมถึงการจดัสอบ (ในบางรายวิชา) โดยทกุขัน้ตอนและกิจกรรมจะมี
การประเมินและให้คะแนนตามท่ีระบุไว้ในประมวลรายวิชา โดยจะถือเกณฑ์ผ่านท่ีร้อยละ 70 หรือ
ตามท่ีระบไุว้เป็นการเฉพาะในแตล่ะรายวิชา 

14. การดแูลและสนบัสนนุการเรียน 
1. ด้านวิชาการ (การเรียนการสอน การตอบคาํถามวิชาการ การตรวจและให้

ข้อมูลป้อนกลับ) ทุกรายวิชาจะจดัการเรียนการสอน โดยทีมคณาจารย์ และมีผู้สนบัสนุนการเรียน 
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(Facilitator) จํานวน      1 คนตอ่ผู้ เรียนทกุๆ 40 คน (อตัราสว่น 1 ตอ่ 40 เศษของ 40 ท่ีเกิน 20 คนจะ
เพิ่มผู้สนบัสนนุการเรียนให้อีก 1 คน) 

เกณฑ์คุณภาพ ตอบคําถาม หรือให้ข้อมลูภายใน 24 ชัว่โมง 
2. ด้านเทคนิค มีทีมดแูลและสนบัสนนุด้านเทคนิค ประกอบด้วย ทีมสนบัสนนุผู้ ใช้

ระบบ  วิศวกรระบบเครือข่าย และเจ้าหน้าท่ีเทคนิคอยู่ปฏิบตัิการตลอด 7 วนั สามารถดแูล แก้ไข
ปัญหาระบบ หากเกิดปัญหาโดยจะแก้ไขระบบและให้คําแนะนําในการแก้ปัญหาเทคนิคแก่ผู้ เรียนได้ 

เกณฑ์คุณภาพ  
2.1) ตอบคําถาม ให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ (02-610-5238) วนัจนัทร์ถึงศกุร์ เวลา 9.00–

17.00 น.  
2.2) ตอบคําถามในกระดานถาม-ตอบ   
2.3) แก้ไขปัญหาเทคนิคเคร่ืองแม่ข่าย และเครือข่าย ในส่วนกลางของโครงการ

มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ภายใน 24 ชัว่โมง  
15. คณุสมบตัขิองผู้ เรียน 

1. ครู-อาจารย์ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในสถาบนัศกึษา  
2. นิสติบณัฑิตศกึษา ของคณะศกึษาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
3. จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีสาขาใดสาขาหนึง่ 
4. สามารถใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างไม่มี

ปัญหา 
5. มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้งานได้สะดวก (ความเร็วไมน้่อยกวา่ 256 Kbps) 
6. ผู้ เรียนจะต้องมีเวลาไม่น้อยกว่าสปัดาห์ละ 6 ชม. ในการเรียนและทํากิจกรรม   

การเรียน 
16. วิธีการสมคัร 

1. แนบประวตักิารศกึษา , ประวตักิารทํางาน , ผลงานด้าน e-Learning (ถ้ามี) 
2. รูปถ่าย 1 นิว้ จํานวน 1 รูป  
3. สําเนาบตัรประชาชน/ข้าราชการ จํานวน 1 ชดุ  
4. เขียนบทความ เหตผุลในการเข้าร่วมโครงการเพ่ือขอรับทนุ ความคาดหวงัและ   

การนําไปใช้ประโยชน์ ความยาวไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ A4 (สง่เอกสารมาท่ี คณุมณีรัตน์ มัน่ยืน ท่ีอยู ่
328 โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ชัน้ 7 สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ถนนศรีอยธุยา 
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400) e-Mail : maneerat@thaicyberu.go.th  
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17. เง่ือนไขการเรียน  
1. ผู้ เรียนต้องสอบผ่านเกณฑ์ในการเรียนออนไลน์ตามท่ีโครงการมหาวิทยาลยั               

ไซเบอร์ไทยกําหนด 
2. หากผู้ เรียนท่านใดมีเหตจํุาเป็นทําให้ไม่สามารถเข้าเรียนได้ตลอดหลกัสตูร กรุณา

ทําหนงัสือชีแ้จงเหตผุลเพ่ือขอหยดุเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรสง่ได้ท่ี น.ส.มณีรัตน์ มัน่ยืน ท่ีอยู่: 328 
ชัน้ 7 โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย อาคารสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ถนนศรีอยธุยา 
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทร. 02-610-5238, Fax.02-354-5476, e-mail: 
maneerat@thaicyberu.go.th  

หมายเหต ุ: เง่ือนไขการสมคัรเรียนอาจมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม  
18. การมอบประกาศนียบตัร 

1. ผู้ เข้ารับการอบรมท่ีเรียนจบและผ่านการประเมินผลรายวิชา แต่ละวิชาจะได้รับ
ใบรับรองผลการเรียนรายวิชา 

2. เม่ือผู้ เข้ารับการอบรมท่ีเรียนครบรายวิชาแกนในแต่ละหลกัสตูรประกาศนียบตัร 
(ประกาศนียบตัรผู้สอน   อีเลิร์นนิง (e-learning Teacher), ประกาศนียบตัรผู้ออกแบบคอร์สแวร์        
อีเลิร์นนิง (e-learning Courseware Designer), ประกาศนียบตัรผู้บริหารโครงการอีเลิร์นนิง           
(e-learning Project manager)) สามารถลงทะเบียนสอบประมวลความรู้เพ่ือขอรับประกาศนียบตัรใน
แตล่ะหลกัสตูร (ไมเ่สียคา่ใช้จ่าย) 

19. การเทียบโอน 
เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะรายวิชา ได้รับการออกแบบให้มีปริมาณเทียบเท่า

รายวิชาในหลกัสตูรบณัฑิตศกึษา ในระบบปกติประเภทบรรยาย คือ หนึ่งหน่วยการเรียนในหลกัสตูร
เทียบเท่าหนึง่หน่วยกิตบรรยาย 
 
2.13 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 ปรารถนา รอดมุ้ย (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ความพร้อมและการตอบรับในกรณีการจัดระบบ
การศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ในมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั
เพ่ือ 1) สํารวจสภาพการจดัการศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัรัฐ โดยสํารวจความ
พร้อมของมหาวิทยาลยัและการตอบรับของผู้ เรียน 2) ศึกษาถึงรูปแบบและปัจจยัท่ีจําเป็นในการจดั
การศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยรัฐท่ีเอือ้ต่อการทําให้การจัดการศึกษาผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ประสบความสําเร็จ 3) ศึกษาผลลพัท์และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการจดัการศึกษา
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ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4)  สรุปนําเสนอระบบการจดัการศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกับ
สถานศึกษาและแนวทางการขยายผลต่อไปในสถาบันกาศึกษาอ่ืนต่อไป  โดยมีระเบียบวิ ธี              
การศกึษาวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยการศกึษาจากเอกสาร หนงัสือ บทความ งานวิจยั เว็บ
ไซด์ในอินเทอร์เน็ต แบบสอบถามผู้ เรียน และแบบสมัภาษณ์ผู้สอน ผู้พฒันาระบบ และผู้ รับผิดชอบ
โครงการ ผลการศกึษาพบวา่ หลกัสตูรในการจดัการเรียนการสอนนัน้จะต้องถกูออกแบบให้ผู้ เรียนเกิด
การค้นคว้าและมีการวิเคราะห์เนือ้าท่ีได้เรียนมาอยูเ่สมอ นอกจากนีห้ลกัสตูรท่ีเรียนควรจะออกแบบให้
ผู้ เรียนเกิดการโต้ตอบกับผู้ สอนอย่างสม่ําเสมอนอกจากการโต้ตอบของผู้ สอนแล้ว หลักสูตรท่ีจัด      
การเรียนการสอนนัน้ จะต้องมีมาตรฐานและได้รับการพัฒนาอยู่สม่ําเสมอ วิธีการสอนผ่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความสําเร็จนัน้ ควรประกอบด้วย มีการแนะนําเก่ียวกับหลกัสูตรการเรียน    
การสอนเพ่ือกระตุ้นความสนใจในการเรียนก่อนการเรียนการสอน มีการสอนในเร่ืองการค้นคว้า และ
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ สร้างการติดต่อกับหวยงานอ่ืนๆจากการเรียนการสอนนี  ้มี           
การโต้ตอบระหวา่งผู้ เรียนผู้สอนตลอดเวลา โดยเฉพาะเร่ืองการบ้านท่ีควรจะมีการโต้ตอบอย่างรวดเร็ว 
มีการพฒันาวิชาการเรียนการสอนอย่างสม่ําเสมอ นอกจากนีปั้จจยัท่ีสนบัสนุนให้การจดัการศึกษา
ประสบความสําเร็จนัน้ การจัดการเรียนการสอนนีจ้ะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของระบบ IT ท่ีมี
ประสบการณ์ รองรับการศกึษาในรูปแบบนีไ้ด้อยา่งตอ่เน่ือง สามารถใช้งานได้จริง 

Sondgeroth Frank Henry (2003) ได้ศกึษาการออกแบบระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออกแบบระบบการเรียนการสนอีเลิร์นน่ิง โดยได้รวบรวมข้อมูลจากคําถาม      
การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ คําถามและคําสมัภาษณ์นี ้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้าน และจดัเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสว่นร่วมแตกตา่งกนสองกลุม่ กลุม่แรก ประกอบด้วยสมาชิกฝ่ายบริหาร ท่ีปรึกษาและผู้ให้
การฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่างนีจ้ะให้ความรู้เก่ียวกบัประเภทของการเรียนท่ีองค์กรต้องการ และวิธีการ
สร้างและเผยแพร่ กลุ่มท่ีสองประกอบด้วยฝ่ายบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีปรึกษา และฝ่าย
พัฒนาเทคนิค ท่ีจะให้ความรู้เก่ียวกับระบบทางเทคนิคท่ีต้องการเพ่ือเผยแพร่การเรียนการสอน          
อีเลิร์นน่ิง จากการศกึษาพบว่า องค์กรตา่งๆ เห็นความสําคญัของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง และเช่ือ
ว่าเป็นความจําเป็นท่ีต้องพฒันาตอ่ไป โดยเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีง่ายและประหยดังบประมาณ การเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการตดัสนิวา่จะเตบิโตอยา่งรวดเร็ว ซึง่จะเห็นได้จากการท่ีพวกเขากําลงัใช้ หรือ
วางแผนท่ีจะใช้การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ปัจจบุนัมีสว่นราชการ สถานศกึษาและองค์กรอิสระได้ริเร่ิม
นําการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย เพ่ือตําแหน่งทางการตลาด และ
ความสําเร็จจากการใช้การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง     
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Kum Leng Chin and Patrice Ng Kon (2003) ได้ทํางานวิจยัเร่ือง Key factors for a Fully 
Online E-learning Mode: A Delphi Study โดยศกึษาปัจจยัหลกั 4 ด้าน อนัได้แก่ ผู้ เรียน, การศกึษา, 
การจดัการ และการสนบัสนุนทางIT ซึ่งจําเป็นเพ่ือท่ีจะทําให้สามารถใช้ในการเรียนการสอนสําหรับ
ผู้ เรียนระดบับณัฑิตศึกษา วิธีการดําเนินการวิจยัทีใช้ในงานวิจัยชิน้นีผู้้ วิจยัได้ใช้เทคนิคเดลฟายใน
การศกึษา โดยเก็บข้อมลู 3 รอบ แล้วนํามาสรุปผลตามกรอบการเรียนอีเลิร์นน่ิงของ Khan (2001) ซึง่
สามารถสรุปได้ดงันี ้
 1.  การเรียนการสอน 
  -  การตอบสนองทนัที 
  -  การให้ทางเลือกในการมอบหมายงาน 
  -  มีการปฏิสมัพนัธ์รายวิชา 
  -  รูปแบบการเรียนรู้ 
  -  ผู้สอนเป็น ผู้ อํานวยความสะดวก  
  -  ข้อตกลงของนกัเรียน 
  -  เทคโนโลยีส่ือประสม 
  -  มีเวลาในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีตรงกนั 
 2.  การจดัการ 
  -  การจดัการอีเมล์ของบคุลากร 
  -  การปรับข้อมลูของรายวิช่ให้ทนัสมยั 
  -  เคร่ืองมือและลกัษณะท่ีพร้อมจะปรับให้ทนัสมยั 
  -  ผู้ เรียนจากเขตเวลาท่ีแตกตา่งกนั  
 3.  การสนบัสนนุด้านแหลง่ความรู้ 
  -  แหลง่ข้อมลูออนไลน์และออฟไลน์  
  -  การสนบัสนนุด้าน IT 
  -  การสนบัสนนุด้านภาษา 
 4.  การประเมินผล 
  -  การวดัผลการสอนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  -  การทดสอบออนไลน์ 
  -  เรียนรู้จากการกระทําในอดีต 
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5.  ศีลธรรม 
  -  พิจารณาผู้ เรียนท่ีพิการ 
  -  ภาษาพืน้ฐานของผู้ เรียน 
  -  ปกป้องข้อมลูสว่นตวัของผู้ เรียน 
  -  สทิธิด้านทรัพย์สนิทางปัญญา 
 6.  เทคโนโลยี 
  -  การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
  -  ระบบท่ีมีความเท่ียงและเข้าถึงได้ 
  -  กระบวนการbackup ระบบ 
  -  มีชอ่งทางการการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตท่ีสงู 
 7.  การออกแบบหน้าจอ 
  -  มีรูปของผู้ เรียน 
  -  ใช้ระบบท่ีfriendly 
 8.  Institutional administrative Affairs 
  - คา่ใช้จ่ายและกําไร 
  -  การฝึกอบรมสําหรับนกัเรียนและบคุลากร 
  -  งานวิจยัทางการตลาด 
  -  บคุลากรมีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ระบบใหม่ๆ  
  -  มีการวางแผนท่ียาวนาน 
  -  มีระบบการจ่ายเงินออนไลน์ 
 9.  Institutional Academic Affairs 
  -  สดัสว่นของผู้ เรียนกบับคุลากร 
  -  ผู้สอนมีความพร้อมท่ีจะอา่นและตอบอีเมล์ 
  -  มีการ accredited 
 10.  Institutional Student Services 
  -  อํานวยความสะดวกในการให้บริการห้องสมดุ 
  -  การปฐมนิเทศทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ 
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ตอนที่ 3 การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสาํเร็จ 
 

การท่ีจะบ่งบอกว่าการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีพัฒนาขึน้นัน้มีความสําเร็จหรือไม ่               
มีหลากหลายรูปแบบในการบ่งบอกถึงความสําเร็จ จากการศกึษาได้พบว่ามีการประเมินการเรียน   
การสอนอีเลิร์นน่ิงในหลากหลายรูปแบบ อนัได้แก่ การประกนัคณุภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
และการรับรองวิทยฐานะของการเรียนอิล็กทรอนิกส์ ในงานนีผู้้ วิจัย ได้ศึกษาการประเมิน
ความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งจาก 5 ด้านด้วยกนั อนัได้แก่ ปัจจยัความสําเร็จของ
การเรียนการสอน       อีเลิร์นนิ่ง (Success Factors of E-learning) การจดัอนัดบัการเรียน      
การสอนอีเลิร์นน่ิง (Ranking Online Education) การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)         
การประกนัคณุภาพการเรียนการสอน      อีเลิร์นน่ิง (Quality Assurance of E-learning) และ   
การรับรองวทิยฐานะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Accredited of E-learning) 
 
3.1 ปัจจัยความสาํเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Success Factors of E-learning) 

ปัจจัยความสําเร็จเป็นกรอบคุณภาพเพ่ือแนะแนวทางปฏิบตัิท่ีมีคุณภาพ และนําเสนอ
แนวทางสําหรับการพฒันาการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งนําไปสู่การปฏิบตัิได้ตามเป้าหมาย มี    
ผู้กลา่วถึงปัจจยัสูค่วามสําเร็จสําหรับ  การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไว้มากมาย ได้แก่ 
 Marion Wands and Andrew Le Blanc (2001) ได้เขียนบทความช่ือ Critical Success 
Factors: eLearning Solutions โดยแบง่ปัจจยัออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์กร ปัจจยั
ทัว่ไป และปัจจยัด้านการรับรู้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 1. ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิค, กลยทุธ์การเปลี่ยนความเป็น
ผู้ นํา, การจดัการท่ีสนบัสนนุการฝึกอบรม 
 2. ปัจจยัทัว่ไป ได้แก่  หลกัการเรียนรู้ผู้ใหญ่, วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจน, การทดสอบ
ก่อนเรียน, เส้นทางการเรียนรู้, การประเมินผล 
 3. ปัจจยัด้านการรับรู้ ได้แก่ การอํานวยความสะดวกการเข้าสูก่ารช่วยเหลือ, ผู้ใช้ควบคมุ
ข้อมลูท่ีหน้าจอ, หน้าจอท่ีใช้งานง่าย, การเข้าถึงการนําเสนอข้อมลูท่ีซบัซ้อน, โครงสร้างท่ีดีและ
ตวัอยา่งงานท่ีเพียงพอ, การเรียนรู้ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์, การให้ผลป้อนกลบัท่ีพอเพียงจากคอมพิวเตอร์, 
การหลีกเล่ียงการเบนความสนใจจากการออกแบบหน้าจอ, การใช้ส่ือประสมอย่างเหมาะสม และ
หลีกเล่ียงข้อมลูท่ีซํา้ซาก 
 Linda Harasim (2003) ได้นําเสนอปัจจยัการประเมินความสําเร็จ 7 ด้านท่ีบ่งบอก
ความสําเร็จในการจดัการเรียนการสอนรูปแบบ e-learning ประสบผลสําเร็จคือ 
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 1.  ประสิทธิผลในการเรียน (Learning Effectiveness) ผู้ เรียนท่ีลงทะเบียนเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีพฒันาการทางความคดิ พฒันาวิธีการเรียนรู้ของตนเอง  
 2. ความคุ้มคา่ (Cost Effectiveness) สถาบนัท่ีจดัการเรียนการสอน มีระบบให้บริการ
ผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ  
 3. การเข้าถึงการเรียน (Access) ความสะดวกในการส่ือสาร และการทํากิจกรรมการเรียน
ของผู้ เรียนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  
 4.  ความพงึพอใจของผู้สอน (Faculty Satisfaction) ครูผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอน
มาก สามารถสอนออนไลน์ได้อยา่งตอ่เน่ือง มีการตดิตอ่สื่อสารกนัระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนอยูเ่สมอ 
 5.  ความพงึพอใจของผู้ เรียน (Student Satisfaction) ผู้ เรียนมีความพอใจในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน และการให้บริการในการเรียนการสอน 
 6. ความทนัสมยัและเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถ่ายทอดความรู้ (New Pedagogical 
Opportunities) สถาบนัมีกลยทุธ์ทางการสอนท่ีใหม่และหลากหลาย นําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้
อยา่งเหมาะสม  
 7.  การขยายโอกาสความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน (New Institutional Opportunities) มี 
การร่วมมือทางด้านวิชาการ และบคุลากรระหวา่งสถาบนัทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ 
 Sloan Consortium (2005) กลา่วถึงปัจจยัการประเมินความสําเร็จ 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความมีประสิทธิภาพของการเรียนรู้ กล่าวคือ การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงอย่างน้อย
จะต้องดีกวห่รือดีเท่ากบัมาตรฐานของสถาบนั 
 2. ความมีประสิทธิภาพของต้นทุนและข้อผูกมัดของสถาบนั กล่าวคือ สถาบันจะต้อง
พฒันาบริการตา่งๆในขณะเดียวกนัก็จะต้องลดต้นทนุได้ด้วย 
 3. การเข้าถึง ผู้ เรียนทกุคนท่ีต้องการจะเรียนในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สามารถเข้าสู่
การเรียนรู้ทัง้หลกัสตูรและรายวิชาได้อยา่งกว้างขวาง 
 4. ความพึงพอใจของผู้ สอน ผู้ สอนรู้สึกพึงพอใจ ช่ืนชม และมีความสุขกับการสอนใน   
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 5. ความพึงพอใจของผู้ เรียน ผู้ เรียนพึงพอใจกบัประสบการณ์การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน มีการอํานวยความสะดวก และผลการเรียน
สอดคล้องกบัผลท่ีคาดหวงั 
 จากแหล่งข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้สรุปตวับ่งชีจ้ากการสงัเคราะห์ โดยมีเกณฑ์ใน
การสงัเคราะห์คือ เลือกตวับง่ชีท่ี้มีคา่มากกวา่ร้อยละ 40 ขึน้ไป ได้ทัง้หมด 6 ตวับง่ชี ้อนัได้แก่ 
 - ประสทิธิภาพในการเรียน 
 - ความคุ้มคา่ 



102 
 

 

 - การเข้าถึงการเรียน 
 - ความพงึพอใจของผู้สอน 
 - ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
 - ความทนัสมยัและความเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถ่ายทอดความรู้ 
 ซึง่สามารถแสดงได้ตามตารางท่ี 2.5 
 
ตารางท่ี 2.5 ตารางสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านปัจจยัความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
 

ตวับง่ชี ้
Wands 
(2001) 

Harasim 
(2003) 

Sloan C. 
(2005) 

ผู้ วิจยั 

ประสทิธิภาพในการเรียน     
ความคุ้มคา่     
การเข้าถึงการเรียน     
ความพงึพอใจของผู้สอน     
ความพงึพอใจของผู้ เรียน     
ความทันสมัยและความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีในการถ่ายทอดความรู้ 

    

การขยายโอกาสความร่วมมือกบัสถาบนั
อ่ืน 

    

การจัดการ เ รี ยน รู้ ท่ี สนับสนุนกา ร
ฝึกอบรม 

    

วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีชดัเจน     
 
3.2 การจัดอันดับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  
 การจัดอันดับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงนัน้ มีองค์กรต่างๆได้กล่าวถึงการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั และการจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไว้ ได้แก่ 
 ตวัชีว้ดัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก ได้กล่าวถึงประเด็นในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั
โลกไว้ ได้แก่ จํานวนอาจารย์ ข้อมูลจํานวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ข้อมูลจํานวนนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศกึษา คา่ใช้จ่ายในการจดัซือ้หนงัสือของห้องสมดุ, การลงทนุเพ่ือสงัคม, เงินทนุวิจยั, 
คา่ใช้จ่ายการลงทนุด้านกายภาพ, เงินทนุรายได้เชิงพาณิชย์ และเงินบริจาคจากศิษย์เก่า จํานวน
บณัฑิตท่ีศกึษาตอ่ หรือทํางาน และสิง่ท่ีต้องการในการรับเข้าศกึษา 
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 Economist Intelligence Unit (2003) ได้เสนอการจดัอนัดบัความพร้อมในการนํา          
อีเลร์ินน่ิงมาใช้ในการเรียนการสอน โดยการจดัอนัดบัเป็นปรเทศ ซึง่มีเกณฑ์ในการจดัอนัดบัดงันี ้ 
  - การเช่ือมต่อ คณุภาพและการต่อขยายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโครงสร้าง
พืน้ฐาน 
  - ความสามารถ ในการสง่สาร การใช้การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง บนพืน้ฐานของ
อตัราการอา่นออกเขียนได้ และแนวโน้มในการใช้ในการฝึกอบรมและการศกึษา    
  - เนือ้หา คณุภาพของส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
  - วัฒนธรรม พฤติกรรม ความเช่ือ และสถาบันท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน        
อีเลร์ินน่ิงในประเทศ 
 จากการศึกษาพบว่าในขณะนีมี้องค์กร OEDb หรือ Online Education Database 
(2008) เพียงองค์กรเดียวในการจัดอนัดบัการเรียนการสอนออนไลน์หรือการเรียนการสอน           
อีเลิร์นน่ิง โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดอนัดบัทัง้สิน้ 8 เกณฑ์ อนัได้แก่ อตัราการรับเข้าศึกษา        
การช่วยเหลือทางการเงิน อัตราการสําเร็จการศึกษา การเข้าถึงเว็บไซต์ อัตราการถดถอย         
การกลา่วอ้างทางวิชาการ อตัราสว่นผู้ เรียนตอ่ผู้สอน และจํานวนปีท่ีได้รับการรับรองวิทยฐานะ  
 จากแหล่งข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้านการจัดอันดบัการเรียน    
การสอนอีเลิร์นน่ิง โดยมีเกณฑ์ในการสงัเคราะห์คือ เลือกตวับ่งชีท่ี้มีค่ามากกว่าร้อยละ 40 ขึน้ไป 
ได้ 5 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
  - การรับเข้าศกึษา 
  - เงินทนุและการช่วยเหลือทางการเงิน 
  - จํานวนบณัฑิต ตลอดจนจํานวนท่ีศึกษาต่อและได้งานทํา หรืออตัราการสําเร็จ
การศกึษา  
  - การเข้าถึงการเรียน 
  - อตัราจํานวนผู้สอนตอ่ผู้ เรียน 
 ซึง่สามารถแสดงการสงัเคราะห์ได้ตามตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6 ตารางสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านการจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
 

ตวับง่ชี ้
การจดัอนัดบั
มหาวิทยาลยั

โลก 

EIU 
(2003) 

OEDb 
(2008) 

ผู้ วิจยั  

การรับเข้าศกึษา     
การเข้าถึง     
ความสามารถในการสื่อสาร     
เนือ้หา     
การสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง     
การช่วยเหลือทางการเงิน     
อตัราการสําเร็จการศกึษา     
อตัราการถดถอย     
การกลา่วอ้างทางวิชาการ     
อตัราสว่นผู้ เรียนตอ่ผู้สอน     
จํานวนปีท่ีได้รับการรับรองวิทยะฐานะ     
 
3.3 การปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Best Practices of E-learning)  
 วิธีปฏิบตัิท่ีทําให้การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งประสบความสําเร็จ หรือวิธีการปฏิบตัิท่ีนํา 
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงไปสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่เหมาะสมกบัสถาบนันัน้ๆ สําหรับการปฏิบตัท่ีิเป็น
เลศิของการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่งนัน้ มีสถาบนัและผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ให้รายละเอียดไว้ดงันี ้

Western Interstate Commission for Higher Education (WICHE) (1997) ตัง้ขึน้เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนแหล่งทรัพยากรระหว่างสมาชิกในแต่ละรัฐ โดยท่ี WICHE 
ได้นําเสนอเอกสารมากมายรวมถึงการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ภายใต้ 3 
หลกัการ คือ หลกัสตูรและการสอน บริบทของสถาบนัและความรับผิดชอบ และการประเมินผล 
 Western Association of Schools and Colleges (WASC) (2001) เสนอ กรอบใน     
การประเมินตนเองเพ่ือกําหนดคณุภาพในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ซึง่ประกอบด้วย 5 ประการ 
คือ  บริบทของสถาบันและความรับผิดชอบ หลักสูตรและการสอน  การสนับสนุนผู้ สอน             
การสนบัสนนุผู้ เรียน และการประเมินผล 
 Laws, Hawkes and Murphy (2002) ได้เสนอแนวทางในการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง ไว้ดงันี ้
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  - ความสอดคล้องของหลกัสตูรกบัพนัธกิจของสถาบนั 
  - การจดัหาการดแูลหลกัสตูร 
  - การจดัหาสําหรับการสนบัสนนุผู้สอน 
  - การจดัหาสําหรับการสนบัสนนุผู้ เรียน 
  - การใช้วิธีการวดัและประเมินผล 
 Faculty Consortium from Penn State, Lincoln and Cheyney Universities ได้เสนอ
แนวทางในการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ไว้ดงันี ้
  - จดุมุง่หมายของการเรียนรู้และการนําเสนอเนือ้หา 
  - การปฏิสมัพนัธ์ 
  - การวดัและการประเมินผล 
  - สื่อการเรียนการสอน 
  - ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน 
 Rob Edmonds (2004) ได้เขียนบทความเร่ือง Best Practices in E-learning ซึง่มี
แนวทางในการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงดงันี ้
  - กลยทุธ์ในการสอน 
  - การจดัการและกระบวนการ 
  - เนือ้หาสําหรับการเรียนรู้ 
  - โครงสร้างพืน้ฐานของการเรียนรู้ 
 David Cadsacubertaได้ทําวิจยัเร่ือง Digital Inclusion: Best Practices from E-
learning เพ่ือเสนอการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ซึง่ประกอบด้วย  
  - การรวมการสอนด้วยส่ืออิ เล็กทรอนิกส์เข้ากับการสอนด้วยส่ือท่ีไม่ใช่
อิเลก็ทรอนิกส์โดยให้ความสําคญัอยา่งเท่าเทียมกนั 
  - การตดิตอ่ส่ือสาร 
  - การสร้างระบบการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
  - การสร้างสิง่แวดล้อมท่ีไมเ่ป็นทางการ 
  - การใช้ผู้สอนเทียบเท่ากบัการใช้ผู้ เรียนเอง 
 Charles Graham (2001) ได้เขียนบทความเร่ือง Seven Principles of Effective 
Teaching: A Practical Lens for Evaluating Online Courses. ซึง่ได้กลา่วถึงแนวทางการปฏิบตัิ
ท่ีมีประสทิธิภาพ 7 อยา่งด้วยกนั ได้แก่ 
  1. สนบัสนุนให้ผู้ เรียนและผู้สอนติดต่อกนั โดยท่ีผู้สอนควรจดัหาคู่มือท่ีชดัเจน
สําหรับการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน 
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  2. สนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการร่วมมือกนั โดยการออกแบบการเรียนการสอนอย่างดี
ท่ีให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกนัช่วยให้มีการร่วมมือกนัในหมูผู่้ เรียน 
  3. สนับสนุนให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น โดยท่ีหลักสูตรควรจะให้
ผู้ เรียนมีการนําเสนอโครงงานหรือโปรเจค 
  4. การให้ข้อมูลป้อนกลบัทันที โดยท่ีผู้สอนจะต้องจัดหาข้อมูลป้อนกลบัไว้สอง
ประเภทคือ การให้ข้อมลูและการให้ความยอมรับ 
  5. การให้ความสําคญักับเวลาในการทํางานโดยจะต้องมีการกําหนดวนัสิน้สุด
การสง่งานหรือสิน้สดุการเรียน 
  6. คาดหวงัอย่างสูงว่าจะมีการติดต่อส่ือสาร โดยผ่านงานท่ีท้าทาย การศึกษา
กรณีตวัอยา่ง และการยกย่องงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  7. เคารพความสามารถและวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั โดยการอนญุาตให้ผู้ เรียน
เลือกหวัข้อการทําโครงงานตามความถนดั  
 European commission (2003) ได้กลา่วถึงเกณฑ์การประเมินการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุสําหรับ
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ไว้สามประการ ได้แก่ รูปแบบผู้ เรียน ทกัษะพืน้ฐานและการเรียนรู้แบบ
ไมเ่ป็นทางการ และ ชมุชนการเรียนรู้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. รูปแบบผู้ เรียน รูปแบบผู้ เรียนเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงสิ่งท่ีมีคุณค่าทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมท่ีจะช่วยผู้ จัดการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงและผู้ เรียนในการปรับประสบการณ์การ
เรียนรู้ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้ เรียนและทํา
ให้มัน่ใจวา่เขาประสบความสําเร็จในรายวิชา  
 1.1 การประเมินก่อนเรียน การประเมินก่อนเรียนช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอน ประเมินระดบั
ทกัษะท่ีจําเป็นต้องทราบก่อนท่ีการเรียน โดยผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนในรายวิชานัน้ๆจะ
ได้ประเมินว่าผู้ เรียนขาดทกัษะ หรือความรู้ทางด้านใด เพ่ือจดัเตรียมเนือ้หาเสริม และออกแบบ
การเรียนการสอนให้เหมาะสม ในขณะท่ีผู้ เรียนจะได้ทราบถึงตวัเองในประเด็นตา่งๆ ซึง่จะช่วยให้
ผู้ เรียนเน้นความรู้เพิ่มเตมิในสว่นท่ีออ่น เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์การเรียน 
 1.2 การเข้าถึงผู้สอนได้ การท่ีมีผู้สอนว่างเพ่ือท่ีจะตอบคําถามอย่างชดัเจน หาข้อมูล
เพิ่มเตมิหรือคําแนะนําให้แก่ผู้ เรียนเม่ือผู้ เรียนต้องการเป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีต้องพิจารณา ผู้สอนต้องหา
เวลาตดิตอ่โดยตรงกบัผู้ เรียนซึง่เป็นการทําให้ผู้ เรียนสามารถดงึศกัยภาพของตนเองออกมาได้และ
ทําให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 
 1.3 ความยืดหยุ่นของการเรียน ข้อดีของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงคือผู้ เรียนสามารถเข้า
เรียนได้โดยไม่ต้องเข้าห้องเรียน โดยผู้ เรียนเรียนผ่านส่ือท่ีสามารถสนบัสนนุผู้ เรียนได้หลากหลาย
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ไม่จํากดัเฉพาะในห้องเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเก่ียวข้องกบัความยืดหยุ่นของตารางเวลาและวิชาท่ี
เรียน 
 1.4 การควบคุมหน้าจอ นอกจากความยืดหยุ่นในการเรียนของผู้ เรียน การอนุญาตให้
ผู้ เรียนจดัการและควบคมุสิง่ท่ีเห็นบนหน้าจอขณะท่ีเรียนผ่านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งนัน้ ทําให้
ผู้ เรียนสามารถออกแบบและจดัการประสบการณ์การเรียยนการสอนอีเลิร์นนิ่งได้ตามท่ีต้องการ 
และยงัสะท้อนความสนใจของผู้จดัการการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งในเร่ืองของศกัยภาพการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิงอยา่งสงูสดุ และผู้ เรียนยงัสนกุสนานกบัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้รับ  
 1.5 การระบวุตัถปุระสงค์ ประเด็นในการตัง้วตัถปุระสงค์ เป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุ โดยเฉพาะ
อยา่งย่ิง ใน 2 มมุมองตอ่ไปนี ้
  1.5.1 ความสามารถ ผ้เรียนจะต้องตระหนักในสิ่งท่ีพวกเขาได้เรียนรู้ และสิ่งท่ี
พวกเขาสามารถทําได้หลังจากท่ีได้เรียนรู้ไปแล้ว  สิ่งเหล่านีทํ้าให้ผู้ เ รียนสามารถจัดการ
ประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือสนบัสนนุจดุมุง่หมายการเรียนรู้ 
  1.5.2 มาตรฐาน ผู้ เรียนท่ีลงเรียนในรายวิชา ควรได้รับคําแนะนําถึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติท่ีพวกเขาควรกระทํา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าผู้ เรียนถูกบังคับโดยนายจ้าง หรือสถบัน
การศกึษา เพ่ือแสดงผลภายใต้ระบบผา่น / ตก ระดบัความสามารถท่ียอมรับได้ จะต้องมีมาตรฐาน
แสดงไว้ชดัเจนด้วย มาตรฐานเหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากย่ิงขึน้เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์
ทัง้หมดของรายวิชา และทําให้มัน่ใจวา่พวกเขาจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้นัน้ๆได้  
 1.6 การประเมินตนเอง ผู้ เรียนสามารถท่ีจะตรวจสอบดูแลกระบวนการของเขา การ
ประเมินตนเองเป็นสิ่งท่ีน่าพึงพอใจ ท่ีอนุญาตให้ผู้ เรียนสามารถวดัความเข้าใจในการเรียน และ
ทบทวน หรือทําซํา้ในสว่นท่ีจําเป็น  
 1.7 การรวบรวมเนื้อหา เพ่ือท่ีจะดึงและตรึงความสนใจของผู้ เรียนจึงควรมีการรวบรวม
เนือ้หาเข้าด้วยกนัโดยการใช้สื่อท่ีหลากหลาย ผ่านเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
เช่น ส่ือสตรีมมิ่ง, การแสดงสไลด์, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ประสบการณ์การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  
 1.8 การจัดการเอกสาร การส่งสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้สะท้อนอกมาในรูปของการ
สนบัสนุนทรัพยากรซึ่งมีพร้อมอยู่สําหรับผู้ เรียน การใช้เอกสารภายนอกเป็นสื่อในรายวิชามกัจะ
เป็นแหลง่ข้อมลูเพ่ิมเตมิในรายวิชานัน้ ซึง่ให้คําแนะนําแก่ผู้ เรียนและสามารถให้ผู้ เรียนค้นหาข้อมลู
ได้ลกึลงไปหรือเพิ่มเติมในส่วนท่ีสนใจได้ และยงัช่วยให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจวิชานัน้มากขึน้และมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสงูขึน้  
 1.9 การอํานวยความสะดวก / การช่วยเหลือ ในการใช้เทคโนโลยีสําหรับการศึกษาใน
ปัจจบุนั ผู้ เรียนมกัจะเผชิญกบัความซบัซ้อนและปัญหาตา่งๆ ผู้จดัการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง
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ควรเสนอความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เรียนเม่ือผู้ เรียนเผชิยกบัปัญหา การอํานวย
ควมสะดวกและการช่วยเหลือนีย้ังรวมไปถึงการติดต่อผู้ สอนได้ การจัดหาเบอร์โทรศพัท์ติดต่อ 
อีเมล์ หน้าเว็บเพจ หรือบริการอ่ืนๆแก่ผู้ เรียน เพ่ือตอยคําถามท่ีผู้ เรียนต้องการในทกุๆเวลา 
 1.10 ความสะดวกในการใช้งาน ประสบการณ์การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีมี
ประสิทธิภาพควรท่ีจะมีสิ่งท่ีทําให้ไขว้เขวภายนอกหรือความไม่พอใจน้อยท่ีสดุ และยงัควรท่ีจะ
อนญุาตให้ผู้ เรียนเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและมีสมาธิในวิชาท่ีศกึษา การใช้การนําทาง และการชดัเจน
ในการเข้าถึงการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง และการใช้เคร่ืองมือากรเรียนรู้หรือความช่วยเหลือ เหลา่นี ้
ล้วนเป็นสิง่จําเป็นพืน้ฐานในรูปแบบของผู้ เรียน 

2.  ทกัษะพืน้ฐานและการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ เป็นความสําเร็จของการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล การจดัการและทักษะส่วนตวัของผู้ เรียนซึ่งสามารถประเมินได้จาก
ระดับการมีปฏิสัมพันธ์โดยหมายรวมถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เ รียนกับผู้ สอน และการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน 
 2.1 กิจกรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นการ
แนะนํา และแนวทางในการปฏิบตัท่ีิเพิ่มเตมิจากการบรรยาย และการอ่าน ซึง่ให้ผู้ เรียนได้ตระหนกั
ถึงการนําความรู้ไปใช้นอกห้องเรียน 
 2.2 การให้รางวลั เน่ืองจากมนษุย์ทกุคนมีความทะเยอทะยาน การได้รับความยอมรับใน
ความพยายามและความสําเร็จของผู้ เรียนจึงเป็นสิ่งสําคญั ผู้จดัหาการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงควร
พิจารณาความต้องการเหลา่นี ้พร้อมจดัหาการยอมรับและการเสริมแรงท่ีเหมาะสม สําหรับความ
พยายามท่ีประสบความสําเร็จแก่ผู้ เรียน ซึง่สามารถทําได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ การโพสท์เกรดใน
ท่ีสาธารณะ การให้ประกาศนียบตัร หรือการให้เกียรตยิศและรางวลัตา่งๆ   
 2.3 การถ่ายโอน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ ผู้จดัการการเรียนรู้
ควรสนบัสนนุให้เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ของรายวิชาท่ีเรียนไปสูป่ระสบการณ์ในปัจจบุนัหรือใน
อนาคตของผู้ เรียน ผู้จดัการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมีโอกาสท่ียืดหยุ่นในการถ่ายโยงการเรียนรู้
อย่างชดัเจน ซึ่งขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้จดัหาในการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาใช้เพ่ือให้ผู้ เรียน
ได้เห็นตวัอยา่งการนําไปใช้ในชีวิตจริง 
 2.4 สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ควรมีความสะดวกสบายและสนบัสนนุการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ง่ายตอ่การเรียนในรายวิชาตา่งๆ และช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ถึงแม้ว่า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของผู้ เรียนด้วยการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งจะเป็นแบบสภาพแวดล้อม
ส่วนบุคคล ผู้จัดหาการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งจะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมออนไลน์ โดย
จะต้องคํานึงว่าเว็บไซต์มีทรัพยากรสนบัสนนุเพียงพอ ไม่ผิดพลาด มีการตอบกลบัอย่างเหมาะสม 
และทําให้ผู้ เรียนกล้าเสนอความคดิใหม่ๆ  และความคดิเห็นตา่งๆ   
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 2.5 การปฏิสมัพนัธ์ติดต่อสื่อสาร เน่ืองจากทกัษะพืน้ฐานและการเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการขึน้อยู่กับการปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ สอน การปฏิสัมพันธื
ติดต่อสื่อสารเป็นเกณฑ์ท่ีสําคัญ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการปฏิสัมพันธ์ไม่ใช่เพียงแค่การนําเสนอ
เนือ้หาหรือกิจจกรมโดยผู้จดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง แต่ต้องเป็นการท่ีผู้ เรียนตระหนกัถึงการ
ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนรายวิชานัน้ๆด้วย 
 2.6 แรงจูงใจ การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีแรงจูงใจให้ผู้ เรียนเข้าใจใน
เนือ้หา แรงจงูใจทําให้ผู้ เรียนเข้าใจประโยชน์ของการเรียนรู้ แรงจงูใจนีร้วมถึงสิ่งกระตุ้นและรางวลั 
ดงันัน้เกณฑ์ในเร่ืองของแรงจงูใจจงึใกล้เคียงกบัเกณฑ์ท่ี2.2 ในเร่ืองของรางวลั 
 2.7 การให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ผู้จดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมีศกัยภาพในการสนอง
ความต้องการของผู้ เรียนในด้านนวตักรรมและความสร้างสรรค์ ซึ่งกล่าวได้ว่า ผู้ เรียนสามารถใช้
ประโยชน์ของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในการตัดสินใจเก่ียวกับระดับของการเรียนรู้ หรือ
ตารางเวลา เป็นต้น 

3. ชุมชนการเรียนรู้ เป็นการสนบัสนนุชมุชนในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ให้
ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์และมีสว่นร่วมในชมุชน  
 3.1 การตัง้วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน องค์ประกอบแรกของการสร้างชมุชนการเรียนรู้คือการตัง้
วตัถปุระสงค์ การท่ีจะพฒันาความเข้มแข็งในชมุชนการเรียนรู้ ผู้จดัการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง
จะต้องตัง้วัตถุประสงค์ และ/หรือ หลักการ และจะต้องจัดหาข้อมูลจากชุมชน นําไปสู่การจะ
ปฏิสมัพนัธ์อยา่งไร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตอ่สื่อสารและประชมุ และการจดัการข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
ตอ่ชมุชน เป็นต้น 
 3.2 ผู้ดําเนินการซ่ึงมีประสบการณ์ คําแนะนํา และการดูแลจากผู้ ดําเนินการท่ีมี
ประสบการณ์เป็นสิ่งสําคญัสําหรับชุมชนการเรียนรู้ ผู้ ดําเนินการท่ีมีประสบการณ์จะทําให้ชุมชน
เป็นไปอย่างเหมาะสม เช่น ในด้านของการเร่ิมการปฏิสมัพนัธ์ติดตอ่ การแนะนําการอภิปราย เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้สมาชิกอภิปรายออกนอกประเด็น การให้ผลป้อนกลบั และแหล่งสนับสนุนสมาชิก
ชมุชน 
 3.3 ระบบการลงทะเบียน องค์ประกอบพืน้ฐานของการพฒันาชมุชนและการปฏิสมัพนัธื
ของคนในชุมชนคือการจดัหาเคร่ืองมือท่ีจะแสดงผู้ เรียนให้เห็นแก่สมาชิกของชุมชนคนอ่ืนๆ โดย
ผ่านระบบการลงทะเบียน ซึ่งผู้ เรียนสามารถควบคุมข้อมูลท่ีผู้ เรียนคนอ่ืนๆสามารถเข้ามาดูได้ 
ระบบการลงทะเบียนอนุญาตให้ผู้ เรียนใส่ข้อมูลท่ีหลากหลายลงไปได้ เช่น อีเมล์ รูปหรือข้อมูล
สว่นตวั เป็นต้น 
 3.4 เคร่ืองมือติดต่อแบบประสานเวลา เคร่ืองมือติดต่อแบบประสานเวลาอนุญาตให้
สมาชิกของชุมชนมีปฏิสมัพนัธ์กันในเวลาเดียวกัน เคร่ืองมือติดต่อแบบประสานเวลาได้แก่ ห้อง
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สนทนา (chat rooms) กระดานสนทนา (discussion boards) การประชมุเสมือนจริง (virtual 
meetings) การประชุมทางไกล (teleconferencing) และ การประชุมทางไกลแบบเห็นภาพ 
(videoconferencing) 
 3.5 เคร่ืองมือติดต่อแบบไม่ประสานเวลา ถึงแม้ว่าเคร่ืองมือติดตอ่แบบไม่ประสานเวลาจะ
เป็นเคร่ืองมือท่ีไม่เกิดความรวดเร็วในการติดตอ่ส่ือสารแตก็่มีความสําคญัสําหรับชมุชนการเรียนรู้ 
เคร่ืองมือติดต่อแบบไม่ประสานเวลาได้แก่ อีเมล์, การประเมินผล และข้อความท่ีมีการถามตอบ
บนกระทู้  อีเมล์นบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานในการตดิตอ่ของทกุชมุชน 
 3.6 การรวมกลุ่มเพือ่แก้ปัญหา เพราะว่าการศึกษาเก่ียวข้องกบัการจดัการและทกัษะใน
การส่ือสารระหว่างบุคคล ซึ่งได้รับจากแรงผลกัดนัในการทํางานร่วมกนัของผู้ เรียน การรวมกลุ่ม
แก้ปัญหาเป็นมมุมองท่ีสําคญัของชมุชนการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เคร่ืองมือในการเรียนการสอน
อีเลิร์นน่ิงสนบัสนนุโอกาสใหม่ๆแก่ผู้ เรียนจากพืน้ฐานความแตกตา่ง วฒันธรรม และสถานท่ีตัง้ใน
การตดิตอ่กนั การร่วมมือในการพฒันาโครงงานหรือแก้ปัญหาเป็นสว่นท่ีมีคา่ในกระบวนการศกึษา 
 3.7 ปฏิทิน ในขณะท่ีขัน้ตอนการเรียนของผู้ เรียนผู้ เรียนมีอิสระในการตดัสินใจ ปฏิทินเป็น
อีกองค์ประกอบท่ีมีคา่ในการสนบัสนนุชมุชนการเรียนรู้ ปฏิทินสามารถช่วยให้ผู้ เรียนจดจําเก่ียวกบั
การนัดหมายต่างๆเช่นการอภิปราย หรือการตอบในกระทู้  ปฏิทินนีเ้ป็นตวัสนับสนุนชุมชนการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3.8 ระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ แม้ว่าผู้ ท่ีจัดการเก่ียวกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะ
จัดหาเคร่ืองมือในการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ แต่ก็มักจะมี
ปัญหาเม่ือผู้ เรียนไม่ได้ใช้เคร่ืองมือเหล่านัน้ ดังนัน้ระดับของการปฏิสัมพันธ์ท่ีแท้จริงจึงเป็น
หลกัฐานท่ีชดัเจนของการมีอยูข่องชมุชนท่ีแท้จริง 

InnoElearning (2003) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในการศึกษา       
การเรียนอีเลิร์นน่ิง (Best Practice in e-Learning Study) องค์ประกอบนีเ้ป็นงานวิจยัของสถาบนั
อินโนอีเลร์ินน่ิง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนี ้
องค์ประกอบท่ี 1 รูปแบบผู้ เรียน (Learner Models) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
 1. การวิเคราะห์ช่องวา่งทางทกัษะ (Skills Gap Analysis) 
  เพ่ือให้แน่ใจในรายวิชาการเรียนอีเลร์ินน่ิง ผู้ เรียนต้องรู้ว่าสิ่งแรกท่ีควรทํา คือ ต้อง
มีระดบัทกัษะความชํานาญในการเรียน อย่างพอเพียง เพ่ือท่ีจะสามารถวิเคราะห์การประเมินใน
ด้านช่องวา่งทางทกัษะได้อยา่งสมบรูณ์ 
 2. การกําหนดผู้สอน (Tutor Availability) 
  โดยทั่วไปมีการให้การยอมรับในประสิทธิภาพการเรียน น้อยกว่าการสนับสนุน
ด้านทกัษะและความรู้สว่นบคุคล การใช้ประโยชน์ของครูผู้สอน หรือผู้ทบทวน ในการตอบคําถามท่ี
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ต้องการ การทําให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ อย่างกระจ่างหรือตามท่ีได้เตรียมไว้ ถือเป็นสิ่งสําคญัใน   
การพิจารณา 
 3. ความยืดหยุน่ของผู้ เรียน (Learner Flexibility)  
  สิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อยา่งไรก็ตาม ความตัง้ใจในการเรียนห้องเรียนก็เป็นสําคญัเพราะการเรียนผ่านส่ือทางไกลนัน้ช่วย
ให้ความสามารถของผู้ เรียนไม่ได้ถูกจํากัดไปด้วย เหมือนกับการเรียนการสอนในห้องเรียน
ตามปกติทัว่ไป ซึ่งนบัว่ามีส่วนเก่ียวข้องกนัโดยเฉพาะ ในการกําหนดรายการและวิชาท่ีเรียนรู้ใน
ลกัษณะการเรียนการสอนท่ียืดหยุน่ 
องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนรู้ตามอธัยาศยัและทกัษะการเรียนรู้ (Soft Skills and Informal 
Learning) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
 1. กิจกรรม (Activity) 
  เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความมัน่ใจในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สิ่งแรกท่ีผู้ เรียนควรต้อง
รู้นัน่คือ พวกเขาควรจะทําอะไร เพียงพอและจําเป็นตอ่ระดบัความชํานาญของผู้ เรียนเพ่ือนํามาใช้
ในการวิเคราะห์และการประเมินช่องวา่งทางทกัษะให้สมบรูณ์ 
 2. รางวลั (Reward) 
  สิ่งหนึ่งท่ีจําเป็นในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมถึงการเรียนในห้องเรียน /        
การฝึกอบรม เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งคือ การเสริมแรงสําหรับการเรียนการสอน
เพ่ือนําไปสูค่วามสําเร็จ 
 3. การถ่ายโอน (Transfer) 
  ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง การศึกษามีอุดมการณ์เพ่ือการสร้างการเรียนท่ี
ยืดหยุน่ในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งวิชาได้อยา่งชดัเจนเหลา่นีเ้ป็นข้อจํากดัของการนําเทคโนโลยี
มาสร้างสรรค์ประยุกต์ไปใช้ในการส่งผ่านข้อมลูบนโลกแห่งความเป็นจริงสําหรับการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 
 4. สภาพแวดล้อม (Environment) 
  สภาพการเรียนรู้ ควรมีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีสนับนุน เพ่ือการเติมเต็มใน     
การปฏิบตัิในรายวิชาและสิ่งท่ีสนับสนุนการเรียน ในกรณีนีย้งัรวมถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจาก
ความผิดพลาดท่ีรับรองอยู่บนเว็บไซต์ การย้อนกลบัของข้อมลู ความอิสระ เปิดกว้างของผู้ เรียนใน
การแสดงความคดิเห็น การตชิม 
 
 
 



112 
 

 

 5. ปฏิสมัพนัธ์การส่ือสาร (Communication Interactivity) 
  ทกัษะท่ีเหมาะสมและข้อมลูในการเรียนรู้ขึน้อย่กบัการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน
กับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้ สอน เกณฑ์ท่ีบ่งบอกระดบัการปฏิสัมพันธ์ สิ่งเหล่านีจ้ะแสดงผลเฉพาะ
ผู้ เรียน ในแตล่ะรายวิชา 
 6. แรงจงูใจ (Motivation) 
  การสร้างแรงจูงใจสําหรับผู้ เรียน เป็นความจําเป็นอย่างแรกท่ีต้องทํา ท่ีส่งผลต่อ
ผู้ เรียนโดยตรง  
 7. ผู้ เรียนเป็นสําคญั (Learner Centered) 
  ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สิ่งท่ีจําเป็นคือ การจดัโครงสร้างชัน้เรียนอนัเป็น
นวัตกรรมและวิถีแห่งการสร้างสรรค์ เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้เกิดความสามารถเรียนรู้ในขัน้สูงได้     
การเรียนการสอนอีเลิ ร์นน่ิงสามารถสร้างพลังในการตัดสินใจและขอบเขตในการเรียนรู้            
การกําหนดตารางการเรียน เป็นต้น  
องค์ประกอบท่ี 3 ชมุชนแห่งการเรียนรู้ (Communities of e-Learning) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความชดัเจนในการกําหนดวตัถปุระสงค์หลกั (Clearly Stated Purpose) 
  องค์ประกอบแรกในการสร้างความชัดเจนและการสื่อสารในการเรียนรู้ คือ 
วตัถปุระสงค์หลกั ซึง่จะสง่ผลตอ่ขอบเขต พืน้ฐานของการพฒันาการส่ือสารการเรียนรู้ 
 2. การเฝ้าตดิตามประสบการณ์ (Experienced Moderators) 
  ความเช่ือมั่นในการบริการการส่ือสาร เป็นสิ่งจําเป็นพืน้ฐานในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ การอภิปรายเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวข้องการให้ข้อมลูย้อนกลบัและทรัพยากรสําหรับ
การสนบัสนนุแก่สมาชิกในการส่ือสาร 
 3. ระบบการลงทะเบียน (Registration System) 
  ในองค์ประกอบพืน้ฐานของการพัฒนาการส่ือสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ คือ 
เคร่ืองมือเพ่ือสนับสนุนการผู้ เรียน ซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญในระบบการลงทะเบียนเพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถควบคมุข้อมลูท่ีปรากฏในระบบได้ 
 4. เคร่ืองมือในการเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous Tools) 
  เคร่ืองมือในการเรียนการสอนแบบประสานเวลาเป็นเคร่ืองมือท่ียอมให้มี         
การปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียนระหว่างสมาชิกในเวลาเดียวกันได้ นอกจากนี ้ยงัมีห้องสนทนา (Chat 
Room) กระดานสนทนา (Discussion Board) การสนทนาทางไกล (Teleconferencing) และวีดิ
ทศัน์ทางไกล (Videoconferencing) 
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Western Cooperative for Educational Telecommunications (2003) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบในการปฏิบัติท่ีดีเลิศสําหรับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงและการรับรองคุณภาพ
โปรแกรม วา่มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดงันี ้
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านหลกัสตูรและการสอน (Curriculum and Instruction) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1. สถาบันควรตระหนักในข้อกําหนดของการรับรองวิทยะฐานะ  เ พ่ือมิ ใ ห้ เ กิด               
การเปล่ียนแปลงโดยใช้เวลาท่ีมากเกินไป ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องจุดประสงค์ของสถาบัน โดย     
การรับรองจากคณะกรรมการท่ีทําการพิจารณากระบวนการ การให้การรับรองวิทยฐานะโปรแกรม
ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ได้ถูกเปลี่ยนแปลงไปยังโปรแกรมซึ่งจะส่งผลต่อเป้าหมายของ
สถาบนัการศกึษา ผู้ เรียน หลกัสตูร รูปแบบหรือโครงสร้าง 
 2. การวางนโยบายและงบประมาณ ตามข้อกําหนดของสถาบนัจะส่งผลต่อผู้ เรียนท่ีใช้ 
การเรียนจากโปรแกรมอีเลร์ินน่ิงตามท่ีได้รับการออกแบบไว้ 
 3. สถาบันมีการรับรองความเพียงพอของเทคนิคและโครงสร้างเชิงกายภาพพร้อม         
สิง่อํานวยความสะดวก รวมถึงการสนบัสนนุโปรแกรมอีเลิร์นน่ิงด้วย 
 4. ภายในโครงสร้างขององค์กรซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนา โดยมีส่วนท่ีเก่ียวข้องมี           
การสนบัสนุน และการให้การดแูลของโปรแกรมอีเลิร์นน่ิง อนัส่งผลให้โปรแกรมมีความแตกต่าง
จากสถาบนัอ่ืนๆ ซึง่นบัวา่เป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีสร้างความสําเร็จให้แก่โปรแกรม 
 5. การตดัสินโปรแกรมและรายวิชา ต้องมีการนํานโยบายของสถาบนัมาใช้พิจารณา และ
ต้องดผูลการเรียนของผู้ เรียน และทรัพยากรท่ีนํามาซึ่งความสําเร้๗ของพวกเขา โดยท่ีไม่ได้อยู่ใน
ลกัษณะการสง่ความรู้ให้ผู้ เรียนเพียงอยง่เดียว 
 6. สถาบนัจะให้การรับรองแก่ผู้ เรียนและคณาจารย์ ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อนัเป็นวิถีแห่งการทําให้เกิดผลกระทบท่ีมีขนาดเลก็ลง อนัจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ เรียนและคณาจารย์ 
 7. สถาบนัมีการเตรียมความพร้อมผู้ เรียนให้เหมาะสมกับการสนับสนุนด้านเทคนิค 
สําหรับในแต่ละด้านของเทคโนโลยีการศึกษา อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบการส่งข้อมลู ตาม
ข้อกําหนดของโปรแกรม 
 8. การเลือกใช้เทคโนโลยี คือ พืน้ฐานอนัเหมาะสมสําหรับผู้ เรียนและหลกัสตูร สงัเกตเห็น
วา่การเลือกใชเทคโนโลยี สามารถใช้ประโยชน์ได้ให้เหมาะกบัราคา 
 9. สถาบนัมีการรับรองวิทยฐานะ เพ่ือการพฒันาหลกัสตูรทัง้หมด รวมถึงการพิจารณาให้
การรับรองผลลพัธ์การเรียนในแต่ละโปรแกรมอีเลิร์นนิ่ง ผลลพัทธ์ทางการเรียน และยังรวมถึง
โปรแกรมท่ีนําไปใช้ในผู้ เรียนท่ียงัไมจ่บระดบัปริญญาตรีตามความต้องการทางการศกึษาทัว่ไป 
 10. ในทางวิชาการ บุคคลาท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจอย่างเต็มท่ีในการให้การรับรอง
วิทยฐานะ โปรแกรมหลกัสูตรและการดูแลโปรแกรม ได้ถูกกําหนดโดยบทบาทของคณาจารย์ 
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อาจจะเป็นกําหนดอย่างอิสระหรือจากโปรแกรมอีเลิร์นนิ่งถูกพฒันาให้ปรากฏ แต่สิ่งท่ีโปรแกรม   
อีเลิร์นน่ิงควรให้คําแนะนําเพ่ือการจัดการประเมินคือ ความรับผิดชอบของคน กับการจัดการ
เก่ียวกบัคณุสมบตัเิก่ียวกบัการศกึษาขัน้สงู 
 11. ในการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือการรับรองหรือประกนัคณุภาพของ 
โปรแกรม สถาบนัควรให้การสนบัสนนุในการเข้าถึงเนือ้หารายวิชาอย่างเพียงพอ สมบรูณ์ ชดัเจน 
การแจ้งผู้ เรียน ในสิ่งท่ีกําหนดตามต้องการเพ่ือผสมผสานโปรแกรมเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์และ
ทรัพยากรในมหาวิทยาลยั เพ่ือความมัน่ใจในการเข้าถึงการบริการอยา่งทัว่ถึงทกุคน 
 12. องค์ประกอบสําคญัของโปรแกรมควรมีการสนบัสนนุจากเพ่ือนร่วมสถาบนั หรือควา
ร่วมมือระหวา่งองค์กร โดยความรับผิดชอบในประสิทธิภาพของสถาบนั ในการตดัสนิรับรอง 
 13. ความสําคญัของกิจกรรมในการปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการสอนแบบ ประสานเวลา
หรือ แบบไม่ประสานเวลาระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน คือการมีกิจกรรมท่ีมีผู้ เรียนให้การโต้ตอบกนั
ภายใต้การเรียนการสอนโปรแรกมและรายวิชา โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกใน   การบริการและ
เทคนิคท่ีให้เตรียมไว้พร้อม 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการสนบัสนนุของอาจารย์ (Faculty Support) มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ในการพัฒนาของโปรแกรมอีเลิร์นน่ิง สถาบันและการมีส่วนร่วมของคณาจารย์ มี
ประเด็นท่ีถกูพิจารณา คือ ปริมาณงาน คา่ตอบแทน ความรู้ท่ีได้จากโปรแกรม และการมีส่วนร่วม
ของคณาจารย์ท่ีเป็นสมาชิกด้านผู้ เช่ียวชาญ ประเมินผล เหล่านีเ้ป็นความเข้าใจบนพืน้ฐานของ
นโยบายและข้อตกลงของการรับรองวิทยฐานะ 
 2. สถาบันท่ีมีการดําเนินการโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง จะมีการกําหนดให้มีการจัดสรร
เทคนิค การออกแบบ และการสนบัสนนุผลติภณัฑ์สําหรับการมีสว่นร่วมของคณาจารย์และสมาชิก 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงอาจอยู่ในวิชาการออกแบบและการจัดการ ควรมีการเตรียมพร้อมของ
สถาบนัในด้านความรับผิดชอบการพฒันาโปรแกรมทิศทาง และการฝึกฝนช่วยเหลือผู้ เรียนให้มี
ความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีในโปรแกรม 
 3. ให้สถาบนัเตรียมความรับผิดชอบสําหรับการทํางานและการฝึกฝนกบัผู้ เรียนโดยตรง 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ เรียนให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ตรงตามจุดประสงค์รวมถึง
ยทุธศาสตร์สําหรับผู้ เรียน 
องค์ประกอบท่ี 3 การสนบัสนนุผู้ เรียน (Student Support) มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. สถาบนัท่ีมีพนัธกิจท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การเงิน และเทคนิค ความตอ่เน่ืองของ
โปรแกรมสําหรับระยะเวลาพอเพียงเพ่ือท่ีจะช่วยให้ได้การยอมรับผู้ เรียนทัง้หมดท่ีจะทําให้เรียนจบ
ในระดบัประกาศนียบตัรตามประกาศเวลาท่ีกําหนด 
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 2. การยอมรับผู้ เรียนเพ่ือเข้าเรียนในโปรแกรม สถาบนัควรแจ้งผู้ เรียนเก่ียวกบัข้อกําหนด
ด้านเทคโนโลยีและสิง่กําหนดเก่ียวกบัความสามารถด้านเทคนิคของผู้ เรียน 
 3. สถาบนัจะต้องจดัสรรการบริการให้กบัผู้ เรียนในโปรแกรมอีเลิร์นน่ิง เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
แสดงออกด้วยกิจกรรมตา่งๆ 
 4. สถาบันมีการรับรองให้ความสําคัญต่อความสําเร็จของผู้ เรียนทุกคน ภายใต้            
การดําเนินการระยะยาว เก่ียวกับข้อตกลงระหว่างภาคเรียน ทัง้ผู้ เรียนและสถาบัน ในด้าน       
การออกแบบและการบริหารโปรแกรม ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการพิจารณากิจกรรมเพ่ือการกระตุ้น  
การเรียนกลุ่ม รวมถึงผู้ เรียนในวิทยาลยัปิด การประชาสมัพนัธ์เหตุการณ์ภายในสถาบนั รวมถึง
การกําหนดนิยามให้กบัสงัคมแห่งการศกึษาชัน้สงู ผ่านผู้แทน คําเชิญ ท่ีทางสถาบนัอดุมศกึษาจดั
ขึน้ 
องค์ประกอบท่ี 4 การวดัและประเมินผล (Evaluation and Assessment) มีรายละเอียดดงันี ้
 1. ส่วนประกอบของกิจกรรมการประเมินผลรวมทกุอย่างของสถาบนั เอกสารผลสมัฤทธ์ิ
ของผู้ เรียนในแตล่ะรายวิชาและท่ีสําเร็จของโปรแกรม โดยการเปรียบเทียบประสทิธิภาพของผู้ เรียน
จากผลการเรียนรู้ 
 2. เม่ือการตรวจพิจารณาเอกสาร การออนไลน์ การสาธิตความสามารถอ่ืนๆ สถาบนัจะให้
การรับรองการทํางานของผู้ เรียนเป็นอยา่งแรกก่อน 
 3. เอกสารท่ีผ่านการประเมินและการวัดผลเรียบร้อยแล้ว ได้รับการรับรองและ          
ความคุ้มครองอยา่งปลอดภยั 
 4. สถาบนัมีโปรแกรมท่ีได้รับการประเมินผลด้วยตนเองโดยตรง เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
โปรแกรมการสอนขัน้สงูด้วยเทคโนโลยี มุ่งประโยชน์ในความสําเร็จของผู้ เรียน รวมถึงผลการเรียน
สามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงการบริการของสถาบนัทัง้ภายนอกและภายในหลกัสตูร ผลลพัธ์
ของหลกัสตูรนําไปป้อนกลบัสู่กระบวนการประเมินตนเอง การส่งเสริมแผนงาน ความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการศกึษา 
 5. โปรแกรมจะต้องมีลกัษณะตามหลกัการการวดัผล ดงันี ้
  - ขอบเขตการเรียนการสอนของผู้ เรียนมีความสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ รวมถึง
ระดบัโปรแกรมและเป้าหมายของการศกึษา และวตัถปุระสงค์หลกั 
  - ขอบเขตความตัง้ใจผู้ เรียนซึง่พบจากบนัทกึการเก็บเวลา 
  - ความพงึพอใจของผู้ เรียน ขณะท่ีการวดัผลโดยการสํารวจตามปกต ิ
  - ความพึงพอใจของคณาจารย์ ขณะท่ีการวัดผลโดยการสํารวจปกติ และจาก  
การพิจารณากระบวนการ ในรูปแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
  - ขอบเขตการเข้าถึงข้อมลูท่ีได้เตรียมไว้สําหรับผู้ เรียน 
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  - การวดัผลในขอบเขต ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนการสอนถกูจดัสรรใช้โดย
โปรแกรมของผู้ เรียน 
 
 จากแหล่งข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้านการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของ
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง โดยมีเกณฑ์ในการสงัเคราะห์คือ เลือกตวับ่งชีท่ี้มีค่ามากกว่าร้อยละ 
40 ขึน้ไป ได้ 10 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
  -  บริบทของสถาบนัและความรับผิดชอบ 
  - ความสอดคล้องของหลกัสตูรกบัพนัธกิจของสถาบนั 
  - การจดัการและกระบวนการ 
  - การสนบัสนนุผู้สอน 
  - ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน 
  - สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
  - การปฏิสมัพนัธ์ ตดิตอ่ส่ือสาร  
  - การประเมินผล 
  - การออกแบบการเรียนการสอน ซึง่ประกอบไปด้วย 
   - กลยุทธ์ในการสอน เช่นให้ผู้ เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ สนบัสนุนให้
ผู้ เรียนเป็น Active learner, การให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นต้น  
   - การให้ข้อมลูป้อนกลบั 
   - คํานงึถึงความแตกตา่งของผู้ เรียนและ Learning style 
  - สื่อและเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
   - รวมการสอนด้วยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์กบัส่ือท่ีไมใ่ช่อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 2.7 ตารางสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านการปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
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หลกัสตูรและการสอน            
บริบทของสถาบันและความ
รับผิดชอบ 

           

การประเมินผล            
การสนบัสนนุผู้สอน            
การสนบัสนนุผู้ เรียน            
ความสอดคล้องของหลกัสูตรกับ
พนัธกิจของสถาบนั 

           

การปฏิสมัพนัธ์ ตดิตอ่สื่อสาร            
ส่ือการเรียนการสอน            
การจดัการและกระบวนการ            
โครงสร้างพืน้ฐานของการเรียนรู้            
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้            
การใช้ผู้ สอนเทียบเท่ากับการใช้
ผู้ เรียน 

           

ให้ความสําคัญกับเวลาในการ
ทํางาน 

           

งานท่ีท้าทาย            
การควบคมุหน้าจอ            
การอํานวยความสะดวกในการใช้
งาน 

           

ผู้ดําเนินการซึง่มีประสบการณ์            
ระบบการลงทะเบียน            
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การออกแบบการเรียนการสอน            
 - การสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน            
 - การเรียนแบบร่วมมือ            
 - การเรียนรู้แบบกระตือรือร้น            
 - การให้ข้อมลูป้อนกลบัทนัที            
 - ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง            
 - การให้รางวลั            
 - การถ่ายโอน            
 - แรงจงูใจ            
 
3.4 การประกันคุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Quality Assurance in E-learning) 
 การประกนัคณุภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัท่ีิจําเป็นต้องดําเนินงาน เพ่ือประกนั
วา่คณุภาพของการศกึษาได้รับการรักษาไว้ และสง่เสริมเพ่ิมพนู 
 การประกนัคณุภาพการศกึษา จึงรวมถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใดๆ ท่ีหากได้ดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีได้วางไว้แล้ว จะทําให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมี
คณุภาพตามลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
 จากการศึกษาการประกันคุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งของต่างประเทศท่ีมี        
การประกนัคณุภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งแล้วนัน้พบว่า ตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิงนัน้ได้มาจากตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ 
 การประกันคุณภาพการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย มีเกณฑ์      
การตรวจสอบและประเมินคณุภาพดงัตอ่ไปนี ้
 เกณฑ์ท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนดําเนินงาน 
  - ปรัชญา ปณิธานและวตัถปุระสงค์ 
  - แผนงาน 
  - การประเมินแผนงานและโครงการ 
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 เกณฑ์ท่ี 2 การเรียนการสอน 
  - หลกัสตูร 
  - อาจารย์ 
  - กระบวนการเรียนการสอน 
  - นกัศกึษา 
  - การวดัและประเมินผล 
  - ปัจจยัเกือ้หนนุ 
 เกณฑ์ท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสตินกัศกึษา 
  - กิจกรรมการพฒันาการของนิสตินกัศกึษา 
  - ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
  - การให้บริการแนะแนวเก่ียวกบัอาชีพ 
 เกณฑ์ท่ี 4 การวิจยั 
  - นโยบาย แผนงาน และระบบสนบัสนนุการวิจยั 
  - ทรัพยากรเพ่ือการวิจยั 
  - ผลงานการวิจยั 
 เกณฑ์ท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
  - วตัถปุระสงค์และแผนงาน 
  - การดําเนินงาน 
 เกณฑ์ท่ี 6 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
  - วตัถปุระสงค์และแผนงาน 
  - การดําเนินงาน 
 เกณฑ์ท่ี 7 การบริหารและจดัการ 
  - โครงสร้าง และระบบการบริหาร 
  - อํานาจหน้าท่ีของบคุลากร 
  - ระบบการคดัเลือกบคุลากร 
  - ระบบข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ 
  - การมีสว่นร่วมในการบริหาร 

เกณฑ์ท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
  - แหลง่เงินงบประมาณ 
  - การจดัสรรและการตรวจสอบ 
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เกณฑ์ท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
  -  การประกนัคณุภาพภายใน 
  - การประกนัคณุภาพภายนอก 
 Quality Assurance by Dale Braimoh (2003) ได้เขียนเร่ืองการประเมินสถาบนัและ
โปรแกรม ในหนงัสือ Planning and Management in Distance Education กลา่วว่าการประกนั
คณุภาพการเรียน    การสอนอีเลร์ินน่ิง ประกอบด้วย 
  - กระบวนการขัน้ตอนการรับเข้าศกึษา 
  - การพฒันาและการผลติสื่อการสอน 
  - โครงสร้างและการจดัการของระบบการส่ือสาร 
  - ขัน้ตอนการประเมินผู้ เรียน 
  - คณุภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
  - บริการสนบัสนนุผู้ เรียน 
  - ระบบการดแูล การประเมินและการให้ข้อมลูป้อนกลบั  
  - ความพอเพียงของทรัพยากรมนษุย์และสื่อการเรียนการสอนสําหรับการจดัการ
หลกัสตูร 
 Quality Assurance Agency เป็นหน่วยงานการประกนัคณุภาพของสหราชอาณาจกัร ได้
พฒันาการประกันคุณภาพการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมาจากการประกันคณุภาพการเรียนการ
สอนในชัน้เรียนปกต ิโดยได้กลา่วถึงการประกนัคณุภาพไว้วา่ประกอบด้วย  
  - การออกแบบระบบ 
  - การออกแบบหลกัสตูร และการตรวจสอบ 
  - การจดัการหลกัสตูร 
  - การสนบัสนนุและพฒันาผู้ เรียน 
  - การตดิตอ่ส่ือสารของผู้ เรียน 
  - การประเมินผลผู้ เรียน  
 Catherine McLonghlim (2003) ได้เขียนบทความเร่ือง Quality in e-learning. Are 
there universal indicators? ซึ่งเป็นบทวามสําหรับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ มีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
  - ให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ และเป็น active learner 
  - มีการให้ข้อมลูป้อนกลบั 
  - พฒันาการเรียนรู้แบบนําตนเอง 
  - จดัหาให้ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์  
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   - จดัหากิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะและสนบัสนนุการหาความรู้ใหม่ๆ   
  - มีการสะท้อนการเรียนรู้  
  -  จดัให้มีการทํางานทัง้แบบเด่ียวและแบบกลุม่ 
  - สร้างวิธีการประเมินผลท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกบัผลลพัธ์การเรียนรู้  
  - จดัหาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุให้มีการเข้าถึงการเรียนการสอนได้ง่าย 

Commission on Colleges of Southern Association of Colleges and Scholl: VCCS 
(2000) ได้กล่าวถึง การประกนัคณุภาพสําหรับการเรียนทางไกลแบบประสานเวลา ซึ่งเกณฑ์    
การประเมินเพ่ือประกนัคณุภาพการเรียนรู้ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านหลกัสตูร การสอนและการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. โปรแกรม / รายวิชา มีการศึกษาผลการเรียนรู้อย่างเหมาะสมด้วยการกวดขันและ
ชดัเจนตามระดบัของปริญญาหรือการให้ประกาศนียบตัร 
 2. ปริญญา / โปรแกรม / รายวิชา ให้การสนบัสนนุด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นเหตผุล
และสมบรูณ์ 
 3. โปรแกรม / รายวิชา มีข้อกําหนดในการสร้างปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ระหว่างคณาจารย์ 
และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง 
 4. คณาจารย์ในการตรวจสอบ โปรแกรม / รายวิชา ด้านการสนบัสนนุด้านอิเลก็ทรอนิกส์ 
 5. มาตรฐานการศึกษามีความสอดคล้องกับโปรแกรม / รายวิชา ด้านอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับทกุโปรแกรม / รายวิชา และสถาบนั 
 6. การเรียนรู้ของผู้ เรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลมีความเทียบเคียงกับ
โปรแกรม / รายวิชาท่ีจดัสอนในสถาบนั 
 7. สดัสว่นผู้ เรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลมีความเหมาะสมกบัคณาจารย์ / 
รูปแบบการสง่ผา่นข้อมลูด้วยระบบและเทคโนโลยีท่ีใช้ 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านเนือ้หาและข้อกําหนดของสถาบนั มีรายละเอียดดงันี ้
 1. โปรแกรม / รายวิชา มีความสอดคล้องกบับทบาทและพนัธกิจ 
 2. การพิจารณาและกระบวนการตรวจสอบ เพ่ือความแน่ใจในการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกบัวตัปุระสงค์ของโปรแกรม 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านผู้ เรียนและการบริการผู้ เรียน มีรายละเอียดดงันี ้
 1. โปรแกรม / รายวิชา สนบัสนนุการเรียนการสอนอย่างชดัเจน สมบรูณ์ โดยจําแนกตาม
ข้อมลู ดงันี ้
  - หลกัสตูร 
  - ข้อกําหนดของรายวิชาและปริญญา 
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  - ธรรมชาติของคณาจารย์  /  ปฏิสัมพันธ์ของผู้ เ รียนบนพืน้ฐานทักษะและ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
  - ข้อกําหนดด้านอปุกรณ์เพ่ือการสนบัสนนุด้านการบริการงบประมาณทรัพยากร
จากสถาบนั 
 2. ผู้ เรียนมีการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเพียงพอมีความเป็นเหตุผลและทรัพยากรมี          
การบริการและสนบัสนนุการเรียนรู้ 
 3. สถาบนัมีระบบการรับผู้ เรียนท่ีมีพืน้ฐานความรู้และทกัษะด้านเทคนิค ภายใต้เกณฑ์ 
การรับสมาชิก ตามข้อกําหนดของโปรแกรม / รายวิชา 
 4. การประชาสมัพนัธ์ การรับสมาชิกใหม่ การรับสมาชิกมีความชัดเจน ถูกต้องบน       
การนําเสนอของโปรแกรมและการบริการท่ีเปิดใช้ 
 5. การประกาศโปรแกรม / รายวิชา และผงัรายการอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกบั
ข้อมลู 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการสนบัสนนุของอาจารย์ มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. โปรแกรม / รายวิชา ได้รับการสนบัสนุนบริการอย่างพิเศษในด้านเทคนิคและระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. สถาบันมีการรับรองการอบรมจากคณาจารย์ เมื่อมีการสอนโดยใช้เทคโนโลยีบน
พืน้ฐานความต้องการของสถาบนัและการใช้เทคโนโลยีเฉพาะด้าน 
 3. โปรแกรม / รายวิชา ได้รับการสนบัสนนุในด้านอปุกรณ์ ซอฟต์แวร์ และการสื่อสารอยา่ง
พอเพียงเพ่ือช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียน สถาบนั และคณะอ่ืนๆ  
องค์ประกอบท่ี 5 ด้านทรัพยากรสําหรับการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. โปรแกรม / รายวิชา มีการสร้างให้ทรัพยากรการเรียนรู้สง่ผลตอ่ผู้ เรียนอยา่งแท้จริง  
 2. โปรแกรม / รายวิชา มีการประเมินความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้และ
คา่ใช้จ่ายผู้ เรียนในการเข้าถึงทรัพยากรเหลา่นัน้ รวมถึงเอกสารท่ีใช้ทรัพยากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
องค์ประกอบท่ี 6 ด้านข้อบงัคบัสําหรับการสนบัสนนุ มีรายละเอียด ดงันี ้
 1. นโยบายของคณาจารย์ในการประเมินมีความเหมาะสมกบัการรับรองการเรียนการสอน
และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั โปรแกรม / รายวิชา 
 2. สถาบนัแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนด้านการเงิน เทคนิค และความต่อเน่ืองของ
โปรแกรม / รายวิชา ต่อช่วงอย่างเพียงพอสําหรับผู้ เรียน อนัส่งผลต่อความสําเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญา 
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จากแหล่งข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสังเคราะห์ตัวบ่งชีด้้านการประกันคุณภาพ      
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง โดยมีเกณฑ์ในการสงัเคราะห์คือ เลือกตวับ่งชีท่ี้มีค่ามากกว่าร้อยละ 
40 ขึน้ไป ได้ 12 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
  - ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ แผนการดําเนินงาน 
  - การรับเข้าศกึษา 
  - การพฒันาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
  - โครงสร้างและการจดัการของระบบการส่ือสาร 
  - ขัน้ตอนการประเมินผลผู้ เรียน 
  - คณุภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
  - ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน 
  - การออกแบบระบบ 
  - การเงินและงบประมาณ 
  - การออกแบบการเรียนการสอน ซึง่ประกอบด้วย 
  - ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 
  - มีปฏิสมัพนัธ์ตดิตอ่สื่อสารระหวา่งผู้ เรียน-ผู้ เรียน และผู้ เรียน-ผู้สอน 
 
ตารางท่ี 2.8 ตารางสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านการประกนัคณุภาพการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์และแผน
ดําเนินงาน 

      

การวิจยั       
การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม       
การเงินและงบประมาณ       
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอก 

      

การรับเข้าศกึษา       
การพฒันาและผลติสื่อการสอน       
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โ ค ร ง ส ร้ า ง แล ะก า ร จัด ก า ร ขอ ง ร ะบบ  
การสื่อสาร 

      

ขัน้ตอนการประเมินผู้ เรียน       
คุณภาพของส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอน  
อีเลร์ินน่ิง 

      

ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน       
การจดัการหลกัสตูร       
การออกแบบระบบ       
การออกแบบการเรียนการสอน       
     - ระบบการดแูลและการให้ผลป้อนกลบั       
     - การปฏิสมัพนัธ์ติดตอ่สื่อสาร       
     - สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเป็น active learner       
     - พฒันาการเรียนรู้แบบนําตนเอง       
     - กิจกรรมฝึกฝนทกัษะ       
     - การสะท้อนการเรียนรู้       
 
3.5 การรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (Accredited of E-learning) 

การรับรองวิทยฐานะ หมายถึง การตรวจวดัว่าสถาบนัอดุมศกึษามีคณุภาพสงู การรับรอง
วิทยฐานะเป็นกระบวนการท่ีแสดงว่าสาธารณะชนยอมรับว่า สถานบนัการศึกษานัน้มีมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด และการรับรองวิทยฐานะเป็นการแสดงวา่สถาบนัการศกึษานีถ้กูต้องตามกฎหมาย 

Western Cooperative for Educational Telecommunications (WCET) (2000) ได้
กลา่วถึงขอบเขตของการรับรองวิทยาฐานะการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงว่าประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลกัสตูรและการสอน ด้านการประเมินผล ด้านห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ ด้าน
การบริการผู้ เรียน และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการเงิน ซึง่ต่อมาในภายหลงัได้พฒันาเป็น 
Western Association of Schools and Colleges (WASC) โดยมีสถาบนัการศกึษาท่ีจดัการเรียน
การสอนอีเลิร์นน่ิงได้รับการรับรองจาก WASC ได้แก่ Fielding Graduate University National 
University และSan Joaquin Valley College เป็นต้น 
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 LISTON (1999) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีเป็นกลางสําหรับการรับรองวิทยฐานะ ว่ามี
ทัง้หมด 6 ด้าน ดงันี ้
  1. หลกัสตูร 
  - ทัว่ๆไป ได้แก่ ปรัชญา และพนัธกิจ  
  - เนือ้หา ได้แก่ ทกัษะท่ีเช่ียวชาญ ทกัษะทางปัญญา 
  2. สิง่ท่ีต้องมีมาก่อนการเรียน เป็นข้อตกลงเบือ้งต้นก่อนการเรียน 
  - ผู้ เรียน จะต้องมีความรู้เบือ้งต้น 
  - ผู้สอนจะต้องมีคณุสมบตั ิและประสบการณ์ 
  3. การดําเนินการ ประกอบด้วย การสอน การเรียนรู้ การวิจยั และการจดัการ 
  4. ผลลพัธ์ ได้แก่ เกณฑ์ในการสําเร็จการศกึษา และประกาศนียบตัร 
  5. การประเมินผล ประกอบไปด้วย การประเมินผลหลกัสูตรทัง้ภายในและ
ภายนอก และการประเมินผลผู้ เรียน ทัง้วิธีการประเมินผลและเกณฑ์ในการประเมิน 
  6. มมุมองทางกายภาพ ประกอบด้วย แหลง่ทรัพยากร ได้แก่ การเงิน สิ่งอํานวย
วามสะดวก เคร่ืองมือ ทกัษะทางปัญญา และทรัพยากรบคุคล ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้สอน ช่างเทคนิค   
 NCA Higher Education (2003) มาจาก The Higher Learning Commission ได้
กลา่วถึงเกณฑ์ในการรับรองวิทยฐานะไว้ 5 เกณฑ์ ดงันี ้
  1. พนัธกิจและความมัน่คง องค์กรสามารถดําเนินงานด้วยความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนั การเตมิเตม็ในโครงสร้างและกระบวนการโดยผู้บริหาร คณาจารย์ พนกังาน และผู้ เรียน 
  - เอกสารขององค์กรมีความชดัเจนและสอดคล้องกบัข้อตกลงขององค์กร 
  - พนัธกิจขององค์กรมีความสอดคล้องกบัผู้ เรียนและการสนบัสนนุของสงัคม 
  - พนัธกิจได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร 
  - องค์กรสง่เสริมและปกป้องความเป็นเอกภาพ 
  2. การเตรียมพร้อมสําหรับอนาคต การประเมินผลการใช้ทรัพยากรและ          
การวางแผนงานเพ่ือความสามารถในการเติมเต็มให้กบัพนัธกิจให้มีผลต่อคณุภาพการศกึษาและ
ตอบสนองในอนาคต ความท้าทาย และโอกาส 
  - องค์กรมีการเปรียบเทียบข้อมลูจริงเพ่ือเพิ่มคณุคา่ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 
  - ทรัพยากรขององค์กรมีการสนับสนุนโปรแกรมการศึกษาและมีแผนสําหรับ   
การบํารุงรักษาเพ่ือให้มีคณุภาพ สามารถใช้ได้ในระยะยาวตอ่ไป 
  - องค์กรมีการวดัและประเมินผลท่ีเช่ือถือได้ มีประสิทธิภาพอย่างชดัเจน เพ่ือให้
สอดคล้องกบักลยทุธ์ 
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  - ทกุระดบัของการวางแผน มีความสอดคล้องกบัพนัธกิจและขีดความสามารถใน
การเตมิเตม็ให้กบัพนัธกิจ 
  3. การเรียนรู้ของนกัเรียนและการสอนท่ีได้ผลดี องค์กรให้การสนบัสนนุการเรียนรู้
ของผู้ เรียนและประสทิธิภาพของการสอนเพ่ือท่ีจะช่วยเตมิเตม็พนัธกิจทางการศกึษา 
  - เป้าหมายขององค์กร เป็นไปเพ่ือผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน มีความชัดเจนใน
โปรแกรมการศกึษาและมีผลตอ่การประเมินด้วย 
  - องค์กรมีคณุคา่และให้การสนบัสนนุการสอน 
  - องค์กรมีสว่นสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนร็ 
  - ทรัพยากรการเรียนรู้ขององค์กรมีส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ
ผลกระทบตอ่การสอนของครู 
  4. การค้นคว้าและการใช้ความรู้ 
  - องค์กร มีการแสดงการใ ช้ กิจกรรมเ พ่ือคุณค่า ใน ชี วิตการเ รียน รู้ของ
กรรมการบริหาร ผู้บริหาร ผู้ เรียน คณาจารย์ และพนกังาน 
  - องค์กรมีการใช้คําถามเพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะและแบบฝึกสติปัญญา การสืบ
สอบ เพ่ือการประยกุต์ใช้ในโปรแกรมการศกึษา 
  - องค์กรมีการเข้าถึงเพ่ือใช้หลกัสตูรอย่างเต็มท่ีสําหรับผู้ เรียนท่ีอาศยัและทํางาน
และเรียนในโลกของการสื่อสารและสงัคมแห่งเทคโนโลยี 
  - องค์กรให้การสนับสนุนแก่คณาจารย์ ผู้ เรียน พนักงาน เพ่ือการค้นพบความรู้
และการประยกุต์ใช้ความรู้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
  5. ข้อผกูมดั และการบริการ เป็นสิ่งท่ีกําหนดจากพนัธกิจ ข้อตกลงเพ่ือการรองรับ
องค์ประกอบและวิถีทาง 
  - องค์กรเรียนรู้ได้จากผู้ประกอบการในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการ
ตอบสนองการบริการตามความคาดหวงั 
  - องค์กรมี ขีดความสามารถและการกําหนดข้อตกลงให้สอดคล้องกับ
ผู้ประกอบการและชมุชนได้ 
  - องค์กรมีการตอบสนองกบัผู้ประกอบการอนัขึน้อยูก่บัการบริการ 
  - องค์ประกอบภายในและภายนอกมีคุณค่าในการบริการและการสนับสนุน
องค์กร 
 Northwest Commission on Colleges and Universities (NWCCU) (2003) มีเกณฑ์ใน
การรับรองวิทยฐานะสําหรับสถาบนัท่ีจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ดงันี ้ 
  1. ภาระกิจสถาบนัและจดุมุง่หมาย และการวางแผนและความมีประสทิธิผล 
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  2. หลกัสตูรการศกึษา ได้แก่ ความต้องการทัว่ไป การวางแผนหลกัสตูรการศกึษา
และการประเมินผล หลกัสตูรสําหรับปริญญาตรี หลกัสตูรสําหรับบณัฑิตศกึษา จํานวนผู้สอนและ
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง การบนัทึกการสําเร็จการศกึษาและหน่วยกิตทางวิชาการ กิจกรรมการเรียนรู้
พิเศษ และวิชาและหลกัสตูรท่ีไมมี่หน่วยกิต 
  3. ผู้ เรียน ได้แก่ จดุประสงค์และการจดัการ หน้าท่ีความรับผิดชอบทัว่ไป หน่วยกิ
ตทางวิชาการและการเก็บหน่วยกิต และการบริการนกัเรียน 
  4. ผู้สอน ได้แก่ การเลือกผู้สอน การประเมิน บทบาท สวสัดิการและการพฒันา 
ทนุ ตลอดจนการค้นคว้าวิจยั 
  5. ห้องสมดุและทรัพยากรข้อมลู ได้แก่ จดุประสงค์และขอบเขต ทรัพยากรข้อมล
การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกและการเข้าถึง เจ้าหน้าท่ีและการจดัการ ตลอดจนการวางแผน
และการประเมิน 
  6. การบริหารและการจัดการ ได้แก่ ระบบการบริหาร ๕ระกรรมการบริหาร 
ตําแหน่งผู้ นําและการจดัการ บทบาทผู้สอนในการบริหาร และบทบาทผู้ เรียนในการบริหาร  
  7. การเงิน ได้แก่ การวางแผนทางการเงิน ความเพียงพอของทรัพยากรทาง
การเงิน การจดัการการเงิน และกิจกรรมกองทนุและการพฒันา 
  8. ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ การเรียนการสอนและการสนบัสนุนสิ่งอํานวย
ความสะดวก อปุกรณ์ และการวางแผนทรัพยากรธรรมชาต ิ
  9. ความสมบรูณ์ของสถาบนั 

ทัง้นีมี้สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงได้รับการรับรองวิทยฐานะจาก 
Northwest Commission on Colleges and Universities แล้วเช่น City University, Gonzaga 
University, Portland State University และWestern Governors University 
 Accrediting Commission of Career Schools and Colleges of Technology 
(ACCSCT) (2007) ในปี ค.ศ. 2007 ACCSCT ได้เสนอเกณฑ์ในการรับรองวิทยฐานะสําหรับการ
เรียนการสอนทางไกลโดยเฉพาะ ซึง่มีทัง้หมด 7 เกณฑ์ ประกอบด้วย การบริการและการจดัการ 
วัตถุประสงค์และความสําเร็จของนักเรียน หลักสูตรและทรัพยากร การจัดหมวดหมู่และการ
โฆษณา สิง่ท่ีต้องการในการรับเข้าศกึษา ผู้สอน และการบริการผู้ เรียน 
 การรับรองวิทยฐานะโดย ACCSCT นี ้มีสถาบนัการศกึษาท่ีจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
ได้รับการรับรองวิยฐานะแล้วได้แก่ New England Culinary Institute, Pinnacle Career Institute  
และWestwood College 
 Commission on Colleges of the Southern Association of Colleges and Schools 
(SACS) (2008) ในปี ค.ศ. 2008 ทาง SACS ได้เสนอเกณฑ์ในการรับรองวิทยฐานะ ทัง้หมด 14 
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ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ภาระกิจสถาบนั การบริหารและการจดัการ ความมีประสิทธิผลของสถาบนั 
หลกัสูตรการศึกษาทัง้หมด หลกัสูตรสําหรับปริญญาตรี หลกัสูตรสําหรับบณัฑิตศึกกษา ผู้สอน 
ห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการนักเรียน ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรทาง
กายภาพ ขัน้ตอนการเปล่ียนแปลงและนโยบาย การร่วมมือกนัโยบายอ่ืนๆ และการแสดงอกของ
สถานะการรับรองวิทยฐานะ  
 ทาง Commission on Colleges of the Southern Association of Colleges and 
Schools ได้ทําการรับรองวิทยฐานะของสถาบนัท่ีจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงได้แก่ Eastern 
Kentucky University , Florida Hospital College of Health Sciences, Florida Tech, 
Jacksonville University, Keiser University, Liberty University, Nova Southeastern 
University, Saint Leo University, Savannah College of Art and Design, University of 
Florida และ Winston Salem State University เป็นต้น 
 Beijing Normal University (2004) ได้เสนอการพฒันาการรับรองวิทยฐานะใน
กระบวนการสอนออนไลน์ ไว้ 4 มาตรฐานหลกัดงันี ้ 
มาตรฐานหลกัท่ี 1 ด้านการเตรียมรายวิชา (Course Preparation) มีรายละเอียด ดงันี ้
 ด้านคณาจารย์ (Faculty) 
  - ตําแหน่งบคุลากร (Personal Composition) กําหนดให้ความรับผิดชอบของ
ครูผู้สอนและเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุรายวิชามีคา่เฉล่ีย ครู:ผู้ เรียน 1:40 คน 
  - แผนการสอน (Teaching Plan) ประมวลรายวิชา, ทรัพยากรการสอน และ
เว็บไซต์ควรได้รับการเผยแพร่ปรับปรุงให้สมบรูณ์อยู่ทกุเดือน 
  - การปรับปรุงเนือ้หา (Content Renewal) คณาจารย์จะต้องปรับปรุงทรัพยากร
การเรียนรู้ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ด้านผู้ เรียน (Student) 
  - ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) กําหนดการวดัผลต้องทําการวิเคราะห์ทกัษะ
การเรียนรู้บนเว็บไซต์ ตรวจสอบความสอดคล้องว่ามีความตรงกบัวตัถปุระสงค์หรือตรงตามสิ่งท่ี
ต้องการเพียงใด 
 ด้านทรัพยากรการสอน (Teaching Resource) 
  - ทรัพยากรการสอน (Teaching Resource) ข้อกําหนดของคณุภาพในการ
จัดการเรียนบนเว็บไซต์ด้วยชุดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ย่อมหมายถึงการประกันคุณภาพ
มาตรฐานของเว็บไซต์ด้วยชดุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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มาตรฐานหลกัท่ี 2 การจดัการเรียนรู้ (Learning Management) มีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านกิจกรรมการสอน (Teaching Activity) 
  - ความถ่ีในการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Frequency of Asynchronous 
Communication) ในระบบการเรียนการสอน ผู้สอนควรมีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ เรียน
ทกุคนอยา่งน้อย 3 ฉบบัตอ่ภาคเรียน และมีการอภิปรายร่วมกนัอยา่งน้อย 3 ครัง้ ในหนึง่ภาคเรียน 
  - ความถ่ีในการส่ือสารแบบประสานเวลา (Frequency of Synchronous 
Communication) ในระบบการเรียนการสอนควรมีการบนัทึกคําตอบท่ีผู้ เรียนถามในการเรียนการ
สอนแบบประสานเวลาอยา่งน้อย 3 ครัง้ตอ่ภาคเรียน 
  - ข้อกําหนดในการพิจารณางานมอบหมาย (Requirement of assignment 
review) ข้อกําหนดมีความสอดคล้องกบัโครงสร้าง ในภาคเรียนผู้ เรียนควรได้อ่านงานมอบหมาย
อยา่งละเอียดอยา่งน้อย 1 ครัง้ 
 ด้านการจดัการสอน (Management Teaching) 
  - การนําแผนการสอนไปใช้ (Implement of Course Plan) เม่ือการสอนเสร็จสิน้ 
ผู้สอนควรให้ข้อมลูเก่ียวกบัการนําแผนการสอนไปใช้งานอยา่งชดัเจน 
  - การรวบรวมเอกสารการสอน (Compilation of Teaching Document) ผู้สอน
สร้างเอกสารประกอบการสอนด้วยตนเองอนัมีผลต่อผู้ เรียน และการพิจารณาวดัผลท่ีผู้สอนต้อง
กระทํา 
  - รูปแบบการสอน (Teaching Mode) การบนัทึกเนือ้หารายวิชา รูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ความร่วมมือในการเรียนรู้แบบจัดเก็บความรู้ ความสอดคล้องและการ
ประยกุต์ใช้ 
มาตรฐานหลกัท่ี 3 การสนบัสนนุการเรียนรู้ (Learning Support) มีรายละเอียด ดงันี ้
 ด้านสภาพแวดล้อมในการสนบัสนนุการเรียนรู้ (Learning Support Environment)  
  - ความจําเป็นในการสนับสนุนการเรียนรู้ สภาพการสนับสนุนภายในเว็บไซต์ 
เคร่ืองมือโต้ตอบกบัผู้ เรียน ควรได้รับการจดัเตรียม พร้อมด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว 
เป็นต้น 
 ด้านการเฝ้าตดิตามการเรียนรู้สว่นบคุคล (Learning Monitoring Personal)  
  - เคร่ืองช่วยส่วนบุคคล นอกจากมีการจัดกลุ่มผู้ สอนแล้ว ยังมีผู้ สอนคอยให้
คําปรึกษา และผู้สอนให้บริการออนไลน์ 
 ด้านช่วงการสนบัสนนุ (Support Range) 
  - ผู้ทบทวนการเรียนรู้ มีการประกาศท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้สอนไว้
ชดัเจน และผู้สอนสามารถตอบคําถามภายใน 24 ชัว่โมง 
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  - เทคโนโลยีในการเรียนรู้ การบริการด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการ
เผยแพร่และสามารถตอบสนองได้ตลอด 24 ชัว่โมง 
  - การรวบรวมการตอบโต้ของผู้ เรียน มีการรวบรวมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการ
โต้ตอบแล้วให้คําตอบภายใน 24 ชัว่โมง 
  - การปรับพฤติกรรม การใหคําแนะนําปัญหาทางจิตวิทยามีแรงจูงใจ มีความ
ห่วงใย การแบง่ปันสามารถเห็นได้ทนัที 
มาตรฐานหลกัท่ี 4 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) มีรายละเอียด ดงันี ้
 ด้านการทดสอบและการประเมินผลสําหรับผู้ เรียน (Tests and Assessment for 
Students)  
  - วิธีการประเมินผล ระดบัเกรดของผู้ เรียนมีอย่างน้อย 3 ส่วน จากงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ความสามารถในการส่ือสารผ่านเครือข่ายระหว่างครูและเพ่ือน, การสอบกลางภาค 
และ / หรือ คะแนนปลายภาค 
 ด้านวิธีการประเมินผล (Assessment Activities of Course)  
  - ระดบัขัน้ความพอใจในการเรียนของผู้ เรียน ส่วนการเก็บและการนําไปรวบรวม
จากตารางการประเมินผลการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง และการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา   
 

จากแหล่งข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้านการรับรองวิทยฐานะการ
เรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง โดยมีเกณฑ์ในการสงัเคราะห์คือ เลือกตวับง่ชีท่ี้มีคา่มากกวา่ร้อยละ 40 ขึน้
ไป ได้ 10 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย 
  - พนัธกิจของสถาบนั 
  - การบริหารและการจดัการ 
  - หลกัสตูร 
  - ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก 
  - ผู้สอน 
  - การบริการผู้ เรียน 
  - การเงิน 
  - ทรัพยากรทางกายภาพ 
  - การรับเข้าศกึษา 
  - การประเมินผล 
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ตารางท่ี 2.9 ตารางสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
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หลกัสตูรและการสอน         
การประเมินผล         
ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้         
การบริการผู้ เรียน         
สิง่อํานวยความสะดวกและการเงิน         
ข้อตกลงเบือ้งต้นก่อนเรียน การรับเข้าศกึษา         
การบริหารและการจดัการ         
เกณฑ์ในการสําเร็จการศกึษา         
การบริการผู้สอน         
ภารกิจสถาบนัและจดุมุง่หมาย         
การเตรียมพร้อมสําหรับอนาคต         
การค้นคว้าและการใช้ความรู้         
ทรัพยากรทางกายภาพ         
ความสมบรูณ์ของสถาบนั         
การจดัหมวดหมูแ่ละโฆษณา         
วตัถปุระสงค์และความสําเร็จของนกัเรียน         
ขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงและนโยบาย         
การร่วมมือกบันโยบายอ่ืนๆ         
การแสดงออกของสถานะการรับรองวิทยฐานะ         
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3.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องการการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงที่ประสบความสาํเร็จ 
 New Zealand Council for Education Research (2004) ได้เสนองานวิจยัเร่ือง Critical 
Success Factors and Effective Pedagogy for E-learning in Tertiary Education ทัง้นีใ้น
งานวิจัยชิน้นีไ้ด้กล่าวถึงประเด็นความท้าทาย 8 ประเด็นสําหรับการเรียนและการสอนใน
สภาพแวดล้อมการเรียน     การสอนอีเลิร์นน่ิง ซึ่งประกอบไปด้วย การระบุความต้องการของ
ผู้ เรียน แรงจูงใจในการเรียน      ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ เรียนและผู้สอน
การออกแบบประสบการณ์หรือกิจกรรมท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์ ความมีประสทิธิภาพในการท่ีสามารถ
ติดต่อผู้ สอนได้ การปฏิสัมพันธ์ การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการสร้างแรงจูงใจใน      
การเรียน และการวดัผลการเรียนรู้ 
 U21G (2008) โดย Helen Lange, John Spinks และSarah Teo ได้เสนอการประเมิน
ความประสบความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงไว้ดังนี  ้การประเมินพันธกิจของ
สถาบนัการศกึษา การพฒันาทรัพยากรและความสามารถ หลกัสตูร การสอน และการประเมินผล 
ผู้สอนและการสนบัสนนุผู้สอน ผู้ เรียนและการสนบัสนนุผู้ เรียน ผลลพัธ์การเรียนรู้ ซึง่สามารถวดัได้
จาก วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ อตัราการถดถอยของผู้ เรียน อตัราการสอบผ่าน ความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนตอ่รายวิชาและผู้สอน ความพงึพอใจของผู้สอน และความสามารถของผู้ เรียน 
 Judith Simons Gold (2008) ได้เสนองานวิจยัเร่ือง A Design Model for Successful 
Online Learning Courses ท่ี Marygrove College รัฐมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอ
มาตรฐานสําหรับรายวิชาการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. องค์กร และโครงสร้าง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยคือ หลกัสูตร จุดประสงค์ของ 
การเรียนรู้ โครงสร้างเนือ้หา และกิจกรรมรายวิชา 

2. เนือ้หา มีองค์ประกิบย่อยคือ ความชดัเจน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทรัพยากร
ทางการศกึษา  

3. การใช้ ประกอบด้วย การนําทาง ประเด็นทางเทคนิค ความต้องการเทคโนโลยี และ
องค์ประกอบรายวิชาและเคร่ืองมือ 

4. การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย ความพร้อมของผู้ เรียน การติดต่อผู้ สอน การใช้
กระดานสนทนา และเคร่ืองมือในการตดิตอ่สื่อสาร 

5. การออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ การเรียนแบบ
ร่วมมือ และการให้ผู้ เรียนเรียนรู้แบบ Active learning 

6. การประเมินผล ประกอบด้วย การให้เกรด และการให้ข้อมลูย้อนกลบั 
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โสภาค เจริญสุข (2550) ได้ทําวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมีวินัยในการเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการทางวัฒนธรรม บัณฑิต

วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่  

1. ปัจจยัภายนอก ด้านสภาพทัว่ไปของผู้ เรียน และสภาพแวดล้อมท่ีใช้ในการเรียน          

อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีสง่ผลตอ่ความมีวินยัในการเรียนอีเลร์ินนิ่ง ได้แก่ 

1.1 ปัจจยัด้านความรู้และทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในเร่ืองของ

การใช้อินเทอร์เน็ตซึง่มีระดบันยัสําคญัอยูท่ี่ 0.01 

1.2 ปัจจยัด้านส่ือ และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา สง่ผลตอ่ความมีวินยัใน

การเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

1.3 ปัจจยัด้านการวางแผนในการเรียน มีระดบันยัสําคญัอยูท่ี่ 0.05 

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัภายนอกด้านอ่ืน 8 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัด้านเพศ, อาย,ุ 

จํานวนวิชาท่ีเคยเรียนออนไลน์, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต, ประสบการณ์ในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์, การมีคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน และเวลาท่ีใช้ใน

การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ส่งผลต่อความมีวินยัในการเรียนอีเลิร์นนิ่งอย่างมีระดบันยัสําคญัทาง

สถิต ิ

2. ปัจจยัภายใน ท่ีสง่ผลตอ่ความมีวินยัในการเรียนอีเลร์ินนิ่ง ได้แก่ 

2.1 ทัศนคติต่อพฤติกรรมความมีวินัยส่งผลต่อความมีวินัยในการเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 

2.2 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิส่งผลต่อความมีวินยัในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตอิยูท่ี่ระดบั 0.01 

2.3 นิสยัในการเรียนส่งผลต่อความมีวินัยในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตอิยูท่ี่ระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตาม ทศันคติท่ีมีตอ่การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และความเช่ือในอํานาจตนเอง ไม่

สง่ผลตอ่ความมีวินยัในการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
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รัชนีวรรณ ตัง้ภักดี (2548) ทําวิจัยเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ สอน
ออนไลน์ในระดบัอดุมศกึษา ซึง่ได้แบง่คณุลกัษณะออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านศาสตร์การสอน ประกอบไปด้วยคณุลกัษณะ 4 สว่น คือ  
(1) สว่นการเตรียมการสอน  
(2) สว่นเทคนิคการสอน  
(3) สว่นการจดักิจกรรม 
(4) สว่นการประเมิน     

2. ด้านลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบไปด้วยคณุลกัษณะ 2 สว่น คือ 
(1) สว่นลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัด้านศาสตร์การสอน 

 (2) สว่นลกัษณะบคุคลในการเป็นผู้สอน 
3. ด้านความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์     

 
3.7 สรุปการสังเคราะห์ตัวบ่งชีก้ารเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงที่ประสบความสาํเร็จ  
 จากการสังเคราะห์ตัวบ่งชีด้้านปัจจัยความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง               
การสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้านการจัดอันดบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง การสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้าน       
การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิของการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง การสงัเคราะห์ตวับง่ชีด้้านการประกนัคณุภาพ
การเรียน การสอนอีเลิร์นน่ิง การสงัเคราะห์ตวับ่งชีด้้านการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอน      
อีเลิร์นนิ่ง และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ผู้วิจยัจดักลุ่ม 
ตวับ่งชี ้โดยอิงขอบข่ายการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ของ Khan (2005) สามารถสรุปตวับ่งชี ้     
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งท่ีประสบความสําเร็จแบ่งออกเป็น 5 ด้าน อนัได้แก่ ด้านสถาบนัและ
การจดัการ ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่ือและเทคโนโลยี ด้านปัจจยัสนบัสนนุ และ
ด้านการประเมินผล ซึง่แตล่ะด้านมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 3.7.1 ด้านสถาบนัและการจดัการ 
  - ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั  
  - การรับเข้าศกึษา 
  - ผู้สอนและระบบสนบัสนนุผู้สอน ซึง่ประกอบไปด้วย คณุลกัษณะของผู้สอน การ
สนบัสนนุผู้สอน และความพงึพอใจของผู้สอน 
  - ผู้ เรียนและระบบสนบัสนุนและบริการผู้ เรียน ซึ่งประกอบไปด้วย คณุลกัษณะ
ของผู้ เรียน การสนบัสนนุผู้ เรียน และความพงึพอใจของผู้ เรียน 
  - งบประมาณ 
  - โครงสร้างพืน้ฐาน(ทรัพยากรทางกายภาพ)  
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  - การจดัการและการออกแบบระบบ 
 3.7.2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
  - หลกัสตูรสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 
  - ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน  
  - ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 
  - กลยุทธ์ในการเรียนการสอน เช่น มีการเรียนการสอนแบบร่วมมือให้ผู้ เรียน
ร่วมมือกนั หรือสนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้แบบนําตนเอง เป็นต้น 
  - ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 
 3.7.3 ด้านสื่อและเทคโนโลยี 
  - โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน 
  - การพฒันาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
  - คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 
 3.7.4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ  
  - ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก 
 3.7.5 ด้านการประเมินผล  
  -  การประเมินผลหลกัสตูร 
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แผนภาพท่ี 2.2 โมเดลสมการโครงสร้างการวดัความสําเร็จระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย

การเรียนการสอน    

อีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ

ความสําเร็จ 

สถาบนัและ

การจดัการ 

การออกแบบการ

เรียนการสอน 

สื่อและเทคโนโลยี 

ปัจจยัสนบัสนนุ 

การประเมินผล 

ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ 

รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก 

ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั 

การรับเข้าศกึษา 

ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

งบประมาณ 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

การจดัการและการออกแบบระบบ 

ระบบพฒันา สนบัสนนุ และบริการผู้ เรียน 

การพฒันาและผลิตสื่อการเรียนการสอน 

โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน 

คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 

การประเมินผลหลกัสตูร 

กลยทุธ์ในการเรียนการสอน 

หลกัสตูรมีสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 

ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 

ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 



บทที่ 3 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
  

การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้ ท่ีเช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เก่ียวกับตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย และ
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบการเรียน  
การสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้             
การดําเนินการวิจยัใน 2 รูปแบบคือ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) และการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Method) มีรายละเอียดของการดําเนินการวิจยัดงันี ้
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ผู้วจิยัได้แบง่วิธีการดําเนินการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 การพฒันาตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน          
อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ

สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย   
การดําเนินการวิจยัทัง้ 2 ตอนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย   
 
 การพัฒนาตัวบ่ง ชี ค้วามสําเ ร็จของระบบการ เ รียนการสอนอีเ ลิ ร์น น่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ประกอบด้วยขัน้ตอนของการสงัเคราะห์ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของ
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย และขัน้ตอน           
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญในเชิงลกึ โดยมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
 
 ขัน้ตอนที่  1 การสังเคราะห์ตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน         
อีเลิร์นน่ิง สาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 
 
 ผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิจัยในขัน้การสังเคราะห์ตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน       
การสอนอีเลิร์นนิ่งโดยใช้วิธีการสังเคราะห์เนือ้หา เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี ้     
ทางการศึกษา กรอบแนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง และโครงร่างของตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย โดย
การศกึษาในขัน้นีค้รอบคลมุ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวับง่ชี ้
 2. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาตวับง่ชีท้างการศกึษา 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 

 5. กรอบแนวคิดในการพฒันาความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่งท่ีประสบความสําเร็จ อนัได้แก่ 
  6.1 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความสําเร็จ
ของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  
  6.2 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดอันดับ       
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในระดบัอดุมศกึษา  
  6.3 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ
ของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในระดบัอดุมศกึษา 
  6.4 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในระดบัอดุมศกึษา โดยศกึษาจากเอกสารทัง้ในและต่างประเทศ 
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  6.5 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรองวิทยฐานะ
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ในระดบัอดุมศกึษา 
 7. การวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือเสนอกรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จ
ของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ตลอดจนโครงร่าง
ของตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ใน
ประเทศไทย 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการสงัเคราะห์ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยผู้วิจยัได้
ทําการวิเคราะห์เอกสาร จากตํารา บทความ งานวิจัย เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนา      
ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในประเทศ
ไทยและโครงร่างของความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลในการสังเคราะห์ตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน     
การสอนอีเลิร์นนิ่ง โดยใช้วิธีการสงัเคราะห์เนือ้หา (ตามการสงัเคราะห์ในบทท่ี 2 ตอนท่ี 3) เพ่ือให้
ได้ข้อสรุปของกรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย และโครงร่างของตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย ทัง้นีผู้้ วิจัยสามารถสรุปร่างตัวบ่งชี ้
สําหรับระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดบัอดุมศึกษา ในประเทศไทย ได้เป็น 5 ตวัแปรแฝง 
และ 17 ตวัแปรสงัเกตได้ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
  ตวัแปรแฝงท่ี 1 สถาบนัและการจดัการ มีตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 7 ตวัแปร อนั
ได้แก่ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจของสถาบัน การรับเข้าศึกษา ระบบสนับสนุนผู้ สอนและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ระบบพัฒนา สนับสนุน และบริการผู้ เรียน งบประมาณ โครงสร้างพืน้ฐาน 
และการจดัการและการออกแบบระบบ 
  ตวัแปรแฝงท่ี 2 การออกแบบการเรียนการสอน มีตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 5 ตวั
แปร ได้แกห่ลกัสตูรสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน ระบบการดแูลและ
การให้ข้อมลูป้อนกลบั กลยทุธ์ในการเรียนการสอน และลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 
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  ตวัแปรแฝงท่ี 3 ส่ือและเทคโนโลยี มีตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 3 ตวัแปร ได้แก ่
โครงสร้างและการจัดระบบของส่ือการเรียนการสอน คุณภาพของส่ือการเรียนการสอน และ     
การพฒันาและผลติส่ือการเรียนการสอน   
  ตวัแปรแฝงท่ี 4 ปัจจัยสนับสนุน มีตัวแปรสงัเกตได้ จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก ่
ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ตวัแปรแฝงท่ี 5 การประเมินผล มีตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 1 ตวัแปร ได้แก ่      
การประเมินผลหลกัสตูร  
 
 ขัน้ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
 

ขัน้ตอนการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจัยได้ทําการวิจัยโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก     
(In-depth Interview) โดยการใช้ข้อมลูท่ีได้ในขัน้ตอนท่ี 1 การสงัเคราะห์ตวับ่งชีค้วามสําเร็จของ
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย ทัง้นี ้
ในขัน้ตอนการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย       
การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวเิคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ คือ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการจดัการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการจดัการ
เรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย จํานวน 5 ท่าน ท่ีได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้
 - เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่งไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี และ/หรือ 
 - เป็นผู้ ท่ีมีผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง   
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในขัน้ตอนท่ี 2 การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่การดําเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็น
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีมีการกําหนดประเด็นไว้ลว่งหน้า  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในขัน้ตอนการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก     
(In-depth Interview) มีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
 1. ผู้วิจยันําแนวคําถามท่ีจะใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบความถกูต้อง และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
 2. ผู้ วิจยัติดต่อผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือขอสมัภาษณ์เก่ียวกับการพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของ
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย พร้อมทัง้นดัหมายวนั 
เวลา ในการสมัภาษณ์ โดยติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ 
 3. ผู้ วิจัยนําจดหมายขอสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัและแนวคําถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญกอ่นการสมัภาษณ์ 
 4. ผู้วจิยัดําเนินการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเชิงลกึ จํานวน 5 ท่าน 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึนัน้ ผู้ วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) แล้วเขียนสรุปผลในเชิงพรรณา เพ่ือนํามาสร้างเป็นตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบ       
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
 
ตอนที่ 2 การตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สาํหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 
  
 การตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย เป็นขัน้ตอนท่ีนําตวับ่งชีท่ี้ได้จากตอนท่ี 1 การพฒันาตวับ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในประเทศไทยมา
ตรวจสอบโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย คือ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ซึง่ประกอบด้วย 
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 1. กลุ่มนกัวิชาการ และผู้บริหาร ด้านการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความสามารถและผลงานด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และได้รับการยอมรับ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมี   
ความเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ หรือวางแผนการดําเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง 
 2. กลุม่ผู้สอนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 3. กลุม่ผู้ เรียน คือผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนผ่านการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่ง 
 4. กลุม่ผู้พฒันา ให้บริการ และสนบัสนนุในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน           
อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ได้แก่ 
 กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการเก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามข้อมลูเชิงประจกัษ์สําหรับผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งเก่ียวกับตวับ่งชีท่ี้ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน    
อีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดับอุดมศึกษา ในประเทศไทย โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
(Random Sampling) จากประชากร โดยผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ในการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
Hair และคณะ (1998) ท่ีเสนอแนวทางในการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิเคราะห์ด้วย
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ไว้ 3 แนวทางดงันี ้ 

แนวทางท่ี 1 ใช้อตัราสว่นหน่วยตวัอย่างต่อจํานวนตวัแปรเป็น 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ 
1 ตวัแปร ทัง้นีอ้ตัราสว่นท่ีเหมาะสมควรจะเป็น 10 หน่วยตวัอยา่งตอ่ 1 ตวัแปร  

แนวทางท่ี 2 ใช้อตัราสว่นหน่วยตวัอย่างต่อจํานวนตวัแปรเป็น 10 ถึง 15 หน่วยตวัอย่าง
ตอ่ 1 ตวัแปร เม่ือข้อมลูของตวัแปรมีการแจกแจงท่ีแตกตา่งจากโค้งปกติ  

แนวทางท่ี 3 ในกรณีท่ีต้องการตรวจสอบความตรงข้ามกลุม่ ให้กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
เพิ่มอีก โดยใช้อตัราสว่นระหว่างหน่วยตวัอยา่งต่อจํานวนตวัแปรเป็น 5 ถึง 10 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 
ตวัแปร  

สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้มีจํานวนตวัแปรท่ีสงัเกตได้หรือพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณ
ค่าทัง้หมด 17 ตวัแปร หรือมีจํานวนเส้นทาง (path) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดล
กรอบแนวคิดการวิจยัทัง้หมด 17 เส้นทาง ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามอตัราส่วนท่ี
เหมาะสม คือ 10 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 ตวัแปร ดงันัน้ในงานวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งชีส้ําหรับ
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดับอุดมศึกษา ในประเทศไทยนี ้ควรมี
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือ 170 คน ซึ่งในงานวิจยัชิน้นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 151 คน 
เน่ืองจากการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งในประเทศไทย ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายนกั จึงทําให้จํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่เป็นผู้บริหาร ผู้สอน ผู้ เรียน และฝ่ายสนบัสนนุในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีจํานวน
คลาดเคล่ือนจากขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเล็กน้อย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย การดําเนินการวิจัยในส่วนของการตรวจสอบตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย         
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอน         
อีเลิร์นนิ่งท่ีประสบความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดลกัษณะข้อคําถามเป็นมาตรวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ท(Likert Scale) 5 ระดบั คือมาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย พฒันาขึน้มาจากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้
จากตอนท่ี 1 การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้ 
 1. กําหนดกรอบแนวคิดและนิยามปฏิบัติการโดยพัฒนาจากตัวบ่งชีท่ี้ได้ในตอนท่ี 3      
การพัฒนาตัวบ่งชีร้ะบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดับอุดมศึกษา ใน
ประเทศไทย 
 2. กําหนดส่ิงท่ีต้องการวดัและจํานวนข้อคําถาม  
 3. จัดทําเป็นแบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งท่ี
ประสบความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย (ครัง้ท่ี 1)  
 4. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามข้อมลูเชิงประจกัษ์เร่ืองระบบการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย (ครัง้ท่ี 1)  
กลุ่มผู้ เช่ียวชาญในการตรวจความตรงเชิงเนือ้หาโดยพิจารณาความสอดคล้องและ    ความ
เหมาะสมของข้อคําถามเป็นรายข้อกบันิยามเชิงปฏิบตัิการหรือตวัแปรสงัเกตได้ (Item-Objective 
Congruence - IOC) ในขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ โดยการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งจํานวน 3 ท่าน โดย
มีคณุสมบตัิ ดงัต่อไปนี ้
 - เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินนิ่งไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี และ/หรือ 

- เป็นผู้ ท่ีมีผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง  
และผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัทางการศกึษา จํานวน 2 ท่าน โดยมีคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้
 - เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการวิจยัทางการศกึษาไมต่ํ่ากวา่ 3 ปี และ/หรือ 
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 - เป็นผู้ ท่ีมีผลงานทางวชิาการเก่ียวกบัการวิจยัทางการศกึษา 
 โดยผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้พร้อมรายละเอียดเก่ียวกบัหวัข้อวิจยั วตัถุประสงค์
ของการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรหลักท่ีใช้ในการวิจัย ให้
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเนือ้หา โดย
พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถามเป็นรายข้อกับตัวบ่งชีใ้นการบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย 
(Item-Objective Congruence - IOC) ทัง้นีใ้ช้เกณฑ์ในการพิจารณาดงันี ้
 ข้อคําถามและตวับ่งชีใ้นการบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง 
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เหมาะสม และใช้ได้ มีคา่คะแนนเป็น +1 
 ข้อคําถามและตวับ่งชีใ้นการบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นน่ิง 
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ไมเ่หมาะสม และใช้ไม่ได้ มีคา่คะแนนเป็น -1 
 ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามและตวับ่งชีใ้นการบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบ  
อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เหมาะสม และใช้ได้ มีค่าคะแนนเป็น 0  
 ผลการพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถาม พบวา่ 
 
ตารางท่ี3.1 ผลการพจิารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคําถาม (IOC) 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

องค์ประกอบทึ่1 ด้านสถาบันและการจัดการ 
1. ปรัชญา ปณิธาน 
และพั น ธกิ จ ขอ ง
สถาบัน 

1) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมีความชดัเจน 
เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั 

1.00 

2) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมีความ
สอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงมี
ความชดัเจน และเข้าใจตรงกนัทกุฝ่าย 

1.00 

2. การรับเข้าศกึษา 1) สถาบนัอดุมศกึษามีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมชดัเจนในการ
รับผู้ เรียนเข้าศกึษา 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการเรียนรู้
กบัเทคโนโลยีบนเว็บไซต์ของผู้ เรียน 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศึกษามีการทดสอบทกัษะความชํานาญใน
การเรียนด้วยระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 
Management System: LMS)ของผู้ เรียน 

0.80 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

2. การรับเข้าศึกษา 
(ต่อ) 

4) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการสื่อสาร 
ทัง้การฟัง พดู อ่าน และเขียนท่ีจําเป็นตอ่การเรียนการสอน  
อีเลิร์นน่ิงของผู้ เรียน 

1.00 

5) สถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
แนวทางใน การเรียนแก่ผู้ เรียนก่อนเข้ารับการศึกษาในการ
เรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

3. ระบบสนับสนุน
ผู้สอนและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง 

1) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีทกัษะในการออกแบบ 
การพฒันาหลกัสตูร และการจดัการหลกัสตูรการเรียน     
การสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

2) สถาบนัมีจํานวนคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
คณาจารย์ประจํา คณาจารย์พิเศษ และคณาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อย่างเพียงพอ หรืออาจแตง่ตัง้บคุลากรภายใน
และภายนอกตามคณุสมบติัท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรและ  
การเรียนการสอน  

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีจํานวนบคุลากรเพยีงพอต่อหลกัสตูร
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง โดยจํานวนผู้ช่วยหรือผู้ช่วยสอน 
1 คน ตอ่ผู้ เรียน 20 คน 

1.00 

4) สถาบนัอดุมศกึษาให้ความรู้ผู้สอนในเร่ืองการออกแบบ 
การเรียนการสอน (Instructional Design) อย่างตอ่เน่ือง 
สม่ําเสมอ 

1.00 

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการฝึกอบรมการผลิตสื่ออย่าง
ตอ่เน่ือง ในลกัษณะท่ีผู้สอนหรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถ
นําไปใช้ได้จริง 

1.00 

6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีความรู้เก่ียวกบัการใช้งาน
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management 
System: LMS) และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนการสอน 

1.00 

7) ผู้สอนและผู้ ช่วยสอน มีระดบัความรู้ท่ีเหมาะสมในการ
สอน และมีทกัษะในการตอบคําถามท่ีทําให้ผู้ เรียนได้รับ
ความรู้อย่างกระจ่าง  

1.00 

 
 

 



146 
 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

3. ระบบสนับสนุน
ผู้สอนและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

8) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีบคุลากรทางด้านเทคนิค ท่ีมี
หน้าท่ีสําหรับตรวจสอบระบบ จดัการ และบริหารระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: 
LMS) อย่างเพียงพอ 

1.00 

4. ระบบพัฒนา 
ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ
บริการผู้เรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน ให้
สามารถใช้เทคโนโลยี ทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management 
System: LMS) ท่ีใช้ในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
เช่น การใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 

1.00 

2) ผู้ เรียนสามารถรับบริการให้คําปรึกษาได้อย่างสะดวกเพ่ือ
สร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ เรียนสามารถก้าว
ข้ามผ่านอปุสรรคไปได้  

1.00 

3) ผู้ เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างสะดวก
และเต็มประสิทธิภาพ 

0.80 

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถติดต่อ
ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนได้ทกุเม่ือ เม่ือต้องการความช่วยเหลือ 

1.00 

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถติดต่อผู้ ให้
คําปรึกษาโดยมีสถานท่ีสําหรับให้คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน 

1.00 

5. งบประมาณ 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัสรรทนุเพ่ือช่วยในการเรียน
การสอน  ของผู้ เรียน 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดังบประมาณสําหรับทรัพยากร
ตา่งๆเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงอย่างเพียงพอ 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือร่วมกบัภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ในการสนบัสนนุงบประมาณหรือโครงสร้าง
พืน้ฐาน ท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนอี
เลิร์นน่ิง 

1.00 

4) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือกบัองค์กรเพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงให้แก่พนกังานในองค์กร
อย่างกว้างขวาง 

1.00 

6. โครงสร้างพืน้ฐาน 
(Infrastructure) 

1) สถาบันอุดมศึกษาจัดหาช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ี
หลากหลายไว้รองรับการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุ่น และมี
เสถียรภาพ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

0.80 
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6. โครงสร้างพืน้ฐาน 
(Infrastructure) (ต่อ) 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีอปุกรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัสื่อ
หลกั สอดคล้องกบัเครือข่ายสื่อสารด้วยระบบเครือขา่ย
ภายใน และระบบเครือขา่ยท่ีให้บริการจากภายนอกให้พร้อม
บริการผู้ เรียน อย่างเพียงพอ  

1.00 

7. การจัดการและ
การออกแบบระบบ 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการโครงสร้างหลกัสตูร โดย
การนําหลกัสตูรไปเทียบเคียง (Benchmarking) 
ประสิทธิภาพกบัหลกัสตูรระดบัชาติและนานาชาติ  

0.60 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการและออกแบบการเรียนการ
สอนอีเลิร์นน่ิงทัง้หมดอย่างเป็นระบบ 

1.00 

องค์ประกอบทึ่2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
1. หลักสูตรมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
สถาบัน 

1) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ทางการศกึษา ประสบการณ์ความรู้ และทกัษะ 

1.00 

2) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ เรียน 

1.00 

3) หลกัสตูรมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกบัปรัชญา ปณิธาน 
พนัธกิจ บทบาท กลยทุธ์ เป้าหมาย ของสถาบนัอดุมศกึษา 

1.00 

4) หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาการเรียนรู้ ระดบั 
หน่วยกิต และค่านํา้หนกัท่ีเก่ียวข้อง 

1.00 

5) การพฒันาองค์ประกอบของหลกัสตูรมีความต่อเน่ือง 
ชดัเจน 

1.00 

2. ปฎิสัมพันธ์ใน
การเรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดักิจกรรมในการเรียนโดยจดัให้
มีการปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนทัง้แบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้ เรียน
และผู้ เรียนด้วยกนั  อย่างเพียงพอ โดยมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกพร้อมสําหรับบริการ 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัระบบการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ ในการเรียนการสอน 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอย่างเพียงพอ เช่น ห้องสนทนา 
การสนทนาผ่านทางระบบโทรศพัท์ วิดีทศัน์ทางไกล เป็นต้น 

1.00 
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2. ปฎิสัมพันธ์ใน
การเรียน (ต่อ) 

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัระบบการแสดงข้อมลูปฏิสมัพนัธ์
ของผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้สอนได้ทําการตรวจสอบ ติดตามผู้ เรียน 
โดยมีระบบการแจ้งข้อมลู และข้อมลูประเมินความก้าวหน้า
ในการเรียน อย่างสะดวกรวดเร็ว 

1.00 

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารไม่
ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอย่างเพียงพอ เช่น จดหมายอีเลิร์
นน่ิง กระดานสนทนา เป็นต้น 

1.00 

6) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจดัให้ใช้
งานง่ายและสะดวก 

1.00 

7) สถาบนัอดุมศกึษามีการสื่อสารด้วยจดหมายอเีลิร์นน่ิงถึง
ผู้ เรียนทกุคน เพ่ือเป็นการนําเสนอขา่วสารใหม่ และช่องทาง
ใน การติดต่อสื่อสาร  

1.00 

8) การส่ือสารด้วยจดหมายอเีลิร์นน่ิงสามารถเผยแพร่และ
ตอบสนองต่อผู้ เรียนได้ ภายในเวลาตามท่ีสถาบนักําหนด 

0.80 

3. ระบบการดูแล
และการให้ ข้อมูล
ป้อนกลับ 

1) สถาบนัอดุมศึกษามีการรวบรวมคําถามจากช่องทางท่ีมี
การปฏิสัมพนัธ์ แล้วให้คําตอบผู้ เรียนภายในเวลาท่ีสถาบัน
กําหนด 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินหลกัสตูรการเรียนการสอน
อีเลิร์นน่ิงด้วยการเสริมแรง การสร้างแรงจงูใจ และให้รางวลั 
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความพยายามในการสร้าง
ความสําเร็จ และเรียนจบตามเวลาท่ีกําหนด 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันา หรือจดัหาระบบการดแูล
และ   การให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.00 

4) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถบนัทกึ
รายละเอียด และช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้อย่าง
ละเอียด 

1.00 

5) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถรายงาน
บนัทกึเก่ียวกบัการเข้าถึงของผู้ เรียนให้แก่ผู้สอนและผู้ชว่ย
สอนได้อย่างละเอียด 

1.00 

6) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัมีการเก็บข้อมลูและ
ปริมาณการใช้งานของผู้ เรียนได้อย่างถกูต้อง 

1.00 

7) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถเฝ้าติดตาม
การเรียนรู้ กิจกรรม และความก้าวหน้าของผู้ เรียน 

1.00 



149 
 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

3. ระบบการดูแล
และการให้ ข้อมูล
ป้อนกลับ (ต่อ) 

8) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบั ให้ข้อมลูการทํางาน
และการสง่งานตามท่ีผู้ เรียนได้รับมอบหมายอย่างชดัเจน 

1.00 

9) ระบบดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัแสดงข้อมลูผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้ เรียน อย่างถกูต้อง ครบถ้วนและชดัเจน 

1.00 

10) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้ เรียนถึงผู้สอน 

1.00 

11) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้สอนถึงผู้ เรียน 

1.00 

4. กลยุทธ์ในการ
เรียนการสอน 

1) วิธีการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสตูรการเรียน
การสอนอีเลิร์นน่ิง พฒันาความรู้ ทกัษะ การสืบสอบ และมี
แบบฝึกสติปัญญาท่ีเหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 

1.00 

2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบด้วยตนเอง ผู้ เรียน
ได้บนัทกึและจดัเก็บความรู้ทัง้แบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
paced course) และแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีร่วมมือร่วมใจ 
(Collaborative)  

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษาใช้กลยทุธ์และเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือ
การจดั  การเรียนรู้ภายในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์
นน่ิง ดงันี ้

- 

 3.1) วิธีการจดัการเรียนรู้ได้รับการออกแบบให้มี              
ความสอดคล้องกบั ผู้สอน โครงสร้างหลกัสตูร 
ทรัพยากร    การเรียนรู้ และเทคโนโลยี 

1.00 

 3.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องและเหมาะสม
กบัพนัธกิจของสถาบนั 

1.00 

 3.3) หลกัสตูรมีการพฒันาตามกลยทุธ์การจดัการ
หลกัสตูร ในระดบัท่ีกําหนด 

1.00 

 3.4) บคุลากรมีความรับผิดชอบต่อความต้องการของ
ผู้ เรียน อนัเป็นพืน้ฐานสําหรับความสําเร็จของผู้ เรียน 

1.00 

 3.5) มีการให้แบบฝึกหดัในทกุๆหน่วยเพ่ือท่ีจะสามารถ
ทบทวนความเข้าใจของผู้ เรียนได้สม่ําเสมอ 

1.00 

 3.6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
วิธีการสอน (Teaching methods) อยู่เสมอ 

1.00 
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4. กลยุทธ์ในการ
เรียนการสอน (ต่อ) 

 3.7) การติดตามประสิทธิภาพการเรียนอยู่เสมอ โดยมี
การให้นําผลจากการประเมิน ป้อนกลบัไปยงัการจดัการ
เรียนรู้ 

1.00 

4) แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการ
สอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการ
เรียนรู้ และเนือ้หา ให้ทนัสมยัและสมบรูณ์อยู่เสมอ 

1.00 

5) แนวคิดการสอน มีจดุมุ่งหมายและบทสรุปท่ีชดัเจน 1.00 
6) วิธีการสอนมีเทคนิคท่ีหลากหลายอย่างเหมาะสม 1.00 
7) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร เพ่ือใช้
สําหรับการเรียนการสอนและการวดัผลผู้ เรียน มีความชดัเจน
และครอบคลมุเนือ้หา 

1.00 

8) มีการตรวจสอบผลการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงแผนการ
สอนให้สมบรูณ์ หลงัการเรียนการสอนจบสิน้ 

1.00 

9) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการปรึกษาหารือกบัผู้สอน
ประจําวิชา ผู้ชว่ยสอน หรือกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง ในเวลาท่ีมี
การนดัหมาย  

1.00 

5. ลักษณะการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
เรียนการสอน 

1) ผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบการวดัและประเมินผลท่ีสอดคล้อง
กบั   การเรียนการสอน และนําไปใช้ใน  การวดัและ
ประเมินผลก่อนเรียน – หลงัเรียน 

1.00 

2) เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีบนัทึกผลการเรียน เวลาการรับงาน – 
การสง่งาน ตามเวลากําหนด พร้อมให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงั
ผู้ เรียน 

0.80 

3) กิจกรรมการเรียนรู้และข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพของ
การวดัและประเมินผล มีความสอดคล้องตรงกนักบัระดบั
และผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ 

1.00 

4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความชดัเจน มีความเช่ือมโยง 
และสอดคล้องกบัเกณฑ์การวดัและประเมินผล 

1.00 

5) มีหลกัฐานแสดงผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนทัง้หมดของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

1.00 

6) มีหลกัฐานแสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนในแต่
ละรายวิชาของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

1.00 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

5. ลักษณะการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
เรียนการสอน (ต่อ) 

7) ลกัษณะการวดัและประเมินผลมีความสอดคล้องกบั
หลกัสตูร วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และวิธีการจดัการเรียนการ
สอน 

1.00 

8) ผู้ เรียนมีโอกาสในการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง (Self-
access) อย่างเหมาะสม 

1.00 

9) ลกัษณะการวดัและประเมินผลเป็นการวดัและประเมิน
ตาม    สภาพจริง (Authentic Assessment) 

1.00 

องค์ประกอบทึ่3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี 
1. โครงสร้างและ
การจัดระบบของสื่อ
การเรียนการสอน 

1) มีการจดัระบบผลิตหรือจดัหาสื่อการศกึษา ทัง้สื่อหลกัและ
สื่อเสริม ให้เพียงพอต่อการศกึษาด้วยตนเอง 

1.00 

2) การจดัระบบสื่อมีการประเมินถึงความทนัสมยัของสื่อและ   
ความคุ้มคา่ของสื่อการเรียนการสอน 

1.00 

2. คุณภาพของส่ือ
การเรียนการสอน 

1) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงสามารถนําไปใช้แลกเปลี่ยน
กบัระบบอ่ืนได้โดยงา่ย และรวดเร็ว 

1.00 

2) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงพฒันาขึน้มารองรับกบัการ
ใช้ได้กบัในทกุโปรแกรมค้นหา (Browser)   

1.00 

3) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงสามารถเรียกใช้ซํา้ได้ 0.80 
4) สื่อการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน
ของ การออกแบบการเรียนการสอน 

1.00 

5) สื่อการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน
ของ การออกแบบทศันศิลป์ 

1.00 

6) สื่อการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน
ของ การออกแบบเนือ้หา 

1.00 

7) สื่อการเรียนการสอนสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ในการ
เรียน      การสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

8) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงได้รับการปรับปรุงคณุภาพ
อย่างสม่ําเสมอ  

1.00 

9) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงได้รับการปรับปรุงให้มี      
ความทนัสมยัอยู่เสมอ 

1.00 

10) สื่อการเรียนการสอนสามารถเรียกดไูด้อย่างต่อเน่ือง และ
ไม่มีปัญหาในการเรียกด ู

0.80 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

3. การพัฒนาและ
ผลิตสื่ อ  การเรียน
การสอน 

1) ลกัษณะของสื่อการเรียนการสอนท่ีพฒันาและผลิตขึน้ 
มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้เร่ืองสอน 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษาผลิตหรือจดัหาสื่อหลกัและส่ือเสริมให้
เอือ้ต่อการศกึษาด้วยตนเอง 

1.00 

3) การออกแบบของสื่อการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 
และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยู่เสมอ 

1.00 

4) สื่อการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลิตขึน้อย่าง
เหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 

1.00 

5) สื่อการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลิตขึน้อย่าง
เหมาะสมตามหลกัของการออกแบบสาร (Message 
Design) 

1.00 

6) สื่อการเรียนการสอนได้รับการพฒันาให้มีปฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction) อย่างเหมาะสม ในการเรียนการสอน 

1.00 

7) เนือ้หาภายในสื่อการเรียนการสอนมีความสมบรูณ์ใน
ตวัเอง 

1.00 

8) มีคูมื่อหรือการช่วยเหลือในการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ี
พฒันาขึน้ 

1.00 

9) สื่อการเรียนการสอนอเีลิร์นน่ิงมีความหลากหลายและ
ยืดหยุ่น 

1.00 

องค์ประกอบทึ่4 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
1. ห้องสมุดและ
ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เรียนรู้อื่นๆ รวมถึง
ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการบริการด้านเทคนิคท่ีสนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้ เรียน ผู้สอน และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  

0.80 

2) สถาบนัอดุมศกึษาให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน 
ประกาศ ขา่วสาร รายละเอียดหลกัสตูร ตลอดจนรายวิชาใน
หลกัสตูรสม่ําเสมอ 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุทัง้ทางกายภาพ และ
ทางออนไลน์ โดยท่ีผู้ เรียนด้วยการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง
สามารถใช้บริการห้องสมดุทางกายภาพได้อย่างสะดวก
เช่นเดียวกบัผู้ เรียนในการเรียนการสอนแบบปกติ 

1.00 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

1. ห้องสมุดและ
ท รั พ ย า ก ร ก า ร
เรียนรู้อื่นๆ รวมถึง
ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก (ต่อ) 

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุท่ีมีฐานข้อมลูงานวิจยั 
ฐานข้อมลูทางวิชาการ บทคดัย่อออนไลน์ หรือฐานความรู้ใน
รูปแบบของเอกสารฉบบัเต็ม (full text) วารสาร ตํารา
อิเลก็ทรอนิกส์ ในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน พร้อมทรัพยากรท่ี
จําเป็นในห้องสมดุอย่างเพยีงพอ  

1.00 

5) สถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อม 
(Environment) ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

1.00 

6) สถาบนัอดุมศกึษามีทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 
Resource)  แหล่งการเรียนรู้อย่างเพียงพอต่อผู้ เรียน ผู้สอน 
และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

1.00 

7) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุในด้านการลงทะเบียน 
(Registration System) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถจดัการข้อมลู
ในระบบได้ด้วยตนเองโดยสะดวก 

1.00 

8) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงซอฟต์แวร์ด้านการสื่อสารและการเรียน
การสอนอย่างเพียงพอ  

1.00 

9) สถาบนัอดุมศกึษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอปุกรณ์ – 
เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์และระบบการป้องกนัข้อมลูอย่าง
พอเพียงเพ่ือให้สามารถใช้ได้ในระยะยาวตอ่ไป 

1.00 

องค์ประกอบทึ่5 ด้านการประเมินผล 
1. การประเมินผล
หลักสูตร 

1) สถาบนัอดุมศกึษาให้รายละเอยีด คําแนะนํา ข้อมลู
เก่ียวกบัหลกัสตูร เพ่ือให้เกิดการวดัผลภายนอกท่ีตอ่เน่ือง 
และเพ่ือให้        เกิดความสมบรูณ์ในการจดัทํารายงานการ
วดัผล 

1.00 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการรับรอง (Certification) หลกัสตูร
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีเช่ือถือได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.00 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีการประเมินผลหลกัสตูรอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 

- 

 3.1) ประสิทธิภาพการนําความรู้ไปใช้ในการทํางานของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนจากหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 

 3.2) ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

1.00 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม ระดับความ
สอดคล้อง 

1. การประเมินผล
หลักสูตร (ต่อ) 

 3.3) รายวิชาและลกัษณะการเรียนท่ีสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

1.00 

 3.4) ความสามารถในการเข้าถงึและใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ต่างๆ 

1.00 

 
เกณฑ์ในการตดัสินพิจารณาโดยใช้ค่า IOC ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั .50 ขึน้ไป (ศิริชยั 

กาญจนวาสี,  2548) เป็นเกณฑ์ท่ีตัดสินว่าข้อคําถามนัน้สอดคล้องกับตัวบ่งชีใ้นการบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย
และสามารถนําไปใช้วดัตัวแปรท่ีต้องการศึกษาได้ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้อคําถามทุกข้อมีค่า
มากกว่า .50 (IOC = 1.00 จํานวน 105 ข้อ IOC = 0.80 จํานวน 8 และ IOC = 0.60 จํานวน 1 
ข้อ) และตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของข้อคําถามและภาษาท่ีใช้  

5. นําข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาในขัน้ท่ี 4 มาปรับปรุงได้เป็น
แบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งท่ีประสบความสําเร็จ 
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย (ครัง้ท่ี 2) 

6. นําแบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในประเทศไทย (ครัง้ท่ี 2) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
(Random Sampling) จากประชากร จํานวน 20 คน (try out) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) และตรวจสอบความตรง
ของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผู้ วิจัยดําเนินการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และตรวจสอบความตรงโดยตรวจความเข้าใจของ
ภาษาและความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ 

ผลจากการหาคา่ความเท่ียง โดยมีรายละเอียดในตาราง 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตัวบ่งชี ้
ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ       
ครอนบาค 

องค์ประกอบทึ่1 ด้านสถาบันและการจัดการ  
1. ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั .902 
2. การรับเข้าศกึษา .849 
3. ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง .921 
4. ระบบพฒันา สนบัสนนุ และบริการผู้ เรียน .892 
5. งบประมาณ .906 
6. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)   .929 
7. การจดัการและการออกแบบระบบ  .742 
องค์ประกอบทึ่2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
1. หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั .929 
2. ปฎิสมัพนัธ์ในการเรียน .933 
3. ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั .955 
4. กลยทุธ์ในการเรียนการสอน .944 
5. ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน .929 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี  
1. โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน .907 
2. คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน .922 
3. การพฒันาและผลิตส่ือการเรียนการสอน .935 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านปัจจัยสนับสนุน  
1. ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก .911 
องค์ประกอบที่ 5 ด้านการประเมินผล  
1. การประเมินผลหลกัสตูร .930 

ค่าความเที่ยงรวมทัง้ฉบับ .992 
 

7. นําข้อมลูท่ีได้จากข้อ 6. มาปรับแก้ได้เป็นแบบสอบถามข้อมลูเชิงประจักษ์เร่ืองระบบ
การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย (ครัง้ท่ี 
3) 



156 
 

8. นําแบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์เร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทยท่ีปรับแก้แล้วไปใช้เก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์
กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในขัน้การตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบ   
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี ้ 
 1. ผู้ วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิจยั จากคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วนําส่งไปยังสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผู้วิจยั
แจกและเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จากโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 2) ผู้ วิจัยเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง http://elearnquestonline.artirich.com/p1.php 
โดยผู้ ตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้ บริหาร ผู้ สอน ผู้ เรียน และฝ่ายสนับสนุนในการเรียนการสอน       
อีเลิร์นนิ่ง จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย โดยผู้ วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด 151 ชดุ   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้ ผู้ วิจยัได้กําหนดแนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม และใช้คา่สถิติต่างๆ ในการวิจยัดงันี ้
 1. การวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูเชิงประจกัษ์เร่ือง
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งท่ีประสบความสําเร็จ สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย 
โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ  
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน   
อีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ค่าสงูสดุ (maximum) ค่าตํ่าสดุ (minimum) สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่า
ความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) ซึ่งค่าเฉล่ีย (mean) แปลความหมายตามเกณฑ์
ดงันี ้
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  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถงึ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยู่ของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทยระดบัมาก
ท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถงึ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถงึ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทยระดบัปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถงึ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถงึ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทยระดบัน้อย
ท่ีสดุ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบคําถามการวิจยั 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย     
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ ท่ีเช่ียวชาญด้านการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง เก่ียวกบัตวับ่งชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทย และ
เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบการเรียน   
การสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 ในการตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
และเ พ่ือนําเสนอตัวบ่ง ชี ค้วามสําเ ร็จของระบบการเ รียนการสอนอี เลิ ร์น น่ิ ง  สําห รับ
สถาบนัอดุมศึกษา ในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second 
Order Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.72) ในการวิเคราะห์ 
 สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลในทุกโมเดลของการวิจัยใน             
การตรวจสอบ      ตวับ่งชีร้ะบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทยครัง้นี ้ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index = GIF) 
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ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index = AGIF) และค่า
ดชันีรากกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ (root mean squared = RMR) 
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แผนภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 
 

 

ตอนที่ 1 การพฒันาตวับ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สาํหรับสถาบนัอุดมศกึษา 
ในประเทศไทย 
ขัน้ท่ี 1 การสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
ขัน้ท่ี 1.1 ผู้ วิจยัศกึษาเอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
ขัน้ท่ี 1.2 วิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้กรอบแนวคดิ โดยการวเิคราะห์เนือ้หา 
ขัน้ท่ี 2 การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเชิงลกึ 
ขัน้ท่ี 2.1 ผู้ วิจยัรวบรวมข้อมลูจากขัน้ท่ี 1 เพ่ือสร้างกรอบการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
ขัน้ท่ี 2.2 ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบ
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ คอืโครงร่างตวัแปร 5 ตวัแปรแฝง และ 17 ตวัแปรสงัเกตได้ และสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) (วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 และ2) 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สาํหรับ
สถาบนัอุดมศกึษา ในประเทศไทย 
ขัน้ท่ี 1.1 นําข้อมลูตวับง่ชีท่ี้ได้จากตอนท่ี 1 เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามข้อมลูเชิงประจกัษ์  
ขัน้ท่ี 1.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ โดยวิธีการ IOC และปรับแก้ 
ขัน้ท่ี 1.3 นําแบบบสอบถามท่ีปรับแก้แล้วในขัน้ท่ี 1.2 ไปทดลองใช้ (try out) เพ่ือหาความตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือ และ
ปรับแก้ 
ขัน้ท่ี 1.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับแก้แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 
ขัน้ท่ี 1.5 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขัน้ท่ีสอง (Second Order CFA) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสร้างของโมเดลสมการโครงสร้าง 
ขัน้ท่ี 1.6 สรุปผลและพฒันาเป็นตวับ่งชี ้ 
 

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง และนําเสนอตวับง่ชี ้(วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 และ 4) 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง เก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย และเพ่ือพฒันาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดล
การวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิ งสําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย กบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยใช้วิธีการดําเนินการวิจยัแบบผสม (Mixed Methodology) นัน่คือใช้วิธีการวิจยั 
2 รูปแบบ คือการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) ร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative 

Method) โดยแบง่วิธีการดําเนินกา รวจิยัออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย และตอน
ท่ี 2 การตรวจสอบตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทย   
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการพฒันา
ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
และตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตวับ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงสาํหรับ

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

  

ใน การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ผู้วจิ ยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวิ ธีการดําเนินการวิจยั  โดย
แบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 
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 ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน            
อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  
 
ขัน้ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์ตวับ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

การสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ผู้วิจยัได้ดําเนินการสงัเคราะห์ จากปัจจยัความสําเร็จของการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง การจดัอนัดบัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิของการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง การประกนัคณุภาพการเรียน การสอนอีเลร์ินน่ิง การรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอน        

อีเลร์ินน่ิง และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัก ารเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ  ตามรายละเอียดใน
บทท่ี 2 ตอนท่ี 3 การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ (หน้า 100) ผลการสงัเคราะห์ข้อมลู
ผู้วิจยัได้จดักลุม่ตวับง่ชีโ้ดยอิงขอบขา่ยการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ของ Khan (2005) สามารถสรุป   

ตวับง่ชีก้ารเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จแบง่ออกเป็น 5 ด้าน อนัได้แก่ ด้านสถาบนัและ
การจดัการ ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านสื่อและเทคโนโลยี ด้านปัจจยัสนบัสนนุ และ    

ด้านการประเมินผล ซึง่แตล่ะด้านมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1. ด้านสถาบนัและการจดัการ ประกอบด้วยตวับง่ชี ้7 ตวับง่ชี ้ดงันี ้

  -  ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั  
  -  การรับเข้าศกึษา 

  -  ผู้สอนและระบบสนบัสนนุผู้สอน ซึง่ประกอบไปด้วย คณุลกัษณะของผู้สอน        

การสนบัสนนุผู้สอน และความพงึพอใจของผู้สอน 

  -  ผู้ เรียนและระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน ซึง่ประกอบไปด้วย คณุลกัษณะของ
ผู้ เรียน การสนบัสนนุผู้ เรียน และความพงึพอใจของผู้ เรียน 

  -  งบประมาณ 

  -  โครงสร้างพืน้ฐาน(ทรัพยากรทางกายภาพ)  

  -  การจดัการและการออกแบบระบบ 

 2. ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วยตวับง่ชี ้5 ตวับง่ชี ้ดงันี ้ 

  -  หลกัสตูรสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 

  -  ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน  
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  -  ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

  -  กลยทุธ์ในการเรียนการสอน เช่น มีการเรียนการสอนแบบร่วมมือให้ผู้ เรียนร่วมมือ
กนั หรือสนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการเรียนรู้แบบนําตนเอง เป็นต้น 

  -  ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 

 3. ด้านสื่อและเทคโนโลยี ประกอบด้วยตวับง่ชี ้3 ตวับง่ชี ้ดงันี ้

  -  โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน 

  -  การพฒันาและผลติสื่อการเรียนการสอน 

  -  คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 

 4. ด้านปัจจยัสนบัสนนุ ประกอบด้วยตวับง่ชี ้1 ตวับง่ชี ้ดงันี ้

  -  ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก 

 5. ด้านการประเมินผล ประกอบด้วยตวับง่ชี ้1 ตวับง่ชี ้ดงันี ้

  -   การประเมินผลหลกัสตูร 

 
ขัน้ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย  โดยการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ด้วย กระบวนการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
(รายนามการสมัภาษณ์ตามภาคผนวก ก .) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้าน
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง รายละเอียดสรุปได้ดงันี ้

 

1. ด้านสถาบันและการจัดการ 

 -  สถาบนัจะต้องมีอดุมการณ์ มองอนาคต มีภาพของความสําเร็จอยู ่โดยท่ีอดุมการณ์สะท้อน
ออกมาในภาพของปรัชญา ปณิธานและพนัธกิจ วิสยัทศัน์ นําไปสูเ่ป้าหมาย 

 -  การรับเข้าศกึษา ควรมีการประเมินผู้ เรียนถึงความสามารถในการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิงวา่
มีทกัษะพืน้ฐานเพียงใด  

- การรับเข้าศกึษาดคูวามสามารถในการเข้าถึง การจั ดการเวลาได้ โดยดจูากการสมัภาษณ์ 
รวมถึงทกัษะในการเรียน ซึง่สามารถใช้แบบวดัได้ 

- มีการสนบัสนนุผู้สอนโดยมีการอบรมให้สามารถ พฒันาส่ือได้ เข้าใจการเรียนการสอน          

อีเลร์ินน่ิง มีผู้ช่วยสอน  
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- การสนบัสนนุผู้สอนควรมี on the job training ต้องอบรมแล้วเอา ผลจากการอบรมไปใช้ได้
เลย 

- จํานวนผู้สอนตอ่ผู้ เรียนในระดบัปริญญาตรี ควรเป็น 1:20 

- ผู้ เรียน ผู้สอน การยอมรับเทคโนโลยีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทศันคตใินการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง  

- นโยบายของภาครัฐ ในการสนบัสนนุการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  งบประมาณ ความร่วมมือ
ของภาครรัฐ เอกชน 

 -  โครงสร้างพืน้ฐาน จะต้องจดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆไมว่า่จะเป็น LMS CMS เคร่ืองมือ
อปุกรณ์การผลติส่ือ 

- ควรจะจดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานท่ียืดหยุน่ ดีพอ เข้าถงึได้ตลอด โดยองค์รวมประเทศควรมี
การสนบัสนนุ 

- การเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง ท่ีประสบความสําเร็จควรมีระบบในการออกแบบซึง่เป็นระบบ
ทัง้หมด  

- โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยีต้องรองรับ ให้ใช้ กนัได้หมดทกุ browser ต้องมีนโยบายใน
การจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

 

2. ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

- องค์ความรู้ประสบการณ์ หลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้ใข้กบัการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  การเรียน
การสอนแตกตา่ง ออกไป ความรู้ไมได้มาจากครูเพียงผู้ เดียว แตม่าจาก knowledge center ท่ีมี
หลากหลาย 

- ความต้องการของสงัคม ชมุชน ผู้ เรียนเป็นปัจจยัสําคญันําไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูร 

- ต้องมีการปฏิสมัพนัธ์ นกัเรียนกบันกัเรียน ครู กบันกัเรียน มีการบ้านทกุสปัดาห์  
- เน้นการประเมินผลด้วยตนเอง ให้ข้อมลูป้อนกลบัวา่ทําได้ทําไมไ่ด้มากน้อยแคไ่หน  
- มีการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะ self –paced course มีการสมัมนา มีการfollow up 

- วิธีการเรียน ปรับการเรียนโดยไมเ่น้นครูเป็นศนูย์กลาง ครูเป็นตวัเสริม เรียนรู้แบบเป็นทีม 
เรียนไปด้วยกนั ต้องหากลยทุธ์วิธีการเรียนท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

- การประเมินผล การประเมินผลในการเรียนนัน้ขึน้อยูก่บัจดุเน้นของรายวิชา และลกัษณะการ
ประเมินไมว่า่จะเป็นประเมินความรู้ การปฏิบตั ิหรือประสบการณ์ ขึน้อยูก่บัธรรมชาตขิองรายวิชา  

- การประเมินผลเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้ตวั เน้นการประเมินตนเอง 
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- การประเมนิต้องสอดคล้องกบักระบวนการเรียนการสอน ธรรมชาตขิองผู้ เรียน 

 

3. ด้านส่ือและเทคโนโลย ี

 - ต้องมีการออกแบบส่ือ การเรียนการสอน และระบบให้ดี เพ่ือให้พฒันาไปตามระบบได้ 

- ส่ือควรสนบัสนนุการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  ควรจะต้อง ออกแบบส่ือให้มีความนา่สนใจ มี
การปฏิสมัพนัธ์ในหลายๆทาง สื่อควรจะกระตุ้นให้ผู้ เรียนอยากเรียน มีการใช้หลกัของ message 

design การออกแบบส่ือเข้ามาเก่ียวข้อง 

 -  ส่ือมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

 

4. ด้านปัจจัยสนับสนุน 

 -  สภาพแวดล้อมทางการเรียน ควรจดัให้เป็น ลกัษณะของ Virtual Learning Environment 

(VLE) รวมถึงการบริการและถ่ายทอดความรู้ 

- สถาบนัควรมีการสนบัสนนุการเรียนการสอนอเลก็ทรอนิกส์ ควรมีห้อง learning resource 

center ควรมีส่ือ ตลอดจนหนงัสือตา่งๆให้ผู้ เรียนยืมกลบับ้านได้  
- สถาบนัควรต้องมี facility ตา่งๆให้ผู้ เรียน มีห้องสมดุ ผู้ เรียนสามารถค้นหาหนงัสือได้ 

 -  ปัจจยัสนบัสนนุพวกความเสถียรของเคร่ืองมือ ความยืดหยุน่ เปิ ดช่องทางท่ีหลากหลาย 
อาจารย์เป็นผู้ออกแบกระบวนการ สถาบนั จดัหาช่องทาง จดัหาเคร่ืองมือให้  
 -  การสนบัสนนุห้องสมดุท่ีเป็นทางกายภาพยงัต้องมีอยู ่และเพิ่ มห้องสมดุออนไลน์ ให้มากขึน้
และสะดวกมากขึน้  
 

5. ด้านการประเมินผล 

 -  การประเมินหลกัสตูร การยอมรับของสงัคม ความรู้ความสามารถ ประสบ การณ์ของผู้ ท่ี
สําเร็จการศกึษาเป็นท่ีพงึพอใจของบณัฑิตและนายจ้าง  

 -  การประเมินผลหลกัสตูรประเมินโดยผู้ใช้บณัฑิต การนําความรู้ไปใช้ของบณัฑิต 

- ความสําเร็จกว้างๆวดัจากบณัฑิตท่ีจบไปสามารถนําความรู้ไปใช้งานได้ไหม  
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ และการสงัเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง ท่ีประสบความสําเร็จ จากปัจจยัความสําเร็จ การจดัอนัดบั   

การเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  การปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิในการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  การประกนัคณุภาพ  
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การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง และการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง ตลอดจนแนวปฏิบตัิ
ตามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบก ารศกึษาทางไกล พ .ศ. 

2548 ผู้วิจยัจงึนํามาสร้างเป็นองค์ประกอบและข้อคําถาม โดยมีรายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อคําถามของตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

 

องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านสถาบันและ

การจัดการ 

1. ปรัชญา 

ปณิธาน และ

พันธกิจของ

สถาบัน 

1) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมี         

ความชดัเจน เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั 
2) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมี         

ความสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง           

มีความชดัเจน และเข้าใจตรงกนัทกุฝ่าย 
2. การรับเข้า

ศึกษา 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมชดัเจนใน
การรับผู้ เรียนเข้าศกึษา 
2) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการ
เรียนรู้กบัเทคโนโลยีบนเว็บไซต์ของผู้ เรียน 
3) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะความชํานาญ
ในการเรียนด้วยระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 

Management System: LMS)ของผู้ เรียน 
4) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการ
สื่อสาร ทัง้การฟัง พดู อา่น และเขียนท่ีจําเป็นตอ่การ
เรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงของผู้ เรียน 
5) สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
แนวทางใน การเรียนแก่ผู้ เรียนก่อนเข้ารับการศกึษาใน
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านสถาบันและ

การจัดการ (ต่อ) 

3. ระบบ

สนับสนุนผู้สอน

และบุคลากรที่

เก่ียวข้อง 

1) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีทกัษะในการออกแบบ 
การพฒันาหลกัสตูร และการจดัการหลกัสตูรการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง 
2) สถาบนัมีจํานวนคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
คณาจารย์ประจํา คณาจารย์พเิศษ และคณาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อยา่งเพียงพอ หรืออาจแตง่ตัง้
บคุลากรภายในและภายนอกตามคณุสมบตัท่ีิสอดคล้อง
กบัหลกัสตูรและการเรียนการสอน  
3) สถาบนัอดุมศกึษามีจํานวนบคุลากรเพียงพอตอ่
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง โดยจํานวนผู้ช่วย
หรือผู้ช่วยสอน 1 คน ตอ่ผู้ เรียน 20 คน 
4) สถาบนัอดุมศกึษาให้ความรู้ผู้สอนในเร่ือง             

การออกแบบ การเรียนการสอน (Instructional Design) 

อยา่งตอ่เน่ือง สม่ําเสมอ 
5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการฝึกอบรมการผลติส่ือ
อยา่งตอ่เน่ือง ในลกัษณะท่ีผู้สอนหรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง
สามารถนําไปใช้ได้จริง 
6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีความรู้เก่ียวกบัการใช้
งานระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 

Management System: LMS) และความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน 
7) ผู้สอนและผู้ช่วยสอน มีระดบัความรู้ท่ีเหมาะสมใน 

การสอน และมีทกัษะในการตอบคําถามท่ีทําให้ผู้ เรียน
ได้รับความรู้อยา่งกระจ่าง  
8) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีบคุลากรทางด้านเทคนิค ท่ี
มีหน้าท่ีสําหรับตรวจสอบระบบ จดัการ และบริหารระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management 

System: LMS) อยา่งเพียงพอ 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านสถาบันและ

การจัดการ (ต่อ) 

4. ระบบพัฒนา 

สนับสนุน และ

บริการผู้เรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน 
ให้สามารถใช้เทคโนโลยี ทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 

Management System: LMS) ท่ีใช้ในหลกัสตูรการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง เชน่ การใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 
2) ผู้ เรียนสามารถรับบริการให้คําปรึกษาได้อยา่งสะดวก
เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ เรียน
สามารถก้าวข้ามผา่นอปุสรรคไปได้  
3) ผู้ เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อยา่ง
สะดวกและเตม็ประสทิธิภาพ 
4) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่
ผู้สอนหรือผู้ชว่ยสอนได้ทกุเม่ือ เม่ือต้องการความ
ช่วยเหลือ 
5) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่
ผู้ให้คําปรึกษาโดยมีสถานท่ีสําหรับให้คําปรึกษาแก่
ผู้ เรียน 

5. งบประมาณ 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัสรรทนุเพ่ือช่วยในการเรียน
การสอนของผู้ เรียน 
2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดังบประมาณสําหรับ
ทรัพยากรตา่งๆเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงอยา่ง
เพียงพอ 
3) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือร่วมกบั
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ในการสนบัสนนุงบประมาณหรือ
โครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือสนบัสนนุการ
เรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
4) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือกบัองค์กร
เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงให้แก่พนกังาน
ในองค์กรอยา่งกว้างขวาง 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านสถาบันและ

การจัดการ (ต่อ) 

6. โครงสร้าง

พืน้ฐาน 

(Infrastructure) 

1) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาช่องทางการตดิตอ่สื่อสารท่ี
หลากหลายไว้รองรับการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

2) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุน่ 
และมีเสถียรภาพ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
3) สถาบนัอดุมศกึษามีอปุกรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัส่ือ
หลกั สอดคล้องกบัเครือขา่ยส่ือสารด้วยระบบเครือขา่ย
ภายใน     และระบบเครือขา่ยท่ีให้บริการจากภายนอกให้
พร้อมบริการผู้ เรียน    อยา่งเพียงพอ  

7. การจัดการและ

การออกแบบ

ระบบ 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการโครงสร้างหลกัสตูร 
โดยการนําหลกัสตูรไปเทียบเคียง (Benchmarking) 

ประสทิธิภาพกบัหลกัสตูรระดบัชาตแิละนานาชาต ิ 
2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการและออกแบบการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิงทัง้หมดอยา่งเป็นระบบ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

1. หลักสูตรมี

ความสอดคล้อง

กับเป้าหมายของ

สถาบัน 

1) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ทางการศกึษา ประสบการณ์ความรู้ และ
ทกัษะ 

2) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้ เรียน 
3) หลกัสตูรมีความนา่เช่ือถือ สอดคล้องกบัปรัชญา 
ปณิธาน พนัธกิจ บทบาท กลยทุธ์ เป้าหมาย ของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

4) หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาการเรียนรู้ ระดบั 
หน่วยกิต และคา่นํา้หนกัท่ีเก่ียวข้อง 

5) การพฒันาองค์ประกอบของหลกัสตูรมีความตอ่เน่ือง 
ชดัเจน 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

(ต่อ) 

2. ปฎิสัมพันธ์ใน

การเรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดักิจกรรมในการเรียนโดยจดั
ให้มีการปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนทัง้แบบประสานเวลาและ
ไมป่ระสานเวลา ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน และระหวา่ง
ผู้ เรียนและผู้ เรียนด้วยกนั  อยา่งเพียงพอ โดยมีสิง่อํานวย
ความสะดวกพร้อมสําหรับบริการ 
2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัระบบการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ ในการเรียนการสอน 
3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ เช่น ห้องสนทนา 
การสนทนาผา่นทางระบบโทรศพัท์ วิดีทศัน์ทางไกล เป็น
ต้น 
4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัระบบการแสดงข้อมลู
ปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้สอนได้ทําการตรวจสอบ 
ตดิตามผู้ เรียน โดยมีระบบ         การแจ้งข้อมลู และ
ข้อมลูประเมินความก้าวหน้าในการเรียน อยา่งสะดวก
รวดเร็ว 
5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารไม่
ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์  
กระดานสนทนา เป็นต้น 

6) เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจดั
ให้ใช้งานง่ายและสะดวก 
7) สถาบนัอดุมศกึษามีการสื่อสารด้วยจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ถึงผู้ เรียนทกุคน เพ่ือเป็นการนําเสนอ
ขา่วสารใหม ่และช่องทางใน     การตดิตอ่ส่ือสาร  

8) การสื่อสารด้วยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ
เผยแพร่และตอบสนองตอ่ผู้ เรียนได้ ภายในเวลาตามท่ี
สถาบนักําหนด 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

(ต่อ) 

3. ระบบการดแูล

และการให้ข้อมูล

ป้อนกลับ 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการรวบรวมคําถามจากช่องทางท่ี
มีการปฏิสมัพนัธ์ แล้วให้คําตอบผู้ เรียนภายในเวลาท่ี
สถาบนักําหนด 

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินหลกัสตูรการเรียนการ
สอนอีเลร์ินน่ิงด้วยการเสริมแรง การสร้างแรงจงูใจ และ
ให้รางวลั อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความ
พยายามในการสร้างความสําเร็จ และเรียนจบตามเวลาท่ี
กําหนด 
3) สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันา หรือจดัหาระบบการ
ดแูลและ   การให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีมีประสทิธิภาพ 

4) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถบนัทกึ
รายละเอียด และช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้อยา่ง
ละเอียด 
5) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถรายงาน
บนัทกึเก่ียวกบัการเข้าถึงของผู้ เรียนให้แก่ผู้สอนและ
ผู้ช่วยสอนได้อยา่งละเอียด 
6) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัมีการเก็บข้อมลู
และปริมาณการใช้งานของผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 
7) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถเฝ้า
ตดิตามการเรียนรู้ กิจกรรม และความก้าวหน้าของผู้ เรียน 
8) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบั ให้ข้อมลูการ
ทํางานและการสง่งานตามท่ีผู้ เรียนได้รับมอบหมายอยา่ง
ชดัเจน 
9) ระบบดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัแสดงข้อมลู
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน อยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วนและชดัเจน 

10) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้ เรียนถึงผู้สอน 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

(ต่อ) 

3. ระบบการดแูล

และการให้ข้อมูล

ป้อนกลับ (ต่อ) 

11) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้สอนถึงผู้ เรียน 

4. กลยุทธ์ในการ

เรียนการสอน 

1) วิธีการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสตูร      

การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง พฒันาความรู้ ทกัษะการสืบ
สอบ และมีแบบฝึกสตปัิญญาท่ีเหมาะสมตามหลกั     

การเรียนรู้ 
2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบด้วยตนเอง 
ผู้ เรียนได้บนัทกึและจดัเก็บความรู้ทัง้แบบเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-paced course) และแบบการเรียนรู้ด้วยวิธี
ร่วมมือร่วมใจ (Collaborative)  

3) สถาบนัอดุมศกึษาใช้กลยทุธ์และเทคนิคท่ีเหมาะสม
เพ่ือการจดั  การเรียนรู้ภายในหลกัสตูรการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง ดงันี ้
3.1) วิธีการจดัการเรียนรู้ได้รับการออกแบบให้มี              

ความสอดคล้องกบั ผู้สอน โครงสร้างหลกัสตูร ทรัพยากร    
การเรียนรู้ และเทคโนโลยี 
3.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องและเหมาะสม
กบั     พนัธกิจของสถาบนั 
3.3) หลกัสตูรมีการพฒันาตามกลยทุธ์การจดัการ
หลกัสตูร   ในระดบัท่ีกําหนด 
3.4) บคุลากรมีความรับผิดชอบตอ่ความต้องการของ
ผู้ เรียน อนัเป็นพืน้ฐานสําหรับความสําเร็จของผู้ เรียน 

  3.5) มีการให้แบบฝึกหดัในทกุๆหน่วยเพ่ือท่ีจะสามารถ
ทบทวนความเข้าใจของผู้ เรียนได้สม่ําเสมอ 

3.6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
วิธีการสอน (Teaching methods) อยูเ่สมอ 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

(ต่อ) 

4. กลยุทธ์ในการ

เรียนการสอน 

(ต่อ) 

3.7) การตดิตามประสทิธิภาพการเรียนอยูเ่สมอ โดยมี
การให้นําผลจากการประเมิน ป้อนกลบัไปยงัการจดัการ
เรียนรู้ 
4) แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุง
แผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเนือ้หา ให้ทนัสมยัและสมบรูณ์
อยูเ่สมอ 
5) แนวคดิการสอน มีจดุมุง่หมายและบทสรุปท่ีชดัเจน 
6) วิธีการสอนมีเทคนิคท่ีหลากหลายอยา่งเหมาะสม 
7) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร เพ่ือใช้
สําหรับการเรียนการสอนและการวดัผลผู้ เรียน มีความ
ชดัเจนและครอบคลมุเนือ้หา 
8) มีการตรวจสอบผลการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุง
แผนการสอนให้สมบรูณ์ หลงัการเรียนการสอนจบสิน้ 
9) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการปรึกษาหารือกบัผู้สอน
ประจําวิชา ผู้ช่วยสอน หรือกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง ในเวลา
ท่ีมีการนดัหมาย  

5. ลักษณะการ

ประเมินผลการ

เรียนการสอน 

1) ผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบการวดัและประเมินผลท่ี
สอดคล้องกบั   การเรียนการสอน และนําไปใช้ในการวดั
และประเมินผลก่อนเรียน – หลงัเรียน 
2) เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีบนัทกึผลการเรียน เวลาการรับงาน 
– การสง่งาน ตามเวลากําหนด พร้อมให้ข้อมลูป้อนกลบั
ไปยงัผู้ เรียน 
3) กิจกรรมการเรียนรู้และข้อกําหนดด้านประสทิธิภาพ
ของการวดัและประเมินผล มีความสอดคล้องตรงกนักบั
ระดบัและผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านการออกแบบ

การเรียนการสอน 

(ต่อ) 

5. ลักษณะการ

ประเมินผลการ

เรียนการสอน 

(ต่อ) 

4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความชดัเจน มี             

ความเช่ือมโยง และสอดคล้องกบัเกณฑ์การวดัและ
ประเมินผล 
5) มีหลกัฐานแสดงผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนทัง้หมดของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 
6) มีหลกัฐานแสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนใน
แตล่ะรายวิชาของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 
7) ลกัษณะการวดัและประเมนิผลมีความสอดคล้องกบั
หลกัสตูร วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และวิธีการจดัการเรียน
การสอน 
8) ผู้ เรียนมีโอกาสในการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
(Self-access) อยา่งเหมาะสม 
9) ลกัษณะการวดัและประเมินผลเป็นการวดัและ
ประเมินตาม    สภาพจริง (Authentic Assessment) 

ด้านส่ือและ

เทคโนโลย ี

1. โครงสร้างและ

การจัดระบบของ

ส่ือการเรียน   

การสอน 

1) มีการจดัระบบผลติหรือจดัหาสื่อการศกึษา ทัง้สื่อหลกั
และสื่อเสริม ให้เพียงพอตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 
2) การจดัระบบส่ือมีการประเมินถึงความทนัสมยัของส่ือ
และ     ความคุ้มคา่ของสื่อการเรียนการสอน 

2. คุณภาพของ

ส่ือการเรียน   

การสอน 

1) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถนําไปใช้
แลกเปล่ียนกบัระบบอ่ืนได้โดยง่าย และรวดเร็ว 
2) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงพฒันาขึน้มารองรับกบั
การใช้ได้กบัในทกุโปรแกรมค้นหา (Browser)   

3) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถเรียกใช้ซํา้ได้ 
4) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมใน
ด้านของ การออกแบบการเรียนการสอน 
5) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมใน
ด้านของ การออกแบบทศันศลิป์ 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านส่ือและ

เทคโนโลย ี(ต่อ) 

2. คุณภาพของ

ส่ือการเรียน   

การสอน (ต่อ) 

6) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมใน
ด้านของ การออกแบบเนือ้หา 

7) สื่อการเรียนการสอนสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ในการ
เรียน      การสอนอีเลร์ินน่ิง 
8) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุง
คณุภาพอยา่งสม่ําเสมอ  
9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุงให้มี      
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
10) สื่อการเรียนการสอนสามารถเรียกดไูด้อยา่งตอ่เน่ือง 

และไมมี่ปัญหาในการเรียกด ู
3. การพัฒนาและ

ผลิตส่ือการเรียน

การสอน 

1) ลกัษณะของสื่อการเรียนการสอนท่ีพฒันาและผลติขึน้ 

มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้เร่ืองสอน 
2) สถาบนัอดุมศกึษาผลติหรือจดัหาส่ือหลกัและส่ือเสริม
ให้เอือ้ตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 

3) การออกแบบของส่ือการเรียนการสอนมีความนา่สนใจ 
และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยูเ่สมอ 
4) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลติขึน้
อยา่งเหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 
5) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลติขึน้
อยา่งเหมาะสมตามหลกัของการออกแบบสาร 
(Message Design) 

6) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาให้มีปฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction) อยา่งเหมาะสม ในการเรียนการสอน 
7) เนือ้หาภายในสื่อการเรียนการสอนมีความสมบรูณ์ใน
ตวัเอง 
8) มีคูมื่อหรือการชว่ยเหลือในการใช้ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีพฒันาขึน้ 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านส่ือและ

เทคโนโลย ี(ต่อ) 

3. การพัฒนาและ

ผลิตส่ือการเรียน

การสอน (ต่อ) 

9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงมีความหลากหลายและ
ยืดหยุน่ 

ด้านปัจจัย

สนับสนุน 

1. ห้องสมุดและ

ทรัพยากร      

การเรียนรู้อ่ืนๆ 

รวมถงึส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการบริการด้านเทคนิคท่ี
สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ผู้สอน และ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  
2) สถาบนัอดุมศกึษาให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน 
ประกาศ ขา่วสาร รายละเอียดหลกัสตูร ตลอดจนรายวิชา
ในหลกัสตูรสม่ําเสมอ 
3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุทัง้ทางกายภาพ 
และทางออนไลน์ โดยท่ีผู้ เรียนด้วยการเรียนการสอนอีเลร์ิ
นน่ิงสามารถใช้บริการห้องสมดุทางกายภาพได้อยา่ง
สะดวกเช่นเดียวกบัผู้ เรียนในการเรียนการสอนแบบปกต ิ
4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุท่ีมีฐานข้อมลู
งานวิจยั ฐานข้อมลูทางวิชาการ บทคดัยอ่ออนไลน์ หรือ
ฐานความรู้ในรูปแบบของเอกสารฉบบัเตม็ (full text) 

วารสาร ตําราอิเลก็ทรอนิกส์ ในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
พร้อมทรัพยากรท่ีจําเป็นในห้องสมดุอยา่งเพียงพอ  
5) สถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อม 
(Environment) ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
6) สถาบนัอดุมศกึษามีทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 

Resource)  แหลง่การเรียนรู้อยา่งเพียงพอตอ่ผู้ เรียน 
ผู้สอน และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
7) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุในด้านการ
ลงทะเบียน (Registration System) เพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถจดัการข้อมลูในระบบได้ด้วยตนเองโดยสะดวก 
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องค์ประกอบ ตวับ่งชี ้ การดาํเนินการ 

ด้านปัจจัย

สนับสนุน (ต่อ) 

1. ห้องสมุดและ

ทรัพยากร      

การเรียนรู้อ่ืนๆ 

รวมถงึส่ิงอาํนวย

ความสะดวก 

(ต่อ) 

8) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ 
เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึซอฟต์แวร์ด้านการส่ือสาร
และการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  
9) สถาบนัอดุมศกึษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษา
อปุกรณ์ – เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์และระบบการป้องกนั
ข้อมลูอยา่งพอเพียงเพ่ือให้สามารถใช้ได้ในระยะยาว
ตอ่ไป 

ด้านการ

ประเมินผล 

1. การประเมินผล

หลักสูตร 

1) สถาบนัอดุมศกึษาให้รายละเอียด คําแนะนํา ข้อมลู
เก่ียวกบัหลกัสตูร เพ่ือให้เกิดการวดัผลภายนอกท่ีตอ่เน่ือง 
และเพ่ือให้        เกิดความสมบรูณ์ในการจดัทํารายงาน
การวดัผล 
2) สถาบนัอดุมศกึษามีการรับรอง (Certification) 

หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีเช่ือถือได้ อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
3) สถาบนัอดุมศกึษามีการประเมินผลหลกัสตูรอยา่ง
เหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
3.1) ประสทิธิภาพการนําความรู้ไปใช้ในการทํางานของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนจากหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
3.2) ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
3.3) รายวิชาและลกัษณะการเรียนท่ีสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
3.4) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ตา่งๆ 
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ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบตวับ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สาํหรับ

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย  

 ผู้วิจยันําผลการเก็บรวบรวมข้อมลู การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน  
อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย  มาพฒันาเป็นองค์ประกอบ และตวับง่ชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัได้ตวับง่ชีจํ้านวน 
17 ตวั จาก 5 องค์ประกอบ นํามาสร้างแบบสอบถาม สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูในการตรวจสอบ
ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

 ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมลูในการตรวจสอบ ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน        
อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ เรียน ผู้สอน และฝ่ายสนบัสนนุ ใน       

การเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัขอนําเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงันี  ้     

1) ผลการวิเคราะห์สถานภาพเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
และ 3) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง กับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด ผู้วิจยัขอใช้
สญัลกัษณ์แทนช่ือตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ และคา่สถิตเิพ่ือให้การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู
มีความกระชบั สะดวกและเข้าใจตรงกนัดงัตอ่ไปนี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถติ ิ

 Mean  หมายถึง คา่เฉล่ีย 

 SD  หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝑋𝑋2             หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร์ 

 GFI  หมายถึง ดชันีความกลมกลืน (Goodness of Fit Index = GFI) 

 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 

     (Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) 

 df  หมายถึง ขัน้แห่งความเป็นอิสระ 

 P  หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

 𝑅𝑅2   หมายถึง สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 
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RMR  หมายถึง ดชันีรากกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ  
(Root Mean Squared = RMR) 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรแฝง 

 SCE  หมายถึง ความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

 INT  หมายถึง องค์ประกอบด้าน สถาบนัและการจดัการ 

 ISD  หมายถึง องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

 MED  หมายถึง องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลยี 

 SUP  หมายถึง องค์ประกอบด้านปัจจยัสนบัสนนุ 

 EVA   หมายถึง องค์ประกอบด้านการประเมินผล 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตวัแปรสังเกตได้  

 องค์ประกอบด้านสถาบันและการจัดการ 

 MIS                   หมายถึง  ตวับง่ชีป้รัชญา ปณิธานและพนัธกิจของสถาบนั 

AMS                 หมายถึง  ตวับง่ชีก้ารรับเข้าศกึษา 

SUF                  หมายถึง  ตวับง่ชีร้ะบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

SUS                  หมายถึง  ตวับง่ชีร้ะบบพฒันา สนบัสนนุ และบริการผู้ เรียน 

BGT                 หมายถึง  ตวับง่ชีง้บประมาณ 

IFS                   หมายถึง  ตวับง่ชีโ้ครงสร้างพืน้ฐาน 

MDS                 หมายถึง ตวับง่ชีก้ารจดัการและการออกแบบระบบ 

 องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

 CUR                 หมายถึง  ตวับง่ชีห้ลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 

ITA                   หมายถึง  ตวับง่ชีป้ฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 

FBK                  หมายถึง  ตวับง่ชีร้ะบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 

TTC                  หมายถึง  ตวับง่ชีก้ลยทุธ์ในการเรียนการสอน 

ISE                   หมายถึง  ตวับง่ชีล้กัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 

 องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลย ี

 ISM                   หมายถึง  ตวับง่ชีโ้ครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน 

MDQ                หมายถึง  ตวับง่ชีค้ณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 

DOM                หมายถึง  ตวับง่ชีก้ารพฒันาและผลติสื่อการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุน 

 LRC                 หมายถึง  ตวับง่ชีห้้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึง 

สิง่อํานวยความสะดวก 

 องค์ประกอบด้านการประเมินผล 

 CRE                 หมายถึง  ตวับง่ชีก้ารประเมินผลหลกัสตูร 

 

ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์สถานภาพเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้การแจกแจงความถ่ี
และร้อยละ มีรายละเอียดและผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัจําแนกตามตวัแปรตา่งๆ (n = 151) 

 

ตวัแปร ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 72 47.7 

หญิง 79 52.3 

2. วฒุิการศกึษาสงูสดุ   

ปริญญาตรี 47 31.1 

ปริญญาโท 98 64.9 

ปริญญาเอก 6 4.0 

3. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ผู้บริหารในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 8 5.3 

ผู้สอนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 10 6.6 

ผู้ เรียนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 128 84.8 

ฝ่ายสนบัสนนุในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 5 3.3 

4. หลกัสตูรท่ีเข้าร่วม   

หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 5 3.3 

หลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลร์ินน่ิง โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 146 96.7 
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 จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ อายเุฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่ง อยูท่ี่ 36.97 ปี หรือประมาณ 37 ปี โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมี
จํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 และเพศชายมีจํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7  

 ด้านวฒิุการศกึษาสงูสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษา
สงูสดุในระดบัปริญญาโท จํานวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 64.9 รองลงมาคือ วฒุิการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 31.1 และวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาเอก จํานวน 6 คน คดิ
เป็นร้อยละ 4.0 

 ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้ เรียนในการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  

จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ  84.8 ผู้สอนในการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง จํานวน 10 คน คดิเป็น     

ร้อยละ 6.6 ผู้บริหารในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3 และฝ่ายสนบัสนนุ
ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั 

 ด้านหลกัสตูรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งเข้าร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เข้าร่วมในหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลร์ินน่ิง จดัโดยโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย จํานวน 146 คน 
คดิเป็นร้อยละ 96.7 และ หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 5 คน คดิเป็น
ร้อยละ 3.3 

 กลา่วโดยสรุปผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 
ประมาณ 37 ปี โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนกา รสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้ เรียนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีวฒุกิารศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญา
โท โดยท่ีสว่นใหญ่เข้าร่วมในหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลร์ินน่ิง ซึง่จดัโดยโครงการมหาวิทยาลยั              

ไซเบอร์ไทย 

     

ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตวับ่งชีค้วามสาํเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยการหาคา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean), คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD), คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ของตวัแปรด้านสถาบนัและการจดัการ 
ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านสื่อและเทคโนโลยี ด้านปัจจยัสนบัสนนุ และด้าน               

การประเมินผล โดยมีรายละเอียดผลการวิคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 



181 
 

ตารางท่ี 4.3 คา่มชัฌิมเลขคณิต, คา่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, คา่ความเบ้ และคา่ความโดง่ของตวับง่ชี ้
ความสําเร็จของการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Mean SD Sk Ku 

ด้านสถาบันและการจัดการ  

ปรัชญา ปณิธานและพนัธกิจของสถาบนั 4.137 0.641 -0.344 0.239 

การรับเข้าศกึษา 3.603 0.762 -0.579 0.994 

ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 3.792 0.715 -0.127 -0.234 

ระบบพฒันา สนบัสนนุ และบริการผู้ เรียน 3.795 0.680 -0.753 2.639 

งบประมาณ 3.682 0.771 -0.206 -0.283 

โครงสร้างพืน้ฐาน 4.027 0.729 -0.180 -0.995 

การจดัการและการออกแบบระบบ 3.676 0.825 -0.893 1.956 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  

หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
สถาบนั 

3.958 0.671 -0.125 0-.892 

ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 3.988 0.712 -0.539 -0.468 

ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 3.909 0.611 -0.019 -0.675 

กลยทุธ์ในการเรียนการสอน 3.869 0.686 -0.622 2.657 

ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 3.915 0.673 -0.882 3.218 

ด้านส่ือและเทคโนโลย ี  

โครงสร้างและการจดัระบบของสื่อการเรียนการ
สอน 

3.782 0.722 0.115 -0.872 

คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 3.856 0.635 -0.025 -0.056 

การพฒันาและผลติสื่อการเรียนการสอน 3.872 0.699 -0.593 1.749 

ด้านปัจจัยสนับสนุน  

ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิง่
อํานวยความสะดวก 

3.760 0.619 0.033 -0.308 

ด้านการประเมินผล  

การประเมินผลหลกัสตูร 3.997 0.758 -0.751 1.620 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียน        

การสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนัและ   

การจดัการ พบวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน       
อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีคา่มชัฌิมเลขคณิต
ตัง้แต ่3.603 – 4.137 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตัง้แต ่0.641 – 0.825 โดยทกุตวับง่ชีมี้
การแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และ   
ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่สงูกวา่โค้งปกต ิ (ความโดง่เป็นบวก ) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มี        
การกระจายของข้อมลูน้อย 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน พบวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้อง
กบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย
ระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีคา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่ 3.869 – 3.988 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ตัง้แต ่0.611 – 0.712 โดยทกุตวับง่ชีมี้การแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็น
ลบ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉลี่ย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ตํ่ากวา่โค้งปกต ิ (ความโดง่
เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 
 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านสื่อและเทคโนโลยี พ บวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก     
ทกุตวับง่ชี ้โดยมีคา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่ 3.782 – 3.872 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ตัง้แต ่0.635 – 0.722 โดยตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็น
ลบ) แสดงวา่ข้อมลูสว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่คา่เฉลี่ย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ตํ่ากวา่โค้งปกต ิ
(ความโดง่เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ พบวา่  การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก โดย
มีคา่มชัฌิมเลขคณิตอยูท่ี่ 3.760 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.619 โดยมีการแจกแจง
ข้อมลูในลกัษณะเบ้ขวา (ความเบ้มีคา่เป็นบวก ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่ตํ่ากวา่คา่เฉลี่ย และตวับง่ชี ้          
มีคา่ความโดง่ตํ่ากวา่โค้งปกต ิ(ความโดง่เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีมี้การกระจายของข้อมลูมาก 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมินผล การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่อง
ระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก โดยมีคา่มชัฌิม
เลขคณิตอยูท่ี่ 3.997 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.758 โดยมีการแจกแจงข้อมลูใน
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ลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉลี่ย และตวับง่ชีมี้คา่ความโดง่สงู
กวา่โค้งปกต ิ(ความโดง่เป็นบวก) แสดงวา่ตวับง่ชีมี้การกระจายของข้อมลูน้อย 
 สรุปโดยภาพรวมแล้วพบวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบ   
การเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีคา่
มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่3.603 – 4.137 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตัง้แต ่0.611 – 0.825 
โดยตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ) แสดงวา่ข้อมลูสว่น
ใหญ่มีคา่สงูกวา่คา่เฉลี่ย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ตํ่ากวา่โค้งปกต ิ (ความโดง่เป็นลบ) แสดง
วา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 
 

ตอนที่ 2.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดความสาํเร็จของระบบ   

การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพ่ือตรวจสอบ          

ความสอดคล้องกลมกลืนกนัของโมเดลตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second 

Order Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมลสิเรล ซึง่โมเดลตวับง่ชีค้วามสําเร็จของ     

การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนัและการจดัการ มีตวับง่ชี ้จํานวน 7 ตวับง่ชี ้อง ค์ประกอบท่ี 2 ด้าน
การออกแบบการเรียนการสอน มีตวับง่ชี ้จํานวน 5 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี   

มีตวับง่ชี ้จํานวน 3 ตวับง่ชี ้องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีตวับง่ชี ้จํานวน 1 ตวับง่ชี ้และ
องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมินผล มีตวับง่ชี ้จํานวน 1 ตวับง่ชี ้

 ขัน้ตอนก่อนท่ีจะทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ผู้วิจยัได้ทําการศกึษา
ความสมัพนัธ์ของตวับง่ชีต้า่งๆ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ ท่ีจะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ หรือเพ่ือทําการพิจารณาตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวับ่ งชีท่ี้จะนําไป
วิเคราะห์องค์ประกอบวา่ มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์หรือไม ่ถ้าตวัแปรไมมี่
ความสมัพนัธ์กนัแสดงวา่ไมมี่องค์ประกอบร่วมและไมมี่ประโยชน์ท่ีจะนําเมทริกซ์นัน้ไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั , 2539) สําหรับคา่สถิตท่ีิใช้พิจารณานัน้  ได้แก่ คา่สถิต ิ Bartlett ซึ่ง
เป็นคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) 

หรือไม ่โดยพิจารณาจากคา่ Bartlett’s test of sphericity และคา่ความน่าจะเป็น นอกจากนีแ้ล้วยงั
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พิจารณาได้จากคา่ดชันี ไกเซอร์- ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling = 

MSA) ซึ่ง Kim, Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั , 2539) เสนอไว้วา่ ถ้าคา่ MSA มีคา่
มากกวา่ .50 จะมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห์ และถ้ามีคา่น้อยกวา่ .08 แสดงวา่ไมเ่หมาะสม
ในการนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ คา่ Bartlett’s test of sphericity มีคา่เท่ากบั 3001.667 โดยมีคา่
ความน่าจะเป็น 0.000 แสดงวา่เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อยา่งมีนยัสําคญั และยงัสามารถพิจารณาได้จากคา่ดชันี ไกเซอร์- ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-

Olkin Measures of Sampling = MSA) ซึง่มีคา่เท่ากบั 0.876 ซึง่มากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ตวับง่ชีมี้
ความสมัพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมพอท่ีจะนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้      

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดัความสําเร็จของ         

การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากคา่ไค- สแควร์มีคา่เท่ากบั 21.90 ซึง่มีคา่ความน่าจะเป็น
เท่ากบั 0.98 โดยมีคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.98 และคา่ดชันีวดัระดบั          

ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.93 มีตวัแปรท่ีเป็นตวับง่ชีค้วามสํา เร็จของการเรียน    

การสอนอีเลร์ินน่ิง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (P<0.01) 

จํานวน 17 ตวัแปร ลกัษณะแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นท่ีได้จากการวิเคราะห์นี ้
แสดงไว้ในแผนภาพท่ี 1 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง 

ตวับง่ชี ้

นํา้หนกั
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t 𝑅𝑅2  

สมัประสทิธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
ด้านสถาบันและการจัดการ  

ปรัชญา ปณิธานและพนัธกิจของสถาบนั 0.27 - 0.34 0.24 

การรับเข้าศกึษา 0.47** (.10) 4.63 0.37 0.09 

ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 0.65** (.12) 5.39 0.83 0.61 

ระบบพฒันา สนบัสนนุ และบริการผู้ เรียน 0.53** (.10) 5.45 0.61 0.52 

งบประมาณ 0.55** (.09) 5.99 0.52 -0.54 

โครงสร้างพืน้ฐาน 0.50** (.10) 5.00 0.47 0.21 

การจดัการและการออกแบบระบบ 0.57** (.11) 4.99 0.48 0.02 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  

หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
สถาบนั 

0.57 - 0.71 -0.20 
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ตวับง่ชี ้

นํา้หนกั
องค์ประกอบ 

b(SE) 

t 𝑅𝑅2  

สมัประสทิธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 0.51** (.04) 14.54 0.53 0.45 

ระบบการดแูลและการให้ข้อมลูป้อนกลบั 0.53** (.04) 13.38 0.74 -0.07 

กลยทุธ์ในการเรียนการสอน 0.57** (.04) 14.15 0.77 0.12 

ลกัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน 0.58** (.04) 15.93 0.93 0.84 

ด้านส่ือและเทคโนโลย ี  

โครงสร้างและการจดัระบบของส่ือการเรียน
การสอน 

0.64 - 0.92 1.92 

คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน 0.62** (.03) 19.64 0.81 -0.78 

การพฒันาและผลติสื่อการเรียนการสอน 0.54** (.03) 15.89 0.69 -0.40 

ด้านปัจจัยสนับสนุน  

ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึง
สิง่อํานวยความสะดวก 

0.63 - 1 4.15 

ด้านการประเมินผล  

การประเมินผลหลกัสตูร 0.79 - 1 2.14 

การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดบัสอง  

สถาบนัและการจดัการ 0.97** (.19) 5.24 0.95  

การออกแบบการเรียนการสอน 0.97** (.08) 12.00 0.95  

ส่ือและเทคโนโลยี 0.99** (.07) 15.03 0.97  

ปัจจยัสนบัสนนุ 0.90** (.06) 14.08 0.81  

การประเมินผล 0.89** (.06) 13.89 0.80  

Chi-square = 21.90 df = 38 P = 0.98  

GFI = 0.98 AGFI = 0.93 RMR = 0.0075  

  **p<0.01 
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 เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง จากตารางท่ี 
4.5  และแผนภาพท่ี  4.1 พบวา่ นํา้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีท้ัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่
0.27 – 0.79 โดยในองค์ประกอบท่ี  1 ด้านสถาบนัและการจดัการ  ตวับง่ชีท่ี้มีความสคญัมากท่ีสดุ คือ 
ตวับง่ชีร้ะบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง (SUF) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.65 

และมีความผนัแปรร่วมกบัด้านสถาบนัและการจดัการ ร้อยละ 83 รองลงมาคือ ตวับง่ชีก้ารจดัการและ
ออกแบบระบบ (MDS) ตวับง่ชีง้บประมาณ (BGT) ตวับง่ชีร้ะบบพฒันา สนบัสนนุและบริการผู้ เรียน 
(SUS) ตวับง่ชี ้โครงสร้างพืน้ฐาน (IFS) ตวับง่ชีก้ารรับเข้าศกึษา (AMS) และตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญั
น้อยท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีป้รัชญา ปณิธานและพนัธกิจของสถาบนั (MSI) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 
0.27 และมีความผนัแปรร่วมกบัด้านสถาบนัและการจดัการ ร้อยละ 34 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัมากท่ีสดุ คือ  

ตวับง่ชีล้กัษณะการประเมินผลการเรียนการสอน (ISE) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.58 และมี
คา่ความผนัแปรร่วมกบัด้านการออกแบบการเรียนการสอน ร้อยละ 93 ตวับง่ชีท่ี้รองลงมา และมีคา่
นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั คือ ตวับง่ชีก้ลยทุธ์ในการเรียนการสอน (TTC) และ ตวับง่ชีห้ลกัสตูรมี
ความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั (CUR) ตวับง่ชีท่ี้มีคา่รองตอ่มาคือ ตวับง่ ชีร้ะบบการดแูล
และให้ผลป้อนกลบั (FBK) และตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัน้อยท่ีสดุคือ ตวับง่ชีป้ฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 
(ITA) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบ 0.51 และมีความผนัแปรร่วมกบัด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ร้อยละ 53  

 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านสื่อและเทคโนโลยี ตวับง่ชีท่ี้มี ความสําคญัมากท่ีสดุ คือ โครงสร้างและ
การจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน (ISM) ซึง่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.64 และมีคา่     

ความผนัแปรร่วมกบัด้านส่ือและเทคโนโลยี ร้อยละ 92 รองลงมาคือ ตวับง่ชีค้ณุภาพของสือ่การเรียน
การสอน (MDQ) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.62 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัด้านส่ือและ
เทคโนโลยี ร้อยละ 81 สําหรับตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีก้ารพฒันาและผลติส่ือ     

การเรียนการสอน (DOM) ซึง่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.54 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัด้าน
ส่ือเทคโนโลยี ร้อละ 69  

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ ตวับง่ชีห้้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึง
สิง่อํานวยความสะดวก (LRC) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.63 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบั
ด้านปัจจยัสนบัสนนุ ร้อยละ 100 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมินผล ตวับง่ชีก้ารประเมินผลหลกัสตู ร (CRE) มีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบเท่ากบั 0.79 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัด้านการประเมินผล ร้อยละ 100 
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สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองพบวา่ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลร์ินน่ิง ทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสถาบนัและการจดัการ ด้าน    

การออกแบบการเรียนการสอน ด้านสื่อและเทคโนโลยี ด้านปัจ จยัสนบัสนนุ และด้านการประเมินผล มี
คา่เป็นบวก โดยองค์ประกอบท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุในการบง่ชีค้วามสําเร็จระบบการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย คือ องค์ประกอบด้านสื่อแ ละเทคโนโลยี 
มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.99 รองลงมาคือด้านสถาบนัและการจดัการ และด้านการออกแบบ
การเรียนการสอนมีคา่นํา้หนกัองค์ ประกอบเท่ากนั คือ 0.97 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบ 0.90 และองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัน้อยท่ีสดุคือองค์ประกอบด้านการประเมินผล มี
คา่นํา้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.89  

 

 
 

แผนภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดัความสําเร็จ 

ของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ืองการพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 3 ประการ คือ 1) เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 2) เพ่ือ
ศกึษาความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง เก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของ
ระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 3) เพ่ือพฒันาและ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวั ดความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง
สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   โดยใช้วิธีการดําเนินการวิจยั       

แบบผสม (Mixed Methodology) นัน่คือใช้วิธีการวิจยั 2 รูปแบบ คือการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Method) ร่วมกบัการวิจยัเชงิป ริมาณ (Quantitative Method) โดยแบง่วิธีการดําเนินการวิจยัออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย และตอนท่ี 2 การตรวจสอบตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง 

จํานวน 5 ทา่น ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  ได้แก่ ผู้บริหาร
ในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  ผู้ สอนในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  ผู้ เรียนในการเรียนการสอน            

อีเลิร์นนิ่ง และฝ่ายสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง จํานวน 151 คน  
การเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของ

ระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยการสงัเคราะห์ ตํารา 
บทความ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ีประสบความสําเร็จ และ        
การสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  และตอนท่ี 2 การตรวจสอบตวับง่ชี ้
ความสําเร็จของระบบการเรียนก ารสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย เป็น      
การเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
โดยผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นหนึง่ด้วยตนเอง และอีกสว่นหนึง่ผู้ วิจยัสง่ลิง้ก์แบบสอบถามออนไลน์
ให้ผู้ประสานงานก ารเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สง่ตอ่ให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ทํา
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัผู้ตอบ
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แบบสอบถาม และตอนท่ี 2 เป็นสภาพการจดัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ในสถาบนัอดุมศกึษา 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ซึง่แบบสอบถามนีไ้ด้ผา่นการตรวจสอบ
ความตรงเชงิโครงสร้างและความตรงเชงิเนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ทา่น และนําไปทดลองเพ่ือ
หาคา่ความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) รวมทัง้ฉบบัมีคา่ .992 

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบ
การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยการสรุปผลการสมัภาษณ์
เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญ และตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบกา รเรียนการสอน        
อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์
สถานภาพเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการใช้การแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ 
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรีย นการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย โดยการหาคา่มชัฌิมเลขคณิต (Mean) คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) คา่ความเบ้ (Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ด้วยโปรแกรม SPSS และ 3) ผล         

การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบ การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order 

Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 

 

สรุปผลการวิจัย 

  

ผลการวิจยัเพ่ือพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย สรุปตามัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี ้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นน่ิง  สาํหรับ

สถาบันอุดมศกึษา ในประเทศไทย  

 จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน             

อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ด้านสถาบนัและการจดัการ องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านส่ือ
และเทคโนโลยี องค์ประกอบด้านปัจจยัสนบัสนนุ และองค์ประกอบด้านการประเมินผล โดยแบง่ เป็น 
องค์ประกอบด้านสถาบนัและการจดัการ 7 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนั 
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2) การรับเข้าศกึษา 3) ระบบสนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 4) ระบบพฒันา สนบัสนนุ และ
บริการผู้ เรียน 5) งบประมาณ 6) โครงสร้างพืน้ฐาน และ 7) การจดัการและการออกแบบระบบ 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอนมี 5 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) หลกัสตูรมี      

ความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั 2) ปฏิสมัพนัธืในการเรียน 3) ระบบการดแูลและการให้
ข้อมลูป้อนกลบั 4) กลยทุธ์ในการเรียนการสอน และ 5) ลกัษณะการประเมนิผลการเรียนการสอน 

 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี มี 3 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 1) โครงสร้างและการจดัระบบของ
ส่ือการเรียนการสอน 2) คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน และ 3) การพฒันาและผลติส่ือการเรียน  

การสอน  
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียวคือ ห้องสมดุและทรั พยากร    

การเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก 

 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมินผล มีตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียว คือ การประเมินผลหลกัสตูร 

 

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง สาํหรับ

สถาบันอุดมศกึษา ในประเทศไทย 

ผู้ วิจยัแบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ผลการวิเคราะห์สถานภาพเบือ้งต้น
ของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม    2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของ    

การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย และ 3) ผลการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่งกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

1) ผลการวิเคราะห์สถานภาพเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง อยูท่ี่ 36.97 ปี หรือ
ประมาณ 37 ปี โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 

และเพศชายมีจํานวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7  

 ด้านวฒุกิารศกึษาสงูสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีวฒุกิารศกึษา
สงูสดุในระดบัปริญญาโท จํานวน 98 คน คดิเป็ นร้อยละ 64.9 รองลงมาคือ วฒุกิารศกึษาระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 31.1 และวฒุกิารศกึษาระดบัปริญญาเอก จํานวน  6 คน  
คดิเป็นร้อยละ 4.0 
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 ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้ เรียนในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  

จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ  84.8 ผู้สอนในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่งจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อย
ละ 6.6 ผู้บริหารในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3 และฝ่ายสนบัสนนุใน
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั 

 ด้านหลกัสตูรท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตั วอยา่งเข้าร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เข้าร่วมในหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิ่ง จดัโดยโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย จํานวน 146 คน 
คดิเป็นร้อยละ 96.7 และ หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 5 คน คดิเป็น
ร้อยละ 3.3 

 กลา่วโดยสรุปผู้ ท่ีเก่ียวข้อง กบัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง มีอายเุฉล่ีย 
ประมาณ 37 ปี โดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้ เรียนในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง มีวฒุกิารศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญา
โท โด ยท่ีสว่นใหญ่เข้าร่วมในหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิ่ง ซึง่จดัโดยโครงการมหาวิทยาลยั              

ไซเบอร์ไทย 

 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จของการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 

สาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของตั วบง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ในองค์ประกอบท่ี 1 ด้านสถาบนัและการจดัการ พบวา่    

การดําเนนิการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมากทกุตัวบง่ชี ้โดยมีคา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่ 3.603 – 4.137 
และมีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ตัง้แต ่0.641 – 0.825 โดยทกุตวับง่ชีมี้การแจกแจงข้อมลูใน
ลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่
ความโดง่สงูกวา่โค้งปกต ิ(ความโดง่เป็นบวก) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูน้อย 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน พบวา่ การดําเนนิการมีความสอดคล้อง
กบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย
ระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โด ยมีคา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่ 3.869 – 3.988 และมีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) ตัง้แต ่0.611 – 0.712 โดยทกุตวับง่ชีมี้การแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็น
ลบ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ (ความโดง่
เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 
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 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี พบวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมากทกุ
ตวับง่ชี ้โดยมีคา่มชัฌิมเลขคณิต ตัง้แต ่3.782 – 3.872 และมีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ตัง้แต ่
0.635 – 0.722 โดยตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ ) 
แสดงวา่ข้อมลูสว่นใหญ่มีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ (ความ
โดง่เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ พบวา่ การดําเนนิการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ี
เป็นอยูข่องระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก โดย
มีคา่มชัฌิมเลขคณิตอยูท่ี่ 3.760 และมีค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.619 โดยมีการแจกแจง
ข้อมลูในลกัษณะเบ้ขวา (ความเบ้มีคา่เป็นบวก ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่ต่ํากวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีมี้คา่
ความโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ(ความโดง่เป็นลบ) แสดงวา่ตวับง่ชีมี้การกระจายของข้อมลูมาก 
 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมินผล การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่อง
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยระดบัมาก โดยมีคา่มชัฌิม
เลขคณิตอยูท่ี่ 3.997 และมีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.758 โดยมีการแจกแจงข้อมลูใน
ลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ) แสดงวา่ข้อมลูมีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีมี้คา่ความโดง่สงู
กวา่โค้งปกต ิ(ความโดง่เป็นบวก) แสดงวา่ตวับง่ชีมี้การกระจายของข้อมลูน้อย 
 สรุปโดยภาพรวมแล้วพบวา่ การดําเนินการมีความสอดคล้องกบัสภาพท่ีเป็นอยูข่องระบบ  
การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษ า ในประเทศไทยระดบัมากทกุตวับง่ชี ้โดยมีคา่
มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่ 3.603 – 4.137 และมีคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ตัง้แต ่0.611 – 0.825 
โดยตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการแจกแจงข้อมลูในลกัษณะเบ้ซ้าย (ความเบ้มีคา่เป็นลบ ) แสดงวา่ข้อมลูสว่น
ใหญ่มีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ีย และตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีคา่ความโดง่ต่ํากวา่โค้งปกต ิ (ความโดง่เป็นลบ) แสดง
วา่ตวับง่ชีส้ว่นใหญ่มีการกระจายของข้อมลูมาก 

 

 

3) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดความสาํเร็จของระบบ     

การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน
อีเลิร์นนิ่ง กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพ่ือตรวจสอบ           

ความสอดคล้องกลมกลืนกนัของโมเดลตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
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สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second 

Order Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดัความสําเร็จของ         

การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไ ทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาจากคา่ไค- สแควร์มีคา่เทา่กบั  21.90 ซึง่มีคา่ความนา่จะเป็น
เทา่กบั 0.98 โดยมีคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั 0.98 และคา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั 0.93 มีตวัแปรท่ีเป็นตวับง่ชีค้วามสําเร็จของการเรียนการสอน    

อีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทยได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ (P<0.01) จํานวน 17 

ตวัแปร 

 เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ นํา้หนกั
องค์ประกอบของตวับง่ชีท้ัง้หมดมีคา่เป็นบวก มีขนาดตัง้แต ่ 0.27 – 0.79 โดยในองค์ประกอบท่ี  1 ด้าน
สถาบนัและการจดัการ  ตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัมากท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีร้ะบบสนบัสนนุผู้สอนและ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง (SUF) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.65 และมีความผนัแปรร่วมกบัด้าน
สถาบนัและการจดัการ ร้อยละ 83 รองลงมาคือ ตวับง่ชีก้ารจดัการและออกแบบระบบ (MDS) ตวับง่ชี ้
งบประมาณ (BGT) ตวับง่ชีร้ะบบพฒันา สนบัสนนุและบริการผู้ เรียน (SUS) ตวับง่ชี ้โครงสร้างพืน้ฐาน 
(IFS) ตวับง่ชีก้ารรับเข้าศกึษา (AMS) และตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีป้รัช ญา 
ปณิธานและพนัธกิจของสถาบนั (MSI) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.27 และมีความผนัแปร
ร่วมกบัด้านสถาบนัและการจดัการ ร้อยละ 34 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัมากท่ีสดุ คือ ตวั
บง่ชีล้กัษณะการประเมนิผลการเรียนการสอน (ISE) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.58 และมีคา่
ความผนัแปรร่วมกบัด้านการออกแบบการเรียนการสอน ร้อยละ 93 ตวับง่ชีท่ี้รองลงมา และมีคา่
นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั คือ ตวับง่ชีก้ลยทุธ์ในการเรียนการสอน (TTC) และ ตวับง่ชีห้ลกัสตูรมี
ความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั (CUR) ตวับง่ชีท่ี้มีคา่รองตอ่มาคือ ตวับง่ชีร้ะบบการดแูล
และให้ผลป้อนกลบั (FBK) และตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัน้อยท่ีสดุคือ ตวับง่ชีป้ฏิสมัพนัธ์ในการเรียน 
(ITA) ซึง่มีนํา้หนกัองค์ประกอบ 0.51 และมีความผนัแปรร่วมกบัด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ร้อยละ 53  

 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี ตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัมากท่ีสดุ คือ โครงสร้างและ
การจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน (ISM) ซึง่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.64 และมีคา่     

ความผนัแปรร่วมกบัด้านส่ือและเทคโนโลยี ร้อยละ 92 รองลงมาคือ ตวับง่ชีค้ณุภาพของส่ือการเรียน
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การสอน (MDQ) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.62 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัด้านส่ือและ
เทคโนโลยี ร้อยละ 81 สําหรับตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีก้ารพฒันาและผลติส่ือ    

การเรียนการสอน (DOM) ซึง่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.54 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกั บด้าน
ส่ือเทคโนโลยี ร้อละ 69  

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ ตวับง่ชีห้้องสมดุและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึง
สิง่อํานวยความสะดวก (LRC) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.63 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบั
ด้านปัจจยัสนบัสนนุ ร้อยละ 100 

องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประ เมินผล ตวับง่ชีก้ารประเมินผลหลกัสตูร (CRE) มีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบเทา่กบั 0.79 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัด้านการประเมินผล ร้อยละ 100 

สําหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองพบวา่ คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
ความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสถาบนัและการจดัการ ด้าน    

การออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่ือและเทคโนโลยี ด้านปัจจยัสนบัสนนุ และด้านการประเมินผล มี
คา่เป็นบวก โดยองค์ประกอบท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุในการบง่ชีค้วามสําเร็จระบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย คือ องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลยี 
มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.99 รองลงมาคือด้านสถาบนัและการจดัการ และด้านการออกแบบ
การเรียนการสอนมีคา่นํา้หนกัองค์ ประกอบเทา่กนั คือ 0.97 ด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบ 0.90 และองค์ประกอบท่ีมีความสํา คญัน้อยท่ีสดุคือองค์ประกอบด้านการประเมินผล มี
คา่นํา้นหกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.89  

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันา ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง เก่ียวกบัตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย และเพ่ือพฒันาและตรวจสอบควา มตรงเชิงโครงสร้างโมเดล
การวดัความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย กบั
ข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้ผลจากการสงัเคราะห์เอกสาร งานวิจยั และการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญมา
กําหนดกรอบตวับง่ชี ้แล้วจงึนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซึง่จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) พบวา่คา่
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นํา้หนกัองค์ประกอบความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่งทัง้ 5 ด้าน คือ ด้านสถาบนัและ
การจดัการ ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่ือและเท คโนโลยี ด้านปัจจยัสนบัสนนุ และด้าน
การประเมนิผล มีคา่เป็นบวก โดยองค์ประกอบท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุในการบง่ชี ้
ความสําเร็จระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย คือ 
องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลยี มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.99 รองลงมาคือด้านสถาบนั
และการจดัการ และด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีคา่นํา้หนกัองค์ ประกอบเทา่กนั คือ 0.97 

ด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.90 และองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัน้อยท่ีสดุคือ
องค์ประกอบด้านการประเมินผล มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.89 ซึง่ถือวา่ทกุองค์ประกอบมีคา่
นํา้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูมาก  ทําให้สรุปได้วา่องค์ประกอบทกุองค์ประกอบมีความสําคญัทัง้หมด  ซึง่
องค์ประกอบความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 5 ด้านนั้น ครอบคลุมระบบการเรียน  

การสอนอีเลิร์นนิ่ง  ตัง้แตด้่านการบริการในสว่นของสถาบนั และการจดัการ การออกแบบการเรียน    
การสอน ส่ือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการสอน ปัจจยัสนบัสนนุ และการประเมินผล ซึง่
องค์ประกอบหลกัๆเหลา่นีมี้ความสอดคล้องกบั องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
และ ขอบขา่ยของการเรียนการสอนอี เลิร์นนิ่ง ซึง่ ประกอบด้ว ย สถาบนั  หลกัสตูร ผู้ เรียน ผู้สอน       
การเรียนการสอน เทคโนโลยี การออกแบบหน้าจอ การป ระเมินผล การบริหาร และปัจจยัสนบัสนนุ  

(Khan, 2005; CIDE, 2005; มหาวิทยาลยันเรศวร, 2544; ถนอมพร, 2545)    

 
 1. ด้านสถาบันและการจัดการ  

 ด้านสถาบนัและการจดัการ  มีความสําคญัในก ารเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง โดย การสนบัสนนุ
จากฝ่ายบริหารและผู้ใช้เชน่เดียวกบัการนําเทคโนโลยีอ่ืนเข้าสูอ่งค์กรต้องอาศยัการสนบัสนนุอยา่ง
จริงจงัจากฝ่ายบริหาร  ทัง้ในการสนบัสนนุด้านเคร่ืองมือและนโยบายสง่เสริมการใช้เครือขา่ย
เวิลด์ไวด์เว็บเพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา  ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถสร้างนโยบายท่ีกระตุ้นแรงจงูใจของ
ผู้ใช้ เชน่ สร้างแรงจงูใจจากภายในของผู้ใช้ให้รู้สกึถึงความท้าทายและประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือสร้าง
แรงจงูใจจากภายนอก (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542) 

ด้านของสถาบนัและการจดัการ ตวับง่ชีท่ี้มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูท่ีสดุ คือ ระบบ
สนบัสนนุผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  โดยผู้สอนนบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอยา่งย่ิงในการจดั
การศกึษา ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใดก็ตาม การเรียนการสอนท่ีจะประสบความสําเร็จขึน้อยูก่บัตวัผู้สอน
เป็นสําคญั (Kigo, 1970 อ้างถึงในรสริน สทุองหลอ่ , 2543) ในการเรียนการส อนอีเลิร์นน่ิงผู้สอน
จําเป็นต้องมีความเข้าใจ ทกัษะ และความรู้ความสามารถในการใช้ระบบคอมพวิเตอร์และการทํางาน
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ของคอมพวิเตอร์ในระบบเครือขา่ย โดยเฉพาะอยา่งย่ิง กระบวนการเรียนการสอนผา่นเว็บ ผู้สอน
จะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทของตนเอง จากผู้สอนมาเป็นผู้สนบัสนนุการเรียนรู้  โดยการให้คําปรึกษา
ชว่ยตรวจสอบความก้าวหน้าและชว่ยเหลือผู้ เรียน ดแูลผู้ เรียนให้อยูใ่นขอบขา่ยท่ีเหมาะสม (บปุผชาต ิ
ทฬัหิกรณ์, 2540; ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2542; Sharon Levitch and William D. Milheim, 2003) ทัง้นี ้
ในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  จะต้องมีจํานวนคณาจารย์ผู้ รั บผดิชอบหลกัสตูรอยา่งเพียงพอ โดย
ผู้สอนจะได้รับความรู้ในเร่ืองของการออกแบบการเรียนการสอน การผลิตส่ือการเรียนการสอน การใช้
งานระบบบริหารจดัการการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  มีการกําหนดให้มีการจดัสรรเทคนิค การออกแบบ  

การให้ความชว่ยเหลือในระหวา่ง    การพฒันาเนือ้หาหลกัสู ตร รับผิดชอบสําหรับการพฒันาโปรแกรม 
เพ่ือให้คําแนะนําและการฝึกฝนชว่ยเหลือผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีของโปรแกรม  ให้ผู้สอนได้รับการ
ชว่ยเหลือในระหวา่งกระบวน    การสอนออนไลน์  มีการอบรมให้กบัผู้สอน ให้ความชว่ยเหลือมีการ
ตรวจสอบชว่ยเหลือโดยกลุม่ผู้ ร่วมงานตลอดระยะเวลาดําเนินการสอน และมีการรับรองการอบรมจาก
คณาจารย์ เม่ือมีการสอนโดยใช้เทคโนโลยีบนพืน้ฐานความต้องการของสถาบนัและการใช้เทคโนโลยี
เฉพาะด้าน  ตลอดจน การสนบัสนนุการมีสว่นร่วมของคณาจารย์   (VCCS, 2000; WCET, 2003; 

Beijing Normal University, 2004; InnoUnilearning, 2005, ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2551)  

 ตวับง่ชีท่ี้มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบรองลงมา คือ การจดัการและการออกแบบระบบ สถาบนั
จะต้องมีระบบในการจดัการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  ซึง่เป็นระบบองค์รวม หมายถึงการจดัการโดย
ภาพรวมทัง้หมดโดยมีระบบ และคณะกรรมการดําเนินการ มิใช ่แตเ่พียงระบบบริหารการจดัการเรียนรู้ 
(Learning Management System - LMS) เทา่นัน้ เพ่ือจะสามารถขบัเคล่ือนระบบการเรียนการสอน   

อีเลิร์นนิ่ง ไปสูค่วามสําเร็จได้  (VCCS, 2000; NWCCU, 2003; Rob Edmonds, 2004; 

InnoUnilearning, 2005) ทัง้นีจ้ากการดําเนนิการของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย พบวา่ ทาง
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยมีการจดัการและออกแบบระบบไว้อยา่งชดัเจน โดยระบเุป็น
โครงสร้างองค์กร (โครงการมหาวิทยาลบัไซเบอร์ไทย, 2548) ซึง่มีรายละเอียด ดงัแผนภาพท่ี 5.1 ดงันี ้
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แผนภาพท่ี 5.1 โครงสร้างองค์กรของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 

 

ตวับง่ชีด้้าน งบประมาณ ทางสถาบนัอดุมศกึษา จําเป็นต้องมีการ จดัตัง้งบประมาณสําหรับ
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง รวมถึงทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ท่ีชดัเจนอยา่ง
เพียงพอและ ตอ่เน่ือง เพ่ือมีทนุในการวางแผนการดําเนินการ และการพฒันาการเรี ยนการสอน            

อีเลิร์นนิ่งในรยะยาว  รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษายงัควรมีการจดัโครงการความร่วมมือกบัภาครัฐหรือ
เอกชนเพ่ือสนบัสนนุงบประมาณในการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง (VCCS, 2000; WCET, 2003; 

NWCCU, 2003; ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2551) การศกึษาตวัอยา่งการดําเนนิการการเ รียนการสอนอีเลิร์
นน่ิงในประเทศไทย โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย มียทุธศาสตร์ในการเนินการโดยการ สร้าง
เครือขา่ยความร่วมมือในการจดัการศกึษาฯระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ โดยมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือการให้เกิดประสิทธิภาพ และประหยดังบประมาณในการจดัการศกึษา โดยการใช้
บคุลากร ทรัพยากรการศกึษา และคอร์สแวร์ร่วมกนั (โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย, 2548) 

  

เลขาธิการ สกอ. 

คณะกรรมการอํานวยการโครงการ 

กลุม่สาํนกังาน 

การเงิน/บญัชี 

บคุลากร 

พสัด ุครุภณัฑ์ 

ประชาสมัพนัธ์ 

  

 

 

กลุม่หลกัสตูรและ 

 

คณะอนกุรรมการหลกัสตูร 

กลุม่ Knowledge Management กลุม่ LMS และ  

Delivery System 

กลุม่ผลติสื่อ 

ID 

Graphic Design 

 

กลุม่มาตรฐานและควบคมุ

คณุภาพ 

-มาตรฐาน 

-วิจยัและพฒันา 

-Quality control 

 

-Academic Resource ( E-

learning ,E-book, E-journal) 

-Learning object sharing 

-Human Resource 

Development 

-Network and International 

Cooperation  

Admin 

Hardware and network 

 

 

LMS developer 

ผู้อํานวยการโครงการ 

รองผู้อํานวยการโครงการ                      

 

คณะอนกุรรมการดําเนินการโครงการ 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

-เจ้าหน้าท่ีฝึกหดั 

-เจ้าหน้าท่ี (1-10 ระดบั) 

-เจ้าหน้าท่ีอาวโุส (1-10 ระดบั) 

-ผู้ เชี่ยวชาญ (1-10 ระดบั) 

หวัหน้างาน 

6 ตําแหน่ง 

3 ตําแหน่ง 

4 ตําแหน่ง 
4 ตําแหน่ง 

1 ตําแหน่ง 

2 ตําแหน่ง 

ประสานงานการจดัการเรียนการสอน 
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ตวับง่ชีด้้านการ สนบัสนนุผู้ เรียน  ในการใช้เทคโนโลยีสําหรับการศกึษาในปัจจบุนั  ระหวา่ง    

การเรียนผู้ เรียนต้องได้รับการให้คําปรึกษา บริการสนบัสนนุ การชว่ยเหลือทางเทคโนโล ยี หรือเม่ือ
ผู้ เรียน เผชิญกบัความซบัซ้อนและปัญหาตา่งๆ ผู้จดัการการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งควรเสนอความ
ชว่ยเหลือและอํานวยความสะ ดวกแก่ผู้ เรียนเม่ือผู้ เรียนเผชิ ญกบัปัญหา การอํานวยควมสะดวกและ        

การชว่ยเหลือนีย้งัรวมไปถึงการตดิตอ่ผู้สอนได้ การจดัหาเบอร์โทรศพัท์ติ ดตอ่ อีเมล์ หน้าเว็บเพจ หรื อ
บริการอ่ืนๆแก่ผู้ เรียน เพ่ือตอบคําถามท่ีผู้ เรียนต้องการในทกุๆเวลา  ซึง่ผู้ เรียนสามารถรับรู้ขา่วสารและ
การชว่ยเหลือได้โดยไมจํ่าเป็นต้องเข้ามายงัสถาบนั  รวมถึงความชว่ยเหลือทางเทคนิคทัง้ในชว่งเร่ิมต้น
ด้วยการฝึกปฏิบตั ิและมีการให้ความช่ วยเหลือตลอดหลกัสตูร  (European Commission, 2003; 

Sloan C, 2005; ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2551) ตลอดจนมีการให้คําปรึกษา คําแนะนําในการเรียน เพ่ือ
แก้ปัญหาและสร้างแรงจงูใจในการเรียน  (Beijing Normal University, 2004) ทัง้นีใ้นหลกัสตูร
ผู้ เช่ียวชาญอีเลร์ินนงิ โดยโครงการมหาวิ ทยาลยัไซเบอร์ไทย ได้มีการกําหนดการดแูลและสนบัสนนุ
ผู้ เรียนไว้ดงันี ้ (โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย , 2553) ด้านวิชาการ  ทกุรายวิชาจะจดัการเรียน     

การสอนโดยทีมคณาจารย์ และมีผู้สนบัสนนุการเรียน (Facilitator) จํานวน 1 คนตอ่ผู้ เรียนทกุๆ 40 คน 
(อตัราสว่น 1 ตอ่ 40 เศษของ 40 ท่ีเกิน 20 คนจะเพิ่มผู้สนบัสนนุการเรียนให้อีก 1 คน) โดยจะตอบ
คําถาม หรือให้ข้อมลูภายใน 24 ชั่วโมง  สําหรับ ด้านเทคนิค  มีทีมดแูลและสนบัสนนุด้านเทคนิค 
ประกอบด้วย ทีมสนบัสนนุผู้ใช้ระบบ วิศวกรระบบเครือขา่ย และเจ้าหน้าท่ีเทคนิคอยูป่ฏิบตักิารตลอด 
7 วนั สามารถ ดแูล แก้ไขปัญหาระบบ หากเกิดปัญหาโดยจะแก้ไขระบบและให้คําแนะนําใน           

การแก้ปัญหาเทคนิคแก่ผู้ เรียนได้  โดยจะตอบคําถาม ให้ข้อมลูทางโทรศพัท์ (02-610-5238) วนัจนัทร์
ถึงศกุร์ เวลา 9.00–17.00 น. ตอบคําถามในกระดานถาม -ตอบ รวมทัง้แก้ไขปัญหาเทคนิคเคร่ืองแม่
ขา่ย และเครือขา่ย ในสว่นกลางของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ภายใน 24 ชั่วโมง  

ตวับง่ชีด้้าน โครงสร้างพืน้ฐาน  สถาบนั จดัหาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุให้มีการเข้าถึง     

การเรียนการสอนได้งา่ย  (Catherine McLonghlim, 2003) มีการรับรองความเพียงพอของเทคนิคและ
โครงสร้างเชงิกาย ภาพพร้อมสิง่อํานวยความสะดวก การเช่ือมตอ่  คณุภาพ และการตอ่ขยายของ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในโครงสร้างพืน้ฐาน  รวมถึงการสนบัสนนุโปรแกรม การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง
ด้วย (Marion Wands and Andrew Le Blanc, 2001; WCET, 2003; EIU, 2003; NWCCU, 2003; 

Rob Edmonds, 2004; Khan, 2005) เพราะความไมพ่ร้อมของเคร่ืองมือและ  การขาดทกัษะทาง
เทคนิคท่ีจําเป็นในการใช้เคร่ืองมือหรือโปรแกรมเป็นสาเหตสํุาคญัท่ีก่อให้เกิดความสบัสนและผลทาง
ลบตอ่ทศันคตขิองผู้ใช้  (ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2542) คณะกรรมการการอดุมศกึษา (2549) ได้กําหนด
แนวปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การข อเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษา
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ทางไกล พ .ศ. 2548 ให้มีการกําหนด ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์และระบบการเรียน
การสอน ไว้ดงันี ้สถาบนัอดุมศกึษาต้องจดัอปุกรณ์ให้สอดคล้องกบัส่ือหลกั เครือขา่ยส่ือสารด้วยระบบ
เครือขา่ยภายใน และระบบเครือขา่ย ท่ีให้บริการจากภายนอกให้พร้อมบริการนกัศกึษาอยา่งเพียงพอ  

โดยสถาบนัอดุมศกึษาอาจร่วมมือกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ในด้านโครงสร้งพืน้ฐาน โดยต้องจดัทําข้อตกลง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยความเห็นชอบของสภาสถาบนัอดุมศกึษา  สถาบนัอดุมศกึษา ต้องจดัระบบ
ผลติหรือจดัหาส่ือกา รศกึษาให้เพียงพอตก่ารศกึษาด้วยตนเอง ประกอบด้วยแผนการเรียน การ
ประเมินตนเองก่อนและหลงัเรียน เนือ้หาสาระ การประเมินกิจกรรมระหวา่งเรียน การทํากิจกรรม
ภาคปฏิบตัเิสริมประสบการณ์ และการมอบหมายสัง่งานเพ่ือเก็บคะแนน 

 ตวับง่ชีก้ารรับเข้าศกึษา สถาบนัจะต้องมีเกณฑ์การรับ เข้าศกึษาท่ีชดัเจน และจะต้องมี       

การทดสอบทกัษะในการเรียน การใช้เคร่ืองมือ  (tool) ตา่งๆในการเรียน สถาบนัอดุมศกึษายงัควรมี   

การตรวจสอบทกัษะในการส่ือสาร ทัง้ในด้านของการฟัง การพดู การอา่น และการเ รียนท่ีจําเป็นตอ่
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ตามข้อกําหนดของหลกัสู ตร (VCCS, 2000, Dale Braimoh, 2003; 

InnoElearning, 2003, Beijing Normal University, 2004) โดยการยอมรับผู้ เรียนเพ่ือเข้าเรียนใน
โปรแกรม สถาบนัควรแจ้งผู้ เรียนเก่ียวกบัข้อกําหนดด้านเทคโนโลยีและสิ่งกําหนดเก่ียวกบั
ความสามารถด้านเทคนคิของผู้ เรียน (WCET, 2003) ซึง่ในหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิงมีการกําหนด
คณุสมบตัขิองผู้ เรียนไว้ด้วย (โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย , 2553) โสภาค เจริญสขุ (2550) 

พบวา่ ปัจจยัด้านความรู้และทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เนต็ มีผลตอ่ความมีวินยัในการ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต ระดบัปริญญา มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทางวฒันธรรม บณัฑิต
วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ตวับง่ชี ้ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจ เป็นการสร้างแผนยทุธศาสตร์สําหรับการเรียนอีเลิร์นนิ่ง 
มีการวางนโยบาย กําหนด ปรัชญา พนัธกิจ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย หลกัสตูร นโยบาย และกระบวนการ
ตา่งๆ (Khan, 2005; CIDE, 2005; มหาวิทยาลยันเรศวร , 2544; ถนอมพร, 2545) เป็นองค์ประกอบท่ี
เป็นกลางสําหรับการรับรองวิทยฐานะ LISTON (1999) โดยท่ีพนัธกิจได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร 
ทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิผล  (NCA Higher Education, 2003; NWCCU, 2003) สําหรับใน
ประเทศไทย โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย มีการวิสยัทศัน์ คือ โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย
เป็นหนว่ยงานกลาง ริเร่ิม ประสานและ สนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษา ในการจดัการศกึษา แบบ         

e-Learning อยา่งมีคณุภาพ และมีมาตรฐานสงูและเหมาะสมอยา่งพึง่พาตนเองได้  และพนัธกิจ 4 

ประการ ไว้อยา่งชดัเจน ดงันี ้(โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย, 2548)  
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1. สง่เสริมและสนบัสนนุให้สถาบนัการศกึษา องค์กร นกัวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน และ
ผู้ทรงคณุวฒุิ   ในแขนงตา่งๆ จดัทําและสนบัสนนุให้มีการทําส่ือการเรียนรู้ e-Learning  ในรูปแบบ 
Share and Open Learning Resource เพ่ือแบง่ปันการใช้งานร่วมกนั 

2. สง่เสริมและสนบัสนนุให้ จดัทําบทเรียน e-Courseware เป็น Online Courseเพ่ือ         

การจดัการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร ในการจดัการศกึษาใน
ระบบ นอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยัและการศกึษาตลอดชีวิต 

3. จดัระบบกลาง เพ่ือการบริการและสนบัสนนุให้มีการบริหารจดัการการเรียนการสอน
ทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเป็นระบบกลางการจดัเก็บ Learning 

Resources ให้สามารถแบง่ปันการใช้งานร่วมกนัได้  

4. เป็นศนูย์กลางความร่วมมือกบัสถาบนัตา่งๆทัง้ในและตา่งประเทศเพ่ือการวิจยั และพฒันา
และเผยแพร่ ถ่ายทอดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดัการศกึษาอยา่งเหมาะสม   

อยา่งมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้มีความยัง่ยืนบนพืน้ฐานของการพึง่พาตนเองได้ 

 

 2. ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรต้องพฒันาให้เข้ากบัคุ ณสมบตัคิวามเป็นคอมพวิเตอร์
เครือขา่ยซึง่มีความแตกตา่งจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชว่ยสอนในคอมพวิเตอร์ทัว่ไป  

นอกเหนือจากเนือ้หาบทเรียนท่ีผู้สร้างเสนอสง่ผา่นเครือขา่ย  ผู้สอนสามารถสร้างการเช่ือมโยง
แหลง่ข้อมลูอ่ืนท่ีสนบัสนนุเนือ้หาหลกัท่ีผู้สอนสร้างเป็นการแนะแนวทางให้ผู้ เรียนได้ศกึษา  ทัง้นีเ้นือ้หา
และการเช่ือมโยง  ควรจะต้องปรับปรุงให้ทนัสมยัตลอดเวลานอกจากนัน้แล้ว  การออกแบบกิจกรรม 
การปฏิสมัพนัธ์ให้ผู้ เรียนได้ประโยชน์จากการศกึษาร่วมกบัผู้ อ่ืนจะต้องมีการจดัการวางแผนและ
สง่เสริมในเร่ืองการปฏิสมัพนัธ์กลุม่อยา่งรอบคอบ  (ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2542) ทัง้นีใ้นการออกแบบ  

การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือการรับรองหรือประกนัคณุภาพของ  โปรแกรม สถาบนั ควรให้           

การสนบัสนนุในการเข้าถึงเนือ้หารายวิชาอยา่งเพียงพอ สมบรูณ์ ชดัเจน การแจ้งผู้ เรียน ในสิ่งท่ี
กําหนดตามต้องการเพ่ือผสมผสานโปรแกรมเค ร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรในมหาวิทยาลยั 
เพ่ือความมัน่ใจในการเข้าถึงการบริการอยา่งทัว่ถึงทกุคน (WCET, 2003) 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ตวับง่ชีท้กุตวัมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบใกล้เคียงกนั โดย
ตวับง่ชีท่ี้มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ คือ ตวับง่ชีล้กัษณะก ารประเมินผลการเรียนการสอน โ ดยท่ี
การประเมินผลการเรียนการสอนนัน้  ควรพจิารณาจากการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นหลกัสําคญั  และควร
นําองค์ประกอบอ่ืนๆ มาใช้ในการพิจารณาผลของการเรียนรู้ของผู้ เรียนประกอบการวดัประเมินผลด้วย  
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ได้แก่ ความถ่ีในการใช้หรือระดบัในการใช้ประโยชน์  เช่น ความถ่ีในการอภิปรายร่วมกนัในกระดาษ
อภิปราย/การใช้ห้องสนทนา ความถ่ีของคณุภาพการถาม  จํานวนของการเข้ามาเรียนในบทเรียน  เวลา
ท่ีใช้ในแตล่ะบทเรียน  การมีสว่นร่วมในการเรียนร่วมกบัเพ่ือนๆ  การบ้าน ซึง่รวมถึงรายงาน  โครงการ
ตา่งๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  และกิจกรรมในการอภิปราย ร่วมกนั โดยจะต้องสอดคล้องกบัธรรมชาตขิอง
เนือ้หาวิชาหลกัสตูร วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และวิธีการ จดัการเรียนการสอน โดยท่ีผู้ เรียนมีโอกาสใน
การประเมินตนเอง และลกัษณะการประเมินเป็นการวดัผลตามสภาพจริง (Willis, 1993; Walvoord 

and Anderson, 1998; Wade, 1999; Ann Roselle and Rachel Fenske, 2001; Stacey and Rice, 

2002; บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ , 2545; Khan, 2005) ทัง้นี ้หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูร
ระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ .ศ. 2548 (กระทรวงศกึษาธิการ , 2548) ระบุ วา่
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาทางไกล จะต้องจดัให้มีระบบการวดัผล  และการประเมินผลการเรียน
ท่ีมีประสิทธิ ผลและมีมาตรฐานเทียบเคียงได้กบัการจดัการศกึษาในระบบชัน้เรียนและสอดคล้องกบั
มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ 

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (2549) ได้เสนอ แนวปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและ
ดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระ บบการศกึษาทางไกล พ .ศ . 2548 โดยกําหนดวา่                 

การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกลต้องครอบคลมุการประเมินก่อนเรียน และกิจกรรมระหวา่ง
เรียนประกอบด้วยการทํางานและการสง่งาน การปรึกษาหารือ และสง่คําถามถึงคณาจารย์ สดัสว่น
การประเมินจากการสอบประจําภาคตอ่คะแนนเก็บจ ากการประเมนิกิจกรรมให้เป็นไปตามลกัษณะ
วิชา โดยมีการ กําหนดสดัสว่นและการประเมินผลสอบท่ีเหมาะสม ทัง้รายวิชาภาคทฤษฎีและ
ประสบการณ์วิชาชีพ  

หลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิง ของโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย มีการประเมินผลการ
เรียนการสอน  โดยให้ ผู้ เรียนแสดงออกถึงความรู้  ทกัษะตา่งๆตามท่ีได้กําหนดไว้ในวตัถปุระสงค์ของ
รายวิชาเข้าเรียนบทเรียน การทํากิจกรรมการเรียน การสง่งานท่ีได้รับมอบหมาย มีปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
และผู้สอน และการนําเสนอรายงาน รวมถึงการจดัสอบ (ในบางรายวิชา ) โดยทกุขัน้ตอนและกิจกรรม
จะมีการประเมินและให้คะแนนตามท่ีระบไุว้ในประมวลรายวิชา โดยจะถือเกณฑ์ผา่นท่ีร้อยละ 70 หรือ
ตามท่ีระบไุว้เป็นการเฉพาะในแตล่ะรายวิชา (โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย (2553) 

ตวับง่ชี ้กลยทุธ์ในการเรียนการสอน  ผู้สอนใช้แนวทางปรัชญาหรือทฤษฎีในการเรียนรู้ใน     

การนําเสนอเนือ้หา กิจกรรมและการประเมินกําหนด กระบวนการในการเรียนรู้และบทบาทของผู้ เรียน
ผู้สอน อยา่งมีความหลากหลายในเ ร่ืองของวิธีการสอน  และการนําเสนออยา่งเหมาะสม  สนบัสนนุให้
ผู้ เรียนมีการร่วมมือกนั โดยการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งดีท่ีให้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็น
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กนัชว่ยให้มีการร่วมมือกนัในหมูผู่้ เรียน  (Charles Graham, 2001) ให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์      

การเรียนรู้ และเป็น active learner พฒันาการเรียนรู้แบบนําตนเอง  จดัหากิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้ฝึก
ทกัษะและสนบัสนนุการหาความรู้ใหม่ๆ  ผู้ เรียนได้บนัทกึและจดัเก็บความรู้ทัง้แบบเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-paced course) และแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) (Beijing Normal 

University, 2004) กลยทุธ์ในการสอน และ แผนการสอน (Teaching Plan) ควรมีการปรับปรุงแผน  

การสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ และเนือ้หา ให้ทนัสมยัและสมบรูณ์
อยูเ่สมอเอกสารประกอบการสอนและรวบรวม เอกสาร เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอนและการวดัผล
ผู้ เรียน  มีความชดัเจนและครอบคลมุเนือ้หา และ ควรมีการให้แบบฝึกหดัในทกุๆหนว่ยเพ่ือท่ีจะ
สามารถทบทวนความเข้าใจของผู้ เรียนได้สม่ําเสมอ (Angelo, 1993; Catherine McLonghlim, 2003; 

Rob Edmonds, 2004; Khan, 2005; ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2551) ทัง้นี ้กิจกรรมการเรียนการสอน และ
การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นการแนะนํา และแนวทางในการปฏิบตัท่ีิเพิ่มเตมิจากการบรรยาย 
และการอา่น ซึง่ให้ผู้ เรียนได้ตระหนกัถึงการนําความรู้ไปใช้นอกห้องเรียน  (European commission, 

2003) 
กลยทุธ์ การ เรียนการสอน  ของหลกัสตูรผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิง โดยโครงการมหาวิทยาลยั        

ไซเบอร์ไทย (2553) จดัการเรียนการ สอนโดยอีเลิร์นนิง คือผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นหลกั
ทกุวิชาจะกําหนดระยะเวลา และภาระงานใน การเรียนในรูปแบบของหนว่ยการเรียน โดยทกุวิชาคิ ด
เป็น 3 หนว่ยการเรียน ผู้ เรียนจะต้องมีเวลาเรียนไมน้่อยกวา่สปัดาห์ละ 6-8 ชัว่โมง เพ่ือทํากิจกรรม
ตา่งๆ ดงันีเ้รียนจากบทเรียนมลัตมีิเดียผา่นเว็บด้วยตนเอง (Interactive Multimedia) 3 ชั่วโมงตอ่
สปัดาห์, อา่นเอกสารท่ีผู้สอนกําหนด (จากส่ือสิ่งพิมพ์หรือเว็บไซต์ ) 1-2 ชั่วโมงตอ่สปัดาห์ , ทํากิจกรรม
การเรียน (Learning Activities) สอบถามและแลกเปล่ียนความคดิเหน็กบัอาจารย์ (Tutor session) 

เพ่ือนร่วมชัน้เรียน (Collaborative Activities) 1-2 ชั่วโมงตอ่สปัดาห์  และค้นคว้า / ทํารายงาน 
(Research Assignment/Report) ตามกําหนด 2-4 ชั่วโมงตอ่สปัดาห์  

ตวับง่ชี ้หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของสถาบนั  หลกัสตูรมีความนา่เช่ือถือ 
สอดคล้องกบัปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ บทบาท กลยทุธ์ เป้าหมาย ของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือเป็น
การตรวจสอบวา่สถาบนัอดุมศกึษา พฒันาการเรียนการสอนได้บรรลผุลตามเป้าหมายทกุหลกัสตูร
โปรแกรมมีความสอดคล้องกบัพนัธกิจของสถาบนั ทกุหลกัสตูรโปรแกรมตอบสนองตอ่ความนา่เช่ือถือ
ของสถาบนั  (ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2551) ทัง้นี ้หลกัสตูรการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้ เรียน (Laws, Hawkes and Murphy, 2002; WCET 2003) 
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ตวับง่ชีร้ะบบการดแูล และการให้ข้อมลูป้อนกลบั การให้ผลย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนโดยทนัทีทนัใด
ชว่ยให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงความสามารถของตน  อีกทัง้ยงัชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือ
พฤตกิรรมให้ถกูต้องได้  ผู้ เรียนท่ีเรียนผา่นเว็บ  สามารถได้รับผลย้อนกลบัจากทัง้ผู้สอนเองหรือ
แม้กระทัง่จ ากผู้ เรียนคนอ่ืนๆ  ได้ทนัทีทนัใด  แม้วา่ผู้ เรียนแตล่ะคนจะไมไ่ด้นัง่เรียนในชัน้เรียนแบบ
เผชิญหน้ากนัก็ตาม  (Angelo, 1993) ผู้สอนต้องให้ผลป้อนกลบัตอ่งานท่ีมอบหมายแก่ผู้ เรียน อยา่ง
สร้างสรรค์ และให้เวลากบัผู้ เรียนอยา่งเหมาะสม (Charles Graham, 2001; Dale Braimoh, 2003; 

Catherine McLonghlim, 2003; ใจทิพย์  ณ สงขลา , 2551) ทัง้นีก้ารเรียนการสอนใน หลกัสตูร
ผู้ เช่ียวชาญอีเลิร์นนิง โดยโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย (2553) ได้มีการกําหนดการตรวจการตอบ
คําถามหรือการให้ข้อมลูป้อนกลบัภายใน 24 ชั่วโมง 

ตวับง่ชี ป้ฏิสมัพนัธ์ในการเรียนการส อน การจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป  ควรสง่เสริมให้
ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถตดิตอ่  ส่ือสารกนัได้ตลอดเวลา  การตดิตอ่ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนมีสว่น
สําคญัในการสร้างความกระตือรือล้นกบัการเรียนการสอน  โดยผู้สอนสามารถให้ความชว่ยเหลือ
ผู้ เรียนได้ตลอดเวลาในขณะกําลงัศกึษา  ทัง้ยงัชว่ยเสริมสร้างความคดิและความเข้าใจ  ผู้ เรียนท่ีเรียน
บนเว็บสามารถสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามข้อข้องใจกบัผู้สอนได้โดยทนัทีทนัใด  

(Angelo, 1993) การจดัให้ผู้ เรียนตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สอน วิทยากร ผู้ เช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมทัง้กบัผู้ เรียน
ด้วยกนั ใ นลกัษณะ ท่ีหลากหลาย และสะดวกตอ่ผู้ใช้ ควรมีเคร่ืองมือไว้ให้ผู้ เรียนไว้ใช้มากกวา่ 1 

รูปแบบ และควรมีความสะดวกในการใช้ด้วย ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีควรจดัหาให้ผู้ เรียน ได้แก่ การ
ประชมุทางคอมพิวเตอร์ เชน่การแลกเปล่ียนข้อความผา่นทางกระดานขา่วอิเล็กทรอนิกส์ หรือ เว็บ
บอร์ด การสนทนาออนไลน์หรือแชท หรือบางระบบอาจมีการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงสด และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  
  ความสําคญัของกิจกรรมในการปฏิสมัพนัธ์ ในการเรียนการสอนแบบประสานเวลาหรือ     

แบบไมป่ระสานเวลาระหวา่งผู้สอ นและผู้ เรียน คือการมีกิจกรรมท่ี มีผู้ เรียนให้การโต้ตอบกนัภายใต้  

การเรียนการสอนโปรแกรมและรายวิชา โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการและเทคนิคท่ีให้
เตรียมไว้พร้อม  (VCCS, 2000; Charles Graham, 2001; WCET, 2003; Catherine McLonghlim, 

2003; ใจทิพย์ ณ สงขลา , 2551) เน่ืองจากทกัษะพืน้ฐานและการเ รียนรู้แบบไมเ่ป็นทางการขึน้อยูก่บั
การปฏิสมั พนัธ์ของผู้ เรียนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้สอน การปฏิสมัพนัธืตดิตอ่ส่ือสารเป็นเกณฑ์ท่ี
สําคญั ซึง่อาจกลา่วได้วา่การปฏิสมัพนัธ์ ไมใ่ชเ่พียงแคก่ารนําเสนอเนือ้หาหรือกิจจกรมโดยผู้จดัการ
เรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง แตต้่องเป็ นการท่ีผู้ เรียนตระหนกัถึงการปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนรายวิชานัน้ๆ
ด้วย (European Commission, 2003; InnoElearning, 2003) จงึควรสนบัสนนุให้ผู้ เรียนและผู้สอน
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ตดิตอ่กนั โดยท่ีผู้สอนควรจดัหาคูมื่อท่ีชดัเจนสําหรับการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน  (Marion Wands and 

Andrew Le Blanc, 2001) 
 

 3. ด้านส่ือและเทคโนโลยี 

 องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบท่ีมีคา่นํา้หนกัสงูท่ีสดุ เน่ืองด้วย         

การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นการใช้ประโยชน์จากส่ือและเทคโนโลยี ตลอดจนความสามารถของ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจดัการเรียนการ สอน (Khan, 1997; Driscoll, 1997; Rosenberg, 2001; 

บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์, 2544; ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; วิชดุา รัตนเพียร , 2545; ใจทิพย์ ณ  สงขลา
, 2547) 

 ตวับง่ชีโ้ครงสร้าง และการจดัระบบของส่ือการเรียนการสอน เป็นตวับง่ชีท่ี้มีคา่นํา้หนกั
องค์ประกอบสงูสดุ โดยมีการจดัระบบขอ งส่ือ ให้เพียงพอตอ่การใช้ และยงัจดัระบบของส่ือโดย
คํานงึถึงความคุ้มทนุ ความคุ้มคา่ของส่ือ ตลอดจนความทนัสมยัของส่ือการเรียนการสอน  ท่ีนํามาใช้
อยา่งเหมาะสม  (Linda Harasim, 2003; Dale Braimoh, 2003) ทัง้นีก้ารเลือกใช้เทคโนโลยี คือ 
พืน้ฐานอนัเหมาะสมสําหรับผู้ เรียนและหลกัสตูร โดยเลือกใช้ เทคโนโลยี สามารถใช้ประโยชน์ได้ให้
เหมาะกบัราคา (WCET, 2003) 

ตวับง่ชี ้คณุภาพของส่ือการเรียนการสอน  ประเดน็หลกัของก ารพจิารณาจงึอยูท่ี่ความมี
ประสิทธิภาพและความสอดคล้องของส่ือในการนําเสนอเนือ้หา และระดบัของความมีสว่นข้องเก่ียว
ปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียน รวมทัง้คณุภาพของการออกแบบการสอนในเนือ้หาของส่ือด้วย  (Marion 

Wands and Andrew Le Blanc, 2001; Economist Intelligence Unit, 2003; Dale Braimoh, 2003; 

ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2551) ประสบการณ์การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ีมีประสิทธิภาพควรท่ีจะมีสิ่งท่ีทํา
ให้ไขว้เขวภายนอกหรือความไม่ พอใจน้อยท่ีสดุ และยงัควรท่ีจะอนญุาตให้ผู้ เรียนเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย
และมีสมาธิในวิชาท่ีศกึษา การใช้การนําทาง และการชดัเจนในการเข้าถึงการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  

และการใช้เคร่ืองมือ การเรียนรู้หรือความชว่ยเหลือ เหลา่นีล้้วนเป็นสิ่งจําเป็น พืน้ฐานในรูปแบบของ
ผู้ เรียน (European commission, 2003) อีกทัง้ลกัษณะการเผยแ พร่ ต้องครอบคลมุความสามารถท่ี
ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงเนือ้หาด้วยเทคโนโลยีหรือวิธีการท่ีหลากหลาย เชน่ การออนไลน์ ดีวีดี ซีดี หรือ
แบบผสมผสาน และอาจควบคูไ่ปกบัการเรียนแบบพบปะกนัจริงท่ีต้องมีความเหมาะสมกบับริบทและ
คุ้มคา่ใช้จา่ย นอกจากนัน้ระบบวินโดว์ส์ และแมคอินทอชเป็นตวัอยา่งระบบปฏิบตักิารหลกัๆ ท่ีใช้กนั
อยู ่การเผยแพร่เนือ้หานัน้ ต้องสามารถแสดงผลได้เทา่เทียมกนัในทกุระบบปฏิบตักิาร  บทเรียนควร
จะต้องเข้ากนัได้กบั เบราเซอร์ ปัจจบุนัท่ีใช้กนัอยเ่ป็นสว่นใหญ่  และ จะต้องมีการ แจ้งให้ผู้ เรียน
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เตรียมการเร่ืองฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ หรือปลั๊ก- อินท่ีจําเป็นต้องใช้เพิ่มเตมิในการแสดงผล เชน่ แฟลช 
ควิกไทม์ อะครอแบท หรือ เรียลออดโิอ โดยแนะนําแหลง่ท่ีผู้ เรียนสามารถหาหรือดาวน์โหลดมาใช้ได้
โดยงา่ย (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2551) 

ตวับง่ชีก้ารพฒันาและผลติส่ือการเรียนการสอน นัน้ สถาบนัอดุมศกึษา เป็นผู้ ผลติหรือจดัหา
ส่ือหลกัและส่ือเสริมให้เอือ้ตอ่การศกึษา ด้วยตนเอง  โดยส่ือการเรียนการสอนนัน้ได้รับการพฒันาและ
ผลิตขึน้อยา่งเหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้และหลกัการออกแบบสาร (Message Design) เพ่ือท่ีจะดงึ
และตรึงความสนใจของผู้ เรียนจงึควรมีการรวบรวมเนือ้หาเข้าด้วยกนัโดยการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย ผา่น
เทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นการเรียนการสอน อีเลิร์น นิ่ง  เชน่ ส่ือสตรีมมิ่ง , การแสดงสไลด์ , หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของประสบการณ์การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  (VCCS, 

2000; European commission, 2003; Dale Braimoh, 2003) โดยภาพรวมของรายวิชา และชนิดของ
ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารเ นือ้หาสาระ มีความเหมาะสมสอดคล้อง การนําเสนอรายวิชานัน้สะท้อนให้เห็น
วา่ผู้ เรียนปฏิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาในระดบัใดและอยา่งไร  (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2551) 

 

 4. ด้านปัจจัยสนับสนุน 

 องค์ประกอบด้านปัจจยัสนบัสนนุ มีตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียว คือ ตวับง่ชีห้้องสมดุและทรัพยากร
การเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิง่อํานวยความสะดวก เป็นการจดัให้มีบริการห้องสมดุท่ีมีฐานข้อมลูงานวิจยั 
ฐานข้อมลูทางวิชาการ บทคั ดยอ่ออนไลน์หรือฐานความรู้ในรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ วารสาร ตํารา
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทัง้ทรัพยากรท่ีจําเป็นในห้องสมดุ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ี
สนบัสนนุการเรียนรู้ ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  สามารถ อํานวยความสะดวกแก่การเรียนรู้ โดย
สะท้อน ออกมาในรูปของการสนบั สนนุทรัพยากรซึง่มีพร้อมอยูสํ่าหรับผู้ เรียน ผู้ เรียนมีการเข้าถึง
ทรัพยากรอยา่งเพียงพอมีความเป็นเหตผุลและทรัพยากรมีการบริการและสนบัสนนุการเรียนรู้  (VCCS, 

2000; European commission, 2003; NWCCU, 2003; Beijing Normal University, 2004; Khan, 

2005; SACS, 2008)  

คณะกรรมการการอุ ดมศกึษา (2549) ได้เสนอ แนวปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและ
ดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ .ศ. 2548 ด้านความพร้อมด้าน
ห้องสมดุ  ไว้วา่ให้สถาบนัอดุมศกึษาเสนอข้อมลูปัจจบุนัและแผนการพฒันาห้องสมดุและอปุกรณ์ท่ี
สอดคล้องกบัส่ือหลกัอยา่งเหมาะสมและเพี ยงพอ รวมทัง้จดัห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้นกัศกึษา
ใช้ประกอบการเรียน อาจจะใช้ห้องสมดุของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีอยูแ่ล้ว โดยจดัให้เป็นห้องสมดุ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเสนอหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรแสดงความร่วมมือกบัห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์
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อ่ืน และ/หรือการเข้าเป็นสมาชิกห้องสมดุอิเล็กรอนิกส์ตา่งๆ ในประเทศ และ /หรือตา่งประเทศท่ีจําเป็น
สําหรับการเรียนการสอน โดยนกัศกึษาสามารถเข้าไปศกึษาได้ตลอดเวลา  ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ควร
มีเอกสารและข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ ตําราอิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมลูทางวิชาการ 
บทคดัยอ่ออนไลน์ หรือฐานความรู้ในรูปแบบอ่ืนในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 

 

 5. ด้านการประเมนิผล 

การประเมินผล ใน องค์ประกอบท่ีเป็นกลางสําหรับการรับรองวิทยฐานะ ประกอบไปด้วย                 

การประเมินผลหลกัสตูรทัง้ภายในและภายนอก  (LISTON, 1999; Khan, 2005) การประเมินหลกัสตูร
ต้องผา่นการประเมนิจากหนว่ยงานภาครัฐ และหลกัสตูรได้รับการรับรองอยา่งนา่เช่ือถือ  โดยสถาบนัมี
การรับรองวิทยฐานะ เพ่ือการพฒันาหลกัสตูรทัง้หมด รวมถึงการพิจารณาให้การรับรองผลลพัธ์        

การเรียนในแตล่ะโปรแกรมอีเลิร์นน่ิง ผลลพัทธ์ทางการเรียน และยงัรวมถึงโปรแกรมท่ีนําไปใช้ใน
ผู้ เรียนท่ียงัไมจ่บระดบัปริญญาตรีตามความต้องการทางการศกึษาทัว่ไป สถาบนัยงัมีโปรแกรมท่ีได้รับ
การประเมินผลด้วยตนเองโดยตรง เพ่ือใช้ในการปรับปรุง  โปรแกรมการสอนขัน้สงูด้วยเทคโนโลยี มุง่
ประโยชน์ในความสําเร็จของผู้ เรียน รวมถึงผลการเรียนสามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงการบริ การของ
สถาบนัทัง้ภายนอกและภายในหลกัสตูร ผลลพัธ์ของหลกัสตูรนําไปป้อนกลบัสูก่ระบวนการประเมิน
ตนเอง การสง่เสริมแผนงาน ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการศกึษา โดยประเมนิ ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
ความพงึพอใจของคณาจารย์ ขอบเขตการเข้าถึงข้อมลูท่ีได้เตรียมไว้สําหรับผู้ เรียน และก ารวดัผลใน
ขอบเขต ห้องสมดุและทรัพยากรการเรียนการสอนถกูจดัสรรใช้โดยโปรแกรมของผู้ เรียน  (VCCS, 

2000; WCET, 2003; InnoUnilearning, 2005; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2551)  

กระทรวงศกึษาธิการ (2548) ได้ประกาศหลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบั
ปริญญาในระบบการศกึษาทางไ กล พ .ศ. 2548 เก่ียวกบัการประเมินผลหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร ท่ีจดั
การศกึษา ทางไกลทกุหลกัสตูรจะต้องกําหนดและพฒันาระบบประกนัคณุภาพของหลกัสตูรให้มี
ประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัการจดัการศกึษาทางไกล ซึง่อยา่งน้อยต้องประกอบด้วยประเดน็หลกั 4 

ประเดน็ คือ การบริหารหลกัสตูร, ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจยั, การสนบัสนนุและ
การให้คําแนะนํานกัศกึษา  และความต้องการของตลาดแรงงาน สงัคม และ / หรือความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บณัฑิต โดยให้ทกุหลกัสตูรมีการพฒันาหลกัสตูรให้ทนัสมยั และมีการประเมินเพ่ือพฒันาหลกัสตูร
อยา่งตอ่เน่ืองอยา่งน้อยทกุๆ 5 ปี สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการศกึษาทางไกลต้องกําหนดและพฒันา
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีมีประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัการจดัการศกึษาทางไกล 
และรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก  
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คณะกรรมการการอดุมศกึษา (2549) ได้เสนอ แนวปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การขอเปิดและ
ดําเนินการหลกัสตูรระ ดบัปริญญาในระบบการศกึษาทางไกล พ .ศ. 2548 เก่ียกบัการประกนัคณุภาพ
หลกัสตูร วา่ สถาบนัอดุมศกึษาต้องจดัระบบและประกนัคณุภาพหลกัสตูรเป็นระยะๆ อยา่งตอ่เน่ือง มี
รายงานผลตอ่สภาสถาบนัอดุมศกึษา ตอ่สาธารณะ และตอ่คณะกรรมการการอดุมศกึษา เพ่ือนําผล
การประเมินมาใช้ปรับปรุงคุ ณภาพหลกัสตูรการศกึษาทางไกลให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  สถาบนัอดุมศกึษา
ต้องกําหนดและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ภายในท่ีครอบคลมุปัจจยัคณุภาพทัง้ด้าน
ปัจจยัการนําเข้า กระบวนการ ผลผลติ และตวับง่ชีค้ณุภาพ ตลอดจนการสร้างฐานข้อมลูเพ่ือ          

การประกนัคณุภาพการศกึษาท่ี เหมาะสมกบัระบบการศกึษาทางไกล และการรับรองการประเมนิ
คณุภาพภายนอก  การประกนัคณุภาพการศกึษาจะต้องมีการกระทําอยา่งตอ่เน่ือง มีการรายงานผล
ตอ่สถาบนั ตอ่สาธารณะ และคณะกรรมการการอดุมศกึษา เพ่ือนําผล     การประกนัคณุภาพ
การศกึษามาใช้ปรับปรุงครุภาพและมาตรฐานการศกึษาทางไก ลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ย่ิงขึน้ ทัง้นีค้ณะกรรมการการอดุมศกึษาอาจดําเนินการให้มีการกํากบัดแูล ตดิตาม และประเมนิผล 
การจดัการศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ื อให้การจดัการศกึษาในระบบ
การศกึษาทางไกลเป็นไปอยง่มีคณุภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์และแนวปฏิบตั ิ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order Confirmatory 

Factor Analysis) พบวา่คา่นํา้หนกัองค์ประกอบความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งทัง้ 5 

ด้าน คือ ด้านสถาบนัและการจดัการ ด้านก ารออกแบบการเรียนการสอน ด้านส่ือและเทคโนโลยี ด้าน
ปัจจยัสนบัสนนุ และด้านการประเมินผล  มีคา่นํา้หนกัสําหรับการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ีประสบ
ความสําเร็จในระดบัท่ีสงูมาก ทัง้นี ้ในประเทศไทยหลกัเกณฑ์ และแนวทางในการจดัการเรียนการสอน
ทางไกลแล้ว ดงันัน้ หากสถาบนัอดุมศกึษา ต้องการจั ดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  สถาบนัอดุมศกึษา
นัน้ ควร จะต้องคํานงึถึง  หลกัเกณฑ์และแน วทางในการจดั การเรียนการสอนทางไ กล  รวมทัง้
องค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบนี ้  โดยเป็นองค์ประกอบท่ีจําต้องมีในการจดัการเรียนการสอน             

อีเลิร์นนิ่ง  โดยในแตล่ะด้านล้วนมีตวับง่ชีท่ี้มีความจําเป็นในการพฒันาการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง
ทัง้สิน้ ได้แก่ 
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1. ด้านสถาบันและการจัดการ 

ในด้านสถาบนัและการจดัการ สิง่แรกท่ีสถาบนัอดุมศกึษาต้องคํานงึถึง คือ ปรัชญา ปณิธาน 
และพนัธกิจ ซึง่เป็นนโยบายในการขบัเคล่ือน และเป็นการวางเป้าหมายในการจดัการเรียนการสอน    

อีเลิร์นนิ่งให้ประสบความสําเร็จ รวมทัง้ยงัต้องมีการจดัการและออกแบบระบบในโครงสร้ างขององค์กร 
มีการแบง่งานและมี ผู้ปฏิบตังิานชดัเจนในแตล่ะ หน้าท่ี เพ่ือขบัเคล่ือนให้การเรียนการสอนอีเลิ ร์นนิ่ง
ประสบความสําเร็จ  การรับเข้าศกึษา เป็นตวับง่ชีห้นึง่ท่ีมีความสําคญัเน่ืองเป็นการตรวจสอบผู้ เรียน
เบือ้งต้นและเป็นการตร วจสอบถึงลกัษณะของผู้ เรียนวา่ผู้ เรียนมีทกัษะในการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง
เพียงพอหรือไม ่สามารถใช้คอมพวิเตอร์ได้หรือไม ่ตลอดจนทกัษะในการส่ือสาร เน่ืองจากการเรียน   

การสอนอีเลิร์นนิ่ง ผู้ เรียนจะส่ือสารผา่นทางคอมพวิเตอร์ และเครือขา่ย  
ระบบสนบัสนนุและพฒันาผู้สอน แล ะบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง เป็นตวับง่ชีท่ี้สําคญัในการจดั     

การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เน่ืองจากผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องเป็นกลไกสําคญัในการผลกัดนัและ
ขบัเคล่ือนให้การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ดําเนนิไปได้ จงึควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดั      

การเรียนการสอน อีเลิร์ นน่ิง  ความสามารถทางเทคโนโลยีตา่งๆแก่ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  

รวมทัง้ระบบสนบัสนนุและบริการผู้ เรียน  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งให้แก่
ผู้ เรียน 

ในด้านงบประมาณ สถาบนัอดุมศกึษาจําเป็นต้องจดังบประมาณสําหรับการเรียนการสอน    

อีเลิร์นนิ่ง ไว้อยา่งตอ่เน่ืองและชดัเจน เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่งตอ่ไป โครงสร้างพืน้ฐาน
เป็นอีกตวับง่ชีห้นึง่ท่ี มีความสําคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก เป็นสว่นหนึง่ในการจดัการเรียนการสอน    

อีเลิร์นนิ่ง ทัง้นี ้โครงสร้างพืน้ฐานจะต้องมีเสถียรภาพ มีความหลากหลาย และยืดหยุน่ได้ 

 

2. ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  

การออกแบบการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัมากอีกองค์ประกอบหนึง่ หากการ
เรียนการสอนได้รับการออกแบบมาดีแล้ว จะสง่ผลให้ ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ซึง่จะ
สง่ผลให้การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งประสบความสําเร็จ ด้วยลกัษณะของการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ท่ี
ผู้ เรียนจะเรียนผา่นเครือขา่ยคอมพวิเตอร์นัน้ การมีปฏิสมัพนัธ์เป็นตวับง่ชีท่ี้สําคญัย่ิง ชว่ยให้ผู้ เรียนมี
ปฏิสมัพนัธ์ไ มรู้่สกึวา่อยูอ้่างว้าง ซึง่จะลดอตัราในการหยดุเรียนกลางคนัได้ ดงันัน้การออกแบบ        

การเรียนการสอนควรคํานงึถึงการปฏิสมัพนัธ์ด้วย อีกทัง้ยงัควรคํานงึถึงลกัษณะของการประเมนิผล
การเรียนการสอน ควรจะประเมินตามสภาพจริง โดยให้สอดคล้องกบัการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้  
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กลยทุธ์ในก ารจดัการเรียนการสอนก็เป็นอีกตวับง่ชีท่ี้มีความสําคญัชว่ยให้กระตุ้นผู้ เรียนให้
เกิดการเรียนรู้ได้ ทัง้นีร้ะบบการดแูลและให้ผลป้อนกลบัเป็นการกระตุ้นและให้ผู้ เรียนอยูต่ดิกบัการ
เรียนการสอน ทําให้ผู้สอนรู้วา่ผู้ เรียนขาดตรงสว่นไหน และผู้ เรียนยงัประเมินการเรียนรู้ของ ตนเองได้
ด้วย   

ทัง้นีห้ลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงจะต้องมีความสอดคล้องกบัเป้าหมาย พนัธกิจของ
สถาบนั เพ่ือสง่ผลให้สถาบนัสามารถบรรล ุเป้าหมายและพนัธิกจนัน้ๆได้ 

 

3. ด้านส่ือและเทคโนโลยี 

หากสถาบนัอดุมศกึษาจะพฒันาการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  จากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบส่ือ
และเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุในการขบัเคล่ือนให้การเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง ประสบ
ความสําเร็จ องค์ประกอบด้านส่ือและเทคโนโลยี เน้นตวับ่ งชีด้้านการผลติและพฒันาส่ือการเรียนการ
สอน เพ่ือให้ส่ือนัน้สามารถนําไปใช้ได้จริง โดยส่ือและเทคโนโลยีท่ีผลิตขึน้ จะต้องมีคณุภาพ ดงัตวับง่ชี ้
ด้านคณุภาพของส่ือการเรียนการสอน ทัง้นีจ้ะต้องมีโครงสร้างการออกแบบส่ืออยา่งเป็นระบบเพ่ือให้
ใช้ส่ือและเทคโนโลยีอยา่งคุ้มคา่ และเป็นระบบ 

 

4. ด้านปัจจัยสนับสนุน 

ห้องสมดุ และทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ซึง่จะต้องมีแหลง่
ความรู้เพิม่เตมิ ห้องสมดุออนไลน์ และห้องสมดุกายภาพเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ และ
เข้าถึงความรู้ได้อยา่งงา่ย  รวมทัง้ทรัพยากรการเ รียนรู้อ่ืนๆ ท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ เรียน รวมถึง
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

 

5. ด้านการประเมนิผล 

หากสถาบนัอดุมศกึษาจะพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  ควรจะมีการประเมินผล
หลกัสตูรเพ่ือปรับปรุงหลกัสตูรอยูเ่สมอ โดยควรจะประเมินผลทกุๆรอบของการสํา เร็จการศกึษา เพ่ือ
พฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรให้ดีย่ิงขึน้ไป ทัง้นีก้ารประเ มินผลหลกัสตูรควรผน่การประเมินผลโดย
หนว่ยงานของภาครัฐด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป 

ในการวิจยัครัง้นีผ้ลท่ีได้คือตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย สําหรับในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้ วิจยัเสนอแนะดงันี ้

 1. ควรมีการวิจยัตอ่การจากตวับง่ชีท่ี้ได้ เพ่ือพฒันาเป็นเกณฑ์ และมาตรฐานของระบบการ
เรียนการสอน อีเลิร์นนิ่ง  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย เพ่ือเป็นมาตรฐานในการจดั
หลกัสตูรและดําเนินการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 

 2. ในงานวิจยัชิน้นี ้การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง หมายถึงการเรียนการสอนออนไลน์เตม็รูปแบบ 
(Fully online) การวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรจะพฒันาตวับง่ชี ้เกณฑ์ มาตรฐานสําหรับการเรียนการสอนใน
ลกัษณะผสมผสาน (Blended Learning) เพ่ือการใช้งานท่ีกว้างขวางย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 

แบบสอบถามเร่ืองระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ 
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แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 
 
แนวทางในการสมัภาษณ์เชิงลกึฯ 
1. ระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีประสบควมสําเร็จควรจะเป็นอยา่งไร?  
2. จากข้อ 1. มีองค์ประกอบและรูปแบบอยา่งไร? 
3. ปัจจยัใดบ้างท่ีแสดงถึงความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง? 
4. จากปัจจยัดงักลา่ว มีตวับง่ชีใ้ดบ้าง? 
5. จากโครงสร้างท่ีผู้ วิจัยได้ร่างมาในเบือ้งต้นจากการสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง มีความเหมาะสมหรือไม ่ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไร ควรปรับแก้ เพิ่มหรือตดัลดตวับง่ชีใ้ด  
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แบบสอบถามเร่ือง ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงที่ประสบความสาํเร็จ 
 
คําชีแ้จง แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง          
ซึง่ประกอบไปด้วยข้อคําถาม จํานวน 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี1  ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี2  สภาพการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ตอนที่1 ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง โปรดเตมิข้อมลูหรือทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตรงหน้าขอความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  สถาบนัการศกึษา…………………………………………………………………………………….. 
2. หลกัสตูร................................................................................................................................... 
3. เพศ     ชาย      หญิง 
4. อาย ุ.............. ปี  
5. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ......................................................................................................... 

6. สถานภาพของผู้ตอบ  
 ผู้บริหารการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 ผู้สอนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 ผู้ เรียนในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 ฝ่ายสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ......................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 สภาพการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงในสถาบันอุดมศึกษา 
คําชีแ้จง โปรดพิจารณาว่าข้อรายการแต่ละข้อต่อไปนีต้รงกับสภาพท่ีเป็นอยู่ในการจัดการเรียน       
การสอนอีเลิร์นน่ิง ในสถาบนัการศกึษาของท่านมากน้อยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ี
ตรงกบั  สภาพท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริงมากท่ีสดุ ซึง่สภาพท่ีเป็นอยู่มีคา่ตัง้แต ่1 ถึง 5 มีความหมาย
ดงันี ้
 5  หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นไปตามข้อรายการนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 
 4  หมายถงึ  สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นไปตามข้อรายการนัน้ในระดบัมาก 
 3  หมายถงึ  สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นไปตามข้อรายการนัน้ในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถงึ  สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นไปตามข้อรายการนัน้ในระดบัน้อย 
 1  หมายถงึ  สภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นไปตามข้อรายการนัน้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
ด้านสถาบันและการจัดการ  
 1. ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจของสถาบัน  
 1) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมีความชดัเจน 

เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั 
     

 2) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมีความสอดคล้อง
กบัหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

     

 3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง           
มีความชดัเจน และเข้าใจตรงกนัทกุฝ่าย 

     

 2. การรับเข้าศึกษา  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสมชดัเจนในการรับ

ผู้ เรียนเข้าศกึษา 
     

 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการเรียนรู้กบั
เทคโนโลยีบนเว็บไซต์ของผู้ เรียน 

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะความชํานาญในการ
เรียนด้วยระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 
Management System: LMS)ของผู้ เรียน 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
 4) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้านการสือ่สาร 

ทัง้การฟัง พดู อา่น และเขียนท่ีจําเป็นตอ่การเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิงของผู้ เรียน 

     

 5) สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทาง
ในการเรียนแก่ผู้ เรียนก่อนเข้ารับการศกึษาในการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง 

     

 3. ระบบสนับสนุนผู้สอนและบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
 1) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีทกัษะในการออกแบบ    

การพฒันาหลกัสตูร และการจดัการหลกัสตูรการเรียนการสอน
อีเลร์ินน่ิง 

     

 2) สถาบนัมีจํานวนคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร คณาจารย์
ประจํา คณาจารย์พิเศษ และคณาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
อยา่งเพียงพอ หรืออาจแตง่ตัง้บคุลากรภายในและภายนอก
ตามคณุสมบตัท่ีิสอดคล้องกบัหลกัสตูรและการเรียนการสอน  

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีจํานวนบคุลากรเพียงพอตอ่หลกัสตูร
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง โดยจํานวนผู้ชว่ยหรือผู้ชว่ยสอน 1 
คน ตอ่ผู้ เรียน 20 คน 

     

 4) สถาบนัอดุมศกึษาให้ความรู้ผู้สอนในเร่ืองการออกแบบการ
เรียนการสอน (Instructional Design) อยา่งตอ่เน่ือง สม่ําเสมอ 

     

 5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการฝึกอบรมการผลติส่ืออยา่ง
ตอ่เน่ือง ในลกัษณะท่ีผู้สอนหรือบคุลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถ
นําไปใช้ได้จริง 

     

 6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีความรู้เก่ียวกบัการใช้งาน
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management 
System: LMS) และความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดั      
การเรียนการสอน 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
 7) ผู้สอนและผู้ช่วยสอน มีระดบัความรู้ท่ีเหมาะสมในการสอน 

และมีทกัษะในการตอบคําถามท่ีทําให้ผู้ เรียนได้รับความรู้อยา่ง
กระจ่าง  

     

 8) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีบคุลากรทางด้านเทคนิค ท่ีมี
หน้าท่ีสําหรับตรวจสอบระบบ จดัการ และบริหารระบบบริหาร
จดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 
อยา่งเพียงพอ 

     

 4. ระบบพัฒนา สนับสนุน และบริการผู้เรียน  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน ให้

สามารถใช้เทคโนโลยี ทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: 
LMS) ท่ีใช้ในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง เชน่ การใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ 

     

 2) ผู้ เรียนสามารถรับบริการให้คําปรึกษาได้อยา่งสะดวกเพ่ือ
สร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ เรียนสามารถก้าว
ข้ามผา่นอปุสรรคไปได้  

     

 3) ผู้ เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อยา่งสะดวก
และเตม็ประสทิธิภาพ 

     

 4) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่ผู้สอน
หรือผู้ช่วยสอนได้ทกุเม่ือ เม่ือต้องการความช่วยเหลือ 

     

 5) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่ผู้ให้
คําปรึกษาโดยมีสถานท่ีสําหรับให้คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน 

     

 5. งบประมาณ  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัสรรทนุเพ่ือช่วยในการเรียนการ

สอน  ของผู้ เรียน 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดังบประมาณสําหรับทรัพยากร

ตา่งๆเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงอยา่งเพียงพอ 
     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือร่วมกบัภาครัฐ
หรือภาคเอกชน ในการสนบัสนนุงบประมาณหรือโครงสร้าง
พืน้ฐาน ท่ีสามารถนํามาใช้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิง 

     

 4) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือกบัองค์กรเพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงให้แก่พนกังานในองค์กร
อยา่งกว้างขวาง 

     

 6. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)   
 1) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาช่องทางการตดิตอ่ส่ือสารท่ี

หลากหลายไว้รองรับการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 
     

 2) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุน่ และมี
เสถียรภาพ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีอปุกรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัส่ือหลกั 
สอดคล้องกบัเครือขา่ยส่ือสารด้วยระบบเครือขา่ยภายใน     
และระบบเครือขา่ยท่ีให้บริการจากภายนอกให้พร้อมบริการ
ผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ  

     

 7. การจัดการและการออกแบบระบบ  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการโครงสร้างหลกัสตูร โดย   

การนําหลกัสตูรไปเทียบเคียง (Benchmarking) ประสทิธิภาพ
กบัหลกัสตูรระดบัชาตแิละนานาชาติ  

     

 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการและออกแบบการเรียน    
การสอนอีเลร์ินน่ิงทัง้หมดอยา่งเป็นระบบ 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
 1. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน  
 1) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์ทางการศกึษา ประสบการณ์ความรู้ และทกัษะ 
     

 2) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงตอบสนองตอ่        
ความต้องการของผู้ เรียน 

     

 3) หลกัสตูรมีความน่าเช่ือถือ สอดคล้องกบัปรัชญา ปณิธาน 
พนัธกิจ บทบาท กลยทุธ์ เป้าหมาย ของสถาบนัอดุมศกึษา 

     

 4) หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาการเรียนรู้ ระดบั   
หนว่ยกิต และคา่นํา้หนกัท่ีเก่ียวข้อง 

     

 5) การพฒันาองค์ประกอบของหลกัสตูรมีความตอ่เน่ือง ชดัเจน      
 2. ปฎสัิมพนัธ์ในการเรียน  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดักิจกรรมในการเรียนโดยจดัให้มี

การปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนทัง้แบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน และระหวา่งผู้ เรียนและ
ผู้ เรียนด้วยกนั  อยา่งเพียงพอ โดยมีสิง่อํานวยความสะดวก
พร้อมสําหรับบริการ 

     

 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัระบบการส่ือสารเพ่ือสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ ในการเรียนการสอน 

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ เช่น ห้องสนทนา    
การสนทนาผา่นทางระบบโทรศพัท์ วิดีทศัน์ทางไกล เป็นต้น 

     

 4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัระบบการแสดงข้อมลูปฏิสมัพนัธ์ของ
ผู้ เรียนเพื่อให้ผู้สอนได้ทําการตรวจสอบ ตดิตามผู้ เรียน โดยมี
ระบบการแจ้งข้อมลู และข้อมลูประเมินความก้าวหน้าใน     
การเรียนอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
 5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการส่ือสารไม่

ประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา เป็นต้น 

     

 6) เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีสถาบนัอดุมศกึษาจดัให้ใช้
งานงา่ยและสะดวก 

     

 7) สถาบนัอดุมศกึษามีการส่ือสารด้วยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์
ถึงผู้ เรียนทกุคน เพ่ือเป็นการนําเสนอขา่วสารใหม ่และชอ่งทาง
ในการตดิตอ่ส่ือสาร  

     

 8) การสื่อสารด้วยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สามารถเผยแพร่และ
ตอบสนองตอ่ผู้ เรียนได้ ภายในเวลาตามท่ีสถาบนักําหนด 

     

 3. ระบบการดแูลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ  
 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการรวบรวมคําถามจากช่องทางท่ีมี         

การปฏิสมัพนัธ์ แล้วให้คําตอบผู้ เรียนภายในเวลาท่ีสถาบนั
กําหนด 

     

 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินหลกัสตูรการเรียนการสอน  
อีเลร์ินน่ิงด้วยการเสริมแรง การสร้างแรงจงูใจ และให้รางวลั 
อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความพยายามในการสร้าง
ความสําเร็จ และเรียนจบตามเวลาท่ีกําหนด 

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันา หรือจดัหาระบบการดแูล
และการให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีมีประสทิธิภาพ 

     

 4) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถบนัทกึ
รายละเอียด และช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนร่วมกิจกรรมได้อยา่งละเอียด 

     

 5) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถรายงานบนัทกึ
เก่ียวกบัการเข้าถึงของผู้ เรียนให้แก่ผู้สอนและผู้ช่วยสอนได้
อยา่งละเอียด 
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 6) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัมีการเก็บข้อมลูและ

ปริมาณการใช้งานของผู้ เรียนได้อยา่งถกูต้อง 
     

 7) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถเฝ้าตดิตาม
การเรียนรู้ กิจกรรม และความก้าวหน้าของผู้ เรียน 

     

 8) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบั ให้ข้อมลูการทํางาน
และการสง่งานตามท่ีผู้ เรียนได้รับมอบหมายอยา่งชดัเจน 

     

 9) ระบบดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัแสดงข้อมลูผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้ เรียน อยา่งถกูต้อง ครบถ้วนและชดัเจน 

     

 10) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้ เรียนถงึผู้สอน 

     

 11) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้ข้อมลู
ป้อนกลบัจากผู้สอนถึงผู้ เรียน 

     

 4. กลยุทธ์ในการเรียนการสอน  
 1) วิธีการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสตูรการเรียน  

การสอนอีเลร์ินน่ิง พฒันาความรู้ ทกัษะ การสืบสอบ และมี         
แบบฝึกสตปัิญญาท่ีเหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 

     

 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบด้วยตนเอง ผู้ เรียนได้
บนัทกึและจดัเก็บความรู้ทัง้แบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-paced 
course) และแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีร่วมมือร่วมใจ 
(Collaborative)  

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษาใช้กลยทุธ์และเทคนิคท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
จดั  การเรียนรู้ภายในหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ดงันี ้

 

  3.1) วิธีการจดัการเรียนรู้ได้รับการออกแบบให้มี              
ความสอดคล้องกบั ผู้สอน โครงสร้างหลกัสตูร ทรัพยากร   
การเรียนรู้ และเทคโนโลยี 
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  3.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องและเหมาะสม

กบัพนัธกิจของสถาบนั 
     

  3.3) หลกัสตูรมีการพฒันาตามกลยทุธ์การจดัการ
หลกัสตูรในระดบัท่ีกําหนด 

     

  3.4) บคุลากรมีความรับผิดชอบตอ่ความต้องการของ
ผู้ เรียน อนัเป็นพืน้ฐานสําหรับความสําเร็จของผู้ เรียน 

     

  3.5) มีการให้แบบฝึกหดัในทกุๆหน่วยเพ่ือท่ีจะสามารถ
ทบทวนความเข้าใจของผู้ เรียนได้สม่ําเสมอ 

     

  3.6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับโอกาสใน    
การพฒันาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้าน
วิธีการสอน (Teaching methods) อยูเ่สมอ 

     

  3.7) การตดิตามประสทิธิภาพการเรียนอยูเ่สมอ โดยมี
การให้นําผลจากการประเมิน ป้อนกลบัไปยงัการจดัการ
เรียนรู้ 

     

 4) แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุงแผนการสอน 
ประมวลรายวชิา ทรัพยากรการสอน ทรัพยากรการเรียนรู้ และ
เนือ้หา ให้ทนัสมยัและสมบรูณ์อยูเ่สมอ 

     

 5) แนวคดิการสอน มีจดุมุง่หมายและบทสรุปท่ีชดัเจน      
 6) วิธีการสอนมีเทคนิคท่ีหลากหลายอยา่งเหมาะสม      
 7) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร เพ่ือใช้สําหรับ

การเรียนการสอนและการวดัผลผู้ เรียน มีความชดัเจนและ
ครอบคลมุเนือ้หา 

     

 8) มีการตรวจสอบผลการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงแผน     
การสอนให้สมบรูณ์ หลงัการเรียนการสอนจบสิน้ 
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 9) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการปรึกษาหารือกบัผู้สอนประจํา

วิชา ผู้ช่วยสอน หรือกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง ในเวลาท่ีมีการนดั
หมาย  

     

 5. ลักษณะการประเมินผลการเรียนการสอน  
 1) ผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบการวดัและประเมินผลท่ีสอดคล้อง

กบัการเรียนการสอน และนําไปใช้ในการวดัและประเมินผล
ก่อนเรียน – หลงัเรียน 

     

 2) เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีบนัทกึผลการเรียน เวลาการรับงาน –    
การสง่งาน ตามเวลากําหนด พร้อมให้ข้อมลูป้อนกลบัไปยงั
ผู้ เรียน 

     

 3) กิจกรรมการเรียนรู้และข้อกําหนดด้านประสทิธิภาพของ  
การวดัและประเมินผล มีความสอดคล้องตรงกนักบัระดบัและ
ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ 

     

 4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความชดัเจน มีความเช่ือมโยง และ
สอดคล้องกบัเกณฑ์การวดัและประเมินผล 

     

 5) มีหลกัฐานแสดงผลรวมของการจดักิจกรรมการเรียน       
การสอนทัง้หมดของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

     

 6) มีหลกัฐานแสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนในแตล่ะ
รายวิชาของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

     

 7) ลกัษณะการวดัและประเมินผลมีความสอดคล้องกบั
หลกัสตูร วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และวิธีการจดัการเรียน     
การสอน 

     

 8) ผู้ เรียนมีโอกาสในการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง      
(Self-access) อยา่งเหมาะสม 

     

 9) ลกัษณะการวดัและประเมินผลเป็นการวดัและประเมินตาม    
สภาพจริง (Authentic Assessment) 
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ด้านส่ือและเทคโนโลย ี  
 1. โครงสร้างและการจัดระบบของส่ือการเรียนการสอน  
 1) มีการจดัระบบผลติหรือจดัหาส่ือการศกึษา ทัง้ส่ือหลกัและ

ส่ือเสริม ให้เพียงพอตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 
     

 2) การจดัระบบส่ือมีการประเมินถงึความทนัสมยัของส่ือและ     
ความคุ้มคา่ของส่ือการเรียนการสอน 

     

 2. คุณภาพของส่ือการเรียนการสอน  
 1) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถนําไปใช้แลกเปล่ียน

กบัระบบอ่ืนได้โดยง่าย และรวดเร็ว 
     

 2) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงพฒันาขึน้มารองรับกบั      
การใช้ได้กบัในทกุโปรแกรมค้นหา (Browser)   

     

 3) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถเรียกใช้ซํา้ได้      
 4) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน

ของการออกแบบการเรียนการสอน 
     

 5) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน
ของการออกแบบทศันศลิป์ 

     

 6) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและความเหมาะสมในด้าน
ของการออกแบบเนือ้หา 

     

 7) ส่ือการเรียนการสอนสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ในการเรียน     
การสอนอีเลร์ินน่ิง 

     

 8) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุงคณุภาพ
อยา่งสม่ําเสมอ  

     

 9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุงให้มี      
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

 10) ส่ือการเรียนการสอนสามารถเรียกดไูด้อยา่งตอ่เน่ือง และ
ไมมี่ปัญหาในการเรียกด ู
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 3. การพัฒนาและผลิตส่ือการเรียนการสอน  
 1) ลกัษณะของส่ือการเรียนการสอนท่ีพฒันาและผลติขึน้ 

มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้เร่ืองสอน 
     

 2) สถาบนัอดุมศกึษาผลติหรือจดัหาส่ือหลกัและส่ือเสริมให้เอือ้
ตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 

     

 3) การออกแบบของส่ือการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ และ
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยูเ่สมอ 

     

 4) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลติขึน้อยา่ง
เหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 

     

 5) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลติขึน้อยา่ง
เหมาะสมตามหลกัของการออกแบบสาร (Message Design) 

     

 6) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาให้มีปฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction) อยา่งเหมาะสม ในการเรียนการสอน 

     

 7) เนือ้หาภายในส่ือการเรียนการสอนมีความสมบรูณ์ในตวัเอง      
 8) มีคูมื่อหรือการช่วยเหลือในการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ี

พฒันาขึน้ 
     

 9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงมีความหลากหลายและ
ยืดหยุน่ 

     

ด้านปัจจยัสนับสนุน  
 1. ห้องสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนๆ รวมถงึส่ิง

อาํนวยความสะดวก 
 

 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการบริการด้านเทคนิคท่ีสนองตอบตอ่
ความต้องการของผู้ เรียน ผู้สอน และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  

     

 2) สถาบนัอดุมศกึษาให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน 
ประกาศ ขา่วสาร รายละเอียดหลกัสตูร ตลอดจนรายวิชาใน
หลกัสตูรสม่ําเสมอ 
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 3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุทัง้ทางกายภาพ และทาง

ออนไลน์ โดยท่ีผู้ เรียนด้วยการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถ
ใช้บริการห้องสมดุทางกายภาพได้อยา่งสะดวกเช่นเดียวกบั
ผู้ เรียนในการเรียนการสอนแบบปกต ิ

     

 4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุท่ีมีฐานข้อมลูงานวิจยั 
ฐานข้อมลูทางวิชาการ บทคดัยอ่ออนไลน์ หรือฐานความรู้ใน
รูปแบบของเอกสารฉบบัเตม็ (full text) วารสาร ตํารา
อิเลก็ทรอนิกส์ ในสาขาวิชาท่ีเปิดสอน พร้อมทรัพยากรท่ีจําเป็น
ในห้องสมดุอยา่งเพียงพอ  

     

 5) สถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุการสร้างสภาพแวดล้อม 
(Environment) ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

     

 6) สถาบนัอดุมศกึษามีทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 
Resource)  แหลง่การเรียนรู้อยา่งเพียงพอตอ่ผู้ เรียน ผู้สอน 
และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

     

 7) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุในด้านการลงทะเบียน 
(Registration System) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถจดัการข้อมลูใน
ระบบได้ด้วยตนเองโดยสะดวก 

     

 8) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึซอฟต์แวร์ด้านการสื่อสารและการเรียน
การสอนอยา่งเพียงพอ  

     

 9) สถาบนัอดุมศกึษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษาอปุกรณ์ – 
เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์และระบบการป้องกนัข้อมลูอยา่ง
พอเพียงเพื่อให้สามารถใช้ได้ในระยะยาวตอ่ไป 
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ข้อรายการ 
สภาพท่ีเป็นอยู ่

5 4 3 2 1 
ด้านการประเมินผล  
 1. การประเมินผลหลักสูตร  
 1) สถาบนัอดุมศกึษาให้รายละเอียด คําแนะนํา ข้อมลูเก่ียวกบั

หลกัสตูร เพ่ือให้เกิดการวดัผลภายนอกท่ีตอ่เน่ือง และเพ่ือให้      
เกิดความสมบรูณ์ในการจดัทํารายงานการวดัผล 

     

 2) สถาบนัอดุมศกึษามีการรับรอง (Certification) หลกัสตูร  
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีเช่ือถือได้ อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

 3) สถาบนัอดุมศกึษามีการประเมินผลหลกัสตูรอยา่งเหมาะสม 
โดยพิจารณาจาก 

 

  3.1) ประสทิธิภาพการนําความรู้ไปใช้ในการทํางานของ
ผู้ เรียนท่ีเรียนจากหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

     

  3.2) ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

     

  3.3) รายวิชาและลกัษณะการเรียนท่ีสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

     

  3.4) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ตา่งๆ 
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ข้อคดิเหน็เพิ่มเตมิ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวกนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ ์ 

    (ผู้วิจยั) 
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ภาคผนวก ค 
แบบวดัความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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แบบวัดความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
เร่ือง ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงที่ประสบความสาํเร็จ  
โดยดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับจุดมุ่งหมาย 

 
ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) การพฒันาตวับง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสําหรับ

สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ช่ือเร่ือง 
(ภาษาองักฤษ) 

DEVELOPMENT OF SUCCESS INDICATORS OF E-LEARNING 
SYSTEM FOR HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THAILAND 

โดย นางสาวกนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ ์
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  

ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.ศริิเดช สชีุวะ 
  
วตัถปุระสงค์ในการ
วิจยั 

1. เพ่ือสงัเคราะห์ตวับง่ชีร้ะบบการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ี
ประสบความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

2.  เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการ
สอนอีเลิร์นน่ิง เก่ียวกับตวับ่งชีร้ะบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบ
ความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 

3.  เพ่ือพฒันาและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวดั
ระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิงท่ีประสบความสําเร็จ ระดบัอดุมศกึษา ใน
ประเทศไทยกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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คําชีแ้จง  กรุณาอา่นตวับง่ชีต้อ่ไปนีแ้ล้วพิจารณาวา่ข้อคําถามท่ีอยูภ่ายใต้แตล่ะตวับง่ชี ้
มีความสอดคล้องกบัตวับง่ชีท่ี้ต้องการวดัมากน้อยเพียงใด โดยระบตุวัเลขในระดบัความสอดคล้องท่ีมี
ความหมายดงันี ้
  1  หมายถึง  เห็นด้วย ว่าข้อคําถามและตัวบ่งชีมี้ความเหมาะสมใน    
การบง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ ว่าข้อคําถามและตัวบ่งชีมี้ความเหมาะสมใน    
การบง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
  -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย ว่าข้อคําถามและตวับ่งชีมี้ความเหมาะสมใน
การบง่ชีค้วามสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
 
องค์ประกอบทึ่1 ด้านสถาบันและการจดัการ 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. ปรัชญา 
ปณิธาน และ
พันธกจิของ
สถาบัน 

1) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมี
ความชดัเจน เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั 

    

2) ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจของสถาบนัมี
ความสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิง 

    

3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการเรียนการสอน      
อีเลร์ินน่ิงมีความชดัเจน และเข้าใจตรงกนัทกุฝ่าย 

    

2. การรับเข้า
ศกึษา 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม
ชดัเจนในการรับผู้ เรียนเข้าศกึษา 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้าน
การเรียนรู้กบัเทคโนโลยีบนเวบ็ไซต์ของผู้ เรียน 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะความ
ชํานาญในการเรียนด้วยระบบบริหารจดัการการ
เรียนรู้ (Learning Management System: LMS)
ของผู้ เรียน 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษามีการทดสอบทกัษะทางด้าน
การส่ือสาร ทัง้การฟัง พดู อา่น และเขียนท่ีจําเป็น
ตอ่การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงของผู้ เรียน 

    



247 
 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
2. การรับเข้า
ศกึษา (ต่อ) 

5) สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัแนวทางใน การเรียนแก่ผู้ เรียนก่อนเข้ารับ
การศกึษาในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

3. ระบบ
สนับสนุนผู้สอน
และบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

1) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีทกัษะใน      
การออกแบบ การพฒันาหลกัสตูร และการจดัการ
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

2) สถาบนัมีจํานวนคณาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร 
คณาจารย์ประจํา คณาจารย์พิเศษ และคณาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ อยา่งเพียงพอ หรืออาจ
แตง่ตัง้บคุลากรภายในและภายนอกตามคณุสมบติั
ท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรและการเรียนการสอน  

    

3) สถาบนัอดุมศกึษามีจํานวนบคุลากรเพียงพอตอ่
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง โดยจํานวน
ผู้ช่วยหรือผู้ช่วยสอน 1 คน ตอ่ผู้ เรียน 20 คน 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษาให้ความรู้ผู้สอนในเร่ือง     
การออกแบบ การเรียนการสอน (Instructional 
Design) อยา่งต่อเน่ือง สม่ําเสมอ 

    

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการฝึกอบรมการผลติ
ส่ืออยา่งตอ่เน่ือง ในลกัษณะท่ีผู้สอนหรือบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ได้จริง 

    

6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องมีความรู้เก่ียวกบั
การใช้งานระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) และ
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดัการเรียน     
การสอน 

    

7) ผู้สอนและผู้ช่วยสอน มีระดบัความรู้ท่ีเหมาะสม
ในการสอน และมีทกัษะในการตอบคําถามท่ีทําให้
ผู้ เรียนได้รับความรู้อยา่งกระจ่าง  
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
3. ระบบ
สนับสนุนผู้สอน
และบุคลากรที่
เก่ียวข้อง (ต่อ) 

8) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีบคุลากรทางด้าน
เทคนิค ท่ีมีหน้าท่ีสําหรับตรวจสอบระบบจดัการ 
และบริหารระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) อยา่ง
เพียงพอ 

    

4. ระบบพัฒนา 
สนับสนุน และ
บริการผู้เรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ เรียน ให้สามารถใช้เทคโนโลยี ทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) ท่ีใช้ใน
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง เช่น การใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ 

    

2) ผู้ เรียนสามารถรับบริการให้คําปรึกษาได้อยา่ง
สะดวกเพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียน เพ่ือช่วยเหลือ
ให้ผู้ เรียนสามารถก้าวข้ามผา่นอปุสรรคไปได้  

    

3) ผู้ เรียนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้
อยา่งสะดวกและเตม็ประสทิธิภาพ 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถ
ติดตอ่ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนได้ทกุเม่ือ เม่ือต้อง   
การความช่วยเหลือ 

    

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดับริการให้ผู้ เรียนสามารถ
ติดตอ่ผู้ให้คําปรึกษาโดยมีสถานท่ีสําหรับให้
คําปรึกษาแก่ผู้ เรียน 

    

5. งบประมาณ 1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัสรรทนุเพ่ือช่วยใน
การเรียนการสอน  ของผู้ เรียน 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดังบประมาณสําหรับ
ทรัพยากรตา่งๆเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน            
อีเลร์ินน่ิงอยา่งเพียงพอ 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
5. งบประมาณ 
(ต่อ) 

3) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือ
ร่วมกบัภาครัฐหรือภาคเอกชน ในการสนบัสนนุ
งบประมาณหรือโครงสร้างพืน้ฐาน ท่ีสามารถ
นํามาใช้เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษามีโครงการความร่วมมือกบั
องค์กรเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง
ให้แก่พนกังานในองค์กรอยา่งกว้างขวาง 

    

6. โครงสร้าง
พืน้ฐาน 
(Infrastructure) 

1) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาช่องทาง                  
การติดตอ่ส่ือสารท่ีหลากหลายไว้รองรับการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษาจดัหาเคร่ืองมือท่ีมี         
ความยืดหยุ่น และมีเสถียรภาพ เพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษามีอปุกรณ์ท่ีมีความสอดคล้อง
กบัส่ือหลกั สอดคล้องกบัเครือข่ายส่ือสารด้วย
ระบบเครือข่ายภายใน และระบบเครือข่ายท่ี
ให้บริการจากภายนอกให้พร้อมบริการผู้ เรียน อยา่ง
เพียงพอ  

    

7. การจัดการ
และการ
ออกแบบระบบ 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการโครงสร้าง
หลกัสตูร โดยการนําหลกัสตูรไปเทียบเคียง 
(Benchmarking) ประสทิธิภาพกบัหลกัสตูร
ระดบัชาติและนานาชาติ  

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัการและออกแบบ
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงทัง้หมดอยา่งเป็นระบบ 
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องค์ประกอบทึ่2 ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. หลักสูตรมี
ความสอดคล้อง
กับเป้าหมาย
ของสถาบัน 

1) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ทางการศกึษา ประสบการณ์ความรู้ 
และทกัษะ 

    

2) หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของผู้ เรียน 

    

3) หลกัสตูรมีความน่าเช่ือถือ สอดคล้องกบัปรัชญา 
ปณิธาน พนัธกิจ บทบาท กลยทุธ์ เป้าหมาย ของ
สถาบนัอดุมศกึษา 

    

4) หลกัสตูรมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาการเรียนรู้ 
ระดบั หน่วยกิต และคา่นํา้หนกัท่ีเก่ียวข้อง 

    

5) การพฒันาองค์ประกอบของหลกัสตูรมี        
ความตอ่เน่ือง ชดัเจน 

    

2. ปฎสัิมพันธ์
ในการเรียน 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดักิจกรรมในการเรียน
โดยจดัให้มีการปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนทัง้แบบ
ประสานเวลาและไมป่ระสานเวลา ระหวา่งผู้ เรียน
และผู้สอน และระหวา่งผู้ เรียนและผู้ เรียนด้วยกนั  
อยา่งเพียงพอ โดยมีสิง่อํานวยความสะดวกพร้อม
สําหรับบริการ 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการจดัระบบการส่ือสารเพ่ือ
สร้างปฏิสมัพนัธ์ ในการเรียนการสอน 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับ          
การส่ือสารแบบประสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่ง
เพียงพอ เช่น ห้องสนทนา การสนทนาผา่นทาง
ระบบโทรศพัท์ วิดีทศัน์ทางไกล เป็นต้น 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัระบบการแสดงข้อมลู
ปฏิสมัพนัธ์ของผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้สอนได้ทํา            
การตรวจสอบ ติดตามผู้ เรียน โดยมีระบบการแจ้ง
ข้อมลู และข้อมลูประเมินความก้าวหน้าในการเรียน 
อยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
2. ปฎสัิมพันธ์
ในการเรียน 
(ต่อ) 

5) สถาบนัอดุมศกึษาจดัเคร่ืองมือสําหรับการ
ส่ือสารไมป่ระสานเวลาให้กบัผู้ เรียนอยา่งเพียงพอ 
เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา     
เป็นต้น 

    

6) เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารท่ี
สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้ใช้งานง่ายและสะดวก 

    

7) สถาบนัอดุมศกึษามีการส่ือสารด้วยจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ถึงผู้ เรียนทกุคน เพ่ือเป็นการนําเสนอ
ข่าวสารใหม ่และช่องทางใน การติดตอ่ส่ือสาร  

    

8) การส่ือสารด้วยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ
เผยแพร่และตอบสนองตอ่ผู้ เรียนได้ ภายในเวลา
ตามท่ีสถาบนักําหนด 

    

3. ระบบการ
ดูแลและการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการรวบรวมคําถามจาก
ช่องทางท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ แล้วให้คําตอบผู้ เรียน
ภายในเวลาท่ีสถาบนักําหนด 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนินหลกัสตูรการ
เรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงด้วยการเสริมแรง การสร้าง
แรงจงูใจ และให้รางวลั อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้
ผู้ เรียนเกิดความพยายามในการสร้างความสําเร็จ 
และเรียนจบตามเวลาท่ีกําหนด 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันา หรือจดัหาระบบ
การดแูลและ   การให้ข้อมลูป้อนกลบัท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

    

4) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถ
บนัทกึรายละเอียด และช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนร่วม
กิจกรรมได้อยา่งละเอียด 

    

5) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถ
รายงานบนัทกึเก่ียวกบัการเข้าถึงของผู้ เรียนให้แก่
ผู้สอนและผู้ช่วยสอนได้อยา่งละเอียด 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
3. ระบบการ
ดูแลและการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 
(ต่อ) 

6) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัมีการเก็บ
ข้อมลูและปริมาณการใช้งานของผู้ เรียนได้อยา่ง
ถกูต้อง 

    

7) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัสามารถ
เฝ้าติดตามการเรียนรู้ กิจกรรม และความก้าวหน้า
ของผู้ เรียน 

    

8) ระบบการดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบั ให้ข้อมลู
การทํางานและการสง่งานตามท่ีผู้ เรียนได้รับ
มอบหมายอยา่งชดัเจน 

    

9) ระบบดแูลและให้ข้อมลูป้อนกลบัแสดงข้อมลู
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน อยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วนและชดัเจน 

    

10) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้
ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้ เรียนถงึผู้สอน 

    

11) ในการจดัการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง มีการให้
ข้อมลูป้อนกลบัจากผู้สอนถงึผู้ เรียน 

    

4. กลยุทธ์ใน
การเรียนการ
สอน 

1) วิธีการในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหลกัสตูร      
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง พฒันาความรู้ ทกัษะ 
การสืบสอบ และมีแบบฝึกสติปัญญาท่ีเหมาะสม
ตามหลกัการเรียนรู้ 

    

2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบด้วยตนเอง 
ผู้ เรียนได้บนัทกึและจดัเก็บความรู้ทัง้แบบเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-paced course) และแบบ       
การเรียนรู้ด้วยวิธีร่วมมือร่วมใจ (Collaborative)  

    

3) สถาบนัอดุมศกึษาใช้กลยทุธ์และเทคนิคท่ี
เหมาะสมเพ่ือการจดั  การเรียนรู้ภายในหลกัสตูร
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง ดงันี ้

    

 3.1) วิธีการจดัการเรียนรู้ได้รับการออกแบบให้
มีความสอดคล้องกบัผู้สอน โครงสร้างหลกัสตูร 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยี 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
4. กลยุทธ์ใน
การเรียนการ
สอน (ต่อ) 

 3.2) รูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องและ
เหมาะสมกบัพนัธกิจของสถาบนั 

    

 3.3) หลกัสตูรมีการพฒันาตามกลยทุธ์       
การจดัการหลกัสตูร ในระดบัท่ีกําหนด 

    

 3.4) บคุลากรมีความรับผิดชอบตอ่ความ
ต้องการของผู้ เรียน อนัเป็นพืน้ฐานสําหรับ
ความสําเร็จของผู้ เรียน 

    

 3.5) มีการให้แบบฝึกหดัในทกุๆหน่วยเพ่ือท่ีจะ
สามารถทบทวนความเข้าใจของผู้ เรียนได้
สม่ําเสมอ 

    

 3.6) ผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้รับ
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านวิธีการสอน (Teaching 
methods) อยูเ่สมอ 

    

 3.7) การติดตามประสทิธิภาพการเรียนอยู่
เสมอ โดยมีการให้นําผลจากการประเมิน 
ป้อนกลบัไปยงัการจดัการเรียนรู้ 

    

4) แผนการสอน (Teaching Plan) มีการปรับปรุง
แผนการสอน ประมวลรายวิชา ทรัพยากรการสอน 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเนือ้หา ให้ทนัสมยัและ
สมบรูณ์อยูเ่สมอ 

    

5) แนวคิดการสอน มีจดุมุง่หมายและบทสรุปท่ี
ชดัเจน 

    

6) วิธีการสอนมีเทคนิคท่ีหลากหลายอยา่ง
เหมาะสม 

    

7) เอกสารประกอบการสอนและรวบรวมเอกสาร 
เพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอนและการวดัผล
ผู้ เรียน มีความชดัเจนและครอบคลมุเนือ้หา 
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
4. กลยุทธ์ใน
การเรียนการ
สอน (ต่อ) 

8) มีการตรวจสอบผลการเรียนการสอนเพ่ือ
ปรับปรุงแผนการสอนให้สมบรูณ์ หลงัการเรียน   
การสอนจบสิน้ 

    

9) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีการปรึกษาหารือกบั
ผู้สอนประจําวิชา ผู้ช่วยสอน หรือกบัผู้ เรียนด้วยกนั
เอง ในเวลาท่ีมีการนดัหมาย  

    

5. ลักษณะการ
ประเมนิผลการ
เรียนการสอน 

1) ผู้สอนมีหน้าท่ีออกแบบการวดัและประเมินผลท่ี
สอดคล้องกบั   การเรียนการสอน และนําไปใช้ใน  
การวดัและประเมินผลก่อนเรียน – หลงัเรียน 

    

2) เจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีบนัทกึผลการเรียน เวลาการรับ
งาน – การสง่งาน ตามเวลากําหนด พร้อมให้ข้อมลู
ป้อนกลบัไปยงัผู้ เรียน 

    

3) กิจกรรมการเรียนรู้และข้อกําหนดด้าน
ประสทิธิภาพของการวดัและประเมินผล มีความ
สอดคล้องตรงกนักบัระดบัและผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ 

    

4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความชดัเจน มี    
ความเช่ือมโยง และสอดคล้องกบัเกณฑ์การวดัและ
ประเมินผล 

    

5) มีหลกัฐานแสดงผลรวมของการจดักิจกรรม   
การเรียนการสอนทัง้หมดของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

    

6) มีหลกัฐานแสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้ เรียนในแต่ละรายวิชาของผู้ เรียนท่ีชดัเจน 

    

7) ลกัษณะการวดัและประเมินผลมีความสอดคล้อง
กบัหลกัสตูร วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ และวิธีการ
จดัการเรียนการสอน 

    

8) ผู้ เรียนมีโอกาสในการประเมินการเรียนรู้ของ
ตนเอง (Self-access) อยา่งเหมาะสม 

    

9) ลกัษณะการวดัและประเมินผลเป็นการวดัและ
ประเมินตาม    สภาพจริง (Authentic 
Assessment) 
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องค์ประกอบทึ่3 ด้านส่ือและเทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. โครงสร้าง
และการ
จัดระบบของ
ส่ือการเรียน
การสอน 

1) มีการจดัระบบผลติหรือจดัหาส่ือการศกึษา ทัง้ส่ือ
หลกัและส่ือเสริม ให้เพียงพอตอ่การศกึษาด้วย
ตนเอง 

    

2) การจดัระบบส่ือมีการประเมินถงึความทนัสมยั
ของส่ือและความคุ้มคา่ของส่ือการเรียนการสอน 

    

2. คุณภาพของ
ส่ือการเรียน
การสอน 

1) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถนําไปใช้
แลกเปล่ียนกบัระบบอ่ืนได้โดยง่าย และรวดเร็ว 

    

2) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงพฒันาขึน้มา
รองรับกบัการใช้ได้กบัในทกุโปรแกรมค้นหา 
(Browser)   

    

3) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถเรียกใช้ซํา้
ได้ 

    

4) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและ            
ความเหมาะสมในด้านของ การออกแบบการเรียน
การสอน 

    

5) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและ            
ความเหมาะสมในด้านของ การออกแบบทศันศิลป์ 

    

6) ส่ือการเรียนการสอนมีคณุภาพและ            
ความเหมาะสมในด้านของ การออกแบบเนือ้หา 

    

7) ส่ือการเรียนการสอนสามารถสง่เสริมการเรียนรู้
ในการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

8) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุง
คณุภาพอยา่งสม่ําเสมอ  

    

9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงได้รับการปรับปรุง
ให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

    

10) ส่ือการเรียนการสอนสามารถเรียกดไูด้อยา่ง
ตอ่เน่ือง และไมมี่ปัญหาในการเรียกด ู
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
3. การพัฒนา
และผลติส่ือ  
การเรียนการ
สอน 

1) ลกัษณะของส่ือการเรียนการสอนท่ีพฒันาและ
ผลติขึน้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้เร่ืองสอน 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษาผลิตหรือจดัหาส่ือหลกัและส่ือ
เสริมให้เอือ้ตอ่การศกึษาด้วยตนเอง 

    

3) การออกแบบของส่ือการเรียนการสอนมี       
ความน่าสนใจ และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยู่
เสมอ 

    

4) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลิตขึน้
อยา่งเหมาะสมตามหลกัการเรียนรู้ 

    

5) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาและผลิตขึน้
อยา่งเหมาะสมตามหลกัของการออกแบบสาร 
(Message Design) 

    

6) ส่ือการเรียนการสอนได้รับการพฒันาให้มี
ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) อยา่งเหมาะสมใน      
การเรียนการสอน 

    

7) เนือ้หาภายในส่ือการเรียนการสอนมี           
ความสมบรูณ์ในตวัเอง 

    

8) มีคูมื่อหรือการช่วยเหลือในการใช้ส่ือการเรียน
การสอนท่ีพฒันาขึน้ 

    

9) ส่ือการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงมี                 
ความหลากหลายและยืดหยุน่ 
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องค์ประกอบทึ่4 ด้านปัจจยัสนับสนุน 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. ห้องสมุด
และทรัพยากร
การเรียนรู้อ่ืนๆ 
รวมถงึสิ่ง
อาํนวยความ
สะดวก 

1) สถาบนัอดุมศกึษามีการบริการด้านเทคนิคท่ี
สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ เรียน ผู้สอน และ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  

    

2) สถาบนัอดุมศกึษาให้บริการข้อมลูเก่ียวกบั    
การเรียน ประกาศ ข่าวสาร รายละเอียดหลกัสตูร 
ตลอดจนรายวิชาในหลกัสตูรสม่ําเสมอ 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุทัง้ทาง
กายภาพ และทางออนไลน์ โดยท่ีผู้ เรียนด้วย      
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงสามารถใช้บริการ
ห้องสมดุทางกายภาพได้อยา่งสะดวกเช่นเดียวกบั
ผู้ เรียนในการเรียนการสอนแบบปกติ 

    

4) สถาบนัอดุมศกึษาจดัให้มีห้องสมดุท่ีมีฐานข้อมลู
งานวิจยั ฐานข้อมลูทางวิชาการ บทคดัยอ่ออนไลน์ 
หรือฐานความรู้ในรูปแบบของเอกสารฉบบัเตม็ (full 
text) วารสาร ตําราอิเลก็ทรอนิกส์ ในสาขาวิชาท่ี
เปิดสอน พร้อมทรัพยากรท่ีจําเป็นในห้องสมดุอยา่ง
เพียงพอ  

    

5) สถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุการสร้าง
สภาพแวดล้อม (Environment) ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

    

6) สถาบนัอดุมศกึษามีทรัพยากรการเรียนรู้ 
(Learning Resource)  แหลง่การเรียนรู้อยา่ง
เพียงพอตอ่ผู้ เรียน ผู้สอน และบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

    

7) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุในด้าน     
การลงทะเบียน (Registration System) เพ่ือให้
ผู้ เรียนสามารถจดัการข้อมลูในระบบได้ด้วยตนเอง
โดยสะดวก 

    

8) สถาบนัอดุมศกึษาให้การสนบัสนนุด้านอปุกรณ์ 
เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถงึซอฟต์แวร์ด้าน     
การส่ือสารและการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ  
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ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. ห้องสมุด
และทรัพยากร
การเรียนรู้อ่ืนๆ 
รวมถงึสิ่ง
อาํนวยความ
สะดวก (ต่อ) 

9) สถาบนัอดุมศกึษามีแผนสําหรับการบํารุงรักษา
อปุกรณ์ – เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์และระบบ      
การป้องกนัข้อมลูอยา่งพอเพียงเพ่ือให้สามารถใช้ได้
ในระยะยาวตอ่ไป 

    

 
องค์ประกอบทึ่5 ด้านการประเมินผล 

ตัวบ่งชี ้ ข้อคาํถาม 
ระดบัความ
สอดคล้อง ความคดิเหน็ 

1 0 -1 
1. การ
ประเมนิผล
หลักสูตร 

1) สถาบนัอดุมศกึษาให้รายละเอียด คําแนะนํา 
ข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูร เพ่ือให้เกิดการวดัผล
ภายนอกท่ีตอ่เน่ือง และเพ่ือให้ เกิดความสมบรูณ์
ในการจดัทํารายงานการวดัผล 

    

2) สถาบนัอดุมศกึษามีการรับรอง (Certification) 
หลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิงท่ีเช่ือถือได้ 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

    

3) สถาบนัอดุมศกึษามีการประเมินผลหลกัสตูร
อยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 

    

 3.1) ประสทิธิภาพการนําความรู้ไปใช้ใน     
การทํางานของผู้ เรียนท่ีเรียนจากหลกัสตูร   
การเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

 3.2) ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัหลกัสตูรการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง 

    

 3.3) รายวิชาและลกัษณะการเรียนท่ีสอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

    

 3.4) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
ทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ ...................................................................... 
(.............................................................) 
     ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลความสําเร็จของระบบการเรียนการสอนอีเลร์ินน่ิง  

สําหรับสถาบนัอดุมศกึษา ในประเทศไทย 
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                                DATE:  4/ 2/2011 
                                  TIME: 23:03 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file H:\FULL MODEL\FULL MOON\FULL 
MOON.spl: 
 
 2 ORDER CFA ANALYSIS 
 DA NI=17 NO=150 MA=CM 
 LA 
 MIS AMS SUF SUS BGT IFS MDS CUR ITA FBK TTC ISE ISM MDQ DOM LRC CRE 
 MO NY=17 NK=1 NE=5  LY=FU,FI GA=FU,FI  PH=FU,FI PS=FU,FI TE=FU,FI 
 KM 
 1.000 
 0.239 1.000 
 0.400 0.620 1.000 
 0.410 0.527 0.649 1.000 
 0.551 0.445 0.801 0.514 1.000 
 0.278 0.233 0.548 0.552 0.494 1.000 
 0.326 0.634 0.731 0.613 0.657 0.428 1.000 
 0.426 0.418 0.810 0.636 0.650 0.686 0.681 1.000 
 0.331 0.419 0.682 0.651 0.453 0.569 0.742 0.798 1.000 
 0.292 0.491 0.750 0.621 0.580 0.731 0.583 0.721 0.635 1.000 
 0.361 0.667 0.780 0.751 0.553 0.572 0.745 0.762 0.745 0.758 1.000 
 0.304 0.494 0.792 0.708 0.650 0.748 0.620 0.795 0.676 0.844 0.783 1.000 
 0.275 0.597 0.798 0.548 0.677 0.631 0.637 0.703 0.534 0.803 0.783 0.831 
1.000 
 0.362 0.579 0.776 0.743 0.611 0.624 0.715 0.726 0.718 0.754 0.871 0.850 
0.850 1.000 
 0.294 0.539 0.742 0.591 0.640 0.516 0.551 0.645 0.498 0.753 0.682 0.782 
0.822 0.812 1.000 
 0.438 0.491 0.809 0.675 0.753 0.622 0.698 0.792 0.664 0.740 0.767 0.846 
0.766 0.857 0.848 1.000 
 0.387 0.409 0.795 0.707 0.610 0.558 0.595 0.808 0.650 0.749 0.801 0.791 
0.700 0.777 0.702 0.783    1.000 
 SD 
 0.641 0.762 0.715 0.680 0.771 0.729 0.825 0.671 0.712 0.611 0.653 0.608 
0.665 0.683 0.638 0.623    0.786 
 LE 
 INT ISD MED SUP EVA 
 LK 
 SCE 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,2) LY(9,2) 
 FR LY(10,2) LY(11,2) LY(12,2) LY(13,3) LY(14,3) LY(15,3) LY(16,4) LY(17,5) 
 FR GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,4)  PS(5,5) PH(1,1) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
TE(10,10) 
 FR TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(5,1) TE(11,2) 
TE(11,5) TE(3,7) 
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 FR TE(3,8) TE(5,3) TE(12,6) TE(13,4) TE(9,7) TE(9,8) TE(16,15) TE(16,13) 
TE(16,14) 
 FR TE(6,2) TE(6,3) TE(3,2) TE(7,5) TE(17,2) TE(17,6) TE(17,13)TE(4,2) 
TE(4,3) TE(7,2) 
 FR TE(10,6) TE(14,8) TE(14,9) TE(14,11) TE(14,7) TE(15,8) TE(12,10) 
TE(12,11) TE(12,1) 
 FR TE(9,3) TE(8,1) TE(13,1) TE(14,1) TE(4,1) TE(15,1) TE(15,10) TE(8,4) 
TE(8,6) TE(15,14) 
 FR TE(8,7) TE(16,5) TE(13,9) TE(13,10) TE(13,12) TE(7,6) TE(17,7) TE(17,8) 
TE(17,12) 
 FR TE(15,2) TE(15,5) TE(15,6) TE(15,7) TE(8,5) TE(16,1) TE(11,7) TE(16,7) 
TE(16,8) 
 FR TE(15,9) TE(9,6) TE(11,9) TE(8,2) TE(11,4) TE(16,2) TE(14,2) TE(12,2) 
TE(13,2) 
 FR TE(17,11) TE(13,8) TE(17,14) TE(11,3) TE(12,3) TE(9,4) TE(13,3) TE(14,4) 
TE(7,4) 
 PD 
 OU SE TV RS FS MI SC ME=ML AD=OFF IT=999 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
                           Number of Input Variables 17 
                           Number of Y - Variables   17 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  5 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   150 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
         Covariance Matrix        
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.41 
      AMS       0.12       0.58 
      SUF       0.18       0.34       0.51 
      SUS       0.18       0.27       0.32       0.46 
      BGT       0.27       0.26       0.44       0.27       0.59 
      IFS       0.13       0.13       0.29       0.27       0.28       0.53 
      MDS       0.17       0.40       0.43       0.34       0.42       0.26 
      CUR       0.18       0.21       0.39       0.29       0.34       0.34 
      ITA       0.15       0.23       0.35       0.32       0.25       0.30 
      FBK       0.11       0.23       0.33       0.26       0.27       0.33 
      TTC       0.15       0.33       0.36       0.33       0.28       0.27 
      ISE       0.12       0.23       0.34       0.29       0.30       0.33 
      ISM       0.12       0.30       0.38       0.25       0.35       0.31 
      MDQ       0.16       0.30       0.38       0.35       0.32       0.31 
      DOM       0.12       0.26       0.34       0.26       0.31       0.24 
      LRC       0.17       0.23       0.36       0.29       0.36       0.28 
      CRE       0.19       0.24       0.45       0.38       0.37       0.32 
 
         Covariance Matrix        
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS       0.68 
      CUR       0.38       0.45 
      ITA       0.44       0.38       0.51 
      FBK       0.29       0.30       0.28       0.37 
      TTC       0.40       0.33       0.35       0.30       0.43 
      ISE       0.31       0.32       0.29       0.31       0.31       0.37 
      ISM       0.35       0.31       0.25       0.33       0.34       0.34 
      MDQ       0.40       0.33       0.35       0.31       0.39       0.35 
      DOM       0.29       0.28       0.23       0.29       0.28       0.30 
      LRC       0.36       0.33       0.29       0.28       0.31       0.32 
      CRE       0.39       0.43       0.36       0.36       0.41       0.38 
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         Covariance Matrix        
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM       0.44 
      MDQ       0.39       0.47 
      DOM       0.35       0.35       0.41 
      LRC       0.32       0.36       0.34       0.39 
      CRE       0.37       0.42       0.35       0.38       0.62 
 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS          0          0          0          0          0 
      AMS          1          0          0          0          0 
      SUF          2          0          0          0          0 
      SUS          3          0          0          0          0 
      BGT          4          0          0          0          0 
      IFS          5          0          0          0          0 
      MDS          6          0          0          0          0 
      CUR          0          0          0          0          0 
      ITA          0          7          0          0          0 
      FBK          0          8          0          0          0 
      TTC          0          9          0          0          0 
      ISE          0         10          0          0          0 
      ISM          0          0          0          0          0 
      MDQ          0          0         11          0          0 
      DOM          0          0         12          0          0 
      LRC          0          0          0          0          0 
      CRE          0          0          0          0          0 
 
         GAMMA        
 
                 SCE 
            -------- 
      INT         13 
      ISD         14 
      MED         15 
      SUP         16 
      EVA         17 
 
         PSI          
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  18         19         20         21         22 
 
         THETA-EPS    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS         23 
      AMS          0         24 
      SUF          0         25         26 
      SUS         27         28         29         30 
      BGT         31          0         32          0         33 
      IFS          0         34         35          0          0         36 
      MDS          0         37         38         39         40         41 
      CUR         43         44         45         46         47         48 
      ITA          0          0         51         52          0         53 
      FBK          0          0          0          0          0         57 
      TTC          0         59         60         61         62          0 
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      ISE         66         67         68          0          0         69 
      ISM         73         74         75         76          0          0 
      MDQ         82         83          0         84          0          0 
      DOM         90         91          0          0         92         93 
      LRC        100        101          0          0        102          0 
      CRE          0        108          0          0          0        109 
 
         THETA-EPS    
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS         42 
      CUR         49         50 
      ITA         54         55         56 
      FBK          0          0          0         58 
      TTC         63          0         64          0         65 
      ISE          0          0          0         70         71         72 
      ISM          0         77         78         79          0         80 
      MDQ         85         86         87          0         88          0 
      DOM         94         95         96         97          0          0 
      LRC        103        104          0          0          0          0 
      CRE        110        111          0          0        112        113 
 
         THETA-EPS    
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM         81 
      MDQ          0         89 
      DOM          0         98         99 
      LRC        105        106        107          0 
      CRE        114        115          0          0          0 
  
 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
 Number of Iterations =289 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.27        - -        - -        - -        - - 
  
      AMS       0.47  - -        - -        - -        - - 
              (0.10) 
                4.63  
  
      SUF       0.65        - -        - -        - -        - - 
              (0.12) 
                5.39 
  
      SUS       0.53        - -        - -        - -        - - 
              (0.10) 
                5.45 
  
      BGT       0.55        - -        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                5.99 
  
      IFS       0.50        - -        - -        - -        - - 
              (0.10) 
                5.00 
  
      MDS       0.57        - -        - -        - -        - - 



265 
 

              (0.11) 
                4.99 
  
      CUR        - -       0.57        - -        - -        - - 
  
      ITA        - -       0.51        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                          14.54 
  
      FBK        - -       0.53        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                          13.38 
  
      TTC        - -       0.57        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                          14.15 
  
      ISE        - -       0.58        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                          15.93 
  
      ISM        - -        - -       0.64        - -        - - 
  
      MDQ        - -        - -       0.62        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     19.64 
  
      DOM        - -        - -       0.54        - -        - - 
                                    (0.03) 
                                     15.89 
  
      LRC        - -        - -        - -       0.63        - - 
  
      CRE        - -        - -        - -        - -       0.79 
  
 
         GAMMA       
 
                 SCE    
            -------- 
      INT       0.97  
              (0.19)  
                5.24  
  
      ISD       0.97 
              (0.08) 
               12.00 
  
      MED       0.99 
              (0.07) 
               15.03 
  
      SUP       0.90 
              (0.06) 
               14.08 
  
      EVA       0.89 
              (0.06) 
               13.89 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA        SCE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       1.00 
      ISD       0.95       1.00 
      MED       0.96       0.96       1.00 
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      SUP       0.87       0.87       0.89       1.00 
      EVA       0.87       0.87       0.88       0.80       1.00 
      SCE       0.97       0.97       0.99       0.90       0.89       1.00 
 
         PHI          
 
                 SCE    
            -------- 
                1.00 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.05       0.05       0.03       0.19       0.20 
              (0.04)     (0.02)     (0.03)     (0.03)     (0.03) 
                1.40       2.62       0.97       7.13       6.50 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.95       0.95       0.97       0.81       0.80 
 
         THETA-EPS    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.34 
              (0.04) 
                8.58 
  
      AMS        - -       0.38 
                         (0.05) 
                           7.95 
  
      SUF        - -       0.03       0.09 
                         (0.02)     (0.02) 
                           1.87       4.10 
  
      SUS       0.04       0.04      -0.02       0.18 
              (0.02)     (0.03)     (0.01)     (0.03) 
                2.08       1.74      -1.53       7.13 
  
      BGT       0.12        - -       0.08        - -       0.28 
              (0.02)                (0.02)                (0.03) 
                5.62                  4.68                  9.61 
  
      IFS        - -      -0.10      -0.04        - -        - -       0.28 
                         (0.02)     (0.01)                           (0.03) 
                          -4.22      -2.95                             8.57 
  
      MDS        - -       0.13       0.06       0.05       0.11      -0.03 
                         (0.03)     (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                           4.98       3.05       2.12       5.13      -1.65 
  
      CUR       0.03      -0.04       0.04       0.00       0.04       0.07 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                1.88      -2.77       3.23      -0.12       3.37       4.62 
  
      ITA        - -        - -       0.04       0.05        - -       0.05 
                                    (0.01)     (0.02)                (0.02) 
                                      3.38       2.77                  2.94 
  
      FBK        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
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                                                                     (0.02) 
                                                                       5.27 
  
      TTC        - -       0.09       0.01       0.04      -0.01        - - 
                         (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           4.51       1.49       3.09      -1.35 
  
      ISE      -0.03      -0.03      -0.01        - -        - -       0.05 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                           (0.01) 
               -2.67      -2.06      -2.21                             4.20 
  
      ISM      -0.04       0.02      -0.02      -0.07        - -        - - 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.01) 
               -3.01       1.22      -2.29      -5.15 
  
      MDQ       0.00       0.04        - -       0.03        - -        - - 
              (0.01)     (0.02)                (0.01) 
               -0.30       2.05                  2.50 
  
      DOM       0.00       0.03        - -        - -       0.03      -0.03 
              (0.02)     (0.02)                           (0.01)     (0.01) 
               -0.30       1.52                             2.13      -2.21 
  
      LRC       0.03      -0.02        - -        - -       0.06        - - 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01) 
                1.86      -1.53                             5.25 
  
      CRE        - -      -0.08        - -        - -        - -      -0.03 
                         (0.02)                                      (0.02) 
                          -3.33                                       -1.92 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS       0.35 
              (0.04) 
                8.82 
  
      CUR       0.06       0.13 
              (0.02)     (0.02) 
                3.91       8.13 
  
      ITA       0.16       0.09       0.24 
              (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                6.75       5.82       8.73 
  
      FBK        - -        - -        - -       0.10 
                                               (0.01) 
                                                 7.22 
  
      TTC       0.09        - -       0.04        - -       0.10 
              (0.02)                (0.01)                (0.01) 
                5.29                  3.52                  7.14 
  
      ISE        - -        - -        - -       0.01      -0.02       0.03 
                                               (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                                 0.71      -3.35       2.57 
  
      ISM        - -      -0.03      -0.05       0.00        - -      -0.03 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                          -2.73      -4.27       0.17                 -3.30 
  
      MDQ       0.06      -0.01       0.04        - -       0.05        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                4.70      -0.98       2.97                  6.05 
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      DOM      -0.01      -0.02      -0.04       0.03        - -        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -0.68      -1.37      -3.88       3.70 
  
      LRC       0.04       0.02        - -        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.01) 
                2.87       1.94 
  
      CRE      -0.01       0.04        - -        - -       0.01      -0.02 
              (0.02)     (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
               -0.64       2.96                             1.15      -2.45 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM       0.03 
              (0.01) 
                3.02 
  
      MDQ        - -       0.09 
                         (0.01) 
                           7.63 
  
      DOM        - -       0.03       0.13 
                         (0.01)     (0.01) 
                           3.29       8.77 
  
      LRC      -0.04       0.02       0.05        - - 
              (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -4.13       2.45       4.81 
  
      CRE      -0.07      -0.01        - -        - -        - - 
              (0.01)     (0.01) 
               -5.35      -0.87 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.18       0.37       0.83       0.61       0.52       0.47 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.48       0.71       0.53       0.74       0.77       0.93 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.92       0.81       0.69       1.00       1.00 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 38 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 21.90 (P = 0.98) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 21.46 (P = 0.99) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
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              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.80 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.80 ; 1.80) 
                         ECVI for Saturated Model = 2.05 
                       ECVI for Independence Model = 58.58 
  
     Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 8694.89 
                            Independence AIC = 8728.89 
                                Model AIC = 251.46 
                              Saturated AIC = 306.00 
                           Independence CAIC = 8797.07 
                               Model CAIC = 712.68 
                             Saturated CAIC = 919.63 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.28 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 417.06 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0075 
                             Standardized RMR = 0.016 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.24 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.42 
      AMS       0.13       0.59 
      SUF       0.18       0.34       0.51 
      SUS       0.18       0.29       0.33       0.46 
      BGT       0.27       0.26       0.44       0.29       0.58 
      IFS       0.14       0.14       0.29       0.27       0.28       0.54 
      MDS       0.16       0.40       0.44       0.35       0.42       0.26 
      CUR       0.17       0.21       0.39       0.28       0.34       0.34 
      ITA       0.13       0.23       0.36       0.30       0.27       0.30 
      FBK       0.14       0.23       0.32       0.26       0.27       0.33 
      TTC       0.15       0.34       0.37       0.33       0.29       0.27 
      ISE       0.12       0.23       0.35       0.29       0.30       0.33 
      ISM       0.13       0.31       0.38       0.26       0.34       0.31 
      MDQ       0.16       0.31       0.39       0.34       0.33       0.30 
      DOM       0.14       0.27       0.34       0.27       0.31       0.23 
      LRC       0.18       0.23       0.36       0.29       0.36       0.27 
      CRE       0.19       0.24       0.45       0.36       0.38       0.31 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS       0.68 
      CUR       0.37       0.45 
      ITA       0.44       0.38       0.50 
      FBK       0.29       0.30       0.27       0.38 
      TTC       0.40       0.32       0.33       0.30       0.42 
      ISE       0.32       0.33       0.30       0.31       0.31       0.37 
      ISM       0.35       0.32       0.26       0.32       0.35       0.33 
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      MDQ       0.40       0.33       0.34       0.31       0.39       0.35 
      DOM       0.29       0.28       0.22       0.30       0.29       0.30 
      LRC       0.35       0.33       0.28       0.29       0.31       0.32 
      CRE       0.38       0.42       0.35       0.36       0.40       0.38 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM       0.44 
      MDQ       0.39       0.47 
      DOM       0.34       0.36       0.41 
      LRC       0.31       0.36       0.35       0.39 
      CRE       0.37       0.42       0.37       0.39       0.62 
 
         Fitted Residuals 
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.00 
      AMS      -0.01      -0.01 
      SUF       0.00       0.00       0.00 
      SUS       0.00      -0.02      -0.01       0.00 
      BGT       0.00       0.00       0.00      -0.02       0.01 
      IFS      -0.01      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
      MDS       0.02       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00 
      CUR       0.01       0.01       0.00       0.01       0.00      -0.01 
      ITA       0.02       0.00      -0.01       0.01      -0.02       0.00 
      FBK      -0.02       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
      TTC       0.00      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.00 
      ISE       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
      ISM      -0.01       0.00       0.00      -0.01       0.01       0.00 
      MDQ       0.00      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.01 
      DOM      -0.02       0.00       0.00      -0.02       0.01       0.01 
      LRC       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01 
      CRE       0.01       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS       0.00 
      CUR       0.00       0.00 
      ITA       0.00       0.00       0.01 
      FBK       0.01       0.00       0.01       0.00 
      TTC       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 
      ISE      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00 
      ISM       0.00       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00 
      MDQ       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00       0.01 
      DOM       0.00       0.00       0.01       0.00      -0.01       0.00 
      LRC       0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00       0.00 
      CRE       0.00       0.00       0.01       0.00       0.01       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM       0.00 
      MDQ      -0.01       0.00 
      DOM       0.01       0.00      -0.01 
      LRC       0.00       0.00      -0.01       0.00 
      CRE      -0.01       0.00      -0.02      -0.01       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.02 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.02 
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 Stemleaf Plot 
 
 -22|7  
 -20|5  
 -18|730  
 -16|6  
 -14|2  
 -12|56  
 -10|51640  
 - 8|7954330  
 - 6|7431097655210  
 - 4|752654311100  
 - 2|655544875310  
 - 0|76664332222097777554431100  
   0|124677990136799  
   2|4778901122337888  
   4|025788901  
   6|05558126689  
   8|1134278  
  10|0663  
  12|04  
  14|0567  
  16|  
  18|6 
 
         Standardized Residuals   
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS      -0.66 
      AMS      -0.38      -0.98 
      SUF       0.42      -0.05      -0.09 
      SUS      -0.33      -1.70      -1.43       0.44 
      BGT      -0.05       0.17       0.36      -1.46       0.81 
      IFS      -0.30      -0.44      -0.16       0.39       0.00      -0.47 
      MDS       0.57       0.09      -0.48      -0.66      -0.37       0.01 
      CUR       1.04       0.76       0.13       1.39      -0.30      -0.69 
      ITA       0.78       0.05      -0.81       1.12      -0.85      -0.07 
      FBK      -1.34      -0.24       0.36      -0.55      -0.09      -0.51 
      TTC       0.19      -0.97      -0.66       0.60      -0.71      -0.03 
      ISE      -0.46      -0.23      -0.52      -0.12      -0.03       0.15 
      ISM      -0.85      -0.36      -0.02      -1.76       0.94      -0.12 
      MDQ       0.09      -1.48      -0.99       0.13      -0.32       0.95 
      DOM      -1.59      -0.27       0.29      -1.34       0.51       0.76 
      LRC      -0.16       0.07       0.57      -0.49       0.30       0.64 
      CRE       0.49       0.35       0.00       1.32      -0.50       0.60 
 
         Standardized Residuals   
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS      -0.15 
      CUR       0.46      -0.29 
      ITA      -0.09       0.38       0.59 
      FBK       0.51      -0.28       0.53      -1.18 
      TTC       0.55       1.20       1.52       0.14       0.52 
      ISE      -0.61      -1.53      -0.98      -0.12       0.00       0.56 
      ISM      -0.10      -0.40      -1.05       0.54      -1.75       1.28 
      MDQ      -0.17       1.49       1.55       0.49      -1.00       1.80 
      DOM       0.44       0.06       0.50      -0.66      -1.07       0.50 
      LRC       1.04       0.94       1.35      -0.79      -0.14       0.42 
      CRE       0.34       0.56       0.93      -0.02       1.24      -0.22 
 
         Standardized Residuals   
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
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      ISM       0.64 
      MDQ      -1.22      -0.61 
      DOM       1.22      -0.71      -1.33 
      LRC       0.52       0.66      -1.61      -0.72 
      CRE      -1.10      -0.29      -1.92      -1.89      -0.22 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.92 
   Median Standardized Residual =   -0.05 
  Largest Standardized Residual =    1.80 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -18|29  
 -16|6501  
 -14|93863  
 -12|4432  
 -10|80750  
 - 8|9887551  
 - 6|92119666611  
 - 4|5210987640  
 - 2|876320099874322  
 - 0|7665422209997553322000  
   0|156799334579  
   2|90456689  
   4|224469900112234566779  
   6|00446668  
   8|13445  
  10|442  
  12|0248259  
  14|925  
  16|  
  18|0 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - -       0.13       0.03       0.03       0.15 
      AMS        - -       0.12       0.12       0.12       0.12 
      SUF        - -       0.01       0.55       0.24       0.08 
      SUS        - -       0.02       0.06       0.01       1.95 
      BGT        - -       0.15       0.21       0.23       0.02 
      IFS        - -       1.12       0.11       0.03       0.40 
      MDS        - -       0.32       0.09       0.05       0.05 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.03        - -       0.72       2.64       0.01 
      FBK       0.31        - -       0.26       0.72       0.07 
      TTC       1.94        - -       2.17       0.05       2.04 
      ISE       0.41        - -       3.14       0.00       1.85 
      ISM       0.01       0.01        - -        - -        - - 
      MDQ       0.03       2.71        - -       1.57       1.57 
      DOM       0.08       0.53        - -       1.57       0.53 
      LRC       0.29       0.01        - -        - -       0.34 
      CRE       1.23       0.06       0.37       0.34        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - -      -0.07      -0.06      -0.07       0.04 
      AMS        - -      -0.15      -0.30      -0.34      -0.34 
      SUF        - -      -0.03      -0.33       0.03       0.02 
      SUS        - -      -0.03       0.11       0.01       0.14 
      BGT        - -       0.08       0.19       0.29      -0.01 
      IFS        - -      -0.35      -0.14       0.01      -0.46 
      MDS        - -      -0.21       0.23      -0.37      -0.38 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.05        - -       0.31       0.13      -0.01 
      FBK      -0.08        - -      -0.10      -0.04       0.02 
      TTC      -0.33        - -      -0.40      -0.01      -0.53 
      ISE       0.10        - -       0.41       0.00       0.45 
      ISM       0.03      -0.03        - -        - -        - - 
      MDQ      -0.03       0.31        - -       0.92       0.92 
      DOM      -0.06      -0.10        - -      -0.80      -0.05 
      LRC       0.09      -0.01        - -        - -      -0.03 
      CRE       0.38       0.09      -0.44      -0.04        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - -      -0.07      -0.06      -0.07       0.04 
      AMS        - -      -0.15      -0.30      -0.34      -0.34 
      SUF        - -      -0.03      -0.33       0.03       0.02 
      SUS        - -      -0.03       0.11       0.01       0.14 
      BGT        - -       0.08       0.19       0.29      -0.01 
      IFS        - -      -0.35      -0.14       0.01      -0.46 
      MDS        - -      -0.21       0.23      -0.37      -0.38 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.05        - -       0.31       0.13      -0.01 
      FBK      -0.08        - -      -0.10      -0.04       0.02 
      TTC      -0.33        - -      -0.40      -0.01      -0.53 
      ISE       0.10        - -       0.41       0.00       0.45 
      ISM       0.03      -0.03        - -        - -        - - 
      MDQ      -0.03       0.31        - -       0.92       0.92 
      DOM      -0.06      -0.10        - -      -0.80      -0.05 
      LRC       0.09      -0.01        - -        - -      -0.03 
      CRE       0.38       0.09      -0.44      -0.04        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - -      -0.10      -0.10      -0.10       0.06 
      AMS        - -      -0.19      -0.40      -0.43      -0.44 
      SUF        - -      -0.04      -0.47       0.04       0.03 
      SUS        - -      -0.04       0.16       0.01       0.20 
      BGT        - -       0.10       0.25       0.38      -0.02 
      IFS        - -      -0.48      -0.20       0.02      -0.62 
      MDS        - -      -0.26       0.28      -0.45      -0.45 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.07        - -       0.45       0.18      -0.01 
      FBK      -0.13        - -      -0.17      -0.07       0.03 
      TTC      -0.50        - -      -0.61      -0.02      -0.81 
      ISE       0.17        - -       0.68       0.00       0.73 
      ISM       0.05      -0.05        - -        - -        - - 
      MDQ      -0.05       0.45        - -       1.34       1.35 
      DOM      -0.09      -0.16        - -      -1.24      -0.07 
      LRC       0.15      -0.02        - -        - -      -0.05 
      CRE       0.48       0.12      -0.56      -0.05        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT        - - 
      ISD       2.06        - - 
      MED       0.16       0.57        - - 
      SUP       0.29       0.01        - -        - - 
      EVA       1.23       0.06       0.37       0.34        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT        - - 
      ISD      -0.04        - - 
      MED      -0.01       0.01        - - 
      SUP       0.01       0.00        - -        - - 
      EVA       0.03       0.01      -0.01      -0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT        - - 
      ISD      -0.04        - - 
      MED      -0.01       0.01        - - 
      SUP       0.01       0.00        - -        - - 
      EVA       0.03       0.01      -0.01      -0.01        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - - 
      AMS       0.09        - - 
      SUF       0.04        - -        - - 
      SUS        - -        - -        - -        - - 
      BGT        - -       0.25        - -       0.97        - - 
      IFS       0.00        - -        - -       0.20       0.02        - - 
      MDS       0.05        - -        - -        - -        - -        - - 
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      CUR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.17       0.04        - -        - -       1.56        - - 
      FBK       1.23       0.19       0.00       0.22       0.20        - - 
      TTC       0.02        - -        - -        - -        - -       0.85 
      ISE        - -        - -        - -       0.00       0.23        - - 
      ISM        - -        - -        - -        - -       0.00       0.15 
      MDQ        - -        - -       1.28        - -       0.04       0.14 
      DOM        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
      LRC        - -        - -       0.26       0.00        - -       0.06 
      CRE       0.21        - -       0.09       1.76       0.05        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS        - - 
      CUR        - -        - - 
      ITA        - -        - -        - - 
      FBK       0.07       0.09       0.27        - - 
      TTC        - -       0.59        - -       0.72        - - 
      ISE       0.49       0.08       1.10        - -        - -        - - 
      ISM       0.25        - -        - -        - -       0.01        - - 
      MDQ        - -        - -        - -       0.01        - -       1.72 
      DOM        - -        - -        - -        - -       0.34       0.01 
      LRC        - -        - -       2.61       0.58       0.00       0.04 
      CRE        - -        - -       0.09       0.22        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM        - - 
      MDQ       1.57        - - 
      DOM       1.57        - -        - - 
      LRC        - -        - -        - -        - - 
      CRE        - -        - -       0.37       0.34        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - - 
      AMS      -0.01        - - 
      SUF       0.00        - -        - - 
      SUS        - -        - -        - -        - - 
      BGT        - -       0.01        - -      -0.02        - - 
      IFS       0.00        - -        - -       0.01       0.00        - - 
      MDS       0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.01       0.01        - -        - -      -0.02        - - 
      FBK      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00        - - 
      TTC       0.00        - -        - -        - -        - -      -0.01 
      ISE        - -        - -        - -       0.00       0.00        - - 
      ISM        - -        - -        - -        - -       0.00      -0.01 
      MDQ        - -        - -      -0.01        - -       0.00       0.00 
      DOM        - -        - -       0.00       0.00        - -        - - 
      LRC        - -        - -       0.00       0.00        - -       0.00 
      CRE       0.01        - -       0.00       0.02       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS        - - 
      CUR        - -        - - 
      ITA        - -        - -        - - 
      FBK       0.00       0.00       0.00        - - 
      TTC        - -       0.01        - -       0.01        - - 
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      ISE      -0.01       0.00      -0.01        - -        - -        - - 
      ISM       0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      MDQ        - -        - -        - -       0.00        - -       0.01 
      DOM        - -        - -        - -        - -       0.00       0.00 
      LRC        - -        - -       0.02       0.00       0.00       0.00 
      CRE        - -        - -       0.00       0.01        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM        - - 
      MDQ      -0.01        - - 
      DOM       0.01        - -        - - 
      LRC        - -        - -        - -        - - 
      CRE        - -        - -      -0.01      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS        - - 
      AMS      -0.01        - - 
      SUF       0.01        - -        - - 
      SUS        - -        - -        - -        - - 
      BGT        - -       0.02        - -      -0.03        - - 
      IFS       0.00        - -        - -       0.02       0.00        - - 
      MDS       0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
      CUR        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      ITA       0.02       0.01        - -        - -      -0.04        - - 
      FBK      -0.04      -0.02       0.00      -0.01       0.01        - - 
      TTC       0.00        - -        - -        - -        - -      -0.03 
      ISE        - -        - -        - -       0.00       0.01        - - 
      ISM        - -        - -        - -        - -       0.00      -0.01 
      MDQ        - -        - -      -0.02        - -       0.00       0.01 
      DOM        - -        - -       0.01      -0.01        - -        - - 
      LRC        - -        - -       0.01       0.00        - -       0.01 
      CRE       0.02        - -       0.01       0.04      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS        - - 
      CUR        - -        - - 
      ITA        - -        - -        - - 
      FBK       0.01      -0.01       0.01        - - 
      TTC        - -       0.02        - -       0.03        - - 
      ISE      -0.02      -0.01      -0.02        - -        - -        - - 
      ISM       0.01        - -        - -        - -       0.00        - - 
      MDQ        - -        - -        - -       0.00        - -       0.02 
      DOM        - -        - -        - -        - -      -0.01       0.00 
      LRC        - -        - -       0.04      -0.01       0.00       0.00 
      CRE        - -        - -      -0.01       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM        - - 
      MDQ      -0.03        - - 
      DOM       0.03        - -        - - 
      LRC        - -        - -        - -        - - 
      CRE        - -        - -      -0.01      -0.01        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.14 for Element (12, 3) of LAMBDA-Y 
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 Factor Scores Regressions  
 
         ETA  
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       0.24       0.09       0.61       0.52      -0.54       0.21 
      ISD       0.15       0.00      -0.04       0.29      -0.19      -0.35 
      MED       0.20       0.09       0.13       0.45      -0.42      -0.06 
      SUP       0.08       0.27       0.21       0.72      -0.92      -0.13 
      EVA       0.20       0.53      -0.35       0.20      -0.36       0.33 
 
         ETA  
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       0.02      -0.76       0.39      -0.52      -0.58       0.21 
      ISD      -0.24      -0.20       0.45      -0.07       0.12       0.84 
      MED      -0.15      -0.53       0.56      -0.39      -0.61       0.22 
      SUP      -0.43      -1.10       0.92      -0.30      -0.87      -0.55 
      EVA      -0.06      -1.35       0.97      -0.78      -1.19       0.04 
 
         ETA  
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       1.67      -1.01      -0.38       0.96       0.60 
      ISD       1.36      -0.87      -0.39       0.71       0.24 
      MED       1.92      -0.78      -0.40       0.97       0.59 
      SUP       2.88      -1.91      -1.82       4.15       0.53 
      EVA       2.11      -1.29      -0.58       0.97       2.14 
 
 CFA ANALYSIS                                                                    
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.27        - -        - -        - -        - - 
      AMS       0.47        - -        - -        - -        - - 
      SUF       0.65        - -        - -        - -        - - 
      SUS       0.53        - -        - -        - -        - - 
      BGT       0.55        - -        - -        - -        - - 
      IFS       0.50        - -        - -        - -        - - 
      MDS       0.57        - -        - -        - -        - - 
      CUR        - -       0.57        - -        - -        - - 
      ITA        - -       0.51        - -        - -        - - 
      FBK        - -       0.53        - -        - -        - - 
      TTC        - -       0.57        - -        - -        - - 
      ISE        - -       0.58        - -        - -        - - 
      ISM        - -        - -       0.64        - -        - - 
      MDQ        - -        - -       0.62        - -        - - 
      DOM        - -        - -       0.54        - -        - - 
      LRC        - -        - -        - -       0.63        - - 
      CRE        - -        - -        - -        - -       0.79 
 
         GAMMA        
 
                 SCE    
            -------- 
      INT       0.97 
      ISD       0.97 
      MED       0.99 
      SUP       0.90 
      EVA       0.89 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA        SCE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       1.00 
      ISD       0.95       1.00 
      MED       0.96       0.96       1.00 
      SUP       0.87       0.87       0.89       1.00 
      EVA       0.87       0.87       0.88       0.80       1.00 
      SCE       0.97       0.97       0.99       0.90       0.89       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.05       0.05       0.03       0.19       0.20 
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 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.42        - -        - -        - -        - - 
      AMS       0.61        - -        - -        - -        - - 
      SUF       0.91        - -        - -        - -        - - 
      SUS       0.78        - -        - -        - -        - - 
      BGT       0.72        - -        - -        - -        - - 
      IFS       0.69        - -        - -        - -        - - 
      MDS       0.69        - -        - -        - -        - - 
      CUR        - -       0.84        - -        - -        - - 
      ITA        - -       0.73        - -        - -        - - 
      FBK        - -       0.86        - -        - -        - - 
      TTC        - -       0.88        - -        - -        - - 
      ISE        - -       0.96        - -        - -        - - 
      ISM        - -        - -       0.96        - -        - - 
      MDQ        - -        - -       0.90        - -        - - 
      DOM        - -        - -       0.83        - -        - - 
      LRC        - -        - -        - -       1.00        - - 
      CRE        - -        - -        - -        - -       1.00 
 
         GAMMA        
 
                 SCE    
            -------- 
      INT       0.97 
      ISD       0.97 
      MED       0.99 
      SUP       0.90 
      EVA       0.89 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 INT        ISD        MED        SUP        EVA        SCE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT       1.00 
      ISD       0.95       1.00 
      MED       0.96       0.96       1.00 
      SUP       0.87       0.87       0.89       1.00 
      EVA       0.87       0.87       0.88       0.80       1.00 
      SCE       0.97       0.97       0.99       0.90       0.89       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                 INT        ISD        MED        SUP        EVA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.05       0.05       0.03       0.19       0.20 
 
         THETA-EPS    
 
                 MIS        AMS        SUF        SUS        BGT        IFS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MIS       0.82 
      AMS        - -       0.63 
      SUF        - -       0.06       0.17 
      SUS       0.09       0.09      -0.04       0.39 
      BGT       0.25        - -       0.14        - -       0.48 
      IFS        - -      -0.17      -0.08        - -        - -       0.53 
      MDS        - -       0.20       0.10       0.08       0.17      -0.05 
      CUR       0.06      -0.09       0.08       0.00       0.09       0.15 
      ITA        - -        - -       0.08       0.10        - -       0.10 
      FBK        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
      TTC        - -       0.17       0.03       0.10      -0.03        - - 
      ISE      -0.07      -0.06      -0.03        - -        - -       0.12 
      ISM      -0.10       0.04      -0.04      -0.15        - -        - - 
      MDQ      -0.01       0.07        - -       0.07        - -        - - 
      DOM      -0.01       0.05        - -        - -       0.05      -0.06 
      LRC       0.07      -0.05        - -        - -       0.12        - - 
      CRE        - -      -0.13        - -        - -        - -      -0.05 
 
         THETA-EPS    
 
                 MDS        CUR        ITA        FBK        TTC        ISE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      MDS       0.52 
      CUR       0.12       0.29 
      ITA       0.27       0.19       0.47 
      FBK        - -        - -        - -       0.26 
      TTC       0.16        - -       0.08        - -       0.23 
      ISE        - -        - -        - -       0.02      -0.06       0.07 
      ISM        - -      -0.07      -0.11       0.00        - -      -0.06 
      MDQ       0.11      -0.02       0.07        - -       0.12        - - 
      DOM      -0.02      -0.04      -0.09       0.07        - -        - - 
      LRC       0.07       0.04        - -        - -        - -        - - 
      CRE      -0.02       0.07        - -        - -       0.02      -0.04 
 
         THETA-EPS    
 
                 ISM        MDQ        DOM        LRC        CRE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      ISM       0.08 
      MDQ        - -       0.19 
      DOM        - -       0.06       0.31 
      LRC      -0.09       0.05       0.12        - - 
      CRE      -0.13      -0.02        - -        - -        - - 
 
                           Time used:    0.656 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นางสาวกนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ เกิดเม่ือวนัท่ี 8 เมษายน 2525 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศกึษาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) สาขาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2546 สําเร็จการศกึษาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
โสตทัศนศึกษา  จากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เ ม่ือปีการศึกษา  2548               
และเข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2549 ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจํา
ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
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