











































































	บทที่ 4 สถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มของบีบีเอสในประเทศไทย
	1 วิวัฒนาการและการแพร่กระจายของบีบีเอสในประเทศไทย
	2 สถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มทิศทางของบีบีเอสในสังคมไทยจากมิติของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ


