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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

มาตรา 6 ได้กลา่วถึงความมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาวา่ “การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือ

พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ”   แสดงให้

เห็นถึงเจตนาของการจดัการศกึษาว่าเป็นการให้การอบรมกบัประชากรในชาติ ทกุเพศ ทกุวยั ให้มี

ความรู้ ความสามารถ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมความดี เพ่ือดํารงชาติให้มีความ

เจริญก้าวหน้าอยูไ่ด้อยา่งมีความสงบสขุและสนัตภิาพ 

โรงเรียนเป็นสถานท่ีพฒันาทักษะพืน้ฐาน อุปนิสยัแรกเร่ิมและความรู้ให้แก่เด็ก รวมถึง

อปุนิสยัซึ่งเอือ้อํานวยต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2 อย่าง อุปนิสยัแรก คือ เรียนรู้วิธีการศึกษาหา

ความรู้  ทกัษะนีน้บัเป็นหวัใจสําคญัของสงัคมท่ีจําเป็นต้องกลัน่กรอง ทบทวน   และสงัเคราะห์

ข้อมูลใหม่ เม่ืออยู่ในสถานการณ์ใหม่ ซึ่งต้องอาศยัการวินิจฉัยรูปแบบใหม่   อุปนิสยัท่ีสอง คือ 

นิสยัรักการเรียนรู้ ซึง่กระตุ้นให้ตระหนกัวา่ การเรียนรู้เป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิตไม่ว่าจะทําอะไรอยู่ท่ี

ไหนก็ตาม นั่นคือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีแทรกอยู่ในพัฒนาการส่วนบุคคล ในครอบครัว 

สถานท่ีทํางาน และชมุชน หากโรงเรียนสามารถบม่เพาะอปุนิสยัทัง้ 2 ประการ ให้กบัเด็กควบคูไ่ป

กบัการปลกูฝังทกัษะพืน้ฐานท่ีจําเป็น และความรู้ในขัน้แรกเร่ิมท่ีมีมาตรฐานได้สําเร็จ ก็นบัได้ว่า 

โรงเรียนได้วางรากฐานท่ีมัน่คงท่ีสดุ เท่าท่ีจะเป็นได้ในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่เด็กนกัเรียน

ของตน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี, 2543 : 64-65) 

โรงเรียนจงึเป็นสถานท่ีสําคญัท่ีผู้บริหารในองค์การทกุระดบัชัน้ควรให้ความเอาใจใส ่และสนบัสนนุ

ให้เจริญก้าวหน้าอยู่ในทิศทางท่ีถกูต้อง มีรูปแบบการบริหารจดัการศกึษาท่ีเหมาะสม โดยสง่เสริม

ให้สถานศึกษามีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอบสนองต่อความต้องการของ

ประเทศชาติและประชาชน เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  ดังคํากล่าวของ  

ฯพณฯ  อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เม่ือครัง้เป็นรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีกล่าวในพิธีเปิด

สมัมนาและปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “เส้นทางปฏิรูปการศึกษาไทยในโรงเรียนเอกชน” เม่ือวนัท่ี 29 

สิงหาคม  2542  (การศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ,  2543 : 41-52)  สรุปความได้ว่า 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  มีความมุ่งหวงัท่ีจะได้เห็นกฎหมายการศกึษาของ

ประเทศ  เป็นกญุแจสําคญัไปสู่การเปล่ียนแปลง ท่ีมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับระบบการศกึษา



 

 

2 

ของประเทศในปัจจบุนัด้วย เช่น การมีใบประกอบวิชาชีพ, โครงสร้างการบริหาร, การจดัระบบครู 

คณาจารย์ บคุลากร, การจดัทรัพยากรและการลงทนุเพ่ือการศกึษา เป็นต้น สิ่งเหลา่นีเ้ก่ียวข้องกบั

คณุภาพการศกึษา เก่ียวกบัผลผลติของระบบการศกึษา อนันํามาซึง่รากฐานท่ีแข็งแกร่งของสงัคม   

สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายสําคัญของการศึกษาคือ คุณภาพการศึกษาซึ่งแสดงออกมาในตัว

ผู้ เรียนสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของสถานศกึษา ซึง่ในสงัคมยคุโลกาภิวตัน์มีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้มากมายท่ีสง่ผลตอ่การบริหารจดัการ การเรียนรู้ การสร้างความ

เช่ือมโยงระหว่างความรู้กับชีวิตจริง เป็นสิ่งท่ีบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

คณาจารย์ และบคุลากรสนบัสนนุกําลงัเผชิญกบัสถานการณ์เหลา่นีอ้ยู่  ดงัมมุมองหนึ่งของ เกษม 

วฒันชยั (2546 : 261) ท่ีกลา่วเน้นถึง การทําให้ระบบการศกึษามีคณุภาพ ในยคุของการเปลี่ยน 

แปลง ท่ีมีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึน้ทัง้นอกระบบและในระบบการศกึษา และในช่วงเวลาท่ีประเทศไทยอยู่

ในระยะของการปรับเปลี่ยนระบบการศกึษาชนิดถอนรากถอนโคน ทัง้ในเร่ืองโครงสร้างและระบบ

การศึกษา จําเป็นต้องมีระบบใหม่ ๆ เข้ามา เพ่ือยกระดบัคณุภาพการศึกษาของประเทศในการ

จดัระบบการศึกษาให้มีคณุภาพ โรงเรียนเป็นสถานท่ีให้การศึกษาอบรมกับเด็กและเยาวชนของ

ชาติ ตามเจตนารมณ์การศึกษาของประเทศและตามปรัชญาการศึกษาของแต่ละโรงเรียน โดยมี

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบคุคลสําคญัในการจดัการดแูลให้สําเร็จไปตามวตัถปุระสงค์  การเรียนรู้เท่า

ทนัตอ่สภาพแวดล้อม การปรับเปลี่ยนแนวคิด การจดัระบบใหม่ การศกึษาถึงรูปแบบการบริหารท่ี

เหมาะสม เพ่ือปรับองค์การให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงจึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีองค์การต้องให้

ความเอาใจใส ่

โรงเรียนคาทอลิกเป็นสถานศึกษาแบบหนึ่งท่ีมีอตัลกัษณ์เกิดขึน้ในประเทศไทยมากว่า 

340 ปี ซึง่มีพนัธกิจและมีปรัชญาการศกึษาแบบคาทอลิกเพ่ือพฒันาให้เป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์  ดงัท่ี

สมณกระทรวงการศึกษาคาทอลิก(1997) ได้ออกเอกสารเก่ียวกับอัตลักษณ์ของการศึกษา

คาทอลิกว่าจําเป็นต้องมีโรงเรียนคาทอลิก โดยมีพนัธกิจเฉพาะของการเป็นโรงเรียนคาทอลิก มี

วตัถปุระสงค์ให้เป็นสถานท่ีพิเศษท่ีก่อให้เกิดการอบรมแบบบริบรูณ์ ในรูปแบบของการยอมรับคณุ

ค่าสงูสดุในชีวิตจริงและแสวงหาการสอดแทรกคณุค่าวฒันธรรมท่ีดีงามในกิจกรรมทุกอย่างของ

ชีวิต  ในสมณสารกล่าวถึงจุดประสงค์ทั่วไปของโรงเรียนคาทอลิกในกระบวนการท่ีเกิดขึน้ใน

โรงเรียนตอนหนึ่งว่า “วฒันธรรมจะกลายเป็นการศึกษาได้ก็ต่อเม่ือเยาวชนสามารถเช่ือมโยงการ

เลา่เรียนของตนกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ของชีวิตจริงท่ีตนคุ้นเคย โรงเรียนจะต้องกระตุ้นให้นกัเรียน

ฝึกฝนสติปัญญาอาศัยความเข้าใจ เพ่ือท่ีจะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน  รวมถึงรู้จักมี

จินตนาการในการสร้างสรรค์ด้วย โรงเรียนจะต้องพร่ําสอนให้นักเรียนรู้จักหาความหมายแห่ง
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ประสบการณ์และความจริงท่ีอยู่เบือ้งหลงัประสบการณ์เหล่านัน้ โรงเรียนใดท่ีละเลยหน้าท่ีนีแ้ละ

สอนเฉพาะข้อสรุปต่าง ๆ ท่ีสําเร็จรูปมาแล้ว ถือว่าเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาสําหรับเด็กนกัเรียน

ของตนแตล่ะคน” โดยบคุคลท่ีสําคญัท่ีจะทําให้พนัธกิจสําเร็จไปจากเอกสารสภาสงัคายนาวาติกนั

ท่ี 2 (อตัลกัษณ์การศกึษาคาทอลกิ, 2551: 63) คือ “ผู้ อํานวยการ ผู้แนะแนว ครูผู้สอน รวมทัง้ผู้ ท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้องในการศึกษาหรือช่วยในการบริหาร  ซึ่งลกัษณะพิเศษของครูคาทอลิกคือ การสอน

ความจริง ถ่ายทอดความจริงในฐานะทางวิชาการ ให้การอบรมอย่างครบครันในทุก ๆ ด้าน เป็น

การเตรียมไปสู่อาชีพการทํางาน รวมทัง้การศึกษาทางด้านวิชาการ ทางด้านศีลธรรมและสงัคม 

รวมทัง้ทางด้านศาสนาด้วย โดยมีจดุ ประสงค์ว่าจะอบรมบคุคลให้เป็นคนท่ีมีความมัน่คง มีความ

รับผิดชอบ สามารถจะมีการวินิจฉัยท่ีดี ตระเตรียมให้เยาวชนไปสู่โลกกว้าง สอนเขาให้รู้จัก

ความหมายของชีวิต” 

จากเจตนาทางด้านการศกึษาท่ีสืบทอดต่อเน่ืองกนัมาตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั การศกึษา

คาทอลกิในประเทศไทยได้เติบโตพฒันาแนวคิดในการบริหารจดัการมาอย่างตอ่เน่ือง มีการเรียนรู้

จากปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ   ได้รับประสบการณ์เรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  จาก

เอกสารประกอบการประชมุสมัมนาประจําปีการศกึษา 2550 ของสภาการศกึษาคาทอลิกประเทศ

ไทย ครัง้ท่ี 37 ในหวัข้อเร่ืองการศกึษาเพ่ือชีวิต คณุธรรมและการพฒันาท่ียัง่ยืน  โดยภราดาวิศิษฐ์ 

ศรีวิชัยรัตน์ เลขาธิการสภาการศึกษาคาทอลิกประเทศไทย  (วิศิษฐ์ ศรีวิชัยรัตน์, 2550 : 93) ท่ี

แสดงผลการวิจัยในโครงการศึกษาเร่ือง ผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน 5 ปี

ข้างหน้า ซึ่งสรุปได้ว่า การพฒันาระบบการศกึษาไทยจําเป็นต้องเตรียมพร้อมในเชิงรุกตัง้แต่วนันี ้

โดยหาทางเข้าไปใช้ประโยชน์สูงสุดท่ีจะมาถึงและหลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  โดย

กําหนดวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน ในทิศทางท่ีจะสามารถแข่งขนัพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือจดั

การศกึษาและทรัพยากรให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีคณุภาพ  โดยมีจดุมุง่หมายหลกัคือ พฒันา

ผู้ เรียนให้คิดเป็นและมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถอยู่รอดได้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และจาก

การศกึษาพบว่า ปัจจยัขบัเคล่ือนสําคญัในการพฒันาการศกึษาให้พร้อมรับสภาพโลกาภิวตัน์ คือ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล มีระดบัความไม่แน่นอนสูงหรือปัจจัยท่ีอาจปรับเปล่ียนหรือแก้ไขได้ คือ กลุ่ม

ปัจจยัด้านสถาบนัการศึกษา เช่น  วิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ความเป็นมืออาชีพในการ

บริหารสถานศึกษา เป็นต้น  จากผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นถึงความสําคัญของปัจจัยด้าน

สถาบนัการศึกษาซึ่งเป็นองค์การสําคญัท่ีต้องการมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลมืออาชีพ ท่ี

จําเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถเพ่ือขบัเคลื่อนการศกึษาให้มีคณุภาพ      และสอดคล้องเท่าทนั

ตอ่ความเจริญก้าวหน้าของกระแสโลกาภิวตัน์  การท่ีผู้บริหารมีความเข้าใจสภาพของสงัคมพร้อม
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กับการเรียนรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบันและคาดการณ์ถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต เป็น

องค์ประกอบท่ีสําคัญและจําเป็น  เพ่ือคิดวางแผนตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  ใน

ขณะเดียวกนัการศึกษาถึงความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้แล้วในองค์การสถานศึกษาของตน ว่าอดีตเกิด

อะไรขึน้ ปัจจุบันองค์การอยู่ในสถานะอย่างไร มีสภาพและปัญหาอะไรบ้าง เกิดประสิทธิผล

อย่างไร สิ่งเหล่านีมี้ความสําคญัเป็นพืน้ฐาน ให้องค์การเรียนรู้เพ่ือพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้  ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัยิ่งกว่า เพราะเป็นส่วนท่ีสามารถศกึษา วิจยัและหา

ความแน่นอนได้มากกว่า  หากได้รับทราบความเป็นจริงขององค์การและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 

ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการบริหารให้องค์การประสบความสําเร็จและจะเป็นรากฐานสําคญัในการ

สร้างสรรค์ตอ่ไปในอนาคต   

จากแนวคดิและผลการศกึษาของสถาบนัอนาคตศกึษาเพ่ือการพฒันา (ไอเอฟดี)   (วิศิษฐ์    

ศรีวิชัยรัตน์, 2550 : 74-94) ซึ่งศึกษาผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน 5 ปี

ข้างหน้า  พบว่า  แนวทางของสังคมยุคโลกาภิวัตน์แตกต่างจากสภาพสังคมในอดีตท่ี

สถาบนัการศึกษามีความมัน่คงแน่นอน มีการแข่งขนัน้อย มีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา

น้อย ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป แตกต่าง

จากสภาพสงัคมในปัจจุบนัท่ีสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าแบบก้าว

กระโดด เป็นพิเศษ ในช่วงประมาณ 10 ปีท่ีผ่านมานี ้สงัคมมีการเปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้มาก 

ข้อมลูขา่วสารถกูนํามาใช้ในการบริหารและการทําความเข้าใจเพ่ือพฒันาองค์การอย่างกว้างขวาง 

มีการวิจยัและพฒันาอย่างเป็นระบบ การให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกันเป็นสิ่งท่ีจําเป็น เป็น

แนวคดิใหม ่ๆ ท่ีกําลงัเกิดขึน้  ทัว่ไป  กลา่วได้วา่ความเจริญก้าวหน้าตา่ง ๆ ผลกัดนัให้สถานศกึษา

ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างถกูต้องเหมาะสม โดยมีการวิจยัและพฒันาอย่างเป็นระบบ มีการคิด 

วิเคราะห์บนพืน้ฐานท่ีเป็นจริง มีการประเมินประสิทธิผลองค์การอย่างเหมาะสม เพ่ือจดัหาปัจจยั

การบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบัน ซึ่งสถานศึกษาเป็น

สถาบนัท่ีสําคญัของสงัคม ในการผลิตทรัพยากรบคุคลท่ีเป็นเด็กและเยาวชนให้มีคณุภาพสู่สงัคม 

และบุคลากรท่ีเข้ามาในองค์การได้รับคุณภาพท่ีดี บุคลากรทุกระดับมีชีวิตอยู่ในสงัคมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงได้อย่างมีความสุข  ซึ่งสมณกระทรวงการศึกษาคาทอลิก ได้ออกเอกสารมิติด้าน

ศาสนาของการศกึษาในโรงเรียนคาทอลิกเพ่ือพิจารณาใคร่ครวญและการฟืน้ฟขูึน้ใหม่ ในประเด็น

ท่ีแสดงให้เห็นความสําคญัของการประเมินผลว่า  “เป้าหมายทางการศกึษาควรได้รับการทบทวน

แก้ไขทกุปี โดยอาศยัประสบการณ์และความต้องการเป็นพืน้ฐาน เป้าหมายจะบรรลผุลสําเร็จโดย

ผา่นทางกระบวนการตามลําดบัขัน้ มีจดุเร่ิมต้น จดุระหว่างกลางตา่ง ๆ กนั และมีบทสรุปในแตล่ะ
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ขัน้ ครู นกัเรียนและครอบครัวนกัเรียน ควรกําหนดระดบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมายเหลา่นี ้ 

ท่ีใดมีความก้าวหน้าไม่พอ ก็ควรมองหาเหตุผลและหาทางแก้ไขท่ีเหมาะสม เป็นเร่ืองสําคญัท่ี

จะต้องถือว่า การประเมินผลดงักล่าวเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั ซึ่งจะต้องทําให้สําเร็จไปอย่าง

สตัย์ซื่อ  ทุกปลายปีการศกึษา เป็นช่วงเวลาอนัเหมาะสมสําหรับดําเนินการประเมินผลดงักล่าว” 

(อัตลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก, 2551:156)   จากข้อความนีเ้ห็นได้ว่า การประเมินผลเป็นสิ่งท่ี

สําคญัและจําเป็นเพ่ือการพฒันาชีวิตและกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือเข้าใจปัญหาและสภาพความ

เป็นจริงขององค์การและหาทางพฒันาองค์การต่อไปในอนาคต การรับทราบประสิทธิผลองค์การ

ว่าเป็นไปตามวิสยัทศัน์ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ใจไว้หรือไม่ จะส่งผลต่อการพฒันาวิธีการบริหาร 

และการค้นพบปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาซึง่เป็นเป้าหมายสําคญัของ

นกับริหาร 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมานี ้เทคโนโลยีสมยัใหม่เจริญก้าวหน้ามาก   การเรียนรู้แบบใหม่  ทัง้

แนวคดิและชีวิตความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลงไปจากสงัคมไทยแบบเดิม ๆ  ตวัอย่างเช่น แนวคิดทาง

ธุรกิจท่ีเข้ามาสู่สถานศึกษาซึ่งทําให้เกิดมุมมองว่าผู้ เข้ามารับบริการเปรียบเสมือนลูกค้า ความ

ยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรขององค์การให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  การมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมใหม ่

ๆ ทางการศกึษา ความซบัซ้อนของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

และการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น  สถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านีส้่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา

จําเป็นต้องให้ความสนใจ ไตร่ตรองและปรับเปลี่ยนแนวคิดหรือวิธีการบริหารให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  

ทัง้ในด้านบุคลากร  ชุมชนและสงัคม   ค่านิยมตามสมยัปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อการคิด การตดัสินใจ

ของผู้บริหารและวิวฒันาการของโลกาภิวตัน์มีการเปล่ียนแปลงเติบโตอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อวิถี

ชีวิตความเป็นอยูข่องบคุคลทกุอาชีพ ทกุฐานะ ทกุกลุม่ ทกุองค์การ  ผู้ นําเป็นปัจจยัสําคญัประการ

หนึ่งในหลาย ๆ ปัจจัย ท่ีจะผลักดันให้สถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงเท่าทันกับยุคสมัยท่ี

เปล่ียนไป เพราะผู้ นําคือ บคุคลสําคญัในการกําหนดวิสยัทศัน์และนําองค์การไปสูจ่ดุมุ่งหมายท่ีตัง้

ไว้ นอกจากปัจจยัด้านผู้ นําแล้ว เด็กและเยาวชนเป็นทัง้ปัจจยันําเข้าและผลผลิตท่ีมีความสําคญั

มากประการหนึ่งในกระบวนการบริหารจดัการศึกษา ดงัคํากล่าวท่ีว่า  “เด็กและเยาวชนเป็น

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคณุค่าของชาติ.. หากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกวิธี เม่ือเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ จะ

สามารถสร้างคุณประโยชน์แก่ประเทศชาติได้ แต่หากไม่ได้รับการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพใน

ด้านท่ีถนดัและสนใจก็อาจสญูเสียศกัยภาพได้” (ธงชยั  ชิวปรีชา, 2550 : 196)  

จากแนวคิดของ Hoy และ Miskel (2008) ผู้วิจยัได้ศกึษาและนํามาเป็นกรอบแนวคิดท่ี

แสดงให้เห็นถึงปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญั เช่น ปัจจยัด้านระบบโครงสร้าง ปัจจยั
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ด้านปัจเจกบคุคล ปัจจยัด้านระบบวฒันธรรม ปัจจยัด้านระบบการเมือง และปัจจยัสภาพแวดล้อม

เหล่านีเ้ป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในองค์การ  ผู้ รับผลกระทบโดยตรงคือเด็กและ

เยาวชนซึง่เป็นผลผลิตสําคญัท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของสถานศกึษา ประสิทธิผลท่ีแสดงออกในตวั

ผู้ เรียนนีเ้ป็นปัจจัยด้านหนึ่งท่ีสําคัญ บ่งบอกถึงความสําเร็จหรือล้มเหลวของกระบวนการจัด

การศกึษา  ซึง่ผู้วิจยัเห็นวา่แนวคดิท่ีแสดงให้เห็นถึงองค์รวมของประสทิธิผลองค์การได้อยา่งชดัเจน 

คือแนวความคิดการประเมินองค์การแบบสมดลุหรือ Balanced Scorecard (BSC) ของ Kaplan 

และ Norton (1996) ซึง่อธิบายมมุมองทางการบริหารให้เกิดประสิทธิผลว่าประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  2) ด้านผู้ รับบริการ  3) ด้านกระบวนการภายใน  และ 4) ด้านการเรียนรู้และ

พฒันา ซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมขององค์การได้อย่างรอบด้านและครอบคลมุการบริหารในทุก ๆ 

สว่น ทําให้เห็นภาพวา่การบริหารจะคดิถึงด้านใดด้านหนึง่เท่านัน้ไม่ได้ เช่น คิดถึงด้านผลกําไรของ

การบริหารจดัการ และมุ่งแต่จะแสวงหาผลกําไรท่ีเป็นตวัเงินเท่านัน้ไม่ได้ เน่ืองจากยงัมีผลกําไรท่ี

ไม่สามารถคิดเป็นตัวเงินได้ เช่น การเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้บุคลากรใน

องค์การมีความสขุ เป็นสว่นสําคญัของการเป็นบคุคลท่ีสมบรูณ์ และเป็นการร่วมสร้างสรรค์สงัคม

ท่ีดี สอดคล้องกบัอดุมการณ์ตามจิตตารมณ์การศกึษาแบบคาทอลกิ เป็นต้น 

ในการศกึษาวิจยันี ้ผู้วิจยัจงึเลง็เห็นถึงความสําคญัของการบริหารสถานศกึษาในเครือขา่ย

คาทอลิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศกึษาคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  ซึง่เป็นสถานศกึษาท่ี

อยู่ในบริเวณชายฝ่ัง 8 จงัหวดัภาคตะวนัออก เป็นกลุม่โรงเรียนคาทอลิกท่ีบริหารสถานศกึษาโดย

คณะบาทหลวงพืน้เมืองในสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีคณะกรรมการท่ีร่วมประชุมกันอย่าง

สม่ําเสมอ มีการกําหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนัในองค์การ ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่งจะรับนโยบายของ

คณะกรรมการไปปฏิบตัิ มีระบบการทํางานท่ีเป็นเอกลกัษณ์แบบโรงเรียนคาทอลิก มีความร่วมมือ

ช่วยเหลือกนัวางแผนและพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาเครือข่าย 

ได้นําแนวคิดเร่ือง การประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard (BSC) มาเป็น

กรอบแนวคิดในการคิดวางแผนกลยุทธ์ปีการศึกษา 2547-2551และต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนัด้วย 

โดยกําหนดให้มีการสมัมนาจดัทําแผนกลยทุธ์โรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆณฑลจนัทบรีุทกุ 5 ปี จดั

ได้วา่เป็นสถานศกึษาท่ีมีมมุมองใหมต่ามยคุสมยัท่ีกําลงัเจริญก้าวหน้าและกําลงัเกิดการพฒันาให้

เป็นระบบท่ีมัน่คงยัง่ยืน   

ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมามีการประเมินผล การวางแผน มีการกําหนดวิสยัทศัน์อย่างเป็น

ระบบ แต่การบริหารองค์การในภาพรวมยงัไม่มีงานวิจยัท่ีวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ี

สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลอย่างชดัเจน ซึง่เป็นสิ่งท่ี
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ผู้ วิจัยให้ความสนใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดการประเมินองค์การแบบสมดลุ  หากผู้วิจยัได้มีโอกาส

ศกึษาสภาพขององค์การและทําความเข้าใจอย่างรอบคอบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ  ก็จะทําให้ได้รับรู้ถึงสภาพท่ีสําคญัในการบริหารองค์การ รวมทัง้ประเด็นและปัจจัยท่ี

องค์การควรมุง่เน้นเพ่ือการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง องค์ความรู้ดงักลา่วจะเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษา

หาแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล และเกิดประโยชน์ต่อการบริหาร

องค์การโดยตรง นอกจากนีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในทกุด้าน ทัง้ด้านผู้ เรียนท่ีเข้ามา

รับบริการ ด้านบคุลากรภายในองค์การ การเรียนรู้และพฒันา รวมถึงการบริหารงบประมาณท่ีจะ

เป็นส่วนกําไรท่ีสถานศกึษาในสงักดัจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัด้วย ซึ่งส่งผลให้องค์การอยู่รอด

และประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศกึษาของเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ

ในอนาคตตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 

คาํถามในการวิจัย 

   1. สภาพการบริหารและประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุเป็นอยา่งไร 

 2. ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 3. สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุควรให้ความสําคญักบัปัจจยั

ใดบ้างเพ่ือเพิม่ประสทิธิผลของสถานศกึษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

จํานวน 14 แห่ง  ประกอบด้วย  โรงเรียนดาราสมทุร  ศรีราชา  โรงเรียนดาราสมุทรบริหารธุรกิจ  

โรงเรียนดาราสมุทร สระแก้ว  โรงเรียนดาราจรัส   โรงเรียนศรีหฤทัย  โรงเรียนปรีชานุศาสน์  
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โรงเรียนคริสตสงเคราะห์  โรงเรียนประชาสงเคราะห์ โรงเรียนวฒันานศุาสน์  โรงเรียนปัญจทรัพย์ 

ดนิแดง  โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ  โรงเรียนเทวรักษ์ โรงเรียนสนัตภิาพ และโรงเรียนชมุชนพฒันา  

2. ผู้ให้ข้อมลู คือ ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 
คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 1. สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  หมายถึง สถานศกึษาเอกชน

ท่ีอยู่ในเขตปกครองของศาสนาคริสต์นิกายโรมนัคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี  ภายใต้การ

บริหารงาน ดแูล ปกครอง โดยคณะบาทหลวงสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ประกอบด้วย 14 โรงเรียน ดงันี ้ 

1) โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 2) โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ 3) โรงเรียนดาราสมทุร 

สระแก้ว  4) โรงเรียนดาราจรัส  5) โรงเรียนศรีหฤทยั  6) โรงเรียนปรีชานศุาสน์  7) โรงเรียนคริสต

สงเคราะห์   8) โรงเรียนประชาสงเคราะห์ 9) โรงเรียนวฒันานศุาสน์ 10) โรงเรียนปัญจทรัพย์ ดิน

แดง 11) โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ  12) โรงเรียนเทวรักษ์ 13) โรงเรียนสนัติภาพ 14) โรงเรียน

ชมุชนพฒันา     

2. สงัฆมณฑลจันทบุรี หมายถึง เขตการปกครองของฝ่ายศาสนาคริสต์นิกายโรมัน 

คาทอลกิในประเทศไทย ซึง่แบง่การปกครองออกเป็น 10 สงัฆมณฑล โดยมีมขุนายกศาสนาคริสต์

นิกายโรมนัคาทอลกิแตล่ะสงัฆมณฑลเป็นหวัหน้าดแูลการปกครอง   สําหรับสงัฆมณฑลจนัทบรีุมี

อาณาเขตการปกครองในจงัหวดัต่าง ๆ ดงันี ้นครนายกบางส่วน ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา 

(ยกเว้นฝ่ังขวาของแมนํ่า้บางปะกง) ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ และตราด รวมทัง้โรงเรียนปัญจทรัพย์ใน

กรุงเทพฯ ทัง้ 2 แห่งด้วย และปัจจบุนัมีมขุนายก สริิพงษ์  จรัสศรี เป็นผู้ปกครองสงูสดุ 

3. ผู้บริหาร  หมายถึง ผู้ รับใบอนุญาต ผู้จดัการ ผู้ อํานวยการ  ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ และ

หวัหน้าฝ่ายตา่ง ๆ  ท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

4. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหน้าท่ีหลกัทางด้านการเรียนการสอน ในสถาน 

ศกึษาคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

5. เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ หมายถึง บคุลากรวิชาชีพ ซึง่ทําหน้าท่ีหลกัในการสนบัสนนุให้การ

บริหารสถานศกึษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน ในสถานศกึษาคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

6. ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารหมายถึง ตวัแปรปัจจยัด้านกระบวนการในการบริหาร 5 

ระบบยอ่ยท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลง หรือสง่ผลตอ่การบรรลเุป้าหมายขององค์การ ได้แก่ 

  1) ปัจจยัระบบโครงสร้าง 

  2) ปัจจยัระบบวฒันธรรม 
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  3) ปัจจยัระบบการเมือง 

  4) ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

  5) ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

 7. ปัจจยัระบบโครงสร้าง (Structural System) หมายถึง ปัจจยัสว่นประกอบขัน้พืน้ฐานท่ี

มีความจําเป็นในการบริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

1) บทบาท (Roles) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ท่ีจะต้องแสดงออกให้

สอดคล้องเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีได้รับของบคุคลนัน้ ๆ ในสถานศกึษา 

2) ลําดบัขัน้ของการบริหาร (Hierarchy of offices) หมายถึง ลําดบัขัน้การบริหาร

ตามแผนภูมิของสถานศึกษา ซึ่งการจัดลําดับมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการ

ทํางานและประสานงานท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างราบร่ืน มีลกัษณะทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

3) ตําแหน่ง (Positions) หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตในแผนภมูิ

โครงสร้างขององค์การท่ีได้กําหนดไว้ของสถานศกึษา 

4) ระเบียบ (Rules) และข้อบงัคบั (Regulations) หมายถึง แบบแผนหรือข้อ 

กําหนดท่ีวางไว้เป็นแนวทางให้สมาชิกในสถานศกึษาปฏิบตัิ เพ่ือความสงบและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานศกึษา 

5) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) หมายถึง ความสามารถหรือ

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของบคุลากรท่ีแสดงออกทางพฤตกิรรมการทํางาน 

8. ปัจจยัระบบวฒันธรรม (Cultural System) หมายถึง ปัจจยัของวิถีการดําเนินชีวิตท่ี

บุคลากรในสถานศึกษายึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งได้จากการสร้างวัฒนธรรม ถ่ายทอด 

ปรับเปล่ียนและรักษาไว้เป็นวฒันธรรม ประกอบด้วย 

1) ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง สิ่งท่ีสถานศึกษาถือว่ามีค่าพึง

ปรารถนา ต้องการให้เป็นเป้าหมายขององค์การ และปลูกฝังให้สมาชิกขององค์การยึดถือเป็น

เป้าหมายในการดําเนินชีวิตร่วมกนั 

2) บรรทดัฐาน (Norms) หมายถึง ข้อตกลงทัว่ไปของสถานศกึษาท่ีมีส่วนช่วย

ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลในองค์การทัง้ส่วนบุคคลและกลุ่ม ให้ปฏิบตัิตามมาตรฐานเดียวกัน 

ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี การเคารพนบัถือและการยอมรับภายในองค์การ 

3) ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความมัน่ใจตอ่สถานศกึษาคาทอลิกว่าเป็นความ

จริง เป็นสิง่ท่ีสืบตอ่กนัมาเป็นเวลานานและบคุลากรมีความเช่ือเป็นหนึง่เดียวกนั 



 

 

10

4) แนวคิด (Ways of thinking) หมายถึง รูปแบบและวิธีการใช้เหตผุลท่ีมีอยู่ใน

ระบบสงัคมและวฒันธรรมของสถานศกึษา  

9. ปัจจยัระบบการเมือง (Political System) หมายถึง ปัจจยัระเบียบแบบแผนท่ี

สถานศกึษาได้กําหนด เพ่ือการบริหารจดัการองค์การให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ ประกอบด้วย 

1) กลยทุธ์และเกมทางการเมือง (Political tactics and games) หมายถึง วิธีการ

ท่ีแยบคายท่ีแสดงถึงความสามารถหรือคณุสมบตัขิองผู้บริหารในการบริหารสถานศกึษา 

2) การเจรจาต่อรอง (Bargaining) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

เจรจาตอ่รองโดยเน้นเป้าหมายหรือข้อยตุท่ีิมีผลประโยชน์ร่วมกนัของสถานศกึษาเป็นท่ีตัง้  

3) การแก้ไขข้อขดัแย้ง (Conflict resolution) หมายถึง ความสามารถของ

ผู้บริหารในการตดัสนิใจยตุปัิญหาหรือข้อถกเถียงท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษา 

4) ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ (Relationship between members) 

หมายถึง ความสมัพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ ใต้บงัคบับญัชาในสถานศึกษา หรือความสมัพนัธ์

ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัศกึษาในสถานศกึษาและชมุชน 

10, ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล (Individual System) หมายถึง ปัจจยัพฤติกรรมท่ีแต่ละ

บคุคลในสถานศกึษาแสดงออก ประกอบด้วย 

1) ความต้องการ (Needs) หมายถึง ความมุ่งหวงัท่ีบคุคลในองค์การสถานศกึษา

มีหรือแสดงออกเม่ือปฏิบตัหิน้าท่ีในสถานศกึษา  

2) เป้าหมาย (Goals) หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีบุคลากรมีต่อสถานศึกษาเป็น

เหมือนเข็มทิศท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน 

3) ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรใน

เนือ้งานท่ีรับผิดชอบซึง่แสดงออกทางพฤตกิรรมการทํางานท่ีถกูต้องตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

4) แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัหรือสิ่งกระตุ้น

ให้บคุลากรในองค์การปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายในสถานศกึษา 

11. ปัจจยัสภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมท่ีอยู่ทัง้ภายนอกและ

ภายในเครือขา่ยสถานศกึษา ประกอบด้วย 

1) ปัจจยัแวดล้อมภายนอก (External Environment) หมายถงึ ปัจจยัแวดล้อม

ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การบรรลปุระสทิธิผลของสถานศกึษา  

2) ปัจจัยแวดล้อมภายใน (Internal Environment) หมายถึง ปัจจัยการ

ปฏิสมัพนัธ์ของบุคลากรภายในสถานศึกษากบัสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบข้างท่ีเข้ามากระทบตวับุคคล
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ในรูปแบบ   ต่าง ๆ  บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน  หรือความสัมพันธ์ต่อสิ่งของ  หรือ

ความสมัพนัธ์ตอ่อปุกรณ์ตา่ง ๆ สงัเกตได้จากบรรยากาศองค์การ  และการใช้เทคโนโลยี อปุกรณ์

ต่าง ๆ ซึ่งหมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน การบริหารงานให้มีความทันสมยัและ

เพียงพอตอ่ความต้องการของบคุลากรในสถานศกึษา 

12. ประสิทธิผลองค์การ (Organization effectiveness) หมายถึง ความสามารถของ

สถาน ศึกษาในการบรรลตุามวตัถปุระสงค์องค์การ โดยประยุกต์ตามแนวความคิดของ Kaplan 

และ Norton (1996) ซึง่ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่  

1) ประสทิธิผลด้านการเงิน   

2) ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ   

3) ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน   

4) ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 13. ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของสถาน 

ศึกษาในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดั  โปร่งใส สามารถ

บริหารจดัการทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  ทัง้ในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตา่ง ๆ 

สอดคล้องกบัเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวขององค์การ  

14. ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถของ

สถานศกึษาในการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ เก่ียวข้องในการดําเนินการของสถานศกึษา ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน เช่น ความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้ เข้ามา

ติดต่อกับสถานศึกษาในด้านการให้บริการทางวิชาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ความพึง

พอใจของนกัเรียน นกัศึกษาต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนและบริการ ความพึงพอใจของ

ชมุชน เป็นต้น 

15. ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (Internal – Process Perspective) หมายถึง 

ความสามารถของสถานศกึษาในการดําเนินการเก่ียวข้องกบัการบริหารภายใน ตัง้แตก่ารวิเคราะห์ 

การกําหนดทรัพยากรท่ีต้องการในการบริหาร  เช่น การบริหารงานวิชาการ การจดัการเรียนการ

สอน การสร้างและปลกูฝังแนวคิดด้านคณุธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน การประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา การสนับสนุนให้บุคลากรทํางานวิจยัในชัน้เรียน การสนับสนุนส่ือและอุปกรณ์การ

เรียนการสอน การตดิตามผลการดําเนินงานตามโครงการตา่ง ๆ  เป็นต้น 
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16. ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในระยะยาว ในการดําเนินงานเก่ียวกับการพฒันา

บคุลากร การสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพ

ของตนเองเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างดี และสร้างความเจริญก้าวหน้า

ให้กบัสถานศกึษาในอนาคต 

 17. สภาพการบริหาร หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงในการบริหารสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับระบบย่อย 5 ด้าน

แนวความคิดของ Hoy และ Miskel (2008) ดงันี ้1) ระบบโครงสร้าง 2) ระบบปัจเจกบคุคล 3) 

ระบบวฒันธรรม  4) ระบบการเมือง และ 5) สภาพแวดล้อม   

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 1. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศกึษาสภาพการบริหารสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดั 

สงัฆมณฑลจนัทบรีุ ผู้วิจยัได้เลือกแนวความคดิของ Hoy และ Miskel (2008) ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ดงันี ้1) ระบบโครงสร้าง (Structural System)  2) ระบบปัจเจกบคุคล (Individual System)  3) 

ระบบวฒันธรรม (Cultural System) 4) ระบบการเมือง (Political System) และ 5) สภาพแวดล้อม  

(Environment) 

 2. กรอบแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ ใช้กรอบแนวคิดการประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ 

Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  2) ด้าน

ผู้ รับบริการ 3) ด้านกระบวนการภายใน  และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

3. กรอบแนวคิดด้านปัจจยัเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ใช้แนวคิดของ Hoy 

และ Miskel (2008) ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัระบบโครงสร้าง (Structural System)  2) 

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล (Individual System)  3) ปัจจยัระบบวฒันธรรม (Cultural System) 4) 

ปัจจยัระบบการเมือง (Political System) และ 5) ปัจจยัสภาพแวดล้อม  (Environment) 
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การเจรจาต่อรอง 

การแก้ไขข้อขดัแย้ง 

ความสมัพนัธ์ระหว่าง 

     สมาชิกในองค์การ 

ความต้องการ 

เป้าหมาย 

ความรู้ความเข้าใจ 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 

เศรษฐกิจ  

สงัคม  

การเมือง 

เทคโนโลยี 

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสทิธิผลของสถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรุี 

ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านผู้รับบริการ 

ด้านการเงนิ 

แผนภาพที่  1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

12 
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วิธีดาํเนินการวิจัยมีลาํดบัขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้เพื่อให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจัย 

1.  ศกึษาแนวคดิการบริหารสถานศกึษาในเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธิผลองค์การ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3.  นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพ่ือให้ได้ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ 

4.  กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
ขัน้ตอนที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากร คือ สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี จํานวน 14 แห่ง 

ดงันี ้1) โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 2) โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ 3) โรงเรียนดาราสมทุร 

สระแก้ว  4) โรงเรียนดาราจรัส  5) โรงเรียนศรีหฤทยั  6) โรงเรียนปรีชานศุาสน์  7) โรงเรียนคริสต

สงเคราะห์   8)  โรงเรียนประชาสงเคราะห์  9) โรงเรียน วฒันานศุาสน์ 10) โรงเรียนปัญจทรัพย์ ดิน

แดง 11) โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ 12) โรงเรียนเทวรักษ์ 13) โรงเรียนสนัติภาพ 14) โรงเรียน

ชมุชนพฒันา    โดยผู้ให้ข้อมลู คือ ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  

 
ขัน้ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที่ 1 เป็นการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ โดยผา่นการพิจารณาตรวจสอบ

จากผู้ทรงคณุวฒุิ เห็นว่ามีความเหมาะสมเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู ข้อมลูท่ีได้จะถกูนํามารวบรวม

เข้าโปรแกรมริสเรล เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตรวจหาคา่นํา้หนกัและทิศทางท่ีปัจจยัด้านตา่ง ๆ สง่ผลตอ่

ประสทิธิผลองค์การ  

 ระยะที่ 2 จดัการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็น

ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษาในเครือข่ายและผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน เป็นการเผยแพร่แนวคิด

ทาง การบริหาร และเป็นการขยายแนวคิดการวิจัยให้มีคุณภาพมากขึน้ โดยคําแนะนําของ

ผู้ เช่ียวชาญ   

 
ขัน้ตอนที่ 4 การนําเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจยันําเสนอผลการวิจยั ในลกัษณะของการบรรยาย โดยมีขัน้ตอนในการนําเสนอ ดงันี ้

 บทท่ี 1 บทนํา 

 บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจยั 
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 บทท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ได้ข้อความรู้เก่ียวกับปัจจยัเชิงระบบท่ีใช้ในการบริหารสถานศึกษา ท่ีสามารถนํามา

ปรับปรุงและพฒันาการบริหารของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรีให้มี

ประสทิธิภาพและสอดคล้องกบันโยบายของเครือขา่ยมากขึน้ 

2. นําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความ 

สําคญัตอ่การบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 3. นําผลการวิจยัท่ีเป็นข้อค้นพบ  มาพฒันาการบริหารสถานศกึษาในเครือข่ายให้บรรลุ

ประสิทธิผลมากขึน้ โดยอาศัยปัจจัยในการบริหารแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี  ผู้ วิจัยศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  เพ่ือนําไปสู่การ

กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั  โดยครอบคลมุประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีสําคญั ดงันี ้
 

1. สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
2. แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ตอนที่ 1 สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  
 

1.1 ความเป็นมาของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
 

 จากเอกสารของกลุม่โรงเรียนคาทอลิกสงักดัสงัฆณฑลจนัทบรีุ (2551) แสดงให้เห็นความ

เป็นมาของการเป็นสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 3 ช่วงท่ีสําคญั ดงันี ้

 ช่วงแรก ระยะตัง้กลุม่คริสตชน (พ.ศ. 2443 -2483) ในระยะเร่ิมแรกนี ้โรงเรียนท่ีเกิดขึน้อยู่

ในลกัษณะ “โรงเรียนวดั” เพราะเม่ือพระสงฆ์ได้ตัง้กลุม่คริสตชนและสร้างวดัขึน้มาแล้ว สิง่หนึง่ท่ี

ขาดเสียไมไ่ด้ คือ การจดัสถานท่ีเพ่ือใช้ในการสอนคําสอน บางท่ีมีการดดัแปลงเรือนไม้ 2 ชัน้ ชัน้

บนใช้เป็นวดัสว่นชัน้ลา่งใช้สอนคําสอน ในขณะเดียวกนั ก็มีการสอนวชิาการอ่ืน ๆ ด้วย แตม่กัสอน

เป็นภาษาวดั จดุมุง่หมายหลกั คือ เพ่ือให้เดก็ ๆ มีโอกาสเรียนคําสอนอยูใ่กล้ชิดวดั ตอ่มามีการ

ขยบัขยายสร้างเป็นโรงเรียนขึน้ เพ่ือเปิดโอกาสให้เดก็ท่ีไมไ่ด้เรียนคําสอน ได้เลา่เรียนบ้าง แตก็่มุง่

หนกัไปทางศาสนาและบทสวด  ในช่วงเวลานีมี้โรงเรียนเกิดขึน้ 6 แหง่ ได้แก่  โรงเรียนนกับญุฟิลปิ

และยากอบ ปัจจบุนัคือโรงเรียนประชาสงเคราะห์, โรงเรียนเรแดมตอร์ปัจจบุนัคือโรงเรียนคริสต

สงเคราะห์, โรงเรียนนกับญุยอแซฟ ปัจจบุนัคือโรงเรียนวฒันานศุาสน์, โรงเรียนประชาบาลพระเยซ ู

ปัจจบุนัคือโรงเรียนปรีชานศุาสน์, โรงเรียนสแตลลามารีส ปัจจบุนัคือโรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา, 

และโรงเรียนสนัตภิาพ 
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 ช่วงท่ีสอง วิกฤติการณ์สงครามอินโดจีน ถึงยคุฟืน้ฟ ู(พ.ศ. 2484-2523) ปี พ.ศ.2484 เกิด

สงครามและความขดัแย้งในแถบอินโดจีนสร้างความวุ่นวายไปทั่วอาณาบริเวณนี ้วิกฤติการณ์     

อินโดจีนและภยัท่ีเกิดขึน้ในระหว่างมีสงครามได้ส่งผลกระทบต่อวดั โรงเรียน และกลุ่มคริสตชน

เป็นอย่างมาก วดับางแห่งถูกเผา โรงเรียนถกูปิด กลุ่มคริสตชนบางแห่งถกูกล่าวหาว่าไม่รักชาต ิ

โรงเรียนถูกมองว่าเป็นโรงเรียนของฝร่ังเศส ทางราชการได้เพ่งเล็งจับตาดูความเคล่ือนไหวการ

ดําเนินกิจการของโรงเรียน ทําให้โรงเรียนท่ีเร่ิมดําเนินการอยู่นัน้ ต้องปิดตวัลงเกือบทุกโรงเรียน 

ยกเว้น โรงเรียนดาราสมทุรท่ีศรีราชาเท่านัน้ ท่ียงัเปิดสอนอยู่อย่างตอ่เน่ือง ภายหลงัสงครามอินโด

จีนสงบ โรงเรียนของวดัหลายแห่งได้ฟืน้ฟูและกําเนิดขึน้มา แต่มีการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวด 

ล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปพอสมควร เช่น การปรับให้เข้ากบัระเบียบ กฎเกณฑ์ของทางราชการ มีการ

ขออนญุาตเปิดโรงเรียนอย่างเป็นทางการ มีรัฐบาลคอยควบคมุทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียน  

จึงมิใช่เน้นแตเ่พียงสอนคําสอนเท่านัน้  ในช่วงเวลานีมี้โรงเรียนเกิดขึน้ 5 แห่ง ได้แก่  โรงเรียนแม่

พระประจกัษ์ ปัจจบุนัคือโรงเรียนดาราจรัส, โรงเรียนศรีหฤทยั, โรงเรียนประชาบาลเทวดารักษาตวั

ปัจจุบนัคือโรงเรียนเทวรักษ์, โรงเรียนปัญจทรัพย์ ดินแดง และโรงเรียนอนุบาลชุมชนพฒันา 

ปัจจบุนัคือโรงเรียนชมุชนพฒันา 

 ช่วงท่ีสาม (พ.ศ.2524-ปัจจบุนั) วิกฤติการณ์แห่งความอยู่รอดของโรงเรียนเอกชนสูค่วาม

เป็นหนึง่เดียวของกลุม่โรงเรียน ในช่วงนีถื้อวา่เป็นช่วงท่ีโรงเรียนตา่ง ๆ ของสงัฆมณฑลได้มีรูปแบบ 

การดําเนินชีวิตท่ีชดัเจน เป็นปึกแผ่นมัน่คงมากขึน้ในห้วงเวลาดงักลา่วตัง้แตปี่ พ.ศ. 2524 เป็นต้น

มา แม้อปุสรรคต่าง ๆ ในช่วงวิกฤติการณ์แห่งสงครามอินโดจีนผ่านพ้นไปแล้ว   การดําเนินการ

โรงเรียนในสงัฆมณฑลยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคตามมา ส่วนหนึ่งคงเน่ืองมาจากค่าใช้จ่ายใน

กิจการของโรงเรียนสงูขึน้ ทัง้ในด้านการพฒันาการศึกษา และค่าจ้างเงินเดือนครู อีกทัง้โรงเรียน

ของวดัมีเป้าหมายบริการให้ลกูหลานคริสตชน เพ่ือจะได้เรียนคําสอนของศาสนา จึงไม่เก็บค่าเล่า

เรียน หรือเก็บค่าเล่าเรียนแต่เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ กอปรกบัทางรัฐบาลในขณะนัน้ มีนโยบายลด

จํานวนโรงเรียนเอกชนท่ีไม่มีคณุภาพ และจะไม่ช่วยเหลือเงินอดุหนนุอีกต่อไป ก่อให้เกิด “กระแส

วิกฤตกิารณ์แห่งการอยูร่อด” ของโรงเรียนเอกชนโดยทัว่ไป โรงเรียนของสงัฆมณฑลในขณะนัน้ ซึง่

ส่วนใหญ่อยู่ตามวดัทัว่สงัฆมณฑล ได้รับผลกระทบกระเทือนเป็นอย่างมาก บรรดาพระสงฆ์และ

ฆราวาสท่ีดแูลรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมดําเนินการกิจการโรงเรียนของสงัฆมณฑลเหล่านัน้ต่าง

รู้สกึตระหนกั และเป็นห่วงในความอยูร่อดของโรงเรียน จงึได้หาแนวทางเข้ามาร่วมงานและร่วมมือ

ช่วยเหลือกัน เพ่ือฟันฝ่าอุปสรรคเหล่านีร่้วมกัน ดงันัน้ จึงได้มีการประชุมคณะกรรมการผู้บริหาร

ทัง้หมดจํานวน 11 โรงเรียนเป็นครัง้แรก เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2525 และได้แต่งตัง้
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คณะกรรมการโรงเรียนสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีชุดแรกขึน้ ได้มีการประชุมอย่างสม่ําเสมอเพ่ือ

วางแผนแนวทางปฏิบตัิ มีรูปแบบและโครงการทํางานร่วมกันของโรงเรียนสงัฆมณฑล โดยผ่าน

ทางคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ ท่ีได้รับแตง่ตัง้และเลือกตัง้มาตามวาระตามยคุสมยั ในช่วงเวลานีมี้

โรงเรียนเกิดขึน้ 7 แห่ง ได้แก่  อนบุาลโสตพฒันา, บ้านยอแซฟพิทกัษ์, มารีย์เนอสเซอร่ี, โรงเรียน

ดาราสมทุรบริหารธุรกิจ, อนัตนเนอสเซอร่ี, โรงเรียนดาราสมทุร สระแก้วและโรงเรียนปัญจทรัพย์ 

มีนบรีุ 

 สรุปได้ว่า จากประวตัิความเป็นมาสะท้อนให้เห็นภาพการศึกษาคาทอลิกท่ีมีพฒันาการ

เปล่ียนแปลง มีความก้าวหน้า เจริญเติบโต และปรับตวัไปตามสถานการณ์ทางการเมือง สงัคม

และเศรษฐกิจ มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีรวมกลุ่มกนัเป็นลกัษณะแบบเครือข่ายมากขึน้ มีการ

ประชุมโดยคณะกรรมการบริหาร มีการประสานงาน  การให้ความช่วยเหลือ พฒันาโรงเรียนใน

แนวทางเดียวกัน มีการวางวิสยัทัศน์ร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน การพฒันาบุคลากร

ร่วมกนั การปรึกษาหารือเพ่ือพฒันาคณุภาพร่วมกนั สิ่งเหลา่นีเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏและแสดง

ให้เห็นถึงความเป็นสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีท่ีชัดเจน  ปัจจุบนั

โรงเรียนคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรีมีทัง้สิน้ 18 แห่ง  เป็นโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษา 1 

โรงเรียน โรงเรียนสายสามญัท่ีให้การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 13 โรงเรียน เป็นโรงเรียนสําหรับผู้พิการ

ทางการได้ยิน 1 โรงเรียน และเป็นเนอสเซอร่ี 3 แห่ง 
 

1.2 แนวคดิการจัดการศึกษาคาทอลิก 
 

 การศึกษาคาทอลิกมีปรัชญาและนโยบายการบริหารการศึกษา ยึดองค์พระคริสต์ผู้ทรง

ชีวิต นําคําสัง่สอนของพระองค์เป็นหลกัในการบริหารงานในสถาบนัการศึกษา ศึกษาพระคมัภีร์

และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับคําสั่งสอนของ

พระองค์ เป็นการเพิ่มพลงัภายในให้เกิดความคิดสร้างสรรค์    ช่วยให้เด็กเยาวชนพฒันาศกัยภาพ 

ของตนตามจิตตารมณ์ของพระคริสต์ ดําเนินชีวิตของตนอย่างเป็นสุข ให้ความช่วยเหลือเพ่ือน

มนษุย์ ทําคณุประโยชน์แก่สงัคม ซึง่มีผู้กลา่วถึงการจดัการศกึษาคาทอลกิไว้หลากหลาย ดงันี ้

 วิวฒัน์  แพร่สิริ (2543 : 14) ได้สรุปเร่ืองราวเก่ียวกบัการศกึษาคาทอลิกว่า การศกึษาเป็น

แก่นของการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์ในการเรียนรู้ เป็นกระบวนกิจกรรมการศึกษาและวิทยา

ความรู้ (Knowledge) ท่ีเป็นเคร่ืองมือของมนุษย์ในการรักษาชีวิต ถ่ายทอดและพัฒนาชีวิตให้

เจริญก้าวหน้าครบทุกด้าน ให้บุคคลสามารถบรรลถุึงความดีงามของมนุษย์ตามหลกัพระคริสต

ธรรม และอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสขุในสงัคม ด้วยความรัก รับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคม เคารพสทิธิ
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เสรีภาพของบคุคล รักและภมูิใจในวฒันธรรมของตน นอกจากนี ้การศกึษาเป็นสิทธิและหน้าท่ีของ

มนษุย์ท่ีพงึต้องแสวงหาและเรียนรู้   เพ่ือพฒันาตนเองให้ก้าวหน้าตามศกัยภาพความสามารถของ

แต่ละบุคคล และเป็นหน้าท่ีสําคัญประการแรกของพ่อแม่ท่ีจะให้การศึกษาอบรมแก่ลูกหลาน 

เพ่ือให้ทุกคนเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ รู้จกัใช้ทกัษะต่าง ๆ มีการใช้ศิลปะวิทยาการและ

เทคโนโลยี เพ่ือสร้างคณุคา่และประโยชน์ของชีวิตในการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสขุ ปลกูฝังความรู้สกึ

รักหวงแหนประเพณี มรดก และวฒันธรรมของชาติอย่างรู้คณุค่า และธํารงรักษาไว้ให้มัน่คงเพ่ือ

ประโยชน์ของลกูหลาน และสงัคม รวมทัง้ให้การช่วยเหลือปกป้องผู้อ่อนแอ และผู้ ด้อยโอกาสใน

สงัคมให้ได้รับเกียรติศกัดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ เป็นสมาชิกของสงัคม ในด้านความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง  และสังคม  การศึกษามีส่วนสําคัญในการผลักดันให้มนุษย์ทุกคนใช้ความรู้ 

ความสามารถในการรักษาความยุติธรรมของสงัคม แสวงหาความครบครันของตนเองด้วยการ

อทิุศตนช่วยเหลือผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นฐานแห่งความร่วมมือกันในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติให้

ก้าวหน้า มัน่คง ตลอดไปในประวตัศิาสตร์ของมนษุย์ 

วิศิษฐ์  ศรีวิชยัรัตน์ บญุเรือน  หมัน้ทรัพย์ และปรีชา  เมธาวสัรภาคย์ (2544 : 9 – 10) ได้

ทําการศึกษาบทบาทการจัดการศึกษาเอกชนในเครือคาทอลิก ตามพระราชบญัญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 พบวา่ การจดัการศกึษาคาทอลกิในปัจจบุนั อยูใ่นการดแูลของสภาการศกึษา

คาทอลกิ (ประเทศไทย) ซึง่ทําหน้าท่ีในการดแูลการจดัการศกึษาเอกชนท่ีจดัตัง้ขึน้โดยคณะบคุคล 

องค์การศาสนาหรือมลูนิธิของคริสต์ศาสนา นิกายโรมนัคาทอลิก ทกุระดบัในประเทศไทย ภายใต้

โครงสร้างของสภามขุนายกคาทอลิกแห่งประเทศไทย สงักดักรรมาธิการฝ่ายการอบรมศึกษา ซึ่ง

จดัตัง้เม่ือปี พ.ศ.2502 ในรูป “คณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกแห่งประเทศไทย” และได้เปล่ียนช่ือ

เป็น “สภาการศกึษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย” ซึง่เป็นสมาชิกของสภาการศกึษาคาทอลิกสากล 

และมีความสมัพนัธ์กับสหพนัธ์มหาวิทยาลยัคาทอลิกโลก   ทัง้สององค์การอยู่ในโครงสร้างของ

พระศาสนจกัรสากล ซึง่มีสถานะเป็นผู้สงัเกตการณ์ในองค์การสหประชาชาติ และเป็นสมาชิกของ

สมาพันธ์สมาคมการศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย  พร้อมกับจดทะเบียนเป็นสภาการศึกษา 

(ประเทศไทย) เม่ือวนัท่ี 2 ตลุาคม พ.ศ. 2532   อย่างไรก็ตาม การจดัการศกึษาของพระศาสนจกัร

คาทอลิกในประเทศไทยอยู่ภายใต้การกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศกึษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั การจดัการศกึษาคาทอลิกจําแนกได้เป็น 4 ลกัษณะ 

ดงันี ้

 1.  โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ หรือหลกัสตูรท่ีได้รับอนมุตัิ

จากกระทรวงศกึษาธิการ และจดัเป็นรูปแบบการศกึษาในระบบโรงเรียน แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 
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      1.1  ประเภทสามัญศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญ ในระดับก่อน

ประถมศกึษา ระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษา 

      1.2  ประเภทอาชีวศกึษา เป็นการเรียนการสอนตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) และหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) 

 2.  โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธิการ หรือหลกัสตูรท่ีได้รับอนมุตัิ

จากกระทรวงศึกษาธิการ และจดัเป็นรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีจดัการ

เรียนการสอนประเภทศลิปศกึษาและอาชีวศกึษา 

 3.  โรงเรียนท่ีจดัการศกึษาแก่บคุคลท่ีมีลกัษณะพิเศษหรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญา 

หรือจิตใจ ท่ีจดัเป็นรูปแบบการศกึษาพิเศษ 

 4.  สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั ได้แก่ สถาบนัท่ี

จดัการเรียนการสอนประเภทวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั 

 นอกจากนีก้ารศึกษาคาทอลิกยงัจดัการศึกษาในรูปแบบของการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัตัง้องค์กรพฒันาเอกชนคาทอลิก การออกวารสาร จลุสาร รายการวิทย ุ

โทรทศัน์ การจดัฝึกอบรม สมัมนาตา่ง ๆ และกิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น 

วิภา เลค (2526 : 7) ได้กลา่วถึงลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนคาทอลิกว่า โรงเรียนคาทอลิก

มีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ โรงเรียนคาทอลิกมีปรัชญาในการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งอบรม 

พัฒนามนุษย์ทัง้ร่างกายและจิตใจ เพราะค่านิยมของมนุษย์ทุกอย่างพบความกลมกลืนและ

ความสําเร็จในองค์พระคริสตเจ้า ผู้ เป็นมนษุย์ท่ีดีพร้อมลกัษณะท่ีเป็นคาทอลิกแท้ของโรงเรียนอยู่

ตรงนี ้หน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจะกล่อมเกลาค่านิยมของมนุษย์ ทุกคนมีกําเนิดมาจากองค์พระเยซู

คริสต์ พระองค์เป็นพระผู้ ท่ีทําให้มนุษย์มีศกัดิ์ศรี ทําให้ชีวิตของมนุษย์มีความหมาย และเป็นผู้ ท่ี

โรงเรียนยกให้เป็นแบบฉบบัแก่นกัเรียนของตน 

ชนะ  ธนสมบูรณ์ (2526 : 5) กล่าวว่า โรงเรียนคาทอลิกมีลกัษณะเฉพาะ คือ มุ่งสร้างให้

ประชากรในโรงเรียนเกิดบรรยากาศอนัมีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์เสรีภาพและความรักแบบพระวร

สาร มุ่งช่วยคนรุ่นหนุ่มสาวให้พฒันาบุคลิกภาพ ในขณะเดียวกนัโรงเรียนคาทอลิกอบรมนกัเรียน

ของตนให้ทํางานอย่างเกิดผลเพ่ือประโยชน์ของประเทศ นอกจากนีโ้รงเรียนคาทอลิกยงัมีลกัษณะ

พิเศษอีกประการหนึ่งคือ เป็นโรงเรียนท่ีเน้นให้นกัเรียนรู้จกับงัคบัตวัเอง มีระเบียบวินยั โดยถือว่า

การบงัคบัตวัเองนัน้จะนําไปสูค่วามสําเร็จทางโลกและทางจริยธรรม 

 สมณกระทรวงเพ่ือการศึกษาคาทอลิก (2532) ได้มีสมณสารเร่ือง “มิติด้านศาสนาของ

การศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก แนวทางเพ่ือการพิจารณาใคร่ครวญ และการฟื้นฟูขึน้ใหม่” ได้
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กลา่วถึงสิง่ท่ีทําให้โรงเรียนคาทอลกิมีลกัษณะเดน่เป็นพิเศษออกไป คือ มิติด้านศาสนาซึง่สามารถ

พบได้ในบรรยากาศการศึกษา พฒันาการส่วนตวัของนักเรียนแต่ละคน สมัพันธภาพอันมั่นคง

ระหว่างวฒันธรรมและพระวรสารและการจดุความกระจ่างแจ้งให้แก่ครูทัง้มวลด้วยแสงแห่งความ

เช่ือ ซึง่ นิลวรรณ แซจิ่ว (2546 : 18 – 19) ได้สรุปไว้ดงันี ้

 1.  บรรยากาศท่ีซมึซาบไปด้วยจิตตารมณ์แห่งเสรีภาพ และความรักท่ีแสดงออกโดยการ

เผยแพร่ค่านิยมแบบคาทอลิกในพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนและพร้อมท่ีจะทําตนให้เป็น

ประโยชน์ 

 2.  บรรยากาศแบบครอบครัวภายในโรงเรียน ท่ีจะช่วยทดแทนความช่ืนชมและความสขุใจ

ท่ีขาดไปจากบ้าน ทัง้ในแง่มนษุย์และแง่ของจิตวิญญาณ 

 3.  เป็นแบบอย่างของความเรียบง่ายและยากจนตามพระวรสาร แต่ไม่ขดักบัการมีวสัดท่ีุ

จําเป็นแก่การศึกษาอย่างเหมาะสม เน่ืองจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว 

 4.  เป็นผู้ ชีนํ้าให้ทัง้ชายและหญิงให้ไปสู่ความดีสมบูรณ์ ทัง้แง่ความเป็นมนุษย์ และ 

วิญญาณ คือ ช่วยอบรมให้เป็นพลเมืองและเป็นคริสตชนท่ีดี 

 5.  เป็นส่ือกลางระหว่างความเช่ือและวฒันธรรม ในการเจรจาเพ่ือทําความเข้าใจระหว่าง

พระศาสนจกัรและชมุชนมนษุย์ และในการป้องกนัรักษาเสรีภาพแห่งมโนธรรม 

 6.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัครอบครัวอย่างเข้มแข็ง สร้างความสํานึกให้

ครอบครัวตระหนกัในความรับผิดชอบเร่ืองการศกึษาในเบือ้งต้น 

 7.  สง่เสริมให้นกัเรียนมีความรู้สกึไวตอ่คา่นิยมทางวฒันธรรมและเคารพตอ่ผู้ นําประเทศ 

 8.  จุดให้เกิดความรักต่อสจัธรรม ปลุกสํานึกในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ และช่วยให้นักเรียน

เข้าใจวา่วิทยาศาสตร์เป็นสว่นหนึง่ของจกัรภพ ซึง่พระเป็นเจ้าเป็นผู้สร้าง 

 9.  ดําเนินการสอนสอดคล้องกบัมรดกทางปรัชญา แตป่ฏิบตัิให้สําเร็จภายในกรอบความ

มุง่มัน่ทัว่ไปของศาสนา 

มิเกล กาไรซาบาล (2539 :15) ได้พิจารณาจากแนวทางของพระสงัคายนาวาติกันท่ี 2 

และสรุปเอกลกัษณ์ของการศกึษาคาทอลกิ ไว้ดงันี ้

 1.  เป้าหมายของการศึกษาคาทอลิก คือ การพฒันาท่ีครบครันของนักเรียน ทัง้ในด้าน

สตปัิญญา จิตใจ อารมณ์ สงัคม และร่างกาย 

 2.  การสอนศาสนาและการสร้างเสริมมโนธรรม เป็นภารกิจหลกัของการศกึษาคาทอลกิ 
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 3.  นกัเรียนพึงได้รับการอบรมให้เป็นสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และสามารถ

เอาชนะการมองแตป่ระโยชน์สว่นตนในทกุรูปแบบ 

 4.  โรงเรียนคาทอลกิเป็นกลุม่สงัคมท่ีดําเนินชีวิตตามคา่นิยมแห่งพระวรสาร ซึง่ได้แก่ การ

ร่วมแรงร่วมใจกนั มีความยตุธิรรม และเป็นหนึง่เดียวกบัผู้ นําพระศาสนจกัร 

 5.  ครูของโรงเรียนเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสดุในกระบวนการพฒันาหล่อหลอม

นกัเรียน 

 คณุลกัษณะของนกัเรียนท่ีพึงประสงค์ คือผลผลิตของการจดัการศึกษาคาทอลิก ซึ่งเป็น

ความมุ่งหวงัท่ีต้องการปลูกฝังและเสริมสร้างค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมให้ศิษย์ได้พฒันา

ตนเอง ในกระบวนการพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ และการเป็นสมาชิกท่ีรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิก ในความเป็นคน

ไทยและบริบทของวฒันธรรมและสงัคมไทย 

 วิศิษฐ์  ศรีวิชยัรัตน์ (2543 : 76 – 81) กล่าวถึงคณุลกัษณะ และคณุสมบตัิท่ีสําคญัของ

ผู้บริหาร ผู้ ร่วมงาน ครู อาจารย์ และนกัเรียนไว้ ดงันี ้

 1.  ผู้บริหารหรือผู้ นํา 

      1.1  ผู้บริหารหรือผู้ นําในสถาบนัการศึกษาคาทอลิก ถือว่าเป็นผู้ ท่ีพระเจ้าส่งมา เพ่ือ

ปฏิบัติภารกิจท่ียิ่งใหญ่ให้พระเจ้า พระศาสนา และแก่สถาบัน ซึ่งประกอบด้วย คณาจารย์ 

พนกังาน เจ้าหน้าท่ี นกัเรียน ศษิย์เก่า และสงัคมโดยทัว่ไป 

      1.2  ผู้บริหารสงูสดุของสถาบนัการศึกษาคาทอลิก ต้องมีภาวะผู้ นํา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเป็นตวัอย่างท่ีดีในการดํารงชีวิตตามจิตตารมณ์ของคริสตชน คือ เป็นคนของพระเจ้า และของ

พระศาสนจกัร หวัใจของการบริหารและของผู้ นํา คือ การตดัสินใจ โดยอาศยัมิติทางศีลธรรมเข้า

มาเก่ียวข้อง 

      1.3  ผู้บริหารต้องไม่หวงัการยกย่องสรรเสริญจากการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จากผู้คนในสถาบนัท่ีตนบริหารอยู่ เพราะการได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นผู้บริหาร นบัว่าเป็นเกียรติอยู่

แล้ว 

      1.4  ผู้บริหารต้องมีผู้ ร่วมบริหารท่ีดี ผู้บริหารจะเก่งกาจสามารถเพียงใดก็ทําคนเดียว

ไม่ได้ จึงต้องสรรหาผู้ ร่วมบริหารท่ีดี มีความสามารถมาร่วมสร้างวิสยัทัศน์ร่วมกัน มีการจัดสรร

หน้าท่ีให้ทํา พร้อมทัง้อํานาจความรับผิดชอบ ให้ตระหนกัถึงความรับผิดชอบท่ีต้องทํางานให้สําเร็จ 

ซึง่ทกุคนมีเป้าหมายอนัเดียวกนั คือความสําเร็จ ความเจริญก้าวหน้าอยา่งมัน่คงยัง่ยืนของสถาบนั

เป็นสําคญั 
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      1.5  ผู้บริหารต้องทําตวัเป็นพยาน คือ การให้ตวัอย่างท่ีดี ผู้คนจะเห็นได้แจ่มแจ้งจาก

การกระทําและการดํารงชีพท่ีดี และจากการท่ีผู้บริหารยืนหยดัเก่ียวกบัประเด็นตา่ง ๆ  ท่ีมีมิติทาง

ศีลธรรม เช่น สทิธิมนษุยชน การปกครองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เป็นต้น 

 2.  ผู้ ร่วมทีมงาน 

 สังคมปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการศึกษา หรือองค์การต่าง ๆ ต้อง

ปรับตวัให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ การดําเนินการตามการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

ต้องอาศยัทีมงานเข้าบริหารจดัการ จะอาศยัแต่ผู้บริหารสงูสดุคนเดียวมิได้ การมีผู้ ร่วมทีมบริหาร

อาจจะเป็นใครก็ได้แม้มิใช่คาทอลกิ แตเ่ขาเหลา่นัน้จะต้องมีคณุสมบตั ิดงันี ้

      2.1  มีความรู้ความสามารถ 

      2.2  มีความซ่ือสตัย์สจุริต 

      2.3  มีความขยนัขนัแข็ง 

      2.4  มีจิตใจใฝ่บริการ 

      2.5  มีประสทิธิภาพ 

      2.6  มีความกล้าทางคณุธรรม 

      2.7  มีความยตุธิรรม 

      2.8  มีความคงเส้นคงวา 

 3.  การบริหารจดัการ 

 ในยคุปัจจบุนัการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส ยตุิธรรม และมีความร่วมมือของทกุฝ่ายของ

องค์การ เป็นเร่ืองท่ีสงัคมให้การยอมรับ ทุกคนในองค์การร่วมรับผิดชอบในองค์การของตน การ

บริหารจดัการท่ีดี โดยทัว่ไปจะมุง่เน้นให้เกิดลกัษณะและเง่ือนไขในการบริหารจดัการ ดงันี ้

      3.1  การมีสว่นร่วมของทกุคนในองค์การ 

      3.2  มีความสจุริต  และโปร่งใส 

      3.3  มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

      3.4  มีความชอบธรรมในทกุกระบวนการ 

      3.5  มีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน แน่นอน และเป็นธรรม 

      3.6  ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 4.  ครู อาจารย์ 

 สถาบนัการศกึษาคาทอลิกนอกจากมีการเลือกสรรครู อาจารย์ท่ีดีเข้ามาตามวิธีการและ

กฎเกณฑ์ของทางโรงเรียนแล้ว ยงัต้องคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และ 
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ศีลธรรมของครู อาจารย์ อีกด้วย ยิ่งไปกว่านัน้เขาจะต้องเข้าใจวิสยัทศัน์และจิตตารมณ์พระวรสาร 

คือ ความจริง สันติ และความรักด้วย ครู อาจารย์ ของสถาบันการศึกษาคาทอลิก ควรจะมี

คณุสมบตัดิงันี ้

      4.1  เป็นผู้ มีการพฒันาทางด้านจิตวิญญาณ ความสามารถทางเทคโนโลยี 

      4.2  เป็นผู้ยดึมัน่ในอดุมการณ์ คณุคา่ จดุประสงค์ของการศกึษา และผู้ให้การศกึษา 

      4.3  ต่ืนตวัและสนใจเสมอเก่ียวกบัผู้ อ่ืน เช่น นกัเรียน เพ่ือนครู สงัคม 

      4.4  ใช้เวลาและมีความอตุสาหะในกิจกรรม 

      4.5  มีจิตตารมณ์แห่งการสร้างสรรค์ และมานะอดทนในการทํางาน และในเวลา

เดียวกนัก็เป็นคนท่ีมีอารมณ์ขนั ร่าเริง 

      4.6  พฒันาความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงได้ 

      4.7  มีความสามารถในบริบทของความเป็นสากล และการยอมรับความหลากหลาย

ของความคดิ วิธีการ ฯลฯ 

      4.8  แสวงหาความรู้และปรีชาญาณ เพ่ือให้ตนเองเป็นผู้ ท่ีทนัสมยัเสมอ และนําความรู้

ตลอดจนข้อมลูข่าวสารเชิงความรู้เหล่านัน้มาแบ่งปันให้เพ่ือนร่วมงาน ทําให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกนั

และกนั อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจดัการ 

      4.9  คดิถึงอนาคต ไมม่องแตปั่จจบุนั 

 5.  นกัเรียน 

 นกัเรียนท่ีดีและเก่ง ควรจะมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีลกัษณะของ

นกัเรียน ดงันี ้

      5.1  ด้านตนเอง 

  5.1.1  มีสขุภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบรูณ์แข็งแรง 

  5.1.2  มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพอยา่งแท้จริง   มีความรู้แบบบรูณาการของ  

สหวิทยาการ 

  5.1.3  มีวฒันธรรมในการรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   5.1.4  มีความคดิสร้างสรรค์ มองการณ์ไกล 

  5.1.5  กล้าคดิ กล้าทํา กล้าตดัสนิใจ 

  5.1.6  มีมนษุยสมัพนัธ์สงู 

      5.2  ด้านคณุธรรมจริยธรรมทัว่ไป 

  5.2.1  ขยนั และวิริยะ 
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  5.2.2  ซื่อสตัย์  สจุริต 

  5.2.3  ลดเลกิอบายมขุ สิง่เสพตดิ 

  5.2.4  ลดการเห็นแก่ตวั 

  5.2.5  ประหยดั 

  5.2.6  มีเหตผุล 

  5.2.7  รับผิดชอบ 

  5.2.8  มีวินยั 

  5.2.9  เสียสละ 

  5.2.10  อดทน 

      5.3  ด้านสงัคม 

  5.3.1  มีจิตสํานกึตอ่สว่นรวม 

  5.3.2  วางตวัในสงัคมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  5.3.3  คํานงึถึงผลประโยชน์สว่นรวม รับใช้สงัคมและประเทศชาต ิสร้างความ 

สมานฉนัท์ขึน้ในสงัคม 

  5.3.4  พัฒนาตนเองสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม แต่ยังคงดํารง

คณุคา่ของความเป็นไทยเอาไว้ได้ 

      5.4  ด้านการจดัการ 

  5.4.1  รู้หลกัการบริหารจดัการกบัชีวิตนกัเรียนของตนเองได้ 

  5.4.2  รู้จกัเป็นผู้ นําและผู้ตามท่ีดี 

  5.4.3  ทํางานเป็นทีมกบัผู้ อ่ืนได้ 

  5.4.4  รับฟังความคิดเห็นรอบด้าน ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง  แลก 

เปล่ียนข้อมลูขา่วสารกบัผู้ อ่ืน 

      5.5  ด้านความเป็นสากล 

  5.5.1  รู้จกัคณุคา่ของทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

  5.5.2  รู้รอบ รู้ทนัตอ่กระแสโลก กระแสโลกาภิวตัน์ และมีความเป็นสากล 

  5.5.3  ใช้เทคโนโลยีสมยัใหมไ่ด้เป็นอยา่งดี 
  

 สมณกระทรวงเพ่ือการศกึษาคาทอลกิ (สมณกระทรวงเพ่ือการศกึษาคาทอลิก, 1988 : 53 

– 54) ได้ระบุเป้าหมายของการศึกษาคาทอลิกไว้ว่า โรงเรียนจะต้องเคารพและปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ท่ีกําหนดวิธีการสอน แผนวิชาท่ีจะสอน โครงสร้าง ฯลฯ ในเวลาเดียวกัน ก็จะต้องให้
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บรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายทางการศกึษาของตน โดยผสมผสานวฒันธรรมของมนษุย์เข้ากบั

สารแห่งความรอดให้เป็นแผนท่ีประสานสอดคล้องกัน โรงเรียนจะต้องช่วยนักเรียนแต่ละคนให้

เข้าถึงศกัยภาพของตนและเตรียมเขาให้พร้อมท่ีจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของสงัคม โรงเรียน

คาทอลิกมีวตัถปุระสงค์เฉพาะของตน โดยมีกรอบอ้างอิง กล่าวคือ เป็นเคร่ืองกําหนดเอกลกัษณ์

ของโรงเรียน โดยเฉพาะค่านิยมในพระวรสารซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจในการดําเนินงานของโรงเรียน 

ซึง่จะต้องมีการพดูถึงอยา่งชดัแจ้ง บรรยากาศอย่างชดัเจนในเร่ืองจดุหมายของโรงเรียน ทัง้จากแง่

ของวิชาครู การศึกษา และวัฒนธรรม นําเสนอเนือ้หาในการอบรม ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ท่ี

จะต้องถ่ายทอดให้นักเรียนระหว่างการอบรมเหล่านัน้ อธิบายเก่ียวกับการจัดระเบียบและการ

จัดการโรงเรียน กําหนดว่าการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายประการใดท่ีควรสงวนไว้เป็นเร่ืองของ

เจ้าหน้าท่ีสายอาชีพ (ผู้ อํานวยการและครู) นโยบายประการใดควรพฒันาด้วยความอนุเคราะห์

ของผู้ปกครองและนกัเรียน และกิจกรรมใดควรทิง้ไว้ให้เป็นเร่ืองของความคิดริเร่ิมอย่างอิสระของ

ครู ผู้ปกครอง หรือนกัเรียน นอกจากนัน้ การศกึษาคาทอลิกยงัต้องซื่อสตัย์ต่อพระวรสาร แบ่งปัน

พระวรสารในพระศาสนจกัรท้องถ่ินของตน เอาใจใสอ่ย่างเข้มงวดในการศกึษาวฒันธรรม และการ

พัฒนาสํานึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ โดยธํารงไว้ซึ่งความเคารพต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล 

การศกึษาคาทอลิกต้องปรับกระบวนการศกึษา ให้เข้ากบัสภาพการณ์ของนกัเรียนและครอบครัว 

และรับผิดชอบตอ่สงัคมท้องถ่ิน 

 อย่างไรก็ตาม เป้าหมายการศกึษาคาทอลิกท่ีสมณกระทรวงเพ่ือการศกึษาคาทอลิกได้ให้

ไว้เป็นเป้าหมายท่ีกว้างและยืดหยุน่สําหรับแตล่ะท้องถ่ินในการจดัการศกึษาคาทอลิก นอกจากนัน้

ยงัเปิดทางให้กบัการปรับปรุงเป้าหมายการจดัการศกึษา กระบวนการอบรมอยูเ่สมอทกุปี 

สภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) (2551) ได้กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของโรงเรียน

คาทอลกิไว้วา่ 

1.  เป็นสถานท่ีของการอบรมมนษุย์ทัง้ครบ ด้วยแผนการอบรมท่ีชดัเจน มีพระคริสต์เป็น

รากฐาน โดยมุง่สร้างการสงัเคราะห์ความเช่ือ วฒันธรรม และชีวิตเข้าด้วยกนั 

      -  เป็นสถานท่ีของการศกึษาอบรมของบคุคลแบบครบองค์ โดยทางโครงการการศกึษา

ท่ีชดัเจน ซึง่มีพระคริสตเจ้าเป็นพืน้ฐาน 

      -  มีลกัษณะสําคญัอยูท่ี่ความเป็นหมูค่ณะท่ีให้การศกึษาอบรม เป็นโรงเรียนเพ่ือบคุคล

และของบคุคล มุง่สร้างบคุคลท่ีเป็นหนึง่เดียวอยา่งครบครันในความเป็นคนของเขา 

      -  เป็นสถานท่ีแสดงความนิยมท่ียดึถือ และถ่ายทอดไปสูผู่้ อ่ืน 
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      -  เป็นกลุ่มชนท่ีมีจุดหมายจะถ่ายทอดค่านิยมสําหรับชีวิต  เ ป็นการส่งเสริม

ความสมัพนัธ์ด้านความเช่ือกบัพระคริสตเจ้า 

 2.  เป็นพยานตอ่การดํารงอยู่ของพระคริสต์ในชมุชนการศกึษาอบรม ซึง่รวมกนัอยู่ในพระ

นามของพระองค์ 

 3.  โรงเรียนคาทอลิกเป็นชุมชน ประชากรของพระเจ้า เป็นเคร่ืองมืออภิบาล โดยเป็น

ส่ือกลางระหว่างความเช่ือและวัฒนธรรม ซื่อสัตย์ต่อความใหม่ของพระวรสาร และเคารพต่อ

ความรู้ของมนษุย์ท่ีมีระบบและเอกลกัษณ์ 

 4.  เป็นสถานท่ีท่ีวฒันธรรมและความเช่ือถูกนํามาผสมกลมกลืนกัน โดยโรงเรียนเป็นผู้

ชีนํ้าชายหญิงไปสู่ความดีพร้อม ทัง้ในแง่การเป็นมนษุย์และเป็นคริสตชน และช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเช่ือ

ในพระคริสตเจ้า บรรลวุฒุิภาวะในความเช่ือ 

 5.  เป็นโรงเรียนสําหรับทกุคน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสําหรับผู้ออ่นแอท่ีสดุ 
 

 สภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) (2551) เน้นความสําคญัของการศึกษาคาทอลิก

โดยให้เจตนารมณ์ว่า การศึกษาคาทอลิก คือ การอบรมศึกษา   ให้สามารถบูรณาการความเช่ือ

ของคริสตชน เข้าในวิถีชีวิตของมนุษย์ในทุกมิติ ความหมายนี  ้ทําให้นักการศึกษาคาทอลิก

พยายามท่ีจะเช่ือมโยงวฒันธรรมของมนษุย์ในทกุรูปแบบ ตลอดจนแนวคิดเก่ียวกบัความรอดพ้น 

เพ่ือท่ีจะให้ชีวิตความเช่ือนัน้เป็นแสงสอ่งสว่าง  โดยบรูณาการความรู้ท่ีนกัเรียนได้รับจากโลก จาก

ชีวิตและจากมนษุยชาต ิให้นกัเรียนมีสํานกึในคณุคา่พระวรสาร จากความรู้ท่ีได้เรียนรู้จากรายวิชา

และการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และนําไปปฏิบตัิในชีวิตจริง  โดยร่วมกบัพระศาสนจกัร ไตร่ตรองและ

เข้าใจปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ของการศกึษาคาทอลิก พยายามศกึษาและพิจารณาร่วมกนัถึง

ลกัษณะเฉพาะของการศึกษาคาทอลิก หรืออัตลกัษณ์ของการศึกษาคาทอลิก (Identity of 

Catholic Education) โดยชีใ้ห้เห็นความสําคญัของการศกึษาคาทอลกิ ดงันี ้

 1.  พัฒนาสมรรถภาพทางปัญญา ให้การศึกษาด้านสติปัญญา รวมถึงการสร้างสรรค์

ศลิปะเพ่ือจะได้เป็นมนษุย์ท่ีครบสมบรูณ์ 

 2.  ฝึกหดัการพิจารณาไตร่ตรอง ส่งเสริมให้มีการใช้การตดัสินใจ การใช้นํา้ใจ การแสดง

ความรักอยา่งถกูต้อง 

 3.  นําผู้ เรียนเข้าถึงมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมา 

 4.  เตรียมด้านอาชีพ ตระเตรียมให้ทํางาน 

 5.  สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ท่ีมีฐานะทางสงัคมและนิสยัต่างกนั ส่งเสริมความเข้าใจ

อนัดีตอ่กนั สง่เสริมให้มีการแลกเปล่ียนอยา่งฉนัท์มิตรระหวา่งนกัเรียนท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั 
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 6.  ตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลในการศึกษาเพ่ือความเจริญก้าวหน้า 

ช่วยเหลือเยาวชนให้เข้าใจเอกลกัษณ์ของตน และเผยแสดงความต้องการและความใฝ่ฝันของตน

ออกมา ความใฝ่ฝันสงูสดุเพ่ือจะได้เห็นพระพกัตร์พระเจ้า 

 7.  ส่งเสริมให้รู้จักคุณค่าต่าง ๆ สอนให้เด็กรู้จักคุณค่าต่าง ๆ ส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดี 

ความประพฤตเิรียบร้อย ช่วยให้มีคา่นิยมท่ีถกูต้อง ท่ีทําให้ชีวิตมีความหมายและมีคณุคา่ 

 8.  อบรมนกัเรียนให้ทํางานเพ่ือประโยชน์ของสว่นรวม เตรียมเขาเพ่ือรับใช้อาณาจกัรพระ

เจ้าเพ่ือเขาจะเป็นเชือ้ความรอดเพ่ือมวลมนษุย์ 
 

สภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย)(2551) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา

คาทอลกิไว้วา่ 

 1.  มุ่งสร้างให้ประชาคมในโรงเรียน เกิดบรรยากาศอนัมีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์ เสรีภาพ 

และความรักในแบบพระวรสาร 

      -  มีบรรยากาศของจิตตารมณ์แห่งพระวรสารความรักและอิสรภาพ ตระหนกัถึงการ

ประทบัอยูข่องพระคริสตเจ้า จิตตารมณ์พระวรสาร ปรากฏในวิธีคดิและดําเนินชีวิตแบบคริสตชน 

      -  มีบรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์แห่งเสรีภาพ และงานเมตตาจิตบนพืน้ฐาน

แห่งพระวรสาร 

 2.  มุ่งช่วยเยาวชนให้พฒันาบคุลิกภาพ พร้อมกบัทําให้มนษุย์ใหม่จากศีลล้างบาปเติบโต

ขึน้ 

      -  อบรมบม่นิสยัให้เข้มแข็ง เพ่ือดํารงชีวิตตามท่ีศีลล้างบาปเรียกร้อง 

      -  แนะแนวนักเรียนไปสู่ “การพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละคน ให้ควบคู่กับการ

เจริญเติบโตของมนุษย์ใหม่ท่ีได้รับมาอาศยัศีลล้างบาป” หรือเป็นกระบวนการเติบโตท่ีมุ่งไปสู่

เป้าหมายท่ีเป็นอดุมการณ์ไปเหนือขอบเขตของมนษุย์ และประสานกลมเกลียวกนั เพ่ือการอบรม

แบบคริสต์จะเกิดขึน้ภายในการอบรมแบบมนษุย์ 

      -  ถ่ายทอดวฒันธรรมและอบรมมนษุย์อย่างครบถ้วน อบรมคริสตชนให้มีชีวิตใหม่ใน

พระคริสตเจ้า ช่วยให้เขาสามารถแสดงบทบาทในการสร้างอาณาจกัรพระเจ้า 

      -  มีส่วนในการอบรม พฒันาอุปนิสยัอนัแข็งแกร่ง สามารถท่ีจะต่อต้านอิทธิพลของ

พวกสมัพนัธนิยมและสามารถดําเนินชีวิตตามท่ีศีลล้างบาปได้เรียกร้องให้เป็น 

 3.  มุ่งจัดระเบียบวฒันธรรมทัง้มวลของมนุษย์ไปสู่ข่าวดีแห่งความรอดพ้น เพ่ือพฒันา

ความรู้ท่ีนกัเรียนได้รับมาเป็นขัน้ ๆ เก่ียวกบัโลก ชีวิตและมนุษย์ จนเป่ียมไปด้วยความสว่างแห่ง

ความเช่ือ 
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      -  ชุมชนในโรงเรียนคาทอลิกมิได้ให้เพียงการสอนศาสนาเท่านัน้ แต่ให้โอกาส เวลา 

และวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ืออบรมให้ความเช่ือ วฒันธรรม และชีวิตสอดคล้องกนัด้วย 

      -  ความเช่ือ วฒันธรรมและชีวิตถกูนํามาผสมกลมกลืนกนั โดยโรงเรียนเป็นผู้ ชีนํ้าชาย

หญิงไปสู่ความดีพร้อมทัง้ในแง่การเป็นมนุษย์และเป็นคริสตชน   และช่วยให้ผู้ เรียนท่ีเช่ือในพระ

คริสตเจ้าบรรลวุฒุิภาวะในความเช่ือ 

 4.  มุ่งพฒันามนุษย์จากภายใน มุ่งให้มนษุย์ทัง้ตวัเจริญงอกงาม จนบรรลคุวามสมบูรณ์

ในองค์พระเจ้า 

      -  จดุประสงค์ของโรงเรียน คือ ต้องการให้นกัเรียนได้รับการอบรมอย่างครบถ้วนในทกุ

ด้าน การสอนศาสนาจงึเป็นสว่นหนึง่ของการให้การศกึษาของโรงเรียน 

      -  ความมุ่งหมายของกระบวนการอบรมแบบคริสต์ คือ ให้นกัเรียนแต่ละคนได้พฒันา

ความสามารถทกุอย่างของตนไปตามขัน้ตอน ให้แต่ละคนสามารถได้รับการอบรมอย่างครบครัน

ทกุด้าน ภายในภาวะแวดล้อม ซึง่รวมเอามิติด้านศาสนาแบบคริสต์ไว้ และยอมรับความช่วยเหลือ

ของพระหรรษทาน 

      -  การส่งเสริมความเป็นบุคคลของมนุษย์ และการเป็นบุคคลทัง้ครบ สร้างคนให้เป็น

คนมากยิ่งขึน้ 

      -  สง่เสริมการเจริญเติบโตทางเชาว์ปัญญา ให้ควบคูไ่ปกบัการเติบโตทางจิตวิญญาณ 

ทางศาสนา ทางอารมณ์ และสงัคม 

      -  การอบรมมนษุย์ทัง้ครบ และศาสนาก็เป็นสว่นหนึง่ของการอบรมนี ้

      -  เป้าหมายสงูสดุของชุมชน การศึกษา คือ การศึกษาทัง้ครบและครอบคลมุทุกด้าน

ของแตล่ะคน 

      -  การศกึษานัน้เองเป็นการแสวงหา คือการเตบิโตและการเข้าถึงเสรีภาพ เป็นเร่ืองของ

การอบรมนกัเรียนแตล่ะคน ให้ปลดปล่อยตนเองจากภาวะต่าง ๆ ท่ีกีดกนัตนมิให้มีชีวิตอย่างครบ

ครัน หลอ่หลอมตนเองให้มีบคุลกิภาพเข้มแข็งและรับผิดชอบจนสามารถตดัสินใจเลือกได้อย่างเสรี

และมัน่ใจ 

 สรุปได้ว่า แนวคิดการจัดการศึกษาของคาทอลิกมีเอกลักษณ์ของความเป็นโรงเรียน

คาทอลิก ยึดเอาหลักปรัชญาการศึกษาคาทอลิกเป็นเข็มทิศท่ีจัดทิศทางการจัดการศึกษาเน้น

ความสําคัญในทุกด้าน เพ่ือจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ี

เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั และดําเนินไปบนพืน้ฐานแห่งหลกัธรรมของศาสนา ทัง้ใน

ด้านบุคลากรทางการบริหาร ครู และบุคลากรในทุกฝ่าย เพ่ือจดัการศกึษาให้กบัเด็กและเยาวชน
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อยา่งดีท่ีสดุ ให้เกิดการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง การพฒันาบคุลกิภาพ คา่นิยมและคณุลกัษณะใน

การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน  โดยให้ศาสนาเข้ามามีส่วนในการอบรมเด็กและเยาวชน บูรณาการกับ

ความรู้ตามสาระการเรียนรู้ตามวยัท่ีเหมาะสม เพ่ือพฒันาให้เป็นบคุคลท่ีเป่ียมด้วยคณุธรรมและ

ความรู้ และเป็นพลเมืองท่ีดีของชาต ิ 
 

1.3 การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
 

การบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีบาทหลวงเป็น

ผู้ รับผิดชอบในการบริหารงาน เป็นผู้ซึ่งได้รับการพิจารณาคดัเลือกจากคณะท่ีปรึกษาของประมขุ  

สุงสุดของสังฆมณฑลจันทบุรี  และได้รับการแต่งตัง้ให้ดํารงตําแหน่งผู้ แทนผู้ รับใบอนุญาต  

ผู้จดัการ  และผู้ อํานวยการ (ครูใหญ่) ในบางแห่งมีซิสเตอร์หรือภคินีคณะรักกางเขน ณ จนัทบุรี 

ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนของสังฆมณฑลจันทบุรีเป็นผู้ ร่วมงาน  โดยได้รับ

มอบหมายจาก ผู้แทนผู้ รับใบอนุญาตให้ดํารงตําแหน่งผู้ จัดการหรือผู้ อํานวยการ ดงันัน้ ในการ

บริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ระดบัท่ีเป็นผู้บริหารสงูสดุจึงเป็นการ

บริหารงานร่วมกนัของผู้ ดํารงตําแหน่งผู้แทนผู้ รับใบอนญุาต  ผู้จดัการ  และผู้ อํานวยการ 

ในการบริหารงานระดบัเครือข่ายสถานศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี โดยรวมมีคณะกรรมการ 2 ชุดคือ คณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี ใช้ช่ือย่อว่า “คณะกรรมการ   รสจ.”  และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี  ใช้ช่ือย่อว่า “คณะกรรมการบริหาร รสจ.”  โดยคณะกรรมการโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี   ประกอบด้วย  พระสงฆ์ทุกองค์ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน

คาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี  ซิสเตอร์และฆราวาสในตําแหน่งผู้ อํานวยการ (ครูใหญ่)ของ

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีทุกโรงเรียนเป็นคณะกรรมการโดยตําแหน่ง  ส่วน

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุได้มาจากการคดัเลือกและแตง่ตัง้

จากคณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ซึง่มี 7 ท่าน ประกอบด้วย ประธาน  

รองประธาน  เลขานกุาร  เหรัญญิก และกรรมการบริหารอีก 3 ท่าน เพ่ือทําหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

1. เร่งรัดและติดตามการดําเนินงานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโรงเรียนคาทอลกิสงักดั 

สงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

2. ประสานงาน ประสานใจ และประสานความคดิระหวา่งสมาชิก 

3. รับพิจารณาเร่ืองราวข้อเสนอตา่ง ๆ และอํานวยความสะดวกแก่สมาชิกในการดําเนิน 

งานให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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4. จดัประชมุตามระเบียบของโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

5. ดําเนินงานกองทนุโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามระเบียบการของ

กองทนุ 

สําหรับการบริหารงานภายในของโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุประกอบด้วย  

คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา ผู้ รับใบอนญุาตหรือผู้จดัการ และผู้ อํานวยการ (ครูใหญ่) ร่วม 

กนับริหารงานในตําแหน่งผู้บริหารของโรงเรียน โดยมีอํานาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญตักิารศกึษา

เอกชนและมีการแตง่ตัง้และเลือกตัง้บคุลากรภายในโรงเรียนขึน้มาเป็นผู้ช่วยผู้บริหาร ซึง่แบง่เป็น

ฝ่าย ตามปริมาณเนือ้งานของโรงเรียน โดยเน้นการบริหารงานแบบโรงเรียนคาทอลกินัน่คือ มีฝ่าย

อภิบาลแพร่ธรรมหรือฝ่ายสง่เสริมคณุธรรมจิรยธรรมของผู้ เรียน หลกัของการบริหารจะยดึหลกัการ 

บริหารแบบกระจายอํานาจ  
 

1.3.1 โครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

ท่ีมา : http://www.escd.or.th  

สงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

คณะกรรมการ 

รสจ. 

คณะกรรมการโรงเรียน 

ผู้จดัการ 

รองผู้ อํานวยการ 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่ายบริหาร

หลกัสตูร 

และงาน

วิชาการ 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่ายสง่เสริม

คณุธรรม 

จริยธรรม 

 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่าย 

ธุรการ – 

การเงิน 

 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่ายบริการ

และกิจการ

นกัเรียน 

 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่ายอภิบาล

และแพร่

ธรรม 

 

ผู้ช่วย 

ผู้ อํานวยการ

ฝ่ายสํานกั

บริหาร 

 

คณะกรรมการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 ผู้ อํานวยการ 
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จากภาพโครงสร้างการบริหารงานจะเห็นได้วา่ การบริหารงานของโรงเรียนแบง่ออกเป็น 6 

ฝ่าย ดงันี ้1. ฝ่ายบริหารหลกัสตูรและงานวิชาการ 2. ฝ่ายสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม 3. ฝ่ายธุรการ 

– การเงิน 4. ฝ่ายบริการและกิจกรรมนกัเรียน 5. ฝ่ายสํานกับริหาร และ 6. ฝ่ายอภิบาลและ      

แพร่ธรรม 

การกําหนดโครงสร้างการบริหารงานข้างต้นของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จนัทบรีุเพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้คือ 

1. เพ่ือสร้างความเป็นหนึง่เดียวกนั 

2. เพ่ือแก้ไขปัญหา  ดําเนินงานร่วมกนั  ในการสร้างสรรค์และช่วยเหลือกนัและกนั 

3. เพ่ือพฒันาและยกระดบัการศกึษาของโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
4. เพ่ือสง่เสริมคณุธรรมและหลกัธรรมทางศาสนา 

5. เพ่ือเป็นศนูย์ประสานงานระหวา่งสมาชิกและหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 

1.3.2 ตราและความหมาย 

 
 

ตราเป็นรูปวงกลม  มีแผนท่ีสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  บนเคร่ืองหมายกางเขน  รูปหนงัสือและ

ปากกา  หมายถึงการเรียนรู้ 

วงกลม 3 วง  หมายถงึความรู้  คณุธรรม  วนิยั และความเป็นหนึง่เดียวกนั ของโรงเรียน

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
 

1.3.3 ปรัชญาการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
 

ปรัชญาการบริหารโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ คือ  

“การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิต” 
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การศึกษา  คือ  การพฒันาคนทัง้ครบ  (Personal  Holistic  Development) ร่างกาย 

จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม 

 ชีวิต  คือ  “การรู้จักความจริง และรักความดี” เพ่ือบรรลุถึงสนัติสขุ และความเจริญอนั

ถาวร มีสมัพนัธภาพระหว่างชีวิต กับความเช่ือทางศาสนา วฒันธรรม กับหลกัธรรม ความรู้กับ

คณุธรรม อนัเป็นจิตสํานกึของมนษุย์ทกุคน 
 

1.3.4 คตพิจน์ในการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
 คตพิจน์ในการบริหารโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ คือ 

“ ความรู้ คู่คุณธรรม นําวินัย ” 
ความรู้  คู่คุณธรรม  เน้นให้เห็นความหมายสําคญั 2 ประการ ในการจดัการเรียนการ

สอน ซึ่งต้องให้ความสําคญัควบคู่กันไปเพ่ือพฒันานักเรียนทัง้หมดให้ “เก่งและดี”  “ฉลาดและ

ซื่อสตัย์” 

นําวินัย  เน้นให้เห็นความสําคญัของระเบียบวินยั ความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม

เป็นสิง่ท่ีต้องฝึกฝนจนเป็นนิสยั และเป็นเอกลกัษณ์ประจําตน 
 

1.3.5 แผนกลยุทธ์ รสจ. 
สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ (รสจ.) ได้นําแนวคิด Balanced 

Scorecard ตามแนวความคิดของ Kaplan และ Norton (1996) ซึ่งประกอบด้วยมมุมอง 4 

มมุมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน   มมุมองด้านผู้ รับบริการ   มุมมองด้านกระบวนการภายใน  

และมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันามาประยกุต์ใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือกําหนดวิสยัทศัน์

และการบริหารงานของ รสจ. ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน โดยได้เพิ่มมมุมองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และมมุมองด้านเอกลกัษณ์โรงเรียนคาทอลกิเข้าไปในการวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือสร้างวิสยัทศัน์ พนัธ

กิจ เป้าหมายกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ร่วมกัน  เป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

และเป็นทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
วิสัยทศัน์ 
“รสจ. บริหารจดัการศกึษาดี คณุภาพเดน่ เน้นคณุคา่วฒันธรรมองค์กร สะท้อนจิตตารมณ์

พระวรสาร ชมุชนร่วมพฒันาทรัพยากรมนษุย์  หลกัสตูร  เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้า” 
พันธกิจ 
ด้านบริหารจัดการ 
1. ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการศกึษาให้สงูขึน้  สนบัสนนุการใช้ระบบประกนัคณุภาพ

ภายในอยา่งตอ่เน่ือง  และเร่งรัดให้มีการประเมินคณุภาพภายนอก 



 

 

33

2. สง่เสริมให้ผู้บริหารมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  ยกระดบัมาตรฐานผู้ชว่ย
ผู้ อํานวยการให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ 

3. สง่เสริมการใช้และพฒันาคณุภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการ
บริหารจดัการ 

4. สง่เสริมให้มีการบริหารจดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
ด้านชุมชน 
5. สง่เสริมให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษา 

6. สง่เสริมการใช้แหลง่วทิยาการในท้องถ่ิน 

7. สง่เสริมและสนบัสนนุความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน 
ด้านเอกลักษณ์ 
8. สนบัสนนุการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มีคา่นิยมความรัก สนัต ิ ยตุธิรรม และซ่ือสตัย์ 

9. สง่เสริมให้บคุลากรปฏิบตัตินตามหลกัธรรมของแตล่ะศาสนา 

10. สนบัสนนุการจดัการศกึษาตามจิตตารมณ์พระวรสาร 
11. สง่เสริมให้บคุลากรเห็นคณุคา่ทาง ศลิปวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม 
ด้านหลักสูตร 
12. สง่เสริมให้มีการสร้างและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา หลกัสตูรท้องถ่ิน อยา่งมี

คณุภาพ 

13. เร่งรัดให้มีการจดัการเรียนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

14. เร่งรัดให้มีการนํานวตักรรม  เทคโนโลยี มาใช้ในการจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

15. จดัสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
16. เร่งรัดให้มีการพฒันาบคุลากรทกุระดบัให้มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

17. เร่งรัดให้มีการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมให้แก่บคุลากรทกุระดบั 

18. สง่เสริมให้มีการจดัสรรบคุลากรด้านการศกึษาของ รสจ. อยา่งเหมาะสม 
ด้านงบประมาณการเงนิ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
19. เร่งรัดให้มีการบริหารงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

20. สง่เสริมให้มีการตดิตาม ตรวจสอบงบประมาณอยา่งเป็นระบบ 
เป้าหมายกลยุทธ์ 
ด้านบริหารจัดการ 
1.  รสจ.  ผา่นการตรวจประเมินคณุภาพภายนอกทกุโรงเรียน 
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2.  รสจ. ใช้ระบบประกนัคณุภาพภายในตอ่เน่ืองทกุโรงเรียน 

3.  รสจ. พฒันามาตรฐานการศกึษา / ตวับง่ชีใ้ห้สงูขึน้ 

4.  รสจ. พฒันาผู้บริหารอยา่งตอ่เน่ืองให้เป็นผู้ นําทางการศกึษา มีความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และวิสยัทศัน์ในการบริหารจดัการ  

5.  รสจ. พฒันาผู้ชว่ยผู้ อํานวยการให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการ ร่วม

บริหารงานกบัผู้บริหารเตม็ความสามารถ 

6.  รสจ. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการบริหารจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

7.  รสจ. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

8.  รสจ. มีการวางแผนกลยทุธ์โดยกําหนดเป้าหมายท่ีมีตวัชีว้ดั ชดัเจน นําไปปฏิบตัอิยา่ง

เป็นระบบ  มีระบบ ตดิตามประเมินผลสาํเร็จ และรายงานผล พร้อมปรับปรุงให้บรรลเุป้าหมาย

อยา่งตอ่เน่ือง 
ด้านชุมชน 
9.  ชมุชนมีสว่นร่วมในการวางแผนจดัการศกึษาใน รสจ. และร่วมมือในกิจกรรมของรสจ. 

10. รสจ. ใช้ชมุชนเป็นแหลง่เรียนรู้ให้นกัเรียนเกิดความภาคภมูิใจและรักชมุชนของตน 

11. รสจ. มีสว่นร่วมและร่วมมือในการจดักิจกรรมของชมุชน 
ด้านเอกลักษณ์ 
12. บคุลากร รสจ. มีความรัก  สนัต ิ ยตุธิรรม และซ่ือสตัย์   

13. บคุลากร รสจ. ให้ความสําคญัและเห็นคณุคา่ ในการร่วมกิจกรรมและปฏิบตัหิน้าท่ี

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

14. บคุลากรของ รสจ. มีความรู้ ความเข้าใจในคําสอนของศาสนา ดําเนินชีวิตร่วมกนั

อยา่งมีความสขุ 

15. บคุลากร รสจ. ปฏิบตัตินตามหลกัศาสนามีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ และเป็นแบบ 

อยา่งท่ีดี 

16. โรงเรียน รสจ. บรูณาการจิตตารมณ์พระวรสาร ในการจดัการเรียนรู้ 

17. โรงเรียน รสจ. มีการอบรมและมีกิจกรรมทางศาสนาอยา่งสม่ําเสมอ 

18. รสจ. ปฏิบตัติามเกณฑ์ มาตรฐาน โรงเรียนคาทอลกิสนามแพร่ธรรม 

19. บคุลากร รสจ. รู้คณุคา่และปฏิบตัติามประเพณีท่ีดีงาม พร้อมทัง้ถ่ายทอดศลิปะ 

วฒันธรรม 

20. รสจ. มีแหลง่เรียนรู้ด้านศลิปวฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 
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ด้านหลักสูตร 
21. มีหลกัสตูรสถานศกึษา หลกัสตูรท้องถ่ินและกระบวนการพฒันาหลกัสตูรท่ีมีประสทิธิ 

ภาพ เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน  โดยมุง่เน้นวิชาภาษาองักฤษ 

22. มีการจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการและเน้นกระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ

สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

23. มีการนํานวตักรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 

24. รสจ. จดัสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ทกุโรงเรียน 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
25. บคุลากรครูและผู้บริหารมีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

26. บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการปฏิบตัหิน้าท่ีตามความ

รับผิดชอบ 

27. มีการพฒันาบคุลากรสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง 

28. บคุลากรทกุระดบัได้รับสวสัดกิารอยา่งเหมาะสม มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

ตามความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

29. รสจ. มีบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ 

ด้านงบประมาณการเงิน และการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

30. นํานวตักรรม เทคโนโลยี มาใช้ในระบบบริหารงบประมาณ  

31. มีการแบง่ปัน และใช้ทรัพยากรร่วมกนัในการบริหารจดัการ 

32. มีกระบวนการ  ตดิตาม และตรวจสอบการใช้งบประมาณประจําปี 

33. มีผู้ตรวจสอบบญัชีท่ีมีคณุสมบตัถิกูต้องตามกฎหมาย 

สรุปได้ว่า สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีการดําเนินงาน

บริหารในรูปแบบของคณะกรรมการกลุ่มโรงเรียน  ในการบริหารกลุม่โรงเรียนมีการประชมุสามญั

ของคณะกรรมการบริหาร รสจ. 2 เดือนครัง้ และมีการประชมุคณะกรรมการ รสจ. ภาคเรียนละ 2 

ครัง้  ซึ่งเป็นการประชุมเพ่ือกําหนดทิศทางและร่วมกันดําเนินงานให้โรงเรียนของสงัฆมณฑลมี

ความเป็นเอกภาพในทิศทางเดียวกัน มีการช่วยเหลือกันเท่าท่ีสามารถทําได้ และมีการประชุม

ผู้บริหารโรงเรียนในกลุม่ รสจ. เป็นประจําทกุปี ปีละ 1 ครัง้ และมีการประชมุเพ่ือวางแผนระยะยาว

ทกุ ๆ  5 ปี สงัเกตได้ว่ามีการนําแนวคิด Balanced Scorecard มาประยกุต์ใช้ในการวางแผนกล

ยทุธ์ แต่ละมมุมองถกูนํามาใช้ สร้างวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายกลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ร่วมกนั  

เพ่ือพฒันาคณุภาพและการบริหารงานของ รสจ.อยา่งตอ่เน่ือง  
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ตอนที่ 2 แนวคดิเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
 

2.1 ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 
คําจํากัดความและความหมายของคําว่า “ประสิทธิผลองค์การ” มีผู้ ให้คํานิยามไว้

หลากหลาย ขึน้อยูก่บัลกัษณะขององค์การและมมุมองของนกัวิชาการท่ีมีความเห็นแตกตา่งกนัไป 

แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมุง่ท่ีผลสําเร็จของงาน หรือการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์   

Fiedler (1967) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง การท่ีกลุม่สามารถ

ทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่ถือวา่เป็นประสทิธิผลของกลุม่   

Steers (1977) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง การท่ีผู้ นําได้ใช้

ความสามารถในการแยกแยะการบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

Robbins (1990) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง ระดบัท่ีองค์การ

บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้   

Gordon และคนอ่ืน ๆ (1990) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง 

ระดบักระบวนการในการสร้างผลผลติ  

Hanmen และ Freeman (1977:109)    ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า 

หมายถึง การท่ีองค์การสามารถดําเนินการได้บรรลผุลตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การ

ท่ีกําหนดไว้ 

อทุยั หิรัญโต (2526) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลองค์การว่า หมายถึง การทํางานให้

บรรลผุลตามเป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้   

ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์ (2529) ได้เสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาต่าง ๆ  ท่ี

เก่ียวกบั มมุมองเร่ืองประสิทธิผลของนกัเศรษฐศาสตร์ ซึง่ได้มองความหมายของประสิทธิผลของ

องค์การเป็นเร่ืองเก่ียวกับผลกําไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุน นักวิทยาศาสตร์ได้มอง

ประสิทธิผลในแง่ผลผลิตใหม่  สําหรับผู้ จัดการฝ่ายผลิตได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า 

หมายถึงประสิทธิภาพหรือ ปริมาณผลผลิตท่ีเป็นสินค้าและบริการ  นักสังคมสงเคราะห์ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งส่วนใหญ่เน้นการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ   

ธงชัย  สันติวงษ์ (2535) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง  การ

ทํางานท่ีได้ผล โดยสามารถบรรลผุลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ   

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2536)  กลา่วว่าประสิทธิผลองค์การ หมายถึง  ระดบัท่ีคนงานสามารถ

ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายได้มากน้อยเพียงใด   
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เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์ (2536)  ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง 

การท่ีองค์การสามารถดําเนินการจนบรรลเุป้าหมายหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้   

  จากคําจํากัดความและความหมายตามแนวคิดเหล่านี ้สรุปได้ว่า ประสิทธิผลองค์การ

หมายถึงความสําเร็จของผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไป หรือบรรลผุลตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

ขององค์การ  
 

2.2 แนวคดิการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ 
 การอยู่รอดหรือการล่มสลายขององค์การขึน้อยู่กับผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

และความสามารถในการดําเนินงาน ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานในองค์การ การ

วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การตามความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ จึงเป็นเร่ืองสําคญัและจําเป็นอย่างยิ่งต่อ

การปรับปรุงและพัฒนาองค์การ  ดังนัน้  เพ่ือให้การวิเคราะห์ประสิทธิผลเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ มีความเป็นเหตเุป็นผลและมีความน่าเช่ือถือ ผู้ประเมินองค์การจะต้องเลือกแนวทาง

ใดแนวทางหนึง่ในการวิเคราะห์  ซึง่ รุ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สวุรรณสาร (2546) ได้เสนอแนวคิด

การวิเคราะห์ประสทิธิผลองค์การไว้  ดงันี ้

1)  แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ  ตามแนวกลไกการควบคมุและการจดัตัง้

องค์การ 

 การจดัตัง้องค์การใด ๆ ย่อมมีวตัถปุระสงค์และความต้องการในการจดัตัง้ไว้อย่างชดัเจน

เพ่ือท่ีจะได้ใช้เป็นทิศทางหรือแนวการดําเนินการให้ตรงเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือองค์การเพ่ือการกุศล ย่อมตัง้อยู่บนฐานของกลไกเดียวกัน โดยมีลกัษณะกลไก 

ดงันี ้
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แผนภาพท่ี  3  แสดงองค์ประกอบกลไกการควบคมุและการจดัตัง้องค์การ 

ท่ีมา : รุ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สวุรรณสาร (2546 : 170) 
 

 กลไกการควบคมุและการจดัตัง้องค์การมีองค์ประกอบสําคญั ดงันี ้

 1. วตัถุประสงค์การจัดตัง้องค์การ   การจัดตัง้องค์การย่อมมีวัตถุประสงค์การจัดตัง้ไว้

ชดัเจน โดยกําหนดเป็นภารกิจ บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ หรือสิ่งท่ีพึงประสงค์จะกระทําให้

สําเร็จ ตลอดจนโครงสร้าง อํานาจบทบาทหน้าท่ีของผู้ มีอํานาจ สิ่งใดกระทําได้ สิ่งใดเป็นข้อจํากดั

นอกเหนือบทบาทหรืออํานาจ   ซึ่งโดยปกติการจัดตัง้องค์การหรือหน่วยงานมักตราเป็น

พระราชบญัญตั ิพระราชกําหนด หรือกฎกระทรวง หรือต้องมีกฎหมายรองรับในการจดัตัง้องค์การ

นัน้ ๆ  ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2. การกําหนดแผนงาน  เม่ือมีการจัดตัง้องค์การเรียบร้อยแล้ว   องค์การต้องจัดทํา

แผนงานโครงการหรือสิ่งท่ีจะดําเนินการเพ่ือให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ การจดัทํา

แผนงานนัน้อาจจัดดําเนินแผน 5 ปี และแผนรายปี เพ่ือจะได้ทราบว่า เม่ือครบแผน 5 ปี จะมี

ประสานกบัระดบัสงูขึน้ไป หรือ

สภาวะเศรษฐกิจนอกองค์การ 

1 

4 

3 

2 

5 

6 

7 

8 

9 

วตัถปุระสงค์ 

การกําหนดแผนงาน 

กําหนดภาระงาน 

กําหนดทรัพยากร 

อํานาจหน้าท่ีการบริหาร 

ดําเนินการ 
ประสานกบัระดบัลา่งลงไปขององค์การ 

เปรียบเทียบผลสําเร็จ

กบัวตัถปุระสงค์ 

เปรียบเทียบงานท่ีทํา

สําเร็จกบัแผนงาน 

เปรียบเทียบ 

ทรัพยากรกบัภาระงาน 
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ผลสําเร็จ หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว้หรือไม่ และในแต่ละปีได้ดําเนินการบรรลผุลตาม

เป้าหมายมากน้อยเพียงไร 

 3. กําหนดภาระงาน  เม่ือได้จดัทําแผนงานเพ่ือการดําเนินงานให้สนองตอบวตัถปุระสงค์

แล้ว ในองค์ประกอบท่ีสาม องค์การต้องจดัทํารายละเอียดของงานท่ีจะทําในแผนงานอย่างชดัเจน

ในลกัษณะกิจกรรมท่ีจะต้องดําเนินการ เพ่ือจะได้แจกแจงและกําหนดทรัพยากรท่ีจําเป็นเพ่ือการ

ดําเนินงาน 

 4. กําหนดทรัพยากร   การดําเนินงานในแตล่ะกิจกรรมย่อมต้องใช้ทรัพยากรไม่ว่าในด้าน

บคุคล งบประมาณ วสัด ุครุภณัฑ์ตา่ง ๆ  ดงันัน้ องค์การจะต้องจดัทํางบประมาณให้สอดคล้องกบั

ภาระงานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้ต้องคํานึงถึงความเป็นไปได้และความประหยดัของงบประมาณท่ีจะ

นํามาดําเนินงาน 

 5. อํานาจหน้าท่ีการบริหาร   ในการประกาศจัดตัง้องค์การ  มักจะปรากฏโครงสร้าง

องค์การ (Organization Structure) และตําแหน่งบริหาร ซึ่งจะเป็นผู้ มีอํานาจหน้าท่ีท่ีจะใช้

ทรัพยากรให้สอดคล้องกับภาระงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตาม

แผนงาน เพ่ือบรรลผุลตามวตัถุประสงค์ของแผนงานท่ีสนองตอบต่อวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้

องค์การนัน้ ๆ 

 6. การดําเนินงาน  เม่ือได้รับการจดัสรรทรัพยากรตามภาระงานหรือกิจกรรมกําหนดแล้ว 

ผู้ มีอํานาจหน้าท่ีในการบริหารจะต้องดําเนินงานโดยพยายามใช้ทรัพยากร คน เงิน เวลา ให้

สอดคล้องและประสมประสานให้มีประสทิธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลงานตอ่ไป 

 7. การประเมินผลทรัพยากรและภารกิจ   เป็นการศกึษา ประเมิน เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่ง

ทรัพยากรกบัภาระงานหรือกิจกรรม ในแง่ความสอดคล้อง ความประหยดัและความจําเป็น หรือ

อาจกลา่วได้ว่าเป็นการควบคมุการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์การจะคงอยู่

รอดต่อเม่ือผลสําเร็จของงานเกิดจากความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

เหมาะสม 

 8. การประเมินผลการปฏิบตัิกับแผนงานท่ีกําหนด เป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

ผลงาน หรือกิจกรรมท่ีได้ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ว่าได้มีการดําเนินการเป็นไปตามแผนมาก

น้อยเพียงไร เพ่ือจกัได้ทราบถึงสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน จะได้มีการ

ปรับปรุงแก้ไขได้ทนัท่วงที หากพบวา่การดําเนินกิจกรรมมีปัญหาหรือลา่ช้ากวา่แผนท่ีกําหนดไว้ 
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 9. การประเมินผลสําเร็จกับวัตถุประสงค์  เป็นการศึกษาเปรียบเทียบว่าผลสําเร็จท่ี

ดําเนินการได้ตามแผนงานนัน้สนองตอบความต้องการของวัตถุประสงค์ขององค์การมากน้อย

เพียงไร หรือเบ่ียงเบนไปจากสิง่ท่ีพงึประสงค์ขององค์การ 
 

2)  แนวคดิการวิเคราะห์ประสทิธิผลองค์การเชิงระบบ 

 ระบบ คือ องค์ประกอบท่ีมีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน ร่วมกันดําเนินการตามบทบาท

ความรับผิดชอบ เพ่ือการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงใน

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ สง่ผลกระทบตอ่องค์ประกอบอ่ืนทัง้ระบบได้ 

 องค์การ คือ ระบบและเป็นระบบท่ีมีองค์ประกอบด้วยมนษุย์หรือคนจํานวนมากมาร่วมกนั

ดําเนินงานหรือประกอบภารกิจเพ่ือการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 

 องค์ประกอบของระบบมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ปัจจัยเพ่ือการผลิต (Input) 

กระบวนการ (Process) ผลงาน (Output) และการศึกษาประเมินผลของผลงานเพ่ือหาข้อมูล

ย้อนกลบันํามาวิเคราะห์ปรับปรุงตอ่ไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4  องค์ประกอบของระบบ 

ท่ีมา : รุ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สวุรรณสาร (2546 : 176) 

 รายละเอียดขององค์ประกอบของระบบงาน ในระบบงานของทกุองค์การจะประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

ปัจจยั 
(Input) 

ผลงาน 
(Output) 

กระบวนการ 
(Process) 

สภาพแวดล้อม  เศรษฐกิจ  และสงัคม 

ข้อมลูย้อนกลบั 
(Feedback) 

แรงกดดนั 
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แผนภาพท่ี  5  องค์ประกอบระบบงาน 

ท่ีมา : รุ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สวุรรณสาร (2546 : 177) 

 1.  องค์ประกอบด้านปัจจยัเพ่ือการผลิต (Input elements)  ประกอบด้วย 4 Ms ได้แก่  

คน (Manpower)  เงิน (Money)  วสัดอุปุกรณ์ (Material)  และการจดัการ (Management) 

 ในปัจจบุนั  ได้กล่าวถึงปัจจยัเพ่ือการผลิตประกอบด้วย 6 Ms    โดยเพิ่มการประเมินผล 

(Measurement) และเคร่ืองกลหนัก (Machinery) เข้าไป ซึ่งมักใช้ในวงการอุตสาหกรรมหรือ

โรงงาน 

 อย่างไรก็ดี ปัจจยัเพ่ือการผลิตได้แก่ทรัพยากร หรือสิ่งท่ีใช้ในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น

บุคลากร  งบประมาณ  เงินเดือน  สวัสดิการ  อุปกรณ์เคร่ืองกล  ทัง้นี  ้ขึน้อยู่กับประเภทของ

องค์การนัน้ ๆ เช่น ในวงการศึกษาปัจจัยจะประกอบด้วย  คณาจารย์  เจ้าหน้าท่ี  เงิน  วัสดุ

อปุกรณ์  นกัเรียน  หลกัสตูร  ฯลฯ  และสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการนําไปดําเนินการให้เกิดผลงาน

ขึน้ 

 2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process elements) ได้แก่ วิธีการปฏิบตัิหรือขัน้ตอน

การดําเนินงานท่ีใช้ปัจจัยเพ่ือการผลิตหรือตัวป้อนมาดําเนินการเพ่ือให้เกิดผลงาน เช่น 

กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน ฯลฯ 

 3.  องค์ประกอบด้านผลงาน (Output elements)  ในระบบราชการเรามักเรียก

องค์ประกอบนีว้่า ผลงาน ขณะท่ีทางวงการธุรกิจจะเรียกว่า ผลผลิต  อย่างไรก็ตาม ทัง้สองคํามี

ความหมายเหมือนกนั แต่ใช้ตามสภาพลกัษณะขององค์การท่ีแตกต่างกนั ซึง่หมายถึงผลอนัเกิด

จากการนําปัจจัยเพ่ือการผลิตเข้าสู่กระบวนการแล้วบงัเกิดผลขึน้มา โดยปกติผลงานในระบบ

ราชการจะมี 2 ประเภท คือ ผลงานด้านการบริการกับผลงานด้านผลผลิต  ตวัอย่างผลงานด้าน

ปัจจยัเพ่ือการผลิต ผลงาน กระบวนการ 

สภาพแวดล้อม  เศรษฐกิจ  และสงัคม 
ข้อมลูย้อนกลบั 

แรงกดดนั 

ข้อจํากดั 
-  คน 
-  เงิน 

 คน (Manpower)         ขัน้ตอนการดําเนินงาน (Process) 
 เงิน (Money)          บริการ (Service) 
 วสัดอุปุกรณ์ (Material)       ผลผลติ (Product) 
 การจดัการ (Management)  
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การบริการ เช่น การบริการให้การศึกษา  การบริการตรวจรักษาผู้ ป่วย  การทําทะเบียนราษฎร์    

สว่นผลงานในประเภทผลผลติ ตวัอยา่งเช่น สะพานตา่ง ๆ หรือถนนหนทางท่ีรัฐจดัสร้างขึน้มา โดย

หน่วยงานรับผิดชอบดําเนินการ ทํานองเดียวกันในวงการธุรกิจบางองค์การอาจมีผลงานทัง้ 2 

ประเภท เช่น บริษัทสร้างรถยนต์ แล้วมีอูบ่ริการ ตรวจซอ่ม เช็คเคร่ือง ถือวา่มีผลงานทัง้ 2 ประเภท 

 รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2546)    กล่าวถึงหลักในการตัดสินผลงานท่ี

เกิดขึน้ในระบบราชการหรือธุรกิจวา่ผลงานดีเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม ่มีรายละเอียด ดงันี ้

 1.  ผลงานนัน้ต้องได้ปริมาณเพียงพอเหมาะสม (Right Quantity) หมายความว่า ปัจจยั

เพ่ือการผลติท่ีลงไป จะต้องได้ผลงานมีปริมาณเหมาะสมกบัทนุ เช่น รัฐเปิดโรงเรียนระดบัมธัยมใน

ตําบล ก. โดยมีอาคารเรียน 12 ห้องเรียน คาดหวังว่าสามารถให้บริการการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาได้ 450 คน มีอตัรากําลงัครูเพียงพอ มีวสัดอุปุกรณ์ครบถ้วน ปรากฏว่าเม่ือสร้างแล้ว

เสร็จ เปิดดําเนินการ โรงเรียนให้บริการนกัเรียนเพียง 200 คน ตดิตอ่กนัมา 3-5 ปี ถ้าลกัษณะเช่นนี ้

เรียกวา่ ผลงานไมไ่ด้ปริมาณเพียงพอเหมาะสม 

 2.  ผลงานท่ีได้นัน้ต้องมีคณุภาพ (Right Quality) หมายความว่า ผลงานหรือปริมาณงาน

ท่ีทําได้ตามข้อ 1 นัน้ จะต้องมีคุณภาพท่ีเหมาะสมเช่นกัน จากตัวอย่างข้างต้นแม้โรงเรียน

ให้บริการนักเรียนได้เพียง 200 คน ก็ตาม ผลงานนักเรียน 200 คนนี ้เม่ือจบชัน้มัธยมศึกษาท่ี

โรงเรียนเปิดสอนแล้วนกัเรียนจะต้องมีคณุภาพตามหลกัสตูรพึงประสงค์ หรือสมัฤทธ์ิผลได้ตาม

เกณฑ์กําหนดไว้ 

 3.  คา่ใช้จ่ายท่ีทําให้เกิดผลงานนัน้ต้องเหมาะสม (Right Cost) หมายถึง การลงทนุกบัผล

ท่ีได้รับจะต้องเหมาะสม สมนํา้สมเนือ้ ท่ีเรียกกนัอีกอยา่งหนึ่งว่า “ประหยดั” มิใช่ลงทนุสงูกว่าผลท่ี

ได้รับ โดยเฉพาะวงการธุรกิจมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้นทุนต้องต่ํากว่ามิเช่นนัน้ องค์การไม่

สามารถดํารงอยูไ่ด้ 

 4.  ผลงานท่ีได้รับต้องเหมาะสมกบัเวลาท่ีใช้ไป (Right Time)  หมายถึง ระยะเวลาในการ

ผลิต และรวมถึงเวลาท่ีต้องการผลนัน้ ๆ  สนองตอบได้ตามเวลากําหนดหรือไม่  เช่น นกัศกึษาใน

ระบบมหาวิทยาลยัปิด สมควรจบการศกึษาระดบัปริญญาตรีตามกําหนดเวลา คือ 4 ปี ปรากฏว่า

มีนักศึกษา 20 คน จาก 250 คน จบปริญญาตรีใช้เวลา 6 ปี เช่นนี ้ก็ถือว่าผลงานท่ีได้รับนัน้ไม่

เหมาะสมกบัเวลา เป็นต้น 

  5.  ผลงานท่ีได้นัน้ต้องสนองตอบตรงจดุหรือสถานท่ีท่ีต้องการ (Right Place)  หมายถึง 

ผลงานต้องสนองตอบหรือส่งผลให้ตรงกับสถานการณ์ท่ีมีความเดือดร้อนและมีความต้องการ

อย่างแท้จริงหรือกําลงัประสบปัญหาอยู่ในขณะนัน้ เช่น การก่อสร้างทางท่ีเส้นทางนัน้มีความ
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จําเป็นน้อยกว่า หรือมีผู้ ใช้ถนนน้อยกว่า ขณะท่ีเส้นทางท่ีมีผู้ ใช้มากกว่า มีความต้องการถนนท่ีดี 

สะดวก แตก่ลบัไมไ่ด้รับการเหลียวแลเอาใจใส ่ซอ่มแซมให้อยูใ่นสภาพท่ีดี เป็นต้น 

 อย่างไรก็ดี เน่ืองจากระบบงานหรือองค์การเป็นระบบย่อยท่ีอยู่ในสงัคมซึง่เป็นระบบใหญ่ 

จงึยอ่มได้รับผลกระทบจากระบบใหญ่ในการดําเนินงาน โดยมีแรงกดดนัสําคญั 2 ประการ คือ 

 1.  แรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสงัคม การเปล่ียนแปลงหรือสภาวะผนั

ผวนทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจยัแวดล้อมสําคญัท่ีจะมีผลกระทบต่อระบบงานหรือองค์การอย่าง

รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์ประกอบปัจจัยเพ่ือการผลิต ทําให้ต้นทุนสูงขึน้ ซึ่งการ

เปล่ียนแปลงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งมีผลกระทบทัง้ระบบงาน ดงันัน้ เม่ือองค์ประกอบ

ปัจจัยถูกกระทบทําให้องค์ประกอบผลงานลดลง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือเม่ือ

ต้นทุนสงูขึน้ ผลผลิตย่อมมีราคาสงูขึน้ ผู้บริโภคขาดปัจจยั ไม่มีอํานาจการซือ้ ผลผลิตขายไม่ได้ 

เป็นปัญหากบัองค์การ เป็นต้น  ในด้านสงัคม ความเช่ือถือ หรือลทัธิความเช่ือของสงัคม ตลอดจน

ความนิยมแฟชั่นของสังคม  มีผลกระทบค่อนข้างสูงกับระบบงาน เช่น ระบบการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการเร่งรัดให้มีการขยายการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพืน้ท่ี ปรากฏว่าในท้องท่ี

ภาคเหนือมีชาวไทยภูเขาจํานวนมากอาศัยอยู่  คนเหล่านี มี้ความแตกต่างทางภาษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือท่ีแตกตา่งจากชาวไทยพืน้ราบ ดงันัน้ เม่ือนําการศกึษาเข้า

ไป เขาจึงยอมรับไม่ได้ ต้องอาศยัเวลาในการเปล่ียนแปลงวิถีการดํารงชีพของพวกเขา ซึ่งส่งผล

กระทบตอ่การทํางานของสว่นราชการ เป็นต้น 

 2.  แรงกดดนัทางการเมือง  มีผลกระทบคอ่นข้างสงูกบัระบบราชการหรือวงการธุรกิจ หาก

อณุหภมูิทางการเมืองสงู การลงทนุจะน้อย เพราะความไมแ่น่ใจของผู้ประกอบการ  
 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่  แนวคดิการวิเคราะห์ประสิทธิผลเชิงระบบ คือใช้รูปแบบของระบบมา

ศึกษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหว่างผลลพัธ์ (ความต้องการ) กบัผลงานท่ีองค์การดําเนินการได้  

การใช้แนวการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การในการวดั หรือประเมินประสิทธิผลองค์การเชิงระบบ

ตัง้อยู่บนแนวความคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวิต มีแรงกดดัน หรือความต้องการ

บางอยา่งจากสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีองค์การจะต้องสนองตอบเพ่ือความอยูร่อด   

 แนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ จึงเป็นแนวคิดท่ีสําคญัทางการบริหาร ซึ่งมี

แนวทางในการวิเคราะห์แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละองค์การท่ีมีบริบท หรือ

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัไป ในทางการบริหารการศกึษาก็เช่นเดียวกนั มีแนวทาง

การวิเคราะห์ท่ีอาจจะเลียนแบบจากองค์การทางธุรกิจซึ่งเน้นผลกําไร หรือทางการบริหารงาน

ราชการ ซึ่งมีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ท่ีเน้นให้บริการกับประชาชนเป็นหลัก ในการวิเคราะห์
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ประสิทธิผลจึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัจดุประสงค์ท่ีองค์การตัง้ขึน้ด้วย  ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้เลือกแนวคิดของ Hoy และ Miskel (2008) ท่ีได้กล่าวถึงโรงเรียนเชิงระบบสงัคมมาเป็น

แนวคิดหลกัในการวิเคราะห์ระบบส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบด้าน Inputs และ Process 

โดยมีปัจจัยท่ีสําคญัแสดงให้เห็นถึงระบบท่ีมีความสมัพันธ์ต่อกัน และยังมีปัจจัยย่อยในแต่ละ

ระบบท่ีแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลตอ่ระบบ โดยผู้วิจยัได้สงัเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการ

ต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยอธิบายในแต่ละประเด็นด้วย และในระบบส่วนของ Outputs 

ผู้วิจยัได้เลือกแนวคดิการประเมินองค์การแบบสมดลุของ Kaplan และ Norton (1996) ซึง่สามารถ

นํามาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาได้ ประกอบด้วยมุมมอง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน   

มมุมองด้านผู้ รับบริการ   มมุมองด้านกระบวนการภายใน  และมมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

เป็นสว่นของการวิเคราะห์ประสทิธิผลองค์การ   
 

2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การตามแนวคดิของ Hoy และ Miskel (2008) 
 

 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องค์การท่ีเป็นสถานศกึษา Hoy และ Miskel (2008) ได้กลา่วถึงแนวคิดโรงเรียนเชิงระบบสงัคมไว้

ว่า โรงเรียนเป็นระบบสงัคมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกัน ประกอบด้วยบุคลิกลกัษณะท่ีผูกมดักันส่งผล

กระทบต่อกันมีความสัมพันธ์เหมือนอวัยวะของกันและกัน เหมือนกับระบบของสังคมทั่วไป  

โรงเรียนมีลักษณะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ีพึ่งพาอาศัยกัน  มีกลุ่มประชากรท่ีชัดเจน มี

สภาพแวดล้อมท่ีแยกออกมาอย่างชัดเจน มีเครือข่ายความสมัพันธ์ทางสงัคมท่ีซบัซ้อน และมี

วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง เช่นเดียวกับรูปแบบองค์การท่ีเป็นทางการ (Formal 

organization) การวิเคราะห์โรงเรียนเหมือนเป็นระบบสงัคม มีปัจจัยท่ีสําคญัหรือระบบย่อยท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัและสง่ผลกระทบตอ่กนัและตอ่ประสทิธิผลองค์การ ดงันี ้
 

 1. ปัจจยันําเข้า (Inputs) ประกอบด้วย  แรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม ทรัพยากรบคุคล 

แหลง่เงินทนุ นโยบายและพนัธกิจของคณะกรรมการบริหาร เทคนิควิธีการและวสัดอุปุกรณ์ 

 2.  ปัจจยัด้านโครงสร้าง (Structure)  ในลกัษณะองค์การแบบราชการท่ีได้ออกแบบและ

จดัขึน้เพ่ือการบรรลเุป้าหมายขององค์การ 

 3. ปัจจยัด้านปัจเจกบคุคล (Individual)      ซึง่เน้นการศกึษาในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความ

ต้องการ (Needs) เป้าหมาย ความเช่ือ การรับรู้ ความเข้าใจในบทบาทของงานท่ีรับผิดชอบ  โดย

ความสามารถและศกัยภาพของบคุคลจะสง่ผลตอ่การบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ 
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 4. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture) คือ ลกัษณะของการแบง่ปันให้คําแนะนําในการทํางาน

ของบคุลากรผู้ มีสว่นร่วมในการทํางานกบัองค์การ อนัสง่ผลให้องค์การมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง  

 5. ปัจจยัด้านการเมือง (Politics) เป็นระบบของความสมัพนัธ์ของอํานาจท่ีเป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการ ซึง่เกิดขึน้เพ่ือการต้านทานระบบควบคมุอ่ืน ๆ  

 6. ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม (Environment)     ภายใต้ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่ง ๆ 

เหลา่นี ้ยงัมีสิง่ท่ีเป็นเง่ือนไขหรือ แรงผลกัจากเทคโนโลยีหลกั (Technological core)   และสิง่  

แวดล้อม (Environment) ขององค์การ    ซึง่องค์การจะต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ อีกทัง้ยงั

ต้องปรับตวัและบรูณาการความรู้ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู ่เพ่ือให้สามารถบรรลเุป้าหมาย และดํารงศกัยภาพ

เพ่ือการอยูร่อดและความเจริญก้าวหน้าท่ีเกิดขึน้ขององค์การ   

 จากปัจจยัทัง้ 6 ด้าน ซึง่เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีควรพิจารณาเพ่ือการวิเคราะห์องค์การ 

องค์ประกอบเหลา่นีส้ามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

              

            

                              

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 6 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ 

ท่ีมา : Hoy และ Miskel (2008 : 31) 
 

 1. ปัจจัยนําเข้า (Inputs)  

ปัจจัยนําเข้า  (Inputs) 
 

แรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม 

(Environmental 

constraints) 
 

ทรัพยากรบคุคลและอ่ืน ๆ 

(Human and capital 

resources) 
 

นโยบาย/พนัธกิจ 

(Mission and board policy) 
 

เทคนิค/วิธีการ 

(Materials and methods) 
 

วสัดอุปุกรณ์ (Equipment) 

ผลผลติ 
(Outputs) 

สภาพแวดล้อม  
(Environment)  

 

ระบบโครงสร้าง 
(Structural System) 

กระบวนการแปรสภาพ
(Transformation Process) 

ระบบวัฒนธรรม 
(Cultural System) 

 

ระบบปัจเจกบุคคล 
( Individual System) 

ระบบการเมือง 
(Political System) 
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 ปัจจยันําเข้าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของระบบซึ่งส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จ

และมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการบริหาร  ปัจจยันําเข้าเป็นทัง้สว่นท่ีเป็นปัจจยัด้านการเงิน และสว่น

ท่ีไม่ใช่ปัจจยัด้านการเงิน  เราอาจกล่าวได้ว่าปัจจยัด้านการเงินมีความชดัเจนในความหมายว่า

เป็นเร่ืองของจํานวนเงินท่ีองค์การมี หรือสิ่งท่ีจะซือ้ได้ เช่น หนังสือท่ีใช้ในห้องสมุด อุปกรณ์

เทคโนโลยี เคร่ืองอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ รวมถึงเงินท่ีใช้ในการบริหาร  สว่นปัจจยันําเข้าท่ีไม่ได้

เป็นในรูปของตวัเงินเช่น นโยบาย มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน โครงสร้างการบริหาร ข้อตกลง

ขององค์การ การสนบัสนนุของผู้ปกครอง ศกัยภาพของนกัเรียน เป็นต้น  เกณฑ์ด้านปัจจยันําเข้า

ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงคณุภาพของการปฏิบตัิงานแต่แสดงให้เห็นถึงขีดจํากัดหรือศกัยภาพในการ

สนบัสนนุปัจจยัด้านกระบวนการและผลการปฏิบตัิงานของระบบ หรืออาจกล่าวได้ว่า เกณฑ์ด้าน

ปัจจัยนําเข้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อศกัยภาพในการเร่ิมต้นของการบริหารโรงเรียนและมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  โรงเรียนท่ีได้รับการรับรองคณุภาพมาตรฐานหรือได้รับความเช่ือมัน่มี

ผลมาจากปัจจยันําเข้าท่ีเข้มแข็ง นัน่คือ โรงเรียนดีมีคณุภาพสงูจะประกอบด้วยครูจํานวนมากท่ีมี

ประสบการณ์มีคณุวุฒิท่ีพฒันาอยู่เสมอ มีทีมงานสนบัสนุนมากมาย  มีอตัราส่วนระหว่างครูต่อ

นกัเรียนต่ํา มีห้องสมดุใหญ่ท่ีเตม็ไปด้วยหนงัสือหลากหลาย และมีอาคารเรียนท่ีทนัสมยัสวยงาม 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย ปัจจยันําเข้า (Inputs) หมายถึง วตัถปุระสงค์การจดั 

ตัง้องค์การ เงินทุนหรือรายรับของโรงเรียน ทรัพยากรบุคคล วิสัยทัศน์ นโยบายของโรงเรียน 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ืออํานวยความสะดวกให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปได้ 
 

 2. ระบบโครงสร้าง (Structural System) 
 ปัจจัยระบบโครงสร้างเกิดขึน้จากความต้องการแบบเป็นทางการและกําหนดขึน้โดย

องค์การ ท่ีเป็นลกัษณะสําคญัของโครงสร้างองค์การแบบราชการ บทบาทองค์การท่ีเป็นทางการท่ี

ได้ออกแบบและจดัขึน้อย่างเหมาะสมในองค์การ บทบาทของครูใหญ่ ครูและนกัเรียนถกูวิเคราะห์

และกําหนดเพ่ือการบรรลเุป้าหมายขององค์การตามบทบาทตําแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เช่น ครูถกู

บงัคบัให้วางแผนการสอนเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์กบันกัเรียนและมีหน้าท่ีช่วยเหลือให้เกิดผล

ด้านการอบรมกิริยามารยาทนกัเรียน โครงสร้างอยา่งเป็นทางการเป็นตวักําหนดบทบาทของบคุคล

ในการประพฤตปิฏิบตัหิน้าท่ีในองค์การ 

 เม่ือวิเคราะห์โครงสร้างท่ีคาดหวงัและอํานาจท่ีมอบหมาย จะเห็นได้ว่าเป็นสิ่งท่ียืดหยุ่น

มาก  หน้าท่ีมากมายไม่ได้กําหนดอย่างตายตวั นัน่คือ อํานาจท่ีคาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัความ

กว้างของขอบเขตในตําแหน่งโดยส่วนใหญ่ ครูซึ่งมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน มีขอบเขตของ
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อิสรภาพภายใต้การปฏิบตัิงานในบทบาทเดียวกนั โดยไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดหรือเกิดความ

ขดัแย้งจนเกินไป  หน้าท่ีของบคุคลท่ีได้รับมามีความหมายสืบเน่ืองมาจากหน้าท่ีอ่ืน ๆ ในระบบทํา

ให้เป็นส่วนประกอบท่ีสมบูรณ์ ตวัอย่างเช่น การกําหนดหน้าท่ีอ่ืน ๆ ของนักเรียนหรือของครูใน

โรงเรียนโดยไม่มีการระบรุายละเอียดความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน แม้จะเป็นการยาก แต่ก็

ไม่ใช่สิ่งท่ีเป็นไปไม่ได้ เช่นเดียวกบัหน้าท่ีของครูใหญ่ท่ีขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อหน้าท่ีของครู

และนกัเรียน 

 จากลําดบัมากมายของสิ่งท่ีไม่แน่นอนและความคาดหวงัท่ีขดัแย้งกนั  โครงสร้างองค์การ

ได้เลือกรูปแบบราชการท่ีคาดหวงัมาบ้าง นัน่เป็นเหตผุลให้เป้าหมายขององค์การอยู่อย่างถกูต้อง 

ความคาดหวงัเหลา่นีแ้สดงออกในรูปแบบโครงสร้าง ท่ีถกูรวบรวมและพฒันาให้เป็นเหมือนกฎและ

ข้อบงัคบัขององค์การ ซึ่งอาจมีการวิเคราะห์วิจารณ์สิ่งต่าง ๆ หลาย ๆ ครัง้ กําหนดหน้าท่ีท่ีรับ

มอบหมาย และรายละเอียดของงาน ในส่วนผู้ มีความชํานาญพิเศษ ความคาดหวังของความ

ประพฤติของลกูจ้างต้องให้คําแนะนําโดยผู้ เช่ียวชาญ ประกอบกบักฎและระเบียบ ดงันัน้ ครูเป็น

บุคคลท่ีถูกคาดหวังให้มีความประพฤติในแบบท่ีถูกแยกเอาไว้บนพืน้ฐานของกฎระเบียบของ

โรงเรียน และความต้องการภายใต้คําแนะนําโดยผู้ เช่ียวชาญ 

 โครงสร้างองค์การแบบเป็นทางการของโรงเรียนประกอบด้วย บทบาท (Roles) ลําดบัชัน้ 

ของการบริหาร (Hierarchy of offices) ตําแหน่ง (Positions) ระเบียบ (Rules) และข้อบงัคบั 

(Regulations) และความเช่ียวชาญเฉพาะ (Specialization)  ความคาดหวงัของราชการกําหนด

หน้าท่ีขององค์การว่า หน้าท่ีเป็นการเช่ือมตอ่กนัของตําแหน่งภายในและท่ีทําการ โดยจดัเข้าไปใน

ลําดบัโครงสร้างองค์การของอํานาจซึ่งเป็นไปตามความสมัพนัธ์ของอํานาจและบทบาท  กฎและ

ข้อบงัคบันําไปสู่กระบวนการตดัสินใจ และเพิ่มความสมเหตสุมผลในองค์การ ลกูจ้างถกูแบ่งแยก

ตามความชํานาญพิเศษในงานท่ีทํา  บางโครงสร้างเอือ้อํานวยให้เกิดความสะดวกในการ

ปฏิบตัิการขององค์การ แต่บางโครงสร้างทําให้เกิดความล้าหลงั ทัง้นี ้อาจสรุปได้ว่าพฤติกรรมใน

องค์การถกูกําหนดเป็นสว่น ๆ ตามการจดัการโครงสร้างของโรงเรียน 
 

1)  บทบาท (Roles)  
Weber (1947) ให้ความหมายของบทบาทว่าหมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีถกูผู้ อ่ืน

คาดหวงัวา่จะต้องแสดงออกให้สอดคล้องเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าท่ีการงานของบคุคลนัน้ 

Knezevich (1984) ได้เสนอบทบาทของผู้บริหารในการบริหารงานไว้ 17 บทบาท ดงันี ้

1. บทบาทเป็นผู้ กําหนดทิศทางการปฏิบตัิงาน (Direction Setter) ผู้บริหารต้องช่วยให้

หน่วยงานบรรลเุป้าหมายได้ ดงันัน้ จงึจําเป็นต้องมีความสามารถในการชีแ้จง ทําความเข้าใจเขียน
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วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน จะต้องมีความรู้และทกัษะในระบบการจดัสรรงบประมาณและการ

บริหารงานโดยยดึวตัถปุระสงค์และผลงาน 

2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้ นํา (Leader Catalyst) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ

ในการจงูใจ กระตุ้นและมีอิทธิผลตอ่พฤตกิรรมของบคุลากรในองค์การมีทกัษะในกระบวนการกลุม่ 

3. บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการคาดคะเน

เหตุการณ์ในอนาคต เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ จะต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในการวางแผน 

4. บทบาทเป็นผู้ตดัสินใจ (Decision Maker) ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั

ทฤษฎีตา่ง ๆ ของการตดัสนิใจและมีความสามารถในการตดัสนิใจ 

5. บทบาทเป็นผู้ จัดองค์การ (Organizer) ผู้บริหารจําเป็นต้องออกแบบขยายงาน และ

กําหนดโครงสร้างขององค์การขึน้ใหม่ ดงันัน้ จําเป็นต้องเข้าใจพลวตัขององค์การและพฤติกรรม

ขององค์การด้วย 

6. บทบาทเป็นผู้ เปล่ียนแปลง (Change Manager) ผู้บริหารต้องนําการเปล่ียนแปลงมาสู่

สถาบันเพ่ือเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน รู้ว่าจะเปลี่ยนแปลงอะไร เปล่ียนอย่างไร และควรจะ

เปล่ียนในสถานการณ์ใด 

7. บทบาทเป็นผู้ ประสานงาน (Coordinator) ผู้ บริหารต้องมีความเข้าใจรูปแบบการ

ปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์ เข้าใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จกัวิธีนิเทศงานท่ีพึงปรารถนา เข้าใจระบบ

การรายงานท่ีดี จงึจะสามารถประสานกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

8. บทบาทเป็นผู้ ส่ือสาร (Communicator) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสารทัง้

ด้วยการพูดและการเขียน  รู้จักใช้ ส่ือต่าง  ๆ  เ พ่ือการส่ือสาร  และมีความสามารถในการ

ประชาสมัพนัธ์ 

9. บทบาทเป็นผู้แก้ความขดัแย้ง (Conflict Manager) เน่ืองจากความขดัแย้งเป็นสิ่งท่ีไม่

สามารถจะหลีกเล่ียงได้ ผู้บริหารต้องเข้าใจสาเหตขุองความขดัแย้ง ต้องมีความสามารถในการ

ตอ่รอง ไกลเ่กล่ีย จดัการกบัความขดัแย้งและแก้ปัญหาความขดัแย้ง 

10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problems Manager) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ

วินิจฉยัปัญหาและแก้ปัญหา 

11. บทบาทเป็นผู้จดัระบบ (Systems Manager) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ระบบและกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง ต้องเข้าใจในการนําทฤษฎีทางการบริหารไปใช้

ประโยชน์ 
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12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) ผู้บริหารต้องมีความ

เข้าใจในระบบการเรียนรู้ การเจริญและพฒันาการของมนุษย์ เข้าใจทฤษฎีการสร้างและพฒันา

หลกัสตูร มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการศกึษา 

13. บทบาทเป็นผู้บริหารบคุคล (Personnel Manager) ผู้บริหารต้องมีความ สามารถใน

เทคนิคของการเป็นผู้ นํา การเจรจาตอ่รอง การประเมินผลงานและการปฏิบตังิานของบคุคล 

14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ

ในการเงินและงบประมาณ สามารถในการบริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบํารุงรักษา 

ตลอดจนหาการสนบัสนนุจากภายนอก 

15. บทบาทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประเมิน

ความต้องการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิต ิและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16. บทบาทเป็นนักประชาสมัพนัธ์ (Public Relator) ผู้บริหารต้องมีทักษะในการสื่อ

ความหมาย รู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดี รู้จกัพลวตัของกลุม่ รู้จกัและเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วย

ส่ือและวิธีการตา่ง ๆ  

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial Head) ผู้บริหารต้องใช้ความ สามารถใน

การพดูตอ่หน้าท่ีชมุนมุ  

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย บทบาท (Roles) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ท่ี

จะต้องแสดงออกให้สอดคล้องเหมาะสมกับตําแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีได้รับของบุคคลนัน้ ๆ ใน

สถานศกึษา 
  

2) ลาํดบัชัน้ของการบริหาร (Hierarchy of offices)  
สมชยั ศรีสทุธิยากร (2527) กล่าวถึง ลําดบัชัน้ของการบริหารว่า ระบบราชการจะต้องมี

สายการบงัคบับญัชาจากผู้ มีอํานาจสงูสดุไปยงัผู้ มีอํานาจรองลงมาไปจนถึงผู้ มีอํานาจน้อยท่ีสดุ ผู้

ท่ีอยูใ่นสายบงัคบับญัชาระดบัสงูจะมีอํานาจสัง่การตอ่ผู้ ท่ีอยูใ่นระดบัต่ํากวา่ 

Barker (1991) กลา่วถงึการแบง่ระดบัการบงัคบับญัชาวา่ ในกลุม่มีหวัหน้ากลุม่ กรรมการ 

และสมาชิก เพ่ือแบง่ระดบัความรับผิดชอบและภาระหน้าท่ี 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย ลําดบัขัน้ของการบริหาร (Hierarchy of offices) 

หมายถึง ลําดบัขัน้การบริหารตามแผนภมูิของสถานศกึษา ซึง่การจดัลําดบัมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้

เกิดความคลอ่งตวัในการทํางานและประสานงานท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างราบร่ืน มีลกัษณะทัง้

ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
3) ตาํแหน่ง (Positions)  
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Owens (1970) กล่าวถึงตําแหน่งว่า แต่ละตําแหน่งในองค์การจะถือครองโดยบคุคลแต่

ละคน ซึ่งคนเหล่านัน้จะต้องแสดง ให้สอดคล้องกับคําอธิบายของตําแหน่งนัน้ และเม่ือบุคคลท่ี

ครองตําแหน่งนัน้พ้นจากตําแหน่งไป คนท่ีมาครองตําแหน่งนัน้ก็จะต้องแสดงบทบาทนัน้

เหมือนเดิม โดยต้องปฏิบตัิภารกิจ โรงเรียนจะมีลกัษณะเช่นนี ้เม่ือผู้บริหารโรงเรียนครองตําแหน่ง

อยู่จะเป็นผู้ อํานวยการหรืออาจารย์ใหญ่  ก็จะต้องปฏิบตัิงานตามท่ีระบตุามตําแหน่งนัน้ และเม่ือ

พ้นตําแหน่งไป คนท่ีมาครองตําแหน่งท่ีวา่งก็จะต้องดําเนินบทบาทเช่นเดียวกบัผู้บริหารคนเดมิ  

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย ตําแหน่ง (Positions) หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบ

ตามขอบเขตในแผนภมูิโครงสร้างขององค์การท่ีได้กําหนดไว้ ของสถานศกึษา 
 

4) ระเบียบ (Rules) และข้อบังคับ (Regulations)  
สมชยั ศรีสทุธิยากร (2527) กลา่วถึง ระเบียบและข้อบงัคบั ว่า ระเบียบและข้อบงัคบัเป็น

ตวักําหนดวิธีการปฏิบตังิานและการแก้ไขปัญหาของการปฏิบตังิาน 

การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย ระเบียบ (Rules) และข้อบังคับ (Regulations) 

หมายถึง แบบแผนหรือข้อกําหนดท่ีวางไว้เป็นแนวทางให้สมาชิกในสถานศกึษาปฏิบตัิ เพ่ือความ

สงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานศกึษาคาทอลกิ 
 

5) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)  
สมชยั ศรีสทุธิยากร (2527) กลา่วถึง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านว่า ในระบบราชการจะมี

การกระจายงานออกไปตามลกัษณะเฉพาะของงานนัน้ ๆ ทําให้เกิดการบรรจุบุคคลตามความ

ชํานาญเฉพาะด้าน และเกิดการรวมกลุม่ของบคุคลท่ีมีการทํางานคล้ายคลงึกนั 

การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย  ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization) 

หมายถึง ความสามารถหรือความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม

การทํางาน 
 

3. ระบบปัจเจกบุคคล (Individual System) 
หน่วยของสังคมมีรูปแบบท่ีถูกสร้างขึน้ ซึ่งไม่ได้หมายความว่า กิจกรรมทุกอย่างและ

ปฏิกิริยาต่อกนัของสมาชิกถกูจํากดัไว้โดยโครงสร้างขององค์การท่ีกําหนดไว้เท่านัน้ อาจมีการไม่

เอาใจใสต่ามตําแหน่งของสมาชิก หรือการปฏิบตัท่ีิไม่เป็นไปตามรายละเอียดท่ีคาดหวงัของระบบ

ราชการ สมาชิกมีความต้องการ ความเช่ือ และความเข้าใจในการทํางานของเขาเป็นปัจเจกบคุคล

ของตนเอง  
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ในการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ความต้องการของปัจเจกบคุคลไม่สามารถนํามาเป็น

ประเด็นในการวิเคราะห์การปฏิบตัิงานในองค์การได้ทัง้หมด  อย่างไรก็ตาม ปัจเจกบคุคลถือเป็น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกําหนดพฤติกรรมองค์การ เม่ือศกึษาประเด็นท่ีสําคญัของปัจเจกบคุคลพบว่า 

ประกอบด้วย ความต้องการ (Needs) ความเช่ือ (Beliefs) ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) และ

แรงจูงใจ (Motivation) ในการทํางาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายของชีวิต ความต้องการทํางานเป็น

แรงผลกัดนัท่ีนําไปสูแ่รงจงูใจซึง่แสดงออกผา่นทางพฤตกิรรมการทํางาน 

ปัจเจกบุคคลใช้สติปัญญาเพ่ือแสวงหาความรู้ความเข้าใจ โดยแสดงออกทางพฤติกรรม 

การทํางาน  การควบคมุและการตรวจสอบพฤติกรรมเป็นวิธีการท่ีช่วยในการเรียนรู้ความคิดความ

เข้าใจของคนท่ีทํางาน  ความต้องการ ความเช่ือ เป้าหมายสว่นตวัและประสบการณ์ในการทํางาน

ของบุคคลจะแสดงออกมาในผลงานของเขา   จะเห็นได้ว่าความสามารถ แรงจูงใจ และความ

เข้าใจมีอิทธิพลต่องานท่ีปัจเจกบุคคลได้ทํา  สิ่งเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานสําคญัของความเจริญเติบโต

ขององค์การ   กล่าวโดยสรุป ปัจจยัย่อยของระบบปัจเจกบุคคลท่ีสําคญั คือ ความต้องการส่วน

บคุคล เป้าหมาย  ความรู้ความเข้าใจ และแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
 

1)  ความต้องการ (Needs)  
Parsons และ Shils (1951) ได้ให้ความหมายของความต้องการว่า ความต้องการเป็น

พลงัภายในท่ีกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ของพฤติกรรม ความต้องการในด้านต่าง ๆ เช่น 

ความต้องการความสําเร็จ ความปลอดภยั การยอมรับความต้องการพืน้ฐานล้วนแต่มีผลกระทบ

ตอ่พฤตกิรรม ทําให้บคุคลแสดงออกในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั นอกจากกระทบตอ่วตัถปุระสงค์แล้ว 

ความต้องการยังมีผลกระทบต่อวิธีมองสภาพแวดล้อม ผู้บริหารท่ีต้องการตําแหน่งย่อมมอง

โรงเรียนในฐานะเป็นบนัไดไปสู่ตําแหน่งท่ีสงูกว่า ครูซึ่งมีความต้องการเป็นนกัวิชาการย่อมมอง

โรงเรียนในฐานะเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้  

Murray (1970) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีความต้องการว่า ความต้องการเป็นการเรียนรู้

มากกว่าเป็นไปโดยธรรมชาติ และจะถูกกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น คนท่ีมีความ

ต้องการสมัพนัธภาพ (Need for Affiliation) สงู ก็จะดําเนินตามความต้องการด้วยการสมัพนัธ์กบั

คนอ่ืน ๆ  เม่ือมีสภาวะแวดล้อมเหมาะสม  ลกัษณะนีเ้ป็นความต้องการท่ีปรากฏอย่างชดัเจน ถ้า

ความต้องการไม่มีสัญญาณกระตุ้น ก็จะเป็นความต้องการแฝงอยู่ภายในหรือไม่มีการกระทํา  

Murray เช่ือว่าความต้องการเป็นพืน้ฐานท่ีจะทําให้เกิดแรงขบัหรือแรงจงูใจท่ีส่งผลให้มีพฤติกรรม

ไปในทิศทางท่ีจะนําไปสูเ่ป้าหมาย 

สรุางค์ โค้วตระกลู (2533) กลา่วถึงความต้องการ ไว้หลายแบบ ดงันี ้
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1. ความต้องการสมัฤทธ์ิผล (Achievement) 

2. ความต้องการสมัพนัธภาพ (Affiliation) 

3. ความต้องการก้าวร้าว (Aggression) 

4. ความต้องการเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) 

5. ความต้องการมีอิทธิพลหรือบงัคบัผู้ อ่ืน (Dominance) 

6. ความต้องการแสดงออก (Exhibition) 

7. ความต้องการปกป้องดแูลผู้ อ่ืน (Nurturance) 

Alderfer (1969) ได้แบง่ความต้องการของมนษุย์ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

1. ความต้องการดํารงชีวิต (Existence Needs) ความต้องการในกลุม่นีเ้ก่ียวข้องกบัความ

ต้องการทางร่างกายและปัจจัยท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต ซึ่งเทียบได้กับความต้องการทาง

ร่างกายและความต้องการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของ Maslow (1968) 

2. ความต้องการสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการทางสงัคมท่ีจะมี

ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนฝงู เพ่ือนร่วมงาน และคนท่ีต้องการมี

ความสมัพันธ์ด้วย ความต้องการกลุ่มนีเ้ทียบได้กับความต้องการสงัคมและความต้องการการ

ยอมรับนบัถือตามทฤษฎีของ Maslow (1968) 

3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการท่ีจะพฒันาตนเอง

ตามศกัยภาพสงูสดุ เทียบได้กบัความต้องการความสําเร็จสงูสดุแห่งตนและความต้องการยอมรับ

นบัถือในตนเองตามทฤษฎีของ Maslow (1968) 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย ความต้องการ (Needs) หมายถึง ความมุ่งหวงัท่ี

บคุคลในองค์การสถานศกึษามี หรือแสดงออกเม่ือปฏิบตัหิน้าท่ีในสถานศกึษา 
 

2)  เป้าหมาย (Goals)  
Argyris (1964) กลา่ววา่ การจดัองค์การบริหารต้องมีลกัษณะความยืดหยุน่มากท่ีสดุ โดย

คํานงึถึงการรวมเป้าหมายของแตล่ะบคุคลให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ 

Locke และคนอ่ืน ๆ (1981) มีความเช่ือว่า การตัง้เป้าหมายจะช่วยให้บุคคลรู้ถึงความ

ต้องการของตน ซึง่จะกระตุ้นให้มีความพยายามมากขึน้ และการบรรลเุป้าหมายจะเป็นสิ่งจงูใจให้

มีการกระทําต่อ ๆ ไป เป้าหมายท่ีสมาชิกในองค์การตัง้ขึน้โดยมุ่งไปท่ีพฤติกรรมและแรงจงูใจของ

แตล่ะบคุคลจะช่วยให้เกิดความสําเร็จตามความปรารถนา เป้าหมายท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของ

สมาชิกในองค์การจะต้องมีลกัษณะ ดงันี ้
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1. เป้าหมายจะต้องมีความเฉพาะเจาะจง (Specificity) หมายความว่า การบรรลุ

เป้าหมายต้องสามารถสงัเกตได้หรือวดัหรือประเมินได้ เป็นเป้าหมายทางรูปธรรมและควรจะมี

เกณฑ์ในการวัด เช่น จํานวนนักเรียนท่ีสอบได้ อัตราการเรียนต่อของนักเรียน และควรจะมี

ระยะเวลาท่ีจะบรรลเุป้าหมายกําหนดไว้ด้วย เช่น 1 เดือน 1 ภาคเรียน 1 ปีการศกึษา เป็นต้น 

2. เป้าหมายควรต้องมีความยาก (Difficulty) เป้าหมายท่ียากจะทําให้ระดบัแรงจงูใจและ

การปฏิบัติงานสูง การตัง้เป้าหมายท่ีสามารถไปถึงได้อย่างง่าย ๆ เป็นเพียงการสนับสนุนให้

คนทํางานสําเร็จตามเป้าหมายง่าย ๆ เท่านัน้ แต่การตัง้เป้าหมายในระดบัท่ีค่อนข้างยากเป็นการ

ท้าทาย ทําให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย การตัง้เป้าหมายต้องเป็น

เป้าหมายท่ีเป็นจริงได้ ไม่ยากเกินไป จนเห็นว่าไม่สามารถจะบรรลไุด้ จะทําให้แรงจงูใจลดลงหรือ

หมดไป และจะเกิดการปฏิเสธไมย่อมรับเป้าหมายและการปฏิบตังิานนัน้ ๆ ได้ 

3. เป้าหมายต้องเป็นท่ียอมรับ (Acceptance) เป้าหมายท่ีจะมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ

การปฏิบตัิงานนัน้ต้องเป็นเป้าหมายท่ีแต่ละบคุคลรู้สกึยอมรับภายในตนเอง และรู้สกึเป็นเจ้าของ

เป้าหมายนัน้ เป้าหมายท่ีผู้ปฏิบตัิงานจะรู้สึกไม่ชอบคือ เป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารเป็นผู้บอกหรือ

กําหนดเป้าหมายท่ีดี คือเป้าหมายท่ีผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการกําหนด

เป้าหมายของตนเอง ซึ่งจะทําให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเป็นความรับผิดชอบของตนท่ี

จะต้องทํางานให้สําเร็จบรรลเุป้าหมาย 

การกระทําทัง้หมดของมนุษย์เป็นการกระทําโดยมีจุดมุ่งหมายและความมุ่งมัน่จะช่วย

ควบคมุพฤตกิรรมและทําให้พฤตกิรรมคงสภาพอยู ่เป้าหมายจะมีผลตอ่การกระทําทัง้ทางกายและ

ทางจิตใจ เป้าหมายท่ีมาจากความตัง้มัน่ทางจิตใจจะช่วยให้เกิดความพยายามทางกายมากขึน้อนั

จะสง่ผลตอ่พลงัท่ีใช้ในการกระทําเพิ่มขึน้ด้วย เช่น ครูท่ีตดัสินใจว่า จะพฒันาแผนการสอนขึน้ใหม่

มากกว่าจะใช้ของท่ีมีอยู่แล้ว การตัดสินใจนีทํ้าให้ครูต้องใช้ความพยายามมากขึน้กว่าการใช้

แผนการสอนเสริม 

Latham และ Saari (1979) เสนอว่า ถ้าผู้บริหารช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีความเช่ือมัน่ใน

ความสามารถของตนเองแล้ว มีแนวโน้มว่าผู้ปฏิบตัิงานจะตัง้เป้าหมายสงูอนัจะนําไปสู่ระดบัการ

ปฏิบตัิงานสงูด้วย  ในการสร้างให้เกิดการยอมรับในเป้าหมายควรจะต้องมีการอธิบายถึงเหตผุล

เบือ้งหลงัการตัง้เป้าหมายด้วย 

Hoy และ Miskel (1991) กลา่วว่า เป้าหมายคือ สิ่งท่ีบคุคลรู้ กําหนด และมีความตัง้ใจท่ี

จะกระทํา ซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ ด้านเนือ้หา (Content) ท่ีกล่าวถึงเร่ือง

กิจกรรมหรือผลลพัธ์ท่ีปรารถนา และด้านการผูกพัน (Commitment) ท่ีกล่าวถึง ความเก่ียวพัน 
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(Attachment) ความสําคัญ (Importance) หรือการเอาจริงเอาจัง (Intensify) ท่ีบุคคลให้กับ

เป้าหมายเพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายนัน้ การตัง้เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มีความยากท่ี

พอเหมาะ และมีการยอมรับจะช่วยทําให้เกิดการผกูพนัสงูขึน้และช่วยเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือ

ผลลพัธ์ของเป้าหมายด้วย  Hoy และ Miskel (1991) ได้เสนอทฤษฎีการตัง้เป้าหมายว่า เร่ิมต้น

จากบุคคลท่ีรู้ถึงธรรมชาติและคุณสมบตัิของสิ่งของต่าง ๆ เช่น รู้ถึงสิ่งล่อใจ (Incentive) ท่ีมีใน

สภาวะแวดล้อมในงาน ความรู้เหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีบุคคลได้มาจากประสบการณ์ในองค์การ การรับรู้

และการปฏิบตัิตาม เหตผุลต่าง ๆ การมีพฤติกรรมหรือมีการกระทําก็เพ่ือให้ความต้องการของตน

สมบูรณ์ขึน้  บุคคลจะตัดสินองค์ประกอบต่าง ๆ ในสภาวะแวดล้อมเพ่ือจะตกลงใจว่า จะมี

พฤติกรรมใดจึงจะทําให้ตนมีความสขุ ในการตดัสินใจเลือกจะมีการใช้ค่านิยมในการตดัสินด้วย 

โดยแต่ละบุคคลจะตัง้มาตรฐานค่านิยมของตนแล้วตดัสินพฤติกรรมว่าสิ่งใดถกูผิดหรือดี ไม่ดี ซึ่ง

การประเมินจะพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัสิง่ลอ่ใจในสภาวะแวดล้อมและ

มาตรฐานคา่นิยมของบคุคลด้วย คา่นิยมและสิ่งลอ่ใจนีจ้ะสง่ผลไปถึงอารมณ์การเลือกทางเลือกท่ี

คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ท่ีจะได้ทําให้เกิดพฤติกรรมและความพึงพอใจ จากจุดนีบุ้คคลก็จะ

ตัง้เป้าหมายหรือตัง้ความมุ่งมั่นในการกระทํา และเกิดการกระทําหรือพฤติกรรมขึน้  ส่วนการ

ย้อนกลบัก็เพ่ือจะทําให้ทราบถึงผลการกระทําอนัจะช่วยให้บคุคลได้มีการตัง้เป้าหมายใหมไ่ด้   

ในการนําทฤษฎีการตัง้เป้าหมายไปใช้ในการบริหารนัน้ ผู้ บริหารจะต้องช่วยเหลือ

ผู้ ใต้บังคับบัญชาในการตัง้เป้าหมาย เพ่ือให้เป้าหมายมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมีความยากท่ี

พอเหมาะ และเกิดการยอมรับจากผู้ ใต้บังคับบัญชาโดยตัวของเขาเอง ทัง้ยังต้องมีการให้

คําแนะนําปรึกษาด้วย อยา่งไรก็ตาม ในการนําทฤษฎีการตัง้เป้าหมายไปใช้ในการบริหารก็ยงัมีอีก

หลายประเดน็ท่ีควรพิจารณาและคํานงึถึง คือ 

1. การตัง้เป้าหมายให้มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงเป็นสิ่งสําคญั เพราะการตัง้เป้าหมายท่ีมี

ความหมายเฉพาะและสามารถวดัวตัถุประสงค์ได้อย่างถูกต้องแน่นอนจะเป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงการ

บรรลุเป้าหมาย แต่มีข้อควรระวังเป็นอย่างยิ่ง ก็คือ ในบางครัง้กระบวนการตัง้เป้าหมายจะ

ตัง้เป้าหมายโดยคํานึงถึงเกณฑ์ด้านการวัด (Measurable Criteria) มากกว่าเกณฑ์ด้าน

ความสําคญั (Important Criteria) ของวตัถปุระสงค์ 

2. สําหรับวิธีการท่ีผู้ บริหารสามารถใช้เพ่ือยกระดับการยอมรับในเป้าหมายระหว่าง

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สงูขึน้ได้ มีข้อเสนอแนะท่ีผู้บงัคบับญัชาจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการยอมรับใน

เป้าหมายได้ คือ 
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 2.1 ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัง้เป้าหมาย เช่น รับฟัง

ทรรศนะหรือความคิดเห็นของผู้ ใต้บังคับบัญชา ให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนช่วยในการ

ตัง้เป้าหมายโดยตรง 

 2.2 ให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้เสนอเป้าหมายส่วนบุคคล และมีการผสมผสาน 

(Integrated) เป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การเข้าด้วยกันให้ไปในทิศทางเดียวกัน

หรือเป็นเป้าหมายเดียวกนั โดยการปรึกษาร่วมกนัระหวา่งผู้บริหารและผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 2.3 ผู้บริหารต้องแสดงให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเห็นถึงเจตคติและการแสดงออกท่ี

สนับสนุนผู้ ใต้บังคับบัญชา เช่น ช่วยเหลือเม่ือผู้ ใต้บังคับบญัชาต้องการแสดงความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง ให้การยอมรับในข้อตกลงท่ีจะทําให้เป้าหมายประสบความสําเร็จ 

 2.4 ให้การยอมรับในเป้าหมาย แรงจูงใจจะเพิ่มขึน้โดยการให้รางวัลหรือ

ผลตอบแทน ดงันัน้ ผู้บริหารควรพิจารณาถึงการให้รางวลัในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและ

นามธรรม เช่น ให้เงินเดือนเพิ่มขึน้ ให้เงินพิเศษ ให้การยกยอ่ง ให้เกียรต ิเป็นต้น 

3. การตัง้เป้าหมายควรมีการให้การย้อนกลบั (Feedback)  ซึง่จะช่วยให้ผู้ใต้ บงัคบั

บญัชามีแรงจงูใจสงูขึน้ 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย เป้าหมาย (Goals) หมายถึง จดุมุ่งหมายท่ีบคุลากรมี

ตอ่สถานศกึษาเป็นเหมือนเข็มทิศท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน 
 

3)  ความรู้ความเข้าใจ (Cognition)  
สํานกังาน ก.ค. (2528) ได้กําหนดความรู้ความสามารถในการดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการ

โรงเรียนไว้ดงันี ้

1. มีความรู้ในการบริหารสถานศกึษาอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตังิานในหน้าท่ี 

2. มีความรู้ความสามารถในการบริหารวิชาการ หลกัสูตรและพฒันาคณุภาพการเรียน

การสอน 

3. มีความรู้ความเข้าใจงานบริหารสถานศกึษา กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั แบบแผน

ท่ีเก่ียวกับการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และสามารถควบคุมแนะนําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

ปฏิบัติงานดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง นอกจากนัน้ยังมีความสามารถในการวิเคราะห์แผนและ

โครงการ กระบวนการกลุ่ม และการติดต่อส่ือสารความหมาย ตลอดถึงความสามารถในการ

จดัการ 



 

 

56

4. มีความรู้ความเข้าใจหลกัการบริหารงานบุคคล และมีความสามารถในการปกครอง

บงัคบับญัชา สามารถเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจภายในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา

กบัองค์การอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอยา่งดี 

5. มีความรู้ความเข้าใจบทบาทภาระหน้าท่ีของสถานศึกษา นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษา แผนงานของกรม กระทรวงเจ้าสังกัด นอกจากนัน้ จะต้องมีความสามารถในการ

ตดัสนิใจและขจดัความขดัแย้งได้ดีมาก 

6. มีความรู้ความเข้าใจแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม นโยบายรัฐบาลและปัญหา

การเมืองของประเทศ เพ่ือประโยชน์ทางด้านการบริหารสถานศกึษา 

การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) หมายถึง ความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในเนือ้งานท่ีรับผิดชอบซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมการทํางานท่ีถูกต้อง

ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4)  แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน (Motivation)  
อรุณ รักธรรม (2544) กล่าวถึงแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานว่า นกับริหารท่ีฉลาดใช้วิธีชกัจงู

และโน้มน้าวมากกว่าการใช้อํานาจบงัคบั เพ่ือดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลผุลสําเร็จท่ีตัง้

ไว้ เพราะความสําเร็จหรือล้มเหลวขึน้อยู่กบัตวับคุคล และตวับคุคลไม่ใช่สิ่งของท่ีผู้บริหารงานจะ

ปัน้ให้ได้รูปตามชอบใจของตน  แต่ละบุคคลมีบคุลิกลกัษณะ มีความต้องการ มีค่านิยมแตกต่าง

กันออกไปโดยธรรมชาติ ความพยายามท่ีจะปัน้บุคคลให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีผู้บริหารต้องการ 

เป็นเร่ืองยากท่ีจะได้รับความร่วมมืออยา่งจริงใจจากบคุคล ดงันัน้ นกับริหารท่ีฉลาดต้องใช้วิธีจงูใจ

ในการปฏิบตังิาน 

Maslow (1968) นกัจิตวิทยามีช่ือเสียงในการสร้างทฤษฎีพลงัจงูใจ ได้เสนอการแบง่ลําดบั

ความต้องการของมนษุย์ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภยั 

3. ความต้องการทางด้านสงัคม 

 4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกยอ่ง 

 5. ความต้องการท่ีจะตระหนกัถึงความเป็นจริงในตนเอง 

 Hoy และ Miskel (1982) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ หมายถึง การจูงใจ เป็นแรง 

(Forces) แรงขบั (Drives) ความต้องการ (Needs) ความเครียด (Tension states) หรือกลวิธีใด ๆ 
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(Machanism) ท่ีทําให้เกิดการกระทําด้วยความเต็มใจและกระทํากิจกรรมนัน้ต่อไปในทิศทางท่ี

นําไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายของบคุคล 

 ดารณี  พาลสุขุ (2530) ให้ความหมายว่า การจงูใจ หมายถึง การนําเอาปัจจยัต่าง ๆ มา

เป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือ

เป้าหมายท่ีต้องการ 

 นรา สมประสงค์ (2546) กลา่วถึงแรงจงูใจมีความสําคญัตอ่การบริหาร ดงันี ้

 1. ช่วยเสริมสร้างกําลงัใจในการปฏิบตังิานให้แก่แตล่ะบคุคลในองค์การ 

 2. ช่วยเสริมสร้างขวญัและท่าทีท่ีดีในการทํางานแก่ผู้ ท่ีทํางาน 

 3. ช่วยเสริมสร้างให้บคุลากรในองค์การมีความจงรักภกัดีตอ่องค์การ 

 4. ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุ่มใน

องค์การ 

 5. ช่วยให้การควบคมุดแูลการปฏิบตังิานดําเนินไปด้วยความราบร่ืน 

 6. ช่วยให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองค์การท่ีทํางานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึกมั่นคง 

ปลอดภยั 

 7. ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ผู้ ท่ีทํางาน ทําให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ในการ

ทํางาน 

 8. ช่วยให้องค์การมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูขึน้ 

 การจูงใจเป็นเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการหล่อหลอมจิตใจของบุคคลให้เป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกนั ก่อให้เกิดพลงัสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานไปในทิศทางท่ีต้องการ มีความพงึพอใจในงาน

ท่ีทําและได้ทํางานเตม็ท่ีตามศกัยภาพของตน  

นรา สมประสงค์ (2546) ยงัได้กลา่วถึงผู้บริหารการศกึษาว่าสามารถสร้างให้เกิดแรงจงูใจ

ในตนเอง (Internalized Motivation) เป็นการจงูใจโดยการทําให้ผู้ ร่วมงานเห็นความสําคญัของ

งานท่ีมีในตวัของงานท่ีตนรับผิดชอบ อนัจะทําให้ผู้ ร่วมงานมีความยินดีและพึงพอใจท่ีจะทํางาน

ด้วยความขยนัขนัแข็งเอาใจใสต่อ่งานของตน วิธีนีผู้้บริหารจะไม่เน้นหรือให้ความสําคญักบัการจงู

ใจทางเศรษฐกิจ หรือสภาพแวดล้อมของงาน แต่จะมุ่งให้บุคคลมีความพึงพอใจกับงานโดยการ

แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบใหม่ การมอบหมายงาน การขยายงาน การหมุนเวียนงาน การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผู้ ทํางาน การสร้างความรู้สกึเป็นพวกเดียวกนั (Sense of Belonging) ให้

เกิดความร่วมจิต (Collective Mind) และร่วมมือ (Cooperation) การจดัให้มีการทํางานเป็นทีมให้

ผู้ ร่วมงานได้มีสว่นร่วม (Participation) ในการทํางาน เช่น การกําหนดวตัถปุระสงค์ กําหนดเกณฑ์ 
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ระเบียบวิธีการทํางาน การควบคมุงาน ตลอดจนการมีสิทธ์ิมีเสียงต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ ดงัท่ีกลา่วมานี ้

จะมีผลทําให้ผู้ ร่วมงานเกิดความเข้าใจเกิดความรักความหวงแหน รู้สึกเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกับ

ผู้บริหารและองค์การท่ีตนทํางานอยู่ การจูงใจโดยการสร้างให้เกิดการจูงใจในตนเอง จะช่วยให้

ผู้ ร่วมงานได้ตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นอย่างดีโดยความเต็มใจ และผู้บริหารสามารถ

นําไปใช้ร่วมกบัการจูงใจโดยวิธีการอ่ืนได้ด้วย อนัจะทําให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานมาก

ยิ่งขึน้ 

อย่างไรก็ตาม การสร้างให้เกิดแรงจูงใจในตนเองนีก็้ไม่สามารถใช้ได้ในทุกสถานการณ์ 

ถึงแม้จะเป็นวิธีการท่ีดีและคนส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกบัวิธีการนีก็้ตาม มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้บริหาร

ควรพิจารณาและตระหนกัถึง ดงันี ้

1. การสร้างแรงจงูใจในตนเองให้เกิดขึน้กบัผู้ ร่วมงานจําเป็นต้องใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายอาจ

ต้องใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเข้ามาช่วย เช่น มีการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน เป็นต้น 

2. ลกัษณะบคุลกิภาพของบคุคลมีผลตอ่การสร้างแรงจงูใจในตนเอง เช่น ก้าวร้าว ตอ่ต้าน 

หลงตนเอง เข้าข้างตนเอง หาเหตผุลมาอ้าง หลบหลีกหรือหลีกหนี มีปมด้อย เป็นต้น 

3. การสร้างแรงจูงใจในตนเองค่อนข้างจะเป็นสิ่งท่ีเป็นอุดมคติ จากพืน้ฐานแนวคิดท่ีว่า

ความต้องการของหน่วยงานและความต้องการของบุคคลสามารถจะทําให้มีมากขึน้ได้ในเวลา

เดียวกันนัน้ ความเป็นจริงแล้วบางครัง้อาจจะไม่เป็นไปด้วยกัน เช่น หน่วยงานหรือผู้บริหารจัด

อนัดบัความต้องการนีเ้ป็นอนัดบัสําคญั แตผู่้ ร่วมงานอาจมีความไม่เห็นด้วยในบางประเด็น ดงันัน้ 

ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการท่ีจะสร้างให้ผู้ ร่วมงานมีความต้องการหรือมีความคดิเห็นสอดคล้องต้องกนั

กบัหน่วยงานหรือผู้บริหาร 

4. การจูงใจโดยการสร้างให้เกิดการจูงใจในตนเอง จะบงัเกิดผลให้ผู้ ร่วมงานทํางานเพ่ือ

วัตถุประสงค์ได้ในองค์การหรือหน่วยงานขนาดเล็กซึ่งสามารถทําได้ง่าย แต่ในองค์การหรือ

หน่วยงานขนาดใหญ่ การจงูใจท่ีจะทําให้ผู้ ร่วมงานทํางานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การหรือ

หน่วยงานจะทําได้คอ่นข้างยาก 

5. การสร้างแรงจูงใจในตนเองมกัจะกระทําได้ในหน่วยงานท่ีมีลกัษณะของงานเฉพาะ

บางอย่างท่ีทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความเป็นตวัของตวัเอง หรือผู้ปฏิบตัิงานยอมรับวตัถปุระสงค์ของ

หน่วยงานได้ เช่น นกัวิทยาศาสตร์ แพทย์ หรือผู้บริหารระดบัสงู เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าการสร้างให้เกิดแรงจูงในในตนเอง เป็นแนวทางท่ีค่อนข้างจะดีท่ีสุด เพราะ

เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ ร่วมงานมีโอกาสตอบสนองความต้องการของตนในการทํางาน โดยตนเป็นผู้
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เลือก ผู้ กําหนดเอง อย่างไรก็ตาม วิธีการนีย้งัไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสดุวิธีเดียว เพราะผู้บริหารสามารถ

เลือกใช้แนวทางหรือวิธีการได้อีกหลายอยา่ง เช่น 

1. บําเหน็จ บํานาญ 

2. ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีพกั 

3. การรักษาพยาบาล การลา 

4. การช่วยเหลือบตุรและครอบครัวด้านการศกึษาและการรักษาพยาบาล 

5. การพกัผอ่นหยอ่นใจ นนัทนาการและการกีฬา 

6. การประกนัชีวิต และอบุตัเิหตใุนการทํางาน 

7. การเดนิทางและการขนสง่ในการปฏิบตังิาน 

8. การจดัจําหน่ายเคร่ืองอปุโภคบริโภคท่ีมีคณุภาพ ราคาถกู และจําเป็นในชีวิต ประจําวนั 

และร้านอาหาร 

9. การจดัสหกรณ์ และการบริการเงินกู้หรือกองทนุสงเคราะห์ 

10. การรับภาระเร่ืองการเสียภาษีรายได้ 

11. การจัดบริการให้คําแนะนําปรึกษาแก่ผู้ ร่วมงาน เช่น ให้การปรึกษาทางจิต ทาง

สขุภาพ ทางกฎหมาย เป็นต้น 

ดงันัน้ ผู้บริหารจงึไมค่วรใช้วิธีการเดียวในการจงูใจควรใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกนั จงึจะทํา

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลยิ่งขึน้  

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน (Motivation) หมายถึง 

แรงผลกัดนัหรือสิง่กระตุ้นให้บคุลากรในองค์การปฏิบตังิานตามท่ีได้รับมอบหมายในสถานศกึษา 
 

4. ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) 
จากการทํางานร่วมกันของบุคลากรในองค์การก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างความ

ต้องการขององค์การและความต้องการของปัจเจกบคุคล  เป็นท่ีมาของวฒันธรรมองค์การท่ีเร่ิมก่อ

ตวัและพฒันาขึน้  เช่นเดียวกบัความสมัพนัธ์ของสมาชิกท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัในองค์การ จนเป็น

วฒันธรรมองค์การ ซึง่ประกอบด้วย คา่นิยมร่วม (Shared values) บรรทดัฐาน (Norms) ความเช่ือ 

(Beliefs) และแนวคดิ (Ways of thinking)  วฒันธรรมของแตล่ะองค์การจะมีความแตกตา่งกนั ซึง่

สมาชิกองค์การสามารถรู้สกึถึงเอกลกัษณ์ขององค์การท่ีต่างกนัได้  ตวัอย่างเช่น ในโรงเรียน การ

แสดงพฤติกรรมของครูส่วนใหญ่จะบ่งบอกถึง ความเช่ือ บรรทดัฐาน และค่านิยมให้สมาชิกของ

องค์การอ่ืน ๆ ได้เห็น เป็นวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อปัจเจกบุคคลท่ีอยู่ในองค์การ ทําให้สมาชิกมี

ความตระหนกั มีความเช่ือและมีคา่นิยมเป็นไปตามอิทธิพลของกลุม่ 
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วฒันธรรมแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึนึกคิดขององค์การ  เปรียบเหมือนความรู้สกึระหว่าง

กลุ่มเพ่ือนใกล้ชิดท่ีมีบรรยากาศของความสามคัคี  มีความรู้สึกถึงความมัน่คง การเคารพตนเอง 

และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ  เพราะปฏิกิริยาหลายอย่างในองค์การเป็นแบบไม่เป็นทางการ  

บุคลากรในองค์การเป็นปัจเจกบุคคล และไม่ถูกบังคับด้วยอํานาจใด  เขาสามารถปฏิเสธ

วฒันธรรมท่ีไม่ต้องการได้ แต่ถ้าเขายอมรับวฒันธรรมขององค์การเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบตั ิ

เขาก็เป็นเหมือนสมาชิกทุกคนท่ีได้รับความสําคญัจากกลุ่ม ตวัอย่างเช่น ครูต้องการพฒันาวินยั

ของนกัเรียน โดยทําให้นกัเรียนยอมรับพฤติกรรมหรือระเบียบของโรงเรียน เป็นบรรทดัฐานของครู

ในการควบคมุดแูลนกัเรียนท่ีผู้ปกครองสงัเกตได้  ซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการสอนในหลายโรงเรียน  

จนมีคํากลา่ววา่ การกํากบัควบคมุท่ีดีมีคา่เท่ากบัการสอนท่ีดี 

พฤติกรรมในองค์การท่ีเป็นทางการไม่เพียงแตไ่ด้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านโครงสร้างและ

ปัจจยัด้านปัจเจกบคุคลเท่านัน้ แตย่งัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ประกอบด้วย 

คา่นิยมร่วม บรรทดัฐาน ความเช่ือ และแนวคดิ ซึง่มีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมองค์การ 
 

1) ค่านิยมร่วม (Shared values)  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ได้กล่าวถึงเร่ืองค่านิยมว่า ค่านิยมหรือคุณค่ามักแสดง

ออกมาในรูปความพงึพอใจ ความสนใจ ความต้องการ ความรัก ความเกลียด และความชอบ เป็น

ต้น ตวัอยา่งเช่น ผู้ ท่ีนิยมในโหราศาสตร์ก็มกัจะอาศยัและใช้โชคลางทายทกัโชคชะตาประกอบการ

ตดัสินใจ หรือพวกท่ีหวัอนรัุกษ์นิยมมกัจะอาศยัข้อมลูท่ีแน่นอน แบบค่อยเป็นค่อยไป ขณะท่ีผู้ ท่ีมี

คา่นิยมแบบก้าวหน้า จะตดัสนิใจโดยมีความเสี่ยงอยูด้่วย 

วิชยั โถสวุรรณจินดา (2535) ยงัได้กลา่วถึงคา่นิยมมีผลตอ่การตดัสนิใจของผู้บริหาร ดงันี ้

1. ค่านิยมช่วยในการเลือกและลําดบัความสําคญัของทางเลือกเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริหารในการตดัสนิใจ 

2. ค่านิยมมีความหลากหลายแตกต่างกันในระหว่างบุคคลอนัมีผลให้แต่ละคนตดัสินใจ

เลือกทางเลือกแตกตา่งกนัไปด้วย 

3. ค่านิยมเป็นมรดกจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานโดยผ่านกระบวนการสะสมทางสงัคม

หรือกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม 

4. ค่านิยมเปล่ียนแปลงได้โดยเปล่ียนแปลงไปตามบุคคล ตามประสบการณ์ ตามเวลา

และสถานท่ี 

5. ค่านิยม จะกําหนดเง่ือนไขบทบาทและหน้าท่ี ซึ่งเป็นไปตามภารกิจและความ

รับผิดชอบของแตล่ะตําแหน่ง 
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6. ค่านิยมวัดมาตรฐานตวัเอง กล่าวคือ ผู้คนมักจะใช้ค่านิยมของตนเป็นมาตรวัดและ

ตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

Sergiovanni และคนอ่ืน ๆ (1987) กลา่วถงึ คา่นิยม (Values) วา่เป็นสิง่ท่ีสมาชิกใน

องค์การใช้เป็นพืน้ฐานในการพิจารณา หรือให้คณุคา่ในการประเมินสถานการณ์ และเป็นเกณฑ์

การพิจารณาวา่ อะไรสําคญั อะไรไมสํ่าคญั เช่น ประเมินคณุคา่ของการกระทํา ประเมินกิจกรรม 

ให้ลําดบัความสําคญัและประเมินพฤตกิรรมของบคุคล คา่นิยมเป็นตวัแทนท่ีสําคญัของเป้าหมาย 

อดุมคต ิบรรทดัฐาน รวมทัง้ข้อห้าม (Taboos) ขององค์การ เป็นพนัธกิจขององค์การ เป็นนโยบาย

การศกึษาและเป้าหมายของการบริหาร 

Cherrington (1994) กลา่วถึง คา่นิยมของผู้บริหารว่า มีอิทธิพลอย่างมากตอ่บรรยากาศ

องค์การ เน่ืองจากคา่นิยมจะนําไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ คา่นิยมหรือการรับรู้ของ

บคุลากรจะเป็นอิทธิพลท่ีสําคญัต่อความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เผด็จการหรือการมีส่วน

ร่วม ความไม่เป็นกันเองหรือเป็นมิตร และมีผลการวิจัยท่ีแสดงให้เห็นว่าค่านิยมของผู้บริหาร

สามารถสร้างบรรยากาศแห่งความซื่อสตัย์ในองค์การ 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง สิ่งท่ี

สถานศึกษาถือว่ามีค่าพึงปรารถนา ต้องการให้เป็นเป้าหมายขององค์การ และปลกูฝังให้สมาชิก

ขององค์การยดึถือเป็นเป้าหมายในการดําเนินชีวิตร่วมกนั 
 

2) บรรทดัฐาน (Norms)  
Robbins (1990) ได้ให้ความหมายของ บรรทดัฐานว่าหมายถึง มาตรฐานท่ีได้รับการ

ยอมรับหรือเป็นไปตามการคาดหวังของสมาชิกกลุ่ม บรรทัดฐานเป็นตัวกําหนดหรือบังคับให้

สมาชิกกลุ่มต้องปฏิบตัิตาม ในองค์การทัว่ไปจะมีพนกังานหลายกลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีบรรทดัฐาน

ของกลุม่ตน แต่บรรทดัฐานขององค์การจะเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิท่ีทกุคนในองค์การต้องปฏิบตัิ

เหมือนกนั เช่น บรรทดัฐานเร่ืองการทํางาน การแตง่กาย ความภกัดีตอ่องค์การ 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย บรรทดัฐาน (Norms) หมายถึง ข้อตกลงทัว่ไปของ

สถานศกึษาท่ีมีส่วนช่วยควบคมุพฤติกรรมของบคุคลในองค์การทัง้ส่วนบคุคลและกลุ่ม ให้ปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานเดียวกัน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี การเคารพนับถือและการยอมรับภายใน

องค์การ 
 

3) ความเช่ือ (Beliefs)  
ศริิพงศ์ ครุพนัธ์กิจ (2545) ได้ให้ความหมายของความเช่ือวา่ ความเช่ือ คือ การยอมรับอนั

เกิดอยู่ในจิตสํานึกของมนษุย์ ต่อพลงัอํานาจเหนือธรรมชาติ ความเช่ือเป็นธรรมชาติท่ีเกิดขึน้กบั
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มนุษย์ทุกคน สิ่งท่ีมนุษย์ได้สัมผัสทางใดทางหนึ่งเป็นต้นเหตุของความเช่ือ ความเช่ือเกิดการ        

บม่เพาะโดยอาศยัสิง่แวดล้อมท่ีได้สมัผสัเป็นประจํา ช่วยให้ความเช่ือเจริญเตบิโต 

วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี (2551) กลา่วถึงเร่ืองความเช่ือวา่ ความเช่ือ คือ ความมัน่ใจตอ่สิง่

นัน้ ๆ ว่าเป็นความจริง ซึง่ความเช่ือบางอย่างอาจสืบต่อกนัมาเป็นเวลานาน ความเช่ือเป็นสิ่งท่ีอยู่

คู่กบัมนษุย์มาตัง้แต่ยคุโบราณ ตอนท่ียงัไม่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ไม่มีการพิสจูน์ถึงความจริง

ของเร่ืองนัน้ ๆ   

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความมั่นใจต่อ

สถานศกึษาคาทอลิกว่าเป็นความจริง เป็นสิ่งท่ีสืบตอ่กนัมาเป็นเวลานานและบคุลากรมีความเช่ือ

เป็นหนึง่เดียวกนั 
 

4) แนวคดิ (Ways of thinking)  
อรุณ รักธรรม (2544) ได้กล่าวถึงลกัษณะของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในองค์การ ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงแนวคดิในภาพรวมท่ีเกิดขึน้ในการบริหารองค์การ ดงันี ้

1. การเปล่ียนแปลงจากเบือ้งบนลงลา่ง (Top-Down Change) 

1.1 โดยการบงัคบั (By Decree) ผู้บริหารแจ้งบุคลากรในองค์การเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงโดยใช้บนัทึก คําพูด นโยบาย หรือคําสัง่โดยวาจา วิธีการนีมี้สมมติฐานว่า คนใน

องค์การจะยินยอมปฏิบัติตามโดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แม้ว่าจะไม่เห็นด้วยกับการ

เปล่ียนแปลงก็ตาม 

1.2 โดยวิทยาการ (By Technology) คําแนะนําของผู้บริหารท่ียอมรับวิทยาการใหม่ ๆ 

อยา่งมีเหตผุล สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมและเจตคตขิองบคุลากรในองค์การ 

1.3 โดยการแทนท่ี (By Replacement) ผู้บริหารเปลี่ยนบคุลากรท่ีสําคญัในองค์การ โดยมี

สมมติฐานว่า คนใหม่ ๆ จะมีวิธีการใหม่ ๆ ในการมองปัญหาเดียวกนัและจดัการด้วยทกัษะและ

เทคนิคท่ีดีกวา่คนเก่า 

1.4 โดยโครงสร้าง (By Structure) ผู้บริหารเปลี่ยนโครงสร้างองค์การใหม่ ซึง่มีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมและการสร้างความสมัพนัธ์ใหม ่

2. การเปล่ียนแปลงจากสว่นลา่งขึน้บน (Bottom-up Change) 

2.1 โดยการฝึกอบรม (By Training) ก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่เจตคตแิละพฤตกิรรมของคน

จํานวนมาก ซึง่ดําเนินการโดยแผนกบคุคล และผู้บริหารระดบัสงูให้การสนบัสนนุงบประมาณ 

2.2 โดยกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (By Staff Group) เป็นการพยายามท่ีจะนําวิธี การใหม่ ๆ 

ทางการจัดการ เช่น การพัฒนาองค์การและการวางแผนโดยให้เป็นความรับผิดชอบของกลุ่ม
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ผู้ เช่ียวชาญ กลุ่มนีจ้ะเป็นผู้ ชีแ้นะและสอนให้ผู้บริหารในองค์การถึงวิธีการใหม่ทางการจดัการ ซึ่ง

ผู้บริหารสงูสดุให้การสนบัสนนุ 

2.3 โดยหน่วยงานการทดลอง (By Experimental Unit) การเปล่ียน แปลงองค์การบาง

ลกัษณะเกิดจากการได้ทําการทดลองในหน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดเก่ียวกับวิทยาการใหม่ ๆ 

วิธีการใหม ่ๆ ทางการจดัการ หรือโครงสร้างใหม ่ๆ เม่ือได้ผลก็ขยายไปยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ  

3. การเปล่ียนแปลงท่ีมีการรับผิดชอบร่วมกนั (Shared Responsibility Change)  

3.1 โดยผ่านระบบสื่อข้อความ (Through Decision Communication) วิธีการนีผู้้บริหาร

ระดบัสูงจะพิจารณาปัญหาและใช้กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ หรือท่ีปรึกษาในการรวบรวมข้อมูลและหา

คําตอบ จึงมีการเก่ียวข้องกับกลุ่มคนในหลาย ๆ ระดบั มีการคํานึงถึงปฏิกิริยาจากกลุ่มคนใน

องค์การ เพ่ือการพิจารณาคําตอบให้กบัปัญหา 

3.2 โดยผ่านการตดัสินใจ (Through Decision Making Task Forces) ผู้บริหารระดบัสงู

จะพิจารณาปัญหาและคําตอบ โดยพนกังานระดบัลา่งเข้ามาเก่ียวข้องโดยได้รับการแตง่ตัง้ อยู่ใน

กลุ่มทํางานเพ่ือหาคําตอบ วิธีการนีมี้สมมติฐานว่า คนในระดับล่างมีความสามารถในการ

แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าพนกังานระดบัสงูหรือกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ เพราะเป็นผู้ ใกล้ชิด

เหตกุารณ์ ความผกูพนัตอ่การเปล่ียนแปลงจะมีมากเพราะได้เข้าไปมีสว่นร่วมตัง้แตแ่รก 

3.3 โดยผ่านการวิจยัและแก้ปัญหาโดยกลุม่ทํางาน (Through Diagnostic and Problem 

Solving Task Forces) วิธีการนีเ้ข้าไปเก่ียวข้องกบัคนทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนัและเต็มท่ี กลุม่

ทํางานประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดบัสงู ระดบักลาง และระดบัล่าง เพ่ือรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับ

ปัญหาในองค์การ และพิจารณาหาคําตอบ วิธีการนีมี้สมมติฐานว่า คนทกุระดบัต้องการพิจารณา

หาคําตอบของปัญหา ซึง่ทําให้มีความผกูพนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย แนวคิด (Ways of thinking) หมายถึง รูปแบบและ

วิธีการใช้เหตผุลท่ีมีอยูใ่นระบบสงัคมและวฒันธรรมของสถานศกึษา 
 

5. ระบบการเมือง (Political System) 
เม่ือองค์การเกิดขึน้ไม่สามารถหลีกหนีระบบการเมืองได้  โดยทัว่ไปจึงมีผู้ ต้องการอํานาจ

หรือมีบุคคลท่ีตัง้เป้าหมายส่วนตวัว่าจะต้องมีอํานาจในองค์การ ในมุมมองของระบบการเมือง

กล่าวได้ว่า องค์การเปรียบเหมือนการแย่งชิงกนัของกลุ่มอํานาจ  แต่ละกลุ่มอํานาจมุ่งหาอิทธิพล

ทางการเมืองในองค์การเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง  อํานาจทางการเมือง ประกอบด้วย กลยทุธ์

และเกมทางการเมือง (Political tactics and games) การเจรจาตอ่รอง (Bargaining) การแก้ไข

ข้อขดัแย้ง (Conflict resolution) และสมาชิก (Members) ขององค์การเป็นผู้ เล่นเกมอํานาจทาง



 

 

64

การเมืองท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การ  ในการเล่นเกมทางการเมืองมีการใช้อํานาจ ทักษะ และความ

มุ่งมัน่ตัง้ใจ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการเจรจาต่อรอง ซึง่ทําให้เกิดความแตกแยกไม่ลงรอยกนั 

เพราะไม่เป็นไปตามความถกูต้องหรือตามระเบียบ อย่างไรก็ตาม Hoy และ Miskel (2008) ให้

ข้อสงัเกตวา่ ระบบการเมืองแสดงให้เห็นถึงพฤตกิรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลสําคญัท่ีสดุ 
 

1)  กลยุทธ์หรือเกมทางการเมือง (Political tactics and games) 
เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์ (2546) ได้กลา่วถึงการสร้างฐานอํานาจวิธีตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้

1. การแลกเปล่ียนประโยชน์ เป็นการเจรจาหรือทําสญัญา ซึง่อาจเป็นสญัญาท่ีเขียนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรหรือสญัญาสภุาพบรุุษ สาระของการเจรจาหรือสญัญา คือ แตล่ะฝ่ายจะประกนั

ว่าจะให้อะไรแก่อีกฝ่ายหนึ่งบ้าง โดยการแลกเปล่ียนประโยชน์หรือให้ความร่วมมือแบ่งประโยชน์

ภายในกลุม่ 

2. การเอามาเป็นพวก เป็นวิธีการสร้างฐานอํานาจให้แก่ตนเอง โดยอาจกระทําได้หลาย

ลกัษณะ เช่น 

 2.1 สง่เสริมให้เป็นใหญ่ เป็นหวัหน้า หรือเป็นผู้บริหารในกลุม่นัน้ ด้วยมีความเช่ือ

วา่เม่ือเขาได้ดบิได้ดีเขาไมค่วรจะลืมเรา ซึง่เป็นเร่ืองของบญุคณุท่ีต้องทดแทน 

 2.2 แต่งตัง้ให้มาเป็นกรรมการระดบันโยบายท่ีสงูขึน้มา เม่ือตนเองต้องมา ร่วม

เป็นกรรมการ เพ่ือการกําหนดนโยบายในระดบัท่ีสงูขึน้ จึงยากท่ีจะมาวิพากษ์วิจารณ์หรือเรียกร้อง

อะไร เพราะตวัเองก็เป็นส่วนหนึ่งของกรรมการท่ีมากําหนดนโยบายนี ้วิธีการนีใ้ช้กันมากช่วงท่ี

นกัเรียน นิสิต นกัศกึษามีอํานาจ เม่ือนกัศกึษาเรียกร้องอะไร ผู้บริหารก็จะแต่งตัง้ให้มีตวัแทนของ

นกัเรียนในคณะกรรมการเพ่ือการนัน้ จะเห็นได้ว่าในคณะกรรมการเช่นนี ้นกัศกึษาจะเป็นสมาชิก

ส่วนน้อยของกรรมการและยากท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกรรมการคณะนี ้เม่ือนกัศึกษา

ถกูเอามาเป็นพวก ในลกัษณะเช่นนีแ้ล้วก็เป็นการยากท่ีจะออกโรงคดัค้าน 

 2.3 แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการบริหารระดับสูง เป็นความพยายามท่ีจะสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของตนเองกบัหน่วยงานอ่ืน จึงเชิญผู้บริหารของหน่วยงานอ่ืนมา

เป็นกรรมการบริหารหน่วยงานของตน โดยอ้างให้เห็นว่าหน่วยงานทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันใน

บางลกัษณะ เช่น เชิญมาเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลยั เชิญมาเป็นกรรมการท่ีปรึกษาสมาคม

ผู้ปกครอง เป็นต้น 

3. การสร้างพนัธมิตร วิธีการนีเ้ป็นการร่วมมือระหว่างกลุม่หรือเป็นการรวมทรัพยากรของ

สองกลุ่มหรือมากกว่าสองกลุ่มเข้าด้วยกนั เพ่ือท่ีจะให้มีอํานาจเหนือกลุ่มท่ีไม่ได้เข้าเป็นพนัธมิตร

ด้วย  เห็นได้จากประเทศตา่ง ๆ รวมตวักนัเป็นพนัธมิตรในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ เพ่ือท่ีจะให้กลุม่
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พนัธมิตรนีมี้อํานาจเหนือกลุ่มอ่ืน หรือมีอํานาจพอท่ีจะต่อต้านกลุ่มอ่ืนได้ หรือเห็นได้จากสมาคม

ตา่ง ๆ ของสถานศกึษารวมตวักนัเป็นพนัธมิตรเพ่ือสร้างอํานาจตอ่รอง เป็นต้น 

4. การมีอิทธิพลในการกําหนดเกณฑ์ องค์การมักไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรด้วย

กฎเกณฑ์ท่ีมีเหตุผลท่ีแท้จริง ถ้าหากผู้บริหารสูงสุดเป็นคนกําหนดกฎเกณฑ์ย่อมจะเกิดความ

ลําเอียงส่วนบคุคลขึน้ได้ หากให้ผู้แทนของกลุ่มมาร่วมกนัเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ์ ผู้แทนของกลุ่มก็

มกัจะนึกถึงประโยชน์ของกลุ่มตนมากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม ดงันัน้ หากใครมีอํานาจในการ

กําหนดเกณฑ์ก็ย่อมจะมีอํานาจในการตัง้เกณฑ์ประกอบการพิจารณาความดีความชอบพิเศษใน

การเล่ือนขัน้เงินเดือน  หากผู้บริหารไร้คณุธรรมก็มกัจะสร้างกฎเกณฑ์ขึน้มาเพ่ือประโยชน์ของตน

และพรรคพวก    

5. การควบคมุข้อมลู เน่ืองจากข้อมลูเป็นสิ่งสําคญัท่ีสดุสําหรับการตดัสินใจ ดงันัน้ ใครมี

ข้อมลูผู้นัน้ก็มีอํานาจ ในสถานการณ์ขดัแย้งแต่ละฝ่ายจึงพยายามปกปิดข้อมลู ผู้บริหารบางคน

มกัจะเปิดเผยข้อมลูเฉพาะพรรคพวกของตนก่อน แล้วจึงประกาศให้คนทัง้หลายทราบในภายหลงั

คนได้รับข้อมลูก่อนย่อมได้เปรียบในการเตรียมตวั เขียนโครงการหรือเตรียมดําเนินกิจกรรมใด ๆ 

ก่อน พวกท่ีได้รับข้อมลูก่อนมกัจะเป็นฝ่ายชนะ เช่น การเขียนโครงการเพ่ือขอรับทนุวิจยั หากฝ่าย

หนึ่งมีข้อมลูท่ีถกูต้องว่าในการพิจารณาทนุวิจยันัน้มีเกณฑ์เฉพาะอะไรบ้าง เช่น ระยะเวลา วงเงิน 

ทิศทาง ผู้ มีข้อมลูยอ่มสามารถเขียนโครงการได้ดีกวา่และมีโอกาสท่ีจะได้ทนุมากกวา่ผู้ ไมมี่ข้อมลู  

6. การให้บริการพิเศษ ใครท่ีสามารถให้บริการพิเศษแก่คนอ่ืน ๆ ได้ ผู้นัน้ยอ่มมีอํานาจการ

ให้บริการพเิศษในท่ีนี ้หมายถึง การให้ท่ีพิเศษกวา่การปฏิบตัติามธรรมเนียมราชการในสภาพปกต ิ

เช่น การให้บริการท่ีสะดวกกวา่ หรือเร็วกวา่ ดงัจะเห็นได้จากผู้ปฏิบตังิานในงานการเงินและงาน

เจ้าหน้าท่ี ซึง่มกัจะถือวา่ตนมีอํานาจ สามารถเลือกให้บริการพิเศษแก่คนอ่ืนได้  ผู้บริหารบางคน

มกัจะสร้างอํานาจโดยการอนมุตัเิร่ืองราวตา่ง ๆ โดยไมต้่องผา่นขัน้ตอนขึน้มาตามลําดบั 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย กลยทุธ์และเกมทางการเมือง (Political tactics and 

games) หมายถึง วิธีการท่ีแยบคายท่ีแสดงถึงความสามารถหรือคณุสมบตัิ ของผู้บริหารในการ

บริหารสถานศกึษา 
 

2)  การเจรจาต่อรอง (Bargaining)  
นรา สมประสงค์ (2546) ได้กล่าวถึงเร่ืองการเจรจาต่อรองว่า  เป็นวิธีการหนึ่งท่ีผู้บริหาร

การศึกษาสามารถนํามาใช้เพ่ือสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นผู้ ร่วมงานในการทํางาน  วิธีการใช้การ

ต่อรองนีผู้้บริหารและผู้ ร่วมงานจะมีการตกลงกนัว่า ถ้าผู้ ร่วมงานเพิ่มคณุภาพและปริมาณในการ

ทํางานและทํางานดีขึน้แล้ว ผู้บริหารจะให้ผลตอบแทนสงูขึน้อย่างไร เป็นการตกลงยินยอมร่วมกนั
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โดยไม่มีการบงัคบัใด ๆ ถึงแม้การตกลงยินยอมนัน้จะไม่ใช่ข้อตกลงท่ีเป็นหนังสือเอกสารหรือ

ข้อกําหนดก็ตาม เช่น มีข้อต่อรองและตกลงว่า ถ้าผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของทุก

กลุม่วิชาทกุระดบัชัน้สงูขึน้ร้อยละ 5 ผู้บริหารจะพาคณะครูไปทศันศกึษาท่ีมาเลเซีย 5 วนั เป็นต้น 

การต่อรองนีใ้นบางครัง้ผู้บริหารอาจยินยอมให้ผู้ ร่วมงานทํางานขัดกับกฎเกณฑ์บางอย่างท่ีไม่

สําคัญมากนักได้บ้าง ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการต่อรอง เช่น ครูขอเอาเคร่ืองพิมพ์ดีดของ

โรงเรียนไปใช้พิมพ์คู่มือการสอนเสริมท่ีบ้านในวันเสาร์และวนัอาทิตย์ ผู้บริหารก็อนุญาตโดยมี

ข้อตกลงว่าถ้าเคร่ืองพิมพ์ดีดเสียหาย ครูจะต้องดแูลรับผิดชอบ เป็นต้น การใช้การต่อรองนีมี้ข้อดี

ตรงท่ีจะสามารถเพิ่มปริมาณและคณุภาพของงานได้ในระดบัท่ีพงึพอใจทัง้ผู้บริหารและผู้ ร่วมงาน 

เป็นการสร้างแรงจงูใจและความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบตัิการ ถึงแม้วิธีการนี ้

จะพบว่าทําให้เกิดการเพิ่มของผลงานแต่เพียงเล็กน้อย แต่โดยแท้จริงแล้วผลงานจะอยู่ในระดบัดี

พอใช้และจะอยู่ในสภาพเช่นนีค้่อนข้างถาวร  ซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีผู้บริหารส่วนใหญ่คาดหวงัและ

ต้องการ 

Anderson (1984) ได้กล่าวถึงวิธีการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหาความขดัแย้งไว้ว่า การ

ต่อรองเป็นการลดความขดัแย้ง โดยให้แต่ละฝ่ายรู้จกัยอมเสียบ้าง ด้วยการเจรจาต่อรองเก่ียวกบั

ประเดน็ขดัแย้ง วิธีนีห้ากคูข่ดัแย้งยอมลดราวาศอกสิ่งท่ีตนเองอยากจะได้ลงบ้าง ก็จะทําให้ทัง้สอง

ฝ่ายสามารถบรรลหุรือได้รับสิง่ท่ีตนเองต้องการได้บ้าง แตอ่าจไมใ่ช่ทัง้หมด นัน่คือ แตล่ะฝ่ายได้รับ

บ้างแต่ไม่ได้รับทุกอย่างท่ีตัวเองต้องการ แต่ละฝ่ายมีความพอใจบ้าง วิธีนีจํ้าเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผู้บริหารจะต้องมัน่ใจวา่เป็นการเจรจาตอ่รองท่ีตวัปัญหาหรือสาเหตท่ีุแท้จริงของความขดัแย้ง 

การวิจัยครั ง้ นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย  การเจรจาต่อรอง  (Bargaining) หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการเจรจาตอ่รองโดยเน้นเป้าหมายหรือข้อยตุท่ีิมีผลประโยชน์ร่วมกนั

ของสถานศกึษา เป็นท่ีตัง้   
 

3)  การแก้ไขข้อขัดแย้ง (Conflict resolution)  
Hoy และ Miskel (1987) ได้อธิบายแนวคิดเร่ืองความขดัแย้งของครู อาจารย์และผู้บริหาร

ในสถานศกึษาวา่มี 10 แบบ ดงันี ้

1. ความขดัแย้งของบทบาท (Role Conflicts) เน่ืองจากแตล่ะตําแหน่งในระบบราชการมี

บทบาทท่ีต้องแสดงกํากับไว้ด้วย ความขัดแย้งเกิดขึน้เม่ือบุคคลต้องแสดงบทบาทต่าง ๆ และ

บทบาทนัน้ไม่สอดคล้องกัน เช่น อาจารย์ฝ่ายปกครองถูกคาดหวงัว่าจะต้องเป็นผู้ รักษาระเบียบ

และได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีเป็นครูแนะแนวด้วย ครูใหญ่อาจถูกคาดหวงัว่าต้องทําหน้าท่ีผู้

นิเทศและผู้ประเมินผล นอกจากบุคคลต้องแสดงบทบาทตามระบบราชการแล้ว ยังต้องแสดง
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บทบาทตามระบบสงัคมอีกด้วย เช่น ครูใหญ่อาจมีบทบาทในระบบสงัคม เป็นบดิา เป็นสามี ความ

ขดัแย้งเกิดจากการท่ีไม่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ได้พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั เช่น จะนัง่เป็น

ประธานในท่ีประชุมครูในฐานะครูใหญ่ หรือจะต้องออกไปรับลกูคนเล็กจากโรงเรียนอนุบาลใน

ฐานะท่ีเป็นบดิา 

2. ความขดัแย้งของบุคลิกภาพ (Personality Conflict) ความขดัแย้งแบบนีม้ิใช่ความ

ขดัแย้งระหว่างบุคคล แต่เป็นความขดัแย้งภายในตวับุคคลเองซึ่งเกิดจากบุคคลมีความต้องการ

ต่าง ๆ ท่ีไม่สอดคล้องกนั เช่น ครูใหญ่มีความต้องการทํางานเพ่ือความก้าวหน้าของโรงเรียน แต่

ขณะเดียวกนั ก็ประสงค์ท่ีจะเส่ียงในการลงทนุธุรกิจเพ่ือจะมีความมัน่คงในอาชีพ ในสภาพเช่นนีก็้

เป็นการยากท่ีครูใหญ่จะแสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

3. ความขัดแย้งของปทัสถาน (Norm Conflict) ในองค์การรูปนัยย่อมประกอบด้วย

องค์การอรูปนยัต่าง ๆ ในโรงเรียนซึ่งเป็นองค์การรูปนยัย่อมมีองค◌์การอรูปนยัต่าง ๆ เช่น กลุ่ม

เพ่ือนท่ีจบจากสถาบนัเดียวกนั แต่ละกลุ่มย่อมมีปทสัถานของตนเอง เม่ือแต่ละกลุ่มใช้ปทสัถาน

ต่างกัน ความขดัแย้งย่อมเกิดขึน้ เช่น การขอบริจาคเพ่ือช่วยวาตภยัในภาคใต้ แต่ละกลุ่มก็จะมี

ปทสัถานในการบริจาคตา่งกนั 

4. ความขดัแย้งของเป้าหมาย (Goal Conflict) องค์การส่วนใหญ่ย่อมมีเป้าหมายหลาย

อย่าง เป้าหมายเหล่านีบ้างครัง้จะขดัแย้งกันเอง เช่น โรงเรียนของเราจะเน้นความเป็นเลิศทาง

วิชาการ หรือจะเน้นการเตรียมตัวเพ่ือไปประกอบอาชีพ จะเห็นว่าความขัดแย้งของเป้าหมาย

เกิดขึน้ เป้าหมายท่ีจะประหยัดงบประมาณก็อาจจะขัดแย้งกับเป้าหมายการมีโครงการใหม่ ๆ 

เป้าหมายของหน่วยงานก็อาจขดัแย้งกบัเป้าหมายสว่นบคุคล เป็นต้น 

5. ความขดัแย้งระหว่างบทบาทกบัปทสัถาน (Role-norm Conflict) ในกรณีท่ีบทบาทนัน้

เป็นไปตามระบบราชการ แต่ปทสัถานเป็นไปตามกลุ่มย่อย ความคาดหวงัในบทบาทย่อมขดัแย้ง

กบัปทสัถานของกลุ่มไม่เป็นทางการ เช่น ความคาดหวงัของครูน้อยในบทบาทของครูใหญ่ อาจ

ขดัแย้งกบัปทสัถานของกลุม่ครูใหญ่ด้วยกนั 

6. ความขดัแย้งระหว่างบทบาทกบัเป้าหมาย (Role-goal Conflict) เป็นสิ่งท่ีบทบาทกบั

เป้าหมายไม่สอดคล้องกนั เช่น ครูท่ีเข้มงวดในการวดัผลมาตรฐาน อาจขดัแย้งกบัเป้าหมายของ

โรงเรียนท่ีจะพฒันาบคุคลตามควรแก่อตัภาพ 

7. ความขดัแย้งระหว่างบทบาทกบับคุลิกภาพ (Role-personality Conflict) ความขดัแย้ง

เกิดจากการท่ีบุคคลต้องแสดงบทบาทท่ีไม่เหมาะสมแก่บุคลิกภาพของตน เช่น คนท่ีชอบเอาใจ

ตวัเองแตต้่องเป็นครูแนะแนว คนท่ีไมส่นใจระเบียบแตต้่องเป็นผู้บริหารโรงเรียน เป็นต้น 
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8. ความขดัแย้งระหว่างปทสัถานกบับคุลิกภาพ (Norm-personality Conflict) เป็นความ

ขดัแย้งในองค์การอรูปนัย ความต้องการในบุคลิกภาพของบุคคลกับปทัสถานของกลุ่มย่อมไม่

สอดคล้องกนั เช่น ครูคนใหม่ท่ีมีความต้องการท่ีจะเข้ามาเป็นผู้ นํา อาจมีความขดัแย้งกบักลุม่เดิม

ท่ีคาดวา่ครูคนใหมจ่ะมาเป็นผู้ตามท่ีดีก่อน 

9. ความขดัแย้งระหว่างปทสัถานกับเป้าหมาย (Norm-goal Conflict) เป็นความขดัแย้ง

ระหว่างปทัสถานของกลุ่มย่อยกับเป้าหมายหลักขององค์การ เม่ือกลุ่มย่อยไม่เห็นด้วยหรือไม่

ยอมรับเป้าหมายขององค์การ ก็อาจแสดงการต่อต้าน อู้ งาน หรือเฉ่ือยงาน เช่น เป้าหมายของ

โรงเรียนต้องการให้ครูประหยดัและออม อาจขดัแย้งกบักลุม่ท่ีชอบกู้ เงินเพ่ือความฟุ่ มเฟือย เป็นต้น 

10. ความขดัแย้งระหวา่งเป้าหมายกบับคุลกิภาพ (Goal-personality Conflict) เป็นความ

ขัดแย้งระหว่างเป้าหมายขององค์การกับบุคลิกภาพส่วนบุคคล บุคคลอาจมีความชอบหรือมี

เหตุผลเฉพาะตน ท่ีไม่อยากปฏิบตัิตามเป้าหมายขององค์การ เช่น ครูถูกขอร้องให้ไปตัง้แถวรับ

ผู้ใหญ่ท่ีมาตรวจเย่ียมอําเภอ ซึง่ครูเห็นวา่เป็นสิง่ท่ีไมค่วรทํา 

Getzels และ Guba (1957) (อ้างถึงในทองอินทร์ วงศ์โสธร,2544) ได้กลา่วถึงเร่ืองความ

ขดัแย้งว่า ความขดัแย้งมี 3 ประเภท คือ ความขดัแย้งทางบทบาท ความขดัแย้งทางบคุลิกภาพ 

และความขดัแย้งระหวา่งบทบาทและบคุลกิภาพ 

1. ความขดัแย้งทางบทบาท เกิดขึน้เม่ือมีความคาดหวงัขดัแย้งกนั ความคาดหวงัอาจจะ

มาจากคนกลุม่เดียวกนัท่ีมีบทบาทเหมือนกนั เช่น ครูกลุม่หนึง่อาจจะคาดหวงัให้อาจารย์ใหญ่ดแูล

การสอนอย่างใกล้ชิด แต่ครูอีกกลุม่หนึ่งคาดหวงัว่าอาจารย์ใหญ่ยอมรับความเป็นอิสระของครูใน

การทํางาน ความคาดหวังอาจจะมาจากหลายกลุ่ม เช่น หัวหน้าหมวดหรือหัวหน้าฝ่ายอาจ

ต้องการอย่างหนึ่ง แตผู่้ อํานวยการคาดหวงัอย่างหนึ่ง อธิการบดีอาจคาดหวงับทบาทของอาจารย์

แตกต่างจากคณบดี และคณบดีแตกต่างจากหัวหน้าภาควิชา ความขัดแย้งจึงเกิดขึน้  ความ

คาดหวงัอาจจะมาจากภายนอก เช่น สงัคมคาดหวงัว่าครูต้องเป็นปชูนียบคุคล ซึง่บางกลุม่อาจจะ

ไมเ่ห็นด้วย 

2. ความขดัแย้งทางบุคลิกภาพ เกิดขึน้เม่ือบุคคลมีความต้องการขดัแย้งกันเอง เช่น 

อาจารย์ใหญ่มีความต้องการท่ีจะสนิทสนมกบัครู แต่ในขณะเดียวกนัก็เกิดความรู้สึกว่าการสนิท

สนมมากเกินไปอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการบังคับบัญชา อาจารย์ใหญ่จึงต้องการอยู่ห่างจาก

ผู้ ร่วมงาน เม่ือความต้องการในลกัษณะท่ีตรงข้ามกนัเกิดขึน้ ความขดัแย้งทางบคุลกิภาพก็เกิดขึน้ 

3. ความขดัแย้งระหว่างบทบาทและบคุลิกภาพ เกิดขึน้เม่ือมีความแตกต่างระหว่างความ

คาดหวังต่อบทบาทและความต้องการของบุคคลท่ีสวมบทบาทนัน้ เช่น ผู้บริหารระดับสูงกว่า
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คาดหวงัว่าอาจารย์ใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีคบหาสมาคมกบัประชาชนในท้องถ่ิน แต่อาจารย์ใหญ่มีความ

ต้องการท่ีจะอยู่ตามลําพัง เพราะเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพประเภทเก็บตัว ความขัดแย้งระหว่าง

บทบาทและบคุลกิภาพจงึเกิดขึน้ 

แนวคดินีมี้ประโยชน์ตอ่การแก้ไขความขดัแย้ง ผู้บริหารสามารถประยกุต์ใช้ในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาความขดัแย้งได้  เช่น เพ่ือลดความขดัแย้งทางบทบาท  ผู้บริหารอาจพยายามให้

ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในบทบาทมีความคาดหวงัใกล้เคียงกัน หรือเพ่ือลดความขดัแย้งระหว่าง

บทบาทและบคุลกิภาพ ในการสรรหาบคุลากรจะต้องคํานงึถึงความสอดคล้องระหวา่งบทบาทและ

บคุลกิภาพของผู้สมคัรเข้าทํางาน 

อรุณ รักธรรม (2544) ได้กลา่วถึงวิธีการแก้ไขความขดัแย้งไว้ ดงันี ้

1. วิธีการกลบเกล่ือนความขดัแย้งโดยพยายามลืมและไมพ่ดูถึงความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 

2. วิธีการระงบัหรืออดกลัน้ตอ่ความขดัแย้ง โดยให้ทกุฝ่ายอดทนตอ่ความขดัแย้งนัน้ ๆ 

3. ใช้การเผชิญหน้าและการประนีประนอมกนั เป็นวิธีท่ีนํามาใช้กนัมากท่ีสดุ เพ่ือลดความ

ขดัแย้ง แตม่กัจะเป็นการมองถึงความออ่นแอของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาด้วย 

4. ใช้การจูงใจให้เกิดความร่วมมือกันโดยใช้งานเป็นเหตุจูงใจ ก็สามารถทําให้เกิดการ

รวมตวักนัทํางานได้ในระดบัหนึง่ 

5. ใช้วิธีการออกคําสัง่เด็ดขาด สําหรับบางกรณีเป็นความจําเป็นท่ีต้องแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

แตม่กัจะเป็นการซอ่นปัญหาไว้มากกวา่การแก้ปัญหาในระยะยาว 

6. ให้ข้อมลูขา่วสารมากท่ีสดุแก่ทกุกลุม่ เพ่ือลดปัญหาความไมเ่ข้าใจและการแขง่ขนักนั 

7. มีความใกล้ชิดกบักลุม่และเปิดโอกาสให้กลุม่ตา่ง ๆ ได้มีโอกาสใกล้ชิดกนัมากขึน้ 

8. เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในเป้าหมายขององค์การมากขึน้ จะทําให้ความคิดท่ี

อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งนัน้ ๆ นําไปสูค่วามคดิในการพฒันาองค์การมากขึน้ 

9. การให้มีโอกาสแลกเปล่ียนบุคลากรระหว่างกลุ่มมากขึน้ ทําให้เกิดการถ่ายเทและมี

ทรรศนะความคดิเปล่ียนแปลงไป ทําให้ลดการขดัแย้งของกลุม่ 

10. การหาศตัรูร่วมในการแก้ปัญหา กรณีท่ีกลุม่ตา่ง ๆ มีความขดัแย้งกนัมาก สามารถใช้

กลยทุธ์จากศตัรูภายนอกเข้ามา ทําให้กลุม่จําเป็นต้องมีความสามคัคีกนั เพ่ือช่วยเหลือองค์การใน

การแก้ปัญหาตา่ง ๆ  

ความขดัแย้งไม่ใช่สิ่งเลวร้ายเสมอไป หากความขดัแย้งนัน้นําไปสู่การแข่งขนัและพฒันา 

แตห่ากความขดัแย้งมีมากจนเกินไป จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องลดความขดัแย้งลงมา และเป็นหน้าท่ี

ของผู้บริหารในการท่ีจะหาเทคนิควิธีการ เพ่ือนําไปแก้ไขตอ่ไป  
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Anderson (1988) กลา่วถึงกระบวนการบริหารความขดัแย้งวา่แบง่ออกได้เป็น 4 ขัน้ 

1. การวินิจฉยัความขดัแย้ง เป็นการพิจารณาสาเหตแุห่งความขดัแย้ง 

2. การนิยามปัญหาความขัดแย้ง เป็นการพิจารณาธรรมชาติของความขัดแย้งว่าเป็น

ความขดัแย้งระหวา่งบคุคลหรือระหวา่งกลุม่ 

3. การพิจารณาผลท่ีจะตามมาของความขดัแย้ง เป็นการพิจารณาว่าผลของความขดัแย้ง

ท่ีจะเกิดขึน้มานัน้เป็นไปในทางท่ีดีหรือไมดี่ ผลท่ีจะเกิดในขณะนีเ้ป็นอยา่งไร และผลท่ีจะเกิดขึน้ใน

อนาคตเป็นอยา่งไร 

4. ยุทธศาสตร์ในการบริหารความขดัแย้ง เป็นการพิจารณาว่าจะใช้เทคนิควิธีใดในการ

บริหารความขดัแย้งท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและสถานการณ์ 

Anderson (1984) ได้เสนอวิธีลดความขดัแย้งระหวา่งบคุคลไว้ 4 ประการ ดงันี ้

1. โดยการใช้อํานาจหรือการควบคมุ 

2. โดยการกลบเกล่ือน 

3. โดยการตอ่รอง 

4. โดยการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 

Litterer (1965) ได้เสนอวิธีการลดความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ไว้ 3 วิธี ดงันี ้

1. การสร้างตวักันชน (Buffer) ตวักันชนนีอ้าจเป็นสิ่งของหรือบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็น

ตวัเช่ือมหรือเป็นคนกลางระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ตวักันชนจะไม่เปิดโอกาสให้กลุ่มต่าง ๆ ติดต่อกัน

โดยตรง เช่น ในภตัตาคาร พนกังานเสิร์ฟนําคําสัง่อาหารของลกูค้ามาใสต่ะแกรง คนครัวเอาใบสัง่

นีไ้ปประกอบอาหาร ตะแกรงคือตวักนัชน ทําหน้าท่ีเช่ือมระหว่างพนกังานเสิร์ฟกบัคนครัว ป้องกนั

ไมใ่ห้รู้สกึวา่พนกังานเสร์ิฟมีอํานาจมากกวา่คนครัว 

2. การพฒันาตนเอง ให้แตล่ะกลุม่ได้พฒันาตนเอง โดยการประชมุ ฝึกอบรม ดงูาน เป็น

ต้น ซึง่มีเป้าหมายต้องการให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์การ มองเห็นเหตกุารณ์ในมมุกว้าง 

มองเห็นความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ภายในองค์การ วิธีการนีจ้ะช่วยทําให้บุคคล

ทราบวา่การกระทําหรือพฤตกิรรมตา่ง ๆ ของตน สง่ผลตอ่บคุคลอ่ืนและองค์การอยา่งไรบ้าง 

3. การปรับปรุงโครงสร้างขององค์การเสียใหม่ วิธีการนีมุ้่งท่ีจะทําให้เกิดดลุยภาพภายใน

องค์การ ลดความเครียด เพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร ซึ่งจะช่วยให้ความขัดแย้งภายใน

องค์การลดลง 

Anderson (1984) เสนอวิธีการช่วยลดความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ ดงันี ้

1. ใช้ระบบการให้รางวลั โดยมุง่สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งกลุม่ตา่ง ๆ  
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2. สบัเปล่ียนหรือหมนุเวียนคนระหวา่งกลุม่ โดยมุง่ให้กลุม่หนึ่งสามารถเข้าใจอีกกลุม่หนึ่ง

จากคนท่ีย้ายเข้าไปใหม ่

3. ตัง้กรรมการเฉพาะกิจโดยให้แตล่ะกลุม่มีตวัแทน โดยมุ่งท่ีการแลกเปล่ียนความคิดและ

ลดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 

4. ให้มีผู้ประสานงาน โดยการเช่ือมและประสานงานกลุม่ตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั 

5. แยกกลุม่ขดัแย้งออกจากกนั วิธีนีจ้ะสามารถลดความขดัแย้งระหวา่งกลุม่ลงได้ชัว่คราว 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย การแก้ไขข้อขดัแย้ง (Conflict resolution) หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการตดัสนิใจยตุปัิญหาหรือข้อถกเถียงท่ีเกิดขึน้ในสถานศกึษา 
 

4)  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ (Relationship between members)  
Likert (1967) กล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การว่า บุคคลทุกคนใน

องค์การ นอกจากผู้ ท่ีอยูใ่นตําแหน่งสงูสดุและในตําแหน่งต่ําสดุแล้ว จะต้องมีบทบาทสองอย่างคือ 

เป็นตวัเช่ือมประสานสมัพนัธ์กบัระดบัท่ีต่ํากวา่และระดบัท่ีสงูกวา่เขา 

Thompson (1967) ได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การท่ีมีลกัษณะเป็น

กลุม่วา่ สามารถแบง่ความเก่ียวข้องของสมาชิกออกได้ 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความเก่ียวข้องระหว่างกันในลักษณะท่ีมุ่งไปถึงส่วนรวมร่วมกัน กลุ่มสองกลุ่มต่าง

พยายามทําหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสดุ ไม่มีการปฏิบตัิการใด ๆ ตอ่กนันอกจากจะมุ่งไปถึงสว่นรวมคือ

องค์การเท่านัน้ ถ้าหากกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดประสบความล้มเหลวก็จะมีผลทําให้องค์การนัน้ล้มเหลว 

ซึ่งจะทําให้กลุ่มอ่ืนล้มเหลวลงตามไปด้วย แต่ถ้าหากกลุ่มต่าง ๆ สามารถทําหน้าท่ีของตนได้ดี 

องค์การโดยสว่นรวมก็จะประสบความสําเร็จ เน่ืองจากความสมัพนัธ์แบบนีไ้ม่ต้องมีการปฏิบตัิต่อ

กนัระหวา่งกลุม่ ความขดัแย้งจงึไมเ่กิดขึน้ และมกัจะทําให้กลุม่เกิดการประสานงานกนัในท่ีสดุ 

2. ความเก่ียวข้องระหว่างกันในลกัษณะเป็นลําดบัหรือต่อเน่ืองกนั คือ กลุ่มทัง้สองกลุ่ม 

ตา่งทําประโยชน์ให้กบัองค์การซึง่เป็นจดุมุง่หมายโดยสว่นรวมและกลุม่ตา่ง ๆ นีจ้ะมีการปฏิบตัิตอ่

กนัในลกัษณะท่ีต่อเน่ือง ผลท่ีได้ของกลุม่ A จะกลายเป็นปัจจยัท่ีป้อนให้กบักลุ่ม B ขัน้ตอนหรือ

ลําดบัของความเก่ียวข้องระหว่างกนัจะต้องระบไุว้อย่างชดัแจ้ง ความเก่ียวข้องระหว่างกนัแบบนี ้

ต้องมีการวางแผนให้ดีกว่าแบบแรก และต้องมีการประสานงานกันมากขึน้  ดงันัน้ ความขดัแย้ง

ระหวา่งกนัจงึเร่ิมมีมากขึน้ 

3. ความเก่ียวข้องระหว่างกนัในลกัษณะท่ีต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั คือ ผลท่ีได้ของ

แตล่ะกลุม่กลบักลายมาเป็นปัจจยัท่ีป้อนให้กบัแตล่ะกลุม่ 

Gorton (1983) ได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน และยกตวัอยา่งไว้ดงันี ้
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1. กําหนดนโยบายและมาตรการในการให้ผู้ปกครองและชมุชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียน 

2. จดัดําเนินการให้บคุลากรของโรงเรียนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมของชมุชน 

3. ช่วยเหลือกิจกรรมของสมาคมครูและผู้ปกครอง 

4. จดัดําเนินการในเร่ืองท่ีผู้ปกครองมาร้องทกุข์ 

5. เป็นตวัแทนของสถานศกึษาในกิจกรรมของชมุชนท่ีโรงเรียนตัง้อยูห่รือในชมุชนอ่ืน ๆ  

6. จดัให้บริการแก่ชมุชน 

Fiedler และ Gracia (1987) กลา่วถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นํากบัสมาชิก ว่าหมายถึง 

สมาชิกของกลุม่ให้การยอมรับนบัถือผู้ นํามากน้อยเพียงใด ขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ คณุภาพ

ของสมัพนัธภาพระหว่างผู้ นํากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและระดบัของอํานาจอย่างไม่เป็นทางการท่ีผู้ นํา

มีอยู่ ดังนัน้ คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ นํากับสมาชิกจึงขึน้อยู่กับบุคลิกภาพและ

พฤตกิรรมของผู้ นํา 

การวิจัยครั ง้ นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย  ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ 

(Relationship between members) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา

ในสถานศกึษา หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียนนกัศกึษาในสถานศกึษาและชมุชน 
 

6. สภาพแวดล้อม (Environment) 
ในคําจํากัดความโดยทั่วไป สภาพแวดล้อมหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรวมทัง้สิ่งท่ีอยู่

ภายนอกองค์การด้วย เพราะระบบทางสงัคมเป็นระบบเปิด ขอบเขตมีความกว้างมาก   เม่ือ

วิเคราะห์โรงเรียนจะเห็นว่าสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัขององค์การ  เป็นต้นกําเนิด

การทํางานของระบบ เป็นแหล่งของ ความนิยม เทคโนโลยี ความต้องการของผู้ รับบริการ และ

ประวตัศิาสตร์  เป็นสถานท่ีและโอกาสในการแสดงพฤตกิรรมขององค์การ 

ลกัษณะสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุซึ่งมีผลต่อการควบคมุพฤติกรรมในโรงเรียน  

ทัง้สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและ

กิจกรรมของโรงเรียน ประกอบด้วย สภาพสงัคมขนาดใหญ่ (Large society) กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

(Legal aspects) เศรษฐกิจ (Economics) การเมือง (Politics) จํานวนประชากร (Demography) 

และแนวโน้มด้านเทคโนโลยี (Technological trends) สิ่งเหลา่นีล้้วนมีอิทธิพลตอ่โรงเรียน แม้จะ

ไม่ได้สง่ผลกระทบอย่างชดัเจนโดยตรง ในอีกด้านหนึ่ง องค์ประกอบด้านผลประโยชน์และผู้ มีสว่น

ได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ ปกครอง ผู้ จ่ายภาษี สมาคม ตัวแทนผู้ วางระเบียบโรงเรียนต่าง ๆ และ
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  รัฐสภา ผู้ ตรวจสอบบัญชี และสมาคมโรงเรียน มีผลกระทบโดยตรงต่อ

โรงเรียน  

สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน เป็นเง่ือนไขสําคญัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

โรงเรียน  ผู้บริหารต้องจดัให้มีการสํารวจสภาพแวดล้อมอยูเ่ป็นประจํา เพ่ือการรับรู้ และใช้การรับรู้

นัน้ในการกําหนดทิศทางกว้าง ๆ ขององค์การในอนาคต  โรงเรียนเป็นเหมือนองค์การโดยทัว่ไป ท่ี

พยายามลดความไม่แน่นอนและควบคมุสภาพแวดล้อมขององค์การ ดงันัน้ ผู้บริหารมกัจะใช้แผน

กลยทุธ์ควบคมุให้รับผลกระทบจากภายนอกน้อยท่ีสดุ  หากสภาพแวดล้อมของกลุม่หรือองค์การ

ไม่เอือ้อํานวยแก่การดําเนินการและการประสานงาน โรงเรียนจะต้องเผชิญหน้ากบัแรงกดดนัของ

ความต้องการและการบีบบงัคบัให้ยอมจํานนในท่ีสดุ   สภาพแวดล้อมจึงเป็นตวัแปรสําคญัท่ีทําให้

โรงเรียนมีความเป็นระบบสงัคมท่ีสมบรูณ์  หากในกรณีท่ีโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมไม่เอือ้อํานวย 

ผู้บริหารต้องพยายามจดัโครงสร้างภายในและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือให้องค์การพฒันาตามท่ี

สามารถเป็นไปได้ 

กลา่วโดยสรุป โรงเรียนจดัเป็นระบบสงัคมแบบเปิดซึง่ได้รับผลกระทบจากภายนอก ปัจจยั

ด้านปัจเจกบคุคลและความสมัพนัธ์กบัสงัคมภายนอก ส่งผลตอ่การบริหารโรงเรียน ดงันัน้ ในการ

บริหารโรงเรียนให้บรรลปุระสทิธิผล จําเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทกุด้าน  

 

1)  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
เศรษฐกิจและสังคม 
อรุณ รักธรรม (2546) แบง่สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหล่งท่ีมาหรือพลงังานของปัจจยันําเข้าองค์การ ท่ีสําคญัได้แก่ 

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

 1.1 เศรษฐกิจ จะพิจารณาออกได้เป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็นในแง่ของระบบ

เศรษฐกิจและสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ ในประเด็นของระบบเศรษฐกิจนัน้ เป็นท่ียอมรับกัน

โดยทั่วไปว่า จะมีความสัมพันธ์กับระบบการบริหารและการปกครองเป็นอย่างมาก ทัง้นี ้

เน่ืองจากว่าการจัดรูปแบบการบริหารและการปกครองของประเทศหนึ่ง ๆ ก็ย่อมจะต้องจัดให้

สมัพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจเสมอ  ในด้านของสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจนัน้ก็จะมีอิทธิพลต่อการ

บริหารงานองค์การเป็นอย่างมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์การจะต้องปรับนโยบายและแผนงานบริหาร

องค์การให้สอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปเสมอ 
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 1.2 เทคโนโลยี การศึกษาและค้นคว้าของมนุษย์เป็นผลทําให้เกิดวิทยาการและ

ประดิษฐ์กรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถจะนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์การในอนัท่ี

จะเพิ่มประสทิธิภาพขององค์การให้สงูขึน้ 

2. ประชาชนและองค์การท่ีใช้สินค้าและบริการ สําหรับประชาชนและองค์การเหลา่นีแ้บง่

ออกได้เป็น 4 ประเภทด้วยกนั คือ 

 2.1 ลกูค้าขององค์การ กลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ท่ีได้ผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ

องค์การโดยตรง และจะรวมไปถึงการจดัหาวตัถดุบิและทรัพยากรอ่ืน ๆ มาให้แก่องค์การด้วย 

 2.2 กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มนีจ้ะเป็นการพิจารณาในแง่ของอํานาจ กล่าวคือเป็น

บคุคลหรือองค์การท่ีอยู่ภายนอกองค์การ โดยจะมีการติดตอ่สมัพนัธ์กบัองค์การโดยการใช้อํานาจ

ทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการตอ่กิจกรรมขององค์การ 

 2.3 พนัธมิตรขององค์การ พวกนีจ้ะเป็นแนวร่วมขององค์การ กล่าวคือ จะเป็น

บคุคลหรือกลุม่บคุคลหรือองค์การท่ีเตม็ใจจะสนบัสนนุองค์การในบางประเด็นท่ีมีการถกเถียง การ

ขดัแย้งหรือการรณรงค์ในกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนนุการปฏิบตังิานขององค์การ 

 2.4 ปรปักษ์ขององค์การ จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การท่ีขดัขวางการ

ปฏิบตังิานขององค์การเพ่ือมิให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีได้วางเอาไว้ 
 

 การเมือง 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2551) ให้คําจํากัดความว่า การเมือง คือกระบวนการและ

วิธีการ ท่ีจะได้มาและรักษาการสนับสนุนกิจกรรมท่ีทําในนามสาธารณะ หรือกิจกรรมท่ีมี

ผลกระทบต่อส่วนรวม แม้คํานีม้กัจะถกูใช้กบัรัฐบาลแต่กิจกรรมท่ีมีลกัษณะของการเมืองก็เป็นท่ี

สงัเกตได้ทัว่ไปในทกุกลุม่คนท่ีปฏิสมัพนัธ์กนั ซึง่รวมไปถึงในบรรษัท แวดวงวิชาการ และในวงการ

ศาสนา 

 ชยัอนนัต์ สมทุวณิช (2517) กล่าวว่า การเมืองเป็นเร่ืองเก่ียวกบัรูปของรัฐและการจดั

ระเบียบความสมัพันธ์ภายในรัฐระหว่างผู้ปกครองและผู้ ถูกปกครอง โดยเม่ือสงัคมมนุษย์ยังมี

ความจําเป็นท่ีจะต้องมีรัฐบาล คนเราจึงต้องแบ่งออกเป็นสองพวกใหญ่ ๆ คือ ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีบงัคบั

กบัผู้ถกูบงัคบัเสมอ 

 ชยัอนนัต์ สมทุวณิช (2535) กล่าวว่า การเมืองเป็นเร่ืองของการจดัสรรทรัพยากรของ

รัฐหรือสิ่งท่ีมีคณุค่าทางสงัคม เป็นการใช้อํานาจหน้าท่ีในการจดัสรรแจกแจงสิ่งท่ีมีคณุค่าให้กับ

สงัคมอย่างชอบธรรม  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลกระทบทัง้จากทางตรงและทางอ้อม มี

ความเห็นพ้องต้องกนัและยอมรับในกตกิาท่ีกําหนดเพ่ือแบง่ปันสิง่ท่ีมีคณุคา่นัน้  สว่นในสงัคมท่ียงั
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ไม่มีความเห็นพ้องต้องกนั การเมืองเป็นเร่ืองของการแข่งขนัเพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์ในการแบง่ปัน

คณุคา่ท่ีให้ประโยชน์แก่ฝ่ายตนมากท่ีสดุ เท่าท่ีเป็นไปได้ 
 

 เทคโนโลยี 
 Steers (1977) ให้คําจํากดัความของเทคโนโลยีว่าหมายถึง กระบวนการท่ีองค์การ

แปลงสภาพวตัถดุบิหรือตวัป้อนท่ีมีจํากดัให้เปล่ียนเป็นผลผลติท่ีมีประสทิธิภาพตามเป้าหมาย โดย

อาศยัพลงังานทางเคร่ืองจกัรและทางสมอง 

 Thompson (1988)  แบง่เทคโนโลยีออกเป็น 3 ระดบั  คือ  

 1. เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกนัตอ่เน่ืองกนัยาว (long-linked technology) ซึง่มีลกัษณะ

งานหลาย ๆ อยา่งเก่ียวเน่ืองพึง่พาอาศยักนั  

 2. เทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือ (mediating  technology) มีลกัษณะเช่ือมโยงหน่วยงาน

เอกเทศเข้าด้วยกนั โดยใช้การใช้ระเบียบปฏิบตัท่ีิมีมาตรฐานเดียวกนั  

 3. เทคโนโลยีแบบเข้มข้น (intensive technology) การใช้เทคโนโลยี  ลกัษณะพิเศษ

เฉพาะด้านตามความจําเป็นและความต้องการของผู้ใช้บริการหรือผลผลติ  

 เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์  เทคโนโลยีไม่เพียงแต่จะหมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินงานเท่านัน้ แต่รวมไป

ถึงทักษะและความรู้ของพนักงาน และคุณลักษณะของงานท่ีถูกสร้างขึน้มา ประกอบด้วย 

เคร่ืองมือวิธีการ เทคนิค  ตลอดจนความรู้ และทกัษะของพนกังานท่ีใช้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมาย สิ่งแวดล้อมภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและเทคโนโลยี ท่ีสง่ผลตอ่การบรรลปุระสทิธิผลของสถานศกึษา 
 

2) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) (2544) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาว่า บรรยากาศสถานศึกษามีส่วนสําคัญท่ีจะเสริมสร้างการเรียนรู้และฝึกฝนตนเองของ

ผู้ เรียน ทัง้บรรยากาศในห้องเรียน การทํากิจกรรมร่วมกนั ทํางานร่วมกนั และอยูร่่วมกนั นกัเรียนได้

พฒันาตนเอง ได้เรียนรู้จกัตนเอง แลกเปล่ียนความคดิประสบการณ์ซึง่กนัและกนั และท่ีสําคญั คือ 

การเรียนรู้จากแบบอยา่งชีวิตและคําสอนของครูทําให้กระบวนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการของชีวิต 

สถานศกึษาจะเน้นบรรยากาศโรงเรียนเป็นสนามแห่งการเรียนรู้ของนกัเรียน จดักิจกรรมเสริมสร้าง

คณุธรรม ความรู้ และการฝึกฝนทํางานร่วมในการทํากิจกรรมการทํางานร่วมกบัครูในบรรยากาศ

ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต เป็นการฝึกฝน

สําหรับการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและชมุชน 
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      บรรยากาศองค์การ  
 Chung และ Megginson (1981) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า การรับรู้

ของสมาชิกในองค์การเก่ียวกบัโครงสร้างของงาน ความเป็นปัจเจกบคุคลของแตล่ะคนในองค์การ 

การช่วยเหลือเกือ้กูล ความไว้เนือ้เช่ือใจ การเปิดเผย ความยุติธรรม การให้รางวลั การขจัดภัย

อนัตราย ความขดัแย้ง และความสามคัคีของคนในองค์การ 

 Reddin (1988) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และเป็นตัวอธิบายถึงความแตกต่างขององค์การหนึ่งจาก

องค์การอ่ืน ๆ 

 Davis (1981) กล่าวว่า ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน ต่างต้องการบรรยากาศท่ีดีของ

องค์การ เพ่ือท่ีจะทําให้ทัง้สองฝ่ายได้ปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างสมบูรณ์ Davis ได้ระบุว่า 

บรรยากาศองค์การท่ีดีนัน้ จะต้องมีองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้ 

1. คณุภาพของผู้ นํา  

2. ปริมาณของความไว้วางใจกนั  

3. การสื่อสารท่ีเป็นทัง้ทางลงลา่งและขึน้สูเ่บือ้งบน  

4. ความรู้สกึวา่งานท่ีทําเป็นประโยชน์   

5. ความรับผิดชอบ  

6. ความยตุธิรรมในการได้รับรางวลั  

7. ความกดดนัอยา่งมีเหตผุลของงาน  

8. โอกาสในการก้าวหน้า  

9. การจดัระบบโครงสร้างและการควบคมุท่ีสมเหตสุมผล  

10. การมีสว่นร่วมของผู้ปฏิบตังิาน 

บรรยากาศองค์การท่ีดีจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากรไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์

เพ่ือตอบสนองต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์การจะทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจและพึงพอใจต่อ

งาน 

การวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยให้ความหมาย สิ่งแวดล้อมภายใน  หมายถึง  ปัจจัยการ

ปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรภายในสถานศึกษา บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกัน สังเกตได้จาก

บรรยากาศองค์การ  และสภาพการใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งหมายถึง สภาพการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน การบริหารงานให้มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่ความต้องการของ

บคุลากรในสถานศกึษา 
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2.4 การประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 

 การประเมินประสิทธิผลองค์การเป็นเร่ืองสําคญั และจําเป็นอย่างยิ่งเพ่ือความอยู่รอดของ

องค์การ และเพ่ือให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน

เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองค์การ การประเมินผลท่ีมีคุณภาพจะช่วยสนบัสนุนให้เกิดความ

ชดัเจนในการปฏิบตัหิน้าท่ี หรือในการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีองค์การได้ตัง้เป้าหมายไว้  

Cherrington (1989) กลา่ววา่ องค์การจะดํารงอยูร่อดได้ต้องมีผลความสําเร็จตามเป้า 

หมายขององค์การ ประสทิธิผลเป็นตวัชีว้ดัความสําเร็จขององค์การ หากปราศจากการประเมิน

ประสทิธิผลแล้ว จะไมมี่ทางทราบวา่การปฏิบตัภิารกิจขององค์การเป็นอยา่งไร 

 Seiler (1967)   กลา่วว่า  การใช้ระบบเป็นกรอบในการวิเคราะห์ผลสําเร็จขององค์การใน

แง่ผลงาน มกัใช้กนั 3 เกณฑ์หลกั คือ 

 1)  ผลผลติ  การลงทนุโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุ 

 2)  ความพงึพอใจ  การตอบสนองความต้องการของผู้ ร่วมงานโดยเฉพาะผู้ปฏิบตั ิ

 3)  การพฒันา  การลงทนุเพ่ือการยกระดบัของคนและความเจริญก้าวหน้า 

 Blake และ Mouton  (1964)  เสนอการประเมินองค์การธุรกิจไว้ คือ การบรรลเุป้าหมายท่ี

มุง่ผลติ และเป้าหมายท่ีมุง่ท่ีคนในองค์การ 

 Gibson และคนอ่ืน ๆ (1973)  ให้ความเห็นว่าการประเมินสําหรับองค์การโดยทัว่ไปน่าจะ

แบง่เป็นระยะ ๆ ขึน้อยูก่บัระยะเวลาการดํารงขององค์การ ดงันี ้ 

ระยะสัน้ ใช้การประเมิน ความสามารถในการผลติ ประสทิธิผลและความพงึพอใจ 

ระยะตอ่มา ใช้การประเมิน ความสามารถในการปรับตวัและการพฒันา 

ระยะยาว ใช้การประเมิน การอยูร่อดขององค์การ 

กลา่วโดยสรุปแล้ว การประเมินประสิทธิผลองค์การเป็นสิ่งท่ีสําคญัและมีความจําเป็นเพ่ือ

พฒันาองค์การให้เจริญเติบโตก้าวหน้า มีแนวคิดและหลกัการประเมินผลในรูปแบบท่ีหลากหลาย

แตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับการเลือกใช้แบบประเมินประสิทธิผลท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ลกัษณะและสภาพขององค์การ สําหรับสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุซึง่

ผู้วิจยัได้เลือกศึกษา ผู้วิจยัมีความเห็นว่า องค์การการศึกษาในปัจจุบนัได้เลียนแบบองค์การทาง

ภาคธุรกิจโดยใช้แนวทางการประเมินองค์การแบบสมดลุหรือท่ีเรียกกนัว่า Balanced Scorecard 

(BSC) มาเป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล ซึ่ง รสจ.ก็ได้นํามาปรับใช้ในการวางแผนกลยทุธ์

เช่นเดียวกบัองค์การต่าง ๆ ผู้วิจยัจึงศึกษาแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดลุ เพ่ือเป็นส่วน

สําคญัท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบการบริหารท่ีมุง่เน้นประสทิธิผลสําหรับองค์กา 
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2.5 ดชันีชีวั้ดแบบสมดุล (Balanced Scorecard – BSC) 
 

ในปี 1990 ได้มีเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหมท่ี่เรียกว่า “Balanced Scorecard” ได้

ถกูนํามาใช้ในการบริหารจดัการองค์การชัน้นําหลายแห่งทัว่โลก และได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร

องค์การท่ีใช้เคร่ืองมือนีว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและดีท่ีสุดในรอบ 75 ปีท่ีผ่านมา นับตัง้แต่มี

เคร่ืองมือด้านการบริหารจดัการกําเนิดขึน้มา ซึง่ บณัฑรู ล่ําซํา ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารธนาคาร

กสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ให้สมัภาษณ์หนงัสือพิมพ์มติชนรายวนั เม่ือวนัศกุร์ท่ี 6 สิงหาคม 2547 

โดยให้คําจํากดัความวา่ “เคร่ืองมือการบริหารจดัการในเชิงสมดลุ” เป็นความสมดลุทัง้มมุมองด้าน

การเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา  
 

2.4.1 จดุกําเนิดของ Balanced Scorecard  

พส ุเดชะรินทร์ (2545) กลา่วถึง Balanced Scorecard ว่า มีจดุเร่ิมต�นจากบคุคล 2 

คน คือ Professor Robert Kaplan อาจารย�ประจํามหาวิทยาลยั Harvard และDr. David 

Norton ท่ีปรึกษาด�านการจดัการ โดยทัง้สองคนได�มีการศกึษาและสํารวจถึงสาเหตขุองการท่ี

ตลาดห�ุนของอเมริกาประสบป�ญหาในป� 1987 และพบว�าองค�การส�วนใหญ�ใน

อเมริกานิยมใช�แต�ตวัชีว้ดัทางด�านการเงินเป�นหลกั ทัง้สองจึงได�เสนอแนวคิดในเร่ือง

ของการประเมินผลองค�การ โดยแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะตวัชีว้ดัทางด�านการเงิน (Financial 

Indicators) ทัง้สองเสนอว�าองค�การควรพฒันาตวัชีว้ดัในส่ีมมุมอง ได�แก� มมุมองด�

านการเงิน (Financial Perspective) มมุมองด�านลกูค�า (Customer Perspective) มมุมองด

�านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมมุมองด�านการเรียนรู�และ

การพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยได้เขียนถ่ายทอดแนวความคิดออกเป็น

บทความทางวิชาการเร่ือง “The Balanced Scorecard – Measures that Drive Performance” 

ลงพิมพ์ใน Harvard Business Review ฉบบัมกราคม – กมุภาพนัธ์ 1992   พร้อม ๆ กบัท่ีเขียน

บทความลงในวารสารนัน้ ทัง้สองท่านได้นําแนวความคิดดงักล่าวไปทดลองใช้กบับริษัทท่ีทัง้สอง

ทํางานอยู่ด้วย  ต่อมาทัง้สองท่านได้ร่วมกนัพฒันาแนวความคิดนีอ้ย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นได้จาก

บทความท่ีเขียนขึน้อีกสองเร่ือง ได้แก่ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ลงใน 

Harvard Business Review ฉบบัเดือน กนัยายน – ตลุาคม 1993 และเร่ือง “Using the 

Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ลงใน Harvard Business 

Review ฉบบัเดือน มกราคม – กมุภาพนัธ์ 1996 ตอ่มาทัง้สองได้เขียนหนงัสือท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กบัเร่ือง “ดชันีวดัความสําเร็จแบบสมดลุ” (Balanced Scorecard – BSC) สองเร่ืองคือ (1) “The 
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Balanced Scorecard Translating Strategy into Action” และ (2) “The Strategy Focused 

Organization : How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New Business 

Environment” ทัง้สองเลม่จดัพิมพ์โดย Harvard Business School Press  จากจดุนัน้เป�นต�

นมาทําให�แนวคิดทางด�าน Balanced Scorecard  เป�น ท่ีนิยมและใช�กนัอย�างแพร

�หลายในองค�การต�าง ๆ ทัว่โลก จนวารสาร Harvard Business Review ได�ยกย�

องให�เป�นหนึ่งในเคร่ืองมือทางด�านการจดัการท่ีมีผลกระทบต�อ องค�การธุรกิจมาก

ท่ีสดุเคร่ืองมือหนึง่ในรอบ 75 ป�  
 

2.4.2 ความหมายของ Balanced Scorecard – BSC 

 Balanced แปลวา่ สมดลุ ซึง่ในท่ีนีคํ้าวา่สมดลุ อาจพิจารณาได้ 2 นยั คือ (ดนยั เทียนพฒุ

,2545 : 24) 

 1. การสมดลุของกลยทุธ์ หมายถงึ กลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจ (Strategic Business Unit) 

กบักลยทุธ์ของหน่วยสนบัสนนุ (Strategic Supporting Unit) จะต้องมีความสมดลุกนั 

 2. การสมดลุในการวดัผลสําเร็จหรือวดักลยทุธ์ ซึง่หมายถึง ความสมดลุของมิตด้ิานการ 

เงิน (Financial Perspective) กบัมิตท่ีิไมใ่ช่ด้านการเงิน (Non-Financial Perspective) ซึง่มิตท่ีิ

ไมใ่ช่การเงินจะมีอยู ่3 ด้าน ได้แก่ ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ

พฒันา 

 Scorecard  แปลวา่ บตัรคะแนน ซึง่ในความหมายจริง ๆ ก็คือ ระบบข้อมลูหรือการจดัทํา

บนัทกึท่ีแสดงได้วา่กลยทุธ์ท่ีถกูวดัใน 2 มิต ิ (มิตด้ิานการเงินและมติท่ีิไมใ่ช่ด้านการเงิน) มีการ

จดัทําจริง ๆ และบอกความก้าวหน้า หรือสามารถเทียบวดัได้กบัมาตรฐานท่ีกําหนดขึน้ 

ได้มีนกัวิชาการให้ความหมายและอธิบายเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไว้หลากหลาย

แง่มมุ ดงัตอ่ไปนี ้

 Kaplan และ Norton (1996 : 18) ได้ให้ความหมายวา่ Balanced Scorecard เป็นเคร่ือง 

มือด้านการบริหารจดัการโดยเป็นกรอบการทํางานในหลายมิตเิพ่ืออธิบายการนําไปใช้และกลยทุธ์

การจดัการในทกุ ๆ ระดบั  โดยเช่ือมโยงระหวา่งวตัถปุระสงค์ แผนงานและตวัชีว้ดัในกลยทุธ์ของ

องค์การ Balanced Scorecard จะบอกถึงเร่ืองราวของกลยทุธ์องค์การ โดยให้กรอบในการแปลง

วิสยัทศัน์ และกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ

 Daft (2001 : 300)  กลา่ววา่ Balanced Scorecard เป็นระบบการควบคมุการบริหาร

จดัการแบบองค์รวม (Comprehensive Management Control System) ซึง่ประกอบด้วย การทํา

ให้เกิดความสมดลุ (Balances) ของการประเมินผลหรือการวดัผลทางด้านการเงิน (Financial 
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Measures) กบัการประเมนิผลหรือการวดัผลทางด้านการปฏิบตักิาร (Operational Measures) 

ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จขององค์การ 

 Robbins และ Coulter (2002 : 565)  กลา่ววา่ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือใน

การวดัผลการปฏิบตังิาน โดยพิจารณาขอบเขตทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน, ด้านลกูค้า, ด้าน

กระบวนการบริหารภายใน และ ด้านบคุลากร/นวตักรรม/การเจริญเตบิโต ซึง่สนบัสนนุผลการ

ปฏิบตังิานขององค์การ 

 Niven (2002 : 12)  Balanced Scorecard  คือ เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล

องค์การ ซึง่พฒันามาจากกลยทุธ์ขององค์การ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินผลนี ้ จะช่วยผู้บริหาร

ในการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุลากร ตลอดจนผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีขององค์การ เก่ียวกบัการดําเนินงาน

เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของภารกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์การ ดงันัน้ Balanced 

Scorecard จงึเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยทัง้ในเร่ืองระบบการวดัและประเมินผล (Measurement 

System) ระบบการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management System) และเคร่ืองมือใน

การสื่อสาร (Communication Tool) 

 พส ุ  เดชะรินทร์  (2545 : 4)  กลา่ววา่ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญั

ทางด้านการจดัการท่ีชว่ยในการนํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิ(Strategic Implementation) โดยอาศยั

หลกัการวดัและประเมิน (Measurement) ท่ีจะชว่ยให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนั โดยมุง่เน้นในสิง่ท่ีมีความสําคญัตอ่ความสําเร็จขององค์การ (Alignment and Focused) 

 ดนยั  เทียนพฒุ  (2545 : 24)  กลา่วถงึ Balanced Scorecard หรือ การประเมนิองค์การ

แบบสมดลุวา่เป็นระบบจดัการกลยทุธ์ หรือระบบควบคมุกลยทุธ์ ซึง่จะแปลภารกิจ (Mission) และ 

กลยทุธ์องค์การ (Strategies)    ไปสูช่ดุของการวดัผลสําเร็จท่ีกําหนดกรอบสําหรับการวดักลยทุธ์

และระบบการจดัการ โดยจะมุง่ไปสูก่ารวดัผลสําเร็จขององค์การหรือธุรกิจ ทัง้ท่ีเป็นวตัถปุระสงค์

ด้านการเงิน และไมใ่ช่การเงิน ซึง่จะครอบคลมุใน 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวน 

การภายใน ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต 

 วีรวธุ มาฆะศริานนท์(2546 : 28) กลา่ววา่ Balanced Scorecard คือการให้ระดบัคะแนน

ท่ีสะท้อนถงึสมดลุขององค์ประกอบตา่ง ๆ ในผลการปฏิบตังิาน ดงันัน้ Balanced Scorecard จงึ

ไมใ่ช่แคก่ารบนัทกึคะแนนผลลพัธ์ของการดําเนินงาน แตจ่ะเป็นตวับง่ชีภ้าพท่ีคาดหวงัในอนาคต

ขององค์การ รวมถงึภารกิจและกลยทุธ์ท่ีแตล่ะหน่วยธุรกิจจะต้องดําเนินการ โดย Balanced 

Scorecard จะเป็นศนูย์กลางในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น และการกําหนดแผนงานของสมาชิก

ในองค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและนําไปปฏิบตัใิห้องค์การมุง่สูทิ่ศทางเชิงกลยทุธ์ท่ีต้องการ 
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 สทิธิศกัดิ ์  พฤกษ์ปิตกิลุ (2546 : 15)  กลา่ววา่ Balanced Scorecard เป็นระบบการ

จดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานแบบสมดลุรูปแบบหนึง่ ประกอบด้วยมมุมองตา่งๆ 4 ด้านได้แก่  

ด้านการเงิน,ด้านลกูค้า,ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้ Balanced Scorecard มี

รูปแบบและวิธีการท่ีช่วยให้การถ่ายทอดทิศทางขององค์การ กลยทุธ์และเป้าหมายลงสูก่ารปฏิบตัิ

เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการสือ่สารทัง้กลยทุธ์และผลงานสู่

พนกังานทกุระดบัในองค์การ อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาผลงานอยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

 วีระเดช เชือ้นาม (2549 : 15) สรุปความหายของ Balanced Scorecard ว่าเป็นระบบ

บริหารความสําเร็จของการดําเนินยุทธศาสตร์ควบคู่กับการเรียนรู้ของคนในองค์การ เพ่ือให้

บุคลากรในองค์การสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน การดําเนินงานภายใต้กรอบ

Balanced Scorecard ประกอบด้วย 4 มิติ คือ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน

และด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต ซึง่เป็นทัง้กรอบการดําเนินงานและเคร่ืองมือวดัผลงาน 

 จากความหมายตา่ง ๆ เหลา่นี ้พอสรุปได้วา่ Balanced Scorecard หมายถงึ เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการบริหารจดัการท่ีมุง่เน้นประสทิธิผลรูปแบบหนึง่ท่ีใช้วดัประสทิธิผลในการดําเนินกลยทุธ์

ขององค์การโดยอาศยัหลกัการวดัและประเมินการปฏิบตั ิ โดยเช่ือมโยงการทํางานทัง้กระบวนการ

กบัวิสยัทศัน์ กลยทุธ์และการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ ขององค์การ ไมว่า่จะเป็นด้านการเงิน ด้าน

ลกูค้า ด้านกระบวนการ และด้านการเรียนรู้และพฒันา โดย Balanced Scorecard เป็นปัจจยั

สําคญัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จขององค์การ ท่ีผู้บริหารสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหาร

องค์การโดยอาศยัการวดัหรือการประเมินเป็นหลกั 
  

 2.4.3  การนํา Balanced Scorecard ไปใช้กบัสถาบนัทางการศกึษา 

 องค์การทางการศกึษาแตกตา่งจากองค์การทางธุรกิจตรงท่ีไมห่วงัผลกําไรสงูสดุ แต่

มุง่หวงัท่ีความพงึพอใจของลกูค้า นัน่คือ ผู้ เรียนท่ีจะบรรลเุป้าหมายของการจดัการศกึษา คือเป็นผู้

มีคณุธรรม มีความรู้ และมีความสขุ ความท้าทายขององค์การท่ีไมห่วงัผลกําไรจงึแตกตา่งจาก

องค์การท่ีหวงัผลกําไร เร่ืองเงินไมใ่ช่ความมุง่หวงัสดุท้ายขององค์การ แตเ่ป็นปัจจยัสนบัสนนุให้

ผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องเกิดความพงึพอใจสงูสดุ ภายใต้กรอบงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั และ

เป็นปัจจยัเสริมให้บรรลพุนัธกิจและวิสยัทศัน์ท่ีกําหนด (สทิธิศกัดิ ์ พฤกษ์ปิตกิลุ,  2546 : 109) 

 เน่ืองจากแนวคิดหลกัของ Balanced Scorecard ท่ีว่าตวัชีว้ดัประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การไม่ได้ขึน้อยู่กบัตวัชีว้ดัทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แตต้่องใช้ตวัชีว้ดัท่ี

ไมใ่ช่ด้านการเงินด้วย แนวคดิของ Balanced Scorecard จงึสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบัองค์การ

ทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากมีความยืดหยุ่นในการนําไปปฏิบัติ เช่น มุมมองต่าง ๆ 
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ภายใต้ Balanced Scorecard ไม่จําเป็นต้องมี 4 มมุมองตามแนวคิดดัง้เดิมของ Kaplan และ 

Norton การจะมีก่ีมมุมอง มีวตัถปุระสงค์ และตวัชีว้ดัมากเท่าใดขึน้อยู่กบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ

กลยทุธ์ ตลอดจนบริบทท่ีสําคญัขององค์การนัน้ ๆ มากกว่า เช่น อาจเพิ่มมมุมองด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้

สัมพันธ์กับภาระงานของการจัดการและการบริหารการศึกษาให้มากขึน้ก็ได้ เช่น ด้านความ 

สมัพนัธ์กบัชมุชน ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นต้น ตวัอย่างการนํา Balanced Scorecard ไปใช้

กบัองค์การทางการศกึษาของ Olve,Roy และ Wetter ซึง่เสนอไว้ใน Performance Drivers : A 

Practical Guide to Using The Balanced Scorecard (1999 : 300) 

มมุมอง (Perspectives) การวดัและประเมินผล 

1.  ด้านการเงิน (Finance) ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเปรียบเทียบกบังบประมาณ 

2.  ด้านนกัเรียน (Students) คณุภาพนกัเรียน (ความรู้, การพฒันาด้าน   ตา่ง ๆ ความ

ตระหนกัในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต)  ความพงึพอใจของ

นกัเรียน   ปัญหาด้านตา่ง ๆ ของนกัเรียน   การมีสว่นร่วมของ

ผู้ปกครอง 

3.  ด้านครูและบคุลากร 

(Teachers and Staff) 

ความสามารถ/ความตกลงยนิยอมร่วมกนั 

ความร่วมมือร่วมใจ    ความพงึพอใจในการทํางาน 

การพฒันาด้านสมรรถภาพด้านตา่ง ๆ 

4.  ด้านการพฒันา 

(Development) 

การพฒันาสมรรถภาพด้านตา่ง ๆ 

การลงทนุทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิธีการสอนแบบใหม ่ๆ / นวตักรรม 

โปรแกรมการจดัการทางด้านการศกึษาแบบใหม ่ๆ 

5.  ด้านการบริหารโรงเรียน 

(School Adminitration) 

ประสทิธิภาพของคณะกรรมการโรงเรียน 

ประสทิธิภาพด้านการบริหาร 

การพฒันาบคุลากร   การวดัและประเมินผล 

แผนภาพท่ี 7 : BSC ในมมุมองด้านสถาบนัทางการศกึษา 

ท่ีมา :  Olve Roy และ Wetter (1999 : 300) 

 สําหรับประเทศไทย แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การโดยใช้ Balanced 

Scorecard ได้ถกูนําไปประยกุต์ใช้กบัหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัการปฏิรูประบบ

ราชการ โดยผู้บริหารของส่วนราชการ กลุ่มงานยทุธศาสตร์จงัหวดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสํานกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึง่ได้กําหนดให้ภาคราชการดําเนินงานตามแนวทางการ
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บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results-Based Management: RBM) โดยคณะทํางานกําหนดปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกัเป็นผู้ รับผิดชอบการพิจารณายกร่างปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานหลกัตามหลกัการของ Balanced Scorecard  

ซึง่สง่ผลถึงองค์การทางการศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา (สพท.) สถาบนัการศกึษาบางแห่ง

ของรัฐและเอกชน โดยใช้ “Balanced Scorecard” เป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์หาปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัชีว้ดัผลการดําเนินงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการพิจารณาองค์การจาก

มุมมองด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายแห่งท่ีประยุกต์ใช้แนวทางการ 

ประเมินองค์การแบบสมดลุในการบริหารจดัการศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 

2546 : 7) เช่น โรงเรียนในฝัน (Lab School) ทัง้ 921 โรงเรียน ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ก็ได้ใช้รูปแบบของ Balanced Scorecard ในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ไปสูก่าร

ปฏิบตัิ โดยใช้การกําหนดมุมมองเก่ียวข้องกับผลสําเร็จของการดําเนินงาน 4 ด้าน (เอกสาร

ประกอบการพฒันาหลกัสตูรผู้ นําการเปล่ียนแปลง เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจสําหรับผู้บริหาร

การศกึษาและผู้บริหารสถานศกึษา, 2551) คือ 

 1. ด้านนกัเรียน (Student Perspective)  โดยพิจารณาความต้องการท่ีเก่ียวข้อง กับ

คณุลกัษณะของผู้ เรียนท่ีคาดหวงั ได้แก่  1) บคุคลแห่งการเรียนรู้ และคิดวิเคราะห์  2) มีทกัษะใน

การดํารงชีวิตและมัน่ใจในตนเอง  และ 3) มีความเป็นไทย 

 2. ด้านกระบวนการจดัการศกึษาภายใน (Internal Process Perspective)  โดยพิจารณา

ผลสําเร็จและแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ

หลกัสตูรกระบวนการเรียนการสอน  ได้แก่ 1) โรงเรียนธรรมาภิบาล  2) การสร้างโอกาสและดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียน  3) บรูณาการกระบวนการเรียนรู้  และ 4) การประกนัคณุภาพ 

 3. ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยพิจารณา

ปัจจัยท่ีใช้ขับเคล่ือนให้ผู้ เรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ได้แก่ การสร้างความ

เข้มแข็งให้สถานศกึษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   การพฒันาศกัยภาพและทกัษะของครูผู้บริหาร

สถานศกึษาและบคุลากรทางการศกึษา  การศกึษาสมรรถนะของสถานศกึษาในการใช้นวตักรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการพฒันา 

 4. ด้านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective)  โดยพิจารณา

ปัจจัยส่งเสริมให้การดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในด้านงบ ประมาณและทรัพยากร โดย

คํานงึถึงแหลง่สนบัสนนุ อตัรากําลงั คา่ใช้จ่าย ประสทิธิภาพในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 
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 2.4.4 ความหมายของแตล่ะมมุมอง ใน Balanced Scorecard (พส ุเดชะรินทร์, 2545) 

1.  ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 ด้านการเงินเป็นด้านท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะสําหรับองค์การธุรกิจท่ีมุ่ง

แสวงหากําไร ทัง้นี ้เน่ืองจากมมุมองด้านการเงินจะเป็นตวัท่ีบอกว่า กลยทุธ์ท่ีได้กําหนดขึน้มาและ

การนํากลยทุธ์ไปใช้ในทางปฏิบตัิก่อให้เกิดผลดีตอ่การดําเนินงานขององค์การหรือไม่   ภายใต้กล

ยทุธ์ด้านการเงินนัน้มกัจะประกอบไปด้วยวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญั 2 ด้าน ได้แก่ 

1.1  ด้านการเพิ่มขึน้ของรายได้ (Revenue Growth) 

 1.2 ด้านการลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือ การเพิ่มขึน้ของผลิตภาพ 

(Productivity Improvement) ซึง่ประกอบไปด้วยการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากขึน้ (Asset 

Utilization) 

 ในการท่ีจะทราบว่าวตัถุประสงค์ภายใต้ด้านการเงินจะเป็นอย่างไรนัน้ องค์การจะต้อง

กําหนดกลยทุธ์ขององค์การให้ชดัเจนก่อนว่าจะมีทิศทางไปในทางไหน จากนัน้ด้านการเงินจึงจะ

สามารถตอบสนองตอ่กลยทุธ์ขององค์การได้อยา่งชดัเจน 

 ถ้าองค์การมีกลยุทธ์ท่ีจะเพิ่มรายได้ องค์การจะต้องกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับ

การเพิ่มขึน้ของรายได้ องค์การก็จะต้องกําหนดต่อไปว่าองค์การมีแนวทางในการเพิ่มรายได้

อยา่งไร ตวัอยา่งของการเพิ่มขึน้ของรายได้ เช่น 

การเพิ่มขึน้ของรายได้จากสนิค้าหรือบริการใหม ่

 การเพิ่มขึน้ของรายได้จากลกูค้ากลุม่ใหม ่

 การเพิ่มขึน้ของรายได้จากลกูค้ากลุม่เดมิ 

 ถ้าองค์การมีแนวทางท่ีจะทําให้ต้นทุนลดลง องค์การจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ท่ี

เก่ียวข้องกับการลดลงของต้นทุนหรือการเพิ่มขึน้ของผลิตภาพ โดยตวัอย่างของวตัถุประสงค์ใน

การลดลงของต้นทนุ เช่น 

 การลดลงของต้นทนุตอ่หน่วย 

 การลดลงของต้นทนุในการดําเนินงาน 

 การเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน ประกอบไปด้วย รายได้ต่อพนักงาน ผลผลิตต่อ

พนกังาน เป็นต้น 

 -  การใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ (Asset Utilization) ทัง้นี ้เน่ืองจากถ้าองค์การมีสินทรัพย์

เป็นจํานวนมาก และสินทรัพย์ท่ีองค์การมีอยู่ไม่ได้มีการใช้งานอย่างเต็มท่ี จะก่อให้เกิดเป็นต้นทนุ

แก่องค์การ  
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 2.  ด้านลกูค้า 

 ด้านลกูค้าจะประกอบด้วยวตัถปุระสงค์หลกัท่ีสําคญัอยู ่5 ประการ ได้แก่ 

 2.1 สว่นแบง่ตลาด (Market Share) 

 2.2 การรักษาลกูค้าเก่า (Customer Retention) เป็นการวดัความสามารถในการรักษา

ฐานลกูค้าเดิมขององค์การ ซึง่ในปัจจบุนัความสามารถในการรักษาลกูค้าขององค์การไว้เป็นสิ่งท่ี

สําคญัมาก 

 2.3 การเพิ่มลกูค้าใหม ่(Customer Acquisition) เป็นการวดัความสามารถขององค์การใน

การแสวงหาล◌ูกค้าใหม ่

 2.4 ความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจของ

ลกูค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการขององค์การ หรือตวัองค์การเอง ในปัจจบุนัองค์การธุรกิจต่าง ๆ ได้

ให้ความสําคญักบัการสํารวจความพึงพอใจของลกูค้ามากขึน้ ทัง้นีมี้การพบว่าลกูค้าท่ีมีความพึง

พอใจ 1 คนจะบอกตอ่ไปยงัผู้บริโภคอีก 10 คน ถึงประสบการณ์ท่ีดีของตนเอง 

 2.5 กําไรตอ่ลกูค้า (Customer Profitability) 

 อย่างไรก็ดีวัตถุประสงค์หลักทัง้ 5 ประการ เป็นวัตถุประสงค์ท่ีมีลักษณะเป็นตัวผล 

(Outcome or Lags) ซึ่งองค์การจะทราบว่าลกูค้ามีความพึงพอใจ หรือมีลกูค้าใหม่เม่ือใด ก็

ตอ่เม่ือผา่นเหตกุารณ์นัน้มาแล้ว ดงันัน้ จึงจําเป็นต้องหาตวัเหตหุรือตวัชีนํ้า (Drivers of Leads) ท่ี

ทําให้เกิดผลทัง้ 5 ประการ ซึง่ในการหาตวัเหตหุรือตวัชีนํ้านัน้ต้องเร่ิมจากการวิเคราะห์กลุ่มลกูค้า

เป้าหมายขององค์การให้ชดัเจนก่อน 

 ในการกําหนดด้านลูกค้า องค์การจะต้องมีการกําหนดกลุ่มของลูกค้าท่ีตนเองจะมุ่ง

ตอบสนองให้ชดัเจน (Which customer segments to penetrate?) จากนัน้จะต้องแสวงหาคณุคา่ 

(Value Proposition) ท่ีองค์การจะต้องนําเสนอเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้ากลุม่นัน้ 

หนงัสือ Discipline of Market Leader ได้บอกไว้วา่คณุคา่ท่ีองค์การจะนําเสนอให้กบัลกูค้ามีอยู่ 3 

ด้าน และองค์การเองจะต้องมีความชดัเจนว่าจะมุ่งนําเสนอคณุค่าในด้านใด องค์การไม่สามารถ

เก่งในทุกด้านได้ จะต้องเลือกท่ีจะเก่งในด้านใดด้านหนึ่ง ส่วนคณุค่าในด้านอ่ืน ๆ นัน้องค์การก็

ต้องรักษาไว้ไม่ให้ต่ํากว่ามาตรฐาน โดยคณุค่าท่ีองค์การมุ่งนําเสนอ (Value Proposition) ทัง้ 3 

ประการประกอบด้วย 

 1. การเป็นผู้ นําด้านสินค้าและบริการ (Product/Service Leadership) ซึง่เป็นคณุค่าใน

ด้านความเป็นผู้ นําในด้านของสินค้าและบริการไม่ว่าจะเป็นในด้านของเทคโนโลยี การออกแบบ 

การใช้งาน เป็นต้น 
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 2. การดําเนินงานท่ีเป็นเลศิ (Operation Efficiency) ได้แก่ การท่ีองค์การมีการดําเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสงู ทําให้สามารถนําเสนอสินค้าและบริการท่ีได้มาตรฐานในต้นทนุท่ีต่ํา อนัจะ

สง่ผลให้ราคามีความเหมาะสม 

 3. ความใกล้ชิดกบัลกูค้า (Customer Intimacy) ได้แก่การท่ีองค์การมีความใกล้ชิดกบั

ลกูค้า สามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตลอดเวลา 

 ดงันัน้ ในการจดัทําด้านลกูค้า องค์การจะต้องวิเคราะห์ให้ชดัเจนว่าใครคือลกูค้าหลกัของ

องค์การ และอะไรคือคณุคา่ท่ีองค์การจะนําเสนอให้ลกูค้าหลกักลุม่นัน้ เพ่ือให้ลกูค้ามีความพอใจ 

เป็นลกูค้าขององค์การนาน ๆ สามารถหาลกูค้าใหม่ได้เพิ่มขึน้ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีสงูขึน้ และทําให้

กําไรตอ่ลกูค้าสงูขึน้ 

 จะเห็นได้ว่าภายใต้ด้านลูกค้านัน้ จะประกอบด้วยวตัถุประสงค์และตวัชีว้ดัใน 2 ระดบั 

ได้แก่ ระดบัท่ีเป็นผลลพัธ์ (Outcomes) ซึ่งได้แก่ วตัถุประสงค์หลกัทัง้ 5 และระดบัท่ีเป็นตวัชีนํ้า 

(Drivers) ซึง่ได้แก่การนําเสนอคณุค่าท่ีลกูค้าหลกัต้องการ และความสมัพนัธ์ระหว่างทัง้ 2 ระดบั

จะเป็นไปในลกัษณะของเหตแุละผล 
 

 3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

 ต้องพิจารณาว่าอะไรคือกระบวนการท่ีสําคัญภายในองค์การท่ีจะช่วยทําให้องค์การ

สามารถนําเสนอคณุค่าท่ีลกูค้าต้องการ และช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ภายใต้ด้านการเงิน ด้านนี ้

จะให้ความสําคญักบักระบวนการภายในองค์การท่ีมีความสําคญัท่ีจะช่วยนําเสนอคณุค่าท่ีลกูค้า

ต้องการ โดยสามารถนําแนวคดิในด้านลกูโซแ่ห่งคณุคา่ (Value Chain) ของ Michael E. Porter ท่ี

ระบไุว้วา่องค์การประกอบด้วยกิจกรรมท่ีสําคญัท่ีเป็นกิจกรรมหลกั ได้แก่ 

 1. การขนสง่ภายในองค์การ (Inbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การได้รับ การขนสง่ การจดัเก็บ และ inputs ตา่ง ๆ 

 2. การดําเนินการ (Operations) ได้แก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนหรือแปรรูป

วตัถดุบิตา่ง ๆ ให้ออกมาเป็นสนิค้า (transforming inputs into final product) 

 3. การขนส่งภายนอก (Outbound Logistics) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

จดัเก็บ รวบรวม จดัจําหน่ายสนิค้าและบริการท่ีเสร็จแล้วไปยงัผู้บริโภค 

 4. การตลาดและการค้า (Marketing and Sales) ได้แก่ กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการชกั

จงูให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบริการขององค์การธุรกิจ เช่น การโฆษณา เป็นต้น 

 5. การบริหารลกูค้า (Customer Service) ได้แก่ กิจกรรมท่ีครอบคลมุถึงการให้ บริการ

เพ่ือเพิ่มคณุคา่หรือบํารุงรักษาสนิค้า รวมทัง้การบริการหลงัการขาย 
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 สําหรับกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนบัสนนุสามารถแบง่ออกเป็น 

 1. การจัดหา-จัดซือ้ (Procurement) ได้แก่ กิจกรรมหรือหน้าท่ีในการจัดหาหรือจัดซือ้

ปัจจัยนําเข้า(Input) เพ่ือเข้ามาใช้ในกิจกรรมหลกัต่าง ๆ แต่ไม่ใช่กิจกรรมในการขนส่งหรือ

เคล่ือนย้ายปัจจยันําเข้า (Input) เหล่านัน้ ซึ่งปัจจยันําเข้า(Input) เหล่านี ้ประกอบไปด้วยทัง้

วตัถดุบิ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือตา่ง ๆ 

 2. การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) ได้แก่ กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีช่วยในการ

เพิ่มคณุค่าให้แก่ตวัสินค้าหรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมด้านการวิจยัและพฒันา การพฒันาและ

ออกแบบสินค้า การเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับองค์การ การแสวงหาเทคโนโลยีจากแหล่ง   

ตา่ง ๆ เป็นต้น 

 3. การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ได้แก่ กิจกรรม    

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัง้แต่การวิเคราะห์ความต้องการด้านบุคลากร 

การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรม การบริหารเงินเดือนและคา่ตอบแทน เป็นต้น 

 4. การรักษาระบบโครงสร้างท่ีมั่นคง (Firm Infrastructure) ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัการบริหารงานทัว่ไปในองค์การ การวางแผน การบญัชีและการเงิน เป็นต้น 

 นอกจากการใช้ห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain) ในการวิเคราะห์แล้ว ยงัสามารถ

วิเคราะห์ได้จากกระบวนการท่ีสําคญัภายในองค์การโดยตรงก็ได้ 
 

 4.  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

 เป็นด้านสุดท้ายภายใต้ Balanced Scorecard แต่เป็นด้านท่ีมีความสําคญัมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นด้านท่ีให้ความสําคญัตอ่อนาคตขององค์การ และถ้าขาดด้านนีไ้ปจะทําให้

ไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ภายใต้มมุมองอ่ืน ๆ ข้างต้น ภายใต้ด้านนี ้องค์การจะต้องพิจารณา

ว่า ในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน

องค์การจะต้องมีการเรียนรู้ พฒันา และเตรียมตวัอยา่งไรบ้าง 

 โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ภายใต้ด้านนีจ้ะแบ่งเป็น 3 ด้านหลกั ๆ ได้แก่ ด้านเก่ียวกับ

ทรัพยากรบคุคลภายในองค์การ ด้านเก่ียวกบัระบบข้อมลูสารสนเทศ และด้านเก่ียวกบัวฒันธรรม

องค์การ ระบบการจงูใจ และโครงสร้างองค์การ 

 ภายใต้วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์การนัน้ มีพืน้ฐานมา

จากการพิจารณาว่า ในอนัท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์ในมมุมองอ่ืน ๆ นัน้ บคุลากรภายในองค์การนัน้

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสดุ ทําให้องค์การตา่ง ๆ มกัจะพิจารณาวตัถปุระสงค์ในด้านทรัพยากร

บคุคล ดงันี ้
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 ทกัษะ ความสามารถของพนกังาน (Skills) ซึ่งมกัจะวดัได้ในหลายลกัษณะ เช่น จํานวน

ชัว่โมงท่ีพนกังานได้รับการอบรมตอ่ปี หรือการทํา Competency test หรือ การทํา Strategic Skills 

Coverage เป็นการสํารวจทักษะท่ีมีความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององค์การ และพิจารณาว่ามี

พนกังานท่ีมีทกัษะในด้านนัน้ ๆ เพียงพอหรือยงั เป็นต้น 

 ทศันคติและความพึงพอใจของพนกังาน (Attitude and Employee Satisfaction) ซึ่ง

โดยมากมกัจะวดัด้วยการทําสํารวจทศันคตขิองพนกังาน 

 อตัราการหมนุเวียน เข้าออกของพนกังาน (Turnover) ซึง่มกัจะวดัโดยพิจารณาจากอตัรา

การเข้า ออกของพนกังาน 
 

2.4.5 ประโยชน์ของ BSC พอสรุปได้ดงันี ้(Armstrong, 2001 : 688) 

 1. BSC สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีทําหน้าท่ีส่ือสารให้ทุกคนในองค์การทัง้บุคคลและ

ทีมงานได้ทราบวตัถปุระสงค์ทัง้ในระดบัองค์การและวตัถปุระสงค์ในระดบัฝ่ายอย่างถกูต้อง  ซึง่จะ

มีผลให้การปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งถกูต้องและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ  

 2. BSC สามารถช่วยทําให้ทัศนะท่ีมีต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ของการปฏิบตัิงานในองค์การ

เป็นไปอย่างถูกต้องและอย่างเหมาะสม ซึ่งจะยงัผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบตังิาน 

 3. BSC สามารถให้กรอบทิศทางท่ีจะมีส่วนสําคัญในการช่วยให้การปฏิบัติงานในทุก

ระดบัขององค์การเป็นไปอยา่งสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารขององค์การ 

 4. BSC สามารถช่วยเป็นหลกัประกนัแห่งความสําเร็จของการบริหารและการปฏิบตัิงาน

ในทกุฝ่ายทกุแผนกอยา่งยัง่ยืน  
 

สรุปได้วา่ ในการประเมินประสทิธิผลองค์การยคุปัจจบุนันี ้แนวคิดท่ีมีความเหมาะสมและ

ทนัสมยัท่ีสดุคือแนวคิดของ Kaplan และ Norton ท่ีเสนอให้ใช้ดชันีชีว้ดัความสําเร็จแบบสมดลุ 

(Balanced Scorecard – BSC) ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ เพ่ือสร้างความยัง่ยืนให้กบั

องค์การ และเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุในยุคปัจจุบนันี ้ ซึ่งองค์การทางการศึกษา

ของคาทอลกิ เช่น เครือข่ายสถานศกึษาสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ และเครือข่ายสถานศกึษาสงักดั

อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ ก็นําแนวคิด Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน

ยทุธศาสตร์ของสถานศกึษาเครือขา่ย เป็นต้น 
 

สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้ความหมายประสทิธิผลองค์การ วา่หมายถึง ความสามารถ

ขององค์การ ในการบรรลตุามวตัถปุระสงค์องค์การ ตามแนวความคิดของ Kaplan และ Norton 
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(1996) ซึ่งประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  2) ด้านผู้ รับบริการ   3) ด้าน

กระบวนการภายใน  และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยมีรายละเอียดของแตล่ะด้าน ดงันี ้

 1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของสถานศกึษาในการ

บริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ประหยดั  โปร่งใส สามารถบริหารจดัการ

ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  ทัง้ในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตา่ง ๆ สอดคล้องกบั

เป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวขององค์การและเครือขา่ยสถานศกึษา  

2. ด้านผู้ รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถของสถานศกึษาในการ

สร้างความพงึพอใจแก่ผู้ เก่ียวข้องในการดําเนินการของสถานศกึษาและเครือข่ายสถานศกึษา เช่น 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองหรือผู้ เข้ามาติดต่อกบัสถานศกึษาในด้านการให้บริการทางวิชาการ 

หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ความพงึพอใจของนกัเรียน นกัศกึษาตอ่กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนและบริการ ความพงึพอใจของชมุชน เป็นต้น 

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal – Process Perspective) หมายถึง ความสามารถของ

สถานศึกษาในการดําเนินการเก่ียวข้องกับการบริหารภายใน ตัง้แต่การวิเคราะห์ การกําหนด

ทรัพยากรท่ีต้องการในการบริหาร  เช่น การบริหารงานวิชาการ การจดัการเรียนการสอน การสร้าง

และปลกูฝังแนวคิดด้านคณุธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้ เรียน การประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การสนบัสนุนให้บุคลากรทํางานวิจยัในชัน้เรียน การสนบัสนุนส่ือและอปุกรณ์การเรียนการสอน 

การตดิตามผลการดําเนินงานตามโครงการตา่ง ๆ  เป็นต้น 

4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ความ สามารถ

ของสถานศึกษา ในการดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมและสนับสนุนให้

บคุลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัิ

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อยา่งดี และสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กบัองค์การและเครือขา่ยสถานศกึษา

ในอนาคต 
 

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษา

เครือขา่ยตา่ง ๆ  มีดงันี ้

 วีณา อ่องแสงคุณ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินองค์การแบบ

สมดลุสําหรับโรงเรียนคาทอลิกสงักดัอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการประเมิน

องค์การแบบสมดลุท่ีพฒันาขึน้ มี 4 มิติ คือ 1) มิติด้านผู้ เรียน ประกอบด้วยวตัถุประสงค์เชิง      
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กลยทุธ์ 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นผู้ มีคณุธรรม การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากําหนด ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  2) มิติด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 4 ด้าน ได้แก่ 

การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารเชิงกลยุทธ์ หลักสูตร

สถานศกึษาท่ีมีเอกลกัษณ์ของโรงเรียนคาทอลิก และระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 3) มิติด้าน

การเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 3 ด้าน ได้แก่ ความเป็นครูมืออาชีพ 

การจัดการความรู้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4) มิติด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร ประกอบด้วยวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงาน การจดัสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านกายภาพ และระบบภาคีเครือข่าย   

ผลของการพฒันารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดลุทําให้ได้ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์

กลยุทธ์หลกัของโรงเรียนคาทอลิก ตลอดจนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนท่ีกลยุทธ์ ตวัชีว้ดั 40 

ตวัชีว้ดั รายละเอียดของตวัชีว้ดั กลยทุธ์ริเร่ิม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินตวัชีว้ดั 9 ชดุ และแบบ

รายงานผลการดําเนินงานตามตวัชีว้ดัในแตล่ะมิต ิและในภาพรวมของโรงเรียน 
 

วิศิษฐ์  ศรีวิชยัรัตน์  บุญเรือน หมัน้ทรัพย์และปรีชา  เมธาวสัรภาคย์ (2544) ศึกษาวิจยั

เร่ืองบทบาทการจัดการศึกษาในเครือข่ายคาทอลิก พบว่า พืน้ฐานของการศึกษาคาทอลิก มี

ลกัษณะมุ่งเน้นการอบรมคน การใส่ใจในการจดับริบทของสถานศึกษา  การประสานการเรียนรู้

และพฒันาการทุกอย่างเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลคุวามเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  การอบรมสัง่

สอนเด็กและเยาวชนให้เป็นบุคคลท่ีเป่ียมด้วยคุณธรรมและความรู้ เป็นพลเมืองดีของชาติตาม

หลักคริสตธรรม เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ถือเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบนัการศกึษาคาทอลิก แนวทางการจดัการศกึษาคาทอลิก คือ คณุธรรมนําความรู้คู่ความสขุ 

ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสภาการศึกษาคาทอลิก (ประเทศไทย) ใช้เป็นแนวทางสร้างยุทธศาสตร์ในการ

จดัการเรียนการสอนให้ได้ผลิตผลท่ีมีคณุภาพ ตามแนวปรัชญาการจัดการศึกษาคาทอลิก การ

บริหารและการจัดการศึกษาคาทอลิกมีทุกระดับการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

สถาบนัการศึกษาท่ีดําเนินการโดยสงัฆมณฑล สถาบนัการศึกษาท่ีดําเนินการโดยคณะนักบวช

ชายและนักบวชหญิง และสถาบันการศึกษาท่ีดําเนินการโดยฆราวาส  การศึกษาคาทอลิกให้

ความสําคญักบับคุลากรทางการศกึษาเป็นอย่างมาก โดยเน้นเอกลกัษณ์ของฆราวาสคาทอลิกใน

โรงเรียน การดํารงชีวิตอย่างมีเอกลกัษณ์ การอบรมสําหรับฆราวาสผู้ เป็นพยานถึงความเช่ือใน

โรงเรียน และการสนบัสนนุฆราวาสท่ีทํางานในโรงเรียนของพระศาสนจกัร  สว่นด้านทรัพยากรและ

การลงทนุการศกึษา การศกึษาคาทอลกิเน้นการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั โดยการกระจายทรัพยากร
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จากแหล่งท่ีมีไปสู่แหล่งท่ีขาดแคลน เพ่ือความเท่าเทียมในโอกาสทางการศกึษาของเยาวชน  โดย

มีสงัฆมณฑลและคณะนักบวชดําเนินการในการจัดสรรทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา 

ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา การศกึษาคาทอลิกคํานึงถึงจริยธรรมก่อนเทคโนโลยี โดยถือ

วา่มนษุย์ต้องมาก่อนวตัถ ุชีวิตความเป็นอยู่สําคญัมากกว่าสมบตัิท่ีมี การใช้เทคโนโลยีจึงคํานึงถึง

การใช้ใน 3 ระดบั คือ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เทคโนโลยีระดบักลาง และเทคโนโลยีระดบัสงู 
 

 นิลวรรณ แซ่จิว (2546) ศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ของผู้ บริหารโรงเรียนในเครือข่าย

คาทอลกิพบวา่  ภาพลกัษณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาในเครือข่ายคาทอลิกตามการรับรู้ของครูและ

ผู้ปกครอง เป็นผู้ มีความขยนัขนัแข็ง ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นผู้ มีความซื่อสตัย์สจุริต 

และมีความรู้ความสามารถในการบริหารการศึกษาเป็นอย่างดี ผู้ บริหารของสถานศึกษาใน

เครือข่ายคาทอลิกมีพฤติกรรมภาวะผู้ นํา  ในด้านการวางพืน้ฐานหรือควบคมุมาตรฐานพฤติกรรม

ให้กับผู้ อ่ืนสูง  โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ มีความศรัทธาในศาสนา และยึดหลักทาง

ศาสนาเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต ภาพลักษณ์ท่ีครูและผู้ ปกครองคาดหวังจากผู้ บริหาร

สถานศึกษาในเครือคาทอลิกคือ เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะในด้านการบริหาร

การศกึษา และความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูรการศกึษา  นอกจากนีย้งัคาดหวงัให้ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีมี

ความกล้าทางจริยธรรม กล้าคดิ กล้าตดัสนิใจในสิง่ท่ีถกูต้องเหมาะสม 
 

 วิวฒัน์ แพร่สริิ (2543) ศกึษาวิจยัเร่ืองวิวฒันาการและอนาคตภาพของการศกึษาคาทอลกิ

กบัการพฒันาสงัคมไทย พบว่า วิวฒันาการของการศกึษาคาทอลิกในประเทศไทย เร่ิมในปี พ.ศ.

2056 สมยักรุงศรีอยธุยา มิชชนันารีได้จดัการศกึษาและเผยแผศ่าสนาแก่คนไทย โดยหลกัสตูรและ

วิธีการเรียนการสอนเป็นแบบยโุรป ยึดปรัชญาการศึกษาและคําสอนของศาสนาเป็นหลกัการจดั

การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพ่ือฝึกอบรมพระสงฆ์สงัฆมณฑลเป็นหลกั และเป็นเคร่ืองมืออบรมสอน

ศาสนาคริสต์แก่ผู้สนใจ จดัแบง่เป็น 4 ยคุ คือ ยคุก่อนการก่อตวั ยคุก่อตวั ยคุรุ่งเรืองเฟ่ืองฟู และ

ยคุเส่ือม  สมยัธนบรีุและรัตนโกสินทร์ มิชชนันารีได้จดัการศกึษาตอ่เน่ืองจากสมยักรุงศรีอยธุยา มี

พัฒนาการศึกษาในรูปแบบใหม่ เน้นบริบททางสังคม วัฒนธรรม และการจัดการศึกษาแบบ

ทนัสมยั  เพ่ือสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการพฒันาสงัคมไทย ซึ่งแบ่งเป็น 5 ยคุ คือ ยคุ

ก่อนการฟืน้ฟู ยุคฟื้นฟู ยุคคืนชีพ ยุคผู้หว่าน และยุคแตกหน่อ ต่อก่ิง  สิ่งท่ีค้นพบคือ การศึกษา

คาทอลิกเป็นการศึกษาท่ียึดปรัชญาการศึกษาและคําสอนศาสนาเป็นหลกัในการจัดการศึกษา 

เป็นต้นแบบการศกึษาในระบบ และมีกระบวนการบรูณาการคณุธรรม จริยธรรม ท่ีเป็นแบบอย่างดี

สําหรับการศึกษา ภารกิจและอนาคตภาพของการศึกษาคาทอลิก เป็นการจดัการศึกษาท่ีผสาน
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หลักคําสอนศาสนา เน้นบูรณาการคุณธรรมในกระบวนการจัดการศึกษา บนหลักปรัชญา

การศึกษาและคําสอนศาสนา ในการรับใช้สงัคม ตามบริบทพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ

และการพฒันาสงัคมไทย 
 

 วลัยพร ศุขสุศิลป์ (2540) ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารของผู้ บริหาร

โรงเรียนคาทอลิก พบว่า ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนคาทอลิกมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะ

โรงเรียนท่ีบริหารโดยฆราวาสมีปัญหาการบริหารสงูท่ีสดุ  โรงเรียนท่ีบริหารจดัการโดยบาทหลวง

และนักบวช มักเน้นบรรยากาศแบบคาทอลิกมากกว่า เพราะสมณกระทรวงเพ่ือการศึกษา

คาทอลิกและสภาการศึกษาคาทอลิกกําหนดให้โรงเรียนเป็นสนามแห่งการแพร่ธรรม จึงทําให้

ผู้บริหารต้องใส่ใจกบัการส่งเสริมบรรยากาศแบบคาทอลิก ซึง่เป็นหวัใจของการจดัการศกึษาแบบ

คาทอลิก  ส่วนโรงเรียนท่ีบริหารจดัการโดยฆราวาสมีการสนบัสนนุบรรยากาศแบบคาทอลิกน้อย

กว่า เน่ืองจากโรงเรียนฆราวาสมีสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีไม่แสดงออกถึงบรรยากาศแบบ

คาทอลิกท่ีชดัเจน ทําให้บรรยากาศองค์การท่ีสนบัสนนุให้มีการสนทนา ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ความไว้วางใจ การยอมรับในความแตกตา่ง การอทิุศตนเพ่ือความก้าวหน้าและการ

ร่วมใจปฏิบตังิานน้อยกวา่โรงเรียนท่ีบริหารจดัการโดยบาทหลวงและนกับวชคาทอลกิ 
 

 วีระ ผงัรักษ์ (1992) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมาชิกโรงเรียนคาทอลิก : กรณีศกึษา “เหตผุลว่า

ทําไมผู้ปกครองเลือกโรงเรียนของสงัฆมณฑลในบริเวณชายฝ่ังจังหวัดชลบุรีของประเทศไทย” 

พบว่า เหตผุลหลกัท่ีผู้ปกครองเลือก ช่ืนชอบ และให้การสนบัสนนุโรงเรียนเอกชนคาทอลิกในเขต

จงัหวดัชลบุรี คือ ความเอาใจใส่อบรมด้านคณุธรรม ศาสนาหรือจิตใจ ด้านวิชาการและระเบียบ

วินัย แต่เม่ือแยกระดับฐานะเศรษฐกิจและสังคมของผู้ ปกครอง พบว่า ผู้ ปกครองท่ีมีระดับ

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมสงู เน้นความสําคญัด้านวิชาการเป็นเอก ส่วนระดบัรองลงมา 

เน้นความสําคญัด้านความเอาใจใสท่ี่มีตอ่นกัเรียนเป็นสําคญั  
 

 ปิตชิาย ตนัปิต ิ(2547) ศกึษาวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้แนวคิดทฤษฎีระบบเปิด แนวคิดการประเมินประสิทธิผล

องค์การโดยใช้ตวัแบบหน้าท่ีทางสงัคมของ Parsons ผลวิจยัสรุปได้ว่า สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมี

ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย ความสามารถในการบรูณาการ 

และความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เม่ือพิจารณาเชิง

ระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาขึน้พืน้ฐาน พบว่า มีตวัแปร 12 ตวัแปรท่ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 78 ดงันี ้1) ระบบย่อยการจดัการ 
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(การควบคมุ) 2) ระบบยอ่ยการจดัการ (การนํา) 3) ระบบย่อยเทคโนโลยี  4) ระบบย่อยการจดัการ 

(การจดัองค์การ)  5) การจดัทําหลกัสูตร   6) ความร่วมมือจากชุมชน  7) ความสามารถของ

นกัเรียน  8) ระบบย่อยโครงสร้าง   9) ความเพียงพอของวสัดุ อุปกรณ์ 10) ระบบย่อยจิตสงัคม  

11) ความสามารถของผู้บริหาร  และ 12) ระบบยอ่ยเป้าหมาย 
 

  รุจา  รอดเข็ม (2547) ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ

ของวิทยาลยัในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ประยกุต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดลุ 

และศกึษาลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรตา่ง ๆ กบัประสิทธิผลองค์การของวิทยาลยั

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยมีขัน้ตอนการวิจยั 2 ขัน้ตอน คือ การพฒันารูปแบบการประเมิน

ประสทิธิผลองค์การและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสทิธิผลองค์การ ผลการวิจยั พบวา่ 

1. รูปแบบท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบประสทิธิผลองค์การ 4 ด้านคือ ด้าน

การเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา ตวัแปรสาเหต ุ 11 

ตวั คือ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศ

องค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การ การจงูใจ การบริหารเชิงกลยทุธ์ การตดิตอ่ส่ือสาร ภาวะผู้ นํา 

และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

 2. รูปแบบการประเมินประสทิธิผลองค์การของวิทยาลยัในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  

ประยกุต์ตามแนวทางการประเมินองค์การแบบสมดลุ เป็นรูปแบบท่ีผู้ทรงคณุวฒุิมีความเห็นวา่เหมาะ 

สมและมีประโยชน์ตอ่การนําไปใช้ในระดบัมากท่ีสดุ 

 3. รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสทิธิผลองค์การของวทิยาลยัในสงักดักระทรวง 

สาธารณสขุท่ีปรับแล้วมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ดชันีวดัความกลมกลืนและคา่

ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว มีคา่เทา่กบั .99 และ .98 ตามลําดบั  

 4. ตวัแปรสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลองค์การของวิทยาลยัในสงักดักระทรวง 

สาธารณสุข เรียงตามนํา้หนักอิทธิพลรวมดงันี ้ภาวะผู้ นํา บรรยากาศองค์การ การติดต่อส่ือสาร 

วฒันธรรมองค์การ   การบริหารเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก ความผูกพนัต่อ

องค์การและการจงูใจ 
 

 อาภรณ์ เจียมไชยศรี (2537) ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการประเมินประสิทธิผลองค์ 

การสําหรับวิทยาลัยครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การ

สําหรับวิทยาลยัครู และประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตัิ รวมทัง้ศกึษาถึงประโยชน์ของ

ระบบการประเมิน การดําเนินการศึกษาแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนคือ ขัน้ตอนการพัฒนาระบบการ
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ประเมินประสิทธิผลองค์การ และขัน้ตอนการประเมินความเป็นไปได้ โดยการนําไปปฏิบตัิ รวมทัง้

ประโยชน์ขององค์ประกอบตา่ง ๆ ของระบบการประเมิน 

 โดยผู้วิจยัได้ประเมินความเห็นของผู้บริหารระดบัสงูของวิทยาลยัครู 2 แห่ง คือ วิทยาลยั

ครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และวิทยาลยัครูอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์

เก่ียวกบัเกณฑ์การประเมิน ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. ระบบการประเมินประสทิธิผลองค์การสาํหรับวทิยาลยัครู มีองค์ประกอบ 6 ประการ  

ได้แก่ 1) แนวคดิในการประเมินตนเอง  2) การจดัโครงสร้างองค์การเพ่ือดําเนินการประเมินตนเอง  

3) เกณฑ์การประเมิน  4)  การดําเนินการประเมิน  5) การรายงานผลการประเมิน  และ 6) การนํา

ผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงงาน  และมีเกณฑ์ประเมินซึง่เป็นองค์ประกอบสําคญั จํานวน 

203 ข้อ เป็นเกณฑ์ท่ีผู้ เช่ียวชาญจากเทคนิคเดลฟายมีความเห็นวา่สอดคล้องในระดบัมากขึน้ไป 

189 ข้อ 

 2. ผู้บริหารระดบัสงูของวทิยาลยัครู 1 แหง่ มีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ ระบบการประเมิน

ประสทิธิผลองค์การสําหรับวทิยาลยัครู มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ
 

 กรรณิกา เจิมเทียนชยั (2538) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผล

องค์การของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ 

ประกอบปัจจยัท่ีใช้การประเมินประสิทธิผลองค์การ และพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผล

องค์การของวิทยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ วิทยาลยัพยาบาล 

สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน 24 แห่ง ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ อํานวยการจํานวน 24 คน และ

อาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลจํานวน 697 คน สําหรับรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วย วัตถ ุ

ประสงค์ โครงสร้าง เคร่ืองมือ และวิธีการใช้เคร่ืองมือ 

 ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีแสดงถึงประสทิธิผลองค์การของวิทยาลยัพยาบาลมี 10 ปัจจยั 

ได้แก่  1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน  2) การพฒันา  3) ความผกูพนั  4) ความพงึพอใจ  5) 

นวตักรรม  6) การตดิตอ่ส่ือสารแบบเปิด  7) การสอดคล้องระหวา่งบทบาทและปทสัถาน  8) การ

จดัหาทรัพยากร  9) ผลงาน  และ 10) ความพร้อม 
 

 พิสณ ุ  ฟองศรี  (2542) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการประเมินประสทิธิผล

องค์การภาครัฐ เก่ียวกบัการศกึษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบ

การประเมนิประสทิธิผลองค์การภาครัฐ เก่ียวกบัการศกึษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และตรวจ 

สอบคณุภาพ รวมทัง้ความสอดคล้องระหวา่งโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้กบัข้อมลู
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เชิงประจกัษ์ โดยมีขึน้ตอนการวิจยั 2 ขัน้ตอนคือ การพฒันารูปแบบการประเมินประสทิธิผล

องค์การภาครัฐเก่ียวกบัการศกึษาอาชีพนอกระบบโรงเรียนและการทดลองใช้รูปแบบในภาคสนาม

ด้วยข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. รูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วยตวัแปรของประสิทธิผลองค์การ 4 ตวัแปร คือ การ

บรรลุจุดมุ่งหมาย ประสิทธิภาพ  ผลการบริหารความเปล่ียนแปลงและความพึงพอใจของ

ผู้ เก่ียวข้อง ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัวแปร คือ ภาวะผู้ นําองค์การ นโยบายการบริหารองค์การ  

กระบวนการบริหารองค์การ ภาวะผู้ นํากลุม่ กระบวนการบริหารกลุม่ วฒันธรรมกลุม่ คณุลกัษณะ

บคุลากรและการปฏิบตังิานของบคุลากร 

 2. รูปแบบท่ีพฒันาขึน้สามารถประเมินประสทิธิผลองค์การได้ และโครงสร้างเชิงเส้นของ 

รูปแบบท่ีพฒันาขึน้ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ทัง้กรมอาชีวศกึษา และสํานกัพฒันา

ชมุชน โดยมีคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเท่ากบั 1.0 และ 0.99 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน

ท่ีปรับแก้แล้วเท่ากบั 0.99 และ 0.94 ตามลําดบั 

 3. ตวัแปรเชิงสาเหตใุนระดบัองค์การ มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลองค์การสงูกวา่ตวัแปรเชิง 

สาเหตใุนระดบักลุม่และระดบับคุคล โดยตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลเรียงตามลําดบัความสําคญั 

ได้แก่ ภาวะผู้ นําองค์การ นโยบายการบริการองค์การ ภาวะผู้ นํากลุ่ม กระบวนการบริหารองค์การ 

วฒันธรรมกลุม่ และ กระบวนการบริหารกลุม่ 

 4. ผู้บริหารองค์การระดบันโยบายเห็นวา่ รูปแบบการประเมินประสทิธิผลองค์การท่ีพฒันา 

ขึน้มีประโยชน์ในระดบัมากท่ีสดุ และมีความเป็นไปได้สําหรับนําไปใช้จริงในระดบัมาก 

 

 สราญ ประมวลวรชาต ิ(2544) ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสนบัสนนุและอปุสรรคในการนํา  

Balanced Scorecard มาใช้ในองค์การกลุ่มธุรกิจการส่ือสารของไทย : กรณีศึกษา Telecom 

Asia Public Company Limited (TA) และ Advanced Info Service Public Company Limited 

(AIS) จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนสนับสนุนและเป็นอุปสรรคในการนํา 

Balanced Scorecard มาดําเนินการในองค์การทางด้านการสื่อสาร 9 ปัจจยั ได้แก่ 

 1. ปัจจัยด้านลักษณะธุรกิจ ทัง้ TA และ AIS มีการดําเนินงานเป็นพลวัตร ส่งผลให้

สามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงในการนําระบบใหมอ่ยา่ง Balanced Scorecard มาใช้ 

 2. ปัจจยัด้านผู้ นํา ผู้บริหารของทัง้สองบริษัทตระหนกัถึงประโยชน์และคณุคา่ของระบบนี ้

พร้อมทัง้เป็นผู้ ริเร่ิม มีสว่นร่วม และเป็นผู้ นําในการเปล่ียนแปลงด้วยตนเอง 
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 3. ปัจจยัด้านแนวคิด  Balanced Scorecard  ขององค์การทัง้สองบริษัทนําแนวคิดหลกั

ของระบบนีม้าประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับการดําเนินงาน และวัฒนธรรมองค์การของตน 

สง่ผลให้ระบบท่ีเป็นแนวคดิตะวนัตกใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผลภายใต้บริบทของไทย 

 4. ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ทัง้สองบริษัทนัน้ตระหนักถึงความสําคัญของระบบ

สารสนเทศในการนํามาใช้ในการประเมินผล โดยระบบ Balanced Scorecard ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ข้อมลูหรือการนํา Computer Systems and Software มาช่วย 

 5. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ TA และ AIS มีวัฒนธรรมองค์การท่ีถือเป็นปัจจัย

สนบัสนนุในการนําระบบ Balanced Scorecard มาใช้ คือ มีวฒันธรรมท่ีพร้อมเปิดรับสิ่งใหม่และ

การเปลี่ยนแปลง ประกอบกบัระบบประเมินผลถือเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองค์กรของทัง้สอง

บริษัทด้วย 

 6. ปัจจัยด้านระบบการดําเนินงาน จากการวิเคราะห์พบว่าทัง้สองบริษัทมีระบบการ

ดําเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ ซึง่มีสว่นสง่เสริมให้การนําระบบนีม้าดําเนินการลลุว่งไปด้วยดี 

 7. ปัจจยัด้านการเตรียมการ TA และ AIS ได้มีการเตรียมความพร้อมมาเป็นอยา่งดี 

 8. ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์การ TA และ AIS ตระหนกัถึงความสําคญัของการส่ือสาร

ท่ีสนบัสนนุระบบ Balanced Scorecard โดยใช้เป็นเคร่ืองมือทําให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ 

 9.  ปัจจัยด้านพนักงาน  แม้ว่าพนักงานมีความกังวลกับการนําระบบ  Balanced 

Scorecard มาใช้ แต่เน่ืองจากผู้บริหารเอาใจใส่และพยายามแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ประกอบกับ

พนกังานของทัง้สองบริษัทมีศกัยภาพและมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง จึงสง่ผลให้ปัจจยัด้าน

นีมี้สว่นสนบัสนนุมากกวา่เป็นอปุสรรค 

 โดยการศึกษาครัง้นี  ้มีข้อเสนอแนะในการนําแนวคิด Balanced Scorecard มา

ดําเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี ้

 1. ผู้ นําทกุระดบัควรมีบทบาทสําคญัในการนําแนวคดินีม้าดําเนินการ 

 2. ประยุกต์แนวคิดนีใ้ห้เหมาะกับการดําเนินงานวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ

องค์การ 

 3. มีการเตรียมการท่ีดี รอบคอบและมีความพร้อมก่อนการดําเนินการ 

 4. เช่ือมโยงข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลทัง้ 4 มมุมองเข้าด้วยกนั 

 5. การมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายในการดําเนินการของระบบ Balanced Scorecard มีความ 

สําคญัตอ่การยอมรับและความสาํเร็จของระบบนี ้
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 นิสติหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  (2543)  (อ้างถึงใน สราญ  ประมวลวรชาต,ิ  2544 : 54) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ระบบ

การประเมนิผลการดําเนินงานขององค์การ โดยได้ทําการศกึษาถึงระบบการบริหารงาน และการ

วดัผลการดําเนินงานในมมุมองของ Balanced Scorecard ซึง่ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจทกุ

ประเภทให้ความสําคญักบัระบบการประเมินผล โดยให้ความสําคญัในด้านนโยบาย การวางแผน

และกลยทุธ์ ซึง่ผู้บริหารสว่นใหญ่ให้ความสําคญัและปรับปรุงระบบการประเมนิผลให้สอดคล้อง

กบัวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และแผนงานองค์การท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ และผู้บริหารยงัสง่เสริม

ความคดิหรือกลยทุธ์ใหม ่ๆ การเรียนรู้ในองค์การและการนําระบบสารสนเทศเข้ามารวบรวมข้อมลู 

เพ่ือสนบัสนนุการจดัการเชิงกลยทุธ์ สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลสว่นใหญ่ให้ความ 

สําคญักบัเคร่ืองมือด้านการเงิน ลกูค้า การปฏิบตังิานภายในองค์การ และสงัคม สิง่แวดล้อม ซึง่

แตล่ะธุรกิจจะให้ความสําคญัแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัประเภทของธุรกิจนัน้ ๆ 
 

 วรรณพร ปิตพิฒันะโฆษิต (2546) ศกึษาวิจยัเร่ือง การให้ความสําคญัตอ่มมุมองตามแนว 

คดิระบบการวดัผลการปฏิบตังิานดลุยภาพ (Balanced Scorecard) และความสมัพนัธ์ตอ่ผลของ

การดําเนินงานขององค์การในอตุสาหกรรมพร้อมด่ืมของประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์คือ 1) 

เพ่ือศกึษาการให้ความสําคญัในด้านการดําเนินงานในมมุมองแตล่ะด้าน ได้แก่ มมุมองด้าน

การเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน มมุมองด้านนวตักรรมและการเรียนรู้

และมมุมองด้านสงัคมสิง่แวดล้อม  2) เพ่ือศกึษาตวัวดัผลการดําเนินงานท่ีสําคญั  3) เพ่ือศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการให้ความสําคญัตอ่มมุมอง และผลการดําเนินงาน โดยท่ีงานวิจยันีเ้สนอ

แนวคดิวา่ การให้ความสําคญัตอ่มมุมอง ในการดําเนินงานด้านตา่ง ๆ จะมีผลตอ่การดําเนินงาน

ด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคดิในการวิจยัพฒันามาจากงานวิจยั และทฤษฎีเร่ือง ระบบการ

วดัผลการปฏิบตังิานดลุยภาพ (Balanced Scorecard) เคร่ืองมือในการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม

ผู้บริหารระดบัสงูในอตุสาหกรรมพร้อมด่ืมของประเทศไทย การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการวเิคราะห์

องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Relationship – LISREL) 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ การให้ความสําคญัแบง่เป็น 3 กลุม่ คือ  1) ยอดขายกําไรและสว่น

แบง่การตลาด  2) ลกูค้า กระบวนการภายในและ ประสทิธิภาพทางการเงิน  3) นวตักรรม สงัคม

และสิง่แวดล้อม และพบวา่ กลุม่ยอดขายกําไรและสว่นแบง่การตลาด ถกูให้ความสําคญัต่ํากวา่

กลุม่อ่ืน ผลการดําเนินงานแบง่เป็น กลุม่ท่ีเป็นตวัเงิน และกลุม่ท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน องค์การมีผลการ

ดําเนินงานท่ีไมเ่ป็นตวัเงินดีกวา่ท่ีเป็นตวัเงิน ผลการวิจยัพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการให้ความ 

สําคญัตอ่ยอดขาย กําไรและสว่นแบง่การตลาด กบัผลการดําเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน สําหรับการให้
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ความสําคญัตอ่นวตักรรม สงัคมและสิง่แวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงานท่ีไมเ่ป็นตวั

เงินเทา่นัน้ งานวิจยันีอ้ธิบายผลการดําเนินงานท่ีเป็นตวัเงินได้ต่ํา เพียงร้อยละ 9 ซึง่อาจแสดงวา่ มี

ตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัผลการดําเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ซึง่อยูน่อกกรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

 Robbins (1994) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในองค์การ

การค้าปลีก : โดยใช้รูปแบบการบรูณาการของระบบ วิเคราะห์ข้อมลู และการประเมินองค์การแบบ

สมดลุ พบว่า องค์การทางด้านการค้าปลีก ต้องการรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะ

สง่ผลให้การปฏิบตัิงานขององค์การมีประสิทธิผลเพิ่มขึน้ โดยท่ี Balanced Scorecard จะมีสว่น

ในการทําให้เกิดความสอดคล้องต้องกนัของการประเมินผลการปฏิบตัิงานกบัวตัถปุระสงค์เชิงกล

ยทุธ์ขององค์การ โดยท่ีระบบการวิเคราะห์ข้อมลูและ Balanced Scorecard จะถกูหลอมรวมเข้า

ด้วยกนัในการก่อให้ เกิดระบบการวดัผลเชิงกลยทุธ์ ท่ีจะระบถุึงกระบวนการบริหารธุรกิจหลกัของ

องค์การ และเป้าหมายของผลการดําเนินงานขององค์การ ผลการศึกษาระบุว่า แนวทางการ

ดําเนินงานด้วย Balanced Scorecard จะช่วยให้การบริหารจดัการประสบความสําเร็จ โดยใช้

รูปแบบของระบบวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตวัควบคมุ ซึง่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ลว่งหน้า 

และตดัสนิใจเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

 Lingle และ Schiemann (1996) ศกึษาวิจยัเร่ือง การวดัประเมินผลเชิงกลยทุธ์ด้วย  

Balanced Scorecard ซึง่ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นว่า การวดัผลมีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนกลยทุธ์

ให้เป็นผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา การออกแบบระบบการวดัผลท่ีดีนัน้ ควรท่ีจะเอือ้ต่อการยอมรับของ

กลยุทธ์ มีการสื่อสารท่ีชดัเจน มีจุดรวม และมีความสําเร็จร่วมเป็นไปในแนวเดียวกัน และเป็นท่ี

ยอมรับของวฒันธรรมองค์การ ซึง่อปุสรรคก็คือ ความไม่ชดัเจนของวตัถปุระสงค์ความไว้วางใจ ใน

ระบบข้อมลูป้อนกลบัท่ีไมเ่ป็นทางการ และระบบการวดัผลท่ีไมเ่พียงพอ 
 

 Malina (2001) ได้ศกึษาวจิยัเร่ือง การทดสอบเชิงประจกัษ์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งการ

ควบคมุการบริหารจดัการ และการประเมินองค์การแบบสมดลุ โดยเน้นการศกึษาถึงรูปแบบความ 

สมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัท่ีเป็นสาเหต ุ (Leading indicators) และตวัชีว้ดัท่ีเป็นผล (Lagging 

indicators) ของผลการปฏิบตังิานทัง้ด้านท่ีมุง่การเงินและด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน โดยรูปแบบท่ีสร้าง

ขึน้ได้ใช้ทดสอบการนํา Balanced Scorecard ไปใช้ โดยการประเมินหนว่ยธุรกิจ 31 หน่วย ใน

บริษัทเดียวกนั ท่ีมุง่วดัทัง้ผลการปฏิบตังิานทัง้ด้านการเงินและไมใ่ช่การเงิน ผลการศกึษาพบวา่ 

รูปแบบของ Balanced Scorecard สะท้อนให้เห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล ซึง่เป็นมลูฐาน

ของรูปแบบเชิงธุรกิจของบริษัท นอกจากนัน้ ผลการศกึษายงัสนบัสนนุถึงความสําคญัของการวดั
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และประเมินทางด้านการเงิน (นบัวา่ตรงข้ามกบัแนวคดิของ Balanced Scorecard ท่ีไมเ่น้นการ

วดัทางด้านการเงินแตเ่พียงอยา่งเดียว) โดยการวดัประเมินในด้านท่ีไมใ่ช่การเงิน มีเพียงด้านเดียว

ท่ีเป็นตวัชีว้ดัผลการดําเนินงานท่ีเป็นตวัวดัถึงสาเหตไุด้อยา่งมีนยัสําคญั 
 

Toivanen (2001) ศกึษาวจิยัเร่ือง การนํา Balanced Scorecard ไปปฏิบตั ิ และการใช้ 

Balanced Scorecard ในประเทศฟินแลนด์ จดุประสงค์ของการศกึษาเร่ืองนี ้ เน่ืองมาจากมี

โครงการตา่ง ๆ หลายแหง่ท่ีได้มีการนํา Balanced Scorecard ไปใช้แตไ่มป่ระสบความสําเร็จ

เท่าท่ีควร โดยได้มีการเสนอโมเดล  ตา่ง ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard โดยเฉพาะโมเดลของ 

Kaplan และ Norton และแนวทางของ Balanced Scorecard ก็ได้พฒันาขึน้จนกลายเป็นระบบ

การบริหารเชิงกลยทุธ์ แตเ่น่ืองจากการนํา Balanced Scorecard ไปใช้ ยงัมีปัญหาและอปุสรรค

บางประการ การกําหนดรูปแบบใหมข่อง Balanced Scorecard จงึต้องได้รับการพฒันาขึน้ โดย

ในการวิจยัครัง้นี ้ ประกอบด้วย การวางแผนและการบริหารเชิงกลยทุธ์ระบบการควบคมุ การ

พฒันาเชิงธุรกิจ และ การนําโครงการ Balanced Scorecard ไปปฏิบตั ิ โดยได้มีการนําโครงการ 

Balanced Scorecard ท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ในบริษัทแห่งหนึง่ (Tulikivi Oyj) และประเมินผลโดย

การใช้แบบสอบถาม ผลการตอบแบบสอบถาม การสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร และกรณีศกึษา 

(Tulikivi Oyj) พบวา่ รูปแบบท่ีได้รับการพฒันาขึน้ทําให้บริษัทตา่ง ๆ สามารถนํา Balanced 

Scorecard ไปปฏิบตัไิด้อย่างเป็นผลสําเร็จ 
 

McWhorter (2001) ศกึษาวิจยัเร่ือง Balanced Scorecard : การวิเคราะห์เชิงประจกัษ์

เก่ียวกบัผลของ Balanced Scorecard ตอ่ความพงึพอใจในงานของผู้บริหาร และการประเมินผล

องค์การแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยท่ีการศึกษาครัง้นี ้ได้มุ่งเน้นศึกษาท่ีระดบัผู้ จัดการ โดยศึกษา

เก่ียวกบัผลกระทบของคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของ Balanced Scorecard ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจในงาน

ของผู้ จัดการ และการประเมินแบบมุ่งเน้นผลงาน โดยกําหนดกรอบท่ีศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติ

ทางด้านการเงิน และมิติท่ีไม่ใช่การเงิน และแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ การเงิน ลูกค้า 

กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการพฒันา โดยท่ีกลยทุธ์จะต้องสมัพนัธ์กบัการประเมินผล

การดําเนินงาน และสมัพนัธ์กับวตัถุประสงค์ขององค์การ การวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

รวมถึงตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานในอนาคตด้วย โดยท่ีคณุลกัษณะของ Balanced Scorecard ท่ี

ศกึษาทกุตวัเป็นไปในเชิงบวกและส่งผลโดยตรงตอ่ผลผลิตทางการบริหารจดัการ การศกึษาครัง้นี ้

ได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัและประเมินท่ีสามารถวดัได้เก่ียวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 

และความขดัแย้งในบทบาท โดยท่ีพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มี
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มากกว่าการประเมินผลงาน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรู้สกึของผู้จดัการ ณ 

เวลาท่ีกําหนด ขณะท่ีการประเมินผลงานแสดงถึงการตัดสินของผู้ บริหารระดับสูงท่ีมีต่อการ

ปฏิบตังิานท่ีผา่นมาของผู้จดัการ 
 

Zanini (2003) ศกึษาวจิยัเร่ืองการใช้ Balanced Scorecard ในระบบการบริหารผลงานท่ี

เน้นยทุธศาสตร์ เพ่ือตอบคําถามวา่ การนํา Balanced Scorecard ไปใช้เป็นยทุธศาสตร์ในระบบ

การบริหารผลงาน ได้รับการยอมรับและนําไปสูก่ารตดัสนิใจหรือไม ่ และถ้าได้รับการยอมรับจะ

สง่ผลตอ่ผลงานระยะยาวหรือไม ่คําถามการวิจยัดงักลา่วประกอบด้วยคําถามยอ่ย ๆ 4 ข้อดงันี ้

1. มีการนํา Balanced Scorecard ไปใช้เป็นเคร่ืองมือของยทุธศาสตร์ในการบริหารผล 

งานอย่างไร มีพฒันาการมาอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําไปเช่ือมโยงระหว่างผลงานของ

พนกังานและยทุธศาสตร์ขององค์การ เช่น ใครควรได้รับตําแหน่งท่ีสงูขึน้ มีวิธีการประเมินอย่างไร 

และนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การได้อย่างไร และมียุทธศาสตร์อย่างไรในการนํา Balanced 

Scorecard ไปใช้ในระยะยาว 

2. การบริหารของบริษัทท่ีปรึกษาได้มีการนํา Balanced Scorecard ไปใช้ในการวดั

ความสําเร็จขององค์การในระยะยาวหรือไม ่ด้วยวิธีการใด 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบการจ่ายคา่ตอบแทนเพ่ือสร้างแรงจงูใจและคะแนนท่ีได้จาก

การประเมนิ  เพ่ือพิจารณาวา่การใช้คา่ตอบแทนท่ีเป็นเงินจะสร้างแรงจงูใจในระยะยาวได้หรือไม ่

4. วิเคราะห์ความสําเร็จในระยะยาวของบริษัทในการนํา Balanced Scorecard ไปใช้โดย 

ได้มีการสํารวจเอกสารสิง่พมิพ์ท่ีเขียนโดย Kaplan and Norton เก่ียวกบัโครงสร้างยทุธศาสตร์ 

Balanced Scorecard การใช้แรงจงูใจเพ่ือสร้างผลงาน สํารวจเก่ียวกบับริษัทท่ีใช้ในการแตง่ตัง้

สนบัสนนุพนกังานท่ีสอดคล้องกบัการวดัผลงาน ตลอดจนวิเคราะห์งานวิจยัผลการนํา Balanced 

Scorecard ไปประยกุต์ใช้เพ่ือสร้างผลงานระยะยาว สอบถามบริษัทท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการใช้ 

Balanced Scorecard สํารวจบริษัทท่ีมีผลงานท่ีประสบความสําเร็จทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ผลการวิจยัสรุปได้วา่ Balanced Scorecard ได้รับการยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือของ

ยทุธศาสตร์ในการบริหารผลงาน แตย่งัไมมี่รายงานวา่ ได้มีการประยกุต์ใช้อยา่งกว้างขวาง การ

ประยกุต์ใช้ Balanced Scorecard ไมไ่ด้เป็นหลกัประกนัเสมอไปวา่ จะสง่ผลให้เกิดผลงานระยะ

ยาว โดยอาจเกิดหรือไมเ่กิดก็ได้ ผู้บริหารควรเป็นท่ีปรึกษาในการประเมินผลการบรรลเุป้าหมาย

จากการนํา Balanced Scorecard ไปปฏิบตัใินองค์การด้วยความระมดัระวงั เพ่ือให้แน่ใจวา่ 

ผลงานระยะยาวท่ีเกิดขึน้มาจาก Balanced Scorecard ท่ีแท้จริง 
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บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี เป็นการวิจยัท่ีใช้กรอบแนวคิดของ Hoy 

และ Miskel (2008) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ และในสว่น

ท่ีเป็นประสิทธิผลสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดการ

ประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) มาเป็น

กรอบในการศึกษาวิจัย เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ

วิธีดําเนินการวิจยั ดงันี ้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
 

คาํถามในการวิจัย 

1. สภาพการบริหารและประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุเป็นอยา่งไร 

 2. ปัจจยัเชิงระบบใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 3. สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุควรให้ความสําคญักบัปัจจยั

ใดบ้างเพ่ือเพิม่ประสทิธิผลของสถานศกึษา 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมีวิธีดําเนินการวิจยั 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาองค์ความรู้เพ่ือให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ขัน้ตอนท่ี 5 การนําเสนอข้อมลู 

 โดยแสดงขัน้ตอนการวิจยัและรายละเอียดของการดําเนินการวิจยั ดงัแผนภาพท่ี 8 ดงันี ้
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แผนภาพท่ี  8  ขัน้ตอนการวิจยั 

ขัน้ตอนการวจิัย กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษา

องค์ความรู้เพ่ือให้

ได้กรอบแนวคดิใน

การวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนด

ประชากรท่ีใช้ใน

การวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 3       

เก็บรวบรวมข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 4 

ตรวจสอบข้อมลู

และวิเคราะห์ข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 5  

นําเสนอข้อมลู 

1. ศกึษาแนวคิดการบริหารองค์การใน   

    เครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑล 

    จนัทบรีุ 

2. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกบัปัจจยั 

    การบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ 

3. ศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

4. นําข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

เพ่ือให้ได้ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การ 

กําหนดกรอบ

แนวคิดเบือ้งต้น

ในการวิจยั 

เลือกผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ

ของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลกิสงักดั 

สงัฆมณฑลจนัทบรีุเป็นหน่วยในการวิจยั  

ผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุของ

สถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ 14 แหง่ 

1. สร้างแบบสอบถามโดยปรึกษาขอ

ความเหน็ชอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ  

2. เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ โดยใช้แบบ 

สอบถาม ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ  

สภาพและปัจจยั

การบริหารท่ีสง่ผล

ตอ่ประสิทธิผล

ของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ 1.ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 

และโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

2. นําข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณไปจดัการสนทนากลุม่  (Focus 

group discussion) เพ่ือเผยแพร่และรับ

ฟังความคิดเหน็เพิ่มเติมในฐานะ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีทํางานจริงในสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลกิ 

ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูเชิงปริมาณ

และการสนทนา

กลุม่ เพ่ือการ 

อภิปรายผล และ

สรุปผลการวิจยั 

นําเสนอผลการวิจยั ในลกัษณะของการ

บรรยาย 

รายงาน

ผลการวิจยั 
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รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจยัแตล่ะขัน้ตอน มีดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้เพื่อให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาองค์ความรู้เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย  ผู้ วิจัยได้ดําเนินการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ลกัษณะปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 

โดยดําเนินการ ดงันี ้

5.  ศกึษาแนวคดิการบริหารสถานศกึษาในเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
6.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธิผลองค์การ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

7.  นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาวิเคราะห์  สงัเคราะห์เนือ้หา  เพ่ือให้ได้ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การและตัวแปรในการประเมินประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

8.  กําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

ขัน้ตอนที่ 2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ 14 แห่ง ประกอบด้วย 1) โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 2) โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ 

3) โรงเรียนดาราสมทุร สระแก้ว  4) โรงเรียนดาราจรัส  5) โรงเรียนศรีหฤทยั  6) โรงเรียนปรีชานุ

ศาสน์    7) โรงเรียนคริสตสงเคราะห์   8)  โรงเรียนประชาสงเคราะห์  9) โรงเรียนวฒันานศุาสน์   

10) โรงเรียนปัญจทรัพย์ ดินแดง   11) โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ  12) โรงเรียนเทวรักษ์ 13) 

โรงเรียนสนัติภาพ    14) โรงเรียนชมุชนพฒันา   โดยผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ  เครือขา่ยสถานศกึษาสงัฆมณฑลจนัทบรีุ มีผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุทัง้หมด 

1,243 คน 

2. กําหนดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้วิธีคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งของ Yamane (1973) ดงันี ้

  2Ne1
Nn

+
=  

โดยท่ี   N= จํานวนประชากรทัง้หมด  

    e= ขนาดของความคลาดเคล่ือนสงูสดุ (ในการประมาณคา่พารามิเตอร์จากการใช้คา่สถิติ

จากกลุม่ตวัอยา่ง) ในท่ีนีกํ้าหนดให้เทา่กบั  5% หรือ 0.05 

    n= จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการใช้ศกึษา โดยให้คา่ความเช่ือมัน่ได้ 95%  
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เครือขา่ยสถานศกึษาสงัฆมณฑลจนัทบรีุมีผู้บริหาร ครูและบคุลากรสนบัสนนุทัง้หมด 

1,243 คน แทนคา่ในสตูรคํานวณกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

20.05x    1,2431
1,243n

+
=  

302.617n =      
 

ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัต้องเก็บตวัอยา่ง คือ 303 คน 

3. กําหนดขนาดของโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด ดงันี ้

1) สถานศกึษาขนาดเลก็มีนกัเรียนไมเ่กิน 500  คน 

  2) สถานศกึษาขนาดกลางมีนกัเรียนตัง้แต ่ 501 – 1,500 คน 

  3) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีนกัเรียนตัง้แต ่1,500  คนขึน้ไป 
 
ขัน้ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี  เป็นการวิจยัท่ีใช้เชิงปริมาณเป็นหลกั  โดยผู้ วิจยัได้ขอความ

ร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษาในเครือข่ายทัง้ 14 แห่ง พร้อมทัง้ขออนญุาตแจกแบบสอบถาม 

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุในสถานศกึษา  

 
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

เก็บรวบรวมข้อมลูตรงตามสภาพท่ีเป็นจริงขององค์การ โดยใช้แบบสอบถาม ผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุนของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามจํานวน

กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัต้องเก็บตวัอยา่ง คือ 303 คน 

โดยจํานวนผู้ บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  14 สถานศกึษา เม่ือแบง่ตามจํานวนกลุม่ตวัอย่างสามารถเก็บข้อมลูได้ 

ดงันี ้
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากร  และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บข้อมลูได้ 

 

 สถานศกึษา 
จํานวน

ประชากร 

(คน) 

จํานวนแบบสอบถาม 

ท่ีแจกไป (ชดุ) 

จํานวนแบบสอบถาม 

ท่ีได้กลบัคืนมา (ชดุ) 

1. โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 321 78 78 

2. โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ 61 15 15 

3. โรงเรียนดาราสมทุร สระแก้ว   52 13 11 

4. โรงเรียนดาราจรัส   60 15 15 

5. โรงเรียนศรีหฤทยั   80 19 14 

6. โรงเรียนปรีชานศุาสน์      173 42 42 

7. โรงเรียนคริสตสงเคราะห์   98 24 24 

8. โรงเรียนประชาสงเคราะห์   47 11 8 

9. โรงเรียนวฒันานศุาสน์     92 22 15 

10. โรงเรียนปัญจทรัพย์ ดนิแดง   117 29 29 

11. โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ  34 8 8 

12. โรงเรียนเทวรักษ์  65 16 16 

13. โรงเรียนสนัตภิาพ     10 3 3 

14. โรงเรียนชมุชนพฒันา     33 8 7 

 รวม 1,243 303 285 

 

 วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  

 การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ โดยใช้วธีิการสุม่

แบบง่าย (Random Sampling)      จากบญัชีรายช่ือผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุของแตล่ะ

โรงเรียน 
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 เคร่ืองมือในการวิจัย 
1.1 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด ท่ีใช้กับผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงระบบท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ เป็นมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั คือ 5, 4, 3, 2, และ 

1 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

 5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีสภาพตรงสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 

 4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมาก 

 3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงปานกลาง 

 2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อย 

 1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

 ตอนท่ี 3 สอบถามเพ่ือวดัระดบัประสิทธิผลองค์การ โดยใช้แนวทางการประเมินองค์การ

แบบสมดลุ กําหนดเป็นตวัชีว้ดัในการประเมิน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

 5  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าประสิทธิผลดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมาก

ท่ีสดุ 

 4  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมาก 

 3  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าประสิทธิผลดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงปาน

กลาง 

 2  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อย 

 1  หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นว่าประสิทธิผลดงักลา่วมีสภาพตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อย

ท่ีสดุ 

 

 1.2 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1) ศกึษาแนวคดิทฤษฎี 

 ผู้วิจยัประมวลแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตาม ดงันี ้
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 ตวัแปรอิสระ ผู้วิจยัได้พิจารณาคดัเลือกแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องและเหมาะสมในการ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ คือแนวคิดของ Hoy และ Miskel (2008)   ประกอบด้วยปัจจยั ดงันี ้1) ปัจจยัระบบ

โครงสร้าง (Structural System)  2) ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล (Individual System) 3) ปัจจยั

ระบบวฒันธรรม (Cultural System)  4) ปัจจยัระบบการเมือง (Political System)  และ 5) ปัจจยั

สภาพแวดล้อม  (Environment)  ทัง้ 5 ปัจจยัเป็นตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

 ตวัแปรตาม ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์การ และพิจารณาเห็นว่า 

กรอบแนวคิดการประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ Kaplan และ 

Norton (1996) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านผู้ รับบริการ 3) ด้าน

กระบวนการภายใน  และ 4) ด้านการเรียนรู้และพฒันา  เป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมในการเป็น

ตวัแปรตาม 

 2) กําหนดโครงสร้างตวัแปรในแบบสอบถาม 

 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการพิจารณากําหนดโครงสร้างและรายการสําคญัของตวัแปรทุกตวัจาก

นิยามเชิงปฏิบตักิาร โดยดําเนินการดงันี ้

  2.1 ผู้วิจยัร่างโครงสร้างและรายการสําคญัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทกุ

ตวั 

  2.2 นําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบโครงสร้างตวัแปรโดยพิจารณา

เนือ้หาเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษา

เครือขา่ยคาทอลกิ 

  2.3 เสนอโครงสร้างและรายการสําคัญของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามกับ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา สํานวนการใช้ภาษาและให้

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัโครงสร้างและรายการสําคญั 

 3) การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและการทดลองใช้ 

 เม่ือผู้วิจยัสร้างแบบสอบถามอาศยัการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ โดยยดึหลกัสําคญัของ

การกําหนดคณุภาพของการวดัคือ ความตรงตามเนือ้หา(Content validity) และค่าความเท่ียง

(Reliability) และนําไปทดลองใช้(Try out) กบัผู้บริหารสถานศกึษา ครู และบคุลากรสนบัสนนุจาก

สถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหา

สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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  3.1 ความตรงตามเนือ้หา ผู้วิจยัได้กําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปร และ

สร้างข้อกระทงคําถามแตล่ะตวัแปร นําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเนือ้หาจํานวน 5 ท่านตรวจสอบ เพ่ือ

หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และได้คา่ดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00  จากนัน้

นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และนํามา

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

  3.2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยนําไป

ทดลอง (Try out) กบัผู้บริหาร ครูและบคุลากรสนบัสนนุ ในโรงเรียนธีรศาสตร์ ราชบรีุ จํานวน 30 

คน ซึง่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างท่ีผู้วิจยัใช้ในการวิจยั เพ่ือหาคา่ความเท่ียงโดยใช้สตูร

การหาสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ซึง่ได้คา่ความเท่ียง ดงันี ้ 

 คา่ความเท่ียงแบบสอบถามทัง้ฉบบั มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.9442  

 โดยผู้วิจยัสามารถเปรียบเทียบคา่ความเท่ียงจากแบบสอบถามท่ีทดลองใช้กบัท่ีใช้จริง ได้

ดงันี ้

 ทดลองใช้(n=30) ใช้จริง(n=285) 

ปัจจยัเชิงระบบ 0.9220 0.9635 

ประสทิธิผลองค์การ 0.9465 0.9637 

 

 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

  1) ขอความอนเุคราะห์จากบณัฑิตวิทยาลยัในการทําหนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือ

ให้ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบคุลากรสนบัสนนุตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงระบบและ

แบบสอบถามวดัประสทิธิผลองค์การ 

  2) สง่และเก็บแบบสอบถามจํานวน 303 ชดุ โดยทางไปรษณีย์และโดยตนเองใน

พืน้ท่ีใกล้เคียง เก็บคืนตวัอยา่งทางไปรษณีย์และด้วยตนเองบางพืน้ท่ี 

  3) ตดิตาม สอบถามไปยงัสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างท่ียงัไม่สง่แบบสอบถาม

กลบัคืนมา โดยทางโทรศพัท์ ช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูลตัง้แต่วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2552 ถึงวันท่ี 8 

มกราคม 2553  

  4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งได้รับคืนและสามารถนํามา

วิเคราะห์  เก็บแบบสอบถามได้จริง 285 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 94.06 ของจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้อง

เก็บทัง้หมด 
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 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 เม่ือผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจยันําข้อมลูมาจดัประเด็นสนทนากลุม่เพ่ือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ เช่ียวชาญ ท่ีเป็นผู้ บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิกท่ีมี

ประสบการณ์ในการบริหาร โดยมีผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีผา่นการวิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window และโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เป็นหลกัในการสนทนากลุม่  มีเป้าหมายเพ่ือ

เป็นการเผยแพร่งานวิจยัและแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมการสนทนา  ในการจดัสนทนา

กลุม่นี ้ผู้วิจยัเชิญผู้บริหารท่ีมีคณุสมบตั ิดงันี ้ 

1. เป็นบาทหลวงผู้บริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลฯ 

2. มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารในสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

จํานวน 9 ท่าน โดยใช้เวลาในการอภิปรายกลุม่ประมาณ 3 ชัว่โมง  โดยมีประเดน็หลกัของ

การสนทนาเพ่ือการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ   

 
 ขัน้ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สําหรับข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 

ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพของปัจจัยเชิงระบบ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะด้าน 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบ ผู้วิจยักําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมลูตาม

เกณฑ์ของ ประคอง กรรณสตูร (2542) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของปัจจยัเชิงระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย 3.50 – 3.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของปัจจยัเชิงระบบอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของปัจจยัเชิงระบบอยู่ในระดบัปานกลาง

คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของปัจจยัเชิงระบบอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของปัจจยัเชิงระบบอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ ผู้วิจยักําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมลู

ตามเกณฑ์ของ ประคอง กรรณสตูร (2542) ดงันี ้

คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย 3.50 – 3.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของประสทิธิผลองค์การอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของประสทิธิผลองค์การอยูใ่นระดบัน้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงของประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสดุ 

 

ส่วนการวิ เคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน(Multiple 

Comparison) เพ่ือทราบสภาพในการบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุเป็นอยา่งไร โดยใช้สถิต ิAnova 

หาความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variances) โดยตัง้สมมตฐิานวา่ 

H0  :  ความแปรปรวนเท่ากนั 

H1  :  ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 

ถ้าคา่ท่ีคํานวณได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ มีความแตกตา่งกนัหรือไม่เท่ากนั (sig.) 

และถ้าคา่ท่ีคํานวณได้สงูกวา่ 0.5 แสดงวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนัหรือเท่ากนั 

เพ่ือศกึษาสภาพของสถานศกึษา ผู้วิจยัทําตาราง Multiple Comparisons เปรียบเทียบ

ขนาดของสถานศกึษากบัปัจจยัเชิงระบบและประสิทธิผลของสถานศกึษาทัง้ 3 ขนาด และอ่าน

คา่สถิตท่ีิใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งจากคา่ความแปรปรวน  ถ้าความแปรปรวนเท่ากนั ให้ดคูา่ท่ี 

LSD   ถ้าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั  ให้ดท่ีู Dunnett T3 

เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ใช้สถิต ิRegression ในการวิเคราะห์ 

2) ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL (LISREL 8.80 Student Edition) ตรวจสอบความตรง

ตามโครงสร้างปัจจยัเชิงระบบในแตล่ะด้านและประสิทธิผลองค์การในแตล่ะมมุมอง และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ในส่วนของข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมการสนทนา และสร้างข้อสรุปเป็นแนวทางการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

ระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ   
 
ขัน้ตอนที่ 5 การนําเสนอข้อมูล 
 
 ผู้วิจยันําเสนอผลการวิจยั ในลกัษณะของการบรรยาย โดยมีขัน้ตอนในการนําเสนอ ดงันี ้

 บทท่ี 1 บทนํา ประกอบด้วย ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของ

การวิจยั คําถามในการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั คําจํากดัความท่ีใช้ในการวิจยั กรอบแนวคิดใน

การวิจยั วิธีดําเนินการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิจยั 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย การจัดสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการวิจยั และวิธีดําเนินการวิจยั 

5 ขัน้ตอน ได้แก่ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาองค์ความรู้เพ่ือให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 ขัน้ตอนท่ี 2 กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 ขัน้ตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมลู 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ตรวจสอบข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และจดัการสนทนากลุม่ 

 ขัน้ตอนท่ี 5 นําเสนอข้อมลู 

 บทท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิเคราะห์ข้อมลู และ

ผลการจดัการสนทนากลุม่ 

 บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ และการนําเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบข้อมลูสถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั 

ตอนท่ี 4 ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 ตอนท่ี 5 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ 

 ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้วิจยัในครัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจตรงกนัในการอา่นผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัจงึขอกําหนดสญัลกัษณ์ ดงันี ้

  แทน คา่เฉลี่ย 

 S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n แทน จํานวนตวัอยา่ง 

 F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยจากการแจกแจงแบบ F 

 df         แทน คา่ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS แทน คา่ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คา่เฉลี่ยกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 χ2 แทน คา่สถิตทิดสอบ Chi – Square 

 p แทน  นยัสําคญัทางสถิต ิ(sig.) 

 r2 แทน คา่สมัประสทิธ์ิพยากรณ์ 

 b          แทน คา่สมัประสทิธ์ิ Coefficient 

� แทน คา่สมัประสทิธ์ิ Standardized Coefficient 

S.E. แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน หรือ Standard error 

X 
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t แทน คา่สถิตทิดสอบ t 

RMSEA แทน Root Mean Square Error of Approximation 

NFI แทน Normal Fit Index 

SRMR แทน Standarized Root Mean Square Residual 

GFI แทน Goodness of Fit Index 

AGFI แทน Adjusted Goodness of Fit Index 

* แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ** แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 285 คน ปรากฏผลดงั

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตาม สถานภาพ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา 

ตําแหนง่ อายกุารทํางาน และจํานวนนกัเรียน 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

         บาทหลวง 

         นกับวช 

         ฆราวาส 

 

   6 

   4 

275 

 

 2.1 

 1.4 

96.5 

รวม 285 100.0 

2. เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

 53 

232 

 

18.6 

81.4 

รวม 285 100.0 
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3. อาย ุ

         ไมเ่กิน    30  ปี 

         31    -    40  ปี 

         41    -    50  ปี 

         51    -    60  ปี 

        มากกวา่  60  ปี 

 

 40 

 91 

108 

 39 

  7 

 

14.0 

31.9 

37.9 

13.7 

 2.5 

รวม 285      100.0 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

4. วฒุิการศกึษา 

         ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

         สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

   9 

223 

  53 

 

 3.2 

78.2 

18.6 

รวม 285 100.0 

5. ปัจจบุนัทา่นดํารงตําแหนง่ 

         ผู้ รับใบอนญุาต 

         ผู้จดัการ 

         ผู้ อํานวยการ 

         ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ 

         ครูผู้สอน 

         เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

   5 

   1 

   7 

  53 

214 

    5 

 

 1.8 

 0.4 

 2.5 

18.6 

75.1 

 1.8 

รวม 285 100.0 

6. อายกุารทํางานในสถานศกึษาเครือขา่ยฯ 

         ไมเ่กิน    5 ปี 

         6     -    10 ปี 

        11    -    15 ปี 

        16    -    20 ปี 

         21   -    25 ปี 

        มากกวา่ 25 ปี 

 

38 

62 

68 

55 

24 

38 

 

13.3 

21.8 

23.9 

19.3 

  8.4 

13.3 

รวม 285 100.0 
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7. จํานวนนกัเรียนปัจจบุนัในสถานศกึษาของท่าน 

         ไมเ่กิน 500 คน 

         501 - 1,500 คน 

         มากกวา่ 1,501 คน 

 

  24 

  92 

169 

 

 8.4 

32.3 

59.3 

รวม 285 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดมีจํานวน 285 คน  พบวา่สถานภาพสว่นใหญ่เป็น

ฆราวาสร้อยละ 96.5  เป็นบาทหลวงรองลงมาร้อยละ 2.1 และเป็นนกับวชร้อยละ 1.4  ในสว่นของ

เพศ พบวา่เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุร้อยละ 81.4   เป็นเพศชายร้อยละ 18.6    ในสว่นของอาย ุพบวา่

ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีมากท่ีสดุร้อยละ 37.9 รองลงมาช่วงอาย ุ31-40 ปีร้อยละ 31.9 ช่วงอายไุมเ่กิน 

30 ปี ร้อยละ 14  ช่วงอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 13.7 และน้อยท่ีสดุชว่งอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 2.5  

ในสว่นของวฒุิการศกึษา พบวา่ วฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสดุร้อยละ 

78.2 รองลงมาคือวฒิุการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 18.6 และวฒุิการศกึษาต่ํากวา่ระดบั

ปริญญาตรี 3.2  ในตําแหน่งท่ีทําหน้าท่ีอยูใ่นปัจจบุนั พบวา่ มากท่ีสดุเป็นครูผู้สอนร้อยละ 75.1 

รองลงมาเป็นผู้ช่วยผู้ อํานวยการร้อยละ 18.6    เป็นผู้ อํานวยการร้อยละ 2.5   เป็นผู้ รับใบอนญุาต

และเป็นเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุร้อยละ 1.8     ในประสบการณ์การทํางานในสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ พบวา่ อายกุารทํางานมากท่ีสดุ 11-15 ปี ร้อยละ 23.9 

รองลงมาอายกุารทํางาน 6-10 ปี ร้อยละ 21.8  อายกุารทํางาน 16-20 ปี ร้อยละ 19.3 อายกุาร

ทํางานไมเ่กิน 5 ปี และอายกุารทํางานมากวา่ 25 ปีเทา่กนั   ร้อยละ 13.3    และอายกุารทํางาน 

21-25 ปี ร้อยละ 8.4    เม่ือพิจารณาขนาดของโรงเรียนพบวา่  โรงเรียนขนาดใหญ่มีจํานวน

นกัเรียนมากกวา่ 1,501 คน คือ โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา  โรงเรียนปรีชานศุาสน์  โรงเรียน 

ปัญจทรัพย์ ดนิแดง และโรงเรียนวฒันานศุาสน์ ร้อยละ 59.3  โรงเรียนขนาดกลางมีจํานวน

นกัเรียนระหวา่ง 501 – 1,500 คน คือ โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ  โรงเรียนเทวรักษ์ 

โรงเรียนคริสตสงเคราะห์ โรงเรียนดาราจรัส โรงเรียนดาราสมทุร สระแก้ว และโรงเรียนศรีหฤทยั 

ร้อยละ 32.3  และโรงเรียนขนาดเลก็มีจํานวนนกัเรียนไมเ่กิน 500 คน มีอยูด้่วยกนั 4  โรงเรียนคือ  

โรงเรียนสนัตภิาพ  โรงเรียนชมุชนพฒันา โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุและโรงเรียนประชาสงเคราะห์ 

คดิเป็นร้อยละ 8.4 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ
มณฑลจันทบุรี 
 
 ผู้วิจยัได้เลือกแนวความคดิของ Hoy และ Miskel (2008) มาเป็นกรอบในการศกึษาสภาพ

การบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ   โดยแบง่ออกเป็น 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1. ระบบโครงสร้าง 2. ระบบวฒันธรรม 3. ระบบการเมือง 4. ระบบปัจเจกบคุคล 

และ 5. สภาพแวดล้อม   ในสว่นของประสทิธิผลองค์การผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิการประเมิน

องค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วย

มมุมอง  4 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการเงิน   2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา  ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามคา่สถิต ิ ได้คา่เฉลี่ย สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัเชิงระบบและประสทิธิผล ดงันี ้ 
 
2.1 สภาพการบริหารในภาพรวมของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี 
 ระบบตามแนวความคดิของ Hoy และ Miskel (2008) ประกอบด้วย 1. ระบบโครงสร้าง  

2. ระบบวฒันธรรม  3. ระบบการเมือง  4. ระบบปัจเจกบคุคล และ 5. สภาพแวดล้อม  จาก

แบบสอบถามได้คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนับสนุนต่อสภาพการบริหารในภาพรวมของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ  

สภาพการบริหารในภาพรวม   S.D. ความหมาย 

1. ระบบโครงสร้าง 

2. ระบบวฒันธรรม 

3. ระบบการเมือง 

4. ระบบปัจเจกบคุคล 

5. สภาพแวดล้อม 

3.95 

4.23 

3.94 

3.93 

4.08 

0.54 

0.53 

0.66 

0.54 

0.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.03 0.50 มาก 

 

X 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่สภาพ

การบริหารในภาพรวมของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ี

เป็นจริงมีคา่เฉล่ียรวมทกุระบบอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03, S.D.= 0.05)  เม่ือพิจารณาสภาพการ

บริหารในภาพรวมพบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉลี่ยตรงกบั

สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน อยูร่ะหวา่ง 3.93 - 4.23  โดยระบบท่ีมีความคดิเห็นตรงกบั

สภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ระบบวฒันธรรม มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงูสดุ (X  = 4.23, S.D.= 

0.53)   รองลงมาตามลําดบัคือ สภาพแวดล้อม ( X = 4.08 , S.D.=  0.58)  ระบบโครงสร้าง ( X  = 

3.95,  S.D.= 0.54)   ระบบการเมือง ( X  = 3.94 , S.D.=  0.66)   และระบบปัจเจกบคุคล ( X  = 

3.93 , S.D.= 0.54)  
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2.1.1 ระบบโครงสร้าง 
 ระบบโครงสร้าง ประกอบด้วย 1) บทบาท  2) ลําดบัขัน้ของการบริหาร 3) ตําแหน่ง  4) 

ระเบียบ และข้อบงัคบั 5) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม  จากแบบสอบ 

ถาม หาคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้

 

ตารางท่ี  4   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ระบบโครงสร้างของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

 

ข้อ ระบบโครงสร้าง  S.D. ความหมาย 

1. ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์

กว้างไกล วางแผน และตดัสินใจได้อยา่งถกูต้อง 

4.14 0.75 มาก 

2. ครูมีความสามารถบรูณาการความคดิในการจดัการ

เรียนการสอนได้อยา่งอิสระและมีคณุภาพตรงตาม

หลกัสตูร 

4.13 0.61 มาก 

3. สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือขา่ยกบั

สถานศกึษาตา่ง ๆ สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วม

สร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั 

4.13 0.72 มาก 

4. สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้อยา่ง

อิสระ คลอ่งตวั 

4.21 0.65 มาก 

5. สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มี

ความสามารถเป็นเลศิ มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็น

ครู 

3.57 0.90 มาก 

6. สถานศกึษาเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมกบั

ผู้ปกครอง ชมุชน และทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

3.98 0.79 มาก 

7. สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อม

ด้วยภมูิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และ

ผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและ

พฒันาการเรียนรู้ 

3.51 0.85 มาก 

 รวม 3.95 0.54 มาก 

X 
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จากตารางท่ี  4  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบ

โครงสร้างของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.95 , S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง 3.51 – 4.21  

โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 4  สถานศกึษามีความพร้อม

บริหารจดัการได้อยา่งอิสระ คลอ่งตวั มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X  = 4.21 , S.D. = 0.65)   รองลงมา

ตามลําดบัคือ ข้อท่ี 1 ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน และ

ตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้อง ( X  =  4.14  , S.D. =  0.75)    ข้อท่ี 3 สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็น

เครือขา่ยกบัสถานศกึษาตา่ง ๆ สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั ( X  =  4.13  , 

S.D. =  0.72)  ข้อท่ี  2 ครูมีความสามารถบรูณาการความคดิในการจดัการเรียนการสอนได้อยา่ง

อิสระและมีคณุภาพตรงตามหลกัสตูร (X  =  4.13  , S.D. =  0.61)  ข้อท่ี 6 สถานศกึษาเน้นการ

บริหารแบบมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครอง ชมุชน และทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ( X =  3.98  , S.D. =  

0.79)  ข้อท่ี 5 สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลศิ มีใจรักในวิชาชีพครู

มาเป็นครู ( X  =  3.57  , S.D. =  0.90)    และข้อ 7 สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ัง

พร้อมด้วยภมูปัิญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอน

และพฒันาการเรียนรู้ ( X  = 3.51 , S.D. = 0.85) 
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2.1.2 ระบบวัฒนธรรม 
 ระบบวฒันธรรม ประกอบด้วย 1) คา่นิยมร่วม 2) บรรทดัฐาน 3) ความเช่ือ 4) แนวคิด  

ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม จากแบบสอบถาม หาคา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะ

ประเดน็ ดงันี ้

 

ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ระบบวฒันธรรมของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

 

ข้อ ระบบวฒันธรรม  S.D. ความหมาย 

8. สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

แสวงหาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.02 0.68 มาก 

9. สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝังวฒันธรรม

การเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

4.13 0.66 มาก 

10. สถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไป

บรูณาการในการบริหารและการจดัการเรียนการ

สอน 

4.22 0.76 มาก 

11. สถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคดิจิต

สาธารณะ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

4.17 0.68 มาก 

12. สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบ

วินยั ร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุม่ได้อยา่งเป็น

กลัยาณมิตร 

4.23 0.74 มาก 

13. สถานศกึษามีวิธีพฒันาบคุลากรให้มีศีลธรรม 

คณุธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ และความภมูิใจใน

ความเป็นไทย 

4.37 0.67 มาก 

14. สถานศกึษามีระบบการประเมินคณุภาพภายใน

ตามมาตรฐานของ สมศ.และมาตรฐานของโรงเรียน

เป็นระยะสม่ําเสมอ 

4.44 0.73 มาก 

 รวม 4.23 0.53 มาก 

X 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบ

วฒันธรรมของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.23 , S.D. = 0.53)  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง 4.02 – 4.44  

โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 14 สถานศกึษามีระบบการ

ประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของสมศ.และมาตรฐานของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ มี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X  = 4.44 , S.D. = 0.73)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อ 13 สถานศกึษามีวิธีพฒันา

บคุลากรให้มีศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ และความภมูิใจในความเป็นไทย ( X  = 4.37 , 

S.D. = 0.67)   ข้อท่ี 12 สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวนิยั ร่วมมือกนัทํางาน

เป็นกลุม่ได้อยา่งเป็นกลัยาณมิตร ( X  = 4.23 , S.D. = 0.74)  ข้อท่ี 10 สถานศกึษามีการนํา

หลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการใน การบริหารและการจดัการเรียนการสอน ( X  = 4.22 , 

S.D. = 0.76)  ข้อท่ี 11 สถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคดิจิตสาธารณะ อทิุศตนเพ่ือ

ประโยชน์สว่นรวม ( X  = 4.17 , S.D. = 0.68)  ข้อท่ี 9 สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝัง

วฒันธรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต ( X  = 

4.13 , S.D. = 0.66)    และข้อท่ี 8 สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสวงหา

ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง ( X  = 4.02 , S.D. = 0.68) 
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2.1.3 ระบบการเมือง 
 ระบบการเมือง ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์และเกมทางการเมือง  2) การเจรจาต่อรอง  3) 

การแก้ไขข้อขดัแย้ง  4) ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ  ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม   

จากแบบสอบถาม  หาคา่เฉลี่ย  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้
 

ตารางท่ี 6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ระบบการเมืองของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

ข้อ ระบบการเมือง  S.D. ความหมาย 

15. ผู้บริหารสามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือของ

บคุลากร ผู้ปกครองและชมุชน ให้นําความ

เช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา 

3.80 0.74 มาก 

16. ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร คา่ตอบแทนและ

สวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คน

เก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู 

3.66 0.93 มาก 

17. ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมา 

ภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

4.04 0.90 มาก 

18. ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครอง

และชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษา

และระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ 

3.86 0.84 มาก 

19. ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ 

กําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการพฒันา

คณุภาพการศกึษาร่วมกนั 

4.25 0.77 มาก 

20. สถานศกึษาพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือทาง

วิชาการกบัสถาบนั/หน่วยงานการศกึษาภายนอก

ทัง้ภาครัฐและเอกชน 

3.95 0.80 มาก 

21. สถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมี

ระบบพฒันาผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนด

คณุสมบตักิารเข้าสูตํ่าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้า

รวมทัง้ระบบการจงูใจ 

4.01 0.84 มาก 

 รวม 3.94 0.66 มาก 

X 
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จากตารางท่ี 6  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบ

การเมืองของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.94 , S.D. = 0.66)     เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง 3.66 – 4.25  

โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 19 ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ย

สถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั มี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X  = 4.25 , S.D. = 0.77)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อท่ี 17 ผู้บริหารยดึหลกัการ

บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ( X  = 4.04  , S.D. = 

0.90)   ข้อท่ี 21 สถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมีระบบพฒันาผู้บริหาร โดย

พฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิารเข้าสูตํ่าแหนง่ เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงู

ใจ ( X  = 4.01  , S.D. = 0.84)   ข้อท่ี 20 สถานศกึษาพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกบั

สถาบนั/หนว่ยงานการศกึษาภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน ( X  = 3.95  , S.D. = 0.80)  ข้อท่ี 18 

ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ 

ศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ ( X  = 3.86  , S.D. = 0.84)  ข้อท่ี 15 

ผู้บริหารสามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือของบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชน ให้นําความ

เช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา ( X  = 3.80  , S.D. = 0.74)  และข้อท่ี 16 ผู้บริหารมีระบบการคดั

สรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพ

ครู ( X  = 3.66 , S.D. = 0.93) 
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2.1.4 ระบบปัจเจกบุคคล 
 ระบบปัจเจกบคุคล ประกอบด้วย 1) ความต้องการ  2) เป้าหมาย  3) ความรู้ความเข้าใจ  

4) แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน  ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม  จากแบบสอบถาม หาคา่เฉลี่ย สว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้
 

ตารางท่ี 7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ระบบปัจเจกบคุคลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

ข้อ ระบบปัจเจกบคุคล  S.D. ความหมาย 

22. บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการ

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เอาใจใส ่และทุ่มเทใน

การทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํา

กิจกรรมท่ีชว่ยในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.02 0.65 มาก 

23. บคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความ

สนใจของผู้ เรียน และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ 

3.97 0.63 มาก 

24. บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันา

นวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

3.67 0.76 มาก 

25. บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความชํานาญในการ

ส่ือสาร มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคดิ 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา 

3.93 0.66 มาก 

26. บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ มีทกัษะความรู้

พืน้ฐานท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 

ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.08 0.59 มาก 

27. สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากร

ได้พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

4.03 0.70 มาก 

28. บคุลากรมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบั

สถาบนั/องค์การภาคธุรกิจเอกชน สถาน

ประกอบการ สมาคม ท่ีชว่ยในการสนบัสนนุความ

เจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา 

3.80 0.76 มาก 

 รวม 3.93 0.54 มาก 

X 
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จากตารางท่ี 7  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบ

ปัจเจกบคุคลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93 , S.D. = 0.54)  เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง 3.67 – 4.08  

โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 26 บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมี

คณุภาพ มีทกัษะความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X  =  4.08 , S.D. =  0.59)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อท่ี 27 

สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ( X  =  4.03  , 

S.D. =  0.70) ข้อท่ี 22 บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่ง

ตอ่เน่ือง เอาใจใส ่ และทุ่มเทในการทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยใน

การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ( X  =  4.02  , S.D. =  0.65)  ข้อท่ี 23 บคุลากรสามารถจดัการเรียน

การสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ ( X  

=  3.97  , S.D. =  0.63)  ข้อท่ี 25 บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความชํานาญในการส่ือสาร มี

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา ( X  =  3.93  , S.D. =  0.66)  ข้อท่ี 28 

บคุลากรมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสถาบนั/องค์การภาคธุรกิจเอกชน สถานประกอบ 

การ สมาคม ท่ีช่วยในการสนบัสนนุความเจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา ( X  =  3.80  , S.D. =  

0.76)  และข้อท่ี 24 บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อยา่ง

ตอ่เน่ือง  ( X  = 3.67 , S.D. =  0.76) 
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2.1.5 สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  1) สิง่แวดล้อมภายนอก 2) สิง่แวดล้อมภายในท่ีสง่ผลตอ่

การบรรลปุระสทิธิผลของสถานศกึษา  ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม จากแบบสอบถาม หาคา่เฉลีย่ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้

  

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่สภาพแวดล้อมของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 

ข้อ สภาพแวดล้อม  S.D. ความหมาย 

29. สถานศกึษาปรับตวัได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และ

ได้รับผลกําไร 

4.09 0.65 มาก 

30. สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายา

เสพตดิ การทะเลาะวิวาทและอบายมขุตา่ง ๆ 

4.27 0.75 มาก 

31. สถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการ

เรียนการสอนใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้าง

แรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา 

4.08 0.73 มาก 

32. สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้

เทคโนโลยีเครือขา่ยไร้สายความเร็วสงู 

3.93 0.87 มาก 

33. สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ี

มีคณุภาพ จดัสถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และ

สะดวกตอ่การใช้บริการ 

4.20 0.72 มาก 

34. สถานศกึษาสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้

ด้วยตนเองอยา่งมีคณุภาพผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.91 0.82 มาก 

35. สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ประสทิธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ 

4.08 0.82 มาก 

 รวม 4.08 0.58 มาก 

 

X 
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จากตารางท่ี 8  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่สภาพ 

แวดล้อมของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08 , S.D. = 0.58)     เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง 3.91 – 4.27  

โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 30 สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุก

เพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพตดิ การทะเลาะวิวาทและอบายมขุ ตา่ง ๆ  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X =  4.27 , 

S.D. = 0.75)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อ 33 สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ี

มีคณุภาพ จดัสถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้บริการ  ( X  = 4.20  , S.D. = 

0.72)  ข้อท่ี 29 สถานศกึษาปรับตวัได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ มีความ

คุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร ( X  = 4.09  , S.D. = 0.65)  ข้อท่ี 35 สถานศกึษามีเคร่ืองมือ 

อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทนัสมยัและ

เพียงพอ ( X  = 4.08  , S.D. = 0.82)  ข้อท่ี 31 สถานศกึษามีส่ือ  อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการ

เรียนการสอนใหม ่ๆ   ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา ( X  = 4.08  , 

S.D. = 0.73)  ข้อท่ี 32 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยไร้สาย

ความเร็วสงู ( X  = 3.93 , S.D. = 0.87)  และข้อท่ี 34 สถานศกึษาสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งมีคณุภาพผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ( X  = 3.91 , S.D. = 0.82) 
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2.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี 
 ประสทิธิผลองค์การตามกรอบแนวคดิการประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced 

Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการเงิน   

2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา จาก

แบบสอบถามได้คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 

ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุต่อประสิทธิผลองค์การในภาพรวมของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ  

 

ประสทิธิผลองค์การ  S.D. ความหมาย 

1. ด้านการเงิน 

2. ด้านผู้ รับบริการ 

3. ด้านกระบวนการภายใน 

4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

4.04 

4.17 

4.21 

4.09 

0.59 

0.51 

0.53 

0.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.13 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 9  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมี

คา่เฉลี่ยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13 , S.D.= 0.48)  เม่ือพจิารณาประสทิธิผลรายด้าน

พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉลี่ยตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่น

ระดบัมากทกุด้าน มีคา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.04 - 4.21 โดยด้านท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็น

จริงมากท่ีสดุคือ ด้านกระบวนการภายใน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงูสดุ ( X  = 4.21 , S.D.= 0.53)   

รองลงมาตามลําดบัคือ ด้านผู้ รับบริการ ( X  = 4.17 , S.D.= 0.51)  ด้านการเรียนรู้และพฒันา ( X  

= 4.09 , S.D.= 0.58)  และด้านการเงิน ( X  = 4.04 , S.D.= 0.59)   

 
 
 
 

 

X 
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2.2.1 ด้านการเงนิ  
ด้านการเงิน คือ ความสามารถของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จนัทบรีุ ในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ประหยดั  โปร่งใส สามารถ

บริหารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ ทัง้ในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตา่ง ๆ 

สอดคล้องกบัเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวขององค์การ ผู้วิจยันํามาสร้างข้อคําถาม  จาก

แบบสอบถาม หาคา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้
 

ตารางท่ี 10   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ของประสทิธิผลองค์การด้านการเงิน 

ข้อ ด้านการเงิน  S.D. ความหมาย 

1. สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและ

งบประมาณตามมาตรฐานสากล 

4.25 0.71 มาก 

2. สถานศกึษาใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันา

คณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน 

4.19 0.73 มาก 

3. สถานศกึษาสามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การ

ทกุด้าน 

3.96 0.79 มาก 

4. สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเตม็

จํานวนท่ีกําหนด 

3.92 0.68 มาก 

5. สถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

4.02 0.72 มาก 

6. สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้

ตรวจสอบความผิดพลาดทางการเงินและป้องกนัการ

ร่ัวไหล 

3.96 0.89 มาก 

7. สถานศกึษามีระบบและวิธีการระดมงบประมาณและ

ทรัพยากรสนบัสนนุจากภายนอกท่ีมีประสทิธิภาพ 

3.82 0.75 มาก 

8. สถานศกึษามีการตดิตามและควบคมุการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง เคร่งครัด 

ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินของสถานศกึษา 

4.20 0.82 มาก 

 รวม 4.04 0.59 มาก 

X 
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จากตารางท่ี 10  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่

ประสทิธิผลองค์การด้านการเงินของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตรง

กบัสภาพท่ีเป็นจริงมีคา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04 , S.D. = 0.59)  เม่ือพิจารณารายข้อ

พบวา่ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉลีย่ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงทกุข้อ

อยูร่ะหวา่ง  3.82 – 4.25  โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 1 

สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณตามมาตรฐานสากล  มีคา่เฉลีย่

สงูสดุ ( X  = 4.25 , S.D. = 0.71)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อท่ี 8 สถานศกึษามีการตดิตามและ

ควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการ

เบกิจ่ายเงินของสถานศกึษา  ( X  = 4.20 , S.D. = 0.82)    ข้อท่ี 2 สถานศกึษาใช้งบประมาณ

อยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน ( X  = 4.19 , S.D. = 

0.73)     ข้อท่ี 5 สถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ ( X  = 4.02 , 

S.D. = 0.72)  ข้อท่ี 6 สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้ตรวจสอบความ

ผิดพลาดทางการเงินและป้องกนัการร่ัวไหล ( X  = 3.96 , S.D. = 0.89)    ข้อท่ี 3 สถานศกึษา

สามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การทกุด้าน ( X  = 3.96 , S.D. = 0.79)    ข้อท่ี 4 

สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเตม็จํานวนท่ีกําหนด ( X  = 3.92 , S.D. = 0.68)   

และข้อท่ี 7 สถานศกึษามีระบบและวิธีการระดมงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนนุจากภายนอก

ท่ีมีประสทิธิภาพ  ( X  = 3.82 , S.D. = 0.75) 
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2.2.2 ด้านผู้รับบริการ  
ด้านผู้ รับบริการคือ ความสามารถของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ในการสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ เก่ียวข้องในการดําเนินการของสถานศกึษา ผู้วจิยันํามา

สร้างข้อคําถาม จากแบบสอบถาม หาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้

 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลองค์การด้านผู้ รับบริการ  

 

ข้อ ด้านผู้ รับบริการ  S.D. ความหมาย 

9. ผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และบริการท่ีดีจาก

สถานศกึษา 

4.31 0.61 มาก 

10. ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและ

มาตรฐานการเรียนรู้ 

4.32 0.62 มาก 

11. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิ

สงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ 

3.83 0.74 มาก 

12. ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้าน

ภาษาองักฤษตามแบบโรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ีเน้น

ภาษาตา่งประเทศ 

3.90 0.73 มาก 

13. ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตามหลกัธรรม

คริสตศาสนา 

4.29 0.67 มาก 

14. ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และ

มีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี 

4.33 0.65 มาก 

15. ผู้ปกครองได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง 

และเป็นธรรม 

4.16 0.62 มาก 

16. ชมุชนมีความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่

สถานศกึษาเม่ือมีกิจกรรมตา่ง ๆ 

4.24 0.65 มาก 

 รวม 4.17 0.51 มาก 

X 
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จากตารางท่ี 11  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่

ประสทิธิผลองค์การด้านผู้ รับบริการของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมีคา่เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.17 , S.D. = 0.51)    เม่ือพิจารณา

รายข้อพบวา่ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉลี่ยตรงกบัสภาพท่ีเป็น

จริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง  3.83 – 4.33  โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุคือ ข้อ

ท่ี  14  ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี  มี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ ( X = 4.33 , S.D. = 0.65)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อท่ี 10  ผู้ เรียนได้รับความรู้

ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  ( X  = 4.32  , S.D. = 0.62)   ข้อท่ี 9 ผู้ เรียนได้รับ

การพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และบริการท่ีดีจากสถานศกึษา 

( X  = 4.31 , S.D. = 0.61) ข้อท่ี 13 ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตามหลกัธรรมคริสตศาสนา ( X  = 4.29  , S.D. = 0.67)  ข้อท่ี 16  

ชมุชนมีความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่สถานศกึษาเม่ือมีกิจกรรมตา่ง ๆ ( X  = 4.24  , S.D. 

= 0.65)   ข้อท่ี 15  ผู้ปกครองได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และเป็นธรรม ( X  = 4.16  

, S.D. = 0.62)   ข้อท่ี 12 ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้านภาษาองักฤษตามแบบโรงเรียน

คาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ ( X  = 3.90  , S.D. = 0.73)   และข้อท่ี 11 ผู้ เรียนมี

ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์  ( X  = 3.83 , S.D. = 0.74) 
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2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน  
ด้านกระบวนการภายใน คือ ความสามารถของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ ในการดําเนินการเก่ียวข้องกบัการบริหารภายใน ผู้วจิยันํามาสร้างข้อคําถาม  จาก

แบบสอบถาม หาคา่เฉลี่ย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้

 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลองค์การด้านกระบวนการภายใน  

 

ข้อ ด้านกระบวนการภายใน  S.D. ความหมาย 

17. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มี

ทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน 

4.21 0.59 มาก 

18. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบของตน และมีจดุมุง่หมายร่วมกนั

ในการบรรลวุสิยัทศัน์ขององค์กร 

4.19 0.64 มาก 

19. สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการ

บริหารจดัการ 

4.37 0.68 มาก 

20. สถานศกึษามีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครู

ปฏิบตังิานได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

4.15 0.62 มาก 

21. สถานศกึษามีระเบียบปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ทนัสมยั 

ครอบคลมุ และสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั 

4.14 0.67 มาก 

22. สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมี

คณุภาพ เข้มแข็ง และตอ่เน่ือง 

4.29 0.72 มาก 

23. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถ

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

4.13 0.64 มาก 

24. สถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ตดิตามและ

ประเมินอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 

4.19 0.67 มาก 

 รวม 4.21 0.53 มาก 

 

X 



 

 

134 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่

ประสทิธิผลองค์การด้านกระบวนการภายในของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมีคา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.21 , S.D. = 0.53)  เม่ือ

พิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉล่ียตรงกบัสภาพ

ท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง  4.13 – 4.37 โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ

คือ ข้อท่ี 19 สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ  มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 

( X  =  4.37 , S.D. = 0.68)   รองลงมาตามลําดบัคือข้อท่ี 22 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพ

ภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง และตอ่เน่ือง ( X  = 4.29 , S.D. = 0.72)   ข้อท่ี 17 สถานศกึษามี

บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน ( X  = 4.21 , S.D. = 0.59)  

ข้อท่ี 24 สถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ตดิตามและประเมินอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 

( X  = 4.19 , S.D. = 0.67)      ข้อท่ี  18 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตน และมีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร ( X  = 4.19 , S.D. = 

0.64)  ข้อท่ี 20 สถานศกึษามีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครูปฏิบตังิานได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

ถกูต้อง มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ( X  = 4.15 , S.D. = 0.62)    ข้อท่ี 21 สถานศกึษามี

ระเบียบปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ทนัสมยั ครอบคลมุ และสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั ( X = 4.14 , 

S.D. = 0.67)    และข้อท่ี 13 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถปฏิบตังิานอยา่งมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  ( X  = 4.13 , S.D. = 0.64) 

 
2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

ด้านการเรียนรู้และพฒันาคือ ความสามารถของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจันทบุรีในระยะยาว ในการดําเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมและ

สนบัสนนุให้บคุลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือประโยชน์

ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างดี ผู้ วิจัยนํามาสร้างข้อคําถาม จากแบบสอบถาม หา

คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตล่ะประเดน็ ดงันี ้
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลองค์การด้านการเรียนรู้และพฒันา  

 

ข้อ ด้านการเรียนรู้และพฒันา  S.D. ความหมาย 

25. สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอยา่งเป็น

ระบบ และมีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

4.15 0.69 มาก 

26. สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ประสทิธิภาพและมีฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง ทนัสมยั 

และครบถ้วน 

4.10 0.75 มาก 

27. สถานศกึษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้

บคุลากรปฏิบตังิานได้ถกูต้อง รวดเร็ว โปร่งใสและ

เป็นธรรม 

4.05 0.72 มาก 

28. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้

เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบตังิาน

อยา่งมีประสทิธิผล ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล 

4.03 0.73 มาก 

29. สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม ่ๆ ท่ีสามารถ

คดิค้นและพฒันาร่วมกบัสถานศกึษาในเครือขา่ย

คาทอลกิได้ 

3.96 0.76 มาก 

30. สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันา

บคุลากรภายในองค์กรทัง้อยา่งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ 

4.06 0.69 มาก 

31. สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ 

และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

 

4.23 0.63 มาก 

32. สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิ

พฒันาบคุลากรร่วมกนั เพ่ือเพิ่มคณุภาพการจดัการ

เรียนการสอนในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ 

4.11 0.75 มาก 

 รวม 4.09 0.58 มาก 

 

X 
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จากตารางท่ี 13  พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุท่ีมีตอ่

ประสทิธิผลองค์การในด้านการเรียนรู้และพฒันาของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมีคา่เฉลี่ยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09 , S.D. = 0.58)  

เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุมีคา่เฉลี่ยตรงกบั

สภาพท่ีเป็นจริงทกุข้ออยูร่ะหวา่ง  3.96 – 4.23  โดยข้อท่ีมีความคดิเห็นตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

มากท่ีสดุคือ ข้อท่ี 31  สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และสอดคล้องกบัแผนกล

ยทุธ์  มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X  =  4.23 , S.D. = 0.63)   รองลงมาตามลําดบัคือ ข้อท่ี 25 สถานศกึษามี

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน  ( X  = 4.15 , S.D. 

= 0.69)   ข้อท่ี 32 สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิพฒันาบคุลากรร่วมกนั เพ่ือ

เพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ ( X  = 4.11 , S.D. = 0.75)   

ข้อท่ี 26 สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพและมีฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง 

ทนัสมยั และครบถ้วน ( X  = 4.10 , S.D. = 0.75)   ข้อท่ี 30 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และพฒันาบคุลากรภายในองค์กรทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ( X  = 4.06 , S.D. = 

0.69)   ข้อท่ี 27 สถานศกึษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้บคุลากรปฏิบตังิานได้ถกูต้อง 

รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม ( X  = 4.05 , S.D. = 0.72)   ข้อท่ี 28 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้

และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานอยา่งมีประ สทิธิผล ทนัสมยั 

และได้มาตรฐาน สากล ( X  = 4.03 , S.D. = 0.73)  และข้อ 29  สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้

ใหม ่ๆ ท่ีสามารถคดิค้นและพฒันาร่วมกบัสถานศกึษาในเครือขา่ยคาทอลกิได้  ( X  = 3.96 , S.D. 

= 0.76) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

137 

ตอนที่ 3 เปรียบเทยีบข้อมูลของสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน 
 

จากแนวความคดิของ Hoy และ Miskel (2008) ซึง่แบง่ปัจจยัเชิงระบบออกเป็น 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1. ระบบโครงสร้าง 2. ระบบวฒันธรรม 3. ระบบการเมือง 4. ระบบปัจเจกบคุคล 

และ 5. สภาพแวดล้อม  และประสทิธิผลองค์การซึง่ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิการประเมินองค์การ

แบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วยมมุมอง 4 

ด้าน ได้แก่  1. ด้านการเงิน   2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. ด้านการ

เรียนรู้และพฒันา  ผู้วิจยันํามาเปรียบเทียบกบัขนาดของโรงเรียน ซึง่มีขนาดแตกตา่งกนั วเิคราะห์

ข้อมลูตามคา่สถิต ิได้คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายรวม และรายด้านแตกตา่งกนั ดงันี ้ 
 

3.1 ปัจจัยเชงิระบบ 
 ปัจจยัเชิงระบบประกอบด้วย  5 ด้าน ดงันี ้ 1. ระบบโครงสร้าง 2. ระบบวฒันธรรม 3. 

ระบบการเมือง 4. ระบบปัจเจกบคุคล และ 5. สภาพแวดล้อม เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัขนาดของ

สถานศกึษา มีความแตกตา่งกนั ดงันี ้
 

ตารางท่ี 14  คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ปัจจยัเชิงระบบของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนก

ตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ปัจจยัเชิงระบบ 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ (N=164) ขนาดกลาง (N=95) ขนาดเลก็ (N=26) 
 

S.D. 
ความ

หมาย 

 
S.D. 

ความ

หมาย 

 
S.D. 

ความ

หมาย 

1. ระบบโครงสร้าง 4.01 0.50 มาก 3.93 0.60 มาก 3.68 0.48 มาก 

2. ระบบวฒันธรรม 4.28 0.47 มาก 4.22 0.59 มาก 3.90 0.53 มาก 

3. ระบบการเมือง 3.97 0.58 มาก 3.91 0.77 มาก 3.82 0.73 มาก 

4. ระบบปัจเจกบคุคล 3.99 0.47 มาก 3.93 0.59 มาก 3.55 0.60 มาก 

5. สภาพแวดล้อม 4.18 0.56 มาก 3.99 0.62 มาก 3.78 0.43 มาก 

รวม 4.08 0.44 มาก 4.00 0.58 มาก 3.75 0.48 มาก 
  

X X X 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุตอ่ปัจจยัเชิง

ระบบของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุทกุขนาดสถานศกึษา มีคา่เฉลี่ย

ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานศกึษาพบว่า ความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุตอ่ปัจจยัเชิงระบบในสถานศกึษาขนาดใหญ่ ( X  = 4.08 , 

S.D. = 0.44) มีค่าเฉล่ียตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษาขนาด

กลาง ( X  = 4.00 , S.D. = 0.58) และน้อยท่ีสดุคือ สถานศกึษาขนาดเล็ก ( X  = 3.75 , S.D. = 

0.48)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุต่อปัจจยัเชิงระบบราย

ด้านโดยแยกตามขนาดสถานศกึษาพบวา่ ระบบวฒันธรรมตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ  โดยมี

คา่เฉล่ียต่างกนัตามขนาดสถานศกึษา ดงันี ้สถานศกึษาขนาดใหญ่ ( X  = 4.28 , S.D.=0.47) 

ขนาดกลาง ( X  = 4.22 , S.D. = 0.59) และขนาดเล็ก( X  = 3.90 , S.D. = 0.53)  ลําดบัรองลงมา

คือ สภาพแวดล้อม คา่เฉลี่ยสถานศกึษาขนาดใหญ่ ( X  = 4.18 , S.D. = 0.56) และขนาดกลาง 

( X  = 3.99 , S.D. = 0.62) สว่นลําดบัรองลงมาของสถานศกึษาขนาดเล็กคือ ระบบการเมือง ( X  

= 3.82 , S.D. = 0.73)   และด้านท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุในสถานศกึษาขนาดใหญ่ ( X  

= 3.97 , S.D. = 0.58) และขนาดกลาง ( X  = 3.91, S.D. = 0.77) คือ ระบบการเมือง   และ

สถานศกึษาขนาดเลก็ด้านท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ คือ ระบบปัจเจกบคุคล ( X  = 3.55  , 

S.D. = 0.60) 
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3.2 ประสิทธิผลองค์การ 
 ประสทิธิผลองค์การประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเงิน  2. ด้านผู้ รับบริการ  

3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัขนาด

ของโรงเรียน มีความแตกตา่งกนั ดงันี ้
 

ตารางท่ี 15 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษา 
 

ประสทิธิผลองค์การ 

ขนาดสถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ (N=164) ขนาดกลาง (N=95) ขนาดเลก็ (N=26) 
 

S.D. 
ความ

หมาย 

 
S.D. 

ความ

หมาย 

 
S.D. 

ความ

หมาย 

1. ด้านการเงิน 4.07 0.55 มาก 3.98 0.68 มาก 4.06 0.42 มาก 

2. ด้านผู้ รับบริการ 4.20 0.46 มาก 4.17 0.60 มาก 4.00 0.36 มาก 

3. ด้านกระบวนการ 

    ภายใน 
4.28 0.46 มาก 4.19 0.59 มาก 3.88 0.51 มาก 

4. ด้านการเรียนรู้ 

    และพฒันา 
4.15 0.51 มาก 4.10 0.66 มาก 3.62 0.47 มาก 

รวม 4.18 0.43 มาก 4.11 0.58 มาก 3.89 0.39 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุตอ่

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุทกุขนาดสถานศกึษา มี

คา่เฉลี่ยตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงในระดบัมาก เม่ือพจิารณาตามขนาดของสถานศกึษาพบวา่ ความ

คดิเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลองค์การ ในสถานศกึษาขนาดใหญ่ 

ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ (X = 4.18 , S.D. = 0.43)  ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษาขนาด

กลาง ( X  = 4.11 , S.D. = 0.58)  และน้อยท่ีสดุสถานศกึษาขนาดเลก็ ( X  = 3.89 , S.D. = 0.39)  

เม่ือพิจารณาความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุรายด้านตามขนาดสถานศกึษาพบวา่ ด้านกระบวน 

การภายในตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ ในสถานศกึษาขนาดใหญ่( X  = 4.28 , S.D. = 0.46) 

X X X 
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และขนาดกลาง( X  =  4.19 , S.D. = 0.59)  สําหรับสถานศกึษาขนาดเลก็ ด้านการเงินตรงกบั

สภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ (X  = 4.06 , S.D. = 0.42) ลําดบัรองลงมาคือ ด้านผู้ รับบริการ 

เช่นเดียวกนักบัทกุขนาดสถานศกึษาคือ สถานศกึษาขนาดใหญ่ (X  = 4.20 , S.D. = 0.46) ขนาด

กลาง ( X  = 4.17 , S.D. = 0.60) และขนาดเลก็ ( X  = 4.00 , S.D. = 0.36)  สําหรับด้านท่ีตรงกบั

สภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการเงิน ในสถานศกึษาขนาดใหญ่(X  = 4.07 , S.D. = 0.55) 

และขนาดกลาง ( X  = 3.98 , S.D. = 0.68)   สําหรับสถานศกึษาขนาดเลก็ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง

น้อยท่ีสดุคือ ด้านการเรียนรู้และพฒันา ( X  = 3.62  , S.D. = 0.47) 
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3.3 เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษากับปัจจยัเชิงระบบ 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษากบัปัจจยัเชิงระบบของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ผลปรากฏดงัตาราง 
 

ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษากบัปัจจยัเชิงระบบ

ของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตามปัจจยั 
 

ปัจจยัเชิงระบบ 
แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

รวม 

ปัจจยัเชิงระบบ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.617 

68.715 

71.332 

2 

282 

284 

1.309 

.244 

5.370* .005 

1. ระบบ 

   โครงสร้าง 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2.224 

80.735 

82.959 

2 

282 

284 

1.112 

.286 

3.884* .022 

2. ระบบ  

    วฒันธรรม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3.325 

75.678 

79.003 

2 

282 

284 

1.663 

.268 

6.196* .002 

3. ระบบ 

    การเมือง 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

.562 

124.783 

125.345 

2 

282 

284 

.281 

.442 

.635 .531 

4. ระบบ 

    ปัจเจก  

    บคุคล 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

4.206 

77.901 

82.107 

2 

282 

284 

2.103 

.276 

7.613* .001 

5. สภาพ 

    แวดล้อม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

4.734 

91.072 

95.806 

2 

282 

284 

2.367 

.323 

7.330* .001 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษากบั

ปัจจยัเชิงระบบของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ พบวา่ปัจจยัเชิงระบบ

ของสถานศกึษาคาทอลกิเครือขา่ยสงัฆมณฑลจนัทบรีุมีความแตกตา่งกนั ระหวา่งขนาดของ

สถานศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  เม่ือพิจารณาปัจจยัเชิงระบบเป็นรายด้านพบวา่ 

ระบบโครงสร้าง ระบบวฒันธรรม ระบบปัจเจกบคุคล และสภาพแวดล้อม มีความแตกตา่งกนั 

ระหวา่งขนาดของสถานศกึษา  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ในขณะท่ีระบบการเมืองไม่

มีความแตกตา่งกนั ระหวา่งขนาดของสถานศกึษา 

 
3.3.1 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยเชิงระบบ 

เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ของคา่เฉลี่ยปัจจยัเชิงระบบ ระหวา่งสถานศกึษาท่ีมี

ขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่  ตามวิธีการของ Dennett T3 

(เน่ืองจากความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบผลการทดสอบปัจจยัเชิงระบบเป็นรายคูข่องสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.75 -   

ขนาดกลาง 4.00 .25 -  

ขนาดใหญ่ 4.08       .33* .08 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 17   แสดงว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่กับสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลี่ยปัจจยัเชิงระบบแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 

 

 

 

X 
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3.3.2 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบโครงสร้าง 
 เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ของคา่เฉลี่ยระบบโครงสร้าง ระหวา่งสถานศกึษาท่ีมี

ขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่  ตามวิธีการของ LSD (เน่ืองจาก

ความแปรปรวนเทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบผลการทดสอบระบบโครงสร้างเป็นรายคูข่องสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.70 -   

ขนาดกลาง 3.93 .23 -  

ขนาดใหญ่ 4.01  .31* .08 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 18   แสดงว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่กับสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียปัจจยัระบบโครงสร้างแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.3.3 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบวัฒนธรรม 
 เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ ของคา่เฉลี่ยระบบวฒันธรรม ระหวา่งสถานศกึษาท่ี

มีขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่  ตามวิธีการของ LSD (เน่ืองจาก

ความแปรปรวนเทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบผลการทดสอบระบบวฒันธรรมเป็นรายคูข่องสถานศกึษาคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.90 -   

ขนาดกลาง 4.22 .32* -  

ขนาดใหญ่ 4.28  .38* .08 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 19  แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ระบบวฒันธรรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางกบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ระบบวฒันธรรมแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.3.4 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของระบบปัจเจกบุคคล 
เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ของคา่เฉลี่ยระบบปัจเจกบคุคล ระหวา่งสถานศกึษา

ท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่  ตามวิธีการของ Dennett T3 

(เน่ืองจากความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบผลการทดสอบระบบปัจเจกบคุคลเป็นรายคูข่องสถานศกึษา

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามขนาดของสถานศกึษา 
 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.55 -   

ขนาดกลาง 3.93 .38* -  

ขนาดใหญ่ 3.99  .44* .06 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 20 แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถานศกึษา

ท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลี่ยปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางกบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ระบบปัจเจกบคุคลแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.3.5 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของสภาพแวดล้อม 
เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ ของคา่เฉลี่ยสภาพแวดล้อม ระหวา่งสถานศกึษาท่ีมี

ขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่  ตามวิธีการของ LSD (เน่ืองจาก

ความแปรปรวนเทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 21   การเปรียบเทียบผลการทดสอบสภาพแวดล้อมเป็นรายคูข่องสถานศกึษาคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามขนาดของสถานศกึษา 
 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.78 -   

ขนาดกลาง 3.99 .21 -  

ขนาดใหญ่ 4.18 .40* .19* - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 21  แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ มีคา่เฉล่ียสภาพแวดล้อมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

และสถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางมีคา่เฉลี่ยสภาพแวดล้อมแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.4 เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างขนาดสถานศึกษากับประสิทธิผลองค์การ 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดสถานศกึษากบัประสทิธิผลองค์การของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ผลปรากฏดงัตาราง 
  

ตารางท่ี 22   ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษากบัประสทิธิผลของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตามด้าน 
 

ประสทิธิผล

องค์การ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

รวม

ประสทิธิผล

องค์การ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

1.889 

63.624 

65.512 

2 

282 

284 

.944 

.226 

4.185* .016 

1. ด้าน 

    การเงิน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

.563 

97.285 

97.848 

2 

282 

284 

.282 

.345 

  .816 .443 

2. ด้าน 

    ผู้ รับบริการ 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

.895 

72.337 

73.232 

2 

282 

284 

.448 

.257 

1.745 .177 

3. ด้าน 

    กระบวนการ  

    ภายใน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3.659 

74.658 

78.317 

2 

282 

284 

1.830 

.265 

 6.911* .001 

4. ด้าน 

    การเรียนรู้ 

    และพฒันา 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

6.428 

88.923 

95.351 

2 

282 

284 

3.214 

.315 

10.193* .000 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษากบั

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ พบวา่ประสทิธิผลของ

สถานศกึษาคาทอลกิเครือขา่ยสงัฆมณฑลจนัทบรีุมีความแตกตา่งกนั ระหวา่งขนาดของสถาน 

ศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     เม่ือพิจารณาประสทิธิผลเป็นรายด้านพบวา่  ด้าน
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กระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันา มีความแตกตา่งกนัระหวา่งขนาดของสถาน 

ศกึษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ในขณะท่ีด้านการเงิน และด้านผู้ รับบริการไมมี่ความ

แตกตา่งกนั ระหวา่งขนาดของสถานศกึษา 

 
3.4.1 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของประสิทธิผลองค์การ 
 เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ ของคา่เฉลี่ยประสทิธิผลองค์การ ระหวา่งสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยรายคู ่  ตามวธีิการของ Dennett 

T3 (เน่ืองจากความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิผลองค์การเป็นรายคู่ของสถานศึกษา

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.89 -   

ขนาดกลาง 4.11 .22* -  

ขนาดใหญ่ 4.18  .29* .07 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 23  แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ประสทิธิผลองค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางกบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ประสทิธิผลองค์การแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.4.2 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านกระบวนการภายใน 
เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคู ่ ของคา่เฉลี่ยด้านกระบวนการภายในระหวา่งสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยรายคู ่  ตามวธีิการของ Dennett 

T3 (เน่ืองจากความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบผลการทดสอบด้านกระบวนการภายในเป็นรายคูข่องสถานศกึษา

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.88 -   

ขนาดกลาง 4.19 .31* -  

ขนาดใหญ่ 4.28  .40* .09 - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 24 แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถานศกึษา

ท่ีมีขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียด้านกระบวนการภายในแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

และสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางกับสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียด้านกระบวนการภายใน

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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3.4.3 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
เพ่ือให้ทราบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องคา่เฉลี่ยด้านการเรียนรู้และพฒันาระหวา่งสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั  จงึทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยรายคู ่  ตามวธีิการของ Dennett 

T3 (เน่ืองจากความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั) ได้ผลการทดสอบ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 25   การเปรียบเทียบผลการทดสอบด้านการเรียนรู้และพฒันาเป็นรายคูข่องสถานศกึษา

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จําแนกตามขนาดของสถานศกึษา 

 

ขนาดสถานศกึษา  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดเลก็ 3.62 -   

ขนาดกลาง 4.10 .48* -  

ขนาดใหญ่ 4.15  .53* .05 - 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางท่ี 25  แสดงวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่กบัสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ด้านการเรียนรู้และพฒันาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05  และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางกบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็มีคา่เฉลีย่ด้านการเรียนรู้

และพฒันาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ด้วย 

 
ตอนที่ 4 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี 
 
 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ดงันี ้

 1. การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 

 2. ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุนสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชิงระบบการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

X 
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ผลการวิเคราะห์มีดงันี ้

 
4.1 การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 
 
 ผู้วิจยัได้นําแนวความคดิของ Hoy และ Miskel (2008) มาเป็นกรอบในการศกึษา โดย

แบง่ปัจจยัเชิงระบบออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง 2. ปัจจยัระบบ

วฒันธรรม 3. ปัจจยัระบบการเมือง 4. ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล และ 5. ปัจจยัสภาพแวดล้อม    

ในสว่นของประสทิธิผลองค์การผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิการประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ 

Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่  1. 

ด้านการเงิน   2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา   

ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ ดงันี ้

 
4.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ปัจจัยเชงิระบบ 

ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ 

ประกอบด้วยปัจจยัเชิงระบบ 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง 

2. ปัจจยัระบบการเมือง 

3. ปัจจยัระบบวฒันธรรม 

4. ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

5. ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.576 – 0.846  แสดงวา่ปัจจยัเชิง

ระบบทัง้ 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงใน

ตาราง 
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ตารางท่ี 26  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัเชิงระบบ 
 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 

ข้อ 1 1.000     

ข้อ 2 0.826** 1.000    

ข้อ 3 0.811** 0.798** 1.000   

ข้อ 4 0.846** 0.771** 0.663** 1.000  

ข้อ 5 0.811** 0.811** 0.576** 0.640** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัเชิงระบบประกอบด้วยปัจจยั 5 ด้าน 

โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 4.21 , df = 

5 , p = 0.52 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.0090 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.98   นัน่คือ ปัจจยัทัง้ 

5 ด้านท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัเชิงระบบมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ปัจจยัด้านการเมือง มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ 

รองลงมาได้แก่ปัจจยัระบบโครงสร้าง และปัจจยัสภาพแวดล้อม ตามลําดบั รายละเอียด ดงั

แผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

แผนภาพท่ี 9 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัเชิงระบบ 

1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง 

4. ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

5. ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

0.45** ปัจจยั 

เชิงระบบ 

0.49** 

2. ปัจจยัระบบวฒันธรรม 

3. ปัจจยัระบบการเมือง 0.55** 

0.45** 

0.46** 



 

 

153 

จากแผนภาพท่ี 9 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบ โดยสามารถ

เรียงลําดบัปัจจยัด้านตา่ง ๆ ตามลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 3 ปัจจยัระบบการเมือง 

เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.55  ลําดบัรองลงมา คือ  

ข้อ 1 ปัจจยัระบบโครงสร้าง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.49    ข้อ 5 ปัจจยัสภาพแวดล้อม  มีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46     ข้อ 2 ปัจจยัระบบวฒันธรรม  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.45    และ

ข้อ 4 ปัจจยัปัจเจกบคุคล สง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.45   
 

 ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัเชิงระบบ 

 

ปัจจยัเชิงระบบ b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.49 0.02 19.86 0.84 

ข้อ 2 0.45 0.03 17.94 0.74 

ข้อ 3 0.55 0.03 17.02 0.70 

ข้อ 4 0.45 0.03 16.94 0.69 

ข้อ 5 0.46 0.03 15.73 0.63 

χ2 = 4.21 , df = 5 , p = 0.52 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.01 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.98    

4.1.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบโครงสร้าง 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ ด้าน

ปัจจยัระบบโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ข้อ ได้แก่ 

1. ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน และตดัสนิใจได้อยา่ง

ถกูต้อง 

2. ครูมีความสามารถบรูณาการความคดิในการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งอิสระและมี

คณุภาพตรงตามหลกัสตูร 

3. สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือขา่ยกบัสถานศกึษาตา่ง ๆ สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา 

ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั 

4. สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้อยา่งอิสระ คลอ่งตวั 

5. สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลศิ มีใจรักในวิชาชีพครูมา

เป็นครู 
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6. สถานศกึษาเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครอง ชมุชน และทกุภาคสว่นท่ี

เก่ียวข้อง 

7. สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อมด้วยภมูิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์

ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและพฒันาการเรียนรู้ 

 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.264 – 0.656 แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 7 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 28  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัระบบโครงสร้าง 
 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

ข้อ 1 1.000       

ข้อ 2 0.322** 1.000      

ข้อ 3 0.388** 0.446** 1.000     

ข้อ 4 0.462** 0.384** 0.435** 1.000    

ข้อ 5 0.332** 0.365** 0.555** 0.520** 1.000   

ข้อ 6 0.324** 0.264** 0.427** 0.460** 0.506** 1.000  

ข้อ 7 0.321** 0.321** 0.521** 0.459** 0.656** 0.523** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัระบบโครงสร้าง ประกอบด้วยข้อคําถาม

ท่ี 1-7 โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2=14.71, 

df = 10 , p = 0.14 , RMSEA = 0.041 , SRMR = 0.029 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.96   นัน่คือ 

ข้อคําถามทัง้ 7 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัระบบโครงสร้างมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 5 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 7 และข้อท่ี 3 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 10  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัระบบโครงสร้าง 

          จากแผนภาพท่ี 10 แสดงให้เห็นถงึปัจจยัรายยอ่ยในระบบโครงสร้างท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบ 

โครงสร้าง โดยสามารถเรียงลําดบัปัจจยัยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบโครงสร้างตามลําดบัจากมาก

ไปหาน้อยได้ ดงันี ้ข้อ 5 สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลศิ มีใจรักใน

วิชาชีพครูมาเป็นครู เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบโครงสร้างมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ 

ประกอบ 0.68  ลําดบัรองลงมา คือ ข้อ 7 สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อมด้วย

2. ครูมีความสามารถบรูณาการความคิดในการจดัการเรียนการ

สอนได้อยา่งอิสระและมีคณุภาพตรงตามหลกัสตูร 

5. สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็น

เลศิ มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู 

6. สถานศกึษาเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครอง 

ชมุชน และทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

0.52** ปัจจยัระบบ

โครงสร้าง 

3. สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือข่ายกบัสถานศกึษา  

ตา่ง ๆ สามารถร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั 

4. สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้อยา่งอิสระ 

คลอ่งตวั 

0.45** 

0.68** 

0.51** 

7. สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อมด้วยภมิู

ปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/

ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและพฒันาการเรียนรู้ 

0.61** 

1. ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล 

วางแผน และตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้อง 

0.30** 

0.37** 
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ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและ

พฒันาการเรียนรู้ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.61  ข้อ 3  สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือขา่ย

กบัสถานศกึษาตา่ง ๆ สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั มีคา่นํา้หนกัองค์ 

ประกอบ 0.52  ข้อ 6  สถานศกึษาเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครอง ชมุชน และทกุภาค

สว่นท่ีเก่ียวข้อง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.51  ข้อ 4 สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้

อยา่งอิสระ คลอ่งตวั มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.45   ข้อ 1 ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มี

วิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน และตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้อง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.37   และข้อ  

2  ครูมีความสามารถบรูณาการความคดิในการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งอิสระและมีคณุภาพ

ตรงตามหลกัสตูร สง่ผลตอ่ปัจจยัระบบโครงสร้างน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.30    

  

ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบโครงสร้าง 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.37 0.05 7.90 0.24 

ข้อ 2 0.30 0.04 7.79 0.24 

ข้อ 3 0.52 0.04 12.30 0.51 

ข้อ 4 0.45 0.04 11.66 0.47 

ข้อ 5 0.68 0.05 13.44 0.58 

ข้อ 6 0.51 0.05 11.40 0.43 

ข้อ 7 0.61 0.05 12.36 0.51 

χ2= 14.71 , df = 10 , p = 0.14 , RMSER = 0.04 , SRMR = 0.03 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.96    

 
4.1.1.2  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบวัฒนธรรม 

ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ ด้าน

ปัจจยัระบบวฒันธรรม ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ข้อ ได้แก่ 

1. สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสวงหาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

2. สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนสามารถแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวติ 
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3. สถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการใน การบริหารและการ

จดัการเรียนการสอน 

4. สถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคดิจิตสาธารณะ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์

สว่นรวม 

5. สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวนิยั ร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุม่ได้

อยา่งเป็นกลัยาณมิตร 

6. สถานศกึษามีวิธีพฒันาบคุลากรให้มีศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ และความ

ภมูิใจในความเป็นไทย 

7. สถานศกึษามีระบบการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของ สมศ.และมาตรฐาน

ของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยู่ในช่วง 0.272 – 0.665 แสดงว่าข้อคําถาม

ทัง้ 7 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 30  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัระบบวฒันธรรม 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

ข้อ 1 1.000       

ข้อ 2 0.592** 1.000      

ข้อ 3 0.465** 0.568** 1.000     

ข้อ 4 0.496** 0.496** 0.538** 1.000    

ข้อ 5 0.522** 0.541** 0.465** 0.587** 1.000   

ข้อ 6 0.493** 0.524** 0.480** 0.542** 0.665** 1.000  

ข้อ 7 0.401** 0.370** 0.334** 0.272** 0.468** 0.428** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัระบบวฒันธรรม ประกอบด้วยข้อ

คําถามท่ี 1-7 โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ  χ2 

= 9.37 , df = 10 , p = 0.50 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.018 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97   

นัน่คือ ข้อคําถามทัง้ 7 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัระบบวฒันธรรมมีความตรงตามโครงสร้าง  
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เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 5 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 4 และข้อท่ี 3 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 11   โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัระบบวฒันธรรม 

จากแผนภาพท่ี 11       แสดงให้เห็นถึงปัจจยัรายยอ่ยในระบบวฒันธรรมท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยั

ระบบวฒันธรรม โดยสามารถเรียงลําดบัปัจจยัยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบวฒันธรรมตามลําดบั

จากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 5  สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวินยั ร่วมมือ

กนัทํางานเป็นกลุม่ได้อยา่งเป็นกลัยาณมติร เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบวฒันธรรมมากท่ีสดุ 

2. สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ให้

ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

5. สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวินยั 

ร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุม่ได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร 

6. สถานศกึษามีวิธีพฒันาบคุลากรให้มีศีลธรรม คณุธรรม 

จริยธรรม จิตสํานกึ และความภมิูใจในความเป็นไทย 

0.50** ปัจจยัระบบ

วฒันธรรม 

0.45** 

3. สถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการ

ใน การบริหารและการจดัการเรียนการสอน 

4. สถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคิดจิตสาธารณะ 

อทุิศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

0.52** 

0.58** 

0.49** 

1. สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสวงหา

ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

7. สถานศกึษามีระบบการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน

ของ สมศ.และมาตรฐานของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ 

0.42** 

0.46** 
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มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.58    ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 4  สถานศกึษามีการเสริมสร้างและ

พฒันาแนวคดิจิตสาธารณะ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52    ข้อ 3  

สถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการใน การบริหารและการจดัการเรียน

การสอน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.50      ข้อ 6  สถานศกึษามีวิธีพฒันาบคุลากรให้มีศีลธรรม 

คณุธรรม จริยธรรม จิตสํานกึ และความภมูิใจในความเป็นไทย  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.49        

ข้อ 1  สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสวงหาความรู้อยา่งตอ่เน่ือง  มีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46   ข้อ 2  สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ให้

ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.45  

และข้อ 7  สถานศกึษามีระบบการประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานของ สมศ.และมาตรฐาน

ของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ สง่ผลตอ่ปัจจยัระบบวฒันธรรมน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.42    

 

ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบวฒันธรรม 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.46 0.04 12.13 0.46 

ข้อ 2 0.45 0.04 12.11 0.46 

ข้อ 3 0.50 0.04 11.62 0.43 

ข้อ 4 0.52 0.04 13.80 0.57 

ข้อ 5 0.58 0.04 14.44 0.60 

ข้อ 6 0.49 0.04 13.30 0.54 

ข้อ 7 0.42 0.04 9.61 0.33 

χ2= 9.37 , df = 10 , p = 0.50 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97    
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4.1.1.3  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบการเมือง 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ ด้าน

ปัจจยัระบบการเมือง ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ข้อ ได้แก่ 

1. ผู้บริหารสามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือของบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชน ให้นํา

ความเช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา 

2. ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็น

คนดี คนเก่ง และมีใจรักในวชิาชีพครู 

3. ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ 

4. ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีสว่นร่วมในการ

บริหารจดัการศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ 

5. ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการ

พฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั 

6. สถานศกึษาพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนั/หน่วยงานการศกึษา

ภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน 

7. สถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมีระบบพฒันาผู้บริหาร โดยพฒันา

ภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิารเข้าสูตํ่าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ 

 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.456 – 0.671 แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 7 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 32  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัระบบการเมือง 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

ข้อ 1 1.000       

ข้อ 2 0.616** 1.000      

ข้อ 3 0.528** 0.671** 1.000     

ข้อ 4 0.586** 0.670** 0.638** 1.000    

ข้อ 5 0.498** 0.511** 0.600** 0.652** 1.000   

ข้อ 6 0.548** 0.519** 0.456** 0.591** 0.594** 1.000  

ข้อ 7 0.543** 0.522** 0.537** 0.617** 0.657** 0.623** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัระบบการเมือง ประกอบด้วยข้อคําถาม

ท่ี 1-7 โดยมีโมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 

10.81, df = 8 , p = 0.21 , RMSEA = 0.035 , SRMR = 0.017 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.96   

นัน่คือ ข้อคําถามทัง้ 7 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัระบบการเมืองมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 2 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 4 และข้อท่ี 3, 5, 7 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 12  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัระบบการเมือง 

 

จากแผนภาพท่ี 12 แสดงให้เห็นถงึปัจจยัรายยอ่ยในระบบการเมืองท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบ

การเมือง โดยสามารถเรียงลําดบัปัจจยัยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบการเมืองตามลําดบัจากมากไป

หาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 2  ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษา

บคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวชิาชีพครู เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบการเมืองมาก

ท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.75  ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 4  ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจ

2. ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ท่ี

สามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู 

5. ผู้บริหารร่วมกบัเครือข่ายสถานศกึษาคาทอลิก กําหนด

นโยบาย แผน และทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั 

6. สถานศกึษาพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกบั

สถาบนั/หน่วยงานการศกึษาภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน 

0.64** ปัจจยัระบบ

การเมือง 

0.75** 

3. ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มี

ความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

4. ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและ

ชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษาและระดม

ทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ 

0.68** 

0.64** 

0.56** 

1. ผู้บริหารสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือของบคุลากร 

ผู้ปกครองและชมุชน ให้นําความเช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา 

7. สถานศกึษาร่วมกบัเครือข่ายสถานศกึษาคาทอลกิมีระบบ

พฒันาผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบติัการเข้า

สูตํ่าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ 

0.64** 

0.55** 
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บคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือ

การศกึษาและการเรียนรู้  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.68  ข้อ 3  ผู้บริหารยดึหลกัการบริหาร

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

0.64  ข้อ 5   ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการ

พฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.64  ข้อ 7  สถานศกึษาร่วมกบั

เครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมีระบบพฒันาผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิาร

เข้าสูตํ่าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.64  ข้อ 6  

สถานศกึษาพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนั/หนว่ยงานการศกึษาภายนอกทัง้

ภาครัฐและเอกชน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.56  และข้อ 1  ผู้บริหารสามารถสร้างเครือขา่ย

ความร่วมมือของบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชน ให้นําความเช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา สง่ผล

ตอ่ปัจจยัระบบการเมืองน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.55   

 

ตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบการเมือง 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.55 0.04 13.93 0.55 

ข้อ 2 0.75 0.05 15.32 0.65 

ข้อ 3 0.64 0.05 13.16 0.50 

ข้อ 4 0.68 0.04 15.98 0.65 

ข้อ 5 0.64 0.04 16.23 0.70 

ข้อ 6 0.56 0.04 13.11 0.49 

ข้อ 7 0.64 0.04 14.63 0.59 

χ2 = 10.81 , df = 8 , p = 0.21 , RMSEA = 0.04 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.96    
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4.1.1.4  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบปัจเจกบุคคล 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ ด้าน

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ข้อ ได้แก่ 

1. บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เอาใจ

ใส ่และทุ่มเทในการทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 

2. บคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และสอนแบบเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ 

3. บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวจิยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4. บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความชํานาญในการสื่อสาร มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สามารถคดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา 

5. บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ มีทกัษะความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ 

ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

6. สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

7. บคุลากรมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสถาบนั/องค์การภาคธุรกิจเอกชน สถาน

ประกอบการ สมาคม ท่ีชว่ยในการสนบัสนนุความเจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา 

 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.444 – 0.754  แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 7 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 34  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

ข้อ 1 1.000       

ข้อ 2 0.669** 1.000      

ข้อ 3 0.565** 0.656** 1.000     

ข้อ 4 0.611** 0.611** 0.674** 1.000    

ข้อ 5 0.537** 0.609** 0.571** 0.754** 1.000   

ข้อ 6 0.499** 0.468** 0.508** 0.497** 0.493** 1.000  

ข้อ 7 0.444** 0.538** 0.552** 0.529** 0.499** 0.605** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล ประกอบด้วยข้อ

คําถามท่ี 1-7 โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 

= 8.39 , df = 9 , p = 0.50 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.015 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97   นัน่

คือ ข้อคําถามทัง้ 7 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 3 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 4 และข้อท่ี 2 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 13 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

 

จากแผนภาพท่ี 13    แสดงให้เห็นถงึปัจจยัรายยอ่ยในระบบปัจเจกบคุคลท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยั

ระบบปัจเจกบคุคล โดยสามารถเรียงลําดบัปัจจยัยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลตาม 

ลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 3  บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวจิยัและพฒันา

นวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมากท่ีสดุ มี

2. บคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของ

ผู้ เรียน และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อย่างมีคณุภาพ 

5. บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ มีทกัษะความรู้พืน้ฐานท่ี

จําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

6. สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้พฒันา

ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

0.61** ปัจจยัระบบ

ปัจเจกบคุคล 

0.52** 

3. บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรม

เพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4. บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความชํานาญในการส่ือสาร มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา 

0.55**

0.44** 

0.42** 

1. บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันา

ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เอาใจใส ่และทุม่เทในการทํางาน มีการ

เตรียมการสอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ 

7. บคุลากรมีเครือข่ายความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสถาบนั/

องค์การภาคธุรกิจเอกชน สถานประกอบการ สมาคม ท่ีช่วยใน

การสนบัสนนุความเจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา 

0.50** 

0.46** 
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คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.61  ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 4  บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความ

ชํานาญในการสื่อสาร มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.55    ข้อ 2  บคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 

และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52     ข้อ 7  

บคุลากรมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสถาบนั/องค์การภาคธุรกิจเอกชน สถานประกอบ 

การ สมาคม ท่ีช่วยในการสนบัสนนุความเจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา  มีคา่นํา้หนกัองค์ 

ประกอบ 0.50        ข้อ 1 บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่ง

ตอ่เน่ือง เอาใจใส ่ และทุ่มเทในการทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยใน

การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46   ข้อ 5  บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ 

มีทกัษะความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.44  และข้อ 6  สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  สง่ผลตอ่ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

0.42   

 

ตารางท่ี 35  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.46 0.04 12.88 0.50 

ข้อ 2 0.52 0.03 15.53 0.66 

ข้อ 3 0.61 0.04 15.74 0.65 

ข้อ 4 0.55 0.03 16.16 0.70 

ข้อ 5 0.44 0.03 13.69 0.55 

ข้อ 6 0.42 0.04 10.56 0.36 

ข้อ 7 0.50 0.04 11.85 0.43 

χ2 = 8.39 , df = 9 , p = 0.50 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97    
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4.1.1.5  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัปัจจยัเชิงระบบท่ีสร้างขึน้ ด้าน

ปัจจยัสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ข้อ ได้แก่ 

1. สถานศกึษาปรับตวัได้เทา่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ 

คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร 

2. สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพตดิ การทะเลาะววิาทและ

อบายมขุตา่ง ๆ 

3. สถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอนใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั 

ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา 

4. สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยไร้สายความเร็วสงู 

5. สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ จดัสถานท่ีได้เหมาะสม 

สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้บริการ 

6. สถานศกึษาสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งมีคณุภาพผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

7. สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิานอยา่งมี

ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ 

 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยู่ในช่วง 0.347 – 0.617  แสดงว่าข้อคําถาม

ทัง้ 7 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 36  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดล้อม 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 

ข้อ 1 1.000       

ข้อ 2 0.535** 1.000      

ข้อ 3 0.475** 0.468** 1.000     

ข้อ 4 0.433** 0.527** 0.591** 1.000    

ข้อ 5 0.429** 0.490** 0.567** 0.586** 1.000   

ข้อ 6 0.347** 0.405** 0.521** 0.527** 0.531** 1.000  

ข้อ 7 0.383** 0.387** 0.606** 0.601** 0.534** 0.617** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมประกอบด้วยข้อคําถาม

ท่ี 1-7 โดยมีโมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 

10.86 , df = 11 , p = 0.45 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.018 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97   นัน่

คือ ข้อคําถามทัง้ 7 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 4 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 7 และข้อท่ี 3 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 14  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัปัจจยัสภาพแวดล้อม 

 

จากแผนภาพท่ี 14 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัรายยอ่ยในปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยั

สภาพแวดล้อม โดยสามารถเรียงลําดบัปัจจยัยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัสภาพแวดล้อมตามลําดบัจาก

มากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 4 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือขา่ยไร้

สายความเร็วสงู เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัสภาพแวดล้อมมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

0.69  ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 7 สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

2. สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพติด 

การทะเลาะวิวาทและอบายมขุต่าง ๆ 

5. สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ท่ีมี

คณุภาพ จดัสถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้

บริการ 

6. สถานศกึษาสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

อยา่งมีคณุภาพผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

0.56** ปัจจยั

สภาพแวดล้อม 

0.47** 3. สถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการเรียนการ

สอนใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจ

สถานศกึษา 

4. สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายไร้สายความเร็วสงู 

0.69** 

0.53** 

0.55** 

1. สถานศกึษาปรับตวัได้เทา่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร 

7. สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบติังานอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทนัสมยัและ

เพียงพอ 

0.61** 

0.36** 
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ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.61    

ข้อ 3 สถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอนใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและ

สร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.56      ข้อ 6 สถานศกึษา

สนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งมีคณุภาพผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.55    ข้อ 5 สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ จดั

สถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้บริการ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.53      ข้อ 

2  สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพตดิ การทะเลาะวิวาทและอบายมขุตา่ง 

ๆ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.47  และข้อ 1 สถานศกึษาปรับตวัได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียน แปลง

ของสภาพเศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร สง่ผลตอ่ปัจจยัสภาพแวดล้อมน้อย

ท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.36   

 

ตารางท่ี 37   ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านปัจจยัสภาพแวดล้อม 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.36 0.04 9.63 0.31 

ข้อ 2 0.47 0.04 11.20 0.41 

ข้อ 3 0.56 0.04 14.64 0.59 

ข้อ 4 0.69 0.05 15.15 0.62 

ข้อ 5 0.53 0.04 13.92 0.55 

ข้อ 6 0.55 0.05 12.07 0.46 

ข้อ 7 0.61 0.04 13.93 0.56 

χ2 = 10.86 , df = 11 , p = 0.45 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97    
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4.1.2  ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้านประสิทธิผลองค์การ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัประสทิธิผลองค์การท่ีสร้างขึน้ 

ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการเงิน 

2. ด้านผู้ รับบริการ 

3. ด้านกระบวนการภายใน 

4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยู่ในช่วง 0.462 – 0.908  แสดงว่า

ประสิทธิผลองค์การทัง้ 4 ด้าน มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ราย 

ละเอียด ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 38  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งประสทิธิผลองค์การ 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 

ข้อ 1 1.000    

ข้อ 2 0.607** 1.000   

ข้อ 3 0.528** 0.674** 1.000  

ข้อ 4 0.462** 0.641** 0.908** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้านประสทิธิผลองค์การประกอบด้วยมมุมอง 4 

ด้าน โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 1.04 , 

df = 1 , p = 0.31 , RMSEA = 0.012 , SRMR = 0.0059 , GFI = 1.00 , AGFI = 0.98   นัน่คือ  

ปัจจยัทัง้ 5 ด้านท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัประสทิธิผลองค์การมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาค่านํา้หนักขององค์ประกอบพบว่า ด้านกระบวนการภายใน มีค่านํา้หนัก

สงูสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านการเรียนรู้และพฒันา  ด้านการเงิน และด้านผู้ รับบริการ ตามลําดบั 

รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 15 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลองค์การ 

 

จากแผนภาพท่ี 15  แสดงให้เห็นถงึมมุมองด้านตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ โดย

สามารถเรียงลําดบัมมุมองด้านตา่ง ๆ ตามลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 3 ประสทิธิผล

ด้านกระบวนการภายใน เป็นด้านท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ 

ประกอบ 0.50  ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 4 ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.48    ข้อ 1 ประสทิธิผลด้านการเงิน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.40  และข้อ 2 

ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ สง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.40 

   

ตารางท่ี 39   ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ด้านประสทิธิผลองค์การ 
 

ปัจจยัเชิงระบบ b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.40 - - 0.47 

ข้อ 2 0.40 0.03 14.85 0.62 

ข้อ 3 0.50 0.04 13.50 0.91 

ข้อ 4 0.48 0.04 12.80 0.69 

χ2 = 1.04 , df = 1 , p = 0.31 , RMSEA = 0.01 , SRMR = 0.01 , GFI = 1.00 , 

AGFI = 0.98    

1. ด้านการเงิน 

ประสทิธิผล      

องค์การ 

4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

0.40** 

0.40** 

0.48** 

3. ด้านกระบวนการภายใน 

2. ด้านผู้ รับบริการ 

0.50** 
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4.1.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ประสิทธิผลด้านการเงนิ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัประสทิธิผลองค์การท่ีสร้างขึน้ 

ด้านการเงิน ประกอบด้วยข้อคําถาม 8 ข้อ ได้แก่ 

1. สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณตามมาตรฐานสากล 

2. สถานศกึษาใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพตรงตาม

วตัถปุระสงค์ในทกุด้าน 

3. สถานศกึษาสามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การทกุด้าน 

4. สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเตม็จํานวนท่ีกําหนด 

5. สถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

6. สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้ตรวจสอบความผิดผลาดทาง

การเงินและป้องกนัการร่ัวไหล 

7. สถานศกึษามีระบบและวธีิการระดมงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนนุจากภายนอก

ท่ีมีประสทิธิภาพ 

8. สถานศกึษามีการตดิตามและควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไป

อยา่งถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินของสถานศกึษา 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.293 – 0.773  แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 8  ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 40  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งประสทิธิผลด้านการเงิน 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

ข้อ 1 1.000        

ข้อ 2 0.717** 1.000       

ข้อ 3 0.473** 0.529** 1.000      

ข้อ 4 0.339** 0.358** 0.311** 1.000     

ข้อ 5 0.598** 0.678** 0.610** 0.439** 1.000    

ข้อ 6 0.556** 0.596** 0.551** 0.293** 0.614** 1.000   

ข้อ 7 0.431** 0.546** 0.506** 0.310** 0.576** 0.687** 1.000  

ข้อ 8 0.611** 0.646** 0.569** 0.343** 0.620** 0.773** 0.587** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านการเงินประกอบด้วยข้อคําถามท่ี 

1-8  โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 17.91 

, df = 16 , p = 0.33 , RMSEA = 0.020 , SRMR = 0.021 , GFI = 0.98 , AGFI = 0.97   นัน่คือ 

ข้อคําถามทัง้ 8 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัประสทิธิผลด้านการเงินมีความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 8 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 6 และข้อท่ี 5 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

แผนภาพท่ี 16   โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านการเงิน 

1. สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและ

งบประมาณตามมาตรฐานสากล 

ประสทิธิผลด้าน

การเงิน 

8. สถานศกึษามีการติดตามและควบคมุการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง เคร่งครัด ตาม

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา 

0.62** 

0.58** 

0.50** 

0.31** 

0.55** 

0.66** 

0.52** 

3. สถานศกึษาสามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การ

ทกุด้าน 

0.67** 

7. สถานศกึษามีระบบและวิธีการระดมงบประมาณและ

ทรัพยากรสนบัสนนุจากภายนอกท่ีมีประสทิธิภาพ 

2. สถานศกึษาใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันา

คณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน 

4. สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเตม็

จํานวนท่ีกําหนด 

5. สถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

6. สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้

ตรวจสอบความผิดผลาดทางการเงินและป้องกนัการร่ัวไหล 
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จากแผนภาพท่ี 16 แสดงให้เห็นถึงข้อคําถามย่อยของประสิทธิผลด้านการเงินท่ีสง่ผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี โดยสามารถ

เรียงลําดบัตามข้อยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงินตามลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้ข้อ 

8  สถานศกึษามีการติดตามและควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอย่าง

ถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา เป็นมมุมองย่อยท่ีสง่ผลตอ่มมุมอง

ด้านการเงินมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.67  ลําดบัรองลงมา คือ  ข้อ 6  สถานศกึษามี

ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลมาใช้ตรวจสอบความผิดผลาดทางการเงินและป้องกันการ

ร่ัวไหล มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.66    ข้อ 5  สถานศกึษาสามารถใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มคา่และ

เกิดประโยชน์สงูสดุ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.62   ข้อ 2  สถานศกึษาใช้งบประมาณอย่างมี

ประสิทธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.58    

ข้อ  3 สถานศกึษาสามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การทกุด้าน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

0.55    ข้อ 7  สถานศกึษามีระบบและวิธีการระดมงบประมาณและทรัพยากรสนบัสนนุจาก

ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52     ข้อ 1  สถานศกึษามีระบบการ

บริหารจดัการการเงินและงบประมาณ ตามมาตรฐานสากล  มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ 0.50    

และข้อ 4  สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเต็มจํานวนท่ีกําหนด  ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลด้านการเงินน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.31   
 

ตารางท่ี 41  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ประสทิธิผลด้านการเงิน 
 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.50 - - 0.50 

ข้อ 2 0.58 0.04 15.62 0.62 

ข้อ 3 0.55 0.05 11.07 0.49 

ข้อ 4 0.31 0.04 7.43 0.22 

ข้อ 5 0.62 0.05 12.90 0.73 

ข้อ 6 0.66 0.06 11.67 0.56 

ข้อ 7 0.52 0.05 10.93 0.47 

ข้อ 8 0.67 0.05 12.39 0.68 

χ2 = 17.91 , df = 16 , p = 0.33 , RMSEA = 0.02 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.98 , 

AGFI = 0.97    
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4.1.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัประสทิธิผลองค์การท่ีสร้างขึน้ 

ด้านผู้ รับบริการ ประกอบด้วยข้อคําถาม 8 ข้อ ได้แก่ 

1. ผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และ

บริการท่ีดีจากสถานศกึษา 

2. ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

3. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ และคดิสร้างสรรค์ 

4. ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้านภาษาองักฤษตามแบบโรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ี

เน้นภาษาตา่งประเทศ 

5. ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตาม

หลกัธรรมคริสตศาสนา 

6. ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี 

7. ผู้ปกครองได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และเป็นธรรม 

8. ชมุชนมีความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่สถานศกึษาเม่ือมีกิจกรรมตา่ง ๆ 

 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยู่ในช่วง 0.349 – 0.718  แสดงว่าข้อคําถาม

ทัง้ 8 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 42 สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

ข้อ 1 1.000        

ข้อ 2 0.718** 1.000       

ข้อ 3 0.469** 0.481** 1.000      

ข้อ 4 0.550** 0.513** 0.561** 1.000     

ข้อ 5 0.614** 0.550** 0.389** 0.586** 1.000    

ข้อ 6 0.586** 0.555** 0.401** 0.583** 0.670** 1.000   

ข้อ 7 0.574** 0.518** 0.349** 0.494** 0.575** 0.595** 1.000  

ข้อ 8 0.554** 0.525** 0.388** 0.481** 0.558** 0.570** 0.576** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ ประกอบด้วยข้อ

คําถามท่ี 1-8  โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิติทดสอบ χ2 

= 18.60 , df = 17 , p = 0.35 , RMSEA = 0.018 , SRMR = 0.021 , GFI = 0.98 , AGFI = 0.97   

นัน่คือ ข้อคําถามทัง้ 8 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการมีความตรงตามโครงสร้าง 

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 5 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 6 และข้อท่ี 4 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

แผนภาพท่ี 17   โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ 

1. ผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา อารมณ์ สงัคม และบริการท่ีดีจากสถานศกึษา 

ประสทิธิผลด้าน

ผู้ รับบริการ 

8. ชมุชนมีความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่สถานศกึษา

เม่ือมีกิจกรรมต่าง ๆ 

0.54** 

0.43** 

0.46** 

0.52** 

0.39** 

0.53** 

0.46** 

3. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ 

และคิดสร้างสรรค์ 

2. ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐาน

การเรียนรู้ 

0.46** 

4. ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้านภาษาองักฤษตาม

แบบโรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ 

5. ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตามหลกัธรรมคริสตศาสนา 

6. ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมี

สภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี 

7. ผู้ปกครองได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และ

เป็นธรรม 
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จากแผนภาพท่ี 17   แสดงให้เห็นถงึข้อคําถามยอ่ยของประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการท่ีสง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ โดยสามารถ

เรียงลําดบัตามข้อยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการตามลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้

ข้อ 5  ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตาม

หลกัธรรมคริสตศาสนา  เป็นมมุมองยอ่ยท่ีสง่ผลตอ่มมุมองด้านผู้ รับบริการมากท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.54  ลําดบัรองลงมา คือ ข้อ 6 ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมี

สภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.53    ข้อ 4  ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้

และทกัษะด้านภาษาองักฤษตามแบบโรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ  มีคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ 0.52   ข้อ 1  ผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์ 

สงัคม และบริการท่ีดีจากสถานศกึษา มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46   ข้อ 7 ผู้ปกครองได้รับการ

บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และเป็นธรรม  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46   ข้อ 8 ชมุชนมี

ความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่สถานศกึษาเม่ือมีกิจกรรมตา่ง ๆ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

0.46  ข้อ 2  ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  มีคา่นํา้หนกัองค์ 

ประกอบ 0.43  และข้อ 3  ผู้ เรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ และคดิ

สร้างสรรค์  สง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.39   

  

ตารางท่ี 43  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ 

 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.46 - - 0.58 

ข้อ 2 0.43 0.03 15.19 0.50 

ข้อ 3 0.39 0.05 8.51 0.27 

ข้อ 4 0.52 0.04 11.97 0.50 

ข้อ 5 0.54 0.04 13.74 0.64 

ข้อ 6 0.53 0.04 13.79 0.65 

ข้อ 7 0.46 0.04 12.51 0.54 

ข้อ 8 0.46 0.04 12.16 0.52 

χ2  = 18.60 , df = 17 , p = 0.35 , RMSEA = 0.02 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.98 , 

AGFI = 0.97    
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4.1.2.3 ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัประสทิธิผลองค์การท่ีสร้างขึน้ 

ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วยข้อคําถาม 8 ข้อ ได้แก่ 

1. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน 

2. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน และมี

จดุมุง่หมายร่วมกนัในการบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร 

3. สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 

4. สถานศกึษามีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครูปฏิบตังิานได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

ถกูต้อง มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

5. สถานศกึษามีระเบียบปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ทนัสมยั ครอบคลมุ และสอดคล้องกบั

สภาวการณ์ปัจจบุนั 

6. สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง และตอ่เน่ือง  

7. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 

8. สถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ตดิตามและประเมินอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 
 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.463 – 0.800  แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 8 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
 

ตารางท่ี 44 สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

ข้อ 1 1.000        

ข้อ 2 0.800** 1.000       

ข้อ 3 0.564** 0.596** 1.000      

ข้อ 4 0.586** 0.538** 0.521** 1.000     

ข้อ 5 0.603** 0.560** 0.530** 0.685** 1.000    

ข้อ 6 0.463** 0.533** 0.578** 0.588** 0.610** 1.000   

ข้อ 7 0.640** 0.611** 0.542** 0.590** 0.600** 0.586** 1.000  

ข้อ 8 0.530** 0.562** 0.530** 0.605** 0.674** 0.733** 0.697** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมมุมองด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วยข้อ

คําถามท่ี 1-8  โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 

= 9.85 , df = 12 , p = 0.63 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.014 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97   

นัน่คือ ข้อคําถามทัง้ 8 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัประสทิธิผลด้านกระบวนการภายในมีความตรงตาม

โครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 6 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 5 และข้อท่ี 8 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

แผนภาพท่ี 18  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน 

1. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ

และจริยธรรมในการทํางาน 

ประสทิธิผลด้าน

กระบวนการภายใน 

8. สถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ติดตามและประเมิน

อยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 

0.52**

0.47** 

0.47** 

0.47** 

0.48** 

0.55**

0.50** 

3. สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหาร

จดัการ 

2. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตน และมีจดุมุ่งหมายร่วมกนัในการบรรลุ

วิสยัทศัน์ขององค์กร 

0.52** 

7. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถปฏิบติังาน

อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

6. สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ 

เข้มแข็ง และตอ่เน่ือง 

5. สถานศกึษามีระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นสากล ทนัสมยั 

ครอบคลมุ และสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั 

4. สถานศกึษามีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครูปฏิบติังาน

ได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง มีประสทิธิภาพ และ

ประสทิธิผล 
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 จากแผนภาพท่ี 18 แสดงให้เห็นถึงข้อคําถามยอ่ยของประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี โดย

สามารถเรียงลําดบัตามข้อย่อยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในตามลําดบัจากมาก

ไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 6 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง และ

ต่อเน่ือง เป็นมุมมองย่อยท่ีส่งผลต่อมุมมองด้านกระบวนการภายในมากท่ีสุด มีค่านํา้หนัก

องค์ประกอบ 0.55  ลําดบัรองลง มา คือ ข้อ 5 สถานศกึษามีระเบียบปฏิบตัิท่ีเป็นสากล ทนัสมยั 

ครอบคลมุและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบนั มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52  ข้อ 8 

สถานศึกษามีมาตรการในการกํากับ ติดตามและประเมินอย่างเป็นระบบและเหมาะสม มีค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52  ข้อ 7 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถปฏิบตัิงานอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.50  ข้อ 3 สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์

และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.48  และมมุมองย่อยท่ีสง่ผล

ตอ่กระบวนการภายในน้อยท่ีสดุมีด้วยกนั 3 ประเดน็ ดงันี ้  ข้อ 1 สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ มีทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน มีค่านํา้หนักองค์ประกอบ 0.47 ข้อ 2 

สถานศึกษามีบุคลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนและมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัในการบรรลวุิสยัทศัน์ขององค์กร  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.47    และข้อ 4 สถานศกึษา

มีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครูปฏิบตัิงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง มีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผล  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.47     
 

ตารางท่ี 45  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.47 - - 0.64 

ข้อ 2 0.47 0.03 18.01 0.54 

ข้อ 3 0.48 0.04 12.33 0.50 

ข้อ 4 0.47 0.04 13.07 0.57 

ข้อ 5 0.52 0.04 13.45 0.60 

ข้อ 6 0.55 0.05 11.82 0.59 

ข้อ 7 0.50 0.04 13.73 0.61 

ข้อ 8 0.52 0.04 12.18 0.60 

χ2 = 9.85 , df = 12 , p = 0.63 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.01 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97 
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4.1.2.4 ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัประสทิธิผลองค์การท่ีสร้างขึน้ 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วยข้อคําถาม 8 ข้อ ได้แก่ 

1. สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพในการ

ปฏิบตังิาน 

2. สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพและมีฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง 

ทนัสมยั และครบถ้วน 

3. สถานศกึษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้บคุลากรปฏิบตังิานได้ถกูต้อง รวดเร็ว 

โปร่งใสและเป็นธรรม 

4. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการ

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิผล ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล 

5. สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม ่ๆ ท่ีสามารถคดิค้นและพฒันาร่วมกบัสถานศกึษา

ในเครือขา่ยคาทอลกิได้ 

6. สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฒันาบคุลากรภายในองค์กรทัง้อยา่งเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ 

7. สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

8. สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิพฒันาบคุลากรร่วมกนั เพ่ือเพิม่

คณุภาพการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ 

 

โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ เคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ มีความตรงตาม

โครงสร้าง  โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยูใ่นช่วง 0.506 – 0.729  แสดงวา่ข้อคําถาม

ทัง้ 8 ข้อ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 รายละเอียด ดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 46 สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 

 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 8 

ข้อ 1 1.000        

ข้อ 2 0.729** 1.000       

ข้อ 3 0.591** 0.683** 1.000      

ข้อ 4 0.642** 0.681** 0.639** 1.000     

ข้อ 5 0.625** 0.643** 0.654** 0.718** 1.000    

ข้อ 6 0.556** 0.541** 0.599** 0.653** 0.670** 1.000   

ข้อ 7 0.539** 0.509** 0.550** 0.564** 0.562** 0.595** 1.000  

ข้อ 8 0.549** 0.518** 0.506** 0.583** 0.674** 0.622** 0.588** 1.000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบ 

ด้วยข้อคําถามท่ี 1-8  โดยมีโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ดงัแผนภาพ ได้คา่สถิติ

ทดสอบ χ2 = 13.58 , df = 14 , p = 0.48 , RMSEA = 0.0 , SRMR = 0.017 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97   นัน่คือ ข้อคําถามทัง้ 8 ข้อท่ีสร้างขึน้เพ่ือวดัประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามี

ความตรงตามโครงสร้าง  

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัขององค์ประกอบพบวา่ ข้อท่ี 5 มีคา่นํา้หนกัสงูสดุ รองลงมาได้แก่

ข้อท่ี 4 และข้อท่ี 8 ตามลําดบั รายละเอียด ดงัแผนภาพ 
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** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

แผนภาพท่ี 19  โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 

จากแผนภาพท่ี 19   แสดงให้เห็นถึงข้อคําถามย่อยของประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และ

พฒันาท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

1. สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบ 

และมีประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสทิธิผลด้าน

การเรียนรู้และ

พฒันา 

8. สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลกิพฒันา

บคุลากรร่วมกนั เพ่ือเพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอนใน

แตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ 

0.65**

0.54** 

0.51** 

0.60** 

0.55**

0.46** 

2. สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพ

และมีฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง ทนัสมยั และครบถ้วน 

3. สถานศกึษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้บคุลากร

ปฏิบติังานได้ถกูต้อง รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม 

0.59** 

7. สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และ

สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ 

0.55** 

5. สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม ่ๆ ท่ีสามารถคิดค้น

และพฒันาร่วมกบัสถานศกึษาในเครือข่ายคาทอลกิได้ 

6. สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาบคุลากร

ภายในองค์กรทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

4. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ 

อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบติังานอยา่งมีประสทิธิผล 

ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล 
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โดยสามารถเรียงลําดบัตามข้อย่อยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาตามลําดบั

จากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้  ข้อ 5  สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถคิดค้นและ

พฒันาร่วมกบัสถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิกได้ เป็นมมุมองย่อยท่ีส่งผลต่อมมุมองด้านการ

เรียนรู้และพฒันามากท่ีสดุ มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ 0.65  ลําดบัรองลงมา คือ ข้อ 4  

สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน

อย่างมีประสิทธิผล ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล  มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ 0.60    ข้อ 8  

สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกพฒันาบุคลากรร่วมกัน เพ่ือเพิ่มคณุภาพการ

จดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  มีค่านํา้หนกัองค์ประกอบ 0.59  ข้อ 3  

สถานศึกษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้บุคลากรปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง รวดเร็ว โปร่งใสและ

เป็นธรรม  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.55    ข้อ 6  สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันา

บคุลากรภายในองค์กรทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.55    

ข้อ 2  สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมีฐานข้อมลูท่ีถูกต้อง 

ทนัสมยั และครบถ้วน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.54      ข้อ 1  สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.51       

และข้อ 7  สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์  สง่ผล

ตอ่ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาน้อยท่ีสดุ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.46   

 

ตารางท่ี 47  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ข้อคําถาม b S.E. t r2 

ข้อ 1 0.51 - - 0.55 

ข้อ 2 0.54 0.03 15.61 0.52 

ข้อ 3 0.55 0.04 12.98 0.59 

ข้อ 4 0.60 0.04 14.10 0.69 

ข้อ 5 0.65 0.04 14.68 0.74 

ข้อ 6 0.55 0.04 13.45 0.62 

ข้อ 7 0.46 0.04 12.16 0.52 

ข้อ 8 0.59 0.04 13.08 0.61 

χ2 = 13.58 , df = 14 , p = 0.48 , RMSEA = 0.00 , SRMR = 0.02 , GFI = 0.99 , 

AGFI = 0.97    
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4.2  ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ
มณฑลจันทบุรี ตามความคดิเหน็ของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 
 ผู้วิจยัได้นําแนวความคิดของ Hoy และ Miskel (2008) มาเป็นกรอบในการศกึษาสภาพ

และปัญหาท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การ โดยแบง่ปัจจยัเชิงระบบออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง 2. ปัจจยัระบบวฒันธรรม 3. ปัจจยัระบบการเมือง 4. ปัจจยัระบบปัจเจก

บคุคล และ 5. ปัจจยัสภาพแวดล้อม  ในสว่นของประสิทธิผลองค์การผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดการ

ประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) 

ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการเงิน   2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการ

ภายใน  และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา   เม่ือนํามาหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

เชิงระบบท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีกบัระดบั

ประสิทธิผลองค์การ ตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนสถานศึกษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ได้คา่สมัประสทิธ์ิ ดงันี ้
 

ตารางท่ี 48 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

ตวัแปร (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) 

ด้านการเงิน (Y1) 1.000         

ด้านผู้ รับบริการ(Y2) .688** 1.000        

ด้านกระบวนการภายใน(Y3) .649** .757** 1.000       

ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Y4) .584** .649** .794** 1.000      

ปัจจยัระบบโครงสร้าง (X1) .603** .590** .659** .676** 1.000     

ปัจจยัระบบวฒันธรรม(X2) .592** .641** .703** .611** .791** 1.000    

ปัจจยัระบบการเมือง(X3) .670** .529** .638** .630** .777** .709** 1.000   

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล(X4) .533** .604** .724** .667** .756** .722** .680** 1.000  

ปัจจยัสภาพแวดล้อม(X5) .582** .644** .719** .727** .714** .685** .657** .682** 1.000 

** หมายถึง มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตาราง 48  พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั อยู่ในช่วง 0.533 – 0.794  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู 

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุนท่ีมีต่อปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ในด้านประสิทธิผลองค์การทัง้ 4 ด้านและปัจจยัการบริหารทัง้ 

5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ปัจจยัการบริหารส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน โดยประสิทธิผล

ด้านการเรียนรู้และพัฒนากับประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมีความสัมพันธ์กันสูงท่ีสุด 

(.794)   ลําดบัรองลงมา คือ ปัจจยัระบบวฒันธรรมกบัปัจจยัระบบโครงสร้าง (.791)  และปัจจยั

ระบบการเมืองกับปัจจยัระบบโครงสร้าง มีความสมัพนัธ์กัน (.777)  เป็นต้น ส่วนด้านท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ คือ ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลกบัประสทิธิผลด้านการเงิน (.533) 

 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเชิงระบบ 5 ด้าน และประสทิธิผลองค์การทัง้ 4 

ด้าน พบวา่ ปัจจยัระบบการเมืองมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลด้านการเงินในระดบัสงูท่ีสดุ 

(.670) ปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการในระดบัสงูท่ีสดุ (.644)       

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลด้านกระบวนการภายในในระดบัสงูท่ีสดุ 

(.724) และปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาใน

ระดบัสงูท่ีสดุ (.727)  
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4.2.1 ปัจจัยการบริหารที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินของสถานศึกษาเครือข่าย
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่
สนับสนุน 
 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลด้านการเงินของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 

รายละเอียด ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 49  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเงินของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ  
 

ประสทิธิผล

องค์การ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ประสทิธิผล

ด้านการเงิน 

Regession 

Residual 

รวม 

48.338 

49.510 

97.848 

5 

279 

284 

9.668 

.177 

54.480* .000 

ประสทิธิผลด้านการเงิน 

   � t p  

ปัจจยัระบบโครงสร้าง  .036 .414 .679  

ปัจจยัระบบวฒันธรรม  .143 1.893 .059  

ปัจจยัระบบการเมือง  .430 6.017 .000  

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  -.018 -.256 .798  

ปัจจยัสภาพแวดล้อม  .188 2.842 .005  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  49  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงินของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน พบว่า ประสิทธิผลด้านการเงินมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยการบริหารอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ซึง่สามารถแสดงออกได้ดงัภาพ 
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r2 = 0.49 ,  F = 54.48 , Sig = 0.00 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

แผนภาพท่ี 20  ค่าความสมัพนัธ์ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินของสถาน 

ศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ 

 

 จากแผนภาพท่ี  20  แสดงให้เห็นปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเงินของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน  โดยปัจจัยระบบการเมืองและปัจจัยสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลด้านการเงินอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยปัจจยัระบบการเมืองมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลด้านการเงินมากท่ีสดุ  มีคา่ความสมัพนัธ์ 0.43  ลําดบัรองลงมาคือ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อม มีคา่ความสมัพนัธ์ 0.19  สว่นปัจจยัระบบวฒันธรรม ปัจจยัระบบโครงสร้าง

และปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมีความสมัพนัธ์แบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิผลด้านการเงนิ 

0.04 

0.14 

0.43* 

-0.02 

0.19* 
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4.2.2 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้รับบริการของสถานศึกษาเครือข่าย
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่
สนับสนุน 
 

 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการของสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ รายละเอียด ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี  50  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการของสถาน 

ศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ  
 

ประสทิธิผล

องค์การ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ประสทิธิผล

ด้านผู้ รับบริการ 

Regession 

Residual 

รวม 

36.732 

36.499 

73.231 

5 

279 

284 

7.346 

.131 

56.157* .000 

ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ 

   � t p  

ปัจจยัระบบโครงสร้าง  .005 -.059 .953  

ปัจจยัระบบวฒันธรรม  .308 4.096 .000  

ปัจจยัระบบการเมือง  -.022 -.308 .758  

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  .174 2.460 .014  

ปัจจยัสภาพแวดล้อม  .332 5.068 .000  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 50  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน พบว่า ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยการบริหาร

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ซึง่สามารถแสดงออกได้ดงัภาพ 



 

 

192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r2 = 0.50 ,  F = 56.16 , Sig = 0.00 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

แผนภาพท่ี 21  คา่ความสมัพนัธ์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการของสถาน 

ศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ 

 

 จากแผนภาพท่ี  21  แสดงให้เห็นปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  โดยปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยัระบบวฒันธรรมและปัจจยัระบบปัจเจก

บคุคลมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสดุ  มีคา่ความสมัพนัธ์ 

0.33  ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบวฒันธรรมมีคา่ความสมัพนัธ์ 0.31  และปัจจยัระบบปัจเจก

บคุคลมีความสมัพนัธ์ 0.17  สว่นปัจจยัระบบโครงสร้าง และปัจจยัระบบการเมืองมีความสมัพนัธ์

แบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิผลด้าน
ผู้รับบริการ 

-0.01 

0.31* 

-0.02 

0.17* 

0.33* 
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4.2.3 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในของสถานศึกษา
เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 

 ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ รายละเอียด ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี  51  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  
 

ประสทิธิผล

องค์การ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ประสทิธิผล

ด้าน

กระบวนการ

ภายใน 

Regession 

Residual 

รวม 

50.645 

27.672 

78.317 

5 

279 

284 

10.129 

.099 

102.126 .000 

ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน 

   � t p  

ปัจจยัระบบโครงสร้าง  -.091 -1.255 .210  

ปัจจยัระบบวฒันธรรม  .245 3.876 .000  

ปัจจยัระบบการเมือง  .096 1.615 .107  

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  .325 5.468 .000  

ปัจจยัสภาพแวดล้อม  .330 5.987 .000  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  51  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้าน

กระบวนการภายในของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็น

ของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ พบวา่ ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายในมี
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ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัการบริหารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ซึง่สามารถแสดงออกได้

ดงัภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r2 = 0.65 ,  F = 102.13 , Sig = 0.00 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

แผนภาพท่ี 22  ค่าความสมัพนัธ์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

 จากแผนภาพท่ี  22  แสดงให้เห็นปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านกระบวนการ

ภายในของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน  โดยปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยัระบบปัจเจกบุคคลและปัจจยัระบบ

วฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ตอ่ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายในอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05  โดยปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสดุ  มี

คา่ความสมัพนัธ์ 0.33  ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมีคา่ความสมัพนัธ์ 0.33  และ

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิผลด้าน
กระบวนการภายใน 

-0.09 

0.25* 

0.10 

0.33* 

0.33* 
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ปัจจยัระบบวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ 0.25  สว่นปัจจยัระบบการเมืองและปัจจยัระบบโครงสร้าง 

มีความสมัพนัธ์แบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
4.2.4 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาของสถานศึกษา
เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ
เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 

 ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ รายละเอียด ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี  52  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  
 

ประสทิธิผล

องค์การ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

ประสทิธิผล

ด้านการเรียนรู้

และพฒันา 

Regession 

Residual 

รวม 

57.453 

37.898 

95.351 

5 

279 

284 

11.491 

.136 

84.592 .000 

ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 

   � t p  

ปัจจยัระบบโครงสร้าง  .154 2.000 .046  

ปัจจยัระบบวฒันธรรม  -.029 -.439 .661  

ปัจจยัระบบการเมือง  .114 1.798 .073  

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  .209 3.309 .001  

ปัจจยัสภาพแวดล้อม  .421 7.186 .000  

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี  52  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้

และพฒันาของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของ
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ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ พบวา่ ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามีความสมัพนัธ์

กบัปัจจยัการบริหารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ซึง่สามารถแสดงออกได้ดงัภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r2 = 0.60 ,  F = 84.59 , Sig = 0.00 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

แผนภาพท่ี 23  คา่ความสมัพนัธ์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู

และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

 จากแผนภาพท่ี  23  แสดงให้เห็นปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้

และพฒันาของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน  โดยปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจยัระบบปัจเจกบุคคลมี

ความสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย

ปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสดุ  มีค่า

ความสมัพนัธ์ 0.42  ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมีค่าความสมัพนัธ์ 0.21  สว่น

ปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัระบบการเมืองและปัจจยัระบบวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์แบบไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิผลด้านการ
เรียนรู้และพฒันา 

0.15 

-0.01 

0.11 

0.21* 

0.42* 
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4.2.5 ปัจจัยการบริหารทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคดิเหน็ของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าที่สนับสนุน 

 

 เม่ือนําภาพปัจจยัการบริหารทกุปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุมาเขียนเป็นภาพรวมจะได้ภาพ ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ปัจจัยระบบโครงสร้าง 

ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 

ปัจจัยระบบการเมือง 

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ประสิทธิผลด้านการ
เรียนรู้และพฒันา 

0.15 

-0.01 

0.11 

0.21* 

0.42* 

ประสิทธิผลด้าน
กระบวนการภายใน 

-0.09 

0.25* 

0.10 

0.33* 

0.33* 

ประสิทธิผลด้าน
ผู้รับบริการ 

-0.01 

0.31* 

-0.02 

0.17* 

0.33* 

ประสิทธิผลด้านการเงนิ 

0.04 

0.14 

0.43* 

-0.02 

0.19* 
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แผนภาพท่ี  24  คา่ความสมัพนัธ์ปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

จากแผนภาพท่ี  24  แสดงให้เห็นปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลทุกด้านของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน  จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมทุกปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ โดยปัจจยั 15 ปัจจยัสง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุในทางบวก  มีปัจจยั 5 ปัจจยัสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีในทางลบ ในจํานวนซึ่ง

ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีในทางบวกมี

ปัจจัย 10 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบุรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุ  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กับทุกด้าน

ประสทิธิผล แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุมากท่ีสดุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ โดย

ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสุด (0.42) ลําดบั

รองลงมา ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการเท่ากบัส่งผลต่อประสิทธิผล

ด้านกระบวนการภายใน (0.33) และสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงิน (0.19) อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิ

ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ

ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสุด แสดงว่าปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลส่งผลต่อ

ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสุด (0.33) ตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน ลําดบัรองลงมาคือ ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการ

เรียนรู้และพฒันา (0.21) และส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ (0.17) อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ  แต่ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลส่งผลประสิทธิผลด้านการเงินแบบไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ (-

0.02) 

ปัจจยัระบบการเมืองมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กบัประสิทธิผล

ด้านการเงินเพียงมุมมองเดียว แสดงว่าปัจจัยระบบการเมืองส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงิน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (0.43) ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  สว่น
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ประสิทธิผลอ่ืน ๆ สมัพันธ์แบบไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงว่าปัจจัยระบบการเมืองส่งผลต่อ

ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา (0.11) สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (0.10) 

และสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ (-0.02) อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

ปัจจัยระบบวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับ

ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสุด แสดงว่าปัจจัยระบบวฒันธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

ผู้ รับบริการมากท่ีสุด (0.31) ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน และใน

ลําดบัรองลงมา ปัจจยัระบบวฒันธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (0.25) แต่

ปัจจยัระบบวฒันธรรมสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงิน (0.14) และประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และ

พฒันา (-0.01) แบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ

 ปัจจยัระบบโครงสร้างไมมี่ปัจจยัการบริหารระบบใดท่ีสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

กบัประสทิธิผลด้านใดเลย  แสดงวา่ปัจจยัระบบโครงสร้างสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และ

พฒันา (0.15) สง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงิน (0.04) สง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ (-

0.01) และสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายใน (-0.09) อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิตาม

ความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 
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4.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยเชงิระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  
 

จากแนวความคิดของ Hoy และ Miskel (2008) ซึง่ผู้วิจยันํามาเป็นกรอบในการศกึษา

ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ  โดยแบ่งปัจจยัเชิงระบบออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง  

2. ปัจจยัระบบวฒันธรรม 3. ปัจจยัระบบการเมือง 4. ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 5. ปัจจยัสภาพ 

แวดล้อม และประสิทธิผลของสถานศึกษา ใช้แนวคิดการประเมินองค์การแบบสมดุล หรือ 

Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton (1996) ประกอบด้วยมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่  1. 

ด้านการเงิน   2. ด้านผู้ รับบริการ  3. ด้านกระบวนการภายใน  และ 4. ด้านการเรียนรู้และพฒันา   

เม่ือนํามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประ 

สทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ สามารถเห็นความสมัพนัธ์ ดงั

แผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 25 ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผล

ของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  

ปัจจยัระบบ

โครงสร้าง 

ปัจจยัระบบ

ปัจเจกบคุคล 

ปัจจยั

สภาพแวดล้อม 

ประสทิธิผล

ด้านการเงิน 

ประสทิธิผลด้าน

ผู้ รับบริการ 

ประสทิธิผลด้าน 

กระบวนการภายใน 

ประสทิธิผลด้านการ 

เรียนรู้และพฒันา 

ประสทิธิผล

องค์การ 

ปัจจยัเชิง

ระบบ 

ปัจจยัระบบ

วฒันธรรม 

ปัจจยัระบบ

การเมือง 
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ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ พบวา่ ความสมัพนัธ์เชิง

โครงสร้างของปัจจยัเชิงระบบในการบริหารสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 53  วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของ

ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

รายการ 
ประสทิธิผลองค์การ ปัจจยัเชิงระบบ 

r2 
b S.E. t � b S.E. t � 

ปัจจยัเชิงระบบ 0.93** 0.08 12.24 0.93** - - - - 0.87 

ปัจจยัเชิงระบบ 

ปัจจยัระบบโครงสร้าง 0.43** 0.03 15.34 0.43** - - - - 0.64 

ปัจจยัระบบวฒันธรรม 0.45** 0.03 16.19 0.45** - - - - 0.73 

ปัจจยัระบบการเมือง 0.50** 0.03 14.38 0.50** - - - - 0.57 

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 0.43** 0.03 15.39 0.43** - - - - 0.73 

ปัจจยัสภาพแวดล้อม 0.50** 0.03 17.59 0.50** - - - - 0.65 

ประสทิธิผลองค์การ 

ประสทิธิผลด้านการเงิน - - - - 0.43** - - 0.43** 0.52 

ประสทิธิผลด้าน

ผู้ รับบริการ 
- - - - 0.41** 0.03 14.42 0.41** 0.64 

ประสทิธิผลด้านกระบวน 

การภายใน 
- - - - 0.47** 0.03 13.64 0.47** 0.79 

ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้ 

และพฒันา 
- - - - 0.52** 0.04 12.66 0.52** 0.81 

χ2 = 5.63 ,  df = 9  , p = 0.78  , RMSEA = 0.00 , NFI = 1.00 , SRMR = 0.01 , GFI = 1.00 , 

AGFI = 0.98 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 53 นํามาเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัเชิง

ระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามข้อมลูเชิงประจกัษ์ ได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

แผนภาพท่ี 26  ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

 

จากแผนภาพและตารางผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุได้คา่ χ2 = 5.63 , df = 9 

, p = 0.78 , RMSEA = 0.00 , NFI = 1.00 , SRMR = 0.01 , GFI = 1.00 , AGFI = 0.98   แสดง

ว่าปัจจยัเชิงระบบในการบริหารสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล = 0.93)   

ปัจจยัระบบ

โครงสร้าง 

ปัจจยัระบบ

ปัจเจกบคุคล 

ปัจจยั

สภาพแวดล้อม 

0.93** 
0.45** 

ปัจจยัเชิง

ระบบ 

0.43** ปัจจยัระบบ

วฒันธรรม 

ปัจจยัระบบ

การเมือง 

0.50** 

0.43** 

0.50** 

ประสทิธิผล

ด้านการเงิน 

ประสทิธิผลด้าน

ผู้ รับบริการ 

ประสทิธิผลด้านกระ 

บวนการภายใน 

ประสทิธิผลด้านการ 

เรียนรู้และพฒันา 

ประสทิธิผล

องค์การ 

0.41** 

0.47** 

0.52** 

0.43** 
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เม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผล

ต่อปัจจัยเชิงระบบของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีมากท่ีสุด (ค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.50)  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ   ปัจจยั

ระบบการเมืองส่งผลต่อปัจจัยเชิงระบบของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จนัทบรีุในลําดบัรองลงมา(คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.50)   ปัจจยัระบบวฒันธรรมสง่ผลตอ่ปัจจยั

เชิงระบบของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี (ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 

0.45)  ปัจจยัปัจเจกบคุคลสง่ผลต่อปัจจยัเชิงระบบของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.43) และปัจจยัระบบโครงสร้างสง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบ

ของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.43)   

ในส่วนของประสิทธิผลองค์การ เม่ือพิจารณาแต่ละด้านเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 

ด้านท่ีสง่ผลมากท่ีสดุต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ คือ ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.52)  ด้านท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ลําดบัรองลงมา

คือ ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.47)  ประสิทธิผลด้านการเงิน 

ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี (ค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.43)  และประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.41)  
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ตอนที่ 5 ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
 

 จากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญกบัการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี  ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องกนักบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอ  และมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพ่ือเน้นความ

เป็นโรงเรียนคาทอลิก ซึง่มีเอกลกัษณ์แตกตา่งจากโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ หรือโรงเรียนรัฐบาล โดยมี

รายละเอียดสรุปได้ตามประเดน็ ดงันี ้ 

 
 1. ปัจจัยเชิงระบบ 
 ผู้บริหารสถานศกึษาคาทอลกิท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุม่ให้ความเห็นวา่ ต้องให้นํา้หนกั

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม บรรยากาศแบบคาทอลกิเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคล้องกบัผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เพราะโรงเรียนคาทอลกิต้องสร้างอตัลกัษณ์การเป็นโรงเรียนคาทอลกิ

ให้ชดัเจน เน้นให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม มีบรรยากาศทัง้ภายนอกและภายในเป็นแบบ

คาทอลกิ เน้นเร่ืองอตัลกัษณ์โรงเรียนคาทอลกิให้มากท่ีสดุ  ซึง่ผู้บริหารให้ความเห็นอีกวา่ ด้าน

ปัจจยัปัจเจกบคุคลเป็นด้านท่ีควรให้ความเอาใจใสเ่ป็นพิเศษด้วย แม้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง

ปริมาณแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัด้านนีมี้คา่นํา้หนกัอิทธิพลไมม่ากนกั แตเ่ป็นปัจจยัด้านท่ีผู้ เข้าร่วม

การสนทนาสว่นใหญ่เห็นความสําคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้บริหารสถานศกึษา ซึง่เป็นบคุคลท่ีมี

อํานาจสงูสดุในองค์การ  ผู้บริหารสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาล ทัง้สง่ผลตอ่ความ 

สมัพนัธ์ด้านดีและด้านร้าย  โครงสร้างการบริหารก็จะผนัแปรไปตามผู้บริหาร  ผู้ เข้าร่วมการ

สนทนากลุม่มีข้อสงัเกตวา่ ผู้บริหารโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุเม่ือย้ายตามวาระ 

ไมค่อ่ยมีการย้อนกลบัมาบริหารในโรงเรียนเดมิท่ีเคยบริหาร ซึง่เป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ เพราะ

ผู้บริหารเม่ือย้ายไปท่ีอ่ืนแล้วมีโอกาสมองย้อนกลบัมา จะมองเห็นสิง่ท่ีเคยทําไว้ได้กว้างขึน้  อาจมี

ความคดิดี ๆ การบริหารใหม ่ๆ ท่ีต้องการเปล่ียนแปลงสร้างสรรค์ได้มากขึน้ หากมีการย้อนกลบัมา

พฒันาอาจจะเป็นผลดีตอ่องค์การ เชน่เดียวกบัโรงเรียนคาทอลกิในเครือของมลูนิธิเซนต์คาเบรียล

หรือเครือเซนต์ปอลเดอชาร์ต ท่ีผู้บริหารมีโอกาสบริหารงานอยา่งตอ่เน่ืองเป็นเวลา 10 ปีขึน้ไป   

 ในปัจจยัด้านปัจเจกบคุคล ผู้ ร่วมการสนทนายงัให้ความเห็นเพิม่เตมิอีกวา่ ปัจจยัด้านนีมี้

ความสําคญัมาก ก่อนอ่ืนต้องสรรหาผู้บริหารท่ีเหมาะสมเข้ามาเป็นผู้ นําขององค์การ ผู้บริหารต้อง

มีความสามารถในการสรรหา คดัเลือกบคุลากรท่ีดีเข้ามาทํางานในโรงเรียนให้ได้ ถ้าหากมอง

ย้อนกลบัไปในอดีต  เช่น ขณะท่ียงัไมมี่โรงเรียนสํานกัครูมวย มีครูท่ีดี เก่ง มีความสามารถ มี
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ช่ือเสียง ลกูศษิย์ก็จะพยายามค้นหา และไปฝากเนือ้ฝากตวัเป็นศษิย์  มาในปัจจบุนัถ้าหากมีครูดีมี

คณุธรรม ก็จะสง่ผลถงึลกูศษิย์ ผู้ปกครองก็จะแสวงหา ครูท่ีมีฝีมือ มีคณุธรรม ไมว่า่อยูต่รงไหนก็

ต้องฝากเข้าไปเรียนให้ได้  เช่นเดียวกนั ผู้บริหารท่ีรักงาน เอาใจใสใ่นงานและมีความสมัพนัธ์ท่ีดี

กบัครู ช่วยพฒันาครู เสริมแรงให้ครูทัง้ทางด้านจิตใจ ความรู้ ความสามารถ ก็จะทําให้เกิด

คณุภาพท่ีดีในการบริหาร  และสิง่ท่ีได้ตามมาคือเร่ืองโครงสร้างและวฒันธรรมก็จะได้ผลดีตามมา

ด้วย จากประสบการณ์เม่ือผู้บริหารมีความตัง้ใจท่ีจะทํางานร่วมมือกบัครูอยา่งดี ก็จะมีผลสมัฤทธ์ิ

ออกมาจากคณุภาพผู้ เรียน มีแผนงานท่ีจะทําให้งานดําเนินไปได้  ในอีกด้านหนึง่ของปัจจยัด้าน

ปัจเจกบคุคลคือ เร่ืองของการพฒันาครูโดยเน้นเป็นรายบคุคล ท่ีผา่นมาโรงเรียนในเครือคาทอลกิ

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ พฒันาเป็นเชิงองค์รวม เป็นระบบ เป็นกลุม่องค์การ หากมีการพฒันา

เป็นรายบคุคลมากขึน้จะเป็นการเสริมความเข้มแข็งให้ปัจจยัเชิงระบบการบริหารเหลา่นี ้ เพราะ

การพฒันาบคุลากรเป็นรายบคุคลตามความสามารถ ตามความต้องการสว่นตวัและตามความ

ต้องการขององค์การเป็นรายบคุคล จะช่วยเสริมให้จดุออ่นของปัจจยัเชิงระบบการบริหารนีเ้ข้มแข็ง

ขึน้ ครูของเรามีจํานวนพนักวา่คน มีข้อมลูท่ีเราสามารถสํารวจได้วา่เขาต้องการพฒันาเร่ืองอะไร  

และจดัเวลาให้เขาได้มีโอกาสพฒันา  ตามรายงานวิจยัปัจจยัด้านปัจเจกบคุคลข้อท่ีมีคะแนนสงูสดุ

คือ บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง น่ีเป็น

เร่ืองสําคญัท่ีโรงเรียนเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุต้องร่วมกนัสร้าง พฒันา สร้าง

กระบวนการเรียนรู้ เพราะโรงเรียนไมส่ามารถเปล่ียนหนงัสือหรือแบบเรียนเองได้ โรงเรียนใน

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุต้องทําจดุนีใ้ห้เข้มแข็ง ซึง่จะสมัพนัธ์กบัประสทิธิผล

ด้านผู้ รับบริการ ในปัจจบุนัโรงเรียนหลายแห่งเน้นการสอนหนงัสือมากกวา่สอนการเรียนรู้ น่ีคือ

ปัญหา ผู้บริหารและครูต้องร่วมกนัสร้างกระบวนการเรียนรู้ พฒันาปัจจยัของการเรียนรู้ใน

รายละเอียดอยา่งเป็นกระบวนการ  โรงเรียนต้องเน้นเร่ืองคณุธรรม ต้องสอดแทรกเข้าไปในการ

เรียนการสอน 

 ในสว่นของปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ผู้ ร่วมการสนทนาเห็นตรงกนัวา่ข้อท่ีมีอิทธิพล

มากท่ีสดุคือ ข้อ 5 “สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวินยั ร่วมมือกนัทํางานเป็น

กลุม่ได้อยา่งเป็นกลัยาณมติร” น่ีเป็นประเดน็สําคญัท่ีต้องให้คนมีคณุภาพ มีความรู้ ความสามารถ 

หวัใจของเร่ืองคนคือเร่ืองวฒันธรรม ต้องทําให้มีความชดัเจนมากขึน้ ต้องมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี 

โดยรักษาคนดีให้อยูใ่นโรงเรียน แม้โครงสร้างจะไมดี่แตโ่รงเรียนก็อยูไ่ด้ โรงเรียนท่ีมีอายยุาวนาน

จะมีวฒันธรรมองค์การอยู ่  สิง่สําคญัคือผู้บริหารต้องทําเพ่ือสว่นรวม ไมทํ่าโดยหวงัผลประโยชน์

เป็นเงินคา่ตอบแทน ซึง่จะทําให้องค์การอยูไ่มร่อด ต้องสร้างแรงจงูใจมุง่สูเ่ป้าหมายท่ีผลสมัฤทธ์ิ
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ของเดก็ทกุคนต้องเสียสละ ต้องอทิุศตน ไมทํ่าเพ่ือหวงัเงิน ครูต้องเข้มแข็ง ทํางานเป็นทีม ผู้บริหาร

ต้องมีความเข้มแข็ง การสร้างวฒันธรรมต้องเป็นไปแบบยัง่ยืนเพ่ือให้องค์การอยูร่อด 

  
 2. ประสิทธิผลองค์การ 
   ผู้บริหารสถานศกึษาคาทอลิกท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุม่มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณว่าประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามีความสําคญั มองได้ถกูต้อง 

เป็นประสทิธิผลด้านท่ีสําคญัซึง่จะทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน  ข้อซึง่มีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถาน 

ศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถคิดค้นและพัฒนาร่วมกับสถานศึกษาในเครือข่าย

คาทอลิกได้ น่ีเป็นมุมมองท่ีทําให้เกิดการพัฒนา เกิดส่ือ นวัตกรรมใหม่ ๆ ปัญหาของโรงเรียน

คาทอลิกในปัจจุบนัคือ ไม่สามารถสร้างส่ือ นวตักรรมใหม่ ๆ ได้ โรงเรียนคาทอลิกต้องสามารถ

สร้างส่ือ นวัตกรรมของตนเอง รวมทัง้งานวิจัยและพัฒนาท่ีเป็นของตนเอง  โรงเรียนเครือข่าย

คาทอลิกทํางานเร่ืองการเรียนรู้และพฒันา เป็นประสิทธิผลด้านท่ีชดัเจน ยืนยนัว่าโรงเรียนต้องไป

ให้ถึงจดุท่ีโรงเรียนมีนวตักรรมท่ีเป็นของตนเองให้ได้ ซึง่ในประเด็นดงักล่าว ผู้ เข้าร่วมการสนทนา

กลุม่มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ในภาคปฏิบตัจิริงประสทิธิผลด้าน

การเรียนรู้และพัฒนาต้องนําเทคโนโลยีเข้ามาจัดควบคู่ไปด้วย  อาจมีปัญหาว่าไม่เป็นไปตาม

ผลการวิจยั เพราะมีจุดอ่อน ในเร่ืองของผู้ ทํางาน วิธีการใช้  ผู้ ใช้อ่อนเทคโนโลยี ทําให้ไม่เป็นไป

อยา่งท่ีควรจะเป็น 

   ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ เป็นด้านท่ีผู้ เข้าร่วมการสนทนาให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

เพราะมีความสําคญัในความเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองคณุธรรม จริยธรรมท่ี

ผู้ รับบริการจะต้องได้รับ เพราะเป็นโรงเรียนในเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล การจัดการ

ศกึษาเน้นท่ีผู้ รับบริการเป็นสําคญั เน้นเร่ืองคณุธรรมจริยธรรม ผู้ปกครองมีความคาดหวงัสงูเร่ือง

คณุธรรม ผู้บริหารอาจมีความคาดหวงัเร่ืองการแข่งขนัสงู และครูก็ต้องทํางานตามความเห็นของ

ผู้บริหาร แต่โรงเรียนคาทอลิกต้องมีอตัลกัษณ์ท่ีชัดเจน ไม่เหมือนกับโรงเรียนเอกชนอ่ืน ๆ หรือ

โรงเรียนรัฐบาล ท่ีเน้นเร่ืองวิชาการ วิชาการเปลี่ยนแปลงเร็ว เน้นได้ แตโ่รงเรียนต้องไม่มองเพียงแค่

ประสทิธิภาพ  โรงเรียนต้องมองประสทิธิผลระยะยาว นัน่คือ ผลสมัฤทธ์ิของตวัผู้ เรียน มองผลลพัธ์ 

(Outcome) ด้วย  ในประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ คะแนนอิทธิพลสงูสดุท่ีควรได้รับการเอาใจใส ่คือ 

ข้อ 5 ท่ีกลา่ววา่ ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรง

ตามหลกัธรรมคริสตศาสนา  ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้ปกครอง และตรงกับเป้าหมายของ

โรงเรียนคาทอลิกท่ีเน้นเร่ืองอัตลักษณ์คาทอลิก  เป็นด้านท่ีมีความสําคัญจริง ๆ เราต้องยึด
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คณุธรรม จริยธรรม เป็นประเดน็สําคญัและต้องสร้างความตอ่เน่ืองในการพฒันาเร่ืองนีใ้ห้ควบคูไ่ป

กบัการเรียนรู้และพฒันาให้เป็นสว่นหนึง่ของกนัและกนั เพราะเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้ผู้ปกครองสง่ลกู

เข้ามาเรียนในโรงเรียนคาทอลิก ท่ีสําคญัต้องทําให้เกิดความยัง่ยืนเพราะมมุมองนีเ้น้น คณุธรรม

จริยธรรม เป็นชีวิตของโรงเรียนคาทอลิก ความเก่งเสริมได้ แต่ความดีต้องพฒันา ต้องปลกูฝังให้

พฒันาอยา่งยัง่ยืน  

 ในประสิทธิผลด้านการเงิน เป็นประเด็นท่ีผู้ เข้าร่วมการสนทนามีความเห็นว่า  ความเป็น

โรงเรียนในเครือข่ายคาทอลิก ไม่ได้เน้นเร่ืองผลกําไร ไม่ได้เน้นเร่ืองธุรกิจเป็นอนัดบัแรก ถ้าหากมุ่ง

ท่ีประสิทธิผลด้านการเงินเป็นอนัดบัแรก ถือว่าโรงเรียนคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีมาผิด

ทาง มุง่ผิดจดุประสงค์  เป้าหมายของโรงเรียนคาทอลิกต้องมุ่งท่ีตวัเด็กให้เป็นอนัดบัแรก   อย่างไร

ก็ตาม ประสทิธิผลด้านการเงินเป็นมมุมองท่ีสําคญัเช่นกนั  ต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริง หากสงัฆมณฑลจดัเก็บเงินไม่ได้ รายได้น้อยก็จะไม่เพียงพอต่อการจ่ายเงินเดือน 

ประสทิธิภาพก็จะลดลง  ในประสทิธิผลด้านนี ้หลายครัง้ผู้ปกครองเข้าใจผิด คดิวา่เป็นองค์การการ

กุศลอ้างความเป็นสถาบนัคาทอลิกไม่เสียค่าใช้จ่ายตามความยุติธรรม น่ีเป็นพืน้ฐานของความ

ยุติธรรมท่ีผู้ปกครองต้องให้กับสถานศึกษาคาทอลิก  ผู้บริหารต้องมีนโยบายในเร่ืองนีใ้ห้ชดัเจน 

ต้องให้ฝ่ายการเงินและฝ่ายวิชาการเห็นความสําคญัของระบบการเงิน ซึง่สง่ผลตอ่การทําแผนการ

เงินในระยะยาว สง่ผลตอ่การลงทนุ ส่งผลต่อการพฒันาเครือข่ายโรงเรียนคาทอลิก  ส่งผลต่อการ

บริหารจดัการภายใน  เร่ืองรายจ่าย ท่ีผู้บริหารต้องจดัให้กบัครูเหมาะสมกบัอตัราเงินเฟ้อ และการ

สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ต้องจดัให้อย่างเหมาะสมเพ่ือการดํารงชีวิตอยู่ได้ในสงัคม น่ีเป็น

เร่ืองสําคญัท่ีจะทําให้โรงเรียนสามารถรักษาบุคลากรให้อยู่ในองค์การได้ เป็นแรงจูงใจท่ีสําคญั 

มมุมองของคนรุ่นใหม่ต้องการสวสัดิการท่ีเหมาะสม  อาจแตกต่างจากคนรุ่นเก่า  เร่ืองนีส้่งผลต่อ

คณุภาพของครูในเครือขา่ยโรงเรียนคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ต้องคํานวณเร่ืองการเงินให้

ชัดเจน ผู้บริหารระดบัสูงต้องมีความชัดเจน ต้องทําอย่างเป็นระบบ แต่ละสถานท่ีอาจมีความ

แตกต่างกันตามความเหมาะสม ผู้บริหารต้องบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ  เพราะจากประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมการสนทนาหลายคนท่ีผ่านมาการบริหาร

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ อาจมีการลงทนุเป็นเงินก้อนใหญ่ ทําแบบ

ครบวงจร ไม่คอ่ยเป็นคอ่ยไปแบบสถานศกึษาเอกชนทัว่ไปท่ีคอ่ย ๆ พฒันา อาจสง่ผลตอ่การเงินท่ี

ต้องจัดสัดส่วนให้เพียงพอต่อการบริหาร  ต้องประหยัดทรัพยากร สาธารณูปโภคต่าง ๆ 

ประสิทธิผลด้านนีจ้ึงเป็นด้านท่ีสําคัญ เราจะพัฒนาอะไรต่าง ๆ ได้มากขึน้ ดีขึน้ ก็ต้องอาศัย

ประสิทธิผลด้านการเงินนีใ้นการจัดสรรงบประมาณ แต่ละคนคิดไม่เหมือนกัน  การจัดสดัส่วน
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งบประมาณเพ่ือพฒันาผู้ เรียนก็เช่นกันต้องจดัให้เหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน  โรงเรียนต้อง

พฒันาไมเ่พียงแตอ่าคารหรือวตัถแุตต้่องพฒันาท่ีตวัผู้ เรียนจริง ๆ  

 ในประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน ผู้ เข้าร่วมการสนทนาเห็นความสําคญัของการ

ประกนัคณุภาพภายใน และการประกนัคณุภาพภายนอก  มาตรฐานภายในอาจจะดี แตเ่ม่ือเทียบ

กบัมาตรฐานของ สมศ. ตวัเลขมีค่าต่ําลง ไม่เป็นไปตามท่ีควรจะได้ ซึ่งสถานศึกษาต้องให้ความ

เอาใจใส่ด้านนีด้้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน ข้อท่ีมีค่า

อิทธิพลมากท่ีสดุคือข้อ 6 ท่ีว่า “สถานศึกษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพเข้มแข็ง

และต่อเน่ือง” ผู้ เข้าร่วมการสนทนาขอให้เน้นเร่ืองการรักษาคุณภาพภายในไปสู่การประกัน

คณุภาพภายนอกด้วย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 14 

สถานศกึษา ดงันี ้1) โรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 2) โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ  3) โรงเรียน

ดาราสมทุร สระแก้ว  4) โรงเรียนดาราจรัส  5) โรงเรียนศรีหฤทยั  6) โรงเรียนปรีชานศุาสน์    7) 

โรงเรียนคริสตสงเคราะห์   8)  โรงเรียนประชา สงเคราะห์  9) โรงเรียนวฒันานศุาสน์   10) โรงเรียน

ปัญจทรัพย์ ดนิแดง   11) โรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ  12) โรงเรียนเทวรักษ์  13) โรงเรียนสนัติภาพ   

14) โรงเรียนชมุชนพฒันา    รวมผู้ ให้ข้อมลู  303 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย

แบบสอบถาม 1 ชดุ ท่ีใช้กบักลุม่ผู้บริหาร กลุม่ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 สอบถามด้านปัจจยัเชิงระบบ เป็นมาตรวดัประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 สอบถามเพื่อวดัประสทิธิผลองค์การ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดบั 

 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามปัจจยัเชิง

ระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ และแบบวดัประสทิธิผลองค์การ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สําหรับข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงของ

ปัจจยัเชิงระบบ  วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉล่ีย (   ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานในแตล่ะด้าน 

ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูของโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั (Multiple Comparison) 

เพ่ือทราบสภาพในการบริหารของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ โดยใช้

สถิติ Anova    และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรีใช้สถิติ Regression และใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป LISREL (LISREL 8.80 Student Edition) ในการวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีสาระดงันี ้

X    
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

 เพ่ือเป็นการตอบคําถามการวิจยัในบทท่ี 1 ว่าสภาพการบริหารสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุเป็นอย่างไร  ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารใดบ้างท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี  และสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีควรให้ความสําคัญกับปัจจัยใดบ้างเพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิผลของสถานศกึษา 

 ผู้วิจยัจงึขอสรุปผลการวิจยัเพ่ือตอบคําถามดงักลา่ว ดงันี ้
 

 5.1.1 สภาพการบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
  

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนของ

สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี และนําข้อมลูท่ีได้รับมาหาค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานของระบบด้านต่าง ๆ รวมทัง้ประสิทธิผลองค์การทุกด้าน และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ของระบบการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ทําให้สามารถรับทราบข้อเท็จจริงจากแบบสอบถาม

ความคดิเห็นผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ สรุปได้ดงันี ้
 

    1) สภาพการบริหารในภาพรวม 
     จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารในภาพรวมของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ จําแนกตาม

ระบบยอ่ย  พบวา่การบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุตรงกบัสภาพ

ท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  โดยระบบวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด รองลงมา

ตามลําดับคือ สภาพแวดล้อม ระบบโครงสร้าง ระบบการเมือง และระบบปัจเจกบุคคล เม่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของโรงเรียนกบัระบบด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี

สนบัสนนุพบวา่สภาพการบริหารในสว่นของ ระบบโครงสร้าง ระบบวฒันธรรม ระบบปัจเจกบคุคล 

และสภาพแวดล้อม มีความแตกต่างกัน ระหว่างขนาดของโรงเรียน  ขณะท่ีระบบการเมืองไม่มี

ความแตกต่างกนั ระหว่างขนาดของโรงเรียน และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้ 

ดงันี ้
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    1.1) ระบบโครงสร้าง 
     จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ ด้านระบบโครงสร้าง สรุปได้ว่า 

การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรีด้านระบบโครงสร้าง ข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุดคือ สถานศึกษามีความพร้อมบริหารจัดการได้อย่างอิสระ คล่องตัว 

รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน และตดัสินใจได้

อย่างถกูต้อง และสถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือข่ายกบัสถานศกึษาต่าง ๆ สามารถร่วมคิด 

ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อย่างมีพลงั เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของ

สถานศึกษา พบว่าสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ มีระบบโครงสร้างแตกต่างกันกับสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดเลก็ 
 

   1.2) ระบบวัฒนธรรม 
     จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและบคุลากรสนนัสนนุ ด้านระบบวฒันธรรม  สรุปได้ว่า  

การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรีด้านระบบวฒันธรรม  ข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสงูสดุคือ สถานศึกษามีระบบการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของ 

สมศ.  และมาตรฐานของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ  รองลงมาคือ สถานศึกษามีวิธีพฒันา

บุคลากรให้มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม จิตสํานึก และความภูมิใจในความเป็นไทย และ

สถานศึกษามีการเสริมสร้างให้บุคลากรมีระเบียบวินัย ร่วมมือกันทํางานเป็นกลุ่มได้อย่างเป็น

กลัยาณมิตร เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของโรงเรียน พบว่า 

สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง มีระบบวฒันธรรมแตกตา่งกนักบัสถาน 

ศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ 
 

   1.3) ระบบการเมือง 
     จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ ด้านระบบการเมือง สรุปได้วา่ 

การบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุด้านระบบการเมือง ข้อท่ีมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัสงูสดุคือ ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย แผน 

และทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั รองลงมาคือ ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และสถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ย
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สถานศกึษาคาทอลกิมีระบบพฒันาผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิารเข้าสู่

ตําแหนง่ เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ เม่ือพิจารณาเปรียบ เทียบความแตกตา่ง

ระหวา่งขนาดของสถานศกึษา พบวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางและ

สถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ มีระบบการเมืองไมแ่ตกตา่งกนั 
 

   1.4) ระบบปัจเจกบุคคล 
       จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ

มณฑลจนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ ด้านระบบปัจเจกบคุคล 

สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีด้านระบบปัจเจก

บคุคล ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูสดุคือ บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ มีทกัษะความรู้พืน้ฐาน

ท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ 

สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง และบคุลากรมี

นิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เอาใจใส่ และทุ่มเทในการ

ทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ  เม่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาด

ใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง มีระบบปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนักบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ 
 

   1.5) สภาพแวดล้อม 
     จากการวิเคราะห์สภาพการบริหารของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน ด้านสภาพแวดล้อม สรุปได้ว่า  

การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีด้านสภาพแวดล้อม ข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุดคือ สถานศึกษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกันปัญหายาเสพติด การ

ทะเลาะวิวาทและอบายมขุตา่ง ๆ  รองลงมาคือสถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ี

มีคณุภาพ จดัสถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้บริการ และสถานศกึษาปรับตวั

ได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร   เม่ือ

พิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาด

ใหญ่มีสภาพแวดล้อมแตกตา่งกนักบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ 
 

 2) ประสิทธิผลองค์การ 
       จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ จําแนกตามด้าน พบว่า  
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ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่

ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา

ตามลําดบัคือ ด้านผู้ รับบริการ ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงิน  เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศกึษากบัประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่าประสิทธิผลขององค์การ ด้านกระบวนการ

ภายในและด้านการเรียนรู้และพฒันา มีความแตกตา่งกนัระหว่างขนาดของสถานศกึษา ในขณะท่ี

ด้านการเงิน และด้านผู้ รับบริการไม่มีความแตกตา่งกนั ระหว่างขนาดของสถานศกึษา  และเม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตล่ะด้านสรุปได้ ดงันี ้
 

   2.1) ด้านการเงนิ 
        จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จันทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนด้านการเงิน สรุปได้ว่า การ

บริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุด้านการเงิน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสงูสดุคือ สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณตามมาตรฐานสากล 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการติดตามและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และเงินอ่ืน ๆ 

เป็นไปอย่างถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา  และสถานศกึษาใช้

งบประมาณอยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน  เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ 

สถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ ด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั 
 

    2.2) ด้านผู้รับบริการ 
       จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุด้านผู้ รับบริการ สรุปได้ว่า การ

บริหารสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุด้านผู้ รับบริการ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัสงูสดุคือ ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมีสภาพ แวดล้อมการเรียนท่ี

ดี รองลงมาคือ ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  และผู้ เรียน

ได้รับการพัฒนาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบริการท่ีดีจาก

สถานศึกษา เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ด้าน

ผู้ รับบริการไมแ่ตกตา่งกนั 
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    2.3) ด้านกระบวนการภายใน 
       จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุด้านกระบวนการภายใน สรุปได้

วา่ การบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุด้านกระบวนการภายใน ข้อ

ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัสงูสดุคือ สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ  

รองลงมาคือ สถานศึกษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็งและต่อเน่ือง และ

สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน เม่ือพิจารณา

เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างขนาดของสถานศกึษา พบว่า  สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และ

สถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง ด้านกระบวนการภายใน แตกตา่งกนักบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ 
 

   2.4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
       จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑล

จนัทบรีุ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุด้านการเรียนรู้และพฒันา สรุป

ได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีด้านการเรียนรู้และ

พฒันา ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสงูสดุคือ สถานศึกษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และ

สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ รองลงมาคือ สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

พฒันาบุคลากรร่วมกัน เพ่ือเพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศกึษา พบว่า  สถานศกึษาท่ีมี

ขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง ด้านการเรียนรู้และพฒันา แตกตา่งกนักบัสถานศกึษา

ท่ีมีขนาดเลก็  
 

5.1.2 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี 

 

  จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนของสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี และนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

เพ่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ แสดงให้เห็นถึงข้อย่อยของปัจจยัท่ีมีนํา้หนกัอิทธิพล

ต่อปัจจยัการบริหารระบบต่าง ๆ มากน้อยต่างกนั และในส่วนของประสิทธิผลองค์การด้านต่าง ๆ 
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มีข้อย่อยท่ีสง่นํา้หนกัอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลตา่งกนั ซึง่สามารถเป็นตวับง่ชีจ้ดุแข็งและจดุอ่อนของ

องค์การได้ มีรายละเอียด ดงันี ้
 

1) ปัจจัยเชิงระบบ 
    จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัเชิง

ระบบของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ สรุปได้วา่ ปัจจยัการบริหารท่ี

สง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบมากท่ีสดุ คือ ปัจจยัระบบการเมือง เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีนํา้หนกัอิทธิผลตอ่

ปัจจยัเชิงระบบมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมา คือ  ปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัสภาพแวดล้อม  ปัจจยั

ระบบวฒันธรรม  และปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล โดยสรุปสาระปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยั

เชิงระบบได้ ดงันี ้
 

   1.1) ปัจจัยระบบโครงสร้าง 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจัยระบบโครงสร้าง ข้อท่ีมี

นํา้หนกัอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลิศ มีใจ

รักในวิชาชีพครูมาเป็นครู เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจยัระบบโครงสร้างมากท่ีสุด รองลงมาคือ

สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อมด้วยภมูิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และ

ผู้ ทรงคุณวุฒิในชุมชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้ สอนและพัฒนาการเรียนรู้  และสถานศึกษามี

ความสมัพนัธ์เป็นเครือข่ายกบัสถานศกึษาตา่ง ๆ สามารถร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมสร้าง สรรค์ อย่างมี

พลงั 
\ 

   1.2) ปัจจัยระบบวัฒนธรรม 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจัยระบบวัฒนธรรม ข้อท่ีมี

นํา้หนักอิทธิพลมากท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการเสริมสร้างให้บุคลากรมีระเบียบวินัย ร่วมมือกัน

ทํางานเป็นกลุ่มได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยระบบวฒันธรรมมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคิดจิตสาธารณะ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์

สว่นรวม และสถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการใน การบริหารและการ

จดัการเรียนการสอน 
 

   1.3) ปัจจัยระบบการเมือง 
     จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจยัระบบการเมือง ข้อท่ีมีนํา้หนกั

อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ผู้บริหารมีระบบการคัดสรร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ท่ีสามารถรักษา

บคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบการเมืองมาก
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ท่ีสดุ ลําดบัรองลงมา คือ  ผู้บริหารมีการส่งเสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีส่วน

ร่วมในการบริหารจดัการศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้  และผู้บริหารยดึ

หลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้ 
 

   1.4) ปัจจยัระบบปัจเจกบุคคล 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจยัระบบปัจเจกบุคคล ข้อท่ีมี

นํา้หนกัอิทธิพลมากท่ีสดุคือ บุคลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัระบบการเมืองมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมา คือ  

บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความชํานาญในการสื่อสาร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคิด 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา และบคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และ

สอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ 
 

   1.5) ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของปัจจัยสภาพแวดล้อม ข้อท่ีมี

นํา้หนกัอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้

สายความเร็วสูง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมมากท่ีสุด ลําดับรองลงมา คือ  

สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ และสถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการเรียนการ

สอนใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา 
 

2) ประสิทธิผลองค์การ 
   จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้านตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ

ของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ สรุปได้ว่า ด้านกระบวนการภายใน เป็นด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ

มากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมา คือ  ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านการเงิน  และด้านผู้ รับบริการ โดย

สรุปสาระด้านตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การได้ ดงันี ้
 

   2.1) ด้านการเงนิ 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้านการเงิน ข้อท่ีมีนํา้หนกัอิทธิพลมาก

ท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการติดตามและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไป

อยา่งถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินของสถานศกึษา เป็นข้อท่ีสง่ผลตอ่ด้านการเงิน

มากท่ีสดุ   ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผลมาใช้ตรวจสอบ
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ความผิดผลาดทางการเงินและป้องกนัการร่ัวไหล และสถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อย่างคุ้มคา่

และเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 

   2.2) ด้านผู้รับบริการ 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้านผู้ รับบริการ ข้อท่ีมีนํา้หนกัอิทธิพล

มากท่ีสดุคือ ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรมจริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตรงตาม

หลกัธรรมคริสตศาสนา เป็นข้อท่ีสง่ผลตอ่ด้านผู้ รับบริการมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมาคือ ผู้ เรียนได้รับ

บริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยัและมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี และผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้

และทกัษะด้านภาษาองักฤษตามแบบโรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ 
 

   2.3) ด้านกระบวนการภายใน 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้านกระบวนการภายใน ข้อท่ีมีนํา้หนกั

อิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง และตอ่เน่ือง 

เป็นข้อท่ีสง่ผลตอ่ด้านกระบวนการภายในมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษามีระเบียบ

ปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ทนัสมยั ครอบคลมุและสอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั และสถานศกึษามี

มาตรการในการกํากบั ตดิตามและประเมนิอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม 
 

   2.4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
      จากผลการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างด้านการเรียนรู้และพัฒนา ข้อท่ีมี

นํา้หนกัอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถานศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถคิดค้นและพฒันา

ร่วมกบัสถานศกึษาในเครือข่ายคาทอลิกได้ เป็นข้อท่ีส่งผลตอ่ด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสดุ 

ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยี

ในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิผล ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล  และสถานศกึษาร่วมกบั

สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิพฒันาบคุลากรร่วมกนั เพ่ือเพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอนใน

แตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ 
 

5.1.3 ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

      

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี และนําข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์วา่ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารใดท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การแตล่ะด้านมากน้อย
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เพียงใด ซึง่มีนํา้หนกัการให้ความสําคญัตอ่แตล่ะด้านไม่เท่ากนั สามารถเป็นตวับง่ชีถ้ึงปัจจยัท่ีควร

ให้ความสําคญัเพ่ือบริหารและพฒันาองค์การให้มีประสทิธิผลมากขึน้ได้ มีรายละเอียด ดงันี ้
 

   1) ประสิทธิผลด้านการเงนิ 
    ประสิทธิผลด้านการเงินของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็น

ว่า ปัจจยัระบบการเมืองและปัจจยัสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินมากท่ีสดุ  

ลําดบัรองลงมาคือ ปัจจยัสภาพแวดล้อม   ส่วนปัจจยัระบบวฒันธรรม ปัจจยัระบบโครงสร้างและ

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านการเงินแบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 

   2) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ 
   ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็น

ว่าปัจจยัสภาพแวดล้อม สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสดุ  ลําดบัรองลงมาคือปัจจยั

ระบบวฒันธรรม และปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล   ส่วนปัจจยัระบบโครงสร้าง และปัจจยัระบบ

การเมืองสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการแบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 

   3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน 
    ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ

มณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน  ผลจากการวิเคราะห์

ข้อมลูแสดงให้เห็นว่าปัจจยัสภาพแวดล้อม สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสดุ  

ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  และปัจจยัระบบวฒันธรรม    สว่นปัจจยัระบบ

การเมืองและปัจจัยระบบโครงสร้าง ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในแบบไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ
 

    4) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา 
    ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆ

มณฑลจนัทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนุน  ผลจากการวิเคราะห์

ข้อมลูแสดงให้เห็นว่าปัจจยัปัจจยัสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา

มากท่ีสดุ  ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล     สว่นปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัระบบ

การเมืองและปัจจัยระบบวัฒนธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาแบบไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ
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   ปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การในภาพรวม 
   สรุปได้ว่า  ปัจจยัการบริหารทัง้ 5 ปัจจยัสง่ผลตอ่ประสิทธิผลทัง้ 4 ด้านของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี  โดยปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีมากท่ีสุด โดยมีนํา้หนักในแต่ละด้าน

ประสทิธิผลไมเ่ท่ากนั ซึง่สามารถอธิบายแตล่ะปัจจยัได้ ดงันี ้ 

  ปัจจัยสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสุด ลําดบั

รองลงมา ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการเท่ากบัส่งผลต่อประสิทธิผล

ด้านกระบวนการภายใน และส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   ลําดบั

ต่อมาคือปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล โดยปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

กระบวนการภายในมากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมาคือ ปัจจยัระบบปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผล

ด้านการเรียนรู้และพฒันา และสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ แต่

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลสง่ผลประสทิธิผลด้านการเงินแบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ    ลําดบัตอ่มา

คือปัจจัยระบบการเมือง  โดยปัจจัยระบบการเมืองส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติมากท่ีสดุ   ส่วนปัจจยัระบบการเมืองส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และ

พฒันา  ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน และส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ 

อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ    ลําดับต่อมาปัจจัยระบบวัฒนธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

ผู้ รับบริการมากท่ีสุด   ลําดับรองลงมา ปัจจัยระบบวัฒนธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้าน

กระบวนการภายใน   แตปั่จจยัระบบวฒันธรรมสง่ผลต่อประสิทธิผลด้านการเงิน และประสิทธิผล

ด้านการเรียนรู้และพฒันา แบบไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ และปัจจัยระบบโครงสร้างไม่มีปัจจัย

การบริหารระบบใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติเลย  แสดงว่าปัจจยัระบบ

โครงสร้างสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเงิน  สง่ผล

ต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ และส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน อย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิต ิ 

และจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่า ตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร ครูและ

เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ ปัจจยัสภาพแวดล้อม สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การมากท่ีสดุ  ลําดบัรองลงมา

คือปัจจยัระบบการเมือง ปัจจยัระบบวฒันธรรม ปัจจยัปัจเจกบคุคล และปัจจยัระบบโครงสร้าง ใน

สว่นของประสทิธิผลองค์การ ด้านท่ีสง่ผลมากท่ีสดุตอ่ประสิทธิผลองค์การคือ ประสิทธิผลด้านการ
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เรียนรู้และพฒันา รองลงมาคือ ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน ประสิทธิผลด้านการเงิน และ

ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการ  
 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 

 จากคําถามวิจยัท่ีวา่  

   1. สภาพการบริหารสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุเป็นอยา่งไร 

 2. ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารใดบ้างท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของสถานศกึษาเครือขา่ย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

 3. สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุควรให้ความสําคญักบัปัจจยั

ใดบ้างเพ่ือเพิม่ประสทิธิผลของสถานศกึษา 

ผู้วิจยันําสรุปผลการวิจยั มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบประเด็นสําคญัระหว่างสภาพการ

บริหารท่ีเป็นจริงกับการบริหารท่ีควรให้ความสําคญัมากขึน้  ผลจากการวิจัยมีบางประเด็นท่ีมี

นํา้หนกัอิทธิพลตอ่ปัจจยัเชิงระบบและประสทิธิผลองค์การ ซึง่ผู้วิจยันํามาอภิปราย โดยจะกลา่วถึง

ประเดน็สําคญัจากการค้นพบในการศกึษาตามหวัข้อ ดงันี ้
 

 1) การบริหารสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจนัทบุรี 
     จากการวิเคราะห์การบริหารของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรี พบว่า ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมากทุกด้าน นั่นหมายถึง ในสภาพท่ีเป็นจริง

สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ มีระบบทัง้ 5 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย ระบบ

โครงสร้าง ระบบวฒันธรรม ระบบการเมือง ระบบปัจเจกบคุคลและสภาพแวดล้อม ทกุระบบการ

บริหารมีสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมากทุกด้าน แตกต่างกันท่ีนํา้หนักการให้ความสําคญั เม่ือ

นํามาวิเคราะห์นํา้หนกัอิทธิผลท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัเชิงระบบสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

   จากผลการวิจยัพบว่าสภาพการบริหารของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆ

มณฑลจนัทบุรี ระบบวฒันธรรมตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาตามลําดบัคือ 

สภาพแวดล้อม  ระบบโครงสร้าง ระบบการเมือง และระบบปัจเจกบคุคล  แต่เม่ือตรวจสอบความ

ตรงตามโครงสร้างเพื่อพิจารณาคา่นํา้หนกัอิทธิพล ด้านท่ีส่งผลต่อการบริหารมากท่ีสดุ คือ ปัจจยั

ระบบการเมือง ลําดบัรองลงมา คือ  ปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัสภาพแวดล้อม  ปัจจยัระบบ

วฒันธรรม  และปัจจยัปัจเจกบคุคล  หมายความว่าสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุจะต้องให้ความสําคญักบัปัจจยัระบบการเมืองให้มากขึน้ ซึง่ข้อท่ีเดน่มากในปัจจยั

ด้านนีแ้ละในปัจจยัทุกด้าน คือ ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีสามารถ
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รักษาบุคลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบทาง

การเมืองของ Hoyle (1986: 140-146) ท่ีได้สรุปกลยทุธ์หลกั ๆ ทางการเมืองท่ีใช้กนัทัว่ไปในแวด

วงการศึกษาว่า ผู้บริหารต้องเจรจาตกลงในเร่ืองของการจัดสรรทรัพยากรกับแต่ละบุคคลซึ่งมี

หน้าท่ีแตกต่างกันไปเพ่ือให้ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ โดยการชกัชวน เอือ้โอกาส โน้มน้าวผู้ มี

สว่นเก่ียวข้อง ให้มีสว่นร่วมตดัสินใจ เพ่ือให้เกิดการดําเนินการท่ีนําไปสูก่ารบรรลภุารกิจหลกัของ

องค์การ 
 

 1.1) ระบบโครงสร้าง 
      จากผลการวิจยัพบว่าในระบบโครงสร้าง ข้อท่ีมีสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในระดบัสงูสดุคือ 

สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้อย่างอิสระ คลอ่งตวั รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นผู้ นําการ

เปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน และตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง และสถาน ศึกษามี

ความสมัพนัธ์เป็นเครือข่ายกบัสถานศึกษาต่าง ๆ สามารถร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อย่างมี

พลงั  แต่เม่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาค่านํา้หนกัอิทธิพล  ข้อท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัระบบโครงสร้างมากท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็น

เลิศ มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู รองลงมาคือสถานศึกษามีการระดมทรัพยากรบุคคลท่ีพร่ัง

พร้อมด้วยภมูิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอน

และพฒันาการเรียนรู้  และสถานศึกษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือข่ายกับสถานศึกษาต่าง ๆ 

สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั  หมายความว่าสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิก

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีจะต้องให้ความสําคัญกับความสามารถดึงดูดคนเก่ง  คนดี  มี

ความสามารถเป็นเลศิ มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครูให้มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิศิษฐ์  

ศรีวิชัยรัตน์ (2543 : 76 – 81) ท่ีกล่าวถึงคุณลักษณะ และคุณสมบัติท่ีสําคัญของผู้ บริหาร 

ผู้ ร่วมงาน ครู อาจารย์ไว้ว่า ผู้บริหารหรือผู้ นําในสถาบนัการศกึษาคาทอลิก ถือว่าเป็นผู้ ท่ีพระเจ้า

ส่งมา เพ่ือปฏิบตัิภารกิจท่ียิ่งใหญ่ให้พระเจ้า พระศาสนา และแก่สถาบนั ต้องมีภาวะผู้ นํา เป็น

ตวัอย่างท่ีดีในการดํารงชีวิตตามจิตตารมณ์ของคริสตชน ไม่หวังการยกย่องสรรเสริญจากการ

ปฏิบตัิงาน ต้องมีผู้ ร่วมบริหารท่ีดี มีความสามารถมาร่วมสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั ตระหนกัถึงความ

รับผิดชอบท่ีต้องทํางานให้สําเร็จ มีเป้าหมายอนัเดียวกนั คือความสําเร็จ ความเจริญก้าวหน้าอยา่ง

มัน่คงยัง่ยืนของสถาบนั ต้องอาศยัทีมงานเข้าบริหารจดัการโดยทีมงานดงักลา่วต้องประกอบด้วยผู้

ท่ี มีความรู้ความสามารถ  มีความซื่อสัตย์สุจริต  มีความขยันขันแข็ง  มีจิตใจใฝ่บริการ มี

ประสิทธิภาพ มีความกล้าทางคณุธรรม มีความยตุิธรรม มีความคงเส้นคงวา ผู้ เป็นครู อาจารย์ 

ต้องมีการเลือกสรรครู อาจารย์ท่ีดีเข้ามาตามวิธีการและกฎเกณฑ์ของทางโรงเรียน ต้องคํานึงถึง
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ความรู้ ความสามารถ คณุธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เป็นผู้ มีการพฒันาทางด้านจิตวิญญาณ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี ยึดมัน่ในอดุมการณ์ สร้างสรรค์ มานะอดทนในการทํางาน อารมณ์

ขนั ร่าเริง แสวงหาความรู้และปรีชาญาณ เพ่ือให้ตนเองเป็นผู้ ท่ีทนัสมยัเสมอ ทําให้เกิดการเรียนรู้ 

อันเป็นประโยชน์ต่อปัจจุบันและอนาคต  และสอดคล้องกับข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาใน

ทศวรรษท่ีสอง(2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 10) 

ประเด็นระบบการศึกษาว่า ครู หลักสูตร สถานศึกษา กระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้ 

ประเด็นสําคญัท่ีสุดในการปฏิรูประบบการศึกษานี ้คือ การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

สง่เสริมและยกระดบัมาตรฐานวิชา ชีพครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาอย่างยัง่ยืน เป็น

วิชาชีพท่ีมีคุณค่า  และยังสอดคล้องกับปาฐกถาพิเศษเร่ือง “ทศวรรษท่ีสองของการปฏิรูป

การศกึษา:ปัญหาและทางออก”(สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 

7) ท่ีกล่าวไว้ว่า “การปฎิรูปครู การยกระดบัหรือทําให้ครูเป็นวิชาชีพชัน้สูง” เป็นสิ่งท่ีเราทุกคน

อยากจะเห็นอย่างแท้จริง  และสอดคล้องกบัเป้าหมายภายในปี 2561 ข้อ 1 ว่า พฒันาคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย พัฒนาผู้ เ รียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อม หลกัสตูรและเนือ้หา พฒันาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพท่ีมีคณุค่า สามารถดึงดดูคน

เก่งดีและมีใจรักมาเป็นครู คณาจารย์ได้อยา่งยัง่ยืน ภายใต้ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ 

       เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัย

พบว่าสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ มีระบบโครงสร้างแตกต่างกันกับสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดเล็กไม่

เหมือนกนั  ความสามารถในการดึงดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลิศ มีใจรักในวิชาชีพครู

มาเป็นครูแตกต่างกัน การระดมทรัพยากรบุคคลท่ีพร่ังพร้อมด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์

ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและพฒันาการเรียนรู้แตกตา่งกนั อาจ

เป็นเพราะสถานศกึษาขนาดเล็กห่างไกลจากความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ผู้ ท่ีสมคัรใจเข้าไป

เป็นครูในสถานศกึษาขนาดเลก็มีไมม่ากนกั หรือมีสถานศกึษาคูแ่ขง่หลายแห่งในพืน้ท่ีเดียวกนัหรือ

ใกล้เคียงกันและค่าตอบแทนพิเศษท่ีจะได้จากการสอนหรือกิจกรรมไม่มากเท่ากับสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ ส่งผลให้ด้านระบบโครงสร้างนีแ้ตกตา่งกนั สอดคล้องกบัข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษา

ในทศวรรษท่ีสอง(2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 

14-15) มาตรการหลกัข้อ 2  ท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและพฒันาคณุภาพสถานศกึษาขนาดเล็กและ

สถานศกึษาท่ีด้อยคณุภาพ ให้สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพมาตรฐานตามเกณฑ์อย่าง

มีประสทิธิภาพ 
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    1.2) ระบบวัฒนธรรม 
      จากผลการวิจยัพบว่าในระบบวฒันธรรม  ข้อท่ีมีสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในระดบัสงูสดุคือ  

สถานศึกษามีระบบการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ สมศ.และมาตรฐานของ

โรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิอย่างสม่ําเสมอ   รองลงมาคือ  สถานศึกษามีวิธีพฒันาบุคลากรให้มี

ศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม จิตสํานึก และความภมูิใจในความเป็นไทย  และสถานศกึษามีการ

เสริมสร้างให้บุคลากรมีระเบียบวินยั ร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุ่มได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร  แต่เม่ือ

ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาค่านํา้หนักอิทธิพล  ข้อท่ีส่งผลต่อปัจจัยระบบ

วฒันธรรมมากท่ีสดุ คือ สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวินยั ร่วมมือกนัทํางาน

เป็นกลุ่มได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร รองลงมาคือสถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคิดจิต
สาธารณะ อทิุศตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม และสถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไป

บรูณาการในการบริหารและการจดัการเรียนการสอน  ซึง่แสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีจะต้องให้ความสําคญักบัการเสริมสร้างให้บุคลากรมีระเบียบ

วินยั ร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุม่ได้อย่างเป็นกลัยาณมิตร และขณะเดียวกนัก็มีความสอดคล้องกบั

แนวคิดของ ชนะ  ธนสมบูรณ์ (2526 : 5) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนคาทอลิกมีลกัษณะเฉพาะ คือ มุ่ง

สร้างให้ประชากรในโรงเรียนเกิดบรรยากาศอนัมีชีวิตชีวาด้วยจิตตารมณ์ เสรีภาพ และความรัก

แบบพระวรสาร มุ่งช่วยคนรุ่นหนุ่มสาวให้พฒันาบุคลิกภาพ ในขณะเดียวกันโรงเรียนคาทอลิก

อบรมนกัเรียนของตนให้ทํางานอยา่งเกิดผลเพ่ือประโยชน์ของประเทศ นอกจากนีโ้รงเรียนคาทอลกิ

ยงัมีลกัษณะพิเศษอีกประการหนึ่งคือ เป็นโรงเรียนท่ีเน้นให้นกัเรียนรู้จกับงัคบัตวัเอง มีระเบียบ

วินัย โดยถือว่าการบังคับตัวเองนัน้จะนําไปสู่ความสําเร็จทางโลกและทางจริยธรรม  และ

สอดคล้องกับ มิเกล กาไรซาบาล (2539 :15) ซึ่งได้พิจารณาจากแนวทางของพระสังคายนา

วาติกนัท่ี 2 และสรุปเอกลกัษณ์ของการศึกษาคาทอลิก ไว้ตอนหนึ่งว่าโรงเรียนคาทอลิกเป็นกลุ่ม

สงัคมท่ีดําเนินชีวิตตามค่านิยมแห่งพระวรสาร ซึ่งได้แก่ การร่วมแรงร่วมใจกัน มีความยุติธรรม 

และเป็นหนึ่งเดียวกับผู้ นําพระศาสนจักร  ครูของโรงเรียนเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดใน

กระบวนการพฒันาหลอ่หลอมนกัเรียน  และสอดคล้องกบัข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษ

ท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 11-12) 

เป้าหมายภายในปี 2561 ว่า คนไทยยุคใหม่ต้องมีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินยั เห็นแก่ประโยชน์

สว่นรวม สามารถทํางานเป็นกลุม่ 

       เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษา ผลการวิจยั

พบวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง มีระบบวฒันธรรมแตกตา่งกนักบั
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สถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็  ผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่วฒันธรรมของสถานศกึษาขนาดใหญ่และ

ขนาดกลางไมเ่หมือนสถานศกึษาขนาดเลก็  อาจเป็นเพราะบคุลากรของสถานศกึษาขนาดเลก็มี

จํานวนน้อย วิธีการทํางาน หรือระเบียบวินยัจะใช้แบบเดียวกบัสถานศกึษาขนาดใหญ่ไมไ่ด้ อาจ

ต้องพึง่พาความสามารถของตนเองเป็นหลกั  การร่วมมือกนัทํางานเป็นกลุม่อาจเป็นไปได้บาง

โอกาสเท่านัน้  สง่ผลให้มีวธีิคดิ วธีิการทํางานแตกตา่งกนั สถานศกึษาขนาดกลางและขนาดใหญ่

ท่ีจะต้องมีระบบ ระเบียบ มีวิธีการท่ีต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกนัมากกวา่ และทํางานเป็นทีมกนั

มากกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็ ทําให้วฒันธรรมองค์การแตกตา่งกนั 
 

     1.3) ระบบการเมือง 
            จากผลการวิจยัพบวา่ในระบบการเมือง ข้อท่ีมีสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงในระดบัสงูสดุคือ 

ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย แผน และทิศทางการพฒันา

คณุภาพการศกึษาร่วมกนั รองลงมาคือ ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และสถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมี

ระบบพฒันาผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิารเข้าสูตํ่าแหนง่ เส้นทางความ 

ก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ แตเ่ม่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาคา่นํา้หนกั

อิทธิพล ข้อท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบการเมืองมากท่ีสดุ คือ ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร คา่ตอบแทน

และสวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู ลําดบัรองลงมา 

คือ  ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหารจดั

การศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ และผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  หมายความวา่สถานศกึษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจะต้องให้ความสําคญักบัการจดัระบบการคดัสรร 

คา่ตอบแทน และสวสัดกิาร ท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู ซึง่

สอดคล้องกบัพนัธกิจของโรงเรียนเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุในมมุมองด้าน

ทรัพยากรมนษุย์ ข้อ 16-18 ในแผนกลยทุธ์ ซึง่มีประเดน็สําคญั ดงันี ้เร่งรัดให้มีการพฒันาบคุลากร

ทกุระดบัให้มีคณุภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเร่งรัดให้มีการจดัสวสัดกิารท่ีเหมาะสมให้แก่บคุลากร

ทกุระดบั และสง่เสริมให้มีการจดัสรรบคุลากรด้านการศกึษาของ รสจ. อยา่งเหมาะสม และ

สอดคล้องกบัเป้าหมายกลยทุธ์ข้อท่ี 28 กลา่ววา่ บคุลากรทกุระดบัได้รับสวสัดกิารอยา่งเหมาะสม 

มีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิาน ตามความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bush (2003) ท่ีได้กลา่วถึงลกัษณะสําคญัของรูปแบบการบริหารท่ีเน้น

การเมืองวา่ ต้องคํานงึถงึผลประโยชน์และกลุม่คนท่ีแบง่ปันผลประโยชน์ร่วมกนั และสอดคล้องกบั
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ข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภา

การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552:13,19) กรอบแนวทางการปฏิรูปการศกึษาวา่ เพ่ือพฒันา

คนไทยยคุใหม ่ ปรับกระบวนทศัน์การเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาคณุ ลกัษณะท่ีพงึ

ประสงค์ พฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาให้สามารถเอือ้อํานวยให้เกิดการเรียนรู้ 

โดยการสร้างครูยคุใหมท่ี่มีความรู้ ความสามารถ มีใจรัก มีคณุธรรม จริยธรรม เข้ามาเป็นครู 

คณาจารย์ และปรับระบบบริหารจดัการให้มีประสทิธิภาพ คลอ่งตวั เพิ่มโอกาสทางการศกึษา เพ่ือ

พฒันาผู้ เรียนเป็นสําคญั  และสอดคล้องกบัมาตรการหลกัในการพฒันาคณุภาพครูยคุใหมข้่อ 1 

วา่ ปรับระบบการผลติ การคดัสรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ให้สามารถดงึดดูคนเก่งและดี มีใจ

รักในวิชาชีพมาเป็นครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา 

     เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษา   ผลการวิจยั

พบวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ มี

ระบบการเมืองไมแ่ตกตา่งกนั  น่ีเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนถึงการร่วมมือกนัเป็นระบบ

สถานศกึษาเครือขา่ย ท่ีมีวธีิการหลาย ๆ อยา่งเหมือนกนัในการบริหารสถานศกึษา เช่น ผู้บริหารมี

ระบบการคดัสรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีสามารถรักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจ

รักในวิชาชีพครู มีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มีสว่นร่วมในการบริหาร

จดัการศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้  โดยยดึหลกัการบริหารจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีผู้บริหารของ

สถานศกึษาทกุขนาดยดึเป็นหลกัในการดําเนินงาน ทําให้ไมเ่กิดความแตกตา่งในระบบการเมือง 
 

    1.4) ระบบปัจเจกบุคคล 
      จากผลการวิจยัพบว่าในระบบปัจเจกบุคคล ข้อท่ีมีสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในระดบัสงูสดุ

คือ บุคลากรเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีทักษะความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น มีสมรรถนะ ความรู้ 

ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รองลงมาคือ สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจ

ให้บคุลากรได้พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง และบคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการ

พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เอาใจใส ่และทุ่มเทในการทํางาน มีการเตรียมการสอน เข้าร่วมและทํา

กิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันาตนเองอยู่เสมอ   แต่เม่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือ

พิจารณาคา่นํา้หนกัอิทธิพล  ข้อท่ีสง่ผลตอ่ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลมากท่ีสดุ คือ บคุลากรมีความ

เช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  ลําดบัรองลงมา คือ  

บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความชํานาญในการสื่อสาร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคิด 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา และบคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และ
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สอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ ซึง่แสดงให้เห็นวา่สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจะต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากรให้มีความเช่ียวชาญในการ

วิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบังานวิจยัของ  วีณา อ่องแสง

คณุ (2550) เร่ืองการพฒันารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดลุสําหรับโรงเรียนคาทอลิกสงักดั

อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพมหานคร มิติด้านการเรียนรู้และพฒันา ประกอบด้วย ความเป็นครูมือ

อาชีพ การจดัการความรู้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ วิวัฒน์  แพร่สิริ (2543 : 14) ซึ่งได้สรุปเร่ืองราวเก่ียวกับการศึกษาคาทอลิกว่า 

การศึกษาเป็นแก่นของการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ในการเรียนรู้ เป็นกระบวนกิจกรรม

การศึกษาและวิทยาความรู้ (Knowledge) ท่ีเป็นเคร่ืองมือของมนุษย์ในการรักษาชีวิต ถ่ายทอด

และพฒันาชีวิตให้เจริญก้าวหน้าครบทกุด้าน ให้บคุคลสามารถบรรลถุึงความดีงามของมนษุย์ตาม

หลกัพระคริสตธรรม และอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสขุในสงัคม ด้วยความรัก รับผิดชอบต่อตนเองและ

สงัคม เคารพสิทธิเสรีภาพของบคุคล รักและภมูิใจในวฒันธรรมของตน นอกจากนี ้การศกึษาเป็น

สิทธิและหน้าท่ีของมนุษย์ท่ีพึงต้องแสวงหาและเรียนรู้   เพ่ือพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าตาม

ศักยภาพความสามารถของแต่ละบุคคล และเป็นหน้าท่ีสําคัญประการแรกของพ่อแม่ท่ีจะให้

การศกึษาอบรมแก่ลกูหลาน เพ่ือให้ทกุคนเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ รู้จกัใช้ทกัษะตา่ง ๆ มี

การใช้ศิลปะวิทยาการและเทคโนโลยี เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์ของชีวิตในการอยู่ร่วมกัน

อย่างเป็นสขุ และสอดคล้องกบัข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) 

(สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ 2552:16) มาตรการหลกัในการพฒันา

คณุภาพการศกึษาและเรียนรู้ข้อ 8 เน้นตามความเช่ียวชาญและสร้างเครือข่ายระหว่างกนั รวมทัง้

เช่ือมโยงกบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อาชีวศกึษา เพ่ือพฒันาคณุภาพมาตรฐานการศกึษาและสงัคม

การเรียนรู้ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนพัฒนาการศึกษาศิลปศาสตร์ ในฐานะ

โครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้  และสอดคล้องกบัมาตรการในการพฒันาคณุภาพครูยคุใหม่ข้อ 5 ว่า 

พฒันาระบบการผลิตครู คณาจารย์ และบคุลากรสําหรับการอาชีวศกึษาและอดุมศกึษา เช่ือมโยง

ความสามารถในการสอนและประสบการณ์ในสถานประกอบการ รวมถึงการวิจัยและพัฒนา

นวตักรรม ผลผลติเชิงพาณิชย์ 

      เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษา ผลการวิจยั

พบวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง มีระบบปัจเจกบคุคลแตกตา่งกนั

กบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ความสามารถของบคุลากรมีความ

แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน อาจเป็นเหตผุลตัง้แตก่ารคดัเลือกบคุลากรตามปัจจยัระบบโครงสร้างท่ี
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สถานศกึษาขนาดใหญ่สามารถเลือกบคุลากรได้มากกวา่ บคุลากรของสถานศกึษาขนาดใหญ่และ

ขนาดกลางมีความเช่ียวชาญในการวจิยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้มากกวา่ มีบคุลกิภาพ

ท่ีดี มีความชํานาญในการสือ่สาร มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา และ

สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้

อยา่งมีคณุภาพมากกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็ซึง่มีทางเลือกบคุลากรได้น้อยกวา่ 
 

    1.5) สภาพแวดล้อม 
     จากผลการวิจัยพบว่าในสภาพแวดล้อม ข้อท่ีมีสภาพท่ีเป็นอยู่จริงในระดบัสงูสดุคือ 

สถานศึกษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพติด การทะเลาะวิวาทและอบายมขุต่าง ๆ  

รองลงมาคือ สถานศึกษามีบรรยากาศเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ จัดสถานท่ีได้

เหมาะสม สวยงาม และสะดวกต่อการใช้บริการ และสถานศึกษาปรับตวัได้เท่าทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร  แตเ่ม่ือตรวจสอบความ

ตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาค่านํา้หนกัอิทธิพล  ข้อท่ีส่งผลต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมมากท่ีสดุ 

คือ สถานศึกษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายความเร็วสงู ลําดบั

รองลงมา คือ  สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการปฏิบตัิงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ และสถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการ

จดัการเรียนการสอนใหม่ ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศกึษา   นัน่

หมายความว่าสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีจะต้องให้ความสําคญักบั

การพฒันาสถานศกึษาให้มีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายความเร็วสงู 

ซึง่สอดคล้องกบั พนัธกิจของโรงเรียนเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีในมมุมองด้าน

บริหารจัดการ ข้อ 3 ได้แก่การส่งเสริมการใช้และพฒันาคณุภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  และมมุมองด้านหลกัสตูร ข้อ 14 คือ  เร่งรัดให้มีการนํา

นวตักรรม  เทคโนโลยี มาใช้ในการจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกบัเป้าหมาย

กลยทุธ์ มมุมองด้านบริหารจดัการข้อ 6 โรงเรียนเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และข้อ 7 โรงเรียนเครือข่าย

คาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี  พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  และ

สอดคล้องกบัเป้าหมายกลยทุธ์ มมุมองด้านหลกัสตูรข้อ 23 มีการนํานวตักรรม และเทคโนโลยีมา

ใช้ในกระบวนการจดัการเรียนรู้  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิดของ อรุณ รักธรรม (2546) ท่ี

กล่าวถึงความสําคญัของเทคโนโลยีว่า เทคโนโลยี การศึกษาและค้นคว้าของมนุษย์เป็นผลทําให้

เกิดวิทยาการและประดิษฐ์กรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถจะนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน
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ขององค์การในอนัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การให้สงูขึน้  และสอดคล้องกบัข้อเสนอการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561)(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ 2552:16) มาตรการหลกัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเรียนรู้ข้อ 10 

พฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา รวมทัง้เนือ้หาและวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือช่วยในการศกึษาเรียนรู้

ทัง้ในชัน้เรียนท่ีมีครูแนะนําและด้วยตนเอง 

    เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัย

พบว่า สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างกนักบัสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางและ

สถานศกึษาท่ีมีขนาดเล็ก สภาพแวดล้อมของสถานศกึษาขนาดใหญ่ต้องสามารถดงึดดูผู้ เรียนให้

อยู่ในสถานศกึษาได้อย่างมีคณุภาพ ดงันัน้ การมีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ การใช้เทคโนโลยี

เครือข่ายไร้สายความเร็วสงู การใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการให้บริการ

และปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ มีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิค

วิธีการจดัการเรียนการสอนใหม่ ๆ ท่ีนําสมยั ดึงดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจสถานศึกษา  

น่ีเป็นสิ่งท่ีแตกต่างอย่างมากตามขนาดของสถานศกึษา อาจเน่ืองมาจากศกัยภาพ วิสยัทศัน์และ

ความสามารถของผู้บริหารท่ีต้องคิดและจดัการแบบสถานศกึษาขนาดใหญ่ ท่ีต้องมีระบบท่ีดี และ

ศกัยภาพทางด้านการเงินและงบประมาณมีมากกว่าทําให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า

มาก 
 

    2) ประสิทธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี 
      จากการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ

มณฑลจนัทบุรี พบว่า ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมากทุกด้าน นัน่หมายถึง สถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี มีสภาพท่ีเป็นจริงตามแนวทางท่ีนําไปสู่ประสิทธิผล

องค์การทัง้ 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านผู้ รับบริการ ด้านกระบวนการภายใน และ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา โดยประสิทธิผลแต่ละด้านมีสภาพท่ีเป็นจริงและมีค่านํา้หนกัอิทธิพล

แตกตา่งกนั ซึง่อภิปรายผลได้ดงันี ้

   จากผลการวิจยัพบวา่ ประสทิธิผลองค์การของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ มีสภาพท่ีเป็นจริงในระดบัมากทกุด้าน  โดยด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดับสูงสุด รองลงมาตามลําดับคือ ด้านผู้ รับบริการ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้าน

การเงิน แตเ่ม่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัอิทธิพล ด้านท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลองค์การมากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการภายใน ลําดบัรองลงมา คือ  ด้านการเรียนรู้
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และพฒันา ด้านการเงิน และด้านผู้ รับบริการ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นได้ว่า 

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีจดัการศึกษาได้สอดคล้องตามนํา้หนัก

อิทธิพลด้านกระบวนการภายใน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  นิลวรรณ แซจิ่ว (2546) ศกึษาวิจยั

เร่ืองภาพลกัษณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายคาทอลิก ซึง่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการภายใน

ของเครือข่ายสถานศึกษาคาทอลิกว่า ภาพลกัษณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิก

ตามการรับรู้ของครูและผู้ปกครอง เป็นผู้ มีความขยนัขนัแข็ง ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นผู้

มีความซื่อสตัย์สจุริต และมีความรู้ความสามารถในการบริหารการศกึษาเป็นอย่างดี ผู้บริหารของ

สถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิกมีพฤติกรรมภาวะผู้ นํา  ในด้านการวางพืน้ฐานหรือควบคุม

มาตรฐานพฤติกรรมให้กบัผู้ อ่ืนสงู  โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ มีความศรัทธาในศาสนา  

และยดึหลกัทางศาสนาเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต ภาพลกัษณ์ท่ีครูและผู้ปกครองคาดหวงัจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาในเครือคาทอลิกคือ เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ โดยเฉพาะในด้านการ

บริหารการศกึษา และความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัสตูรการศกึษา  นอกจากนีย้งัคาดหวงัให้ผู้บริหาร

เป็นผู้ ท่ีมีความกล้าทางจริยธรรม กล้าคิด กล้าตดัสินใจในสิ่งท่ีถกูต้องเหมาะสม  ดงันัน้ จึงสรุปได้

วา่ ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบคุคลสําคญัท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุให้กระบวนการภายในมีความ

เข้มแข็ง มัน่คง และเป็นท่ีน่าเช่ือถือของผู้ ปกครองและชมุชนท่ีเข้ามาใช้บริการ 
 

   2.1) ประสิทธิผลด้านการเงนิ 
      จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลด้านการเงินข้อท่ีมีสภาพจริงอยู่ในระดบัสงูสดุคือ 

สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณตามมาตรฐานสากล รองลงมาคือ 

สถานศึกษามีการติดตามและควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ  เป็นไปอย่าง

ถกูต้อง  เคร่งครัด ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา  และสถานศกึษาใช้งบประมาณ

อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ในทุกด้าน แต่เม่ือตรวจสอบความ

ตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัอิทธิพล ข้อท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านการเงินมากท่ีสดุ 

คือ สถานศึกษามีการติดตามและควบคมุการใช้จ่ายเงินงบ ประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอย่าง

ถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา ลําดบัรองลงมาคือ สถานศกึษามี

ระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลมาใช้ตรวจสอบความผิดผลาดทางการเงินและป้องกันการ

ร่ัวไหล และสถานศกึษาสามารถใช้สินทรัพย์อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สงูสดุ หมายความว่า 

สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจะต้องให้ความสําคญักบัการติดตามและ

ควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ   เป็นไปอย่างถกู ต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการ

เบิกจ่ายเงินของสถานศกึษา  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Malina (2001) ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ือง 
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การทดสอบเชิงประจกัษ์ของความ สมัพนัธ์ระหว่างการควบคมุการบริหารจดัการ และการประเมิน

องค์การแบบสมดลุ โดยเน้นการศกึษาถึงรูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัท่ีเป็นสาเหต ุ(Leading 

indicators) และตวัชีว้ดัท่ีเป็นผล (Lagging indicators) ของผลการปฏิบตัิงานทัง้ด้านท่ีมุ่งการเงิน

และด้านท่ีไม่ใช่การเงิน โดยรูปแบบท่ีสร้างขึน้ได้ใช้ทดสอบการนํา Balanced Scorecard ไปใช้ 

โดยการประเมินหน่วยธุรกิจ 31 หน่วย ในบริษัทเดียวกัน ท่ีมุ่งวัดทัง้ผลการปฏิบัติงานทัง้ด้าน

การเงินและไมใ่ช่การเงิน ผลการศกึษาพบวา่ รูปแบบของ Balanced Scorecard สะท้อนให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล ซึง่เป็นมลูฐานของรูปแบบเชิงธุรกิจของบริษัท ผลการศกึษาสนบัสนนุ

ถึงความสําคัญของการวัดและประเมินทางด้านการเงิน สอดคล้องกับพันธกิจของโรงเรียน

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ มมุมองด้านงบประมาณการ เงินและการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มคา่ ข้อ 19 เร่งรัดให้มีการบริหารงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และข้อ 20 

ส่งเสริมให้มีการติดตามตรวจสอบงบประมาณอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับข้อเสนอการ

ปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษากระทรวง 

ศกึษาธิการ 2552 : 32) มาตรการในการพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือการศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพข้อ 7 ว่า พฒันาระบบการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้

ทรัพยากรเพ่ือการศกึษา ดงันัน้ สถานศกึษาจงึไมค่วรละเลยความสําคญัของทกุประเดน็ในมมุมอง

ด้านการเงิน เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความอยูร่อดขององค์การ 

      เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของสถานศกึษา ผลการวิจยั

พบวา่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่ สถานศกึษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศกึษาท่ีมีขนาดเลก็ มี

ประสทิธิผลด้านการเงินไมแ่ตกตา่งกนั  น่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นเครือขา่ยสถานศกึษา

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุได้อยา่งชดัเจน วา่สถานศกึษาทกุขนาดบริหารการเงินในระบบ

เดียวกนั คือ มีการตดิตามและควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง 

เคร่งครัด ตามระเบียบการเบกิจ่ายเงินของสถานศกึษา มีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้

ตรวจสอบความผิดผลาดทางการเงินและป้องกนัการร่ัวไหล โดยใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิด

ประโยชน์สงูสดุ  น่ีเป็นมมุมองท่ีสะท้อนได้ดีท่ีสดุวา่สถานศกึษาทกุขนาดใช้มาตรฐานเดยีวกนัใน

การบริหารจดัการประสทิธิผลทางการเงิน 
 

    2.2) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ 
      จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการข้อท่ีมีการปฏิบตัิสงูสดุ คือ ผู้ เรียน

ได้รับบริการท่ีปลอดภัย ถูกหลกัอนามัย และมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี รองลงมาคือผู้ เรียน

ได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้  และผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้
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ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบริการท่ีดีจากสถานศึกษา  แต่เม่ือ

ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัอิทธิพล  ข้อท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้าน

ผู้ รับบริการมากท่ีสุด คือ ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะอันพึง

ประสงค์ตรงตามหลกัธรรมคริสตศาสนา  ลําดบัรองลงมาคือ ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกู

หลกัอนามยัและมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี และผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้านภาษา 

องักฤษตามแบบโรงเรียนคาทอลิกฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ  ซึง่ตรงกบัปรัชญาและนโยบายการ

จดัการศกึษาของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุท่ีต้องให้ความสําคญักบั

การสนบัสนนุผู้ เรียนให้ได้รับการอบรมให้มีคณุธรรมจริยธรรมและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตาม

หลกัธรรมคริสตศาสนา  ข้อค้นพบนีต้รงกบัข้อเสนอของผู้บริหารในการสนทนากลุ่ม ทุกคนมี

ความเห็นตรงกนัว่า คณุธรรมจริยธรรมเป็นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก ต้องให้

ความสําคญัมากท่ีสดุ เป็นความคาดหวงัของผู้ปกครองท่ีสง่บตุรหลานเข้ามาศกึษาในสถานศกึษา

คาทอลิก สอดคล้องกับสภาการศึกษาคาทอลิก (2551) ท่ีได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา

คาทอลกิไว้วา่ โรงเรียนคาทอลกิมิได้ให้เพียงการสอนศาสนาเท่านัน้ แตใ่ห้โอกาส เวลา และวิธีการ

อ่ืน ๆ เพ่ืออบรมให้ความเช่ือ วัฒนธรรม และชีวิตสอดคล้องกันด้วย มุ่งช่วยเยาวชนให้พัฒนา

บุคลิกภาพ อบรม พฒันาอุปนิสยัอนัแข็งแกร่ง จุดประสงค์ของโรงเรียน คือ ต้องการให้นกัเรียน

ได้รับการอบรมอย่างครบถ้วนในทกุด้าน มุ่งพฒันามนษุย์จากภายใน มุ่งให้มนษุย์ทัง้ตวัเจริญงอก

งาม จนบรรลคุวามสมบรูณ์  ให้นกัเรียนแตล่ะคนได้พฒันาความสามารถทกุอย่าง ไปตามขัน้ตอน 

ให้แตล่ะคนสามารถได้รับการอบรมอยา่งครบครันทกุด้าน ภายในภาวะแวดล้อมซึง่รวมเอามิติด้าน

ศาสนาแบบคริสต์ไว้ สง่เสริมความเป็นบคุคลของมนษุย์ และการเป็นบคุคลทัง้ครบ สร้างคนให้เป็น

คนมากยิ่งขึน้ สง่เสริมการเจริญเติบโตทางเชาว์ปัญญา ให้ควบคูไ่ปกบัการเติบโตทางจิตวิญญาณ 

ทางศาสนา ทางอารมณ์ และสงัคม อบรมมนษุย์ทัง้ครบ และศาสนาก็เป็นสว่นหนึ่งของการอบรม

เป้าหมายสงูสดุของชุมชน การศึกษา คือ การศึกษาทัง้ครบและครอบคลมุทุกด้านของแต่ละคน 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิศษิฐ์ ศรีวิชยัรัตน์  บญุเรือน หมัน้ทรัพย์ และปรีชา เมธาวสัรภาคย์ 

(2544) ซึง่ศกึษาเร่ืองบทบาทการจดัการศกึษาในเครือข่ายคาทอลิก พบว่า พืน้ฐานของการศกึษา

คาทอลิก มีลกัษณะมุ่งเน้นการอบรมคน การใส่ใจในการจดับริบทของสถานศกึษา  การประสาน

การเรียนรู้และพฒันาการทกุอย่างเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลคุวามเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์  การ

อบรมสัง่สอนเดก็และเยาวชนให้เป็นบคุคลท่ีเป่ียมด้วยคณุธรรมและความรู้ เป็นพลเมืองดีของชาติ

ตามหลักคริสตธรรม เทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ถือเป็นเอกลกัษณ์ของ

สถาบนัการศกึษาคาทอลิก แนวทางการจดัการศกึษาคาทอลิก คือ คณุธรรมนําความรู้คู่ความสขุ  
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และสอดคล้องกบัข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังาน

เลขาธิการสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 10-12) ระบบการเรียนรู้ คือระบบท่ีเอือ้ 

อํานวยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีนิสัยใผ่เรียนรู้ มีความ 

สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และมีคณุธรรมนําความรู้  และสอดคล้องกบัเป้าหมายภายในปี 

2561 ว่า คนไทยยคุใหม่ มีศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตสํานึกและความภาคภมูิใจใน

ความเป็นไทย ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

รังเกียจการทุจริต และต่อต้านการซือ้สิทธ์ิขายเสียง และสามารถก้าวทนัโลก และสอดคล้องกับ

มาตรการหลกัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเรียนรู้ข้อ 6 จดัหลกัสตูร กระบวนการเรียนการ

สอน กิจกรรม การวดัและประเมินผลทกุระดบัและประเภทการศึกษาท่ีมีคณุภาพ เพ่ือเอือ้ต่อการ

พัฒนาผู้ เรียนอย่างรอบด้าน ทัง้ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ให้สามารถคิด วิเคราะห์ 

แก้ปัญหา มีคณุธรรม จริยธรรม คา่นิยม และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 

      เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัย

พบว่า สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่ สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางและสถานศกึษาท่ีมีขนาดเล็ก มี

ประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการไม่แตกต่างกนั น่ีเป็นอีกด้านหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นเครือข่าย

สถานศึกษาคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรีได้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาทุก

ขนาดเอาใจใส่ดแูลนักเรียนด้วยมาตรฐานเดียวกัน ให้ผู้ เรียนได้รับการอบรมคณุธรรมจริยธรรม 

และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตรงตามหลกัธรรมคริสตศาสนา ให้ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั 

ถูกหลักอนามัยและมีสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี และมีมาตรฐานความรู้และทักษะด้าน

ภาษาองักฤษตามแบบสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ 
 

    2.3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน 
            จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในข้อท่ีมีการปฏิบตัิสงูสดุ คือ 

สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์และใช้แผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ รองลงมาคือ สถานศึกษามี

ระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็งและต่อเน่ือง และสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถ มีทกัษะและจริยธรรมในการทํางาน  แต่เม่ือตรวจสอบความตรงตาม

โครงสร้างเพ่ือพิจารณาค่านํา้หนกัอิทธิพล ข้อท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมาก

ท่ีสดุ คือ สถานศึกษามีระบบประกันคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็งและต่อเน่ือง ลําดบั

รองลงมาคือ สถานศึกษามีระเบียบปฏิบัติท่ีเป็นสากล ทันสมัย ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

สภาวการณ์ปัจจบุนั และสถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ติดตามและประเมินอย่างเป็นระบบ

และเหมาะสม  หมายความว่าสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจะต้องให้
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ความ สําคญักบัระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง และต่อเน่ือง ซึง่สอดคล้องกบั

พนัธกิจของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดั สงัฆมณฑลจนัทบรีุ ในมมุมองด้านบริหารจดัการ 

ข้อ 1 ซึ่งกล่าวว่า ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการศกึษาให้สงูขึน้  สนบัสนนุการใช้ระบบประกนั

คณุภาพภายในอย่างตอ่เน่ือง  และเร่งรัดให้มีการประเมินคณุภาพภายนอก  และสอดคล้องกบั

เป้าหมายกลยุทธ์ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี ในมุมมองด้าน

บริหารจดัการ ข้อ 2 ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี ใช้ระบบประกัน

คณุภาพภายในตอ่เน่ืองทกุโรงเรียน สอดคล้องกบัแนวคิดของวิศิษฐ์  ศรีวิชยัรัตน์ (2543) กลา่วถึง

การบริหารจดัการวา่ในยคุปัจจบุนัการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส ยตุธิรรม และมีความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายขององค์การ เป็นเร่ืองท่ีสงัคมให้การยอมรับ ทุกคนในองค์การร่วมรับผิดชอบในองค์การ

ของตน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อาภรณ์ เจียมไชยศรี (2537) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันา

ระบบการประเมินประสิทธิผลองค์การสําหรับวิทยาลยัครู โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบการ

ประเมินประสิทธิผลองค์การสําหรับวิทยาลยัครูและประเมินความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบตั ิ

รวมทัง้ศกึษาถึงประโยชน์ของระบบการประเมิน ผลการศกึษาพบวา่ แนวคดิในการประเมิน เกณฑ์

การประเมิน  การดําเนินการประเมิน และผลการประเมินถกูนําไปใช้ในการปรับปรุงงาน  และมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ  และสอดคล้องกบัข้อเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง

(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 15) มาตรการ

หลกัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเรียนรู้ข้อ 6 พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของ

สถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทและสนับสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือนําผลมาใช้

ปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษา 

     เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา   ผลการวิจยั

พบวา่  สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง   มีประสิทธิผลด้านกระบวนการ

ภายในแตกตา่งกนักบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเล็ก  ในด้านกระบวนการภายในนีเ้ป็นด้านท่ีแสดงให้

เห็นถึงระบบการบริหารจัดการคุณภาพภายใน   ว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่

แตกตา่งจากสถานศกึษาขนาดเล็ก  อาจเป็นเพราะสถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีระบบ

ประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพเข้มแข็งและต่อเน่ือง  มีระเบียบปฏิบตัิท่ีเป็นสากล ทนัสมยั 

ครอบคลมุและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบนั  และมีมาตรการในการกํากับ ติดตามและ

ประเมินอย่างเป็นระบบมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก  ซึ่งจํานวนคนท่ีควบคุมมีน้อย และ

กระบวนการไมซ่บัซ้อนแบบสถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
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    2.4) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
           จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาข้อท่ีมีการปฏิบตัิสงูสุด 

คือ สถานศึกษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอและสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ รองลงมาคือ 

สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และ

สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกพฒันาบุคลากรร่วมกัน เพ่ือเพิ่มคณุภาพการ

จดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  แต่เม่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างเพ่ือ

พิจารณาค่านํา้หนักอิทธิพล    ข้อท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามากท่ีสุดคือ 

สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม ่ๆ ท่ีสามารถคดิค้นและพฒันาร่วมกบัสถานศกึษาในเครือข่าย

คาทอลิกได้ ลําดบัรองลงมาคือ สถาน ศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์

และเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิผล ทนัสมยั และได้มาตรฐานสากล  และ

สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกพฒันาบุคลากรร่วมกัน เพ่ือเพิ่มคณุภาพการ

จดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายความว่าสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจะต้องให้ความสําคญักบั  รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถคิดค้นและ

พัฒนาร่วมกับสถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิกได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราญ ประ

มวลวรชาติ (2544) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสนบัสนนุและอปุสรรคในการนํา Balanced Scorecard มา

ใช้ในองค์การกลุ่มธุรกิจการส่ือสารของไทย : กรณีศกึษา Telecom Asia Public Company 

Limited (TA) และ Advanced Info Service Public Company Limited (AIS) จากผลการศกึษา

ข้อหนึ่งพบว่า ปัจจยัด้านผู้ นําท่ีตระหนกัถึงประโยชน์และคณุค่าของระบบนี ้พร้อมทัง้เป็นผู้ ริเร่ิม มี

สว่นร่วม และเป็นผู้ นําในการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง ผู้ นําทกุระดบัควรมีบทบาทสําคญัในการนํา

แนวคิดนีม้าดําเนินการ  ประยุกต์แนวคิดนี ใ้ ห้ เหมาะกับการดําเนินงานวัฒนธรรมและ

สภาพแวดล้อมขององค์การ มีการเตรียมการท่ีดี รอบคอบและมีความพร้อมก่อนการดําเนินการ 

และการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายในการดําเนินการ  นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัเอกสารของสมณ

กระทรวงเพ่ือการศึกษาคาทอลิก (สมณกระทรวงเพ่ือการศึกษาคาทอลิก, 1988 : 53 – 54) ท่ีได้

ระบุเป้าหมายของการศึกษาคาทอลิกไว้ว่า โรงเรียนจะต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ี

กําหนดวิธีการสอน แผนวิชาท่ีจะสอน โครงสร้าง ฯลฯ ในเวลาเดียวกัน ก็จะต้องให้บรรลุ

ความสําเร็จตามเป้าหมายทางการศึกษาของตน โดยผสมผสานวฒันธรรมของมนุษย์เข้ากบัสาร

แห่งความรอดให้เป็นแผนท่ีประสานสอดคล้องกนั โรงเรียนจะต้องช่วยนกัเรียนแต่ละคนให้เข้าถึง

ศักยภาพของตนและเตรียมเขาให้พร้อมท่ีจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของสังคม โรงเรียน

คาทอลิกมีวตัถปุระสงค์เฉพาะของตน โดยมีกรอบอ้างอิง กล่าวคือ เป็นเคร่ืองกําหนดเอกลกัษณ์



 

 

235 

ของโรงเรียน โดยเฉพาะค่านิยมในพระวรสารซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจในการดําเนินงานของโรงเรียน 

ซึง่จะต้องมีการพดูถึงอยา่งชดัแจ้ง บรรยากาศอย่างชดัเจนในเร่ืองจดุหมายของโรงเรียน ทัง้จากแง่

ของวิชาครู การศึกษา และวัฒนธรรม นําเสนอเนือ้หาในการอบรม ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ท่ี

จะต้องถ่ายทอดให้นักเรียนระหว่างการอบรมเหล่านัน้ อธิบายเก่ียวกับการจัดระเบียบและการ

จดัการโรงเรียน กําหนดว่านโยบายประการใดควรพฒันาด้วยความอนเุคราะห์ของผู้ปกครองและ

นกัเรียน และกิจกรรมใดควรทิง้ไว้ให้เป็นเร่ืองของความคิดริเร่ิมอย่างอิสระของครู ผู้ปกครอง หรือ

นกัเรียน เคารพต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล การศึกษาคาทอลิกต้องปรับกระบวนการศึกษา 

ให้เข้ากบัสภาพการณ์ของนกัเรียนและครอบครัว และรับผิดชอบต่อสงัคมท้องถ่ิน อย่างไรก็ตาม 

เป้าหมายการศกึษาคาทอลิกท่ีสมณกระทรวงเพ่ือการศกึษาคาทอลิกได้ให้ไว้เป็นเป้าหมายท่ีกว้าง

และยืดหยุ่นสําหรับแต่ละท้องถ่ินในการจดัการศึกษาคาทอลิก นอกจากนัน้ยงัเปิดทางให้กบัการ

ปรับปรุงเป้าหมายการจดัการศกึษา กระบวนการอบรมอยู่เสมอทกุปี  และสอดคล้องกบัข้อเสนอ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ.2552-2561) (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ 2552 : 37-38) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศึกษาโดย สนบัสนุนหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนผลิตสื่อการเรียนการสอน หนงัสือ ตํารา

เรียน รวมทัง้บทเรียนและเนือ้หาสาระท่ีมีคณุภาพผ่านส่ือต่าง ๆ รวมทัง้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้

ผู้ เ รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  และสนับสนุนให้มีระบบการทดสอบผู้ เ รียนผ่านส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์  สนบัสนนุส่ือสารมวลชนทกุแขนงผลติรายการและเนือ้หาสาระท่ีมีคณุภาพและเป็น

ประโยชน์ในการศกึษาและเรียนรู้ของประชาชน สง่เสริมสนบัสนนุการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาใช้พฒันาคณุภาพการศึกษา เพิ่มโอกาสและพฒันาประสิทธิภาพการสอนของครู 

คณาจารย์อย่างจริงจงั โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายความเร็วสงู อาทิ ระบบ WiMAX. ระบบ 

ADSL, ระบบ EdNet เป็นต้น พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ี

เข้าถึงง่าย ประหยัด และสะดวกต่อการใช้ โดยเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ รวมทัง้

เครือข่ายวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาเป็นเครือข่ายแห่งชาติ เพ่ือเปิดโอกาสการเรียนรู้อย่าง

กว้างขวาง ทัว่ถึง กําหนดเป้าหมายสดัสว่นนกัเรียน นกัศกึษาตอ่คอมพิวเตอร์ในทกุระดบั/ประเภท

การศกึษา เร่งส่งเสริมให้มีการศกึษาอบรมและพมันาครูผู้สอนและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องให้สามารถ

ใช้และบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาได้อย่างทัว่ถึง โดยเน้น

การฝึกอบรมผู้ ฝึกอบรม  พฒันาระบบบริหารจดัการและเร่งส่งเสริมสนบัสนนุให้มีเครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการระหว่างสํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ และสถาบนัทางการศกึษาของรัฐ

และเอกชน เพ่ือการผลิต การใช้ และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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เพ่ือการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนการสอนและให้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มี

คณุภาพ และมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า  มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาเป็นมมุมอง

สําคญัท่ีช่วยในการขบัเคลื่อนองค์การให้สามารถบรรลปุระสทิธิผลได้ในระดบัสงูสดุ   

    เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดของสถานศึกษา   ผลการวิจยั

พบวา่  สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่และสถานศกึษาท่ีมีขนาดกลาง มีประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และ

พฒันา แตกต่างกนักบัสถานศกึษาท่ีมีขนาดเล็ก  ด้านนีส้ะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างในการ

เรียนรู้ของผู้ เรียนว่าผู้ เรียนในสถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีโอกาสมากกว่าสถานศกึษา

ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นความจริงว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางมีความบุคลากรเฉพาะทาง

มากกว่า สามารถคิดรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ สามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ทันสมัย และสามารถส่งบุคลากรร่วมกับสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิกพฒันาบคุลากรร่วมกนั เพ่ือเพิ่มคณุภาพการจดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุม่สาระการ

เรียนรู้ได้มากกวา่สถานศกึษาขนาดเลก็ ซึง่มีงบประมาณและมีบคุลากรจํากดั 
 

 3) ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่าย
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

 

ผู้วิจยันําสรุปผลการวิจยัมาวิเคราะห์และมองเห็นประเด็นสําคญัของปัจจยัเชิงระบบใน

การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี  

เพราะมีปัจจยัเชิงระบบในการบริหารบางด้านท่ีมีนํา้หนกัอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมากกว่า  

ซึ่งผู้ วิจัยจะได้นํามาอภิปราย และเห็นว่าประเด็นสําคัญเหล่านี  ้หากว่าสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุให้ความสําคญัตรงตามประเด็นปัจจยั ก็จะสง่ผลให้ประสิทธิผล

ของสถานศกึษาเพิ่มขึน้  เกิดการพฒันาสถานศึกษาในเครือข่ายในทางท่ีเหมาะสม โดยผู้วิจยัจะ

กลา่วถึงประเดน็สําคญัจากการค้นพบในการศกึษาตามหวัข้อ ดงันี ้
 

1) ประสิทธิผลด้านการเงนิ 
     ประสิทธิผลด้านการเงินของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี  

มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินมากท่ีสุดคือ ปัจจัยระบบการเมือง และรองลงมาคือ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม  แสดงว่า ปัจจัยระบบการเมืองมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลด้านการเงินมาก

ท่ีสดุ ผู้บริหารต้องให้ความสําคญักบัปัจจยัระบบการเมือง ซึง่จะสง่ผลให้การเงินมัน่คง มีทรัพยากร

เพียงพอตอ่การบริหารจดัการ เม่ือพิจารณาปัจจยัระบบการเมืองในรายละเอียดจะพบว่าปัจจยัข้อ

ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ท่ีสามารถรักษา
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บุคลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู  ซึ่งข้อนีเ้ป็นข้อท่ีมีความหมายต่อการเป็น

องค์การทางการศึกษาจริง ๆ เพราะถ้าสามารถคดัสรร และรักษาบุคลากรท่ีดี เก่งและมีใจรักใน

วิชาชีพครูไว้ได้ ก็จะทําให้ลกูศิษย์รักสถาบนั และมีความภมูิใจในสถาบนั ส่งผลให้สถานศึกษามี

ความมัน่คง จะมีการบอกต่อให้มาศึกษาท่ีสถานศกึษา เพราะเป็นสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพเพราะ

ครูมีคณุภาพ    สว่นปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีน่าสนใจ เพราะสภาพแวดล้อม

ของสถานศึกษาสามารถดึงดดูให้คนสนใจเข้ามารับการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมองเห็นง่าย เร็ว และ

สามารถสมัผสัได้ก่อนปัจจยัเชิงระบบในการบริหารอ่ืน ๆ  
 

2) ประสิทธิผลด้านผู้รับบริการ 
   ประสทิธิผลด้านผู้ รับบริการของสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสุดคือ ปัจจัยสภาพแวดล้อม และลําดับ

รองลงมาคือปัจจยัระบบวฒันธรรมและปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดล้อม

ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสดุ  ผู้บริหารสถานศึกษาถ้าต้องการเอาใจใส่

ผู้ รับบริการ ต้องให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมก่อนปัจจัยเชิงระบบด้านอ่ืน ๆ  เพราะ

ผู้ รับบริการสามารถสัมผัสกับสภาพแวดล้อมได้ก่อนปัจจัยอ่ืน ผู้ รับบริการทุกคนจําเป็นต้องใช้

บริการของสถานศึกษา สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องจดัสภาพแวดล้อมให้ดี มีความปลอดภยัสงู มี

บริการเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ดึงดูดใจให้ผู้ ใช้บริการพึงพอใจ  ส่วนปัจจัยระบบวัฒนธรรม ก็เป็น

ปัจจัยท่ีมีความสําคัญเช่นกันเพราะผู้ รับบริการต้องการการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมจาก

สถานศึกษา พ่อแม่ผู้ปกครองต้องการให้ลูกหลานได้รับการอบรมท่ีดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพใน

สงัคม จําเป็นต้องมีการปลกูฝังระบบ ระเบียบ คณุสมบตัผิู้ ดี และปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล ในข้อนี ้

เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ ความชํานาญเฉพาะทาง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะทําให้

ผู้ รับบริการได้รับประโยชน์สงูสดุ 
 

 3) ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายใน 
    ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆ

มณฑลจันทบุรี มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสุดคือ ปัจจัย

สภาพแวดล้อม และลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล  และปัจจยัระบบวฒันธรรม  

แสดงว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสดุ ถ้าผู้บริหาร

ต้องการพัฒนาให้มีกระบวนการภายในท่ีดี ต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมและ

ปัจเจกระบบบคุคล   น่ีเป็นเหตผุลท่ีสมเหตสุมผล เพราะปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมครอบคลมุเร่ือง

ของเทคโนโลยีอยูด้่วย กระบวนการภายในของสถานศกึษาต้องการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทนัสมยั 



 

 

238 

เพ่ือใช้ให้ความสะดวกต่อกระบวนการภายใน การติดต่อส่ือสาร การอํานวยความสะดวกต่อการ

ทํางาน จําเป็นต้องมีอุปกรณ์เพียงพอ และทนัสมยั   ส่วนลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจก

บุคคล  เป็นเหตุเป็นผลท่ีสอดคล้องกันกับความเป็นจริง ว่าเทคโนโลยีก็ต้องการบุคลากรท่ี

เหมาะสมด้วย ปัจจัยระบบปัจเจกบุคคลคือผู้ ท่ีมีความสามารถ มีความรู้ ความชํานาญในงาน

เฉพาะด้าน มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม   ส่วนปัจจัยระบบวฒันธรรมก็มีเป็นเหตุผลท่ีสอดคล้องกัน 

เพราะองค์การต้องการคนดี มีคณุธรรมในการทํางาน 
 

 4) ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
    ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆ

มณฑลจันทบุรี มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนามากท่ีสุดคือ ปัจจัย

สภาพแวดล้อม ลําดบัรองลงมาคือปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล   แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดล้อมสง่ผล

ตอ่การเรียนรู้และพฒันามากท่ีสดุ ผู้บริหารถ้าต้องการให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาต้องให้

ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา  ส่งเสริมให้มีอุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม 

เพียงพอ และทันสมัย  และลําดับรองลงมาคือปัจจัยระบบปัจเจกบุคคล คือให้คนมีความรู้

เหมาะสมกบัการใช้เคร่ืองมือด้วย  จะเห็นได้ว่าประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันาเป็นด้านท่ีจะ

เกิดผลได้จริง ถ้าหากมีการพฒันาในปัจจยัสภาพแวดล้อมและปัจเจกบคุคล 
 

   สรุปในภาพรวม 
   ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลทุกด้านของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีมากท่ีสดุ โดยปัจจยัสภาพแวดล้อม

ส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนามากท่ีสุด   ลําดับต่อมาคือปัจจัยระบบปัจเจก

บคุคล โดยปัจจยัระบบปัจเจกบคุคลสง่ผลตอ่ประสทิธิผลด้านกระบวนการภายในมากท่ีสดุ  ลําดบั

ต่อมาคือปัจจัยระบบการเมือง  โดยปัจจัยระบบการเมืองส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการเงินมาก

ท่ีสุด   ลําดบัต่อมาปัจจัยระบบวฒันธรรมส่งผลต่อประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการมากท่ีสุด   ส่วน

ปัจจยัระบบโครงสร้างไม่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านใดเลยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ   และจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี พบว่า ปัจจยัเชิงระบบส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ โดยปัจจยัสภาพแวดล้อม สง่ผลตอ่ประสิทธิผลองค์การมากท่ีสดุ  ลําดบั

รองลงมาคือปัจจัยระบบการเมือง ปัจจัยระบบวฒันธรรม ปัจจยัปัจเจกบุคคล และปัจจัยระบบ

โครงสร้าง ในสว่นของประสทิธิผลองค์การ  ด้านการเรียนรู้และพฒันาสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การ
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มากท่ีสดุ ลําดบัรองลงมาคือ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านผู้ รับบริการ  จะเห็นได้

ว่าปัจจยัเชิงระบบการบริหารนี ้ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลส่งผลต่อการบริหารมากท่ีสดุ  

ซึง่สอดคล้องกบั อรุณ รักธรรม (2546) ท่ีกลา่ววา่ สภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหลง่ท่ีมาหรือพลงังานของ

ปัจจยันําเข้าองค์การท่ีสําคญั คือ เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ในประเด็นของระบบเศรษฐกิจนัน้ เป็น

ท่ียอมรับกันโดยทัว่ไปว่า จะมีความสมัพนัธ์กับระบบการบริหารและการปกครองเป็นอย่างมาก 

ทัง้นี ้เน่ืองจากว่าการบริหารและการปกครองของประเทศหนึ่ง ๆ ก็ย่อมจะต้องจดัให้สมัพนัธ์กับ

ระบบเศรษฐกิจเสมอ  ในด้านของสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจนัน้ก็จะมีอิทธิผลต่อการบริหารงาน

องค์การเป็นอย่างมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากองค์การจะต้องปรับนโยบายและแผนงานบริหารองค์การให้

สอดคล้องกบัสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปเสมอ  ส่วนเทคโนโลยีการศึกษาและค้นคว้าของ

มนษุย์เป็นผลทําให้เกิดวิทยาการและประดิษฐ์กรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถจะนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ตอ่การบริหารงานขององค์การในอนัท่ีจะเพิ่มประสทิธิภาพขององค์การให้สงูขึน้  และสอดคล้องกบั 

สมาคมสภาการศกึษาคาทอลิก (ประเทศไทย) (2544) ท่ีกลา่วถึงสภาพแวดล้อมทางการศกึษาว่า 

บรรยากาศสถานศึกษามีส่วนสําคญัท่ีจะเสริมสร้างการเรียนรู้และฝึกฝนตนเองของผู้ เรียน ทัง้

บรรยากาศในห้องเรียน การทํากิจกรรมร่วมกนั ทํางานร่วมกนั และอยู่ร่วมกนั นกัเรียนได้พฒันา

ตนเอง ได้เรียนรู้จกัตนเอง แลกเปล่ียนความคิดประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั และท่ีสําคญั คือ การ

เรียนรู้จากแบบอย่างชีวิตและคําสอนของครูทําให้กระบวนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการของชีวิต 

สถานศึกษาจะเน้นบรรยากาศโรงเรียนเป็นสนามแห่งการเรียนรู้ของนักเรียน จัดกิจกรรม   

เสริมสร้างคณุธรรม ความรู้ และการฝึกฝนทํางานร่วมในการทํากิจกรรมการทํางานร่วมกบัครู   ใน

บรรยากาศของการเสริม สร้างคณุภาพชีวิตท่ีบูรณาการคณุธรรมจริยธรรมในการดํารงชีวิต  เป็น

การฝึกฝนสําหรับการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและชุมชน และสอดคล้องกบัความเห็นของ

ผู้บริหารสถานศกึษาคาทอลิกท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  ซึง่ให้ความเห็นว่า ต้องให้นํา้หนกัปัจจยั

สภาพแวดล้อม บรรยากาศแบบคาทอลิกเป็นอันดบัแรก เพราะโรงเรียนคาทอลิกต้องสร้างอัต

ลกัษณ์แบบคาทอลิกให้ชดัเจน เน้นให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม มีบรรยากาศทัง้ภายนอกและ

ภายในเป็นแบบคาทอลกิ  

   ในส่วนของประสิทธิผลองค์การ  ด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารมากท่ีสุด คือ 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา   ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาคาทอลิกท่ีร่วม

สนทนากลุม่ ท่ีเห็นวา่ประสทิธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันามีความสําคญั เป็นด้านซึง่จะทําให้เกิด

การพฒันาท่ียัง่ยืน  ข้อซึง่มีอิทธิพลมากท่ีสดุคือ สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถ

คิดค้นและพฒันาร่วมกบัสถานศกึษาในเครือข่ายคาทอลิกได้ น่ีเป็นมมุมองท่ีทําให้เกิดการพฒันา 
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เกิดส่ือ นวัตกรรมใหม่ ๆ ทัง้นี  ้ปัญหาของโรงเรียนคาทอลิกในปัจจุบนัคือ ไม่สามารถสร้างส่ือ 

นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ ดังนัน้ โรงเรียนคาทอลิกต้องให้ความสําคัญมากยิ่งขึน้ต่อการสร้างส่ือ 

นวตักรรมของตนเอง รวมทัง้งานวิจยัและพฒันาท่ีเป็นของตนเอง  และสอดคล้องกับ Litterer 

(1965) ซึ่งได้เสนอข้อคิดเห็นว่าการพฒันาตนเองมีเป้าหมายให้สามารถมองเห็นภาพรวมของ

องค์การได้ มองเห็นเหตกุารณ์ในมมุกว้าง มองเห็นความสมัพนัธ์ภายในองค์การ วิธีนีจ้ะช่วยให้

บุคคลทราบว่าการกระทําหรือพฤติกรรมของตนส่งผลต่อบุคคลอ่ืนและองค์การอย่างไร และ

สอดคล้องกบั วิวฒัน์  แพร่สริิ (2543) ท่ีได้สรุปเร่ืองราวเก่ียวกบัการศกึษาคาทอลิก โดยเน้นให้เห็น

ความสําคญัของการปลกูฝังความรู้สึกรักหวงแหนประเพณี มรดก และวฒันธรรมของชาติอย่างรู้

คณุค่า และธํารงรักษาไว้ให้มัน่คงเพ่ือประโยชน์ของลกูหลาน และสงัคม รวมทัง้ให้การช่วยเหลือ

ปกป้องผู้ออ่นแอ และผู้ ด้อยโอกาสในสงัคมให้ได้รับเกียรตศิกัดิศ์รีแห่งความเป็นมนษุย์ เป็นสมาชิก

ของสงัคม ในด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง และสงัคม การศกึษามีส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้

มนษุย์ทกุคนใช้ความรู้ ความสามารถในการรักษาความยตุธิรรมของสงัคม แสวงหาความครบครัน

ของตนเองด้วยการอุทิศตนช่วยเหลือผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นฐานแห่งความร่วมมือกนัในการพฒันาสงัคม

และประเทศชาตใิห้ก้าวหน้า มัน่คง ตลอดไปในประวตัศิาสตร์ของมนษุย์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อค้นพบจากวิเคราะห์ปัจจัยในการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

เครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ เป็นข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาการบริหาร

สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี และสามารถประยกุต์ใช้กบัสถานศึกษา

คาทอลิกอ่ืน ๆ หรือสถานศึกษาของเอกชนหรือของรัฐ  ข้อเสนอแนะนีป้ระกอบด้วยข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบตัิสําหรับสถานศึกษาและข้อเสนอแนะสําหรับการทํา

วิจยัครัง้ตอ่ไป โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1) จากการค้นพบวา่ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลองค์การมากท่ีสดุ

คือ ปัจจยัสภาพแวดล้อม ดงันัน้ สถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุจงึควรให้

ความสําคญักบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมให้มาก สร้างบรรยากาศให้สถานศกึษาเป็นสถานศกึษา

แบบคาทอลกิท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ เป็นความต้องการของสงัคมจริง ๆ  

   2) จากการสนทนากลุ่มผู้ บริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาเครือข่าย

คาทอลิก ให้ความสําคญัเป็นพิเศษกับปัจจยัด้านปัจเจกบุคคลและเห็นพ้องกันว่าเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัมาก  สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจันทบุรี     ต้องเอาใจใส่กับ
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ปัจจยัด้านปัจเจกบคุคล    โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอน  และเสนอแนะว่าเป็นบคุลากรสําคญัท่ีจะ

ทําให้องค์การมีความเข้มแข็ง  มัน่คงอยา่งยัง่ยืน 

   3) จากผลการวิจัยในส่วนของประสิทธิผลองค์การ ด้านท่ีมีค่านํา้หนักอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์การมากท่ีสุดคือ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี จําเป็นต้องให้ความสําคญักบัประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา น่ี

เป็นด้านท่ีโดดเด่นและจะทําให้องค์การมีประสิทธิผลท่ียัง่ยืน   หากได้พฒันารูปแบบการเรียนรู้

ใหม ่ๆ และสร้างนวตักรรมการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

 4) จากผลการวิจยัท่ีผู้วิจยัได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างประสิทธิผลด้านผู้ รับบริการ

และจากการสนทนากลุม่ของผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มีความเห็นตรงกนัว่า สถานศกึษาเครือข่าย

คาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี     ต้องไม่ละเลยท่ีจะเอาใจใส่ด้านผู้ รับบริการ    โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งการปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมให้กบัผู้ เรียน    น่ีเป็นสิง่ท่ีผู้บริหารทกุคนควรให้ความสําคญั  

และตระหนกัวา่ผู้ รับบริการทกุคนควรจะได้รับเม่ือเข้ามาศกึษาในสถานศกึษาคาทอลกิ 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบตัสิาํหรับสถานศึกษา 
1) จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงระบบในการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผลการวิจัยสะท้อนสภาพการบริหารสถานศึกษา

ในช่วงท่ีผ่านมาได้อย่างชดัเจน สามารถเข้าใจภาพรวมของปัจจยัด้านตา่ง ๆ ท่ีควรพฒันาเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิผลด้านต่าง ๆ ให้มากขึน้ ผู้ วิจัยจึงมีความเห็นว่า สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆณฑลจนัทบรีุ  ควรมีการประเมินประสิทธิผลองค์การทกุ ๆ 5 ปี ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลง

ผู้ บริหารสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษาท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอเป็นต้นแบบในการประเมิน เพ่ือเป็นข้อมลูเชิงวิชาการในการพฒันา

องค์การให้ประสบความสําเร็จในการบริหารตอ่ไป 

 2) จากผลของการวิจัยด้านประสิทธิผลองค์การท่ีผู้ บริหารต้องให้ความสําคัญกับ

ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพฒันา สถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักัดสงัฆมณฑลจนัทบุรี 

ควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความชํานาญในการสร้างงานวิจยั และ

นวตักรรมในการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึน้ 

 3) จากความเห็นของผู้บริหารท่ีร่วมกนัสนทนากลุม่และจากผลการวิจยัประสิทธิผลด้าน

ผู้ รับบริการท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรให้ความสําคญักบัการสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมซึง่เป็น 

อตัลกัษณ์ท่ีสําคญัของโรงเรียนคาทอลิก สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ  
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จงึควรจดักิจกรรมสง่เสริมและพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์

ตามจิตตารมณ์การศกึษาคาทอลกิ 
 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครัง้ต่อไป 
 1) การวิจยัในครัง้นีแ้สดงให้เห็นภาพรวมการบริหารของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิก

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรมีการวิจยัจําแนกเป็นรายสถานศกึษาหรือ

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ว่าแต่ละสถาน 

ศกึษาหรือสถานศกึษาแตล่ะขนาดมีปัจจยัการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลอยา่งไร และมีแนวทาง

ในการพฒันาตอ่ไปอยา่งไร 

 2) การวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัวิเคราะห์ประสิทธิผลในภาพรวมโดยแยกตามประสิทธิผลด้าน

ตา่ง ๆ แตย่งัไม่ได้ลงลกึในรายละเอียดของแต่ละด้าน หรือกําหนดเป็นตวัชีว้ดัเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล

องค์การ จึงควรมีการวิจยัเชิงลกึเก่ียวกบัแนวทางการบริหารองค์การในแตล่ะด้านตามแนวคิดการ

ประเมินองค์การแบบสมดลุ หรือ Balanced Scorecard ของโรงเรียนเครือข่ายคาทอลิกสงักัด 

สงัฆมณฑลฯ 

 3) การวิจัยครัง้นีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนของสถานศึกษา

เครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ ในการวิจยัครัง้ต่อไปจึง ควรมีการขยายขอบเขตการ

วิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน

บริบทของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลอ่ืน ๆ  ในประเทศไทย และอาจมี

การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ รับบริการท่ีเป็นผู้ ปกครองด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมุมมองของ

ผู้ รับบริการจริง ๆ เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและการจัดบริการการศึกษาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ รับบริการมากขึน้ 
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1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

2. ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง 

3. ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัเชิงระบบ และ  

    ประสทิธิผลองค์การ 

5. เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของโรงเรียน 

6. ผลการวิเคราะห์ Regression 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง 

การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

 
คาํชีแ้จง 
1. แบบสอบถามในการวิจยัมี 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัเชิงระบบ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสทิธิผลองค์การ 

2. โปรดตอบทกุข้อคําถามตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน  คําตอบของท่านมี

คณุค่าต่องานวิจยั เพราะจะทําให้ทราบข้อเท็จจริงอนัจะนําไปสู่การปรับปรุงและพฒันาปัจจยั

การบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาเครือข่ายคาทอลิกสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรี

ตอ่ไป ข้อมลูท่ีท่านตอบจะไมมี่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิานของท่านแตอ่ยา่งใด ผู้วิจยัจะเก็บเป็น

ความลบัและนํามาวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านัน้ 

3. เม่ือทา่นให้ข้อมลูครบทกุข้อคําถามแล้ว ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซ่องท่ีผู้วิจยัได้ตดิ

แสตมป์เรียบร้อยแล้ว ส่งทางไปรษณีย์ ถงึผู้วิจยัตามท่ีอยู ่

 

  ขอขอบคณุไว้ ณ โอกาสนี ้สําหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

       บาทหลวงสมจิตร  พึง่หรรษพร 

             นิสติปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศกึษา 

           คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง การวเิคราะห์ปัจจยัเชงิระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่ายคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง  โปรดกาเคร่ืองหมาย      ใน   หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพ   

  บาทหลวง    นกับวช    ฆราวาส 

2. เพศ 

  ชาย    หญิง 

3. อาย ุ

  ไมเ่กิน 30 ปี   31-40 ปี    41-50 ปี    

 51-60 ปี    มากกวา่ 60 ปี 

4. วฒุกิารศกึษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   สงูกวา่ปริญญาตรี  

5. ปัจจบุนัทา่นดํารงตําแหนง่ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  ผู้ รับใบอนญุาต    ผู้จดัการ     ผู้ อํานวยการ  

  ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ     ครูผู้สอน     เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ 

6. อายกุารทํางานในสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ 

  ไมเ่กิน 5 ปี    6-10 ปี    11-15 ปี    

 16-20 ปี    21-25 ปี    มากกวา่ 25 ปี 

7. จํานวนนกัเรียนปัจจบุนัในสถานศกึษาของท่าน 

  ไมเ่กิน 500 คน   501-1,500 คน    มากกวา่ 1,501 คน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยเชิงระบบ 

คําชีแ้จง  :  ข้อมลูด้านปัจจยัเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัระบบวฒันธรรม 

ปัจจยัระบบการเมือง ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล และปัจจยัสภาพแวดล้อม 

โปรดกาเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงตามความคดิเห็นของท่าน

มากท่ีสดุ โดยพิจารณาตามระดบัคะแนน ดงันี ้

     5    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 

     4    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมาก 

     3    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงปานกลาง 

     2    หมายถึง   ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อย 

     1    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

ข้อท่ี รายการปัจจยั 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัระบบโครงสร้าง 

1. ผู้บริหารเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์กว้างไกล วางแผน 

และตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้อง 

     

2. ครูมีความสามารถบรูณาการความคดิในการจดัการเรียนการสอน

ได้อยา่งอิสระและมีคณุภาพตรงตามหลกัสตูร 

     

3. สถานศกึษามีความสมัพนัธ์เป็นเครือขา่ยกบัสถานศกึษาตา่ง ๆ 

สามารถร่วมคดิ ร่วมทํา ร่วมสร้างสรรค์ อยา่งมีพลงั 

     

4. สถานศกึษามีความพร้อมบริหารจดัการได้อยา่งอิสระ คลอ่งตวั       

5. สถานศกึษาสามารถดงึดดูคนเก่ง คนดี มีความสามารถเป็นเลศิ มี

ใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู  

     

6. สถานศกึษาเน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วมกบัผู้ปกครอง ชมุชน 

และทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

     

7. สถานศกึษามีการระดมทรัพยากรบคุคลท่ีพร่ังพร้อมด้วยภมูิ

ปัญญาท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้ทรงคณุวฒุิในชมุชน/

ท้องถ่ิน เพ่ือเป็นผู้สอนและพฒันาการเรียนรู้ 

     

ปัจจยัระบบวฒันธรรม 

8. สถานศกึษามีคา่นิยมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแสวงหาความรู้

อยา่งตอ่เน่ือง 
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ข้อท่ี รายการปัจจยั 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

9. สถานศกึษามีการถ่ายทอดและปลกูฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ให้

ผู้ เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

     

10. สถานศกึษามีการนําหลกัธรรมของคริสตศาสนาไปบรูณาการใน 

การบริหารและการจดัการเรียนการสอน 

     

11. สถานศกึษามีการเสริมสร้างและพฒันาแนวคดิจิตสาธารณะ อทิุศ

ตนเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

     

12. สถานศกึษามีการเสริมสร้างให้บคุลากรมีระเบียบวนิยั ร่วมมือกนั

ทํางานเป็นกลุม่ได้อยา่งเป็นกลัยาณมิตร 

     

13. สถานศกึษามีวิธีพฒันาบคุลากรให้มีศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรม 

จิตสํานกึ และความภมูิใจในความเป็นไทย 

     

14. สถานศกึษามีระบบการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานของ 

สมศ.และมาตรฐานของโรงเรียนเป็นระยะสม่ําเสมอ 

     

ปัจจยัระบบการเมือง 

15. ผู้บริหารสามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือของบคุลากร 

ผู้ปกครองและชมุชน ให้นําความเช่ียวชาญมาพฒันาสถานศกึษา 

     

16. ผู้บริหารมีระบบการคดัสรร คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ท่ีสามารถ

รักษาบคุลากรท่ีเป็นคนดี คนเก่ง และมีใจรักในวิชาชีพครู 

     

17. ผู้บริหารยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล มีความ

โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

     

18. ผู้บริหารมีการสง่เสริมและจงูใจบคุลากร ผู้ปกครองและชมุชนให้มี

สว่นร่วมในการบริหารจดัการศกึษาและระดมทรัพยากรเพ่ือ

การศกึษาและการเรียนรู้ 

     

19. ผู้บริหารร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิ กําหนดนโยบาย 

แผน และทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาร่วมกนั 

     

20. สถานศกึษาพฒันาเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนั/

หนว่ยงานการศกึษาภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน 

     

21. สถานศกึษาร่วมกบัเครือขา่ยสถานศกึษาคาทอลกิมีระบบพฒันา

ผู้บริหาร โดยพฒันาภาวะผู้ นํา กําหนดคณุสมบตักิารเข้าสูตํ่าแหนง่ 

เส้นทางความก้าวหน้ารวมทัง้ระบบการจงูใจ 
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ข้อท่ี รายการปัจจยั 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัระบบปัจเจกบคุคล 

22. บคุลากรมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง

อยา่งตอ่เน่ือง เอาใจใส ่และทุ่มเทในการทํางาน มีการเตรียมการ

สอน เข้าร่วมและทํากิจกรรมท่ีช่วยในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

23. บคุลากรสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีดงึดดูความสนใจของ

ผู้ เรียน และสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัได้อยา่งมีคณุภาพ 

     

24. บคุลากรมีความเช่ียวชาญในการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือการ

เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

     

25. บคุลากรมีบคุลกิภาพท่ีดี มีความชํานาญในการส่ือสาร มีความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถคดิ วิเคราะห์ แก้ปัญหา  

     

26. บคุลากรเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพ มีทกัษะความรู้พืน้ฐานท่ีจําเป็น มี

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

     

27. สถานศกึษามีระบบและมาตรการจงูใจให้บคุลากรได้พฒันาตนเอง

อยา่งตอ่เน่ือง 

     

28. บคุลากรมีเครือขา่ยความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัสถาบนั/องค์การภาค

ธุรกิจเอกชน สถานประกอบการ สมาคม ท่ีช่วยในการสนบัสนนุ

ความเจริญก้าวหน้าของสถานศกึษา 

     

ปัจจยัสภาพแวดล้อม 

29. สถานศกึษาปรับตวัได้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ มีความคุ้มคา่ คุ้มทนุ และได้รับผลกําไร 

     

30. สถานศกึษามีมาตรการเชิงรุกเพ่ือป้องกนัปัญหายาเสพตดิ การ

ทะเลาะววิาทและอบายมขุตา่ง ๆ  

     

31. สถานศกึษามีส่ือ อปุกรณ์หรือเทคนิควิธีการจดัการเรียนการสอน

ใหม ่ๆ ท่ีนําสมยั ดงึดดูและสร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนสนใจ

สถานศกึษา 

     

32. สถานศกึษามีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพ ใช้เทคโนโลยีเครือขา่ย

ไร้สายความเร็วสงู 

     

33. สถานศกึษามีบรรยากาศเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคณุภาพ จดั

สถานท่ีได้เหมาะสม สวยงาม และสะดวกตอ่การใช้บริการ 
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ข้อท่ี รายการปัจจยั 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

34. สถานศกึษาสนบัสนนุให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งมี

คณุภาพผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

     

35. สถานศกึษามีเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

ปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทนัสมยัและเพียงพอ 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดประสิทธิผลองค์การ 

คําชีแ้จง  : แบบสอบถามเพ่ือวดัระดบัประสิทธิผลองค์การ โดยใช้แนวทางการประเมิน

องค์การแบบสมดุล ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน   ด้านผู้ รับบริการ   ด้าน

กระบวนการภายใน  และด้านการเรียนรู้และพฒันา 

 โปรดกาเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสดุ โดยพิจารณาตามระดบัคะแนน ดงันี ้

     5    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 

     4    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมาก 

     3    หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงปานกลาง 

     2    หมายถึง  ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อย 

     1    หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่ประสทิธิผลดงักลา่วตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุ 

ข้อท่ี ประสทิธิผลองค์การ 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

ด้านการเงิน 

1. สถานศกึษามีระบบการบริหารจดัการการเงินและงบประมาณตาม

มาตรฐานสากล 

     

2. สถานศกึษาใช้งบประมาณอยา่งมีประสทิธิผล เพ่ือพฒันาคณุภาพ

ตรงตามวตัถปุระสงค์ในทกุด้าน 

     

3. สถานศกึษาสามารถประหยดัทรัพยากรท่ีใช้อยูใ่นองค์การทกุด้าน       

4. สถานศกึษาสามารถจดัเก็บรายได้จากผู้ รับบริการเตม็จํานวนท่ี

กําหนด 

     

5. สถานศกึษาสามารถใช้สนิทรัพย์อยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์

สงูสดุ 
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ข้อท่ี ประสทิธิผลองค์การ 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

6. สถานศกึษามีระบบควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลมาใช้ตรวจสอบ

ความผิดพลาดทางการเงินและป้องกนัการร่ัวไหล 

     

7. สถานศกึษามีระบบและวิธีการระดมงบประมาณและทรัพยากร

สนบัสนนุจากภายนอกท่ีมีประสทิธิภาพ 

     

8.  สถานศกึษามีการตดิตามและควบคมุการใช้จ่ายเงินงบประมาณ

และเงินอ่ืน ๆ เป็นไปอยา่งถกูต้อง เคร่งครัด ตามระเบียบการเบกิ

จ่ายเงินของสถานศกึษา 

     

ด้านผู้ รับบริการ 

9. ผู้ เรียนได้รับการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา 

อารมณ์ สงัคม และบริการท่ีดีจากสถานศกึษา 

     

10. ผู้ เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้      

11. ผู้ เรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ และคดิ

สร้างสรรค์ 

     

12. ผู้ เรียนมีมาตรฐานความรู้และทกัษะด้านภาษาองักฤษตามแบบ

โรงเรียนคาทอลกิฯ ท่ีเน้นภาษาตา่งประเทศ 

     

13. ผู้ เรียนได้รับการอบรมให้มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนั

พงึประสงค์ตรงตามหลกัธรรมคริสตศาสนา 

     

14. ผู้ เรียนได้รับบริการท่ีปลอดภยั ถกูหลกัอนามยั และมี

สภาพแวดล้อมการเรียนท่ีดี 

     

15. ผู้ปกครองได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และเป็นธรรม      

16. ชมุชนมีความพงึพอใจและให้ความร่วมมือตอ่สถานศกึษาเม่ือมี

กิจกรรมตา่ง ๆ 

     

ด้านกระบวนการภายใน 

17. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและ

จริยธรรมในการทํางาน  

     

18.  สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตน และมีจดุมุง่หมายร่วมกนัในการบรรลวุิสยัทศัน์

ขององค์กร 

     

19. สถานศกึษามีแผนกลยทุธ์และใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ      



 

 

260 

ข้อท่ี ประสทิธิผลองค์การ 
ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

20. สถานศกึษามีระบบสนบัสนนุเอือ้อํานวยให้ครูปฏิบตังิานได้อยา่ง

สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

     

21. สถานศกึษามีระเบียบปฏิบตัท่ีิเป็นสากล ทนัสมยั ครอบคลมุ และ

สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั 

     

22. สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีมีคณุภาพ เข้มแข็ง 

และตอ่เน่ือง  

     

23. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีสมรรถนะสงู สามารถปฏิบตังิานอยา่งมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

     

24. สถานศกึษามีมาตรการในการกํากบั ตดิตามและประเมนิอยา่งเป็น

ระบบและเหมาะสม 

     

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

25. สถานศกึษามีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบ และมี

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 

     

26. สถานศกึษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพและมี

ฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง ทนัสมยั และครบถ้วน 

     

27. สถานศกึษามีระบบการตรวจค้นข้อมลูช่วยให้บคุลากรปฏิบตังิาน

ได้ถกูต้อง รวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม 

     

28. สถานศกึษามีบคุลากรท่ีเรียนรู้และสามารถใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์

และเทคโนโลยีในการปฏิบตังิานอยา่งมีประสทิธิผล ทนัสมยั และ

ได้มาตรฐานสากล 

     

29. สถานศกึษามีรูปแบบการเรียนรู้ใหม ่ๆ ท่ีสามารถคดิค้นและพฒันา

ร่วมกบัสถานศกึษาในเครือขา่ยคาทอลกิได้ 

     

30. สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาบคุลากรภายใน

องค์กรทัง้อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

     

31. สถานศกึษามีระบบงบพฒันาท่ีชดัเจน เพียงพอ และสอดคล้องกบั

แผนกลยทุธ์ 

     

32. สถานศกึษาร่วมกบัสถานศกึษาเครือขา่ยคาทอลกิพฒันาบคุลากร

ร่วมกนั เพ่ือเพิม่คณุภาพการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะกลุม่

สาระการเรียนรู้ 
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_ 
อํานาจจําแนกรายขอและผลการวิเคราะหความเท่ียงฉบับทดลองใช 
 
ปจจัยเชิงระบบ 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1           144.3000        99.7345        .1029           .9237 
B2           144.8333        96.9023        .3906           .9209 
B3           144.7667        96.1161        .3851           .9211 
B4           144.8333        91.6609        .6885           .9170 
B5           145.3333        93.9540        .4366           .9210 
B6           144.8667        95.5678        .3848           .9214 
B7           145.3333        93.1264        .5343           .9193 
C1           144.7000        93.4586        .5999           .9183 
C2           144.8000        96.1655        .5346           .9195 
C3           144.6000        94.5241        .6207           .9183 
C4           144.6000        93.4897        .7302           .9171 
C5           144.4667        94.3264        .5627           .9189 
C6           144.4667        93.7057        .7072           .9174 
C7           144.4667        96.1195        .4541           .9202 
D1           144.8333        93.8678        .5599           .9189 
D2           144.8667        91.5678        .5722           .9189 
D3           144.4333        95.4264        .4650           .9201 
D4           144.7000        92.0793        .6579           .9174 
D5           144.5333        94.1195        .6570           .9179 
D6           144.6000        94.5241        .6207           .9183 
D7           144.5667        96.4609        .4156           .9206 
E1           144.6000        95.9724        .4693           .9200 
E2           144.9000        96.6448        .4718           .9201 
E3           145.3000        96.4931        .4714           .9201 
E4           144.9667        95.0678        .5437           .9192 
E5           144.8000        96.3034        .5179           .9197 
E6           144.8333        94.1437        .5358           .9192 
E7           145.1000        96.6448        .3380           .9217 
F1           144.7667        94.1851        .7415           .9174 
F2           144.5000        96.7414        .3869           .9210 
F3           144.8333        98.2816        .2442           .9224 
F4           144.9667        97.6195        .2517           .9228 
F5           144.8000        97.6828        .2935           .9220 
F6           145.0000        98.3448        .2857           .9218 
F7           144.8667        97.9126        .3739           .9211 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9220 
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อํานาจจําแนกรายขอและผลการวิเคราะหความเท่ียงฉบับทดลองใช 
 
ประสิทธิผลขององคการ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
G1           131.9667       104.4471        .6703           .9442 
G2           131.9000       105.9552        .5005           .9456 
G3           131.9667       106.5851        .4523           .9460 
G4           132.5000       105.2241        .3968           .9473 
G5           132.0667       103.9954        .6717           .9441 
G6           132.0333       106.4471        .3741           .9470 
G7           132.4333       100.8747        .5483           .9466 
G8           131.8667       103.7057        .6333           .9444 
H1           131.8333       103.9368        .6950           .9439 
H2           132.0000       104.6897        .6607           .9443 
H3           132.3000       104.9759        .5369           .9453 
H4           132.3333       105.8851        .4280           .9464 
H5           131.7667       103.9782        .6127           .9446 
H6           131.8333       104.8333        .6060           .9447 
H7           131.9333       105.0989        .5927           .9448 
H8           131.9333       105.5816        .4755           .9459 
I1           132.0000       104.0690        .7261           .9437 
I2           132.0333       104.0333        .6490           .9443 
I3           131.8000       104.5793        .6326           .9445 
I4           132.1667       106.0747        .5385           .9453 
I5           132.1667       102.9023        .6784           .9439 
I6           132.0000       103.5172        .6820           .9440 
I7           132.2000       106.5793        .6589           .9448 
I8           132.1000       106.0931        .5782           .9450 
J1           132.1667       103.7989        .6771           .9440 
J2           132.2000       104.0966        .6807           .9440 
J3           132.1667       102.7644        .6904           .9438 
J4           132.3000       103.0448        .6391           .9443 
J5           132.2000       106.9931        .5997           .9451 
J6           132.1333       106.0506        .5131           .9455 
J7           131.9667       104.9299        .6207           .9446 
J8           132.0667       105.5816        .6078           .9448 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .9465 
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อํานาจจําแนกรายขอและผลการวิเคราะหความเท่ียงฉบับใชจริง 
 
 
 ปจจัยเชิงระบบ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
B1           136.7439       293.2546        .5422           .9630 
B2           136.7544       297.2212        .4783           .9633 
B3           136.7509       290.5257        .6737           .9623 
B4           136.6737       293.3615        .6258           .9625 
B5           137.3123       284.6521        .7355           .9619 
B6           136.9088       291.0691        .5975           .9627 
B7           137.3754       286.1438        .7275           .9619 
C1           136.8596       291.2338        .6846           .9622 
C2           136.7544       292.4113        .6558           .9624 
C3           136.6632       290.2383        .6533           .9624 
C4           136.7123       292.4662        .6311           .9625 
C5           136.6526       290.0655        .6743           .9622 
C6           136.5123       292.1169        .6570           .9624 
C7           136.4491       294.3821        .5083           .9632 
D1           137.0877       290.6789        .6506           .9624 
D2           137.2246       286.1043        .6607           .9624 
D3           136.8421       287.6616        .6330           .9626 
D4           137.0211       287.0981        .6959           .9621 
D5           136.6351       289.5002        .6735           .9622 
D6           136.9333       286.3723        .7643           .9617 
D7           136.8772       287.6081        .6842           .9622 
E1           136.8632       292.9284        .6444           .9625 
E2           136.9123       293.1507        .6519           .9624 
E3           137.2140       290.1477        .6571           .9623 
E4           136.9509       292.2300        .6653           .9623 
E5           136.8035       294.1444        .6507           .9625 
E6           136.8526       290.7036        .6866           .9622 
E7           137.0842       289.1196        .6968           .9621 
F1           136.7895       293.6316        .6105           .9626 
F2           136.6175       290.5750        .6514           .9624 
F3           136.8070       291.3183        .6376           .9625 
F4           136.9544       287.7831        .6458           .9625 
F5           136.6877       291.3212        .6498           .9624 
F6           136.9789       289.8165        .6167           .9626 
F7           136.8035       292.1232        .5338           .9631 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    285.0                    N of Items = 35 
 
Alpha =    .9635 
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อํานาจจําแนกรายขอและผลการวิเคราะหความเท่ียงฉบับใชจริง 
 
ประสิทธิผลขององคการ 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
G1           127.8175       221.9807        .6522           .9626 
G2           127.8842       220.5464        .6936           .9623 
G3           128.1088       223.9635        .4927           .9638 
G4           128.1544       226.9409        .4325           .9639 
G5           128.0456       220.6282        .7054           .9622 
G6           128.1123       218.0014        .6652           .9627 
G7           128.2491       220.4060        .6843           .9624 
G8           127.8667       220.4962        .6191           .9629 
H1           127.7614       223.2034        .6963           .9624 
H2           127.7544       224.1719        .6328           .9627 
H3           128.2421       222.3602        .6007           .9630 
H4           128.1719       221.7274        .6448           .9626 
H5           127.7789       222.6165        .6540           .9626 
H6           127.7404       223.0521        .6532           .9626 
H7           127.9088       223.3508        .6688           .9625 
H8           127.8281       223.1710        .6548           .9626 
I1           127.8561       222.1588        .7831           .9619 
I2           127.8842       221.6309        .7410           .9621 
I3           127.6982       222.2326        .6634           .9625 
I4           127.9158       222.4858        .7213           .9622 
I5           127.9263       220.8572        .7498           .9620 
I6           127.7825       221.8046        .6496           .9626 
I7           127.9368       222.6721        .6919           .9624 
I8           127.8842       221.6239        .7040           .9623 
J1           127.9158       221.8661        .6748           .9624 
J2           127.9684       221.2067        .6512           .9626 
J3           128.0211       219.9996        .7400           .9620 
J4           128.0386       220.9105        .6822           .9624 
J5           128.1088       219.7170        .7099           .9622 
J6           128.0105       222.2358        .6543           .9626 
J7           127.8421       223.1546        .6681           .9625 
J8           127.9614       220.9246        .6564           .9626 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    285.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .9637 
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ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 
 Statistics 
 

  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 
N Valid 285 285 285 285 285 285 285
  Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2.94 1.81 2.59 2.16 4.70 3.28 4.19
Std. Deviation .309 .390 .973 .469 .726 1.553 1.740

 
 สถานภาพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 6 2.1 2.1 2.1

2 4 1.4 1.4 3.5
3 275 96.5 96.5 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 
 เพศ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 53 18.6 18.6 18.6

2 232 81.4 81.4 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 
 อาย ุ
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 40 14.0 14.0 14.0

2 91 31.9 31.9 46.0
3 108 37.9 37.9 83.9
4 39 13.7 13.7 97.5
5 7 2.5 2.5 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 
 วฒุกิารศกึษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 9 3.2 3.2 3.2

2 223 78.2 78.2 81.4
3 52 18.2 18.2 99.6
5 1 .4 .4 100.0
Total 285 100.0 100.0  
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                                                 ตาํแหนง่ปจัจบุนั 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 5 1.8 1.8 1.8

2 1 .4 .4 2.1
3 7 2.5 2.5 4.6
4 53 18.6 18.6 23.2
5 214 75.1 75.1 98.2
6 5 1.8 1.8 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 
 
 อายกุารทาํงาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 38 13.3 13.3 13.3

2 62 21.8 21.8 35.1
3 68 23.9 23.9 58.9
4 55 19.3 19.3 78.2
5 24 8.4 8.4 86.7
6 38 13.3 13.3 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 
 จํานวนนกัเรยีน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 24 8.4 8.4 8.4

2 26 9.1 9.1 17.5
3 66 23.2 23.2 40.7
4 45 15.8 15.8 56.5
5 4 1.4 1.4 57.9
6 120 42.1 42.1 100.0
Total 285 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 

 



 

 

269

คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัเชงิระบบและประสทิธผิลองคก์าร 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
b1 285 1 5 4.14 .747 
b2 285 1 5 4.13 .611 
b3 285 1 5 4.13 .724 
b4 285 2 5 4.21 .648 
b5 285 1 5 3.57 .896 
b6 285 1 5 3.98 .785 
b7 285 1 5 3.51 .846 
X1 285 1.71 5.00 3.9529 .54047 
c1 285 1 5 4.02 .684 
c2 285 2 5 4.13 .661 
c3 285 1 5 4.22 .758 
c4 285 2 5 4.17 .683 
c5 285 1 5 4.23 .743 
c6 285 1 5 4.37 .673 
c7 285 1 5 4.44 .732 
X2 285 2.00 5.00 4.2266 .52743 
d1 285 1 5 3.80 .742 
d2 285 1 5 3.66 .927 
d3 285 1 5 4.04 .895 
d4 285 1 5 3.86 .843 
d5 285 1 5 4.25 .768 
d6 285 1 5 3.95 .799 
d7 285 1 5 4.01 .835 
X3 285 1.00 5.00 3.9383 .66435 
e1 285 2 5 4.02 .650 
e2 285 2 5 3.97 .633 
e3 285 1 5 3.67 .758 
e4 285 2 5 3.93 .660 
e5 285 2 5 4.08 .591 
e6 285 1 5 4.03 .704 
e7 285 1 5 3.80 .759 
X4 285 2.00 5.00 3.9298 .53769 
f1 285 2 5 4.09 .651 
f2 285 1 5 4.27 .745 
f3 285 1 5 4.08 .727 
f4 285 1 5 3.93 .873 
f5 285 1 5 4.20 .715 
f6 285 1 5 3.91 .819 
f7 285 1 5 4.08 .816 
X5 285 1.43 5.00 4.0787 .58082 
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  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
g1 285 1 5 4.25 .707 
g2 285 1 5 4.19 .734 
g3 285 1 5 3.96 .789 
g4 285 1 5 3.92 .677 
g5 285 1 5 4.02 .719 
g6 285 1 5 3.96 .887 
g7 285 1 5 3.82 .750 
g8 285 1 5 4.20 .818 
Y1 285 1.38 5.00 4.0404 .58697 
h1 285 2 5 4.31 .608 
h2 285 2 5 4.32 .615 
h3 285 1 5 3.83 .743 
h4 285 1 5 3.90 .727 
h5 285 2 5 4.29 .674 
h6 285 2 5 4.33 .653 
h7 285 2 5 4.16 .624 
h8 285 2 5 4.24 .645 
Y2 285 2.38 5.00 4.1719 .50780 
i1 285 2 5 4.21 .587 
i2 285 2 5 4.19 .642 
i3 285 2 5 4.37 .683 
i4 285 2 5 4.15 .620 
i5 285 2 5 4.14 .669 
i6 285 2 5 4.29 .718 
i7 285 2 5 4.13 .636 
i8 285 2 5 4.19 .674 
Y3 285 2.25 5.00 4.2096 .52513 
j1 285 2 5 4.15 .690 
j2 285 1 5 4.10 .746 
j3 285 2 5 4.05 .715 
j4 285 2 5 4.03 .728 
j5 285 1 5 3.96 .757 
j6 285 2 5 4.06 .692 
j7 285 2 5 4.23 .634 
j8 285 1 5 4.11 .754 
Y4 285 2.25 5.00 4.0868 .57943 
K 285 1.63 5.00 4.0253 .50117 
E 285 2.47 5.00 4.1272 .48029 
Valid N (listwise) 285      

 

 



 

 

271

เปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งขนาดของโรงเรยีน 
 

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval 

for Mean 
Mini 
mum 

Maxi 
mum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

X1 1.00 164 4.0070 .50260 .03925 3.9295 4.0845 2.14 5.00
  2.00 95 3.9293 .59956 .06151 3.8072 4.0515 1.71 5.00
  3.00 26 3.6978 .48035 .09420 3.5038 3.8918 2.71 4.71
  Total 285 3.9529 .54047 .03201 3.8899 4.0159 1.71 5.00
X2 1.00 164 4.2805 .47073 .03676 4.2079 4.3531 3.00 5.00
  2.00 95 4.2241 .58778 .06030 4.1043 4.3438 2.00 5.00
  3.00 26 3.8956 .53232 .10440 3.6806 4.1106 3.14 4.86
  Total 285 4.2266 .52743 .03124 4.1651 4.2881 2.00 5.00
X3 1.00 164 3.9704 .58453 .04564 3.8803 4.0605 1.57 5.00
  2.00 95 3.9143 .76999 .07900 3.7574 4.0711 1.00 5.00
  3.00 26 3.8242 .73101 .14336 3.5289 4.1194 2.14 5.00
  Total 285 3.9383 .66435 .03935 3.8609 4.0158 1.00 5.00
X4 1.00 164 3.9878 .46766 .03652 3.9157 4.0599 2.57 5.00
  2.00 95 3.9323 .59446 .06099 3.8112 4.0534 2.00 5.00
  3.00 26 3.5549 .60112 .11789 3.3121 3.7977 2.14 5.00
  Total 285 3.9298 .53769 .03185 3.8671 3.9925 2.00 5.00
X5 1.00 164 4.1786 .55641 .04345 4.0928 4.2644 2.14 5.00
  2.00 95 3.9880 .61873 .06348 3.8619 4.1140 1.43 5.00
  3.00 26 3.7802 .42996 .08432 3.6066 3.9539 3.00 4.86
  Total 285 4.0787 .58082 .03440 4.0110 4.1464 1.43 5.00
1 1.00 164 4.0732 .55158 .04307 3.9881 4.1582 1.63 5.00
  2.00 95 3.9776 .67831 .06959 3.8395 4.1158 1.38 5.00
  3.00 26 4.0625 .42168 .08270 3.8922 4.2328 3.13 5.00
  Total 285 4.0404 .58697 .03477 3.9719 4.1088 1.38 5.00
Y2 1.00 164 4.1997 .46229 .03610 4.1284 4.2710 2.38 5.00
  2.00 95 4.1711 .60446 .06202 4.0479 4.2942 2.38 5.00
  3.00 26 4.0000 .35532 .06968 3.8565 4.1435 3.25 4.88
  Total 285 4.1719 .50780 .03008 4.1127 4.2311 2.38 5.00
Y3 1.00 164 4.2752 .46280 .03614 4.2038 4.3465 2.25 5.00
  2.00 95 4.1882 .59359 .06090 4.0672 4.3091 2.50 5.00
  3.00 26 3.8750 .51478 .10096 3.6671 4.0829 2.88 5.00
  Total 285 4.2096 .52513 .03111 4.1484 4.2709 2.25 5.00
Y4 1.00 164 4.1547 .50947 .03978 4.0762 4.2333 2.63 5.00
  2.00 95 4.0974 .66148 .06787 3.9626 4.2321 2.25 5.00
  3.00 26 3.6202 .46835 .09185 3.4310 3.8094 2.63 4.63
  Total 285 4.0868 .57943 .03432 4.0193 4.1544 2.25 5.00
K 1.00 164 4.0848 .43688 .03411 4.0175 4.1522 2.91 5.00
  2.00 95 3.9976 .58298 .05981 3.8788 4.1164 1.63 4.97
  3.00 26 3.7505 .47566 .09329 3.5584 3.9427 2.77 4.63
 Total 285 4.0253 .50117 .02969 3.9668 4.0837 1.63 5.00
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   N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval 

for Mean 
Mini 
mum 

Maxi 
mum 

           
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

E 1.00 164 4.1757 .42614 .03328 4.1100 4.2414 2.47 5.00
  2.00 95 4.1086 .57723 .05922 3.9910 4.2261 2.53 5.00
  3.00 26 3.8894 .32885 .06449 3.7566 4.0222 3.31 4.66
  Total 285 4.1272 .48029 .02845 4.0712 4.1832 2.47 5.00
 
 
 
 
 
 
 
 Test of Homogeneity of Variances 
 

  
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

X1 2.387 2 282 .094
X2 2.628 2 282 .074
X3 4.586 2 282 .011
X4 4.883 2 282 .008
X5 .824 2 282 .440
Y1 2.700 2 282 .069
Y2 7.072 2 282 .001
Y3 3.647 2 282 .027
Y4 5.111 2 282 .007
K 3.487 2 282 .032
E 8.102 2 282 .000
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 ANOVA 
 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

X1 Between 
Groups 2.224 2 1.112 3.884 .022

  Within 
Groups 80.735 282 .286    

  Total 82.959 284     
X2 Between 

Groups 3.325 2 1.663 6.196 .002

  Within 
Groups 75.678 282 .268    

  Total 79.003 284     
X3 Between 

Groups .562 2 .281 .635 .531

  Within 
Groups 124.783 282 .442    

  Total 125.345 284     
X4 Between 

Groups 4.206 2 2.103 7.613 .001

  Within 
Groups 77.901 282 .276    

  Total 82.107 284     
X5 Between 

Groups 4.734 2 2.367 7.330 .001

  Within 
Groups 91.072 282 .323    

  Total 95.806 284     
Y1 Between 

Groups .563 2 .282 .816 .443

  Within 
Groups 97.285 282 .345    

  Total 97.848 284     
Y2 Between 

Groups .895 2 .448 1.745 .177

  Within 
Groups 72.337 282 .257    

  Total 73.232 284     
Y3 Between 

Groups 3.659 2 1.830 6.911 .001

  Within 
Groups 74.658 282 .265    

  Total 78.317 284     
Y4 Between 

Groups 6.428 2 3.214 10.193 .000

  Within 
Groups 88.923 282 .315    

  Total 95.351 284     
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Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

K Between 
Groups 2.617 2 1.309 5.370 .005

  Within 
Groups 68.715 282 .244   

  Total 71.332 284     
E Between 

Groups 1.889 2 .944 4.185 .016

  Within 
Groups 63.624 282 .226   

  Total 65.512 284     
 
 
 Multiple Comparisons 
 

Dependent 
Variable   (I) size 

(J) 
size 

Mean 
Difference   

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence 

Interval 

              
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

X1 LSD 1.00 2.00 .0776 .06899 .261 -.0582 .2134
      3.00 .3092(*) .11295 .007 .0868 .5315
    2.00 1.00 -.0776 .06899 .261 -.2134 .0582
      3.00 .2315 .11843 .052 -.0016 .4646
    3.00 1.00 -.3092(*) .11295 .007 -.5315 -.0868
      2.00 -.2315 .11843 .052 -.4646 .0016
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0776 .07297 .639 -.0983 .2535
      3.00 .3092(*) .10205 .014 .0535 .5648
    2.00 1.00 -.0776 .07297 .639 -.2535 .0983
      3.00 .2315 .11251 .128 -.0463 .5094
    3.00 1.00 -.3092(*) .10205 .014 -.5648 -.0535
      2.00 -.2315 .11251 .128 -.5094 .0463
X2 LSD 1.00 2.00 .0564 .06679 .399 -.0750 .1879
      3.00 .3849(*) .10935 .001 .1696 .6001
    2.00 1.00 -.0564 .06679 .399 -.1879 .0750
      3.00 .3285(*) .11466 .004 .1028 .5541
    3.00 1.00 -.3849(*) .10935 .001 -.6001 -.1696
      2.00 -.3285(*) .11466 .004 -.5541 -.1028
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0564 .07062 .809 -.1139 .2267
      3.00 .3849(*) .11068 .004 .1065 .6633
    2.00 1.00 -.0564 .07062 .809 -.2267 .1139
      3.00 .3285(*) .12056 .027 .0295 .6274
    3.00 1.00 -.3849(*) .11068 .004 -.6633 -.1065
      2.00 -.3285(*) .12056 .027 -.6274 -.0295
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Dependent 
Variable   (I) size 

(J) 
size 

Mean 
Difference   

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

X3 LSD 1.00 2.00 .0561 .08577 .514 -.1127 .2249
      3.00 .1462 .14042 .299 -.1302 .4226
    2.00 1.00 -.0561 .08577 .514 -.2249 .1127
      3.00 .0901 .14723 .541 -.1997 .3799
    3.00 1.00 -.1462 .14042 .299 -.4226 .1302
      2.00 -.0901 .14723 .541 -.3799 .1997
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0561 .09124 .902 -.1640 .2762
      3.00 .1462 .15045 .703 -.2331 .5255
    2.00 1.00 -.0561 .09124 .902 -.2762 .1640
      3.00 .0901 .16369 .926 -.3165 .4967
    3.00 1.00 -.1462 .15045 .703 -.5255 .2331
      2.00 -.0901 .16369 .926 -.4967 .3165
X4 LSD 1.00 2.00 .0555 .06777 .414 -.0779 .1889
      3.00 .4329(*) .11095 .000 .2145 .6512
    2.00 1.00 -.0555 .06777 .414 -.1889 .0779
      3.00 .3774(*) .11633 .001 .1484 .6064
    3.00 1.00 -.4329(*) .11095 .000 -.6512 -.2145
      2.00 -.3774(*) .11633 .001 -.6064 -.1484
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0555 .07109 .820 -.1160 .2269
      3.00 .4329(*) .12342 .004 .1216 .7442
    2.00 1.00 -.0555 .07109 .820 -.2269 .1160
      3.00 .3774(*) .13273 .021 .0470 .7078
    3.00 1.00 -.4329(*) .12342 .004 -.7442 -.1216
      2.00 -.3774(*) .13273 .021 -.7078 -.0470
X5 LSD 1.00 2.00 .1906(*) .07327 .010 .0464 .3348
      3.00 .3984(*) .11996 .001 .1622 .6345
    2.00 1.00 -.1906(*) .07327 .010 -.3348 -.0464
      3.00 .2078 .12578 .100 -.0398 .4553
    3.00 1.00 -.3984(*) .11996 .001 -.6345 -.1622
      2.00 -.2078 .12578 .100 -.4553 .0398
  Dunnett T3 1.00 2.00 .1906(*) .07693 .042 .0053 .3759
      3.00 .3984(*) .09486 .000 .1623 .6344
    2.00 1.00 -.1906(*) .07693 .042 -.3759 -.0053
      3.00 .2078 .10555 .152 -.0517 .4672
    3.00 1.00 -.3984(*) .09486 .000 -.6344 -.1623
      2.00 -.2078 .10555 .152 -.4672 .0517
Y1 LSD 1.00 2.00 .0955 .07573 .208 -.0535 .2446
      3.00 .0107 .12398 .931 -.2334 .2547
    2.00 1.00 -.0955 .07573 .208 -.2446 .0535
      3.00 -.0849 .13000 .514 -.3408 .1710
    3.00 1.00 -.0107 .12398 .931 -.2547 .2334
      2.00 .0849 .13000 .514 -.1710 .3408
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Dependent 
Variable   (I) size 

(J) 
size 

Mean 
Difference   

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  Dunnett T3 1.00 2.00 .0955 .08184 .568 -.1018 .2929
      3.00 .0107 .09324 .999 -.2213 .2426
    2.00 1.00 -.0955 .08184 .568 -.2929 .1018
      3.00 -.0849 .10808 .817 -.3496 .1798
    3.00 1.00 -.0107 .09324 .999 -.2426 .2213
      2.00 .0849 .10808 .817 -.1798 .3496
Y2 LSD 1.00 2.00 .0286 .06530 .661 -.0999 .1572
      3.00 .1997 .10691 .063 -.0107 .4101
    2.00 1.00 -.0286 .06530 .661 -.1572 .0999
      3.00 .1711 .11210 .128 -.0496 .3917
    3.00 1.00 -.1997 .10691 .063 -.4101 .0107
      2.00 -.1711 .11210 .128 -.3917 .0496
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0286 .07176 .970 -.1445 .2018
      3.00 .1997(*) .07848 .044 .0044 .3950
    2.00 1.00 -.0286 .07176 .970 -.2018 .1445
      3.00 .1711 .09328 .197 -.0570 .3991
    3.00 1.00 -.1997(*) .07848 .044 -.3950 -.0044
      2.00 -.1711 .09328 .197 -.3991 .0570
Y3 LSD 1.00 2.00 .0870 .06634 .191 -.0436 .2176
      3.00 .4002(*) .10861 .000 .1864 .6139
    2.00 1.00 -.0870 .06634 .191 -.2176 .0436
      3.00 .3132(*) .11388 .006 .0890 .5373
    3.00 1.00 -.4002(*) .10861 .000 -.6139 -.1864
      2.00 -.3132(*) .11388 .006 -.5373 -.0890
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0870 .07082 .526 -.0838 .2578
      3.00 .4002(*) .10723 .002 .1305 .6698
    2.00 1.00 -.0870 .07082 .526 -.2578 .0838
      3.00 .3132(*) .11790 .032 .0212 .6051
    3.00 1.00 -.4002(*) .10723 .002 -.6698 -.1305
      2.00 -.3132(*) .11790 .032 -.6051 -.0212
Y4 LSD 1.00 2.00 .0574 .07240 .429 -.0852 .1999
      3.00 .5345(*) .11854 .000 .3012 .7679
    2.00 1.00 -.0574 .07240 .429 -.1999 .0852
      3.00 .4772(*) .12429 .000 .2325 .7218
    3.00 1.00 -.5345(*) .11854 .000 -.7679 -.3012
      2.00 -.4772(*) .12429 .000 -.7218 -.2325
 Dunnett T3 1.00 2.00 .0574 .07867 .848 -.1324 .2471
      3.00 .5345(*) .10010 .000 .2841 .7850
    2.00 1.00 -.0574 .07867 .848 -.2471 .1324
      3.00 .4772(*) .11420 .000 .1963 .7580
    3.00 1.00 -.5345(*) .10010 .000 -.7850 -.2841
      2.00 -.4772(*) .11420 .000 -.7580 -.1963
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     *  The mean difference is significant at the .05 level. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Dependent 
Variable   (I) size 

(J) 
size 

Mean 
Difference   

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

      Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

K LSD 1.00 2.00 .0872 .06365 .172 -.0380 .2125
      3.00 .3343(*) .10420 .001 .1292 .5394
    2.00 1.00 -.0872 .06365 .172 -.2125 .0380
      3.00 .2470(*) .10926 .025 .0320 .4621
    3.00 1.00 -.3343(*) .10420 .001 -.5394 -.1292
      2.00 -.2470(*) .10926 .025 -.4621 -.0320
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0872 .06886 .500 -.0789 .2534
      3.00 .3343(*) .09933 .006 .0846 .5839
    2.00 1.00 -.0872 .06886 .500 -.2534 .0789
      3.00 .2470 .11081 .088 -.0268 .5209
    3.00 1.00 -.3343(*) .09933 .006 -.5839 -.0846
      2.00 -.2470 .11081 .088 -.5209 .0268
E LSD 1.00 2.00 .0671 .06124 .274 -.0534 .1877
      3.00 .2863(*) .10027 .005 .0889 .4836
    2.00 1.00 -.0671 .06124 .274 -.1877 .0534
      3.00 .2191(*) .10513 .038 .0122 .4261
    3.00 1.00 -.2863(*) .10027 .005 -.4836 -.0889
      2.00 -.2191(*) .10513 .038 -.4261 -.0122
  Dunnett T3 1.00 2.00 .0671 .06793 .690 -.0968 .2311
      3.00 .2863(*) .07257 .001 .1057 .4669
    2.00 1.00 -.0671 .06793 .690 -.2311 .0968
      3.00 .2191(*) .08756 .043 .0052 .4330
    3.00 1.00 -.2863(*) .07257 .001 -.4669 -.1057
      2.00 -.2191(*) .08756 .043 -.4330 -.0052
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ผลการวเิคราะห ์Regression ประสทิธผิลดา้นการเงนิ 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .703(a) .494 .485 .42125
a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
 
 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X5, X3, X4, 
X2, X1(a) . Enter

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y1 
 
 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 48.338 5 9.668 54.480 .000(a) 

Residual 49.510 279 .177    
Total 97.848 284     

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
b  Dependent Variable: Y1 
 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 1.021 .214  4.778 .000 

X1 .039 .094 .036 .414 .679 
X2 .160 .084 .143 1.893 .059 
X3 .380 .063 .430 6.017 .000 
X4 -.020 .078 -.018 -.256 .798 
X5 .190 .067 .188 2.842 .005 

a  Dependent Variable: Y1 
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ผลการวเิคราะห ์Regression ประสทิธผิลดา้นผูร้บับรกิาร 
 
 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X5, X3, X4, 
X2, X1(a) . Enter

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y2 
 
 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .708(a) .502 .493 .36169
a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
 
 
 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 36.732 5 7.346 56.157 .000(a) 

Residual 36.499 279 .131    
Total 73.232 284     

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
b  Dependent Variable: Y2 
 
 
 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) 1.175 .183  6.403 .000 

X1 -.005 .081 -.005 -.059 .953 
X2 .296 .072 .308 4.096 .000 
X3 -.017 .054 -.022 -.308 .758 
X4 .164 .067 .174 2.460 .014 
X5 .290 .057 .332 5.068 .000 

a  Dependent Variable: Y2 
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ผลการวเิคราะห ์Regression ประสทิธผิลดา้นกระบวนการภายใน 
 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X5, X3, X4, 
X2, X1(a) . Enter

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y3 
 
 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .804(a) .647 .640 .31493
a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
 
 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 50.645 5 10.129 102.126 .000(a) 

Residual 27.672 279 .099    
Total 78.317 284     

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
b  Dependent Variable: Y3 
 

 

 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) .761 .160  4.762 .000 

X1 -.088 .070 -.091 -1.255 .210 
X2 .244 .063 .245 3.876 .000 
X3 .076 .047 .096 1.615 .107 
X4 .317 .058 .325 5.468 .000 
X5 .299 .050 .330 5.987 .000 

a  Dependent Variable: Y3 
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ผลการวเิคราะห ์Regression ประสทิธผิลดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
 

 
 Variables Entered/Removed(b) 
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 X5, X3, X4, 
X2, X1(a) . Enter

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: Y4 
 

 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .776(a) .603 .595 .36856
a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
 

 

 
 ANOVA(b) 
 

Model   
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 57.453 5 11.491 84.592 .000(a) 

Residual 37.898 279 .136    
Total 95.351 284     

a  Predictors: (Constant), X5, X3, X4, X2, X1 
b  Dependent Variable: Y4 
 

 
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant

) .587 .187  3.143 .002 

X1 .165 .082 .154 2.000 .046 
X2 -.032 .074 -.029 -.439 .661 
X3 .099 .055 .114 1.798 .073 
X4 .225 .068 .209 3.309 .001 
X5 .420 .058 .421 7.186 .000 

a  Dependent Variable: Y4 
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วิเคราะห์ปัจจัยด้านระบบโครงสร้าง 
                 

DATE:  2/ 5/2010 
TIME: 15:06 

 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA01.LS8: 
 
 !measurement 01 
 DA NI=7 NO=285 
 KM FI=KM01.DAT 
 SD FI=SD01.DAT 
 LA FI=LA01.DAT 
 MO NX=7 NK=1 LX=FR  TD=SY 
 FR TD(4,1) TD(2,3) TD(7,5) TD(4,3) 
 LK 
 x1 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 01                                                           
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
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                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 01                                                            
 
         Covariance Matrix        
 
                  B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
       B1       0.56 
       B2       0.15       0.37 
       B3       0.21       0.20       0.52 
       B4       0.22       0.15       0.20       0.42 
       B5       0.22       0.20       0.36       0.30       
0.80 
       B6       0.19       0.13       0.24       0.23       
0.36       0.62 
       B7       0.20       0.17       0.32       0.25       
0.50       0.35 
 
         Covariance Matrix        
 
                  B7    
            -------- 
       B7       0.72 
 
 
 !measurement 01                                                            
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  x1 
            -------- 
       B1          1 
       B2          2 
       B3          3 
       B4          4 
       B5          5 
       B6          6 
       B7          7 
 
         THETA-DELTA  
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                  B1         B2         B3         B4         B5         B6 
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
       B1          8 
       B2          0          9 
       B3          0         10         11 
       B4         12          0         13         14 
       B5          0          0          0          0         
15 
       B6          0          0          0          0          
0         16 
       B7          0          0          0          0         
17          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  B7 
            -------- 
       B7         18 
  
 
 
 !measurement 01                                                            
 
 Number of Iterations =  7 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  x1    
            -------- 
       B1       0.37 
              (0.05) 
                7.90 
       B2       0.30 
              (0.04) 
                7.79 
       B3       0.52 
              (0.04) 
               12.30 
       B4       0.45 
              (0.04) 
               11.66 
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       B5       0.68 
              (0.05) 
               13.44 
       B6       0.51 
              (0.05) 
               11.40 
       B7       0.61 
              (0.05) 
               12.36 
 
         PHI          
 
                  x1    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
       B1       0.42 
              (0.04) 
               11.01 
       B2        - -       0.29 
                         (0.03) 
                          10.99 
       B3        - -       0.05       0.26 
                         (0.02)     (0.03) 
                           2.21       8.48 
       B4       0.06        - -      -0.03       0.22 
              (0.02)                (0.02)     (0.02) 
                2.72                 -1.80       8.90 
       B5        - -        - -        - -        - -       
0.34 
                                                          
(0.04) 
                                                            
7.84 
       B6        - -        - -        - -        - -        - 
-       0.35 
                                                                     
(0.03) 
                                                                      
10.13 
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       B7        - -        - -        - -        - -       
0.08        - - 
                                                          
(0.03) 
                                                            
2.50 
 
         THETA-DELTA  
 
                  B7    
            -------- 
       B7       0.35 
              (0.04) 
                8.59 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
                0.24       0.24       0.51       0.47       
0.58       0.43 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  B7    
            -------- 
                0.51 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 10 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 14.85 (P = 0.14) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 14.71 (P = 0.14) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 4.71 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.12) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.052 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.017 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.067) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.041 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.082) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.59 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.18 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.16 ; 0.23) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
                        ECVI for Independence Model = 4.09 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 1147.89 
                            Independence AIC = 1161.89 
                                Model AIC = 50.71 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 1194.45 
                               Model CAIC = 134.46 
                             Saturated CAIC = 186.27 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.47 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 444.84 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.015 
                             Standardized RMR = 0.029 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.35 
 
 !measurement 01                                                            
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
       B1        - - 
       B2       2.43        - - 
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       B3       0.84        - -        - - 
       B4        - -       1.38        - -        - - 
       B5       1.64       0.00       0.27       0.33        - 
- 
       B6       0.01       1.72       2.74       0.03       
0.04        - - 
       B7       0.13       0.69       0.03       1.98        - 
-       4.89 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  B7    
            -------- 
       B7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  B1         B2         B3         B4         B5         B6    
            --------   --------   --------   --------   ----
----   -------- 
       B1        - - 
       B2       0.03        - - 
       B3       0.02        - -        - - 
       B4        - -       0.02        - -        - - 
       B5      -0.03       0.00       0.01       0.01        - 
- 
       B6       0.00      -0.03      -0.04       0.00      -
0.01        - - 
       B7      -0.01      -0.02       0.00      -0.03        - 
-       0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  B7    
            -------- 
       B7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.89 for Element ( 7, 6) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.020 Seconds 
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วิเคราะห์ปัจจัยด้านระบบวัฒนธรรม 
 
                               DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:08 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA02.LS8: 
 
 !measurement 02 
 DA NI=7 NO=285 
 KM FI=KM02.DAT 
 SD FI=SD02.DAT 
 LA FI=LA02.DAT 
 MO NX=7 NK=1 LX=FR  TD=SY 
 FR TD(6,5) TD(4,7) TD(1,2) TD(2,3) 
 LK 
 x2 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 02                                                                 
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
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 !measurement 02                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.47 
       C2       0.27       0.44 
       C3       0.24       0.28       0.57 
       C4       0.23       0.22       0.28       0.47 
       C5       0.27       0.27       0.26       0.30       0.55 
       C6       0.23       0.23       0.24       0.25       0.33       0.45 
       C7       0.20       0.18       0.19       0.14       0.25       0.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                  C7    
            -------- 
       C7       0.54 
 
 
 !measurement 02                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  x2 
            -------- 
       C1          1 
       C2          2 
       C3          3 
       C4          4 
       C5          5 
       C6          6 
       C7          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1          8 
       C2          9         10 
       C3          0         11         12 
       C4          0          0          0         13 
       C5          0          0          0          0         14 
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       C6          0          0          0          0         15         16 
       C7          0          0          0         17          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  C7 
            -------- 
       C7         18 
  
 
 
 !measurement 02                                                                 
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  x2    
            -------- 
       C1       0.46 
              (0.04) 
               12.13 
       C2       0.45 
              (0.04) 
               12.11 
       C3       0.50 
              (0.04) 
               11.62 
       C4       0.52 
              (0.04) 
               13.80 
       C5       0.58 
              (0.04) 
               14.44 
       C6       0.49 
              (0.04) 
               13.30 
       C7       0.42 
              (0.04) 
                9.61 
 
         PHI          
 
                  x2    
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            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1       0.25 
              (0.02) 
               10.26 
       C2       0.06       0.23 
              (0.02)     (0.02) 
                3.38      10.15 
       C3        - -       0.06       0.33 
                         (0.02)     (0.03) 
                           3.14      10.46 
       C4        - -        - -        - -       0.20 
                                               (0.02) 
                                                 8.77 
       C5        - -        - -        - -        - -       0.22 
                                                          (0.03) 
                                                            8.61 
       C6        - -        - -        - -        - -       0.05       0.21 
                                                          (0.02)     (0.02) 
                                                            2.58       9.24 
       C7        - -        - -        - -      -0.08        - -        - - 
                                               (0.02) 
                                                -4.08 
 
         THETA-DELTA  
 
                  C7    
            -------- 
       C7       0.36 
              (0.03) 
               10.58 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.46       0.46       0.43       0.57       0.60       0.54 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  C7    
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            -------- 
                0.33 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 10 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 9.49 (P = 0.49) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.37 (P = 0.50) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.70) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.033 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.038) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.061) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.88 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.16 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.16 ; 0.20) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
                        ECVI for Independence Model = 5.22 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 1467.20 
                            Independence AIC = 1481.20 
                                Model AIC = 45.37 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 1513.77 
                               Model CAIC = 129.12 
                             Saturated CAIC = 186.27 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.47 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 695.29 
  
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0092 
                             Standardized RMR = 0.018 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.35 
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 !measurement 02                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1        - - 
       C2        - -        - - 
       C3       0.67        - -        - - 
       C4       0.07       2.09       4.01        - - 
       C5       0.10       0.72       4.05       0.38        - - 
       C6       0.09       0.76       0.04       0.56        - -        - - 
       C7       0.20       0.77       0.47        - -       1.15       0.02 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  C7    
            -------- 
       C7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  C1         C2         C3         C4         C5         C6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       C1        - - 
       C2        - -        - - 
       C3       0.02        - -        - - 
       C4       0.00      -0.02       0.04        - - 
       C5      -0.01       0.01      -0.04       0.01        - - 
       C6       0.00       0.01       0.00      -0.01        - -        - - 
       C7       0.01      -0.02      -0.02        - -       0.02       0.00 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  C7    
            -------- 
       C7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.05 for Element ( 5, 3) of THETA-DELTA 
                           Time used:    0.010 Seconds 
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วิเคราะห์ปัจจัยด้านระบบการเมือง 
 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:09 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA03.LS8: 
 
 !measurement 03 
 DA NI=7 NO=285 
 KM FI=KM03.DAT 
 SD FI=SD03.DAT 
 LA FI=LA03.DAT 
 MO NX=7 NK=1 LX=FR  TD=SY 
 FR TD(3,2) TD(2,5) TD(6,7) TD(1,5) TD(7,2) 
 FR TD(4,3) 
 LK 
 x3 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 03                                                                 
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
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 !measurement 03                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D1       0.55 
       D2       0.42       0.86 
       D3       0.35       0.56       0.80 
       D4       0.37       0.52       0.48       0.71 
       D5       0.28       0.36       0.41       0.42       0.59 
       D6       0.32       0.38       0.33       0.40       0.36       0.64 
       D7       0.34       0.40       0.40       0.43       0.42       0.42 
 
         Covariance Matrix        
 
                  D7    
            -------- 
       D7       0.70 
 
 
 !measurement 03                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  x3 
            -------- 
       D1          1 
       D2          2 
       D3          3 
       D4          4 
       D5          5 
       D6          6 
       D7          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D1          8 
       D2          0          9 
       D3          0         10         11 
       D4          0          0         12         13 
       D5         14         15          0          0         16 
       D6          0          0          0          0          0         17 
       D7          0         18          0          0          0         19 
 
         THETA-DELTA  
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                  D7 
            -------- 
       D7         20 
  
 
 
 !measurement 03                                                                 
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  x3    
            -------- 
       D1       0.55 
              (0.04) 
               13.93 
       D2       0.75 
              (0.05) 
               15.32 
       D3       0.64 
              (0.05) 
               13.16 
       D4       0.68 
              (0.04) 
               15.98 
       D5       0.64 
              (0.04) 
               16.23 
       D6       0.56 
              (0.04) 
               13.11 
       D7       0.64 
              (0.04) 
               14.63 
 
         PHI          
 
                  x3    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D1       0.25 
              (0.02) 
                9.90 
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       D2        - -       0.30 
                         (0.04) 
                           7.96 
       D3        - -       0.08       0.40 
                         (0.03)     (0.04) 
                           2.90      10.41 
       D4        - -        - -       0.05       0.25 
                                    (0.02)     (0.03) 
                                      2.21      10.03 
       D5      -0.07      -0.11        - -        - -       0.18 
              (0.02)     (0.02)                           (0.02) 
               -3.61      -4.96                             7.51 
       D6        - -        - -        - -        - -        - -       0.33 
                                                                     (0.03) 
                                                                      10.93 
       D7        - -      -0.06        - -        - -        - -       0.05 
                         (0.02)                                      (0.02) 
                          -2.80                                        2.40 
 
         THETA-DELTA  
 
                  D7    
            -------- 
       D7       0.29 
              (0.03) 
                9.79 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.55       0.65       0.50       0.65       0.70       0.49 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  D7    
            -------- 
                0.59 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 8 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 11.54 (P = 0.17) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 10.81 (P = 0.21) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.81 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 15.62) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.041 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0099 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.055) 



 

 

299

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.035 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.083) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.64 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.18 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.17 ; 0.22) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
                        ECVI for Independence Model = 7.19 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 2027.17 
                            Independence AIC = 2041.17 
                                Model AIC = 50.81 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 2073.74 
                               Model CAIC = 143.86 
                             Saturated CAIC = 186.27 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.38 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 495.27 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.012 
                             Standardized RMR = 0.017 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.28 
 
 !measurement 03                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D1        - - 
       D2       0.58        - - 
       D3       0.05        - -        - - 
       D4       1.08       1.38        - -        - - 
       D5        - -        - -       0.86       2.91        - - 
       D6       2.10       4.04       1.47       2.32       0.00        - - 



 

 

300

       D7       1.47        - -       0.00       0.01       0.86        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  D7    
            -------- 
       D7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  D1         D2         D3         D4         D5         D6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       D1        - - 
       D2       0.02        - - 
       D3       0.00        - -        - - 
       D4      -0.02       0.04        - -        - - 
       D5        - -        - -       0.02      -0.04        - - 
       D6       0.03      -0.05      -0.03       0.03       0.00        - - 
       D7      -0.03        - -       0.00       0.00       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  D7    
            -------- 
       D7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.04 for Element ( 6, 2) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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วิเคราะห์ปัจจัยด้านระบบปัจเจกบุคคล 
 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:09 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA04.LS8: 
 
 !measurement 04 
 DA NI=7 NO=285 
 KM FI=KM04.DAT 
 SD FI=SD04.DAT 
 LA FI=LA04.DAT 
 MO NX=7 NK=1 LX=FR  TD=SY 
 FR TD(5,4) TD(6,7) TD(1,2) TD(4,2) TD(6,1) 
 LK 
 x4 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 04                                                                 
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 04                                                                 



 

 

302

 
         Covariance Matrix        
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1       0.42 
       E2       0.28       0.40 
       E3       0.28       0.31       0.57 
       E4       0.26       0.26       0.34       0.44 
       E5       0.21       0.23       0.26       0.29       0.35 
       E6       0.23       0.21       0.27       0.23       0.21       0.50 
       E7       0.22       0.26       0.32       0.26       0.22       0.32 
 
         Covariance Matrix        
 
                  E7    
            -------- 
       E7       0.58 
 
 
 !measurement 04                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  x4 
            -------- 
       E1          1 
       E2          2 
       E3          3 
       E4          4 
       E5          5 
       E6          6 
       E7          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1          8 
       E2          9         10 
       E3          0          0         11 
       E4          0         12          0         13 
       E5          0          0          0         14         15 
       E6         16          0          0          0          0         17 
       E7          0          0          0          0          0         18 
 
         THETA-DELTA  
 
                  E7 
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            -------- 
       E7         19 
  
 
 
 !measurement 04                                                                 
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  x4    
            -------- 
       E1       0.46 
              (0.04) 
               12.88 
       E2       0.52 
              (0.03) 
               15.53 
       E3       0.61 
              (0.04) 
               15.74 
       E4       0.55 
              (0.03) 
               16.16 
       E5       0.44 
              (0.03) 
               13.69 
       E6       0.42 
              (0.04) 
               10.56 
       E7       0.50 
              (0.04) 
               11.85 
 
         PHI          
 
                  x4    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1       0.21 
              (0.02) 
               10.03 
       E2       0.04       0.14 



 

 

304

              (0.01)     (0.02) 
                2.84       7.85 
       E3        - -        - -       0.20 
                                    (0.02) 
                                      8.89 
       E4        - -      -0.03        - -       0.13 
                         (0.01)                (0.02) 
                          -3.14                  7.11 
       E5        - -        - -        - -       0.05       0.16 
                                               (0.01)     (0.02) 
                                                 3.71       9.54 
       E6       0.04        - -        - -        - -        - -       0.32 
              (0.01)                                                 (0.03) 
                2.77                                                  11.15 
       E7        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
                                                                     (0.02) 
                                                                       5.21 
 
         THETA-DELTA  
 
                  E7    
            -------- 
       E7       0.33 
              (0.03) 
               10.82 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       0.66       0.65       0.70       0.55       0.36 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  E7    
            -------- 
                0.43 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 9 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 8.67 (P = 0.47) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 8.39 (P = 0.50) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.34) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.031 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.036) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
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             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.064) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.87 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.17 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.17 ; 0.20) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
                        ECVI for Independence Model = 6.90 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 1946.58 
                            Independence AIC = 1960.58 
                                Model AIC = 46.39 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 1993.14 
                               Model CAIC = 134.79 
                             Saturated CAIC = 186.27 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.43 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 710.79 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0071 
                             Standardized RMR = 0.015 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.32 
 
 !measurement 04                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1        - - 
       E2        - -        - - 
       E3       0.28       0.04        - - 
       E4       1.18        - -       0.44        - - 
       E5       0.02       0.11       2.71        - -        - - 
       E6        - -       1.81       0.58       1.06       2.80        - - 
       E7       0.48       0.31       0.54       0.65       0.03        - - 



 

 

306

 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  E7    
            -------- 
       E7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  E1         E2         E3         E4         E5         E6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       E1        - - 
       E2        - -        - - 
       E3      -0.01       0.00        - - 
       E4       0.01        - -       0.01        - - 
       E5       0.00       0.00      -0.02        - -        - - 
       E6        - -      -0.02       0.01      -0.01       0.02        - - 
       E7      -0.01       0.01       0.01      -0.01       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  E7    
            -------- 
       E7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    2.80 for Element ( 6, 5) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.020 Seconds 
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วิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:10 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA05.LS8: 
 
 !measurement 05 
 DA NI=7 NO=285 
 KM FI=KM05.DAT 
 SD FI=SD05.DAT 
 LA FI=LA05.DAT 
 MO NX=7 NK=1 LX=FR  TD=SY 
 FR TD(2,1) TD(7,6) TD(7,2) 
 LK 
 x5 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 05                                                                 
 
                           Number of Input Variables  7 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 05                                                                 
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         Covariance Matrix        
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       F1       0.42 
       F2       0.26       0.56 
       F3       0.22       0.25       0.53 
       F4       0.25       0.34       0.38       0.76 
       F5       0.20       0.26       0.29       0.37       0.51 
       F6       0.19       0.25       0.31       0.38       0.31       0.67 
       F7       0.20       0.24       0.36       0.43       0.31       0.41 
 
         Covariance Matrix        
 
                  F7    
            -------- 
       F7       0.67 
 
 
 !measurement 05                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  x5 
            -------- 
       F1          1 
       F2          2 
       F3          3 
       F4          4 
       F5          5 
       F6          6 
       F7          7 
 
         THETA-DELTA  
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       F1          8 
       F2          9         10 
       F3          0          0         11 
       F4          0          0          0         12 
       F5          0          0          0          0         13 
       F6          0          0          0          0          0         14 
       F7          0         15          0          0          0         16 
 
         THETA-DELTA  
 
                  F7 
            -------- 
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       F7         17 
  
 
 
 !measurement 05                                                                 
 
 Number of Iterations =  8 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  x5    
            -------- 
       F1       0.36 
              (0.04) 
                9.63 
       F2       0.47 
              (0.04) 
               11.20 
       F3       0.56 
              (0.04) 
               14.64 
       F4       0.69 
              (0.05) 
               15.15 
       F5       0.53 
              (0.04) 
               13.92 
       F6       0.55 
              (0.05) 
               12.07 
       F7       0.61 
              (0.04) 
               13.93 
 
         PHI          
 
                  x5    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       F1       0.29 
              (0.03) 
               11.08 
       F2       0.08       0.33 
              (0.02)     (0.03) 
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                3.88      10.50 
       F3        - -        - -       0.21 
                                    (0.02) 
                                      9.42 
       F4        - -        - -        - -       0.29 
                                               (0.03) 
                                                 9.09 
       F5        - -        - -        - -        - -       0.23 
                                                          (0.02) 
                                                            9.82 
       F6        - -        - -        - -        - -        - -       0.37 
                                                                     (0.04) 
                                                                      10.25 
       F7        - -      -0.05        - -        - -        - -       0.07 
                         (0.02)                                      (0.03) 
                          -2.42                                        2.86 
 
         THETA-DELTA  
 
                  F7    
            -------- 
       F7       0.29 
              (0.03) 
                9.30 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.31       0.41       0.59       0.62       0.55       0.46 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  F7    
            -------- 
                0.56 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 11 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 11.01 (P = 0.44) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 10.86 (P = 0.45) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 11.88) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.039 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.042) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.062) 
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               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.87 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.16 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.16 ; 0.20) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.20 
                        ECVI for Independence Model = 5.49 
  
      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 1545.16 
                            Independence AIC = 1559.16 
                                Model AIC = 44.86 
                              Saturated AIC = 56.00 
                           Independence CAIC = 1591.73 
                               Model CAIC = 123.95 
                             Saturated CAIC = 186.27 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 639.08 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.010 
                             Standardized RMR = 0.018 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.39 
 
 !measurement 05                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       F1        - - 
       F2        - -        - - 
       F3       3.61       1.73        - - 
       F4       0.49       2.06       1.24        - - 
       F5       0.12       0.12       0.10       0.00        - - 
       F6       0.23       0.35       0.04       0.17       2.20        - - 
       F7       1.30        - -       1.74       0.72       2.19        - - 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  F7    
            -------- 
       F7        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  F1         F2         F3         F4         F5         F6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       F1        - - 
       F2        - -        - - 
       F3       0.03      -0.03        - - 
       F4      -0.01       0.03      -0.02        - - 
       F5       0.01       0.01      -0.01       0.00        - - 
       F6      -0.01      -0.01       0.00      -0.01       0.03        - - 
       F7      -0.02        - -       0.03       0.02      -0.03        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  F7    
            -------- 
       F7        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.61 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 
 
                           Time used:    0.020 Seconds 
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วิเคราะห์ด้านการเงนิ 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:10 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA06.LS8: 
 
 !measurement 06 
 DA NI=8 NO=285 
 KM FI=KM06.DAT 
 SD FI=SD06.DAT 
 LA FI=LA06.DAT 
 MO NY=8 NE=1 LY=FR  TE=SY 
 FR TE(2,1) TE(8,6) TE(7,6) TE(8,5) 
 LE 
 Y1 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 06                                                                 
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
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                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 06                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       G1       0.50 
       G2       0.37       0.54 
       G3       0.26       0.31       0.62 
       G4       0.16       0.18       0.17       0.46 
       G5       0.30       0.36       0.35       0.21       0.52 
       G6       0.35       0.39       0.39       0.18       0.39       0.79 
       G7       0.23       0.30       0.30       0.16       0.31       0.46 
       G8       0.35       0.39       0.37       0.19       0.36       0.56 
 
         Covariance Matrix        
 
                  G7         G8    
            --------   -------- 
       G7       0.56 
       G8       0.36       0.67 
 
 
 !measurement 06                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y1 
            -------- 
       G1          0 
       G2          1 
       G3          2 
       G4          3 
       G5          4 
       G6          5 
       G7          6 
       G8          7 
 
         PSI          
 
                  Y1 
            -------- 
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                   8 
 
         THETA-EPS    
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       G1          9 
       G2         10         11 
       G3          0          0         12 
       G4          0          0          0         13 
       G5          0          0          0          0         14 
       G6          0          0          0          0          0         15 
       G7          0          0          0          0          0         16 
       G8          0          0          0          0         18         19 
 
         THETA-EPS    
 
                  G7         G8 
            --------   -------- 
       G7         17 
       G8          0         20 
  
 
 
 !measurement 06                                                                 
 
 Number of Iterations = 11 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y1    
            -------- 
       G1       0.50 
       G2       0.58 
              (0.04) 
               15.62 
       G3       0.55 
              (0.05) 
               11.07 
       G4       0.31 
              (0.04) 
                7.43 
       G5       0.62 
              (0.05) 
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               12.90 
       G6       0.66 
              (0.06) 
               11.67 
       G7       0.52 
              (0.05) 
               10.93 
       G8       0.67 
              (0.05) 
               12.39 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                  Y1    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
                  Y1    
            -------- 
                1.00 
              (0.15) 
                6.54 
 
         THETA-EPS    
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       G1       0.25 
              (0.02) 
               10.55 
       G2       0.09       0.21 
              (0.02)     (0.02) 
                4.81       9.72 
       G3        - -        - -       0.32 
                                    (0.03) 
                                     10.75 
       G4        - -        - -        - -       0.36 
                                               (0.03) 
                                                11.60 
       G5        - -        - -        - -        - -       0.14 
                                                          (0.02) 
                                                            7.33 
       G6        - -        - -        - -        - -        - -       0.35 
                                                                     (0.03) 
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                                                                      10.31 
       G7        - -        - -        - -        - -        - -       0.11 
                                                                     (0.02) 
                                                                       5.37 
       G8        - -        - -        - -        - -      -0.05       0.11 
                                                          (0.01)     (0.02) 
                                                           -3.17       4.73 
 
         THETA-EPS    
 
                  G7         G8    
            --------   -------- 
       G7       0.30 
              (0.03) 
               10.82 
       G8        - -       0.21 
                         (0.03) 
                           7.69 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       0.62       0.49       0.22       0.73       0.56 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  G7         G8    
            --------   -------- 
                0.47       0.68 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 16 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 18.28 (P = 0.31) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.91 (P = 0.33) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.91 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.54) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.064 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0067 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.058) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.020 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.060) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.87 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.20 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.20 ; 0.26) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.25 
                        ECVI for Independence Model = 8.43 
  
      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2376.70 
                            Independence AIC = 2392.70 
                                Model AIC = 57.91 
                              Saturated AIC = 72.00 
                           Independence CAIC = 2429.92 
                               Model CAIC = 150.96 
                             Saturated CAIC = 239.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.57 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 498.28 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.012 
                             Standardized RMR = 0.021 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.44 
 
 !measurement 06                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       G1        - - 
       G2        - -        - - 
       G3       0.18       0.38        - - 
       G4       0.19       0.13       0.15        - - 
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       G5       0.07       0.26       0.30       3.53        - - 
       G6       1.97       0.02       1.27       1.64       2.75        - - 
       G7       6.39       1.05       0.16       0.06       0.01        - - 
       G8       0.69       0.28       0.70       0.18        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  G7         G8    
            --------   -------- 
       G7        - - 
       G8       0.94        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  G1         G2         G3         G4         G5         G6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       G1        - - 
       G2        - -        - - 
       G3      -0.01      -0.01        - - 
       G4       0.01      -0.01      -0.01        - - 
       G5       0.00       0.01       0.01       0.03        - - 
       G6       0.02       0.00       0.02      -0.02      -0.03        - - 
       G7      -0.04       0.01       0.01       0.00       0.00        - - 
       G8       0.01      -0.01      -0.02      -0.01        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  G7         G8    
            --------   -------- 
       G7        - - 
       G8       0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.39 for Element ( 7, 1) of THETA-EPS 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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วิเคราะห์ด้านผู้รับบริการ 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:11 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA07.LS8: 
 
 !measurement 07 
 DA NI=8 NO=285 
 KM FI=KM07.DAT 
 SD FI=SD07.DAT 
 LA FI=LA07.DAT 
 MO NY=8 NE=1 LY=FR  TE=SY 
 FR TE(2,1) TE(4,3) TE(3,2) 
 LE 
 Y2 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 07                                                                 
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
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                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 07                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       H1       0.37 
       H2       0.27       0.38 
       H3       0.21       0.22       0.55 
       H4       0.24       0.23       0.30       0.53 
       H5       0.25       0.23       0.19       0.29       0.45 
       H6       0.23       0.22       0.19       0.28       0.29       0.43 
       H7       0.22       0.20       0.16       0.22       0.24       0.24 
       H8       0.22       0.21       0.19       0.23       0.24       0.24 
 
         Covariance Matrix        
 
                  H7         H8    
            --------   -------- 
       H7       0.39 
       H8       0.23       0.42 
 
 
 !measurement 07                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y2 
            -------- 
       H1          0 
       H2          1 
       H3          2 
       H4          3 
       H5          4 
       H6          5 
       H7          6 
       H8          7 
 
         PSI          
 
                  Y2 
            -------- 
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                   8 
 
         THETA-EPS    
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       H1          9 
       H2         10         11 
       H3          0         12         13 
       H4          0          0         14         15 
       H5          0          0          0          0         16 
       H6          0          0          0          0          0         17 
       H7          0          0          0          0          0          0 
       H8          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  H7         H8 
            --------   -------- 
       H7         18 
       H8          0         19 
  
 
 
 !measurement 07                                                                 
 
 Number of Iterations = 10 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y2    
            -------- 
       H1       0.46 
       H2       0.43 
              (0.03) 
               15.19 
       H3       0.39 
              (0.05) 
                8.51 
       H4       0.52 
              (0.04) 
               11.97 
       H5       0.54 
              (0.04) 
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               13.74 
       H6       0.53 
              (0.04) 
               13.79 
       H7       0.46 
              (0.04) 
               12.51 
       H8       0.46 
              (0.04) 
               12.16 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                  Y2    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
                  Y2    
            -------- 
                1.00 
              (0.14) 
                7.31 
 
         THETA-EPS    
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       H1       0.15 
              (0.02) 
                9.90 
       H2       0.06       0.19 
              (0.01)     (0.02) 
                4.95      10.45 
       H3        - -       0.04       0.40 
                         (0.01)     (0.04) 
                           2.48      11.39 
       H4        - -        - -       0.10       0.26 
                                    (0.02)     (0.03) 
                                      4.67      10.51 
       H5        - -        - -        - -        - -       0.16 
                                                          (0.02) 
                                                            9.39 
       H6        - -        - -        - -        - -        - -       0.15 
                                                                     (0.02) 
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                                                                       9.35 
       H7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       H8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  H7         H8    
            --------   -------- 
       H7       0.18 
              (0.02) 
               10.27 
       H8        - -       0.20 
                         (0.02) 
                          10.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.58       0.50       0.27       0.50       0.64       0.65 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  H7         H8    
            --------   -------- 
                0.54       0.52 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 17 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 18.23 (P = 0.37) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.60 (P = 0.35) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.60 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.35) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.064 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0056 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.058) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.018 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.058) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.89 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.20 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.19 ; 0.25) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.25 
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                        ECVI for Independence Model = 8.26 
  
      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2329.72 
                            Independence AIC = 2345.72 
                                Model AIC = 56.60 
                              Saturated AIC = 72.00 
                           Independence CAIC = 2382.94 
                               Model CAIC = 145.00 
                             Saturated CAIC = 239.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.60 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 521.41 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0095 
                             Standardized RMR = 0.021 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.46 
 
 !measurement 07                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       H1        - - 
       H2        - -        - - 
       H3       6.19        - -        - - 
       H4       0.32       0.14        - -        - - 
       H5       0.10       0.44       1.66       1.51        - - 
       H6       2.27       0.01       0.81       0.78       2.63        - - 
       H7       0.28       0.03       0.56       0.76       0.86       0.01 
       H8       0.00       0.28       0.54       1.76       0.99       0.21 
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         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  H7         H8    
            --------   -------- 
       H7        - - 
       H8       3.89        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  H1         H2         H3         H4         H5         H6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       H1        - - 
       H2        - -        - - 
       H3       0.04        - -        - - 
       H4      -0.01       0.01        - -        - - 
       H5       0.00      -0.01      -0.02       0.02        - - 
       H6      -0.02       0.00      -0.01       0.01       0.02        - - 
       H7       0.01       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00 
       H8       0.00       0.01       0.01      -0.02      -0.01      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  H7         H8    
            --------   -------- 
       H7        - - 
       H8       0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.19 for Element ( 3, 1) of THETA-EPS 
 
                           Time used:    0.020 Seconds 
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วิเคราะห์ด้านกระบวนการภายใน 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:11 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA08.LS8: 
 
 !measurement 08 
 DA NI=8 NO=285 
 KM FI=KM08.DAT 
 SD FI=SD08.DAT 
 LA FI=LA08.DAT 
 MO NY=8 NE=1 LY=FR  TE=SY 
 FR TE(2,1) TE(8,6) TE(8,7) TE(6,1) TE(8,1) TE(5,4) TE(8,5) TE(3,2) 
 LE 
 Y3 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 08                                                                 
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
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                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 08                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       I1       0.34 
       I2       0.30       0.41 
       I3       0.23       0.26       0.47 
       I4       0.21       0.21       0.22       0.38 
       I5       0.24       0.24       0.24       0.28       0.45 
       I6       0.20       0.25       0.28       0.26       0.29       0.52 
       I7       0.24       0.25       0.24       0.23       0.26       0.27 
       I8       0.21       0.24       0.24       0.25       0.30       0.35 
 
         Covariance Matrix        
 
                  I7         I8    
            --------   -------- 
       I7       0.40 
       I8       0.30       0.45 
 
 
 !measurement 08                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y3 
            -------- 
       I1          0 
       I2          1 
       I3          2 
       I4          3 
       I5          4 
       I6          5 
       I7          6 
       I8          7 
 
         PSI          
 
                  Y3 
            -------- 
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                   8 
 
         THETA-EPS    
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       I1          9 
       I2         10         11 
       I3          0         12         13 
       I4          0          0          0         14 
       I5          0          0          0         15         16 
       I6         17          0          0          0          0         18 
       I7          0          0          0          0          0          0 
       I8         20          0          0          0         21         22 
 
         THETA-EPS    
 
                  I7         I8 
            --------   -------- 
       I7         19 
       I8         23         24 
  
 
 
 !measurement 08                                                                 
 
 Number of Iterations = 15 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y3    
            -------- 
       I1       0.47 
       I2       0.47 
              (0.03) 
               18.01 
       I3       0.48 
              (0.04) 
               12.33 
       I4       0.47 
              (0.04) 
               13.07 
       I5       0.52 
              (0.04) 
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               13.45 
       I6       0.55 
              (0.05) 
               11.82 
       I7       0.50 
              (0.04) 
               13.73 
       I8       0.52 
              (0.04) 
               12.18 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                  Y3    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
                  Y3    
            -------- 
                1.00 
              (0.13) 
                7.63 
 
         THETA-EPS    
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       I1       0.12 
              (0.01) 
                8.59 
       I2       0.08       0.19 
              (0.01)     (0.02) 
                5.72      10.10 
       I3        - -       0.03       0.23 
                         (0.01)     (0.02) 
                           2.61      10.64 
       I4        - -        - -        - -       0.17 
                                               (0.02) 
                                                10.07 
       I5        - -        - -        - -       0.04       0.18 
                                               (0.01)     (0.02) 
                                                 3.21       9.83 
       I6      -0.06        - -        - -        - -        - -       0.21 
              (0.01)                                                 (0.02) 
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               -5.24                                                   9.40 
       I7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       I8      -0.03        - -        - -        - -       0.03       0.07 
              (0.01)                                      (0.01)     (0.02) 
               -3.59                                        2.70       4.41 
 
         THETA-EPS    
 
                  I7         I8    
            --------   -------- 
       I7       0.16 
              (0.02) 
                9.85 
       I8       0.04       0.18 
              (0.01)     (0.02) 
                3.41       8.90 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.64       0.54       0.50       0.57       0.60       0.59 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  I7         I8    
            --------   -------- 
                0.61       0.60 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 12 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 9.76 (P = 0.64) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.85 (P = 0.63) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.89) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.034 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.031) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.051) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.95 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.21 
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             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.21 ; 0.24) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.25 
                       ECVI for Independence Model = 10.10 
  
      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2852.65 
                            Independence AIC = 2868.65 
                                Model AIC = 57.85 
                              Saturated AIC = 72.00 
                           Independence CAIC = 2905.87 
                               Model CAIC = 169.51 
                             Saturated CAIC = 239.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.43 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 764.10 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0061 
                             Standardized RMR = 0.014 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 
 
 !measurement 08                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       I1        - - 
       I2        - -        - - 
       I3       0.30        - -        - - 
       I4       0.00       0.16       0.13        - - 
       I5       0.02       0.00       0.19        - -        - - 
       I6        - -       2.66       4.50       0.03       0.56        - - 
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       I7       0.05       2.87       0.27       0.02       0.03       1.13 
       I8        - -       0.00       1.24       1.34        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  I7         I8    
            --------   -------- 
       I7        - - 
       I8        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  I1         I2         I3         I4         I5         I6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       I1        - - 
       I2        - -        - - 
       I3       0.01        - -        - - 
       I4       0.00       0.00       0.00        - - 
       I5       0.00       0.00      -0.01        - -        - - 
       I6        - -      -0.02       0.03       0.00       0.01        - - 
       I7       0.00       0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.02 
       I8        - -       0.00      -0.01       0.01        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  I7         I8    
            --------   -------- 
       I7        - - 
       I8        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.50 for Element ( 6, 3) of THETA-EPS 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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วิเคราะห์ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:12 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\measurement\MEA09.LS8: 
 
 !measurement 09 
 DA NI=8 NO=285 
 KM FI=KM09.DAT 
 SD FI=SD09.DAT 
 LA FI=LA09.DAT 
 MO NY=8 NE=1 LY=FR  TE=SY 
 FR TE(2,1) TE(3,2) TE(4,2) TE(8,3) TE(7,5) TE(8,4) 
 LE 
 Y4 
 PD 
 OU MI 
 
 !measurement 09                                                                 
 
                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    8 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
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                           Number of Observations   285 
 
 !measurement 09                                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       J1       0.48 
       J2       0.38       0.56 
       J3       0.29       0.36       0.51 
       J4       0.32       0.37       0.33       0.53 
       J5       0.33       0.36       0.35       0.40       0.57 
       J6       0.27       0.28       0.30       0.33       0.35       0.48 
       J7       0.24       0.24       0.25       0.26       0.27       0.26 
       J8       0.29       0.29       0.27       0.32       0.38       0.32 
 
         Covariance Matrix        
 
                  J7         J8    
            --------   -------- 
       J7       0.40 
       J8       0.28       0.57 
 
 
 !measurement 09                                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y4 
            -------- 
       J1          0 
       J2          1 
       J3          2 
       J4          3 
       J5          4 
       J6          5 
       J7          6 
       J8          7 
 
         PSI          
 
                  Y4 
            -------- 
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                   8 
 
         THETA-EPS    
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       J1          9 
       J2         10         11 
       J3          0         12         13 
       J4          0         14          0         15 
       J5          0          0          0          0         16 
       J6          0          0          0          0          0         17 
       J7          0          0          0          0         18          0 
       J8          0          0         20         21          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  J7         J8 
            --------   -------- 
       J7         19 
       J8          0         22 
  
 
 
 !measurement 09                                                                 
 
 Number of Iterations = 12 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  Y4    
            -------- 
       J1       0.51 
       J2       0.54 
              (0.03) 
               15.61 
       J3       0.55 
              (0.04) 
               12.98 
       J4       0.60 
              (0.04) 
               14.10 
       J5       0.65 
              (0.04) 
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               14.68 
       J6       0.55 
              (0.04) 
               13.45 
       J7       0.46 
              (0.04) 
               12.16 
       J8       0.59 
              (0.04) 
               13.08 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                  Y4    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
                  Y4    
            -------- 
                1.00 
              (0.14) 
                7.12 
 
         THETA-EPS    
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       J1       0.22 
              (0.02) 
               10.89 
       J2       0.10       0.26 
              (0.02)     (0.02) 
                6.09      10.98 
       J3        - -       0.06       0.21 
                         (0.01)     (0.02) 
                           4.17      10.31 
       J4        - -       0.04        - -       0.16 
                         (0.01)                (0.02) 
                           2.81                  9.41 
       J5        - -        - -        - -        - -       0.15 
                                                          (0.02) 
                                                            8.99 
       J6        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
                                                                     (0.02) 
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                                                                      10.50 
       J7        - -        - -        - -        - -      -0.03        - - 
                                                          (0.01) 
                                                           -2.27 
       J8        - -        - -      -0.04      -0.03        - -        - - 
                                    (0.01)     (0.01) 
                                     -3.03      -2.25 
 
         THETA-EPS    
 
                  J7         J8    
            --------   -------- 
       J7       0.19 
              (0.02) 
               10.63 
       J8        - -       0.22 
                         (0.02) 
                           9.82 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.55       0.52       0.59       0.69       0.74       0.62 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  J7         J8    
            --------   -------- 
                0.52       0.61 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 14 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 13.60 (P = 0.48) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 13.58 (P = 0.48) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 12.41) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.048 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.044) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.056) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.91 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.20 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.20 ; 0.25) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.25 
                       ECVI for Independence Model = 10.46 
  
      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2955.68 
                            Independence AIC = 2971.68 
                                Model AIC = 57.58 
                              Saturated AIC = 72.00 
                           Independence CAIC = 3008.90 
                               Model CAIC = 159.93 
                             Saturated CAIC = 239.49 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.50 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 609.77 
   
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0086 
                             Standardized RMR = 0.017 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.38 
 
 !measurement 09                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       J1        - - 
       J2        - -        - - 
       J3       0.94        - -        - - 
       J4       2.32        - -       0.00        - - 
       J5       1.69       4.30       0.71       0.02        - - 
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       J6       0.56       0.64       0.01       0.07       0.03        - - 
       J7       0.01       0.00       0.01       3.54        - -       1.35 
       J8       0.01       2.65        - -        - -       0.22       0.25 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  J7         J8    
            --------   -------- 
       J7        - - 
       J8       0.94        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  J1         J2         J3         J4         J5         J6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       J1        - - 
       J2        - -        - - 
       J3       0.01        - -        - - 
       J4       0.02        - -       0.00        - - 
       J5      -0.02       0.03      -0.01       0.00        - - 
       J6      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00        - - 
       J7       0.00       0.00       0.00      -0.03        - -       0.02 
       J8       0.00      -0.02        - -        - -       0.01       0.01 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  J7         J8    
            --------   -------- 
       J7        - - 
       J8       0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    4.30 for Element ( 5, 2) of THETA-EPS 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบ 
 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:23 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\system.LS8: 
 
 !system 
 DA NI=9 NO=285 
 KM FI=KM.DAT 
 SD FI=SD.DAT 
 LA FI=LA.DAT 
 se 
 5 6 7 8 9/ 
 MO NX=5 NK=1 LX=FR TD=SY 
 LK 
 SYSTEM 
 PD 
 OU MI FS 
 
 !system                                                                         
 
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    5 
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                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
 
 !system                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.29 
       X2       0.23       0.28 
       X3       0.28       0.25       0.44 
       X4       0.22       0.20       0.24       0.29 
       X5       0.22       0.21       0.25       0.21       0.34 
 
 
 !system                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
              SYSTEM 
            -------- 
       X1          1 
       X2          2 
       X3          3 
       X4          4 
       X5          5 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                   6          7          8          9         10 
  
 
 
 !system                                                                         
 
 Number of Iterations =  4 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
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              SYSTEM    
            -------- 
       X1       0.49 
              (0.02) 
               19.86 
       X2       0.45 
              (0.03) 
               17.94 
       X3       0.55 
              (0.03) 
               17.02 
       X4       0.45 
              (0.03) 
               16.94 
       X5       0.46 
              (0.03) 
               15.73 
 
         PHI          
 
              SYSTEM    
            -------- 
                1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.05       0.07       0.13       0.09       0.13 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                7.39       9.40       9.95       9.99      10.48 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.84       0.74       0.70       0.69       0.63 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 5 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 4.11 (P = 0.53) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 4.21 (P = 0.52) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
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              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.11) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.014 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.029) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.076) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.81 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.088 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.088 ; 0.12) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.11 
                        ECVI for Independence Model = 5.20 
  
      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 1466.32 
                            Independence AIC = 1476.32 
                                Model AIC = 24.21 
                              Saturated AIC = 30.00 
                           Independence CAIC = 1499.58 
                                Model CAIC = 70.74 
                              Saturated CAIC = 99.79 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.50 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1043.70 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0030 
                            Standardized RMR = 0.0090 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 
 
 !system                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - - 
       X2       0.03        - - 
       X3       2.86       0.64        - - 
       X4       0.54       0.19       0.86        - - 
       X5       1.48       0.03       0.03       2.11        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - - 
       X2       0.00        - - 
       X3       0.01      -0.01        - - 
       X4       0.00       0.00      -0.01        - - 
       X5      -0.01       0.00       0.00       0.01        - - 
 
 Maximum Modification Index is    2.86 for Element ( 3, 1) of THETA-DELTA 
 
 !system                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SYSTEM       0.69       0.42       0.27       0.33       0.24 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 
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วิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ 
 
 
                                DATE:  2/ 5/2010 
                                  TIME: 15:28 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\somchit2010\Desktop\somchitspss\LISREL\EFF_MEA.LS8: 
 
 !EFFECTIVE 
 DA NI=9 NO=285 
 KM FI=KM.DAT 
 SD FI=SD.DAT 
 LA FI=LA.DAT 
 SE 
 1 2 3 4/ 
 MO NY=4 NE=1 LY=FR TE=SY 
 FR TE(1,2) 
 LE 
 EFFECTIVE 
 PD 
 OU MI FS 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  0 
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                           Number of Observations   285 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
         Covariance Matrix        
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.34 
       Y2       0.21       0.26 
       Y3       0.20       0.20       0.28 
       Y4       0.20       0.19       0.24       0.34 
 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV 
            -------- 
       Y1          0 
       Y2          1 
       Y3          2 
       Y4          3 
         PSI          
 
            EFFECTIV 
            -------- 
                   4 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4 
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1          5 
       Y2          6          7 
       Y3          0          0          8 
       Y4          0          0          0          9 
  
 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
 Number of Iterations =  9 
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 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV    
            -------- 
       Y1       0.40 
       Y2       0.40 
              (0.03) 
               14.85 
       Y3       0.50 
              (0.04) 
               13.50 
       Y4       0.48 
              (0.04) 
               12.80 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                1.00 
              (0.16) 
                6.33 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.18 
              (0.02) 
               10.89 
       Y2       0.04       0.10 
              (0.01)     (0.01) 
                4.41       9.79 
       Y3        - -        - -       0.02 
                                    (0.01) 
                                      2.73 
       Y4        - -        - -        - -       0.10 
                                               (0.01) 
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                                                 8.90 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.47       0.62       0.91       0.69 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 1 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 1.04 (P = 0.31) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 1.04 (P = 0.31) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.038 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 7.09) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0037 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00013 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.025) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.012 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.16) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.46 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.067 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.067 ; 0.092) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.070 
                        ECVI for Independence Model = 2.89 
  
       Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 812.32 
                            Independence AIC = 820.32 
                                Model AIC = 19.04 
                              Saturated AIC = 20.00 
                            Independence CAIC = 838.93 
                                Model CAIC = 60.91 
                              Saturated CAIC = 66.52 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.17 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                            Critical N (CN) = 1813.30 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0020 
                            Standardized RMR = 0.0059 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.100 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1        - - 
       Y2        - -        - - 
       Y3       1.04       1.04        - - 
       Y4       1.04       1.04        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1        - - 
       Y2        - -        - - 
       Y3      -0.01       0.01        - - 
       Y4       0.01      -0.01        - -        - - 
 
 Maximum Modification Index is    1.04 for Element ( 3, 2) of THETA-EPS 
 
 !EFFECTIVE                                                                      
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
 EFFECTIV       0.08       0.22       1.34       0.29 
 
                           Time used:    0.030 Seconds 



 

 

351

วิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาเครือข่าย
คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 
   
                              DATE:  1/17/2010 
                                  TIME: 15:56 
 
 
                         LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\tum2012\Desktop\somchitspss\LISREL\EFFECTIVE.LS8: 
 
 !Development Of An Effectiveness-Oriented Administration Model For Catholic Network 
School Under Chantaburi Diocese 
 DA NI=9 NO=285 
 KM FI=KM.DAT 
 SD FI=SD.DAT 
 LA FI=LA.DAT 
 MO NY=4 NX=5 NE=1 NK=1 LY=FR LX=FR GA=FR TE=SY TD=SY TH=FU,FI 
 FR TE(1,2) TE(2,3) TE(3,4) TE(1,4) 
 FR TD(1,3) TD(1,2) TD(1,4) TD(2,3) 
 FR TD(2,4) TD(3,4) TD(1,5) TD(2,5) 
 FR TH(3,1) TH(2,4) TH(4,3) TH(1,1) 
 FR TE(4,2) 
 LE 
 EFFECTIVE 
 LK 
 SYSTEM 
 PD 
 OU MI FS SS RS SC 
 
 !Development Of An Effectiveness-Oriented Administration Model For Catholic Net 
 
                           Number of Input Variables  9 
                           Number of Y - Variables    4 
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                           Number of X - Variables    5 
                           Number of ETA - Variables  1 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   285 
 
 !Development Of An Effectiveness-Oriented Administration Model For Catholic Net 
 
         Covariance Matrix        
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.34 
       Y2       0.21       0.26 
       Y3       0.20       0.20       0.28 
       Y4       0.20       0.19       0.24       0.34 
       X1       0.19       0.16       0.19       0.21       0.29 
       X2       0.18       0.17       0.19       0.19       0.23       0.28 
       X3       0.26       0.18       0.22       0.24       0.28       0.25 
       X4       0.17       0.17       0.20       0.21       0.22       0.20 
       X5       0.20       0.19       0.22       0.24       0.22       0.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
       X3       0.44 
       X4       0.24       0.29 
       X5       0.25       0.21       0.34 
 
 
 !Development Of An Effectiveness-Oriented Administration Model For Catholic Net 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV 
            -------- 
       Y1          0 
       Y2          1 
       Y3          2 
       Y4          3 
 
         LAMBDA-X     
 
              SYSTEM 
            -------- 
       X1          4 
       X2          5 
       X3          6 
       X4          7 
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       X5          8 
 
 
 
         GAMMA        
 
              SYSTEM 
            -------- 
 EFFECTIV          9 
 
         PSI          
 
            EFFECTIV 
            -------- 
                  10 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4 
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1         11 
       Y2         12         13 
       Y3          0         14         15 
       Y4         16         17         18         19 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4 
            --------   --------   --------   -------- 
       X1         20          0          0          0 
       X2          0          0          0         22 
       X3         25          0          0          0 
       X4          0          0         29          0 
       X5          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1         21 
       X2         23         24 
       X3         26         27         28 
       X4         30         31         32         33 
       X5         34         35          0          0         36 
  
 !Development Of An Effectiveness-Oriented Administration Model For Catholic Net 
 
 Number of Iterations = 13 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
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         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV    
            -------- 
       Y1       0.43 
       Y2       0.41 
              (0.03) 
               14.42 
       Y3       0.47 
              (0.03) 
               13.64 
       Y4       0.52 
              (0.04) 
               12.66 
 
         LAMBDA-X     
 
              SYSTEM    
            -------- 
       X1       0.43 
              (0.03) 
               15.34 
       X2       0.45 
              (0.03) 
               16.19 
       X3       0.50 
              (0.03) 
               14.38 
       X4       0.43 
              (0.03) 
               15.39 
       X5       0.50 
              (0.03) 
               17.59 
 
         GAMMA        
 
              SYSTEM    
            -------- 
 EFFECTIV       0.93 
              (0.08) 
               12.24 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
            EFFECTIV     SYSTEM    
            --------   -------- 
 EFFECTIV       1.00 
   SYSTEM       0.93       1.00 
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         PHI          
 
              SYSTEM    
            -------- 
                1.00 
 
         PSI          
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                0.13 
              (0.05) 
                2.83 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                0.87 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.17 
              (0.02) 
               10.53 
       Y2       0.04       0.09 
              (0.01)     (0.01) 
                4.19       7.99 
       Y3        - -       0.01       0.06 
                         (0.01)     (0.01) 
                           1.46       5.41 
       Y4      -0.02      -0.02       0.00       0.06 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -2.18      -1.75      -0.22       3.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.52       0.64       0.79       0.81 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.02        - -        - -        - - 
              (0.01) 
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                2.90 
       X2        - -        - -        - -      -0.03 
                                               (0.01) 
                                                -4.72 
       X3       0.07        - -        - -        - - 
              (0.01) 
                6.04 
       X4        - -        - -       0.02        - - 
                                    (0.01) 
                                      3.32 
       X5        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.10 
              (0.01) 
                8.70 
       X2       0.03       0.07 
              (0.01)     (0.01) 
                2.91       5.71 
       X3       0.06       0.02       0.19 
              (0.01)     (0.01)     (0.02) 
                5.33       1.76      10.15 
       X4       0.04       0.01       0.03       0.11 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                4.21       1.40       2.84       9.50 
       X5       0.01      -0.02        - -        - -       0.08 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01) 
                0.95      -1.94                             7.56 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.64       0.73       0.57       0.63       0.75 
 
 TH was written to file fort.811 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                              Degrees of Freedom = 9 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 5.74 (P = 0.77) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 5.63 (P = 0.78) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 5.25) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.020 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.018) 
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              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.045) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.96 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.29 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.29 ; 0.30) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.32 
                       ECVI for Independence Model = 16.27 
  
      Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 4602.17 
                            Independence AIC = 4620.17 
                                Model AIC = 77.63 
                              Saturated AIC = 90.00 
                           Independence CAIC = 4662.05 
                               Model CAIC = 245.11 
                             Saturated CAIC = 299.36 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.25 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 1073.93 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0025 
                            Standardized RMR = 0.0075 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.20 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.35 
       Y2       0.21       0.26 
       Y3       0.20       0.20       0.28 
       Y4       0.20       0.19       0.24       0.33 
       X1       0.19       0.16       0.19       0.21       0.29 
       X2       0.18       0.17       0.20       0.19       0.23       0.28 
       X3       0.27       0.19       0.22       0.24       0.28       0.25 
       X4       0.17       0.16       0.20       0.21       0.22       0.21 
       X5       0.20       0.19       0.22       0.24       0.22       0.21 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
       X3       0.44 
       X4       0.24       0.29 
       X5       0.25       0.21       0.34 
 
       
   Fitted Residuals 
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.00 
       Y2       0.00       0.00 
       Y3       0.00       0.00       0.00 
       Y4       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X3      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
       X5       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
       X3       0.00 
       X4       0.00       0.00 
       X5       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.00 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -10|1  
 - 8|  
 - 6|  
 - 4|273  
 - 2|2  
 - 0|97533199884432111000  
   0|1122255668901344  
   2|18  
   4|12 
 
         Standardized Residuals   
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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       Y1      -1.57 
       Y2      -1.69        - - 
       Y3       0.70       0.96       0.95 
       Y4      -0.76      -0.52       0.69       0.94 
       X1      -0.27      -0.35      -0.49       0.40       0.12 
       X2       0.83       0.31      -0.93      -0.12      -0.18      -0.36 
       X3      -1.41      -1.59       0.79      -0.24       0.17       0.71 
       X4      -0.13       0.77       0.63       0.17      -0.72      -0.28 
       X5      -0.20      -0.03       0.10       0.09       0.02       0.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
       X3      -0.05 
       X4       0.18      -0.09 
       X5       0.33      -0.50        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.69 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    0.96 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|766  
 - 1|4  
 - 0|987555  
 - 0|443322211110000  
   0|1111222334  
   0|67778889  
   1|00 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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     .                                             x     .                    . 
     .                                            x     .                     . 
 N   .                                            x   .                       . 
 o   .                                           xx .                         . 
 r   .                                           * .                          . 
 m   .                                        x x.                            . 
 a   .                                     x * .                              . 
 l   .                                     *  .                               . 
     .                                    x*.                                 . 
 Q   .                                   x*                                   . 
 u   .                                   *                                    . 
 a   .                                 .x                                     . 
 n   .                               . *                                      . 
 t   .                              . x*                                      . 
 i   .                            . x x                                       . 
 l   .                          .   *                                         . 
 e   .                         .  *                                           . 
 s   .                       .  x                                             . 
     .                     x                                                  . 
     .                   x.                                                   . 
     .                  .x                                                    . 
     .                .                                                       . 
     .               .  x                                                     . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
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                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1        - -       0.05       0.57       0.49 
       X2       0.67       0.10       0.86        - - 
       X3        - -       3.53       2.49       0.43 
       X4       0.36       1.11        - -       0.01 
       X5       0.06       0.01       0.01       0.00 
 
 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1        - -       0.00       0.00       0.00 
       X2       0.01       0.00      -0.01        - - 
       X3        - -      -0.01       0.01      -0.01 
       X4       0.00       0.01        - -       0.00 
       X5       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1        - -       0.00      -0.01       0.01 
       X2       0.02       0.01      -0.02        - - 
       X3        - -      -0.04       0.03      -0.01 
       X4      -0.02       0.02        - -       0.00 
       X5      -0.01       0.00       0.00       0.00 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - - 
       X2        - -        - - 
       X3        - -        - -        - - 
       X4        - -        - -        - -        - - 
       X5        - -        - -       0.32       0.32        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - - 
       X2        - -        - - 
       X3        - -        - -        - - 
       X4        - -        - -        - -        - - 
       X5        - -        - -       0.01      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                  X1         X2         X3         X4         X5    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - - 
       X2        - -        - - 
       X3        - -        - -        - - 
       X4        - -        - -        - -        - - 
       X5        - -        - -       0.02      -0.02        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.53 for Element ( 3, 2) of THETA DELTA-EPSILON 
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 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 EFFECTIV       0.19       0.23       0.36       0.77      -0.11       0.50 
 
         ETA  
 
                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
 EFFECTIV      -0.05      -0.02       0.18 
 
         KSI  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   SYSTEM       0.04       0.13       0.04       0.49      -0.09       0.67 
 
         KSI  
 
                  X3         X4         X5    
            --------   --------   -------- 
   SYSTEM       0.08       0.16       0.50 
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV    
            -------- 
       Y1       0.43 
       Y2       0.41 
       Y3       0.47 
       Y4       0.52 
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         LAMBDA-X     
 
              SYSTEM    
            -------- 
       X1       0.43 
       X2       0.45 
       X3       0.50 
       X4       0.43 
       X5       0.50 
 
 
 
         GAMMA        
 
              SYSTEM    
            -------- 
 EFFECTIV       0.93 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            EFFECTIV     SYSTEM    
            --------   -------- 
 EFFECTIV       1.00 
   SYSTEM       0.93       1.00 
 
         PSI          
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                0.13 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              SYSTEM    
            -------- 
 EFFECTIV       0.93 
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 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
            EFFECTIV    
            -------- 
       Y1       0.72 
       Y2       0.80 
       Y3       0.89 
       Y4       0.90 
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         LAMBDA-X     
 
              SYSTEM    
            -------- 
       X1       0.80 
       X2       0.85 
       X3       0.75 
       X4       0.79 
       X5       0.87 
 
         GAMMA        
 
              SYSTEM    
            -------- 
 EFFECTIV       0.93 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
            EFFECTIV     SYSTEM    
            --------   -------- 
 EFFECTIV       1.00 
   SYSTEM       0.93       1.00 
 
         PSI          
 
            EFFECTIV    
            -------- 
                0.13 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.48 
       Y2       0.12       0.36 
       Y3        - -       0.04       0.21 
       Y4      -0.06      -0.07      -0.01       0.19 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.06        - -        - -        - - 
       X2        - -        - -        - -      -0.11 
       X3       0.17        - -        - -        - - 
       X4        - -        - -       0.06        - - 
       X5        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.36 
       X2       0.11       0.27 
       X3       0.17       0.06       0.43 
       X4       0.12       0.05       0.08       0.37 
       X5       0.02      -0.06        - -        - -       0.25 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
              SYSTEM    
            -------- 
 EFFECTIV       0.93 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ภาคผนวก ข 
 

1. รายนามผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

2. รายนามผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วม Focus Group 

3. หนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

1. รศ.ดร.สนานจิตร     สคุนธทรัพย์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ผศ.ดร.ณฐันิภา     คปุรัตน์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3. บาทหลวง ดร.ลือชยั     จนัทร์โป๊  ผู้ รับใบอนญุาตโรงเรียนประชาสงเคราะห์ 

4. บาทหลวง ดร.ชาตชิาย    พงษ์ศริิ  อธิการบดีวทิยาลยัแสงธรรม 

5. บาทหลวง ดร.อภิสทิธ์ิ     กฤษเจริญ  ผู้ รับใบอนญุาตโรงเรียนธีรศาสตร์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญที่เข้าร่วม Focus Group 
 

1. บาทหลวง ดร.ลือชยั     จนัทร์โป๊  ผู้ รับใบอนญุาตโรงเรียนประชาสงเคราะห์ 

2. บาทหลวง ดร.ชาตชิาย    พงษ์ศริิ  อธิการบดีวทิยาลยัแสงธรรม 

3. บาทหลวง ดร.อภิสทิธ์ิ     กฤษเจริญ  ผู้ รับใบอนญุาตโรงเรียนธีรศาสตร์ 

4. บาทหลวง ดร.วิวฒัน์     แพร่สริิ  เจ้าอาวาสวดันกับญุยอแซฟ (ตรอกจนัทร์) 

5. บาทหลวง วิศษิฎ์     วิเศษเธียรกลุ          ผู้ รับใบอนญุาตโรงเรียนปัญจทรัพย์ มีนบรีุ 

6. บาทหลวง ศกัดิช์ยั     ทรัพย์อปัระไมย เจ้าอาวาสวดัเซนต์หลยุส์ 

7. บาทหลวง สริุนทร์     จารย์อปุการะ  ผู้ อํานวยการฝ่ายศกึษาอบรมสงัฆมณฑล 

ราชบรีุ 

8. บาทหลวง สมเดช     พนัธ์สมบตั ิ  ผู้ อํานวยการฝ่ายศกึษาอบรมสงัฆมณฑล 

      นครราชสีมา 

9. บาทหลวง เอนก     ธรรมนิต  ผู้ อํานวยการโรงเรียนดาราสมทุร ศรีราชา 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

   บาทหลวงสมจิตร  พึง่หรรษพร  เกิดเม่ือวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2508  ท่ีอําเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบรีุ  จบการศกึษาระดบัอนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนต้นท่ีโรงเรียนดาราสมทุร ศรี

ราชา และมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา ปี พ.ศ. 2533 จบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ศลิปศาสตร์บณัฑิต สาขาปรัชญา และ ปี 2536 จบการศกึษาปริญญาตรีศาสนศาสตร์

บณัฑิต สาขาเทววิทยา ท่ีวทิยาลยัแสงธรรม  บวชเป็นบาทหลวงคาทอลกิ ได้รับแตง่ตัง้เป็นผู้ช่วยเจ้า

อาวาสอาสนวหิารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมลจนัทบรีุ 2 ปี เป็นผู้ อํานวยการสํานกังานเยาวชนสงัฆ

มณฑลจนัทบรีุ 5 ปี  เป็นรองผู้ อํานวยการโรงเรียนดาราสมทุรบริหารธุรกิจ 5 ปี ระหวา่งนีศ้กึษาตอ่

ระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ. 2546 สําเร็จการศกึษาหลกัสตูรครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ปี พ.ศ. 2548 ได้รับแตง่ตัง้เป็นผู้ อํานวยการโรงเรียนดาราสมทุร

บริหารธุรกิจ และได้เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรครุศาสตร์ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา ภาควิชา

นโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

    ปัจจบุนัดํารงตําแหนง่ ผู้ รับใบอนญุาตและผู้ อํานวยการ โรงเรียนดาราสมทุรบริหารธรุกิจ 
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