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ก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึประทบัใจในมิตรภาพท่ีได้รับเป็นอย่างมาก 

 สดุท้ายนีผู้้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อสนุทร และคณุแม่ราตรี บคุคลผู้ มีพระคณุกบั
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บทที่  1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ระบไุว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอ
ภาคกนัในการรับการศกึษาท่ีรัฐจะต้องจดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพโดยไม่เก็บคา่ใช้จ่าย และให้
รัฐจัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ จึงเป็นท่ีมาของการประกาศใช้พระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้ให้ความส าคญักบั
การประกันคุณภาพการศึกษา มีการก าหนดบทบญัญัติไว้เป็นการเฉพาะในหมวด 6 ว่าด้วย
มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา นบัเป็นกระแสผลกัดนัท่ีส่งผลให้การประกนัคณุภาพ
การศึกษาเป็นข้อบังคับทางกฎหมายท่ีทุกฝ่ายต้องให้ความสนใจและเร่งด าเนินการให้เกิดผล 
ในทางสากลถือว่าการประกันคุณภาพเป็นเร่ืองส าคัญท่ีต้องด าเนินการควบคู่ไปกับการจัด
การศกึษา (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา, 2546) 
 สาระในหมวด 6 ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ว่าด้วยมาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศกึษา มีสาระส าคญัดงันีคื้อ ให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาทุก
ระดบั ประกอบด้วยระบบการประกันคณุภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก การ
ประกันคุณภาพภายในด าเนินการโดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารท่ีต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคณุภาพภายนอก
โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) นอกจากนีพ้ระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ยงัสนบัสนุนให้มีการกระจายอ านาจบริหารการศึกษาไปยงัระดบั
ท้องถ่ินและสถานศกึษา จงึจ าเป็นต้องมีระบบการประกนัคณุภาพเพ่ือรับรองว่า ผู้ เรียนไม่ว่าจะอยู่
ในสถานศกึษาใดก็จะได้รับการศกึษาท่ีมีคณุภาพใกล้เคียงกนั  
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การควบคมุ
คณุภาพการศึกษา (quality control) อันเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้สถานศึกษาและ
หนว่ยงานทางการศกึษาจดัการศกึษามุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ (2) การตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพการศกึษา (quality audit) อนัเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือยืนยนั ช่วยเหลือ สนบัสนนุ 
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และเฝ้าระวงัให้การจดัการศึกษาเป็นไปตามท่ีก าหนด และ (3) การประเมินคณุภาพการศกึษา 
(quality assessment) อนัเป็นกระบวนการพฒันาหรือแนวด าเนินงานในการประเมินคณุภาพ
การศกึษาโดยมุง่การรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา (สมศกัดิ ์สินธุระเวชญ์, 2542) 
 การจดัการศกึษาในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา เป็นการจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานรูปแบบหนึ่งท่ีจดัขึน้เพ่ือให้ผู้ ท่ีบวชเป็นพระภิกษุสามเณรได้รับการศกึษาทัง้วิชาธรรมและ
วิชาสามญัควบคู่กันไป อันเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายศาสนจกัรและฝ่ายบ้านเมือง กล่าวคือได้ศาสน
ทายาทท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง เป็นผู้ประพฤติดี 
ปฏิบัติชอบ สามารถด ารงสืบต่อพระพุทธศาสนาต่อไป และหากพระภิกษุสามเณรเหล่านีล้า
สิกขาบทไป ก็สามารถเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัศกึษาของรัฐหรือสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประกอบ
อาชีพตอ่ไป (กรมการศาสนา, 2535) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ของการจัด
การศกึษาพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา มีประเด็นท่ีต้องได้รับการพฒันาท่ีส าคญัอยู่หลาย
ประเดน็ ไมว่า่จะเป็นในด้านคณุภาพและมาตรฐานในการจดัการศกึษาในปัจจบุนัของโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ท่ียงัไม่เป็นท่ียอมรับจากสงัคมในวงกว้าง ความไม่ชดัเจนในอัต
ลกัษณ์ของการจดัการศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทท่ีควรจะเป็นอย่างแท้จริง  ประสิทธิภาพของ
ระบบการด าเนินการด้านการบริหารจดัการ และการจดัการศกึษา ท่ียงัไม่มีทิศทางการพฒันา และ
ขาดความชัดเจนในการสร้างเอกภาพทางการบริหารให้กับกลุ่มโรงเรียน  และส านักงาน
พระพทุธศาสนาจงัหวดั (กองพทุธศาสนศกึษา, 2553) ยงัคงมีปัญหาส าคญัในหลายด้าน กล่าวคือ 
ด้านบุคลากรพบว่าโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ยงัขาดแคลนครูท่ีมีคณุวุฒิและ
คณุสมบตัิท่ีเหมาะสม ไม่มีบุคลากรประจ า ครูผู้ สอนเป็นครูอตัราจ้างสอนชัว่คราว ซึ่งท าให้เกิด
ปัญหาการเปล่ียนบุคลากรผู้สอนบอ่ยครัง้ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานต ่า ในด้านอปุกรณ์
การเรียนการสอนก็ยงัขาดแคลนเป็นจ านวนมาก ไม่ได้รับการสนบัสนนุเท่าท่ีควรโดยเฉพาะสมุด
หนงัสือ วสัดคุรุภณัฑ์ โต๊ะและเก้าอีส้ าหรับนกัเรียนยงัไม่เพียงพอกบัพระภิกษุสามเณร ด้านอาคาร
สถานท่ีมีโรงเรียนประมาณคร่ึงหนึ่งไม่มีอาคารเรียนเป็นของตนเอง รวมทัง้ปัญหาด้านการ
บริหารงานของโรงเรียนยงัไมมี่ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร งบประมาณท่ีรัฐบาลจ่ายไม่เพียงพอตอ่การ
บริหารโรงเรียนพระปริยตัธิรรม (วรรณธรรม กาญจนสวุรรณ และพระมหาสทุิตย์ อาภากโร, 2542) 
อีกทัง้ยังมีปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอน การปรับปรุง
คณุภาพการเรียนการสอนซึง่เป็นจดุหมายหลกัของโรงเรียน และเป็นเคร่ืองชีว้ดัความส าเร็จในการ
จดัการศกึษาของโรงเรียน คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนอยู่ท่ีงานวิชาการ ส่วนงาน
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อ่ืนๆ เป็นงานสนบัสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  (ปัญญา ภู่ภักดี, 
2545) นอกจากนีย้งัมีปัญหาทางด้านระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ได้แก่ ไม่มีระบบการ
นิเทศติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานพอท่ีจะเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนั
นโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้ บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา และกลุ่มสถานศกึษาในทกุภูมิภาคยงัไม่มีบทบาทส าคญัมากนกั
ในการพัฒนาและประเมินคุณภาพภายใน โดยน าผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกมาใช้ในการวางแผนการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาในแตล่ะภูมิภาคใน
ระดบักลุม่โรงเรียน (กองพทุธศาสนศกึษา, 2553) 
 นอกจากนีผ้ลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) โดยส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่าโรงเรียนพระปริยัติ ธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดกองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 93.31 ของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาทัง้หมดท่ีได้รับ
การประเมินรอบแรก ส่วนผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549-2553) มี
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษาได้รับการประเมินแล้ว 391 แหง่ผลปรากฏว่า ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 209 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 53.45 และไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 182 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 46.55 โดยเป็นสงักัดการศกึษาท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
สังกัดอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายมาตรฐานของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญ
ศึกษาท่ีได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองพบว่า มาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของผลการ
ประเมินอยู่ในระดบัต ่าท่ีสดุ ได้แก่ มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร 
รองลงมาคือ มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และมาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิด
สงัเคราะห์มีวิจารณญาณมีความคิดสร้างสรรค์คิดไตร่ตรองและมีวิสยัทศัน์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.12 2.45 และ 2.49 ตามล าดบั ทัง้นีมี้โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาเพียง 12 
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 3.07 ท่ีได้ค่าเฉล่ียของผลการประเมินในระดบัดีมาก (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา อ้างถึงใน กองพทุธศาสนศกึษา, 2553) 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ ของการ
จดัการศกึษาทัง้ในด้านบคุลากร อปุกรณ์การเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และการบริหารงานด้าน
ต่างๆ ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในปัจจุบัน เกิดจากระบบการประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษา เน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือ
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เป็นสว่นหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์และผสมผสานกบัการด าเนินการจดัการศกึษาตามปกติของโรงเรียน 
(กองพุทธศาสนศึกษา, 2553) อันสอดคล้องกับผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ีสองโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งพบว่ามีโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามญัศึกษาประมาณคร่ึงหนึ่งเท่านัน้ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึงสนใจ
วิเคราะห์สภาพ ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา รวมไปถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จและปัจจยัท่ีเป็น
อปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา  
ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัตา่งๆ ได้แก่ ระดบัสงู กลาง และต ่า นอกจากนีย้งัได้แนวทาง
ในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจะน าไปใช้วางแผน
และพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศกึษา ให้เหมาะสมกบันโยบาย จดุเน้นและคณุลกัษณะเฉพาะของการจดัการศกึษาประเภทนี ้
 
ค าถามวิจัย 

1. สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัสงู กลาง และต ่า แตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร  

2. ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ได้แก่อะไรบ้าง 

3. แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระ
ปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา เป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 

3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
 
 
 



5 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบพหุกรณีศึกษา (multi-case study) 

ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา และเสนอแนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา โดย
ใช้กรณีศกึษา 3 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงู โรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจดัการศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า 

2. การศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และเสนอ
แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม  แผนก
สามญัศึกษา ครอบคลุมองค์ประกอบ 8 ด้าน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  5) การ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

3. แหลง่ข้อมลูและวิธีการในการศกึษามาจากการสงัเกต การสมัภาษณ์ผู้บริหารและครูท่ี
รับผิดชอบทางด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาทัง้ 3 โรงเรียนกรณีศึกษา การศึกษา
เอกสารของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และการ
สนทนากลุม่ระหวา่งผู้บริหารและครูภายในสถานศกึษา 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การปฏิบัติตามระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2553 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) การ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา  7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน  และ 8) การ
พฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
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 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศกึษาก าหนด
มาตรฐานการศกึษาให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
และเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา โดยก าหนดให้เหมาะสมครอบคลมุสาระการเรียนรู้ ศกัยภาพของ
ผู้ เรียน สถานศกึษาและท้องถ่ิน 
 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การจดัท าแผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีมุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา เพ่ือให้การจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา โดยค านึงถึงหลกัการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การ
ปฏิบตัไิด้จริง 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง  การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ี
เอือ้ต่อการพฒันางาน และการสร้างระบบการประกันคณุภาพภายใน รวมไปถึงการจดัระบบ
สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้ครอบคลมุและข้อมลูมีความสมบรูณ์  ค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
มีการน าข้อมลูมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยูเ่สมอ 
 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง การ
ปฏิบตัิเพ่ือมุ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไว้ในตวัชีว้ดัของโครงการ งาน 
หรือกิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา อนัแสดงให้เห็นถึงสภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศกึษา 
 การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาโดยคณะกรรมการสถานศกึษาอนัประกอบด้วยครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชมุชน 
ในประเด็นตา่งๆ ได้แก่ วิสยัทศัน์และภารกิจของสถานศกึษา  แผนพฒันาสถานศกึษา การพฒันา
หลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน การพฒันาองค์กร และการ
พฒันาวิชาชีพครู  
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
ตัง้คณะท างานเพ่ือท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดกระบวนการประเมิน
ภายในสถานศึกษา และน าผลจากการประเมินระบุไว้ในรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 
 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การท า
รายงานการพฒันาคณุภาพการศกึษาประจ าปีของสถานศกึษา  
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 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  หมายถึง การท าให้คุณภาพของ
สถานศึกษาด ารงอยู่อย่างยั่งยืน โดยการตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ /
กิจกรรม อยูเ่สมอ  
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา หมายถึง โรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
สังกัดกองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็นโรงเรียนส าหรับพระภิกษุ
สามเณร ซึง่มีการจดัการเรียนการสอนทัง้วิชาสามญั และวิชาธรรม ควบคูก่นัไป 
 ปัจจัยที่ ส่งเสริมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง เหตหุรือการ
กระท าใดๆ ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย  
 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง เหตหุรือการ
กระท าใดๆ ท่ีท าให้การด าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่สามารถ
บรรลตุามเป้าหมาย  

 คุณภาพการจัดการศึกษา  หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความสามารถในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยสังเกตจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา 
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา 
 โรงเรียนที่ มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีได้รับผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) ทกุมาตรฐาน 
และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมินในระดบัดีมาก ( 3.50) 
 โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีได้รับผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) อย่างน้อย 11 
มาตรฐาน แต่ไม่มีมาตรฐานใดได้ระดบัปรับปรุง (< 1.75) และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมินใน
ระดบัดี (2.75 – 3.49) 
 โรงเรียนที่ มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับต ่า หมายถึง โรงเรียนท่ีได้รับผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) ต ่ากว่า 11 
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มาตรฐาน และมีบางมาตรฐานได้ระดบัปรับปรุง (< 1.75) และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมินใน
ระดบัพอใช้และปรับปรุง (< 2.75) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้สารสนเทศพืน้ฐานเก่ียวกับสภาพการด าเนินงาน ความส าเร็จ ปัญหาและอปุสรรค 
ปัจจยัท่ีสง่เสริมและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในแตล่ะระดบั รวมไปถึงแนวทางใน
การพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารสถานศกึษาและ
ครู เพ่ือใช้ในการวางแผนและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

2. ท าให้ทราบความแตกตา่ง จดุแข็ง และจดุอ่อนเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศกึษาแตล่ะระดบัคณุภาพการจดัการศกึษา ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศึกษา เพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบาย จุดเน้น และคุณลักษณะเฉพาะของการจัดการศึกษาพระ
ปริยตัธิรรมได้ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยครัง้นี ้โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น  4 ตอน ดงันี ้ 

1. มโนทศัน์เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
2. การจดัการศกึษาและการบริหารงานโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
ตอนที่ 1 มโนทัศน์เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกันคณุภาพการศกึษาได้มีผู้ ให้
ความหมายเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 กรมสามญัศกึษา (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ เรียน 
ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคมว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนท่ี
จบการศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ รับบริการทางการศึกษาว่าการด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ เรียนมี
คณุภาพหรือคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนด 
 อทุมุพร จามรมานและคณะ (2544) ได้ให้ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
หมายถึง กระบวนการในการควบคมุคณุภาพ ตรวจสอบคณุภาพและประเมินคณุภาพการศึกษา
อยา่งเป็นแบบแผนและเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่การให้การศกึษาจะได้คณุภาพดงักลา่ว 
 ทรงศรี ตุ่นทอง (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง 
มาตรการหนึ่งท่ีจะเช่ือมัน่ได้ว่าสถานศึกษาท่ีได้รับรองมาตรฐานสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และผู้ ท่ีจบการศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และเป็นการสร้างความ
พงึพอใจและความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ปกครองประชาชนและสงัคม 
 จากความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า  การประกัน
คณุภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ ระบบ หรือกลไกใดๆ ท่ีผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหารของสถานศกึษา เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ เก่ียวข้องกบัการศกึษาว่าผู้ เรียนจะมีคณุภาพ
และมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตอบสนองความต้องการของผู้ เก่ียวข้อง 
 
1.2 แนวความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาการศกึษาโดยมีแนวคิดเพ่ือส่งเสริม
และเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพทางการศกึษา (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาติ, 2543) เพ่ือสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ เรียนผู้ปกครองชมุชนและสงัคม
ว่า ผู้ เรียนท่ีจบการศกึษาจะมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสงัคมโดยมี
แนวคดิหลกัดงันี ้(กรมสามญัศกึษา, 2542) 

1. การยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการพฒันา (children-centered development) ซึ่งมุ่ง
ให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ทัง้ปวง และยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กับผู้ เรียนเป็นส าคญั
โดยมีความเช่ือวา่มนษุย์มีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต 

2. การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ (school-based management: SBM) ซึ่ง
มุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจตดัสินใจในการบริหารจดัการศกึษาด้วยตนเอง โดยมีความเช่ือว่าโรงเรียน
เป็นศนูย์กลางของการผลิตท่ีสามารถสร้างผลผลิตคือผู้ เรียนให้มีคณุภาพได้ 

3. การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า (participation & collaboration) มุ่งให้
การศกึษาเป็นแหล่งของสาธารณชนท่ีทุกคนทกุส่วนของสงัคมต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบใน
การด าเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสดุกบับคุคลทกุคน และกับสงัคมโดยส่วนรวมการศึกษาจึง
เป็นเร่ืองของทกุคน (all for education) โดยแนวความคิดนีเ้ช่ือว่าการให้ทกุคนทกุส่วนของสงัคมมี
สว่นร่วมคดิและร่วมด าเนินการในการจดัการศกึษาตลอดจนการมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน
และประกนัคณุภาพการศกึษาจะท าให้เกิดความรู้สกึมีความเป็นเจ้าของ 

4. การกระจายอ านาจทางการศึกษา (decentralization of education) มุ่งกระจาย
อ านาจการจดัการศกึษาให้กบัผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกบัการจดัการศกึษา (stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ ท่ี
อยูใ่กล้ชิดกบัผู้ เรียนมากท่ีสดุ ได้แก่ โรงเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคม 
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5. การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (accountability) มุ่งให้สถานศึกษาแสดง
ความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าท่ีในการจดัการศกึษา (authorities) ตอ่ผู้ เรียนผู้ปกครองชมุชนและ
สังคมต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้ได้มาตรฐานซึ่งสามารถให้ผู้ปกครองชุมชนสังคมและ
หน่วยงานต้นสงักัดตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นหลกัประกันและสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ปกครองชุมชน
และสงัคมได้อยา่งแท้จริง 
 จากแนวคิดดังกล่าวท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นระบบท่ีช่วย
สถานศึกษาหรือโรงเรียน ในการสร้างความเช่ือมั่นความศรัทธาและความมั่นใจแก่นักเรียน
ผู้ปกครองชมุชนและสงัคมว่า สถานศกึษาหรือโรงเรียนสามารถจดัการศกึษาให้กบัผู้ เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 
 
1.3 ประเภทของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพเป็นนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิเพ่ือให้สถานศกึษามีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 
และมีวฒันธรรมในการท างานท่ีเน้นการพฒันาคณุภาพตลอดเวลา ในพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดไว้ในหมวดท่ี 6 ว่าด้วยมาตรฐานและ
การประกนัคณุภาพให้มีระบบการประกนัคณุภาพไว้ 2 ประเภท คือ การประกนัคณุภาพภายใน 
และการประกนัคณุภาพภายนอก (สมคดิ พรมจุ้ย, 2544) 

1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  คือ กระบวนการบริหารจัดการท่ี
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการให้มีการพฒันาปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาผู้ เรียน
ให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาด าเนินการอยู่แล้ว การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะเน้นการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งด าเนินการโดย
บคุลากรภายในหน่วยงาน การรวบรวมข้อมลูท่ีช่วยในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดถือได้วา่เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินการท างานของตนเองท่ีท า
อยา่งตอ่เน่ืองให้มีวฒันธรรมในการท างานท่ีเน้นการพฒันาคณุภาพตลอดเวลาโดยให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนท างานปกต ิไมแ่ปลกแยก ไม่เน้นการสร้างเอกสาร แบบวดัหรือแบบประเมินมากมาย 
แตเ่น้นการตรวจสอบผลท่ีจะเกิดขึน้กบัผู้ เรียน และให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี 

2. การประกันคุณภาพภายนอกหรือการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพการจัดการศึกษานัน้ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติได้ก าหนดให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ซึ่งเป็น
องค์การมหาชน หรือมีผู้ประเมินท่ีได้รับการรับรองจากส านกังานเป็นผู้ด าเนินการ การประเมิน
คณุภาพภายนอกของสถานศึกษาก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินภายนอก
อย่างน้อย 1 ครัง้ในรอบ  5 ปี การประเมินคณุภาพภายนอกนัน้ ผู้ประเมินท่ีได้รับการรับรองจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาจะด าเนินการในลกัษณะกลัยาณมิตร 
เพ่ือยืนยันสภาพความเป็นจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดย
วิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายในท่ีสถานศึกษาจัดท าเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการประเมิน 
สถานศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีมีข้อมูลเก่ียวข้องกับ
สถานศกึษา ตลอดจนให้บคุลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้ผู้ปกครองและผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัสถานศกึษาให้ข้อมลูเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิภารกิจ
ของสถานศกึษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาหรือ
ผู้ประเมินท่ีได้รับการรับรองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีท า
การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 
 
1.4 หลักการและกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบคุลากรของสถานศึกษานัน้เองหรือโดย
หน่วยงานต้นสงักัดท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศึกษานัน้ (พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542) 
 สถานศกึษาต้องพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปนี ้(ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2543) 
 1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่จบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดย
เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคณุภาพให้เกิดกบัผู้ เรียน 

1.2 การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายการประกันคณุภาพการศึกษาต้องท าให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ใช่
กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้อง
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วางแผนพฒันาและแผนปฏิบตักิารท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบและประเมินผลและ
พฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคณุภาพการ
ท างาน 

1.3 การประกนัคณุภาพเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาไมว่่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครูอาจารย์และบคุลากรอ่ืนๆ ในสถานศกึษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 
เชน่ นกัเรียน ชมุชน หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน
ตดิตาม ประเมินผลพฒันาปรับปรุง ชว่ยกนัคดิชว่ยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศกึษามีคณุภาพ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ ปกครองสังคมและ
ประเทศชาต ิ
 2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ยึดกระบวนการหลกัของระบบการประกันคณุภาพการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการพฒันาท่ีส าคญั 3 ส่วน ซึ่งมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั คือ การควบคมุ
คณุภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคณุภาพการศกึษา และการประเมินเพ่ือ
รับรองคณุภาพการศกึษา ได้แก่ (กรมสามญัศกึษา, 2542; จ ารัส นองมาก, 2544) 
 2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือให้สถานศกึษาและหน่วยงานทางการศึกษาจดัการศึกษามุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ โดยมี
กิจกรรมหลกัท่ีส าคญั คือ 

(1) การก าหนดมาตรฐานการศกึษาด้านผลผลิต ด้านปัจจยั และด้านกระบวนการ ซึ่ง
จะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาให้มีคณุภาพและการประกันคณุภาพการศึกษา 
เช่น มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน มาตรฐานด้านการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านการ
บริหาร เป็นต้น มาตรฐานมีหลายระดับ ตัง้แต่ระดับชาติ ระดับท้องถ่ิน และมาตรฐานท่ี
สถานศกึษาก าหนดขึน้ร่วมกบัชมุชน 

(2) การพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน เป็นการเตรียมกิจกรรมท่ีส าคัญและ
จ าเป็นตา่งๆ เพ่ือน าสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สามารถแยกย่อยของวิธีด าเนินการได้
อีกหลายลกัษณะ เชน่ 

ก. การสร้างความตระหนักและให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยยึดแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการ
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พฒันา การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า การกระจาย
อ านาจทางการศกึษา และการแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ 

ข. การจดัท าข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียนให้เป็นระบบ สามารถน ามาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ค. จัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา รวมทัง้สภาพความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน โดยใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของสถานศกึษาทกุด้าน ซึง่เป็นตวับง่ชีถ้ึงคณุภาพหรือความสามารถของสถานศกึษาในปัจจบุนั 

ง. จดัท าธรรมนญูสถานศกึษา เพ่ือใช้เป็นแผนแมบ่ทในการก าหนดทิศทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา โดยด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศกึษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

จ. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาประจ าปีหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการ
วิเคราะห์สาระส าคญัของธรรมนูญสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น ามา
ก าหนดเป็นเป้าหมายในการปฏิบตังิานในแตล่ะปีให้สอดคล้องกบัสภาพปัจจุบนัและความต้องการ
จ าเป็น 
 2.2 การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) เป็นกระบวนการด าเนินการเพ่ือยืนยนั ช่วยเหลือ สนบัสนนุ และเฝ้าระวงัให้การจดั
การศกึษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดเพ่ือมุง่ไปสูม่าตรฐานท่ีต้องการ ประกอบด้วย 

(1) การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทัง้ระบบโดยสถานศึกษาเอง เป็นการ
ด าเนินงานเพ่ือประเมินความก้าวหน้าของการจดัการศกึษา โดยสถานศกึษาประเมินตนเอง เพ่ือ
ทราบผลการด าเนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา แล้วจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
(self-study report: SSR) เป็นรายงานประจ าปี เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และสาธารณชน 

(2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด เป็นการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานต้นสงักดั ซึง่อาจแตง่ตัง้หรือมอบหมายให้หนว่ยงานในระดบัเขตพืน้ท่ีเป็น
ตัวแทนต้นสังกัดในการตรวจสอบ เป็นการยืนยันผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตาม
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง และให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาเพ่ือให้การจดัการศกึษามี
คณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีสถานศกึษาก าหนด  

(3) การก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา เม่ือทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทัง้ 2 ระดับ น า
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สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินมาประกอบการพิจารณาตดัสินใจ วางแผนพฒันาสถานศกึษาให้มี
คณุภาพตามท่ีสถานศกึษาได้ก าหนดมาตรฐานการศกึษาไว้ 
 2.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการในการ
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดซึ่งเป็นการด าเนินงานโดยบคุคลใน
สถานศึกษาเอง หรือประเมินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพ่ือรับรองมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานัน้ 
ส าหรับสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินจะได้รับใบรับรองมาตรฐานการศึกษาจากหน่วยงานท่ีให้
การรับรอง และให้สถานศกึษาเฝ้าระวงัรักษาคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา
ตลอดระยะเวลาท่ีให้การรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา  
 
1.5 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายใต้การก ากบัดแูลและสนบัสนนุส่งเสริมของหน่วยงานต้นสงักดั เพ่ือ
สร้างความมัน่ใจท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของหลกัวิชา ข้อมลูหลกัฐานท่ีตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ได้ระบไุว้วา่ ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารการศกึษาซึ่ง
เป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง ประกอบด้วย 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับการจดัการศึกษาท่ีใช้หลกัการ
กระจายอ านาจไปยงัสถานการศึกษาโดยท่ีให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรเอง  และบริหารการใช้
หลกัสตูรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถ่ิน รัฐจึงก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ คณุภาพ ท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแห่ง และใช้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการ
สง่เสริมและก ากบัดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคณุภาพทางการศกึษา 
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้น าสู่
การปฏิบตัิให้เกิดผล เพ่ือยกระดบัการศกึษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กบัประชาชนไทยทกุคน  
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยน ามาจดัท าเป็นมาตรฐานการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน และมาตรฐานการศกึษาปฐมวยั 
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 สถานศึกษาต้องน ามาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยท่ี
ประกาศไว้นีเ้ป็นเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา  อย่างไรก็ตาม เขตพืน้ท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาเองอาจต้องการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและ
ความต้องการของท้องถ่ินอีกก็ได้ 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาต ิมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และเอกลกัษณ์ของสถานศกึษา โดยก าหนดให้เหมาะสม
ครอบคลมุสาระการเรียนรู้และศกัยภาพของผู้ เรียน สถานศกึษาและท้องถ่ิน 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คณุภาพการศึกษา เพ่ือให้การจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา ในการจดัท าแผน
ดงักล่าวนี ้ สถานศกึษาต้องค านึงถึงหลกัการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การ
ปฏิบตัไิด้จริง แผนพฒันาสถานศกึษาท่ีดีควรค านงึถึงวิธีด าเนินการในเร่ืองตอ่ไปนี ้

1) มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีรองรับทัง้แผนระยะสัน้และระยะยาว 

2) มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันา และสภาพความส าเร็จของ
การพฒันาตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดไว้อยา่งตอ่เน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

3) ก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยอาศยัหลักวิชา หรือผลการวิจยั หรือข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีอ้างอิงได้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร ด้านการจดัการเรียนการสอน / การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การสง่เสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การ
พฒันาบคุลากร และการบริหารจดัการเพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

4) เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทาง
วิชาการได้ และระบไุว้ในแผนให้ชดัเจน 

5) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บคุลากรของสถานศกึษาทกุคน รวมทัง้ผู้ เรียน รับผิดชอบ 
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) ก าหนดบทบาทหน้าท่ี และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ
บคุลากรภายในชมุชน เพ่ือการพฒันาผู้ เรียนร่วมกนั 

7) ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใช้ในการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง 
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3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 สถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอือ้ต่อการพัฒนางาน  และการสร้าง
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน สถานศกึษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท า
หน้าท่ีวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศกึษา โดยแตง่ตัง้คณะท างานท่ีมีตวัแทนบคุลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วม
วางแผน และร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมลู ส่วนสถานศกึษาขนาดเล็กท่ีมีจ านวนครูน้อยมาก 
ควรร่วมกันวางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวมข้อมลูเป็นหมวดหมู่ตัง้แตต้่นปีการศกึษา  ท าให้
ได้ตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือไมใ่ห้สะสมจนท าไมส่ าเร็จเมื่อถึงสิน้ปีการศกึษา 
 ส าหรับการจดัระบบสารสนเทศ เช่น ข้อมูลผู้ เรียน ครูและบคุลากร ข้อมลูอาคารและ
สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมลูการพฒันาบคุลากร ข้อมลูทรัพยากร ข้อมลูงบประมาณ 
เป็นต้น สถานศกึษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้ครอบคลมุและข้อมลูมีความ
สมบูรณ์ ค้นได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยู่เสมอ การจัด
หมวดหมู่ข้อมลูสารสนเทศ อาจแบง่เป็นด้าน เช่น ด้านคณุภาพผู้ เรียน คณุภาพการเรียนการสอน 
คณุภาพการบริหารและการจดัการ และคณุภาพการพฒันาชมุชนแห่งการเรียนรู้ หรือจะจดัโดยวิธี
อ่ืนท่ีสถานศกึษาเห็นวา่เหมาะสมก็ได้ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ในแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  มีโครงการ/กิจกรรมท่ีต้อง
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไว้ในตวัชีว้ดัของโครงการการ
ด าเนินงานตามแผนนัน้ สถานศกึษาต้องสร้างระบบการท างานท่ีเข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม ใช้
เทคนิคการบริหารและการจัดการ ท่ีจะท าให้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย 

5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 สถานศกึษาควรตัง้คณะท างานขึน้เพ่ือวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศการ
ด าเนินงาน/โครงการตลอดปีการศกึษาโดยใช้มาตรฐานการศกึษาเป็นกรอบการติดตามตรวจสอบ  
ทัง้นี ้ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์ในการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศกึษาอีกด้วย 
 สถานศกึษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษาทกุปี  ด าเนินการ
อย่างจริงจงั ตอ่เน่ือง และเป็นระบบ สนบัสนนุให้ครู ผู้ปกครอง และผู้แทนชมุชนเข้ามามีส่วนร่วม 
นอกจากนี ้ สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน เก่ียวกับเร่ืองต่อไปนี ้
เพ่ือให้ก้าวทนัสภาวการณ์ปัจจบุนัด้วย ได้แก่ 
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1) วิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสยัทัศน์และภารกิจ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน /มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย และสอดคล้องกับ
สภาวะปัจจบุนัหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบ้าง จดักิจกรรมอยา่งไรจงึจะเหมาะสม 

2) แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะท้อนความต้องการของชุมชนจริง
หรือไม่ มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลมุครบถ้วน
หรือไม่ กิจกรรมตามแผนสมัพนัธ์กนัและสอดรับกับวิสยัทศัน์และเป้าหมายหรือไม่  แผนพฒันา
โดยรวมมีความชดัเจน เข้าใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 

3) การพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
สนบัสนนุการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความส าเร็จของผู้ เรียนอยา่งไร ครูเลือกใช้ยทุธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนหรือไม่ ครูและผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์
ท่ีส่งผลต่อการเรียนของผู้ เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึก
แก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ท่ีสมัพนัธ์กับชีวิตจริง ตลอดจนพฒันานิสยัรักการเรียนหรือไม่ 
ผู้ เรียนกล้าคิดกล้าแสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศกึษาชาต ิและมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน/ปฐมวยั หรือไม ่

4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน เช่น ผู้ เรียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ท่ี
ผู้สอนเป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้ เรียนมีความหมาย บง่บอกถึงสิ่งท่ีผู้
เรียนรู้ เข้าใจ และท าได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ และผู้ เรียนได้มีโอกาสน า
ความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคล้องกบัสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
หรือไม่ สถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดี
หรือไม ่

5) การพฒันาองค์กร เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศนูย์การเรียนรู้ท่ีส าคญัใน
ชมุชน ฉะนัน้นอกเหนือจากการบริหารจดัการด้านการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอน  การ
พฒันาผู้สอนและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว สถานศกึษาต้องมุ่งเน้นการพฒันาสถานศกึษาโดยเฉพาะ
ห้องสมดุให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชมุชนได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูว่า ผู้บริหารอทุิศตนเพ่ือองค์กร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการ
พฒันาการศกึษาอย่างไร เป็นผู้น าในการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวตักรรม
หรือแหล่งนวตักรรมส าหรับผู้สอนได้หรือไม่ มีการประชมุแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาส
ให้ผู้สอน/คณะท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้าง
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ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนและร่วมกิจกรรมตา่งๆ กบัชมุชนหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการรวบรวม
แหล่งภูมิปัญญาชาวบ้าน และเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นท่ีปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่ มีการ
พบปะและเปล่ียนประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเทียบเคียงการพฒันาหรือไม ่อยา่งไร 

6) การพฒันาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยาการภายนอก (สถาบนัอดุมศกึษา 
องค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง  มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดในการพฒันาวิชาชีพด้วยวิธีการใดบ้าง สนบัสนนุให้ครูมี
การวิจยัค้นคว้าความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบ้างหรือไม่  บอ่ยเพียงใด 
จดัหางบประมาณและสิ่งสนบัสนนุมากน้อยเพียงใด สง่เสริมให้มีการสมัมนาหรือพฒันาวิชาชีพใน
รูปแบบอ่ืนใดหรือไม ่
 การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีด าเนินการอย่างจริงจงั จะช่วยให้
สถานศึกษามีข้อมูลถูกต้องและเพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพ
การศกึษาในรอบปีถดัไป นอกจากนี ้ผลจากการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในสถานศกึษา
ยงัมีส่วนช่วยกระตุ้นผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ นกัการศกึษา ผู้ปกครอง และชมุชน ให้ตระหนกัถึงการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการศกึษาในระดบัท้องถ่ิน หรือระดบัชาตอีิกทางหนึง่ด้วย 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น 
สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาท่ีมีความพร้อม อาจตัง้
คณะท างานขึน้ท าหน้าท่ีประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบการ
ประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาประจ าปีตอ่ไป การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ต้องครอบคลมุมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน/ปฐมวยั ท่ีก าหนดไว้ 
 นอกจากนี ้สถานศกึษาอาจท าการประเมินคณุภาพผู้ เรียนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนเป็นรายคน เป็นการ
ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้ เรียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้แบบทดสอบจากองค์กรท่ีมี
แบบทดสอบท่ีได้มาตรฐาน 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 การจดัท ารายงานการพฒันาคณุภาพการศกึษาประจ าปีของสถานศกึษา หรือท่ีเรียกสัน้ๆ 
ว่ารายงานประจ าปี เป็นหน้าท่ีท่ีสถานศกึษาต้องปฏิบตัิ เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ต้องมีการ
รายงานผลและน าผลไปใช้ จงึจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากในอดีตมี
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การละเลยกนัมาก จนท าให้เกิดจดุออ่นเร่ืองระบบฐานข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การพัฒนา จึงมีการตราไว้
ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ให้สถานศกึษาจดัท ารายงาน
ประจ าปี เสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน และเพ่ือ
รองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
 รายงานอาจแบง่เป็น 4 บท ได้แก่ บทท่ี 1 สะท้อนสภาพทัว่ไปของสถานศกึษา บทท่ี 2 ระบุ
เป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา บทท่ี 3 ระบุความส าเร็จของการพฒันาตามมาตรฐาน
การศกึษาท่ีก าหนดไว้ในแผนพฒันาสถานศกึษา และบทท่ี 4 ระบจุดุเดน่ – จดุด้อย และความ
ต้องการการช่วยเหลือ หรืออาจแบง่เป็นแบบอ่ืนตามท่ีสถานศกึษาเห็นเหมาะสม นอกจากนี ้ ควร
ระบหุลกัฐานข้อมลูผลสมัฤทธ์ิของการประเมินตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาไว้ด้วย 
 ประโยชน์ส าคัญของการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา ไม่ได้อยู่ท่ีจดัท าเพ่ือรายงานใคร แตอ่ยู่ท่ีการน าผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงานตอ่ไป 
ดงันัน้สถานศึกษาต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการจดัท ารายงาน และน าข้อมูลไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งจริงจงั 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 ในการท าให้คณุภาพของสถานศกึษาด ารงอยู่อย่างยัง่ยืนนัน้  สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยู่เสมอ โครงการ/กิจกรรมท่ีท าต้องคุ้มคา่ และ
เกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผู้ เรียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท าต่อไปหรือไม่นัน้ ควร
พิจารณาดงันี ้

1) ถ้าเป็นโครงการท่ีดี สมควรด าเนินตอ่ไปก็ด ารงโครงการนัน้ไว้ 
2) ถ้าเป็นโครงการท่ีดี แต่ยังด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี

จดุบกพร่อง ถ้าปรับปรุงแก้ไขสามารถบรรลผุลส าเร็จได้ก็ด าเนินการตอ่ไปและท าให้ดียิ่งขึน้ 
3) ถ้าเป็นโครงการท่ีมีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา  ก็พฒันาด าเนิน

โครงการนัน้ตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ 
4) หากมีเหตุการณ์หรือสิ่งท่ีส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกันไว้ก่อน  ก็

จ าเป็นต้องจดัท าโครงการใหม่ๆ  ขึน้เพ่ือป้องกนัปัญหา 
 อย่างไรก็ตาม ในการท าให้คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอย่างต่อเน่ืองนัน้
สถานศกึษาต้องค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้

1) สร้างจิตส านกึการพฒันาให้เกิดขึน้ในหมูค่รูและบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา 
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2) เน้นย า้หรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทัง้ต้องท างานอย่างมี
เป้าหมาย ท างานเป็นหมูค่ณะ และต้องท าอยา่งตอ่เน่ือง 

3) พฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) การจะ
ท าให้สถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ต้องท าให้บคุลากรทกุคนในสถานศกึษาเป็นบคุคล
แห่งการเรียนรู้ คือรู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
แบง่ปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีมผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองตา่งๆ หลากหลายจนได้รับการยอมรับจาก
ผู้ เก่ียวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองค์กรอ่ืนๆ สถานศึกษาก็จะ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยู่ตลอดเวลา 
 ผลผลิตขององค์กรแห่งการเรียนรู้ เห็นได้จาก 1) ผลสมัฤทธ์ิของงานสงูขึน้ 2) เกิดการ
พฒันาคน 3) มีการพฒันาความรู้ และ 4) องค์กรมีศกัยภาพสงูขึน้ 
 
1.6 ขัน้ตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมี
คณุภาพ หรือวงจร PDCA ในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาให้เป็นส่วน
หนึง่ของกระบวนการบริหารและการท างาน ต้องค านงึถึงเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้บรรลปุระสิทธิผล
ในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการวิจยัในสถานศกึษาน าร่อง ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องมีความ
ตระหนกั เข้ามามีส่วนส่งเสริม สนบัสนนุ และร่วมคิดร่วมท า รวมถึงต้องมีการท างานเป็นทีม ซึ่ง
แสดงถึงการให้ความส าคญักบับทบาทของผู้น า และภาวะผู้น าภายในสถานศกึษา โดยบคุลากร
ทกุคนในสถานศกึษาต้องส่งเสริมและพฒันาให้มองเห็นคณุคา่ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองร่วมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้
ภายในและภายนอกสถานศึกษามีการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีขัน้ตอนและแนวทางการด าเนินงาน  4 ขัน้ตอน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545) ดงันี ้

1. การวางแผน (Plan) เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้บรรลุ
ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผนต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการ
ด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบงานระยะเวลา และทรัพยากรท่ีต้องใช้ เพ่ือให้งานบรรลตุามเป้าหมายท่ี
ต้องการ ส าหรับสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานต้องมีการจดัท าธรรมนญูสถานศกึษาหรือ
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทส าหรับก าหนดทิศทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  และเพ่ือให้การด าเนินงานมี
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ประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัท าแผนต่างๆ คือแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของ
สถานศกึษา แผนปฏิบตักิารประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรและสอดคล้องกบั
เป้าหมายของสถานศกึษา แผนการประเมินคณุภาพการศกึษาแผนงบประมาณ ซึ่งแผนตา่งๆ มี
ความเช่ือมโยงกนั ดงัแสดงในภาพ 2.1 

 
ภาพ 2.1 ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงของแผนตา่งๆ ท่ีสถานศกึษาควรจดัท า 
ท่ีมา: แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก (2545) 
 
 ส าหรับขัน้ตอนการวางแผนจะมีขัน้ตอนท่ีส าคญั คือ การก าหนดเป้าหมายการจดัอนัดบั
ความส าคญัของเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
การก าหนดผู้ รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ และการก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้ ซึง่สรุปได้ดงัภาพ 2.2 

 
ภาพ 2.2 ขัน้ตอนการวางแผน 
ท่ีมา: แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก (2545) 

แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

แผนปฏิบตัิการประจ าปี 

แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูร 

แผนการประเมินคณุภาพการศกึษา 

แผนงบประมาณ 

ก าหนดเป้าหมาย 

ก าหนดแนวทางด าเนินงาน 

จดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย 

ก าหนดระยะเวลา 

ก าหนดงบประมาณ 

ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 
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2. การปฏิบัตติามแผน (Do) เม่ือสถานศกึษาวางแผนการปฏิบตัิงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว
บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนท่ีจัดท าไว้  โดยระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้
เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กับผู้ เรียนเป็นส าคญั  ซึ่งผู้บริหารควร
ปฏิบตัดิงันี ้

2.1 สง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรทกุคนท างานอยา่งมีความสขุ 
2.2 จดัสิ่งอ านวยความสะดวก สนบัสนนุทรัพยากร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
2.3 ก ากบัติดตาม (monitoring) ทัง้ระดบัรายบคุคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพ่ือ

กระตุ้นและสง่เสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
2.4 ให้การนิเทศ ผู้บริหารควรให้การนิเทศเพ่ือให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทัง้ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทกัษะในด้านตา่งๆ 
โดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแตล่ะด้านมาให้การ
นิเทศหรือสง่บคุลากรไปฝึกอบรม 

3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) ถือเป็นกลไกส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการ
พฒันาเพราะเป็นกระบวนการท่ีท าให้ได้ข้อมลูย้อนกลบัชว่ยสะท้อนให้เห็นการด าเนินงานท่ีผ่านมา
วา่บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้เพียงใด ชีจ้ดุออ่น จดุแข็ง 
 จากการสรุปสงัเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพืน้ฐานแนวคิดของ
การประเมินท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (school-based evaluation) พบว่ากิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ
ประกอบด้วย การวางกรอบการประเมิน การจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมลูการ
วิเคราะห์ข้อมลู การแปลความหมาย และการตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน ซึ่งพอจะ
สรุปได้ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

 
 
ภาพ 2.3 กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
ท่ีมา: แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก (2545) 

วางกรอบการประเมิน 

 

จดัหา จดัท าเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมข้อมลู 

 

แปลความหมายข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู ตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพ 
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4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) เม่ือบุคลากรแต่ละคน แตล่ะฝ่ายมี
การประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้วก็ส่งผลให้กบัคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งจะต้องรวบรวมผล
การประเมินมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทัง้หมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อ
ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ครูประจ าชัน้ ครูประจ าวิชา หวัหน้าหมวด ผู้บริหาร เพ่ือน าผลไปใช้ในการพฒันา
งานของตนเองต่อไป การเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใช้วิธีจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา      
จดับอร์ดหรือจดัท ารายงานผลการประเมินฉบบัย่อ ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลูใน
การปรับปรุงการปฏิบตังิานของผู้บริหารและบคุลากรและใช้ในการวางแผนตอ่ไป รวมทัง้จดัท าเป็น
ข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ได้ 
 จากขัน้ตอนและแนวทางการด าเนินงานในการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาทัง้  4 
ขัน้ตอน สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงันี ้
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ภาพ 2.4 ขัน้ตอนการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ท่ีมา: แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก (2545) 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมของ
บคุลากร 
- สร้างความตระหนกั 
- พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แตง่ตัง้กรรมการท่ี 
รับผิดชอบ 

การด าเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบตัิงาน (P) 
- ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศกึษา 
- จดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมาย 
- ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
- ก าหนดระยะเวลา 
- ก าหนดงบประมาณ 
- ก าหนดผู้ รับผิดชอบ 

2. ด าเนินการตามแผน (D) 
- สง่เสริมสนบัสนนุ 
- จดัอ านวยความสะดวก
สนบัสนนุทรัพยากร 
- ก ากบัติดตาม 
- ให้การนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
- เก็บข้อมลู 
- วิเคราะห์ข้อมลู 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบ / ปรับปรุงคณุภาพ
การประเมิน 

4. น าผลการประเมินมา 
ปรับปรุงงาน (A) 
-ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ 
บคุลากร 
- วางแผนในระยะตอ่ไป 
- จดัท าข้อมลูสารสนเทศ 

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจ าปี 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
และผลการประเมิน 
- วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 
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1.7 วิธีการและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานรอบที่สอง 
(พ.ศ.2549-2553)   
 ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 2545 
ก าหนดให้ สมศ. ต้องจัดท าข้อเสนอแนะต่อต้นสังกัดในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานท่ีก าหนด คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมินคณุภาพการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน จึงได้พิจารณาวิธีการและเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ปี 2549-2553 เพ่ือการจ าแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าได้มาตรฐานหรือไม่ โดย
ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. ในการประชมุครัง้ท่ี 13/2548 วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 
2548  โดยให้พิจารณาเกณฑ์ตอ่ไปนี ้

1. การประเมินอิงเกณฑ์ ให้พิจารณาตามมาตรฐาน ตวับง่ชี ้และเกณฑ์การพิจารณาท่ี 
สมศ. ก าหนด โดยจะมีการสรุปผลการประเมินทัง้ในระดบัตวับ่งชีแ้ละระดบัมาตรฐาน โดยมีการ
ประเมิน 2 ระดบั คือ การประเมินในระดบัตวับง่ชี ้และการประเมินในระดบัมาตรฐาน ได้แก่ 

1.1 การประเมินในระดับตัวบ่งชี ้ให้พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณา
ในแตล่ะตวับง่ชี ้เป็น 4 ระดบั คือ 
  เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
ร้อยละเฉลีย่ตามเกณฑ์พิจารณาต ่ากวา่ร้อยละ 50 ปรับปรุง 
ร้อยละคา่เฉลีย่ตามเกณฑ์พิจารณาระหวา่ง ร้อยละ 50 – 74 พอใช้ 
ร้อยละเฉลีย่ตามเกณฑ์พิจารณาระหวา่ง ร้อยละ 75 – 89 ดี 
ร้อยละเฉลีย่ตามเกณฑ์พิจารณาตัง้แต ่ร้อยละ 90 ขึน้ไป ดีมาก 

1.2 การประเมินในระดับมาตรฐาน ให้พิจารณาจากคา่เฉล่ียของระดบัคณุภาพตวั
บง่ชี ้ในแตล่ะมาตรฐานเป็น 4 ระดบั คือ 
  เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 1.74 ปรับปรุง 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 1.75 – 2.74  พอใช้ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 2.75 – 3.49  ดี 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 3.50 – 4.00 ดีมาก 

 ยกเว้นมาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่หลกัสตูร มีเกณฑ์การประเมิน
ในระดบัตวับง่ชี ้และการประเมินในระดบัมาตรฐาน ดงันี ้
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 การประเมินในระดับตัวบ่งชี ้ให้พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียตามเกณฑ์พิจารณาในแตล่ะ
ตวับง่ชี ้เป็น 4 ระดบั คือ 
  เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
ผู้ เรียนต ่ากวา่ร้อยละ 50 ที่มีผลการทดสอบระดบัด ี ปรับปรุง 
ผู้ เรียนตัง้แตร้่อยละ 50 – 64 ที่มผีลการทดสอบระดบัด ี พอใช้ 
ผู้ เรียนตัง้แตร้่อยละ 65 – 89 ที่มีผลการทดสอบระดบัด ี ดี 
ผู้ เรียนตัง้แตร้่อยละ 90 ขึน้ไป ที่มีผลการทดสอบระดบัด ี ดีมาก 

 การประเมินในระดับมาตรฐาน ให้พิจารณาจากคา่เฉล่ียของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ใน
แตล่ะมาตรฐานเป็น 4 ระดบั คือ 
  เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 1.74 ปรับปรุง 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 1.75 – 2.59  พอใช้ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 2.60 – 3.49  ดี 
คา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพตวับง่ชี ้ระหวา่ง 3.50 – 4.00 ดีมาก 

2. การประเมินอิงสถานศึกษา ให้พิจารณาจากการท่ีสถานศึกษาด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของ สมศ.และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการด าเนินงาน
บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทัง้การมีความตระหนักในความส าคญั
และความพยายามในการพัฒนาสู่มาตรฐานของสถานศึกษา โดยมีมิติในการพิจารณา วิธีการ
พิจารณาและการสรุปผลการพิจารณา ดงันี ้

2.1 มิติการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน /
เป้าหมายตามแผนของสถานศกึษา ดงันี ้

พัฒนาการของ 
คุณภาพการศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

มี มาก (4) ดี (3) + 
มีความตระหนกัและความพยายาม 

พอใช้ (2) 
ไมม่ีความตระหนกัและความพยายาม 

ไม่ม ี พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
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2.2 วิธีการพิจารณา ได้ให้ความหมายของการพัฒนาและการบรรลุมาตรฐาน /
เป้าหมายตามแผนของสถานศกึษา ดงันี ้

1) มีพฒันาการของคณุภาพการศกึษา หมายถึง การท่ีสถานศกึษาได้ด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบท่ีสอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิง
เกณฑ์) สงูกวา่ผลประเมินรอบแรกหรือมีผลประเมินทัง้ในรอบแรกและรอบท่ีสองไมต่ ่ากว่าระดบัดี 

2) ไม่มีการพัฒนาการของคณุภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาไม่ได้
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ สมศ.และผลการประเมินในรอบแรกและรอบท่ีสองต ่ากว่าระดบัดี
และไมแ่ตกตา่งกนั 

3) บรรลมุาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถึง สถานศกึษามีความส าเร็จใน
การปฏิบตัิสามารถบรรลมุาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพฒันาสถานศกึษาในการพฒันาผู้ เรียน 
หรือครู หรือคณุภาพการจดัการศกึษาในแตล่ะมาตรฐาน โดยน าผลประเมินคณุภาพภายนอกรอบ
แรกไปใช้วางแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และมีหลกัฐานแสดงความตระหนกัใน
ความส าคญัและความพยายามในการปฏิบตัเิพ่ือการพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา 

4) ไม่บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษายังไม่ประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบตั ิไมส่ามารถบรรลมุาตรฐานหรือเป้าหมายของแผนพฒันาสถานศกึษาใน
การพฒันาผู้ เรียนหรือครูหรือคณุภาพการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยไม่ค านึงถึงความ
ตระหนกัความส าคญัและความพยายามในการปฏิบตัเิพ่ือการพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา 

2.3 การสรุปผลการประเมินอิงสถานศึกษา มีระดบัของมาตรฐานและคะแนน ดงันี ้
ค าอธิบาย ระดับ คะแนน 

ไมม่ีพฒันาการของคณุภาพการศกึษาและไมบ่รรลมุาตรฐาน/ 
เป้าหมายตามแผน 

ปรับปรุง 1 คะแนน 

ไมม่ีพฒันาการของคณุภาพการศกึษาแตบ่รรลมุาตรฐาน/เป้าหมายตาม
แผนหรือมีพฒันาการของคณุภาพการศกึษา  
แตไ่มบ่รรลมุาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน และหลกัฐานแสดงความ
ตระหนกัในความส าคญัและความพยายามในการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ดน่ชดั 

พอใช้ 2 คะแนน 

มีพฒันาการของคณุภาพการศกึษาและมีหลกัฐานแสดงความตระหนกั
ในความส าคญัและความพยายามในการปฏิบตัิอยา่งเดน่ชดั แตไ่มบ่รรลุ
มาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 

ดี 3 คะแนน 

มีพฒันาการของคณุภาพการศกึษา และบรรลมุาตรฐาน/เป้าหมายตาม
แผน 

ดีมาก 4 คะแนน 
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 หลักฐานและร่องรอยแสดงความตระหนักในความส าคัญ และความพยายามในการ
ปฏิบตัเิพ่ือการพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา ให้พิจารณา ดงันี ้
 ความตระหนักในความส าคัญของการพัฒนาสู่มาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน 
พิจารณาจากผู้ เก่ียวข้องอย่างน้อย 3 กลุ่มขึน้ไป (ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู 
ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง) มีความตระหนกัในความส าคญัของการพัฒนาผู้ เรียน หรือครู หรือ
คณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศกึษาตามมาตรฐานนัน้ๆ และมีหลกัฐานและร่องรอยยืนยนั
จากอย่างน้อย 3 แหล่งขึน้ไป เช่น นโยบายและทิศทางการพฒันาของสถานศกึษา ระบบประกัน
คณุภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น ท่ีแสดงว่าสถานศึกษามีความตระหนักใน
ความส าคัญของการพัฒนาผู้ เรียนหรือครูหรือคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานนัน้ๆ 
 ความพยายามในการปฏิบัติสู่มาตรฐานการศึกษา พิจารณาจากการมีหลกัฐานและ
ร่องรอยยืนยนัทัง้ 5 ข้อ 

1) แผนกลยุทธ์ ธรรมนญูโรงเรียน แผนการจดัโครงสร้างองค์กรของสถานศกึษาท่ีเอือ้ต่อ
การพฒันาผู้ เรียน หรือครู หรือคณุภาพการจดัการศกึษาตามมาตรฐานนัน้ ซึ่งพิจารณาได้จากการ
ก าหนดมาตรฐานการศกึษาเป็นเป้าประสงค์ของการพฒันาของสถานศกึษา รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณ์บุคลากรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง เป็นต้น ในเร่ืองการวางแผนพฒันาของ
สถานศกึษา 

2) มีการจดัโครงการ/กิจกรรมส าคญัระดบัสถานศึกษาทางด้านการบริหาร การเรียนการ
สอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพฒันาผู้ เรียน หรือครู หรือคุภาพการจดัการศึกษาให้บรรลุ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง
พิจารณาจากแผนของสถานศกึษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา เป็นต้น 

3) มีภาคีเครือข่ายหลากหลาย เพียงใด โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายหรือชุมชน 
เป็นต้น ภาคีท่ีร่วมเข้าโครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงว่าเป็นโครงการ/กิจกรรมระดบัสถานศึกษา ซึ่ง
พิจารณาได้จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษาและโครงการ/กิจกรรมของสถานศกึษา 

4) มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพฒันาผู้ เรียน หรือครู หรือคณุภาพการจดัการศึกษาให้บรรลุ
ตามมาตรฐานนัน้ๆ อย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพียงใด ท่ีจะแสดงความยัง่ยืน
ของการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาตามมาตรฐานนัน้ 
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5) ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมว่าได้ผลตามวตัถปุระสงค์เพียงใดและเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผู้ เก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด โดยต้องเกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของโครงการ /กิจกรรม
และมีผู้ เก่ียวข้องไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75 พงึพอใจตอ่ผลของโครงการ/กิจกรรมนัน้ๆ 

3. การรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับมาตรฐาน 
 ให้เฉล่ียผลประเมินระดบัมาตรฐานแบบอิงเกณฑ์และแบบอิงสถานศกึษา ถ้าได้คา่เฉล่ีย

ของผลประเมิน    2.75  จากระบบ 4 คะแนน แสดงว่า สถานศกึษามีผลการจดัการศกึษาใน
มาตรฐานนัน้ๆ ท่ีได้มาตรฐานคณุภาพสมศ. สมศ. จะให้การรับรองคณุภาพการศกึษาในมาตรฐาน
นัน้ๆ ของสถานศกึษา 

4. การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษาในภาพรวม 
 ในการรับรองคณุภาพและมาตรฐานของสถนศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพ สมศ . 
สถานศกึษาต้องมีคณุสมบตั ิดงัตอ่ไปนี ้

1) สถานศกึษามีคา่เฉล่ียผลประเมินคณุภาพภายนอกไม่ต ่ากว่าระดบัดี (  2.75 ใน
ระบบ 4 คะแนน) 

2) สถานศกึษามีคา่เฉล่ียของผลประเมินในระดบัดีขึน้ไม่ต ่ากว่า 3 ใน 4 ของมาตรฐาน
ท่ีประเมิน กลา่วคือ ได้ระดบัดีขึน้ไป ไมต่ ่ากวา่ 11 มาตรฐานใน 14 มาตรฐาน 

3) สถานศึกษาไม่มีผลประเมินคณุภาพภายนอกของมาตรฐานอยู่ในระดบัปรับปรุง 
โดยนบัเฉพาะมาตรฐานท่ีได้ระดบัปรับปรุงทัง้แบบอิงเกณฑ์และอิงสถานศกึษา 
 ในกรณีสถานศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ สมศ . ให้ระบุ
นวตักรรม หรือ การปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศของสถานศกึษาด้วย (ถ้ามี) 
 
 
ตอนที่ 2 การจัดการศึกษาและการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 
2.1 ความเป็นมาของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 การศกึษาพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา เป็นการศกึษารูปแบบหนึ่งของการศกึษา
คณะสงฆ์ เป็นการศึกษาท่ีรัฐก าหนดให้มีขึน้ตามความประสงค์ของคณะสงฆ์  ซึ่งมีมูลเหตสืุบ
เน่ืองมาจากการจดัตัง้โรงเรียนบาลีมธัยมศึกษาและบาลีวิสามญัศึกษาส านกัเรียนวดั  กล่าวคือ 
ภายหลงัจากท่ีการศกึษาในมหาวิทยาลยัสงฆ์ทัง้สองแห่ง  คือ มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั และ
สภาการศกึษามหามกฎุราชวิทยาลยั ซึ่งเปิดด าเนินการมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2432 และ พ.ศ. 2489 
ตามล าดบั ได้เจริญก้าวหน้ามากขึน้ ทางมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จึงได้จดัแผนกมธัยมขึน้มา 
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เรียกว่าโรงเรียนบาลีมธัยมศกึษา ก าหนดให้มีการเรียนบาลี นกัธรรม และความรู้ชัน้มธัยม โดยรับ
ผู้ ท่ีส าเร็จชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 ต่อมาเม่ือโรงเรียนบาลีมธัยมศึกษานีไ้ด้แพร่ขยายออกไปยัง
ตา่งจงัหวดัหลายแห่ง มีพระภิกษุและสามเณรเรียนกนัมาก ทางคณะสงฆ์โดยองค์การศกึษาจึงได้
ก าหนดให้เรียกโรงเรียนประเภทนีใ้หม่ว่า โรงเรียนบาลีวิสามัญศึกษาส านักเรียนวดั โดยมติ
คณะสงัฆมนตรีและกระทรวงศกึษาธิการได้ออกระเบียบกระทรวงให้โรงเรียนบาลีวิสามญัศึกษา 
ส านักเรียนวัดนีเ้ปิดท าการสอบสมทบในชัน้ตวัประโยคคือ  ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 และชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ได้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา และเม่ือสอบได้แล้วจะได้รับประกาศนียบตัร
จากกระทรวงศึกษาธิการอีกด้วย ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้พระภิกษุและสามเณรนิยมเรียนกันมาก 
โรงเรียนประเภทนีจ้งึแพร่หลายออกไปยงัจงัหวดัตา่งๆ อย่างกว้างขวาง จนท าให้ทางการคณะสงฆ์
เกรงวา่การศกึษาธรรม และบาลีจะเส่ือมลงเพราะพระภิกษุและสามเณรตา่งมุ่งศกึษาวิชาทางโลก
มากไป เป็นเหตใุห้ต้องละทิง้การศกึษาธรรมและบาลี แตท่างการคณะสงฆ์ก็ยงัพิจารณาเห็นความ
จ าเป็นของการศกึษาวิชาในทางโลกอยู ่(พระราชวรมนีุ, 2529) 
 ดงันัน้แมก่องบาลีสนามหลวง พระธรรมปัญญาบดี (สมเด็จพระพทุธโฆษาจารย์ ฟืน้ ชตุินฺ
ธรมหาเถระ) จงึได้ตัง้คณะกรรมการปรับปรุงหลกัสตูรการศกึษาพระปริยตัิธรรมแผนกบาลีขึน้ใหม่
มีวิชาบาลี วิชาธรรม และวิชาทางโลก เรียกว่าบาลีศึกษาสามญัศึกษาและปริทศัน์ศึกษา ได้
ประกาศเม่ือพ.ศ. 2507 พร้อมกับได้ยกเลิกระเบียบของคณะสงัฆมนตรีว่าด้วยการศึกษาของ
โรงเรียนบาลีวิสามญัศึกษาส านักเรียนวดัเสีย และก าหนดให้พระภิกษุสามเณรเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลีท่ีคณะสงฆ์ได้จดัขึน้ใหม่ แตต่อ่มาพบว่า การตัง้ส านกัเรียนตามแบบโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกบาลีใหม่นีมี้น้อย นกัเรียนก็นิยมเรียนกนัน้อยเพราะพระภิกษุสามเณรส่วนใหญ่
ยงัพอใจท่ีจะเรียน โดยได้รับประกาศนียบตัรจากกระทรวงศกึษาธิการอยู่ ดงันัน้นกัเรียนในโรงเรียน
ดังกล่าวจึงได้พากันเข้าช่ือกันเป็นนักเ รียนโรงเรียนราษฎร์ของวัดซึ่งตัง้ขึน้โดยระเบียบ
กระทรวงศกึษาธิการ สมคัรสอบเทียบ หรือเข้าเป็นนกัเรียนศกึษาผู้ ใหญ่ ท าให้การศกึษาของคณะ
สงฆ์ในชว่งนีร้ะยะนัน้เกิดความสบัสนเป็นอนัมาก (ถวิล สมคัรรัฐกิจ, 2539) 
 ในขณะเดียวกันได้มีผู้ แทนราษฎรได้ย่ืนเร่ืองขอให้กระทรวงศึกษาธิการ  เปิดการสอบ
สมทบในชัน้ตวัประโยคให้แก่พระภิกษุสามเณร แตก่รมการศาสนาร่วมกบักรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องได้
พิจารณาลงความเห็นร่วมกันว่าควรจะตัง้โรงเรียนขึน้ประเภทหนึ่ง  เพ่ือสนองความต้องการของ
พระภิกษุสามเณร โดยให้เรียนทัง้วิชาธรรม และวิชาสามญัศกึษาควบคูก่นัไป โดยไม่มีการสอบ
สมทบ แตใ่ห้กระทรวงศกึษาธิการด าเนินการสอบเอง ในท่ีสดุกระทรวงศกึษาธิการจึงได้ประกาศใช้
ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการ ว่าด้วยโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาขึน้ เม่ือวนัท่ี 20 
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กรกฎาคม พ.ศ. 2514 และระเบียบกระทรวงศกึษาธิการว่าด้วยโรงเรียนพระปริยตัิธรรม  แผนก
สามญัศกึษา พ.ศ. 2535 (ปัจจบุนัใช้ระเบียบส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ ว่าด้วยโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา พ.ศ. 2546) โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้การศกึษาในโรงเรียน
ดงักล่าวเป็นประโยชน์ตอ่ฝ่ายศาสนจกัร และฝ่ายบ้านเมือง กล่าวคือ ทางฝ่ายศาสนจกัรจะได้ศา
สนทายาทท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาอย่างแท้จริง เป็นผู้ประพฤติดี
ปฏิบตัิชอบ ด ารงอยู่ในสมณธรรม สมควรแก่ภาวะ สามารถธ ารงและสืบตอ่พระพุทธศาสนาให้
เจริญสถาพรตอ่ไป และถ้าหากพระภิกษุสามเณรเหล่านีล้าสิกขาบทไปแล้ว สามารถเข้าศกึษาตอ่
ในสถานศกึษาของรัฐได้ หรือเข้ารับราชการสร้างประโยชน์ให้ก้าวหน้าให้แก่ตนเองและบ้านเมือง
สืบตอ่ไปด้วยเชน่กนั (วิชยั ธรรมเจริญ, 2541) 
 เดิมนัน้โรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา  สังกัดกรมการศาสนา 
กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบนัสงักัดกองพุทธศาสนศึกษา ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
กระทรวงวฒันธรรม และจดัการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 และ
ศกึษาหลกัสตูรพระปริยตัธิรรม (บาลี, ธรรมวินยัและศาสนปฏิบตัิ) ภายใต้กฎกระทรวงว่าด้วยสิทธิ
ในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสถาบนัพระพทุธศาสนา พ.ศ. 2548 
 
2.2 จุดมุ่งหมายของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 จดุมุง่หมายทางการศกึษาของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา มุ่งให้พระภิกษุ
สามเณรปฏิบตัิตามพระธรรมวินัย สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าวิชาการทาง
พระพทุธศาสนาไปพฒันาสงัคม ตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุขตามสมควรแก่สมณวิสยั โดยจะต้องมุ่งปลูกฝังให้พระภิกษุสามเณรมีคณุลักษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีความรู้ ทกัษะในวิชาปริยตัธิรรมและวิชาสามญั 
2. มีสมณสญัญา เคารพเช่ือฟังและปฏิบตัติามระเบียบสงฆ์ 
3. มีความรู้ ความเข้าใจ ถึงคณุคา่ของพระพทุธศาสนาและวฒันธรรมของชาวพทุธ 
4. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถน าแนวทางและวิธีการใหม่ๆ  ไปใช้พฒันาสงัคม 
5. รู้จกัใช้สิทธิเสรีภาพในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์บนรากฐานแห่งกฎหมายและพระธรรม

วินยั 
6. ภมูิใจในความเป็นสมณะและการเป็นคนไทย รักชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
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2.3 การบริหารงานของโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา 
 2.3.1 โครงสร้างการบริหารการศึกษา 
 โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา จดัตัง้ขึน้เพ่ือให้พระภิกษุ สามเณรได้มีโอกาส
ศกึษาสายสามญัตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย
โดยเทียบกับชัน้มธัยมศึกษาสายสามญั จดัหลกัสูตรให้มีวิชาท่ีเหมาะสมแก่ภาวะของพระภิกษุ
สามเณร ท่ีจะศกึษาได้โดยไม่ขดัตอ่พระธรรมวินยั และเป็นวิชาท่ีจ าเป็นตอ่พระพทุธศาสนา เป็น
หลกัสตูรท่ีให้การศึกษาวิชาพระปริยตัิธรรมควบคูก่บัวิชาสามญั  หลกัสูตรท่ีจดัขึน้จบได้ในตวัเอง
หรือเป็นพืน้ฐานในการศกึษาตอ่ มุ่งให้พระภิกษุสามเณรมีบคุลิกภาพเหมาะสมตามสมณเพศช่วย
ให้มีความรู้ทัง้ทางโลกและทางธรรม ปรับตวัเข้ากบัสงัคมได้และไม่ขดัตอ่วินยัสงฆ์ มุ่งให้พระภิกษุ 
สามเณรได้ศึกษาในระดบัสงูขึน้โดยมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัและวิทยาลยัมหา
มกฎุราชวิทยาลยัรับพระภิกษุ สามเณรท่ีเรียนจบชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายของหลกัสตูรการศกึษา
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา เข้าศกึษาในระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัทัง้ 2 แห่ง และ
วิทยาเขตอีก 18 แหง่ 
 การด าเนินการบริหารจดัการการศกึษาพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษามีลกัษณะการ
บริหารโดยส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ เป็นองค์การหลกัท่ีควบคมุส่งเสริมการจดัการศกึษา
โดยตรง ส่วนการบริหารโรงเรียนให้อยู่ในความปกครองของคณะสงฆ์  เช่น ให้เจ้าคณะจงัหวดัมี
หน้าท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาในระดบัจงัหวดั เจ้าคณะอ าเภอมี
หน้าท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ในระดบัอ าเภอ และเจ้าอาวาสวดั
เป็นผู้บริหารโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษาในแตล่ะวดั 
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จะจัดตัง้ได้ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจาก
ส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ กองศาสนศกึษา ส านกันายกรัฐมนตรี และด้วยความเห็นชอบ
ของคณะสงฆ์ วดัท่ีสามารถจดัตัง้โรงเรียนได้ต้องปฏิบตัิตามระเบียบส านกังานพระพุทธศาสนา
แหง่ชาตภิายใต้การก ากบัดแูลของนายกรัฐมนตรีท าหน้าท่ีเพียงอนมุตักิารจดัตัง้และให้การส่งเสริม
สนบัสนนุเทา่นัน้ 
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารการศกึษาโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา  
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติพ.ศ. 2549 คือ 
กองพทุธศาสนศกึษา ซึง่มีอ านาจหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

1) ประสานและด า เนินการ เ ก่ียวกับการควบคุม  ดูแล  จัดการศึกษาวิชาการ
พระพทุธศาสนา การจดัการศกึษาโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา และรับผิดชอบงาน
การศกึษาของคณะสงฆ์ การศกึษาสงเคราะห์ และการศกึษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการศาสนา 
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2) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าส่ือการเรียน การสอนด้านศาสนา วิเคราะห์ทางวิชาการ
ตา่งๆ เก่ียวกบัพระพทุธศาสนา เป็นแหลง่ความรู้ท่ีเป็นระบบและอ้างอิงได้ 

3) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาทุกระดบั รวมทัง้การนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการศกึษาทกุประเภท 

4) ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 ในปีการศกึษา 2552 มีกลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา จ านวน 14 กลุ่ม 
400 โรง จ านวนนกัเรียน 50,030 รูป โดยแบง่ได้ดงันี ้

1) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร นครปฐม และปทมุธานี มีโรงเรียนจ านวน 15 โรง 

2) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย จงัหวดักระบี่ 
ชมุพร ตรัง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา ระนอง สงขลา สตลู และสรุาษฎร์ธานี มีโรงเรียน
จ านวน 22 โรง 

3) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วย จงัหวดั
กาญจนบรีุ ชยันาท ประจวบคีรีขนัธ์ พระนครศรีอยธุยา เพชรบรีุ ราชบรีุ ลพบรีุ สระบรีุ สิงห์บรีุ 
สพุรรณบรีุ อา่งทอง และอทุยัธานี มีโรงเรียนจ านวน 25 โรง 

4) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 4 ประกอบด้วย จงัหวดั
ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบรูณ์ สโุขทยั และอตุรดิตถ์ มีโรงเรียนจ านวน 
25 โรง 

5) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 5 ประกอบด้วย จงัหวดั
เชียงใหม ่แมฮ่อ่งสอน และล าพนู มีโรงเรียนจ านวน 40 โรง 

6) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 6 ประกอบด้วย จงัหวดั
เชียงราย นา่น พะเยา แพร่ และล าปาง มีโรงเรียนจ านวน 55 โรง 

7) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 7 ประกอบด้วย จงัหวดั 
ขอนแก่น เลย และหนองบวัล าภ ูมีโรงเรียนจ านวน 44 โรง 

8) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 8 ประกอบด้วย จงัหวดั
สกลนคร หนองคาย และอดุรธานี มีโรงเรียนจ านวน 38 โรง 

9) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 9 ประกอบด้วย จงัหวดั
มกุดาหาร ยโสธร อบุลราชธานี และอ านาจเจริญ มีโรงเรียนจ านวน 34 โรง 
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10) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 10 ประกอบด้วย จงัหวดั
กาฬสินธุ์ นครพนม มหาสารคาม และร้อยเอ็ด มีโรงเรียนจ านวน 41 โรง 

11) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 11 ประกอบด้วย จงัหวดั
ชยัภมูิ นครราชสีมา บรีุรัมย์ ศรีสะเกษ และสริุนทร์ มีโรงเรียนจ านวน 43 โรง 

12) กลุ่มโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 12 ประกอบด้วย จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ นครนายก ตราด ปราจีนบรีุ ระยอง และสระแก้ว มีโรงเรียนจ านวน 12 โรง 

13) กลุม่โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 13 (จีนนิกาย) ประกอบด้วย 
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ชลบรีุ และเชียงราย มีโรงเรียนจ านวน 3 โรง 

14) กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 14 (อนัมนิกาย) 
ประกอบด้วย จงัหวดั กรุงเทพมหานคร สงขลา และอดุรธานี มีโรงเรียนจ านวน 3 โรง 
 2.3.2 การบริหารจัดการหลักสูตร 
 ระเบียบส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติว่าด้วยโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศกึษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ต้องจดัการศึกษาตาม
หลกัสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 แต่ในปัจจุบนั บางสถานศึกษาได้ใช้หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2551 ส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาท่ีมี
นกัเรียนไมน้่อยกวา่ 40 รูป/คน นกัเรียนท่ีจะเข้าเรียนต้องส าเร็จการศกึษาในระดบัท่ีต ่ากว่าระดบัท่ี
เรียน คือ ในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ต้องส าเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายต้องส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
การเปิดปิดภาคเรียนให้เป็นไปตามข้อก าหนดวันเปิดปิดภาคเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 
(ส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาต,ิ 2553)  
 โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ได้เปิดท าการเรียนการสอนแยกเป็น 2 ช่วงชัน้ 
คือ ช่วงชัน้ท่ี 3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น และช่วงชัน้ท่ี 4 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยใช้
หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 เป็นหลกัสตูรแกนกลาง 
 
2.4 การวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 กองพุทธศาสนศึกษา ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (2553) ได้ท าการประเมิน
ศกัยภาพทางยทุธศาสตร์ (SWOT Analysis) อนัประกอบด้วยการประเมินจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
และอปุสรรคของการพฒันาของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาท่ีมีตอ่การด าเนินงาน
ให้เป้าประสงค์บรรลผุลสมัฤทธ์ิ ซึง่จากการประเมินศกัยภาพทางยทุธศาสตร์ประกอบด้วย 
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2.4.1 จุดแข็ง (Strength) การประเมินศกัยภาพทางยุทธศาสตร์ด้านจุดแข็งเป็นการ
ประเมินจดุเดน่ หรือจดุแข็ง ภายในของการด าเนินการให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุลสมัฤทธ์ิ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์จดุแข็งพบวา่มีดงันี ้
 ด้านบุคลากร 

1) พระสงฆ์สามเณรมีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น าด้านคณุธรรม และเป็นท่ี
ศรัทธาของประชาชนทัว่ไป 

2) นโยบายของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความชดัเจนในการมุ่งมั่น 
สง่เสริมและพฒันาการศกึษาในระดบัพืน้ฐานท่ีควบคูก่บัการศกึษาธรรม–บาลี 
  ด้านการเงนิ 

1) มีงบประมาณจากหลากหลายช่องทาง ทัง้จากงบประมาณอดุหนนุการศกึษา 
งบประมาณสนบัสนนุจากวดั เป็นต้น 
  ด้านการบริหารจัดการ 

1) มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเป็นแหล่งเรียนรู้และการปฏิบัติธรรมตามหลัก
พระพทุธศาสนา 

2) มีโครงสร้าง การบริหารจดัการชดัเจนเป็นระบบ 
3) โรงเรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของชมุชน 

  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ หลักสูตร และเทคโนโลยี 
1) ส่ือการสอน มีความพอเพียงตอ่การบริการทางการศกึษาแก่ผู้ เรียน 

2.4.2 จุดอ่อน (Weakness) การประเมินศกัยภาพทางยทุธศาสตร์ด้านจดุอ่อนเป็นการ
ประเมินจุดด้อยภายในของการด าเนินการให้ภารกิจขององค์กรไม่บรรลุผลสมัฤทธ์ิ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์จดุออ่นพบวา่มีดงันี ้
  ด้านบุคลากร 

1) ผู้ เรียนเป็นผู้ขาดโอกาสทางการศกึษา มีความแตกตา่งทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
พืน้ฐานความรู้ของผู้ เรียนมีความแตกต่าง และผู้ เรียนมีการศกึษาทัง้ 3 แผนกคือ แผนกธรรม 
แผนกบาลีและแผนกสามญัศกึษา ท าให้เกิดความล้าทางการศกึษา ผู้ เรียนหา่งไกลครอบครัว 

2) ผู้บริหารมีความรู้ และทักษะ ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเท่าทันการ
เปล่ียนแปลง และผู้บริหารมีภาระงานอ่ืนมากท าให้ไมมี่เวลาในการบริหารจดัการเพียงพอ 

3) ครูขาดความมัน่คง และความก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพ ขวญัและก าลงัใจ ไม่ได้
รับสวสัดิการ การสงเคราะห์ รายได้ และสวสัดิการท่ีเหมาะสมตอ่คณุวฒุิ และไม่ได้รับการพฒันา
ให้มีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนการสอน ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางอย่าง
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เหมาะสมและเท่าเทียม มีการเปล่ียนแปลงท าให้เกิดภาวะสมองไหลไปหน่วยงานอ่ืนท่ีมั่นคง
กวา่เดมิ 

4) ระบบการบริหาร และการพฒันาบคุลากรยงัไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทางในการ
จดัการท่ีชดัเจน 
  ด้านการเงนิ 

1) มีงบประมาณไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้อง ไม่เหมาะสม กบัภาระงานและรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอน 

2) ขาดระบบการบริหารจดัการ การเงิน การบญัชีท่ีได้มาตรฐาน เป็นธรรมาภิบาล 
และไมมี่แผนงานท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการระบบการเงินของโรงเรียน 

3) มีส่ือ วสัด ุอปุกรณ์ อาคาร สถานท่ี ไม่เพียงพอ ไม่เอือ้ตอ่การจดัการศกึษา และ
ไมเ่อือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอน 
  ด้านการบริหารจัดการ 

1) ไม่มีแผนงานในการบริหารจดัการและพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา
อยา่งชดัเจน 

2) การถ่ายทอดและส่ือสารยังไม่ทั่วถึงองค์กร  ขาดการนิเทศติดตามและ
ประเมินผลจากหนว่ยงานต้นสงักดั 

3) ขาดการน าข้อมลูมาศกึษา วิเคราะห์เพ่ือวางแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยา่งจริงจงั 

4) ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และการจดัการศึกษาจากภาคส่วน
ภายนอก 

5) สภาพแวดล้อมของโรงเรียนขาดการสร้างบรรยากาศทางวิชาการ 
6) การศึกษาพระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษายงัเน้นอยู่ในส่วนของปริยตัิคือ

ภาคของความรู้ยงัไม่มีการเช่ือมต่อความรู้เข้าสู่ภาคของการปฏิบตัิ  เพ่ือให้เกิดปัญญาตามหลกั
พทุธธรรม 

7) ระบบสวสัดกิารแก่ผู้ เรียนขาดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
8) ไมมี่ พรบ.การศกึษาของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
9) ไมมี่ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
10) ระบบการบริการวิชาการ การเผยแผพ่ระพทุธศาสนายงัไมเ่ป็นระบบ 

 
 



38 
 

  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ หลักสูตร เทคโนโลยี 
1) หลกัสตูรท่ีใช้ เป็นการน าของการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาใช้ ซึ่งไม่มีความสอดคล้อง

กบับริบทของปริยตัสิามญั และการพฒันาผู้ เรียน 
2) เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการ และการจดัการศึกษายงัไม่มีความ

ทนัสมยั ระบบฐานข้อมลูยงัไมมี่ประสิทธิภาพ 
3) การเข้าถึงเทคโนโลยียงัไมท่ัว่ถึง 

2.4.3 โอกาส (Opportunity) การประเมินศกัยภาพทางยุทธศาสตร์ด้านโอกาสเป็นการ
ประเมินปัจจยัภายนอกท่ีส่งเสริมให้การด าเนินการให้ภารกิจขององค์กรบรรลผุลสมัฤทธ์ิ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์โอกาสพบวา่มีดงันี ้

1) แผนเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 เน้นการสร้างชุมชนอุดมปัญญา 
และมุง่สร้างสงัคมคณุธรรม 

2) วดัเป็นศนูย์กลางการประกอบศาสนกิจ ประเพณี วฒันธรรมท้องถ่ิน 
3) นโยบายให้ทกุโรงเรียนผา่นเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา 
4) ภาครัฐให้การสนบัสนนุโครงการเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคณุภาพ 
5) โครงสร้างการบงัคบับญัชาขึน้ตรงตอ่นายกรัฐมนตรี 
6) ได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากภาครัฐและสงัคมเพิ่มขึน้ 
7) ได้รับการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ มากขึน้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัด

การศกึษา 
8) มีช่องทางในการเผยแผ่และประชาสัมพันธ์การจัดการศึกษาเพิ่มมากขึน้ 

สามารถน าข้อมลูสารสนเทศ มาบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ 
9) สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา และสงัคมไทยมีคา่นิยมในการท าบุญต่อ

พระสงฆ์สามเณร 
10) นโยบายรัฐบาลมุ่งส่งเสริมการปรับปรุงองค์กร  และกลไกท่ีรับผิดชอบด้าน

ศาสนาเพ่ือให้การบริหารจัดการส่งเสริม ท านุบ ารุงพุทธศาสนามีความเป็นเอกภาพ  และ
ประสิทธิภาพรวมทัง้ส่งเสริมความเข้าใจอนัดี และสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุกศาสนา 
เพ่ือน าหลักธรรมของศาสนามาใช้ในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  และสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนใช้หลกัธรรมในการด ารงชีวิตมากขึน้ 
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2.4.4 อุปสรรค (Threat) การประเมินศกัยภาพทางยุทธศาสตร์ด้านอุปสรรคเป็นการ
ประเมินปัจจยัภายนอกท่ีคกุคามตอ่การด าเนินการให้ภารกิจขององค์กรไม่บรรลผุลสมัฤทธ์ิ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์อปุสรรคพบวา่มีดงันี ้

1) กลไกในการขบัเคล่ือนและสนบัสนนุของหน่วยงานระดบันโยบายด าเนินงานไม่
เกิดประสิทธิภาพ 

2) ปัจจัยน าเข้าเป็นไปตามภาวะของเศรษฐกิจส่งผลต่อจ านวนผู้ เ รียนและ
งบประมาณ 

3) ผู้ เรียนขาดวฒุิภาวะในการเลือกบริโภคเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม 
4) ปัจจยัทางสงัคมมีความเส่ียงในการด ารงสมณเพศและแรงจงูใจตอ่การเรียนมี

มากขึน้ 
 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3.1 ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคณุภาพมีลกัษณะเฉพาะ มีมมุมองของกระบวนทศัน์แนวปรากฏการณ์นิยม 
ซึง่แตกตา่งไปจากมมุมองกระบวนทศัน์ปฏิฐานนิยมท่ีเคยปฏิบตัิกนัมาก่อน เน่ืองจากวิธีการนีเ้ป็น
แนวคิดของการมองความจริง และมีวิธีการแสวงหา และการได้ความจริงท่ีแตกตา่งไปจากวิธีการ
เดิมเป็นการมองความจริงทางสงัคมท่ีขยายฐานความคิดน าเอาปัญหาและมมุมอง ประสบการณ์
ของคนหลายคนในสังคมท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาสังคมมาร่วมด้วย  เป็นการสะท้อนเสียงท่ี
หลากหลายทัง้ความสขุ ความทกุข์ยาก ความหวงั ความใฝ่ฝันของมนษุย์ในสงัคม ดงันัน้วิธีการนี ้
จงึทวีความนิยมเพิ่มมากขึน้ในกลุม่นกัวิชาการทางสงัคมศาสตร์ (นิศา ชโูต, 2545) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจาก
สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ  เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดล้อมนัน้ วิธีการนีจ้ะสนใจข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรือ
อดุมการณ์ของบคุคลนอกเหนือไปจากข้อมลูเชิงปริมาณ มกัใช้เวลานานในการศกึษาติดตามระยะ
ยาว ใช้การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นวิธีการหลกัในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และเน้นการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั  ซึ่งการวิจยัเชิง
คณุภาพมีลกัษณะส าคญัดงัตอ่ไปนี ้(สภุางค์ จนัทวานิช, 2549)  
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1) เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม การศึกษา
ปรากฏการณ์สงัคมจะต้องกระท าโดยศกึษาปรากฏการณ์นัน้จากแง่มมุหรือแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความ
หลากหลายมากกว่ายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเป็นหลัก  นอกจากนัน้ยังต้องไม่พิจารณา
ปรากฏการณ์อยา่งเป็นเส่ียงเสีย้วหรือดเูพียงด้านใดด้านหนึง่ แตด่ใูห้เห็นภาพเตม็รูป 

2) เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก  เพ่ือให้เข้าใจความเปล่ียนแปลงของ
ปรากฏการณ์สงัคม ซึ่งมีความเป็นพลวตั เพ่ือจะให้เห็นสภาพความเปล่ียนแปลงในระยะตา่งๆ 
นอกจากนัน้ก็จะเป็นการศกึษาเจาะลึก เช่น การศกึษาเฉพาะกรณี เพ่ือให้ท าความเข้าใจได้อย่าง
ลกึซึง้และสามารถมองภาพได้จากหลายแง่มมุ 

3) ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ เพ่ือให้เข้าใจความหมายของ
ปรากฏการณ์ นกัวิจยัจึงศกึษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงมกัมีการวิจยัใน
สนาม (field research) 

4) ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้ ถูกวิจัยด้วยเหตุท่ีการศึกษาปรากฏการณ์สังคมเป็น
การศึกษามนษุย์ นกัวิจยัจึงให้ความส าคญัและเคารพผู้ถกูวิจยัในฐานะท่ีเป็นเพ่ือนมนุษย์เห็นได้
จากการท่ีนกัวิจยัจะเข้าไปสัมผสัสร้างความสนิทสนมและความไว้เนือ้เช่ือใจพยายามท าความ
เข้าใจคนเหลา่นัน้แบบเอาใจเขามาใสใ่จเราจนกระทัง่ในท่ีสดุไมมี่การแบง่เป็นเขาแบง่เป็นเรา 

5) ใช้การพรรณนาและการวิเคราะห์แบบอปุนยั ในการศกึษาชมุชนหรือการศกึษาเฉพาะ
กรณี เพ่ือให้เห็นภาพรวมในขัน้แรกนกัวิจยัจะให้รายละเอียดเก่ียวกับสภาพทัว่ไปของชมุชนหรือ
กรณีศกึษาในลกัษณะของการพรรณนา เพ่ือให้ผู้อา่นงานวิจยัเกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ได้ดีขึน้
และอาจตรวจสอบข้อมลูได้ด้วย ส่วนในการวิเคราะห์จะใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 
(induction) เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีน าข้อมลูเชิงรูปธรรมย่อยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิง
นามธรรมโดยพิจารณาจากลกัษณะร่วมท่ีพบ 

6) เน้นปัจจัยหรือตวัแปรด้านความรู้สึกนึกคิด  จิตใจ ความหมาย นักวิจัยเช่ือว่า
องค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและความหมายคือสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ท่ีแสดงออกมาจึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจให้ชดัเจนจึงจะสามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ได้ 
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3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเตรียมตัวท างานภาคสนาม แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี ้ (สภุางค์ จนัทวานิช, 
2549) 

1. ขัน้เลือกสนาม ต้องดคูวามเหมาะสมและพิจารณาวา่สามารถตอบปัญหาท่ีต้องการได้ 
2. ขัน้แนะน าตวั สิ่งส าคญัท่ีสดุของการเข้าสนามคือ การก าหนดสถานภาพและบทบาท

ของนกัวิจยั แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ แบบไม่บอกว่าเป็นใคร (covert role) และแบบบอกว่า
เป็นใคร (overt role) 

3. ขัน้สร้างความสมัพนัธ์ (rapport) เม่ือเข้าไปในสนามแล้วนกัวิจยัต้องแนะน าตนเองและ
ควรรักษาสถานะและบทบาทดงักลา่วไว้ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในสนาม 

4. การเร่ิมท างาน ประกอบด้วย 2 สว่นใหญ่ๆ คือ 
4.1 การท าแผนท่ี ได้แก่ แผนท่ีทางกายภาพ แผนท่ีทางประชากร แผนท่ีทางสงัคม 

แผนท่ีเวลา การท าแผนท่ีแบบตา่งๆ จะช่วยให้ผู้ วิจยัมองเห็นความสมัพนัธ์กับหน่วยต่างๆ ได้
ชดัเจนขึน้ 

4.2 การเลือกตวัอยา่ง คือ การเร่ิมตดัสินใจวา่จะเก็บข้อมลูอะไร ท่ีไหน เม่ือไร  
 การท่ีเราจะเข้าไปศึกษาสนามใดสนามหนึ่งนัน้ควรมีการเตรียมตวัทัง้ในแง่ของการหา
ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับชุมชนหรือสังคมนัน้และการเตรียมตวัของนกัวิจยัเอง การเตรียมตวัของ
นกัวิจยัมีทัง้เร่ืองของการแตง่กาย เร่ืองของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีนกัวิจยัจะใช้ในการเก็บข้อมูล 
รวมทัง้ท่ีพกัอาศยัของนกัวิจยัซึง่ควรค านงึถึงความปลอดภยัด้วย เม่ือนกัวิจยัได้เข้าไปในสนามท่ีจะ
ศกึษาแล้ว สิ่งส าคญัท่ีนกัวิจยัจ าเป็นต้องท าคือ การแนะน าตวัเอง ในการแนะน าตวันกัวิจยัควรมี
สถานภาพบทบาทท่ีเหมาะสมและมีความหมายท่ีจะใช้อ้างเป็นเหตผุลในการใช้ชีวิตในหมู่บ้านได้  
จากนัน้จงึเร่ิมสร้างความสมัพนัธ์กบัสมาชิกในชมุชนท่ีเราจะศกึษา 
 การสังเกต 
 การสงัเกต คือ การเฝ้าดสูิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างเอาใจใส่ และก าหนดไว้อย่างมีระเบียบวิธีเพ่ือ
วิเคราะห์หรือหาความสมัพนัธ์ของสิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้กบัสิ่งอ่ืน  แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะส าคญั ได้แก่ 
(สภุางค์ จนัทวานิช, 2549) 

1. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม คือ การสงัเกตชนิดท่ีผู้สงัเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกบักลุ่มคนท่ี
ถกูศึกษา มีการร่วมกระท ากิจกรรมด้วยกัน จนกระทัง่เข้าใจโลกทศัน์ ความรู้สึกนึกคิด และ
ความหมายท่ีคนเหลา่นัน้ให้ตอ่ปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา ในแง่ของระเบียบวิธีการสงัเกต
แบบมีส่วนร่วมต้องประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การสงัเกต การซกัถาม และการจดบนัทึก ข้อดี
ของการสงัเกตแบบนี ้คือ จะได้ข้อมลูท่ีแท้จริง พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นไปตามธรรมชาติเพราะผู้
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ถกูศึกษาไม่ทราบว่าตนถกูสงัเกต แตก็่มีข้อด้อย คือ ก่อให้เกิดความผกูพนัทางอารมณ์ระหว่าง
ผู้วิจยักบัผู้ถกูวิจยัอาจเป็นเหตใุห้มีอคต ิ

2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คือ การสังเกตท่ีผู้ วิจัยจะเฝ้าอยู่วงนอก  เป็น
บุคคลภายนอกไม่เข้าไปร่วมกิจกรรมท่ีท าอยู่มักใช้ในกรณีท่ีไม่ต้องการให้ผู้ ถูกสังเกตรู้สึกว่าถูก
รบกวนจากตวัผู้สงัเกต ข้อดีคือสามารถเก็บข้อมลูในระยะเวลาท่ีสัน้กว่าและเปลืองทนุทรัพย์น้อย
กวา่การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม ข้อด้อยคือ อาจเก็บข้อมลูไมส่มบรูณ์เทา่การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
  ผู้สงัเกตควรจะมีจดุมุ่งหมายว่าจะศกึษาอะไร ศกึษาคนกลุ่มใดและเลือกวิธีการสงัเกตให้
เหมาะสม ขอบเขตของการสงัเกตมีกว้างขวาง เพ่ือให้การสงัเกตมีระบบ โดยมีกรอบของการสงัเกต
ไว้ ดงันี ้(Lofland,1971 อ้างถึงในนิศา ชโูต, 2545) 

1. การกระท า (acts) คือ กิจกรรมปกตธิรรมดาทัว่ๆ ไป และวิถีชีวิต 
2. แบบแผนการกระท า (activities) คือ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการมี

ขัน้ตอนและมีลักษณะต่อเน่ืองจนเป็นแบบแผนการสังเกตแบบแผนพฤติกรรมจะชีใ้ห้เห็นถึง
สถานภาพ บทบาทและหน้าท่ีของสมาชิกในชมุชน 

3. ความหมาย (meanings) คือ การให้ความหมายแก่การกระท าหรือแบบแผนพฤตกิรรม 
4. ความสมัพนัธ์ (relationship) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในชมุชนเป็นเร่ืองส าคญัมาก

เพราะนกัวิจยัจะเข้าใจโครงสร้างของสงัคมได้ก็จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
สงัคมนัน้ 

5. การมีสว่นร่วมในกิจกรรมในชมุชน (participation) คือการท่ีบคุคลยอมให้ความร่วมมือ
และยอมเป็นสว่นประกอบของโครงสร้างสงัคมในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนัน้ๆ 

6. สภาพสงัคม (setting) คือ สภาพงานสนามท่ีนกัวิจยัใช้เป็นพืน้ท่ีศกึษา 
 การสัมภาษณ์ 
  การสมัภาษณ์ คือ การสนทนาซกัถามอย่างมีจดุมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมลูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
การสมัภาษณ์แบง่ออกเป็นประเภทได้ดงันี ้(อทุยั ดลุยเกษม, 2544) 

1. การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) การสมัภาษณ์แบบนีมี้ลกัษณะ
เกือบเหมือนการใช้แบบสอบถาม เพียงแตต่า่งกนัท่ีใช้วิธีการพดูซกัถามแทน โดยใช้แบบสมัภาษณ์
ซึง่มีข้อค าถามโดยละเอียดตามท่ีเตรียมไว้ 

2. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) นิยมใช้มากในการวิจยัเชิง
คณุภาพมีวิธีคล้ายๆ กับการพูดคยุกันผู้สมัภาษณ์ปล่อยให้บรรยากาศในการสมัภาษณ์เป็นไป
อยา่งง่ายๆ ไมเ่คร่งครัดในเร่ืองขัน้ตอนและล าดบัของข้อค าถาม 
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3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) หมายถึง การสัมภาษณ์ท่ีผู้
สมัภาษณ์มีจดุสนใจอยูแ่ล้วจงึพยายามหนัความสนใจของผู้ถกูสมัภาษณ์ให้เข้าสูจ่ดุท่ีสนใจ เพราะ
ในบางครัง้ผู้สมัภาษณ์อาจจะไมต้่องการทราบเหตผุลหรือข้อเท็จจริงในเร่ืองหนึง่เร่ืองใดทกุขัน้ตอน 

4. การตะล่อมกล่อมเกลา (probe) หมายถึงการซกัถามท่ีล้วงเอาส่วนลึกของความคิด
ออกมา เป็นการสมัภาษณ์เพ่ือล้วงเอาความจริงจากผู้ถกูสมัภาษณ์ให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้ 

5. การสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูส าคญั (key informant interview) หมายถึง การสมัภาษณ์
โดยก าหนดตวัผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะผู้ตอบนัน้มีข้อมลูท่ีดี ลึกซึง้ กว้างขวาง
เป็นพิเศษเหมาะสมกบัความต้องการของผู้วิจยั เราเรียกบคุคลประเภทนีว้า่ ผู้ให้ข้อมลูส าคญั 
  การสนทนากลุ่ม 
  การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เป็นเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพวิธีหนึ่ง ซึ่ง
ใช้การสนทนากลุ่มสมาชิกท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั (homogeneous) ประมาณ 6-12 คน โดยมี
ผู้ด าเนินการสนทนา เป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็นกนัเองในกลุ่ม  จดุประเด็นค าถาม
และคอยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มผู้ ร่วมสนทนา  ได้มีการพูดคุย ซักถาม และโต้ตอบกันอย่าง
กว้างขวางและเป็นธรรมชาติ โดยทัว่ไปอาจใช้เวลาสนทนานานประมาณ 45 นาทีถึงหนึ่งชัว่โมง
คร่ึง แบง่ออกเป็น 2 วิธี คือ (เพ็ญพกัตร์ อทุิศ, 2547) 

1. การสมัภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (focus group interviews) มีลกัษณะคล้ายการ
สมัภาษณ์เชิงลกึท่ีต้องมีการซกัถามเจาะจงเฉพาะเร่ือง 

2. การสนทนากลุ่มตามธรรมชาติ (group discussion) เป็นการสนทนากลุ่มท่ีเกิดขึน้ได้
โดยทัว่ไป ในการท างานภาคสนาม เช่น สนทนาใต้ต้นไม้ หรือสภากาแฟ เป็นการสนทนาท่ีไม่มี
โครงสร้างทัง้ในแง่ประเดน็การสนทนาและผู้ เข้าร่วมสนทนา 
  องค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดัสนทนากลุ่ม มีดงันี ้ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 
2547) 

1. ผู้ด าเนินการสนทนา (moderator) จะต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนาควบคมุการ
สนทนาได้เป็นอย่างดีก่อให้เกิดความเป็นกนัเองมากท่ีสุด ไม่แสดงความคิดเห็นของตนเองปล่อย
ให้ผู้ เข้าร่วมแสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ีมีอิสระ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอยา่งดี 

2. ผู้จดบนัทึก (note taker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าท่ีในการจดบนัทึก
เพียงอยา่งเดียวไมค่วรร่วมสนทนาด้วย วาดแผนผงัการนัง่ของผู้ ร่วมสนทนาทกุคน และการสงัเกต
พฤตกิรรม ควรถอดเทปด้วยตนเองเพ่ือความเข้าใจในสิ่งท่ีบนัทกึและเนือ้หาสาระในเทปท่ีตรงกนั 
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3. ผู้ช่วยทัว่ไป (assistant) มีหน้าท่ีคอยควบคมุเคร่ืองบนัทึกเสียงและเปล่ียนเทปขณะท่ี
ก าลงัด าเนินการสนทนาและอ านวยความสะดวกทัว่ไป 
  อปุกรณ์สนาม ได้แก่ เคร่ืองบนัทึกเสียงและอปุกรณ์ อปุกรณ์ในการจดบนัทึก สมดุ ดินสอ 
ซึง่ควรมีส ารองเพ่ือป้องกนัการผิดพลาด 
  ขัน้ตอนในการจดัสนทนากลุม่  

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ 
2. ก าหนดกลุม่เป้าหมายของผู้ให้ข้อมลู 
3. ตดัสินใจวา่จะท าก่ีกลุม่ 
4. วางแผนเร่ืองระยะเวลาและตารางเวลา 
5. ออกแบบแนวค าถาม 
6. ทดสอบแนวค าถามท่ีสร้างขึน้ 
7. ท าความเข้าใจกบัผู้ด าเนินการสนทนา และผู้จดบนัทกึ 
8. คดัเลือกผู้ เข้าร่วมกลุม่สนทนา 
9. จดัการเตรียมสถานท่ีก าหนดวนัเวลา และจดัเตรียมอปุกรณ์ตา่งๆ เคร่ืองดื่มอาหารวา่ง 
10. จดักลุม่สนทนา 
11. ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนาอยา่งละเอียด 

  นอกจากวิธีท่ีได้น าเสนอแล้วยงัมีข้อมูลประเภทหนึ่งท่ีน ามาใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพได้
โดยเก็บรวบรวมในสนามโดยตรง ข้อมลูเหล่านัน้ได้แก่ เอกสาร สถิติตวัเลข และข้อมูลหลกัฐาน
ตา่งๆ ท่ีมีอยู่ตามปกติในสงัคมจดัเก็บกนัอยู่แล้ว (unobtrusive measures) เท่าท่ีผ่านมาการน า
ข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์สงัคมมีไม่มากนกัทัง้ท่ีข้อมูลเหล่านีมี้อยู่
แล้วโดยไม่ต้องเก็บรวบรวมเพิ่มเติมหลกัฐานหรือข้อมลูท่ีมีอยู่ตามปกติในสังคม และคนทัว่ไปไม่
คอ่ยรู้สกึวา่จะเอามาใช้ประโยชน์ได้ (สภุางค์ จนัทวานิช, 2549) มี 3 ประเภท คือ 

1. ข้อมลูเก่ียวกบัร่องรอยตามปกตธิรรมชาติ 
2. ข้อมลูสถิตแิละบนัทกึตา่งๆ 
3. ข้อมลูท่ีอาจสงัเกตเห็นได้โดยง่าย 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูนัน้เร่ิมจากน าข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาเพ่ือลดทอนข้อมลู  แล้วจึงท าการ
สรุปข้อมูลโดยอ้างอิงจากข้อมลูท่ีได้มารวมกับการตรวจสอบสามเส้าเพ่ือให้แน่ใจว่าผลการวิจยัมี
ความเท่ียงตรงนา่เช่ือถือ โดยมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้(สภุางค์ จนัทวานิช, 2549) 

1. การลดทอนข้อมูล (data reduction) ในการศกึษาภาคสนามในแตล่ะวนัผู้วิจยัจะจด
บนัทกึข้อมลูภาคสนามแบบละเอียด (full field note) มาวิเคราะห์ลงหวัข้อท่ีน่าสนใจและเก่ียวข้อง
กบัประเดน็ท่ีศกึษา) เชน่ การด าเนินงาน ปัญหา อปุสรรค ปัจจยัท่ีสง่ผล เป็นต้น 

2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้ วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง 
ความพอเพียง และความน่าเช่ือถือได้ (valid and reliable) โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า 
(triangulation) คือการได้ข้อมูลจากหลายฝ่ายหรือหลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเร่ือง
เดียวกนั โดยการสอบถามข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) คือ การพิสจูน์ว่าข้อมลูท่ี
ได้มานัน้ถกูต้องหรือไม่ วิธีตรวจสอบคือการสอบแหล่งของข้อมลู แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการ
ตรวจสอบ ได้แก่ แหลง่เวลา แหลง่สถานท่ี แหลง่บคุคล 

2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจยั (investigator triangulation) คือ การตรวจสอบ
ว่าผู้วิจยัแตล่ะคนจะได้ข้อมลูตา่งกนัอย่างไร โดยเปล่ียนตวัผู้สงัเกตแทนท่ีจะใช้ผู้ วิจยัคนเดียวกัน
สงัเกตโดยตลอด ในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคณุภาพของผู้รวบรวมข้อมลูสนามควรเปล่ียนตวัผู้วิจยัให้มี
หลายคน 

2.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) คือการตรวจสอบว่า ถ้า
ผู้ วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  
อาจท าได้ง่ายกว่าในระดบัสมมติฐานชัว่คราว (working hypothesis) และแนวคิดขณะท่ีตีความ
สร้างข้อสรุปเหตกุารณ์แตล่ะเหตกุารณ์ ปกติการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีท าได้ยากกว่าการ
ตรวจสอบด้านอ่ืน 

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยเน้นท่ี
องค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ มีความเป็นระบบ มีสภาพเป็นปรนยั และอิงกรอบแนวคิด
ทฤษฎี โดยการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสร้างข้อสรุป แบง่ออกเป็น 3 วิธี คือ 

3.1 การวิเคราะห์แบบอปุนยั (analytic induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมลูตา่งๆ ท่ีรวบรวมมาได้ 
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3.2 การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดของข้อมลู (typological analysis) คือ การ
จ าแนกข้อมลูเป็นชนิดๆ ทัง้โดยวิธีท่ีใช้แนวคดิทฤษฎีและแบบไมใ่ช้แนวคดิทฤษฎี 

1) แบบใช้แนวคิดทฤษฎี คือการจ าแนกข้อมลูเป็นชนิดตา่งๆ ในเหตกุารณ์หนึ่งๆ 
แยกออกเป็น การกระท า กิจกรรม ความหมาย ความสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วมในกิจกรรม และสภาพ
สงัคมหรือสถานการณ์เป็นแนวทางในการจ าแนกส าหรับการวิเคราะห์ 

2) แบบไม่ใช้ทฤษฎี คือ การจ าแนกข้อมลูท่ีจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับ
ข้อมลู อาจใช้สามญัส านกึหรือประสบการณ์ของผู้วิจยัก็ได้ 

3.3 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล คือ การท่ีผู้ วิจัยน าเหตกุารณ์หลาย
เหตกุารณ์ท่ีได้จ าแนกชนิดของข้อมูลนัน้แล้วมาเปรียบเทียบกัน  การใช้วิธีการเปรียบเทียบหรือ
วิเคราะห์เชน่นี ้จะน าไปสูก่ารสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมและการสร้างทฤษฎี 
 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 
4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการจัดการศึกษาและการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา สามารถสรุปได้
ดงันี ้  
 พระครูวิมลศิลปกิจ (2548) ได้ศึกษาสภาพความพร้อมในการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษาเชียงราย เขต 1 ผลปรากฏ
ว่า 1) สภาพความพร้อมด้านการเตรียมการก่อนการประกันคณุภาพภายในพบว่า  ส่วนใหญ่มี
ความพร้อมในด้านกระบวนการ ส่วนการด าเนินการประกันคณุภาพภายในพบว่าสถานศึกษามี
ความพร้อมในด้านการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกสนบัสนนุทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด ด้านการตรวจสอบประเมินผล
พบว่า มีความพร้อมในด้านกระบวนการบริหารจดัการมากท่ีสดุ ด้านการรายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายในสถานศกึษาพบวา่ได้จดัท าผลการประเมินเป็นรูปเลม่รายงานเชิงวิชาการท่ีละเอียด
ครบถ้วนไว้แล้วแต่ยงัไม่ได้เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัดและผู้ปกครองชุมชนให้รับทราบ  2) ด้าน
ปัญหาพบวา่ติดขดัในหลายด้าน เช่น ด้านกระบวนการด้านปัจจยัและสถานศกึษามีความมุ่งมัน่ท่ี
จะท าการประกันคุณภาพการศึกษาแต่ขาดการรายงานผลต่อผู้ เก่ียวข้อง  เช่น ชุมชน ต้นสังกัด 
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ผู้ปกครอง เป็นต้น ท าให้ผู้ เก่ียวข้องไม่ทราบและไม่เห็นความส าคญัของสถานศึกษา รองลงมา 
ได้แก่ บคุลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการประกนัคณุภาพการศกึษา ไม่มีงบประมาณเพียงพอ
ตอ่การด าเนินการ และบุคลากรไม่เพียงพอ 3) ด้านข้อเสนอแนะพบว่า ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรให้เกิดความเข้าใจให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่  ควรมอบหมายให้บุคลากรปฏิบตัิหน้าท่ีอย่าง
ชดัเจนเพ่ือให้รับผิดชอบอยา่งจริงจงั และตรวจสอบข้อมลูให้ชดัเจนก่อนวางแผนในการปฏิบตัิงาน
ให้สอดคล้องกับสภาพจริง ฝ่ายวิชาการควรก าหนดแนวทางการปฏิบตัิเก่ียวกับการตรวจสอบ
ประเมินผลให้ชดัเจนแล้วมอบหมายให้แก่บคุลากรรับผิดชอบ และทกุฝ่ายควรให้ความร่วมมือกัน
อยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู่ การตรวจสอบควรท าการตรวจสอบประเมินผลผู้ เรียนทุกจดุประสงค์การ
เรียนรู้หรือทุกผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปี และสถานศกึษาควรรายงานผลการประเมินคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้ปกครอง สาธารณชน ผู้ เรียน และผู้ เก่ียวข้องให้ได้รับทราบ และมี
ค าสัง่แต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบให้ชดัเจน 4) ด้านความต้องการความช่วยเหลือการประกันคณุภาพ
ภายใน บุคลากรของโรงเรียนต้องการความช่วยเหลือจากผู้ บริหารและบุคลากรทุกฝ่ายของ
โรงเรียนในด้านส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการประกันคุณภาพภายใน  ต้องการความ
ช่วยเหลือจากศกึษานิเทศก์และนกัวิชาการในการสนบัสนุนในด้านเอกสารและวสัดซุึ่งขาดแคลน
งบประมาณ ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัดในด้านสนับสนุนงบประมาณ ส่ง
ผู้ เช่ียวชาญมาอบรมพัฒนาความรู้แก่ครูและบุคลากรตลอดจนส่ือเทคโนโลยี ต้องการความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนและองค์กรภายนอกในด้านติดตามให้สถานศกึษาพฒันาคณุภาพ
การศกึษาให้เป็นไปตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
 พระธีระพล นาสรรค์ และคณะ (2547) ได้ศกึษาการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวัดเชียงราย พบว่า การด าเนินการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา จงัหวดัเชียงราย
ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามขัน้ตอนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนของ
ส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาตทิัง้ 6 ด้านคือ ด้านการศกึษาและการเตรียมการพบว่า โรงเรียน
ได้ปฏิบตัใินการจดัตัง้คณะท างานเพ่ือศกึษาและพฒันาระบบประกนัคณุภาพการศกึษา ให้ความรู้
แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน และจัดตัง้คณะกรรมการในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ด้านการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ได้ปฏิบัติในการ
จดัท าข้อมูลพืน้ฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียน มาตรฐานคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ธรรมนญูโรงเรียนหรือแผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบตัิการประจ าปีของโรงเรียน และมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน ด้านการน าแผนการประกันคณุภาพการไปใช้พบว่า ได้ปฏิบตัิในการทบทวนแผนการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการประกัน
คณุภาพการศกึษา และด าเนินงานตามแผนการประกนัคณุภาพการศกึษา ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศกึษาพบว่า ได้ปฏิบตัิในการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา มีการ
รายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (self-study report) อีกทัง้ได้มีการ
สรุปผลการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลคณุภาพการศกึษา ด้านการพฒันาและปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาพบว่า ได้ปฏิบัติในการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คณุภาพการศกึษา และด้านการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอกพบว่า โรงเรียนได้มีการ
ปฏิบัติในการเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ส่วนปัญหาส าคญัท่ีพบคือบุคลากรมี
จ ากัดและมีภาระงานมาก บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา งบประมาณไม่เพียงพอ โรงเรียนยังขาดการสรุปผลการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามและประเมินผลคณุภาพการศึกษาท่ีต่อเน่ือง อีกทัง้การน าผลการประเมินมาพฒันาและ
ประบปรุงมาตรฐานการศกึษาในด้านตา่งๆ ของโรงเรียนยงัปฏิบตัไิมเ่ตม็ท่ี ไมมี่ความตอ่เน่ือง   
 พระมหาวิรุฬห์ชิต ขบุญุชิต (2547) ได้ศกึษาเจตคติตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาของ
ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัอุดรธานีพบว่า 1) ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามญัศกึษามีเจตคติตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัดีทัง้ 3 ด้าน 
โดยเรียงอันดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านการปฏิบตัิตนต่อการประกันคณุภาพการศึกษา และด้านความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนกัในคณุคา่ความส าคญัและความจ าเป็นตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา 2) ครูโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาท่ีมีสถานภาพตา่งกนัคือบรรพชิตและฆราวาสมีเจตคติตอ่การ
ประกันคณุภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 3) ครูโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ครูโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษาเพศหญิงมี
เจตคตติอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาสงูกว่าเพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 บพิตร วิทยาวิโรจน์ (2545) ได้ศึกษา ความพร้อมในการประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ ผลปรากฏว่า ในด้านผู้ เรียนพบว่า 
โรงเรียนมีความพร้อมในเร่ืองผู้ เรียนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้ เรียนมี
ความรู้เก่ียวกับโทษของสิ่งเสพติด ผู้ เรียนซ่ือสัตย์และสุจริต ผู้ เรียนรู้จักประหยัด และผู้ เรียนมี
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ส่วนด้านกระบวนการพบว่า โรงเรียนมีความพร้อมในเร่ืองโรงเรียนส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผู้ เรียน และโรงเรียนส่งเสริม
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ความเป็นประชาธิปไตยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ โรงเรียนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชน โรงเรียน
จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนรักโรงเรียน และโรงเรียนรายงานผลการด าเนินงานตามก าหนด ในขณะท่ีด้าน
ปัจจยัพบว่า โรงเรียนมีความพร้อมในเร่ืองผู้บริหารเป็นท่ียอมรับของนกัเรียนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ผู้บริหารเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย และผู้บริหารเป็นท่ี
ยอมรับของครู โดยมีสภาพปัญหาดงันี ้ในด้านผู้ เรียน ผู้ เรียนมีฐานะยากจน ขาดความสนใจในการ
เรียน และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ในด้านกระบวนการ ครูขาดความเข้าใจในการจดัการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั ครูขาดความรู้และประสบการณ์ และโรงเรียนขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศกึษา ส่วนในด้านปัจจยัพบว่า โรงเรียนขาดแคลนส่ือการ
เรียนการสอนและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ขาดแคลนงบประมาณ ครูมีสวสัดิการไม่เพียงพอ ขาดการ
บริหารจดัการท่ีดี และครูผู้สอนมีวฒุิการศกึษาไมต่รงตามวิชาท่ีสอน 
 พระมหาวิเชียร ตุ่นแก้ว (2548) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการศึกษา
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกธรรม กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพและปัญหาการจดัการศกึษา
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกธรรม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับในการปฏิบัติการจัดการศึกษาเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียรายด้านดังนี ้ด้าน
งบประมาณ ด้านการจดัการเก่ียวกับบุคคล ด้านการวางแผนและด้านการจดัการองค์การ ส่วน
ค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาการจดัการศึกษาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียรายด้านดงันี ้ด้านการจดัการ
องค์การ ด้านการจัดการเก่ียวกับบุคคล ด้านการวางแผนและด้านงบประมาณ และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกธรรม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งผู้บริหารและครูในภาพรวมและรายด้าน พบว่า 
ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการจดัการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมไมแ่ตกตา่งกนั 
 พระอธิการสุพล คิดข้างบน (2547) ได้ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ปัญหาการด าเนินงานด้านผลผลิตท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ และนบัได้ว่าเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากท่ีสดุคือ
นกัเรียนมีฐานะทางครอบครัวยากจน และมีปัญหาทางครอบครัว สถานภาพทางครอบครัวของ
นกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน รายได้ต ่า พ่อแม่แยกทางกัน ขาดความอบอุ่นในครอบครัว สิ่ง
เหล่านีส้่งผลต่อตวันกัเรียนทัง้ในด้านการเรียน การเอาใจใส่จากครู เจ้าอาวาส หรือผู้ปกครองท่ี
รับผิดชอบดแูลนกัเรียนจะต้องมีมากกว่านกัเรียนท่ีมีฐานะทางครอบครัวท่ีสมบรูณ์ มีความอบอุ่น 



50 
 

และปัญหาการด าเนินงานด้านกระบวนการและปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือโรงเรียนขาด
งบประมาณในการด าเนินงาน 
 คล้อย สงัฆะมาศ (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา สงักัดส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กลุ่ม
โรงเรียน กลุ่มท่ี 2 พบว่า โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดส านักงาน
พระพทุธศาสนาแหง่ชาต ิกลุม่โรงเรียน กลุ่มท่ี 2 ปฏิบตัิงานวิชาการ 6 ด้าน คือ 1) การจดัแผนงาน
วิชาการโดยมอบให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการรับผิดชอบ 2) การจดัหลกัสูตรยึดหลักสูตรการศึกษาขึน้
พืน้ฐานเป็นหลกัและเพิ่มสาระการเรียนรู้เก่ียวกับธรรมวินยั ภาษาบาลี ศาสนปฏิบตัิ 3) การจดั
แผนการเรียนรู้โดยมอบหมายให้ครูแตล่ะหมวดวิชาจดัแผนการเรียนรู้ 4) การจดักิจกรรมนกัเรียน 
ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการและหวัหน้าหมวดกิจกรรมร่วมพิจารณากิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 5) การ
พฒันาบุคลากร มีการจัดเอกสาร วารสารและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ให้ครูศึกษาหาความรู้ 6) การวัด
ประเมินผล ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการวดัผลและประเมินผลตามจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร 
โดยพบปัญหาในการปฏิบตังิานวิชาการ คือ การก าหนดวตัถปุระสงค์ แนวนโยบายและทิศทางการ
บริหารไมช่ดัเจน งบประมาณไม่เพียงพอในการจดัท าหลกัสตูรเพิ่มเติมในการให้บริการแก่ครู ขาด
ห้องปฏิบตัิการและอาคารสถานท่ีใช้จดัการเรียน ขาดครูและบคุลากรท่ีมีคณุภาพ ขาดเคร่ืองมือท่ี
ได้มาตรฐานในการวดัผลการเรียนรู้ 
 พระปลัดมนัสชยั เมตฺตจิตฺโต (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า 
ปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลางทัง้ 4 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง มีระดบั
ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมากจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ งบประมาณท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การวางแผนงานวิชาการมีน้อย งบประมาณของโรงเรียนมีน้อยท าให้ปฏิบตัิตามแผนงานวิชาการ
ไม่ได้ มีส่ือการสอนและห้องสมุดสนบัสนุนการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ไม่มีงบประมาณในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวิชาการ งบประมาณในการแก้ไขปัญหางานวิชาการมีน้อย เม่ือ
เปรียบเทียบโดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทกุด้านไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 เช่นเดียวกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายข้อพบว่า
สว่นใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 เชน่เดียวกนั มีข้อท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 
คือ ไมมี่หนว่ยงานหรือบคุคลท าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบตังิานวิชาการโดยตรง 
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 พระมหาปรีดี สีหาวตัร (2548) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา กลุ่มท่ี 12 จ าแนกตามสถานะ ต าแหน่ง
งาน วฒุิการศกึษาและสถานภาพในการปฏิบตัิงาน ตามแนวคิดทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิอร์
ซเบิร์ก คือ ปัจจยักระตุ้น ได้แก่ ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า ปัจจัยค า้จุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน การปกครอง
บังคับบัญชา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือ้กูล สภาพการท างานและความสัมพันธ์กับ
ผู้ ร่วมงาน ผลการวิจยัปรากฏวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามญัศกึษา กลุม่ท่ี 12 ทัง้โดยรวมและรายปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตาม
ต าแหนง่งานและสภานภาพในการท างานพบวา่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 พระปลดัชยัวฒัน์ ธรรมบนัเทิง (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารจดัการโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศกึษากลุ่มท่ี 11 ผลการวิจยัพบว่าผู้บริหารและ
ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศึกษากลุ่มท่ี  11 
โดยรวมทัง้ 4 ด้านอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคา่เฉล่ียเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัคือการบริหารงานทัว่ไปการบริหารงบประมาณและการบริหารงาน
วิชาการสว่นปัญหาการบริหารโรงเรียนตามความเห็นของผู้บริหารและครูพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือการบริหารงบประมาณการบริหารงานทัว่ไปและการ
บริหารงานบคุคลผลการเปรียบเทียบเม่ือน าสภาพและปัญหาในภาพรวม 4 ด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
 ศิริกาญจนา อิศรางกูร ณ อยธุยา (2544) ได้ศกึษาเร่ืองเหตปัุจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศึกษาเขตการศึกษาท่ี  1 
ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน
พบว่า ด้านเพ่ือนร่วมงานและด้านผู้ บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสวัสดิการและ
คา่ตอบแทน ความรู้ความเข้าใจในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
4.2 งานวิจัยที่ เก่ียวกับปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษานัน้ สามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 แคทรียา ศรีแปลก (2544) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา: กรณีศกึษาโรงเรียนคนันายาวกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่าปัจจัยด้านผู้ บริหารท่ีส่งต่อการใช้ผลการประเมินภายในสถานศึกษา  ได้แก่ ความรู้
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ความสามารถของผู้ บริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการ การมีจิตวิทยาในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืน และการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอของผู้บริหาร ปัจจยัด้านผู้ประเมิน ได้แก่ การ
พัฒนาตนเองของผู้ประเมินและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทัศนคติต่อการ
ท างานประเมินภายในสถานศึกษา การเห็นความส าคัญและคุณค่าของการประเมินภายใน
สถานศึกษา และการเห็นความส าคัญของผลการประเมิน ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ 
กระบวนการท างานตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA ด้านอปุสรรคในการใช้ผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาพบว่า สิ่งท่ีเป็นอุปสรรคคือภาระหน้าท่ีของครูในโรงเรียนมีมากเกินไป และนกัเรียน
บางคนไมเ่ห็นความส าคญัในการให้ความร่วมมือท่ีจะพฒันาตนเองให้มีมาตรฐานสงูขึน้ 
 สพุตัรา ทรัพย์เสถียร (2546) ได้ศกึษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองประสิทธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน : การประยุกต์ใช้โมเดลสมการ
โครงสร้างกลุ่มพหุ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ปัจจยัด้านลักษณะของบุคลากร (การเรียนรู้และ
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ทศันคติต่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา) และตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียน (โครงสร้างโรงเรียน สภาพการใช้เทคโนโลยี
ภายในโรงเรียน) ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม (สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน) และปัจจยัด้านลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ 
(ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การใช้กลยทุธ์ การตดิตอ่ส่ือสาร การนิเทศติดตาม การท างานเป็นทีม การ
บริหารจดัการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ระบบสารสนเทศ) โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวม
สงูสดุได้แก่ปัจจยัด้านลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ  
 เก็จกนก เอือ้วงศ์ (2546) ได้ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค
ตอ่การด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกันคณุภาพการศกึษาในกลุ่มปัจจยัภายใน ได้แก่ การท่ี
ผู้บริหารมีความมุ่งมัน่ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใช้ทัง้การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ
เข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การท่ีดี นอกจากนัน้โครงสร้างการประสานงานท่ีคล่องตวัและมี
บคุลากรหรือคณะท างานรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษาก็เป็นปัจจยัเสริมเช่นกัน กลุ่ม
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการศึกษาและ
สนบัสนุนช่วยเหลือ และการท่ีกฎหมาย/นโยบายต้นสงักัดผลกัดนัให้โรงเรียนด าเนินการประกัน
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คณุภาพ รวมทัง้หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศช่วยเหลือโรงเรียนจริงจัง  ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา กลุ่มปัจจยัภายในได้แก่ การท่ีวฒันธรรมองค์การมีลกัษณะ
แตกแยกแข่งขนั ไม่ให้เกียรติและไม่ไว้ใจซึ่งกนัและกนั ขาดการยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู 
ครูไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝ่เรียนรู้ มี
ทศันคติไม่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ผู้บริหารไม่ให้เวลากับโรงเรียนเต็มท่ี ใจดี
เกินไป ขาดความเด็ดขาด น าการเปล่ียนแปลงเข้ามาเร็วจนครูรับไม่ทนั ใช้รูปแบบการบริหารแบบ
ชีน้ ามากกว่าการมีส่วนร่วม และผู้ช่วยผู้บริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการ
มาก นอกจากนัน้การท่ีโครงสร้างการบริหารขาดการประสานงานท่ีดี  ขาดระบบการส่ือสาร
แลกเปล่ียนข้อมูล ขาดการก าหนดบทบาทหน้าท่ีบุคลากร และมอบหมายความรับผิดชอบไม่
ชดัเจน ก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคเช่นกนั ส าหรับกลุ่มปัจจยัภายนอก ได้แก่ ชุมชนและกรรมการ
สถานศึกษาขาดความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายปรับลด
อตัราก าลงัรวมทัง้หนว่ยงานต้นสงักดัขาดการนิเทศชว่ยเหลือ 
 พงศ์ธวชั วิวงัสู (2546) ได้ศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานและลกัษณะทางจิตท่ี
เก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ตวั
แปรสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน 
และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคณุภาพการศกึษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต ได้แก่ เจต
คติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา และสขุภาพจิตของบุคลากรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 2) ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานและลกัษณะทางจิตท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 อย่างไรก็ตามพบว่าการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาแปรปรวนไปตามปัจจยัสภาพแวดล้อมและลกัษณะ
ทางจิตแต่ละด้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและลกัษณะทางจิต ได้แก่ แรงจงูใจในการท างานประกนัคณุภาพการศกึษา เจตคติตอ่การ
มีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษ าและสขุภาพจิตของบคุลากร ร่วมกนัท านายการมีส่วน
ร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาได้คดิเป็นร้อยละ 47.60  
 สกุญัญา แช่มช้อย (2546) ได้ศกึษาการวิเคราะห์มโนทศัน์และการปฏิบตัิงานประเมินผล
ภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ระดบัมโนทัศน์และการปฏิบตัิงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาจ าแนกตามภูมิศาสตร์และขนาดโรงเรียนพบว่า  โรงเรียนแต่ละ
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ภมูิศาสตร์และแตล่ะขนาดมีมโนทศัน์และการปฏิบตังิานประเมินผลภายในสถานศกึษาไม่แตกตา่ง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนมโนทัศน์และการ
ปฏิบตัิงานประเมินผลภายในสถานศกึษาของโรงเรียน  2 กลุ่มคือ โรงเรียนท่ีเคยและไม่เคยได้รับ
การประเมินภายนอกจากสมศ. พบว่าโรงเรียนทัง้ 2 กลุ่มมีมโนทศัน์ในการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่มีการปฏิบตัิงานประเมินผลภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน โดย
โรงเรียนท่ีเคยได้รับการประเมินภายนอกจากสมศ .มีคะแนนเฉล่ียด้านการปฏิบัติงานสูงกว่า
โรงเรียนท่ีไม่เคยได้รับการประเมินภายนอกจากสมศ . ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่าสภาพการ
ปฏิบตัิงานประเมินผลภายในสถานศกึษาแบง่ได้ 4 รูปแบบคือ รูปแบบท่ี 1 คือโรงเรียนท่ีมโนทศัน์
และการปฏิบตัิงานระดบัสูง รูปแบบท่ี 2 คือโรงเรียนท่ีมโนทศัน์อยู่ในระดบัสงูแตก่ารปฏิบตัิงาน
ระดบัต ่า รูปแบบท่ี 3 คือโรงเรียนท่ีมโนทศัน์อยูใ่นระดบัต ่าแตก่ารปฏิบตัิงานระดบัสู งและรูปแบบท่ี 
4 คือโรงเรียนท่ีมโนทัศน์และการปฏิบตัิงานระดบัต ่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน
ประเมินผลภายในสถานศกึษาของโรงเรียนรูปแบบท่ี 1 ประกอบด้วย 6 ปัจจยัคือ ภาวะผู้น า ความ
พร้อมในการท างานของบคุลากร การท างานเป็นทีม การปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ืองและอยู่ในวงจร
ปกตขิองโรงเรียน การมีสว่นร่วมของชมุชน และความรู้สกึในการเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกนั 
 ศิริประภา ษรจนัทร์ศรี (2549) ได้ศึกษา การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตขุองการน าผลการ
ประเมินภายนอกไปใช้และการด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการน าผลการประเมินไปใช้ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน (โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน การนิเทศก ากับติดตาม 
วัฒนธรรมองค์กร การท างานเป็นทีม กระบวนการ PDCA การสนับสนุนของผู้บริหาร) และ
องค์ประกอบด้านผู้ประเมินภายนอก (ความน่าเช่ือถือของผู้ประเมิน คุณภาพของการประเมิน) 
สว่นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่การด าเนินงานด้านระบบประกนัคณุภาพภายใน
โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ลกัษณะทางจิตสงัคมของผู้บริหารและครู (ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ทศันคติในการท าการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการท าการประกันคุณภาพ ความรู้
ความสามารถของผู้บริหาร การเห็นความส าคญัของการประเมิน การเห็นความส าคญัของผลการ
ประเมิน ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ เจตคติตอ่การมีส่วนร่วมในการท าการประกนั
คณุภาพ) และองค์ประกอบด้านผู้ประเมินภายนอก ตวัแปรท่ีส่งผลทางอ้อมตอ่การด าเนินงานด้าน
ระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน  
องค์ประกอบด้านผู้ประเมินภายนอก โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสงูสดุ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีคา่อิทธิพลเทา่กบั .55 
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 อทุมุพร จามรมาน (2544) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้การประกนัคณุภาพการศกึษาของแต่
ละแห่งส าเร็จ ได้แก่ 1) การท าภาระงานของแตล่ะงานให้ชดัเจน 2) การเก็บข้อมลูและท าระบบ
สารสนเทศตามงานท่ีท าโดยเก็บข้อมลูเป็นระยะๆตามวงจรการท างาน  3) การประเมินตนเองและ
แก้ไขปรับปรุงวิธีการท างาน 4) ความจริงจงัของผู้บริหาร/หวัหน้าและ 5) ความพร้อมใจกนัท าให้
งานมีคณุภาพ 
 ชลชั จงสืบพนัธ์ และคณะ (2545) ได้ท าการศึกษาวิจยัและสรุปไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกันคณุภาพการศึกษาตามการรับรู้ของคณาจารย์นัน้มี 3 ปัจจยั ได้แก่ การ
ท างานเป็นทีม ความสามารถด้านการบริหารจดัการของผู้น า และความเพียงพอด้านงบประมาณ  
 ไทย ทิพย์สุวรรณกุล (2541) ได้สรุปเง่ือนไขบางประการส าหรับความส าเร็จของการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีไว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัทกุระดบัจะต้องมีความเช่ือมัน่และให้การสนบัสนนุกิจกรรมการประกนัคณุภาพอย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง 2) มีการจดัระบบงานท่ีเหมาะสม เตรียมข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการประเมิน
คณุภาพได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ท าให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเห็นว่าเป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ 3) จดัหา
เทคโนโลยีมาสนบัสนนุทัง้ในด้านการสง่ผา่นข้อมลูจากแหลง่ท่ีเก่ียวข้อง และการประมวลผลข้อมลู
เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งช่วยให้การด าเนินงานสะดวกขึน้ 4) การพิจารณาใช้
ประโยชน์จากดชันีท่ีปรากฏในการประกนัคณุภาพการศกึษา รวมทัง้การสนบัสนนุทรัพยากรในการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างจริงจังเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และ 5) การเร่ิม
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาในโอกาสแรกท่ีสามารถท าได้ในทนัที ไม่ควรต้องรอให้มีระบบ
ท่ีสมบูรณ์ เพราะระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตวัเองก็จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอยู่
ตลอดเวลาเชน่เดียวกนั  
 
 จากการประมวลเอกสารท่ีใช้ในการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาได้วิเคราะห์ตวัแปรตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาดงัตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาจากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
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รวม 

คณุลกัษณะผู้น า          7 
บทบาทภาวะผู้น า          8 
พฤติกรรมภาวะผู้น า          7 
ลกัษณะโครงสร้างองค์การ          4 
บทบาทและอ านาจหน้าทีใ่นองค์การ          2 
ระบบการติดตอ่สือ่สารภายในองค์การ          5 
แบบแผนการปฏิบตัิงาน          3 
คา่นิยม ความคดิ ความเช่ือ ทศันคต ิ          5 
บรรยากาศและความสมัพนัธ์ในท างาน          4 
ความเพยีงพอของบคุลากร          2 
ความเหมาะสมของบคุลากร          3 
ความเพยีงพอของงบประมาณ          3 
แหลง่ที่มาของงบประมาณ          2 
ความเหมาะสมของวสัดอุปุกรณ์          3 
ความเพยีงพอของวสัดอุปุกรณ์          4 
สภาพทางกายภาพ          2 
สงัคม และชมุชน          2 
สภาพเศรษฐกิจ          2 
การเมือง (กฎหมาย นโยบายต้นสงักดั)          1 
เทคโนโลยี          3 
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 จากการวิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สามารถจ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ออกเป็น 2 กลุม่ อนัน าไปใช้ในการสร้างแนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

1. กลุม่ปัจจยัภายใน  
1.1 ปัจจยัด้านภาวะผู้น า ได้แก่ คณุลกัษณะผู้น า บทบาทภาวะผู้น า และพฤติกรรม

ภาวะผู้น า  
1.2 ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ลกัษณะโครงสร้างของสถานศกึษา บทบาท

และอ านาจหน้าท่ี และระบบการตดิตอ่ส่ือสารภายในสถานศกึษา 
1.3 ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ แบบแผนการปฏิบตัิงาน คา่นิยม ความคิด 

ความเช่ือของบุคลากรในสถานศึกษา บรรยากาศและความสัมพันธ์ของบุคลากรภายใน
สถานศกึษา 

1.4 ปัจจยัด้านบคุลากร ได้แก่ ความเพียงพอ และคณุลกัษณะของบคุลากร 
1.5 ปัจจยัด้านงบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอจากการจดัสรรงบประมาณ และ

แหลง่ท่ีมาของงบประมาณ 
1.6 ปัจจัยด้านวัสดอุุปกรณ์ ได้แก่ ความเหมาะสม และความเพียงพอของวสัดุ

อปุกรณ์ 
1.7 ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพของสถานศึกษา 

สภาพท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
2. กลุม่ปัจจยัภายนอก  

2.1 ปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ สภาพสงัคมของชมุชน คา่นิยมและทศันคติของชมุชนตอ่
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ความพร้อมของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษา ลกัษณะและรูปแบบในการมีสว่นร่วมและการสนบัสนนุของชมุชน 

2.2 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของชมุชน และงบประมาณจาก
สนบัสนนุรัฐ 

2.3 ปัจจยัด้านการเมือง ได้แก่ กฎหมาย (เช่น พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ) 
และนโยบายจากหนว่ยงานต้นสงักดั 

2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ รูปแบบหรือแนวทางในการด าเนินการประกัน
คณุภาพการศกึษา การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจดัท าระบบสารสนเทศ การน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ๆ  
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัได้สร้างกรอบแนวคิดการศึกษาการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา โดยครอบคลมุ
องค์ประกอบของการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในทัง้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศกึษา 3) การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพ
ภายใน และ 8) การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนีย้งัศกึษาปัจจยัส่งเสริม และ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศึกษา ตลอดจนศกึษาแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ซึง่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา 

 การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  
 การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา  
 การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  
 การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 
 การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เนื่อง 

ปัจจยัสง่เสริม ปัจจยัอปุสรรค 

โรงเรียนที่มีคณุภาพ 
การจดัการศกึษาระดบัสงู 

โรงเรียนที่มีคณุภาพ 
การจดัการศกึษาระดบักลาง 

โรงเรียนที่มีคณุภาพ 
การจดัการศกึษาระดบัต ่า 

แนวทางในการพฒันาระบบ 
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative method) โดยท าการศึกษา
แบบพหกุรณีศกึษา (multi-case study) ระหว่างโรงเรียน 3 แบบ คือ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดั
การศกึษาระดบัสงู โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการ
จดัการศกึษาระดบัต ่า โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา ท่ีมีคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดบัแตกต่างกัน 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา และ 3) เพ่ือ
เสนอแนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยมีขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การศึกษาก่อนลง
ภาคสนาม การศกึษาภาคสนาม และการจดักระท าข้อมลู ซึ่งสามารถสรุปขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 
ดงัภาพ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพ 3.1 สรุปขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 1: การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 
1) การศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
2) การเลอืกกรณีศกึษา 
3) การติดตอ่ประสานงานกบัโรงเรียน 
4) การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 2: การศึกษาภาคสนาม 
1) การเข้าสูส่นามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู 
2) การเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การสงัเกต 
- การสมัภาษณ์ 
- การสนทนากลุม่ 
- การวเิคราะห์เอกสาร 

ขัน้ตอนที่ 3: การจัดกระท าข้อมูล 
1) การลดทอนข้อมลู 
2) การตรวจสอบข้อมลู 
3) การวเิคราะห์ข้อมลู 

- การวเิคราะห์เนือ้หา 
- การจ าแนกประเภทข้อมลู 
- การสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั 
- การวเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีศกึษา 
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ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 
 ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาก่อนลงภาคสนาม โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การเลือกกรณีศกึษา การติดตอ่ประสานงานกับโรงเรียน และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
โดยมีรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
แนวคิด วิธีการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือก าหนดกรอบในการสังเกต แนวค าถามในการ
สมัภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. การเลือกกรณีศึกษา ผู้ วิจยัได้คดัเลือกโรงเรียนกรณีศึกษาจ านวน 3 โรงเรียน โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกเพ่ือให้ได้โรงเรียนกรณีศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

2.1 เป็นโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ในสังกัดกองพุทธศาสนศึกษา 
ส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ 

2.2 เป็นโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบ
ท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) ในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ดงันี ้

1) โรงเรียนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) ในทุก
มาตรฐาน และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมินในระดบัดีมาก ( 3.50) จ านวน 1 โรงเรียน 

2) โรงเรียนท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) อย่างน้อย 
11 มาตรฐาน แตไ่ม่มีมาตรฐานใดได้ระดบัปรับปรุง (< 1.75) และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมิน
ในระดบัดี (2.75 – 3.49) จ านวน 1 โรงเรียน 

3) โรงเรียนท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยได้ระดบัดีขึน้ไป ( 2.75) ต ่ากว่า 
11 มาตรฐาน มีบางมาตรฐานได้ระดบัปรับปรุง (< 1.75)  และได้คา่เฉล่ียของผลการประเมินใน
ระดบัพอใช้และปรับปรุง (< 2.75) จ านวน 1 โรงเรียน 

2.3 เป็นโรงเรียนขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่121 – 300 รูป) และตัง้อยู่ในเขต
เมือง เพื่อเป็นการควบคมุบริบทของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาให้มีลกัษณะคล้ายกนัมากท่ีสดุ 

2.4 ผู้อ านวยการและครูในโรงเรียน ยินดีให้ผู้วิจยัเข้าเก็บรวบรวมข้อมลู  
  จ านวนโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา จ าแนกตามขนาด ต าแหน่งท่ีตัง้ และ
ระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียน แสดงดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 จ านวนโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา จ าแนกตามขนาด ต าแหนง่
ท่ีตัง้ และระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

โรงเรียน 
ระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

สูง กลาง ต ่า รวม 

ขนาด ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใหญ่ ในเมือง - - 13 92.86 1 7.14 14 100.00 

 นอกเมือง - - 3 75.00 1 25.00 4 100.00 

 รวม - - 16 88.89 2 11.11 18 100.00 

กลาง ในเมือง 1 2.86 29 82.86 5 14.29 35 100.00 

 นอกเมือง 3 4.00 45 60.00 27 36.00 75 100.00 

 รวม 4 3.64 74 67.27 32 29.09 110 100.00 

เลก็ ในเมือง - - 26 59.09 18 40.91 44 100.00 

 นอกเมือง 1 0.87 60 52.17 54 46.96 115 100.00 

 รวม 1 0.63 86 54.09 72 45.28 159 100.00 

รวมทัง้หมด 5 1.74 176 61.32 106 36.93 287 100.00 

 
 จากเกณฑ์การคดัเลือกโรงเรียนเพ่ือเป็นกรณีศึกษาตามเกณฑ์ข้างต้น ผู้ วิ จัยได้ท าการ
คดัเลือกโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้สิน้ 3 โรงเรียน มีรายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.2 
 
ตาราง 3.2 ข้อมลูการคดัเลือกโรงเรียนกรณีศกึษา 

โรงเรียน 
ข้อมูล 

ระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
สูง กลาง ต ่า 

1. จังหวดั ร้อยเอ็ด กรุงเทพมหานคร หนองคาย 
2. จ านวนนักเรียน (รูป) 144 236 207 
3. ผลการประเมินคุณภาพภายนอก    
- คา่เฉลีย่ของผลการประเมิน (ระดบั) 3.77 (ดีมาก) 3.31 (ดี) 2.60 (ปรับปรุง) 
- จ านวนมาตรฐานระดบัดีขึน้ไป 14 12 8 
- จ านวนมาตรฐานระดบัพอใช้ - 2 3 
- จ านวนมาตรฐานระดบัปรับปรุง - - 3 
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3. การติดต่อประสานงานกับโรงเรียน ผู้วิจยัติดตอ่ขออนญุาตในการเข้าไปเก็บข้อมูล
พืน้ท่ีกรณีศกึษาในโรงเรียนทัง้ 3 โรงเรียน โดยติดตอ่ทางโทรศพัท์เพ่ือชีแ้จงและท าความเข้าใจกบั
ทางโรงเรียน จากนัน้จึงน าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูจากภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบอย่างเป็น
ทางการ 

4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือตา่งๆ ดงันี ้
4.1 ศกึษากรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั ประกอบด้วยแบบสงัเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน แนวค าถามในการสมัภาษณ์ผู้บริหารและ
ครูท่ีรับผิดชอบทางด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษา แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม
ระหว่างผู้บริหารและครู และแบบบนัทึกข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสาร โครงสร้างของเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัและประเดน็/เนือ้หา ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แสดงดงัตาราง 3.3 
 
ตาราง 3.3 โครงสร้างของเคร่ืองมือวิจยัและประเดน็/เนือ้หา ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เคร่ืองมือวิจัย ประเด็น/เนือ้หา 

1.  เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบ
สภาพการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดั
การศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั 

 

แบบสมัภาษณ์ (ก)  
แนวค าถามในการสมัภาษณ์
เก่ียวกบัการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา 

1.  การก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษา  

2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา  

3.  การจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ  

4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา  

5.  การติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา  

6.  การประเมินคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา  

7.  การจดัท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคณุภาพ
ภายใน  

8.  การพฒันาคณุภาพการศกึษา
อยา่งตอ่เนื่อง 
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ตาราง 3.3  (ตอ่)   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เคร่ืองมือวิจัย ประเด็น/เนือ้หา 

2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่เสริม
และปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคในการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา 

- แบบสมัภาษณ์ (ข)   
แนวค าถามในการสมัภาษณ์
เก่ียวกบัปัจจยัสง่เสริม และปัจจยัที่
เป็นอปุสรรคในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 
- แบบสนทนากลุม่ (ค)  
แนวค าถามในการสนทนากลุม่
เก่ียวกบัปัจจยัสง่เสริม และปัจจยัที่
เป็นอปุสรรคในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายใน และ
แนวทางในการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 

1. ปัจจยัด้านภาวะผู้น า 
2. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ 
3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ 
4. ปัจจยัด้านบคุลากร 
5. ปัจจยัด้านงบประมาณ 
6. ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ 
7. ปัจจยัด้านสภาพทางกายภาพ 
8.   ปัจจยัภายนอก 

3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันา
ระบบการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญั
ศกึษา 

แบบสนทนากลุม่ (ค)  
แนวค าถามในการสนทนากลุม่
เก่ียวกบัปัจจยัสง่เสริม และปัจจยัที่
เป็นอปุสรรคในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายใน และ
แนวทางในการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 

แนวทางในการพฒันาระบบการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 

 
4.2 ท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัขัน้ต้น โดยน าไปเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ตลอดจนความชดัเจนด้านภาษา 
4.3 ผู้วิจยัน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาแล้ว ไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความตรงเชิงเนือ้หา 
(content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจดุมุ่งหมายท่ีต้องการ
วดั (item objectives congruence: IOC) ความครอบคลมุของข้อค าถาม และความชดัเจนของ



64 
 

ภาษา ผู้ทรงคณุวฒุิมีจ านวน 7 ทา่น ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิในด้านระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการประกันคุณภาพสถานศึกษา  จ านวน 2 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านโรงเรียนพระปริยัติธรรม จ านวน 4 ท่าน (รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิแสดงดัง
ภาคผนวก ก)  

4.4 ผู้วิจยัคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันี IOC ตัง้แต ่ .50 ขึน้ไป (ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2544) ท าการปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ  และพฒันาเป็นเคร่ืองมือฉบบั
สมบรูณ์ (ตวัอยา่งเคร่ืองมือแสดงดงัภาคผนวก ข) 
 
  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ค่าดชันี IOC ของเคร่ืองมือวิจัย 
แสดงดงัตาราง 3.4 – 3.6 
 
ตาราง 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบ

สมัภาษณ์ (ก) แนวค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกับการด าเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา  

ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1.  ท่านคิดว่า การประกันคณุภาพภายใน
โรงเรียน มีจดุประสงค์เพื่ออะไร 

7 1.00  

2.  โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการ
ด า เนินการประกันคุณภาพภายใน
อยา่งไร 

7 1.00  

3. โรงเรียนได้มีการก าหนดมาตรฐาน
การศกึษาหรือไม ่และท าอยา่งไร 

6 0.86  

4. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา/
ธรรมนญูโรงเรียน ด าเนินการอยา่งไร มี
อะไรท่ีเป็นจดุแขง็และจดุออ่นในการ
ด าเนินการ และมใีครมีสว่นร่วมบ้าง 

7 1.00  

5. การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
เป็นอยา่งไร โรงเรียนน าสารสนเทศมา
ใช้อยา่งไรบ้าง และมีความเหมาะสม
หรือไมเ่พียงใด  

7 1.00  
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ตาราง 3.4  (ตอ่)    

ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

6. ครูมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนการ
สอนหรือไม ่แผนนีเ้ป็นอยา่งไร ครู
จดัการเรียนการสอนตามแผนหรือไม ่
อยา่งไร 

7 1.00 6. ครูทกุคนมกีารจดัท าแผนการจดัการเรียน
การสอนหรือไม ่แผนนีเ้ป็นอยา่งไร ครู
จดัการเรียนการสอนตามแผนหรือไม ่
อยา่งไร 

7. การด าเนินงานตา่งๆ เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุ
ใด 

7 1.00  

8. มีการจดัสรรบคุลากร งบประมาณ และ
สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ เพือ่ให้เกิด
การด าเนินงานตามแผน หรือไม ่และ
ทา่นคิดวา่มีความเหมาะสมหรือไม ่
เพราะเหตใุด 

7 1.00  

9. โรงเรียนได้มีระบบการก ากบัตดิตาม
ตรวจสอบคณุภาพตามแผนงาน หรือไม ่
อยา่งไร เหมาะสมหรือไม ่

7 1.00  

10. บคุลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง 
กรรมการโรงเรียน ชมุชน และหนว่ยงาน
ที่เก่ียวข้อง เข้ามามีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายใน
โรงเรียนหรือไม ่อยา่งไร 

7 1.00  

11. กระบวนการประเมินคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนด าเนินการอยา่งไร 

6 0.86 11. การประเมินคณุภาพภายในของ
โรงเรียนด าเนินการอยา่งไร 

12. ทา่นคิดวา่การประเมินคณุภาพภายในท่ี
โรงเรียนท าอยู ่มีจดุแข็งและจดุออ่น
อยา่งไร และทา่นคดิวา่จะปรับปรุงแก้ไข
ได้อยา่งไร 

7 1.00  

13. โรงเรียนได้มีการจดัท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน
หรือไม ่กระท าอยา่งไร 

7 1.00 13. โรงเรียนได้มีการจดัท ารายงานประจ าปี
ที่เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน
หรือไม ่ท าอยา่งไร 
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ตาราง 3.4  (ตอ่)    

ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

14. มีการน าผลการประเมินมาใช้เพือ่
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานหรือไม ่อยา่งไร 
ถ้ามีหรือไมม่ี เพราะเหตใุด 

7 1.00  

15. โรงเรียนได้มีการตรวจสอบและทบทวน
การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม
อยูเ่สมอ หรือไม ่อยา่งไร 

6 0.86 ตดัทิง้ (ซ า้กบัข้อ 9) 

 
ตาราง 3.5  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบ

สมัภาษณ์ (ข) แนวค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกับปัจจยัส่งเสริม และปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนก
สามญัศกึษา 

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. จากค ากลา่วทีว่า่ “การประกนัคณุภาพ
การศกึษาจะส าเร็จหรือล้มเหลว ขึน้อยู่
กบัผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคญั” ทา่น
เห็นด้วยหรือไม ่อยา่งไร 

7 1.00  

2. คณุลกัษณะใดของผู้บริหารที่สง่เสริม
หรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการ
ประกนัคณุภาพในโรงเรียน เพราะเหตุ
ใด 

6 0.86  

3. การบริหารแบบใดที่สง่เสริมหรือเป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินการประกนั
คณุภาพ เพราะเหตใุด 

6 0.86  
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ตาราง 3.5  (ตอ่)    

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

4. โรงเรียนมีการจดัหนว่ยงาน/
คณะท างาน/บคุลากรที่ดแูลรับผิดชอบ
การด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาไว้เป็นการเฉพาะหรือไม ่
หนว่ยงาน/คณะท างาน/บคุลากรนีท้ า
หน้าที่อะไรบ้าง การจดัหนว่ยงานหรือ
บคุคลไว้เป็นการเฉพาะนี ้เป็นสว่น
สง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่การ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาใน
โรงเรียนอยา่งไร 

6 0.86  

5. โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน
เป็นอยา่งไร มีลกัษณะใดทีเ่อือ้ตอ่การ
ด าเนินการประกนัคณุภาพหรือเป็น
อปุสรรคอยา่งไร โดยพิจารณาในด้าน
การจดัแบง่ฝ่ายหรือกลุม่งาน การ
ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ และ
การสือ่สารประสานงาน 

6 0.86  

6. บรรยากาศในการท างานของโรงเรียน
เป็นอยา่งไร 

6 0.86 6. บรรยากาศและแบบแผนการท างานของ
บคุลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งไร สง่ผลตอ่
การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน
โรงเรียนหรือไม ่อยา่งไร  

   (รวมข้อ 6 และ 7 เข้าด้วยกนั) 

7. แบบแผนการท างานของบคุลากรใน
โรงเรียนเป็นอยา่งไร 

6 0.86 

8. ครูในโรงเรียนมีความคิดเห็นอยา่งไรตอ่
นวตักรรมหรือแนวคิด วิธีการใหมต่า่งๆ 
ที่เกิดขึน้ และมกีารยอมรับการประเมิน 
และการพฒันามากน้อยเพียงใด 

7 1.00  

9. การท่ีมีครูไมเ่พียงพอสง่ผลอยา่งไรบ้าง
ตอ่การปฏิบตังิานของครูในโรงเรียน 

6 0.86 9. ครูมีเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร ครูสอนตรง
ตามสาขาวิชาที่จบมาหรือไม ่อยา่งไร 
การท่ีมีครูไมเ่พียงพอสง่ผลอยา่งไรบ้าง
ตอ่การปฏิบตังิานของครูในโรงเรียน 
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ตาราง 3.5  (ตอ่)    

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

10. คณุลกัษณะใดของบคุลากรภายใน
โรงเรียนที่สง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่
การด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน 

7 1.00  

11. งบประมาณที่ได้รับเพียงพอหรือไม ่
เพียงใด สง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนอยา่งไร 

6 0.86  

12. แหลง่ที่มาของงบประมาณที่สนบัสนนุ
โรงเรียนมาจากที่ใดบ้าง ชมุชน 
หนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ เข้ามา
สนบัสนนุเพียงใด 

7 1.00 12. แหลง่ที่มาของงบประมาณที่สนบัสนนุ
โรงเรียนมาจากที่ใดบ้าง ชมุชน 
หนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ เข้ามา
สนบัสนนุหรือไม ่มากน้อยเพียงใด 

13. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเป็น
อยา่งไร การใช้งบมุง่เน้นการพฒันา
ผู้ เรียน การจดัสรรงบส าหรับการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา 
และการใช้งบประมาณเป็นไปตาม
ความต้องการของโรงเรียน/ท้องถ่ินและ
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไมเ่พียงใด 

7 1.00  

14. โรงเรียนมวีสัดอุปุกรณ์เพยีงพอตอ่การ
จดัการเรียนการสอนและการบริหาร
จดัการหรือไม ่เพียงใด และสง่ผลตอ่
การด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศกึษามากน้อยเพยีงใด 

7 1.00  

15. วสัดอุปุกรณ์ที่ใช้สอดคล้องกบัความ
จ าเป็นและความต้องการของบคุลากร
ในการใช้งาน สามารถน าไปใช้
ประโยชน์อยา่งคุ้มคา่และได้รับการดแูล
บ ารุงรักษาอยา่งเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

7 1.00  
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ตาราง 3.5  (ตอ่)    

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 

จ านวน
ผู้เช่ียวชา
ญท่ีเหน็
พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

16. อาคารเรียนและห้องเรียนตา่งๆ มีความพร้อมตอ่
การจดัการเรียนการสอนหรือไม ่อยา่งไร 
อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือในแตล่ะห้องเรียนมคีวาม
เพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 

6 0.86  

17. ทา่นคิดวา่ ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานศกึษาสง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพ
การศกึษาหรือไม ่อยา่งไร 

7 1.00  

18. ห้องเรียนที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียนควรมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร และสภาพท่ีเอือ้ตอ่การ
เรียนรู้นีส้ง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา
หรือไม ่อยา่งไร 

6 0.86  

19. สภาพชมุชนและสงัคมที่แวดล้อมโรงเรียนเป็น
อยา่งไร ชมุชนและสงัคมให้ความส าคญัและเข้า
มามีสว่นร่วมในการด าเนินการประกนัคณุภาพ
ของโรงเรียนหรือไมอ่ยา่งไร เพราะอะไร 

7 1.00  

20. สภาพเศรษฐกิจของชมุชนสง่ผลตอ่การ
สนบัสนนุการด าเนินงานของโรงเรียนหรือไม ่
อยา่งไร 

7 1.00  

21. หนว่ยงานต้นสงักดัให้การสนบัสนนุช่วยเหลอื
โรงเรียนด้านใด อยา่งไรบ้าง 

7 1.00  

22. แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาที่
หนว่ยงานต้นสงักดัก าหนดไว้ เป็นสว่นท่ีสง่เสริม
หรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการประกนั
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนหรือไม ่อยา่งไร 

7 1.00  

23. ความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีในการจดัการ
เรียนการสอน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต การศกึษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม รวมทัง้การพฒันาวิธีการ
สอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ๆ  สง่ผลตอ่การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนอยา่งไร 

7 1.00  
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ตาราง 3.6  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวิเคราะห์คา่ดชันี IOC ของแบบสนทนา
กลุ่ม (ค) แนวค าถามในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริม และปัจจัยท่ีเป็น
อปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน และแนวทางในการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. ทา่นคิดวา่ โรงเรียนของทา่นมีการเปลีย่นแปลง
ด้านใด อยา่งไรบ้าง หลงัจากที่ได้ผา่นการ
ประเมินคณุภาพภายนอกโดยสมศ. มาแล้ว 
ทัง้ 2 รอบ 

7 1.00  

2. ทา่นคิดวา่ ปัจจยัใดที่สง่เสริมตอ่การ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

7 1.00  

3. ทา่นคิดวา่ ปัจจยัใดบ้างที่เป็นอปุสรรคตอ่การ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 

7 1.00  

4. ทา่นคิดวา่ ปัจจยัทัง้ทางบวกและทางลบ
ใดบ้าง   ที่ท าให้การด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรมฯ 
แตกตา่งจากโรงเรียนทัว่ไป 

7 1.00  

5.1 การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในท่ี
โรงเรียนด าเนินการอยูม่คีวามเหมาะสม
หรือไม ่อยา่งไร 

7 1.00  

5.2 คณุลกัษณะใดของบคุลากรที่สง่เสริมหรือ
เป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน 

7 1.00  

5.3 บคุลากรในโรงเรียนยดึหลกัอะไรในการ
ท างานร่วมกนั 

7 1.00  

5.4 คณุลกัษณะใดของผู้บริหารที่สง่เสริมหรือ
เป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน 

7 1.00  

5.5 โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนเป็น
อยา่งไร เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานมากน้อย
เพียงใด 

7 1.00  



71 
 

ตาราง 3.6  (ตอ่)    

 ข้อค าถามก่อนการปรับแก้ 
จ านวน

ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเหน็พ้อง 

IOC 
ข้อค าถามปรับแก้ 

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

5.6 บคุลากรสว่นใหญ่รู้สกึอยา่งไรตอ่การ
เปลีย่นแปลงและการพฒันาทีเ่กิดขึน้ใน
โรงเรียน 

7 1.00  

5.7 โรงเรียนมีการน าความรู้และนวตักรรมเข้ามา
ใช้ในการบริหารและการจดัการเรียนการ
สอนอยา่งไร 

7 1.00  

5.8 ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินการของ
โรงเรียนและให้ความชว่ยเหลอืโรงเรียนมาก
น้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 

7 1.00  

6. ทา่นมีข้อเสนอแนะตอ่การพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอยา่งไร 
เพื่อสนบัสนนุปัจจยัที่สง่เสริมการประกนั
คณุภาพภายในให้เข้มแขง็ขึน้ และก าจดัปัจจยั
ที่เป็นอปุสรรคตอ่การประกนัคณุภาพภายใน
ให้หมดไป 

7 1.00  

 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม 
 ในการศึกษาภาคสนามมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์สภาพการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยศึกษากรณีศึกษาจ านวน 3 
โรงเรียน คือ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงู โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษา
ระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัต ่า โดยมีรายละเอียดในการศึกษา
ภาคสนามดงันี ้

1. การเข้าสู่สนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยเดินทางไปส ารวจสถานท่ีตัง้ของ
โรงเรียนและเส้นทางการเดินทางล่วงหน้าก่อนลงสนามจริง เพ่ือความสะดวกในการเข้าไปเก็บ
ข้อมลูและสร้างความสมัพนัธ์กบัทางโรงเรียนและผู้ ให้ข้อมลูในเบือ้งต้น ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเข้า
สู่สนามโดยการเปิดเผยสถานภาพท่ีแท้จริงของการเป็นนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลยั เพ่ือขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลูในสนาม พร้อมทัง้แจ้งให้โรงเรียนทราบว่า 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะไมท่ าการเปิดเผยช่ือโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในเบือ้งต้น โดยแต่ละ
โรงเรียนใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 1 เดือน ซึ่งช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของ
โรงเรียนแตล่ะแห่งอาจเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง จึงอาจต้องมีการปรับเปล่ียน
ชว่งเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในโรงเรียน 

3. แหล่งข้อมูลในการศึกษา 
1) ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายตา่งๆ 
2) ครู ได้แก่ ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ตา่งๆ 
3) ข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร ได้แก่ มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา แผนพฒันาการจดั

การศึกษาของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา รายงานการประเมิน
คณุภาพภายนอกสถานศกึษาจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา รอบ
แรกและรอบท่ีสอง ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วาระการ
ประชมุตา่งๆ เป็นต้น   

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) การสงัเกต ผู้วิจยัใช้การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยยึดกรอบแนวคิดของ Lofland 

(1971 อ้างถึงในนิศา ชโูต, 2545) ดงันี ้
1.1 การกระท า (acts) ผู้ วิจัยสังเกตการปฏิบตัิงานประกันคุณภาพภายในของ

บคุลากรในสถานศกึษา 
1.2 กิจกรรม (activities) ผู้ วิจัยสังเกตโครงการและกิจกรรมของโรงเรียน และ

แผนปฏิบตักิารประจ าปีของโรงเรียน 
1.3 ความหมาย (meanings) ผู้วิจยัสงัเกตการให้ความหมายกบัการกระท า หรือ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งการกระท าหรือไม่
กระท ากิจกรรมบางอย่าง สามารถบง่ชีถ้ึงความเช่ือและทศันคติของบุคลากรเก่ียวกบัการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาได้ 

1.4 การมีส่วนร่วม (participations) ผู้วิจยัสงัเกตการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของผู้บริหารและครู 

1.5 ความสมัพนัธ์ (relationship) ผู้วิจยัสงัเกตความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลตา่งๆ 
เชน่ ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและครูในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน ความสมัพนัธ์
ระหวา่งครูและนกัเรียนในการกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น 
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1.6 สถานท่ี (settings) ผู้ วิจัยสังเกตลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน และ
สภาพแวดล้อมภายในของโรงเรียน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสงัเกต ได้แก่ แบบสงัเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน  
2) การสมัภาษณ์ ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ โดยท าการสมัภาษณ์

ผู้บริหารและครูท่ีรับผิดชอบทางด้านการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สมัภาษณ์ ได้แก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูท่ีรับผิดชอบทางด้านการประกัน
คณุภาพของสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) แนวค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  (แบบสัมภาษณ์ ก ใน
ภาคผนวก ข) และ 2) แนวค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส่งเสริม และปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
(แบบสมัภาษณ์ ข ในภาคผนวก ข) 

3) การวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจยัท าการศึกษาเอกสารของโรงเรียน ได้แก่ มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา แผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา และผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รอบแรกและรอบท่ีสอง ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา วาระการประชมุตา่งๆ เป็นต้น แล้วน ามาจดัหมวดหมู่ บนัทึก
ลงในแบบบนัทึกข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีผู้วิจยัจดัสร้างขึน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
เอกสาร ได้แก่ แบบบนัทกึข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสาร 

4) การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหารและครูท่ีรับผิดชอบ
ทางด้านการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา และตวัแทนจากแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน
ประมาณ 6 – 8 คน เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ แนวค าถามในการ
สนทนากลุ่มเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริม และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน และแนวทางในการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามญัศกึษา (แบบสนทนากลุม่ ค ในภาคผนวก ข) 
 
 เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมลูมีช่วงเวลาท่ีแน่นอนและเป็นระบบ ผู้วิจยัได้วางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยแต่ละโรงเรียนกรณีศึกษาใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทัง้สิน้ 3 สปัดาห์ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 3.7 
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ตาราง 3.7 แผนการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม 

กิจกรรม 
โรงเรียน 

กรณีศึกษา ข 
โรงเรียน 

กรณีศึกษา ก 
โรงเรียน 

กรณีศึกษา ค 
สปัดาห์ที่ 1    
- แนะน าตวัและขอความอนเุคราะห์
ในเก็บข้อมลู 

- ส ารวจสภาพทัว่ไปของโรงเรียน
และชมุชน 

- ศกึษาเอกสารของโรงเรียน 

20 – 24 ธ.ค. 2553 17 – 21 ม.ค. 2554 7 – 11 ก.พ. 2554 

สปัดาห์ที่ 2    
- สมัภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียน 
(ผู้อ านวยการ และรอง
ผู้อ านวยการฝ่ายตา่งๆ) 

- สมัภาษณ์ครู 

27 – 30 ธ.ค. 2553 24 – 28 ม.ค. 2554 14 – 18 ก.พ. 2554 

สปัดาห์ที่ 3    
- สนทนากลุม่ 3 ม.ค. 2554 31 ม.ค. 2554 21 ก.พ. 2554 
- สมัภาษณ์ผู้บริหารและครูเพิ่มเตมิ 4 – 7 ม.ค. 2554 1 – 4 ก.พ. 2554 22 – 25 ก.พ. 2554 

 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 การจัดกระท าข้อมูล 
 ผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามน ามาลดทอนข้อมูล ตรวจสอบ
ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูซึ่งจะท าควบคูไ่ปกบักระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู และขัน้ตอนสดุท้ายคือ
น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตา่งในประเด็นท่ีศกึษาทัง้ 3 กรณี 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การลดทอนข้อมูล ผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการสงัเกต สมัภาษณ์ และการวิเคราะห์
เอกสาร มาวิเคราะห์แล้วจดัลงในหัวข้อท่ีเก่ียวกับประเด็นศึกษาออกเป็นหมวดหมู่  ได้แก่ สภาพ
การด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และแนวทางใน
การพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม  แผนกสามญั
ศกึษา เพ่ือง่ายตอ่การสืบค้น ท าความเข้าใจ และวิเคราะห์ข้อมลู 

2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจยัตรวจสอบข้อมลูโดยพิจารณาถึงความถกูต้อง พอเพียง 
และความนา่เช่ือถือของข้อมลู โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) โดยตรวจสอบ
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ข้อมลูด้านแหล่งสถานท่ี แหล่งเวลา และแหล่งบุคคล ว่าแหล่งข้อมูลตา่งกนั เวลาต่างกัน สถานท่ี
ตา่งกนันัน้ ข้อมลูท่ีได้มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอย่างไร 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสงัเกต การ

สมัภาษณ์ และจากการวิเคราะห์เอกสาร มาวิเคราะห์ตามประเดน็ท่ีศกึษา 
2) การจ าแนกประเภทข้อมลู (typological analysis) เป็นการจ าแนกข้อมลู แบบใช้

ทฤษฎีและไม่ใช้ทฤษฎี โดยจ าแนกข้อมูลท่ีวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีศึกษา  ได้แก่ สภาพการ
ด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค และแนวทางในการ
พฒันาระบบการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญ
ศกึษา 

3) การสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (analytic induction) เป็นการตีความสร้างข้อสรุปจาก
การเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามเพื่อน าไปสูข้่อสรุปของงานวิจยั 

4) การเปรียบเทียบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจากการสรุปกรณีศึกษาทัง้ 3 กรณี คือ 
โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัสูง โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบักลาง 
และโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัต ่า มาเปรียบเทียบกัน โดยน าเสนอข้อมูลเป็น
ตารางเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกตา่งกนัของประเด็นท่ีศกึษา 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั  มี
วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ท่ีมีคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัแตกต่างกัน    
2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผู้ วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
 ตอนท่ี 1  บริบทของโรงเรียน  
 ตอนท่ี 2  สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน  
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
 ตอนท่ี 4 แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
 
ตอนที่ 1  บริบทของโรงเรียน 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีน าเสนอในตอนท่ี 1 นี ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบับริบทของโรงเรียน
กรณีศึกษาทัง้ 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง โรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจดัการศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า 
 
 1.1 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง (โรงเรียนกรณีศึกษา ก) 
 
 1) สภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก ตัง้อยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นโรงเรียนขนาดกลาง สงักดั
กองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้รับอนุญาต
จดัตัง้โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – 6  
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 ในด้านทรัพยากรของโรงเรียน มีคอมพิวเตอร์ทัง้หมด 18 เคร่ือง ใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
15 เคร่ือง ใช้ในงานบริหาร 3 เคร่ือง สามารถใช้สืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตได้ทัง้ 18 เคร่ือง 
 ในด้านอาคารสถานท่ี มีอาคารเรียนจ านวน 1 หลัง เป็นอาคารทรงไทยตรีมุข 2 ชัน้ 
ประกอบด้วยห้องเรียน 6 ห้อง ห้องผู้บริหาร 1 ห้อง ห้องปกครองและห้องพกัครู 1 ห้อง ห้องธุรการ 
1 ห้อง ห้องวิชาการ/ทะเบียน 1 ห้อง ห้องประชมุและห้องปฏิบตัิธรรม 1 ห้อง ห้องสมดุ 1 ห้อง ห้อง
คอมพิวเตอร์ 1 ห้อง และห้องแสดงผลงานนกัเรียน 1 ห้อง 

 2) สภาพท่ัวไปของชุมชน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ตัง้อยู่ใจกลางเมือง สภาพแวดล้อมประกอบไปด้วยชุมชนเมือง 
ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายและรับราชการ นบัถือศาสนาพทุธ ความสมัพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชมุชน คือ ความร่วมมือในการจดังานวนัส าคญัทางศาสนาและประเพณีต่างๆ การจดุ
เทียนชยัถวายพระพรเน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั  และวนัเฉลิม
พระชนมพรรษาพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 

 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
3.1 วิสัยทัศน์ คือ โรงเรียนพร้อมจะได้รับการประกันคุณภาพก้าวไปสู่มาตรฐาน

การศึกษา และปลูกจิตส านึกสู่ความเป็นสากล มุ่งผลิตศาสนทายาทให้มีความรู้คู่คณุธรรม น้อม
น าจริยา ปลกูศรัทธาเผยแผพ่ทุธธรรม น าสขุสูส่งัคม 

3.2 พนัธกิจ ได้แก่ 
1. จดัการศกึษาเพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพได้มาตรฐาน 
2. สง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีดีงาม 
3. จดัการศกึษาโดยยึดผู้ เรียนเป็นหลกั น าเทคโนโลยีและวิทยาการมาใช้เพ่ือเข้า

สูค่วามเป็นสากล 
4. พฒันาและสง่เสริมการเรียนรู้โดยใช้แหลง่การเรียนรู้ท้องถ่ิน 

3.3 เป้าหมาย ได้แก่ 
1. นกัเรียนเห็นคณุค่าของตนเอง มีวินยัในตนเอง ปฏิบตัิตนตามหลักธรรมของ

พระพทุธศาสนา มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมอนัพงึประสงค์ 
2. นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียน และรัก

การศกึษาค้นคว้า 
3. นักเ รียนมีความรู้อันเป็นสากล รู้ เท่าทันการเปล่ียนแปลง และความ

เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ มีทกัษะและศกัยภาพในการจดัการ 
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4. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีคุณภาพตามสาระและมาตรฐานการ
เรียนรู้ของชาต ิ

 4) จ านวนนักเรียนและบุคลากร 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ในปีการศึกษา 2553 มีจ านวนนกัเรียน
ทัง้สิน้ 144 รูป เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 จ านวน 24, 38, 55, 14, 4 และ 
9 รูป ตามล าดบั จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชัน้ แสดงดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1  จ านวนนกัเรียนแยกตามระดบัชัน้ของโรงเรียนกรณีศกึษา ก 

ชัน้ จ านวนห้องเรียน (ห้อง) จ านวนนกัเรียน (รูป) 
มธัยมศกึษาปีที่ 1 1 24 
มธัยมศกึษาปีที่ 2 1 38 
มธัยมศกึษาปีที่ 3 1 55 
มธัยมศกึษาปีที่ 4 1 14 
มธัยมศกึษาปีที่ 5 1 4 
มธัยมศกึษาปีที่ 6 1 9 

รวม 6 144 

 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก มีจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 14 รูป/คน เป็นพระภิกษุ 2 รูป และคฤหสัถ์ 
12 คน จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภท แสดงดงัตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2  จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนกรณีศกึษา ก 

ประเภทบุคลากร พระภกิษุ 
คฤหัสถ์ 

รวม 
ชาย หญิง 

ครูประจ า 2 6 3 11 
ครูพิเศษ - 2 1 3 

เจ้าหน้าที่/ อ่ืนๆ - - - - 
รวม 2 8 4 14 
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 5) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ผลการประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 
2553) โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ของโรงเรียนกรณีศกึษา ก 
ในแตล่ะมาตรฐาน สรุปได้ดงันี ้
 
ตาราง 4.3  ผลการประเมินภายนอก รอบท่ีสอง ของโรงเรียนกรณีศกึษา ก 

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านผู้เรียน        
มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นยิมที่พงึประสงค์ 

3.82 ดีมาก  4 ดีมาก 3.91 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี 

3.73 ดีมาก  4 ดีมาก 3.87 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา 

3.80 ดีมาก  4 ดีมาก 3.90 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสงัเคราะห์ มวีิจารณญาณ มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสยัทศัน์ 

3.11 ดี  4 ดีมาก 3.56 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตาม   หลกัสตูร 

1.94 พอใช้  4 ดีมาก 2.89 ดี 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

3.53 ดีมาก  4 ดีมาก 3.77 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่
ดีตอ่อาชีพสจุริต 

3.63 ดีมาก  4 ดีมาก 3.82 ดีมาก 
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ตาราง 4.3  (ตอ่)        

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านครู        
มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคณุวฒุิ/ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 

3.60 ดีมาก  4 ดีมาก 3.80 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสทิธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั 

3.56 ดีมาก  4 ดีมาก 3.78 ดีมาก 

ด้านผู้บริหาร        
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า
และมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ 

3.89 ดีมาก  4 ดีมาก 3.95 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศกึษามีการจดั
องค์กร/โครงสร้าง และการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 

3.86 ดีมาก  4 ดีมาก 3.93 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดั
กิจกรรม และการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

3.56 ดีมาก  4 ดีมาก 3.78 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามี
หลกัสตูรเหมาะสมกบัผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีสือ่การเรียนการสอนท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรู้ 

3.50 ดีมาก  4 ดีมาก 3.75 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษาสง่เสริม
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา 

4.00 ดีมาก  4 ดีมาก 4 ดีมาก 
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 1.2 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลาง (โรงเรียนกรณีศึกษา ข) 
 
 1) สภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข ตัง้อยู่ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดกองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้รับ
อนญุาตจดัตัง้โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – 3  
 ในด้านทรัพยากรของโรงเรียน มีคอมพิวเตอร์ทัง้หมด 18 เคร่ือง ใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
15 เคร่ือง ใช้ในงานบริหาร 3 เคร่ือง สามารถใช้สืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตได้ทัง้ 18 เคร่ือง 
 ในด้านอาคารสถานท่ี มีอาคารเรียนจ านวน 3 หลงั แบง่เป็นอาคารใหญ่ 3 ชัน้ 1 อาคาร 
และอาคารเล็ก 1 ชัน้ 2 อาคาร มีจ านวนห้องเรียน 7 ห้องเรียน ห้องผู้บริหาร 1 ห้อง ห้องพกัครู 2 
ห้อง ห้องธุรการ 1 ห้อง ห้องวิทยาศาสตร์ 1 ห้อง ห้องจริยธรรม 1 ห้อง ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง 
ห้องพยาบาล 1 ห้อง ห้องสมดุ 1 ห้อง ห้องบริการร้านค้าน า้ด่ืม 1 ห้อง ห้องทะเบียนวดัผล 1 ห้อง  

 2) สภาพท่ัวไปของชุมชน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข ตัง้อยู่ใจกลางเมือง สภาพแวดล้อมประกอบไปด้วยชุมชนเมือง 
ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย นับถือศาสนาพุทธ ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชมุชน คือ ความร่วมมือในการจดังานวนัส าคญัทางศาสนาและประเพณีตา่งๆ การจุดเทียนชยั
ถวายพระพรเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ 

 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
3.1 วิสยัทศัน์ คือ มุ่งให้การศึกษาด้านพระปริยตัิธรรมและวิชาสามญัทัว่ไป เพ่ือเป็น

พืน้ฐานในการส่งเสริมศักยภาพ สมรรถภาพ และสุขภาพของนักเรียนให้เป็นศาสนทายาทท่ีมี
ความรู้ คูค่ณุธรรม จริยธรรม ให้แก่คณะสงฆ์และสงัคม มีความพร้อมท่ีจะศกึษาระดบัสงูตอ่ไป 

3.2 พนัธกิจ ได้แก่ 
1. จัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เพ่ือสร้างศาสน

ทายาทให้มีความรู้คูค่ณุธรรมและจริยธรรมให้แก่คณะสงฆ์และสงัคม  
2. พัฒนาศักยภาพผู้ บริหาร ครู-อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างมี

คณุภาพ      
3. การส่งเสริมพระพุทธศาสนาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน  
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4. พฒันาระบบบริหารให้มีคณุภาพด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
3.3 เป้าหมาย ได้แก่ 

1. มีศาสนทายาทท่ีมีความรู้หลกัธรรมและปัญญาทางสงัคมอยา่งมีคณุภาพ  
2. มีการพฒันาระบบบริหารโรงเรียนคณุภาพมาตรฐานด้วยหลกัธรรมาภิบาล  
3. มีการพฒันาศกัยภาพผู้บริหารครู–อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาให้เป็น

มืออาชีพ 
4. มีการส่งเสริมพระพุทธศาสนาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถ่ินให้ยัง่ยืนด้วยฐานการศกึษาแหง่พระพทุธศาสนา 

  4) จ านวนนักเรียนและบุคลากร 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ในปีการศึกษา 2553 มีจ านวนนกัเรียน
ทัง้สิน้ 236 รูป เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2 และ 3 จ านวน 114, 62 และ 60 รูป ตามล าดบั 
จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชัน้ แสดงดงัตาราง 4.3 
 
ตาราง 4.4  จ านวนนกัเรียนแยกตามระดบัชัน้ของโรงเรียนกรณีศกึษา ข 

ชัน้ จ านวนห้องเรียน (ห้อง) จ านวนนกัเรียน (รูป) 
มธัยมศกึษาปีที่ 1 3 114 
มธัยมศกึษาปีที่ 2 2 62 
มธัยมศกึษาปีที่ 3 2 60 

รวม 7 236 

 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข มีจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 20 รูป/คน เป็นพระภิกษุ 8 รูป และคฤหสัถ์ 
12 คน จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภทแสดงดงัตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.5  จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนกรณีศกึษา ข 

ประเภทบุคลากร พระภกิษุ 
คฤหัสถ์ 

รวม 
ชาย หญิง 

ครูประจ า 8 6 - 14 
ครูพิเศษ - 2 1 3 

เจ้าหน้าที่/ อ่ืนๆ - 1 2 3 
รวม 8 9 3 20 
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 5) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ผลการประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 
2553) โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ของโรงเรียนกรณีศกึษา ข 
ในแตล่ะมาตรฐาน สรุปได้ดงันี ้
 
ตาราง 4.6  ผลการประเมินภายนอก รอบท่ีสอง ของโรงเรียนกรณีศกึษา ข 

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านผู้เรียน        
มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นยิมที่พงึประสงค์ 

3.60 ดีมาก  4 ดีมาก 3.80 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี 

3.60 ดีมาก  4 ดีมาก 3.80 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา 

3.83 ดีมาก  4 ดีมาก 3.92 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสงัเคราะห์ มวีิจารณญาณ มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสยัทศัน์ 

3.07 ดี  3 ดี 3.04 ดี 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตาม   หลกัสตูร 

1.85 พอใช้  3 ดี 2.43 พอใช้ 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

3.00 ดี  3 ดี 3.00 ดี 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่
ดีตอ่อาชีพสจุริต 

3.20 ดี  3 ดี 3.10 ดี 
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ตาราง 4.6  (ตอ่)        

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านครู        
มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคณุวฒุิ/ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 

4.00 ดีมาก  4 ดีมาก 4.00 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสทิธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั 

3.04 ดี  3 ดี 3.02 ดี 

ด้านผู้บริหาร        
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า
และมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ 

4.00 ดีมาก  4 ดีมาก 4.00 ดีมาก 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศกึษามีการจดั
องค์กร/โครงสร้าง และการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 

3.63 ดีมาก  3 ดี 3.32 ดี 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดั
กิจกรรม และการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

3.37 ดี  3 ดี 3.19 ดี 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามี
หลกัสตูรเหมาะสมกบัผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีสือ่การเรียนการสอนท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรู้ 

3.60 ดีมาก  3 ดี 3.30 ดี 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษาสง่เสริม
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา 

3.20 ดี  3 ดี 3.10 ดี 
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 1.3 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับต ่า (โรงเรียนกรณีศึกษา ค) 
 
 1) สภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ตัง้อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
สังกัดกองพุทธศาสนศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้รับ
อนญุาตจดัตัง้โรงเรียนเม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2535 เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 – 6  
 ในด้านทรัพยากรของโรงเรียน มีคอมพิวเตอร์ทัง้หมด 18 เคร่ือง ใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
12 เคร่ือง ใช้ในงานบริหาร 6 เคร่ือง สามารถใช้สืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตได้ทัง้ 18 เคร่ือง 
 ในด้านอาคารสถานท่ี มีอาคารเรียนจ านวน 1 หลงั ประกอบด้วยห้องเรียน 7 ห้อง ห้อง
คอมพิวเตอร์ 1 ห้อง ห้องเรียนรวม 1 ห้อง ห้องพยาบาล 1 ห้อง ห้องสมดุ 1 ห้อง ห้องพกัครู 1 ห้อง 
ห้องส านกังานโรงเรียน  1  ห้อง ห้องส านกังานคณะกรรมการนกัเรียน 1 ห้อง 

 2) สภาพท่ัวไปของชุมชน 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ค ตัง้อยู่ใจกลางเมือง สภาพชมุชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็น
ชมุชนเมือง มีการประกอบอาชีพรับราชการ ค้าขาย เกษตรกรรม และรับจ้าง การคมนาคมส่ือสาร  
และสาธารณูปโภคสะดวก สามารถติดต่อกับหน่วยงานราชการได้สะดวก ส่วนมากประชาชนนบั
ถือศาสนาพทุธ มีการประกอบพิธีท าบญุเน่ืองในวาระตา่งๆ โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากชมุชน
หลายด้าน เชน่ อาหาร ท่ีพกัอาศยั เงินบริจาค เป็นต้น 

 3) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
3.1 วิสยัทศัน์ คือ พฒันานกัเรียนให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ พฒันาครูให้เป็นผู้สอน

อยา่งเช่ียวชาญ พฒันาผู้บริหารให้เป็นผู้น าทางวิชาการ 
3.2 พนัธกิจ ได้แก่ 

1. ด าเนินการพัฒนาระบบในการบริหารจัดการศึกษาภายในให้เป็นรูปธรรมท่ี
ปฏิบตัิได้ชดัเจน ปรับวิธีการจดัการเรียนการสอนของครูให้เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัเพิ่มมากขึน้ ใช้
กิจกรรมร่วมกนัคดิร่วมกนัท าในการจดัท าหลกัสตูรท้องถ่ิน 

2. พฒันาให้ครูมีความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั ทกัษะการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยโครงงาน จดัครูเข้ารับการอบรม ศกึษาดงูานเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
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3. จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยโครงงานเพ่ือฝึกทกัษะในการคิดของผู้ เรียนให้เพิ่ม
มากขึน้ จดักิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ เรียนแสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง จนเป็นผู้
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

3.3 เป้าหมาย ได้แก่ 
ปฏิรูปการเรียนรู้ของนกัเรียน ปรับเปล่ียนการสอนของครู และบริหารโรงเรียนตาม

แนวปฏิรูปการเรียนรู้ 

  4) จ านวนนักเรียนและบุคลากร 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ในปีการศึกษา 2553 มีจ านวนนกัเรียน
ทัง้สิน้ 207 รูป เป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 จ านวน 65, 33, 31, 28, 25 
และ 25 รูป ตามล าดบั จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชัน้ แสดงดงัตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.7  จ านวนนกัเรียนแยกตามระดบัชัน้ของโรงเรียนกรณีศกึษา ค 

ชัน้ จ านวนห้องเรียน (ห้อง) จ านวนนกัเรียน (รูป) 
มธัยมศกึษาปีที่ 1 2 65 
มธัยมศกึษาปีที่ 2 1 33 
มธัยมศกึษาปีที่ 3 1 31 
มธัยมศกึษาปีที่ 4 1 28 
มธัยมศกึษาปีที่ 5 1 25 
มธัยมศกึษาปีที่ 6 1 25 

รวม 7 207 

 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ค มีจ านวนบคุลากรทัง้สิน้ 16 รูป/คน เป็นพระภิกษุ 9 รูป และคฤหสัถ์ 
7 คน จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภทแสดงดงัตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.8  จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนกรณีศกึษา ค 

ประเภทบุคลากร พระภกิษุ 
คฤหัสถ์ 

รวม 
ชาย หญิง 

ครูประจ า 8 2 - 10 
ครูพิเศษ 1 3 - 4 

เจ้าหน้าที่/ อ่ืนๆ - 2 - 2 
รวม 9 7 - 16 
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 5) ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ผลการประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 
2553) โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  ของโรงเรียนกรณีศกึษา ค 
ในแตล่ะมาตรฐาน สรุปได้ดงันี ้
 
ตาราง 4.9  ผลการประเมินภายนอก รอบท่ีสอง ของโรงเรียนกรณีศกึษา ค 

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านผู้เรียน        
มาตรฐานท่ี 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นยิมที่พงึประสงค์ 

3.04 ดี  3 ดี 3.02 ดี 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที่ดี 

3.03 ดี  3 ดี 3.02 ดี 

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา 

2.97 ดี  3 ดี 2.99 ดี 

มาตรฐานท่ี 4 ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
คิดสงัเคราะห์ มวีิจารณญาณ มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสยัทศัน์ 

2.77 ดี  2 พอใช้ 2.39 พอใช้ 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตาม   หลกัสตูร 

1.90 พอใช้  1 ปรับปรุง 1.45 ปรับปรุง 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เนื่อง 

2.88 ดี  2 พอใช้ 2.44 พอใช้ 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่
ดีตอ่อาชีพสจุริต 

2.87 ดี  3 ดี 2.94 ดี 
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ตาราง 4.9  (ตอ่)        

มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
อิงเกณฑ์ 

 
ผลการประเมิน 
อิงสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

 ค่าเฉลี่ย 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านครู        
มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคณุวฒุิ/ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 

3.20 ดี  3 ดี 3.10 ดี 

มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสทิธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั 

2.96 ดี  2 พอใช้ 2.48 พอใช้ 

ด้านผู้บริหาร        
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า
และมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ 

3.06 ดี  3 ดี 3.03 ดี 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศกึษามีการจดั
องค์กร/โครงสร้าง และการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 

2.28 พอใช้  1 ปรับปรุง 1.64 ปรับปรุง 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดั
กิจกรรม และการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

3.10 ดี  3 ดี 3.05 ดี 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามี
หลกัสตูรเหมาะสมกบัผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีสือ่การเรียนการสอนท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรู้ 

2.40 พอใช้  1 ปรับปรุง 1.70 ปรับปรุง 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษาสง่เสริม
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา 

3.20 ดี  3 ดี 3.10 ดี 
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ตอนที่ 2  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 
 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามญัศึกษา ท่ีมีระดบัคณุภาพการจดัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ
การจัดการศึกษาระดับสูง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการศกึษาในแตล่ะกรณีดงันี ้
 
 2.1 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับสูง (โรงเรียนกรณีศึกษา ก) 
 
 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก ได้ก าหนดมาตรฐานการศกึษาเป็น 18 มาตรฐาน ตามมาตรฐาน
การศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่  
 มาตรฐานท่ี 1  ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 
 มาตรฐานท่ี 2  ผู้ เรียนมีจิตส านกึในการอนรัุกษ์และพฒันาสิ่งแวดล้อม 
 มาตรฐานท่ี 3  ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ 
และมีเจตคตท่ีิดีตอ่อาชีพสจุริต 
 มาตรฐานท่ี 4  ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี
ความคดิสร้างสรรค์  คดิไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์ 
 มาตรฐานท่ี 5  ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร 
 มาตรฐานท่ี 6  ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 มาตรฐานท่ี 7 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดีตอ่เน่ือง 
 มาตรฐานท่ี 8  ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 มาตรฐานท่ี 9  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ /ความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานท่ี 10  ครูมีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
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 มาตรฐานท่ี 11  ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการ
บริหารจดัการศกึษา 
 มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กรอยา่งเป็นระบบครบวงจร 
 มาตรฐานท่ี 13  สถานศกึษามีการบริหารและจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน 
 มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษามีการจัดหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั 
 มาตรฐานท่ี 15  สถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนอยา่งหลากหลาย 
 มาตรฐานท่ี 16  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียน
พฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ 
 มาตรฐานท่ี 17  สถานศกึษามีการสนบัสนนุและใช้แหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาในท้องถ่ิน 
 มาตรฐานท่ี 18  สถานศกึษามีการร่วมมือกนัระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบนัทาง
วิชาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพฒันาวิถีการเรียนรู้ชมุชน 

 “เราก็ใช้ 18 มาตรฐานนี้ล่ะ เพราะอย่างรอบสองที่ผ่านไป เค้าก็เหลือ 14 ตวั 
ไม่ว่าสมศ. เคา้จะ move ตวัไหน ยงัไงเขาก็ move มาจาก 18 ตวันี”้  

(ผูอํ้านวยการ, 19 ม.ค. 2554) 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติม เป็นการเฉพาะ
ส าหรับบริบทความเป็นโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา เน่ืองจากผู้อ านวยการ และครู
ทกุคน ต่างมีความคิดเห็นว่า มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 18 มาตรฐาน เพียงพอต่อ
ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และสอดคล้องกบัการประเมินคณุภาพภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาอยูแ่ล้ว 

“18 มาตรฐานก็โอเค เพียงพอแล้ว ทําให้ครบได้ตามนี้ สมศ.มาประเมิน เราก็
ผ่านแลว้” 

(ผูอํ้านวยการ, 19 ม.ค. 2554) 
“แค่18 มาตรฐานนี ้เท่านีเ้ราก็ทํากนัไม่ไหวแลว้” 

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 1 ก.พ. 2554) 

 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้มีการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพโรงเรียนซึ่งเป็นแผนระยะ 3 ปี 
โดยฉบบัปัจจบุนัคือ แผนพฒันาคณุภาพโรงเรียน ปีการศกึษา 2550 – 2552 การจดัท าแผนพฒันา
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โรงเรียนเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน เป็นข้อตกลง
ร่วมกนัของโรงเรียนกบัผู้ปกครอง ชมุชน และคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการท่ี
จะพฒันาการศกึษาของโรงเรียนในช่วงระยะเวลา 3 ปี เป็นการวางแผนการท างานของโรงเรียนท า
ให้ผู้ เก่ียวข้องมีความเข้าใจและเป็นท่ียอมรับของชมุชน 
 แผนพฒันาคณุภาพโรงเรียนจดัท าขึน้โดยคณะครูของโรงเรียนทกุคน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้ร่วมประชุมปฏิบตัิการระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิด โดยวิเคราะห์
จากเป้าหมายการจดัการศกึษาของชาติ มาตรฐานการประกันคณุภาพการศกึษาท่ีคณะรัฐมนตรี
อนุมัติในรอบท่ีสอง ยุทธศาสตร์ของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และสภาพปัญหาและ
ความต้องการของโรงเรียน โดยจดัท าเป็นแผนยทุธศาสตร์ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านครูและบคุลากร 
ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจดัการ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านชุมชน
สมัพนัธ์ 
 แผนพฒันาคณุภาพโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา ก ประกอบด้วย 6 หมวด ดงันี ้ 1) 
ภาพรวมของสถานศกึษา 2) เป้าหมายของโรงเรียน 3) จดุเน้นในการพฒันา 4) ยทุธศาสตร์ในการ
พฒันาแผนพฒันาระยะ 3 ปี 5) บทบาทหน้าท่ีของผู้ เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา และ 6) สตัยา
บรรณ 
 นอกจากนี ้ยงัมีการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีขึน้เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะเอือ้ประโยชน์
ตอ่คณะครูอาจารย์ในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ และบงัเกิดผลต่อ
โรงเรียนและชมุชนท้องถ่ินอย่างดียิ่ง ซึ่งภายในจะรวบรวมแผนงานและโครงการของทุกฝ่ายของ
โรงเรียน 

“อย่างแรกเลย อาจารย์ใหญ่จะเรียกประชุมครูทัง้หมดมาคุยกันว่าจะจัดทํา
แผนพฒันาอย่างไรบ้าง มีใครจะเสนอแนวทางอะไรบ้าง แล้วลงมติกัน ครูที่นี่ชอบ
ประชมุกนัอยู่แลว้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 19 ม.ค. 2554) 
“เราจะเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามาฟัง เข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพราะ

เขาควรทีจ่ะมีส่วนเข้ามาเสนอแนะใหเ้ราทําดว้ย ไม่ใช่รับรู้อยู่อย่างเดียว” 
(ผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 18 ม.ค. 2554) 

 จุดเด่นของโรงเรียนกรณีศึกษา ก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้เข้ามามี
สว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพโรงเรียน ซึ่งเป็นนโยบายจากผู้จดัการโรงเรียน ท่ีต้องการ
ให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา อีกทัง้โรงเรียนกรณีศกึษา ก เป็นโรงเรียนพระปริยตัิ
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ธรรม แผนกสามญัศกึษา แหง่แรกของจงัหวดั ท่ีมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน จึงควรเป็นแบบอย่างท่ี
ดีให้กับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา แห่งอ่ืนในจังหวัด ผู้ อ านวยการโรงเรียนจึง
สนองนโยบายของผู้ จัดการโรงเรียน โดยการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ประกอบด้วยตัวแทนประชาชนจากหลากหลายอาชีพในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพฒันาคณุภาพโรงเรียน ซึง่ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

“ เ รา ก็อยากให้ โ ร ง เ รียนพระ เณรของ เ รา  เจ ริญพัฒนา ทํานุ บํ า รุ ง
พระพทุธศาสนาใหดี้ย่ิงข้ึน ใหพ้ระเณรเป็นผูมี้ความรู้คู่คณุธรรม” 

“ผูแ้ทนศิษย์เก่า คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2 ก.พ. 2554) 

 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 ระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียนกรณีศกึษา ก เป็นดงันี ้ผู้จดัการเป็นต าแหน่งสงูสดุของ
โรงเรียน รองลงมาคือผู้ อ านวยการ มีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการท่ี
ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิ และคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการ นอกจากนีย้งัมีมลูนิธิ ง 
(ช่ือสมมติ) และชมรมศิษย์เก่าวดั จ (ช่ือสมมติ) แบง่การบริหารในโรงเรียนออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ และฝ่ายบริการ โดยมีค าสัง่แตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบและมีหวัหน้า
ฝ่ายแตล่ะฝ่ายร่วมกนัปฏิบตังิาน แสดงดงัภาพ 4.1 
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ภาพ 4.1 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกรณีศกึษา ก 
 
 

 

ผู้จัดการ 

 

ผู้อ านวยการ 

 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ฝ่ายบริหารงานวิชาการ 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 

ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

งานสารบรรณ 

งานคณะกรรมการสถาน  
 ศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

งานประสานงานและ
พฒันาเครือข่าย 

งานจดัระบบการบริหาร
และพฒันาองค์กร 
งานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม 

งานประชาสมัพนัธ์ 

งานวางระบบการควบคมุ
ภายใน 

งานบริหารงานบคุล 

งานข้อมลูสารสนเทศ 

งานแผนงานและโครงการ 
งานประเมินผลและ
รายงาน 

งานระดมทรัพยากรและ
การลงทนุเพ่ือการศกึษา 
งานบริหารการเงิน 

งานบริหารบญัช ี

งานบริหารสินทรัพย์ 

งานพฒันาหลกัสตูร 
งานพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ 
งานวดัผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน 

งานวิจยัและพฒันา 

งานพฒันาสื่อนวตักรรม
และเทคโนโลย ี

งานพฒันาแหลง่เรียนรู้
และห้องสมดุ 

งานนิเทศการศกึษา 

งานแนะแนวการศกึษา 

งานประกนัคณุภาพ
ภายใน 

งานประสานการพฒันา
ด้านวิชาการ 

งานจดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 

งานพระราชบญัญัติ
การศกึษาภาคบงัคบั 

งานคณุธรรมจริยธรรม 

งานสขุภาพอนามยั 

งานกิจกรรมนกัเรียน 

งานระบบดแูลชว่ยเหลือ
นกัเรียน 

งานสมาคม มลูนิธิ ชมรม 

 

มูลนิธิ ง (ชื่อสมมติ) 

 

ชมรมศิษย์เก่าวัด จ (ช่ือสมมติ) 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
และวิชาการ 
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 ด้านข้อมลูสารสนเทศของโรงเรียนอยู่ในรูปเอกสาร จดัเก็บในแฟ้มจดัเรียงบนชัน้วางอย่าง
เป็นระบบหมวดหมู่ มีป้ายก ากบัชดัเจน ข้อมูลสารสนเทศบางส่วนจดัเก็บลงในคอมพิวเตอร์ ฝ่าย
ธุรการมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศ ข้อมลูมีการจดัท าให้เป็นปัจจบุนั
เป็นประจ าทกุเดือน ข้อมลูสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้ในการบริหารวิชาการ มีการจดัท าข้อมลูของครู
ในวิชาตา่งๆ การวดัและประเมินผลการเรียน ข้อมลูผลการเรียน ตารางสอน แผนการจดัการเรียน
การสอน อปุกรณ์การสอน แหลง่เรียนรู้ ซึง่สามารถเรียกข้อมลูใช้ได้ง่ายเม่ือต้องการใช้ 

“ธุรการเขาจัดเก็บข้อมูลให้ ที่นี่ไม่เก่ียงงานกันหรอก ว่าอนันัน้งานฉัน อนันี้
งานเธอ ที่นี่มีอะไรก็ช่วยๆ กนั อย่างข้อมูลเป็นงานวิชาการ แต่ธุรการเค้าก็ช่วยเก็บ 
เพราะเคา้ตอ้งเก็บเอกสารอย่างอืน่อยู่แลว้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ม.ค. 2554) 
 “ครูทีนี่่ใช้คอมพิวเตอร์กนัเป็น เลยทําใหเ้อาพวกคะแนน ผลการเรียน หรือตดั

เกรดกนัในคอมพิวเตอร์ได้” 
(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ม.ค. 2554) 

 การจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย เป็นการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท่ี 12 ตวับ่งชีท่ี้ 12.2 ท่ีว่า มีการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบครอบคลุมและทนัต่อการใช้งาน  ครูหลายคนมีความเห็นท่ีตรงกันว่า 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ได้ผลดีนัน้ สิ่งหนึ่งท่ีควรท า และจ าเป็นต้องมี คือการ
จดัเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากโรงเรียนต้องรวบรวมแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ตา่งๆ ท่ีจะต้องท าในแตล่ะปี เพ่ือสะดวกตอ่การด าเนินงานตามท่ีวางแผนไว้ ตลอดจนต้องมีระบบ
ตรวจสอบก ากบัตดิตาม และประเมินผล ตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเหลา่นัน้ 

“ต้องมีแฟ้มเก็บงานต่างๆ เอาไว้ ไม่อย่างนัน้เราจะไม่รู้ว่า เราต้องทําอะไร 
เมื่อไร” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 21 ม.ค. 2554) 
“เมื่อเราทํากิจกรรมไหนไปแล้ว ก็ต้องมาติดตามดูว่า ผลการทํางานเป็น

อย่างไร ก็ต้องมีการประเมิน ดังนั้นถ้าจัดเก็บข้อมูลไม่ดี ไม่มีแฟ้มใส่ ก็จะไม่รู้ว่า
จะตอ้งดูทีอ่ะไร เอาผลประเมินไปใส่ตรงไหน” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ม.ค. 2554) 
“ที่นี่ไม่มีปัญหา ข้อมูล แผนงาน โครงการทั้งหลายอยู่ในแฟ้มหมดแล้ว ถึง

เวลาทีใ่ครตอ้งประเมินงานตรงไหน ก็เดินไปหยิบแฟ้มมาจดัการเองไดเ้ลย”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ม.ค. 2554) 
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 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก ได้มีการจดัสรรบคุลากรให้ปฏิบตัิงานตรงตามความรู้ความสามารถ
ของงานแตล่ะด้าน ผู้อ านวยการโรงเรียนซึ่งเป็นผู้ มีอ านาจสงูสดุในการมอบหมายงานในต าแหน่ง
ตา่งๆ มีความเห็นว่า การมอบหมายงานตรงตามความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน จะส่งผลให้การ
ด าเนินงานตา่งๆ บรรลผุลส าเร็จมากท่ีสดุ เช่น ครูวิชาคณิตศาสตร์ มีความรู้ทางด้านสถิติ จึงได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านทะเบียน/วัดผล ครูวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี มี
ความสามารถพิเศษทางด้านคหกรรม และงานฝีมือ จงึได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบกิจกรรมตา่งๆ 
ท่ีโรงเรียนต้องท าร่วมกบัวดั เชน่ งานวนัส าคญัทางศาสนา 

“เราต้องใช้งานให้ถูกคน เหมือนม้าก็ต้องมีไว้ให้ขี่ หมาก็ต้องมีไว้เฝ้าบ้าน จะ
ใหเ้อาหมามาขี่ เอาม้าไปเฝ้าบา้น ก็คงไม่ถูก” 

(ผูอํ้านวยการ, 24 ม.ค. 2554) 
 ครูทุกคนในโรงเรียนกรณีศึกษา ก มีการท าแผนการจดัการเรียนการสอนครบทุกคน ทุก
รายวิชา และทกุคาบ เน่ืองจากมีการกวดขนัอยา่งเคร่งครัดจากผู้จดัการโรงเรียน เน่ืองด้วยโรงเรียน
กรณีศกึษา ก เป็นโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ท่ีได้คะแนนการประเมินภายนอก 
รอบสอง เป็นอนัดบัท่ีหนึง่ของประเทศ 

“ครูรู้และเข้าใจและทําแผนการสอนเป็น รู้ว่าต้องสอนตามแผน รู้ว่าจะต้องทํา
อย่างไร ในแผนนัน้ตอ้งมีอะไร รู้ว่าเขียนแผนเป็นยงัไง เขียนเป็นทําเป็น” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 20 ม.ค. 2554) 
“ผูจ้ดัการท่านขอมา ท่านบอกว่า เราควรทําอะไรให้เป็นแบบอย่างแก่ที่อื่น เรา

เป็นอนัดบัตน้ของประเทศ…” 
(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 

 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี ครบทกุแผน และ
ครบทกุขัน้ตอน ในแผนปฏิบตัิการประจ าปีประกอบด้วยโครงการตา่งๆ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
ยอ่ยๆ ขัน้ตอนการด าเนินงานเร่ิมจากการเสนอโครงการเพ่ืออนมุตัิ เม่ือผู้อ านวยการโรงเรียนอนมุตัิ
แล้วจึงจัดการประชุมเพ่ือให้ผู้ เสนอโครงการชีแ้จงรายละเอียดของโครงการ จากนัน้จึงแต่งตัง้
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ ในขณะท่ีมีการด าเนินงานตามแผน จะมีครู
ส่วนหนึ่งท าหน้าท่ีติดตามควบคมุและตรวจสอบการด าเนินงานไปด้วย และเม่ือเสร็จสิน้จากการ
ปฏิบตัติามแผนด าเนินงานแล้ว จงึท าการประเมินและสรุปผล 
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“เขียนโครงการได้เต็มที่ อยากทําอะไรก็เขียนไป ผอ.เขาจะเอาไปประชุมอีกที
ว่าจะทําไดไ้หม ถา้ทําไดห้รือไดทํ้า ค่อยแบ่งงานกนัอีกที” 

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 26 ม.ค. 2554) 
“ตอนที่ทํางานตามแผนตามโครงการ นอกจากจะเราทํางานแล้ว ยงัต้องคอย

ตรวจตราดว้ย ว่าเคา้ทําตามขัน้ตอนจริงหรือเปล่า ครบหรือเปล่า” 
(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 20 ม.ค. 2554) 

“ทํางานตวัเองยงัไม่พอ แลว้ตอ้งไปติดตามดูงานของคนอืน่อีก แต่ก็ตอ้งทํา” 
(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 25 ม.ค. 2554) 

 ด้านงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ จะมีการประชุมวางแผนการใช้จ่าย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด งบประมาณท่ีโรงเรียนได้รับมีเพียงพอต่อการด าเนินต่างๆ เน่ืองจาก
โรงเรียนได้รับงบประมาณสนบัสนนุเพิ่มเติมจากผู้จดัการโรงเรียน ซึ่งท่านได้มาจากการไปเทศนา
หรืออบรมยงัสถานท่ีตา่งๆ นอกจากนีย้งัได้เงินสนบัสนนุจากประชาชนท่ีมาท าบญุในวนัส าคญัทาง
พระพทุธศาสนา เน่ืองจากโรงเรียนกรณีศกึษา ก ตัง้อยู่ในวดัท่ีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากของจงัหวดั  
เพราะผู้จดัการโรงเรียนหรือเจ้าอาวาสวดัเป็นเจ้าคณะภาค (ธรรมยตุ)ิ 

“เร่ืองงบ เราไม่ค่อยมีปัญหา เพราะท่านผูจ้ดัการท่านให้ความอนเุคราะห์ ท่าน
ไปเทศน์บ่อย ก็เอาเงินมาช่วยกิจการในโรงเรียน” 

(ผูอํ้านวยการ, 24 ม.ค. 2554) 
“ท่านผู้จัดการ เป็นเจ้าคณะภาค มีชื่อเสียงเป็นที่เคารพเลื่อมใส คนก็มา

ทําบุญกนัมาก มาบริจาคกันมาก ตรงนี้ก็มาสนบัสนุนโรงเรียน เพราะงบจากสํานกั
พทุธฯ อย่างเดียว มนัไม่พอหรอก” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 26 ม.ค. 2554) 

 5) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโรงเรียน เร่ิมต้นจากการแต่งตัง้
คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบแผนพัฒนาโรงเรียน มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
มาตรฐานการปฏิบตัิงานของทัง้ 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ และฝ่าย
บริการ มาตรฐานการปฏิบตัิงานของแต่ละบุคคล แผนปฏิบตัิการประจ าปี และข้อมูลพืน้ฐานของ
โรงเรียน จากนัน้ท าการเขียนรายงานสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
น าเสนอตอ่คณะกรรมการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ชมุชน และหน่วยงานต้น
สงักดั 
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  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพภายในโรงเรียน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องและพฒันาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่า โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้มีระบบก ากับติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
แผนงาน มีการประชุมสรุปแผนงานด้านต่างๆ ให้ค าแนะน า ปรับปรุงแก้ไข และพฒันางานอย่าง
ตอ่เน่ือง มีความร่วมมือกนัท่ีดีระหว่างโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีให้การ
สนบัสนนุอยูเ่สมอ จงึท าให้ระบบก ากบัติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนเป็นไปได้
ด้วยดี 

“ครูใหญ่เรียกประชุมครูเข้าฟัง เราทุกคนจะได้รู้ข้อบกพร่อง แต่บางเร่ืองครูก็
มองไม่เห็นเหมือนทีพ่วกเขามองกนั” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 
 “คณะกรรมการสถานศึกษา เขาจะมานัง่ฟังเราด้วย ชี้โน่นชี้นี่ บอกว่าเราควร

แก้ให้เป็นอย่างนั้นอย่างนี้ อยากได้อะไรเพ่ิมเติมก็บอกเขาไป ซ่ึงเขาก็ให้การ
สนบัสนนุดีนะ” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ม.ค. 2554) 
“การทีเ่ราจะทํางานตรงนี้ต้องผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา ใหคํ้าแนะนําว่า

ควรจะปรับปรุงตรงไหน เพ่ิมเติมยงัไง” 
(ผูอํ้านวยการ, 21 ม.ค. 2554) 

 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก มีการประเมินคณุภาพภายในโดยการแตง่ตัง้คณะกรรมการซึ่งเป็น
ครูในโรงเรียนเพ่ือประเมินคณุภาพภายใน โดยแบง่ให้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลู รูป/คน
ละ 1 – 2 มาตรฐาน ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมลูกนัตลอดปีการศึกษา และท าการสรุปผลกัน
ในชว่งเดือนมีนาคม หลงัเสร็จสิน้การสอบปลายภาคเรียนท่ี 2  

 “ที่จริง ก็แบ่งกนัไปคนละมาตรฐาน สองมาตรฐาน ที่นี่มีครู 11 คน แต่มี 18 
มาตรฐาน ใครเก่งหน่อยก็เอาไปเยอะหน่อย อย่างครูใหญ่ก็เอามาตรฐานฝ่าย
ผูบ้ริหารไปหลายข้อเลย” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 21 ม.ค. 2554) 
 การแบ่งให้รับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินตวับง่ชีต้า่งๆ รูป/คนละ 1 – 2 
มาตรฐานนัน้ เน่ืองจากท าให้เกิดความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมด เพ่ือจัดท าเป็น
รายงานประจ าปีตอ่ไป 
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 นอกจากนีโ้รงเรียนกรณีศกึษา ก ยงัได้รับการประเมินคณุภาพภายในเป็นประจ าทกุปีจาก
หน่วยงานต้นสงักัด คือ ส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดั เน่ืองจากส านกังานพระพุทธศาสนา
จงัหวดัมีนโยบายในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา 
ภายในจงัหวดัให้สงูขึน้ 

 “หลงัๆ นีสํ้านกังานพระพทุธศาสนาจงัหวดั ก็เข้ามาตรวจสอบภายในโรงเรียน
เราอยู่ตลอดๆ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 20 ม.ค. 2554) 

 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาอันถือ
เป็นรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน ซึ่งได้จดัท าขึน้ทกุปี จดัท าโดยคณะครู
ทกุคนของโรงเรียน ฉบบัล่าสดุคือ รายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ประจ าปีการศกึษา 2552 ภายในแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูลเก่ียวกับการ
บริหารการศึกษา ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากร ส่ืออุปกรณ์ 
แหลง่เรียนรู้ ภมูิปัญญา งบประมาณ และชมุชน โครงสร้างหลกัสตูรสาระการเรียนรู้ระดบัชาติ และ
สาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน/จ านวนชัว่โมงท่ีจดัให้เรียนตอ่ปี/ระบบการเรียนรู้ท่ีเน้นเป็นพิเศษ ข้อมลูแผน
ยุทธศาสตร์/ธรรมนูญโรงเรียน การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง
ฉบบัปรับปรุง ข้อมลูเก่ียวกบัเกียรตยิศ ช่ือเสียง และจดุเดน่เฉพาะท่ีส าคญัของสถานศกึษา การน า
ผลประเมินรอบแรกมาใช้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประเมินผล
ส าเร็จเป็นคา่ร้อยละของแตล่ะตวับง่ชี ้
 ตอนท่ี 3 พฒันาการผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ประกอบด้วย การวิเคราะห์การ
บรรลุเป้าหมายในแต่ละมาตรฐาน การเปรียบเทียบผลการประเมินภายนอกรอบท่ีสองและรอบ
แรก และการวิเคราะห์ SWOT ในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

“ครูทกุคนต้องทํา พระอาจารย์ก็ต้องทํา แล้วเอามาดูกนั สุดท้ายพระอาจารย์
เป็นคนตรวจแก้รอบสดุทา้ย แลว้เอาเข้าทีป่ระชมุว่าโอเคแลว้ยงั” 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 
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“ครูทุกคนต้องรู้เร่ืองนะ ใครทําอะไรไปบ้าง ไม่อย่างนั้นเวลาคนมาตรวจ
โรงเรียน เราจะตอบไม่ได”้ 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 21 ม.ค. 2554) 
“ครูทกุคนต้องวิเคราะห์ SWOT ด้วยกนั ทีแรกพีเ่องก็ไม่รู้หรอกว่ามนัคืออะไร 

มารู้ตอนประชุมครู จะทําเล่มรายงานด้วยกนันี่ละว่ามนัคือ จุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
และอปุสรรคในการดําเนินงาน เราก็ตามน้ําไป” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 

 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก ได้มีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ 

1. การส่งครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมพฒันางานในสายงานของแต่ละบุคคลอย่าง
ตอ่เน่ืองเป็นประจ าทกุปีการศกึษา เน่ืองจากผู้จดัการโรงเรียนและผู้อ านวยการโรงเรียนมีความเช่ือ
ว่า การอบรมความรู้ต่างๆ เพิ่มเติมนัน้ จะท าให้ครูและบุคลากรมีศกัยภาพในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

2. โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้มีการน าผลการประเมินฉบับสมบูรณ์จากการประเมิน
คณุภาพภายใน ร่วมเข้าประชุมชีแ้จง แล้วอภิปรายกับบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และชีแ้จงผลแตล่ะข้อ
ของการประเมิน แล้วน าผลการประเมินมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในโรงเรียนตอ่ไป 

“จะเรียกว่าเรามีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องก็ว่าได้ เพราะโรงเรียนเรา
ประชุมครูกันบ่อยมาก ก็ไม่ใช่เร่ืองอะไรหรอก ส่วนใหญ่ก็พวกโครงการ/กิจกรรม
ทัง้หลายของโรงเรียนนี่ล่ะ พอใกล้ถึงกําหนดการตามแผนงานประจําปี เราก็ต้องมา
คยุกนัแลว้ว่าจะทํายงัไง”  

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 
“แป๊บๆ งานก่อนเสร็จ เราก็ต้องมาคุย มาเก็บงานกันอีกว่า ผลออกมาเป็น

ยงัไง ที่นี่เราเก็บงานกนัเร่ือยๆ เหนื่อยหน่อย แต่พอจบปีก็สบาย เอาผลรวมเล่มเลย 
อย่างทีน่อ้งเห็นนีล่้ะ” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 24 ม.ค. 2554) 
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 2.2 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับกลาง (โรงเรียนกรณีศึกษา ข) 
 
 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 18 มาตรฐาน ตาม
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งก าหนดโดย
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการเป็นหลกั 
 นอกจากนี ้ โรงเรียนกรณีศกึษา ข ได้มีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาเพิ่มเติมจ านวน 1 
มาตรฐาน เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา ท่ีต้องการสร้าง
นกัเรียนให้เป็นศาสนทายาทท่ีมีความรู้ คูค่ณุธรรมจริยธรรม โดยก าหนดเป็นมาตรฐานท่ี 19 คือ 
ความเป็นศาสนทายาทท่ีดี ซึง่มี  3 ตวับง่ชี ้ได้แก่ 

1. จ านวนนกัเรียนท่ีจบนกัธรรมชัน้ตรี นกัธรรมชัน้โท และนกัธรรมชัน้เอก 
2. นกัเรียนสามารถทอ่งบทสวดมนต์ได้ 
3. นกัเรียนมีกิริยามารยาทเรียบร้อย 

 
 “ตวัที่ 19 นี้ สถานศึกษาต้องเพ่ิมข้ึนมาเอง ต้องสร้างตวัมาตรฐาน และก็

สร้างตวับ่งชี้ข้ึนมาเอง แต่ว่าตามหลกัแลว้ก็คือ 18 น่ะก็เป็นปกติ” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 

 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนกรณีศึกษา ข เร่ิมจากการก าหนด
ประเด็นยทุธศาสตร์ 4 ข้อ โดยคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้แก่ 1) การ
สร้างศาสนทายาทให้มีความรู้คู่คณุธรรมและจริยธรรมให้แก่คณะสงฆ์และสงัคม 2) การพฒันา
ศกัยภาพผู้บริหาร ครูอาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้คูค่ณุธรรม 3) การส่งเสริม
พระพุทธศาสนา และท าบุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้อยู่คู่สงัคมไทย และ 4) 
การพฒันาระบบบริหารโรงเรียนให้เข้มแข็งและมีมาตรฐาน 
 จากนัน้น าประเด็นยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ข้อ มาก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา และสร้างเป็นแผนยทุธศาสตร์พฒันาซึ่งเป็นแผนระยะ 5 ปี โดยฉบบัปัจจบุนัคือ แผน
ยทุธศาสตร์พฒันาระยะท่ี 10 ปีการศกึษา 2550 – 2554 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2552) เพ่ือให้การ
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายตามนโยบาย ปรัชญา วิสัยทัศน์  
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พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 

1. มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคณุธรรมด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
2. พฒันาคณุภาพบคุลากรสูม่าตรฐานการศกึษาและประสานชมุชน  
3. พฒันาคณุภาพการศกึษาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
4. ส่งเสริมการจดักิจกรรมด้านคณุธรรม จริยธรรม และการปฏิบตัิตามพระธรรม

วินยั  
5. สง่เสริมการจดักิจกรรมพฒันาคณุภาพผู้ เรียน  
6. พฒันาส่งเสริมงานบริการวิชาการ งบประมาณ อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการคณุภาพทางการศกึษา  
7. สร้างขวญั ก าลงัใจ ความก้าวหน้ามัน่คงให้กบับคุลากรของสถานศกึษา และตอ่

ความมัน่คงของสถานศกึษา 
 แผนยุทธศาสตร์พัฒนาจัดท าขึน้โดยคณะครูของโรงเรียน นอกจากนีย้ังไ ด้เชิญ
ศกึษานิเทศก์เขต และอาจารย์จากมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เพ่ือให้ค าแนะน าใน
การจดัท าแผน เน่ืองจากการจดัท าแผนยทุธศาสตร์พฒันาในช่วงนัน้ (พ.ศ. 2548 – 2549) ผู้บริหาร
ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกับการประกันคณุภาพ รวมไปถึงการแบ่งฝ่ายในระบบโครงสร้างบริหารของ
โรงเรียนยงัไมช่ดัเจน ยงัไมมี่ผู้บริหารมืออาชีพเข้ามารับผิดชอบในจดุนี ้จึงต้องอาศยัค าแนะน าจาก
ผู้ เช่ียวชาญภายนอก ส่วนคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่ได้มีส่วนร่วมในการสร้างแผน
ยทุธศาสตร์พฒันา เน่ืองจากช่วงท่ีโรงเรียนก าลงัด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันาระยะท่ี 
10 ปีการศกึษา 2550 – 2554 นัน้ ยงัไมมี่การก่อตัง้คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขึน้มา 
 นอกจากนี ้โรงเรียนกรณีศึกษา ข ยงัได้จดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีขึน้ ซึ่งยึดตามแผน
ยทุธศาสตร์พฒันาของโรงเรียน โดยมีวตัถปุระสงค์ 5 ประการ ได้แก่ 

1. เพ่ือพฒันาระบบการบริหารจดัการของโรงเรียนให้สามารถด าเนินการตามภารกิจ
และเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัติดตาม การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
3. เพ่ือใช้เป็นคูมื่อในการด าเนินงานของครูอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบตัิงานภายใน

สถานศกึษา 
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4. เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิภารกิจหลักด้านการบริหาร การจดัการศาสนศึกษา การ
สง่เสริมพระพทุธศาสนา และท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม สิ่งแวดล้อม และภูมิปัญญาท้องถ่ินได้ตาม
เป้าหมาย 

5. เพ่ือพฒันาสถานศกึษาให้เป็นการจดัการศกึษาท่ีมีมาตรฐานด้วยการสร้างศาสน
ทายาทด้วยฐานการศกึษาแหง่พระพทุธศาสนา 

 “แรกๆ นี่ก็ยงังกับกระบวนการว่า อะไรคือธรรมนูญโรงเรียน อะไรคือแผน
ยทุธศาสตร์ อะไรคือแผนพฒันาต่างๆ ก็เรียกว่าต้องลองผิดลองถูก จนเมื่อปี 52 ได้
ไปอบรมของสํานกัพทุธฯ ปรากฏว่าเพราะอานิสงส์ของตรงนัน้ เลยเป็นที่มาของทุก
วนันี”้ 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 29 ธ.ค. 2553) 
 “อันนี้เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี แต่ว่าตัวนี้ก็ดึงมาจากแผนใหญ่ (แผน

ยทุธศาสตร์ฯ)”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 

 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 ระบบโครงสร้างการบริหารโรงเรียนกรณีศึกษา ข เป็นดงันี ้โรงเรียนอยู่ในก ากับของคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีผู้อ านวยการเป็นผู้บงัคบับญัชาสงูสดุของ
โรงเรียน มีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา และคณะกรรมการมลูนิธิเปรียญธรรมสมาคมแห่งประเทศไทย แบง่การ
บริหารออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวางแผนและพฒันา และฝ่ายปกครอง 
แสดงดงัภาพ 4.2 
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มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

คณะครุศาสตร์ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

งานบริหารฝ่ายปกครอง 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการมูลนิธิฯ 

งานบริหารฝ่าย 

วางแผนและพัฒนา 

 

งานบริหารฝ่ายวิชาการ งานบริหารฝ่ายธุรการ 
(งบประมาณ) 

1. งานบริหารหลกัสตูร
สถานศกึษาและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ 

2. งานวดัผลประเมินผล
ทะเบียนวดัผลนกัเรียน/
เทียบโอนผลการเรียน 

3. งานวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพ
นกัเรียน 

4. งานพฒันาสื่อนวตักรรมและ
เทคโนโลยีการศกึษา 

5. งานพฒันาแหลง่เรียนรู้
ภายในสถานศกึษา 

6. งานนิเทศเพ่ือพฒันา
คณุภาพการศกึษา 

7. งานพฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา 

8. งานบริการวิชาการแก่ชมุชน
และงานแนะแนวทาง
การศกึษา 

9. งานประสานความร่วมมือใน
การพฒันาวิชาการกบั
สถานศกึษาอ่ืน 

10. งานกลุม่บริหารวิชาการ 
    สง่เสริมและสนบัสนนุงาน 
    วิชาการแก่บคุลากร องค์กร 
    หน่วยงาน และสถาบนั 
11. งานเลขานกุารคณะกรรม 
    การการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

1. งานสารบรรณและธรุการ 
2. งานจดัสรรและบริหาร
งบประมาณ 

3. งานประชาสมัพนัธ์
สถานศกึษา 

4. งานสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร 

5. งานเงินทนุการศกึษาและ
สวสัดกิาร 

6. งานส ามะโนนกัเรียนและรับ
นกัเรียนใหม ่

7. งานการเงินและบญัชี 
8. งานพสัดคุรุภณัฑ์และ
สนิทรัพย์ 

9. งานตรวจสอบตดิตาม
ประเมินผลรายงานผลการใช้
เงินงบประมาณและรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

10. กลุม่งานบริหารธรุการ 
    สง่เสริมสนบัสนนุและ 
    ประสานงานการจดัการ  
    ศกึษาของบคุคล ชมุชน  
    องค์กร หน่วยงานและ 
    สถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดั 
    การศกึษา 
11. งานประสานราชการกบั 
    เขตพืน้ท่ีการศกึษาและ 
    หน่วยงานอ่ืน 
 

1. งานพฒันาระบบบริหารและ
พฒันาองค์กร 

2. งานพฒันานโยบายและ
แผนพฒันาคณุภาพ
การศกึษา 

3. งานระดมทรัพยากรและ
บริหารการลงทนุเพ่ือ
การศกึษา 

4. งานพฒันาบคุลากรและงาน
เสริมสร้างประสทิธิภาพใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีของ
บคุลากร 

5. งานวางแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่ง 

6. งานสรรหาและงานบรรจุ
แตง่ตัง้ และงานทะเบียน
ประวตับิคุลากร 

7. งานควบคมุตรวจสอบภายใน 
8. งานพิจารณาเลื่อนขัน้
เงินเดือนบคุลากรสาย
วิชาการและสายเจ้าหน้าท่ี 

9. งานสง่เสริมสนบัสนนุด้าน
วิชาการ งบประมาณ 
บคุลากรและบริหารทัว่ไป 

10. งานพฒันาระบบเครือ  
    ข่ายการศกึษาและ 
    เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
11. งานโครงการ/กิจกรรมท่ี 
    เสนอเพ่ือพฒันาการศกึษา 
    และสถานศกึษา 
 

1. งานสง่เสริมการมีวินยัใน
ตนเอง คณุธรรม จริยธรรม 

2. งานสง่เสริมกิจกรรมนกัเรียน
และระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

3. งานสง่เสริมความร่วมมือวดั 
โรงเรียน และชมุชน 

4. งานรักษาวินยัและการออก
จากราชการ 

5. งานครูท่ีปรึกษานกัเรียน 
6. งานพฒันามาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

7. งานอาคารสถานท่ี/
สภาพแวดล้อมและงาน
บริการสาธารณะ/อนามยั/
นกัการภารโรง 

8. งานควบคมุดแูลความ
ประพฤตขิองนกัเรียนให้
เป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัและความปลอดภยั
ในโรงเรียน 

9. งานควบคมุดแูลการ
จ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมภายในโรงเรียน 

10. งานวางแผนจดัให้มีการ 
    ท าข้อมลูสถิตเิก่ียวกบัการ 
    ปกครอง 
11. งานสง่เสริมและประสาน  
    งานการจดัการศกึษาใน 
    ระบบ นอกระบบ และตาม  
    อธัยาศยั 
 

ภาพ 4.2 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกรณีศกึษา ข 
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 ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนอยู่ในรูปเอกสารซึ่งอยู่กระจดักระจาย ยงัไม่มีการจัด
วางเป็นระบบ เน่ืองจากโรงเรียนไมมี่ผู้ รับผิดชอบโดยตรงในการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศ และครูยงั
ไม่เห็นความส าคญัของการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ขึน้จริง สงัเกตได้จาก
เอกสารต่างๆ ท่ีอยู่กระจัดกระจายนัน้  ถูกสร้างขึน้มาเพ่ือใช้ประโยชน์ในครัง้แรกเพียงครัง้เดียว 
และไมมี่การน ากลบัมาใช้อีก มีเพียงเอกสารท่ีโรงเรียนต้องใช้บอ่ยๆ เท่านัน้ท่ีได้รับการจดัวางอย่าง
เป็นระเบียบ เช่น เอกสารเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน เอกสารเก่ียวกับการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็นต้น แตท่างโรงเรียนได้มีเตรียมการจดัข้อมลูสารสนเทศลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึน้ โดยได้เตรียมความ
พร้อมทัง้ด้านเคร่ืองมือและบคุลากร คาดวา่เร่ิมจดักระท าได้ตัง้แตปี่การศกึษา 2554  

 “โอ!้ เร่ืองนี้เป็นจุดอ่อนของโรงเรียน ระบบสารสนเทศเนี่ย เป็นเร่ืองอะไรที่ยงั
ตกผลึกไม่ลงตวั” 

 (รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 
 “ขาดตวัระบบ และตวับคุลากรที่จะมาดูแล แต่ตอนนี้ได้วางตวับคุคลและซ้ือ

เคร่ืองมือพวกตวัคอมฯ ทีจ่ะมาวางระบบ” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 

 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข ได้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยการ
จดัตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษา เม่ือปีการศกึษา 2552 หลงัจากการประเมินรอบท่ี
สองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  นับเป็นการเร่ิมเข้าสู่
กระบวนการประกันคุณภาพอย่างจริงจัง เน่ืองจากก่อนหน้านี ้โรงเรียนขาดผู้บริหารมืออาชีพ 
ผู้บริหารยงัไม่มีความรู้เก่ียวกับด้านการประกันคณุภาพ จนกระทัง่ในปีการศึกษาเดียวกัน  ทาง
โรงเรียนได้มีการแต่งตัง้รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันาขึน้ เพ่ือรับผิดชอบงานด้านการ
ประกนัคณุภาพโดยตรง 

“สมยัก่อนเราก็ยงัหลงทางกนัอยู่” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 

“เราเพ่ิงเร่ิมเข้ารูปเข้ารอยจริงๆ ก็เมื่อประมาณปีที่แล้วกบัปีนี้ คือเพ่ิงเร่ิมเข้าสู่
กระบวนการจริงๆ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 
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 โรงเรียนได้แตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรและวิชาการ เพ่ือตรวจสอบหลกัสตูรและ
แผนการสอนของครูทุกคนในโรงเรียน ตามหลักสูตรของสถานศึกษาซึ่งพัฒนาจากหลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้ฐานพทุธศกัราช 2551 แต่พบว่าครูบางคนยงัจดัท าแผนการจดัการเรียน
การสอนไมค่รบถ้วน เน่ืองจากขาดความรู้ความสามารถในการเขียนแผนการจดัการเรียนการสอน 
และยงัไมเ่ห็นความส าคญัของแผนการจดัการเรียนการสอน 

“ถามว่าครูทีทํ่าแผนการสอนเสร็จด้วยตวัเอง ที่นี่เอาแค่ 50% แล้วกนั คือเสร็จ
มาเป็นรูปเป็นร่างด้วยตวัเอง แล้วก็จะด้วยเหตุใดก็ตามที่ทําให้เสร็จด้วยตวัเองสกั 
50% ได ้ทีเ่หลือก็แผนตามใจฉนั” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข มีการประชุมเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่
เสมอ  

“คือเร่ืองของการประกนัภายในของโรงเรียนมีการประชมุกนัไปเมื่อไม่นานมานี ้
แต่ว่าขัน้ตอนการดําเนินเก็บงาน จะเร่ิมประมาณเดือนกุมภาฯ” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 29 ธ.ค. 2553) 
“ไม่ค่อยมีปัญหา จะมีปัญหาอยู่บ้างก็ตอนที่ว่าบางทีผู้ที่รับผิดชอบ บางทีไม่

เร่ง บางทีผู้อํานวยการหรือว่าระดบัผู้บงัคบัก็อาจต้องมาจ้ี มาจ้ีคือทําแต่อาจจะช้า
บา้งแต่ว่าทํา ก็ถา้ช่วงไหนทีผู่บ้ริหารฟิตก็ผูบ้ริหารเรียกมา แต่ว่าทกุอย่างก็ทํา” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 4 ม.ค. 2554) 
 ด้านงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้มีการแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็น
ต าแหน่งอัตราจ้างเพ่ือดูแลด้านนีโ้ดยเฉพาะ นอกจากนีง้บประมาณยังได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จงึท าให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอยา่งสะดวก 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข มีการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาอย่างครบถ้วน 
เร่ิมจากมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือทีมงานเพ่ือด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม มีเจ้าหน้าท่ี
ดแูลเร่ืองงบประมาณอยา่งชดัเจน และมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอยูเ่สมอ 

 5) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข ได้มีระบบกลไกเพ่ือติดตามและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบตักิารประจ าปี ดงันี ้
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1. น าเสนอคณะกรรมการก ากบัดแูลนโยบายและแผนพฒันาโรงเรียน พิจารณาให้ความ
เห็นชอบและเสนอขออนมุตักิารใช้แผนยทุธศาสตร์จากผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การบริหาร 

2. เสริมสร้างความเข้าใจให้กบังานบริหาร 4 ฝ่าย และบคุลากรภายในโรงเรียน เพ่ือการ
ใช้ยทุธศาสตร์แผนพฒันาโรงเรียนไปสูก่ารปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีในโรงเรียนได้ทราบอย่างทัว่ถึง และถือเป็นแนว
ปฏิบตัร่ิวมกนั 

4. พัฒนาระบบกลไกการติดตาม ประเมินผล และสร้างตัวชีว้ัดความส าเร็จของการ
พฒันาในทกุด้าน 

5. มีระบบการปรับแผนพฒันาโรงเรียนเป็นระยะๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 

6. สง่เสริมการจดัท าฐานข้อมลูและพฒันาเครือข่ายข้อมลูให้สามารถเรียกใช้ได้ทนัที เม่ือ
ต้องการใช้ในการบริหารและการตดัสินใจของผู้บริหาร 

“คณะกรรมการชุดที่แต่งตั้งข้ึนมาก็ต้องประชุมกันเพื่อประเมิน ก็ 3 เดือน
ประชมุครั้ง ก็หมายถึงว่าไตรมาสหน่ึงมีการประชมุครั้งหน่ึง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 
 “คณะกรรมการชุดนี้เราเรียกว่าติดตามประเมินผลกํากับงาน/โครงการทุก

ประการที่เป็นตวัในแผน ถ้าสมมติเราไม่ทําตรงนี้มันก็จะไม่รู้ว่า แล้วที่คุณเขียนไป
แลว้ คณุไดค่้าของการประเมินในแต่ละเร่ืองอย่างไรบ้าง ก็มีการให้ตัง้คณะกรรมการ
แลว้ก็มีการมาประชมุเพือ่หารือกนัต่อไป”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 
“ตรงนี้มีฝ่ายก็คือว่า เหมือนเมื่อสักครู่ที่เดินมาข้างหน้าจะเห็นตวัโครงการ

กิจกรรมที่กําลงัประสาน ผู้ที่ข้ึนมาทําหน้าที่ผู้บริหารฝ่ายจะเป็นผู้กํากับ จะเป็นผู้ดู
เนือ้งานของตรงนัน้ แต่อนันีถ้า้เกิดเนือ้งานอนัไหนมนัมีปัญหานัน้ ผู้อํานวยการก็จะจ้ี
ไปที่รองฝ่าย คือตวัระบบนี้ไม่ค่อยมีปัญหาเพราะว่ามนัชดัเจนแล้ว เพราะว่าตอนนี้
เราแบ่งฝ่ายแลว้ก็แบ่งเนือ้งาน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 28 ธ.ค. 2553) 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่ได้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามตรวจสอบ
คณุภาพตามแผนงาน แต่จะรับทราบผลการปฏิบตัิงานตามแผนงานอยู่เสมอๆ จากการประชุม
สถานศึกษาในแต่ละภาคเรียน เน่ืองจากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีบทบาทกับ
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โรงเรียนน้อยมากคือ มาจากการเข้าร่วมประชุมกับโรงเรียนภาคเรียนละ 1 ครัง้เท่านัน้ อีกทัง้
โรงเรียนยงัไม่มีนโยบายหรือมาตรการท่ีจะให้คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการก ากบัตดิตามตรวจสอบคณุภาพของโรงเรียน 

 “ถ้าพูดถึงบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา ถ้าประเมินจากสายตาเนี่ย
ยงัเห็นว่ายงัไม่เต็มร้อย แต่ว่าเร่ิมดีข้ึนระดบัหน่ึงจากการที่ได้เคลื่อนไหว แต่ตอนนี้ที่มี
การเปลี่ยนแปลงเร่ิมมีการดึงเอาคณะกรรมการสถานศึกษาให้เข้ามามีบทบาทมาก
ข้ึน คือดึงคณะกรรมการเข้ามา กําหนดไปเลยว่า มีการประชมุกนัปีละ 2 ครั้ง”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 
“แต่ถา้ถามว่าเต็มที่ไหม พึงพอใจไหม ก็ยงัมองว่าจะต้องอีกเยอะที่จะต้องเข้า

มามีบทบาทคือในคณะกรรมการทัง้หมด อาจจะได้ชุมชน ผู้ปกครองนี้พอได้ ผู้นํา
ทอ้งถ่ินก็ยงัไม่ไดเ้ป็นรองเท่าไหร่ ผูแ้ทนครูก็โอ.เค. ข้างในเราก็ไม่ได้เป็นรอง เพราะว่า
มันจะมีคณะกรรมการจากส่วนอื่นๆ 9 ท่าน ทีนี้อย่างกรรมการและเลขาฯ ก็เป็น
ผูจ้ดัการและผอ.ของโรงเรียนก็โอ.เค.ก็อยู่ในเกณฑ์ทีว่่าพึงพอใจ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 

 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข มีการประเมินคณุภาพภายในโดยการแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนั
คณุภาพภายใน โดยการแบง่กลุ่มครูเพ่ือรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลูและประเมินผลเป็น
รายมาตรฐาน ท าการสร้างเคร่ืองมือและเก็บข้อมูลในแตล่ะตวับ่งชี  ้ จากคณะกรรมการท่ีท าการ
ประเมินทางด้านงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 กระบวนการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียนขบัเคล่ือนไปได้ เน่ืองจากผู้อ านวยการ
โรงเรียนมีค าสัง่ชดัเจนเพ่ือให้ครูทกุคนในโรงเรียนร่วมกนัรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลูในแต่
ละมาตรฐาน 

“คุณต้องไปสร้างเคร่ืองมือรองรับว่ามาตรฐานตวันี้ ว่ามันผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่าน
เกณฑ์ คือประเมินไปแล้วว่ามนัผ่านหรือไม่ผ่าน ก็คือต้องสร้างเคร่ืองมือตรงนัน้  ก็ให้
รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย เสร็จสรรพเรียบร้อยแลว้ ใหเ้ขาประเมินกนัเองภายในก่อน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 3 ม.ค. 2554) 
 คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนมีการประชมุงานกนัไตรมาสละ 1 ครัง้ 
และท าการรวบรวมผลการประเมินคณุภาพภายในในชว่งเดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี 
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 “เราก็เอาตวันัน้มาไล่เลยว่า มาตรฐานที่หน่ึงเขาตัง้ตวัชี้วดัก่ีตวั แล้วตวัชี้วดั
ตรงนี้เราจะต้องสร้างเคร่ืองมืออะไรที่เป็นตวัรองรับ พอเสร็จเรียบร้อยแล้วเราก็ให้
บคุลากรทีแ่บ่งไปแต่ละฝ่ายไปรับผิดชอบตวัมาตรฐานแลว้ก็ตวัชี้วดัตรงนัน้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 

 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข ได้มีระบบกลไกเพ่ือติดตามและประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา และมอบหมายให้ครูแต่ละท่านท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของตวับ่งชีต้าม
มาตรฐานการศกึษา แตพ่บว่าไม่ได้มีการจดัท าออกมาเป็นรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คณุภาพภายในเป็นประจ าทกุปี โดยรายงานประจ าปีฉบบัล่าสดุเป็นฉบบัปีการศกึษา 2549 ซึ่งใช้
ในการรองรับการตรวจประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (สมศ.) เม่ือปีการศกึษา 2550 วนัท่ี 7-9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 เน่ืองจากผู้บริหารมอง
ว่า รายงานประจ าปีท าเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคณุภาพภายนอก ไม่ได้เป็นภารกิจท่ีโรงเรียน
จะต้องท าเป็นวงจรปกติ 

 “ปีนีว่้าจะเตรียมไวล่้ะ เผื่อสมศ.เขามาประเมิน เราจะได้มีใหเ้ขาตรวจ” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 

“เราก็รู้นะว่าตอ้งทํา แต่ก็ไม่ไดทํ้า จะทําก็ตอนทีเ่ขาจะมาตรวจนัน่ล่ะ” 
(ครูวิชาภาษาไทย, 5 ม.ค. 2554) 

 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข มีการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนเป็น
ประจ าไตรมาสละ 1 ครัง้ เพ่ือตรวจสอบการท างานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี หากพบว่าการ
ปฏิบตังิานสว่นใดท่ีท าได้ดีแล้วก็จะมีการเสนอแนวทางการพฒันาให้ดียิ่งขึน้ไปอีก แตห่ากส่วนใดท่ี
ยงับกพร่อง ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี ก็จะมีการประชุมระดมความคิดเพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ 

“คณะกรรมการก็จะมาประชุมกนัเลยว่า 3 เดือนมีเร่ืองอะไรบ้าง ที่เราทําแล้ว 
ทีเ่ราทําผลมนัเป็นอย่างไรบ้าง แล้วเราก็มาดูว่าตวัที่ทําไปแล้ว มนัมีค่าระดบัต่างๆ ก็
ว่ากนัไป แลว้ก็มาไล่กนัดูสิว่าทําไมบางครั้งเขียนไปแล้วทําไมมนัถึงทําไม่ได้ บางครั้ง
บางตวัอาจจะเลีย่งไป แต่ก็ตอ้งรายงานไปว่าทําไมคณุเขียนแผนแล้วไม่ทํา” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 
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“ไม่ว่าสมศ.จะเข้าเมื่อไรก็ตาม สถานศึกษาทกุแห่งจะต้องเตรียมความเป็นไป
เก่ียวกบัการพฒันาของตวัเอง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 3 ม.ค. 2554) 
 
 2.3 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับต ่า (โรงเรียนกรณีศึกษา ค) 
 
 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ได้ยึดมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 18 มาตรฐาน ตาม
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งก าหนดโดย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการเป็นหลกั มีการปรับเปล่ียน
ภาษาบ้างเพ่ือให้เข้ากับบริบทความเป็นโรงเรียนพระปริยัติธรรม แต่ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน
เพิ่มเตมิเฉพาะสถานศกึษา 

“โรงเรียนก็ไปปรับของสพฐ.ตรงนี ้ก็ 18 เหมือนกนั แต่ก็เปลีย่นๆ ถอ้ยคําบา้ง” 
(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 

“อย่างมาตรฐานที่ 1 เราก็เพ่ิมคําว่า คู่ควรแก่สมณสารูปเข้าไป เพราะเณรเรา
จะมีแค่คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มันยงัไม่ชัด มันต้องชี้ไปถึง
ความเป็นศาสนาทายาททีดี่ดว้ย” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 15 ก.พ. 2554) 

 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ได้มีการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา โดยเป็นแผนระยะ 5 
ปี ฉบบัปัจจบุนัคือ ฉบบัปีการศกึษา 2549 – 2553 (ฉบบัท่ี 2) จดัท าขึน้หลงัจากได้รับการประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายนอก ครัง้ท่ี 1 จากส านกังานรับรองคณุภาพและประเมินคณุภาพการศกึษา 
ซึ่งท าให้โรงเรียนได้ทราบถึงจดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันา และทิศทางการพฒันาโรงเรียนในอนาคต จึง
ท าให้โรงเรียนกรณีศึกษา ค ได้จัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาขึน้  เพ่ือก าหนดทิศทางการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพแก่ผู้ เรียน และการปฏิรูประบบการบริหารจดัการ ให้ได้มาตรฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษา
ภายนอกของส านกังานรับรองคณุภาพและประเมินคณุภาพการศกึษาด้วย 
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 แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาจดัท าขึน้โดยคณะครูของโรงเรียนทกุคน มีผู้จดัการโรงเรียน
และอดีตอาจารย์ใหญ่เป็นท่ีปรึกษา สดุท้ายจะมีคณะกรรมการชดุหนึ่งซึ่งแตง่ตัง้โดยผู้อ านวยการ
โรงเรียน ท าหน้าท่ีรวบรวมและปรับปรุงแก้ไข  

“เราเชิญอาจารย์ใหญ่คนก่อนมาด้วย ผมก็เพ่ิงมารับตําแหน่งได้ไม่ก่ีปี อาจจะ
ยงัมองโรงเรียนไดไ้ม่ดีเท่าคนรุ่นก่อน” 

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
“ก็ช่วยกนัคนละไม้ละมือ อะไรทีพ่อทําได้ก็ทําไปก่อน มาให้เค้าเห็นหน้าหน่อย

ก็ยงัดี” 
(ครูวิชาภาษาไทย, 15 ก.พ. 2554) 

“เขียนเสร็จ ก็ให้คณะกรรมการฯ ไปรวม แก้ไข ปรับกนัอีกหลายรอบ สดุท้าย
ผมก็เอาไปรวมเล่มออกมาเป็นแผนพฒันาฯ” 

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค มีทิศทางในการด าเนินงานท่ีส าคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) พฒันา
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องบูรณาการกัน 2) พัฒนาผู้ บริหารให้มีภาวะผู้น าทาง
การศกึษา มีประสิทธิภาพในการบริหารงานอย่างมืออาชีพ 3) พฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถ 
สามารถถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนได้หลากหลาย เน้นท่ีการพฒันาศกัยภาพผู้ เรียนเป็นส าคญั 
และ 4) พฒันานกัเรียนให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ ควบคูก่บัคุณธรรมจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ตาม
หลกัพระพทุธศาสนา 
 แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนกรณีศึกษา ค ประกอบด้วย 6 บท ได้แก่ 1) 
ภาพรวมของโรงเรียน 2) ภาระงานของโรงเรียน 3) แผนปรับปรุงโรงเรียน 4) ข้อก าหนดของ
บคุลากร 5) ข้อก าหนดเก่ียวกบันกัเรียน และ 6) ข้อตกลงร่วมกนั 

 “ทํากนัทัง้โรงเรียนในรูปของคณะกรรมการ แต่โรงเรียนปริยติัมีบุคลากรน้อย 

ทีนี่มี่ครู 14 คน ถา้ทําก็ทําดว้ยกนัทัง้ 14 คน ก็แบ่งกนัว่าใครจะทําเร่ืองอะไร ดูอะไร” 
(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 

 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีส่วนร่วมน้อยมากในการจัดท าแผนพัฒนา
คณุภาพการศึกษา โดยมีส่วนร่วมเพียงการดแูลและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานตา่งๆ ของโรงเรียน 
เ น่ืองจากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความเช่ือมั่นต่อการบริหารจัดการของ
ผู้อ านวยการโรงเรียน จงึไมต้่องการก้าวก่ายงานของโรงเรียน 
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 “กรรมการการศึกษาจะเข้ามาดูแลว่าโรงเรียนทําอะไร คิดอะไร ทําอะไรแล้ว
เขาก็จะใหค้วามร่วมมือ มีนอ้ยมากทีจ่ะเข้ามาบอกว่า เนี่ยโรงเรียนยงัไม่มีอนันี้ ยงัไม่
ทําอนันี ้อนันีน่้าจะทําๆ ... แต่ทีมี่มากก็คือเขามาดูว่าเราทําอะไร เขาจะเป็นผู้ตามเรา
มากกว่า”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 14 ก.พ. 2554) 

 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
 จดัระบบโครงสร้างการบริหารของโรงเรียกรณีศึกษา ค เป็นดงันี ้ผู้จัดการโรงเรียนเป็น
ต าแหน่งสูงสุด รองลงมาคือผู้ อ านวยการ มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ  
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีการแบง่การบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายกิจการนกัเรียน แสดงดงัภาพ 4.3 

 
ภาพ 4.3  โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกรณีศกึษา ค 

 

ผู้จัดการ 

 

ผู้อ านวยการ 

 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ฝ่ายวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
และวิชาการ 

ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

 

ฝ่ายบริหาร 
 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 

งานอาคารและสถานที ่
งานประชาสมัพนัธ์ 

งานบริหารงานบคุล 

งานสารบรรณ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานความสมัพนัธ์กบั 

ชมุชน 

 

งานแผนงานและโครงการ 
งานประกนัคณุภาพ 

ภายใน 

งานนิเทศภายใน 

งานการเงินและบญัชี 
งานพสัดแุละครุภณัฑ์ 

งานข้อมลูสารสนเทศ 

งานหลกัสตูรและการ
สอน 

งานวดัผลประเมินผลและ
เทียบโอน 

งานจดัการเรียนการสอน 

งานห้องสมดุและแหลง่ 
เรียนรู้ 
งานคณะกรรมการสถาน  
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

งานคณะกรรมการ 
บริหารงานวิชาการ 

งานระบบดแูลนกัเรียน 

งานกิจกรรมพฒันานกัเรียน 

งานสง่เสริมคณุธรรม 

จริยธรรมนกัเรียน 

งานสขุภาพอนามยันกัเรียน 

งานคณะกรรมการนกัเรียน 

งานทนุการศกึษา 

งานทะเบียนนกัเรียน 
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 ด้านข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนอยู่ในรูปเอกสารจดัอยู่ในแฟ้มเก็บเป็นหมวดหมู่อย่าง
ชดัเจน แยกเป็นเอกสารของโรงเรียนตามฝ่ายตา่งๆ รวมไปถึงเอกสารของงานด้านประกนัคณุภาพ
ของโรงเรียน นอกจากนีย้งัมีข้อมูลสารสนเทศของครู บุคลากรและนกัเรียน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศ
ของครูและนกัเรียนจะมีข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิ ความถนดั ความสนใจและความสามารถพิเศษ ซึ่ง
เป็นการท าตามนโยบายของผู้ อ านวยการโรงเรียน ซึ่งต้องการให้มีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้
ประโยชน์เม่ือต้องการคดัเลือกครูหรือนกัเรียนในการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ นอกจากนี ้
ยงัใช้ในการสง่เสริมนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด้วย 

“เด็กก็จะมีแฟ้มของเขา ครูก็จะมีแฟ้มของเขา เวลาคดัใครแต่ละคนไปทําอะไร 
จะสามารถคัดได้ค่อนข้างที่จะเร็ว เพราะเก็บข้อมูลว่าใครทําอะไร ยังไง ใครมี
ความสามารถยงัไง” 

(ครูวิชาแนะแนวและโครงงาน, 14 ก.พ. 2554) 
“อย่างวันนี้ส่งอาจารย์ท่านหน่ึงไปดูการสร้างเคร่ืองบินเขาถนัดเร่ืองวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ไฟฟ้า แต่ไม่ไดส้อนเก่ียวกบัเร่ืองพวกนี ้แต่มีความถนดั ก็ส่งคนนีไ้ป” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 14 ก.พ. 2554) 

“การนําสารสนเทศมาใช้ก็คือจะใช้เป็นพื้นฐานในการดูว่าใครทําอะไร เป็น
ยงัไง แม้แต่ตวัเด็กดว้ย เราจะรู้ว่าเด็กคนไหนทําอะไรเป็น ถนดัอะไร เพราะมีการเก็บ
ข้อมูล ก็ถ้าใครถนัดทางด้านไหนเราก็จะส่งเสริมทางด้านนั้น แต่มันก็ยังไม่
หลากหลาย” 

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 

 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ไม่สามารถจัดหรือด า เนินกิจกรรมหรือโครงการได้ครบตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา เน่ืองจากผู้จดัการโรงเรียนให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณท่ีจ ากดั
หรือไมใ่ห้การสนบัสนนุเลย สว่นโครงการอ่ืนท่ีได้จดัท า ถือวา่ได้ผลสมัฤทธ์ิเป็นท่ีนา่พอใจ 

 “ผู้จัดการอยากได้โครงการทุกอย่างบรรจุลงในแผน แต่ถึงเวลาไปขอ
งบประมาณก็ไม่ให้ หรือถ้ามีให้ก็ให้น้อย เพราะถึงวนัหน่ึง ท่านมองว่า ตรงนัน้ไม่
จําเป็นตอ้งทํา”  

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
 “...แลว้ก็ใหทํ้าแผนทําอะไรเยอะๆ เสร็จแลว้ทําจริงๆ ต่อปีทํานอ้ยมาก” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 14 ก.พ. 2554) 
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 ครูบางคนยังไม่จัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากเห็นว่าไม่จ าเป็น ไม่ให้
ความส าคญั หรือเกิดจากความไมม่ัน่ใจจงึท าให้เขียนแผนการสอนไมไ่ด้ 

 “ส่วนใหญ่เราไม่ได้จบหลกัสูตรการสอนมา เราถึงไม่ได้ให้ความสําคญัเร่ือง
แผนการสอนมาก เราส่วนใหญ่จบสายอื่นมา สนใจอยู่ที่ Output มากกว่า ทํายงัไง
ถึงจะไปถึงขัน้นัน้ได ้สอนจบไปสอนตามนัน้” 

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 
 “อย่างอาจารย์เรียนสายเทคโนฯ ไม่สนเร่ืองแผน เทคโนฯ สนว่าคุณจะสอน

เร่ืองนี ้เอาสือ่อะไรไปใหก้ารเรียนการสอนมนัถึงจะสอนไดส้อนจบ ไม่มีแผนก็ได้”  
(ครูวิชาคอมพิวเตอร์, 18 ก.พ. 2554) 

“แล้วเขาอาจจะมีปัญหาเร่ืองตวัครู การคิดและกระบวนการคิดของเขาไหม 
คือมองภาพการสอนเร่ืองนีไ้ม่ออกว่าควรจะเป็นยงัไง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 17 ก.พ. 2554) 
 ด้านการจดัสรรสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ยานพาหนะ และอปุกรณ์ส านกังาน ถือว่าอยู่
ในเกณฑ์ท่ีพร้อม ด้านบคุลากรถือวา่เพียงพอ แตมี่ปัญหาท่ีสอนไมต่รงตามวฒุิท่ีจบมา 

“วิทย์ คณิตไม่มีเลยตอ้งอาศยัคนข้างนอก ส่ิงทีเ่รามีคือพระพทุธศาสนา ภาษา

บาลี ธรรมวินยั อนันีพ้วกเราสอนกนัได้” 
(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 

 นอกจากนี ้ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานัน้พบว่า โรงเรียน
กรณีศกึษา ค ยงัขาดในขัน้ตอนการสรุปผล เน่ืองจากยงัขาดระบบการตดิตามการท างานท่ีดี 

“เราเขียนโครงการเยอะมากแต่ละส่วนโครงการเยอะมากจริงๆ แต่เราลืมสรุป
โครงการ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 17 ก.พ. 2554) 
“บางทีเราก็ไม่ไดต้ามงานกนัเท่าไร ระบบเรามีแลว้ แต่ยงัหละหลวมมาก” 

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 

 5) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค มีระบบการก ากับติดตามตรวจสอบคณุภาพตามแผนงาน มีการ
ประชมุครูทกุเดือนเพ่ือติดตามการด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา แตพ่บว่างานไม่
คืบหน้า เน่ืองจากผู้บริหารขาดความเข้มงวดกวดขนัในบางชว่งเวลา 
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 “มีติดตามทุกเดือน ทุกเดือนมีการประชุมครู จะมีการติดตาม แต่งานมนัไม่
คืบหน้า งานแต่ละฝ่ายที่มอบให้เขามนัไม่คืบหน้า เขาก็จะดําเนินการผดัผ่อน เดี๋ยว
ครั้งต่อไปๆ มนัก็ยงัไม่คืบหนา้ ยงัไม่ดีพอ มีอยู่แต่ยงัไม่ดีพอ”  

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 
 “ช่วงไหนที่เข้มงวดระบบมันก็ดี ช่วงไหนที่ผู้บริหารอ่อนลง อย่างปีนี้ต้อง

ยอมรับว่าปีนีเ้ป็นปีที่โรงเรียนอ่อนมากเพราะว่ามนัมีงานบญุฉลองโบสถ์ ฉลองโบสถ์
ตัง้แต่ต้นปี เดือนมกราคมทกุส่ิงทกุอย่างทุ่มลงตรงนี้หมด ไม่มีเวลาไปดูงานวิชาการ 
อ่อนลงมากๆ”  

(ผูอํ้านวยการ, 16 ก.พ. 2554) 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่ได้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามตรวจสอบ
คณุภาพตามแผนงาน แต่จะรับทราบผลการปฏิบตัิงานตามแผนงานอยู่เสมอๆ จากการประชุม
สถานศกึษาแตล่ะครัง้ และพบวา่ไมมี่สว่นให้การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

 “กรรมการโรงเรียน เขามักจะให้เกียรติโรงเรียน เขาจะให้เกียรติในฐานะ
โรงเรียนเป็นวัด บุคลากรเป็นพระเขาจะให้ความเคารพ เขาจะให้ความเชื่อถือ
โรงเรียนว่าโรงเรียนจะพฒันาจะดําเนินไปในทางที่ถูกต้องเจริญรุ่งเรืองได้ เขาก็เลย
ส่วนใหญ่เป็นผูต้าม” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 17 ก.พ. 2554) 

 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 โรงเรียนกรณีศกึษา ค มีการด าเนินงานประเมินคณุภาพภายใน โดยผู้อ านวยการโรงเรียน
แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในขึน้มา 1 ชดุ เพ่ือเป็นผู้ประสานงานและเก็บรวบรวม
ข้อมลู จากนัน้แบ่งครูออกเป็น 3 ชดุ เพ่ือรับผิดชอบในการเก็บข้อมลูทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐาน
ด้านครู มาตรฐานด้านผู้ เรียน และมาตรฐานด้านผู้บริหารและชมุชน โดยครูแตล่ะคนจะรับผิดชอบ
เป็นรายมาตรฐานไปขึน้อยูก่บัความถนดั 

 “ครูแต่ละคนรับผิดชอบในรายมาตรฐาน เช่น ครู A ก็ไปดูมาตรฐานตามที่เขา
ถนดัอาจจะเป็น 1 กบั 6 เป็นต้น แต่ล่าสดุนี้แบ่งแบบใครอยู่ฝ่ายไหนก็ไปดู ใครที่ไป
อยู่ฝ่ายบริหารก็ดูมาตรฐานของฝ่ายบริหาร เขาเป็นผูบ้ริหารอยู่แลว้ก็ไปดูตรงนัน้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 15 ก.พ. 2554) 
“ทางโรงเรียนก็มีการดูแลการสอน การเรียนการสอน ตรวจนักเรียน ตรวจ

เอกสารเก่ียวกับการสอน ก็มีฝ่ายวิชาการเป็นผู้ประเมินตรวจเอกสารเก่ียวกับการ
เรียนการสอน แผนการสอนว่าวิชานี้ทําแผนการสอนหรือยงั เอกสารหรือสื่อ ตรวจ
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กระบวนการเรียนการสอน แล้วก็เตรียมเอกสารประเมินครูแต่ละวิชา จัดแผนการ
สอนรายปีไหม รายวนัไหม” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 18 ก.พ. 2554) 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ได้แบ่งการประเมินตนเองซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพภายใน
ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 

1) การประเมินตนเองเชิงระบบ (การประเมินทบทวน) คือ การวิเคราะห์แผนการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา แล้วน ายทุธศาสตร์ไปก าหนดเป็นโครงการและกิจกรรม ก าหนดตวัชีว้ดั
ความส าเร็จ ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดบัคณุภาพ โดยสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวัดผลและ
ประเมินผล โดยใช้มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 18 มาตรฐาน เป็นกรอบในการด าเนินงาน ซึ่ง
แบง่เป็น 5 ระบบ ได้แก่ ระบบเรียนรู้ ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบการบริหารจดัการ ระบบ
การพฒันาบคุลากร และระบบความสมัพนัธ์ชมุชน 

2) การประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  คือ การใช้มาตรฐาน
การศึกษาส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. เป็นกรอบในการด าเนินงาน และ
ประเมินมาตรฐานและตวับ่งชีท่ี้โรงเรียนจดัท าขึน้เพิ่มเติมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานและ
เป้าหมายของโรงเรียน 

 7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ได้มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาอันถือ
เป็นรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน ซึ่งได้จดัท าขึน้ทกุปี โดยฉบบัล่าสดุคือ
ปีการศกึษา 2552 ภายในแบง่ออกเป็น 5 บท ได้แก่ 
 บทท่ี 1 สภาพทั่วไปของสถานศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการบริหารงาน
โรงเรียน ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากร ส่ืออุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญา งบประมาณ  และชุมชน 
โครงสร้างหลกัสตูรสาระการเรียนรู้ ข้อมลูเก่ียวกบัครู จ านวนห้องเรียนและนกัเรียน   
 บทท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของสถานศกึษา แนวคิดหลกัการท่ีสถานศกึษาใช้ในการพฒันาคณุภาพ โครงสร้างการ
บริหารสถานศึกษาและระบบการด าเนินการ การด าเนินการพฒันาคณุภาพตามจุดพฒันาและ
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินภายนอก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียน กระบวนการ วิ ธีการ/ตวัชีว้ัดความส าเร็จ เกณฑ์ของโรงเรียนท่ี
สะท้อนการท างานตามระบบ การประเมินตนเองของสถานศกึษา     
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 บทท่ี 3 ผลการพฒันาคณุภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผลการประเมินระดบั
คณุภาพของการพฒันาระบบ สรุปผลการประเมินระดบัคณุภาพของทกุระบบ สรุปข้อมลูจากการ
ประเมินตนเอง ผลการด าเนินงานสืบเน่ืองจากการประเมินคุณภาพภายนอก  และการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา 
 บทท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ผลการประเมินมาตรฐานด้านคณุภาพผู้ เรียน (มฐ.1 – 8) ผลการประเมิน
มาตรฐานด้านการเรียนการสอน (มฐ.9 – 10) ผลการประเมินมาตรฐานด้านการบริหารและการจดั
การศกึษา (มฐ.11 – 16) และผลการประเมินมาตรฐานด้านการพฒันาชมุชนและแหล่งการเรียนรู้ 
(มฐ.17 – 18) 
 บทท่ี 5 การวิเคราะห์สถานศกึษาจากผลการประเมิน เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ก าหนดทิศทาง และข้อเสนอแนะการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาในอนาคต  

“ก็ทําในรูปของคณะกรรมการเหมือนกนั ฝ่ายวิชาการเป็นคนรับผิดชอบ” 
(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 

“ก็เรียกครูมาช่วยกันทํา ทําเป็นบ้าง ไม่เป็นบ้าง ก็เรียนรู้กันไป เล่มมันก็
ออกมาเป็นแบบทีเ่ห็น” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 15 ก.พ. 2554) 

 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค มีการประชุมครูทุกเดือน ก็จะมีการน าผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการหรือกิจกรรมมาพดูคยุแลกเปล่ียนกนั เพ่ือชว่ยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 โรงเรียนได้มีการน าผลการประเมินภายนอกรอบสองจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา มาก าหนดเป็นโครงการหรือหาวิธีการเพ่ือปรับแก้ปัญหาเหล่านัน้ แต่
ทัง้นีผู้้ อ านวยการมีความเช่ือว่า วิธีการแก้ไขบางเร่ืองจากข้อเสนอแนะผลการตรวจประเมิน
ภายนอก ยงัไมใ่ชว่ิธีการแก้ท่ีสาเหตท่ีุตรงจดุ 

 “ถ้าบอกว่านักเรียนไม่มีความรู้หรือท่องสุภาษิตไม่ได้ วิธีแก้คือไปทําป้าย
สุภาษิตติด มันไม่น่าจะเป็นอย่างนั้น วิธีแก้นะ มันน่าจะบอกให้เขารู้ว่าเด็กผมรู้
สภุาษิตและสามารถบรรยายธรรมอะไรได้ มนัน่าจะไปออกในห้องเรียน เช่น ครูสอน
แล้วครูให้เด็กทํางานแล้วเก็บข้อมูลเก่ียวกบัด้านพวกนี้ไว้ มนัน่าจะเก็บมาอย่างนัน้
มากกว่า มากกว่าจะมาทําป้ายติดตามตน้ไม้ ผมว่าไม่ใช่ ไม่ใช่เด็ดขาด” 

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั แสดงดงัตาราง 4.10 
 
ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ

ธรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัสงู กลาง และต ่า 

การด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  

ใช้ 18 มาตรฐานของ
สพฐ. 

ใช้ 18 มาตรฐานของ
สพฐ. และเพิ่มเตมิ 1 
มาตรฐาน คือ ความ
เป็นศาสนทายาทท่ีด ี

ใช้ 18 มาตรฐานของ
สพฐ. 

2) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา  

จดัท าแผนระยะ 3 ปี 
(ฉบบัปัจจบุนั คือ 2550 – 
2552) 

จดัท าแผนระยะ 5 ปี 
(ฉบบัปัจจบุนั คือ 2550 – 
2554) 

จดัท าแผนระยะ 5 ปี 
(ฉบบัปัจจบุนั คือ 2549 – 
2553) 

มีแผนปฏิบตัิการประจ าปี มีแผนปฏิบตัิการประจ าปี ไมม่ีแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี 

จดัท าโดยครู และ
คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

จดัท าโดยครู 
ศกึษานิเทศก์เขต และ
อาจารย์จากมจร. 

จดัท าโดยครูเทา่นัน้ 

3) การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  

ระบบบริหารแบง่เป็น 4 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ 
และฝ่ายบริการ 

ระบบบริหารแบง่เป็น 4 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ 
และฝ่ายวางแผนและ
พฒันา 

ระบบบริหารแบง่เป็น 4 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายกิจการ
นกัเรียน และฝ่าย
วางแผนและงบประมาณ 

ข้อมลูสารสนเทศอยูใ่นรูป
เอกสารจดัอยูใ่นแฟ้ม 
บางสว่นอยูใ่น
คอมพิวเตอร์ จดัเก็บเป็น
ระบบ สามารถเรียกใช้ได้
ง่าย 

ข้อมลูสารสนเทศอยูใ่นรูป
เอกสาร กระจดักระจาย 
แตม่ีโครงการจดัเก็บ
ข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์ 

ข้อมลูสารสนเทศอยูใ่นรูป
เอกสารจดัอยูใ่นแฟ้ม
อยา่งเป็นระบบหมวดหมู ่
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ตาราง 4.10  (ตอ่) 

การด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
4) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา  

ด าเนินงานตามแผน
ครบถ้วนทกุแผนและทกุ
ขัน้ตอน 

ด าเนินงานตามแผน
ครบถ้วนทกุแผนและทกุ
ขัน้ตอน 

ด าเนินงานได้ไมค่รบทกุ
แผน เนื่องจากข้อจ ากดั
ด้านงบประมาณ และ
ขาดขัน้ตอนการสรุปผล
ในการท าโครงการ/
กิจกรรมตา่งๆ 

5) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  

มีระบบก ากบัติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพ 

มีระบบก ากบัติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพ 

มีระบบก ากบัติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพ แต่
พบวา่งานไมค่อ่ยคืบหน้า 
เนื่องจากขาดผู้บริหาร
ขาดความเข้มงวด 

คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมี
สว่นร่วมในการตรวจสอบ
และทบทวนคณุภาพ 

คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพ แตจ่ะรับทราบ
ผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนงาน และให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
อยูเ่สมอ 

คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ไมไ่ด้มีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพ แตจ่ะรับทราบ
ผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนงานอยูเ่สมอ และไม่
มีสว่นให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

6) การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา  

ครูรับผิดชอบเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นรายมาตรฐาน 

ครูรับผิดชอบเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นรายมาตรฐาน 

ครูรับผิดชอบเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นรายมาตรฐาน 

7) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

มีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีอยา่งตอ่เนื่อง 
ทกุปี 

ไมม่ีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีอยา่งตอ่เนื่อง 
(ฉบบัลา่สดุคือ 2549) 

มีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีอยา่งตอ่เนื่อง 
ทกุปี 

8) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

มีการประชมุเพื่อหาทาง
พฒันาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื่องอยูเ่สมอ 

มีการประชมุเพื่อหาทาง
พฒันาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื่องอยูเ่สมอ 

มีการประชมุเพื่อหาทาง
พฒันาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื่องอยูเ่สมอ 
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 จากการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั สรุปได้วา่ 
 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนกรณีศึกษาทุก
โรงเรียนใช้มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
จ านวน 18 มาตรฐาน เป็นหลกัในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา ยกเว้นโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการ
จดัการศกึษาระดบักลาง ได้มีการก าหนดมาตรฐานเพิ่มเติมอีก 1 มาตรฐาน คือ ความเป็นศาสน
ทายาทท่ีดี 
 ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา พบว่า โรงเรียนกรณีศกึษาทกุ
โรงเรียนมีการจดัท าเป็นแผนระยะ 3 – 5 ปี ซึ่งในโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสูง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาด้วย ส่วนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบักลาง ได้มีศึกษานิเทศก์เขต
การศึกษา และอาจารย์จากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา โดยคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไม่ได้มีส่วนร่วมแต่
อย่างใด แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัต ่าพบว่า มีเพียงครูในโรงเรียน
เท่านัน้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยไม่มีส่วนร่วมจากฝ่ายอ่ืนๆ 
นอกจากนี ้โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัสูงและกลางมีจดัการท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีซึ่งเป็นส่วนขยายมาจากแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนโรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่าไมมี่การจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
 ด้านการจดัระบบบริหาร พบว่า โรงเรียนกรณีศกึษาทกุโรงเรียนแบง่การบริหารออกเป็น 4 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการบริหารงานวิชาการ ฝ่ายการบริหารงานงบประมาณ ฝ่ายการบริหารงานบคุคล 
และฝ่ายการบริหารงานทั่วไป (แต่ละโรงเรียนอาจใช้ช่ือฝ่ายไม่เหมือนกัน) ส่วนการจัดระบบ
สารสนเทศพบวา่ แตล่ะโรงเรียนกรณีศกึษามีการจดัเก็บข้อมลูเป็นรูปเอกสารโดยจดัลงในแฟ้ม แต่
มีการจดัเก็บท่ีเป็นระบบแตกตา่งกนั กล่าวคือ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงูมีการ
จดัเก็บท่ีเป็นระบบ และข้อมูลบางส่วนอยู่ในคอมพิวเตอร์ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษา
ระดบัต ่ามีการจดัเก็บท่ีเป็นระบบหมวดหมู่ ส่วนโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบักลาง
ข้อมลูกระจดักระจายไมเ่ป็นหมวดหมู ่แตมี่โครงการท่ีจะจดัเก็บข้อมลูโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  พบว่าโรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจัดการศึกษาระดับสูงและกลางมีการด าเนินงานตามแผนครบถ้วนทุกแผนและทุก
ขัน้ตอน คือ มีการเตรียมงาน ปฏิบตัิงานตามแผนโดยบคุลากรทกุคนมีส่วนร่วม มีการนิเทศก ากับ
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ตดิตามการด าเนินงาน และมีการสรุปผลการปฏิบตังิาน สว่นโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษา
ระดับต ่า พบว่ามีข้อจ ากัดเร่ืองงบประมาณ จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้ไม่ครบทุกแผน 
นอกจากนีย้งัขาดขัน้ตอนการสรุปผลในการท าโครงการ/กิจกรรมตา่งๆ 
 ด้านการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา พบว่าโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 โรงเรียนมี
ระบบก ากับติดตามตรวจสอบคณุภาพ แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัต ่า
พบว่า ถึงแม้จะมีระบบก ากับติดตามตรวจสอบคุณภาพ แต่พบว่างานก็ยังไม่ค่อยคืบหน้า 
เน่ืองจากผู้บริหารขาดความเข้มงวดในบางช่วงเวลา นอกจากนีมี้เพียงโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดั
การศึกษาระดบัสงูเท่านัน้ท่ีคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพ ส่วนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลาง แม้ว่าคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจะไม่ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ แตจ่ะรับทราบผล
การปฏิบตัิงานตามแผนงาน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ  แต่ส าหรับ
โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่านัน้ นอกจากคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
จะไม่ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ แต่จะรับทราบผลการปฏิบตัิงานตาม
แผนงานแล้วยงัพบวา่ ยงัไมมี่สว่นให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
 ด้านการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา พบว่าโรงเรียน
กรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมีลกัษณะการประเมินคณุภาพภายในท่ีคล้ายกนั กล่าวคือ มีการแบง่ครู
เพ่ือรับผิดชอบในสร้างเคร่ืองมือ เก็บรวบข้อมูลตามตวับ่งชี ้และประเมินผลเป็นรายมาตรฐาน     
คนละ 1 – 2 มาตรฐาน จากนัน้จึงน าผลท่ีได้จากครูแตล่ะคนซึ่งรับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน มา
รวบรวมกนัเป็นผลการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน 
 ด้านการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน  พบว่าโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูงและต ่ามีการจัดท ารายงานประจ าปีอย่างต่อ เน่ืองทุกปี
การศึกษา ส่วนโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบักลางไม่มีการจดัท ารายงานประจ าปี
อย่างต่อเน่ือง มีการจัดท าเพียงเพ่ือรอรับการประเมินภายนอก แต่ไม่ได้จัดท าเป็นวงจรปกติใน
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
 ด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง พบวา่โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมี
การประชมุเพ่ือหาทางพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองอยูเ่สมอ 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา  จากโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า ผู้วิจยัขอเสนอผลการ
วิเคราะห์ในแตล่ะกรณีดงันี ้
 
 3.1 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง (โรงเรียนกรณีศึกษา ก) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนกรณีศึกษา ก พบปัจจยัท่ี
ส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน  โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 ก. ปัจจัยท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

 1.1 ผู้อ านวยการเป็นผู้มีความมุ่งม่ัน ทุ่มเทและจริงจังในการท างาน 
 คณุลกัษณะหนึง่ของผู้อ านวยการ คือ ความมุ่งมัน่จริงจงัในการด าเนินการตา่งๆ ท่ีต้องท า
ให้ส าเร็จและต้องดีท่ีสดุเท่าท่ีจะสามารถท าได้ มีการเตรียมความพร้อมของครูเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพโดยการเชิญศกึษานิเทศก์จงัหวดัมาบรรยายให้ความรู้ การด าเนินการเช่นนี  ้ส่งผลให้ครูมี
ความต่ืนตวัและตระหนกัว่า การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและมีความ
จ าเป็นต้องท าเพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพ  

“จะเรียกว่าท่านมีความมุ่งมัน่ให้โรงเรียนเรามีการประกนัคณุภาพที่เข้มแข็งก็
ว่าได ้เทอมก่อนท่านก็เชิญศึกษานิเทศก์มาบรรยาย ทีนี้ล่ะ ครูในโรงเรียนก็แข็งขนักนั
ใหญ่เลย” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 27 ม.ค. 2554) 
 การด าเนินการตา่งๆ ของโรงเรียนในหลายเร่ือง ส าเร็จได้ด้วยความทุ่มเทและความจริงจงั
ของผู้บริหาร เช่น หลงัจากมีการอบรมในเร่ืองการจดัท าหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งจดัโดย
หน่วยงานต้นสงักดัคือส านกัพระพทุธศาสนาแห่งชาติ โรงเรียนส่งครูเข้าอบรมจ านวน 5 คนโดยมี
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ทัง้ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และตวัแทนครู 3 คน เม่ืออบรมกลบัมาก็ต้องมา
ขยายผลให้ครูคนอ่ืนๆ ในโรงเรียนได้รับรู้ โดยการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (workshop) แล้วจึง
แบง่กลุม่เพ่ือจดัท าหลกัสตูรในแตก่ลุม่สาระการเรียนรู้ตอ่ไป 

“ต้องทําอย่างนี้ เพราะตอนนี้ครูยงัเหมือนตาบอดคลําช้าง แต่ละคนก็รู้เฉพาะ
วิชาตน การให้ครูเขาเร่ิมทําโดยไม่ให้ความรู้ ครูก็จะนําประสบการณ์เดิมมาใช้ จึง
ตอ้งอบรมอีกครั้ง” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 25 ม.ค. 2554) 
 ความมุ่งมั่นและจริงจังในการท างานของผู้ อ านวยการส่งผลให้มีการด าเนินการประกัน
คณุภาพการศกึษาของโรงเรียนอย่างจริงจงัในหลายเร่ือง เช่น การเตรียมความพร้อมของบคุลากร 
การจดัการเรียนการสอน และการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

“คืออาตมามารับตําแหน่งผูบ้ริหารใหม่ปี 50 แล้วสมศ.มาปี 51 มนัไม่เคยผ่าน
ตรงนี้มา แต่อาศยัว่าถาม มีประชุม มีการศึกษาเอกสาร มีการถามคิดเห็นจากส่วน
ต่างๆ ก็เลยทําใหไ้ม่เป็นไร ตรงนีเ้ราพอทําได้” 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 

 1.2 การบริหารงานแบบเข้มงวดเคร่งครัด 
 ผู้อ านวยการใช้วิธีการบริหารท่ีเข้มงวดเคร่งครัด โดยการวางระเบียบปฏิบตัิในการท างาน
ไว้ชดัเจน เชน่ ระเบียบในการมาโรงเรียน กลบัจากโรงเรียน ระเบียบในการลา การขออนญุาตออก
นอกสถานท่ี  

 “ที่นี่มีกติกาว่า ถ้าจะออกนอกสถานที่ออกได้ไม่เกินสองชัว่โมง แต่ต้องฝาก
งานรับผิดชอบคนอืน่ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายปกครอง, 24 ม.ค. 2554) 
 การบริหารงานแบบเข้มงวดเคร่งครัดของผู้ อ านวยการเป็นส่วนท่ีช่วยสร้างวินัยในการ
ท างานและแบบแผนการท างานของครูในโรงเรียนท่ีจะต้องปฏิบตัิงานอย่างจริงจงัสามารถจะเป็น
หลกัประกนัได้ว่า การด าเนินการตา่งๆของโรงเรียนเป็นไปตามแผนท่ีโรงเรียนก าหนดไว้  ซึ่งถือเป็น
สว่นหนึง่ของการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 

 1.3 ผู้จัดการโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
 เน่ืองจากผู้จดัการโรงเรียนหรือเจ้าอาวาสวดัเป็นพระอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั เป็น
พระนักเทศน์ท่ีมีความสามารถเป็นท่ีเคารพเป็นท่ีเคารพศรัทธาและเล่ือมใสของประชาชนใน
จังหวัด จึงท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนเป็นเงินท่ีจะเข้ามาช่วยเหลือโรงเรียน  
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โดยเฉพาะเงินในการสร้างอาคารสถานท่ีและวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ  ซึ่งก็ช่วยให้โรงเรียนมีความพร้อม
ในด้านเหลา่นี ้

“ปัจจยัสําคญัอีกตวั คือ การสนบัสนนุของชุมชนที่มีส่วนทําให้เรามีส่ิงที่จะทํา
ใหเ้ราตอบสนองต่อมาตรฐานการประกนัได้มาก เพราะอะไรที่ทําถ้าคิดได้แต่ไม่มีเงิน
ทําก็จบ แลว้เงินนีเ่ราก็ไม่ค่อยไดจ้ากภาครัฐ ชมุชนก็สนบัสนนุเรา” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 24 ม.ค. 2554) 

 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 2.1 ความสัมพันธ์ท่ีดีของครูในโรงเรียน 
 ครูในโรงเรียนกรณีศึกษา ก อยู่กันเหมือนญาติพ่ีน้อง มีบรรยากาศและแบบแผนการ
ท างานด้วยความเมตตาเอือ้อาทร มีมิตรภาพท่ีดีระหว่างกนั ส่งผลดีตอ่การประกนัคณุภาพภายใน 
คือ ก่อให้เกิดความสามัคคี มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้งานประสบ
ความส าเร็จอยา่งยิ่ง 

“ครูที่นี่สดุยอดเลย รับประกนั เราไม่มีทะเลาะกนั ไม่มีแบ่งกลุ่ม เราไม่มีคน
โนน้พดูกบัคนนี ้แลว้มานินทาคนนัน้ เราไม่มีเวลา เรามีแต่งาน”  

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 20 ม.ค. 2554) 
 “ไม่รู้จะทะเลาะกนัไปทําไม เพราะก็ตอ้งอยู่ดว้ยกนัอีกนาน” 

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 25 ม.ค. 2554) 
 “คือการทํางานของโรงเรียน คือเน้นความรัก ความสามคัคี คือจะทํางานทุก

อย่างต้องมีการประชุมกนั เพราะว่าองค์กรของเรามนัไม่ใหญ่ การทํางานทุกอย่างมี
การประชุมระดมความคิดว่าเหมาะไหมที่จะทําแบบนี้ อาจจะไม่ได้มีใครมีลกัษณะ
เด่นพิเศษ” 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 

 2.2 แบบแผนการท างานเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจ และมีการแบ่งปันช่วยเหลือกัน 
 ในการท างานทั่วไปของครูจะช่วยเหลือกัน ปรึกษาหารือในเร่ืองงานกันได้ เช่น เม่ือ
ผู้อ านวยการสัง่ให้ครูแตล่ะคนท า SAR และรวบรวมสรุปเป็นเลม่  

 “ตอนแรกมองดูแล้วเหมือนจะไม่ทํากนัหรอก จะไม่ส่ง เพราะไม่รู้จะทํา
อย่างไร แต่พอถึงเวลา คยุกนั คนนัน้ใหค้วามคิดนิดหน่ึง คนนี้ทําบางส่วนเอามาดูกนั 
ต่างคนต่างไปเขียนก่อนแลว้มารวมกนั”  

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 20 ม.ค. 2554) 
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 “ทีนี่ก็้มีการประชมุก่อน และเร่ิมทําเป็นส่วนไป ตอนรวมเล่มนี่ เราก็จะช่วยกนั
คิด ช่วยกนัทํา ครูมาคยุกนัทัง้หมด”  

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 26 ม.ค. 2554) 
 ครูในโรงเรียนมีการชว่ยเหลือแบง่ปันกนั สงัเกตได้จากการแลกเปล่ียนเอกสารเก่ียวกบัการ
สอน หรือข้อความรู้ใหม่ๆ ครูจะมีการถ่ายเอกสารมาแบง่ปันกนัอ่าน  มีลกัษณะบางส่วนท่ีเป็นทีม
เรียนรู้ร่วมกนั ครูท่ีท างานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จก่อน จะมีการน างานมาให้เพ่ือนด ูไม่หวงความรู้
หากเพ่ือนครูจะขอแบบฟอร์มไปท าตาม  

 “ครูไม่อมภูมิกนั มีอะไรก็บอก ไม่หวงกนั” 
(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ม.ค. 2554) 

 แบบแผนการท างานเป็นทีมท่ีมีความร่วมแรงร่วมใจและการแบง่ปันช่วยเหลือ  ท่ีเกิดขึน้มี
พืน้ฐานมาจากการมีสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนัของครูในโรงเรียน การร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือกนั
ของครูในโรงเรียนท าให้การท างานมีความพร้อมเพรียง  มีบรรยากาศของการร่วมคิดร่วมท า และ
การเรียนรู้ร่วมกนั ซึง่นา่จะสง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพงานอนัเป็นผลท่ีดีตอ่การด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรียน 

 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 3.1 ครูสอนตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมา 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก มีการสอบคดัเลือกครูเพ่ือเข้าสอนในโรงเรียน  จึงท าให้ได้ครูท่ีสอน
ตรงตามวิชา สว่นบางวิชาท่ีไมมี่ครูสมคัรเข้าสอน ผู้อ านวยการโรงเรียนได้แก้ปัญหาโดยจ้างครูจาก
โรงเรียนมธัยมศกึษามาสอนในชว่งเย็น 

“ครูทีนี่ส่อนตรงวิชาเอกนะ เพราะว่าเรามีการสอบคดัเลือกเข้ามา แต่อย่างของ
พี ่ไม่ไดส้อบนะ เพราะว่าสมคัรมาคนเดียวเลยไดส้อนเลย” 

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 19 ม.ค. 2554) 

 3.2 ครูมีความเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอน 
 ครูวิชาสงัคมศกึษาเป็นครูคนหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความรับผิดชอบในการเรียนการ
สอนมาก น างานท่ีเก่ียวกบัผลงานเด็กนกัเรียนให้ดซูึ่งท าไว้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีเอกสาร
เก็บรวบรวมข้อมลูการเรียนของนกัเรียนไว้อย่างชดัเจน มีตารางการส่งงานแตล่ะชิน้ การประเมิน
ตามจดุประสงค์  
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 “คะแนนพวกนี้ต้องให้เด็กได้ดู บอกเขาด้วยว่าเขาอ่อน ต้องพฒันาตรงไหน 
เด็กจะรู้ว่าทีเ่ขาไดเ้กรดเท่านีเ้พราะอะไร คะแนนจะออกมาชดัเจน” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 20 ม.ค. 2554) 
 ความเอาใจใส่ตอ่การเรียนการสอน ความมุ่งมัน่ท่ีจะสอนและพฒันานกัเรียนของครู ถือ
เป็นสิ่งส าคญัต่อการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  ทัง้นีเ้พราะการประกัน
คณุภาพการศกึษาท่ีจะเกิดผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาโดยตรงคือการด าเนินการท่ีเร่ิมต้น
ในห้องเรียนและการเรียนการสอนของครูเป็นส าคญั 

 3.3 ครูมีความรักและภาคภูมิใจในโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ครูหลายท่านพบว่า ครูมีความภาคภูมิใจท่ีมีโรงเรียนอ่ืนมาศกึษาดงูาน 
จึงเป็นส่วนท่ีท าให้พยายามรักษาคณุภาพการเรียนการสอนของตน  แม้ครูจะอยู่ในสภาพท่ีต้อง
ท างานหนักและมองว่าเป็นการเพิ่มให้ครูมีภาระมากขึน้  แต่ครูส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจใน
โรงเรียนและการเป็นครูท่ีโรงเรียนนี  ้ ครูท่ีอยู่ปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่คิดอยากจะย้ายไปโรงเรียนอ่ืน 
เพราะถือวา่โรงเรียนนีเ้ป็นโรงเรียนพระปริยตัธิรรมท่ีดีท่ีสดุในยา่นนีแ้ล้ว 

“ภูมิใจทีมี่คนเห็นว่าเราดี มาดูเรา มาดูห้องทีเ่ราสอน มาคยุกบัเด็กของเรา”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 19 ม.ค. 2554) 

 “ครูส่วนใหญ่ที่ทํางานก็คือทํางานด้วยหัวใจ เพราะได้ยึดหลกัคําสอนของ
หลวงพ่อ ท่านบอกว่า รักโรงเรียนเหมือนบ้าน รักงานเหมือนชีวิต รักลูกศิษย์เหมือน
ลูกหลาน รักเพือ่นร่วมงานเหมือนญาติพีน่อ้ง” 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 

 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 4.1 โครงสร้างการประสานงานมีความคล่องตัว 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก มีลกัษณะท่ีเป็นจดุเดน่ คือ มีโครงสร้างการประสานงานท่ีมีความ
คล่องตวั การประสานงานของโรงเรียนด าเนินการผ่านตามโครงสร้างไปยงัครูทุกคน  เม่ือมีงาน
เร่งดว่นหรืองานท่ีโรงเรียนต้องการส่ือสารให้กบัครูในโรงเรียนให้รับทราบหรือด าเนินการใดๆ  เช่น 
เร่ืองการเตรียมการในงานทอดผ้าป่าโรงเรียน การเตรียมการเร่ืองการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง การเตรียมข้อมลูเก่ียวกบังานหรือโครงการในการแผนปฏิบตัิการประจ าปี  ผู้อ านวยการจะ
เรียกประชุมครูโดยทนัที ซึ่งส่วนใหญ่ใช้การประสานงานโดยการพูดคยุกันอย่างไม่เป็นทางการ 
ระหว่างรับประทานอาหารกลางวนั หรือในช่วงพกัน้อยระหว่างคาบ ดงันัน้  ช่องทางการส่ือสาร
อยา่งไมเ่ป็นทางการนีจ้งึเป็นชอ่งทางท่ีรวดเร็วท่ีสดุ  
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“โครงสร้างไม่เป็นอปุสรรคต่อการประเมินคณุภาพการศึกษา เพราะว่าแต่ละ
งานจะแยกย่อยสาขาออกไป ชี้ชดัว่าใหค้ณุทําอะไรบา้ง” 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 
“เอกสารส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ดู แต่ถ้ามาเจอกนัปุ๊ บ มาบอกๆ จะรู้เลย สื่อสาร

เร็วกว่า” 
(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ม.ค. 2554) 

“หนงัสือเวียน ถา้ยุ่งๆ ก็ไม่อ่าน คยุกนั ถามกนัมากกว่า” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 

 ซึ่งแม้จะเป็นการประสานงานทางเดียวเป็นส่วนใหญ่ แตก็่มีความคล่องตวั เน่ืองจากครูมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั และคุ้นเคยกบัการรับค าสัง่ของผู้อ านวยการมาสู่การปฏิบตัิ ซึ่งส่งผลท าให้
การด าเนินการตา่งๆ ตามแผนงานหรือการท างานเร่งดว่นตา่งๆ ของโรงเรียนมีความคล่องตวัและ
รวดเร็ว 

 5. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

 5.1 โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ก ได้รับงบประมาณหลกัจากส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติซึ่ง
คิดเป็นรายหัวตามจ านวนนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งถ้าได้รับจากส่วนนีเ้พียงส่วนเดียวก็จะไม่
เพียงพอกบัการบริหารงานต่างๆ ของโรงเรียน แต่ทัง้นี ้โรงเรียนยงัได้รับงบประมาณมาจากแหล่ง
หลกัอีก 2 สว่น คือ เงินบริจาคจากประชาชน ซึ่งทางวดัมีการจดักิจกรรมงานบญุประเพณีประจ าปี 
ซึ่งญาติโยมได้มีการท าบญุบริจาคกนัในรูปของเงินทนุการศกึษา โรงเรียนจึงสามารถน าเงินส่วนนี ้
มาแบ่งใช้เพ่ือปริหารภายในได้ นอกจากนีผู้้ จัดการโรงเรียนหรือเจ้าอาวาสวัดเป็นนักเทศน์ท่ีมี
ความสามารถเป็นท่ีเคารพยกย่อง ได้รับเชิญไปเทศนาหรืออบรมยงัสถานท่ีต่างๆ เป็นส่วนมาก 
ท่านจึงได้บริจาคเงินบางส่วนเข้าสู่การบริหารโรงเรียน โดยการสนบัสนนุคา่อาหารแก่สามเณร ค่า
น า้ประปา และคา่ไฟฟ้าของวดัและโรงเรียน 

“โรงเรียนของเราดีหน่อย เพราะว่าได้รับความอนเุคราะห์จากผู้จดัการ คือท่าน
เป็นนักเทศน์ฝีปากเอก ได้เอามาช่วยเหลือในด้านของภัตตาหารและค่าน้ําค่าไฟ 
เดือนนึงก็เกือบๆ แสนนะ” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 
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“งบประมาณทีไ่ดม้าจากสํานกัพทุธฯ ไม่เพียงพอในการใช้จ่าย ที่มีทกุวนันี้ได้ก็
เพราะพระเดชพระคณุผู้จดัการเป็นฝ่ายสนบัสนนุในเร่ืองของคอมพิวเตอร์ หรือพวก
อะไรเพ่ิมเติมเข้ามา ทําใหม้นัดูดีถึงขนาดนี”้ 

(ผูอํ้านวยการ, 20 ม.ค. 2554) 

 6. ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 

 6.1 สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความเหมาะสม 
 สภาพแวดล้อมของโรงเรียน อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการต่างๆ ห้องน า้ มีความ
เพียงพอและจดัสดัสว่นได้อยา่งเหมาะสม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ห้องเรียนมีสภาพท่ีเอือ้ตอ่
การเรียนรู้ คือ มีลกัษณะสะอาด สวา่ง อากาศถ่ายเท ไมแ่ออดัจนเกินไป มีการจดับอร์ดนิทรรศการ
และมมุความรู้ในห้องเรียน นอกจากนีโ้รงเรียนได้มีการกวดขนัให้นกัเรียนได้มีส่วนร่วมในการดแูล
ห้องเรียน เช่น ช่วยกันดแูลรักษาความสะอาดของห้องเรียน มีความรักในห้องเรียนของตน ท าให้
นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึน้ จึงช่วยเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ส่งผลตอ่การประกนั
คณุภาพการศกึษา 

“สภาพหอ้งเรียน ถ้าเทียบกบัโรงเรียนพระปริยติัธรรมทัว่ไป โรงเรียนของเราถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการจดัหอ้งเรียนน่าเรียนรู้เป็นประจําทกุปี มีการประกวดห้อง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 25 ม.ค. 2554) 

 7. ปัจจัยภายนอก 

 7.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและชุมชนเข้ามาส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพภายในโรงเรียน เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง และพฒันาระบบการประกันคณุภาพของโรงเรียน 
นบัเป็นสว่นสนบัสนนุสง่เสริมการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนให้มีศกัยภาพมากขึน้ 

 “ประธานคนปัจจุบันเป็นข้าราชการเกษียณจบด๊อกเตอร์ คือคําแนะนําดีๆ 
ต่างๆ เราก็ไดจ้ากคําแนะนําของคณะกรรมการสถานศึกษาที่แนะนํา ซ่ึงถือว่าเราโชค
ดี ท่านให้คําแนะนําเก่ียวกบัเร่ืองซ่ึงว่า เราจะดําเนินการจัดการบริหารอย่างไร เป็น
ตวัเสนอ แล้วเราก็จะมาช่วยกนักรองความคิดเหล่านี้ว่า เราควรที่จะนําไปให้กบัลูก
เณรของเรา แลว้จะไดผ้ลลพัธ์มากนอ้ยแค่ไหน เรามาช่วยกนัตดัสินใจว่าเป็นโครงการ
นีดี้ไหม กิจกรรมนีเ้ราจะเสริมใหก้บัผูเ้รียนเรา” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 25 ม.ค. 2554) 
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 นอกจากนี ้โรงเรียนยงัได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน และชุมชน ทัง้ในด้านการบริจาคเงิน เพ่ือสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ของโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทนุการศกึษา มีการสอนให้ความรู้แก่นกัเรียน เช่น การออกก าลงักายท่ีไม่ขดัตอ่
หลักศาสนา หรือการติดต่อหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือตรวจ
สขุภาพบคุลากรในโรงเรียน รวมไปถึงการอบรมให้ความรู้ตา่งๆ แก่นกัเรียน 

 “ในงานวนัสําคญั ชุมชนบริจาคเป็นตวัเงินมา แล้วเรามาบริหารจัดการแบ่ง
จดัสรรให ้เช่น เขาใหม้าพนันึง เราก็มาซอยแบ่งเป็น 2 ทนุ ทนุละ 500” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 
“ชุมชนจะมีส่วนเข้ามาสอนการออกกําลงักายด้วยไม้พลองที่ไม่ขัดต่อหลัก

ศาสนาของพระเณร วิทยาลยัการอาชีพเข้ามาสนบัสนุนในเร่ืองของการทํากรอบรูป
วิทยาศาสตร์ ทําไฟฟ้า ช่างเชื่อม อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 26 ม.ค. 2554) 
“แล้ว ส่วนมากเค้าจะมาช่วยเ นี่ย  แม้กระทั่งการจัดอบรม ก็ยัง เ ป็น

คณะกรรมการทีเ่คา้เข้ามาช่วย เสนอความคิดเห็น เมื่อไรที่มีการจดัให้ความรู้กบัพระ
เณร เคา้ก็จะเข้ามาช่วยในจุดนี ้หาวิทยากรมาให ้หาทนุ” 

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 25 ม.ค. 2554) 
“คณะกรรมการติดต่อสํานักงานสาธารณสุขเข้ามาตรวจสุขภาพร่างกาย

สามเณรกับบุคลากรในโรงเรียน หรือเข้ามาให้คําแนะนําเก่ียวกับยาเสพติด สาร  
เสพติด สารทีเ่ป็นอนัตรายใหก้บัผูเ้รียน หรือพวก EM  ทีช่่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 24 ม.ค. 2554) 
 

 ข. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 1.1 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีจ ากัด 
 เน่ืองจากโรงเรียนกรณีศกึษา ก เป็นโรงเรียนขนาดกลางถ้าใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดโรงเรียน
ของส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือเป็นโรงเรียนขนาดเล็กถ้าใช้เกณฑ์ของโรงเรียนทัว่ไป 
ภาระงานของโรงเรียนมีเท่ากับโรงเรียนทัว่ไป แต่เน่ืองด้วยมีครูจ านวนน้อยซึ่งจ ากัดตามจ านวน
นกัเรียน ภาระงานท่ีมีอยูม่าก แตค่รูมีอยูน้่อย จงึก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน 
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 “ฝ่ายวิชาการมีงานทีจ่ะตอ้งรับผิดชอบค่อนข้างมาก ที่นี่ครูในโรงเรียนของเรา
มีนอ้ยและมีจํากดัตามจํานวนของนกัเรียน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 24 ม.ค. 2554) 
“โรงเรียนพระปริยติัธรรมเรามีครูทีจํ่ากดั แล้วภาระงานก็มีมาก เพราะว่าครูแต่

ละท่านไม่ใช่ว่าสอนอย่างเดียว บางรูปบางท่านเขามีภาระงาน 4-5 ด้าน เมื่อภาระ
งานมาก การสอนก็ไม่ไดป้ระสิทธิภาพเท่าทีค่วร” 

(ผูอํ้านวยการ, 21 ม.ค. 2554) 
“งานเราจะไม่เต็มที ่หรือจะใหเ้ต็มทีเ่หมือนดา้นนอก มนัเป็นไปไม่ได้” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 26 ม.ค. 2554) 
 ครูในโรงเรียนหลายคนให้ความเห็นว่า สภาพการด าเนินการของโรงเรียนท่ีครูไม่เพียงพอ
จงึมีความตงึเครียดเพิ่มมากขึน้ สง่ผลถึงคณุภาพการศกึษาซึ่งมีแนวโน้มลดลง ปัจจบุนัทัง้ผู้บริหาร
และครูอยู่ในภาวะท่ีประคบัประคองให้การด าเนินการต่างๆ เป็นไปตามปกติ  โดยเฉพาะด้านการ
จดัการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม การพฒันาเพ่ือเพิ่มคณุภาพอย่างจริงจงัก็เป็นไปได้คอ่นข้าง
ยากเน่ืองมาจากครูมีไมเ่พียงพอกบัภาระงานท่ีเพิ่มมากขึน้ 

 1.2 บุคลากรมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ 
 เน่ืองด้วยในปัจจุบนัก าลงัอยู่ในช่วงการด าเนินการเปล่ียนแปลงต าแหน่งของครูให้บรรจุ
เป็นนักศาสนการซึ่งมีศกัดิ์เทียบเท่าข้าราชการ จึงท าให้สถานภาพของครูในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมยงัไมมี่ความมัน่คง สง่ผลครูมีการเปล่ียนงานหรือลาออกอยูเ่ร่ือยๆ 

“มีการปรับเร่ืองของฝ่ายวิชาการอยู่ตลอด 2 ปี เปลี่ยนบคุลากรไปแล้ว 3 ท่าน 
คนเก่าออกไป คนใหม่ก็เข้ามา ทําให้งานขาดความต่อเนื่อง อย่างเช่นปีกลายสอบได้
ตํารวจไปหน่ึงท่าน ปีก่อนๆ ก็สอบติดครู โรงเรียนของเรามนัไม่น่ิงเพราะว่า โรงเรียน
พระปริยติัความมัน่คงยงัไม่ดีพอ เพราะว่ามีการเดินเร่ืองของศาสนการ ถ้าศาสนการ
ผ่าน โอกาสที่จะมัน่คงก็เทียบเท่าราชการ แต่ว่าตอนนี้ยงัไม่มัน่คงพอ เมื่อไม่มัน่คง
พอก็เลยทําใหโ้รงเรียนพระปริยติัมีการหมนุเวียนอยู่เร่ือยๆ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 24 ม.ค. 2554) 
“สวสัดิการเราไม่มี ณ ปัจจุบนันี ้สวสัดิการก็ยงัไม่ชดัเจน” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 21 ม.ค. 2554) 
“ตําแหน่งเราเป็นแค่นามนัย ไม่ใช่นิตินัย จึงไม่มีสิทธิอะไรตามกฎหมาย

เหมือนพวกราชการ” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 18 ม.ค. 2554) 
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 2. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 2.1 วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนมีไม่เพียงพอ 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ก มีการจดัสรรวสัดอุปุกรณ์การเรียนการสอนเป็นไปตามสภาพ เพราะ
ตวัแปรหลกัคืองบประมาณท่ีมีจ ากดั สง่ผลกระทบตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา เพราะขัน้ตอน
การด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาท าให้ต้องลดคา่ใช้จา่ยในสว่นอ่ืนๆ 

 “อุปกรณ์การเรียนการสอนมีพร้อมตามสภาพ คือจะให้พร้อมตรงตามความ
ต้องการของเราหมดมันก็ไม่พร้อมหรอก เช่น วิชาสงัคมก็อยากจะได้ลูกโลกซ่ึงมัน
ทนัสมยั” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 21 ม.ค. 2554) 
 
 3.2 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลาง (โรงเรียนกรณีศึกษา ข) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนกรณีศึกษา ข พบปัจจยัท่ี
ส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน  โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 ก. ปัจจัยท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

 1.1 ผู้อ านวยการเป็นผู้มีความจริงจังในการท างาน 
 ความเอาจริงเอาจงัของผู้อ านวยการมีอยู่ในการท างานทกุเร่ือง  เช่น ในการเตรียมการ
ประชมุตา่งๆ โดยเฉพาะการประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

“เวลาผอ.ประชมุ เขาไม่ไปไหนหรอก เขานัง่เตรียม คิดดกัไว้ เตรียมข้อมูลแน่น 
เตรียมมาก สัง่คนโน้นสัง่คนนี้ ต้องมีข้อมูลไว้พร้อม การเงินเดินไปหาข้อมูลเอง ถ้า
เขา ซกัก็สามารถตอบคําถามได้ ถ้าเขาซกัใครไม่ตอบ ผอ.ก็ช่วยเสริมได้ ผอ.จะต้อง
เตรียมตวัเสมอ ไม่สกุเอาเผากินอย่างพวกเรา” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 29 ธ.ค. 2553) 
 ความมุ่งมั่นและจริงจังในการท างานของผู้ อ านวยการ และความเป็นผู้ มีความรู้ในเชิง
วิชาการ ท าให้ได้รับการยอมรับจากครูในโรงเรียน และส่งผลตอ่การให้ความเคารพและปฏิบตัิตาม
ค าสัง่อยา่งเตม็ศกัยภาพ  



131 
 

“ความเอาจริงเอาจังของเขาก็มีส่วนทําให้ครูต้องกระฉับกระเฉง ตื่นตัว
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารจะเอา ลูกนอ้งก็ตอ้งทําเต็มที”่  

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 30 ธ.ค. 2553) 

 1.2 ผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 รูปแบบการบริหารท่ีผู้ อ านวยการใช้มีลกัษณะเด่นคือ การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
โดยให้รองผู้อ านวยการทัง้ 4 ฝ่าย มีส่วนร่วมในการบริหารงานด้านตา่งๆ อย่างชดัเจน เช่น รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการมีอ านาจตดัสินใจในการพิจารณางบประมาณท่ีจะต้องใช้ในโครงการหรือ
กิจกรรมตา่งๆ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสอบกลางภาคเรียน
และปลายภาคเรียน รองผู้ อ านวยการฝ่ายปกครองมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกับการควบคุมดูแล
ความประพฤติของนกัเรียน เป็นต้น ทัง้นี ้ผู้อ านวยการโรงเรียนจะมีส่วนเก่ียวข้องในการรับรู้ และ
เป็นท่ีปรึกษาให้กบัรองผู้อ านวยการทัง้ 4  ฝ่าย นอกจากนีร้องผู้อ านวยการยงัได้รับมอบหมายงาน
และเข้ามามีบทบาทในการบริหารจดัการตา่งๆ ของโรงเรียนในการประชมุประจ าเดือนทกุครัง้ และ
มอบหมายให้น าเสนอประเดน็ท่ีอยูใ่นงานท่ีรองผู้อ านวยการทัง้ 4 ทา่นรับผิดชอบโดยตรง 

“ส่วนใหญ่อาจารย์ไม่ชอบใช้อํานาจ เพราะบางทีเราใช้อํานาจเลยไม่ได้ผล เรา
จะเปิดโอกาสใหเ้ขาแสดงออกก่อน”  

(ผูอํ้านวยการ, 30 ธ.ค. 2553) 
 “ผอ. เขามีมากถ้าเทียบกบัโรงเรียนอื่น อย่างเร่ืองการพิจารณาความดี

ความชอบ ถ้าเขาไม่แบ่งให้เรามีส่วนร่วมนะ ฝ่ายผู้สอนก็ต้องรอ ผอ.คนเดียว แต่นี่
งานเราสามารถดูได ้งานทกุเร่ืองไม่ตอ้งถึง ผอ.ก็ได ้ถา้แบ่งให้มีส่วนร่วม… ผอ.ให้เรา
มีส่วนร่วม ทกุคนก็จะคิดว่าเรามี power ดว้ย” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 
 การบริหารงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม  ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการ
ด าเนินการของโรงเรียน ครูได้รับการฝึกฝนให้คิด ให้พฒันาด้วยตนเอง แม้การด าเนินการยงัไม่
กว้างขวางเป็นระบบ เพราะยงัไมใ่ช้รูปแบบการบริหารแบบคณะกรรมการบริหารโรงเรียนได้ชดัเจน 
แต่ก็ช่วยให้เกิดการยอมรับกันมากขึน้และช่วยแบ่งเบาการบริหารงานในโรงเรียนท่ีผู้อ านวยการ
จะต้องมีความรับผิดชอบแตเ่พียงผู้ เดียวไปได้บ้าง 
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 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

 2.1 ความสัมพันธ์ท่ีดีของครูในโรงเรียน 
ครูในโรงเรียนกรณีศกึษา ข อยูก่นัเหมือนญาตพ่ีิน้อง แม้ว่าครูส่วนใหญ่จะเป็นพระภิกษุ แตท่่านไม่
ถือตวั ครูท่ีเป็นฆราวาสสามารถพดูคยุหรือปรึกษากันได้ทกุเร่ือง ท าให้เกิดความสมัพนัธ์และการ
ประสานงานท่ีดีระหวา่งผู้บริหารและครูในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน  

 “จุดแข็งก็คือ ดีที่ว่าครูอาจารย์ของเราอยู่กนัแบบเป็นพี่เป็นน้อง หมายถึงว่า 
เวลาที่เขาเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือว่าการทํางานทุกคนให้ความร่วมมือ 
เพียงแต่ว่าความร่วมมือตรงนัน้เหมือนกับว่าทุกส่ิงทุกอย่างมันต้องอาศยัเวลา ก็ดี
ตรงทีว่่าบคุลากรทีนี่อ่ยู่กนัแบบพีแ่บบนอ้ง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 29 ธ.ค. 2553) 

 2.2 การมีตัวแบบของความเป็นครูท่ีดี  
 โรงเรียนมีครูซึง่เป็นแบบอย่างของการปฏิบตัิงาน โดยครูท่านอ่ืนมีความรู้สึกช่ืนชม  เคารพ
ยกย่องตอ่การปฏิบตัิงานและพยายามด าเนินการตามแบบอย่างของความขยนั  ทุ่มเทและความ
เอาใจใสต่อ่การเรียนการสอนของครูต้นแบบ  

 “สมยัเข้ามาสอนใหม่ๆ ก็ไม่รู้ว่าจะทําอย่างไร เห็นพี่ๆ  เขาสอน เตรียมการ
สอน เขาตัง้ใจและดูแลเด็กดี เราก็ชื่นชมเขา และพยายามทําแบบพีเ่ขา”  

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 4 ม.ค. 2554) 
 ครูท่ีได้รับการช่ืนชมว่าเป็นแบบอย่างท่ีดี จะเป็นครูท่ีมุ่งมั่นในการสอน มีการเตรียม
กิจกรรมการสอน ดแูลเอาใจใสน่กัเรียน เก็บรวบรวมข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคลอย่างจริงจงั และ
มีการจดัเก็บข้อมูลหรืองานท่ีเก่ียวข้องกบังานประกนัคณุภาพของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ 
ครูทา่นอ่ืนจงึจ าเป็นต้องปรับตวัเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของคนสว่นใหญ่ในโรงเรียน 
 ตวัแบบของความขยนั ทุ่มเท และมุ่งมัน่ในการท างานของครูในโรงเรียนถือเป็นการวาง
มาตรฐานการท างานให้กับครูท่านอ่ืนๆ  ครูท่ียังมีความรับผิดชอบไม่เต็มท่ีก็มีโอกาสท่ีจะได้
พิจารณาเห็นจุดบกพร่องของตนเอง และการมีมาตรฐานการท างานของครูก็เป็นส่วนท่ีช่วยสร้าง
หลกัประกนัว่า ครูค านึงถึงการพฒันาคณุภาพนักเรียน มุ่งมัน่ทุ่มเทเพ่ือการพฒันางานและการ
ดูแลนักเรียนเป็นอย่างดี ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการสนับสนุนให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาประสบผลส าเร็จได้ประการหนึง่ 
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 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 3.1 ครูรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
 ครูในโรงเรียนกรณีศึกษา ข มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ มีการท า
ตารางตวับ่งชีเ้พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นประจ าทุก
เดือน มีการก ากบัติดตามและตรวจสอบคณุภาพอยู่เสมอ และน าเร่ืองตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพภายในเข้าเสนอในท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนีย้งัปฏิบตัิงาน
ตามแผนปฏิบตังิานประจ าปีอยา่งเคร่งครัดครบถ้วนทกุคนและทกุขัน้ตอน 

“ครูทุกคนที่นี่ เรียกว่า เคร่งครัดในการทํางานมาก ตรงตามปฏิทินเป๊ะๆ ไม่มี
ใครว่าใครได”้ 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายปกครอง, 3 ม.ค. 2554) 
 เม่ือมีงานเร่งด่วนท่ีผู้อ านวยการให้ส่ง ครูหลายคนกล่าวคล้ายคลึงกันว่า ต้องเร่งท าให้
เสร็จ นอกจากนีไ้ม่เพียงแตรั่บผิดชอบในส่วนงานของตนเท่านัน้ ครูยงัรับผิดชอบร่วมกนั สามารถ
ท างานแทนกนัอยา่งเตม็ใจ เชน่ ในบางครัง้ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร์ไม่สามารถมาสอนได้ ก็จะมีครู
คนอ่ืนชว่ยสอนแทนให้ 

 “บางทีกลบัไปนัง่พิมพ์คอมฯ จนดึกดืน่ เพือ่ใหมี้ส่งเขา...”  
(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 4 ม.ค. 2554) 

“เธอก็ตรวจข้อสอบใหเ้สร็จก่อนแล้วกนั เดี๋ยวพีจ่ะกรอกคะแนนและทําคะแนน
ให ้กลบัมาก็จะไดป้ระกาศผลเลย”  

(ครูวิชาภาษาไทย, 5 ม.ค. 2554) 
 “ทีร่ับสอนใหเ้พราะอยากใหเ้ด็กไดเ้รียน ไดเ้ห็นคณุค่าของคอมฯ... ตรงนี้ถึงได้

ยอมสอน ความจริงไม่รับก็ได ้เพราะพีก็่ไม่ไดจ้บคอมฯ มา” 
(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 4 ม.ค. 2554) 

 3.2 ครูมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
 ครูมีความสนใจและรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ และการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ เสมอ สัง เกตได้ข่าวเ ก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ี ป้าย
ประชาสมัพนัธ์หน้าห้องผู้อ านวยการท่ีมีการติดตามและเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และมกัเป็นวาระ
หนึง่ท่ีต้องพดูคยุกนัทกุครัง้ในการประชมุครูแตล่ะเดือน 
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“เราต้องมาคุยกันว่า ตอนนี้ประเมินรอบสาม ไปถึงไหนแล้ว แล้วเราจะทํา
อะไรกนับา้ง” 

(ผูอํ้านวยการ, 3 ม.ค. 2554) 
 นอกจากนี ้ในการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานของครูนัน้ จะให้ความส าคญักับความ
สนใจของนกัเรียนในการท่ีจะริเร่ิมท าโครงงาน ซึ่งส่วนใหญ่ครูจะให้นกัเรียนเร่ิมคิดและท าในสิ่งท่ี
นกัเรียนสนใจ ซึ่งพบว่าในบางโครงงานท่ีนกัเรียนสนใจ ครูท่ีสอนไม่มีความรู้จึงคอ่ยๆ เรียนรู้ไปกบั
นกัเรียน และหาหนงัสือมาอา่นเพิ่มเตมิ  

 “เด็กอยากทํากระดาษ เราก็ต้องไปหาข้อมูลว่าทํากระดาษทําอย่างไร ซ่ึงเรา
ไม่เคยทําเลย เราต้องไปศึกษามาด้วย แล้วเราก็ต้องเป็นพี่เลี้ยงปรึกษาให้เขามา
ตลอด”  

(ครูวิชาการงานอาชีพฯ, 5 ม.ค. 2554) 
 “ครูไม่มีความรู้เร่ืองนีเ้ลย แต่ถา้เธออยากทําก็จะเรียนรู้ไปกบัเธอ” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 4 ม.ค. 2554) 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือต้องพานกัเรียนไปประกวดโครงงานตามท่ีตา่งๆ ครูจะถือว่าเป็นโอกาส
ท่ีจะได้ไปศกึษาหาประสบการณ์เพิ่มเตมิ  

“ไปเห็นของคนอืน่ว่าเขาทําอะไรบา้ง เราไปตรงนัน้จะไดไ้อเดียกลบัมาทกุครั้ง” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 4 ม.ค. 2554) 

 จึงเห็นได้ว่า ครูโรงเรียนกรณีศกึษา ข มีจดุเดน่ในด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้คอ่นข้างสงู  มี
ความต่ืนตวัในการพฒันาตนเองเพ่ือจะน าความรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และการพฒันางานใน
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีจะส่งผลตอ่การพฒันาอย่างตอ่เน่ืองในระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน เน่ืองจากการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการด าเนินการ
ด้านการวางแผนการท างาน การด าเนินการ การตรวจสอบประเมิน และการพฒันาปรับปรุงการ
ท างานของตนอยูเ่สมอ คณุลกัษณะท่ีสนใจใฝ่เรียนรู้ของครูจงึเป็นคณุลกัษณะท่ีน่าจะส่งผลตอ่การ
ด าเนินการท่ีส าคญัเชน่กนั 

 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 4.1 โครงสร้างการประสานงานมีความคล่องตัว 
 ตัง้แตปี่การศกึษา 2552 โรงเรียนกรณีศกึษาได้มีการแบง่โครงสร้างใหม่ จากเดิมท่ีมีเพียง 
2 ฝ่าย คือฝ่ายวิชาการและฝ่ายธุรการ ปรับเพิ่มเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่าย
วางแผนและพฒันา และฝ่ายปกครอง จงึท าให้การบริหารงานตา่งๆ มีความคลอ่งตวัมากขึน้ 
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 “โรงเรียนของเราเดิมทีมนัเป็นโรงเรียน 2 ฝ่าย งาน 2 ฝ่ายก็คือ เหมือนกบั
ปัจจุบนัถ้าเราดูตามของสพฐ. ระบบการบริหารงานเขาแบ่งเป็น 4 ฝ่าย แต่เมื่อก่อน
งานที่รับมนัไปกระจุกอยู่ที่ 2 ฝ่าย คือมีผู้รับอยู่ 2 ท่าน ก็คือ รองวิชาการกบัธุรการ 
แต่ว่าตอ้งเอางานทัง้ฝ่ายบคุคล งานบริหารทัว่ไปเนี่ยไปกระจุก ปรากฏว่าการทํางาน
ต่างๆ มนัก็จะเกิดการว่าเหมือนกับทํางานหนกั แต่พอหลงัจากที่มีการทําขอบข่าย
ของโครงสร้างเนี่ย ปรากฏว่าสายงานมนัก็ชดัเจน พอเกิดความชดัเจนผู้อํานวยการ
ซ่ึงเป็นหวัหน้าสถานศึกษาก็สามารถที่จะกํากบัไปตามภาระงานที่ได้รับงานไปแต่ละ
ฝ่ายไดม้ากข้ึน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 4 ม.ค. 2554) 
 นอกจากนีโ้รงเรียนเป็นนิติบคุคล มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการทัง้ในด้านบริหาร
วิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไป ภายใต้กลไกการประกัน
คณุภาพภายในท่ีเหมาะสม และสามารถพฒันาระบบบริหารให้มีความคล่องตวั ยืดหยุ่น โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 5. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

 5.1 โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข เป็นโรงเรียนในสังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
ดังนัน้การแบ่งสรรงบประมาณจึงอยู่ในความควบคุมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยซึ่งเป็นต้นสังกัด งบประมาณจากโรงเรียนจึงมาจาก 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และเงินท าบุญจาก
ประชาชน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ข มีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี เพียงแต่ก่อนปีงบประมาณท่ีจะมาถึง โรงเรียนจะต้องเขียนโครงการ พร้อมทัง้เสนอ
งบประมาณท่ีต้องการใช้ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัซึ่งเป็นต้นสงักัดจะพิจารณา
แบง่สรรงบประมาณมาให้เอง ซึง่โดยสว่นใหญ่แล้ว จะได้งบประมาณตามท่ีโรงเรียนเขียนเสนอไป 

 “งบที่นี่จะพิเศษตรงที่ว่าเราของบจากต้นสงักดัก็คือมหาจุฬาฯ ได้อีก แล้วก็
นอกเหนือจากนัน้ก็เป็นงบของสถานศึกษาที่ได้จากอานิสงส์บ้าง บอกบุญญาติโยม
มาทําบญุ อนันีจ้ะเป็นงบสถานศึกษา”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 
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“แต่ถา้เป็นงบของรัฐทีม่าจากสํานกัพทุธและมหาจุฬาฯ ต้องดําเนินการเป็นไป
ตามงบที่เราขอ ต้องมีหลกัฐาน ต้องมีเอกสารอะไรครบ ส่วนงบในสถานศึกษาก็
ข้ึนอยู่กับผู้อํานวยการสถานศึกษาเป็นผู้สั่งการแต่ก็จะมีหลักฐานรองรับมันก็จะ
เป็นไปตามนัน้”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 3 ม.ค. 2554) 
 
 ข. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 1.1 ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมาหรือไม่มีช านาญในวิชาท่ีสอน 
 เน่ืองจากครูท่ีสอนในโรงเรียนกรณีศกึษา ข เป็นพระภิกษุเป็นส่วนมาก ซึ่งโดยส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ซึ่ง
ไมไ่ด้ตรงตาม 8 กลุม่สาระวิชาท่ีสอนในโรงเรียน จงึท าให้การสอนประสบปัญหาอยูบ้่าง 

 “เราไม่ได้กําหนดกฎเกณฑ์ว่าเราจะต้องมีครูที่มีความชํานาญในสาขาเอก
เฉพาะๆ เข้ามา  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 
 “เราไม่ได้มีครูที่จบทกัษะทางด้านสายวิชา 8 กลุ่มสาระเป๊ะๆ อนันี้ก็อาจจะ

ขาดทกัษะในเร่ืองของการถ่ายทอด” 
(ทีป่รึกษาผูอํ้านวยการ, 3 ม.ค. 2554) 

“ครูผู้สอนจบมาไม่ตรงกบัวฒิุที่มาสอน จบไม่ตรง ต้องอาศยัตามความถนดั 
แบบว่าพอสอนได ้และไม่สามารถเลือกอตัราผูที้จ่บมาตรงสาขา” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 5 ม.ค. 2554) 
 “เคร่ืองมือที่เราซ้ือๆ มาเราก็เก็บไว้เพราะว่าเราไม่มีครูทางด้านนี้ มันก็ไม่

สามารถสอบแบบระบบทดลองได ้มนัก็กลายเป็นระบบความจํา ทฤษฎีอะไรก็ว่าไป” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 4 ม.ค. 2554) 

 “เราต้องการให้ครูเป็นมืออาชีพ แต่ตอนนี้เหมือนกบัว่าครูของเรากําลงัที่จะ
ดําเนินการเพือ่ทีจ่ะไปสู่เป้าหมายนัน้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 30 ธ.ค. 2553) 
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 1.2 ครูขาดความรู้ทางด้านนวัตกรรมและส่ือการเรียนการสอน 
 เน่ืองจากครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบมาทางสายการศึกษาโดยตรง  จึงท าให้ครูขาดความรู้
ทางด้านนวัตกรรมและส่ือการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนมาก
พอสมควร 

 “เราจะไม่เก่งในเร่ืองของนวตักรรมทางการเรียนการสอน จุดอ่อนในเร่ืองของ
นวตักรรมเทคโนโลยีสื่อการเรียนการสอน ครูอาจารย์ของเราไม่ค่อยถนดั เก่ียวกับ
เร่ืองของการทีเ่ราจะเอาสือ่พวกนีม้าเป็นตวัเร่งทีทํ่าใหน้กัเรียนเขาไดเ้รียนง่ายข้ึน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 

 2. ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 

 2.1 โรงเรียนมีพืน้ที่ที่จ ากัด 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข ไมไ่ด้มีการอาคารเรียนเฉพาะ ซึ่งโรงเรียนได้ย้ายจากพืน้ท่ีเดิมมาใช้
พืน้ท่ีหอสมุดของวดัส าหรับการจดัการเรียนการสอน จึงส่งผลให้โรงเรียนมีพืน้ท่ีท่ีจ ากัด ต่อขยาย
เพิ่มเติมไม่ได้ ส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษา กล่าวคือ สภาพห้องเรียนแออดั บรรยากาศท่ีไม่เอือ้ตอ่
การเรียนรู้ของนกัเรียน สง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 นอกจากนี ้การท่ีโรงเรียนมีพืน้ท่ีและจ านวนห้องท่ีจ ากัด ท าให้โรงเรียนต้องยุบห้อง
พยาบาล ห้องสมุด และห้องปฏิบตัิการวิทยาศาสตร์เข้าด้วยกัน ส่งผลให้มีปัญหาต่อการบริหาร
จดัการของโรงเรียน โรงเรียนไมส่ามารถใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

“สถานทีก็่รอบๆ โรงเรียนเรานะ เรามีเนือ้ทีเ่ท่านี ้เราไม่สามารถทีจ่ะขยายเพ่ิม
หอ้งหรืออะไรใหม้นัเป็นสดัเป็นส่วนได้ เราก็จะมีอยู่เท่านี้เพราะว่าเราเหมือนมาอาศยั
ทีเ่ขา จะปรับปรุงหรือขยายอะไรต่างๆ มนัไม่ได้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายปกครอง, 3 ม.ค. 2554) 
 “ปัญหาของที่นี่ก็คือพืน้ที่การทํางานมนัขยายต่อไปไม่ได้ ก็คือมนัต้องใช้พืน้ที่

ที่มีอยู่ทัง้หมดให้ได้เท่าที่จะสามารถจดัสรรได้ ไม่ว่าจะเป็นห้องพยาบาล ก็จะอยู่ชัน้ 
3 ก็คือทัง้หอ้งสมดุดว้ย หอ้งวิทยาศาสตร์ดว้ย” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายธุรการ, 5 ม.ค. 2554) 

 2.2 ห้องบางห้องไม่พร้อมต่อการใช้งาน 
 ห้องบางห้องยงัไมพ่ร้อมตอ่การใช้งาน ได้แก่ ห้องสมดุ ซึง่ปัจจบุนัโรงเรียนก าลงัด าเนินการ
จดัห้องสมุดใหม่ และจะก าหนดนโยบายจากฝ่ายวิชาการให้นกัเรียนต้องเข้าห้องสมุดเพ่ือสืบค้น
ความรู้ อยา่งน้อย 1 คาบ/สปัดาห์ 
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“ก่อนหน้ามานี้มนัจะระโยงระยางเต็มไปหมด อาคารนัง่ร้านเต็มไปหมด ก็ยงั
ดําเนินการไม่ได ้ก็คือคิดแลว้แต่ยงัเอาหนงัสือข้ึนไปไม่ได้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 30 ธ.ค. 2553) 

 3. ปัจจัยอ่ืนๆ 

 3.1 โรงเรียนมีนโยบายรับนักเรียนไม่จ ากัดจ านวน 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ข มีนโยบายรับนกัเรียนไม่จ ากัดจ านวน เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนท่ี
มากขึน้ สามารถเพิ่มงบประมาณให้กบัโรงเรียน เพราะส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติจะแบ่ง
สรรงบประมาณของโรงเรียนโดยค านวณตามรายหวัของนกัเรียน และโรงเรียนไม่มีนโยบายการ
สอบคดัเลือกเข้าเรียน จงึท าให้ควบคมุคณุภาพของนกัเรียนไมไ่ด้ 

 “อย่างเร่ืองของการรับนกัเรียนไม่จํากดัจํานวน แต่ว่าคณุภาพมีหรือไม่มี เรา
ไม่รู้ แต่เราเอาจํานวนไวก่้อน เอาปริมาณไวก่้อน นีคื่อปัญหา อปุสรรค เราได้นกัเรียน
ที่ไม่มีความพร้อม เราก็ไม่รู้พื้นฐานเขาว่าที่เขามาน่ะเขาอ่านได้เขียนได้รึเปล่า เราก็
ไม่รู้แต่เราก็รับไวก่้อน” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายปกครอง, 3 ม.ค. 2554) 
 
 3.3 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับต ่า (โรงเรียนกรณีศึกษา ค) 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนกรณีศึกษา ค พบปัจจยัท่ี
ส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน  โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 ก. ปัจจัยท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

 1.1 ผู้อ านวยการมีความมุ่งม่ันในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เม่ือมีการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา ความเคล่ือนไหวต่ืนตวัเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาจึงเร่ิมมีมากขึน้
ในโรงเรียน ดงันัน้ ผู้อ านวยการจึงพยายามพฒันาเพ่ือให้การประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน
เกิดขึน้ โดยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยตนเอง และศึกษาจาก
เอกสารตา่งๆ เพ่ือเตรียมการส าหรับการด าเนินการประกนัคณุภาพของโรงเรียน จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนส าเร็จได้ด้วยความมุง่มัน่ของผู้อ านวยการเป็นส าคญั 
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ในส่วนของการสร้างระบบการประกันภายในของโรงเรียนนัน้ ผู้อ านวยการได้ด าเนินการให้มีการ
จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา แม้จะยงัไมใ่ชแ่ผนท่ีเกิดจากการมีสว่นร่วมของฝ่ายตา่งๆ และ
ยงัไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานได้จริงจงั แต่ก็เป็นความพยายามท่ีจะให้โรงเรียนมีการ
วางแผนซึง่เป็นสว่นส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษา  
 อยา่งไรก็ตาม ผู้อ านวยการตระหนกัดีกว่าการด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพของ
โรงเรียนไมส่ามารถจะเกิดขึน้ได้โดยทนัที แตจ่ะต้องด าเนินการแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 

“การพฒันาคณุภาพการศึกษา จําเป็นต้องสร้างบุคลากรก่อน ผมเน้นการ
สร้างบคุลากร การเปลีย่นความคิดตอ้งค่อยๆ เปลี่ยน ถ้าเขาเปลี่ยนได้เร็วจะไปได้เร็ว 
ไปไดดี้มาก” 

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
“อบรมภาพใหญ่ไม่ได้เร่ือง ก็อบรมเองเลยแบบคนต่อคน อย่างที่ฝึกเจ้าหน้าที ่

การทํางานเอกสารเขาให้กรอกมาอย่างนี้ เราจะทําอย่างนี้ตลอดเหรอ เราก็ทํานอก
กรอบบา้งสิ เขาใหต้าราง Word มาพิมพ์ปรากฏว่าเวลาพิมพ์เลข 13 หลกั เลขมนัจะ
ไม่ตรงกนั ก็ไปทํา Excel สิ เวลาทําใส่เลขมนัจะตรงกนั ก็ดีใจใหญ่ เสร็จแล้วพอเขา
ไปส่ง ทางส่วนกลางเขาขอไฟล์เพราะว่ามนัทําดี มนัส่งไฟล์ให้เขา มนัดีใจใหญ่ จาก
ทีค่วามรู้มนัอยู่แค่นี ้มนัพุ่งข้ึนมา” 

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
 ความพยายามของผู้อ านวยการแม้จะยงัไม่ส าเร็จในหลายๆเร่ือง  แตก็่เป็นจดุผลกัดนัให้
เกิดความเคล่ือนไหวให้เกิดการประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนขึน้ ซึ่งเปล่ียนสภาพจากเดิมท่ี
ไมมี่ความพร้อมในการด าเนินการเลยให้มีความพร้อมเพิ่มมากขึน้ 

 “ความพร้อมดา้นประกนัของทีนี่ ่เกือบไม่มี… แต่เราตอ้งทําใหมี้” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 16 ก.พ. 2554) 

 1.2 ผู้อ านวยการมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
 ผู้บริหารและครูในโรงเรียนตา่งให้ความเห็นว่า ผู้อ านวยการเป็นคนใฝ่รู้ ศกึษาค้นคว้าหา
ความรู้อย่างสม ่าเสมอ มีความคิดก้าวหน้า สงัเกตได้จาก ผู้อ านวยการมีความต่ืนตวัและติดตาม
ความเคล่ือนไหวอย่างใกล้ชิดเก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษา  โดยการเข้าร่วมประชมุสมัมนา และ
แสวงหาเอกสารท่ีเก่ียวข้องมาศกึษาค้นคว้า  

“จบัตวัหนงัสือออกมาเป็นกิจกรรม เร่ิมพฒันาครู จดัแหล่งเรียนรู้ พฒันาการ
เรียนการสอน ใหเ้ชื่อมโยงกบั พ.ร.บ.”  

(ผูอํ้านวยการ, 11 ก.พ. 2554) 
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 “ท่านไวต่อการเปลี่ยนแปลง”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 16 ก.พ. 2554) 

“ผอ.เขาจะเชิญคนโนน้คนนี ้เอาเอกสาร พ.ร.บ.มาให้อ่านก่อน ขยนัให้เอกสาร 
บางทีนัง่อยู่ก็ถามว่าไปอ่านไหมที่ผมให้ไป ท่านเป็นคนเร็วมาก อะไรมาท่านให้
ลูกนอ้งเลย ถ่ายเอกสารใหฟ้รีเลย ทกุอย่างที่ท่านไปอบรมมา ท่าน เอามาแจกครูเอา
ไปศึกษาแลว้ทํา ท่านเป็นคนมีวิสยัทศัน์นะ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 16 ก.พ. 2554) 

 2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 2.1 ความสัมพันธ์ท่ีดีของครูในโรงเรียน 
 ปัจจยัหนึ่งท่ีท าให้ครูให้ไม่คิดโยกย้ายไปท่ีอ่ืน และมีความสขุกบัการท างานท่ีโรงเรียน แม้
ต้องเผชิญกบัภาระงานท่ีหนกั รายได้และสวสัดิการต ่ากว่าครูในระบบราชการ คือ  ความสมัพนัธ์ท่ี
ดีตอ่กนัของครูในโรงเรียน ครูเกือบทกุคนรับรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของครูด้วยกนัว่า อยู่กนัเหมือน
พ่ีน้อง รักกนัและไมมี่การแบง่แยกเป็นกลุม่เป็นพวก ทกุคนท างานร่วมกนัได้  

 “วฒันธรรมองค์กรของเราสบายมากเลย อยู่ที่โรงเรียนของเรา ถามได้เลยทุก
โรงเรียนปริยติัธรรมไม่เหมือนกบัทีนี่ ่จะมีความเป็นพีเ่ป็นนอ้งมากทีส่ดุ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 16 ก.พ. 2554) 
“ครูบางคนมีปัญหา คําว่ามีปัญหาคือเขาอยู่วดันี้ เขาไปช่วยวดันัน้จะถูกไล่

ออกจากวดั โรงเรียนอืน่ถา้ถูกไล่ออกจากวดัคือออกจากโรงเรียนด้วยเป็นระเบียบ แต่
ที่โรงเรียนเราถึงแม้ท่านจะออกจากวดั ท่านมาอยู่ที่โรงเรียนเราก่อนแล้วให้อาจารย์
ใหญ่ ผอ.โรงเรียนเราก็ได้ไปพูดกบัเจ้าอาวาสเขา คือกล่อม ก็เอากลบัคืนไปใหม่ นี่
เราช่วยเหลือกนัมากๆ เลย 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 18 ก.พ. 2554) 
“เงินเดือนใครจะมาก่อนมาทีหลงั จะทํางาน 10 ปี 20 ปี เขาก็ให้เท่ากัน 

ดงันัน้ตรงนีม้นัก็เลยไม่มีปัญหา เราใหเ้กียรติกนัดีมากตรงนี้” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ, 17 ก.พ. 2554) 

 ความรักใคร่ กลมเกลียว ไมแ่บง่แยก แม้จะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีไมเ่ป็นทางการแตก็่เป็นการ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้การติดตอ่ประสานและการขอความร่วมมือในด้าน
ตา่งๆ มีความคลอ่งตวั สง่ผลตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีต้องอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจของทกุฝ่ายเพ่ือให้สามารถขบัเคล่ือนไปได้อยา่งดีในภาพรวมขององค์การ 
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 3. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 3.1 ครูมีความเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอน 
 ครูโรงเรียนกรณีศึกษา ค ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีเอาใจใส่ในการเรียนการสอน  และต่างมี
จดุมุ่งหมายหลกัคือ ต้องการมุ่งเน้นให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้ เน่ืองจากผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกพบว่า โรงเรียนมีระดบัคะแนนในมาตรฐานท่ี 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร อยู่ในระดับปรับปรุง และมีคะแนนน้อยท่ีสุดจากจ านวน 14 
มาตรฐาน จึงท าให้ครูตา่งให้ความสนใจและทุ่มเทเวลาส าหรับการเรียนการสอนและการดแูลเอา
ใจใส่นกัเรียน ครูจะรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล มีการท าข้อมลูนกัเรียนรายบคุคลไว้ตามนโยบาย
ของผู้อ านวยการ โดยรวบรวมในแฟ้มท่ีโรงเรียนก าหนดไว้ และรวบรวมตามเอกสารการจดัท า
ข้อมลูนกัเรียนเป็นรายบคุคล ซึง่ได้มีการด าเนินการและตดิตามข้อมลูอยา่งจริงจงั 

 “การทําข้อมูลรายบคุคลทําให้ครูรู้จกัเด็กมากข้ึน เราจะรู้ว่าเด็กแต่ละคนเป็น
อย่างไร อ่อนหรือแข็งอย่างไร เด็กบางคนหายไปคือ ไม่สบายจริงๆ เด็กบางคน
หายไปไม่ดีแน่ ตอ้งรีบตาม” 

(ครูวิชาแนะแนวและโครงงาน, 21 ก.พ. 2554) 
 ครูหลายคนให้เวลากบันกัเรียนคอ่นข้างมาก มีการนดัมาสอนเสริมเม่ือมีเวลาว่าง ส่วนครู
ท่ีสอนโครงงานก็นดันกัเรียนท่ีต้องการท าโครงงานมาในช่วงเสาร์-อาทิตย์ เพราะในช่วงวนัธรรมดา
จะมีชัว่โมงสอนเกือบทัง้วนั นอกจากนัน้ ครูท่ีสอนคอมพิวเตอร์ยงัเปิดห้องคอมพิวเตอร์ในช่วงก่อน
เข้าเรียนเพ่ือเปิดโอกาสให้นกัเรียนเข้ามาเลน่เกมส์คอมพิวเตอร์  

 “เด็กได้เล่นเกมส์บ้าง ถือเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้มีทางระบาย แม้จะเสีย
พืน้ที่ทําให้เคร่ืองช้า หรือทําให้ Mouse เสียไปบ้าง แต่ก็จะช่วยให้เด็กคุ้นเคยกบัการ
ใช้คอม”  

(ผูอํ้านวยการ, 23 ก.พ. 2554) 
“ความจริงทางฝ่ายบริหารเขาก็ถามเหมือนกนัว่าใหเ้ด็กเล่นเกมส์ เคร่ืองจะเสีย

เร็วไหม แต่พระอาจารย์คิดว่า เคร่ืองเราซ้ือมาใหม่ๆ ต้องลองใช้ให้เต็มที่ เต็ม
ความสามารถมนั” 

(ครูวิชาคอมพิวเตอร์, 22 ก.พ. 2554) 

 3.2 ครูมีความรักในอาชีพและภาคภูมิใจในโรงเรียน 
 ครูมีความภาคภูมิใจว่าเม่ือไปประชมุอบรมตา่งๆ ครูโรงเรียนกรณีศกึษา ค จะมีความรู้ใน
เร่ืองเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษามากกว่าครูโรงเรียนอ่ืนๆ  เน่ืองจากผู้อ านวยการเป็นผู้ ท่ีติดตาม
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ข้อมลูข่าวสารความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัการปฏิรูปการศกึษาอย่างใกล้ชิด  และให้ความรู้แก่ครูอยู่
เสมอในการประชมุประจ าเดือน  

 “เรามกัจะทําอะไรๆ ก่อนเขาทัง้นัน้ SSR, SAR โรงเรียนอื่นเขายงัไม่รู้เร่ืองเลย 
เราทํามาหลายครั้งแลว้ ครูเราจะรู้ดีกว่าทีอื่น่เขา” 

(ผูอํ้านวยการ, 23 ก.พ. 2554) 
 นอกจากนีค้รูยังมีความรักในอาชีพ ไม่คิดย้ายไปสอนท่ีอ่ืน แม้การเป็นครูโรงเรียนพระ
ปริยตัธิรรมจะไมไ่ด้มีเงินเดือนท่ีสงูและมีสวสัดกิารต ่าก็ตาม 

“มีต้นไม้ 2 ต้น ต้นหน่ึงแข็งแรง อีกต้นไม่แข็งแรง ใส่ปุ๋ ยใส่น้ําเท่าไรก็ได้แค่นัน้ 
แต่เมื่อมีลมพดัมา ต้นไหนจะโค่นล้มก่อน ก็ต้นที่แข็งแรงมีลูกดกเต็มต้นใช่ไหม ... 
เด็กของเราที่นี่ก็เหมือนต้นที่ไม่แข็งแรง แม้ไม่ได้มีลูกดกเต็มต้น แต่ลมพดัมาก็ยัง
ทนทานอยู่ได ้... เห็นเขาแลว้ก็สงสาร ไม่อยากยา้ยไปไหน” 

(ครูวิชาแนะแนวและโครงงาน, 21 ก.พ. 2554) 

 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 4.1 โครงสร้างการประสานงานมีความคล่องตัว 
 หลังจากท่ีโรงเรียนกรณีศึกษา ค ไม่ผ่านการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาในรอบสอง เน่ืองด้วยการแบง่โครงสร้างองค์กรท่ีชดัเจน 
ทางโรงเรียนจึงได้ปรับเปล่ียนโครงสร้างของเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ และฝ่ายกิจการนกัเรียน ส่งผลให้การบริหารงานต่างๆ มีความสะดวก
คลอ่งตวัมากขึน้ 

“เพ่ิงแบ่งตอนที่เขามาประเมิน ประเมินผ่านไปปุ๊ บ เราแบ่งใหม่ ตอนนี้แบ่ง 4 
แล้ว เร่ิมชดัเจนข้ึนแล้วตอนนี้ เพราะว่างานมนัไม่ไปกระจุกแล้วไง มนัชดัเจนแล้ว ก็
คงจะดีสําหรับการประเมินในรอบต่อๆ ไป” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ก.พ. 2554) 
 
 ข. ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 

 1.1 ผู้จัดการโรงเรียนเข้ามาแทรกแซงการบริหารงานของโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา จะมีผู้จดัการโรงเรียนเป็นผู้บริหาร
สูงสุด และมีผู้ อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ บริหารรองลงมา ทัง้นีข้ึน้อยู่กับว่า แต่ละโรงเรียนจะมี
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หลักการบริหารจัดการกันอย่างไร แต่ส าหรับโรงเรียนกรณีศึกษา ค พบว่า ผู้ จัดการโรงเรียนใช้
อ านาจเข้าแทรกแซงการบริหารโรงเรียนจากผู้ อ านวยการโรงเรียน รวมไปถึงรองผู้ อ านวยการ
โรงเรียนทัง้ 4 ฝ่าย โดยการท่ีผู้จดัการโรงเรียนยงัไม่ให้อ านาจตดัสินใจเด็ดขาดอยู่ท่ีผู้อ านวยการ
โรงเรียน ตดังบประมาณท่ีจ าเป็นจึงท าให้ปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามโครงการท่ีวางแผนไว้ ไม่ให้การ
สนับสนุนการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ด้วยเหตุนี ้จึงท าให้การ
บริหารงานไมเ่ป็นไปตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน 

 “แม้ว่าท่านจะกระจายอํานาจออกมาเป็น 4 ฝ่ายแล้ว แต่ว่าอํานาจในการ
ตดัสินใจครั้งสดุทา้ยว่าผ่านหรือไม่ผ่านก็ยงัอยู่ที่คนๆ เดียวเหมือนเดิม ซ่ึงบางครั้งเรา
เสนอไปบางครั้งมนัไม่ผ่าน ผูบ้ริหารมีสิทธิขาดว่ามนัผ่านหรือไม่ผ่าน”  

(ผูอํ้านวยการ, 21 ก.พ. 2554) 
 “ตอนนีอํ้านาจกระจุกใหญ่ๆ ก็คืออยู่กบัผูจ้ดัการ ผอ.ทําอะไรไม่ได”้  

(ครูวิชาภาษาไทย, 17 ก.พ. 2554) 
“คือคล้ายๆ ว่าเราเอาหูไปนาเอาตาไปไร่ ทําหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด 

บางครั้งท่านก็ยงัไม่เข้าใจบทบาทของครู บางครั้งท่านก็ยงัคิดไม่ถึง อย่างวนันี้อาตมา
ไปของบประมาณค่าที่จะพานกัเรียนไปเรียนรู้ทกัษะวิชาการทางวิทยาศาสตร์ที่ทาง
โรงเรียนจังหวดัเขาจัดข้ึน ท่านผู้จัดการก็ถามว่าไปทําไม อย่างนี้แสดงว่าท่านยงัไม่
เข้าใจว่าเราต้องการให้นกัเรียนของเราเกิดการเรียนรู้ ท่านเลยถามว่าไปทําไม เราก็
ไม่รู้จะตอบอย่างไร มีประโยชน์อะไร”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ, 21 ก.พ. 2554) 
 “คือตอนนี้พูดง่ายๆ บุคลากรส่วนใหญ่ก็คือทําหน้าที่ได้เพียงสอน แต่

เสนอแนะมนัยาก คือมนัยงัเป็นระบบศกัดินาอยู่ ใช่ไหม มนัคล้ายๆ ระบบศกัดินาคือ
ว่า ฉนัๆ เป็นใหญ่ในโรงเรียนนะ แกไม่มีสิทธ์ิ” 

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 

 2. ปัจจัยด้านบุคลากร 

 2.1 ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาเอกท่ีจบมา 
 ครูท่ีสอนในโรงเรียนกรณีศึกษา ค เป็นพระภิกษุเป็นส่วนมาก ซึ่งโดยส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ซึ่ง
ไมไ่ด้ตรงตาม 8 กลุม่สาระวิชาท่ีสอนในโรงเรียน จงึท าให้ประสบปัญหาทางด้านการสอน 
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“โรงเรียนเราหาตรงเอกไม่ได้ ก็เอาครูที่พอสอนได้ สมมติอาจารย์ ก จบพทุธ
ศาสตร์ คณะครุศาสตร์ เอกสงัคมมา แต่ว่ามีความรู้ในด้านคณิตศาสตร์ ก็ให้มาสอน
คณิตศาสตร์ อาจารย์ ข จบทางด้านภาษาอังกฤษ แต่สอนวิทย์ได้ ก็ให้มาสอน
วิทยาศาสตร์ ก็เกลีย่กนัไปตามความรู้ทีมี่แต่ไม่ตรงเอก” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 16 ก.พ. 2554) 
 “ครูโรงเรียนพระปริยติัธรรมต้องทําตวัเหมือนเด็ก ต้องได้ทุกอย่าง เพราะว่า

โอกาสวนันี้มนับงัคบั ต้องใช้ความสามารถของตวัเองในการเรียนการสอน เพื่อที่จะ
มาชดเชยตรงทีเ่ราจ้างตรงอืน่ไม่ได ้คือพยายามทําใหดี้ทีส่ดุในงานที่ตวัเองรับผิดชอบ
หรือไดร้ับการจดัสรรการสอนมา คือทําใหเ้ต็มที ่ถึงไม่มีความรู้ความสามารถในวิชาที่
ไม่ถนดัแต่ถ้าเกิดว่าผ่านไปสักปี 2 ปี ก็อาจจะมีประสบการณ์ตรงนั้นได้  มีความ
คล่องข้ึนก็สามารถที่จะสอนวิชาการในตรงนั้นได้เพราะว่ามันอยู่ในขอบเขต คือ
ช่วงแรกๆ อาจจะไม่ถนดั คืออาจจะถูๆ ไถๆ ไป ศึกษาไปด้วย พอผ่านไปมนัก็มาสอน
อันเดิมแหละที่เราสอนไปความรู้เราก็มีตรงนี้ แล้วพอนานๆ เข้า เราก็สามารถ
ปรับเปลีย่นได ้ปรับก็คือปรับวิธีการสอนทํายงัไง แต่ทกุคนก็มีความพยายามในความ
เป็นครู คือจะปรับสอนเพื่อให้นกัเรียนเข้าใจครูได้ง่ายข้ึน คือทุกอย่างก็จะลงไปที่
นกัเรียนหมด” 

(ผูอํ้านวยการ, 23 ก.พ. 2554) 

 3. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

 3.1 โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัตงิาน 
 เน่ืองจากผู้จดัการโรงเรียนได้ใช้อ านาจเข้าแทรกแซงการบริหารโรงเรียนจากผู้อ านวยการ
โรงเรียน และรองผู้ อ านวยการโรงเรียนทัง้ 4 ฝ่าย ปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนคือ เร่ืองงบประมาณ ซึ่งพบว่า ผู้จัดการโรงเรียนเป็นผู้ มีอ านาจ
สิทธ์ิขาดในการอนมุตัิเบิกจ่ายงบประมาณ โดยส่วนใหญ่ ผู้จดัการจะไม่อนมุตัิให้เบิกจ่ายในหลาย
โครงการ ด้วยเหตุผลว่าไม่จ าเป็นต้องท า หรือบางโครงการท่ีอนุมัติก็ท าการตัดงบประมาณท่ี
จ าเป็นออก จงึท าให้งบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การปฏิบตังิานตามแผนปฏิบตังิาน 

“คือเราอึดอดัคล้ายๆ กบัอํานาจที่เราได้มาเรายงัไม่ได้ใช้ ไม่ใช่เขาไม่ให้แต่ว่า
ใหไ้ม่สดุดา้ม คือเขาใหช้ดุมา เขาให้หมวกมา เขาให้กระสนุเรามา แต่เขาไม่ได้ให้ปืน
เรามา เรายิงไม่ได้”  

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ก.พ. 2554) 
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“คือปากบอกว่าทําตรงนี้ให้หน่อย แล้วเราขอส่ิงที่มนัต้องมีประกอบ มนัก็ต้อง
มีบางส่ิงบางอย่างตอ้งซ้ือ คือทีใ่หม้ามนัไม่พอ”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 21 ก.พ. 2554) 

 4. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 4.1 วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา ค ยงัมีความต้องการเคร่ืองถ่ายเอกสารเพ่ือใช้ในการบริหารโรงเรียน
และการเรียนการสอน โดยในอดีตทางโรงเรียนเคยมีเคร่ืองถ่ายเอกสาร แต่ในภายหลังเจ้าของ
เคร่ืองได้น าไปกลับไปแล้ว นอกจากนีย้ังขาดอุปกรณ์บางอย่าง เช่น สมุดจดบันทึก ปากกา 
กระดาษ สีต่างๆ เป็นต้น ซึ่งนอกจากทางโรงเรียนจะขาดแล้ว ตัวนักเรียนเองก็ยังขาดแคลน
อปุกรณ์ดงักลา่วด้วย 

“ก็ไม่พอเท่าไหร่ ถา้มนัหมดแลว้ครูก็ตอ้งหามา” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 18 ก.พ. 2554) 

“แต่ก่อนมีเคร่ืองก๊อปป้ีปรินท์ ก็มีคนเอามาให ้แต่ว่าตอนนีเ้ขาเอาคืนไปแลว้”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 22 ก.พ. 2554) 

“บางอย่างครูก็ต้องเสียสละๆ เพราะนกัเรียนที่มาคือลูกศิษย์ ถ้าไม่ทํามนัก็...
มนัก็ตอ้งทํา” 

(ครูวิชาแนะแนวและโครงงาน, 21 ก.พ. 2554) 
 “เณรไม่ไดไ้ปกิจนิมนต์ดว้ย เพราะว่าตอ้งเรียนหนงัสือ นานๆ เขาถึงจะไดไ้ป” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 17 ก.พ. 2554) 

 5. ปัจจัยภายนอก 

 5.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่มีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานยงัไม่ได้มีส่วนร่วมในระบบประกันคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนกรณีศกึษา ค ตัง้แตก่ารจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา รวมไปถึง
การตดิตาม ตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ แม้วา่จะมีการรับทราบผลการปฏิบตัิงานตามแผนงาน
ของโรงเรียนในการประชมุร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในแต่
ละครัง้อยูเ่สมอ แตพ่บวา่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัไม่มีส่วนร่วมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไข พฒันา และปรับปรุง 
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“กรรมการสถานศึกษาจะเข้ามาดูว่าโรงเรียนทําอะไร คิดอะไร ยงัไม่มีที่จะเข้า
มาบอกว่า เนีย่โรงเรียนยงัไม่มีอนันี ้ยงัไม่ทําอนันี้ อนันี้น่าจะทํา หรือมาบอกว่าอยาก
ให้โรงเรียนวดัของเราเนี่ยพฒันานกัเรียนของเราเป็นอย่างนั้น ให้ครูเป็นแบบนี้  ที่มี
มากก็คือเขามาดูว่าเราทําอะไร เขาจะเป็นผูต้ามเรามากกว่า” 

(ผูอํ้านวยการ, 14 ก.พ. 2554) 

 6. ปัจจัยอ่ืนๆ 

 6.1 โรงเรียนมีนโยบายรับนักเรียนจ านวนมาก 
 โรงเรียนกรณีศกึษา ค มีนโยบายรับนกัเรียนจ านวนมาก เพ่ือให้รับงบประมาณเป็นจ านวน
มากขึน้จากส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ จึงท าให้ควบคมุคณุภาพของนกัเรียนไม่ได้ คือมี
นกัเรียนบางส่วนท่ีไม่มีคณุภาพเข้าศึกษาต่อในโรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ภาพรวมของโรงเรียน อนัมีผลตอ่การประเมินภายนอก 

“แต่เรานีง่อ้เด็ก เราพยายามทีจ่ะหาเด็กใหไ้ดม้ากทีส่ดุเพือ่งบประมาณ เมื่อรับ
เด็กเข้ามาปุ๊ บ ก็อย่างทีว่่าเด็กมีปัญหา เราตอ้งจูนทัง้สมองเด็ก จูนทัง้พฤติกรรมเด็ก” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ, 21 ก.พ. 2554) 
“ต้องย้ําอีกทีว่าพฤติกรรมเด็กที่มาจากข้างนอกเนี่ยหรือว่ามาจากเด็กที่มี

ปัญหาเร่ืองครอบครัวเนี่ย การฉนั การวางตวัมีปัญหามาก คือพูดง่ายๆ คือไม่ค่อย
รู้จกักาลเทศะเท่าไหร่ เราก็ตอ้งมาปรับตรงนีป้รับตรงนี้อีก”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 17 ก.พ. 2554) 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา ของโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 
โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า แสดงดงัตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.11 ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัด
การศกึษาในระดบัแตกตา่งกนั 

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า   
ก.ปัจจยัสง่เสริม - ผู้อ านวยการเป็นผู้มี

ความมุง่มัน่ ทุม่เทและ
จริงจงัในการท างาน 
- การบริหารงานแบบ
เข้มงวดเคร่งครัด 
- ผู้จดัการโรงเรียนเป็นท่ี
ยอมรับของชมุชน 

- ผู้อ านวยการเป็นผู้มี
ความจริงจงัในการ
ท างาน 
- ผู้อ านวยการเปิดโอกาส
ให้บคุลากรมีสว่นร่วมใน
การบริหาร 

- ผู้อ านวยการมคีวาม
มุง่มัน่ในการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพ
การศกึษา 
- ผู้อ านวยการมคีวาม
สนใจใฝ่เรียนรู้ และเป็น
ผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ข.ปัจจยัอปุสรรค    
2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ   
ก.ปัจจยัสง่เสริม - ความสมัพนัธ์ที่ดขีองครู

ในโรงเรียน 
- มีแบบแผนการท างาน
เป็นทีม มีความร่วมแรง
ร่วมใจ และการแบง่ปัน
ช่วยเหลอืกนั 

- ความสมัพนัธ์ที่ดขีองครู
ในโรงเรียน 
- การมีตวัแบบของความ
เป็นครูที่ด ี

- ความสมัพนัธ์ที่ดขีองครู
ในโรงเรียน 

ข.ปัจจยัอปุสรรค    
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ตาราง 4.11  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
3. ปัจจัยด้านบุคลากร    
ก.ปัจจยัสง่เสริม - ครูสอนตรงตาม

สาขาวชิาทีจ่บมา 
- ครูมีความเอาใจใสต่อ่
การเรียนการสอน 
- ครูมีความรักและ
ภาคภมูิใจในโรงเรียน 

- ครูรับผิดชอบตอ่งานท่ี
ได้รับมอบหมาย 
- ครูมีความสนใจใฝ่
เรียนรู้ 

- ครูมีความเอาใจใสต่อ่
การเรียนการสอน 
- ครูมีความรักในอาชีพ
และภาคภมูิใจในโรงเรียน 

ข.ปัจจยัอปุสรรค - โรงเรียนมีบคุลากรท่ี
จ ากดั 
- บคุลากรมีการ
ปรับเปลีย่นอยูเ่สมอ 

- ครูสอนไมต่รงตาม
สาขาวชิาทีจ่บมา หรือ  
ไมม่ีความช านาญในวิชา
ที่สอน 
- ครูขาดความรู้ทางด้าน
นวตักรรมและสือ่การ
เรียนการสอน 

- ครูสอนไมต่รงตามสาขา
วิชาเอกทีจ่บมา 

4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ   
ก.ปัจจยัสง่เสริม - โครงสร้างการ

ประสานงานคลอ่งตวั 
- โครงสร้างการ
ประสานงานคลอ่งตวั 

- โครงสร้างการ
ประสานงานคลอ่งตวั 

ข.ปัจจยัอปุสรรค   - ผู้จดัการโรงเรียนเข้ามา
แทรกแซงการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

5. ปัจจัยด้านงบประมาณ   
ก.ปัจจยัสง่เสริม - โรงเรียนมีงบประมาณ

เพียงพอตอ่การ
ปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตัิงานประจ าปี 

- โรงเรียนมีงบประมาณ
เพียงพอตอ่การ
ปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตัิงานประจ าปี 

 

ข.ปัจจยัอปุสรรค   - โรงเรียนมีงบประมาณ
ไมเ่พียงพอตอ่การ
ปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตัิงานประจ าปี 
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ตาราง 4.11  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
6. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์   
ก.ปัจจยัสง่เสริม    
ข.ปัจจยัอปุสรรค - วสัดอุปุกรณ์การเรียน

การสอนมีไมเ่พยีงพอ 
 - วสัดอุปุกรณ์ไมเ่พียงพอ

ตอ่การจดัการเรียนการ
สอน 

7. ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ   
ก.ปัจจยัสง่เสริม - สภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนมีความเหมาะสม 
  

ข.ปัจจยัอปุสรรค  - โรงเรียนมีพืน้ท่ีที่จ ากดั 
- ห้องบางห้องไมพ่ร้อม
ตอ่การใช้งาน 

 

8. ปัจจัยภายนอก    
ก.ปัจจยัสง่เสริม - คณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
และชมุชนเข้ามาสว่นร่วม
ในการจดัการศกึษาของ
โรงเรียน 

  

ข.ปัจจยัอปุสรรค   - คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ไมม่ีสว่นร่วมในระบบ
ประกนัคณุภาพของ
สถานศกึษา 

9. ปัจจัยอื่นๆ    
ก.ปัจจยัสง่เสริม    
ข.ปัจจยัอปุสรรค  - โรงเรียนมีนโยบายรับ

นกัเรียนไมจ่ ากดัจ านวน 
- โรงเรียนมีนโยบายรับ
นกัเรียนจ านวนมาก 
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 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามัญศึกษา  ของโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 
โรงเรียน สรุปได้วา่ 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศกึษา มีดงันี ้

1. ปัจจยัด้านภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้อ านวยการเป็นผู้ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและจริงจงัในการ
ท างาน มีการบริหารงานแบบเข้มงวดเคร่งครัด ผู้ จัดการโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
ผู้ อ านวยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร ผู้ อ านวยการมีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ อ านวยการมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และเป็นผู้ น าการ
เปล่ียนแปลง 

2. ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีของครูในโรงเรียน การมีตวัแบบ
ของความเป็นครูท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม มีความร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปัน
ชว่ยเหลือกนั  

3. ปัจจยัด้านบคุลากร ได้แก่ ครูสอนตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมา ครูมีความเอาใจใส่ตอ่การ
เรียนการสอน ครูมีความรักในอาชีพและภาคภูมิใจในโรงเรียน ครูรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และครูมีความสนใจใฝ่เรียนรู้  

4. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ โครงสร้างการประสานงานมีความคลอ่งตวั 
5. ปัจจยัด้านงบประมาณ ได้แก่ โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานตาม

แผนปฏิบตังิานประจ าปี 
6. ปัจจยัด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความเหมาะสม 
7. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและชมุชนเข้ามาส่วนร่วม

ในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
 ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามญัศกึษา มีดงันี ้

1. ปัจจยัด้านบคุลากร ได้แก่ โรงเรียนมีบุคลากรท่ีจ ากดั บคุลากรมีการปรับเปล่ียนอยู่
เสมอ ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมาหรือไม่มีช านาญในวิชาท่ีสอน ครูขาดความรู้ทางด้าน
นวตักรรมและส่ือการเรียนการสอน 

2. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ผู้จดัการโรงเรียนเข้ามาแทรกแซงการบริหารงาน
ของโรงเรียน 
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3. ปัจจยัด้านงบประมาณ ได้แก่ โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตังิานประจ าปี 

4. ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ ได้แก่ วสัดอุปุกรณ์การเรียนการสอนมีไมเ่พียงพอ 
5. ปัจจยัด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ โรงเรียนมีพืน้ท่ีท่ีจ ากดั และห้องบางห้องไม่พร้อม

ตอ่การใช้งาน 
6. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่มีส่วนร่วมในระบบ

ประกนัคณุภาพของสถานศกึษา 
7. ปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ โรงเรียนมีนโยบายรับนกัเรียนไม่จ ากัดจ านวนท าให้ไม่สามารถคดั

กรองคณุภาพของนกัเรียนได้ 
 
 
ตอนที่ 4 แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 
 จากการจดัสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบงานทางด้านการประกนัคณุภาพ 
และตวัแทนครูจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ผู้วิจยัขอน าเสนอแตล่ะกรณีศกึษา 
ดงันี ้
 
 4.1 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง (โรงเรียนกรณีศึกษา ก) 
 
 จากการจดัสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบงานทางด้านการประกนัคณุภาพ 
และตวัแทนครูจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนกรณีศึกษา ก พบว่าแนวทางในการ
พัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศกึษา แบง่เป็นประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 

1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่าง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยการมุ่งพฒันาผู้ เรียนซึ่งเป็นพระภิกษุ สามเณร ให้เป็นผู้ มีคณุธรรม มี
ความรู้ ประพฤตปิฏิบตัตินตามพระธรรมวินยั และเป็นศาสนทายาทท่ีดีของพระพทุธศาสนา 
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“โรงเรียนพระปริยติัธรรมแบบเรานี้ ต้องเน้นที่การสร้างศาสนทายาท ศาสน
ทายาทก็คือผู้สืบต่อศาสนา แม้เค้าจบไปจะไม่ได้เป็นพระ แต่ก็ยงัต้องเป็นคนดีของ
สงัคม” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 31 ม.ค. 2554) 
 “โรงเรียนพระปริยติัธรรมควรสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาคณุภาพผู้เรียน ให้มี

ความพร้อมทัง้ด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถก้าวทนัการ
เปลีย่นแปลง เพือ่นําไปสู่สงัคมฐานความรู้ใหม่ไดอ้ย่างมัน่คง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 31 ม.ค. 2554) 

2) โครงสร้างการบริหาร 
 สถานศกึษาควรมีการจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีการก าหนดภาระงาน และ
อ านาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคนในโรงเรียน จัดตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีมีการท างานประสานเช่ือมโยงกับการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน และควรมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในอยูเ่สมอ 

“ครูแต่ละคนในโรงเรียน นอกจากจะทําหน้าที่สอน ทําหน้าที่ตามแผนงานแล้ว 
ก็ยงัควรที่จะอยู่ในทีมประกนัคุณภาพของโรงเรียน เพื่อให้งานประกนัคุณภาพของ
โรงเรียนขบัเคลือ่นไปข้างหนา้ พร้อมๆ กบัการพฒันาโรงเรียนดว้ย” 

(ผูอํ้านวยการ, 31 ม.ค. 2554) 
“ทุกคนต้องรู้หน้าที่ของตวัเอง มีคําสัง่แต่งตัง้ มีแผนงานอะไรลงปุ๊ บ เราต้องรู้

เลยว่า เราตอ้งทําอะไร ในส่วนไหน” 
(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 31 ม.ค. 2554) 

3) หลักสูตรของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาควรมีการจัดท าหลกัสูตรท่ีครอบคลุมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 จดัล าดบัเนือ้หาให้เป็นไปตามล าดบัขัน้การเรียนรู้ ครูมีแผนการสอนท่ี
ครบเนือ้หารายวิชา ปรับเนือ้หาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในปัจจบุนั ให้เป็นหลกัสตูรท่ีมีการบรูณา
การเข้ากับหลกัพระพทุธศาสนาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้หลกัสูตรท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ในการสร้างนกัเรียนท่ีมีคณุภาพมาตรฐานแบบอตัลกัษณ์พทุธศาสนา เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้
สุขศึกษาและพลศึกษา ปรับเปล่ียนการเล่นกีฬาชนิดต่างๆ เป็นการฝึกฤๅษีดดัตน หรือการร า
กระบอง 
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“หลกัสูตรของโรงเรียนพระปริยติัธรรม ต้องเอาตามทางโลก เพราะกฎหมาย
มนับงัคบัไว ้แต่อะไรทีป่รับๆ ใหเ้ข้ากบัพระพทุธศาสนาไดก็้ควรปรับ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 31 ม.ค. 2554) 
“จะใหพ้ระเณรไปเล่นกีฬา เตะบอล มนัก็คงดูไม่งาม เปลีย่นมาเป็นฤๅษีดดัตน 

รํากระบีก่ระบองแทน” 
(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 31 ม.ค. 2554) 

4) ผู้บริหาร 
 ผู้บริหารควรมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ ร่วมปฏิบตัิงานในโรงเรียน
ได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ท าให้บุคลากรในโรงเรียน
เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน บริหารบุคคลให้เหมาะสมกับงาน สร้างความ
ตระหนกัเร่ืองความรับผิดชอบโดยการกระตุ้นมองภาพผลความส าเร็จ ความก้าวหน้าของงานท่ี
เกิดขึน้ เม่ือบุคลากรได้ปฏิบตัิหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความรู้ความสามารถก็ท าการยกย่องชมเชย 
ให้ก าลังใจแก่ครู สร้างความสามัคคีระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 “รับนโยบายมา แลว้นํามาบริหารจดัการ แลว้มีความตระหนกัให้เห็นชดัว่าจุด
นั้นมีความสําคัญต่อการจัดการบริหารองค์กรของตัวเอง ถ้าไม่สามารถทําตาม
นโยบายของส่วนงานหลกัๆ ได้ เราต้องมาคิดต่อว่า เราจะพยายามทําในลกัษณะ
ไหนเพือ่ใหป้ระสบผลสําเร็จมากทีส่ดุ” 

(ผูอํ้านวยการ, 31 ม.ค. 2554) 
“พยายามจูงใจ โน้มน้าว ทํานโยบายให้สนองกับมาตรการที่จะเกิดข้ึน คือ

ไม่ใช่ว่า งบประมาณเราไม่ถึง แล้วเราจะไม่ใส่ใจที่จะทํา คือไม่มองข้าม ต้องนํา
นโยบายนัน้มาทํา ส่วนจะประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด อนันัน้ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่างๆ ที่จะสนบัสนุนอีก อาจจะเป็นเร่ืองของปัจจัยการเงิน หรือบุคลากร เพียงพอ
ไหม บางครั้งเราอยากจะทําในส่ิงที่เราให้มนัสําเร็จ แต่ขดัต่องบประมาณน้อย เราจะ
ทํายงัไงนะ อาจจะเชิญวิทยากรภายนอกมาอบรม หรือพาบคุลากรภายในโรงเรียน
เข้าไปศึกษาหาความรู้จากหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมเติม” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายธุรการ, 31 ม.ค. 2554) 
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5) ครู 
 ควรส่งเสริมครูให้มีความรู้ความสามารถทัง้ทางโลกและทางธรรมในการจดัการเรียนการ
สอน  เน่ืองจากเป้าหมายหนึ่งท่ีส าคญัของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา คือ  มุ่ง
พฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ มีความรู้คู่คุณธรรม ประพฤติปฏิบตัิตนตามพระธรรมวินัย และเป็นศาสน
ทายาทท่ีดีของพระพทุธศาสนา นอกจากท่ีครูจะให้ความรู้ทางโลกแก่ผู้ เรียนแล้ว ยงัควรสอดแทรก
ความรู้ทางธรรม ได้แก่ พระธรรมวินยั หรือค าสอนทางพระพทุธศาสนา 

“ทีนี่เ่ป็นโรงเรียนพระ จะใหเ้ด็กรู้แต่ทางโลกอย่างเดียวไม่ได้ เราต้องหาความรู้ 
มีความรู้ทางธรรมดว้ย จะไดเ้อาไปสอดแทรกในการเรียนการสอน” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 31 ม.ค. 2554) 

6) นักเรียน 
 ควรมีการบนัทึกประวตัินกัเรียนท่ีเข้าศกึษาในแตล่ะปี มีการปฐมนิเทศให้กบันกัเรียน มี
การจดัสรรทุนเพ่ือการศึกษาให้กับนกัเรียนท่ีขาดแคลน ตลอดจนเสริมสร้างแรงจูงใจให้นกัเรียน
เป็นผู้ประพฤตดีิปฏิบตัชิอบ สามารถธ ารง และสืบตอ่พระพทุธศาสนาตอ่ไปได้ 

“โรงเรียนควรมีระบบสารสนเทศที่จัดเก็บประวติัข้อมูลของนกัเรียน จะได้รู้ว่า
พืน้ฐานครอบครัว พืน้ฐานเดิมทางการศึกษาเป็นอย่างไร โรงเรียนจะได้จัดการเรียน
การสอนไดต้อบตรงโจทย์ ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนจะไดดี้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายธุรการ, 31 ม.ค. 2554) 
“โรงเรียนควรจัดสรรทุนการศึกษา จัดบวชเณรเพื่อให้จําวดัอยู่ที่วดัในกรณีที่

เณรมาจากต่างจงัหวดัหรือไม่มีทีพ่กัอาศยั” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายธุรการ, 31 ม.ค. 2554) 

“นักเ รียนควรได้รับการปลูกฝังให้เป็นคนดีของสังคมที่สามารถสืบต่อ
พระพทุธศาสนาไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม ทางตรงก็คือบวชเป็นพระต่อไป ทางอ้อม
ก็คือสึกไปแลว้ไปเป็นคนดีของสงัคม” 

(ผูอํ้านวยการ, 31 ม.ค. 2554) 

7) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ครูควรมีการเตรียมการสอน โดยใช้ส่ือ และวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียน มีการ
เช่ือมโยงรายวิชาท่ีสอนกบัรายวิชาอ่ืนในหลกัสตูรหรือชีวิตประจ าวนั หรือภมูิปัญญาไทย เพ่ือความ
เข้าใจท่ีชดัเจน จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และแก้ปัญหา 
นอกจากนี ้ครูควรใช้วิธีการวัดและประเมินผลหลายรูปแบบ ให้สอดคล้องกับลักษณะเนือ้หา
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รายวิชา และควรน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับระบบการวดัผลท่ีเน้นการ
วดัด้านภมูิรู้และภมูิธรรมในสดัสว่นท่ีเหมาะสม 

“ครูควรวางแผนการสอน เตรียมสือ่ เตรียมอะไรใหพ้ร้อม” 
(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 31 ม.ค. 2554) 

“ควรเชื่อมโยงบูรณาการกบัวิชาอื่น เช่น การทําสบู่ ได้ทัง้วิทยาศาสตร์กบัการ
งานฯ” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 31 ม.ค. 2554) 
“ตอ้งเนน้ใหเ้ด็กไดคิ้ดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ คิดเชื่อมโยง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 31 ม.ค. 2554) 
 

“การวดัผลควรทําหลายๆ แบบ บางวิชาก็สอบมากหน่อย บางวิชาก็ควรเน้น
การปฏิบติั อย่างเช่น กลุ่มการงานฯ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 31 ม.ค. 2554) 

8) การพัฒนาผู้เรียน 
 สถานศกึษาควรจดัโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ เรียนผู้ เรียนได้พฒันาทัง้ด้านทกัษะฝีมือ 
คณุธรรม ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ ทกัษะในการแก้ปัญหา และการอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้ค าปรึกษา
อย่างเป็นระบบ นอกจากนีค้วรมีอาจารย์แนะแนวท่ีให้บริการแนะแนวส าหรับผู้ เรียนท่ีก าลงัจะจบ
การศกึษาในแตล่ะปี 

“โรงเรียนควรมีโอกาสให้นกัเรียนได้จดักิจกรรม ซ่ึงนกัเรียนต้องดําเนินการเอง
ทัง้หมด ตัง้แต่เตรียมงานจนงานเสร็จส้ิน เพือ่ฝึกการทํางานเป็นทีม อย่างโรงเรียนเรา
ก็จะมีวนัสามเณร เป็นวนัทีน่กัเรียนจะมีการแสดงโครงงาน หรือกิจกรรมที่พวกเขาคิด
กนัข้ึนมาเอง ก็จะมีนกัเรียนโรงเรียนข้างนอก ชาวบ้าน เข้ามาดูกนั โดยพวกครูเราก็
จะคอย support อยู่เป็นเบือ้งหลงั ช่วยอะไรบางอย่างเท่าทีจํ่าเป็น” 

(ครูวิชาสงัคมศึกษา, 31 ม.ค. 2554) 
“อาจารย์แนะแนวควรมีบทบาทอย่างมาก เพราะบางทีเณรเขาก็ไม่ไดจ้ะอยู่

เป็นพระต่อ เขาตอ้งสึกออกไป เขาก็ไม่รู้จะไปทําอะไร จะเรียนต่ออาชีวะฯ หรือจะเข้า
มหาวิทยาลยั หรือจะไปทํางาน” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 31 ม.ค. 2554) 
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 4.2 โรงเรียนที่มีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลาง (โรงเรียนกรณีศึกษา ข) 
 
 จากการจดัสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบงานทางด้านการประกนัคณุภาพ 
และตัวแทนครูจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนกรณีศึกษา ข พบว่าแนวทางในการ
พัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศกึษา แบง่เป็นประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 

1) การประกาศนโยบาย และแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศึกษาควรมีการประกาศนโยบาย และแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้รับรู้ร่วมกัน และสร้างความตระหนกัในความส าคญัของ
การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

“พอพระท่านมา บางทีท่านก็ไม่ได้จบทางโลกมาโดยตรง พอมานัง่ในตําแหน่ง
ปุ๊ บ เป็นไปตามทีสํ่านกัพทุธฯ กําหนดไวต้ามโครงสร้าง แต่บางทีท่านก็มองไม่ออกว่า
วิสยัทศัน์ หรือการดําเนินการ ต้องมีกฎหมายบงัคบั ทําไมต้องมีการประกนัคณุภาพ 
บางครั้งบางคราวท่านก็ต่อต้านว่าทําไมต้องประกนั สมยัก่อนไม่เห็นมีประกนัเลย... 
ตรงนีก็้ตอ้งแจ้งใหท้กุคนทราบ และเห็นความสําคญัร่วมกนั” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 

2) การบริหารงบประมาณและทรัพยากร  
 สถานศกึษาควรจดัท าแผนปฏิบตัิงานประจ าปีท่ีมีรายละเอียดการจดัสรรงบประมาณการ
ด าเนินโครงการและกิจกรรมอย่างเพียงพอ มีทรัพยากร และบคุลากรสนบัสนนุการด าเนินงานท่ีมี
ความสามารถตรงตามภารกิจของงานท่ีรับผิดชอบ มีการจดัหาวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม โดยมีการตรวจสอบ และบ ารุงรักษาให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 
นอกจากนี ้ควรมีห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบตัิการต่างๆ และอุปกรณ์ประกอบการเรียนท่ี
เหมาะสม มีบริเวณโรงเรียนท่ีสะอาด ร่มร่ืน เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน 

“ในแผนประจําปี ต้องระบุไปเลยว่ามีโครงการอะไรบ้าง มีกิจกรรมอะไรบ้าง 
ตอ้งใช้งบเท่าไร ก็จดัสรรเอามาลงไว้” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายธุรการ, 3 ม.ค. 2554) 
“พอมีงบแลว้ ก็จดัคนทีมี่ความสามารถหรือถนดัในเร่ืองนัน้ๆ ลงไปดูแล แล้วก็

จดัหาอปุกรณ์ ของทีจ่ะตอ้งใช้ไวใ้หพ้ร้อม” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 
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“ห้องเรียนต้องมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ น่าเรียน เด็กจะได้ตัง้ใจเรียน 
คะแนนสอบวดัผลสมัฤทธ์ิจะไดดี้ๆ” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 3 ม.ค. 2554) 

3) ผู้บริหาร 
 ผู้บริหารควรใช้ภาวะความเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ พยายามดึงศกัยภาพในการ
ท างานของตนออกมา ร่วมก าหนดแนวทางเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาในการพัฒนาสู่
คุณภาพการศึกษา กระตุ้ นและสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทุกคนมีความตระหนักใน
ความส าคญัของการประกนัคณุภาพ โดยผู้บริหารต้องดงึความร่วมมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง คอย
กระตุ้นการด าเนินการพฒันากิจกรรมให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยน ากระบวนการท างาน
ระบบคณุภาพ เช่น PDCA มาใช้ให้ครบทกุงานและทกุขัน้ตอน เพ่ือท่ีจะได้ผลงานออกมาอย่างมี
คณุภาพ สามารถรู้ถึงปัญหาและสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหานัน้ 

“ผู้บริหารเหมือนหวัเรือใหญ่ ถ้าไม่เห็นความสําคญัของการประกันคุณภาพ
การศึกษา แน่นอนทีส่ดุเลยล่ม หรือประสบความสําเร็จนอ้ยทีส่ดุ”  

(ครูวิชาคณิตศาสตร์, 3 ม.ค. 2554) 
“ต้องเห็นความชดัเจน ถ้าผู้บริหารเห็นแล้วปุ๊ บ ต้องมีส่วนโน้มน้าวจิตใจ สร้าง

แรงจูงใจให้กบับคุลากรภายในโรงเรียนเห็นความสําคญั ถึงจะพาให้เกิดผลสําเร็จใน
การทีจ่ะทํากิจกรรมหลายๆ อย่างร่วมกนั” 

(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 3 ม.ค. 2554) 
 “ถา้ผูนํ้าไม่มี power พอ หรือไม่มีศกัยภาพ งานจะไม่สามารถสําเร็จลลุ่วงไป

ไดด้ว้ยดี” 
(ครูวิชาภาษาไทย, 27 ม.ค. 2554) 

4) ครู 
 สถานศกึษาควรจดัให้มีครูสอนตรงตามวิชาเอกท่ีจบมา หากไม่สามารถกระท าได้ ควรมี
การพฒันาครูให้มีความรู้ในรายวิชาท่ีสอน โดยการศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือเรียนต่อในระดบั
ปริญญาโท เพ่ือให้มีความรู้ความช านาญมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้หากครูยงัไม่เพียงพอ ควรเชิญ
อาจารย์ภายนอกเข้ามาสอน 

“อย่างครูทีนี่จ่บพทุธศาสตร์มา ไม่มีความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ก็ตอ้งไปเชิญอาจารย์จากข้างนอกเข้ามา ถา้ไดค้รูอาสาสมคัรก็ดีหน่อย” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 27 ม.ค. 2554) 
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“อาตมาตอ้งมาสอนวิชาการงานฯ สอนคอมพิวเตอร์ ก็เลยไปเรียนต่อโท สาขา
เทคโนฯ อยู่ดว้ยตอนนี”้ 

(ครูวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี, 27 ม.ค. 2554) 

5) การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ 
 สถานศกึษาควรให้ความส าคญักับระบบการจดัการคณุภาพในด้านขัน้ตอนกระบวนการ
จดัท าระบบ และรักษาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ดงันี ้
 การควบคมุคณุภาพ ควรสนบัสนนุให้ฝ่ายตา่งๆ ปฏิบตัิตามระบบท่ีโรงเรียนก าหนด ด้วย
การเปรียบเทียบภารกิจท่ีต้องควบคมุกบัการปฏิบตัิงานประจ า หากยงัไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด ควร
การพฒันางานท่ียงัปฏิบตัิได้ไม่สมบรูณ์ และให้ด าเนินการในส่วนท่ียงัไม่ได้ปฏิบตัิ ส าหรับงานท่ี
ปฏิบตัิได้ดีแล้ว ให้คงความมีคณุภาพไว้ และท าให้มีคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนมีการจดัเก็บ
ข้อมลูการท างานให้สะดวกในการค้นหา 

“แต่ละฝ่ายควรทํางานตามแผนของโรงเรียน อะไรที่ดีแล้วก็ควรทําให้ดี
ย่ิงข้ึนไปอีก อะไรทีย่งัขาดตกบกพร่องไปก็ควรแก้ไข” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 
 การตรวจสอบคณุภาพ ด าเนินงานโดยคณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ควรจดัเป็นกลุ่มย่อย 3-5 คน ท าการตรวจสอบข้อมลูเชิงประจกัษ์ ทัง้จาก
การสงัเกตการปฏิบตัิงาน และจากร่องรอยหลกัฐาน กลุ่มย่อยท่ีเข้าท าการตรวจสอบ ต้องจดัท า
รายงานผลการตรวจสอบโดยแยกเป็นส่วนเนือ้หาว่าได้ท าหรือไม่ได้ท าอะไร  และส่วนวิเคราะห์ซึ่ง
เป็นความเห็นวา่มีจดุเดน่ จดุด้อยใดบ้าง การประเมินคณุภาพเป็นการประเมินในลกัษณะภาพรวม
ของสถานศึกษา ท่ีได้จากผลการตรวจสอบทุกหน่วยงานในโรงเรียน ผลท่ีได้จากการประเมิน
คณุภาพภายในของโรงเรียน น าไปใช้ในการเขียนรายงานการประเมินตนเองตอ่ไป 

“โรงเรียนควรตัง้ทีมประกนัคณุภาพข้ึนมา เพือ่ตรวจสอบคณุภาพดูว่ามีจุดเด่น 
จุดด้อยอะไรบ้าง ผลที่ได้จะได้นําไปใช้ในการเขียนรายงานประจําปี หรือนําไปใช้
ปรับปรุงพฒันากนัต่อไป”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 
 การรายงานผล ควรมีการด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองเป็นรายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน รายงานการประเมินควรประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1) ส่วนท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน เช่น วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และผลการตรวจสอบครัง้ก่อน 2) ส่วนท่ีระบผุล
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การตรวจสอบ มีการระบุสิ่งท่ีได้ปฏิบตัิในแต่ละภารกิจ และสิ่งท่ียงัไม่ได้ปฏิบตัิ ผลการแก้ไข
ข้อบกพร่องเดมิ ตลอดจนจดุแข็ง จดุออ่น ข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะ 
 การปรับปรุง และการรายงานสาธารณะ ควรมีการด าเนินการท่ีส าคญัคือ 1) การปรับปรุง
วิธีการปฏิบตัิงานในการท างานครัง้ตอ่ไป หรือวางแผนในปีตอ่ไป จากรายงานการประเมินตนเอง 
ผลการท างาน ผลการจดัการเรียนการสอน ข้อเรียกร้องจากชมุชนและสงัคม 2) มีการจดักิจกรรม
ให้เกิดการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง เช่น 5 ส. TQM เป็นต้น 3) ผลการด าเนินการ และผลการ
ปรับปรุงต้องเผยแพร่ให้สาธารณะทราบผ่านทางระบบเอกสารเผยแพร่ของโรงเรียน  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือในการประชมุคณะกรรมสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกบั
ชมุชน เป็นต้น 

“ผลการพฒันาคณุภาพของโรงเรียน ตอ้งมีการเผยแพร่ใหช้มุชนไดร้ับรู้ อาจจะ
ทางการประชุมกับคณะกรรมการสถานศึกษาฯ หรือทางชุมชน เวลาที่วัดจัดงาน 
เพราะโรงเรียนตอ้งตอบสนองความต้องการของสงัคม” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา, 3 ม.ค. 2554) 

6) การประเมินความส าเร็จของระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาควรมีการประเมินความส าเร็จของระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในให้ดียิ่งขึน้ โดยประเมินจาก 
 1. ผลผลิตของโรงเรียน ได้แก่ 1) จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศกึษา และสามารถเข้าศึกษาตอ่
ในระดบัอาชีวศกึษาหรืออดุมศกึษา หรือประกอบอาชีพสจุริต 2) ครูมีผลงานการวิจยั เช่น การวิจยั
ในชัน้เรียน 3) ผลการประเมินภายในสถานศึกษา และผลการประเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองและประเมินคณุภาพการศกึษา 
 2. ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน พิจารณาจาก 1) นกัเรียนเป็นศาสนทายาทท่ีมีวินัยใน
ตนเอง ก้าวทนัโลก เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เยาวชน 2) ครูประพฤติตนอยู่ในพระธรรมวินยั หรืออยู่ใน
กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นท่ียอมรับของสงัคม 3) ผู้บริหารมีผลงานในการพฒันาคน พฒันา
งาน ให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง 4) ภาพรวมของโรงเรียน โรงเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในด้านต่างๆ 
อยูเ่สมอ 
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“ระบบประกันฯ ถ้าทําอย่างเดียว เราก็ไม่รู้ว่าสําเร็จไหม ดังนั้นควรมีการ
ประเมินความสําเร็จของโรงเรียน จะไดรู้้ว่า ระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน
เป็นอย่างไร ทีนีจ้ะดูทีอ่ะไรบา้งล่ะ... นกัเรียน ครู ชื่อเสียงโรงเรียน แต่ที่แน่ๆ เลยก็คือ 
ผลประเมินจากสมศ.” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 3 ม.ค. 2554) 
 
 4.3 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับต ่า (โรงเรียนกรณีศึกษา ค) 
 
 จากการจดัสนทนากลุ่มระหว่างผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบงานทางด้านการประกนัคณุภาพ 
และตวัแทนครูจากแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนกรณีศึกษา ค พบว่าแนวทางในการ
พัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศกึษา แบง่เป็นประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 

1) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถานศกึษาควรมีการจดัท าข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา และตรวจสอบข้อมลูให้มีความ
ถกูต้องและเป็นปัจจุบนั เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคณุภาพภายใน ด าเนินการให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องในการจดัการศกึษาได้รับทราบมาตรฐานคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  จดัท า
ธรรมนูญโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมและใช้เป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีท าให้เกิดแผน
ยทุธศาสตร์ โครงการ งาน ในการน าไปปฏิบตัิอย่างหลากหลายและจริงจงั ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิ
การท่ีได้ตัง้ไว้ โดยเสนอขอด าเนินงานตามก าหนดขัน้ตอนและเวลา มีการรายงานผลการ
ปฏิบตังิานตอ่ผู้ เก่ียวข้องอยา่งชดัเจน บคุลากรทกุคนมีมาตรฐานการปฏิบตังิาน และมีแนวทางการ
ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

“ทกุคนในโรงเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดัทําธรรมนูญฯ แผนกลยทุธ์ต่างๆ จน
เกิดเป็นแผนงาน โครงการต่างๆ มากมาย แต่สําคญัคือทุกคนควรช่วยกันทําตาม
แผนทีไ่ดว้างไว้” 

(ผูอํ้านวยการ, 21 ก.พ. 2554) 
“ถ้าจะให้ดี ทุกคนในโรงเรียนควรมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะได้รู้ว่าใคร

รับผิดชอบอะไร” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 21 ก.พ. 2554) 
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2) โครงสร้างการบริหาร 
 โรงเรียนปกติทัว่ไปจะมีผู้อ านวยการเป็นต าแหน่งสูงสุดของโรงเรียน แต่ส าหรับโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ผู้ ท่ีมีต าแหน่งสงูสุดในโรงเรียนคือผู้จดัการโรงเรียน ผู้จดัการ
โรงเรียนควรเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงานร่วมกับผู้อ านวยการโรงเรียน โดยไม่มาก้าวก่ายหรือ
แทรกแซงการบริหารโรงเรียนของผู้อ านวยการ และเป็นผู้บริหารงบประมาณอยา่งโปร่งใส  

“ทุกวนันี้ผู้อํานวยการอย่างผมเนี่ยทํางานตามแต่ผู้จัดการเขาจะสัง่ ผู้จัดการ
เขาลงมาแทรกแซงงานทัว่ๆ ไป เขาลงมาแทรกแซงงานวิชาการ เขามาแทรกแซงงาน
ของผู้อํานวยการ จนผู้อํานวยการไม่รู้ว่าจะทําอะไรเพราะผู้จัดการดึงไปทําหมด คือ
ผู้จัดการมีหน้าที่ที่จะมาตรวจสอบ ผมเสนอเลยแนวทางคือ ให้โรงเรียนปริยติัทํา
สญัญาระหว่างผู้จัดการกบัผู้อํานวยการ จากปีนี้เราต้องการเห็นผลสมัฤทธ์ิที่สูงข้ึน 
ต้องการมีชื่อเสียงอย่างเนี่ย แล้วผู้จัดการอย่ามายุ่ง ผู้จัดการน่าจะอยู่ในส่วนที่
สนบัสนนุและตรวจสอบอย่ามาลว้งลูกเอางานของผูอํ้านวยการไปทําเสียเอง” 

(ผูอํ้านวยการ, 21 ก.พ. 2554) 
“ณ ตอนนี้ส่ิงที่ผมมองเห็นคือพบกนัคร่ึงทางระหว่างผู้อํานวยการและหวัหน้า

สถานศึกษา แลว้ผูจ้ดัการอย่ามาลว้งลูกจนมากเกินไป”  
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 21 ก.พ. 2554) 

3) ผู้บริหาร 
 ผู้บริหารควรมีการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ติดตามข่าวสารเก่ียวกับการประกันคณุภาพ 
เพ่ือน ามาปรับใช้และพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นอกจากนี ้
ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าท่ีชดัเจน โดยการกล้าคิดกล้าตดัสินใจในการบริหารสถานศกึษา เพ่ือมุ่งสู่
คณุภาพของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

“ผู้บริหารมีการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ถ้าผู้บริหารมีความรู้แสดงว่าผู้บริหาร
เป็นคนที่มีศกัยภาพ เพราะฉะนัน้การที่ผู้บริหารจะพูดอะไร มนัจะทําให้เกิดความ
ชดัเจน และทําใหเ้กิดความเชื่อมัน่กบัลูกนอ้ง” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ก.พ. 2554) 
“ภาวะผูนํ้าตอ้งชดัเจน กล้าตดัสินใจที่จะนําพาความคิดที่จะมุ่งให้โรงเรียนเรา

ไปสู่ผลสําเร็จ อาจจะด้วยแรงสนบัสนุนจากงบประมาณโรงเรียน  ถ้าผู้บริหารท่าน
ไหนขาดตรงจุดนีจ้ะทําใหผ้ลงานเรียบๆ เร่ือยๆ เสมอตวั” 

(ครูวิชาภาษาองักฤษ, 21 ก.พ. 2554) 
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4) ครู 
 ครูควรมีความรู้และความสามารถในการท างาน โดยเฉพาะงานด้านการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา เน่ืองจากครูเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนท่ีส าคัญของการพัฒนาใน
โรงเรียน 

“ตวัครูนีล่่ะ สําคญัมากทีส่ดุ ความรู้ ความสามารถในการทํางานของบคุลากร
สําคญัมากที่สุด นกัเรียนจะเป็น output ที่แย่ขนาดไหนก็ตาม ยงัพฒันาได้ คนเรา
มนัพฒันาได ้แต่คนทีจ่ะไปพฒันานกัเรียนไดคื้อ ครู” 

(ผูอํ้านวยการ, 21 ก.พ. 2554) 
 “ผมว่าส่วนสําคญัที่สุดก็คือ ครูที่ทํางานประกันในโรงเรียน คนนี้แหละที่จะ

เป็นคนดนังาน” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 21 ก.พ. 2554) 

“คนที่เป็นบุคลากรครูสําคญัมาก เพราะเด็กมนัไม่รู้อะไรเก่ียวกบัเร่ืองประกนั 
เด็กเป็นแค่ส่วนหน่ึง อย่างมากเราก็ไดแ้ค่ความร่วมมือจากเด็กว่าอนันี้ดี แต่งกายให้ดี
นะ อนันี้สะอาดเรียบร้อย เขาก็ทําสะอาดเรียบร้อย เด็กเป็นองค์ประกอบ ถึงแม้ว่า
เป้าหมายคือเด็กก็ตาม แต่คนที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่เด็ก input ที่เด็กคือ ครู เพราะ
ครูคือส่วนสําคญัทีส่ดุ” 

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายบริหาร, 21 ก.พ. 2554) 

5) การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ครูควรฝึกให้นกัเรียนได้ปฏิบตังิานเพื่อสร้างทกัษะ จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการคิด
วิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ แก้ปัญหาตา่งๆ ได้ มีการบรูณาการความรู้ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ตา่งๆ และเน้นการสร้างแนวคิดการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้สามารถน าไปใ ช้ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม 

“เด็กจะเก่งได้ ครูต้องเก่ง ครูฝึกเด็ก เด็กมนัจึงจะเก่งได้ ถ้าครูไม่เก่ง เด็กมนัก็
ไม่สามารถทีจ่ะทําได้”  

(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ก.พ. 2554) 
“ครูต้องจัดกิจกรรมที่เสริมทกัษะ ให้นกัเรียนได้คิดเป็น ทําเป็น ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต” 
(ครูวิชาวิทยาศาสตร์, 21 ก.พ. 2554) 
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6) การพัฒนาผู้เรียน 
 สถานศกึษาควรจดัให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
รวมไปถึงนักเรียนท่ีมีทกัษะความสามารถต ่าในการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทย เน่ืองจาก
นกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีเข้าศึกษาตอ่ในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษานัน้ มกัเป็นผู้ขาด
โอกาสทางการศกึษา พืน้ฐานทางการศึกษาต ่า หรือมีภูมิล าเนาแถบชายแดนประเทศเพ่ือนบ้าน 
ซึง่การอา่นและเขียนภาษาไทยไมไ่ด้จะสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิการเรียน และผลการทดสอบระดบัชาต ิ
อนัน ามาใช้เป็นมาตรฐานหนึง่ของการประเมินคณุภาพภายนอก  

“เด็กบางคนอ่านภาษาไทยไม่ได้ เขียนภาษาไทยก็ไม่ได้ ดงันัน้โรงเรียนควรมี
การจดัสอนภาษาไทยซ่อมเสริม เพือ่ใหเ้ด็กอ่านออกเขียนได้” 

(ครูวิชาภาษาไทย, 21 ก.พ. 2554) 
“ถ้าเป็นไปได้ โรงเรียนควรมีการติวเสริมให้กบัเด็กที่ผลการเรียนต่ํา เวลาสอบ

โอเน็ตจะไดช่้วยดึงคะแนนของโรงเรียนใหข้ึ้นมาบา้ง” 
(รองผูอํ้านวยการฝ่ายวิชาการ, 21 ก.พ. 2554) 

 
 จากแนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ของโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 กรณีศกึษา ผู้วิจยัขอสงัเคราะห์แนว
ทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา โดยใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า (input) 
องค์ประกอบด้านกระบวนการ (process)  และองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (output) ตามแนวคิด
ของ Steiner (1972), McGrath (1984) และ Hackman (1987) แสดงดงัตาราง 4.12 
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ตาราง 4.12 แนวทางการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระ
ปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
ปัจจัยน าเข้า (Input)    
1. นโยบายและการ
วางแผน 

-ก าหนดวิสยัทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าหมาย
ของสถานศกึษาอยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 

-ประกาศนโยบาย และ
แนวทางในการประกนั
คณุภาพการศกึษา ให้
บคุลากรทกุคนใน
สถานศกึษารับรู้ร่วมกนั  
-สร้างความตระหนกัใน
ความส าคญัของการ
ด าเนินงานประกนั
คณุภาพภายใน
สถานศกึษา 

-จดัท าข้อมลูพืน้ฐานของ
สถานศกึษา ตรวจสอบ
ข้อมลูให้มีความถกูต้อง
และเป็นปัจจบุนั  
-ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง
รับทราบมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา  
-จดัท าธรรมนญูโรงเรียน
โดยการมีสว่นร่วม และใช้
เป็นแผนกลยทุธ์ของ
โรงเรียน 
-ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิ
การท่ีได้ตัง้ไว้  
-มีการรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานตอ่ผู้ เก่ียวข้อง
อยา่งชดัเจน  
-มีมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานของ บคุลากร 
-มีแนวทางการปฏิบตังิาน
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
2. โครงสร้างการบริหาร -จดัโครงสร้างการบงัคบั

บญัชาที่ชดัเจน  
-ก าหนดภาระงาน และ
อ านาจหน้าที่ของ
บคุลากรแตล่ะคน  
-จดัตัง้คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา  
-มีการประเมิน
ประสทิธิภาพการบริหาร
จดัการภายในอยูเ่สมอ 

 -ผู้จดัการโรงเรียนควรเป็น
ที่ปรึกษาในการ
บริหารงานร่วมกบั
ผู้อ านวยการโรงเรียน   
และเป็นผู้บริหาร
งบประมาณอยา่งโปร่งใส 

3. งบประมาณและ
ทรัพยากร 

 -จดัท าแผนปฏิบตัิงาน
ประจ าปีที่มีรายละเอยีด
การจดัสรรงบประมาณ
การด าเนินโครงการและ
กิจกรรมอยา่งเพียงพอ 
-จดับคุลากรด าเนินงาน
ตรงตามความสามารถ 
-จดัหาวสัดอุปุกรณ์ และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอยา่ง
เหมาะสม  
-ควรมีห้องเรียน ห้องสมดุ 
ห้องปฏิบตัิการตา่งๆ และ
อปุกรณ์ประกอบการ
เรียนที่เหมาะสม และมี
บรรยากาศที่เอือ้ตอ่การ
เรียนรู้ของผู้ เรียน 

 

 



166 
 

ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
4. หลกัสตูร -ควรจดัท าหลกัสตูรที่

ครอบคลมุตามหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551  
-จดัล าดบัเนือ้หาให้
เป็นไปตามล าดบัขัน้การ
เรียนรู้  
-ครูมีแผนการสอนท่ีครบ
เนือ้หารายวชิา  
-ปรับเนือ้หาวิชาที่มีการ
เรียนการสอนในปัจจบุนั 
ให้เป็นหลกัสตูรที่มกีารบรู
ณาการเข้ากบัหลกั
พระพทุธศาสนาอยา่ง
เหมาะสม 

  

5. ผู้บริหาร -มีการบริหารแบบม ี
สว่นร่วม  
-บริหารบคุคลให้
เหมาะสมกบังาน  
-สร้างความตระหนกัเร่ือง
ความรับผิดชอบ 
-ยกยอ่งชมเชย ให้
ก าลงัใจแก่ครู  
-สร้างความสามคัคี
ระหวา่งบคุลากรใน
โรงเรียน 

-ใช้ภาวะความเป็นผู้น า
ในการบริหารจดัการ  
-ร่วมก าหนดแนวทางเพื่อ
ไปสูจ่ดุมุง่หมายของ
สถานศกึษา 
-กระตุ้นและสร้าง
แรงจงูใจให้ครู และ
บคุลากรทกุคนตระหนกั
ในความส าคญัของการ
ประกนัคณุภาพ  
-คอยกระตุ้นการ
ด าเนินการพฒันา
กิจกรรมให้บรรลผุลส าเร็จ 

-มีการแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ ติดตามขา่วสาร
เก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพ  
-มีภาวะผู้น าที่ชดัเจน  
กล้าคิดกล้าตดัสนิใจใน
การบริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
6. ครู -สง่เสริมครูให้มคีวามรู้

ความสามารถทัง้ทางโลก
และทางธรรม 

-จดัให้มคีรูสอนตรงตาม
วิชาเอกทีจ่บมา  
-ควรพฒันาครูให้มี
ความรู้ในรายวชิาที่สอน 
โดยการศกึษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือเรียนตอ่ใน
ระดบัปริญญาโท เพื่อให้
มีความรู้ความช านาญ
มากยิ่งขึน้  
-หากครูยงัไมเ่พียงพอ 
ควรเชิญอาจารย์ภายนอก
เข้ามาสอน 

-ครูควรมีความรู้และ
ความสามารถในการ
ท างาน โดยเฉพาะงาน
ด้านการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา  

7. นกัเรียน -มีการบนัทกึประวตัิ
นกัเรียนที่เข้าศกึษาในแต่
ละปี  
-มีการปฐมนเิทศให้กบั
นกัเรียน  
-มีการจดัสรรทนุเพื่อ
การศกึษาให้กบันกัเรียนที่
ขาดแคลน  
-เสริมสร้างแรงจงูใจให้
นกัเรียนเป็นศาสนทายาท
ที่ดี 
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ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
กระบวนการ (process)      
1. การพฒันาระบบการ
จดัการคณุภาพ 

 -ควรมีระบบการจดัการ
คณุภาพ ประกอบด้วย 
การควบคมุคณุภาพ  
การตรวจสอบคณุภาพ  
การรายงานผล  
การปรับปรุง และการ
รายงานสาธารณะ 

 

2. การพฒันา
กระบวนการจดัการเรียน
การสอน  

-ครูเตรียมการสอน โดย
ใช้สือ่ และวิธีการสอนให้
เหมาะสมกบัผู้ เรียน  
-มีการเช่ือมโยงรายวิชาที่
สอนกบัรายวชิาอื่นใน
หลกัสตูร ชีวิตประจ าวนั 
หรือภมูิปัญญาไทย  
-จดักิจกรรมที่สง่เสริมให้
ผู้ เรียนมีการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และแก้ปัญหา  
-ครูควรใช้วิธีการวดัและ
ประเมินผลหลายรูปแบบ 
–ปรับระบบการวดัผลที่
เน้นการวดัด้านภมูิรู้และ
ภมูิธรรมในสดัสว่นท่ี
เหมาะสม 

 -ครูควรฝึกให้นกัเรียนได้
ปฏิบตัิงานเพื่อสร้าง
ทกัษะ  
-จดักิจกรรมที่สง่เสริมให้
ผู้ เรียนมีการคิดวิเคราะห์ 
คิดสงัเคราะห์ มคีวามคดิ
สร้างสรรค์ แก้ปัญหา
ตา่งๆ ได้  
-มีการบรูณาการความรู้
ในกลุม่สาระการเรียนรู้
ตา่งๆ  
-เน้นการสร้างแนวคดิการ
ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ 
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ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
3. การพฒันาผู้ เรียน  -จดัโครงการหรือกิจกรรม 

เพื่อให้ผู้ เรียนผู้เรียนได้
พฒันาทัง้ด้านทกัษะฝีมือ 
คณุธรรม ระเบียบวินยั 
ความรับผิดชอบ ทกัษะ
ในการแก้ปัญหา และการ
อยูร่่วมกบัผู้อื่น  
-ควรมีอาจารย์แนะแนวที่
ให้บริการแนะแนวส าหรับ
ผู้ เรียนที่ก าลงัจะจบ
การศกึษาในแตล่ะปี 

 -จดัให้มกีารสอนซอ่ม
เสริมส าหรับนกัเรียนทีม่ี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ต ่า รวมไปถงึนกัเรียนที่มี
ทกัษะความสามารถต า่
ในการฟัง พดู อา่น และ
เขียนภาษาไทย  

ผลลัพธ์ (output)    
1. ผลผลติของโรงเรียน   -ประเมินจาก 

1) จ านวนนกัเรียนที่จบ
การศกึษา และสามารถ
เข้าศกึษาตอ่ในระดบั
อาชีวศกึษาหรือ
อดุมศกึษา หรือประกอบ
อาชีพสจุริต  
2) ครูมีผลงานการวิจยั 
เช่น การวิจยัในชัน้เรียน 
3) ผลการประเมินภายใน
สถานศกึษา และผลการ
ประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองและ
ประเมินคณุภาพ
การศกึษา 
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ตาราง 4.12  (ตอ่)    

ปัจจัย 
โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา

ระดับสูง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับกลาง 

โรงเรียนที่มีคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

ระดับต ่า 
2. ความมีช่ือเสยีงของ
โรงเรียน 

 -ประเมินจาก 
1) นกัเรียนเป็นศาสน
ทายาทท่ีมีวินยัในตนเอง 
ก้าวทนัโลก เป็น
แบบอยา่งทีด่ีแกเ่ยาวชน 
2) ครูประพฤติตนอยูใ่น
พระธรรมวินยั หรืออยูใ่น
กรอบจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู เป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม  
3) ผู้บริหารมีผลงานใน
การพฒันาคน พฒันา
งาน ให้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
4) ภาพรวมของโรงเรียน 
โรงเรียนได้รับการยกยอ่ง
ชมเชยในด้านตา่งๆ อยู่
เสมอ 

 

 
 จากตาราง 4.12 สรุปได้ว่า แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ และองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ควรมีการด าเนินการอย่างเหมาะสมใน 7 ด้าน ได้แก่ 
1) นโยบายและการวางแผน 2) โครงสร้างการบริหาร 3) งบประมาณและทรัพยากร 4) หลกัสตูร  
5) ผู้บริหาร 6) ครู และ 7) นกัเรียน มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 นโยบายและการวางแผน สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายของสถานศกึษาอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยการมุ่งพฒันาผู้ เรียนซึ่งเป็นพระภิกษุ  
สามเณร ให้เป็นผู้ มีคุณธรรม มีความรู้ ประพฤติปฏิบัติตนตามพระธรรมวินัย และเป็นศาสน
ทายาทท่ีดีของพระพุทธศาสนา ควรมีการจดัท าข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา และตรวจสอบ
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ข้อมลูให้มีความถกูต้องและเป็นปัจจบุนั เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน ควร
ประกาศนโยบาย และแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาได้รับรู้ร่วมกัน และสร้างความตระหนักในความส าคญัของการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา จดัท าธรรมนญูโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมและใช้เป็นแผนกลยทุธ์ของ
โรงเรียนท่ีท าให้เกิดแผนยทุธศาสตร์ โครงการ งาน ในการน าไปปฏิบตัิอย่างหลากหลายและจริงจงั 
ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการท่ีได้ตัง้ไว้ บุคลากรทุกคนมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน มีแนวทางการ
ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 โครงสร้างการบริหาร สถานศึกษาควรมีการจัดโครงสร้างการบงัคบับญัชาท่ี
ชัดเจน มีการก าหนดภาระงาน และอ านาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคนในโรงเรียน จัดตัง้
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีการท างานประสานเช่ือมโยงกับการ
บริหารงานทั่วไปของโรงเรียน ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายในอยู่เสมอ 
นอกจากนีผู้้ จัดการโรงเรียนควรท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงานร่วมกับผู้ อ านวยการ
โรงเรียนโดยไมแ่ทรกแซงการบริหารงานของโรงเรียน และเป็นผู้บริหารงบประมาณอยา่งโปร่งใส 

1.3 งบประมาณและทรัพยากร สถานศกึษาควรจดัท าแผนปฏิบตัิงานประจ าปีท่ีมี
รายละเอียดการจดัสรรงบประมาณการด าเนินโครงการและกิจกรรมอย่างเพียงพอ มีทรัพยากร 
และบคุลากรสนบัสนนุการด าเนินงานท่ีมีความสามารถตรงตามภารกิจของงานท่ีรับผิดชอบ มีการ
จดัหาวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม  โดยมีการตรวจสอบ 
และบ ารุงรักษาให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ นอกจากนี ้ควรมีห้องเรียน ห้องสมดุ ห้องปฏิบตัิการตา่งๆ 
และอปุกรณ์ประกอบการเรียนท่ีเหมาะสม มีบริเวณโรงเรียนท่ีสะอาด ร่มร่ืน เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน 

1.4 หลักสูตร สถานศึกษาควรมีการจัดท าหลักสูตรท่ีครอบคลุมตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 จดัล าดบัเนือ้หาให้เป็นไปตามล าดบัขัน้การ
เรียนรู้ ครูมีแผนการสอนท่ีครบเนือ้หารายวิชา ปรับเนือ้หาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในปัจจุบนั ให้
เป็นหลกัสตูรท่ีมีการบูรณาการเข้ากบัหลกัพระพุทธศาสนาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้หลกัสตูรท่ีมี
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการสร้างนักเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานแบบอัตลักษณ์พุทธ
ศาสนา 

1.5 ผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีภาวะความเป็นผู้น าในการบริหารจดัการ ใช้การบริหาร
แบบมีสว่นร่วม บริหารบคุคลให้เหมาะสมกบังาน กระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้ครูและบคุลากรทกุ
คนมีความตระหนกัในความส าคญัของการประกนัคณุภาพ นอกจากนี ้ผู้บริหารควรมีการแสวงหา
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ความรู้อยู่เสมอ และการกล้าคิดกล้าตดัสินใจในการบริหารสถานศกึษา เพ่ือมุ่งสู่คณุภาพของการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

1.6 ครู ครูควรมีวฒุิการศกึษาตรงสาขาวิชาท่ีสอน มีความรู้และความสามารถในการ
ท างาน โดยเฉพาะงานด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และควรส่งเสริมครูให้มีความรู้
ความสามารถทัง้ทางโลกและทางธรรมในการจดัการเรียนการสอน 

1.7 นักเรียน ควรมีการบนัทึกประวตัินกัเรียนท่ีเข้าศกึษาในแตล่ะปี มีการปฐมนิเทศ
ให้กับนักเรียน มีการจดัสรรทุนเพ่ือการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีขาดแคลน  ตลอดจนเสริมสร้าง
แรงจงูใจให้นกัเรียนเป็นผู้ประพฤตดีิปฏิบตัชิอบ สามารถธ ารงและสืบตอ่พระพทุธศาสนาตอ่ไปได้ 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (process) ควรมีการด าเนินการอย่างเหมาะสมใน 3 
ด้าน ได้แก่ 1) การพฒันาระบบการจดัการคณุภาพ 2) การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการ
สอน และ 3) การพฒันาผู้ เรียน มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ สถานศกึษาควรให้ความส าคญักบัระบบ
การจดัการคณุภาพในด้านขัน้ตอนกระบวนการจดัท าระบบ และรักษาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน ได้แก่ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบคณุภาพ การรายงานผล การปรับปรุง และการ
รายงานสาธารณะ  

2.2 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน  ครูควรมีการเตรียมการสอน 
โดยใช้ส่ือ และวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียน มีการบูรณาการเช่ือมโยงรายวิชาท่ีสอนกับ
รายวิชาอ่ืนในหลกัสตูรหรือชีวิตประจ าวนั หรือภูมิปัญญาไทย จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
ผู้ เรียนมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ และแก้ปัญหา เน้นการสร้างแนวคิดการใฝ่
รู้เรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี ้ครูควรใช้วิธีการวดัและ
ประเมินผลหลายรูปแบบ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะเนือ้หารายวิชา และควรน าผลการประเมินมาใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับระบบการวดัผลท่ีเน้นการวดัด้านภูมิรู้และภูมิธรรมในสดัส่วนท่ี
เหมาะสม 

2.3 การพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาควรจัดโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
พฒันาทัง้ด้านทกัษะฝีมือ คณุธรรม ระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ ทกัษะในการแก้ปัญหา และการ
อยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ โดยมีอาจารย์ท่ี
ปรึกษาท่ีให้ค าปรึกษาอย่างเป็นระบบ สถานศกึษาควรจดัให้มีการสอนซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียนท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า รวมไปถึงนักเรียนท่ีมีทักษะต ่าในการฟัง พูด อ่าน และเขียน
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ภาษาไทย นอกจากนีค้วรมีอาจารย์แนะแนวท่ีให้บริการแนะแนวส าหรับผู้ เรียนท่ีก าลังจะจบ
การศกึษาในแตล่ะปี 

3. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ เป็นการประเมินความส าเร็จของระบบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในให้ดียิ่งขึน้ โดยประเมินจาก 

3.1 ผลผลิตของโรงเรียน ได้แก่ 1) จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษา และสามารถเข้า
ศกึษาตอ่ในระดบัอาชีวศกึษาหรืออดุมศกึษา หรือประกอบอาชีพสจุริต 2) ครูมีผลงานการวิจยั เช่น 
การวิจัยในชัน้เรียน 3) ผลการประเมินภายในสถานศึกษา และผลการประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองและประเมินคณุภาพการศกึษา 

3.2 ความมีช่ือเสียงของโรงเรียน พิจารณาจาก 1) นักเรียนเป็นศาสนทายาทท่ีมี
วินยัในตนเอง ก้าวทนัโลก เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เยาวชน 2) ครูประพฤตตินอยู่ในพระธรรมวินยั หรือ
อยู่ในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นท่ียอมรับของสงัคม 3) ผู้บริหารมีผลงานในการพฒันาคน 
พฒันางาน ให้ดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 4) ภาพรวมของโรงเรียน โรงเรียนได้รับการยกย่องชมเชยในด้าน
ตา่งๆ อยูเ่สมอ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ท่ีมีคุณภาพการจดัการศึกษาในระดบัแตกต่างกัน      
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาในระดบัแตกต่างกัน    
2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาระบบการ
ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 
 วิธีด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ แบบพหกุรณีศกึษา ระหว่างโรงเรียน 3 
แบบ คือ โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบัสูง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัต ่า  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสงัเกต
แบบไมมี่ส่วนร่วม การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เอกสาร โดยผู้วิจยัท าการเก็บ
ข้อมลูภาคสนามด้วยตนเองเป็นระยะเวลา 9 สปัดาห์ ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การศกึษา
ก่อนลงภาคสนาม การศกึษาภาคสนาม และการจดักระท าข้อมลู 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ ผู้วิจยัใช้แบบสงัเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน แนวค าถามในการสมัภาษณ์
เก่ียวกับการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา แนว
ค าถามในการสมัภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริม และปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม
ระหวา่งผู้บริหารและครู และแบบบนัทกึข้อมลูจากการวิเคราะห์เอกสาร 
 การตรวจสอบข้อมูล ผู้ วิจยัตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง พอเพียง และ
ความนา่เช่ือถือของข้อมลู โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล 4 ลกัษณะ ได้แก่ การวิเคราะห์เนือ้หา การจ าแนกประเภทข้อมูล และ การ
เปรียบเทียบข้อมลู เป็นการน าข้อมลูจากการสรุปกรณีศึกษาทัง้ 3 กรณี คือ โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ
การจัดการศึกษาระดับสูง โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมี
คณุภาพการจดัการศึกษาระดบัต ่า มาเปรียบเทียบกัน โดยน าเสนอข้อมลูเป็นตารางเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความเหมือนและความแตกตา่งกนัของประเดน็ท่ีศกึษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัขอน าสรุปผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 2) ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็น
อปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา  
และ 3) แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา 

 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา 
 โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัสูง มีสภาพการด าเนินงานประกันคณุภาพ
ภายใน ครบตามองค์ประกอบ 8 ด้าน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  5) การติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       
7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน และ 8) การพฒันาคณุภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ท่ีครอบคลุมและสมบูรณ์กว่าโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า ได้แก่ มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี ข้อมลูสารสนเทศจดัเก็บเป็นระบบ สามารถเรียกใช้ได้ง่าย คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา มีการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาครบถ้วนทกุแผน
และทกุขัน้ตอน มีระบบก ากบัตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
 โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจดัการศึกษาระดบักลาง  พบว่าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
กระจดักระจาย ไมเ่ป็นระบบ ขาดการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน
อย่างต่อเน่ือง ขาดการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในการจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 
 โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัต ่า ขาดการจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปีซึ่ง
เป็นแผนย่อยจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
และการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา และพบว่าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
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การศึกษายังด าเนินได้ไม่ครบทุกแผน และขาดขัน้ตอนในการสรุปผล  มีระบบก ากับติดตาม
ตรวจสอบคณุภาพการศกึษา แตพ่บวา่งานไมค่อ่ยคืบหน้า 

  2. ปัจจัยที่ ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ของโรงเรียนกรณีศึกษาทัง้ 3 
โรงเรียน สรุปได้วา่ 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศกึษา มีดงันี ้

1. ปัจจยัด้านภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้อ านวยการเป็นผู้ มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทและจริงจงัในการ
ท างาน มีการบริหารงานแบบเข้มงวดเคร่งครัด ผู้ จัดการโรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชน 
ผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการบริหารในบางส่วน ผู้อ านวยการมีความมุ่งมัน่
ในการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา ผู้อ านวยการมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และเป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 

2. ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีของครูในโรงเรียน การมีตวัแบบ
ของความเป็นครูท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม มีความร่วมแรงร่วมใจ และการแบ่งปัน
ชว่ยเหลือกนั  

3. ปัจจยัด้านบคุลากร ได้แก่ ครูสอนตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมา ครูมีความเอาใจใส่ตอ่การ
เรียนการสอน ครูมีความรักในอาชีพและภาคภูมิใจในโรงเรียน ครูรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย และครูมีความสนใจใฝ่เรียนรู้  

4. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ โครงสร้างการประสานงานมีความคลอ่งตวั 
5. ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอต่อการปฏิบตัิงานตาม

แผนปฏิบตังิานประจ าปี 
6. ปัจจยัด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความเหมาะสม 
7. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและชมุชนเข้ามาส่วนร่วม

ในการจดัการศกึษาของโรงเรียน 
 ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม 
แผนกสามญัศกึษา มีดงันี ้
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1. ปัจจยัด้านบคุลากร ได้แก่ โรงเรียนมีบุคลากรท่ีจ ากดั บคุลากรมีการปรับเปล่ียนอยู่
เสมอ ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมาหรือไม่มีช านาญในวิชาท่ีสอน ครูขาดความรู้ทางด้าน
นวตักรรมและส่ือการเรียนการสอน 

2. ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ ผู้จดัการโรงเรียนเข้ามาแทรกแซงการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

3. ปัจจยัด้านงบประมาณ ได้แก่ โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานตาม
แผนปฏิบตังิานประจ าปี 

4. ปัจจยัด้านวสัดอุปุกรณ์ ได้แก่ วสัดอุปุกรณ์การเรียนการสอนมีไมเ่พียงพอ 
5. ปัจจยัด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ โรงเรียนมีพืน้ท่ีท่ีจ ากดั และห้องบางห้องไม่พร้อม

ตอ่การใช้งาน 
6. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานไม่มีส่วนร่วมในระบบ

ประกนัคณุภาพของสถานศกึษา 
7. ปัจจยัอ่ืนๆ ได้แก่ โรงเรียนมีนโยบายรับนกัเรียนไม่จ ากัดจ านวนท าให้ไม่สามารถคดั

กรองคณุภาพของนกัเรียนได้ 

  3. แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา ของโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 กรณีศกึษา ประกอบองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ  และองค์ประกอบด้าน
ผลลพัธ์ ดงันี ้
 1. องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ควรมีด าเนินการอย่างเหมาะสมใน 7 ด้าน ได้แก่         
1) นโยบายและการวางแผน 2) โครงสร้างการบริหาร 3) งบประมาณและทรัพยากร 4) หลกัสตูร  
5) ผู้บริหาร 6) ครู และ 7) นกัเรียน  
 2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ มีการด าเนินการใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพฒันาระบบ
การจดัการคณุภาพ 2) การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน และ 3) การพฒันาผู้ เรียน  
 3. องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ มีการด าเนินการใน 2 ด้าน ได้แก่ ผลผลิตโรงเรียน และความ
มีช่ือเสียงของโรงเรียน  
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อภปิรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยัเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สภาพการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา 2) ปัจจยัท่ีส่งเสริมและ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก
สามญัศึกษา และ 3) แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา 

 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา 
 ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงู  มีสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายใน ครอบคลมุองค์ประกอบ 8 ด้าน ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 3) การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  5) การ
ตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 6) การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน  และ 8) การ
พฒันาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ท่ีครบถ้วนและสมบูรณ์กว่าโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจัด
การศกึษาระดบักลาง และโรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัต ่า แสดงให้เห็นว่า โรงเรียน
มีการวางแผนการปฏิบตัิงาน การจัดข้อมูลสารสนเทศ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การจัด
รายงานประจ าปี และมีการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ
สวุิมล วอ่งวาณิช (2543) ท่ีท าการศกึษาการวิจยัและพฒันาระบบประเมินภายในของสถานศกึษา 
ซึง่เป็นการวางแผนระบบการประเมินภายใน เพ่ือให้สถานศกึษาพร้อมท่ีจะรองรับการประเมินโดย
ตัง้ระบบทีมดี (TEAM-D) ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการวางแผนและปฏิบตั ิ
(Design of operation plan and evaluation frame) 2) ระบบข้อมลูและประมวลผล (Database 
and information processing) 3) ระบบการตรวจสอบการประเมิน (Detection of evaluation)  
4) ระบบการจดัท ารายงานและรายงานผลการประเมิน (Dissemination of evaluation results) 
และ 5) ระบบการใช้ผลการประเมิน (Development for the achievement of education 
standards) โดยระบบประเมินผลภายในท่ีพฒันาขึน้เป็นระบบท่ีผกูติดอยู่กบัการท างานปกติตาม
วงจรการท างานแบบ PDCA (built-in evaluation system) และเป็นการประเมินท่ีอิงโรงเรียน 
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(school-based evaluation) ซึ่งโรงเรียน ท่ีมีคณุภาพการจดัการศึกษาระดบัสูงได้ปฏิบตัิและ
สอดคล้องกบัการท างานของระบบทีมดี (TEAM-D) 
 ผลการวิจยัพบวา่ แม้โรงเรียนกรณีศกึษาสว่นใหญ่ยงัคงยดึมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
18 มาตรฐาน เป็นมาตรฐานสถานศกึษา โดยไม่ได้เพิ่มมาตรฐานเฉพาะสถานศกึษาลงไป แตท่าง
สถานศึกษามีคณะครูเพ่ือร่วมกันจดัท ามาตรฐานสถานศกึษา ตลอดจนร่วมกนัจดัท าแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูวิมลศิลปกิจ (2548) ท่ี
ท าการศึกษาสภาพความพร้อมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามญัศึกษา ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า สถานศึกษามีความพร้อมด้าน
การเตรียมการก่อนการประกนัคณุภาพภายใน โดยให้ครูร่วมกนัจดัท ามาตรฐานสถานศกึษา และ
แผนพฒันาการจดัการศกึษา 
 จากการวิจัยครัง้นีพ้บว่า แม้ในอดีตการบริหารงานของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามญัศกึษา จะแบง่งานออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายธุรการ แตใ่นปัจจบุนัโรงเรียน
พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาได้แบ่งงานบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย ท าให้การบริหารมีความ
สะดวก คลอ่งตวัมากย่ิงขึน้ สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 
2553 โดยส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553) ซึ่งระบไุว้ว่า การจดัโครงสร้างการ
บริหารสถานศกึษา ควรจดัให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา มีการแบง่งานออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทัว่ไป 
 ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 โรงเรียนมีระบบการติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษา และมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือการประเมินคณุภาพภายใน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2543) ท่ีว่า การควบคมุคณุภาพและการตรวจสอบคณุภาพ คือกระบวนการบริหารเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษาต้องศึกษา
เป้าหมายร่วมกนั วางแผนและด าเนินตามแผน เพ่ือพฒันาสถานศกึษาให้มีคณุภาพตามเป้าหมาย
และมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคณุภาพ คือการท่ีสถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบ
เพ่ือพฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา  
 โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงูและกลาง มีการด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจัดการศึกษา มีการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
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ประจ าปี มีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแผนการด าเนินงาน รวมทัง้สรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศกึษา แสดงให้เห็นว่า สถานศกึษามีการด าเนินงานตามโครงการท่ีก าหนด
ไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ครอบคลุมทุกโครงการและกิจกรรม และด าเนินการครบทุก
ขัน้ตอน รวมทัง้มีระบบก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมาย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของพระมหาสุรสิทธ์ิ กระดานลาด (2547)  ท่ีท าการศกึษาเร่ือง สภาพการ
จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนพระปริยตัิธรรม: ศกึษาเฉพาะโรงเรียนพระปริยตัิธรรมอิสาณราช
วิทยานสุรณ์ อ าเภอเมืองจงัหวดับรีุรัมย์ พบวา่ การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในเพ่ือก่อให้เกิด
ความส าเร็จ ต้องด าเนินเป็นประจ า มีการประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานของครู บคุลากร 
หรือทีมงานอยูเ่สมอ 

 2. ปัจจัยที่ ส่งเสริมและปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น าเป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการเป็นผู้ มีความมุ่งมัน่ 
ทุ่มเทและจริงจังในการท างาน มีการบริหารงานแบบเข้มงวดเคร่งครัด ผู้ จัดการโรงเรียนเป็นท่ี
ยอมรับของชมุชน ผู้อ านวยการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการบริหาร ผู้อ านวยการมีความ
มุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษา ผู้ อ านวยการมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และเป็น
ผู้น าการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกับงานวิจยัของพระมหาสรพงษ์ การุญ (2551) ท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จในการจดัการศกึษาโรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกบาลี : กรณีศึกษา 
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกบาลี วัดตากฟ้า  อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า
ความส าเร็จในการจดัการศกึษาของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกบาลี  วดัตากฟ้า อ าเภอตากฟ้า 
จงัหวัดนครสวรรค์มาจากผู้บริหาร ซึ่งมีลักษณะเป็นพระนกับริหาร นกัพฒันา นักการศึกษา  มี
ความสามารถในการวางแผนงาน มีความเสียสละ ตดัสินใจด้วยความยตุิธรรม มีการมอบงานตาม
ถนดั ตรวจสอบงาน ประชุมแนะน าครู จดัหางบประมาณ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เพียงพอ และ
แก้ปัญหารวดเร็ว 
 ผลการวิจัยซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ได้แก่ ครูสอนตรงตามสาขาวิชาท่ี
จบมา มีความเอาใจใส่ตอ่การเรียนการสอน รักในอาชีพและภาคภูมิใจในโรงเรียน รับผิดชอบตอ่
งานท่ีได้รับมอบหมาย และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ส่วนปัจจยัด้านบคุลากรท่ีเป็นอุปสรรค ได้แก่ 
การมีบคุลากรท่ีจ ากดั บคุลากรมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ครูสอนไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมา ครู
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ไม่มีช านาญในวิชาท่ีสอน ขาดความรู้ทางด้านนวตักรรมและส่ือการเรียนการสอน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพระมหาหสัดี ภูริปญฺโญ (2547) ท่ีท าการศึกษาการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา สงักดัส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ จงัหวดัอดุรธานี พบว่า  
บคุลากรครูมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน โดยครูควรมี
ความสามารถในการพฒันาตนเอง มีความรักและภาคภูมิใจในอาชีพ มีความรับผิดชอบ และมี
ความสามารถในการใช้ส่ือการสอนท่ีดี  
 ส าหรับปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การพบว่า หากผู้ จัดการโรงเรียนเข้ามาแทรกแซงการ
บริหารงานของโรงเรียน ถือเป็นปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  เน่ืองจากโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน     
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาโดยทั่วไป ผู้ อ านวยการยั งไม่ใช่ต าแหน่งท่ีสูงสุดของ
สถานศึกษา หากแตเ่ป็นผู้จดัการโรงเรียน ซึ่งโดยทัว่ไปมกัจะเป็นเจ้าอาวาสของวดัท่ีโรงเรียนนัน้ๆ 
ตัง้อยู่ ผู้จัดการโรงเรียนควรท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบดูแลงบประมาณ มีอ านาจในการแบ่งสรร
งบประมาณตามความเหมาะสม และเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงานของโรงเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของพระมหาโชคชยั ไชยหานาม (2550) ท่ีท าการศึกษา เร่ือง ปัญหาการบริหารงานใน
โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา จงัหวดัร้อยเอ็ด ตามทศันะของผู้บริหารและครูผู้สอน
พบว่า ปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษาท่ี ต้องได้รับการ
แก้ไขประการหนึ่งคือ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติควรออกกฎหมายหรือระเบียบการ
บริหารงานในโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีก าหนดให้ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ มี
อ านาจสงูสดุในสถานศกึษา เพ่ือความคลอ่งตวัในการบริหารงาน 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนีท่ี้ว่า ปัจจัยด้านงบประมาณเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา หากโรงเรียนมีงบประมาณ
ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่าโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง ได้เงิน
งบประมาณบางสว่นมาจากเงินสนบัสนนุของผู้จดัการโรงเรียน และเงินบริจาคการการท าบญุของ
ประชาชน สอดคล้องกับงานวิจยัของพิสิฏฐ์ โคตรสโุพธ์ิ (2548) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบและ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของวัดท่ีจัดการศึกษาและเผยแผ่ศาสนธรรมดีเด่น พบว่า วัดต้อง
พยายามหางบประมาณมาสนบัสนุน เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน ฉะนัน้ งบการบริจาคจึงมี
จ านวนมากบ้าง น้อยบ้าง ตามแตภ่าวะเศรษฐกิจในช่วงนัน้ๆ สิ่งหนึ่งท่ีผู้บริหารให้ความส าคญั 
และคิดว่าน่าจะมีส่วนสร้างความประทบัใจแก่ผู้มาท าบญุท่ีวดั คือ การพฒันาบคุลิกลกัษณะของ
พระภิกษุสามเณรให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างความศรัทธาตอ่ผู้พบเห็น 
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 นอกจากนี ้ปัจจยัทางด้านสภาพทางกายภาพเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา  หากโรงเรียนมีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม พบวา่โรงเรียนท่ีมีคณุภาพการจดัการศกึษาระดบัสงู มีการจดัห้องเรียน
และห้องตา่งๆ ได้อย่างเหมาะสม ห้องเรียนมีสภาพเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีการกวดขนัให้นกัเรียนได้มี
ส่วนร่วมในการดแูลห้องเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของ  โยธิน พรหมบตุร (2545) ท่ีท าการศกึษา 
เร่ือง การจดัการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดักระบี่ พบว่า กิจกรรมท่ีโรงเรียนปฏิบตัิมาก ได้แก่ โรงเรียนมีการปรับปรุง
ห้องเรียน ให้เอือ้ตอ่การเรียนการสอน มีการน านกัเรียนไปทศันศึกษาธรรมชาติภายในโรงเรียน 
และส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือสร้างจิตส านึกในการอนรัุกษ์และพฒันาสิ่งแวดล้อมแก่นกัเรียน  โดยให้
ทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการพฒันาสิ่ง แวดล้อมเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนด้วยกนั 
 นอกจากนีพ้บว่า ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา เน่ืองจาก วสัดอุปุกรณ์การ
เรียนการสอนมีไม่เพียงพอ สอดคล้องงานวิจยัของ พระชิน นิวงษา (2544) ท่ีท าการศกึษาเร่ือง 
การใช้ส่ือการเรียนการสอนของครูอาจารย์โรงเรียนพระปริยตัิธรรม  แผนกสามญัศกึษา จงัหวดั
นครพนม พบวา่อปุกรณ์การเรียนการสอนมีความส าคญัตอ่การจดัการเรียนการสอนมาก เช่น หาก
มีต าราเรียนดีแตข่าดส่ือท่ีดีในการสนบัสนุน อาจท าให้การสอนไม่มีความน่าสนใจ หรือท าให้การ
สอนไม่ครอบคลมุกบันกัเรียนได้ทัว่ถึง หรือแม้ว่ามีต าราดี ส่ือการสอนเย่ียม แตห่ากขาดบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญในการใช้ส่ือให้เหมาะสม การสอนนัน้ก็ยากจะส าเร็จตามต้องการได้ เพราะฉะนัน้
อปุกรณ์การเรียนการสอนทุกประเภทมีส่วนสนบัสนุนการสอน  ผู้น ามาใช้ต้องมีความระมดัระวงั
และรอบคอบจงึจะท าให้การสอนได้ผลดี  

 3. แนวทางในการพัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
พระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 แนวทางในการพฒันาระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิ
ธรรม แผนกสามญัศกึษา ของโรงเรียนกรณีศกึษาทัง้ 3 กรณีศกึษา พบว่ามีองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ  และองค์ประกอบด้าน
ผลลัพธ์ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ต้องพิจารณาในเชิงระบบท่ี
ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ทกุปัจจยัสอดคล้องกบัแนวคิดของ จ ารัส นองมาก (2538) ท่ีกล่าวว่า 
การพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ  โดยจดัการกับปัจจยัต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัตวัป้อน ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัผลผลิต และสอดคล้องกบัผลงานวิจยั
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ของ Baumgart (2007) ท่ีพบวา่เกณฑ์ในการหาคณุภาพการศกึษาของออสเตรเลียใช้เกณฑ์ปัจจยั
น าเข้า เกณฑ์กระบวนการเรียนการสอน และการปรับปรุงการเรียนการสอน และเกณฑ์ผลผลิต
ของบณัฑิต  
 องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ควรได้รับการพัฒนาเก่ียวกับนโยบายและการวางแผน 
โครงสร้างการบริหาร งบประมาณและทรัพยากร หลกัสตูร ผู้บริหาร ครู และนกัเรียน ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะนโยบายและการวางแผน และโครงสร้างการบริหาร เป็นบริบทท่ีส าคญัต่อทิศทางการจดั
การศกึษาของโรงเรียน ในขณะท่ีงบประมาณและทรัพยากร หลกัสตูร ผู้บริหาร ครู และนกัเรียน 
เป็นปัจจยัน าเข้าส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคณุภาพ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุรีวรรณ มณีแสง (2543) ท่ีพบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องอาศยั
องค์ประกอบด้านปัจจยัความพร้อม ได้แก่ ความพร้อมของผู้ เรียน ครู ผู้บริหาร หลกัสตูร ส่ือการ
สอน อาคารสถานท่ี 
 องค์ประกอบด้านกระบวนการ ควรได้รับการพัฒนาเก่ียวกับระบบการจัดการคุณภาพ 
การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาผู้ เรียน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ โรงเรียน
ควรให้ความส าคญัทัง้กระบวนการในการให้ความรู้ ทกัษะวิชาชีพ และการอยู่ร่วมกนักบัผู้ อ่ืนใน
สงัคมอย่างมีคณุธรรม ภายใต้การพฒันาวิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ ถ่ายทอดความรู้ของครู 
สอดคล้องกบัแนวคิดของสมัฤทธ์ิ กางเพ็ง (2544) ท่ีกล่าวว่าคณุภาพสถานศกึษาคือ การจดั
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ วิธีการสอน กระบวนการเรียนรู้ และการตอบสนองการเรียนรู้ ระบบการ
วดัผล และประเมินผล การสนบัสนนุการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของบคุลากร และ
องค์กรในชมุชน  
 องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ ควรพฒันาเก่ียวกบัผลผลิตของโรงเรียน ได้แก่ นกัเรียน ครู ผล
การประเมินคณุภาพของสถานศกึษา และด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของ
นกัเรียน ครู ผู้บริหาร และภาพรวมของโรงเรียน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคณุภาพของการจดัการศกึษา 
นอกจากจะพิจารณาจากความส าเร็จท่ีเป็นผลสมัฤทธ์ิตามหลกัสูตรและผลงานท่ีเกิดขึน้แล้ว ยงั
ต้องพิจารณาถึงการยอมรับของชมุชนสังคมท่ีมีตอ่ทัง้ผู้ส าเร็จการศกึษา ผู้ปฏิบตัิงาน และโรงเรียน
ในภาพรวมด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ณฐัพล ชมุวรฐายี (2545) ท่ีกล่าวว่า การประกนั
คณุภาพการศึกษาเป็นหลกัประกันว่า ผู้ เรียนท่ีจบการศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
และเป็นท่ียอมรับของสงัคม และสอดคล้องแนวคิดของไพบลูย์ แจ่มพงษ์ (2541) ท่ีกล่าวว่า การ
พฒันาคณุภาพการศกึษาต้องอาศยัองค์ประกอบด้านผลผลิต ได้แก่ คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้ เรียนตามหลกัสตูรและสงัคมคาดหวงัในด้านองค์ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม และสขุภาพ  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. โรงเรียนพระปริยตัธิรรม แผนกสามญัศกึษา ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกบัการวิจยัครัง้นี ้และมี

คณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัตา่งๆ ควรน าข้อค้นพบจากงานวิจยันีไ้ปปรับประยกุต์ใช้ เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

2. ปัจจัยส าคัญหนึ่งท่ีท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพการจัดการศึกษาระดับสูง มีสภาพการด าเนินงานท่ีครอบคลุมและครบถ้วนมากกว่า
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพการจัดการศึกษาระดับกลางและต ่า และนับเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในคือ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้โรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ควรมีการส่งเสริมให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตัง้แต่การจัดท า
แผนพฒันาการจดัการศกึษา ตลอดจนการมีสว่นร่วมการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา 

3. แนวทางการพฒันาระบบระบบการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนพระ
ปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา จากการวิจยันีมี้ 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้าน
ปัจจยัน าเข้า ได้แก่ นโยบายและการวางแผน โครงสร้างการบริหาร  งบประมาณและทรัพยากร 
หลกัสตูร ผู้บริหาร ครู และนกัเรียน 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ได้แก่ การพฒันาระบบการ
จดัการคณุภาพ การพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้ เรียน  และ           
3) องค์ประกอบด้านผลผลิต ได้แก่ ผลผลิตโรงเรียน และความมีช่ือเสียงของโรงเรียน สถานศกึษา
สามารถน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษา 

  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการวิจยัเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน

พระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษา ระหว่างขนาดโรงเรียน หรือท่ีตัง้ของโรงเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนท่ีมีขนาด และ
ท่ีตัง้แตกตา่งกนั 

2. ควรท าการศกึษาวิจยัเปรียบเทียบกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาใน
ด้านผู้ เรียน ครู และผู้บริหาร โดยยดึมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเป็นหลกั เพ่ือเปรียบเทียบ
กระบวนการประกนัคณุภาพภายในของแตล่ะสถานศกึษา 
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3. ควรท าการศึกษาพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศกึษา ซึ่งมีบริบทท่ีแตกตา่งจากโรงเรียน
ทัว่ไป 
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3. ข้อมูลของโรงเรียน 

3.1 วิสยัทศัน์  
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................  

3.2 พนัธกิจ 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................  

3.3 เป้าหมาย 
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................  
 
 



198 
 

3.4 โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านต่างๆ ของโรงเรียน 

4.1 ฝ่าย........................................... 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
4.2 ฝ่าย........................................... 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
4.3 ฝ่าย........................................... 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
4.4 ฝ่าย........................................... 
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ (ก) 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 

1. ทา่นคดิวา่ การประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน มีจดุประสงค์เพ่ืออะไร 
2. โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในอยา่งไร 
3. โรงเรียนได้มีการก าหนดมาตรฐานการศกึษาหรือไม ่และท าอยา่งไร 
4. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษา/ธรรมนญูโรงเรียน ด าเนินการอย่างไร มีอะไรท่ีเป็นจดุ

แข็งและจดุออ่นในการด าเนินการ และมีใครมีสว่นร่วมบ้าง 
5. การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นอย่างไร โรงเรียนน าสารสนเทศมาใช้อย่างไรบ้าง 

และมีความเหมาะสมหรือไมเ่พียงใด  
6. ครูทกุคนมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนการสอนหรือไม่ แผนนีเ้ป็นอย่างไร ครูจดัการเรียน

การสอนตามแผนหรือไม ่อยา่งไร 
7. การด าเนินงานตา่งๆ เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ มากน้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 
8. มีการจัดสรรบุคลากร งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ

ด าเนินงานตามแผน หรือไม ่และทา่นคดิวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตใุด 
9. โรงเรียนได้มีระบบการก ากับติดตามตรวจสอบคุณภาพตามแผนงาน  หรือไม่ อย่างไร 

เหมาะสมหรือไม ่
10. บคุลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง กรรมการโรงเรียน ชมุชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เข้ามามี

สว่นร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพภายในโรงเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
11. การประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียนด าเนินการอยา่งไร 
12. ทา่นคดิวา่การประเมินคณุภาพภายในท่ีโรงเรียนท าอยู่ มีจดุแข็งและจดุอ่อนอย่างไร และท่าน

คดิวา่จะปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งไร 
13. โรงเรียนได้มีการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในหรือไม่ ท า

อยา่งไร 
14. มีการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานหรือไม่ อย่างไร ถ้ามีหรือไม่มี เพราะ

เหตใุด 
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แบบสัมภาษณ์ (ข) 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยส่งเสริม และปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 
กลุ่มปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

1. จากค ากลา่วท่ีวา่ “การประกนัคณุภาพการศกึษาจะส าเร็จหรือล้มเหลว ขึน้อยู่กบัผู้บริหาร
โรงเรียนเป็นส าคญั” ทา่นเห็นด้วยหรือไม ่อยา่งไร 

2. คณุลกัษณะใดของผู้บริหารท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพ
ในโรงเรียน เพราะเหตใุด 

3. การบริหารแบบใดท่ีสง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพ เพราะเหตุ
ใด 

กลุ่มปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
4. โรงเรียนมีการจดัหน่วยงาน/คณะท างาน/บคุลากรท่ีดแูลรับผิดชอบการด าเนินการประกนั

คณุภาพการศกึษาไว้เป็นการเฉพาะหรือไม่ หน่วยงาน/คณะท างาน/บคุลากรนีท้ าหน้าท่ี
อะไรบ้าง การจัดหน่วยงานหรือบุคคลไว้เป็นการเฉพาะนี  ้ เป็นส่วนส่งเสริมหรือเป็น
อปุสรรคตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนอยา่งไร 

5. โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนเป็นอย่างไร มีลกัษณะใดท่ีเอือ้ตอ่การด าเนินการ
ประกันคณุภาพหรือเป็นอุปสรรคอย่างไร โดยพิจารณาในด้านการจดัแบ่งฝ่ายหรือกลุ่ม
งาน การก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าท่ี และการส่ือสารประสานงาน 

กลุ่มปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
6. บรรยากาศและแบบแผนการท างานของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอย่างไร  ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนหรือไม ่อยา่งไร 
7. ครูในโรงเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่นวตักรรมหรือแนวคิด  วิธีการใหม่ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

และมีการยอมรับการประเมิน และการพฒันามากน้อยเพียงใด 
กลุ่มปัจจัยด้านบุคลากร 

8. ครูมีเพียงพอหรือไม่ อย่างไร ครูสอนตรงตามสาขาวิชาท่ีจบมาหรือไม่ อย่างไร การท่ีมีครู
ไมเ่พียงพอสง่ผลอยา่งไรบ้างตอ่การปฏิบตังิานของครูในโรงเรียน 

9. คณุลกัษณะใดของบคุลากรภายในโรงเรียนท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคตอ่การด าเนินการ
ประกนัคณุภาพภายใน 
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กลุ่มปัจจัยด้านงบประมาณ 
10. งบประมาณท่ีได้รับเพียงพอหรือไม่ เพียงใด ส่งผลตอ่การประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน

อยา่งไร 
11. แหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีสนบัสนุนโรงเรียนมาจากท่ีใดบ้าง  ชุมชน หน่วยงานหรือ

องค์กรตา่งๆ เข้ามาสนบัสนนุหรือไม ่มากน้อยเพียงใด 
12. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเป็นอย่างไร  การใช้งบมุ่งเน้นการพฒันาผู้ เรียน การ

จดัสรรงบส าหรับการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา และการใช้งบประมาณเป็นไป
ตามความต้องการของโรงเรียน/ท้องถ่ินและเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไมเ่พียงใด 

กลุ่มปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ 
13. โรงเรียนมีวสัดอุุปกรณ์เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการหรือไม่  

เพียงใด และสง่ผลตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษามากน้อยเพียงใด 
14. วสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้สอดคล้องกับความจ าเป็นและความต้องการของบุคลากรในการใช้งาน 

สามารถน าไปใช้ประโยชน์อยา่งคุ้มคา่และได้รับการดแูลบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสมหรือไม ่
อยา่งไร 

กลุ่มปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 
15. อาคารเรียนและห้องเรียนตา่งๆ มีความพร้อมตอ่การจดัการเรียนการสอนหรือไม่ อย่างไร  

อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือในแตล่ะห้องเรียนมีความเพียงพอหรือไม ่อยา่งไร 
16. ท่านคิดว่า ลกัษณะทางกายภาพของสถานศกึษาส่งผลต่อการประกนัคณุภาพการศกึษา

หรือไม ่อยา่งไร 
17. ห้องเรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร  และสภาพท่ีเอือ้ต่อ

การเรียนรู้นีส้ง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาหรือไม ่อยา่งไร 
กลุ่มปัจจัยภายนอก 

18. สภาพชุมชนและสงัคมท่ีแวดล้อมโรงเรียนเป็นอย่างไร ชุมชนและสงัคมให้ความส าคญั
และเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคณุภาพของโรงเรียนหรือไม่อย่างไร  เพราะ
อะไร 

19. สภาพเศรษฐกิจของชุมชนส่งผลต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนหรือไม่ 
อยา่งไร 

20. หนว่ยงานต้นสงักดัให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือโรงเรียนในด้านใดบ้าง อยา่งไร 
21. แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีหน่วยงานต้นสงักดัก าหนดไว้  เป็นส่วนท่ีส่งเสริม

หรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
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22. ความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน  เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม รวมทัง้การพฒันาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ๆ 
สง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนอยา่งไรบ้าง 
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แบบสนทนากลุ่ม (ค) 
แนวค าถามในการสนทนากลุ่มเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริม และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา 
 
1. ท่านคิดว่า โรงเรียนของท่านมีการเปล่ียนแปลงด้านใด อย่างไรบ้าง หลังจากท่ีได้ผ่านการ

ประเมินคณุภาพภายนอกโดยสมศ. มาแล้ว ทัง้ 2 รอบ 
2. ทา่นคดิวา่ ปัจจยัใดท่ีสง่เสริมตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
3. ทา่นคดิวา่ ปัจจยัใดบ้างท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน 
4. ทา่นคดิวา่ ปัจจยัทัง้ทางบวกและทางลบใดบ้าง ท่ีท าให้การด าเนินงานประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนพระปริยตัธิรรมฯ แตกตา่งจากโรงเรียนทัว่ไป 
5. ในข้อ 2 – 4 ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้สนทนาน าเสนอประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัอย่างอิสระ  จากนัน้

ผู้วิจยัน าเสนอค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในด้านตา่งๆ ซึ่งผู้ ร่วมสนทนากลุ่มไม่ได้กล่าวถึง โดยมี
ประเดน็ค าถามดงันี ้
5.1 การด าเนินงานประกันคณุภาพภายในท่ีโรงเรียนด าเนินการอยู่มีความเหมาะสมหรือไม่  

อยา่งไร 
5.2 คณุลกัษณะใดของบคุลากรท่ีสง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ภายในของโรงเรียน 
5.3 บคุลากรในโรงเรียนยดึหลกัอะไรในการท างานร่วมกนั 
5.4 คณุลกัษณะใดของผู้บริหารท่ีสง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ภายในของโรงเรียน 
5.5 โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนเป็นอยา่งไร เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานมากน้อยเพียงใด 
5.6 บคุลากรสว่นใหญ่รู้สกึอยา่งไรตอ่การเปล่ียนแปลงและการพฒันาท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน 
5.7 โรงเรียนมีการน าความรู้และนวตักรรมเข้ามาใช้ในการบริหารและการจดัการเรียนการ

สอนอยา่งไร 
5.8 ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินการของโรงเรียนและให้ความชว่ยเหลือโรงเรียนมาก

น้อยเพียงใด เพราะเหตใุด 
6. ท่านมีข้อเสนอแนะตอ่การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอย่างไร  เพ่ือ

สนบัสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการประกันคณุภาพภายในให้เข้มแข็งขึน้  และก าจดัปัจจยัท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่การประกนัคณุภาพภายในให้หมดไป 
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รายละเอียดการจัดสนทนากลุ่ม  
 

โรงเรียนกรณีศึกษา ก 
วนัท่ีจดัสนทนากลุม่ 31 มกราคม 2554 
เวลา   15.30 – 17.30 น. (รวมเวลาท่ีใช้ 2 ชัว่โมง) 
ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 1) ผู้อ านวยการ 
   2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
   3) รองผู้อ านวยการฝ่ายธุรการ 
   4) ครูวิชาคณิตศาสตร์ 
   5) ครูวิชาวิทยาศาสตร์ 
   6) ครูวิชาสงัคมศกึษา 
   7) ครูวิชาภาษาองักฤษ 
 

โรงเรียนกรณีศึกษา ข 
วนัท่ีจดัสนทนากลุม่ 3 มกราคม 2554 
เวลา   14.00 – 15.30 น. (รวมเวลาท่ีใช้ 1:30 ชัว่โมง) 
ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 1) รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและพฒันา 
   2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
   3) รองผู้อ านวยการฝ่ายธุรการ 
   4) ครูวิชาภาษาไทย 
   5) ครูวิชาคณิตศาสตร์ 
   6) ครูวิชาวิทยาศาสตร์ 
   7) ครูวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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โรงเรียนกรณีศึกษา ค 
วนัท่ีจดัสนทนากลุม่ 21 กมุภาพนัธ์ 2554 
เวลา   15.00 – 17.00 น. (รวมเวลาท่ีใช้ 2 ชัว่โมง) 
ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ 1) ผู้อ านวยการ 
   2) รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
   3) รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
   4) ครูวิชาวิทยาศาสตร์ 
   5) ครูวิชาภาษาไทย 
   6) ครูวิชาภาษาองักฤษ 
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แบบบันทกึข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 
โรงเรียน................................................... 

 

ชนิดเอกสาร แหล่งท่ีมา เนือ้หาสาระ 

มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 

  
 
 

แผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 

  
 
 

รายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศกึษา 

  
 
 

ผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอก (รอบแรก) 

  
 
 

ผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอก (รอบสอง) 

  
 
 

ค าสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา 

  
 
 

วาระการประชมุตา่งๆ   
 
 

อื่นๆ   
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 
 นายสาริน ผดงุสวสัดิ ์เกิดเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2528 ส าเร็จการศกึษาครุศาสตรบณัฑิต 
จากสาขาวิชามัธยมศึกษา (วิทยาศาสตร์) วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป และเคมี คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2551 และศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552 
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