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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนทุนจาก  “ทุน  90 ป  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช” และสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจาก  อาจารย  ดร.
นันทรัตน  เจริญกุล   และ ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ณัฐนิภา  คุปรัตน  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่
ไดกรุณาสละเวลาดูแลเอาใจใสใหคําปรึกษาแนะนําอยางดียิ่งมาโดยตลอด  รวมทั้งรองศาสตราจารย 
ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ   รองศาสตราจารย  ดร.ศิริเดช  สุชีวะ  
และรองศาสตราจารย  ดร.สุทธินันท  พรหมสุวรรณ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน  ที่ไดกรุณาสละเวลา ดูแลเอา
ใจใส ใหคําปรึกษาแนะนําเปนอยางดียิ่งตั้งแตวันแรกที่เขาศึกษาที่คณะครุศาสตร จนกระทั่งวันที่
สําเร็จการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  และตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนจนวิทยานิพนธ
ฉบับนี้ไดบรรลุตามวัตถุประสงคทุกประการ  และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะครุศาสตรทุก
ทาน  โดยเฉพาะสาขาวิชาบริหารศึกษาที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูและถายถอดประสบการณ
อันมีคายิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณระเบียบ  ปจฉิมสวัสดิ์  คุณปริมใจ  ฉายะชาติ  คุณประจิตร  ปจฉิม
สวัสดิ์  คุณประอร  กรดิลก  คุณนาวี  ปจฉิมสวัสดิ์  คุณสุกิจ  ปจฉิมสวัสดิ์  นายแพทยประชาและคุณ
ประจิตรา  เธียรประสิทธ์ิ  และคุณจามร  ชุมสาย  ณ  อยุธยา  ที่สนับสนุนและใหกําลังใจ  จนการทํา
วิทยานิพนธในครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ศรีสุดา  จงสิทธิผล  ดร.ประภาศรี  พรหมประกาย     อาจารยวีณา  
วรพงษ  ที่ไดใหคําแนะนํา  และจุดประกายในการศึกษาตอในระดับดุษฎีบัณฑิต 

ทายที่สุดนี้  ขอกราบขอบพระคุณมารดาคุณผูกพันธ ปจฉิมสวัสดิ์  ผูซ่ึงใหการสนับสนุนดูแล
เอาใจใสใหกําลังใจในการพากเพียรทําวิทยานิพนธในครั้งนี้จนบรรลุผลสําเร็จ  รวมทั้งกราบ
ขอบพระคุณบิดา  พล.ต.ต.ประวัติ  ปจฉิมสวัสดิ์   ที่ไดลวงลับไปแลว  แตผูวิจัยระลึกถึงเสมอผูเปน
แรงบันดาลใจ   เปนกําลังใจที่สําคัญของผูวิจัยและคงภาคภูมิใจในความสําเร็จนี้  คุณคาของ
วิทยานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ  บิดา  มารดา  ครูบาอาจารย  และผูมีพระคุณ
ทุกทาน  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
 สถาบันอุดมศึกษาถือไดวาเปนสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทภารกิจแตกตางไปจากสถาบัน
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีลักษณะเปนชุมชนเชิงวิชาการ เปนสถาบันหลักในการจัดการศึกษาหรือการเรียนการสอน
ในระดับสูง ซ่ึงอุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาที่สูงขึ้นจากระดับมัธยมศึกษา คําวา อุดมศึกษา   มีราก
ศัพทมาจากคําบาลี ไดแก อุดม หมายถึง สูงสุด และ ศึกษา หมายถึง การเลาเรียน ดังนั้น คําวา 
“อุดมศึกษา”   จึงหมายถึง  การเรียนขั้นสูงสุด  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551: ออนไลน) 
 การบริหารสถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคที่แตกตางจากการบริหารองคการการศึกษา
โดยทั่วไปในดานวัตถุประสงค กลาวคือ สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มุงเนนเพื่อสงเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง โดยมีภารกิจทั้งดานการสอน การทําวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม 
การถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่ เหมาะสม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นสถาบัน  
อุดมศึกษาตาง ๆ จึงมีหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย คือ มุงรักษาคนดีสงเสริมคนเกงและพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพมากที่สุด (วิจิตร ศรีสอาน, 2541) การจัดการ
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนการจัดการศึกษาที่มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความเจริญงอกงามทางสติปญญา มี
ความกาวหนาทางวิชาการโดยมุงพัฒนาใหเปนผูมีความรู มีคุณธรรม จริยธรรม และเขาใจใน
ศิลปวัฒนธรรมใหสามารถดําเนินชีวิตอันมีคาแกบุคคล สังคม และพัฒนาประเทศชาติ (กอ สวัสดิ์
พาณิชย และคนอื่นๆ ,  2524: 5) 
 ปจจัยสําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยกาวสูความเปนเลิศทางวิชาการ คือ การมีระบบ
บริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพ มีคณาจารยที่มีศักยภาพและความสามารถสูง ตลอดจนบรรยากาศใน
องคกรมีความเปนชุมชนวิชาการ การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงถือไดวาเปนงานที่มีขอบเขตที่
ครอบคลุมทั้งทางดานบริหารทั่วไปและงานบริหารวิชาการ โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบไดแก คณะ
ซ่ึงเปนหนวยงานที่กํากับดูแลใหมีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตาม
วัตถุประสงค ซ่ึงในแตละคณะจะกระจายความรับผิดชอบใหแกภาควิชาซึ่งเปนหนวยงานที่
ดําเนินงานวิชาการในมหาวิทยาลัย และเปนหนวยงานที่จะดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายตาม
เจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ 
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 ประสม  สถาปตานนท (2525: 1-2) ไดกลาวถึงการดําเนินงานตางๆ ของภาควิชาวาเปน
หัวใจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางงานวิชาการ เปนแหลงผูรูและเปนจักรกลที่จะปฏิบัติภารกิจ
พื้นฐานของมหาวิทยาลัยในเรื่องการผลิตบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพสูง และกาวไปสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการในสาขาวิชาของภาควิชา ทั้งนี้รวมถึงการศึกษาคนควา วิจัย การใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมและการถายทอดศิลปวัฒนธรรมซึ่งอาจกลาวไดวา การดําเนินงานตาง ๆ ของภาควิชาจะ
สงผลโดยตรงสูความสําเร็จและความเจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับ พจน สะเพียรชัย 
(2528: 6) ไดกลาววา บทบาทของภาควิชาเปนเครื่องพิสูจนความเปนเลิศทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ภาควิชาจึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอพัฒนาการของการอุดมศึกษา (McHenry 
และคนอื่น ๆ, 1977 อางถึงใน ติณ ปรัชญพฤทธิ์, 2527: 1) 
 การดําเนินงานตาง ๆ จะสําเร็จบรรลุจุดมุงหมาย ตองอาศัยปจจัยหลายประการ และปจจัยที่
สําคัญ คือ ผูนํา ซ่ึงเปนผูที่มีความสามารถในการรวมพลังความคิดและความสามารถของบุคลากรใน
หนวยงาน(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2522: 2) หัวหนาภาควิชาเปนผูนําที่สําคัญในภาควิชา ดังคํากลาว
ที่วา (ติณ ปรัชญพฤทธิ์, 2527: 1) 

“ หากจะเปรียบเทียบภาควิชาเปนเสนเลือดใหญของมหาวิทยาลัยแลว 
หัวหนาภาควิชาก็เปนผูที่กระตุนใหเสนเลือดใหญนั้นทํางาน” 
 หัวหนาภาควิชาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย เปนผูที่
ตองปฏิบัติหนาที่หลายประการเพื่อใหการบริหารงานของภาควิชาประสบผลสําเร็จ อาจจะกลาวได
วาหัวหนาภาควิชาเปนกลไกที่สําคัญและมีอิทธิพลสูงตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาควิชา
นักวิชาการหลายทานมีความเห็นตรงกันวาความสําเร็จหรือความลมเหลวทางการศึกษานั้นผูบริหาร
เปนตัวแปรที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพทางการศึกษามัก
แปรปรวนไปตามผูนําเสมอ (เอกวิทย ณ ถลาง, 2532; รุง แกวแดง, 2546) ซ่ึงหนาที่ของผูนําที่สําคัญ
นั้นจะตองจัดการภายในองคกร และภายนอกองคกร เพื่อนําองคกรใหสามารถดําเนินไปไดโดยมี
การปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยูตลอดเวลา ผูนําที่มีความสามารถจะทําให
ผูใตบังคับบัญชามีความสามัคคี ขยันขันแข็ง มุงมั่น และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในทาง
ตรงกันขามถาผูนําขาดความสามารถก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเฉื่อยชา เกิดความขัดแยงขาดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งก็จะสงผลตอความลมเหลวขององคการ (ธงชัย สันติวงษ, 2537)   จึง
สามารถสรุปไดวาประสิทธิผลของภาควิชานั้นขึ้นอยูกับภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาเปนสําคัญ 
 ภาวะผูนําเปนกระบวนการใชอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจและเปาหมายขององคการ เพื่อ
กระตุนพฤติกรรมการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค (Yukl, 1998) จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํานั้นมีการพัฒนามา 3 ระยะ คือ การศึกษาภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ ตามมาดวยการศึกษา 
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ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม และการศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ แนวทางการศึกษาภาวะผูนําทั้ง 3 
รูปแบบ ก็มีขอจํากัดและจุดออนบางประการโดยเฉพาะในสังคมยุคใหม (ไพฑูรย สินลารัตน, 2547) 
ไดแก   1)  คุณสมบัติที่ดีไมไดประกันความสําเร็จเสมอไป ตามที่เคยเชื่อกันวาผูนําควรมีบุคลิกดี ตัว
ใหญ เรียนเกง แตเราอาจจะพบวา ผูนําหลายคนตัวเล็ก เสียงคอย หลายคนมีสติปญญาดีเรียนไดที่
หนึ่ง แตเปนผูนําไมได ดังนั้นการศึกษาเพียงคุณลักษณะจึงยังไมพอ   2)  การศึกษาในเชิงพฤติกรรม
ใหความสําคัญกับกระบวนการมากกวาสาระของการบริหาร ผูนําบางคนเขากับลูกนองไดดี แตไมรู
จะนําพาองคกรไปในทิศทางใด  3)  ผูนําบางคนมีพฤติกรรมเฉพาะตัวไมวาจะบริหารงานใด 
องคการใดก็จะใชพฤติกรรมแบบเดิม ทําใหมีขอจํากัดในตัวของผูนําเปนอยางมาก  4)  องคการที่
ตางกันจะนําไปสูเงื่อนไขหรือสถานการณตางกัน ผูนําโดยทั่วไปจะเปลี่ยนรูปแบบการบริหารไดไม
หลายแบบนัก  ทําใหบริหารบางสถานการณได  แตบางสถานการณบริหารไมได  และ   5)  
สถานการณที่เปนอยูในชีวิตประจําวันไมตายตัว และไมเปนไปตามตัวเกณฑที่เราศึกษาและมีความ
หลากหลาย การเรียนรู และปรับเปลี่ยนตามสถานการณจึงทําไดไมมาก ในขณะที่สถานการณตาง ๆ 
ยังแปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา 
 ทฤษฎีภาวะผูนําเริ่มเปลี่ยนไปสูกระบวนทัศนเชิงบูรณาการตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 มี
ความพยายามที่จะรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณเพื่อ
อธิบายถึงการมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามที่มีประสิทธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 
2547) แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงบูรณาการเปนแนวความคิดที่ใหความสนใจศึกษาภาวะ
ผูนําในมิติที่หลากหลาย ภาวะผูนําเชิงบูรณาการที่สําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี และภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําของบุคคลมีมาตั้งแตกําเนิดและพัฒนาจากการเรียนรู ประสบการณ 
การฝกอบรม ตลอดจนการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ (Hersey and Blanchard, 1996) คุณลักษณะที่
สําคัญ ๆ ของผูนําที่มีผลตอภาวะผูนําไดแก ความฉลาด ไหวพริบดี มีความรู มีความสําเร็จในงาน
และการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี (Bass and 
Stogdill, 1990) 
 ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ เชน ตัวผูนํา 
ลักษณะของผูรวมงาน สถานการณที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกองคการ ไมมีผูนําคนใดที่
ประสบผลสําเร็จกับแบบพฤติกรรมความเปนผูนําแบบใดแบบหนึ่งเพียงแบบเดียว (Hersey and 
Blanchard, 1996) ผูนําจึงตองปรับพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงลักษณะของ
ผูรวมงาน สถานการณ ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล
อาจพิจารณาไดจากความมีประสิทธิผลขององคการสามารถดําเนินการจนบรรลุเปาหมาย หรือบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2536) 
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 ในทศวรรษที่ผานมาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประสบกับวิกฤติการณทางเศรษฐกิจและการ
แขงขันที่สูงมากขึ้นการที่จะบริหารงานใหมหาวิทยาลัยยังคงปฏิบัติภารกิจอยางยืดหยุนและ
เจริญกาวหนาไดโดยมีคุณภาพสูงและยังสามารถตอบสนองความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วไดนั้นมีความสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งภาควิชาซึ่งจัดวาเปนหนวยงานหลักในการนํา
นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดจะไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรงจากทรัพยากรที่จํากัดมากขึ้น การแขงขันแบบโลกาภิวัตน  มุงเนนการสราง
มาตรฐาน การบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น การคิดคนนวัตกรรม และความคาดหวังของสังคมที่มีตอ
อุดมศึกษาในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการแขงขันกับนานาชาติ การบริหารองคการใหพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง มีความเจริญกาวหนาและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น องคประกอบสําคัญ
ที่สุด คือ ผูนําเพราะผูนําจะเปนผูที่ตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบตอความสําเร็จ 
รวมทั้งสรางความเจริญกาวหนาใหแกองคการ การที่องคการทางการศึกษา จะมีประสิทธิผลหรือไม
นั้นขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนสําคัญ  ดังผลการวิจัยของกมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536) พบวา
พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ King (1989); สุภาพร  รอดถนอม (2542); 
พิมพอร  สดเอี่ยม (2547) ที่พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสภาพ และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน
สงผลตอประสิทธิผลองคการ และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาภาวะผูนําสงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการในสถาบันอุดมศึกษา  ดังงานวิจัยของกุหลาบ รัตนสัจธรรม (2536) เรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการระดับคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของคณบดีและหัวหนาภาควิชามีอิทธิพลโดยตรงกับ
ประสิทธิผลขององคการระดับคณะ สอดคลองกับงานวิจัยของรุจา  รอดเข็ม (2547) เร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตาม
แนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล พบวา ภาวะผูนําเปนตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ประสิทธิผลองคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจากผลงานวิจัยตามที่ไดกลาวมา
ขางตนสรุปไดวาภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ 
 จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวายังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หากไดมีการศึกษาในเรื่อง
ดังกลาวก็จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและบุคลากร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เร่ืองการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อวิเคราะหปจจัยภาวะผูนาํของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
คําถามในการวิจัย 
 

1.  ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  อยูในระดับใด 
2.  มีปจจัยภาวะผูนําใดบางทีส่งผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 2.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา  ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวยตัวแปรตาง ๆ 
ดังนี้  
 ตัวแปรสาเหตุ ไดแก  1)  คุณลักษณะภาวะผูนําประกอบดวยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
ดานวิชาการ  ดานบริหาร  ดานมนุษยสัมพันธ และดานคุณธรรมและจริยธรรม  2)  บทบาทภาวะ
ผูนําประกอบดวย บทบาทดานบริหารวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานวิจัย ดานนักศึกษา ดาน
บริหารทั่วไป ดานบริการวิชาการสูสังคม และดานการสอน 3) พฤติกรรมภาวะผูนําประกอบดวย
พฤติกรรมที่เนนระบบงาน ไดแก มุงเนนผลผลิต การกําหนดโครงสรางงาน การเปนตัวแทน การ
สมมุติบทบาทภาวะผูนํา การโนมนาวจิตใจ  การเนนไปที่ความเปนหัวหนางานและพฤติกรรมที่เนน
บุคคล ไดแก ความอดทนในความไมแนนอน การใหเสรีภาพ การคํานึงถึงจิตใจ ความสมานฉันท 
การบูรณาการ และความถูกตองในการพยากรณ  
 ตัวแปรตาม คือ ความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ประกอบดวย 1)  การปรับตัว 2)  การบรรลุเปาหมาย 3)  การบูรณาการ 4)  การรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม 
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 3. ประชากรทีศ่ึกษา ไดแก ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 1,080 ภาควิชา โดยผูใหขอมูลประกอบดวยคณบดี หัวหนา
ภาควิชา และอาจารยประจําภาควิชา 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิเคราะห ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในครั้งนี้เกี่ยวของ
กับประเด็นหลักในการวิจัย  2  ประเด็น คือ  

1.  การวิเคราะหระดับปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชา  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําและไดจัดกลุมในการศึกษาภาวะผูนําเปน 3 กลุมคือ คุณลักษณะภาวะผูนํา บทบาทภาวะ
ผูนํา  และพฤติกรรมภาวะผูนํา  เพื่อใหครอบคลุมตัวแปรที่จะศึกษาและไดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังนี้  
 คุณลักษณะภาวะผูนํา 
   ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของ
นักวิชาการคือ Morris (1970)  Stogdill (1974)  Bothwell (1983)  Gardner (1990)  กิตติ  ตยคัคานนท 
(2530)  วิจิตร  วรุตบางกูร (2535)  จุมพล  หนิมพานิช (2539)  และพันธศักดิ์  พลสารัมย (2544)  
ไดแก   คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานวิชาการ คุณลักษณะดานบริหาร  คุณลักษณะ
ดานมนุษยสัมพันธ และคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 บทบาทภาวะผูนํา 
    ผูวิจัยไดศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาวะผูนําของ
นักวิชาการตาง ๆ  คือ  Nicoll (1971)  Mclaughlin และคนอื่นๆ (1973)  Hughes (1976)  Smart and 
Elton (1976) และ Tucker (1984) ไดแก  บทบาทดานบริหารวิชาการ  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  
บทบาทดานวิจัย บทบาทดานนักศึกษา บทบาทดานบริหารทั่วไป บทบาทดานบริการวิชาการสู
สังคม บทบาทดานการสอน 

พฤติกรรมภาวะผูนํา 
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของ Silver (1983) มาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยซ่ึงประกอบดวย 2 สวนคือ พฤติกรรมที่เนนระบบงาน และพฤติกรรมที่เนน
บุคคล  พฤติกรรมที่เนนระบบงาน ไดแก การมุงเนนที่ผลผลิต การกําหนดโครงสรางงาน การเปน
ตัวแทน การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา  การโนมนาวจิตใจ  การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน       
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สวนพฤติกรรมที่เนนบุคคลไดแก การอดทนในความไมแนนอน การใหเสรีภาพ การคํานึงถึงจิตใจ 
ความสมานฉันท การบูรณาการ ความถูกตองในการคาดการณ 
 2.  การวัดความมีประสิทธิผลองคการ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) 
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวัดความมีประสิทธิผลของภาควิชา ไดแก การปรับตัว การบรรลุ
เปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
 แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                            
 
 
 
 
          
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

คุณลักษณะภาวะผูนํา 
1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
2) คุณลักษณะดานวิชาการ 
3) คุณลักษณะดานบริหาร 
4) คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  
5) คุณลักษณะดานคุณธรรมและจรยิธรรม 

บทบาทภาวะผูนํา 
1) บทบาทดานบริหารวิชาการ                          
2) บทบาทดานบริหารงานบุคคล 
3) บทบาทดานวิจยั    
4) บทบาทดานนกัศึกษา 
5) บทบาทดานบริหารทั่วไป 
6) บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม 
7)  บทบาทดานการสอน 

พฤติกรรมภาวะผูนํา 
1) พฤติกรรมที่เนนระบบงาน 
     -  การเนนทีผ่ลผลิต 
     -  การกําหนดโครงสรางงาน 
     -  การเปนตัวแทน 
     -  การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา 
     -  การโนมนาวจิตใจ 
     -  การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน 
2) พฤติกรรมที่เนนบุคคล 
     -  ความอดทนในความไมแนนอน 
      - การใหเสรีภาพ 
     -   การคํานึงถงึจิตใจ 
      -  ความสมานฉันท 
      - การบูรณาการ 
      - ความถูกตองในการคาดการณ 

 

ประสิทธิผลองคการของภาควิชา 
1) การปรับตวั 
2) การบรรลุเปาหมาย 
3) การบูรณาการ 
4) การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ปจจัยภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ หมายถึง  ปจจัยภาวะผูนําที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานภายในภาควิชา และสงผลใหการดําเนินงานในภาควิชาเกิดการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนํา
ของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย 1)  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา  2)  ปจจัยดานบทบาทภาวะ
ผูนํา และ  3)  ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา   

1.  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง  คุณลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความคิด
หรือลักษณะประจําทั้งดานรางกายและการแสดงออกของหัวหนาภาควิชาที่ทําใหหัวหนาภาควิชามี
ความสามารถในการโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้จําแนก
ออกเปน  5  ดานคือ 
 1.1   คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  เฉลียวฉลาด  มี
ไหวพริบ  มีความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน  มีความสามารถในการปรับตัว  ยุติธรรม  มีความ
อดทน  มีอารมณที่มั่นคง  และมีสุขภาพแข็งแรง      
 1.2   คุณลักษณะดานวิชาการ หมายถึง  มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนและ
สาขาวิชาที่เกี่ยวของ  มีความเปนผูนําทางวิชาการ มีประสบการณดานการวิจัย และดานการสอน
  1.3   คุณลักษณะดานบริหาร หมายถึง  มีวิสัยทัศน  มีความสามารถในการคิดอยางเปน
ระบบ  ความสามารถในการบริหารจัดการ  ความสามารถในการจูงใจ  การตัดสินใจ  การแกไข
ปญหา  และความสามารถในการสอนงาน       
 1.4   คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง  การยอมรับในความแตกตางของบุคคล  
ความสามารถในการสื่อสาร  ความสามารถในการประสานงาน  ความสามารถในการขจัดความ
ขัดแยง   
  1.5  คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  ความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบ  
ยุติธรรม  เสียสละ  และเอื้ออาทร 

     2.   ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา หมายถึง  การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ของหัวหนา
ภาควิชา  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จําแนก
ออกเปน  7  ดานคือ   
 2.1  บทบาทดานการบริหารวิชาการ  หมายถึง  การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การ
จัดการเรียนการสอน  การกํากับดูแล  การจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร  การกําหนด
รายวิชาที่จะเปดสอน  การกําหนดอาจารยผูสอน   การวัดและประเมินผลการสอน  การนํานวัตกรรม
การสอนทางศาสตรของตนมาใชสนับสนุน  และสงเสริมใหอาจารยในภาควิชาทํางานวิจัย และ
ศึกษาคนควาความรูใหม ๆ 
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 2.2   บทบาทดานบริหารงานบุคคล หมายถึง  การประเมินและวางแผนอัตรากําลัง
อาจารยของภาควิชา การแสวงหาอาจารย การกําหนดขอบขายอํานาจหนาที่ในแตละตําแหนง การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญและกําลังใจ การวางแผนพัฒนาอาจารย  
 2.3   บทบาทดานวิจัย หมายถึง การกําหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยของภาควิชา 
จัดหาแหลงเงินทุนการวิจัยจากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย กําหนดยุทธศาสตรการทําวิจัยเปน
ทีม            
 2.4   บทบาทดานนักศึกษา หมายถึง  การกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ และวิธีในการรับ
นักศึกษา การใหคําปรึกษาและแนะนําแกนักศึกษา ดูแลความประพฤติของนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับนักศึกษาสถาบันอื่น ๆ จัดใหมีกิจกรรมระหวาง
อาจารยและนักศึกษา   
  2.5   บทบาทดานบริหารทั่วไป หมายถึง การกําหนดนโยบาย และแผนงานของภาควิชา  
จัดทําแผนปฏิบัติงาน จัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศในการดําเนินงาน จัดการและควบคุมงาน
พัสดุ งานงบประมาณ และงานธุรการ ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรผลงานของภาควิชา 2.6   บทบาท
ดานบริการวิชาการสูสังคม หมายถึง  การจัดทําแผนและโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
เผยแพรความรูทางวิชาการ จัดประชุมและสัมมนา 
 2.7   บทบาทดานสอน หมายถึง การวางแผนการสอน วิธีการสอน การเขียนตํารา
เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาที่สอน ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัย ศึกษาคนควา
เกี่ยวกับเทคนิคการสอนใหม ๆ 

        3.  ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่
แสดงออกถึงความสามารถในการนํากลุมเพื่อดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงใน
การวิจัยครั้งนี้จําแนกออกเปน 2 ดานคือ 
 3.1  พฤติกรรมที่เนนระบบงาน หมายถึง  พฤติกรรมที่มุงเนนไปที่การบรรลุจุดประสงค
หรือความสําเร็จ ของงานในองคการ จําแนกเปนพฤติกรรมยอย ๆ 6 ดาน คือ 
 3.1.1  การเนนที่ผลผลิต หมายถึง พฤติกรรมที่มุงไปที่การเพิ่มปจจัยนําออกในเชิง
ผลผลิตของกลุม 
 3.1.2   การกําหนดโครงสรางงานหมายถึง  การกําหนดหรือสรางความกระจางใน
บทบาทและแบบแผนความสัมพันธ ของบุคคลในองคการ 
 3.1.3   การเปนตัวแทน  หมายถึง  พฤติกรรมที่นํามาซึ่งการปฏิบัติตนในฐานะเปน
นักพูดประจํากลุมหรือองคการ 
 3.1.4   การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา  หมายถึง การฝกหัดปฏิบัติตนในฐานะอยูใน 
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ตําแหนงที่มีภาวะผูนําในลักษณะที่ไมยอมแพตออิทธิพลของผูอ่ืน 
 3.1.5   การโนมนาวจิตใจ  หมายถึง  การมีพฤติกรรมที่ตัดสินความหรือความไม
ถูกตองในลักษณะที่ตายตัว  และทําใหผูอ่ืนเชื่อตามความคิดของตน  
 3.1.6   การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน  หมายถึง  การกระทําที่ชวยดํารงไวซ่ึง
ความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน ฝกสรางอิทธิพลตอพวกเขา  และเพิ่มสถานภาพผูนําภายใน
องคการตามสายการบังคับบัญชาใหกับตนเอง 

3.2   พฤติกรรมที่เนนบุคคลหมายถึง  พฤติกรรมที่มุงไปที่การสรางความพึงพอใจเพื่อ
สนองตอบความตองการหรือความชอบของบุคคลในองคการ ประกอบดวยพฤติกรรมยอย ๆ 6 ดาน
ดังนี้ 

3.2.1 การอดทนในความไมแนนอน  หมายถึง  การปฏิบัติที่แสดงถึง
ความสามารถของผูนําในการอดทนความไมแนนอนของบุคคลโดยปราศจากการแสดงออกซึ่งความ
วิตกกังวลหรือ ความไมสบายใจ 

3.2.2   การใหเสรีภาพ หมายถึง  การยอมใหผูตามแสดงความคิดริเริ่ม  ตัดสินใจ  
และปฏิบัติภายในขอบเขตที่พวกเขาตองการ 

3.2.3    การคํานึงถึงจิตใจ หมายถึง  พฤติกรรมของผูนําที่มีตอผูตามในเรื่องความ
อบอุน  ความเปนอยูที่ดี  สถานภาพและการสนับสนุนตาง ๆ  

 3.2.4    ความสมานฉันท  หมายถึง  การปฏิบัติเพื่อแกไขความขัดแยงหรือความ
ไมเปนระเบียบในองคการดวยวิธีสรางความปรองดองกัน 

3.2.5  การบูรณาการ หมายถึง  การกระทําที่ธํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดีภายใน
กลุม   

3.2.6   ความถูกตองในการคาดการณ  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงถึงการหยั่งรู
ลวงหนา  ความสามารถในการคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นลวงหนา  
  ประสิทธิผลองคการของภาควิชา หมายถึง ระดับความสามารถของภาควิชาในการ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจของผูที่ เกี่ยวของ  โดยมีองคประกอบของ
ประสิทธิผลองคการ  คือ การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม  

การปรับตัว หมายถึง ระดับความสามารถของภาควิชาในการปรับองคการใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม  การปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  
ความกาวหนาและการพัฒนา  รวมถึงความกระตือรือรนของอาจารยในการปรับปรุงตนเอง  
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การบรรลุเปาหมาย หมายถึง ความสามารถของภาควิชาในการดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์  รวมถึงการไดมาซึ่งทรัพยากรโดยพิจารณาจาก  การผลิตบณัฑติ  
การวิจัย  การบริการวิชาการสูสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

การบูรณาการ  หมายถึง  ความสามารถของภาควิชาในการเชื่อมประสานใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก  ความพึงพอใจ  บรรยากาศองคการ  การติดตอส่ือสาร  
และความขัดแยง 
  การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถของภาควิชาในการสงเสริมให
อาจารยในภาควิชาเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตน  มีความผูกพันตอภาควิชา  อาจารย
ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา     
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง มหาวทิยาลัย สถาบัน วิทยาลัย หรือสถานที่ที่จัดและ
ดําเนินการโดยเอกชนในประเทศไทย   
  คณบดี หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของคณะวิชา ซ่ึงรับผิดชอบและดําเนนิการภารกจิตาง ๆ 
ของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      
  ภาควิชา หมายถึง หนวยงานทางวิชาการทีป่ระกอบดวยสาขาวิชาทั้งหมวดวิชายอยตาง ๆ ที่
สัมพันธกัน รวมถึงสาขาวิชาที่ไมสังกัดภาควิชา  
 หัวหนาภาควิชา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหัวหนาภาควิชา 

ภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา หมายถึง การที่หัวหนาภาควิชา พยายามใชอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของอาจารยและผูเกี่ยวของ เพื่อนําภาควิชาใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนด 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 
  การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบงวิธีการดําเนินการ
วิจัยออกเปน  5  ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขึ้นตอนที่  2  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยกําหนดภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนหนวยใน
การวิเคราะห 
  ประชากร ไดแก ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1,080  ภาควิชา 
  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเปดตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie  and  Morgan  (1970 : 607 – 610) จากจํานวนประชากร 1,080 ภาควิชา ที่คาความคาด
เคล่ือน 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยาง 278 ภาควิชา 
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 ขั้นตอนที่  3  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 
   3.1  การศึกษาแนวคิดทฤษฏี 
   3.2  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
   3.3  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
  การวิจัยครั้งนี้มีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 2 ชุด ดังนี้ 
  ชุดที่   1  แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  ชุดที่  2  แบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  แบบสอบถาม  และแบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบัน 
อุดมศึกษา เอกชน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ 
   
 ขั้นตอนที่  4  เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลตอบ
แบบสอบถามปจจัย และแบบวัดประสิทธิผล ผูวิจัยสงและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย และเก็บ
คืนดวยตนเองบางสวน หลังจากไดรับขอมูลแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนที่  5  วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะห  2  
ประเภท  คือ  สถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิง
โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment  Coefficient 
Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยใชวิธี hierarchical  stepwise  และนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไปสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และนําเสนอผลงานวิจัย 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 2 ชุด ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามเพื่อวัดระดับปจจัยสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงแบงออกเปน  3 
ชุดดวยกันคือ ชุดที่ 1  เปนแบบสอบถามสําหรับคณบดี  ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนา
ภาควิชา ชุดที่ 3  เปนแบบสอบถามสําหรับอาจารยประจําภาควิชา 
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 2.  แบบวัดความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ชุดดวยกันคือ ชุดที่ 1  เปนแบบสอบถามสําหรับ
คณบดี  ชุดที่ 2  เปนแบบสอบถามสําหรับหัวหนาภาควิชา ชุดที่ 3  เปนแบบสอบถามสําหรับอาจารย
ประจําภาควิชา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ขอความรูพื้นฐาน (Basic Knowledge) การวิจัยครั้งนีจ้ะทําใหเกิดความรูเบื้องตนใน
ดานตอไปนี ้           
  1.1  ผลการวิจัยจะคนพบขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญเกี่ยวกับระดับความมี    
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
   1.2  องคความรูเกี่ยวกับ ปจจยัดานภาวะผูนาํของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชา ทําใหทราบวาตัวแปรใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการใน
ทางบวก-ลบ หรือมีความสัมพันธสูงสุด-ต่ําสุด กับประสิทธิผลองคการ 
  2.  ความรูประยุกต (Applied Knowledge) ขอความรูพื้นฐานที่ไดจากขอ 1 จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิผลองคการ ดังนี้ 
  2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชากับประสิทธิผล
องคการของภาควิชา ซ่ึงคนพบจากการวิจัยในครั้งนี้ จะใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  2.2 ผูบริหารระดับสูง สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการที่จะ
พัฒนาภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา 
  2.3 หนวยงานตาง ๆ สามารถนําขอคนพบไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางใน
การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
  บทที่ 1  บทนํา ประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ
การวิจัย คําถามในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการ
วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และการนําเสนอ
ผลการวิจัย 
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  บทที่ 2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับภาควิชาและหัวหนาภาควิชา  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธผลองคการ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย วัตถุประสงคในการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
 บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม    ผลการวิเคราะหปจจัยที่ เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา เอกชน  ผลการวิ เคราะหระดับประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

บทที่ 5  สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 



 
 

 
 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของจากเอกสารและ
งานวิจัยตาง ๆ  เพื่อเปนพื้นฐานในการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัย  และเปนประโยชน
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยไดศึกษาสาระสําคัญในประเด็นตอไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
2. แนวคดิเกีย่วกบัภาควิชาและหัวหนาภาควชิา 
3. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนํา 
4. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลองคการ 
5. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 
 1.1  วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา 

         วิจิตร  ศรีสอาน  ( 2518 )  ไดระบุถึงวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนี้   
1.  บุกเบิก  แสวงหา   บํารุงรักษาและถายทอดความรู เพื่อสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ 
2.  ใชความรูใหเปนประโยชนตอสังคมโดยถือวาสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลง

วิทยาการขั้นสูงที่เอื้ออํานวยประโยชนตอมวลมนุษยชาติ 
3.  ทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
 
ไพฑูรย  สินลารัตน  ( 2524 )  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาไวดังนี้  
1.   ฝกฝนคนใหเปนคนโดยสมบูรณ  คือเปนผูมีความรูและคุณธรรมอยางเพียงพอ 

         2.  ทําใหเกิดความกาวหนาทางวิชาการและประยุกตวิชาการเพื่อประโยชนของคน
ในสังคม 

3. สงเสริมการพัฒนาสังคมหรือประเทศชาติโดยเปนอุปกรณใหเกิดการประเมินผล
การพัฒนาในตัวสังคมเอง 

4.  สนับสนุนสงเสริมวิชาชีพตาง  ๆ   โดยไมจํากัดสาขา   โดยใหภาคทฤษฎี
สอดคลองกับภาคปฏิบัติมากที่สุด 
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5. เปดโอกาสทางการศึกษาใหแกมวลชนอยางมากและกวางขวาง 
 

ปฐม  มณีโรจน  ( 2532 )  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษา  สรุปได
ดังนี้ 

1. เพื่อการใชมหาวิทยาลัยเปนอุปกรณในการพัฒนาประเทศ 
2. เพื่อสนองความตองการทางสังคม  เพื่อการประกอบอาชีพ  หรือเพื่อการพัฒนา

ประเทศ 
3. เพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4. เพื่อการสรางความรูใหม ๆ และผดุงความเปนเลิศทางวิชาการดานการเรียนการ

สอน  การคนควาวิจัย 
5. เพื่อการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย  การประยุกตใชความรูเพื่อประโยชน 

แกบุคคล  คณะ  องคการ  หรือสถาบันในสังคมแวดลอม  
 

Richman  and Farmer (1977 ) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาใน 5 
ดาน คือ   

1. วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับโครงการจัดการศึกษา  ไดแก 
1.1 การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา 
1.2 การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
1.3 การศึกษาตอเนื่องและการศึกษาภาคพิเศษ 
1.4 การวิจัย 
1.5 การกีฬา 

2. วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับนักศึกษา  ไดแก 
      2.1  การพัฒนาสติปญญา 
      2.2  การมุงเนนวิชาการ  การวิจัย  กระบวนการหรือวิชาการเชิงวิทยาศาสตร  และ

ใหมีความคิดสรางสรรค 
2.3 การมีงานทํา  มีอาชีพและสถานภาพที่ดีในสังคม 

      2.4  การพัฒนาเปนรายบุคคล 
      2.5  การมุงเนนกิจกรรมและสิทธิเสรีภาพของนักศึกษา 
      2.6  การสั่งสอน  อบรมบมนิสัยดานวัฒนธรรมและศาสนา 
3. วัตถุประสงคดานอาจารย  ไดแก 

3.1 การปกปองอาจารย 
  3.2   การใหอาจารยมีสวนรวมในการบริหารงาน 
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3.3   การดูแลผลประโยชนและสิทธิพิเศษของอาจารย 
 4.    วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับองคการและบริหาร 
  4.1   การคิดคนหรือเสาะแสวงหาสัจธรรม 
  4.2   การสรรหานักศึกษาที่มีความพรอมหรือศักยภาพ 
  4.3  การคิดคนประดิษฐกรรมหรือนวัตกรรม 
  4.4  การมุงเนนที่ความเสมอภาคทางสังคม 
  4.5  การรักษาคุณภาพโครงการศึกษาสายวิชาชีพที่สําคัญไว 
  4.6  การจัดการเกี่ยวกับระบบบุคลากรฝายบริหารและฝายชวยอํานวยการใหมี 
          ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  4.7  การสงเสริมบุคลากรฝายบริหารใหมีศักดิ์และมีรายไดที่ดี 
  4.8   การบริหารโดยใชหลักการประชาธิปไตย 
  4.9   การดําเนินงานดานอุดมศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.    วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก 
  5.1  การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและประชาชน 

  5.2   การวิพากษวิจารณสาธารณะกรณีและการรณรงคตาง ๆ  
  5.3  การใหไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากสถาบันตาง ๆ  ภายนอกองคการ 

  5.4   การจัดหาเงินทุนและทรัพยากรตาง ๆ  ที่จําเปนจากแหลงภายนอก 
  5.5  การพิสูจนใหสังคมภายนอกไดเห็น  รับรูถึงความสามารถในการบรรลุ   
                                       เปาหมายหรือความสําเร็จขององคการ 
 อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา วัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาคือ เพื่อการเรียนการสอน 
การวิจัย   การบริการวิชาการสูสังคม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
ใหมีคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาเพื่อประโยชนของสังคมและประเทศ 

 
1.2  หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
วิจิตร   ศรีสอาน   (วิจิตร   ศรีสอาน ,  2518) กลาววา  หลักสําคัญของการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษามี 2  ประการ คือ 
1.  ความเปนอิสระในการดําเนินกิจการ  ( Autonomy )     

 คือความเปนอิสระในการดําเนินงานสําคัญตาง ๆ  ไดแก  การกําหนดและควบคุม
มาตรฐานการศึกษา  การคัดเลือกผูเขาศึกษา  การบริหารบุคลากร  และการบริหารการเงิน  การให
ความเปนอิสระในการดําเนินงานนี้ไมไดหมายความวาเปนการใหอภิสิทธ์ิแกมหาวิทยาลัยแตเปน
การเพิ่มภาระความรับผิดชอบเพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินภารกิจไดเต็มที่และสามารถ
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ตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความจําเปนที่รัฐจะตองควบคุมเพื่อให
มหาวิทยาลัยสนองตอบความตองการของประเทศชาตินั้นยังจําเปนตองมีอยู  แตควรเปนไปในรูป
ของการจัดสรรทรัพยากร  สนับสนุนและการกําหนดใหมีมาตรการควบคุมไปดวย  สวน
มหาวิทยาลัยทําหนาที่ควบคุมดูแลและดําเนินงาน  ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากสังคม  โดยมี
การจัดระบบบริหารภายในที่มีบุคคลหลายฝายเขารวมรับผิดชอบ 
 

 2.  เสรีภาพทางวิชาการ  ( Academic Freedom )  
                       เสรีภาพของสมาชิกของสถาบันอุดมศึกษา  ไดแก  คณาจารย  และนิสิตนักศึกษาใน
การดําเนินกิจการทางวิชาการ  ทั้งดานการเรียน และการวิจัยคนควา  การเนนหลักการดานเสรีภาพ
ทางวิชาการก็เพื่อจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหคณาจารยและนิสิตนักศึกษาสามารถปฏิบัติภารกิจ
ตามบทบาทและหนาที่อันพึงกระทําไดเต็มที่  ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันในการประกอบภารกจิดาน
วิชาการมากกวาที่จะเปนอภิสิทธิอันปราศจากความรับผิดชอบ 
                        เสรีภาพทางวิชาการของสถาบัน  ถาพิจารณาในเชิงสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัย
กับสังคมและหนวยงานของรัฐบาล  จะพบวามหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญไดรับความสนับสนุน
ทางดานการเงินจากรัฐบาล  เมื่อเปนเชนนี้ความเปนอิสระทางวิชาการมักถูกจํากัดตองมีการ
ควบคุมจากหนวยงานภายนอกมากบางนอยบางแลวแตกรณี        ถาหากพิจารณาวาเสรีภาพทาง
วิชาการเปนเงื่อนไขที่จําเปนสําหรับการดําเนินภารกิจของทางมหาวิทยาลัยแลว   การให
มหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระและมีเสรีภาพทางวิชาการทั้ง ๆ  ที่ยังตองรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
ก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ตามแนวคิดนี้ถือวา  “ เสรีภาพทางวิชาการมิใชอภิสิทธิ์ที่ใหแก
สถาบันอุดมศึกษา  แตเปนการใหสิทธิและความรับผิดชอบแกมหาวิทยาลัย  เพื่อจะทําหนาที่ได
สมบูรณตามอุดมคติ ” 
 เสรีภาพทางวิชาการระดับสถาบัน  มีขอบขายครอบคลุมถึงเสรีภาพในการบริหาร
บุคลากร  เสรีภาพในการกําหนดหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา  เสรีภาพในการรับผิดชอบนิสิต
นักศึกษา  เสรีภาพทางการสอนและการวิจัย  และเสรีภาพในการพัฒนาสถาบัน ( วิจิตร  ศรีสอาน, 
2518 )   พันธศักดิ์  พลสารัมย (2544: 21) กลาววา การบริหารมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 
ตองอาศัยหลักการสําคัญ   2  ประการ คือ  

1. การมีอิสระในการดําเนินการ (Autonomy) สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี
อิสระในการดําเนินงานและจัดการตนเองภายในสถาบันซึ่งปราศจากการแทรกแซง หรือถูก
ควบคุมจากภายนอกนอยที่สุด 

2. การมีเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) คือการที่บุคคลใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถมีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการ สามารถแสดงความคิดเห็น 
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และการสื่อสารตาง ๆ อันไดแก การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ
แกสังคมไดดวยตนเอง 
 
  Knowles ( 1970 )  ไดแบงการบริหารสถาบันอุดมศึกษาออกเปน  2  ประการ  คือ 
  การบริหารทั่วไป 

• กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  ของสถาบันและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
• การจัดองคกรบริหารภายในสถาบัน 
• การวางแผนของหนวยงาน 
• การบริหารทั่วไป 
• ความสัมพันธตอชุมชน 
• งานบุคลากร  และเจาหนาที่ 
• งานอาคารสถานที่ 
• การจัดทํางบประมาณและการจัดหาทุน 
การบริหารงานวิชาการ 
• การจัดทําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ 
• การบริหารงานวิชาการ และการบริหารหลักสูตร 
• การรับนักศึกษา 
• ทรัพยากรการเรียนการสอน 
• การบริหารงานอาจารย 
• งานกิจการนักศึกษา 
• งานกีฬาและพัฒนาการศึกษา 
• งานสุขภาพและอนามัย 
• งานดานศาสนา 
• งานองคกรบริหารงานสัมพันธ 
 

         การบริหารอุดมศึกษาไทยในปจจุบันครอบคลุมงานดานตาง ๆ  ดังนี้  ( ไพฑูรย  สิน
ลารัตน , 2542; พรชุลี  อาชวอํารุง , 2543 ) 

1.  การบริหารวิชาการและเทคโนโลยี 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทางวิชาการ  ทําหนาที่ในการผลิตผลงานวิชาการ  
การสรางนักวิชาการและวิชาชีพ  และการใชผลงานวิชาการใหเกิดประโยชนกับสังคมเปนหลัก
สําคัญ  หนาที่หลักคือ  การจัดการเรียนการสอน  และการวิจัย 
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2. การบริหารงานบุคคล 
 บุคคลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย  ผูบริหาร  คณาจารย  ผูสนับสนุน

วิชาการ  และเจาหนาที่ธุรการ  ( ทบวงมหาวิทยาลัย , 2544 ) งานบริหารบุคคลไดแก  การสรรหา  
การจางและสัญญา  การพัฒนา  และการประเมินบุคลากร  ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการบริหาร
บุคคลคือ  ความตองการสังคม  นโยบาย  ขอจํากัดทางดานการเงิน  โครงสรางตําแหนง  ภาระ
งาน 

3. การบริหารทรัพยากรการเงิน 
ดําเนินภายใตงบประมาณ  และภายใตภารกิจโครงสรางขององคการ  โดย

คํานึงถึงในเรื่องตอไปนี้  ระบบการไดมา  ระบบการหา  และระบบการใช  ที่มีความคลองตัว  
หลากหลาย  และตรวจสอบได  ( ไพฑูรย  สินลารัตน , 2542 )  การคุมครองทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย  การจัดเงินคงคลัง  ดัชนีบงชี้ทางการเงิน  การเคลื่อนยายทรัพยากร  การประเมินและ
ตรวจสอบ  ( พรชุลี  อาชวอํารุง , 2543 )  

4. การบริหารสถาบัน 
ดําเนินการจัดกาลเทศะ   คือ   จัดเนื้อที่ทั้งหมดใหกับสถาบันโดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงไดแก  การจัดทําตารางการใชสถานที่และอุปกรณ  การรักษาและปรับปรุง
ใหทันสมัย  การวางแผนการใชเทศะหมุนเวียน  การจัดการเทศะโดยรวมอํานาจและการกระจาย
อํานาจ  การบูรณาการบริหาร  ใหสามารถเขากับระบบอื่น ๆ  การสื่อสารแบบเปด และการแกไข
ปญหาความขัดแยง ( พรชุลี  อาชวอํารุง , 2543 )  ดําเนินการบริหารระบบอุดมศึกษา  ซ่ึงเปนระบบ
ของมหาวิทยาลั ย เองและมี ลักษณะเฉพาะของตนเองที่สอดคลองกับธรรมชาติของ
สถาบันอุดมศึกษา  สถาบันอุดมศึกษากําหนดหลักเกณฑการบริหารขึ้นเองโดยคณะกรรมการสภา
วิทยาลัย  แลวบริหารงานตามหลักการดังกลาว ( ไพฑูรย  สินลารัตน , 2542 ) 

5. การบริหารงานกิจการนักศึกษา 
  ดําเนินการจัดการในเรื่องตอไปนี้  คือ  การใหคําปรึกษาทางวิชาการ  การวางแผน
งานอาชีพและการจัดหางาน  การใหคําปรึกษาและแนะแนว  การปกครอง  การใหความชวยเหลือ
ทางการเงิน  การบริการสุขภาพอนามัย  การปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศ  การบริการหอพัก  การจัด
กิจกรรมนักศึกษา  งานดานศาสนา  งานดานการทหาร  และงานดานสวัสดิการอื่น ๆ (Rentz , 
1988) สืบเนื่องมาจากกฎหมาย   3  ฉบับคือ   รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย   พ .ศ .  2540  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานปฏิรูป
การศึกษา  พ.ศ.  2542  คณะผูทํางานจัดระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทบวงมหาวิทยาลัย  
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ไดกําหนดกรอบแนวคิดการปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไวทั้งสิ้น  10  
ประการ  ดังตอไปนี้ ( ทบวงมหาวิทยาลัย , 2543 ) 

1. สงเสริมใหสถาบันมีความเชี่ยวชาญสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  
ภูมิภาค  และประเทศชาติ  โดยศึกษาศักยภาพความตองการและเสริมสรางความชํานาญเพิ่มเติม 

2. มีการกระจายสถาบันใหครอบคลุมทั่วประเทศ  โดยจัดสถาบันหลายประเภทให
ครอบคลุมความตองการ 

3. สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกัน  โดยการสรางเครือขาย 
4. ใหความสําคัญแกสายวิชาชีพ  วิชาการและอาชีวศึกษา  เพื่อสรางความเชี่ยวชาญ

และองคความรู  โดยสงเสริมการวิจัยและการจัดการเรียนการสอนใหสูงขึ้น  และประกันคุณภาพ 
5. สงเสริมการเรียนการสอนใหเชื่อมโยงกับงานและชีวิตจริง  โดยเนนการฝกงาน  

การวิจัย  และกิจกรรมรวมมือกับหนวยงาน  ชุมชน  และสังคมภายนอกสถาบัน 
6. สงเสริมการศึกษาตอเนื่องแกผูทํางานและผูสูงอายุ  โดยการจัดหลักสูตรและ

บริหารจัดการที่ใหโอกาส  และการเทียบโอน 
7. สรางความเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
8. สงเสริมการอุดมศึกษาเพื่อมวลชนโดยอาศัยระบบเทคโนโลยี 
9. สงเสริมใหผูอยูในพื้นที่ภูมิศาสตรของแตละเครือขายเขาเรียนในสถานศึกษาใน

เครือขายนั้น  และกําหนดสัดสวนแกผูอยูนอกเครือขายดวย   
10. สงเสริมการใชประโยชนของอุตสาหกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาและ

วัฒนธรรมของประเทศ  โดยสงเสริมงานวิจัยและพัฒนา  สรางเครือขายความรวมมือและสราง
ความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน 
 นอกจากนี้คณะทํางานจัดระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษา  ไดกําหนดยุทธ
ศาสตรที่จะนํากรอบแนวคิดไปสูเปาหมายไว  6  ประการ  คือ 

1. การสรางเอกภาพเชิงนโยบาย 
2. การพัฒนาผูนําเพื่อสรางศักยภาพและทัศนะอุดมศึกษาทั่วไป 
3. การสรางความเชี่ยวชาญและเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 
4. การสงเสริมการรวมกลุม  หรือสรางเครือขายของสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบ  

ตาง ๆ  โดยไมแบงแยกระหวางกระทรวง  รัฐ  หรือเอกชน  ทั้งภายในและภายนอกประเท 
5. การปฏิรูปการวัดผลและการวัดมาตรฐานทางวิชาการ  และวิชาชีพ  เพื่อคุณภาพ

ทางวิชาการ  ความตอเนื่องและสรางความเชื่อมโยงของหลักสูตรตาง ๆ  ทั้งระบบ 
6. การพัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการเทคโนโลยี  และอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของกับการศึกษา 
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  1.3  ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

ภารกิจท่ีกําหนดไวในองคการยูเนสโก 
จากผลการประชุมระดับโลกเกี่ยวกับการอุดมศึกษาที่องคการยูเนสโกเมื่อเดือน

ตุลาคม  2541  นั้น ที่ประชุมไดใหการรับรองพันธกิจและภารกิจของการอุดมศึกษาไว  17  มาตรา  
ซ่ึงสรุปไดวา 

มาตรา  1  การอุดมศึกษามีภารกิจหลักที่จะใหการศึกษาอบรม  การฝกอบรม  และ
การวิจัยแกเยาวชน  และแกประชาชนทุกเพศทุกวัย  เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมของการเรียนรูชั่วชีวิต 

มาตรา  2  การอุดมศึกษาจะตองยึดบรรทัดฐานแหงจริยธรรมสําหรับกิจกรรมวิชาการ
ทุกชนิด  นอกจากนั้นยังตองมีความอิสระในการบริหารจัดการ  แตก็มีความรับผิดชอบใน
ภาระหนาที่และศึกษาแนวโนมของสังคมอยางรูเทาทัน 

มาตรา  3  การอุดมศึกษาจะตองใหโอกาสทางการศึกษาแกทุกคน  สนับสนุนใหกลุม
ผูดอยโอกาสไดเขาสูการอุดมศึกษาอยางทัดเทียมกัน  ไมวาจะเปนชนกลุมนอย  ผูยากจน  หรือผู
พิการ 

มาตรา  4  สนับสนุนใหสตรีไดเขาสูอุดมศึกษาอยางทัดเทียมกับบุรุษ 
มาตรา  5  เพิ่มพูนความรูดานการวิจัยทั้งดานวิทยาศาสตร  ศิลปศาสตร  และ

มนุษยศาสตร  และใหนําผลวิจัยนั้นมาเผยแพรถายทอดและประยุกตใช 
มาตรา  6  การอุดมศึกษาจะตองเนนความสอดคลองของกิจกรรมวิชาการกับความ

ตองการและความจําเปนของสังคม 
มาตรา  7  เพิ่มความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ 
มาตรา  8  เพิ่มความหลากหลายในการใหการศึกษาและการฝกอบรม  เพื่อใหผูเรียน

จากภูมิหลังที่หลากหลายสามารถเขาถึงไดมากที่สุด 
มาตรา  9  เนนการศึกษาเชิงสรางสรรคเพื่อใหคิดเปนและคิดอยางสรางสรรค 
มาตรา  10  ใหความสําคัญตอคณาจารยและนักศึกษาในการจัดการศึกษา 
มาตรา  11  จัดใหมีการประเมินผลเชิงคุณภาพ 
มาตรา  12  ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและทางการสื่อสารเพื่อประโยชนในการ

เรียนรู 
มาตรา  13  เพิ่มความเขมแข็งใหแกระบบบริหารการอุดมศึกษา 
มาตรา  14  ใหถือวาการจัดสรรงบประมาณเพื่อการอุดมศึกษาเปนหนาที่สําคัญของ

รัฐดวย  และจะตองจัดใหทั่วถึงทั้งแกสถาบันของรัฐของชุมชนและของเอกชน 
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 มาตรา  15  สนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและการประยุกตความรูระหวาง
ประเทศ 

มาตรา  16  ใหเปลี่ยนสภาพสมองไหล  ( Brain Drain )  ซ่ึงเปนภาวะที่ประเทศดอย
พัฒนาสูญเสียผูมีความรูไปใหประเทศที่เจริญแลว  กลับมาเปนสภาพสมองกําไร  ( Brain Gain )  
ซ่ึงหมายถึงสภาวะที่สมองไหลกลับ  คือ  ผูมีความรูกลับไปทํางานในประเทศที่ยังดอยพัฒนา 
           มาตรา  17  สรางเครือขายผูรวมงานและพันธมิตรในการจัดการอุดมศึกษา  ทั้งใน
ระดับทองถ่ินภูมิภาคและสากล 

 
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดกําหนดภารกิจตาง ๆ  ซ่ึงมีสวน

เกี่ยวของกับอุดมศึกษา  สรุปไดดังนี้คือ 
หมวดที่  3  ระบบการศึกษา 
มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
1. การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
2. การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 

รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาสโดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม 
ส่ือ หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ  สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสาม
รูปแบบก็ไดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนที่ผูเรียนสะสมไวในระหวางรูปแบบเดียวกัน หรือตาง
รูปแบบได ไมวาจะเปนผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไมก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู
นอกระบบตามอัธยาศัย      การฝกอาชีพ หรือจากประสบการณการทํางาน 

มาตรา 16 การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอน
ระดับอุดมศึกษา การแบงระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบงเปนสองระดับ คือ ระดับต่ํากวาปริญญา และระดับ
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ปริญญา  การแบงระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย ให
เปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 หมวดที่  4  แนวการจัดการศึกษา 
 มาตรา  22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
 มาตรา 23  การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรูคุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา 
 มาตรา  24  การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติ ใหทําได คิด
เปน ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  

6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

มาตรา  25  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต
ทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษ
ศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬา และนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลง
การเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
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   พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ (2543) ไดสรุปภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบ
วามีหนาที่จัดดําเนินการใหครอบคลุมภารกิจใน  6  ดาน คือ 1)  การวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองค
ความรู 2)  จัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  3)  
รับผิดชอบดูแลแกปญหา รวมมือ และสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของสังคม และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 4)  ธํารงครักษา สืบสาน สรางสรรค เผยแพรวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  5)  
สนับสนุนการเรียนขั้นสูงและการศึกษาตลอดชีวิต และ  6)  การใหความชวยเหลือและรวมมือกัน
จัดการศึกษาทุกระดับ 
       ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาไทยอาจจะสรุปได  4  ประการคือ  ประการแรก  
ภารกิจในการนําอุดมศึกษาไทยสูความทันสมัยและนําสมัย  อันไดแก  การรื้อปรับระบบบริหาร
และจัดการใหทันสมัย  คนควาและพัฒนาองคความรูที่ทันสมัย  สรางชุมชนวิชาการทั้งภายในและ
นอกสถาบัน   ประการที่สอง  คือ  ภารกิจนําอุดมศึกษาสูการเปดโลกเสรี  มีการแขงขันกันในดาน
ประสิทธิภาพของการบริหาร  การจัดการ การระดมทุนและทรัพยากร  ความรวมมือระหวางรัฐกับ
เอกชน  และการแขงขันกันในดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ประการที่สาม  ภารกิจในการ
นําอุดมศึกษาสูปวงชนอุดมศึกษาที่มีความหลากหลาย  อุดมศึกษาซึ่งมีความเสมอภาค  ทุกคนมี
โอกาสไดศึกษา  สนองตอบไดทุกเวลาและสถานที่  อุดมศึกษาซึ่งมีการตอเนื่อง  ศึกษาไดตลอด
ชีวิต  และอุดมศึกษาที่ไดพัฒนาใหเหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย  ประการที่ส่ี  คือ  
ภารกิจในการนําอุดมศึกษาสูสากล  อุดมศึกษาที่มีความสัมพันธกับนานาชาติ  ดูดซับความรู  
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพจากนานาชาติสูคลังความรู  อุดมศึกษาซึ่งสรางสรรคกลมกลืนหรือมี
ดุลยภาพระหวางสังคมวัฒนธรรมไทยหรือความเปนไทยกับความเปนสากลสัมพันธกับชนชาติอ่ืน
เพื่อการอยูรวมกันไดโดยสันติ 
 
 1.4  รูปแบบการบริหารและการจัดโครงสรางองคกร 

รูปแบบและระบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  โดยทั่วไปมีการแบงงานออกเปน  3  รูปแบบ

คือ การบริหารแบบราชการ ( Bureaucratic Model ) การบริหารแบบคณาจารย ( Collegial Model ) 
การบริหารแบบการเมือง  ( Political Model )  ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี้ 

1.  การบริหารแบบราชการ  ( Bureaucratic Model )  เปนองคกรแบบเปนทางการ  
มีการจัดระเบียบโครงสรางองคกรเปนลําดับจากสูงมาหาต่ํา  มีการกําหนดวิธีการ  กฎระเบียบไว
อยางชัดเจน  สายการบังคับบัญชาจะมีการรายงานเปนลําดับขั้น  ตามลําดับหนาที่และอํานาจการ
บังคับบัญชา  การเลือกผูบริหารในแตละตําแหนงเกิดจากการแตงตั้งของผูบังคับบัญชา  และการ
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ดํารงตําแหนงผูบริหารจะไมมีสาระตายตัว  สามารถดํารงตําแหนงจนเกษียณอายุราชการ  เชน  
ตําแหนงผูอํานวยการกอง  หัวหนางาน  หัวหนาฝาย ฯลฯ 

2.  การบริหารแบบคณาจารย  ( Collegial Model )  ในการบริหารงานลักษณะนี้ถือ                     
การประสานงานเปนหลักสําคัญ  การตัดสินใจใด ๆ เปนเรื่องของคณะบุคคลแตละกลุมมีตัวแทน
เขาไปเปนคณะกรรมการที่จะวางนโยบายและรวมกันตัดสินใจ  การดําเนินงานเปนรูปแบบของมติ
คณะกรรมการไดแกการดําเนินงานในลักษณะของคณะ  และภาควิชาที่เปนสวนวิชาการ 

3.  การบริหารแบบการเมือง  ( Political Model )  เปนการบริหารที่เกิดจากแนวคิด 
ที่วา  การกําหนดนโยบายเปนเรื่องของทุกฝายในสถาบัน  การบริหารสถาบันจึงตองมีการกระจาย
อํานาจออกไป  และตองเปนรูปแบบที่เนนประชาธิปไตยมากขึ้นโดยถือวาสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  
มีกลุมที่มีความสนใจรวมกัน  การดําเนินกิจการเปนไปในลักษณะที่แตละกลุมมีผลประโยชน
รวมกัน  สําหรับระบบการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาจะมีการดําเนินงานดานการจัดองคกร
ภายในสถาบันและการควบคุมจากภายนอกไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงบประมาณ  
กระทรวงการคลัง  และสํานักตรวจเงินแผนดิน  ( พันธศักดิ์  พลสารัมย , 2544 : 22 - 23 ) 

 
มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ (2546) ไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชน  จํานวน  15  สถาบัน ในชวงป  
พ.ศ. 2542-2545  สรุปรูปแบบการบริหารจัดการภายในอุดมศึกษาแนวใหมใน  5  ดาน ไวดังนี้ 

1.  ดานการบริหารจัดการทั่วไป  มุงเนนกลยุทธการบริหารงานสมัยใหม (Modern 
Management)  มีการนําแนวคิดการจัดการทางบริหารธุรกิจมาใชในการบริหารองคการ 

2.  ดานการบริหารงานวิชาการ  ใหความสําคัญตอผูเรียนมากขึ้น  มีการวิเคราะห
ความตองการของผูเรียน  สาขาวิชาที่เปนที่ตองการของตลาด  นําแนวคิดทางการตลาดใชในการ
จัดกลุมผูเรียน  มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุงเนนการเปดหลักสูตรใหม ๆ ที่เรียกวา  “หลักสูตร
พิเศษนอกเวลาราชการ”  เพื่อสนองความตองการของกลุมผูเรียนที่หลากหลาย  นอกจากนี้สถาบัน
หลายแหงเริ่มพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครือขาย  โดยเฉพาะสถาบันใน
กรุงเทพกับภูมิภาค 

3.   ดานการบริหารงานวิจัย  สนับสนุนใหบุคลากรทําโครงการวิจัยรวมมือกับองคกร
นานาชาติ  การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษารวมกับสถาบันตางประเทศ  มีการมุงเนนการ
ตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสารนานาชาติ  มีการจัดตั้งหนวยงานประสานงานวิจัย
ระดับสถาบัน 

4.  ดานการบริหารการเงิน  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เนนการบริหารการเงินแบบมุง
ศูนยกําไร  หรือศูนยตนทุนเพื่อแยกใหเห็นถึงผลตอบแทนของแตละหนวยงานไดชัดเจน  และบาง
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แหงนําระบบการบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในตางประเทศมาใชเพื่อใหเหมาะสมกับ
ประเมินผลการดําเนินงานและการตรวจสอบจากผูแทนในตางประเทศ 

5.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  บางสถาบันมุงพัฒนาระบบสัญญาจาง  ทั้งใน
ระดับอาจารยและเจาหนาที่  บางแหงมีการนําระบบการจางงานภายนอก  (Outsourcing)  มาใชกับ
การใหบริการ  เพื่อประสิทธิภาพและการลดจํานวนบุคลากรประจําลง 

 
          การจัดโครงสรางองคกร 

องคกรภายในของสถาบันอุดมศึกษา  มีสวนสําคัญตอการทําความเขาใจ  การ
ดําเนินงาน   และบทบาทของผูบริหารที่จะตองรับผิดชอบดูแล   การแบงหนวยงานของ
สถาบันอุดมศึกษาสากลมีการแบงหนวยงานออกเปน  3  สวนคือ 

1.  คณะวิชา  ( Faculty or College or School )  เปนหนวยงานพื้นฐานที่มีความสําคัญ
ทางวิชาการ  คณะจะเปนหนวยที่ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ของสถาบันตามขอบเขต  ตามศาสตร  
สาขาวิชา  นโยบายและความถนัด 

2.  ภาควิชา  ( Department )  เปนหนวยงานยอยของคณะที่มีความสําคัญเปนอยางสูง  
เนื่องจากเปนกลไกหลักในการดําเนินภารกิจตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย  ความกาวหนา  ความ
เขมแข็งนั้นมักจะเริ่มจากภาควิชาขึ้นมาประกอบเปนภาพรวมของสถาบัน 

3.  สถาบัน  ศูนย  สํานัก  ( Institute or Center )  เปนหนวยงานสงเสริมวิชาการและมี
ภารกิจเฉพาะดาน  เพื่อเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบันไดแก  สถาบันภาษา  สํานัก
ทะเบียน  ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 

 
โครงสรางการบริหารองคกร 
ทองเรียน  อมรัชกุล  ( 2525 : 65 - 66 ) กลาวถึง ระบบการบริหารมหาวิทยาลัย                   

( University Governance System )  วามีองคกรการบริหาร  4  องคกรคือ 
1.  สภามหาวิทยาลัย  ( Board of Trustees )  เปนองคกรการบริหารสูงสุด  

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒิและบุคคลที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนามหาวิทยาลัยกับกรรมการโดยตําแหนงซึ่งไดแก  ฝายบริหาร  และผูแทนคณาจารยตาม
จํานวนที่ปรากฏในกฎหมาย 

2.  ฝายบริหารมหาวิทยาลัย  ( University Administration )  ประกอบดวย  
อธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  ผูอํานวยการสถาบัน / สํานัก / ศูนย  หรือหัวหนา
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น  บางทีเรียกวา  “ คณะกรรมการบริหาร ” 
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3. ผูบริหารระดับกลางและสภาผูบริหาร  ( Middleman Administrators and 
Administratives Senate ) คณะกรรมการประกอบดวย  ผูบริหารทั่วไปในสายการบริหาร
ระดับกลางคือ ผูอํานวยการ (Directors) แตไมรวมถึงผูบริหารระดับสูงของอธิการบดี (Presidential 
Cabinate ) เพราะถือวาเปนผูดําเนินการไมใชผูควบคุมการบริหารไดแก คณะกรรมการประจําคณะ 
/ สถาบัน / สํานัก / ศูนย / บัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการประจําวิทยาลัยครู และอาจรวมถึง
คณะกรรมการระดับภาควิชาดวย 

 
         4.   การบริหารโดยคณาจารย  ( Faculty Governance )  การบริหารตามแนวคิดนี้เกิด
จากการเรียกรองของกลุมพลังตาง ๆ  ในคริสตศตวรรษที่  18  ไดแก  พลังอาจารย  ( Faculty 
Power )  เสรีภาพทางวิชาการ  ( Academic Freedom )  พลังทางวิชาการ  ( Academic Power )  พลัง
นักศึกษา   ( Student Power )  สภาอาจารย  ( Faculty Senate )  สมาคมวิชาชีพ  ( Associated 
Vocations )  ตลอดจนหนวยงานที่ทําหนาที่ตอรอง  ( Bargaining Agencies )  
 
 Hungate ( 1964 : 25 )  มีความเห็นวา  โครงสรางขององคกรการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาไมสามารถกําหนดรูปแบบตายตัวได แตก็ไดเสนอรูปแบบพื้นฐานขององคกร
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาวาควรมีหนวยงานดังแผนภาพที่ 2 
 

แผนภาพที่  2  รูปแบบโครงสรางการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  Hungate ( 1964 : 25 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัยหรอืคณะกรรมการสถาบัน 
Governing Board / Board of Trustees 

อธิการบดี 
President 

ฝายวางแผนและวิจัยสถาบัน 
Chief Officer of Institution 

Planning and Research 

ฝายประชาสัมพันธและหารายได 
Chief Public Relations and Fund 

Raising Officers 

ฝายวิชาการ 
Chief Education Officer  

ฝายกิจการนักศึกษา 
Chief Student Personal 

Officer  

ฝายบริหารและการเงิน 
Chief Business and 
Financial  Officer  
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนและการบริหารงานวิชาการของสถาบัน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย  มีหนาที่ในการใหการศึกษา  

สงเสริมวิทยาการและวิชาชีพช้ันสูง  ทําการสอน  ทําการวิจัย  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  และ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ  แบงออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 

 
1. มหาวิทยาลัย 

1.1 ดําเนินการใหการศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  หลายสาขาวิชา
หรือหลายกลุมสาขาวิชา 

1.2 ดําเนินการใหการศึกษาเพื่อใหประกาศนียบัตร  อนุปริญญา  ปริญญาทุกชั้น  
และประกาศนียบัตรบัณฑิต 

1.3 มีภารกิจดานการสอน  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

2. สถาบัน 
 2.1  ดําเนินการใหการศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ซ่ึงเนนการสอนใน

สาขาวิชาใดหรือกลุมสาขาวิชาใดโดยเฉพาะ 
 2.2  ดําเนินการใหการศึกษาเพื่อใหประกาศนียบัตร  อนุปริญญา  ปริญญาทุกชั้น  

และประกาศนียบัตรบัณฑิต 
 2.3  มีภารกิจดานการสอน  การผลิตบัณฑิต  และการวิจัย  และอาจกระทําภารกิจ

เกี่ยวกับการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติดวยก็ได 
3. วิทยาลัย 

  3.1  ดําเนินการใหการศึกษาในดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงในบางสาขาวิชา 
  3.2  ดําเนินการใหการศึกษาเพื่อใหประกาศนียบัตร  อนุปริญญา  ปริญญาในชั้นที่

ไมสูงกวาปริญญาโท  และประกาศนียบัตรบัณฑิต 
 3.3  มีภารกิจดานการสอนและการผลิตบัณฑิต  และอาจกระทําภารกิจเกี่ยวกับ

การวิจัย  หรือการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเภทวิทยาลัย  มีความประสงคที่จะขอ

ปรับเปลี่ยนประเภทของสถาบันเดิม  ตามที่ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเปน  “ วิทยาลัย ”  จะไดรับ
อนุญาตใหเปลี่ยนประเภทจากวิทยาลัยเปน  “ มหาวิทยาลัย ”  ไดตอเมื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
นั้นไดปฏิบัติตามขอกําหนดเดิมของตนโดยครบถวน  ตองจัดใหมีโครงการและแผนงานที่ชัดเจน  
ในสวนที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา  บุคลากร  เงินทุนและอื่น ๆ   จะชวยสนับสนุนโครงการและ
แผนงานใหดําเนินไปไดโดยสมบูรณ  ตองจัดใหมีกลุมวิชามนุษยศาสตร  กลุมวิชาสังคมศาสตร  
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และกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร  เพื่อใหบริการทางดานวิชาพื้นฐานทั่วไปของการจัด
การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยอยางพอเพียง  และตองปฏิบัติภารกิจลักษณะของมหาวิทยาลัย
ตามที่กําหนดในกฎทบวง  ฉบับที่  2  ( พ.ศ. 2525 )  โดยเฉพาะจะตองมีขีดความสามารถที่จะทํา
หนาที่ในดานบัณฑิตศึกษา  การใหบริการทางวิชาการ  การวิจัย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ของชาติ  ซ่ึงจะตองมีหนวยงานทําหนาที่รับผิดชอบในดานตาง ๆ ดังกลาว 

 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหงอยูภายใตพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน       
พ.ศ. 2546  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2550  และทุกสถาบันอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  งานภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแบงเปน  
สํานักงานบริหาร  คณะ  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันเพื่อการวิจัย  สํานัก  หรือหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นเพื่อสงเสริมวิชาการ ดังแผนภาพที่ 3 
 
 แผนภาพที่  3  สายการบริหารงานสถาบันอดุมศึกษา 
 

          
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สภามหาวิทยาลัย / สถาบัน

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณบด ี ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก 

ที่ประชุมคณบดี 

เลขานุการ
คณะ 

หัวหนา
ภาควิชา 
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 อาจกลาวโดยสรุปไดวาการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสวนใหญ มี
การแบงสวนเปนคณะภาควิชา ในแตละคณะประกอบดวยแตละภาควิชามีหัวหนาภาควิชาเปน
ผูดูแลบริหารจัดการ ผลงานหลักของภาควิชา คือ งานดานผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการ
วิชาการ  หัวหนาภาควิชาจัดเปนผูบริหารระดับลางที่มีความสําคัญมากในสถาบันอุดมศึกษา 
 
2.  แนวคิดเก่ียวกับภาควิชาและหัวหนาภาควิชา  
 

2.1  ลักษณะและความสําคัญของภาควิชา 
 ภาควิชาเกิดขึ้นมาเนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาขึ้นทุกดาน โดยขยายขนาดใหญ
ขึ้นรับนิสิตมากขึ้น ความเจริญกาวหนาและความตองการทางวิชาการมีมากขึ้นทําใหอาจารยไม
สามารถสอนไดทุกอยางอีกตอไป ทําใหมีการรวมกลุมอาจารยที่มีความรูในสาขาวิชาเดียวกัน 
ศึกษาอบรมในศาสตรสาขาเดียวกันมารวมพลังกันเปนภาควิชาขึ้น โดยมีการปรับปรุงการจัด
องคการและการจัดการทางวิชาการเพื่อมุงไปสูความเขมแข็ง ความลึกซึ้งในศาสตรสาขานั้น ๆ 
เพื่อใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ จากนั้นก็ตั้งหัวหนาขึ้นดูแลและจัดการงานในสวนนั้น เรียก
กันวา  “หัวหนาภาควิชา”   หรือ  “หัวหนาภาค”  แตบางมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะที่มีขนาดเล็ก ๆ ซ่ึง
มีอาจารยนอยเกินกวาจะตั้งภาควิชาไดก็อาศัยรวมกับภาควิชาอื่น ๆ ดวยเหตุผลทางการบริหารและ
ประสิทธิภาพในการใชเงิน เชนภาควิชาประวัติศาสตร ปรัชญาและศาสนา ภาควิชาสังคมวิทยา
และมานุษยวิทยาเปนตน  
 การแบงการเรียนการสอนและการวิจัยออกเปนภาควิชาภายใตการนําของหัวหนา
ภาควิชามีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับวิวัฒนาการของอุดมศึกษา (Mc Henry and Associates, 1977: 1) 
ภาควิชาเปนหนวยงานทางวิชาการ (Academic Unit) ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบดูแลงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยโดยตรง (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2526: 313) ซ่ึงหากพิจารณาความสําคัญของ
ภาควิชาในดานที่เปนหนวยงานปฏิบัติในมหาวิทยาลัยก็จะพบวา ภาควิชาเปนผูปฏิบัติตามนโยบาย
ที่คณะและมหาวิทยาลัยกําหนดมา เนื่องจากภาควิชาเปนหนวยวิชาการที่ตองสรางหลักการ 
งานวิจัย แนวคิด ทฤษฏีใหม ๆ ขึ้น เปนแหลงที่สะสมความรูเปนหมวดหมูแสดงความกาวหนาใน
วิชาชีพของตนเอง หากมองความสําคัญของภาควิชาในดานที่เปนหนวยทฤษฏีก็จะเปนวาภาควิชา
เปนหนวยสัมพันธที่อาจารยและนักศึกษา ผูรูกับผูอยากรู ไดพบปะสัมพันธกันอยางใกลชิด ได
เรียนรู ถายทอดความคิด บุคลิกภาพ แมวาบางภาควิชาจะไมมีนักศึกษาเรียนเปนวิชาเอก คือเปน
เพียงใหบริการการสอน Smart and Montgomery (1976: 17) ไดกลาววา การตัดสินใจในการ
บริหารรอยละ 80 มาจากภาควิชามากกวาการบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยจะมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับภาควิชาซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ ทรงศักดิ์  ศรีกาฬสินธุ (2524: 68) 
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ที่วาผูบริหารจะกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับวิชาการใหมากที่สุด เพราะถือวาระดับ
วิชาการเปนระดับที่มีความเฉพาะ (Specialization) หรือความเปนวิชาชีพ (Professionalization) สูง 
ซ่ึงก็คือภาควิชา 
 ความเปนมาของภาควิชา (Department)  Rashall ซ่ึงเขียนเรื่องมหาวิทยาลัยในยุโรป
สมัยกลาง (University of Europe in the Middle Ages) ไดนําคําวาภาควิชามาใชเปนครั้งแรกในป 
ค.ศ.1213 ตอมาในป ค.ศ.1825 มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) ไดปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารใหมโดยแบงมหาวิทยาลัยออกเปนคณะและภาควิชาทําใหระบบภาควิชาไดรับการ
แพรหลายในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของสหรัฐอเมริกา เชนมหาวิทยาลัยเวอรจิเนีย (University of 
Virginia) มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (University of Wisconsin) และมหาวิทยาลัยเวอรมอนต 
(University of Vermont) โดยเห็นวาระบบภาควิชามีประโยชนในการจัดบริการการเรียนการสอน
ที่เกี่ยวกับนักศกึษาในแตละสาขาวิชาโดยเฉพาะ (รัศมี  ภิบาลแทน, 2532: 8;  อางอิงมาจาก Dressel 
and Richard, 1970: 397-398) นับตั้งแตมรีะบบภาควิชาเกิดขึ้นและไดขยายวงกวางออกไป ก็ไดมี
นักการศึกษาสาขาอุดมศึกษาพยายามศกึษาขอดี ขอเสียของการบริหารงานโดยระบบภาควิชา ซ่ึง
สรุปผลวาการมีระบบภาควชิาทําใหเกิดขอดี ขอเสียดังนี้ 
 ขอดีของการบริหารระบบภาควิชา ไดขอสรุปดังนี้ 

1. การมีภาควิชาเปนสิ่งที่ดี เพราะภาควิชาเปนแหลงรวมบุคคลที่มีความสนใจ มี
ความรูในวิชาการเฉพาะ มีพื้นฐานเดียวกัน สะดวกตอการบังคับบัญชา 

2. การมีภาควิชา ทําใหเกิดการปะทะสัมพันธกัน (Interaction) ระหวางอาจารย
ดวยกัน ทําใหเกิดความเขาอกเขาใจกันดี อาจารยที่เปนสมาชิกใหมก็จะมีความคุนเคยและเขาใจ
เรื่องราวตาง ๆ ของหนวยงานไดรวดเร็ว และดีขึ้น 

3. ภาควิชาสามารถกําหนดของเขตอํานาจหนาที่ของอาจารยได 
4. ภาควิชาเปนกลุมรวมของบุคคล ซ่ึงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพใน

ระบบมหาวิทยาลัยมากกวา 
5. ภาควิชาเปนกลุมของวิชาชีพเดียวกัน ทําใหอาจารยของภาควิชาไดเรียนรูในสาขา

ตาง ๆ วามีความแตกตางจากสาขาวิชาชีพอ่ืนอยางไร 
6. ภาควิชาทําใหอาจารยเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางาน และรูสถานการณของ

ตนเอง และภาควิชายังเปนเสมือนเกราะคอยปองกันอาจารยในดานวิชาการ 
7. ความสําเร็จทางวิชาการของอาจารยจะไดรับการพิจารณาอยางมีหลักเกณฑ และ

ยุติธรรมได โดยบุคคลที่อยูในสาขาวิชาเดียวกันในภาควิชานั้น 
8. ภาควิชาเปนหนวยงานบริการหลักที่มีความสามารถริเริ่ม กอตั้งหรือดําเนินการซึ่ง

มีผลตอมหาวิทยาลัย โดยภาควิชามีอํานาจที่จะคัดเลือกสนับสนุนหรือพิจารณาความดีความชอบ
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ใหอาจารย และสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขบางอยางอันจะมีผลตอการเรียนการสอนดวย 
(Dressel, 1970: 398)  

ขอเสียของการบริหารระบบภาควิชา ไดขอสรุปดังนี้ 
1. ภาควิชาทําใหการบริหารมหาวิทยาลัยขาดเอกภาพ 
2. การกระจายอํานาจการบริหารสูภาควิชาทําใหอํานาจการบังคับบัญชา การ

ตัดสินใจ หรือการวางแผนงานของมหาวิทยาลัยนอยลง 
3. ระบบภาควิชากลายเปนระบบการเมือง ทําใหไมสามารถพัฒนาการเรียนการสอน

ไดอยางเต็มที่ 
4. การกระจายอํานาจใหภาควิชา ทําใหคณบดี หรือผูบริหารไมสามารถใชอิทธิพล

ของความเปนผูนําได 
5. ภาควิชาทําใหเกิดความแตกแยกและเห็นแกตัวมาก (เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2524: 27)  

 อาจสรุปไดวาภาควิชา เปนหนวยงานที่มีความสําคัญเปนอยางสูงเนื่องจากเปนกลไก
หลักในการดําเนินภารกิจตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริหาร งานวิชาการ  และการ
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน  ความกาวหนา ความเขมแข็ง ของมหาวิทยาลัย มักจะเริ่มจาก
ภาควิชาขึ้นมาประกอบเปนภาพรวมของสถาบัน 
 

2.2   ความสําคัญของหัวหนาภาควิชา 
 สถาบันอุดมศึกษา เปนองคการวิชาการที่มีลักษณะพิเศษที่แตกตางไปจากองคการ              
อ่ืน ๆ ประกอบดวยผูที่มีความรู ความสามารถในวิชาชีพตาง ๆ หลากหลาย และจากโครงสรางการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย หนวยงานที่รับผิดชอบในงานดานวิชาการ ไดแก คณะ ซ่ึงมีภาควิชา
ตาง ๆ เปนผูทําหนาที่รับนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้โดยมีหัวหนาภาควิชาเปนผูบริหารงานภาควิชาให
เปนไปตามนโยบายหลักของแตละคณะ หรือของมหาวิทยาลัย 
 หัวหนาภาควิชา เปนตําแหนงที่มีความสําคัญตอมหาวิทยาลัยอยางมาก ทั้งในดาน
บริหารงานวิชาการและในดานอื่น ๆ เชน การใหบริการวิชาชีพทางวิชาการแกชุมชน หัวหนา
ภาควิชานอกจากจะตองบริหารงานในภาควิชาที่รับผิดชอบใหไปสูจุดหมายใหไดแลว ยังตอง
คํานึงถึงความสามารถในการปรับตนเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ
โดยตรงและโดยออมตอการดําเนินงานของภาควิชา และที่สําคัญก็คือ ความกาวหนาและ
เคล่ือนไหวทางวิชาการในสาขาของตน ซ่ึงหัวหนาภาควิชาจะตองปรับปรุงตัวเองอยูตลอดเวลา 
ภาควิชาเปนที่รวมของผูรู เปนชุมชนของนักปราชญ เปนประชาคมของผูรู ผูเชี่ยวชาญ เปนที่
รวบรวมของนักวิชาการชั้นสูงเฉพาะสาขา เปนที่รวมของนักวิชาชีพชั้นสูง (Professional) ซ่ึงได
ผานการศึกษา ผานประสบการณทางวิชาการในสาขาที่เปนวิชาชีพช้ันสูงของตนมาเปนอยางดี 
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(บุญเลิศ  กลางใจ, 2533: 1)  วิจิตร  วรุตบางกูร (2533: 105) ไดเปรียบเทียบภาควิชาวาเปนแหลง
เสนเลือดใหญของมหาวิทยาลัย และหัวหนาภาคเปนผูกระตุนใหวงจรโลหิตนั้นทํางานอยาง
ราบรื่นนั่นเอง หัวหนาภาควิชาเปนบุคคลที่ตองรับผิดชอบในการแสวงหาทิศทาง และวิเคราะห
งานที่จะตองทําเพื่อใหสําเร็จตามที่ควรจะเปนและตามที่ตนคาดหวัง หัวหนาภาควิชาเปนบุคคล
สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของมหาวิทยาลัย ดังนั้น หัวหนาภาควิชาที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานวิชาการของภาควิชาหรือของมหาวิทยาลัย จึงจะตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในฐานะ
ผูนําทางวิชาการ 
 อาจสรุปไดวาหัวหนาภาควิชาจัดเปนผูบริหารระดับกลางของมหาวิทยาลัยที่มี
ความสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินงานในดานตางๆ ของภาควิชาเปนไปตามวัตถุประสงค
ของมหาวิทยาลัยและคณะ และสามารถบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย 
 
 2.3  คุณลักษณะของหัวหนาภาควิชา 

คุณลักษณะของหัวหนาภาควิชา หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะซึ่งผูดํารงตําแหนง
หัวหนาภาควิชาจะตองมี เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจที่ตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะเปนลักษณะอยางหนึ่งที่มีอยูในตัวเปนลักษณะประจําทั้งดานรางกาย และการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็น เชนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางวิชาการ และคุณลักษณะดานความรูความสามารถ เปนตน การที่บุคคลจะเปนผูนํา
นั้นควรมีคุณลักษณะเฉพาะที่พิเศษ นักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําวา ผูนํา
ควรมีคุณลักษณะดานความรูความสามารถไดแก มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถและความรอบรู มี
ความเฉลียวฉลาด มีความสามารถในการใชเหตุผลแกปญหา มีความรูความสามารถในสถานการณ
ตาง ๆ เปนอยางดี มีความรูและทักษะในวิชาชีพ รวมทั้งมีประสบการณและทัศนคติที่สงผลตอการ
บริหารงาน  บัญชา  แกวเกตุทอง (2523: 77-78) ไดกลาวถึงคุณลักษณะวา หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะของผูที่จะปฏิบัติงานในหนาที่หนึ่ง หรืออาชีพใดอาชีพหนึ่ง การที่บุคคลจะดํารงตําแหนง 
หรือรับผิดชอบในตําแหนงใด ๆ ยอมจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะตามที่กําหนดไวในตําแหนงนั้น ๆ 
สําหรับตําแหนงที่เปนตําแหนงผูนํา หรือผูบริหารนั้น  อินทร  ศรีคุณ (2523: 31-32) และสมพล  
บุรุษรัตนพันธ (2523: 2)  มีความเห็นสอดคลองกัน  2  ประการคือ คุณลักษณะดานสวนตัว และ
คุณลักษณะดานวิชาชีพ คุณลักษณะดานสวนตัวของผูนํา หรือผูบริหารสวนใหญจะเปนบุคลิกภาพ 
หรือลักษณะนิสัยประจําตัว สวนคุณลักษณะดานวิชาชีพนั้น หมายถึง ความรู ความสามารถ และ
ประสบการณซ่ึงกําหนดไวเฉพาะตําแหนง คุณภาพและลักษณะของผูบริหารยอมมีผลสะทอนตอ
วิธีปฏิบัติงานและผลงานของหนวยงานแตละแหงเปนอันมาก ยิ่งผูบริหารมีคุณลักษณะสวนตัว
ดีเดนมากเพียงใดก็ยิ่งจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูงเพียงนั้น 
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Nolte (1966: 385-398 ) ไดกลาววา คณุลักษณะของผูบริหารที่เดนซึ่งจะทําใหเปนผูมี
ความสามารถในการทํางานไดดี คือ การมีมนุษยสัมพันธ มีจติใจกวางขวาง มีความเปน
ประชาธิปไตย มีวิธีการดําเนินงานอยางฉลาด มีความสามารถในการแกปญหา เปนที่ศรัทธาของ
คนทั่วไป มีความคิดริเริ่ม ยอมรับความผิดพลาด มีความมั่นใจ ตั้งใจทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม 
รูจักสรางบรรยากาศที่ดใีนการทํางาน มีความสามารถในการสื่อสาร เปดโอกาสใหทกุคนไดมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเหน็ เปนคนทนัตอเหตุการณอยูเสมอ และเปนคนกระฉับกระเฉง 

 
Stogdill (1974: 74-75) ไดรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําโดย

จําแนกเปน  6  ดานคือ 
1. ลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) การเปนผูมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ 

แข็งแรง มีความสงา 
2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) มีการศึกษาดี และสถานภาพทางสังคมที่

ดี 
3. สติปญญา (Intelligence) สติปญญาดี การตัดสินใจที่ดี มีความรูและทักษะในการ

ส่ือความหมายและการพูด 
4. บุคลิกภาพ (Personality) มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณไดดี มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีจริยธรรม และความเชื่อมั่นในตนเอง 
5. ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน (Task – Related Characteristics) มีความปรารถนาที่

จะทําใหดีที่สุด มีความรับผิดชอบ มุงงานและไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค 
6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ทักษะในการสรางสัมพันธภาพ และ

รวมมือกับผูอ่ืน เขาสังคมไดดี เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น การประสานงานที่ดี 
 

Bothwell (1983: 133) ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ผูวิจัยสวนใหญใชในการศึกษา
ความสัมพันธ กับภาวะผูนํา มี 10 ประการ 

1. ความฉลาด  
2. ความสามารถในการเขากับผูอ่ืนไดดี  
3. ทักษะที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพเชิงเทคนิค  
4. ความสามารถในการจูงใจตนเองและผูอ่ืน  
5. ความมั่นคงในอารมณ และการควบคุมตนเอง 
6. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะใหงานสําเร็จ  
7. ความสามารถในการใชกระบวนการกลุม  
8. เปนผูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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9. ความสามารถในการตัดสินใจ  
 

Gardner (1990: 48-53) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําตามแนวของ Stogdill, Bass and 
Hollander ไวคือ 

1. ความอดทนทางดานรางกาย 
2. ความฉลาดและสามารถตัดสินสรุปผล 
3. ยอมรับในความรับผิดชอบ 
4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
5. มีความเขาใจผูรวมงานและเขาใจความตองการ 
6. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 
7. ตองการความสําเร็จ 
8. ความสามารถในการจูงใจ 
9. กลาหาญ หนักแนน และมั่นคง 
10. ความสามารถในการนําชัยชนะและนาเชื่อถือ 
11. ความสามารถในการจัดการ ตัดสินใจ และการจัดลําดับความสําคัญ 
12. มีความเชื่อมั่น 
13. มีอํานาจการปกครอง และแสดงสิทธิผลประโยชน 
14. สามารถปรับตัวและยืดหยุน 

 
สมพงษ  เกษมสิน (2521: 293-296) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่จําเปน ที่จะทําให

ผูบริหารปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ คือ 
1. ดานพื้นฐานและประสบการณ  คุณลักษณะดานนี้ทําใหผูบริหารสามารถ

คาดการณเกี่ยวกับธุรกิจได ผูบริหารที่ดีจะตองมีคุณลักษณะในดานการตัดสินใจการวินิจฉัยส่ังการ 
การวางแผนเพื่อที่จะไดเลือกวิธีการอยางถูกตอง มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งเปนผูใหการ
ฝกผูใตบังคับบัญชาเทา ๆ กัน ตองมีความสามารถทั้งดานเทคนิค และการบริหาร 

2. ดานสติปญญา และคุณภาพสมอง แบงออกเปน 
2.1  มีความสามารถทางดานภาษา 
2.2 มีความสามารถดานการคิด และพิจารณาเหตุผล 
2.3 มีความสามารถในการจดจํา 
2.4 มีความรอบรูทั่วไป 
2.5 มีความสามารถในการวินิจฉัย 
2.6 มีความสามารถในการยืดหยุนได 
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 3. คุณลักษณะทางดานรางกาย 

3.1 เปนที่ยอมรับนับถือของผูรวมงานวาเปนผูเขมแข็งอดทน 
3.2 เปนที่ดึงดูดใจบุคคลอื่น หรือเปนคุณลักษณะที่จะทําใหผูอ่ืนเชื่อตาม 
3.3 ชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงานไดมาก 

4. ดานบุคลิกภาพและความสนใจ ความเชื่อมั่น เปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีระดับ
ความปรารถนาสูง และมีความรับผิดชอบ สิ่งเหลานี้เปนพลังใหผูบริหารสละแรงกายและแรงใจ
ใหแกการบริหารงานทั้งส้ิน 
 
  นพพงษ  บุญจติราดุลย (2522: 216-217) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่ดีไว      
2  ประการ  ดงันี้ 

1. คุณลักษณะเบื้องตนของนักบริหาร ประกอบดวย ความมีสติปญญา เฉลียวฉลาด 
มีไหวพริบ มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ มีความสามารถในการวิเคราะห มีความคิด
ริเร่ิมและเปนผูรอบรู มีจิตใจมั่นคง ไมเอาแตอารมณ มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติสวนตัวดี           
มีคุณสมบัติของผูบริหาร 

2. คุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย มีความคิดริเริ่มใหม ๆ อยูเสมอ ใจ
กวาง รับฟงและรูจักเลือกความเห็นที่ดี หนักเอาเบาสู หนักแนน อดทน ไมทอถอย มีความสามารถ
ในการสรางสรรค มีความสามารถในการปรับปรุงงาน รูจักฟนฝาอุปสรรค 
 
  อรรถสิทธ์ิ  สิทธิสุนทร (2524: 9-10) ไดเนนวาคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารควรมี 4  
ประการ 

1. ภูมิฐาน หมายถึง ความสงาผาเผย ความสะอาดหมดจด  ความเปนระเบียบ
เรียบรอย และความพอเหมาะพอดีของรูปรางเครื่องแตงกาย ทวงทีกริยา ทาทาง และวาจา การเปน
ผูมีภูมิฐานนั้น หมายถึง มีบุคลิกลักษณะของการเปนผูบริหาร ทําใหคนทั้งหลายมีความพึงใจ ยํา
เกรง และมีความเชื่อถือศรัทธา 

2. ภูมิวุฒิ หมายถึง ความเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน กลาวคือ จะตองมีความรู
เฉพาะวิชาการในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน มีความรูในวิชาการแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับงานใน
หนาที่ มีความรูทั่วไปดี วิชาความรูดังกลาวมีสวนสัมพันธ และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เปน
เครื่องมือที่จําเปนสําหรับใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน ฉะนั้นผูบริหารจะตองพยายามเรียนรูให
มากทั้งจากตํารา และการเรียนรูดวยตนเอง จากประสบการณ รวมทั้งจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดทราบเหตุการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารที่ขาดหรือหยอนภูมิรู หรือภูมิวุฒิ 
ยอมจะขาดความเชื่อถือในดานความรูและความสามารถจากผูใตบังคับบัญชา อันจะเปนตนเหตุ
แหงปญหาของการปกครองบังคับบัญชาในที่สุด 
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3. ภูมิธรรม ผูบังคับบัญชาแมจะมีภูมิฐาน และมีภูมวิุฒิที่ดีเลิศเพียงใด ถาความ
ประพฤติไมดี ไมมีวินยั มีจิตใจที่ไรศีลธรรมจรรยาและวฒันธรรมเสียแลว ความรูหรือวิชาการที่มีก็
จะไมมีประโยชนอันใดเพราะไดนําเอาความรูไปใชในทางที่ผิด ทุจริต เบียดเบยีนและทําลายผูอ่ืน
ใหเดือดรอนเสมอ ผูบริหารที่ขาดภูมิธรรมจะมีความรายแรงยิ่งกวาผูบริหารที่ขาดความรู เพราะ
ผูบริหารที่มีภูมิธรรมต่ํา มักใชตําแหนงหนาที่เพื่อประโยชนของตนและพวกพองยิ่งกวาเพื่อ
ประโยชนสวนรวม ซ่ึงจะนาํมาซึ่งความแตกแยกของบคุลากรตาง ๆ ในหนวยงาน ทําใหหนวยงาน
ขาดความมีระเบียบวนิัย และเปนที่รังเกยีจของสังคมโดยทั่วไป ฉะนั้นภูมิธรรมจึงเปนคุณธรรมที่
สําคัญที่สุดของผูบริหารทุกประเภท และทุกลักษณะหนวยงาน 

4. ความจัดเจนในศิลปะ ลําพังภูมิฐานและภูมิธรรม ยังไมอาจทําใหผูบริหารมี
ประสิทธิภาพได ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนผูที่สามารถประยุกต หรือผสมผสานทั้ง
สามอยางเขาดวยกัน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การประยุกต
คุณสมบัติทั้งสามของผูบริหารเขาดวยกันก็คือ ศิลปะแหงความเปนผูบริหาร นั่นเอง ผูบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพ ยอมจะตองเปนผูที่จัดเจนทั้งการพูด การเขียน และการกระทํา ถาขาดความจัดเจนใน
เรื่องดังกลาวแลว ผูบริหารก็ไมอาจสรางความพึงพอใจใหกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชาได 
ฉะนั้นความจัดเจนในศิลปะแหงการวางตนใหเหมาะสม การใชความรูอยางมีหลักการ และการมี
คุณธรรมในการปฏิบัติงานยอมเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร  
 
 กิตติ  ตยัคคานนท (2530: 70-78) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร ดังนี้ 

1. มีสุขภาพทั้งทางกายและใจสมบูรณแข็งแรง 
2. ทาทางบุคลิกดี 
3. มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอ่ืน 
4. มีความรู ทั้งความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และความรูทั่วไป 
5. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรนในการทํางาน คิดคนหาวิธีการ

ทํางานใหม ๆ และหางานใหม ๆ มาทํา 
6. มีความฉลาดรอบรู และสามารถนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการดําเนินงาน 
7. มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานที่ทําและในความรูความสามารถของผูอ่ืน 
8. วางตนหรือดําเนินการตาง ๆ ดวยความยุติธรรม เที่ยงธรรม มีศีลธรรม ไมมีอคติ 

ใหความเปนธรรมเสมอหนากัน 
9. รูจักที่จะจูงใจคนใหรวมมือปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ 
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10.  มีการควบคุมตนเอง รูจักควบคุมอารมณ และจิตใจของตนใหอยูในอาการอัน
สงบ ไมหวั่นไหวงาย 

11.  สามารถตัดสินใจ และใชดุลยพินิจไดดี และถูกตองกอนดําเนินการ 
12.  มีความอดทน ใจคอหนักแนน และสามารถบังคับตนเองได 
13.  มีความตื่นตัว ทันตอเหตุการณ ทันสมัย รักความกาวหนา 
14. ไมเห็นแกตัว เสียสละ 
15.  ยกยองใหเกียรติ ใหความไววางใจ ไมมองขามความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 
16.  มีความจงรักภักดีตอองคการ 
17.  มีการสื่อความหมายที่ดี พูดและเขียนเปน 

 
  จุมพล  หนิมพานิช (2539: 352-353) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่ดีดังนี้ 

1. มีความรูเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิคหรือวิชาการที่รับผิดชอบ เพราะความรูความ
เชี่ยวชาญเปนเรื่องจําเปน ส่ิงที่ควรรู เชน รูวิธีการทํางานรูวาควรทําอะไรกอน รูจักวางแผน รูจัก
เครื่องมือเครื่องใช รูวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับงาน เปนตน 

2. มีความคิดสรางสรรค ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะมีคุณลักษณะดังนี้ คือ มี
แรงจูงใจสูง อยากรูอยากเห็น ละเอียดออนตอปญหา มีความคิดคลองแคลว ยืดหยุนเขาใจในสิ่งที่
เปนนามธรรม มีความสามารถในการตีความหมาย และเตรียมการตาง ๆ มีอารมณขัน ใชถอยคําได
คลองแคลว นับถือตนเอง ขยัน รูจักตนเอง เปนตน 

3. มีการตัดสินใจที่ดี หมายถึง การตัดสินปญหาตาง ๆ ในทางที่ถูกตอง ตรงกับ
ขอเท็จจริงโดยมีขอผิดพลาดนอย นั่นหมายความวา ในการตัดสินใจแตละครั้งตองมีการศึกษา
ปญหา เหตุผลและปฏิบัติดวยความระมัดระวัง คํานึงถึงปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ขางหนา และเมื่อตัดสินใจสิ่งหนึ่งส่ิงใดหลังจากไดศึกษาปญหาอยางดีแลวจะตองปฏิบัติลงไปดวย
ความเด็ดเดี่ยว 

4. มีความสนใจเอาใจใสและคอยปกปองคุมครองผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา 
5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
6. มีสุขภาพรางการสมบูรณแข็งแรง เพราะผูนําที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะมี

จิตใจดี เปนที่ยอมรับนับถือจากผูปฏิบัติงาน 
7. มีความกระตือรือรน อยากรูอยากเห็น ผูนําที่มีคุณลักษณะเชนนี้จะรูวาทําไมบาง

ส่ิงบางอยางเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นอยางไร จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขอยางไร เพื่อจะทําใหผลงาน
ดีขึ้น 
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8. มีลักษณะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การเหนือกวาทางดานความคิด ใน
บางกรณีอาจหมายถึงความเหนือกวาในสถานะสวนตัวดวย เชนกัน มีบุคลิกภาพที่ดีกวา มีความ
กลาหาญกวา 

9. มีลักษณะเปนนักกลยุทธ ความเปนนักกลยุทธจะชวยใหปฏิบัติการใด ๆ อยาง
คลองตัว และเคลื่อนไหวอยูเสมอไมหยุดนิ่งอยูกับที่ 

10.  มีความอดทนปฏิบัติงานที่หนักอยูเสมอ กลาวคือความสามารถของรางกาย และ
จิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งที่สมเหตุสมผลไดอยางตอเนื่องและบรรลุผล
สําเร็จได 

11.  มีความยุติธรรม เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ปฏิบัติตนเปนกลางไม
เอนเอียง 

12.  มีมนุษยสัมพันธ ผูนําที่ดีจะตองเขากับหมูคณะได วางตัวเปนกันเอง และเปนที่
ปรึกษาของผูใตบังคับบัญชา 
 
  พันธศักดิ์  พลสารัมย (2544: 105) ไดศึกษาถึงคุณลักษณะของคณบดีที่พึงมีสําหรับ
ประเทศไทย วาควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะทางกาย ไดแกมีสุขภาพแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ 
2. คุณลักษณะทางสังคม ไดแก การยอมรับจากสังคมภายใน และภายนอก คณะวิชา 

ความนาเชื่อถือทางดานวิชาการ ความนาไววางใจในดานภูมิหลังการทํางาน มนุษยสัมพันธที่ดี 
3. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความซื่อสัตยและยุติธรรม ความมุงมั่นในการ

ทํางานใหสําเร็จ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่สามารถปฏิบัติได ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 
ความวิริยะอุตสาหะ และอดทน 

4. คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความรับผิดชอบในหนาที่ และการกระทําของตน 
ความสามารถในการวินิจฉัยและแกปญหา มีสติปญญาไหวพริบ และปฏิภาณ 
 
 Morris ( 1970:3, อางถึงในวิจิตร วรุตบางกรู, 2535: 20-21) กลาววา ผูบริหาร หรือ
หัวหนาภาควิชาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ 3  ดาน ดวยกันคือ 1)   ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย 
บุคลิกภาพที่ดี มีความคลองแคลววองไว อดทน มั่นคง และหนักแนน มีวุฒิภาวะสูง มีคุณธรรม 
ปรับตัวไดดี ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน มีชีวิตเรียบงาย มีภาพพจนดี มีวินัยและความรับผิดชอบสูง 
มีครอบครัวที่ดี มีอายุระหวาง  40 - 50  ป  2)  ดานภาวะผูนํา ประกอบดวยความสามารถในการ
เปนนักจัดการที่ดี มีความสามารถในการนําและใชภาวะผูนําในการบริหารงานสามารถกําหนด
นโยบายบริหารหนวยงานทั้งดานวิชาการ การเงิน และบุคลากร สามารถแสวงหาเงินหรือแหลงทุน
สนับสนุนมหาวิทยาลัย สามารถสรางความรวมมือ ความสามัคคีใหทีมงาน เขาใจธรรมชาติของ



  
  41
 
นิสิต และพรอมที่จะรวมกิจกรรมของนิสิต  3)  ดานวิชาการ ประกอบดวย ความเปนนักวิชาการ 
รักการศึกษาคนควา มีการศึกษาสูงในระดับปริญญาเอก หรือเทียบเทา มีความรูลึกซึ้งและเชี่ยวชาญ
ในสาขาของตน มีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญสวน วิจิตร วรุตบางกรู (2535: 243-
253) ไดกลาววา หัวหนาภาควิชาจะไดรับความศรัทธาเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ และเปนผูอํานวย
ความสะดวกในการทํางานที่ยอดเยี่ยมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ และคุณลักษณะของหัวหนา
ภาควิชาที่ดีดังนี้ 

1. มีความยุติธรรม และปฏิบัติตอคนอื่นเทาเทียมกัน 
2. มีทักษะทางมนุษยสัมพันธที่ดี มีสมรรถภาพในการทํางานรวมกันดวยดีกับ

คณาจารย หัวหนาภาควิชาอื่น ๆ คณบดี นิสิต และผูรวมงานระดับลาง 
3. มีชื่อเสียงทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีความเชี่ยวชาญจริงในวิชาการบางสาขา 
5. มีความศรัทธาในวิชาชีพ และวิชาการในสาขาของตน 
6. มีความสามารถและเต็มใจที่จะชวยคณาจารยของตนในการพัฒนาวิชาชีพให

เขมแข็งขึ้น 
7. มีความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรตาง ๆ เขาสูภาควิชา 
8. เปนที่ยอมรับนับถือจากผูบริหารระดับสูง และเพื่อนรวมวิชาชีพเดียวกันอยาง

กวางขวาง 
9. มีความรูในเรื่องของมหาวิทยาลัย และระบบการบริหารมหาวิทยาลัย 
10. เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ 
11. เคยมีสวนรวมในการบริหาร วางแผน  การตัดสินใจ แกปญหาบางอยางของ

มหาวิทยาลัย 
12. มีความสามารถในการบริหารงานภาควิชาอยางมีประสิทธิภาพ 
13. มีความสามารถที่จะเขาใจปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และเขาใจวิธีการจัดการ หรือ

แกปญหาในลักษณะที่เพื่อนรวมงานยอมรับ 
14. มีความสามารถในการปรับตัว และปรับแบบการบริหารใหกลมกลืนกับสภาพการณ

ที่เกิดขึ้น และมีความแตกตางอยูตลอดเวลา 
15. มีความสามารถในการกําหนดเปาหมายของภาควิชา และสรางความเจริญกาวหนา

ใหภาควิชาไดกาวไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งใจไว 
16. มีความสามารถในการศึกษา และสืบคนอํานาจของหัวหนาภาความีมากเพียงไร เพื่อ

จะไดใชอํานาจนั้นดําเนินงานของภาควิชาใหเกิดความกาวหนามั่นคงอยางเต็มความสามารถ  
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 อัญชลีรัตน  บุญชินวุฒิกุล (2530: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงความตองการในการพัฒนา
หัวหนาภาควิชาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบวา สมรรถภาพที่ควรฝกอบรมใหแก
หัวหนาภาควิชาไดแก ความสามารถในการสรางสรรค ความสามารถในการจูงใจเพื่อนรวมงาน 
ความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ ความสามารถในการวางแผนปฏิบัติงาน และคุณลักษณะ
ของหัวหนาภาควิชาที่ควรพัฒนามีอยู 3 ดาน ที่อยูในเกณฑมากตามความตองการทั้งของคณบดี 
หัวหนาภาค และอาจารย คือ ดานความเปนผูนํา เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะในการ
บริหารงาน และดานวิชาการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพ  เกาเอี้ยน (2538: 
69-70) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทัศนะของผูบริหาร และคณาจารยที่มีตอคุณลักษณะของหัวหนา
ภาควิชามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร พบวา ผูบริหารและคณาจารยเห็น
วา หัวหนาภาควิชาควรมีคุณลักษณะในดานบุคลิกภาพเปนอันดับแรก และดานบริหาร ดานมนุษย
สัมพันธ และดานวิชาการรองลงมาตามลําดับ 
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  ตารางที่  1  การสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา 
 

                 
                                                 นักวิชาการ 
 
 
              คุณลักษณะ 

No
lte 
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) 
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ธศ
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ิ์  พ
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ารัม
ย (

254
3) 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ          

     มีความเฉลียวฉลาด √  √ √ √ √   √ 
     มีไหวพริบ     √    √ 
     มีความคิดริเริ่มสรางสรรค √  √   √  √ √ 
     มีความสามารถในการตัดสินใจ   √ √ √ √ √ √ √ 
     มีความสามารถในการแกปญหา √      √ √ √ 
     มีความยืดหยุน / ปรับตัว  √   √  √   
     มีความรับผิดชอบ  √ √  √     
     ซื่อสัตย      √   √ 
     ยุติธรรม      √ √ √ √ 
     มีจิตใจกวางขวางยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น √      √    
     สุขภาพแข็งแรง   √  √ √  √ √ 
     มีจิตใจและอารมณท่ีมั่นคง √ √  √  √    
     ควบคุมอารมณได   √ √  √    
     มีวุฒิภาวะสูง  √        
คุณลักษณะดานวิชาการ          
     มีสัมฤทธิ์ผลดานวิชาการเปนที่ยอมรับ       √  √ 
     มีความเปนนักวิชาการ  √      √  
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                                                     นักวิชาการ 
 
 
               คุณลักษณะ 
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     มีความคิดริเริ่มและสรางสรรคทางดานวิชาการ          

     มีประสบการณดานการสอน          

    มีประสบการณดานการวิจัย          

คุณลักษณะดานการบริหาร          

     มีความสามารถในการวางแผน    √   √ √  

     มีวิสัยทัศน       √   

     มีประสบการณและผลงานในการบริหาร  √  √ √  √   
     มีความอดทน  √   √ √  √ √ 
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ          

     ทักษะในการสรางสัมพันธภาพและรวมมือกับผูอื่น √  √ √ √  √ √ √ 
     เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น         √ 
     มีความสามารถในการประสานงาน   √    √   
    วางตัวเปนกันเองและเปนที่ปรึกษาขอผูใตบังคับบัญชา      √  √  
คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม          

     สามารถแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด   √       

     มีศีลธรรม  √    √    

     มีเมตตาจิต          

     มีความเสียสละ          

 
  สรุป  จากการที่ไดศึกษาแนวคิดและเอกสารที่ เกี่ยวของขางตน อาจสรุปไดวา 
คุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชานาที่จะประกอบไปดวย 



  
  45
 

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ประกอบไปดวยความฉลาด มีไหวพริบ มีความ
รับผิดชอบ มีความสามารถในการแกปญหา ความซื่อสัตย ยุติธรรม มีสุขภาพแข็งแรง ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2. คุณลักษณะดานวิชาการ ประกอบดวย มีความรูความสามารถในการทาํวิจยั มี
ความเปนนกัวชิาการ มีความสามารถดํารงความเปนเลิศทางวิชาการ 

3. คุณลักษณะดานบริหาร ประกอบดวย ความสามารถในการวางแผน วิสัยทัศน        
มีความอดทน 

4. คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย ทักษะในการสรางสัมพันธและ
รวมมือกับผูอ่ืน มีความสามารถในการประสานงาน 

5. คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบดวย ความมีศีลธรรม มีความ
เสียสละ สามารถแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด 
 

2.4   ภารกิจและบทบาทของหัวหนาภาควิชา 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2533: 31-35) ไดระบุภารกิจของหัวหนาภาควิชาไวดังนี้คือ สอน
ระดับปริญญาตรี โท วิจัย 1 เร่ือง เปนวิทยากร เปนที่ปรึกษานิสิต สงเสริมความกาวหนาของเพื่อน
อาจารย ปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตของภาควิชา ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ประชุม
ภาควิชาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการวิจัย และการบริหาร 
 
 Tucker (1984: 2-3 อางถึงใน วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535: 235-238)  ไดกลาวถึงภารกิจ
ของหัวหนาภาควิชาไว 8 ดานดวยกัน คือ  
 1.  การบริหารภาควิชา 

1.1 จัดประชุมอาจารยในระดับภาควิชา 
1.2 แตงตั้งคณะกรรมการระดับภาควิชา 
1.3 มอบหมายภารกิจใหคณะกรรมการอยางมีประสิทธิภาพ 
1.4 จัดทําหลักสูตร แผนงาน และเปาหมายระยะยาวของภาควิชา 
1.5 พิจารณาบริการที่ สําคัญ  และจํา เปนของภาควิชาที่พึงใหบริการตอ

มหาวิทยาลัย ชุมชน และรัฐ 
1.6 ดําเนินการหลักสูตร แผน เปาหมาย และนโยบายระยะยาวใหเปนไปดวย

ความเรียบรอย 
1.7 จัดเตรียมการวัดผล และประเมินมาตรฐานของภาควิชา 
1.8 ใหบริการในฐานะที่เปนผูสนับสนุนของภาควิชา 
1.9 เปนผูแนะนําหรือแสวงหาหนังสือ ตํารา และสื่อตาง ๆ เขาหองสมุด 
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1.10 มอบอํานาจในการบริหารงานบางอยางใหบุคคล หรือคณะกรรมการชวย
รับผิดชอบ 

1.11 สนับสนุนและใหกําลังใจแกคณาจารยในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงภาควิชา 

2. การเรียนการสอน 
2.1 จัดทําตารางการเรียนการสอน 
2.2 นิเทศกิจกรรมการสอนที่อยูนอกมหาวิทยาลัย 
2.3 เปนที่ปรึกษาแนะนําปริญญานิพนธ แผนการเรียน และหลักสูตรของนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา 
2.4 พิจารณาใหมีการนิเทศ กําหนดการ ใหการปรึกษา และการตัดสินผลการ

สอนตาง ๆ ของภาควิชา 
2.5 ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร เนื้อหาวิชา และโครงการตาง ๆ ของภาควิชา ให

ทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. งานกิจการอาจารย 

3.1 สรรหาและเลือกอาจารยใหม 
3.2 มอบหมายความรับผิดชอบใหอาจารย เชน การสอน การวิจัย กรรมการ             

ตาง ๆ  
3.3 เสนอใหอาจารยสรางสมผลงานทางวิชาการ และใหบริการทางวิชาการ 
3.4 ประเมินผลการทํางานของคณาจารย 
3.5 จัดใหมีการทําขอเสนอแนะในการเลื่อนขึ้นหรือการบรรจุแตงตั้งตาง ๆ 
3.6 รวมเขารับฟงการรองเรียน รองทุกขตาง ๆ 
3.7 จัดทําขอเสนอแนะเพื่อใหมีการประกาศเกียรติคุณบุคคลตาง ๆ 
3.8 จัดการกับอาจารยที่มีผลงานไมอยูในเกณฑที่นาพอใจ  และดูแลการ

ปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
3.9 เปนผูริเริ่มใหมีการปลดอาจารย หรือใหอาจารยออกจากงาน 
3.10 จัดใหคณาจารยไดรับทราบเรื่องราวของภาควิชา ของคณะวิชา และรับทราบ

ผลงานของสถาบัน กิจกรรม และความคาดหวังของสถาบัน 
3.11 ธํารงรักษาระดับขวัญของผูรวมงาน 
3.12 ลด แก ปองกันความขัดแยงในหมูคณาจารย 
3.13 กระตุนหรือสงเสริมใหคณาจารยเขารวมงานและกิจกรรมของภาควิชา 
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4. งานกิจการนิสิต 
4.1 สรรหา และเลือกนิสิตเขาเรียน 
4.2 ใหคําปรึกษา และแนะนํานิสิต 
4.3 รวมงานกับคณะกรรมการนิสิตหรือองคการนิสิต 

5. งานติดตอกับภายนอก 
5.1 ส่ือความตองการของภาควิชาใหคณบดี และทําหนาที่ชี้แจงกับผูบริหาร

ระดับสูง 
5.2 พัฒนาและธํารงรักษาภาพลักษณ และชื่อเสียงอันดีของภาควิชาไว 
5.3 เขารวม และประสานกิจกรรมตาง ๆ กับกลุมสังคมภายนอก 
5.4 ดําเนินงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ  และการขอทราบขอมูลตาง ๆ จาก

ภายนอก 
5.5 สรางแบบสอบถาม หรือทําการสํารวจตาง ๆ 
5.6 ริเร่ิม และธํารงรักษาหนาที่ในฐานะผูติดตอประสานงานกับหนวยงาน หรือ

สถาบันตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. งานงบประมาณ และทรัพยากร 

6.1 สงเสริมใหคณาจารยจัดทําโครงการตาง ๆ เพื่อขอเงินทุนสนับสนุนจาก
หนวยงาน 

6.2 จัดทํางบประมาณการใชจายของภาควิชา 
6.3 แสวงหาแหลงทุนจากภายนอก 
6.4 บริหารงบประมาณของภาควิชา 
6.5 จัดทําลําดับความสําคัญของการใชงบประมาณเพื่อการเดินทาง 
6.6 จัดเตรียมรายงานประจําป 

7. งานบริหารสํานักงาน 
7.1 บริหารทรัพยากร เครื่องมือเครื่องใชของภาควิชา รวมทั้งการบํารุงรักษา และ

การควบคุมการจัดทําบัญชีพัสดุตาง ๆ 
7.2 จัดใหมีการควบคุมดูแลความปลอดภัยของอาคาร และบํารุงรักษาอาคาร 
7.3 ใหการแนะนํา และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายธุรการ และฝายเทคนิค

ของภาควิชา 
7.4 ดํารงสภาพขอมูล ทะเบียนตาง ๆ ที่สําคัญของภาควิชา รวมทั้งทะเบียนนิสิต

ใหเปนปจจุบัน 
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8. งานพัฒนาวิชาชีพ 
8.1 สงเสริมใหอาจารยพัฒนาความสนใจ และความสามารถพิเศษ 
8.2 สนับสนุนใหเกิดการสอนที่ดีในภาควิชา  
8.3 กระตุนใหอาจารยทําวิจัย และเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
8.4 สนับสนุนใหมีกิจกรรมที่สงเสริมความรวมมือและการยอมรับซึ่งกันและกัน 
8.5 สนับสนุนใหอาจารยเขารวมประชุมทางวิชาการทั้งในระดับภูมิภาคและ

ระดับชาติ 
8.6 เปนตัวแทนของภาควิชาในการเขารวมประชุมที่จัดขึน้โดยกลุมสมาคม

วิชาชีพช้ันสูง กลุมนักวิชาการชั้นสูง 
 การปฏิบัติภารกิจ และบริหารงานของหัวหนาภาควิชา เพื่อใหเปนไปตามนโยบาย 
และเพื่อบรรลุเปาประสงคของมหาวิทยาลัยนั้น หัวหนาภาควิชาจะมีปญหาการบริหารงานเกิดขึ้น
ตลอดเวลา เนื่องจากภาควิชาเปนหนวยงานยอยของมหาวิทยาลัยที่จะตองรองรับแนวดําเนินงาน 
และการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับระดับสูง รวมทั้งตองหาทางทําใหอาจารย เจาหนาที่ในภาควิชา
ปฏิบัติตามใหไดดวย ปญหาดานภารกิจของหัวหนาภาควิชามีทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 
บางครั้งปญหาเดียวแตความยุงยากซับซอนเกิดขึ้น และคอนขางเสี่ยงตอความมั่นคงทางวิชาการ 
การตัดสินใจแกปญหาในภาควิชาโดยหัวหนาภาควิชาแตผูเดียว หรือโดยมีอาจารย และบางครั้ง
นิสิตเขามามีสวนรวมดวยนั้น ขึ้นอยูกับทัศนคติ และแบบการบริหารของหัวหนาภาค ซ่ึงเปนได
ตั้งแตเผด็จการจนกระทั้งถึงประชาธิปไตย 
 อาจจะกลาวไดวาหัวหนาภาควิชาเปนผูบริหารที่เกี่ยวของและใกลชิดกับวิชาการมาก
ที่ สุด  ทําหนาที่ดูแลหนวยงานยอย  และเปนหนวยงานเดียวที่ดําเนินภารกิจที่แทจริงของ
มหาวิทยาลัย ทั้งในดานการสอน การวิจัย และการบริการ นอกจากการบริหารวิชาการใหเปนไป
ตามเปาหมายของสถาบันแลว หัวหนาภาควิชาจะตองบริหารวิชาการใหเปนไปตามความคาดหวัง
ของสังคมภายนอกดวย 
 
 บทบาทของหัวหนาภาควิชา 
 Kolstor (1975 : Unpaged) ไดกลาววา บทบาทของหัวหนาภาควิชามีลักษณะคลายกับ
บทบาทของผูบริหารอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาที่สําคัญคือ การเขมงวดกวดขันในดานการ
เรียนการสอนมากกวาการใหบริการ ความสะดวกหรือใหการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการเรียนรู 
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  Hughes (1976 : 69-72) ไดกลาวถึงบทบาท และหนาที่ของหัวหนาภาควิชาไว             
6   ประการ ไดแก 

1. บทบาทดานการงบประมาณ การจัดเตรียมงบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติจาก
มหาวิทยาลัย ควบคุมการใช และจัดสรรงบประมาณในภาควิชา 

2. บทบาทดานสถานที่และวัสดุครุภัณฑ การจัดและกําหนดสถานที่ที่เหมาะสมและ
เอื้ออํานวยความสะดวกตอการทํางานของบุคลากรในภาควิชา รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ  

3. บทบาทดานการบริหารบุคคล การดําเนินงานที่เกีย่วของกับการสรรหาอาจารยการ
มอบหมายงาน การแนะนํา การประเมินผลงานของอาจารย การพัฒนาอาจารยในภาควิชาที่เกีย่วกบั
การจัดการเรยีนการสอน 

4. บทบาทดานการสอน จัดและรวบรวมตารางสอนของอาจารย จัดและรวบรวม
หนังสือตําราที่ใชในการสอนและการวิจัยของอาจารยโดยมุงใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง 

5. บทบาทดานการพัฒนาวิชาการ เปนการทบทวนตรวจสอบกิจกรรมการสอนเพื่อ
ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และปรับปรุงรายวิชาตาง ๆ ของภาควิชาการพัฒนาภาควิชาดาน
วิชาการ 

6. บทบาทดานการโตตอบและการใหขาวสาร เปนการใหขอมูลขาวสารและตอบขอ
ของใจของอาจารย นิสิตในภาควิชาและบุคคลอื่น ๆ 
  จะเห็นไดวาตําแหนงหัวหนาภาควิชานั้นมีบทบาทหนาที่หลายอยาง หลายประการ 
ซ่ึงผูดํารงตําแหนงจะตองมีความสามารถเปนพิเศษที่จะปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทเหลานั้นไดอยาง
เหมาะสม นอกจากนั้น Nicoll ( 1971: 82-84 ) ไดเสนอบทบาทหนาที่ของหัวหนาภาควา หัวหนา
ภาคตองเปนผูที่สามารถติดตอประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานในภาควิชากับฝายบริหารของ
มหาวิทยาลัย เปนผูนําของเพื่อนรวมงานในภาควิชา ในการที่จะรักษาและดําเนินการดานการศึกษา
ของภาควิชาใหเปนไปตามจุดประสงค หัวหนาภาควิชาตองเปนผูที่สามารถเปนแบบอยางแก
คณาจารยในภาควิชาไดทั้งในดานวิชาการ และความมีวินัย และเปนผูบริหารที่มีทั้งประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ 
 
  Smart and Elton (1976 : 44-57 ) ไดสํารวจบทบาทการบริหารของหัวหนาภาควิชาใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 32 แหง ในสหรัฐอเมริกา ที่จัดการศึกษาถึงระดับปริญญาเอก และมีจํานวน
นักศึกษาตั้งแต  9,000 คน ถึง 10,000 คน หากพิจารณาบทบาทของหัวหนาภาควิชาในมหาวิทยาลัย
ที่ไดสํารวจนั้น โดยพิจารณาจากปริมาณเวลาที่ใชไปแตละภาระหนาที่แลว จะสามารถจําแนก
บทบาทของหัวหนาภาควิชาได  4  ประเภท ดังนี้ 
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1. หัวหนาภาควิชาที่มีบทบาททางดานบุคลากร (Faculty Role) หัวหนาภาควิชา
ประเภทนี้จะใชเวลาสวนใหญในการคัดเลือกอาจารย และประเมินผลอาจารยใหการสนับสนุน
พัฒนาดานวิชาชีพ ดานงานวิจัย และการเผยแพรผลงานวิชาการของอาจารยในภาควิชา รักษา
บรรยากาศในภาควิชา ลดความขัดแยงระหวางอาจารย 

2. หัวหนาภาควิชาที่มีบทบาททางดานเปนผูประสานงาน (Coordinator Role) 
หัวหนาภาควิชาประเภทนี้จะใชเวลาไปในการแสวงหาลูทาง เพื่อปรับปรุงภาควิชาวางแผนและ 
ปรับปรุงหลักสูตร กําหนดและมอบหมายงานสอนและงานวิจัยใหแกอาจารยในภาควิชา 
ประสานงานกิจกรรมของภาควิชากับกลุมคนภายนอก 

3. หัวหนาภาควิชาที่มีบทบาททางดานงานวิจัย (Research Role) เปนหัวหนาภาควิชา
ที่ใชเวลาสวนใหญในการสรรหาเงินทุน ทําสัญญาขอความชวยเหลือเกี่ยวกับทุนเพื่อนํามา
สนับสนุนงานวิจัย 

4. หัวหนาภาควิชาที่มีบทบาททางดานการสอน (Instructional Role) เปนหัวหนา
ภาควิชาที่ใชเวลาสวนใหญในการสอนนักศึกษาของภาควิชา ใหคําแนะนําทางวิชาการและเรื่องราว
ตาง ๆ ของภาควิชาแกนักศึกษา 
  ซ่ึงบทบาทของหัวหนาภาควิชาที่ Smart and Elton รายงานไวมีทั้งที่สอดคลองและ
ขัดแยงกับผลการศึกษาภาระหนาที่ของหัวหนาภาควิชาที่  Mclaughlin  (มัลลี  เวชชาชีวะ, 2526: 89 
อางอิงมาจาก Mclaughlin Montgomery and Malpass, 1973: Unpaged) และคนอื่น ๆ ได
ทําการศึกษาไว เมื่อป 1973 พบวาบทบาทตอไปนี้เปนภาระหนาที่ที่สําคัญของหัวหนาภาควิชาคือ  

1. การเปนผูนําอยางไมเปนทางการแกอาจารยในภาควิชา 
2. เปนผูแทนคณะในการบริหารงานสวนกลาง 
3. จัดสรรงบประมาณของภาควิชา 
4. รักษา และบํารุงขวัญของอาจารยในภาควิชา 
5. สนับสนุนใหมีการปรับปรุงภาควิชา 
6. จัดโครงการทางวิชาการ 
7. วางแผนงานระยะยาวของภาควิชา 
8. ใหคําปรึกษาแนะนําแกนักศึกษา 
9. สนับสนุนการพัฒนาอาจารยทางดานวิชาชีพ 
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  ประชุมสุข  อาชวอํารุง (2522: 36-46) ใหความเห็นวา หัวหนาฝายวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษาควรจะกระทําบทบาทตาง ๆ ดังนี้ 

1. บทบาทดานการบริหาร ติดตอประสานงานระหวางฝายวิชาการกับฝายอื่น ๆ ใน
สถาบัน ดูแลรับผิดชอบรายวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร จัดบริการดานตาง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

2. บทบาทดานหลักสูตร การรับผิดชอบในการจัดทําและปรับปรุงหลักสูตร และ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรของสถาบัน 

3. บทบาทดานอาจารย เปนที่ปรึกษาดานวิชาการของอาจารย ทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางผูสอนรายวิชา และประเมินผลการสอนของอาจารย 

4. บทบาทดานนิสิต รับผิดชอบในการรับนิสิตใหม รับผิดชอบการเลือกกลุมวิชา 
และรายวิชาของนิสิต  ประเมินผลการศึกษาของนิสิตเปนที่ปรึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต 
   5.   บทบาทดานการสอน การทําการสอนในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งอยางนอย 1 
รายวิชาในแตละภาคเรียน 
  6.   บทบาทในการเตรียมคนมารับตําแหนงแทน โดยการสอดสอง แสวงหา และ
เตรียมสงเสริมบุคคลเพื่อทําหนาที่หัวหนาฝายวิชาการตอไป 
   7.  บทบาทในการเตรียมรับตําแหนงงาน การแสวงหาและเตรียมตัวบุคคลใหมีความ
พรอมที่จะทํางานในหนวยงานตาง ๆ ที่ตนรับผิดชอบ 
 
  ไพฑูรย  สินลารัตน (2526: 319) กลาววาบทบาทของหัวหนาภาควิชาตามที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย จะมีบทบาทอยู  2   ดานคือ  (1)  ในฐานะผูบังคับบัญชาขาราชการใน
ภาควิชา และรับผิดชอบงานของภาควิชา และ  (2)  ในฐานะกรรมการประจําคณะโดยตําแหนง 
หัวหนาภาควิชามีบทบาทดานวิชาการมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับคณบดี และ
อธิการบดี เพราะอธิการบดีจะมีบทบาทดานบริหารมากที่สุด สวนคณบดีอยูก่ํากึ่งระหวางงาน
บริการ และงานวิชาการ 
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              ตารางที่  2  การสังเคราะหบทบาทหัวหนาภาควิชา 
 

                 
                          
                                      นักวิชาการ                       
 
 
               
                 บทบาท 
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1)   บทบาทดานบริหารวิชาการ  √ √ √ √   √ 
2)   บทบาทดานบริหารงานบุคคล √   √ √ √ √  
3)   บทบาทดานวิจัย    √ √    
4)   บทบาทดานนักศึกษา   √  √   √ 
5)   บทบาทดานบริหารท่ัวไป √ √ √ √ √ √ √ √ 
6)   บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม        √ 
7)   บทบาทดานการสอน    √    √ 

 
     อาจกลาวโดยสรุปไดวา หัวหนาภาควิชา มีบทบาทที่หลากหลายซึ่งบทบาทในแตละ
ดานของหัวหนาภาควิชาจะมีความสัมพันธกับหนาที่ความรับผิดชอบตามภารกิจนั้น ๆ เมื่อ
ประมวลจากงานที่เกี่ยวของกับหลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวของกับบทบาทภาวะผูนําของหัวหนา
ภาควิชา แลวมาจัดกลุมโดยการวิเคราะห และสังเคราะห แลวอาจจะแบงไดเปน 7 บทบาทคือ 
บทบาทดานบริหารวิชาการ บทบาทดานบริหารงานบุคคล บทบาทดานวิจัย บทบาทดานนักศึกษา 
บทบาทดานบริหารทั่วไป บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม และบทบาทดานการสอน 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนาํ 
 
 3.1  ความหมายของผูนํา 

 กิติ  คยัคคานนท  ( 2530 : 12 )  ไดใหความหมายคําวา  ผูนํา  คือ  บุคคลที่ไดรับการ
แตงตั้งหรือไดรับการยกยองใหเปนหัวหนาและเปนผูตัดสินใจ  เนื่องจากมีความสามารถในการ
ปกครอง  บังคับบัญชา  และจะพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือทางชั่วก็ได  

เสริมศักดิ์    วิศาลาภรณ  ( 2540 : 8 )  ใหความหมายคําวา  ผูนํา  หมายถึง  บุคคลที่
ไดรับมอบหมายซึ่งอาจโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้ง  และเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธพิลและ
บทบาทเหนือกลุม  สามารถที่จะจูงใจ  ชักนํา  หรือช้ีนําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติ
ภารกิจตาง ๆ  ของกลุมใหสําเร็จ 

 
        รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544: 12 – 13)  กลาววา ผูนํา หมายถึง  บุคคลที่มีคุณสมบัติ

ดังนี้ 
1.  เปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ 
2.  เปนผูที่มีบทบาทแสดงการติดตอส่ือสาร  และแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล             

ที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
3.  การจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  
4.  ผูนํามีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงาน 
5.  เปนผูที่สามารถใชอํานาจ  อิทธิพลตาง ๆ  ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุม

ประกอบกิจกรรมหนึ่งดวย 
 

       Bennis  and  Nanus (1985: 215) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทสําคัญใน
การสรางเสริมความคิดสรางสรรค  เปนผูที่เปนสัญลักษณของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
สังคม  เปนผูที่จะนํากลุมใหพนจากความทุกขยาก  ขจัดปญหา  และความขัดแยงที่เกิดขึ้นในกลุม  
ฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ  จนสามารถบรรลุตามเปาหมายของสังคมที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
Dubrin  (1998: 431 )  กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จ

และมีความกาวหนาโดยเปนผูมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา
หรือผูนํา  คือบุคคลที่กอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือบุคคลตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
กลุม 
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จากคําจํากัดความของคําวาผูนําที่กลาวมาขางตน  อาจสรุปไดวา  ผูนําหมายถึง  
บุคคลที่ไดรับการยอมรับหรือยกยองใหเปนผูนํา  ซ่ึงอาจไดมาโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งใหเปน
ผูนํา  เปนบุคคลที่เปนสัญลักษณของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในสังคม  และเปนผูที่จะ
นําพาองคการใหประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ 

 
3.2  ความหมายของภาวะผูนํา 
 ไดมีการใหคํานิยามภาวะผูนําของนักวิชาการที่แตกตางหลากหลายดังนี้ 

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ( 2536 : 10 )  กลาววา  ภาวะผูนํา  หมายถึง  การใชอิทธิพล
ของบุคคลหรือของตําแหนงใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัติตามเพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุม
ตามที่ไดกําหนดไวหรือหมายถึงรูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล 

 
ติน  ปรัชญพฤทธิ์  ( 2536 : 226 )  กลาววา  ภาวะผูนํา  หมายถึง  กิจกรรมของการเขา

ไปมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน  เพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็มใจและบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน 
 
 วิโรจน  สารรัตนะ ( 2547 )  ไดใหความหมายวา  ภาวะผูนําหมายถึงกระบวนการมี
อิทธิพลซ่ึงกันและกันระหวางผูนําและผูตาม  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการและเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
 Stogdill  ( 1974 : 4 )  กลาววา  ภาวะผูนําหมายถึง  กระบวนการใชอิทธิพลตอ
กิจกรรมตาง ๆ  ของกลุมเพื่อการตั้งเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย 
 
 Trewatha  and  Newport  ( 1982 : 384 )  กลาววา  ภาวะผูนําทางการบริหาร  หมายถึง  
กระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคล  โดยผูนําพยายามใชอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน
เพื่อนําพฤติกรรมองคการใหเปนไปในทิศทางที่บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  ผูนําเปนปจจัยที่มี 
ผลวัดหรือเปลี่ยนแปลงมากที่สุดปจจัยหนึ่งขององคการ 
 
 Koontz  and  Weihrich  ( 1988 : 437 - 438 )  กลาววา  ภาวะผูนําหรืออิทธิพล               
หมายถึง  ศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอ่ืน  เพื่อใหเขาเหลานั้นใชความพยายาม
อยางที่สุดเพื่อบรรลุเปาหมายของกลุม  ในเชิงอุดมคติแลวการที่ผูนําใชอิทธิพลเพื่อใหผูตามทํางาน
ดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  แตควรพัฒนาใหผูตามทั้งเต็มใจทํางานดวยความ
กระตือรือรน  และมีความเชื่อมั่น  ผูนําที่มีภาวะผูนําจะไมเปนผูที่ชอบอยูขางหลังกลุม   แตจะวาง
ตัวเองไวขางหนากลุมคอยทําหนาที่อํานวยความสะดวกเพื่อชวยใหงานกาวไปขางหนา  ภาวะผูนํา
ประกอบดวยองคประกอบอยางนอย  4  ประการ  คือ  ความสามารถในการใชอํานาจอยางมี
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ประสิทธิภาพ  ความสามารถในการโนมนาวจิตใจผูอ่ืนเพราะโดยปกติมนุษยแตละคนตองการการ
กระตุนแตกตางกัน  ความสามารถในการสรางความรูสึกรวมและความสามารถที่จะชวยใหเกิด
บรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการตอบสนองตอแรงกระตุน  
 Lunenburg and Ornstein  ( 1996 : 113 )  กลาววา  มีนักวิชาการหลายทานใหคําจํากัด
ความของคําวา  “ ภาวะผูนํา ”  ดังนี้   
 ภาวะผูนําหมายถึงกระบวนการใชอิทธิพลของกลุมในการปฏิบัติงาน  เพื่อการบรรลุ
เปาหมายและความสําเร็จ  ( Bass  and  Avolio, 1993 : 49 ) 
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  การเขาไปมีอิทธิพล  ชี้นําทิศทาง  แนวทาง  การกระทํา  และ
การแสดงความคิดเห็น  ( Bennis  and   Nanus, 1985 : 21 )  
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  อิทธิพลที่กอใหเกิดผลตอองคการ  ( Argris , 1976 : 227 )   
 ภาวะผูนํา  หมายถึง  การชักชวนกลุมบุคคลอื่น  เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมซ่ึงเปน
ส่ิงสําคัญมากตอสวัสดิการของกลุม  ( Hogan,  Curphy ,  and  Hogan,  1994 : 493 )  
 
 จากการศึกษาผลงานของบุคคลตาง ๆ ในชวงกอน ค.ศ.1985 Bryman (1996) กลาววา 
คํานิยามภาวะผูนําของบุคคลตาง ๆ สวนใหญจะสอดคลองกับคํานิยามที่ Stogdill เคยใหไวไมมาก
ก็นอย ซ่ึงจากผลการศึกษานิยามภาวะผูนําของ Bryman ดังกลาว คํานิยามสวนใหญมาจาก แนวคิด
เร่ืองคุณลักษณะ (Traits) พฤติกรรม (Behavior) การใชอิทธิพล (Influence) และรูปแบบของการ
ปฏิสัมพันธ (Interaction Patterns) ของผูนําเปนหลักสําคัญ ดังนั้นนิยามของภาวะผูนําเหลานี้จึง
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนําตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงกอนกลางทศวรรษ 1980 ไดเปน
อยางดี  
 
 สวน  Yukl ( 1998 )  ไดใหความหมายภาวะผูนําวา  หมายถึง  กระบวนการใช
อิทธิพลโนมนาวที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมหรือวัตถุประสงคขององคการหรือกระบวนการ
ใชอิทธิพล  กระบวนการกระตุนพฤติกรรมการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคกระบวนการโนม
นาวหรือใชอิทธิพลตอกลุมและกระบวนการรักษาสภาพกลุมและวัฒนธรรมของกลุม 
 
 Daft ( 1999 )  ไดใหความหมายวา  ภาวะผูนําเปนความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวาง
ผูนํา  และผูตาม  ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน   
 
 Owens  ( 2001 )  ไดใหความหมายภาวะผูนําวา  หมายถึง  กระบวนการของกลุมที่มี
คนเขามาเกี่ยวของอยางนอย  2  คน  ซ่ึงผูนําจะตองแสดงพฤติกรรมในการพยายามที่จะสราง
อิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ  
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 ความหมายของภาวะผูนํา 
 

 
                                          นักวิชาการ 
 
 
            
              ความหมาย 
  Ba

ss 
and

  A
vol

io 
(19

93 
) 

Yu
kl 

 ( 1
998

 ) 

Da
ft  

( 1
999

 ) 

Ow
ens

  ( 
200

1 )
 

ติน
  ป

รัช
ญา

พฤ
ทธ

ิ์  ( 
253

6  )
 

เสร
ิมศ

ักด
ิ์  ว
ศิาล

าภ
รณ

  ( 
253

6 )
 

วิโ
รจ
น  

สา
รร
ัตน

ะ  
( 2

547
 ) 

1.  การมีอิทธิพลเหนือผูอื่น √ √ √ √ √ √ √ 
2.  ความสามารถในการโนมนาวบุคคลอื่น  √      

3.  ความสัมพันธระหวางผูนํากบัผูตาม   √    √ 
 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา  ภาวะผูนําเปนกิจกรรมของการที่
บุคคลเขาไปมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนหรือโนมนาวบุคคลอื่นเพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานอยางเต็ม
ใจ  และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกลุมและองคกรตามที่ไดกําหนดไว  
ภาวะผูนํามีองคประกอบที่สําคัญคือ  ผูนํา  ผูตาม  และความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม 

 
3.3   บทบาทภาวะผูนํา 

 อรุณ  รักธรรม  ( 2526 : 18 )  ไดแบงประเภทของบทบาทในการบริหารเชิงจิตวิทยา
ไว  3  ประการ  คือ 

1. บทบาทที่เปนจริง  ( Actual Role )  บทบาทจริงหรือพฤติกรรมแทจริงของบุคคล
ซ่ึงจะถูกควบคุมโดยอารมณ  เจตคติ  พฤติกรรมสวนตัว  ปญหาในการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับ
บทบาทที่เปนจริงของคน 

2. บทบาทที่องคการกําหนด  ( Role Prescription )  หมายถึง  ขอบเขตหนาที่ความ
รับผิดชอบซึ่งองคการกําหนดให  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานสวนใหญคือ  การไมปฏิบัติตาม
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่องคการกําหนดให 

3. บทบาทที่คาดหวัง  ( Role Expectation )  แบงเปนความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอ
ตนเอง  และความคาดหวังของตนเอง  ปญหาจะเกิดขึ้นเมื่อตนไมสามารถปฏิบัติตามความคาดหวัง
นั้น 
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 Allport  ( 1973 : 181 - 184 )  การแสดงบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 

1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง  ( Role Expectation )  คือ  บทบาทที่สังคมคาดหวังให
บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่กําหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู 

2. การรับรูบทบาท  ( Role Perception )  คือการที่บุคคลรับรูในบทบาทของตนเอง
วาควรมีบทบาทอยางไร  และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น  ซ่ึง
เกี่ยวของสัมพันธกับความตองการของบุคคลนั้นเอง  โดยการรับรูในบทบาทและความตองการ
ของบุคคลยอมขึ้นอยูกับลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล  ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของ
บุคคลที่สวมบทบาทนั้น 

3.    การยอมรับบทบาทของบุคคล  ( Role Acceptance )  เกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลอง
ของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู  การยอมรับบทบาทเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น   

4.   การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล  ( Role Performance )  เปนบทบาทที่
เจาของสถานภาพแสดงจริง  ( Actual Role )  ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวัง
หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง   

 
 Hoy & Miskel  ( 1991 : 33 )  กลาวถึง  ลักษณะบางประการที่จะอธิบายธรรมชาติ
ของบทบาทดังนี้ 

1. บทบาทแสดงถึงตําแหนง  สถานะ ภายในองคการ  ในสถานศึกษาประกอบดวย
ตําแหนงตาง ๆ  เชน  อาจารยใหญ  ครู  อาจารย  นักเรียน  เปนตน 

2. บทบาทถูกกําหนดโดยความคาดหวังและหนาที่ของตําแหนงนั้น ๆ  ความ
คาดหวังเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมของแตละตําแหนง  เมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรม
ตามหนาที่ของตําแหนงนั้น ๆ  เขาไดแสดงบทบาทที่เปนเสมือนพิมพเขียวในการปฏิบัติงานของ
เขา 

3. บทบาทเปนตัวแปรคือ  สามารถแปรเปลี่ยนไปเพราะความคาดหวังบางอยาง
จําเปนตองกระทําตาม  ในขณะที่ความคาดหวังบางอยางอาจมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ 

4. บทบาทหลายบทบาทในองคการมีความคาบเกี่ยวกัน  สงเสริมซึ่งกันและกัน 
 
 Yukl  ( 1998 : 149 - 152 ) กลาวถึง  บทบาทของผูนําแตละคนแตกตางกันตาม
บุคลิกลักษณะและสถานการณ  ผูนํามักถูกคาดหวังในดานบทบาท  ( Role Expected )  คือบทบาท
ที่สังคมคาดหวังไวเกี่ยวกับตําแหนง  หนาที่  กฎ  ระเบียบ  ความเชื่อของสังคม  วัฒนธรรม  ความ
ตองการของผูบังคับบัญชา  และพฤติกรรมการแสดงออกของผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งธรรมชาติ
ลักษณะงานและสถานการณแวดลอมภายนอก  ซ่ึงผูนําอาจปรับตัวยอมรับบทบาทเหลานี้ตาม
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ความคาดหวังของสังคมไดเปนบางครั้งและอาจไมไดเปนบางครั้ง  การรับรูบทบาทจะขึ้นอยูกับ
ลักษณะสวนบุคคลของผูนําในดานความตองการ  คุณลักษณะ  คุณคา  คานิยม  และดานทักษะ  
หากบทบาทการรับรูของผูนําไมสอดคลองกับบทบาทที่สังคมคาดหวังผูนําอาจเกิดความขัดแยงใน
บทบาทได (Role Conflict)  อันจะกอใหเกิดความเสียหายในการบริหารจัดการในองคการได  ซ่ึง
ผูนําจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหบทบาทที่สังคมคาดหวังและบทบาทตามการรับรูของตนเองไป
ในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกัน จึงจะกอใหการทํางานตามบทบาทของผูบริหารทําไดดีและ
ประสบความสําเร็จ 
 
 วินิจ  เกตุขํา  ( 2535 : 138 – 139 ) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนําไวดังนี้คือ  
บทบาทเปนตัวแทนและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา  บทบาทในการพัฒนาการทํางานเปนทีม  การ
ใหคําแนะนําที่เหมาะสม  การใชอํานาจอยางเหมาะสม  การบริหารเวลาและควบคุมสภาพ
ความเครียดไดดี 
 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ( 2536 : 34 )  ไดสรุปบทบาทสําคัญของนักบริหารการศึกษา
ไว  3  ประการคือ 

1. บทบาทในฐานะผูบริหาร 
2. บทบาทในฐานะผูนําทางวิชาการ 
3. บทบาทในฐานะหัวหนากลุม 
 

 กิติมา  ปรีดีดิลก  ( 2545 : 153 )  กลาววาในวงการของผูบริหารการศึกษาหรือ
ผูบริหารสถานศึกษาหากกลาวถึงความเปนครูแลว  ผูบริหารเปนบุคคลหนึ่งที่จะตองเกี่ยวพันกับ
การเรียน  การสอนในโรงเรียนดวย  เปนที่คาดหวังของคนทั่วไปวาผูบริหารที่ดียอมตองเปนครูที่ดี
ดวย  หนาที่ของผูบริหารไมวาจะเปนผูบริหารการศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษา  นอกจากจะทํา
หนาที่ในการบริหารโดยตรงแลว  หนาที่ที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารจะตองใหความสนใจมากคือ  การ
บริหารการเรียนการสอน  แตบทบาทของผูบริหารของการเปนครูอาจแตกตางกับการเปนครูที่ดี
นั้นก็คือ  จะตองแสดงบทบาทการเปนผูนําทางการสอนอีกตางหาก  ผลการวิจัยพบวา  การเปน
ผูนําทางการสอนมีความสําคัญมากที่สุด  ผูบริหารจะสามารถเปนผูนําทางการสอนจะตองมี
ลักษณะดังนี้  1.  มีวิสัยทัศนกวางไกล   2.  มีความรูเปนฐาน  3.  กลาที่จะเสี่ยง  4.  พรอมที่จะเสี่ยง
ตลอดเวลา  5.  พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยางสม่ําเสมอ  
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 Krech , Crutchfield and Ballacey  ( 1962 : 428 - 430 )  ไดกําหนดบทบาทและหนาที่
ของผูนําไว  14  ประการคือ 

1. ผูนําในฐานะผูบริหาร  สวนมากผูนําจะเปนผูบริหารองคการดวย 
2. ผูนําในฐานะผูวางแผน  แผนขององคการจะเกิดจากการคิดรวมกันของสมาชิก                 

แตผูนําจะตองเปนผูที่สามารถวางแผนไดดี 
3. ผูนําในฐานะเปนผูกําหนดนโยบาย  นโยบายสวนหนึ่งจะตองมาจากผูนํา  เพื่อ

เปนทิศทางในการดําเนินงาน 
4. ผูนําในฐานะเปนผูเชี่ยวชาญ  ผูนําจะตองสามารถรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  

และไมจําเปนตองรูเรื่องตางๆ  ลึกซึ้งไปทุกเรื่อง 
5. ผูนําในฐานะเปนตัวแทนของกลุมในการติดตอกับภายนอก  ในการเจรจาติดตอ

กับหนวยงานอื่นๆ  นั้น  ผูทําหนาที่นี้มักจะเปนผูนํา 
6. ผูนําในฐานะใหคุณใหโทษ  ผูนําใดที่ไมมีสิทธิหรืออํานาจในการที่จะใหคุณ  คือ                

ใหรางวัลเมื่อสมาชิกทําความดี  และใหโทษ  คือ ลงโทษเมื่อสมาชิกทําความผิดแลวก็จะรักษา
ความเปนผูนําไดยาก 

7. ผูนําในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย  ในองคการยอมมีการทะเลาะ  เบาะแวง  จึงเปน
หนาที่ของผูนําที่จะตองไกลเกลี่ย  ประสานรอยราวใหได 

8. ผูนําในฐานะบุคคลตัวอยาง  ผูนําซ่ึงซ่ือสัตยสุจริตอยูในศีลธรรม 
9. ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม  ผูนําเปนตัวแทนหรือเปนเครื่องหมายของกลุม  

คือ  ไดรับการยอมรับจากกลุม  และเปนความภาคภูมิใจของสมาชิกของกลุม 
10.  ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ  ผูนําเปนผูรับผิดชอบในกิจการทั้งหลายจะ

ปฏิเสธความรับผิดชอบไมได 
11.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ  การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงานจําเปนจะตองมีอุดม

คติของตนเอง  มิฉะนั้นจะกลายเปนผูหาจุดยืนไมได 
12.  ผูนําในฐานะบิดา  จะตองมีคุณธรรม  ศีลธรรม  และมีความกรุณา 
13.  ผูนําในฐานะเปนผูรับผิดแทน    ผูนําจะตองกลาเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหสมาชิก

ของกลุมอยูไดอยางเปนสุข  แมความผิดนั้นจะไมไดเกิดจากการกระทําของตนเอง   
14.  ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน  ความสามัคคีภายในหนวยงานเปน

ส่ิงที่สําคัญและจําเปน 
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 Stogdill  (1974)  ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําจากนักทฤษฎี  2  กลุมไวดังนี้ 
 1.  กลุมนักทฤษฎีบริหารเกา  (Classical Theories of Management)  หนาที่หลักของ
ผูบริหารคือ  การวางแผน  การจัดองคการและโครงสรางงาน  และการควบคุมบังคับบัญชา  
 2.  กลุมทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behavioral Theories) ไดจําแนกหนาทีผู่นําไว   6  
ประการ  คือ 

2.1 ศึกษาและทําความเขาใจในจุดมุงหมายและรักษาทิศทางของจุดมุงหมาย 
2.2 จัดหาสื่อหรือเครื่องมือที่จะทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
2.3 จัดสรรอัตรากําลัง  และโครงสรางของกลุม 
2.4 สงเสริมใหมีการทํางานกลุม 
2.5 รักษาความเปนปกแผนของกลุมและความพึงพอใจของสมาชิก 
2.6 อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของกลุม 

นักวิจัยกลุมนี้มีความสนใจอยูที่  การปฏิบัติงาน  การมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน  
ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกลุม 

 
Hicks  (1975 : 307)   ไดระบุบทบาทหนาที่ของผูนําไว   8  ประการคือ   

1. หนาที่ในการชี้ขาด  (Arbitrating)  เมื่อสมาชิกในกลุมมีความขัดแยงในเรื่องตางๆ  
ผูนําจะตองเขาไปแกไขความขัดแยงเพื่อใหปญหานั้นยุติ 

2. หนาที่ในการเสนอแนะ  (Supplying)  การใหคําแนะนําและขอเสนอแนะเปนสิ่ง
ที่สําคัญสําหรับการปฏิบัติงานรวมกันกับผูใตบังคับบัญชามากกวาการออกคําส่ัง 

3. หนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงค (Supplying Objectives)  ผูนําจะตองกําหนด
วัตถุประสงคของหนวยงาน  เปนวัตถุประสงคที่สามารถปฏิบัติไดและเหมาะสมกับหนวยงาน  
รวมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค เหลานั้นใหผูใตบังคับบัญชาได เขาใจเพื่อใหงานเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

4. หนาที่ในการเรงเรา  (Catalyzing )  ผูนําทําหนาที่เปนผูกระตุนและสงเสริมใหเกิด         
การปฏิบัติและมีการเคลื่อนไหวอยูเสมอในการทํางาน 

5. หนาที่ในการใหความมั่นคง (Providing Security) ความมั่นคงในหนาที่การงาน
ของบุคลากรแตละคนเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง  ผูนําจะตองมีความพยายามที่จะทําใหหนวยงานมี
ความกาวหนาอยูเสมอ  ไมทอดทิ้งผูใตบังคับบัญชา  เมื่อเกิดปญหา 

6. หนาที่ในการเปนตัวแทน  (Representing)  ผูนําทําหนาที่เปนตัวแทนของ
หนวยงานในการพูด  กระทํา  และแสดงออกในลักษณะตางๆ  โดยยึดเอาหนวยงานเปนหลัก 
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7. หนาที่ในการใหกําลังใจ  (Inspiring)  รูจักใหกําลังใจจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เสียสละ  และอุทิศตนเพื่อมุงหวังความสําเร็จ 

8. หนาที่ในการยกยองสรรเสริญ  (Praising)  ผูนําไมควรที่จะละเลยการกลาวคํา
สรรเสริญในผลแหงความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 
 

Mintzberg   (1980 : 90 - 93 ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารซึ่ง
เกี่ยวของกับงาน   3   ประเภทใหญ   คือ  1.  การมีปฏิสัมพันธกับคนและกลุมคนตาง ๆ   2.  การให
ขอมูล    3. การตัดสินใจ   จากบทบาท 3  ประการนี้  ผูบริหารตองมีการแสดงบทบาทเกี่ยวกับงาน
ในดานตางๆ  ดังนี้ 

1. บทบาทการเปนตัวแทน  (Figurehead  Role)  ผูบริหารตองแสดงบทบาทในการ
เปนประธานในพิธีตาง ๆ เชน  การเขารวมประชุม 

2. บทบาทในการเปนผูนํา  (Leader  Role)  ผูบริหารตองเปนผูนําที่ดีคือมี
ปฏิสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา  สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานอยางพัฒนา 

3. บทบาทในการเปนผูติดตอประสานงาน (Liaison  Role) ผูบริหารตองสราง
เครือขายกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการ 

4. บทบาทในการเปนผูติดตาม  (Monitor  Role)  ผูบริหารตองรวบรวมสารสนเทศ
จากสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคการเพื่อเปนขอมูลในการติดตามการทํางานขององคการที่
ตนเองรับผิดชอบอยู 

5. บทบาทในการเปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล (Disseminator  Role) ผูบริหารทํา
หนาที่ในการใหขอเท็จจริง  และสารสนเทศที่มีคุณคาแกพนักงานโดยทําหนาที่เปนผูนําในการ
ประชุมกลุม  รวมทั้งการติดตอเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับโครงการในปจจุบันและอนาคต 

6. บทบาทในการเปนผูแถลงขาว (Spokesman  Role) บทบาทในการใหขอมูลกับ
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติงานขององคการในรูปแบบตางๆ   

7. บทบาทในการเปนผูประกอบการ  (Entrepreneur  Role)  ผูบริหารมีบทบาทใน
การเริ่มการเปลี่ยนแปลงในองคการเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา 

8. บทบาทในการเปนผูจัดการกับความยุงยาก  (Disturbance  Handler Role) 
ผูบริหารมีบทบาทในการเขาไปจัดการกับความยุงยากและไมสามารถที่จะเพิกเฉยตอวิกฤตที่เกิด
ขึ้นกับองคการ 

9. บทบาทในการเปนผูจัดสรรทรัพยากร  ( Resource Allocator Role)   ผูบริหารตอง
มีบทบาทในการควบคุมจัดการในเรื่องงบประมาณ  บุคลากร วัสดุอุปกรณใหเหมาะสม  โดยการ
เขาไปตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับสิ่งตางๆ  เหลานั้น 
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10. บทบาทในการเปนผูเจรจาตอรอง  (Negotiator Role)  ผูบริหารมีบทบาทในการ
เจรจาเพื่อรักษาผลประโยชนขององคการ 
 

Knezevich  ( 1984:16 - 18 )  ไดกําหนดบทบาทสําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน
สถานศึกษา  ดังนี้คือ 

1. บทบาทในการเปนผูกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารจะตองชวยให
องคการบรรลุเปาหมายได  มีความสามารถในการชี้แจง  ทําความเขาใจ  เขียนวัตถุประสงคของ
องคการมีความรู  และทักษะในระบบการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการและการบริหารโดยยึด
วัตถุประสงคและผลงาน 

2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  ผูนํามีความสามารถในการจูงใจ  กระตุน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ 

3. บทบาทในการเปนนักวางแผน  มีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณใน
อนาคต   มีความรูความเขาใจในการวางแผน 

4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ  จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีตางๆ ของการ
ตัดสินใจ 

5. บทบาทเปนผูจัดองคการ   ผูบริหารตองออกแบบ   ขยายงานและกําหนด
โครงสรางขององคการใหม  มีความเขาใจพลวัต  และพฤติกรรมขององคการ 

6. บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง  จะตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพขององคการ 

7. บทบาทเปนผูประสานงาน  ผูบริหารมีความเขาใจในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ
ของมนุษย  เขาใจเครือขายของการสื่อสาร  เขาใจระบบการรายงานที่ดี  และสามารถประสาน
กิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. บทบาทเปนผูส่ือสาร  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งดานการ
พูด  การเขียน  การสื่อสารตาง ๆ  

9. บทบาทเปนผูจัดการกับความขัดแยง  เนื่องจากความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได  ผูบริหารจะตองสามารถตอรองไกลเกลี่ยและจัดการกับความขัดแยง 

10. บทบาทเปนผูแกปญหา  ผูนําจะตองมีความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
แกปญหาไดเปนอยางดี 

11. บทบาทเปนผูจัดระบบ  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหระบบ
และกระบวนการที่เกี่ยวของ  และนําทฤษฎีทางการบริหารไปใชประโยชน 
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12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน  ผูบริหารจะตองเขาใจในระบบการเรียนรู  
พัฒนาการของมนุษย  เขาใจทฤษฎีการสรางและการพัฒนาหลักสูตร  ความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

13. บทบาทเปนผูบริหารบุคลากร  มีความสามารถในการเปนผูนํา  การเจรจาตอรอง             
การประเมินผลงาน  และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในดานการเงิน  
งบประมาณ  การบริหารวัสดุอุปกรณ  ตลอดจนการหาการสนับสนุนจากภายนอก 

15. บทบาทเปนผูประเมินผล  มีความสามารถในการประเมินความตองการ  การ
ประเมินระบบ  วิธีการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ  มีทักษะในการสื่อความหมาย  รูจักวิธีการสราง
ภาพพจน  รูจักและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตาง ๆ  

17. บทบาทเปนประธานในพิธีการ  เปนบทบาทที่สําคัญซ่ึงจะตองใชความสามารถ
ในบทบาทตาง ๆ  ที่กลาวมาเพื่อแสดงบทบาทนี้ 
 
 Nanus  ( 1996 : 71 - 79 )  ไดกลาววา  ผูนําที่ประสบความสําเร็จในปจจุบันจะตอง
สามารถนําพาผูตามไปในทิศทางใหมที่สรางสรรค  พัฒนาองคการและสังคมได  ผูนําถูกคาดหวัง
ใน  4  บทบาทดวยกันคือ 

1. เปนผูชี้กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน ( Direction – Setter ) กําหนดเปาหมาย
ขององคการ  ปฏิบัติงานอยางมีทิศทางซึ่งจะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายได  บุคลากรเขาใจใน
การทํางาน  ผูนําจะตองมองการณไกล  มีวิสัยทัศน  เปาหมายตองไมหยุดนิ่ง  มีการปรับเปลี่ยนได 

2. ผูนําในบทบาทตัวแทนขององคการ ( Spoken Person ) ผูนําจะตองเกี่ยวของกับ
บุคคลนอกองคการ  กลาตัดสินใจ  ยอมรับฟงความคิดเห็นของชุมชน  การมีปฏิสัมพันธกับสังคม
จะชวยใหองคการเปนที่รูจักของสังคม  และเปนที่ยอมรับของสังคม  การมีเครือขายจะชวยให
บุคคลตาง ๆ  เขามาสนับสนุนการทํางานของผูนําในองคการ  ผูนําตองเรียนรูและปรับตัวเองให
เหมาะสม 

3. ผูนําในบทบาทผูเปลี่ยนแปลง ( Change Agent ) ผูนําควรรูถึงวิธีการเปลี่ยนแปลง  
การเปลี่ยนแปลงตองประกอบดวยความมีเหตุผล  และวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง  โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนที่องคการจะไดรับ 

4. ผูนําเปนผูส่ังสอนหรือพี่เล้ียง ( Coach ) การใหคําแนะนํา การสอนเปนบทบาท
หนึ่งของผูนําที่จะตองกระทํา  เพื่อใหผูตามเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง การไดรับการบอก
กลาวและชี้แนะจะชวยใหผูปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี    



  
  64
 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา บทบาทภาวะผูนําเปนสิ่งที่บุคคลผูดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
ปฏิบัติตามขอบเขตของอํานาจหนาที่และสิทธิที่สอดคลองกับตําแหนงที่ไดรับ บุคคลจะตอง
ปรับปรุงและพัฒนาบทบาทที่สังคมคาดหวังและบทบาทตามการรับรูของตนเอง ใหมีความ
สอดคลองกัน 
 

3.4  คุณลักษณะภาวะผูนํา 
 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางมากมาย ทฤษฎี
คุณลักษณะผูนํา  (Trait  Theory)  เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นในระยะเวลากอนสงครามโลกครั้งที่  2  
ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานวาผูนํา ที่ประสบความสําเร็จจะมีคุณลักษณะพิเศษ จากสมมติฐานดังกลาวจึง
มีการศึกษาเพื่อหาลักษณะผูนําซึ่งสามารถสรุปไดวา    ผูนําจะตองมีรางกายที่สูงใหญ  เชาวปญญา
ดี มีความมั่นใจในตนเอง  ชอบสังคม  และมีความไวตอความรูสึกผูอ่ืน  จึงทําใหเกิดทฤษฎีผู
ยิ่งใหญ  (The  Great  Man Theory)  และทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา  (Trait  Theory)  ซ่ึงทั้งสองทฤษฎี
เชื่อวาผูนําจะตองมีลักษณะเดนทั้งทางกายภาพ  (Physical  Trait )  และบุคลิกภาพ   (Personal  
Trait) 
 คุณลักษณะภาวะผูนําเปนลักษณะอยางหนึ่งที่อยูในตัวผูนําซึ่งเปนคุณสมบัติที่แสดง
ใหเห็นถึงความคิดหรือลักษณะประจําทั้งดานรางกายและการแสดงออกของผูนําที่ทําใหผูนํามี
ความสามารถในการนําหรือโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค  การที่บุคคล
จะเปนผูนํานั้นยังควรจะตองมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางและเหนือกวาบุคคลอื่น  การศึกษา
คุณลักษณะภาวะผูนํานับวาเปนประโยชนอยางยิ่งเพราะทําใหผูนําไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ตนเองที่มีตอองคการและเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ใชในการพัฒนาภาวะผูนํา  จากการสํารวจเอกสาร
และงานวิจัย  ไดมีนักวิชาการนําเสนอเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําดังตอไปนี้ 
 
 ประหยัด  ศรีวิหะ  และชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2527:72 - 74 )  ไดกลาวถึงผูนํา                   
ที่ประสบความสําเร็จวาตองมีคุณสมบัติภาวะผูนําดังนี้ 

1. คุณสมบัติทางกาย  ประกอบดวย  ความวองไว  สงา  บุคลิกภาพมีเสนห  แตงตัว
งาย ๆ มีรสนิยม  เสียงพูดชัดเจน  อิริยาบถเปนไปตามธรรมชาติ  มีอุปนิสัยสม่ําเสมอ และสุขภาพดี 

2. คุณสมบัติทางสติปญญา  มีความสามารถกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์  มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  ฉลาด  มีความคิดริเริ่ม  รูจุดออนของตนเอง  มีความสามารถในการสื่อความหมาย 

3. คุณสมบัติทางอารมณ  ไดแก  มีความสามารถเขาใจอารมณของบุคคลอื่น  มี
อารมณมั่นคง  แจมใส  ราเริงและมีความสุข  ไมตื่นเตนงาย  ไมเสียใจเมื่อประสบปญหาหรือความ
ผิดหวัง  มีความหวังและแรงจูงใจสูง 
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4. คุณสมบัติสวนบุคคล  ไดแก  มีสามัญสํานึก  เปนที่พึ่งของผู อ่ืนได  มีความ
เสียสละ  ตรงไปตรงมา  ยุติธรรมเปดเผย  เคารพบุคลิกภาพของผูอ่ืนและอดทนตอจุดออนของ
ผูอ่ืน 

5. คุณสมบัติทางสังคม  ไดแก  วองไว  และปรับตัวเขากับสังคมได  หลีกเลี่ยงการ
วิพากษวิจารณที่ไมจําเปน  ใหความรวมมือกับผูอ่ืน อุทิศตนเพื่องานสังคมและสนใจกิจกรรมทาง
สังคม 

6. คุณสมบัติทางศีลธรรม  ไดแก   มีความสามารถในการแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด               
มีความเชื่อในคานิยมแบบประชาธิปไตย  มีจริยธรรม  มีอุดมการณสูง 
 

กิติ  ตยัคคานนท  (2530: 70 - 78) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารดังนี้ 
1. มีสุขภาพทั้งทางกายและใจสมบูรณแข็งแรง 
2. ทาทางบุคลิกดี 
3. มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอ่ืน 
4. มีความรู  ทั้งความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และความรูทั่วไป 
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  คิดคนหาวิธีการ

ทํางานใหม ๆ  และหางานใหมๆ  มาทํา 
6. มีความฉลาดรอบรู  และสามารถนําความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการดําเนินงาน 
7. มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานที่ทําและในความรูความสามารถของผูอ่ืน 
8. วางตนหรือดําเนินการตาง ๆ  ดวยความยุติธรรม  เที่ยงธรรม มีศีลธรรมไมมีอคติ  

ใหความเปนธรรมเสมอหนากัน 
9. รูจักที่จะจูงใจคนใหรวมมือปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ

องคการ 
10. มีการควบคุมตนเอง  รูจักควบคุมอารมณและจิตใจของตนใหอยูในอาการอันสงบ  

ไมหวั่นไหวงาย   
11. สามารถตัดสินใจ  และใชดุลยพินิจไดดีและถูกตองกอนดําเนินการ 
12. มีความอดทน มีสมาธิในการทํางาน ใจคอหนักแนนและสามารถบังคับใจตนเอง

ได 
13. มีความตื่นตัว  ทันตอเหตุการณ  ทันสมัย  รักความกาวหนา 
14. ไมเห็นแกตัว  เสียสละ  และไมใชอภิสิทธิ์หรือสิทธิพิเศษในทางที่ผิด 
15. ยกยองใหเกียรติ  ใหความไววางใจ  แบงงานใหผูใตบังคับบัญชาตามความถนัด

ของแตละคน  รวมทั้งไมมองขามความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 
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16. มีความจงรักภักดีตอองคการ 
17. รวมกับผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ  ในการวางแผนและการ

ดําเนินงานแผน 
18. มีการสื่อความหมายที่ดี  พูดและเขียนเปน  คําส่ังไมคลุมเครือ 
19. สามารถใหคําแนะนํา  คําปรึกษา  ส่ังสอน  และฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติหนาที่ใหดีขึ้นทั้งทางดานวิชาการและความประพฤติสวนตัว 
 

ทองอินทร  วงศโสธร  (2535:79) ไดจําแนกคุณลักษณะภาวะผูนําออกเปน 2 ประเภท  
คือ 

1. คุณลักษณะเชิงกายภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นได  
ไดแก  รูปรางหนาตา  ความสูง  ความเขมแข็งของรางกาย  น้ําเสียง  ฐานะทางการงาน 

2. คุณลักษณะเชิงคุณภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะอื่นที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ  
ทักษะทางสังคมและความสามารถในการบริหาร  ไดแก  ความทะเยอทะยาน  ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง  ความซื่อสัตย  ความทนตอความคับของใจ  ความสามารถในการพูด  ความเปนผูรอบรู  
ความสามารถในการตัดสินใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความสามารถในการแกปญหา  ความมีมนุษย
สัมพันธ  ความฉลาดและความรับผิดชอบ 
 
 จุมพล  หนิมพานิช  (2539: 352 - 353)   ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่ดี  ดังนี้ 

1. มีความรูเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิคหรือวิชาการที่รับผิดชอบ  เพราะความรูความ
เชี่ยวชาญเปนเรื่องจําเปน  ส่ิงที่ควรรูเชน  รูวิธีการทํางานรูวาควรทําอะไรกอน  รูจักวางแผน  รูจัก
เครื่องมือเครื่องใช  รูวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับงาน  เปนตน   

2. มีความคิดสรางสรรค  ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะมีคุณสมบัติดังนี้  คือ  มี
แรงจูงใจสูงอยากรูอยากเห็น  ละเอียดออนตอปญหา  มีความคิดคลองแคลว  ยืดหยุนเขาใจในสิ่งที่
เปนนามธรรม   มีความสามารถในการตีความหมายและเตรียมการตางๆ  มีอารมณขัน  ใชถอยคํา
ไดคลองแคลว  นับถือตนเอง  ขยัน  รูจักตนเอง  เปนตน   

3. มีการตัดสินใจที่ดี  หมายถึง  การตัดสินปญหาตางๆ  ในทางที่ถูกตองตรงกับ
ขอเท็จจริงโดยมีขอผิดพลาดนอย  นั่นหมายความวา  ในการตัดสินใจแตละครั้งตองมีการศึกษา
ปญหา  เหตุผลและปฏิบัติดวยความระมัดระวัง  คํานึงถึงปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นขางหนา  และเมื่อตัดสินใจสิ่งหนึ่งส่ิงใดหลังจากไดศึกษาปญหาอยางดีแลวจะตองปฏิบัติลง
ไปดวยความเด็ดเดี่ยว 

4. มีความสนใจเอาใจใสและคอยปกปองคุมครองผลประโยชนของ  
ผูใตบังคับบัญชา 
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5. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง  เชน เมื่อตัดสินใจ
กระทํากิจกรรมใดๆ  ไปแลวตองเชื่อมั่นวาจะทําสําเร็จ  ไมหวั่นไหวและมีอารมณคงที่  มีความ
หนักแนน ไมใชอารมณสวนตัวในการแกปญหา   

6. มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง  เพราะผูนําที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะมี
จิตใจดี  เปนที่ยอมรับนับถือจากผูปฏิบัติงาน  เปนที่ดึงดูดใจผูอ่ืน   

7. มีความกระตือรือรน  อยากรูอยากเห็น  หมายถึง  การมีใจจดจอที่ดีและมีความเอา
ใจใสตอหนาที่หรือกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ  ผูนําที่มีคุณลักษณะเชนนี้จะรูวาทําไมบางสิ่ง
บางอยางเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นอยางไร  จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขอยางไรเพื่อจะทําใหผลงานดี
ขึ้น   

8. มีลักษณะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การเหนือกวาทางดานความคิด  
ผลงาน  สถานะในองคการและในบางกรณีอาจหมายถึงความเหนือกวาในสถานะสวนตัวดวย
เชนกัน    มีบุคลิกภาพที่ดีกวา  มีความกลาหาญกวา  ไมกลัวอันตรายความลําบากหรือความ
เจ็บปวดใดๆ 

9. มีลักษณะเปนนักกลยุทธ  ผูนําที่กาวหนาจะตองเปนผูที่มีกลยุทธ  ความเปนนัก
กลยุทธจะชวยใหปฏิบัติการใด ๆ อยางคลองตัวและเคลื่อนไหวอยูเสมอไมหยุดนิ่งอยูกับที่  กล
ยุทธอาจถูกกําหนดโดยวัตถุประสงค  นโยบาย  ระเบียบแบบแผน  วิธี  งบประมาณหรือแมแต
กฎเกณฑใด ๆ ก็ตาม 

10. มีความอดทนปฏิบัติงานที่หนักอยูเสมอ  กลาวคือ  ความสามารถของรางกายและ
จิตใจที่จะทนตอการปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งที่สมเหตุสมผลไดอยางตอเนื่องและบรรลุผล
สําเร็จได ความอดทนนี้เปนพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานใหบรรลุจุดหมายปลายทางได   

11. มีความยุติธรรม  เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  ปฏิบัติตนเปนกลาง                
ไมเอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูหนึ่งผูใด   

12. มีมนุษยสัมพันธ  ผูนําที่ดีจะตองเขากับหมูคณะได  ทําตัวสนิทสนมกับทุกคนโดย
สามารถวางตัวเปนกันเองและเปนที่ปรึกษาของผูใตบังคับบัญชา 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ  ( 2539 : 398 ) ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล  ไดแก 

1. มีความเฉลียวฉลาด 
2. มีทักษะในความคิด 
3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
4. มีทักษะในการผูกมิตรไมตรี 
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5. มีทักษะทางการพูด 
6. มีความรูเกี่ยวกับงาน 
7. มีทักษะในการจัดการอยางเปนระบบ 
8. มีทักษะในการชักนําจูงใจผูอ่ืน 
9. มีทักษะทางสังคมสูง 
 
บุญชัย  พิทักษดํารงกิจ  ( 2540 : 47 - 51 )  ไดกลาวถึงผูนําในยุคโลกาภิวัตนวา  ผูนําที่ดี

ตองมีคุณลักษณะการเปนผูนํา  9  ประการ  คือ   
1. ความซื่อสัตย  คือ  ความตั้งใจดําเนินงานที่ไดรับมอบหมายดวยความซื่อสัตย

สุจริต ใชความอุตสาหะวิริยะเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
2. ความนาเชื่อถือ  ความนาเชื่อถือที่มีตอตัวผูนําเกิดจากความรู  ความสามารถ  

ความมีศีลธรรม  การปรับตัว  ความสุขุมรอบคอบและความเปนมิตรของผูนํา  ฯลฯ 
3. ความยุติธรรม  เปนสิ่งที่ผูนําตองคํานึงเสมอวาทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงได คน

ที่มีปญหาไมวาจะอยูในระดับใดสามารถแกไขและปรับพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่เหมาะสมได 
4. ความมีเหตุผล  ผูนําตองเปนคนรอบรูที่เกิดจากการคิด  วิเคราะหขอมูลที่รับมา

จาก การฟง  การอาน  และตรวจสอบแหลงขาวขอมูลอยางเปนกระบวนการเพื่อใหความคิดเกิด
จากเหตุโยงไปหาผล และการคิดจากผลสาวกลับไปหาเหตุ   

5. ความรับผิดชอบ  แนวคิดในปจจุบันถือวาความเปนผูนําเกิดจากการพัฒนาบุคคล
มิใชเกิดจากคุณสมบัติสวนตัวของผูนําเอง  พฤติกรรมที่กอใหเกิดความเปนผูนํา  คือ  ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ  คําพูดและการกระทําเปน
พฤติกรรมที่สําคัญของผูที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของผูนํา  หากผูนําขาดพฤติกรรมนี้จะ
ทําใหผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาไมอุทิศตนเองใหกับงานอยางเต็มที่ 

6.  ความสามารถที่พึ่งพาได  เปนความสามารถในการเลือกคนดีมีความสามารถมา
ทํางานในองคการ  และความสามารถในการกอใหเกิดความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของคนใน
องคการ   ผูนําจึงตองทําหนาที่เปนศูนยรวมของความสามารถของทุกคนในองคการคือ  ทําให
ผูรวมงานทุกคนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางดี 

7. ความเปดเผย  จะสะทอนถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน  ผูนําตองแสดงให
ผูรวมงานเห็นความจริงใจและในฐานะที่ปรึกษาแนะนําเพื่อใหผูรวมงานมีอิสระที่จะพูดดวย
ความรูสึกที่แทจริง  ความเปดเผยจึงมีความสําคัญตอผูนําและผูรวมงานที่ตั้งใจจะแกไขปญหา
รวมกัน 
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8. ความคิดสรางสรรค  จะพิจารณาสิ่งตาง ๆ ในแงความเปนไปไดและมองโลกใน
แงดี  ผูนําจะแสดงใหเห็นไดวาสิ่งตาง ๆ มีความเปนไปไดอยางเปนจริง  ไมใชอยางเพอฝนและ
สามารถแยกแยะความแตกตางของสิ่งตาง ๆ  ไดชัดเจน 

9. ความสามารถในดานการทํางานของตนเอง  ผูนําตองมีความรูอยางแทจริงในงาน
ที่ทํานั้น 
 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร  ( 2543 : 84 - 86 )  สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําสําหรับผูนําที่
ประสบความสําเร็จกับผูนําที่จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไวดังนี้ 

1. ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะตองมีความเฉลียวฉลาด  ปรับตัวเกง  เปดตัว - 
เปดเผย  ความเพียรพยายาม  รางกายแข็งแรง  ความกระตือรือรน  เปนคนทํางานหนัก  มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  ไหวพริบ  ความอดทน  ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  พลังงานสูง -ไฟแรง  ความคิด
สรางสรรค  แสวงหาโอกาส  ความริเริ่ม - การออกแบบ  ความรู - ภูมิปญญา  บูรณาการสวนบุคคล 

2. ผูนําที่จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง  จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบ
อํานาจใหผูอ่ืน  เปนผูเรียนรูตลอดไป  กําหนดแนวทางคุณธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน  
เชื่อมั่นและใหเกียรติแกผูรวมงาน  รูจักตนเองเปนอยางดี  กลาเสี่ยงและยอมรับความสูญเสีย  มี
ความสามารถในเรื่องการสื่อความระหวางบุคคล  แปลวิสัยทัศนใหเปนความจริง  มุงเนน
พัฒนาการไปสูอนาคต  พัฒนาคนอื่นใหเปนผูนํา  ดึงดูดคนใหทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 
   รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544: 35-40)  กลาววาผูนําที่มีประสิทธิผลมักมีคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่เฉพาะอยางที่เหมือนกันและแตกตางจากผูที่มิใชผูนําโดยเฉพาะคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผล  ซ่ึงแยกไดเปน  2  กลุมคือ   

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป  ประกอบดวยความเชื่อมั่นในตนเอง  การ
สรางความไววางใจได  มีลักษณะที่เดน  เปนคนกลาแสดงออก  การเปนคนที่มีการแสดงออกที่
เหมาะสม  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีความกระตือรือรน  มีอารมณขัน  ความเปนคนดูอบอุนมี
ความเอื้ออารี  มีความอดทนสูงตอความตึงเครียด ความผิดหวัง  หรือความคับของใจ  การรูจัก
ตนเองและมีวัตถุประสงคในการทํางาน 

2. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกับงาน  ประกอบดวยมีความคิดริเริ่ม  มี
ความเขาใจอารมณและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ความสามารถในการยืดหยุน  มีความสามารถใน
การปรับตัว  มีสภาพการควบคุมภายในตนเอง  มีความกลาหาญ  มีความสามารถกลับคืนสูสภาพ
เดิม 
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Morris  (1970: 3 อางถึงใน วิจิตร  วรุตบางกูร,  2535 : 20  - 21 )  กลาววา  ผูบริหาร
ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ๆ  3 ดานดวยกันคือ  1)  ดานบุคลิกภาพ  ประกอบดวย  บุคลิกภาพที่ดี    
สมเปนผูนํา  มีความคลองแคลววองไว  อดทน  มั่นคงและหนักแนน  มีวุฒิภาวะสูง  มีคุณธรรม
เปนตัวอยางได  ปรับตัวไดดี  ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน  มีชีวิตเรียบงาย  มีภาพพจนที่ดี  มีวินัยและ
ความรับผิดชอบสูง  มีอายุระหวาง  40 - 50 ป  2)  ดานภาวะผูนํา  ประกอบดวยความสามารถใน
การเปนนักจัดการที่ดี  มีความสามารถในการนําและใชภาวะผูนําในการบริหารงาน  สามารถ
กําหนดนโยบายบริหารหนวยงานทั้งดานวิชาการ  การเงิน  และบุคลากร  สามารถแสวงหาเงนิหรอื
แหลงทุนสนับสนุนมหาวิทยาลัย  มีความสามารถในการสรางความรวมมือ  ความสามัคคี  เปน
ปกแผนใหทีมงาน  เขาใจธรรมชาติของนิสิตและพรอมที่จะรวมกิจกรรม  3 ) ดานวิชาการ  
ประกอบดวย  ความเปนนักวิชาการ  ศรัทธาในคุณคาของวิชาการ  รักการศึกษาคนควา  มีความรู
ลึกซึ้ง  และเชี่ยวชาญในสาขาของตน  มีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 

 
Bothwell  ( 1983 : 133 )  ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ผูวิจัยสวนใหญใชในการศึกษา

ความสัมพันธกับภาวะผูนํา  มี  10  ประการ  คือ 
1. ความฉลาด   
2. ความสามารถในการเขากับผูอ่ืนไดดี 
3. ทักษะที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพเชิงเทคนิค 
4. ความสามารถในการจูงใจตนเองและผูอ่ืน 
5. ความมั่นคงในอารมณและการควบคุมตนเอง 
6. ทักษะในการวางแผนและการจัดการ 
7. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะใหงานสําเร็จ 
8. ความสามารถในการใชกระบวนการกลุม 
9. เปนผูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
10. ความสามารถในการตัดสินใจ 
 
Daft  ( 1999 : 334 ) ไดเสนอคุณลักษณะสวนบุคคลของผูนําที่ดีที่สุด มี 9 ประการ  

คือ 
1. ความสามารถพิเศษ  นาศรัทธา  นานับถือ  และนาไวใจ  มีความสามารถในการที่

จะเขาใจความตองการของผูอ่ืน  สามารถนําใหบุคคลอื่นสํานึกในจุดมุงหมายและวิสัยทัศนรวมกัน 
2. ใหความสนใจเอาใจใสในแตละบุคคล เปนพี่ เ ล้ียงคอยชี้แนะรับฟงเหตุผล  

สนับสนุนและชวยเหลือผูที่มาปฏิบัติงานใหม 
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3. กระตุนอยางชาญฉลาด  สงเสริมใหผูอ่ืนคิดโดยใชเหตุผลและใชขอมูลประกอบ  
สามารถกระตุนใหผูอ่ืนคิดแกปญหาโดยใชแนวทางใหม ๆ  

4. มีความกลาหาญ  ยืนยันในความคิดและความเชื่อ ไมกดดันใหผูอ่ืน มีความเห็น
สอดคลองกับตนเอง 

5. มีความเชื่อถือไวใจได  รักษาไวซ่ึงขอผูกพัน  ยอมรับในความผิดพลาด  สามารถ
ทํางานไดอยางอิสระ 

6. มีความยืดหยุน  สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติตามสภาพแวดลอมและ
สถานการณ 

7. มีความซื่อสัตย  ประพฤติเปนแบบอยางในดานคุณธรรมและจริยธรรม 
8. มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ  ใชการประเมินวัตถุประสงคจากหลาย

ทางเลือกประกอบการนําขอเท็จจริงมาพิจารณาอยางมีเหตุผลและอยางเปนจริง นําประสบการณที่
ผานมาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจในสภาพปจจุบัน 

9. ยอมรับนับถือผูอ่ืน ทั้งในความคิดเห็น  แนวคิดและขอเสนอแนะ ของบุคคลอื่น
ตามสถานภาพและตําแหนง 
 

Gardner  ( 1990 : 48 - 53 )  ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําตามแนวของ  Stogdill , Bass  
and  Hollander  ไว  14  ประการคือ 

1. ความกระปรี้กระเปราและความอดทนทางดานรางกาย  
2. ความฉลาดและสามารถตัดสินสรุปผล   
3. ปรารถนาที่จะยอมรับในความรับผิดชอบ  
4. ความสามารถในการปฏิบัติงาน   
5. มีความเขาใจผูรวมงานและเขาใจความตองการ   
6. ทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน   
7. ตองการในความสําเร็จ   
8. ความสามารถในการจูงใจ   
9. กลาหาญ  หนักแนน  และมั่นคง   
10. ความสามารถในการนําชัยชนะและนาเชื่อถือ   
11. ความสามารถในการจัดการ  ตัดสินใจและการจัดลําดับความสําคัญ   
12. มีความเชื่อมั่น   
13. มีอํานาจการปกครองและแสดงสิทธิผลประโยชน   
14. สามารถปรับตัวและยืดหยุน   
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Stogdill  (1974 : 74 - 75)  ไดรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนํา
โดยจําแนกเปน  6  ดานคือ 

1. ลักษณะทางกาย  การเปนผูมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรง  มีความสงา 
2. ภูมิหลังทางสังคม  มีการศึกษาดี  และสถานภาพทางสังคมที่ดี 
3. สติปญญา   สติปญญาดี   การตัดสินใจที่ดี   มีความรูและทักษะในการสื่อ

ความหมายและการพูด 
4. บุคลิกภาพ   มีความตื่นตัวอยู เสมอ   ควบคุมอารมณไดดี   มีความคิดริเ ร่ิม

สรางสรรค  มีจริยธรรมและความเชื่อมั่นในตนเอง 
5. ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน  มีความปรารถนาที่จะทําใหดีที่สุด มีความรับผิดชอบ  

มุงงานและไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค 
6. ลักษณะทางสังคม  ทักษะในการสรางสัมพันธภาพและรวมมือกับผูอ่ืน  เขาสังคม

ไดดี  เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น  การประสานงานที่ดี 
 

Tichy and Devenna  ( 1986  อางถึงใน  คุณวุฒิ  คนฉลาด , 2540 : 107 ) ไดสรุป
ลักษณะโดยทั่วไปของผูนําเชิงปฏิรูป  ดังนี้ 

1. เปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เปนผูรับผิดชอบที่จะนําองคการไปสูทิศทางที่ดี
กวาเดิม 

2. เปนผูกลาและเปดเผย  กลาเสี่ยงแตเปนความสุขุม  มีจุดยืนของตัวเอง  กลาเผชิญ
กับความจริงและกลาเปดเผยความจริงใหคนอื่น 

3. เชื่อมั่นในคนอื่น  ไมใชอํานาจเผด็จการ  แตเปนผูมีอํานาจบารมี 
4. ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน จะชี้นําใหผูตามตระหนักถึงคุณคาของเปาหมายและ

สรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
5. เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต  
6. สามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน   สามารถในการเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงและการแกปญหา 
7. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล  เปนผูมองการณไกล  สามารถจะนําความหวังมาเปน

ความจริง 
 

DuBrin  ( 1998 : 335 )  กลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  ( Strategic 
Leadership )  เปนเรื่องของผูบริหารระดับสูง  คลายคลึงกับภาวะผูนําแบบมุงเนนเปาหมาย  ( Path 
– Goal Leadership )  หรือภาวะผูนําเชิงปฏรูิป  ( Transformational Leadership )  ซ่ึงเปนภาวะผูนํา
เพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกวาความคงที่  มีองคประกอบของคุณลักษณะดังกลาวคือ 
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1. มีความคิดความเขาใจในระดับสูง   
2. สามารถนําปจจัยตาง ๆ มากําหนดกลยุทธได   
3. มีความคาดหวังและการสรางโอกาสสําหรับอนาคต   
4. มีวิธีคิดเชิงปฏิวัติ  ( เปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง )   
5. การกําหนดวิสัยทัศน   
 
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 
Griffiths  ( 1956 : 244 - 252 )  ระบุคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนใน

ทฤษฎีการบริหารวามี  7  ประการคือ 
1. การเปนผูริเร่ิมงานใหม ๆ  มักจะมีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดี

โดยการทํางานหนักอยูเสมอเพื่อใหงานที่ริเริ่มใหมบรรลุผลสําเร็จ 
2. การเปนนักปรับปรุง  โดยเปนคนคอยกระตุนและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาใน

การทํางานและปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น  สนับสนุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา  แสวงหาและ
ปรับปรุงวิธีการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิมอยูเสมอ ๆ  

3. การเปนผูใหการยอมรับผูอ่ืน  มองเห็นปญหาของผูใตบังคับบัญชาในการทํางาน            
ดึงเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แฝงอยูในตัวออกมาใช  คอยใหกําลังใจและคําชมเชย 

4. การเปนผูใหความชวยเหลือ  พรอมเสมอที่จะชวยแกปญหาใหผูใตบังคับบัญชา  
เมื่อมีปญหาติดขัด  มีความหวงใยและกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 

5. การเปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ  คือ  มีความสามารถพูดชักจูงผูใตบังคับบัญชา
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน  มีความสามารถในการใชภาษา 

6. การเปนผูประสานงานที่ดี  คือ  มีความสามารถในการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา
เขามามีสวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานตาม
แผนงานของทุกฝาย 

7. การเปนผูเขาสังคมไดอยางดี  มีความมั่นคง  สุภาพ  เอื้อเฟอ  และมีความเปนมิตร  
เพื่อใหไดมาซึ่งการสนับสนุนการทํางานในโรงเรียนของตน 
 

ประถม  แสงสวาง  ( 2524 : 8 - 9 )  ไดศึกษาภาวะผูนําและสรุปคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารการศึกษาที่คนไทยปรารถนาวาประกอบดวย  กลายอมรับผิดเมื่อทราบวาสิ่งที่ทําไป
นั้นไมถูกตอง  มีความสามารถและกลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอที่ประชุม  โอบออมอารี  
รูจักเสียสละ  ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  มีความคิดลึกซึ้ง  กวางไกลและมองการณไกล  มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง   มีปฏิภาณไหวพริบ  ความจําและสติปญญาดี  มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
ไมรับสินบนหรืออาศัยอํานาจหนาที่หาประโยชนใสตน  ไมหูเบา 
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 วิเชียร  ชิวพิมาย  ( 2539 : 133 - 134 )  ไดสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน  14  ประการในการเสนอแบบจําลองพัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียนคือ  
อารมณหนักแนน  มั่นคงไมหวั่นไหวงาย  เปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงเสียงจากผูรวมงาน  
เมตตากรุณาตอผูรวมงาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน  มีมนุษย
สัมพันธและใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคน  นําความคิดเห็นของผูรวมงานมาประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกปญหาที่สําคัญและรีบดวนโดยความคิดเห็นผูรวมงาน  
รวบรวมวิเคราะหความตองการและใชขอมูลตาง ๆ มาจัดทําแผน / โครงการ  เชื่อมั่นในตนเอง  
กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล  มีความรูความสามารถในการกําหนดนโยบาย  แผนงานและ
วัตถุประสงค  อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรในการดําเนินกิจกรรม  มีนโยบายชัดเจนและวาง
แผนการใชทรัพยากรอยางมีระบบ  เปนผูที่สามารถเขากับผูอ่ืนได   

 
 ประกอบ  คุปรัตน  ( 2542 )  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษายุคใหม  

สรุปไดดังนี้ 
1. มีโลกทัศน  วิสัยทัศน  รอบรู 
2. มีความอดทนทางปญญาและอารมณ 
3. รูจักทํางานเปนทีมแบบใหม 
4. ชอบความทาทาย 
5. มองในทางบวก 
6. รูจักตนเอง 
7. รูจักคนอื่น 
8. ยืดหยุนแตเอาจริงเอาจัง 
 
คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี 
สิปนนท  เกตุทัต  ( 2514 : 96 - 97  อางถึงใน  สมใจนึก  วรรณพิณ , 2528 : 9 )  ได

กลาวถึงคุณลักษณะของคณบดีวาควรมีดังนี้ 
1. มีความเปนผูนําทางวิชาการ  มีแผนงานของตน  มีความคิดริเริ่ม  กอใหเกิดแรง

บันดาลใจใหแกคณาจารยและนิสิต  มีวิจารณญาณดี 
2. เคยเปนเอกทัคคะในทางวิชาการในแขนงวิชาของตน  ทั้งในการศึกษา  การวิจัย  

และการบริการสังคม  เปนที่ยอมรับนับถือจากบุคคลภายในและภายนอก  รวมทั้งตางประเทศ 
3. มีความคลองตัว  ทันตอความเคลื่อนไหวทางวิชาการ 
4. เปนผูที่สนับสนุน  กลาตอสู  เพื่อเสรีภาพทางวิชาการ  ไดเคยแสดงผลงาน

ติดตอกันมา 
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5. เปนผูมีใจและทัศนะกวาง   ไมเห็นแกตนหรือไมเห็นแกสาขาวิชาของตน
โดยเฉพาะ 

6. เคยปฏิบัติงานบริหารโดยเฉพาะในแงการประสานงานมาแลว 
7. เปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรมสูง  เปนตัวอยางที่ดีแกคณาจารย  นิสิตและประชาชน 
8. เปนผูมีความเขาใจในพฤติกรรมของบุคคล 
9. สามารถทุมเทเวลาไดเต็มที ่

 
วิจิตร  วรุตบางกูร  ( 2535 : 115 - 118 )  ไดเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณบดี  

ตองเปนผูรักการคนควาและทันสมัย  มีวิสัยทัศน  มีความสามารถในการประสานงานและการ
จัดการเพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีทางวิชาการและความกาวหนาของคณะวิชา  ตองปรับตัวให
เขากับวิถีทางการเมืองในมหาวิทยาลัยและตองมีความเขมแข็งอดทนตอส่ิงตาง ๆ  ได 

 
พันธศักดิ์  พลสารัมย ( 2544 : 105 )ไดศึกษาวิจัยในโครงการวิจัยเรื่อง  “ การ

เตรียมพรอมของมหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล ”  ในสวนของผูบริหาร  
โดยมีศาสตราจารย  ดร.อุทุมพร  จามรมาน  เปนหัวหนาโครงการวิจัย  ศึกษาถึงคุณลักษณะของ
คณบดีที่พึงมีสําหรับประเทศไทยซึ่งจะชวยใหไดผูที่ เหมาะสมมาดํารงตําแหนง วาควรมี
คุณลักษณะ  4  ประการดังนี้ 

1 คุณลักษณะทางกาย  ไดแก  มีสุขภาพแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ 
2 คุณลักษณะทางสังคม  ไดแก  การยอมรับจากสังคมภายในและภายนอกคณะวิชา                  

ความนาเชื่อถือทางดานวิชาการ  ความนาไววางใจในดานภูมิหลังการทํางาน  มนุษยสัมพันธที่ดีเขา
กับคนไดงาย 

3 คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  ไดแก  ความซื่อสัตยและยุติธรรม  ความมุงมั่นในการ
ทํางานใหสําเร็จ  ความคิดริเริ่มสรางสรรคงานที่สามารถปฏิบัติได  การแสดงตนเปนแบบและมีเจต
คติที่ดีตอวิชาชีพ  ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ  ความวิริยะอุตสาหะและอดทน 

4 คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  ความรับผิดชอบในหนาที่และการกระทําของตน  
ความสามารถในการวินิจฉยัและแกไขปญหา  มีสติปญญา  ไหวพริบและปฏิภาณ 
 
 มหาวิทยาลัยมหิดล  ( 2540 )  กําหนดคุณลักษณะตามภารกิจหนาที่ของผูที่สมควรจะ
ดํารงตําแหนงคณบดีไวในขอบังคับมหาวทิยาลัยมหดิลวาดวยการสรรหาคณบดี  พ.ศ.  2540  ดังนี ้

1. ดานวิชาการ 
1.1 มีประสบการณดานการสอน  การวิจัย  และมีสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการสูง 
1.2 มีความคิดริเริ่มในทางวิชาการ 
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1.3 มีความสนใจ  เอาใจใสในดานการศึกษา 
2. ดานการบริหาร 
 2.1  มีความรู  ความเขาใจในภาระงานของคณบดีเปนอยางดี  และมีประสบการณ

ในการบริหารงานและการวางแผนงาน 
 2.2  มีลักษณะเปนผูนํามีวิสัยทัศนและศักยภาพที่จะนําความเจริญและชื่อเสียงมา

สูคณะและมหาวิทยาลัย 
 2.3  มีความยุติธรรมและเมตตาธรรม 
 2.4  มีประสบการณและความสามารถในการติดตอประสานงานระดับคณะ  

มหาวิทยาลัยและนานาชาติ 
 2.5  เปนที่ยอมรับนับถือในสังคม 
 2.6  ยอมรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น 

2. ดานจริยธรรม  เปนผูมีประวัติอันดีงามทั้งในดานการงานและสวนตัว  มีคุณธรรม
จริยธรรมเปนตัวอยางที่ดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาลมี
รูปแบบการบริหารที่เปนอิสระ  คลองตัว  ไดกําหนดคุณลักษณะผูสมควรดํารงตําแหนงคณบดีไว
ในขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  วาดวยการสรรหาคณบดี  พ.ศ.  2543  
ดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานวิชาการ 
1.1 มีสัมฤทธิผลดานวิชาการระดับสูงเปนที่ยอมรับในระดับอุดมศึกษา 
1.2 มีความคิดริเริ่มและสรางสรรคทางดานวิชาการ 
1.3 มีความสนใจ  เอาใจใสหลักการและปรัชญาการศึกษา 
1.4 มีความเปนนักวิชาการ  ยอมรับในความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนา

วิชาการทุกสาขา 
2. คุณลักษณะดานผูนํา 

2.1 มีความคิดริเริ่ม 
2.2 มีใจกวางในการรับฟงขอคิดเห็นจากผูรวมงานทุกฝายทุกระดับ 
2.3 มีความมั่นคงทางอารมณ  กลาเผชิญกับปญหา  และสามารถตัดสินใจให

เหมาะสม 
2.4 มีความสามารถในการประสานความสามัคคี  ระหวางผูรวมงานและผูอยูใต

บังคับบัญชาไดเปนอยางดี 
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2.5 มีบุคลิกภาพที่กอใหเกิดความศรัทธา  ความเคารพนับถือและเชื่อถือแก
ผูรวมงาน 

2.6 มีคุณธรรมและจริยธรรมอันเปนตัวอยางที่ดี 
2.7 มีความรับผิดชอบสูงและมองการณไกล 

3. คุณลักษณะดานการบริหาร 
3.1 มีประสบการณและผลงานที่ดีในการบริหาร 
3.2 มีความสามารถในการวางแผนนโยบายและผลงาน  และสามารถบริหารงาน

ใหเปนไปตามแนวนโยบายและแผนงานที่วางไว 
3.3 สามารถจัดการดําเนินงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อใหเกิดความ

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
3.4 สามารถสรางลักษณะการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 
3.5 สามารถดึงดูดคนดี  มีความสามารถเขารวมงาน  สามารถจัดคนใหเหมาะสม

กับงาน  และผูกพันจิตใจใหผูรวมงานทํางานตอไป 
3.6 สามารถใหเวลาไดเต็มที่  ในการบริหารงานคณะ  มหาวิทยาลัย และงานอื่น 

ๆ   ที่เปนเกียรติแกมหาวิทยาลัย 
3.7 สามารถดึงดูดหรือจัดหาโครงการวิจัยและทรัพยสินเขาสูภาควิชาและ

มหาวิทยาลัย 
4. คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 

4.1 สามารถเขารวมกับผูรวมงานไดดี 
4.2 ไดรับความเชื่อถือและยกยองจากสังคมทั่วไป 
4.3 มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับวงการตาง ๆ  ทั้งในและนอก

ประเภท 
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 ตารางที่  3  คณุลักษณะภาวะผูนํา 
 
                                           
                                                      นักวิชาการ 
 
 
                 คุณลักษณะ 
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คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ        
- มีความเฉลียวฉลาด  √ √ √ √  √ 
- มีไหวพริบ    √   √ 
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  √   √  √ 
- มีความสามารถในการแกปญหา      √ √ 
- มีความยืดหยุน / ปรับตัว √   √  √  
- มีความรับผิดชอบ √ √  √    
- ซื่อสัตย     √  √ 
- ยุติธรรม     √ √ √ 
- มีจิตใจกวางขวางยอมรับฟงความคิดเห็นของคน

อื่น     √  √ 

- สุขภาพแข็งแรง  √  √ √   
- มีจิตใจและอารมณท่ีมั่นคง √  √  √   
- ควบคุมอารมณได  √ √  √   
- มีวุฒิภาวะสูง √       

คุณลักษณะดานวิชาการ        
- มีสัมฤทธิ์ผลดานวิชาการเปนที่ยอมรับ      √ √ 
- มีความเปนนักวิชาการ √       
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรคทางดานวิชาการ        
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                                                         นักวิชาการ 
 
 
                คุณลักษณะ 
 

Mo
rris

 ( 1
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 ) 

Sto
gdi
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74 
) 

Bo
thw

ell 
( 1
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 ) 

Ga
rdn
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 ) 

กิต
ิ  ต
ยัค
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ท  
( 2

530
 ) 

วิจ
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ูร  (

 25
35 

) 

พัน
ธศ

ักด
ิ์  พ

ลส
ารัม

ย  (
254

3) 

- มีประสบการณดานการสอน        
- มีประสบการณดานการวิจัย        

คุณลักษณะดานการบริหาร        
- มีวิสัยทัศน        
- มีความสามารถในดานการวางแผน -  √     
- มีประสบการณและผลงานในการบริหาร √  √ √  √  

        -      มีความอดทน √   √ √ √  
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ       √ 

- ทักษะในการสรางสัมพันธภาพและรวมมือกับ
ผูอื่น 

 √ √ √    

- เปนที่ยอมรับจากบุคคลอื่น      √ √ 
- มีความสามารถในการประสานงาน  √     √ 
- ว า งตั ว เป นกั น เ อ งและ เป น ท่ีปรึ กษาของ

ผูใตบังคับบัญชา 
    √ √  

คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม        
- สามารถแยกแยะสิ่งถูกและผิด  √      
- มีศีลธรรม √    √   
- มีเมตตาจิต        
- มีความเสียสละ        
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โดยสรุปแลวอาจจะกลาวไดวา  คุณลักษณะภาวะผูนําเปนลักษณะบางประการที่ผูนํา
มี  โดยมีลักษณะเฉพาะที่บุคคลอื่นที่มิใชผูนําไมมี  ผูนําคือบุคคลผูซ่ึงมีหนาที่ในการนํากลุมไปสู
เปาหมายที่ตองการ  คุณลักษณะดังกลาวของผูนําอาจจะจัดกลุมไดออกเปน  5  ดาน 

1.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  กลาวคือ  มีความฉลาดรอบรู  มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  มีไหวพริบ  มีความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน มีความสามารถในการปรับตัว มีความ
ยุติธรรม  มีความอดทน มีอารมณที่มั่นคง  และมีสุขภาพแข็งแรง 

2.  คุณลักษณะดานการบริหาร  กลาวคือ  มีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี
วิสัยทัศน  มีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ 

3.  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  มีความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถใน
การประสานงาน 

4.  คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม  มีความสามารถแยกแยะสิ่งที่ถูกและผิด     
มีศีลธรรม  มีเมตตาจิต  และมีความเสียสละ 

5.  คุณลักษณะดานวิชาการ  กลาวคือ  มีความคิดริเร่ิมและสรางสรรคทางดาน
วิชาการ  มีความเปนนักวิชาการ 

 
3.5  พฤติกรรมภาวะผูนํา 

 องคการแตละองคการยอมมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามพฤติกรรมของผูนําและ
สภาพแวดลอม  พฤติกรรมของผูนําเปนพฤติกรรมของผูบริหารที่เกี่ยวของกับ  การบังคับบัญชา                
การประสานงาน  การเขาใจความรูสึกของผูรวมงาน  และการแสดงความเห็นใจ  การศึกษา
พฤติกรรมผูนําเปนการศึกษาวาผูนําทําหรือปฏิบัติอยางไร  เชน  วิธีการที่ผูนํามอบหมายงาน  
วิธีการสื่อสาร  วิธีการสรางแรงจูงใจ  เปนตน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  ( 2530 : 48  - 50 )  กลาววา  
การศึกษาพฤติกรรมผูนํานั้นมักจะดําเนินการ  2  แบบ  คือ 

1. การศึกษาหนาที่ของผูนํา  ( Leader Functions )  เปนการศึกษาหนาที่ที่ผูนําปฏิบัติ
ภายในกลุม  หนาที่ที่สําคัญ  2  ประการ  ไดแก  ประการแรกคือ  หนาที่ที่เกี่ยวของกับภารกิจ          
( Task -  Related)  หรือหนาที่ในการแกปญหาไดแก  การเสนอแนะวิธีการแกปญหา  การใหความ
คิดเห็น  การใหขอมูล  เปนตน  ประการที่สองคือ  หนาที่ที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษากลุม            
( Group Maintenance )  คือหนาที่ซ่ึงชวยใหกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น  เชน  การบริหารความ
ขัดแยง  ซ่ึง  Cartwright and Zander  ( 1953 : 549 )  ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนําไว  2  ประการ
ดวยกันคือ  หนาที่ในการทําใหกลุมบรรลุเปาหมาย  ( Goal Achievement )  และหนาที่ในการทาํให
กลุมดํารงอยูได  ( Group Maintenance )  สวน  Etzioni  ( 1961 : 91 )  ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนํา
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ไวคือ  การระดมทรัพยากรเพื่อปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จและการบูรณาการทางสังคมของสมาชิก
ภายในกลุม 

2. การศึกษาแบบผูนําหรือแบบภาวะผูนํา  ( Leadership Styles )  นักวิจัยจะแบงแบบ
ของผูนําออกเปน  2  แบบ  คือ  แบบมุงงาน  ( Task – Oriented Style )  กับแบบมุงคน ( Employee  
- Oriented Style )  ผูนําแบบมุงงานมักจะสั่งการ  ชี้นํา  และนิเทศอยางใกลชิด  มุงเนนความสําเร็จ
ของงานมากกวาการพัฒนาความเจริญใหแกลูกนอง  ผูนําแบบมุงคนจะพยายามสรางแรงจูงใจใน
การทํางานมากกวาควบคุมลูกนอง  ใหลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สรางความเชื่อถือ
ศรัทธา  และสรางสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกของกลุม  การศึกษาแบบของผูนํานั้นมักจะ
เปรียบเทียบวาพฤติกรรมผูนําแบบใดมีประสิทธิผลมากกวา  ผูบุกเบิกการศึกษาแบบของผูนําไดแก  
Lewin , Lippit  and White  ไดแบงผูนําออกเปน  3  แบบคือ  แบบอัตตาธิปไตย  แบบ
ประชาธิปไตย  และแบบเสรีนิยม  ผลการศึกษาปรากฏวา  ผูนําแบบประชาธิปไตยใหผลดีกวาใน
กระบวนการกลุม ( White and Lippit , 1960 : 527 - 553 )  
 

Fiedler  ( 1967 : 36 )  กลาววา  พฤติกรรมผูนํา หมายถึง  การกระทําและการปฏิบัติ
ของผูนําที่มีตอสมาชิกในกลุมในขณะที่มีการปฏิบัติงานรวมกัน 

โครงสรางหลักในกรอบงานพฤติกรรมผูนําประกอบดวย 2  สวน คือ พฤติกรรมที่
มุงเนนระบบงานและพฤติกรรมที่มุงบุคคล  (Silver, 1983 : 126-128) 

พฤติกรรมที่เนนระบบงาน  (System – Orientation Behavior) เปนพฤติกรรมที่
มุงเนนไปที่การบรรลุจุดประสงคหรือความสําเร็จของงานในระบบสังคมหรือขององคการสามารถ
จําแนกเปนกลุมพฤติกรรมยอย ๆ ได  6  ประเภท คือ 

1. การเนนที่ผลผลิต (Production Emphasis) หมายถึง พฤติกรรมที่มุงไปที่การเพิ่ม
ปจจัยนําออกในเชิงผลผลิต (Productive Output) ของกลุม 

2. การริเริ่มโครงสรางงาน (Initiating Structure) หมายถึง การกําหนดหรือสราง
ความกระจางในบทบาทและแบบแผนความสัมพันธของบุคคลในองคการ 

3. การเปนตัวแทน (Representation) หมายถึง พฤติกรรมที่นํามาซึ่งการปฏิบัติตนใน
ฐานะเปนนักพูด (Spokes – Person) ประจํากลุมหรือองคการ 

4. การสมมติบทบาทภาวะผูนํา (Role Assumption) หมายถึง การฝกหัดปฏิบัติตนใน
ฐานะอยูในตําแหนงที่มีภาวะผูนําในลักษณะที่ไมยอมแพตออิทธิพลของผูอ่ืน 

5. การโนมนาวจิตใจ (Persuasiveness) หมายถึง การมีพฤติกรรมที่ตัดสินความ หรือ
ความไมถูกตองในลักษณะตายตัว (Firm) และทําใหผูอ่ืนเชื่อตามความคิดของตน 
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6. การมุงไปที่หัวหนางาน (Superior Orientation) หมายถึง การกระทําที่ชวยดํารงไว
ซ่ึงความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน ฝกสรางอิทธิพลตอพวกเขา และเพิ่มสถานภาพผูนําภายใน
องคการตามสายการบังคับบัญชาใหกับตนเอง 

พฤติกรรมที่เนนบุคคล (Person – Orientation Behavior) เปนพฤติกรรมที่มุงไปที่การ
สรางความพึงพอใจเพื่อสนองตอบความตองการหรือความชอบของบุคคลในองคการ 
ประกอบดวยพฤติกรรมยอย ๆ  6 ประการ ดังนี้ 

1. ความอดทนในความไมแนนอน (Tolerance of Uncertainty) หมายถึง การปฏิบัติ
ที่แสดงถึงความสามารถของผูนําในความอดทนตอความไมแนนอนของบุคคลโดยปราศจากการ
แสดงออกซึ่งความวิตกกังวลหรือความไมสบายใจ 

2. การใหเสรีภาพ (Tolerance of Freedom) หมายถึง การยอมใหผูตามแสดงความคดิ
ริเริ่ม ตัดสินใจ และปฏิบัติภายในขอบเขตที่พวกเขาตองการ 

3. การคํานึงถึงจิตใจ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่มีตอผูตามใน
เรื่องความอบอุน ความเปนอยูที่ดี สถานภาพและการสนับสนุนตาง ๆ 

4. ความสมานฉันท (Demand Reconciliation) หมายถึง การปฏิบัติเพื่อแกไขความ
ขัดแยงหรือความไมเปนระเบียบในองคการดวยวิธีสรางความปรองดองกัน 

5. การบูรณาการ (Integration) หมายถึงการกระทําที่ธํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดี
ภายในกลุม 

6. ความถูกตองในการพยากรณ (Predictive Accuracy) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดง
ถึงการหยั่งรูลวงหนา และความสามารถในการคาดการณผลที่จะเกิดขึ้นลวงหนา 
 

Owens  ( 1987 : 128 )  กลาววา  ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูนํานั้นไมควรมุงเพียงแต
วาผูนํานั้นเปนอยางไร  แตควรที่จะดูวาผูนํานั้นทําอะไรในการที่จะชวยกลุมโดยการจัดการภายใน
กลุม  เพื่อพัฒนาใหไดผลผลิตรวมกันและประสบผลสําเร็จ  ในการศึกษาพฤติกรรมผูนําจึงควรมี
การศึกษาทั้งตัวผูนํา  กลาวคือ  ภาวะผูนําและพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกมาดวย 

 
Yukl  ( 1998 : 57 - 61 )  ไดแบงพฤติกรรมผูนําออกเปน  19  ดานคือ 

1. เนนในการปฏิบัติงาน (Performance Emphasis) ผูนําใหความสําคัญกับ                      
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  ควบคุมผูใตบังคับบัญชาใหทํางานตามความสามารถ  
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน  และพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน 

2. มุ ง ค ว ามสั มพั น ธ  (Consideration) ผู นํ า เ ป น คนมี ค ว าม เห็ นอก เห็ น ใ จ
ผูใตบังคับบัญชา มีความเที่ยงตรง  มีความยุติธรรม 
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3. แรงบันดาลใจ  ( Inspiration )  ผูนําเปนผูกระตุนใหผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ที่จะทํางานเปนกลุม  สรางความเชื่อมั่นใหผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะทํางานใหประสบผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายของกลุมได 

4. การชื่ นชมและยกย อ ง  (Praise-Recognition) ผู นํ า ให ก า รชื่ นชมยกย อ ง
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การใหรางวัล ( Structuring Reward Contingencies ) ผูนําใหรางวัลแก
ผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  การเลื่อนขั้น  การขึ้นเงินเดือน  เปนตน 

6. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Participation) ผูนําใหผูใตบังคับบัญชา
มีสวนรวมตอการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา 

7. การมอบหมายหนาที่ในการดําเนินการอยางอิสระ (Autonomy - Deligation)  ผูนํา
มอบหมายงานและความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาโดยใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจ                     
ในการปฏิบัติงานของตนเอง 

8. การแสดงบทบาทอยางชัดเจน (Role Clarification) ผูนําไดแจงรายละเอียดแก
ผู ใตบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ ยวกับหนาที่   ความรับผิดชอบ   นโยบาย   กฎระเบียบ   ซ่ึง
ผูใตบังคับบัญชาตองรับรู  ตลอดจนสิ่งที่ผูนําคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา 

9. การตั้งเปาหมาย  ผูนําใหความสําคัญในเรื่องของการกําหนดเปาหมายการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

10. การฝกสอนงาน  ผูนํากําหนดความตองการฝกงานสําหรับผูใตบังคับบัญชาและ
เปดสอนงานที่จําเปนให 

11. การเผยแพรขาวสาร (Information Dissemination) ผูนําใหขาวสารดานการพัฒนา
ที่มีผลตองาน  รวมทั้งเหตุการณตาง ๆ ทั้งในและนอกองคการ 

12. การแกปญหา   ( Problem Solving )  ผูนําสามารถที่จะนําเสนอวิธีการแกปญหา                    
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  และสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วในการแกปญหา 

13. การวางแผน  ( Planning ) ผูนําสามารถวางแผนในการทํางานไดอยาง                     
มีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุเปาหมายและแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

14. การประสานงาน  ( Coordinating )  ผูนําประสานงานใหผูใตบังคับบัญชาให
สามารถทํางานรวมกัน 

15. ความสะดวกในการทํางาน ( Work Facilitation ) ผูนําอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานใหผูใตบังคับบัญชาในดานตาง ๆ 

16. การเปนตัวแทน  ( Representation )  ผูนําสามารถสรางความสัมพันธกับบุคคล
สําคัญในองคการและหนวยงานอื่น ๆ  ปกปองผลประโยชนของหนวยงานของตนเอง   
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17. การสรางปฏิสัมพันธ ( Interaction Facilitation )  ผูนําพยายามใหผูใตบังคับบัญชา
สรางมิตรภาพตอกัน  ทํางานรวมกัน  แบงปนขาวสารกัน  ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

18. การจัดการความขัดแยง ( Conflict Management ) ผูนํากระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาแกไขปญหาความขัดแยง  และชวยขจัดความขัดแยง 

19. การวิพากษ – ความมีวินัย ( Criticism  - Discipline ) ผูนําวิพากษหรือสรางวินัย
ใหแกผูใตบังคับบัญชาที่ทํางานไมมีประสิทธิภาพ  ไมเชื่อฟง  ไมปฏิบัติตามกฎ  ผูนําจะเรียกมา
ตักเตือน  ตําหนิ 

โดยสรุปแลวอาจจะกลาวไดวา  พฤติกรรมผูนําเปนการกระทําเฉพาะอยางของผูนํา
ในการบังคับบัญชา  ชี้แนะ  ควบคุม  ส่ังการ  และกําหนดเปาหมายขององคการโดยรวม  เปน
พฤติกรรมที่แสดงออกเมื่อผูนําครองตําแหนงนั้น ๆ  ตามบทบาทภาวะผูนํา  พฤติกรรมผูนําเปนสิ่ง
ซ่ึงมีความสําคัญในการกําหนดทิศทางของกิจกรรมตาง ๆ  ขององคการ   
 

3.6  ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ไดรับความสนใจตั้งแตอดีตถึงปจจุบันและมีการศึกษาตอไป

อยางไมมีที่ส้ินสุด  ทฤษฎีภาวะผูนําเปนความพยายามที่จะใชวิธีการวิจัย  อธิบาย  เพื่อใหสามารถ
เขาใจ  ทํานาย  และควบคุมภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลได  ทฤษฎีภาวะผูนําจําแนกออกเปน    4  
แนวคิด ( Lussier and Achua , 2001 ; รังสรรค  ประเสริฐศรี , 2544 ; วิโรจน  สารรัตนะ , 2547 ; 
ไพฑูรย  สินลารัตน , 2547 ; ณัฏฐพันธ  เจรนันทน  และฉัตยาพร  เสมอใจ , 2547 ) คือ ทฤษฎี
ภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ  ( Trait Leadership Theory )  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม                    
( Behavioral  Leadership Theory ) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ  ( Contingency Leadership 
Theory)และทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ( Integrative Theory ) 

 
ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ 
ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะเกิดขึ้นในชวงทศวรรษ  1930 - 1940  เปนระยะ

เร่ิมแรกของการศึกษาที่มีความเชื่อวาภาวะผูนําเปนส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด  งานวิจัยสวนใหญมุง
ตรวจสอบหาคุณลักษณะที่แตกตางกันระหวางผูนําและผูตาม  โดยเชื่อวาลักษณะพิเศษที่อยูในตัว
ผูนํามีผลทําใหผูนํามีลักษณะแตกตางจากผูตาม  ทฤษฎีลักษณะผูนําไดแนวทางศึกษาจากทฤษฎี
มหาบุรุษผูยิ่งใหญ  ( Great Man Theory ) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณคือวา  ผูนําเปนมาแต
กําเนิด  สรางกันไมได  งานวิจัยที่รวบรวมไดตั้งแตป  ค.ศ. 1904 – 1940  แสดงใหเห็นวา
ลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพสวนตัวบางประการของผูนํา  เชน  ลักษณะทางกาย  ทักษะทาง
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สังคม  ความสามารถทางสติปญญา  เปนคุณลักษณะที่ทําใหบุคคลบรรลุถึงความเปนผูนํา  และ
เปนผูนําที่มีประสิทธิผล 

 
ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม 
ในปลายทศวรรษ  1940  นักวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําไดเปลี่ยนความสนใจจากทฤษฎี

ภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะเปนทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม  โดยมุงหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดใน
การเปนผูนําที่มีประสิทธิผล  พฤติกรรมที่มีการศึกษากันมากคือ  พฤติกรรมที่มุงคนหรือมุงงาน  
โดยมองวาพฤติกรรมที่มุงคนจะทําใหผูรวมงานมีความสุขและทํางานไดดี  แตถาเนนงานมาก
ผูรวมงานก็จะหาความสุขยาก  ทฤษฎีในกลุมนี้ไดแก  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัย
ไอโอวา  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ  การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ  Reddin  ทฤษฎีตาขายภาวะผูนําของ  Robert 
Blake and Jane Mouton  และทฤษฎีการใหรางวัลและการลงโทษ 

 
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยไอโอวา  ( Iowa University ) คือ  Lewin , Lippett and White   

 ( 1939 cited in Lunenburg and Ornstein , 2000 )  ไดแบงผูนําออกเปน  3  แบบ  คือ  ผูนําแบบ
เผด็จการ  ผูนําแบบประชาธิปไตย  และผูนําแบบเสรีนิยม  รูปแบบพฤติกรรมทั้ง  3  แบบ  
ผูใตบังคับบัญชาจะชอบผูนําแบบประชาธิปไตยมากที่สุด  ผูใตบังคับบัญชาจะชอบผูนําแบบเสรี
นิยมมากกวาแบบเผด็จการ  ผูนําแบบเผด็จการจะกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรมเฉื่อย
ชากับผูใตบังคับบัญชา   ผลผลิตภายใต ผูนํา เผด็จการจะสูงกวาผลผลิตภายใต ผูนําแบบ
ประชาธิปไตยเล็กนอย  และผูนําแบบเสรีนิยมจะไดผลผลิตต่ําสุด  ถาผูนําเลือกใชแบบพฤติกรรม
ไดเหมาะสมกับงานขององคการก็จะทําใหงานบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิผลที่ดีแกองคการ 

 
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) Halpin, 

Winer and Stogdill ( cited in Hoy and Miskel , 2001 ) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนําใน  2  มิติ  คือ  ผูนํา
ที่มุงโครงสรางของงานหรือกิจสัมพันธ  ( Initiative Structure ) หมายถึง  ผูนําที่ใหความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา  โดยมุงงานเปนหลัก  เนนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  สรางรูปแบบของ
องคการที่เปนระเบียบแบบแผนอธิบายไดชัดเจน  กําหนดชองทางภารกิจ  การติดตอส่ือสาร  และ
ระบบวิธีปฏิบัติงาน  และผูนําที่มุงมิตรสัมพันธ  ( Consideration )  หมายถึง  พฤติกรรมชี้นําใหเกิด
มิตรภาพ  ความเชื่อถือ  ไววางใจซึ่งกันและกัน  และมีสัมพันธภาพระหวางผูนําและหนวยงานหรือ
สมาชิกเพื่อนรวมงาน 
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การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน   
การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ( Michigan Studies )  นักวิชาการของ

มหาวิทยาลัยมิชิแกนไดทําการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูนําโดยสามารถแบงพฤติกรรมของ
ผูนําออกเปน  2  ประเภท ไดแก  พฤติกรรมมุงคนหรือพนักงาน  (Employee  Center  Supervisors  
หรือ Human Relation Oriented)  ผูนําจะเนนการสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ผูนําจะ
พยายามมอบหมายงานใหกับลูกนอง  พยายามเขาถึงจิตใจของลูกนอง  และทําตัวเปนผูคอยให
ความชวยเหลือและใหความสนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชา  และพฤติกรรมมุงผลผลิตหรือเนนงาน  
(Production Center  Supervisors  หรือ  Task - Oriented)  ผูนําจะมอบหมายงาน  กํากับ  ควบคุม
กิจกรรมและการกระทําของลูกนองอยางใกลชิด  เปดโอกาสใหลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจ
นอยมาก 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ  Reddin 
การศึกษาพฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Reddin (1970)  ไดผสมผสานแบบของ

พฤติกรรมผูนําของ  2  มิติ  (มิติมุงกิจสัมพันธ  และมิติมิตรสัมพันธ)  แลวกําหนดเปน  4  ดาน  คือ  
1) แบบบูรณาการ  (Integrated)  เนนความสนใจทั้งดานกิจสัมพันธ  และมิตรสัมพันธ  2)  แบบ
แบงแยก   (Superated)  ไม เนนทั้งดานกิจสัมพันธ   และมิตรสัมพันธ     3)   แบบอุทิศตน  
(Dedicated)  เนนความสนใจเฉพาะกิจสัมพันธ  โดยไมคํานึงถึงดานมิตรสัมพันธ  และ  4)  
แบบสัมพันธภาพ  (Related)  เนนความสนใจเฉพาะมิตรสัมพันธ  โดยไมสนใจกิจสัมพันธ  
Reddin เนนวาพฤติกรรมของผูนําจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นขึ้นอยูกับสถานการณ  ในแตละ
สถานการณมีองคประกอบที่สําคัญอยู  5  ประการ  คือ  เทคโนโลยี  ปรัชญาขององคการ 
ผูบังคับบัญชา (ผูนํา)  เพื่อนรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  (พนักงานหรือผูตาม) 

 
ทฤษฎีตาขายภาวะผูนํา  (Leadership  Grid / Managerial  Grid)  Blake  and  Mouton 

(1964  cited  in  Lussier  and  Achua,2001)  นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  ไดพัฒนา
การศึกษาภาวะผูนําและนํามาใชงานจริง ดังแผนภาพที่ 4     
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 แผนภาพที่  4  แบบจําลองโครงขายภาวะผูนํา  ( Lussier and Achua , 2001 ) 
 

 
      9                      
    (9,1)        (9.9)   
 

 ( ผูนําที่เนนความสนใจคน)    

       (ผูนําที่เอาใจใสทั้งงานและคน) 
  

               
        (5.5)         
        (ผูนําที่เดินสายกลาง)       
               

  
  
(ผูนําที่ไมสนใจทั้งงานและคน)     

 

(ผูนําที่เนนความสนใจงาน) 
  

    (1.1)        (1,9)   
                      
     1                   
  1 2 3 4 5 6 7 8 9  

              
       สนใจงาน  ( Concern for Production ) 
 
 ตารางในภาพที่  4  ไดแสดงโครงขายพฤติกรรมของผูบริหาร  โดยใหแกนตั้งเปนระดับ
ความเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาหรือคน  (Concern  for  People)  สวนแกนนอนเปนระดับความเอา
ใจใสงานหรือสนใจผลผลิต  (Concern  for  Production)  แลวกําหนดมาตราสวนตัวเลขในชวง  1  
ถึง  9  ที่แกนทั้งสอง  โดย1  จะเปนคาต่ําสุด  และ  9  จะเปนคาสูงที่สุด   โดยสามารถแบงภาวะ
ผูนําออกเปน  5  ประเภทไดแก  ประเภทที่  1  (1,1)   ผูนําไมสนใจทั้งงานและคน  (Impoverished  
Management)  เปนหัวหนาที่ไมสนใจทั้งงานและคน  ทํางานสําเร็จนอยมาก  และจะเปนสาเหตุ  ที่
กอใหเกิดความเสื่อมลงขององคการ  ประเภทที่  2 (9,1)  เปนผูนําที่ใหความสนใจที่คน  แตไม
สนใจเรื่องงานเทาที่ควรเรียกวา  ผูจัดการสโมสร  (Country - Club  Management)  ใหความสนใจ
และความสําคัญตอความรูสึกของลูกนองแตจะใหความสนใจในผลงานนอย  ทําใหงานไมบรรลุ
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เปาหมายเทาที่ควร  ประเภทที่  3  (1,9)  ผูนํามุงจะทํางานใหสําเร็จตามที่วางแผนแตไมสนใจขวัญ
และกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา หรือเรียกวา  ผูจัดการที่มุงงาน  (Task  Manager)  ประเภท 4 
(9,9)  ผูนําใหความสนใจทั้งคนและทั้งงาน  หรือผูนําที่เปนหัวหนาทีม  (Team  Management) ผูนํา
และผูใตบังคับบัญชาจะใหความนับถือและไววางใจซึ่งกันและกัน  พนักงานมีขวัญและกําลังใจมี
ความผูกพันกับองคการ  ชวยใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  ประเภทที่  5  (5,5)  เปนผูนําที่
เดินทางสายกลาง (Middle  of  the  Road   Management) โดยผูนําใหความสนใจกับคนและงานใน
ระดับปานกลาง 
 

ทฤษฎีการใหรางวัลและการลงโทษ   
ทฤษฎีการใหรางวัลและการลงโทษ  (Reward  and  Punishment  Theory)  เปน

แนวคิดที่ผูนําใหรางวัล  (Reward)  และลงโทษ  ( Punishment ) เปนการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา  
แสดงพฤติกรรมในสิ่งที่ผูบังคับบัญชาตองการโดยที่ผูบังคับบัญชาจะเลือกใชพฤติกรรม 4 ประเภท  
คือ  1) ใหรางวัลเมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานดี  ผูนํารับรูผล และชื่นชมในงานของผูใตบังคับบัญชา
และตองการใหเขาแสดงพฤติกรรมแบบนั้นอีก  2)   การลงโทษเมื่อผูใตบังคับบัญชาทําผิด  เพื่อ
แสดงวาผูนํารับทราบและไมพอใจที่ผูใตบังคับบัญชาไมตั้งใจทํางาน และไมตองการใหเกิด
พฤติกรรมเชนนั้นอีก  3 )   การใหรางวัลโดยไมคํานึงถึงผลงานเนื่องจากเขาเปนพรรคพวก  และ     
4 )  การลงโทษโดยไมคํานึงถึงผลงานของผูใตบังคับบัญชา 

 
ทฤษฎีตามสถานการณ 
ภาวะผูนําตามสถานการณ  ( Situational Leadership )  เปนแนวคิดที่ใหความสนใจ

ปจจัยแวดลอมกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูนํา  เปนแนวความคิดที่เชื่อวาความมี
ประสิทธิภาพของผูนําจะขึ้นอยูกับสถานการณหรืออาจจะกลาวไดวา  การใชภาวะผูนําจะตอง
สอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอมรอบ ๆ องคการ  ทฤษฎีตาง ๆ  ที่สําคัญในกลุมนี้
ไดแก  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Fiedler  ทฤษฎีวิถีทาง – เปาหมายของ  House and Other 
ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ  Hersey and Blanchard และ ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  
Vroom and Yetton 

 
ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Fiedler  ( 1967 cited in Hoy and Miskel, 2001 )  
Fiedler  ไดศึกษาความเกี่ยวของของสถานการณกับภาวะผูนํา  และไดนําเสนอ

รูปแบบผูนําตามสถานการณ  ( Contingency Model of Leadership ) ซ่ึง  Fiedler  ไดกําหนด
หลักการพื้นฐานของทฤษฎีไวดังนี้    1)   แบบภาวะผูนําถูกกําหนดจากระบบแรงจูงใจของผูนํา     
2 )  ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับแบบของภาวะผูนําและสถานการณที่เอื้อตอผูนํา  ตัวแปรหลัก
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ในทฤษฎีของ  Fiedler ประกอบดวย แบบภาวะผูนํา ( Leadership Style ) สถานการณที่เอื้อตอผูนํา      
( Situational Favorableness ) และประสิทธิผลของผูนํา  ( Effectiveness of a Leader )  Fiedler       
( 1967 )  ไดพัฒนาแบบทดสอบเพื่อจะวัดคุณลักษณะของผูนําขึ้นเรียกวา  แบบวัดผูรวมงานที่พึง
พอใจนอยที่สุด ( Least Preferred Co - Worker Seale - LPC ) โดยทําเปนแบบจําแนกความหมาย   
( Semantic Differential )  ซ่ึงประกอบดวยคูของคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขามกัน  24  คู  
แตละคูจะแบงออกเปน  8  ชวงคะแนนเทา ๆ กัน  ( Lunenburg and Ornstein , 2000 )  ผูตอบ
จะตองเลือกบุคคลซึ่งเปนผูรวมงานที่ เขาพึงพอใจจะทํางานดวยนอยที่ สุดและระบุระดับ
คุณลักษณะตามมาตราวัด 
 
นาพึงพอใจ      ไมนาพึงพอใจ 
  8     7     6       5     4     3       2  1  
เปนมิตร       ไมเปนมิตร 
  8     7     6       5     4     3       2  1  
คัดคาน       ยอมรับ 
  8     7     6       5     4     3       2  1  
เครงเครียด      ผอนคลาย 
  8     7     6       5     4     3       2  1  
 

คะแนนที่ไดสามารถนํามาแปรผลไดคือ  ถาผูนําไดคะแนน  LPC  สูง  แสดงวา  ผูนํา
มีระดับความพึงพอใจในทางบวกตอผูรวมงาน  และถาไดคะแนน  LPC  ต่ํา  แสดงวา  ผูนํามีระดับ
ความพึงพอใจในทางลบตอผูรวมงาน  คะแนนจาก  LPC  สามารถระบุคุณลักษณะของผูนําได         
2  ลักษณะคือ ผูนําที่เนนงานจะไดคะแนนต่ํา ในทางตรงกันขามผูนําที่เนนความสัมพันธ คะแนน
จะสูง 

 
Fiedler  ( Cited in Lunenburg and Ornstein , 2000 ) สรุปวา  ความสัมพันธระหวาง

แบบภาวะผูนํากับประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญ  3  สวน  คือ  ความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับสมาชิก  โครงสรางภารกิจและการใชอํานาจในตําแหนงของผูนํา  Fiedler  ได
ศึกษาวาในการเปนผูนําที่มีประสิทธิผลนั้น  แบบภาวะผูนําประเภทใดเหมาะสมกับสถานการณ
ประเภทใด  โดยรวบรวมขอมูลและหาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของกลุมกับแบบภาวะ
ผูนํา  พบวา  1)  ในสถานการณที่เอื้อตอผูนํา  ผูนําที่เนนงานเปนหลักจะมีประสิทธิผลมากกวาผูนํา
ที่เนนความสัมพันธ   2 ) ในสถานการณที่เอื้อตอผูนําในระดับปานกลาง  ผูนําที่เนนความสัมพันธ
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จะมีประสิทธิผลมากกวาผูนําที่เนนงาน  และ   3) ในสถานการณที่ไมเอื้อตอผูนํา  ผูนําที่เนนงานจะ
มีประสิทธิผลสูงกวาผูนําที่เนนความสัมพันธ 

 
ทฤษฎีวิถีทาง - เปาหมาย  ( Path - Goal Theory )  
ทฤษฎีวิถีทาง - เปาหมาย  House and Other (Cited in Lunenburg and Ornstein 

,2000) ไดพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายถึงผลกระทบของพฤติกรรมผูนําที่มีตอ  แรงจูงใจ  ความพึงพอใจ  
และการปฏิบัติงานของผู ใตบังคับบัญชา   ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับปจจัยของสถานการณและ
สภาพแวดลอม   ดังนั้นทฤษฎีวิถีทางและเปาหมายจะมีสวนประกอบที่สําคัญ  2  สวนคือ  
พฤติกรรมผูนําและสถานการณที่เอ้ือตอผูนํา  พฤติกรรมผูนํา  ( Leader Behavior ) จําแนกออกเปน  
4  แบบ  ( House cited in Daft , 1999 )  1)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน  ( Supportive Leadership )  
ผูนําแสดงความหวงใยตอชีวิตความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน  2)  ภาวะผูนําแบบชี้นํา  ( Directive 
Leadership ) ผูนํากําหนดถึงสิ่งที่ตองการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ  3)  ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  
( Participative Leadership ) พฤติกรรมภาวะผูนําที่จะสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
สนับสนุนใหเกิดความมีสวนรวมในการตัดสินใจ  4)  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน 
(Achievement Oriented Leadership ) พฤติกรรมผูนําเนนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง  ปรับปรุง
การปฏิบัติงานในปจจุบัน  มีความเชื่อมั่นในผูใตบังคับบัญชา  และสถานการณ  ( Situational 
Factors )  ประกอบดวยตัวแปร  2  ประเภท ( Lunenburg and Ornstein , 2000 )  คือ  1) คุณลักษณะ
สวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา  ( Subordinate Contingency Factors ) ไดแก  ความสามารถ  
ความตองการ  และแรงจูงใจ  ( Needs and Motives )  2) สภาพแวดลอม  ( Environment ) ไดแก  
การจัดโครงสรางของงาน  ( Task Structure )  ระบบอํานาจหนาที่ที่เปนทางการ  ( Formal 
Authority System ) และกลุมทํางาน  ( Work Group )  

ผูนําตามทฤษฎีวิถีทาง - เปาหมาย  พยายามวางเสนทางที่จะใหผูใตบังคับบัญชาไปสู
เปาหมายไดอยางราบรื่น  ผูนําตองเลือกใชแบบหรือพฤติกรรมผูนําใหเหมาะสมกับตัวแปรดาน
สถานการณ 

 
ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ  Hersey and Blanchard   
ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ  Hersey and Blanchard ( Cited in Hoy and 

Miskel , 2001 )  เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย เฮอร เซย และแบลนชารด (Hersey and Blanchard, 
1969) จากแนวคิดของทฤษฎีสามมิติของเรดดิน ทฤษฎีนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎีวงจรชีวิต 
(Life – Cycle Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพื้นฐานที่สําคัญ คือ สถานการณที่แตกตางกันยอม
ตองการแบบของผูนําที่ตางกัน การเปนผูนําที่มีประสิทธิผลไดนั้นจําเปนที่ผูนําจะตองปรับแบบ
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ภาวะผูนําของตนใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ เหลานั้น  ทฤษฎีนี้กําหนดพฤติกรรมของผูนํา
เปน  2  ประการ  คือ  พฤติกรรมที่เนนงาน ( Task Behavior ) และพฤติกรรมที่เนนความสัมพันธ   
( Relationship Behavior ) Hersey and Blanchard  ใชวุฒิภาวะของผูปฏิบัติงานเปนตัวแปรสําคัญ
ในการวิเคราะหธรรมชาติของสถานการณ  และจําแนกวุฒิภาวะออกเปน  2  ประเภท  คือ             
1)  วุฒิภาวะดานงาน  ( Job Maturity ) 2)  วุฒิภาวะดานจิตใจ ( Psychological Maturity ) 
ประสิทธิผลของภาวะผูนําตามแนวคิดของ  Hersey and Blanchard  คือ  การจับคูสถานการณเขา
กับแบบของผูนําไดอยางเหมาะสม  รูปแบบภาวะผูนําพื้นฐาน  ( Daft , 1994 ; Lunenburg and 
Ornstein , 2000 )  ไดแก 1)  ภาวะผูนําแบบสั่งการ ( Telling )  เปนพฤติกรรมผูนําที่เนนการทํางาน
สูงแตความสัมพันธต่ําจะใชไดอยางมีประสิทธิผล   เมื่อผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจและ
ความสามารถนอย  2)  ภาวะผูนําแบบสอนแนะ  ( Selling )  เปนพฤติกรรมผูนําที่เนนการทํางาน
สูง  และความสัมพันธสูงดวยใชไดอยางมีประสิทธิผลกับผูใตบังคับบัญชาที่มีแรงจูงใจและ
ความสามารถอยูในระดับปานกลาง  3)  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน  ( Supporting )  เปนพฤติกรรม
ผูนํ าที่ เนนการทํ างานต่ํ า   แต เนนความสัมพันธ สูง    จะใชไดอย างมีประสิทธิผลเมื่ อ
ผูใตบังคับบัญชามีความสามารถในระดับปานกลาง  แตมีแรงจูงใจต่ํา  และ  4)  ภาวะผูนําแบบมอบ
อํานาจ  ( Delegating ) เปนพฤติกรรมที่ผูนําเนนการทํางานต่ําและความสัมพันธต่ําดวยใชไดอยาง
มีประสิทธิผลเมื่อผูใตบังคับบัญชามีความสามารถและแรงจูงใจสูง ในสวนของผูตาม ผูตามแตละ
คนยอมมีระดับวุฒิภาวะที่แตกตางกัน กลาวคือ บางคนมีทั้งความสามารถและความใสใจตองานสูง 
บางคนมีความสามารถสูง แตขาดความรับผิดชอบเอาใจใสงาน ในขณะที่บางคนแมตัวเองจะมี
ความสามารถนอยแตกลับเอาใจใสรักงานสูง ดวยเหตุนี้เราจึงสามารถแบงประเภทผูตาม ตามระดบั
วุฒิภาวะดังกลาวไดเปน  4   ประเภท 
 
 ตารางที่  4   แสดงคณุลักษณะและประเภทผูตาม 
 
ประเภทของผูตาม M4 M3 M2 M1 

คุณลักษณะ 
- ความสามารถสูง 
- ความใสใจงานสูง 

- ความสามารถสูง 
- ความใสใจงานต่ํา 

- ความสามารถต่ํา 
- ความใสใจงานสูง 

- ความสามารถต่ํา 
- ความใสใจงานต่ํา 

 

สูง     ---------------- --      ระดับวุฒิภาวะผูตาม    ---------------------     ต่ํา 
 ที่มา : Hersey & Blandchard, 1993 : 191. 
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เมื่อผูนําสามารถทําความเขาใจ และเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะของผูตามในหนวยงานทั้ง
เปนรายบุคคล และเปนกลุมในแงระดับวุฒิภาวะที่ตองทํางานแตละงานแลว ผูนําก็สามารถจะ
เลือกใชแบบผูนําแบบตาง ๆ จับคูกับประเภทของผูตามตามความเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิผล
ในงาน 

 
 ตารางที่  5  แสดงแบบผูนาํท่ีเหมาะสมกับประเภทผูตาม 
 

ประเภทและลักษณะผูตาม แบบผูนําที่เหมาะสม 
M1 

- ความสามารถต่ํา 
- ความใสใจงานต่ํา 

S1 : Telling 
-  ใชคําสั่ง ควบคุม นิเทศตรวจตราอยางใกลชิด 
 

M2 
- ความสามารถงานต่ํา 
- ความใสใจงานสูง 

S2 : Selling 
-  ใชคําสั่ง ควบคุม นิเทศ พรอมกับการใหกําลังใจให
คําแนะนํา อํานวยความสะดวก สนับสนุน คอยเปนพี่เลี้ยงให 

M3 
- ความสามารถสูง 
- ความใสใจงานต่ํา 

S3 : Supporting 
-  ใหคําชม ใหกําลังใจ รับฟง คอยชวยสนับสนุน อํานวย
ความสะดวกและรวมตัดสินใจ 

M4 
- ความสามารถสูง 
- ความใสใจงานสูง 

S4: Delegating 
-  ใหเกียรติ ใหความเชื่อถือ ไววางใจในความรู 
ความสามารถและความรับผิดชอบ จึงกระจายงานใหทําอยาง
อิสระ และใหตัดสินใจเองโดยไมเขาไปกาวกาย 

 
ที่มา : Hersey & Blandchard, 1993 : 195. 
 
 จากตารางดังกลาวอาจจะสรุปไดวา 

1. แบบผูนําแบบสั่งการ (Telling หรือ แบบ S1 ) เปนแบบที่เหมาะสมที่จะใชกับผู
ตาม แบบ  M1 ซ่ึงมีลักษณะขาดทั้งดานความสามารถและขาดความใสใจในงาน ผูตามประเภทนี้
มักมีความลังเลไมกลาที่จะปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ ดังนั้นการที่จะใหงานสามารถลุลวงไปดวยดี 
ผูนําจําเปนตองใชวิธีออกคําสั่งหรือการบอกใหทํา ในกรณีนี้พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกจึงมี
ลักษณะเปนแบบมุงงานสูง (High Task) แตลดพฤติกรรมดานความสัมพันธลง (Low 
Relationship) 
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2. แบบผูนําเปนแบบสอนแนะ (Selling หรือ แบบ S2) เปนแบบผูนําที่เหมาะสม
สําหรับผูตามแบบ  M2  ซ่ึงมีความสามารถต่ํา แตมีความใสใจในงานสูง เนื่องจากผูตาม แบบ M2      
นี้ยังขาดความรู ความสามารถและทักษาในงาน ผูนําจึงจําเปนตองใหการสอนแนะ ทําในลักษณะ
เปนผูสอนงาน หรืเปนพี่เล้ียงใหในการทํางาน 

3. แบบผูนําเปนแบบสนับสนุน (Supporting หรือ แบบ S3 ) เปนแบบที่เหมาะสม
สําหรับผูตาม แบบ  M3 ซ่ึงผูตามมีลักษณะที่มีความสามารถสูง แตมีความใสใจในงานคอนขางต่ํา 
ผูนําจําเปนตองใหความสนใจรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ตลอดจนอุปสรรคปญหาจากผูตาม
อยางจริงใจ พรอมทั้งใหความชวยเหลือสนับสนุนตาง ๆ แกผูตาม 

4. แบบผูนําเปนแบบมอบอํานาจ (Delegating หรือ แบบ S4) เปนแบบผูนําที่
เหมาะสมสําหรับใชกับผูตาม แบบ M4 ซ่ึงถือวาเปนผูตามที่มีระดับวุฒิภาวะสูงสุด คือ ทั้งเกง ทั้ง
รับผิดชอบสูง ผูตามแบบนี้เปนผูที่ทํางานเพื่อความสําเร็จของงานมากกวาหวังส่ิงตอบแทนที่เปน
รางวัล จะทํางานดวยการทุมเทและเสียสละสูง ดังนั้นพฤติกรรมของผูนําที่ใชกับผูตามประเภทนี้     
จึงเปนแบบมุงงานต่ํา และมุงความสัมพันธต่ํา 
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ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Vroom and Yetton 
ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Vroom and Yetton ( 1973 Cited in Robbins and 

Coulter, 2003 )  ไดเสนอแบบการตัดสินใจของผูนําออกเปน  5  ประเภท  โดยเรียงลําดับการมี
สวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา  ตั้งแตอัตตาธิปไตยสูงสุดจนถึงประชาธิปไตย
สูงสุด  โดยมีสัญลักษณ   A  เปนลักษณะอัตตาธิปไตย  C  เปนลักษณะใหคําปรึกษา  แนะนํา  และ  
G  เปนลักษณะของการตัดสินใจโดยกลุม  โดยมีเลขโรมันกํากับแสดงน้ําหนักความมากนอย  ผูนํา
คนหนึ่ง ๆ สามารถที่จะใชแบบผูนําไดทั้ง  5  แบบ  ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณ  ผูนําตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณและเลือกแบบการตัดสินใจที่เหมาะสม  การตัดสินใจ
แบบอัตตาธิปไตยอาจจะมีแงดีในการประหยัดเวลา  ซ่ึงในบางสถานการณก็ไมไดลดคุณภาพหรือ
การยอมรับลงไป  แตในสภาพการบริหารงานในปจจุบัน  ผูปฏิบัติงานมักจะตองการมีสวนรวม  
ซ่ึงผูนําอาจตองใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมมากกวาที่เคยปฏิบัติมา  ( Daft , 1999 )  
 
 ตารางที่  6  แบบการตัดสนิใจของผูนําตามทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ Vroom 
and Yetton 
 
 แบบการตัดสินใจ คําอธิบาย 
อัตตาธิปไตย
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชาธิปไตย
สูงสุด 

AI 
 
AFF 
 
CI 
 
 
CFI 
 
GII 

ผูนําแกปญหาหรือตัดสินใจดวยตนเองโดยใชขอมูลท่ีมีอยู
ขณะนั้น 
ผูนําไดรับขอมูลท่ีจําเปนจากผูใตบังคับบัญชาและตัดสินใจ
แกปญหาดวยตนเอง 
ผูนําใหผูใตบังคับบัญชาเขามารวมรับรูปญหาเปนรายบุคคล  
เพื่อรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําโดยไมสอบถามเปน
กลุม  จากนั้นจึงตัดสินใจ 
ผูนําใหผูใตบังคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุม  รวบรวม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแลวจึงตัดสินใจ 
ผูนําใหผูใตบังคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุม  บทบาท
ของผูนําอยูในฐานะประธาน  ท่ีจะไมเขาไปมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจของกลุม  แตจะเต็มใจยอมรับและดําเนินการแกไข
ปญหาตามที่ไดรับการสนับสนุนจากทั้งกลุม 

 
 ที่มา  ( VROOM AND JAGO CITED IN DAFT , 1999) 
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ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการณ 
กลางทศวรรษที่  1970  ทฤษฎีภาวะผูนําเริ่มเปลี่ยนไปสูภาวะผูนําเชิงบูรณาการ เปน

ความพยายามที่จะรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม  และทฤษฎีตามสถานการณ               
( Lussier and Achua , 2001 )  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการที่สําคัญไดแก  ภาวะผูนําเชิงศรัทธา
บารมี ( charismatic Leadership ) ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง                      
 ( Transactional and Transformational Leadership )  

ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี  ( Charismatic Leadership ) ผูนําประเภทนี้จะเปนผูนําที่
จะสรางวิสัยทัศน  ปณิธาน  และเปนศูนยรวมความศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา  เปนผูนําที่มี
ความสําคัญตอการเปนหัวหนาในสถานการณปจจุบัน  ภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี  มีลักษณะ 5  
ประการดวยกัน  ( นิตย  สัมมาพันธ , 2546 )  1)  มีวิสัยทัศน  2)  มีความสามารถในการถายทอด
วิสัยทัศนของตน  3)  กลาเสี่ยงที่จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน 4)  ให
ความสําคัญกับความตองการของผูใตบังคับบัญชาและสิ่งแวดลอม  5)  กลาที่จะแสดงออก  ความ
เปนผูนําที่มีบารมีจะกอใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง  ผูใตบังคับบัญชายินดีทุมเทในการ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  ผูนําที่มีบารมีจะชวยแกไขปญหาในสถานการณบางสถานการณไดดี  
เชน  สถานการณที่ตึงเครียด  และมีความไมแนนอนสูง 

ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ( Transactional and 
Transformational Leadership ) Burns ( 1978 ) ไดเขียนหนังสือช่ือ  “ Leadership ”  และไดเสนอ
รูปแบบภาวะผูนําของผูนําทางการเมือง  2  รูปแบบดวยกันคือ  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน                    
( Transactional Leadership )  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ( Transformational Leadership ) 
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยาง  คือ  ผูนําจะ
แลกเปลี่ยนบางสิ่งบางอยางกับผูตาม  ซ่ึงเปาหมายของผูนําและผูตามไมเปนเปาหมายรวมกัน  และ
ไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  สําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตรงกันขามกับภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยน  Burns ( 1978 : 4 )  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงหมายถึง  ผูนําที่ตระหนักถึงความ
ตองการของผูรวมงาน  พยายามใหผูรวมงานไดรับการตอบสนองความตองการที่สูงขึ้น  หาทางที่
จะพัฒนาผูรวมงาน  ผลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคือ  การเปลี่ยนแปลงผูรวมงานไปเปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง  และเปลี่ยนผูนําการเปลี่ยนแปลงไปเปนผูนําจริยธรรม( Moral Agents )         
Bass ( 1985 : 20) ไดขยายแนวคิดของ  Burn  มาใชกับการบริหารองคการโดย Bass ไดอธิบายถึง
คุณลักษณะที่สําคัญของผูนําการแลกเปลี่ยนและผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดังนี้ 

ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  ( Transactional Leadership )  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนทางสังคม  เนนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนระหวางผูนํากับผูตาม  ตางฝายตางก็ได
ประโยชนตอบแทน  ผูนําการแลกเปลี่ยนตั้งอยูบนพืน้ฐานที่วาจะใหรางวัลหรือส่ิงตอบแทน        
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ถาผูตามยินยอมทําตามขอเสนอ  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  ( Transactional Leadership)  
ประกอบดวย  ลักษณะที่สําคัญ  2  ประการ  คือ  1)  การใหรางวัลตามสถานการณ  และ  2)  การ
บริหารแบบวางเฉย  ( Bass and Avolio , 1990 )  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1)  การใหรางวัลตามสถานการณ  ( Contingent Reward ) คือ  การที่ผูนําใหรางวัล
ตอบแทนแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตนเพื่อบรรลุผลอาจจะทําโดยการสนับสนุนใหไดรับ
เงินเดือนขึ้น  การไดโบนัสและการเลื่อนตําแหนงผูนําแบบนี้จะจูงใจโดยการใหรางวัลเปนการ
ตอบแทน 

2) การบริหารแบบวางเฉย  ( Management by Exception )  คือ  การที่ผูนําจะไมเขา
ไปยุงเกี่ยวจนกวาจะมีความผิดพลาดเกิดขึ้นจึงเขาไปแกไข 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ( Transformational Leadership )  ผูนําการเปลี่ยนแปลง
เปนผูนําที่นําองคการไปสูทิศทางใหม  ผูนําประเภทนี้มีความสามารถที่จะชวยใหสมาชิกของ
องคการตระหนักวาเปาหมายขององคการควรจะเปนอยางไร  และจะสามารถชวยใหองคการบรรลุ
เปาหมายใหมจากเปาหมายเกา  ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสรางสิ่งใหมจากสิ่งเกา  สรางเปาหมาย
ใหมจากเปาหมายเกา  ส่ือสารใหสมาชิกในองคการทราบวาเปาหมายใหมคืออะไร  รวมทั้งความ
ผูกพันตอเปาหมายใหมดวย  เมื่อจะทําการเปลี่ยนแปลงผูนําจะชักจูงผูรวมงานโดยทําใหผูรวมงาน
ตระหนักถึงความตองการ  ใหสํานึกถึงความสําคัญและคุณคาของจุดมุงหมายและวิธีการที่จะบรรลุ
จุดมุงหมาย  ทําใหผูรวมงานไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน  แตจะอุทิศตนเพื่อทีมและองคการ  
รวมทั้งยกระดับความตองการของผูรวมงานใหสูงขึ้นตามความตองการตามลําดับขั้นของ  Maslow  
ไดแก  ความตองการดานรางกาย  ดานความปลอดภัย  ดานความรัก  ดานความภาคภูมิใจในตนเอง  
และการประสบความสําเร็จในชีวิตดวยตนเอง  ( Maslow , 1970 cited in Barker , 1992 : 46 )  
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ   4   ประการ  คือ    1)    ความเสนหา      
2)   การดลใจ  3)  การมุงความสัมพันธเปนรายคน  4)  การกระตุนการใชปญญา  ( Bass and 
Avolio , 1994 )  Bennis and Nanus  ( 1985 )  ไดศึกษาผูนําที่มีชื่อเสียงในองคการรัฐบาลและ
เอกชน  90  ราย  พบวา  การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของผูนําตองใชกระบวนการ  3  ขั้นตอน  
คือ  1)  การสรางวิสัยทัศน  2)  การสรางความผูกพันและความเชื่อถือตอวิสัยทัศน  และ  3) การ
สงเสริมการรับรูในองคการ 

จากการศึกษาของ  Bass ( 1985 ) ; Bennis and Nanus  ( 1985 ) ; Bass and Avolio                 
( 1994) ; และพนิดา  ดามาพงศ  ( 2534 ) สรุปไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย
คุณลักษณะ  5  ประการคือ   1)   การสรางวิสัยทัศน  2)   การสรางบารมี  3)  การคํานึงถึงความเปน
เอกบุคคล  4)   การกระตุนปญญา  และ  5)   การสรางแรงบันดาลใจ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) การสรางวิสัยทัศน  ( Vision )   
Bennis and Nanus ( 1985 )  กลาววา  วิสัยทัศนคือ  ภาพฝนที่สามารถเปนไปได

และเปนสภาพในอนาคตที่องคการและผูปฏิบัติงานปรารถนา  ซ่ึงจะตองระบุอยางชัดเจน  สามารถ
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลได  เปนภาพในอนาคตที่ดึงดูดใจ  ซ่ึง  Kouzes and Posner ( 1987 , Cited in 
Greory , 1996 : 38 )  กลาววา  วิสัยทัศนมี  4  ลักษณะ  คือ  1)  เปนแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับ
สถานที่ทํางานที่ตองการ  2)  เปนการใหอนาคตที่เปนไปได  3)  เปนสภาพการณในอุดมคติ  และ   
4)  มีลักษณะซึ่งชวยแยกกลุมออกจากกลุมอื่น ๆ Marriner ( 1993 : 26 )  กลาววา  วิสัยทัศนคือ 
ภาพที่เปนแนวโนมของความเปนไปไดในอนาคตอันใกลการกลาววิสัยทัศนออกมาอยางชัดแจงจะ
ทําใหมีจุดศูนยรวมสําหรับสมาชิกในองคการทุกระดับ  และเปนทิศทางในการปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน  Barker ( 1992 ) กลาววา  วิสัยทัศนเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่จะกอใหเกิดพลังในองคการ  
พลังจะนําไปสูการปฏิบัติ  การปฏิบัติจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ  โดยจะสะทอนใหเห็น
เปาหมายหลักขององคการ  การสรางวิสัยทัศนจะเปนกลยุทธแรกของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่จะทํา
ใหทุกคนมองเห็นเปาหมายหลักรวมกัน  มองเห็นแนวทางความเปนไปได  และมีความทาทาย ทํา
ใหผูปฏิบัติงานทุมเทความสามารถ  เพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ  หลังจากสราง
วิสัยทัศนแลวผูนําตองถายทอดและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนเพื่อใหเกิดจุดศูนยรวมของ
สมาชิก  ทําใหทุกคนมองเห็นเปาหมายรวมกัน 

2) การสรางบารมี  ( Charismatic )  
คําวาบารมีเปนคําที่มาจากภาษากรีก  หมายถึง  พรสวรรคที่พระเจาประทานมาให  

เชน  ความสามารถที่จะทํานายเหตุการณตาง ๆ  ในอนาคตหรือสามารถทําสิ่งมหัศจรรยได             
( Weber , 1947 cited in Yukl , 1989 )  การสรางบารมี  หมายถึง  การที่อํานาจในตัวผูนํามีผลตอ   ผู
ตาม  ทําใหผูตามนับถือ  เชื่อฟง  จงรักภักดี  พรอมอุทิศตน โดยผูตามจะเชื่อวาผูนําสามารถนํา
ความสําเร็จมาสูกลุมหรือองคการได  ( House Cited in Yukl , 1998 )  บารมีของผูนําจะ
ประกอบดวย  ความสามารถในการมองการณไกล  การรับรูถึงภารกิจที่ตองหาเปนผูกลาเผชิญ
ปญหา  และมีความสามารถในการจูงใจที่เหมาะสม  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  Bass ( 1985 )  
กลาววา  บารมีเปนองคประกอบที่สําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลง  เหตุผลที่การมีบารมีของผูนํามี
ความจําเปนตอกระบวนการเปลี่ยนแปลง  สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ  
Bandura    ( 1977 cCted in Marriner , 1993 : 114 ) ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดจากการเรียนรู
ในกระบวนการทางสังคม  บุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืนและจะเกิดความคิดวาจะแสดง
พฤติกรรมใหมอยางไร  และความคิดนั้นจะเปนแนวทางในการปฏิบัติในเวลาตอมา 
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3) การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  ( Individualized Consideration )  
Bass ( 1985 : 82 ) กลาววา  ความเปนเอกบุคคลเปนลักษณะที่สําคัญของ

ความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจที่ผูใตบังคับบัญชาจะ
มีตอผูนําและสมรรถนะในการผลิตของผูใตบังคับบัญชา  ความเปนเอกบุคคลเนนการจัดการแบบ
มีสวนรวม  การใหความสนใจในการตอบสนองความตองการความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา  
การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่มีผลตอการทํางานและอาชีพของเขา  การคํานึงถึงความเปนเอก
บุคคล  มุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล  โดยการเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาแตละคน  
ผูนําจะปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาแตกตางกันไปตามความตองการและความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน ( Meyer , 1980 Cited in Bass , 1985 : 88 )  การเอาใจใสของผูนําตอ
ผูใตบังคับบัญชาแบบตัวตอตัว  จะทําใหไดมีโอกาสไดรับขอมูลอยูตลอดเวลา  ซ่ึงจะชวยใหมี
ขอมูลที่ถูกตองทําใหการตัดสินใจในการปฏิบัติงานถูกตองมากขึ้น  ( PeterandWateman , 1982 
cited in Barker 1992 : 100 )  

4) การกระตุนการใชปญญา  ( Intellectual Stimulation )  
หมายถึง  การทําใหผูรวมงานตื่นตัวและเปลี่ยนแปลงในการตระหนักถึงปญหา

และวิธีการแกไข  เกิดความคิด  จินตนาการ  ในการกระตุนการใชปญญาของผูนําการเปลี่ยนแปลง
นั้น  เปนการทําใหผูรวมงานเกิดมโนทัศน  ความเขาใจ  และสามารถใชดุลยพินิจในการเห็นปญหา
ที่กําลังเผชิญอยู  ตลอดจนวิธีแกไข  ( Bass , 1985 : 99 )  

5) การสรางแรงบันดาลใจ  ( Inspiration )  
การสรางแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูนําใชคําพูดและการกระทําที่ปลุกปลอบใจ ให

กําลังใจ  ทําใหผูใตบังคับบัญชาทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวน
ตน  ทําเพื่อกลุมและผูกพันอยูกับจุดมุงหมายของผูนํา ( Bass , 1985 : 66 )  การสรางแรงบันดาลใจ
อาจจะทําโดย   1)   สรางความมั่นใจ  2)   สรางความเชื่อในเหตุผลที่กระทําใหลูกนองรับรูวาสิ่งที่
เขากระทํานั้นทําไปเพื่ออะไร  3)   สรางความคาดหวังในความสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชา 

มีการวิจัยซ่ึงพบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ  เชน  Tucker ( 1991 )  พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับอุดมศึกษา
สงผลตอประสิทธิผลของงาน  Koh  ( 1991 )  พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานาย
ประสิทธิผลขององคการได  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  ( 2536 )  ศึกษาพบวา  ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได  ประเสริฐ  สมพงษธรรม  ( 2538 )  
พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถทํานายประสิทธิผลขององคการศึกษาธิการจังหวัดได   
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สุภาพร รอดถนอม  ( 2542 )  พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ 

 
 จากทฤษฎีภาวะผูนําที่ไดกลาวมาขางตนอาจสรุปแนวคิดหลักของแตละทฤษฎีดังนี้ 

  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ  เนนคุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่เปนผูนํา  
เชน  ลักษณะทางกาย  สติปญญา  ทักษะ 
  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม  เนนการศึกษาพฤติกรรมผูนําโดยพิจารณา
จากแบบของการนํา  เชน  การศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา  ที่ไดแบงผูนําออกเปน  3  แบบ  คือ  
แบบประชาธิปไตย  แบบเผด็จการ  และแบบเสรีนิยม  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ  และมหาวิทยาลัยมิชิแกน  แบงผูนําออกเปนแบบมุงงานและมุงคน  ทฤษฎีตาขายภาวะ
ผูนําของ   Blake and Mouton  ที่ชี้ใหเห็นวาผูนําแบบ  (9,9)  คือ  ผูนําแบบมุงงานสูงและมุงคนสูง  
เปนแบบผูนําที่ดีที่สุด  การศึกษาภาวะผูนําของ  Reddin  ไดผสมผสานแบบของพฤติกรรมผูนํา  2  
มิติ  คือ  มิติมุงกิจสัมพันธ  และมิติมุงมิตรสัมพันธ  ซ่ึงจําแนกผูนําออกเปน 4  แบบ  คือ แบบ
บูรณาการ    แบบแบงแยก  แบบอุทิศตน  และแบบสัมพันธภาพ 
  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ  เนนในเรื่องของการปรับเปลี่ยนแบบของ
ผูนําใหสอดคลองกับสถานการณ  เชน  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของ  Hersey and 
Blanchard  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Fiedler  ทฤษฎีวิถีทาง - เปาหมายของ  House and 
Other  ทฤษฎีผูนําตามสถานการณของ  Vroom and Yetton 
  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบูรณาการ  เปนความพยายามที่จะรวมทฤษฎีเชิง
คุณลักษณะ  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม  และทฤษฎีตามสถานการณ  เชน  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธา
บารมี  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสภาพ  

 
4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ 
 

ประสิทธิผลองคการ  ( Organizational Effectiveness )  มีความสําคัญในศาสตรทางการ
บริหารและองคการ  เปนตัววัดและเปนเครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวา  การบริหารองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด  องคการจะอยูรอดและมีความมั่นคง  จะขึ้นอยูกับประสิทธิผลองคการ  
ไดมีการศึกษาสรางแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารและองคการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการให
สูงขึ้น ( Zamuto , 1982 ) แตเนื่องจากทฤษฎีองคการมีหลายแนวคิด  เปนผลใหมีการใหความหมาย
ประสิทธิผลองคการแตกตางกัน  ( Steers , 1977 )  
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4.1 ความหมายของประสิทธิผลองคการ 
ประสิทธิผลองคการมีผูใหคํานิยามไวหลากหลาย  ขึ้นอยูกับลักษณะขององคการและมุมมองของ
ผูเขียนหรือนักวิชาการ  แตสวนใหญแลวจะมุงที่ผลสําเร็จของงานหรือการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  อุทัย  หิรัญโต  ( 2526 )  ไดใหความหมายวา  ประสิทธิผลใชในการวัดความสามารถ
ในการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท     
( 2529 )  ไดเสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาตาง ๆ  มุมมองในเรื่องประสิทธิผลของนัก
เศรษฐศาสตร  ประสิทธิผลองคการเปนเรื่องเกี่ยวกับผลกําไร  หรือผลประโยชนจากการลงทุน  
สวนนักวิทยาศาสตรมองประสิทธิผลในแงของผลผลิตใหม  สําหรับผูจัดการฝายผลิตไดให
ความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถึง  ประสิทธิภาพหรือปริมาณผลผลิตที่เปนสินคาและบริการ  
นักสังคมสงเคราะหไดใหความหมายประสิทธิผลวา  หมายถึง  คุณภาพชีวิตของการทํางาน ซ่ึง
สวนใหญจะเนนการบรรลุเปาหมายขององคการ  ธงชัย  สันติวงษ ( 2535 )  ไดใหความหมายวา  
ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดยสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ   ติน  
ปรัชญพฤทธิ์    ( 2536 )  ไดใหความหมายของประสิทธิผลวา  หมายถึง  ระดับที่คนงานสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด  Schein  (1970:118) ใหความหมายของ
ประสิทธิผลองคการวาหมายถึง  สมรรถนะ  (Capacity)  ขององคการในการที่จะอยูรอด  (Survive)  
ปรับตัว  (Adapt)  รักษาสภาพ  (Maintain)  ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่จะตองกระทําใหลุลวง
ไป  Steers ( 1977 )  ไดใหความหมายวาประสิทธิผลคือ  การที่ผูนําไดใชความสามารถในการ
แยกแยะการบริหารงานและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  Robbins ( 1990 ) ได
ใหความหมายวา  ประสิทธิผลองคการคือ  ระดับที่องคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว Parsons 
(1960 อางถึงใน  Hall ,1991: 263 - 269)  ไดใชตัวแบบหนาที่ทางสังคม  (Social Function Model )  
อธิบายประสิทธิผลองคการโดยระบุวาองคการที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่  4  ประการ  คือ  1.  
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  (Adaption)   2.  ความสามารถในการบรรลุ
ถึงเปาหมาย  (Goal Attainment )       3.  ความสามารถในการบูรณาการ  (Integration ) 4.  การ
รักษาแบบแผนวัฒนธรรม  (Latency)  ซ่ึงหมายถึง  การรักษารูปแบบหรือการธํารงไวซ่ึงสัญลักษณ
ทางวัฒนธรรมขององคการ  Hoy and Miskel  ( 2001 )  ไดใหความหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ครูและ
นักเรียนมีทัศนคติทางบวก  สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม  สามารถแกไขปญหาภายใน
โรงเรียน  และบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน   
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ความหมายของประสิทธิผลขององคการ 
 

 
                                           นักวิชาการ 
 
 
 
                   ความหมาย 
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1.  การบรรลุเปาหมายขององคการ √ √ √ √ √ √ 
2.  การปรับตัวขององคการใหเขากับสภาพแวดลอม      √ 
3.  ผลสัมฤทธิ์ของผลผลิต √     √ 
4.  ความผูกพันของบุคลากรตอองคการ      √ 
5.  ทัศนคติของบุคลากรตอองคการ      √ 

 
จากที่กลาวมาพอสรุปไดวาประสิทธิผลองคการนาที่จะหมายถึง ความสามารถของ

องคการในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย และเปนที่พึงพอใจของผูเกี่ยวของ โดยมีองคประกอบ
ของประสิทธิผลองคการ คือ การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรม 

 
4.2 แนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการ   

รูปแบบของการประเมินประสิทธิผลองคการ  แบงออกไดเปนหลายประเภท  Steers ( 1975 )  ได
แบงรูปแบบของการประเมนิดังนี ้

1) แบงตามจํานวนเกณฑมี  2  ประเภท  ดังนี้ 
1.1 รูปแบบเกณฑเดี่ยว  ( Univariate Effectiveness Models )  

ในการประเมินประสิทธิผลองคการในยุคตน ๆ  มักจะเนนที่เกณฑเดีย่ว  เชน  
Cambell and Others ( 1974 )  ไดสํารวจตั้งแตเร่ิมตนจนถึงป  1973  พบวา มีการใชเกณฑแตกตาง
กันมากกวา  25  ตัวแปร  Goodman and Others ( 1977 ) ไดสรุปเปน  30  ตัวแปร  เชน  
ประสิทธิผลโดยรวม  ความสามารถในการผลิต  ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  และความพึงพอใจในการ
ทํางาน เปนตน 
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การใชเกณฑเดี่ยวประเมินประสิทธิผลองคการ  กอใหเกิดปญหาดังนี้  (ภรณี   
กีรบุตร , 2529 )  

1.  เปนการยากที่จะยอมรับไดวา  ตัวแปรเหลานี้โดยตัวของมันเองนั้น
กวางขวางพอเพียงที่จะใชประเมินประสิทธิผลได  เชนใช  “ ประสิทธิผล ”  จากอัตราการลาออก
ของพนักงานแตเพียงอยางเดียว  เปนตน 

2.     เกณฑตาง  ๆที่ใชในการประเมินผล  มีลักษณะของการใชความคิดเห็น
สวนตัว  (Value Judgement)  ของผูวิจัยแทนที่จะใชเกณฑซ่ึงเปนกลางในการประเมิน
ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมาย 

3.  ปญหาสําคัญที่สุด  คือ  ปญหาการผสมผสานตัวแปรเดี่ยว ๆ  เหลานี้เขา
ดวยกัน  เพื่อเขาใจถึงอิทธิพลของตัวแปรเหลานี้ตอประสิทธิผลองคการ   

1.2 รูปแบบพหุเกณฑ  ( Multivariate  Effectiveness  Models)   
การประเมินประสิทธิผลองคการในระยะหลังจะใชพหุเกณฑในการ

วิเคราะหประสิทธิผลองคการโดยการสรางรูปแบบ  (Model – Building)  ซ่ึงมีสมมติฐานและ
นําไปทดลองหรือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักซึ่งอาจมีผลตอความสําเร็จขององคการ  
เปนรูปแบบที่มีประโยชนมากกวาการใชเกณฑเดียวเพราะรูปแบบตาง ๆ  พยายามแสดงใหเห็นวา
ตัวแปรตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน 

2) แบงตามแนวทางการกําหนดเกณฑเพื่อสรางรูปแบบ  มี 2 ลักษณะ 
2.1   รูปแบบที่มีลักษณะพรรณนา  (Descriptive  Models)  ไดจากการสรุป

ลักษณะซึ่งพบไดจากการวิเคราะหวิจัยองคการที่ประสบความสําเร็จมาเสนอโดยอยูบนพื้นฐาน
ของการคนพบสิ่งที่เกิดขึ้น  จากสภาพความเปนจริงที่ไดไปสํารวจหรือวิเคราะห  สวนใหญผลการ
วิเคราะหดังกลาวจะไมมีลักษณะของการกําหนดเปนปทัสถานขึ้นมา 

2.2   รูปแบบที่มีลักษณะเปนการสรางปทัสถาน  (Normative  Models)  จะ
พยายามกําหนดสภาวะที่จําเปนตองมี  (Requisite  Conditions)  เพื่อใหองคการมีประสิทธิผล  การ
สรางปทัสถานดังกลาว  อาจเกิดจากการสรางทฤษฎี  (Theoretical  Formulations)  หรือจากคานิยม
สวนตัวของผูเสนอเอง  มีเหตุผล  (Rationale)  หรือ  มีการทดลองเพื่อพิสูจนวาเกณฑที่กําหนดขึ้น
ดังกลาวเปนมาตรฐานที่ใชวัดประสิทธิผลองคการไดอยางแทจริงถูกตอง 

3) แบงตามความสามารถในการนําเกณฑประเมินประสิทธิผลไปประยุกตใช  
จําแนกไดเปน 2 ประเภท   

3.1  รูปแบบที่เปนสากล  (Universalistic  Models)  คือ  รูปแบบซึ่งผูสรางจัดวา
เกณฑในรูปแบบสามารถใชประยุกต  ในการประเมินประสิทธิผลองคการไดทุกองคการ 
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3.2   รูปแบบที่เฉพาะ  (Contingent  Models)  คือรูปแบบซึ่งเสนอเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผล  ที่ใชไดเฉพาะองคกรบางประเภทเทานั้น 

Steers ( 1975 )  ไดใหขอสังเกตวา  ความหลากหลายของเกณฑที่มีอยูในรูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคการเกิดจากผูวิจัยมีกรอบอางอิงแตกตางกัน  การที่ผูวิจัยมีมโนทัศนหรือ
กรอบอางอิงแตกตางกันทําใหการแสวงหาเกณฑที่เปนสากล  ( Universal Criterion )  หรือชุดของ
เกณฑที่ใชไดกับทุกองคการทําไดยาก 

4) แบงตามเทคนิคที่ใชในการไดมาซึ่งเกณฑในการประเมินประสิทธิผลจําแนกได
เปน  2  วิธีคือ 

4.1  รูปแบบอนุมาน  ( Deductive Models )  ประกอบดวย  เกณฑการประเมินผล
ซ่ึงไดจากการตีความตามทฤษฎีแลวนําเกณฑดังกลาวไปทําการวิเคราะห 

4.2  รูปแบบอุปมาน  ( Inductive Models )  เปนผลจากการพิสูจนจากกรณีเฉพาะ  
โดยผูทําการศึกษาวิจัยพยายามสรางเกณฑการประเมินผลที่มีความหมายอันเปนผลจากการ
คนควาวิจัย  รูปแบบประเภทนี้หลายแบบไดจากการสํารวจ  การศึกษาวิจัยที่ทํากันมาจากหลาย ๆ 
แหลง  และพยายามผสมผสานกันเขาใหเปนรูปแบบรวม  ( Unified )  หรือเปนตัวแปรหรือเกณฑที่
ไดจากวิธีเชิงปริมาณ  (Quantitative Techniques)  ซ่ึงไดมาจากการศึกษาวิจัยของผูเสนอรูปแบบ
นั้น ๆ   

 
Steers ( 1975 )  ไดตรวจสอบรูปแบบพหุเกณฑของประสิทธิผลองคการ  17  รูปแบบ  

พบวา  เกณฑประสิทธิผลสวนใหญใชความสามารถในการปรับตัว  การยืดหยุน( Adaptability / 
Flexibility ) ความสามารถในการผลิต  ( Productivity ) และความพึงพอใจ ( Satisfaction )          
ดังตารางที่ 7 
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     ตารางที่  7  จํานวนของเกณฑท่ีใชในรูปแบบพหุเกณฑของประสิทธิผลองคการ 
 

เกณฑการประเมิน จํานวนที่ใช  ( N = 17 ) 
การปรับตัว / การยืดหยุน  ( Adaptability / Flexibility )  
ความสามารถในการผลิต  ( Productivity )  
ความพึงพอใจ  ( Satisfactional )  
การไดกําไร  ( Profitability )  
การไดรับทรัพยากร  ( Resource Acquisition )  
ความไมตึงเครียด  ( Absence of Strain )  
การควบคุมสิ่งแวดลอม  ( Control over Environment )  
การพัฒนา  ( Development )  
การบูรณาการ  ( Integration )  
การติดตอสื่อสารแบบเปด  ( Open Communication )  
ความอยูรอด  ( Survival )  
เกณฑอื่น ๆ  ( All other Criteria )  

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 
              ที่มา  : Steers , 1977 : 46. 
 

Steers  ไดใหขอสังเกตวา  มีอยู  12  รูปแบบที่สามารถใชในการประเมินประสิทธิผล
องคการได  โดยมี  10  รูปแบบสามารถประยุกตใชไดในทุกองคการ  แตรูปแบบดังกลาวยังเปน
การออกแบบสําหรับประเมินประสิทธิผลองคการธุรกิจ  แตละรูปแบบจะใชเกณฑประเมินผล
ประสิทธิผลองคการ  3 - 4  เกณฑ  จากการศึกษาของทั้ง Cambell  และ  Steers   ชี้ใหเห็นวา  
เกณฑหรือตัวบงชี้ประสิทธิผลองคการมีความแตกตางกันตามจุดมุงหมายของการประเมินและ
กรอบแนวคิดที่ใชในการประเมิน    

 
4.3 แนวทางและเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคการ 

Steers  ไดกําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใหความสําคัญใน
เร่ืองของการบรรลุเปาหมาย  วิธีการเชิงระบบ  และพฤติกรรมของมนุษยในองคการ  ( Steers และ
คณะ 1985 : 75 - 78 )  

1)  แนวทางการบรรลุเปาหมาย  ( The Goal Optimization Approach )  
วิธีการที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคการเนนไปที่การบรรลุเปาหมายของ

องคการ  การประเมินที่เปาหมายขององคการ  ใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายหรือผล
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สุดทายมากกวาวิธีการ  ดังนั้น  ผูบริหารในองคการจะตองกําหนดเปาหมายที่สามารถทําไดหรือ
เปาหมายที่เปนจริง  สามารถวัดไดไมใชเปาหมายในอุดมคติ  March & Simon , 1958 ,  Perrow , 
1961,  Porter , 1975  ( อางถึงใน  Steers , 1977 : 23 - 24 )  ไดอธิบายถึงเปาหมายขององคการวามี  
3 ประเภท  คือ  1.  เปาหมายที่เปนทางการกําหนดขึ้นโดยคณะผูบริหารระดับสูงขององคการ  เปน
เปาหมายที่เกี่ยวของกับธรรมชาติ  และภารกิจขององคการมีลักษณะเปนนามธรรมวัดไดยาก         
2.  เปาหมายเชิงปฏิบัติการ  เปนเปาหมายที่แสดงถึงความตั้งใจในการดําเนินงานขององคการ        
3.  เปาหมายเชิงปฏิบัติการที่มีเกณฑในการวัด  คือ  เปาหมายที่มีขอตกลงในเรื่องของเกณฑที่ใชวัด  
กิจกรรมตาง ๆ  ที่องคการดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายองคการจะตองมีเกณฑหรือดัชนีและ
สามารถระบุไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2) แนวทางเชิงระบบ  ( A Systems Perspective )  
การประเมินประสิทธิผลองคการตามรูปแบบนี้  ใชแนวคิดระบบเปดเปน

แนวทางในการวิ เคราะห   แนวคิดนี้ เนนความสัมพันธของสวนตาง  ๆ   ในองคการและ
สภาพแวดลอมซึ่งทั้งหมดมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  องคประกอบหลัก  4  ประการที่ทําให
องคการมีประสิทธิผลคือ  1.  ลักษณะเฉพาะขององคการ  เชนโครงสรางองคการ  เทคโนโลยี    2.  
ลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม  เชน  เศรษฐกิจ  เงื่อนไขทางการตลาด  3.  ลักษณะเฉพาะของ
พนักงาน  เชนระดับความพึงพอใจในงาน  ความผูกพันกับงาน  4.  นโยบายดานการบริหาร  และ
การปฏิบัติงาน ดังแผนภาพที่ 6 
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 แผนภาพที่  6  องคประกอบหลักท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  Richard  M.  Steers,  Gerardo  R.  Ungson,  Richard  T.  Mowday, 1977: 46. 
 

3) รูปแบบที่เนนพฤติกรรม  (A behavioral Emphasis)  รูปแบบนี้มีความเชื่อวา
พฤติกรรมของแตละบุคคลมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ  การประเมิน
องคการหรือการวิเคราะหองคการตองพิจารณาถึงพฤติกรรมของคนในองคการที่มีอิทธิพลตอการ
บรรลุเปาหมาย  เปาหมายของบุคคลและเปาหมายขององคการมีความสัมพันธกัน  ผูบริหารใน
องคการจะตองจูงใจและใชภาวะผูนําในการกระตุนใหบุคคลในองคการแสดงพฤติกรรมทีค่าดหวงั  
และตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลเพื่อผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายองคการ 

สรุป  วิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคการของ  Steers เนน  3  วิธีการ  
คือ  เนนการบรรลุเปาหมายขององคการ  แนวคิดทฤษฎีระบบเปด  และเนนพฤติกรรมของคนใน
องคการ 

 

 
ประสิทธิผล
องคการ 

องคการ
โครงสราง 

และเทคโนโลยี 

ลักษณะเฉพาะ
ของพนักงาน 
และทักษะ 

 
สิ่งแวดลอม
ภายนอก 

นโนบายดานการ
บริหารและการ
ปฏิบัติงาน 
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Robbins และ Barnwell (1998: 51-68) ไดกําหนดแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการโดยใหความสําคัญไว  5  ประเด็นคือ  วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย  
วิธีการเชิงระบบ  วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน  การประเมินโดย
วิธีการแขงขันคุณคา  และแนวทางบูรณาการ 

1) วิธีการวัดผลสําเร็จตามเปาหมาย  (The  Goal – Attainment  Approach)  การวัด
ประสิทธิผลองคการตามแนวทางนี้  มีฐานคติวาประสิทธิผลขององคการ  คือ  ความสามารถของ
องคการในการดําเนินกิจกรรมจนบรรลุเปาหมายซึ่งหมายถึงผลสําเร็จในขั้นสุดทาย  (END)  การ
ประเมินประสิทธิผลองคการตามวิธีนี้มีขอสมมติฐาน  คือ 1)  องคการจะตองมีเปาหมายสุดทาย  
(Ultimate  Goal)  ที่ชัดเจน  2)  เปาหมายจะตองสามารถระบุไดและชัดเจน 3)  เปาหมายตอง เปน
เปาหมายที่สามารถบริหารจัดการใหบรรลุผลได  4)  เปนเปาหมายที่ทุกคนยอมรับ  5)  เปาหมาย
สามารถวัดความกาวหนาได  วิธีการบริหารตามแนวทางนี้จึงเรียกวา  การบริหารโดยมุงเปาหมาย 

ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน  โดยวิธีนี้คือ  เปาหมายขององคการบางครั้ง
ไมไดกําหนดโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ  บางครั้งถูกกําหนดโดย  ผูถือหุน  นายทุน  หรือ
เจาของกิจการ  จึงทําใหเกิดความยุงยากในการบริหารจัดการ หรืออีกประการหนึ่งคือเปาหมายที่
ระบุหรือเขียนไวอยางเปนทางการไมสอดคลองกับเปาหมายที่แทจริงขององคการ 

คุณคาและประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยวิธีนี้คือ  1)  ทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายรวมกัน  2)  เปาหมายมีคุณภาพตรงกับความเปนจริงรวมทั้งสอดคลองกับ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  3)  ทําใหองคการสามารถติดตามความกาวหนาไดทั้งระยะสั้น
และระยะยาว  4)  การกําหนดเปาหมายกระทําไดชัดเจนขึ้นสามารถวัดผลได   5)  เปาหมายจะ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลามากกวาที่จะระบุไวเปนขอความที่ตายตัว 

2) วิธีการเชิงระบบ  (The  Systems  Approach)  การประเมินประสิทธิผลองคการ
ตามวิธีการเชิงระบบจะพิจารณาองคการในรูปแบบระบบซึ่งมีการนําเอาทรัพยากรนําเขาซึ่งไดรับ
จากสภาพแวดลอมภายนอกเขาสูกระบวนการแปรสภาพและสงออกมาเปนผลผลิต  จุดเดนของ
การประเมินตามแนวทางนี้ชวยแกไขจุดออนของวิธีการบริหารแบบมุงเปาหมาย  คือ  จะมีการเนน
ตั้งแตการนําเขา  การจัดหาทรัพยากร  และกระบวนการผลิตหรือกระบวนการดําเนินงานดวย  
วิธีการเชิงระบบจะไมทุมเทความสนใจไปที่ผลสําเร็จขั้นสุดทายเพียงอยางเดียว  หากแตสนใจถึง
ขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ  ซ่ึงมีสวนและมีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายดวย การ
ประเมินประสิทธิผลองคการตามแนวทางวิธีการเชิงระบบมีขอสมมติฐานวาองคการประกอบดวย
สวนยอยตาง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธกันสงผลตอกันและกันสวนหนึ่งดอยไปสวนอื่นดอยไปดวย ดังนั้น
องคการที่มีประสิทธิผลจําเปนตองตื่นตัวอยู เสมอและสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
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ขอจํากัดและปญหาของการประเมินโดยวธีินี้คือการวัดเปาหมายผลสําเร็จที่เปน
ผลงานขั้นสุดทายการวดัจะกระทําไดงายกวาเมื่อเทยีบกบัการพยายามวัดความเปนไปในระหวาง
กําลังดําเนินงาน  กลาวโดยสรุปไดวาทั้งวิธีมุงเปาหมายและวิธีการเชงิระบบ  ตางก็เปนวิธีการ
บริหารแบบมุงเปาหมาย (Goal Oriented) จะแตกตางก็ตรงที่วิธีแรกใชเปาหมายผลสําเร็จขั้น
สุดทาย ( End Goals ) แตวิธีหลังใชเปาหมายของมาตรการหรือวิธีการ (Means Goal)  เปนตัววัด 

ประโยชนที่ไดจากการประเมินโดยวิธีการเชิงระบบ คือ  ทําใหมีกรอบในการ
พิจารณาที่รัดกุมและครอบคลุมถึงปจจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  อยางทั่วถึง  ปจจัยผันแปรตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของจะสามารถนํามาสัมพันธกันไดภายใตสภาพการณที่แตกตางกันออกไปในแตละ
เหตุการณ 

3) วิธีการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใชกลยุทธเฉพาะสวน (The Strategic  
Constituencies  Approach)  วิธีนี้เชื่อวาองคการที่มีประสิทธิผลสูง  ก็คือองคการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของสวนตาง ๆ  ที่อยูในสภาพแวดลอม  องคการเองจะอยูรอดตอไปก็โดย
อาศัยการสนับสนุนจากสวนตาง ๆ  เหลานี้โดยตรง  วิธีนี้จะเหมือนกับวิธีการเชิงระบบ  ซ่ึงทั้งสอง
วิธีตางก็พิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวของที่จะมีผลกระทบ  แตก็มีขอแตกตางกันที่วิธีการใชกลยุทธเฉพาะ
สวนจะมีขอบเขตแคบกวา  คือ  จะไมมองกวางถึงสภาพแวดลอมทั้งหมดโดยสนใจติดตามเฉพาะ
สวนของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลกระทบตอความอยูรอดขององคการเทานั้น 

ขอจํากัดและปญหาของการประเมิน  คือ  การแยกแยะสวนของสภาพแวดลอม
ในทางกลยุทธออกจากสภาพแวดลอมทั่วไปนั้นเปนเรื่องยากเพราะสภาพแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเกิดขึ้นตลอดเวลา 

4) การประเมินโดยวิธีการแขงขันคุณคา (The Competing Values Approach)  การ
เห็นคุณคาและความสําคัญของสิ่งใดขึ้นอยูกับความตองการของแตละคนหรือผลประโยชนของ
กลุม  ดังนั้นผลประโยชนหรือคุณคาที่ไดจากการทํางานยอมมีความแตกตางกัน  การประเมิน
ประสิทธิผลที่ดีจะตองหาวิธีการเปรียบเทียบหรือแขงขันในคุณคาระหวางกันใหมากที่สุด 

5) แนวทางบูรณาการ (Integrated Model) แนวทางในการประเมินประสิทธิผล
องคการวิธีการนี้ไมไดขึ้นอยูกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะแตจะตองผสมผสานกันระหวาง
โครงสรางขององคการโดยรวมและบุคคลที่อยูในองคการ  ซ่ึงไมวาจะใชแนวคิดใดในการประเมิน
จะตองพิจารณาถึงสองสวนควบคูกันไปบรรยากาศการทํางานความพึงพอใจความผูกพันตอ
องคการสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  ในการประเมินตามแนวคิดบูรณาการจะใชมิติ
ตาง  ๆ เขามารวมในการวิเคราะหดวย  เชน  มิติของเวลา  ระดับขององคการที่แตกตางกัน  
องคประกอบของบุคคล  หรือการใชตัวแปรหลาย ๆ ตัว  มาวิเคราะหประสิทธิผลขององคการ  นัก
ทฤษฎีที่ใชแนวทางนี้ไดแก  Hoy and Miskel and Steers ในการประเมินตามแนวทางนี้เปน  
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การบูรณาการเขาดวยกันและครอบคลุมหลาย ๆ มิติ  ประกอบดวย 1) มิติของเวลา ( Time 
Dimension )  2) กลุมผูเกี่ยวของ ( MultipleConstituencies ) และ  3) พหุเกณฑ ( Multiple Criteria )  

1)   มิติของเวลา  ( Time Dimension )  การประเมินประสิทธิผลองคการที่นํามิติของ
เวลาเขามาเกี่ยวของโดย  Gibson , Ivancevich และ Donnelly  ( 1991 : 35 - 38 )  กลาววา  แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการนั้นจะมองถึง  2  ประการของการนําเอาทฤษฎีเชิงระบบที่มีมิติของ
เวลาเขามาเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นถึง  1) วงจรของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และ
ผลผลิต  2) ความสัมพันธภายในระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ  รูปแบบของมิติเวลาที่  
Gibson , Ivancevich และ Donnelly  ( 1991 : 35  - 38 )  กลาวถึงแบงออกเปน  3  ระยะคือ  ระยะ
สัน ( Short – Term )  ระยะกลาง  ( Intermediate )  และระยะยาว  ( Long - Term )  ตัวเกณฑที่ใช
วัดระยะส้ันไดแก  การผลิต  ( Production ) ประสิทธิภาพ  ( Efficiency )  และความพึงพอใจ  
(Satisfaction )  ระยะกลางไดแก  การปรับตัว  ( Adaptiveness )  และการพัฒนา  ( Development )  
สําหรับระยะยาวไดแก  การอยูรอด  ( Survival )  ดังแผนภาพที่  7 
 
 แผนภาพที่  7  เกณฑและมิติเวลาของการประเมินประสิทธิผลองคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา  :  Gibson , J.L ; Ivancevich , J.M. and Donnelly , J.H. 1991.  
 
 
 
            Organization : Behavior , Structure , Process. 7th ed. Illinois : McGraw – Hill Irwin . p.37 

 
 2)  กลุมผูเกี่ยวของ  ( Multiple Constituencies )  ใชคานิยมและความคิดของกลุมผูที่
เกี่ยวของซึ่งจะสะทอนใหเห็นเกณฑประสิทธิภาพเปนความสนใจของแตละบุคคล  หรือกลุม
ภายในหรือภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการ   เพื่อใหไดเกณฑ

การผลิต 
ประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ 

การปรับตัว 

การพัฒนา การอยูรอด 

เกณฑ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

มิติเวลา 
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ประสิทธิผลสอดคลองกับความพอใจของกลุมที่เกี่ยวของ  จึงเปนการประเมินประสิทธิผลของ
องคการตามแนวเชิงสัมพันธกับสถานการณ  ( Relativistic – Multiple – Contingency Approach )  
 3)  พหุเกณฑ  ( Multiple Criteria )  เปนการประเมินประสิทธิผลองคการโดยใช
หลายมิติ  เนื่องจากเกณฑเดี่ยวไมสามารถประเมินประสิทธิผลองคการไดอยางครอบคลุม  ตัวบงชี้
ประสิทธิผลองคการตองนํามาจากแตละขั้นตอนของระบบเปด  ไดแก  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ
แปรสภาพปจจัยนําเขาและผลผลิต  โดยเลือกตัวบงชี้ที่มีความสําคัญเหมาะสมและเปนตัวแทน  
รูปแบบ  บูรณาการไดกําหนดแนวทางในการเลือกเกณฑเฉพาะโดยใชรูปแบบที่ไดรับการพัฒนา
โดย  Parsons ซ่ึงถือวาองคการเปนระบบสังคม  ความอยูรอดของระบบสังคมขึ้นอยูกับหนาที่
สําคัญ  4  ประการ  ไดแก 
 การปรับตัว  ( Adaptation - A )  เปนหนาที่ของระบบที่จะตองมีการปรับตัวใหเขากับ
ส่ิงแวดลอม  โดยพยายามเปลี่ยนรูปใหสอดคลองกับสภาพการณภายนอก  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลคือ  
ความสามารถในการปรับตัว  นวัตกรรม  ความกาวหนา  และการพัฒนา 
 การบรรลุเปาหมาย  ( Goal attainment -  G )  เปนการมุงใหบรรลุเปาหมายของระบบ  
มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลคือ  ผลสัมฤทธิ์  คุณภาพ  การไดมาซึ่ง
ทรัพยากร  และประสิทธิภาพ 
 การบูรณาการ  ( Integration - I )  เปนการสรางความมั่นคงของสังคมภายในระบบ  
ไดแก  กระบวนการขององคการ  การประสานงานและความสัมพันธทางสังคมใหมีลักษณะเปน
หนวยเดียวกัน  ตัวบงชี้ประสิทธิผลคือ  ความพึงพอใจ  บรรยากาศองคการ  การติดตอส่ือสารและ
ความขัดแยง 
 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  ( Latency  - L )  เปนการรักษาความมั่นคงของคุณคา
ระบบไดแก  รูปแบบวัฒนธรรม และ ระบบการจูงใจ  ตัวช้ีวัดประสิทธิผลคือ  ความจงรักภักดี  
ความสนใจในชีวิต  การจูงใจ  และความมีเอกลักษณขององคการ 
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จากแนวทางดังกลาว Hoy and Miskel ( 1991 : 383 )  ไดนําแนวคิดของ  Parsons  มา
กําหนดเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลในรูปแบบบูรณาการ  ดังตารางที่ 8 
 
 ตารางที่  8   รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลองคการ 

 
มิติของประสิทธิผล สิ่งที่ตองพิจารณา ตัวบงชี้ประสิทธิผล 

 
การปรับตัว 
( Adaptation ) 
 
 
 
 
การบรรลุเปาหมาย 
(Goal Attainment)  
 
 
 
 
การบูรณาการ 
( Integration ) 
 
 
 
 
การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
( Latency ) 

 
เวลา 
กลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
 
เวลา 
กลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
 
เวลา 
กลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
 
เวลา 
กลุมผูท่ีเกี่ยวของ 
 

ความสามารถในการปรับตัว 
( Adaptability )  
นวัตกรรม  ( Innovation )  
ความกาวหนา  ( Growth )  
การพัฒนา  ( Development )  
 
ผลสัมฤทธิ์  ( Achievement )  
คุณภาพ  ( Quality )  
การไดมาซึ่งทรัพยากร 
( Resource Acquisition )  
ประสิทธิภาพ  ( Efficiency )  
 
ความพึงพอใจ  ( Satisfaction )  
บรรยากาศองคการ  ( Climate )  
การติดตอสื่อสาร 
( Communication )  
ความขัดแยง  ( Conflict )  
 
ความจงรักภักด ี ( Loyalty )  
ความสนใจในชีวิต   
( Central life interest )  
การจูงใจ  ( Motivation )  
ความมีเอกลักษณขององคการ 
( Identity )  

 
ที่มา :  Hoy , W.K. and Miskel , 1991: 383. 



  
  113
 

นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน  การประเมินประสิทธิผลองคการสามารถประเมิน
ได  3  แนวทาง  ( ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท . 2529 ; Hoy and Miskel , 2001 ) 
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย  (Goal Model of Organizational 
Effectiveness) เปนการพิจารณาประสิทธิผลโดยใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ  เชน  การวัด
ความสําเร็จจากผลกําไร  การวัดความสําเร็จจาความสามารถในดานการผลิต  เปนตน 

2.  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ – ทรัพยากร  ( The System Resource 
Model of Organizational Effectiveness ) เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององคการ
ในการแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรอันจะทําใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ  เปนการเนนปจจัยปอนเขา ( Input )  มากกวาผลผลิต  ( Output )  ผูที่ใช
แนวคิดนี้ในการประเมิน  เชน  Seashore and Yuctman   ( 1967  อางถึงใน  กรรณิกา  เจิมเทียนชัย , 
2538 )  วัดประสิทธิผลขององคการโดยการเปรียบเทียบระหวางองคการในรูปของการแขงขันวา
องคการใดไดรับทรัพยากรจากสภาพแวดลอมมากกวากัน  องคการนั้นยอมมีประสิทธิผลมากกวา 

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ  (The Multi Criteria of 
Effectiveness)  เปนการวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑหลายอยางในการวัดประเมินผล  
โดยพิจารณาตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอความสําเร็จตอองคการ  และพยายามแสดงใหเห็นวาตัวแปร
ตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน  ผูใหแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคการโดยวิธีนี้ไดแก 
 

แนวคิดของ  Parsons ( 1964 cited in Hoy and Miskel , 2001 )  ไดเสนอแนวคิดใน
การวัดประสิทธิผลขององคการไวดังนี้  1)  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  ( Adaptation )       
2)  การบรรลุเปาหมาย  ( Goal Attainment )  3)  การบูรณาการ  ( Integration )  4)  การคงไวซ่ึง
ระบบคานิยม  ( Latency )   

 
แนวคิดของ  Caplow  ( 1964  อางถึงใน  ภรณี  กีรติบุตร  มหานนท , 2529 )  Caplow  

เสนอวา  ประสิทธิผลขององคการควรที่จะวัดจากตัวแปร  4  ตัวดวยกัน  คือ  1)  ความมั่นคง  
หมายถึง  ความสามารถในการรักษาโครงสรางขององคการไว  2)  ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  3)  ความสมัครใจ  หมายถึง  ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสําหรับสมาชิก  
และ  4)  ความสําเร็จขององคการ 

 
แนวคดิของ  Mahoney and Weitzel  ( 1969 Cited in Steers , 1977 )  ใหแนวคิด

เกณฑประสิทธิผลขององคการธุรกิจ  หนวยงานวิจัยและพัฒนาเกณฑประสิทธิผลขององคการ
ธุรกิจไดแก  ความสามารถในการผลิต  การสนับสนุนการใช  การวางแผน  ความเชื่อถือไดและ
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ความคิดริเริ่ม  สวนเกณฑประสิทธิผลของหนวยงานวิจยัและพัฒนา  ควรใชความนาเชื่อถือได  
ความรวมมือ  และการพัฒนา 

แนวคิดของ  Mott  ( 1972 Cited in Hoy and Miskel , 2001 )  กลาวถึง  ประสิทธิผล
ของโรงเรียนในแงของความสามารถ  4  ประการ  คือ  1)  ปริมาณและคุณภาพ  2)  ประสิทธิภาพ   
3)  ความสามารถในการปรับตัว  และ  4)  ความสามารถในการยืดหยุน 

 
แนวคดิของ  Quinn and Rohrbaugh  ( 1979  อางถึงใน  พรภิเศก , 2546 )  ไดเสนอ

แนวคดิในการประเมินประสทิธิผลของโรงเรียนคือ  1)  ความสามัคคีของบุคลากร  2)  นวัตกรรม
ในโรงเรียน  3)  การพัฒนาบคุลากร 

 
แนวคิดของ  Gibson and et.al. ( 1979 )  ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผล

ขององคการโดยใชหลายเกณฑดังนี้  1)  ความสามารถในการผลิต  2)  ประสิทธิภาพ  3)  ความพึง
พอใจ  4)  ความสามารถในการปรับตัว  5)  การพัฒนาและการอยูรอด 

 
แนวคิดของ  Hoy and Miskel ( 2001 )  ไดเสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล

ขององคการโดยพิจารณาจาก  1)  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน  2)  การบรรลุเปาหมาย               
3)  ความพึงพอใจในการทํางาน  และ  4)  ความสนใจในชีวิต  

 
แนวคิดของ  Sergiovanni  ( 2001 )  ไดเสนอแนวคิดของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลมี

ลักษณะดังนี้  1)  เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  2)  มีแผนงานทางวิชาการที่ดี  3)  จัดการเรียนการ
สอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  4)  มีบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  5)  สงเสริมการมี
ปฏิสัมพันธตอกันแบบเปนกลุม  6)  มีการพัฒนาบุคลากร  7)  ใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม           
8)  สงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค  และ  9)  ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องประสิทธิผลขององคการจะพบวาไมมีเกณฑใดที่เปนสากล
และประเมินประสิทธิผลขององคการไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ  และทุกองคการ                     
( Cameron , 1980 Cited in Hoy and Miskel , 2001 )  การประเมินควรเลือกใชใหเหมาะสมกับ
องคการนั้น ๆ  การวิจัยในครั้งนี้จะใชแนวคิดและเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคการของ  Hoy 
and Miskel , 1991 ในการวัดประสิทธิผลองคการ 
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5 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 
 Steers (1977: 177-184) ไดเสนอโมเดลกระบวนการของประสิทธิผล (A Process 
Model of Effectiveness) ที่เนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ 
ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการ และสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่
จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคกรที่จะ
นําไปสูการยกระดับความสําเร็จ และการมีประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงโมเดลกระบวนการนี้
ครอบคลุมมิติสําคัญ  3  มิติ คือ  1)   การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุด
ที่เปนไปได 2)  การพิจารณาองคกรเชิงระบบ ที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธ
ระหวางองคกรกับส่ิงแวดลอม และ 3)  เนนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ โดยเนนความเขาใจ
ในบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอผลิตผลขององคการ ความจําเปนของ
การศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการสวนบุคคลกับความตองการขององคการ และความ
จําเปนของความสอดคลองระหวางเปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายขององคกร ตัวแปรสําคัญที่มี
อิทธิพลคือ 

1. ปจจัยดานลักษณะองคการ ประกอบดวย โครงสราง และเทคโนโลยี 
2. ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายในองคกร และ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
3.    ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคกร ประกอบดวยความผูกพัน และการ

ปฏิบัติงาน 
4.    ปจจัยดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ ประกอบดวยการกําหนด

เปาหมายเชิงกลยุทธที่ชัด เจน  การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
สภาพแวดลอม การปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ และการ
ปรับตัวขององคการ และการริเริ่มสิ่งใหม 
 ในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะองคการ (Organizational Characteristics)  
1.1 โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนด

ไวในองคกร โครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตขององคการ
สวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ขนาดองคกร 
(Organization Size) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ (Decentralization) มีการตัดสินใจรวมศูนยที่
สวนกลาง และมีความเปนทางการ (Formalization) ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกับความ
พึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ 
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1.2 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีตอกระบวนการ
ผลิตในองคการ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชผลิต และกระบวนการใชเทคโนโลยี ซ่ึงเทคโนโลยีมี
ผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ แมวาไมใชผลกระทบโดยตรง แตเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธ
กับโครงสรางองคการ และหากความสัมพันธดังกลาวมีความเหมาะสมก็จะเปนพลังนําไปสู
ความสําเร็จและการบรรลุประสิทธิผลขององคการ 

2.  ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) ความสําเร็จในการจัด
ความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ ความสามารถ
ในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอมและระดับ
ของความจําเปน หรือเหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม องคประกอบ
ทั้ง  3 ประการดังกลาว มีอิทธิพลตอความเหมาะสมที่องคการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ
ส่ิงแวดลอม แบบจําลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนสําหรับการบริหารองคการ ชี้ใหเห็น
ความจําเปนที่ตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุงการ
ออกแบบองคการเทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการ เพื่อตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดีและนําไปสูการอยูรอดขององคกร สภาพแวดลอมจําแนก
ไดเปน ภาพแวดลอมภายนอกองคการ กับสภาพแวดลอมภายในองคการ 

สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) ไดแก สภาพแวดลอมดาน
การตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความยุงยาก
สลับซับซอน ความมั่นคง ความเคลื่อนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) ไดแก องคประกอบดาน
วัฒนธรรมบรรยากาศองคการ และสภาพสังคมภายในองคการ ซ่ึงเปนตัวกําหนดและกํากับ
พฤติกรรมบุคคลในองคการ สภาพแวดลอมภายในองคการเปนตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพลตอ
โครงสราง เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ลีลาหรือแบบของการบริหาร และสงผลตอความ
พยายามของแตละบุคคล และ 

ผลผลิตขององคการ  โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่ เหมาะสมที่ สุด  คือ 
บรรยากาศการสงเสริม เกื้อหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมายองคการ เนน
สัมฤทธิผล และการใหความสําคัญกับบุคคลในองคการ 
                3.  ลักษณะบุคคลในองคการ (Employee Characteristics) บุคคลในองคการมี
ความสําคัญที่สุดตอประสิทธิผลองคการ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลระยะยาวเปนสิ่งเกื้อหนุน
หรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ การตระหนักและการยอมรับธรรมชาติของความ
แตกตางระหวางบุคคลในองคการเปนสิ่งจําเปนในการบริหารองคการ เพราะความแตกตาง
ระหวางบุคคลทําใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการแตกตางกัน ความรูเรื่องความ
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แตกตางของบุคคลในองคการชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบ และวิธีการที่
เหมาะสมในการจัดกลุมคนเพื่อปฏิบัติงาน การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายของ
องคการ โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงาน ที่มุงการบรรลุ
เปาหมายขององคการจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
และเกิดความผูกพันตอองคการ ในทางตรงกันขามหากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมาย
ขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของความพยายามตาง ๆ ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึง
สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  ตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคการ ไดแก 
 ความผูกพัน (Attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกของ
องคกร ความผูกมัดใจ ส่ิงเหลานี้เปนตัวเรงแรงจูงใจใหคนทํางานไดตามเปาหมายขององคการ 
 การปฏิบัติงาน (Job Performance) แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน โดยการมอบหมาย
งานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ บุคคลในองคการตองรูเปาหมาย บทบาทหนาที่
รับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน 
 4.  นโยบายการบริหารจัดการ  และการปฏิบัติ (Managerial Policies & Practices) องคการ
จะบรรลุความสําเร็จ มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลองคการไดก็ตอเมื่อผูบริหารองคการไดใช
กลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององคการนั้น ๆ ตัวแปรสําคัญของนโยบาย
และการบริหาร ไดแก 
 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธที่ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธิผลองคการเปนเรื่อง
เกี่ยวของกับความสามารถของการบริหารที่จะไดรับการสนับสนุนทรัพยากร และการใชทรัพยากร
เพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ ซ่ึงหมายรวมถึงเปาหมายของแตละ
ระบบยอยขององคการ เปาหมายของกลุมบุคคล และเปาหมายของแตละบุคคล ซ่ึงจําเปนตอง
สอดคลองเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
 การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพการบริหารองคการ มีความ
จําเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอยตาง ๆ ขององคการในการไดมาและการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย หากการบูรณาการ และการประสานงานเปนไป
อยางถูกตองสมดุลจะทําใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนไปเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ 
ฉะนั้น การกําหนดนโยบาย การสรางการรับรู ยอมรับและถือเปนภาระผูกพันของบุคคลใน
องคการตอนโยบายการใชทรัพยากรจะชวยสรางความมั่นใจวาองคกรนั้น ๆ ใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ และเปนการใชทรัพยากรเพื่อกอใหเกิด
ผลผลิตขององคการ ตอบสนองตอความตองการของกลุมผูเกี่ยวของนอกจากนี้เนื่องจากองคการ
เปนระบบเปดการศึกษาองคการตามแนวทางนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ และระบบ



  
  118
 
ควบคุมใหการปฏิบัติหนาที่ขององคกรมุงสูเปาหมาย และแมวาระบบควบคุมจะมีหลายแบบ แต
แบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับลักษณะบุคคลในการควบคุมการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบ 
 สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เปนผลจากปฏิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ผูบริหารองคการจึงมีความ
จําเปนตองใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ
การบริหารงานบุคคล ไดแก การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนา
องคกร การออกแบบงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 
 กระบวนการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญ และเปนตัวกลางในการ
เชื่อมโยงใหบุคคลในองคการเกิดการประสานงานและดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคกร กระบวนการองคการที่สําคัญ ๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัวลวนขึ้นอยูกับ
ความสามารถและประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารจะยิ่งมีความสําคัญมาก
ยิ่งขึ้นหากองคการนั้น ๆ  ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางองคการ และ
เทคโนโลยีที่ใชในองคการมีความซับซอนมาก 
 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ ภาวะผูนําของผูบริหารองคการและกระบวนการตัดสินใจ
มีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคการ ผลจากการศึกษาดานภาวะผูนําพบวา กระแสหลักใน
การศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตัดสินใจอยางมีสวนรวม ซ่ึงมีขอถกแถลงเกี่ยวกับการให
ผูใตบังคับบัญชาในองคการมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจวามีทั้งขอดี และขอเสีย 
กลาวคือ จะเกิดผลดี เพราะการทําใหบุคคลในองคการเกิดความกระจางชัดเจน ในความคาดหวังที่
องคการมีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับ
จากองคการ หากผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบและความผูกพัน
ตอผลการตัดสินใจ การตัดสินใจนั้นไดรับการนําไปปฏิบัติเนื่องจากผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การตัดสินใจ เพื่อเพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบัติงานของสมาชิกองคการ
อยางไรก็ตามการตัดสินใจโดยใหผูใตบังคับบัญชาเขาไปเกี่ยวของไมไดเปนสิ่งที่พึงประสงค
สําหรับทุกสถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดีหากสถานการณนั้น
ตองการการตัดสินใจที่มีความรวดเร็ว หรือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่สงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูใตบังคับบัญชานั้น ๆ แตการตัดสินใจอยางมีสวนรวม จะเกิดผลดีถาผูใตบังคับบัญชามีขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องที่ตัดสินใจเพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรับการตัดสินใจรวมกันของ
ผูใตบังคับบัญชามีความจําเปนในการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
 การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม ในการศึกษาธรรมชาติของประสิทธิผล
องคการ พบวา ใหความสําคัญกับการที่องคการสามารถปรับตัว และสรางนวัตกรรมที่สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาสําหรับผูบริหารองคการก็คือ จะออกแบบ
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กระบวนการเปลี่ยนแปลง และวิธีการนํารูปแบบการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไปใชอยางไรจึงจะเกิด
ผลดีที่สุดในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนตองคํานึงถึงตนทุน และผลที่ไดรับ
จากการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความลมเหลวเนื่องจากผูบริหารองคการขาด
ความสามารถในการวินิจฉัยปญหาไดอยางถูกตองไมสามารถเลือกกระบวนการ วิธีการเทคนิคการ
เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและบริบทขององคการ 
 จากโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลของ Steers (1977) สรุปไดวา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมี 4 กลุม คือ ปจจัยดานลักษณะขององคการ ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคการ และปจจัยดานนโยบายการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติ 
 
 Robbins (1983: 25-33) กลาววาพฤติกรรมของบุคคลในองคการแสดงออกจากผล
ตอเนื่องของปจจัยตางๆ ดังนี้คือ 
 1.   ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
      1.1   คุณคาและทัศนคติ บุคคลแตละคนเขาสูองคการภายใตความรูสึกนึกคิดที่
แตกตางกันมีผลทําใหคิดและกระทําไมสอดคลองกันได การทําใหบุคคลในองคการรับทราบ
คุณคาและทัศนคตริวมกันขององคการจึงเปนปจจัยแรกที่ทําใหเขาใจบุคคลไดงายขึ้น 
  1.2   บุคลิกลักษณะ เปนการสั่งสมลักษณะของแตละคนไวในตัว ตั้งแตกอนเขาสู
ระบบในองคการ บุคลิกลักษณะสามารถเปลี่ยนแปลงได การเขาใจเรื่องบุคลิกแตละคน เขาใจ
ตนเองอยางไร จะทําใหสามารถเขาใจลักษณะสวนบุคคลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
  1.3   การรับรู ถือเปนหัวใจสําคัญของบุคคลในองคการที่มีอิทธิพลตอการกระทํา
ของบุคคล เพราะการที่บุคคลแตละคนรับรูทําใหบุคคลเลือกที่จะแสดงหรือเปนไป รวมทั้งการ
แสดงออกตามที่รับรูวาคนอื่นๆ มองและมีความคิดตอตัวเขาเองอยางไร 
  1.4   แรงจูงใจ เปนปจจัยสําคัญที่มีองคประกอบหลากหลาย โดยเฉพาะเมื่อ
พิจารณาถึงปจจัยแรงจูงใจภายนอก เพราะทําใหคนมุงหวังผลสําเร็จของงานจึงเปนเรื่องสําคัญ
ประการหนึ่ง 
  1.5   การเรียนรู เปนขั้นตอนที่องคการพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล โดย
มุงหวังใหสงผลตอการพัฒนาองคการใหประสบผลสําเร็จ องคการตองใหการศึกษาเพื่อพัฒนา
บุคคล 
 2.   ปจจัยเกี่ยวกับกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน เปนปจจัยสําคัญหลายประการที่โยงใยเชื่อมกนั
จากพฤติกรรมระหวางบุคคล ดวยเหตุผลที่เมื่อบุคคลเขาไปอยูรวมกับบุคคลอื่น ๆ จําเปนตอง
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เปลี่ยนพฤติกรรมออกไป ปจจัยระดับนี้ไดแก บทบาท ปทัสถาน และสถานะ กลุมพลวัต การ
ติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนํา อํานาจและความขัดแยง 
 3.   ปจจัยเกี่ยวกับองคการ เปนปจจัยที่มีผลเชื่อมโยงถึงกัน เพื่อทําใหองคการสามารถ
พัฒนา ปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสม  ไดแก โครงสรางองคการ การออกแบบงาน การประเมินผล
งานและใหรางวัล และวัฒนธรรมองคการ 
 

Gibson และคนอื่น ๆ (2006: 25, 28) ไดเสนอตัวแบบประสิทธิผล 3 ระดับ คือ 
ประสิทธิผลบุคคล ประสิทธิผลกลุม และประสิทธิผลองคการ โดยประสิทธิผลในแตละระดับมี
สาเหตุที่แตกตางกัน ความสัมพันธของประสิทธิผลทั้ง 3 ระดับชี้ใหเห็นวาประสิทธิผลกลุมขึ้นอยู
กับประสิทธิผลบุคคล และ ประสิทธิผลองคการขึ้นอยูกับประสิทธิผลกลุม โดยที่ประสิทธิผล
องคการโดยรวมมีคามากกวาผลรวมของประสิทธิผลบุคคลและประสิทธิผลกลุม ดังแผนภาพที่ 8 

 
แผนภาพที่  8  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในแตละระดับ 

         
             ประสิทธิผลองคการ 
 

ประสิทธิผลกลุม 

 
ประสิทธิผลบุคคล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : Gibson,J.L.; Ivancevich,J.M.; Donnelly, J.H. and Konotask, R.2006. Organization : 
behavior, structure. process.12nd ed. New York : McGraw-Hill. p.16. 

- สภาพแวดลอม 
- เทคโนโลยี 
- กลยุทธ 
- โครงสรางองคการ 
- กระบวนการ 
- วัฒนธรรม 
 
 

- ความสามัคคี 
- ภาวะผูนํา 
- โครงสรางกลุม 
- สถานภาพ 
- บทบาท 
- บรรทัดฐาน 
 
 

- ความสามารถ 
 - ความชํานาญ 
 - ความรู 
 - ทัศนคติ 
 - แรงจูงใจ 
 - ความเครียด 
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จากแนวคิดขางตนดังที่ไดนําเสนอมาจะเห็นไดวา การดําเนินงานขององคการใหมี
ประสิทธิผลนั้น มีปจจัยที่เขามามีอิทธิพล หรือสงผลตอประสิทธิผลองคการหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึง
จากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาวาดวยปจจัยภาวะผูนําที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการ โดยกําหนดกลุมปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการออกเปน 3 
กลุม ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา และปจจัยดานพฤติกรรม
ภาวะผูนํา 
 สําหรับในการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยหลัก     
3  กลุม คือ  1)   ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดาน
วิชาการ คุณลักษณะดานบริหาร  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ และคุณลักษณะดานคุณธรรม
และจริยธรรม  2)   ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา ไดแก บทบาทดานบริหารวิชาการ  บทบาทดาน
บริหารงานบุคคล บทบาทดานวิจัย บทบาทดานนักศึกษา  บทบาทดานบริหารทั่วไป บทบาทดาน
บริการวิชาการสูสังคม และบทบาทดานการสอน 3)   ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา ไดแก 
พฤติกรรมที่เนนระบบงาน และพฤติกรรมที่เนนบุคคลซึ่งปจจัยทั้งหมดที่ศึกษาไดจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา แนวคิดเกี่ยวกับภาควิชาและหัวหนา
ภาควิชา และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรมีดังนี้  

 
ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา 
 คุณลักษณะภาวะผูนําเปนลักษณะอยางหนึ่งที่อยูในตัวผูนําที่ทําใหผูนํามีความสามารถใน
การนําหรือโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานให การที่บุคคลจะเปนผูนํานั้นควรจะตองมีคุณลักษณะ
พิเศษที่แตกตางและเหนือกวาบุคคลอื่น การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํานับวาเปนประโยชนอยาง
ยิ่งเพราะทําใหผูนําไดตระหนักถึงความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการและเปนอีกแนวทางหนึ่งที่
ใชในการพัฒนาภาวะผูนํา ไดมีนักวิชาการนําเสนอเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนํา ดังตอไปนี้ 
 Morris  (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2535: 20-21; อางอิงมาจาก Morris. 1970: 3) กลาววา
ผูบริหารควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ๆ 3 ดานดวยกันคือ 1)   ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย บุคลิกภาพ
ที่ดีสมเปนผูนํา มีความคลองแคลววองไว อดทน มั่นคงและหนักแนน มีวุฒิภาวะสูง มีคุณธรรม 
ปรับตัวไดดี   2)   ดานภาวะผูนํา ประกอบดวยความสามารถในการเปนนักจัดการที่ดี มี
ความสามารถในการนําและใชภาวะผูนําในการบริหารงาน สามารถกําหนดนโยบายบริหาร
หนวยงานทั้งดานวิชาการ การเงิน และบุคลากร มีความสามารถในการสรางความรวมมือ ความ
สามัคคี เปนปกแผนใหทีมงาน 3)   ดานวิชาการ ประกอบดวยความเปนนักวิชาการ ศรัทธาใน
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คุณคาของวิชาการ รักการศึกษา คนควา มีความรูลึกซึ้ง และเชี่ยวชาญในสาขาของตน มีชื่อเสียง
เปนที่รูจักในสาขาวิชาที่เชียวชาญ 
 
 Bothwell (1983: 133) ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ผูวิจัยสวนใหญใชในการศึกษา
ความสัมพันธกับภาวะผูนํามี 10 ประการ คือ  

1. ความฉลาด 
2. ความสามารถในการเขากับผูอ่ืนไดดี 
3. ทักษะที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพเชิงเทคนิค 
4. ความสามารถในการจูงใจตนเองและผูอ่ืน 
5. ความมั่นคงในอารมณและการควบคุมตนเอง 
6. ทักษะในการวางแผนและจัดการ 
7. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะใหงานสําเร็จ 
8. ความสามารถในการใชกระบวนการกลุม 
9. เปนผูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
10. ความสามารถในการตัดสินใจ 

 
 Stogdill (1974:74- 75) ไดรวบรวมผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําโดย

จําแนกเปน 6 ดานคือ 
1. ลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) การเปนผูมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณ 

แข็งแรง มีความสงา 
2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) มีการศึกษาดี และสถานภาพทางสังคมที่ดี 
3. สติปญญา ( Intelligence) สติปญญาดี การตัดสินใจที่ดี มีความรูและทักษะในการสื่อ

ความหมายและการพูด 
4. บุคลิกภาพ (Personality) มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณไดดี มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค มีจริยธรรมและความเชื่อมั่นในตนเอง 
5. ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน (Task-Related Characteristics) มีความปรารถนาที่จะทํา

ใหดีที่สุด มีความรับผิดชอบ 
6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics)ทักษะในการสรางสัมพันธภาพและรวมมอื

กับผูอ่ืน เขาสังคมไดดี ประสานงานที่ดี 
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 พนัส  หันนาคินทร (2524: 63-67) ไดจําแนกคุณสมบัติสําคัญของผูบริหารไว 2 
ประการคือ 

1. คุณสมบัติสวนตัว ผูบริหารการศึกษาควรประกอบดวยคุณสมบัติสวนตัว ดังนี้ มี
สุขภาพดี มีความเฉลียวฉลาด มีความประพฤติดี มีอารมณมั่นคง มีความสามารถในการแสดงออก
ซ่ึงความคิดและคุณลักษณะอื่นๆ เชน ไมเห็นแกตัว ความรูจักเกรงใจผูอ่ืน การมีไหวพริบ เปนตน 

2. คุณสมบัติทางวิชาชีพ ผูบริหารการศึกษา ควรมีคุณสมบัติทางวิชาชีพ ดังนี้ ความรูทาง
วิชาการ ไดแก ความรูทางวิชาการทั่วไป และความรูทางวิชาชีพ 
 

วิจิตร  วรุตบางกูร (2535: 243-253) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของหัวหนาภาควิชาที่ดี 
ดังนี้ 

1. มีความยุติธรรมและปฏิบัติตอคนอื่นเทาเทียมกัน 
2. มีทักษะทางมนุษยสัมพันธที่ดี มีสมรรถภาพในการทํางานรวมกันดวยดีกับคณาจารย 

หัวหนาภาควิชาอื่น ๆ  คณบดี นิสิต และผูรวมงานระดับลาง 
3. มีชื่อเสียงทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีความเชี่ยวชาญจริงในวิชาการบางสาขา 
5. มีความศรัทธาในวิชาชพีและวิชาการในสาขาของตน 
6. มีความสามารถและเต็มใจที่จะชวยคณาจารยของตนในการพัฒนาวิชาชีพใหเขมแข็ง

ขึ้น 
7. มีความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรตางๆ เขาสูภาควิชา 
8. เปนที่ยอมรับนับถือจากผูบริหารระดับสูง และเพื่อรวมวิชาชีพเดียวกันอยางกวางขวาง 
9. มีความรูในเรื่องของมหาวิทยาลัยและระบบการบริหารมหาวิทยาลัย 
10. เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ 
11. มีสวนรวมในการบริหาร วางแผน การตัดสินใจ 
12. มีความสามารถในการบริหารงานภาควิชาอยางมีประสิทธิภาพ 
13. มีความสามารถที่จะเขาใจปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นและเขาใจวิธีการจัดการ 
14. มีความสามารถในการปรับตัว และปรับแบบการบริหารใหกลมกลืนกับสภาพการณที่

เกิดขึ้น 
15. มีความสามารถในการกําหนดเปาหมายของภาควิชา และสรางความเจริญกาวหนาให

ภาควิชาไดกาวไปสูจุดมุงหมาย 
16. มีความสามารถในการศึกษา และสืบคนอํานาจของหัวหนาภาความีมากเพียงไร เพื่อ

จะไดใชอํานาจนั้น ดําเนินงานของภาควิชาใหเกิดความกาวหนามั่นคง 
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 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงให
เห็นถึงความคิดหรือลักษณะประจําทั้งดานรางกายและการแสดงออกของหัวหนาภาควิชาที่ทําให
หัวหนาภาควิชามีความสามารถในการโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงใน
การวิจัยครั้งนี้จําแนกออกเปน  5  ดาน คือ 

1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เฉลียวฉลาด  มีไหว
พริบ  มีความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน  มีความสามารถในการปรับตัว  ยุติธรรม มีความอดทน  มี
อารมณที่มั่นคง  และมีสุขภาพแข็งแรง 

2. คุณลักษณะดานวิชาการ หมายถึง มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนและสาขาวิชา
ที่เกี่ยวของ  มีความเปนผูนําทางวิชาการ มีประสบการณดานการวิจัย และดานการสอน 

3. คุณลักษณะดานบริหาร หมายถึง มีวิสัยทัศน  มีความสามารถในการคิดอยางเปน
ระบบ  ความสามารถในการบริหารจัดการ  ความสามารถในการจูงใจ  การตัดสินใจ  การแกไข
ปญหา  และความสามารถในการสอนงาน 

4. คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง การยอมรับในความแตกตางของบุคคล  
ความสามารถในการสื่อสาร  ความสามารถในการประสานงาน  ความสามารถในการขจัดความ
ขัดแยง   

5. คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความซื่อสัตย  ความรับผิดชอบ  
ยุติธรรม  เสียสละ  และเอื้ออาทร 
 
ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา 
 บทบาทเปนแนวคิดดานจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมที่มาจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูคนในตําแหนงหรือหนาที่ในระดับตางๆ ขององคการ บทบาทจึงถูกกําหนดขึ้นตามความ
คาดหวังของผูเกี่ยวของจึงเปนคูปฏิสัมพันธของบุคคลนั้น ขณะเดียวกันบทบาทที่แสดงออกมาก็จะ
ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคลดวยเชนกัน 
 

ภิญโญ  สาธร (2526: 29-30) กลาววาบทบาท หมายถึง ความคาดหวังที่บุคคลอื่น
คาดหวังจะใหบุคคลในตําแหนงกระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใน
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ขณะที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูในองคการ 
 

วินิจ  เกตุขํา (2535: 138-139) ไดกลาวถึง บทบาทหนาที่ของผูนําไวดังนี้คือ บทบาท
เปนตัวแทนและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา บทบาทในการพัฒนาการทํางานเปนทีม การให
คําแนะนําที่เหมาะสม การใชอํานาจอยางเหมาะสม การบริหารเวลาและควบคุมสภาพความเครียด 
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           Levinson (1964: 284-285) กลาววา บทบาทหมายถึงความคาดหวังที่สังคมกําหนด
ไวใหบุคคลถือเปนแนวปฏิบัติ หรือการปฏิบัติของแตละบุคคลเมื่อดํารงตําแหนงตางๆ โดยที่การ
ปฏิบัติจะกระทําภายใตความสัมพันธกับโครงสรางขององคการ 
 
           Katz and Kahn (1978: 179) กลาววา บทบาทประกอบดวยสองสวน คือสวนที่เปน
ความคาดหวัง กับสวนที่เปนการปฏิบัติ หรือ การแสดงพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนั้น
ถือวาเปนบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
 
           Owens (1987: 62) กลาววา บทบาทเปนการแสดงพฤติกรรมจริงๆ ของแตละบุคคล 
เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ขณะปฏิบัติหนาที่งานในตําแหนงตางๆ ในองคการ และมักจะมี
การคาดหวังที่แนนอนชัดแจงวาจะใหแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไร ทั้งนี้การคาดหวังดังกลาว
นั้นถูกคาดหวังโดยผูอ่ืน แตการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้นจะเปนลักษณะ
เฉพาะตัวของแตละคน ซ่ึงเปนไปตามการคาดหวังที่เพิ่มขึ้นของตนเอง ลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกก็จะเปนสิ่งที่เรียกวาพฤติกรรมบทบาท 
 
          Yukl (1998: 149-152) บทบาทของผูนําแตละคนแตกตางกันตามบุคลิกลักษณะและ
สถานการณ ผูนํามักถูกคาดหวังในดานบทบาทคือบทบาทที่สังคมคาดหวังไวเกี่ยวกับตําแหนง 
หนาที่ กฎ ระเบียบ ความเชื่อของสังคม วัฒนธรรม ความตองการของผูบังคับบัญชา และ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูใตบังคับบัญชา 
 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา หมายถึง การปฏิบัติงานตาม
ภาระหนาที่ของหัวหนาภาควิชา  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซ่ึง 
ในการวิจัยนี้จะจําแนกบทบาทออกเปน 7 ดาน ไดแก 

1. บทบาทดานบริหารวิชาการ หมายถึง การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียน
การสอน  การกํากับดูแล  การจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร  การกําหนดรายวิชาที่
จะเปดสอน  การกําหนดอาจารยผูสอน   การวัดและประเมินผลการสอน  การนํานวัตกรรมการ
สอนทางศาสตรของตนมาใชสนับสนุน  และสงเสริมใหอาจารยในภาควิชาทํางานวิจัย และศึกษา
คนควาความรูใหม ๆ 

2. บทบาทดานบริหารงานบุคคล หมายถึง การประเมินและวางแผนอัตรากําลังอาจารย
ของภาควิชา การแสวงหาอาจารย การกําหนดขอบขายอํานาจหนาที่ในแตละตําแหนง การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญและกําลังใจ การวางแผนพัฒนา
อาจารย  
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3. บทบาทดานวิจัย หมายถึง การกําหนดนโยบายและทิศทางการวิจัยของภาควิชา จัดหา
แหลงเงินทุนการวิจัยจากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย กําหนดยุทธศาสตรการทําวิจัยเปนทีม 

4. บทบาทดานนักศึกษา หมายถึง  การกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ และวิธีในการรับ
นักศึกษา การใหคําปรึกษาและแนะนําแกนักศึกษา ดูแลความประพฤติของนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัย สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับนักศึกษาสถาบันอื่น ๆ จัดใหมีกิจกรรม
ระหวางอาจารยและนักศึกษา 

5. บทบาทดานบริหารทั่วไป หมายถึง การกําหนดนโยบาย และแผนงานของภาควิชา  
จัดทําแผนปฏิบัติงาน จัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศในการดําเนินงาน จัดการและควบคุม
งานพัสดุ งานงบประมาณ และงานธุรการ ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรผลงานของภาควิชา  

6. บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม หมายถึง  การจัดทําแผนและโครงการบริการทาง
วิชาการแกสังคม เผยแพรความรูทางวิชาการ จัดประชุมและสัมมนา 

7. บทบาทดานสอน หมายถึง การวางแผนการสอน วิธีการสอน การเขียนตําราเอกสาร
ประกอบการสอนในรายวิชาที่สอน ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัย ศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
เทคนิคการสอนใหม ๆ 

 
ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา 
 องคการแตละองคการยอมมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามพฤติกรรมของผูนําและ
สภาพแวดลอม พฤติกรรมของผูนําเปนพฤติกรรมของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการบังคับบัญชา การ
ประสานงาน การเขาใจความรูสึกของผูรวมงานและการแสดงความเห็นใจ การศึกษาพฤติกรรม
ผูนําเปนการศึกษาวาผูนําทําหรือปฏิบัติอยางไร เชน วิธีการที่ผูนํามอบหมายงาน วิธีการสื่อสาร 
วิธีการสรางแรงจูงใจ เปนตน 
 
          Fiedler (1967: 36) กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึงการกระทํา และการปฏิบัติของ
ผูนําที่มีตอสมาชิกในกลุมในขณะที่มีการปฏิบัติงานรวมกัน 
 
          Owens (1987: 128) กลาววา ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูนํานั้นไมควรมุงเพียงแตวา
ผูนํานั้นเปนอยางไร แตควรที่จะดูวาผูนํานั้นทําอะไร ในการที่จะชวยกลุมโดยการจัดการภายใน
กลุม เพื่อพัฒนาใหไดผลผลิตรวมกันและประสบผลสําเร็จ ในการศึกษาพฤติกรรมผูนําจึงควรมี
การศึกษาทั้งตัวผูนํา กลาวคือ ภาวะผูนําและพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกมาดวย 
 สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา หมายถึงพฤติกรรมที่ผูนํา
แสดงออกถึงความสามารถในการนํากลุม เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
ประกอบดวย 
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 1.  พฤติกรรมที่เนนระบบงาน  หมายถึง  พฤติกรรมที่มุงเนนไปที่การบรรลุจุดประสงค  
หรือความสําเร็จของงานในองคการจําแนกเปนพฤติกรรมยอย ๆ  6 ดาน คือ 
  1.1  การเนนที่ผลผลิต (Production Emphasis) หมายถึง  พฤติกรรมที่มุงไปที่การ
เพิ่มปจจัยนําออกในเชิงผลผลิตของกลุม 
  1.2  การริเริ่มโครงสรางงาน (Initiating Structure) หมายถึง  การกําหนดหรือ
สรางความกระจางในบทบาทและแบบแผนความสัมพันธของบุคคลในองคการ 
  1.3  การเปนตัวแทน (Representation)  หมายถึง  พฤติกรรมที่นํามาซึ่งการปฏิบัติ
ตนในฐานะเปนนักพูดประจํากลุมหรือองคการ 
  1.4   การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา (Role Assumption) หมายถึง  การฝกหัดปฏิบัติ
ตนในฐานะอยูในตําแหนงที่มีภาวะผูนําในลักษณะที่ไมยอมแพตออิทธิพลของผูอ่ืน 
  1.5  การโนมนาวจิตใจ (Persuasiveness)  หมายถึง  การมีพฤติกรรมที่ตัดสินความ
หรือความไมถูกตองในลักษณะที่ตายตัวและทําใหผูอ่ืนเชื่อตามความคิดของตน 
  1.6  การมุงไปที่หัวหนางาน  (Superior Orientation) หมายถึง  การกระทําที่ชวย
ดํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน  ฝกสรางอิทธิพลตอพวกเขา  และเพิ่มสถานภาพผูนํา  
ภายในองคการตามสายการบังคับบัญชาใหกับตนเอง 
 2.  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมที่มุงไปที่การสรางความพึงพอใจ  เพื่อ
สนองตอบความตองการหรือความชอบของบุคคลในองคการประกอบดวยพฤติกรรมยอย ๆ         
6   ดาน ดังนี้ 
  2.1  การอดทนในความไมแนนอน  (Tolerance of Uncertainty) หมายถึง  การ
ปฏิบัติที่แสดงถึงความสามารถของผูนําในการอดทนตอความไมแนนอน  และความไมมีที่ส้ินสุด
ของบุคคลโดยปราศจากการแสดงออกซึ่งความวิตกกังวล หรือความไมสบายใจ 
  2.2  การใหเสรีภาพ (Tolerance of Freedom)  หมายถึง  การยอมใหผูตามแสดง
ความคิดริเริ่มตัดสินใจ  และปฏิบัติภายในขอบเขตที่พวกเขาตองการ 
  2.3  การคํานึงถึงจิตใจ  (Consideration) หมายถึง  พฤติกรรมของผูนําที่มีตอผูตาม
ในเรื่องความอบอุน  ความเปนอยูที่ดี  และการสนับสนุนตาง ๆ 
  2.4  ความสมานฉันท (Demand Reconciliation)  หมายถึง  การปฏิบัติเพื่อแกไข
ความขัดแยงหรือความไมเปนระเบียบในองคการดวยวิธีสรางความปรองดองกัน 
  2.5  การบูรณาการ (Integration )  หมายถึง  การกระทําที่ใหธํารงไวซ่ึง
ความสัมพันธอันดีภายในกลุม 
  2.6  ความถูกตองในการคาดการณ  (Predictive Accuracy) หมายถึง  พฤติกรรมที่
แสดงถึงการหยั่งรูลวงหนา  ความสามารถในการคาดการณผลที่จะเกดิขึ้นลวงหนา 
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สําหรับตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงหมายถึงระดับความสามารถของภาควิชาในการดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายและเปนที่พึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากองคประกอบหลัก 4  ดานคือ  

1. ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ระดับความสามารถของภาควิชาในการ
ปรับองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  การปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน  การนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใช  ความกาวหนาและการพัฒนา  รวมถึงความกระตือรือรนของอาจารยใน
การปรับปรุงตนเอง 

2. ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย หมายถึง ความสามารถของภาควิชาในการ
ดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์  รวมถึงการไดมาซึ่งทรัพยากร
โดยพิจารณาจาก  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการสูสังคม  และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

3. ความสามารถในการบูรณาการ หมายถึง ความสามารถของภาควิชาในการเชื่อม
ประสานใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจาก  ความพึงพอใจ  บรรยากาศ
องคการ  การติดตอส่ือสาร  และความขัดแยง 

4. ความสามารถในการธํารงรักษาแบบแผนวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถของ
ภาควิชาในการสงเสริมใหอาจารยในภาควิชาเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตน  มีความ
ผูกพันตอภาควิชา  อาจารยประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 
 
6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

6.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 
 ศรีอรุณ  ฤทธิรงค  (2523)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องงานในหนาที่และความรับผิดชอบของ

หัวหนาภาควิชาในกลุมวิทยาลัยครูภาคกลาง  โดยการสัมภาษณผูบริหารภาควิชาในกลุมวิทยาลัย
ครูภาคกลาง  จํานวน  35  คน  และสอบถามหัวหนาภาควิชา  และอาจารยจํานวน  394  คน  
ผลการวิจัยพบวา  งานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญของหัวหนาภาคไดแก  งานดานวิชาการ 
งานดานบริหารบุคคล  งานดานกิจการนักศึกษา  งานดานความสัมพันธกับชุมชน  และงานดาน
ธุรการ การเงิน  และการบริหารทั่วไป 

 
  เภาพงา  ฉายากุล  (2531)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหบทบาทของหัวหนาภาควิชา
ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนหัวหนาภาควิชาจํานวน  183  
คน  พบวาหัวหนาภาควิชามีบทบาทที่สําคัญ  5  ดานคือ  ดานการสอน  การบริหารวิชาการ       
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การบริหารบุคคล  การบริหารทั่วไป  และการบริหารกิจการนักศึกษา  บทบาททั้ง  5  ดานนี้จึงรวม
บทบาทในฐานะผูสอนและผูบริหารเขาดวยกัน  แตเมื่อพิจารณาเฉพาะบทบาทดานการบริหารแลว
พบวาหัวหนาภาควิชามีบทบาทสําคัญ  3  ดานคือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารบุคคล  และการ
บริหารทั่วไป 
 
 รัศมี  ภิบาลแทน  (2532: ค-ง)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองหนาที่และความรับผิดชอบของ
หัวหนาภาควิชาในคณะศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวาหนาที่และความรับผิดชอบ
ของหัวหนาภาควิชาที่ปฏิบัติจริงกับที่ควรจะปฏิบัติ  5  อันดับสูงสุดตรงกัน  ไดแก  1)  เขารวม
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ  เพื่อรับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน  2)  เสนอโครงการ
เพื่อของบประมาณประจําปสําหรับภาควิชา  3)  มีสวนรวมหรือใหความเห็นในการพิจารณา
คัดเลือกอาจารยเขาบรรจุในภาควิชา  4)  แจงระเบียบ  คําสั่ง  ขอบังคับ  ประกาศตาง ๆ ใหอาจารย
ในภาควิชาทราบ  5)  มีสวนรวมในการเสนออัตรากําลังอาจารยในภาควิชา 
 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2532)  ไดวิจัยเรื่อง  ภาวะผูนําของหัวหนาคณะวิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารวิชาการในวิทยาลัยครู  พบวา  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
วิทยาลัยครูในระดับปานกลาง  องคประกอบภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
คือ  สภาพการณในคณะวิชา  ซ่ึงไดแก  โครงสรางของงานในคณะวิชา  และความสัมพันธระหวาง
หัวหนาคณะวิชากับผูใตบังคับบัญชา  พฤติกรรมผูนําจะสงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการ
เฉพาะสถานการณที่เอื้อตอการบริหารวิชาการของหัวหนาคณะวิชาเทานั้น  เมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของหัวหนาคณะวิชาจําแนกตามภูมิหลังที่แตกตางกัน  พบวา
หัวหนาคณะที่มีตําแหนงทางวิชาการสามารถบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิผลสูงกวาหัวหนา
คณะวิชาที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ  สวนองคประกอบภูมิหลังอ่ืน ๆ พบวาไมมีอิทธิผลมากนัก 
 
 บุญเลิศ  กลางใจ  (2533)  กลาวคือภารกิจที่สําคัญของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาไว  
2  ประการคือ   

1. ภารกิจดานวิชาการไดแก 
1.1  ดานการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  การจัดกระบวนการเรียนการ

สอนใหมีคุณภาพ  การปรับปรุงหลักสูตร  การเปดหลักสูตร  หรือโปรแกรมการศึกษาวิชาใหม ๆ 
การวางแผนรับนิสิตนักศึกษาเขาเรียนและกําหนดมาตรฐานการศึกษาของภาควิชา  เปนตน 

1.2  ดานการวิจัย  หมายถึง  การศึกษา  คนควา  วิจัย  การผลิตงานสรางสรรค  
การประดิษฐตาง ๆ การผลิตตํารา  และผลงานทางวิชาการ  หรือการวิจัยตามโครงการวิจัยเฉพาะ
เรื่องเปนตน   
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1.3  ดานการบริหารวิชาการ  หมายถึง  การจัดโปรแกรม  การฝกอบรม  การ
ใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการ  การวิจัยคนควา  และประยุกตความรูในสาขาของตน  เพื่อชวย
แกปญหาสังคมในสวนที่เกี่ยวของ 

1.4  ดานการทํานุบํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง  การศึกษาคนควา  
วิจัย  เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชาติ  ทองถ่ิน  เพื่อการอนุรักษและสงเสริมพัฒนาใหมีความ
สอดคลองกับสถานการณ  การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  2.  ภารกิจดานการบริหาร  เปนการดําเนินงานเพื่อการวางแผนที่จะนําไปสูการ
ปฏิบัติภารกิจดานตาง ๆ ของภาควิชา  ซ่ึงในเรื่องนี้ภาควิชาจําเปนจะตองมีขอมูลเพื่อเปนพื้นฐาน
ในการดําเนินงาน  เชน  การกําหนดปรัชญา  ภารกิจ  และจุดมุงหมายของภาควิชา ปริมาณงาน
ทางดานการจัดการเรียนการสอน  บุคลากรประเภทตาง ๆ ของภาควิชา 
 
 ชวลิต  หมื่นนุช  (2535)  ไดทําวิจัยเร่ือง  อิทธิพลของภาวะผูนําของคณบดีที่มีตอ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการของคณบดีสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  คณบดีสวนใหญมีพฤติกรรมผูนํา
แบบมุงกิจสัมพันธ  (วัดดวยมาตรวัด  LPD = Least  Preferred  Coworker)  หรือมีพฤติกรรมผูนํา
แบบมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธคอนขางสูง  (วัดดวยมาตรวัด  LBDQ = Leadership  
Behavior  Description  Questionnaire)  สําหรับปจจัยที่ทําใหการบริหารงานวิชาการของคณบดีมี
ประสิทธิผลสูงมี  5  ปจจัย  คือ  1)  ปจจัยดานสถานการณที่เอ้ือตอการบริหารงานของคณบดี  ซ่ึง
ประกอบดวยอํานาจในตําแหนง  โครงสรางของงานและความสัมพันธระหวางคณบดีกับผูรวมงาน 
2)  ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา  แบบมุงกิจสัมพันธ  และมุงมิตรสัมพันธสูงในสถานการณที่เอื้อสูง   
3)  ปจจัยดานความสามัคคีของอาจารยในคณะวิชา  4)  ปจจัยดานการฝกอบรมดานการบริหาร      
5)  ปจจัยดานประสบการณในการบริหาร  สําหรับตัวแปรดานภูมิหลังที่สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของการบริหารวิชาการไดดีที่สุด  คือ  การฝกอบรมดานการบริหาร  และรองลงมาคือ  
ประสบการณทางการบริหารในตําแหนงคณบดี  รวมกับประสบการณในการบริหารในตําแหนง 
อ่ืน ๆ ภายในสถาบันกอนที่จะมาดํารงตําแหนงคณบดี  นอกจากนี้พบวา  ประสิทธิผลของการ
บริหารงานวิชาการของคณบดีจะสูง  หากหัวหนาภาควิชามีพฤติกรรมผูนําที่สอดคลองกับคณบดี 
 
 มาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ  (2536)  งานวิชาการที่ถือวาเปนหัวใจของมหาวิทยาลัยคือ การ
สอนและการวิจัย  ทั้งการสอนและการวิจัยเปนงานที่สงเสริมและเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  ดังนั้นผู
ที่มีความเปนนักวิชาการที่สมบูรณตองมีความเชี่ยวชาญทั้งงานสอนและงานวิจัย  ความเปน
นักวิชาการของอาจารยจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพราะอาจารยใน
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สถาบันอุดมศึกษาเปนกลไกหลักในการปฏิบัติภารกิจดานงานวิชาการ  และเปนกลไกสําคัญที่จะ
นําสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการซึ่งเปนเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
         กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536) วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ
ระดับคณะสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนการวิจัยเชิงวินิจฉัย เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการระดับคณะ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางซึ่งประกอบดวยคณบดีและหัวหนาภาควิชาที่ทํางานสาขาดานแพทยศาสตร และวิชาที่
เกี่ยวของกับสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําของคณบดีและ
หัวหนาภาควิชา มีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะ  
 

 ทิพวัลย  อูรัตนมณี  (2537)  ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะและบทบาทที่พึงประสงค
ของหัวหนาภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครพบวา  คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  คุณลักษณะ  3  ดานคือ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  และคุณลักษณะดานวิชาการ  สวนบทบาทที่พึงประสงคของหัวหนา
ภาควิชาประกอบดวยบทบาทใน  4  ดานคือ  บทบาทดานการบริหารงานทั่วไป  บทบาทดาน
บริหารวิชาการ  บทบาทดานการบริหารงานบุคลากร  และบทบาทดานการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

 
 มณฑป  ไชยชิต  (2537)  ไดทําวิจัยเร่ือง  ภาวะความเปนคณบดีคณะศึกษาศาสตรและ
ครุศาสตรที่สัมพันธตอประสิทธิผลของคณะวิชา  พบวา  1)  องคประกอบภาวะความเปนคณบดี
คณะศึกษาศาสตร  ไดแก  คุณลักษณะของคณบดีแตละดาน  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากไดแก  
คุณลักษณะทางกาย  ขอที่สําคัญไดแก  สุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  คุณลักษณะทางสังคม 
ไดแก  ไดรับการยอมรับจากสังคมภายในและภายนอกคณะวิชา  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพไดแก  
ความซื่อสัตยและยุติธรรม  และคุณลักษณะทางสวนบุคคล  ไดแก  ความรับผิดชอบในหนาที่และ
การกระทําของตน  2)  พฤติกรรมของผูนําของคณบดี  ประกอบดวย  ดานโครงสรางการริเร่ิม  มี
คาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ขอที่สําคัญที่สุดคือ  การวางนโยบายหลักในการบริหารงานของ
คณะไวชัดเจน  และดานจินตอาทร  ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนขอที่สําคัญคือใจกวาง  
ยอมรับฟงความคิดเห็นใหม ๆ 3)  สภาพการณของคณะวิชา  ประกอบดวยความสัมพันธระหวาง
คณบดีกับผูใตบังคับบัญชา   ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   และเปนขอที่ สําคัญ   ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานของคณบดี  ดานโครงสรางของงาน
ในคณะวิชา  ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและเปนขอสําคัญ  ไดแก  การกําหนดเปาหมายของ
งานในคณะไวอยางชัดเจน  ดานอํานาจในตําแหนงหนาที่ของคณบดี  ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  และเปนขอที่สําคัญคือ  คณบดีเสนอการใหรางวัลความดีความชอบแกผูใตบังคับบัญชา    
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สวนดานบรรยากาศของคณะวิชา  สวนใหญเปนแบบปรึกษารวมกัน  ขอที่สําคัญที่สุดไดแก  
สมาชิกรวมกันวางแผนในการทํางาน  นอกจากนี้ในสวนของประสิทธิผลของคณะวิชาที่สําคัญ
ไดแก  ความมีชื่อเสียงของคณะวิชา  ขอที่สําคัญที่สุดคือ  ศิษยเกาไดสรางชื่อเสียง  สวนการบรรลุ
วัตถุประสงคดานผลิตบัณฑิต  ขอที่สําคัญที่สุดคือ  จํานวนนิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไวในหลักสูตร  ดานการวิจัย  ขอที่สําคัญที่สุดคือ  ผลงานวิจัยที่ไดรับการ
อางอิงมากในการนําไปใชดานการบริการวิชาการขอที่สําคัญที่สุดไดแก  บุคคลที่สนใจเขารวมการ
อบรมแตละโครงการมีจํานวนมาก  และสําหรับดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ขอที่สําคัญ
ที่สุด  ไดแก  จํานวนนิสิตนักศึกษาที่สนใจเขารวมกิจกรรมสงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และ
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกในคณะวิชาที่ปรากฏอยูในระดับมาก  ขอที่สําคัญ  ไดแก  สมาชิก
ในคณะวิชาไดรับการสนับสนุน  สงเสริมในการทํางาน 
 

         ประเสริฐ  สมพงษธรรม (2538) ศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนของศึกษาธิการจังหวัด กับประสิทธิผลองคการ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด กลุมตัวอยางคือผูบริหารที่เกี่ยวของกับนโยบาย  ศึกษาธิการจังหวัด 
ผูชวยศึกษาธิการจังหวัด หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด จํานวน 432  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณอยางมีโครงสราง แบบสอบถามภาวะผูนํา และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพบวาศึกษาธิการจังหวัดมีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง ภาวะผูนําแบบตามสบายอยูใน
ระดับนอย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถชวยเสริมประสิทธิผลองคการและเปนตัวทํานาย
ประสิทธิผลองคการสํานักงานศึกษาจังหวัดโดยรวมที่ดี 

 
               ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
หนวยศึกษานิเทศน กรมสามัญศึกษา โดยใชกรอบแนวคิดของ Steers จําแนกปจจัยที่สงผล
ออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคคลในองคการ ลักษณะโครงสราง
องคการ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ประสิทธิผลองคการมี 7 ตัวแปร เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล คือ การใชเทคโนโลยีองคการ 
วัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร การติดตอส่ือสาร 
คุณลักษณะของศึกษานิเทศก และบรรยากาศองคการสวนตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการ เรียงตามลําดับขนาดอิทธิพล ไดแก การติดตอส่ือสาร สภาพดานการเมือง 
คุณลักษณะผูนําการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ความสามารถ
ในการแสวงหาทรัพยากร โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ สภาพเศรษฐกิจ และสังคม การ
บริหารงานบุคคล และสภาพการใชเทคโนโลยี 
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         ปริยา  รอดปรีชา (2541) ไดศึกษาพฤติกรรมผูนํา และความสามารถในการบริหาร
ภาควิชาของหัวหนาภาควิชา เปรียบเทียบพฤติกรรมผูนํา และความสามารถในการบริหารภาควิชา
จําแนกตามคุณลักษณะทางชีวสังคมของหัวหนาภาควิชา และศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําทั้งแบบมุงงาน และมุงสัมพันธ กับความสามารถในการบริหารภาควิชาของหัวหนา
ภาควิชา กลุมตัวอยางคือหัวหนาภาควิชาทั้งหมด และอาจารยประจําภาควิชา/แผนกวิชาของ
วิทยาลัยพยาบาล และวิทยาลัยสาธารณสุขสิรินธร โดยวิธีการสุมอยางงาย จํานวนกลุมตัวอยาง 621 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามพฤติกรรมผูนํา ผลการวิจัยพบวา  1)  พฤติกรรมผูนํา
ของหัวหนาภาควิชาแบบมุงงานและมุงสัมพันธ อยูในระดับสูงทั้งสองแบบ โดยมีคาเฉลี่ยตาม
ความคิดเห็นของหัวหนาภาควิชา เทากับ 47.24 และ 49.28 ตามลําดับ คาเฉลี่ยตามความคิดเหน็ของ
อาจารยประจําภาควิชาเทากับ 43.36 และ 44.93 ตามลําดับ  2)  ความสามารถในการบริหาร
ภาควิชาของหัวหนาภาควิชาอยูในระดับสูง ทั้งดานการวางแผน การจัดรูปงาน ดานการนํา และ
ดานการประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของหัวหนาภาควิชาเทากับ 4.24, 3.95, 3.96 
และ 3.71 ตามลําดับ คาเฉลี่ยตามความคิดเห็นของอาจารยประจําภาควิชาเทากับ 3.94, 3.71, 3.72, 
3.39 ตามลําดับ  3)  หัวหนาภาควิชาที่มีคุณลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกัน มีพฤติกรรมผูนําแบบ
มุงสัมพันธไมแตกตาง สําหรับพฤติกรรมแบบมุงงาน พบวาหัวหนาภาควิชาที่มีประสบการณการ
สอนภาคปฏิบัติแตกตางกัน มีพฤติกรรมผูนําแบบมุงงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  4)  หัวหนาภาควิชาที่มีคุณลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกัน มีความสามารถในการ
บริหารภาควิชาดานการจัดรูปงาน และดานการนํา ไมแตกตางกัน แตในดานการวางแผนพบวา 
หัวหนาภาควิชาที่มีจํานวนอาจารยในภาควิชา 1-5 คน มีความสามารถในการบริหารภาควิชาดาน
การวางแผนแตกตางจากหัวหนาภาควิชาที่มีจํานวนอาจารยในภาควิชา   6-10 คน และ 11 คนขึ้น
ไป สําหรับหัวหนาภาควิชาที่มีประสบการณการสอนภาคทฤษฏีแตกตางกัน มีความสามารถใน
การบริหารภาควิชาดานการประเมินผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   5)  
พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการบริหารภาควิชา ทั้ง
ดานการวางแผน ดานการจัดรูปงาน ดานการนําและดานการประเมินผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
บริหารภาควิชา ทั้งดานการวางแผน ดานการจัดรูปงาน ดานการนํา และดานการประเมินผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สุวิมล  ราชธนบริบาล  (2541)  ไดศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยพบวา  ปญหาของการทําวิจัยที่สําคัญคือ  
อาจารยไมมีเวลาทําวิจัย  ดวยภาระงานสอนมากเกินไป  หรือเมื่อทําวิจัยก็ปรากฏวาไมมีคุณภาพ  
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ไมสามารถตอบสนองความตองการในการแกปญหาของสังคมได  นอกจากนี้ยังพบวาคณะและ
ภาควิชาไมมีทิศทางวิจัยที่ชัดเจน  งานวิจัยมีลักษณะปลีกยอย  ไมมีทีมงานวิจัย  ตางคนตางทํา  
นักวิจัยใหมขาดพี่เล้ียงในการทําวิจัยที่มีคุณภาพ  คณะที่เปดใหมขาดผูมีความรูความชํานาญในการ
ทําวิจัยชวยช้ีแนะ  อาจารยไมไดรับการพัฒนาฝกฝนอบรมในเรื่องการวิจัยอยางถูกตอง 
 
         สุภาพร  รอดถนอม (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล กับประสิทธิผลองคการตามการ
รับรูของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนอาจารย
พยาบาลจํานวน 300 คน พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับ
ประสิทธิผลองคการ การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ
ประสิทธิผลองคการ และตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการได คือการกระตุน
ปญญา การกระจายอํานาจ และการใหอํานาจในการตัดสินใจ และการสรางวิสัยทัศน การถายทอด
วิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม ซ่ึงสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 56.5  
 
         ธีรพนธ  คงนาวัง (2543) ไดวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ที่ผานเกณฑมาตรฐาน มีวัตถุประสงค เพื่อ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา ที่ผานเกณฑมาตรฐาน  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา 396 แหง ผูใหขอมูล คือผูบริหารโรงเรียน 396 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1)  กลุมปจจัย
ที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6 ดานของผูบริหารโรงเรียน มี 4 กลุม ปจจัย คือกลุมปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล กลุมปจจัยดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน กลุมปจจัยดานองคการและกลุมปจจัย
ดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ 2)  ปจจัยยอยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 3 ปจจัย ไดแกทักษะการ
ปฏิบัติงานธุรการของผูบริหารโรงเรียน ความรวมมือของบุคลากรที่มีตอผูบริหารโรงเรียน และ
การแบงสายงานของโรงเรียนเปนฝายตาง ๆ อยางเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน และที่ระดับ .05 
จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ความสามารถดานการใชภาษาของผูบริหาร การใหความสําคัญตองาน
วิชาการ และคานิยมของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน 
 
         ปติชาย  ตันปติ (2547)  ไดวิเคราะหปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีระบบเปดมีองคประกอบดังนี้  คือ
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ปจจัยสภาพแวดลอม  ปจจัยกระบวนการ  ซ่ึงแบงเปนระบบยอยไดแก  ระบบยอยเปาหมาย  ระบบ
ยอยเทคโนโลยี  ระบบยอยโครงสราง  ระบบยอยจิตสังคม  ระบบยอยการจัดการ  และผลผลิต  
แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคการใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของ  Parsons  กลุมตัวอยาง คือ  
ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน  840  
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี  2  ชุดคือ  1)  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2)  แบบวัดประสิทธิผลองคการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยใชตัวแบบหนาที่ทางสังคมของ  Parsons  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  
ระดับที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผลการวิจัยสรุปไดวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการปรับตัว
ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย  ความสามารถในการบูรณาการ  และความสามารถในการ
รักษาแบบแผนทางวัฒนธรรมอยูในระดับมากทุกดาน  เมื่อผูพิจารณาปจจัยเชิงระบบที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวามีตัวแปรจํานวน  12  ตัวแปร  ที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองคการไดรอยละ  78  ดังนี้  1)  ระบบยอยการจัดการ  (การ
ควบคุม)  2)  ระบบยอยการจัดการ  (การนํา)  3)  ระบบยอยเทคโนโลยี  4)  ระบบยอยการจัดการ  
(การจัดการองคการ)  5)  การจัดทําหลักสูตร  6)  ความรวมมือจากชุมชน  7)  ความสามารถของ
นักเรียน  8)  ระบบยอยโครงสราง  9)  ความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ  10)  ระบบยอยจิตสังคม  
11)  ความสามารถของผูบริหาร  และ  12)  ระบบยอยเปาหมาย 
 

        รุจา  รอดเข็ม (2547) ทําวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการ
ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล 
โดยรูปแบบที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นประกอบดวยประสิทธิผลองคการ 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน แลหะดานการเรียนรูและการพัฒนา เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ
สํารวจและแบบสอบถามจากผูอํานวยการวิทยาลัย บุคลากรหรืออาจารย นักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษา และผูบังคับบัญชาชั้นตนของผูสําเร็จการศึกษา วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธฯ โดย
การใชโปรแกรม สิสเรล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของ
องคการของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลขององคการฯ มี 9 ตัวแปร เรียงตาม
น้ําหนักอิทธิพลรวมมากที่สุดคือ ภาวะผูนํา บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสาร วัฒนธรรม
องคการ การบริหารเชิงกลยุทธ เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ความผูกพันตอองคกร และ
การจูงใจ 
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        กิตติยา  สีออน (2547) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพมากที่สุดตามลําดับ ไดแก วัฒนธรรมคุณภาพ (0.55*) ภาวะผูนําของผูบริหาร (0.30*) 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน  (0.13) การทํางานเปนทีม (0.08) ความพรอมดานทรัพยากร 
(-0.07)  และการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (-0.02) 

 
        ปาลิกา  นิธิประเสริฐกุล (2547) ไดศึกษาระดับของภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน 

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธ และตัวแปรดานภาวะผูนํา และองคการแหงการเรียนรูที่สามารถรวมกันทํานาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา กลุมตัวอยางไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา  1)  ภาวะผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาอยูในระดับมาก  2)  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน และองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง  3)  ปจจัยภาวะผูนําเชิงจัดการ
แบบการจัดการโดยการยกเวน และองคการแหงการเรียนรู ดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมี
วิสัยทัศนรวม และดานความคิดเชิงระบบ สามารถพยากรณและสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  

 
               รวีวรรณ  เผากัณหา (2548) ไดศึกษาสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับ
ภาควิชา สาขาวิชา พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ  1)  การพัฒนา
กรอบแนวคิดสมรรถนะ  2)  การศึกษาองคประกอบสมรรถนะ  3)  การสรางรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ กลุมตัวอยางไดแกผูบริหาร และอาจารยพยาบาล โดยกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 1 เปน
ผูทรงคุณวุฒิที่ใหขอมูลหลัก 28 คน กลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 2 เปนผูตอบแบบสอบถาม 300 คน 
และกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 3 เปนผูบริหารการศึกษาพยาบาล 17 คน เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวย แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบริหารระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร ผลการวิจัยพบวา  1)  องคประกอบ
สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยของ
รัฐ ประกอบดวย สมรรถนะที่สําคัญ 10 ดาน โดยสมรรถนะที่ตองไดรับการพัฒนาลําดับตนไดแก 
สมรรถนะดานภาวะผูนํา ดานการพัฒนาอาจารย ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานบริหารการวิจัย และ
บริการ ดานการบริหาร การสอน     2)  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร



  
  137
 
ระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ควรประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร
สําคัญคือ ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย ยุทธศาสตรเชิงกระบวนการพัฒนา และยุทธศาสตรเชิงผลลัพธ 
 
          วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสนตรงของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน โดยกลุม
ตัวอยางไดแกผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาสกลนคร เขต 1, 2 และ 3 โดยจําแนกเปนผูบริหารโรงเรียน 203 คน และครู 457 คน รวม
ทั้งส้ิน 660 คน  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผล
ภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลรวมที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา องคประกอบดาน
สถานการณที่เกี่ยวของมีคาอิทธิพลรวมสูงสุด ซ่ึงมีคาเทากับ 0.77 โดยมีอิทธิพลทางตรงเทากับ 
0.50 และมีอิทธิพลทางออมเทากับ 0.27 รองลงมาไดแกองคประกอบดานพฤติกรรมผูนํา ซ่ึงมีคา
อิทธิพลเทากับ 0.30 โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง องคประกอบดานคุณลักษณะผูนํามีคาอิทธิพล
เทากับ 0.17 โดยมีอิทธิพลทางออม และองคประกอบดานภูมิหลัง ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.0017 
โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง เมื่อพิจารณาสมการโครงสรางพบวา องคประกอบในรูปแบบ
สามารถอธิบายคาความแปรปรวนขององคประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนไดรอยละ 69.00 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 2 ตัว คือองคประกอบดาน
พฤติกรรมผูนํา และองคประกอบดานคุณลักษณะผูนําไดรอยละ 79.00 และ 42.00 ตามลําดับ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิผลสูงพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะผูนํา
ของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อ
พิจารณาคาอิทธิพลรวมที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวาองคประกอบดานสถานการณที่
เกี่ยวของมีคาอิทธิพลรวมสูงสุด เทากับ 0.48 โดยมีอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.36 และมีอิทธิพล
ทางออมเทากับ 0.12 รองลงมาไดแกองคประกอบดานพฤติกรรมผูนํา ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.16 
โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง องคประกอบดานคุณลักษณะผูนํา ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.08 โดยมี
เฉพาะอิทธิพลทางออม สวนโรงเรียนที่มีประสิทธิผลต่ําพบวาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรง
ของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษเมื่อพิจารณาคาอิทธิพลรวมที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา
องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของมีคาอิทธิพลรวมสูงสุด ซ่ึงมีคาเทากับ 0.45 โดยมีอิทธิพล
ทางตรงเทากับ 0.35 และมีอิทธิพลทางออมเทากับ 0.10 รองลงมาไดแก องคประกอบดาน
พฤติกรรมผูนํา ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.13 โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง องคประกอบดาน
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คุณลักษณะผูนํา ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.07 โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางออม และองคประกอบดาน
ภูมิหลัง ซ่ึงมีคาอิทธิพลเทากับ 0.003 โดยมีเฉพาะอิทธิพลทางตรง 
 
         นริศ  สวัสดี (2550)  ไดวิเคราะหพหุระดับของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน และศึกษาตัวแปรระดับครู ตัว
แปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปน
ผูบริหารโรงเรียน และครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปด
ทําการสอนในชวงชั้นที่ 3-4 ปการศึกษา 2548 ที่ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นเขตพื้นที่การศึกษา
ละ 1 โรงเรียน จํานวน  175 โรงเรียน แลวคัดเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียนละ 9 คน เปนผูบริหาร
โรงเรียน 175 คน  ครู 1,400 คน รวม 1,575 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมาตรา
สวนประมาณคา ผลการวิจัยพบวา  1)  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.70  2)  ในตัวแปรระดับครูพบวาเจตคติตอโรงเรียน และภาวะผูนําทางวิชาการมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05  3)  ในตัวแปรระดับ
โรงเรียนพบวา บรรยากาศในการทํางานมีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของประสิทธิผลของโรงเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4)  ตัวแปรระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตัวแปรระดับครูที่มีตอประสิทธิผลของโรงเรียน พบวาประสบการณของผูบริหาร
ที่มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิถดถอยของประสบการณในการสอนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.5 และ บรรยากาศในการทํางาน มีอิทธิพลทางลบตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์ การ
ถดถอยของวุฒิการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

 
6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

 Killian  (1968: 202 - 203)  ไดศึกษาพบวาบรรยากาศองคการ  กอใหเกิดแรงจูงใจ  
ความพึงพอใจ  และความสําเร็จขององคการ  โดยชี้ใหเห็นวาบรรยากาศองคการเปนผลที่เกิดจาก
การทําความเขาใจ  และสรางทัศนคติที่ดีตอกันในองคการซึ่งจะสะทอนใหเห็นพลังแหงการ
ยอมรับในความสําเร็จขององคการหรือตอประสิทธิผลขององคการ   
 
 Litwin  และ Stringer (1968) ไดศึกษาแรงจูงใจกับบรรยากาศองคการพบวา  
บรรยากาศโดยรวมมีผลตอสถานการณของแรงจูงใจใหบรรลุความสําเร็จ  อํานาจ  และความ
ผูกพัน   
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  จากการวิจัยของ  Steers (1977 : 61)  พบวา  การแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง  การมีขนาดองคกรที่เหมาะสม  มีการตัดสินใจจากศูนยที่รวมอํานาจ  และมีความเปนทางการ  
มีความสัมพันธทางบวกกับการผลิตและประสิทธิผล แตมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธทางลบกับ
ความพึงพอใจในงาน  และความผูกพันตอองคกร 
 
 Edmond  (1979)  ไดสรุปผลการวิจัยวา  ประสิทธิผลของโรงเรียนขึ้นอยูกับลักษณะ
ของโรงเรียน  (Character  of  the  School)  มากกวาลักษณะหรือคุณสมบัติทางครอบครัวของ
นักเรียน  และเสนอวา  คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  ควรมีดังนี้  1)  มีผูนําการบริหาร
ที่เขมแข็ง  มุงมั่นเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน  2)  มีบรรยากาศ  ความคาดหวังของระดับการ
เรียนของผูเรียนในระดับสูง  3)  มีบรรยากาศที่เรียบรอยและปลอดภัย  4)  มีการใหความสําคัญกับ
การจัดการเรียนการสอนอยางเขมแข็ง  5)  มีการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 
 Baumgardner  (1989: 2567)  ไดศึกษาการรับรูของอาจารยพยาบาลและผูบริหาร
เกี่ยวกับบรรยากาศองคการที่สงผลตอผลผลิตงานวิจัยในโปรแกรมปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามองคการที่พัฒนาโดย  Likert  และ
คณะ     โดยสอบถามอาจารยพยาบาล  และผูบริหาร  411 คน  จากสถาบันที่มีโปรแกรมปริญญา
ตรี  และบัณฑิตศึกษา  จํานวน  17  แหง  ผลการวิจัยใหขอเสนอแนะวา  ผูบริหารควรสราง
บรรยากาศองคการใหเอื้อตอการผลิตงานวิจัย  และส่ิงสําคัญคือ  การลดจํานวนชั่วโมงการสอนใน
คลินิกของอาจารยลง 
 
         Tucker (1991) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับอุดมศึกษาที่
สงผลตอความพึงพอใจ และประสิทธิผลองคการ โดยใชทฤษฏีความเปนผูนําในปจจุบันตาม
ทฤษฏีของ Bass ที่ประกอบดวย องคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยน และผูนําแบบตามสบาย ซ่ึงจะนํามาใชกับความสามารถในการปรับตัวของสถาบัน 
เพื่อใหไดผลลัพธในดานความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเปนพิเศษ ผลการวิจัยพบวา 
กราฟของผูนําแตละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแตภาวะผูนําแบบตามสบาย จนถึงภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง โดยที่ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความพึงพอใจประสิทธิผล และความ
พยายามเปนพิเศษ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถชวยทําใหภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน
สงผลตอ ความพึงพอใจ ประสิทธิผลความพยายามเปนพิเศษมากยิ่งขึ้น 
 
         Liang(1991)ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะพฤติกรรมผูนําและ
ประสิทธิผลของผูบริหารการศึกษาอาชีพ โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของสถาบันเทคนิค 34 
แหง รัฐมินเนโซตา ในป 1989 จํานวน 510 คน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของภาวะผูนําการ
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เปลี่ยนแปลง ไดแก การสรางบารมี การกระตุนเชาวปญญา การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล และ
การสรางแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธกับการรับรู ประสิทธิผลของผูนํา โดยมีคาเปนบวกสูง 
นอกจากนี้องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของผูนําสูงกวาองคประกอบของภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน 
 
  ผลการวิจัยของ  Marquardt  และ  Reynolds  (1994 , อางถึงใน  สุกัญญา  โฆวิไลกูล, 
2545)  พบวาโครงสรางขององคกรที่เหมาะสมไดแก  โครงสรางที่เล็กและคลองตัว  คําอธิบาย
ลักษณะงานมีความยืดหยุน  การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุมเกินไป  และกระบวนการทํางาน
ไมมีความซ้ําซอนกัน มีลักษณะโครงรางแบบองครวม  แบบเดียวกับสิ่งมีชีวิตที่มีองคประกอบที่
ตางทําหนาที่ของตนเองอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ แยกอิสระจากกันไมได 
 
           Lowe Kroeck และ Sivasubramaniam (1996) ทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธเกี่ยวกับ
ประสิทธิผล ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยทําการวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวัดภาวะผูนํา
ทั้งหมด 33 เครื่องมือ พบวาองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวก 
กับประสิทธิผลองคการ 
 
           Harison  (2000) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของ
วิทยาลัยชุมชน โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนในอเมริกาเหนือ 46 แหง โดยใชวิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณ และคุณภาพ คือการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย 
โดยใช Multifactor Leadership Questionnaire และแบบสํารวจเกี่ยวกับ Institutional Performance 
เพื่อทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลัย ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา และประสิทธิผล
ของวิทยาลัยโดยใช Multiple Regression ผลสรุปผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปนตัวพยากรณตอ
ประสิทธิผลของวิทยาลัยไดดีกวาผูนําแบบแลกเปลี่ยน และจากการสัมภาษณผูบริหารที่มี
พฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนผูที่มีความมั่นใจ ส่ือสารแบบเปด และแสดงวิสัยทัศน
ไดดีกวาผูบริหารที่มีพฤติกรรมแบบแลกเปลี่ยน 
 
           Watson (2000) ไดศึกษาวิจัยภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรูของผูนําใน
ภาคเอกชนประเทศแคนนาดา โดยใชแบบสอบถามและการโทรศัพทสัมภาษณผลการศึกษาพบวา 
ผูนําในภาคเอกชนรับรูถึงความสําคัญอยางมากเกี่ยวกับกระแสโลกาภิวัฒน การมีวิสัยทัศน การ
ทํางานเปนทีม ความสามารถในการเรียนรู ทักษะการสอน การเจรจาตอรอง ทักษะระหวาบุคคล 
จริยธรรม ทักษะของการเปนผูประกอบการ การแกปญหา ความคิดริเริ่ม ความอดทน การใช
เทคโนโลยี และการตื่นตัวกับกระแสโลกาภิวัตน เปนความสามารถที่สําคัญของผูนํา การปรับวิธี
ในการลดขนาดกําลังคนในการทํางาน และยอมรับในความหลากหลายของสังคม ก็มีความสําคัญ
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ดวยเชนกัน นอกจากนี้ผูนําเห็นความสําคัญในการที่จะผลักดันใหวิสัยทัศนมีการนําไปปฏิบัติขยาย
แนวคิดสูบริบทโลกอยางมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาเห็นความสําคัญของโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผูนําวาควรเนนการพัฒนาศักยภาพผูนําที่มุงสูอนาคตอยางมีวิสัยทัศน ในยุคโลกาภิวัตน และ
ความสามารถในดานอื่น ๆ เชน การติดตอส่ือสาร การทํางานแบบเปนทีม เพื่อการกาวเขาสู ภาวะ
ผูนําแหงศตวรรษที่ 21 



 
 
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research) โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยและวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 เพื่อวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยการดําเนินการใน 5 ขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. เก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาองคความรูเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา ประสิทธิผล
องคการ การบริหารสถาบันอุดมศึกษา นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวประมวลสรุป
เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยคุณลักษณะภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา 
บทบาทภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา  และความมี
ประสิทธิผลองคการ  เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้ไดแก  แบบวิเคราะหเอกสารที่สรางขึ้นเพื่อ
วิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)   
ผลที่ไดคือกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  ขั้นตอนที่ 2  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
   การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis)  
  1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  
1,080  ภาควิชา  กําหนดขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนออกเปนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาด
ใหญ  โดยใชเทคนิค  27% (สมบุญ  ภูนวล, 2525; วัฒนา  สุนทรชัย, 2547)  จากจํานวน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  68  แหง ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น  295,649 คน (โดยการสํารวจป
การศึกษา 2550) ทําใหสามารถจําแนกไดเปน  สถาบันอุดมศึษาเอกชนขนาดเล็ก คือสถาบันที่มี
จํานวนนักศึกษาต่ํากวา  800  คน  จํานวน  18  แหง  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง  คือ
สถาบันที่มีจํานวนนักศึกษาตั้งแต  800 – 3,999 คน  จํานวน  30  แหง   และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดใหญ  คือสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษาตั้งแต  4,000  คนขึ้นไป  จํานวน 20  แหง 
  2.  กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชวิธีการเปดตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie  และ  Morgan  (1970 : 607 – 610)  จากจํานวนประชากร  1,080  ภาควิชา  ที่คาความคาด
เคลื่อน  5%  และระดับความเชื่อมั่น  95%  ไดกลุมตัวอยาง  278  ภาควิชา  แบงเปนกลุมตัวอยาง
ภาควิชาที่มาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  28 ภาควิชา  ขนาดกลาง  80  ภาควิชา  และ
ขนาดใหญ  170  ภาควิชา  ดังตารางที่  9 
 

ตารางที่ 9 ประชากรและ กลุมตัวอยางของภาควิชา  จําแนกตามขนาดของสถาบัน 
 

ขนาดของสถาบัน ประชากร กลุมตัวอยาง 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ 662 170 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดกลาง 308 80 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก 110 28 

รวม 1,080 278 
  
ผูใหขอมูลประกอบดวย หัวหนาภาค อาจารย และคณบดี รวมจํานวน  957  คน 
 

ขั้นตอนที่  3  สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนในการสรางและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 
1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนําที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการ เปน

กรอบแนวคิดในการกําหนดกลุมปจจัยภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลองคการได กลุมปจจัย 3 
กลุม ดังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา  และปจจัยดานพฤติกรรม
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ภาวะผูนําและกรอบแนวคิดในการวัดประสิทธิผลองคการใชองคประกอบประสิทธิผลของ Hoy 
and Miskel (1991) ไดแก การปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม เพื่อวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชา นํากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ผูวิจัยวิเคราะห 
และสังเคราะหใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาถึงตัวแปรของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา  ผูทรงคุณวุฒิมีจํานวน 5 คน ผูวิจัยมีหลักเกณฑในการ
คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ คือ  1)  เปนผูทรงคุณวุฒิทาง
การศึกษาในสาขาวิชาบริหารการศึกษา  การอุดมศึกษา การวิจัยการศึกษา และสาขาวิชาวัดผลและ
ประเมินผล  2)  เปนผูมีประสบการณดานการบริหารการศึกษา การอุดมศึกษา และมีวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 

2.  การกําหนดโครงสรางตัวแปร 
ขั้นตอนนี้เปนการกําหนดโครงสรางรายการสําคัญ และตัวชี้วัดของตัวแปรทุกตัว

จากนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยดําเนินการดังนี้ 
      2.1  ผูวิจัยรางโครงสราง รายการสําคัญ และตัวช้ีวัดของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตามทุกตัว 
      2.2  ตรวจสอบโครงสรางตัวแปร เพื่อพิจารณาเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยภาวะผูนํา

ของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
      2.3  เสนอโครงสราง รายการสําคัญ และตัวช้ีวัดของตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของ 
ปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม และนํามาปรับปรุงตาม
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 
      3.1  แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผล

องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
      3.2  แบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 2 ชุด เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมี
กระบวนการสรางโดยอาศัยการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ทั้งผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และ
ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล จํานวน 5 ทาน ผูวิจัยพิจารณาเลือกขอคําถามที่มีคา 
IOC อยูระหวาง 0.50 – 1.00  พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและ
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณารายละเอียด นําแบบสอบถาม และแบบวัดประสิทธิผลที่
ปรับปรุงแกไขแลวไปหาคาความเที่ยง (Reliability) และนําไปทดลองใชกับหัวหนาภาควิชา และ
อาจารยประจําภาควิชา ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยาง รวมจํานวน
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ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน เพื่อหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม และแบบวัด 
ประสิทธิผลองคการ นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนผูวิจัยใชมาตรวัดประมาณคาจากคะแนนรวม โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนแรก  แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรวม 101 ขอ ขอรายการเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสาเหตุ 3 กลุมปจจัย      
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงแบงเปนขอรายการ
เกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะภาวะผูนําจํานวน 30 ขอ ปจจัยบทบาทภาวะผูนํา 40 ขอ และปจจัย
พฤติกรรมภาวะผูนํา 31 ขอ โดยแตละระดับมีความหมาย และเกณฑการใหคะแนนแสดง            
ดังตารางที่  10 

 
 ตารางที่  10  เกณฑการใหคะแนนขอรายการเกี่ยวกับปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา         
ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
    
               ระดับการปฏิบัติ       เกณฑการใหคะแนน 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด   5 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   4 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง   3 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย   2 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยท่ีสุด   1 
   
  สวนที่สอง แบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
รวม 64 ขอ ขอรายการเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ซ่ึงแบงเปนขอรายการเกี่ยวกับระดับ
ความสามารถในการปรับตัว จํานวน 10 ขอ ความสามารถในการบรรลุเปาหมาย จํานวน 17 ขอ 
ความสามารถในการบูรณาการจํานวน 25 ขอ และความสามารถในการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม จํานวน 12 ขอ โดยแตละระดับมีความหมาย และมีเกณฑการใหคะแนนดังแสดงใน
ตารางที่  11 
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ตารางที่  11  เกณฑการใหคะแนนขอรายการแบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
                 ระดับการปฏิบัติ     เกณฑการใหคะแนน 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด   5 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก   4 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง   3 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย   2 
 การปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยท่ีสุด   1 
 
 ขั้นตอนที่ 4  เก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัยในการทําหนังสือเพื่อขอความ
รวมมือจากภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง 
  2.  นําสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 20 สถาบัน 957 ฉบับ โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย และ
เก็บคืนดวยตนเองบางสวน 
  3.  ติดตาม สอบถามไปยังภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง
ที่ยังไมไดสงแบบสอบถาม โดยสอบภามทางโทรศัพท และวิธีอ่ืน ๆ ที่สามารถทําได 
  4.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและแบบวัดประสิทธิ์ผลองคการ
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล ซ่ึงไดรับคืน และสามารถนํามาวิเคราะหจํานวน 807 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
84.32 
 
 ขั้นตอนที่ 5  วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัย และแบบวัดประสิทธิผล
องคการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  
คารอยละ  
  2.  กําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของแบบสอบถามดังนี้ 
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       คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 -5.00  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด หรือ
สามารถปฏิบัติไดมากที่สุด 
        คาเฉล่ียระหวาง  3.51 – 4.50  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก หรือ
สามารถปฏิบัติไดมาก 
       คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50  หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงปานกลาง 
หรือสามารถปฏิบัติไดปานกลาง 
       คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50  หมายถึง ตรงกับสภาพความเปนจริงนอย หรือ
สามารถปฏิบัติไดนอย 
       คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50  หมายถึง ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด หรือ
สามารถปฏิบัติไดนอยที่สุด 
  3.  วิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Coefficient Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดย
ใชวิธี  hierarchical stepwise  
 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหไปสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและนําเสนอผลงานวิจัย 
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 แผนภาพที่  9  แสดงวิธีดาํเนนิการวิจัย 
 
              ขั้นตอน                                      กระบวนการ                                  ผลที่ไดรับ 
 
 
 
 
                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 1  
ศึกษาองคความรูเพื่อ
กําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

1. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะผูนํา การบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลองคการ 
2. วิเคราะหและสังเคราะหผลท่ีไดจาก
การศึกษา กําหนดเปนรางปจจัยภาวะผูนํา
ท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนที่ 2 
กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 

1. ขอมูลจํานวนประชากร 
2. กําหนดกลุมตัวอยาง 

จํานวนภาควิชาที่
เปนกลุมตัวอยาง 

ข้ันตอนที่ 3 
สรางเครื่องมอืท่ีใชใน
การวิจัย 

1. กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
2. กําหนดโครงสรางตัวแปร 
3. สรางเครื่องมอืจํานวน 2 ชุด 
4. ตรวจสอบความตรงและความเที่ยง 

แบบสอบถามปจจัย 
แบบวัดประสทิธิผล
องคการ 

ข้ันตอนที่ 4 
เก็บรวบรวมขอมูล  

1. ทําหนังสือขอความรวมมอื 
2. สงแบบสอบถามและแบบวัด
ประสิทธิผลองคการทางไปรษณีย 
3. ติดตามทวงถามหากไมไดรับคืน 
4. ตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม เตรียมนําไปวิเคราะห
ขอมูล 

แบบสอบถามปจจัย
และแบบวัด
ประสิทธิผลองคการ 

กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 5 
วิเคราะหขอมูล  
สรุปผลการวจิัย  

1.วิเคราะหประสิทธิผลองคการ 
2. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผล 
3. สรุปผลการวจิัย 

ผลการวจิัยและ
ขอเสนอแนะ 
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ตารางที่  12  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอรายการระหวาง
ตัวแปรสาเหตกัุบองคประกอบยอย 
 

ตัวแปรสาเหตุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
1.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 1. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2. ความเฉลียวฉลาดและความมีไหวพริบ 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความยืดหยุนและการปรับตัว 
5. ยุติธรรม 
6. อารมณท่ีมั่นคง 
7. สุขภาพแข็งแรง 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
0.50 
1.00 

2.  คุณลักษณะดานวิชาการ 1. ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน 
2. ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
3. ช่ือเสียงทางวิชาการเปนที่ยอมรับท้ังภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ประสบการณดานการวิจัย 
5. ประสบการณดานการสอน 

1 
1 
 

1 
1 
1 

1.00 
0.75 

 
1.00 
0.50 
1.00 

3.  คุณลักษณะดานบริหาร 1. วิสัยทัศน 
2. ความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ 
3. ความสามารถในการบริหารจดัการ 
4. ความสามารถในการจูงใจ 
5. การตัดสินใจ 
6. การแกปญหา 
7. ความสามารถในการสอนงาน 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1.00 
0.75 
0.75 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

4.  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 1. การยอมรับความแตกตางของบุคคล 
2. ความสามารถในการสื่อสาร 
3. ความสามารถในการประสานงาน 
4. ความสามารถในการขจัดความขัดแยง 

2 
1 
1 
2 

1.00 
1.00 
1.00 

0.75 – 1.00 
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ตัวแปรสาเหตุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
5.  คุณลักษณะดานคุณธรรม 
และจริยธรรม 

1. ความซื่อสัตย 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความยุติธรรม 
4. ความเสียสละ 
5. ความเอื้ออาทร 

1 
1 
1 
1 
1 

0.80 
1.00 
1.00 
0.8 

1.00 

6.  บทบาทดานบริหารวิชาการ 1. การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
2. การจัดการเรยีนการสอน 
3. การกํากับดูแลการจัดการเรยีนการสอนใหเปนไป
ตามหลักสูตร 

4. การกําหนดรายวิชาที่จะเปดสอนและการกําหนด
อาจารยผูสอน 

5. การวัดผลและประเมินผลการสอน 
6. การนํานวัตกรรมการสอนทางศาสตรของตนมา
ใช 

7. สนับสนุนอาจารยทําผลงานวิจยั 

1 
2 
 

1 
 

2 
1 
 

2 
1 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

7.  บทบาทดานบริหารงาน
บุคคล 

1. การวางแผนอัตรากําลังอาจารย 
2. การมอบหมายงาน 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. การสรางขวัญและกําลังใจ 
5. การพัฒนาและสงเสริมความรูความสามารถของ
บุคลากร 

3 
1 
1 
1 
 

1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

8.  บทบาทดานวิจัย 1. กําหนดทิศทางการวิจัยของภาควิชา 
2. จัดหาแหลงเงินทุนการวิจัยจากภายใน และ
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

2 
 

1 

1.00 
 

1.00 
9.  บทบาทดานนักศึกษา 1. กําหนดขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกนักศึกษา 

2. การใหบริการแนะแนวแกนักศึกษา 
3. ควบคุมความประพฤติของนักศึกษาใหปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย 

4. สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับนักศึกษา
สถาบันอื่น ๆ 

1 
1 
 

1 
 

2 

1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
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ตัวแปรสาเหตุ องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
10.  บทบาทดานบริหารท่ัวไป 1. กําหนดนโยบายและแผนงานของภาควิชา 

2. กํากับดูแลงานบริหารในภาควิชา 
3. จัดการและควบคุมงานพัสดุของภาควิชา 
4. จัดสรรและควบคุมงบประมาณของภาควิชา 
5. จัดสรรงานธุรการ 
6. จัดประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรผลงานของ
ภาควิชา 

2 
1 
1 
1 
1 
 

1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

11.  บทบาทดานบริการวิชาการ
สูสังคม 

1. การใหคําปรึกษาแนะนําทางดานวิชาการ 
2. การเผยแพรความรูทางวิชาการ 
3. การบรรยายทางวิชาการ 
4. การฝกอบรมสมัมนา 

1 
1 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

12.  บทบาทดานการสอน 1. การบรรยายใหแกนักศึกษา 
2. เขียนตํารา เอกสาร และคูมือประกอบดวยการ
สอนในสาขาวิชาที่สอน 

3. ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยูเสมอ 
4. ศึกษา คนควา เกี่ยวกับเทคนิคการสอน ใหม ๆ 

1 
 

1 
1 
1 

0.80 
 

1.00 
1.00 
1.00 

13.  พฤติกรรมท่ีมุงเนน
ระบบงาน 

1. มุงเนนที่ผลผลติ 
2. การกําหนดโครงสราง 
3. การเปนตัวแทน 
4. การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา 
5. การโนมนาวจติใจ 
6. การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน 

4 
3 
2 
3 
1 
1 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

14.  พฤติกรรมท่ีมุงเนนบุคคล 1. การยอมรับความไมแนนอน 
2. การยอมใหเสรภีาพ 
3. การคํานึงถึงจิตใจ 
4. ความสมาณฉันท 
5. การบูรณาการ 
6. ความถูกตองในการคาดการณ 

2 
2 
3 
4 
4 
2 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

0.66 – 1.00 
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ตารางที่  13  ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิตอความสอดคลองของขอรายการระหวาง
ขอคําถามวัดประสิทธิผลองคการกับองคประกอบยอย 
 

ตัวแปรตาม องคประกอบยอย จํานวนขอ คา IOC 
1.  การปรับตัว 1. ความสามารถในการปรับองคการใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอม 
2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน 
3. ความสามารถในการใชนวัตกรรม 
4. ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
5. ความกระตือรือรนของอาจารยท่ีจะปรับปรุง
ตน 

 
3 
1 
4 
1 
 

1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

2.  การบรรลุเปาหมาย 1. การผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริหารวิชาการสูสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

5 
5 
4 
3 

0.80 – 1.00 
0.80 – 1.00 

1.00 
1.00 

3.  การบูรณาการ 1. ความพึงพอใจ 
2. บรรยากาศองคการ 
3. การติดตอสื่อสาร 
4. การขัดแยง 

7 
12 
3 
3 

1.00 
0.75 – 1.00 

1.00 
0.80 – 1.00 

4.  การรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม 

1. ความผูกพัน 
2. การปฏิบัติงาน 
3. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 
4. ความรักและศรัทธาในงานอาชีพ 

4 
2 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 

0.75 – 1.00 
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ตารางที่  14  สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามปจจัยสาเหต ุ
 

ตัวแปรสาเหตุ จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
2. คุณลักษณะดานวิชาการ 
3. คุณลักษณะดานบริหาร 
4. คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
5. คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
6. บทบาทดานบริหารวิชาการ 
7. บทบาทดานบริหารงานบุคคล 
8. บทบาทดานวิจัย 
9. บทบาทดานนักศึกษา 
10. บทบาทดานบริหารท่ัวไป 
11. บทบาทดานบริการวิชาการสูสงัคม 
12. บทบาทดานการสอน 
13. พฤติกรรมที่เนนบุคคล 
14. พฤติกรรมที่เนนบุคคล 

7 
5 
7 
6 
5 
10 
7 
3 
5 
7 
4 
4 
14 
17 

0.888 
0.845 
0.914 
0.909 
0.945 
0.937 
0.950 
0.933 
0.866 
0.944 
0.915 
0.883 
0.967 
0.974 

 
 

ตารางที่  15  สรุปผลแบบวดัประสิทธิผลองคการ 
 

ตัวแปรตาม จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1. การปรับตัว 
2. การบรรลุเปาหมาย 
3. การบูรณาการ 
4. การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 

10 
17 
25 
12 

0.952 
0.931 
0.977 
0.955 

                 ภาพรวมของแบบวดัประสิทธิผลองคการ 64 0.982 
 
 



 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและนําเสนอผลการวิเคราะหโดยใช
ตารางประกอบคําบรรยายการ วิเคราะหขอมูล แบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปน คณบดี หัวหนาภาควิชา และ
อาจารยประจําภาควิชา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งสิ้น จํานวน 807 คน จําแนกตาม เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการทํางาน ประสบการดานการบริหาร 
ตําแหนงทางการบริหาร ดังตารางที่  16 
 
 ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการทํางาน ประสบการณในการบริหารของ
หัวหนาภาควิชา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1 เพศ     
   ชาย   320 39.65 

   หญิง   483 59.85 

  ไมระบุ  4 0.50 
  รวม    807 100.00 
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รายการ จํานวน รอยละ 
2 อาย ุ     
   นอยกวา 30 ป 149 18.46 

   30 - 40 ป 346 42.87 

   41 - 50 ป 200 24.78 

   51 - 60 ป 68 8.43 

   61 ปข้ึนไป 44 5.45 

  รวม   807  100.00 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด     
   ปริญญาตรี 41 5.08 

   ปริญญาโท 635 78.69 

   ปริญญาเอก  128 15.86 

  ไมระบุ  3 0.37 

  รวม     807  100.00 
4 ตําแหนงทางวิชาการ      
   อาจารย 681 84.39 

   ผูชวยศาสตราจารย 94 11.65 

   รองศาสตราจารย 21 2.60 

   ศาสตราจารย 6 0.74 

  ไมระบุ  5 0.62 

  รวม    807  100.00 
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 รายการ จํานวน รอยละ 
5 ประสบการณในการทํางาน   
   นอยกวา 6 ป 264 32.71 

   6 - 10 ป 220 27.26 

   11 - 15 ป 130 16.11 

   16 - 20 ป 90 11.15 

   21 ปข้ึนไป 102 12.64 

  ไมระบุ  1 0.12 

  รวม     807  100.00 
6 ประสบการณในการบริหารของหวัหนาภาควิชา    
   นอยกวา 6 ป  515 63.82 
   6 - 10 ป  158 19.58 
   11 - 15 ป  66 8.18 
   16 - 20 ป  28 3.47 
   21 ปข้ึนไป  29 3.59 
  ไมระบุ   11 1.36 
  รวม   807 100.00 
7 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม   
   คณบดี / รองคณบดี  85 10.53 
   หัวหนาภาควิชา  258 31.97 
   อาจารย   458 56.75 
  ไมระบุ  6 0.74 
  รวม   807 100.00 
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 จากตารางที่  16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด  807  คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง 483 คน (รอยละ 59.85)  และเพศชาย  320  คน (รอยละ 39.65)  สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 
40 ป  (รอยละ 42.87)  รองลงมาคืออายุระหวาง  41 – 50  ป  (รอยละ 24.78)  ในสวนของวุฒิ
การศึกษาพบวาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท  635  คน  (รอยละ 78.69)  รองลงมา
คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 128  คน  (รอยละ 15.86)  ในสวนของตําแหนงทางวิชาการเปน
อาจารยมากที่สุด  681 คน  (รอยละ 84.39)  รองลงมาคือ  ผูชวยศาสตราจารย  94 คน  (รอยละ 
11.65)  ในสวนของประสบการณในการทํางานมากที่สุดคือ  นอยกวา 6 ป  (รอยละ 32.71)  
รองลงมาคือ  ระหวาง 6 – 10 ป  (รอยละ 27.26)  สวนใหญหัวหนาภาควิชามีประสบการณในการ
บริหารมากที่สุดคือ นอยกวา 6 ป (รอยละ 63.82)  รองลงมาคือ ระหวาง  6 – 10 ป  (รอยละ 19.58) 
ในสวนของตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาจารย  458  คน  (รอยละ 56.75)  
รองลงมาคือหัวหนาภาควิชา  258 คน  (รอยละ 31.97)  
 
 ตารางที่  17  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จําแนกตามขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ 
2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 
3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 

464 
244 
99 

57.50 
30.24 
12.27 

                     รวม  807  100.00 
  
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญจํานวน 464 คน (รอยละ 57.50) รองลงมาคือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 244 
คน (รอยละ 30.24) 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 การวิ เคราะหระดับปจจั ยที่ เกี่ ยวของกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รายละเอียดดัง  
ตารางที่  18 
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 ตารางที่  18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพที่เปนจริงจําแนกตามปจจัย 
 

รายการปจจัย X  S.D. ระดับการปฏิบัติที่ตรง
กับสภาพที่เปนจริง 

คุณลักษณะภาวะผูนํา 
    1.  บุคลิกภาพ 

2. วิชาการ 
3. บริหาร 
4. มนุษยสัมพันธ 
5. คุณธรรมและ จริยธรรม 

4.13 
3.86 
3.90 
4.05 
4.24 

0.59 
0.64 
0.66 
0.66 
0.75 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

               รวม 4.04 0.58 มาก 
บทบาทภาวะผูนํา 
    1. บริหารวิชาการ 
    2. บริหารงานบุคคล 
    3. วิจัย 
    4. นักศึกษา    

5. บริหารงานทั่วไป 

 
3.94 
3.72 
3.38 
3.91 
3.62 

 
0.66 
0.84 
0.98 
0.73 
0.85 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

6. บริการวิชาการสูสังคม 
7. การสอน 

3.57 
3.90 

0.92 
0.75 

มาก 
มาก 

                รวม 3.72 0.70 มาก 
พฤติกรรมภาวะผูนํา 
    1.  พฤติกรรมที่เนนระบบงาน 

- มุงเนนที่ผลผลิต 
- การกําหนดโครงสรางงาน 
- การเปนตัวแทน 
- การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา 
- การโนมนาวจิตใจ 
- การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน 

 
 

3.82 
3.74 
3.68 
3.70 
3.69 
3.79 

 
 

0.80 
0.90 
0.96 
0.84 
0.97 
0.88 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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รายการปจจัย X  S.D. ระดับการปฏิบัติที่ตรง
กับสภาพที่เปนจริง 

    2.  พฤติกรรมที่เนนบุคคล 
- การอดทนในความไมแนนอน 
- การใหเสรีภาพ 
- การคํานึงถึงจิตใจ 
- ความสมานฉันท 
- การบูรณาการ 
- ความถูกตองในการคาดการณ 

 
4.08 
4.15 
4.11 
3.96 
4.09 
3.87 

 
0.84 
0.81 
0.77 
0.80 
0.76 
0.92 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                 รวม 3.90 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่  18  พบวา  รายการปจจัยคุณลักษณะภาวะผูนํามีผลการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับมาก  โดยภาพรวมคุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ย  4.04  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58  โดยคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ   4.24  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75 รองลงมาคือ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ย  4.13  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59  และลําดับสุดทายมีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ  คุณลักษณะดานวิชาการมีคาเฉลี่ย  3.86 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 
 ในสวนของรายการปจจัยบทบาทภาวะผูนํามีผลการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับมาก  โดยภาพรวมบทบาทภาวะผูนํามีคาเฉลี่ย  3.72  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.70 โดย
บทบาทดานบริหารวิชาการมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  3.94  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.66  รองลงมา
คือ บทบาทดานนักศึกษามีคาเฉลี่ย  3.91  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73  ลําดับสุดทายมีคานอย
ที่สุดคือ  บทบาทดานวิจัยมีคาเฉลี่ย  3.38  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.98  
 ในสวนของรายการปจจัยพฤติกรรมภาวะผูนํามีผลการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยภาพรวมพฤติกรรมภาวะผูนํามีคาเฉลี่ย  3.90  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.71  โดยพฤติกรรมภาวะผูนําที่เนนบุคคล ดานการใหเสรีภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  4.15  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81  รองลงมาคือ  พฤติกรรมภาวะผูนําที่เนนบุคคล  ดานการคํานึงถึงจิตใจมี
คาเฉล่ีย  4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.77  และลําดับสุดทายมีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ พฤติกรรม
ภาวะผูนําที่เนนระบบงานดานการเปนตัวแทนคาเฉลี่ย  3.68  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.96 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 การวิเคราะหระดับความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ผูวิจัยสรุปในภาพรวมโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่  19 
 
 ตารางที่  19  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับความมีประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

ประสิทธิผลองคการของภาควิชา 
1. การปรับตัว 
2. การบรรลุเปาหมาย 
3. การบูรณาการ 
4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 

 
3.82 
3.47 
3.87 
4.03 

 
0.69 
0.68 
0.67 
0.65 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

               รวม 3.80 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่  19  พบวา  ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี
ประสิทธิผลองคการอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยในภาพรวม  3.80  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.59 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ในดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.03  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.65  รองลงมาคือ ดานการบูรณาการมีคาเฉลี่ย  3.87  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.67  และดานการบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.47 เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
  161 
 
 ตารางที่  20  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความมีประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานการปรับตัว 
 

ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

1 ภาควิชาสามารถปรับตัวไดทันกับสภาพการแขงขันในสภาวะ
ปจจุบัน 

3.85 0.79 มาก 

2 ภาควิชามีความตื่นตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

3.89 0.78 มาก 

3 ภาควิชาสามารถกระตุนใหอาจารยของภาควิชาเห็น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยนองคการ 3.82 0.82 มาก 

4 ภาควิชามีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบัน 

3.85 0.82 มาก 

5 ภาควิชานําแนวคิด และวิธีดําเนินงานใหม ๆ ไปประยุกต
ใชไดอยางเหมาะสม 

3.83 0.80 มาก 

6 ภาควิชาสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอ
วงการศึกษา 

3.62 0.95 มาก 

7 ภาควิชาสนับสนุนใหอาจารยนําวิธีการสอนแนวใหมท่ี
เหมาะสมกับสาขาวิชาไปใช 3.89 0.81 มาก 

8 ภาควิชานํานวัตกรรมและเทคโนโลยไีปใชในการสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน 

3.82 0.82 มาก 

9 ภาควิชานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใชใน
การบริหารจัดการ 

3.80 0.82 มาก 

10 ภาควิชามีการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารยเพือ่
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของภาควิชา 3.83 0.84 มาก 

 
 จากตารางที่  20  พบวา  ระดบัความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชา ดานการปรบัตัวอยู
ในระดบัมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.62 – 3.89 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ระหวาง 0.78 – 0.95 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา  ภาควิชามีความตื่นตวัและพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และภาควิชาสนับสนุนใหอาจารยนําวิธีการสอนแนวใหมที่เหมาะสม
กับสาขาวิชาไปใชมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันคอื  3.89 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และ 0.81
ตามลําดับ รองลงมาคือ ภาควิชาสามารถปรับตัวไดทนักบัสภาพการแขงขันในสภาวะปจจุบนั และ
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ภาควิชามกีารปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกบัสภาพการณในปจจุบนัมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ  3.85 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.79  และ  0.82  สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ 
ภาควิชาสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอวงการศึกษา มีคาเฉลี่ย  3.62  และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.95 
 
   ตารางที่  21  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความมีประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานการบรรลุเปาหมาย 
 

ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

1 บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด 3.87 0.80 มาก 
2 บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามหลักสูตร 3.87 0.80 มาก 
3 บัณฑิตไดงานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 3.94 0.79 มาก 
4 บัณฑิตประกอบอาชีพตรงตามสาขาวิชาชีพ 3.80 0.81 มาก 
5 บัณฑิตมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม 3.83 0.74 มาก 
6 ภาควิชามีผลงานวิจัยของอาจารยตามเกณฑท่ีกําหนด 3.27 1.03 ปานกลาง 
7 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรอยางตอเนื่อง

ทุกป 
3.13 1.14 ปานกลาง 

8 ภาควิชามีผลงานวิจัยของอาจารยในภาควิชาที่ไดรับการอางองิ 3.02 1.14 ปานกลาง 
9 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีไดรับรางวัลผลงานวิจยัดีเดน 2.75 1.24 ปานกลาง 
10 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการภายใน

สถาบันและภายนอกสถาบันอยางตอเนื่อง 
3.09 1.18 ปานกลาง 

11 ภาควิชามีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการรวมกับหนวยงาน
ภายใน และภายนอกสถาบันอยางตอเนื่อง 

3.43 1.01 ปานกลาง 

12 ภาควิชามีผลงานการใหบริการทางวิชาการที่ช้ีนําสังคมอยาง
ตอเนื่อง 

3.28 1.05 ปานกลาง 

13 อาจารยไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอกไปเปนวิทยากร 3.43 1.04 ปานกลาง 
14 หัวหนาภาควิชา อาจารยเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหกับ

หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.39 1.10 ปานกลาง 

15 ภาควิชาสามารถดําเนินโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมได
สําเร็จตามวัตถปุระสงคท่ีกําหนด 

3.61 0.89 มาก 
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ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

16 ภาควิชาสามารถปฏิบัติงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.65 0.91 มาก 

17 ภาควิชามีนักศึกษาที่สนใจเขารวมกิจกรรมสงเสริมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่ง 

3.67 0.90 มาก 

 
 จากตารางที่  21  พบวา  ระดับความมีประสิทธิผลองคการดานการบรรลุเปาหมายอยูใน
ระดับมาก  8  ขอ  และอยูในระดับปานกลาง 9 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.75 – 3.94 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง  0.74 – 1.24  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอพบวา บัณฑิตได
งานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.94 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 
รองลงมาคือ บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.87 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.80 และบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามหลักสูตรมีคาเฉลี่ย 3.87 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 สวนผลการประเมินนอยที่สุด คือภาควิชามีผลงานวิจัยที่ไดรับรางวัล
ผลงานวิจัยดีเดน มีคาเฉลี่ย 2.75 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  1.24 
 
 ตารางที่  22  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความมีประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานการบูรณาการ 
 

ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 
1 ภาควิชามีการปรึกษาหารือรวมกันในการปฏิบัติงานเสมอ 3.90 0.85 มาก 
2 ภาควิชามีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่

ทําใหอาจารยมุงมั่นและทุมเทความรูความสามารถในการสอน 
3.76 0.85 มาก 

3 ภาควิชาใหเกียรติและเห็นคุณคาของอาจารย 4.01 0.86 มาก 
4 ภาควิชามีบรรยากาศที่เอื้อตอการตัดสินใจในการสอนของ

อาจารย 
3.96 0.82 มาก 

5 ภาควิชามีบรรยากาศของความไววางใจระหวางหัวหนา
ภาควิชาและอาจารย 

3.98 0.88 มาก 

6 ภาควิชาเปดโอกาสใหอาจารยไดใชความรูความสามารถ 
และประสบการณเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.05 0.85 มาก 

7 ภาควิชาใหโอกาสอาจารยในการคิดริเริ่มสรางสรรคงาน 4.07 0.85 มาก 
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ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

8 ภาควิชามีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เกื้อหนุนการ
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.86 มาก 

9 ภาควิชามีการเสริมสรางบรรยากาศของความเปนเพื่อนรวมงาน
ท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูรวมกัน 

3.92 0.87 มาก 

10 อาจารยของภาควิชามักจะขอคําปรึกษาจากหัวหนาภาควิชาเมื่อ
มีปญหา 3.84 0.88 มาก 

11 อาจารยของภาควิชาเชื่อมั่น ศรัทธา และยอมรับในตัวหัวหนา
ภาควิชา 

3.85 0.89 มาก 

12 อาจารยของภาควิชารูสึกสบายใจที่จะสื่อสารกับหัวหนาภาคใน
สิ่งท่ีเกิดขึ้นทั้งสวนตัวและในเรื่องของงาน 

3.87 0.90 มาก 

13 ภาควิชามีลักษณะการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ 

4.01 0.84 มาก 

14 ภาควิชามีการติดตอประสานงานที่กอใหเกิดความเขาใจ และ
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 3.97 0.84 มาก 

15 ภาควิชามีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่สําคัญหลาย
ชองทาง 

3.78 0.84 มาก 

16 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ 3.85 0.79 มาก 
17 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทาง

กายภาพในภาควิชา 
3.81 0.79 มาก 

18 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน 3.91 0.77 มาก 
19 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจกับสิ่งอาํนวยความสะดวก

ตาง ๆ ท่ีใชในการจัดการเรยีนการสอน 
3.77 0.85 มาก 

20 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจกับความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

3.67 0.81 มาก 

21 อาจารยของภาควิชาไดรับการสนับสนุนสงเสริมในการ 
ทํางาน 

3.78 0.81 มาก 

22 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในผลงานของภาควิชา 3.76 0.80 มาก 
23 ภาควิชามีกลไกในการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดในภาควิชาได

อยางเรยีบรอยเปนที่พอใจของผูเกี่ยวของ 3.72 0.82 มาก 
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ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

24 ภาควิชามีบรรยากาศที่เอื้อตอการปรึกษาหารือแนวทางการ
แกไขความขัดแยง 

3.74 0.85 
มาก 

 
25 อาจารยของภาควิชาสามารถติดตอสื่อสารกับภาควิชาไดอยาง

สบายใจ 
3.91 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่  22  พบวา  ระดับความมีประสิทธิผลองคการดานการบูรณาการอยูในระดับ
มากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  3.67 – 4.07  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.77 – 
0.90  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวาภาควิชาใหโอกาสอาจารยในการคิดริเริ่ม
สรางสรรคงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.07  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมาคือภาควิชาเปด
โอกาสใหอาจารยไดใชความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการและ
วิชาชีพ  มีคาเฉลี่ย  4.05  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.85  สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุด
คือ อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจกับความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ย  3.67 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.81 
 
 ตารางท่ี  23  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความมีประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
 

ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

1 อาจารยของภาควิชามีความเชื่อมั่นและศรัทธาในภาควิชา 3.95 0.80 มาก 
2 ภาควิชาสามารถโนมนาวใหอาจารยทํางานรวมกันเปนทีม 3.89 0.85 มาก 
3 ภาควิชามีแนวปฏิบัติทางวินัยท่ีสมาชิกทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 3.89 0.82 มาก 
4 อาจารยของภาควิชารูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของภาควชิา 3.96 0.81 มาก 
5 ภาควิชาสงเสรมิความสัมพันธท่ีดี เพื่อความรกัความสามัคคีของ

ผูปฏิบัติงาน 3.97 0.84 มาก 

6 อาจารยของภาควิชาเต็มใจสละเวลาเขารวมในกิจกรรมทาง
วิชาการสม่ําเสมอ 

3.85 0.81 มาก 

7 อาจารยของภาควิชายินดีชวยเหลือเกื้อกลูซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงานของภาควิชา 

4.04 0.74 มาก 

8 หัวหนาภาควิชาสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 4.10 0.79 มาก 
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ที่ รายการ X  S.D. ความหมาย 

9 อาจารยของภาควิชาสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
นักศึกษา 

4.11 0.71 มาก 

10 หัวหนาภาควิชาประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมอันดี
สามารถเปนแบบอยางที่ดีแกอาจารย 

4.13 0.81 มาก 

11 อาจารยใหความเปนกันเอง และยินดีใหคําปรึกษาแกนักศึกษาดวย
ความเต็มใจ 4.23 0.76 มาก 

12 อาจารยใหเกียรติและเห็นคุณคาของนักศึกษา 4.25 0.76 มาก 
 
 ตารางที่  23  พบวา  ระดับความมีประสิทธิผลองคการดานการรักษาแบบแผนทาง
วัฒนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.85 – 4.25  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.71 – 0.85  เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายขอแลวพบวา   อาจารยใหเกยีรติ
และเห็นคุณคาของนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.25  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคือ 
อาจารยใหความเปนกันเองและยินดีใหคําปรึกษาแกนักศึกษาดวยความเต็มใจ มีคาเฉลี่ย 4.23  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  สวนขอที่มีผลการประเมินนอยที่สุดคือ อาจารยของภาควิชาเต็มใจ 
สละเวลาเขารวมในกิจกรรมทางวิชาการสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.85  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.81 
 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 ในตอนนี้เปนการนําเสนอการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทาง
สถิติที่ใชในการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี้ 
 
 สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 PERSONALITY   หมายถึง คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
 ACADEMY 1 หมายถึง คุณลักษณะดานวิชาการ 
 ADMIN หมายถึง คุณลักษณะดานบริหาร 
 INTERP COMM หมายถึง คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
 MORALETHICS หมายถึง คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
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 CHARACTER หมายถึง ปจจัยดานคุณลักษณะ 
 ACADEMY 2 หมายถึง บทบาทดานบริหารวิชาการ 
 HRMT หมายถึง บทบาทดานบริหารงานบุคคล 
 RESEARCH หมายถึง บทบาทดานวิจัย 
 STUDENT หมายถึง บทบาทดานนักศึกษา 
 GEN MGT หมายถึง บทบาทดานบริหารทั่วไป 
 COMM SERVICE หมายถึง บทบาทดานบริหารวิชาการสูสังคม 
 TEACHING หมายถึง บทบาทดานการสอน 
 ROLE หมายถึง ปจจัยดานบทบาท 
 SYS BEHAVE หมายถึง พฤติกรรมที่เนนระบบงาน 
 PERSON BEHAVE หมายถึง พฤติกรรมที่เนนบุคคล 
 BEHAVIOR หมายถึง ปจจัยดานพฤติกรรม 
 ADAPT หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว 
 GOAL หมายถึง การบรรลุเปาหมาย 
 INTEGRA หมายถึง การบูรณาการ 
 LATENCY หมายถึง การรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม 
 ORGEFF หมายถึง ประสิทธิผลองคการ 
   
           สัญลักษณท่ีแทนคาสถิติ 
X  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปร 
S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 
 B 
 
 
 
b 
 
 
SEb 
 

หมายถึง 
 
 
 
หมายถึง 
 
 
หมายถึง 
 

สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐานแสดงคา
น้ําหนักของความสําคัญของตัวทํานายแตละตัวที่ทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามเมื่อสมการทํานายอยูใน
คะแนนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของคะแนนดิบแสดงคาน้ําหนัก
ของความสําคัญของตัวทํานายแตละตัวที่ทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในตัวแปรตามเมื่อสมการทํานายอยูในคะแนนดิบ 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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R หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณแสดงถึงความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรตามกับชุดของตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวข้ึนไป 

R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานายแสดงสัดสวนหรือรอยละของความ
แปรปรวนในตัวแปรตามที่สามารถอธิบายหรือทํานายไดดวยชุด
ของตัวแปรอิสระ 

R2 change 
CONSTANT 

หมายถึง 
หมายถึง 

สัมประสิทธิ์การทํานายที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
คาคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

** p<.01 หมายถึง ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* P<.05 หมายถึง * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1.  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
 จากตารางที่  24  พบวา  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ดานบทบาทภาวะผูนํา และดาน
พฤติกรรมภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.682 – 0.758 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.1  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา 
  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ 0.682  เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา คุณลักษณะดานบริหารมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากที่สุด  (0.906)  รองลงมาคือ คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  (0.900)  คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  (0.895)  คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม (0.868) และคุณลักษณะดาน
วิชาการ  (0.801)  ตามลําดับ 
. 1.2  ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา 
  ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
0.692  เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวา บทบาทดานบริหารงานบุคคลมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ
มากที่สุด  (0.898)  รองลงมาคือ บทบาทดานบริหารวิชาการสูสังคม  (0.879)  บทบาทดานบริหาร
ทั่วไป  (0.878)  บทบาทดานบริหารวิชาการ  (0.850)  บทบาทดานวิจัย  (0.836)  และบทบาทดาน
นักศึกษา  (0.831)  ตามลําดับ 
 1.3  ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา 
  ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ 0.758  เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา พฤติกรรมที่เนนระบบงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากที่สุด (0.949) รองลงมาคือ พฤติกรรมที่เนนบุคคล (0.942) 
  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยในแตละดานพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุดโดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.758 รองลงมาคือปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา (0.692) และปจจัยดาน
คุณลักษณะภาวะผูนํา  (0.682) ตามลําดับในจํานวนตัวแปรอิสระทั้งหมด ที่จะนําเขาสมการถดถอย
พหุคูณนั้นพบวา  ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปร
ตาม และมีตัวแปรอิสระหลายคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธประมาณ 0.800 ซ่ึงจะมีผลทําใหการ
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วิเคราะหมีปญหาภาวะรวมเสนตรง  (Multicollinearity)  อันจะสงผลใหตัวแปรอิสระบางตัวไม
แสดงอิทธิผลตอตัวแปรตามทั้ง ๆ ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  หรืออาจจะสงผลในลักษณะ
อ่ืน  เชน  สัมประสิทธ์ิการถดถอยเปลี่ยนเครื่องหมายเปนตน  ในการแกปญหาภาวะรวมเสนตรง          
จะพิจารณาจากคา  วี ไอ เอฟ  (V I F:  Variance  Inflation  Factor)  โดยถาพบวาคา วี ไอ เอฟ  ของ
ตัวตัวแปรอิสระใด  มีคาตั้งแต  4  ขึ้นไปจะตัดตัวแปรตัวนั้นออกจากการวิเคราะห  (Garson, 2009)  
 
2.  ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนผลการศึกษาตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของหัวหนา
ภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการวิเคราะห
สหสัมพันธ และการวิเคราะหตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีทั้งหมด  14  ตัว แบงออกเปน 3 โมเดล ดังนี้ 
  โมเดลที่ 1.  ชุดตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ประกอบดวย คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานวิชาการ คุณลักษณะดานบริหาร คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
และคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
  โมเดลที่ 2.  ชุดตัวแปรปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา ประกอบดวย  บทบาทดาน
บริหารวิชาการ บทบาทดานบริหารงานบุคคล บทบาทดานวิจัย บทบาทดานนักศึกษา บทบาทดาน
บริหารทั่วไป บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม และบทบาทดานการสอน 
  โมเดลที่ 3.  ชุดตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา ประกอบดวยพฤติกรรมที่
เนนระบบงาน และพฤติกรรมที่เนนบุคคล 
  การวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณวิธี  Hierarchical 
Stepwise แบงการวิเคราะหออกเปน 3 โมเดล ผูวิจัยปอนชุดตัวแปรทีละชุดตามลําดับ โดยครั้งแรก
ผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 เพียงชุดเดียว ครั้งที่ 2 ผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 และโมเดลที่ 2 ครั้งที่ 3 
ผูวิจัยใสตัวแปรโมเดลที่ 1 โมเดลที่ 2 และโมเดลที่ 3  ตารางที่ 25 -29 
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 ตารางที่  25  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
  องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานความสามารถในการปรับตัว  
 

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 ตัวแปร 
b SE b β b SE b β b SE b β 

Constant 0.781** 0.141  0.752** 0.133  0.640** 0.127  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ 0.212** 0.058 0.182** 0.245** 0.044 0.210** 0.169** 0.050 0.145** 
   ดานวิชาการ 0.201** 0.045 0.187** 0.136** 0.042 0.127** 0.140** 0.038 0.130** 
   ดานบริหาร 0.177** 0.058 0.170**       
   ดานมนุษยสัมพันธ 0.173** 0.050 0.165**       
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม       -0.081* 0.037 -0.089* 
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ          
   ดานบริหารงานบุคคล    0.153** 0.040 0.186**    
   ดานวิจัย    -0.074* 0.029 -0.105*    
   ดานนักศึกษา          
   ดานบริหารทั่วไป    0.177** 0.036 0.218** 0.129** 0.028 0.158** 
   ดานบริการวิชาการสูสังคม          
   ดานการสอน    0.147** 0.035 0.160** 0.080* 0.035 0.088* 
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน          
   เนนบุคคล       0.372** 0.040 0.392** 

R 0.624   0.676   0.708   
F 127.907   112.292   133.871   
P 0.000   0.000   0.000   
R2 0.389   0.457   0.501   

R2 change    0.068   0.044   
 
 * P < 0.05, ** p < 0.01 
 
 จากตารางที่  25  พบวาชุดตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (โมเดลที่ 1) สามารถ
สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชา ดานความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ 
38.90 โดยมีปจจัยคุณลักษณะดานวิชาการ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานบริหาร และ
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  ที่สงผลตอความมีประสิทธิผลของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.187   0.182   0.170  และ  0.165  ตามลําดับ 
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 จากโมเดลที่  1  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา (โมเดลที่ 2) พบวาสามารถ
สงผลตอความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถใน
การปรับตัวไดรอยละ 45.70 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 รอยละ 6.80 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 5 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญได
ดังนี้ บทบาทดานบริหารทั่วไป คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ บทบาทดานบริหารงานบุคคล บทบาท
ดานการสอน และคุณลักษณะดานวิชาการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.218   0.210  
0.186  0.160  และ  0.127  ตามลําดับ  สวนตัวแปรบทบาทดานวิจัยสามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในดานการปรับตัวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  -0.105  ซ่ึงมีคาเปนลบ 
หมายความวาถาหัวหนาภาควิชามีบทบาทดานวิจัยมาก ภาควิชาจะมีประสิทธิผลในดานการ
ปรับตัวนอย  
 จากโมเดลที่ 2.  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา (โมเดลที่ 3) พบวา สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการ
ปรับตัวไดรอยละ 50.10 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ 4.40 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 4 ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ดานความสามารถในการปรับตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับตามความสําคัญ
ไดดังนี้ พฤติกรรมที่ เนนบุคคล บทบาทดานบริหารทั่วไป คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะดานวิชาการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.392  0.158  0.145  และ  
0.130  ตามลําดับ  สวนตัวแปรคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม และบทบาทดานการสอน 
สามารถสงผลตอประสิทธิผลของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการ
ปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  -0.089  
และ  0.088  ตามลําดับซึ่งคา  -0.089  มีคาเปนลบหมายความวา ถาหัวหนาภาควิชามีคุณลักษณะ
ดานคุณธรรมและจริยธรรมมาก ภาควิชาจะมีประสิทธิผลในดานการปรับตัวนอย 
 กลาวโดยสรุป ตัวแปร  6  ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ  50.10  โดยมีตัวแปรจํานวน  
4  ตัวแปร คือ พฤติกรรมที่เนนบุคคล บทบาทดานบริหารทั่วไป คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะดานวิชาการสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และมีตัวแปร
จํานวน  2  ตัวแปร คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม และบทบาทดานการสอน สามารถ
สงผลตอภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติระดับ  .05  โดยมี  5  ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก หมายความวาถา
หัวหนาภาควิชามีปจจัย เหลานี้ ในระดับมาก  ระดับความมีประสิทธิผลของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการปรับตัวก็จะมากตามไปดวย และมี  1  ตัวแปร 
คือตัวแปรคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ 
หมายความวา ถาหัวหนาภาควิชามีปจจัยคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก 
ระดับความมีประสิทธิผลในดานความสามารถในการปรับตัวจะนอย 
 

 ตารางที่  26  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 
         ของภาควชิาในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมาย 
 

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 ตัวแปร 
b SE b β b SE b β b SE b β 

Constant 1.070** 0.140  1.117** 0.125  1.102** 0.120  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ          
   ดานวิชาการ 0.330** 0.047 0.312** 0.157** 0.038 0.149** 0.151** 0.037 0.143** 
   ดานบริหาร 0.147** 0.058 0.144**       
   ดานมนุษยสัมพันธ 0.259** 0.060 0.252** 0.075* 0.036 0.073*    
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม -0.116* 0.045 -0.129*       
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ          
   ดานบริหารงานบุคคล          
   ดานวิจัย    0.146** 0.028 0.212** 0.164** 0.027 0.238** 
   ดานนักศึกษา          
   ดานบริหารทั่วไป    0.074* 0.037 0.093*    
   ดานบริการวิชาการสูสังคม    0.192** 0.034 0.260** 0.204** 0.030 0.277** 
   ดานการสอน          
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน          
   เนนบุคคล       0.124** 0.032 0.133** 

R 0.540   0.660   0.663   
F 82.733   123.899   156.984   
P 0.000   0.000   0.000   
R2 0.292   0.436   0.439   

R2 change    0.144     0.003     
 

* P < 0.05, ** p < 0.01 
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จากตารางที่  26  พบวา  ตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (โมเดลที่1)  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการ
บรรลุเปาหมายไดรอยละ  29.20 โดยมีตัวแปรคุณลักษณะดานวิชาการ  คุณลักษณะดานมนุษย
สัมพันธ   และคุณลักษณะดานบริหาร   สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เทากับ  0.312   0.252  และ  0.144  ตามลําดับ  มีตัวแปร
จํานวน 1 ตัว คือตัวแปรดานคุณธรรมและจริยธรรมสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในดานการบรรลุเปาหมาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ  -0.129  ซ่ึงมีคาเปนลบ  หมายความวา  ถาหัวหนาภาควิชามีคุณธรรมและ
จริยธรรมมาก  ภาควิชาจะมีประสิทธิผลในดานการบรรลุเปาหมายนอย   
 จากโมเดลที่  1  เมื่อเพิ่มตัวแปรดานบทบาทภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 2)  พบวาสามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายไดรอยละ  43.60 โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 รอยละ 14.40 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้  บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานวิจัยและคุณลักษณะดานวิชาการ  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.260  0.212  ละ 0.149  ตามลําดับ  มีตัวแปรจํานวน 2 ตัว
แปรสามารถสงตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถ
ในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ  บทบาทดานบริหารทั่วไปและ
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  มีคาสมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.093  และ  0.073  
ตามลําดับ 
 จากโมเดลที่  2  เมื่อเพิ่มตัวแปรพฤติกรรมภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 3)  พบวา  สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายไดรอยละ  43.90  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ  0.30  ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 4 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานวิจัย  คุณลักษณะดานวชิาการ  
และพฤติกรรมที่เนนบุคคล  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.277  0.238  0.143  และ  
0.133  ตามลําดับ 
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 กลาวโดยสรุป  ตัวแปร  4  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ  43.90  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแกบทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานวิจัย  
คุณลักษณะดานวิชาการ และพฤติกรรมที่เนนบุคคล  ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาหัวหนาภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีปจจัย
เหลานี้อยูในระดับมาก  ระดับของประสิทธิผลดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายก็จะมาก
ตามไปดวย 
 

                 ตารางที่  27  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนาํของหัวหนาภาควชิาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
             องคการของภาควิชาในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ดานความสามารถในการบรูณาการ 
 

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 ตัวแปร 
b SE b β b SE b β b SE b β 

Constant 0.712** 0.131  0.648** 0.127  0.624** 0.114  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ 0.187** 0.051 0.164** 0.130** 0.049 0.114** 0.091* 0.040 0.080* 
   ดานวิชาการ 0.190** 0.037 0.181** 0.081* 0.039 0.077* 0.097** 0.034 0.092** 
   ดานบริหาร          
   ดานมนุษยสัมพันธ 0.409** 0.043 0.400** 0.225** 0.045 0.220**    
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม          
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ          
   ดานบริหารงานบุคคล    0.164** 0.037 0.205**    
   ดานวิจัย    -0.077** 0.026 -0.112**    
   ดานนักศึกษา    0.120** 0.036 0.131**    
   ดานบริหารทั่วไป          
   ดานบริการวิชาการสูสังคม          
   ดานการสอน    0.165** 0.033 0.184** 0.104** 0.030 0.116** 
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน          
   เนนบุคคล       0.516** 0.032 0.557** 

R 0.666   0.709   0.759   
F 213.309   115.469   271.797   
P 0.000   0.000   0.000   
R2 0.443   0.503   0.575   

R2 change    0.060   0.072   
 
 * P < 0.05, ** p < 0.01 
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จากตารางที่  27  ชุดของตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 1)  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณาการไดรอย
ละ  44.30 ซ่ึงมีตัวแปรคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  ดานวิชาการและดานบุคลิกภาพ  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณาการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.400   0.181  และ  
0.164  ตามลําดับ 
 จากโมเดลที่  1  เมื่อเพิ่มตัวแปรดานบทบาทภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 2)  พบวา  สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณาการไดรอยละ  
50.30  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 รอยละ 6.00 ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 6 ตัวแปร
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณา
การอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  คุณลักษณะดานมนุษย
สัมพันธ  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  บทบาทดานการสอน  บทบาทดานนักศึกษา  คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  และบทบาทดานวิจัยมีคาสัมประสิทธถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.220  0.205  0.184  
0.131  0.114  และ -0.112  ตามลําดับ  โดยมีตัวแปรคุณลักษณะดานวิชาการสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณาการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.077 
 จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 3)  พบวา  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณา
การไดรอยละ  57.50  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2  รอยละ  7.20 ซ่ึงมีตัวแปร
จํานวน 3 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดาน
การบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  พฤติกรรมที่
เนนบุคคล  บทบาทดานการสอน  และคุณลักษณะดานวิชาการมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน
เทากับ 0.557  0.116  และ  0.092  ตามลําดับ  โดยมีตัวแปรคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณาการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.080 
 กลาวโดยสรุป  ตัวแปร 4  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยภาวะผูนําของหัวหนา
ภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณา
การไดรอยละ  57.50  ไดแก  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  บทบาทดานการสอน และคุณลักษณะดาน
วิชาการ  สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการบูรณา
การอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีตัวแปรคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสามารถสงผลตอ 
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ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 และ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาหัวหนาภาควิชามี
ปจจัยเหลานี้อยูในระดับมาก  ระดับประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในดานการบูรณาการจะมาก 
 

 ตารางที่  28  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ 
         ของภาควชิาในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ดานการรักษาแบบแผนวฒันธรรม 
 

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 ตัวแปร 
b SE b β b SE b β b SE b β 

Constant 1.138** 0.130  1.064** 0.125  0.975** 0.118  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ 0.180** 0.053 0.164** 0.202** 0.046 0.184** 0.121** 0.040 0.110** 
   ดานวิชาการ 0.111** 0.037 0.110**    0.081* 0.035 0.080* 
   ดานบริหาร          
   ดานมนุษยสัมพันธ 0.274** 0.050 0.278** 0.204** 0.045 0.207**    
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม 0.144** 0.041 0.167**       
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ          
   ดานบริหารงานบุคคล    0.175** 0.037 0.227** 0.074* 0.035 0.096* 
   ดานวิจัย    -0.144** 0.026 -0.219** -0.121** 0.025 -0.184** 
   ดานนักศึกษา    0.202** 0.036 0.229** 0.133** 0.033 0.150** 
   ดานบริหารทั่วไป          
   ดานบริการวิชาการสูสังคม          
   ดานการสอน    0.090** 0.032 0.105**    
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน          
   เนนบุคคล       0.458** 0.035 0.513** 

R 0.638   0.679   0.735   
F 137.562   114.002   156.578   
P 0.000   0.000   0.000   
R2 0.407   0.461   0.540   

R2 change    0.054   0.079   
 
 * P < 0.05, ** p < 0.01 
 
 จากตารางที่  28  พบวา  ชุดของตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 1)  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมไดรอยละ  40.70  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน 4  ตัวแปรสามารถสงผลตอ 
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ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  คุณลักษณะ
ดานมนุษยสัมพันธ  คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และ
คุณลักษณะดานวิชาการ  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.278  0.167  0.164  และ  
0.110  ตามลําดับ 
 จากโมเดลที่  1  เมื่อเพิ่มตัวแปรดานบทบาทภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 2 )  พบวาสามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษา
แบบแผนวัฒนธรรมไดรอยละ  46.10  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 รอยละ  5.40  
ซึ่ งมีตัวแปรจํานวน   6   ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01 เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  บทบาทดานนักศึกษา  บทบาทดานบริหารงาน
บุคคล  บทบาทดานวิจัย  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และบทบาท
ดานการสอน  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.229  0.227  -0.219  0.207  0.184  และ  
0.105  ตามลําดับ   
 จากโมเดลที่  2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  (โมเดลที่3 )  พบวา  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมไดรอยละ  54.00  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  2  
รอยละ  7.90  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  4  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  บทบาทดานวิจัย  
บทบาทดานนักศึกษา  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  
0.513  -0.184  0.150  0.110  ตามลําดับ  โดยมีตัวแปรจํานวน  2  ตัวแปรสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดานความสามารถในการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  คือบทบาทดานบริหารงานบุคคลมีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.096  คุณลักษณะดานวิชาการ  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเทากับ  0.080 
 กลาวโดยสรุป  ตัวแปร  6  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยภาวะผูนําของหัวหนา
ภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถ
ในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมไดรอยละ  54.00  แบงเปนตัวแปรจํานวน  4  ตัวแปรสามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการ
รักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  
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บทบาทดานวิจัย  บทบาทดานนักศึกษา  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และตัวแปรจํานวน  2  
ตัวแปรไดแก  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  และคุณลักษณะดานวิชาการสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยตัวแปรทั้ง  6  มี  5  ตัวมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาหากหัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  
ระดับความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถใน
การรักษาแบบแผนวัฒนธรรมก็จะมากตามไปดวย  และมีตัวแปร  1  ตัวแปรคือ  บทบาทดานวิจัยมี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนลบ  หมายความวา  ถาหากหัวหนาภาควิชามีบทบาทดานวิจัย
ในระดับมาก ระดับประสิทธิผลองคการดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมจะนอย 
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  ตารางที่  29  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
                                    องคการของภาควิชาในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน (ในภาพรวม) 
 

โมเดล 1 โมเดล 2 โมเดล 3 ตัวแปร 
b SE b β b SE b β b SE b β 

Constant 0.923** 0.111  0.888** 0.105  0.873** 0.095  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ 0.151** 0.043 0.152** 0.111** 0.040 0.112** 0.079* 0.034 0.080* 
   ดานวิชาการ 0.245** 0.031 0.267** 0.111** 0.032 0.121** 0.136** 0.029 0.149** 
   ดานบริหาร          
   ดานมนุษยสัมพันธ 0.323** 0.036 0.361** 0.145** 0.037 0.162**    
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม          
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ          
   ดานบริหารงานบุคคล    0.108** 0.033 0.154**    
   ดานวิจัย    -0.048* 0.023 -0.081*    
   ดานนักศึกษา    0.081** 0.030 0.101**    
   ดานบริหารทั่วไป    0.068* 0.031 0.099* 0.063* 0.026 0.091* 
   ดานบริการวิชาการสูสังคม    0.067* 0.028 0.105* 0.077** 0.024 0.120** 
   ดานการสอน    0.101** 0.029 0.128**    
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน          
   เนนบุคคล       0.387** 0.027 0.478** 

R 0.688   0.748   0.782   
F 241.168   112.223   252.257   
P 0.000   0.000   0.000   
R2 0.474   0.559   0.612   

R2 change    0.085   0.053    
 

* P < 0.05, ** p < 0.01 
 
 จากตารางที่  29  พบวา  ชุดของตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 1 )  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  47.40  
ซ่ึงมีตัวแปร  3  ตัวแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  คุณลักษณะดานวิชาการและ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.361  0.267  และ  0.152  ตามลําดับ   
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 จากโมเดลที่  1  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 2 )  พบวาสามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  55.90  โดยมี
ความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 1 รอยละ 8.50 ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  6  ตัวแปรสามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  
บทบาทดานการสอน  คุณลักษณะดานวิชาการ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และบทบาทดาน
นักศึกษา  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.162  0.154  0.128  0.121  0.112  และ  0.101   
ตามลําดับ  และมีตัวแปรจํานวน  3 ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม บทบาทดานบริหารทั่วไป  และบทบาทดานวิจัย  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.105  0.099  และ  -0.081   
 จากโมเดลที่ 2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  (โมเดลที่ 3 )  พบวา  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  61.20  
โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่ 2 รอยละ 5.30  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  3 ตัวแปร  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  คุณลักษณะดานวิชาการ  และ
บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  มีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.478  0.149  และ  
0.120  ตามลําดับ  และมีตัวแปรจํานวน  2  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  บทบาทดานบริหารทั่วไป  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.091   และ  0.080  ตามลําดับ 

สรุปผลการวิเคราะหไดวา ปจจัยภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี 3 กลุมปจจัย คือ ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ปจจัยดานบทบาท
ภาวะผูนํา และปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา แตละปจจัยยอยสามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมไดรอยละ  61.20  โดยมีตัวแปร
จํานวน  3 ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแกพฤติกรรมที่เนนบุคคล  คุณลักษณะดานวิชาการและ  
บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  
กรณีที่หัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ประสิทธิผลองคการของภาควิชาก็จะมากตาม
ไปดวย  และมีตัวแปรจํานวน  2  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ไดแก  บทบาทดานบริหารทั่วไป 
และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเทากับ  0.091  0.085   

สรุปผลการวิเคราะหไดวาประสิทธิผลองคการของภาควิชา มีปจจัยที่สงผลทางบวกมาก
ที่สุดคือ ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา (0.758) รองลงมาคือ ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา (0.692) 
และปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (0.682) ตามลําดับ 

ตารางที่  30  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ  
                ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน จําแนกตาม 
                ขนาดขององคการ 

 
สถาบันขนาดเล็ก สถาบันขนาดกลาง สถาบันขนาดใหญ ตัวแปร 

b SE b β b SE b β b SE b β 
Constant 0.362 0.341  1.170** 0.142  0.922** 0.109  
คุณลักษณะ          
   ดานบุคลิกภาพ 0.330** 0.108 0.309**       
   ดานวิชาการ       0.199** 0.033 0.214** 
   ดานบริหาร          
   ดานมนุษยสัมพันธ          
   ดานคุณธรรมและจริยธรรม          
บทบาท          
   ดานบริหารวิชาการ 0.281** 0.103 0.278** 0.152** 0.046 0.191**    
   ดานบริหารงานบุคคล          
   ดานวิจัย       ฟ   
   ดานนักศึกษา          
   ดานบริหารทั่วไป          
   ดานบริการวิชาการสูสังคม       0.093** 0.024 0.141** 
   ดานการสอน          
พฤติกรรม          
   เนนระบบงาน    0.258** 0.052 0.339**    
   เนนบุคคล 0.234* 0.107 0.243* 0.253** 0.051 0.328** 0.444** 0.030 0.555** 

R  0.735   0.774   0.801 0.641   
F  37.153   119.601   273.590  
P  0.000   0.000   0.000  
R2  0.540   0.599   0.641  

 
             * P < 0.05, ** p < 0.01  
 
หมายเหตุ สถิติที่ใชในการวเิคราะหคือ Multiple Regression วิธี Stepwise 
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จากตารางที่  30  พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  แตละปจจัยยอยสามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กไดรอยละ  54  โดยมีตัว
แปรจํานวน  2  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และ
บทบาทดานบริหารวิชาการและมีตัวแปร  1  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ไดแก  
พฤติกรรมที่เนนบุคคล  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางพบวา  ปจจัยดานบทบาทภาวะ
ผูนํา   และปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนําสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางไดรอยละ  59.90  โดยมีตัวแปรจํานวน  3  ตัวแปร  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  พฤติกรรมที่เนนระบบงาน  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  และบทบาทดาน
บริหารวิชาการ    ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ  พบวาแตละปจจัยยอยสามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญไดรอยละ  64.10  โดยมี
ตั วแปรจํ านวน   3   ตัวแปร   สามารถส งผลตอประสิท ธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแกพฤติกรรมที่เนน
บุคคล  คุณลักษณะดานวิชาการ  และบทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม 
 กลาวโดยสรุป  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดใหญ  ปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กและขนาดใหญไดแก  
ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา   ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา  และปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  
สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางไดแก  ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา  และปจจัยดานพฤติกรรม
ภาวะผูนํา 



 
 
 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Research)  
โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การ
วิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  มีสาระดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  1,080  
ภาควิชา  กําหนดขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนออกเปนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  
โดยใชเทคนิค  27%  จากจํานวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  68  แหง ซ่ึงมีจํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น  
295,649 คน (โดยการสํารวจปการศึกษา 2550) ทําใหสามารถจําแนกไดเปน  สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดเล็ก  คือสถาบันที่มีจํ านวนนักศึกษาต่ํ ากว า   800  คน   จํานวน   18  แหง  
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง  คือสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษาตั้งแต  800 – 3,999 คน  
จํานวน  30  แหง   และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ  คือสถาบันที่มีจํานวนนักศึกษาตั้งแต  
4,000  คนขึ้นไป  จํานวน 20  แหง 
 2.  กลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังนี้  คือภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนหนวยในการ
วิเคราะห (Unit of Analysis) ผูวิจัยใชวิธีการเปดตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  
และ  Morgan  (1970 : 607 – 610)  จากจํานวนประชากร  1,080  ภาควิชา  ที่คาความคาดเคลื่อน  
5%  และระดับความเชื่อมั่น  95%  ไดกลุมตัวอยาง  278  ภาควิชา  แบงเปนกลุมตัวอยางภาควิชา
ที่มาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก  28 ภาควิชา  ขนาดกลาง  80  ภาควิชา  และขนาดใหญ  
170  ภาควิชา  ผูใหขอมูลประกอบดวย หัวหนาภาควิชา อาจารย และคณบดี รวมจํานวน  957  คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ชุดที่  1  แบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
 ชุดที่  2  แบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนแบบ
มาตรประมาณคา  5  ระดับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  และแบบวัดประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ  
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยใชวิธี  Hierarchical Stepwise  
 
สรุปผลการวิจัย 
 เพื่อเปนการตอบคําถามการวิจัยที่ตั้ งไววาประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูในระดับใด  และมีปจจัยภาวะผูนําใดบางที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ผูวิจัยจึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
       จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวาความสามารถในดานการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือความสามารถดานการบูรณาการ  ความสามารถดาน
การปรับตัว  และความสามารถดานการบรรลุเปาหมาย  มีคาเฉลี่ยรองลงไปตามลําดับ  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแตละดานสรุปไดดังนี้ 
  1.1  การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
         จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของภาควิชาในดานการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรมพบวา อาจารยของภาควิชาใหเกียรติและเห็นคุณคาของนักศึกษา ใหความเปนกันเอง 
และเต็มใจใหคําปรึกษาแกนักศึกษา หัวหนาภาควิชาประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรม
เปนแบบอยางที่ดีแกอาจารย อาจารยและหัวหนาภาควิชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 
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  1.2  การบูรณาการ 
          จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในดานการบูรณาการพบวา ภาควิชาใหโอกาสอาจารยในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงาน เปด
โอกาสใหอาจารยไดใชความรูความสามารถ และประสบการณเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและ
วิชาชีพ การติดตอส่ือสารภายในภาควิชา มีลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ ภาควิชาให
เกียรติและเห็นคุณคาของอาจารย มีบรรยากาศของความไววางใจระหวางหัวหนาภาควิชาและ
อาจารย 
  1.3  การปรับตัว 
          จากการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนดานการปรับตัวพบวา  ภาควิชามีความตื่นตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ภาควิชาสนับสนุนใหอาจารยนําวิธีการสอนแนวใหมที่เหมาะสมกับสาขาวิชาไปใช ภาควิชา
สามารถปรับตัวไดทันกับสภาพการแขงขันในสภาวะการณปจจุบันมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน มีการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารยเพื่อ
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของภาควิชา 
  1.4  การบรรลุเปาหมาย 
          จาการวิเคราะหประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนดานการบรรลุเปาหมาย  พบวา บัณฑิตสามารถหางานทําไดภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน  
1  ป บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนดและมีคุณลักษณะตรงตามหลักสูตร 
บัณฑิตมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม และประกอบอาชีพตรงตามสาขาวิชาชีพ 
 2.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
       จากการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาในดานตาง ๆ พบวา คุณลักษณะ
ภาวะผูนําทุกตัวแปรมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับมากโดยตัวแปร
คุณธรรมและจริยธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ บริหารและ
วิชาการตามลําดับ ในสวนของบทบาทภาวะผูนํามีตัวแปร 7 ตัวแปรมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับ
สภาพที่เปนจริงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยตัวแปรบทบาทภาวะผูนําดานบริหารวิชาการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานนักศึกษา ดานการสอน ดานการบริหารงานบุคคล ดานบริหารงาน
ทั่วไป และดานบริการวิชาการสูสังคม ตามลําดับ และมี 1 ตัวแปรคือ ตัวแปรดานวิจัยที่มีระดับการ
ปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเปนจริงอยูในระดับปานกลางในสวนของพฤติกรรมภาวะผูนําทุกตัว 
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แปรมีระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเปนจริงอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมภาวะผูนําที่ 
เนนบุคคลมีตัวแปรการใหเสรีภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  การคํานึงถึงจิตใจ  การบูรณาการ  
การอดทนในความไมแนนอน  ความสมานฉันท  และความถูกตองในการคาดการณตามลําดับ  
และพฤติกรรมภาวะผูที่เนนระบบงาน มีตัวแปรดานการมุงเนนผลผลิต  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
คือ  การเนนไปที่ความเปนหัวหนางาน  การกําหนดโครงสรางงาน  การสมมุติบทบาทภาวะผูนํา  
การโนมนาวจิตใจ  และการเปนตัวแทน  ตามลําดับ 
 จากการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จําแนกตามกลุมปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการแตละ
ดาน  สรุปผลการวิเคราะหเปน  3  โมเดล  โมเดลที่  1  นําชุดตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผู
นําไปวิเคราะห  โมเดลที่  2  เพิ่มตัวแปรปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา  โมเดลที่  3  เพิ่มตัวแปร
ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  จากนั้นทําการวิเคราะหประสิทธิผลองคการโดยภาพรวมและแต
ละดาน  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ
ของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังนี้ 
  1.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา  5  ตัวแปร  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมไดรอยละ  61.20  เมื่อพิจารณาแตละปจจัยพบวา
ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (โมเดลที่ 1)  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  47.40  โดยมีตัวแปร  3  ตัว  สามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  คุณลักษณะดานวิชาการ  และคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพตามลําดับ  เมื่อวิเคราะหสมการถดถอยโดยมีตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา  และดานบทบาทภาวะผูนํา (โมเดลที่ 2)  พบวาสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  55.90  โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  
1 รอยละ  8.50  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  6  ตัวแปร สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  บทบาทดานการสอน  คุณลักษณะ
ดานวิชาการ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และบทบาทดานนักศึกษา  ตามลําดับ  และมีตัวแปร
จํานวน  3  ตัวแปร  คือ  บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานบริหารทั่วไป  และ 
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บทบาทดานวิจัย  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 จากโมเดลที่  2   เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  (โมเดลที่  3) พบวา  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  61.20  
โดยมีความแปรปรวนเพิ่มขึ้นจากโมเดลที่  2  รอยละ  5.30  ซ่ึงมีตัวแปรจํานวน  3  ตัวแปร  
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  คุณลักษณะดาน
วิชาการ  และบทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  ตามลําดับ  และมีตัวแปรดาน  บทบาทดาน
บริหารทั่วไป  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 กลาวโดยสรุป  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในแตละปจจัยยอย  พบวามีตัวแปรทั้งหมด  5  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในภาพรวมไดรอยละ  61.20  โดยมีตัวแปรจํานวน  3  ตัวแปร  สามารถสงผล
ตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  พฤติกรรมที่เนน
บุคคล  คุณลักษณะดานวิชาการ  และบทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  และมีตัวแปรจํานวน  2  
ตัวแปร   ไดแก  บทบาทดานบริหารทั่วไป  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  สามารถสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตัวแปรทั้ง  5  ตัว  มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาหากหัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ใน
ระดับมาก  ระดับความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนก็จะมาก
ตามไปดวย   
  2.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการปรับตัว  พบวาตัวแปรทั้งหมด  6  
ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดาน
ความสามารถในการปรับตัวไดรอยละ  50.10  โดยมีตัวแปรจํานวน  4  ตัวแปรคือ  พฤติกรรมที่
เนนบุคคล  บทบาทดานบริหารทั่วไป  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานวิชาการ 
สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถ
ในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  และมีตัวแปร  2  ตัว คือ คุณลักษณะดาน
คุณธรรมและจริยธรรม  และบทบาทดานการสอน  สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ  .05  มีตัวแปร  5  ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก   หมายความวา       
 



 
 

 
 

 
  190 
 
ถาหัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ระดับของความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการปรับตัวก็จะมากตามไปดวย  ตัวแปร
คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเปนลบ  หมายความวา  
ถาหัวหนาภาควิชามีปจจัยคุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมในระดับมาก  ระดับประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในดานความสามารถในการปรับตัวจะนอย 
  3.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบรรลุเปาหมายพบวาตัวแปรทั้งหมด  
4  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายไดรอยละ  43.90  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  
บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานวิจัย  คุณลักษณะดานวิชาการ และพฤติกรรมที่
เนนบุคคล  ตัวแปรทั้ง  4  ตัวแปรมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเปนบวกหมายความวาถา
หัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ระดับของประสิทธิผลองคการของภาควิชาดาน
ความสามารถในการบรรลุเปาหมายก็จะมากตามไปดวย 
  4.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานการบูรณาการ  พบวาตัวแปรทั้งหมด  4  ตัวแปร  สามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานการบูรณาการไดรอย
ละ  57.50  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  บทบาทดานการ
สอน  และคุณลักษณะดานวิชาการ มีตัวแปรคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสามารถสงผลตอภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการบูรณาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ตัวแปรทั้ง  4  ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเปนบวก  หมายความวา  ถาหัวหนา
ภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก   ระดับความมีประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานการบูรณาการก็จะมากตามไปดวย 
  5.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม  พบวาตัว
แปรทั้งหมด  6  ตัวแปร  สามารถรวมกันอธิบายปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม  ไดรอยละ  54.00  แบงเปนตัวแปรจํานวน  4  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ไดแก  พฤติกรรมที่เนนบุคคล บทบาทดานวิจัย 
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 บทบาทดานนักศึกษา  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และตัวแปรจํานวน  2  ตัวแปรไดแก 
บทบาทดานบริหารงานบุคคล  และคุณลักษณะดานวิชาการ  สามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบแผน
วัฒนธรรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  มีตัวแปร  5  ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเปนบวกหมายความวา  ถาหัวหนาภาควิชามีปจจัยเหลานี้ในระดับมาก  ระดับความมี
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานความสามารถในการรักษาแบบ
แผนวัฒนธรรมก็จะมากตามไปดวย  แตมีตัวแปรบทบาทดานวิจัย  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเปนลบ  หมายความวา  ถาหัวหนาภาควิชามีปจจัยบทบาทดานวิจัยในระดับมาก  ระดับ
ประสิทธิผลองคการในดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมจะนอย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญจากการคนพบในการศึกษา
คร้ังนี้  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จากการวิจัยพบวาประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

ประสิทธิผลองคการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม การบูรณา
การ  และการปรับตัวมีประสิทธิผลองคการอยูในระดับมากตามลําดับ และดานการบรรลุเปาหมาย
มีประสิทธิผลองคการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 
  1 . 1   การรั กษาแบบแผนวัฒนธรรม  จ ากการวิ จั ยพบว าภ าควิ ช า ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความสามารถในการรักษาแบบแผนวัฒนธรรมอยูในระดับมาก อาจารย
ของภาควิชาใหความเปนกันเองและเต็มใจใหคําปรึกษาแกนักศึกษา หัวหนาภาคและอาจารย
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรมและเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา อาจารยของ
ภาควิชาชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน บุคลากรในภาควิชามีความรักความสามัคคี มีความผูกพัน
ตอภาควิชา  มีความศรัทราในวิชาชีพของตน สอดคลองกับแนวคิดของ Caplow  (1964  อางถึงใน  
ภรณี  คีรติบุตร,2529)  ไดเสนอวาเกณฑหนึ่งในการพิจารณาองคการที่มีประสิทธิผล  คือความ
สามัคคีหรือความเปนอันหนึ่งอันเดียว สอดคลองกับ Wood และคนอื่น ๆ (1986:45) ที่ไดกลาวไว
วาความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการเพราะ 
ทําใหบุคลากรเกิดความอบอุนใจในการอยูรวมกันยอมรับซ่ึงกันและกันมีความไววางใจสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
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1.2   การบูรณาการ จากการวิจัยพบวา ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
ความสามารถในการบูรณาการในระดับมาก ภาควิชาสามารถเชื่อมประสานใหเกิดความรวมมือใน
การปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศที่เอ้ือตอการคิดริเร่ิมสรางสรรคงาน มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนทําใหอาจารยในภาควิชามุงมั่น ทุมเทความรู
ความสามารถในการสอน การสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับภาควิชา หรือแมแตการ
ส่ือสารภายในภาควิชา มีลักษณะเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
อาจารยในภาควิชาพึงพอใจตอสภาพแวดลอมภายในภาควิชา สอดคลองกับ  Edmond  (1979)  
พบวาการจัดสภาพแวดลอมใหมีความเปนระเบียบอยางสม่ําเสมอเปนองคประกอบหนึ่งที่นําไปสู
การเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับ  Litwin &  Stringer  (1968)  ไดศึกษาแรงจูงใจ
กับบรรยากาศองคการพบวา  บรรยากาศโดยรวมมีผลตอสถานการณของแรงจูงใจใหบรรลุ
ความสําเร็จ  อํานาจ  และความผูกพันซ่ึงสอดคลองกับ  Killian  (1968:202-203)  พบวา  
บรรยากาศองคการ  กอใหเกิดแรงจูงใจ  ความพึงพอใจ  และความสําเร็จขององคการ  โดย
ชี้ใหเห็นวาบรรยากาศองคการเปนผลที่เกิดจากการทําความเขาใจ  และสรางทัศนคติที่ดีตอกันใน
องคการ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นพลังแหงการยอมรับในความสําเร็จขององคการหรือตอประสิทธิผล
ขององคการ 

1.3   การปรับตัว จากการวิจัยพบวา ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
ความสามารถดานการปรับตัวอยูในระดับมาก  ภาควิชามีความตื่นตัวและพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีความตระหนักอยูเสมอในการแสวงหาแนวคิด และวิธีดําเนินงานใหม 
ๆ เพื่อใหทันกับสภาพการแขงขันในสภาวการณปจจุบัน ภาควิชาสามารถกระตุน และสงเสริมให
อาจารยเห็นความสําคัญและยอมรับในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับ  Schein (1970:119)  
กลาววาองคการสามารถที่จะรักษาสภาพความมีประสิทธิผลองคการไวไดดวยการปรับตัวของ
องคการซึ่งหมายถึงกระบวนการที่เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในหรือภายนอก 
และสิ้นสุดดวยการสรางความสมดุลและการปรับตัว  เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง
สอดคลองกับ  Parsons  (1964)  ที่กลาววา  องคการจะอยูรอดไดหากสามารถปรับตัวอยูรวมกับ
สภาพแวดลอมไดอยางสมดุล  ซ่ึงองคการมีหนาที่ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณภายนอก
องคการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปติชาย  ตันปติ (2547)  ที่กลาววา  ผูบริหารจะตองมี
ความรับผิดชอบตอการรักษาไวซ่ึงความสมดุลดวยการวิเคราะหสถานการณและกําหนดวิธีการที่
เหมาะสมเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ความสมดุลขององคการประกอบดวย  ความ
มั่นคง  ความตอเนื่อง  ความสามารถในการปรับตัว  และการคิดริเริ่มสิ่งใหม 
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1.4   การบรรลุเปาหมาย  จากการวิจัยพบวา ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
มีความสามารถดานการบรรลุเปาหมายอยูในระดับปานกลาง บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ตรงตามหลักสูตร และสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด บัณฑิตประกอบอาชีพตรงตาม
สาขาวิชาชีพ และมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม ภาควิชามีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
สงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง ทั้งหมดที่กลาวมาขางตนมีการบรรลุเปาหมายใน
ระดับมาก สวนในดานของการผลิตผลงานวิจัยของภาควิชาสามารถบรรลุเปาหมายไดในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดนโยบายและทิศทางของการวิจัยในภาควิชายังไมชัดเจน  ซ่ึง
สอดคลองกับ  Gibson  and  others. (2000) ที่กลาววา  องคการจะบรรลุเปาหมายไดถามีการจัด
ทรัพยากรอยางเหมาะสม  แล 

 
2.  ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จําแนกตามปจจัยยอยแตละดาน 
ผลการวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในแตละปจจัยยอยพบวาโมเดลที่ 1 ชุดของตัวแปรปจจัยดาน
คุณลักษณะภาวะผูนํา  สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนไดรอยละ  47.40  ซ่ึงมีตัวแปร  3  ตัวแปรสามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลําดับความสําคัญ
ไดดังนี้คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ คุณลักษณะดานวิชาการ คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ โมเดล
ที่  2  เมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัยดานบทบาทภาวะผูนําสามารถทํานายประสิทธิผลองคการของภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  55.90  ตัวแปร  6  ตัวแปรที่สามารถสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  
คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ  บทบาทดานบริหารงานบุคคล  บทบาทดานการสอน  คุณลักษณะ
ดานวิชาการ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  และบทบาทดานนักศึกษา  ตอมาเมื่อเพิ่มตัวแปรปจจัย
ดานพฤติกรรมภาวะผูนําในโมเดลที่  3  สามารถทํานายประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดรอยละ  61.20  ตัวแปรที่สามารถสงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้  พฤติกรรมที่เนน
บุคคล  คุณลักษณะดานวิชาการ  และบทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม   
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จากผลการวิ เคราะหสรุปไดวา   ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในแตละปจจัยยอยพบวา  มีตัวแปรทั้งหมด  5  ตัวแปรสามารถ
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในภาพรวมไดรอยละ  61.20  ตัวแปรที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชามากที่สุดคือ  พฤติกรรมที่เนนบุคคล  รองลงมาคือ  คุณลักษณะ
ดานวิชาการ  บทบาทดานบริการวิชาการสูสังคม  บทบาทดานบริหารทั่วไป  คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพ ตามลําดับ 

 
ผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 

2.1  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา 
       1.  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
            อาจารยในภาควิชามีความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มี

ศิลปะในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  มีความสามารถในการติดตอประสานงานทั้ง
ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการยอมทําใหความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นระหวางบุคคล
ลดลง  สงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมณฑป  ไชยชิต  
(2537)  ไดวิจัยพบวาคุณลักษณะของคณบดีไดแก  คุณลักษณะทางกาย  คุณลักษณะทางสังคม  
คุณลักษณะทางกายภาพ  และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการของ
คณะวิชา  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิเชียร  ชิวพิมาย  (2539)  ที่ไดพัฒนา
แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนพบวาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผูบริหาร
ประกอบดวย  อารมณที่หนักแนนไมหวั่นไหว  เมตตากรุณาตอเพื่อนรวมงาน  มีมนุษยสัมพันธกับ
บุคลากรทุกคน  ใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคนเชื่อมั่นในตนเอง  และกลาตัดสินใจอยางมี
เหตุผล  สอดคลองกับ  Nolte  (1966:385-398)  ไดกลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารที่เดน  ซ่ึงจะ
ทําใหเปนผูมีความสามารถในการทํางานไดดีคือ  การมีมนุษยสัมพันธ  มีจิตใจที่กวางขวาง มี
ความสามารถในการแกไขปญหา  กระฉับกระเฉง  และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

       2.  คุณลักษณะดานวิชาการ 
            คุณลักษณะดานวิชาการสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คุณลักษณะดานวิชาการคือ  คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญและแสดงถึง
ความรูความสามารถทางวิชาการ  หัวหนาภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาของตน  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  มีความเปนผูนําทางวิชาการเปนที่ยอมรับของสังคมทัง้
ภายในและภายนอกองคการ  การที่หัวหนาภาควิชามีประสิทธิภาพจะสงผลตอความสําเร็จของ
องคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ  Morris (วิจิตร  วรุตบางกูร.  2535:20-21;อางอิงมาจาก  Morris.1970:3) 
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 ที่กลาววาหัวหนาภาควิชาควรมีคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ 3 ดาน  ดวยกันคือ  1)  ดาน
บุคลิกภาพ  2)  ดานภาวะผูนํา  3)  ดานวิชาการซึ่งประกอบดวย  ความเปนนักวิชาการ  เชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาของตน  มีชื่อเสียงเปนที่รูจักในสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ  ซ่ึงสอดคลองกับวิจิตร  วรุตบาง
กูร  (2535: 243-253)  ที่กลาววาหัวหนาภาควิชาควรมีความรูในหนาที่โดยตรงใหแตกฉาน  มี
ความรูในวิชาการแขนงที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่  มีความเชี่ยวชาญในวิชาการบางสาขา  มี
ชื่อเสียงทางวิชาการเปนที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  สอดคลองกับงานวิจัยของทิพ
วัลย  อูรัตนมณี (2537) ไดวิจัยพบวา  คุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  
คุณลักษณะ  3  ดาน คือ  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  และคุณลักษณะ
ดานวิชาการ 

      3.  ดานบุคลิกภาพ 
           คุณลักษณะดานบุคลิกภาพสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการที่หัวหนาภาควิชา  เปนผูที่มีบุคลิกภาพซึ่งประกอบไปดวย  
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  เฉลียวฉลาด  มีไหวพริบ  มีอารมณที่หนักแนนมั่นคงไมหวั่นไหว  และมี
ความสามารถในการปรับตัว   ยอมสงผลใหงานเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายและสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของภาควิชา  ดังที่  รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544:35-40)  กลาววาคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพของผูนําที่มีประสิทธิผลสามารถแยกไดเปน  2  กลุมคือ  คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพทั่วไปซึ่งประกอบดวยความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความมั่นคงทางอารมณ  มีความกระตื้อ
ร้ือรน  และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพสัมพันธกับงานประกอบดวย  การมีความคิดริเร่ิม  มีความ
ยืดหยุน  มีความสามารถในการปรับตัว  สอดคลองกับงานวิจัยของมณฑป  ไชยชิต  (2537)  ได
วิจัยพบวาคุณลักษณะของคณบดี   ซ่ึงไดแกคุณลักษณะทางกาย   คุณลักษณะทางสังคม  
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  และคุณลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ
ของคณะวิชา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประเสริฐ  บัณฑิตศักดิ์  (2540)  พบวาคุณลักษณะผูนํา
ของหัวหนาหนวยศึกษานิเทศก  ดานสมรรถภาพทางกายที่เหมาะสมกับวัย  บุคลิกภาพ  ความรู
และวิสัยทัศนดานการบริหารการศึกษา  ทักษะการบริหารและคุณธรรมสงผลตอประสิทธิผล
องคการหนวยศึกษานิเทศก  สอดคลองกับงานวิจัยของทิพวัลย  อูรัตนมณี (2537) ไดวิจัยพบวา  
คุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  คุณลักษณะ  3  ดาน คือ  คุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา  และคุณลักษณะดานวิชาการ 
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2.2  ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา   
 1)  บทบาทดานบริหารงานบุคคล 
        หัวหนาภาควิชามีบทบาทสําคัญในการประเมินความตองการอาจารย  จัดทํา

แผนอัตรากําลังอาจารยของภาควิชา  ประเมินผลการปฏิบัติงานและ  วางแผนพัฒนาอาจารยของ
ภาควิชา  หัวหนาภาควิชาตองสนองตอบตอความคาดหวังทางวิชาชีพของอาจารย  และการบรรลุ
ถึงเปาประสงคของสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ  Harris  (1963:63)  ติน  ปรัชญพฤทธิ์  
(2533:31-35)  และ  Tucker  (1984:2-3)  ที่วาหัวหนาภาควิชามีหนาที่ในการวางคนใหเหมาะสม
กับความสามารถ  การพัฒนาคุณภาพอาจารยและบุคลากรในภาควิชา  สงเสริมความกาวหนาของ
อาจารย  สนับสนุนใหอาจารยเขารวมในการประชุมทางวิชาการทั้งระดับภูมิภาค  และระดับชาติ  
ทั้งนี้เพื่อใหภารกิจของภาควิชาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  เภาพงา  
ฉายากุล  (2531)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหบทบาทของหัวหนาภาควิชาในมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนหัวหนาภาควิชาจํานวน  183  คน  พบวาหัวหนา
ภาควิชามีบทบาทที่สําคัญ  5  ดาน  คือ  ดานการสอน  การบริหารวิชาการ  การบริหารบุคคล  การ
บริหารงานทั่วไป  และการบริหารกิจการนักศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทิพวัลย  อูรัตนมณี  
(2537)  ไดวิจัยพบวาบทบาทที่พึงประสงคของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  บทบาทใน  4  ดาน  
คือ  บทบาทดานการบริหารงานทั่วไป  บทบาทดานบริหารวิชาการ  บทบาทดานการบริหารงาน
บุคลากร    และบทบาทดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 

2) บทบาทดานการสอน 
        บทบาทดานการสอนของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  การวางแผนการ

สอนโดยเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรวิธีการสอนและการประยุกตใชในสถานการณปจจุบัน  การ
คนควาเทคนิคการสอนใหม ๆ รวมทั้งปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยู เสมอ  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ  กลางใจ  (2533)  ที่กลาววาภารกิจของหัวหนาภาควิชาจะ
สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  คือหัวหนาภาควิชาจะตองสอน  วิจัย  ใหการบริการ
วิชาการแกสังคม  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  ยอม
ขึ้นอยูกับบทบาทของหัวหนาภาควิชาที่จะดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยใหมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล   ซ่ึ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง   Broadway  
(Broadway.1985:2366-A) ที่พบวาหัวหนาภาควิชาในวิทยาลัยระดับตน  ในรัฐมิสซิสซิปป สวน
ใหญมีบทบาททางการสอนและการแนะแนวนักศึกษา  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  มาณี  
ไชยธีรานุวัฒศิริ (2536)  ที่กลาววางานวิชาการที่ถือวาเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย คือการสอนและ 
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การวิจัย  ทั้งการสอนและการวิจัยเปนงานที่สงเสริมและเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน  ดังนั้นความเปน
นักวิชาการของอาจารยจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพราะอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนกลไกหลักในการปฏิบัติภารกิจดานงานวิชาการ  และเปนกลไกสําคัญที่จะ
นําสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการซ่ึงเปนเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  เภาพงา  ฉายากุล  (2531)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหบทบาทของหัวหนา
ภาควิชาในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนหัวหนาภาควิชา  
จํานวน  183  คน  พบวาหัวหนาภาควิชามีบทบาทที่สําคัญ  5  ดาน  คือดานการสอน  การบริหาร
วิชาการ  การบริหารบุคคล  การบริหารทั่วไป  และการบริหารกิจการนักศึกษา 

3) บทบาทดานนักศึกษา   
        หัวหนาภาควิชาเปนผูดําเนินการในเรื่องการกําหนดนโยบาย  หลักเกณฑ

และวิธีการรับเขานักศึกษา  การใหคําปรึกษาแนะนําแกนักศึกษา  การตักเตือนเมื่อปฏิบัติตนไม
ถูกตอง  รวมทั้งสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศรีอรุณ   ฤทธิ
รงค  (2523)  ที่พบวางานในหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญของหัวหนาภาคไดแก  งานดาน
วิชาการ  งานดานบริหารบุคคล  งานดานกิจการนักศึกษา  งานดานความสัมพันธกับชุมชน  และ
งานดานธุรการ  การเงิน  และการบริหารทั่วไป  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  เภาพงา  ฉายากุล  
(2531)  ที่พบวาหัวหนาภาควิชามีบทบาทที่สําคัญ  5  ดาน  คือ  ดานการสอน  การบริหารวิชาการ  
การบริหารบุคคล  การบริหารทั่วไป  และการบริหารกิจการนักศึกษา 

4) บทบาทดานการบริการวิชาการสูสังคม 
                บทบาทดานการบริการวิชาการสูสังคม  สงผลตอประสิทธิผลองคการของ

ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หัวหนาภาควิชาจัดทําโครงการบริการวิชาการสูสังคม  ซ่ึง
ประกอบดวยการจัดทําวารสารทางวิชาการเพื่อเผยแพรความรูแกสังคม  การแสวงหาแนวทางให
อาจารยในภาควิชาเขียนบทความหรือรวบรวมขอความรูตาง ๆ ทางดานวิชาการเพื่อตีพิมพใน
วารสารเพื่อเผยแพรแกสังคม  รวมทั้งการรวมกับอาจารยในภาควิชาเปนวิทยากรบรรยายทาง
วิชาการแกสังคม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของติน  ปรัชญพฤทธิ์  (2533:31-35)  และผลการวิจัย
ของรัศมี  ภิบาลแทน (2532: ค-ง)  ที่วาภารกิจของหัวหนาภาควิชาจะประกอบดวย  การไปเปน
ผูบรรยายพิเศษ  และวิทยากรใหกับหนวยงานตาง ๆ สนับสนุนใหอาจารยในภาควิชาไปเปน
วิทยากรตามหนวยงานตาง ๆ  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทิพวัลย  อูรัตนมณี  (2537)  ที่พบวา
บทบาทที่พึงประสงคของหัวหนาภาควิชาประกอบดวย  บทบาทดานการบริหารงานทั่วไปบทบาท 
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 ดานบริหารวิชาการ  บทบาทดานบริหารงานบุคลากร  และบทบาทดานการใหบริการวิชาการแก
สังคม 

5) บทบาทดานวิจัย 
         บทบาทดานวิจัยพบวา  ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนการกําหนดนโยบายใน
เร่ืองของการวิจัยของภาควิชาและทิศทางการวิจัยยังไมชัดเจน  การทําวิจัยเปนทีมภายในภาควิชา
ยังมีไมมากนัก  อาจารยไมมีเวลาทําวิจัย  ดวยภาระงานสอนมากเกินไป  อาจารยขาดการกระตุนที่
ชัดเจนจากมหาวิทยาลัย  อาจารยไมคอยใหความสําคัญกับการผลิตงานวิจัย  หัวหนาภาควิชา
ปฏิบัติงานดานวิจัยคือสงอาจารยเขาอบรมวิจัย   การหาแหลงเงินทุนในการวิจัยและการเสนอ
ผลงานวิจัยที่ทํารวมกันภายในภาควิชายังมีไมมากซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุวิมล  ราชธน
บริบาล  (2541)  ที่ไดศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยพบวาปญหาของการทําวิจัยที่สําคัญคือ  อาจารยไมมีเวลาทําวิจัย  ดวย
ภาระงานสอนมากเกินไป  หรือเมื่อทําวิจัย  ก็ปรากฏวาไมมีคุณภาพไมสามารถตอบสนองความ
ตองการในการแกปญหาของสังคมได  นอกจากนี้ยังพบวา  คณะและภาควิชาไมมีทิศทางวิจัยที่
ชัดเจน  งานวิจัยมีลักษณะปลีกยอย  ไมมีทีมงานวิจัย  ตางคนตางทํา  นักวิจัยใหมขาดพี่เล้ียงในการ
ทําวิจัยที่มีคุณภาพ  คณะที่เปดใหมขาดผูมีความรู  ความชํานาญในการทําวิจัยชวยช้ีแนะ  อาจารย
ไมไดรับการพัฒนาฝกอบรม   ในเรื่องการวิจัยอยางถูกตอง   สอดคลองกับ  Baumgardner  
(1989:2567)  ศึกษาการรับรูของอาจารยพยาบาลและผูบริหารเกี่ยวกับบรรยากาศองคการที่สงผล
ตอผลผลิตงานวิจัยในโปรแกรมปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่
ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามองคการที่พัฒนาโดย  Likertและคณะ  โดยสอบถามอาจารยพยาบาล  
และผูบริหาร  411  คน  จากสถาบันที่มีโปรแกรม  ปริญญาตรี  และบัณฑิตศึกษา  จํานวน  17  
แหง  ผลการวิจัยใหขอเสนอแนะวา  ผูบริหารควรสรางบรรยากาศองคการใหเอื้อตอการผลิต
งานวิจัย  และสิ่งสําคัญคือ  ควรลดจํานวนชั่วโมงการสอนในคลินิกของอาจารยลง 
 6) บทบาทดานบริหารทั่วไป 
  บทบาทดานบริหารทั่วไปสงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หัวหนาภาควิชากําหนดนโยบายและแผนงานของภาควิชา มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานของภาควิชา และกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ตลอดป มีการวางแผนการดําเนินงานของ
ภาควิชา มีการกําหนดระยะเวลา จํานวนบุคลากร ปริมาณงานและงบประมาณ เพื่อใชในการ
ดําเนินงานของภาควิชาเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งใจไวซ่ึงสอดคลองกับ Knowles (1970: 
6-39) ที่วาภาระหนาที่ของหัวหนาภาควิชาประกอบดวยการวางแผนพัฒนาภาควิชาระยะยาวการ         
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วางแผนดานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับ Tucker (1984: 2-3) ทีได
กลาวถึงภารกิจของหัวหนาภาควิชาไววา ในการบริหารภาควิชา หัวหนาภาควิชาตองจัดทํา
หลักสูตรแผนงาน และเปาหมายระยะยาวของภาควิชา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีอรุณ  ฤทธิ์
รงค (2523) ที่พบวางานในหนาที่รับผิดชอบที่สําคัญของหัวหนาภาควิชาไดแก งานดานวิชาการ 
งานดานบริหารบุคคล งานดานกิจการนักศึกษา งานดานความสัมพันธกับชุมชน งานดานธุรการ 
การเงิน และการบริหารทั่วไป 
 2.3  ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนํา  ไดแก 
  1)  พฤติกรรมที่เนนบุคคล 
         จากการวิเคราะห  พฤติกรรมที่เนนบุคคลเปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกลาวคือ  หัวหนาภาควิชา
เปดโอกาสใหอาจารยในภาควิชาไดแสดงความคิดเห็นยอมรับความคิดสรางสรรคของอาจารย  
ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกอาจารยและบุคลากรตาง ๆ หัวหนา
ภาควิชาใหเกียรติและยอมรับในคุณคาของอาจารยและบุคคลอื่น  ๆปฏิบัติกับอาจารยอยางเสมอ
ภาค  เทาเทียมและเปนมิตร  ความสัมพันธระหวางหัวหนาภาควิชาและอาจารยภายในภาควิชา
เปนไปในทางที่ดี  ทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทําใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไป
ตามวัตถุประสงคสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร  (2532)  ที่พบวาความสัมพันธ
ระหวางหัวหนาคณะวิชากับผูใตบังคับวิชาจะสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ  
ชวลิต  หมื่นนุช  (2535)  ที่พบวาความสัมพันธระหวางคณบดีและผูรวมงานสงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของคณบดี  มณฑป  ไชยชิต  (2537)  ที่พบวาความสัมพันธระหวางคณบดีกับ  
ผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของคณะ 

2) พฤติกรรมที่เนนระบบงาน 
          พฤติกรรมที่ เนนระบบงาน   หัวหนาภาควิชามีการกําหนดกรอบเวลา  
มาตรฐานและทิศทางในการปฏิบัติงาน  มีการติดตามงาน  มีการกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของอาจารยในภาควิชา  มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน   ความ
ชัดเจนในการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหอาจารยในภาควิชาไดรับรูเปาหมายของงานจะสงผลให
งานบรรลุเปาหมาย  และมีคุณภาพสูง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชวลิต  หมื่นนุช  (2535)  
พบวาการบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิผลสูงควรกําหนดโครงสรางของงานใหชัดเจน เปนที่
รับรูโดยท่ัวไปของผูรวมงาน มีการกําหนดเปาหมาย และแผนดําเนินงานที่ชัดเจน มีการแบงงาน
และรับผิดชอบอยางเปนธรรม  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ    ศักดิ์ไทย   สุรกิจบวร   (2532)       
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ที่พบวาการจัดโครงสรางของงานในคณะวิชาสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการ  
และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  มณฑป  ไชยชิต  (2537)  ที่พบวาการจัดโครงสรางของงาน
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Moriarty  (1989)  
และประเสริฐ  บัณฑิตศักดิ์  (2540)  ที่พบวาโครงสรางในองคการสงผลตอประสิทธิผลองคการ  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากงานวิจัยมาอธิบายเพื่อใหขอเสนอแนะ  เพื่อที่จะไดนําไปใช
ปรับปรุง  และพัฒนาภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1.1  จากผลการวิจัยพบวา การบรรลุเปาหมายในเรื่องของการผลิตผลงานวิจัยของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาควรเพิ่มนโยบายและมาตรการในการเพิ่มผลงานวิจัยที่เปนรูปธรรม รวมทั้งสงเสริมการ
ทําวิจัยภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  1.2  จากผลการวิจัยพบวา ทิศทางการวิจัยและการกําหนดนโยบายการวิจัยของ
ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังไมชัดเจน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรกําหนดทิศ
ทางการวิจัยและนโยบายการวิจัยใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
 2.  ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
  2.1  จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรพฤติกรรมที่เนนบุคคลสงผลตอประสิทธิผล
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูในระดับมาก ดังนั้นหัวหนาภาควิชาจะตอง
ตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องของความสัมพันธระหวางหัวหนาภาควิชากับอาจารยใน
ภาควิชา และระหวางหัวหนาภาควิชากับนักศึกษา 
  2.2  ภาควิชาควรสนับสนุนและสงเสริมการทําวิจัยเปนทีมภายในภาควิชา 
 3.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.1  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยตรง  ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป  
ควรมีการศึกษาโดยใชโมเดลปจจัยเชิงสาเหตุ  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง  และทางออม ศึกษาวามี
ปจจัยภาวะผูนําใดบางที่สงผลทางตรง  และปจจัยภาวะผูนําใดบางที่สงผลทางออม  ปจจัยใด
มากกวากัน 
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  3.2  ควรมีการศึกษาในเรื่องของขนาดของภาควิชา ถาภาควิชามีขนาดที่แตกตาง
กันคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ประสิทธิผลองคการของภาควิชาแตกตางกันหรือไม 
  3.3  ควรมีการศึกษา ปจจัยภาวะผูนําใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของ
ภาควิชาแยกตามขนาดของภาควิชา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

ตรวจสอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย  ดร.ประกอบ  คุปรัตน อดีตรองอธิการบดีฝายวิชาการ 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  รองศาสตราจารย  ดร.ทิพยรัตน  วงศเจรญิ     รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พนัธศักดิ์  พลสารัมย     รองคณะบดีฝายแผนงบประมาณและ 
          ประกันคณุภาพ 

อดีตประธานสาขาวิชาอุดมศึกษา  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.เจริญวิชย  สมพงษธรรม     ผูอํานวยการศูนยวัตกรรมการบริการ   
          และผูนําทางการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา 
5.  ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ       อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
1.  รองศาสตราจารย  ดร. อมรชัย  ตันติเมธ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม 
      คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสยาม 
      อดีตหัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา   
      คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  รองศาสตราจารย  วัฒนา  สุนทรธัย  อาจารยประจําสํานักประกนัคุณภาพการศกึษา   
       มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   
3.  ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย    อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
4.  ดร.พิณสุดา  สิริธรังศรี     ผูอํานวยการหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต   
       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ 
5.  ดร.สุภาภรณ  ตั้งดําเนินสวัสดิ ์   ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจ  มหาบณัฑติ 

   มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
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ภาคผนวก  ข 
 

    หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมลู 
    รายชื่อมหาวิทยาลัยเอกชนที่ขอดําเนินการเก็บขอมูล 
    แบบสอบถามในการวิจยั 
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                   รายชื่อมหาวทิยาลัยเอกชนที่ขอดําเนินการเก็บขอมูล 
 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
5. มหาวิทยาลัยรังสิต 
6. มหาวิทยาลัยธนบุรี 
7. มหาวิทยาลัยเซนตจอนหน 
8. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
9. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 
10. วิทยาลัยดุสิตธานี 
11. วิทยาลัยทองสขุ 
12. วิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
13. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
14. วิทยาลัยเซนตหลุยส 
15. วิทยาลัยเชียงราย 
16. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 
17. วิทยาลัยแสงธรรม 
18. มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
19. วิทยาลัยอนิเตอรเทคลําปาง 
20. วิทยาลัยเซนตเทเรซา อินติ 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

การวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควชิาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
องคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

(สําหรับ  คณบดี  หัวหนาภาค / หัวหนาสาขาวิชา  และอาจารย) 
........................................................................................... 

 
คําชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบ 
การทําวิจยั  โดยมวีัตถุประสงค  เพื่อวิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหวัหนาภาควิชาทีส่งผลตอ 
ประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 

  2.  ผูตอบแบบสอบถามไดแก  คณบดี  หัวหนาภาควิชา  หัวหนาสาขาวชิา  และ
อาจารย 
 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจยัจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอใน
ภาพรวมเทานัน้  ไมมีการเปดเผยเปนรายบคุคล  จึงไมมีผลกระทบตอตวัทาน 
 

  4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  ประกอบดวย 
   ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่  2  แบบสอบถามดานปจจยั 
   ตอนที่  3  แบบวัดประสิทธผิลองคการของภาควิชา 
 

  5.  เมื่อทานไดใหขอมูลครบถวนแลว  ขอความกรุณานําแบบสอบถามใสซองที่
ผูวิจัยไดติดแสตมปเรียบรอยแลว  สงคืนทางไปรษณยีตามที่อยูของผูวิจยัที่ปรากฏอยูบนซอง 
 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการวิจยัในครัง้นี้  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
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ตอนที่  1 
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง      ท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

1. คณะ  /  ภาควชิาท่ีทานสงักดัในปจจุบัน 
 คณะ.................................................................................. 
 ภาควชิา.............................................................................. 
 สาขาวิชา............................................................................ 

 
 2.  เพศ 
         1.  ชาย           2.  หญิง 
 
 3.  อายุ 
         1.  ไมเกิน  30  ป        2.  31 – 40  ป 
         3.  41 – 50  ป        4.  51 – 60  ป 
         5.  61  ปขึ้นไป 
 
 4.  การศึกษาสูงสุด 
         1.  ปริญญาตรี        2.  ปริญญาโท 
         3.  ปริญญาเอก 
 
 5.  ตําแหนงทางวิชาการ 
         1.  อาจารย        2.  ผูชวยศาสตราจารย 
         3.  รองศาสตราจารย       4.  ศาสตราจารย 
 
 6.  ประสบการณการทํางาน 
         1.  นอยกวา  6  ป        2.  6 – 10  ป 
         3.  11 – 15  ป        4.  16 – 20  ป 
         5.  21  ปขึ้นไป 
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7.  ประสบการณในการบรหิาร 
         1.  ต่ํากวา  6  ป        2.  6 – 10  ป 
         3.  11 – 15  ป        4.  16 – 20  ป 
         5.  21  ปขึ้นไป 
 
 8.  ตําแหนงทางการบริหาร 
         1.  หัวหนาภาควิชา       2.  คณบดี / รองคณบด ี
         3.  อาจารย 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามดานปจจัย 

คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาในแตละขอรายการ โดยทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก
ที่สุดโดยพิจารณาดังนี ้

 ระดับ   5   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด       
 ระดับ   4   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก       
 ระดับ   3   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง      
 ระดบั   2   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย      
 ระดับ   1   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด      
       

ระดับการปฏิบัติ ขอที ่ รายการปจจัย 
5 4 3 2 1 

คุณลักษณะภาวะผูนํา 
                                                      ดานบุคลิกภาพ           

1 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน           
2 มีสติปญญา ไหวพริบ และปฏิภาณในการแกไขปญหาตาง ๆ           
3 มีความรับผิดชอบตอหนาที่และการกระทําของตนในการบริหารงาน           
4 มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวในสถานการณตาง ๆ           
   ไดอยางเหมาะสม           
5 มีความยุติธรรม และไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน           
6 มีความอดทนทางปญญาและอารมณไมหวั่นกลัวตอความลมเหลว           
7 มีสุขภาพแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ           

ดานวิชาการ           
8 มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน           
9 มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ           
10 มีความเปนผูนําทางวิชาการทั้งในและนอกหนวยงาน           
11 สามารถทํางานวิจัยท่ีสงผลตอการศึกษาและสังคมในวงกวาง           
12 มีประสบการณดานการสอนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดและ           
  ถายทอดความรูตาง ๆ ไดเปนอยางดี           
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ระดับการปฏิบัติ ขอที ่ รายการปจจัย 
5 4 3 2 1 

ดานบริหาร           
13 มีวิสัยทัศนกวางไกลสามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคตไดอยาง           
  มีหลักวิชา           

14 มีความสามารถในการบริหารจดัการที่ดีและเปนระบบ           
15 มีประสบการณทางการบริหารในระดับภาควิชา มุงมั่นและ           
  มีอุดมการณตอการพัฒนาภาควิชาสูระดับความเปนนานาชาติ           

16 มีความสามารถในการพูดโนมนาวจูงใจใหคนยอมรับความคิดและ           
  ปฏิบัติตาม           

17 มีความเชื่อมั่นในตนเองและกลาตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกตองอยางมี
เหตุผล           

18 มีความสุขุมรอบคอบในการพิจารณาปญหาและใชดุลยพินิจในการ           
  ตัดสินใจ           

19 มีความสามารถในการใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางการจัดการเรียน           
  การสอน ท่ีสงผลตอคุณภาพของนักศึกษา           

ดานมนุษยสัมพันธ           
20 มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล           
21 มีศิลปะในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันไดกับอาจารย           
  และบุคคลอื่น           

22 มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับเครือขายหรือองคการ           
  ภายนอกทั้งรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ           

23 มีความอดทนในการแกไขและ/หรือลดความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น           
  ระหวางบุคคล           

24 มีความไววางใจอาจารยของภาควิชา           
25 ใหการยอมรับอาจารย และผูเกี่ยวของทั้งในความคิดเห็น           
  และขอเสนอแนะ           

ดานคุณธรรมและจริยธรรม           
26 มีความจริงใจและเต็มใจที่จะทํางานโดยไมเหน็แกประโยชน

สวนตัว           
27 มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตน           
28 มีความยุติธรรมไมลําเอียงหรอืเห็นแกพวกพอง           
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ระดับการปฏิบัติ ขอที ่ รายการปจจัย 
5 4 3 2 1 

29 มีความเสียสละและทํางานโดยยึดประโยชนของหนวยงาน 
เปนหลัก           

30 ปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความรกัและหวงใย           
บทบาทภาวะผูนํา 

ดานบริหารวิชาการ           
31 พัฒนาหลักสูตรไดเหมาะสมกับความกาวหนาทางวิชาการและ           
  ความตองการของสังคม           

32 จัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร           
33 รวมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนการจัดการเรียน           
  การสอนของภาควิชา           

34 ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ           
35 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขียนตํารา เอกสาร และคูมือ           
  ประกอบการเรียนการสอน           

36 กําหนดแนวปฏิบัติใหอาจารยในภาควิชาจัดทําประมวลการสอนใน           
  รายวิชาที่อาจารยรับผิดชอบ           

37 รวมกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดรายวิชา และอาจารย           
  ผูสอนในแตละภาคเรียน           

38 นํานวัตกรรม และเทคโนโลยีไปใชในการเรียนการสอน           
39 สนับสนุนใหอาจารยในภาควิชาไดศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ            
  ท่ีเกี่ยวกับเนี้อหาและเทคนิคการสอน           

40 สนับสนุนใหคณาจารยในภาควิชาทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู           
ดานบริหารงานบุคคล           

41 ประเมินความตองการอาจารย และจัดทําแผนอัตรากําลังอาจารย           
  ของภาควิชา           

42 จัดทําแผนการแสวงหาอาจารยเชิงรุก เพื่อคัดเลือกอาจารยท่ีมี
คุณภาพ           

43 กําหนด ขอบขาย อํานาจหนาท่ี วิธีการปฏิบัติ และภาระงานในแต
ละตําแหนงอยางชัดเจน           

44 มอบหมายงานแกอาจารยในภาควิชาตามความถนัด           
   และความเหมาะสม           
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45 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน           
46 สรางเสริมขวัญและกําลังใจใหกับอาจารยในภาควิชา           
47 วางแผนพัฒนาอาจารยของภาควิชาอยางตอเนื่องและเปนระบบ           

ดานวิจัย           
48 กําหนดนโยบายการวิจยัของภาควิชาอยางชัดเจนและเปน           
  ลายลักษณอักษร           

49 แสวงหาแหลงเงินทุนในการวิจัยท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย           

50 กําหนดยุทธศาสตร การทําวิจัยเปนทีมภายในภาควิชา           
ดานนักศึกษา           

51 กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ และวิธีการรับเขานักศึกษา           
52 ใหคําปรึกษาแนะนําแกนักศึกษาทั้งทางดานวิชาการและดานอื่น ๆ           
53 ตักเตือนและแนะนํานักศึกษาเมื่อปฏิบัติตนไมถูกตอง           
54 สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมกับนักศึกษาในสถาบันอื่น ๆ           
55 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อประสานสัมพันธระหวางอาจารยและนกัศึกษา           
  ของภาควิชา           

ดานบริหารทั่วไป           
56 กําหนดนโยบาย และแผนงานของภาควิชาเปนลายลักษณอักษร           
57 จัดทําแผนปฏิบัติงานของภาควิชาและกําหนดกิจกรรมตาง ๆ            
  ตลอดปการศึกษา           

58 จัดวางระบบขอมูล และสารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน           
59 จัดการและควบคุมงานพัสดุครุภัณฑของภาควิชา           
60 บริหารงบประมาณที่ไดรับมาใหเปนไปตามวัตถุประสงค           
61 กํากับดูแลงานดานธุรการของภาควิชา           
62 ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรผลงานของภาควิชา           

ดานบริการวิชาการสูสังคม           
63 รวมวางแผนและจัดทําโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม           
64 รวมกับหนวยงานในสถาบันจัดทําวารสารทางวิชาการเพื่อเผยแพร           
  ความรูแกสังคม           
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65 แสวงหาแนวทางใหอาจารยในภาควิชาไดมีโอกาสเผยแพรองค
ความรูใหแกสาธารณชน           

66 จัดประชุม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูแกบุคคลทั่วไป           
ดานการสอน           

67 วางแผนการสอนโดยเชื่อมโยงระหวางหลักสตูร วิธีการสอน และ           
  การประยุกตใชในสถานการณปจจุบัน           

68 เขียนตํารา เอกสารประกอบการสอนในรายวชิาที่สอน           
69 ปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยูเสมอ           
70 ศึกษาคนควาเทคนิคการสอนใหม ๆ           

พฤติกรรมภาวะผูนํา 
ดานการเนนระบบงาน           

71 กําหนดมาตรฐานและทิศทางในการทํางานชัดเจน           
72 กําหนดกรอบเวลาในการทํางานและติดตามงาน           
73 แจงผลการทํางานที่ตองการแกอาจารย           
74 ลดข้ันตอนที่ไมจําเปนในการดําเนินการ           
75 กําหนดโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจน           
76 กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละสายงาน           
77 กําหนดขอบขายการปฏิบัติงานของอาจารยในภาควิชา           
78 ใหขอมูลขาวสารของภาควิชากับหนวยงานภายในและภายนอก

อยางตอเนือ่ง       
79 เจรจาตอรองเพือ่ผลประโยชนของภาควิชา           
80 ใหคําแนะนําวิธีการทํางานเชิงรุกแกอาจารยและผูเกี่ยวของ           
81 ตัดสินใจเกี่ยวกับงานเด็ดขาดไมโลเล           
82 กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานสอนอยางมีคุณภาพ           
83 พูดโนมนาวใหอาจารยเขามามีสวนรวมในการบริหารงานภาควิชา           
84 อธิบายวิธีการปฏิบัติงานแกอาจารย           
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ดานการเนนบุคคล           
85 ใหการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลของอาจารย           
86 ใหการยอมรับความสามารถของอาจารยแตละคน           
87 เปดโอกาสใหอาจารยแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการไดตลอดเวลา           
88 ยอมรับความคิดสรางสรรคของอาจารยในภาควิชา           
89 เปดโอกาสใหอาจารยไดปรึกษางานตามความเหมาะสม           
90 อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกอาจารย และบุคลากรตางๆ           
91 ใหเกียรติและยอมรับในคุณคาของอาจารย และบุคคลอื่น ๆ           
92 พยายามหาแนวทางลดขอขัดแยงอยางมีเหตุผลจนเปนที่ยอมรับ           
  ของคูกรณี           

93 อธิบายใหความกระจางแกอาจารยเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงาน           
94 ปรับวิธีการทํางานเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติ           
95 เปดโอกาสใหอาจารยซักถามเมื่อมีประเด็นที่สงสัย           
96 ใหแนวทางการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี           
97 สงเสริมใหมีการสื่อสารบนพื้นฐานของความไววางใจกัน           
98 ปฏิบัติกับอาจารยอยางเปนมิตร           
99 ใหเกียรติอาจารยอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน           

100 นําขอเสนอของอาจารยไปปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอน           
  เพื่อใหเกิดผลดตีอนักศึกษา           

101 จัดทําโครงการทางวิชาการที่สงผลตอการพัฒนาทางวิชาการ            
  และวิชาชีพของอาจารย           
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ตอนที่ 3 
แบบวัดประสิทธิผลองคการ 

คําชี้แจง  แบบวัดประสิทธิผลองคการนี้ เปนแบบวัดประสิทธิผลองคการของภาควิชา ชนิดมาตรประมาณคา 5 
ระดับ    โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงของภาควิชา /สาขาวิชา ของทานใหมากที่สุด 
โดยพิจารณาดงันี้ 

 ระดับ   5   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงมากที่สุด       
 ระดับ   4   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงมาก       
 ระดับ   3   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงปานกลาง      
 ระดับ   2   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอย      
 ระดับ   1   หมายถึง     การปฏิบัติที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงนอยที่สุด      
       

ระดับการปฏิบัติ ขอที ่ ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1 

ดานการปรับตัว           
1 ภาควิชาสามารถปรับตัว ไดทันกับสภาพการแขงขันในสภาวะ

ปจจุบัน           
2 ภาควิชามีความตื่นตัวและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา           
3 ภาควิชาสามารถกระตุนใหอาจารยของภาควิชาเห็นความสําคัญ           
 ของการปรับเปลี่ยนองคการ           

4 ภาควิชามีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับ           
 สภาพการณในปจจุบัน           

5 ภาควิชานําแนวคิด และวิธีดําเนินงานใหม ๆ ไปประยุกตใชไดอยาง           
  เหมาะสม           
6 ภาควิชาสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอวงการศึกษา           
7 ภาควิชาสนับสนุนใหอาจารยนําวิธีการสอนแนวใหมท่ีเหมาะสมกับ           
 สาขาวิชาไปใช           

8 ภาควิชานํานวัตกรรมและเทคโนโลยไีปใชในการสนับสนุนการจัด           
 การเรียนการสอน           

9 ภาควิชานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยไปใช           
  ในการบริหารจดัการ           

10 ภาควิชามีการพัฒนาความรูความสามารถของอาจารยเพือ่พรอมรับ           
  การเปลี่ยนแปลงของภาควิชา           
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ดานการบรรลุเปาหมาย           
11 บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด           
12 บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงตามหลักสูตร           
13 บัณฑิตไดงานทําภายหลังสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป           
14 บัณฑิตประกอบอาชีพตรงตามสาขาวิชาชีพ           
15 บัณฑิตมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม           
16 ภาควิชามีผลงานวิจัยของอาจารยตามเกณฑท่ีกําหนด           
17 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องทุกป           
18 ภาควิชามีผลงานวิจัยของอาจารยในภาควิชาที่ไดรับการอางองิ           
19 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีไดรับรางวัลผลงานวิจยัดีเดน           
20 ภาควิชามีผลงานวิจัยท่ีนําเสนอในที่ประชุมทางวิชาการภาย           

 ในสถาบันและภายนอกสถาบนัอยางตอเนือ่ง           
21 ภาควิชามีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการรวมกับหนวยงานภายใน            
  และภายนอกสถาบันอยางตอเนื่อง           

22 ภาควิชามีผลงานการใหบริการทางวิชาการที่ช้ีนําสังคมอยางตอเนื่อง           
23 อาจารยไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอกไปเปนวิทยากร           
24 หัวหนาภาควิชา อาจารยเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหกับหนวยงาน           

 ภายนอกมหาวทิยาลัย           
25 ภาควิชาสามารถดําเนินโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม           
  ไดสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ีกําหนด           

26 ภาควิชาสามารถปฏิบัติงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม           
 อยางสม่ําเสมอ           

27 ภาควิชามีนักศึกษาที่สนใจเขารวมกิจกรรมสงเสริมทํานุบํารุง           
 ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนือ่ง           

ดานการบูรณาการ           
28 ภาควิชามีการปรึกษาหารือรวมกันในการปฏิบัติงานเสมอ           
29 ภาควิชามีสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนที่ทให          
  อาจารยมุงมั่นและทุมเทความรูความสามารถในการสอน           
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30 ภาควิชาใหเกียรติและเห็นคุณคาของอาจารย           
31 ภาควิชามีบรรยากาศที่เอื้อตอการตัดสินใจในการสอนของอาจารย           
32 ภาควิชามีบรรยากาศของความไววางใจระหวางหัวหนาภาควชิา           
  และอาจารย           

33 ภาควิชาเปดโอกาสใหอาจารยไดใชความรูความสามารถและ           
  ประสบการณเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ           

34 ภาควิชาใหโอกาสอาจารยในการคิดริเริ่มสรางสรรคงาน           
35 ภาควิชามีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เกื้อหนุนการทํางาน           
  รวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ           

36 ภาควิชามีการเสริมสรางบรรยากาศของความเปนเพื่อนรวมงานที่           
  แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูรวมกัน           

37 อาจารยของภาควิชามักจะขอคําปรึกษาจากหัวหนาภาควิชา           
  เมื่อมีปญหา           

38 อาจารยของภาควิชาเชื่อมั่น ศรัทธา และยอมรับในตัวหัวหนา           
  ภาควิชา           

39 อาจารยของภาควิชารูสึกสบายใจที่จะสื่อสารกับหัวหนาภาคใน           
  สิ่งท่ีเกิดขึ้นทั้งสวนตัวและในเรื่องของงาน           

40 ภาควิชามีลักษณะการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและ           
  ไมเปนทางการ           

41 ภาควิชามีการติดตอประสานงานที่กอใหเกิดความเขาใจ            
  และความสัมพันธท่ีดีตอกัน           

42 ภาควิชามีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่สําคัญหลายชองทาง           
43 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ           
44 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม           
  ทางกายภาพในภาควิชา           

45 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน           
46 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจกับสิ่งอาํนวยความสะดวก           
  ตาง ๆ ท่ีใชในการจัดการเรยีนการสอน           

47 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจกับความกาวหนาใน           
  หนาที่การงาน           



 
 

 
 

 
  263 
 

ระดับการปฏิบัติ ขอที ่ ประสิทธิผลองคการ 
5 4 3 2 1 

48 อาจารยของภาควิชาไดรับการสนับสนุนสงเสริมในการทํางาน           
49 อาจารยของภาควิชามีความพึงพอใจในผลงานของภาควิชา           
50 ภาควิชามีกลไกในการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดในภาควิชา           
  ไดอยางเรยีบรอย เปนที่พอใจของผูเกี่ยวของ           

51 ภาควิชามีบรรยากาศที่เอื้อตอการปรึกษาหารือแนวทางการแกไข           
  ความขัดแยง           

52 อาจารยของภาควิชาสามารถติดตอสื่อสารกับภาควิชาได           
  อยางสบายใจ           

ดานการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม           
53 อาจารยของภาควิชามีความเชื่อมั่นและศรัทธาในภาควิชา           
54 ภาควิชาสามารถโนมนาวใหอาจารยทํางานรวมกันเปนทีม           
55 ภาควิชามีแนวปฏิบัติทางวินัยท่ีสมาชิกทุกคนยึดถือและปฏิบัติ           
56 อาจารยของภาควิชารูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของภาควชิา           
57 ภาควิชาสงเสรมิความสัมพันธท่ีดี เพื่อความรกัความสามัคคี           
  ของผูปฏิบัติงาน           

58 อาจารยของภาควิชาเต็มใจสละเวลาเขารวมในกิจกรรมทางวิชา           
  การสม่ําเสมอ           

59 อาจารยของภาควิชายินดีชวยเหลือเกื้อกลูซึ่งกันและกัน           
  ในการปฏิบัติงานของภาควิชา           

60 หัวหนาภาควิชาสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา           
61 อาจารยของภาควิชาสามารถปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี           
  แกนักศึกษา           

62 หัวหนาภาควิชาประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบของศีลธรรม           
  อันด ีสามารถเปนแบบอยางที่ดีแกอาจารย           

63 อาจารยใหความเปนกันเอง และยินดีใหคําปรึกษาแกนักศึกษา           
  ดวยความเต็มใจ           

64 อาจารยใหเกียรติและเห็นคุณคาของนักศึกษา           
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ตัวอยางการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
    สรุปผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ
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แนวคําถามในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยเร่ือง วิเคราะหปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชา 

ที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควชิาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
ประเด็นการสัมภาษณ 

1. ปจจัยภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดแกอะไรบาง 
 
2.  ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนํา และปจจัยดาน

พฤติกรรมภาวะผูนํา เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนหรือไมอยางไร และมากนอยเพียงใด 
 

3. ปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา ประกอบดวยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ดานวิชาการ คุณลักษณะดานบริหาร คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ และคุณลักษณะดานคุณธรรม
และจริยธรรม สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาหรือไมอยางไร และมากนอยเพียงใด  
          3.1  นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตนยังมีปจจัยคุณลักษณะผูนําอื่น ๆ อีกหรือไมที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

4. ปจจัยดานบทบาทภาวะผูนําประกอบดวย บทบาทดานบริหารวิชาการ บทบาทดาน
บริหารงานบุคคล บทบาทดานวิจัย บทบาทดานนักศึกษา บทบาทดานบริหารทั่วไป บทบาทดาน
บริการวิชาการสูสังคม และทบบาทดานการสอน สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชา
หรือไมอยางไร และมากนอยเพียงใด 
 4.1  นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตนยังมีปจจัยคุณลักษณะผูนําอื่น ๆ อีกหรือไมที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
 5. ปจจัยดานพฤติกรรมภาวะผูนําประกอบดวย พฤติกรรมที่มุงเนนระบบงาน ซ่ึง
ประกอบดวย มุงเนนที่ผลผลิต การริเริ่มโครงสรางงาน การเปนตัวแทน  การสมมุติบทบาทภาวะ
ผูนํา การโนมนาวจิตใจ และการมุงไปที่หัวหนางาน พฤติกรรมที่มุงเนนบุคคลซึ่งประกอบดวย 
การยอมรับความไมแนนอน การยอมใหเสรีภาพ การคํานึงถึงจิตใจ  ความสมานฉันท การบูรณา
การ ความถูกตองในการคาดการณ สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาหรือไม อยางไร และ
มากนอยเพียงใด  
  5.1  นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตนยังมีปจจัยคุณลักษณะผูนําอ่ืน ๆ อีกหรือไมที่
สงผลตอประสิทธิผลองคการของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 



      
 

266 
 



      
 

267 
 



      
 

268 
  



 
 

 
 

 
  269 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวพิศสุภา  ปจฉิมสวสัดิ์  เกิดเมื่อวนัที่  24  มีนาคม  พ.ศ.2504  ที่กรุงเทพมหานคร  
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  (สาขาวิชาจิตวทิยา)  จาก มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรในป พ.ศ.2527  Master  of  Education (Education  Administration) จาก  University  
of Missouri   ประเทศสหรัฐอเมริกาในป พ.ศ. 2532  และในป พ.ศ.2548  เขาศึกษาตอหลักสูตร 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจัดการ  และความเปน
ผูนําทางการศึกษา  คณะครศุาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ปจจุบันดํารงตาํแหนง  ผูอํานวยการฝายการคลัง  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1	 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	คำถามในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	การนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 2	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
	2. แนวคิดเกี่ยวกับภาควิชาและหัวหน้าภาควิชา
	3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
	4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ
	5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3	 วิธีดำเนินการวิจัย
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่ 4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลองค์การของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภาวะผู้นำของหัวหน้าภาควิชาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 
	Button3: 
	Button4: 


