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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยการใหคําปรึกษาและช้ีแนะเปนอยางดี จาก

อาจารย ดร.นันทรัตน เจริญกุล อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.อวยพร 

เรืองตระกูล อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา คําช้ีแนะ ทีเ่ปนประโยชนและ

ชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆ จนเสร็จสมบูรณ  

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพทิักษ ประธานกรรมการ 

และผูชวยศาสตราจารย ดร.พนัธศักด์ิ พลสารัมย กรรมการสอบวทิยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนาํ 

ทําใหการวิจัยในคร้ังนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ซึ่งผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 

ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา คุปรัตน ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนาํ 

ชวยเหลือ ผลักดัน แลวยังกรุณาใหกําลังใจ หวงใย และอดทนกับผูวิจยัมาโดยตลอดระยะเวลาการ

ทําวิทยานิพนธ ซึ่งผูวิจัยมีความรูสึกซาบซึง้ ตระหนัก และระลึกในพระคุณของทานเปนอยางยิง่ 

และขอนอมคารวะ และขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาบริหารการศึกษารวมทั้งอาจารยพเิศษทุกทาน

ที่ประสาทวิชาความรู และประสบการณอันมีคุณคายิง่ตลอดระยะเวลาท่ีผูวิจัยศึกษาในระดับดุษฎี

บัณฑิตในคร้ังนี ้และผูทรงคุณวุฒิทกุทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งใหความอนเุคราะห

ตรวจสอบ และประเมินงานวิจัยของผูวิจัย และขอขอบคุณผูบริหาร และครู ทุกทานทีไ่ดกรุณาให

ขอมูลในการสมัภาษณที่เปนประโยชนจนกระทั่งงานวิจยัช้ินนีเ้สร็จสมบรูณดวยดี  

ขอกราบระลึกถึงพระคุณบิดาที่ลวงลับ และมารดา ที่สงเสริม สนับสนนุ รวมถึงมี

ความอดทน และมีความคาดหวังในความสําเร็จของผูวจิัยมาโดยตลอด ขอบคุณภรรยา และลูกๆ 

สําหรับกาํลังใจที่ดีตลอดมา อีกทั้งขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ รวมรุน 1บริหารการศึกษา หลายคนที่

คอยเปนกาํลังใจใหกันและกนัมา โดยเฉพาะ พี่พิศสุภา ปจฉิมสวัสด์ิ พี่อุทัย โลวมั่นคง พี่สุทธนา 

ฮั่นเกยีรติพงษ นองปวีณา หมดราคี พีน่ฤทธิ์ แสงสุขสวาง ที่คอยใหกําลังใจ ผลักดัน และคอย

ชวยเหลือประสานงาน ตางๆใหกับผูวิจยัเสมอมา จนกระทั่งงานวิจัยชิน้นี้สําเร็จลงดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1. ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
  

นบัตัง้แตพ่ระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ประกาศให้มีผลบงัคบัใช้ในปี 
2542 แล้วนัน้ ด้วยแนวคิดหลกัคือเพ่ือพฒันาการจดัการศกึษาของประเทศให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 
ถึงแม้วา่ ในอดีตท่ีผา่นมา การจดัการศกึษาของไทยจะมีการมุง่เน้นการมีคณุภาพในการจดัการ 
ศกึษามาโดยตลอดก็ตาม แตค่ณุภาพในการจดัการศกึษาก็ยงัไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงั ไมมี่
คณุภาพ และไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคม โดยในปี พ.ศ. 2541 มีการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการจดัการศกึษา พบว่าประชาชนร้อยละ 60.56 ไมพ่อใจตอ่การจดั
การศกึษาของประเทศไทย โดยให้เหตผุลวา่ระบบการศกึษายงัไมดี่ ไมมี่การควบคมุระดบั
มาตรฐานการศกึษา การกระจายการศกึษาไมท่ัว่ถึง มาตรฐานสถานศกึษาแตกตา่งกนัมาก 
คา่ใช้จา่ยสงู การศกึษาภาคบงัคบัต ่าเกินไป มีระบบเส้นสาย วิ่งเต้นและใช้เงิน (วิทยากร เชียงกลู, 
2542: 175) 
 จากสภาพปัญหาของการจดัการศกึษา และกระแสการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกใน
ปัจจบุนั ท าให้การจดัการศกึษาของประเทศไทย จ าเป็นต้องมีการพฒันาเพื่อแก้ไขปัญหา และ
รองรับกบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ และท่ีส าคญัคือเพ่ือสร้างการศกึษาของประเทศให้มี
มาตรฐาน ดงันัน้ จงึมีการปฏิรูปการศกึษาและมีความพยายามแสวงหาแนวทางท่ีจะพฒันา
คณุภาพการศกึษา เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัสงัคม ซึง่แนวโน้มในการจดัการศกึษาในปัจจบุนันี ้  
สถานศกึษาจะมีอิสระในการด าเนินการบริหารสงูขึน้ โดยอาศยัความร่วมมือกบัหนว่ยงานตา่งๆ    
เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมและท้องถ่ินชมุชน และแสดงความ
รับผิดชอบท่ีจะท าให้สงัคมรับรู้วา่ สถานศกึษาใช้อ านาจหน้าท่ี ด าเนินการบริหารการจดัการศกึษา
ไปอยา่งเหมาะสม เป็นประโยชน์ตามภารกิจท่ีได้รับการมอบหมาย ซึง่ถือเป็นการแสดงความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) ดงันัน้ ในปี พ.ศ.2539 กระทรวงศกึษาธิการ ได้
ด าเนินการให้มีการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีนโยบายให้พฒันาแนวคดิและระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่เป็นระบบท่ีสามารถจะสร้างหลกัประกนัว่า
การจดัการศกึษามีคณุภาพได้มาตรฐาน สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชนได้  



 2 

 การประกนัคณุภาพการศกึษา เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา โดย
การวางแผนและจดักิจกรรมอยา่งเป็นระบบ  มีการตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
สถานศกึษาและทบทวนการปฏิบตังิานว่าเป็นไปอย่างปราศจากข้อบกพร่อง รวมทัง้ ให้ความส าคญั
ตอ่การปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้การด าเนินงานของสถาน ศกึษา สอดคล้องกบั
เป้าหมาย หลกัการจดัการศกึษาและความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน 
และปรับปรุงคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ  สถานศกึษาต้องให้ความส าคญัตอ่เร่ือง
คณุภาพ เน่ืองจากผู้ รับบริการจะมุง่เน้นความสนใจด้านคณุภาพมากกวา่ด้านปริมาณ สถานศกึษา
ต้องให้ความเช่ือมัน่ตอ่สงัคมวา่จะจดัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ เป็นหลกัประกนัว่าผู้ รับบริการจะได้รับ
สิ่งท่ีดีท่ีสดุตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซึง่ก็คือการประกนัคณุภาพการศกึษานัน่เอง (Cheng, 1996: 1) 
 ด้วยเหตนีุ ้ในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิปี2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 จงึได้มีระบคุวามส าคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ด้วย โดยระบถุึงการประกนั
คณุภาพการศกึษา บญัญัตไิว้ในหมวดท่ี 6 วา่ด้วยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ ซึง่ก าหนดสาระ 
ส าคญัไว้ในมาตรา 47 และ 48 ดงันี ้
 

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบั ประกอบด้วยระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบการ
ประกนัคณุภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา    ให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 
มาตรา 48 ให้หนว่ยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาและให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการ
บริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปี
เสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพ่ือ
น าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา   และเพ่ือรองรับการประกนั
คณุภาพภายนอก 

 
 เม่ือ พรบ. การศกึษาแหง่ชาต ิมีผลบงัคบัใช้แล้ว ท าให้เกิดหนว่ยงานส าหรับงานประกนั
คณุภาพภายนอกขึน้มา ซึง่ก็คือ ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศกึษา 
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(องค์กรมหาชน) ท าหน้าท่ีพฒันาเกณฑ์และวิธีการประเมินคณุภาพภายนอก และท าการประเมิน 
ผลการจดัการศกึษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา  
 ส าหรับการประกนัคณุภาพภายใน ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักดั 
และสถานศกึษาเองเป็นผู้ด าเนินการในการประกนัคณุภาพภายในนัน้ แตป่รากฏชดัว่าการ
ด าเนินการของสถานศกึษาส่วนใหญ่ไมเ่ป็นไปตามความมุง่หวงั ในปีงบประมาณ 2544 กรม
สามญัศกึษา ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของ สหวิทยาเขต 
พบวา่ยงัไมมี่สถานศกึษาใดมีผลการปฏิบตัติามแผนได้มาตรฐานท่ีก าหนด สถานศกึษาสว่นใหญ่
อยูใ่นกลุม่ท่ีมีการด าเนินงานในการจดัท าแผน มีแผนการปฏิบตัมิุง่สูค่ณุภาพ และในบางแหง่ได้มี
การประเมินภายในจากหนว่ยงานต้นสงักดัไปแล้ว (กรมสามญัศกึษา, 2544: 47) ส าหรับ
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ ได้ประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปีการศกึษา 
2543  พบวา่ มีสถานศกึษาไมถ่ึงร้อยละ 1 ท่ีได้รับการประเมินวา่มี คณุภาพทกุด้านน่าพึงพอใจ 
พร้อมรับการประเมินภายนอก แตส่ถานศกึษาสว่นใหญ่มีคณุภาพในระดบัท่ีต้องปรับปรุงและใน
บางแหง่ควรได้รับการชว่ยเหลือเป็นพิเศษ (ส านกังานคณะ กรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 
2545)  จากผลการประเมินดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ มีสถานศึกษาเพียงจ านวนร้อยละ1 ท่ี
สามารถด าเนินการประกันคณุภาพภายใน และมีคณุภาพการศกึษาเป็นท่ีพงึพอใจ ในขณะท่ี 
สถานศกึษาท่ีเหลือยงัไมส่ามารถด าเนินการได้อยา่งดีต้องปรับปรุงแก้ไขและรับการสนบัสนนุ
ชว่ยเหลือ และจากการท่ีต้นสงักดัของสถานศกึษาแตล่ะแหง่ รวมถึงตวัสถานศกึษาเอง ต้องมีการ
จดัการประเมินภายในสถานศกึษาของตน ท าให้การประเมินภายในของสถานศกึษาแตล่ะแหง่มี
ความแตกตา่งกนัไปตามข้อก าหนดของแตล่ะหนว่ยงานต้นสงักดั รวมถึงความแตกตา่งกนัของ
บริบท สิ่งแวดล้อมของสถานศกึษาเองก็มีสว่นท าให้หลกัเกณฑ์ของการประเมินภายในของแตล่ะ
สถานศกึษามีความแตกตา่งกนัไป และไมเ่ฉพาะสถานศกึษาของรัฐเทา่นัน้ ยงัรวมถึงสถานศกึษา
ของเอกชนด้วยเชน่กนั  
 ส าหรับสถานศกึษาเอกชนนัน้ รัฐบาลได้ตระหนกัถึงความส าคญัและมีนโยบายสง่เสริม
การมีสว่นร่วมของเอกชนในการจดัการศกึษาตลอดมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งได้มีการก าหนดไว้ใน
กฎหมายส าคญัคือ รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 มาตรา 43 และมาตรา 81 

ก าหนดให้ รัฐต้องสนบัสนนุเอกชนจดัการศกึษาอบรมให้เกิดความรู้คูค่ณุธรรม (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2550 : 7) และพฒันาเพื่อให้ได้คณุภาพผู้ เรียนดงักลา่ว สถานศกึษา
เอกชนจงึจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการบริหารท่ีมุง่เน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีการก าหนดกลยทุธ์และทิศทางท่ีเหมาะสม ชดัเจน เพ่ือการพฒันาอยา่ง
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ตอ่เน่ืองและเป็นระบบให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด โดยใช้ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาเพ่ือ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา ดงันี ้สถานศกึษาเอกชนจะต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาท
ของตนเพ่ือให้สามารถอยู่รอดได้ด้วยตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมแหง่การเปล่ียนแปลงและการ
แขง่ขนัท่ีสงูขึน้ และเม่ือมองดใูนแง่ของการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาเอกชนนัน้ ความ
แตกตา่ง ของการจดัการประเมินภายในของแตล่ะสถานศกึษามีหลากหลาย อนัเน่ืองมาจาก
เหตผุลท่ีวา่ การด าเนินงานของสถานศกึษาเอกชนนัน้ มีความเป็นอิสระจากข้อระเบียบของทาง
ราชการมากกวา่ มีการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีตอบสนองตอ่ผู้ปกครอง ชมุชน และบริบท 
สิ่งแวดล้อมของสถานศกึษานัน้ๆ ท าให้การเลือกวิธี และรูปแบบ รวมถึงแนวทางการด าเนินการ
และเกณฑ์มาตรฐาน ในการจดัการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเอกชนแตล่ะแหง่
แตกตา่งกนั (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน, 2542) 
 จากท่ีได้กล่าวมาสรุปได้วา่ สถานศกึษาจ าเป็นจะต้องมีการประกนัคณุภาพภายใน ของ
แตล่ะสถานศกึษาเอง และจะต้องได้รับการประเมินภายนอกเพ่ือตรวจสอบการปฏิบตังิานของ
สถานศกึษา ให้เป็นไปตามท่ีกฏหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม เม่ือมองถึงกระบวนการในการจดัการ
ในเร่ืองของคณุภาพจะเห็นได้วา่ กระบวนการการประกนัคณุภาพ เป็นการพฒันาการในขัน้ท่ี 4 
ก่อนท่ีจะถึงพฒันาการขัน้สดุท้ายของการจดัการคณุภาพ (Dale, Lascelles และ Plunkett, 1990: 
4) โดยสามารถแสดงพฒันาการของการจดัการคณุภาพได้ดงันี ้  
 พฒันาการของการบริหาร/จดัการคณุภาพ  
 1. การบริหารจดัการคณุภาพตามยถากรรม คือ การแก้ไขเม่ือเจอปัญหา และด าเนินการ
แก้ไขตามความเข้าใจ และตามก าลงัความสามารถท่ีมีอยูใ่นขณะนัน้  
 2. การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Inspection) เป็นขัน้ตอนท่ี น าสิ่งท่ีสถานศกึษาได้
ปฏิบตัไิปแล้ว กลบัมาตรวจสอบ ทบทวน เพ่ือหาจดุเดน่และจดุด้อย และน าไปใช้ในการพฒันา
แก้ไขจดุด้อย เสริมจดุเดน่ และตดิตามผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 3. การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) การควบคมุคณุภาพเป็นองค์ประกอบท่ีก าหนด
ขึน้ เพ่ือก าหนดสิ่งท่ีคาดหวงั และแนวทางท่ีจะไปถึงสิ่งท่ีคาดหวงันัน้ ๆ  
 4. การประกนัคณุภาพ (Quality Assurance) หมายถึงกลไก (Mechanisms) และ
กระบวนการ (Processes) ตา่งๆ ท่ีน าไปสู่การรักษาและปรับปรุงคณุภาพของผลลพัธ์ เพ่ือชว่ยให้
ผู้ เก่ียวข้อง (Stakeholders) มัน่ใจในวิธีควบคมุคณุภาพ และมัน่ใจในมาตรฐานของผลผลิต อีกทัง้
เป็นการรับประกนัหรือรับรองวา่จะได้มาตรฐานตามท่ีระบ ุ(Harman,1996: 6)  
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 5. การบริหารจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management) หมายถึง 
แนวทางในการบริหารขององค์กรท่ีมุง่เน้นคณุภาพ โดยสมาชิกทกุคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุง่
หมายผลก าไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้ารวมทัง้การสร้างผลประโยชน์
ตอบแทนแก่หมูส่มาชิก 
 โดยจะเห็นได้วา่ การบริหารจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เป็นการจดัการคณุภาพในขัน้
สดุท้าย โดยมุง่คณุภาพเกิดขึน้ในทกุระบบทัว่ทัง้องค์การ สมาชิกทกุคนในองค์การมีส่วนร่วมในการ
พฒันา ค านงึถึงการให้ผลตอบแทนในด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ และองค์การมีการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง 

และเม่ือมองถึงความส าคญัในการจดัการศกึษาของชาตใินปัจจบุนัแล้ว การจดัการศกึษา
ระดบัปฐมวยัถือวา่เป็นการศกึษาขัน้ต้นท่ีมุง่จดัการศกึษาให้กบัประชาชนในวยัแรกของชีวิต 
การศกึษาระดบันีจ้งึมีความส าคญัตอ่เดก็ ครอบครัว ชมุชน และประเทศชาต ิโดยเฉพาะในภาวะท่ี
สงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทกุด้าน ซึง่สง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของคนในสงัคมมากขึน้ 
ในขณะท่ีความจ าเป็นในการเตรียมประชาชน เพ่ือรองรับในการพฒันาประเทศก็เป็นสิ่งท่ีต้องท า
ควบคูก่นั และการเตรียมเด็กตัง้แตป่ฐมวยัเพ่ือให้เดก็และเยาวชนเหลา่นัน้ได้มีโอกาสเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ท่ีมีศกัยภาพ และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศตอ่ไป โรงเรียนอนบุาลจึงมี
ความส าคญั และจ าเป็นส าหรับสงัคมปัจจบุนัมากขึน้ (มณฑา  คอเหล่ียม และเมธาวี อดุมธรรมานุ
ภาพ, 2550 : 2) ดงันัน้การวางรากฐานท่ีดีให้กบัเดก็ปฐมวยัจงึเทา่กบัเป็นการเตรียม และสร้าง
พลเมืองท่ีดีมีคณุภาพให้กบัประเทศชาตนิัน่เอง อาจกล่าวได้วา่จุดมุง่หมายของการจดัการศกึษา
ปฐมวยั ก็เพ่ือสร้างเสริมพฒันาการทกุด้านให้เจริญเตบิโตได้เตม็ศกัยภาพ และเตรียมความพร้อม
ของเดก็เพ่ือการเรียนรู้ในการด าเนินชีวิตตอ่ไป ซึง่หากโรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดี มี
กระบวนการในการประกนัคณุภาพ เพ่ือสร้างคณุภาพท่ีดีให้กบัเดก็แล้ว ก็เช่ือได้ว่าโรงเรียนนัน้ๆจะ
ประสบความส าเร็จได้ ดงันี ้เพ่ือพฒันาตวัผู้ เรียนให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตในแตล่ะ
ชว่งวยั (ชลาธิป  สมาหิโต, 2550 : 13) สถานศกึษาต้องมีการบริหารจดัการด้านการศกึษาอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีคณุภาพ 
 จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาเพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน สถานศกึษาปฐมวยัเอกชน โดยการน าแนวคิดการบริหารทัว่ทัง้องค์การ ไปใช้ในการพฒันา
ระบบ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานงานประกนัคณุภาพสถานศกึษาปฐมวยัเอกชน ให้สามารถรองรับ
การประเมินคณุภาพภายนอกท่ีระดบัมาตรฐานสงูขึน้ไปอีกได้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้

องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน  
 
3. ค าถามในการวิจัย 

1. สภาพ และปัญหา การประกนัคณุภาพภายใน ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในปัจจบุนั
เป็นอย่างไร 

2. ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  
ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน ควรเป็นอย่างไร 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา เพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหาร 
งานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน โดยมีขอบเขตการวิจยัดงันี ้ 

1. ประชากรท่ีศกึษาได้แก่ โรงเรียนอนบุาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ านวน 735 โรง   

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้มาจากการเลือกศกึษาโรงเรียนซึง่เป็นกรณี
ตวัอยา่ง จ านวน 5 โรง ตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้คือ เป็นโรงเรียนอนบุาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีมี
จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่300 คนขึน้ไป และเป็นโรงเรียนอนบุาล เอกชนท่ีผา่นการประเมินมาตรฐาน
ภายนอก จาก สมศ. แล้ว โดยคดัเลือกโรงเรียนท่ีอยูภ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 3 โรง และเลือก
โรงเรียนในเขตปริมณฑลอีกจ านวน 2 โรง 

3. การวิจยัครัง้นี ้ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ ในการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครูท่ี
รับผิดชอบการประเมินคณุภาพภายใน เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา และการศกึษาเอกสารเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน ของ
โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษา โดยการใช้แนวสมัภาษณ์ และแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีผู้ วิจยัออกแบบ 
  
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
ผู้วิจยัใช้การสงัเคราะห์กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบของนกัวิชาการหลายทา่น ได้แก่ 

Edwards (1985), Kendall และ Kendall (1988) และ วิทยา คูว่ิรัตน์ (2539) โดยสามารถสรุป
ขัน้ตอนของการพฒันาระบบ และน าไปเป็นขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั ได้ดงันี ้
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1. การวิเคราะห์ระบบ 
2. การออกแบบ และพฒันาระบบ 
3. การตรวจสอบ และประเมินระบบ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัระบบ 
ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของระบบของ Lunenberg และ 

Ornstein (1996) ซึง่กลา่วถึงรูปแบบพืน้ฐานของระบบ มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
องค์ประกอบของระบบท่ีจะพฒันา โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

1. ปัจจยัน าเข้า 
2. กระบวนการ 
3. ปัจจยัสง่ออก 
4. ข้อมลูป้อนกลบั 
5. สภาพแวดล้อมของระบบ 

3. กรอบแนวคดิเชิงระบบ ของการก าหนดมาตรฐานของการประกนัคณุภาพภายใน 
สถานศกึษาปฐมวยัของ ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

กรอบแนวคดิเชิงระบบของการก าหนดมาตรฐานของการประกนัคณุภาพภายใน สถาน 
ศกึษาปฐมวยันี ้เป็นกรอบแนวคิดในเชิงระบบ ท่ีแสดงองค์ประกอบตา่งๆ ในการน าไปพฒันา
มาตรฐานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา สามารถแสดงองค์ประกอบตา่งๆ ได้ดงันี ้

 ด้านปัจจยัน าเข้าประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
2. ครูผู้สอน 
3. สภาพแวดล้อมภายใน 

  ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
1. การบริหารและจดัการศกึษา 
2. การจดัองค์กร 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน ท้องถ่ิน 
6. การร่วมมือกนัระหว่างบ้าน กบัสถานศกึษา 
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  และในด้านผลผลิต ประกอบด้วย 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

4. แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การ 
ผู้วิจยัใช้แนวคดิการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การของ Edward Sallis (1993) ท่ี

กลา่วถึง หลกัการในการพฒันาองค์การอยา่งตอ่เน่ือง เน้นความพงึพอใจของผู้ รับบริการ โดย 
กลา่วถึงกระบวนการบริหารสถานศกึษาเพ่ือให้เกิดคณุภาพ ควรมีองค์ประกอบดงันี ้ 

1. แผนกลยทุธ์ 
2. นโยบาย 
3. ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร 
4. ทีมงานท่ีดแูลเร่ืองของคณุภาพ 
5. การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 
6. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
7. การปฐมนิเทศ 
8. การน าหลกัสตูรไปใช้ 
9. การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา 
10. การจดัการเรียนการสอน 
11. การออกแบบหลกัสตูร 
12. การอบรม และพฒันาบคุลากร 
13. การให้การศกึษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
14. การควบคมุดแูล และประเมินผล 
15. การจดัระบบการบริหารงาน 
16. การประเมินองค์กร 

 
 จากแนวคดิทัง้ส่ีประการ ผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการท าวิจยั โดยใช้แนวคดิเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบมาใช้เป็นขัน้ตอนในการท าวิจยั และท าการสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบั ระบบ การ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ และระบบการประกนัคณุภาพภายใน สถานศกึษาปฐมวยั 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั สามารถแสดงได้ตามแผนภาพดงันี ้
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lunenberg และ Ornstein (1996) 
1. ปัจจยัน าเข้า 
2. กระบวนการ 
3. ปัจจยัส่งออก 
4. ข้อมลูป้อนกลบั 
5. สภาพแวดล้อมของระบบ 

 
ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2551) การก าหนด
มาตรฐานของการประกนัคณุภาพภายใน สถานศกึษาปฐมวยั 
ด้านปัจจยัน าเข้าประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
2. ครูผู้สอน 
3. สภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
1. การบริหารและจดัการศกึษา 
2. การจดัองค์กร 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน ท้องถ่ิน 
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน กบัสถานศกึษา 
ด้านผลผลิต ประกอบด้วย 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ  

Edward Sallis (1993) องค์ประกอบของกระบวนการบริหารสถานศกึษา  
1. แผนกลยทุธ์ 
2. นโยบาย 
3. ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบของการบริหาร 
4. ทีมงานที่ดแูลเร่ืองของคณุภาพ 
5. การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 
6. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
7. การปฐมนิเทศ 
8. การน าหลกัสตูรไปใช้ 
9. การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา 
10. การจดัการเรียนการสอน 
11. การออกแบบหลกัสตูร 
12. การอบรม และพฒันาบคุลากร 
13. การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
14. การควบคมุดแูล และประเมินผล 
15. การจดัระบบการบริหารงาน 
16. การประเมินองค์กร 

ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
2. ครู 
3. นโยบาย 
4. งบประมาณ 
5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
6. สภาพแวดล้อมภายใน 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
   - การจดัระบบการบริหารงาน  
   - การตลาด และประชาสมัพนัธ์  
   - การอบรม และพฒันาบคุลากร  
   - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความ
พร้อมของผู้ เรียน 
   - แผนกลยทุธ์  
2. การจดัองค์กร  
   - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร  
   - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ  
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และ
การประเมินผล 
   - การออกแบบหลกัสตูร  
   - การน าหลกัสตูรไปใช้  
   - การจดัการเรียนการ 
   - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบ
การศกึษา  
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   - การท าปฐมนิเทศ  
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
ด้านผลผลิต ประกอบด้วย 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์กร 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และ
ประเมินผล 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
1.  นโยบายของชาติ 
 2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง และเทคโนโลย ี
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6. ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1. ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ หรือวิธีการท่ีแสดงถึง ความสมัพนัธ์ของการท างาน

ร่วมกนัของกลุม่บคุคล เพ่ือให้องค์การได้บรรลคุวามส าเร็จ เป็นไปตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ โดย
รูปแบบพืน้ฐานของระบบ มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบคือ 1) ปัจจยัน าเข้า 2) กระบวนการ 3) 
ปัจจยัสง่ออก 4) ข้อมลูป้อนกลบั และ 5) สภาพแวดล้อมของระบบ 
 

2. การพฒันาระบบ หมายถึง กระบวนการในการปรับปรุงหรือพฒันาแนวคดิ 
รายละเอียดขององค์ประกอบหรือ วิธีการของระบบเดมิท่ีมีอยู ่ให้เกิดเป็นระบบใหม่ มีขัน้ตอนของ
การพฒันาระบบ 3 ขัน้ตอนคือ 1) การวิเคราะห์ระบบ 2) การออกแบบ และพฒันาระบบ และ 3) 
การตรวจสอบ และประเมินระบบ 

 
3. ระบบการประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง องค์ประกอบ หรือวิธีการท่ีแสดงถึง 

ความสมัพนัธ์ของการท างานร่วมกนัของกลุม่บคุคลในการบริหารองค์การ เพ่ือการพฒันาองค์การ
อยา่งตอ่เน่ือง 

 
4. ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 

หมายถึง ระบบท่ีใช้เพ่ือการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน โดยเน้นถึงกลไก หรือกระบวนการ หรือกิจกรรม ตลอดจน
วิธีการปฏิบตังิาน โดยใช้องค์ประกอบในกระบวนการบริหารงานตามแนวคดิของการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ผู้ เรียนมีคณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
หรือมีคณุลกัษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา มุง่ท่ีจะตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพอใจให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถแสดงองค์ประกอบทัง้ 5 องค์ประกอบ ในเชิงระบบได้
คือ ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร 2) ครู 3) นโยบาย 4) งบประมาณ 5) ระบบการ
คดัเลือกนกัเรียน และ 6) สภาพแวดล้อมภายใน ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การบริหารและ
จดัการศกึษา 2) การจดัองค์กร 3) การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 4) 
การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 5) การสนบัสนนุจากชมุชน และ 6) การร่วมมือกนัระหวา่ง
บ้าน กบัสถานศกึษา ด้านปัจจยัสง่ออก ประกอบด้วย 1) คณุภาพผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการ ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย 1) การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลูจากการ
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ควบคมุดแูลและประเมินผล และสภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 1) นโยบายของชาติ และ 
2) สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 
 
7. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้

1. สงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัระบบ การพฒันาระบบ การประกนัคณุภาพ
ภายใน และการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 
  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิดเก่ียวกบัระบบ การพฒันา
ระบบ  การประกนัคณุภาพภายใน มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนเอกชน และการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ โดยใช้วิธีการศกึษาจากหนงัสือ ต ารา ผลงานวิจยั และเอกสารทางวิชาการ
ท่ีเก่ียวข้อง ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัระบบ ระบบประกนัคณุภาพภายใน และแนวทางและวิธีการของการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ท่ีจะน าไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจยั  และได้
ขัน้ตอนในการท าวิจยั จากการสงัเคราะห์แนวคิดในการพฒันาระบบในไปใช้เป็นขัน้ตอนของการ
ท าวิจยัในครัง้นี ้

2. ศกึษาสภาพปัญหา ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน น ามาวิเคราะห์เพ่ือ
หาแนวทาง และวิธีการในการปรับปรุงระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวทางการบริหาร 
งานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน ท่ีสอดคล้องกบัสภาพการณ์ และบริบท
ท่ีเป็นอยูจ่ริง 
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการท ากิจกรรมเพื่อศกึษาสภาพปัญหาของการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนอนบุาลเอกชน โดยการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วยการสมัภาษณ์บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอนบุาลเอกชน เพ่ือให้ได้
สภาพปัจจบุนั ปัญหาของระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีสถานศกึษาใช้อยู่ และความต้องการของ
ระบบการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอนบุาลเอกชน หลงัจากนัน้ น าผลท่ีได้มาท าการ
วิเคราะห์เพ่ือน าแนวการบริการงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ไปใช้ในการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนอนบุาลเอกชน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ และพัฒนาระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้
  โดยการน าผลวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทาง วิธีการในการ
ปรับปรุงวิธีการ การประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ใน
โรงเรียนอนบุาลเอกชน จากขัน้ตอนท่ี 1 มาท าการศกึษา วิเคราะห์ และสรุปเนือ้หา เพ่ือออกแบบ
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พฒันาสว่นประกอบ และคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน และจดัท าร่างของระบบเพ่ือ
น าไปใช้ในการตรวจสอบ 
  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบ และประเมินระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาความเหมาะสมของระบบท่ีได้มาโดยใช้แบบประเมิน
ระบบเพ่ือประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ ด้วยการสอบถามความคดิเห็น
ของผู้ทรงคณุวฒุิ และ น าความคดิเห็น ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงจนได้ระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบแล้ว 
 
8. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ได้องค์ความรู้ เก่ียวกบัระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์การ ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน 

2. ผลของการวิจยั จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการประกนัคณุภาพภายใน โดยใช้
หลกัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน ท่ีสอดคล้องกบั
สภาพการณ์ และบริบทท่ีเป็นอยูจ่ริง 



บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  
 ในการวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผู้ วิจยัได้แบ่งการน าเสนอเอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 7 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับระบบ และการพฒันาระบบ 
  ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ตอนท่ี 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ตอนท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 5 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  
  ตอนท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับระบบ และการพัฒนาระบบ 
 

ความหมายของระบบ 
ในการแสวงหาค าตอบของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่งท่ีเกิดขึน้ โดยการใช้ทฤษฎี หรือ

องค์ความรู้ตา่งๆ มาใช้ประกอบการอธิบายนัน้ มีมาตัง้แตส่มยัอดีตและเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองมา
จนถึงปัจจบุนั  ค าตอบ หรือข้อค้นพบเหลา่นัน้ ก็ถกูอธิบายจากการใช้ศาสตร์นัน้ๆ ท่ีเก่ียวข้อง แต่
เม่ือมีปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้หลายอยา่งท่ีเก่ียวข้องกนั และมีความสลบัซบัซ้อน ความยากในการ
อธิบายโดยใช้ศาสตร์เพียงศาสตร์เดียวจงึเป็นไปได้ยาก และไมส่ามารถอธิบายถึงความตอ่เน่ืองได้ 
ความคดิในการท่ีจะท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ท่ีมีลกัษณะกว้าง และครอบคลมุภาพรวมของ
การเกิดปรากฏการณ์นัน้ๆ เป็นรากฐาน ท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีระบบ และแนวคดิดงักลา่ว
ก็ถกูนกัวิชาการในสมยัตอ่มา น าไปพฒันาและประยกุต์ใช้อยา่งกว้างขวางภายใต้กรอบความคิด
คือ ทฤษฎีระบบทัว่ไป (General System Theory)  

 
มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของระบบไว้ดงันี ้
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Kast และ Rosenzweig (1985 : 15) กลา่ววา่ ระบบคือ สิ่งท่ีถกูจดัให้เป็นระบบอยูร่วมกนั
เป็นหนึง่เดียวกนั ซึง่ประกอบด้วยสว่นย่อย (parts) อนัเป็นองค์ประกอบ (components) หรือ
ระบบย่อย (subsystems) ตัง้แต ่2 สว่นขึน้ไปท่ีต้องพึง่พาอาศยักนัและกนั และมีเส้นแบง่เขตท่ี
สามารถระบไุด้วา่ เป็นเส้นคัน่ระหวา่งระบบและระบบสภาพแวดล้อมท่ีอยูเ่หนือขึน้ไป 
(suprasystem)  

Robbins (1990: 12) กลา่วว่า ระบบคือ ชดุของสว่นตา่งๆ (parts) ท่ีมีความสมัพนัธ์และ
พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ท่ีถกูจดัไว้อยา่งสอดคล้องกนั และมีความเป็นหนึง่เดียวกนั 

Lunenberg และ Ornstein (1996: 14) กลา่ววา่ ระบบคือ ชดุขององค์ประกอบตา่งๆ 
(parts) ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ท าหน้าท่ีในลกัษณะเป็นหนว่ย (unit) เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด
ไว้  

Hoy และ Miskel (2001: 20) กลา่ววา่ระบบคือ ชดุขององค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์ซึง่
กนัและกนัท่ีต้องมีปัจจยัน าเข้า (Inputs) จากภายนอกระบบ และมีกระบวนการแปรสภาพปัจจยั
ตา่ง ๆ เหล่านัน้เพ่ือให้ได้ผลผลิตคืนสูส่ิ่งแวดล้อม 
 Lucus (1985) อธิบายวา่ ระบบหมายถึงชดุองค์ประกอบ หรือตวัแปร ซึง่ถกูจดัเป็นองค์กร   
มีปฏิสมัพนัธ์กนัมีการพึง่พาอาศยักนั และมีการผสมผสานกนั โดยท่ีระบบจะต้องมีจดุประสงค์หรือ
เป้าหมายเฉพาะ ซึง่บางครัง้เป็นเป้าหมายรวมอาจจะสงัเกตได้ยาก เชน่ เป้าหมายของระบบสงัคม   
เน่ืองจากบางครัง้เราอาจไม่ทราบว่า การท่ีคนมาอยูร่วมกลุม่กนันัน้มีเป้าหมายอะไร 

ณฐันิภา คปุรัตน์ (2523) ให้ความหมายไว้วา่ ระบบหมายถึงสว่นประกอบหลายๆ สว่นมา
รวมกนั โดยมีการประสานสมัพนัธ์กนั ทกุระบบจะมีระบบยอ่ย ยกเว้นระบบท่ีเล็กท่ีสดุแล้ว และทกุ
ระบบยกเว้นระบบท่ีใหญ่ท่ีสดุ จะมีระบบใหญ่ครอบคลมุอยูอี่กทีหนึง่ ระบบใหญ่ดงักลา่วคือ 
สภาพแวดล้อมของระบบนัน่เอง 

ประชมุ  รอดประเสริฐ (2545 : 66) กลา่ววา่ ระบบ หมายถึงองค์ประกอบของสรรพสิ่งท่ี
รวมตวักนัอยา่งเป็นเอกภาพ โดยแตล่ะองค์ประกอบตา่งปฏิบตัภิาระหน้าท่ีของตนอยา่งประสาน
สมัพนัธ์กบัภาระหน้าท่ีขององค์ประกอบอ่ืนๆ และเป็นการปฏิบตัภิาระหน้าท่ีอยา่งมีรูปแบบและมี
ขัน้ตอนเป็นการเฉพาะ 

สรุปได้วา่ ระบบคือ สิ่งท่ีถกูจดัให้เป็นระบบอยูร่วมกนัเป็นหนึง่เดียวกนั ซึง่ประกอบด้วย
สว่น ย่อยอนัเป็นองค์ประกอบ  หรือระบบย่อย  ตัง้แต ่2 สว่นขึน้ไปท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ต้องพึง่พา
อาศยักนัและมีผลกระทบกนัและกนั เพ่ือท าหน้าท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  
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ทฤษฎีระบบ 
  
  1. ทฤษฎีระบบทั่วไป 
        นกัชีววิทยาช่ือ Ludwig Von Bertalanffy (1998 : 41) คือผู้ ท่ีได้รับการยอมรับวา่เป็น
บคุคลแรกท่ีน าเสนอแนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีระบบทัว่ไป (General system theory) ซึง่กลา่ววา่  
  “องค์การประกอบด้วยกลุม่ และกลุม่ประกอบด้วยบคุคลท่ีต้องท างานอยา่งสอดคล้อง
กนั แตล่ะบคุคลต้องรู้ว่าบคุคลอ่ืนก าลงัท าอะไร แตบ่คุคลละต้องสามารถรับรู้ขา่วสารและยอมรับ
ผลของการท าหน้าท่ีของบคุคลอ่ืน” 
  ทฤษฎีระบบทัว่ไปดงักลา่วเป็นพืน้ฐานของวิธีการเชิงระบบซึง่ได้น าไปใช้ในการท า
ความเข้าใจและอธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ ทัง้ในวิทยาศาสตร์กายภาพและทางด้านสงัคมศาสตร์ 
โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัสอบประการเก่ียวกบัระบบคือ ระบบจะประกอบด้วยระบบยอ่ยตา่งๆ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยตา่งๆ ภายในระบบ 
  
  2. ประเภทของระบบ 
       โดยทัว่ไประบบจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(Robbins, 1990: 12-13)  
  2.1 ระบบปิด (Closed system) มีแนวคดิพืน้ฐานจากวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็น
ระบบท่ีไมค่ านงึถึงผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ระบบปิดท่ีสมบรูณ์จะเป็นระบบท่ีไมมี่การรับ
พลงังานจากภาพนอกซึง่มีลกัษณะเชิงอดุมคติ แนวคิดระบบปิดสามารถน าไปประยกุต์ใช้ใน
การศกึษาองค์การได้คอ่นข้างน้อยมาก 
  2.2 ระบบเปิด (Open system) เป็นระบบท่ียอมรับ หรือค านงึถึงผลกระทบจาก
ความสมัพนัธ์ของระบบ กบัสิ่งแวดล้อม เพื่อท าความเข้าใจลกัษณะของระบบเปิดน าเสนอได้ดงั 
แผนภาพท่ี 2 
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                   สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

        ระบบ (System) 
 
 
 
 
 
 
   สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 
 

แผนภาพที่ 2  ระบบเปิดทัว่ไป  (Basic open system) 
ที่มา  :  Robbins (1990 : 13) 

 
     3.  ลักษณะของระบบเปิด  

  ทกุระบบประกอบด้วยปัจจยัน าเข้า กระบวนการแปรสภาพ และผลผลิต แตร่ะบบเปิด
ยงัมีลกัษณะท่ีนอกเหนือเพิ่มเตมิท่ีเก่ียวกบัการศกึษาองค์การ ดงันี ้(Robbins, 1990 : 15-18)  
  1.  การค านงึถึงสิ่งแวดล้อม (Environment awareness) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดกบั
สิ่งแวดล้อมจะสง่ผลกระทบตอ่ระบบ ในทางกลบักนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดภายในระบบก็จะสง่ผล
กระทบตอ่สิ่งแวดล้อมของระบบนัน้ๆ ด้วย 
  2.  ผลย้อนกลบั (Feedback) ระบบเปิดจะรับเอาข้อมลู สารสนเทศจากสิ่งแวดล้อม
อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ชว่ยให้ระบบสามารถปรับตวัและด าเนินงานได้ตามปกตไิมอ่อกนอกลูน่อกทาง
จากแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดไว้  
  3.  ระบบเปิดเป็นวงจรของเหตกุารณ์ตา่งๆ (Cyclical character) ผลผลิตจากระบบ
ท าให้เกิดวิธีการส าหรับการได้มาซึง่ปัจจยัน าเข้าใหม่ๆ  ท่ีจะเข้าสูว่งจรของระบบตอ่ไป 
  4.  การโน้มเอียงไปสู่ความเฉ่ือย (Negative entropy) ระบบจะมีความโน้มไปสู่ความ
เฉ่ือย หรือเส่ือสลายไป  

ปัจจยัน าป้อนเข้า 
(Inputs) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation process) 

ผลผลติ 
(Outputs) 
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  5.  สภาพท่ีมีความมัน่คง (Steady state) ระบบเปิดจะมีปัจจยัน าเข้าเพ่ือขจดัความ
โน้มเอียงไปสู้การเส่ือม 
  6.  เคล่ือนสูค่วามเจริญเติบโตและการขยายตวั (Movement toward growth and 
expansion) สภาพความมัน่คงเป็นลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นระยะเร่ิมต้นของระบบเปิด เม่ือระบบมี
ความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งขึน้และเผชิญกบัแนวโน้มการเส่ือมถอย ระบบเปิดจะปรับเปล่ียนสูก่าร
เจริญเตบิโตและการขยายตวั เพ่ือเป็นหลกัประกนัความอยูร่อด 
  7. รักษาสภาพสมดลุของการด ารงอยูแ่ละกิจกรรมการปรับตวั (Balance of 
maintenance and adaptive activities) ระบบเปิดพยายามค้นหาจดุสมดลุระหวา่งสองกิจกรรมท่ี
มกัมีความขดัแย้งกนั กลา่วคือ กิจกรรมเพื่อการด ารงอยู ่(Maintenance activities) เพ่ือการสร้าง
หลกัประกนัวา่ ระบบยอ่ยตา่งๆ ยงัอยูใ่นสภาวะปกตแิละระบบใหญ่ยงัมีความสอดคล้องกบั
สิ่งแวดล้อม  
  8.  การมีทางเลือกหลากหลาย (Equifinality) ระบบสามารถบรรลผุลการด าเนินงาน
ได้จากสภาพการณ์ท่ีแตกตา่งกนัและโดยใช้วิธีการหลากหลาย  
 
  4.  รูปแบบทฤษฎีระบบพืน้ฐาน 
 รูปแบบทฤษฎีระบบพืน้ฐานขององค์การประกอบด้วย ส่วนประกอบส าคญั 5 สว่น
ดงันี ้Lunenberg และ Ornstein (1996 : 15-18) ซึง่เป็นระบบเปิด ดงัแผนภาพท่ี 3 
 1.  ปัจจยัน าเข้า (Inputs) ซึง่ประกอบด้วย คน วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และ
สารสนเทศเพ่ือการผลิตและการบริการ 
 2.  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ปัจจยัน าเข้าโดยใช้เทคโนโลยี
และการบริหาร 
 3.  ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วยผลผลิตหรือบริการ 
 4.  ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) เป็นข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือ
กระบวนการขององค์การท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจยัน าเข้าในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
 5.  สิ่งแวดล้อม (Environment) ท่ีอยูล้่อมรอบองค์การซึง่ประกอบด้วย สงัคม 
การเมือง และแรงกดดนัจากระบบเศรษฐกิจ 
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สิ่งแวดล้อม (Environment) 

 
องค์การ (Organization) 

 
 
 
 
     

ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 3 รูปแบบ ระบบพืน้ฐาน (Basic system model) 
ที่มา  :  Lunenburg  และ Ornstien (1996 : 18) 

 
 ส าหรับในส่วนของการพิจารณาเก่ียวกบัผลผลิต (Outputs) ขององค์การนัน้ Kast 
และ Rosenzweig (1985 : 18-20) กลา่วว่าการพิจารณามิตผิลผลิตขององค์การจะต้องดใูน 3 
ประเดน็หลกัเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์การดงัสมการตอ่ไปนี ้

 
การด าเนินงาน (Performance) = ประสทิธิผล (Effectiveness), ประสทิธิภาพ- (Efficiency), และ
ความพงึพอใจของผู้มีสว่นร่วม-  (Participant satisfaction) 

  
 1.  ประสิทธิผลเป็นการพิจารณาเก่ียวกบัการบรรลผุลตามเป้าหมายขององค์การ ซึง่
จะต้องมีการก าหนดระดบัของการบรรลวุตัถปุระสงค์ไว้ในแตล่ะงาน  
 2.  ประสิทธิภาพพิจารณาถึงอตัราสว่นของผลผลิตกบัปัจจยัน าเข้า หรือผลประโยชน์
ท่ีได้รับ เป็นไปได้ท่ีองค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลแตข่าดประสิทธิภาพ อนัเป็น
ผลจากการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือย ในทางกลบักนั เป็นไปได้ท่ีองค์การสามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพแตไ่มมี่ประสิทธิผล   

กระบวนการแปรสภาพ 
Transformation process 

ผลผลติ 
Outputs 

ปัจจยัน าเข้า 
Inputs 
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 3.  ความพงึพอใจของผู้ มีสว่นร่วมในการด าเนินงานหรือบคุลากรในองค์การ เป็น
องค์ประกอบพืน้ฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์การท่ีส าคญั องค์การสว่นมากจะมีวิธีการท า
ให้บคุลากรได้รับความพงึพอใจเป็นอย่างมากในการปฏิบตังิานและการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึง่
หากไมส่ามารถท าให้คนเกิดความพงึพอใจก็อาจสง่ผลให้มีการลาออกหรือไมท่มุเทให้กบังาน  
องค์ประกอบอ่ืนท่ีควรค านงึในการพฒันาความมีสมรรถนะขององค์การคือความมัน่คงในการ
ด าเนินงานซึง่ขึน้อยู่กบัการบรรลผุลในระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้ศกัยภาพในการพฒันาการ
ด าเนินงานอย่างยัง่ยืนขององค์การในอนาคต การพฒันาบคุลากรทัง้รายบคุคลและกลุม่อยา่ง
สมดลุ เป็นส่วนส าคญัส าหรับองค์การโดยรวม 
       โดยสรุปแล้วระบบคือการท่ีกลุม่บคุคลมาท างานร่วมกนั ภายใต้ความสมัพนัธ์กบั
สิ่งแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลผลิตท่ีเป็นไปตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ โดยมีการด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 จะเห็นได้วา่ จากแนวคิดของนกัวิชาการตา่งๆ ท่ีได้กลา่วมา ตา่งมีลกัษณะ และ
รูปแบบท่ีสอดคล้องกนั ในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิดเชิงระบบของ Lunenberg และ 
Ornstein (1996) ซึง่เป็นลกัษณะของระบบเปิด มีองค์ประกอบท่ีส าคญัดงันี ้
 1.  ปัจจยัน าเข้า (Inputs) ซึง่ประกอบด้วย คน วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และ
สารสนเทศเพ่ือการผลิตและการบริการ 
 2.  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) หมายถึง วิธีด าเนินการ หรือ
ขัน้ตอนในการน าปัจจยัน าเข้าไปจดักระท า โดยใช้เทคโนโลยีและวิธีการบริหาร เพ่ือให้ได้ผลผลิตท่ี
ต้องการ 
 3.  ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วยผลผลิตหรือบริการ 
 4.  ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) เป็นข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัผลผลิตหรือ
กระบวนการขององค์การท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจยัน าเข้าในการด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 

5.  สิ่งแวดล้อม (Environment) ท่ีอยูล้่อมรอบองค์การซึง่ประกอบด้วย สงัคม 
การเมือง และแรงกดดนัจากระบบเศรษฐกิจ 
 
 การพัฒนาระบบ 
 การพฒันาระบบ เป็นการกระท าในการท าให้ระบบท่ีมีอยู่ดีขึน้ หรืออาจเป็นการสร้าง
ระบบขึน้มาใหมเ่พ่ือให้มีความเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ และเกิดความมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุ โดยใช้วิธีการเชิงระบบ ซึง่ อทุยั บญุประเสริฐ (2529) กลา่วไว้ว่า จดุเน้นท่ีส าคญัของ
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วิธีการเชิงระบบจะอยูท่ี่การค้นหาปัญหา และอยูท่ี่การก าหนดวิธีแก้ไขปัญหาและพฒันางานหรือ
ระบบงานในปัจจบุนั และเม่ือน ามาประยกุต์ใช้กบังาน จดุเร่ิมต้นของการประยกุต์ใช้เทคนิคเชิง
ระบบ จงึมกัจะเน้นสภาพงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัซึง่ก็เป็นสภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะนัน้ และจุดจบท่ี
ต้องการก็คือสภาพท่ีต้องการให้เป็นเม่ือมีการแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้แล้ว 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีความต้องการในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ของสถานศกึษาปฐมวยั สงักดัส านกั
บริหารงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ดงันีเ้พ่ือให้การพฒันาระบบของผู้วิจยั เป็นไป
อยา่งถกูต้องตามหลกัการ ผู้วิจยัจงึขอน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ ตามท่ีได้มี
นกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึงไว้ ดงันี ้
   

ความหมายของการพัฒนาระบบ 
  Biggs และคนอ่ืนๆ (1980:11) กลา่วไว้วา่การพฒันาระบบเป็นกระบวนการใน
การสร้างแนวทาง หรือข้อก าหนดอยา่งละเอียดของระบบใหม ่ให้มีความเหมาะสมในการน าไป
ปฏิบตัิตอ่ไป 
  Hoffer และคนอ่ืนๆ (1996:879)  กลา่วไว้วา่การพฒันาระบบคือกระบวนการท่ี
เป็นขัน้ตอนส าคญั ประกอบด้วยการวิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปปฏิบตั ิและการรักษาไว้
เพ่ือให้ระบบมีความสมบรูณ์ เหมาะสมกบัการใช้งาน 
  วิทยา คูว่ิรัตน์ (2539:4) ให้ค านิยามเก่ียวกบัการพฒันาระบบไว้วา่ หมายถึงการ
พฒันาขัน้ตอนและองค์ประกอบตา่งๆ ของระบบให้มีคณุภาพ และความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 
  จากท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การพฒันาระบบหมายถึงกระบวนการในการ
ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดขององค์ประกอบในระบบท่ีมีอยูเ่ดมิ ให้มีความเหมาะสม
ตอ่การน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ 
 
  ขัน้ตอนในการพัฒนาระบบ 
  มีนกัวิชาการหลายทา่นได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัขัน้ตอนในการพฒันาระบบไว้ 
ดงันี ้
  Biggs และคนอ่ืนๆ  (1980:45-46) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัขัน้ตอนในการ
พฒันาระบบ ท่ีประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขัน้การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นขัน้ตอนแรกของการพฒันาระบบโดย
การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิดอยา่งเป็นทางการวา่ มีการร้องขอเพ่ือให้มีระบบใหม่ 
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2. ขัน้การศกึษาความต้องการของระบบ (Systems Requirements) เป็นการจดัเตรียม
ข้อมลูพืน้ฐานท่ีมีความส าคญัตอ่การสร้างแนวทางท่ีต้องการพฒันา 

3. ขัน้การพฒันาระบบ (Systems Development) เป็นขัน้ตอนท่ีเร่ิมต้นด้วยการยอมรับ
แนวความคิดซึง่ได้มีการออกแบบ และประเมินในขัน้ตอนท่ีผา่นมา และจบลงด้วยการพฒันาให้
เป็นระบบท่ีมีความสมบรูณ์ ซึง่สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้ 

4. ขัน้การน าระบบไปปฏิบตั ิ(Systems Implementation) เป็นขัน้ตอนส าคญัหลงัจากท่ี
มีการทดสอบระบบแล้ว ก็จะน าไปสูก่ารปฏิบตัจิริง และจะมีการปรับแตง่ระบบให้มีความเหมาะสม
กบัการใช้งานอีกครัง้  

Edwards (1985) กลา่วถึงขัน้ตอนซึง่เป็นวงจรในการพฒันาระบบไว้ดงันี ้
1. ขัน้การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้หลงัจากการร้องขอ 

หรือมีความต้องการในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบท่ีมีอยู่ 
2. ขัน้ออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขัน้ตอนของการออกแบบคณุสมบตัขิอง

ระบบท่ีเก่ียวข้อง ก่อนจะสร้างเป็นต้นแบบของระบบ 
3. ขัน้การพฒันาระบบ (Systems Development) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการพฒันา

ระบบให้เป็นต้นแบบท่ีมีความสมบรูณ์ มีการประเมินผล และตรวจสอบข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมมากท่ีสดุ ก่อนจะน าไปใช้ 

Kendall และ Kendall (1988)เสนอขัน้ตอนของการพฒันาระบบไว้ 3 ขัน้ตอน คือ 
1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยั

น าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบนัน้ๆ  
2. การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขัน้การออกแบบระบบทัง้ในสว่นปัจจยั

น าเข้า กระบวนการ และผลผลิต เพ่ือให้มีคณุภาพ และมีความเหมาะสมมากท่ีสดุตอ่องค์การ และ
สภาพแวดล้อมของระบบนัน้ๆ  

3. การทดสอบระบบ (Systems Testing) เป็นการน าเอาระบบท่ีออกแบบไปทดสอบ 
โดยการทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบ และปรับปรุงก่อนน าไปใช้จริง 

วิทยา คูว่ิรัตน์ (2539) เสนอขัน้ตอนในการพฒันาระบบไว้ 5 ขัน้ตอน คือ 
1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศกึษาวิเคราะห์แนวคิด หลกัการ และ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัระบบท่ีต้องการ และการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของระบบ 
2. การสงัเคราะห์ระบบ (System Synthesis) เป็นการเปรียบเทียบระบบตามแนวคิด 

หลกัการ และทฤษฎี กบัระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั และจดัองค์ประกอบของระบบให้เห็นชดัเจนขึน้ 
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3. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการร่างรูปแบบระบบให้เป็นรูปร่างตาม
แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4. การตรวจสอบระบบ (System Verification) เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หา และโครงสร้างของระบบ รวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ ในการน าระบบไปใช้โดยผู้ทรงคณุวฒุิ และบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

5. การประเมินระบบ (System Evaluation) เป็นการน าเอาระบบท่ีผา่นการตรวจสอบ
แล้วไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง ในสถานการณ์จริง เพื่อประเมินผลวา่ระบบท่ีพฒันาขึน้มีข้อต้อง
ปรับปรุงอีกประการใด 

 
จากแนวคดิของขัน้ตอนในการพฒันาระบบท่ีนกัวิชาการหลายทา่นได้กลา่วถึง 

ผู้วิจยัขอสรุป และก าหนดขัน้ตอนในการพฒันาระบบในการวิจยัครัง้นี ้โดยแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน
ดงันี ้

1) การวิเคราะห์ระบบ 
เป็นขัน้ตอนในการศึกษา วิเคราะห์สภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบควรเป็นอย่างไร  
2) การออกแบบระบบ 
เป็นขัน้ตอนการออกแบบรายละเอียด และองค์ประกอบของระบบใหม่ เพ่ือให้

ระบบใหม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ และเป็นไปตามแนวคิด และหลักการท่ีถูกต้อง  
3) การตรวจสอบ และประเมินระบบ 
เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบความถูกต้องของระบบใหม่ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสม และ
ข้อบกพร่องของระบบ  
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
  
 ความหมายของ คุณภาพ และคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของคุณภาพ 
   คณุภาพ เป็นค าท่ีมีพืน้ฐานมาจากภาคธุรกิจ – อตุสาหกรรม ในชว่งแรกๆ
นกัวิชาการได้ให้ความหมายของคณุภาพวา่ เป็นความตรงตามข้อก าหนด  (Crosby, 1987: 64)  
หรือการท่ีสินค้าหรือผลผลิตเหมาะสมส าหรับการใช้ (Juran และ Gryna, 1980: 1)   ซึง่นกัวิชาการ
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ในระยะหลงัก็ยงัให้ความหมายในลกัษณะนี ้ เช่น   Burill และ Ledolter ( 1999: 131-132) โดยกล่าว
วา่ คณุภาพหมายถึง การบรรลตุามข้อก าหนดของสินค้าหรือการบริการ ซึ่งต้องเกิดจากการตดัสินว่า 
สินค้าหรือบริการนัน้ผ่านหรือไมผ่า่นตามข้อก าหนด แตก็่ยงัให้ความส าคญักบัความต้องการและความ
พงึพอใจของลกูค้าด้วยเช่นกนั ส าหรับ Juran และ Gryna  (1993: 7) ให้ความหมายเพิ่มเตมิในระยะ
หลงัว่า คณุภาพต้องพิจารณาความพงึพอใจของลกูค้า ความต้องการและความพงึพอใจของลกูค้า จงึ
เป็นความหมายเฉพาะท่ีมีนกัวิชาการหลายคนระบไุว้ เช่น  Goetsch และ Davis (1994: 4) ให้
ความหมายวา่ คณุภาพเป็นภาวะท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการผลิต 
การบริการ บคุคล กระบวนการ และสิ่งแวดล้อม  สิ่งเหล่านีจ้ะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัหรือ
เกินความคาดหวงั   
  จะเห็นได้วา่ ความหมายของคณุภาพ  มีการกลา่วถึงไว้ใน  2  มิติ    คือ  มิตขิอง
สินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐานเป็นไปตามข้อก าหนด    และมิตขิองความต้องการและความ
พงึพอใจของลกูค้า ดงัเชน่ท่ี Sallis (1993: 22 – 24)  กลา่ววา่ คณุภาพมีความหมายใน 2 ลกัษณะ 
คือ ความหมายเชิงสมบรูณ์ (absolute meaning)  ซึง่มีลกัษณะคล้ายกบัความดี ความงาม และ
ความจริง เป็นการแสดงถึงความมีมาตรฐานสงูสดุ สว่นความหมายในเชิงสมัพนัธ์ (relative 
meaning) เป็นการเปรียบเทียบสินค้าท่ีผลิตขึน้ให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนดและตรงตามความคาดหวงั
และความต้องการของลกูค้า ส าหรับ Nicholls (1993: 50 – 52) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัคณุภาพวา่ 
เป็นลกัษณะของสินค้าและบริการ วิธีการผลิต และความต้องการของลกูค้า โดยกลา่วเน้นถึง
พฒันาการคณุภาพ 4 ขัน้ ได้แก่ 1) การผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐาน  2) ความเหมาะสมกบัจดุมุง่หมาย   
3) สิ่งท่ีลกูค้าต้องการ 4) การได้ในสิ่งท่ีมีคา่สงูสดุแก่ลกูค้า ดงันัน้ สิ่งท่ี Nicholls  กลา่วถึงและ
แตกตา่งออกไปคือ การให้ความส าคญักบักระบวนการในการผลิต  ซึง่ Goetsch และ Davis  ได้
กลา่วถึงเชน่กนั 
  จากความหมายของ “คณุภาพ” ท่ีกล่าวข้างต้นซึง่นกัวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้  
มีประเดน็ท่ีคล้ายคลงึกนัและแตกตา่งกนัอยูบ้่าง เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว พบว่าความหมาย
ของคณุภาพมีลกัษณะท่ีเน้นการพิจารณาถึงผลผลิตและการบริการ วิธีการหรือกระบวนการผลิต  และ
ความต้องการของลกูค้าหรือผู้ รับบริการ ดงันัน้โดยสรุปแล้ว คณุภาพ หมายถึง คณุลกัษณะของ
สินค้าและบริการท่ีต้องตรงตามข้อก าหนด เหมาะสมและคุ้มคา่กบัการใช้ และต้องเป็นสิ่งท่ีสร้าง
ความพงึพอใจและตรงกบัความต้องการของลกูค้า โดยมีกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานและ
สามารถผลิตสินค้าได้ตรงตามความคาดหวงัลกูค้า 
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  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
  จากความหมายของคณุภาพตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว เป็นการให้ความส าคญัต่อ
คณุลกัษณะของสินค้าและบริการท่ีต้องตรงตามข้อก าหนด และสอดคล้องกบัความพงึพอใจและ
ความต้องการของลกูค้าหรือผู้ รับบริการ แตค่ณุภาพตามความหมายทางการศกึษาเป็น
กระบวนการในการพฒันามนษุย์ ซึง่ Gray แสดงทศันะว่า “มนษุย์คือความหลากหลาย และเข้ามา
สูร่ะบบการศกึษาพร้อมกับความแตกต่างในประสบการณ์ อารมณ์และทศันะ ดงันัน้การ
พิจารณาว่านกัเรียนเป็นเสมือนสินค้า อาจท าให้เกิดการละเลยต่อความสลบัซบัซ้อนของ
กระบวนการเรียนรู้และความเป็นปัจเจกชนของบคุคลไป” (Gray, 1992 )  แตก่ารจดัการศกึษา
เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของนกัเรียนและผู้ปกครองทัง้หมด ก็ไมอ่าจกล่าวได้ว่าโรงเรียน
สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคณุภาพแล้ว เน่ืองจากความต้องการของผู้ รับบริการอาจไมใ่ชส่ิ่ง
ท่ีถกูต้องเหมาะสม หรือเป็นสิ่งท่ีผู้ รับบริการจ าเป็นต้องได้รับ Parsons ได้เปรียบเทียบการจดั
การศกึษากบัการให้บริการสขุภาพว่า ( Whatmough,1994: 92) 
 

 “เราไมส่ามารถให้ความหมาย “คณุภาพ” ในมิตขิองความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการแตเ่พียงอยา่งเดียว ผู้ รับบริการสขุภาพอาจจะไม่
ทราบว่าอะไรเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเขา หรืออาจจะร้องขอการรักษา 
ซึง่แท้จริงแล้วอาจไมเ่หมาะสม หรือเป็นอนัตรายก็ได้”   

    
  Parsons (1994: 9)    กลา่ววา่ ทัง้การศกึษา และสขุภาพจะมีความแตกตา่งจาก
ธุรกิจและอตุสาหกรรม คือ แม้จะยงัต้องค านงึถึงลกูค้าเพ่ือความอยู่รอดและผลก าไร แต่จะไม่ยอม
ให้ผู้ รับบริการมาลบล้างสิ่งท่ีจะสร้างคณุภาพได้ Parsons (1994: 9) ได้เสนอว่า คณุภาพ
การศึกษามี 3 ด้าน คือ 
   1)  คณุภาพด้านผู้ รับบริการ หมายถงึสิ่งท่ีผู้ รับบริการต้องการจากการศกึษา 
   2) คณุภาพด้านนกัการศกึษา หมายถึงการบริการทางการศกึษาท่ีสอดคล้องกบั
สิ่งท่ีนกัการศกึษาก าหนด โดยมีการใช้เทคนิคและกระบวนการท่ีท าให้เช่ือวา่ผลท่ีได้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ รับบริการ 

3) คณุภาพด้านการจดัการ หมายถึง การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลผลิต และเป็นไปตามแนวทางท่ีผู้ มีอ านาจระดบัสงูก าหนด 
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   ตามแนวคิดของ Parsons (1994: 9) คณุภาพการศึกษาจะเป็นการประสาน
ระหว่างการให้บริการในสิ่งท่ีเป็นความจ าเป็นท่ีนกัวิชาการก าหนด และการสนองความต้องการ
ให้แก่ผู้ รับบริการ โดยค านึงถึงการลงทุนอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ  
   Whatmough (1994: 94 – 95) ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาท่ี
คล้ายคลึงกัน โดยระบุว่าคณุภาพการศึกษาสามารถพิจารณาจากทศันะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ 
   1) คณุภาพตามทศันะของผู้ รับบริการ เป็นการบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการ 
   2) คณุภาพตามทศันะของนกัการศกึษา เป็นการให้ความส าคญัแก่หลกัการ
และวตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษา  
   Winch (1996: 17) ได้ให้ความเห็นวา่ คณุภาพการศกึษาเป็นสิ่งท่ีจะต้อง
พฒันาระยะยาวบางครัง้อาจไมส่อดคล้องกบัความต้องการในปัจจบุนัของผู้ปกครอง แตโ่รงเรียนก็
จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้ รับบริการในระยะยาว ซึ่งเป็นไปได้ท่ีอาจไมใ่ชส่ิ่ง
ท่ีผู้ปกครองพงึพอใจในปัจจบุนั 
   รุ่ง แก้วแดง (Kaewdang, 1999: 122) น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับคณุภาพ
การศกึษาท่ีคล้ายคลงึกันวา่ คณุภาพการศกึษาประกอบด้วยกระบวนการทัง้หมดท่ีนกัเรียนจะ
ได้รับการศกึษา ในด้านการจดัการต้องค านงึถึงประสิทธิภาพของการใช้เวลา การใช้เงินและ
บคุลากรและพิจารณาผลผลิตของการศกึษา หรือคณุสมบตัท่ีิพงึประสงค์ของนกัเรียน ซึง่ต้องให้
สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูร และความคาดหวงัของสงัคม นอกจากนัน้ยงัต้องค านงึถึง
ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ นัน่คือ การให้นกัเรียนได้เรียนอย่างสอดคล้องกับความต้องการ 
ความสนใจ และความถนดัของตน  
   Sallis (1993: 29 – 30) กลา่วถึงคณุภาพการศกึษาโดยเน้นในด้านกระบวนการ 
โดยกลา่วว่า การศกึษาเป็นการให้บริการ มิใช่การผลิต ดงันัน้คณุภาพท่ีเกิดขึน้จงึเป็นคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งมีลกัษณะท่ีเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ นอกจากนัน้คณุภาพ
ท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่งท่ีเกิดขณะให้บริการ การใช้วิธีการตรวจตราเพ่ือควบคมุคณุภาพ จงึไมท่นัการ 
จ าเป็นต้องควบคมุคณุภาพด้วยการมีการประเมินผลตลอดเวลา โดยมีดชันีชีว้ดัความส าเร็จท่ีเป็น
นามธรรมมากกว่ารูปธรรม 
   Cheng และ Tam (1997: 22 – 31) ได้ให้ความหมายของคณุภาพการศกึษา
โดยใช้กรอบความคิดของวิธีการเชิงระบบ และแนวคดิเก่ียวกบัการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ (TQM) วา่ คณุภาพการศกึษาเป็นคณุลกัษณะของกลุม่องค์ประกอบของปัจจยัน าเข้า 
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กระบวนการและผลผลิตของระบบการศกึษา โดยด าเนินการให้บรรลตุามความคาดหวงัของผู้ มี
สว่นเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก แตค่ณุภาพการศกึษาถือเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิต ิและไม่
สามารถท่ีจะประเมินโดยใช้ตวัชีว้ดัเพียงตวัเดียว  ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัของผู้ เก่ียวข้องซึง่มี
หลากหลาย จะมีความแตกตา่งกนั  ดงันัน้จงึเป็นเร่ืองยากส าหรับสถาบนัการศกึษาท่ีจะท าให้
บรรลคุวามคาดหวงัของทกุฝ่ายในเวลาเดียวกนั  Cheng and Tam ได้น าเสนอรูปแบบของคณุภาพ
การศกึษา 7 รูปแบบ  ดงันี ้1) รูปแบบท่ีค านงึถึงเป้าหมายและข้อก าหนด 2)  รูปแบบท่ีค านงึถึง
ทรัพยากร ปัจจยัน าเข้า 3) รูปแบบท่ีค านงึถึงกระบวนการ 4)  รูปแบบท่ีค านงึถึงความพงึพอใจ 5) 
รูปแบบท่ีค านงึถึงความถกูต้องตามกฎหมาย 6) รูปแบบท่ีค านงึถึงความปราศจากปัญหา และ 7) 
รูปแบบท่ีค านงึถึงการเรียนรู้ขององค์การ  อย่างไรก็ตาม รูปแบบทัง้ 7 นีจ้ะสะท้อนถึงจดุเน้นท่ี
แตกตา่งกนัของสถาบนัในการสร้างคณุภาพการศกึษา ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ
และเป็นการพฒันาการศกึษาในระยะยาว จ าเป็นท่ีจะต้องใช้รูปแบบทัง้ 7 รูปแบบ  ซึง่อาจน ามา
บรูณาการเข้าด้วยกนั โดยเน้นให้เกิดรูปแบบท่ีค านงึถึงการเรียนรู้ขององค์การ รูปแบบท่ีค านงึถึง
ความพงึพอใจ และรูปแบบท่ีค านงึถึงกระบวนการ   
   จากความหมายของคณุภาพการศกึษาดงักล่าว  สรุปได้วา่ คณุภาพการศกึษาเป็น
การให้ความส าคญักบัคณุภาพในเชิงวิชาการ ซึง่เป็นคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกับหลกัการและวัตถุ 
ประสงค์ของการจดัการศึกษา รวมถึงจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรเป็นประเดน็ส าคญั อยา่งไรก็ตาม 
คุณภาพตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ตลอดจนคณุภาพของการ
บริหารจดัการหรือกระบวนการในการจดัการศกึษาก็ยงัเป็นสิ่งส าคญัท่ีโรงเรียนต้องค านงึถึงเช่นกนั  
ดงันัน้ การสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งนกัการศกึษาและผู้ รับบริการตอ่คณุภาพการศกึษาจงึ
เป็นสิ่งส าคญั 
   
 หลักการ การประกันคุณภาพ   
  ความหมายของการประกันคุณภาพ    
  นกัวิชาการกลุ่มแรกได้ให้ความหมายของการประกนัคณุภาพโดยเน้นถึง
กระบวนการท่ีด าเนินการผลิตและบริการให้ได้ตามมาตรฐานและข้อก าหนด ได้แก่ Ellis (1993: 4)  
ให้ความหมายว่า  การประกนัคณุภาพหมายถึงกระบวนการท่ีผู้ผลิตได้ให้การรับประกนักบัลกูค้าหรือ
ผู้มารับบริการว่า      ผลผลิตหรือการบริการท่ีเก่ียวข้องจะเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อย่าง
ถกูต้อง   ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Parsons (1994: 2) และ Harrington และ Mathers (1997:22)  ได้
กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพคือปฏิบตัิการทัง้หลายท่ีได้รับการวางแผนและจดัท าอยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือจะสร้างความมัน่ใจวา่ผลผลิตและบริการสามารถตอบสนองตอ่ข้อก าหนดด้านคณุภาพท่ีระบไุว้   
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ส าหรับ Harman (1996: 6) เน้นวา่การประกนัคณุภาพเป็นกลไกและกระบวนการตา่งๆ ท่ีองค์การ
จดัขึน้   เพ่ือจะน าไปสู่การรักษาและการปรับปรุงคณุภาพผลผลิต   เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายมัน่ใจ
ในวิธีการควบคมุและมาตรฐานของผลผลิต  และยงัเป็นการประกนัว่าผลผลิตได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด และ Vroman และ Lunchsinger (1994: 329)   ได้กลา่วไว้เชน่เดียวกนัว่าการประกนั
คณุภาพคือการใช้วิธีการตา่งๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าผลผลิตได้มาตรฐานคณุภาพท่ีระบไุว้   
  นกัวิชาการอีกกลุม่หนึง่ได้ให้ความหมายของการประกนัคณุภาพ โดยเน้นถึง
ระบบหรือกระบวนการท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงานว่ามีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
Frazier (1997: 227) อธิบายวา่ การประกนัคณุภาพเป็นระบบของกิจกรรม    ซึง่มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ภารกิจการควบคมุคณุภาพได้รับการปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพ   สว่น 
Cuttance (1994: 5) นิยามการประกนัคณุภาพไว้วา่ คือกลยทุธ์ท่ีได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบและ
ปฏิบตังิานตามท่ีได้ออกแบบไว้  เพ่ือรับประกนัวา่กระบวนการได้รับการดแูลและปฏิบตัเิพ่ือไปสู่
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้    ขณะท่ี  Hill (1998: 2) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพเป็นความพยายามในการ
บริหารจดัการเพ่ือให้เกิดคณุภาพโดยมีการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน  ซึง่ต้องอาศยัการตรวจสอบ
เป็นเคร่ืองมือส าคญั    อยา่งไรก็ตาม  Sallis (1993: 25) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพมีลกัษณะท่ี
แตกตา่งไปจากการควบคมุคณุภาพ เพราะเป็นวิธีการท่ีด าเนินการก่อนและระหวา่งกระบวนการ
ผลิตเพ่ือป้องกนัการผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ในการผลิต     โดยมีหนว่ยประกนัคณุภาพท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมและเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบตังิาน   รวมทัง้ให้มีการตรวจสอบจากบคุคลภายนอก 
และการตรวจสอบภายในองค์การโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานเป็นเกณฑ์การตรวจสอบ   
  จากความหมายของการประกนัคณุภาพท่ีกล่าวข้างต้น สรุปได้วา่ การประกนั
คณุภาพเป็นการด าเนินการท่ีมีการวางแผนปฏิบตังิาน มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการ  และมี
การด าเนินการตามแผน และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  โดยให้มีการตรวจสอบการด าเนินการเพ่ือ
สร้างความมัน่ใจ และเป็นหลกัประกนัได้วา่ผลผลิตและบริการขององค์การ  ท าให้ผู้ รับบริการพงึ
พอใจ และเป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดไว้  
   
  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคณุภาพการศึกษาเกิดจากการรวมแนวคิด 2 อย่างเข้าด้วยกัน คือ  
แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพและแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการศกึษา   ซึง่กลา่วได้วา่
คณุภาพการศกึษานัน้ เป็นการให้ความส าคญักบัคณุภาพในเชิงวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัการของ
การจดัการศกึษาและมาตรฐานการศกึษา และคณุภาพตามความต้องการและความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ โดยมีกระบวนการท างานท่ีมีการวางแผนและการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือจะ
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เป็นหลกัประกนัให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าผลการปฏิบตัิงานบรรลุถึงมาตรฐานการศกึษา และตรง
ตามความต้องการของผู้ รับบริการได้  อยา่งไรก็ตาม ได้มีนกัวิชาการท่ีให้ความหมายของการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ดงันี ้
  วนัชยั ศริิชนะ (2537: 4) ได้ให้ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้
อยา่งกว้างๆ วา่ หมายถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ีจะรักษาไว้ซึง่คณุภาพของการศกึษา ให้ได้
มาตรฐาน และมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เชน่เดียวกบั อทุมุพร (ทองอไุทย) จามรมาน (2543: 1-
2) ได้กลา่วถึงการประกนัคณุภาพการศกึษาวา่ หมายถึงการระบุความชดัเจนในวตัถุประสงค์ 
และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตท่ีมีคณุภาพ ซึง่มีค าท่ีเก่ียวข้องอีก 4 ค า 
คือ Quality Control, Quality Audit, Quality Accreditation และ Quality Assessment 
     ส าหรับสิปปนนท์ เกตทุตั (2538: 11– 12) อธิบายในรายละเอียดวา่ การประกนั
คณุภาพเป็นเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ (Result – Oriented Criteria)  คือมีการตัง้เกณฑ์วา่
คณุภาพท่ีต้องการคืออะไร และพยายามท าให้ได้ตามนัน้ซึง่จะเป็นการดจูากผลผลิต และยงัเป็น
เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ (Process–Oriented Criteria) คือ การเรียนการสอน การฝึกงาน  
กิจกรรมตา่งๆ ซึง่ถือเป็นการควบคมุคณุภาพท่ีกระท าโดยภาควิชาหรือโรงเรียน ความหมาย
ดงักลา่วสอดคล้องกบันกัวิชาการอีกหลายทา่น เชน่ อ ารุง จนัทวานิช และไพบลูย์ แจ่มพงษ์ (2542: 
10) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจได้วา่สถานศกึษาจะสามารถจดัการศกึษาได้ตามมาตรฐาน โดยนกัเรียนหรือผู้ส าเร็จ
การศกึษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถและคณุลกัษณะตา่งๆ ตามเป้าหมายของการจดั
การศกึษาและเป็นท่ียอมรับของสงัคม และสมศกัดิ์ สินธุระเวชญ์ (2540: 5–6) กล่าวว่า การ
ประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึงระบบท่ีสร้างความมัน่ใจตอ่สงัคม ผู้ปกครองและลกูค้าว่า
สถาบนัการศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อยา่งมีคณุภาพ ผู้จบการศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว้ ส าหรับ Green (1993: 5)  กล่าวเน้นว่าเป็นกลไกซึง่สถาบนัแตล่ะแหง่ต้องแสดงความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้จากภายนอก (external accountability) โดยแสดงให้เห็นว่า สถาบนัได้
จดัวางปรัชญาการบริหารและกระบวนการ  เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่วา่กิจกรรมเหล่านัน้ได้รับการด าเนินการเพ่ือให้ได้คณุภาพในระดบัท่ี
เหมาะสม 
   ในขณะท่ี  Frazier (1997: 116 – 117) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพการศกึษา
เป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายท่ีไมใ่ช้การตรวจสอบคณุภาพหลงัจากสิน้สดุกระบวนการ แตเ่ป็น
การให้ความส าคญักบัการป้องกนัข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอยา่งเป็นระบบ 
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และมีการออกแบบกระบวนการ เพ่ือท่ีจะสามารถรวบรวมข้อมลูท่ีจะใช้ในการประเมินและควบคมุ
ปัญหา เพ่ือการตดัสินใจและสามารถให้ข้อมลูแก่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องได้ โดยเน้นให้ครูและผู้ เก่ียวข้อง
อ่ืน ๆ ก ากบัติดตามและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเอง ซึง่อาจไมจ่ าเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบ
คณุภาพจากภายนอก 
   วารินทร์ สินสงูสดุ (2542 : 119) กลา่ววา่ การประกนัคณุภาพการศกึษา คือ 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ท่ีหากได้ด าเนินงานการตามระบบและแผนทีได้วางไว้แล้ว จะท าให้
เกิดความมัน่ใจวา่จะได้ผลผลิตของการศกึษาท่ีมีคณุภาพตามคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  
   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544 : 7) กลา่ววา่ การประกนั
คณุภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถาน 
ศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผู้ รับบริการ
ทางการศกึษาทัง้ผู้ รับบริการโดยตรงได้แก่ ผู้ เรียนและผู้ปกครองและผู้ รับบริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวมวา่ การด าเนินงานของสถานศกึษาจะมี
ประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ เรียนมีคณุภาพหรือคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษา
ท่ีก าหนด 
    ส าหรับ รุ่ง  แก้วแดง (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ 2543ก: ก)  
กลา่วถึงการประกนัคณุภาพภายใน วา่เป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพัฒนาคณุภาพอยา่ง
ตอ่เน่ือง  เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ   ซึง่เป็นภารกิจท่ีสถานศกึษาต้องท าอยูแ่ล้ว การประกนั
คณุภาพจงึไมใ่ชเ่ร่ืองใหมห่รือเป็นเร่ืองท่ีแปลกแยกไปจากงานปกต ิ และไมใ่ชก่ารประเมินเพ่ือ
ประเมิน ไมเ่น้นการสร้างเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเป็นจ านวนมาก  แตเ่ป็นการประเมิน
เพ่ือพฒันาโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั สว่นสถาบนัส่งเสริมการประเมินคณุภาพ และมาตรฐาน
การศกึษาแหง่ชาต ิ ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ(ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาติ, 2543ก: 7-9 ) ได้ให้ความหมายการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศกึษาวา่ เป็นกระบวนการท่ีบคุลากรทกุฝ่ายในสถานศกึษาร่วมกนัวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการลงมือท าตามแผนในทกุขัน้ตอน มีการบนัทึกข้อมลูเพื่อร่วมกนัตรวจสอบ
ผลงาน หาจดุเดน่ จดุท่ีต้องปรับปรุง แล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนัน้ๆ โดยมุง่หวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั   
   จากความหมายของ การประกันคณุภาพการศึกษาตามท่ีนักวิชาการกล่าวถึง 
สรุปได้ว่า  การประกันคณุภาพการศึกษา มีความหมายเน้นถึงกลไกหรือกระบวนการหรือ
กิจกรรม ตลอดจนวิธีการปฏิบตังิานท่ีสถานศกึษาด าเนินการอยา่งเป็นระบบได้มาตรฐาน เพ่ือ
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สร้างความมัน่ใจวา่ผู้ เรียนมีคณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด หรือมีคณุลกัษณะเป็นไปตาม
เป้าหมายของการจดัการศกึษา  อนัเป็นการสร้างการยอมรับและความมัน่ใจตอ่ผู้ รับบริการและ
สงัคม 
 
  หลักการท่ีน าไปสู่การประกันคุณภาพ 
  การด าเนินการในการประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง  มี
การทบทวนและตดิตามกระบวนการผลิตอยา่งใกล้ชิด ดงันัน้ หลกัการส าคญัในการน าไปสูก่าร
ประกนัคณุภาพจงึเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงคณุภาพเป็นหลกั   โดยเฉพาะการเน้นท่ีการปรับปรุง
กระบวนการ (Process Improvement)    เพ่ือจะน าไปสู่ความพงึพอใจของลกูค้า    หลักการ
ส าคญั ๆ ในการน าไปสู่การประกนัคณุภาพมีดงันี ้
 
  หลกัการเก่ียวกบัการจดัการให้ความบกพร่องมีคา่เป็นศนูย์ (Zero Defects 
Concept) 
  องค์การหลายแหง่ได้เร่ิมสร้างโปรแกรมการปรับปรุงคณุภาพ โดยเน้นความ
บกพร่องเป็นศนูย์ ตัง้แต่ช่วงทศวรรษท่ี 1960   แต่โดยส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร   
Philip Crosby ได้น าแนวคดินีก้ลบัมาใช้โดยเสนอแนะไว้ในหนงัสือ Quality Is Free กลา่ววา่ความ
บกพร่องเป็นศนูย์เป็นโปรแกรมท่ีเน้นมาตรฐานในการปฏิบตังิาน โดยเช่ือวา่ความผิดพลาด
ทัง้หลายเกิดจากสาเหตสุ าคญั 2 ประการ คือ (1) ขาดความรู้  (2) ขาดความเอาใจใส ่ และเสนอ
ว่าจ าเป็นต้องเร่ิมพฒันาสาเหตใุนประการท่ี 2 เป็นส าคญั  โดยต้องท าให้เกิดข้อตกลงใน
ผู้ปฏิบตังิานเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงาน นัน่คือ ต้องสร้างทศันคติท่ีมีต่อการน าหลกัการเก่ียวกับ
ความบกพร่องเป็นศนูย์ไปใช้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเสียก่อน  (Crosby, 1979: 127 – 139, 172) 
 
  โปรแกรมการปรับปรุงคณุภาพตามแนวคดิของ Crosby (Crosby’s Quality 
Improvement Program) 
  Crosby ได้เสนอแนะขัน้ตอนในการปรับปรุงคณุภาพไว้ 14 ขัน้ตอน ดงันี ้
1) การให้ค ามัน่สญัญาโดยฝ่ายบริหาร    2)  การสร้างทีมงานเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ   3) การ
สร้างเคร่ืองมือตรวจวดัคณุภาพ    4)  การก าหนดคา่ใช้จา่ยเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ  5)  สร้าง
ความตระหนกัเร่ืองคณุภาพให้เกิดขึน้กบับคุคลทกุกลุม่  6)  การแก้ไขปัญหาด้านคณุภาพท่ีได้
แยกแยะไว้แล้ว   7) เตรียมการให้มีวนัแหง่การปลอดความบกพร่อง (Zero defects day)   8)  ให้
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การฝึกอบรมหวัหน้างาน 9) รักษาสภาพของการเป็นวนัปลอดความบกพร่องตอ่ไป  10) การ
ตัง้เป้าหมายด้านคณุภาพ    11) สร้างกระบวนการแก้ไขความผิดพลาด    12) ให้การยอมรับและ
เห็นคณุคา่ของความส าเร็จ  13) ก่อตัง้คณะท่ีปรึกษาด้านคณุภาพ    14)  ทบทวนกระบวนการ    
(Crosby, 1979:132 – 139 ; Sallis, 1993: 53 ; Dale and Michelon, 1994: 15 ; Goetsch and 
Davis, 1994: 27)   
 

  การปรับปรุงคณุภาพตามแนวคดิของ Juran   (Juran’s Ten Steps to Quality 

Improvement)      

  Juran   เป็นบคุคลแรกท่ีได้น าหลกัการคณุภาพเข้ามาสู่การบริหาร   เรียกว่า 

Quality Trilogy แนวคดิดงักลา่วประกอบด้วยกระบวนการพืน้ฐาน 3 ประการ ซึง่เช่ือมโยงให้เห็น

ความจ าเป็นของกิจกรรมคณุภาพ อนัได้แก่ การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning) การควบคมุ

คณุภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) (Juran และ 

Gryna, 1993: 9) 

  Juran ได้เสนอขัน้ตอนท่ีส าคญัเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ ซึง่มีรายละเอียดดงันี  ้

                                (1) สร้างความตระหนกัให้เห็นความจ าเป็นและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ 

      (2) ตัง้เป้าหมายส าหรับการปรับปรุง 

      (3) จดัองค์การเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย โดยเร่ิมจากการตัง้หนว่ยงานท่ีดแูล

เร่ืองคณุภาพ ด าเนินการแยกแยะปัญหา คดัเลือกโครงการ และแตง่ตัง้คณะท างาน 

      (4) จดัให้มีการฝึกอบรม 

      (5) สร้างโครงการท่ีจะน าไปสูก่ารแก้ปัญหา 

      (6) รายงานความก้าวหน้าในการปฏิบตังิาน 

      (7) ให้การยกยอ่งผู้ปฏิบตังิาน รวมทัง้ให้ความส าคญั และให้การยอมรับว่า

การปรับปรุงคณุภาพเป็นสิ่งจ าเป็น 

      (8) เผยแพร่ผลการปฏิบตังิานให้ได้รับทราบโดยทัว่กนั 

      (9) บนัทกึผลการปฏิบตังิาน 

      (10)  พฒันาระบบการท างานและกระบวนการท างานปกตใินหนว่ยงานเป็น 

ประจ าในแตล่ะปี เพ่ือให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง   
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  แนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพโดยใช้วงจร PDCA 

  วงจร PDCA  ริเร่ิมพฒันาโดย Walter Shewhart แตไ่ด้น ามาด าเนินการ และเป็น

ท่ีรู้จกักนัแพร่หลายโดย W. Edwards Deming (1986: 88-89) นกัวิชาการด้านการบริหารท่ีมี

ช่ือเสียง โดยเสนอเก่ียวกบัหลกัการส าคญัของแนวคดินีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของการท างานท่ีมีความคง

เส้นคงวา (Stable) และสามารถท านายได้ (Predictable) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพอยา่ง

ตอ่เน่ือง ซึง่จะต้องแสดงให้เห็นวา่ โปรแกรมการปรับปรุงคณุภาพต้องเร่ิมท่ีการวางแผน ซึง่จะ

สง่ผลให้การปฏิบตัเิป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบแก้ไขและจะเคล่ือนเข้าสูก่าร

วางแผนอีกครัง้อยา่งตอ่เน่ือง ท าให้งานท่ีกระท าอยูน่ัน้มีคณุภาพตลอดไป ภารกิจหลกัของการ

ปรับปรุงคณุภาพโดยการใช้วงจร PDCA มีดงัตอ่ไปนีคื้อ (PDCA Cycle, 

http://www.hci.com.au/hcisite/Toolkit/pdcacycl.htm) 

 การวางแผน (Plan – P) หมายถึง ขัน้ตอนการศกึษาปัญหา ก าหนดเป้าหมาย  

การแก้ปัญหา และการวางแผนแก้ปัญหาในการปฏิบตังิาน การวางแผนจะชว่ยพฒันาความคิด

ต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงขึน้มา ท าให้เกิดรายละเอียดท่ีพร้อมจะน าไปสู่การปฏิบตัิ 

   การปฏิบตัิตามแผน (Do – D) หมายถึง ขัน้ตอนการด าเนินการแก้ปัญหา หรือ

การน าวิธีการแก้ปัญหาไปปฏิบตัซิึง่ต้องออกแบบวิธีการด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหา 

   การตรวจสอบ (Check – C) หมายถึง การตรวจสอบประเมินวา่ การด าเนินการ

บรรลผุลตามความต้องการหรือไม่ การตรวจสอบประเมินอย่างตอ่เน่ือง จะสร้างความมัน่ใจวา่คณุภาพ

ของผลผลิตจะมีอยูต่ลอดเวลา 

   การก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา (Act – A) หมายถึง ขัน้ตอนการน าวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีได้จากการตรวจสอบแล้ววา่ได้ผล มาก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานเพ่ือยึดถือเป็น

แนวปฏิบตัติอ่ไป หากพบวา่เกิดข้อบกพร่องขึน้ ให้ปฏิบตัิการแก้ไขตามลกัษณะของปัญหาท่ีค้นพบ 

   การกระท าดงักลา่วจะต้องปฏิบตัติอ่เน่ืองกนัไปอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ เป็นเสมือน

กบัวงจรท่ีมีการหมนุเวียนไปเร่ือยๆ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง กลา่วโดยสรุป วงจร 

PDCA ก็คือวิธีการท่ีเป็นขัน้ตอนในการท างานให้ส าเร็จอย่างถกูต้อง มีประสิทธิภาพ และเช่ือถือ

วางใจได้ โดยมีจดุ หมายเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพและพฒันาการท างานให้บรรลเุป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้นัน่เอง       

http://www.hci.com.au/hcisite/Toolkit/pdcacycl.htm
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  หลกัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  (Accountability)  

  ผลส าเร็จของการจดัการศกึษาและคณุภาพของนกัเรียนท่ียงัไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจของ

สงัคม ท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะเรียกร้องให้ผู้ มีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษาแสดงบทบาทของ

ความรับผิดชอบตอ่การด าเนินการของตน การท่ีนกัเรียนออกจากโรงเรียนโดยไมมี่เคร่ืองมือท่ีจะ

เรียนรู้ (tools of learning) ไมมี่ส านกึแหง่การแสวงหาความรู้หรือมองไมเ่ห็นถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งการเรียนรู้กับงานท่ีจะต้องท า  เป็นปัญหาท่ีหน่วยงานทางการศึกษาและโรงเรียน ต้อง

แสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (Lessinger, 1971: 7) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้จงึถือ

เป็นหลกัประกนัว่านกัเรียนทกุคนจะได้รับทกัษะทางการศกึษาท่ีจ าเป็นเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับ

ชีวิตและการเรียนรู้ท่ีสมบรูณ์    Milliken (1971: 18) กลา่ววา่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้นี ้

เป็นการตรวจสอบอยา่งเข้มงวดโดยนกัการศกึษาหรือครูผู้สอน เพ่ือจะแสวงหาวิธีการให้โรงเรียนได้

ใช้งบประมาณหรือวิธีการตา่งๆ ในการทดสอบท่ีจะยืนยนัได้วา่ครูสอนนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดงันัน้ จึงมีการเน้นให้มีการปรับปรุงทัง้ในด้านการเรียนการสอน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียน    ทศันคติและพฤติกรรมของนกัเรียน รวมทัง้เน้นให้มีการรายงานความก้าวหน้าของนกัเรียน 

เพ่ือจะเป็นส่ือสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน  (Porter, 1971: 46) 

   ในการด าเนินการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบนัน้ สิ่งท่ีส าคญัประการแรกคือ การ
วางแผน เพราะการวางแผนจะชว่ยให้ผู้ปฏิบตัรู้ิเป้าหมายการด าเนินการตา่งๆ  และสามารถจะวดั
ความส าเร็จของการด าเนินการตามเป้าหมาย  อยา่งไรก็ตาม แผนจะต้องแสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงท่ีชดัเจนระหว่างเป้าหมายกับผลท่ีคาดว่าจะได้รับ   วิธีการนี ้Lessinger (1971: 9)  
กลา่ววา่จะเป็นวิธีการสร้างให้เกิดความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ซึง่จะพิจารณาทัง้ในสว่นของ
กระบวนการและผลท่ีได้รับในการจดัการศกึษา    ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ดงักลา่ว แสดงถึง
การให้ความส าคญักบัสถานศกึษา ซึง่เป็นหนว่ยปฏิบตัิการเรียนการสอน   และสง่ผลตอ่นกัเรียน
โดยตรง   ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้เป็นสิ่งจ าเป็นในการจดัการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ
สถานศกึษามีความเป็นอิสระในการตดัสินใจด าเนินงาน     สถานศกึษาจงึต้องมีความรับผิดชอบท่ี
จะแสดงให้เห็นวา่ได้ใช้อ านาจหน้าท่ีในการบริหารงานไปอยา่งถกูต้องเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม 
หนว่ยงานระดบัเขตการศกึษา หรือระดบัประเทศ ก็มีบทบาทจะเข้ามามีสว่นร่วมในการรับผิดชอบ 
โดยอาจจะเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายการจดัการศกึษา และแสวงหาวิธีการในการ
พฒันาและปรับปรุงการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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   Lessinger (1971: 17) ได้เสนอแนวคิดไว้วา่ ความสมัพนัธ์ของการจดัการศกึษา 
ไมค่วรใช้การวดัประเมินวา่ได้ตามมาตรฐานชาตเิทา่นัน้ แตต้่องดคูวามส าเร็จในสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้จริงๆ ของโรงเรียนและของนักเรียน และต้องหลีกเล่ียงความผิดพลาดในการด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุมาตรฐานชาติจนละเลยความต้องการของท้องถ่ินไป   
  ดงันัน้ จงึกลา่วได้ว่า แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาและหลกัการ
ส าคญัท่ีจะน าไปสูก่ารประกนัคณุภาพการศกึษา ไมว่า่จะเป็นหลกัการเก่ียวกับความบกพร่องเป็น
ศนูย์ หลกัการในการวางแผนคณุภาพ  การควบคมุคณุภาพ  และการปรับปรุงคณุภาพ วงจร PDCA  
รวมทัง้หลกัการเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้   เป็นหลกัการท่ีรู้จกักนัดีในวงการ
ธุรกิจและอตุสาหกรรมและใช้เพ่ือการปฏิบตัแิละพฒันางานอยา่งตอ่เน่ืองเป็นแนวคิดท่ีมีคณุคา่และ
จะเป็นประโยชน์อย่างสงูตอ่การพฒันาการปฏิบตังิานซึง่สามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการศกึษาได้ 
 
  การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ 
  การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า TQM นัน้ เช่ือกนั
วา่เร่ิมต้นมาจากแนวคิดเร่ือง Total Quality Control (TQC) ของ Feigenbaum ซึ่งแนวคิด
เบือ้งต้นของ Feigenbaum ได้รับการพฒันาโดยชาวญ่ีปุ่ น ในชว่งทศวรรษท่ี1970 นกัวิชาการด้าน
คณุภาพซึง่ได้แก่ Juran, Feigenbaum, Deming และ Crosby ก็ได้เผยแพร่แนวคดิท่ีเป็นรากเหง้า
ของคณุภาพ ซึง่ในระยะตอ่มาก็กลายเป็น TQM และในประเทศญ่ีปุ่ นเองก็ได้พัฒนา TQC มา
เป็นการควบคุมคณุภาพทัง้องค์การ (Company – Wide Quality Control – CWQC)  (Burrill 
และ Ledolter, 1999: 34)  อย่างไรก็ตาม ตามความเห็นของ Goetsch และ Davis (1994: 19) 
กล่าวว่า ผู้ ท่ีบุกเบิกแนวคิดของ TQM จนเป็นท่ีแพร่หลายคือ Deming, Juran และ Crosby ซึ่ง
ได้เรียกบุคคลทัง้ 3 ว่า ผู้บุกเบกิแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพโดยรวม (Total Quality Pioneers)  
   
  ความหมายของ TQM   
  SEMATECH (Semiconductor Manufacturing Technology) ซึง่เป็นสมาคมท่ี
ดแูลเก่ียวกบัอตุสาหกรรมสารกึ่งตวัน าในสหรัฐอเมริกา ให้ความหมาย TQM วา่เป็นวิธีการ
บริหารธุรกิจ (โดยองค์รวม) ท่ีจะวางแนวทางกิจกรรมของพนกังานทกุคนในองค์การให้ค านงึถึง
จดุเน้นท่ีความพงึพอใจของลกูค้า     โดยผา่นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดคณุภาพในทกุๆ 
กิจกรรมของกระบวนการผลิต รวมทัง้คณุภาพของสินค้าและการบริการ (Burrill และ Ledolter, 
1999: 34)  
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  Sallis (1993: 35) กล่าวว่า TQM มีความหมายเป็น 2 นยั ซึ่งมีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องกนั  ความหมายแรกเป็นปรัชญาวา่ด้วยการแก้ไขปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  สว่นความหมาย
ท่ีสองเป็นเทคนิคและเคร่ืองมือในการด าเนินงาน เชน่ การระดมสมอง และการวิเคราะห์สนามพลงั 
(force – field analysis)    Sallis เพิ่มเตมิวา่ การบริหารโดยใช้ระบบ TQM อาจไมต้่องระบช่ืุอ 
TQM น าหน้า สามารถใช้ช่ืออยา่งอ่ืน เชน่ การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 
นกัเรียนส าคญัเป็นอนัดบัแรก (Student First) หรือโปรแกรมปรับปรุงโรงเรียน (The School 
Improvement Program) นัน่คือการให้ความส าคญักบัสาระของการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการ
ท างานของบคุลากรเป็นสิ่งส าคญั 
  Feigenbaum (1991) ให้ความหมายของ TQM วา่เป็นระบบอนัทรงประสิทธิภาพ
ท่ีรวบรวมความพยายามของกลุม่ตา่ง ๆ ในองค์กรเพ่ือพฒันาคณุภาพ ธ ารงรักษาคณุภาพและ
ปรับปรุงคณุภาพ เพ่ือท าให้เกิดการประหยดัมากท่ีสดุในการผลิตและการบริการ โดยยงัคงรักษา
ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าได้อย่างครบถ้วน 

Costello (1991) กลา่ววา่ TQM คือ แนวคดิท่ีต้องการภาวะผู้น าและการมีสว่น
ร่วมอยา่งตอ่เน่ืองของผู้บริหารระดบัสงู ใน   กิจกรรมทัง้หลายในกระบวนการ องค์กรท่ีน า TQM 
มาใช้ได้อย่างสมัฤทธิผลนัน้ จะสงัเกตเห็นได้ จากการมีพนกังานท่ีได้รับการฝึกและกระตุ้นให้มี
ส านกึด้านคณุภาพ มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสร้างสรรค์ ริเร่ิม ไว้วางใจซึง่กนัและกนั และทกุ
คนทุม่เทให้แก่การแสวงหาคณุภาพท่ีดีกวา่ เพ่ือบรรลเุป้าหมายสงูสดุ คือ ผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
นา่พอใจ 

Department of Defense กระทรวงกลาโหมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (1987) 
กลา่ววา่ TQM เป็นยทุธศาสตร์เพ่ือปรับปรุงสมรรถนะอย่างตอ่เน่ืองในทกุระดบั และทกุ ๆ จดุ ท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบ มนัประกอบด้วยเทคนิคการบริหารขัน้พืน้ฐาน จิตใจมุง่มัน่ท่ีจะปรับปรุง และ
เคร่ืองมือเชิงวิชาการ ภายใต้โครงสร้างท่ีมีวินยั โดยพุง่เป้าไปท่ีทกุ ๆ กระบวนการ ประสิทธิผลแหง่
การปรับปรุงนัน้ เพ่ือสนองตอบเป้าหมายในมมุกว้าง อาทิ การลดต้นทนุ เพิ่มคณุภาพ ทนัก าหนด 
และสอดคล้องกบัภารกิจท่ีต้องการ การเพิ่มความพงึพอใจของผู้ใช้ เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีอยูเ่หนือสิ่ง
อ่ืนใด 

ทวี บตุรสนุทร (2540) กลา่ววา่ TQM คือ กิจกรรมท่ีพนกังานทกุคน ทกุระดบั 
และทกุหนว่ยงานท าหรือชว่ยกนัท าเป็นกิจวตัรประจ า เพ่ือปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ และ
ตอ่เน่ือง โดยท าอย่างมีระบบ ท าอยา่งเชิงวิชาการ อิงข้อมลู และมีหลกัการท่ีสมเหตสุมผล เพ่ือ
จดุมุง่หมายท่ีท าให้ลกูค้าพึงพอใจในคณุภาพของสินค้าและบริการ 
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ดร. วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกลุ (2542) ได้ให้ค าจ ากดัความวา่ TQM คือ ชดุของ
ปรัชญา ความรู้ เทคนิค วิธีการ ส าหรับบริหารธุรกิจ เพ่ือผลิตสินค้าและบริการท่ีชว่ยยกระดบั
คณุภาพชีวิตของมนษุย์ให้ดียิ่งขึน้เร่ือย ๆ โดยพนกังานทกุ ๆ คนมีสว่นร่วม 

แนวคิดเก่ียวกบั TQM ในญ่ีปุ่ นพฒันามาจากแนวคดิของ TQC โดย JIS Z 8101 
(Quality Control Terminology) ในญ่ีปุ่ นให้ความหมาย TQC ไว้คือ ระบบแหง่วิธีการทัง้ปวง เพ่ือ
ผลิตสินค้าหรือบริการ อนัเป็นท่ีต้องการของลกูค้า ด้วยต้นทนุท่ีประหยดั โดยพนกังานทกุคน ตัง้แต่
ผู้บริหารระดบัสงู ผู้จดัการ หวัหน้าสว่น ตลอดจนผู้ปฏิบตัิงาน ต้องมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือ
ในทกุ ๆ ขัน้ ตอนของกิจกรรมภายในบริษัท ตัง้แตก่ารตลาด การวิจยัและพฒันา การวางแผนการ
ผลิต การออกแบบ การจดัซือ้จดัจ้างผู้ รับเหมาชว่ง การผลิต การตรวจสอบ การขาย และการ
บริการหลงัการขาย ตลอดจนการบญัชีการเงิน การบริหารบคุลากร และการศกึษาฝึกอบรม 

ศาสตราจารย์ ดร. คะโอรุ อิชิคะวะ (1985) กลา่ววา่ 
"ทีควิซี คือ การปฏิวตัทิางความคดิในการบริหาร" 
"ทีควิซี คือ กิจกรรมกลุม่ ซึง่ไม ่สามารถท าได้โดยปัจเจกบคุคล" 
"ทีควิซีมิใช่ยาวิเศษ แตมี่สรรพคณุคล้ายกบัยาสมนุไพร" 
"ทีควิซี คือ การบริหารด้วยด้วยข้อเท็จจริง" 
"ทีควิซี คือ การบริหารด้วยการหมนุกงล้อ PDCA" 
"ทีควิซี คือ การบริหารท่ีวางอยูบ่นพืน้ฐานแหง่มนุษยธรรม" 
"ทีควิซี คือ วินยัท่ีเช่ือมโยงความรู้เข้ากบัการปฏิบตัิ 
"ทีควิซี เร่ิมต้นท่ีการศกึษาและสิน้สดุท่ีการศกึษา" 

โดยสรุป TQM หมายถึง ระบบการท างานท่ีเป็นวฒันธรรมขององค์การท่ีสมาชิก
ทกุคนตา่งให้ความส าคญั และมีสว่นร่วม ในการพฒันาการด าเนินงานขององค์การอย่างตอ่เน่ือง 
โดยมุง่ท่ีจะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่ลกูค้า ซึง่จะสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
ความได้ เปรียบในการแขง่ขนัและพฒันาการท่ียัง่ยืนขององค์การ 
  หลักการส าคัญของ TQM 
  Deming    ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารท่ีก าหนดเป็นความรับผิดชอบ
การบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 14 ประการ  
(Sallis, 1993: 48 – 49 ; Goetsch และ Davis, 1994: 22 ; สมศกัดิ์ ดลประสิทธ์ิ, 2539: 21 – 22) 
   1) ก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนเพ่ือปรับปรุงผลผลิตและบริการ องค์การ
จ าเป็นต้องมีแผนระยะยาวท่ีตัง้อยู่บนวิสยัทศัน์ในอนาคต และการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  
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   2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม่ๆ  มีการเปล่ียนแปลงและยอมรับแนวทางการ
ท างานใหม ่ๆ 
   3) ยกเลิกการตรวจตราจากภายนอก เพราะไมใ่ชส่ิ่งท่ีจะชว่ยปรับปรุงหรือเป็น
หลกัประกนัคณุภาพได้ ควรใช้การฝึกอบรมบคุลากรเพ่ือให้พวกเขาได้ก ากบั และพฒันางานของตน 

4) เลิกยกย่องธุรกิจโดยพิจารณาจากราคาเป็นหลกั ราคาไมมี่ความหมาย ไม่ 
ได้วดัคณุภาพจากการซือ้ขาย วิถีทางแหง่คณุภาพได้แก่ การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ขาย และ
ท างานร่วมกบัเขาบนพืน้ฐานแหง่คณุภาพ 
   5) ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ืองเพ่ือ
พฒันาคณุภาพและผลิตภาพ และขณะเดียวกนัก็ลดคา่ใช้จา่ยลง 
   6) จดัให้มีการฝึกอบรมในระหวา่งการปฏิบตังิาน 
   7) สร้างให้เกิดภาวะผู้น า ทัง้นีเ้พราะงานของการบริหารไมใ่ชเ่ป็นการนิเทศแต่
เป็นเร่ืองของภาวะผู้น า 
   8) ขจดัความกลวัออกไป เพ่ือให้ทกุคนท างานได้อยา่งเต็มท่ี โดยสร้างแรงจงูใจ 
และจดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การท างาน 
   9) ท าลายก าแพงของความเป็นหนว่ยงานย่อย ๆ และสง่เสริมให้ท างานเป็นทีม 
   10) ยกเลิกค าขวญั ค าปลกุใจ และเป้าหมาย หนัมาให้ความสนใจกบัระดบัของ
ผลิตภาพ โดยให้หนว่ยปฏิบตัมีิอิสระในการเลือกวิธีการท างานท่ีจะให้ได้ดีท่ีสดุด้วยตวัเอง 
   11) ยกเลิกการก าหนดมาตรฐานโดยใช้การอธิบายเชิงปริมาณการท างานตาม
เป้าหมายเชิงปริมาณอยา่งเดียวท าให้ละเลยความส าคญัอ่ืนๆ และท าให้การท างานขาดคณุภาพ     
   12) ขจัดอุปสรรคท่ีมีผลต่อความภาคภูมิใจในการท างาน ยกเลิกระบบการ
ประเมินความดีความชอบ เพราะท าให้เกิดการแขง่ขนัและท าลายการท างานเป็นทีม 
   13) ก าหนดให้มีโปรแกรมสง่เสริมการศกึษาค้นคว้า และการพฒันาตนเอง 
   14) ให้ทกุคนในองค์การปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลถุึงการปรับเปล่ียน และให้ถือวา่
การปรับเปล่ียนเพ่ือสร้างวฒันธรรมคณุภาพเป็นหน้าท่ีของทกุคน    
    
   แนวคิดเร่ือง TQM นัน้มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนักบัเกณฑ์มาตรฐานรางวลั
คณุภาพระดบันานาชาต ิคือ MBNQA และ EQA ดงันี ้
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   Malcolm Baldrige National Quality Award  
   TQM ถือเป็นแนวคิดพืน้ฐานท่ีท าให้ผู้น าในองค์การมีความมัน่ใจ เป็นการ
ด าเนินการตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจของลกูค้าระยะยาว ซึง่ได้มีการน าแนวคดิ TQM มาใช้ 
เป็นข้อก าหนดเพ่ือมอบรางวลั Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งครอบคลมุประเด็นตา่งๆ 7 ประการ ในองค์ประกอบส าคญั 4 องค์ประกอบ 
(Four Elements with Seven Categories) มีรายละเอียดตามแผนภาพท่ี 4 ดงันี ้
 

แผนภาพท่ี 4   องค์ประกอบส าคญัของ MBNQA 
 

        Driver           System                  Measure of Progress               Goal 
 

 
 
 

 
ทีม่า :  Tenner และ Detoro (1992 : 237) 

 

   ตอ่มาในปี 1995 มีการน าแนวคดินีม้าใช้ทางการศกึษา ซึ่งมีข้อก าหนด
คล้ายคลงึกนั เรียกว่า Educational Pilot Criteria 1995 (National Institute of Standards and 
Technology, 1996) สรุปได้ดงันี ้

1) ภาวะผู้น า 
1.1)ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดบัสงู 
1.2)ภาวะผู้น าของระบบและองค์การ 
1.3)ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ 

2) สารสนเทศและการวิเคราะห์ 
     2.1) การจดัการกบัข้อมลูและสารสนเทศ 
     2.2) การเปรียบเทียบมาตรฐาน 
     2.3) การวิเคราะห์และใช้ข้อมลูในระดบัสถานศกึษา 

3) การวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ 
           3.1) การพฒันายทุธวิธี 
           3.2) การน ายทุธวิธีไปใช้อยา่งเหมาะสม 

Leadership10 % Information Analysis 7 % 
 

Planning 6 % 
 

Human Resources 15 % 
 

Quality Assurance 14 % 

Results 18 % Customer 
Satisfaction 

30 % 
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4) การพฒันาและจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
    4.1) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการจดัการ 
    4.2) ระบบการท างานของคณาจารย์ 
    4.3) การพฒันาคณาจารย์ 
    4.4) ระบบสวสัดกิารและบ ารุงขวญัคณาจารย์ 

5) กระบวนการบริหารและการจดัการศกึษา 
 5.1) การออกแบบการจดัการศกึษา 
 5.2) การให้บริการการศกึษา 
 5.3) การออกแบบและการจดัระบบบริหารการศกึษา 
 5.4) การวิจยัสนบัสนนุทนุการศกึษา และบริการสนบัสนนุวิชาการ 
 5.5) การลงทะเบียน 
 5.6) การจดัการกิจการส านกังาน 

6) ผลงานของสถานศกึษา 
    6.1) ผลงานของนกัเรียน 
    6.2) ผลการปรับปรุงบรรยากาศการศกึษาในสถานศกึษา  
               6.3) การบริการทนุการศกึษาและการวิจยั 
    6.4) ผลการปฏิบตังิานของส านกังานในสถานศกึษา 

7) การให้ความส าคญักบัผู้ เรียนและความพอใจของผู้ เรียนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
    7.1) ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนในปัจจบุนั 
    7.2) ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนในอนาคต 
    7.3) การจดัการด้านสมัพนัธภาพกบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
    7.4) การก าหนดความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
    7.5) ผลท่ีได้รับในด้านความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง 
    7.6) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
     
  European Quality Award (EQA) หรือ รางวัลคุณภาพยุโรป 
  EQA ตัง้ขึน้มาโดยบริษัทชัน้น า14 บริษัทของยโุรป ในปี ค.ศ.1991 มีจดุประสงค์
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพฒันาคณุภาพของบริษัทให้เกิดคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เป็นรางวลัประจ าปีท่ี
จะให้กบับริษัทในประเทศยโุรปท่ีบริหารแบบTQM องค์ประกอบของรางวลัประกอบด้วย 2 
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องค์ประกอบใหญ่ คือ   องค์ประกอบด้านการด าเนินการ (Enabling Factors) และองค์ประกอบ
ด้านผลลพัธ์ (Result Factors) รายละเอียดขององค์ประกอบน าเสนอดงัแผนภาพท่ี 5 

 
แผนภาพท่ี 5   องค์ประกอบของรางวลัคณุภาพยโุรป 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Enabling Factors                      Result Factors 

ที่มา :  Doherty (1997 : 245) 

 
  จากแผนภาพข้างต้น EQA มีเกณฑ์ส าหรับการพิจารณาตดัสินรางวลัอยู ่9 ด้าน 
คือ (Doherty, 1997: 245) 

1) ด้านภาวะผู้น า   เป็นลกัษณะพฤติกรรมของผู้บริหารและทีมงาน 
บริหาร ซึง่จะมีบทบาทในการสร้างแรงจงูใจให้มีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

2) นโยบายและยทุธศาสตร์  ผู้บริหารระดบัสงูจะรวบรวมคา่นิยมและ 
แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพ เพื่อตดัสินใจ รายงาน และปรับปรุงนโยบายและยทุธศาสตร์ขององค์การ 

3) การจดัการด้านบคุลากร  เป็นการด าเนินการท่ีจะให้บคุลากรได้ใช้ 
ความสามารถเตม็ศกัยภาพ 

4) ทรัพยากร   เป็นการบริหารการใช้และรักษาทรัพยากรขององค์การในด้าน 
การเงิน สารสนเทศ วสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี 

5) กระบวนการ   องค์การต้องระบ ุทบทวน หรือปรับปรุง   กระบวนการ 
ท่ีส าคญัเพื่อสร้างความมัน่ใจในการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

6) ความพงึพอใจของบคุลากร   เป็นการรับรู้และความรู้สกึของบคุลากร 
ขององค์การตอ่ความส าเร็จขององค์การ 

 
 
1 Leadership 

10 % 

2 Policy and Strategy 
8 % 

3 People Management 
9 %  

4 Resources 
9 % 

 
 
5 Processes 

14 % 

6 People Satisfaction 
9 % 

7 Customer 
Satisfaction 

20 % 
8 Impact on Society 

6 % 

 

 
9 Results 

15 % 
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7) ความพงึพอใจของลกูค้า เป็นการรับรู้ของลกูค้าตอ่องค์กรและความ 
พงึพอใจในบริการท่ีได้รับ 

8) ผลกระทบตอ่สงัคม เป็นการรับรู้เก่ียวกบัองค์การของชมุชน โดยเฉพาะ
ในด้านคณุภาพชีวิต สภาพแวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากรของโลก 

9) ผลลพัธ์   เป็นผลส าเร็จขององค์การซึง่สมัพนัธ์กบัแผนการด าเนินงาน
และผลท่ีได้จากกระบวนการภายในท่ีส าคญัๆ 
  ดงันัน้ จะเห็นได้วา่องค์ประกอบของ EQA มีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกบั MBNQA 
องค์การสามารถใช้เกณฑ์นีป้ระเมินความส าเร็จได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม EQA มีเกณฑ์ท่ีให้ความ 
ส าคญักบัผลกระทบตอ่สงัคมชดัเจนกวา่ และให้ความส าคญักบัผลลพัธ์มากกว่า MBNQA 
  เกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบันานาชาตทิัง้สอง ตา่งมีการน าแนวคิดของ TQM มา
เป็นสว่นสาระส าคญัในการก าหนดมาตรฐานการให้รางวลั 
 
ตอนที่ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

   จากแนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพและการประกนัคณุภาพการศกึษา
ตามท่ีได้กลา่วมาแล้วนัน้จะพบวา่  การประกนัคณุภาพเป็นกระบวนการท างานท่ีมีระเบียบและมี
ขัน้ตอนในการด าเนินงาน  การประกันคณุภาพในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีด าเนินการอยู่
นัน้มีอยู่ด้วยกันหลายระบบ แต่ละระบบจะมีแนวทางการด าเนินการและเกณฑ์มาตรฐานท่ี
แตกตา่งกนั ซึง่ทกุระบบก็มีจดุมุง่หมายเพ่ือจะประกนัผลผลิตให้ได้คณุภาพตามมาตรฐานทัง้สิน้   
โดยในวงการศกึษาได้มีการน าระบบการประกนัคณุภาพดงักลา่วมาประยกุต์ใช้  ซึง่อทุมุพร (ทองอุ
ไทย) จามรมาน (2543: 5 – 17)   กลา่วถึงการดดัแปลงระบบการประกนัคณุภาพมาใช้ในวง
การศกึษาโดยสรุปแล้ว 6 ระบบ คือ 
   1)  ระบบ ISO 9000 
   2)  ระบบ Total Quality Management (TQM) 

3) ระบบ The Malcolm Baldrige National Quality Award 
4)   ระบบ CIPP (Context, Input, Process, Product) 
5)   ระบบ Input, Process, Output (I-P-O) 
6) ระบบ Context, Input, Process, Output, Impact 

    วรภทัร์ ภู่เจริญ (2541: 49–89) น าเสนอระบบการประกนัคณุภาพซึง่สถานศกึษา
สามารถน ามาใช้ในการประเมินผลภายในได้ในหลายรูปแบบ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ระบบ ดงันี ้
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   1) ระบบมาตรฐานการประกนัคณุภาพ ISO 9000 
   2) ระบบบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) ซึง่แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ 

     2.1) TQM แบบญ่ีปุ่ น: CWQC (Company Wide Quality Control) 
     2.2) TQM แบบยโุรป : EQA (European Quality Award) 
     2.3) TQM แบบอเมริกา : MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 

Award) 
3) ระบบการประเมินโดยใช้ดชันีวดัผล : KPI (Key Performance Indicator) 

   Sallis และ Hingley   (อ้างถึงใน Doherty, 1994: 12)    กลา่ววา่ ระบบประกนั
คณุภาพในสถาบนัการศกึษา สามารถจะเลือกใช้ระบบใดก็ได้ใน 3 ระบบ คือ 
   1) BS 5750 Quality Systems (BSI 1987 and 1990) ซึง่ก็คือระบบ ISO 9000 
   2) Total Quality Management (TQM) 
   3) ระบบซึง่สถาบนัการศกึษาสามารถคดิขึน้เอง 
  กล่าวได้ว่าระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีน ามาใช้ในวงการศกึษา ขณะนี ้
อาจประกอบด้วย 1) ระบบมาตรฐานการประกนัคณุภาพ ISO 9000 2) ระบบการบริหารงานแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์กร (TQM) และ 3) ระบบการประเมินโดยใช้ดชันีวดัผล (KPI) ซึง่ในทางปฏิบตัิ
เป็นระบบท่ีสามารถครอบคลมุระบบ CIPP,   I-P-O และระบบ Context Input Process Output 
Impact     
   ระบบทัง้ 3 กลุ่มนี ้สถานศกึษาสามารถน ามาประยกุต์ใช้เพ่ือการประกนัคณุภาพ
การศกึษาได้   ดงัรายละเอียดท่ีจะน าเสนอตอ่ไปนี ้  
  
  ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ ISO 9000 
  ISO เป็นช่ือย่อขององค์การสากลระหวา่งประเทศท่ีเรียกว่า International 
Organization for Standardization   เป็นองค์การท่ีท าหน้าท่ีสง่เสริมการพฒันาความเป็น
มาตรฐาน และกิจกรรมตา่งๆท่ีน าไปสูค่วามเป็นมาตรฐาน ได้มีการประกาศใช้  ISO 9000 :2000  
ในปี ค.ศ. 2000  ซึง่พฒันามาจากระบบการบริหารคณุภาพ  ISO 9001,9002 หรือ 9003  มี
ลกัษณะส าคญั ดงันี ้(ประเสริฐ สทุธิประสิทธ์ิ, 2544  อ้างถึงใน ISO 9001: 2000, Quality 
Management Systems –Requirements,2000)  
  1)  เป็นมาตรฐานท่ีสนบัสนนุให้มีการใช้การด าเนินงาน เป็นกระบวนการ ในขณะ
ท าการพฒันา รวมทัง้ในขณะลงมือปฏิบตัจิริง และท าการปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของระบบ
การบริหารคณุภาพเพ่ือจะท าให้เป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้า โดยบรรลซุึง่ข้อก าหนดของลกูค้า 
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2) องค์การจะต้องชีบ้ง่และบริหารกิจกรรมจ านวนมากเช่ือมโยงกนั ประโยชน์ 
ท่ีชดัเจนของการด าเนินงานเป็นกระบวนการก็คือ การด าเนินการควบคมุ ซึง่สามารถท าได้ทัง้การ
ควบคมุเช่ือมโยงระหวา่งแตล่ะกระบวนการ และการควบคมุในภาพรวม รวมทัง้ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการ 
  3)  การใช้ระบบบริหารคณุภาพ ให้ความส าคญักบั ความเข้าใจและการท าให้
ครบข้อก าหนด ความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณากระบวนการต่างๆในรูปของคณุคา่ท่ีเพิ่มขึน้ การ
ได้รับผลของสมรรถนะและความมีประสิทธิภาพของแตล่ะกระบวนการ และการปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ืองของกระบวน การตา่งๆ 
  4)  ข้อก าหนดทัง้หมดมีลกัษณะของความทัว่ไป มุง่ให้สามารถประยกุต์ใช้ได้กบั
องค์การทัง้หลายโดยไมข่ึน้กบัประเภท ขนาดและผลิตภณัฑ์ขององค์การ  
  5) เป็นมาตรฐานท่ีสามารถน ามาใช้ได้ โดยองค์การเอง และหนว่ยงานภายนอก 
รวมทัง้หนว่ยงานรับรอง เพ่ือตรวจประเมินความสามารถในการบรรลขุ้อก าหนดของลกูค้า 
ข้อก าหนด ตามข้อบงัคบัและข้อก าหนดขององค์การเอง 
  6)  มีข้อก าหนดประกอบด้วย 5 ข้อก าหนดหลกั คือข้อก าหนดหลกั 1) ระบบการ
บริหารคณุภาพ 2) ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 3) การบริหารทรัพยากร 4) การผลิต/การ
ให้บริการ และ 5) การวดั การวิเคราะห์และการปรับปรุง    
   
   ระบบการประเมินโดยใช้ดัชนีวัดผล (Key Performance Indicator : KPI ) 
   สถานศกึษาสามารถจดัพฒันาเกณฑ์มาตรฐานตา่งๆ เพ่ือจะสร้างเป็นเกณฑ์ชี ้
วดัความส าเร็จของหนว่ยงานของตน (KPI) และก าหนดเป็นดชันีในการประกนัคณุภาพ ของ
สถาบนั เพ่ือให้ครอบคลมุภารกิจขององค์การ หรือก าหนดดชันีตามมาตรฐานการศกึษาแหง่ชาต ิ
มาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษา มาตรฐานการศกึษาในสถานศกึษาของแตล่ะสงักดั ซึง่โดย
สว่นใหญ่มาตรฐานเหลา่นีจ้ะครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ในการพฒันาตามแนวคดิเชิงระบบ คือ 
ครอบคลมุในด้านปัจจยั (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
   ส าหรับมาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้ ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ได้จดัท ามาตรฐานการศกึษาขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินการท่ีจะ
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอกส าหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยมีทัง้หมด 27 มาตรฐาน 91 
ตวับง่ชี ้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543ข: 21) 
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   (1) มาตรฐานการศกึษาด้านผู้ เรียนมี 12 มาตรฐาน 38 ตวับง่ชี ้เน้นพฒันาการ 
ด้านร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา อารมณ์และสงัคม โดยมุง่ให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มีความสามารถตาม
ศกัยภาพ และมีความสขุ 
    (2) มาตรฐานการศกึษาด้านกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตวับง่ชี ้เน้นใน
ด้านกระบวนการบริหารจดัการ และกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   (3) มาตรฐานการศกึษาด้านปัจจยั มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับง่ชี ้  เป็นการก าหนด
คณุลกัษณะหรือสภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลกัสตูร อาคารสถานท่ี และชมุชน  
   อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการเพ่ือประเมินภายนอกในระบบการประกนัคณุภาพ
ภายนอกโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
นัน้ คณะรัฐมนตรีอนมุตัใินหลกัการท่ีจะให้มีการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรกจ านวน 14 
มาตรฐาน ซึง่ประกอบด้วย (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543: 5-7) 
   มาตรฐานท่ี 1  ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 
   มาตรฐานท่ี 4  ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คดิสงัเคราะห์ มี
วิจารณญาณ คิดไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์ 
   มาตรฐานท่ี 5   ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร 
   มาตรฐานท่ี 6  ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
   มาตรฐานท่ี 9  ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน  สามารถท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสุจริต 
   มาตรฐานท่ี 10  ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี 
   มาตรฐานท่ี 12  ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตรีและกีฬา 
   มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีการจดัองค์กร/โครงสร้าง และการบริหารอยา่ง
เป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษาสง่เสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชมุชนใน
การพฒันาการศกึษา 
   มาตรฐานท่ี 18 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้น    
ผู้ เรียนเป็นส าคญั 
   มาตรฐานท่ี 20  ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
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   มาตรฐานท่ี 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน อยา่งมีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
   มาตรฐานท่ี 24 ครูมีคณุวฒุิ/ความรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ และ
ครูมีเพียงพอ 
   มาตรฐานท่ี 25 สถานศกึษามีหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถ่ิน มีส่ือ
การเรียนการสอนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
   มาตรฐานท่ีกล่าวข้างต้น ถือเป็นทิศทางให้สถานศึกษาได้มุ่งพฒันาการจดั
การศกึษาให้มีคณุภาพ โดยสถานศกึษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการ
ประกันคณุภาพภายในให้ครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งสถานศึกษาสามารถ
ปรับเปล่ียนสาระรายละเอียดให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบนั ความต้องการของสถานศึกษา 
ความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders)  นอกจากนัน้ หนว่ยงานต้นสงักดัของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานยงัได้ก าหนดให้มีมาตรฐานการศกึษาของแตล่ะสงักดั ดงันี ้   
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิได้จดัท ามาตรฐาน โรงเรียน 
พ.ศ. 2541 โดยมีกรอบมาตรฐานและตวับง่ชี ้3 กลุม่ คือ 1) มาตรฐานคณุภาพนกัเรียน 9 มาตรฐาน 
และ 20 ตวับง่ชี ้ 2) มาตรฐานการเรียนการสอน 10 มาตรฐาน และ 10 ตวับง่ชี ้ และ 3) มาตรฐาน
การบริหาร  5 มาตรฐาน  และ 14 ตวับง่ชี ้(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2541
ข: 21-26) 
  กรมสามญัศกึษา ได้จดัท ามาตรฐานการศกึษาเพ่ือให้สถานศกึษาในสงักดั
ด าเนินการ  โดยแบง่มาตรฐาน และตวับง่ชีอ้อกเป็น 3 กลุม่ เช่นกนั คือ 1) มาตรฐานด้านผลผลิต 10 
มาตรฐาน 50 ตวับง่ชี ้2) มาตรฐานด้านกระบวนการ 7 มาตรฐาน 39 ตวับง่ชี ้และ 3) มาตรฐาน
ด้านปัจจยั 9 มาตรฐาน  41 ตวัชีว้ดั (กรมสามญัศกึษา, 2542ข: 20) 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ได้ก าหนดเป็นปัจจยั เกณฑ์และ
ตวัชีว้ดัคณุภาพการศกึษา โดยก าหนดปัจจยัไว้ 7 ประการ ได้แก่ 1) ปรัชญาและเป้าหมายของ
โรงเรียน  2) หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน  3) บคุลากร  4) ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน  
5) การจดัการบริหาร 6) กิจการนกัเรียน/นกัศกึษา  และ 7) สมัฤทธ์ิผลของผู้ เรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการ ศกึษาเอกชน, 2541)   
  เม่ือพิจารณาถึงตวับง่ชีแ้ละรายละเอียดของมาตรฐานทัง้ 3 สงักดัแล้ว พบวา่ มี
ความสอดคล้องกนัในระหว่างสงักดัตา่งๆ และระหวา่งสงักดักบัมาตรฐานการประเมินภายนอก 
ระดบัการ ศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
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  ระบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ (Total Quality 
Management: TQM) 
  ระบบการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า TQM นัน้ 
เช่ือกนัว่าเร่ิมต้นมาจากแนวคิดเร่ือง Total Quality Control (TQC) ของ  Feigenbaum ซึ่ง
แนวคิดเบือ้งต้นของ Feigenbaum ได้รับการพฒันาโดยชาวญ่ีปุ่ น ในชว่งทศวรรษท่ี1970 
นกัวิชาการด้านคณุภาพซึง่ได้แก่ Juran, Feigenbaum, Deming และ Crosby ก็ได้เผยแพร่
แนวคิดท่ีเป็นรากเหง้าของคณุภาพ ซึง่ในระยะตอ่มาก็กลายเป็น TQM และในประเทศญ่ีปุ่ นเองก็
ได้พัฒนา TQC มาเป็นการควบคุมคุณภาพทั่วทัง้องค์การ (Company – Wide Quality Control 
– CWQC)  (Burrill และ Ledolter, 1999: 34)    อย่างไรก็ตาม ตามความเห็นของ Goetsch และ 
Davis (1994: 19) กล่าวว่า ผู้ ท่ีบุกเบิกแนวคิดของ TQM จนเป็นท่ีแพร่หลายคือ Deming, 
Juran และ Crosby ซึ่งได้เรียกบุคคลทัง้ 3 ว่า ผู้บุกเบกิแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพโดยรวม (Total 
Quality Pioneers)  
   
  ความหมายของ TQM 
  SEMATECH (Semiconductor Manufacturing Technology) ซึง่เป็นสมาคมท่ี
ดแูลเก่ียวกบัอตุสาหกรรมสารกึ่งตวัน าในสหรัฐอเมริกา ให้ความหมาย TQM วา่เป็นวิธีการ
บริหารธุรกิจ (โดยองค์รวม) ท่ีจะวางแนวทางกิจกรรมของพนกังานทกุคนในองค์การให้ค านงึถึง
จดุเน้นท่ีความพงึพอใจของลกูค้า     โดยผา่นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดคณุภาพในทกุๆ 
กิจกรรมของกระบวนการผลิต รวมทัง้คณุภาพของสินค้าและการบริการ (Burrill และ Ledolter, 
1999: 34) Sallis (1993: 35) กล่าวว่า TQM มีความหมายเป็น 2 นยั ซึ่งมีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องกนั  ความหมายแรกเป็นปรัชญาวา่ด้วยการแก้ไขปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  สว่นความหมาย
ท่ีสองเป็นเทคนิคและเคร่ืองมือในการด าเนินงาน เชน่ การระดมสมอง และการวิเคราะห์สนามพลงั 
(force – field analysis)    Sallis เพิ่มเตมิวา่ การบริหารโดยใช้ระบบ TQM อาจไมต้่องระบช่ืุอ 
TQM น าหน้า สามารถใช้ช่ืออยา่งอ่ืน เชน่ การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 
นกัเรียนส าคญัเป็นอนัดบัแรก (Student First) หรือโปรแกรมปรับปรุงโรงเรียน (The School 
Improvement Program) นัน่คือการให้ความส าคญักบัสาระของการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการ
ท างานของบคุลากรเป็นสิ่งส าคญั 
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   การน าระบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ (TQM) มาปรับ
ใช้ในสถานศึกษา 
     จากการศกึษาวิวฒันาการเก่ียวกบัคณุภาพในหนงัสือการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ในองค์การทางการศกึษาของ เอ็ดเวอร์ด แซลลิส พบวา่การพฒันาการด้าน
คณุภาพ แบง่ออกเป็นสามแนวใหญ่ๆ คือ การควบคมุคณุภาพ การประกนัคณุภาพ  และการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
     การควบคมุคณุภาพเป็นแนวคิดเก่าแก่ในการด าเนินการเก่ียวกบัคณุภาพ  เป็น
การตรวจสอบสินค้าหลงัจากท่ีผลิตเสร็จแล้ว  เพ่ือคดัสินค้าท่ีมีต าหนิไปปรับปรุงแก้ไขใหม ่หรือทิง้ไป 
วิธีการดงักลา่วแม้จะสามารถป้องกนัสินค้าท่ีมีต าหนิไมใ่ห้ออกสูต่ลาด ซึง่ควยคมุคณุภาพได้จริงแต่
เป็นวิธีการท่ีเสียเวลาและไม่ประหยดั เพราะการตรวจสอบสินค้าเป็นการท าหลงัจากสินค้าผลิตเสร็จ
ไปแล้ว นอก จากนีผู้้ตรวจสอบสินค้า กบัผู้ผลิตเป็นคนละกลุ่มกนั และมกัจะมีการขดัแย้งกนับอ่ยๆ  
ท่ีส าคญัคือเราไมส่ามารถน าวิธีการนีม้าใช้กบัธุรกิจการให้บริการอยา่งเชน่ การจดัการศกึษาได้ 
เพราะการควบคมุคณุภาพงานบริการต้องด าเนินไปพร้อมๆ กบัการให้บริการ ไมใ่ชห่ลงัจากสิน้สดุ
การให้บริการแล้ว เพราะ ผู้บริโภคการให้บริการจะเกิดขึน้ขณะท่ีการให้บริการก าลงัด าเนินการอยู ่ 
ผู้ใช้บริการจะชอบหรือไมช่อบการบริการดงักลา่วก็จะเกิดขึน้ในขณะนัน้  ไมใ่ช้หลงัจากสิน้สดุการ
ให้บริการแล้ว 
     การประกนัคณุภาพ เป็นรูปแบบการควบคมุคณุภาพอีกแบบหนึง่ แตแ่ทนท่ีจะ
ด าเนินการหลงัจากผลิตสินค้าเสร็จแล้ว จะด าเนินการก่อน และระหวา่งการผลิตสินค้า เป็นความ
พยายามในการท่ีจะขจดัข้อบกพร่องของสินค้าทนัท่ีมีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ ทัง้ก่อน และระหวา่งการ
ด าเนินการผลิตสินค้าดงักล่าว กระบวนการในการควบคมุสินค้าแบบนีเ้รียกว่า “ระบบประกนั
คณุภาพ” ซึง่เป็นระบบท่ีมีการก าหนดขัน้ตอนการผลิตสินค้าไว้อยา่งชดัเจนเป็นขึน้เป็นตอน โดยแต่
ละขัน้ตอน จะมีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบตัเิอาไว้ และมาตรฐานคณุภาพก็คือ การปฏิบตัิตาม
เง่ือนไข ข้อก าหนดท่ีระบไุว้ในระบบประกนัคณุภาพนัน้ๆ และระบบคณุภาพท่ีรู้จกักนัแพร่หลายใน
ปัจจบุนัคือ ระบบคณุภาพ ISO 9000  
     การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เป็นแนวคิดในการควบคมุคณุภาพท่ีพฒันามา
จากแนวคดิการประกนัคณุภาพ แตไ่ด้ขยายขอบเขต และพฒันาให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ เป็นการสร้าง
วฒันธรรมใหมใ่นองค์การ  เร่ิมต้นจากากรปรับเปล่ียนความเช่ือและพฤตกิรรมของบคุลากรใน
องค์การทกุคนใหม ่ โดยการสร้างความตระหนกัและการเห็นความส าคญัของลกูค้า และตระหนกั
อยูเ่สมอว่า “ความพงึพอใจให้กบัลกูค้าคือสิ่งท่ีเป็นเป้าหมายสงูสดุในการท างานของสมาชิกของ
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องค์การทกุคน” และขณะเดียวกนัฝ่ายบริหาร ก็จะต้องสร้างระบบงานท่ีเอือ้ และสง่เสริมให้การ
ปฏิบตัภิารกิจดงักลา่วของสมาชิกขององค์การเป็นไปได้ 
   ส าหรับการสร้างคณุภาพในองค์การทางการศกึษานัน้ควรเลือกใช้รูปแบบท่ีสอง  
หรือรูปแบบท่ีสาม คือ ใช้รูปแบบการประกนัคณุภาพการศกึษา กบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ หรือใช้ทัง้สองรูปแบบร่วมกนัก็ได้ โดยใช้การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การเป็นหลกั และ
น าวธีิการประกนัคณุภาพเป็นเคร่ืองมือ ทัง้นีเ้พราะการจดัการศกึษาเป็นภารกิจท่ีมีความละเอียด 
ออ่น เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกบัคนมากท่ีสดุ ทัง้ผู้ให้บริการ ผู้ รับบริการ และผู้ เก่ียวข้อง 
นอกจากนีผู้้ รับบริการ หรือผู้ เรียนยงัเป็นทัง้วตัถดุิบ ผู้ ร่วมกระบวนการ และผลผลิตของระบบด้วย
ยิ่งไปกวา่นัน้สิ่งบริการท่ีสถานศกึษาจดัให้บริการยงัเป็นเร่ืองท่ีเป็นนามธรรมสงู และแยกสว่นกนั
ด าเนินการเป็นรายวิชาและเป็นรายกิจกรรม ดงันัน้การจดัการศกึษาจงึเป็นมหกรรมการตอ่ภาพตดั
ตอ่ หรือจิกซอว์ (Jigsaw) ซึง่เป็นนามธรรมขนาดใหญ่ จงึเป็นองค์การท่ีต้องอาศยัวฒันธรรม
องค์การท่ีเข้มแข็ง มีจดุหมายการศกึษาเป็นท่ีตัง้ มีความมุง่มัน่ในพนัธสญัญาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว 
มีความเช่ียวชาญเนือ้หาวิชาและวิธีวิทยาการสอนเป็นเคร่ืองมือ ความส าเร็จของการจดัการศกึษา
ไมไ่ด้อยูท่ี่กลไกท่ีออกแบบไว้ตายตวัเหมือนกบัองค์การทางอตุสาหกรรมเพียงอย่างเดียว แตอ่ยูท่ี่
ศลิปะในการปฏิบตัหิน้าท่ีการจดัการเรียนการสอนของครูอาจารย์ การเรียนรู้ของนกัเรียนเกิดขึน้
จากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัครูผู้สอน นกัเรียนกบันกัเรียน และนกัเรียนกบัสิ่งแวดล้อมขณะ 
ท่ีด าเนินการสอน ทกุฉากทกุตอน ทกุบทเรียนมีลกัษณะเฉพาะตนแตกตา่งกนัไป (uniqueness) ไม่
มีบทเรียนใดเหมือนกนัเลย แม้จะสอนโดยบคุคลคนเดียวกนัและนกัเรียนกลุม่เดียวกนัก็ตาม เม่ือ
เป็นเชน่นีก้ารสร้างคณุภาพการศกึษาท่ีดี ก็คือ การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีพงึประสงค์ให้เกิดขึน้
นัน่เอง สว่นระบบประกนัคณุภาพอาจจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานบางสว่น หรือบาง
เร่ืองในการบริหารองค์การทางการศกึษาได้  ซึง่จะเป็นสว่นท่ีสง่เสริมและเกือ้หนนุให้การจดั
การศกึษามีคณุภาพยิ่งขึน้อีกทางหนึง่ด้วย 
   การน าแนวคดิของระบบการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กร(TQM) มาปรับใช้
ในสถานศกึษานัน้ Sallis (1993: 131) กล่าวว่า ควรมีขัน้ตอน ดงันี ้1) ระบภุารกิจท่ีต้องท าให้ชดัเจน 2) 
ตัง้ค าถามเก่ียวกบัวิธีการและกระบวนการท างาน 3) เขียนสิ่งท่ีตัง้ใจจะท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4) 
ท าในสิ่งท่ีกลา่ววา่จะท า 5) จดัท าหลกัฐานท่ีบง่ชีว้า่ภารกิจนัน้ได้ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ 
   นอกจากนัน้ ควรมีองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการบริหารคณุภาพการศกึษา
ของสถานศกึษาตามระบบ TQM (Sallis, 1993: 132 – 135)    ดงันี ้    
  



 

 

49 

1. แผนกลยทุธ์ 
             ในเร่ืองของแผนกลยทุธ์นี ้กลา่วถึงการมีวิสยัทศัน์ระยะยาวขององค์กร และมีการ

ให้รายละเอียดของแผนการว่าจะด าเนินการอยา่งไร มีการก าหนดตลาด หรือลกูค้าของตนเอง และ
วฒันธรรมขององค์กรท่ีต้องการ รวมถึงมีการอธิบายถึงความจ าเป็นของการให้บริการคณุภาพ การ
วางแผนกลยทุธ์จะสามารถแสดงให้เห็นถึงภาพท่ีชดัเจนในระยะยาว ถึงความส าคญัในการให้ 
บริการท่ีมีคณุภาพ 

2. นโยบาย 
            เป็นการแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานของวิธีการ หรือ แผนหลกัในการด าเนินงาน 

และอาจประกอบด้วยข้อความท่ีบง่บอกถึงผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน นโยบายอาจเรียกได้ว่าเป็นข้อ
ผกูมดั หรือข้อตกลงท่ีองค์กร หรือโรงเรียน ให้ไว้กบัผู้ เรียน นกัเรียน และผู้ปกครอง 

3. ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร 
            แสดงถึงบทบาท หน้าท่ีในการดแูลบริหารงานขององค์กร มีการแสดงให้เห็นว่าทีม

ของผู้บริหารมีใครบ้าง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองอะไร รวมถึงการแจกแจงต าแหนง่หน้าท่ีของ
ผู้บริหารแตล่ะคน 

4. ทีมงานท่ีดแูลเร่ืองคณุภาพในองค์กร 
             เป็นการเจาะจงลงไปท่ีกลุม่ ท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการท าทีมคณุภาพ และต้อง

มีการท ากลุม่ขึน้จริง และเช่ือถือได้ โดยกลุม่ต้องสามารถควบคมุดแูลเร่ืองของการริเร่ิมเร่ือง
คณุภาพ ดแูลการเปล่ียนผา่นของวฒันธรรมในองค์กร ดแูล และสนบัสนนุการริเร่ิมงานคณุภาพ
ตา่งๆ ในฝ่าย หรือหน่วยงาน และคอยดแูลกระบวนการในการด าเนินงานนัน้ๆ 

             หน้าท่ีของทีมคือการท าให้แผนการตา่งๆ ในการพฒันาคณุภาพ มีการด าเนินงาน
ไปได้ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ การสนบัสนนุจากผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ทรัพยากรในองค์กร และการฝึกอบรม จะเป็นสิ่งท่ีชว่ยผลกัดนักลุม่คณุภาพให้มีการท างานท่ีส าเร็จ
ได้ 

5. การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 
            องค์กรควรจะมีการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน และเป็นประโยชน์ ในส่วนของแผนการ

จดัการเรียนการสอน หลกัสตูรท่ีมี ตอ่กลุม่นกัเรียน ผู้ปกครองของตนเอง มีการท าเอกสารท่ีชดัเจน 
เป็นปัจจบุนั และสามารถเผยแพร่ได้ ซึง่อาจอยูใ่นรูปแบบของแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ  
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6. ระบบการในการคดัเลือกนกัเรียน 
            การให้ข้อมลู ค าแนะน าท่ีถกูต้องแก่นกัเรียน ผู้สมคัร และผู้ปกครอง มีความ

จ าเป็นและควรต้องท าอยา่งระมดัระวงั ในกระบวนการรับนกัเรียนขององค์กร หรือโรงเรียน จะต้อง
มีขัน้ตอนเขียนไว้อยา่งชดัเจน และมีการทบทวนอยูเ่สมอ มีการจดัระบบและจดัท าเอกสารท่ีระบุ
ขัน้ตอนท่ีแนน่อนทัง้ในส่วนของ เอกสารการรับสมคัร, การสมัภาษณ์ และการคดัเลือก, เกณฑ์ใน
การคดัเลือกตา่งๆ, การลงทะเบียน, วิธีการคดัเลือกนกัเรียน และสิ่งท่ีจะได้รับ 

7. การปฐมนิเทศ 
            การจดัท าแผน หรือกระบวนการแนะแนวท่ีมีโครงสร้างชดัเจน บง่บอกถึง

เป้าหมายท่ีชดัเจน มีความส าคญัในการแนะน าตวัองค์กรหรือโรงเรียน วฒันธรรม รูปแบบ และ
วิธีการท่ีชดัเจนในการจดัการเรียนการสอนตอ่ผู้ เรียน และการปฐมนิเทศนีจ้ะต้องมีการท าประเมิน
อยูต่ลอดเพ่ือแสดงถึงวา่ได้บรรลถุึงความต้องการของผู้ เรียน 

8. การน าหลกัสตูรไปใช้ 
            เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัของระบบ วิธีในการจดัการเรียนการสอนต้องมีความแนน่อน 

และเป็นไปตามแตล่ะเกณฑ์ของแผนท่ีวางไว้ ข้อมลูหรือสิ่งท่ีควรจะต้องมีคือ ตวัหลกัสตูร 
องค์ประกอบของรายวิชา แผนการปฏิบตังิาน บนัทึกการปฏิบตังิาน บนัทกึการประเมินผล และ
บนัทกึงาน/ผลส าเร็จของงาน รวมถึงการบนัทึกข้อผิดพลาดตา่งๆ ความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ 
และวิธีการแก้ไข เชน่กนั สิ่งท่ีเป็นข้อผิดพลาดของระบบท่ีองค์กรพฒันาขึน้ ก็ต้องมีการบนัทกึไว้ 
รายละเอียดของการประเมินผล เกณฑ์ การให้คะแนนหรือเกรด และรางวลั ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของ
ระบบคณุภาพเชน่กนั 

9. การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา 
            เป็นสว่นหนึง่ของการท าหลกัสตูรให้สมบรูณ์ ต้องมีก าหนดการ และการก าหนด

วิธีการท่ีชดัเจน เป็นการแนะน าอนาคตในการเลือกศกึษาตอ่ การปรับเปล่ียนแผนการเรียน หรือ
การเลือกอาชีพหลงัจากการจบการศกึษาแล้ว 

10. การจดัการ การเรียนการสอน 
            ในกระบวนการของการจดัหลกัสตูร และการบริหารแผน รวมถึงการจดัทีมงานนัน้ 

ต้องมีการระบรุายละเอียด บทบาทหน้าท่ีของทีมงาน ความรับผิดชอบ ระดบัขัน้ของการบงัคบั
บญัชา อ านาจหน้าท่ี และสามารถใช้ผู้ตรวจสอบ หรือผู้ประเมินจากภายนอกในการตรวจสอบได้ 
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11. การออกแบบหลกัสตูร 
            เป็นกระบวนการในการท าเอกสารท่ีแสดงถึงเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และ

รายละเอียดตา่งของแผนหรือหลกัสตูร สามารถจดัท าในรูปแบบของแผนการสอน สิ่งท่ีควรจะต้อง
มีในหลกัสตูรคือ ความต้องการในการพฒันาของหลกัสตูร และทรัพยากรท่ีต้องการ ความต้องการ
ในการพฒันาตวัผู้ เรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะท าให้ได้หลกัสตูร และ
ระบบท่ีมีคณุภาพ 

12. การอบรม และพฒันาบคุลากร 
            บคุลากรในองค์กรจะเป็นผู้ ท่ีท าให้งานบรรลเุป้าหมาย ในระบบคณุภาพต้องมีการ

ก าหนดรายละเอียดของการคดัเลือกบคุลากร กระบวนการในการคดัเลือก แนะแนว การ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจงูใจพนกังาน รวมถึงการมีนโยบายในการพฒันาวิชาชีพ การ
พฒันาบคุลากรต้องเป็นทัง้แผนในระดบัองค์กร และต้องมีการหาความต้องการในการพฒันา ต้อง
มีการควบคมุดแูล ประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว 

13. การให้การศกึษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
            ในท่ีนี ้หมายถึงการท่ีองค์กร หรือโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนให้กบัเด็กทกุ

คนเพ่ือพฒันาเดก็ให้มีความสามารถเตม็ตามศกัยภาพของเขา มีการให้บริการท่ีทัว่ถึงกบันกัเรียน
ทกุคน อีกทัง้มีการให้โอกาสในการพฒันาบคุลากรทกุคนในองค์กรอย่างทัว่ถึง และเป็นไปตาม
ความต้องการในหน้าท่ีของแตล่ะบคุคล การท่ีจะเป็นได้ตามนี ้องค์กรควรมีการระบรุายละเอียด
ตา่งๆ ทัง้ เป้าหมาย ความต้องการในการพฒันา วิธีการ และขัน้ตอนท่ีจะท าให้เกิดขึน้ได้ รวมถึงมี
การจดัท านโยบายท่ีสนบัสนนุการให้โอกาสกบันกัเรียน และบคุลากรในองค์กรด้วย 

14. การควบคมุดแูล และการประเมินผล 
             ผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธ์ิท่ีได้มาเป็นสิ่งส าคญั ในการประเมินและรับรองคณุภาพ 

ในระบบคณุภาพต้องมีการท าเอกสารในการประเมินผล เพ่ือใช้ในการวดัหรือด ูการบรรลใุน
เป้าหมายของการท างานของบคุคล และความส าเร็จของแผน สิ่งท่ีได้จากผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนใน
ด้านตา่งๆ ท่ีได้จากกระบวนการวดัผล เป็นส่วนท่ีส าคญัของการประเมิน วิธีการท่ีใช้เป็นได้ทัง้ใช้
การใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การประชมุทบทวน การใช้แบบสอบถาม หรือใช้การตรวจสอบ
ภายใน แตต้่องมีการใช้วิธีการท่ีเหมาะสมกบักระบวนการ 

15. การจดัระบบการบริหารงาน  
            องค์กรต้องมีการจดัท าเอกสารท่ีแสดงถึง ขัน้ตอน หรือวิธีการในการบริหารงาน

ตา่งๆ เชน่ ระเบียบการรับสมคัร การท าทะเบียนนกัเรียน การจดัตารางสอน ขัน้ตอนของความ
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ปลอดภยัตา่งๆ ในองค์กร การจดัท าประวตัสิขุภาพ ผลของการสอบคดัเลือก การท าบัญชีและ
ระบบบญัชี  กระบวนการในการจดัท า และควบคมุเอกสารเป็นเร่ืองส าคญั ต้องมีการระบุ
ความส าคญัของเอกสาร มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพ่ือป้องกนัการสบัสนของเอกสาร  เอกสาร
ส าคญัท่ีควรมีจะเป็น ส าเนาของแผนการสอน เอกสารอนมุตัติา่งๆ เอกสารรายวิชา และทะเบียน
นกัเรียน ประวตัขิองการวดัผลประเมินผล เอกสารการประชมุ ฯลฯ 

16. การประเมินองค์กร 
            องค์กรควรมีการประเมินคณุภาพ หรือคณุสมบตัิโดยรวมขององค์กร อาจเป็นโดย

บคุคลหรือผู้ตรวจภายนอกก็ได้ แตก็่สามารถใช้ผู้ตรวจสอบภายในได้เชน่กนั บคุลากรสามารถ
ประเมินงาน หรือบคุลากรคนอ่ืนนอกแผนกได้ และบคุคลภายนอกก็สามารถร่วมอยูใ่นการประเมิน
ได้ ระบบของการใช้การประเมินระหวา่งกนั สามารถสร้างความมัน่ใจ และความนา่เช่ือถือได้ และ
เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน ามาพฒันาบคุลากร อีกทัง้ต้องมีการพฒันากลไกของการป้อนกลบัของ
ข้อมลูของการประเมินเพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการวางแผนขององค์กรได้ 
 การป้อนข้อมลูเป็นหวัใจส าคญัของการประเมินและการประกนัคณุภาพ  ระบบคณุภาพ
ต้องการกลไกการประเมินเพ่ือก ากบัตรวจสอบผลการปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคลและผลส าเร็จของ
โปรแกรม  การมีสว่นร่วมของนกัศกึษาในการประเมินความก้าวหน้าและประสบการณ์ท่ีได้จาก
โปรแกรมเป็นสว่นส าคญัของการประเมินอีกแบบหนึง่  วิธีการประเมินดงักลา่วอาจจะได้จาก
ระเบียนผลการเรียน  รายงานการประชมุ  แบบสอบถาม  และการตรวจสอบภายในของนกัศกึษา
เอง  แตไ่มว่า่จะใช้วิธีการไหนสถาบนัต้องก าหนดไว้ในกระบวนการประเมินตามความเหมาะสม 
 การตรวจสอบและการประเมินการบรูณาการเป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรม  คณะกรรมการ
อ านวยการควรท าหน้าท่ีตรวจสอบ  และทีมบริหารระดบัสงูควรเป็นผู้พิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบ  และน าผลไปใช้ในการก ากบังาน  สถาบนัไมค่วรรีบร้อนท าอะไรจนกว่าเราจะศกึษา
และเข้าใจในความส าเร็จหรือความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้อยา่งดีก่อน 
 
ตอนที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 เม่ือกลา่วถึงการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาแล้ว พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ
ได้ก าหนดให้สถานศกึษาทกุแหง่ ทกุสงักดั ต้องท าการประเมินภายในโดยสถานศกึษาและต้น
สงักดั และต้องถกูประเมินภายนอกจากองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินโดยเฉพาะ ดงันี ้การ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา จงึแบง่ได้เป็น 2 แบบ คือ การประกนัคณุภาพภายใน 
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และการประกนัคณุภาพภายนอก ทัง้นีค้วามแตกตา่งระหวา่งการประกนัคณุภาพภายใน กบัการ
ประกนัคณุภาพภายนอกนัน้ ศาสตราจารย์ ดร.สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ ผู้อ านวยการส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ได้ให้ความหมายไว้วา่  
  การประกนัคณุภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายในโดยบคุลากรของ สถานศกึษานัน้เอง 
หรือโดยหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดแูลสถานศกึษานัน้  
                         การประกนัคณุภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบ
คณุภาพและ มาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา หรือบคุคลหรือหนว่ยงานภายนอก ท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองเพ่ือ
เป็นการประกนัคณุภาพและให้มีการพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือกลา่วถึงระบบการประกนัคณุภาพ ของสถานศกึษานัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้
เน้นถึงการประกนัคณุภาพภายในเป็นหลกั ดงันี ้ในการวิจยันี ้เม่ือกล่าวถึงระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา จงึเป็นการกลา่วถึง ระบบการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศกึษานัน้ๆ ตามท่ีต้นสงักดัได้วางแนวทางไว้นัน่เอง 
 
 การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 การประเมินคณุภาพภายนอกของสมศ. มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
ตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยการศกึษาแหง่ชาติ ดงันัน้
ทกุโรงเรียนจงึต้องถกูประเมินอยา่งน้อย 1 ครัง้ ในทกุ 5 ปี ตาม พรบ.การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 
2542 มาตราท่ี 49 ก าหนดให้ สมศ.เป็นผู้ประเมินภายนอก  
   
 แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพภายนอก  
  การประเมินคณุภาพภายนอก คือ การประเมินคณุภาพการจดัการศกึษา การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพ และมาตรฐานการจดัการศกึษาของสถานศกึษา โดยผู้ประเมิน
ภาย นอกท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ. ผู้ประเมินภายนอกหรือคณุหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ 
และเป็นกลาง ไมมี่ผลประโยชน์ขดัแย้งกบัการประเมิน คณุภาพภายนอก อนัจะน าไปสูก่ารเข้าถึง
คณุภาพการศกึษาด้วยความเป็นกลาง และสร้างสรรค์พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา
อยา่งแท้จริง  
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 วตัถปุระสงค์ของการประเมินคณุภาพภายนอก  
  ระเบียบส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาหรือ สมศ. วา่ด้วยการ
ให้การรับรองขอบเขตการปฏิบตัหิน้าท่ีและการก ากบัดแูลผู้ประเมินภายนอก ส าหรับระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในระบบ พ.ศ.2545 ข้อ 38 ระบไุว้วา่ การประเมินคณุภาพภายนอกมีวตัถ ุ
ประสงค์ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศกึษาและประเมิน
คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนด  
   2. เพ่ือให้ได้ข้อมลูซึง่จะชว่ยสะท้อนให้เห็นจดุเดน่ จดุท่ีควรพฒันาของ
สถานศกึษา สาเหตขุองปัญหา และเง่ือนไขของความส าเร็จ  
   3. เพ่ือชว่ยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาแก่
สถานศกึษา และหนว่ยงานต้นสงักดั  
   4. เพ่ือสง่เสริมให้สถานศกึษามีการพฒันาคณุภาพ และประกนัคณุภาพภายใน
อยา่งตอ่เน่ือง  
   5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  
 
 การประกันคุณภาพภายใน 
 
 ศาสตราจารย์สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ ผู้อ านวยการส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา ได้กลา่วถึงการประกนัคณุภาพภายในท่ีดีจะต้องมีคณุลกัษณะ ดงันี ้ 
  1. เป็น "ระบบ" ซึง่มีทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั มีทัง้ระบบการ
พฒันาคณุภาพระบบการตรวจตดิตามคณุภาพ และระบบการประเมินตนเอง  
  2. เป็นระบบท่ีสถานศกึษาพฒันาขึน้โดยดงึชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม ด้วยการสง่เสริม
สนบัสนนุจากต้นสงักดั มิใช่การควบคมุสัง่การจากต้นสงักดั  
  3. ระบบประกนัคณุภาพภายในต้องผสมผสานกบังานบริหารปกต ิกลา่วคือ บรูณาการ
เช่ือมโยงกบัการปฎิรูปการเรียนรู้ การสอน การพฒันาบคุลากรและการบริหารฐานโรงเรียน  
  4. การประกนัคณุภาพภายในเป็นเร่ืองของทกุคนทัง้ในสถานศกึษาและชมุชนภายใต้การ
น าและมุง่มัน่พฒันาคณุภาพของผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดความตอ่เน่ือง  



 

 

55 

  5. ท างานทกุภารกิจอยา่งครบวงจรทัง้ระดบับคุคลและหนว่ยงานมีการวางแผน 
ด าเนินการประเมิน และปรับปรุงงานอย่างสม ่าเสมอ  
 6. การท างานของทกุคนในสถานศกึษาไมว่่าการบริหารจดัการ การสอนและการเรียนรู้มุง่
สูผ่ลประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผู้ เรียนเป็นคนดี คนเก่งมีความสขุสนกุกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
  7. การด าเนินการประกนัคณุภาพภายในท่ีควบวงจร คือเม่ือถึงปีการศกึษาจะต้องมีการ
ประเมินตนเอง เพ่ือรวมสรุปยอดแล้วจดัท าเป็นรายงานประจ าปี รายงานให้หนว่ยงานต้นสงักดั 
หนว่ย งานท่ีเก่ียวข้อง และสาธารณะทราบ  
  8. ผลประเมินจะน าไปสูก่ารปรับปรุงการบริหาร การเรียนรู้และการสอนโดยถือเป็นหน้าท่ี
ของผู้บริหารต้องก ากบัดแูลให้มีการประเมินคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง   
  
 การด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน  
  การด าเนินการในขัน้นี ้ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อยๆ 4 ขัน้ตอนคือ วางแผน (Plan) การ
ปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล (Check) และการพฒันาปรับปรุง (Act) 
รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้ 
  1. วางแผน (Plan) เป็นการเร่ิมต้นจากความร่วมมือกนัระหวา่งบคุลากรภายในและ
ภายนอกสถานศกึษาเพ่ือก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน และตวับง่ชีส้ าหรับการประกนัคณุภาพ 
ภายใน แนวทางการด าเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรท่ีต้องใช้ มีการ
จดัท าแผนพฒันาระยะสัน้และระยะยาว แผนระยะยาวได้แก่ แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา แผน
ยทุธศาสตร์ เป็นแผนท่ีครอบคลมุการด าเนินงานทัง้หมดของสถานศกึษาเพ่ือใช้เป็นแผนแมบ่ท
ส าคญัก าหนดทิศทางในการพฒันาสถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เชน่ 3-5 
ปี จากแผนระยะยาวดงักล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบตักิารประจ าปี ซึง่เป็นแผนระยะสัน้ใน 1 ปี 
จากแผนปฏิบตักิารประจ าปีอาจจะมีการจดัท าแผนยอ่ยๆ เพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัการ 
ได้แก่ แผนการจดัการเรียนการสอน แผนพฒันาอาคารสถานท่ี แผนการประเมินคณุภาพ
การศกึษา แผนงบประมาณ เป็นต้น เม่ือก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานของการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพภายในแล้วก็น ามาตรฐานท่ีก าหนดมาจดัเรียงล าดบัความส าคญัตามความจ าเป็น
เพ่ือก าหนดกิจกรรม บคุลากร ทรัพยากร และระยะเวลาด าเนินการได้เหมาะสม ท าให้การ
ด าเนินงานในทกุๆ ขัน้ตอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ่จากนัน้เป็นขัน้ของการก าหนดวิธี
ปฏิบตังิานหรือกิจกรรมท่ีจะท าให้บรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ ตวับง่ชีท่ี้บง่บอกถึงความส าเร็จของ
กิจกรรมนัน้ กิจกรรมทัง้หลายควรมีการก าหนดให้เหมาะสม สอดคล้องกบังบประมาณ บคุคล 
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ชว่งเวลา และลกัษณะงาน โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกบักิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม 
จริยธรรม และอ่ืนๆ ควรมีความสมดลุอีกก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุส าหรับผู้ เรียน  
  2. การปฏิบตัิตามแผน (Do) เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่หากการวางแผนของหนว่ยงาน
ท าได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัผู้ปฏิบตัริวมทัง้ปัจจยัเก่ียวข้องอ่ืนๆ แล้ว อาจพยากรณ์
ได้วา่งานนัน้ส าเร็จไปแล้วร้อยละ 50 ของงานทัง้หมด ดงันัน้ในขัน้นีจ้งึเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศกึษาจะให้การ สง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากรท างานอยา่งมีความสขุ มีการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีไมเ่พียงพอให้ มีการก ากบั ติดตาม ให้ขวญั ก าลงัใจกบั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในระดบัรายบคุคล หรือระดบักลุม่ นอกจากนัน้ในกรณีท่ีผู้บริหารสามารถให้
การนิเทศกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือให้งานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพก็จะเป็นการดีอย่างยิ่ง โดย
เฉพาะงานการเรียนการสอนในสถานศกึษาท่ีควรจะต้องด าเนินไปอยา่งเหมาะสมมากท่ีสดุ ใน
กรณีท่ีทา่นไมส่ามารถให้การนิเทศได้ด้วยตวัเอง อาจจะเชิญผู้ เช่ียวชาญมาให้การนิเทศแทน หรือ
สง่บคุลากรของสถานศกึษาไปรับการอบรมในเร่ืองท่ียงัไมมี่ความรู้หรือไมเ่ช่ียวชาญเพียงพอ  
  3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผลท่ีกระท าได้อย่างเหมาะสมจะท าให้
ได้ข้อมลูท่ีมีคณุคา่ส าหรับการจดัท าสารสนเทศส าหรับการพฒันาสถานศกึษาตอ่ไป นอกจากนัน้
ยงัเป็นการฝึกฝนการประเมินตนเองของบคุลากรในสถานศกึษาให้มีความช านาญมากขึน้ การ
ประเมินนัน้จะต้องเร่ิมตัง้แตก่ารก าหนดกรอบการประเมินวา่จะประเมินอยา่งไร ใครเป็นผู้ประเมิน 
ระยะเวลาการประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ การวิเคราะห์ การเขียนรายงาน ทัง้นี ้จะต้องสอดคล้องกบั
มาตรฐานท่ีสถาน ศกึษาก าหนดไว้เป็นกรอบส าหรับการท าประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
โดยเฉพาะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูนัน้จะต้องมีการส ารวจเป็นเบือ้งต้นก่อนวา่มีใคร
จดัท าไว้แล้วบ้างหรือไม่ สอด คล้องกบับริบทการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษามากน้อย
แคไ่หน สามารถน ามาใช้จริง แตห่ากไมมี่เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูท่ีเหมาะสม บคุลากรใน
สถานศกึษาท่ีรับผิดชอบเร่ืองการประกนัคณุภาพภายในจะต้องร่วมมือกนัในการสร้างเคร่ืองมือ
รวบรวมข้อมลูขึน้เองให้เหมาะสมกบัข้อมลูท่ีต้องการเก็บ ใช้ได้สะดวก บคุลากรส่วนใหญ่เข้าใจได้
ง่าย ตวัอย่างของเคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบส ารวจ แบบ
สงัเกต แบบตรวจสอบรายการหรือแบบประเมิน เป็นต้น การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลูได้
อยา่งเหมาะสม และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีดี ยอ่มจะท าให้ได้ข้อมลูท่ี
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการประเมินตามตวับง่ชีแ้ตล่ะมาตรฐาน และน ามาวิเคราะห์ทัง้
ระดบัรายละเอียดย่อยๆ เป็นรายบคุคล รายกิจกรรม หรือโครงการกบัการวิเคราะห์ในภาพรวมของ
แตล่ะมาตรฐานทัง้หมดรวมเป็นภาพของสถาบนัหรือสถานศกึษา ท าการประเมินผลการ
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ด าเนินงานในแตล่ะตวับง่ชีต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วประเมินผลในแตล่ะมาตรฐานจากคา่ฐานนิยม
ของผลการประเมินตามตวับง่ชีข้องแตล่ะ มาตรฐาน และสรุปผลในภาพรวมของการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพของสถาบนัจากมาตรฐาน ทัง้หมด  
  4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) หลงัจากประเมินผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศกึษาแล้ว สถานศกึษาควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
หาจดุเดน่ จดุด้อยของตนเองในแตล่ะมาตรฐาน และพิจารณาวา่เก่ียวข้องกบับคุลากรท่ีรับผิดชอบ
กลุม่ใด หรือคนใดบ้าง จดัการประชมุบคุลากรของสถานศกึษาแล้วแจ้งผลการวิเคราะห์ รายงาน
การประเมินให้ทราบ อาจจะแจ้งผลในภาพรวมแล้วเรียกพบเป็นกลุม่เฉพาะเพื่อชีแ้จงในราย 
ละเอียดอีกครัง้ และควรย า้ให้บคุลากรทกุคนได้ทราบวา่การด าเนินการประกนัคณุภาพต้องท า
อยา่งตอ่เน่ือง ตวับง่ชีใ้ดหรือมาตรฐานใดท่ีสถานศกึษาด าเนินการแล้วอยูใ่นระดบัดีก็มิได้หมาย 
ความว่าในปีถดัไปสถานศกึษา จะไมต้่องท ากิจกรรมเหมือนกบัปีท่ีผา่นมาอีกแล้ว แตค่งต้องมา
ร่วมกนัพิจารณาใหม่วา่จะรักษาผลการด าเนินการในระดบัดีนีไ้ว้ได้อย่างไร โครงการใด กิจกรรม
ประเภทใดท่ีจะต้องคงไว้ หรือถ้าจะพยายามท าให้เกิดผลดีท่ีสดุจะต้องด าเนินการอยา่งไร จะต้อง
วางแผนปรับปรุงแก้ไขสว่นใด สว่นมาตรฐาน ตวับง่ชีท่ี้สถานศกึษาด าเนินการได้อยูใ่นระดบัพอใช้ 
ผู้ รับผิดชอบคงต้องวางแผนพฒันาปรับปรุงสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการให้ดีขึน้ในปีตอ่ไป 
ส าหรับมาตรฐาน ตวับง่ชีท่ี้สถานศกึษายงัท าได้ไมดี่คือ ต้องปรับปรุงแก้ไขหรืออาจกล่าววา่เป็น
จดุอ่อนของสถานศกึษาซึง่จะต้องด าเนินการปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก สว่นจะด าเนินการใน
มาตรฐาน หรือตวับง่ชีใ้ดก่อนนัน้คงต้องมาวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งดว่น เม่ือบคุลากรผู้ รับผิดชอบ
ได้ด าเนินการวางแผนพฒันาปรับปรุงในสว่นท่ีตนเองรับผิดชอบแล้วก็ควรจะได้มีการน าแผนของ
แตล่ะมาตรฐานหรือแตล่ะกลุม่มาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือก าหนดเป็นแผนปฏิบตัิการในภาพรวมของ
สถานศกึษาให้เหมาะสมกบัชว่งเวลา บคุลากร งบประมาณ โครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีสามารถยบุ
รวมจดัร่วมกนัได้ก็ปรับแผนร่วมกนั จะท าให้แนวทางการปฏิบตัิตามแผนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และทกุฝ่ายได้รับรู้ร่วมกนั  
 การด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานนี ้กรม
ต้นสงักดัท่ีรับผิดชอบในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้มีการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพ
การศกึษา  เพ่ือให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา ใน
ปลายปี 2544  กระทรวงศกึษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและปฐมวยั
เพ่ือให้สถานศกึษาและหนว่ยงานต้นสงักดัใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน (กรมวิชาการ, 2545ก: 
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50) อยา่งไรก็ตาม สภาพการด าเนินการในชว่งเวลาท่ีด าเนินการวิจยั สถานศกึษาในสงักดัตา่งๆ 
ยงัคงมีการด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา ในลกัษณะเดมิท่ีต้นสงักดัเป็นผู้
ก าหนด ซึง่อาจมีความแตกตา่งกนัไปบ้างตามบริบทของแตล่ะสงักดั ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึขอน าเสนอ
สาระส าคญั เก่ียวกบัการด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในแตล่ะ
สงักดั รวมทัง้การด าเนินในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด 
เพ่ือให้เห็นถึงลกัษณะท่ีอาจมีความสอดคล้องหรือมีความแตกตา่งกนัไปบ้าง ดงันี ้  
 
 กระทรวงศึกษาธิการ 
  กระทรวงศกึษาธิการได้มอบหมายให้กรมวิชาการก าหนดวิธีการด าเนินการจดัระบบ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ดงันี ้(กรมวิชาการ, 2545: 30-46)  
  1. สร้างบุคลากรทัง้สถานศึกษาให้เป็นผู้รู้เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามระบบคุณภาพได้ ทัง้นีเ้พราะคณุภาพไมใ่ชส่ิ่งท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญ แตเ่ป็นสิ่งท่ีต้องจดัการ
อยา่งเป็นระบบ คณุภาพการศกึษาเป็นเร่ืองของทกุคนท่ีอยูใ่นกระบวนการจดัการ และต้องปฏิบัติ
โดยทกุฝ่ายทัว่ทัง้สถานศกึษา บคุลากรเป็นผู้ มีบทบาทส าคญั จงึจ าเป็นต้องอบรมให้ความรู้ในการ
ด าเนินการพฒันาคณุภาพการศกึษา ตลอดจนสร้างจิตส านกึเพ่ือสร้างวฒันธรรมการท างานให้
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
  2.  ปรับแต่งวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาหรือก าหนดใหม่ วิสยัทศัน์เป็นสภาพ
ท่ีพึงปรารถนาในอนาคตท่ีสถานศึกษาและผู้ เก่ียวข้องก าหนดขึน้เพ่ือเป็นแรงบนัดาลใจในการ
สร้างสิ่งท่ีคาดหวงัไว้ให้ส าเร็จ การมีวิสยัทศัน์ท าให้สถานศกึษามีความเป็นเอกภาพ เพราะเป็นแกน
ส าหรับวิถีการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั    
  3.  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การ
จดัท าสารสนเทศเป็นการสร้างระบบการจดัการข้อมลูคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาท่ี
สามารถใช้ตดัสินใจ วางแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาทัง้ในระดบัห้องเรียนเป็นรายบคุคล  
ระดบัชัน้/กลุม่วิชา และระดบัสถานศกึษา ซึง่แสดงคณุภาพโดยรวมของสถานศกึษา 
  4.  พัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา การประกนัคณุภาพ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัสงัคมวา่ สถานศกึษามีศกัยภาพในการพฒันา
ผู้ เรียนให้บรรลผุลส าเร็จ ตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสถานศกึษา ต้องจดัท า
มาตรฐานการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ชว่งชัน้ และมาตรฐานการเรียนรู้รายปี/รายภาค 
  5. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศกึษาต้องจดัท าแผนพฒันา
คณุภาพระยะยาวและแผนพฒันาประจ าปีท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ภารกิจของสถานศกึษา โดย
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ใช้ข้อมลูสารสนเทศปัจจบุนัมาวิเคราะห์จดุเดน่ จดุท่ีต้องปรับปรุง รวมทัง้ศกัยภาพของสถานศกึษา
และความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครองและชมุชน ก าหนดเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจน และ
ระบวุิธีการด าเนินงานพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมัน่ใจวา่จะบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้    
  6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เป็นการจดัระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรและการปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา โดยเน้นการ
ร่วมตดัสินใจของทกุฝ่ายทัง้ครูผู้สอน ผู้บริหารและชมุชนโดยคณะกรรมการสถานศกึษา และอาจมี
การแตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา คณะบคุคลท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานคณุภาพการศกึษา การบริหารจดัการคณุภาพสถานศกึษาต้องมุง่ให้บคุลากร
ทกุคนตระหนกัและรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี และภารกิจของตนท่ีต้องด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว้ โดยมีการตดิตามชว่ยเหลือการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง  
  7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรม 2 
กิจกรรม คือ 1) การตรวจสอบ และทบทวนคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษา เป็นการ
ตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีการ
ก าหนดแผน กรอบการตรวจสอบและทบทวน และคณะบคุคลเพื่อรับผิดชอบ นอกเหนือจากท่ี     
ผู้ปฏิบตัิงานประเมินเพ่ือปรับปรุงผลงานของตนเอง 2) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
การศกึษาโดยเขตพืน้ท่ีการศกึษาและผู้ มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา ด าเนินการโดยคณะ 
กรรมการจากภายนอก  ซึง่ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญจากหนว่ยงานตา่งๆ เชน่ ผู้แทนสถานศกึษาใน
เขตพืน้ท่ีการศกึษา และเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานระดบัจงัหวดัและเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  8. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ เป็นการประเมินผลสมัฤทธ์ิของ
ผู้ เรียนในปีสดุท้ายของแตล่ะชว่งชัน้   ในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีส าคญั  โดยใช้แบบทดสอบ
มาตรฐาน และส าหรับชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 จะมีการประเมินด้วยแบบทดสอบความถนดัทางการ
เรียน หรือ SAT ซึง่ด าเนินการโดยหน่วยส่วนกลางร่วมมือกบัหนว่ยงานต้นสงักดัและหน่วยงานระดบั
เขตพืน้ท่ีการศกึษา 
  9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี สถานศกึษาต้องแสดงความ
รับผิดชอบในการจดัการศกึษาตอ่บิดา มารดา ผู้ปกครอง ชมุชนหนว่ยงานต้นสงักดั และหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องโดยรายงานให้ทราบผลการปฏิบตังิานทกุสิน้ปีการศกึษา ซึง่เป็นการแสดงผลของความ
พยายามในการพฒันาคณุภาพการศกึษาในรอบปีอยา่งรอบด้าน   
  10. การก ากับ ตดิตาม ประเมินและผดุงระบบการประกันคุณภาพ เป็น
กลไกสว่นหนึง่ของระบบ ท่ีจะให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือสง่เสริมการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพ
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ในการด าเนินของของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพ่ือให้งานการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง   
 ทัง้นี ้กระทรวงศกึษาธิการได้จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมี
กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นกลไกอยู่ 3 ขัน้ตอน (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหง่ชาต.ิ 2545 : 6 ) ประกอบด้วย  
   1. การควบคมุคณุภาพ (Quality control) การควบคมุคณุภาพ เป็นองค์ประกอบท่ีก าหนด
ขึน้เพ่ือก าหนดสิ่งท่ีคาดหวงั และแนวทางท่ีจะไปถึงสิ่งท่ีคาดหวงันัน้ๆ ซึง่เป็นการก าหนดมาตรฐาน
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เพ่ือพฒันาสถานศกึษาให้เข้าสูม่าตรฐาน มีองค์ประกอบของ
การควบคมุคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย 1) การก าหนดมาตรฐาน เป็นการก าหนดสิ่งท่ีต้องการ
ให้เกิดขึน้ในโรงเรียนซึง่มกัจะก าหนดในรูปของมาตรฐานการศกึษา ซึง่โดยทัว่ไปนัน้จะแยก
ออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านปัจจยั มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานด้านผลผลิต 
ตลอดจนการจดัท าแผนแมบ่ทและแผนปฏิบตัท่ีิมุง่การพฒันาโรงเรียนเข้าสูม่าตรฐาน 2) การ
พฒันาโรงเรียนเข้าสูม่าตรฐาน เป็นขัน้ตอนของการยกระดบัคณุภาพของโรงเรียนให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ในขัน้ตอนนีข้ณะท่ีสถานศกึษาได้พฒันาตนเองเพ่ือเข้าสูม่าตรฐาน หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องต้องให้ความชว่ยเหลือ เชน่ การนิเทศ ตดิตาม การด าเนินการของโรงเรียนหากพบ
ข้อบกพร่องโรงเรียนด าเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็ว และหากเกินความสามารถของโรงเรียน 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความชว่ยเหลือเชน่กนั  
  2. การตรวจสอบคณุภาพการศกึษา (Internal Audit or Internal School Review) เป็น
ขัน้ตอนท่ีน าสิ่งท่ีสถานศกึษาได้ปฏิบตัไิปแล้ว กลบัมาตรวจสอบ ทบทวน ซึง่อาจใช้วิธีการประเมิน
ตนเอง หรือสถานศกึษาอ่ืนๆ มาชว่ยประเมินให้ หลงัจากนัน้ก็น าผลการประเมินดงักลา่วมา
วิเคราะห์เพ่ือหาจดุเดน่และจดุด้อย เพ่ือจะได้น าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดจดุท่ีจะพฒันาของ
โรงเรียนโดยการแก้ไขจดุด้อย เสริมจดุเดน่ โดยใช้กระบวนการนิเทศ ตดิตาม ก ากบัชว่ยเหลือ และ
ตดิตามผลการด าเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
  3. การประเมินคณุภาพการศกึษา (Quality assessment) เป็นองค์ประกอบสดุท้ายของ
ระบบการประเมินคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา ซึง่มีกิจกรรมส าคญัๆ คือ การเก็บข้อมลูใน
แตล่ะตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานแล้วน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ เพ่ือสรุปวา่ตวับง่ชีแ้ละมาตรฐานใด
อยูใ่นระดบัท่ีนา่พอใจหรือไม่นา่พอใจ รวมทัง้จดัท ารายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนเสนอ
ตอ่ประชาชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ผลจากการประกนัคณุภาพนี ้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
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วางแผนการด าเนินงานในปีตอ่ๆ ไป และการเตรียมโรงเรียนเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก  
    
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
  ส านกังานวิชาการและมาตรฐานทางการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ได้น าเสนอแนวทางในการด าเนินงาน และพฒันาสถานศกึษาในระดบั
ปฐมวยั เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการยกระดบั คณุภาพเดก็ คณุภาพของการจดัการเรียนรู้ 
คณุภาพของการจดัการบริหารและการจดัการศกึษา รวมทัง้คณุภาพด้านการพฒันาชมุชนแหง่การ
เรียนรู้นัน้ โดยมีการพฒันามาตรฐานการศกึษาปฐมวยัดงันี ้
  

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพเดก็ 
  คณุภาพผู้ เรียนท่ีสงัคมต้องการ  ถกูระบไุว้อยา่งชดัเจนในพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545 มาตรา 6  ท่ีวา่ “การ
จดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สขุ
กาย  สขุใจ) สตปัิญญาความรู้ (หมายถึง เป็นคนเก่ง) และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบข้างและ
สงัคม)”  และในมาตรา 7 ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุง่ปลกูฝังจิตส านึกท่ีถกูต้องเก่ียวกบั
การเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ รู้จกัรักษาและ
สง่เสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ มี
ความภาคภมูิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาต ิรวมทัง้
สง่เสริมศาสนา ศลิปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภมูิปัญญาท้องถ่ิน ภมูิปัญญาไทย และความรู้
อนัเป็นสากล ตลอดจนอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จกัพึง่พาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่ง
ตอ่เน่ือง”  อีกทัง้ตามจดุหมายของหลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ได้มุง่พฒันา
คนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ และมีความเป็นไทย มีศกัยภาพใน
การศกึษาตอ่และประกอบอาชีพ นอกจากนีใ้นมาตรฐานการศกึษาของชาติยงัได้ก าหนดลกัษณะ
คนไทยท่ีพงึประสงค์ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลกไว้โดยเน้นให้คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสขุ 
  ดงันัน้ ในการก าหนดมาตรฐานด้านสขุภาพเดก็ ระดบัปฐมวยัจงึยดึการพฒันา
คณุภาพเดก็ให้มีพฒันาการทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์  จิตใจ สงัคม และสติปัญญาท่ีเหมาะสมกบั
วยั ความสามารถและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยใช้หลกัการพฒันาเดก็โดยองค์รวม เพ่ือให้
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เดก็มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามท่ีระบไุว้ในหลกัสตูร โดยก าหนดคณุภาพเด็กเป็น 8 สว่น  คือ  
มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ มีจิตส านึกในการอนรัุกษ์และพฒันาสิ่งแวดล้อม  
สามารถท างานจนส าเร็จ ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้และมีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพสจุริต สามารถคิดรวบ
ยอด คิดแก้ปัญหา และคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความรู้และทกัษะเบือ้งต้น สนใจใฝ่รู้ รักการอา่น และ
พฒันาตนเอง มีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี และมีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสยัด้าน
ศลิปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 
  ซึง่ในสว่นของสขุภาพนัน้ มุง่เน้นให้เดก็เจริญเติบโตอย่างสมบรูณ์มีพฒันาการ
สมวยั มีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตดี โดยร่างกายของเด็กต้องได้รับการพฒันาไปพร้อม
กบัการพฒันาด้านอารมณ์ จิตใจ สงัคม และสติปัญญา ส าหรับความรู้และทกัษะเบือ้งต้นเด็กต้อง
มีความสามารถในการใช้ภาษาส่ือสารคิดและแก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัวยั รู้จกัตัง้ค าถามเพ่ือหา
เหตผุล  มีความคดิรวบยอดเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มีความสนใจใฝ่รู้ กระตือรือร้น
ในการท างาน รวมทัง้ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และมีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพสจุริต พร้อมท่ีจะเรียนรู้ใน
ระดบัการศกึษาพืน้ฐาน หรือระดบัท่ีสงูขึน้ พร้อมทัง้ให้เด็กมีความมัน่ใจ กล้าแสดงออกอยา่ง
เหมาะสม สามารถปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจบุนั ด้วยเหตท่ีุประเทศชาติ
ต้องการพฒันาเศรษฐกิจให้ก้าวทนัประเทศคูแ่ขง่ทางการค้าทัง้หลาย การพฒันาคณุภาพเดก็
ระดบัปฐมวยัจงึเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะต้องจดัอยา่งมีคณุภาพให้เดก็มีความรู้ความสามารถ  
และทกัษะเบือ้งต้นในการด าเนินชีวิต ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ด้วย
การอบรมเลีย้งดดู้วยความรักและเอาใจใส่อยา่งตอ่เน่ืองจากสถานศกึษา โดยการจดัประสบการณ์
ท่ียดึเดก็เป็นส าคญั จดัการเรียนรู้ผา่นการเลน่ ทัง้นีม้าตรฐานคณุภาพเด็กสอดรับกบัมาตรฐาน
การศกึษาของชาติครบถ้วน และเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศกึษาขึน้พืน้ฐานอยา่งลงตวั และเม่ือได้
ท าการวิเคราะห์ลกัษณะ หรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีสมควรจดัให้กบัเดก็ในระดบัปฐมวยัแล้ว สามารถ
จดัแบง่ได้เป็น 4 ด้าน  ได้แก่    

1. ด้านคณุภาพเดก็ 
2. ด้านการจดัการเรียนรู้  (มองท่ีครูผู้สอน) 
3. ด้านการบริหารและการจดัการศกึษา  (มองท่ีผู้บริหารสถานศกึษา) 
4. ด้านการพฒันาชมุชนแหง่การเรียนรู้ (มองท่ีการร่วมมือกนัระหวา่งสถานศกึษา

และชมุชน) 
เม่ือน ามาประยกุต์กบัแนวคิดการท างานเชิงระบบ  (System approach) ซึง่

ประกอบด้วยปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต คณะอนกุรรมการพฒันามาตรฐาน และหลกัสตูร
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การ ศกึษาขึน้พืน้ฐาน และส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษาได้ร่วมกนัก าหนดกรอบแนวคิด 
เพ่ือความชดัเจนในการก าหนดมาตรฐานการศกึษา ทัง้ระดบัการศกึษาขึน้พืน้ฐานและระดบั
การศกึษาปฐมวยั และให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาติ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 นี ้
 

แผนภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดเชิงระบบ ในการก าหนดมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่มา: ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ, (2551: 3) 

 
  หลงัจากการก าหนดกรอบแนวคิดเชิงระบบแล้ว ก็ได้มีการจดัท ามาตรฐานเพ่ือ
การประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยแบง่มาตรฐานในการประเมินออกเป็น 4 ด้าน 18 
มาตรฐาน คือด้านคณุภาพเดก็ ด้านการจดัการเรียนรู้ ด้านการบริหารและการจดัการศกึษา และ
ด้านการพฒันาชมุชนแหง่การเรียนรู้ สามารถแสดงรายละเอียดตามรายมาตรฐาน และตงับง่ชีไ้ด้
ดงันี ้
 มาตรฐานด้านคณุภาพเด็ก 
มาตรฐานท่ี 1 เดก็มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 

ตวับง่ชี ้
1.1 มีวินยั มีความรับผิดชอบ ปฏิบตัติามข้อตกลงร่วมกนั 

ปัจจัยเกือ้หนุน 

 
- ผู้บริหาร 

      มีภาวะผู้น า 
- ครู 
      มืออาชีพ 

- สภาพแวดล้อม 

      เอือ้ และสง่เสริม 
ตอ่การเรียนรู้ 

กระบวนการ 
- การบริหารและจัดการศึกษา 
    โดยให้โรงเรียนเป็นฐาน 
- การจัดองค์การ 

    โดยท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- การพัฒนาหลกัสตูร การเรียนการ
สอน และการประเมินผล 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ
ผู้เรียน 

- การสนับสนุน จากชุมชน/ท้องถิ่น 

- การร่วมมือกัน ระหว่างบ้าน กับ
สถานศึกษา 

ผลผลิต 

 
- คุณภาพผู้เรียน 

   มีคณุธรรมจริยธรรม 
  มีความรู้ ทกัษะ 
   มีความสขุ 
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1.2 มีความซ่ือสตัย์สจุริต 
1.3 มีความกตญัญกูตเวที 
1.4 มีเมตตากรุณา มีความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 
1.5 ประหยดั รู้จกัใช้และรักษาทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 
1.6 มีมารยาทและปฏิบตัิตนตามวฒันธรรมไทย 

มาตรฐานท่ี 2 เดก็มีจิตส านึกในการอนรัุกษ์และพฒันาสิ่งแวดล้อม 
ตวับง่ชี ้

2.1 รับรู้คณุคา่ของสิ่งแวดล้อมและผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
สิ่งแวดล้อม 

2.2 เข้าร่วมหรือมีสว่นร่วมกิจกรรม/โครงการอนรัุกษ์และพฒันาสิ่งแวดล้อม 
มาตรฐานท่ี 3 เดก็สามารถท างานจนส าเร็จ ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และมีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพ
สจุริต 

ตวับง่ชี ้
3.1 สนใจและกระตือรือร้นในการท างาน 
3.2 ท างานจนส าเร็จและภมูิใจในผลงาน 
3.3 เลน่และท ากิจกรรมร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
3.4 มีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพสจุริต 

มาตรฐานท่ี 4 เดก็สามารถคิดรวบยอด คดิแก้ปัญหา และคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ตวับง่ชี ้

4.1 มีความคิดรวบยอดเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
4.2 แก้ปัญหาได้เหมาะสมกบัวยั 
4.3 มีจินตนาการ และ มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

มาตรฐานท่ี 5 เดก็มีความรู้และทกัษะเบือ้งต้น 
ตวับง่ชี ้

5.1 มีทกัษะในการใช้กล้ามเนือ้ใหญ่-เล็ก 
5.2 มีทกัษะในการใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 
5.3 มีทกัษะในการส่ือสาร 
5.4 มีทกัษะในการสงัเกตและส ารวจ 
5.5 มีทกัษะในเร่ืองมิติสมัพนัธ์ 
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5.6 มีทกัษะในเร่ืองจ านวน ปริมาณ น า้หนกั และการกะประมาณ 
5.7 เช่ือมโยงความรู้และทกัษะตา่งๆ 

มาตรฐานท่ี 6 เดก็มีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่าน และพฒันาตนเอง 
ตวับง่ชี ้ 

6.1 รู้จกัตัง้ค าถามเพ่ือหาเหตผุล และมีความสนใจใฝ่รู้ 
6.2 มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งตา่งๆ รอบตวั และสนกุกบัการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 7 เดก็มีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี 
ตวับง่ชี ้

7.1 รักการออกก าลงักาย ดแูลสขุภาพ และชว่ยเหลือตนเองได้ 
7.2 มีน า้หนกั สว่นสงู และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
7.3 เห็นโทษของสิ่งเสพตดิให้โทษและสิ่งมอมเมา 
7.4 มีความมัน่ใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
7.5 ร่าเริง แจม่ใส มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่เพ่ือน ครู และผู้ อ่ืน 

มาตรฐานท่ี 8 เดก็มีสนุทรียภาพและลกัษณะนิสยัด้านศลิปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 
ตวับง่ชี ้

8.1 มีความสนใจและร่วมกิจกรรมด้านศลิปะ 
8.2 มีความสนใจและร่วมกิจกรรมด้านดนตรี 
8.3 มีความสนใจและร่วมกิจกรรมการเคล่ือนไหว 

มาตรฐานด้านการจดัการเรียนรู้  
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีคณุธรรม จริยธรรม มีวฒุิ/ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ หมัน่
พฒันาตนเอง เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครูพอเพียง 

ตวับง่ชี ้
9.1 มีคณุธรรมจริยธรรม และปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
9.2 มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก ผู้ปกครอง และชมุชน 
9.3 มีความมุง่มัน่และอทุิศตนในการสอนและพฒันาเดก็ 
9.4 มีการแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็น ใจกว้าง

และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
9.5 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีทางการศกึษาหรือเทียบเทา่ขึน้ไป 
9.6 สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือ ตรงตามความถนดั 
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9.7 มีจ านวนพอเพียง (หมายรวมทัง้ครูและบคุลากรสนบัสนนุ) 
มาตรฐานท่ี 10 ครูมีความสามารถในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
เน้นเดก็เป็นส าคญั 

ตวับง่ชี ้
10.1 มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจดัการศกึษาและหลกัสตูรการศกึษา

ปฐมวยั 
10.2 มีการวิเคราะห์เดก็เป็นรายบคุคล 
10.3 มีความสามารถในการจดัประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคญั 
10.4 มีความสามารถในการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัการเรียนรู้ของเด็ก 
10.5 มีการประเมินพฒันาการของเด็กตามสภาพจริงโดยค านงึถึงพฒันาการตาม

วยั 
10.6 มีการน าผลการประเมินพฒันาการมาปรับเปล่ียนการจดัประสบการณ์เพ่ือ

พฒันาเดก็ให้เตม็ตามศกัยภาพ 
10.7 มีการวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของเดก็และน าผลไปใช้พฒันาเดก็ 

มาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการศกึษา 
มาตรฐานท่ี 11 ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจดั
การศกึษา 

ตวับง่ชี ้
11.1 มีคณุธรรม จริยธรรม และปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
11.2 มีความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
11.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการ 
11.4 มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ เก่ียวข้องพงึพอใจ 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจดัองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและพฒันาองค์กร
อยา่งเป็นระบบครบวงจร 

ตวับง่ชี ้
12.1 มีการจดัองค์กร โครงสร้าง และระบบการบริหารงานท่ีมีความคลอ่งตวัสงู

และปรับเปล่ียนได้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
12.2 มีการจดัการข้อมลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ครอบคลมุและทนัตอ่การใช้

งาน 
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12.3 มีระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 
12.4 มีการพฒันาบคุลากรอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
12.5 ผู้ รับบริการและผู้ เก่ียวข้องพงึพอใจผลการบริหารงานและการพฒันาเดก็ 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีการบริหารและจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน 
ตวับง่ชี ้

13.1 มีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศกึษา 
13.2 มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ และใช้หลกัการมีสว่นร่วม 
13.3 มีคณะกรรมการสถานศกึษาร่วมพฒันาสถานศกึษา 
13.4 มีการบริหารท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
13.5 มีการตรวจสอบและถ่วงดลุ 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นเดก็เป็นส าคญั 
ตวับง่ชี ้

14.1 มีหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัเด็กและท้องถ่ิน 
14.2 มีการสง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอบสนอง

ความสนใจและเหมาะสมกบัวยัของเดก็ 
14.3 มีการสง่เสริมและพฒันา นวตักรรมการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และส่ือ 

อปุกรณ์การเรียนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
14.4 มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยบรูณาการผา่นการเลน่และเดก็ได้เรียนรู้ 

จากประสบการณ์ตรง 
14.5 มีการบนัทกึ การรายงานผล และการสง่ตอ่ข้อมลูของเดก็อย่างเป็นระบบ 
14.6 มีการนิเทศและน าผลไปปรับปรุงการจดักิจกรรม/ประสบการณ์อยา่ง

สม ่าเสมอ 
14.7 มีการน าแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัประสบการณ์ 

มาตรฐานท่ี 15 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพเดก็อย่างหลากหลาย 
ตวับง่ชี ้

15.1 มีการจดัและพฒันาระบบดแูลชว่ยเหลือเด็กอยา่งทัว่ถึง 
15.2 มีการจดักิจกรรม กระตุ้นพฒันาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจ และ

สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ของเดก็ 
15.3 มีการจดักิจกรรมสง่เสริมคา่นิยมท่ีดีงาม 
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15.4 มีการจดักิจกรรมสง่เสริมด้านศลิปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 
15.5 มีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วฒันธรรม ประเพณี และภมูิ

ปัญญาไทย 
15.6 มีการจดักิจกรรมสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย 

มาตรฐานท่ี 16 สถานศกึษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีสง่เสริมให้เดก็ พฒันาตาม
ธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ 

ตวับง่ชี ้
16.1 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีเหมาะสม 
16.2 มีการสง่เสริมสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัของเดก็ 
16.3 มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเองและการ

เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
16.4 มีห้องเรียน ห้องสมดุ สนามเดก็เลน่ พืน้ท่ีสีเขียว และสิ่งอ านวยความสะดวก 

พอเพียงและอยูใ่นสภาพใช้การได้ดี 
16.5 มีการจดัและใช้แหลง่เรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

มาตรฐานด้านการพฒันาชมุชนแหง่การเรีมาตรฐานด้านการพฒันาชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 17 สถานศกึษามีการสนบัสนนุและใช้แหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาในท้องถ่ิน 

ตวับง่ชี ้
   17.1 มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมลูกบัแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาใน
ท้องถ่ิน 

17.2 สนบัสนนุให้แหลง่เรียนรู้ ภมูิปัญญา และชมุชน เข้ามามีสว่นร่วมในการ
จดัท าหลกัสตูรระดบัสถานศกึษา 
มาตรฐานท่ี 18 สถานศกึษามีการร่วมมือกนัระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา สถาบนัทางวิชาการ 
และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพฒันาวิถีการเรียนรู้ในชมุชน 

ตวับง่ชี ้
18.1 เป็นแหลง่วิทยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชมุชน 
18.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

 
  ในการก าหนดมาตรฐานในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษานัน้ เห็น
ได้วา่ มีความแตกตา่งกบัการประเมินคณุภาพภายนอก โดยการก าหนดมาตรฐานในการประกนั
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คณุภาพภายนอกนัน้ มีการก าหนดมาตรฐานในการประเมินไว้ 14 มาตรฐาน ตา่งกบัของ
กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีก าหนดไว้ 18 มาตรฐาน โดยสามารถแสดงความแตกตา่งได้ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายใน (ศธ.) กบัมาตรฐานการประเมิน
คณุภาพภายนอก (สมศ.) ของโรงเรียนอนบุาล 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 
มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน 

(ศธ.)  
มาตรฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก (สมศ.)  

มาตรฐานที่ 1  

คณุลกัษณะของคนไทย ที่พงึประสงค์ 
ทัง้ในฐานะพลเมอืงและพลโลก  

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน  
มาตรฐานที่ 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นิยมที่พงึประสงค์  
มาตรฐานที่ 2 ผู้ เรียนมีจิตส านกึ ใน
การอนรัุกษ์และพฒันาสิง่แวดล้อม  
มาตรฐานที่ 3 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีตอ่
อาชีพสจุริต  
มาตรฐานที่ 4 ผู้ เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวเิคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มี
วิจารณญาณ มีความคดิสร้างสรรค์ 
คิดไตร่ตรอง และมีวิสยัทศัน์  
มาตรฐานที่ 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูร  
มาตรฐานที่ 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง  
มาตรฐานที่ 7 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที่ด ี 
มาตรฐานที่ 8 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา  

มาตรฐานด้านผู้เรียน  
มาตรฐานที่ 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และคา่นิยมที่พงึประสงค์ 
(1,2)  
มาตรฐานที่ 2 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกาย และสขุภาพจิตที่ด ี(7)  
มาตรฐานที่ 3 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา (8)  
มาตรฐานที่ 4 ผู้ เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวเิคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มี
วิจารณญาณ มีความคดิสร้างสรรค์ 
คิดไตร่ตรองและมีวิสยัทศัน์ (4)  
มาตรฐานที่ 5 ผู้ เรียนมีความรู้และ
ทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูร (5)  
มาตรฐานที่ 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
ตอ่เนื่อง (6)  
มาตรฐานที่ 7 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้ และมีเจตคติที่ดีตอ่
อาชีพสจุริต (3)  
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายใน (ศธ.) กบัมาตรฐานการ
ประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) ของโรงเรียนอนบุาล (ตอ่) 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ 
มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน (ศธ.)  

มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.)  

มาตรฐานที่ 2  
แนวการจดัการศกึษา  

มาตรฐานด้านการเรียนการสอน  
มาตรฐานที่ 9 ครูมีวฒุ/ิความรู้
ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ หมัน่
พฒันาตนเอง เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครู
พอเพียง  
มาตรฐานที่ 10 ครู มีความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสทิธิภาพ
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  
มาตรฐานด้านการบริหารและการจัด
การศึกษา  
มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และ
มีความสามารถในการบริหารจดัการศกึษา  
มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามกีารจดั
องค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน
และพฒันาองค์กรอยา่งเป็นระบบครบวงจร  
มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามกีารบริหาร
และจดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็น
ฐาน  
มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษามกีารจดั
หลกัสตูร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั  
มาตรฐานที่ 15 สถานศกึษามกีารจดั
กิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้เรียนอยา่ง
หลากหลาย  
มาตรฐานที่ 16 สถานศกึษามกีารจดั
สภาพแวดล้อมและการบริการท่ีสง่เสริมให้
ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ  

มาตรฐานด้านครู  
มาตรฐานที่ 8 ครูมีคณุวฒุ/ิความรู้
ความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบและมีครูเพยีงพอ (9)  
มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสทิธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั (10)  
 
มาตรฐานด้านผู้บริหาร  
มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้น าและมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ (11)  
มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามกีาร
จดัองค์กร โครงสร้างและการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ ครบวงจร 
ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา (12, 
13)  
มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามกีาร
จดักิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั (14, 15, 
16)  
มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามี
หลกัสตูร ที่เหมาะสมกบัผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีสือ่การเรียนการสอนท่ีเอือ้
ตอ่การเรียนรู้ (14)  
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายใน (ศธ.) กบัมาตรฐานการ
ประเมินคณุภาพภายนอก (สมศ.) ของโรงเรียนอนบุาล (ตอ่) 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ มาตรฐานประกันคุณภาพภายใน 
(ศธ.)  

มาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.)  

มาตรฐานที่ 3 

แนวการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้/
สงัคมแหง่ความรู้  

มาตรฐานด้านการพัฒนาชุมชน
แห่งการเรียนรู้  
มาตรฐานที่ 17 สถานศกึษามกีาร
สนบัสนนุและใช้แหลง่เรียนรู้และภมูิ
ปัญญาในท้องถ่ิน  
มาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามกีาร
ร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน องค์กรทาง
ศาสนา สถาบนัทางวิชาการ และ
องค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันา
วิถีการเรียนรู้ในชมุชน  

มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษาสง่เสริม
ความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบั
ชมุชนในการพฒันาการศกึษา (17, 
18, 14)  

 
 

มาตรฐานกับระบบการประกันคุณภาพ 
ขณะนีเ้ป็นท่ียอมรับกนัวา่  การประกนัคณุภาพการศกึษา  (Quality  Assurance)  

เป็นกลไกส าคญัประการหนึง่ท่ีสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ด าเนินไปอย่าง
ตอ่เน่ือง  ทัง้นีเ้พราะการประกนัคณุภาพทีหลกัการส าคญั  คือ  การกระจายอ านาจ  การเปิด
โอกาสให้มีสว่นร่วมในการท างาน  และการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้  ระบบ
การประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานท่ีสมัพนัธ์กนั 3 ส่วน คือ  

1) กระบวนการของการประกนัคณุภาพ  มีองค์ประกอบส าคญัคือ การ
พฒันาคณุภาพ มาตรฐานเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพในสว่นนีคื้อ การจะด าเนินกิจกรรมใดๆ  
เพ่ือให้เกิดการยกระดบัคณุภาพให้สงูขึน้  ต้องมีการก าหนดเป้าหมายและจดักิจกรรม / โครงการ
พฒันาคณุภาพท่ีชดัเจนสอดรับกนัในท่ีนีเ้ป้าหมายท่ีก าหนดก็คือมาตรฐานการศกึษาท่ีชาติ
ต้องการ  ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษานีไ้ด้พฒันาให้มีความเช่ือมโยงสอดคล้องกนัตัง้แต่
มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ  มาตรฐานการศกึษาปฐมวยั  และมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
อยา่งไรก็ตาม เขตพืน้ท่ีการศกึษาอาจเพิ่มเตมิมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะกบับริบทของชมุชน
ได้มาตรฐานจะเป็นกรอบควบคมุการด าเนินงานให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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2) การติดตามตรวจสอบคณุภาพเป็นการด าเนินงานโดยหนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบสถานศกึษา  เพ่ือให้การสง่เสริม  สนบัสนนุ  และชว่ยเหลือให้สถานศกึษาสามารถ
ด าเนินการพฒันาคณุภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ตามกฎกระทรวงศกึษาธิการ
วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2546 ก าหนดให้สถานศกึษา
ทกุแหง่ต้องได้รับการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาจากเขตพืน้ท่ีการศกึษาอย่างน้อย 1 ครัง้ 
ภายใน 3 ปี นอกจากเพ่ือการชว่ยเหลือสถานศกึษาให้พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองแล้ว ยงัเพ่ือการเตรียม
ตวัสถานศกึษาให้พร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอกด้วย 
   3) การประเมินคณุภาพ แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 1)  การประเมิน
คณุภาพภายใน  ซึง่เป็นการประเมินโดยสถานศกึษาเอง และการประเมินโดยหนว่ยงานต้นสงักดั  
และ 2)  การประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาโดยองค์การมหาชน ซึง่ได้แก่ ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) มีหน้าท่ีประเมินสถานศกึษาทกุ
แหง่และให้การรับรองตามมาตรฐานท่ีได้ประกาศให้ทราบก่อนแล้ว โดยท่ีสถานศกึษาทกุแหง่
จะต้องได้รับการประเมินจากองค์กรภายนอก  (สมศ.) 1 ครัง้  ในทกุ 5 ปี 

กระบวนการด าเนินงานทัง้ 3 สว่น  มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัเป็น
วงจรการพฒันาท่ีไมห่ยดุนิ่ง โดยมีมาตรฐานเป็นหลกั หรือเป้าหมาย รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษาโดยรวม 

จากหลกัการและระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา  กระทรวง 
ศกึษาธิการได้ออกกฎกระทรวงโดยก าหนดเป็นภาระงานให้สถานศกึษาระดบัการศกึษาขึน้พืน้ฐาน
และระดบัปฐมวยัเป็นชดัเจน  ดงันี ้

1. การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 
2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
3. การจดัท าแผนพฒันาสถานศกึษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพการศกึษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 
6. การประเมินคณุภาพการศกึษา 
7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจ าปี 
8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  เป็นระบบการท างานปกติ
เป็นหน้าท่ีของทกุคน  ทกุฝ่ายท่ีต้องมีสว่นร่วมในการพฒันาสถานศกึษา 
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 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ (สปช.) ได้ก าหนด
กระบวนการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของสถานศกึษาในสงักดั  โดยแบง่
ขัน้ตอนการด าเนินงานเป็น 3 ขัน้ตอน คือ  การควบคมุคณุภาพ   การตรวจสอบและการปรับปรุง
โรงเรียน   และการประเมินคณุภาพ รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอน  มีดงันี ้( สปช., 2541ก. ) 
  1. การควบคุมคุณภาพ 
       1.1 ก าหนดมาตรฐานโรงเรียน โดย สปช. พฒันามาตรฐานโรงเรียนท่ีเป็น
แกนกลาง  จากนัน้ส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดั (สปจ.) และส านกังานการประถมศกึษา
อ าเภอ (สปอ.) และโรงเรียนปรับขยายเกณฑ์มาตรฐานได้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกบั
ท้องถ่ิน โดยให้ผู้ปกครอง ชมุชน เป็นผู้ก าหนดสภาพท่ีพงึประสงค์ของโรงเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน
และคณุภาพนกัเรียนท่ีต้องการร่วมกบับคุลากรในโรงเรียน   
    1.2 พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐาน โดยจดัท าแผนการด าเนินงาน เตรียมความ
พร้อมทางด้านปัจจยัตา่งๆ รวมทัง้บคุลากร เชน่        
     1) จดัท าข้อมลูพืน้ฐานและระบบสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมลูนกัเรียนรายบคุคล 
รายห้อง รายชัน้เรียนและภาพรวมของโรงเรียน ข้อมลูครูรายคนและภาพรวมของครูทัง้กลุม่ ข้อมลู
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ ข้อมลูเหลา่นีห้น่วยงานควรพฒันาให้เป็นสารสนเทศเพ่ือสะดวกในการ
น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ทนัที ซึง่อาจตัง้บคุคลหรือคณะท างานท่ีท าหน้าท่ีพฒันาระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะ 
        2)  ก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายส าคญั คือ เป้าหมายด้านคณุภาพนกัเรียน 
ทัง้นีค้วรพิจารณาข้อมลูการประเมินจากสว่นตา่งๆ และผลการประเมินคณุภาพมาตรฐานโรงเรียน 
และข้อมลูจากการนิเทศ และประเมินงาน/โครงการตา่งๆ   
      3)   การเตรียมบคุลากรและส่ือ ควรค านงึถึงการสร้างความตระหนกัในปัญหา
และความจ าเป็นของการประกนัคณุภาพการศกึษา  การมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและมาตรการ
ของหนว่ยงาน  กระบวนการท างานทัง้ระบบ    
                      4) จดัท าแผนการด าเนินงาน และน าแผนสู่การปฏิบตัิ แผนท่ีโรงเรียนต้องจดัท า 
คือ แผนแมบ่ท หรือธรรมนญูโรงเรียน แผนยทุธศาสตร์ หรือแผนพฒันาคณุภาพในด้านตา่งๆ  
รวมทัง้แผนปฏิบตักิารประจ าปี แผนท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จต้องเป็นแผนท่ีทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
ยอมรับและเห็นพ้องในปัญหาและเป้าหมายท่ีต้องการการพฒันา   
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      2. การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน  
      2.1 ตรวจสอบภายใน โรงเรียนท าการตรวจสอบหรือประเมินการท างาน
ตนเองในทุกขัน้ตอนการท างาน โดยครอบคลุมเป้าหมาย และจุดเน้นตามแผนท่ีวางไว้ เป็น
การปรับปรุงงานในระหว่างการด าเนินงานตามแผนและสิน้สุดแผน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง   โดยใช้วงจรบริหารคณุภาพ PDCA วิเคราะห์หาจดุท่ีควรพฒันาเพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพตอ่ไป 
       2.2 ตรวจสอบภายนอก สปจ.และ สปอ.ใช้กระบวนการนิเทศ 100 % เป็น
ยทุธศาสตร์หลกัในการตรวจสอบภายนอก เพ่ือประเมินว่าโรงเรียนจดัการศกึษาได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนดไว้หรือไม ่อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนตอ่ไป    
     2.3 การระดมความชว่ยเหลือแก่โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน   
ในด้านทรัพยากร การสนบัสนนุด้านเทคนิค วิธีการ การเข้าไปร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน และ
ร่วมตดิตามผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
      3. การประเมินคุณภาพ    
         3.1 สปช. ร่วมกบั สปจ. ประเมินคณุภาพตามมาตรฐานทกุโรงเรียนและทกุ 2 ปี 
เพ่ือจดัระดบัคณุภาพโรงเรียนและประเมินความก้าวหน้าของโรงเรียนในภาพรวมระดบัประเทศ 
         3.2 สปจ. ประเมินในสว่นท่ีเพิ่มเตมิเฉพาะของจงัหวดั และใช้ผลการประเมิน
ทัง้สองสว่น คือ ส่วนท่ีประเมินร่วมกบั สปช.  และสว่นท่ีประเมินเพิ่มเตมิเฉพาะของจงัหวดัเพ่ือจดั
ระดบัคณุภาพโรงเรียนตามเกณฑ์ระดบัจงัหวดั 
         3.3 ปรับปรุง / พฒันามาตรฐานโรงเรียนทกุ 5 ปี 
  
 กรมสามัญศึกษา 
  กรมสามญัศกึษา  ก าหนดกระบวนการในการด าเนินการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาไว้ 3 องค์ประกอบ คือ การควบคมุคณุภาพการศกึษา การตรวจสอบ 
ทบทวนและปรับปรุงคณุภาพการศกึษา และการประเมินและรับรองคณุภาพคณุภาพการศกึษา   
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้( กรมสามญัศกึษา, 2542ก) 
  1.การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
     1.1 การศกึษาและการเตรียมการ เป็นการสร้างการยอมรับ และความตระหนกั  
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในด้านตา่งๆ ท่ีจ าเป็น ให้ครูและบคุลากรมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน   
สถานศกึษาอาจตัง้คณะท างานเพ่ือศกึษาแนวคิดและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ของสถานศกึษา  สร้างส่ือ เอกสารในการด าเนินงาน   
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   1.2  การวางแผนการประกนัคณุภาพการศกึษา  โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้  
    1)  การจดัท ามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา    สถานศกึษาก าหนด
มาตรฐานการศกึษาของตนเองได้   โดยไม่ให้เป็นมาตรฐานท่ีต ่ากวา่มาตรฐานระดบัชาติและมาตรฐาน
ของหนว่ยงานต้นสงักดั  ซึง่ขึน้อยูก่บัความต้องการ ศกัยภาพและความพร้อมของสถานศกึษา   
    2) การจดัท าข้อมลูพืน้ฐานการศกึษาและการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษา   โดยจดัให้มีข้อมลูด้านผู้ เรียน   ด้านบคุลากร  ด้านเครือขา่ย
การเรียนรู้  ด้านการด าเนินงานในสถานศกึษา  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    3)  การจดัท าธรรมนญูสถานศกึษา   ต้องจดัท าด้วยความพร้อมใจของ
ทกุคนในสถานศกึษา  รวมถึงผู้ปกครองและชมุชน และกรรมการสถานศกึษา      
    4) การจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี   เป็นการน ายทุธศาสตร์ และ
แผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ในธรรมนญูสถานศกึษามาวางแผนปฏิบตักิารประจ าปี   โดยให้
หมวด/ฝ่าย/งานท่ีรับผิดชอบร่วมวางแผนการด าเนินงาน  และขอความเห็นชอบจากกรรมการ
สถานศกึษาก่อนด าเนินการตามแผน 
    5) การจดัท ามาตรฐานการปฏิบตังิานของสถานศกึษา  เป็นการก าหนด
แนวปฏิบตัหิรือวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพให้บคุลากรปฏิบตัิ   
      1.3  การน าแผนการประกนัคณุภาพการศกึษาไปใช้  สถานศกึษาควรด าเนินการ
ทบทวนแผนการประกนัคณุภาพการศกึษา พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และเจตคติท่ีดี
ตอ่การประกนัคณุภาพการศกึษา มีความสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมและพฒันางานให้ได้มาตรฐาน 
จดัสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ รวมทัง้ให้มีการนิเทศ ก ากบั ตดิตามการท างาน 
  2. การตรวจสอบ และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย
การด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน 
   2.1 การตรวจสอบคณุภาพภายในของสถานศกึษา เพ่ือประเมินความก้าวหน้า
ของการจดัการศกึษา โดยให้สถานศกึษาประเมินตนเองเพ่ือการปรับปรุงและพฒันาและจดัท ารายงาน
เสนอตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  

     2.2 การตรวจสอบคณุภาพการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือตรวจสอบ
และควบคมุคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด แล้วจดัท ารายงานผลการจดั
การศกึษาตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน   
     2.3 การก าหนดมาตรการปรับปรุง สง่เสริมคณุภาพการศกึษา ของสถานศกึษา 
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ท่ีมีคณุภาพไมถ่ึงเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา  เพ่ือใช้มาตรการตา่ง ๆ ในการปรับปรุงและสง่เสริม
คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
    3. การประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา โดยมุง่การรับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา ซึง่เป็นการด าเนินงาน
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) หรือหน่วยงานภายนอกท่ี
ส านกังานดงักล่าวรับรอง  
 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.) ก าหนดให้สถานศกึษาด าเนินการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา 2 ขัน้ตอน  ดงันี ้ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน, 2541) 

1. ขัน้การประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 การก าหนดปัจจยั เกณฑ์ และตวัชีว้ดัคณุภาพการศกึษาด าเนินการ โดย
สังเคราะห์จากปัจจัยและเกณฑ์เบือ้งต้นท่ี สช.ก าหนดไว้ 7 ประการ ได้แก่ 1) ปรัชญาและ
เป้าหมายของโรงเรียน 2) หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอน 3) บคุลากร 4) ทรัพยากรเพ่ือ
การเรียนการสอน 5) การจดัการการบริหาร 6) กิจการนกัเรียน / นกัศึกษา 7) สมัฤทธ์ิผลของ
ผู้ เรียน 
   1.2 การจดัท าแผนพฒันาหรือธรรมนญูโรงเรียน โดยให้มีการจดัเตรียมข้อมลู
เพ่ือการวางแผนและจดัท าแผนพฒันาคณุภาพหรือธรรมนญูโรงเรียน 
        1.3 ด าเนินการตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน โดยจัดท าแผนปฏิบตัิการ 
ประจ าปี และลงมือปฏิบตัติามแผน 
       1.4 การติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสร้างเคร่ืองมือก าหนด 
บคุลากรและแผนการติดตามตรวจสอบ ควบคมุ ก ากบั ดแูลและตรวจสอบตามแผนการด าเนินงาน   
สรุปผลการด าเนินงานเพื่อรายงานและน าผลมาใช้พฒันาปรับปรุงงานตอ่ไป 
   1.5 การประเมินตนเอง เป็นการประเมินเพ่ือสรุปสภาพ และผลท่ีเกิดขึน้จาก
การด าเนินงานของสถานศกึษาตามแผนพฒันาหรือธรรมนญูโรงเรียน โดยใช้ปัจจยัและเกณฑ์
คณุภาพมาเป็นกรอบในการประเมินพร้อมทัง้จดัท ารายงานความก้าวหน้าประจ าปีของโรงเรียน 
และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ตอ่ผู้ เก่ียวข้องและสาธารณชน 
    2. ขัน้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
     เป็นกลไกตรวจสอบคณุภาพจากภายนอกวา่ สถานศกึษาได้จดัการศกึษาอยา่ง
มีคณุภาพได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ซึง่สถานศกึษาต้องด าเนินการ 1)เขียนรายงานการประเมิน
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ตนเองและย่ืนค าร้องขอรับการรับรอง   2) รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการการตรวจสอบ ซึง่
ประกอบด้วย ผู้แทนคณะกรรมการโรงเรียน บคุคลภายนอก คือผู้ทรงคณุวฒุิท่ี สช. หรือเขตการศกึษา
แตง่ตัง้ และเจ้าหน้าท่ีของ สช. 3) การรับผลการพิจารณาให้การรับรองมาตรฐานฯ เม่ือโรงเรียนรับ
การตรวจสอบคณุภาพ คณะกรรมการตรวจสอบคณุภาพ ซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุิจากภายนอกไป
ศกึษาข้อมลูและประเมินผลการด าเนินงานพฒันาของโรงเรียนแล้ว สช. แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ
รับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษาเอกชนจะท าหน้าท่ีวินิจฉัยผลการตรวจสอบและเสนอแนะตอ่  
สช. ว่าควรจะให้การรับรองมาตรฐานการศกึษาหรือไม่ การรับรองก าหนดภายในเป็นระยะเวลา 5 
ปี ส าหรับโรงเรียนท่ีได้พฒันาคณุภาพได้ตามเกณฑ์คณุภาพท่ี สช.เสนอแนะไว้ตามปัจจยัทัง้ 7 
ประการข้างต้น    
  จากการน าเสนอเก่ียวกับแนวการด าเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิกรมสามญัศกึษา  และ

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน พบวา่ทัง้ 4 หน่วยงาน มีการด าเนินการท่ีโดยภาพรวมมี

ความสอดคล้องกนัโดยก าหนดวิธีด าเนินการไว้ตัง้แตก่ารวางแผนซึง่รวมการเตรียมความพร้อม การ

จดัท าข้อมลูสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศกึษาระดบัสถานศกึษาและการจดัท าแผนพฒันา

คณุภาพ/ธรรมนญูโรงเรียน ส่วนการด าเนินการครอบคลมุกระบวนการด าเนินการทัง้หมด ได้แก่  

การจดัทรัพยากร การประชมุชีแ้จง การปฏิบตัิตามแผนและการนิเทศก ากบัติดตาม ส าหรับการ

ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาและการน าผลการประเมินมาใช้ มีการด าเนินการทัง้ส่วน

ของสถานศกึษาเองและในส่วนของต้นสงักดั ดงันัน้ ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาจงึควรเป็น

ระบบท่ีมีการด าเนินการครอบคลมุในด้านการวางแผน การด าเนินการ  การตรวจสอบประเมินคณุภาพ

การศกึษาและการน าผลการประเมินมาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ ซึง่การด าเนินการ

ดงักลา่ว  มีความสอดคล้องกบัแนวคิดในการประกนัคณุภาพการศกึษาตามท่ีนกัวิชาการได้เสนอไว้  

โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

  1. การวางแผน    ก าหนดให้มีการเตรียมความพร้อม โดยให้มีผู้ รับผิดชอบการ

ด าเนินการประกนัคณุภาพ     มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนกัในการด าเนินการ

ประกนัคณุภาพ และการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคณุภาพ ซึง่ Juran (Juran 

และ Gryna,1993: 9)  ได้เสนอแนวคิดไว้วา่ ในการปรับปรุงคณุภาพขัน้ตอนส าคญัคือการสร้าง

ความตระหนกัให้เห็นความจ าเป็นและโอกาสในการปรับปรุงคณุภาพ  พร้อมทัง้จดัองค์การโดยให้
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มีหนว่ยงานดแูลเร่ืองคณุภาพ    นอกจากนัน้ต้องมีการจดัท าข้อมลูสารสนเทศ เป็นข้อมลูพืน้ฐาน

เพ่ือประโยชน์ในการพฒันา  และใช้ในการตดัสินใจในการด าเนินการ การจดัท าข้อมลู

สารสนเทศนีเ้ป็นแนวทางส าคญัท่ี  MBNQA (Tenner และ Detoro,1992: 237) ได้ก าหนดให้เป็น

องค์ประกอบหนึง่ท่ีต้องจดัท า สว่นในการจดัท ามาตรฐานการศกึษา ในระดบัสถานศกึษา ตาม

ทศันะของนกัการศกึษาแล้วมาตรฐานการศกึษาเป็นสว่นท่ีจะพฒันาให้เกิดคณุภาพให้ได้ตรงตาม

มาตรฐานวิชาการท่ีระบไุว้เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกัการและวตัถปุระสงค์ของการจดัการศกึษาและ

ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการ (Whatmough, 1994: 94-95) ซึง่จะเป็น

มาตรฐานท่ีสถานศกึษาต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลผุล โดยสามารถก าหนดให้เพิ่มสงูขึน้ตามความ

พงึพอใจของผู้ให้บริการและผู้ รับบริการและใช้กระบวนการในการร่วมคิด ร่วมด าเนินการระหวา่ง

ฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา อยา่งไรก็ตามในทกุสงักดัก าหนดให้มีมาตรฐานของตน

และซึ่งมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานการประเมินภายนอก ส าหรับ

การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา/การจดัท าธรรมนญูโรงเรียน และแผนปฏิบตัิการ ในทกุ

สงักดัก าหนดให้มีการจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาหรือธรรมนญูโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา ในเร่ืองการจดัท าแผนนี ้Juran (Juran และ Gyna 1993: 

9) ได้กลา่วถึงการด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาวา่ ขัน้ตอนแรกในการ

ด าเนินการก็คือ การวางแผนคณุภาพซึง่เป็นการเตรียมการในด้านคณุภาพตา่งๆ นอกจากนี ้ 

Parsons (1994: 2) ได้กลา่วไว้วา่ การประกนัคณุภาพ คือปฏิบตักิารทัง้หลายท่ีได้รับการวางแผน

และจดัท าอยา่งเป็นระบบ  ดงันัน้ การวางแผนจงึเป็นการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีสถานศกึษาต้องจดั

ให้มีอยา่งเป็นระบบ  

      2. การด าเนินการ ก าหนดให้มีการจดัทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก   
เป็นการจดัทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินการตามแผนท่ีสอดคล้องกบัความ
ต้องการจ าเป็นของบคุลากร การด าเนินการตามแผน เป็นการประชมุชีแ้จงและการประสานการ
ด าเนินงานตามแผน การจดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานตามแผน และ การด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว้ และการนิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนินการตามแผน การน าข้อมลูมาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินการ ทัง้ 4 หนว่ยงานได้กลา่วถึงการด าเนินการตามแผนท่ีครอบคลมุในประเดน็ท่ี
ใกล้เคียงกนั ส าหรับกระทรวงศกึษาธิการใช้ค าวา่ การจดัระบบบริหารจดัการคณุภาพสถานศกึษา 
ซึง่ก็เป็นการจดัระบบบริหารจดัการทรัพยากรและการปฏิบตังิานบนพืน้ฐานของแผนพฒันา
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คณุภาพการศกึษานัน่เอง การด าเนินการตามแผนนี ้นกัวิชาการ เชน่ Harman (1996: 7) ได้กล่าว
ไว้วา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีจะแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาได้มีกระบวนการหรือกลไกตา่งๆ ท่ีจะ
สร้างความมัน่ใจวา่จดัการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐาน      
  3. การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพการศึกษา และการน าผลการ
ประเมินมาใช้เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้มีการตรวจสอบ และการประเมิน
คณุภาพการศกึษาโดยบคุลากรของสถานศกึษา ซึง่ทัง้ 4 หนว่ยงานก าหนดไว้สอดคล้องกนัคือ 
เป็นการประเมินความก้าวหน้าของการจดัการศกึษา โดยสถานศกึษาประเมินตนเอง เพ่ือน า
ข้อมลูมาใช้ในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของตน พร้อมทัง้จดัท ารายงานความก้าวหน้า
เสนอตอ่ผู้ เก่ียวข้อง และการตรวจสอบและการประเมินคณุภาพการศกึษาโดยหนว่ยงานต้นสงักดั 
เป็นการด าเนินการตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพของหนว่ยงานต้นสงักดัท่ีจดัให้มีขึน้ การ
ด าเนินการนีเ้ป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัในการพฒันาคณุภาพ ตามท่ี Juran (1993) ระบไุว้วา่ การ
ประกนัคณุภาพมีองค์ประกอบ 3 ขัน้ตอนคือ การวางแผน การควบคมุ และการปรับปรุงคณุภาพ 
ในขัน้การปรับปรุงคณุภาพเป็นขัน้ท่ีมีการทบทวน ปรับปรุงวิธีการท างาน เพ่ือการพฒันาให้มี
มาตรฐานท่ีสงูขึน้ การด าเนินการเชน่นีส้อดคล้องกบัวงจรคณุภาพของ Deming ท่ีเรียกวา่ PDCA 
(Deming, 1986: 88 - 89) ซึง่ประกอบด้วยกระบวนการ 4 กระบวนการ คือ 1) P = Plan  การ
วางแผน   2) D = Do การปฏิบตัิ  3) C = Check การตรวจสอบ  4) A = Act การปฏิบตัิแก้ไข การ
ด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพถึงขัน้นีอ้าจถือได้วา่ได้ด าเนินการพฒันาไปตามวงจร
คณุภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ และสามารถพฒันาให้สงูขึน้เร่ือยไป วงจรนีจ้งึเป็นการ
พฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองไมส่ิน้สดุ  
  ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ภารกิจส าคญัของสถานศกึษา คือการด าเนินการประกนั
คณุภาพของสถานศกึษา ซึง่ตามแนวคิดและหลกัการในการประกนัคณุภาพนัน้ถือวา่เป็น
กระบวนการภายในของสถานศกึษา ในการรักษาและสง่เสริมคณุภาพ ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ 
ท่ีได้รับการวางแผนไว้เพ่ือพฒันาการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพเป็นไปตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ี
ก าหนด ด้วยการด าเนินการเตรียมความพร้อม ก าหนดมาตรฐาน จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ 
จดัระบบคณุภาพภายในองค์การเพ่ือพฒันาสถานศกึษา จดัท าระบบสารสนเทศ ก าหนดวิธีการ
ท างานของบคุลากร  และมีการด าเนินการตามกิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนดไว้ โดยให้มีการนิเทศก ากบั
ตดิตามเพื่อควบคมุการท างานให้เป็นไปตามแผน นอกจากนีไ้ด้ก าหนดให้มีมาตรการท่ีจะ
ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนและวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้เกิดการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง การตรวจสอบคณุภาพและประเมินคณุภาพ  จงึเป็นสว่นท่ีมีความส าคญัท่ีจะสร้าง
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ความเช่ือมัน่ได้วา่การด าเนินการของสถานศกึษาได้รับการตรวจสอบ จากผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หลายไม่
วา่จะเป็น ผู้บริหาร ครู-อาจารย์ คณะกรรมการสถานศกึษา ซึง่ในสว่นนีเ้องถือได้วา่เป็นการ
ประเมินตนเองเพ่ือค้นหาจดุแข็งและจดุด้อยในการด าเนินการพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง   
  จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษาและการด าเนินการ

การประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีกลา่วถึงข้างต้น อาจสรุปลกัษณะการ

ด าเนินการในระบบการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา โดยใช้แนวคดิท่ีเป็นหลกั ได้แก่ การ

ปรับปรุงคณุภาพตามวงจร PDCA ของ Deming (1986) แนวคิดของ Juran และ Gryna (1993) 

และ Parsons (1994) รวมทัง้การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาของ

หนว่ยงานของกระทรวงศกึษาธิการ มีรายละเอียดการด าเนินการ  ดงันี ้    

  1. การวางแผน    
       1) การเตรียมความพร้อม โดยด าเนินการแตง่ตัง้คณะกรรมการหรือผู้ รับผิดชอบ
การด าเนินการประกนัคณุภาพ การสร้างความรู้ ความเข้าใจและความตระหนกัในการด าเนินการ
ประกนัคณุภาพ และการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคณุภาพ 
   2) การจดัท าข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา 
(ข้อมลูสารสนเทศทัง้ในระดบัห้องเรียน ระดบัชัน้และระดบัโรงเรียน) การน าข้อมลูสารสนเทศมาใช้
ในการตดัสินใจในการด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษา 
      3) การจัดท ามาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคณุภาพ
การศึกษาให้มีความสอดคล้องกับเอกลักษณ์และสภาพของโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้อง  
      4) การจดัท าธรรมนญูโรงเรียน/แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาให้มีความสอดคล้อง
กบัมาตรฐานการศึกษา ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินคณุภาพของโรงเรียน โดยการมีส่วนร่วม
ของบคุลากรฝ่ายตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  5) การจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี ให้มีความสอดคล้องกบัธรรมนญูโรงเรียน / 
แผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน  โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรในโรงเรียน 
      2. การด าเนินการ 
        1) การจดัทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินการตามแผน ท่ี
เกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  2) การด าเนินการตามแผน มีการประชมุชีแ้จงและการประสานการด าเนินงาน
ตามแผน การจดัท าปฏิทินการปฏิบตังิานตามแผนและการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้   
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          3) การนิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนินการตามแผน   และการน าข้อมลูมาใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินการ 
  3. การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
            1) การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคณุภาพการศกึษาโดยบคุลากรของโรงเรียน  
มีการตรวจสอบและการประเมินคณุภาพการศกึษาโดยบคุลากรของโรงเรียน และการน าข้อมลู
จากมาใช้ปรับปรุงพฒันาคณุภาพการศกึษา 
             2) การตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงคณุภาพการศกึษาโดยหนว่ยงานต้นสงักดั  
มีการตรวจสอบ และการประเมินคณุภาพการศกึษาโดยหนว่ยงานต้นสงักดั  และน าข้อมลูมาใช้
ปรับปรุงพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 
ตอนที่ 5 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา   
  สถานศกึษาในตา่งประเทศได้น าแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ และการบริหาร
คณุภาพ มาเป็นแนวทางในการบริหารและการพฒันาสถานศกึษา  โดยเฉพาะการบริหารงานแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์การ (TQM) มีนกัวิชาการหลายทา่นได้เสนอปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่การด าเนินการ 
ดงันี ้
  Murgatroyd และ Morgan (1994: 63-65 ) ได้วิเคราะห์องค์การท่ีน า TQM  ไป
ปฏิบตังิานได้ดี พบวา่องค์การท่ีประสบความส าเร็จมีคณุลกัษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
  1) การด าเนินตามแนวทางเดียวกนัขององค์การ ทกุคนมุ่งสูจ่ดุหมายด้วยกลยทุธ์
เดียวกนั และยอมรับในวิสยัทศัน์ขององค์การ 
  2)  การมีจดุเน้นท่ีลกูค้าและกระบวนการถือเป็นหลกัการพืน้ฐานของคณุภาพ  
    3) องค์การออกแบบให้ท างานเป็นทีม มีการพัฒนาทีมงาน โดยระบบการ 
ปฏิบตัิงานสะท้อนภาพการท างานเป็นทีม  
  4) การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายท าให้องค์การเพิ่มผลการปฏิบตังิานอยา่งเห็นได้ชดัเจน 
        5) การบริหารงานแตล่ะวนัอยา่งเป็นระบบ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพใน
การวดัและการให้ข้อมลูย้อนกลบั 
  ส าหรับองค์การท่ีประสบความล้มเหลว มีลกัษณะดงันี ้
    1)  ไมมี่วิสยัทศัน์ร่วม แตล่ะคนท างานโดยไมส่มัพนัธ์กนัและบางครัง้ขดัแย้งกนั     
         2) ขณะท่ี “คุณภาพ” อาจจะเป็นถ้อยค าท่ีสวยหรูขององค์การแต่วัตถุประสงค์  
เบือ้งต้นขององค์การไม่ได้มีการเปล่ียนแปลง 
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  3)  องค์การเคร่งครัดตามสายงานตามล าดบัขัน้ ซึง่มีระดบัของอ านาจหลายชัน้ มี
ความรู้สกึของการท างานเป็นทีมน้อยมาก มีการแขง่ขนัระหวา่งผู้ปฏิบตังิานในเร่ืองการเล่ือนขัน้ 
การได้รับรางวลั และการได้รับการยอมรับ    
  4) เป้าหมายถกูก าหนดอย่างง่ายๆ   โดยไม่มีข้อมลูการปรับปรุงการปฏิบตัิงานเม่ือ
ปีก่อน เป้าหมายถกูก าหนดเป็นรายปี 
  5) ผู้ปฏิบตังิานได้รับข้อมลูป้อนกลบัน้อยมาก แม้จะมีระบบการประเมินแตก็่เป็น
ระบบท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของการแขง่ขนัระหวา่งบคุคล มากกวา่เป็นข้อมลูท่ีชดัเจน หรือเป็นตวับง่ชี ้
ส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ   
  Murgatroyd และ Morgan สรุปถึงลกัษณะขององค์การท่ีน า TQM มาใช้อย่างมี
ประสิทธิผลว่ามีลกัษณะท่ีเรียกว่า “ 3C “  ดงันี ้
   1) วฒันธรรม (Culture) เป็นด้านท่ีเป็นนามธรรม เป็นกฎเกณฑ์ท่ีปรากฏอยู ่และ
เป็นคา่นิยมท่ีผกูพนัองค์การเข้าไว้ด้วยกนั องค์การท่ีประสบความส าเร็จจะสร้างวฒันธรรมโดยยึดถือ
วา่ การสร้างนวตักรรมเป็นสิ่งท่ีมีคา่สงูสดุ สถานภาพตา่งๆ เป็นเร่ืองรองในการปฏิบตังิาน มีการให้
รางวลัโดยผ่านการท างานเป็นทีม และการพฒันาและการฝึกอบรมอย่างตอ่เน่ือง      
   2) ข้อตกลง (Commitment) องค์การท่ีใช้ TQM ต้องสร้างความรู้สกึภาคภมูใิจ และ
โอกาสในการพฒันาให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน และลกูค้า ให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป้าหมายขององค์การ 
โดยท าให้ข้อตกลง ต้องกลายเป็นเร่ืองปกติธรรมดาในสถานศกึษา 
   3) การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารภายในและระหว่างทีมงานต้องมีพลงั 
เรียบง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของข้อเท็จจริงและความเข้าใจท่ีแท้จริง และ
เป็นการส่ือสารท่ีสามารถท าได้อย่างอิสระ จากระดบัหนึ่งไปสู่อีกระดบัหนึง่ หรือในระดบัเดียวกนั  ซึง่
ท าให้ลกัษณะการประทบัตรา “ปกปิด” มีการใช้น้อยมากในองค์การ 
   ในสว่นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตท่ีุน าไปสูค่วามล้มเหลวในการน า TQM ไปใช้ใน
สถานศกึษา Murgatroyd และ Morgan (1994: 188 – 201) กลา่ววา่มาจากปัจจยั ตอ่ไปนี ้   
   1) การตอ่ต้านแนวคิดใหม่ๆ บคุลากรมองว่าแนวคิดใหม่ๆ  เป็นสิ่งท่ีผู้บริหาร
น ามาใช้ในระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 
   2) การไม่เข้าใจหลักการส าคญัของ TQM    การน า TQM มาใช้ ถูกมองว่า
เป็นหนทางท่ีจะได้รับความมัน่คงด้านการเงินและการบริหาร โดยไมไ่ด้มองว่า TQM จะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพระยะยาว บางแหง่มีการลดขนาดหรือปลดบคุลากร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ซึง่
ท าให้บคุลากรเกิดความรู้สกึตอ่ต้าน 
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   3) บคุลากรขาดทกัษะและแรงจงูใจในการพฒันา TQM เน้นการพฒันาทกัษะ
และความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง โดยให้มีการท างานเป็นทีม ถ้าบคุลากรไมส่ามารถจะพฒันาได้ ก็
จะไมมี่ความมัน่คงในการท างาน 
  ส าหรับประเดน็ท่ีเป็นปัญหาในการน า TQM มาใช้ Murgatroyd และ Morgan 
(1994) ได้กลา่วไว้เป็น 2 ชว่ง คือ ช่วงของการเร่ิมต้นการใช้ TQM และชว่งหลงัจากการน า TQM 
มาใช้ 
   ระยะเร่ิมต้นในการใช้การบริหารคุณภาพ TQM   มีปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค ดงันี ้
.   1) การขาดข้อตกลงท่ีชดัเจนและความมุง่มัน่จากผู้บริหาร     
   2) การขาดการวางแผนท่ีจะน า TQM ไปปฏิบตัิ   ควรมีทีมงานท่ีรับผิดชอบ 
ท างานในลกัษณะข้ามสายงานกนัได้ และสามารถโดยมองภาพรวมทัง้ระบบ มิใช่การพิจารณา
เพียงปัญหาใดปัญหาหนึง่ 
   3) การขาดข้อมลูท่ีมาใช้ในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจดัการ
และการปรับปรุงคณุภาพ 
   4) การขาดทกัษะท่ีเหมาะสม ผู้น าต้องมีทกัษะในเร่ืองการก าหนดกลยทุธ์การ
ตดัสินใจ ความสามารถในการจงูใจ และการผสานประโยชน์  ส าหรับผู้ปฏิบตังิานต้องมีทกัษะใน
การคิดวิเคราะห์ และความสามารถในการใช้ฐานข้อมลูตา่งๆ   รวมทัง้ทกัษะในการท างานเป็นทีม
   ระยะระหว่างการใช้การบริหารคุณภาพ TQM  พบปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคดงันี ้
   1) มีการสร้างทีมกนัมากมาย แตด่ าเนินงานได้ไมจ่ริงจงั   
     2) ด าเนินการวดัประเมินอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ และขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน    
   3) การด าเนินการต้องใช้เวลาทัง้ในด้านการเข้าใจปัญหา การเปรียบเทียบ 
มาตรฐานเพ่ือการพฒันาปรับปรุง ดงันัน้จงึไมส่ามารถพฒันาให้เห็นผลในเวลาอนัสัน้  
      4) การแก้ไขปัญหาโดยการไมแ่ก้ไขปัญหาส าคญัหรือปัญหาหลกั  

   Blankstein (1996) ได้ศกึษาถึงสาเหตท่ีุเป็นปัจจยัท าให้การบริหารคณุภาพ 
TQM ซึง่น ามาใช้ในสถานศกึษาต้องพบกบัอปุสรรคบางประการ ดงันี ้ 
   1) ปัจจยัด้านการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงและความลงัเลตอ่การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ  
ครูไม่ต้องการเปล่ียนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหม่ๆ       
   2) ปัจจยัด้านตวัผู้น า ผู้น ามกัมองวา่ตนต้องเป็นผู้ควบคมุ และกลวัการสญูเสีย
อ านาจการควบคมุ ซึง่โดยหลกัการของ TQM เน้นในเร่ืองของการร่วมมือมากกวา่การควบคมุสัง่การ 
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   3) ปัจจยัด้านบคุลากร บคุลากรมกัยึดถือปฏิบตัิตามสายการบงัคบับญัชา และ
ท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย ขาดแรงจงูใจ และความกระตือรือร้นในการพฒันา และเรียนรู้ 
   4) ปัจจยัด้านการวดัประเมินผล การก าหนดเป้าหมายในเชิงปริมาณ โดยการ
วดัความส าเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซึง่ไมใ่ชต่วัสะท้อนคณุภาพท่ีแท้จริง 
   5) ปัจจยัด้านการขาดการเรียนรู้และการฝึกอบรม บคุลากรไมเ่ห็นคณุคา่ในการ
เรียนรู้ ขาดการศกึษาจากประสบการณ์อยา่งจริงจงั ทัง้จากประสบการณ์สว่นตน และจากผู้ อ่ืนๆ 
   6) ปัจจยัด้านการใช้ข้อมลูเพื่อการพฒันา บคุลากรไมน่ิยมใช้ข้อมลูสารสนเทศ
เพ่ือการตดัสินใจ   หรือการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ 
   7) ปัจจยัจากการขดัแย้งกบัข้อบงัคบัหรือกฎหมายของรัฐ การด าเนินการบาง
ประการตามปรัชญาการศกึษาของสถานศกึษา อาจขดัแย้งกบัข้อบงัคบัหรือกฎหมายของรัฐ  
   สิ่งท่ี  Blankstein น าเสนอมีหลายประเดน็ท่ีตรงกบัท่ี Murgatroyd และ 
Morgan เสนอไว้ เชน่ การตอ่ต้านแนวคดิใหม่ๆ  การขาดความเข้าใจ ทกัษะและแรงจงูใจ รวมทัง้
การใช้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการพฒันา แตมี่ประเดน็ท่ีเพิ่มเตมิเก่ียวกบั ภาวะผู้น า และปัจจยัท่ีเป็น
การขดัแย้งกบัข้อบงัคบัหรือกฎหมายของรัฐ   
   ส าหรับ Taylor และ Hill (1993: 15-20) กล่าวถึงการน า TQM มาใช้ในองค์การ
ทางการศกึษาวา่ สิ่งท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีสนบัสนนุการด าเนินงานคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองค์การ 
(Organizational factors) ใน 2 ประเดน็หลกั คือ    
  1) ลกัษณะองค์การ สถาบนัจ าเป็นต้องประเมินปัจจยัด้านลกัษณะองค์การของ
ตน   ซึง่มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 
   1.1 โครงสร้างขององค์การแบบ Organic จะเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานของ TQM เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า สนบัสนนุให้เกิดการมี
สว่นร่วม   มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ     
   1.2 วฒันธรรมองค์การ เป็นลกัษณะของหน่วยงาน หรือบคุลิกภาพของบคุคล  
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัปรัชญา และคา่นิยมซึง่จะสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งสมาชิกใน
องค์การในเร่ืองพนัธกิจ และสิ่งท่ีสมาชิกประพฤติปฏิบตั ิดงันัน้ วฒันธรรมจงึมีอ านาจสงูมากใน
การชีน้ าพฤตกิรรม   
   2) การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ TQM เป็นแนวทางการบริหารท่ียึดบคุคล
เป็นศนูย์กลาง การบริหารทรัพยากรมนษุย์จงึเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั โดยสามารถดไูด้จาก   
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   2.1 การยอมรับของผู้ปฏิบตัิงาน เป็นการยอมรับของบคุคลท่ีจะด าเนินตาม
คา่นิยมและเป้าหมายขององค์การ    
   2.2 การมีสว่นร่วมของผู้ปฏิบตังิานและการส่ือสาร เน้นท่ีการน าพลงัของทกุคน
มาใช้ประโยชน์ตอ่องค์การในการแก้ปัญหา และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง โดยสนบัสนนุให้เกิด
การมีสว่นร่วม การจดัทีมงานข้ามสายงาน   
   2.3 รูปแบบการบริหารจดัการและภาวะผู้น า ในการท่ีจะให้เกิดการมีสว่นร่วม
ของผู้ปฏิบตังิาน การท างานเป็นทีม และการส่ือสารแบบเปิด จะไมส่ามารถเกิดขึน้ได้ภายใต้การ
บริหารแบบชีน้ าหรือแบบอตัตาธิปไตย การบริหารตามสถานการณ์จงึเป็นรูปแบบท่ีอาจจะน ามาใช้
มากท่ีสดุ 
   2.4 การฝึกอบรม เน้นการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง และสร้างระบบการเรียนรู้ 
บคุลากรทกุคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ือง โดยค านงึถึงประโยชน์ท่ีมีตอ่การปฏิบตังิาน       
   Orsini  (2000: 207-210)  ศกึษาถึงความพยายาม ในการพฒันาคณุภาพของ
หน่วยงานตา่งๆ  พบว่า ในการพฒันาคณุภาพโดยใช้หลกัการการบริหารคณุภาพของหน่วยงาน มี
จดุอ่อนท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดยตรง   ดงันี ้
   1) ความไม่สอดคล้องกนัระหวา่งวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และนโยบาย การก าหนด
นโยบายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และเป็นการด าเนินการวนัตอ่วนั อาจท าให้นโยบายนัน้ไมส่อดคล้อง
กบักลยทุธ์และวิสยัทศัน์ขององค์การ    
   2) การใช้วิธีการทางสถิตท่ีิผิด น าไปสูข้่อสรุปท่ีผิดพลาด ซึง่สง่ผลให้การปรับปรุง
กระบวนการและการตดัสินใจท่ีส าคญัๆเกิดการผิดพลาด 
   3) ความผิดพลาดในการส ารวจข้อมลูจากลกูค้าและผู้ปฏิบตังิาน วิธีการด าเนินการ
ส ารวจมกัมีข้อผิดพลาดตัง้แตก่ารใช้ข้อค าถามท่ีไมต่รงประเดน็ การออกแบบส ารวจไมเ่หมาะสม ทัง้ใน
ด้านสถิต ิท่ีใช้การเลือกกลุม่ตวัอย่าง คณุภาพของเคร่ืองมือ ตลอดจนความถกูต้องของการประมวลผล 
   4) การปรับปรุงกระบวนการ กระบวนการต้องได้รับการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง
ตามวงจร PDCA ของ Deming และ Shewhart ในการด าเนินการขององค์การตา่งๆ โดยสว่นใหญ่
มกัจะด าเนินการเพียงแคก่ารวางแผน (Plan) และการปฏิบตั ิ(Do) และละเลยท่ีจะด าเนินการใน
ขัน้ศกึษาประเมิน (Check) และปฏิบตัิการแก้ไข (Act)  

   5) ความล้มเหลวในการด าเนินการในระบบ ผู้ปฏิบตังิานท่ีแม้ต้องปฏิบตังิาน
หนกัก็ไมส่ามารถท างานได้ส าเร็จถ้าอยูใ่นระบบท่ีออกแบบไว้ไมเ่หมาะสม โครงสร้างขององค์การท่ี
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ตายตวั มีการแบง่สว่นงานเป็นแผนก เน้นการรายงานตามล าดบัขัน้ และมีโครงสร้างการสัง่การ
และควบคมุท่ีก าหนดไว้อยา่งเคร่งครัด เป็นสญัญาณแหง่ความล้มเหลวในการด าเนินการของระบบ 
   6) ความไมอ่ดทนรอและเร่งรีบท่ีจะด าเนินการ เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ ผู้ปฏิบตังิาน
มกัจะรีบด าเนินการแก้ไขโดยทนัที ซึง่วิธีการดงักลา่วอาจไมก่่อให้เกิดผลดีท่ีสดุ เพราะผู้ปฏิบตังิานจะไม่
ใช้เวลาคดิเตรียมการ หาแนวทางแก้ปัญหาท่ีถกูต้องเหมาะสม ซึง่อาจจะยิง่ก่อให้เกิดปัญหามากขึน้ 
     ส าหรับ  Ted ( 1993: 78-80 ) ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านมนษุย์ในการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาโดยเห็นวา่  แม้การประกนัคณุภาพและ TQM จะให้ความส าคญักบัการ
จดัระบบองค์การท่ีจะให้บรรลคุวามต้องการขององค์การ แตก่ารเน้นท่ีรูปแบบและวิธีการมากเกินไปจน
ไมเ่ห็นความส าคญัของผู้ปฏิบตังิาน ถือเป็นความล้มเหลวเพราะไมส่ามารถสนองความต้องการพืน้ฐาน
ของมนษุย์ได้   Ted น าเสนอกฎพืน้ฐาน 4 ประการท่ีผู้บริหารควรใช้ในการน าโปรแกรมคณุภาพมาใช้ คือ 
   1) คนสว่นใหญ่ จะไมย่อมรับแนวคดิใหม่ๆ ได้รวดเร็ว และจะตอ่ต้านถ้าแนวคดิ
เหลา่นัน้ถกูผลกัดนัเข้ามาอย่างมาก แม้วา่จะเห็นด้วยในหลกัการ 
   2)  คนจะท างานอย่างดีเม่ือพวกเขามีความรู้สกึพอใจ 
    3)  ภาระงานต้องเข้ากนัได้กบับคุลิกภาพของบคุคลท่ีได้รับเลือกให้ท า 
   4) ความอศัจรรย์ของการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้ โดยผา่นการท างานเป็นทีม
เทา่นัน้ ไมว่า่จะเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ตาม 
  ดงันัน้ ในการน าการประกนัคณุภาพไปปฏิบตั ิ Ted กลา่ววา่ มีปัจจยัท่ีต้อง
ค านงึถึง ดงันี ้
  1) วฒันธรรม ในการน า TQM และการประกนัคณุภาพมาใช้งานท่ีแท้จริง คือการ
เข้าใจวฒันธรรมขององค์การ นัน่คือต้องรู้ว่าวฒันธรรมขององค์การเน้นเร่ืองอะไร การด าเนินการ
ประกนัคณุภาพจงึไมใ่ชก่ารน าเสนอโปรแกรมท่ีไมเ่หมาะสมกบัวฒันธรรม แตจ่ะต้องปรับปรุงบน
พืน้ฐานวฒันธรรมท่ีมีอยูแ่ล้ว  
   2) กระบวนการ โดยทัว่ไปโปรแกรมการประกนัคณุภาพจะสบัสนในเร่ืองของ
การจดัท าเอกสารด้วยการเขียนและจบท้ายด้วยการท าคูมื่อ ความจริงแล้วองค์การควรเตรียม
บคุลากรท่ีจะด าเนินตามแผนกลยทุธ์มากกว่าผู้ เช่ียวชาญด้านการเขียนเอกสาร โดยจะต้องจดัท า
แผนเพื่อให้เห็นว่า ภารกิจหลกัขององค์การเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพอยา่งไร องค์การหลาย
แหง่ต้องเสียเงินเป็นจ านวนมาก ในการจดัท าเอกสารในการประกนัคณุภาพ แตใ่นท่ีสดุก็ต้อง
ยกเลิก เพราะตระหนกัรู้วา่แท้จริงการเขียนเอกสารไมใ่ชก่ารประกนัคณุภาพ และไมไ่ด้ท าให้เกิด
ความแตกตา่งด้านคณุภาพ 
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   3) การวดั เป็นสิ่งส าคญัในการประกนัคณุภาพ ถ้าบคุลากรไมช่อบการถกูวดั
ประเมินในระดบับคุคล ก็จะเป็นการดีกวา่ท่ีจะวดัเป็นกลุ่มหรือแผนก หรือวดัในระดบัระบบใหญ่
ขึน้เพ่ือเป็นการปรับปรุงคณุภาพ นอกจากนัน้การวดัท่ีไมป่ระสบผลส าเร็จอาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
ไมเ่ข้าใจถึงการตอ่ต้านท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้วา่ผู้ปฏิบตังิานก าลงัถกูตดัสินโดยกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีไมเ่หมาะสม 
   4) ผู้น าการประกนัคณุภาพ อาจใช้บคุคลท่ีเข้าใจงานในองค์การเป็นอยา่งดี 
และมีทกัษะส่วนบุคคลสูง มีทกัษะของผู้น า รวมถึงความสามารถในการชกัชวน  ขายความคิด 
โต้แย้ง ปิดการสนทนาและด าเนินการตา่งๆ  ทกัษะท่ีนอกเหนือจากนีคื้อการฟังผู้ อ่ืน    
   5) ทีมงาน หนว่ยงานท่ีทนัสมยั จะมีกลไกการท างานเป็นทีม และมี
ความสามารถท่ีจะรวมทีม การรวมทีมถือเป็นการรวมบคุลิกภาพแบบตา่งๆท่ีมีความสร้างสรรค์   
ส าหรับองค์การทัว่ไปจะมีผู้ต่อต้าน การท่ีผู้บริหารรู้วิธีด าเนินการอยา่งชาญฉลาดโดยน ากลุม่นีม้า
ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การจะชว่ยให้การด าเนินการประกนัคณุภาพประสบความส าเร็จ 
   6) วิสยัทศัน์ การจงูใจและคณุธรรม ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์ ท่ีจะท าให้เกิด
คณุธรรมและการจงูใจ การด าเนินการต้องมีความเช่ือถือในผู้ ร่วมงานและผู้น า   
   Ted สรุปวา่ การประกนัคณุภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบับคุคลไมใ่ชเ่พียงแครู่ปแบบ   
   Kaufman และ Zahn (1993: 25) กลา่วถึงปัจจยัส าคญัในการน าการบริหาร
คณุภาพไปสูค่วามส าเร็จ (CSFs) ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบับคุคลเชน่กนั 
ปัจจยัดงักล่าว ประกอบด้วย 
   1) มีความต้องการเปล่ียนแปลงจากสภาพสบายๆ ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั โดยใช้
แนวทางใหมแ่ละกว้างขวางในด้านการคดิ การวางแผน การปฏิบตัแิละการประเมิน 
   2) ใช้และเช่ือมโยงผลลพัธ์ในทกุระดบั ในการก าหนดและด าเนินการไปสู่คณุภาพ 
   3) ทกุคนแสดงความต้องการคณุภาพ ทกุสิ่งท่ีปฏิบตัิต้องท าอย่างสม ่าเสมอ
และมีความสอดคล้อง โดยมุง่เน้นการปรับปรุงคณุภาพ 
   4) บคุลากรทกุฝ่ายตัง้แตผู่้ เรียน ครู ผู้บริหาร และผู้ปกครอง ต้องปฏิบตังิานใน
ทีมเดียวกนั มีความเป็นหนึง่เดียว โดยมีคณุภาพเป็นเป้าหมายของความส าเร็จ 
   5) การตดัสินใจต้องท าโดยความหนกัแน่นและมีความเป็นภาวะวิสยั โดยใช้
ข้อมลูการปฏิบตังิานตา่งๆ 
   6) การสร้างทีมงาน สมาชิกจะเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมกันก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการบริหารคณุภาพ รวมทัง้ต้องมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
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  นอกจากนัน้  Kaufman และ Zahn (1993: 90-91) ยงักลา่วถึงสาเหตขุองความ
ล้มเหลวในการบริหารคณุภาพ วา่อาจสืบเน่ืองจาก 
   1) ความพยายามท่ีจะได้รับรางวลั แทนท่ีจะท าในสิ่งท่ีถกูต้องเพ่ือให้คณุคา่แก่
ผู้ รับบริการ แตพ่ยายามท่ีจะแก้ไขอปุสรรคตา่งๆ เพ่ือให้องค์การได้รับรางวลั โดยด าเนินการใน
ลกัษณะท่ีท าทกุอยา่งตามเกณฑ์ของการรับรอง และไม่เกิดการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง    
   2) การใช้เวลาท่ีจะรวบรวมข้อมลูในการปฏิบตังิาน แตไ่มส่ามารถปฏิบตังิานให้
บรรลผุลส าเร็จ ขาดฐานข้อมลูในการตดัสินใจ เพ่ือการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง                      
   3) ความเข้าใจท่ีวา่การบริหารคณุภาพเป็นโปรแกรมท่ีต้องน ามาใช้มากกว่า 
เป็นการปรับเปล่ียนปรัชญาองค์การ      
  อยา่งไรก็ตาม Kaufman และ Zahn (1993: 160) ได้น าเสนอวา่ ปัญหาหนกัท่ีสดุ    
คือปัญหาเก่ียวกบับคุคลตัง้แตร่ะดบัผู้ปฏิบตังิาน ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้องภายนอก ได้แก่ ทีม
ปรับปรุงคณุภาพไมไ่ด้รับการยอมรับจากบคุลากร เพราะคดิว่าการปรับปรุงคณุภาพจะเอาเวลาท่ีมี
คา่ของพวกเขาไปจากงานประจ าท่ีท าอยู่ สว่นผู้น าพบว่าการไมเ่ข้ามาด าเนินการอยา่งแท้จริง 
ปล่อยให้ทีมงานปรับปรุงคณุภาพด าเนินการตัง้แตเ่ร่ิมแรกท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินการ 
เชน่เดยีวกบั การท่ีคณะกรรมการการศกึษาไมไ่ด้เข้ามาร่วมด าเนินการจริงจงั   
  Deming (อ้างถึงใน Pike และ Barnes,1996: 32)  กลา่วถึงจดุอ่อนท่ีส าคญัของ
การด าเนินการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ 
   1) เป้าหมายขาดความชดัเจน ความสบัสนจะเกิดขึน้ในหมูผู่้ปฏิบตังิาน ถ้ามี
การเปล่ียนแปลงทิศทางอยูต่ลอดเวลาหรือเป้าหมายขาดความแน่วแน่ 
   2) การเน้นเป้าหมายในระยะสัน้ การเน้นเป้าหมายในระยะสัน้มากเกินไปจะ 
ไมส่ามารถสนองความต้องการของลกูค้า  ผู้ปฏิบตังิาน  ผู้ขายและสาธารณชนได้ 
   3) การประเมินการปฏิบตังิาน การประเมินด้วยคะแนนตามระบบคณุธรรม ใน
แตล่ะปี เป็นการด าเนินการท่ีไมส่นใจวา่ แท้จริงแล้วผู้ปฏิบตังิานท างานในระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ   นอกจากนัน้ผู้ปฏิบตังิานยงัท างานเป็นกลุ่ม ดงันัน้การประเมินโดยระบบคณุธรรมเป็นรายปี 
จงึไมส่อดคล้องและสง่ผลกระทบตอ่การท างานเป็นทีม 

5) ความเคล่ือนไหวเปล่ียนไปเปล่ียนมาของการบริหารจดัการ ซึง่เป็นการบริหาร 
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมออาจก่อให้เกิดผลเสียหายตอ่การปฏิบตัิงานและอาจท าให้เกิดการก าหนด
เป้าหมายในระยะสัน้ๆ มากกวา่จะมองภาพในอนาคต 
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   5) การบริหารจดัการโดยยดึตวัเลขเป็นส าคญั โดยไมพ่ิจารณาให้ความส าคญั
กบัข้อมลูหรือสิ่งท่ีไมส่ามารถประมาณคา่เป็นตวัเลขได้ 
  สว่น Clemmer (อ้างถึงใน Goetsch และ Davis, 1995: 29-30) ระบถุึงความ
ผิดพลาด 5 ประการ ท่ีมกัจะเกิดขึน้ในการบริหารคณุภาพ ดงันี  ้
   1) ผู้บริหารระดบัสูงมอบอ านาจการบริหารจดัการให้กบัผู้ อ่ืนมากกว่าการใช้
ภาวะผู้น าท่ีจะท าให้ทกุคนมีสว่นร่วม 
   2)  การคลัง่ไคล้การท างานเป็นทีม การสร้างทีมและการให้สมาชิกเข้ามามีสว่น
ร่วมเป็นสิ่งท่ีดี แตก่ารท างานเป็นทีมนัน้ทกุคนต้องเรียนรู้ว่าวิธีการท างานร่วมกนั องค์การจะต้อง
เปล่ียนวฒันธรรมการท างานจึงจะท าให้การท างานเป็นทีมส าเร็จ การเร่งรีบท่ีจะให้ทกุคนเข้าไปอยู่
ในทีมก่อนท่ีจะให้เกิดการเรียนรู้ และก่อนวฒันธรรมองค์การจะเปล่ียนแปลง อาจสร้างปัญหา
มากกวา่การแก้ปัญหา 
   3) กระบวนการแปรไปสูก่ารปฏิบตัิ องค์การบางแหง่เร่ิมปรับปรุงคณุภาพโดย
ไม่มีแผนการพฒันา ความจริงแล้วองค์การต้องให้เวลามากขึน้ในการเตรียมแผนและท าให้ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียส าคญัๆ เข้ามาร่วมกนั นอกจากนัน้ยงัต้องค านงึถึงในประเดน็เก่ียวกบัโครงสร้าง 
การให้ความส าคญักบับคุลากร การพฒันาทกัษะ การให้การศกึษาและการตระหนกัรู้ 
   4) การยึดถือวิธีการหรือแนวคดิใดแนวคิดหนึง่ องค์การบางแหง่ตดัสินใจ
เลือกใช้แนวคิดหรือวิธีการของ Deming, Juran หรือ Crosby โดยเลือกแนวคิดใดแนวคดิหนึง่ ซึง่
ในความเป็นจริงไมมี่แนวคิดหรือวิธีการใดท่ีเหมาะสมกบัองค์การทกุแหง่ 
  ส าหรับ Goetsch และ Davis (1995: 179-181) กลา่วถึงปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรค
ของการน าการควบคมุคณุภาพโดยรวมไปใช้ มีรายละเอียด ดงันี ้
   1) การขาดภาวะผู้น า และการขาดการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารสงูสดุ   
โดยเฉพาะเม่ือไมเ่ห็นผลงาน ก็จะเกิดความสงสยัและอาจล้มเลิกการด าเนินการ  
   2) การขาดการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดบักลาง ผู้บริหารระดบักลางเป็น
สมาชิกของทีมงานซึง่จะรู้สกึวา่มีความไมม่ัน่คง ดงันัน้จงึต้องสร้างให้พวกเขายงัมีความส าคญัและ
เป็นท่ีต้องการ โดยการเข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงานในคณะกรรมการอ านวยการ 
   3) ความไมค่งท่ีของการด าเนินการ ท าให้ผลท่ีเกิดขึน้ไมแ่นน่อน สิ่งเหลา่นีจ้งึ
เก่ียวข้องกบัการวางแผนและภาวะผู้น าขององค์การ อยา่งไรก็ตามเม่ือแผนท่ีวางไว้ไมส่ามารถ
ปฏิบตัไิด้ ต้องศกึษาหาสาเหตโุดยใช้ข้อมลูตา่งๆ เพ่ือก าหนดแผนใหมใ่ห้สามารถปฏิบตัไิด้ 
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   4) ความคดิเห็นท่ีไมล่งรอยกนัในหมูผู่้บริหาร เป็นอปุสรรคส าคญัในการด าเนินการ 
ผู้บริหารระดบัสงู จงึต้องแสดงบทบาทในการประสานความคดิของแตล่ะบคุคล  
     5) ความล้มเหลวในการใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง และการจัดการจุดอ่อนของ
องค์การอย่างเหมาะสม 
   6) การไมใ่ห้เวลาท่ีเพียงพอในการพฒันา องค์การมกัจะไมอ่ดทนรอและมกัน า
แผนระยะสัน้มาใช้ และขาดความสนใจท่ีจะพฒันาแผนระยะยาว   
     7) วัฒนธรรมองค์การซึ่งต่อต้านการเปล่ียนแปลง   อาจเกิดขึน้ได้เน่ืองจาก
วฒันธรรมองค์การสร้างขึน้มาต้องใช้เวลายาวนานจากอิทธิพลของผู้น า คณุลกัษณะ วตัถปุระสงค์
และสภาพแวดล้อมขององค์การ ดงันัน้จึงต้องใช้เวลาท่ีจะเปล่ียนแปลง บุคลากรในองค์การ
มักจะมีความคาดหวงัต่อการเปล่ียนแปลง และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในองค์การก็จะมีกลุ่มท่ี
เสียผลประโยชน์และกลุ่มท่ีได้ผลประโยชน์ 
   กลา่วโดยสรุปแล้ว ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและนา่จะสง่ผลตอ่การด าเนินการประกนั
คณุภาพการศกึษาและการบริหารคณุภาพ ซึง่นกัวิชาการหลายทา่นได้น าเสนอไว้ มีปัจจยัท่ีมี
ความคล้ายคลงึกนัอยูม่าก ซึ่งอาจจะจดัแบง่เป็นกลุม่ปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้กลุม่ปัจจยัด้านลกัษณะ
องค์การ ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และนโยบายขององค์การ   
โครงสร้างและการออกแบบองค์การ วฒันธรรมองค์การและการส่ือสารภายในองค์การ กลุม่ปัจจยั
ด้านบคุลากร ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ ความรู้ความสามารถและทกัษะของบคุลากร ซึง่
กลา่วรวมตัง้แต ่ครู อาจารย์ และผู้ เก่ียวข้องอ่ืนๆ  กลุ่มปัจจยัด้านกระบวนการจดัการ ได้แก่ ระบบ
และกระบวนการบริหารจดัการในองค์การ  ทัง้ในเร่ืองการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิาน ระบบ
สารสนเทศ การพฒันาและฝึกอบรมบคุลากร การก ากบัติดตามและการวดัประเมินผล กลุม่ปัจจยั
ด้านภาวะผู้น า ทัง้ในด้านบทบาท และรูปแบบภาวะผู้น า ตลอดจนข้อตกลงในการด าเนินงานของ
องค์การ รวมทัง้บทบาทของผู้บริหารระดบักลาง นอกจากนัน้ ยงัมีกลุม่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอิทธิพล
ภายนอก ซึง่จะเข้ามามีสว่นสนบัสนนุในการปฏิบตังิานหรือเป็นแรงกดดนัท่ีมาจากนโยบายของ
หนว่ยเหนือหรือหนว่ยงานภายนอกตา่งๆ    
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ การพฒันาระบบ ระบบการประกนั
คณุภาพการศกึษา การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา และปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ
ด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาแล้วนัน้ ผู้วิจยัใช้การสงัเคราะห์แนวคิดเพ่ือพฒันาเป็นกรอบ
แนวคิดท่ีจะใช้ในการวิจยั 

ในการสงัเคราะห์กรอบแนวคิดนี ้ผู้ วิจัยใช้แนวคิด 3 แนวคิดในการสงัเคราะห์ คือ 1.  
แนวคิดเก่ียวกับระบบของ LUNENBERG และ ORNSTEIN (1996) 2.แนวคิดเชิงระบบ ของการ
ก าหนดมาตรฐานของการประกันคณุภาพภายใน  สถานศึกษาปฐมวัยของ ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2551) และ 3. แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การของ  EDWARD SALLIS 

(1993) โดยสามารถแสดงองค์ประกอบของแนวคิดต่างๆ ได้ดงันี ้ 
1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบของ  LUNENBERG และ ORNSTEIN 

(1996) ซึ่งกล่าวถึงรูปแบบพืน้ฐานของระบบ มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบ
ของระบบท่ีจะพฒันา โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย คน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และสารสนเทศ
เพ่ือการผลิตและการบริการ 

2) กระบวนการ ประกอบด้วย เทคโนโลยีและการบริหาร 
3) ปัจจัยส่งออก ประกอบด้วยผลผลิตหรือบริการ 
4) ข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิต หรือ

กระบวนการขององค์การ ท่ีเป็นตวัก าหนดปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงานครัง้ต่อไป 
5) สภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย สงัคม การเมือง และแรงกดดนั

จากระบบเศรษฐกิจ 
2. กรอบแนวคิดเชิงระบบของการก าหนดมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน  

สถานศึกษาปฐมวัยของ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551) มีองค์ประกอบดงันี ้

 ด้านปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
2. ครูผู้ สอน 
3. สภาพแวดล้อมภายใน 
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  ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
1. การบริหารและจัดการศึกษา 
2. การจัดองค์กร 
3. การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้ เรียน 
5. การสนับสนุนจากชุมชน ท้องถ่ิน 
6. การร่วมมือกันระหว่างบ้าน กับสถานศึกษา 

  และในด้านผลผลิต ประกอบด้วย 
1. คุณภาพผู้ เรียน 
2. ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  

 
3. แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์การของ  EDWARD SALLIS (1993) 

กล่าวถึงระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา  ควรมีองค์ประกอบดงันี  ้ 
1. แผนกลยุทธ์ 
2. นโยบาย 
3. ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร 
4. ทีมงานท่ีดูแลเร่ืองของคุณภาพ 
5. การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 
6. ระบบการคดัเลือกนักเรียน 
7. การปฐมนิเทศ 
8. การน าหลักสูตรไปใช้ 
9. การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศึกษา 
10. การจัดการเรียนการสอน 
11. การออกแบบหลักสูตร 
12. การอบรม และพัฒนาบุคลากร 
13. การให้การศึกษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
14. การควบคุมดแูล และประเมินผล 
15. การจัดระบบการบริหารงาน 
16. การประเมินองค์การ 
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ตารางที่ 2 การสงัเคราะห์แนวคิด 
 

องค์ประกอบของ
ระบบ 

1 2 3 

1. ด้านปัจจยัน าเข้า 1. คน  
2. วัสดุอุปกรณ์  
3. งบประมาณ  
4. สารสนเทศเพ่ือ
การผลิตและบริการ  

1. ผู้บริหาร 
2. ครูผู้ สอน 
3. สภาพแวดล้อมภายใน 

1. ระบบการคดัเลือก
นักเรียน 
2. นโยบาย 

2. ด้านกระบวนการ 1. เทคโนโลยี 
2. การบริหาร 

1. การบริหารและจัด
การศึกษา 
2. การจัดองค์กร 
3. การพฒันาหลกัสูตร 
การเรียนการสอน และ
การประเมินผล 
4. การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผู้ เรียน 
5. การสนับสนุนจาก
ชุมชน ท้องถ่ิน 
6. การร่วมมือกันระหว่าง
บ้าน กับสถานศึกษา 

1. แผนกลยุทธ์ 
2. ภาระหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของการบริหาร 
3. ทีมงานท่ีดูแลเร่ืองของ
คุณภาพ 
4. การตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์ 
5. การปฐมนิเทศ 
6. การน าหลักสูตรไปใช้ 
7. การให้ค าแนะน า และ
ปรึกษา เมื่อจะจบ
การศึกษา 
8. การจัดการเรียนการสอน 
9. การออกแบบหลกัสูตร 
10. การอบรม และพัฒนา
บุคลากร 
11. การให้การศึกษาท่ี
เหมาะสม ตามความพร้อม
ของผู้ เรียน 
12. การจัดระบบการ
บริหารงาน 
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ตารางที่ 2 การสงัเคราะห์แนวคิด (ต่อ) 

 
องค์ประกอบของ

ระบบ 
1 2 3 

3. ด้านปัจจยัส่งออก 1. ผลผลิตหรือ
บริการ 

1. คุณภาพผู้ เรียน 
2. ความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ 

1. การให้การศึกษาท่ี
เหมาะสม ตามความ
พร้อมของผู้ เรียน 

4. ด้านข้อมูล
ป้อนกลับ 

1. ข้อมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับผลผลิต หรือ
กระบวนการของ
องค์การ 

 1. การประเมินองค์กร 
2. การควบคุมดแูล และ
ประเมินผล 

5. สภาพแวดล้อม
ของระบบ 

1. สงัคม  
2. การเมือง  
3. แรงกดดนัจาก
ระบบเศรษฐกิจ 

 1. นโยบาย 

 
หมายเหตุประกอบตาราง 
1 คือ กรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบของ  LUNENBERG และ ORNSTEIN (1996) 
2 คือ กรอบแนวคิดเชิงระบบของการก าหนดมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษาปฐมวยั 
3 คือ  แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การของ  EDWARD SALLIS (1993) 

 
 จากแนวคิดทัง้สามประการ ผู้ วิจัยได้ท าการสงัเคราะห์แนวคิด  เก่ียวกับระบบการ
บริหาร งานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ และระบบการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษา
ปฐมวยั ปรับปรุงข้อความ และความเหมาะสมในการใช้กับองค์การทางการศึกษา มาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ ตามแผนภาพท่ี 7 ดงันี ้
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ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์กร 
2.  ข้อมลูจากการควบคุมดูแล  และประเมินผล 
 

สภาพแวดล้อมของระบบ 
1.  นโยบายของชาติ 
 2.  สภาพของชุมชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  

 
 

 
 
                                                                          
 
 

                 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
2. ครู 
3. นโยบาย 
4. งบประมาณ 
5. ระบบการคดัเลือก
นักเรียน 
6. สภาพแวดล้อมภายใน 
 

กระบวนการ 

1. การบริหารและจดัการศกึษา  
   - การจดัระบบการบริหารงาน  
   - การตลาด และประชาสมัพนัธ์ 
   - การอบรม และพฒันาบคุลากร  
   - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
   - แผนกลยทุธ์  
2. การจดัองค์กร  
   - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร  
   - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ  
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
   - การออกแบบหลกัสตูร  
   - การน าหลกัสตูรไปใช้  
   - การจดัการเรียนการสอน  
   - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา  
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   - การท าปฐมนิเทศ 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 

ปัจจัยส่งออก 

1. คณุภาพผู้ เรียน 

2. ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ 

แผนภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพแวดล้อมของระบบ 
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จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถอธิบายองค์ประกอบตา่งๆ ตามองค์ประกอบหลกัได้ดงันี  ้
 
ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหาร ในท่ีนี ้หมายถึงผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีภาวะผู้น า กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ี
มีคุณธรรม จริยธรรม มีการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศน์ เป็น
ผู้น าทางวิชาการ มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ  และการจัดการ  

2. ครู ในท่ีนี ้หมายถึงครูท่ีเป็นครูมืออาชีพ กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีความมุ่งมัน่ และอุทิศตนในการสอน มีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ แสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการสอนใหม่อยู่เสมอ มีวุฒิการศึกษาท่ี
เก่ียวข้องในวิชาชีพ มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมาย วิธีการในการจัดการศึกษาปฐมวัย มีความ
เข้าใจในวิธีการจัดการเรียนการสอน  และมีความสามารถในการจัดการประเมินพฒันาการ
ของเด็ก 

3. นโยบาย หมายถึง ข้อความ หรือแนวทาง ท่ีแสดงมาตรฐานของวิธีการ 
หรือ แผนหลักในการด าเนินงาน ข้อผูกมัด หรือข้อตกลงท่ีองค์กร หรือโรงเรียน ให้ไว้กับผู้ เรียน 
นักเรียน และผู้ปกครอง และอาจประกอบด้วยข้อความท่ีบ่งบอกถึงผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียน  

4. งบประมาณ หมายถึง ระบบการจัดสรรเงินท่ีมีอยู่ และท่ีจะได้รับมา เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดการศึกษา โดยมีการจัดงบประมาณท่ีเพียงพอ และตอบสนองต่อโครงการ 
การปฏิบตัิงานของสถานศึกษา 

5. ระบบการคดัเลือกนักเรียน หมายถึง ระบบในการให้ข้อมูล ค าแนะน าท่ี
ถูกต้องแก่นักเรียน ผู้สมัคร และผู้ปกครอง มีขัน้ตอนเขียนไว้อย่างชัดเจน และมีการทบทวน
ระบบอยู่เสมอ มีการจัดระบบและจัดท าเอกสารท่ีระบุขัน้ตอนท่ีแน่นอนทัง้ในส่วนของ เอกสาร
การรับสมัคร, การสมัภาษณ์ และการคดัเลือก, เกณฑ์ในการคดัเลือกต่างๆ, การลงทะเบียน, 
วิธีการคดัเลือกนักเรียน และสิ่งท่ีจะได้รับ 

6. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึงสภาพโดยรอบภายในบริเวณโรงเรียน  
กล่าวคือ การท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีขนาดพอดีกับจ านวนนกัเรียน  ห้องเรียนมีขนาด และ
จ านวนท่ีเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีห้องประกอบการเรียนท่ีเพียงพอ  มีพืน้ท่ีสี
เขียว มีสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ มีสุขอนามัย และมีความปลอดภัย  
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ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
1. การบริหารและจัดการศึกษา 
การจดัระบบการบริหารงาน  คือการท่ีโรงเรียนมีการจดัท าเอกสารท่ีแสดงถึง 

ขัน้ตอน หรือวิธีการในการบริหารงานตา่งๆ เชน่ ระเบียบการรับสมคัร การท าทะเบียนนกัเรียน การ
จดัตารางสอน ขัน้ตอนของความปลอดภยัตา่งๆ ในองค์กร การจดัท าประวตัิสขุภาพ ผลของการ
สอบคดัเลือก การท าบญัชีและระบบบญัชี  กระบวนการในการจดัท า และควบคมุเอกสาร มีการ
ระบคุวามส าคญัของเอกสาร มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เอกสารส าคญัท่ีควรมีจะเป็น ส าเนาของ
แผนการสอน เอกสารอนมุตัิตา่งๆ เอกสารรายวิชา และทะเบียนนกัเรียน ประวตัขิองการวดัผล
ประเมินผล เอกสารการประชมุ ฯลฯ 
  การให้การศึกษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน ในท่ีนี ้หมายถึงการ
ท่ีองค์กร หรือโรงเรียน มีการจัดการเรียนการสอนให้กับเด็กทุกคนเพ่ือพฒันาเด็กให้มี
ความสามารถเต็มตามศกัยภาพของเขา มีการให้บริการท่ีทั่วถึงกับนักเรียนทุกคน อีกทัง้มีการ
ให้โอกาสในการพัฒนาบุคลากรทุกคนในองค์กรอย่างทั่วถึง และเป็นไปตามความต้องการใน
หน้าท่ีของแต่ละบุคคล การท่ีจะเป็นได้ตามนี ้องค์กรควรมีการระบุรายละเอียดต่างๆ ทัง้ 
เป้าหมาย ความต้องการในการพัฒนา วิธีการ และขัน้ตอนท่ีจะท าให้เกิดขึน้ได้  รวมถึงมีการ
จัดท านโยบายท่ีสนับสนุนการให้โอกาสกับนักเรียน และบุคลากรในองค์กรด้วย 

การอบรม และพฒันาบคุลากร บคุลากรในองค์กรจะเป็นผู้ ท่ีท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ในระบบคณุภาพต้องมีการก าหนดรายละเอียดของการคดัเลือกบคุลากร กระบวนการ
ในการคดัเลือก แนะแนว การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจงูใจพนกังาน รวมถึงการมี
นโยบายในการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาบคุลากรต้องเป็นทัง้แผนในระดบัองค์กร และต้องมีการ
หาความต้องการในการพฒันา ต้องมีการควบคมุดแูล ประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว 
  แผนกลยุทธ์ กล่าวถึง วิสัยทัศน์ระยะยาวขององค์กร และมีการให้รายละเอียด
ของแผนการว่าจะด าเนินการอย่างไร มีการก าหนดตลาด หรือลูกค้าของตนเอง และ
วัฒนธรรมขององค์กรท่ีต้องการ รวมถึงมีการอธิบายถึงความจ าเป็นของการให้บริการคุณภาพ  

การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ เป็นการจดัระบบของการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน 
และเป็นประโยชน์ ในสว่นของแผนการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูรท่ีมี ตอ่กลุม่นกัเรียน 
ผู้ปกครองของตนเอง มีการท าเอกสารท่ีชดัเจน เป็นปัจจบุนั และสามารถเผยแพร่ได้ ซึ่งอาจอยูใ่น
รูปแบบของแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ 
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2. การจัดองค์กร 
ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร แสดงถึงบทบาท หน้าท่ีในการ

ดแูลบริหารงานขององค์กร มีการแสดงให้เห็นวา่ทีมของผู้บริหารมีใครบ้าง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองอะไร รวมถึงการแจกแจงต าแหนง่หน้าท่ีของผู้บริหารแตล่ะคน 

มีการจดัทีมงานท่ีดแูลเร่ืองคณุภาพในองค์กร เป็นการก าหนดกลุม่ ท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการท าทีมคณุภาพ ท าการควบคมุดแูลเร่ืองของการริเร่ิมเร่ืองคณุภาพ ดแูลการ
เปล่ียนผา่นของวฒันธรรมในองค์กร ดแูล และสนบัสนนุการริเร่ิมงานคณุภาพตา่งๆ ในฝ่าย หรือ
หนว่ยงาน และคอยดแูลกระบวนการในการด าเนินงานนัน้ๆ การท าให้แผนการตา่งๆ ในการพฒันา
คณุภาพ มีการด าเนินงานไปได้ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  

3. การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
การออกแบบหลกัสตูร เป็นกระบวนการในการท าเอกสารท่ีแสดงถึงเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และรายละเอียดตา่งของแผนหรือหลกัสตูร สามารถจดัท าในรูปแบบของแผนการ
สอน สิ่งท่ีควรจะต้องมีในหลกัสตูรคือ ความต้องการในการพฒันาของหลกัสตูร และทรัพยากรท่ี
ต้องการ ความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะท า
ให้ได้หลกัสตูร และระบบท่ีมีคณุภาพ 

การน าหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงขัน้ตอนในการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียน
การสอน วิธีในการจดัการเรียนการสอนต้องมีความแนน่อน และเป็นไปตามแตล่ะเกณฑ์ของแผนท่ี
วางไว้ ข้อมลูหรือสิ่งท่ีควรจะต้องมีคือ ตวัหลกัสตูร องค์ประกอบของรายวิชา แผนการปฏิบตังิาน 
บนัทกึการปฏิบตังิาน บนัทึกการประเมินผล และบนัทึกงาน/ผลส าเร็จของงาน รวมถึงการบนัทกึ
ข้อผิดพลาดตา่งๆ ความสามารถท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ และวิธีการแก้ไข สิ่งท่ีเป็นข้อผิดพลาดของระบบท่ี
องค์การพฒันาขึน้ ก็ต้องมีการบนัทึกไว้ รายละเอียดของการประเมินผล เกณฑ์ การให้คะแนนหรือ
เกรด และรางวลั ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของระบบคณุภาพเชน่กนั 

การจดัการ การเรียนการสอน ในกระบวนการของการจดัหลกัสตูร และการบริหาร
แผน รวมถึงการจดัทีมงานนัน้ ต้องมีการระบรุายละเอียด บทบาทหน้าท่ีของทีมงาน ความ
รับผิดชอบ ระดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าท่ี และสามารถใช้ผู้ตรวจสอบ หรือผู้ประเมิน
จากภายนอกในการตรวจสอบได้ 

การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา เป็นส่วนหนึง่ของการท า
หลกัสตูรให้สมบรูณ์ ต้องมีก าหนดการ และการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจน เป็นการแนะน าอนาคตใน
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การเลือกศกึษาตอ่ การปรับเปล่ียนแผนการเรียน หรือการเลือกอาชีพหลงัจากการจบการศกึษา
แล้ว 

4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้ เรียน 
การปฐมนิเทศการ เป็นการจดัท าแผน หรือกระบวนการแนะแนวท่ีมีโครงสร้าง

ชดัเจน บง่บอกถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน เพ่ือการแนะน าตวัองค์การหรือโรงเรียน วฒันธรรม รูปแบบ 
และวิธีการท่ีชดัเจนในการจดัการเรียนการสอนตอ่ผู้ เรียน และการปฐมนิเทศนีจ้ะต้องมีการท า
ประเมินอยู่ตลอดเพ่ือแสดงถึงวา่ได้บรรลถุึงความต้องการของผู้ เรียน 

5. การสนับสนุนจากชุมชน และท้องถ่ิน ในท่ีนีคื้อการท่ีโรงเรียนมีการ
เช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล และแหล่งเรียนรู้ ในภูมิปัญญาท้องถ่ิน สนับสนุนให้โรงเรียนเป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรของโรงเรียน  

6. การร่วมมือกันระหว่างบ้านกับสถานศึกษา  คือการท่ีโรงเรียน กับ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกันในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
จัดท าหลักสูตร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองของการดูแลเลีย้งดเูด็ก  

 
ด้านปัจจัยส่งออก ประกอบด้วย 

1. คุณภาพผู้ เรียน ในท่ีนีห้มายถึง คุณภาพของผู้ เรียนท่ีเป็นไปตามนโยบาย 
และมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ นักเรียนมีพฒันาการเป็นไปตามวัย มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีความรู้และทักษะเบือ้งต้นในการด ารงชีวิต และการปฏิบตัิตนในสงัคม  
นักเรียนมีสุขภาพท่ีดี มีการเจริญเติบโตตามวยั  

2. ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ  ในท่ีนีห้มายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถ
จัดการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อความต้องการตามวัยของนักเรียนได้อย่างครบถ้วน  มี
ความสุขในการมาโรงเรียน และผู้ปกครอง มีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม การจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน 

 
ด้านข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย 

1. การประเมินองค์กร องค์กรควรมีการประเมินคณุภาพ หรือคุณสมบตัิ
โดยรวมขององค์กร อาจเป็นโดยบุคคลหรือผู้ตรวจภายนอกก็ได้ แต่ก็สามารถใช้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เช่นกัน บุคลากรสามารถประเมินงาน หรือบุคลากรคนอ่ืนนอกแผนกได้ และ
บุคคลภายนอกก็สามารถร่วมอยู่ในการประเมินได้ ระบบของการใช้การประเมินระหว่างกัน 
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สามารถสร้างความมั่นใจ และความน่าเช่ือถือได้ และเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน ามาพัฒนา
บุคลากร อีกทัง้ต้องมีการพฒันากลไกของการป้อนกลบัของข้อมูลของการประเมินเพ่ือ
น าไปใช้ในกระบวนการวางแผนขององค์กรได้ 

2. ข้อมูลจากการควบคมุดูแล และการประเมินผลผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธ์ิท่ี
ได้มาเป็นสิ่งส าคญั ในการประเมินและรับรองคณุภาพ ในระบบคุณภาพต้องมีการท าเอกสาร
ในการประเมินผล เพ่ือใช้ในการวัดหรือดู การบรรลุในเป้าหมายของการท างานของบุคคล 
และความส าเร็จของแผน สิ่งท่ีได้จากผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนในด้านต่างๆ ท่ีได้จากกระบวนการ
วัดผล เป็นส่วนท่ีส าคญัของการประเมิน วิธีการท่ีใช้เป็นได้ทัง้ใช้การใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน การประชุมทบทวน การใช้แบบสอบถาม หรือใช้การตรวจสอบภายใน แต่ต้องมีการใช้
วิธีการท่ีเหมาะสมกับกระบวนการ 

 
สภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 

1. นโยบายของชาติ ในท่ีนี ้หมายถึง สภาพของนโยบายในการจัดการศึกษา
ของชาติ ของกระทรวง และของต้นสงักัดของโรงเรียน ท่ีมีผลกระทบต่อนโยบาย และวิธีการใน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

2. สภาพของชุมชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี หมายถึง
สภาพโดยรอบของโรงเรียน ของชุมชน ของชาติในด้านท่ีเก่ียวกับการด าเนินชีวิตอยู่ในปัจจุบนั
ของผู้ปกครอง และนักเรียน ในท่ีนีก้ล่าวถึง สภาพโดยรวมของชุมชน เศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง   
 
ตอนที่ 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  จากการศกึษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาและ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ     ผู้วิจยัได้
น าเสนอ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ดงัรายละเอียด  ตอ่ไปนี ้
  พันธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ (2540)   ได้ท าการศึกษาโดยใช้แนวคิดการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ โดยศึกษาการพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบนัอดุมศกึษา
ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ : กรณีศกึษาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัการ
วิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและพฒันา
กระบวนการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ     เพ่ือใช้ส าหรับการบริหารงานในจฬุาลงกรณ์



 

 

101 

มหาวิทยาลยั   ผลการวิจยัพบวา่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัท่ีมีบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถสงู ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และมีความเป็นผู้น าในการใช้เทคนิคการบริหารงานท่ีมุง่เน้น
คณุภาพ ได้มีการจดัท าทิศทางการพฒันาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัระยะ 15 ปี (2540 – 2554) 
ก าหนดทิศทางให้มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าอยา่งชดัเจน การบริหารงานอยูใ่นระยะของ
การเปล่ียนแปลง เพ่ือให้การบริหารงานมีอิสระมากขึน้ซึง่ด าเนินการปฏิรูประบบงานบริหารวิชาการ 
มีความพร้อมตอ่รูปแบบการบริหารใหม่ๆ คอ่นข้างสงู  กระบวนการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ (TQM) ท่ีเหมาะสมส าหรับจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ประกอบด้วย 8 ขัน้ตอนคือ 1) การ
ด าเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั TQM  2) การสร้างทีมด าเนินงาน TQM เพ่ือน าร่อง  3) 
การนิยามและส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ  4) การสร้างวิสยัทศัน์และก าหนดภารกิจ 
ก าหนดระบบรางวลั  5) การก าหนดแผนการด าเนินงาน TQM   6) การด าเนินการจดัตัง้ทีมยอ่ย  
7) การสร้างความสมัพนัธ์แตล่ะทีมยอ่ยตา่งหนว่ยงาน  8) การรายงานผลและก าหนดรางวลั       
ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดบัมากในทกุขัน้ตอน  ยกเว้นในด้าน
ความเหมาะสมของการก าหนดรางวลั     มีคา่เฉล่ียของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สยาม สุม่งาม (2541)  ได้ศกึษากระบวนการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทางการ
แก้ปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยศกึษากรณีโรงเรียนน าร่อง ส านกังานการประถมศกึษา
จงัหวดัอทุยัธานี  เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาการด าเนินงานของส านกังานการประถมศกึษา
จงัหวดัอทุยัธานี    และการด าเนินงานของโรงเรียนน าร่อง พบวา่การด าเนินงานในระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ด าเนินการตามกรอบของส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหง่ชาต ิ3 ขัน้ตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 
และการประเมินคุณภาพโรงเรียนเพ่ือการรับรองมาตรฐาน  ส าหรับการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษา
ในขัน้ตอนของการควบคมุคณุภาพการศกึษา โดยส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัอทุยัธานีจดั
ให้มีการอบรมบคุลากรซึง่เป็นผู้บริหารและศกึษานิเทศก์ จ านวน 50 คน  เพ่ือให้มีความรู้ในเร่ือง
การประกนัคณุภาพและขยายผลตอ่ แตก่ารด าเนินการไม่ประสบความส าเร็จ   เน่ืองจากการอบรม
จดัขึน้ผนวกกบังานปกต ิไมไ่ด้ให้ความส าคญัอยา่งแท้จริง   การนิเทศ   ก ากบัติดตาม ยงัไมเ่ป็น
ระบบ ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมการท างาน ขาดการมีสว่นร่วมและไมไ่ด้รับ
การสนบัสนนุด้านงบประมาณจากรัฐ ทางจงัหวดัได้จดัท าแนวทางแก้ปัญหาแตย่งัไมป่รากฏผล
ชดัเจน  ในด้านโรงเรียนอยูใ่นขัน้การควบคมุคณุภาพ  มีการจดัท าธรรมนญูโรงเรียน  แตเ่ป็นการ
จดัท าโดยขาดความรู้ความเข้าใจ และขาดการมีส่วนร่วม 
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  ส าหรับงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวข้องกบัผลกระทบหรือผลท่ีเกิดจาการด าเนินการประกนั
คณุภาพการศกึษา   ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาของตา่งประเทศ  ศกึษาเก่ียวกบัผลการด าเนินการ
ตามหลกัการการบริหารคณุภาพทัง้องค์การ (TQM) และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่  
   Straus (1996) ศกึษาถึงผลกระทบของ TQM ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และ
การปฏิบตังิานของทีมปรับปรุงสถานศกึษาของสถานศกึษาประถมศกึษาในเมือง วตัถปุระสงค์ของ
การวิจยัเพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง TQM และผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และ TQM กบั
คะแนนการปฏิบตังิานของคณะครูอาจารย์ โดยการศกึษาเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาท่ีใช้ TQM 
และไมไ่ด้ใช้ TQM ผลการวิจยัได้ข้อสรุปวา่เม่ือเปรียบเทียบคะแนนวิชาการอา่น และวิชา
คณิตศาสตร์ของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุม่ พบวา่คะแนนคณิตศาสตร์ส าหรับสถานศกึษาท่ีใช้ TQM 
สงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับในด้านการปฏิบตังิานของทีมปรับปรุงสถานศกึษา  พบวา่การ
ปฏิบตังิานโดยภาพรวมของทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั   แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน ผล
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัให้ข้อสรุปวา่สิ่งท่ีสถานศกึษาต้องการอย่าง
ตอ่เน่ือง คือการพฒันาบคุลากรให้เหมาะสมกบัเคร่ืองมือตา่งๆ ของ TQM  และจะต้องให้เวลา
ส าหรับครูอาจารย์ท่ีจะปรับปรุงการสอน   ซึง่ถือวา่เป็นสิ่งส าคญัตอ่ความส าเร็จของการใช้ TQM 
  อยา่งไรก็ตาม  จากการศกึษาของ  Brook (1999) และ Hayward (1999)   ท่ี
ศกึษาเก่ียวกบัโปรแกรม TQM พบวา่ ไมไ่ด้สง่ผลตอ่การจดัการศกึษาทัง้หมด มีรายละเอียด ดงันี ้
  Brooks (1999) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาและ
กระบวนการวางแผนปรับปรุงการศกึษาส าหรับเดก็การศกึษาพิเศษ ในมลรัฐอิลลินอยส์ การศกึษา
ครัง้นีใ้ช้วิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ    กล่าวคือ ศึกษาเอกสารจากสถานศึกษา 96 แห่งท่ีได้รับ
การทบทวนคณุภาพภายนอก โดยศกึษาจากเอกสาร ได้แก่ แผนการปรับปรุงสถานศกึษา รายงาน
การทบทวนตรวจสอบคณุภาพภายนอก และแบบการตอบ (Response Template) เอกสารทัง้ 
3 จะถกูน ามาศกึษาเปรียบเทียบ  นอกจากนัน้มีการสมัภาษณ์เพ่ือศกึษาถึงการรับรู้ของนกัการศกึษา
สามญัและนกัการศกึษาพิเศษท่ีได้รับคดัเลือกมาจากสถานศกึษา 3 แหง่ เพื่อจะพิจารณาถึงการ
รับรู้ถึงการเข้าไปมีสว่นร่วมของนกัการศกึษาพิเศษในการจดัท าเอกสาร และผลกระทบของการ
ประกันคณุภาพและกระบวนการวางแผนปรับปรุงท่ีมีตอ่การศึกษาของนกัเรียนการศึกษาพิเศษ  
ผลการศกึษาพบวา่ 1) สถานศกึษา 18 แหง่ท่ีได้รับการทบทวนคณุภาพภายนอก ไมป่ระสบ
ความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงสถานศกึษา  2) มีรายงานของทีมทบทวนภายนอกเพียง 61     
รายงานจาก 114 รายงาน ท่ีมีการกลา่วถึงการศกึษาพิเศษท่ีเดน่ชดัออกมา  3) นกัการศกึษาพิเศษ
และนกัการศกึษาสามญัจากสถานศกึษาท่ีได้รับเลือกมา เช่ือวา่  นกัการศกึษาพิเศษได้เข้ามามี
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สว่นร่วมในการพฒันาแผนปรับปรุงสถานศกึษา 4) สถานศกึษา 17 แหง่ ท่ีได้รับการทบทวนจาก
ภายนอกกล่าวถึงประสิทธิผลของการจดัการศกึษาพิเศษ อยา่งไรก็ตาม       นกัการศกึษาพิเศษและ
นกัการศกึษาสามญั ไม่เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ เป็นผลมาจากการประกันคณุภาพและ
กระบวนการวางแผนปรับปรุงสถานศกึษา             
   สว่น  Hayward (1998) ท าการวิจยัเชิงปฏิบตักิารโดยปรับหลกัการของ TQM 
มาใช้กบัการศกึษา และพฒันาแนวทางการด าเนินการ เทคนิค และเคร่ืองมือคณุภาพ ซึง่ใช้แนวทาง
ของ TQE (Total Quality Education) ท่ีพฒันาขึน้มา การวิจยัครัง้นีศ้กึษาสถานศกึษาระดบั
ประถมศกึษาของรัฐในประเทศแอฟริกาใต้ ใช้เวลา 3 ปี โดยมีวงจรการท างานตัง้แตก่ารศกึษา
ด าเนินการ การคดิแนวทางการพฒันาและการน าไปปฏิบตั ิหลงัจากนัน้มีการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้ปกครองและชมุชน โดยใช้แบบสอบถาม พบวา่การบริหารจดัการตามแนวทาง TQE สามารถ
พฒันาปรับปรุงคณุภาพของผู้ เรียนและครู หลกัสตูรการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
กิจกรรมนอกสถานศกึษา การพฒันาบคุลากร และการบริหารจดัการได้  สรุปได้วา่ หลกัการ TQM ท่ี
น ามาใช้สามารถพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เกิดขึน้ได้ 
   นอกจากนัน้ Neville (1998) ศึกษาถึงการประกันคณุภาพและการวางแผน
ปรับปรุงในสถานศกึษาประถมศกึษา 2 แหง่  โดยศกึษาเป็นกรณีตวัอย่างของการปฏิรูปสถานศกึษา
ของมลรัฐอิลลินอยส์  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการ
ประกันคุณภาพและการปรับปรุงการวางแผนของคณะกรรมการการศกึษาของรัฐอิลลินอยส์ การ
ด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 คดัเลือกสถานศกึษาท่ีจะศกึษา  ขัน้ท่ี 2 ศกึษา
จากเอกสารข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา และแผนปรับปรุงสถานศกึษา  ขัน้ท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมลู
ภาคสนาม โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสืบค้นและตะล่อมกล่อมเกลา (probe) ให้
ทราบเก่ียวกบัการรับรู้ในการเปล่ียนแปลง และคา่นิยมเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพและการวางแผน
ปรับปรุง จากนัน้จงึน าบนัทกึข้อมลูภาคสนามมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ  ผลการศกึษา
พบว่า  1) กิจกรรมของโปรแกรมการประกนัคณุภาพและการวางแผนปรับปรุง ท าให้เกิดความ
พงึพอใจในด้านความร่วมมือและความสนใจท่ีเพิ่มมากขึน้ เก่ียวกับวงจรธรรมชาติของการ
วางแผนปรับปรุงสถานศกึษา   2) กรอบแนวคดิของรัฐไมไ่ด้เข้าไปก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ทางวิชาการท่ีมีอยูใ่นแผนการปรับปรุงสถานศกึษา   3) ข้อถกเถียงเก่ียวกบัหลกัสตูรซึ่งเก่ียวข้อง
กบักิจกรรมและโอกาสในการเข้าไปสงัเกตการสอนของกลุม่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ ได้รับการสนบัสนนุ
ให้ด าเนินการตามโปรแกรมการประกนัคณุภาพและการวางแผนปรับปรุง  แตไ่มมี่หลกัฐานชดัเจน
วา่โปรแกรมนีส้ามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัหลกัสตูร  4) บทบาทของคะแนนจาก
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แบบทดสอบมาตรฐานในระบบสถานศกึษา ยงัถือเป็นตวับง่ชีเ้บือ้งต้นของการปรับปรุงสถานศกึษา  
5) ภาพพจน์ท่ีสถานศกึษามีตอ่คณะกรรมการการศกึษาของรัฐดีขึน้ สืบเน่ืองจากความริเร่ิมท่ีจะ
แสดงความรับผิดชอบ 

  นอกจากนัน้มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ของบคุลากรในการด าเนินการตาม
หลกัการ TQM และการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง มีผู้วิจยัไว้ ดงันี ้ 
   Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรู้ของครูต่อการด าเนินการบริหารคณุภาพ 
(TQM) ในสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา ในหลกัการของ TQM มีการยอมรับข้อมลูป้อนกลบัจาก
ผู้ เก่ียวข้องทัง้หลายท่ีจะมาก าหนดคณุภาพ และน ามาใช้เพ่ือจงูใจและฝึกอบรมผู้ปฏิบตังิาน ใน
การพฒันากระบวนการท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดคณุภาพ ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะ
ส ารวจขอบขา่ยการด าเนินงานตามระบบ TQM ในสถานศกึษาของรัฐของ Maricopa County และ
พิจารณาถึงผลกระทบของการด าเนินการของ TQM ท่ีมีตอ่สถานศกึษา ในประเดน็เหลา่นี ้    1) การ
วางแผนยทุธศาสตร์ 2) การวิเคราะห์ข้อมลู  3) การฝึกอบรมบคุลากร  4) การมีสว่นร่วมของครูและ
บคุลากร  5) ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิาน  6) การมีสว่นร่วมของนกัเรียน  7) การประเมินผลการ
บริการ  8) ความพงึพอใจของลกูค้า  9) ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน จากนัน้จงึศกึษาถึงการรับรู้ของครูใน
สถานศกึษาท่ีก าลงัด าเนินการในระบบ TQM ซึง่มีจ านวน 1 แหง่ พบวา่การรับรู้ของครูใน
สถานศกึษาท่ีก าลงัใช้ระบบ TQM แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญักับครูจากสถานศกึษา 56 แห่งท่ี
ไม่ได้ใช้ระบบ TQM ตามประเด็น ทัง้ 9 ประเด็น ดงันี ้1) มีความตระหนกัถึงการก าหนดภารกิจ
และการพฒันาเป้าหมายทางยทุธศาสตร์   2) มีการน าข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
โปรแกรม   3) มีการฝึกอบรมครูอยา่งตอ่เน่ือง  4) ครูอาจารย์ได้รับแรงเสริมให้มีการประเมินและ
แก้ปัญหา   รวมทัง้การตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสตูร  5) ครูมีคณุธรรมและมีความพงึพอใจในงาน     
6) นกัเรียนตระหนกัถึงผลการเรียนของตนและสามารถประเมินความส าเร็จได้  7) บริการใหม่ ๆ 
ได้รับการประเมิน เพ่ือจะให้ความมั่นใจว่าผลท่ีได้เป็นท่ีพึงพอใจ  8) ความพงึพอใจของลกูค้า
ได้มาจากการส ารวจความต้องการของนกัเรียน  ผู้ปกครองและโรงเรียน  9) ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน
จากการท าแบบทดสอบมาตรฐานมีคะแนนสงูขึน้  กล่าวโดยสรุปแล้ว ประเดน็ทัง้ 9 ประเดน็นัน้ 
จากการรับรู้ของครู พบวา่มีความเห็นในทางบวกตอ่การปรับปรุงสถานศกึษา  
  Newby (1998) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (TQM) กบั
สถานศกึษาระดบัประถมศกึษา เพ่ือท่ีจะส ารวจเก่ียวกบัการรับรู้ของบคุลากรในสถานศกึษาตอ่คณุภาพ 
เป็นการศกึษาเปรียบเทียบสถานศกึษาท่ีน าระบบ TQM มาใช้แล้ว 4 แหง่ และสถานศกึษาท่ียงัไมไ่ด้
ใช้อีก 4 แหง่ โดยใช้การเปรียบเทียบข้อมลูเชิงปริมาณและคณุภาพ   ผลการวิจยัพบว่าจากการ
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เปรียบเทียบ ข้อมลูเชิงปริมาณ แสดงให้เห็นความแตกตา่งของสถานศกึษาทัง้ 2 กลุม่ในด้าน 1) การ
ได้รับการฝึกฝนและความคุ้นเคยกบัแนวคิดของ TQM และแนวการปฏิบตัิตา่ง ๆ ของสถานศกึษา 2) 
ความแตกตา่งในเร่ืองการสนองความต้องการของผู้ปกครองและนกัเรียน  และแนวคิดเก่ียวกบัการ
ใช้ความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีวดัระดบัความมีคณุภาพ 3) ประเด็นเร่ืองคณุภาพกลายมาเป็น
เป้าหมายแรกของสถานศกึษา  อยา่งไรก็ตาม ข้อมลูเชิงปริมาณในด้านคณุภาพไมมี่ความแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญั สว่นข้อมลูเชิงคณุภาพสะท้อนให้เห็นวา่ ทัง้ 2 กลุม่มีความพงึพอใจในงานต ่า 
และรู้สกึวา่ถกูเรียกร้องสงูมากในฐานะท่ีเป็นครู และข้อมลูเชิงคณุภาพสนบัสนนุข้อมลูเชิงปริมาณ
ในประเด็นเก่ียวกบัการพิจารณาความต้องการ และความพงึพอใจของผู้ปกครองและนกัเรียน 
สถานศกึษาท่ีไมไ่ด้ใช้ TQM จะไมส่นใจความต้องการของผู้ปกครองและนกัเรียน แตส่นใจคะแนน
สอบและระเบียบวินยั ส่วนสถานศกึษาท่ีใช้ TQM ระบวุ่า คณุภาพคือ ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
นกัเรียน และการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
  Robinson (1996)  ศกึษาถึงการใช้ TQM  ในการศกึษา  ท่ีจะเป็นการสร้างพลงั
จงูใจให้แก่โรงเรียน วตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพ่ือศกึษาเก่ียวกบับทบาทของภาวะผู้น าและการ
ฝึกอบรม และการพฒันาในการน าปรัชญา TQM ไปใช้ เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการ
เชิงคุณภาพในโรงเรียนหนึง่ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์  การวิเคราะห์
เอกสารและการสังเกต มีค าถามการวิจัยคือ 1) จุดเน้นของโรงเรียนคืออะไร 2) อะไรเป็นกล
ยุทธ์ภาวะผู้น าท่ีน ามาใช้ในการน า TQM มาปฏิบตั ิ 3) คณุลกัษณะของพนัธะสญัญาของโรงเรียน
คืออะไร 4) กลยทุธ์การพฒันาและการฝึกอบรมอะไรท่ีน าไปใช้  5) อะไรท่ีน ามาใช้เพ่ือดแูล
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองและโรงเรียน  ผลจากการศกึษาพบวา่จดุเน้นของโรงเรียนคือเน้นท่ี
คณุภาพการเรียนการสอน  กลยทุธ์ภาวะผู้น าท่ีน ามาใช้ก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจน คือ การสร้างทีม
ในการแก้ปัญหา ความร่วมมือในการตดัสินใจ การสร้างความไว้วางใจ การเสริมแรงจงูใจ การมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบ การให้โอกาส การปรับปรุงกระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง และการ
ฝึกอบรมผู้ปฏิบตังิานและผู้ปกครอง ส าหรับพนัธะสญัญาคือ การมีวิสยัทศัน์ การเน้นท่ีลกูค้า การ
ร่วมตดัสินใจ และการเสริมแรงจงูใจให้กับผู้ เก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ียงัด าเนินการไม่
เพียงพอในการสนบัสนนุกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองคือ การตดัสินใจภายใต้ข้อมูลและ
ข้อเท็จจริง และการจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานของผู้น า ส าหรับกลยทุธ์การ
พฒันาและการฝึกอบรมนัน้ เน้นให้มีแผนพฒันาวิชาชีพรายบคุคล และในประเดน็สดุท้ายในเร่ือง
กลยทุธ์เพ่ือดแูลความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปกครองนัน้ เน้นวฒันธรรมแหง่ความร่วมมือ มีการดแูลให้
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ผู้ปกครองได้เข้ามาร่วมกนัเป็นทีม จดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และฝึกอบรมและ
พฒันาผู้ปกครองและสมาชิกของชมุชน 
  Kopel (1997) ศกึษาเก่ียวกบัการน าหลกัการ TQM มาใช้กบัสถานศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาในรัฐมินนิโซต้า โดยให้ค าจ ากดัความ TQM วา่ เป็นการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เน้น
ความส าคญัของลูกค้า มีการตดัสินใจโดยใช้ข้อมูล ต้องมีภาวะผู้น า มีกระบวนการเรียนและ
การประเมินผล มีระบบคิด และมีการฝึกอบรม ค าถามส าหรับการวิจยัคือ 1) หลกัการของ TQM 
น าไปใช้กบัสถานศกึษาในรัฐมินนิโซต้ามากน้อยเพียงใด 2)  อะไรเป็นอปุสรรคตอ่การน าหลกัการ
คณุภาพไปใช้ และอะไรเป็นสิ่งท่ีจะชว่ยให้น าไปใช้ได้ ในการด าเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ชว่ง 
คือ ช่วงแรกเป็นการส ารวจเชิงปริมาณกบัสถานศกึษาท่ีอ้างวา่ใช้หลกัการ TQM โดยส ารวจจากครู 
15 คน และผู้บริหารจาก10 โรงเรียน โดยใช้การรายงานตนเอง ชว่งท่ี 2 เป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ  
โดยน าผลจากช่วงแรกมาศกึษาเชิงลกึ ซึง่ใช้วิธีการสมัภาษณ์จากสถานศกึษาในช่วงแรก ซึง่
คดัเลือกมา 4 แหง่  ผลการศกึษาพบว่า 1) หลกัการของ TQM ทัง้ 7 ข้อ สถานศกึษาได้น าไปปฏิบตัิ
แตใ่นระดบัท่ีแตกตา่งกนั และพบวา่ไมมี่สถานศกึษาใดท่ีใช้หลกัการทัง้ 7 ข้ออยา่งสมบรูณ์ 2) 
หลกัการบางข้อไมไ่ด้ถกูน าไปใช้อย่างสมบรูณ์ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรบ ขาดความเข้าใจ
เบือ้งต้น และการฝึกอบรมท่ีจดัก็ด าเนินการเป็นส่วนๆ ไม่เพียงพอ 3) สิ่งท่ีจะชว่ยในการปฏิบตังิาน
คือ ภาวะผู้น าและทศันคตขิองผู้ปฏิบตังิาน ส าหรับอปุสรรค ได้แก่ เร่ืองของเวลา ทศันคตขิอง
ผู้ปฏิบตังิาน และการฝึกอบรม 



บทที่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) โดยมีวตัถปุระสงค์ และวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
เพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้

องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นี ้ใช้วิธีวิจยัเชิงบรรยายโดยผู้วิจยัก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 
ขัน้ตอนคือ 1. การวิเคราะห์ระบบ 2. การออกแบบ และพฒันาระบบ และ 3. การตรวจสอบและ
ประเมินระบบ โดยมีรายละเอียดตา่งๆ ดงันี ้ดงันี ้  
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้

1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิดเก่ียวกบัระบบ การพฒันา

ระบบ  การประกนัคณุภาพภายใน และการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ โดยการศกึษาจาก
แหลง่ข้อมลูเอกสาร หนงัสือ ต ารา ผลงานวิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ได้ข้อสรุป
เก่ียวกบัระบบ ระบบประกนัคณุภาพภายใน และแนวทางและวิธีการของการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์การ ท่ีจะน าไปสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการท าวิจยั  และได้ขัน้ตอนในการท าวิจยั จาก
การสงัเคราะห์แนวคดิในการพฒันาระบบน าไปใช้เป็นขัน้ตอนของการท าวิจยัในครัง้นี ้โดยท่ี ใน
การวิเคราะห์เก่ียวกบัระบบนัน้ ผู้วิจยัท าการ ศกึษาแนวคิดจากนกัวิชาการหลายทา่น และผู้วิจยัได้
เลือกแนวคิดเก่ียวกบัระบบของ Lunenberg และ Ornstein (1996: 15-18) โดยนกัวิชาการทัง้สอง
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ทา่นนี ้ได้ให้รูปแบบทฤษฎีระบบพืน้ฐานขององค์การไว้ ซึง่ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบดงันี ้

1) ปัจจยัน าเข้า 
2) กระบวนการ 
3) ปัจจยัสง่ออก 
4) ข้อมลูป้อนกลบั 
5) สภาพแวดล้อมของระบบ 

 
  ในด้านเก่ียวกบัการพฒันาระบบนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการสงัเคราะห์ แนวคดิเก่ียวกบั
การพฒันาระบบจากนกัวิชาการหลายทา่น มาก าหนดเป็นขัน้ตอนในการท าวิจยั โดยสามารถสรุป
เป็นขัน้ตอนของการพฒันาระบบได้ คือ 1. การวิเคราะห์ระบบ  2. การออกแบบระบบ  3. การ
ตรวจสอบ และประเมินระบบ 

 ส าหรับ การประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ผู้วิจยัใช้การสงัเคราะห์กรอบแนวคดิเชิงระบบ ของการก าหนดมาตรฐานของการประกนั
คณุภาพภายใน สถานศกึษาปฐมวยัของ ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา ส านกังาน
คณะกรรมการ การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และแนวคดิการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การของ Edward Sallis (1993) ได้กรอบแนวคิดในการท าวิจยั โดยสามารถแสดง
องค์ประกอบตา่งๆ ในเชิงระบบได้ดงันี ้

  ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 
1. ผู้บริหาร 
2. ครู 
3. นโยบาย 
4. งบประมาณ 
5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
6. สภาพแวดล้อมภายใน 

 
 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

1. การบริหารและจดัการศกึษา 
2. การจดัองค์กร 
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3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน 
6. การร่วมมือกนัระหว่างบ้าน กบัสถานศกึษา 

 

 ด้านปัจจยัสง่ออก ประกอบด้วย 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

 
 ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย 

1. การประเมินองค์กร 
2. ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 

 

 สภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 
1.   นโยบายของชาติ 

 2.   สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 
 

2. ศกึษาสภาพปัญหา ของการประกนัคณุภาพภายใน น ามาวิเคราะห์เพ่ือหา
แนวทาง วิธีการในการปรับปรุงระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวทางการบริหารคณุภาพ
ทัว่ทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน ท่ีสอดคล้องกบัสภาพการณ์ และบริบทท่ีเป็นอยูจ่ริง 
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการท ากิจกรรมเพื่อศกึษาสภาพปัญหา ของการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียนอนบุาล เอกชน ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของระบบตามกรอบแนวคดิท่ีได้ก าหนดไว้ในขัน้การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  ศกึษาสภาพ
ปัจจบุนั  ปัญหาแนวทางแก้ไขและคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมี
การด าเนินการอยู่ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน  จากแหลง่ข้อมลูบคุคล  ซึง่ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศกึษา ครู และผู้ดแูลรับผิดชอบงานด้านการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา โดยใช้
แนวสมัภาษณ์ 
  รายละเอียดของแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั  เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  และการวิเคราะห์ข้อมลู  มีดงันี ้
 



 110 

2.1  แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในขัน้ตอนท่ี 2 ของการวิจยั  ซึง่เป็นขัน้ของการวิเคราะห์ระบบประกนัคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนอนบุาลเอกชน  ใช้แหลง่ข้อมลู 2 ส่วน  ดงันี ้
  2.1.1  ข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดประชากรเป็นโรงเรียนอนบุาล สงักดัส านกับริหารงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 735 โรง 
เลือกเป็นกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีการเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) โดยเลือกโรงเรียนขนาด
ใหญ่ ท่ีมีขนาดจ านวนนกัเรียนมากกว่า 300 คนขึน้ไป เน่ืองจากในโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความ
ชดัเจนในการจดัโครงสร้างการบริหาร และมีการจดักระบวนการบริหาร และการประกนัคณุภาพได้
ชดัเจน ครบทกุองค์ประกอบ และมีการแบง่กลุม่งานและผู้ รับผิดชอบท่ีชดัเจน และเลือกโรงเรียนท่ี
ผา่นการประเมินภายนอกของ สมศ. แล้ว จ านวน 5 โรงเรียน มาเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา
เอกสารในการประกนัคณุภาพภายใน  

2.1.2  แหลง่ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดประชากรซึง่เป็นกลุม่บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบักิจกรรมการ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนอนบุาล ประกอบด้วย 
   1)  ผู้บริหารโรงเรียนอนบุาล จากโรงเรียนกลุม่ตวัอย่างจ านวน 5 โรงเรียน 

2)  ครู หรือหวัหน้ากลุม่งานท่ีรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพภายใน
โรงเรียนอนบุาล จากโรงเรียนกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 โรงเรียน 
   

2.2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ในการวิจยัขัน้ตอนนีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ชนิด คือ 1. แนว
สมัภาษณ์ 2. แบบวิเคราะห์เอกสาร โดยรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือแตล่ะแบบ  มีดงันี ้

2.2.1  แนวสมัภาษณ์ 
  แนวสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแนวสมัภาษณ์ท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหา แนวทางแก้ไข  และคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบการประกนั
คณุภาพภายใน  ขัน้ตอนในการสร้างแนวสมัภาษณ์   มีดงันี ้
   1)  จ าแนกประเดน็การวิเคราะห์ตามกรอบแนวคดิในการวิจยั 
   2)  ระบรุายการข้อมลูท่ีต้องการแตล่ะประเด็น  ในท่ีนีคื้อ  สภาพปัจจบุนั  
ปัญหา  แนวทางแก้ไข  และคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบ 
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   3)  จดัท าเป็นร่างแนวสมัภาษณ์ 
   4)  น าร่างแนวสมัภาษณ์ท่ีด าเนินการเสร็จสินแล้วไปปรึกษากบัอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือพิจารณาในขัน้ต้น 
   5)  ผู้วิจยัท าการปรับปรุง  แก้ไข  และพฒันาแนวสมัภาษณ์ดงักลา่วให้มี
ความสมบรูณ์  ก่อนท่ีจะได้มีการน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูจริง 
  2.2.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร 
  แบบวิเคราะห์เอกสารท่ีสร้างขึน้เพ่ือการวิเคราะห์ และศกึษาเอกสาร ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา ท ารายการเอกสาร และรายการในการ
ประเมินเอกสารเพ่ือน าไปตรวจสอบเอกสารของโรงเรียนกลุม่ตวัอยา่ง 
   

2.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ใช้การสมัภาษณ์และการศกึษาเอกสาร 

  ผู้วิจยัติดตอ่ขอความร่วมมือจากจากโรงเรียน และบคุคลท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งใน
การให้สมัภาษณ์ และศกึษาเอกสาร จากนัน้ท าการนดัหมายวนั / เวลาท่ีมีความเหมาะสม  เพ่ือ
ด าเนินการสมัภาษณ์ และศกึษาเอกสารด้วยตนเอง   

 
2.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัใช้ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีได้
จากแนวสมัภาษณ์ เก่ียวกบั สภาพปัจจบุนัของระบบ และคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบการ
ประกนัคณุภาพภายใน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปเป็นสาระส าคญั  จ าแนกและเรียบเรียง
รายการข้อมลูตามประเดน็ส าคญัในแตล่ะรายการข้อมลู ตามประเดน็ท่ีก าหนดไว้ในองค์ประกอบ
ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนอนบุาล  ท่ีผู้วิจยัใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ และพัฒนาระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้
 
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการน าผลวิเคราะห์ มาหาแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงวิธีการ 
การประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารคณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาลเอกชน มา
ท าการศกึษา วิเคราะห์ และสรุปเนือ้หา เพ่ือออกแบบสว่นประกอบ และคณุสมบตัท่ีิเหมาะสม ของ
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารคณุภาพทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาล
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เอกชน และจดัท าร่างของระบบเพ่ือน าไปใช้ในการตรวจสอบ การด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนนี ้ มี
รายละเอียดดงันี ้
  1. น าเอาผลวิเคราะห์มาหาแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงระบบ การประกนั
คณุภาพภายใน ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน มาท าการศกึษา และสรุปเนือ้หา 
  2. ด าเนินการออกแบบรายละเอียดของสว่นประกอบและคณุสมบตัท่ีิเหมาะสม
ตามประเดน็ส าคญัในองค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวทางการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาล 
  3. ผู้วิจยัน าระบบท่ีได้มีการร่างรายละเอียดตา่งๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้วเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือพิจารณา และปรับปรุงแก้ไข 

ผลการวิจยัในขัน้นีท้ าให้ได้ร่างระบบท่ีพร้อมส าหรับการน าไปตรวจสอบ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบ และประเมินระบบ มีการด าเนินงานดงันี ้
 
  ในขัน้ตอนนี ้เป็นการศกึษาความเหมาะสมของระบบท่ีได้มาโดยใช้การสอบถาม
ความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ จนได้ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวทางการบริหาร
คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ในโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว 
  การวิจยัในขัน้ตอนนี ้ เป็นการตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมของระบบท่ี
มีการร่างไว้ในขัน้ตอนท่ีผา่นมา แบง่การด าเนินการออกเป็น 2 ขัน้ตอน  ดงันี ้ คือ 
  1. การศกึษาความเหมาะสม และเป็นไปได้ของร่างระบบ  โดยการสอบถามความ
คดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ และบคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน 
  2. น าผลท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ และบคุคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายใน มาท าการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้มีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้มากยิ่งขึน้ 
  รายละเอียดของแหลง่ข้อมลูท่ีใช้  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ส าหรับการวิจยัในขัน้ตอนนีมี้ดงันี ้

 
3.1  แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 

  แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ตอนนีม้าจากบคุคล คือ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีใช้ในการ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของระบบท่ีมีการร่างไว้  ได้แก่  ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 8 คน ใช้
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วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง ซึง่เป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ คือ เป็นนกัวิชาการ หรือเป็นผู้ เช่ียวชาญ 
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา ท่ีมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ์  เชน่  ผลงานการเขียน
ต ารา  บทความทางวิชาการ  งานวิจยั  ท่ีปรึกษาในการท าวิจยั หรือท่ีปรึกษาขององค์การทัว่ๆ ไป
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ  เป็นผู้ ท่ีได้รับการยอมรับวา่มีความรู้  ความเข้าใจใน
แนวคิดเร่ืองการประกนัคณุภาพเป็นอย่างดี  และได้เคยน าแนวคิดดงักลา่วมาประยกุต์ใช้กบัการ
จดัการศกึษาจนเป็นท่ียอมรับ  ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป หรือ เป็นผู้บริหาร หรือผู้
ท่ีรับผิดชอบในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ท่ีเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการบริหารงานสถานศกึษา จนประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับ ส าเร็จการศกึษา
ในระดบัปริญญาโทขึน้ไป 

 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ  ในการ

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบ คือ  แบบประเมินระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน ตามแนวคดิการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน ซึง่เป็นแบบ
ประเมินท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้  มีลกัษณะเป็นการถามความเหมาะสม และไมเ่หมาะสม ความเป็นไปได้ 
และเป็นไปไมไ่ด้ 

นอกจากนีย้งัมีสว่นข้อมลูปลายเปิด  ส าหรับให้ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในแตล่ะสว่นประกอบของระบบแทรกอยูภ่ายในแบบประเมินด้วย 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบตรวจสอบระบบ  มีดงันี ้
1.  ผู้วิจยัร่างแบบประเมินระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวคิดการ

บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ของสถานศกึษาปฐมวยั  โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกบักรอบแนวคิดท่ี
ผู้วิจยัได้ออกแบบไว้ 

2.  น าร่างแบบประเมินดงักล่าวไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือ
พิจารณาในขัน้ต้น 

3.  น าแบบประเมินท่ีผา่นการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไป
ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์  ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูจริงจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
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3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจยัติดตอ่กบัผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูในการวิจยั เพ่ือขอความร่วมมือใน
การตอบแบบประเมินระบบ  จากนัน้ด าเนินการจดัสง่ร่างระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ ของโรงเรียนอนบุาล เอกชน เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิได้
ท าการศกึษา พร้อมกบัแบบประเมินระบบถึงผู้ทรงคณุวฒุิด้วยตนเอง  และขอให้ผู้ทรงคณุวฒุิสง่
แบบประเมินระบบกลบัคืนทางไปรษณีย์  โดยผู้วิจยัจดัเตรียมซอง ปิดแสตมป์ จ่าหน้าถึงผู้วิจยั
สง่ไปพร้อมกบัแบบประเมินระบบ   

 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบตรวจสอบระบบ  โดยการสรุปความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ ตามอตัราสว่นของผู้ทรงคณุวฒุิท่ีประเมิน 
  ส าหรับในส่วนของความคดิเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีได้จากข้อมลู
ปลายเปิด  ผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  โดยสรุปเป็นประเดน็ส าคญัตามส่วนประกอบของระบบ 
แล้วน าผลการสงัเคราะห์ข้อมลูทัง้สองสว่น ไปปรับปรุงระบบท่ีออกแบบไว้ ให้เป็นระบบท่ีสมบรูณ์ 
และท าการรายงานผลตอ่ไป 
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แผนภาพท่ี 8 ขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั 
 

ขัน้ตอนที่ 1 

 
ขัน้ตอนที่ 2 

 

 
ขัน้ตอนที่ 3 

 

 
 
 

ระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ

โรงเรียนอนบุาล เอกชน (ร่างที่ 1) 

ศกึษาความเหมาะสม และเป็นไปได้
ของร่างระบบ  โดยการสอบถามความ

คิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุ  

ระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน ตามแนวการ

บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียน

อนบุาล เอกชน 

ผลของการศกึษาสภาพ
ปัจจบุนัของการประกนั

คณุภาพ 

ออกแบบรายละเอียดของสว่นประกอบและ
คณุสมบตัิที่เหมาะสมตามประเด็นส าคญั  

ระบบการประกนัคณุภาพ
ภายใน ตามแนวการ

บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนบุาล เอกชน (ร่างที่ 1) 

การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั  

การศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคดิเก่ียวกบั
ระบบ การพฒันาระบบ  การประกนัคณุภาพ
ภายใน และการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ 
โดยการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูเอกสาร หนงัสือ 
ต าราผลงานวิจยั และเอกสารทางวิชาการที่

เก่ียวข้อง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ศกึษาสภาพของการ
ประกนัคณุภาพภายใน 

ลงศกึษาสภาพปัจจบุนักรณีศกึษา น าผล
การศกึษามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ผล  

ผลของการศกึษาสภาพปัจจบุนั
ของการประกนัคณุภาพ  



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน และการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้น าเสนอตามล าดบัขัน้ตอนของการวิจยัทัง้ 3 ขัน้ตอน และเพิ่มการ
น าเสนอระบบท่ีพฒันาแล้วในตอนท่ี 4 สามารถแสดงผลได้ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี1 ของการวิจยั: การวิเคราะห์ระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล 
เอกชน          

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี2 ของการวิจยั: ผลการออกแบบ และพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนบุาลเอกชน                

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนท่ี ของการวิจยั: ผลการตรวจสอบ และประเมิน ระบบ
การประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนบุาลเอกชน                

4. การน าเสนอ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพ
ทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน          
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ตอนที่ 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนที่ 1 ของการวิจัย: การวิเคราะห์ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน          
  
 ผู้วิจยัได้ท าการลงพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูโดยใช้แนวสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมลูเก่ียวกบั
สภาพปัจจบุนัในการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน ของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาจ านวน 5 โรง 
โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และครู หรือผู้ ท่ีรับผิดชอบในการท าการประเมินคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน รวมทัง้ ท าการศกึษาเอกสารของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องในการท าประกนัคณุภาพ
ภายใน ซึง่สามารถแสดงรายละเอียดตา่งๆ  ได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 3 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ให้สมัภาษณ์ 
 

รายการ จ านวน 
1. เพศ  
 ชาย 1   
 หญิง 9   
รวม 10  
2. ระดบัต าแหนง่งาน  
 ผู้บริหาร 8   
 ครูหวัหน้าฝ่าย 2   
รวม 10  
3. อาย ุ  
 น้อยกวา่ 25 ปี    
 25 - 30 ปี    
 31 - 35 ปี 1   
 36 - 40 ปี 4   
 41 - 45 ปี 4   
 มากกวา่ 45 ปี 1   
รวม 10  
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ตารางท่ี 3 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ให้สมัภาษณ์ (ตอ่) 
 

รายการ จ านวน 
4. ประสบการณ์การท างานในสถานศกึษา  
 1 – 5 ปี    
 6 - 10 ปี 1   
 11 - 15 ปี 1   
 16 - 20 ปี 1   
 21 - 25 ปี 3   
 มากกวา่ 25 ปี 4  
รวม 10  
5. ระดบัการศกึษา  
 ระดบัปริญญาตรี/เทียบเทา่ 5   
 ระดบัปริญญาโท 5   
 ระดบัปริญญาเอก    
รวม 10  

 
 จากตารางท่ี 3 จ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 10 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 9 คน เป็นชาย 
1 คน ในจ านวนนี ้เป็นผู้บริหารจ านวน 8 คน เป็นครูหวัหน้าฝ่ายท่ีรับผิดชอบการด าเนินการประกนั
คณุภาพภายในจ านวน 2 คน ผู้ให้สมัภาษณ์มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 5 คน และ
สงูกวา่ปริญญาตรีจ านวน 5 คน 
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ตารางท่ี 4 สรุปข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรียนกรณีศกึษา 
 

รายการ 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 

1. เพศครู      
 ชาย 3 2 9 26 19 
 หญิง 97 29 87 167 50 
รวม 100 31 96 193 69 
2. ระดบัต าแหนง่งาน      
 ผู้บริหาร 5 3 8 7 5 
 ครูประจ าชัน้ 33 11 32 90 29 
 ครูพ่ีเลีย้ง/ผู้ชว่ย 62 17 56 96 35 
รวม 100 31 96 193 69 
3. อาย ุ      
 น้อยกวา่ 25 ปี 12 2 5 25 4 
 25 - 30 ปี 9 2 9 18 8 
 31 - 35 ปี 31 9 12 47 20 
 36 - 40 ปี 36 4 33 56 26 
 41 - 45 ปี 8 6 30 39 7 
 มากกวา่ 45 ปี 4 8 7 8 4 
รวม 100 31 96 193 69 
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ตารางท่ี 4 สรุปข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรียนกรณีศกึษา (ตอ่) 
 

รายการ 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 

4. ประสบการณ์การท างานของครูในสถานศกึษา      
 1 – 5 ปี 26 3 8 33 11 
 6 - 10 ปี 23 3 16 27 10 
 11 - 15 ปี 31 8 31 20 22 
 16 - 20 ปี 9 5 27 96 18 
 21 - 25 ปี 7 5 8 16 4 
 มากกวา่ 25 ปี 4 7 6 1 4 
รวม 100 31 96 193 69 
5. ระดบัการศกึษาของครู      
 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 37 9 9 21 12 
 ระดบัปริญญาตรี/เทียบเทา่ 61 21 79 163 52 
 ระดบัปริญญาโท และสงูกวา่ 2 1 8 9 5 
รวม 100 31 96 193 69 

6. ปีท่ีก่อตัง้สถานศกึษา      

 ก่อน พ.ศ.2500 2449    2497 
 พ.ศ.2500 – 2510   2501 2502  
 พ.ศ.2511 – 2520  2520    
 พ.ศ.2521 – 2530      
 พ.ศ.2531 – 2540      
 หลงัปี พ.ศ.2541      
7. จ านวนนกัเรียน      
 301 – 500 คน  341    
 501 คนขึน้ไป 1047  1179 1946 561 
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ผลการศึกษา สภาพปัจจุบัน และปัญหา ของการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จากกรณีศึกษา 
 
 1) โรงเรียนอนุบาลในกิจการทหาร 
 
ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษา 

โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร จดัตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ.2498 โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัคือ เพ่ือ
เป็นสวสัดิการให้แก่บตุรหลานข้าราชการ และลกูจ้างของกองทพั ได้มีท่ีศกึษาเลา่เรียนใกล้บ้าน 
ปัจจบุนัโรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร ตัง้อยูบ่นเขตสายไหม อยูใ่นเขตพืน้ท่ีการศกึษาเขต 2 ของ
กรุงเทพมหานคร มีพืน้ท่ีทัง้หมด 6 ไร่ 200ตารางวา เปิดท าการสอนในระดบัชัน้อนบุาลปีท่ี 1 ถึง 3 
มีเจ้ากรมยทุธศกึษา กองบญัชาการฝึกศกึษา เป็นผู้ลงนามแทนผู้ รับใบอนญุาต  
 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร ตัง้อยูบ่นเลขท่ี 171 หมู่ 2 แขวงคลองถนน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยโรงเรียนตัง้อยูใ่นบริเวณบ้านพกัของข้าราชการกองทพั ด้านหลงัของโรงเรียน
ตดิกบัโรงพยาบาลภมูิพลอดลุยเดช ด้านข้างของโรงเรียนตดิกบั สวนพฤกษาศาสตร์กองทพั 
บริเวณโรงเรียนโดยรอบในด้านอ่ืนๆ เป็นบ้านพกัข้าราชการ และหนว่ยงานตา่งๆ ของกองทพั มี
โรงเรียนท่ีอยูใ่นบริเวณใกล้เคียงท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีของกองทพัด้วยกนัคือ โรงเรียนในกิจการทหารฝ่าย
ประถม และมธัยม 
 ปัจจบุนัโรงเรียนในกิจการทหาร มีอาคารเรียน 3 หลงั เป็นอาคารคอนกรีต 2 ชัน้ทัง้หมด มี
อาคารประกอบอ่ืนๆ ได้แก่ อาคารทองใหญ่ท่ีใช้เป็นห้องประชมุ อาคารคอมพิวเตอร์ อาคารธุรการ 
อาคารโภชนาการ และสนามเดก็เลน่ 2 สนาม 
 ผู้ปกครองของเดก็นกัเรียน จ านวนร้อยละ 31.46 จากทัง้หมด ประกอบอาชีพรับราชการ
ทหารอากาศ ท่ีเหลือประกอบอาชีพตา่งๆ รายได้เฉล่ียของผู้ปกครองนกัเรียนอยูท่ี่ครอบครัวละ 
10,000 – 50,000 บาทตอ่เดือน และมากกวา่ร้อยละ 59 จากจ านวนผู้ปกครองทัง้หมด จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
การจัดการเรียนการสอน  
 โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร จดัการเรียนการสอนโดยใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั 
พ.ศ. 2546 เปิดสอนในระดบัชัน้อนบุาลปีท่ี 1 ถึง 3 โดยในปัจจบุนัมีนกัเรียนในโรงเรียนจ านวน
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ทัง้สิน้ 1,047 คน การจดัการเรียนการสอน เน้นท่ีการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ ผ่านทางการจดั
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ ตามแนวทางการจดัการศกึษาของเด็กปฐมวยั และสง่เสริมการให้
ความรู้ในทางวิชาการควบคูก่บัความมีระเบียบวินยั 
 
บุคลากรของสถานศึกษา  

โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร มีผู้บริหาร 5 คน คือมีต าแหนง่ผู้ รับใบอนญุาต 
ผู้อ านวยการ ผู้จดัการ และผู้ชว่ยผู้จดัการอีก 2 ต าแหนง่ จ านวนครูในโรงเรียนมีครูประจ าการ 42 
คน พ่ีเลีย้ง 46 คน เจ้าหน้าท่ีธุรการอีก 7 คน และสถานภาพของบคุลากรทัง้หมด เป็นหญิงทัง้หมด 
วฒุิการศกึษาของครูประจ าการเป็นปริญญาตรีจ านวน 41 คน และสงูกว่า 1 คน พ่ีเลีย้งมีวฒุิ
ปริญญาตรีจ านวน 5 คน ท่ีเหลือมีวฒุิต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
งบประมาณของสถานศึกษา 

งบประมาณของโรงเรียนอนบุาลในกิจการทหารในปีการศกึษา  2551 มีรายรับรวมทัง้สิน้ 
24,274,466 บาท รายจา่ย 22,701,672 บาท โดยงบรายจา่ยจ านวนร้อยละ 45.75 จากจ านวน
ทัง้หมด เป็นงบเงินเดือน คา่จ้าง และสวสัดกิารของครู และบคุลากรในโรงเรียน  งบประมาณ
ทัง้หมดของโรงเรียนมาจาก การได้รับเงินสนบัสนนุจากรัฐบาล งบประมาณจากหนว่ยงานกองทพั 
และอีกสว่นท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครองเป็นคา่ธรรมเนียม  

 
การบริหารงานของโรงเรียน 
 โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร แบง่โครงสร้างการบริหารงานเป็น 6 ฝ่าย มีฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบคุลากร ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายกิจการนกัเรียน และฝ่ายสมัพนัธ์ชมุชน ในการจดั
โครงสร้างการบริหารงานนัน้ เป็นการจดัโครงสร้างท่ีผสมผสานต าแหนง่ ระหว่างทหาร กบัพลเรือน 
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แผนภาพท่ี 9 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนในกิจการทหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้โรงเรียน 
 “เพ่ือเป็นสวสัดกิารแก่บตุรหลานข้าราชการ และลกูจ้างของกองทพั ได้ศกึษาเลา่เรียนใน
โรงเรียนใกล้บ้าน” 
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 “อนามยัดี มีวินยั ใจเป็นสขุ สนกุกบัการเรียนรู้” 
 

เจ้าของ
โรงเรียน 

คณะกรรมการบริหาร
สถานศกึษา 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ชว่ยผู้จดัการ
2 

ผู้อ านวยการ ผู้ชว่ยผู้จดัการ
1 

ผู้จดัการ 

ฝ่าย
ธุรการ 

ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ 

การเงิน 
บริหารทัว่ไป 

ฝ่าย
วิชาการ 

ฝ่ายกิจการ 
นกัเรียน 

ฝ่ายสมัพนัธ์
ชมุชน 

ฝ่ายอาคาร 
สถานท่ี 

ฝ่าย
บคุลากร 

หวัหน้าสายอนบุาล 1 หวัหน้าสายอนบุาล 2 หวัหน้าสายอนบุาล 3 
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วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร เป็นโรงเรียนดีเดน่ในสถานศกึษาปฐมวยัของกองทพั เป็น
เลิศทางพฒันาการสมวยั 
 
ภารกิจของโรงเรียน 
 การผลิตนกัเรียนท่ีมีคณุภาพตามหลกัสตูรปฐมวยั ปลกูฝังให้มีคณุธรรม จริยธรรม มีการ
บริหารจดัการองค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
เป้าหมายของสถานศึกษา  

1. เดก็ทกุคนมีพฒันาการทัง้ 4 ด้านเหมาะสมกบัวยั 
2. เดก็ทกุคนมีสขุภาพร่างกาย เจริญเตบิโตตามวยั และมีสขุนิสยัท่ีดี 
3. เดก็ทกุคนมีคณุธรรม จริยธรรม และความเป็นไทยเหมาะสมกบัวยั 
4. เดก็ทกุคนมีนิสยัรักธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
5. เดก็ทกุคนมีทกัษะพืน้ฐานด้านศลิปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 

 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
 ปัจจบุนั ผู้อ านวยการโรงเรียนอนบุาลในกิจการทหารเป็นเพศหญิง จบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี สาขาศลิปะศาสตร์ มีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการมาแล้ว 2 ปี จากการศกึษา
เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. และจากการสมัภาษณ์ครูพบวา่ ผู้บริหารในระดบั
อ่ืนๆ ของโรงเรียนในกิจการทหาร ประกอบด้วยผู้ ท่ีเป็นทัง้ข้าราชการกองทพั และครูท่ีท าหน้าท่ีใน
การบริหาร ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในการบริหารจดัการโรงเรียน มีประสบการณ์เฉล่ีย
ในการท าหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนอยูท่ี่ 1 ปี ผู้บริหารของโรงเรียนมีวฒุิการศกึษาในระดบั 
ปริญญาตรี มีความสามารถในการจดัการบริหาร มีความมีระเบียบวินยัในการจดัการบริหาร มี
ความโปร่งใสในการท างาน สามารถตรวจสอบได้จากภายในและภายนอก และจากการสงัเกต
โดยทัว่ไป ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี มีมนษุยสมัพนัธ์ และมีการส่ือสารเป็นล าดบั
ขัน้ เห็นได้จากการส่ือสาร พบปะพดูคยุกบัครู และผู้ปกครองท่ีเป็นไปด้วยความสภุาพ เป็นกนัเอง 
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2. ครู 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เอกสารการประเมินผล
การปฏิบตังิานของครู และแฟ้มสะสมผลงาน พบวา่ครูของโรงเรียนในกิจการทหารเป็นเพศหญิง
ทัง้หมด และครูประจ าการมีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ
เรียนการสอนในระดบัอนบุาล เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนโดยมีประสบการณ์
เฉล่ียอยูท่ี่ 12 ปี ครูสว่นใหญ่ในโรงเรียน มีความพยายามในการพฒันาตนเอง ดงัจะเห็นได้จากการ
เข้ารับการอบรม สมัมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และการดแูลเดก็ มีการ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการเข้ารับการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตนอีกด้วย 
และจากการสงัเกตโดยทัว่ไป ในด้านการปฏิบตัิตนของครูในโรงเรียน พบว่าครูมีการปฏิบตัตินให้
อยูใ่นระเบียบวินยัของโรงเรียน ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู มีการประพฤตผิิด
ระเบียบน้อยมาก 
 
3. นโยบาย 
    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน พบว่า
โรงเรียนมีการด าเนินงานท่ีตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้โรงเรียน ถึงแม้วา่จะไมมี่การ
เขียนนโยบายเอาไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แตก่ารด าเนินงานของโรงเรียน มีการด าเนินงาน
ตามวิสยัทศัน์ และปรัชญาของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้โรงเรียน 
การก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของโรงเรียนเร่ิมจาก การน าวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้
โรงเรียนมาเป็นตวัชีน้ า รวมถึงรับนโยบายจากต้นสงักดัซึง่เป็นหนว่ยงานทหาร แล้วน าผลสมัฤทธ์ิ
ของนกัเรียนและผลการประเมินคณุภาพของโรงเรียน เข้าสูท่ี่ประชมุร่วมกนัของคณะกรรมการ 
บริหารสถานศกึษา หลงัจากการประชมุจงึมีการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการ
ด าเนินงานของโรงเรียนตอ่ไป 
 
4. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
 จากการศกึษาเอกสารคูมื่อนกัเรียน และระเบียบการในการรับนกัเรียนเข้าศกึษาใน
โรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนได้น าวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้โรงเรียนมาเป็นหลกั กลา่วคือ ให้เป็น
สวสัดกิารในการรับนกัเรียนท่ีเป็นลกูหลานของข้าราชการกองทพัก่อน และเน่ืองจากโรงเรียนเป็น
ระดบัอนบุาล การรับนกัเรียนก็เป็นไปตามเกณฑ์อายตุามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด ดงันี ้
เกณฑ์ในการรับนกัเรียนของโรงเรียนจงึเป็นไปตามท่ีกลา่วมา คือรับนกัเรียนท่ีเป็นลกูหลาน
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ข้าราชการกองทพั และนกัเรียนภายนอกทัว่ไป โดยยดึเกณฑ์อายขุองเด็กเป็นหลกัในการบรรจเุข้า
เรียนตามระดบัชัน้ 
 
5. สภาพแวดล้อมภายใน 

จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และแผนพฒันาโรงเรียน พบวา่
โรงเรียนในกิจการทหารปัจจบุนัมีพืน้ท่ีในการให้บริการนกัเรียนจ านวน 6 ไร่ 200 ตารางวา มี
อาคารเรียน 3 หลงั จ านวนห้องเรียนรวมทัง้หมด 33 ห้องเรียน มีอาคารประกอบอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการ
บริการตา่งๆ มีสนามเดก็เล่น 2 สนาม และการสงัเกต การจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนนัน้ มี
การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของเดก็ มีสนามท่ีปลกูต้นไม้ทัง้ท่ีเป็นไม้ดอกไม้ประดบั 
รวมทัง้ปลกูไม้ยืนต้นเพ่ือการเรียนรู้ในเร่ืองสิ่งแวดล้อม และช่ือของพรรณไม้ ต้นไม้ตา่งๆ มีการจดั
อาคารเรียนและอาคารประกอบท่ีเหมาะสม เพียงพอในการจดัการเรียนการสอน และมีความ
ปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีสนาม และอาคารในร่มท่ีเพียงพอตอ่การจดักิจกรรมของนกัเรียน ใน
ห้องเรียนมีมมุตา่งๆ เพ่ือให้นกัเรียนได้ใช้เรียนรู้ตามความสนใจ 
 
6. งบประมาณโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน พบวา่ 
โรงเรียนอนบุาลในกิจการทหาร มีการจดัการท าระบบการเงิน และงบประมาณอยา่งเป็นระบบ 
อ้างอิงกบัระบบราชการ มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณจากภายนอก งบประมาณในการ
จดัการบริหารสถานศกึษาทัง้หมด มาจากเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครอง
นกัเรียน เงินอดุหนนุการจดัการศกึษาจากรัฐบาล และเงินสนบัสนนุจากสวสัดกิารงบประมาณของ
กองทพั และจากการศกึษาเอกสารพบวา่การจดัสรรรายจา่ยของโรงเรียนมีจ านวนทัง้สิน้คดิเป็น
ร้อยละ 94 จากรายรับทัง้หมด ในจ านวนนี ้ร้อยละ 45.75 จากรายจา่ยทัง้หมด เป็นงบเงินเดือน
คา่จ้าง สว่นท่ีเหลือเป็นการจดัสรรรายจา่ยไปตามกิจการ และโครงการตา่งๆ ของโรงเรียน ซึง่
โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
 จากการศกึษาเอกสารแผนปฏิบตังิานประจ าปีของโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพ
ภายนอก และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบว่าในการบริหารโรงเรียนนัน้ โรงเรียนในกิจการทหาร ใช้
การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) เน้นการบริหารแบบมี
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สว่นร่วม และการกระจายอ านาจ กลา่วคือ โรงเรียนให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการบริหาร
ของบคุลากรในองค์การ มีคณะกรรมการในการบริหารโรงเรียน มีการใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหาร 
มุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่งทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนมี
พฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั และให้ความส าคญัในการบริหารงบประมาณ มี
การจดัการประชมุเพ่ือท าการจดัองค์การ แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน มีคณะกรรมการในการ
ตดิตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผลงาน มีการวางแผนงานของโรงเรียน จดัท า
แผนปฏิบตังิานประจ าปี มีการสร้างแผนกลยทุธ์และพฒันายทุธศาสตร์โรงเรียนโดยใช้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT) ทัง้นีย้ทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัในการพฒันาคือการใช้
งบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พฒันาบคุลากร 
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ในองค์การ พฒันาหลกัสตูร จดัระบบการบริหารท่ีเป็นระบบ มี
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศในองค์การ และจดักระบวนการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพ่ือเผยแพร่
โรงเรียนตอ่ผู้ปกครอง และชมุชน 
 ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร เห็นได้วา่ทางโรงเรียนให้ความส าคญัในการพฒันาระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน เพราะในปัจจบุนั โรงเรียนพบว่าระบบสารสนเทศในโรงเรียนนัน้ ยงัขาด
ความพร้อม และการจดัระบบท่ีดีพอ ขาดการสง่ตอ่ข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ ทางโรงเรียนจงึมีแนวคิด
ในการน าคอมพิวเตอร์มาชว่ยในการจดัระบบให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และเชน่กนั ในการท า
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนเห็นวา่ ยงัเป็นการท าภายในมากเกินไป ขาดการ
ส่ือสารท่ีดีตอ่ภายนอก จงึมีแนวคิดในการปรับปรุงพฒันาระบบการท าประชาสมัพนัธ์โรงเรียนให้
เป็นเชิงรุกมากย่ิงขึน้  
 ในด้านบคุลากรของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนน าหลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ใน
การบริหารงาน โดยมีการด าเนินการตัง้แต ่การคดัเลือกบคุลากรในการเข้าท างานในโรงเรียน ซึง่รับ
ทัง้ ทหารและพลเรือนในการเข้าเป็นครูในโรงเรียน ท าการพฒันาโดยการอบรม สมัมนา เพ่ือเพิ่ม
ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน จดัระบบเงินเดือน และสวสัดิการให้กบัครู จดั
บรรจคุรูเข้าท างานตามหน้าท่ี และความถนดัของครู มีการจดัท าคูมื่อครูเพ่ือชว่ยการท างาน 
 
2. การจดัองค์การ  

จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบวา่ โรงเรียนมี
การจดัโครงสร้างในการบริหารงานแบบผสมผสานระหวา่งทหารกบัพลเรือน อิงกบัระบบราชการ 
การแบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิานในโรงเรียนแบง่เป็น 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน 
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ฝ่ายสมัพนัธ์ชมุชน ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบคุลากร และฝ่ายอาคารสถานท่ี และมีการมอบหมายงาน
ตามล าดบัสายงาน มีการจดัท าคูมื่อครูและบคุลากรตามหน้าท่ี และทางโรงเรียนยงัได้จดัคณะ 
กรรมการเพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรในโรงเรียนไว้ด้วย ซึง่คณะกรรมการ
บริหารสถานศกึษายงัท าหน้าท่ีในการดแูล และตดิตามการท าการประเมินคณุภาพภายในของ
โรงเรียนด้วย ซึง่จะท าหน้าท่ีทัง้ดแูล พฒันา และให้ค าปรึกษาในการท าประเมินคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน 
 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
 เม่ือศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูร
โรงเรียน และการสมัภาษณ์ครู พบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนได้มีการ
จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร ใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั ปี2546 เป็น
หลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจากการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตามเป้าหมายของโรงเรียน มาจดัท าหลกัสตูร
สถานศกึษา หลงัจากนัน้ โรงเรียนก็ได้ท าการประชมุครูเพ่ือจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ เพ่ือท า
การจดัแบง่เนือ้หาในการจดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท า
กิจกรรมในแตล่ะวนัขึน้เพ่ือใช้น าไปจดักิจกรรมในห้องเรียน 
 ในด้านการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนัน้ หลงัจากท่ีได้หลกัสตูรสถานศกึษา
แล้ว ทางโรงเรียนได้ท าการตัง้เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้วดัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเม่ือ
ท าการเรียนครบตามเวลาท่ีก าหนดไว้ การตัง้เกณฑ์เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ินัน้ มาจากการน าเกณฑ์การ
ประเมินพฒันาการทัง้ 4 ด้านตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้ส าหรับการประเมินนกัเรียน
ปฐมวยั กบัเกณฑ์ในการประเมินการเรียนรู้ด้านนกัเรียนของการประเมินคณุภาพภายนอก มา
จดัท าเป็นเกณฑ์เพ่ือการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และในการประเมินผลนัน้ ทางโรงเรียนท า
การประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนจากหลายทางคือ ประเมินจากแบบประเมินพฒันาการนกัเรียน 
สมดุบนัทึกพฒันาการ แฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ตามเกณฑ์
หลกัสตูร และเกณฑ์มาตรฐาน หลงัจากนัน้จดัท าข้อมลูในการประเมินผลสมัฤทธ์ินกัเรียนเพ่ือสรุป 
และสง่ตอ่ไปยงัระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้ และเพ่ือแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ 
 ส าหรับนกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัอนบุาล 3 นัน้ ทางโรงเรียนได้จดัให้มีการแนะน า
สถานท่ีส าหรับศกึษาตอ่ให้กบัผู้ปกครอง ทางโรงเรียนได้จดัประชมุผู้ปกครองในระดบัชัน้อนบุาล 3 
เพ่ือให้ข้อมลูในการเลือกสถานศกึษาตอ่ให้กบัผู้ปกครอง โดยในปัจจบุนัเป็นลกัษณะของการน า
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รายช่ือโรงเรียนท่ีอยูใ่นบริเวณใกล้เคียง หรืออยูใ่นชมุชนมาท าการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครอง
ทราบ แตโ่รงเรียนมีแผนท่ีจะพฒันาการจดัให้ดียิ่งขึน้ โดยการเชิญตวัแทนของโรงเรียนใกล้เคียงมา
ให้ข้อมลูโดยตรง พร้อมจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ขึน้ให้มีข้อมลูมากกวา่นี ้
 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการสมัภาษณ์
ครู พบวา่ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดักิจกรรม
ทัง้ใน และนอกหลกัสตูร ทัง้ใน และนอกโรงเรียน และในการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน
นัน้ สามารถเร่ิมได้จากการท่ีนกัเรียนสมคัรเข้าเรียนในโรงเรียน ทางโรงเรียนได้มีการแจกเอกสาร
คูมื่อนกัเรียนให้กบัผู้ปกครองของนกัเรียน โดยในเอกสารกลา่วถึงวิธีการปฏิบตัตินของนกัเรียนเม่ือ
อยูใ่นโรงเรียน สิ่งจ าเป็นท่ีนกัเรียนต้องน ามาโรงเรียน ตารางการท ากิจกรรมของนกัเรียนในหนึง่วนั 
เพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบ และบอกกลา่วกบันกัเรียนเพ่ือจะปฏิบตัิตนได้ดีเม่ืออยูใ่นโรงเรียน และ
เม่ือท าการเรียนการสอนไปได้ระยะหนึง่แล้ว ทางโรงเรียนได้จดัให้มีการประชมุผู้ปกครอง เพ่ือให้
ความรู้เก่ียวกบัการดแูลเลีย้งดเูดก็ และเพ่ือส่ือสารกบัผู้ปกครองถึงวิธีการเลีย้งดเูด็กของทาง
โรงเรียน  

ส าหรับการจดักระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนในระดบัอนบุาลนัน้ ตามหลกัสตูร เป็นการ
จดักระบวนการบรูณาการท่ีเน้นการพฒันาตวันกัเรียนให้มีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั แตใ่นการ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงในสงัคมปัจจบุนั และความต้องการของผู้ปกครองนัน้ การเรียนการ
สอนในหลกัสตูรอาจจะไมเ่พียงพอ ทางโรงเรียนจงึจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา 
และสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่
สงัคมในปัจจบุนั ทางโรงเรียนได้มีการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ และสอนพิเศษเพ่ือ
พฒันาการอ่านให้กบัเด็ก นอกเวลาเรียนปกต ิเพ่ือให้ทนักบัสภาพในสงัคมปัจจบุนั รวมถึงการน า
เดก็ๆ ออก ทศันศกึษานอกโรงเรียน ทัง้ในชมุชน และนอกชมุชน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้
ของเดก็นอกเหนือจากในหลกัสตูร 
 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู รวมถึงการศกึษาเอกสารในการประเมินตนเอง พบวา่
ความสมัพนัธ์ของโรงเรียน กบัชมุชนเป็นไปด้วยดี ในการเข้ามามีสว่นร่วมกบัโรงเรียนในการจดั
การศกึษานัน้ ผู้แทนชมุชนได้รับเชิญเข้ามาเป็นกรรมการบริหารสถานศกึษา มีสว่นร่วมในการให้
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ความคดิเห็น ร่วมตดัสินใจในกระบวนการบริหารโรงเรียน รวมถึงชมุชนได้ให้ทรัพยากรตา่งๆ ใน
ชมุชน เป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอก และเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้ท าการเรียนรู้ และ
ตวัโรงเรียนเองก็ยงัได้อนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้สถานท่ีในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนอยูเ่สมอ 

และในการพฒันาโรงเรียนตอ่ไปนัน้ ทางโรงเรียนยงัได้ให้ความส าคญัเพิ่มในเร่ืองของความสมัพนัธ์
กบัชมุชน และเร่ืองของการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้วย 
 
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
 ส าหรับความร่วมมือกนัระหว่าง บ้าน กบัโรงเรียนนัน้ จากการศกึษาแผนพฒันาโรงเรียน 
และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบวา่ ทางโรงเรียนให้ความส าคญัในด้านนี ้เพราะเน่ืองจากตวั
โรงเรียนเป็นโรงเรียนในระดบัอนบุาล การเลีย้งดเูดก็จงึเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันัน้ ถ้าผู้ปกครองเข้าใจ
ในตวัโรงเรียน และชว่ยกนัสง่เสริมวิธีการเลีย้งดเูดก็ท่ีถกูต้อง ก็จะเป็นการชว่ยเหลือโรงเรียนใน
เร่ืองของการจดัการเรียนการสอน และพฒันาการของเดก็ได้เป็นอยา่งดี ทางโรงเรียนจึงได้จดัให้
เกิดการส่ือสาร และความร่วมมือกนัระหว่างบ้าน และโรงเรียน โดยเชิญตวัแทนผู้ปกครองเข้าท า
หน้าท่ีเป็นกรรมการในการบริหารสถานศกึษา เพ่ือเสนอความคดิเห็นในมมุมองของผู้ปกครอง 
รวมถึง การจดัประชมุผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงวิธีการดแูลเดก็ มีการจดัท าเอกสาร
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่ือสารข้อความระหว่างโรงเรียนกบัผู้ปกครองอยูเ่สมอ และในการท ากิจกรรม
ตา่งของโรงเรียน ก็จะมีการเชิญผู้ปกครองได้เข้ามามีสว่นร่วมในด้านตา่งๆ อยูเ่สมอ 
 
ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
 ส าหรับคณุภาพของผู้ เรียนนัน้ เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน 
เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบวา่ เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้อนบุาล 3 
แล้วนัน้ มีผลสมัฤทธ์ิ พฒันาการ และคณุสมบตัเิป็นไปตามท่ีโรงเรียนได้ตัง้เป้าหมายไว้ กลา่วคือ
เดก็นกัเรียน ได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้านอยา่งครอบคลมุ จากการบรูณาการ การเรียนรู้โดย
ประสบการณ์ตรง การจดักิจกรรมทัง้ใน และนอกห้องเรียน และการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม
ในกิจกรรมตา่งๆ เดก็มีสขุภาพดี ร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตดี และมีความรู้ ความสามารถ
เหมาะสมตามวยั และผลการประเมินในด้านตา่งๆ ของเดก็ ก็ผา่นเกณฑ์การประเมินทัง้ของ
โรงเรียน ของสว่นกลาง และเกณฑ์คณุภาพของการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนยงัสามารถเพิ่ม
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การพฒันาในเร่ืองของการอ่าน และการจดัเกมส์การศกึษาในกระบวนการจดัการเรียนการสอนได้
อีก  
 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู พบว่า ในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีผา่นมา ทาง
ผู้ปกครองให้ความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาของทางโรงเรียน โดยทางโรงเรียนสรุปความเห็น
จากการสงัเกตการตอบรับ และการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่งของผู้ปกครอง กบัทาง
โรงเรียน โดยในการด าเนินงานของโรงเรียนต่อไป ทางโรงเรียนจะจดัท าแบบส ารวจ เพ่ือส ารวจ
ความพงึพอใจของผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองได้ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ ตอ่กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัขึน้ 
ส าหรับในด้านของตวัเด็กนกัเรียนนัน้ เดก็นกัเรียนทกุคนมีผลสมัฤทธ์ิทางพฒันาการท่ีเหมาะสม 
เป็นไปตามวยั และมีความสขุในการเรียน 
 
ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า ในการบริหารงานโรงเรียน 
โรงเรียนมีการจดัประเมินภายในโรงเรียนในหลายด้าน มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนวา่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้หรือไม่ มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของครู เพ่ือน ามาใช้ในการ
พิจารณาอตัราเงินเดือน คา่จ้าง และสวสัดกิารตา่งๆ รวมถึงการประเมินในตวัโรงเรียนเอง โดย
คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา ท าหน้าท่ีดแูลในการประเมินภายใน ใช้เป้าหมายท่ีโรงเรียนตัง้ไว้
ร่วมกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินภายนอกของ สมศ. มาท าการประเมินภายในโรงเรียน และจดัท า
รายงานการประเมินตนเอง รวมถึงการได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ซึ่งผลท่ีได้
ออกมาคือ โรงเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินในทกุด้านอยู่ในระดบัดี 
 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
 จากการสมัภาษณ์ครู และการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบวา่ ในการ
จดัท าการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือท ารายงานการประเมินตนเองนัน้ ทางโรงเรียน
มีการใช้เอกสารในหลายทางเพ่ือได้ข้อมลูมาท าการประเมิน ข้อมลูตา่งๆ มาจาก แผนพฒันา
โรงเรียน แผนปฏิบตักิารประจ าปี แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ แบบประเมินการท าโครงการ
ตา่งๆ บนัทกึการประชมุ การประเมินบคุลากร ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้ จะถกูน ามาประเมิน และ
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เขียนรายงานการประเมินตนเองขึน้ และข้อมลูตา่งๆ จะถกูจดัท าเป็นสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ใน
การก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ๆ ไป  
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีผู้บริหารโรงเรียนให้สมัภาษณ์ระบวุ่า มีผลตอ่การจดัด าเนินการของโรงเรียน
ในสว่นท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก มีหลายประการคือ  
 ด้านสภาพของชมุชน สภาพของชมุชนจะมีผลโดยตรงตอ่ตวัผู้ เรียน ในท่ีนี ้สภาพชมุชนจะ
สะท้อนถึงลกัษณะ สภาพในการดแูลเลีย้งดเูดก็ สถานะของผู้ปกครอง ระดบัรายได้ของผู้ปกครอง 
อนัจะสง่ผลกระทบตอ่นโยบายในการจดัการศกึษาของโรงเรียนได้ 
 ด้านสงัคม สภาพแวดล้อมด้านสงัคม จะเป็นตวัก าหนดลกัษณะการด าเนินชีวิตของเด็ก 
และครอบครัว ซึง่จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของ วิธีการเลีย้งดเูด็ก ความเป็นอยูภ่ายใน
ครอบครัว ลกัษณะในการด ารงชีวิต อนัจะสง่ผลตอ่ความต้องการในการพฒันาตวัเดก็ท่ีผู้ปกครอง
ต้องการให้โรงเรียนจดัการศกึษาให้ และเป็นเหตผุลหนึง่ท่ีโรงเรียนต้องปรับกระบวนการในการ
จดัการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึน้ 
 ด้านเศรษฐกิจ ท่ีจะสง่ผลตอ่สภาพของการท างาน และการด ารงชีวิตของครอบครัวเด็ก 
สภาพเศรษฐกิจสง่ผลตอ่ระดบัรายได้ของครอบครัวเด็ก การใช้จา่ยในชีวิตประจ าวนั ระดบัเงินออม
ของครอบครัว ความมัน่ใจ และความสามารถในการใช้จ่าย ทัง้นีจ้ะเป็นผลกระทบตอ่การจดั
งบประมาณของโรงเรียน เพราะวา่งบประมาณของโรงเรียน มาจากการจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการ
เรียนจากผู้ปกครอง  
 ด้านการเมือง พบวา่ผู้ให้ข้อมลูให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมทางการเมืองมาก โดยให้
เหตผุลวา่ การเมืองเป็นปัจจยัท่ีก าหนดนโยบายในการจดัการศกึษาของชาติ ซึง่สถานศกึษาทกุ
แหง่ต้องท าตาม ดงัจะเห็นได้จาก พรบ. การศกึษา 2542 ก็มาจากวิถีทาง ทางการเมือง เป็น
นโยบายท่ีก าหนดกระบวนการในการจดัการศกึษาของชาต ิเชน่กนั การเมืองก็เป็นสว่นท่ีท าให้
เกิดผลกระทบในงบประมาณของทางโรงเรียน จากนโยบายในเร่ืองเงินอดุหนนุรายหวั และ
งบประมาณท่ีโรงเรียนได้รับจากต้นสงักดั 
 ด้านเทคโนโลยี เป็นด้านท่ีผู้ตอบให้ความส าคญัน้อย ด้วยเหตท่ีุว่า เทคโนโลยีในปัจจบุนั มี
ความสามารถเพียงพอ ในการท่ีโรงเรียนจะน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน อีกทัง้
ในปัจจบุนั โรงเรียนก็ยงัไมไ่ด้ใช้ความสามารถทางเทคโนโลยีอยา่งเตม็ท่ี จงึไมมี่ความจ าเป็นอยา่ง
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มากในการติดตามเพื่อทนัเทคโนโลยี ยกเว้นอยูแ่ตใ่นเร่ืองของเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ
สอน ท่ีโรงเรียนยงัขาดนวตักรรมใหม่ๆ  อยู ่และการปรับปรุงหลกัสตูรเพ่ือให้มีความทนัสมยั 
 
ปัญหาที่พบ จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้รับข้อมลูจากการให้
สมัภาษณ์ และข้อเสนอแนะจากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า โรงเรียน
ควรมีการจดัการเรียนรู้โดยการใช้แหลง่เรียนรู้ และภมูิปัญญาท้องถ่ินให้มากขึน้ ควรปรับปรุงระบบ 
หรือกลไกในการสร้างความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองตอ่ความต้องการของชมุชน โรงเรียนควรลดข้อจ ากดัในเร่ืองของการบริหาร และการ
ตดัสินใจ อนัเน่ืองมาจากโครงสร้างท่ีอิงกบัระบบราชการ อีกทัง้โรงเรียนควรมีการน าผลการ
ประเมินการด าเนินงานของโรงเรียนในด้านตา่งๆ มาใช้ในการตดัสินใจ ปรับปรุง และพฒันาการ
บริหาร และการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 
2) โรงเรียนอนุบาลนันชนา 
 
ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษา 

โรงเรียนอนบุาลนนัชนา เป็นโรงเรียนเอกชน สามญัศกึษา จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 
2520 และในปี 2521 ได้โอนกิจการโรงเรียนอนบุาลนนัชนา ให้แก่บริษัทนนัชนา จ ากดั   

โรงเรียนอนบุาลนนัชนามีวตัถปุระสงค์หลกัในการก่อตัง้คือ เพ่ือจดัการศกึษาให้กบัเด็กวยั 
3 – 6 ปีโดย 

1. มุง่หวงัให้เดก็ ไปโรงเรียนอย่างมีความสขุ 
2. มุง่หวงัให้เดก็รู้จกัสงัเกต รู้จกัคดิวิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหาตา่งๆ ได้เหมาะสมกบัวยั 
3. มุง่หวงัให้เดก็ทกุคนท าอะไรด้วยเหตผุล ไมใ่ห้เดก็อยูด้่วยความกลวั 
4. มุง่หวงัให้เดก็เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา 
5. มุง่หวงัให้เดก็เป็นผู้ มีจิตใจงาม กิริยามารยาทงาม มีสขุภาพแข็งแรง 
6. มุง่หวงัให้เดก็เป็นผู้ มีพฒันาการครบทกุด้านอย่างสมดลุ เหมาะสมกบัวยั 

 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

โรงเรียนอนบุาลนนัชนา ตัง้อยูบ่น ถนนงามวงศ์วาน  แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร ตวัโรงเรียนตัง้อยูใ่นส่วนของหมูบ้่านจดัสรร โดยรอบโรงเรียนด้านในเป็นบ้าน
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จดัสรรท่ีท าเป็นหอพกัส าหรับนกัศกึษาเป็นสว่นใหญ่ ด้านนอกเป็นชมุชนขนาดใหญ่ อาชีพสว่น
ใหญ่ของชมุชนโดยรอบเป็นข้าราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสว่นตวั และค้าขาย 

ปัจจบุนัโรงเรียนอนบุาลนนัชนาตัง้อยูบ่นพืน้ท่ีทัง้หมด 3 ไร่ มีอาคารเรียนทัง้หมด 4 หลงั 
ห้องเรียนรวมทัง้หมด 11 ห้อง ห้องประกอบ 3 ห้อง 
 
การจัดการเรียนการสอน  
 โรงเรียนอนบุาลนนัชนา จดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการจดัการเรียนรู้ ตามค าขวญั
ของโรงเรียนท่ีวา่ “อบรมเลีย้งด ูเรียนรู้ผ่านการเลน่ เน้นพฒันาการสมดลุ” โดย 
 อบรมเลีย้งด ูหมายถึง การดแูลเอาใจใสเ่ดก็นกัเรียนในเร่ืองความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 
ตลอดจนการให้ความรัก ความอบอุน่ ความเข้าใจ ความสะอาด และความปลอดภยั อบรมให้มี
จิตส านกึท่ีจะประพฤติตนตามหลกัคณุธรรม และให้ความส าคญัท่ีตวัเดก็ทกุคนอยา่งเสมอภาค 
 เรียนรู้ผา่นการเลน่ หมายถึง การจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเลน่ ซึง่
เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ได้สมัผสั ได้สงัเกต ได้วิเคราะห์ ได้ทดลอง ได้คดิสร้างสรรค์ 
ได้ค้นหา ได้แก้ปัญหา รู้จกัการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เกิดความเพลิดเพลินและสนกุกบัการ
แสวงหาความรู้ โดยการจดัประสบการณ์ดงักลา่วค านงึถึงความเหมาะสมกบัวยั กบัธรรมชาตขิอง
ตวัเด็ก พฒันาการของเดก็ และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
 เน้นพฒันาการสมดลุ หมายถึง การจดัประสบการณ์ทัง้มวล มุง่ให้เดก็เกิดความพร้อม 
และพฒันาการครบทกุด้านเหมาะสมกบัวยั 
 ทัง้นี ้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียนออกมาในรูปแบบของการอบรมเลีย้งด ู
เรียนรู้ผา่นการเลน่ ส่งเสริมกิจกรรมผา่นประสบการณ์ชีวิต ให้เดก็มีโอกาสคิดแก้ปัญหาท่ีเกิดใน
ชีวิตประจ าวนั โดยมีองค์ประกอบของการจดักระบวนการเรียนรู้ 3 สว่นคือ 

1. จดัในรูปของศนูย์การเรียนรู้ โดยมีการจดัศนูย์การเรียนรู้ และกิจกรรมตา่งๆ ทัง้ภายใน 
และภายนอกห้องเรียน 

2. จดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาการส าหรับเดก็วยั 3 – 6 ปีตามหลกัสตูรของโรงเรียน 
3. จดัการเรียนการสอนตามหน่วยการเรียนทัง้ 9 หน่วย ตามหลกัสตูรแกนกลาง

การศกึษาปฐมวยั กระทรวงศกึษาธิการ 
 
บุคลากรของสถานศึกษา  

โรงเรียนอนบุาลนนัชนามีครูทัง้หมด 36 คน จ านวนนีเ้ป็นผู้บริหาร 1 คน ผู้ช่วยผบูริหาร 4 
คน ครูประจ าการท าการสอน 27 คน อีก 4 คนท่ีเหลือเป็นครูอตัราจ้างอีก 4 คน สถานภาพของครู
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ทัง้หมดเป็นเพศหญิง 34 คน เป็นชาย 2 คน วฒุิการศกึษาของครูทัง้หมดเป็นระดบัปริญญาโท 1 
คน ปริญญาตรี 26 คน และต ่ากว่าปริญญาตรี 9 คน 

 
งบประมาณของสถานศึกษา 

งบประมาณของโรงเรียนอนบุาลนนัชนาในปีการศกึษา  2551 มีรายรับรวมทัง้สิน้ 
20,490,856 บาท รายจา่ย 16,472,735 บาท โดยงบรายจา่ยจ านวนร้อยละ 65 จากจ านวน
ทัง้หมด เป็นงบเงินเดือน คา่จ้าง และสวสัดกิารของครู และบคุลากรในโรงเรียน  ส่วนงบประมาณ
รายรับทัง้หมดของโรงเรียนมาจาก การได้รับเงินคา่ธรรมเนียมการเรียนท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครอง
เป็นรายเทอม 

 
การบริหารงานของโรงเรียน 
 โรงเรียนอนบุาลนนัชนาจดัรูปแบบการบริหารตามงานของโรงเรียน โดยแบง่งานเป็น 2 
งานคืองานวิชาการ กบังานบริหารทัว่ไป มีรูปแบบดงันี ้
 
แผนภาพท่ี 10 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนอนบุาล นนัชนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยในงานวิชาการประกอบด้วย หลกัสตูรและการน าหลกัสตูรไปใช้ การเรียนการสอน 
ประเมินผลสมัฤทธ์ิ นิเทศ ส่ือและอปุกรณ์ การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ เสริมหลกัสตูร และ
ห้องสมดุ  

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการบริหาร
สถานศกึษา 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้จดัการ 

รองผู้อ านวยการ 

งานวิชาการ งานบริหารทัว่ไป 
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 ส าหรับงานบริหารทัว่ไป ประกอบด้วย บคุลากร ธุรการ การเงินและบญัชี อาคารสถานท่ี 
และสมัพนัธ์ชมุชน  
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 โรงเรียนอนบุาลนนัชนา จดัการศกึษาให้แก่เด็กนกัเรียนเพ่ือสง่เสริมพฒันาการเดก็วยั 3 – 
6 ปี ให้พฒันาไปตามวยั ตามธรรมชาต ิสง่เสริมพฒันาการทกุด้านของเดก็ให้สมดลุ ปลกูฝัง
คณุธรรม และความดีงาม เพ่ือให้เด็กอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ รู้คณุคา่และภาคภมูิใจในตนเอง 
มีความละเอียดออ่นทางด้านจิตใจ รู้จกัใช้ชีวิตท่ีมีคณุภาพ ใสใ่จตอ่ธรรมชาติ  
 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 โรงเรียนอนบุาลนนัชนา มุง่มัน่ในการอบรมเลีย้งด ูและสง่เสริมพฒันาการด้วย
กระบวนการเลน่ ให้เด็กได้เจริญเตบิโตอยา่งสมดลุทัง้ทางด้านร่างกายอารมณ์ สงัคม จิตใจ และ
สตปัิญญา เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม เห็นคณุคา่ของวฒันธรรมไทย มีความมัน่ใจในตนเอง มี
ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่สิ่งแวดล้อม มีสนุทรียภาพด้านศลิปะ ดนตรี และการกีฬา รักการ
อา่นและการเสาะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 
 
เป้าหมายของสถานศึกษา  

1. ให้เดก็ทกุคนมีพฒันาการครบทัง้4 ด้านอยา่งสมดลุ มีสขุภาพร่างกายแข็งแรงสมบรูณ์ 
สามารถชว่ยเหลือตนเอง และให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนได้เหมาะสมตามวยั 

2. เดก็ทกุคนได้เรียนรู้ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม การซึมซบัวฒันธรรมอนัดีงาม 
ความเป็นผู้ ท่ีมีวินยั มีความรับผิดชอบ ท าตามกติกาข้อตกลงได้ 

3. เดก็ทกุคนได้เรียนรู้ด้วยประสาทสมัผสั ผา่นกิจกรรมการเลน่ และประสบการณ์ เพ่ือ
เป็นพืน้ฐานส าหรับการศกึษาในระดบัสงูตอ่ไปได้อยา่งมีความสขุ 

4. ครูได้รับการสง่เสริมให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทางจิตวิทยาพฒันาการ สามารถจดักิจกรรม
สง่เสริมพฒันาการได้สอดคล้องกบัหลกัสตูร และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

5. มีการกระจายอ านาจการบริหาร การจดัการศกึษาและใช้หลกัการมีสว่นร่วม 
6. จดัอาคารสถานท่ีและแหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีเอือ้ตอ่การประกอบกิจกรรม

ประสบการณ์ส าหรับเด็ก ท่ีปลอดภยั สะอาด และสวยงาม 
7. สง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน ในการแลกเปล่ียนรู้เก่ียวกบัการจดั

การศกึษาให้กบัเดก็ปฐมวยั 
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การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
 ปัจจบุนั ผู้อ านวยการโรงเรียนอนบุาลนนัชนาเป็นเพศหญิง จบการศกึษาในระดบัปริญญา
โท สาขาพืชสวน จากประเทศสหรัฐอเมริกา มีประสบการณ์ในต าแหนง่ผู้อ านวยการและผู้จดัการ
มาแล้ว 32 ปี จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. และจากการ
สมัภาษณ์ครู พบวา่ ผู้ชว่ยผู้บริหาร ของโรงเรียนอนบุาลนนัชนา อีก 5 คน ท าหน้าท่ีในต าแหนง่รอง
ผู้อ านวยการ เป็นเพศหญิงทัง้หมด มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการ
สอนในระดบัอนบุาลโดยตรง และมีประสบการณ์เฉล่ียในการท าหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนอยูท่ี่ 10 
ปี มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนอยู่ท่ี 30 ปี กลา่วได้วา่ ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการจดัการบริหาร มีประสบการณ์ในการจดัการบริหาร และจากการสงัเกต 
ผู้บริหารของโรงเรียนยงัเป็นผู้ มีกลัยาณมิตร มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี มีความตัง้ใจจริงในการบริหารงาน
โรงเรียนเพ่ือประโยชน์ของเด็กเป็นส าคญั และยงัประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทัง้ในด้านการ
ท างาน กิริยามารยาทท่ีอ่อนน้อม และยงัเป็นผู้ ท่ีสนนัสนนุให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  
2. ครู 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เอกสารการประเมินผล
การปฏิบตังิานของครู และแฟ้มสะสมผลงาน พบวา่ครูของโรงเรียนอนบุาลนนัชนาเป็นเพศหญิง
ทัง้หมด และครูประจ าการมีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ
เรียนการสอนในระดบัอนบุาล เป็นจ านวนคร่ึงหนึง่ของจ านวนครูทัง้หมด ท่ีเหลือมีวฒุิการศกึษาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี ครูของโรงเรียนอนบุาลนนัชนาเป็นผู้ มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการ
สอนโดยมีประสบการณ์เฉล่ียอยูท่ี่ 17 ปี ครูสว่นใหญ่ในโรงเรียน มีความพยายามในการพฒันา
ตนเอง ดงัจะเห็นได้จากการเข้ารับการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตนอีกด้วย และจากการ
สงัเกตโดยทัว่ไป ในด้านการปฏิบตัิตนของครูในโรงเรียน พบวา่ครูมีความรู้ความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอน มีการสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูร มีการปฏิบตัตินท่ีดี มีคณุธรรม จริยธรรม
อยูใ่นระเบียบวินยัของโรงเรียน ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู มีความตัง้ใจในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี และเป็นผู้ ท่ีมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่เดก็ และผู้ปกครอง 
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3. นโยบาย 
    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน พบว่า
โรงเรียนอนบุาลนนัชนา มีการจดัท านโยบายในการพฒันาคณุภาพการศกึษา มีการด าเนินงานท่ี
ตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้โรงเรียน มีการก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และก าหนด
เป้าหมายในการพฒันาโรงเรียน นกัเรียน และบคุลากรในโรงเรียนไว้อยา่งชดัเจน รวมถึงมีการ
ด าเนินงานตามวิสยัทศัน์ และปรัชญาของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ การก าหนดนโยบายในการพฒันา
โรงเรียนเร่ิมจาก การน าวตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้โรงเรียน น าผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนท่ีคาดหวงั 
และน าผลการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียน เข้าสูท่ี่ประชมุร่วมกนัของคณะผู้บริหาร เพ่ือ
ท าการก าหนดนโยบาย และแนวทางในการปฏิบตังิานของโรงเรียน และก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ 
และเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงเรียนตอ่ไป 
 
4. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
 จากจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และการศกึษาเอกสารระเบียบการในการรับนกัเรียนเข้า
ศกึษาในโรงเรียนนัน้ สามารถสรุปได้ว่า ทางโรงเรียนมีการจดัระบบในการรับสมคัรนกัเรียนไว้เพ่ือ
การคดัเลือกเด็กในการเข้ารับการศกึษาอยา่งเป็นระบบ เร่ิมต้นท่ีการเปิดให้ผู้ปกครองมาลงช่ือแจ้ง
ความจ านงในการสมคัรเข้าเรียน แล้วโรงเรียนท าการคดัเลือกเด็กโดย การให้สิทธ์ิในการสมคัรกบั
เดก็ท่ีมีพ่ีน้อง หรือญาตท่ีิก าลงัศกึษาอยูก่่อน แล้วคดัเลือกเดก็ท่ีเหลือจากการประเมินพฒันาการ
ในเบือ้งต้น และตามเกณฑ์อาย ุตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด เพ่ือบรรจเุข้าชัน้เรียนใน
ระดบัชัน้ตา่งๆ ตามระดบัอาย ุ 
 
5. สภาพแวดล้อมภายใน 

จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่าโรงเรียนอนบุาลนนัชนา
ปัจจบุนัมีพืน้ท่ีในการให้บริการนกัเรียนจ านวน 3 ไร่ มีอาคารเรียน 4 หลงั จ านวนห้องเรียนรวม
ทัง้หมด 11 ห้องเรียน และมีอาคารประกอบอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการบริการตา่งๆ มีสนามเด็กเลน่ 2 
สนาม และมีการจดัซุ้ม หรือศาลาไว้ในพืน้ท่ีเพ่ือจดัการเรียนรู้นอกห้องเรียน และจากการสงัเกต
ทัว่ไป การจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนนัน้ มีการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของ
เดก็ มีสนามท่ีปลกูต้นไม้ทัง้ท่ีเป็นไม้ดอกไม้ประดบั รวมทัง้ปลกูไม้ยืนต้นเพ่ือการเรียนรู้ในเร่ือง
สิ่งแวดล้อม และช่ือของพรรณไม้ ต้นไม้ตา่งๆ การจดัอาคารเรียน และอาคารประกอบมีความ
เหมาะสม และเพียงพอในการจดัการเรียนการสอน และมีความปลอดภยั การจดัห้องเรียนให้มี
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อากาศถ่ายเทสะดวก ติดพดัลมระบายอากาศ มีการจดัห้องนอนเดก็ทัง้ในระบบพดัลม และ
เคร่ืองปรับอากาศ มีการจดัห้องน า้ท่ีเพียงพอตอ่การใช้งาน จดัไว้ทัง้ในห้อง และสว่นกลาง และทาง
โรงเรียนยงัได้จดัห้องสมดุไว้ส าหรับเดก็ในการเรียนรู้อีกด้วยและ มีการจดัพืน้ท่ีสนาม และอาคาร
ในร่มท่ีเพียงพอตอ่การจดักิจกรรมของนกัเรียน ในห้องเรียนมีมมุตา่งๆ เพ่ือให้นกัเรียนได้ใช้เรียนรู้
ตามความสนใจ 
 
6. งบประมาณโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพ
ภายนอกพบวา่ โรงเรียนอนบุาลนนัชนา มีการจดัการท าระบบการเงิน และงบประมาณอยา่งเป็น
ระบบ รับผิดชอบโดยฝ่ายธุรการ-การเงิน งบประมาณในการจดัการบริหารสถานศกึษาทัง้หมด มา
จากเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครองนกัเรียน และจากการศกึษาเอกสารพบวา่
การจดัสรรรายจา่ยของโรงเรียนมีจ านวนทัง้สิน้คิดเป็นร้อยละ 80 จากรายรับทัง้หมด ในจ านวนนี ้
ร้อยละ 61 จากรายจา่ยทัง้หมด เป็นงบเงินเดือนคา่จ้าง ส่วนท่ีเหลือเป็นการจดัสรรรายจา่ยไปตาม
กิจการตา่งๆ ของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการ
สอน และการด าเนินโครงการพฒันาตา่งๆ ของโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
 จากการศกึษาเอกสารแผนปฏิบตังิานประจ าปีของโรงเรียน เอกสารการประเมินภายนอก 
และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบวา่ในการบริหารโรงเรียนนัน้ มีการด าเนินการบริหารโรงเรียนพฒันา
เข้าสูห่ลกัของการบริหารโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหาร มีการจดัท าโครงการตา่งๆ เพ่ือสนบัสนนุผู้บริหาร โรงเรียนให้เกิดการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
และการกระจายอ านาจ กลา่วคือ โรงเรียนให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการบริหารของครูใน
โรงเรียน มีการจดัการบริหารโดยรูปแบบคณะกรรมการในการบริหารโรงเรียน มีการใช้แผนกลยทุธ์
ในการบริหาร มุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่งทัว่ถึง ให้
นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั มีการวางแผนงานของโรงเรียน 
จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี มีการสร้างแผนกลยทุธ์และพฒันายทุธศาสตร์โรงเรียนโดยใช้การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT) ทัง้นีย้ทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัในการพฒันา
คือการใช้งบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การเน้น
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การพฒันาบคุลากรให้มีวฒุิทางการศกึษาท่ีสงูขึน้ การพฒันาหลกัสตูร การจดัระบบการบริหารท่ี
เป็นระบบ  
 ในด้านบคุลากรของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนใช้หลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ใน
การบริหารงาน โดยมีการด าเนินการตัง้แต ่การคดัเลือกครูในการเข้าท างานในโรงเรียน ท่ีมีการ
ก าหนดคณุสมบตัใินการเข้าเป็นครูในโรงเรียนไว้ และเม่ือเข้าสูโ่รงเรียนแล้ว ก็มีการท าการพฒันา
โดยการอบรม สมัมนา หรือส่งเสริมให้ศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอน มีการจดัระบบเงินเดือน และสวสัดกิารให้กบัครู จดับรรจคุรูเข้าท างานตามหน้าท่ี และ
ความถนดัของครู  
 ทัง้นี ้เห็นได้วา่ทางโรงเรียนให้ความส าคญัในการพฒันาบคุลากร ครูในโรงเรียน เพราะใน
ปัจจบุนั ผลจากการประเมินภายนอกของโรงเรียนพบวา่ครูท่ีท าหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอน 
ยงัมีวฒุิการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยู่คร่ึงหนึง่ของจ านวนครูทัง้หมด ถึงแม้วา่ครูเหล่านีจ้ะมี
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนท่ีสงูก็ตาม  
  
2. การจดัองค์การ  

จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบวา่ โรงเรียนมี
การจดัโครงสร้างในการบริหารงาน โดยแบง่การบริหารงานในโรงเรียนออกเป็น 2 งาน คือ งาน
วิชาการ และงานบริหารทัว่ไป โดยงานวิชาการ รับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัสตูร และการน าหลกัสตูรไป
ใช้ การจดัการเรียนการสอน การประเมินผลสมัฤทธ์ิ การนิเทศ งานส่ือและอปุกรณ์ การให้
ค าปรึกษาทางวิชาการ งานเสริมหลกัสตูร และดแูลห้องสมดุ สว่นงานบริหารทัว่ไปนัน้ รับผิดชอบ
ในเร่ืองของ บคุลากร ธุรการ การเงินและบญัชี อาคารสถานท่ี และสมัพนัธ์ชมุชน และมีการ
มอบหมายงานตามล าดบัสายงาน มีการจดัท าคูมื่อครูและบคุลากรตามหน้าท่ี  
 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
 เม่ือศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูร
โรงเรียน และการสมัภาษณ์ครู พบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนได้มีการ
จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร ใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั ปี2546 เป็น
หลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจากการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตามเป้าหมายของโรงเรียน มาสงัเคราะห์เพ่ือจดัท า
หลกัสตูรสถานศกึษา และจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ ท าการจดัแบง่เนือ้หาในการจดัการ



 

 

141 

เรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท ากิจกรรมในแตล่ะวนัขึน้เพ่ือใช้น าไปจดั
กิจกรรมในห้องเรียน และในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตา่งๆ นัน้ ทางโรงเรียนจดัในรูปแบบของศนูย์
การเรียนรู้ จดัเป็นซุ้มตา่งๆ นอกห้องเรียน และให้นกัเรียนใช้สลบัสบัเปล่ียนกนัไป 
 ในด้านการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนัน้ หลงัจากท่ีได้หลกัสตูรสถานศกึษา
แล้ว ทางโรงเรียนได้ท าการตัง้เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้วดัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเม่ือ
ท าการเรียนครบตามเวลาท่ีก าหนดไว้ การตัง้เกณฑ์เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ินัน้ มาจากการน าเกณฑ์การ
ประเมินพฒันาการทัง้ 4 ด้านตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้ส าหรับการประเมินนกัเรียน
ปฐมวยั กบัเกณฑ์ในการประเมินการเรียนรู้ด้านนกัเรียนของการประเมินคณุภาพภายนอก มา
สงัเคราะห์ จดัท าเป็นเกณฑ์เพ่ือการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และในการประเมินผลนัน้ ทาง
โรงเรียนท าการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนจากหลายทางคือ ประเมินจากแบบประเมิน
พฒันาการนกัเรียน สมดุบนัทกึพฒันาการ แฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน แบบประเมินมาตรฐานการ
เรียนรู้ตามเกณฑ์หลกัสตูร และเกณฑ์มาตรฐาน หลงัจากนัน้จดัท าข้อมลูในการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
นกัเรียนเพ่ือสรุป และแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ 
  
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการสมัภาษณ์
ครู พบวา่ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน ในลกัษณะของศนูย์การ
เรียนรู้โดยเป็นการจดักิจกรรมในหลกัสตูร ทัง้ใน และนอกโรงเรียน และในการจดักิจกรรมเพื่อ
สง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนนัน้ สามารถเร่ิมได้หลงัจากการท่ีนกัเรียนสมคัรเข้าเรียนในโรงเรียน ทาง
โรงเรียนมีการจดัปฐมนิเทศให้กบัผู้ปกครองนกัเรียน มีการแจกเอกสารคูมื่อปฏิบตัสิ าหรับ
ผู้ปกครองของนกัเรียนโดยในกิจกรรมกงักล่าว เป็นการแนะน าผู้ปกครองถึงแนวทาง และวิธีการ
ปฏิบตัิตนของนกัเรียนเม่ืออยู่ในโรงเรียน สิ่งจ าเป็นท่ีนกัเรียนต้องน ามาโรงเรียน ตารางการท า
กิจกรรมของนกัเรียนในหนึง่วนั เพ่ือให้ผู้ปกครองรับทราบ และบอกกล่าวกบันกัเรียนเพ่ือจะปฏิบตัิ
ตนได้ดีเม่ืออยูใ่นโรงเรียน อีกทัง้ยงัมีการสง่เอกสารตา่งๆ เพ่ือส่ือสารกบัผู้ปกครองถึงวิธีการเลีย้งดู
เดก็ของทางโรงเรียนอีกด้วย  

ส าหรับการจดักระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนในระดบัอนบุาลนัน้ ตามหลกัสตูร เป็นการ
จดักระบวนการบรูณาการการเรียนรู้ ท่ีเน้นการพฒันาตวันกัเรียนเป็นรายบคุคลให้มีพฒันาการท่ี
เหมาะสมตามวยั และตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงในสงัคมปัจจบุนั และความต้องการของ
ผู้ปกครอง ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และสง่เสริมคณุภาพ
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ผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคมในปัจจบุนั 
ทางโรงเรียนได้มีการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของศนูย์การเรียนรู้นอกห้องเรียนขึน้ จดั
ห้องสมดุขนาดใหญ่ และมีการสอนพิเศษเพ่ือพฒันาการอา่นให้กบัเดก็ นอกเวลาเรียนปกติ เพ่ือให้
ทนักบัสภาพในสงัคมปัจจบุนั รวมถึงการน าเดก็ๆ ออก ทศันศกึษานอกโรงเรียน ทัง้ในชมุชน และ
นอกชมุชน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ของเดก็นอกเหนือจากในหลกัสตูร 
 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู รวมถึงการศกึษาเอกสารในการประเมินตนเอง พบวา่
ความสมัพนัธ์ของโรงเรียน กบัชมุชนเป็นไปด้วยดี ในการเข้ามามีสว่นร่วมกบัโรงเรียนในการจดั
การศกึษานัน้ ทางโรงเรียนได้เชิญผู้แทนชมุชนเข้ามาเป็นกรรมการบริหารสถานศกึษา มีสว่นร่วม
ในการให้ความคดิเห็น ร่วมตดัสินใจในกระบวนการบริหารโรงเรียน รวมถึงชมุชนได้ให้ทรัพยากร
ตา่งๆ ในชมุชน ให้เป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอกให้กบันกัเรียนได้ท าการเรียนรู้ และในการพฒันา
โรงเรียนตอ่ไปนัน้ ทางโรงเรียนยงัได้ให้ความส าคญัเพิ่มในเร่ืองของความสมัพนัธ์กบัชมุชน และ
เร่ืองของการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้วย 
 
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียน และจากการสมัภาษณ์
ผู้บริหาร ส าหรับความร่วมมือกนัระหวา่ง บ้าน กบัโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนให้ความส าคญัในด้าน
นี ้เพราะเน่ืองจากตวัโรงเรียนเป็นโรงเรียนในระดบัอนบุาล การเลีย้งดเูดก็จงึเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
ดงันัน้ ถ้าผู้ปกครองเข้าใจในตวัโรงเรียน และชว่ยกนัสง่เสริมวิธีการเลีย้งดูเดก็ท่ีถกูต้อง ก็จะเป็น
การชว่ยเหลือโรงเรียนในเร่ืองของการจดัการเรียนการสอน และพฒันาการของเด็กได้เป็นอยา่งดี 
ทางโรงเรียนจงึได้จดัให้เกิดการส่ือสารในหลายช่องทางขึน้ เพ่ือสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน 
และโรงเรียน โดยเชิญตวัแทนผู้ปกครองเข้าท าหน้าท่ีเป็นกรรมการในการบริหารสถานศกึษา เพ่ือ
เสนอความคิดเห็นในมมุมองของผู้ปกครอง รวมถึง การจดัปฐมนิเทศผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ถึงวิธีการดแูลเดก็ มีการจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่ือสารข้อความระหว่างโรงเรียนกบั
ผู้ปกครองอยูเ่สมอ และในการท ากิจกรรมตา่งของโรงเรียน ก็จะมีการเชิญผู้ปกครองได้เข้ามามี
สว่นร่วมในด้านตา่งๆ อยูเ่สมอ 
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ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
 ส าหรับในด้านคณุภาพของผู้ เรียนนัน้ เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินผลสมัฤทธ์ิของ
นกัเรียน และเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้
อนบุาล 3 แล้วนัน้ มีผลสมัฤทธ์ิ พฒันาการ และคณุสมบตัเิป็นไปตามท่ีโรงเรียนได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
กลา่วคือ เดก็นกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้านอยา่งครอบคลมุ จากการบรูณาการ การ
เรียนรู้โดยประสบการณ์ตรง การจดักิจกรรมศนูย์การเรียนรู้ทัง้ใน และนอกห้องเรียน เดก็นกัเรียนมี
สขุภาพดี ร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตดี และมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมตามวยั และผลการ
ประเมินในด้านตา่งๆ ของเด็ก ก็ผา่นเกณฑ์การประเมินทัง้ของโรงเรียน และผ่านเกณฑ์คณุภาพ
ของการประเมินภายนอก โดยโรงเรียนยงัสามารถเพิ่มการพฒันาในเร่ืองของการอ่าน ทกัษะทาง
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสอบเข้าศกึษาตอ่ในระดบัชัน้ ป. 1 
ของนกัเรียนได้อีก  
 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู พบว่า ในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีผา่นมา ทาง
ผู้ปกครองให้ความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาของทางโรงเรียน โดยทางโรงเรียนส ารวจจากการ
ตอบกลบัในจดหมายท่ีส่ือสารถึงผู้ปกครอง และสงัเกตจากการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ตา่งของผู้ปกครอง กบัทางโรงเรียน โดยในการด าเนินงานของโรงเรียนตอ่ไป ทางโรงเรียนจะจดัท า
แบบสารสมัพนัธ์ และแบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองได้ให้ข้อเสนอแนะ
ตา่งๆ ตอ่กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัขึน้ และเสนอแนะความต้องการในการพฒันาเดก็ตอ่ครู ส าหรับใน
ด้านของตวัเดก็นกัเรียนนัน้พบวา่ เดก็นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการท่ีเหมาะสม เป็นไปตามวยั มี
ความสขุในการเรียน 
 
ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
 ในด้านการประเมินโรงเรียนนัน้ จากการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพภายนอก 
และแผนปฏิบตังิานของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนมีการจดัประเมินภายในโรงเรียนในหลายด้าน มี
การประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนวา่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้หรือไม ่มีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของครู เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาอตัราเงินเดือน คา่จ้าง คา่ตอบแทน และสวสัดกิาร
ตา่งๆ รวมถึงการท าประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียนเอง มีการใช้เป้าหมายท่ีโรงเรียนตัง้ไว้
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ร่วมกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. มาจดัท าเป็นการประเมินคณุภาพ
ภายในโรงเรียน และจดัท ารายงานการประเมินตนเอง รวมถึงการได้รับการประเมินคณุภาพ
ภายนอกจาก สมศ. ซึง่ผลท่ีได้ออกมาคือ โรงเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินในทกุด้านอยูใ่นระดบัดี 
 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
 ในการจดัท าการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือท ารายงานการประเมินตนเอง
นัน้ ทางโรงเรียนมีการใช้เอกสารในหลายทางเพื่อได้ข้อมลูมาท าการประเมิน ข้อมลูตา่งๆ มาจาก 
แผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบตักิารประจ าปี แบบประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ แบบประเมินการ
ท าโครงการตา่งๆ บนัทกึการประชมุ การประเมินบคุลากร ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้ จะถกูน ามา
ประเมิน และเขียนรายงานการประเมินตนเองขึน้ และข้อมลูตา่งๆ จะถกูจดัท าเป็นสารสนเทศ เพ่ือ
น าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ๆ ไป  
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ระบวุา่ มีผลตอ่การจดัด าเนินการของโรงเรียนในส่วนท่ีมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก มีหลายประการคือ  
 ด้านสภาพของชมุชน สภาพของชมุชนจะมีผลโดยตรงตอ่ตวัผู้ เรียน ในท่ีนี ้สภาพชมุชนจะ
สะท้อนถึงลกัษณะ ความเป็นอยูข่องเดก็ สถานะของผู้ปกครอง ระดบัรายได้ของผู้ปกครอง  
 ด้านสงัคม สภาพแวดล้อมด้านสงัคม จะเป็นตวัก าหนดลกัษณะการด าเนินชีวิตของเด็ก 
และครอบครัว ซึง่จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของ วิธีการเลีย้งดเูด็ก ความเป็นอยูภ่ายใน
ครอบครัว ลกัษณะในการด ารงชีวิต อนัจะสง่ผลตอ่ความต้องการในการพฒันาตวัเดก็ท่ีผู้ปกครอง
ต้องการให้โรงเรียนจดัการศกึษาให้ และสง่ผลตอ่เหตผุลท่ีผู้ปกครองจะใช้เลือกโรงเรียนให้กบับตุร
หลานของตน 
 ด้านเศรษฐกิจ ท่ีจะสง่ผลตอ่สภาพของการท างาน และการด ารงชีวิตของคนในครอบครัว
เดก็ สภาพเศรษฐกิจส่งผลตอ่ระดบัรายได้ของครอบครัว การใช้จา่ยในชีวิตประจ าวนั ระดบัเงิน
ออมของครอบครัว ความมัน่ใจ และความสามารถในการใช้จา่ย 
 ด้านการเมือง พบวา่ผู้ให้ข้อมลูให้ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมทางการเมืองมาก โดยให้
เหตผุลวา่ จากเหตกุารณ์ความไมส่งบท่ีผา่นมา โรงเรียนต้องปิดท าการสอนเพราะเหตจุากการ
เรียกร้องทางการเมือง ทัง้ท่ีโรงเรียนไมไ่ด้เก่ียวข้องโดยตรง และการเมืองก็ยงัเก่ียวข้องกบัการ
ก าหนดนโยบายในการจดัการศกึษาของชาต ิของกระทรวง ซึง่สถานศกึษาทกุแหง่ต้องท าตาม ดงั
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จะเห็นได้จาก พรบ. การศกึษา 2542 ก็มาจากวิถีทาง ทางการเมือง เป็นนโยบายท่ีก าหนด
กระบวนการในการจดัการศกึษาของชาต ิ 

 
ปัญหาที่พบ จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้รับข้อมลูจากการให้
สมัภาษณ์ และข้อเสนอแนะจากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า โรงเรียน
ควรมีการประเมินหลกัสตูร และการน าผลประเมินหลกัสตูร มาใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูร และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนควรจดัระบบนิเทศการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเป็นระบบ ควรมีการสนบัสนนุให้ครูมีการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตน และ
โรงเรียนควรให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมของชมุชน ทัง้ในเร่ืองของการให้ และรับบริการจาก
ชมุชน อีกทัง้โรงเรียนควรต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างในการบริหาร เพ่ือให้มีการแบง่หน้าท่ีในการ
ท างานได้อยา่งครบถ้วน 

 
3) โรงเรียนบัวหลวง 
 
ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษา 
 โรงเรียนบวัหลวงเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษา สงักดัส านกับริหารงาน
คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน เปิดท าการสอนครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2501 
ปัจจบุนัโรงเรียนบวัหลวงเปิดท าการสอนอยูภ่ายใต้การดแูลของมลูนิธิ บวัหลวง 
 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

สภาพแวดล้อมโดยรอบโรงเรียน มีสภาพเป็นชมุชนเมือง แวดล้อมด้วยสว่นราชการ สถานี
ต ารวจ โรงพยาบาล ศนูย์บริการของสาธารณสขุ พิพิธภณัฑ์ และสว่นเอกชนตา่งๆ ประชากร
โดยรอบเป็นกลุม่ข้าราชการ อาชีพรับจ้าง และพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ
ค้าขาย และกลุม่นกัเรียนนกัศกึษา 
 
การจัดการเรียนการสอน  

โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พ.ศ. 2546 สอนใน
ระดบัชัน้อนบุาลปีท่ี 1 ถึง 3 โดยในปัจจบุนัมีนกัเรียนในระดบัชัน้อนบุาลจ านวนทัง้สิน้ 371 คน การ
จดัการเรียนการสอน เน้นท่ีการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ ผา่นทางการจดักิจกรรมเสริม
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ประสบการณ์ ตามแนวทางการจดัการศกึษาของเดก็ปฐมวยั และสง่เสริมการให้ความรู้ในทาง
วิชาการควบคูก่บัความมีระเบียบวินยั 
 
บุคลากรของสถานศึกษา  

โรงเรียนบวัหลวงมีบคุลากรรวมผู้บริหารและครูประจ าการทัง้สิน้ 96 คน ในจ านวนนีเ้ป็น
ผู้บริหารจ านวน 8 คน โดยมีผู้บริหารเป็นชายจ านวน 2 คน เป็นหญิง 6 คน ทางด้านครูท่ีท าหน้าท่ี
ปฏิบตัิการสอนมีจ านวน 88 คน แบง่เป็นครูชาย 7 คน ท่ีเหลือ 81 คนเป็นหญิง วฒุิการศกึษาของ
ผู้บริหารทัง้ 8 คนแบง่เป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 คน ปริญญาตรี 2 คน และสงูกวา่ปริญญาตรี 5 คน 
สว่นของครูมีจบวฒุิต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 คน วฒุิปริญญาตรีจ านวน 77 คน และสงูกว่าปริญญาตรี
จ านวน 3 คน 
 
งบประมาณของสถานศึกษา 

ในด้านงบประมาณของโรงเรียน ราบรับของโรงเรียนมาจากคา่ธรรมเนียมการเรียนท่ีเรียก
เก็บจากผู้ปกครอง และเงินอดุหนนุรายหวัท่ีได้รับจากรัฐบาล สว่นในด้านรายจา่ยนัน้เป็นเงินเดือน
ครูและบคุลากร เงินสมทบกองทนุ คา่วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน คา่
สาธารณปูโภคตา่งๆ โดยคา่เงินเดือนครูและบคุลากรคิดเป็นร้อยละ 50 จากจ านวนรายจา่ย
ทัง้หมด และในปีท่ีผา่นมาโรงเรียนมีรายรับทัง้สิน้ 43,714,862 บาท มีรายจา่ยทัง้สิน้ 39,800,113 
บาท 
 
การบริหารงานของโรงเรียน 
 ในด้านการบริหารงานโรงเรียนนัน้ มีการจดัแบง่การบริหารงานออกเป็น 6 ฝ่ายดงัแสดง
ตามแผนภาพท่ี 11 
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แผนภาพท่ี 11 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนบวัหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 กีฬาก็เช่ียว วิชาก็ชาญ กายสดใส ใจมีธรรม 
 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 โรงเรียนบวัหลวงมุง่จดัการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุธรรม พร้อมน าวิชาการ ประสานชมุชน 
รักษ์ความปลอดภยั ใสใ่จสิ่งแวดล้อม 
 
เป้าหมายของสถานศึกษา  

1. โรงเรียนมีระบบการบริหารและจดัการท่ีได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

มลูนิธิ บวัหลวง 

กรรมการสถานศกึษา 

ผช.ผอ.ฝ่ายอนบุาล ผช. ผอ.ฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไป 

ผช.ผอ.ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่าย
วิชาการ 

ฝ่ายอนบุาล 

กรรมการอ านวยการโรงเรียน 
สมาคมผู้ปกครองและครู ผู้ รับใบอนญุาต 

ผู้จดัการ 

รองผู้อ านวยการ 

บริหารงบประมาณ การเงิน ประธานฝ่ายบริหาร และ
วิชาการ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่าย
บคุคล 

ฝ่ายกิจการ
นกัเรียน 

ฝ่าย
แผนงาน 

ผู้อ านวยการ 
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2. ครูมีมาตรฐานในวิชาชีพ 
3. ครูใช้หลกัสตูร และกระบวนการจดัการเรียนรู้ได้อยา่งหลากหลาย โดยเน้นผู้ เรียนเป็น

ส าคญั 
4. ผู้ เรียนมีทกัษะ กระบวนการคดิวิเคราะห์ สงัเคราะห์ วิจารณญาณ และแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง อย่างเหมาะสมกบัวยั 
5. ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยั ตามคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ 
6. เสริมสร้างความสมัพนัธ์ชมุชนในการจดัการศกึษา และร่วมพฒันาการศกึษา 

 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 
ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
 โรงเรียนบวัหลวงปัจจบุนัมีผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นเพศหญิง จบการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มีผู้จดัการโรงเรียนเป็นเพศหญิงเชน่กนั มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญา
เอก จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. และจากการสมัภาษณ์ครู
พบวา่ ผู้บริหารในระดบัอ่ืนๆ ของโรงเรียนบวัหลวง ประกอบด้วยทัง้ชาย และหญิง มีประสบการณ์
เฉล่ียในการท าหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนมาแล้วกวา่ 25 ปี ผู้บริหารในระดบัตา่งๆ  เป็นผู้ ท่ี
มีความรู้ มีความสามารถในการบริหารจดัการโรงเรียน มีการประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี มี
คณุธรรม จริยธรรม  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี และจากการสงัเกต ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ มี
บคุลิกภาพดี และมีความเป็นประชาธิปไตยในการบริหาร 
 
2. ครู 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เอกสารการประเมินผล
การปฏิบตังิานของครู และแฟ้มสะสมผลงาน พบวา่ครูประจ าการท าหน้าท่ีปฏิบตัิการสอนของ
โรงเรียนบวัหลวงเป็นชายทัง้หมด 7 คน เป็นหญิง 81 คน และครูประจ าการทัง้หมดมีวฒุิการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 12 ปี ครูสว่นใหญ่ใน
โรงเรียน มีความพยายามในการพฒันาตนเอง ดงัจะเห็นได้จากการเข้ารับการอบรม สมัมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และการดแูลเดก็ มีการท างานเป็นทีม มีความรู้
ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ มีความมุง่มัน่ และตัง้ใจในการปฏิบตัหิน้าท่ี และจากการ
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สงัเกตโดยทัว่ไป ในด้านการปฏิบตัิตนของครูในโรงเรียน พบวา่ครูมีการปฏิบตัิตนให้อยู่ในระเบียบ
วินยัของโรงเรียน ปฏิบตัิตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบันกัเรียน 
 
3. นโยบาย 
    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบวา่
โรงเรียนมีการก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานประจ าปีไว้ มีการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และ
เป้าหมายในการด าเนินการ และมีการด าเนินงานตามวิสยัทศัน์ และภารกิจของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ 
มีการน าผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และผลการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียน เข้าสูท่ี่ประชมุ
ท าการวิเคราะห์ร่วมกนัของคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน กบัคณะกรรมการสถานศกึษา เพ่ือ
ท าการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ไป 
 
4. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และระเบียบการในการรับนกัเรียน
เข้าศกึษาในโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนได้มีการน าหลกัเกณฑ์ในการรับนกัเรียนตามเกณฑ์อายุ
ตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด ในการรับนกัเรียนเข้าศกึษาและบรรจเุข้าเรียนตามระดบัชัน้ 
 
5. สภาพแวดล้อมภายใน 

จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่าโรงเรียนในกิจการทหาร
ปัจจบุนัมีพืน้ท่ีในการให้บริการนกัเรียนจ านวน 3 ไร่ 3 งาน 55 ตารางวา มีอาคารเรียน 2 หลงั 
จ านวนห้องเรียนในระดบัอนบุาลจ านวน 15 ห้องเรียน มีอาคารประกอบอีก 1 หลงั เพ่ือใช้ในการ
บริการตา่งๆ มีสนามเดก็เล่น 1 สนาม และการสงัเกตโดยทัว่ไป การจดัสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียนนัน้ เป็นการจดัสภาพแวดล้อมในขณะท่ีมีข้อจ ากดัด้านพืน้ท่ี มีการปลกูต้นไม้ทัง้ท่ีเป็นไม้
ดอกไม้ประดบัในกระถาง รวมทัง้ปลกูไม้ยืนต้นด้วย มีการจดัอาคารเรียนและอาคารประกอบท่ี
เหมาะสม เพียงพอในการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมของนกัเรียน  
 
6. งบประมาณโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียน 
พบวา่ โรงเรียนบวัหลวง มีการจดัการท าระบบการเงิน และงบประมาณอยา่งเป็นระบบ ในรูปแบบ
มลูนิธิ งบประมาณในการบริหารสถานศกึษา มาจากเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาท่ีเรียกเก็บจาก
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ผู้ปกครองนกัเรียน เงินอดุหนนุการจดัการศกึษาจากรัฐบาล และเงินสนบัสนนุจากมลูนิธิ และจาก
การศกึษาเอกสารพบวา่การจดัสรรรายจา่ยของโรงเรียนมีจ านวนทัง้สิน้คิดเป็นร้อยละ 90 จาก
รายรับทัง้หมด ในจ านวนนี ้ร้อยละ 51.16 จากรายจา่ยทัง้หมด เป็นงบเงินเดือนคา่จ้าง สว่นท่ีเหลือ
เป็นการจดัสรรรายจา่ยไปตามกิจการตา่งๆ ของโรงเรียน ซึง่โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบว่าใน
การบริหารโรงเรียนนัน้ โรงเรียนบวัหลวง เน้นใช้การบริหารแบบมีสว่นร่วม และการกระจายอ านาจ 
ในการจดัการบริการโรงเรียน กลา่วคือ โรงเรียนให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บคุลากรในองค์การ มีคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศกึษา มีการใช้
กลยทุธ์ในการบริหาร เพ่ือมุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่ง
ทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั และให้ความส าคญัใน
การบริหารงบประมาณ มีการ แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน มีคณะกรรมการในการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผลงาน มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตังิาน จดัท า
แผนปฏิบตังิานประจ าปี ทัง้นีย้ทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัในการพฒันาคือการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการในโรงเรียน การพฒันาการตรวจสอบภายใน การพฒันาหลกัสตูร การเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาบคุลากร พฒันาระบบสารสนเทศในองค์การ และจดักระบวนการ
ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่โรงเรียนตอ่ผู้ปกครอง และชมุชน 
 ในด้านบคุลากรของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนใช้หลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ใน
การบริหารงาน โดยมีการด าเนินการตัง้แต ่การคดัเลือกครูในการเข้าท างานในโรงเรียน การพฒันา
ครูโดยการอบรม สมัมนา เพ่ือเพิ่มความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน จดัระบบ
เงินเดือน และสวสัดกิารให้กบัครู จดับรรจคุรูเข้าท างานตามหน้าท่ี และความถนดัของครู  
 
2. การจดัองค์การ  

จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก โรงเรียนพบวา่ โรงเรียนมีการจดั
โครงสร้างในการบริหารงาน โดยการแบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิานในโรงเรียนแบง่เป็น 6 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน ฝ่ายแผนงาน ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบคุคล และฝ่ายอนบุาล และมีการ
มอบหมายงานตามล าดบัสายงาน มีการจดัท าคูมื่อครูและบคุลากรตามหน้าท่ี และต าแหนง่  
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3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
 เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการสมัภาษณ์ครู 
พบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนได้มีการจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ 
โดยการพฒันาหลกัสตูร ใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั ปี2546 เป็นหลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าผล
การประเมินผลสมัฤทธ์ิตามสภาพจริงของตวันกัเรียน และผลประเมินการเรียนการสอนมาจดัท า 
ปรับปรุงหลกัสตูรสถานศกึษา หลงัจากนัน้ ฝ่ายวิชาการก็ได้ท าการประชมุครูเพ่ือจดัท าแผนการจดั
ประสบการณ์ แผนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั และจดัท าตารางการท ากิจกรรมในแตล่ะวนั
ขึน้เพ่ือใช้น าไปจดักิจกรรมในห้องเรียน 
 ในด้านการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนัน้ หลงัจากท่ีได้หลกัสตูรสถานศกึษา
แล้ว ทางโรงเรียนได้ท าการตัง้เกณฑ์การประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนเม่ือท าการเรียนครบตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้ โดยการน าเกณฑ์มาจากเกณฑ์การประเมินพฒันาการทัง้ 4 ด้านตามท่ี
กระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้ส าหรับการประเมินนกัเรียนปฐมวยั กบัเกณฑ์ในการประเมินการ
เรียนรู้ด้านนกัเรียนของการประเมินคณุภาพภายนอก มาสงัเคราะห์ และจดัท าเป็นเกณฑ์เพ่ือการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และในการประเมินผลนัน้ ทางโรงเรียนเน้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิ 
และพฒันาการของนกัเรียนตามสภาพจริง โดยประเมินจากแบบประเมินพฒันาการนกัเรียน สมดุ
บนัทกึพฒันาการ แฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน และเกณฑ์มาตรฐาน หลงัจากนัน้จดัท าข้อมลูในการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ินกัเรียนเพ่ือสรุป และเพ่ือแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ 
 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 

   จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการ
สมัภาษณ์ครู พบวา่ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดั
กิจกรรมทัง้ใน และนอกหลกัสตูร ทัง้ใน และนอกโรงเรียน และในการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คณุภาพผู้ เรียนนัน้ ในระดบัอนบุาลนัน้ ตามหลกัสตูร เป็นการจดักระบวนการบรูณาการท่ีเน้นการ
พฒันาตวันกัเรียนให้มีพฒันาการท่ีเหมาะสมตามวยั และตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ปกครอง ทางโรงเรียนยงัมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และสง่เสริม
คณุภาพผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคมใน
ปัจจบุนั ทางโรงเรียนได้มีการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียนปกต ิรวมถึงการน า
เดก็ ไปทศันศกึษา นอกโรงเรียน ทัง้ในชมุชน และนอกชมุชน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ของ
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เดก็นอกเหนือจากในหลกัสตูร และสิ่งท่ีโรงเรียนเน้นย า้ คือสร้างเอกลกัษณ์ของสถานศกึษาด้าน
การไหว้ การร้องเพลงไทยเดิม 
 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู รวมถึงการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพ
ภายนอก พบวา่ ในด้านความสมัพนัธ์ของโรงเรียน กบัชมุชนเป็นไปด้วยดี ในการเข้ามามีสว่น
ร่วมกบัโรงเรียนในการจดัการศกึษานัน้ มีผู้แทนชมุชนได้รับเชิญเข้ามาเป็นกรรมการสถานศกึษา 
และมีสว่นร่วมอยู่ในมลูนิธิ ผู้แทนชมุชนนัน้มีสว่นร่วมในการให้ความคิดเห็น ในกระบวนการบริหาร
โรงเรียน รวมถึงชมุชนยงัเป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอกให้กบันกัเรียนได้ท าการเรียนรู้ และในแผนการ
พฒันาโรงเรียนตอ่ไปนัน้ ทางโรงเรียนยงัได้ให้ความส าคญัเพิ่มในเร่ืองของความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
และเร่ืองของการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้วย 
 
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
 ส าหรับความร่วมมือกนัระหว่าง บ้าน กบัโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนบวัหลวงให้ความส าคญั
ในด้านนี ้ทางโรงเรียนมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน และโรงเรียน โดยเชิญ
ตวัแทนผู้ปกครองเข้าท าหน้าท่ีเป็นกรรมการสถานศกึษา เพ่ือเสนอความคดิเห็นในมมุมองของ
ผู้ปกครอง รวมถึง การจดัประชมุผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงวิธีการดแูลเดก็ มีการจดัท า
เอกสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่ือสารข้อความระหวา่งโรงเรียนกบัผู้ปกครองอยูเ่สมอ และในการท า
กิจกรรมตา่งของโรงเรียน ก็จะมีการเชิญผู้ปกครองได้เข้ามามีสว่นร่วมในด้านตา่งๆ อยูเ่สมอ 
 
ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
 ส าหรับคณุภาพของผู้ เรียนนัน้ เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และ
จากเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบวา่ เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้อนบุาล 3 
แล้วนัน้ มีผลสมัฤทธ์ิทางด้านการเรียนรู้ และมีพฒันาการ เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนได้ตัง้ 
เป้าหมายไว้ กลา่วคือ เด็กนกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้านอยา่งครอบคลมุ จากการ
เรียนรู้โดยประสบการณ์ตรง การจดักิจกรรมทัง้ใน และนอกห้องเรียน และการสอดแทรกคณุธรรม 
จริยธรรม วฒันธรรมไทยในกิจกรรมตา่งๆ เดก็มีสขุภาพทัง้ทางกาย และใจท่ีดี เป็นไปตามวยั และ
มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมตามวยั และผลการประเมินในด้านตา่งๆ ของเด็ก ก็ผ่านเกณฑ์
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การประเมินทัง้ของโรงเรียน และเกณฑ์คณุภาพของการประเมินคณุภาพภายนอก ในขณะท่ี
โรงเรียนยงัสามารถเพิ่มการพฒันาในเร่ืองของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มากขึน้ไปอีก  
 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 จากการสมัภาษณ์ครู และผู้บริหาร พบวา่ ในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีผา่นมา ทาง
ผู้ปกครองได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมในวนัส าคญัตา่งๆ ท่ีโรงเรียนจดัขึน้ และให้การ
ตอบรับ และสนบัสนนุกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน และการให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียนด้วยดีเสมอมา และจากข้อเสนอแนะจากเอกสารการประเมินคณุภาพ
ภายนอกนัน้ ทางโรงเรียนยงัสามารถพฒันาการด าเนินงานของโรงเรียนเพ่ือสร้างความพงึพอใจ 
และตอบสนองตอ่ความต้องการทัง้ของตวันกัเรียน และผู้ปกครองได้มากขึน้ไปอีกกว่านี ้ 
 
ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
 จากการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพภายนอกโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนมีการจดั
ประเมินผลตา่งๆ จากการบริหารภายในโรงเรียนในหลายด้าน มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิ และ
พฒันาการของนกัเรียนวา่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้หรือไม่ มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
ครู เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาอตัราเงินเดือน คา่จ้าง และมีการประเมินคณุภาพภายในของ
โรงเรียน โดยในการประเมินตา่งๆ มีครูท่ีท าหน้าท่ีเฉพาะ และรับผิดชอบในการประเมินนัน้ๆ และ
จดัท ารายงานการประเมินตนเอง รวมถึงการได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ซึง่ผลท่ี
ได้ออกมาคือ โรงเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินในทกุด้านอยูใ่นระดบัได้มาตรฐาน และจากข้อ 
เสนอแนะท่ีได้รับจากการประเมินคณุภาพภายนอกนัน้ ทางโรงเรียนยงัสามารถพฒันาการบริหาร 
งานโครงการตา่งๆ ให้เกิดคณุภาพตามวงจร PDCA ท าการประเมินให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของโครงการ และเกิดการพฒันาในอนาคต 
 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
 ในการจดัท าการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือท ารายงานการประเมินตนเอง
นัน้ ทางโรงเรียนมีการใช้เอกสารในหลายทางเพื่อได้ข้อมลูมาท าการประเมิน ข้อมลูตา่งๆ มาจาก 
แผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบตักิารประจ าปี แบบประเมินผลสมัฤทธ์ิ และพฒันาการนกัเรียน 
บนัทกึการประชมุ การประเมินบคุลากร ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้ จะถกูน ามาประเมิน และเขียน
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รายงานการประเมินตนเองขึน้ และข้อมลูตา่งๆ จะถกูจดัท าเป็นสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ๆ ไป  
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ระบวุา่ มีผลตอ่การจดัด าเนินการของโรงเรียนในส่วนท่ีมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก มีหลายประการคือ  
 ด้านสภาพของชมุชน และสงัคม โดยมีเหตผุลสนบัสนนุวา่ สภาพของชมุชน และสงัคมมี
ผลตอ่ตวัผู้ เรียน ในด้านคณุลกัษณะ วิธีการในการดแูลเลีย้งดเูด็ก ลกัษณะการด าเนินชีวิตของเดก็ 
และครอบครัว ระดบัชัน้สถานะของผู้ปกครอง ความเป็นอยูภ่ายในครอบครัว ระดบัรายได้ของ
ผู้ปกครอง อนัจะสง่ผลกระทบตอ่วิธีการในการจดัการศกึษา และการจดัหลกัสตูรของโรงเรียนได้ 
 ด้านเศรษฐกิจ ท่ีสง่ผลตอ่การด ารงชีวิตของครอบครัวเด็ก สง่ผลตอ่ระดบัรายได้ของ
ครอบครัว การใช้จา่ยในชีวิตประจ าวนั สง่ผลกระทบตอ่การจดังบประมาณของโรงเรียน เพราะวา่
งบประมาณของโรงเรียน มาจากการจดัเก็บคา่ธรรมเนียมการเรียนจากผู้ปกครอง และคา่ใช้จา่ย
รายหวัท่ีได้รับสนบัสนนุจากรัฐบาล 
 
ปัญหาที่พบ จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้รับข้อมลูจากการให้
สมัภาษณ์ของผู้บริหาร และข้อเสนอแนะจากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก 
พบวา่ โรงเรียนควรมีการพฒันาการประเมินหลกัสตูรสถานศกึษา ประเมินความจ าเป็น ความ
เหมาะสมของหลกัสตูร และการน าผลประเมินหลกัสตูร มาใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูร และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนควรพฒันาการประเมินผลโครงการตา่งๆ 
ท่ีท าภายในโรงเรียน ท าการประเมินความพงึพอใจ และน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
โครงการตา่งๆ ตอ่ไป เพ่ือให้เห็นการบริหารงานคณุภาพ ตามวงจรคณุภาพ PDCA  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

155 

4) โรงเรียนสิทธิศาสตร์วิทยา 
 
ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษา 
 โรงเรียนสิทธิศาสตร์วิทยาตัง้อยูใ่นต าบลประตชูยั อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ได้รับอนญุาตให้จดัตัง้โรงเรียนเม่ือ พ.ศ. 2502 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการ
จดัการศกึษาเพ่ือสนองตอ่การพฒันาความพร้อมในทกุด้าน ตามความถนดั และความต้องการของ
ผู้ เรียน 
 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

โรงเรียนจดัตัง้อยูบ่นพืน้ท่ีราชพสัด ุต าบลประตชูยั อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ให้บริการนกัเรียนในจงัหวดัอยธุยา และใกล้เคียง ชมุชนบริเวณรอบโรงเรียน
เป็นลกัษณะชมุชนเมือง มีชมุชนขนาดเล็กกระจายอยู่โดยรอบ อาชีพหลกัของชมุชนเป็นค้าขาย 
สว่นผู้ปกครองของโรงเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัคือรับราชการ รายได้เฉล่ียตอ่ครอบครัวคือ 
280,000 บาทตอ่ปี 
 
การจัดการเรียนการสอน  
โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัอนบุาลโดยใช้หลกัสตูรสถานศกึษา ใช้หลกัสตูร
การศกึษาปฐมวยั พ.ศ. 2546 เป็นแกน จดัการเรียนการสอนในรูปแบบของการจดัการเรียนรู้ มีการ
ดแูลเอาใจใสเ่ดก็นกัเรียนในเร่ืองความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั มีการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมการเลน่ โดยค านงึถึงความเหมาะสมกบัวยั กบัธรรมชาตขิองตวัเดก็ พฒันาการของ
เดก็ และความแตกตา่งระหว่างบคุคล ซึง่เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ได้สมัผสั ได้สงัเกต 
ได้วิเคราะห์ ได้ทดลอง ได้คิดสร้างสรรค์ ได้ค้นหา ได้แก้ปัญหา รู้จกัการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั มุง่
ให้เดก็เกิดความพร้อม และพฒันาการครบทกุด้านเหมาะสมกบัวยั 
 
บุคลากรของสถานศึกษา  

โรงเรียนมีบคุลากรทัง้หมด 200 คน ในจ านวนนีเ้ป็นต าแหนง่ผู้บริหาร 7 คนซึง่เป็นเพศชาย 
1 คน เป็นหญิง 6 คน วฒุิการศกึษาของผู้บริหารเป็นปริญญาตรี 1 คน และสงูกวา่ปริญญาตรี 6 
คน ในส่วนของครูท่ีท าหน้าท่ีจดัการเรียนการสอนและสนบัสนนุมีจ านวน 193 คน ในจ านวนนีเ้ป็น
เพศชายจ านวน 26 คน เป็นหญิงจ านวน 167 คน วฒุิการศกึษาแบง่เป็นต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 
21 คน ระดบัปริญญาตรีจ านวน 162 คน และสงูกว่าปริญญาตรีจ านวน 10 คน 
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งบประมาณของสถานศึกษา 
งบประมาณของโรงเรียนในส่วนท่ีเป็นรายรับได้มาจากคา่ธรรมเนียมการเรียนท่ีเก็บจาก

ผู้ปกครองนกัเรียน และมาจากเงินอดุหนนุนกัเรียนรายหวั ท่ีได้รับจากรัฐบาล ในปีท่ีผา่นมามี
รายรับทัง้สิน้ 41,262,900 บาท ในสว่นท่ีเป็นรายจา่ยนัน้ จดัเป็นงบด าเนินการ รวมถึงเงินเดือน 
คา่จ้าง และงบในการบริหาร ในปีท่ีผา่นมาเป็นจ านวนเงิน 30,453,900 บาท และเป็นงบพฒันา
คณุภาพ และวิชาการ จ านวน 10,809,000 บาท รวมรายจา่ยทัง้สิน้ 41,262,900 บาท 
 
การบริหารงานของโรงเรียน 
 การบริหารงานของโรงเรียน เน้นการพฒันาโรงเรียนแบบองค์รวม และเปิดโอกาสให้
บคุลากรทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการในลกัษณะท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยโรงเรียนมีการ
จดัการบริหารแบง่ออกเป็น 9 ฝ่ายตามโครงสร้างดงัแผนภาพท่ี 12 ดงันี ้
 

แผนภาพท่ี 12 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนสทิธิศาสตร์วิทยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 ฉลาด และมีคณุธรรม 
 
 

ประธานคณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรมการท่ีปรึกษา 

ผู้จดัการ 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย 
วิชาการ 

ฝ่าย 
บริการ 

รองผู้จดัการ 

ฝ่าย 
บคุลากร 

ฝ่ายกิจกรรม 
พิเศษ 

ฝ่ายกิจการ 
นกัเรียน 

ฝ่ายอาคาร 
สถานท่ี 

ฝ่ายธุรการ 
การเงิน 

ฝ่าย 
ชมุชน 

ฝ่ายแผน 
นโยบาย 
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วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
 โรงเรียนสิทธิศาสตร์วิทยา เป็นโรงเรียนทนัสมยั ก้าวไกลทางวิชาการ บริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
เป้าหมายของสถานศึกษา  

1. โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการ และบริการท่ีทนัสมยั โปร่งใส และได้
มาตรฐานสากล 

2. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปลอดภยั และเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

3. บคุลากรทกุระดบั มีความรู้ ความสามารถ และปฏิบตังิานแบบมืออาชีพ 
4. ผู้ปกครอง และชมุชน มีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม และพงึพอใจในการด าเนินงานของ

โรงเรียน 
5. โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรสถานศกึษา เพ่ือพฒันา ปลกูฝังให้

นกัเรียนมีคณุสมบตัดิงันี ้
- เป็นผู้ มีบคุลิกภาพท่ีดี มีความเช่ือมัน่ และมีความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน 
- เป็นผู้ มีจิตใจดีงาม ฉลาด และรู้จกัเลือกสรรสิ่งท่ีเกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง และ

ผู้ อ่ืน รู้จกัอดออม 
- เป็นผู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ รักการท างาน สามารถคิดเป็น ท าเป็น 

แก้ปัญหาเป็น 
- เป็นผู้ มีวินยัดี มีความประพฤตเิรียบร้อย สภุาพ ตามแบบและมารยาทของ

วฒันธรรมของไทย และสากล 
 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. แผนพฒันาโรงเรียน และ
จากการสมัภาษณ์ครูพบวา่ ผู้บริหารของโรงเรียนสิทธิศาสตร์วิทยา มี 3 ต าแหนง่ ประกอบด้วยผู้ รับ
ใบอนญุาต เพศหญิง มีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาโทในสาขาบริหารการศกึษา ประสบการณ์ 
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40 ปี ต าแหนง่ผู้จดัการโรงเรียน เป็นเพศชาย วฒุิการศกึษาสงูสดุปริญญาเอก สาขาบริหาร
การศกึษา มีประสบการณ์ในต าแหนง่ 2 ปี และต าแหนง่ผู้อ านวยการโรงเรียน เป็นเพศหญิง วฒุิ
การศกึษาสงูสดุปริญญาเอก สาขาบริหารการศกึษา มีประสบการณ์ในต าแหนง่ 2 ปี จากการศกึษา
เอกสารพบวา่ผู้บริหารของโรงเรียน เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการโรงเรียน 
จนได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้บริหารดีเดน่จากหลายองค์การ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ ท่ีมีวิสยัทศัน์ มี
ภาวะผู้น า มีความเป็นประชาธิปไตยมีลกัษณะการท างานท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนมีสว่นร่วมเสมอ 
รวมทัง้ยงัเป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีด้วย  
 
2. ครู 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก เอกสารการประเมินผลการปฏิบตั ิ
งานของครู และแฟ้มสะสมผลงาน พบวา่ครูท่ีท าหน้าท่ีจดัการเรียนการสอนและสนบัสนนุมีจ านวน 
193 คน ในจ านวนนีเ้ป็นเพศชายจ านวน 26 คน เป็นหญิงจ านวน 167 คน วฒุิการศกึษาแบง่เป็น
ต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 21 คน ระดบัปริญญาตรีจ านวน 162 คน และสงูกวา่ปริญญาตรีจ านวน 
10 คน และครูสว่นใหญ่จบการศกึษาในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และ
ประสบการณ์เฉล่ียในการจดัการเรียนการสอนอยูท่ี่ 11 ปี จงึกลา่วได้วา่ ครูของโรงเรียนสิทธิศาสตร์
วิทยา เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ
จดัการเรียนการสอน และในการท าหน้าท่ี ครูสว่นใหญ่มีความพยายามในการพฒันาตนเอง ดงัจะ
เห็นได้จากการเข้ารับการอบรม สมัมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และการ
พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการเข้ารับการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตนอีกด้วย 
ในด้านการปฏิบตัิตนของครูในโรงเรียน พบว่าครูมีการปฏิบตัิตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู  
 
3. นโยบาย 
    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน และ
เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกนัน้ พบวา่โรงเรียนมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนไว้ มีการก าหนด และด าเนินงานตามวิสยัทศัน์ และปรัชญาของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ การ
ก าหนดนโยบายของโรงเรียนเร่ิมจากการน าวตัถปุระสงค์เฉพาะของโรงเรียนมาเป็นตวัชีน้ า น า
ผลสมัฤทธ์ิทางพฒันาการของนกัเรียน และผลการประเมินคณุภาพภายนอกของโรงเรียน เข้าสูท่ี่
ประชมุร่วมกนัของคณะกรรมการท่ีปรึกษา รวมถึงการให้มีสว่นร่วมของคณะกรรมการฝ่ายตา่งๆ 
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ในการก าหนดนโยบายของโรงเรียน ซึง่ภายหลงัจากการประชมุ จงึมีการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ 
และเป้าหมายในการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ไป 
 
4. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ และศกึษาระเบียบการในการรับนกัเรียนเข้าศกึษาในโรงเรียนนัน้ 
พบวา่ทางโรงเรียนได้มีการตัง้ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการรับสมคัรนกัเรียนไว้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
หลกัการของการรับนกัเรียนตามท่ีต้นสงักดัก าหนด และด้วยเหตผุลหนึง่ท่ีจ านวนนกัเรียนท่ีต้องการ
เข้าเรียนมีมากกวา่จ านวนท่ีโรงเรียนสามารถรับได้ เกณฑ์ในการรับนกัเรียนท่ีทางโรงเรียนได้ตัง้ไว้
คือการรับนกัเรียนตามเกณฑ์อายตุามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด และท าการประเมิน
พฒันาการเพ่ือการคดัเลือกนกัเรียน 
 
5. สภาพแวดล้อมภายใน 

จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน การสมัภาษณ์ และการสงัเกตทัว่ไป พบวา่ การ
จดัสภาพ แวดล้อมภายในโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนมีการจดัอาคารเรียน และอาคารประกอบท่ี
เพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน ห้องเรียนในระดบัอนบุาลมีจ านวนทัง้สิน้ 32 ห้อง มีห้อง
ประกอบอ่ืนๆ อีก การจดับรรยากาศในห้องเรียนอยูใ่นรูปแบบของ มมุของการเรียนรู้ ภายนอก
ห้องเรียน มีการจดัศนูย์การเรียนรู้เป็นจดุๆ มีการจดัสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ของ
เดก็ มีสนามท่ีปลกูต้นไม้ทัง้ท่ีเป็นไม้ดอกไม้ประดบั รวมทัง้ปลกูไม้ยืนต้นเพ่ือการเรียนรู้ในเร่ือง
สิ่งแวดล้อม และช่ือของพรรณไม้ ต้นไม้ตา่งๆ มีการจดัอาคารเรียนและอาคารประกอบท่ีมีความ
ปลอดภยั มีการจดัพืน้ท่ีสนาม และอาคารในร่มท่ีเพียงพอตอ่การจดักิจกรรมของนกัเรียน  
 
6. งบประมาณโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน และการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก
พบวา่ โรงเรียนสิทธิศาสตร์วิทยา มีการจดัการท าระบบการเงิน และงบประมาณอย่างเป็นระบบ มี
การใช้การตรวจสอบบญัชีจากบริษัทบญัชีภายนอก งบประมาณในการจดัการบริหารสถานศกึษา
ทัง้หมด มาจากเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครองนกัเรียน และเงินอดุหนนุการ
จดัการศกึษาจากรัฐบาล และจากการศกึษาเอกสารพบว่าการจดัสรรงบด าเนินการของโรงเรียนมี
จ านวนทัง้สิน้คดิเป็นร้อยละ 75 จากรายรับทัง้หมด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 25 จดัให้เป็น
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งบประมาณในการพฒันาคณุภาพ และวิชาการของโรงเรียน ซึง่จะเห็นได้ว่าทางโรงเรียนมีการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
 จากการศกึษาเอกสารแผนปฏิบตังิานประจ าปีของโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพ
ภายนอก และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบว่าในการบริหารโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนเน้น การพฒันา
โรงเรียนแบบองค์รวม เปิดโอกาสให้บคุลากรในทกุฝ่าย มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการในลกัษณะ
การ บริหารโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) มีการกระจายอ านาจ มีคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
และคณะกรรมการจากฝ่ายตา่งๆ ร่วมในการบริหารโรงเรียน มีการใช้ยทุธ์ศาสตร์ในการบริหาร มุง่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอย่างทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการ
เตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั และให้ความส าคญัในการบริหารงบประมาณ มีการจดัการ
ประชมุเพ่ือท าการจดัองค์การ แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน มีคณะกรรมการท่ีปรึกษา และ
คณะกรรมการฝ่ายตา่งๆ ท าหน้าท่ีในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผล
งาน มีการวางแผนงานของโรงเรียน จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี มีการวิเคราะห์จดุแข็ง และ
จดุอ่อนของโรงเรียน เพ่ือก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงเรียน ทัง้นีย้ทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนให้
ความส าคญัในการพฒันาคือการใช้งบประมาณ และทรัพยากรทางการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การพฒันาสภาพแวดล้อม และสถานท่ีท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การพฒันา
บคุลากร  
 ในด้านการจดัการข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารนัน้ ทางโรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการชว่ยประมวลผล ทัง้ในการบนัทกึข้อมลูทะเบียนนกัเรียนในด้านตา่งๆ การจดัท าระบบ
บญัชี การเงิน การจดัระบบห้องสมดุ การบนัทกึผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน ในการวดัผลประเมินผล 
แล้วมีการจดัท าข้อมลูสรุปเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการจดัการบริหารโรงเรียนตอ่ไป 
 ในด้านบคุลากรของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนใช้หลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ใน
การบริหารงาน โดยมีการด าเนินการตัง้แต ่การคดัเลือกครูในการเข้าท างานในโรงเรียน ซึง่มีการตัง้
เกณฑ์ในการรับเข้าท างานไว้ มีการท าการพฒันาครูโดยการอบรม สมัมนา เพ่ือเพิ่มความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน เน้นท่ีการจดักิจกรรมท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั จดัระบบ
เงินเดือน และสวสัดกิารให้กบัครู จดับรรจคุรูเข้าท างานตามหน้าท่ี และความถนดัของครู มีการ
จดัท าคูมื่อครู 
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2. การจดัองค์การ  
จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียนพบวา่ โรงเรียนมีการจดัโครงสร้างในการ

บริหารงาน โดยมีการแบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิานในโรงเรียนแบง่เป็น 9 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
บคุลากร ฝ่ายกิจการนกัเรียน ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ ฝ่ายธุรการการเงิน ฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายบริการ 
ฝ่ายชมุชน และฝ่ายแผน นโยบาย โรงเรียนมีการมอบหมายงานตามหน้าท่ี มีการจดัท าคูมื่อครูและ
บคุลากรตามหน้าท่ี และทางโรงเรียนยงัได้จดัคณะกรรมการ เป็นกลุม่ตา่งๆ ท่ีมีหน้าท่ีเพ่ือตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบตังิานของครู และบคุลากรในโรงเรียนไว้ด้วย รวมถึงมีการแตง่ตัง้คณะ 
กรรมการในประเมินคณุภาพภายในโรงเรียนไว้ด้วย 
 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
 เม่ือศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูร
โรงเรียน และการสมัภาษณ์ครู พบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนได้มีการ
จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร ใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั ปี2546 เป็น
หลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจากการประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตามเป้าหมายของโรงเรียน มาจดัท าหลกัสตูร
สถานศกึษา หลงัจากนัน้ โรงเรียนก็ได้ท าการประชมุคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
หลกัสตูร และน าหลกัสตูรไปจดัท าแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ท าการจดัแบง่เนือ้หาในการ
จดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ และจดัท าตารางการท ากิจกรรมในแตล่ะวนัขึน้เพ่ือ
ใช้น าไปจดักิจกรรมในห้องเรียน 
 ในด้านการวดัผลสมัฤทธ์ิ และพฒันาการทางการเรียนของนกัเรียนนัน้ ทางโรงเรียนได้ท า
การตัง้เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้วดัผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนโดย การน าเกณฑ์การ
ประเมินพฒันาการทัง้ 4 ด้านตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้ส าหรับการประเมินนกัเรียน
ปฐมวยั เกณฑ์ในการพฒันาคณุภาพของโรงเรียน กบัเกณฑ์ในการประเมินการเรียนรู้ด้านนกัเรียน
ของการประเมินคณุภาพภายนอก มาจดัท าเป็นเกณฑ์เพ่ือการประเมินผลสมัฤทธ์ิ และพฒันาการ
ของนกัเรียน และในการประเมินผลนัน้ ทางโรงเรียนท าการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนจาก
หลายทางคือ ประเมินจากแบบประเมิน สมดุบนัทกึพฒันาการ แฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน แบบ
ประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ตามเกณฑ์หลกัสตูร และเกณฑ์มาตรฐาน หลงัจากนัน้จดัท าข้อมลูใน
การประเมินผลสมัฤทธ์ินกัเรียนเพ่ือสรุป และแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ 
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4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการสมัภาษณ์
ครู พบวา่ทางโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดักิจกรรม
ทัง้ใน และนอกหลกัสตูร ทัง้ใน และนอกโรงเรียน และในการจดักิจกรรมตา่งๆ นัน้ทางโรงเรียนเน้น
ในการจดักิจกรรมท่ีเสริมจากหลกัสตูรท่ีมีอยู่ มีการจดักิจกรรมทางด้านภาษาท่ีสองให้กบันกัเรียน
ในระดบัชัน้อนบุาล การให้ครูชาวตา่งชาตเิข้าท ากิจกรรมกบัเด็กเป็นภาษาองักฤษ มีการจดัการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอร์ และสอนพิเศษเพ่ือเสริมทกัษะการอ่านให้กบัเด็ก การสอนดนตรี เพ่ือ
เสริมสร้างสนุทรียภาพ ให้กบัเดก็ มีการจดัห้องสมดุส าหรับเดก็ท่ีมีการรวบรวมหนงัสือเดก็ไว้
มากมาย และในการให้บริการนกัเรียนนัน้ ทางโรงเรียนมีการท าปฐมนิเทศให้กบัผู้ปกครองในการ
พานกัเรียนเข้ารับการศกึษาท่ีโรงเรียนด้วย และในการท ากิจกรรมเสริมหลกัสตูรนี ้รวมถึงการน า
เดก็ๆ ออก ทศันศกึษานอกโรงเรียน ทัง้ในชมุชน และนอกชมุชน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้
ของเดก็นอกเหนือจากในหลกัสตูร 
 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู รวมถึงการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพ
ภายนอก พบวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร และความสมัพนัธ์ของโรงเรียน กบัชมุชนเป็นไปด้วยดี มีการเข้า
มามีสว่นร่วมกบัโรงเรียนในการจดัการศกึษาในรูปแบบของการเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษาของ
โรงเรียน ในนามของผู้แทนชมุชน อีกทัง้ทางโรงเรียนยงัมีการขอความร่วมมือ ในการใช้ทรัพยากร
ตา่งๆ ในชมุชน เป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอก และเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้ท าการ
เรียนรู้ และตวัโรงเรียนเองก็ยงัได้อนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้สถานท่ีในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของ
ชมุชนอยูเ่สมอ และในข้อเสนอแนะในการพฒันาโรงเรียนตอ่ไปนัน้ ทางโรงเรียนยงัได้ให้
ความส าคญัเพิ่มในเร่ืองของความสมัพนัธ์กบัชมุชน และเร่ืองของการเรียนรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินด้วย 
 
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
 ในด้านความร่วมมือกนัระหว่าง บ้าน กบัโรงเรียนนัน้ จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันา
โรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และจากการสมัภาษณ์ พบว่า ทางโรงเรียนให้
ความส าคญัในด้านนี ้และมีปรากฏอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโรงเรียนด้วย ในการ
ด าเนินการนัน้ทางโรงเรียนได้เชิญตวัแทนผู้ปกครองเข้าท าหน้าท่ีเป็นกรรมการท่ีปรึกษาของ
โรงเรียน เพ่ือเสนอความคดิเห็นในมมุมองของผู้ปกครองในการจดัการศกึษา รวมถึงโรงเรียนยงัมี
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การจดัประชมุผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวคิด และสร้างความเข้าในการท างานของ
โรงเรียนด้วย อีกทัง้มีการจดัท าเอกสารรายงานพฒันาการของนกัเรียน และเพื่อส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูการท ากิจกรรมตา่งๆ ระหวา่งโรงเรียนกบัผู้ปกครองอยูเ่สมอ และในการจดั
กิจกรรมตา่งๆ ของโรงเรียนนัน้ ก็ยงัมีผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในงานเสมอ 
 
ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
 ส าหรับคณุภาพของผู้ เรียนนัน้ เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินผลสมัฤทธ์ิ และพฒันาการ
ของนกัเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้
อนบุาล 3 แล้วนัน้ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการทัง้ 4 ด้าน เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
โรงเรียนได้ตัง้ เป้าหมายไว้ กลา่วคือ เด็กนกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุด้านอย่างครอบคลมุ 
จากการจดัการเรียนรู้โดยประสบการณ์ตรง การจดักิจกรรมทัง้ใน และนอกห้องเรียน และการ
สอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือพฒันาคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ เดก็มีสขุภาพ 
ร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตดี และมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมตามวยั อีกทัง้ผลการประเมิน
ในด้านตา่งๆ ของเด็ก ก็ผา่นเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพของการประเมินภายนอก โดยโรงเรียน
ยงัสามารถเพิ่มการพฒันาในเร่ืองของการน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมาร่วมใช้ในกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนได้อีก  
 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 จากการสมัภาษณ์ครู และผู้บริหาร รวมทัง้การศกึษาเอกสารแผนปฏิบตังิานประจ าปีของ
โรงเรียน พบวา่ ในการด าเนินงานการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนท่ีผา่นมา ทางผู้ปกครองให้
ความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาของทางโรงเรียน โดยจะเห็นได้จาก ความร่วมมือระหวา่งครู 
และผู้ปกครองในการตอบรับการท ากิจกรรมตา่งๆ ทางโรงเรียนมีการจดัท าแบบสอบถาม และแบบ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองได้ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ ตอ่กิจกรรมท่ี
โรงเรียนจดัขึน้ ส าหรับในด้านของตวัเดก็นกัเรียนนัน้ เดก็นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการท่ีเหมาะสม 
เป็นไปตามวยั มีความสขุในการเรียน 
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ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
 จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบตังิานประจ าปี รายงานการประเมิน
คณุภาพทัง้ภายใน และภายนอก พบว่า โรงเรียนมีการใช้วิธีการจดัประเมินภายในโรงเรียนในหลาย
ด้าน มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนทัง้ในด้านทกัษะความรู้ ด้านพฒันาการ วา่เป็นไปตาม
เกณฑ์ตา่งๆ ท่ีได้ตัง้ไว้หรือไม่ มีการท าประเมินผลการปฏิบตังิานของครู และบคุลากร เพ่ือน ามาใช้
ในการพิจารณาอตัราเงินเดือน คา่จ้าง และการท าการประเมินโรงเรียน โดยมีคณะกรรมการท่ี
ปรึกษา และคณะกรรมการในด้านตา่งๆ ท าหน้าท่ีดแูลในการประเมินคณุภาพในหนว่ยท่ีคณะ
รับผิดชอบ มีการใช้เป้าหมายท่ีโรงเรียนตัง้ไว้ร่วมกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินภายนอกของ สมศ. 
มาจดัท าเกณฑ์ในการประเมินคณุภาพภายในของโรงเรียน และมีการจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเอง รวมถึงการได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ซึง่ผลท่ีได้ออกมาคือ โรงเรียนผา่น
เกณฑ์การประเมินในทกุด้านอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า โรงเรียนมีการจดัท าข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร มีการท าสรุปข้อมลูจากการประเมินตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงานของโรงเรียน และในการจดัท าการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือท า
รายงานการประเมินตนเองนัน้ ทางโรงเรียนมีการใช้เอกสารในหลายทางเพื่อได้ข้อมลูมาท าการ
ประเมิน โดยข้อมลูตา่งๆ มาจาก แผนพฒันาโรงเรียน แผนปฏิบตัิการประจ าปี แบบประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ แบบประเมินโครงการตา่งๆ การประเมินบคุลากร ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้ 
จะถกูน ามาประเมิน และเขียนรายงานการประเมินตนเองขึน้ และข้อมลูตา่งๆ จะถกูจดัท าเป็น
สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย และแผนการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ๆ ไป  
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ระบวุา่ มีผลตอ่การจดัด าเนินการของโรงเรียนในส่วนท่ีมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก มีหลายประการคือ  
 ด้านสภาพของชมุชน และสงัคม ด้วยเหตท่ีุวา่ โรงเรียนตัง้อยูใ่นสว่นของภมูิภาค ลกัษณะ
ความเป็นอยู่ และความคิดจึงแตกตา่งจากสว่นกลาง สภาพของสงัคมและชมุชนเป็นลกัษณะของ
สงัคมดัง้เดมิ ความเช่ือ และวฒันธรรมของชมุชน และสงัคมจงึมีผลเป็นอยา่งมากตอ่สภาพ และ
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คณุลกัษณะของตวันกัเรียน โดยในท่ีนี ้สภาพชมุชนจะสะท้อนถึงลกัษณะการด าเนินชีวิตของเดก็ 
และครอบครัว ท าให้ความต้องการในการพฒันาตวันกัเรียนท่ีผู้ปกครองต้องการ มีความแตกตา่ง 
และขึน้อยู่กบัการตอบสนองตอ่ความเช่ือ และวฒันธรรมในสงัคมด้วย ท าให้โรงเรียนต้องมีการ
ปรับกระบวนการในการจดัการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุน่มากขึน้ 
 ด้านเศรษฐกิจ ท่ีจะสง่ผลตอ่ระดบัรายได้ของครอบครัวเด็ก การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั 
และความสามารถในการใช้จา่ยเงิน และจะสง่ผลตอ่การเก็ยคา่ธรรมเนียมการศกึษาของโรงเรียน
ด้วย  
 ด้านการเมือง ผู้ให้ข้อมลูให้เหตผุลวา่ การเมืองเป็นปัจจยัท่ีก าหนดนโยบายในการจดั
การศกึษาของชาติ และมีผลกระทบตอ่การจดันโยบายในระดบักระทรวง ซึง่มีผลบงัคบัใช้กบั
โรงเรียนทกุแหง่ ตวัอย่างท่ีง่ายท่ีสดุเห็นได้จาก การออก พระราชบญัญัตกิารศกึษา ปี 2542 ก็มา
จากวิถีทาง ทางการเมือง ก าหนดเป็นนโยบายในการจดัการศกึษาของชาต ิ 
 ด้านเทคโนโลยี ผู้ให้ข้อมลูให้เหตผุลวา่ เทคโนโลยีในปัจจบุนัเป็นชว่ยในการจดัการเรียนรู้
ในสถานศกึษา เป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  และชว่ยในเร่ืองของการบริหารโรงเรียน อีกทัง้การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ยงัมีสว่นท าให้สภาพของการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมเปล่ียนไป
ด้วย ซึง่ก็จะเกิดผลกระทบตอ่การจดัหลกัสตูรเพ่ือให้มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม  
 
ปัญหาที่พบ จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้รับข้อมลูจากการให้
สมัภาษณ์ และข้อเสนอแนะจากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า โรงเรียน
ควรจดัการพฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรียน ให้มีความเป็นระบบ ทนัสมยั และสามารถน าข้อมลู
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากกว่านี ้ 
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5) โรงเรียนอาสาพัฒนา 
 
ข้อมูลพืน้ฐานสถานศึกษา 

โรงเรียนอาสาพฒันา  เป็นโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
เอกชน กระทรวงศกึษาธิการ ด าเนินการสอนระดบัก่อนประถมศกึษา ระดบัประถมศกึษา และ
ระดบัมธัยมศกึษา ได้รับอนญุาตให้จดัตัง้โรงเรียนเม่ือวนัท่ี10 มีนาคม 2497 โดยผู้ก่อตัง้โรงเรียน 
เป็นผู้ มีใจรักในอาชีพครู และเห็นความส าคญัของการศกึษาเป็นอยา่งมาก รวมทัง้ต้องการท่ีจะ
ชว่ยแบง่เบาภาระ ในการจดัการศกึษาจากทางราชการ โดยการชว่ยให้การศกึษาอบรมแก่ เยาวชน 
ซึง่เป็นบตุรหลานของชาวพระประแดงและอ าเภอใกล้เคียง จงึได้ขออนญุาตก่อสร้างอาคารเรียน
หลงัแรกของโรงเรียนอาสาพฒันาขึน้ ในบริเวณวดั อาษาสงคราม โรงเรียนอาสาพฒันาได้รับ
อนญุาต ให้เปิดท าการสอน เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2497 มีอาคารเรียนเป็นอาคารไม้ 2 ชัน้
จ านวน 8 ห้องเรียน ครูท าการสอนประจ ารวม 5 คน   
 
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
 โรงเรียนอาสาพฒันาตัง้อยูใ่นต าบลตลาด อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ใน
บริเวณวดัอาษาสงคราม สภาพชมุชนในบริเวณรอบโรงเรียนมีลกัษณะเป็นท่ีอยูอ่าศยั มีชมุชน
คอ่นข้างหนาแน่น มีหมูบ้่านโดยรอบจ านวน 14 หมูบ้่าน บริเวณใกล้เคียงเป็นวดั หมูบ้่าน โรงงาน 
และตลาด อาชีพหลกัของชมุชนคือ รับจ้าง ค้าขาย ประชาชนโดยรอบสว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ 
ผู้ปกครองสว่นใหญ่ของโรงเรียนมีวฒุิการศกึษาในระดบัอนปุริญญา – ปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้าง
คดิเป็นร้อยละ 59.78 จากจ านวนผู้ปกครองทัง้หมด รายได้เฉล่ียตอ่ครัวเรือน ตอ่ปีคือ 180,000 
บาท 
 
การจัดการเรียนการสอน  

โรงเรียนอาสาพฒันาใช้หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พ.ศ. 2544 ในการจดัการศกึษาระดบั
ปฐมวยั ทางโรงเรียนได้มีการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคม สิ่งแวดล้อมตาม
ธรรมชาติ ให้นกัเรียนมีพฒันาการเตม็ตามศกัยภาพทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และ
สตปัิญญาให้เหมาะสมกบั วยั มีการจดักิจกรรมอย่างหลากหลาย บรูณาการผ่านการเลน่ จดั
บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมให้อบอุน่ สอดคล้องกบัธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมรอบตวัเด็กปลกูฝังให้
รักการเรียนรู้ทัง้ ภาย ในและภายนอกห้องเรียน ฝึกให้คดิ สงัเกต เปรียบเทียบจ าแนกสิ่งตา่งๆ ให้
เดก็ได้เรียนรู้อยา่งมีความสขุ ได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจาก ประสบการณ์ตรง ผา่น ประสาท
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สมัผสัทัง้ 5 มุง่เน้นให้นกัเรียนมีมารยาทแบบ ไทย มีคณุธรรม จริยธรรมเพ่ือสร้างรากฐานคณุภาพ
ชีวิตให้เดก็ พฒันาไปสูค่วามเป็นมนษุย์ท่ีดี เกิดคณุคา่แก่ตนเอง และสงัคม 
 
บุคลากรของสถานศึกษา  

โรงเรียนอาสาพฒันา มีครูประจ าการท าการสอนในระดบัอนบุาลทัง้หมด 26 คน เป็นหญิง
ทัง้หมด วฒุิการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 20 คน ทีเหลือมีวฒุิต ่ากว่าปริญญาตรี ฝ่าย
บริหารมีจ านวน 5 คน ผู้อ านวยการเป็นหญิง มีวฒุิการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี รองผู้อ านวยการ
จ านวน 4 คน เป็นชาย 1 คน และมีวฒุิการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 1 คน 
 
งบประมาณของสถานศึกษา 

รายรับของสถานศกึษาทัง้หมดมาจากการเก็บคา่ธรรมเนียมการเรียนจากผู้ปกครอง เงิน
อดุหนนุการศกึษาจากรัฐ และเงินบริจาคเพ่ือช่วยเหลือผู้ยากไร้จากทางวดั ส่วนรายจ่ายทัง้หมด
เป็นรายจ่ายท่ีประกอบด้วย งบเงินเดือนคา่จ้างครู และลกูจ้าง คา่สาธารณปูโภคตา่งๆ รวมถึง
คา่ใช้จา่ยท่ีสนบัสนนุเด็กด้อยโอกาสในรูปแบบของทนุการศกึษา 

 
การบริหารงานของโรงเรียน 
 โรงเรียนอาสาพฒันา มีการแบง่โครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่ายคือฝ่ายการบริหาร
การจดัการด้านงบประมาณ ฝ่ายการบริหารการจดัการด้านวิชาการ ฝ่ายการบริหารบคุคล ฝ่าย
การบริหารทัว่ไป มีรูปแบบดงัแผนภาพท่ี 13 นี ้
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แผนภาพท่ี 13 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน อาสาพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 โดยในการบริหารงานโรงเรียนนัน้ ผู้บริหารยึดหลกัการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School – Based Management) คือแนวคิดทางการบริหาร และการจดัการศกึษาท่ีมุง่ให้
สถานศกึษามีอิสระในการบริหารงานวิชาการ บคุลากร งบประมาณ และการบริหารทัว่ไป 
ตอบสนองและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชมุชน 
 
ปรัชญาของโรงเรียน 
 ประพฤติดี มีวินยั ตัง้ใจศกึษา 
 
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

มุง่เน้นให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มีคณุธรรม จริยธรรม มีความสามารถตามหลกัสตูร พฒันา
บคุลากรและโรงเรียน ทัง้ปริมาณและคณุภาพสูม่าตรฐานสากล 

 
พันธกิจ  

1. จดักิจกรรมสง่เสริมพฒันาให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม มีร่างกายและจิตใจท่ี
สมบรูณ์ เป็นคนดีของสงัคม 

ผู้ รับใบอนญุาต 

รอง
ผู้อ านวยการ 
การบริหาร
ทัว่ไป 

ผู้อ านวยการ 

รอง
ผู้อ านวยการ 

ด้าน
งบประมาณ 

ผู้จดัการ 

รอง
ผู้อ านวยการ 
ด้านวิชาการ 

รอง
ผู้อ านวยการ 
การบริหาร
บคุคล 

รองผู้จดัการ 
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2. จดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกคิด วิเคราะห์ ลง
มือปฏิบตั ิแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ 

3. จดัองค์การและโครงสร้างการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และสนบัสนนุสง่เสริมพฒันา
บคุลากรให้เป็นผู้น า ในการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสม 

4. สง่เสริมการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายร่วมกบัชมุชนและ ท้องถ่ิน 
5. จดับรรยากาศสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และปลกูฝังจิตส านกึในการรักษาความ

สะอาดและการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
 
เป้าหมายของสถานศึกษา  

1. ผู้ เรียนสามารถปฏิบตัตินเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม มีคา่นิยมท่ีดี มีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ตามหลกัสตูร ตามวยั 

2. ผู้ เรียนร้อยละ 80 มีผลสมัฤทธ์ิทางพฒันาการ และการเรียนสงูกวา่ท่ีโรงเรียนก าหนด 
มีการพฒันากระบวนการคิด วิเคราะห์ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัอย่างมีความสขุ 

3. มีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ และสามารถใช้ส่ือ นวตักรรมทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้ เรียนเกิดองค์ความรู้จากการสนบัสนนุของชมุชน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีการ
ประสานสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียน และชมุชน 

5. ผู้ เรียนร้อยละ 80 มีความพงึพอใจบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ รักษาความ
สะอาด และสง่เสริมการอนรัุกษ์ธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม 
 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน ตามกรอบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 
ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. และจากการสมัภาษณ์ครู
พบวา่ ปัจจบุนัผู้อ านวยการโรงเรียนอาสาพฒันาเป็นเพศหญิง จบการศกึษาในระดบัปริญญาโท มี
ประสบการณ์ในต าแหนง่ผู้อ านวยการมาแล้ว 32 ปี ต าแหนง่ผู้จดัการเป็นเพศชาย วฒุิการศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการบริหารมากว่า 30 ปี และต าแหนง่รองผู้อ านวยการ และรอง
ผู้จดัการ เป็นเพศชาย 1 คน เพศหญิง 4 คน ทกุคนมีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรี และสงูกวา่ 
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และมีประสบการณ์ในการบริหารเฉล่ียอยูท่ี่ 20 ปี จากการศกึษาเอกสาร และการสงัเกต พบวา่
ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ ในการบริหารจดัการ
โรงเรียน เป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม มีการปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่ง มีบคุลิกภาพและมนษุยสมัพนัธ์
ดี มีวิสยัทศัน์ และความเป็นผู้น า เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครอง 
 

2. ครู 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. เอกสารการประเมินผล
การปฏิบตังิานของครู และแฟ้มสะสมผลงาน พบวา่ครูประจ าการของโรงเรียนอาสาพฒันา เป็น
เพศหญิงจ านวน 46 คน เป็นชาย 19 คน และครูประจ าการมีวฒุิการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ใน
สาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน จ านวน 59 คน และครูทกุคนเป็นผู้ มีประสบการณ์ใน
การจดัการเรียนการสอนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 20 ปี ครูสว่นใหญ่ในโรงเรียน เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน มีความสามารถตรงกบังานท่ี
รับผิดชอบ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม ในการประพฤติปฏิบตัิดี เป็นผู้ มีความมุง่มัน่ในการพฒันา
ตนเอง ดงัจะเห็นได้จากการเข้ารับการอบรม สมัมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน 
และการดแูลเดก็  
 

3. นโยบาย 
    จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร การศกึษาเอกสารแผนพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
และเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบวา่โรงเรียนมีการด าเนินงานท่ีตอบสนองตอ่
วตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้โรงเรียน มีการด าเนินงานตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ การก าหนดแนวทางในการปฏิบตังิานของโรงเรียนมาจากการประชมุร่วมกนัของ
ฝ่ายบริหาร น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูในด้านการจดัการเรียนการสอน และเกณฑ์ในการประเมิน
คณุภาพภายนอก มาใช้ในการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการด าเนินงานของ
โรงเรียน และเพ่ือไปจดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี และก าหนดเกณฑ์ในการวดัผลของโรงเรียน
ตอ่ไป 
 

4. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน 
 จากการศกึษาระเบียบการในการรับนกัเรียนเข้าศกึษาในโรงเรียนนัน้ ในการรับเดก็เข้า
เรียนในระดบัชัน้อนบุาลนัน้ ทางโรงเรียนใช้ เกณฑ์อายตุามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนด เป็น
ตวัก าหนดในการรับสมคัรนกัเรียน และใช้เกณฑ์อายนีุใ้นการบรรจนุกัเรียนเข้าเรียนตามระดบัชัน้ 
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5. สภาพแวดล้อมภายใน 
จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่าโรงเรียนอาสาพฒันา ปัจจบุนั

มีอาคารเรียนให้บริการนกัเรียนระดบัอนบุาล 1 หลงั จ านวนห้องเรียนรวม 10 ห้องเรียน และยงัมี
อาคารประกอบอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในการบริการตา่งๆ มีสนามเด็กเลน่ 2 สนาม มีสวนพรรณไม้ไทยไว้ใช้
เรียนรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม และจากการสงัเกตการจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนนัน้ โรงเรียนมี
การจดัสภาพแวดล้อมและอาคารสถานท่ี ท่ีเหมาะสม เพียงพอในการจดัการเรียนการสอน 
เพียงพอตอ่การจดักิจกรรมของนกัเรียน สถานท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนรู้ของเดก็ สถานท่ีมีความ
สะอาด มีการจดัข้าวของอย่างเป็นระเบียบ มีความปลอดภยั มีสนามท่ีปลกูต้นไม้ทัง้ท่ีเป็นไม้
ดอกไม้ประดบัให้ความร่มร่ืน รวมทัง้ปลกูไม้ยืนต้นเพ่ือการเรียนรู้ในเร่ืองสิ่งแวดล้อม และช่ือของ
พรรณไม้ ต้นไม้ตา่งๆ  
 
6. งบประมาณโรงเรียน 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน พบวา่ โรงเรียน มีการจดัการท าระบบการเงิน และ
งบประมาณอยา่งเป็นระบบ มีการตรวจสอบการใช้งบประมาณอยูเ่สมอ งบประมาณในการจดัการ
บริหารสถานศกึษาทัง้หมด มาจากเงินคา่ธรรมเนียมการศกึษาท่ีเรียกเก็บจากผู้ปกครองนกัเรียน 
และเงินอดุหนนุการจดัการศกึษาจากรัฐบาล และจากการศกึษาเอกสารพบว่าทางโรงเรียนมีการ
จดัสรร งบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
 
กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
 จากการศกึษา เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และการสมัภาษณ์ผู้บริหาร พบวา่ใน
การบริหารโรงเรียนนัน้ โรงเรียนอาสาพฒันา ใช้การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) เป็นแนวคิดท่ีมุง่ให้สถานศกึษามีอิสระในการบริหารงาน เน้นการบริหาร
แบบมีสว่นร่วม โดย โรงเรียนให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนของ
บคุลากรใน และนอกองค์การ มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียน มีการใช้ยทุธ์ศาสตร์ในการ
ด าเนินงานเพ่ือมุง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และเพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่งครอบคลมุ 
และทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนมีพฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั และให้ความส าคญั
ในการบริหารงบประมาณ มีการจดัการประชมุเพ่ือท าการจดัองค์การ แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน 
มีการวางแผนงานของโรงเรียน จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี ทัง้นีย้ทุธศาสตร์ท่ีโรงเรียนให้
ความส าคญัในการพฒันาคือการพฒันาโครงสร้าง และระบบการบริหารงานท่ีเป็นระบบ ครบวงจร 
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การพฒันาสารสนเทศข้อมลูภายในโรงเรียน จดัโครงการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง พฒันาการ
ใช้ส่ือและนวตักรรม รวมถึงการจดักิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสารของทางโรงเรียนอยา่งเป็น
ระบบ 
 ในด้านบคุลากรของโรงเรียนนัน้ ทางโรงเรียนมีโครงการในการพฒันา ในระบบของการ
พฒันาบคุลากรเพ่ือการพฒันาบคุลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเป็นระบบ และตอ่เน่ือง มีการ
ด าเนินการในการคดัเลือกบคุลากรในการเข้าท างานเป็นครูในโรงเรียน เพ่ือท าการสง่เสริมพฒันา
บคุลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการ การใช้ส่ือ โดยใช้การอบรม สมัมนา มีการจดัระบบ
เงินเดือน และสวสัดกิารเพ่ือเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัครู และให้เกิดความ
ภาคภมูิใจในอาชีพ  
 
2. การจดัองค์การ  

จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียนพบวา่ โรงเรียนมีการจดั
โครงสร้างในการบริหารงานแบบจดัตามหน้าท่ี มีการแบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิานในโรงเรียน
แบง่เป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารจดัการด้านวิชาการ ฝ่ายบริหารการจดัการด้านงบประมาณ ฝ่าย
บริหารบคุคล และฝ่ายการบริหารทัว่ไป โรงเรียนยงัมีการจดัท าข้อมลูงานสารสนเทศของทกุฝ่าย 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิาน และเพ่ือแก้ปัญหาตา่งๆ ในโรงเรียน  
 
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
 เม่ือศกึษาเอกสารแผนพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน เอกสารการประเมินคณุภาพ
ภายนอก หลกัสตูรโรงเรียน และการสมัภาษณ์ครู พบวา่ ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
นัน้ โรงเรียนได้มีการจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร ใช้หลกัสตูรการศกึษา
ปฐมวยั ปี2544 เป็นหลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าเกณฑ์ในการพฒันาตวัผู้ เรียนท่ีมาจากแนวทางใน
การประเมิน ผลสมัฤทธ์ิของกระทรวง และเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอก มาจดัท าหลกัสตูร
สถานศกึษา หลงัจากนัน้ โรงเรียนใช้การประชมุครูเพ่ือจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ เพ่ือท าการ
จดัแบง่เนือ้หาในการจดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท ากิจกรรมใน
แตล่ะวนัขึน้เพ่ือใช้น าไปจดักิจกรรมในห้องเรียน 
 ในด้านการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนนัน้ ทางโรงเรียนได้ท าการตัง้เกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยน าเกณฑ์มาจากเกณฑ์
การประเมินพฒันาการทัง้ 4 ด้านตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการก าหนดไว้ส าหรับการประเมินนกัเรียน
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ปฐมวยั กบัเกณฑ์ในการประเมินการเรียนรู้ด้านนกัเรียนของการประเมินคณุภาพภายนอก มา
จดัท าเป็นเกณฑ์เพ่ือการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน และในการประเมินผลนัน้ ทางโรงเรียนท า
การประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนจากหลายทางคือ ประเมินจากแบบประเมินพฒันาการนกัเรียน 
สมดุบนัทึกพฒันาการ บนัทึกการสอน และแฟ้มสะสมผลงานนกัเรียน หลงัจากนัน้จดัท าข้อมลูใน
การประเมินผลสมัฤทธ์ินกัเรียนเพ่ือสรุป และเพ่ือแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบ 
 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก และการสมัภาษณ์ครู พบวา่ทาง
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดักิจกรรมทัง้ใน และนอก
หลกัสตูร ทัง้ใน และนอกโรงเรียน ด้วยเหตผุลท่ีวา่ เพ่ือเน้นการพฒันาตวันกัเรียนให้มีพฒันาการท่ี
เหมาะสมตามวยั และตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงในสงัคมปัจจบุนั และความต้องการของ
ผู้ปกครองนัน้ ทางโรงเรียนจงึจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และสง่เสริมคณุภาพ
ผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคมในปัจจบุนั 
โดยมีการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ และจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมพฒันาการอา่นให้กบัเดก็ 
จดัห้องสมดุส าหรับเดก็ นอกเวลาเรียน รวมถึงการน าเดก็ๆ ออก ทศันศกึษานอกโรงเรียน ทัง้ใน
ชมุชน และนอกชมุชน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ของเดก็นอกเหนือจากในหลกัสตูร 
 และในการสง่เสริมผู้ เรียนนัน้ ทางโรงเรียนได้ขอความร่วมมือไปยงัผู้ปกครองเดก็ด้วย โดย
ทางโรงเรียนมีการจดัประชมุผู้ปกครองอยูเ่สมอ เพ่ือการมีสมัพนัธ์ท่ีดีของครู และผู้ปกครอง รวมถึง
มีการจดัปฐมนิเทศผู้ปกครองในการแนะน าโรงเรียนตอ่นกัเรียนใหม่ด้วย  
 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู รวมถึงการศกึษาเอกสารในการประเมินคณุภาพ
ภายนอก พบวา่ความสมัพนัธ์ของโรงเรียน กบัชมุชนเป็นไปด้วยดี ในการเข้ามามีส่วนร่วมกบั
โรงเรียนในการจดัการศกึษานัน้ ผู้แทนชมุชนได้รับเชิญเข้ามาเป็นกรรมการบริหารสถานศกึษา มี
สว่นร่วมในการให้ความคดิเห็น ร่วมตดัสินใจในกระบวนการบริหารโรงเรียน รวมถึงชมุชนได้ให้
ทรัพยากรตา่งๆ ในชมุชน เป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอก และเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้
ท าการเรียนรู้ และตวัโรงเรียนเองก็ยงัได้อนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้สถานท่ีในการท ากิจกรรมตา่งๆ 
ของชมุชนอยูเ่สมอ และในการพฒันาโรงเรียนตอ่ไปนัน้ ทางโรงเรียนยงัได้ให้ความส าคญัเพิ่มใน
เร่ืองของความสมัพนัธ์กบัชมุชน และเร่ืองของการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้วย 
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6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก เอกสารแผนการพฒันาการเรียนการ
สอน และการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน พบวา่ ในด้านของการเสริมสร้างความร่วมมือกนัระหวา่ง 
บ้าน กบัโรงเรียนนัน้ มีการระบโุครงการไว้ ด้วยเหตผุลท่ีว่า การเลีย้งดเูด็กในระดบัอนบุาลเป็นเร่ือง
ท่ีส าคญั ดงันัน้ ถ้าผู้ปกครองมีความเข้าใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน และชว่ยกนั
สง่เสริมวิธีการเลีย้งดเูดก็ท่ีถกูต้อง ก็จะเป็นการชว่ยเหลือโรงเรียนในเร่ืองของการจดัการเรียนการ
สอน และพฒันาการของเดก็ได้เป็นอยา่งดี ทางโรงเรียนจึงได้จดัให้เกิดการส่ือสาร เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน และโรงเรียน มีการเชิญตวัแทนผู้ปกครองเข้าท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ
สถานศกึษา เพ่ือเสนอความคดิเห็นในในการบริหารจากมมุมองของผู้ปกครอง รวมถึง การจดั
ประชมุผู้ปกครองเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงวิธีการดแูลเด็ก มีการจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
ส่ือสารข้อความระหวา่งโรงเรียนกบัผู้ปกครองอยูเ่สมอ และในการท ากิจกรรมตา่งของโรงเรียน ก็จะ
มีการเชิญผู้ปกครองได้เข้ามามีสว่นร่วมในด้านตา่งๆ อยูเ่สมอ 
 
ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
 ส าหรับคณุภาพของผู้ เรียนนัน้ เม่ือศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า เดก็
นกัเรียนท่ีจบการศกึษาในระดบัชัน้อนบุาล 3 แล้วนัน้ มีผลสมัฤทธ์ิ พฒันาการ และคณุสมบตัิ
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนได้ตัง้เป้าหมายไว้ กลา่วคือ เด็กนกัเรียนได้รับการพฒันาทกัษะในทกุ
ด้านอยา่งครอบคลมุ จากการจดัการเรียนการสอนเน้นเด็กเป็นศนูย์กลาง การเรียนรู้โดย
ประสบการณ์ตรง และการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมในกิจกรรมตา่งๆ เดก็นกัเรียนของโรงเรียน
มีสขุภาพดี ร่างกายแข็งแรง มีสขุภาพจิตดี และมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมตามวยั และผล
การประเมินในด้านตา่งๆ ของเดก็ ก็ผา่นเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. และจาก
ข้อแนะน า โรงเรียนยงัสามารถเพิ่มการพฒันาในเร่ืองของทกัษะในการอ่าน และการพฒันาใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนได้อีก  
 
2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และครู พบว่า ในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีผา่นมา ทาง
ผู้ปกครองให้ความพงึพอใจตอ่การจดัการศกึษาของทางโรงเรียน โดยทางโรงเรียนสรุปจากการ
ตอบรับ และการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่งของผู้ปกครอง กบัทางโรงเรียน โดยในการ
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ด าเนินงานของโรงเรียนตอ่ไป ทางโรงเรียนมีโครงการสง่เสริมความร่วมมือกบัผู้ปกครองในการจดั
กิจกรรมร่วมกบัทางโรงเรียนเพิ่มขึน้ รวมถึงมีโครงการจดัท าแบบประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ปกครอง เพื่อผู้ปกครองจะได้ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ ตอ่กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัขึน้  
 
ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
 จากการศกึษาเอกสารแผนพฒันาการเรียนการสอน เอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก 
พบวา่ โรงเรียนมีการจดัการประเมินภายในโรงเรียนในหลายรูปแบบ มีการวดั และประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนว่าเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม ่มีการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของครู เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาอตัราเงินเดือน รวมถึงการจดัประเมินคณุภาพภายในของ
โรงเรียนเอง โดยคณะกรรมการสถานศกึษา ท าหน้าท่ีดแูลในการประเมินภายใน มีการใช้เกณฑ์ท่ี
ใช้ในการประเมินภายนอกของ สมศ. มาท าการประเมินคณุภาพภายในโรงเรียน และจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง รวมถึงการได้รับการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. ซึง่ผลท่ีได้ออกมาคือ 
โรงเรียนผา่นเกณฑ์การประเมินในทกุด้านอยูใ่นระดบัดี 
 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
 ในการจดัท าการประเมินคณุภาพภายในสถานศกึษา เพ่ือท ารายงานการประเมินตนเอง
นัน้ ทางโรงเรียนมีการใช้เอกสารในหลายทางเพื่อได้ข้อมลูมาท าการประเมิน ข้อมลูตา่งๆ มาจาก 
แผนพฒันาการเรียนการสอน แผนปฏิบตักิารประจ าปี แบบวดั และประเมินผลการเรียนรู้ แบบ
ประเมินโครงการตา่งๆ การประเมินบคุลากร ทัง้นี ้ข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้ จะถกูน ามาวิเคราะห์ ประเมิน 
และเขียนรายงานการประเมินตนเองขึน้ และข้อมลูตา่งๆ จะถกูจดัท าเป็นสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้
ในการก าหนดแผนการด าเนินงานของโรงเรียนในปีตอ่ๆ ไป  
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ระบวุา่ มีผลตอ่การจดัด าเนินการของโรงเรียนในส่วนท่ีมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก มีหลายประการคือ  
 ด้านสภาพของชมุชน และสงัคม ท่ีสง่ผลตอ่สภาพ และวิธีการในการเลีย้งดเูดก็ ลกัษณะ
วิถีชีวิตของครอบครัวเดก็ สถานะของผู้ปกครอง ความเป็นอยูภ่ายในครอบครัว ลกัษณะในการ
ด ารงชีวิต และด้วยปัจจยัเหล่านี ้มีผลตอ่การพฒันาหลกัสตูรของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกบั
ตวันกัเรียน และตอบสนองตอ่ความต้องการของชมุชน 
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 ด้านเศรษฐกิจ ท่ีจะสง่ผลตอ่ระดบัรายได้ของผู้ปกครองเด็ก และการใช้จ่ายในชีวิต 
ประจ าวนั และเป็นผลกระทบตอ่การจดัเก็บรายได้ของโรงเรียน  
 ด้านการเมือง ท่ีสง่ผลกระทบเป็นวงกว้างตอ่สภาพเศรษฐกิจ และการศกึษา เป็นปัจจยัท่ี
กระทบตอ่การก าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ และการศกึษา อนัจะสง่ผลตอ่การด าเนินงานของ
โรงเรียน 
 
ปัญหาที่พบ จากการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียน ได้รับข้อมลูจากการให้
สมัภาษณ์ และข้อเสนอแนะจากการศกึษาเอกสารการประเมินคณุภาพภายนอก พบว่า โรงเรียน
ควรมีการสง่เสริมความสมัพนัธ์กบัชมุชน และท้องถ่ิน ในเร่ืองของความร่วมมือในการพฒันาภมูิ
ปัญญาท้องถ่ิน การจดักิจกรรมกบัชมุชน ให้มากย่ิงขึน้ รวมถึงการให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วม
ของผู้ปกครอง ในการเข้ามามีสว่นร่วมในการให้ข้อเสนอแนะกบัทางโรงเรียน 
 
 จากการศกึษาของกรณีศกึษาทัง้ 5 กรณี สามารถวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ของ
องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ของโรงเรียนได้ดงัแสดงในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา 
 
สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

ด้านผู้บริหาร       

- ผู้บริหารของโรงเรียนมีความสามารถในการจดัการ
บริหาร มีความมีระเบียบวินยัในการจดัการบริหาร  

     5 

- ผู้บริหารโรงเรียน มีความโปร่งใสในการท างาน 
สามารถตรวจสอบได้จากภายในและภายนอก  

     5 

- ผู้บริหารของโรงเรียนเป็นผู้ มีบคุลิกภาพดี มีมนษุย
สมัพนัธ์  

     5 

- ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น า      5 

ด้านครู       

- ครูมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน      5 

- ครูมีวฒุิการศกึษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ
เรียนการสอน 

     3 

- ครูมีความพยายามในการพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ มีการเข้ารับการอบรม สมัมนาในเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และการดแูล
เดก็  

     5 

- ครูมีการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตน      5 

- ครูมีการปฏิบตัิตนให้อยูใ่นระเบียบวินยัของโรงเรียน 
ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู  

     5 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา (ตอ่) 
 
สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

ด้านนโยบาย       

- โรงเรียน มีการเขียนนโยบายเอาไว้อยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

     3 

- โรงเรียนมีนโยบายในการด าเนินงาน มีการด าเนินงาน
ตามวิสยัทศัน์ และปรัชญาของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ และ
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้โรงเรียน 

     5 

- โรงเรียนมีการจดัท านโยบายโดยใช้การประชมุร่วมของ
ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการบริหารโรงเรียน 

     4 

ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ       

- โรงเรียนมีอาคารเรียน และห้องเรียน ห้องประกอบ ท่ี
เพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน 

     5 

- โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้ มี
ความปลอดภยั 

     5 

ด้านงบประมาณ       

- โรงเรียนมีการจดัท างบประมาณอยา่งเป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ 

     4 

- โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การ
จดัการเรียนการสอน 

     5 

ด้านการบริหาร และจัดการศึกษา       

- โรงเรียนใช้การบริหารโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหาร
โดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) เน้นการบริหารแบบ
มีสว่นร่วม และการกระจายอ านาจ  

     5 

- มีคณะกรรมการในการบริหารโรงเรียน       5 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา (ตอ่) 
สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

- มีการใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหาร มีการสร้างแผนกลยทุธ์และ
พฒันายทุธศาสตร์โรงเรียนโดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์การ (SWOT) 

     5 

- จดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่งทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนมี
พฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั  

     5 

- มีการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน      4 

- มีการท าประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียน เพ่ือการส่ือสารท่ีดีทัง้กบั
ภายใน และภายนอกโรงเรียน  

     2 

- มีการจดัระบบงานประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเผยแพร่โรงเรียน และ
ตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ปกครอง และชมุชน 

     2 

- มีการวางแผนงานของโรงเรียน จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี      5 

- ให้ความส าคญัในการบริหารงบประมาณ       5 

ด้านการจัดองค์การ       

- มีการจดัองค์การ แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน จดัท าโครงสร้าง
การบริหาร 

     5 

- มีการจดัท าคูมื่อครูและบคุลากรตามหน้าท่ี      5 

- มีคณะกรรมการในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลงาน  

     3 

- มีการวางแผนงานของโรงเรียน จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี      5 

- มีการใช้หลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ในการบริหารงาน
บคุลากร  

     5 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา (ตอ่) 
 

สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 

      

- มีการจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร
แกนกลาง แล้วน าความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจาก
การประเมินผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตาม
เป้าหมายของโรงเรียน มาจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา  

     5 

- มีการจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ ท าการจดัแบง่เนือ้หาในการ
จดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท า
กิจกรรมในแตล่ะวนั 

     5 

- มีการตัง้เกณฑ์ในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการ
ของนกัเรียน 

     5 

- มีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของ
นกัเรียน ตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้ข้อมลูในการประเมินประเมิน
จากหลายทาง 

     5 

- มีการแจ้ง และน าผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน ไปใช้ใน
การพฒันาโรงเรียนตอ่ไป 

     5 

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน       

- มีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการ
จดักิจกรรมทัง้ใน และนอกหลกัสตูร  

     5 

- มีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการ
จดักิจกรรมทัง้ใน และนอกโรงเรียน 

     5 

- โรงเรียนมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และ
สง่เสริมคณุภาพผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคม 

     5 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา (ตอ่) 
 

สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

ด้านการสนับสนุนจากชุมชน และท้องถิ่น       

- ผู้แทนชมุชน มีสว่นร่วมในการให้ความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจใน
กระบวนการบริหารโรงเรียน  

     4 

- ชมุชนได้ให้ทรัพยากรตา่งๆ ในชมุชน เป็นสถานท่ีเรียนรู้
ภายนอก และเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้ท าการ
เรียนรู้ และอนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้สถานท่ีในการท ากิจกรรม
ตา่งๆ ของชมุชนอยูเ่สมอ 

     5 

ด้านการร่วมมือกันระหว่างบ้าน กับสถานศึกษา       

- มีตวัแทนผู้ปกครอง ในการน าเสนอความคดิเห็นในมมุมอง
ของผู้ปกครองในการจดัการบริหารโรงเรียน  

     4 

- ผู้ปกครองมีการเข้าร่วมท ากิจกรรมกบัทางโรงเรียน      5 

ด้านความพงึพอใจของผู้รับบริการ       

- ผู้ปกครองและนกัเรียนมีความพงึพอใจในการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียน 

     5 

ด้านคุณภาพผู้เรียน       

- เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มี 
พฒันาการ และคณุสมบตัติา่งๆ เป็นไปตามท่ีโรงเรียนได้
ตัง้เป้าหมายในการพฒันาไว้ 

     5 

ด้านการประเมินองค์การ       

- โรงเรียนมีการจดัประเมินคณุภาพภายในโรงเรียนในหลายด้าน 
มีการใช้ข้อมลูในการประเมินท่ีหลากหลาย 

     4 

- มีการจดัตัง้คณะกรรมการ ทีม หรือกลุม่ ในการท าหน้าท่ีดแูล
ในการประเมินคณุภาพภายใน  

     3 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของ
กรณีศกึษา (ตอ่) 
 

สภาพปัจจบุนั 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 รวม 

- มีการจดัท าข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินตา่งๆ เพ่ือ
น าไปใช้ในการบริหาร 

     5 

ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ       

- ปัจจยั สภาพของชมุชน มีผลตอ่การจดัการศกึษา      5 

- ปัจจยั สภาพแวดล้อมทางสงัคม มีผลตอ่การจดัการศกึษา      5 

- ปัจจยั สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มีผลตอ่การจดัการศกึษา      5 

- ปัจจยั สภาพแวดล้อมทางการเมือง มีผลตอ่การจดัการศกึษา      4 

- ปัจจยั สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีผลตอ่การจดัการศกึษา      1 

 
สรุป สภาพปัจจบุนัของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน ของกรณีศกึษา มีดงันี ้
 
ปัจจัยน าเข้า 

1.  ด้านผู้บริหาร จากการศกึษาพบวา่ จากโรงเรียนทัง้หมดผู้บริหาร มีคณุลกัษณะดงันี ้มีภาวะ
ผู้น า มีความสามารถในการจดัการบริหาร มีความมีระเบียบวินยัในการจดัการ มีความโปร่งใสใน
การท างาน สามารถตรวจสอบได้จากภายในและภายนอก มีบคุลิกภาพดี และมีมนษุยสมัพนัธ์  
2. ด้านครู จากการศกึษาพบวา่ ครู ส่วนใหญ่ท่ีพบจากโรงเรียนทัง้หมด มีคณุลกัษณะดงันี ้ครูมี
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน มีวฒุิการศกึษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียน
การสอน มีความพยายามในการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีการเข้ารับการอบรม สมัมนาใน
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน และการดแูลเดก็ มีการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษา
ของตน มีการปฏิบตัตินให้อยู่ในระเบียบวินยัของโรงเรียน ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพ
ครู 
3. ด้านนโยบาย พบวา่ โรงเรียนจ านวน 3 โรงจากใน 5 โรง มีการเขียนนโยบายเอาไว้อย่างเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หรือมีนโยบายในการด าเนินงาน และมีนโยบายโรงเรียนท่ีตอบสนองตาม



 

 

183 

วตัถปุระสงค์ ในการจดัตัง้โรงเรียน มีการจดัท านโยบายโดยใช้การประชมุร่วมของผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง
ในการบริหารโรงเรียน มีการด าเนินงานตามปรัชญา ตามวิสยัทศัน์ พธักิจและเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ 
4. ด้านงบประมาณ สว่นใหญ่จากโรงเรียน 4 ใน 5 โรง พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท างบประมาณ
อยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการ
สอน และให้ความส าคญัในการบริหารงบประมาณ 
5. ด้านระบบการคดัเลือกนกัเรียน จากโรงเรียนทัง้หมด 4 ใน 5 โรง พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท า
ระเบียบการของโรงเรียนไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการรับสมคัรนกัเรียน มีการใช้เกณฑ์อาย ุตามท่ีต้น
สงักดัก าหนด ในการรับนกัเรียนเข้าเรียน 
6. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน พบวา่จากโรงเรียนทัง้หมด โรงเรียนมีอาคารเรียน และห้องเรียน ห้อง
ประกอบ ท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้ มี
ความปลอดภยั  
 
กระบวนการ 
1. ด้านการบริหารและจดัการศกึษา จากโรงเรียนทัง้หมดท่ีศกึษา พบวา่ โรงเรียนมีการจดัการ 
ศกึษา และบริหารโรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) เน้นการ
บริหารแบบมีสว่นร่วม และการกระจายอ านาจ มีคณะกรรมการในการบริหารโรงเรียน มีการ
วางแผนงานของโรงเรียน จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี มีการใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหาร มีการ
สร้างแผนกลยทุธ์และพฒันายทุธศาสตร์โรงเรียนโดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ 
(SWOT) มีการจดัท ายทุธศาสตร์โรงเรียน เพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอยา่งทัว่ถึง ให้นกัเรียน
ทกุคนเตบิโต มีพฒันาการเต็มตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั มีการใช้หลกัการของการพฒันา
บคุลากรมาใช้ในการบริหารงานบคุลากร ในท่ีนีเ้ร่ิมตัง้แต ่การรับสมคัรครูเข้าท างาน การบรรจคุรู
เข้าท างานตามหน้าท่ี การอบรมพฒันาครู จดัสวสัดกิารครู และโรงเรียนสว่นใหญ่ มีการท า
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียน เพ่ือการส่ือสารท่ีดีทัง้กบัภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการจดั
ระบบงานประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเผยแพร่โรงเรียน และติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ปกครอง และชมุชน 
2. ด้านการจดัองค์กร จากการศกึษา พบวา่ โรงเรียนทัง้หมด มีการจดัองค์การในการบริหารงาน 
แบง่หน้าท่ีในการปฏิบตังิาน จดัท าโครงสร้างการบริหารออกเป็นฝ่ายตา่งๆ มีการจดัท าคูมื่อครูและ
บคุลากรตามหน้าท่ี มีคณะกรรมการในการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผล
งาน มีการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
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3. ด้านการพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล พบวา่ โรงเรียนทัง้หมด มีการ
จดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าความต้องการในการ
พฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจากการประเมินผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตาม
เป้าหมายของโรงเรียน มาจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา มีการจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ ท าการ
จดัแบง่เนือ้หาในการจดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท ากิจกรรมใน
แตล่ะวนั มีการตัง้เกณฑ์ในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของนกัเรียน และมีการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของนกัเรียน ตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้ข้อมลูใน
การประเมินจากหลายทาง และมีการแจ้ง และน าผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน ไปใช้ใน
การพฒันาโรงเรียนตอ่ไป 
4. ด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน พบวา่ โรงเรียนทัง้หมดท่ีศกึษา มีการจดักิจกรรมเพื่อ
สง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดักิจกรรมทัง้ใน และนอกหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมทัง้
ใน และนอกโรงเรียน โรงเรียนมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และสง่เสริม
คณุภาพผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคม 
5. ด้านการสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  พบวา่ จาก 4 ใน 5 ของโรงเรียนทัง้หมด มีการรับ
ผู้แทนชมุชน ให้เข้ามามีสว่นร่วมในการให้ความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจในกระบวนการบริหาร
โรงเรียน ในรูปแบบของกรรมการบริหารโรงเรียน และชมุชนได้ให้ทรัพยากรตา่งๆ ในชมุชน เป็น
สถานท่ีเรียนรู้ภายนอก และเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้ท าการเรียนรู้ และโรงเรียน
อนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้สถานท่ีในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนอยูเ่สมอ 
6. ด้านการร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา พบวา่ จาก 4 ใน 5 ของโรงเรียนทัง้หมด  
โรงเรียนมีตวัแทนผู้ปกครอง เข้ามาท าหน้าท่ีในการน าเสนอความคิดเห็นในมมุมองของผู้ปกครอง
ในการจดัการบริหารโรงเรียน อยูใ่นรูปแบบของกรรมการบริหารโรงเรียน อีกทัง้ในการจดักิจกรรม
ของโรงเรียน ผู้ปกครองมีการเข้าร่วมท ากิจกรรมกบัทางโรงเรียนด้วย 
 
ปัจจัยส่งออก 
1. ด้านคณุภาพผู้ เรียน จากการศกึษาพบว่า จากโรงเรียนทัง้หมด เดก็นกัเรียนท่ีจบการศกึษา มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มีพฒันาการ และคณุสมบตัิตา่งๆ เป็นไปตามท่ีโรงเรียนได้ตัง้เป้าหมายใน
การพฒันาไว้ 
2. ด้านความพงึพอใจของผู้ รับบริการ พบวา่ ผู้ปกครองและนกัเรียนจากจ านวนโรงเรียนทัง้หมด มี
ความพงึพอใจในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยการท่ีโรงเรียนใช้การวดั และการสงัเกต 



 

 

185 

จากการตอบแบบสอบถาม การเข้าร่วมท ากิจกรรม รวมถึงดจูากผลสมัฤทธ์ิในการพฒันานกัเรียน 
วา่มีความเหมาะสม และเป็นไปตามท่ีต้องการ 
 
ข้อมูลป้อนกลับ 

1.  ด้านการประเมินองค์กร จากการศกึษาพบว่า โรงเรียนจาก 4 ใน 5 โรง มีการท าการประเมิน
คณุภาพภายในของโรงเรียนในหลายด้าน มีการใช้ข้อมลูในการประเมินท่ีหลากหลาย มีการจดัตัง้
คณะกรรมการ ทีม หรือกลุม่ ในการท าหน้าท่ีดแูลในการประเมินคณุภาพภายใน และการรับการ
ประเมินคณุภาพภายนอก  
2.  ด้านข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล พบว่าโรงเรียนทัง้หมดท่ีศกึษา มีการจดัท า
ข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร 
 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
 ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ พบวา่ โรงเรียนทัง้หมดให้ความเห็นวา่ สภาพของชมุชน 
สภาพแวดล้อมทางสงัคม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางการเมือง มีผลตอ่การ
จดัการศกึษา 
 
สรุป ปัญหาของการจัดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของกรณีศกึษา 
 
 จากข้อมลูการให้สมัภาษณ์ของผู้บริหาร และครู จากโรงเรียนกรณีศกึษา พบว่า ปัญหา
สว่นใหญ่ท่ีพบ เป็นปัญหาเก่ียวกบัการขาดการติดตอ่ส่ือสาร และสร้างความร่วมมือระหวา่ง
โรงเรียนกบัท้องถ่ิน การพฒันาภมูิปัญญาท้องถ่ินลงสูห่ลกัสตูร และการจดัการประเมินผล
หลกัสตูร เพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูร  รวมถึงการน าผลการประเมินการด าเนินงาน
ของโรงเรียนในด้านตา่งๆ มาใช้ในการตดัสินใจ ปรับปรุง และพฒันาการบริหาร และการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ปัญหาด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ การประเมินผลโครงการตา่งๆ ควร
ท าให้ครบวงจรคณุภาพ PDCA เพ่ือการปรับปรุงพฒันางานให้มีความตอ่เน่ือง 
 จากผลสรุปสภาพ และปัญหา ของการจดัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน ของ
กรณีศกึษา ผู้วิจยัได้ท าการแยกผลสรุปออกเป็นองค์ประกอบตา่งๆ ตามท่ีแตล่ะกรณีศกึษาได้มี
การด าเนินการ ตามตารางท่ี 6 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทยีบสภาพปัจจบุนัในการจดัการศกึษาของกรณีศกึษา ตามร่างระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
 

องค์ประกอบของระบบ 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1  

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

 กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 

สรุ
ป 

ปัจจัยน าเข้า       

1.  ผู้บริหาร      5 

2. ครู      5 

3. นโยบาย      5 

4. งบประมาณ      5 

5. ระบบการคดัเลอืกนกัเรียน      5 

6. สภาพแวดล้อมภายใน      5 

กระบวนการ       

1. การบริหารและจดัการศกึษา       5 

     - การจดัระบบการบริหารงาน      5 

     - การตลาด และประชาสมัพนัธ์      2 

     - การอบรมและพฒันาบคุลากร      5 

     - การให้การศกึษาทีเ่หมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน      5 

     - แผนกลยทุธ์      5 

2. การจดัองค์การ      5 

     - ภาระหน้าที่ ของการบริหาร      5 

     - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ      3 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทยีบสภาพปัจจบุนัในการจดัการศกึษาของกรณีศกึษา ตามร่างระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน (ตอ่) 

 
องค์ประกอบของระบบ 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
1  

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
2 

 กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
3 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
4 

กร
ณี
ศกึ
ษา
ที่ 
5 

สรุ
ป 

3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล      5 

     - การออกแบบหลกัสตูร      5 

     - การน าหลกัสตูรไปใช้      5 

     - การจดัการเรียนการสอน      5 

     - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เมื่อจะจบการศกึษา      3 

4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน      5 

     - การท าปฐมนเิทศ      3 

     - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร      5 

5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน      5 

6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน กบัสถานศกึษา      5 

ปัจจัยส่งออก       

1. คณุภาพผู้ เรียน      5 

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ      5 

ข้อมูลป้อนกลับ       

1. การประเมินองค์การ      5 

2. ข้อมลูจากการควบคมุ ดแูล และประเมินผล      5 

สภาพแวดล้อมของระบบ       

1.  นโยบายของชาต ิ      5 

2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี      5 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนที่2 ของการวิจัย: ผลการออกแบบ และพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน                

จากผลการศกึษาในขัน้ต้นของการก าหนดกรอบแนวคิด และขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบ 
ผู้วิจยัได้ท าการเปรียบเทียบระบบตามหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี กบัระบบท่ีได้มาจากการศกึษา
สภาพปัจจบุนัจากกรณีศกึษาทัง้ 5 กรณี ท าการออกแบบร่างของระบบใหมเ่พ่ือน าเสนอตอ่
ผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบตอ่ไป ผลของการออกแบบระบบแสดงไว้ในตารางท่ีจะปรากฏตอ่ไป 

 
ตารางท่ี 7 การออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ด้านปัจจัยน าเข้า 
 

องค์ประกอบของระบบ ระบบตาม
แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศกึษา
เอกสาร 

ระบบใน
ปัจจบุนั 
จาก
กรณีศกึษา 

ระบบท่ี
ผู้วิจยั 
ออกแบบ 

ปัจจัยน าเข้า    

1.  ผู้บริหาร    

2. ครู    

3. นโยบาย    

4. งบประมาณ    

5. ระบบการคดัเลอืกนกัเรียน    

6. สภาพแวดล้อมภายใน    

 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการ
บริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านปัจจยัน าเข้า มี
องค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ ผู้บริหาร ครู นโยบาย งบประมาณ ระบบการคดัเลือก
นกัเรียน และสภาพแวดล้อมภายใน 
 เม่ือพิจารณา ระบบในปัจจบุนัท่ีได้ศกึษามา ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อมลูท่ีควรน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
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โรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านปัจจยัน าเข้า มีดงันี ้1)ผู้บริหาร 2)ครู 3) นโยบาย 4) งบประมาณ 5) 
ระบบการคดัเลือกนกัเรียน และ 6) สภาพแวดล้อมภายใน 
 
ตารางท่ี 8 การออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ด้านกระบวนการ 
 

องค์ประกอบของระบบ ระบบตาม
แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศกึษา
เอกสาร 

ระบบใน
ปัจจบุนั จาก
กรณีศกึษา 

ระบบท่ี
ผู้วิจยั 
ออกแบบ 

กระบวนการ    

1. การบริหารและจดัการศกึษา     

     - การจดัระบบการบริหารงาน    

     - การตลาด และประชาสมัพนัธ์    

     - การอบรมและพฒันาบคุลากร    

     - การให้การศกึษาทีเ่หมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน    

     - แผนกลยทุธ์    

2. การจดัองค์การ    

     - ภาระหน้าที่ ของการบริหาร    

     - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ    

3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล    

     - การออกแบบหลกัสตูร    

     - การน าหลกัสตูรไปใช้    

     - การจดัการเรียนการสอน    

     - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เมื่อจะจบการศกึษา    

4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน    

     - การท าปฐมนเิทศ    

     - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร    

5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน    

6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน กบัสถานศกึษา    
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 จากตารางท่ี 8  พบวา่ องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการ
บริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านกระบวนการ มี
องค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารและจดัการศกึษา 2) การจดัองค์การ 3) การ
พฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 4) การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
5) การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน และ 6) การร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน กบัสถานศกึษา 
 เม่ือพิจารณา ระบบในปัจจบุนัท่ีได้ศกึษามา ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อมลูท่ีควรน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านกระบวนการ มีดงันี ้1) การบริหารและจดัการศกึษา 2) การจดั
องค์การ 3) การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 4) การจดักิจกรรมสง่เสริม
คณุภาพผู้ เรียน 5) การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน และ 6) การร่วมมือกนัระหวา่งบ้าน กบั
สถานศกึษา 
 องค์ประกอบท่ีผู้วิจยัเสนอเพิ่มเตมิคือ องค์ประกอบย่อย การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
ในองค์ประกอบหลกั การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน ทัง้นี ้เห็นได้จากการท่ีโรงเรียนมีการ
จดักิจกรรมเพื่อเสริมทกัษะ และพฒันาการในด้านตา่งๆ ของนกัเรียนอยูแ่ล้ว และเป็นการจดั
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ได้ตลอดระยะเวลาการศกึษา และสามารถจดัได้ทัง้ภายใน และภายนอก
ห้องเรียน และทัง้ภายใน และภายนอกโรงเรียน การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรจงึเป็นการจดั
กิจกรรมท่ีส าคญั และชว่ยเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนให้ครบ สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 
ตารางท่ี 9 การออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ด้านปัจจัยส่งออก 
 
องค์ประกอบของระบบ ระบบตาม

แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศกึษา
เอกสาร 

ระบบใน
ปัจจบุนั 
จาก
กรณีศกึษา 

ระบบท่ี
ผู้วิจยั 
ออกแบบ 

ปัจจัยส่งออก    

1. คณุภาพผู้ เรียน    

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ    
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการ
บริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านปัจจยัสง่ออก มี
องค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) คณุภาพผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
 เม่ือพิจารณา ระบบในปัจจบุนัท่ีได้ศกึษามา ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อมลูท่ีควรน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านปัจจยัสง่ออก มีดงันี ้คือ 1) คณุภาพผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจ
ของผู้ รับบริการ 
 
ตารางท่ี 10 การออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ด้านข้อมูลป้อนกลับ 
 
องค์ประกอบของระบบ ระบบตาม

แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศกึษา
เอกสาร 

ระบบใน
ปัจจบุนั 
จาก
กรณีศกึษา 

ระบบท่ี
ผู้วิจยั 
ออกแบบ 

ข้อมูลป้อนกลับ    

1. การประเมินองค์การ    

2. ข้อมลูจากการควบคมุ ดแูล และประเมินผล    

 
 จากตารางท่ี 10  พบว่า องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนว
การบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านข้อมลูป้อนกลบั มี
องค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลูจากการควบคมุดแูล 
และประเมินผล 
 เม่ือพิจารณา ระบบในปัจจบุนัท่ีได้ศกึษามา ผู้ วิจยัเห็นวา่ข้อมลูท่ีควรน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านข้อมลูป้อนกลบั มีดงันี ้คือ 1) การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลู
จากการควบคมุดแูล และประเมินผล 
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ตารางท่ี 11 การออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ
มุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ 
 
องค์ประกอบของระบบ ระบบตาม

แนวคิด ทฤษฎี 
จากการศกึษา
เอกสาร 

ระบบใน
ปัจจบุนั 
จาก
กรณีศกึษา 

ระบบท่ี
ผู้วิจยั 
ออกแบบ 

สภาพแวดล้อมของระบบ    

1.  นโยบายของชาต ิ    

2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี    

 
 จากตารางท่ี 11  พบว่า องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนว
การบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านสภาพแวดล้อมของ
ระบบ มีองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายของชาติ และ 2) สภาพของชมุชน 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 
 เม่ือพิจารณา ระบบในปัจจบุนัท่ีได้ศกึษามา ผู้วิจยัเห็นวา่ข้อมลูท่ีควรน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบการประกนัคณุภาพภายในตามแนวการบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนบุาลเอกชน ในด้านสภาพแวดล้อมของระบบ มีดงันี ้คือ 1) นโยบายของชาต ิและ 2) 
สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 

 
  ผลการออกแบบระบบ ได้ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน (ร่างท่ี 1) ดงันี ้
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ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้

องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน (ร่างที่ 1)  
 
สว่นท่ี 1 ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้

องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน (ร่างท่ี 1) 
 
สว่นท่ี 2 องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ

มุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
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ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 

 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
1.  นโยบายของชาติ 
 2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 

แผนภาพท่ี  14   ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน (ร่างท่ี 1 ) 
สภาพแวดล้อมของระบบ 
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ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
2. ครู 
3. นโยบาย 
4. งบประมาณ 
5. ระบบการคดัเลอืกนกัเรียน 
6. สภาพแวดล้อมภายใน 

 

กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
   - การจดัระบบการบริหารงาน  
   - การตลาด และประชาสมัพนัธ์  
   - การอบรม และพฒันาบคุลากร  
   - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
   - แผนกลยทุธ์  
2. การจดัองค์การ  
   - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร  
   - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ  
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
   - การออกแบบหลกัสตูร  
   - การน าหลกัสตูรไปใช้  
   - การจดัการเรียนการสอน  
   - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   - การท าปฐมนิเทศ  
   - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 

ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ 
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สว่นท่ี 2 ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  
ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน (ร่างท่ี 1 ) สามารถอธิบายองค์ประกอบตา่งๆ ตามองค์ประกอบ
หลกัได้ดงันี ้
 

องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหาร หมายถึงผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีภาวะผู้น า กลา่วคือ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ เป็นผู้น าทาง
วิชาการ มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจดัการ  

2. ครู  หมายถึงครูท่ีเป็นครูมืออาชีพ กลา่วคือ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม 

ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความมุง่มัน่ และอทุิศตนในการสอน มีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ แสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการสอนใหม่อยูเ่สมอ มีวฒุิการศกึษาท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพ มี
ความรู้ความเข้าใจเป้าหมาย วิธีการในการจดัการศกึษาปฐมวยั มีความเข้าใจในวิธีการจดัการ
เรียนการสอน และมีความสามารถในการจดัการประเมินพฒันาการของเดก็ 

3. นโยบาย หมายถึง ข้อความ หรือแนวทาง ท่ีแสดงมาตรฐานของวิธีการ หรือ 
แผนหลกัในการด าเนินงาน ข้อผกูมดั หรือข้อตกลงท่ีองค์การ หรือโรงเรียน ให้ไว้กบัผู้ เรียน นกัเรียน 
และผู้ปกครอง และอาจประกอบด้วยข้อความท่ีบง่บอกถึงผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน  

4. งบประมาณ หมายถึง ระบบการจดัสรรเงินท่ีมีอยู ่และท่ีจะได้รับมา เพ่ือ
ประโยชน์ในการจดัการศกึษา โดยมีการจดังบประมาณท่ีเพียงพอ และตอบสนองตอ่โครงการ การ
ปฏิบตังิานของสถานศกึษา 

5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน หมายถึง ระบบในการให้ข้อมลู ค าแนะน าท่ี
ถกูต้องแก่นกัเรียน และผู้ปกครอง ในการสมคัรเข้าเรียน มีขัน้ตอนเขียนไว้อยา่งชดัเจน และมีการ
ทบทวนระบบอยูเ่สมอ มีการจดัระบบและจดัท าเอกสารท่ีระบขุัน้ตอนท่ีแนน่อนทัง้ในส่วนของ 
เอกสารการรับสมคัร, การสมัภาษณ์ และการคดัเลือก, เกณฑ์ในการคดัเลือกตา่งๆ, การ
ลงทะเบียน, วิธีการคดัเลือกนกัเรียน และสิ่งท่ีจะได้รับ 

6. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบภายในบริเวณ
โรงเรียน กลา่วคือ การท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีขนาดพอดีกบัจ านวนนกัเรียน ห้องเรียนมีขนาด 
และจ านวนท่ีเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีห้องประกอบการเรียนท่ีเพียงพอ มีพืน้ท่ีสี
เขียว มีสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีสขุอนามยั และมีความปลอดภยั  
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องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

1. การบริหารและจดัการศกึษา 
การจดัระบบการบริหารงาน  คือการท่ีโรงเรียนมีการจดัท าเอกสารท่ีแสดงถึง 

ขัน้ตอน หรือวิธีการในการบริหารงานตา่งๆ เชน่ ระเบียบการรับสมคัร การท าทะเบียนนกัเรียน การ
จดัตารางสอน ขัน้ตอนของความปลอดภยัตา่งๆ ในองค์การ การจดัท าประวตัสิขุภาพ ผลของการ
สอบคดัเลือก การท าบญัชีและระบบบญัชี  กระบวนการในการจดัท า และควบคมุเอกสาร มีการ
ระบคุวามส าคญัของเอกสาร มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เอกสารส าคญัท่ีควรมีจะเป็น ส าเนาของ
แผนการสอน เอกสารอนมุตัิตา่งๆ เอกสารรายวิชา และทะเบียนนกัเรียน ประวตัขิองการวดัผล
ประเมินผล เอกสารการประชมุ ฯลฯ 
  การให้การศกึษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน ในท่ีนี ้หมายถึงการท่ี
องค์การ หรือโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนให้กบัเด็กทกุคนเพ่ือพฒันาเด็กให้มีความสามารถ
เตม็ตามศกัยภาพของเขา มีการให้บริการท่ีทัว่ถึงกบันกัเรียนทกุคน อีกทัง้มีการให้โอกาสในการ
พฒันาบคุลากรทกุคนในองค์การอยา่งทัว่ถึง และเป็นไปตามความต้องการในหน้าท่ีของแตล่ะ
บคุคล การท่ีจะเป็นได้ตามนี ้องค์การควรมีการระบรุายละเอียดตา่งๆ ทัง้ เป้าหมาย ความต้องการ
ในการพฒันา วิธีการ และขัน้ตอนท่ีจะท าให้เกิดขึน้ได้ รวมถึงมีการจดัท านโยบายท่ีสนบัสนนุการ
ให้โอกาสกบันกัเรียน และบคุลากรในองค์การด้วย 

การอบรม และพฒันาบคุลากร บคุลากรในองค์การจะเป็นผู้ ท่ีท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ในระบบคณุภาพต้องมีการก าหนดรายละเอียดของการคดัเลือกบคุลากร กระบวนการ
ในการคดัเลือก แนะแนว การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจงูใจพนกังาน รวมถึงการมี
นโยบายในการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาบคุลากรต้องเป็นทัง้แผนในระดบัองค์การ และต้องมีการ
หาความต้องการในการพฒันา ต้องมีการควบคมุดแูล ประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว 
  แผนกลยทุธ์ กลา่วถึง วิสยัทศัน์ระยะยาวขององค์การ และมีการให้รายละเอียด
ของแผนการวา่จะด าเนินการอยา่งไร มีการก าหนดตลาด หรือลกูค้าของตนเอง และวฒันธรรมของ
องค์การท่ีต้องการ รวมถึงมีการอธิบายถึงความจ าเป็นของการให้บริการคณุภาพ  

การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ เป็นการจดัระบบของการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน 
และเป็นประโยชน์ ในสว่นของแผนการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูรท่ีมี ตอ่กลุม่นกัเรียน 
ผู้ปกครองของตนเอง มีการท าเอกสารท่ีชดัเจน เป็นปัจจบุนั และสามารถเผยแพร่ได้ ซึ่งอาจอยูใ่น
รูปแบบของแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ 
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2. การจดัองค์การ 
ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร แสดงถึงบทบาท หน้าท่ีในการ

ดแูลบริหารงานขององค์การ มีการแสดงให้เห็นวา่ทีมของผู้บริหารมีใครบ้าง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองอะไร รวมถึงการแจกแจงต าแหนง่หน้าท่ีของผู้บริหารแตล่ะคน 

มีการจดัทีมงานท่ีดแูลเร่ืองคณุภาพในองค์การ เป็นการก าหนดกลุม่ ท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการท าทีมคณุภาพ ท าการควบคมุดแูลเร่ืองของการริเร่ิมเร่ืองคณุภาพ ดแูลการ
เปล่ียนผา่นของวฒันธรรมในองค์การ ดแูล และสนบัสนนุการริเร่ิมงานคณุภาพตา่งๆ ในฝ่าย หรือ
หนว่ยงาน และคอยดแูลกระบวนการในการด าเนินงานนัน้ๆ การท าให้แผนการตา่งๆ ในการพฒันา
คณุภาพ มีการด าเนินงานไปได้ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  

3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
การออกแบบหลกัสตูร เป็นกระบวนการในการท าเอกสารท่ีแสดงถึงเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และรายละเอียดตา่งของแผนหรือหลกัสตูร สามารถจดัท าในรูปแบบของแผนการ
สอน สิ่งท่ีควรจะต้องมีในหลกัสตูรคือ ความต้องการในการพฒันาของหลกัสตูร และทรัพยากรท่ี
ต้องการ ความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะท า
ให้ได้หลกัสตูร และระบบท่ีมีคณุภาพ 

การน าหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงขัน้ตอนในการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียน
การสอน วิธีในการจดัการเรียนการสอนต้องมีความแนน่อน และเป็นไปตามแตล่ะเกณฑ์ของแผนท่ี
วางไว้ ข้อมลูหรือสิ่งท่ีควรจะต้องมีคือ ตวัหลกัสตูร องค์ประกอบของรายวิชา แผนการปฏิบตังิาน 
บนัทกึการปฏิบตังิาน บนัทึกการประเมินผล และบนัทึกงาน/ผลส าเร็จของงาน รวมถึงการบนัทกึ
ข้อผิดพลาดตา่งๆ ความสามารถท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ และวิธีการแก้ไข สิ่งท่ีเป็นข้อผิดพลาดของระบบท่ี
องค์การพฒันาขึน้ ก็ต้องมีการบนัทึกไว้ รายละเอียดของการประเมินผล เกณฑ์ การให้คะแนนหรือ
เกรด และรางวลั ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของระบบคณุภาพเชน่กนั 

การจดัการ การเรียนการสอน ในกระบวนการของการจดัหลกัสตูร และการบริหาร
แผน รวมถึงการจดัทีมงานนัน้ ต้องมีการระบรุายละเอียด บทบาทหน้าท่ีของทีมงาน ความ
รับผิดชอบ ระดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าท่ี และสามารถใช้ผู้ตรวจสอบ หรือผู้ประเมิน
จากภายนอกในการตรวจสอบได้ 

การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา เป็นส่วนหนึง่ของการท า
หลกัสตูรให้สมบรูณ์ ต้องมีก าหนดการ และการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจน เป็นการแนะน าอนาคตใน
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การเลือกศกึษาตอ่ การปรับเปล่ียนแผนการเรียน หรือการเลือกอาชีพหลงัจากการจบการศกึษา
แล้ว 

4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
การปฐมนิเทศ เป็นการจดัท าแผน หรือกระบวนการแนะแนวท่ีมีโครงสร้างชดัเจน 

บง่บอกถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน เพ่ือการแนะน าตวัองค์การหรือโรงเรียน วฒันธรรม รูปแบบ และ
วิธีการท่ีชดัเจนในการจดัการเรียนการสอนตอ่ผู้ เรียน และการปฐมนิเทศนีจ้ะต้องมีการท าประเมิน
อยูต่ลอดเพ่ือแสดงถึงวา่ได้บรรลถุึงความต้องการของผู้ เรียน 

การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร คือการจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมคณุภาพของ
นกัเรียน นอกเหนือไปจากการจดัปกต ิเพ่ือให้นกัเรียนได้มีพฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และ
เหมาะสมกบัวยั ทัง้นีอ้าจเป็นการจดักิจกรรมภายใน หรือภายนอกห้องเรียน หรือการจดักิจกรรม
ภายใน หรือภายนอกโรงเรียน  

5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน ในท่ีนีคื้อ การท่ีโรงเรียนมีการเช่ือมโยง 
แลกเปล่ียนข้อมลู และแหลง่เรียนรู้ ในภมูิปัญญาท้องถ่ิน สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ของ
ชมุชน และชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูรของโรงเรียน 

6. การร่วมมือกนัระหว่างบ้านกบัสถานศกึษา คือการท่ีโรงเรียน กบัผู้ปกครองมี
สว่นร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูร มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองของการดแูลเลีย้งดเูดก็ 

 
ด้านปัจจยัสง่ออก ประกอบด้วย 

1. คณุภาพผู้ เรียน ในท่ีนีห้มายถึง คณุภาพของผู้ เรียนท่ีเป็นไปตามนโยบาย และ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ นกัเรียนมีพฒันาการเป็นไปตามวยั มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ี
พงึประสงค์ มีความรู้และทกัษะเบือ้งต้นในการด ารงชีวิต และการปฏิบตัิตนในสงัคม นกัเรียนมี
สขุภาพท่ีดี มีการเจริญเตบิโตตามวยั  

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ในท่ีนีห้มายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการ
เรียนการสอนท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการตามวยัของนกัเรียนได้อยา่งครบถ้วน มีความสขุในการ
มาโรงเรียน และผู้ปกครอง มีความพงึพอใจในการจดักิจกรรม การจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
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ด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย 

1. การประเมินองค์การ องค์การควรมีการประเมินคณุภาพ หรือคณุสมบตัิ
โดยรวมขององค์การ อาจเป็นโดยบคุคลหรือผู้ตรวจภายนอกก็ได้ แตก็่สามารถใช้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เชน่กนั บคุลากรสามารถประเมินงาน หรือบคุลากรคนอ่ืนนอกแผนกได้ และ
บคุคลภายนอกก็สามารถร่วมอยูใ่นการประเมินได้ ระบบของการใช้การประเมินระหว่างกนั 
สามารถสร้างความมัน่ใจ และความนา่เช่ือถือได้ และเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน ามาพฒันาบคุลากร 
อีกทัง้ต้องมีการพฒันากลไกของการป้อนกลบัของข้อมลูของการประเมินเพื่อน าไปใช้ใน
กระบวนการวางแผนขององค์การได้ 

2. ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และการประเมินผลผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธ์ิท่ี
ได้มาเป็นสิ่งส าคญั ในการประเมินและรับรองคณุภาพ ในระบบคณุภาพต้องมีการท าเอกสารใน
การประเมินผล เพ่ือใช้ในการวดัหรือด ูการบรรลใุนเป้าหมายของการท างานของบคุคล และ
ความส าเร็จของแผน สิ่งท่ีได้จากผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนในด้านตา่งๆ ท่ีได้จากกระบวนการวดัผล 
เป็นสว่นท่ีส าคญัของการประเมิน วิธีการท่ีใช้เป็นได้ทัง้ใช้การใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การ
ประชมุทบทวน การใช้แบบสอบถาม หรือใช้การตรวจสอบภายใน แตต้่องมีการใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมกบักระบวนการ 

 
สภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 

1. นโยบายของชาต ิในท่ีนี ้หมายถึง สภาพของนโยบายในการจดัการศกึษาของ
ชาต ิของกระทรวง และของต้นสงักดัของโรงเรียน ท่ีมีผลกระทบตอ่นโยบาย และวิธีการในการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

   2.   สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี หมายถึงสภาพ
โดยรอบของโรงเรียน ของชมุชน ของชาตใินด้านท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตอยูใ่นปัจจบุนัของ
ผู้ปกครอง และนกัเรียน ในท่ีนีก้ลา่วถึง สภาพโดยรวมของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
และเทคโนโลยี  
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนที่ ของการวิจัย: ผลการตรวจสอบ และ
ประเมิน ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 

 
 หลงัจากท่ีผู้วิจยัท าการปรับปรุงระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน (ร่างท่ี 1 ) แล้วขัน้ตอน
ตอ่มาเป็นการน าร่างของระบบไปท าการศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของระบบ โดย
ใช้การสอบถามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ และบคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกนั
คณุภาพภายใน จ านวน 8 ท่าน สามารถแสดงผลได้ตามตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางท่ี 12 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

1. ระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียน
อนบุาล เอกชน ประกอบด้วย  ปัจจยั
หลกั 5 ปัจจยั คือ 

         

- ปัจจยัน าเข้า         100 

- กระบวนการ         100 

- ปัจจยัสง่ออก         100 

- ข้อมลูป้อนกลบั         100 

- สภาพแวดล้อมของระบบ         100 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ ระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล 
เอกชน ควรประกอบด้วยปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ปัจจยัสง่ออก 
4) ข้อมลูป้อนกลบั และ 5) สภาพแวดล้อมของระบบ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
 
ตารางท่ี 13 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

2. ปัจจัยน าเข้า          

- ผู้บริหาร         100 
- ครู         100 
- นโยบาย         100 
- งบประมาณ         100 
- ระบบการคดัเลือกนกัเรียน         100 

      -    สภาพแวดล้อมภายใน         100 

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านปัจจยั
น าเข้า ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้บริหาร 
2) ครู 3) นโยบาย 4) งบประมาณ 5) ระบบการคดัเลือกนกัเรียน และ 6) สภาพแวดล้อมภายใน มี
ความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ องค์ประกอบด้าน ระบบการคดัเลือกนกัเรียน และ
สภาพแวดล้อมภายใน ควรมีการให้ค าจ ากดัความท่ีชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบตัใิช้ กบั
โรงเรียนในระดบัอนบุาลได้ 
 
ตารางท่ี 14 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านกระบวนการ ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

3.  ด้านกระบวนการ           

1)   การบริหารและจดัการศกึษา          100 

                 - การจดัระบบการบริหารงาน         100 

                 - การตลาด และประชาสมัพนัธ์         100 

                 - การอบรม และพฒันาบคุลากร          100 

                 - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตาม
ความพร้อมของผู้ เรียน 

        100 

                  - แผนกลยทุธ์         100 

2)    การจดัองค์การ          100 

                  - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร         100 

                  - คณะกรรมการเพื่อพฒันา
คณุภาพ 

        100 

3)    การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 

        100 

                  - การออกแบบหลกัสตูร         100 

                  - การน าหลกัสตูรไปใช้         87.5 
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รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

                  - การจดัการเรียนการสอน         100 

                  - การให้ค าแนะน า และปรึกษา 
เมื่อจะจบการศกึษา 

        100 

4)    การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน         100 

                  - การท าปฐมนเิทศ         100 

               - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร         100 

5)  การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน          100 

6)   การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบั
สถานศกึษา 

        100 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ 1) 
การบริหารและจดัการศกึษา 2) การจดัองค์การ 3) การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 4) การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 5) การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน 
และ 6) การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
 ส าหรับองค์ประกอบย่อย การน าหลกัสตูรไปใช้ ในองค์ประกอบหลกั การพฒันาหลกัสตูร 
การเรียนการสอน และการประเมินผล พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒุิให้ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 87.5 
โดยมีการให้ข้อคิดเห็นวา่ การน าหลกัสตูรไปใช้ คือการจดัการเรียนการสอน 
 นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ ควรเพิ่มองค์ประกอบยอ่ยด้าน การประเมินผล 
ลงในสว่นขององค์ประกอบหลกัด้าน การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานครบตามวตัถปุระสงค์ขององค์ประกอบหลกั 
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ตารางท่ี 15 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านปัจจัยส่งออก ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

4. ด้านปัจจัยส่งออก          

-    คณุภาพผู้ เรียน         100 

-    ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ 

        100 

 
 จากตารางท่ี 15 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านปัจจยั
สง่ออก ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) 
คณุภาพผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
 นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ ในการให้ค าจ ากดัความของ ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ ต้องมีความชดัเจนวา่ผู้ รับบริการหมายถึงบคุคลใดบ้าง ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา
ในระดบัอนบุาล  
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ตารางท่ี 16 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ ของ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

5. ด้านข้อมูลป้อนกลับ          

-  การประเมินองค์การ         100 

-  ข้อมลูจากการ
ควบคมุดแูล และประเมินผล 

        100 

 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านข้อมลู
ป้อนกลบั ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) 
การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลูจากการควบคมุ ดแูล และประเมินผล มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
 นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ คือ ในการประเมินองค์การนัน้ ควรมีการด าเนินงาน
ในทกุมิติ กลา่วคือ ด าเนินการประเมินทัง้ในด้านจากผู้ปกครอง ครู นกัเรียน และผู้ ท่ีมีส่วนได้ สว่น
เสีย  
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ตารางท่ี 17 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของ
ระบบ ของระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

6. ด้านสภาพแวดล้อม
ของระบบ  

         

-  นโยบายของชาติ         100 

-  สภาพของชมุชน 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี 

        100 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมของระบบ ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 
องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายของชาติ และ 2) สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
เทคโนโลยี มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 100 เทา่กนัในทกุปัจจยั 
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การประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายใน ตาม
แนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 

 
ตารางท่ี 18 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 
ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

1. ระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียน
อนบุาล เอกชน ประกอบด้วย  ปัจจยั
หลกั 5 ปัจจยั คือ 

         

- ปัจจยัน าเข้า         100 

- กระบวนการ         100 

- ปัจจยัสง่ออก         100 

- ข้อมลูป้อนกลบั         100 

- สภาพแวดล้อมของระบบ         100 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ ระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล 
เอกชน ท่ีประกอบด้วยปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ปัจจยัสง่ออก 4) 
ข้อมลูป้อนกลบั และ 5) สภาพแวดล้อมของระบบ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดบัมาก
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุปัจจยั 
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ตารางท่ี 19 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

2. ปัจจัยน าเข้า          

- ผู้บริหาร         100 
- ครู         100 
- นโยบาย         100 
- งบประมาณ         100 
- ระบบการคดัเลือกนกัเรียน         100 

      -    สภาพแวดล้อมภายใน         100 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านปัจจยั
น าเข้า ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้บริหาร 
2) ครู 3) นโยบาย 4) งบประมาณ 5) ระบบการคดัเลือกนกัเรียน และ 6) สภาพแวดล้อมภายใน มี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 เทา่กนัในทกุองค์ประกอบ 
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ตารางท่ี 20 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านกระบวนการ ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

3.  ด้านกระบวนการ           

1)   การบริหารและจดัการศกึษา          100 

                 - การจดัระบบการบริหารงาน         100 

                 - การตลาด และประชาสมัพนัธ์         100 

                 - การอบรม และพฒันาบคุลากร          100 

                 - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตาม
ความพร้อมของผู้ เรียน 

        100 

                  - แผนกลยทุธ์         100 

2)    การจดัองค์การ          100 

                  - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร         100 

                  - คณะกรรมการเพื่อพฒันา
คณุภาพ 

        100 

3)    การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 

        100 

                  - การออกแบบหลกัสตูร         100 

                  - การน าหลกัสตูรไปใช้         87.5 

                  - การจดัการเรียนการสอน         100 

                  - การให้ค าแนะน า และปรึกษา 
เมื่อจะจบการศกึษา 

        100 
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รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุิ
คน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
นร้
อย
ละ
) 

4)    การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน         100 

                  - การท าปฐมนเิทศ         100 

               - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร         100 

5)  การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน          100 

6)   การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบั
สถานศกึษา 

        100 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 6 องค์ประกอบ คือ 1) 
การบริหารและจดัการศกึษา 2) การจดัองค์การ 3) การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 4) การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 5) การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน 
และ 6) การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ในระดบัมาก
ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 100 เท่ากนัในทกุองค์ประกอบ 
 ส าหรับองค์ประกอบย่อย การน าหลกัสตูรไปใช้ ในองค์ประกอบหลกั การพฒันาหลกัสตูร 
การเรียนการสอน และการประเมินผล พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒุิให้ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ คดิ
เป็นร้อยละ 87.5 โดยมีการให้ข้อเสนอแนะวา่ การน าหลกัสตูรไปใช้ ควรรวมอยูใ่นด้านของ การ
จดัการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 21 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านปัจจัยส่งออก ของระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
โรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

4. ด้านปัจจัยส่งออก          

-    คณุภาพผู้ เรียน         100 

-    ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ 

        100 

 
 จากตารางท่ี 21 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านปัจจยั
สง่ออก ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) คณุภาพ
ผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ในระดบัมากท่ีสดุ 
คดิเป็นร้อยละ 100 เทา่กนัในทกุองค์ประกอบ 
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ตารางท่ี 22 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ ของ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

5. ด้านข้อมูลป้อนกลับ          

-  การประเมินองค์การ         100 

-  ข้อมลูจากการ
ควบคมุดแูล และประเมินผล 

        100 

 
 จากตารางท่ี 22 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้านข้อมลู
ป้อนกลบั ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 องค์ประกอบ คือ 1) 
การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลูจากการควบคมุ ดแูล และประเมินผล มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ ในระดบัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 เทา่กนัในทกุองค์ประกอบ 
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ตารางท่ี 23 ผลการประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ของ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ 
ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 

รายการท่ีประเมิน 

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบ 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
1 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
2 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
3 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
4 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
5 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
6 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
7 

ผู้ท
รง
คณุ

วฒุ
คิน
ที่ 
8 

สรุ
ป 
(ม
าต
รา
สว่
น

ร้อ
ยล
ะ) 

6. ด้านสภาพแวดล้อม
ของระบบ  

         

-  นโยบายของชาติ         100 

-  สภาพของชมุชน 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี 

        100 

 
 
 จากตารางท่ี 23 ผลการสรุปความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ พบวา่ องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมของระบบ ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 2 
องค์ประกอบ คือ 1) นโยบายของชาติ และ 2) สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
เทคโนโลยี มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ในระดบัมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 100 เทา่กนัในทกุ
องค์ประกอบ 
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สรุปผลการปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบของระบบ จากความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากข้อมลูในขัน้ตอนของตรวจสอบ และประเมินระบบ ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาปรับปรุงแก้ไข
ระบบให้มีความเหมาะสม โดยมีการน าเสนอเฉพาะสว่นท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขดงันี ้

 
ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบองค์ประกอบด้านกระบวนการ ของระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียน
อนุบาล เอกชน ก่อน และหลังการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
องค์ประกอบก่อนการตรวจสอบ องค์ประกอบท่ีมีการปรับปรุง แก้ไข และ

เพิ่มเตมิ 
3)    การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 

         - การออกแบบหลกัสตูร 

         - การน าหลกัสตูรไปใช้ 

         - การจดัการเรียนการสอน 

         - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบ
การศกึษา 

3)    การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 

         - การออกแบบหลกัสตูร 

         - การน าหลกัสตูรไปใช้ 

         - การจดัการเรียนการสอน 

         - การประเมินผล 

         - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบ
การศกึษา 
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4. การน าเสนอ ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน          
 ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเสนอสาระของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีผา่นกระบวนการพฒันา
ครบทกุขัน้ตอน โดยสามารถน าเสนอรายละเอียดของระบบได้ดงันี ้
  
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน หมายถึง ชดุขององค์ประกอบท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์
ขององค์ประกอบย่อยตา่งๆ ท่ีโรงเรียนท่ีใช้เพ่ือ การประเมินผล และการตดิตามตรวจสอบคณุภาพ
และมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนจากภายใน โดยเน้นถึงกลไก หรือกระบวนการ หรือกิจกรรม 
ตลอดจนวิธีการปฏิบตังิาน เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ผู้ เรียนมีคณุภาพได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
หรือมีคณุลกัษณะเป็นไปตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา มุง่ท่ีจะตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพอใจให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบทัง้ 5 องค์ประกอบ คือ
องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านปัจจยัสง่ออก ด้านข้อมลูป้อนกลบั และ ด้าน
สภาพแวดล้อมของระบบ  
 ระบบดงักลา่ว ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยตา่งๆ แสดงได้ดงันี ้

องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหาร หมายถึงผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีภาวะผู้น า กลา่วคือ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ เป็นผู้น าทาง
วิชาการ มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจดัการ  
  2. ครู หมายถึงครูท่ีเป็นครูมืออาชีพ กลา่วคือ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม ปฏิบตัิ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความมุง่มัน่ และอทุิศตนในการสอน มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
แสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการสอนใหมอ่ยูเ่สมอ มีวฒุิการศกึษาท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพ มีความรู้
ความเข้าใจเป้าหมาย วิธีการในการจดัการศกึษาปฐมวยั มีความเข้าใจในวิธีการจดัการเรียนการ
สอน และมีความสามารถในการจดัการประเมินพฒันาการของเดก็ 
  3. นโยบาย หมายถึง ข้อความ หรือแนวทาง ท่ีแสดงมาตรฐานของวิธีการ หรือ 
แผนหลกัในการด าเนินงาน ข้อผกูมดั หรือข้อตกลงท่ีองค์การ หรือโรงเรียน ให้ไว้กบัผู้ เรียน นกัเรียน 
และผู้ปกครอง และอาจประกอบด้วยข้อความท่ีบง่บอกถึงผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน  
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  4. งบประมาณ หมายถึง ระบบการจดัสรรเงินท่ีมีอยู ่และท่ีจะได้รับมา เพ่ือ
ประโยชน์ในการจดัการศกึษา โดยมีการจดังบประมาณท่ีเพียงพอ และตอบสนองตอ่โครงการ การ
ปฏิบตังิานของสถานศกึษา 
  5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน หมายถึง ระบบในการให้ข้อมลู ค าแนะน าท่ีถกูต้อง
แก่นกัเรียน ผู้สมคัร และผู้ปกครองในการสมคัรเข้าเรียน มีขัน้ตอนเขียนไว้อยา่งชดัเจน และมีการ
ทบทวนระบบอยูเ่สมอ มีการจดัระบบและจดัท าเอกสารท่ีระบขุัน้ตอนท่ีแนน่อนทัง้ในส่วนของ 
เอกสารการรับสมคัร, การสมัภาษณ์ และการคดัเลือก, เกณฑ์ในการคดัเลือกตา่งๆ, การ
ลงทะเบียน, วิธีการคดัเลือกนกัเรียน และสิ่งท่ีจะได้รับ และจดัระบบให้มีความเหมาะสมกบัระดบั
ของนกัเรียน 
  6. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึงสภาพโดยรอบภายในบริเวณโรงเรียน กล่าวคือ 

การท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีขนาดพอดีกับจ านวนนกัเรียน ห้องเรียนมีขนาด และจ านวนท่ี
เหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีห้องประกอบการเรียนท่ีเพียงพอ มีพืน้ท่ีสีเขียว มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีสขุอนามยั และมีความปลอดภยั  

 
องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

1. การบริหารและจดัการศกึษา 
การจดัระบบการบริหารงาน  หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีการจดัท าเอกสารท่ีแสดง

ถึง ขัน้ตอน หรือวิธีการในการบริหารงานตา่งๆ เชน่ ระเบียบการรับสมคัร การท าทะเบียนนกัเรียน 
การจดัตารางสอน ขัน้ตอนของความปลอดภยัตา่งๆ ในองค์การ การจดัท าประวตัสิขุภาพ ผลของ
การสอบคดัเลือก การท าบญัชีและระบบบญัชี  กระบวนการในการจดัท า และควบคมุเอกสาร มี
การระบคุวามส าคญัของเอกสาร มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เอกสารส าคญัท่ีควรมีจะเป็น ส าเนา
ของแผนการสอน เอกสารอนมุตัติา่งๆ เอกสารรายวิชา และทะเบียนนกัเรียน ประวตัขิองการวดัผล
ประเมินผล เอกสารการประชมุ ฯลฯ 
  การให้การศกึษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน ในท่ีนี ้หมายถึงการท่ี
องค์การ หรือโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนให้กบัเด็กทกุคนเพ่ือพฒันาเด็กให้มีความสามารถ
เตม็ตามศกัยภาพของเขา มีการให้บริการท่ีทัว่ถึงกบันกัเรียนทกุคน อีกทัง้มีการให้โอกาสในการ
พฒันาบคุลากรทกุคนในองค์การอยา่งทัว่ถึง และเป็นไปตามความต้องการในหน้าท่ีของแตล่ะ
บคุคล การท่ีจะเป็นได้ตามนี ้องค์การควรมีการระบรุายละเอียดตา่งๆ ทัง้ เป้าหมาย ความต้องการ
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ในการพฒันา วิธีการ และขัน้ตอนท่ีจะท าให้เกิดขึน้ได้ รวมถึงมีการจดัท านโยบายท่ีสนบัสนนุการ
ให้โอกาสกบันกัเรียน และบคุลากรในองค์การด้วย 

การอบรม และพฒันาบคุลากร บคุลากรในองค์การจะเป็นผู้ ท่ีท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ในระบบคณุภาพต้องมีการก าหนดรายละเอียดของการคดัเลือกบคุลากร กระบวนการ
ในการคดัเลือก แนะแนว การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจงูใจพนกังาน รวมถึงการมี
นโยบายในการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาบคุลากรต้องเป็นทัง้แผนในระดบัองค์การ และต้องมีการ
หาความต้องการในการพฒันา ต้องมีการควบคมุดแูล ประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว 
  แผนกลยทุธ์ กลา่วถึง วิสยัทศัน์ระยะยาวขององค์การ และมีการให้รายละเอียด
ของแผนการวา่จะด าเนินการอยา่งไร มีการก าหนดตลาด หรือลกูค้าของตนเอง และวฒันธรรมของ
องค์การท่ีต้องการ รวมถึงมีการอธิบายถึงความจ าเป็นของการให้บริการคณุภาพ  

การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ เป็นการจดัระบบของการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน 
และเป็นประโยชน์ ในสว่นของแผนการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูรท่ีมี ตอ่กลุม่นกัเรียน 
ผู้ปกครองของตนเอง มีการท าเอกสารท่ีชดัเจน เป็นปัจจบุนั และสามารถเผยแพร่ได้ ซึ่งอาจอยูใ่น
รูปแบบของแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ 

2. การจดัองค์การ 
ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร แสดงถึงบทบาท หน้าท่ีในการ

ดแูลบริหารงานขององค์การ มีการแสดงให้เห็นวา่ทีมของผู้บริหารมีใครบ้าง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองอะไร รวมถึงการแจกแจงต าแหนง่หน้าท่ีของผู้บริหารแตล่ะคน 

มีการจดัทีมงานท่ีดแูลเร่ืองคณุภาพในองค์การ เป็นการก าหนดกลุม่ ท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการท าทีมคณุภาพ ท าการควบคมุดแูลเร่ืองของการริเร่ิมเร่ืองคณุภาพ ดแูลการ
เปล่ียนผา่นของวฒันธรรมในองค์การ ดแูล และสนบัสนนุการริเร่ิมงานคณุภาพตา่งๆ ในฝ่าย หรือ
หนว่ยงาน และคอยดแูลกระบวนการในการด าเนินงานนัน้ๆ การท าให้แผนการตา่งๆ ในการพฒันา
คณุภาพ มีการด าเนินงานไปได้ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  

3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
การออกแบบหลกัสตูร เป็นกระบวนการในการท าเอกสารท่ีแสดงถึงเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และรายละเอียดตา่งของแผนหรือหลกัสตูร สามารถจดัท าในรูปแบบของแผนการ
สอน สิ่งท่ีควรจะต้องมีในหลกัสตูรคือ ความต้องการในการพฒันาของหลกัสตูร และทรัพยากรท่ี
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ต้องการ ความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะท า
ให้ได้หลกัสตูร และระบบท่ีมีคณุภาพ 

การน าหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงขัน้ตอนในการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียน
การสอน วิธีในการจดัการเรียนการสอนต้องมีความแนน่อน และเป็นไปตามแตล่ะเกณฑ์ของแผนท่ี
วางไว้ ข้อมลูหรือสิ่งท่ีควรจะต้องมีคือ ตวัหลกัสตูร องค์ประกอบของรายวิชา แผนการปฏิบตังิาน 
บนัทกึการปฏิบตังิาน บนัทึกการประเมินผล และบนัทึกงาน/ผลส าเร็จของงาน รวมถึงการบนัทกึ
ข้อผิดพลาดตา่งๆ ความสามารถท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ และวิธีการแก้ไข สิ่งท่ีเป็นข้อผิดพลาดของระบบท่ี
องค์การพฒันาขึน้ ก็ต้องมีการบนัทึกไว้ รายละเอียดของการประเมินผล เกณฑ์ การให้คะแนนหรือ
เกรด และรางวลั ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของระบบคณุภาพเชน่กนั 

การจดัการ การเรียนการสอน ในกระบวนการของการจดัหลกัสตูร และการบริหาร
แผน รวมถึงการจดัทีมงานนัน้ ต้องมีการระบรุายละเอียด บทบาทหน้าท่ีของทีมงาน ความ
รับผิดชอบ ระดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าท่ี และสามารถใช้ผู้ตรวจสอบ หรือผู้ประเมิน
จากภายนอกในการตรวจสอบได้ 

การประเมินผล คือกระบวนการ วิธีการในการท าการประเมินความส าเร็จ หรือ
ผลสมัฤทธ์ิในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร และการจดัการเรียนการสอน ในท่ีนีเ้ป็นการท าการ
ประเมินผล ข้อบกพร่องในตวัหลกัสตูร การประเมินการน าหลกัสตูรไปใช้ การประเมินผลส าเร็จของ
หลกัสตูร รวมถึงการประเมินผลส าเร็จในการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผลสมัฤทธ์ิใน
ด้านตา่งๆ ของนกัเรียนหลงัจากจบหลกัสตูรแล้ว 

การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา เป็นส่วนหนึง่ของการท า
หลกัสตูรให้สมบรูณ์ ต้องมีก าหนดการ และการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจน เป็นการแนะน าอนาคตใน
การเลือกศกึษาตอ่ การปรับเปล่ียนแผนการเรียน หรือการเลือกอาชีพหลงัจากการจบการศกึษา
แล้ว 

4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
การปฐมนิเทศการ เป็นการจดัท าแผน หรือกระบวนการแนะแนวท่ีมีโครงสร้าง

ชดัเจน บง่บอกถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการแนะน าตวัองค์การหรือโรงเรียน วฒันธรรม รูปแบบ 
และวิธีการท่ีชดัเจนในการจดัการเรียนการสอนตอ่ผู้ เรียน และการปฐมนิเทศนีจ้ะต้องมีการท า
ประเมินอยู่ตลอดเพ่ือแสดงถึงวา่ได้บรรลถุึงความต้องการของผู้ เรียน 

การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ ท่ีอยูน่อกเหนือจากการ
จดัในหลกัสตูร เป็นได้ทัง้การจดัภายในห้องเรียน หรือภายนอกห้องเรียน ยกตวัอยา่งเช่น การเรียน
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เสริมพิเศษเพ่ือเพิ่มทกัษะการอา่น เป็นต้น และเชน่กนั สามารถเป็นการจดักิจกรรมได้ทัง้ภายใน 
หรือภายนอกโรงเรียน เชน่ การจดัทศันศกึษาภายนอกโรงเรียนโดยจดัให้ผู้ปกครองร่วมด้วย 

5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ินในท่ีนีคื้อ การท่ีโรงเรียนมีการเช่ือมโยง 
แลกเปล่ียนข้อมลู และแหลง่เรียนรู้ ในภมูิปัญญาท้องถ่ิน สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ของ
ชมุชน และชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูรของโรงเรียน 

6. การร่วมมือกนัระหว่างบ้านกบัสถานศกึษา คือการท่ีโรงเรียน กบัผู้ปกครองมี
สว่นร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูร มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองของการดแูลเลีย้งดเูดก็ 

 
องค์ประกอบด้านปัจจยัสง่ออก ประกอบด้วย 

1. คณุภาพผู้ เรียน ในท่ีนีห้มายถึง คณุภาพของผู้ เรียนท่ีเป็นไปตามนโยบาย และ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ นกัเรียนมีพฒันาการเป็นไปตามวยั มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ี
พงึประสงค์ มีความรู้และทกัษะเบือ้งต้นในการด ารงชีวิต และการปฏิบตัิตนในสงัคม นกัเรียนมี
สขุภาพท่ีดี มีการเจริญเตบิโตตามวยั  

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ในท่ีนีห้มายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการ
เรียนการสอนท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการตามวยัของนกัเรียนได้อยา่งครบถ้วน มีความสขุในการ
มาโรงเรียน และผู้ปกครอง มีความพงึพอใจในการจดักิจกรรม การจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

 
องค์ประกอบด้านข้อมลูป้อนกลบั ประกอบด้วย 

1. การประเมินองค์การ องค์การควรมีการประเมินคณุภาพ หรือคณุสมบตัิ
โดยรวมขององค์การ อาจเป็นโดยบคุคลหรือผู้ตรวจภายนอกก็ได้ แตก็่สามารถใช้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เชน่กนั บคุลากรสามารถประเมินงาน หรือบคุลากรคนอ่ืนนอกแผนกได้ และ
บคุคลภายนอกก็สามารถร่วมอยูใ่นการประเมินได้ ระบบของการใช้การประเมินระหว่างกนั 
สามารถสร้างความมัน่ใจ และความนา่เช่ือถือได้ และเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน ามาพฒันาบคุลากร 
อีกทัง้ต้องมีการพฒันากลไกของการป้อนกลบัของข้อมลูของการประเมินเพื่อน าไปใช้ใน
กระบวนการวางแผนขององค์การได้ 

2. ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และการประเมินผลผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธ์ิท่ี
ได้มาเป็นสิ่งส าคญั ในการประเมินและรับรองคณุภาพ ในระบบคณุภาพต้องมีการท าเอกสารใน
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การประเมินผล เพ่ือใช้ในการวดัหรือด ูการบรรลใุนเป้าหมายของการท างานของบคุคล และ
ความส าเร็จของแผน สิ่งท่ีได้จากผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนในด้านตา่งๆ ท่ีได้จากกระบวนการวดัผล 
เป็นสว่นท่ีส าคญัของการประเมิน วิธีการท่ีใช้เป็นได้ทัง้ใช้การใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การ
ประชมุทบทวน การใช้แบบสอบถาม หรือใช้การตรวจสอบภายใน แตต้่องมีการใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมกบักระบวนการ 

 
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 

  1.  นโยบายของชาติ ในท่ีนี ้หมายถึง สภาพของนโยบายในการจดัการศกึษาของ
ชาต ิของกระทรวง และของต้นสงักดัของโรงเรียน ท่ีมีผลกระทบตอ่นโยบาย และวิธีการในการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 
    2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี หมายถึงสภาพ
โดยรอบของโรงเรียน ของชมุชน ของชาตใินด้านท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตอยูใ่นปัจจบุนัของ
ผู้ปกครอง และนกัเรียน ในท่ีนีก้ลา่วถึง สภาพโดยรวมของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
เทคโนโลยี   
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ข้อมูลป้อนกลับ 
1.  การประเมินองค์การ 
2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล 

 สภาพแวดล้อมของระบบ 
1.  นโยบายของชาติ 
 2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี 

แผนภาพท่ี  15   ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน 
สภาพแวดล้อมของระบบ 

221 หมายเหต ุ* คือองค์ประกอบที่เพ่ิมเติม 

 
 
 

 

                                                                          

 

 

                 

  

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยน าเข้า 
1.  ผู้บริหาร 
2. ครู 
3. นโยบาย 
4. งบประมาณ 
5. ระบบการคดัเลอืกนกัเรียน 
6. สภาพแวดล้อมภายใน 

 

กระบวนการ 
1. การบริหารและจดัการศกึษา  
   - การจดัระบบการบริหารงาน  
   - การตลาด และประชาสมัพนัธ์  
   - การอบรม และพฒันาบคุลากร  
   - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน 
   - แผนกลยทุธ์  
2. การจดัองค์การ  
   - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร  
   - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ  
3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
   - การออกแบบหลกัสตูร  
   - การน าหลกัสตูรไปใช้  
   - การจดัการเรียนการสอน 
   - การประเมินผล*  
   - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา 
4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
   - การท าปฐมนิเทศ  
   - การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  
6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา 

ปัจจัยส่งออก 
1. คณุภาพผู้ เรียน 
2. ความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ผู้วิจยัใช้เทคนิค 

เชิงคณุภาพ (Qualitative Approach) โดยมีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวิเคราะห์ ข้อมลูสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีสาระ
ดงันี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ โรงเรียนอนบุาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 
735 โรง  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ข้อมลูเชิงคณุภาพ ได้มาจากการเลือกศกึษาโรงเรียนซึง่เป็นกรณี

ตวัอยา่ง จ านวน 5 โรง ตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้คือ เป็นโรงเรียนอนบุาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีมี
จ านวนนกัเรียนตัง้แต ่300 คนขึน้ไป และเป็นโรงเรียนอนบุาล เอกชนท่ีผา่นการประเมินมาตรฐาน
ภายนอก จาก สมศ. แล้ว โดยคดัเลือกโรงเรียนท่ีอยูภ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 3 โรง และเลือก
โรงเรียนในเขตปริมณฑลอีกจ านวน 2 โรง 

ผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบด้านการประกนัคณุภาพของโรงเรียน รวมผู้ ให้ข้อมลู
จ านวน 10 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยันีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ชนิด คือ 1. แนวสมัภาษณ์ 2. 
แบบวิเคราะห์เอกสาร โดย 
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  1  แนวสมัภาษณ์ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแนวสมัภาษณ์ท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั ปัญหา แนวทางแก้ไข  และคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบการประกนั
คณุภาพภายใน   
  2 แบบวิเคราะห์เอกสาร ใช้เพ่ือการวิเคราะห์ และศกึษาเอกสาร ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัใช้ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีได้
จากแนวสมัภาษณ์ เก่ียวกบั สภาพปัจจบุนั และคณุลกัษณะท่ีต้องการของระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปเป็นสาระส าคญั  จ าแนกและเรียบเรียงรายการ
ข้อมลูตามประเด็นส าคญัในแตล่ะรายการข้อมลู ตามประเดน็ท่ีก าหนดไว้ในองค์ประกอบของ
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน โรงเรียนอนบุาล  ท่ีผู้วิจยัใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ในการวิจยันี ้ ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยั  ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพปัจจบุนั และ
ปัญหาของการประกนัคณุภาพภายใน ของโรงเรียนอนบุาล เอกชน และตอนท่ี 2  ระบบการประกนั
คณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล
เอกชนโดยเป็นไปตามค าถามการวิจยั โดยมีสาระ ดงันี ้

 
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน และปัญหาของการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนอนุบาล 
เอกชน 

จากการสมัภาษณ์ ผู้บริหาร และครู และศกึษาเอกสารในการท าประกนัคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน พบวา่ สภาพปัจจบุนัของระบบการประคณุภาพภายในของโรงเรียนอนบุาล เอกชน มี
องค์ประกอบ และคณุลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
 
 ด้านปัจจัยน าเข้า 

 1.  ผู้บริหาร สว่นใหญ่ท่ีพบ มีคณุลกัษณะดงันี ้มีภาวะผู้น า มีความสามารถในการจดัการ
บริหาร มีความมีระเบียบวินยัในการจดัการ มีความโปร่งใสในการท างาน สามารถตรวจสอบได้
จากภายในและภายนอก มีบคุลิกภาพดี และมีมนษุยสมัพนัธ์  



 

 

224 

 

 2. ครู สว่นใหญ่ท่ีพบ มีคณุลกัษณะดงันี ้ครูมีประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน มี
วฒุิการศกึษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอน  มีความพยายามในการพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีการเข้ารับการอบรม สมัมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการ
สอน และการดแูลเดก็ มีการศกึษาตอ่เพ่ือเพิ่มวฒุิการศกึษาของตน มีการปฏิบตัิตนให้อยูใ่น
ระเบียบวินยัของโรงเรียน ด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณ และวิชาชีพครู 
 3. นโยบาย สว่นใหญ่ท่ีพบ โรงเรียนมีการเขียนนโยบายเอาไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

หรือมีนโยบายในการด าเนินงาน และมีนโยบายโรงเรียนท่ีตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้
โรงเรียน มีการจดัท านโยบายโดยใช้การประชมุร่วมของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการบริหารโรงเรียน มี
การด าเนินงานตามปรัชญา ตามวิสยัทศัน์ พธักิจและเป้าหมายของโรงเรียนท่ีได้ตัง้ไว้ 
 4. งบประมาณ สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท างบประมาณอยา่งเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน ให้ความส าคญัใน
การบริหารงบประมาณ 
 5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีการจดัท าระเบียบการของ
โรงเรียนไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการรับสมคัรนกัเรียน มีการใช้เกณฑ์อาย ุตามท่ีต้นสงักดัก าหนด ใน
การรับนกัเรียนเข้าเรียน 
 6. สภาพแวดล้อมภายใน สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีอาคารเรียน และห้องเรียน ห้อง
ประกอบ ท่ีเพียงพอตอ่การจดัการเรียนการสอน มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การจดัการเรียนรู้ มี
ความปลอดภยั  
 
 ด้านกระบวนการ 
 1. การบริหารและจดัการศกึษา สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีการจดัการศกึษา และบริหาร
โรงเรียนโดยใช้หลกัการบริหารโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน (SBM) เน้นการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
และการกระจายอ านาจ มีคณะกรรมการในการบริหารโรงเรียน มีการวางแผนงานของโรงเรียน 
จดัท าแผนปฏิบตังิานประจ าปี มีการใช้แผนกลยทุธ์ในการบริหาร มีการสร้างแผนกลยทุธ์และ
พฒันายทุธศาสตร์โรงเรียนโดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT) มีการจดัท า
ยทุธศาสตร์โรงเรียน เพ่ือจดัการศกึษาให้นกัเรียนทกุคนอย่างทัว่ถึง ให้นกัเรียนทกุคนเติบโต มี
พฒันาการเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามวยั มีการใช้หลกัการของการพฒันาบคุลากรมาใช้ใน
การบริหารงานบคุลากร ในท่ีนีเ้ร่ิมตัง้แต ่การรับสมคัรครูเข้าท างาน การบรรจคุรูเข้าท างานตาม
หน้าท่ี การอบรมพฒันาครู จดัสวสัดิการครู และโรงเรียนส่วนใหญ่ มีการท าประชาสมัพนัธ์ของ
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โรงเรียน เพ่ือการส่ือสารท่ีดีทัง้กบัภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการจดัระบบงานประชาสมัพนัธ์ 
เพ่ือเผยแพร่โรงเรียน และตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ปกครอง และชมุชน 
 2. การจดัองค์กร สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีการจดัองค์การในการบริหารงาน แบง่หน้าท่ีใน
การปฏิบตังิาน จดัท าโครงสร้างการบริหารออกเป็นฝ่ายตา่งๆ มีการจดัท าคูมื่อครูและบคุลากรตาม
หน้าท่ี มีคณะกรรมการในการตดิตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมินผลงาน มีการ
จดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
 3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมี
การจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูรแกนกลาง แล้วน าความต้องการในการ
พฒันาตวัผู้ เรียนท่ีได้มาจากการประเมินผลสมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในการพฒันานกัเรียนตาม
เป้าหมายของโรงเรียน มาจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษา มีการจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ ท าการ
จดัแบง่เนือ้หาในการจดัการเรียนรู้ให้ครบตามเนือ้หาท่ีได้ก าหนดไว้ จดัท าตารางการท ากิจกรรมใน
แตล่ะวนั มีการตัง้เกณฑ์ในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของนกัเรียน และมีการ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และพฒันาการของนกัเรียน ตามเกณฑ์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยใช้ข้อมลูใน
การประเมินจากหลายทาง และมีการแจ้ง และน าผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน ไปใช้ใน
การพฒันาโรงเรียนตอ่ไป 
 4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน สว่นใหญ่พบว่า โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
สง่เสริม และพฒันาตวัผู้ เรียน โดยเป็นการจดักิจกรรมทัง้ใน และนอกหลกัสตูร มีการจดักิจกรรมทัง้
ใน และนอกโรงเรียน โรงเรียนมีการจดักิจกรรมตา่งๆ เสริมหลกัสตูรขึน้ เพ่ือพฒันา และสง่เสริม
คณุภาพผู้ เรียนให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง และทนัตอ่สงัคม 
 5. การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน  สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนรับผู้แทนชมุชน ให้เข้ามา
มีสว่นร่วมในการให้ความคดิเห็น ร่วมตดัสินใจในกระบวนการบริหารโรงเรียน ในรูปแบบของ
กรรมการบริหารโรงเรียน และชมุชนได้ให้ทรัพยากรตา่งๆ ในชมุชน เป็นสถานท่ีเรียนรู้ภายนอก และ
เป็นภมูิปัญญาท้องถ่ินให้กบันกัเรียนได้ท าการเรียนรู้ และโรงเรียนอนญุาตให้ชมุชนเข้ามาใช้
สถานท่ีในการท ากิจกรรมตา่งๆ ของชมุชนอยูเ่สมอ 
 6. การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา สว่นใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีตวัแทนผู้ปกครอง 
เข้ามาท าหน้าท่ีในการน าเสนอความคิดเห็นในมมุมองของผู้ปกครองในการจดัการบริหารโรงเรียน 
อยูใ่นรูปแบบของกรรมการบริหารโรงเรียน อีกทัง้ในการจดักิจกรรมของโรงเรียน ผู้ปกครองมีการ
เข้าร่วมท ากิจกรรมกบัทางโรงเรียนด้วย 
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 ด้านปัจจัยส่งออก 
 1. คณุภาพผู้ เรียน สว่นใหญ่พบวา่ เดก็นกัเรียนท่ีจบการศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
มีพฒันาการ และคณุสมบตัิตา่งๆ เป็นไปตามท่ีโรงเรียนได้ตัง้เป้าหมายในการพฒันาไว้ 
 2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ สว่นใหญ่พบวา่ ผู้ปกครองและนกัเรียนมีความพงึพอใจ
ในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยการท่ีโรงเรียนใช้การวดั และการสงัเกต จากการตอบ
แบบสอบถาม การเข้าร่วมท ากิจกรรม รวมถึงดจูากผลสมัฤทธ์ิในการพฒันานกัเรียน วา่มีความ
เหมาะสม และเป็นไปตามท่ีต้องการ 
 

 ด้านข้อมูลป้อนกลับ 

 1.  การประเมินองค์กร ส่วนใหญ่พบวา่ โรงเรียนมีการท าการประเมินคณุภาพภายในของ
โรงเรียนในหลายด้าน มีการใช้ข้อมลูในการประเมินท่ีหลากหลาย มีการจดัตัง้คณะกรรมการ ทีม 
หรือกลุม่ ในการท าหน้าท่ีดแูลในการประเมินคณุภาพภายใน และการรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก  
 2.  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล มีการจดัท าข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการ
ประเมินตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร 
 
จากการสมัภาษณ์ ผู้บริหาร และครู และศกึษาเอกสารในการท าประกนัคณุภาพภายในของ
โรงเรียน พบวา่ สภาพปัญหาของการประคณุภาพภายในของโรงเรียนอนบุาลเอกชน มีดงันี ้
 
 ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพบ เป็นปัญหาเก่ียวกบั การขาดการติดตอ่ส่ือสาร และสร้างความ
ร่วมมือระหวา่งโรงเรียน กบัท้องถ่ิน การพฒันาภมูิปัญญาท้องถ่ินลงสูห่ลกัสตูร และการจดัการ
ประเมินผลหลกัสตูร เพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูร  รวมถึงการน าผลการประเมินการ
ด าเนินงานของโรงเรียนในด้านตา่งๆ มาใช้ในการตดัสินใจ ปรับปรุง และพฒันาการบริหาร และ
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ปัญหาด้านการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ การประเมินผล
โครงการตา่งๆ ควรท าให้ครบวงจรคณุภาพ PDCA เพ่ือการปรับปรุงพฒันางานให้มีความตอ่เน่ือง 
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ตอนที่ 2  ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้
องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 

 
 จากการวิจยั สามารถสรุปได้วา่ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ และผา่นการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ ประกอบด้วยองค์ประกอบของระบบ 5 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบ
ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านปัจจยัสง่ออก ด้านข้อมลูป้อนกลบั และ ด้าน
สภาพแวดล้อมของระบบ โดยสามารถแสดงองค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย และ
คณุลกัษณะขององค์ประกอบตา่งๆ ได้ดงันี ้ 

 
องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหาร หมายถึงผู้บริหารโรงเรียน ท่ีมีภาวะผู้น า เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ เป็นผู้น าทาง
วิชาการ มีความ สามารถในการบริหารงานวิชาการ และการจดัการ  
  2. ครู หมายถึงครูท่ีเป็นครูมืออาชีพ กลา่วคือ เป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม ปฏิบตัิ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความมุง่มัน่ และอทุิศตนในการสอน มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
แสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการสอนใหมอ่ยูเ่สมอ มีวฒุิการศกึษาท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพ มีความรู้
ความเข้าใจเป้าหมาย วิธีการในการจดัการศกึษาปฐมวยั มีความเข้าใจในวิธีการจดัการเรียนการ
สอน และมีความสามารถในการจดัการประเมินพฒันาการของเดก็ 
  3. นโยบาย หมายถึง ข้อความ หรือแนวทาง ท่ีแสดงมาตรฐานของวิธีการ หรือ 
แผนหลกัในการด าเนินงาน ข้อผกูมดั หรือข้อตกลงท่ีองค์การ หรือโรงเรียน ให้ไว้กบัผู้ เรียน นกัเรียน 
และผู้ปกครอง และอาจประกอบด้วยข้อความท่ีบง่บอกถึงผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน  
  4. งบประมาณ หมายถึง ระบบการจดัสรรเงินท่ีมีอยู ่และท่ีจะได้รับมา เพ่ือ
ประโยชน์ในการจดัการศกึษา โดยมีการจดังบประมาณท่ีเพียงพอ และตอบสนองตอ่โครงการ การ
ปฏิบตังิานของสถานศกึษา 
  5. ระบบการคดัเลือกนกัเรียน หมายถึง ระบบในการให้ข้อมลู ค าแนะน าท่ีถกูต้อง
แก่นกัเรียน ผู้สมคัร และผู้ปกครองในการสมคัรเข้าเรียน มีขัน้ตอนเขียนไว้อยา่งชดัเจน และมีการ
ทบทวนระบบอยูเ่สมอ มีการจดัระบบและจดัท าเอกสารท่ีระบขุัน้ตอนท่ีแนน่อนทัง้ในส่วนของ 
เอกสารการรับสมคัร, การสมัภาษณ์ และการคดัเลือก, เกณฑ์ในการคดัเลือกตา่งๆ, การ
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ลงทะเบียน, วิธีการคดัเลือกนกัเรียน และสิ่งท่ีจะได้รับ และจดัระบบให้มีความเหมาะสมกบัระดบั
ของนกัเรียน 
  6. สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึงสภาพโดยรอบภายในบริเวณโรงเรียน กล่าวคือ 

การท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีขนาดพอดีกบัจ านวนนกัเรียน ห้องเรียนมีขนาด และจ านวนท่ี
เหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีห้องประกอบการเรียนท่ีเพียงพอ มีพืน้ท่ีสีเขียว มี
สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีสขุอนามยั และมีความปลอดภยั  

 
องค์ประกอบด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 

1. การบริหารและจดัการศกึษา 
- การจดัระบบการบริหารงาน  คือการท่ีโรงเรียนมีการจดัท าเอกสารท่ีแสดงถึง 

ขัน้ตอน หรือวิธีการในการบริหารงานตา่งๆ เชน่ ระเบียบการรับสมคัร การท าทะเบียนนกัเรียน การ
จดัตารางสอน ขัน้ตอนของความปลอดภยัตา่งๆ ในองค์การ การจดัท าประวตัสิขุภาพ ผลของการ
สอบคดัเลือก การท าบญัชีและระบบบญัชี  กระบวนการในการจดัท า และควบคมุเอกสาร มีการ
ระบคุวามส าคญัของเอกสาร มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เอกสารส าคญัท่ีควรมีจะเป็น ส าเนาของ
แผนการสอน เอกสารอนมุตัิตา่งๆ เอกสารรายวิชา และทะเบียนนกัเรียน ประวตัขิองการวดัผล
ประเมินผล เอกสารการประชมุ ฯลฯ 
  - การให้การศกึษาท่ีเหมาะสม ตามความพร้อมของผู้ เรียน ในท่ีนี ้หมายถึงการท่ี
องค์การ หรือโรงเรียน มีการจดัการเรียนการสอนให้กบัเด็กทกุคนเพ่ือพฒันาเด็กให้มีความสามารถ
เตม็ตามศกัยภาพของเขา มีการให้บริการท่ีทัว่ถึงกบันกัเรียนทกุคน อีกทัง้มีการให้โอกาสในการ
พฒันาบคุลากรทกุคนในองค์การอยา่งทัว่ถึง และเป็นไปตามความต้องการในหน้าท่ีของแตล่ะ
บคุคล การท่ีจะเป็นได้ตามนี ้องค์การควรมีการระบรุายละเอียดตา่งๆ ทัง้ เป้าหมาย ความต้องการ
ในการพฒันา วิธีการ และขัน้ตอนท่ีจะท าให้เกิดขึน้ได้ รวมถึงมีการจดัท านโยบายท่ีสนบัสนนุการ
ให้โอกาสกบันกัเรียน และบคุลากรในองค์การด้วย 

- การอบรม และพฒันาบคุลากร บคุลากรในองค์การจะเป็นผู้ ท่ีท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย ในระบบคณุภาพต้องมีการก าหนดรายละเอียดของการคดัเลือกบคุลากร กระบวนการ
ในการคดัเลือก แนะแนว การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการจงูใจพนกังาน รวมถึงการมี
นโยบายในการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาบคุลากรต้องเป็นทัง้แผนในระดบัองค์การ และต้องมีการ
หาความต้องการในการพฒันา ต้องมีการควบคมุดแูล ประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาทัง้ใน
ระยะสัน้ และระยะยาว 
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  - แผนกลยทุธ์ กลา่วถึง วิสยัทศัน์ระยะยาวขององค์การ และมีการให้รายละเอียด
ของแผนการวา่จะด าเนินการอยา่งไร มีการก าหนดตลาด หรือลกูค้าของตนเอง และวฒันธรรมของ
องค์การท่ีต้องการ รวมถึงมีการอธิบายถึงความจ าเป็นของการให้บริการคณุภาพ  

- การตลาด และการประชาสมัพนัธ์ เป็นการจดัระบบของการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน 
และเป็นประโยชน์ ในสว่นของแผนการจดัการเรียนการสอน หลกัสตูรท่ีมี ตอ่กลุม่นกัเรียน 
ผู้ปกครองของตนเอง มีการท าเอกสารท่ีชดัเจน เป็นปัจจุบนั และสามารถเผยแพร่ได้ ซึ่งอาจอยูใ่น
รูปแบบของแผน่พบั โบรชวัร์ ฯลฯ 

2. การจดัองค์การ 
- ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบของการบริหาร แสดงถึงบทบาท หน้าท่ีในการ

ดแูลบริหารงานขององค์การ มีการแสดงให้เห็นวา่ทีมของผู้บริหารมีใครบ้าง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองอะไร รวมถึงการแจกแจงต าแหนง่หน้าท่ีของผู้บริหารแตล่ะคน 

- การจดัทีมงานท่ีดแูลเร่ืองคณุภาพในองค์การ เป็นการก าหนดกลุม่ ท่ีท าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการท าทีมคณุภาพ ท าการควบคมุดแูลเร่ืองของการริเร่ิมเร่ืองคณุภาพ ดแูลการ
เปล่ียนผา่นของวฒันธรรมในองค์การ ดแูล และสนบัสนนุการริเร่ิมงานคณุภาพตา่งๆ ในฝ่าย หรือ
หนว่ยงาน และคอยดแูลกระบวนการในการด าเนินงานนัน้ๆ การท าให้แผนการตา่งๆ ในการพฒันา
คณุภาพ มีการด าเนินงานไปได้ และสามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้  

3. การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
- การออกแบบหลกัสตูร เป็นกระบวนการในการท าเอกสารท่ีแสดงถึงเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และรายละเอียดตา่งของแผนหรือหลกัสตูร สามารถจดัท าในรูปแบบของแผนการ
สอน สิ่งท่ีควรจะต้องมีในหลกัสตูรคือ ความต้องการในการพฒันาของหลกัสตูร และทรัพยากรท่ี
ต้องการ ความต้องการในการพฒันาตวัผู้ เรียน ข้อคิดเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะท า
ให้ได้หลกัสตูร และระบบท่ีมีคณุภาพ 

- การน าหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงขัน้ตอนในการน าหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน วิธีในการจดัการเรียนการสอนต้องมีความแนน่อน และเป็นไปตามแตล่ะเกณฑ์ของ
แผนท่ีวางไว้ ข้อมลูหรือสิ่งท่ีควรจะต้องมีคือ ตวัหลกัสตูร องค์ประกอบของรายวิชา แผนการ
ปฏิบตังิาน บนัทกึการปฏิบตัิงาน บนัทึกการประเมินผล และบนัทกึงาน/ผลส าเร็จของงาน รวมถึง
การบนัทกึข้อผิดพลาดตา่งๆ ความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ และวิธีการแก้ไข สิ่งท่ีเป็นข้อผิดพลาด
ของระบบท่ีองค์การพฒันาขึน้ ก็ต้องมีการบนัทกึไว้ รายละเอียดของการประเมินผล เกณฑ์ การให้
คะแนนหรือเกรด และรางวลั ก็เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นของระบบคณุภาพเชน่กนั 
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- การจดัการ การเรียนการสอน ในกระบวนการของการจดัหลกัสตูร และการ
บริหารแผน รวมถึงการจดัทีมงานนัน้ ต้องมีการระบรุายละเอียด บทบาทหน้าท่ีของทีมงาน ความ
รับผิดชอบ ระดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าท่ี และสามารถใช้ผู้ตรวจสอบ หรือผู้ประเมิน
จากภายนอกในการตรวจสอบได้ 

- การประเมินผล คือกระบวนการ วิธีการในการท าการประเมินความส าเร็จ หรือ
ผลสมัฤทธ์ิในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร และการจดัการเรียนการสอน ในท่ีนีเ้ป็นการท าการ
ประเมินผล ข้อบกพร่องในตวัหลกัสตูร การประเมินการน าหลกัสตูรไปใช้ การประเมินผลส าเร็จของ
หลกัสตูร รวมถึงการประเมินผลส าเร็จในการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผลสมัฤทธ์ิใน
ด้านตา่งๆ ของนกัเรียนหลงัจากจบหลกัสตูรแล้ว 

- การให้ค าแนะน า และปรึกษา เม่ือจะจบการศกึษา เป็นสว่นหนึง่ของการท า
หลกัสตูรให้สมบรูณ์ ต้องมีก าหนดการ และการก าหนดวิธีการท่ีชดัเจน เป็นการแนะน าอนาคตใน
การเลือกศกึษาตอ่ การปรับเปล่ียนแผนการเรียน หรือการเลือกอาชีพหลงัจากการจบการศกึษา
แล้ว 

4. การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน 
- การปฐมนิเทศการ เป็นการจดัท าแผน หรือกระบวนการแนะแนวท่ีมีโครงสร้าง

ชดัเจน บง่บอกถึงเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการแนะน าตวัองค์การหรือโรงเรียน วฒันธรรม รูปแบบ 
และวิธีการท่ีชดัเจนในการจดัการเรียนการสอนตอ่ผู้ เรียน และการปฐมนิเทศนีจ้ะต้องมีการท า
ประเมินอยู่ตลอดเพ่ือแสดงถึงวา่ได้บรรลุถึงความต้องการของผู้ เรียน 

- การจดักิจกรรมเสริมหลกัสตูร เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ ท่ีอยู่นอกเหนือจากการ
จดัในหลกัสตูร เป็นได้ทัง้การจดัภายในห้องเรียน หรือภายนอกห้องเรียน ยกตวัอยา่งเช่น การเรียน
เสริมพิเศษเพ่ือเพิ่มทกัษะการอา่น เป็นต้น และเชน่กนั สามารถเป็นการจดักิจกรรมได้ทัง้ภายใน 
หรือภายนอกโรงเรียน เชน่ การจดัทศันศกึษาภายนอกโรงเรียนโดยจดัให้ผู้ปกครองร่วมด้วย 

5. การสนบัสนนุจากชมุชน ในท่ีนีคื้อ การท่ีโรงเรียนมีการเช่ือมโยง แลกเปล่ียน
ข้อมลู และแหลง่เรียนรู้ ในภูมิปัญญาท้องถ่ิน สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นแหลง่เรียนรู้ของชุมชน และ
ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูรของโรงเรียน 

6. การร่วมมือกนัระหว่างบ้านกบัสถานศกึษา คือการท่ีโรงเรียน กบัผู้ปกครองมี
สว่นร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการจดัท าหลกัสตูร มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองของการดแูลเลีย้งดเูดก็ 
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องค์ประกอบด้านปัจจัยส่งออก ประกอบด้วย 

1. คณุภาพผู้ เรียน ในท่ีนีห้มายถึง คณุภาพของผู้ เรียนท่ีเป็นไปตามนโยบาย และ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ นกัเรียนมีพฒันาการเป็นไปตามวยั มีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ี
พงึประสงค์ มีความรู้และทกัษะเบือ้งต้นในการด ารงชีวิต และการปฏิบตัิตนในสงัคม นกัเรียนมี
สขุภาพท่ีดี มีการเจริญเตบิโตตามวยั  

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ในท่ีนีห้มายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการ
เรียนการสอนท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการตามวยัของนกัเรียนได้อยา่งครบถ้วน มีความสขุในการ
มาโรงเรียน และผู้ปกครอง มีความพงึพอใจในการจดักิจกรรม การจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูลป้อนกลับ ประกอบด้วย 

1. การประเมินองค์การ องค์การควรมีการประเมินคณุภาพ หรือคณุสมบตัิ
โดยรวมขององค์การ อาจเป็นโดยบคุคลหรือผู้ตรวจภายนอกก็ได้ แตก็่สามารถใช้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้เชน่กนั บคุลากรสามารถประเมินงาน หรือบคุลากรคนอ่ืนนอกแผนกได้ และบคุคล 
ภายนอกก็สามารถร่วมอยูใ่นการประเมินได้ ระบบของการใช้การประเมินระหวา่งกนั สามารถ
สร้างความมัน่ใจ และความนา่เช่ือถือได้ และเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน ามาพฒันาบคุลากร อีกทัง้
ต้องมีการพฒันากลไกของการป้อนกลบัของข้อมลูของการประเมินเพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการ
วางแผนขององค์การได้ 

2. ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และการประเมินผล ผลลพัธ์ หรือผลสมัฤทธ์ิท่ี
ได้มาเป็นสิ่งส าคญั ในการประเมินและรับรองคณุภาพ ในระบบคณุภาพต้องมีการท าเอกสารใน
การประเมินผล เพ่ือใช้ในการวดัหรือด ูการบรรลใุนเป้าหมายของการท างานของบคุคล และ
ความส าเร็จของแผน สิ่งท่ีได้จากผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียนในด้านตา่งๆ ท่ีได้จากกระบวนการวดัผล 
เป็นสว่นท่ีส าคญัของการประเมิน วิธีการท่ีใช้เป็นได้ทัง้ใช้การใช้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การ
ประชมุทบทวน การใช้แบบสอบถาม หรือใช้การตรวจสอบภายใน แตต้่องมีการใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมกบักระบวนการ 
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องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของระบบ ประกอบด้วย 

  1.  นโยบายของชาติ ในท่ีนี ้หมายถึง สภาพของนโยบายในการจดัการศกึษาของ
ชาต ิของกระทรวง และของต้นสงักดัของโรงเรียน ท่ีมีผลกระทบตอ่นโยบาย และวิธีการในการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

   2.  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี หมายถึงสภาพ
โดยรอบของโรงเรียน ของชมุชน ของชาตใินด้านท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตอยูใ่นปัจจบุนัของ
ผู้ปกครอง และนกัเรียน ในท่ีนีก้ลา่วถึง สภาพโดยรวมของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
เทคโนโลยี   
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั ผู้วิจยัพบเห็นประเดน็ท่ีควรน ามาอภิปรายตามล าดบัของ ประเดน็ท่ีได้
จาก ผลการศกึษาสภาพปัจจบุนั และองค์ประกอบระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ
บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ท่ีมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ของการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน
อนุบาล เอกชน 
 สภาพปัจจบุนัของการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนอนบุาลเอกชน พบวา่ 
ในด้านปัจจยัน าเข้า เห็นได้ว่าผู้บริหาร นัน้ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการท าให้การบริหารจดัการ 
และการประกนัคณุภาพภายในเกิดความส าเร็จ ผู้บริหาร จงึมีความจ าเป็นท่ีเป็นจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
คณุลกัษณะตามท่ีก าหนดไว้ (SALLIS, 1993:132 -135) และภาวะผู้น า ความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ 
ความมุง่มัน่ การมีทกัษะ ความรู้ในการบริหารจดัการ มีมนษุยสมัพนัธ์ มีวิสยัทศัน์ มีคณุธรรม และ
เห็นความส าคญัของคณุภาพ ของผู้บริหาร จะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาองค์การคณุภาพ 
และความส าเร็จในการประกนัคณุภาพการศกึษา (TED, 1993:78 – 80) 
 ส าหรับด้านครูนัน้ ถือวา่เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัในกระบวนการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ในการจดัการเรียนการสอน วฒุิการศกึษา การแสวงหาความรู้
ใหม ่การเปิดกว้างในการพฒันาตนเอง ความตระหนกัถึงความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน การ
ท างานเป็นทีม เป็นคณุลกัษณะส าคญัท่ีครู หรือบคุลากรในองค์การทางการศกึษาควรมี 
(RODGERS, 1998)  
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 ในด้านของการบริหาร จดัการโรงเรียนนัน้ พบวา่ โรงเรียนมีการน าหลกัในการบริหารโดย
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) มาใช้ในการบริหารจดัการโรงเรียน ตามท่ีพระราชบญัญัตกิารศกึษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 5 มาตรา 39 และมาตรา 40 ได้กลา่วถึง การกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศกึษาให้โรงเรียนทัง้ในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบคุคล และการ
บริหารทัว่ไป  โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษา ท าหน้าท่ีในการบริหารโดยท าให้โรงเรียนเป็นฐาน
หรือศนูย์กลางของการบริหาร ดงันีก้ารบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท่ีโรงเรียนมีการปฏิบตัอิยูใ่น
ปัจจบุนั จงึควรสง่เสริมและให้ความส าคญั กระบวนการในการมีสว่นร่วมของคณะกรรมการ
สถานศกึษา ผู้บริหารครู นกัเรียนและผู้ปกครอง ชมุชน ในการตดัสินใจบริหารและจดัการศกึษา
ของโรงเรียนไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีต้องการให้มากยิ่งขึน้ไป 
 นอกจากนี ้ในประเด็นด้านของการพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการประเมินผล
นัน้ พบวา่ โรงเรียนมีการด าเนินงานตามกระบวนการ มีการออกแบบและจดัท าหลกัสตูร
สถานศกึษา มีแผนการจดัประสบการณ์ มีการน าแผนการจดัประสบการณ์ไปใช้ มีการวดัและ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนในหลายด้าน และทางโรงเรียนยงัให้ความส าคญัในการพฒันา
หลกัสตูรเพ่ือมุง่สูก่ารพฒันานกัเรียนตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ เป็นไปตามความหมายหลกัสตูร ท่ีวา่ 
หลกัสตูรคือ แนวก าหนดประสบการณ์ทัง้มวลท่ีมุง่หมายให้นกัเรียนได้รับการศกึษา และพฒันาทกุ
ด้าน ครอบคลมุถึงการก าหนด กิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีฝึกอบรมเดก็ในชัน้เรียน หลกัสตูร
มีฐานะเป็นมาตรฐานและเป็นพืน้ฐานอย่างหนึง่ในการจดัประสบการณ์ให้ แก่นกัเรียน และครูจงึ
สามารถเตมิเสริมแตง่ให้เหมาะสมกบัสภาพของผู้ เรียนและท้องถ่ินได้ (สมุน อมรวิวฒัน์, 2545) 
 ในประเดน็ด้านข้อมลูป้อนกลบันัน้ เป็นประเดน็ท่ีส าคญั และเป็นสว่นหนึง่ในการประกนั
คณุภาพภายใน การจดัท าสารสนเทศข้อมลูของการประเมินตา่งๆ และการท าข้อมลูป้อนกลบัท่ีมี
ประโยชน์ ทางโรงเรียนสามารถน าข้อมลูท่ีได้มาเหลา่นี ้ไปใช้ในการพฒันา การจดัการบริหาร และ
เพ่ือการวางแผนเพ่ือการพฒันาโรงเรียนให้ดีขึน้ได้ (Blankstein, 1996) ข้อมลูป้อนกลบัจงึเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการท าการประกนัคณุภาพของโรงเรียน  
 

2. ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทัง้
องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
 ผลการวิจยัในครัง้นีคื้อระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ซึง่ผู้วิจยัพฒันาขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ
พฒันาการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับ
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โรงเรียนอนบุาลเอกชน ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพ และบริบทของโรงเรียน ซึง่สามารถอภิปราย
ให้เห็นในประเดน็ตา่งๆ ท่ีน่าสนใจได้ดงันี ้
 2.1 จากผลการวิจยั พบว่า ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน มีองค์ประกอบหลกั 5 องค์ประกอบ คือ 1) 
ด้านปัจจยัน าเข้า 2) ด้านกระบวนการ 3) ด้านปัจจยัสง่ออก 4) ด้านข้อมลูป้อนกลบั และ 6) ด้าน
สภาพแวดล้อมของระบบ ซึง่จะเห็นได้วา่องค์ประกอบทัง้หมดมีการประสาน เช่ือมโยงเข้าด้วยกนั
เป็นรูปแบบของระบบ และมีการด าเนินการท่ีเช่ือมโยงกนั เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ในการประกนั
คณุภาพของโรงเรียน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเชิงระบบของ Owens,  2001;  Kast และ 
Rosenzweig, 1985 : 15;  วิจิตร  ศรีสะอ้าน, 2523: 75;  กมล  รอดคล้าย, 2536: 86-87 ท่ี
กลา่วถึงระบบวา่ระบบคือ สิ่งท่ีถกูจดัให้เป็นระบบอยูร่วมกนัเป็นหนึง่เดียวกนั ซึง่ประกอบด้วยสว่น 
ยอ่ยอนัเป็นองค์ประกอบ  หรือระบบยอ่ย  ตัง้แต ่2 สว่นขึน้ไปท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ต้องพึง่พาอาศยั
กนัและมีผลกระทบกนัและกนั เพ่ือท าหน้าท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  

2.2 จากผลการวิจยั ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน เป็นระบบท่ีพฒันาขึน้เพ่ือปรับปรุงระบบการ
ประกนัคณุภาพภายใน ของโรงเรียนในปัจจบุนั และเพื่อเป็นหลกัประกนั และสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบันกัเรียน และผู้ปกครองในการได้รับการบริการท่ีทัว่ถึง และมีคณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ  Frazier (1997: 227); Cuttance, 1994: 5; Hill, 1998: 2;  Sallis, 1993: 25 ท่ีวา่การ
ประกนัคณุภาพเป็นการด าเนินการท่ีมีการวางแผนปฏิบตังิาน มีการก าหนดมาตรฐานกระบวนการ  
และมีการด าเนิน การตามแผน และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  โดยให้มีการตรวจสอบการด าเนินการ
เพ่ือสร้างความมัน่ใจ และเป็นหลกัประกนัได้ว่าผลผลิตและบริการขององค์การ  ท าให้ผู้ รับบริการ
พงึพอใจ และเป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดไว้ 

2.3 จากผลการวิจยั พบวา่ ด้านปัจจยัน าเข้าของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตาม
แนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้บริหาร 2) ครู 3) นโยบาย 4) งบประมาณ 5) ระบบการ
คดัเลือกนกัเรียน และ 6) สภาพแวดล้อมภายใน และจะเห็นได้วา่ด้านผู้บริหาร และครู เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัเพราะผู้บริหารจะเป็นผู้น าในการริเร่ิม ปฏิบตั ิวางแผน เป็นผู้ให้วิสยัทศัน์ ใช้
ภาวะผู้น าในการท าระบบคณุภาพให้ส าเร็จ ส าหรับครู ท่ีจะต้องเป็นครูมืออาชีพ เพราะครูเป็น
กลไกท่ีส าคญั โดยตรงในการปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ของโรงเรียนท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
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ทัง้นีค้วามมุง่มัน่ ทุม่เท ในการปฏิบตังิานของบคุลากร จะเป็นสิ่งท่ีก าหนดว่าองค์การหรือโรงเรียน
ใดๆ จะประสบความส าเร็จ และเป็นองค์การแหง่คณุภาพได้ (Spanbauer, 1992 : 15)  

2.4 จากผลการวิจยั พบวา่ ด้านปัจจยัสง่ออก ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน 
ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน มีองค์ประกอบ 
2 องค์ประกอบ คือ 1) คณุภาพผู้ เรียน และ 2) ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ซึง่ในการดคูณุภาพ
ของผู้ เรียนนัน้ เป็นการมองไปถึงวา่ ผู้ เรียนได้รับการบริการ และการพฒันาแล้ว เป็นไปตาม
จดุมุง่หมายท่ีโรงเรียนได้ตัง้ไว้หรือไม ่และสว่นท่ีส าคญัในการบง่บอกถึงคณุภาพ และความพงึ
พอใจของนกัเรียนคือ การท่ีตวันกัเรียนได้รับการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และเรียนอย่างมี
ความสขุ รวมถึงผู้ปกครองหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง มีความพงึพอใจตอ่กระบวนการจดัการศกึษาของ
โรงเรียน ซึง่สอดคล้องกบั รุ่ง แก้วแดง,  1999: 122; Winch, 1996: 17 ท่ีกลา่วถึงคณุภาพของ
การจดัการศกึษาวา่ เม่ือพิจารณาผลผลิตของการศกึษา หรือคณุสมบตัิท่ีพงึประสงค์ของนกัเรียน 
ซึง่ต้องให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของหลกัสตูร และความคาดหวงัของสงัคม นอกจากนัน้ยงัต้อง
ค านงึถึงความพงึพอใจของผู้ รับบริการ นัน่คือ การให้นกัเรียนได้เรียนอย่างสอดคล้องกับความ
ต้องการ ความสนใจ และความถนดัของตน และยงัต้องพิจารณาถึงความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ี
มีตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนด้วย 

2.5 ในด้านของการสนบัสนนุโรงเรียน จากชมุชนและท้องถ่ิน รวมถึงการมีการ
ตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครองนัน้ ถือวา่มีความส าคญัในการจะท าให้ระบบ
การประกนัคณุภาพภายในมีความส าเร็จ เป็นการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ และผู้ ท่ีมีส่วนได้สว่น
เสีย และเป็นไปตามแนวคิดของพระราชบญัญัตกิารศกึษาชาต ิท่ีให้ความส าคญักบัการมีสว่นร่วม
ของ ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียในทกุระดบั ในการพฒันาสถานศกึษาให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ผู้ปกครอง ชมุชน และท้องถ่ิน 

2.6 ในด้านข้อมลูป้อนกลบันัน้ จากผลการวิจยั ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบคือ 1) การประเมินองค์การ และ 2) ข้อมลูจากการควบคมุดแูลและประเมินผล โดย
จะเห็นได้วา่ จากระบบนัน้ การประเมินองค์การ เป็นกระบวนการของการประเมินคณุภาพภายใน
ของโรงเรียน เพ่ือน าผลท่ีได้กลบัไปใช้ในการปรับปรุง เป้าหมายในการด าเนินการของโรงเรียน
ตอ่ไป และเพื่อรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนสูภ่ายนอก ทัง้นี ้เป็นไปตามวงจรของการ
ประกนัคณุภาพภายใน PDCAในขัน้ตอนของ C ท่ีวา่ การตรวจสอบ (Check – C) หมายถึง การ
ตรวจสอบประเมินวา่ การด าเนินการบรรลผุลตามความต้องการหรือไม ่การตรวจสอบประเมินอยา่ง
ตอ่เน่ือง จะสร้างความมัน่ใจว่าคณุภาพของผลผลิตจะมีอยู่ตลอดเวลา (Deming,1986: 88-89) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจยัดงันี ้
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 จากการวิจยั พบวา่ ผู้บริหาร และครู มีความส าคญัในการจะท าให้การประกนั

คณุภาพมีความส าเร็จ ดงันี ้จงึควรสนบัสนนุ และสง่เสริม ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าการพฒันา
ผู้บริหาร และครู ให้มีความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในระบบของการประกนัคณุภาพภายใน 

1.2 จากการวิจยั พบวา่ สถานศกึษามีการน าวิธีการบริหารสถานศกึษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน มาใช้ในการบริหารสถานศกึษา ซึง่เป็นการน าไปใช้ตามข้อก าหนดใน
พระราชบญัญตัิการศกึษาชาต ิ2542 ซึง่มีหลกัการ วิธีการ และการปฏิบตัิตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 
ในการน าไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ ต้นสงักดัควรมีการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องใน
หลกัการ วิธีการ และการน าไปใช้ รวมถึงมีการปรับปรุงแนวทางให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

1.3 จากการวิจยั พบวา่ การประกนัคณุภาพภายในมีความส าคญัมากไปกวา่แคเ่พ่ือ
รายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน ทางต้นสงักดั จงึควรท าความเข้าใจกบัโรงเรียน ถึง
ประโยชน์ของท าประกนัคณุภาพภายใน และสนบัสนนุให้โรงเรียนเห็นความส าคญั กบัการน า
ข้อมลูท่ีได้จากการประกนัคณุภาพภายในไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากกวา่นี ้
 

2. ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้ในโรงเรียนอนุบาล เอกชน 
2.1 จากผลการวิจยั พบวา่ การน าระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการ

บริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ไปใช้นัน้ ผู้บริหารควรต้องมี
การศกึษา และท าความเข้าใจ ในองค์ประกอบตา่งๆ ให้ดี เพราะผู้บริหารมีส่วนท่ีส าคญัในการ
ผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จจากการน าระบบไปใช้ 

2.2 จากการวิจยั พบวา่ การจะท าให้การประกนัคณุภาพภายในมีความส าเร็จได้นัน้ 
ทกุฝ่ายต้องมีความเข้าใจ และมีสว่นร่วมในการปฏิบตั ิจงึควรต้องสร้างความเข้าใจ ความตระหนกั 
และวฒันธรรมในการประเมินให้เกิดขึน้กบัทกุฝ่าย และส่งเสริมให้ทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานทกุขัน้ตอน 

2.3 เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดของการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การนัน้ ใน
กระบวนการนโยบาย สถานศกึษาควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายใน ท่ี
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อิงกบับริบทของสถานศกึษา เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษาเอง และ
เป็นไปตามกระบวนการของการประกนัคณุภาพภายใน 

2.4 จากการวิจยั พบวา่ ข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินตา่งๆ มีความส าคญัใน
การน าไปใช้เพ่ือการพฒันาโรงเรียน การจดัการวดั และประเมินผล และระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้ได้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ และสามารถน ากลบัไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 ในการน าระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน ไปใช้ สถานศกึษาสามารถมองระบบ เป็นวงจร
ของการประกนัคณุภาพภายใน (PDCA) ได้ โดยให้ด้านปัจจยัน าเข้าเป็น P ด้านกระบวนการเป็น 
D และด้าน ข้อมลูป้อนกลบัเป็น C และ A โดยในกระบวนการนโยบาย ให้มีการวางแผน และ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินคณุภาพภายใน ตามบริบทของสถานศกึษา และใช้การ
ประเมินองค์การเป็นกระบวนการของการประเมินคณุภาพภายใน ดงันี ้ก็จะเกิดการด าเนินงาน
พฒันาสถานศกึษาอย่างตอ่เน่ือง และเป็นไปตามหลกัการของ การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ 

2.6 จากการวิจยั ในการน าไปใช้ในโรงเรียน ควรมีการออกแบบองค์ประกอบยอ่ย
ตา่งๆ เพิ่มขึน้ ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม และบริบทของโรงเรียนในขณะนัน้ๆ  

 
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

3.1 ควรมีการน าระบบไปศกึษา วิจยัในสถานศกึษาท่ีมีการท าประกนัคณุภาพภายใน
ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการพฒันาองค์ประกอบย่อยของระบบท่ีมากขึน้ 

3.2 ควรมีการศกึษา วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบในการวดั และประเมินคณุภาพ
ภายในของโรงเรียน 
 
 



รายการอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
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โรงเรียนอสัสมัชญั สมทุรปราการ 

5. นาวาตรีหญิง ดร.กิตตยิา เอ็ฟฟานส ส านกังานรับรองมาตรฐาน และ

ประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

6. นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ จิระโร 

 

มหาวิทยาลยับรูพา 

7. ดร.ประภาศรี พรหมประกาย 

 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

8. ดร.ปิตชิาย ตนัปิติ โรงเรียนคลองบางปิง้ 

 

 

   

 

 

 



 

ตารางแสดงช่วงเวลาของการลงกรณีศึกษา 

 

 November December January February 
 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w5 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 

ท าจดหมายขออนญุาต/ิสง่จดหมาย                 
นดัหมายวนัเวลา และลงเก็บข้อมลู                 

ลงเก็บข้อมลู                 
กรณีท่ี 1                 
กรณีท่ี 2                 
กรณีท่ี 3                 
กรณีท่ี 4                 
กรณีท่ี 5                 
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ภาคผนวก  ข 
 

1. แนวสมัภาษณ์   :  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบ

มุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน 

2. แบบวิเคราะห์เอกสารการประกนัคณุภาพภายใน 

3. แบบตรวจสอบ และประเมินระบบ  :  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนว

การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ ส าหรับโรงเรียนอนบุาลเอกชน                             
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
 
เร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้
องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน 
 
หัวข้อที่ท าการสัมภาษณ์  เก่ียวข้องกบัเร่ืองสภาพปัจจบุนั ในการบริหารสถานศกึษา รวมถึง
คณุลกัษณะ และองค์ประกอบ ของการท าประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  
 
 
ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………………………. 
ต าแหนง่……………………………………………………………………………. 
หนว่ยงาน……………………………………………………………………………. 
 
 
ผู้สมัภาษณ์……………………………………………………………………………. 
วนัท่ี..............เดือน.....................................พ.ศ. .....................  
เวลา………………………… 
สถานท่ี....................................................................................... 
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ประเดน็ในการสัมภาษณ์ 
 
ค าถามน า 
1. ปัจจบุนั สถานศกึษามีการท าการประเมินตนเอง (การประเมินภายใน) หรือไม ่มีการท า
อยา่งไร…..…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ในการจดัการประเมินตนเองของสถานศกึษา ทา่นคดิว่าองค์ประกอบ หรือบคุคลใด มี
ความส าคญั หรือมีผลกระทบ ในการท่ีจะท าให้การประเมินตนเอง มีความส าเร็จ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัจจยั หรือองค์ประกอบใดๆ ท่ีสถานศกึษาเห็นวา่มีความส าคญั ในการจดัการบริหาร
สถานศกึษา และส าคญัอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านปัจจัยน าเข้า 
4. ลกัษณะ หรือคณุสมบตั ิของผู้บริหารในการท าหน้าท่ีบริหารงานสถานศกึษา และเป็นสว่น
ส าคญัในการจดัการประเมินตนเอง ควรเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ลกัษณะ หรือคณุสมบตั ิของครู ในการท าหน้าท่ีจดัการเรียนการสอน และสง่เสริมสถานศกึษา
ให้มีความส าเร็จในการประเมินตนเอง ควรเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. สถานศกึษามีนโยบายในการจดัการศกึษาหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. นโยบายสถานศกึษาได้มาได้อยา่งไร/ ใช้วิธีการใดในการก าหนดนโยบาย 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
8. สถานศกึษาใช้ข้อมลูอะไรในการก าหนดนโยบาย 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
9. สถานศกึษา มีการใช้แผนในการด าเนินงานของสถานศกึษาหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
10. ลกัษณะของแผนท่ีใช้ในการด าเนินงานของสถานศกึษาเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
11. สถานศกึษา มีวิธีการท าแผนอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
12. สถานศกึษามีการก าหนดคณุสมบตัขิองผู้ ท่ีสมคัรเข้าเรียนในสถานศกึษาหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
13. ในการรับนกัเรียนเข้าศกึษา สถานศกึษาใช้หลกัอะไรในการคดัเลือกนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
14. สถานศกึษาคดิวา่ การจดัอาคาร และสภาพสิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษา มีความส าคญั
หรือไม ่
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
15. สถานศกึษามีการจดัอาคาร และสภาพสิ่งแวดล้อมภายในสถานศกึษาอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านกระบวนการ 
16. ทา่นมีการจดักระบวนการบริหารสถานศกึษาไว้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
17. สถานศกึษา มีการการจดักระบวนการบริหารภายในไว้อยา่งไร จดัโครงสร้างอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
18. ในแตล่ะสว่นประกอบในการบริหารสถานศกึษา มีรายละเอียดในการด าเนินงานอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
19. สถานศกึษามีการจดัระบบข้อมลู สารสนเทศของสถานศกึษาหรือไม ่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
20. สถานศกึษามีการจดัโครงสร้าง หน้าท่ี และการแบง่งานในสถานศกึษาหรือไม ่มีการจดัอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
21. สถานศกึษามีการจดัการบริหารงานบคุลากรไว้อยา่งไร และบริหารอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
22. ในเร่ืองของหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมส าหรับเด็ก สถานศกึษามี
วิธีการในการจดัอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
23. สถานศกึษาใช้ข้อมลูใดในการจดัท าหลกัสตูร / วิธีการของการได้มาของหลกัสตูร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
24. สถานศกึษามีการตัง้เป้าหมาย / ผลสมัฤทธ์ิ ของผู้ เรียนหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
25. สถานศกึษาใช้การประเมินผลสมัฤทธ์ิผู้ เรียนแบบใด / อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
26. ในการจดักิจกรรม เพ่ือส่งเสริมผู้ เรียน ทา่นมีหลกัในการจดัอยา่งไร และจดัอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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27. จดุมุง่หมายของการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพของผู้ เรียนคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
28. สถานศกึษามีการจดัการให้บริการแก่ชมุชน และผู้ปกครอง ด้านใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
29. ชมุชน และผู้ปกครอง มีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาหรือไม ่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
30. สถานศกึษา มีการเตรียมตวั ให้ข้อมลูในการศกึษาตอ่ แก่นกัเรียน และผู้ปกครองหรือไม ่
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
31. สถานศกึษาใช้ช่องทางใดในการติดตอ่ส่ือสาร ระหวา่งชมุชน และระหวา่งสถานศกึษากบั
ผู้ปกครอง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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32. ในการจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่ง โรงเรียน ผู้ปกครอง และชมุชน มีกิจกรรมอะไรเป็นหลกั ใช้
การมีสว่นร่วมในเร่ืองอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
33. หลกั และจดุมุง่หมายของการจดักิจกรรมนัน้ๆ คืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
34. ทา่นคิดวา่ กระบวนการ หรือวิธีการใดในการจดัการบริหารสถานศกึษา ท่ีสง่ผลตอ่การจดัการ
ประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
35. สถานศกึษามีการจดัประเมินคณุภาพภายในอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านปัจจัยส่งออก 
36. สถานศกึษาใช้วิธีการใดในการก าหนดคณุภาพของผู้ เรียน และก าหนดไว้อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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37. ในการด าเนินงานท่ีผ่านมา ผลการด าเนินงาน / ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน เป็นไปตามท่ีตัง้ไว้
หรือไม ่มีการปรับแก้ หรือแก้ไขอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
38. ความพงึพอใจ ในการให้บริการของทางสถานศกึษา ตอ่ผู้ปกครองและชมุชนเป็นอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
39. ทา่นคิดวา่ ควรจะมีการตัง้เป้าหมายเพ่ือผลสมัฤทธ์ิของสถานศกึษา ในด้านอ่ืนเพิ่มขึน้หรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อมูลป้อนกลับ 
40. ในการท าการประเมินคณุภาพภายในของสถานศกึษา ทา่นใช้หลกัอะไรในการท าประเมิน มี
วิธีการท าประเมินอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
41. สถานศกึษาใช้เอกสารประกอบใดบ้างในการประเมิน 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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42. สถานศกึษาใช้ข้อมลูสารสนเทศด้านใดบ้างในการด าเนินงาน การบริหารสถานศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
43. ข้อมลูสารสนเทศเหลา่นัน้ ได้มาได้อยา่งไร มีวิธีการใดในการจดัเก็บข้อมลู 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
44. ข้อมลูสารสนเทศอะไรท่ีทา่นคิดวา่มีผล ตอ่การน าไปใช้ในการท าประเมินคณุภาพภายใน ของ
สถานศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สภาพแวดล้อม 
46. ทา่นคิดวา่ ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมใด ท่ีมีผลตอ่การจดัประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศกึษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
47. สภาพแวดล้อมนัน้มีผลอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบวิเคราะห์เอกสารการประกนัคณุภาพภายใน  

 
ช่ือเอกสาร ค าส าคัญ ข้อความส าคัญ 
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แบบประเมินระบบ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ช่ือผู้ทรงคณุวฒุิ............................................ นามสกลุ.................................... เพศ.............. 
กลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ.....................................  ต าแหนง่..................................... ระดบั…….. 
ต าแหนง่ทางวิชาการ............................................................................................................... 
อาย.ุ.......... ปี    อายรุาชการ..................  ปี อายกุารด ารงต าแหนง่ผู้บริหาร..........................  ปี 
ระดบัการศกึษา …………………………………………………………………………………. 
สถานท่ีท างาน …………………………………………………………………………………. 
ระดบัการศกึษาท่ีสอน …………………………………………………………………………. 
ผลงานทางวิชาการ บทความ รางวลัหรือเกียรตยิศท่ีได้รับ........................................................... 
 
ส่วนที่ 2 การประเมินระบบ 

ประเดน็การประเมิน 
ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านศาสตร์การบริหาร ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นตอ่

ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับ
โรงเรียนอนบุาล เอกชน ในองค์ประกอบ ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีศกึษาตา่ง ๆ เหล่านัน้ใน 2 ประเดน็
ตอ่ไปนี ้

1. ทา่นมีความคิดเห็นตอ่ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ดงักลา่วอยา่งไร? มีความเหมาะสม
แล้ว หรือควรท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในสว่นใด? พร้อมทัง้ให้เหตผุลประกอบ 

2. ทา่นมีความคิดเห็นตอ่ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนวการบริหารงาน
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียนอนบุาล เอกชน ถึงความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ วา่
เป็นไปได้หรือไม่? กรณีท่ีเป็นไปไมไ่ด้ ขอความกรุณาให้เหตผุลประกอบ 
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ค าถามเพื่อการประเมินระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 

รายการที่ประเมิน 

ความเหมาะสมของ
ระบบ 

ความเป็นไปได้ของ
ระบบ 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
เป็นไปได้ 

เป็นไป
ไมไ่ด้ 

1. ความเห็นตอ่ ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ตามแนว
การบริหารงานแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การ  ส าหรับโรงเรียน
อนบุาล เอกชน วา่ควรประกอบด้วย  ปัจจยัหลกั 5 ปัจจยั คือ 

    

- ปัจจยัน าเข้า     

- กระบวนการ     

- ปัจจยัสง่ออก     

- ข้อมลูป้อนกลบั     

- สภาพแวดล้อมของระบบ     

     

     

 
เหตผุลประกอบ................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ ..................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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รายการที่ประเมิน ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ 

ความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เป็นไปได้ เป็นไป
ไมไ่ด้ 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ     

- ผู้บริหาร     

- ครู     

- นโยบาย     

- งบประมาณ     

- ระบบการคดัเลอืกนกัเรียน     

    -      สภาพแวดล้อมภายใน     

            

 
เหตผุลประกอบ.................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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รายการที่ประเมิน ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ 
ความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบ 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

เป็นไปได้ เป็นไป
ไมไ่ด้ 

3.  ด้านกระบวนการ มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบคือ     

-   การบริหารและจดัการศกึษา      

                 - การจดัระบบการบริหารงาน     

                 - การตลาด และประชาสมัพนัธ์     

                 - การอบรม และพฒันาบคุลากร      

                 - การให้การศกึษาที่เหมาะสม ตามความพร้อมของ
ผู้ เรียน 

    

                 - แผนกลยทุธ์     

-    การจดัองค์กร      

                  - ภาระ หน้าที่ ของการบริหาร     

                  - คณะกรรมการเพื่อพฒันาคณุภาพ     

-    การพฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 

    

                  - การออกแบบหลกัสตูร     

                  - การน าหลกัสตูรไปใช้     

                  - การจดัการเรียนการสอน     

                  - การให้ค าแนะน า และปรึกษา เมื่อจะจบการศกึษา     

-    การจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้ เรียน     

                  - การท าปฐมนเิทศ     

-    การสนบัสนนุจากชมุชน และท้องถ่ิน      

-   การร่วมมือกนัระหวา่งบ้านกบัสถานศกึษา     
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เหตผุลประกอบ.................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

รายการที่ประเมิน ความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ 

ความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เป็นไปได้ เป็นไป
ไมไ่ด้ 

4. ด้านปัจจัยส่งออกมีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 
 

    

-    คณุภาพผู้ เรียน     

-    ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ     

     

     

 
เหตผุลประกอบ.................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ....................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................  
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รายการที่ประเมิน ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ 
ความเป็นไปได้ของ

องค์ประกอบ 
เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

เป็นไปได้ เป็นไป
ไมไ่ด้ 

5. ด้านข้อมูลป้อนกลับ มี 2 องค์ประกอบคือ     

-  การประเมินองค์กร     

-  ข้อมลูจากการควบคมุดแูล และประเมินผล     

     

     

 
เหตผุลประกอบ................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ....................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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รายการที่ประเมิน ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ 
ความเป็นไปได้
ขององค์ประกอบ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เป็นไป
ได้ 

เป็นไป
ไมไ่ด้ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมของระบบ มี 2 องค์ประกอบคือ     

-    นโยบายของชาต ิ     

-  สภาพของชมุชน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี     

     

     

 
เหตผุลประกอบ.................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ..................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 

นายสิทธิชยั เจริญพิวฒัพงษ์ เกิดเม่ือวนัท่ี  8 ตลุาคม 2514  ท่ีจงัหวดักรุงเทพ  ส าเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี  วิชาเอกการจดัการทัว่ไป จากคณะบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราช เม่ือปีการศกึษา 2539  ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท  Master of 
International Management จาก The American Graduate School of International 
Management, AZ, USA ในปีการศกึษา 2541 และส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารการศกึษา จากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2545 เข้าศกึษา
ระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี
การศกึษา 2548 

ในสว่นของการท างานนัน้ เร่ิมเข้าท างานในปี 2535 ต าแหนง่ผู้ชว่ยหวัหน้าฝ่ายธุรการ-
การเงิน โรงเรียนอนบุาลเจริญพงศ์ และท างานในต าแหนง่หวัหน้าฝ่ายธุรการ-การเงิน โรงเรียน
อนบุาลเจริญพงศ์ ในชว่งระหวา่งปี 2538-2539 ปี2542 เข้าท างานในต าแหนง่ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริหาร ของโรงเรียนอนบุาลเจริญพงศ์ และด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการ โรงเรียนอนบุาล 
เจริญพงศ์ ในปี 2550 จนถึงปัจจบุนั 
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