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The Objectives of this research were to study the effectiveness of cautionary 

picture on cigarette packages on emotion attitude and behavior of smokers, to study the 

correlation between the emotion and the behavior of smokers on cautionary picture in 

cigarette packages and to study the correlation between the attitude and the behavior of 

smokers on cautionary picture in cigarette packages . The experiment was conducted 

with 400 smokers who lived in Bangkok and were15-60 years old. 

The Research indicates that cautionary picture on cigarette packages affects on 

the emotion of smokers by causing them negative emotion, especially with disgust. 

Moreover, the smokers have negative attitude on cautionary picture on cigarette 

packages and avoid seeing the cautionary picture in c igarette packages. Accord ingly, 

the cautionary picture with high fear appeal does not affect on emotion, attitude and 

behavior of smokers but with disgust smokers are affected on. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ามารถสาํเร็จลลุว่งได้อยา่งดี ด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ 

กรรณิการ์ อศัวดรเดชา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ท่ีได้ให้ความกรุณาในการให้คําปรึกษา 
อีกทัง้ช่วยแก้ไขปัญหาตา่งๆ พร้อมให้คําแนะนําท่ีดีในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้นสาํเร็จลลุว่งได้ดี 
ผู้วิจยัจึงขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคณุคณะกรรมการในการสอบทกุท่านท่ีกรุณาชีแ้นะ และให้คําแนะนําจนงาน 
วิจยัครัง้นีส้าํเร็จได้ด้วยดี ทัง้รองศาสตราจารย์ดร.ยบุล เบ็ญจรงค์กิจ ประธานกรรมการสอบ 
อาจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพลู กรรมการสอบ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั ท่ีกรุณาเสยีสละเวลาอนัมีคา่ แนะแนวคําแนะนํารวมถึงวิธีการท่ีดี
ในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้

นอกจากนีข้อขอบพระคณุ มลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี ท่ีให้ความกรุณาในการให้
ข้อมลูอนัมีคา่ในการทําวิจยันีใ้ห้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ ขอขอบพระคณุคณุพี่กัย่ เสาวลกัษณ์ อศัวเทววิช 
เป็นอยา่งสงูท่ีเสยีสละเวลาตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู พร้อมให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งสงูในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่นของคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ท่ีประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้จนผู้วิจยัสามารถสาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญามหาบณัฑิตได้ 

และท่ีสาํคญัท่ีสดุ ขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่ พี่ชาย พี่สาว ท่ีให้การสนบัสนนุในทกุๆ
ด้าน ให้ความรักให้กําลงัใจท่ีเป่ียมล้น รวมถึงขอกราบขอบพระคณุคณุแม่ผู้ เป็นแรงใจ ผลกัดนัให้
ผู้วิจยัสามารถทําวิทยานิพนธ์ฉบบันีไ้ด้อยา่งเสร็จสมบูรณ์ และขอขอบคณุ คณุหนุม่ ท่ีคอยอยูเ่คียง
ข้างกนัเสมอ 

ท้ายท่ีสดุนี ้ ผู้วิจยัขอขอบคณุพี่ๆ เพื่อนๆ ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ทกุคนท่ีให้ความ
ช่วยเหลอืในการศกึษา รวมถึงน้องๆ ภาควิทยาศาสตร์ทางภาพถ่าย และเทคโนโลยีทางการพิมพ์ ท่ี
เป็นกําลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

บุหร่ีเป็นสารเสพติดชนิดหนึง่ท่ีก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงตา่งๆในสงัคม บุหร่ีไม่เพียงให้โทษ
เฉพาะตอ่ตวัผู้สบูบุหร่ีเทา่นัน้แตย่งัสง่ผลเสยีไปยงับุคคลอ่ืนๆในสงัคมอีกด้วย ในปัจจุบนัมีการให้
ความรู้เก่ียวกบัอนัตรายของบุหร่ีอยา่งกว้างขวาง องค์กรสมาคมตา่งๆล้วนตระหนกัถึงปัญหาที่เกิด
จากบุหร่ี และพยายามดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองในการรณรงค์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดจากบุหร่ีแตค่วาม
พยายามเหลา่นีก้ลบัถกูทําลายโดยบริษัทบุหร่ี ดงันัน้เพื่อผลลพัธ์ท่ีดีจึงมีการออกมาตรการอ่ืนๆ
ควบคูไ่ปกบัการให้ความรู้ เช่น มาตรการด้านกฎหมาย เช่น การใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี และ
มาตรการด้านเศรษฐกิจ เช่น การขึน้ภาษีบุหร่ี ซึง่จะทําให้การยอมรับบุหร่ีในสงัคมลดน้อยลงได้ 
 สงัคมไทยในปัจจุบนัมีการตระหนกัถีงพิษภยัของบุหร่ีมากขึน้ เห็นได้จากการมีโครงการ
รณรงค์จํานวนมากเก่ียวกบัการไม่สบูบุหร่ี รวมถึงการออกมาตรการด้านตา่งๆเพื่อควบคมุการ
บริโภคยาสบู ทําให้สง่ผลตอ่อตัราการสบูบุหร่ีของประชากรไทยมีแนวโน้มลดลง ซึง่จากผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์การบริโภคยาสบูของประชากรไทยท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไปในปี พ.ศ. 2534-2549 
ของศนูย์วิจยั และจดัการความรู้เพือ่การควบคมุยาสบู(ศจย.) สรุปวา่ อตัราการสบูบุหร่ีปัจจบุนั 
และอตัราการสบูบุหร่ีเป็นประจําในช่วงปี พ.ศ. 2534-2549 มีแนวโน้มเปลีย่นแปลงลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 31.53 และ 37.82 ตามลาํดบั แตอ่ตัราการสบูบุหร่ีเป็นครัง้คราวกลบัมีแนวโน้มสงูขึน้คิด
เป็นร้อยละ 92.86 นอกจากนีป้ริมาณการสบูบหุร่ีเฉลีย่(มวนตอ่วนัตอ่คน)ของประชากรไทยท่ีเป็น
กลุม่ผู้สบูบุหร่ีปัจจุบนั และสบูบุหร่ีเป็นประจําลดลงจาก 12.39 มวน และ 11.85 มวนในปี พ.ศ. 
2534 เป็น 8.92 มวน และ 9.66 มวนในปี พ.ศ. 2539 คิดเป็นร้อยละของการเปลีย่นแปลงลดลง
เทา่กบั 28.01 และ18.48 ตามลาํดบั แตค่า่มธัยฐานของปริมาณการสบูบุหร่ีในกลุม่ผู้สบูบุหร่ีเป็น
ประจํายงัคงมีคา่คงท่ี คือ 10 มวน จํานวนประชากรไทยท่ีสบูบุหร่ีในปี พ.ศ. 2549 คิดเป็นจํานวนผู้
สบูบุหร่ีปัจจุบนั 11,033,031คน คิดเป็นร้อยละ 21.91 ผู้สบูบุหร่ีประจําจํานวน 9,535,483คน คิด
เป็นร้อยละ 18.94 ผู้สบูบุหร่ีเป็นครัง้คราวจํานวน 1,497,548 คน คิดเป็นร้อยละ 2.97 
 ทัง้นีแ้ม้วา่จะมีการดําเนินการเพื่อเตือนถึงพิษภยัของบุหร่ี รวมถึงการควบคมุการบริโภค
ยาสบูอยา่งมากมาย ซึง่สง่ผลอตัราการสบูบุหร่ีของประชากรไทยในกลุม่ผู้สบูบุหร่ีปัจจุบนั และ
กลุม่ผู้สบูบุหร่ีประจําที่มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป มีจํานวนลดลงแตอ่ตัราการสบูบุหร่ีของผู้สบูครัง้คราว 
มีจํานวนเพิ่มขึน้ อีกทัง้อายเุม่ือเร่ิมต้นสบูบุหร่ีของประชากรไทยกลบัมีอายลุดลง โดยในปี พ.ศ.  
2549 อายเุฉลีย่ในการเร่ิมต้นสบูบุหร่ีของผู้ชายอยูท่ี่ อาย ุ18 ปี และอายเุฉลีย่ในการเร่ิมต้นสบูบุหร่ี 

   



2 

 

ของผู้หญิงอยูท่ี่อาย ุ 20 ปี ด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้บุหร่ียงัคงเป็นปัญหาอยา่งมากในสงัคมไทย ทัง้ผล 
เสยีท่ีเกิดจากบุหร่ี และผลกระทบเร่ืองควนับุหร่ีมือสองด้วย 

บุหร่ีมีสารประกอบตา่งๆอยูป่ระมาณ 4,000 ชนิด และมีสารก่อมะเร็งไม่ต่ํากวา่ 42 ชนิด  
ซึง่สารบางชนิดเป็นสารอนัตราย ได้แก่ นิโคติน เป็นสารที่ทําให้คนติดบุหร่ี นอกจากนีย้งัทําให้ความ
ดนัโลหิตสงูขึน้ เพิ่มไขมนัในเส้นเลอืด บุหร่ี 1มวนจะมีนิโคตินปริมาณ 0.8-1.8 มิลลกิรัม  ทาร์ หรือ
นํา้มนัดินเป็นสารอนัตรายอีกชนิดหนึง่ในบุหร่ีท่ีก่อให้เกิดมะเร็งได้ เช่น มะเร็งปอด มะเร็งกลอ่งเสยีง 
มะเร็งหลอดลม มะเร็งหลอดอาหาร มะเร็งไต มะเร็งกระเพาะปัสสาวะ และมะเร็งประเภทอ่ืนๆ  
คาร์บอนมอนอกไซด์ เป็นก๊าซท่ีทําลายคณุสมบติัในการเป็นพาหนะนําออกซิเจนของเม็ดเลอืดแดง 
ซึง่เป็นสาเหตสุาํคญัของโรคหวัใจ  ไฮโดรเจนไซยาไนด์ เป็นก๊าซพิษท่ีทําลายเยื่อบุผิวหลอดลมสว่น
ต้น ทําให้เกิดอาการไอเรือ้รัง  ไนโตรเจนไดออกไซด์ เป็นก๊าซพิษท่ีทําลายเยื่อบุหลอดลมสว่นปลาย 
และถงุลม ซี่งทําให้เกิดโรคถงุลมโป่งพอง  แอมโมเนีย มีฤทธ์ิระคายเคืองเนือ้เยื่อ ทําให้แสบตา 
หลอดลมอกัเสบ ไอ และมีเสมหะมาก  สารกมัมนัตรังส ี ควนับุหร่ีมีสารโพโลเนียม 210 ท่ีมีรังสี
อลัฟาอยู ่ เป็นสาเหตกุารเกิดมะเร็งปอด และควนับุหร่ียงัเป็นพาหะร้ายแรงในการนําสาร
กมัมนัตภาพรังส ี ซึง่สง่ผลตอ่บุคคลรอบข้างที่ไม่สบูบุหร่ีหายใจเอาอากาศท่ีมีสารพิษนีเ้ข้าไปด้วย 
(บุหร่ีและสขุภาพ, 2542)  
 ทัง้นีปั้ญหาเร่ืองควนับุหร่ีมือสอง ทําให้คนท่ีไม่สบูบุหร่ีมีโอกาสเสยีชีวิตเช่นเดียวกนั โดย
ข้อมลูจากสถาบนัสขุภาพแหง่ชาติของสหรัฐอมเริกาในปี 1997 กลา่ววา่ ควนับุหร่ีมือสอง หรือ
เรียกอีกอยา่งวา่ ควนับุหร่ีในสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยควนัจากปลายมวนบุหร่ีท่ีจุดไฟที่ลอยอยู่
ในอากาศขณะไม่มีการดดูบุหร่ี และควนับุหร่ีท่ีผู้สบูบุหร่ีสดูเข้าไป และหายใจออกมา ซึง่ในควนั
บุหร่ีมือสองมีสารพิษอยา่งน้อย 250      เหมือนกบัควนัท่ีคนสบูบุหร่ีสดูเข้าไป และเน่ืองจากควนั
จากปลายมวนบุหร่ีท่ีลอยอยูใ่นอากาศขณะไมมี่การสบูบุหร่ีมีอุณหภมิูเผาไหม้ท่ีต่ํากวา่ และอยูใ่น
สภาพแวดล้อมตา่งจากควนัท่ีผู้สบูบุหร่ีสดูเข้าไป สารพิษหลายชนิดจึงมีความเข้มข้นมากกวา่ 
นอกจากนีส้ถาบนัพิทกัษ์สิง่แวดล้อมสหรัฐอเมริกา และศนูย์วิจยัโรคมะเร็งนานาชาติพิสจูน์แล้ววา่ 
ควนับุหร่ีมือสองเป็นสารก่อมะเร็งในมนษุย์ เพราะควนับุหร่ีมือสองมีสารก่อมะเร็งมากกวา่ 60      
       ไม่         ได้รับควนับุหร่ีมือสอง ในระยะสัน้จะทําให้เกิดอาการระคายเคืองตอ่จมกู ตาและ
คอ ปวดศีรษะ ไอ คลืน่ไส้ อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่ผู้ ท่ีมีโรคประจําตวั ทําให้อาการกําเริบได้ เช่น โรค
ภมิูแพ้ หอบหืด โรคปอด รวมไปถึงผู้ ท่ีเป็นโรคหวัใจอาจทําให้เกิดอาการเลอืดไปเลีย้งหวัใจไมพ่อ
รุนแรงขึน้ สว่นในระยะยาวนัน้ผู้ ท่ีไม่ได้สบูบุหร่ีแตไ่ด้รับควนับุหร่ีมือสองจะมีโอกาสเป็นโรคมะเร็ง
เช่นเดียวกบัผู้ ท่ีสบูบุหร่ี โดยเฉพาะมะเร็งปอด และจากข้อมลูของสาํนกังานคุ้มครองสิง่แวดล้อม
แหง่แคลฟิอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ได้ศกึษาพบวา่ผู้ไม่สบูบุหร่ีท่ีอยูใ่กล้ชิดผู้สบูบุหร่ี มีความเสีย่งสงูท่ี
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จะเป็นโรคเก่ียวกบัหวัใจ โดยยิ่งสมัผสักบัควนับุหร่ีมากเทา่ใด ก็ยิ่งเสีย่งตอ่การเป็นโรคนีม้ากขึน้
เทา่นัน้ (ควนับุหร่ีมือสอง: ภยัจากบุหร่ีท่ีเราไม่ได้สบู, 2553) 

สารพิษในบุหร่ีดงักลา่วทําให้เกิดโรคร้ายตา่งๆท่ีเป็นสาเหตกุารเสยีชีวิตของประชากรไทยปี
ละ 42,000 คน คิดเป็นวนัละ 115 คน และชัว่โมงละ 4.7 คน และบุหร่ียงัเป็นสาเหตขุองพฤติกรรม
การเกิดโรคอนัดบัท่ี 3 ของประชากรไทย รองจากพฤติกรรมทางเพศ (เอดส์) และสรุา (ตวัเลขเตือน
ภยับุหร่ี, มลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี) นอกจากนีต้ามท่ีองค์การอนามยัโลกได้คาดการณ์ไว้ จาก
เอกสาร 19 โรคจากการสบูบุหร่ี มลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี (2547) วา่มีผู้ เสยีชีวิตจากการสบู
บุหร่ีปีละ 4 ล้านคนทัว่โลก หรือวนัละ 11,000 คน ถ้ามีการสบูบุหร่ีอยา่งตอ่เน่ืองจะมีอตัราการ
เสยีชีวิตประมาณ 3เทา่ของคนท่ีไม่สบูบุหร่ี และบุหร่ียงัเป็นสาเหตขุองโรคร้ายตา่งๆ 19 โรค ได้แก่ 

 
โรคมะเร็ง 
- ปาก ชอ่งปาก หลอดลม และแขนงหลอดลม 
- หลอดอาหาร 
- ตบัอ่อน 
- กลอ่งเสยีง 
- ปอด  
- กระเพาะปัสสาวะ 
- ไต และอวยัวะของระบบทางเดินปัสสาวะอ่ืนๆ 

 โรคระบบทางเดินหายใจ 
- วณัโรค 
- ปอดบวม และไข้หวดัใหญ่ 
- ทางเดินหายใจอุดตนัเรือ้รัง 
- หอบหืด 
- หลอดลมอกัเสบ และถงุลมโป่งพอง 

 โรคระบบเส้นเลอืด และหวัใจอกัเสบ 
- โรคลิน้หวัใจอกัเสบ 
- ความดนัโลหิตสงู 
- โรคหวัใจขาดเลอืด 
- โรคหวัใจท่ีเกิดจากโรคปอด 



4 

 

- โรคหวัใจอ่ืนๆ 
- โรคหลอดเลอืดแดงใหญ่โป่งพอง 
- โรคหลอดเลอืดแข็งตวั โรคหลอดเลอืดอ่ืนๆ 

 
 โรคร้ายตา่งๆเหลา่นีล้้วนเป็นปัญหานําไปสูก่ารสญูเสยีทัง้ทางชีวิตและทรัพย์สิน ดงัจะเห็น
ได้จากการศกึษาของธนาคารโลกในปี พ.ศ. 2537 กลา่ววา่ ความสญูเสยีเน่ืองจากบุหร่ีมลูคา่สงูถึง 
2แสนล้านเหรียญดอลลา่ร์สหรัฐตอ่ปี โดยคร่ึงหนึง่เป็นความสญูเสยีท่ีอยูใ่นประเทศกําลงัพฒันา 
ความสญูเสยีนีค้รอบคลมุถึงคา่รักษาพยาบาลของโรคท่ีเก่ียวเน่ืองกบับุหร่ี การขาดงาน การถกูไล่
ออก การสญูเสยีมลูคา่การผลติ และรายได้ท่ีสญูเสยีไปจากการตายกอ่นวยัอนัควร อีกทัง้ยงัมีความ
สญูเสยีอ่ืนๆท่ีไม่สามารถประเมินเป็นตวัเลขได้ เช่น ความทรมานจากการสญูเสยี หรือความ
เจ็บป่วยของบุคคลอนัเป็นท่ีรัก และในประเทศไทยมีคา่ใช้จ่ายในการรักษาโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ี
เฉพาะ 3โรคหลกั ได้แก่ โรคถงุลมโป่งพอง โรคมะเร็งปอด รวมถึงโรคหวัใจและหลอดเลอืดจํานวน
สงูถึง 46,000 ล้านบาทตอ่ปี (ตวัเลขเตือนภยับุหร่ี, มลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี) นอกจากนี ้
งานวิจยัเร่ืองสถาน การณ์การบริโภคยาสบูของประชากรไทยในปี พ.ศ. 2534-2549 แสดงให้เห็นถึง
คา่ใช้จ่ายของการสบูบุหร่ีวา่รายได้ครัวเรือนทกุๆ 100 บาท ในปีพ.ศ. 2544, 2547 และ 2549 ถกูใช้
จ่ายไปเพื่อการซือ้บุหร่ีสบู สาํหรับครัวเรือนจนท่ีสดุประมาณ 12-17 บาท และสาํหรับครัวเรือนรวย
ท่ีสดุประมาณ 3 บาท หรือตามท่ีมลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ีประเมินคา่ใช้จ่ายท่ีเสยีไปกบั
ยาสบูในกลุม่ประชากรท่ีจนท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 8 ของรายได้ครัวเรือน ด้วยความเสยีหายจากบหุร่ีท่ี
มีมลูคา่มหาศาลทัง้ท่ีคํานวณได้ และคํานวณไม่ได้ดงัท่ีกลา่วไปแล้วนัน้ ทําให้นานาประเทศรวมถึง
ประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความจําเป็นในการดําเนินการเพื่อหยดุยัง้ปัญหาจากบุหร่ีนี ้ จึงทําให้เกิด
มาตรการ และการรณรงค์เพื่อการไม่สบูเป็นจํานวนมากในสงัคม 

ในประเทศไทยนัน้มีหลายองค์กร หลายสมาคมที่ทําการรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ีขึน้ เช่น 
มลูนิธิรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ศนูย์วิจยั 
และจดัการความรู้เพื่อการควบคมุยาสบู(ศจย.) สถาบนัสง่เสริมสขุภาพไทย กรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสขุ และเครือขา่ยวชิาชีพสขุภาเพื่อสงัคมไทยปลอดบุหร่ี มลูนิธิหมอชาวบ้าน เป็น
ต้น องค์กรเหลา่นีล้้วนผลกัดนัให้ประชากรไทยตระหนกัถึงอนัตรายจากบุหร่ี และสร้างจิตสาํนึกใน
การไม่สบูบุหร่ี ผา่นทางการรณรงค์ การให้ความรู้เก่ียวกบัพิษภยัชองบุหร่ี รวมถึงการเผยแพร่การ
ศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับุหร่ี ตวัอยา่งการรณรงค์ท่ีสาํคญัได้แก่ 

1. การร่วมรณรงค์ในวนังดสบูบุหร่ีโลก ท่ีริเร่ิมเป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2531 โดยองค์การ 
อนามยัโลก ภายใต้ช่ือ World No Tobacco Day และกําหนดให้ทกุวนัท่ี 31 พฤษภาคมของทกุปี 
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เป็นวนังดสบูบุหร่ีโลก เน่ืองจากองค์การอนามยัโลกเลง็เห็นอนัตรายของบุหร่ี และผลตอ่สขุภาพของ
ผู้สบูบุหร่ี รวมถึงผลตอ่สขุภาพของผู้ ท่ีไม่สบูบุหร่ีแตต้่องได้รับควนับุหร่ีด้วย การรณรงค์ในครัง้นีจ้ดั
ขึน้เพื่อกระตุ้นให้ผู้ ท่ีสบูบุหร่ีอยูเ่ลกิสบู และให้รัฐบาล ชุมชน  อีกทัง้ประชากรโลกได้ตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการเลกิสบูบุหร่ี นอกจากนีย้งัประกาศให้มีการรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ีท่ีใช้ช่ือวา่ 
World Spidemic ซึง่สือ่ถึงการสบูบุหร่ีวา่เป็นเหมือนโรคระบาดท่ีกําลงัระบาดอยูท่ัว่โลก  และในวนั
งดสบูบุหร่ีโลกปีลา่สดุท่ีผา่นมานี ้ ประเทศไทยก็ได้มีการคิดคําขวญัวนังดสบูบุหร่ีโลก2553 คือ 
หญิงไทยฉลาด ไม่เป็นทาสตลาดบุหร่ี (Genderand Tobacco Withan Emphasis on Marketing 
to Women) (ความเป็นมา 31พฤษภาคม วนังดสบูบุหร่ีโลก, สาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ สสส.) 

2. โครงการวิ่งรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี จดัโดยมลูนิธิแพทย์ชนบท องค์การอนามยัโลก 
มลูนิธิหมอชาวบ้าน ชมรมแพทย์ชนบท แพทยสภา แพทยสมาคม คณะกรรมการประสานงาน
องค์กรเอกชนเพื่อการสาธารณสขุ และองค์กรวิชาชีพทางการแพทย์ตา่งๆ (คปอส.) โครงการนี ้
ประกอบไปด้วยนกัวิ่งท่ีประกอบอาชีพแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ในวงการแพทย์ รวมถึง
สาธารณสขุจากทัว่ประเทศประมาณ 250 คน โดยแบง่ออกเป็น 4 สายคือ สายเหนือ อีสาน ใต้ และ
ตะวนัออก ซึง่จะออกวิ่งพร้อมกนัจากเชียงใหม ่ หนองคาย อุบลราชธานี สรุาษฎร์ธานี และตราด 
กิจกรรมการวิ่งในครัง้นีจ้ะเป็นการวิ่งผา่นหวัเมืองตา่งๆพร้อมกบัการโฆษณาถึงพิษภยัของบุหร่ี และ
รวบรวมรายช่ือประชามติของผู้ ท่ีเห็นด้วยกบัการไม่สบูบุหร่ี โดยขบวนของนกัวิ่งมีรถวิ่งตามเพื่อ
กระจายเสยีงให้ประชาชนทราบถึงภยัของบุหร่ี และได้แจกใบปลวิ สติกเกอร์แก่ผู้คนระหวา่งเส้นทาง
การวิ่งด้วย ซึง่ผลของการวิ่งรณรงค์นีไ้ด้รับการตอบรับอยา่งดีจากประชาชน ดงัจะเห็นได้จาก การที่
มีชาวบ้าน นกัเรียน และเจ้าหน้าที่สาธารณสขุออกมาวิ่งสมทบกบันกัวิ่งเป็นระยะๆไปตามเส้นทาง 
อีกทัง้สามารถรวบรวมรายช่ือประชามติได้ทัง้สิน้ 5,882,434 รายช่ือ และการรณรงค์ยงัสามารถ
เผยแพร่ ขา่วสารผา่นสือ่มวลชนทัง้ทางหนงัสอืพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ได้อยา่งกว้างขวาง สรุปแล้วการ
รณรงค์นีส้ามารถปลกุเร้าให้ประชาชนทัว่ประเทศได้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องจากพิษภยัของ
บุหร่ี (สรุเกียรติ อาชานานภุาพ, 2530) 
 นอกจากการณรงค์โดยการให้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีแล้ว ทางรัฐบาลไทยยงัได้ตระหนกั 
ถึงความสญูเสยีท่ีเกิดจากบุหร่ี จึงได้มีการกําหนดมาตรการตา่งๆภายใต้การดูแลของกระทรวง
สาธารณสขุเพื่อให้การดําเนินงานประสบผลสาํเร็จมากท่ีสดุ ดงัจะเห็นได้จากการออกมาตรการด้าน
กฎหมาย และมาตรการด้านเศรษฐกิจเพื่อควบคมุการบริโภคยาสบูของประชากรไทย ซึง่จนถึง
ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบับุหร่ี คือ พระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 
2535 และพระราชบญัญัติคุ้มครองสขุภาพผู้ไม่สบูบุหร่ี พ.ศ. 2535 ตามท่ีกลุม่ควบคมุการบริโภค
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ยาสบูและเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ สาํนกัโรคไม่ติดตอ่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ (2549) 
อธิบายวา่  
 พระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2535 ห้ามไม่ให้มีการโฆษณาบุหร่ีหรือ
ผลติภณัฑ์ยาสบูผา่นสือ่ประเภทต่างๆทกุประเภท ห้ามไม่ให้มีการสง่เสริมการขาย แจกบุหร่ี ห้าม
จําหนา่ยบุหร่ีแก่เยาวชนอายต่ํุากวา่ 18 ปี การห้ามแสดงบุหร่ี ณ จุดขาย ห้ามจําหนา่ยบุหร่ีด้วย
เคร่ืองอตัโนมติั มีการกําหนดให้พิมพ์ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีจําหนา่ยในประเทศไทย การห้าม
การผลติ นําเข้า และจําหนา่ยบุหร่ีท่ีมีฉลากคําวา่ ไมลด์ ไลท์ การปรับอตัราภาษีบุหร่ีซิกาแรตอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

พระราชบญัญัติคุ้มครองสขุภาพผู้ไม่สบูบุหร่ี พ.ศ. 2535 มีผลให้สถานท่ีสาํคญัหลายแหง่
เป็นสถานท่ี ปลอดบุหร่ี เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานท่ีราชการ ป้ายรถประจําทาง เป็นต้น ทัง้นี ้
เพื่อป้องกนัผู้ไม่สบูบุหร่ีจากการได้รับอนัตรายจากควนับุหร่ี โดยเฉพาะเด็ก และเยาวชน รวมทัง้มี
การรณรงค์อยา่งตอ่เน่ืองเพื่อลดอตัราการสบูบุหร่ี และสร้างความตระหนกัถึงอนัตรายจากพิษภยั
ของบุหร่ีทัง้ตอ่ตวัผู้สบูเอง และตอ่บุคคลข้างเคียงท่ีจะได้รับอนัตรายจากควนับุหร่ีมือสอง 

นอกจากการกําหนดมาตรการด้านกฎหมายแล้ว การนํามาตรการด้านเศรษฐกิจมาบงัคบั
ใช้ด้วยนัน้ยิ่งทําให้การควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบูบงัเกิดผลในทางบวกมากขึน้ จะเห็นได้จากการท่ี
รัฐบาลไทยนํามาตรการการขึน้ภาษีบุหร่ีมาใช้ โดยแรกเร่ิมในปี พ.ศ. 2536 ผลท่ีเกิดตามมาของการ
ขึน้ภาษีบุหร่ีก็คือ การบริโภคยาสบูของ ประชากรไทยลดลง ประชากรมีสขุภาพที่ดีขึน้ และมีเงินไหล
เข้าคลงัมากขึน้ (สภุกร บวัสาย, 2549) แตใ่นทางกลบักนัมาตรการการขึน้ภาษีก็สง่ผลให้เกิดปัญหา
การลกัลอบจําหนา่ยบุหร่ีเถ่ือนตามท่ี ชลธาร วศิรุตวงศ์ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ได้ให้
ข้อมลูไว้ในหนงัสอืสรุปรายงานการประชุมวชิาการบุหร่ีกบัสขุภาพแหง่ ชาติครัง้ท่ี 5 ความวา่ การ
ลกัลอบจําหนา่ยบุหร่ีเถ่ือนเป็นปัจจยัแทรกแซงประสทิธิภาพของมาตรการขึน้ภาษีเพื่อควบคมุการ
บริโภคยาสบูโดยตรง บุหร่ีเถ่ือนทําให้สงัคม และเศรษฐกิจแยล่ง โดยการทําให้ราคาบุหร่ีถกูลง การ
สบูบุหร่ีจึงเพิ่มขึน้ และจะขยายตวัมากในกลุม่วยัรุ่น ทําให้นโยบายการขึน้ภาษีของรัฐมี
ประสทิธิภาพลดลง รายได้ของรัฐก็ลดตาม สขุภาพของประชากรอ่อนแอลง และอาชญากรรม
ระหวา่งประเทศเติบโตเร็วขึน้ ปัญหาตา่งๆเหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่รัฐ ผู้ ท่ีเสยีภาษี และผู้ ท่ีปฏิบติั
ถกูต้องตามกฎหมาย รวมทัง้ผู้ไม่สบูบุหร่ี สว่นผู้ ท่ีได้ประโยชน์นัน้ก็คือ ผู้ลกัลอบจําหนา่ยบุหร่ีเถ่ือน 
และบริษัทบุหร่ี นอกจากนี ้ชลธาร วิศรุตวงศ์ กลา่วตอ่วา่ หากรัฐบาลยงัประกาศขึน้ภาษีบุหร่ีสิง่ท่ีจะ
เกิดตามมาตามกลไกปกติก็คือ การไหลทะลกัของบุหร่ีเถ่ือน ซึง่ประเทศไทยยงัคงไม่มีมาตรการ
เตรียมการป้องกนัในเร่ืองนี ้

อยา่งไรก็ตามแม้วา่จะมีปัญหาแทรกซ้อนจากการกําหนดใช้มาตรการด้านเศรษฐกิจในการ 
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ขึน้ภาษีบุหร่ีแตม่าตรการด้านกฎหมายของไทยก็ได้รับการตอบสนองอยา่งดี และหนึง่ในมาตรการ 
ด้านกฎหมายท่ีได้รับความยอมรับ และถกูนําไปใช้อยา่งแพร่หลายทัง้ในไทย และอีกหลากหลาย 
ประเทศเพื่อควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบูนัน้ คือ การใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

การบงัคบัให้บริษัทบุหร่ีพิมพ์คําเตือนถึงพิษภยัจากการสบูบุหร่ีเป็นมาตรการควบคมุการ
สบูบุหร่ีมาตรการแรกท่ีประเทศตา่งๆนํามาใช้เพื่อหวงัให้คนไม่สบูบุหร่ีหรือเลกิสบูบุหร่ี แตเ่น่ืองจาก
บุหร่ีเป็นยาเสพติดท่ีมีอํานาจการเสพติดรุนแรง จึงทําให้ผู้ ท่ีติดบุหร่ีอยูแ่ล้ว แม้จะทราบถึงพิษภยั
จากคําเตือนบนซองบุหร่ีก็ตาม แตส่ว่นใหญ่ก็ไม่สามารถเลกิสบูบุหร่ีได้ เช่นเดียวกนักบัมาตรการใน
ประเทศไทยเม่ือพ.ศ. 2543 ท่ีมีการใช้คําเตือนถึงพิษภยัของบุหร่ีในรูปแบบข้อความตวัอกัษร แต่
จุดอ่อนของข้อความตวัอกัษรก็คือ ผู้สบูบุหร่ีสว่นใหญ่ในยคุนัน้ได้รับการศกึษาน้อย จึงไม่เข้าใจ
ความหมายของข้อความคําเตือน ฉะนัน้ จึงเกิดการเปลีย่นแปลงขึน้จากการใช้เพียงข้อความคํา
เตือนท่ีเป็นตวัอกัษรมาเป็นการใช้รูปภาพคําเตือนแทน โดยในปี พ.ศ. 2543 ประเทศแคนาดาเป็น
ประเทศแรกท่ีนําความคิดนีม้าใช้  เป็นการบงัคบัให้บริษัทผู้ผลติบุหร่ีต้องพิมพ์คําเตือนบนซองบุหร่ี
เป็นแบบรูปภาพ ตอ่มาการใช้ภาพคําเตือนนีไ้ด้รับการยอมรับ และถกูนําไปใช้อีกในหลายๆประเทศ 
ได้แก่ ประเทศบราซิล พ.ศ. 2545  ประเทศสิงคโปร์ พ. ศ. 2547 และประเทศไทย พ.ศ. 2548 
นอกจากนีใ้นปี พ.ศ. 2551 ประเทศกวา่ 20 ประเทศทัว่โลกได้ออกกฎหมายกําหนดให้บริษัทบุหร่ี
ต้องพิมพ์คําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีเป็นรูปภาพ (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2551) 

สาเหตกุารเร่ิมใช้รูปภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี เกิดจากการท่ีผู้สบูบุหร่ีสว่นใหญ่ละเลย ไม่ให้
ความสนใจตาอคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีเป็นข้อความตวัอกัษร ทําให้ผู้สบูบุหร่ีสว่นใหญ่ไม่รู้วา่บุหร่ี
อนัตรายมากเพียงไร และผลกระทบจากการสบูบุหร่ีนัน้มีมากเพียงใด อีกทัง้คําเตือนท่ีเป็นรูปภาพมี
ประสทิธิภาพมากกวา่คําเตือนท่ีเป็นข้อความตวัอกัษร เพราะทําให้ผู้สูบบุหร่ีสามารถเข้าใจถึงความ 
หมายของคําเตือนได้งา่ยดาย ผู้สบูบุหร่ีทกุคนจะเข้าถึงความหมายของคําเตือนได้มากกวา่ เพราะ
โดยปกติผู้สบูบุหร่ีจะหลกีเลีย่งขา่วสารเก่ียวกบัพิษภยัของการสบูบุหร่ีจากแหลง่ความรู้ในสือ่ตา่งๆ  

การใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในประเทศไทยนัน้กระทรวงสาธารณสขุได้ประกาศบงัคบัใช้ 
มาตรา 12 แหง่พระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2535 ให้มีการพิมพ์คําเตือน และโทษ
ของการสบูบุหร่ีท่ีข้างซองบุหร่ี ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่ 25มีนาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ซึง่ข้อมลูท่ี
ใช้ในการนํามาพิมพ์ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีในปัจจุบนันัน้ครอบคลมุถึงเร่ืองอํานาจการเสพติด
ของบุหร่ี และยาสบูในรูปแบบอ่ืนๆ โรคตา่งๆที่เกิดจากการสบูบุหร่ี ความเสีย่งท่ีจะเสยีชีวิตของผู้ ท่ี
สบูบุหร่ีตอ่ไปเร่ือยๆโดยไม่หยดุ จํานวนผู้ เสยีชีวติด้วยโรคตา่งๆจากการสบูบุหร่ี และอตัรายของการ
ได้รับควนับุหร่ีมือสอง (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2551) 
 แรกเร่ิม ประเทศไทยได้มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีมาก่อน และมีการพฒันาเปลีย่นแปลง 
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เร่ือยมาเพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู โดยวิวฒันาการคําเตือนบนซอง 
บุหร่ีของประเทศไทยมีดงันี ้(จากหนงัสอืภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี, 2551) 
 

1. ในปี พ.ศ. 2517-2523 มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีวา่  
การสบูบุหร่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  
ในปี พ.ศ. 2523-2532 มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีวา่  
การสบูบุหร่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ  
โดยวางตําแหนง่คําเตือนท่ีด้านข้างของซองบุหร่ี (หนึง่ข้าง) 
 

2. ในปี พ.ศ. 2532-2535 มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีเป็น 
ตวัอกัษรขนาดเลก็ 
โดยวางตําแหนง่คําเตือนท่ีด้านลา่งของซองบุหร่ี 
 

3. ในปี พ.ศ. 2535-2540 มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีบนพืน้ท่ี 
ขนาดเศษหนึง่สว่นสีข่องพืน้ท่ีของทัง้สองด้าน 
 

4. ในปี พ.ศ. 2541-2548 มีการใช้คําเตือนบนซองบุหร่ีบนพืน้ท่ี 
ขนาดเศษหนึง่สว่นสามของพืน้ท่ีของทัง้สองด้าน  
สว่นบนสดุของซอง 
 

5. ในปี พ.ศ. 2548 มีการใช้คําเตือนบน และภาพคําเตือนซองบุหร่ี 
ขนาดคร่ึงหนึง่ของพืน้ท่ีซองบุหร่ีทัง้สองด้าน 
สว่นบนสดุของซอง 
 

6. ในปี พ.ศ. 2553 มีการเปลีย่นแปลงภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดยการปรับขนาดภาพ
จากคร่ึงหนึง่ของพืน้ท่ีซองบุหร่ีหรือ 50% เป็นขนาด 55% หรือมีขนาดกว้าง 5.5เซนติเมตร ยาว 
4.75 เซนติเมตร โดยนางพรรณสริิ กลุนารถศิริ รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงสาธารณสขุ กลา่ว
เก่ียวกบัเร่ืองนีว้า่ กระทรวงสาธารณสขุมีนโยบายสง่เสริมให้ประชาชนไทยลด ละการสบูบุหร่ีทกุ
ชนิด เพื่อลดการเจ็บป่วยจากการสดูสารอนัตรายที่อยูใ่นบุหร่ี ซึง่ในปี พ.ศ. 2553 มีการออก
กฎหมายตามพระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2553 คือ ประกาศกระทรวง
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สาธารณสขุ เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลากของบุหร่ีซิ
กาแรต พ.ศ. 2552 สาระวา่ด้วยการบงัคบัให้บริษัทผู้ผลติ หรือผู้ นําเข้าบุหร่ีทกุชนิดท่ีนํามาจําหนา่ย
ในประเทศไทย ต้องพิมพ์ภาพคําเตือนภยัจํานวน 10 ภาพ พิมพ์ด้วย 4 ส ีบนพืน้ท่ีขนาด 55% บน
ซองบุหร่ีทัง้ด้านหน้า และด้านหลงัทกุซอง ในอตัราการพิมพ์ภาพ 1 ภาพตอ่บุหร่ี 5,000 ซอง หรือบน
บรรณจุภณัฑ์ซิกาแรตทัง้สองด้านในอตัรา 1 ภาพตอ่ 500กลอ่ง พร้อมเบอร์โทรสายดว่นเลกิบุหร่ี 
1600 ซึง่ประกาศนีรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุลงนามเม่ือวนัท่ี 24 สงิหาคม พ.ศ. 2552 
และมีผลบงัคบัใช้หลงัลงในราชกิจจานเุบกษา 180 วนั คือ ตัง้แตว่นัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2553 เป็น
ต้นไป สาํหรับผลติภณัฑ์ยาสบูรุ่นเก่าท่ียงัตกค้างในท้องตลาด อนโุลมให้จําหนา่ยตอ่ไปอีก 90 วนั 

 
ภาพที่ 1.1 ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีจ านวน 10ภาพตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขเร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลากของ
บุหร่ีซิกาแรต พ.ศ. 2552 
 

       
สบูแล้วถงุลมพองตาย       ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง10ชนิด สบูแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 

 

     
ควนับุหร่ีฆา่คนใกล้ชิด  สบูแล้วเป็นมะเร็งกลอ่งเสยีง สบูแล้วเส้นสมองตีบตาย 

 

               
สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย สบูแล้วปากเหม็นบุหร่ี   
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               สบูแล้วเท้าเนา่ 
ท่ีมา: ผู้จดัการออนไลน์ 28มีนาคม 2553 
  

 สิง่ท่ีแสดงถึงความสาํคญัของการมีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี คือ การสาํรวจของเอแบค 

โพลล์เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 เก่ียวกบัการรับรู้ถึงพิษภยัของการสบูบุหร่ี ในประชาชนจํานวน 
658 คน ท่ีมาใช้บริการท่ี สถาบนัเด็กแหง่ชาติมหาราชินี การสาํรวจพบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่รับรู้
เร่ืองพิษภยัของการสบูบุหร่ีจากสือ่แหลง่ตา่งๆ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ โทรทศัน์ ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี วิทย ุ หนงัสอืพิมพ์ และการบอกเลา่จากบุคลากรสาธารณสุข เทา่กบัวา่ประชากร
สว่นใหญ่สามารถรับรู้ถึงโทษของบุหร่ีจากการเห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี แตก่ระนัน้อตัราการรับรู้
เพียงอยา่งเดียวไม่สามารถวดัถึงการเปลีย่นแปลงด้านทศันคติ และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีได้ จงึไม่
สามารถสรุปได้วา่หลงัจากการได้รับรู้เร่ืองโทษ และพิษภัยจากการสบูบุหร่ีผา่นภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีแล้ว ผู้สบูบุหร่ีได้ลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีตามท่ีกระทรวงสาธารณะสขุต้องการ 

ดงันัน้จึงเป็นท่ีมาของผู้วิจยัท่ีต้องการศกึษาวา่การใช้มาตรการด้านกฎหมายในการนําภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีในปัจจุบนัตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุเร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลากของบุหร่ีซิกาแรต พ.ศ. 2552 ท่ีมีการปรับเปลีย่น
ขนาดภาพบนพืน้ท่ีซองบุหร่ีให้ใหญ่ขึน้ และการนําภาพใหม่ๆมาใช้นัน้ มีประสทิธิผลตอ่อารมณ์ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีอยา่งไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบหุร่ี ท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี 
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ปัญหาน าวิจัย 
1. ผู้สบูบุหร่ีมีปฏิกิริยาตอบรับด้านอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมตอ่ภาพคําเตือนบน

ซองบุหร่ีอยา่งไร 
2. ผู้สบูบุหร่ีมีปฏิกิริยาตอบรับด้านอารมณ์ตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีแตล่ะภาพ

แตกตา่งกนัอยา่งไร 
3. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีผลตอ่การเปลีย่นพฤติกรรมผู้สบูบุหร่ีมากน้อยเพียงใด 
4. อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีแบบใหม่มีความสมัพนัธ์กบั 

พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีหรือไม่ อยา่งไร 
5. ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีแบบใหม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีหรือไม่ อย่างไร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้สบูบุหร่ี 
2. ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ

ผู้สบูบุหร่ี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจยันีศ้กึษาประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี ซึง่เป็นมาตรการในการควบคมุการบริโภคยาสบูของประชากรไทย ตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุเร่ืองหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความใน
ฉลากของบุหร่ีซิกาแรต พ.ศ. 2552 โดยกําหนดกลุม่เป้าหมายเป็นผู้สบูบุหร่ีท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบประสทิธิผลของการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีตามประกาศกระทรวง
สาธารณสขุเร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลากของบุหร่ีซิกา
แรต พ.ศ. 2552 

2. ผลการวิจยัท่ีได้สามารถนําไปเป็นแนวทางในการเลอืกใช้กลยทุธ์การสือ่สารเพื่อใช้ใน
การควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู และลดอตัราการบริโภคยาสบูของประชากรไทยในอนาคต เพื่อแก้ 
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ปัญหาที่เกิดจากการสบูบุหร่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
3. เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การสร้างจิตสาํนกึร่วมในการแก้ปัญหาของสงัคม รวมถึงกระตุ้น

ให้ผู้สบูบุหร่ีเกิดจิตสาํนกึในการเลกิพฤติกรรมการสบูบุหร่ี และยบัยัง้การเกิดผู้สบูใหม่ในสงัคม 
 
นิยามศัพท์ 

1. อารมณ์ หมายถึง ลาํดบัขัน้ท่ีซบัซ้อนของการตอบสนองตอ่สิง่เร้าและรวมถึงการ 

ประเมินทางปัญญา การเปลีย่นแปลงท่ีเป็นอตันยั การเร้าระบบประสาทอตัโนมติั โดยทัง้หมดจะ 

ขึน้อยูก่บัสิง่เร้าที่ทําให้เกิดลาํดบัขัน้ท่ีซบัซ้อนนี ้

การศกึษาครัง้นีอ้ารมณ์ หมายถึง อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
โดยแบง่ได้เป็น 2                        า ล  ได้แก่ อารมณ์กลวั อารมณ์หอ่เห่ียวใจ และ
อารมณ์ขยะแขยง และอารมณ์อ่ืนๆ ได้แก่ อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย และอารมณ์เฉยๆ 

2. ทศันคติ หมายถึง 
ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ทัง้ในด้านบวก และด้านลบ โดยการศกึษาครัง้นี ้

ทศันคติ มีความหมายถึง ความคิดเห็นของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสขุ เร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลาก
ของบุหร่ีซิกาแรต พ.ศ. 2552 

3. พฤติกรรม หมายถึง 
การกระทําท่ีแสดงออกมาของบุคคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เกิดจากการยอมรับความรู้ หรือขึน้ 

กบัทศันคติของบุคคลนัน้ๆ ในท่ีนีพ้ฤติกรรมมีความหมายวา่ พฤติกรรมการสบูบุหร่ีของผู้สบูบุหร่ีใน
ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 
3.2 ความต้องการเลกิสบูบุหร่ี 
3.3 ความต้องการนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบั
คนรอบข้าง 
3.4 ความต้องการหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดยนํากลอ่งหรือซองสาํหรับ
ใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ีแทน 
3.5 ความต้องการซือ้บุหร่ีแยกขายเพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
4. บุหร่ี หมายถึง 
บุหร่ีซองท่ีมีการผลติในประเทศไทย และบุหร่ีซองท่ีผลิตจากตา่งประเทศท่ีมีการจําหนา่ยใน

ประเทศไทย 
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5. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี หมายถึง 
รูปภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเก่ียวกบัโทษท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ี เป็นมาตรการด้านกฎหมาย

ตามพระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2535 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เร่ือง
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการแสดงฉลาก และข้อความในฉลากของบุหร่ีซิกาแรต พ.ศ. 2552 

6. ประสทิธิผล หมายถึง 
ผลสาํเร็จของการปฏิบติังานตามท่ีกําหนดไว้ หรือการบรรลเุป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีได้ 

วางไว้ ซึง่ในการศกึษาครัง้นี ้ ประสทิธิผล มีความหมายถึง ผลสาํเร็จของการใช้มาตรการภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีในด้านอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี” ผู้วิจยัได้นําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาศกึษาเพื่อใช้เป็นแนว
ทางการวิจยั ซึง่ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สาร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สารสขุภาพ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรม 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการโน้มน้าวใจ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัจิตวิทยาการสือ่สาร 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร 

การสือ่สารเป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจอยา่งมาก ในปี ค.ศ. 1933 ได้มีการศกึษาด้านการ
สือ่สารในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีการสาํรวจ และวิเคราะห์แบบวิทยาศาสตร์ (Charles, 1975) 
จนทําให้การสือ่สารได้รับการยอมรับจากนกัวชิาการตา่งๆ 

การสือ่สารคือกระบวนการท่ีบุคคลหนึง่ถ่ายทอดไปยงับุคคลหนึง่ และบุคคลหลงัเกิด 
ปฏิกิริยาโต้ตอบ ปรากฎการณ์นีเ้ป็นเร่ืองของสญัลกัษณ์ (คือ ใช้เคร่ืองหมายทัง้ท่ีเป็นภาษาคําพดู 
และภาษาไม่ใช่คําพดู) และการมีปฏิสมัพนัธ์นัน้คือการมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งผู้ รับสาร และผู้สง่
สาร โดยการสือ่สารจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกัๆทัง้ 5 ชนิด คือ แหลง่สาร สาร ช่องทาง 
การสือ่สาร ผู้ รับสาร และปฏิกิริยาโต้ตอบกลบั (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) 
 นอกจากนีน้กัวิชาการตา่งๆให้ความหมายของการสือ่สารไว้ดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน, 2529) 
 Miller                                             จ                           
 Schramm     ว                             ข้าใจร่วมกนัตอ่เคร่ือง หมายท่ีแสดง
ขา่วสาร 

Rogers and Shoemaker กลา่ววา่ การสือ่สาร คือกระบวนการซึง่สารถกูสง่จากผู้สง่สาร
ไปยงัผู้ รับสาร 
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 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 จากความหมายของการสือ่สารข้างต้น สามารถจําแนกองค์ประกอบของการสือ่สารเป็น 4 
อยา่ง    (ระววีรรณ ประกอบผล, 2529)     

1. ผู้สง่สาร (sender) คือองค์ประกอบแรกในกระบวนการสือ่สาร เพราะเป็นบุคคลท่ี

เร่ิมต้นสร้างกระบวนการสือ่สารให้เกิดขึน้ และสง่สารไปยงัผู้ รับสาร โดยผู้สง่สารจะทําหน้าที่

เข้ารหสัขา่วสาร ให้อยูใ่นรูปของสญัลกัษณ์ท่ีมนษุย์คิดสร้างขึน้ เพื่อสามารถเข้าใจตรงกนัผู้สง่สาร

ควรมีวตัถปุระสงค์ในการสง่สารที่ชดัเจน เป็นผู้ มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถ และ

ความพร้อมในการรับสารของผู้ ท่ีตนสือ่สารด้วย 

2. สาร (message) เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีสาํคญัในการสือ่สาร เพราะสารเป็นเร่ืองราว

ท่ีมีความหมายเพื่อแทนความคิดของผู้สง่สารท่ีต้องการจะสง่ หรือถ่ายทอดความคิดนัน้ไปสูก่าร

รับรู้ของผู้ อ่ืน สารที่สง่มาจะทําหน้าที่เร้าให้ผู้ รับสารเกิดการรับรู้ความหมาย และมีปฏิกิริยา

ตอบสนอง 

3. ช่องทางหรือสือ่ (channel, medium) องค์ประกอบท่ีทําหน้าที่นําสารไปยงัผู้ รับสาร 

4. ผู้ รับสาร (receiver) เป็นองค์ประกอบสดุท้ายในกระบวนการสือ่สาร เป็น

กลุม่เป้าหมายท่ีผู้สง่สารต้องการสง่สารไปถึง เม่ือผู้ รับสารได้รับสารแล้ว ผู้ รับสารจะมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอ่ขา่วสาร หรือผู้สง่สารนัน้ 

 
กลยุทธ์ด้านสาร 
สารนบัวา่มีความสาํคญัในการกําหนดกลยทุธ์การสือ่สาร เน่ืองจากการที่บุคคลทําการสือ่ 

สารกนั จกัต้องมีการกําหนดตวัสารเพื่อให้สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ได้ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมีสว่นกําหนดประสทิธิภาพของสารที่สง่ผลตอ่
ประสทิธิผลของการสือ่สารมีอยู ่3ประการ คือ รหสัสาร เนือ้หาสาร และการจดัการ 

1. รหสัสาร ท่ีผู้สง่สารต้องอาศยัรหสัสาร (code) เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดให้ปรากฎ โดย
รหสัคือกลุม่ของสญัลกัษณ์ท่ีถกูสร้างขึน้ในลกัษณะท่ีมีความหมายตอ่คน เพื่อสร้างความเข้าใจให้
เกิดขึน้หรือโครงสร้างที่รวมสว่นประกอบเข้าด้วยกนัอยา่งได้ความหมายเป็นการสร้าความสมัพนัธ์ 

2. เนือ้หาสาร หมายถึง สิง่ท่ีเป็นสาระเร่ืองราวของสารซึง่ถ่ายทอดความคิด เจตนารมณ์ 
และวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร สว่นประกอบของเนือ้หาสารก็คือ สาระ หรือประเด็นตา่งๆเม่ือนําเอา
สาระ หรือประเด็นตา่งๆเหลา่นีม้ารวมกนัเป็นโครงสร้าง ก็จะได้เนือ้หาสารทัง้หมด 
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3. การจดัสาร คือ การตดัสินใจของผู้สง่สารในการเลอืก และเรียบเรียงรหสั และเนือ้หา
สารสว่นประกอบของการจดัสาร คือ รหสั และเนือ้หาสาร โครงสร้างของการจดัสาร คือ การเรียบ
เรียงรหสั และเนือ้หาสารเป็นรูปแบบท่ีเรากําหนดเพื่อสง่ออกไปยงัผู้ รับสาร 

 
 จุดจงูใจในสาร  
 คือ จุดท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดผลตอ่ผู้ รับสาร อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537) 
กลา่ววา่ จุดจูงใจในสารอาจจะเป็นทางด้านชีววทิยา (ความต้องการทางด้านสรีระร่างกาย) หรือ
เป็นจุดจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ แตก่ารสือ่สารจะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้ามีจุดจูงใจท่ีผู้ รับสารสามารถ
เช่ือมโยงได้กบักรอบอ้างอิงของตวัเอง จุดจูงใจท่ีใช้กนัทัว่ไปได้แก่ 

1. จุดจูงใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeals) โดยใช้ความกลวัในระดบัต่ํา เพราะถ้าผู้ รับ
สารมีความกลวัมากเกินไปอาจทําให้เกิดความกระวนกระวายมากกวา่การยอมรับสารนัน้ แตถ้่าผู้
สง่สารมีความนา่เช่ือถือสงู ก็จะสามารถใช้ความกลวัในระดบัสงูมาทําการสือ่สารได้ ในทาง
กลบักนัถ้าผู้สง่สารมีความนา่เช่ือถือต่ํา ผู้สง่สารสามารถใช้ควากลวัในระดบัต่ํามาสือ่สารได้  

2. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) สารที่ใช้อารมณ์จะสามารถสือ่สารเพื่อ
โน้มน้าวใจได้มากกวา่สารท่ีไม่ใช่อารมณ์ โดยใช้วิธีดงันี ้

- การใช้ภาษาเจืออารมณ์ 
- การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอใหม่กบัความคิดเก่า 
- การเช่ือมโยงความคิดท่ีเสนอเข้ากบัอวจันสารที่สามารถเร้าอารมณ์ได้ 
- การทําให้วจันสารและอวจันสารสอดคล้องกนัโดยผู้สง่สารสือ่สารในเร่ืองท่ีต้องใช้

อารมณ์เข้ามาเจือปน 
3. จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนีผู้้สง่สารจะสร้างความโกรธ หรือ

ความขบัข้องใจแก่ผู้ รับสาร แล้วจึงสือ่สารเพื่อลด หรือเพิ่มความเครียดแก่ผู้ รับสารและมีวิธีแก้ไข 
4. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ขนั (Humorous  Appeals) วิธีนีโ้น้มน้าวใจโดยการลด

ความเครียด 
5. จุดจูงใจโดยใช้รางวลั (Rewards Appeals) สารที่มีรางวลั หรือสิง่ตอบแทนมากก็ยิ่ง

สามารถเรียกร้องความสนใจ หรือจูงใจผู้ รับสารได้มาก 
6. จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) มีแรงจูงใจบางอยา่งที่มนษุย์เรียนรู้

เม่ือมีประสบการณ์ผา่นเข้ามาในชีวิต แตก่ารท่ีจะสือ่สารโดยใช้แรงจูงใจต้องมีการวิเคราะห์ผู้ รับ
สารอยา่งถ่ีถ้วน เพราะคณุธรรม คา่นิยม หรือแรงจูงใจอยา่งหนึง่อาจจะมีความหมายมากตอ่ผู้ รับ
สารคนหนึง่ในขณะเดียวกนัก็อาจไม่มีความหมายตอ่ผู้ รับสารคนอ่ืนๆเลยก็ยอ่มได้ 
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กลยุทธ์ด้านส่ือ  
 สือ่ หรือ ชอ่งทางในการสือ่สาร (Channel) เป็นอีกองค์ประกอบสาํคญัในการสือ่สาร 
เพราะเป็นตวักลางในการนําสารไปยงัผู้ รับสาร 
 ช่องทางในการสือ่สารโดยทัว่ไปนัน้ สารที่ถกูผู้สง่สารถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสารจะเข้าไปสูก่าร
รับ รู้ในระบบการรับรู้ของมนษุย์ โดยผา่นประสาทสมัผสัทางใดทางหนึง่ หรือหลายทาง ได้แก ่
ทางการเห็นโดยประสาทตา ทางการได้ยินโดยประสาทห ู ทางการได้กลิ่นโดยประสาทจมกู 
ทางการสมัผสัโดยประสาทกาย และทางการลิม้รสโดยประสาทลิน้ ในการจดัประเภทของสือ่นัน้
สามารถจดัได้มากมายหลายรูปแบบไม่มีข้อกําหนดท่ีแน่นอนตายตวั โดยถ้าแบง่ประเภทโดยใช้
จํานวน และลกัษณะของการเข้าถึงผู้ รับสารเป็นเกณฑ์ ก็สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภท (ปร
มะ สตะเวทิน, 2531) คือ 

1. สือ่บุคคล ได้แก่ การติดตอ่ระหวา่งบุคคล 
2. สือ่มวลชน ได้แก่ สือ่ท่ีสามารถติดตอ่ถึงผู้ รับสารได้จํานวนมากๆ เช่น สือ่สิง่พิมพ์ 

วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 
3. สือ่เฉพาะกิจ ได้แก่ สือ่ท่ีถกูพฒันาขึน้เพื่อใช้สาํหรับการสือ่สาร สือ่เฉพาะกิจจะแคบ

กวา่สือ่มวลชนในแงข่องการเข้าถึงผู้ รับสาร 
4. สือ่ประสม ได้แก่ การนําเอาสือ่ตา่งๆทัง้ 3ประเภทข้างต้นไปใช้ในการสือ่สารอนัจะทํา

ให้ประสทิธิผลในการสือ่สารครัง้นัน้ๆเพิ่มมากขึน้ 
 กลา่วได้วา่การออกมาตรการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเพื่อควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู 
และควบคมุการบริโภคยาสบูของผู้สบูบุหร่ีนัน้ เป็นวิธีการสือ่สารถึงพิษภยัของบุหร่ีแก่ผู้สบูบุหร่ี
โดยตรง ซึง่มีแหลง่สารเป็นกระทรวงสาธารณสขุ และองค์กรตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัการออกมาตรการ
นี ้ สารในท่ีนีคื้อ ภาพคําเตือนรวมถึงข้อความบรรยายภาพคําเตือน และข้อมลูสายดว่นการเลกิสบู
บุหร่ี ซึง่สารดงักลา่วนีเ้ป็นสารที่มีการใช้กลยทุธ์ด้านสารในการใช้จุดจูงใจโดยการใช้ความกลวั 
โดยสือ่สารผา่นสือ่ท่ีจดัอยูใ่นประเภทสือ่เฉพาะกิจ คือ ซองบุหร่ี ซึง่จะสง่สารไปถึงผู้ รับสารที่เป็นผู้
สบูบุหร่ีทําให้ผู้สบูบุหร่ีเกิด ปฏิกิริยาโต้ตอบกลบั ซึง่อาจเป็นทางด้านอารมณ์ ความคิดเห็น 
ทศันคติ หรือพฤติกรรม 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารสุขภาพ 

เน่ืองจากในปัจจบุนัคนในสงัคมสว่นหนึง่ยงัไม่เข้าใจเร่ืองระบบสขุภาพ ประชากรทัว่ไปมกั
ให้ความสนใจกบัระบบสขุภาพของตวัเอง และไม่คิดวา่ระบบสขุภาพโดยรวมจะกระทบระบบ
สขุภาพของตนเอง ทําให้ระบบสขุภาพยงัไม่สามารถพฒันาขึน้ได้ แม้จะมีการสร้างความรู้เร่ืองการ
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สือ่สารเพื่อสขุภาพมากขึน้ แตก่ระนัน้ประชากรก็มิได้นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์เทา่ที่ควร 
ดงันัน้จึงต้องอาศยัการสือ่สารเป็นสาํคญัในการสร้างให้เกิดการสือ่สารความรู้เร่ืองสขุภาพได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ 

 สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ กลา่วถึงเป้าหมายของการสือ่สารเพื่อสขุภาพในการปาฐกถาเร่ืองการ
สือ่ สารเพื่อสขุภาพ: จุดคานงดัเพื่อสร้างสมัมาทิฐิ วา่เป้าหมายของการสือ่สารเพื่อสขุภาพนัน้แบง่
ออกเป็น 2 ยคุ คือยคุโบราณ และยคุใหม่ โดยในยคุโบราณเป้าหมายของการสือ่สารสขุภาพ คือ
การถ่ายทอดความรู้สูป่ระชาชนใน 2 ระดบั คือระดบัท่ีให้ประชาชนมีความรู้เพื่อดแูลสขุภาพของ
ตนเองเม่ือเจ็บ ป่วย และระดบัท่ีให้ประชาชนรู้วา่เม่ือไรควรไปปรึกษาผู้ ท่ีมีความรู้ท่ีดีกวา่ อยา่งไรก็
ตามเป้าหมายในยคุนีก้่อให้ เกิดผลกระทบทางลบในแงท่ี่ทําให้ประชาชนรู้สกึวา่ตนเองขาดความรู้ 
และช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ ซึง่แนวคิดแบบนีเ้ป็นเคร่ืองมือของระบบการแพทย์แบบวชิาชีพ สว่นใน
ยคุใหม่นัน้เป้าหมายของการสือ่สารสขุภาพ คือการสร้างอิสรภาพ และศกัยภาพให้แก่ประชาชน 
ให้สามารถรู้เทา่ทนัระบบ สิง่แวดล้อม รวมถึงเร่ืองสือ่ เพือ่ให้เกิดการร่วมมือในการสร้างสงัคมท่ี
ดีกวา่ 
 อารี วลัยะเสวี (2534) กลา่วถึงความสาํคญัของการสือ่สารสขุภาพในการประชุมสมัมนา
เร่ืองยทุธศาสตร์การสือ่สารเพื่อสง่เสริมสขุภาพ และป้องกนัโรควา่ การท่ีจะทําให้ประชาชนเกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการสง่เสริมสขุภาพนัน้ จําเป็นต้องให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อ ให้เกิด
ทศันคติท่ีดี และเกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรมไปในทางที่ถกูต้องในท่ีสดุ โดยต้องหายทุธศาสตร์ใน
การท่ีจะดําเนินการให้มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสดุ ทัง้ด้านการเผยแพร่ข้อมลูความรู้
อยา่งทัว่ถึง ให้การศกึษาเพื่อปรับเปลีย่นเจตคติท่ีไม่ถกูต้องให้ถกูต้อง ตลอดจนหากลยุทธ์การ
สือ่สารเพื่อการปรับเปลีย่นพฤติกรรมสูแ่นวทางท่ีถกูต้องตอ่ไป  
 
 ความหมายของสุขภาพ 
 สขุภาพ หมายถึงสขุภาวะท่ีสมบูรณ์ทัง้ทางกาย ทางจิต ทางสงัคม และทางจิตวิญญาณ 
หรือกลา่วคือสขุภาวะท่ีสมบูรณ์ทกุๆทางเช่ือมโยงกนั สะท้อนถึงความเป็นองค์รวมอยา่งแท้จริงของ
สขุภาพที่เกือ้หนนุ และเช่ือมโยงกนัทัง้ 4 มิติ มีความหมายในแตล่ะด้าน (วิริยะ สวา่งโชติ, 2550) 
คือ 

1. สขุภาวะทางกาย หมายถึงการมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง 
มีสิง่แวดล้อมดี ไม่มีอบุติัภยั เป็นต้น 

2. สขุภาวะทางจิต หมายถึงจิตใตท่ีเป็นสขุ ผอ่นคลาย ไม่เครียด คลอ่งแคลว่ มีความ
เมตตากรุณา มีสติมีสมาธิ เป็นต้น 
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3. สขุภาวะทางสงัคม หมายถึงการอยูร่่วมกนัด้วยดีในครอบครัว ในชุมชน ในท่ีทํางาน  
ในสงัคม ในโลก ซึง่รวมถึงการมีบริการทางสงัคมท่ีดี และมีสนัติภาพ เป็นต้น 

4. สขุภาวะทางปัญญา หมายถึงความสขุอนัประเสริฐท่ีเกิดจากการมีจิตใจสงูเข้าถึง
ความจริงทัง้หมด ลดละความเห็นแก่ตวั มุ่งเข้าถึงสิง่สงูสดุ 

 การท่ีจะทําให้คนในสงัคมเกิดสขุภาวะท่ีสมบูรณ์ทกุด้านจึงจําเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องนําการ
สือ่สารเข้ามาช่วยเพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ และความสามารถในการรักษา ดแูลสขุภาพของตน 
และของสงัคม 
 WHO Washington (1996) ให้ความหมายถึง การสือ่สารสขุภาพไว้วา่ เป็นการใช้กลยทุธ์
หลกัๆในการบอกกลา่ว หรือแจ้งให้สาธารณชนทราบถึงเร่ืองสขุภาพ ด้วยการใช้การสือ่สารมวลชน 
และการใช้สือ่ประสมประเภทตา่งๆ รวมทัง้นวตักรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ โดยมุ่ง
เผยแพร่เนือ้หา ข้อมลูด้านสขุภาพที่เป็นประโยชน์ตอ่สาธารณชน เพื่อให้เกิดการตระหนกัใน
ประเด็นดงักลา่ว ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และในระดบัสงัคม อีกทัง้ยงัรวมถึงการให้ความสาํคญั
เก่ียวกบัการพฒันาสขุภาพด้วย 
 นอกจากนี ้ WHO ยงักลา่วตอ่อีกวา่ การสือ่สารเพื่อสขุภาพเป็นกระบวนการท่ีสง่ผล
โดยตรงตอ่การปรับปรุงสขุภาพทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัสงัคม โดยมีการผสมผสาน
วฒันธรรมใหม่ๆผา่นสือ่ประเภทตา่งๆตามความเหมาะสมเพื่อสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพ
ของกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการได้ ทัง้นีท้ฤษฎีการสือ่สารจะสามารถเข้ามาช่วยให้การขบัเคลือ่นการ
สร้างเสริมสขุภาพเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถเสริมแรงให้คนในสงัคมค้นหา หรือ
เรียนรู้ข้อมลูด้านสขุภาพเพิ่มเติมได้ เพื่อการพฒันาสขุภาพ หรือสร้างวิถีชีวิตสูก่ารมีสขุภาพที่ดีได้ 
 การสือ่สารสขุภาพเป็นการแลกเปลีย่น กระจายขา่ว และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ 
ภายในภาวะแวดล้อมด้านสงัคม และด้านกายภาพที่ตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่
สขุภาพ หรือพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัสขุภาพ (อ้างอิงใน พฒันพงส์ จาติเกต,ุ 2545) 
 
 องค์ประกอบของการส่ือสารสุขภาพ 
 องค์ประกอบของการสือ่สารสขุภาพตามท่ี วาสนา จนัทร์สวา่ง (2548) ได้อธิบายไว้ มีดงันี ้

1. ผู้สง่สาร หมายถึง ผู้ นําด้านสขุภาพ หรือผู้ปฏิบติัการด้านสขุภาพ มีบทบาทในฐานะ
ผู้ นําการเปลีย่นแปลงสู้กลุม่เป้าหมาย 

2. เนือ้หาของสาร ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การสร้างจิตสาํนกึเพื่อการสร้างเสริมปรับ 
เปลีย่น และคงไว้ซึง่พฤติกรรมสขุภาพที่ถกูต้อง และเหมาะสม เพื่อพฒันาสขุภาพ และคณุภาพ
ชีวิต 
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3. สือ่ หรือช่องทาง ได้แก่ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ 
4. กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ ทัง้กลุม่เป้าหมายหลกั กลุม่เป้าหมายรอง และประชาชน 

ทัว่ไป 
5. ผลของการสือ่สาร อาจเกิดขึน้ในรูปแบบของการรับรู้ ความสนใจ ความตระหนกั และ

การปฏิบติัตนด้านสขุภาพ 
6. ผลกระทบ คือ ประโยชน์ หรือโทษท่ีเกิดขึน้ตามมาจากการดําเนินงานโครงการสือ่สาร 

 นอกจากนี ้Ratzan (1994) (อ้างอิงใน มนุา วงศ์สาโรจน์, 2545) กลา่วถึงกิจกรรมในการ
สือ่สารสขุภาพวา่ การสือ่สารสขุภาพนัน้ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆที่เช่ือมประสานกนัเพื่อ
ตอบสนองการมีสขุภาวะท่ีดีในกลุม่เป้าหมายในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไป โดยกิจกรรมที่เก่ียวกบัการ
สือ่สารสขุภาพมกัประกอบไปด้วย 

1. สขุศกึษา เป็นกิจกรรมที่มุ่งสูก่ารสง่เสริมการมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดี โดยการแจ้งให้
ทราบ การให้การศกึษาแก่ปัจเจกบุคคลผา่นสือ่ และกิจกรรมตา่งๆ 

2. การสือ่สารเพื่อสงัคม หรือการสือ่สารเพื่อให้เกิดการขบัเคลือ่นในสงัคม เป็นกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกบัการสร้างเสริมสขุภาพ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทางสขุภาพสูพ่ฤติกรรมทางบวก 
โดยใช้หลกัการตลาดเข้ามาเสริมกบัสือ่มวลชนประเภทตา่งๆ 

3. การชีนํ้า มกัเป็นกิจกรรมที่ใช้สือ่สารมวลชนในการสง่เสริมนโยบาย กฎระเบียบ และ
โครงการตา่งๆเพื่อการสง่เสริมสขุภาพในระดบัต่างๆ 

4. การสือ่สารเก่ียวกบัภาวะเสีย่ง เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัสขุภาพที่เก่ียวข้องกบัเฉพาะกลุม่
ท่ีจะ ต้องมีการพจิารณาภาวะการณ์แวดล้อม และวิธีการ ตลอดจนทางเลอืกตา่งๆในการจดัการ
กบัภาวะเสีย่งนัน้ๆ เช่น การให้คําปรึกษาสว่นตวั เป็นต้น 

5. การสือ่สารกบัผู้ ป่วย จะเก่ียวกบัการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาวะด้านสขุภาพเพื่อการ
บําบดั รักษา การให้ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบ และวิธีการตา่งๆ เช่น การสือ่สารระหวา่งผู้ให้
การรักษากบัคนไข้ และท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม คือ การสือ่สารระหวา่งกลุม่เพื่อน หรือกลุม่ท่ีอยูใ่น
สภาวะเดียวกนั หรือท่ีเคยอยูใ่นสภาวะเดียวกนัมาก่อน เพือ่ให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัและกนัท่ีมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

6. การให้ข้อมลูด้านสขุภาพ เป็นการช่วยให้บุคคลเข้าใจเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง และ
สามารถตดัสนิใจเก่ียวกบัสขุภาพของตน หรือของครอบครัว อีกทัง้การนําเสนอข้อมลูด้านสขุภาพ
ในลกัษณะตา่งๆ เช่น การประกนัสขุภาพ การป้องกนั และการดแูลสขุภาพของตนเอง เป็นต้น 

7. การใช้สือ่ใหม่ประเภทตา่งๆ ในท่ีนีห้มายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สาร
ตา่งๆ ทัง้นีเ้ป็นเพราะกระแสความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารใน
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ปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีนํามาเสริมกบัสือ่ประเภทเดิมท่ี
มีการใช้กนัมากในการสือ่สารสขุภาพ คือสือ่สารมวลชน และการสือ่สารระหวา่งบุคคล เพื่อท่ีจะทํา
ให้การเผยแพร่แนวคิด วิธีการสือ่สารสขุภาพสามารถกระจายได้มาก และทัว่ถึงยิ่งขึน้ 

โดยภาพรวมแล้วการสือ่สารเพื่อสขุภาพนัน้นบัวา่เป็นเคร่ืองมือช่วยให้เกิดการสร้างสงัคม
ใหม่ท่ีคนในสงัคมมีสขุภาวะท่ีสมบูรณ์ เพราะเม่ือเกิดการสือ่สารสขุภาพระหวา่งกนัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ประชาชนในสงัคมยอ่มได้รับความรู้เก่ียวกบัโรคภยัไข้เจ็บ รวมถึงสามารถนําความรู้
ท่ีได้นัน้มาสร้างเสริมสขุภาพที่ดีได้ด้วย ซึง่สง่ผลตอ่สงัคมท่ีจะอุดมไปด้วยประชาชนท่ีมีพลานามยั
สมบูรณ์ เกิดการพฒันาเป็นสงัคมใหม่ท่ีดีขึน้ได้ หรือท่ีสมศกัดิ์ ชุณหรัศม์ิ ได้กลา่วถึงการเปลีย่น
มมุมองเร่ืองการสือ่สารสขุภาพในการปาฐกถาเร่ือง การสือ่สารเพื่อสขุภาพ: จุดคานงดัเพื่อสร้าง
สมัมาทิฐิวา่ ปัญหาที่สาํคญัในปัจจุบนั คือประชาชนสว่นใหญ่รู้วา่อะไรทําให้สขุภาพไม่ดี แตก่ลบั
ไม่มีความรู้วา่จะสร้างสขุภาพที่ดีได้อยา่งไร ฉะนัน้ การสือ่สารจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัเคร่ืองมือหนึง่
ท่ีจะทําให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียว กบัเร่ืองสขุภาพ และการสร้างเสริมสขุภาพเผยแพร่ออกไปในวง
กว้าง และถกูนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีสดุได้ เพื่อผลตอ่สขุภาพที่ดีของประชาชน และสงัคมก็จะ
สามารถพฒันาตามยิ่งขึน้ได้  

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นําการนําแนวคิดเร่ืองการสือ่สารสขุภาพมาเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้
เพือ่ศกึษาถึงการสือ่สารสขุภาพเก่ียวกบัโทษท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ี ตามท่ีออกเป็นมาตรการด้าน
กฎหมาย ท่ีมีการสือ่สารผา่นทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี เพื่อเป้าหมายในการสร้างจิตสาํนกึ 
รวมถึงความต้องการควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู และควบคมุการบริโภคยาสบู ให้สมัฤทธ์ิผลใน
สงัคมไทยได้ในท่ีสดุ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกับอารมณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 
 อารมณ์ 
 อารมณ์ เป็นเร่ืองท่ีสอดแทรกอยูใ่นชีวิตมนษุย์ เป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมตา่งๆ 
เป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีมีความซบัซ้อน เกิดขึน้จากระบบท่ีหลากหลายชองมนษุย์ สามารถเกิด
จากภายในสภาวะจิตใจ และเกิดจากภายในร่างกาย 
 
 ความหมายของอารมณ์ 
 อารมณ์เป็นการรู้สกึท่ีไม่มีการควบคมุ มีความรุนแรง และสง่ผลตอ่พฤติกรรมของคนเราได้ 
โดยทัว่ไปอารมณ์มุ่งไปท่ีเหตกุารณ์ในสิง่แวดล้อม เช่น ความโกรธ ความเศร้า ความร่ืนเริง มกัจะ
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เป็นปฏิกิริยาตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ภายนอก แตเ่ราอาจก่อปฏิกิริยาทางอารมณ์โดยกระบวนการ
ภายในจิตใจ เช่น การคิดจินตนาการซึง่เป็นการสร้างภาพในใจ 
 อารมณ์ (Emotion) หมายถึง สภาวะ หรือความรู้สกึท่ีมนษุย์สามารถสมัผสั หรือรับรู้ตอ่
สภาวะท่ีเกิดขึน้รอบๆตวั อารมณ์เป็นสิง่ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล อาจนําไปสูพ่ฤติกรรม และเก่ียวข้อง
กบัการเปลีย่นแปลงทางร่างกาย (Holbrook and O’Shaughnessy, 1989) 
 อารมณ์ คือ สภาวะความรู้สกึซึง่เกิดจากประสบการณ์ของบุคคลในการตอบสนองตอ่
สาเหตตุา่งๆ โดยเป็นความรู้สกึเบือ้งต้นท่ีเกิดขึน้ภายในตวับุคคล มีพลงัผลกัดนัให้กระทํา
พฤติกรรมตา่งๆ ซึง่สามารถกลา่วได้วา่ ความต้องการ (Needs) เป็นสภาพท่ีบุคคลรับรู้ปัญหา หรือ
ความต้องการแก้ไขปัญหา สว่นอารมณ์ คือ สภาวะท่ีสามารถกระตุ้นให้บุคคลไปสูเ่ป้าหมาย ซึง่ถ้า
หากไม่สามารถตอบสนองเป้าหมายนัน้ก็จะสง่ผลให้เกิดอารมณ์ไม่ดี (Negative Emotions) แตถ้่า
สามารถบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการได้ก็จะสง่ผลให้เกิดอารมณ์ดี (Positive Emotions) (Sheth et 
al., 1999) 
 James (1884) นิยามไว้วา่ อารมณ์ คือ ความรู้สกึท่ีเปลีย่นแปลงไปตามการเปลีย่นแปลง
ทางร่างกาย โดยจะเกิดการเปลีย่นแปลงทางร่างกายขึน้ก่อน เช่น การเพิ่มของอตัราการเต้นของ
หวัใจ การเพิ่มขึน้ของความดนัโลหิต การเพิ่มขึน้ของปริมาณนํา้ตาลในโลหิตแล้วจึงเกิดความรู้สกึ
ของอารมณ์ขึน้ตามการเปลีย่นแปลงเหลา่นัน้ 
 Watson (1924) นิยามไว้วา่ อารมณ์เป็นผลของรูปแบบการตอบสนองท่ีเก่ียวข้องกบักลไก
การเปลีย่นแปลงทางร่างกายทัง้หมด นัน่คือ รูปแบบการตอบสนองทางร่างกายท่ีแตกตา่งกนั ทํา
ให้เกิดอารมณ์ท่ีแตกตา่งกนั (อ้างถึงใน ปรารถนา อรัญญิก, 2549) 
 
 หน้าที่ของอารมณ์ 
 อารมณ์จะเป็นตวักระตุ้นมนษุย์ ช่วยให้รวบรวมประสบการณ์นําไปสูก่ารกระทํา และ
สือ่สารถึงการกระทํา (Fridja, 1989) ดงันี ้

1. เป็นตวัเร้าให้เกิดพฤติกรรม (arousal) เหมือนเป็นการให้สญัญาณว่าจะมีบางอยา่งที ่
สาํคญัเกิดขึน้ ตวัอยา่งเช่น สตัว์ท่ีตกใจกลวั หรือต่ืนเต้นท่ีมีคนเข้ามาใกล้ มนัจะเตรียมตวัโต้ตอบ
เพื่อเป็นการป้องกนัตวัมนัเอง ทําให้มีชีวิตรอด สว่นมนษุย์ท่ีมีความรักก็จะผลติลกูมากกวา่คนท่ีไม่
มีความรัก ฉะนัน้อารมณ์จะทําให้มีการกระทําท่ีรุนแรงขีน้ เช่น อารมณ์โกรธจะทําให้ร่างกายมี
ความพร้อมท่ีจะกระทําทนัทีทนัใดได้ 

2. เป็นตวัรวบรวม อารมณ์จะทําให้การรับรู้ของเรามีสสีนักบัตวัเราเอง และคนอ่ืน และ
ยงัทําให้รวบรวมการคิดเป็นระบบท่ีรู้สกึได้ เช่น ถ้าเรากําลงัอยูใ่นอารมณ์ดี ทกุสิง่ทกุอยา่งก็จะดี
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เหมือนคนท่ีมองผา่นแวน่ตาสกีุหลาบ และถ้าอยูใ่นอารมณ์ไม่ดี ทกุสิง่ทกุอยา่งก็จะไปในด้านลบ 
ฉะนัน้ความรู้สกึท่ีเรารู้ตวั จะเป็นตวัที่มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ ถ้าเราโกรธเราก็จะพบคนอ่ืนโกรธ แม้วา่
คนนัน้จะไม่โกรธก็ตาม (Bower, 1981) 

3. เป็นตวันํา และเป็นตวัสนบัสนุนให้มีการกระทําตอ่ไป เราจะพบวา่สตัว์ท่ีโกรธจะตอ่สู้ 
คนท่ีกลวัจะหนี คนท่ีร่าเริงสนกุสนานก็ยินดี และกระตือรือร้นในการทํางาน ฉะนัน้อารมณ์จึงเป็น
ตวันําให้เกิดพฤติกรรม ตวัอยา่งคนท่ีชอบรับประทานอาหารท่ีมีรสหวาน จะสง่เสริมให้คนนัน้ค้นหา 
และรับประทานอาหารหวาน แม้วา่จะมีอนัตรายก็ตาม อารมณ์ยงัเป็นตัวสนบัสนนุ และทําให้มี
พฤติกรรมตอ่ไปอีก เช่น ถ้าเรากลวั เราก็จะวิง่นานขึน้ และเร็วขึน้มากกวา่ตอนท่ีเราเบื่อ ฉะนัน้
ปฏิกิริยานีจ้ะเป็นประโยชน์สาํหรับหลกีเลีย่งอนัตรายได้ 

4. การสือ่สาร สตัว์สว่นมากจะเก่ียวข้องกบัสญัญาณตา่งๆ เช่น กลิน่ การแสดงออกทาง
หน้าตา สิง่ตา่งๆนีจ้ะเป็นการสือ่ข้อความ หรือพฤติกรรมกบัสตัว์อ่ืน สญัญาณและทา่ทางนีจ้ะเป็น
สญัญาณสือ่สารสงัคมด้วย สญัญาณของอารมณ์ก็เหมือนกบัการแสดงออกของสหีน้า เสียง 
ลกัษณะของรูปร่างซึง่มีความหมายในระดบัหนึง่ได้ (จิตวิทยาทัว่ไป, 2552) 
 
 กระบวนการด้านอารมณ์  
 อารมณ์มีองค์ประกอบทัง้ทางด้านร่างกาย (Physiological) และด้านจิตใจ 
(Psychological) ทางด้านร่างกายนัน้เป็นการเปลีย่นแปลงทางร่างกาย เช่น หายใจเร็วขึน้ เหงื่อ
ออกมาก เป็นต้น นกัจิตวิทยากลา่ววา่ อารมณ์เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้จากความเก่ียวพนัของ
ปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่ง ความรู้ ความเข้าใจ และร่างกาย แล้วสมองจะแปลความหายออกมา ใน
ขณะเดียวกนั ความเปลีย่นแปลงภายในร่างกายจะทําให้เกิดความรู้สกึ และความปรารถนา ซึง่สิง่
เหลา่นีจ้ะนําไปสูก่ารแสดงออกของพฤติกรรม  
 Stanley Schachter (cited in Sheth et al., 1999)                            
              2   จจ                              (Autonomic Arousal) และการแปล
ความหมายของความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Interpretion) ท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ความหมาย  
 เม่ือมีสิง่เร้า (Stimuli) ผา่นเข้ามา โดยสิง่เร้านัน้เกิดได้ทัง้จากสิง่แวดล้อมภายนอกเทา่ๆกบั
เกิดจากปฏิกิริยาภายในร่างกายของคนเรา เช่น ความหิว อาการปวดหวั ใจสัน่ ฯลฯ หลงัจากนัน้สิง่
เร้าก็จะไปกระตุ้นความรู้สกึ (Autonomic Arousal) แล้วก็จะไปสูก่ระบวนการของการวิเคราะห์
ความหมาย (Meaning Analysis) แล้วก็ไปสูก่ารกระตุ้นขัน้ตอ่ไป (Further Autonomic Arousal) 
สดุท้ายก็จะนําไปสูก่ารตอบสนองทางพฤติกรรม (Behavior Response) แล้วก็จะกลายเป็น
ประสบการณ์ความรู้สกึ  
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 ประเภทของอารมณ์ (Type of Emotions)  
 Izard ได้เสนอวา่มนษุย์มีอารมณ์ท่ีเป็นพืน้ฐาน 10                ประสบการณ์ทาง
อารมณ์ก็เกิดจากการผสมกนัของ 2                                  (Izard, 1977) อารมณ์ท่ี
เป็นพืน้ฐานของมนษุย์ทัง้ 10         

1. โกรธ 
2. ดถูกู 
3. ขยะแขยง 
4. ไม่มีความสขุ 
5. กลวั 

อารมณ์ท่ีซบัซ้อนท่ีสาํคญั 
1. วิตกกงัวล (มาจากความกลวั โกรธ ไม่มีความสขุ ความรู้สกึผิด หรือละอาย

ใจ) 
2. ซมึเศร้า (ไม่มีความสขุ รวมกบัโกรธ ดถูกู กลวั ความรู้สกึผิด หรือละอายใจ) 
3. การมุ่งร้าย (เป็นการรวมกนัของความโกรธ ดถูกู และขยะแขยง) 
4. ความรัก (ความสนใจรวมกบัความสขุ) 

Plutchik แบง่ประเภทของอารมณ์ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ เป็น 8        (Plutchik, 1980) 
ดงันี ้

1. กลวั (Fear) โดยจดัระดบัตัง้แต่ความรู้สกึขีข้ลาด หวัน่เกรง (Timidity) จนกระทัง่ถึง
ความหวาดเสยีว ความสยดสยอง (Terror) 

2. โกรธ (Anger) โดยจดัระดบัตัง้แตค่วามรู้สกึรําคาญ (Annoyance) จนกระทัง่ถึง
ความรู้สกึเดือดดาล (Rage) 

3. สนกุ (Joy) โดยจดัระดบัตัง้แตค่วามรู้สกึแจ่มใส (Serenity) จนกระทัง่ถึงความปิติ
ยินดี (Ecstasy)  

4. เศร้า (Sadness) โดยจดัระดบัตัง้แต่ความรู้สกึเหม่อลอย (Pensiveness) จนกระทัง่
ถึงความรู้สกึสลดหดหู ่เศร้าใจอยา่งสาหสั (Grief) 

5. ยอมรับ (Acceptance) โดยจดัระดบัตัง้แตค่วามยอม อดทน ใจกว้าง (Tolerance) 
จนกระทัง่ถึงช่ืนชู เคารพบูชา (Adoration)  

6. ขยะแขยง (Disgust) โดยจดัระดบัตัง้แต่ความร็สกึเบือ่หนา่ย (Boredom) จนกระทัง่
ถึงความเกลยีดชงั (Loathing)  

7. คาดหวงั (Anticipation) โดยจดัระดบัตัง้แตค่วามตัง้ใจ เอาใจใส ่(Mindfulness) 

6. ความรู้สกึผิด 
7. ความสนใจ และต่ืนเต้น 
8. ร่าเริง สนกุ 
9. ละอายใจ 
10. ประหลาดใจ 
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จนกระทัง่ถึงการเฝ้าระมดัระวงั ความรอบคอบ (Vigilance) 
8. ประหลาดใจ (Surprise) โดยจดัระดบัตัง้แตค่วามไม่แน่นอน (Uncertainty) จนกระทัง่

ถึงความรู้สกึประหลาดใจสดุๆ (Amazement) 
 

 
ภาพท่ี 2.1      Plutchik’s wheel of emotion 
(Ostein and Cartensen, Psychology p. 408) 

 
วิธีการวัดอารมณ์ (Measurement of Emotion) 
1. วิธีการวดัด้วยภาษา (Verbal Measures) เป็นวิธีการวดัปฏิกิริยาด้านอารมณ์ท่ี

สามารถบง่บอกทิศทาง และลกัษณะของอารมณ์ได้ชดัเจน โดยวิธีการนีจ้ะตัง้อยูบ่นข้อสนันิษฐาน
ท่ีวา่ อารมณ์สามารถแสดงออกมาด้วยการสือ่สารผา่นทางภาษา โดยการมาตรวดัอารมณ์จาก
ภาษา ซึง่สว่นใหญ่เป็นการใช้คําคณุศพัท์ตา่งๆมาเป็นตวับง่บอกสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ 
(Adjective Checklists) เช่น เศร้า มีความสขุ พงึพอใจ โกรธ เกลยีด ขยะแขยง สดช่ืน เร้าใจ เป็น
ต้น (Halbrook and O’Shaughnessy, 1989) และใช้มาตรวดัในลกัษณะบง่บอกระดบั (Rating 
Scale) ตา่งๆเป็นตวัลง่บอกระดบัของอารมณ์นัน้ๆขึน้ เช่น Likert Scale Semantic Differential 
(Wiles and Cornwell, 1990, cited in Villegas, 2001) 

2. วิธีการวดัด้วยอวจนภาษา (Nonverbal Measures) นกัวิชาการ นกัวิจยัได้พฒันาขึน้
มาเพื่อใช้ในการวดัอารมณ์  โดยการใช้รูปภาพแสดงระดบัของอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่อาจจะเป็นรูป
กราฟฟิกตวัการ์ตนู หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือของ SAM (The Self-Assessment Manikin) โดยจะเป็นรูป
กราฟฟิกตวัการ์ตนูท่ีแสดงอารมณ์แตกตา่งกนัออกไป ตัง้แตไ่ม่รู้สกึใดๆเลยจนกระทัง่อารมณ์
ความรู้สกึท่ีรุนแรงมาก เช่น แสดงผา่นทางสีหน้า หรือขนาดของตวัการ์ตนู เป็นต้น  

3. วิธีการวดัจากปฏิกิริยาทางร่างกาย (Psychophysiological Measures) เป็นวิธีการ
วดัปฏิกิริยาทางด้านอารมณ์อีกรูปแบบหนึง่ ซึง่การท่ีนกัวิจยับางคนนําวิธีการนีม้าใช้ เพราะคิดวา่
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วิธีการวดัอารมณ์จากภาษา (Verbal Measures) นัน้ไม่สามารถให้ข้อมลูดีพอ อีกทัง้การวดั
ปฏิกิริยาทางร่างกายเป็นเร่ืองของวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถก่อให้เกิดความเช่ือถือได้ดีกวา่ ตวัอยา่ง
วิธีการท่ีใช้ คือ Electrodermal Activity (EDA), Electrocardiogram (EKG), Electromyogram 
(EMG) หรือแม้แตว่ิธีแบบเก่าท่ีเรียกวา่ Galvanic Skin Response (GSR) วืธีการดงักลา่วเหลา่นี ้
เป็นการวดัปฏิกิริยาทางร่างกาย ซึง่เกิดจากอารมณ์ตา่งๆ เช่น การวดัการขยายของม่านตา การ
เต้นของหวัใจ เป็นต้น 

 
ทัศนคต ิ
ทศันคติ เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญั และได้รับความสนใจศกึษาอยา่งกว้างขวางจาก

นกัวิชาการทางด้านสงัคมศาสตร์ เพราะการรู้ถึงทศันคติของบุคคล หรือกลุม่บุคคลตอ่สิง่ใดสิ่งหนึง่
วา่เป็นไปในทิศทางใด ยอ่มทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถวางแผน หรือดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่
ตอ่กลุม่บุคคลนัน้ๆในเร่ืองท่ีเกิดขึน้ หรือเร่ืองท่ีเป็นอยูไ่ด้ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ (จิระวฒัน์ วงศ์
สวสัดิวฒัน์, 2538) 

ทศันคติเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่งๆ เช่น บุคคล สิง่ของ การกระทํา รวมทัง้ทา่ที
ท่ีแสดงออกท่ีบง่บอกสภาพของจิตใจของบุคคลท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526) 
ทศันคตินัน้เป็นนามธรรม และเป็นสว่นท่ีทําให้เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบติั แตท่ศันคติไม่ใช่
แรงจูงใจ (motive) และแรงขบั (drive) หากแตเ่ป็นสภาพแหง่ความพร้อมท่ีจะโต้ตอบ (state of 
readiness) และ แสดงให้ทราบถึงแนวทางของการสนองตอบของบุคคลตอ่สิง่เร้า 

 
ความหมายของทศันคต ิ
การให้นิยามความหมายของทศันคตินัน้ยงัไม่เป็นท่ียอมรับตรงกนัในกลุม่นกัจิตวิทยา 

หรือกลุม่ผู้ ท่ีทําการศกึษาเร่ืองทศันคติ ดงันัน้จึงมีผู้ให้ความหมายทศันคติตา่งๆกนัไปตามความเช่ือ
ของตน ดงัจะยกตวัอยา่งการให้ความหมายคําๆนีข้องนกัจิตวิทยาบางทา่น ได้แก่ 

L.L. Thurstone (1946) (อ้างถึงใน ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526) 
“ทศันคติ เป็นระดบัของความมากน้อยของความรู้สกึในด้านบวก และด้านลบท่ีมีตอ่สิง่

หนึง่ (Psychological object) ซึง่อาจะเป็นอะไรได้หลายอยา่ง เป็นต้นวา่ สิง่ของ บุคคล บทความ 
องค์การ ความคิด เป็นต้น ความรู้สกึเหลา่นี ้ผู้ รู้สกึสามารถบอกความแตกตา่ง เห็นด้วย หรือไม่เห็น
ด้วย” 

D. Katz และ E. Scotland (1959) (อ้างถึงใน ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526) 
“ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียง หรือแนวโน้มในการจะประเมินคา่สิง่ตา่งๆ หรือ 
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สญัลกัษณ์ของสิง่นัน้ในทางในทางหนึง่” 
Milton Rokeach (1970) 
“ทศันคติ เป็นการผสมผสาน หรือการจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ หรือ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ ผลรวมของความเช่ือนีจ้ะเป็นตวักําหนดแนวโน้มของบุคคลในการ
ท่ีจะมีปฏิกริริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบ หรือไม่ชอบ” ซึง่ Rokeach ได้ให้ความหมายของ
ความเช่ือวา่เป็นสว่นประกอบในตวับุคคล ซึง่อาจจะรู้ตวัวา่มี หรือไม่รู้ตวัก็ได้ แตส่ามารถจะรู้วา่มี
ได้จากการท่ีบุคคลนัน้พดู หรือกระทํา สว่นเนือ้หาของความเช่ือนีอ้าจจะเป็นการอธิบายถึงสิง่ของ
หรือเหตกุารณ์วา่ถกูหรือผิด ประเมินคา่วา่ดีหรือไม่ดี หรือสนบัสนนุวา่เป็นสิง่พงึประสงค์หรือไม่พงึ
ประสงค์ ไม่วา่ความเช่ือจะออกมาในรูปลกัษณะใดก็ตาม แตล่ะลกัษณะจะเป็นสว่นท่ีกําหนด
แนวโน้มของบุคคลในการท่ีจะกระทําสิง่ใดสิง่หนึ่งลงไปเก่ียวกบัวัตถ ุ หรือสิง่ของ บุคคล หรือ
สถานการณ์นัน้ๆ Rokeach เช่ือวา่ความเช่ือนีเ้ป็นสิง่ท่ีก่อให้บุคคลกระทําสิง่ใดสิง่หนึง่ลงไปถ้า
ได้รับการกระตุ้นอยา่งเหมาะสม 

 
คุณลักษณะของทัศนคต ิ
จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์ (2538) อธิบายถึงคณุลกัษณะของทศันคติไว้วา่ เป็นสภาวะ

ความพร้อมท่ีจะตอบสนองตอ่สถานการณ์หนึง่ๆ และมีลกัษณะบางประการท่ีนกัทฤษฎีทาง
ทศันคติจํานวนไม่น้อยมีความเห็นพ้องต้องกนั และเป็นคณุลกัษณะท่ีนา่สนใจเพราะมีสว่นเก่ียว 
พนักบัพฤติกรรมตา่งๆของบุคคล ดงัท่ี Doob (1947), Chein (1948), Hovland et al. (1953), 
Sherif and Sherif (1956), Shaw and Wright (1956), Krech et al. (1962) และ McDavid and 
Harari (1969) ได้รวบรวมคณุลกัษณะของทศันคติไว้ ดงันี ้

1. ทศันคติเป็นสิง่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิง่ท่ีมีติดตวัตัง้แตกํ่าเนิด ประสบการณ์มี
อิทธิพลอยา่งมากตอ่ทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทัง้ทางตรง และทางอ้อม  โดยผา่น
กระบวนการปะทะ สงัสรรค์กบัสิง่ตา่งๆในสงัคม เป็นต้นวา่ บุคคล สิง่ของ สถานการณ์แวดล้อม 
และความผนัแปรในสงัคม ฯลฯ มีผลโดยตรงตอ่ทศันคติ 

2. ทศันคติมีคณุลกัษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคิด หรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัสิง่ของ บุคคลอ่ืน หรือเหตกุารณ์ ฯลฯ ซึง่จะ
เป็นสือ่กลางทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีบุคคลจะมีทศันคติอยา่งไรตอ่สิง่ใด ขึน้อยูก่บัผล
การประเมินความรู้ ความคิด หรือความเช่ือท่ีมีตอ่สิง่นัน้ ซึง่จะทําให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สกึ
ทางบวก หรือทางลบตอ่สิ่งดงักลา่ว ผลการประเมินอาจแตกตา่งกนัตามประสบการณ์ของแตล่ะ
บุคคล 
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3. ทศันคติมีคณุภาพ และความเข้ม (Quality and intensity) คณุภาพ และความเข้ม
ของทศันคติจะเป็นสิง่ท่ีบง่บอกถึงความแตกตา่งของทศันคติท่ีแต่ละคนมีตอ่สิง่ตา่งๆ โดยคณุภาพ
ของทศันคติเป็นสิง่ท่ีได้จากการประเมิน เม่ือบคุคลประเมินสิง่ใดสิง่หนึง่ ก็อาจมีทศันคติทางบวก
(ความรู้สกึชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สกึไม่ชอบ) ตอ่สิง่นัน้ นัน่คือก่อให้เกิดสภาวะความ
พร้อมท่ีจะเข้าหา หรือหลกีหนีสิง่ดงักลา่ว สว่นความเข้มจะบง่ถึงความมาก หรือน้อยของทศันคติ
ทางบวก หรือลบ หรือบง่ชีร้ะดบัการประเมิน เชน่ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบน้อย 

4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปลีย่นแปลงงา่ย เน่ืองจากสิง่ท่ีประเมินมีความชดัเจนถกูต้อง
แนน่อน หรือในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัสิง่นัน้ โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้มานาน
พอ ในกรณีเช่นนีก้ารเพิ่มความรู้ใหม่ หรือประสบการณ์ใหม่ หรือแม้การบงัคบัให้แสดงพฤติกรรม
นัน้เสมอๆก็อาจจะไม่มีผลทําให้ทศันนคติเปลีย่นแปลงได้ ทศันคติทํานองนีจ้ะสามารถใช้ทํานาย 
หรืออธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนัในเวลาตอ่มาได้อยา่งถกูต้อง 

5. ทศันคติต้องมีสิง่ท่ีหมายถึง นัน่คือทศันคติตอ่อะไร ตอ่บุคคล ต่อสิง่ของ หรือตอ่
สถานการณ์ ทศันคติจะแตกตา่งกนัตามระดบัความแนน่อนชดัเจน และขอบเขตโครงสร้าง ซึง่
ขึน้อยูก่บัจํานวน ชนิด และคณุลกัษณะของสว่นประกอบของสิง่นัน้ 

6. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสิง่ของ 
บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ และความสมัพนัธ์นีเ้ป็นความรู้สกึจูงใจ นอกจากนีย้งัมีความสมัพนัธ์
ระหวา่งแตล่ะทศันคติด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากทศันคติตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่จะประกอบด้วยหลายทศันคติท่ีมี
ระดบัความ สมัพนัธ์แตกตา่งกนั ในกลุม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเองสงูก็จะรวมตวัเป็นมิติตาม
คณุลกัษณะ หรือองค์ ประกอบของสิง่นัน้ สิง่ท่ีทศันคติหมายถึง มิติเหลา่นีจ้ะมีความสมัพนัธ์ซึง่กนั 
และกนัและเม่ือรวมกนัก็จะเป็นมิติของความรู้สกึ หรือทศันคติท่ีบุคคลมีตอ่สิง่นัน้ ความสมัพนัธ์ยิ่ง
สงูมากเทา่ใด การรวมตวัของแตล่ะทศันคติก็ยิ่งแนน่แฟ้น ซึง่จะบง่ชีถ้ึงความคงทนไม่เปลีย่นงา่ย
ของทศันคติ และความแม่นยําในการทํานายพฤติกรรม 

 
 ลักษณะโครงสร้างของทัศนคติ (Structure of attitude) 
 จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์(2538) ได้สรุปโครงสร้างของทศันคติไว้ดงันี ้

1. ขนาด หรือระดบัความเข้มขนั (magnitude or valence) หมายถึงระดบัมากน้อยของ
ทศันคติ (ชอบมาก-น้อย) ทศันคติมีระดบัความเข้มมากจะเปลีย่นยากกวา่ทศันคติท่ีมีระดบัความ
เข้มน้อย 

2. ความซบัซ้อน (complexity of attitude) หมายถึงวา่ทศันคติตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่จะมี
ความเช่ือหลายอยา่งเป็นพืน้ฐาน 
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3. อนัดบัความสาํคญั (centrality) ถ้าทศันคติยิ่งฝังลกึมากเทา่ใดก็ยิ่งมีความสาํคญัตอ่ผู้
เป็นเจ้า ของมากเทา่นัน้ 

4. ความเดน่ (salience) ทศันคติท่ีเด่นในความคิดคํานงึของผู้ เป็นเจ้าของยอ่มจะกระตุ้น
ให้เกิดการกระทําได้งา่ยกวา่ทศันคติท่ีมีลกัษณะตรงข้าม 
 

หน้าที่ และประโยชน์ของทศันคติ (Function of attitude) (Katz, 1960) 
1. หน้าที่ในการให้ความเข้าใจ ทศันคติหลายอยา่งช่วยให้เข้าใจโลก และสภาพแวดล้อม 

ได้เรียนรู้ และเข้าใจการกระทําของบุคคลในสงัคม สามารถอธิบาย และคาดคะเนการกระทําของ
ตน เอง และของบุคคลอ่ืน 

2. หน้าที่ป้องกนัตนเอง บอ่ยครัง้ท่ีบุคคลจําเป็นต้องหาทางออกให้กบัตวัเอง เพือ่ความ
สบายใจ เป็นต้นวา่ คนท่ีชอบพดูวา่คนอ่ืนตรงๆ ก็จะหาทางออกปกป้องตนเองวา่ การท่ีตนกระทํา
เช่นนัน้ก็เพราะมีความจริงใจกบัเพื่อนฝงู 

3. หน้าที่ในการปรับตวั ทศันคติจะช่วยบุคคลในด้านการปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวด 
ล้อมและสงัคม โดยปกติบุคคลมกัจะคํานงึถึงผลประโยขน์ท่ีจะได้รับเป็นสาํคญั และจะพฒันา
ทศันคติตามแนวทางที่คาดวา่จะสนองตอบความต้องการของตนได้ 

4. หน้าที่แสดงออกซึง่คา่นิยม ทศันคติช่วยให้บุคคลได้แสดงออกซึง่คา่นิยมของตนเอง 
5. หน้าที่แสดงออกซึง่คา่นิยม ทศันคติช่วยให้บุคคลได้แสดงออกซึง่คา่นิยมของตนเอง 

เช่น คนท่ีมีความซื่อสตัย์มาก จะแสดงออกโดยการไม่ชอบพวกฉ้อราษฎร์บงัหลวง 
 

 พฤติกรรม 
 พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมทกุประเภทท่ีมนษุย์กระทํา ไมว่า่สิง่นัน้จะสงัเกตได้ หรือไม่ได้ 
เช่น การทํางานของหวัใจ การทํางานของกล้ามเนือ้ การเดิน การพดู การคิด ความรู้สกึ ความสนใจ 
เป็นต้น (ประภาเพ็ญ สวุรรณ, 2526) 
 สรุพงษ์ โสธนะเสถียร (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธโอวาท, 2537) กลา่วถึงความหมายของ
พฤติกรรมไว้วา่ เป็นการกระทํา หรือพฤติกรรมใดๆของคนเรา สว่นใหญ่เป็นการแสดงออกของ
บุคคลโดยมีพืน้ฐานท่ีมาจากความรู้ และทศันคติท่ีแตกตา่งกัน เกิดขึน้ได้เพราะความแตกตา่งอนั
เน่ืองมาจากการเปิดรับสือ่ และความแตกตา่งในการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ จึงก่อให้เกิด
ประสบการณ์สัง่สมท่ีแตกตา่งกนั อนัมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของบุคคล 
 จากคําจํากดัความของทศันคติ และพฤติกรรม ดงัท่ีนกัวิชาการด้านนีเ้ห็นพ้องต้องกนัวา่ 
ทศันคติ หมายถึงสิง่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และพร้อมท่ีจะตอบสนองตอ่สิง่นัน้ในลกัษณะชอบ 
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หรือไม่ชอบท่ีคอ่นข้างจะคงท่ี ซึง่แสดงออกได้ถึงความเก่ียวโยงอยา่งแนน่แฟ้นระหวา่งทศันคติ และ
พฤติกรรม ด้วยเหตนีุก้ารศกึษาในระยะต้นๆจึงเช่ือวา่ถ้าสามารถศกึษา และทราบทศันคติของ
บุคคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่แล้ว จะสามารถอธิบาย หรือทํานายพฤติกรรมได้ แตใ่นความเป็นจริงนัน้
ผลงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของสองตวัแปรนี ้ สว่นใหญ่พบวา่มีความสมัพนัธ์ต่ํา 
Fishbein et al. (1971) (อ้างถึงใน จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2538) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนษุย์
บง่ชีไ้ด้จากเจตจํานงท่ีจะกระทํามากกวา่ แม้ทศันคติของบุคคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่จะสมัพันธ์กบั
พฤติกรรมรวมท่ีมีตอ่สิง่นัน้ก็ตาม 

เม่ือทศันคติไม่นําไปสูพ่ฤติกรรมแสดงวา่ ความเช่ือท่ีเป็นรากฐานของทศันคติเหลา่นัน้
อาจจะมีโครงสร้างที่ซบัซ้อนกวา่ที่คาดคะเนไว้ มนษุย์มกัเลอืกพฤติกรรมจากทศันคติท่ีตนเองมี
ความรู้สกึบวกมากกวา่ แม้วา่ตรรกะ หรือการหาเหตผุลให้ตนเองจะฟังดไูม่สอดคล้อง ไม่
สมเหตสุมผล (Bem, 1970) (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) เช่น 

- บุหร่ีมีรสชาติแยม่าก ทําให้เกิดมะเร็ง ทําให้ไอรบกวนคนอ่ืน 
- ฉนัไม่ชอบรสชาติท่ีแย ่ไมช่อบมะเร็ง ไม่ชอบไอ ไม่อยากรบกวนคนอ่ืน 
- แตฉ่นัสบูบุหร่ี 

น่ีคือการให้เหตุผลแบบ Nonsyllogism และ D. Bem เช่ือวา่บุคคลคนนีมี้ความเช่ืออ่ืนแฝง
อยู ่ได้แก ่
- บุหร่ีทําให้ฉนัผอ่นคลาย 
- ฉนัชอบความผอ่นคลาย 
- เพราะฉะนัน้ ฉนัชอบบุหร่ี 
หรือ อีกตวัอยา่งของการที่ผู้พดูมีหลายกรอบความเช่ือ 
- การออกกําลงักายเป็นสิง่ท่ีดี ทําให้สขุภาพกายดี สขุภาพจิตดี 
- ฉนัชอบสขุภาพกายดี สขุภาพจิตดี 
- แตฉ่นัไม่ชอบออกกําลงักาย 
น่ีคือการอ้างแบบ Nonsyllogism  
- การออกกําลงักายนา่เบือ่ เสยีเวลา ต้องจดัระเบยีบระบบให้กบัตวัเอง 
- ฉนัไม่ชอบสิง่นา่เบื่อ เสยีเวลา ต้องจดัระเบียบระบบให้ตวัเอง 
- เพราะฉะนัน้ฉนัจึงไม่ออกกําลงักาย 
น่ีคือการอ้างที่สอดคล้องกนัทัง้หมด เรียกวา่เป็นการอ้างเหตผุล (Syllogism) ท่ีถกูต้องสม

เหต ุ สมผล และนยัยะท่ีแฝงอยู ่ คือ สาเหตท่ีุทศันคติไม่นําไปสูพ่ฤติกรรมเสมอไปเพราะบุคคลมี
โครงสร้างความเช่ือหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 
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นอกจากนี ้ Zimbardo และ Leippe (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาทล, 2537) ได้
อธิบายถึงสาเหตท่ีุทําให้ทศันคติไม่นําไปสูพ่ฤติกรรม ซึง่สรุปได้ดงันี ้

1. การเห็นความสาํคญัในตวัคนอ่ืน (Significant others) มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ใน
สถานการณ์ท่ีมีผู้ อ่ืนอยูด้่วย คนเหลา่นีเ้ป็นแรงกดดนัให้เรากระทําตามคนหมู่มาก คนหมู่มากใน
ท่ีนีอ้าจจะเป็นได้ตัง้แตค่นแปลกหน้าซึง่ไม่สาํคญัอะไรไปจนถึงกระทัง่สมาชิกในครอบครัว เช่น เรา
อาจจะต้องฝืนใจไปรับประทานแฮมเบอร์เกอร์ถ้าเพื่อนหมู่มากต้องการเช่นนัน้ ทัง้ๆท่ีเราไม่ชอบ 

2. ความไม่คงเส้นคงวาของบุคคล (Timely inconsistencies) บางครัง้บุคคลอาจจะยุง่
มาก หรือมีหลายสิง่หลายอยา่งที่ต้องทําในเวลาเดียวกนั หรืออาจจะมีเป้าหมายอยา่งอ่ืนท่ีต้องการ
บรรลผุลซึง่ทําให้พฤติกรรมของบุคคลไม่สอดคล้องกบัทศันคติ เช่น เราอาจจะเป็นนกัอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อม ปกติเราชอบการแยกขยะเปียก ขยะแห้ง น่ีคือทศันคติของเรา แตอ่าจจะมีบางครัง้บาง
คราวท่ีพฤติกรรมของเราคือรวมขยะไว้ในถงุเดียว อาจเป็นเพราะเรามีงานยุง่ประดงัเข้ามา เช่น 
ต้องเตรียมตวัสอบ ต้องเตรียมรายงานการประชุม ฯลฯ เช่นนีท้ศันคติของเราตอ่การอนรัุกษ์
สิง่แวดล้อมก็ไม่นําไปสูพ่ฤติกรรม 

แตก่ระนัน้ในบางกรณีทศันคติก็สามารถนําไปสูพ่ฤติกรรมได้ โดยต้องอาศยัลกัษณะทาง 
ทศันคติบางประการ เพื่อให้เกิดความสม่ําเสมอในการท่ีทศันคติจะนํามาซึง่พฤติกรรม (Zimbardo 
and Leippe, 1991) (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทศันคติท่ีฝังรากลกึ และมีความชดัเจน การเปลีย่นทศันคติใดๆก็ตามท่ีเกิดขึน้โดยการ
วิเคราะห์สารอยา่งเป็นระบบจะเป็นการเปลีย่นทศันคติท่ีคอ่นข้างคงทนถาวรเม่ือเปรียบกบัการ
เปลีย่นทศันคติท่ีเป็นไปอยา่งผิวเผิน เพราะการเปลีย่นทศันคติท่ีมาจากการวิเคราะห์สารอยา่งเป็น
ระบบเป็นการเปลีย่นในด้านการรับรู้ซึง่เช่ือมโยงกบัความเช่ือ คา่นิยม ความรู้ นัน่คือเป็นทศันคติท่ี
เกิดขึน้ใหม่ภายหลงัจากท่ีสมองได้พินิจพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว และสมองควรจะได้สัง่
การตอ่ไปวา่ พฤติกรรมแบบใดควรจะได้เกิดขึน้ และโดยเหตปัุจจยัขดัข้องทางด้านสถานการณ์ไม่
แรงพอพฤติกรรมจึงนา่จะเกิดตามหลงัทศันคติในกรณีนี ้

2. ทศันคติท่ีเก่ียวข้องกนั (Relevant attitude) วตัถ ุหรือแนวคิดท่ีจะดงึทศันคติให้เกิดขึน้
ได้ (Attitude objects) มกัจะปรากฎตวัอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีสลบัซบัซ้อนอยูเ่สมอ ผลท่ีตามมา คือ 
ทศันคติท่ีต้องการให้เกิดอาจจะไม่เกิด หรืออาจจะเกิดทศันคติอ่ืนตอ่ประเด็นอ่ืนในสถานการณ์
เดียวกนั กลา่วโดยรวม คือ อาจจะมีทศันคติ และความเช่ือหลายอยา่งมาเก่ียวข้องกนัในการ
นําไปสูพ่ฤติกรรมหนึง่ๆ ทศันคติท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมมากท่ีสดุ คือทศันคติท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุ 
(Most salient) ในสถานการณ์เฉพาะนัน้ๆ 

3. ทศันคติท่ีมีรากฐานบนความรู้สกึ และทศันคติท่ีมีรากฐานอยูบ่นความรู้ เป็นไปได้วา่ 
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ปัจจยัด้านความรู้สกึ หรือความรู้เพียงปัจจยัเดียวจะเป็นทศันคติเดน่ท่ีนําไปสูพ่ฤติกรรม สิง่นี ้
สามารถอธิบายปรากฎการณ์หนึง่ในงานโฆษณาได้ งานโฆษณาอาจเป็นท่ีช่ืนชอบ และจดจําของ
ประชาชน แตย่อดขายไม่เพิ่มขึน้เลย ทัง้นีเ้พราะนิสยัการซือ้มาจากการรับรู้ หรือความรู้ท่ีได้จาก
โฆษณา 

4. ทศันคติตอ่เร่ืองตา่งๆท่ีผู้คนสนใจ หรือเห็นวา่เป็นผลประโยชน์ตอ่ตน สารท่ีเป็น
ประโยชน์ หรือเก่ียวข้องกบัคนๆหนึง่ยอ่มได้รับการไตร่ตรองจากผู้ รับสารมากกวา่สารท่ีมีความ 
สาํคญัน้อยกวา่ ซึง่แนน่อนวา่สารเหลา่นัน้ยอ่มนําไปสูท่ศันคติ ท่ีผลกัดนัสูพ่ฤติกรรมได้มากกวา่
สารที่มีความสาํคญัน้อย 

กลา่วโดยสรุป ประชาชนจะมีพฤติกรรมสอดคล้องกบัทศันคติถ้าทศันคตินัน้เป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัตอ่เขา ไม่เช่นนัน้แล้วปัจจยัทางด้านสถานการณ์จะมีบทบาทมากกวา่ และทําให้พฤติกรรม
ไม่สอดคล้องกบัทศันคติ 

การศกึษาถึงประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีนี ้ ผู้วิจยัได้นําแนวคิดเก่ียวกบัอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมมาใช้เป็น
แนวทาง เพื่อให้ทราบถึงความหมายของอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีถกูต้อง อีกทัง้เพื่อศกึษา
ความสอดคล้องกนัของทัง้สามปัจจยันีด้้วย 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับการโน้มน้าวใจ 
 การสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจเป็นการใช้สญัลกัษณ์เป็นพืน้ฐานในการควบคมุสภาพ 
แวดล้อม (Miller and Steintserg, 1975) (อ้างถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2542) โดยสารต่างๆ
ท่ีนํามาควบคมุสภาพแวดล้อมจะต้องคํานงึถึงเกณฑ์การวินิจฉยัในแงจ่ริยธรรม 2            
        ของการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจ    วิธีการท่ีจะได้มาเพือ่เป้าหมายนัน้ อาจจะกลา่ว
คําถามในแงจ่ริยธรรมอาจควรนํามาใช้ในการควบคมุการใช้กลยทุธ์ในบางกรณี เช่น บริษัทผลติ
บุหร่ีควรควบคมุทศันคติของผู้บริโภคตอ่สนิค้าเพื่อเพิ่มยอดขายหรือไม ่เป็นต้น 
 การโน้มน้าวใจ หมายถึงสถานการณ์ท่ีพยายามจะปรับปรุงทศันคติ และ/หรือพฤติกรรม
โดยสารที่บางทีเก่ียวข้องกบัพลงัท่ีมิได้มีลกัษณะขูเ่ข็ญโดยตรง และท่ีเข้าได้กบัเหตผุล และอารมณ์
กบัผู้ถกูโน้มน้าวใจที่เป็นเป้าหมาย 
 Bettinghaus (1968) ให้คํานิยามการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจวา่ เป็นภาวะหนึง่ท่ีเก่ียว 
ข้องกบัความพยายามอยา่งแนว่แนข่องคนๆหนึง่ท่ีจะเปลีย่นพฤติกรรมของคนอ่ืน หรือกลุม่อ่ืนโดย
ผา่นการถ่ายทอดสารบางอยา่ง ดงันัน้ ความคิดเร่ืองเจตจํานงอนัแนว่แน่ (ConsciousIntent) การ
เปลีย่นแปลงเชิงพฤติกรรม (Behavioral change) และการสง่ทอดสาร (Message transmission) 
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จึงเป็นแก่นของคําจํากดัความของ Bettinghaus 
 Brembeck และ Howell (1976) (อ้างถึงใน กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2550) กลา่ววา่ 
เจตนา (Intent) เป็นตวัแปรท่ีทําให้การสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจแตกตา่งจากสถานการณ์การ
สือ่สาร โดย The Random House Dictionary (1967) กลา่ววา่ การโน้มน้าวใจมีอิทธิพลตอ่
ความคิด หรือการกระทําของบุคคล 
 Cronkite (1969) กลา่ววา่การโน้มน้าวใจโยงถึงเร่ืองการควบคมุสญัลกัษณ์เพื่อทําให้เกิด
การเปลีย่นแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้ถอด หรือตีความสญัลกัษณ์นัน้ ฉะนัน้ด้านพฤติกรรม
แนวคิดของ Cronkite จ      จ     จ                 คือ Cronkite        จ  จ     จ จ   งอนั
แนว่แน ่อยา่งไรก็ตามคําวา่ การควบคมุ (Manipulate) ดเูหมือนหมายถึง (Intent)         และการ
วิเคราะห์ของ Cronkite            จ                     จ จ                   
             Bettinghaus  Cronkite                             จ   จ       ศนคติ (อ้างถึงใน 
เมตตา กฤตวิทย์, 2527) 
 การโน้มน้าวใจเป็นการกระทํา หรือพฤติกรรมทางสงัคมท่ีซบัซ้อน โดยการใช้สญัลกัษณ์ 
(สาร) ท่ีได้ยิน หรือได้เห็น รวมถึงปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้โน้มน้าว และผู้ถกูโน้มน้าว การโน้มน้าวใจมี
รูปแบบท่ีเหมือนกบัการสือ่สารที่มีประสทิธิภาพโดยทัว่ไป คือ ต้องมีจุดประสงค์ท่ีแนน่อนชดัเจน มี
การใช้สญัลกัษณ์อยา่งมีประสทิธิภาพทัง้ด้านการเขียน การอ่าน และอวจันภาษาตา่งๆ นอกจากนี ้
การโน้มน้าวใจจะต้องมีกระบวนการโต้ตอบกนัระหวา่งแหลง่ขา่วสาร หรือผู้ใสร่หสั กบัผู้ รับสารหรือ
ผู้ถอดรหสั (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2550) 
 Gerald R. Miller และ Michael Burgoon  กลา่วในหนงัสอื New Techniques of 
Persuasion วา่สถานการณ์การโน้มน้าวใจเก่ียวพนักบัความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน ไม่
วา่ความพยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืนมุ่งจะเปลีย่นแปลงทศันคติ แรงจูงใจ คา่นิยม หรือ
พฤติกรรม ไม่ใช่ปัญหาสาํคญั เน่ืองมาจากใช้โครงร่าง หรือกรอบทางด้านพฤติกรรมในการ
วิเคราะห์กระบวนการโน้มน้าวใจ ดงันัน้สิง่ท่ีจะวดัความสาํเร็จ หรือล้มเหลวของการโน้มน้าวใจก็
คือ พฤติกรรมของผู้ถกูโน้มน้าวใจเทา่นัน้ เป็นความจริงท่ีวา่จากพืน้ฐานของการสงัเกตพฤติกรรม 
ผู้โน้มน้าวใจอาจสรุปได้วา่ เขาได้มีอิทธิพลเหนือทศันคติ แรงจูงใจ หรือคา่นิยมของผู้ถกูโน้มน้าวใจ 
อยา่งไรก็ตามผู้โน้มน้าวใจจะต้องแนใ่จวา่ในระหวา่งกระบวนการโน้มน้าวใจของเขานัน้ไม่ได้มี
เหตกุารณ์อ่ืนใดท่ีเป็นตวัแปรทําให้ผู้ถกูโน้มน้าวใจเปลีย่นทัศนคติ หรืออ่ืนๆนอกเหนือจากวิธีท่ีตน
เตรียมเพื่อการโน้มน้าวใจ มิเช่นนัน้แล้วเขามิอาจสรุปๆได้วา่เขามีอิทธิพลเหนือผู้ถกูโน้มน้าวใจ
จริงๆ 
 ตวัอยา่งเช่น ผู้ โน้มน้าวใจคนหนึง่ตัง้ใจหาทางชกัชวนผู้ถกูโน้มน้าวใจให้ตอบสนองตอ่คํา 
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ถามท่ีวา่ “เราควรสบูบุหร่ีหรือไม่” ในทางใดทางหนึง่ ถ้าผู้ถกูโน้มน้าวใจเป็นนกัสบูบุหร่ี และถ้า
หลงัจากผู้โน้มน้าวใจพยายามสร้างอิทธิพลเหนือผู้ถกูโน้มน้าวใจ และสงัเกตวา่ผู้ถกูโน้มน้าวใจเลกิ
สบูบุหร่ี ซึง่สรุปได้วา่ ผู้ โน้มน้าวใจประสบความสาํเร็จในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้ถกูโน้ม
น้าวใจ อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีเรารู้วา่กอ่นการพยายามสร้างอิทธิพลนัน้ๆ ผู้ถกูโน้มน้าวใจพดูอยู่
เสมอวา่ “ผมวา่การสบูบุหร่ีไม่ใช่เร่ืองเสยีหาย” แตห่ลงัความพยายามโน้มน้าวใจแล้วเขาเร่ิมพดูวา่ 
“ผมไม่ยอมรับเร่ืองการสบูบุหร่ี” จึงอาจกลา่วได้วา่ ผู้ถกูโน้มน้าวใจได้เปลีย่นทศันคติของเขากบั
การสบูบุหร่ี อยา่งไรก็ตามความจริงการที่ผู้ถกูโน้มน้าวใจมีทศันคติเปลีย่นแปลงไปเป็นการสรุป
จากการเปลีย่นแปลงในเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยคําพดูเก่ียวกบัการสบูบุหร่ี ดงันัน้ การพดูจึง
เป็นเร่ืองของพฤติกรรม เช่นเดียว กบัการสบูบุหร่ี ถ้าผู้ถกูโน้มน้าวใจกลา่ววา่ไม่เห็นด้วยกบัการสบู
บุหร่ีแตเ่ขาก็ยงัคงสบูบุหร่ีตอ่ไปอาจเป็นการยากท่ีจะตดัสนิวา่การพยายามมีอิทธิพลเหนือนัน้ได้
เปลีย่นทศันคติของผู้ถกูโน้มน้าวใจ หรือไม่  
 ดงันัน้ข้อความใดๆก็ตามท่ีพดูถึงการเปลีย่นแปลงทางด้านทศันคติจะสามารถเห็นได้จาก
การแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่เป็นพืน้ฐานในการโน้มน้าวใจที่ผู้ รับเป็นศนูย์กลาง ผู้ โน้ม
น้าวใจต้องรู้ถึงวิธีจูงใจมนษุย์ให้ได้มากท่ีสดุเพื่อจะสร้างสารท่ีสามารถใช้ระบบจูงใจท่ีมีอยูใ่นตวัผู้
ถกูโน้มน้าวใจได้ 
 มนษุย์มีพลงักระตุ้น (Activating or Energizing Forces) ท่ีมีทิศทาง หรือเป้าหมาย 
การศกึษาเร่ืองแรงจูงใจในปัจจบุนัจะเก่ียวกบัการหาเงื่อนไขที่จะกระตุ้น รักษาไว้ และกําหนด
ทิศทางให้แก่พฤติกรรม โดยเม่ือคนเราทําตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้แล้วเทา่กบัวา่พฤติกรรมที่
ถกูจูงใจได้สาํเร็จแล้ว พฤติกรรมที่ถกูจูงใจเป็นพฤติกรรมรูปแบบตา่งๆซึง่แตล่ะบุคคลกระทํา 
เพือ่ให้ได้มาซึง่เป้า หมาย เช่น การได้รับรางวลัท่ีพอใจ 
 การเข้าใจถึงพฤติกรรมที่ถกูกระตุ้น ต้องเข้าใจองค์ประกอบตา่งๆของพฤติกรรมก่อน ได้แก่ 
แรงจูงใจ แรงขบั อารมณ์ ทศันคติ และคา่นิยม (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2550) ดงัตอ่ไปนี ้
  
 แรงจูงใจ 
 เป็นตวักระตุ้น ชีนํ้า และหลอมรวมพฤติกรรมของมนษุย์ เป็นสภาวะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
และเป็นสภาวะทางจิตวิทยา ท่ีจะนําบุคคลไปสูว่ิธีการท่ีจะทําให้เกิดความพอใจ 
 แรงขับ 
 แรงขบัมีพืน้ฐานจากความต้องการทางชีววิทยา หรือความต้องการพืน้ฐานของร่างกาย 
เช่น ความหิว และความกระหาย เป็นสภาวะของร่างกายท่ีถกูกระตุ้นเน่ืองจากความไม่สมดลุ หรือ
ความขาดในสิง่ท่ีต้องการ 
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 อารมณ์ 
 คือ สภาวะทางจิตใจซึง่มีมลูฐานจากสิง่เร้า และเม่ือมีอารมณ์หนึง่ๆ อวยัวะในร่างกายจะ
เกิดการเปลีย่นแปลง อาจกลา่วได้วา่อารมณ์ คือการตอบสนองทัง้ทางจิตใจ และร่างกายตอ่สิง่เร้า 
หากสภาวะอยูใ่นขัน้ไม่รุนแรง เรียกวา่ ความรู้สกึ อารมณ์สามารถช่วยนําพฤติกรรมไปยงัเป้าหมาย
บาง อยา่งได้ 
 ทัศนคต ิ
 คือ การเอนเอียง หรือแนวโน้มการตอบสนองของบุคคลตอ่บุคคลอ่ืน วตัถ ุ สถานท่ี 
สถานการณ์ ฯลฯ ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ และเป็นความพร้อมท่ีจะถกูจูงใจ
เม่ือได้รับสิง่เร้า 
 ค่านิยม 
 คา่นิยมเป็นความเช่ือแบบหนึง่ท่ีอยูต่รงกลางของระบบความเช่ือ เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนๆ
หนึง่ควรหรือไม่ควรประพฤติอยา่งไร คา่นิยมเป็นอุดมคติท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม มีทัง้บวก และลบ 
ไม่ผกูกบัสิง่ท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติ หรือเหตกุารณ์เฉพาะเจาะจง เม่ือมนษุย์ได้ซมึซบัคา่นยิม
เข้าสูภ่ายใน คา่นิยมนัน้จะเป็นมาตรฐานชีนํ้าพฤติกรรม 

 
 การวิจัยการโน้มน้าวใจในปัจจุบัน 
 การวิจยัการโน้มน้าวใจที่ทํากนัมามีรูปแบบในลกัษณะการรับรู้แบบไม่กระตือรือร้น คือ ผู้
โน้มน้าวใจใสร่หสั และสง่สารไปยงัผู้ รับท่ีมีลกัษณะเฉยๆ ไม่กระตือรือร้น ไมมี่การเปิดโอกาสให้มี
ปฏิกิริยาสะท้อนกลบั การโน้มน้าวใจเป็นเพียงกระบวนการทางเดียวท่ีผู้ โน้มน้าวใจกระทํา และผู้
ถกูโน้มน้าวใจถกูกระทํา กระบวนการวิจยัมีลกัษณะท่ีผู้โน้มน้าวใจสง่สาร และผู้ถกูโน้มน้าวใจรับ
สาร และตอบสนอง สว่นสถานการณ์ในการวิจยัมีลกัษณะเก่ียวข้องกบัผู้ รับจํานวนมาก  
 อยา่งไรก็ตามมีอีกรูปแบบหนึง่ท่ีผู้ถกูโน้มน้าวใจเข้าไปเก่ียวข้องอยา่งกระตือรือร้นกบัการ
ใช้สญัลกัษณ์ ท่ีเรียกวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมอยา่งกระตือรือร้น ผู้ ทําการโน้มน้าวใจจะชกันําให้ผู้
ถกูโน้มน้าวใจเตรียม และเผยแพร่สารที่ขดัแย้งกับความเช่ือของเขา ถ้าสิง่ดงักลา่วสาํเร็จในการใส่
รหสั และการถ่ายทอดขา่วสาร ผู้ถกูโน้มน้าวใจจะกลายเป็นผู้โน้มน้าวใจภายใต้สถานการณ์อนัใด
อนัหนึง่ 
 จากการวจิยัของนกัวิชาการหลายทา่นกลา่ววา่ การอภิปรายแบบกลุม่ และการตดัสนิใจ
แบบมีสว่นร่วมมีประสทิธิภาพในการเปลีย่นทศันคติ และพฤติกรรมมากกวา่การรับรู้แบบไม่
กระตือรือร้น (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2542) 
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 การใช้กลยุทธ์โน้มน้าวใจความคิดที่ขัดแย้ง Counteratitudinal Advocacy (C.A.) 
 Countersttitudinal Advocacy หรือ C.A. คือ กลยทุธ์ในการโน้มน้าวใจที่พยายามโน้ม
น้าวผู้ ท่ีเราต้องการชกัจูงให้ทําสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่ขดักบัทศันคติ และความเช่ือเดิมของตนตอ่หน้า
สาธารณชน ซึง่เช่ือวา่พฤติกรรมเช่นนีส้ามารถทําให้ผู้ ท่ีเราต้องการโน้มน้าวใจ มีทศันคติตอ่สิง่ท่ีผู้
โน้มน้าวใจต้องการสนบั สนนุในทางที่ดีขึน้ เช่นตวัอยา่ง พอ่ลกู พอ่ต้องการให้ลกูเห็นวา่การสูบ
กญัชาไม่ดี พอ่จึงใช้วิธีให้ลกูอ่านสารซึง่ตอ่ต้านการสบูกญัชาตอ่หน้าคนกลุม่หนึง่ เป็นผลให้ลกูเกิด
การเปลีย่นแปลงทางด้านทศันคติ และความเช่ือเดิมของตน และเร่ิมมีทศันคติเอนเอียงไปตามสาร
ท่ีตนอ่านมากขึน้ เป็นต้น 
  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างทฤษฎีความไม่สอดคล้องกับ C.A. 
 Festinger และ Carlsmith (1959) ให้ความเห็นวา่ ความไม่สอดคล้อง หรือความขดัแย้ง
จะเกิดขึน้ในกรณีท่ีคนๆหนึง่เช่ือใน x                            x                              
   จ                                                                   ยท่ีตนเองไม่ได้เช่ือ
เช่นนัน้จริงๆ ดงันัน้ บุคคลใดก็ตามท่ีตกอยูใ่นสถานะขดัแย้งดงักลา่ว ก็จะทําให้เกิดความขดัแย้ง
ทางความคิดขึน้ได้ 

 ในเม่ือความขดัแย้งทําให้ภาวะจิตไม่เป็นสขุ C.A.จ                                      
                  จ                                       คคลนัน้ๆพูดสนบัสนนุวา่ “ไม่เช่ือใน 
x”                                         “        x” เม่ือเกิดการเปลีย่นแปลงทางด้านความนกึ
คิดขึน้ ความเช่ือสว่นบุคคลก็จะคงท่ีได้ เม่ือสอดคล้องกบัพฤติกรรมที่แสดงออกไป นัน่คือ ทําให้
บุคคลนัน้ยอมรับความคิดท่ีผู้ โน้มน้าวใจต้องการ (เทคนิคการโน้มน้าวใจแนวใหม่, 2527) 
 

การใช้กลยุทธ์จุดดึงดูดใจของสาร 
ในการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจผู้โน้มน้าวใจต้องเลอืกใช้จุดดงึดดูใจ (Message 

Appeals) ท่ีเหมาะสมเพิ่มไปในสารให้ผู้ รับสารเห็นด้วยกบัสาร จุดดงึดดูใจ ได้แก่ (กรรณิการ์ อศัว
ดรเดชา, 2550)  

1. การใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวั 
งานวิจยัมกัศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิภาพของการใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวัมากกวา่จุด

ดงึดดูใจชนิดอ่ืน ตวัอยา่งของการใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวั เช่น “หยดุสบูบุหร่ี เพราะสบูบุหร่ีจะ
เป็นมะเร็งปอด” หรือ “เตรียมหลมุหลบภยัในบ้านของคณุเพื่อป้องกนัคณุจากสงครามนิวเคลยีร์”  
หลกัการ คือสารที่สร้างขึน้โดยใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวัพยายามท่ีจะเขยา่ขวญัให้คนคิด หรือ 



37 

 

กระทําในสิง่ท่ีตนต้องการ 
2. การใช้จุดดงึดดูใจด้านอารมณ์ 
การสร้างสารเพื่อการโน้มน้าวใจโดยใช้จุดดงึดูดใจด้านอารมณ์นีมี้ข้อระวงั คือเม่ือผู้ รับสาร

มีข้อมลูเก่ียวกบัหวัข้อนัน้อยูแ่ล้ว ผู้ รับสารมีกรอบอ้างอิงท่ีสมบูรณ์แล้ว อิทธิพลของจุดดงึดดูใจ
ด้านอารมณ์จะน้อยกวา่กรณีท่ีสารเป็นหวัข้อใหม่ เม่ือผู้ ทําการสือ่สารสามารถเช่ือมโยงความคิด 
หวัข้อ ข้อความ และข้อเสนอแนะ เข้ากบัความต้องการและความปรารถนาของผู้ รับสารได้แล้ว 
สารนัน้จะสามารถกระตุ้น และเปลีย่นแปลงอารมณ์ของผู้ รับสารได้ 

3. การใช้รางวลัเป็นจุดดงึดดูใจ 
สารที่ให้สญัญาวา่ผู้ รับสารจะได้รับสิว่ที่เขาต้องการจะประสบความสาํเร็จมากกวา่สารท่ี

ไม่ได้ให้สญัญาใดๆ เช่นเดียวกบัสารที่ให้สญัญาวา่จะให้รางวลัมากยอ่มจะประสงความสาํเร็จ
มากกวา่สารท่ีให้สญัญาวา่จะให้รางวลัน้อย 

4. การใช้แรงจูงใจเป็นจุดดงึดดูใจ 
จุดดงึดดูใจทกุรูปแบบท่ีได้กลา่วมาเป็นจุดดงึดดูใจด้านแรงจูงใจ แตก็่มีกลุม่ของแรงจูงใจ

ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เช่น สาํหรับผู้หญิงคนหนึ่งท่ีเป็นผู้ รับสาร ความรักชาติเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั
อยา่งมาก และเธอตอบสนองตอ่จุดดงึดดูใจที่เก่ียวกบัความรักชาติ สาํหรับบุคคลอ่ืน ความรักชาติ
ไม่ได้เป็นแรงจูง ใจที่สาํคญั จึงไม่มีการตอบสนองตอ่จุดดงึดดูใจที่เก่ียวกบัการรักชาติ 
 
 จุดดงึดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) 
 ความกลวัเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบทางอารมณ์ท่ีปกติของมนษุย์เม่ือรู้วา่ตนเองอยใ่นสภาวะท่ี
ถกูคกุคาม ไม่ปลอดภยั ซึง่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการป้องกนัตนเองจากอนัตราย 
หรือสิง่คกุคามท่ีจะเกิดขึน้ เพื่อความอยูร่อดของชีวิต (พิชญาภรณ์ มลูศิลป์, 2535) 
 โดยตลอดชีวิตของมนษุย์จะมีความกลวัเข้ามาเก่ียวข้องทัง้สิน้ เพราะความกลวัเป็น
อารมณ์พืน้ฐานอยา่งหนึง่ของอารมณ์พืน้ฐานเบือ้งต้นทัง้ 4                              
                                                  จ        2           พฤติกรรมของ
การตอ่สูก่บัถอยหนี (Fight & Flight) ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความกลวัของบุคคลนัน้ ถ้าความกลวัอยูใ่น
ระดบัเลก็น้อย หรือปานกลางก็ถือวา่เป็นความกลวัที่ปกติ คือช่วยให้บุคคลเตรียมตวัให้พร้อม
เผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆที่จะเกิดขึน้ซึง่สอดคล้องกบัการจบัคูร่ะหวา่งความต้องการกบัอารมณ์
ของนกัจิตวิทยาวา่ ความกลวัจะเป็นเคร่ืองหนุนการหนี เน่ืองจากความต้องการ และอารมณ์ไป
หนนุกนัและกนั ทําให้เกิดพฤติกรรม (วิเชียรแพทยาคม, หลวง, 2505) 
 อยา่งไรก็ตามความกลวันัน้มีความสาํคญักบัการอยูร่อดของมนษุย์ คนท่ีไม่มีความกลวั 
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เลยมีอนัตรายตอ่ชีวิตมากกวา่คนท่ีมีความกลวั เน่ืองจากเม่ือปราศจากความกลวั การกระทําที่
ธรรมดาก็อาจมีอนัตรายได้ ความกลวัสามารถถกูแยกยอ่ยออกเป็น 3             (ซูซาน เจฟเฟอร์, 
2538) 
 ระดบัท่ี 1 เป็นความกลวัการเผชิญเร่ืองราวตา่งๆ โดยความกลวัระดบันีส้ามารถแบง่เป็น 2 
ชนิดคือ ชนิดท่ีเป็นเหตกุารณ์ และชนิดท่ีเป็นการกระทํา ความกลวัระดบัท่ี 1 แบง่เป็น 2          

ชนิดท่ีเป็นเหตกุารณ์    ชนิดท่ีเป็นการกระทํา 
การมีอายมุากขึน้    การกลบัไปโรงเรียน 
การถกูไลอ่อกจากงาน    การตดัสนิใจ 
การอยูต่ามลาํพงั    การเปลีย่นงาน 
ลกูๆออกจากบ้าน    การหาเพื่อน 
ขาดความมัน่คงทางการเงิน   การสิน่สดุหรือการเร่ิมต้นสมัพนัธไมตรี 
การเกิดสงคราม     การใช้โทรศพัท์ การสนบัสนนุตนเอง 
การเปลีย่นแปลง     การลดนํา้หนกั 
ความไม่ปลอดภยั    การถกูสมัภาษณ์ 
      การพดูในท่ีสาธารณะ 
      การทําผิดพลาด 
      ความสนิทสนม 
ระดบัท่ี 2 จะมีผลตอ่สภาวะจิตใจมากกวา่ระดบัท่ี 1 เป็นการสะท้อนความรู้สกึของบุคคล

ออกจากร่างกาย และสะท้อนความสามารถที่บคุคลจะจดัการรับสถานการณ์ตา่งๆ ได้แก่ กลวัการ
ปฏิเสธ กลวัถกูหลอกลวง กลวัความสาํเร็จ กลวัวา่จะไม่มีประโยชน์ กลวัความล้มเหลว กลวัถกู
รังเกียจ กลวัความไมม่ัน่คง กลวัความผิดหวงั 
 ระดับท่ี 3                                                       
                                      เป็นสิ่งท่ีทําให้บุคคลกลวัอย่างไร้เหตุผล เป็นความกลวัท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการดํารงชีวิต อาจทําให้เป็นโรคจิต หรือโรคประสาทได้ถ้าความกลวันีย้งัคงอยู่
ตอ่ไปโดยท่ีไม่ได้รับการช่วย เหลอืและแก้ไขให้หมดไป  
 ความกลวัระดบัท่ี 1                               3          ฉนัไม่สามารถจดัการกบั 
ความผิดพลาดท่ีทําได้ หรือ ฉนัไม่สามารถจดัการกบัการท่ีมีอายมุากขึน้ได้  

ความกลวัระดบัท่ี 2                           3          ฉนัไม่สามารถจดัการกบัความ
ล้ม เหลว ฉนัไม่สามารถจดัการกบัความผิดหวงั หรือ ฉนัไม่สามารถจดัการกบัการถกูหลอกลวง 
เป็นต้น 
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ในการใช้ความนา่กลวัมานําเสนอให้เกิดการคล้อยตามนัน้ สรุปได้ดงันี ้(Higbee, 1969) 
1. สารชกัจูงท่ีมีระดบัความกลวัสงู (Strong Fear Appeal) ก่อให้เกิดประสทิธิภาพสงู

มาก กวา่สารชกัจูงท่ีใช้ความกลวัในระดบัต่ํา แตอ่ยา่งไรก็ตามผลท่ีได้ก็ไม่ได้เป็นเช่นนีเ้สมอไป 
2. การใช้สารชกัจูงท่ีมีระดบัความกลวัสงูก่อให้เกิดปฏิกิริยาหลกีหนีเพื่อป้องกนัตนเอง 

(Defensive Avoidance Reactions) ซึง่งานวิจยัในปัจจุบนัมกัจะไม่สนบัสนนุแนวคิดนีเ้ว้นแต่
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความวิตกขัน้รุนแรง 

3. ความนา่เช่ือถือได้ของข้อมลูจะขึน้อยูก่บัจํานวนของงานวิจยั และความหลากหลาย
ของการศกึษา 

4. การใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวั (Fear Appeal) ทําให้    ผลตอ่       ไม่ทางใดก็
ทางหนึง่ 

แม้วา่การนําความกลวัมาใช้จะสามารถดงึดดูผู้ รับสารได้ดี แตง่านวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบั
การนํา เสนอความนา่กลวัยงัได้ผลไม่สอดคล้องกนั และยงัมีข้อถกเถียงมาจนปัจจบุนั คําอธิบาย
ปรากฎการณ์ของนกัวจิยัก็แตกออกเป็นหลายแขนง เช่นในเร่ืองท่ีวา่ควรใช้ความกลวัในระดบัใด
ผู้ รับสารจึงเกิดการยอมรับสาร หรือ ผลของการใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวัสงู หรือต่ํา 
                                ซึง่ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวั (Fear 
Appeal)          

1. ทฤษฎีแรงขบั The Drive Theory (Leventhal, 1970 and Sutton, 1982) 
ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ผล หรือ ปฏิกิริยาท่ีได้รับจากสารชกัจูงใจท่ีใช้จุดดงึดดูใจด้านความกลวั 

(Fear Appeal)                      จ             จ                                
                             จุดดงึดดูใจด้านความกลวั (Fear Appeal)         จ      
                          จ      ษ                             สารที่ใช้จุดดงึดดูใจด้าน
ความกลวั (Fear Appeal) ในระดบัสงูจะทําให้ผู้ รับสารรับรู้ถึงความนา่กลวัมากกว่าการใช้จุด
ดงึดดูใจด้านความกลวั                           จุดดงึดูดใจด้านความกลวั           
    จ                                                  จุดดงึดดูใจด้านความกลวั            

ขบวนการท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ของทฤษฎีแรงขบั Drive Theory นีคื้อกระบวนการลด
แรงขบั (Drive-Reduction Process) คือ การรับรู้ถึงความนา่กลวัที่ได้รับจากสารกระตุ้นจะ
ก่อให้เกิด “แรงขบั” ขึน้ ซึง่แรงขบันีถื้อเป็นสิง่ท่ีไม่นา่พงึพอใจในตวัผู้ รับสาร ฉะนัน้ผู้ รับสารจึงต้อง
แสดงพฤติกรรมบางอยา่งเพื่อลดแรงขบันี ้ ในท่ีนี ้ คือการเปลีย่นแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมเพื่อ
ลดแรงขบันัน่เอง 

2. ทฤษฎีการต้านทาน The Resistance Theory (Miller, 1963) 
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ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่สารท่ีใช้จุดจูงใจด้านความกลวั (Fear Appeal) ในระดบัขัน้ท่ีรุนแรงมากจะ
ไม่ก่อให้เกิดการตอบสนองของผู้ รับสารในทางที่ต้องการ แต่จะก่อให้เกิดกระบวนการท่ีเรียกวา่ 
กลไกการหลกีเลีย่งเพ่ือป้องกนัตวัเอง (Defensive Avoidance) และเม่ือเกิดสิง่นีข้ึน้ผู้ รับสารจะเกิด
แรงจูงใจในการเพิกเฉย ลดความสาํคญัของเร่ืองนัน้ๆลง (Minimize) หรือปฏิเสธความสาํคญัของ
การขมขูน่ัน้ 

ทฤษฎีนีมี้ความคล้ายคลงึกบัทฤษฎีแรงขบั (The Drive Theory)   จ                    
จ   จ                     ความกลวัที่แตกตา่งกนั จะก่อให้เกิดความกลวัแตกตา่งกนัไป และการ
รับรู้ความกลวัจะสง่ผลตอ่ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรมคล้อยตามสารจูงใจนัน้ในภายหลงัด้วย 
นอกจากนีท้ัง้ 2   ษ            ความสมัพนัธ์ทางบวก (Positive Correlated) ระหวา่งสาร
กระตุ้นความกลวั และการรับรู้ความกลวั  

ทัง้นี ้ 2   ษ                       โดยทฤษฎีแรงขบั (The Drive Theory)            
                  น ่        ทศันคติ หรือ พฤติกรรมของผู้ รับสารจะคล้ายตามเนือ้หาในสารกระตุ้น
นัน้ ในขณะท่ีสมมติฐานของทฤษฎีการต้านทาน (The Resistance Theory)               
ได้                                                     รับสารจึงจะคล้อยตามเนือ้หาในสาร
กระตุ้น นัน่คือ ทฤษฎีการต้านทาน (Resistance Theory) ทํานายผลในลกัษณะความสมัพนัธ์ทาง
ลบ (Negative Correlated) ระหวา่งสารกระตุ้นความกลวักบัความคล้อยตามของผู้ รับสาร 
ในขณะท่ีทฤษฎีแรงขบั (Drive Theory) จะทํานายผลในลกัษณะความสมัพนัธ์ทางบวก 

3. สมมติฐานเชิงเส้นโค้ง Curvilinear Hypothesis (Janis and Leventhal, 1968) 
 ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่เนือ้หาของสารยิ่งมีความนา่กลวัมากเทา่ใด ยิ่งเป็นผลให้ผู้ รับสารรับรู้ถึง

ความนา่กลวัเพิ่มมากขึน้เทา่นัน้ ทฤษฎีมีสมมติฐานวา่ ทศันคติของผู้ รับสารที่มีตอ่การรับรู้ความนา่
กลวัจะเป็นในลกัษณะตรงกนัข้าม กลา่วคือเม่ือผู้ รับสารมีความกลวัสงูมาก หรือต่ํามากตอ่ขา่วสาร
ท่ีเสนอ ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามน้อย แตห่ากผู้ รับสารรับรู้ความนา่กลวัในระดบั
ปานกลาง ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามเนือ้หาของสารมากท่ีสดุ นัน่คือสารชกัจูงใจท่ี
มีเนือ้หาความนา่กลวัในระดบัสงู และต่ําจึงไมมี่ประสทิธิภาพเทา่ที่ควร ในทางตรงกนัข้ามสารชกั
จูงใจท่ีใช้ระดบัความนา่กลวัปานกลาง (Moderate Fear Arousing Content) จึงจะเป็นสารท่ีมี
ประสทิธิภาพในการสร้างการคล้อยตามมากท่ีสดุ และหากใช้สารที่มีระดบัความนา่กลวัสงู ผู้ รับ
สารจะเกิดการป้องกนัตนเอง (Defensively Avoid) แทนท่ีจะเกิดการยอมรับสาร 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกนั The Protection Motivation Theory (PMT) (Roger, 
1975) 

ขา่วสารกระตุ้นความกลวัมีสว่นประกอบจากปัจจยั 3ประการ ดงันี ้
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4.1 ความรุนแรงของโทษท่ีจะได้รับจากสถานการณ์นัน้ (The Magnitude of 
Noxiousness of a Depicted Event) 

4.2 ความนา่จะเป็นของการเกิดสถานการณ์ซึง่ไม่สามารถแก้ไขหรือเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมที่เกิดขึน้ได้ (The Conditional Probability that the event will occur provided that 
no adaption behavior or there is no modification of an existing behavior disposition) 

4.3 ความสามารถในการจดัการ และการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพในการลด /ขจดัสิง่
กระตุ้นอนัเป็นพิษภยันัน้ได้ (The Availability and Effectiveness of a coping response that 
might reduce or eliminate the noxious stimulus) 

 
Roger กลา่ววา่ปัจจยัทัง้ 3 ประการ ปรากฏในเนือ้หาสารเทา่ใดการรับรู้ของผู้ รับสารก็เพิ่ม

มากขึน้เทา่นัน้ เม่ือผู้ รับสารรับรู้ปัจจยัทัง้ 3      จ                          จ   จ             
ซึง่   แรงขบัท่ีใช้เพื่อหลกีเลีย่งสิง่เร้าที่มาขม่ขูน่ัน้ ฉะนัน้เม่ือมีปัจจยัทัง้ 3 มากเทา่ใด (ในท่ีนี ้ คือ
ความกลวั ความนา่จะเป็นของการเกิดเหตกุารณ์ และการจดัการกบัความกลวัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ) ก็จะเกิดแรงจูงใจในการป้องกนัสิง่กระตุ้นได้มากขึน้เทา่นัน้ ยิ่งไปกวา่นัน้หากปัจจยั
หนึง่ปัจจยัใดขาดหาย ไปจากสารชกัจูง สารนัน้ก็จะไม่กอ่ให้เกิดแรงจูงใจในการป้องกนั ฉะนัน้แต่
ละปัจจยัจึงจําเป็นอยา่งยิ่งตอ่การสร้างแรงจูงใจในการป้องกนั ฉะนัน้เม่ือแรงจูงใจในการป้องกนั
เพิ่มสงูขึน้ สดัสว่นของการคล้อยตามเนือ้หาสารกระตุ้นจะเพิ่มตามไปด้วย ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการป้องกนั และทศันคติตอ่ข้อปัญหาจะเป็นไปในลกัษณะความสมัพนัธ์ทางบวก 
(Positive Correlated) 
 
ภาพที่ 2.2 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Correlated) ระหว่างปัจจัย 3 
ประการ (ความกลัว ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ และการจัดการกับความกลัว
อย่างมีประสิทธิภาพ) กับแรงจูงใจในการป้องกัน และพฤติกรรมคล้อยตาม 

Noxiousness  Perceived 
Manipulation  Noxiousness  
Efficacy  Perceived  Protection      Attitude Toward  
Manipulation  Efficacy  Motivation      the Topic of the 
Probability  Perceived         Persuasive  
Manipulation  Probability          Message  
 
(Boster, F.J., & Mongeau, P.A.: 1984, 330-341) 
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 แนวคิดเก่ียวกบัการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจเป็นแนวคิดสาํคญัสาํหรับนํามาใช้ในการ
รณรงค์ตา่งๆในปัจจุบนั เพื่อให้ผู้ ท่ีถกูโน้มน้าวใจเกิดการเปลีย่นแปลง และรักษาทศันคติ รวมไปถึง
การนําไปสูพ่ฤติกรรมตามเป้าหมายท่ีผู้โน้มน้าวใจกําหนดไว้ได้อีกด้วย ฉะนัน้ผู้วิจยัจึงเห็นความ
เหมาะสมในการนําแนวคิดนีม้าใช้เป็นแนวทางในการศกึษาถึงเร่ืองประสทิธิผลของภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี เพราะในมาตรการด้านกฏหมาย
มาตรการนีไ้ด้นําวิธีการโน้มน้าวใจมาใช้ในการสือ่สารเร่ืองโทษจากการสบูบุหร่ีกบัผู้สบูบุหร่ี โดย
โน้มน้าวใจผู้สบูบุหร่ีด้วยภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี เพื่อเป้าหมายในการควบคมุการบริโภคยาสบู
ของประชากรไทย และควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู 
 
5. แนวคิดเก่ียวกับจิตวทิยาการส่ือสาร 
 มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้นําหลกัการทางจิตวิทยาการสือ่สารมาใช้โดย
สร้างสือ่เป็นรูปภาพเพื่อใช้สาํหรับการสือ่สารกบัผู้สบูบุหร่ี อีกทัง้แทรกคําเตือนท่ีป็นตวัอักษร
ประกอบภาพคําเตือนแตล่ะภาพด้วย โดยสือ่ท่ีนํามาใช้ได้มีการออกแบบโดยยดึหลกัทางจิตวิทยา
ซึง่หมายถึงการออกแบบท่ีมีการศกึษาพฤติกรรมภายใน และภายนอกของมนษุย์ โดยเฉพาะ
มนษุย์ท่ีอยูใ่นฐานะผู้  บริโภคสินค้า หรือบริการตา่งๆ รวมทัง้วิเคราะห์พฤติกรรมการทํางานของผู้ ท่ี
ทําหน้าที่ออกแบบเพื่อค้น หาข้อเสยีตา่งๆแล้วนําไปปรับปรุงการออกแบบตอ่ไป (การออกแบบ 
และผลติงานโฆษณา, 2546) 
 ความสามารถในการรับรู้ภาพของแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั เพราะการรับรู้ คือ 
กระบวนการตีความหมายของสิง่ท่ีได้ยิน ได้เห็น หรือสิง่ท่ีรู้จกัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5            
วา่สิง่ท่ีสมัผสัได้นัน้คือสิง่ใด 
 การอ่าน หรือการรับรู้งานภาพกบัลายลกัษณ์อกัษรมีความสอดคล้องกบัระบบการทํางาน
ของสมองทัง้ 2     องมนษุย์ Ellen Lupton (1996) ได้นําเสนอลกัษณะความสมัพนัธ์ของระบบ
การรับรู้ดงักลา่ว อนัแสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 



43 

 

ภาพที่ 2.3   า            ระ  การร  ร          ี   ี  งานภา  และงานภาษา 
  

Visual        Verbal 
Intuitive        Rational 
Holistic        Linear 
Simultaneous         Sequential 

 
 
ท่ีมา: Ellen Lupton (1996: 51) Mixing Messages graphic design in contemporary culture. New York: 
Princeton Architectural Press. 

 
 การบูรณาการทางการรับรู้ประกอบด้วยงาน 2    ษ                           
(Seeing) ซึง่ทางจิตวิทยาเช่ือวา่เป็นการทํางานของสมองซีกขวา และงานในสว่นของการอา่น 
(Reading) อนัเป็นการทํางานของสมองซีกซ้ายโดยมีลกัษณะสาํคญัดงันี ้

1. งานในสว่นของการเห็นภาพ (Seeing) จะนําสนอโดยการมองเห็น (Visual) ลกัษณะ
ทางการรับรู้จะเก่ียวข้องกบัการคิดเอง หรือสหชัญาณ (Intuitive) อนัเป็นเร่ืองราวของความรู้สกึ มี
ลกัษณะเป็นองค์รวม (Holistic) และเกิดขึน้พร้อมๆกนั (Simultaneous) ไม่มีลาํดบัขัน้ตอน 

2. งานในสว่นของการอ่าน (Reading) นําเสนอในรูปของวจันภาษา หรือภาษาเขียน 
(Verbal) มีการรับรู้ในเชิงเหตผุล (Rational) เป็นแบบเส้นตรง (Linear) และเป็นไปตามลาํดบั
ขัน้ตอน (Sequential) 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ผลงานการออกแบบ 

1. ขนาดของตวัอกัษร (Size of Font) มีหลกัเกณฑ์เบือ้งต้นคือหากเป็นงานออกแบบ
สาํหรับกลุม่เป้าหมายเป็นเด็กเลก็อาย ุ7-10                    ษ         ษ     18-30       
(Points) เด็กอาย ุ11-13 ปี                 ษ         ษ     16-18 พอยท์ ผู้ใหญ่อาย ุ20-60 
ปี                 ษ         ษ     14-18 พอยท์ และผู้สงูอาย ุ 60 ปีขึน้ไป           
      ษ         ษ     16-18 พอยท์        จ                                 ษ         
                จ                     ษ  ทางสรีระของกลุม่เป้าหมายด้วย 

2. ขนาดของสญัลกัษณ์ (Size of Logo) ขนาดของสญัลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบั
ระยะหา่งระหวา่งสิง่ท่ีกําลงัมองกบัผู้ ท่ีมองสญัลกัษณ์ หรือกลุม่เป้าหมาย เช่น สญัลกัษณ์ขนาด 5 
                นได้ไกลโดยประมาณ 48 ฟุต สญัลกัษณ์ขนาด 10                          

IMAGE 

SEEING READING 

TEXT 
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          130              ษ       12      สามารถมองเห็นได้ไกลโดยประมาณ 157     
        แต ่            จ    ท่ีก                     ษ                                
             จ                                                        10      

3. การใช้สตีามทฤษฏีสทีางจิตวิทยา คือการศกึษาสท่ีีพบเห็น และทําให้เกิดความรู้สกึ
นกึคิดตา่งๆเพื่อสือ่ความหมายผลงานการออกแบบ หรือการศกึษาการใช้สสีวยงามสะดดุตาดงึดดู
ความสน ใจสามารถสร้างความประทบัใจ ทัง้นีค้วรใช้ให้สมัพนัธ์กบัประเภทของผลงานการ
ออกแบบ เช่น ผล งานการออกแบบสิง่พิมพ์สาํหรับเด็กท่ีต้องใช้สใีห้สมัพนัธ์กบัรูปภาพ ซึง่เด็กจะ
สามารถเข้าใจ และเกิดความ รู้สกึนกึคิดคล้อยตามสือ่สิง่พิมพ์นัน้ เป็นต้น ตวัอยา่งการใช้สตีาม
หลกัจิตวิทยา เช่น การใช้สเีป็นคูใ่นศิลปะของจีน ได้แก่ สทีองบนแดง หรือทองบนเหลอืงหมายถึง
ความสขุท่ีมีมากขึน้เร่ือยๆ ฟ้าบนเหลอืง หมายถงึ ความเศร้า เหลอืงบนดํา หมายถึง การตาย 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รัศมี สงัข์ทอง วีระศกัดิ์ จงสูว่ิวฒัน์วงศ์ และวลยัลกัษณ์ จิตพิบูลย์ หนว่ยระบาดวิทยา 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2550) ศกึษาเร่ืองสองทศวรรษของการบริโภค
ยาสบูในประเทศไทย ศกึษาข้อมลูการสาํรวจความชุกของการบริโภคยาสบูระดบัประเทศจํานวน 7 
          ระหวา่งปี พ.ศ. 2529-2550 จ                 มาวิเคราะห์เพื่อดแูนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงการบริโภคยาสบูของประเทศไทย ในแตล่ะกลุม่อาย ุ เพศ ปีเกิด ภาค รวมถึงชนิดของ
ยาสบูท่ีนิยมใช้ ผลการศกึษาพบวา่ อตัราการบริโภคยาสบูของประชากรไทยมีแนวโน้มลดลง 
อยา่งไรก็ตามการลดลงดงักลา่วเร่ิมชะลอตวัในช่วงสบิปีหลงั โดยในปี พ.ศ. 2550        รบริโภค
ยาสบูในเพศชาย และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 31 และ1.7 ตามลาํดบั ช่วงอายท่ีุมีการบริโภคยาสบู
มากท่ีสดุได้แก่ 21-60                61-80             ถึงแม้ผู้ มีอายรุะหวา่ง 11-20 ปีทัง้
สองเพศมีอตัราการบริโภคยาสบูน้อยกวา่กลุม่อายชุ่วงอ่ืนๆ แตพ่บวา่อตัราการบริโภคยาสบูในช่วง
อายดุงักลา่วไม่คอ่ยลดลง และมีแนวโน้มเพิ่ม ขึน้ในปี พ.ศ. 2550 และโดยสรุปสถานการณ์การ
บริโภคยาสบูในประเทศไทยในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมามีแนวโน้มลดลง แตช่ะลอตวัในช่วง
ทศวรรษหลงั โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนในเขตภูมิภาค และการบริโภคยาสบูชนิดมวนเอง 
มาตรการควบคมุการบริโภคยาสบูของประเทศไทยควรครอบคลมุถึงการป้องกนันกัสบูหน้าใหม่ 
และการบริโภคยาสบูในเยาวชนควรขยายพืน้ท่ีการควบคมุท่ีมีประสทิธิภาพให้ครอบคลมุในระดบั
ภมิูภาค และมีมาตรการท่ีชดัเจนในการควบคมุยาสบูชนิดมวนเอง 
 
 วนพร อนนัตเสรี (2549) ศกึษาเร่ืองการได้รับควนับุหร่ีมือสองในเด็กทารกไทย:       ษ  
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             จจ                การศกึษาพบวา่ ความชุกของเด็กทารกไทยท่ีได้รับควนับุหร่ีมือสอง
มีสงูมาก โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีรณรงค์มาแล้วอยา่งดี บิดาจะเป็นบุคคลหลกัท่ี
สบูบุหร่ี และสมัพนัธ์กบับิดาที่มีระดบัการศกึษาน้อยกวา่ป.6                  มีพฤติกรรมการ
สบูบุหร่ีขณะท่ีเด็กอยูด้่วยสงู และภาคใต้มีความชุกสงูสดุ และการตรวจ Cotinine ในปัสสาวะเด็ก
ทารก พบวา่มี Cotonine                                                            
              ป      เหตใุดผู้สบูบุหร่ีจึงไม่หลีกเลีย่งการสบูบุหร่ีขณะเด็กอยูด้่วย รวมถึงควรมี
การให้ความรู้ถึงผลเสยีของการได้ รับควนับุหร่ีมือสอง และการดําเนินการควรเจาะจงกลุม่ 
เป้าหมาย 
 
 สมนกึ ธีระภทัรานนท์ และไพฑรุย์ สอนทน (2551) ศกึษาการสาํรวจพฤติกรรมการสบูบุหร่ี
ของเยาวชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยศกึษาพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของเยาวชนท่ีกําลงัศกึษาใน
สถาน ศกึษาของรัฐทัง้ระดบัมธัยมศกึษา และระดบัอาชีวศกึษา ผลการศกึษาพบวา่เยาวชนท่ีเคย
สบูบุหร่ีมาแล้วอยา่งน้อย 1                    23.6 เยาวชน                จจ           22.7 
สว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดีตอ่การสบูบุหร่ี คิดเป็นร้อยละ 63.6                        ษ  
                                                                 การสอนเก่ียวกบัอนัตรายของ
การสบูบุหร่ี การอภิปรายวา่ทําไมวยัรุ่นจึงสบูบุหร่ี การอภิปรายเร่ืองบุหร่ีให้เป็นสว่นหนึง่ของ
หลกัสตูร การพบเห็นนกัแสดงสบูบุหร่ีตามสือ่โทรทศัน์วีดีโอภาพยนตร์ การพบเห็นการโฆษณาบุหร่ี
ตามแผน่ป้ายโฆษณา ตามนิตยสารหนงัสอืพิมพ์ ในงานแขง่ขนักีฬาส ีการรับรู้ตอ่กฎหมายห้ามสบู
บุหร่ีในท่ีสาธารณะมีความสมัพนัธ์ตอ่การสบูบุหร่ีของเยาวชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงันัน้นระดบั
นโยบายควรมีดารควบคมุสือ่เก่ียวกบัการโฆษณาบุหร่ี และสถานศกึษาควรมีมาตรการเพื่อป้องกนั 
และแก้ไขปัญหาการสบูบุหร่ีในเยาวชนเพศชายในระดบัมธัยมศกึษา และระดบัอาชีวศกึษาจดั
กิจกรรมรณรงค์เพื่อป้องกนัการสบูบุหร่ีในเยาวชน และใช้เทคนิคในการให้เพื่อนเป็นแบบอยา่งที่ดี
ของเพื่อน รวมทัง้มีกิจกรรมปรับเปลีย่นทศันคติให้เห็นโทษภยัของบุหร่ีมากขึน้ 
 
 มนัทนา เกวียนสงูเนิน (2540) ศกึษาผลของการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจสามแบบตอ่
การเปลีย่นเจตคติ ความเช่ือ เจตนา และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี ในการเซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้
ติดบุหร่ี กลุม่ตวัอยา่งเป็นทหารกองประจําการ สงักดักองพลเสนารักษ์ กรมแพทย์ทหารบก ผล
การศกึษาพบวา่ ผู้สบูบุหร่ีท่ีเซ็นช่ือไม่เข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ี มีการเปลีย่นแปลงเจตคติทางตรง 
และเจตคติทางอ้อมตอ่การเซ็นช่ือไม่เข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ีหลงัจากได้รับฟังการสือ่สารเพื่อการ
โน้มน้าวใจแบบการชกัชวนท่ีเน้นผลเสยีของการเซ็นช่ือไม่เข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ีต่ํากวา่แบบ
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ชกัชวนท่ีเน้นผลดีของการเซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ี และต่ํากวา่แบบการชกัชวนท่ีเน้นผลเสยี
ของการสบูบุหร่ีตอ่ไป ผู้สบูบุหร่ีท่ีเซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ี มีการเปลีย่นแปลงเจตคติในการ
เซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ีหลงัจากได้รับฟังการสือ่สารเพื่อการโน้มน้าวใจแบบการชกัชวนท่ี
เน้นผลดีของการเซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ีสงูกวา่แบบชกัชวนท่ีเน้นผลเสยีของการเซ็นช่ือไม่
เข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ี และสงูกวา่แบบการชกัชวนท่ีเน้นผลเสยีของการสบูบุหร่ีตอ่ไป แสดงให้
เห็นวา่การโน้มน้าวใจแบบชกัชวนท่ีเน้นผลดีของการเซ็นช่ือเข้าหนว่ยรักษาผู้ ติดบุหร่ีมีผลมากท่ีสดุ
ตอ่การเปลีย่นเจตคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีเป็นทหารกองประจําการ สงักดักองพลเสนารักษ์ กรมแพทย์
ทหารบก 
 
 พิชญ์สนีิ วาณิชพราหมณ์ (2549) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการสบูบุหร่ีของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการสบูบุหร่ี และศกึษาพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ี 
จากกลุม่เยาวชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 11-24 ปี ผลการศกึษาพบวา่ เยาวชนในกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการสบูบุหร่ี หรือเคยสบูบุหร่ีมาก่อนน้อยกวา่เยาชนท่ีไม่ได้มีพฤติกรรมการสบูบหุร่ี 
(29.8% เปรียบเทียบกบั 70.2%) ผลการศกึษายงัพบวา่เยาวชนท่ีสบูบุหร่ีมีสดัสว่นของผู้ ท่ีสบูบุหร่ี
เป็นประจําสงูสดุ (11.3%) สาํหรับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ี พบวา่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา การเห็นคณุคา่ในตนเอง การใช้เวลาวา่งในสถานท่ีเสีย่งตอ่การสบูบุหร่ี ความรู้
เก่ียวกบัโทษและพิษภยัของบุหร่ี รายได้ครอบครัว บุคคลท่ีเยาวชนพกัอาศยั ความสมัพนัธ์ใกล้ชิด
กบับุคคลท่ีสบูบุหร่ี การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการรณรงค์เร่ืองโทษและพิษภยับุหร่ี มี
ความสมัพนัธ์กนักบัการสบูบุหร่ีตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการสบูบุหร่ี ไมมี่ความสมัพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แตมี่นยัสาํคญัทางสถิติ สว่น
ในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกบัระดบัการศกึษาของมารดา และรายได้ของเยาวชนพบวา่ มีความสมัพนัธ์
ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้แตไ่ม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และในการออกกําลงักายของเยาวชนนัน้พบวา่ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้และไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 ชยัวฒัน์ ล้วนคงสมจิตร (2549) ศกึษาการสือ่สารในเครือขา่ยของโครงการรณรงค์เพื่อการ
ไม่สบูบุหร่ี มลูนิธิหมอชาวบ้าน โดยศกึษาถึงการสือ่สารภายในเครือขา่ยของโครงการรณรงค์เพื่อ
การไม่สบูบุหร่ี มลูนิธิหมอชาวบ้าน และปัจจยัท่ีชว่ยในการธํารงรักษาเครือขา่ยของโครงการ
รณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ี ผลการศกึษาพบวา่ การสือ่สารที่ใช้ในโครงการรณรงค์เพื่อการไม่สบู
บุหร่ี มลูนิธิหมอชาว บ้าน มีรูปแบบการสือ่สารดงันี ้ 1.1 มีการใช้กลยทุธ์การสือ่สารทัง้ในแบบเชิง
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รุกและเชิงรับ 1.2 ลกัษณะการสือ่สารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แตมี่สดัสว่นของการใช้
การสือ่สารแบบไม่เป็นทางการมากกวา่ 1.3 ทิศทางการสือ่สารสว่นใหญ่เป็นแบบการสือ่สารสอง
ทาง ดงันัน้รูปแบบการสือ่สารที่ใช้ในการธํารงรักษาเครือขา่ยของโครงการรณรงค์เพื่อการไมส่บู
บุหร่ี จะใช้รูปแบบการสือ่สารที่มีทิศทางการสือ่สารแบบสองทาง ในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ และ
ใช้กลยทุธ์การสือ่สารทัง้เชิงรุกและเชิงรับควบคูก่นัไป นอกจากนีปั้จจยัในการธํารงรักษาเครือขา่ย
ของโครงการรณรงค์เพื่อการไม่สบูบุหร่ีประกอบด้วย 2.1 ปัจจยัด้านรูปแบบการสือ่สาร อนัได้แก่ 
การใช้รูปแบบการสือ่สารที่มีทิศทางการสือ่สารแบบสองทาง ในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ และใช้
กลยทุธ์การสือ่สารทัง้เชิงรุกและเชิงรับควบคูก่นัไป 2.2 ปัจจยัด้านตวับุคคลท่ีเข้าร่วมโครงการ 
ได้แก่ การมีแรงจูงใจในการทํางาน ความเป็นผู้ นําและนา่เช่ือถือ การมีวิธีคิดในเชิงบวก การทํางาน
โดยไม่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง มีลกัษณะท่ีเอือ้ตอ่การทํางานเป็นทีม การทํางานร่วมกบับุคคลใน
สายอาชีพเดียวกนั และการดําเนินงานท่ีมีความตอ่เน่ืองของแกนนํา 2.3 ปัจจยัด้านลกัษณะการ
ดําเนินงานในแบบองค์กรพฒันาเอกชน 2.4 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากสงัคมภาย ในประเทศ
และภายนอกประเทศ 2.5 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากกลุม่พนัธมิตรสือ่มวลชน 
 
  สรัุตนา พรวิวฒันชยั (2551) ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการสบูบุหร่ีของวยัรุ่น 
โดยใช้ข้อมลูทติุยภมิูจากโครงการ “การติดตามผลกระทบจากนโยบายควบคมุการบริโภคยาสบูใน
ประเทศไทย” รอบท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2549 ผลการศกึษาพบวา่ เพศ อาย ุการศกึษา ความรู้เก่ียวกบั
อนัตรายจากการสบูบุหร่ี ทศันคติเก่ียวกบัอนัตรายจากการสบูบุหร่ี ประสบการณ์การด่ืม
แอลกอฮอล์ การจํากดัพืน้ท่ีภายในบ้านสาํหรับสบูบุหร่ี ความถ่ีในการเห็นฉลากคําเตือนบนซอง
บุหร่ี มีอิทธิพลตอ่การการสบูบุหร่ีของวยัรุ่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุ คือ การเป็นวยัรุ่นชาย รองลงมาคือ ประสบการณ์การด่ืมแอลกอฮอล์ พบวา่ วยัรุ่นชายมี
โอกาสท่ีจะสบูบุหร่ีมากกวา่วยัรุ่นหญิง และการมีประสบการณ์การดื่มแอลกอฮอล์มีผลทําให้วยัรุ่น
สบูบุหร่ีมากขึน้ 
 
 สนุนัทา โอศิริ (2550) ศกึษาภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ี ผล
การศกึษาพบวา่ 61.7% ของนกัศกึษาชายในมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ท่ีสบูบุหร่ีมีความรู้สกึตอ่ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ี โดยคิดวา่ภาพเตือนบนซองบุหร่ีสามารถลดอตัราการสบูบุหร่ีได้ โดยใน
จํานวนนี ้52.7% ให้เหต ุผลวา่ เห็นพิษภยัจากบุหร่ีมากขึน้ และ 47.3% ให้เหตุผลวา่ เห็นภาพแล้ว
ทําให้เกิดความกลวั สว่นผู้ ท่ีคิดวา่ภาพเตือนบนซองบุหร่ีไม่สามารถลดอตัราการสบูบุหร่ีได้มี
จํานวน 38.3% เน่ืองจากภาพเตือนยงัไม่นา่กลวัพอ เม่ือเห็นนานๆแล้วเกิดความคุ้นเคย และบุหร่ี
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บางยี่ห้อยงัไม่มีภาพเตือน นอกจากนีภ้าพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีผลลดการสบูบุหร่ีมากท่ีสดุ คือ 
ภาพควนับุหร่ีท่ีทําให้เกิดมะเร็งปอด (39.2%) รองลงมาคือ สบูแล้วทําให้เกิดกลิน่ปาก (27.5%) 
และสบูแล้วถงุลมพองตาย (20%) สว่นภาพเตือนบนซองบุหร่ีท่ีไม่ทําให้เกิดการลดการสบูบุหร่ี คือ 
ภาพควนับุหร่ีฆา่คนตายได้ ภาพสบูแล้วแก่เร็ว และภาพควนับุหร่ีจะทําร้ายลกู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research Method) แบบวดัครัง้เดียว (One-shot Descriptive Study) กบักลุม่
ตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และนํามา
วิเคราะห์ผลเพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวตัถปุระสงค์การวิจยั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
1. แหล่งที่มาของข้อมูล 

1. แหลง่ข้อมลูทติุยภมิู  (Secondary Data) ศกึษาค้นคว้าจากข้อมลูเอกสารตา่งๆ เช่น 
ตํารา หรือเอกสาร บทความท่ีตีพิมพ์ลงในหนงัสือพิมพ์ วารสาร ข้อมลูออนไลน์ และเวบ็ไซต์ตา่งๆท่ี
เก่ียวข้อง 

2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมิู  (Primary Data)  เป็นข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูในการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research Method) แบบวดั
ครัง้เดียว (One-shot Descriptive Study) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้สบูบุหร่ี อายรุะหวา่ง 15-60 ปี ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน
ทัง้สิน้ 400 คน 

 
ประชากร 

 ประชากร คือ ผู้สบูบุหร่ีเพศชาย และหญิง อาย ุ 15-60                      
              จํานวน 751,945 คน จากข้อมลูสถิติด้านการสาํรวจพฤติกรรมการสบูบุหร่ีและ
การด่ืมสรุาของประชากร พ.ศ. 2550 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร  
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยันีผู้้วิจยัได้กําหนดกลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการแปรผนัร่วมกนัของกลุม่ตวัอยา่ง
กบัความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดขึน้จากการสุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรของ Taro Yamane (1973) (อ้างถึง
ใน วิเชียร เกตสุงิห์, 2537) โดยกําหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% และความคลาดเคลือ่นไม่เกิน 
5% ดงันี ้
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  n      จ                                      
  N                                                 
  E คือ ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง 
 
จากสตูรสามารถแทนคา่ได้วา่ 

                            

          n       =       399.78 
 ดงันัน้ ผลจากการคํานวณตามสตูรดงักลา่ว ทําให้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (n) ท่ีใช้สาํหรับ
การวิจยัครัง้นีมี้จํานวนเทา่กบั 400   
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 
ท่ีใช้ทัง้ทฤษฎีความนา่จะเป็น (Probability Sampling) และแบบท่ีไม่ใช้ทฤษฎีความนา่จะเป็น 
(Non-probability Sampling) ดงัตอ่ไปนี ้
 
 ขัน้ตอนที่ 1: การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัทําการกําหนดกรอบในการสุม่ตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการแบง่เขต
พืน้ท่ีการปกครองในกรุงเทพมหานคร จากข้อมลูการแบง่เขตการปกครองของสาํนกังานผงัเมืองพบ 
วา่ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยเขตการปกครองทัง้หมด 50 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อม
ปราบศตัรูพา่ย เขตปทมุวนั เขตสมัพนัธวงศ์ เขตยานนาวา เขตสาทร เขตดสุติ เขตบางคอแหลม 
เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตดินแดง เขตพระโขนง เขตบางนา เขต
คลองเตย เขตวฒันา เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลกัสี่ 
เขตจตจุกัร เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตลาดพร้าว เขตคนันายาว เขตบงึกุ่ม เขตสะพานสงู 
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตมีนบุรี เขตลาดกระบงั เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางรัก 
เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตบางพลดั เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตบางขนุเทียน เขต
บางบอน เขตจอมทอง เขตตลิง่ชนั เขตทวีวฒันา เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุง่ครุ และเขตหนองแขม 
 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ยโดยเขียนช่ือเขตทัง้ 50 เขต แล้วทําการจบัฉลาก
ออกมาเป็นจํานวน 1 ใน 4 ของสลากทัง้หมด ทําให้ได้เขตการวิจยัทัง้สิน้ 13 เขต ประกอบด้วย เขต
พระนคร เขตปทมุวนั เขตสาทร เขตดสุิต เขตห้วยขวาง เขตพระโขนง เขตคลองเตย เขตจตจุกัร เขต
ลาดพร้าว เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางรัก และเขตบางแค 
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 ขัน้ตอนที่ 2: การ          า แ  ก า     า         าง (Quota Sampling) 
 ผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่กําหนดไว้จํานวน 400 คน ในแตล่ะเขตทัง้ 13 
เขตในปริมาณใกล้เคียงกัน เพื่อให้มีการกระจายกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะเขต และได้ทําการเก็บข้อมลู
เฉลีย่แต่ละช่วงอายใุนปริมาณท่ีใกล้เคียงกนัด้วย 
 ขัน้ตอนที่ 3  การ          า  า  ะ  ก (Convenience Sampling) 
 ในขัน้ตอนสดุท้ายนีผู้้วิจยัได้เก็บข้อมลูโดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก โดยเก็บข้อมลู
ตามสถานท่ีตา่งๆใน 13                       
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการศกึษาวิจยัเชิงสาํรวจในครัง้นีเ้ป็นการใช้ 

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended-Questionnaire) ประกอบด้วยเนือ้หาของคําถาม โดยแบง่
เนือ้หาของคําถามออกเป็น 6 สว่น ดงั   ไปนี ้
 ส่วนที่1 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การสบูบุหร่ี 
ระยะเวลาการสบูบุหร่ี และปริมาณการสบูบุหร่ี (มวนตอ่วนั) 
 ส่วนที่2 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา อาชีพ และรายได้สว่นตวั (ตอ่เดือน) 

ส่วนที่3 คําถามเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี 
 ส่วนที่4 คําถามเก่ียวกบัอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัจากการดู/เห็นภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีโดยนําคําคณุศพัท์การวดัอารมณ์จากการแบง่ประเภทอารมณ์ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ 
ของ Plutchik 
 ส่วนที่5                       ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี                          
 ส่วนที่6 คํา                    การสบูบุหร่ี                  ท่ีมีตอ่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี 
 
3. เกณฑ์การให้คะแนน 
 ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
ได้ใช้มาตรวดัแบบ  ikert Scale    6       เช่น   

มากท่ีสดุ  5       หมายถึง การเปิดรับขา่วสารมากท่ีสดุ 
มาก   4 คะแนน หมายถึง การเปิดรับขา่วสารมาก 
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ปานกลาง  3 คะแนน หมายถึง การเปิดรับขา่วสารปานกลาง 
น้อย    2  คะแนน หมายถึง การเปิดรับขา่วสารน้อย 
น้อยท่ีสดุ  1       หมายถึง การเปิดรับขา่วสารน้อยมาก 
ไม่เคยเลย  0       หมายถึง ไม่ได้เปิดรับขา่วสารเลย 

โดยแบง่เกณฑ์ออกเป็น 5             
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   4.01-5.00 ระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   3.01-4.00 ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   2.01-3.00 ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.01-2.00 ระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   0.01-1.00 ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 ในแบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกบัอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนคําตอบใช้มาตรวดั Likert Scale มี 6 ระดบั ได้แก ่ 

มากท่ีสดุ   5         
มาก    4  คะแนน  
ปานกลาง   3  คะแนน  
น้อย     2   คะแนน  
น้อยท่ีสดุ   1         
ไม่เคยเลย   0         

โดยแบง่เกณฑ์ออกเป็น 5             
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   4.01-5.00 ระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   3.01-4.00 ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   2.01-3.00 ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.01-2.00 ระดบัน้อย 

  คา่เฉลีย่ระหวา่ง   0.01-1.00 ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 ในแบบสอบถามส่วนที่ 5 เก่ียวกบัทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบแบบใช้มาตรวดั Likert Scale มี 5 ระดบั ได้แก่ 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นด้วย    4        
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ไม่แนใ่จ    3        
ไม่เห็นด้วย   2        
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

โดยแบง่เกณฑ์ออกเป็น 5             
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   4.21-5.00 ระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   3.41-4.20 ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.81-2.60 ระดบัน้อย 

  คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.00-1.80 ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

ในแบบสอบถามส่วนที่ 6 เก่ียวกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ใช้
มาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ได้แก ่

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5  คะแนน 
เห็นด้วย    4        
ไม่แนใ่จ    3        
ไม่เห็นด้วย   2        
ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1  คะแนน 

โดยแบง่เกณฑ์ออกเป็น 5             
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   4.21-5.00 ระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   3.41-4.20 ระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.81-2.60 ระดบัน้อย 

  คา่เฉลีย่ระหวา่ง   1.00-1.80 ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
4. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และความนา่เช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบ
สาํรวจ  

1.                                    (Content Validity) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยการนําแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแล้ว ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการวิทยานิพนธ์ เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา 
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 (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 
 โดยนําแบบสอบถามจํานวนน 30 ชุดไปทําการสอบ (Pre-test) เพื่อตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์เก่ียวข้อง (Relevance) ของเนือ้หา และความเป็นไปได้ (Feasibility) ในแงข่อง
คําตอบท่ีจะได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความยากงา่ย และความเข้าใจในภาษาท่ีใช้ โดย
นําไปทดสอบกบัประชาชนในเขตกทม. เพื่อนําคําตอบท่ีได้มาหาคา่ความเช่ือถือได้ (Reliability) 
โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (Alfa-Coefficient) ตามสตูรของ Cronbach ดงั    
 

 
 

 เม่ือ α   คือ  ความเช่ือถือได้ 
  K   คือ   จํานวนข้อคําถาม 
    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 
    คือ   คา่ความผนัแปรของคะแนนรวมทกุข้อ 
 
 แบบสอบถามในสว่นท่ี 3 การเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่ง
เก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีระดบั α = .83 

แบบสอบถามในสว่นท่ี 4 อารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัจากการดู/ เห็นภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบั
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี                               ท่ีระดบั α = .82 

แบบสอบถามในสว่นท่ี 5        ของกลุม่ตวัอยา่งที่มี                          
วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีระดบั α = .80 
 แบบสอบถามในสว่นท่ี6         การสบูบุหร่ี   กลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบน 
ซองบุหร่ี วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้วดั        ของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคํา 
เตือนบนซองบุหร่ี มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีระดบั α = .81 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัทําการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวนทัง้สิน้  400    ตามสถานท่ีตา่งๆในเขตท่ี
สุม่เลอืกไว้ทัง้ 13    ข้างต้น โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึง่ทําการ
เก็บข้อมลูทัง้หมดในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 
 
6. การประมวลผลข้อมูล 
 เม่ือเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้แล้ว จึงนําข้อมลูไปประมวลผล
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) for 
Windows ในการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูทางด้านประชากร การเปิดรับขา่วสารของผู้
สบูบุหร่ีเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีหลงัจากได้ดู/เห็นภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Interferential Analysis) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้คา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple Correlation) ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้
อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีหลงัจากได้ดู/เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ี และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศกึษาเร่ือง “ประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่ อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research) ซึง่มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู
กบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้สบูบุหร่ีอายรุะหวา่ง 15-60                       อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจํานวนทัง้สิน้ 400     
                     7             
 
 ส่วนที่ 1  ข้อมลูด้านพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การสบู
บุหร่ี ระยะเวลาการสบูบุหร่ี และปริมาณการสบูบุหร่ี (มวนตอ่วนั) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และรายได้สว่นตวั (ตอ่เดือน) 
 ส่วนที่ 3 การเปิดรับขา่วสารของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
 ส่วนที่ 4 อารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัจากการดู/ เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี  
 ส่วนที่ 5        ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี                          
 ส่วนที่ 6         การสบูบุหร่ี                  ท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
 ส่วนที่ 7                     
 โดยมีสมมติฐานในการวิจยั ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรม

ของผู้สบูบุหร่ี 
สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ของผู้สบูบุหร่ี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แ    ำ    และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการสูบบุหร่ี 
 

พฤติกรรมการสูบบุหร่ี จ านวน(คน) ร้อยละ 
สบูบุหร่ี 400 100 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 การศกึษาครัง้นีมี้กลุม่เป้าหมายเป็นผู้สบูบุหร่ีจํานวน 400    

ตารางที่ 4.2 แ    ำ    และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการสูบบุหร่ี 
 

ระยะเวลาการสูบบุหร่ี จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 1 ปี 55 13.80 
1-5 ปี 173 43.20 
มากกวา่ 5–10 ปี 125 31.20 
มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 47 11.80 
รวม 400 100 

 
 ตารางท่ี 4.2 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระยะเวลาการสบูบุหร่ีตัง้แต ่1-5 ปี จํานวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาคือ ระยะเวลาการสบูบุหร่ีมากกวา่ 5-10 ปี เป็นจํานวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.2 และ ระยะเวลาการสบูบุหร่ีมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.8 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปริมาณการสูบบหุร่ี 
(มวนต่อวัน) 
 
ปริมาณการสูบบุหร่ี (มวนต่อวัน) จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 4 มวนตอ่วนั 152 38.00 
4-6 มวนตอ่วนั 80 20.00 
7-10 มวนตอ่วนั 48 12.00 
มากกวา่ 10 มวนขึน้ไปตอ่วนั 54 13.50 
อ่ืนๆ 66 16.50 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 การวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีปริมาณการสบูบุหร่ีสว่นใหญ่น้อยกวา่ 4 
มวนตอ่วนั คิดเป็นจํานวน 152    คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ ปริมาณการสบูบุหร่ี 4-6 
     อวนั เป็นจํานวน 80                  20 และอ่ืนๆ ได้แก่ สบูมากน้อยขึน้อยูก่บัอารมณ์ 
และความต้องการ ปริมาณการสบูบุหร่ีไม่แนน่อนในแต่ละวนั เป็นต้น 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ในสว่นท่ี 2 เ            ษ                                           ได้แก่ เพศ 
อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้สว่นตวั (ตอ่เดือน) 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 294 73.50 
หญิง 106 26.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400    
เป็นเพศชายจํานวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และเป็นเพศหญิงจํานวน 106 คน คิดเป็น
จํานวน 26.5 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-20 ปี 22 5.50 
21-35 ปี 232 58.00 
36-50 ปี 104 26.00 
51-60 ปี 42 10.50 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 การศกึษาครัง้นีไ้ด้แบง่ช่วงอายอุอกเป็น 4      เม่ือจําแนกกลุม่ตวัอยา่ง
ตามอาย ุพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นชว่งอาย ุ21-35    เป็นจํานวน          คือ 232    คิดเป็น
ร้อยละ 58 รองลงมาคือช่วงอาย ุ36-50 ปี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอนัดบัสามคือ 
กลุม่ตวัอยา่งที่อยูใ่นช่วงอาย ุ51-60 ปี จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ํากวา่มธัยมศกึษา/ปวช. 38 9.50 
มธัยมศกึษา /ปวช. 90 22.50 
ปวส. / อนปุริญญา 8 2.00 
ปริญญาตรี 155 38.75 
สงูกวา่ปริญญาตรี 109 27.20 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือจําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามระดบัการศกึษา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่น 
มากมีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จํานวน 155    คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา คือ 
ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 109                  27.2                 ระดบั
มธัยมศกึษา/ ปวช. จํานวน 90คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา 195 48.75 
พนกังานบริษัทเอกชน 93 23.25 
ธุรกิจสว่นตวั 71 17.75 
รับจ้างทัว่ไป 27 6.75 
ค้าขาย 8 2.00 
อ่ืนๆโปรดระบุ 6 1.50 

รวม 400 100 
  
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือจําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาชีพ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพ
เป็นนกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมา คืออาชีพพนกังาน
บริษัท เอกชน จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25                           จ        จ      
71                  17.75 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ส่วนตวั (ต่อเดือน) 
 

รายได้ส่วนตัว (ต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 12,500 บาท 173 43.20 
12,501-42,000 บาท 166 41.50 
42,001-84,000 บาท 34 8.50 
มากกวา่ 84,000 บาท 27 6.80 

รวม 400 100 
 
          4.8 จําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามรายได้สว่นตวั (ตอ่เดือน) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีรายได้สว่นตวัที่ 12,501-42,000            41.5             รายได้สว่นตวั        
12,500     ร้อยละ 43.2     กลุม่ตวัอยา่งมีรายได้สว่นตวัที่ 42,001-84,000           34 
 
ส่วนที่ 3 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 การวิจยัสว่นท่ี 3 วดัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
กําหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถาม คือ มากท่ีสดุได้ 5          ไม่เคยเลยได้ 0       
ดงัตารางท่ี 4.9 ซึง่การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้วดัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่
ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีระดบั α = .83 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสารของกลุ่ม
ตัวอย่างเก่ียวกับภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 

ข้อความ ค่าเฉล่ีย SD ระดับการ
เปิดรับ 

1. ทา่นได้เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากน้อยเพียงใด 2.13 1.13 ปานกลาง 

2. ทา่นได้อ่านภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากน้อยเพียงใด 2.83 1.34 ปานกลาง 

3. ทา่นได้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 2.63 1.30 ปานกลาง 
4. ทา่นจดจําข้อมลูจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ 2.65 1.25 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 2.56 1.25 ปานกลาง 
หมายเหต ุ                    Li              6       คือ ไม่เคยเลย                            = 5 
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 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลวิจยัการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งได้อา่นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่มาก
ท่ีสดุคือ 2.83                               จ จ        จ                        ได้ใน
ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.65 นอกจากนี ้กลุม่ตวัอยา่งได้รับความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีจาก
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่คือ 2.63 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของการ
เปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่มีคา่
เทา่กบั 2.56 
 
ส่วนที่ 4 อารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามหลังจากการดู/ เห็นภาพค าเตือนบนซองบุหร่ี  
 การวิจยัสว่นนีเ้ป็นการวดัอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดยให้
กลุม่ตวัอยา่งดภูาพคําเตือนบนซองบุหร่ีจํานวน 10 ภาพ และให้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
อารมณ์ท่ีเกิดหลงั จากการดภูาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทัง้ 10 ภาพ ซึง่อารมณ์ท่ีเกิดขึน้ถกูแบง่
ประเภทเป็นอารมณ์ตา่งๆ 5ประเภท ตามเกณฑ์การแบง่ประเภทของอารมณ์ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์
ของ Plutchik ซึง่กําหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถาม คือ มากท่ีสดุได้ 5          ไม่มีเลย 
ได้ 0                                          ท่ีระดบั α = .82 โดยจะนําเสนอผลวิจยั
ตามลาํดบัรูปภาพคําเตือนดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ภาพคําเตือนท่ี 1                    
4.2 ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง10ชนิด 
4.3 ภาพคําเตือนท่ี 3 สบูแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 
4.4 ภาพคําเตือนท่ี 4 ควนับุหร่ีฆา่คนใกล้ชิด 
4.5 ภาพคําเตือนท่ี 5 สบูแล้วเป็นมะเร็งกลอ่งเสยีง 
4.6 ภาพคําเตือนท่ี 6 สบูแล้วเส้นสมองตีบตาย 
4.7  ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก 
4.8 ภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย 
4.9 ภาพคําเตือนท่ี 9 สบูแล้วปากเหม็นบุหร่ี 
4.10 ภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ 
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4.1 ภาพค าเตือนที่ 1 สูบแล้วถุงลมพองตาย   
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 1 สูบแล้วถงุลมพองตาย 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       
 

 จากตารางท่ี 4.10 ภาพคําเตือนท่ี 1                    ในสว่นของอารมณ์ด้านลบนัน้
กลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ดแูล้ว          จอยา่งมาก โดยมีคา่เฉลีย่สงูท่ีสดุคือ 3.20 รองลงมาคือ ดู
แล้วขยะแขยง ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ท่ี 3.03 ดแูล้วกลวัในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.77 
ทัง้นีค้า่เฉลีย่รวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีคา่เทา่กบั 3.00 ในสว่นของอารมร์ด้านอ่ืนๆนัน้ กลุม่ตวัอยา่งดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย ใน
ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่คือ 2.97          รู้สกึเฉยๆในระดบัปานกลาง       ฉ    น้อยท่ีสดุ
        2.03 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์     :  1.  ดแูล้วกลวั 2.77 1.38 ปานกลาง 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.20 1.34 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.03 1.37 มาก 
รวม 3.00 1.36 ปานกลาง 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 2.97 1.45 ปานกลาง 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.03 1.49 ปานกลาง 

 



63 

 

4.2 ภาพค าเตือนที่ 2 ควันบุหร่ีท าให้เป็นมะเร็ง 10 ชนิด 
 

 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 2 ควันบุหร่ีท าให้เป็นมะเร็ง10
ชนิด 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       
 

 จากตารางท่ี 4.11 ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง 10ชนิด ในสว่นของอารมณ์
ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์      ขยะแขยง อยา่งมากโดยมีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุท่ี 3.97 
รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยท่ี 3.60                 จ ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.23 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีอ้ยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เทา่กบั 3.60 และกลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10 
    ดแูล้วรําคาญ/ เบือ่หนา่ย       ฉ    น้อยท่ีสดุ        3.03 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์ :  1.  ดแูล้วกลวั 3.60 1.47 มาก 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.23 1.52 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.97 1.37 มาก 
รวม 3.60 1.45 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.03 1.54 มาก 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 3.10 1.66 มาก 
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4.3 ภาพค าเตือนที่ 3 สูบแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 
 

 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 3 สูบแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 
 

 หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       

  
 จากตารางท่ี 4.12 ภาพคําเตือนท่ี 3 สบูแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย ผลการวิจยัพบวา่ในสว่น
ของอารมณ์ด้านลบ กลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ ดแูล้วขยะแขยง อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุท่ี 3.73 
รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั ในระดบัมากมีคา่เฉลีย่คือ 3.43                 จ อยา่งมาก      ฉ    
เทา่กบั 3.20 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีอ้ยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคา่เทา่กบั 3.45 อีกทัง้กลุม่ตวัอยา่งดแูล้วรําคาญ/ เบือ่หนา่ย ในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉลีย่ท่ี 2.67 และ ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุเทา่กบั 2.60 
 
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์         :  1.  ดแูล้วกลวั 3.43 1.45 มาก 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.20 1.56 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.73 1.33 มาก 
รวม 3.45 1.44 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 2.67 1.49 ปานกลาง 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.60 1.61 ปานกลาง 
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4.4 ภาพค าเตือนที่ 4 ควันบุหร่ีฆ่าคนใกล้ชิด 
 

 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 4 ควันบุหร่ีฆ่าคนใกล้ชิด 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       
 

 จากตารางที่ 4.13 ภาพคําเตือนท่ี 4 ควนับุหร่ีฆา่คนใกล้ชิดนี ้ ผลการวดัอารมณ์ของกลุม่
ตวัอยา่งพบวา่ในสว่นของอารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ ดแูล้ว          จ อยา่งมากมี
คา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.10 รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั ในระดบัน้อยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.97     ดแูล้ว
ขยะแขยง ในระดบัน้อย      ฉ    น้อยท่ีสดุ        1.90 77 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้าน
ลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เทา่กบั 2.32 นอกจากนีก้ลุม่
ตวัอยา่งมีอารมณ์      รําคาญ/ เบื่อหนา่ย ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลีย่คือ 2.43 ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 
ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.23  
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์         :  1.  ดแูล้วกลวั 1.97 1.54 น้อย 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.10 1.49 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 1.90 1.68 น้อย 
รวม 2.32 1.57 ปานกลาง 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 2.43 1.67 ปานกลาง 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.23 1.69 ปานกลาง 
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4.5 ภาพค าเตือนที่ 5 สูบแล้วเป็นมะเร็งกล่องเสียง 
 

 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 5 สูบแล้วเป็นมะเร็งกล่องเสียง 
 

 หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย =                          = 5 
       
 
 จากตารางท่ี 4.14 ภาพคําเตือนท่ี 5 สบูแล้วเป็นมะเร็งกลอ่งเสยีง ผลการวิจยัพบวา่ในสว่น
ของอารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ดแูล้วขยะแขยง อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 
3.60 รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั     ดแูล้ว          จ ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กนัคือ 3.17 ทัง้นี ้
คา่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัมาก โดยมีคา่
เทา่กบั 3.31 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.80 
และ       รําคาญ/ เบือ่หนา่ย ในระดบัปานกลาง      ฉ    น้อยท่ีสดุ        2.73  
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์         :  1.  ดแูล้วกลวั 3.17 1.41 น้อย 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.17 1.39 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.60 1.19 มาก 
รวม 3.31 1.33 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 2.73 1.48 ปานกลาง 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.80 1.47 ปานกลาง 
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4.6 ภา ค าเตือน ี  6 สูบแล้วเส้นสมองตีบตาย 
 

 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 6 สูบแล้วเส้นสมองตีบตาย 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       
 

 จากตารางท่ี 4.15 ภาพคําเตือนท่ี 6 สบูแล้วเส้นสมองตีบตาย ผลการวิจยัพบวา่ในสว่น
ของอารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่งดแูล้ว          จ และดแูล้วขยะแขยง อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่
เทา่กนัคือ 3.26 อนัดบัสามคือ ดแูล้วกลวั ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 ทัง้นีค้า่เฉลีย่
โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัมาก โดยมีคา่เทา่กับ 
3.23 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่ง      รําคาญ/ เบื่อหนา่ย อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.30 และ
ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ 2.59  
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์         :  1.  ดแูล้วกลวั 3.19 1.17 มาก 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.26 1.45 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.26 1.53 มาก 
รวม 3.23 1.38 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.30 1.38 มาก 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.59 1.57 ปานกลาง 
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4.7 ภาพค าเตือนที่ 7 สูบแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก 
 

  
 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง 
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 7 สูบแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก 
 

 หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       

 
 จากตารางท่ี 4.16 ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก ผลการวดัอารมณ์ของกลุม่
ตวั อยา่งพบวา่ในสว่นของอารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่ง ดแูล้วขยะแขยง อยา่งมากท่ีสดุ มี
คา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 4.26 รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่คือ 3.81 ดแูล้ว          จ 
ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
ตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัมาก โดยมีคา่เทา่กบั 3.77 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19           รําคาญ/ เบื่อหนา่ย อยา่งมาก       ฉ    น้อยท่ีสดุ
        3.04 
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์        :  1.  ดแูล้วกลวั 3.81 1.30 มาก 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.26 1.40 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 4.26 1.22 มากท่ีสดุ 
รวม 3.77 1.30 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.04 1.48 มาก 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 3.19 1.64 มาก 
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4.8 ภาพค าเตือนที่ 8 ควันบุหร่ีน าชีวิตสู่ความตาย 
 

 
  
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 8 ควันบุหร่ีน าชีวิตสู่ความตาย 
 

 หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       

 
 จากตารางท่ี 4.17 ภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย ผลวิจยัพบวา่สว่นของ
อารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่งดแูล้ว          จ ในระดบัปานกลางมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.63 ดแูล้ว
กลวั ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.37    ดแูล้วขยะแขยง ในระดบัน้อย       ฉ    น้อย
ท่ีสดุ        1.74 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนี ้
ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เทา่กบั 2.24 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่ง      รําคาญ/ เบื่อหนา่ย ใน
ระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.00 และดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่คือ 
2.44 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์          :  1.  ดแูล้วกลวั 2.37 1.52 ปานกลาง 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 2.63 1.52 ปานกลาง 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 1.74 1.55 น้อย 
รวม 2.24 1.53 ปานกลาง 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.00 1.66 ปานกลาง 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.44 1.78 ปานกลาง 
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4.9 ภาพค าเตือนที่ 9 สูบแล้วปากเหม็นบหุร่ี 
 

 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 9 สูบแล้วปากเหม็นบหุร่ี 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       

 
 จากตารางท่ี 4.18 ภาพคําเตือนท่ี 9 สบูแล้วปากเหม็นบุหร่ีนี ้จากผลการวิจยัพบวา่ในสว่น
ของอารมณ์ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่ง ดแูล้วขยะแขยง อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.70 
รองลงมาคือ ดแูล้วกลวั ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.00    ดแูล้ว          จในระดบั
ปานกลาง มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ 2.89 ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เทา่กบั 2.24 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่ง      
รําคาญ/ เบือ่หนา่ย อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3.37    ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลาง มี
คา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุเทา่กันคือ 2.89 
 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์          :  1.  ดแูล้วกลวั 3.00 1.33 ปานกลาง 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 2.89 1.47 ปานกลาง 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.70 1.35 มาก 
รวม 3.19 1.38 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.37 1.62 มาก 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.89 1.34 ปานกลาง 
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4.10 ภาพค าเตือนที่ 10 สูบแล้วเท้าเน่า 
 

 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอารมณ์ของกลุ่มตวัอย่าง
หลังจากการดู/ เหน็ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี รูปภาพที่ 10 สูบแล้วเท้าเน่า 
 

 หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       

 
 จากตารางท่ี 4.19 ภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ ผลการวิจยัพบวา่ในสว่นของอารมณ์
ด้านลบนัน้กลุม่ตวัอยา่ง ดแูล้วขยะแขยง อยา่งมาก มีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.96 รองลงมาคือ ดู
แล้วกลวั อยา่งมาก       ฉ            3.56 ดแูล้ว          จ ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 
ทัง้นีค้า่เฉลีย่โดยรวมของอารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนนีใ้นระดบัมาก โดยมี
คา่เทา่กบั 3.57 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่ง      รําคาญ/ เบือ่หนา่ย ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.07     ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ 2.93 
 
 
 

อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย
รวม 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์          :  1.  ดแูล้วกลวั 3.56 1.76 มาก 
ด้านลบ 2. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ 3.19 1.64 มาก 

 3. ดแูล้วขยะแขยง 3.96 1.31 มาก 
รวม 3.57 1.57 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ :  4. ดแูล้วรําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.07 1.54 มาก 
 5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ 2.93 1.68 ปานกลาง 
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 จากผลในสว่นท่ี 4 อารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งหลงัจากการดู/ เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
สรุปคา่เฉลีย่รวมอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทัง้ 10 ภาพ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียรวมอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากดู/ เห็นภาพค าเตือนบน
ซองบุหร่ี 
 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
      
 
 จาก         4.20 สามารถสรุปคา่เฉลีย่รวมอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีโดยแบง่ตามประเภทของอารมณ์ ได้ดงันี ้
 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอารมณ์ด้านลบ สงูกวา่อารมณ์อ่ืนๆ เช่น อารมณ์รําคาญ/ เบื่อ
หนา่ย และอารมณ์เฉยๆ กลา่วคือ คา่เฉลีย่รวมของอารมณ์ด้านลบมีคา่เทา่กบั 3.16 ในขณะท่ี 
อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย มีคา่เฉลีย่รวมท่ี 3.03    คา่เฉลีย่รวมของ           มีคา่เทา่กบั 
2.68 
 ในสว่นของอารมณ์ด้านลบนัน้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอารมณ์ขยะแขยงตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่รวมมากท่ีสดุท่ี 3.31                             จ 
                  3.11 และอารมณ์กลวั มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.08 
  นอกจากนี ้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย คิดเป็นคา่เฉลีย่รวม
เทา่กบั 3.03                                      2.68 
 นอกจากนีจ้ากผลการวิจยัในสว่นท่ี 4 สามารถสรุปประสทิธิผลทางด้านอารมณ์ของกลุม่
ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทของอารมณ์ ค่าเฉล่ีย
รวม 

SD ระดับ   
อารมณ์ 

- อารมณ์        :  1.  อารมณ์กลวั 3.08 1.43 มาก 
ด้านลบ 2. อารมณ์หอ่เห่ียวใจ 3.11 1.47 มาก 

 3. อารมณ์ขยะแขยง 3.31 1.39 มาก 
รวม 3.16 1.43 มาก 

- อารมณ์อื่นๆ:  4. อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย 3.03 1.53 มาก 
 5. อารมณ์เฉยๆ 2.68 1.59 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21 แสดงอันดับภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีที่ส่งผลต่ออารมณ์ด้านลบของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

หมายเหต ุ                                           คือ ไม่มีเลย                            = 5 
       และอารมณ์ดา้นลบในการวิจยันี ้คือ อารมณ์กลวั อารมณ์ห่อเหีย่วใจ และอารมณ์ขยะแขยง 
 
 จากตารางท่ี 4.21            ภาพคําเตือนท่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์ด้านลบมาก
ท่ีสดุ 3                 

1. ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพ
คําเตือนนีอ้ยา่งมาก โดยคิดเป็นคา่เฉลีย่มากท่ีสดุท่ี 3.77 

2. ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง10ชนิด โดยกลุม่ตวัอยา่งมีอารมณ์ด้านลน
ตอ่ภาพนีอ้ยา่งมากท่ีคา่เฉลีย่ 3.60 

3. ภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ เป็นภาพคําเตือนท่ีสง่ผลตอ่อารมณ์ด้านลบของ
กลุม่ตวัอยา่งอยา่งมาก โดยมีคา่เฉลีย่เป็นอนัดบัท่ีสาม เทา่กบั 3.57 

ทัง้นีภ้าพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีสง่ผลตอ่อารมณ์ด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งน้อยท่ีสดุ คือ 
ภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย โดยมีคา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง เทา่กบั 2.24 
 
 
 

อันดับของภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีที่ส่งผลถึง
อารมณ์ด้านลบของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉล่ีย
รวม 

SD ระดับ   
อารมณ์ 

อนัดบั 1 ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก 3.77 1.30 มาก 
อนัดบั 2 ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง10ชนิด 3.60 1.45 มาก 
อนัดบั 3 ภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ 3.57 1.57 มาก 
อนัดบั 4 ภาพคําเตือนท่ี 3 สบูแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 3.45 1.44 มาก 
อนัดบั 5 ภาพคําเตือนท่ี 5 สบูแล้วเป็นมะเร็งกลอ่งเสยีง 3.31 1.33 มาก 
อนัดบั 6 ภาพคําเตือนท่ี 6 สบูแล้วเส้นสมองตีบตาย 3.23 1.38 มาก 
อนัดบั 7 ภาพคําเตือนท่ี 9 สบูแล้วปากเหม็นบุหร่ี 3.19 1.38 มาก 
อนัดบั 8 ภาพคําเตือนท่ี 1                    3.00 1.36 ปานกลาง 
อนัดบั 9 ภาพคําเตือนท่ี 4 ควนับุหร่ีฆา่คนใกล้ชิด 2.32 1.57 ปานกลาง 
อนัดบั 10 ภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย 2.24 1.53 ปานกลาง 
รวม  3.16 1.43 มาก 
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ส่วนที่ 5       ิของกลุ่มตัวอย่างที่มี   ภา   า             รี  
 การวิจยัสว่นนีเ้ป็นการวดัทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ซึง่ 

กําหนดประเด็นทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทัง้ในแงบ่วก และในแง่
ลบ โดยเคร่ือง มือท่ีใช้วดัทศันคติของกลุม่ตวัอย่าง มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีระดบั α = .80 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ี 

ทัศนคตขิองกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอภาพค าเตือนบนซอง
บุหร่ี 

ค่าเฉล่ีย SD ระดับ
ทัศนคต ิ

-  ทัศนคติด้านบวก    
1. ท่านพอใจกับมาตรการการให้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผ่าน

ทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
3.31 1.22 ปานกลาง 

2. ทา่นเห็นความสาํคญัของการให้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผ่าน
ทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

3.30 1.18 ปานกลาง 

3. ทา่นคิดวา่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีผลตอ่การสบูบุหร่ีของทา่น 2.68 1.22 ปานกลาง 
4. ทา่นรู้สกึวา่รูปภาพคําเตือน และคําเตือนบนซองบุหร่ีมีเนือ้หา

ท่ีเหมาะสม ไม่รุนแรงจนเกินไป 
3.26 1.04 ปานกลาง 

5. ท่านคิดว่าควรมีการเปลี่ยนรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีเป็นประจํา 

3.43 1.08 มาก 

รวม 3.19 1.14 ปานกลาง 

- ทัศนคติด้านลบ    

6. ท่านคิดว่ามาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์  

 3.39 .98 มาก 

7. ทา่นรู้สกึไม่ชอบสบูบุหร่ีท่ีบรรจุในซองบุหร่ีท่ีมีการใช้ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ี  

 3.33  1.27  ปานกลาง 

8. ทา่นรู้สกึไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ีปรากฎบนซองบุหร่ี  3.73 1.05 มาก 
9. ทา่นรู้สกึไม่ชอบพกพาซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 3.08      1.32  ปานกลาง 

รวม  3.38 1.15 ปานกลาง 
หมายเหตุ:. การ             Likert Scale มี 5       คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง   1       ไป     เห็นดว้ย

อย่างย่ิง   5       
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิจยัเก่ียวกบั       ของกลุม่ตวัอยา่งที่มี               
            โดยสามารถแบง่ทศันคติออกเป็นทศันคติด้านบวก และด้านลบ ทัง้นีจ้ากผลการศกึษา
พบวา่คา่เฉลีย่รวมของทศันคติด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีคา่สงูกวา่
คา่เฉลีย่รวมของทศันคติด้านบวกท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ี 3.38 และ 3.19 
ตามลาํดบั 
 โดยทศันคติท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วย และมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3    ดบั คือ 

1. กลุม่ตวัอยา่งไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ีปรากฎบนซองบุหร่ีเป็นอยา่งมาก มีคา่เฉลีย่สงู
ท่ีสดุเทา่กบั 3.73 

2. กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่ควรมีการเปลีย่นรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีเป็นประจํา โดยมีคา่เฉลีย่รองลงมา คือ 3.43 

3. กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยคิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 

ในทางกลบักนัทศันคติท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุ คือ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยในระดบัปานกลาง
วา่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีผลตอ่การสบูบุหร่ีของตวัเอง คิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.68 
 
ส่วนที่6    ิกรร การสูบบุหร่ี   กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 การวิจยัสว่นนีเ้ป็นการวดัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่างที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดย
ให้คะแนนด้วยมาตรวดัแบบ  ikert Scale            จ                            5       
  จ      ม่เห็นด้วยมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 1 คะแนน ซึง่การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งที่มี                          มีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ี
ระดบั α = .81 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 

ค่าเฉล่ีย SD ระดับ
พฤติกรรม 

1. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ทา่นพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 

2.81 1.29 ปานกลาง 

2. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ท่านต้องการเลิก
สบูบุหร่ี 

2.50 1.20 น้อย 
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พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 

ค่าเฉล่ีย SD ระดับ
พฤติกรรม 

3. ทา่นจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 

2.87 1.12 ปานกลาง 

4. ท่านหลีกเลี่ยงการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดย
นํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ีแทน 

3.03 1.26 ปานกลาง 

5. ท่านหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลีกเลี่ยงการ
ใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 

3.70 1.24 มาก 

หมายเหต ุ                                    5      คือ ไม่เห็นดว้ยอย่างย่ิง   1              เห็น
ดว้ยอย่างย่ิง   5        
 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของกลุม่
ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดยคา่เฉลีย่พฤติกรรมการสบูบุหร่ีของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 3 อนัดบัแรก ได้แก่  

1. กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพ
คําเตือน ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ 3.70  

2. พฤติกรรมอนัดบัสอง     กลุม่ตวัอยา่งหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนใน
ระดบัปานกลาง โดยนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ีแทน ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03  

3. พฤติกรรมอนัดบัสาม คือ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจาก
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้างในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.87  
 พฤติกรรมที่มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุ คือ ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ทา่นต้องการเลกิสบู
บุหร่ี โดยกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัพฤติกรรมนีน้้อย คิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 
 

ส่วนที่ 7 ผลการ         ิ า  
  
สมมติฐานที่1 อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผู้สบูบุหร่ี 
 
 ในการทดสอบสว่นนี ้เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี โดยการหาคา่ความสมัพนัธ์ ใช้สถิติแบบคา่
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สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple Correlation) และกําหนดคา่นยัสาํคญัทางสถิติไว้ท่ีระดบั 
0.01 
 โดยอารมณ์ท่ีนํามาหาคา่ความสมัพนัธ์มี 5                                       จ 
                          /                                ของพฤติกรรมนัน้แบง่เป็น 
5    ษ       ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลด
ปริมาณการสบูบุหร่ี ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี ผู้สบูบุหร่ีจะ
นําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง ผู้สบูบหุร่ี
หลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี และผู้สบู
บุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 ผลการหาคา่ความสมัพนัธ์ทางสถิติพบวา่ อารมณ์ขยะแขยง และอารมณ์รําคาญ/ เบือ่
หนา่ยของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากท่ีสดุ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ขยะแขยงของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ีกับพฤติกรรมของผู้ สูบบหุร่ีที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 

พฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค าเตือน
บนซองบุหร่ี 

อารมณ์ขยะแขยง 
r    p 

1. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ี
จะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 

.32 .000 

2. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการ
เลกิสบูบุหร่ี 

.30 .000 

3. ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน
โดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ี 

-.18 .000 

4. ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่ง
การใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 

-.15 .005 

หมายเหต ุระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ร าคาญ/ เบื่อหน่ายของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อ 
ภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีกับพฤติกรรมของผู้ สูบบุหร่ีที่มต่ีอภาพค าเตือนบนซองบุหร่ี 

พฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค าเตือน
บนซองบุหร่ี 

อารมณ์ร าคาญ/ เบื่อหน่าย 

r    P 

1. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ี
จะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 

.51 .000 

2. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการ
เลกิสบูบุหร่ี 

.52 .000 

3. ผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 

.34 .000 

4. ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน
โดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ี 

-.16 .000 

5. ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพือ่หลกีเลีย่ง
การใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 

-.20 .000 

หมายเหต ุระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01  

 จากตารางท่ี 4.24 และ4.25 แสดงให้เห็นวา่ อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี คือ อารมณ์
ขยะแขยง และอารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย โดยอารมณ์ทัง้ 2 ประเภทดงักลา่วมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานข้อ 1 กลา่วคืออารมณ์ของผู้ สูบบหุร่ีที่มต่ีอภาพค าเตือนบนซอง
บุหร่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ี 
 

สมมติฐานที่ 2 ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของผู้สบูบุหร่ี 
 ในสว่นนี ้ เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี โดยการหาคา่ความสมัพนัธ์ ใช้สถิติแบบคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple Correlation) และกําหนดคา่นยัสาํคญัทางสถิติไว้ท่ีระดบั 0.01 
 โดยทศันคติท่ีนํามาหาคา่ความสมัพนัธ์นัน้แบง่ออกเป็น 2ประเภท คือ ทศันคติด้านบวก 
ทศันคติทด้านลบของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี กลา่วคือ ทศันคติด้านบวก เช่น ผู้  
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สบูบุหร่ีพอใจกบัมาตรการการให้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผา่นทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ผู้สบู
บุหร่ีเห็นความสาํคญัของการให้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผา่นทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ผู้สบู
บุหร่ีคิดวา่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีผลตอ่การสบูบุหร่ีของตวัเอง ผู้สบูบุหร่ีรู้สกึวา่รูปภาพคําเตือน 
และคําเตือนบนซองบุหร่ีมีเนือ้หาที่เหมาะสม ไม่รุนแรงจนเกินไป และผู้สบูบุหร่ีคิดวา่ควรมีการ
เปลีย่นรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเป็นประจํา  ทศันคติด้านลบ เช่น ผู้สบูบุหร่ีคิดวา่
มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์ ผู้สบูบุหร่ีรู้สกึไม่ชอบสบูบุหร่ีท่ี
บรรจุในซองบุหร่ีท่ีมีการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ผู้สบูบุหร่ีไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ีปรากฎบน
ซองบุหร่ี และผู้สบูบุหร่ีไม่ชอบพกพาซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี       ของพฤติกรรม
นัน้แบง่เป็น 5    ษ       ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ
ในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี ผู้สบู
บุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง ผู้สบูบหุร่ี
หลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี และผู้สบู
บุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 ผลการหาคา่ความสมัพนัธ์ทางสถิติพบวา่ ทศันคติด้านบวกของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีมากท่ีสดุ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
ตารางที่ 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านบวกของผู้ สูบบหุร่ีที่มต่ีอภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ีกับพฤติกรรมของผู้ สูบบหุร่ีที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 

พฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค าเตือน
บนซองบุหร่ี 

ทัศนคตด้ิานบวกของผู้สูบบุหร่ี 

r    P 

1. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ี
จะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 

.68 .000 

2. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการ
เลกิสบูบุหร่ี 

.56 .000 

3. ผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 

.65 .000 

4. ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่ง
การใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 

-.37 .000 

หมายเหต ุระดบันยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นวา่ ทศันคติด้านบวกของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้สบูบหุร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี อยา่งมีนยั 
สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานข้อ 2 ทัศนคติของผู้ สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพ
ค าเตือนบนซองบุหร่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมของผู้ สูบบหุร่ี
ที่มีต่อภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเร่ือง “ประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่ อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี” มีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้ 

1.  เพื่อศกึษาประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี 

2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี 

3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้สบูบุหร่ี และมีอายรุะหวา่ง 
15-60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 400 คน ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย  
 
 พฤติกรรมการสูบบุหร่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัครัง้นีมี้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้สบูบุหร่ีจํานวนทัง้หมด 400    และมี
พฤติกรรมการสบูบุหร่ีตัง้แต ่ 1-5                           43.2 (173 คน) และกลุม่ตวัอยา่งมี
ปริมาณการสบูบุหร่ีในแตล่ะวนัน้อยกวา่ 4 มวน มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 38 (152 คน)  
 
 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยันีมี้กลุม่ตวัอยา่งจํานวนทัง้สิน้ 400                     73.5 (294 คน) และ
เป็นเพศหญิงร้อยละ 26.5 (106 คน) กลุม่ตวัอยา่งมีอายใุนช่วง 21-35 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 
58 (232 คน) กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 38.75 
(155 คน) อีกทัง้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน/ นิสติ/ นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 48.75 (195 
คน) และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัรายได้สว่นตวัตอ่เดือนไม่เกิน 12,500     คิดเป็นร้อยละ 
43.2 (173 คน) 
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 การเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับภาพค าเตือนบนซองบุหร่ี 
 การศกึษาการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี พบวา่
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในระดบัปานกลาง 
ประเด็นท่ีมีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุ คือ การอ่านภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.83 รองมา 
คือ กลุม่ตวัอยา่งมีการจ จ        จ                        ได้ คิดเป็นคา่เฉลีย่ 2.65 และกลุม่
ตวัอยา่งได้รับความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี คิดเป็นคา่เฉลีย่ 2.63 ทัง้นีก้าร
เปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมท่ีระดบั 2.56 

 
 อารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากด/ู เหน็ภาพค าเตือนบนซองบุหร่ี 
 ในสว่นของอารมณ์ของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ศกึษาโดยการวดั
ด้วยหลกั เกณฑ์การแบง่ประเภทของอารมณ์ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ของ Plutchik ได้แก่ กลวั หอ่
เห่ียวใจ และขยะแขยง รวมถึงอารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย และอารม์เฉยๆ 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอารมณ์ด้านลบ เช่น กลวั หอ่เห่ียวใจ และ
ขยะแขยง สงูกวา่อารมณ์อ่ืนๆ เช่น อารมณ์รําคาญ/ เบือ่หนา่ย และอารมณ์เฉยๆ โดยกลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มีอารมณ์ขยะแขยงตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่รวมมากท่ีสดุ
ท่ี 3.31                             จ                   3.11 และอารมณ์กลวั มีคา่เฉลีย่รวม
เทา่กบั 3.08 ทัง้นีค้า่เฉลีย่รวมของอารมณ์ด้านลบมีคา่เท่ากบั 3.16 ในขณะท่ี อารมณ์รําคาญ/ เบื่อ
หนา่ย มีคา่เฉลีย่รวมท่ี 3.03    คา่เฉลีย่รวมของ           มีคา่เทา่กบั 2.68 ภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี  
 นอกจากนีผ้ลการวิจยัสามารถ           ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่ง
เกิดอารมณ์ด้านลบมากท่ีสดุ คือ ภาพท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก มีคา่เฉลีย่รวมมากท่ีสดุ
เทา่กบั 3.77 รองลงมาคือ ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง 10 ชนิด มีคา่เฉลีย่รวมท่ี 
3.60 และภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.57 

ทัง้นีภ้าพคําเตือนท่ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมน้อยท่ีสดุคือ ภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสู่
ความตาย โดยมีคา่เฉลีย่ในระดบัปานกลาง เทา่กบั 2.24  
 
       ขิองกลุ่มตัวอย่างที่มี   ภา   า             รี  
 สาํหรับทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี สามารถแบง่ทศันคติออก 
เป็นทศันคติด้านบวก และทศันคติด้านลบ ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีทศันคติ 
ด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากกวา่ทศันคติด้านบวก โดยคา่เฉลีย่รวมทศันคติด้านบวก 
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และทศันคติด้านลบมีคา่เทา่กบั3.19 และ 3.38 ตามลาํดบั 
โดยทศันคติท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยมากท่ีสดุ คือ กลุม่ตวัอยา่งไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ี

ปรากฎบนซองบุหร่ีเป็นอยา่งมาก คิดเป็นคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุเทา่กบั 3.73 
 รองลงมาคือ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่ควรมีการเปลีย่นรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีเป็นประจํา โดยมีคา่เฉลีย่รองลงมา คือ 3.43 และกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมาก
วา่มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่กอ่ให้เกิดประโยชน์โดยคิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 
 ในทางกลบักนักลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยในระดบัปานกลางวา่ภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีมีผลตอ่การสบูบุหร่ีของตวัผู้สบูบุหร่ีเอง คิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.68 
 
    ิกรร การสูบบุหร่ี   กลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอภาพค าเตือนบนซองบุหร่ี 
 สาํหรับผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมในระดบัสงูในการซือ้บุหร่ีแบง่ขาย เพื่อหลกีเลีย่งการใช้
ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน มากท่ีสดุ โดยคิดเป็นค่าเฉลีย่ 3.70  
 รองลงมาคือ พฤติกรรมระดบัปานกลางในการหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน
โดยนํากลอ่ง หรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.03 และมีพฤติกรรมในระดบัปาน
กลางในการนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง คิด
เป็นคา่เฉลีย่ 2.87 สาํหรับพฤติกรรมที่มีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุคือ กลุม่ตวัอยา่งไม่เห็นด้วยวา่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งต้องการเลกิสบูบุหร่ี คิดเป็นคา่เฉลีย่ท่ี 2.50  
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ี 
 สาํหรับผลการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้สบู
บุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี พบวา่อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบหุร่ี 
ท่ีระดบั 0.01 กลา่วคือ ถ้าระดบัอารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีการเปลีย่น 
แปลงไปจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี  
 โดยท่ีอารมณ์กลวัของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบผกผนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่งการใช้
ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 อารมณ์ขยะแขยงของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี 
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นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี และภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี นอกจากนีอ้ารมณ์ขยะแขยงของผู้สบูบุหร่ี
ท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม
ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคํา
เตือนโดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี และผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อ
หลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ยของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี และผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษ
ของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง นอกจากนีอ้ารมณ์รําคาญ/ เบื่อ
หนา่ยของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้
ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี และผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ี
แยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 อีกทัง้ทศันคติทัง้ด้านบวกของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ีระดบั 0.01
กลา่วคือ ถ้าทศันคติของผู้ สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีการเปลีย่นแปลงไปจะสง่ผลตอ่
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
 โดยทศันคติทัง้ด้านบวกของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลิกสบูบุหร่ี และผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของ
บุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกต่อกบัคนรอบข้าง นอกจากนีท้ศันคติทัง้ด้านบวกของผู้
สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี คือ ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน 
เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลสรุปดงักลา่วสามารถอภิปรายผลโดยแบ่งการอภิปรายออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี 

2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี 

3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี 
 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี ที่มต่ีออารมณ์ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ี 
 การอภิปรายผลสว่นนีแ้บง่ออกเป็น 3          ประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ี
มีตอ่อารมณ์ ตอ่            ตอ่                        
 
 ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี ที่มีต่ออารมณ์ของผู้สูบบุหร่ี 
 สาํหรับผลการวดัอารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดยใช้หลกัเกณฑ์
การแบง่ประเภทอารมณ์ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ตามหลกัการของ Plutchik พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่เกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี เช่น อารมณ์กลวั อารมณ์หอ่เห่ียวใจ และ
อารมณ์ขยะแขยง ทัง้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ียงัทําให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์อารมณ์รําคาญ/ 
เบื่อหนา่ย และอารมณ์เฉยๆด้วย 
 ในสว่นของอารมณ์ด้านลบนัน้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ี เช่น อารมณ์กลวั อารมณ์หอ่เห่ียวใจ และอารมณ์ขยะแขยง โดยภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์ขยะแขยงมากท่ีสดุ รองลงมา คือ อารมณ์หอ่เห่ียวใจ และ
อารมณ์กลวั ตามลาํดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่ภาพคําเตือนท่ีเป็นภาพจริงของโรคตา่งๆท่ีเกิดจาก
การสบูบุหร่ี ภาพท่ีแสดงความเสีย่งท่ีจะเสยีชีวิตของผู้ ท่ีสบูบุหร่ีตอ่ไปเร่ือยๆโดยไม่หยดุ โดยจะใช้
ภาพอาการ หรือลกัษณะของโรคนัน้จริงๆ อาทเิช่น ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก 
ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง 10 ชนิด และภาพคําเตือนท่ี 10 สบูแล้วเท้าเนา่ ซึง่ภาพ
คําเตือนทัง้ 3                                        อารมณ์ด้านลบสงูท่ีสดุจากทัง้ 10 ภาพคํา
เตือนด้วย (ดตูารางท่ี 4.21 หน้า 73) ซึง่ผลกระทบของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีตอ่อารมณ์ด้านลบ
ของกลุม่ตวัอยา่งนีส้อดคล้องกบัจุดประสงค์ของกระทรวงสาธารณสขุ ในการประกาศบงัคบัใช้
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มาตรา 12 แหง่พระราชบญัญัติควบคมุผลติภณัฑ์ยาสบู พ.ศ. 2535 ให้มีการใช้ภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี เพื่อรณรงค์ และสง่เสริมให้ประชาชนไทยลด ละการสบูบุหร่ีทกุชนิด เพื่อลดการเจ็บป่วย
จากการสดูสารอนัตรายที่อยูใ่นบุหร่ี  อีกทัง้การให้ข้อมลูเร่ืองโทษของการสบูบุหร่ี ให้ผู้สบูบุหร่ีเกิด
ความกลวั รับรู้ความรุนแรงของโรค และรับรู้โอกาสเสีย่งตอ่การเกิดโรค นําไปสูแ่รงจูงใจในการ
ป้องกนัโรค และการเปลีย่นแปลงทศันคติ และพฤติกรรมการสบูบุหร่ีในท่ีสดุ โดยการใช้ภาพ 
ประกอบท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุถึงอํานาจการเสพติดของบุหร่ี และยาสบูในรูปแบบอ่ืนๆ โรคตา่งๆท่ี
เกิดจากการสบูบุหร่ี ความเสีย่งท่ีจะเสยีชีวิตของผู้ ท่ีสบูบุหร่ีตอ่ไปเร่ือยๆโดยไม่หยดุ จํานวนผู้ เสยี 
ชีวิตด้วยโรคตา่งๆจากการสบูบุหร่ี และอนัตรายของการได้รับควนับุหร่ีมือสอง (ประกิต วาทีสาธก
กิจ, 2551) อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาเร่ืองภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมการสบู
บุหร่ีของ สนุนัทา โอศิริ (2550) พบวา่ ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทําให้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 47.3% 
เกิดความกลวัเม่ือเห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี  
 ทัง้นี ้การใช้ภาพจริงของโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ี และภาพท่ีเน้นอารมณ์เป็นภาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีเป็นการนํากลยทุธ์ด้านสารมาใช้ ในแงข่องการใช้จุดจูงใจในสารโดยใช้ความกลวั และ
ใช้เน้นอารมณ์ เพือ่ให้การสือ่สารที่ได้ผลดียิ่งขึน้ ดงัท่ี อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537) กลา่ววา่ จดุ
จูงใจในสารเป็นจุดท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดผลตอ่ผู้ รับสาร และการสือ่สารจะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้า
มีจุดจูงใจท่ีผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงได้กบักรอบอ้างอิงของตวัเอง  ในท่ีนีจ้ากการวจิยัในสว่นท่ี 3 
ศกึษาการเปิดรับขา่วสารของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ผลการวิจยัแสดงให้
เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งล้วนมีความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีอยูแ่ล้ว (ดตูารางท่ี 4.9 หน้า 60) จึงทราบถึง
อนัตรายที่เกิดจากการสบูบุหร่ี และเม่ือได้รับข้อมลูจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีใช้จุดจูงใจใน
สารเพิ่มเข้ามา จึงทําให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์ด้านลบขึน้ได้ นอกจากนี ้ การใช้ข้อความคําเตือน
บนซองบุหร่ีเป็นท่ีนิยมมากในหลายๆประเทศ และพบวา่มีประสทิธิผลมากกวา่การใช้ข้อความ
เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากผู้บริโภคจะสงัเกต เห็นได้อยา่งชดัเจน เป็นท่ีรับรู้เข้าใจและจดจําได้มาก
ขึน้ การใช้รูปภาพจะช่วยกระตุ้นความรู้สกึทางอารมณ์ได้มากกวา่และมีผลคงอยูไ่ด้นานกวา่แบบ
ข้อความ (Thrasher, J, Hammond, D and Fong, G et al, 2007) 
 ในทางกลบักนัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ียงัสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์รําคาญ/ เบือ่
หนา่ย  และอารมณ์เฉยๆได้อีกด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีใช้ภาพ 
ประกอบท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัอํานาจการเสพติดของบุหร่ี ความเสีย่งท่ีจะเสยีชีวิตของผู้ ท่ีสบูบุหร่ีตอ่ 
ไปเร่ือยๆโดยไม่หยดุ และอนัตรายของการได้รับควนับุหร่ีมือสอง เช่น ภาพคําเตือนท่ี 4 ควนับหุร่ี
ฆา่คนใกล้ชิด และภาพคําเตือนท่ี 8 ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย โดยภาพคําเตือนทัง้ 2 ภาพนีมี้
คา่เฉลีย่โดยรวมอารมณ์ด้านลบน้อยท่ีสดุในจํานวน 10 ภาพ อีกทัง้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทัง้ 2 
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                 จริง      ท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ีประกอบอยูเ่หมือนภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี
ภาพอ่ืนๆท่ีทําให้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดอารมณ์ด้านลบ แตก่ลบัเป็นภาพผู้ชายอุ้มเด็กทารก 
และกําลงัสบูบุหร่ี ท่ีแสดงถึงอนัตรายของการได้รับควนับุหร่ีมือสอง ในภาพคําเตือนท่ี 4       
การรดนํา้ศพโดยใช้หอยสงัข์แทนใช้ขนั ท่ีมีความหมายไปในทางเสยีดส ี ในภาพคําเตือนท่ี 8 ซึง่
ภาพคําเตือนท่ีแสดงเนือ้หาถึงผลกระทบตอ่บุคคลอ่ืน หรือแสดงเนือ้หาเก่ียวกบัความตาย จะไมมี่
แรงจูงใจพอสาํหรับกลุม่ตวัอยา่ง เพราะเป็นเร่ืองไกลตวักลุม่ตวัอยา่ง และความตายคือบทสรุป
สดุท้ายของทกุชีวิตอยูแ่ล้ว จึงไม่เหมาะท่ีจะนํามาใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ลกัษณะเชน่นี ้
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สนุนัทา โอศิริ (2550) เก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบั
พฤติกรรมการสบูบุหร่ี พบวา่ ภาพเตือนบนซองบุหร่ีท่ีไม่ทําให้เกิดการลดการสบูบุหร่ี คือ ภาพควนั
บุหร่ีฆา่คนตายได้ ภาพสบูแล้วแก่เร็ว และภาพควนับุหร่ีจะทําร้ายลกู ซึง่ภาพคําเตือนทัง้ 3 
                                       อํานาจการเสพติดของบุหร่ี ความเสีย่งท่ีจะเสยีชีวิตของ
ผู้ ท่ีสบูบุหร่ีตอ่ไปเร่ือยๆโดยไม่หยดุ และอนัตรายของการได้รับควนับุหร่ีมือสอง โดยปราศจาก
รูปภาพจริงของโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ีท่ีทําให้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพ 
นอกจากนีภ้าพคําเตือนท่ีไม่ได้ใช้จุดจูงใจในสาร แตมี่เนือ้หาสารในการให้ความรู้ถึงโทษท่ีเกิดจาก
การสบูบุหร่ี และเนือ้หาสารไปในทางเสยีดส ี สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดอารมณ์รําคาญ/ เบือ่หนา่ย 
และอารมณ์เฉยๆ ไม่สง่ผลให้เกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพเหลา่นัน้ เพราะ อารมณ์ตา่งๆเกิดจากการ
มีสิง่เร้า (Stimuli) ผา่นเข้ามา โดยสิง่เร้านัน้เกิดได้ทัง้จากสิง่แวดล้อมภายนอกเทา่ๆกบัเกิดจาก
ปฏิกิริยาภายในร่างกายของคนเรา หลงัจากนัน้สิง่เร้าก็จะไปกระตุ้นความรู้สกึ (Autonomic 
Arousal) แล้วก็จะไปสูก่ระบวนการของการวิเคราะห์ความหมาย (Meaning Analysis) (Stanley 
Schachter cited in Sheth et al., 1999) 
 สามารถกลา่วได้วา่ ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี สามารถทําให้ผู้สบูบุหร่ีเกิดอารมณ์ด้านลบ
ทัง้ความกลวั ความหอ่เห่ียวใจ และความขยะแขยงตอ่ภาพท่ีมีเนือ้หาเตือนถึงพิษภยัของบุหร่ีได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่ภาพคําเตือนท่ีมีการนําภาพจริงของโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ีมาใช้เป็นภาพ 
ประกอบ สว่นภาพคําเตือนท่ีไม่ได้มีภาพจริงของโรคประกอบอยูด้่วยนัน้ ไม่สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่ง
เกิดอารมณ์ด้านลบ แตก่ลบัทําให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดความรําคาญ/ เบือ่หนา่ย และอารมณ์เฉยๆตอ่
ภาพ นอกจากนีภ้าพคําเตือนท่ีแสดงเนือ้หาเก่ียวกบัความตาย และผลกระทบตอ่ตวัผู้ อ่ืนท่ีไม่ใช้ผู้
สบูบุหร่ี จึงไม่สง่ผลใดๆตอ่กลุม่ตวัอยา่ง จึงไม่เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
  
 ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี ที่มีต่อทัศนคติของผู้สูบบุหร่ี 
 สาํหรับทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี 
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ทศันคติด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี    สามารถเปรียบเทียบได้จากคา่เฉลีย่รวมทศัคติด้าน
บวก และด้านลบของกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ท่ีมีคา่เฉลีย่รวม 3.19 และ 3.38 
          
 จากการจดัลาํดบัทศันคติท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วย                     ด้านลบตอ่ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ี (ดตูาราง 4.22 หน้า 74) คือ กลุม่ตวัอยา่งไมช่อบรูปภาพคําเตือนท่ีปรากฎบน
ซองบุหร่ีเป็นอยา่งมาก คิดเป็นคา่เฉลีย่สงูท่ีสดุเทา่กบั 3.73 ทศันคติรองลงมาเป็นทศันคติด้านบวก 
คือ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่ควรมีการเปลีย่นรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี
เป็นประจํา โดยมีคา่เฉลีย่ท่ี 3.43 และกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่มาตรการการใช้ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีคา่เฉลีย่ท่ีอนัดบั 3 เทา่กบั 3.39 ในทางกลบักัน
ทศันคติท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยน้อยเป็น คือ กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยในระดบัปานกลางวา่ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีมีผลตอ่การสบูบุหร่ีของตวัเอง คิดเป็นคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.68 
 ทัง้นีก้ารท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ได้แก่ กลุม่
ตวัอยา่งคิดวา่มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึไม่
ชอบสบูบุหร่ีท่ีบรรจุในซองบุหร่ีท่ีมีการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี  กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึไม่ชอบรูป 
ภาพคําเตือนท่ีปรากฎบนซองบุหร่ี และกลุม่ตวัอยา่งรู้สกึไม่ชอบพกพาซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็นผู้สบูบุหร่ี ยอ่มมีทศันคติท่ีดีตอ่การสบูบุหร่ีอยูก่่อนแล้ว 
และยอ่มปฏิเสธภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีเป็นสิง่ท่ีขดัแย้งกบัการสบูบุหร่ีของตนเอง ตามหลกัการ
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของทศันคติ ท่ีกลา่ววา่ทศันคติมีความคงทนไม่เปลีย่นแปลงงา่ย เน่ืองจากสิง่
ท่ีประเมินมีความชดัเจนถกูต้องแนน่อน หรือในกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัสิง่นัน้ โดย
ผา่นกระบวน การเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนีก้ารเพิ่มความรู้ใหม่ หรือประสบการณ์ใหม่ หรือ
แม้การบงัคบัให้แสดงพฤติกรรมนัน้เสมอๆก็อาจจะไม่มีผลทําให้ทศันนคติเปลี่ยนแปลงได้ ทศันคติ
ทํานองนีจ้ะสามารถใช้ทํานาย หรืออธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกันในเวลาตอ่มา
ได้อยา่งถกูต้อง (จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2538) 
 นอกจากนีภ้าพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีการใช้ภาพท่ีนา่กลวั ภาพท่ีไม่นา่มอง ซึง่การใช้ภาพ
จริงของโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ียอ่มทําให้ผู้ได้พบเห็นไม่ต้องการที่จะเห็นภาพนัน้ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งผู้สบูบุหร่ีท่ีมีพฤติกรรมเสีย่งท่ีจะเกิดโรคตามภาพคําเตือน เน่ืองจากพฤติกรรมการสบูบหุร่ี 
จึงยอ่มไม่ต้องการเห็นภาพ ทําให้เกิดทศันคติด้านลบ รวมถึงไม่ชอบภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ 
 ถึงแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งจะเกิดทศันคติด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีก็ตาม แตก่ลุม่ตวั 
อยา่งสว่นใหญ่ก็ยงัเกิดทศันคติด้านบวกในเร่ืองเก่ียวกบัพอใจกบัมาตรการการให้ความรู้เร่ืองโทษ
ของบุหร่ีผา่นทางภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีอีกด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบั
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การศกึษาตัง้แตร่ะดบัปริญญาตรีขึน้ไป ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีความรู้เร่ืองโทษ และอนัตรายของการสบู
บุหร่ีจากแหลง่ตา่งๆมากมาย จึงสง่ผลให้มีทศันคติเห็นด้วยกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ซึง่สอด 
คล้องกบัการศกึษาของ วิไลวรรณ วิริยะไชโย และอภิรดี แซล่ิม่ เร่ืองทศันคติตอ่การสบูบุหร่ี และ
สขุภาพของบุคลากร นกัศกึษาแพทย์ ผู้ ป่วยนอก และญาติ ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ท่ีเป็นนกัศกึษาแพทย์ และบุคลากรมี
ความรู้เก่ียวกบัการสบูบุหร่ี และสขุภาพมากท่ีสดุในประเด็นเร่ืองพิษภยัจากบุหร่ี ผลของควนับุหร่ี
ตอ่สขุภาพคนใกล้เคียง การรณรงค์ลดบุหร่ีในประเทศไทย และสถานท่ีปลอดบุหร่ีตามกฏหมาย 
ตามลาํดบั ดงันัน้การท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความรู้เร่ืองโทษของการสบูบุหร่ี จึงสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่มีทศันคติท่ีดีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีด้วย  
 
 ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี ที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ สูบบุหร่ี 
 จากการวดัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีนี ้ สามารถสรุปได้วา่ 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมหลกีเลีย่งภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ดงัจะเห็นได้จากพฤติกรรมที่
มีคา่ เฉลีย่มากท่ีสดุ 2 อนัดบัแรกคือ กลุม่ตวัอยา่งหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขาย เพือ่หลกีเลีย่งการใช้ซอง
บุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน  และกลุม่ตวัอยา่งหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนโดยการนํากลอ่ง 
หรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ีแทน โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 และ 3.03 ตามลาํดบั สว่น
พฤติกรรมที่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยน้อยคือ ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งต้องการ
เลกิสบูบุหร่ี มีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุคือ 2.50                               ไม่ได้สง่ผลให้กลุม่
ตวัอยา่งต้องการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีตามจดุประสงค์ของมาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ี แตก่ลุม่ตวัอยา่งกลบัมีพฤติกรรมหลกีเลี่ยงภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีแทน ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ สนุนัทา โอศิริ (2550) เก่ียวกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมการสบูบุหร่ีท่ี
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 38.30%       ภาพเตือนบนซองบุหร่ีไม่สามารถลดอตัราการสบูบหุร่ี
ได้ แม้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีจะทําให้เกิดความนา่กลวั แตว่ยัรุ่นสว่นใหญ่มกัมีทางออกเพื่อ
หลกีเลีย่งในการเห็นภาพ คือ มีการย้ายบุหร่ีไปใสซ่องอ่ืน การซือ้ท่ีครอบซองบุหร่ีมาใส ่ บางราย
เปลีย่นยี่ห้อในการสบูบุหร่ี เลอืกซือ้ภาพท่ีไม่นา่กลวั หรือเอาสรีะบายทบัท่ีซองบุหร่ี เป็นต้น จึง
พบวา่ภาพเตือนบนซองบุหร่ีสามารถลดการสบูบุหร่ีได้เพียงร้อยละ 32.5 ของผู้สบูบุหร่ี เทา่นัน้ 
 นอกจากนีก้ารท่ีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีการใช้ภาพจริงของโรคท่ีเกิดจากการสบูบุหร่ี 
และมีการใช้จุดจูงใจในสารที่เน้นเร่ืองความกลวั และอารมณ์ ทําให้ผู้สบูบุหร่ีเกิดความกลวัสงู 
ดงันัน้จึงสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการหลกีเลีย่ง เพื่อหลกีหนีความกลวันัน้ ซึง่โดยทัว่ไปมนษุย์จะ
ตอบสนองตอ่ความกลวั 2 รูปแบบ     พฤติกรรมของการตอ่สูก่บัถอยหนี (Fight & Flight) ซึง่
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ขึน้อยูก่บัระดบัความกลวัของบุคคลนัน้ ถ้าความกลวัอยูใ่นระดบัเลก็น้อย หรือปานกลางก็ถือวา่
เป็นความกลวัที่ปกติ คือช่วยให้บุคคลเตรียมตวัให้พร้อมเผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆที่จะเกิดขึน้ ซึง่
สอดคล้องกบัการจบัคูข่องนกัจิตวิทยาระหวา่งความต้องการกบัอารมณ์วา่ ความกลวัจะเป็นเคร่ือง
หนนุการหนี เน่ืองจากความต้องการ และอารมณ์ไปหนนุกนัและกนั ทําให้เกิดพฤติกรรม (วิเชียร
แพทยาคม, หลวง, 2505) 
 อีกทัง้จากผลการศกึษาในสว่นท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมลูด้านพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของกลุม่
ตวัอยา่ง (รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 หน้า 57) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้สบูบุหร่ีท่ีมี
ระยะเวลาในการสบูบุหร่ีเพียง 1-5 ปี ซึง่ถือวา่เร่ิมสบูบุหร่ีได้ไม่นาน และในสว่นของข้อมลูลกัษณะ
ทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งนัน้ (รายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 หน้า 58) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นผู้สบูบุหร่ีท่ีมีอายนุ้อย คือ ในช่วงอายรุะหวา่ง 21-35 ปี ซึง่จากข้อมลูของกลุม่
ตวัอยา่งข้างต้นท่ีสว่นใหญ่เป็นผู้สบูบุหร่ีท่ีมีอายนุ้อย และมีระยะเวลาในการสบูบุหร่ีได้ไม่นาน จึง
ทําให้ไม่ตระหนกัถึงอนัตรายที่เกิดจากการสบูบุหร่ี เพราะเพิ่งเร่ิมสบูบุหร่ี โรค หรืออนัตรายที่เกิด
จากการสบูบุหร่ียงัไม่เกิดกบัตนเอง และดเูป็นเร่ืองๆไกลตวั ทําให้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่สง่ผล
ตอ่พฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ กลบักนักลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีพฤติกรรมหลกีเลีย่งภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีแทน 
 
2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอารมณ์ กับพฤติกรรมของผู้ สูบบหุร่ีที่มต่ีอภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ี 
 การอภิปรายผลในสว่นนีเ้ก่ียวกบัผลการทดสอบสมมติฐานในการหาความสมัพันธ์
ระหวา่งอารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ี  
 โดยผลการวิจยัสรุปได้วา่ อารมณ์ของผู้สบูบหุร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดย
อารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี คือ อารมณ์ขยะแขยง และ
อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย โดยมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

อารมณ์ขยะแขยง 
2.1                 ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบุหร่ี 
2.2                 ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี 
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2.3                  ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบ
ผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน
โดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี 

2.4                  ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบ
ผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่ง
การใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 อารมณ์ร าคาญ/ เบื่อหน่าย 
 2.5        รําคาญ/ เบื่อหนา่ย   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีต่อภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการลด
ปริมาณการสบูบุหร่ี 
 2.6        รําคาญ/ เบื่อหนา่ย   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีต่อภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี 
 2.7        รําคาญ/ เบื่อหนา่ย   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีต่อภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพ
คําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 
 2.8        รําคาญ/ เบื่อหนา่ย   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีต่อภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์แบบผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมี
ภาพคําเตือนโดนนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ี มาใสบุ่หร่ี 
 2.9        รําคาญ/ เบื่อหนา่ย   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีต่อภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความ 
สมัพนัธ์แบบผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน 
เพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีทําให้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดอารมณ์ด้านลบตอ่ภาพคําเตือน 
บนซองบุหร่ี ทัง้ความกลวั ความหอ่เห่ียวใจ และความขยะแขยง รวมถึงอารมณ์อ่ืนๆ เช่น ความ 
รําคาญ/ เบือ่หนา่ย และความรู้สกึเฉยๆ แตจ่ากการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ของผู้สบู 
บุหร่ีกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีนัน้ แสดงให้เห็นวา่อารมณ์ท่ีสง่ผล 
ตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีได้มี 2  ระเภท คือ อารมณ์ขยะแขยง และอารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย 
 โดยอารมณ์ทัง้ 2          จะทําให้ผู้สบูบุหร่ีเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการสบูบุหร่ี 
และพฤติกรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ ซึง่ในสว่นของอารมณ์ขยะแขยงนัน้สง่ 
ผลตอ่พฤติกรรมลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีของผู้สบูบุหร่ี กลา่วคือ เม่ือผู้สบูบุหร่ีเกิดอารมณ์ขยะแขยง
ตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากเทา่ไร ผู้สบูบุหร่ีก็จะมีพฤติกรรมที่ต้องการลดปริมาณการสบูบหุร่ี 
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ไปจนถึงความต้องการเลกิสบูบุหร่ีมากขึน้เทา่นัน้ นอกจากนีอ้ารมณ์ขยะแขยงของผู้สบูบุหร่ีท่ี
เกิดขึน้มากเทา่ไร ผู้สบูบุหร่ีก็จะมีพฤติกรรมหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนน้อย 
 เช่นเดียวกนักบัอารมณ์รําคาญ/ เบือ่หนา่ย ท่ีสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีใน
การลด ละ เลกิการสบูบุหร่ี และพฤติกรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ โดยท่ี
อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ยของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ยิ่งเกิดขึน้มากเทา่ไร ผู้สบู
บุหร่ีก็ยิ่งมีความต้องการลดปริมาณการสบูบุหร่ี ไปจนถึงความต้องการเลกิสบูบุหร่ีมากเทา่นัน้ 
และท่ีแตกตา่งจากอารมณ์ขยะแขยงนัน้ คือ อารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ยสามารถสง่ผลตอ่
พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีทําให้ผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้างได้ นอกจากนีอ้ารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ยของผู้สบูบุหร่ียิ่งเกิดมาก
เทา่ไรผู้สบูบุหร่ีก็จะมีพฤติกรรมหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนน้อยเทา่นัน้ 
 ในขณะท่ีอารมณ์ประเภทอ่ืนๆ คือ อารมณ์กลวั อารมณ์หอ่เห่ียวใจ และอารมณ์เฉยๆ ไม่
สง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอารมณ์กลวั ท่ีนกัวิจยัหลายทา่นให้ความ
สนใจในการนํามาใช้เพื่อการโน้มน้าวใจ หรือในการรณรงค์ตา่งๆ กลบัไม่สามารถทําให้ผู้สบูบุหร่ี
เกิดการเปลีย่น แปลงพฤติกรรมได้ เน่ืองมาจากผลการศกึษาท่ีแสดงวา่ ผู้สบูบุหร่ีเกิดอารมณ์กลวั
ในระดบัสงูมาก (รายละเอียดในตารางท่ี 4.20 หน้า 72) เม่ือความกลวัมีมากขึน้ ก็ยิ่งทําให้เกิดการ
หลกีเลีย่งเพ่ือป่องกนัตนเอง ซึง่สอดคล้องตามสมมติฐานเชิงเส้นโค้ง Curvilinear Hypothesis ของ 
Janis and Leventhal (1968) กลา่วถึงความนา่กลวัในเนือ้หาสารวา่ เนือ้หาของสารยิ่งมีความนา่
กลวัมากเทา่ใด ยิ่งเป็นผลให้ผู้ รับสารรับรู้ถึงความนา่กลวัเพิ่มมากขึน้เทา่นัน้ โดยทศันคติของผู้ รับ
สารที่มีตอ่การรับรู้ความนา่กลวัจะเป็นในลกัษณะตรงกนัข้าม กลา่วคือเม่ือผู้ รับสารมีความกลวัสงู
มาก หรือต่ํามากตอ่ขา่วสารที่เสนอ ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามน้อย แตห่ากผู้ รับ
สารรับรู้ความนา่กลวัในระดบัปานกลาง ทศันคติ และ/หรือพฤติกรรมจะคล้อยตามเนือ้หาของสาร
มากท่ีสดุ นอกจากนี ้ ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีการนํากลยทุธ์ด้านสารมาใช้ โดยใช้จุดจูงใจ
ด้านความกลวั (Fear Appeals) ตามท่ี อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537) ได้กลา่วถึงการใช้จุดจงูใจ
ในสารด้านความกลวัวา่ ควรใช้ความกลวัในระดบัต่ํา เพราะถ้าผู้ รับสารมีความกลวัมากเกินไปอาจ
ทําให้เกิดความกระวนกระวายมากกวา่การยอมรับสารนัน้ อีกทัง้มนษุย์จะมี              
         2           พฤติกรรมของการตอ่สูก่บัถอยหนี (Fight & Flight) ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบั
ความกลวัของบุคคลนัน้ ถ้าความกลวัอยูใ่นระดบัเลก็น้อย หรือปานกลางก็ถือวา่เป็นความกลวัที่
ปกติ คือช่วยให้บุคคลเตรียมตวัให้พร้อมเผชิญกบัสถานการณ์ตา่งๆที่จะเกิดขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั
การจบัคูร่ะหวา่งความต้องการกบัอารมณ์ของนกัจิตวิทยาวา่ความกลวัจะเป็นเคร่ืองหนนุการหนี 
เน่ืองจากความต้องการ และอารมณ์ไปหนนุกนัและกนั ทําให้เกิดพฤติกรรม (วิเชียรแพทยาคม, 
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หลวง, 2505) และตามท่ี Higbee (1969) กลา่วถึงการใช้จุดจูงใจด้านความกลวั (Fear Appeal) 
วา่การใช้สารชกัจูงท่ีมีระดบัความกลวัสงูก่อให้เกิดปฏิกิริยาหลกีหนีเพื่อป้องกนัตนเอง (Defensive 
Avoidance Reactions) เม่ือเป็นเช่นนีจ้ึงทําให้ผู้สบูบุหร่ีท่ีได้รับการกระตุ้นความกลวัในระดบัสงู
มากจากการด/ู เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี เกิดการเพิกเฉย และไม่ต้องการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมในการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ี 
 สาํหรับสิง่ท่ีทําให้ผู้สบูบุหร่ีเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการสบูบุหร่ี และพฤติกรรมที่เก่ียวเน่ือง
กบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี คือ อารมณ์ขยะแขยง และอารมณ์รําคาญ/ เบือ่หนา่ย ทัง้นีเ้พื่อทําให้
มาตรการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ในการทําให้ผู้สบูบุหร่ีลด ละ เลกิ
การสบูบุหร่ี จึงต้องให้ความสาํคญักบัการสร้างสาร หรือการใช้รูปภาพท่ีกระตุ้นอารมณ์ขยะแขยง
เพิ่มขึน้ โดยผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ภาพคําเตือนท่ีสง่ผลตอ่อารมณ์ด้านลบของผู้สบูบุหร่ีมาก
ท่ีสดุ คือ ภาพคําเตือนท่ี 7 สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก รองลงมา คือ ภาพคําเตือนท่ี 2 ควนับุหร่ีทํา
ให้เป็นมะเร็ง10 ชนิด (รายละเอียดในตารางท่ี 4.21 หน้า 73) ซึง่ภาพคําเตือนทัง้ 2 ภาพนีมี้
คา่เฉลีย่อารมณ์ขยะแขยงมากท่ีสดุ ดงันัน้ เพื่อประสทิธิผลของการใช้มาตรการภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีท่ีมากขึน้ จึงควรเน้นการใช้เนือ้หาสาร หรือรูปภาพท่ีสามารถกระตุ้นอารมณ์ขยะแขยงของ
ผู้พบเห็น มากกวา่กระตุ้นอารมณ์กลวัเพียงอยา่งเดียว 
 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ กับพฤติกรรมของผู้สูบบุหร่ีที่มีต่อภาพค าเตือน
บนซองบุหร่ี 
 การอภิปรายผลสว่นนีเ้ก่ียวกบัผลการทดสอบสมมติฐานในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคํา 
เตือนบนซองบุหร่ี โดยผลการวิจยัสรุปวา่ ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมี 
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบหุร่ี 
 ทศันคติของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีนัน้ คือทศันคติด้าน  
บวก ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 3.1 ทศันคติด้านบวก   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีพร้อมจะให้ความร่วมมือในการลดปริมาณการสบูบหุร่ี  
 3.2 ทศันคติด้านบวก   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีต้องการเลกิสบูบุหร่ี 
 3.3  ทศันคติด้านบวก   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์อยา่ง
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มีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีจะนําข้อมลูเร่ืองโทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 
 3.4   ทศันคติด้านบวก   ผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมีความสมัพนัธ์แบบ 
ผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมที่ผู้สบูบุหร่ีหนัมาซือ้บุหร่ีแยกขายแทน เพื่อหลกีเลีย่ง
การใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 
 การศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคติด้านลบตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดย
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ีปรากฎบนซองบุหร่ีเป็นอยา่งมาก นอกจากนีก้ลุม่
ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่ควรมีการเปลีย่นรูปภาพท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเป็นประจํา 
อีกทัง้กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยอยา่งมากวา่มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่กอ่ให้เกิด
ประโยชน์ (รายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 หน้า 75) จึงทําให้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดพฤติกรรม
หลกีเลีย่งภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดยนํากลอ่งหรือซองสาํหรับใสบุ่หร่ีมาใสบุ่หร่ี รวมถึงการซือ้
บุหร่ีแยกขายแทน แตจ่ากการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผู้สบูบุหร่ีกบัพฤติกรรม
ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี พบวา่ ทศันคติท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี
ในการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ี รวมไปถึงพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีนัน้ คือ 
ทศันคติในแงบ่วก  ซึง่กลา่วได้วา่ยิ่งผู้สบูบุหร่ีมีทศันคติด้านบวกตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมาก
เทา่ไร ผู้สบูบุหร่ีก็ยิ่งมีความต้องการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ี รวมถึงความต้องการที่จะนําข้อมลูเร่ือง
โทษของบุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้างมากขึน้เทา่นัน้ นอกจากนีผู้้สบู
บุหร่ียิ่งมีทศันคติด้านบวกตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีมากเทา่ไร ผู้สบูบุหร่ีก็ยิ่งมีความต้องการซือ้
บุหร่ีแยกขายเพื่อหลกีเลีย่งการใช้ซองบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนน้อยลงเทา่นัน้ ฉะนัน้ การท่ีจะทําให้
มาตรการภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีเกิดประสทิธิผลมากขึน้ จึงควรให้ความสาํคญักบัการสร้าง
ทศันคติด้านบวกตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีให้เกิดขึน้กบัผู้สบูบุหร่ี 
 ตามท่ี D. Bem (1970) กลา่วถึงทศันคติไว้วา่ มนษุย์เลอืกมีพฤติกรรมจากทศันคติท่ี
ตนเองมีความรู้สกึบวกมากกวา่ นอกจากนี ้จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์ (2538) อธิบายถึงทศันคติวา่ 
 เม่ือบุคคลประเมินสิง่ใดสิง่หนึง่ อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สกึชอบ) หรือทศันคติทางลบ 
(ความรู้สกึไม่ชอบ) ตอ่สิง่นัน้ คือก่อให้เกิดสภาวะความพร้อมท่ีจะเข้าหา หรือหลกีหนีสิง่ดงักลา่ว 
ดงันัน้การทําให้ผู้สบูบุหร่ีเกิดทศันคติด้านบวกตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ียอ่มทําให้ผู้สบูบุหร่ีมี 
พฤติกรรมเข้าหา และคล้อยตามท่ีจะมีความต้องการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีได้ 
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ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวดัประสทิธิผลของภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีท่ีมีตอ่อารมณ์ ทศันคติ 
และพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ี ในการวดัประสทิธิผลด้านอารมณ์นัน้กลุม่ตวัอยา่งต้องดภูาพคําเตือน
บนซองบุหร่ีทัง้ 10                                 จ                     จ           
          ท่ีจะ                         โดยไม่ตอบแบบสอบถามในสว่นท่ีเป็นการวดัอารมณ์ จึง
ทําให้สง่ผลตอ่การเก็บผลการวิจยัท่ีต้องใช้เวลานานเพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีถกูต้อง 
 
ข้อเสนอแนะน าส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
 การวิจยัครัง้นีมี้อุปสรรคในการรวบรวมผลการวิจยั เพราะกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้สบูบุหร่ี
จํานวนหนึง่หลกีเลีย่งการดภูาพคําเตือนบนซองบุหร่ีในการทําแบบสอบถามสว่นท่ีเป็นการวดั
ประสทิธิผลด้านอารมณ์ของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ดงันัน้สาํหรับการศกึษาครัง้
ตอ่ไปอาจมีการปรับ เปลีย่นวิธีการวดัอารมณ์ในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนัน้การศกึษาครัง้นีทํ้าการ
วดัผลจากผู้สบูบุหร่ีโดยรวม ไม่ได้จําแนกกลุม่ผู้สบูบุหร่ีตามระยะเวลาการสบูบุหร่ี และปริมาณการ
สบูบุหร่ี เช่น สบูบุหร่ีมาเป็นเวลาน้อยกวา่ 1 ปี สบูบุหร่ีมาเป็นเวลา 1-5    สบูบุหร่ีมาเป็นเวลา
มากกวา่ 5 ปี และสบูบุหร่ีเป็นเวลามากกวา่10 ปีขึน้ไป หรือปริมาณการสบูบุหร่ีโดยเฉลีย่ของผู้สบู
บุหร่ี เช่น น้อยกวา่ 4 มวนตอ่วนั   4-6           7-10 มวนตอ่วนั และมากกวา่10 มวนขึน้ไปตอ่
วนั การจําแนกกลุม่ผู้สบูบุหร่ีตามระยะเวลาการสบูบุหร่ีอาจทําให้สามารถได้ผลการวิจยัท่ีแยกตาม
ระยะ เวลาการสบูบุหร่ี ซึง่ทําให้ได้ผลการ วิจยัท่ีครอบคลมุ และละเอียดยิ่งขึน้ 
 อีกทัง้งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดงันัน้งานวิจยัใน
อนาคตจึงอาจนําการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มาช่วยศกึษาเพิ่มเติม เพื่อทํา
ความเข้าใจถึงสาเหตขุองความต้องการของผู้สบูบุหร่ีในการท่ีจะปรับเปลีย่นพฤติกรรมการสบูบุหร่ี
ของตนเองได้อยา่งละเอียดยิ่ง ขึน้ เพื่อการหาวธีิการท่ีจะนํามาปรับใช้เป็นมาตรการในการรณรงค์
การลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีอยา่งมีประสทิธิผลตอ่ไปได้ 
 นอกจากนีค้วรมีการทําวิจยักบัผู้ ท่ีไม่สบูบุหร่ีด้วย เพื่อให้ทราบวา่ผู้ ท่ีไม่สบูบุหร่ีมีอารมณ์ 
ความคิดเห็นอยา่งไรตอ่ภาพคําเตือนเหลา่นี ้เพื่อหาวิธีท่ีจะสามารถนํามาใช้ในการป้องกนัไม่ให้ 
เกิดผู้สบูบุหร่ีหน้าใหม่ในอนาคตได้ 
 อีกทัง้การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเน้นการศกึษากบักลุม่คนท่ีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีไม่สง่ 
ผลตอ่เขา เพื่อเป็นการศกึษาหาวิธีการอ่ืนๆท่ีจะนํามาใช้ให้เกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ในการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมการสบูบุหร่ีของคนกลุม่นี ้ให้เกิดการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีในท่ีสดุ 
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ข้อแนะน าส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ผู้สบูบุหร่ีมีพฤติกรรมหลกีเลีย่งภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ี ความต้องการในการลด ละ เลกิบุหร่ีของผู้สบูบุหร่ี ไม่ได้เกิดจากอารมณ์กลวัในการรับรู้โทษ 
และอนัตรายจากการสบูบุหร่ี แตเ่กิดจากการมีอารมณ์ขยะแขยง และอารมณ์รําคาญ/ เบื่อหนา่ย
ของผู้สบูบุหร่ีท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมการลด ละ เลกิการสบูบุหร่ีได้ อารมณ์กลวัที่เกิดขึน้ยิ่งจะทํา
ให้ผู้สบูบุหร่ีปฏิเสธท่ีจะรับรู้ข้อมลูจากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี ดงันัน้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีจึง
นา่ จะมีเนือ้หาสาร หรือรูปภาพท่ีเน้นให้เกิดอารมณ์ขยะแขยงมากยิ่งขึน้ 
 นอกจากนีผ้ลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ผู้สบูบุหร่ีมีพฤติกรรมการหลกีเลีย่งภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี โดยการซือ้บุหร่ีแยกขายแทน ดงันัน้ กระทรวงสาธารณสขุท่ีเป็นผู้ควบคมุดแูลมาตรการ
ตา่งๆในการควบคมุผลิตภณัฑ์ยาสบู และควบคมุการบริโภคยาสบูของประชากรไทย อาจนําข้อมลู
ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นีไ้ปประกอบการพจิารณาในการออกมาตรการการป้องกนัการซือ้ชายบุหร่ีท่ี
เคร่งครัดมากขึน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้มีผู้ ค้าบุหร่ีแบง่ขาย หรือผู้สบูบุหร่ีซือ้บุหร่ีแบง่ขายได้ 
 สาํหรับผลการวิจยัท่ีพบวา่ทศันคติด้านบวกของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 
สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีได้ ดงันัน้จึงควรให้ความ 
สาํคญักบัการสร้างทศันคติด้านบวกตอ่ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีให้เกิดขึน้กบัผู้สบูบุหร่ีเพื่อสร้าง
พฤติกรรมการยอมรับให้เกิดขึน้ และนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้สบูบุหร่ีในการสบูบุหร่ี  
 มาตรการการใช้ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีอาจมีการปรับเปลีย่นรูปภาพให้นําเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบัโทษ และอนัตรายของการสบูบุหร่ีในรูปลกัษณะอ่ืน ท่ีไมมุ่่งเน้นให้เกิดความกลวัเพียง
อยา่งเดียว อาจเป็นวิธีการนําเสนอวิถีทางลด ละ  เลกิการสบูบุหร่ีให้ผู้สบูบุหร่ีสามารถนําไปปรับใช้
เองจริงได้ 
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แบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ในการทําวิทยานิพนธ์ในการศกึษาระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อศกึษาถึง 
ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีทีมี่ต่อ อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้
สบูบุหร่ี จึงขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความ
เป็นจริง ทัง้นีใ้นแบบสอบถามมีภาพค าเตือนบนซองบุหร่ีประกอบอยูด้่วย ซึง่ข้อมลูท่ีทา่น
ตอบในแบบสอบถามทัง้หมดจะถือเป็นความลบัซึง่จะนําเสนอผลการวิจยัในลกัษณะ
โดยรวมเทา่นัน้ และนําผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศกึษาตอ่ไป 

 
ส่วนที่ 1: ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมด้านการสูบบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีต้องการเลอืก 
 
1. ทา่นสบูบุหร่ี หรือไม่ 
(  )1. สบู     (  ) 2.        (จบการตอบแบบสอบถาม ขอบคณุคะ) 
 
2. ทา่นสบูบุหร่ีมานานเพียงใด 
(  ) 1. น้อยกวา่ 1 ปี   (  ) 2. 1-5    
(  ) 3. มากกวา่ 5-10 ปี   (  ) 4. มากกวา่10 ปีขึน้ไป 
 
3. ปริมาณการสบูบุหร่ีโดยเฉลีย่ของทา่นมากน้อยเพียงใด (มวนตอ่วนั) 
(  )1. น้อยกวา่ 4มวนตอ่วนั  (  ) 2. 4-6           
(  )3. 7-10 มวนตอ่วนั   (  ) 4. มากกวา่10 มวนขึน้ไปตอ่วนั 
(  ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 
 
ส่วนที่ 2:   า า  กี   กับลักษณะทางประชากร 
ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีต้องการเลอืก 
 
1. เพศ  (  ) 1. ชาย  (  ) 2. หญิง 
2. อาย ุ 
(  ) 1. 15-20       (  ) 2. 21-35    
(  ) 4. 36-50 ปี    (  ) 5. 51-60    
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3. ระดบัการศกึษา 
(  ) 1. ต่ํากวา่มธัยมศกึษา/ปวช.  (  ) 2.         ษ  /ปวช.  
(  ) 3.    . /            (  ) 4.           
(  ) 5. สงูกวา่ปริญญาตรี    

4. อาชีพ 
(  ) 1.         /      /       ษ   ( ) 2. ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
(  ) 3.           ษ         (  ) 4.      จ        
(  ) 5.    จ างทัว่ไป   (  ) 6. ค้าขาย 
(  ) 7. อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 

5. รายได้สว่นตวั (ตอ่เดือน)  
(  ) 1. ไม่เกิน 12,500      (  ) 2. 12,501-42,000 บาท 
(  ) 3. 42,001-84,000      (  ) 4. มากกวา่ 84,000     

 
ส่วนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับภาพค า
เตือนบนซองบุหร่ี 
ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีต้องการเลอืก 
 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่เคย
เลย 

1. ทา่นได้เห็นภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีมากน้อยเพียงใด 

      

2. ท่านได้อ่านภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ีมากน้อยเพียงใด 

      

3. ทา่นได้ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ี
จากภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

      

4. ท่านจดจําข้อมูลจากภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ีได้ 
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ส่วนที่ 4    า า  กี   ก   าร      ผ     แ      า  ี  ี   ภา   า            รี  

ค าชีแ้จง กรุณาบอกถึงระดบัอารมณ์ของทา่นท่ีเกิดจากการดู/เห็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี โดย
ทําเคร่ืองหมาย  หน้าตําแหนง่ท่ีต้องการเลอืก 
รูปภาพที่ 1: สบูแล้วถงุลมพองตาย 

 
 

 
 
 
รูปภาพที่ 2: ควนับุหร่ีทําให้เป็นมะเร็ง10ชนิด 

 
 

 
 
รูปภาพที่ 3: สบูแล้วเป็นมะเร็งปอดตาย 
 

 
 

 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้ว             
หอ่เห่ียวใจ 

      

4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้ว             
หอ่เห่ียวใจ 

      

4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้ว              
หอ่เห่ียวใจ 

      

4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       
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รูปภาพที่ 4: ควนับุหร่ีฆา่คนใกล้ชิด 
 
 

 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 5: สบูแล้วเป็นมะเร็งกลอ่งเสยีง 
 

 
 

 

 

 
 
รูปภาพที่ 6: สบูแล้วเส้นสมองตีบตาย 
 

 
 

 
 
 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้ว             
หอ่เห่ียวใจ 

      

4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดูแล้วห่อเห่ียว
ใจ 

      

4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ       
4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       
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รูปภาพที่ 7: สบูแล้วเป็นมะเร็งช่องปาก  
 

 
 

 
 
รูปภาพที่ 8: ควนับุหร่ีนําชีวิตสูค่วามตาย  

 
 
 
 
รูปภาพที่ 9: สบูแล้วปากเหม็นบุหร่ี 

 
 
     
รูปภาพที่ 10: สบูแล้วเท้าเนา่ 
 

 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ       
4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ       
4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ       
4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่มี
เลย 

1. ดแูล้วกลวั       
2. ดแูล้วรําคาญ/ 

เบื่อหนา่ย 
      

3. ดแูล้วหอ่เห่ียวใจ       
4. ดแูล้วขยะแขยง       
5. ดแูล้วรู้สกึเฉยๆ       
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ส่วนที่ 4    า า  กี   ก        ขิองผู้ตอบแบบสอบถามที่มี   ภา   า             รี  

ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีต้องการเลอืก 

ข้อความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. ท่านพอใจกับมาตรการการให้
ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผ่านทาง
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

     

2. ท่านเห็นความสําคัญของการให้
ความรู้เร่ืองโทษของบุหร่ีผ่านทาง
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

     

3. ทา่นคิดว่ามาตรการการใช้ภาพคํา
เตือนบนซองบุหร่ี ไม่ก่อให้ เ กิด
ประโยชน์  

     

4. ทา่นคิดว่าภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี
มีผลตอ่การสบูบุหร่ีของทา่น 

     

5. ท่านรู้สึกไม่ชอบสูบบุหร่ีท่ีบรรจุใน
ซองบุหร่ีท่ีมีการใช้ภาพคําเตือนบน
ซองบุหร่ี  

     

6. ท่านรู้สึกไม่ชอบรูปภาพคําเตือนท่ี
ปรากฎบนซองบุหร่ี 

     

7. ท่านรู้สึกไม่ชอบพกพาซองบุหร่ีท่ีมี
ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี 

     

8. ทา่นรู้สกึว่ารูปภาพคําเตือน และคํา
เ ตื อ น บ น ซ อ ง บุ ห ร่ี มี เ นื ้อ ห า ท่ี
เหมาะสม ไม่รุนแรงจนเกินไป 

     

 

 

9. ท่านคิดว่าควรมีการเปลี่ยนรูปภาพ
ท่ีใช้เป็นภาพคําเตือนบนซองบุหร่ี
เป็นประจํา 
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ส่วนที่5: ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อภาพค า

เตือนบนซองบุหร่ี 

ค าชีแ้จง กรุณาตอบแบบสอบถามด้วยการทําเคร่ืองหมาย  หน้าข้อท่ีต้องการเลอืก 

ข้อความ เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1.  ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผล
ใ ห้ท่านพ ร้อ ม ท่ีจ ะใ ห้ควา ม
ร่วมมือในการลดปริมาณการ
สบูบุหร่ี 

     

2. ภาพคําเตือนบนซองบุหร่ีสง่ผล
ให้ทา่นต้องการเลกิสบูบุหร่ี 

     

3. ท่านจะนําข้อมูลเร่ืองโทษของ
บุหร่ีจากภาพคําเตือนบนซอง
บุหร่ีไปบอกตอ่กบัคนรอบข้าง 

     

4. ท่านหลีกเลี่ยงการใช้ซองบุหร่ี
ท่ีมีภาพคําเตือนโดนนํากล่อง
หรือซองสําหรับใส่บุหร่ี มาใส่
บุหร่ีแทน 

     

5. ท่านหันมาซื อ้บุห ร่ีแยกขาย
แทน เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ซอง
บุหร่ีท่ีมีภาพคําเตือน 

     

 

ขอบคณุสาํหรับการตอบแบบสอบถามคะ 
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