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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  การศกึษาไทยในปัจจบุนัเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีมีการเรียนการสอนท่ีพบปะกันเฉพาะใน                 
ชัน้เรียนมาเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเพ่ือ
ขยายโอกาสทางการเรียนและพัฒนาการเ รียนรู้  สิ่งท่ีส าคัญอย่างมากคือท าให้ผู้ เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้ทุกท่ีทุกเวลาและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (Hiltz and 
Goldman, 2005) สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-
2554) ท่ี “คน” ต้องได้รับการพัฒนาให้มีร่างกายแข็งแรง เป็นคนมีจิตใจดี มีศักยภาพและมี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกนั มีนิสยัใฝ่รู้ และการเพ่ิมคณุภาพและศกัยภาพ
คน โดยการพัฒนาจิตใจ คณุธรรม จริยธรรม การสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2552)  

การปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  หมวด 4 มาตรฐาน 24 ซึ่งได้ระบุสาระในกระบวนการท่ีครูและสถานศึกษา 
จะต้องน าไปสูก่ารปฏิบตัิ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้แบบเดิมท่ีเน้นการท่องจ าท าตาม โดย
มี ครูเป็นศนูย์กลาง มาเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยเอาชีวิตจริงของผู้ เรียน
เป็นตวัตัง้เป็นกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง เน้นการฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจัดการ                 
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบกับ                
การปฏิรูปการศกึษาท่ีเน้นพฒันาผู้เรียนให้คิดเป็นแก้ปัญหาเป็น ดงันัน้กระบวนการเรียนรู้ จึงเป็น             
สิ่งส าคญัท่ีผู้สอนจะต้องจดัให้กบัผู้ เรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2545) สรุป
สาระส าคญัท่ีผู้สอนต้องสามารถด าเนินการในสิ่งตอ่ไปนี ้  

1. การฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้ มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา กระบวนการจัดการให้เน้นกระบวนการองค์ความรู้ท่ี
หลากหลาย เน้นกระบวนการคิดมากกว่าการจดจ าเนือ้หาสาระ เน้นทักษะการคิดฝึกแก้ปัญหา 
ขัน้ตอนการแก้ปัญหา ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนความรู้จริง รู้จัก
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แสวงหาข้อมลูขา่วสารด้วยตนเองจากเครือขา่ยตา่ง ๆ สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็น
ทีม การแก้ปัญหาจากประสบการณ์ในชีวิตจริงเป็นการเช่ือมโยงความรู้ การฝึกทักษะและการท างาน
เพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิต สิ่งหนึ่งท่ีสามารถช่วยให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและ  
การเรียนรู้เป็นทีมได้ ซึ่งจากสาระข้อนีท่ี้เน้นให้มีทักษะการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
สอดคล้องกบันโยบายของส านกังานส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีให้แตล่ะมหาวิทยาลยัได้มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ตามตวับ่งชี ้“ระดบัความพึงพอใจต่อบัณฑิตและบทบาทของสถาบันอดุมศึกษา” 
พบว่า ประเด็นหนึ่งท่ีมีระดบัความพึงพอใจค่อนข้างต ่า คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ และ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ของบัณฑิต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ซึ่ง          
การเรียนรู้ท่ีช่วยพฒันาทกัษะด้านนี ้ คือการใช้กรณีศกึษา โดยท่ี Choi and Lee (2009) ได้อธิบาย
วา่การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) เป็นการจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์
ในความเป็นจริงหรือสมมติสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี ้ยงัอธิบายถึงปัญหา กรณีศกึษารวมถึง
ข้อมลูท่ีจ าเป็น การจ าลองสถานการณ์ ในเนือ้หาและการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
ช่วยให้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา สอดคล้องกับ Julian et al. (2000) ท่ีว่า การเรียนด้วย
กรณีศึกษาเป็นวิธีการท่ีให้ผลดีกว่าการสอนปกติแบบบรรยาย เน่ืองจากการน าเสนอปัญหาท่ีมี
ความซับซ้อนท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงได้มากกว่า อีกทัง้ยังมีกระบวนการแก้ปัญหาท่ีชัดเจน และ
สามารถสนบัสนนุให้ผู้ เรียนพฒันาการแก้ปัญหาอย่างมีความหมายไปสู่มืออาชีพ และ Dyer et al. 
(2007) ได้กล่าวว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษาช่วยพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาช่วยส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาศกัยภาพในการท างานของสมาชิกในทีมได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกบั ทิศนา แขมมณี (2537) กลา่ววา่ การเรียนด้วยกรณีศึกษา เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่ง
ใช้กรณีหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง ๆ มาดดัแปลงและใช้เป็นตวัอย่างในการให้ผู้ เรียนได้ศึกษา 
วิเคราะห์และอภิปรายกนัเพ่ือสร้างความเข้าใจและฝึกฝนหาทางแก้ปัญหานัน้ ๆ วิธีการนีจ้ะช่วยให้
ผู้ เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมลูซึ่งกนัและกนั รวมทัง้การน าเอากรณีศกึษาตา่ง ๆ ซึ่งคล้ายกบัชีวิต
จริงมาใช้จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ มีลกัษณะใกล้เคียงกับความจริง ซึ่งมีส่วนท าให้การเรียนรู้มี
ความหมายส าหรับนักเรียนมากย่ิงขึน้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ขึน้อยู่กับลกัษณะ
ของการน าเสนอกรณีศึกษาแตกต่างกัน (Reynolds, 1980) โดยมีประเภทของกรณีศึกษาท่ี
เหมาะสมกบัการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) โดยผู้ เรียนจะได้
ข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ให้เพียงพอแก่ความเข้าใจของผู้เรียนเพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการคดิ
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แก้ปัญหาจากกรณีศกึษานัน้ ๆ ได้อย่างเหมาะสม และกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) 
โดยให้ผู้ เรียนได้ฝึกแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจของเหตุการณ์นัน้ ๆ ด้วยการวิเคราะห์
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยกรณีศึกษาทัง้สองมีข้อแตกต่างกันท่ีชัดเจนคือกรณีศึกษา
แบบสถานการณ์จะไมม่ีการตดัสินใจในการแก้ปัญหามาให้ผู้ เรียนจึงไม่ต้องแสดงความคิดเห็นว่า
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการตดัสินใจของกรณีศึกษา แต่กรณีศึกษาแบบตดัสินใจจะน าเสนอ 
การตัดสินใจแก้ปัญหามาก่อนจึงเล่าเหตุการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ให้กับผู้ เรียนดังนัน้ผู้ เรียนจึง
จ าเป็นต้องแสดงความคิดเห็นในส่วนท่ีกรณีศึกษาได้ตดัสินใจมาให้ด้วย แต่ยังไม่พบงานวิจัยท่ี
ศกึษาการเรียนจากกรณีศกึษาท่ีตา่งกนันัน้จะสามารถช่วยสง่ผลตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของผู้เรียนได้ตา่งกนัหรือไม ่
 2. การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ต่างๆ อย่างได้สดัส่วน สมดลุกัน 
รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์กรอบความคิด
ใหมเ่น้นการพฒันาของอารมณ์ควบคูก่บัสติปัญญา โดยมีศีลธรรมและค่านิยมเป็นกระบวนการสู่                
องค์ความรู้ โดยอาศยัเทคนิคการให้ค่านิยมกระจ่างชัด การเลียนแบบจากตวัแบบท่ีดี การเรียนรู้             
แบบบรูณาการ การท างานเป็นทีม การรักษาระเบียบวินัยเพ่ือส่วนรวม ซึ่งในข้อนีใ้ห้ความส าคญั
กับหลายประเด็น รวมถึงการท างานเป็นทีมท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การคิดและทกัษะการท างานร่วมกนัให้บรรลวุตัถุประสงค์ของกลุ่ม สอดคล้องกับ Lancaster and 
Strand (2001) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้เป็นทีมเป็นการให้ผู้ เรียนได้ท างานเป็นกลุ่มโดยผู้ เรียน
จะต้องมีการพัฒนาทักษะทางสังคม การตัดสินใจ การขจัดปัญหาการขัดแย้งในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ผู้ เรียนและเพ่ือนในทีมต้องสามารถพฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ สอดคล้องกับ 
Dyer et. al. (2007) ท่ีกลา่ววา่ การท างานเป็นทีมจะช่วยสง่เสริมให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ขัน้ตอ่ไปจะต้องพฒันาความสามารถของทีมงาน ความสามารถไม่ใช่ความส าเร็จของคน ๆ เดียว 
แตเ่ป็นการพฒันาและการแบ่งปันกนัระหวา่งสมาชิกในทีม ช่วยพฒันาความสามารถในการแสดง
ท างานท่ีมีศกัยภาพสงูของทีม  
 3. ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ จะพฒันากระบวนการในการวิเคราะห์และพัฒนาศกัยภาพ
ของแตล่ะคนอย่างเตม็ท่ี การจดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทกุเวลา ทกุสถานท่ี โดย ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2550) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนออนไลน์ไว้ว่าเป็นผู้ด าเนินการติดตามให้เกิดกิจกรรม               
การสอนตามปฏิทินการศกึษา การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก 
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ดแูลและให้ค าปรึกษา กระตุ้นให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบั สรุสิทธ์ วรรณไกรโรจน์ (2552) ท่ี
กลา่ววา่ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) 
เป็นการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน  โดยเนือ้หา
ของบทเรียน ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมลัติมีเดีย อ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยัง
ผู้ เรียนผา่น Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชัน้เรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชัน้เรียนปกติ  โดยอาศยัเคร่ืองมือ
การติดต่อสื่อสารท่ีทันสมยั (e-mail, Webboard, Chat) จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนได้          
ทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : Anyone Anywhere and Anytime)" แต่จากการสรุปผล
การด าเนินงาน 9 ปี ของการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542-2551 ของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2552) พบว่า สภาพปัญหาการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณภาพโดยรวมยังไม่                    
น่าพึงพอใจมากนกั อ้างอิงจากผลงานวิจยั การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั รวมทัง้
การเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ การผลิตก าลังแรงงานอุดมศึกษาไม่สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน สถานประกอบการ การเรียนการสอนขาดการเน้นฝึกภาคปฏิบัติ 
และการเช่ือมโยงกับการท างาน อีกทัง้ประเด็นเร่งด่วนด้านการผลิตและพัฒนาก าลังคนใน                 
เชิงคณุภาพให้มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ความรู้และทักษะติดต่อสื่อสาร ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาอ่ืน ความรู้และทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ การค านวณเบือ้งต้น การคิดวิเคราะห์ ความรู้และ
ทกัษะในการบริหารจดัการ การท างานเป็นทีมกบัคนท่ีหลากหลายและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ซึ่งการเรียนรู้ท่ีดีควรเน้นให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นกลุ่มย่อย สอดคล้องกับ 
Johnson et. al. (1991) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ด้วยเทคนิค
การเรียนร่วมกนั (Learning Together) จะช่วยให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน จัดผู้ เรียน
เข้ากลุม่ตามความสามารถท่ีแตกตา่งกนัเป็นกลุม่เล็ก 4 คน เพ่ือร่วมกันท างานตามบทบาทหน้าท่ี 
มีการท างานร่วมกนั และประเมินผลงานของกลุ่ม สอดคล้องกับ Johnson et. al. (1994) กล่าวไว้
ว่า การเรียนรู้เป็นทีมท าให้ผู้ เรียนมีความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายมากขึน้ มีความสมัพันธ์
ระหวา่งผู้ เรียนดีขึน้ มีสขุภาพจิตท่ีดี สอดคล้องกับ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2546) ท่ีกล่าวว่า ในโลก
แห่งความเป็นจริง เราต้องสามารถรวมกลุ่มกับผู้ อ่ืนต้องร่วมแรงร่วมใจ ร่วมกันแก้ปัญหา และ
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั ซึ่งการเรียนรู้ของแตล่ะคนเกิดจากความพยายามร่วมมือกบัผู้ เรียนคิดด้วยกนั 
และพยายามเข้าใจความคิดคนอ่ืน เพ่ือหาข้อยุติหรือข้อสรุป และสอดคล้องกับ บุปผชาติ 
ทฬัหิกรณ์ (2547) กลา่ววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัแบบร่วมมือ เป็นการท่ีผู้ เรียนมาเรียนด้วยกนัเป็นกลุ่ม
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เล็กและมีการท างานด้วยกันเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน เป็นวิธีเรียนวิธีหนึ่งท่ีก าลังได้รับ                
ความสนใจและน าไปประยกุต์ในการเรียนการสอนทุกวิชาและทุกระดบัชัน้ โดยท่ีเทคนิคการเรียน
ด้วยกนั (Learning Together) เป็นเทคนิคหนึ่งในการเรียนแบบร่วมมือ (Johnson and Johnson, 
1986) ประกอบด้วยผู้ เรียนกลุ่มละ 4-5 คน ท่ีมีความแตกต่างกัน ท างานท่ีได้รับมอบหมายใน              
ใบงาน กลุม่สง่งานชิน้เดียวกัน และได้รับค าชมหรือรางวลัตามผลงานของกลุ่ม โดยมีหลกัการว่า 
ผู้เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั พ่ึงพาซึ่งกนัและกนั มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และมีทักษะใน
การท างานด้วยกนั และ Villa et al. (2010) เห็นว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนการสอน
เหมือนครอบครัวท่ีผู้ สอนท าหน้าท่ีสอนและผู้ ชีแ้นะ (Guides) ให้กับกลุ่มผู้ เรียนในการท างาน
ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ในขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีสิ่งส าคัญท่ีต้องพิจารณา คือ กรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 
2552) ซึ่งคณุวฒิุทุกระดับ โดยเฉพาะปริญญาบัณฑิต ได้ระบุสาระส าคญัเก่ียวกับคณุภาพของ
บณัฑิตต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยต้องครอบคลมุอย่างน้อย 5 ด้าน มีดงันี ้
 1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม สามารถจดัการปัญหาทางจริยธรรมและวิชาชีพซึ่งเก่ียวข้องกับ 
การใช้ดลุยพินิจทางคา่นิยม ด้วยวิถ่ีทางค านึงถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกับค่านิยม
พืน้ฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคณุธรรม จริยธรรมในระดบัสงู
ท่ีเก่ียวข้องกบัความขดัแย้งทางค่านิยมและการจัดล าดบัความส าคญั แสดงออกถึงความซ่ือสตัย์
สจุริตอย่างสม ่าเสมอ และบรูณาการได้อย่างสมดลุและเหมาะสมระหว่างวตัถุประสงค์ส่วนบุคคล
และวตัถปุระสงค์ของกลุม่ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ อ่ืน มีภาวะผู้น าในการท างาน ในกลุ่มต่าง ๆ ใน
ครอบครัวและชมุชน 
 2. ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบรู้หลกัและทฤษฎี         
ท่ีสมัพนัธ์กนั ตระหนกัในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ส าหรับผู้ ท่ีเรียนใน
หลกัสตูรวิชาชีพมีความคุ้นเคยกับพัฒนาการล่าสดุในระดับแนวหน้าของความรู้เฉพาะด้านใน
สาขาหรือสาขาวิชาท่ีศกึษา รวมถึงตระหนกัถึงงานวิจยัในปัจจบุนัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้ในหลักสูตรท่ีเตรียมนักศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานวิชาชีพ นักศึกษาจะต้อง
ตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ เทคนิคข้อบังคับ รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันตาม
กาลเวลาเพ่ือตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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 3. ด้านทกัษะทางปัญญา มีความสามารถในการท าวิจยั เข้าใจและสามารถประเมินข้อมลู 
ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีกว้างขวาง และประยุกต์ข้อสรุปเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและข้อโต้แย้งท่ีแตกตา่งกนั โดยไมต้่องอาศยัค าแนะน าจากภายนอก สามารถศึกษาปัญหา
ท่ีค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางใหม่ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึง                        
องค์ความรู้ทางทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้อง ประสบการณ์ภาคปฏิบัติและผลกระทบท่ีตามมาจาก                            
การตดัสินใจ สามารถประยกุต์ทกัษะและความเข้าใจอนัถ่องแท้เหลา่นี ้ในเนือ้หาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ ซึ่งเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียน ส าหรับหลกัสูตรวิชาชีพ นักศึกษา
สามารถใช้กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีท าอยู่เป็นประจ าได้อย่างเหมาะสม และแยกแยะสถานการณ์ท่ี
ต้องการการแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมกับน าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ ท่ีเ ก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้  เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์เช่นนัน้  ซึ่งปัจจัย                         
สูค่วามส าเร็จของการพฒันาทกัษะทางปัญญา คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และการใช้ทักษะทาง
ปัญญาใน  การแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ได้ 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอือ้ต่อ                 
การแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ
แสดงออก ซึ่งภาวะผู้ น าในกลุ่มท่ีมีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน                     
การด าเนินการ แสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีต้องการความสนใจ และ
กลา่วถึงปัญหาดงักลา่วได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐานของตนเองและของกลุม่ มีความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมถึงวิชาชีพได้อย่างตอ่เน่ือง 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
ศึกษาปัญหาและข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเ ก่ียวข้องและ
ประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะรูปแบบของการน าเสนอท่ี
เหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุม่ผู้ฟังท่ีแตกตา่งกนั ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมเป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมลู แปลความหมาย และสื่อสารข้อมลู ข่าวสารและ
ความคิด 
  ดงันัน้ ทกัษะทางปัญญาและทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่จึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการคิดแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับ กิตติภมูิ มีประดิษฐ์ (2552)                  
ท่ีอธิบายเก่ียวกบับณัฑิตในอดุมคติไทยยคุไอซีทีท่ีต้องเป็นบคุคลท่ีคิดเป็น ท าเป็น กล้าคิด เรียนรู้ได้
เอง มีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ คิดเป็นระบบมีเหตุผล ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ ท างานเป็นทีม 
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รับผิดชอบ และมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพของตนเองอย่างดี โดยท่ี Kauchak and 
Eggen (1993) ให้ความหมายของการคิดโดยสรุปไว้วา่ทกัษะการคิดถือว่าเป็นกลยุทธ์ทางปัญญา
ท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการใช้กรณีศึกษาเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีจะท าให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 
เน่ืองจากบางครัง้ไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือสถานการณ์จริงได้ ในขณะท่ี 
Jonassen (2002) ได้กลา่ววา่ กรณีศกึษาท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบมีปฏิสมัพนัธ์เป็นวิธีการ
ท่ีสนุกท าให้ผู้ เรียนเกิดความตื่นตวั มีการโต้แย้งกันภายใต้กรณีศึกษา และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
ความพยายามมากขึน้ สามารถอภิปราย  ในชัน้เรียนในระหว่างชัน้เรียนซึ่งต่างจากการสอนแบบ
บรรยายอย่างเดิม ๆ และถือวา่การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสดุ ในขณะเดียวกันก็
สามารถน ามาใช้กับเทคโนโลยีเว็บ (Web-Based Technology) เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียน                    
การสอนและ ลดช่องว่างทางการศึกษา Karen and Michael (2004) จาก Rochester Institute of 
Technology ได้ศึกษาวิจัยการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยเป้าหมายของ                
การเรียนแบบผสมผสานท่ีจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนผสมผสานกับการเรียนแบบออนไลน์
เพ่ือให้เกิดคณุภาพการเรียนและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด          
ซึ่ง Graham and Kaleta (2002) อธิบายการเรียนแบบผสมผสานถือเป็นการเรียนท่ีดีท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยการเลือกใช้คุณลักษณะท่ีดีท่ีสุดของการสอนใน
ห้องเรียนและคณุลกัษณะท่ีดีท่ีสดุของการสอนออนไลน์เข้าด้วยกนั เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างอิสระท าให้เกิดการเรียนท่ีกระฉับกระเฉง และ Bonk and Graham (2006)  กล่าวว่า 
สถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งตลอดจนสถาบนัการฝึกอบรมทัว่ไป ได้น าวิธีการเรียนแบบออนไลน์มา
ใช้กนัเพ่ิมมากขึน้อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนแบบผสมผสาน ในขณะท่ี Rooney 
(2003) กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานสามารถน ามาใช้ได้กับทัง้อุดมศึกษา ธุรกิจ ภาครัฐ 
ตลอดจนทางการทหาร และ Thorne (2003) กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสาน เป็นการจัดการ
เรียนรู้ท่ีช่วยปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ตามความต้องการของบุคคล  โดยการบูรณาการ
นวตักรรมและเทคโนโลยีผา่นการเรียนแบบออนไลน์กบัวิธีการเรียนท่ีดีท่ีสดุในชัน้เรียน  นอกจากนี ้
การเรียนการสอนแบบผสมผสานยังเป็นข้อแนะน าในการปรับปรุงการเรียนรู้ท่ีท้าทายและและ
พัฒนาความต้องการส่วนบุคคล เป็นการรวมนวตักรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกนั ด้วยการมีปฏิสมัพนัธ์บนการเรียนแบบออนไลน์และการมีสว่นร่วมในการเรียนแบบดัง้เดิม 
โดยท่ีการเรียนแบบผสมผสานนี ้จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึน้จากการได้พบและมี
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ปฏิสมัพันธ์กับผู้สอน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Garrison and Vaughan (2007) ท่ีได้
ส ารวจความคิดเห็นของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาถึงประโยชน์และความท้าทายจากการเรียนแบบ
ผสมผสาน จากผลการส ารวจนักศึกษาคิดว่าการเรียนแบบผสมผสานช่วยให้เกิดการยืดหยุ่นใน
ด้านเวลามากขึน้ รวมทัง้ช่วยพฒันาผลการเรียนรู้ได้มาก 
  การจัดการเรียนการสอนท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกท่ี ทุกเวลา และ
ประสบความส าเร็จได้นัน้ จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีส าคญัในการจัดการเรียน            
การสอนออนไลน์ รวมไปถึงข้อแตกตา่งระหวา่งระบบการเรียนการสอนออนไลน์กับระบบการเรียน
การสอนแบบปกติ ท่ีเรียกกันว่า Face-to-Face หรือ Traditional Classroom Environment 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544) โดย ใจทิพย์ ณ สงขลา (2545) ได้เสนอ
องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่ง
องค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง คือ เคร่ืองมือการสอนออนไลน์ หรือเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร  
ได้แก่ ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล (e-mail) เวบ็บอร์ด (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) 
และการประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Conference) เป็นต้น เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดย Khan (1997) และ McCambell  (2000) กล่าวว่า การใช้เว็บบอร์ดในด้านการเรียน          
การสอนมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต                    
ท่ีผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องใช้ในเวลาเดียวกัน ผู้สอนเองสามารถเข้าตรวจดไูด้ตลอดเวลา กิจกรรมท่ี               
จดัไว้นัน้ ช่วยให้นกัเรียนมีเวลาในการไตร่ตรองในการอา่น รวมทัง้การเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น 
สามารถอภิปรายได้โดยตรง และต่อเน่ือง สอดคล้องกับ Dargan (2002) ท่ีกล่าวว่า การใช้                  
เว็บบอร์ด (Webboard) ท าให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ (Knowton 
and Knowton, 2001) เวบ็บอร์ดท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนมกัจะใช้รูปแบบของ การอภิปราย
เป็นสว่นใหญ่ และการอภิปรายบนเวบ็เป็นลกัษณะของชุมชนออนไลน์ ท่ีมีการสนทนากันแบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) อาศยัสมรรถนะของเว็บในการสื่อสารท่ีไม่ขึน้กับเวลา ระยะทาง 
ผู้ เรียนต้องมีความสามารถในการตัง้ค าถาม การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิด                
การเรียนรู้ท่ีมีความหมาย นอกจากนี ้กิดานันท์ มลิทอง (2548) และใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้
กลา่วถึง บลอ็ก (Blog/Web blog/ Webblog) ไว้สอดคล้องกันว่า เป็นเคร่ืองมือสื่อสารในมิติ ต่าง
เวลาท่ีท าให้พืน้ท่ีผู้ เรียนในการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ประจ าวนัและรวบรวมลิงค์เก่ียวข้องกับหัวข้อ
ท่ีสนใจ โดยทัว่ไป บลอ็กมกัจะเป็นของบคุคลเดียว แตอ่าจจดัให้เป็นการเขียนร่วมโดยกลุม่คนได้  
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 จากความเป็นมาและปัญหาท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาความสามารถใน             
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั เน่ืองจาก
ประเภทของกรณีศึกษามีหลายประเภท แต่ในการวิจัยครัง้นีเ้ลือกใช้กรณีศึกษาท่ีต่างกัน คือ
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ และใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ท่ีต่างกัน คือ บล็อก (Blog) และเว็บบอร์ด (Webboard) ดังนัน้การวิจัยนีจ้ะช่วยให้ทราบว่า              
การเรียนด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนันัน้จะพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมตา่งกนัหรือไม่ และใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนแบบ
ผสมผสานให้กับผู้สอนในการจัดกิจกรรมให้กับนิสิตปริญญาบัณฑิตท่ีพร้อมจะเผชิญหน้ากับ
ปัญหา และสามารถแก้ปัญหากบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดได้อย่างเหมาะสม รวมถึงพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุสอดคล้องกบัความมุง่หมาย
ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545  
 
ค าถามการวจิัย 
 1. ผลของการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ของนิสิตปริญญา
บณัฑิตรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี
การด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี                    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเป็นอย่างไร 
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตหลัง                             
การทดลองสงูกวา่ก่อนทดลองหรือไม ่
 3. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั มีองค์ประกอบและขัน้ตอนอะไรบ้าง และกิจกรรมแต่ละ
ขัน้ตอนเป็นอย่างไร 
 4. ผลของการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนักบันิสิตปริญญาบัณฑิต สามารถพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้แตกตา่งกนัหรือไม ่ 
 5. ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาบัณฑิตท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวจิยั 
วัตถุประสงค์ท่ัวไป  
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต          

ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี            
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  วัตถุประสงค์เฉพาะ  
 1. เพ่ือศกึษาและพฒันารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ                      
ในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
  3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถใน           
การแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
  4. เพ่ือศกึษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนแบบชัน้เรียน 
(เผชิญหน้า) และแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน (Allen and Seaman, 2003; Bonk, 2004) ท่ีถือเป็นวิธี         
การเรียนท่ีดีท่ีสดุ (Graham and Kaletae, 2002) โดยท่ี Johnson et al. (1991, 1994) การเรียน
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together) ช่วยให้
เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและการเรียนรู้เป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. 
(2002) ท่ีน าเทคนิคการเรียนร่วมกนัมาใช้มากท่ีสดุโดยท่ีกรมวิชาการ (2543) ได้อธิบายว่าช่วยให้
ผู้ เรียนรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ ในขณะท่ี Dyer et al. (2007) 
และ Choi and Lee (2009) การเรียนด้วยกรณีศึกษาช่วยพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พัฒนาศกัยภาพในการท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี  Derntl 
and Mazzurana (2010) ได้ศกึษาวิจยักรณีศกึษากบัการใช้บลอ็กของนกัศึกษาปริญญาตรี พบว่า 
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ช่วยในการอภิปรายระหว่างการประชุมและรายงานปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานกลุ่ม และ 
Hitchcock (2009) ท่ีศกึษาวิจยัการเรียนแบบผสมผสานด้วยการใช้เว็บบอร์ด พบว่า ช่วยสร้างให้
เกิดปฏิสมัพนัธ์ มีการแบ่งปันความรู้ภายในกลุ่มสมาชิกและพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ได้ 
ซึ่งการวิจัยนีไ้ด้แบ่งกลุ่มทดลองออกเป็น 4 กลุ่ม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ  
การเรียนรู้เป็นทีมด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 

ดงันัน้ จากแนวคิดและงานวิจยัข้างต้น ท าให้ผู้ วิจยัตัง้สมมติฐานของการวิจยัได้ดงันี ้
 1. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ท่ีต่างกัน หลังการทดลองมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาสงูกวา่ก่อนทดลอง  
 2. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่งกนั มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ                        
การเรียนรู้เป็นทีมแตกตา่งกนั  
 3. มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกันท่ี
สง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจัย เป็นนิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สงักัดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัย 17 แห่ง และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการ                 
การอดุมศกึษา, 2553) 
 2. กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นนิสติปริญญาบณัฑิต คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ จ านวน 48 คน ในภาคการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2553 
 ขอบเขตด้านเนือ้หาในการวิจัยครั้งนี ้เป็นเนือ้หาวิชาเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือ              
การจัดการ ได้แก่ ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ สารสนเทศกับการจัดการ
ความรู้ การพฒันาระบบสารสนเทศ จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบันกัสารสนเทศ 
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ตัวแปรในการวจิัย การวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
  ตัวแปรอสิระ ได้แก ่
 1. รูปแบบการเรียนด้วยกรณีศกึษา มี 2 แบบ คือ 
   1.1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) 
  1.2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) 
 2. เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มี 2 แบบ คือ 
  2.1 บลอ็ก (Blog) 

2.2 เวบ็บอร์ด (Webboard) 
ตัวแปรตาม ได้แก ่
1. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 
2. ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability) 

  
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

การวิจยันีเ้ป็นการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมด้วยรูปแบบ 
การเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง และท าการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ออกมาเป็นองค์ประกอบ และขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ได้ดงันี ้  

1. การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) มีองค์ประกอบและขัน้ตอนดงันี ้
  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้เรียน 2) เนือ้หา 3) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้               
4) โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยีท่ีใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) ประเมินผล 
  ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน                                     
2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การก าหนดผู้ เรียนและสิ่งท่ีต้องรู้ก่อน 4) การก าหนดเนือ้หา 
กิจกรรม   สื่อท่ีใช้และวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 5) พัฒนาบทเรียน 6) การลงมือปฏิบัติ
และน าไปใช้ 7) การประเมินผล 
  (Singh and Reed (2001); Donaldson and Conrad (2002); Thorne, (2003); Rovai 
and Jordan, (2004); Dick et al. (2004); The Training Place, 2004; Alvarez (2005)) 
 2. เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together Technique) 
  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือ เกือ้กลูซึ่งกนัและกนัด้วยดี 2) ปรึกษาและปฏิสมัพนัธ์ 
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ระหวา่งการท างานร่วมกนั 3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน 4) ทักษะการท างานของกลุ่ม
เป็นทีม 5) มีกระบวนการท างานกลุม่ 
  ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกันแบบผสมผสาน (F2F+Online) 
ได้แก่ เทคโนโลยี เนือ้หา ผู้สอน และผู้ เรียน 2) แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกันเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละ            
4 คน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุ่มได้ท างานร่วมกัน โดยท่ีสมาชิกแต่
ละคนจะได้หมนุเวียนบทบาทขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม 4) ลงมือปฏิบัติท างานร่วมกัน ด้วยการ (สร้าง
ความคิด, การเช่ือมโยงความคิด, การรวมปัญญา) 5) แต่ละกลุ่มส่งงานตามท่ีมอบหมาย และ
น าเสนองานหน้าชัน้เรียน 6) ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า และชมเชยกลุม่ท่ีได้คะแนนสงูสดุ 
  (Davidson (1994); Johnson and Johnson (1994); Tenenberg  (1995); กรมวิชาการ 
กระทรวงศกึษาธิการ (2544); Johnson, Johnson and Smith (1991); Kagan (1995); บปุผชาติ 
ทฬัหิกรณ์ (2548); Hiltz and Goldman (2005)) 
 3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) มีองค์ประกอบและขัน้ตอนดงันี ้ 
  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรณีศกึษา 2) กิจกรรมผู้เรียน 3) บรรยากาศในห้องเรียน  

ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้ท าความเข้าใจ และก าหนดปัญหา 2) ขัน้วินิจฉยั/วิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหา 3) เสนอทางเลือก/วิธีการ แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 4) ขัน้ตดัสินใจ 5) ขัน้การน าเสนออภิปราย
ร่วมกนัและให้ผลป้อนกลบั 6) สรุปและประเมินผล 
  (วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542); นคร พันธุ์ณรงค์ (2549); Barkley et al. (2005); Dori and 
Herscovitz, (2005); LAU (2007); Choi et al. (2008); ทิศนา แขมมณี (2550); สวิุทย์ มลูค า และ
อรทยั  มลูค า (2551)) 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหา
อย่างมีเหตผุล เป็นขัน้เป็นตอน โดยสามารถก าหนดปัญหา วางแผนแก้ปัญหา การรวบรวมข้อมลู 
ตดัสินใจและเลือกการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามแตล่ะสถานการณ์ ซึ่งการประเมินจะใช้แบบ
วดัความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ โดยสร้างค าถามให้สอดคล้องกับบริบทของ
เนือ้หาและกรณีศกึษาท่ีใช้ 
  (Bruner, (1966); Dewey (1933); Pearson and Dewey (1968); กรมวิชาการ (2534); 
Guilford, (1971); Wallas (1972); Weir (1974); Gick (1986); Polya (1957); Edward and 
Monika (1995); ทองหล่อ วงษ์อินทร์ (2536); สกุัญญา ยุติธรรมนนท์ (2539); พระธรรมปิฎก 
(2543)) 
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  5. ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นกระบวนการท่ีสมาชิกในทีมได้แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ เป็นกระบวนการท างานร่วมกนัแบบกลุม่เลก็ท่ีสมาชิกเกือ้กูลซึ่งกัน
และกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล และร่วมกันท างาน
เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายของทีมท่ีร่วมกนัก าหนดไว้ ซึ่งประเดน็ค าถามได้ประมวลจากแนวคิดของ  
  (Senge (1994); Silberman (1998); Yazici (2005); Fink (2007); Kreie et al. (2007); 
McCann (2007); Dyer et al. (2007))  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การเรียนแบบผสมผสาน   
(Blended Learning) 

องค์ประกอบ ได้แก ่1) ผู้ เรียน 2) เนือ้หา              
3) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 4) โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Blog / Webboard)  
5) ประเมินผล 
(Singh and Reed (2001); Donalson and 
Conrad (2002); Thorne, (2003); Rovai 
and Jordan, (2004) 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ วางแผน 
ก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน                
2) การออกแบบการเรียนการสอน                
3) การก าหนดผู้ เรียนและส่ิงท่ีต้องรู้กอ่น                     
4) การก าหนดเนือ้หา กิจกรรม ส่ือท่ีใช้และ
วิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน                           
5) พฒันาบทเรียน  6) การลงมือปฏิบัติและ
น าไปใช้ 7) การประเมินผล 
(Dick, Carey and Carey (2004); The 
Training Place, 2004; Alvarez (2005)) 
 

การเรียนด้วยกรณีศึกษา  
(Case Based Learning)  

องค์ประกอบ  ได้แก ่1) กรณีศกึษา 
(กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ / 

กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ)  2) กิจกรรม
ผู้ เรียน  3) บรรยากาศในห้องเรียน  
(Dori and Herscovitz, 2005) 
ขัน้ตอน ได้แก ่1) ขัน้ท าความเข้าใจ และ
ก าหนดปัญหา 2) ขัน้วินิจฉัย/วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา 3) เสนอทางเลือก/วิธีการ 
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้   4) ขัน้ตดัสินใจ 5) ขัน้
การน าเสนออภิปรายร่วมกนัและให้ผล
ป้อนกลบั 6) สรุปและประเมนิผล 
(วิฑรูย์ สิมะโชคดี (2542); นคร พนัธ์ุณรงค์ 
(2549); Barkley et al. (2005); Leo (2007); 
Choi et al. (2008); ทิศนา แขมมณี (2550); 
สุวิทย์ มลูค า และอรทัย  มลูค า (2551)) 

 

 

เทคนิคการเรียนร่วมกัน  
(Learning Together Technique) 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือ เกือ้กลูซึง่กัน
และกันด้วยดี 2) ปรึกษาและปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
การท างานร่วมกัน 3)  ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแต่ละคน  4) ทกัษะการท างานของกลุ่ม
เป็นทีม 5) มีกระบวนการท างานกลุ่ม (Davidson 
(1994); Johnson and Johnson  (1994); 
Tenenberg  (1995); กรมวิชาการ 
กระทรวงศกึษาธิการ (2544)) 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมในการเรียน
ร่วมกันแบบผสมผสาน (F2F+Online)                         
2) แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกันเป็นกลุ่มเลก็             
3) ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุ่มได้ท างานร่วมกัน 
โดยที่สมาชิกแต่ละคนจะได้หมนุเวียนบทบาท
ขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม 4) ลงมือปฏิบัติท างาน
ร่วมกัน 5) แต่ละกลุ่มส่งงานตามที่มอบหมาย 
และน าเสนองานหน้าชัน้เรียน 6) ผู้สอนประเมิน
ให้ค าแนะน า และชมเชยกลุ่มที่ได้คะแนนสงูสดุ 
(Johnson, Johnson และ Smith (1991); 

Spencer Kagan (1995); บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ 

(2548); Hiltz and Goldman (2005)) 

 

 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษาและ

เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ต่างกัน 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning Ability)  

 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 
(Problem Solving Ability) 
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  จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ วิจัยได้สรุปเป็นองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบ               
การเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือน าไปใช้ในการทดลอง ได้ดงันี ้ 
  องค์ประกอบของรูปแบบฯ ได้แก่ 1) ผู้ สอน (Instructor) 2) ผู้ เ รียน (Students)                     
3) เนือ้หา (Content) 4) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Environment) 5) กรณีศึกษา (Cast study) 6) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Technology) และ 7) การประเมินผล (Evaluation)  
  (Singh and Reed (2001); Donalson and Conrad (2002); Thorne, (2003); Rovai 
and Jordan (2004); Davidson (1994); Johnson and Johnson  (1994); Tenenberg  (1995);                
กรมวิชาการ (2544); (Dori and Herscovitz, 2005) 
  ขัน้ตอนของรูปแบบฯ ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อม 2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน
แบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั โดยมีขัน้ตอนย่อย ได้แก่ 2.1) ขัน้ท าความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน 2.2) ขัน้วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหาร่วมกัน 2.3) ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 2.5) ขัน้สรุปผลร่วมกนั และ 3) ประเมินผล   
  (Dick et al. (2004); The Training Place, 2004; Alvarez (2005); Johnson et al. 
(1991); Spencer Kagan (1995); บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2548); Hiltz and Goldman (2005); 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542); นคร พันธุ์ณรงค์ (2549); Barkley et al. (2005); Lau (2007); ทิศนา           
แขมมณี (2550); Choi et al. (2008); สวิุทย์ มลูค า และอรทยั  มลูค า (2551)) 
 
ค าจ ากัดความการวจิัย 
 1. การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนท่ี
ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face : F2F) กับการเรียนแบบออนไลน์ 
(Online) ด้วยการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสามารถตอบสนองความแตกต่าง
ทางการเรียนรู้ของผู้ เ รียนท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งจะช่วยเติมเต็มให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ เรียน 2) เนือ้หา 
3) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  4) โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยีท่ีใช้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) ประเมินผล และขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมายใน
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การเรียนการสอน 2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การก าหนดผู้ เรียนและสิ่งท่ีต้องรู้ก่อน             
4) การก าหนดเนือ้หา กิจกรรม สื่อท่ีใช้และวิธีการเรียนแบบผสมผสาน  5) พัฒนาบทเรียน                      
6) การลงมือปฏิบตัิและน าไปใช้ 7) การประเมินผล 
 2. เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together Technique) หมายถึง กระบวนการท่ี
สมาชิกในกลุม่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจากการเรียนแบบผสมผสาน มีการแบ่งกลุ่มสมาชิก
แบบคละกันท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน กลุ่มละ 4 คน มีการก าหนดเป้าหมายรวมกัน โดยมี
หลกัการวา่ให้สมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กนั ท างานร่วมกัน พึ่งพาซึ่งกันและกัน และแต่ละคนมีบทบาท
ช่วยกันคิดและช่วยกันแก้ปัญหาจากงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยการสร้างความคิด เช่ือมโยง
ความคิด และการรวมปัญญา โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือ เกือ้กูลซึ่งกันและกันด้วยดี       
2) ปรึกษาและปฏิสมัพันธ์ระหว่างการท างานร่วมกัน 3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน                
4) ทกัษะการท างานของกลุ่มเป็นทีม 5) มีกระบวนการท างานกลุ่ม และขัน้ตอน ได้แก่ 1) เตรียม
ความพร้อมในการเรียนร่วมกนัแบบผสมผสาน (F2F+Online) ได้แก่ เทคโนโลยี เนือ้หา ผู้สอน และ
ผู้ เรียน 2) แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกันเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มละ 4 คน เพ่ือก าหนดเป้าหมายร่วมกัน                    
3) ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุ่มได้ท างานร่วมกัน โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนจะได้หมนุเวียนบทบาท
ขึน้มาเป็นหัวหน้าทีม 4) ลงมือปฏิบัติท างานร่วมกัน ด้วยการ (สร้างความคิด, การเช่ือมโยง
ความคิด, การรวมปัญญา) 5) แต่ละกลุ่มส่งงานตามท่ีมอบหมาย และน าเสนองานหน้าชัน้เรียน           
6) ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า และชมเชยกลุม่ท่ีได้คะแนนสงูสดุ 
 3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้สอน 
ใช้กรณีศกึษา (Case Study) ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) และกรณีศกึษา
แบบตดัสินใจ (Decision Case) เป็นเคร่ืองมือในการให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดในการพิจารณาจาก
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในกรณีศึกษา เพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายกลุ่มย่อยโดยเน้น               
การท างานเป็นทีม มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนและระหว่างผู้ เรียนด้วยกันเอง ท่ีสามารถ
ท าให้ผู้ เรียนเข้าใจแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีโดยกรณีศกึษาเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีพฒันาการและ
ทกัษะในเร่ืองของการคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ การให้เหตผุล และเน้นการแก้ปัญหาเป็นหลกั สามารถ
ประยุกต์ใช้และเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรณีศึกษา                      
2) กิจกรรมผู้ เรียน 3) บรรยากาศในห้องเรียน ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้ท าความเข้าใจ และก าหนด
ปัญหา 2) ขัน้วินิจฉยั/วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 3) เสนอทางเลือก/วิธีการ แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้      
4) ขัน้ตดัสินใจ 5) ขัน้การน าเสนออภิปรายร่วมกนัและให้ผลป้อนกลบั 6) สรุปและประเมินผล 
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 4. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) หมายถึง ข้อมลูท่ีแสดงการเล่าเร่ือง
เหตกุารณ์ให้เห็นสภาพความเป็นจริงและปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นเร่ืองจริงหรือสมมติขึน้ เพ่ือมุ่ง
แก้ปัญหาโดยใช้ฝึกการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ร่วมกันแสดงอภิปรายและความคิดเห็นใน               
การแก้ปัญหา ซึ่งในกรณีศกึษาจะไมม่ีการตดัสินใจมาให้ 
  5. กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (Decision Case) หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงเหตุการณ์ท่ี
ก าหนดให้เป็นข้อมลูจากสถานการณ์ท่ีมีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษานัน้ เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายภายในกลุม่ แสดงความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็น
ด้วยกบัการตดัสินใจของกรณีศกึษา  
 6. เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) หมายถึง 
วิทยาการท่ีประยกุต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารร่วมกับการเรียนการสอนโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ติดตอ่สื่อสารระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย 
และท างานร่วมกนัผา่นเคร่ืองมือสื่อสารและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บล็อก (Blog) เว็บบอร์ด 
(Webboard)  
 7. บล็อก (Blog) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ต่อการสร้างความรู้
ด้วยตนเองและเครือขา่ยสมาชิก เป็นการบนัทึกการเรียนรู้ของตนเองและเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ี
อยู่ในรูปของข้อความ ภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวิดีโอ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้จาก            
การเขียนในส่วนของงานกลุ่ม เปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถวิจารณ์ร่วมแสดงความคิดเห็น โดย
สามารถก าหนดระดบัการเผยแพร่สารสนเทศให้เป็นแบบหนึ่งตอ่หนึ่ง หรือแบบหนึ่งตอ่หลาย ๆ คน
ได้ 
 8. เวบ็บอร์ด (Webboard) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเป็นการสนทนา
ในมิติต่างเวลาไม่จ าเป็นต้องใช้งานในเวลาเดียวกัน มีการเขียนข้อความประกาศ การตัง้กระทู้
ค าถาม การโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายใต้
หัวเร่ืองหนึ่ง ๆ โดยจะแสดงผลตามล าดับเวลาก่อนหลังของการเขียนตอบ และมีข้อมูลท่ีเป็น
หลกัฐานหรือร่องรอยการท างานร่วมกนัได้อย่างชดัเจน 

 9. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability 
Development) หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดการคิดแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
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เรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีท าให้สามารถเข้าใจและระบุประเด็นปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหา และสรุปผล 

10. การพัฒนาความสามารถการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability 
Development) หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นทีมด้วยรูปแบบ               
การเ รียนแบบผสมผสานสานท่ีใช้เทคนิคการเ รียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีท าให้สามารถท าให้การท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ มีการวางแผนและท างานร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ี             
ท่ีได้รับมอบหมาย มีปฏิสมัพนัธ์ มีความเกือ้กลูซึ่งกนัและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ยอมรับใน
ความคิดเห็นท่ีแตกตา่งของแตล่ะบคุคล ไว้เนือ้เช่ือใจกันและร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ของทีมตามท่ีก าหนดไว้ร่วมกนั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ช่วยพัฒนานิสิตปริญญาบัณฑิตให้มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ 

2. อาจารย์ผู้สอนปริญญาบณัฑิต สามารถน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค            
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ไปประยุกต์ใช้ใน                    
การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพัฒนาความสามารถในการการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้              
อย่างเหมาะสมโดยการเลือกใช้กรณีศึกษาท่ีต่างกัน ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์จะช่วย
พัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจ เลือกวิธีการแก้ปัญหา 
ในขณะท่ีการเลือกใช้กรณีศกึษาแบบตดัสินใจจะช่วยให้นิสิต นกัศกึษาปริญญาบณัฑิตได้คิดอย่าง
มีเหตผุลจากกรณีศกึษาท่ีได้ตดัสินใจมาให้ก่อนแสดงความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย ส่วน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ได้แก่ บลอ็ก ท่ีเป็นเคร่ืองมือสื่อสารช่วยให้นิสิต นกัศกึษา
ปริญญาบณัฑิตได้ฝึกบนัทึกการเรียนรู้ของตนเอง ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
เวบ็บอร์ดท่ี เน้นให้ตัง้กระทู้ค าถามโต้ตอบด้วยการอภิปราย ซึ่งเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู่ชว่ย
ส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษาช่วยกันคิดแก้ปัญหา แสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกันท่ีส่งผลต่อ       
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ สว่นเวบ็บอร์ดจะช่วยกระตุ้นให้
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เกิดการตัง้ค าถาม เพ่ือร่วมกนัหาค าตอบจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาร่วมกนั 

3. อาจารย์ผู้ สอนปริญญาบัณฑิตสามารถน าองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบ              
การเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีได้จากผลการวิจยั ไปประยกุต์ใช้กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับเนือ้หาวิชานิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือพัฒนาความสามารถในด้านอ่ืน ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมตอ่ไป 

4. สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดสอนปริญญาบณัฑิตได้น ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ไปใช้เป็น
แนวทางและประยกุตใช้ในการจดัการเรียนแบบผสมผสานทัง้แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ได้
เหมาะสมกบัหลกัสตูร รายวิชา และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยนีไ้ด้ศึกษาและรวมรวมเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ 
จากนัน้น ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์สิ่งท่ีได้จากการศึกษา เพ่ือน ามาใช้เป็นการกรอบแนวคิดใน
การวิจยั และแนวทางการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  โดยน าเสนอแนวคิด แบ่งออกเป็น               
5 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 

ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability) 
 

ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 
 การจัดการเรียนแบบผสมผสานในสถาบันอดุมศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรจัดการศึกษาท่ี               
ไม่หวังผลก าไร และได้ขยายโอกาสทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนแบบผสมผสานท่ีเรียนทัง้แบบชัน้เรียน (เผชิญหน้า) และแบบ
ออนไลน์เข้าด้วยกัน (Allen and Seaman, 2003; Bonk, 2004) และมีนักวิชาการหลายท่านท่ี
ได้อธิบายความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน ไว้ดงันี ้
 

 1.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน 
 Smith (2001) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสาน ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ข้อความเสียง (Voice Mail) และ
การประชุมผ่านทางโทรศัพท์  โดยเป็นการผสมผสานการจัดการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม 
(Traditional Education) แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face : F2F) กับการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 
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 Driscoll (2002) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานไว้ 4 ความหมาย ดงันี ้
   1. การเรียนการสอนท่ีผสมผสานการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนบนเว็บ 
(Web-Based Technology) กับการเรียนการสอนในชัน้เรียน (เช่น live Virtual Classroom 
Self-Paced Instruction) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) วีดีโอสตรีมมิ่ง 
(Streaming Video) เสียงและ ข้อความ เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายของการจดัการศกึษา  
   2. การผสมผสานวิธีการสอนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกนั เช่น แนวคิดคอนสตรัค-           
ติวิซึ่ม (Constructivism) แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และแนวคิดพุทธิปัญญานิยม 
(Constructivism) เพ่ือให้ได้ผลท่ีดีท่ีสดุ  
   3. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทกุรูปแบบ ทัง้การเรียนการสอน
ในชัน้เรียนแบบดัง้เดิมท่ีมีการเผชิญหน้าระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน (Face-to-Face) และ                 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือลดช่องวา่งของการเรียนในชัน้เรียนและใช้เทคโนโลยีเวบ็มา
สนบัสนนุการเรียนการสอน 
    4. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกบัการท างานจริง  
 Graham และ Kaletae (2002) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสาน ว่าเป็นวิธีการจัด              
การเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการจัดการเรียนท่ีเลือกใช้คุณลกัษณะท่ีดีท่ีสุดของ                  
การเรียนในห้องเรียน และคณุลกัษณะท่ีดีท่ีสดุของการเรียนออนไลน์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และช่วยลด
ข้อจ ากดัด้านเวลาในการเข้าชัน้เรียน 

Valiathan (2002) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ี
หลากหลาย ได้แก่  ซอฟต์แวร์ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกัน บทเรียนบนเว็บ (Web-Based 
Courses) การใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสนับสนุนการท างาน และฝึกปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ รวมถึงการเรียนรู้ท่ีผสมผสานกิจกรรมการใช้สถานการณ์ การเรียนในชัน้เรียนแบบ
เผชิญหน้ากับการเ รียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  ท่ีผู้ เ รียนสามารถเ รียนรู้ได้ตาม
ความสามารถของแตล่ะบคุคล  

Bersin and Associaties (2003) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานไว้เป็นการร่วมกัน
ของการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย 
 Singh and Reed (2003) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการเรียนโดย
ผสมผสานวิธีสอนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกนัเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูสดุ  
 Thorne (2003) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการรวมเอาการเรียน                  
การสอนแบบดัง้เดิมเข้ากบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพันธ์กันแบบ
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ออนไลน์ท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีขึน้ โดยสามารถติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ระหว่าง
ผู้สอนกบัผู้ เรียน 
  Bonk and Graham (2006) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นวิธีการเรียนท่ี
ต้องการให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานระหว่าง การเรียน                  
การสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face), การเรียนการสอนออนไลน์ (Online) ด้วยการเรียน         
การสอนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning Systems) ท่ีหลากหลาย
เข้าด้วยกนัเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายในการเรียน 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning/ 
Hybrid Solution) ว่าเป็นยุทธวิธีการเรียนรู้ทีใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลกั และอาจครอบคลมุ
การใช้เทคโนโลยีหรือสื่อทกุชนิด ได้แก่ วิทย ุภาพยนตร์ โทรทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ รวมทัง้การสอนใน
ห้องเรียน 
  กลา่วโดยสรุป การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง วิธีการเรียนท่ี
ผสมผสานระหวา่งการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face : F2F) กับการเรียนแบบออนไลน์ 
(Online) ด้วยการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสามารถตอบสนองความแตกต่าง
ทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งจะช่วยเติมเต็มให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน
แบบผสมผสานสรุปได้วา่การเรียนแบบผสมผสานช่วยให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนการสอน
เพ่ิมขึน้ รวมถึงยอมรับวา่ช่วยเพ่ิมศกัยภาพให้ผู้ เรียน  
 
  1.2 องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 

 Bonk and Graham (2006) ได้อธิบายมมุมองและรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานใน
สถาบันอดุมศึกษา (Higher Education Blended Learning Models and Perspectives) มี               
การจัดเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยมีส่วนประกอบหลัก
ส าคญั ได้แก่ 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 2) การฝึกอบรม (Training)                 
3) การเขียนข้อตกลง (Grant Writing) 4) การประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน (Evaluation 
Related to Blended Learning) และมีนักวิชาการได้อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบของ             
การจดัการเรียนแบบผสมผสานไว้ดงันี ้

 Singh and Reed (2001) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการออกแบบ
บทเรียนบนเวบ็แบบผสมผสาน โดยมีสิ่งท่ีควรค านึง ได้แก่ 
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   1. ผู้ เรียน (Audience) แต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน ดงันัน้ นักออกแบบ             
การเรียนการสอน จึงควรออกแบบบทเรียนให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับรูปแบบ               
การเรียนรู้ (Learning Style) และบคุลิกภาพ (Character) ของผู้เรียนแตล่ะคน 

  2. เนือ้หา (Content) เป็นสาระท่ีต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ใช้ประกอบ           
การเรียนการสอน ซึ่งนักออกแบบการเรียนการสอนควรค านึงถึงเนือ้หา และการจัดกิจกรรม               
การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของเนือ้หา เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ 

   3. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) การออกแบบบทเรียนบนเว็บควร
ค านึงถึงระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ซึ่งประกอบด้วย การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่าย ความเร็วใน
การรับสง่ข้อมลูรูปแบบของสื่อส าหรับบทเรียนบนเวบ็ เป็นต้น 
 Donaldson and Conrad (2002) ได้อธิบายเก่ียวกบัองค์ประกอบของการจดัการเรียน 
การสอนแบบผสมผสาน ไว้ว่าควรค านึงถึงในการเลือกการจัดการสนทนาแบบประสานเวลา
และต่างเวลา (Synchronous and Asynchronous Discussions) รวมทัง้จุดเด่นและจุดด้อย
ของการสนทนาแต่ละแบบ กล่าวคือ การสนทนาแบบต่างเวลา Asynchronous Discussions               
เหมาะส าหรับการท ากิจกรรมกลุ่มท่ีผู้ เรียนทุกคนต้องการได้ข้อสรุปหรือการตอบสนองจาก
สมาชิกภายในกลุ่ม เช่น การประชุมกลุ่ม การระดมสมอง เป็นต้น การจัดการสนทนาแบบ
ประสานเวลาให้ประสบความส าเร็จ  ควรจัดส าหรับผู้ เ รียนท่ีมีกลุ่มขนาดเล็ก  ดังนัน้ ใน                    
การเลือกใช้การจดัการสนทนาแบบประสานเวลาและตา่งเวลา ผู้สอนควรค านึงถึงรูปแบบของ
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส าคญั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัชมุชนในการเรียนออนไลน์ด้วย 
 Rovil and Jordan (2004) ได้อธิบายองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ 
แบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
    1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรอินเทอร์เน็ต เสมือน (Blended 
Multimedia and Virtual Internet Resources) ท่ีใช้ซอฟต์แวร์เวบ็ไซต์ส าเร็จรูปท่ีมีปฏิสมัพันธ์
ผา่นวิดีโอ หรือดีวดีีการทศันศกึษาเสมือนจริง (Video / DVD Virtual Field Trips) 
   2. การผสมผสานโดยใช้ Classroom Websites ในการสร้างสิ่งแวดล้อมใน             
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ส าหรับประกาศงานท่ีมอบหมาย รับส่ง
การบ้าน การทดสอบ การประกาศผลเรียน และนโยบายของชัน้เรียน เป็นต้น โดยผู้สอนอาจจะ
สร้างเว็บไซต์ เพ่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง หรืออาจจะท าการเช่ือมโยง ไปยังเว็บไซต์ท่ี
เก่ียวข้องได้ การท่ีเว็บไซต์ส าหรับการเรียนการสอน (Web-Enhanced Classroom) เพ่ือให้     
การเรียนประสบผลส าเร็จนัน้ จ าเป็นต้องประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนบริการ
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จัดการ (Administration) ส่วนประเมินผล (Assessment) ส่วนเนือ้หา (Content) ส่วนชุมชน 
(Community) 
   3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจดัการหลกัสตูร (Course Management 
Systems) ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานผู้สอนใช้ระบบบริหารจัดการ
หลักสูตร (Course Management Systems : CMS) เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและ                 
การบริหารการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบ          
การสอน การก าหนดวันสุดท้ายของการส่งงานท่ีมอบหมาย การรวบรวมงานท่ีมอบหมาย             
การผสมผสานด้วยการอภิปรายแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (Synchronous and 
Asynchronous Discussions) จากรูปแบบของการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็แบบผสมผสาน
ท่ีเป็นการผสมผสานการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดัง้เดิมกบัการเรียนแบบ
ออนไลน์เข้าด้วยกัน การใช้เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลน์เพ่ือเข้ามาเติมในส่วนของ
สิ่งแวดล้อมในการเรียนแบบเผชิญหน้าคือ การประยกุต์ใช้ในการติดตอ่สื่อสานผา่นการสนทนา
แบบประสานเวลาและต่างเวลา (Synchronous and Asynchronous Discussions) โดย
ผู้สอนเป็นก าหนดหัวข้อในการสนทนาคอยอ านวยความสะดวกในระหว่างการสนทนา                  
โดยพยายามจดับรรยากาศในการเรียนให้เหมือนกบัการสนทนาระหวา่งผู้ เรียนในห้องเรียน  
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน ซึ่งเป็น
ปัจจยัท่ีต้องค านึงถึง ได้แก่  

  1. ปัจจัยด้านผู้ เรียน ได้แก่ จ านวนผู้ เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้ เรียน 
ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ลกัษณะการเรียนรู้ (Learning Style) 
ช่วงระยะเวลาของผู้เรียน ความพร้อมและความยืดหยุ่นของเวลาของผู้ เรียน และแรงจูงใจของ
ผู้เรียน 

   2. ปัจจยัด้านลกัษณะของเนือ้หา/ สาระ ความเป็นรูปธรรม ความชดัแจ้งของ 
เนือ้หา (Explicit) ความทนัสมยั และความคงทนของเนือ้หาท่ีใช้ในการเรียนรู้ สาระหรือความรู้ 
เน้นด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย หรือทักษะพิสัย ซึ่ งอาจท าให้เ กิดความจ าเป็นในการใช้
ห้องปฏิบตัิการ 
    3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับท้องถ่ินนัน้ ๆ การตัดสินใจเลือก
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะต้องพิจารณาความจ าเป็นและความเหมาะสมของแหล่งการผลิต 
ทกัษะและทรัพยากรในทีมงานการผลิต สภาพทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และเง่ือนไขของเวลา
ในการผลิตเนือ้หา รวมทัง้วิธีการเผยแพร่ 
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    4. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ในบางครัง้ แม้ว่าลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ทาง             
การเรียนมีความซับซ้อน สมควรท่ีต้องใช้ปฏิสมัพันธ์ท่ีมีผู้ เรียนเก่ียวข้องแทนท่ีการใช้เพียง
เทคโนโลยี แต่งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนนัน้ ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้                  
การออกแบบการเรียนแบบผสมผสานเกิดขึน้ตามความเหมาะสม 
  กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานได้ว่า ประกอบด้วย                 
1. ผู้ เรียน 2. เนือ้หา 3. เทคโนโลยีการสื่อสารและโครงสร้างพืน้ฐาน 4. การเรียนการสอนท่ี
ผสมผสานกันระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face-to Face) กับแบบออนไลน์ 
(Online Learning) โดยการน าสื่อหลากหลายรูปแบบมาใช้ เพ่ือให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ แตใ่นการเลือกใช้ควรเลือกให้เหมาะกบัแตล่ะบริบท เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้ดีท่ีสดุ 
 
 1.3 ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
 การออกแบบการเรียนแบบผสมผสานได้มีนกัวิชาการและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ได้
อธิบาย ไว้ดงันี ้
  The Training Place (2004) ได้อธิบายขัน้ตอนในการออกแบบการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้1. ขัน้วิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) 2. ขัน้การ
ออกแบบ (Design Solutions) 3. ขัน้การพัฒนา (Development) 4. ขัน้การน าไปใช้ 
(Implementation) 5. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) 

   1. ขัน้วิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 
   1.1 การวิเคราะห์ผู้ เรียน เพ่ือพิจารณารูปแบบการเรียน (Learning 

Style) ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน ภาคปฏิบัติการ หน่วยงานหรือองค์กร และความต้องการของ
ระบบการเรียนการสอน เพ่ือใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจดัหลกัสตูรการเรียนการสอน 

1.2 วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีใช้สนบัสนนุการเรียนการสอน 
1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน การวางแผน การน าไปใช้            

การทดสอบ และการประเมินผล 
  1.4 การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างาน การน าไปใช้ใน

ภาพรวม เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างวงจรในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานท่ีวาง
ไว้ 

1.5 การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
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2. ขัน้การออกแบบ (Design Solutions) 
2.1 ก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) 
2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผู้เรียน (Personalization) 
2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (Taxonomy) 
2.4 การออกแบบบริบทพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง (Local Context) ได้แก่ 

ครอบครัว การท างาน (On-The-Job) การลงมือปฏิบัติ  (Practicum) ห้องเ รียน / 
ห้องปฏิบตัิการ และการเรียนแบบร่วมกนั (Collaboration) 

2.5 การออกแบบผู้ เรียน (Audience) เพ่ือก าหนดให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เช่น การเรียนรู้ด้วยการก ากับตนเอง (Self-Directed Learning) การ
เรียนแบบเพ่ือน    ช่วยเพ่ือน (Peer-To-Peer) การเรียนแบบผู้ฝึกและผู้เรียน (Trainer-Learner) 
การเรียนแบบผู้แนะน ากบัผู้ เรียน (Mentor-Learner) เป็นต้น 

3. ขัน้การพัฒนา (Development) องค์ประกอบในขัน้ตอนของการออกแบบ
และพฒันาเวบ็ส าหรับการเรียนแบบผสมผสานแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ มีดงันี ้

  3.1 องค์ประกอบแบบไมป่ระสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ อีเมล 
(e-mail) กระดานข้อความ (Message Boards) ปฏิสมัพนัธ์ผา่นการสนทนาและแชทออนไลน์ 
(Forums and Interactive Chats) เคร่ืองมือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพองค์ความรู้ (Knowledge 
Based Performance Tools) ระบบบริหารจัดการเนือ้หาการเรียนรู้ (Learning Content 
Management System) เคร่ืองมือบริหารเว็บ (Web Authoring Tools) เว็บบราวเซอร์/การใช้
งานผา่นอินเทอร์เน็ต (Browsers) ระบบติดตามสมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน (Performance 
Tracking System) บทความ (Article) สื่อซีดีรอม (CD-Rom) สื่อวีดิทศัน์ (Video) แผน่วีดิทศัน์ 
(Video Disc) วิดีโอสตรีมมิ่ง (Video Streaming) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web Training)            
การติดตามผลหลังมอบหมายงาน (Follow-Up Assignments) การทดสอบ (Tests) ได้แก่  
การทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) และหลงัเรียน (Post-test) การส ารวจ (Surveys) การชีแ้นะ            
ผู้มีส่วนร่วม (Participant Guides) เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Just-In-Time-
Tools) การประชุมท่ีมีการบันทึกเสียง และฟังซ า้ได้ (Archived  Conferences Record and   
Playback) 

    3.2 องค์ประกอบแบบประสานเวลา (Synchronous) ได้แก่                      
การประชุมผ่านเสียง (Audio Conferencing) การประชุมทางไกล/ผ่านวิดีโอ (Video 
Conferencing) การประชมุผา่นดาวเทียม (Satellite Conferencing) ห้องปฏิบัติการและพืน้ท่ี
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พักผ่านออนไลน์  (Online Breakout Rooms and Labs) ห้องเรียนเสมือน (Virtual 
Classrooms) การประชุมออนไลน์ (Online Conferencing) การอภิปรายออนไลน์ (Online 
Discussions) เป็นต้น 

    3.3 องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า  (Face-To-Face) การจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียน (Classroom) ห้องปฏิบัติการ (Labs)                
การพบปะสนทนา (Meetings) การประชุม (Conferences) สถาบันการศึกษา (Institute)                 
พ่ีเลีย้งหรือท่ีปรึกษา (Mentors) การเรียนแบบเพ่ือช่วยเพ่ือน (Peer-To-Peer) กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 
(Subject Matter Experts) ทีมงานสายสนบัสนนุ (Support Teams) การจัดการเรียนการสอน 
(Orientation Programs) เครือขา่ยการท างานและกลุ่มอภิปราย (Networking & Discussion 
Groups) 
   4. ขัน้การน าไปใช้ (Implementation) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการท าระบบการเรียน
การสอนบนเว็บแบบผสมผสานได้แก่ ผู้ เรียน เพ่ือนร่วมเรียน ผู้สอน และองค์กร โดยในขัน้                
การน าไปใช้ต้องก าหนดประเด็นการน าไปใช้ การวางแผนการน าไปใช้ การวางแผนการใช้
เทคโนโลยี และการวางแผนในประเดน็อ่ืนท่ีอาจเก่ียวข้องให้ชดัเจน 

  5. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) การวัดและการประเมินผลการเรียนแบบ
ผสมผสานประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achieve Objectives) โดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณคา่ใช้จ่ายในการพฒันาระบบการเรียนการสอน 
  Alvarez (2005) ได้อธิบายขัน้ตอนในการออกแบบบทเรียนบนเวบ็แบบผสมผสานว่ามี               
7 องค์ประกอบ ดงันี ้
   1. ก าหนดรายละเอียดของเป้าหมายในการเรียนแบบผสมผสาน (Purpose 
Statement)  

  2. ช่วงระหวา่งการเรียนการสอน (Duration) 
  3. สิ่งท่ีต้องรู้และท าความเข้าใจก่อนเรียน (Prerequisites) (ถ้ามี) 
  4. จดุมุง่หมายของการเรียน (Learning Objectives) 
  5. เนือ้หา และกิจกรรมการเรียนรู้ (Content/Learning) 
  6. การประยกุต์ใช้กลวิธีเรียนรู้ (Application of Learning Strategy) 
  7. กลวิธีการประเมินผล (Evaluation Strategy) 
Dick et al. (2004) ได้อธิบายเก่ียวกับการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

(Designing Blended Learning) วา่มีกระบวนการเหมือนกับขัน้ตอนของการออกแบบระบบ
การเรียนการสอน (Stage of Instructional Systems Design) 
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  1. ก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอน (Identification of Instructional Goal) 
  2. การวิเคราะห์ทกัษะกลุม่เป้าหมาย (Subordinate Skill Analysis) 
  3. ผู้เรียนและวิเคราะห์บริบท (Leaner and Context Analysis) 
  4. การสร้างวัตถุประสงค์เชิงสมรรถนะ(Construction of Performance 
Objectives) 
  5. ก าหนดเทคนิคการประเมิน (Identification of Assessment Techniques) 
  6. ก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอน (Identification of Instructional 
Strategies) 
  7. ก าหนดสื่อท่ีเหมาะสม (Determination of Appropriate Delivery Media) 
  8. การพฒันาบทเรียน (Course Development) 
  9. การประเมินผล (Evaluation) 
  จากงานวิจยัของ Lee and Jun (2005) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบและการใช้
ระบบเวบ็บอร์ดส าหรับการสร้างความรู้ด้วยตนองผ่านเว็บไซต์ วตัถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ
ออกแบบระบบเว็บบอร์ดส าหรับการปรับใช้การสร้างความรู้ด้วยตนเอง ผลการศึกษา พบว่า 
การออกแบบพืน้ฐานมีเป้าหมายเป็นเว็บระดบับุคคลท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการใช้
งานได้ตามความสนใจและเหมาะสมและปรับใช้ส าหรับผู้ใช้เป็นกลุม่ โดยท่ี Hitchcock (2009) 
ได้อธิบายเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้ด้วยโครงการเป็นฐาน (Project-Based 
Learning)  เช่นเดียวกับอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถน าไปสู่โลกสังคมเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ เรียนเป็นนกัปฏิบตัิท่ีดีและเรียนรู้ร่วมกนัได้ ซึ่งจากงานวิจยัตัง้แต่ปี 2004-2008 
พบว่า งานวิจัยท่ีพัฒนาและตอบค าถามเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนในสังคม
ออนไลน์ จะน าไปสู่การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพในท่ีท างานผ่านทาง
แนวตัง้ ผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีดีของนักเรียน การ เรียนแบ
ผสมผสานในลักษณะแนวตัง้ (Vertical Blended Learning) ได้ถึงความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และการวางแผนอย่างมีระบบ เพ่ือให้มีการสอนร่วมกัน และมีบทบาทใน                
การเรียนรู้ สอดคล้องและมีกิจกรรมท่ีจะสง่ไปยงัการเรียนและการฝึกอบรม  

กลา่วโดยสรุป ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ได้แก่ 1. การวิเคราะห์ 
วางแผน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน 2. การออกแบบการเรียนการสอน 3. การ
ก าหนดผู้เรียนและสิ่งท่ีต้องรู้ก่อน 4. การก าหนดเนือ้หา กิจกรรม สื่อท่ีใช้และวิธีการเรียนแบบ
ผสมผสาน 5. พฒันาบทเรียน 6. การลงมือปฏิบตัิและน าไปใช้ 7.การประเมินผล  
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1.4 เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างมากต่อการเรียนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ                

การอาศัยเทคโนโลยีในการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเรียนรู้ จาก
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้อธิบายค าว่า เทคโนโลยี (Technology) 
หมายถึง วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยกุต์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบตัิและอตุสาหกรรม ซึ่งเทคโนโลยีได้ถกูน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอน ไม่ว่า
จะเป็นอินเทอร์เน็ต อีเมล แชท บล็อก หรือเว็บบอร์ด เพ่ือให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น มี           
การร่วมกนัอภิปราย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน สอดคล้องกับ Barron et al. (2006) ท่ี
อธิบายถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้และความสามารถ 
ตา่ง ๆ ของผู้เรียน โดยสามารถน าเทคโนโลยีท่ีแตกต่างภายใต้ขอบเขตของการเรียนการสอน
มลัติมีเดียและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับการเรียนแบบผสมผสานหรือออนไลน์ 
ในขณะท่ี Januszewski and Molenda (2008) ได้กลา่ววา่ เทคโนโลยีการศกึษาเป็นการศกึษา
และการปฏิบัติ ท่ีอ านวยความสะดวกใน การเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะด้วยการสร้าง 
(Creating) การใช้ (Using) และการจัดการ (Managing) ทรัพยากรและกระบวนการทาง
เทคโนโลยี  
 Osguthorpe and Graham, (2003) และ Martyn (2003) ได้อธิบายถึงความท้าทาย
ในการจัดการเรียนแบบผสมผสาน โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านทางเทคโนโลยี 
(Technology Mediated Learning Environment) ร่วมกับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-Face Learning Environment) มีส่ิงท่ีต้องค านึงถึงคือจัดสภาพแวดล้อม
ท่ีมีจุดแข็งก็จะท าให้เกิดสิ่งท่ีพึงปรารถนา ในขณะเดียวกันหากจัดสภาพแวดล้อมแล้วยังมี
จดุออ่นอยู่ก็จะท าให้เกิดสิ่งท่ีไมพ่ึงปรารถนาได้ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 สภาพแวดล้อมของการใช้การเรียนรู้ผา่นทางเทคโนโลยีร่วมกบัสภาพแวดล้อม                 
การเรียนแบบเผชิญหน้า (Osguthorpe and Graham, 2003; Martyn, 2003) 

 
  Richardson (2009) ได้อธิบายถึงการผสมผสานใช้เทคโนโลยีร่วมกับการเรียน                
การสอนปกติจะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น การใช้งานบล็อก
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง (Constructivist) เพราะเนือ้หาท่ีผู้ เรียนและ
ผู้สอนสร้างขึน้บน World Wide Web นัน้ เป็นส่วนขององค์ความรู้ท่ีถูกน าเสนอผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยให้ผู้ เ รียนสามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้ เ รียนเกิด                   
การติดต่อสื่อสารระหว่างกันภายนอกห้องเรียน ในขณะท่ี Lendsberger (2001) ได้กล่าวถึง
การบรูณาการเวบ็บอร์ดเข้ากบัการเรียน   การสอน โดยมีเป้าหมายเพ่ือเกิดการอภิปรายกนัช่วย
ผู้มีสว่นร่วมในการท างานให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัประเดน็หรือหวัข้อท่ีอยู่ในความสนใจ และ
ยงัเป็นการสร้างความตระหนักให้กับผู้มีส่วนร่วม จากงานวิจัยของ Dodero et al. (2003) ได้
ศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบประสบการณ์ของผู้ เรียนสองสถาบันท่ีมีส่วนร่วมในการเรียน                
การสอนแบบผสมผสานกบัการเรียนรู้ออนไลน์ พบวา่ การเรียนทัง้สองแบบช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนการสอนเพ่ิมขึน้ ในขณะท่ี Strother (2003)  ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการปรับแตง่
วิธีการหรือศาสตร์การสอนแบบผสมผสานของผู้เรียนแบบชาวเอเชียตะวนัออก ความแตกต่าง
ระหว่างวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อวิธีการสอน และวิธีเรียนก็แตกต่างกันในแต่ละชัน้เรียน                   
การจัดการเรียน การสอนแบบผสมผสานผู้ ฝึกงานท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
จ าเป็นต้องปรับตวัในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียน และในขณะเรียนแบบออนไลน์ผู้ เรียน

Face-to-Face 
Learning 

Environment 

Technology 
Mediated Learning 

Environment 

Blending 
Technology Mediated and 

Face-to-Face 
 

สิง่ที่พงึปรารถนา 
(Desirable) 

 

จดุแข็งของสภาพแวดล้อม (Strengths of Environment) 
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จดุอ่อนของสภาพแวดล้อม (Weaknesses of Environment) 
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ต้องปรับตวักับการสอนแบบต่าง ๆ ตัวอย่าง เช่น ในชัน้เรียนปกติ ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือการมี
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียน แต่กลุ่มผู้ เรียนจากเอเชีย ก็มกัท าตวัเป็นผู้ เรียนท่ีดีด้วยการนั่งฟัง
อย่างเดียว ผู้เรียนท่ีไมเ่คยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนมาก่อน จะรู้สึกว่าเป็นเร่ือง
ยากท่ีจะเรียนด้วยวิธีดงักล่าว และงานวิจัยของ Epstein (2005) ผู้บริหารของ High Voltage 
Interactive แห่งแคลิฟอร์เนีย ได้ท าการวิจัยความคิดเห็นของผู้ เรียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อ           
การเรียนแบบผสมผสานวา่ ชอบการเรียนในวิทยาเขต (Campus) การเรียนออนไลน์ (Online) 
หรือแบบผสมผสาน (Blended) ผลการส ารวจพบว่าพนักงานมีแนวโน้มในทางบวกท่ีจะเรียน
แบบออนไลน์ ผู้ ใหญ่ เกือบ 1000 คน ได้รับการสอบถามความชอบในการเรียน ผู้ ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 25-64 ปี ประมาณ 74% ชอบท่ีจะเรียนแบบออนไลน์ และข้อมลูนีจ้ึงเป็นสาเหตหุนึ่งท่ี
มีการขยายการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มากขึน้ ในขณะท่ีการเรียนออนไลน์ก าลงัเป็นท่ี
นิยม แตก่ารพบกนัในชัน้เรียนก็ยงัมีความส าคญั 43% ของผู้ ท่ีรับ  การส ารวจ ยงัคงชอบท่ีจะให้
มีการพบกนัในชัน้เรียนสปัดาห์ละครัง้ ท่ีน่าแปลกก็คือ 20% ชอบการมีสว่นร่วมในชัน้เรียน สว่น
ท่ีเหลือ 38% ยังคงชอบการเรียนออนไลน์ ผลการศึกษานี  ้จึงได้รับข้อเสนอแนะว่าน่าจะให้มี
การผสมผสานการเรียนทัง้สองวิธีเข้าด้วยกนัเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพให้ผู้ เรียน  
    ในท่ีน่ีจะขอกล่าวเฉพาะเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ               
การวิจยั ได้แก่ บลอ็ก (Blog) และเวบ็บอร์ด (Webboard) ดงันี ้

1.4.1 บล็อก (Blog) 
  บล็อก หรือบางทีเรียกว่า เว็บบล็อก (Webblog) การน าบล็อกมาใช้ใน
การศกึษา (Blog in Education) โดยถกูพฒันาขึน้จากวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนของผู้เรียน (Downes, 2004) และยงัช่วยในการติดตามและประเมินผลของการเรียนรู้
ของผู้เรียนจากการเขียนบทความบนบลอ็กได้ ซึ่งมีนกัวิชาการได้อธิบายเก่ียวกบับลอ็กไว้อย่าง
หลากหลายด้วยกนั ดงันี ้
  Luca and McLoughlin (2005) ได้อธิบายเก่ียวกับบล็อก ไว้ว่าสามารถใช้
สะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียนผา่นการท ากิจกรรมทีมเสมือน (Virtual Team) เช่น การประชุม
ทีม การแสดงความคิดเห็น (Comment) 
  Barron et al. (2006) ได้อธิบายเก่ียวกับบล็อก ไว้ว่าเป็นช่องทางการสื่อสาร
อิเลก็ทรอนิกส์สาธารณะผา่นเวบ็ บล็อกสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระดบับุคคล หรือระดบั
กลุม่ในการเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเดน็ท่ีสนใจระหวา่งกนั หลงัจาก
ท่ีสร้างบลอ็กแล้วบคุคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือข้อคิดเห็น (Comments) ได้ 
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และบางครัง้บล็อกอาจใช้เป็นบันทึกรายวนัออนไลน์ (Online Diaries) บล็อกจึงถือว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการเรียนทางไกลท่ีฝึกให้ผู้ เรียนได้อภิปรายออนไลน์ร่วมกนั 
  Richardson (2009) ได้อธิบายเก่ียวกับบล็อก ไว้ว่าเป็นการเขียนเว็บไซต์
อย่างง่าย สามารถท าการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัโดยผู้เขียนบนัทึก และเหมาะส าหรับใช้
ในการเรียนการสอนช่วยพัฒนาศกัยภาพให้กับผู้ เรียน บล็อกใช้เป็นพืน้ท่ีการเรียนรู้ร่วมกัน                          
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านการเขียน สร้างความสมัพันธ์กับเพ่ือน ผู้สอน ผู้ ให้ค าชีแ้นะ 
และผู้ เช่ียวชาญ ภายในสภาพแวดล้อมบล็อกแต่มีข้อแตกต่างจากเว็บไซต์คือมีกระบวนการ
น้อยกวา่เน้นการสนทนา แสดงความคิด (Idea)  
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายเก่ียวกบับลอ็ก วา่เป็นเคร่ืองมือสื่อสารใน
มิติต่างเวลา ท่ีท าให้พืน้ท่ีผู้ เรียนในการเขียนบันทึกการเรียนรู้ประจ าวันและรวบรวมลิงค์
เก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีสนใจ โดยทั่วไป บล็อกมักจะเป็นของบุคคลเดียว แต่อาจจัดให้เป็น              
การเขียนร่วมโดยกลุม่คนได้ รายการท่ีโหลดขึน้จะเสนอตามล าดบัเวลา สิ่งใหม่กว่าจะอยู่บน            
สดุ บลอ็ก เปิดโอกาสให้ผู้อา่นสามารถวิจารณ์และติดแนบไปกบัเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องนัน้ บล็อก
สว่นใหญ่จะมีเคร่ืองมือสืบค้น การท่ีผู้อา่นสามารถวิพากษ์ และลิงค์ไปยงัเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวข้องได้ 
ท าให้สามารถอา่นตอ่ ติดตาม และใช้วิจารณญาณกบัเร่ืองท่ีได้รับการวิพากษ์ได้ง่าย เท่ากับว่า 
ผู้อา่นได้ปฏิสมัพนัธ์โดยตรงตามบรรณานกุรมท่ีผู้ เขียนได้ท าลิงค์ไว้ให้ 
  แนวปฏิบตัิท่ีได้ผลดีของการใช้บลอ็ก คือ 
    - ผู้เรียนได้มีโอกาสสะท้อนความคิดในมนุของตนเอง 
   - ผู้เรียนสามารถรวบรวมลิงค์ เพ่ือการวิจยัไว้ในจดุเดียว 
   - ผู้เรียนสามารถรับการป้อนกลบัจากผู้ เรียน ผู้สอนในเนือ้ท่ีเดียวกัน 
สิ่งท่ีพึงตระหนกั  
   - ผู้ เ รียนส่วนใหญ่รู้สึกไม่สะดวกใจกับการเปิดบันทึกการเรียนรู้
ประจ าวนัให้เป็นสาธารณะ 
   - การปรับปรุงใช้เวลาและต้องตกลงปลงใจท่ีจะท า  
  ตวัอย่างการใช้ประโยชน์การเรียนการสอน  
   - ผู้เรียนสะท้อนการเรียนรู้ของตนเอง 
   - ผู้เรียนเขียนในสว่นท่ีเป็นงานกลุม่ และเป็นท่ีร่วมลิงค์ 
   - ผู้เรียนเขียนเพ่ือเป็นตวัอย่างกบัผู้ อ่ืน (กรณีงานเขียน) 
   - ผู้เรียนวิพากษ์รายการของผู้ อ่ืน 
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   - ผู้สอนสามารถส่งบล็อกท่ีเขียนใหม่หรือวิพากษ์ไปยังกลุ่มผู้ เรียน
ด้วยอาร์ เอส เอส (RSS) 

  ปราวีณยา สวุรรณณัฐโชติ (2552) ได้อธิบายเก่ียวกับบล็อก (Blog) ว่าเป็น
เทคโนโลยีท่ีเอือ้ตอ่การสร้างเครือข่ายสมาชิก และเจ้าของบล็อกสามารถแบ่งปันและเผยแพร่
สารสนเทศไปยงักลุม่เครือขา่ยได้ การน าเสนอและแบ่งปันสารสนเทศสามารถท าได้ในรูปของ
ข้อความ (Text) ภาพ (Image) คลิปวิดีโอ (Video Clip) คลิปเสียง (Audio Clip) และเกม
ออนไลน์ตา่ง ๆ ซึ่งเรียงล าดบัวนัและเวลาในการเข้าถึงจากการเผยแพร่ อพัโหลด และให้ข้อมลู
ป้อนกลบัโดยแสดงข้อมลูลา่สดุไว้แรกสดุ และมีจดุเดน่ในการให้เจ้าของบลอ็กสามารถก าหนด
ระดบัการเผยแพร่สารสนเทศได้ เช่น แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง แบบหนึ่งตอ่หลาย ๆ คน  
  กล่าวโดยสรุป บล็อก เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ต่อ                
การสร้างความรู้ด้วยตนเองและเครือข่ายสมาชิก เป็นการบันทึกการเรียนรู้ของตนเองและ
เผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ีอยู่ในรูปของข้อความ ภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวิดีโอ มีการแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู้จากการเขียนในสว่นของงานกลุ่ม เปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถวิจารณ์
ร่วมแสดงความคิดเห็น โดยสามารถก าหนดระดบัการเผยแพร่สารสนเทศให้เป็นแบบหนึ่งต่อ
หนึ่ง หรือแบบหนึ่ง  ตอ่หลาย ๆ คนได้ 
  ประโยชน์ของการใช้งานบล็อกในการเรียนแบบผสมผสาน 
  Derntl and Mazzurana (2010) ได้ศึกษากรณีศึกษาผู้ เรียนบนเว็บใน                
การเรียนแบบผสมผสาน โดยการใช้บล็อกเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยขยายโอกาสทางการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย (Kim, 2008; Yang, 2009) มีการใช้งานท่ีง่ายด้วยการอาศัย
เทคโนโลยีเวบ็ โดยมีประโยชน์ ดงันี ้
    1. บล็อกเปรียบเสมือนเป็นเว็บไซต์ส่วนตวัท่ีเป็นเคร่ืองมือใน Web 
2.0 ท่ีจดัเตรียมไว้ให้ผู้ เรียนเพ่ือการสื่อสาร การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperation) การสะท้อน
ความคิด (Reflection) และการบนัทึกสว่นตวั (Journaling) (Downes, 2004) 
   2. น าไปช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้และอ านวยความ
สะดวกต่อการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงเป็นการเรียนร่วมกัน และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
   3. บลอ็กช่วยในการเขียนบนัทึกและเช่ือมโยงด้วยไฮเปอร์เท็ก รวมถึง
การร่วมอภิปรายกลุม่ 
   4.ช่วยในการค้นพบข้อมูลท่ีสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการเรียน
ให้กบัผู้ เรียน    
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   5. บล็อกเป็นสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน และกับผู้สอน 
(Birney, Barry and O’Heigeartaigh, 2006) โดยท่ีผู้ เรียนสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม
เสมือนได้ (Virtual Teams) 
   6. บล็อกของผู้ เรียนเป็นสาธารณะท่ีสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) และเห็นมมุมองของผู้ เรียน ซึ่งการเขียนบล็อกจะเป็นการกระตุ้น (Triggering) 
ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   7. การตรวจสอบและติดตามผู้เรียนเพ่ือการประเมินผลการเรียนรู้และ
การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้สะดวก 
   8. บลอ็กช่วยท าให้เห็นร่องรอย (Track) การใช้งานและพฒันาการ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
   9. ผู้สอนสามารถใช้บล็อกเพ่ือการแสดงความคิดเห็น (Comments) 
โต้ตอบกบัผู้ เรียน 

   Derntl and Mazzurana (2010) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับกรณีศึกษาการใช้
บล็อกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ด้วยการเรียนแบบ
ผสมผสาน กลุม่ท่ีศกึษามีทัง้หมด 63 คน มีผู้ เข้ามาเขียนบล็อก จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.13 แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ทดลอง กลุม่ละ 17, 18, 18 คน ตามล าดบั ซึ่งพบวา่ บลอ็กเป็นช่อง
ทางการส่ือสารบนเครือขา่ยเวิลด์ไวด์เวบ็ เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา 
เอือ้อ านวยความสะดวกต่อการสร้างชุมชนของผู้ เรียน (Creation of a Community of 
Learners) เป็นการสนบัสนนุการเรียนรู้ ผลสะท้อนกลบัของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยท่ีผู้สอนได้
ติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้ และการร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ จากการใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 โดยสามารถจดัอนัดบัจากการสะท้อนท่ีใช้ประโยชน์เคร่ืองมือสื่อสาร ได้ดงันี ้
อนัดับแรก คือ การท างานส่วนบุคคล (Individual Work) รองลงมา คือ การท างานเป็นทีม 
(Team Work) การท ากิจกรรมบนบล็อก (Blog) และการเรียนการสอนในหลกัสตูร (Course) 
ซึ่งจากผลการใช้งานบล็อกของแต่ละกลุ่ม พบว่า 1) ช่วยในการอภิปรายระหว่างการประชุม
และรายงานปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะท างานกลุม่ 2) เพศไมส่ง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานบล็อก
ท่ีแตกตา่งกนั (Gender-Indifferent) 3) พฤติกรรมการใช้บลอ็กไมแ่ตกตา่งกนั 
  กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการใช้งานบล็อกในการเรียนแบบผสมผสาน                 
ท าให้ผู้สอนสามารถติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จากการเขียนบนัทึก การใช้
งาน และกิจกรรมตา่ง ๆ รวมถึงการท างานเป็นทีมท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ ซึ่ง
การเขียนบลอ็กยงัช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีพฒันาการเรียนรู้ท่ีดีย่ิงขึน้  และจากงานวิจยัสรุปได้วา่ 
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ใช้บลอ็กเป็นเทคโนโลยีเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษา เอือ้อ านวยความสะดวกในการสื่อสาร 
ได้แก่ การท างานส่วนบุคคล การท างานเป็นทีม และกิจกรรมบนบล็อกช่วยสร้างชุมชนของ
ผู้ เรียนเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ ผลสะท้อนกลับของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยท่ีผู้ สอนได้
ติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้ และการร่วมกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ  

 
1.4.2 เวบ็บอร์ด (Webboard) 
 “เวบ็บอร์ด” มีนกัวิชาการเรียกช่ือกันหลากหลาย เช่น กระดานข่าว กระดาน

ขา่วสาร กระดานขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม (Forum) 
เว็บฟอรัม (Web Forum) เมสเซจบอร์ด (Message Board) บุลลิทินบอร์ด (Bulletin Board ) 
ดิสคชัชนับอร์ด (Discussion Board) ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแตม่ีความหมายเดียวกัน โดยได้อธิบาย
เก่ียวกบัเวบ็บอร์ด ไว้ดงันี ้
  Khan (1997) and McCambell (2000) ได้อธิบายเก่ียวกบัใช้กระดานสนทนา
ในด้านการเรียนการสอน วา่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการสื่อสารผา่นคอมพิวเตอร์เข้าสู่
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีนกัเรียนไมจ่ าเป็นต้องใช้ในเวลาเดียวกัน ผู้สอนเองสามารถเข้าตรวจดไูด้
ตลอดเวลา กิจกรรมท่ีจัดไว้นัน้ ช่วยให้นักเรียนมีเวลาในการไตร่ตรองในการอ่าน รวมทัง้                 
การเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น สามารถอภิปรายได้โดยตรง และตอ่เน่ือง 
   Dargan (2002) ได้อธิบายเก่ียวกบัเวบ็บอร์ดวา่ เป็นกระดานสนทนามกัใช้ใน  
ด้านภาษาศาสตร์ แตก่ารใช้ลกัษณะการอภิปรายแบบไมป่ระสานเวลานัน้ จะเป็นการสื่อสารท่ี
เกิดขึน้เมื่อมีบคุคลเขียนข้อความแล้วผู้ รับจะตอบกลบัในเวลาต่อไปภายหลงั ซึ่งการอภิปราย
เป็นวิธีการสอนหนึ่งท่ีมีประโยชน์ส าหรับการเรียนทางไกล  ท าให้นักเรียนและผู้สอนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ทกุท่ี และทกุเวลา  
  กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้อธิบายเว็บบอร์ด หรือเว็บฟอรัม ว่าเป็น                    
การสื่อสารทางเดียวแบบไม่ประสานเวลาในลกัษณะของการมีผู้ เร่ิมต้นการสื่อสารหนึ่งคนใน
การตัง้กระทู้ หัวข้อท่ีน่าสนใจและมีผู้ตอบหลายคน ผู้ตัง้กระทู้ จะพิมพ์ข้อความไว้และเมื่อมี               
ผู้ เห็นข้อความนัน้  ถ้าต้องการตอบหรือแสดงความคิดเห็นจะสามารถพิมพ์ข้อความไว้เมื่อใด               
ก็ได้โดยไมจ่ ากดัความยาวของข้อความหรือเวลาในการตอบ ถ้าเป็นเร่ืองท่ีก าลงัอยู่ในสมยันิยม
หรือเร่ืองท่ีก าลงัเกิดขึน้อาจมีผู้ตัง้กระทู้หลายคนหรือผู้ตอบจะมีจ านวนมากตามไปด้วย 

  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด หรือกระดานข่าว หรือ
กลุม่สนทนา วา่เป็นเคร่ืองมือสื่อสารในมิติต่างเวลาท่ีให้ผู้ เรียนและผู้สอนได้ประกาศข้อความ 
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ไฟล์และสารสนเทศ และสมาชิกสามารถโต้ตอบ อภิปรายในหัวข้อท่ีสนใจหรือดาวน์โหลดไฟล์
เหลา่นัน้ได้  
  ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชติ (2552) ได้อธิบายเก่ียวกับเว็บบอร์ด หรือกระดาน
สนทนา ว่าเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีใช้ในการเขียนข้อความประกาศ แสดงความคิดเห็น และ
สามารถโต้ตอบความคิดเห็นระหวา่งกนัได้โดยแสดงผลภายใต้หัวเร่ืองหนึ่ง ๆ และจะแสดงผล
ตามล าดับเวลาก่อนหลังการเขียนตอบ ซึ่งอาจก าหนดลักษณะการเรียงล าดับได้ เช่น 
เรียงล าดับจากวันเวลาของการตัง้หัวข้อ เรียงล าดับจากวันเวลาของการเขียนตอบล่าสุด               
เป็นต้น การใช้เคร่ืองมือนีช้่วย ท าให้มีพืน้ท่ีในการอภิปรายแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน
ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ได้มากขึน้ และมีข้อมลูท่ีเป็นหลกัฐานหรือร่องรอยการท างานร่วมกันได้
อย่างชดัเจน  
  กล่าวโดยสรุป เว็บบอร์ด เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเป็น                       
การสนทนาในมิติตา่งเวลาไมจ่ าเป็นต้องใช้งานในเวลาเดียวกัน มีการเขียนข้อความประกาศ                
การตัง้กระทู้ค าถาม การโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และติดตอ่สื่อสารระหว่าง
สมาชิกภายใต้หวัเร่ืองหนึ่ง ๆ โดยจะแสดงผลตามล าดบัเวลาก่อนหลงัของการเขียนตอบ และ                
มีข้อมลูท่ีเป็นหลกัฐานหรือร่องรอยการท างานร่วมกนัได้อย่างชดัเจน 
  การประยุกต์ใช้เวบ็บอร์ด (Webboard) ในการเรียนการสอน 
   Hitchcock (2009) ได้ศึกษาวิจัยการใช้เว็บบอร์ดท่ีมุ่งศึกษาผลลัพธ์จาก              
การเรียน 5 ปี ซึ่งในกระบวนการพัฒนาแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของกระดานอภิปราย 
(Discussion Board) ท่ีได้ผสมผสานกบัการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ซึ่งจะน าไปสู่
การปฏิบตัิท่ีดี ผลการวิจยัสรุปได้วา่ การเรียนแบบออนไลน์ นกัเรียนสามารถจดัเตรียมแนวทาง
และรูปแบบการเรียน รวมทัง้การน าเสนอค าถามเพ่ือให้เกิดการคิดค้นและการวิจัย การพูดคยุ
ผ่านกระดานสนทนา (Discussion Board) ท าให้เห็นการท างานและการเล่นท่ีช่วยให้เกิด            
การเรียนรู้ผา่นค าถามและเหตผุล กลายเป็นรูปแบบของสมาชิกให้สามารถปรับการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี ้ยงัก่อให้เกิดชมุชนของการเรียนรู้ โดยท่ีรูปแบบของการเรียนแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน การศกึษากบัการศึกษา และเพ่ือนช่วยการศึกษา ท าให้มีปฏิสมัพันธ์ท่ีเข้มแข็งระหว่าง
ความเท่าเทียมและเคารพซึ่งกนัและกนั การสร้างความสามารถในการแบ่งปันความรู้เพ่ือสร้าง
ให้เกิดสงัคมและชมุชนท่ีใกล้ชิดกัน การสร้างการมีปฏิสมัพันธ์กันจากภายใน เพ่ือให้เกิดเป็น
ชมุชนท่ีเข้มแขง็ ผู้ เรียนเติบโตขึน้สมัพนัธ์กบัโปรแกรม ผู้ เรียนหลายคนสงัเกตเห็นได้ว่ามีความ
มั่นใจในการสร้างเครือข่ายจากภายนอก มีการสนทนาระหว่างกัน เพ่ือแสดงข้อเท็จจริง                           
ท่ีหลากหลาย และก่อให้เกิดคณุคา่ ส าหรับการใช้กระดานสนทนาในการสร้างชมุชนเป็นเร่ืองท่ี
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ง่ายในการหาสมาชิกใหม่และสร้างประสบการณ์ร่วมกัน รวมทัง้ความเข้าใจระหว่างหลาย ๆ 
ชุมชนและสร้างการมีส่วนร่วมให้สมาชิกเปิดความใกล้ชิดซึ่งกันและกัน ผสมผสานกิจกรรม                 
ทัง้แบบเผชิญหน้า กิจกรรมชุมชน รวมทัง้ การแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน การสร้างเครือข่าย               
การเคลื่อนไหวระหว่างกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือก่อให้เกิดความต้องการและความสามารถใน              
การเรียนรู้อย่างแท้จริง และความสามารถในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ส าหรับการผสมผสาน
การสนทนาผ่านกระดานสนทนาแบบแนวตัง้ จะช่วยพัฒนาความสามารถในหลาย ๆ ด้าน 
รวมทัง้ แนวคิด ทฤษฎี การสื่อสารระหว่างกัน สังคมท่ีกระฉับกระเฉง การมีส่วนร่วมใน               
การแบ่งปันความรู้และการให้ความรู้ ก าหนดรูปแบบ การจัดการ พัฒนาให้เป็นเครือข่ายได้
อย่างมืออาชีพ สร้างให้เกิดชุมชนท่ีมีการสื่อสารระหว่างกันผ่านกระดานสนทนา รวมทัง้มี              
ปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนปัจจุบัน ศิษย์เก่า ซึ่งจะน าไปสู่วฒันธรรม “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” 
การเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ  แม้ว่าการสื่อสารผ่านการะดานสนทนา จะน าไปสู่
สภาพแวดล้อมออนไลน์ วฒันธรรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั พฒันาความรู้ ความเข้าใจ สร้าง
ความหมายของการเรียนรู้ โดยใช้การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า สร้างโอกาส รูปแบบของชุมชน 
และประสบการณ์ซึ่งจะมุง่ไปสูก่ารเติบโตระหวา่งบคุคลตอ่ไป 
  Landsberge (2009) ได้อธิบายกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีใช้ในเวบ็บอร์ด มีดงันี ้
     1. การอภิปราย (Discussion) โดยมากการใช้เว็บบอร์ด มกัจะใช้
ส าหรับการอภิปราย เช่นเดียวกับในห้องเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนด้วยการกระตุ้น
ความคิดของผู้เรียนด้วยการใช้ค าถาม เมื่อมีการเขียนค าถามก็จะเป็นประโยชน์ในการระลึกถึง
สิ่งท่ีเคยรู้มาแล้ว สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ Bloom ได้แก่ ด้านพุทธิพิสยั (Cognitive 
Domain) และด้านจิตพิสยั (Affective Domain) โดยน ามาตัง้ค าถามและใส่ค าส าคญัของ
ค าถาม ดงันี ้
     1.1 ด้านพทุธพิสยั (Cognitive Domain) ประกอบด้วย 
       1) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถในการเรียก
คืนความรู้ การจดจ า การก าหนด ระบ ุบอก นบั รวบรวม จบัคู ่เป็นต้น 
      2) ความเข้าใจ (Comprehension) การตีความ
ข้อมลู การสรุป เปรียบเทียบ ดคูวามแตกตา่ง ท านาย ประมาณ แบ่งแยก เป็นต้น 
      3) การน าไปใ ช้  (Application) ใ ช้ความรู้ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ การประยกุต์ การปรับ การเลือก การสาธิต การวาดภาพ เป็นต้น 
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      4) การวิเคราะห์ (Analysis) การหยุดคิดเพ่ือ
เช่ือมโยงความรู้ ในลกัษณะของแผน่ภาพ การค านวน การเปรียบเทียบ การแยกความแตกต่าง 
การเลือก การอธิบาย การแบ่งแยก และ การประเมินผล เป็นต้น 
      5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) น ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของความรู้ เพ่ือให้เห็นภาพรวมทัง้หมดและน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ประกอบกบัการออกแบบ 
การจดัการ การสร้างค าถาม 
      6) การประเมินผล (Evaluation) ใช้เป็นเกณฑ์ตดัสิน
ประโยชน์ในเบือ้งต้น การประเมินคณุคา่ การตดัสิน การสนบัสนนุตา่ง ๆ  
     1.2 ด้านจิตพิสยั (Affective Domain) 
      1) การรับรู้ (Receiving) ความเต็มใจ ตัง้ใจท่ีจะ
ก าหนด กระตุ้น ถาม เลือก ตาม ให้ แสดง สนใจ เป็นต้น 
     2) การก าหนดคณุคา่ (Valuing) การเป็นการก าหนด
คณุคา่ หรือสิ่งท่ีไมม่ีคณุคา่ การแสดง อธิบาย การเลือก การแบ่งปัน การเชิญ เป็นต้น 
     3) การจัดล าดบั (Organization) น ามาใช้รวบรวม
ความแตกตา่งของคณุคา่ การจดัการ การรวบรวม การอธิบาย ก าหนด ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  
     4) การก าหนดคณุลกัษณะด้วยคณุคา่  
(Characterization by a Value or Value Complex) ประกอบด้วย ระบบคณุค่าท่ีมากพอและ
มีประโยชน์ การกระท า พฤติกรรม การพฒันาพฤติกรรม อิทธิพลในการก าหนดปัญหา การฟัง 
เป็นต้น 
     2. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) 
    ความหลากหลายในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสร้างขึน้โดยใช้               
เว็บบอร์ด (Webboard / Bulletin Board) ลกัษณะการน าไปใช้บางครัง้มีข้อจ ากัด อย่างไรก็
ตาม ถ้าเรียนรู้การน าไปใช้ให้ดี ก็สามารถน าไปออกแบบได้หลากหลาย เช่น 
     2.1 การประชุม (Reading Conference) จัดการประชุมโดย
มอบหมายและอา่นค าถามท่ีเก่ียวข้อง 
     2.2 การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง (Quote Contrasting 
Views)  โพสตค์วามคิดเห็นท่ีแตกตา่งเป็นหวัข้อให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น  
     2.3 การน าเสนอปัญหา (Present a Problem)  น าเสนอ
ปัญหาให้แก่กลุ่มหรือกลุ่มย่อย และผู้ เรียน เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาและสร้างการเรียนรู้
ความคิดใหม ่ๆ จากสมาชิกในกลุม่ 
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     2.4 การเชิญผู้เช่ียวชาญ (Expert Guest) จดัการประชุมโดย
มีผู้ เช่ียวชาญมาร่วมประชุมด้วย ถามผู้ เช่ียวชาญในประเด็นท่ีสนใจ แนะน าให้ผู้ เรียนถาม
ค าถามและแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
     2.5 การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role-Play-Set up) ก าหนด
สถานการณ์ในกลุม่ย่อย ให้แสดงบทบาทสมมติและถามผู้ เรียนเพ่ือให้เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
กนั 
     2.6 การระดมสมอง (Brainstorm)  จดัประชมุเพ่ือถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็ค าถามท่ีตัง้ขึน้ 
     2.7 การทบทวนระหว่างเพ่ือน (Peer Review)  ให้นักเรียน
โพสต์เอกสารความก้าวหน้าเพ่ือให้เกิดข้อเสนอแนะจากเพ่ือนในชัน้เรียนหรือเพ่ือนกลุ่มย่อย 
โดยให้สามารถเป็นรายบคุคลได้ 
     2.8 การตรวจสอบและรายงาน  (Scan and Report) 
มอบหมายกลุม่และรายบคุคลให้ก าหนดประเดน็ในเวบ็ไซต์ และรายงานกลบัไปยงักลุม่ 
     2.9 การเขียนสะท้อนเป็นบทความ (Reflection Journals) 
ก าหนดการประชุมส าหรับผู้ เ รียน อนุญาตให้เขียนเป็นบทความเพ่ือให้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์จากการเรียนรู้บทความท่ีจดัท าขึน้  
     2.10 การสนทนาระหว่างกลุ่ม (Group Debates) ประชุม
และสอบถามนักเรียนเก่ียวกับประเด็นท่ีจะจัดการสนทนา ก าหนด 3 กลุ่ม 2 กลุ่มสนทนา
ร่วมกนั และกลุม่ท่ีเหลือรับฟังข้อโต้แย้งในการสนทนา 
     2.11 กรณีศกึษา (Case Study) จดัเตรียมลิงค์และข้อความ
กรณีศกึษาและก าหนดค าถามเพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์ โดยการตัง้ค าถาม ให้กรณีศึกษา และ
ตัง้ค าถามเพ่ือให้ผู้ เรียนช่วยกนัหาทางแก้ไข 
     2.12 ผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินรายการ (Student Moderators) จัด
ประชุมสัมมนาโดยก าหนดเประเด็นปัญหาโดยเลือกผู้ เ รียนให้ตัง้ค าถาม กระตุ้ นให้เกิด                     
การอภิปราย ประสานแนวคิด และสรุปผล 
     3. กิจกรรมการจดัการในห้องเรียน (Class Management Activities) 
      3.1 การสอน (Instructions) ใช้การประชุมเพ่ือแนะน าเพ่ือน
ร่วมชัน้เรียนให้รู้จกักนัและต้องการท่ีจะแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งกนั  
     3.2 การตัง้ค าถาม (Logistics) จัดประชุมผู้ เรียนโดยเน้นให้
เกิดการตัง้ค าถามอย่างสม ่าเสมอ โดยแนะน าผู้ เรียนเพ่ือมีการถามค าถามให้คอบค าถามและ
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ชมเชยวา่เป็นค าถามท่ีดี จากนัน้โพสต์ค าถามลงในเวบ็บอร์ด และช่วยกันตอบเพ่ือให้ทุกคนได้
เห็นข้อความ 
     3.3 กรรมวิธีการเก็บ (Materials Repository) ใช้การประชุม
ในการเผยแพร่ภาพรวมของรายวิชา การอา่น บทความ และ Presentation (.ppt) 
     3.4 ประชมุกลุม่ท างาน (Group Work Conference) จัดการ
ประชมุส าหรับกลุม่ย่อย เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูและอภิปรายการท างานของกลุม่ 
  กิดานันท์ มลิทอง (2548) การใช้เว็บบอร์ดในการศึกษาทางไกลจะใส่ไว้ใน
เวบ็ไซต์ท่ีผู้สอนสร้างขึน้ส าหรับเนือ้หาแตล่ะวิชา ผู้สอนอาจตัง้กระทู้ค าถามหรือประกาศเร่ืองท่ี
น่าสนใจเพ่ือให้ผู้ เรียนตอบ เมื่อผู้ เรียนอ่านกระทู้ นัน้แล้วจะพิมพ์ข้อความตอบหรือแสดง               
ความคิดเห็นนานาทศันะแล้วแตบ่คุคล และอาจตัง้กระทู้ ท่ีเก่ียวข้องต่อไปก็ได้ ผู้ เรียนทัง้หมด
สามารถอ่านค าถามค าตอบของทุกคนและเก็บบันทึกเป็นไฟล์หรือพิมพ์ลงกระดาษได้                 
การสื่อสารด้วยเวบ็บอร์ดเป็นลกัษณะขยายห่วงโซ่ความคิดให้แผ่ขรายไปได้กว้างขวาง และเปิด
โอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีการอภิปรายโต้ตอบกันอย่างเปิดเผย นอกจากนีผู้้ เรียนยังใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้ร่วมกนัได้ โดยตัง้ผู้ เรียนคนหนึ่งเป็นผู้ประสานงานในกลุ่มและผู้ เรียนคน
อ่ืน ๆ พิมพ์ข้อความแสดงความคิดเห็นหรือท างานตามท่ีได้รับมอบหมายในเวลาท่ีสะดวก เมื่อ
ครบเวลาท่ีก าหนดแล้วผู้ประสานงานจะรวบรวมค าตอบหรือแนวคิดท่ีทุกคนน าเสนอไว้บนเว็บ
บอร์ดมาประมวลสรุปต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hong and Jun (2004) ได้
ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการปรับใช้ระบบเวบ็บอร์ด (Webboard System) ในมือถือผา่นเวบ็ไซต์ของ
โรงเรียน โดยมีท่ีมาว่าการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญอย่างมากต่อการเ รียนรู้ของผู้ เ รียน 
วตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือพฒันาระบบเวบ็บอร์ดส าหรับใช้ในการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่ง
ผลการศึกษา พบว่า การออกแบบและสะท้อนสภาพแวดล้อมทางการศึกษาให้เหมือนกับ            
การเรียนรู้ได้ตามคุณลักษณะของผู้ เรียนภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ได้ตามความสนใจและ
เหมาะสมกับผู้ เรียนเอง การสร้างสภาพแวดล้อมด้วยการปรับใช้ระบบเว็บบอร์ดในมือถือมี
ประโยชน์หลกัของ คือง่ายต่อการใช้งานและเป็นตวัต่อประสานการเข้าถึงของผู้ เรียน รวมถึง
สนบัสนนุให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลผา่นเวบ็บอร์ด และการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียนจะ
ท าให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ช่วยประหยดัเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน และ
จากงานวิจัยของ เสาวลกัษณ์ รัตนชูวงศ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของการเรียนแบบ
ร่วมมือท่ีมีโครงสร้างตา่งกนับนเวบ็ด้วยกระดานสนทนาท่ีมีตอ่การคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีบุคลิกภาพต่างกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน                     
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ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  ปีการศึกษา 2551 ของโรงเรียนแม่จันวิทยาคม จ.เชียงราย จ านวน 58 
คน แบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้1) กลุม่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบแสดงตวัเรียนแบบร่วมมือ
ท่ีมีโครงสร้างมากบนเวบ็ 15 คน 2) กลุม่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบแสดงตวัเรียนแบบร่วมมือ
ท่ีมีโครงสร้างน้อยบนเวบ็ 14 คน 3) กลุม่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเก็บตวัเรียนแบบร่วมมือท่ี
มีโครงสร้างมากบนเว็บ 15 คน 4) กลุ่มนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัแบบร่วมมือท่ีมี
โครงสร้างน้อยบนเว็บ 14 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของเอนนิสและมิลแมน แบบประเมินข้อความการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ 
Greenlaw and DeLoac Taxonomy of Critical Thinking แบบทดสอบบุคลิกภาพ The 
Maudsley Personality Inventory (MPI) เวบ็การเรียนแบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างต่างกัน ข้อมลู
ท่ีได้วิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง Two-Way ANOVA และสถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหนุาม Two-Way MANOVAผลการวิจยัสรุปได้วา่ 1) นกัเรียนท่ีเรียน
แบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างมากด้วยกระดานสนทนาบนเว็บด้วยกระดานสนทนาบนเว็บมี
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนบนเวบ็ท่ีมีโครงสร้างน้อยอย่างมีนัยส าคญั
ท่ีระดบั .05  2) นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัเรียนด้วยกระดานสนทนาบนเว็บมีการคิด
อย่างมีวิจารณญาณสงูกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05  
3) ไม่มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างการเรียนแบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างต่างกันและบุคลิกภาพของ
นักเรียนท่ีต่างกันด้วยกระดานสนทนาบนเว็บท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   4) การแสดง
ความคิดเห็นรายครัง้ของนกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างมากด้วยกระดานสนทนาบน
เวบ็มีระดบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณสงูกวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือท่ีมีโครงสร้างอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 5) การแสดงความคิดเห็นรายครัง้ของนักเรียนท่ีเรียนแบบเก็บตวัท่ีเรียน
แบบร่วมมือด้วยกระดานสนทนาบนเวบ็มีระดบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณสงูกว่านักเรียนท่ีมี
บคุลิกภาพแบบแสดงตวัในครัง้ท่ี 4 และครัง้ท่ี 5 ของการแสดงความคิดเห็น อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 6) ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการแสดงความคิดเห็นรายครัง้ของการเรียนแบบร่วมมือท่ี
มีโครงสร้างตา่งกนัและบคุลิกภาพท่ีตา่งกนัของนกัเรียนท่ีเรียนด้วยกระดานสนทนาบนเว็บท่ีมี
ตอ่ระดบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  กลา่วโดยสรุป การประยกุต์ใช้เวบ็บอร์ดในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู้ร่วมกนั โดยตัง้ผู้ เรียนคนหนึ่งเป็นผู้ประสานงานในกลุม่ ใช้ในการอภิปรายร่วมกัน
ของผู้ เรียนเพ่ือเป็นการพัฒนาพุทธิพิสยั คือ ความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์                         
การสังเคราะห์ และการประเมินผล และด้านจิตพิสัย คือ การรับรู้ การก าหนดคุณค่า                   
การจัดล าดับและการก าหนดคุณลักษณะด้วยคุณค่า  การท ากิจกรรมการเ รียนรู้ เช่น                           



 

 

42 

การประชมุ การแสดงความคิดเห็น การน าเสนอปัญหา การระดมสมอง การสนทนากลุ่ม เป็น
ต้น และสามารถท ากิจกรรมในห้องเรียนด้วยการสอนและตัง้ค าถามในชัน้เรียน ให้ผู้ เรียนได้
ร่วมกนัตอบผา่นเวบ็บอร์ด และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้เว็บบอร์ดใน
การเรียนการสอนเป็นตวัตอ่ประสานการเข้าถึงของผู้เรียน ช่วยให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล
ผ่านเว็บบอร์ด และการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ เรียนท าให้เกิดความสมัพันธ์ระหว่างกัน ช่วย
ประหยดัเวลาและเพ่ิมความสะดวกในการสื่อสาร สร้างความสามารถในการแบ่งปันความรู้เพ่ือ
สร้างให้เกิดสงัคมและชมุชนออนไลน์ 
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ตอนท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
 
 การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) เป็นกลยุทธ์การเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยเน้นการท างานเป็นทีม มีกลุม่ขนาดเลก็ร่วมกนัท างานตามท่ีมอบหมาย และใช้
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือพฒันาความสามารถของทีม มีการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในทีม               
จึงนิยมน ามาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน Kagan (1995) โดยเทคนิคการเรียนร่วมกัน 
(Learning Together) ก็เป็นอีกเทคนิคหนึ่งจัดอยู่ในการเรียนแบบร่วมมือ จึงควรเข้าใจ
ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือโดยมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิธบายความหมาย ไว้
ดงันี ้
 

2.1 ความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ 
มีนกัวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายของการเรียนแบบร่วมมือ ไว้ดงันี ้  

  Slavin (1987) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนต้องเรียน
ร่วมกัน รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกัน โดยกลุ่มจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อสมาชิก              
ทกุคนมีจดุมุง่หมายเดียวกนั ซึ่งการจดักลุ่มก าหนดให้ผู้ เรียนท่ีมีความสามารถต่างกันท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุม่เลก็ ๆ โดยปกติมี 4 คน เป็นผู้เรียนท่ีเรียนเก่ง 1 คน เรียนปานกลาง 2 คน และ 
เรียนอ่อน 1 คน หน้าท่ีของผู้ เรียนในกลุ่ม จะต้องช่วยกันท างานและรับผิดชอบช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการเรียนซึ่งกนัและกนั 

Smith and Mcgregor (1992) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็นการแสดงถึง
โครงสร้างท่ีวางไว้อย่างรัดกมุเพ่ือน าไปสูก่ารเรียนแบบร่วมกัน ซึ่งเป็นการเรียนแบบกลุ่มเล็กท่ี
ท างานด้วยกนัเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการเรียนรู้ของแตล่ะคน 
  Sunyoung (2003) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมือ วา่เป็นการเรีนยรู้ท่ีมีโครงสร้างและ
ก าหนดขอบเขตเก่ียวกบังานไว้อย่างชดัเจน โดยเน้นพฒันาทกัษะท่ีไมจ่ ากดัตายตวั 
 Payton (2004) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นกลยุทธ์การสอนท่ีใช้ได้ผลดีกับ
กลุม่เลก็ ซึ่งสมาชิกแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน โดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย เพ่ือพฒันาความเข้าใจในเนือ้หาวิชา และสมาชิกแต่ละคนจะรับผิดชอบการเรียน
ของตนเองรวมไปถึงค านึงถึงความส าเร็จของกลุ่ม ผู้ เรียนแต่ละคนรับผิดชอบในแต่ละงาน
ตามท่ีมอบหมาย 
 Johnson, Johnson and Holubec (2009) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็น
ก าหนดเป้าหมายร่วมกันของบุคคลและสมาชิกในกลุ่มเป็นชุมชนการเรียนรู้ (Learning 
Community) โดยเน้นการมีสว่นร่วม 
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 Villa, Thousand and Nevin (2010) ได้อธิบายเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมมือ ว่าเป็น
วิธีการเรียนการสอนเหมือนครอบครัวท่ีผู้ สอนท าหน้าท่ีสอนและผู้ ชีแ้นะแนวทาง (Guides) 
ให้กับกลุ่มผู้ เรียนในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผู้ เรียนเปรียบเหมือนกับ
ผู้สอนร่วม ในกลุ่มการเรียนแบบร่วมมือ (Student as Co-Teachers in Cooperative 
Learning Groups) 

กรมวิชาการ (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการจัดกิจกรรมการเรียน          
การสอนท่ีแบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนท างานร่วมกัน โดยในกลุ่ม
ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มี                    
การช่วยเหลือพึ่งพากนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั ทัง้ในสว่นตนและสว่นรวม เพ่ือให้ตนเองและ
สมาชิกทกุคนในกลุม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งตรงข้ามกบัการเรียนท่ีเน้น
การแขง่ขนัและการเรียนตามล าพงั 

บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2547) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการท่ีผู้ เรียนมาเรียน
ด้วยกนัเป็นกลุม่เลก็และมีการท างานด้วยกนัเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนั เป็นวิธีเรียนวิธีหนึง่ท่ี
ก าลงัได้รับความสนใจและน าไปประยกุต์ในการเรียนการสอนทกุวิชา และทกุระดบัชัน้ 
  ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย 
โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรู้ เพ่ือให้ไป             
สูเ่ป้าหมายของกลุม่ 

ชนาธิป พรกุล  (2551) กล่าวว่า การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนรู้ท่ี เกิดจาก                
การท างานร่วมกนั และช่วยเหลือกนัภายในกลุม่ย่อย  
  กลา่วโดยสรุป การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนร่วมกนัรับผิดชอบงานกลุ่ม                
ซึ่งการจัดเข้ากลุ่มจะเป็นกลุ่มเล็กประมาณ 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน ส่งเสริมให้
ท างานร่วมกนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน รับผิดชอบร่วมกัน 
เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายของกลุม่ 
 
 2.2 ลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ 
 มีนกัวิชาการได้อธิบายลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือไว้หลายท่าน ดงันี ้  

 Johnson and Johnson (2009) ได้เสนอลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 
ดงันี ้
    1. สมาชิกกลุ่มร่วมมือกัน ช่วยกันท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ โดยมี
จดุมุง่หมายร่วมกนั แบ่งข้อมลู อปุกรณ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่ 
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  2. สมาชิกกลุ่มมีปฏิสมัพันธ์ (Interaction) ต่อกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั 

  3. สมาชิกกลุม่แตล่ะคนมีความรับผิดชอบในตวัเองต่องานท่ีได้รับมอบหมาย
จดุมุง่หมายท่ีส าคญัคือ การท่ีแตล่ะคนท างานอย่างเตม็ความสามารถ ผลงานของแตล่ะคนเป็น
สว่นหนึ่งของผลงานกลุม่ กลุม่ประสบผลส าเร็จ หมายถึงทกุคนประสบความส าเร็จ 
    4. สมาชิกกลุ่มใช้ทักษะในการท างาน (Small-group skills) และมีมนุษย-
สมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ครูควรสอนทักษะการท างานกลุ่ม และประเมินการท างานกลุ่มของผู้ เรียน 
การจดัให้ผู้ เรียนท่ีขาดทกัษะการท างานกลุม่มาฟังพร้อมกนัจะไมป่ระสบผลส าเร็จ 

  5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลงัจากเสร็จสิน้งานแล้ว เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางให้การตดัสินใจวา่ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอย่างไรจะเห็นได้ว่าการท างานกลุ่ม
แบบ Cooperative Learning ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงการจัดให้ผู้ เรียนมานั่งท างานเป็นกลุ่ม
ท างาน เท่านัน้ ยงัมีสิ่งต้องค านึงถึงอีกหลายอย่างประกอบกนั 
  ทิศนา แขมมณี (2550) ได้อธิบายทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือ ไว้ว่า การเรียนแบบ
ร่วมมือ เป็นการเรียนแบบกลุม่ย่อย โดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกันประมาณ 
3-6 คน ช่วยกนัเรียนรู้เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของกลุม่ โดยมีลกัษณะการเรียนแบบร่วมมือ ดงันี  ้

  1. มีความรับผิดชอบร่วมกนัในกลุม่ 
  2. สมาชิกแตล่ะคนรับผิดชอบงานของตนเองและของสมาชิกในกลุม่ 
  3. สมาชิกในกลุม่มีความสามารถแตกตา่งกนัมี ทัง้ เก่ง ปานกลาง ออ่น 
  4. สมาชิกผลดัเปลี่ยนกนัเป็นผู้น า 
  5. สมาชิกแบ่งความรับผิดชอบซึ่งกนัและกนั 
  6. เน้นวิธีการและผลงาน 
  7. มีการสอนทกัษะทางสงัคม 
  8. ครูเป็นผู้สงัเกตการณ์ แนะน าช่วยเหลือ การท างานกลุม่ 
  9. มีวิธีการท างานกลุม่ 
กลา่วโดยสรุป ลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ เป็นการท างานร่วมกันของสมาชิก

กลุม่เลก็ มีการแบ่งความรับผิดชอบในการท างานร่วมกนัของกลุม่ โดยสมาชิกผลดักันเป็นผู้น า 
เน้นทักษะทางสังคมมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โดยมีครูผู้ สอนเป็นผู้ สังเกตการณ์ แนะน า
ช่วยเหลือในการท างานกลุม่ 
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 2.3 องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ 
  มีนกัวิชาการได้อธิบายองค์ประกอบการเรียนแบบร่วมมือ ไว้ดงันี ้

Davidson (1994) ได้อธิบายลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือออนไลน์  ดงันี ้
  1. งานท่ีท าร่วมกนัเหมาะสมท่ีจะเป็นงานกลุม่  

     2. เป็นการเรียนในกลุ่มเล็ก ๆ โดยมีแนวคิดมาสนับสนุนจากงานวิจัยของ 
Slavin (1980) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือในชัน้เรียน โดย            
การแบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุม่เลก็ ๆ ให้การร่วมมือกนัท ากิจกรรม พบวา่วิธีการเรียนแบบร่วมมือ
เหมาะส าหรับการเรียนในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา เพราะหากมีการใช้วิธีการเรียน
การสอนแบบร่วมมือ โดยการใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายจะช่วยส่งผลในทางบวกแก่
ผู้ เรียน โดยท่ีผู้ เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนแบบร่วมมือและสง่ผลให้เรียนรู้ได้ดีขึน้ 

  3. มีพฤติกรรมร่วมมือกนัเรียนตามท่ีก าหนด  
    4. พึ่งพาอาศยักนัเชิงบวก  
    5. แต่ละบุคคลมีภาระและความรับผิดชอบ แต่ละคนต้องรู้บทบาทหน้าท่ี               
การท างานภายในกลุม่ 
  Johnson and Johnson (1994) ได้อธิบายเก่ียวกับ องค์ประกอบของการเรียนแบบ
ร่วมมือวา่จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ได้แก่  

  1. การพึ่งพาและเกือ้กลูกนั (Positive Interdependence) กลุ่มการเรียนแบบ
ร่วมมือจะต้องมีความตระหนกัวา่ สมาชิกกลุม่ทกุคน มีความส าคญั และความส าเร็จของกลุ่ม
ขึน้กบัสมาชิกทกุคนในกลุม่ ในขณะเดียวกนั สมาชิกแตล่ะคนจะประสบความส าเร็จได้ก็ตอ่เมือ่
กลุม่ประสบความส าเร็จ ความส าเร็จของบคุคลและของกลุ่มขึน้อยู่กับกันและกัน ดงันัน้แต่ละ
คนต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน และในขณะเดียวกัน ก็ช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืนๆ 
ด้วย เพ่ือประโยชน์ร่วมกนั การจดักลุม่เพ่ือให้ผู้ เรียนมีการพึ่งพาช่วยเหลือกันนีท้ าได้หลายทาง 
เช่นการให้ผู้ เรียนมีเป้าหมายเดียวกัน หรือให้ผู้ เรียนก าหนดเป้าหมายในการท างานและ                
การเรียนรู้ร่วมกนัการให้รางวลัตามผลการของกลุ่ม การให้งานหรือวสัดอุปุกรณ์ท่ีต้องใช้งาน
ร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีในการท างานร่วมกนัให้แตล่ะคน  
   2. การปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิด (Face To Face Promotion Interaction) 
การท่ีสมาชิกมีการช่วยเหลือกัน เป็นปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพันธ์ต่อกันและกัน
ในทางท่ีจะช่วยให้กลุม่บรรลเุป้าหมาย สมาชิกกลุม่จะห่วงใย ไว้วางใจ ส่งเสริม และช่วยเหลือ
กนัและกนัในการท างานตา่ง ๆ ร่วมกนั สง่ผลให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั 
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    3. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน (Individual 
Accountability) สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคน จะต้องมีหน้าท่ีรับผิดชอบ และพยายาม
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย อย่างเตม็ความสามารถ ไมม่ีใครท่ีจะได้รับประโยชน์โดยไม่ท าหน้าท่ี
ของตน ดงันัน้กลุม่จึงจ าเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบสอบผลงาน ทัง้ท่ีเป็นรายบคุคล และเป็น
กลุม่ วิธีการท่ีสามารถสง่เสริมให้ทึกคนได้ท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ีมีหลายวิธี เช่น การจัด
กลุม่ให้เลก็ เพ่ือจะได้เอาใจใสก่นัและกนัได้อย่างทัว่ถึง การทดสอบเป็นรายบคุคล การสุม่ช่ือให้
รายงาน ครูสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียนในกลุ่ม การจัดให้กลุ่มมีผู้สงัเกตการณ์ การให้ผู้ เรียน
ผู้สอนกนัและกนั เป็นต้น 

  4. การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และทกัษะการท างานกลุ่มย่อย 
(Interpersonal and Small Group Skills) การเรียนรู้แบบร่วมมือจะประสบความส าเร็จได้ ต้อง
อาศยัทกัษะท่ีส าคญัหลายประการ เช่น ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการปฏิสมัพันธ์กับผู้ อ่ืน ทักษะ        
การท างานของกลุ่ม ทักษะการสื่อสาร และทักษะการแก้ไขปัญหาขดัแย้ง รวมทัง้การเคารพ 
ยอมรับ และไว้วางใจกนัและกนั ซึ่งครูควรสอนและฝึกให้แก่ผู้ เรียน เพ่ือช่วยให้ด าเนินงานไปได้ 

  5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) กลุ่มการเรียนแบบ
ร่วมมือ จะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการท างานของกลุม่ เพ่ือช่วยให้กลุม่เกิดการเรียนรู้ และ
ปรับปรุง การท างานให้ดีขึน้ การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มครอบคลมุการวิเคราะห์เก่ียวกับ
วิธีการท างานของกลุม่ พฤติกรรมของสมาชิกกลุม่ และผลงานของกลุม่ การวิเคราะห์การเรียนรู้
นีอ้าจท าได้โดยครู หรือผู้ เรียน หรือทัง้สองฝ่าย การวิเคราะห์กระบวนการกลุม่นีเ้ป็นยทุธวิธีหนึ่ง
ท่ีสง่เสริมให้กลุม่ตัง้ใจท างาน เพราะรู้วา่จะได้รับข้อมลูป้อนกลบั และช่วยฝึกทกัษะการรู้คิด คือ
สามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีได้ท าไป 

  Tenenberg  (1995) ได้อธิบายองค์ประกอบของการจดักระบวนการเรียนแบบร่วมมือ 
ดงันี ้ 

    1. การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเชิงบวก ผู้ เรียนต้องมีความเช่ือว่าตนเอง
จะต้องเช่ือมโยงกับผู้ อ่ืนในทางท่ีจะไม่มีใครประสบความส าเร็จ ถ้าสมาชิกคนอ่ืนของกลุ่ม                     
ไมป่ระสบความส าเร็จด้วย ผู้ เรียนจะต้องท างานด้วยกนัเพ่ือให้งานส าเร็จ ทกุคนในกลุม่ต้องพึ่ง
กันในด้านทรัพยากร แบ่งปันสิ่งท่ีตนมีอยู่แก่กันและกัน ต้องรู้จักแบ่งงานกันท าตามบทบาท
ตามความถนดั และความเช่ียวชาญของตน 

    2. ปฏิสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมการท างานร่วมกัน การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจเป็น
วิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเป็นตวัเช่ือมโยง ผู้ เรียนต้องมีปฏิสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือ 
อธิบายให้สอนกนัและกนั คิดแก้ปัญหาร่วมกนั สง่เสริมความส าเร็จของกนัและกนั 
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    3. ความรับผิดชอบสว่นบคุคล เมื่อผู้ เรียนอยู่ในกลุม่ได้ด าเนินการตามขัน้ตอน
ของการสร้างความคุ้ นเคย การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม                         
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันให้ความร่วมมือกับกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ยอมรับสนับสนุน คัดค้านด้วยเหตผุล รวมทัง้การควบคมุตนเอง การสร้างแรงจูงในตนเอง              
ในด้านความคาดหวงั ในความส าเร็จ สิ่งเหลา่นีจ้ะสัง่สมตลอดระยะเวลาการท างานกลุม่ จนใน
ท่ีสดุเกิดเป็นคา่นิยมของผู้เรียนในด้านความรับผิดชอบสว่นบคุคล 

  4. ทกัษะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเข้าใจ
ระหวา่งผู้ เรียนท่ีท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้สามารถสร้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย           
ผู้อยู่ในกลุ่มมีทักษะในการสื่อสาร เช่น การให้ข้อมูล การแสวงหาข้อมูล การประสานงาน              
การจงูใจ การประเมิน การขยายความ การจดัประมวลความคิด การประนีประนอม การรักษา
มาตรฐาน การเป็นสมาชิกของกลุม่และการเป็นผู้น า 

  5. กระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือต้องอาศยัความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับกระบวนการกลุ่ม เพ่ือให้องค์ประกอบท่ีกล่าวมาทัง้ 4 ประการ ประสบความส าเร็จ          
ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

Villa, Thousand and Nevin (2010) ได้อธิบายองค์ประกอบท่ีส าคญัของการเรียน
แบบร่วมมือ ไว้ดงันี ้
   1. ความเป็นอิสระเชิงบวก (Positive Independence) เก่ียวข้องกับโครงสร้าง
และการสื่อสารของผู้เรียนท่ีชดัเจนในการเช่ือมโยงสูค่วามส าเร็จ 
   2. ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Individual Accountability) เพ่ือให้เกิด           
ความแน่ใจวา่สมาชิกในแตล่ะกลุม่ได้ท างานตามท่ีตนเองรับผิดชอบเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของ
กลุม่ 
   3. กระบวนการกลุ่ม (Group Processing) การท่ีสมาชิกแต่ละคนได้ร่วมกัน
สะท้อนความคิดจากการท างาน การพฒันาทกัษะระหว่างบุคคลไปสู่ประสิทธิภาพการท างาน
และสนกุกบัการท างานกลุม่เลก็ (Development Interpersonal Skill to Work Effectively and 
Enjoyably in Small Groups) 
   4. ทักษะทางสังคม (Social Skills) เป็นการเตรียมการสอน แนะแนว                 
การปฏิบตัิและการใช้ทกัษะระหวา่งบคุคลในการสร้างการเรียนร่วมกนัในการท างาน 
   5. การเผชิญหน้า (Face-to-Face) เป็นการสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างกันอย่าง
มีโครงสร้างในกลุม่การเรียนแบบร่วมมือ (Structuring the Cooperative Groupings)  
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กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2544) ได้อธิบายองค์ประกอบพืน้ฐานของการเรียน
แบบร่วมมือ ไว้ดงันี ้

  1. การช่วยเหลือพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัด้วยอธัยาศยัอนัดี 
2. การมีปฏิสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดในระหวา่งการท างานกลุม่ 

  3. การมีความรับผิดชอบของสมาชิกแตล่ะคน 
                         4. การใช้ทกัษะระหวา่งบคุคลและทกัษะการท างานกลุม่ย่อยอย่างเหมาะสม  

  5. การมีกระบวนการในการท างานกลุม่ 
  กลา่วโดยสรุป องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ มีดงันี ้ 1) การช่วยเหลือพึ่งพา
อาศยัซึ่งกนัและกนั 2) การปรึกษาหารือร่วมกนั 3) ปฏิสมัพันธ์ในการท างานกลุ่มอย่างใกล้ชิด 
4) มีความรับผิดชอบสว่นบคุคลและกลุม่ 5) ทกัษะการท างานเป็นทีม 6) กระบวนการกลุม่ 

 
 2.4 ประเภทของการเรียนแบบร่วมมือ 

มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน จ าแนกรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ ไว้ดงันี ้
Slavin (1987) ได้พัฒนาเทคนิคการเ รียนแบบร่วมมือ  โดยยึดหลักการส าคัญ                        

3 ประการ คือ 1) การให้รางวลัและเป้าหมายของกลุม่ 2) บทบาทส าคญัของแต่ละบุคคล และ                   
3) การให้โอกาสในการช่วยเหลือกนัของกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายความส าเร็จเท่าเทียมกนั ซึ่งจาก
ผลการวิจยัของ Slavin (1987) พบวา่ หลกัส าคญัทัง้ 3 ประการ สง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่อ
ผู้ เรียน  

Slavin (1987) ได้อธิบายการเรียนแบบร่วมมือ วา่ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย 
โดยมีเทคนิคหลายแบบ ดงันี ้

  1. STAD (Student Teams Achievement Division) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
สามารถดดัแปลงใช้ได้เกือบทกุวิชา และทกุระดบัชัน้ มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาการสมัฤทธ์ิผลของ
การเรียนและทกัษะทางสงัคมเป็นส าคญั 

  2. TGT (Team Games Tournament) เป็นรูปแบบท่ีคล้ายกับ STAD แต่เป็น               
การจงูใจในการเรียนเพ่ิมขึน้โดยใช้การแขง่ขนัเกมแทนการสอบย่อย 

  3. TAI (Team Assisted Individualization) เป็นรูปแบบการเรียนท่ีผสมผสาน
แนวคิดระหว่างการร่วมมือในการเรียนรู้กับการสอนเป็นรายบุคคล  (Individualized 
Instruction) รูปแบบของ TAI เป็นการประยกุต์ใช้กบัการสอนคณิตศาสตร์ 
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     4. CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) เป็น
รูปแบบการเรียนร่วมมือแบบผสมผสาน ท่ีมุง่พฒันาขึน้เพ่ือการอา่นและการเขียนส าหรับผู้ เรียน
ประถมศกึษาตอนปลายโดยเฉพาะ 

  5. Jigsaw ผู้ ท่ีคิดค้นการเรียนการสอนแบบ Jigsaw เร่ิมแรก คือ Elliot 
Aronson et al. (1978) หลงัจากนัน้ สลาวินได้น าแนวคิดดงักลา่ว มาปรับเพ่ือให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือมากย่ิงขึน้ เป็นรูปแบบท่ีเหมาะกับวิชาอ่ืนๆ ท่ีเน้นการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจมากกวา่พฒันาทกัษะ 

บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2547) การเรียนแบบร่วมมือ เป็นการท่ีผู้ เรียนมาเรียนด้วยกนัเป็น
กลุม่เลก็และมีการท างานด้วยกนัเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัเป็นวิธีเรียนวิธีหนึ่งท่ีก าลงัได้รับ
ความสนใจและน าไปประยกุต์ในการเรียนการสอนทกุวิชาและทกุระดบัชัน้  

การเรียนรู้ร่วมกันในวิธีเรียนแบบร่วมมือนีม้ีหลากหลายรูปแบบท่ีคุ้นเคยกัน  ได้แก่                             
1) วิธีเรียนกันเป็นทีม (Student Team Learning) และ 2) การเรียนร่วมกัน (Learning 
Together)  

  1. วิธีเรียนกนัเป็นทีม เป็นเทคนิควิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีมีการพัฒนาและ
ศกึษาวิจยัท่ีมหาวิทยาลยัจอห์นฮอปคินส์ วิธีนีม้ีแนวคิดส าคญั 3 ประการ คือ รับรางวลัเป็นทีม 
แต่ละบุคคลต้องรับผิดชอบ และมีโอกาสในการรับความส าเร็จเท่ากัน  แต่ละทีมจะได้รับ                 
ใบประกาศหรือรางวลัเป็นทีมถ้าทีมนัน้บรรลเุกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แตล่ะทีมจะไม่มีการแข่งขนักัน
เพ่ือชิงรางวลั การท่ีทีมจะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึน้อยู่กับการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีอยู่
ในทีมนัน้เน้นกิจกรรมให้สมาชิกในทีมสอนกนัและกนัเพ่ือให้แน่ใจวา่ทกุคนในทีมพร้อมส าหรับ
การทดสอบย่อยหรือการประเมิน ผู้ เรียนในทีมมีส่วนช่วยเหลือทีมของตนโดยการปรับปรุง                
ผลหรือการกระท าท่ีผา่นมา ท าให้คนท่ีประสบความส าเร็จระดบัสงู กลาง ต ่า มีโอกาสเท่ากนัใน
การท าให้ดีท่ีสดุ และล้วนมีสว่นท าให้แก่ทีม หลกัการของวิธีเรียนกนัเป็นทีมนีไ้ด้พฒันาออกเป็น
วิธีเรียนแบบร่วมมืออีก 4 วิธีคือ STAD TGT TAI และ CIRC  
      1) STAD (Student Team Achievement Divisions) ใช้วิธีแบ่ง
ผู้ เรียนออกเป็นทีมละ 4 คน ท่ีประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีระดบัความสามารถ เพศ  และเชือ้ชาติ 
คละกนั ครูสอนเนือ้หา แล้วให้ผู้ เรียนพบทีมของตนเพ่ือให้แน่ใจว่าสมาชิกแต่ละคนเข้าใจใน
เนือ้หาท่ีครูสอนขัน้ตอนตอ่ไปเป็นขัน้ให้ผู้ เรียนแตล่ะคนในทีมตา่งคนตา่งสอบย่อย คะแนนสอบ
ของผู้ เรียนแต่ละคนจะน ามาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของตนท่ีท าได้จากการสอบในครัง้
ก่อนๆ แต้มคะแนนท่ีได้ขึน้อยู่ท่ีผู้ เรียนท าได้ดีกว่าเดิมเพียงใด แต้มคะแนนนีจ้ะน ามารวมกัน
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เป็นของทีม ทีมใดท่ีท าได้ถึงเกณฑ์จะได้รับใบประกาศหรือรางวลั วิธีนีม้ีการน าไปใช้ในเกือบ 
ทกุวิชา 

          2) TGT (Teams Games Tournament) ใช้วิธีการเช่นเดียวกบั STAD 
ตา่งกนัตรงท่ีใช้การแข่งขนัประจ าสปัดาห์แทนการสอบย่อยระหว่างสมาชิกทีมหนึ่งกับอีกทีม
หนึ่ง เพ่ือเก็บแต้มคะแนนให้กบัทีมของตน ผู้ เรียนจะแขง่ขนักนัทีละ 3 คน จาก 3 ทีม ซึ่งมีระดบั
ความสามารถแตกต่างกันตามตารางแข่งระหว่างคนท่ีมีผลการเรียนท่ีผ่านมาอยู่ในระดับ
เดียวกัน ผู้ชนะในแต่ละรอบจะได้ 6 แต้ม ให้กับทีมของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแข่งระหว่าง            
คนเก่งหรือคนออ่นในทีมกบัทีมอ่ืน ผู้ชนะหรือผู้แพ้ในสปัดาห์นัน้ก็จะได้เลื่อนอนัดบัขึน้หรือลง
ส าหรับการแขง่ในสปัดาห์ตอ่ไป วิธี TGT เป็นวิธีท่ีเพ่ิมการเลน่เกมเข้าไปท าให้เกิดความตื่นเต้น
ขึน้ ผู้ ร่วมทีมช่วยกนัและกนัส าหรับการเข้าแขง่ในเกม โดยช่วยกนัศกึษาจากใบงานและอธิบาย
โจทย์ปัญหาให้แก่กนั แตใ่นขณะท่ีมีการแขง่ขนัจะไมส่ามารถช่วยกนัได้  

          3) TAI (Team Assisted Individualization) วิธีนี ้น าเอาวิธีแบบ 
STAD และ TGT มาผสมผสานกนั และใช้สมาชิกกลุ่มละ 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน 
ในขณะท่ีวิธีแบบ STAD และ TGT ใช้การสอนจากครู แตวิ่ธีแบบ TAI ผสมผสานการเรียนแบบ
ร่วมมือกับการเรียนเป็นรายบุคคล และในขณะท่ีวิธีแบบ STAD และ TGT น าไปใช้กับวิชา            
ตา่ง ๆ แทบทกุวิชาและทกุระดบัชัน้ วิธีแบบ TAI น าไปใช้สอนคณิตศาสตร์ในระดบัประถม และ
ในระดบัมธัยมต้น วิธีการแบบ TAI ผู้เรียนไมจ่ าเป็นต้องเรียนเนือ้หาในหน่วยเดียวกนั อาจใช้วิธี
เรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในขณะเรียนผู้เรียนจะช่วยกนัเรียน ช่วยกนัอธิบาย เมื่อมี
การสอบตา่งคนตา่งสอบในแตล่ะสปัดาห์ ครูจะตรวจวา่ผู้ เรียนทีมใดศกึษาหน่วยใดไปแล้ว และ
ให้ใบประกาศหรือรางวลัแก่ทีมท่ีท าได้บรรลุเกณฑ์การผ่านการสอบในแต่ละหน่วย  และให้
คะแนนพิเศษแก่กลุม่ท่ีสมาชิกเขียนงานเรียบร้อยและท าการบ้านครบถ้วน วิธีนีท้ าให้ครูมีเวลา
ในการช่วยเหลือผู้ เรียนเป็นกลุม่เลก็แก่ผู้ ท่ีต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม แตต้่องมีสื่อการสอน
ท่ีเป็นบทเรียนส าเร็จรูป  

         4) CIRC (Cooperative Integrated Reading and Composition) 
วิธีแบบ CIRC นีอ้อกแบบส าหรับการสอนอ่านและการสอนเขียน ในขณะท่ีครูสอนกลุ่มหนึ่ง  
ผู้ เรียนในกลุ่มอ่ืนจะจับคู่ และเรียนด้วยกัน ท าแบบฝึกหัดด้วยกัน  เพ่ือนคู่ทีมจะเป็นผู้ ให้
ความเห็นวา่เพ่ือนคูที่มของตนพร้อมจะท าแบบทดสอบย่อยจึงจะมีการสอบย่อย  คะแนนของ
ทีมขึน้อยู่กบัคูที่ม  
    2. การเรียนร่วมกัน (Learning Together) พัฒนาโดย David and Roger 
แห่งมหาวิทยาลยัมินิโซต้า ซึ่งได้สร้างรูปแบบ (Model) ของการเรียนแบบร่วมมือขึน้ (Johnson 
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and Johnson, 1994) ประกอบด้วยผู้เรียนกลุม่ละ 4-5 คน ท่ีมีความแตกตา่งกนั ท างานท่ีได้รับ
มอบหมายในใบงาน กลุ่มส่งงานชิน้เดียวกัน และได้รับค าชมหรือรางวลัตามผลงานของกลุ่ม 
โดยมีหลกัการดงัตอ่ไปนี ้ผู้เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั ผู้ เรียนพึ่งพาซึ่งกนัและกัน ผู้ เรียนมี
ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างานด้วยกนั  
 

จากประเภทของการเรียนแบบร่วมมือสามารถสรุปเป็นภาพ ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
ภาพท่ี 3 สรุปภาพรวมรูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือตา่ง ๆ 

 
  จากงานวิจัยของ Johnson, Johnson and Stanne (2002) ได้ศึกษาวิจัยจาก
สงัเคราะห์เอกสารงานวิจยัเก่ียวกับวิธีการเรียนแบบร่วมมือ จ านวน 158 กรณี ตัง้แต่ปี 1970-
1999 ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การจัดอันดับความนิยมในการใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning Methods) ท่ีเน้นการแขง่ขนัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together Technique : LT) รองลงมา คือ เทคนิค                     
การโต้แย้งทางวิชาการ (Academic Controversy : AC) และเทคนิคแบบแบ่งกลุ่มแบบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Student-Teams Achievement-Division : STAD) ตามล าดบั และ
การจัดอันดับของแนวคิดของการเรียนแบบร่วมมือ  (Direct-Conceptual Nature) จาก                      
การประเมิน 5 มิติ ได้แก่ วิธีการท่ีง่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการใช้ในชัน้เรียน ง่ายต่อ                         
การบ ารุงรักษาระยะยาว เป็นวิธีการท่ีใช้งานได้หลากหลาย และง่ายตอ่การปรับเปลี่ยนเง่ือนไข 
ซึ่งผลการจัดอนัดบั พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เทคนิคการเรียนร่วมกัน (LT)  รองลงมา คือ 
เทคนิคการแข่งขนัระหว่างกลุ่มด้วยเกมส์ (Teams-Games-Tournament : TGT) และเทคนิค
แบบสอบสวนเป็นกลุม่ (Group Investigation : GT) ตามล าดบั  

Learning Together 
: LTT 

การเรียนแบบร่วมมือ 

Slavin et al. Johnson et al. (1994) เน้นงานเฉพาะอย่าง 

STAD TGT TAI CIRC JIGSAW 
Co-op   
Co-op 

Group Investigation ของ 
Shloml and Yeal Sharan 
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และงานวิจัยของ ฉันทนา โหมดมณี (2543) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การน าเสนอการออกแบบ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนแบบร่วมมือ ส าหรับผู้ เรียนชัน้ประถมศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์ของการวิจัยคือ การจัดตัง้ Workstation ในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเรียนแบบร่วมมือ โดยศกึษาเฉพาะการเรียนแบบร่วมมือท่ีน ามาทดลอง 5 วิธี ดงันี ้
1) Students Teams Achievement Division (STAD), 2) Teams Games Tournaments 
(TGT), 3) Jigsaw, 4) Learning Together (LT) และ 5) Group Investigation (GI) กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผู้เรียนชัน้ประถมปีท่ี 3 โรงเรียนสารสิทธ์ิพิทยาลยั จังหวดั ราชบุรี จ านวน 41 คน 
การออกแบบ Workstation โดยใช้สดัสว่นร่างกายของผู้เรียนและในการจดัโต๊ะ เก้าอี  ้ใช้แบบท่ี
ผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นวา่เหมาะสม แล้วน าไปทดลอง สงัเกตกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ทัง้ 5 วิธีในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีจัดขึน้ ผลการวิจัยพบว่า 1) Workstation ส าหรับการเรียน
แบบร่วมมือในห้องเรียนคอมพิวเตอร์เป็นการจดัโต๊ะและเก้าอีท่ี้วางคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ืองใน 1 
กลุม่ให้มีลกัษณะโค้งเป็นคร่ึงวงกลม แตล่ะกลุม่จดัวางต าแหน่งสลบักนัโดยหนัหน้าไปทางหน้า
ชัน้เรียน 2) ผลการทดลอง พบว่า การเรียนแบบร่วมมือทุกวิธีเหมาะสมในระดบัดีและดีมาก
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ จากผลการวิจัยดงักล่าวผู้ วิจัยจึงได้เลือกใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนัท่ีถือได้วา่นิยมและเหมาะสมกบัการน ามาใช้เป็นวิธีการเรียนแบบร่วมมือมากท่ีสดุ 

 
 2.5 เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together Technique) 
  มีนกัวิชาการได้อธิบายเก่ียวกบัเทคนิคการเรียนร่วมกนั ไว้ดงันี ้
   Johnson et al. (1991) ได้อธิบายเทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together : LT) 
เป็นการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ด้วยการสร้างฐานข้อมลู การใช้
อินเทอร์เน็ต และสร้างแวดล้อมออนไลน์ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
   1. การจดัให้ผู้ เรียนได้มีการท ากิจกรรมร่วมกนั (Activity) 
  2. บทบาทหน้าท่ีของสมาชิก (Roles) เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่รับผิดชอบร่วมกนั 
  3. หน่วยความจ า (Memory) การจัดเก็บสิ่งต่าง ๆ ท่ีสมัพันธ์กับกิจกรรมท่ี
เกิดขึน้ 
  4. การประสานความร่วมมือในการท างาน (Coordination) เป็นกระบวนการ
ช่วยในการควบคมุการด าเนินกิจกรรม และช่วยเหลือผู้ เรียน 
  5. การประเมินผล (Evaluation)  เ ป็นกลไกกระบวนการสนับสนุน                           
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  6. การสร้างความตระหนัก (Awareness) โดยให้สมาชิกมีความรับผิดชอบ
เข้าใจและใสใ่จกบักระบวนการท างานกลุม่ 
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  ส าหรับขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกนัแบบเผชิญหน้า มีดงันี ้
    1. ครูและผู้เรียน อภิปราย สรุปเนือ้หาท่ีเรียนในคาบท่ีแล้ว 
   2. แบ่งผู้ เรียนเป็นกลุม่คละความสามารถกนั กลุม่ละ 4-5 คน 
  3. ครูแจกใบงานกลุม่ละ 1 แผน่ 
  4. แบ่งหน้าท่ีของผู้เรียนแตล่ะคนในกลุม่ ได้แก่ คนท่ี 1 อา่นค าสัง่หรือขัน้ตอน
ในการด าเนินงาน คนท่ี 2 ฟังขัน้ตอนและจดบนัทึก คนท่ี 3 อ่านค าถามและหาค าตอบ คนท่ี 4 
ตรวจค าตอบ (ข้อมลู) และคนท่ี 5 คอยดแูลอ านวยความสะดวก 
  5. แต่ละกลุ่มส่งกระดาษค าตอบเพียงแผ่นเดียวหรือส่งงาน  1 ชิน้ ผลงานท่ี
เสร็จและสง่เป็นผลท่ีทกุคนในกลุม่ยอมรับ ซึ่งทกุคนในกลุม่จะได้คะแนนเท่ากนั 
  6. ปิดประกาศชมเชยกลุม่ท่ีได้คะแนนสงูสดุ 
 Hiltz (1998); Alavi and Leidner (2001) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบของการเรียนรู้
ปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ (The Online Interactive Learning Model) โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. เทคโนโลยี (Technology) 
  2. ผู้เรียน (Individual Student) 
  3. ผู้สอน (Instructor) 
  4. เนือ้หาหรือห้องเรียน  และองค์กร (Course or Class and The 
Organizational)  

ทัง้ 4 องค์ประกอบเป็นปัจจัยส าคัญ ได้ถูกพัฒนาเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ปฏิสมัพันธ์
ออนไลน์ส าหรับรูปแบบกระบวนการของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ (Input-
Process-Output Model for Online Interactive Learning Theory) (Hiltz and Goldman, 
2005) เขียนเป็นภาพ ได้ดงันี ้
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ภาพท่ี 4 รูปแบบกระบวนการของปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์ 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ (Hiltz and Goldman, 2005) 

 

จากภาพท่ี 4 สามารถอธิบายกระบวนการของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลพัธ์
ได้ดงันี ้

1. ปัจจยัน าเข้า (Input) ประกอบด้วย  
     1.1 เทคโนโลยี (Technology) ท่ีใช้มีความหลากหลายและแตกต่างกันในการ

ใช้งานในการเ รียนการสอนแบบผสานเวลา (Synchronous)  และไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous)  

    1.2 เนือ้หา (Course) จดัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีเป็นความรู้ถ่ายทอดให้กับผู้ เรียน
ทัง้แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ 

     1.3 คุณลักษณะของผู้ สอน (Instructor Characteristics) การปรับใช้
เทคโนโลยีมีความแตกตา่งจากการสอนปกติ ท่ีต้องใช้ทกัษะ กลวิธีการสอนและความพยายาม

เทคโนโลยี  
(Technology) 

- ผสมผสานส่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
(Media Mix) 
- การประสานผา่น
ซอฟต์แวร์ 
(Software Interface) 
- ช่องทางส่ือ (Media 
Bandwidth) 

เนือ้หา 
(Course) 

- ประเภทเนือ้หา (Course 
Type) 
- ขนาดห้องเรียน (Class 
Size) 
- ประเภทวชิา (Type of 
Subject) 
- บริบทการเรียนการสอน 
(Instructional Context) 

คุณลักษณะผู้สอน  
(Instructor 

Characteristics) 
- ทกัษะ (Skills) 
- ความพยายาม (Effort) 
- รูปแบบวธีิการสอน
(Pedagogical Model) 
 

คณะลักษณะผู้เรียน  
(Student 

Characteristics) 
- แรงจูงใจ (Motivation) 
- ทกัษะ/ความรู้ 
(Skills/Knowledge) 
- ลกัษณะพืน้ฐาน 
(Attribute : Age, Sex) 
- รูปแบบการเรียน 
(Learning Style) 
 

กระบวนการเรียนร่วมกัน (Learning Processes)  
เป็นปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบคุคลในการเรียนร่วมกนัและการใช้ส่ือท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

การเข้าถึง 
(Access) 

ความพึงพอใจ
ของอาจารย์ผู้สอน 

(Faculty 

Satisfaction) 

ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน 
(Student 

Satisfaction) 

ค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Student 

Satisfaction) 

การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
(Student 

Learning) 
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ในการสอน การสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ เ รียนในสัปดาห์แรกของการสอน การสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานและการเรียนรู้ออนไลน์ 

    1.4 คณุลกัษณะของผู้ เรียน (Student Characteristics) ลกัษณะของผู้ เรียน
รายบุคคล ความรู้ความสามารถ และแรงจูงใจท่ีถือว่ามีความส าคัญจ าเป็น การป้อนกลับ 
(Feedback) ระหวา่งการเรียนการสอน 

2. กระบวนการ (Process)  
กระบวนการเป็นสื่อกลางท่ีจะส่งต่อให้เกิดความส าเร็จในการเรียนการสอนได้ตาม

ต้องการ จะเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม การใช้แรงจูงใจ การเรียนรู้แบบร่วมมือมากกว่า
รายบคุคล เช่น ผู้ เรียนต้องมีสว่นร่วมทัง้กิจกรรมออนไลน์เพ่ืออภิปรายรวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ใน
ชัน้เรียน (Discussions and Other Class Activities) เนือ้หาออนไลน์เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ของ
กลุม่ผู้ เรียนกบัผู้สอน และภายในชัน้เรียน ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยการอภิปราย
มีกระบวนการ ขัน้ตอน 3 แนวคิด ได้แก่ 

    2.1 การสร้างความคิด (Idea Generating) เป็นกระบวนการเร่ิมต้น
ปฏิสมัพนัธ์ระดบับุคคลตีความความคิด การระดมสมอง การแบ่งปันเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรม
การคิด เช่น การระดมสมอง กระบวนการน าเข้า สร้างสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมตามหลกั
ประชาธิปไตย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 การสร้างความคิด (Idea Generating) 
 

     2.2 การเช่ือมโยงความคิด (Idea Linking) เป็นกระบวนการระดบักลุ่มหรือ
องค์กรท่ีเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด กระบวนการทางปัญญา (Intel 
lecture Process) การเร่ิมต้นของการรวบรวมรับขา่วสารเข้าด้วยกนั หรือการจ าแนกความคิดท่ี

= รายบคุคล(Individual)   

  

= ความคิด (Idea) 
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แตกต่าง การก าหนดและจัดกลุ่มของความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย การสร้างค าถาม/
รายละเอียดเพ่ิมเติม การรวม (Convergence) และการสนับสนุนช่วยเหลือ (Contribute)             
การแบ่งปันความรู้และความเข้าใจ (Shard Knowledge and Understanding)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 การเช่ือมโยงความคิด (Idea Linking) 
 
     2.3 การรวมปัญญา (Intel lecture Convergence) เป็นกระบวนท่ีรวบรวม

ปัญญา สะท้อนกลบั (Reflected) ในการแบ่งปันความเข้าใจ ใช้กับการเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงความชดัเจนของการผลผลิตท่ีได้จากกลุม่หรือกลุม่ย่อย โครงสร้างความคิด            
ผา่นการวิเคราะห์ทางปัญญา ความเข้าใจ และความเห็นท่ีสอดคล้องเป็นเอกฉนัท์ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 การรวมปัญญา (Intel lecture Convergence) 
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ภาพท่ี 8 ความสมัพนัธ์กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัด้วยการอภิปรายกลุม่ 

 
 3. ผลลพัธ์ (Output) 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ท่ีแสดงถึงคุณภาพท่ี
พิจารณาจากการเข้าถึงเนือ้หาของผู้ เรียน ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนความพึงพอใจของผู้เรียน และคา่ใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
  
  บทบาทครูผู้สอนและความรับผดิชอบในการจัดการเรียนร่วมกัน 
  Johnson et al. (2009) ได้อธิบายบทบาทครูผู้สอนในการจัดการเรียนร่วมกัน มี 6 
ประการ ดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของเนือ้หาบทเรียน 
2. ตดัสินก่อนสอนเก่ียวกบักลุม่การเรียนรู้  การจดัห้องเรียน สื่อการสอน และ

บทบาทของผู้เรียนภายในกลุม่ 
3. อธิบายงานและโครงสร้างของเป้าหมายให้ผู้ เรียนทราบ 
4. จดับทเรียนแบบร่วมกนัไว้ให้พร้อมท่ีจะน ามาปฏิบตัิ 
5. ตรวจสอบประสิทธิผลของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมกัน และแทรกแซงเมื่อ

จ าเป็น และ 
  6. ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียน และช่วยให้ผู้ เรียนอภิปรายว่าเขาท างาน

ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดีเพียงใด 

 

  

 

  

 

  

Idea Generating Idea Organization Intellecture Convergence 



 59 

  ความรับผดิชอบของผู้สอน  
 การจดัโครงสร้างภาระรับผิดชอบของผู้เรียน ประกอบด้วย 
    1. จัดขนาดของกลุ่มการเรียนรู้ร่วมกันให้เล็ก ย่ิงกลุ่มมีขนาดเล็กลงเท่าใด  
ภาระรับผิดชอบของแตล่ะบคุคลก็จะมากขึน้เท่านัน้ 

  2. จดัทดสอบผู้เรียนเป็นรายบคุคล 
  3. มอบหมายให้ผู้ เรียนคนใดคนหนึ่งในแต่ละกลุ่มให้เป็นผู้คอยตรวจสอบ  

โดยผู้ ท่ีได้รับมอบหมายจะขอให้สมาชิกกลุม่คนอ่ืน ๆ อธิบายเหตผุลเพ่ือยืนยนัค าตอบของกลุม่ 
  4. อธิบายให้ผู้ เรียนฟังไปพร้อม ๆ กนั 

  บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2547) ได้อธิบายเทคนิคการเรียนร่วมกนั ว่าประกอบด้วยผู้ เรียน
กลุ่มละ 4-5 คน ท่ีมีความแตกต่างกัน ท างานท่ีได้รับมอบหมายในใบงาน กลุ่มส่งงานชิน้
เดียวกัน และได้รับค าชมหรือรางวลัตามผลงานของกลุ่ม โดยมีหลกัการดงัต่อไปนี  ้ ผู้ เรียนมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั ผู้ เรียนพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ผู้เรียนมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ผู้ เรียน
มีทกัษะในการท างานด้วยกนั 

ทิศนา แขมมณี (2550) ได้อธิบายเทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together) ว่า
เป็นการเรียนท่ีจดัอยู่ในการเรียนแบบร่วมมือท่ีเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning) 
ซึ่งกลุ่มประเภทนี ้ครูจัดขึน้โดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ร่วมมือกนัเรียนรู้สาระตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งอาจเป็นหลาย ๆ ชัว่โมงติดตอ่กนั 
หรือหลายสปัดาห์ติดตอ่กนั จนกระทัง่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลจุดุมุง่หมายตามท่ีก าหนด 
  กล่าวโดยสรุป เทคนิคการเรียนร่วมกัน เป็นการจัดกลุ่มผู้ เ รียนแบบเป็นทาง                    
การ (Formal Cooperative Learning) ออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ละ 4-5 คนท่ีมีความแตกต่างกัน  
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุม่ได้ท างานร่วมกนั โดยท่ีสมาชิกแต่ละคน
ได้หมุนเวียนบทบาทขึน้มาเป็นหัวหน้าทีม มีกระบวนการเรียนร่วมกันด้วยการปฏิสมัพันธ์
ออนไลน์ ได้แก่ สร้างความคิด (Idea Generating) การเช่ือมโยงความคิด (Idea Linking)           
การรวมปัญญา (Intellecture Convergence) และมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ เทคโนโลยี 
ผู้ เรียน ผู้สอน เนือ้หาหรือห้องเรียนและองค์กร (สถาบันการศึกษา) ผลลพัธ์ท่ีได้คือคณุภาพท่ี
พิจารณาจากการเข้าถึงเนือ้หาของผู้ เรียน ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอน การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ความพึงพอใจของผู้ เรียน และค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับบทบาทผู้สอนใน           
การจัดการเรียนร่วมกันนัน้จะก าหนดวัตถุประสงค์ของเนือ้หา การจัดกลุ่ม ห้องเรียน สื่อ              
การสอน บทบาทของผู้ เ รียนภายในกลุ่ม มีการอธิบายงานเพ่ือให้กลุ่มทราบเป้าหมาย                     
มีกิจกรรมร่วมกนั ตรวจสอบและประเมินผล 
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2.6 ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกัน 
  การจัดการเรียนรู้ร่วมมือสามารถช่วยพัฒนาให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์ในการเรียนรู้                
ด้านตา่ง ๆ มากมาย ทัง้ด้านจิตพิสยั พุทธิพิสยั และทักษะพิสยั การเรียนแบบร่วมมือช่วยให้
ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึน้ มีแหลง่การเรียนรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ และ
ผู้เรียนยงัต้องรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเองและสมาชิกในกลุม่ด้วย 
  Akella (2010) ได้อธิบายประโยชน์ของการเรียนร่วมกนัด้วยการทดลองตามทฤษฎีของ 
Kolb และการน าไปใช้ (Learning Together : Kolb’s Experiential Theory and Its 
Application) จากการสังเกตและการเล่าเ ร่ืองผ่านประสบการณ์ ท่ีสะท้อนปัญหาและ                  
การจดัการหลกัสตูรระดบัปริญญาตรีของผู้สอน ท่ีสรุปได้วา่การเรียนร่วมกันผ่านประสบการณ์
ช่วยให้การปรับปรุงและพฒันาทกัษะและช่วยเพ่ิมศกัยภาพของบุคคลให้มีความมัน่ใจมากขึน้ 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ  
  กรมวิชาการ (2543) ได้อธิบายประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนและสงัคมของการเรียนแบบร่วมมือ 
ดงันี ้

  1. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก เพราะทกุ ๆ คนร่วมมือในการท างาน
กลุม่ทกุ ๆ คนมีสว่นร่วมเท่าเทียมกนั ท าให้เกิดเจตคติท่ีดีตอ่การเรียน 
    2. ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น            
ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกนั 

    3. สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เช่น เดก็เก่งช่วยเดก็ท่ีเรียนไม่
เก่งท าให้เด็กเก่งภาคภูมิใจ รู้จักสละเวลา ส่วนเด็กอ่อนเกิดความซาบซึง้ในน า้ใจของเพ่ือน
สมาชิกด้วยกนั 

  4. ท าให้รู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน การร่วมคิด การระดมความคิด น า 
ข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาร่วมกนั เพ่ือหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เป็นการสง่เสริมให้ช่วยกันคิดหา
ข้อมลูให้มาก คิดวิเคราะห์และเกิดการตดัสินใจ 

  5. ส่งเสริมทักษะทางสงัคม ท าให้ผู้ เรียนรู้จักปรับตัวในการอยู่ร่วมกันด้วย
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั เข้าใจกนัและกนั 

  6. ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างาน
ร่วมกนัผู้ อ่ืนได้ ส่ิงเหลา่นีล้้วนสง่เสริมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้สงูขึน้ 
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 Sala (2006) ได้อธิบายถึงประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากการเรียนร่วมกันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีดงันี ้
   1. เป็นการสนบัสนนุการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และกลวิธีการเรียนรู้
เพ่ือการสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ 
   2. เป็นตวัแทรกท่ีช่วยให้เกิดปฏิสมัพันธ์ (Insert The Interactivity) ระหว่าง
ผู้ เรียนจากการท ากิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุม่ผา่นโปรแกรม 
  3. เป็นตวัช่วยน าทาง (Involve The Navigation) ท่ีมีไฮเปอร์เท็ก หรือไฮเปอร์-
มีเดีย (Hypertext / Hypermedia) 
   4. ช่วยเพ่ิมสังคมการเรียนรู้ (Increase Social Learning) ท่ีจ าลอง
สถานการณ์ในการร่วมกนัอภิปรายระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั และสนบัสนนุกิจกรรมอ่ืนท่ีสนบัสนนุ
การเรียนร่วมกนั 
 กลา่วโดยสรุป ประโยชน์ของการเรียนร่วมกนัช่วยให้ผู้ เรียนมีความสมัพันธ์ระหว่างกัน
ท่ีดี สร้างปฏิสมัพนัธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ อ่ืนท่ีจะช่วยเสริมสร้างทักษะในการเข้าสงัคมและการสื่อสาร และการประยุกต์ใช้ ICT 
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงรุกจากการเข้าถึงข้อมลูผา่นไฮเปอร์เท็ก หรือไฮเปอร์มีเดีย 
 
 2.7 การจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือบนเวบ็ 
  ผู้สอนมีสว่นส าคญัในการออกแบบกิจกรรมการเรียนบนเว็บท่ีเหมาะสม ซึ่งผู้สอนควร
จะต้องเข้าใจเง่ือนไขบางประการเก่ียวกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ให้ถ่องแท้เสียก่อน ประการ
แรก คือ การเรียนการสอนบนเวบ็นัน้เหมาะท่ีจะใช้ในการจัดการเรียนการสอนเนือ้หาบทเรียน
แทบจะทุกประเภท ประการท่ีสอง ลกัษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บท่ี
เหมาะสมนัน้ ผู้สอนควรค านึงถึงศกัยภาพและความสามารถของอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในด้าน
ความสามารถในการสื่อสารและน าหลกัการนีม้าใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ กิจกรรมท่ี
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัน้ก็คือ กิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนและผู้สอน
สามารถติดตอ่สื่อสารและน าหลกัการนีม้าใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ กิจกรรมท่ีเหมาะสม
ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนัน้ก็คือ กิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เ รียนและผู้สอนสามารถ
ติดตอ่สื่อสารกนั  ซึ่งช่วยสนบัสนนุให้เกิดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ และกิจกรรมท่ีเน้นให้
ผู้ เรียนค้นหรือค้นคว้าด้วยตวัเองหรือร่วมกันค้นคว้าก็ได้ ซึ่งจะเห็นว่าผู้ เรียนสามารถเรียนได้
ด้วยตนเอง และยงัควรท่ีจะต้องสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในขณะท่ีเรียน ประการตอ่มา   
การน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นข้อความมาก ๆ อาจท าให้ผู้ เรียนเกิดความเบ่ือหน่าย ดงันัน้จึงควร
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หลีกเลี่ยงการน าเสนอเนือ้หาในลกัษณะนีม้าก ๆ และควรหนัมาใช้กลยทุธ์จดักิจกรรมให้ผู้ เรียน
มีสว่นร่วมในการเรียนมากขึน้ (วิชดุา รัตนเพียร, 2545) 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบร่วมมือนัน้ สามารถใช้ทรัพยากรบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ได้ทัง้รูปแบบประสาน
เวลา  (Synchronous) และรูปแบบท่ีไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น โปรแกรม                   
การสนทนา (Chat) Real Time Audio Web-Based Videoconferencing (WBV) การใช้เว็บ
บอร์ด (Webboard), อีเมล (e-mail) เป็นต้น 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บนัน้ ผู้สอนควรพิจารณาการจัด
กิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น ร่วมอภิปราย ร่วมกันสืบค้น หรือค้นคว้าเพ่ิมเติม
รวมทัง้การท างานร่วมกันอย่างเป็นทีม หลาย  ๆ คนนัน้มกัจะคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียน          
การสอนแบบร่วมมือบนเว็บนัน้ไม่สามารถจะท าได้หรือจัดได้ยาก เพราะผู้ เรียนอยู่ในต่าง
สถานท่ี และในบางครัง้ยังอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างเวลากันอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้สอนควรจะศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือและบริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถน ามาใช้ใน 
การสื่อสารในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การใช้ทรัพยากร เคร่ืองมือ และบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรม             
การเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเวบ็ 
  1. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้ สอน หรือกลุ่มผู้ เ รียน ผู้ สอนสามารถรับส่งจดหมายถึงผู้ เ รียนเพ่ือติดตามผล               
การเรียนของผู้ เรียน หรือเพ่ือมอบหมายงานให้กับผู้ เรียน รายบุคคลหรือกลุ่มผู้ เรียน และใน
ขณะเดียวกนัผู้ เรียนนัน้ก็สามารถใช้ e-mailในการติดตอ่กบัผู้สอนเพ่ือซกัถามข้อสงสยั รายงาน
ความก้าวหน้าในการเรียนของตน หรืออาจจะใช้ e-mailในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ เรียนคนอ่ืน ใน
การเลือกเปลี่ยนความคิดเห็น ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งร่วมกัน หรือการใช้ e-mail เพ่ือ             
การนดัผู้ เรียนคนอ่ืนให้เข้ามาบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตพร้อมกนัในเวลาใดเวลาหนึ่งเพ่ือสนทนา
พร้อมกัน การติดต่อด้วย e-mail ท าให้การรับส่งข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็ว
มากขึน้ และสามารถฝากข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ไว้ขณะท่ีผู้ รับสารไม่ได้อยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้วย ตวัอย่างการใช้ e-mail เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือ              
บนเวบ็ เช่น ผู้ เรียนส่ง e-mail ไปรายงานความก้าวหน้าในการท างานกลุ่มของกลุ่มตนเองให้
ผู้สอนทราบ ผู้ เรียนใช้ e-mail ในการนดัเพ่ือนในกลุม่ของตนให้เข้ามาประชมุออนไลน์พร้อมกนั 
ในวนัและเวลาใดท่ีสะดวก เป็นต้น 
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  2. การใช้เว็บบอร์ด หรือกระดานสนทนา ผู้สอนสามารถก าหนดประเด็กหรือหัวข้อท่ี
ต้องการให้ผู้ เรียนแสดงความคิดเห็นเสนอขึน้ไว้บน Web Board ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติมและร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็นในหวัข้อนัน้ ๆ 
  3. การใช้โปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลา เช่น โปรแกรมสนทนา (Chat) Real 
Time Audio Web-Based Video conferencing (WBV) ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบร่วมมือ ด้วยความสามารถของอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผู้ ท่ีอยู่บนเครือข่ายพร้อมกัน สามารถ
สื่อสารกนัได้แบบ Real Time หรือทนัทีทนัใด ซึ่งท าให้ผู้สอนและผู้เรียนแม้จะอยู่คนละสถานท่ี
กันก็สามารถพูดคุยหรือสื่อสารกันได้ เหมือนกับเผชิญหน้ากัน โปรแกรมการสนทนาแบบ
ประสานเวลาในปัจจุบันท่ีได้พัฒนาไปมาก ซึ่งไม่ได้มีเพียงแต่การการท่ีให้ผู้ เรียนและผู้สอน
สื่อสารกันด้วยการพิมพ์ข้อความเท่านัน้ ปัจจุบันยังสามารถสื่อสารกันด้วยการพูดผ่าน
ไมโครโฟน และกล้องดิจิตอล เพ่ือให้สามารถได้ยินเสียงและมองเห็นกนัและกนัได้อีกด้วย ซึ่งใน
บางกรณีผู้สอนหรือผู้เรียนต้องการแสดงหรือสาธิตประกอบการเรียนก็ยังสามารถท าได้ทีเดียว 
เฉกเช่นผู้ เรียนและผู้สอนอยู่ในห้องเดียวกนั นอกจากนัน้ โปรแกรมการสนทนา เหล่านีย้ังช่วย
ให้ผู้ เรียนสามารถประชมุอภิปรายกนัภายในกลุ่มได้อย่างพร้อมกัน หรือผู้ เรียนสามารถเข้ามา
ซักภามข้อสงสัยจากผู้สอนและได้ค าตอบทันที โปรแกรมสนทนาเหล่านี ้มีความส าคัญใน            
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บเป็นอย่างย่ิง เพราะในการท ากิจกรรมการเรียนการ
สอนบนเว็บนัน้ ผู้ เรียนจะต้องมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ เรียนและผู้สอน ซึ่งโปรแกรมสนทนาแบบ
ประสานเวลาจะช่วยให้ติดต่อได้สะดวกรวดเร็ว ได้ค าตอบอย่างรวดเร็ว สามารถอภิปราย
ร่วมกนัเป็นกลุม่ได้ หากกิจกรรมการสนทนาบนเครือข่ายนี ้เป็นการสนทนาระหว่างผู้ เรียนกับ
ผู้สอน ผู้ สอนควบก าหนดตารางเวลาไว้อย่างชัดเจนว่าผู้ สอนจะออนไลน์เมื่อไร และควร
แบ่งกลุม่ในการสนทนา  
  นอกจากนี ้กลยทุธ์การสร้างเทคนิคการเรียนร่วมกนัผา่นเวบ็ ได้แก่ 

  1. การรวมกลุม่เพ่ือ เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมลู การตรวจงาน การทบทวน 
การอภิปราย การคิดร่วมกนั กระประชมุปรึกษา การพดูคยุกบัเพ่ือน การนดัหมาย เป็นต้น 

  2. การประชมุกลุม่ย่อย 
3. การประชมุเวลาเดียวกนั สรุปประเดน็ร่วมกนั 
4. การโต้วาที 
5. การวินิจฉยั กรณีศกึษาร่วมกนั 
6. การสร้างปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั 
7. ทศันศกึษากลุม่ร่วมกนัผา่นเวบ็ 
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8. กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การแขง่ขนั การสมัมนา การโต้วาที 
  Ahonen et al. (2009) ได้ศกึษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนร่วมกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาการมีสว่นร่วมของนกัศกึษาพยาบาลในชมุชนด้วยการพฒันาการเรียนร่วมกนัในการดแูล
สขุภาพ พบวา่ เร่ิมแรกนกัศกึษาพยาบาลและผู้เช่ียวชาญมีความคิดในเชิงบวกตอ่การเรียนเป็น
ทีม และเช่ือวา่จะเปลี่ยนกระบวนการท างานได้ แตเ่มื่อเสร็จสิน้โครงการมีสว่นร่วมของนกัศกึษา
พยาบาลในชุมชน ผลมีค่าลดลง นอกจากนี  ้นักศึกษาพยาบาลไม่ใ ช้ประโยชน์จาก
สภาพแวดล้อม e-learning กบัชมุชนท่ีให้โอกาสในการสนทนาผา่นประสบการณ์ตรง มิติท่ีช่วย
เสริมสร้างให้เกิดชมุชนนกัปฏิบตัิ ได้แก่ ความร่วมมือระหวา่งสมาชิก, ความมีวฒุิภาวะ เพ่ือให้
เกิดต้นทนุทางสงัคม สร้างความไว้วางใจระหวา่งสมาชิก และการท าความรู้จักกับคนในชุมชน 
ซึ่งทัง้หมดนีช้่วยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ โดยให้องค์กรและชุมชนมีส่วนร่วมกัน
ออกแบบระบบการเรียน ช่วยให้นักศึกษาพยาบาลเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมและ
ความเป็นชมุชนให้เติบโตขึน้ การมีสว่นร่วมของนักศึกษาพยาบาลช่วยพัฒนาการท างานและ
เกิดบทบาทการท างานเป็นกลุ่ม และชุมชน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ 
น าไปสูค่วามอดทน การเรียนด้วย e-learning ท่ีเพ่ิมขึน้ รวมทัง้วิธีการสื่อสารแบบเสมือน เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการเรียนร่วมกันระหว่างสถาบัน  และระหว่างบุคคล สร้างความท้าทายเพ่ือให้
เกิดประโยชน์  
  ส าหรับรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การด าเนินการสอนเพ่ือ                       
การท างาน  2) เอกสารโครงการ 3) ศนูย์กลางข้อมลู 4) ศนูย์กลางการสร้างความรู้ 5) การ
แบ่งปันข้อมลู และ 6) ศนูย์ประเมินผล โดยเป้าหมายเพ่ือร่วมกันพัฒนาท างานในชุมชน มี           
การวางแผนปฏิบตัิ ประเมินผลการท างาน มีการรายงานผลเป็นระยะจากการลงมือปฏิบัติทุก              
3 สปัดาห์ และพัฒนาจนกระทั่งใช้งานได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ พบว่า 1) การ
ท างานเป็นทีมมีคา่สงูขึน้หลงัจากทดลองใช้รูปแบบไปแล้ว 6 เดือน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้สงูขึน้ 
คา่ต ่าท่ีสดุคือ ค าถามเก่ียวกบั e-learning ในช่วงท้ายของการส ารวจเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการเรียน โดยเห็นว่า e-Learning ใช้งาน
ยาก ซึ่งต้องใช้เวลาในศึกษา และการท างานร่วมกันช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และสร้าง
ความร่วมมือได้ดี รู้สกึถึงการพฒันา และการมีเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน โดยมีเวลาใน
การท างานด้วยกันเพียงไม่นานรวมถึงไม่มีผู้ ให้ค าท่ีปรึกษา 2) ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า 
ผู้ เช่ียวชาญรู้สกึดีท่ีได้ท างานร่วมกบัผู้ เรียนเพ่ือให้เกิดเป็นชมุชน มีโครงการท่ีช่วยพัฒนาชุมชน 
ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนา และข้อเสนอแนะควรมีผู้ เช่ียวชาญอย่างน้อย 2 คนในกลุ่ม 
เพ่ือให้สมาชิกมีความหลากหลาย ปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ คือ การเผชิญหน้า
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กนั (Face-to-Face) และการเข้าถึงสมาชิก โดยการวางแผนก าหนดเวลาให้เพียงพอและเป็นไป
ได้ท่ีผู้ เช่ียวชาญท่ีจะมีสว่นร่วม ส าหรับการจดัสภาพแวดล้อมควรง่ายต่อการเข้าถึง และควรมี
ค าแนะน าจากผู้สอน รวมทัง้ผู้สนบัสนนุ โดยมากผู้เช่ียวชาญมกัไมค่อ่ยมีเวลามากนกัในการท า
ความคุ้นเคย และประโยชน์ส่วนใหญ่ จากการใช้ อีเมลในการติดต่อสื่อสาร และวรนุช เนตร
พิศาลวนิช (2544) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ด้วยการเรียนแบบ
ร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบ
ร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพ่ือการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ            
2) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษา             
3) ศกึษาความคิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึน้  วิธีด าเนินการ
วิจัยประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 สร้างรูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย                     
1) การศกึษาและวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 2) ก าหนดกรอบแนวคิด 3) ออกแบบและ
สร้างรูปแบบการฝึกอบรม ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝึกอบรมโดย                  
1) ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ และ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ
การฝึกอบรม ขัน้ตอนท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรม และ ขัน้ตอนท่ี 4 ศึกษาความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรม กลุม่ตวัอย่างในการทดลอง คือ พยาบาลวิชาชีพ
จากวิทยาลยัแพทย์ศาสตร์ และวชิรพยาบาล ท่ีมีประสบการณ์ทางการพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี 
และสมคัรใจเข้าร่วมการวิจัยจ านวน 42 คน แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 8 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 6 กลุ่ม 
และ 6 คน 2 กลุ่ม ทดลองฝึกอบรมตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้เป็นระยะเวลา 10 สปัดาห์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพัฒนาขึน้  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ                             
1) องค์ประกอบการฝึกอบรม 10 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย ชนิดการเรียนรู้หลักสูตร 
บทบาทผู้ เข้ารับการอบรม บทบาทผู้ด าเนินการอบรม บทบาทผู้ เช่ียวชาญและผู้สนับสนุน              
การฝึกอบรม คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การปฏิสัมพันธ์ผ่านเว็บ ปัจจัยสนับสนุน และ             
การประเมินผล 2) วิธีการฝึกอบรม ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การประเมินผล การฝึกอบรม และระบบปฏิบัติการท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช้รูปแบบ                   
การฝึกอบรม 3) กิจกรรมการอบรม ประกอบด้วย 3.1) กิจกรรมผา่นเวบ็ด้วยเคร่ืองมือไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กระดานขา่วการพดูคยุ สนทนา การค้นหาบนเครือขา่ย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู 
และ 3.2) กิจกรรมในชัน้เรียน ประกอบด้วย การอภิปราย และการฝึกปฏิบตัิทกัษะคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ หลงัการฝึกอบรม
พยาบาลวิชาชีพมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสงูกว่าก่อนการฝึกอบรม  อย่างมีนัยส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 และกลุม่ตวัอย่างร่วมมือท างานกลุม่ผา่นเว็บในสปัดาห์แรกและสปัดาห์ท่ี 10 
ของการฝึกอบรมในระดบั    ปานกลางและไม่แตกต่างกัน 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบ                         
การฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ือง 1) การจัด
กิจกรรมการร่วมมือ 2) การปฏิสมัพนัธ์กลุม่ผา่นเวบ็ 3) การออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม และ               
4) ความพร้อมของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในหน่วยงาน 
 กลา่วโดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือบนเว็บสามารถจัดได้กับ
บทเรียนทกุประเภท จัดการเรียนการสอนบนเว็บลกัษณะของกิจกรรมท่ีเหมาะสม  กิจกรรมท่ี
เน้นให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถติดตอ่สื่อสาร การแสดงความคิดเห็น ร่วมกันอภิปราย ร่วมกัน
ค้นคว้าเพ่ิมเติม ผู้ เรียนมีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือร่วมกันแบบช่วยเหลือพึ่งพาซึ่งกัน
และกนั สามารถใช้ทรัพยากรบนเครือข่ายนอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บบอร์ด (Webboard) ส าหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้อีเมล (e-mail) ในการติดต่อสื่อสาร ส าหรับเทคนิคการเรียน
ร่วมกันผ่านเว็บ ด้วยการให้ผู้ เ รียนได้รวมกลุ่ม มีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแลกเปลี่ยน                   
ความคิดเห็นในประเดน็ร่วมกนั มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั  
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ตอนท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกับการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) 
 
 3.1 ความหมายของการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
  การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) มีแนวคิดมาจากการน ากรณีศึกษา 
(Case Study) ไปใช้ในการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการคิด
แก้ปัญหาของผู้เรียน ซึ่งกรณีศกึษาได้รับความนิยมอย่างมากในการเรียนการสอนทางการบริหาร 
ท่ีถูกพัฒนาขึน้โดยมหาวิทยาลยัฮาร์วาด (Harvard University Graduate School of Business 
Administration) กรณีศึกษาไม่ได้จ ากัดอยู่ในสาขาการบริหารเท่านัน้ แต่ยังแพร่หลายในหลาย
สาขาวิชา เช่น วิศวกรรมศาสตร์ สงัคมศาสตร์ นิติศาสตร์ รวมถึงด้านการศึกษา (Millar,1999) 
สอดคล้องกับ Norton and Wiburg (2003) ได้อธิบายว่าการบูรณาการการเรียนด้วยกรณีศึกษา
เป็นหนทางหนึ่งท่ีจะท าให้ผู้ เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาและเก่ียวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์              
ในระบบการเรียนรู้แบบบรูณาการ (Integrated Learning Systems : ILSs) 
  มีนกัวิชาการได้อธิบายความหมายของการเรียนด้วยกรณีศกึษา ไว้ดงันี ้
 Lawrence (1999) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ โดย
ผู้รับความรับผิดชอบจะจดัการกบัปัญหา อาจใช้สารสนเทศท่ีจ าเป็นในการวิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ในการแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีก าหนด 
  Jonassen and Hernamdez-Serrano (2002) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศกึษา ว่าเป็น
เสมือนแผนท่ีในการน าทางไปสูท่างออก ซึ่งช่วยให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้จากการแก้ปัญหาเพ่ือ
น าไปประยกุต์ใช้กบัการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ใหมไ่ด้ 
 Kim and Hannafin (2008) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าเป็นกระบวนการท่ี
ผู้ สอนใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการให้ผู้ เ รียนได้ใช้ความคิดในการพิจารณา และใช้
กระบวนการแก้ปัญหา (Problem-Solving Process) ท่ีเช่ือมโยงไปยังทฤษฎี และได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา  
 Choi et al. (2009) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าเป็นวิธีการสอนท่ีต้องการให้
ผู้ เรียนได้ฝึกจากการมีส่วนร่วมจริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีสมมตุิขึน้  (Participate in Real or 
Hypothetical Problem Situations) ท่ีได้สะท้อนความคิดจากประสบการณ์ภายใต้กรณีศึกษาท่ี
ก าหนดให้  
 ทิศนา แขมณี (2550) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ 
ในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้ เรียนศกึษาเร่ืองท่ีสมมติขึน้
จากความเป็นจริง และตอบประเด็นค าถามเก่ียวกับเร่ืองนัน้ แล้วน าค าตอบและเหตผุลท่ีมาของ
ค าตอบมาใช้เป็นข้อมลูในการอภิปราย เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 
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 สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2551) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเรียนรู้กรณีหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเป็นเร่ืองจริงหรือ
สมมติขึน้จากความเป็นจริง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลู น ามาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยน
ข้อมลู การจดัการเรียนรู้แบบนีเ้ป็นการฝึกให้ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการหลากหลาย สามารถ
เช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่หรือเสริมสร้างความรู้ให้กว้างขวางและน าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 
  พงษ์ยทุธ กล้ายทุธ (2552) อธิบายกรณีศึกษา ว่าเป็นการเรียนรู้จากข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ท่ีได้จากกรณีศกึษา ท่ีมีการค้นคว้าหาความรู้และข้อมลูเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ว่า
ท าไมจึงเป็นอย่างนี ้ท าไมไมเ่ป็นอย่างนัน้ 
 กล่าวโดยสรุป การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) เป็นกระบวนการท่ี
ผู้สอนน าเสนอข้อมลู เร่ืองราว บรรยายเหตกุารณ์ต่าง ๆ หรือเหตกุารณ์กรณีศึกษา(Case Study)  
ท่ีเกิดขึน้จริง เพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้อภิปรายกลุ่มย่อยโดยเน้นการท างานเป็นทีม  
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนและระหวา่งผู้ เรียนด้วยกันเอง ท่ีสามารถท าให้ผู้ เรียนเข้าใจ
แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีโดยกรณีศกึษา เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีพฒันาการและทกัษะในเร่ืองของ
การคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ การให้เหตผุล และเน้นการแก้ปัญหาเป็นหลกั สามารถการประยุกต์ใช้ 
และเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์ 
 
 3.2 องค์ประกอบของการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
 การเรียนด้วยกรณีศึกษา เป็นวิธีการท่ีให้ผลดีกว่าการสอนปกติแบบบรรยาย (Julian et 
al., 2000) เน่ืองจาก 
   1. การน าเสนอปัญหาท่ีมีความซบัซ้อนและก ากวมท่ีเกิดขึน้ในชีวิตจริงมากกวา่ 
  2. แสดงกรอบการท างานของกระบวนการแก้ปัญหาท่ีชัดเจนทัง้ของผู้ ไม่
เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา (ผู้ เรียน) และผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา (ผู้สอน) 
   3. สนบัสนนุให้ผู้ เรียนพฒันากลยทุธ์ในการแก้ปัญหาอย่างมีความหมายไปสู่มือ
อาชีพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
   การเ รียนการสอนด้วยกรณีศึกษาสามารถช่วยผู้ เ รียนในการน าคุณลักษณะของ
ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหามาใช้ ดงันี ้
   1. การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลกัการท่ีเหมาะสม (Focus on the Big 
Picture) ผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหามองลึกถึงมโนทัศน์ของปัญหาภายใต้หลกัการท่ีเหมาะสม 
ในขณะท่ีผู้ไม่ช านาญในการแก้ปัญหามองปัญหาในลกัษณะผิวเผิน (Bruer, 1993) ในการเรียน
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การสอนแบบกรณีศึกษา ความรู้จะซ่อนเง่ือนไขภายในปัญหาท่ีซับซ้อน และมีโครงสร้างท่ี                    
ไมช่ดัเจน 
   2. ท างานแก้ปัญหาจากสิ่งท่ีรู้แล้ว (Work Forward From What They Know) 
ผู้เช่ียวชาญมกัสร้างสิ่งต่าง ๆ จากสิ่งท่ีรู้แล้ว สร้างสมมติฐานและมองหาสารสนเทศเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานเหลา่นัน้ (Johnson, 2000) และในทางตรงกนัข้าม ผู้ไมช่ านาญจะเพ่งความสนใจไปยัง
สิ่งท่ียังไม่รู้ ค้นหาข้อมลูเพ่ือมาเติมช่องว่างให้เต็ม กรณีศึกษาจ าเป็นต้องน าเสนอภาพรวมใน
มมุมองของสถานการณ์ปัญหา ผู้ เรียนตอ่สู้ เพ่ือท าสิ่งท่ีดีท่ีสดุท่ีสามารถท าได้ด้วยสารสนเทศท่ีเป็น
ทางเลือก พวกเขาเรียนเพ่ือสร้างกรอบของปัญหาในทางท่ีจะน าไปสูก่ารแก้ปัญหา 
   3. พิจารณาองค์ประกอบตา่ง ๆ พร้อม ๆ กนั ในทนัที (Simultaneously Consider 
Multiple Factors) ผู้ เช่ียวชาญมักจะชอบพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กันในเชิง
โครงสร้างเครือขา่ยของความสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์ท่ีอยู่ในสถานการณ์ปัญหา ส่วนผู้ ไม่ช านาญ 
โดยทัว่ไปจะพิจารณาเพียงหนึ่งองค์ประกอบในหนึ่งเวลา (Perez and Emery, 1995) 
   4. สร้างการแก้ปัญหาท่ีเป็นต้นแบบ (Generate Tentative Solutions) ทัง้                             
ผู้ช านาญและ  ไม่ช านาญ สร้างความคิดเบือ้งต้นในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการแก้ปัญหา                  
การแก้ปัญหาต้องรู้ว่าจะแก้อย่างไร ทัง้นีผู้้ ช านาญชอบท่ีจะดัดแปลงหรือลดทางแก้ปัญหาท่ี              
ไมเ่ก่ียวข้องออกไป (Lemaistre, 1998) 
   5. พิจารณาถึงศกัยภาพและการน าไปใช้ (Consider Potential Consequences 
and Implications) ผู้เช่ียวชาญคิดผ่านข้อเสนอแนะอย่างทะลปุรุโปร่งมากกว่าผู้ ไม่ช านาญ และ
พิจารณาวา่จะใช้ข้อเสนอแนะนัน้อย่างไร และอะไรท่ีน ามาใช้ได้ (Rowland, 1992) 
 จากคณุค่าของกรณีศึกษาดงักล่าว มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน ากรณีศึกษามาใช้ใน
การเรียนการสอนมากมาย เช่น Ward (1998) ได้ศึกษาความกระตือรือร้น ความร่วมมือ และ               
การเรียนโดยใช้กรณีศึกษาบนเว็บ ท่ีมีประเด็นกรณีศึกษาเป็นตัวอกัษร และแบบกราฟิก โดย
เนือ้หาเป็นเร่ืองทางธุรกิจ วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะของผู้ เ รียน โดยใช้สถานการณ์ใน
กรณีศกึษาสร้างประเดน็ จะท าให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ในขณะเดียวกันท าให้
ผู้ เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้คือ นักศึกษา จ านวน 40 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุม่ท่ีมีแบบการเรียนแบบรู้ลกึ (Deeper Processing) จ านวน 17 คน และเป็นกลุ่มผู้ เรียนท่ีมี
แบบการเรียนแบบรู้ตืน้ (Shallow Processing) จ านวน 23 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เรียนท่ีมี         
การเรียนแบบรู้ลกึ มีความสามารถมากกวา่ผู้ เรียนแบบรู้ตื่นในทกุรายวิชา 
 Anderson and Christa (1999) ได้น ากรณีศกึษามาใช้ในการเรียนของผู้ เรียนท่ีต้องเรียน
แบบต่อเ น่ือง โดยผู้ เ รียนนีจ้ะเป็นผู้ มีประสบการณ์ เป้าหมาย ทักษะในการเ รียนรู้และ                  
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ความต้องการในการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกันมาก เมื่อน ากรณีศึกษามาเป็นเคร่ืองมือในการสอนแล้ว 
ท าให้กลุ่มผู้ เ รียนได้เกิดการเ รียนรู้ท่ีดีในทุกกลุ่ม และกรณีศึกษายังเป็นการเ รียนท่ีเป็น                           
แนววิทยาศาสตร์ สามารถจูงใจผู้ เรียน ท้าทายผู้ เรียนด้วยปัญหา และการตอบปัญหาจาก
กรณีศกึษา 

 องค์ประกอบท่ีส าคัญในการเรียนด้วยกรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษา (Case Study) 
กิจกรรมผู้ เรียน และบรรยากาศในห้องเรียน (Dori and Herscovitz, 2005) โดยใน 
แตล่ะองค์ประกอบ มีรายละเอียดดงันี ้
    1. กรณีศกึษา  ควรมีลกัษณะดงันี ้
     1.1 การเขียนกรณีศกึษาควรเป็นข้อความบรรยายท่ีชดัเจน มีการใช้ค าท่ี                     
สอดคล้องกนั และไมค่วรมีความยาวเกินไป 
     1.2 มีเนือ้หาท่ีอยู่บนพืน้ฐานความเป็นจริง และมีความสัมพันธกับ
ชีวิตประจ าวนัของผู้ เรียน 
     1.3 มีจดุเน้นเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ปัญหา 
     1.4 กระตุ้นให้ผู้ เรียนตัง้ค าถามเพ่ือน าไปสู่การสืบเสาะหาความรู้ หรือ
แนวทางการแก้ปัญหาตอ่ไป หากเป็นกรณีศกึษาแบบท่ีมีแนวทางการแก้ปัญหาแล้ว (กรณีศึกษา
แบบตดัสินใจ) ควรให้ผู้ เรียนได้อภิปรายและเสนอแนวทางการแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุล 
     1.5 มีการส่งเสริมบูรณาการทางวิชาการในเนือ้หา เพ่ือน ามาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา 
    2. กิจกรรมผู้ เรียน ควรมีลกัษณะดงันี ้
     2.1 สร้างค าถามท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ทกัษะการคิดท่ีหลากหลาย เช่น 
ท าความเข้าใจในเนือ้หา การน าความรู้เดิมท่ีมีมาใช้ การคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็น
ส าหรับร่วมกันอภิปรายได้อย่างเหมาะสม มีการตัง้ค าถามและเสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดย
ค านึงถึงข้อดีและข้อเสียจากการแก้ปัญหา 
     2.2 ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เ พ่ิมเติม เช่น ฝึกการเขียนแผนผังแนวคิด                   
การอภิปรายร่วมกันในชัน้เรียน การแบ่งปันข้อมูล การตัง้ค าถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
     2.3 การบูรณาการเพ่ิมเติมด้วยกิจกรรมทางสิ่งแวดลอม หรือกิจกรรม
ทางสงัคม 
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    3. บรรยากาศในห้องเรียน ควรมีลกัษณะ ดงันี ้
     3.1 สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 
   3.2 การเรียนแบบร่วมมือในกลุม่ขนาดเลก็ 
   3.3 สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเอง 
 ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษา เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งใช้กรณีหรือ
เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริง ๆ มาดดัแปลงและใช้เป็นตวัอย่างในการให้นกัเรียนได้ศกึษา วิเคราะห์
และอภิปรายกนัเพ่ือสร้างความเข้าใจและฝึกฝนหาทางแก้ปัญหานัน้ ๆ วิธีการนีจ้ะช่วยให้นักเรียน
มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมลูซึ่งกนัและกัน รวมทัง้การน าเอากรณีศึกษาต่าง ๆ ซึ่งคล้ายกับชีวิตจริง
มาใช้จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ มีลักษณะใกล้เคียงกับความจริง ซึ่ งมีส่วนท าให้การเรียนรู้มี
ความหมายส าหรับนกัเรียนมากย่ิงขึน้ และกรณีศึกษา คือ การก าหนดสถานการณ์ขึน้มา หรือใช้
วีดิโอเทป ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง หรือสร้างขึน้ให้เหมือนจริงก็ได้ นกัเรียนก็จะได้ศกึษาและอภิปราย
ในประเดน็ตา่ง ๆ ตามแนวท่ีวิทยากรก าหนดให้ อาจจะเป็นค าถามหรือให้ปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่ง 
การใช้กรณีศึกษานิยมใช้หลงัจากการบรรยายแนวทฤษฎีและหลกัการเสร็จแล้ว เพ่ือให้ผู้ เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้น าสิ่งท่ีได้เรียนไปใช้ในการท ากรณีศกึษาก่อนท่ีจะอธิบายสรุปแนวคิด ทฤษฎีและ
หลกัการ เพ่ือค้นหาค าตอบหรือแนวคิดท่ีเหมาะสม 
  จากงานวิจัยของ Choi and Lee (2009) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้และการออกแบบ              
การเรียนด้วยกรณีศึกษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน  
(Ill-Sturctured Problem Solving) เป้าหมายของการวิจัย ได้แก่ 1) พัฒนารูปแบบการเรียน                    
การสอนด้วยเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาท่ีเป็นไปได้ (Case-Based Instructional Model) เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบไมม่ีโครงสร้างท่ีชดัเจน 2) การน าไปใช้ในการเรียนการสอนจะ
ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนจากการแก้ปัญหาแห่งโลกเป็นจริง (Real-World Problem 
Solving) โดยผู้สอนเป็นผู้ ฝึกปฏิบัติให้กับผู้ เรียน เป้าหมายของความส าเร็จของการเรียนด้วย
กรณีศกึษาออนไลน์ (Online Case-Based Learning) คือการจดัการแก้ปัญหา ส าหรับทฤษฎีและ
รูปแบบท่ีใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนใช้ของ (A New Paradigm of Instructional Theory, 
1999) รูปแบบสภาพแวดล้อมการสร้างเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นแบบไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน                   
ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบท่ีใช้ในการศึกษามีผลส าเร็จในการเ รียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาแบบไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจนช่วยพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ซึ่งศกัยภาพ ความท้าทาย และ
การน าไปใช้ของการแก้ปัญหาแบบไมม่ีโครงสร้างท่ีชดัเจน นัน่คือการได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
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  กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการเรียนด้วยกรณีศึกษา ได้แก่ 1) กรณีศึกษา ใช้เป็น
เคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เรียนได้คิดแก้ปัญหา เกิดการอภิปรายและแสดงความคิดเห็น 2) กิจกรรม
ผู้เรียน เป็นกระบวนการสร้างค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ทักษะการคิด การเสนอแนวทาง        
การแก้ปัญหา 3) บรรยากาศในห้องเรียน ควรเป็นการสง่เสริมให้มีอิสระทางความคิดสามารถสร้าง
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง จดัการเรียนแบบร่วมมือเป็นกลุ่มเล็ก และส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ประเมิน
ตนเอง 
 
 3.3 ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
 มีนกัวิชาการได้อธิบายขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษา ไว้ดงันี ้
  Barkley el al. (2005) ได้อธิบายขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษาวา่เป็นการใช้กรณีศกึษา 
(Case Study) เป็นเคร่ืองมือประกอบการเรียนการสอน โดยมีขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา  
ดงันี ้
   1. กลุม่แบ่งผู้ เรียนเข้ากลุม่ในการท ากรณีศกึษา โดยกระจายผู้เรียนเข้ากลุม่ 
   2. ก าหนดเวลาให้ผู้ เรียนได้ซักถามเก่ียวกับกระบวนการท ากรณีศึกษา และ           
การแก้ปัญหา 
   3. ผู้ เรียนท างานในกลุ่มเพ่ือร่วมกันศึกษากรณีศึกษา ก าหนดประเด็นและหา
ทางเลือกในการตดัสินใจ 
   4. ผู้เรียนจดัเรียงข้อมลู ประยกุต์เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหา โดยอาศยัข้อมลู
หรือประสบการณ์ในการแก้ปัญหา ได้แก่ ปัญหาคืออะไร (What is the problem) วิเคราะห์วา่ อาจ
มาจากสาเหตอุะไร (What might have caused the problem) หาข้อมลูมาสนับสนุน (What 
evidence can be gathered to support) ข้อสรุปคืออะไร (What Conclusions) 
   5. ผู้เรียนเขียนอธิบายการแก้ปัญหา 
  6. ผู้เรียนอภิปรายและสรุปผล 
 Choi et al. (2009) ได้อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการเรียนด้วยกรณีศึกษาเพ่ือ                        
การแก้ปัญหา มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1. ก าหนดปัญหา (Identifying Problem Cues) จากการศกึษากรณีศกึษาเพ่ือท า
ความเข้าใจและบอกปัญหาท่ีเกิดขึน้จากกรณีศกึษา 
   2. ประเมินสถานการณ์ (Assessing Situations) เน่ืองจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ต้องบอกได้วา่มาจากสาเหตอุะไรบ้าง 
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   3. ตัง้เป้าหมาย (Setting Goals) เพ่ือให้การท ากรณีศึกษาบรรลเุป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว้ 
   4. วิธีแก้ปัญหาเบือ้งต้น (Generating Solutions) เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยการเสนอการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ก่อนตดัสินใจ 
   5. ด าเนินการตามวิธีแก้ (Executing The Solutions) ท าการตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาก่อนลงมือปฏิบตัิจริง 
   6. ประเมินผลการแก้ปัญหา (Evaluating The Solutions) หลังจากด าเนิน
กิจกรรมการแก้ปัญหาแล้วสรุปผล และประเมินผลการแก้ปัญหา 
 วิฑูรย์  สิมะโชคดี  (2542) ได้อธิบายขัน้ตอนในการเ รียนด้วยกรณีศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดทกัษะ 9 ประการ ได้แก่ ทกัษะด้านความรู้ ทกัษะด้านการวิเคราะห์ ทกัษะ
ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้าน              
การติดตอ่สื่อสาร ทกัษะด้านสงัคม ทกัษะด้านวิเคราะห์ตนเอง และทกัษะด้านทศันคติ 
   1. ท าความเข้าใจในเนือ้หาของกรณีศกึษา (Understanding the Case 
Situation) 
    1.1 อา่นแล้วท าความคุ้นเคยกบัเนือ้หาในกรณีศกึษา 
    1.2 เก็บสาระส าคญัหรือจบัประเดน็หลกั ๆ ให้ได้ 
    1.3 เขียนความสมัพนัธ์หรือแบบจ าลองแสดงความสมัพันธ์ของประเด็น
ตา่ง ๆ ในเชิงบรรยายสัน้ ๆ  
    1.4 ประเมินความสมัพนัธ์และประเดน็ตา่ง ๆ  
    1.5 ข้อมูลและสถิติหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไม่จ าเป็นต้อง
ครบถ้วนถกูต้องหรือตรงประเดน็ก็ได้ จึงต้องคาดเดาอย่างมีเหตผุล หรือสร้างขึน้เองจากข้อมลูท่ีมี
ในกรณีศกึษา 
  2. การวินิจฉยัปัญหา (Diagnosing Problems) 
    2.1 ปัญหา คือ “ความแตกต่าง” ระหว่างสิ่งท่ีเป็นอยู่ กับสิ่งท่ีคิดว่าควร
จะเป็นหรือต้องการให้เป็น 
    2.2 ระบปัุญหาตา่ง ๆ ให้ได้ (จากกรณีศกึษา) 
    2.3 ระบขุ้อผิดพลาดตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
    2.4 พิจารณาดคูวามสมัพนัธ์ของปัญหาตา่ง ๆ  
    2.5 จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาตา่ง ๆ  
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   3. การสร้างทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา (Generating Alternative Solutions) 
    3.1 เรียนรู้ถึงวิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธีลว่งหน้า 
    3.2 สร้างหลาย ๆ ทางเลือก หรือหลาย ๆ วิธีส าหรับการแก้ปัญหา 
    3.3 จดัล าดบัความส าคญัของวิธีแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีสร้างขึน้ 
    3.4 พิจารณาถึงทางเลือกท่ีเป็นกลยทุธ์หลกั ๆ ก่อน 
    3.5 พิจารณาทางเลือกท่ีเป็นเชิงปฏิบตัิการส าหรับทางเลือกท่ีเป็นกลยทุธ์ 
    3.6 พิจารณาทบทวนอย่างรอบคอบ โดยอาศยัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้(ขัน้ตอนท่ี 
4, 5 และ 6) 
   4. การพยากรณ์ผลลพัธ์ (Predicting Outcomes) 
    4.1 พิจารณาแต่ละทางเลือก (วิธีแก้ปัญหา) โดยพยากรณ์ถึงผลลพัธ์   
ตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ส าหรับแตล่ะทางเลือก เมื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 
    4.2 ต้องพยายามพยากรณ์ถึงผลลพัธ์ส าคญั ๆ ของแต่ละทางเลือกให้
ได้มากท่ีสดุ 
    4.3 ต้องระวงัวา่ทางเลือกท่ีจะแก้ไขปัญหาจะไมส่ร้างปัญหาลกูโซ่ตอ่ไป 
    4.4 ต้องค านึงถึงความเสี่ยงและความไมแ่น่นอนตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ด้วย 
   5. พิจารณาทางเลือกตา่ง ๆ (Evaluating Alternatives) 
    5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกตา่ง ๆ 
   5.2 เปรียบเทียบทางเลือกตา่ง ๆ ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
   5.3 ประเมินและตดัสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีพิจารณา
แล้วเห็นวา่เหมาะสมท่ีสดุ 
  6. การสรุปผลการวิเคราะห์ (Rounding Out the Analysis) 
   6.1 สรุปผลการวิเคราะห์เช่ือมโยงเข้ากับปัญหาของกรณีศึกษา โดย
พิจารณาทบทวนขัน้ตอนท่ี 4,5 และ 6 อย่างรอบคอบ) 
   6.2 เพ่ิมเติมหรือตดัทอนผลสรุปได้ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์  
  7. การสื่อสารและรายงานผล (Communicating the Results) เตรียมตัวเพ่ือ
รายงานผลการวิเคราะห์และการสื่อสารท าความเข้าใจแก่ผู้ฟังและอาจารย์ผู้ก ากบัการใช้กรณีเพ่ือ
การศกึษานัน้ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้รูปแบบรายงานหน้าชัน้เรียนและพิมพ์เป็นเลม่ 
 นคร พนัธุ์ณรงค์ (2549) ได้อธิบายการเรียนด้วยกรณีศึกษา มีขัน้ตอนและองค์ประกอบ
ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. ขัน้การเลือกเร่ืองท่ีจะศึกษา เป็นขัน้ท่ีค รูผู้ สอนอาจจัดกิจกรรมหรือสร้าง
สถานการณ์ให้นกัเรียนเกิดความสนใจในสภาพปัญหาหรือสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั เพ่ือก าหนด
เร่ืองท่ีจะศกึษาซึ่งจะต้องเป็นเร่ืองท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาความรู้ความสนใจ เปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้ฝึกทกัษะเกิดความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงขึน้ในตวันกัเรียน 
  2. ขัน้การสร้างประสบการณ์เดิม เป็นขัน้การเช่ือมโยงความรู้หรือประสบการณ์
เดิมของนกัเรียนเข้ากบักรณีศึกษา ซึ่งอาจใช้วิธีการสนทนาตอบค าถาม เล่าเร่ืองเก่ียวกับปัญหา
หรือสาเหตขุองกรณีศกึษานัน้ 
  3. ขัน้การแสวงหาความรู้ใหม ่เป็นขัน้การน าความรู้เดิมท่ีเ ก่ียวกับกรณีศึกษามา
วิเคราะห์ตัง้ประเดน็ค าถาม เพ่ือค้นหาความรู้หรือแนวทางใหม ่ๆ ในการแก้ปัญหา 
  4. ขัน้การเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นขัน้การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น              
การสังเกต การสัมภาษณ์ การส ารวจ ฯลฯ เพ่ือให้ได้ค าตอบของประเด็นปัญหาหรือแนวทาง                
การปฏิบตัิเพ่ือแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง 
  5. ขัน้การวิเคราะห์สรุปและรายงานผล เป็นขัน้การน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ 
อภิปรายอนัจะน าไปสูก่ารสร้างความรู้ใหมท่ี่สอดคล้องกบัการด ารงชีวิตของนกัเรียน  
  6. ขัน้การน าไปใช้ เป็นขัน้การน าผลท่ีได้จากการศึกษามาสร้างเป็นความรู้ใหม่
หรือข้อก าหนดการปฏิบตัิตนในชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 
 ทิศนา แขมมณี (2550) ได้อธิบายขัน้ตอนในการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีตวัอย่าง
หรือกรณีศกึษาไว้วา่ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ครูผู้สอน นกัเรียน เสนอกรณีตวัอย่าง 
  2. นกัเรียนศกึษากรณีตวัอย่าง 
  3. นกัเรียนอภิปรายประเดน็ค าถามเพ่ือหาค าตอบ 
  4. ครูผู้สอนและนกัเรียนอภิปรายค าตอบ 
  5. ครูผู้ สอนและนักเรียนอภิปรายเก่ียวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของ
นกัเรียน และสรุปการเรียนรู้ท่ีได้รับ 
  6. ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 สวิุทย์ มลูค า และอรทยั มลูค า (2551) กลา่วถึง การจดัการเรียนด้วยกรณีศกึษา มีขัน้ตอน
ส าคญั ดงันี ้
  1. ขัน้น าเสนอกรณีศกึษา 
  เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เสนอกรณีศกึษาและประเดน็ค าถามส าหรับผู้ เรียนอภิปราย ซึ่ง 
ผู้สอนได้เตรียมไว้ วิธีการน าเสนอสามารถท าได้หลายวิธี เช่น พิมพ์เป็นเอกสารแจกให้อา่น เลา่ 
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กรณีตวัอย่างให้ฟัง หรือน าเสนอโดยใช้สื่อ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
   ผู้สอนอาจใช้กรณีตวัอย่างท่ีเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงก็ได้ แตก่รณีนีผู้้สอนต้องมีความ
ช านาญในการวิเคราะห์กรณีตัวอย่าง และตัง้ประเด็นค าถามส าหรับการค้นหาค าตอบ และ                 
การอภิปรายได้รวดเร็ว 
  2. ขัน้การศกึษากรณีศกึษาหรือกรณีตวัอย่างและการอภิปราย 
    2.1 แบ่งผู้ เรียนออกเป็นกลุม่ย่อยตามความเหมาะสม 
   2.2 ให้ผู้ เ รียนศึกษากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่าง โดยให้เวลาใน
การศกึษาอย่างเพียงพอ ให้สมาชิกหาค าตอบตามประเดน็ค าถามท่ีครูก าหนดไว้ ผู้ เรียนแต่ละคน
ควรมีค าตอบตามประเดน็ค าถามเตรียมไว้เพ่ืออภิปราย 
   2.3 สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของ
กลุม่ย่อย 
   2.4 น าเสนอผลการอภิปรายระหวา่งกลุม่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนั
และกนั 
   การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาหรือกรณีศึกษานีม้ิได้มุ่งค าตอบใด
ค าตอบหนึ่ง ค าถามส าหรับการอภิปรายนีจ้ึงไม่มีค าตอบถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน แต่
ต้องการให้ผู้ เรียนเห็นค าตอบและเหตผุลท่ีหลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีความคิดท่ีกว้างขวาง
ขึน้ ดงันัน้ การอภิปรายจึงควรมุ่งประเด็นไปท่ีเหตผุลหรือท่ีมาของความคิดท่ีผู้ เรียนใช้ในการ
แก้ปัญหาเป็นส าคญั 
  3. ขัน้สรุปผลการเรียนรู้ 
   3.1 ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันอภิปรายค าตอบ ปัญหา มมุมอง และวิธี
แก้ปัญหาของผู้เรียนและสรุปสาระส าคญัหรือข้อคิดท่ีได้จากการเรียนรู้ 
   3.2 ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกนัประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การท าแบบทดสอบ การตรวจผลงาน การสงัเกตการณ์เข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียน เป็นต้น 

 กล่าวโดยสรุป ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาแบ่งเป็นขัน้ตอนหลกั ๆ ได้แก่ 1) ขัน้ท า
ความเข้าใจและก าหนดปัญหา 2) ขัน้วินิจฉัยหรือวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 3) เสนอทางเลือก
หรือวิธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ 4) ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) ขัน้น าเสนออภิปราย
ร่วมกนั 6) สรุปผล 
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  3.4 ประเภทของกรณีศึกษา 
 Reynolds (1980) ได้แบ่งกรณีศกึษาออกเป็น 9  ประเภทด้วยกนั มีดงันี ้ 
  1. กรณีศกึษาแบบภมูิหลงั (The Background Case) เป็นกรณีศึกษาท่ีถูกเขียน
ขึน้โดยการให้ข้อมลูความเป็นจริงแก่ผู้ เรียนในสถานการณ์เฉพาะท่ีผู้ เขียนสร้างขึน้  ซึ่งผู้ เรียน
สามารถรับทราบข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ ได้โดยง่าย กรณีศึกษาแบบนีเ้หมาะส าหรับ
ผู้ เรียนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาแล้ว 
  2. กรณีศึกษาแบบฝึกปฏิบัติ (The Exercise Case) เป็นกรณีศึกษาท่ีก าหนด
สถานการณ์จริง และเน้นให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัิจากสถานการณ์จริงนัน้  
  3. กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (The Situation Case) เป็นกรณีศึกษาท่ีนิยมใช้
กันเพราะเป็นการเล่าเร่ืองจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศึกษาและ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ในการแก้ปัญหาท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว 
  4. กรณีศึกษาแบบซับซ้อน (The Complex Case) เป็นกรณีศึกษาคล้ายกับ
กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ แต่เหตกุารณ์และข้อมลูท่ีก าหนดให้เขียนในกรณีตวัอย่างแบบนีม้ี
ความยุ่งยากและซบัซ้อนมากกวา่ ข้อมลูท่ีให้จะเป็นเพียงผิวเผิน ซึ่งดเูหมือนจะไม่มีความสมัพันธ์
กนั และอาจท าให้ผู้ เรียนเกิดความไขว้เขวได้ ถึงแม้ในความเป็นจริงแล้วข้อมลูจะมีความสมัพนัธ์ซึ่ง
กนัและกนั ก็ตาม 
  5. กรณีศึกษาแบบตดัสินใจ (The Decision Case) กรณีศึกษานีแ้ตกต่างจาก
กรณีศกึษาท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นทัง้หมด เพราะกรณีศกึษาแบบ Decision Case ผู้ เรียนจะต้องฝึก
วิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีก าหนดให้ในกรณีตัวอย่าง และฝึก              
การตัดสินใจว่าสร้างทางเลือกว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์นัน้ ๆ แล้วเขียนเป็นแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) สอดคล้องกบั Duin et al. (1996) ได้อธิบายกรณีศกึษาแบบตดัสินใจว่ามีบทบาทท่ี
ช่วยให้เกิดการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนรายบคุคลได้ 
  6. กรณีศึกษาจากเอกสาร (The In-Tray Case) เป็นกรณีศึกษาท่ีเกิดขึน้จาก
พืน้ฐานเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเข้าสูต่ะกร้าหรือตะแกรงของผู้ เขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษานีจ้ะให้ข้อมลู
แก่ผู้ เรียนและผู้เรียนจะถกูจ ากดัเวลาในการศกึษาเพ่ือตดัสินใจด าเนินการในแต่ละเร่ืองท่ีก าหนด
ไว้ 
  7. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์วิกฤติ (The Critical Incident Case) เป็น
กรณีศกึษาท่ี ผู้ เรียนจะได้ข้อมลูสถานการณ์เป็นข้อ ๆ ซึ่งไม่ครบสมบรูณ์ จะได้ข้อมลูอ่ืน ๆ ก็ตอ่เมื่อ
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ผู้เรียนได้สอบถามเพ่ิมเติมจนกว่าข้อมลูท่ีเพ่ิมให้เพียงพอท่ีจะเข้าใจของผู้ เรียนในการแก้ปัญหา 
กรณีนีเ้หมาะส าหรับการฝึกให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะในการถามค าถามท่ีถกูต้อง 
  8. กรณีศึกษาแบบล าดบัเหตกุารณ์ (The Sequential Case) เทคนิคของการใช้
กรณีศกึษาคือ การหยดุเร่ืองหรือสถานการณ์ท่ีจดุวิกฤติ (Critical Point) ของกรณีศกึษา แล้วท าให้
ผู้ เรียนท านายผลของเหตุการณ์นัน้ ๆ ในขณะท่ีหยุดเร่ืองนัน้ไว้ ต่อจากนัน้จึ งให้ผู้ เรียนทราบ
เร่ืองราวตอ่ไป แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลของการคาดการณ์หรือท านายไว้ล่วงหน้ากับ
การปฏิบตัิท่ีเกิดขึน้จริงของกรณีศกึษานัน้ 
  9. กรณีศึกษาแบบบทบาทสมมติ (The Role Play Case) เป็นการศึกษา
กรณีศกึษาโดยการให้ผู้ เรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมติ ตามสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้          
ในกรณีตวัอย่าง จะท าให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์และความรู้สึกโดยตรงจากเหตกุารณ์นัน้ใน
กรณีศกึษา 
 Lynn (1991) ได้กลา่วถึงรูปแบบของกรณีศกึษาไว้วา่มี 6 แบบ ได้แก่ 
  1. กรณีศึกษาแบบภาพ เป็นลกัษณะการบรรยาย ใช้ตวัอย่าง 1-2 ตวัอย่างเพ่ือ
แสดงสถานการณ์ เพ่ือช่วยแปลข้อมลู โดยเฉพาะเหตผุลในการเช่ือของผู้ เรียน เพ่ือช่วยให้เกิด                 
ความเข้าใจท่ีตรงกันในเนือ้หา ควรเลือกตัวแปรท่ีส าคัญ ๆ จ านวนน้อย ๆ เพ่ือให้ผู้อ่านสนใจ  
หลมุพรางของกรณีศกึษาแบบภาพคือ ต้องการน าเสนอข้อมลูเชิงลึกในแตล่ะภาพ ปัญหาท่ีส าคญั
คือ การเลือกตวัอย่าง กรณีศกึษาท่ีจะน าเสนอต้องเหมาะสม เพ่ือไมใ่ห้เกิดความหลากหลาย 
  2. กรณีศกึษาแบบริเร่ิม/ ส ารวจ เป็นกรณีศกึษาเกิดขึน้ก่อนการปฏิบัติ พิจารณา
ถึงความไม่แน่นอนของการปฏิบัติ เป้าหมาย และผลลพัธ์ การส ารวจกรณีศึกษาจะช่วยให้ ระบุ
ค าถาม เลือกสร้างมาตรฐาน และพัฒนามาตรวัด เพ่ือป้องกันไม่ให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ 
หลมุพรางของกรณีศกึษาแบบริเร่ิม/ ส ารวจคือ การสรุปสิ่งท่ีค้นพบท่ียงัไมเ่หมาะสมเพียงพอ 
  3. กรณีศึกษาแบบเหตกุารณ์ภาวะวิกฤติ (Critical Instance Case Study) เป็น
กรณีศึกษาท่ีมาจาก 1-2 จุดมุ่งหมาย สถานการณ์ท่ีน่าสนใจมีการประยุกต์ใช้อย่างสม ่าเสมอ          
เพ่ือท าให้เป็นท่ียอมรับเพ่ือให้เข้าสู่ค าถามท่ีต้องการหาค าตอบ วิธีการท่ีเหมาะสมกับการหา
ค าตอบ เหตแุละผลของค าถามเก่ียวกบัตวัสถานการณ์ท่ีต้องค านึงถึง หลมุพรางท่ีส าคญัในการใช้
คือ การประเมินค าถามยังไม่เฉพาะเจาะจงเพียงพอ รวมทัง้จะต้องให้ความส าคญักับการเลือก
กรณีศกึษาแบบเหตกุารณ์ภาวะวิกฤติ 
  4. กรณีศึกษาแบบโปรแกรมการปฏิบัติ  (Program Implementation Case 
Study) จะช่วยในเร่ืองของความเข้าใจผิดเมื่อปฏิบตัิ กรณีศกึษาแบบนีจ้ะให้ความส าคญักบัปัญหา
ในการปฏิบัติ โดยเฉพาะรายงานเก่ียวกับบุคคลท่ีเกิดขึน้ในเวลาท่ีผ่านมาจะสามารถก าหนด
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เนือ้หาในการแปลผล ท่ีพบโดยทัว่ไปต้องการการประเมินค าถามอย่างรอบคอบ ต้องการโปรแกรม
ปฏิบตัิท่ีดี และไมเ่สียเวลาในการได้มาซึ่งข้อมลู การได้ข้อมลูจากหลายแหลง่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การหาค าตอบ เพ่ือน ามาการก าหนดความต้องการในการเรียนและความต้องการในการควบคมุ
คุณภาพ การจัดการข้อมูลเ พ่ือควบคุมคุณภาพ กระบวนการความเ ช่ือมั่น และรูปแบบ                      
การวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสูก่ารรักษาคณุภาพ 
  5. กรณีศึกษาแบบผลกระทบโปรแกรม (Program Effects Case Studies) 
สามารถตัดสินผลจากโปรแกรมและจัดการให้เหตุผลส าหรับความส าเร็จและความล้มเหลว 
เช่นเดียวกับโปรแกรมการปฏิบัติ ค าถามท่ีจะน ามาประเมินต้องการให้เป็นลกัษณะทั่วไปและมี
หลากหลายโปรแกรม อาจยากท่ีจะตอบค าถามและจัดการกับแหล่งข้อมูล วิธีการแก้ปัญหา                 
1) รวบรวมกรณีศึกษาท่ีจะเป็นตวัแทนในการน าเสนอ 2) หาข้อมลูเพ่ือน ามาประเมินผลข้อมูล 
รายงานผล ส ารวจ อีกวิธีการหนึ่งคือ 1) ใช้วิธีการอ่ืนก่อน 2) ระบุสิ่งท่ีค้นพบจากสิ่งท่ีสนใจ 
กรณีศกึษาควรเลือกจากแหลง่หลายแหลง่เพ่ือจะได้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ 
  6. กรณีศกึษาแบบรวบรวม (Cumulative Case Studies) เป็นการรวบรวมข้อมลู
จากหลายแหลง่ หลายช่วงเวลา รวบรวบกรณีศกึษาจากประสบการณ์ในอดีต รวบรวมข้อมลูจาก
การศกึษาหรือคาดการณ์ โครงสร้างท่ีแตกตา่งเวลากนัในอนาคต คาดการรวบรวมข้อมลูทั่วไปโดย
ปราศจากการลงทนุและลงเวลาในการหากรณีศึกษาใหม่ ๆ เทคนิคในการเปรียบเทียบคณุภาพ
และรวบรวมข้อมลูส่ิงส าคญัคือ “การรวบรวม” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการ ลกัษณะ 2 ลกัษณะใน
กรณีศึกษาแบบรวบรวมคือ การส ารวจกรณีศึกษา เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อค้นพบ และเทคนิค  
Backfill เพ่ือจะช่วยคาดการณ์ข้อมลู สิ่งส าคญัท่ีจะต้องค านึงถึงเก่ียวกับปัญหาในการตรวจสอบ
ความถกูต้องและคณุภาพของแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 Cololado State University (2010) ได้กลา่วถึงรูปแบบของกรณีศกึษาวา่มี 5 แบบ ดงันี ้
  1. กรณีศึกษาแบบภาพ (Illustrative Case Study) เร่ิมด้วยการบรรยายให้กับ
นกัเรียนฟังก่อน โดยใช้ 1-2 ตวัอย่างของเหตกุารณ์เพ่ือแสดงสถานการณ์ท่ีต้องการ กรณีศึกษา
โดยใช้ภาพจะช่วยให้เกิดความคุ้นเคยและให้ผู้ เรียนเข้าใจตรงกนัเก่ียวกบัหวัข้อหรือการค าถาม 
  2. กรณีศกึษาแบบริเร่ิม/ การส ารวจ (Exploratory or Pilot Case Study) เรียกได้
วา่เป็นการย่อกรณีศกึษาท่ีต้องการแสดงให้เห็นก่อนลงมือปฏิบตัิอย่างจริงจงั โดยทัว่ไปกรณีศกึษา
ด้วยการการริเร่ิม/ การส ารวจจะช่วยในการระบุค าถามและเลือกชนิดของวิธีการประเมินก่อน          
การลงมือปฏิบัติจริง ข้อเสียของกรณีศึกษาชนิดนีค้ือ การเร่ิมค้นพบในระยะเร่ิมแรกอาจเกิด
หลมุพรางท าให้ดว่นสรุป โดยท่ียงัไมศ่กึษาให้ดีเพียงพอเสียก่อน 
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  3. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case Study) เป็นกรณีศึกษาท่ี              
เลา่เร่ืองเหตกุารณ์สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริงหรือสมมตุิขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มองเห็นภาพ
และเกิดการคิดเพ่ือมุ่งแก้ปัญหาช่วยฝึกการวิเคราะห์ มีการร่วมกันอภิปรายในประเด็นปัญหา
ร่วมกนัจากกรณีศกึษาโดยในเหตกุารณ์จะไมม่ีการตดัสินใจมาให้ 
  4. กรณีศึกษาแบบรวบรวม (Cumulative Case Study) เป็นกรณีศึกษาส าหรับ             
การรวบรวมข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่ข้อมลู ในหลาย ๆ ช่วงตา่งเวลากนั ความคิดหลงัจากรวบรวม
กรณีศกึษาเป็นข้อมลูจากการประสบการณ์ในอดีตเพ่ือน ามาใช้ในการพฒันา 
  5. กรณีศึกษาแบบเหตกุารณ์ภาวะวิกฤติ (Critical Instance Case Study) เป็น               
การพิจารณาหรือจุดมุ่งหมายของสถานการณ์ท่ีน่าสนในเพ่ือให้เกิดค าถามหรือความท้าทายให้
เป็นท่ียอมรับ วิธีนีม้ีประโยชน์กบักบัการหาค าตอบท่ีต้องการหาเหตแุละผลจากค าถาม 
  พงษ์ยทุธ กล้ายทุธ (2552) แบ่งชนิดหรือประเภทของกรณีศกึษา (Types of Case Study) 
ดงันี ้
  1. กรณีประวตัิ (Case History) เป็นเร่ืองประวตัิหรือความเป็นมาของบุคคลหรือ
โครงการตา่ง ๆ ประสบการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ซึ่งควรแก่การศกึษา 
   2. กรณีวิเคราะห์เหตกุารณ์ (Situational Case Critical Incident Case) เป็นเร่ือง
สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และมีลกัษณะเป็นสถานการณ์สัน้ ๆ มีข้อมลูต่าง ๆ ประกอบ 
เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์และตดัสินใจแก้ปัญหา 
  3. กรณีภารกิจหรือหน้าท่ีเฉพาะ (Functional or Specialized Case) เป็นเร่ือง
พิเศษหรือเร่ืองเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น การบริหาร งานบุคคล การเงิน งบประมาณ 
รูปแบบและวิธีการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จ 
  4. กรณีศกึษาชนิดสมบรูณ์ (Comprehensive Case Study) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
กบัหลายเร่ืองหลายด้านหรือหลายแง่หลายมมุ เป็นแบบท่ียากและซบัซ้อนมากกวา่แบบอ่ืน ๆ อาจ
ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและ
วฒันธรรม 
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของกรณีศึกษามีด้วยกันหลายรูปแบบแต่ท่ีนิยมใช้ และเหมาะ
ส าหรับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาจากการเรียนด้วยกรณีศึกษาของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี คือ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) และกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ 
(Decision Case) โดยท่ีกรณีศึกษาแบบสถานการณ์เป็นกรณีศึกษาท่ีเล่าเร่ืองเหตกุารณ์สภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริงหรือสมมุติขึน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้มองเห็นภาพและเกิดการคิดเพ่ือ                  
มุง่แก้ปัญหาช่วยฝึกการวิเคราะห์ มีการร่วมกนัอภิปรายในประเด็นปัญหาร่วมกันจากกรณีศึกษา
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โดยในเหตุการณ์จะไม่มีการตดัสินใจมาให้ ซึ่งจะแตกต่างจากกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีเป็น
เหตุการณ์โดยก าหนดให้เป็นข้อมูลจากสถานการณ์ท่ีมีการตัดสินใจในการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษานัน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายภายในกลุม่ แสดงความคิดเห็น
วา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยกบัการตดัสินใจของกรณีศกึษา 
 
 3.5 การเขียนกรณีศึกษา 
 Herreid (1999) ได้อธิบายวา่ การน ากรณีศกึษาไปใช้ในการเรียนการสอนขึน้อยู่กับผู้แต่ง 
กรณีศึกษาโดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท ากรณีศึกษาว่ามีหลากหลายรูปแบบท่ีง่าย เช่น 
บทความในหนังสือพิมพ์ การเปรียบเทียบโครงงานวิจัย ในทางการแพทย์จะใช้ประวัติและ
รายละเอียดต่าง ๆ ของผู้ ป่วย และสถานการณ์ต่าง ๆ ติดตามด้วยการถามร่วมกับสื่ออ่ืน ๆ เช่น 
กรณีศกึษาในห้องปฏิบตัิการ รูปภาพทางคลินิก ภาพเคลื่อนไหวอ่ืน ๆ เป็นต้น รวมทัง้มีข้อสรุปและ
เป้าหมายการวางแผน มีสมมติฐานวิธีการให้ข้อมลูและข้อสรุป 
 การสร้างกรณีศกึษาท่ีดีประกอบด้วย 
  1. การเลา่เร่ืองในกรณีศกึษาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีผู้ เรียน ตัง้แตต้่นจนจบ 
  2. มีจดุเน้นและประเดน็ในเร่ืองท่ีน่าสนใจ มีความส าคญั มีปัญหา และมีแนวคิด 
  3. มีความน่าสนใจและประเดน็ท่ีทนัสมยั 
  4. ตัวละคร หรือ เนือ้เร่ืองในกรณีศึกษาสามารถกระตุ้นให้ผู้ เ รียนมีความรู้สึก
เก่ียวข้องท่ีจะต้องร่วมในการแก้ปัญหา หรือตอบประเดน็ปัญหาในกรณีศกึษา 
  5. ในกรณีศึกษามีการเรียงล าดับ มีเป้าหมายให้ผู้ เรียนได้คิดและรู้สึกอะไร 
กรณีศกึษาท่ีสามารถน าไปสูเ่ป้าหมายนัน้ได้ 
  6. เนือ้เร่ืองต้องมีความเช่ือมโยงให้ผู้ เรียนสามารถคิดและแก้ปัญหาในกรณีศกึษา
ได้ 
  7. กรณีศึกษามีจุดเด่นในการน ามาเป็นบทบาทให้ผู้ เรียนได้น ามาประยุกต์               
การเรียนเนือ้หาหวัข้อนัน้ ๆ เพ่ือเอือ้อ านวยประโยชน์ในการเรียนได้ง่ายขึน้ 
  8. ในกรณีศกึษา มีประเดน็อภิปรายและเกิดการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีการอภิปราย 
  9. มีการผลกัดนัให้เกิดการตดัสินใจ 
  10. ในกรณีศกึษามีการแสดงออกถึงหลกัการท่ีอยู่บนความเป็นจริง 
  11. ต้องถูกจัดการภายใต้ช่วงเวลาท่ีมีเหตุผล กรณีศึกษาท่ีดีมีการสรุปและ             
จับประเด็นมีความยาวของกรณีศึกษาท่ีมีความยาวพอเพียง สรุปย่อส่วนส าคัญให้ผู้ เ รียน                   
มีการกระตุ้นความสนใจ และใช้กรณีศกึษาท่ีซบัซ้อนในผู้เรียนท่ีมีความพร้อม 
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 การเขียนกรณีศกึษาท่ีดีจะต้องค านึงถึงวตัถปุระสงค์ของการเขียนวา่ต้องน ากรณีศกึษาไป
ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์ และวางแผนในการเขียนกรณีศึกษา เช่น 
กรณีศกึษาจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีเรียน มีความน่าสนใจ และจะต้องมีประเดน็ส าคญัท่ี
ท าให้ผู้ เรียนน าไปใช้เพ่ือการแก้ปัญหาในกรณีศกึษานัน้ได้ 
 นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวว่า กรณีศึกษามีพืน้ฐานมาจากสถานการณ์จริง (Real 
Situation) ดงันัน้ การเขียนกรณีศกึษา จึงจ าเป็นท่ีผู้ เขียนจะต้องมีประสบการณ์ตรงในเร่ืองนัน้ ๆ 
ด้วย ซึ่งในการเขียนกรณีศกึษามีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้ 
  1. การวางแผน ผู้ เขียนกรณีศึกษาจะต้องวางแผนหรือแนวคิดไว้ล่วงหน้าว่า
จะต้องการกรณีศกึษาแบบใด 
  2. การรวบรวมข้อมลู เมื่อได้วางแผนเรียบร้อยแล้วว่าต้องการกรณีศึกษาเร่ืองใด 
ประเภทใด ขัน้ต่อมาก็คือ การศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองนัน้ ๆ เพ่ือน ามาเขียนเป็น
กรณีศกึษา 
  3. การเขียน เมื่อสามารถรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบักรณีศกึษาท่ีต้องการได้แล้ว           
ขัน้ตอ่ไปก็คือการน าข้อมลูตา่ง ๆ เหลา่นัน้มาเขียนเป็นเร่ืองราว โดยเรียงล าดบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ก่อนหลงัตามสถานการณ์ 
 การเขียนกรณีศึกษาโดยทั่วไป มกัจะเขียนเป็น  3 ส่วนคือ ส่วนน า (Opening) ส่วนเนือ้
เร่ือง (Case Body) และส่วนท้าย (Closing) เมื่อได้เขียนกรณีศึกษาเสร็จแล้ว ควรมีการทดลอง
น าไปใช้สอนก่อน เพ่ือทดสอบดวูา่ผู้ เรียนมีปฏิกิริยาไปในแนวทางท่ีต้องการหรือไม ่จากนัน้ก็น ามา
ปรับปรุงใหมแ่ละทดลองใช้อีกจนแน่ใจวา่สามารรถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการได้ 
 จากการเขียนกรณีศึกษาทั่วไปข้างต้น ผู้ วิจัยได้เลือกการเขียนกรณีศึกษาท่ีจะใช้ใน                 
การทดลอง  2 แบบ ซึ่งมีกรณีศกึษาท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) กับกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจ (Decision Case) เน่ือจากได้รับความนิยมในการน าไปใช้งาน ได้ดงันี ้
 
  3.5.1 การเขียนกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Writing : Situation Case) 
  Eitington (1989) ได้อธิบายกรณีศึกษาแบบสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ ว่าเป็น
กรณีศกึษาแบบสัน้ ๆ  ท่ีน าเสนอเร่ืองราวให้ผู้ เรียนได้ศกึษาจากสถานการณ์ดงักลา่ว กรณีศกึษาแบ
สถานการณ์เป็นท่ีนิยมมากในการน าใช้กับการสอนเสนอข้อเท็จจริงเพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบ               
การแก้ปัญหาและตดัสินใจ  
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  กรณีศึกษาแบบสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ จะเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่ม โดย
กลุม่จะได้รับกรณี/ เหตกุารณ์สัน้ ๆ วิธีการ เพ่ืออา่นอย่างรวดเร็ว โดยมากเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีผู้ เรียน
จ าเป็นต้องให้ความส าคญัเพ่ือน าข้อมลูไปประกอบการตดัสินใจ อย่างไรก็ตาม การตดัสินใจจะอยู่
บนความเป็นไปได้และพืน้ฐานของความเป็นจริง โดยจะต้องถามผู้สอน จากนัน้กลุม่จะต้องปรึกษา
สมาชิกในกลุ่มเพ่ือตดัสินใจ ยกตัวอย่างเช่น องค์กรต้องการอะไร, สภาพท่ีเป็นอยู่เป็นอย่างไร              
เป็นต้น  
  ขัน้ตอนของการเขียนกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ มีดงัตอ่ไปนี ้
   1. กรณี/ เหตกุารณ์ 
   2. กระบวนการหาข้อเท็จจริง โดยตัง้สมมติฐานจากความจริงท่ีรวบรวม
มาได้  
   3. ก าหนดประเด็น โดยผู้ ฝึกอบรมจะต้องก าหนดประเด็นหลักและ
ประเดน็ย่อย 
   4. กลุม่จะเป็นผู้ตดัสินใจ ผู้สอนจะถามผู้ เรียนเพ่ือเขียนสิ่งท่ีแต่ละกลุ่ม
ตดัสินใจ โดยแตล่ะกลุม่จะต้องให้เหตผุลวา่ตดัสินใจเช่นนัน้เพราะอะไร จากความคิดเห็นของกลุม่ 
   5. การประเมินผล ประเดน็ขอบเขตในการประเมินกรณี/ เหตกุารณ์อย่าง
ลกึซึง้ ว่าอะไรคือสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ค าถามจะพิจารณาว่ากรณีนีจ้ะมีวิธีป้องกันอย่างไร จะจัดการ
อย่างเหมาะสมได้อย่างไร 
  ประโยชน์ของกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ มีดงันี ้
   1. กรณี/ เหตกุารณ์สัน้ ๆ สามารถกระท าได้อย่างรวดเร็ว 
   2. ผู้สอนให้การยอมรับข้อเท็จจริงและค้นหาข้อมลูก่อนการตดัสินใจของ
กลุม่ 
   3. การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนแต่คนในกลุ่มมีมาก ตดัสินใจโต้แย้งอย่าง
สนกุสนาน เน่ืองจากกระบวนการจะมีหลากหลายกิจกรรมซึ่งผา่นไปอย่างรวดเร็ว 
   4. เน้นเร่ืองการตดัสินใจกรณี/ เหตกุารณ์ เพ่ือฝึกทกัษะในการตดัสินใจท่ี
เฉียบแหลม  
 
   3.5.2 การเขียนกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (Writing : Decision Case) 
  Reynolds (1980) ได้อธิบายกรณีศึกษาแบบตดัสินใจช่วยให้ผู้ เรียนจะต้องฝึก
วิเคราะห์เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีก าหนดให้ในกรณีตัวอย่าง และฝึก               
การตัดสินใจว่าสร้างทางเลือกว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์นัน้ ๆ  และอาจยุทธ เนติธนกูล และ
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สมชาย คุ้มพลู (2551) ลกัษณะการตัง้กรณีศึกษาเพ่ือการตดัสินใจพยายามมองหาโอกาสความ
เป็นไปได้ของทางเลือกท่ีมีทัง้ข้อดีและข้อเสียแตล่ะทางเลือก แล้วจึงให้พิจารณาพร้อมกบัเหตผุล 
   กรณีศึกษาแบบตัดสินใจเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีจะบ่งบอกถึงเ ร่ืองราวเพ่ือ                     
ผู้ตดัสินใจ สามารถท่ีจะมองเห็นได้ถึงทางเลือกทั่วไป โดยจะเก่ียวพันกับความยุ่งยากในการต้อง
ท าการตดัสินใจ และยงัมีองค์ประกอบพืน้ฐาน (เช่น ความจริง ข้อมลูดิบ จดหมาย กฎหมาย และ
ประมวล) โดยท่ีสิ่งเหลา่นีจ้ะถกูใช้ในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย   
   การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืนนัน้ การใช้กรณีศึกษา
แบบตัดสินใจจะช่วยน าผู้ เรียนไปสู่บทบาทในการตัดสินใจ และการยินยอมให้มีการแสดงถึง
สถานการณ์จากมมุมองเชิงความจริง  ตอ่มาด้วยการพิจารณาเชิงลกึ มีข้อมลูและเป็นข้อมลูท่ีเป็น
ความจริง ผู้ เรียนได้ให้การตอบกลบัแบบเชิงหลกัการณ์และเหตผุล  โดยวิธีดงักล่าวจะปลกูฝังให้
ผู้ เรียนมีความสามารถท่ีจะวิเคราะห์ในหลาย ๆ วิธีท่ีส าคญั (Hudspeth and Knirk, 1989) ซึ่งจะ
เป็นค าถามให้ผู้ เรียนได้บ่งชีถ้ึงความเป็นมาของปัญหา การแยกแยะในมมุมองท่ีแตกต่างออกไป 
หรือสามารถแยกแยะข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไปได้ การเจาะจงและการประเมินทางเลือกหลาย ๆ 
ทางและการน าไปปฏิบตัิ  และการตดัสินใจของผู้เรียน สภาพท่ีเหมาะสมและการชีแ้นะ 
   ดงันัน้ กรณีศกึษาแบบตดัสินใจ จึงเป็นสิ่งท่ีจะต้องใสใ่จท่ีจะต้องถ่ายทอด ในท่ีนี ้
หมายถึง การจดัการในสาขาวิชาและวิชาชีพ (Bazerman, 1991) และเพ่ือการบรรลผุล ผู้ เรียนต้อง
พัฒนาการถ่ายทอดหลาย ๆ ช่องทาง การสอนเร่ืองการถ่ายทอดในชัน้เรียน และบทบาทของ                    
การพฒันาความสามารถการแก้ปัญหาในแตล่ะกรณีของผู้เรียนแตล่ะคน 

Hansen (1987) ได้อธิบายวา่กรณีศกึษาแบบตดัสินใจ นัน้มีความยากท่ีการเขียน
กรณีศึกษา คือต้องเข้าใจในเร่ืองท่ีจะเขียน และเก่ียวพันกับจิตส านึกในความสามารถใน                       
การถ่ายทอด การได้รับข้อมลูสนบัสนนุ เพ่ือท่ีจะเก็บรวบรวม และการน าเสนอ ท่ีจะให้ข้อมลูท่ีง่าย
ตอ่ความเข้าใจและกระจ่างแจ้งมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  
   การพัฒนากรณีศึกษาแบบตดัสินใจของ Stolovitch and Keeps (2008) ซึ่ง
อธิบายไว้ว่าการออกแบบและการเขียนกรณีศึกษาท่ีดี ควรมีความสมบูรณ์  มีการอธิบาย
สถานการณ์ท่ีใช้ในเหตุการณ์ บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง และเสนอ
ขัน้ตอนในการพฒันาไว้ดงันี ้

  1. เลือกประเดน็หวัข้อของปัญหาเฉพาะเจาะจงท่ีมีการตดัสินใจเพียง 1 
ประเด็น (Select A Single Specific Topic, Problem or Issue) ควรเป็นประเด็นหรือหัวข้อท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ เรียน 
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  2. รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการเขียนกรณีศกึษาจากกรณีศกึษาจริง 
(Collect Relevant Documentation to Make Your Case “Authentic”) 

3. สร้างโครงร่างของกรณีศกึษา (Create An Outline of The Case) 
4. ก าหนดคณุลกัษณะของกรณีศกึษา (Indentify The Characters)  
5. เขียนกรณีศกึษา (Write Up The Case) 

 6. จุดสิน้สดุของการน าพาไปสู่การอภิปราย (End With A Bridge That 
Leads From The Case To User Discussion) 

7. เลอืกเพียง 1 หวัเร่ือง (Select A Title) 
  จากขัน้ตอนข้างต้น จะท าให้การพัฒนากรณีศึกษาแบบตัดสินใจสามารถเล่า
เร่ืองราวผา่นความเป็นจริง ซึ่งกรณีศกึษาแบบตดัสินใจสามารถน าไปช่วยในการสอนของผู้สอนท่ี
จะเสนอกรณีศกึษาให้กบัผู้ เรียน 
  กล่าวโดยสรุปขัน้ตอนการเขียนกรณีศึกษาหากแบ่งเป็นส่วนหลกั ๆ ได้ 3 ส่วน 
ได้แก่  1) ส่วนน า 2) ส่วนเนือ้เร่ือง และ3) ส่วนท้าย โดยท่ีการเขียนกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ 
แบ่งเป็น 1) ส่วนน า คือ  หัวเร่ืองประเด็นปัญหาของกรณีศึกษา  2) ส่วนเนือ้เร่ือง คือ รวบรวม
สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง และเขียนสภาพปัญหาของกรณีศกึษา โดยเนือ้เร่ืองกระตุ้น
ผู้ เรียนให้เกิดการอภิปรายและหาทางแก้ปัญหา และ 3) ส่วนท้าย คือ เขียนประเด็นค าถามว่า
กรณีศกึษานีจ้ะป้องกนัอย่างไรจึงจะเหมาะสม ส าหรับการเขียนกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ  แบ่งเป็น 
1) สว่นน า คือ เลือกประเดน็การตดัสินใจแก้ปัญหาจากสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ เพียง 
1 ประเด็น 2) ส่วนเนือ้เร่ือง คือ รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากกรณีศึกษาจริง ร่างกรณีศึกษา 
ก าหนดลกัษณะกรณีศกึษา เขียนกรณีศกึษา และ 3) สว่นท้าย เป็นจดุสิน้สดุของเร่ืองท่ีน าพาไปสู่
การอภิปราย 
 
 3.6 การเรียนด้วยกรณีศึกษากับการแก้ปัญหาและการเรียนบนเวบ็ 
 การเรียนการสอนในอดีต ผู้สอนมกัจะมุง่เน้นสอนเฉพาะเนือ้หาวิชาตา่ง ๆ ในบทเรียนเป็น
ส าคัญ ซึ่งผู้ เรียนไม่สามารถเข้าใจความยุ่งยากซับซ้อนของเนือ้หาในภาคปฏิบัติท่ีผู้ เรียนต้อง
เผชิญหน้าได้ เช่น ในสาขาแพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ หรือสาขาอ่ืน ๆ นักเรียนหรือผู้ ไม่มี
ประสบการณ์ (Novice) มักจะได้รับการสอนเฉพาะปัญหาท่ีพบในโรงเรียนซึ่งเป็นปัญหาท่ีมี
โครงสร้างดี (Well-Structured) ในขณะท่ีปัญหาท่ีพบในชีวิตประจ าวนั เป็นปัญหาท่ีมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนหรือมีโครงสร้างท่ีไม่ดี (Ill-Structured) (Jonassen, 2000; Lave, 1998) ท่ีมีโครงสร้างดี 
(Well-Structured) มักจะพบอยู่ในระบบการเรียนการสอน ขณะท่ีปัญหาท่ีมีโครงสร้างไม่ดี                 
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(Ill-Structured) ซึ่งไมส่ามารถแก้ได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือเป็นปัญหาท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุ และมีปัญหา                
เล็ก ๆ ท่ีเก่ียวข้องมากมาย ต้องใช้วิธีการแก้ปัญหาหลาย ๆ วิธี และมักจะเป็นปัญหาท่ีไม่มี          
ความชัดเจนทัง้ในตอนต้น และตอนจบของปัญหา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีเราพบอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนั (Jonassen, 2000; Lave, 1998) ซึ่งหากให้ตวัอย่างหรือกรณีศกึษาท่ีไม่สมัพันธ์กับ
การเรียนรู้ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนแล้ว ผู้ เรียนก็จะไมส่ามารถสร้างการแก้ปัญหาท่ีถกูต้องได้ 
 Klein and Calderwood (1988) พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญทัง้หลาย มกัจะใช้กรณีศกึษาท่ีเคยพบ
ในอดีตมากกวา่จะใช้หลกัการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเก่ียวกับงานท่ีไม่ค่อยมีความมัน่ใจมากนัก 
กรณีศกึษาหรือเหตกุารณ์ในอดีตท่ีเรียนรู้มาจะเป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุค่าและเป็นท่ีคาดหวงัว่า
จะท าให้งานบรรลผุลส าเร็จ 
 การน ากรณีศึกษามาใช้ในการเ รียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาจะส่งเสริมให้ผู้ เ รียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหามากขึน้ ผู้ เรียนจะแสดงออกถึงการแก้ปัญหาท่ีเหมือนและแตกต่าง
จากปัญหาท่ีเคยพบ โดยอาจจะแสดงออกให้เห็นการคิดวิเคราะห์  การปรับโครงสร้างและ           
ความเข้าใจในประสบการณ์ของการเรียนรู้ เป็นต้น นอกจากนี ้Lave (1998) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า 
การเรียนรู้ด้วยการสนทนา และกรณีศกึษาท่ีมีปัญหาซบัซ้อนจะช่วยฝึกทกัษะในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนได้ 
 Collin (1991) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนของผู้ เรียน ควรมีการสาธิต
การแก้ปัญหาโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งในต ารานักเรียนจะพบว่ามีแต่ค าอธิบายถึงวิธีแก้ปัญหา โดยไม่
แสดงให้เห็นถึงข้อผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ตัง้แตต้่นจนจบ ซึ่งเป็นคณุลักษณะของปัญหาท่ีพบ
ในโลกแห่งความเป็นจริง ดงันัน้ การแสดงให้ทราบถึงวิธีแก้ปัญหาของผู้เช่ียวชาญจะเป็นประโยชน์
และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาท่ีพบได้เป็นอย่างดี 
 Kolodner (1992) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษาในการแก้ปัญหา 3 ขัน้ดงันี ้
  1. การระลึกถึงประสบการณ์เดิม ขึน้อยู่กับว่ากรณีศึกษานัน้สร้างได้ดีเพียงใด 
เหมาะสมท่ีจะดงึประสบการณ์เดิมเพ่ือเข้าไปอยู่ในความจ าของผู้เรียนหรือไม่ ถ้ากรณีศึกษานัน้ ๆ                      
มีความชดัเจนมาก การรับรู้ในกรณีศกึษานัน้ก็จะย่ิงดีขึน้ตามไปด้วย 
  2. การตีความประสบการณ์ใหม่จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ เป็นกระบวนการ
ของการเปรียบเทียบ และจ าแนกความแตกตา่งจากประสบการณ์เดิมไปสูป่ระสบการณ์ใหม่ 
  3. การน าวิธีการแก้ปัญหาเดิมท่ีจ าเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ใหม่ กล่าวคือ                         
ถ้าการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาเดิมมีส่วนส าคญัในการแก้ปัญหาใหม่ได้ ผู้ เรียนก็จะยอมรับและ        
น าวิธีนัน้เพ่ือน ามาใช้ แตถ้่าไมม่ีสว่นส าคญัในการแก้ปัญหาวิธีนัน้ก็จะไมไ่ด้รับความสนใจ 
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 Cliff (1999) ได้การออกแบบการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บ ประกอบด้วย
ลกัษณะดงันี ้ 
  1. ความหมายและวตัถปุระสงค์การเรียนชดัเจน กล่าวคือ การเรียนการสอนด้วย
กรณีศกึษาบนเวบ็จะต้องมีความส าคญัและมีการเตรียมโครงสร้างของวตัถุประสงค์ในการเรียน
การสอนด้วยกรณีศกึษา ให้ความหมายและความส าคญัในแนวคิดแต่ละประเด็นท่ีน าเสนอ และ
ท้ายท่ีสดุก็ต้องพิจารณาความคิด และความเป็นจริงภายหลงัท่ีผู้ เรียนได้เรียนจากกรณีศึกษา และ
มีการวิเคราะห์กรณีศกึษา โดยกรณีศกึษาท่ีดีจะต้องมีขอบเขตการเรียน คือ ประเดน็ในกรณีศกึษา
จะต้องสามารถบอกและให้แนวคิดส าคญัในการเรียนรู้เร่ืองท่ีตรงกับวตัถุประสงค์การเรียนได้เป็น
อย่างดี ไมก่ว้างจนเกินไปจนท าให้ผู้ เรียนเกิดความสบัสนและเบ่ียงเบนออกจากสิ่งท่ีต้องการให้เกิด
การเรียนรู้  
  2. ข้อมลูและกรณีศกึษามีประเดน็ท่ีจะศกึษาตามวตัถปุระสงค์การเรียนท่ีชัดเจน                
โดยข้อมลูท่ีสอนบนเวบ็จะต้องมีประเด็นตรงกับเนือ้เร่ืองท่ีจะสอน และศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ประเดน็นัน้ ๆ จะต้องสัน้ ได้ใจความ และเข้าใจง่าย มีความชดัเจน และเขียนให้กระชบั ไม่ซับซ้อน 
และง่ายตอ่การท าความเข้าใจ มีการสรุปกรณีศกึษาแบบสัน้ ๆ  เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น 
และสนใจ รวมทัง้ประเดน็ในกรณีศกึษา ต้องตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีจะเรียน 
  3. กรณีศกึษาทีน ามาเรียนตรงกับเร่ืองท่ีศึกษา มีค าถามตรงกับจุดมุ่งหมายของ
การเรียนการสอน โดยการสร้างค าถามตรงกบัเนือ้หา และผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้พืน้ฐาน
มาใช้ในการตอบค าถามกรณีศกึษาได้ 
  4. ค าถามจากกรณีศกึษามีการเฉลยค าตอบท่ีชัดเจน และผู้ เรียนสามารถค้นหา
ค าตอบได้อย่างกว้างขวาง และตามความต้องการ โดยผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทัง้จากการปรึกษาผู้สอน เพ่ือน ต ารา เอกสาร และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ได้             
เพ่ือน ามาตอบค าถามและมีการแจ้งค าตอบท่ีถูกต้องเมื่อผู้ เรียนต้องการทราบและตรวจสอบ
ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ประเดน็ในการตอบค าถามในกรณีศกึษา ควรพิจารณาดงันี ้
  1. องค์ประกอบของกรณีศึกษาท่ีน าเสนอมีประเด็นท่ีน่าสนใจอะไรบ้าง แต่ละ
ประเดน็มีความแตกตา่งกนัอย่างไร 
  2. ลกัษณะท่ีส าคญัของประเดน็ในกรณีศกึษาเป็นอย่างไร 
  3. จากกรณีศกึษามีปัญหาอะไรบ้างท่ีต้องแก้ไข ซึ่งจากข้อมลูและสถานการณ์ใน
กรณีศกึษามีอะไรท่ีส าคญั 
  4. จากสภาพปัญหาในกรณีศกึษามีแนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะอย่างไร 
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  Stepich et al. (2001) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการใช้กลยุทธ์การสอนแนะเพ่ือสนับสนุนให้
นกัเรียนสามารถแก้ปัญหาในขณะท่ีพวกเขาก าลงัวิเคราะห์ และแก้ปัญหาการออกแบบการเรียน
การสอนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บ โดยมีแนวทางในการสอนแนะ (Coaching Guidelines) ให้
นักเรียนเข้าใจความคิดรวบยอดของกรณีศึกษา และสอนแนะให้นักเรียนพิจารณาสภาวะท่ี
เก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหา กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรียนจากมหาวิทยาลยั จ านวน 37 คน เรียนรู้ด้วย
กรณีศกึษา 6-10 กรณี การอภิปรายทัง้ในห้องเรียนและแบบออนไลน์ ผลการส ารวจข้อมลูพบว่า 
นกัเรียนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างดีเพียงช่วงเวลาหนึ่งเท่านัน้ แต่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตลอด
การเรียนจากการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหาก่อนและหลงัเรียน พบว่า อิทธิพลท่ีท าให้ผู้ เรียน
แก้ปัญหาได้ มาจากอิทธิพลภายนอกมากกว่าอิทธิพลภายในของผู้ เ รียน ซึ่งมีอิทธิพลนั่นคือ 
คณุลกัษณะของผู้เช่ียวชาญการสอนแนะ (Coached Expertise) นั่นเอง ในขณะท่ี Lane (2007) 
ได้อธิบายเก่ียวกบักรณีศกึษาเป็นการวางปัญหาให้แก่ผู้ เรียนได้แก้ปัญหา โดยท่ีกรณีศึกษาไม่ได้มี
การจัดเตรียมค าตอบไว้ก่อน แต่เป็นการก าหนดปัญหา และต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จาก
กระบวนการตัดสินใจ และค้นหาวิธีการแก้ปัญหา กรณีศึกษาเ ป็นการน าเสนอวิธีการ
สภาพแวดล้อมส าหรับการสอน โดยผู้ เ รียนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเพ่ือท่ีจะเรียนรู้
วตัถปุระสงค์ ซึ่งกระบวนการนีเ้ป็นความรับผิดชอบของผู้ เรียน 
 กรณีศกึษาจะช่วยให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. การก าหนดและท าความเข้าใจกบัปัญหา 
 2. การเข้าใจและการตีความปัญหา 
 3. การเข้าใจ เข้าใจ และสรุป ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรม 
 4. การคิด วิเคราะห์ และวิพากษ์ 
 5. การเข้าใจและประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 6. การก าหนดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการตดัสินใจ 

 7. แนวคิดการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็น 
 8. การตดัสินใจ 

 Choi et al. (2009) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การน าสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ด้วย
กรณีศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) ของผู้ เรียน       
โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาการเรียนรู้อย่างไรตามลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียนในการแก้ปัญหาท่ี
ซบัซ้อนเมื่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยกรณีศึกษาเป็นการน าไปใช้สอนบรรยาย
ในชัน้เรียน โดยได้ศกึษาผู้เรียนในโรงเรียนทนัตกรรม กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 70 คน ท่ีสอนด้วย 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีเรียนแบบเผชิญหน้า และแบบออนไลน์ โดยสัปดาห์แรก 
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ปฐมนิเทศด้วยการเรียนบรรยายแบบเผชิญหน้า และใช้วิธีการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่า                 
3 สปัดาห์ โดยมีขัน้ตอนการใช้กรณีศกึษา ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา 2) การเข้าถึงสถานการณ์ 
3) ก าหนดจดุมุง่หมาย 4) วิธีแก้ปัญหาทัว่ไป 5) วิธีแก้ปัญหาแบบ executive 6) ประเมินผล สถิติ
ท่ีใช้ One-Way ANOVAs  ระยะเวลาในการศกึษา 16 สปัดาห์ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียน
ท่ีแตกต่างกัน 4 ลกัษณะ (Kolb’s Learning Styles) ไม่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ทางการเรียน
และผลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนด้วยกรณีศึกษา อย่างไรก็ตาม นักเรียนท่ีมีลกัษณะกระตือรือร้น 
(Active Learning) การเรียนด้วยกรณีศกึษาจะมีอิทธิพลเพียงเลก็น้อยในช่วงแรกของการเรียน 
 กลา่วโดยสรุป การเรียนด้วยกรณีศกึษาบนเวบ็มีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
ให้แก่ผู้ เรียนท่ีหลากหลาย การน าคณุสมบตัิของเวบ็มาใช้ในการเสนอเพียงบทเรียนกรณีศกึษา จะ
ช่วยให้ผู้ เรียนได้เผชิญกบักรณีศกึษาบนเวบ็ท่ีสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ในการแก้ปัญหาได้อยา่ง
เหมาะสม เพราะกรณีศกึษาจะเสนอประเดน็ปัญหาให้แก่ผู้ เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์และเรียนรู้เพ่ือ
การแก้ปัญหาในบรรยากาศท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้อย่างมีความหมายให้แก่ผู้ เรียน และสรุปงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนด้วยกรณีศกึษาบนเวบ็ สามารถช่วยให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหา  
เข้าใจความคิดรวบยอดของกรณีศกึษา ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากกระบวนการตดัสินใจ และ
ค้นหาวิธีการแก้ปัญหา กรณีศกึษาเป็นการน าเสนอวิธีการสภาพแวดล้อมส าหรับการสอนท่ีมุ่งให้มี
สว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั 
  

3.7 ประโยชน์ของการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
ในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษา การออกแบบบทเรียน          

เพ่ือสง่เสริมศกัยภาพทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ก าลงั
ได้รับความนิยม นักการศึกษาได้ให้ความสนใจกับการน ากรณีศึกษามาใช้ในการออกแบบ                
การเรียนการสอนบนเวิลด์ไวเว็บ เพ่ือหวังผลการเรียนรู้ของผู้ เ รียน (Learning Outcome) 
โดยเฉพาะความสามารถในการแก้ปัญหามากขึน้ เพราะปัญหาเป็นสิ่งท่ีผู้ เรียนต้องพบใน
ชีวิตประจ าวนั ซึ่งกรณีศกึษาเป็นการจ าลองสภาพท่ีเหมือนจริงหรือการน าเสนอปัญหาท่ีเป็นจริง  
เพ่ือจดัสถานการณ์ให้กบัผู้ เรียนตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการเรียน โดยให้ผู้ เรียนได้เกิด
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ประยกุต์แนวคิด ทฤษฎีในการวิเคราะห์ และตดัสินใจ โดยน ากรณีศึกษา               
มาเป็นวิธีการเรียนบนเวบ็ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ward, 1998) 
 พงษ์ยทุธ กล้ายทุธ (2552) ได้อธิบายประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนด้วย
กรณีศกึษา มีดงันี ้
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    1. การใช้กรณีศกึษามีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบคุคลได้เรียนรู้จากบทเรียนท่ีดีท่ีสดุ
ท่ีพวกเขาได้สอนตวัเอง การเรียนรู้จะดีท่ีสดุเมื่อเกิดประบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งตรงกันข้าม
กับการรับรู้จากสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดให้ฟัง การเรียนวิธีการใช้กรณีศึกษาเป็นการเรียนเชิงรุก (Active 
Learning) และเช่ือวา่การท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้ปัญหา จากกรณีศกึษาด้วยตนเอง เป็นกุญแจส าคญัท่ี
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพของการศกึษาโดยวิธีนี ้

  2. กรณีศกึษาช่วยสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สร้างทักษะในการตัง้
ค าถามการอภิปราย สร้างทกัษะในการถกเถียงและกล้าแสดงออก ซึ่งบ่อยครัง้ท่ีกรณีศกึษาท่ีจ ากดั
ความคิดในเชิงวิชาการได้ถกูเปิดออก 

  3. กรณีศกึษาเป็นการฝึกให้คิด ช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบตัิในกรคิดวิเคราะห์ จึงมี
ความส าคญัย่ิง โดยการใช้กรณีศกึษาเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้นกัศกึษาเกิดการตดัสินใจ
ภายในเวลาท่ีก าหนด สามารถพฒันากรอบแนวคิดเพ่ือการตดัสินใจ 
   4. การใช้กรณีศกึษาในชัน้เรียนจะสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  ผู้ เรียนจะได้
เรียนรู้วา่ท าอย่างไรถึงจะมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เกิดความนบัถือ และการโต้แย้งท่ีมีคณุภาพ 

5. การใช้กรณีศึกษาสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยพิจารณาสาเหตแุละผลลพัธ์ท่ี
สมัพันธ์กัน (Inductive Learning) จากประสบการณ์ของผู้จัดการท่ีได้จากการท างาน ดงันัน้ 
การศึกษาวิธีนีจ้ึงเป็นกรเตรียมนักศึกษาให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นผู้ ท่ีมีประโยชน์ต่อ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ นักวิชาการบางท่านกล่าวว่า “การตัดสินใจท่ีดีเกิดจากประสบการณ์ 
ประสบการณ์เกิดจากความคิดเห็นท่ีผิดพลาด” เปิดโอกาสให้เห็นว่า ปัญหาเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา 
วิธีการท่ีจะแก้ปัญหาก็คือ ท าทีละชัน้ทีละชัน้ จากเฉพาะจุดแล้วขยายออกไปเป็นวงกว้าง ซึ่งมี
คณุคา่มากกวา่  การให้ความส าคญักบัทฤษฎีตา่ง ๆ 

  6. กรณีศกึษาท าให้ผู้สอนได้เกิดการเรียนรู้ เพราะเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบมี
ปฏิสมัพนัธ์  ผู้สอนสามารถพบมมุมองใหม่ ๆ จากปัญหาเก่า ๆ หรือได้ทดสอบผลสรุปดัง้เดิมกับ
ปัญหาใหม่ ๆ  ซึ่งการสอนทัง้หมดไม่ควรด าเนินการโดยผู้สอนแต่เพียงผู้ เดียว และการเรียนรู้
ทัง้หมดไมค่วรเป็นหน้าท่ีของผู้เรียนแตเ่พียงผู้ เดียวเช่นกนั 

7. การสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นวิธีการท่ีสนุกท่ีท าให้ผู้ เรียนเกิดความตื่นตวั มี
การโต้แย้งกนัภายใต้กรณีศกึษา และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการท่ีอยากจะเรียนรู้ว่าอะไร
คือสิ่งท่ีอยู่ในหนังสือมีการโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความกระตือรือร้น สร้างก าลังใจ รวมทัง้ท าให้
ผู้ เรียนยอมรับในข้อจ ากัดต่าง ๆ และการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดส าหรับ                
การบรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นี”้ 
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ผลงานวิจยัจ านวนมากท่ีศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของการน ากรณีศกึษาหรือปัญหามาใช้ใน
การเรียนการสอนบนเว็บ พบว่า ช่วยให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ (Dabbagh, 2002) โดย
กรณีศกึษาท่ีจดัเตรียมให้แก่ผู้ เรียนบนเวบ็นัน้ ประกอบด้วยคณุสมบตัิของเวบ็ท่ีสามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู้ เรียนท่ีมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเว็บยังจ าลองความสามารถทางสมองของ
มนุษย์ในการเก็บและเรียกใช้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
กว้างขวาง (Keep and McLaughlin, 1995) การสืบค้นข้อมูลท่ีรวดเร็วของเว็บออกแบบมา            
เพ่ือสนบัสนนุกระบวนการในการเสาะหาข้อมลู เพ่ือการแก้ปัญหาท่ีเหมือนกบัสภาพความเป็นจริง 
ซึ่งผู้สอนจะต้องค านึงถึงการจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ค้นหา และดึงความรู้จาก
บทเรียนท่ีน าเสนอการแก้ปัญหาหรือกรณีศึกษา (Stepien and Gallagher, 1993) นอกจากนี ้
กรณีศกึษายงัสามารถส่งผลต่อการถ่ายโอนและความคาดหวงัของผู้ เรียนในการเรียนรู้ (Sutyak         
et al, 1998) และการถ่ายโอนความรู้ระดับสูงจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ เมื่อมีการเรียนด้วย
กรณีศึกษาและการแก้ปัญหาบนเว็บ (Siegel et al, 2000) และ Maria, IIias and Maria (2010) 
ได้ศึกษาน าเทคโนโลยีการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ไปใช้สนับสนุนการเรียนด้วย
กรณีศกึษาทางการศกึษา ผลการศกึษา พบวา่ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ เรียน
มีแรงจงูใจในการเรียนรู้จากการประเมินตามสภาพจริง โดยผู้ เรียนมีความสนใจจากปัญหาท่ีได้
จดัเตรียมไว้ให้ และเทคโนโลยีการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยในการเปลี่ยนแปลงจากการสอนในชัน้
เรียนท่ีมีประโยชน์ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดประสิทธิภาพใน การเรียนได้มากย่ิงขึน้ 

กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการเรียนด้วยกรณีศึกษา ว่าท าให้เกิดประสิทธิภาพใน                   
การเรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีเป็นบทเรียนท่ีดีท่ีสดุ  กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้น สร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตัง้ค าถาม อภิปราย ช่วยในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจท่ีดี 
และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสรุปได้วา่ การน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาสนับสนุนการเรียนด้วย
ช่วยให้สร้างแรงจงูใจให้ผู้ เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ตอนท่ี 4 แนวคดิเก่ียวกับความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 
 
  4.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 
  มีนกัวิชาการหลายท่าน ได้อธิบายความหมายของการแก้ปัญหา ไว้ดงันี ้
  Gangè (1977) ได้อธิบายการแก้ปัญหา ไว้ว่าเป็นรูปแบบของการเรียนรู้อย่างหนึ่งท่ี                
ต้องอาศยัความคิดรวบยอดเป็นพืน้ฐานการเรียน เป็นการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเป็นการเลือก              
เอาวิธีการหรือกระบวนการท่ีเหมาะสมเพ่ือน าไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีต้องการนัน้ โดยอาศยัการหยั่ง
เห็น (Insight) ในปัญหาอย่างถ่องแท้เสียก่อนจึงจะแก้ปัญหา 
  Mayer (1992) ได้อธิบายการแก้ปัญหา ไว้วา่เป็นกระบวนการในการใช้สติปัญญาของ                         
ผู้แก้ปัญหาในการมุง่ไปสูเ่ป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาท่ียงัไมเ่คยประสบและท าส าเร็จมาก่อน 
 Chu and Sun (2007) ได้อธิบายการแก้ปัญหา ไว้ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์การแก้ปัญหา ฝึการแก้ปัญหาด้วยตนเองและพัฒนาทักษะการสื่อสารไปสู ่                     
การจดัการและการประยกุต์การเรียนรู้ 
  สวิุทย์ มลูค า และอรทยั มลูค า (2551) ได้อธิบายการแก้ปัญหา ไว้ว่าเป็นกระบวนการ                
ท่ีผู้สอนเน้นให้ผู้ เรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการ มีขัน้ตอน มีเหตผุลด้วยตนเอง โดย                 
เร่ิมตัง้แตม่ีการก าหนดปัญหา วางแผนแก้ปัญหา ตัง้สมมตุิฐาน เก็บรวบรวมข้อมลู พิสจูน์ข้อมลู 
วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล 
  กลา่วโดยสรุป การแก้ปัญหา เป็นกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมีเหตผุลเป็นขัน้ตอน 
โดยสามารถก าหนดปัญหา วางแผนแก้ปัญหา การรวบรวมข้อมลู ตดัสินใจและสามารถเลือก                 
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามแตล่ะสถานการณ์  
 
  4.2 ลักษณะของความสามารถในการแก้ปัญหา 
 มีนกัวิชาการได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหา ไว้ดงันี ้
 Chu and Sun (2007) ลกัษณะส าคญัของความสามารถในการแก้ปัญหา มีดงันี ้
   1. การใช้ปัญหาเป็นจดุเร่ิมต้นของการเรียนรู้ (The Start Point of Learning) 
   2. การใช้ปัญหาท่ีดีเป็นแบบไม่มีโครงสร้างและปราศจากค าตอบท่ีเป็น
มาตรฐาน (Not Well Structure and Without Standard Answers) 
   3. พิจารณาปัญหาจากการเรียนรู้ในเนือ้หา (Regarding Problems as 
Learning Content) 
   4. คุณค่าของการเรียนรู้กลุ่มเหนือกว่าการเรียนรู้จากผู้สอนเป็นศนูย์กลาง 
(Valuing Small Group Learning Over a Teacher-Centered Approach) 
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   5. การช่วยเหลือผู้ เรียนให้เข้าใจในสิ่งท่ีต้องยอมรับ (Helping Learners 
Understand) 
 กล่าวโดยสรุป ลักษณะของความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นการเร่ิมต้นเรียนรู้                      
จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ ปัญหาท่ีดีจะเป็นแบบไมม่ีโครงการและปราศจากค าตอบท่ีเป็นมาตรฐาน   
โดยท่ีพิจารณาปัญหาจากการเรียนรู้ในเนือ้หา คณุค่าของการเรียนรู้กลุ่มเหนือกว่าการเรียนรู้                
จากผู้สอนเป็นศนูย์กลาง และการช่วยเหลือให้ผู้ เรียนได้เข้าใจและเกิดการยอมรับร่วมกนั  

 
  4.3 ขัน้ตอนการแก้ปัญหา 
 มีนกัวิชาการได้อธิบายขัน้ตอนการแก้ปัญหา ไว้ดงันี ้

 Chu and Sun (2007) ได้อธิบายกระบวนการแก้ปัญหา โดยการหาทางเลือก                
การก าหนดปัญหา การค านึงถึงปัญหา และการแก้ไข จะเป็นประโยชน์ขัน้ตอนการก าหนด
ปัญหาการสร้างทีม ผู้น าทีม การให้ค าปรึกษา การแบ่งปันข้อมูล รวมทัง้การรับฟังปัญหา 
ก าหนดปัญหา และการจดัการกบัปัญหา แนวทางนีจ้ะช่วยตดัสินปัญหาภายในทีม โดยไม่ใช่                  
การตัดสินใจเพียงคนใดคนหนึ่ง ท่ีเน้นการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Garrison 
(1997) ท่ีได้ศกึษาทดลองเก่ียวกบัการสง่เสริมผู้เรียนให้ใช้ทกัษะการคิดขัน้สงูในการแก้ปัญหา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในวิชาชีววิทยา โดยน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเป็นสื่อชีน้ า 
พบวา่ ผู้ เรียนใช้เทคนิคการคิดขัน้สงูขณะแก้ปัญหา ผู้ เรียนสนุกกับการใช้คอมพิวเตอร์และมี
แรงจงูใจในการมีสว่นร่วม 

  การสร้างแบบแผนการก าหนดปัญหามีกระบวนการ Chu and Sun (2007) มีดงันี ้
   1. จดัล าดบัของปัญหา เลือกเพียง 5-6 ประเดน็ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสดุ 

  2. เร่ิมกระบวนการแก้ปัญหา ระบุประเด็นปัญหา อธิบายสาเหตขุองปัญหา 
รวบรวมแนวทางแก้ปัญหา เลือกการแก้ปัญหาท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ พัฒนาแผนการปฏิบัติ             
ลงมือปฏิบตัิ และประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

  3. วิเคราะห์ ก าหนดระดับความสามารถของทีม ก าหนดเป้าหมายใน              
การปรับปรุงการท างานของทีม ก าหนดปัจจัยท่ีจะสร้างเสริมการท างานของทีมให้มีศกัยภาพ
มากย่ิงขึน้ รวมทัง้วางแผนในการลดข้อจ ากดั อปุสรรค ตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

   4. เร่ิมบทบาทของการเจรจาระหวา่งผู้ ท่ีต้องการเจรจาด้วย หรือผู้ประสานงาน 
เพ่ือปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

   5. ก าหนดงานให้แก่สมาชิกในทีม ให้ปัญหาเพ่ือท่ีจะลองหาวิธีแก้ไข ก าหนด
แผนปฏิบตัิการ การลงมือปฏิบตัิตามแผน และการประเมินผล 

   6. หลงัจากรับฟังแนวทางการแก้ปัญหาทัง้หมดแล้ว ทีมงานสามารถจดัล าดบั 
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ความส าคญัของปัญหาท่ีสามารถท าได้ภายในทีม หรือบางคนสามารถแก้ไขปัญหาได้ (ระบ ุ          
ตวับคุคล) หรืออยู่กบัปัญหานัน้ จนกระทัง่ถึงเวลาท่ีจะสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ 
  Lever-Duffy and Mcdonald (2008) ได้อธิบายประเด็นหลกัส าคญัของกระบวนการ
แก้ปัญหา มี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้
    1. การก าหนดและเลือกปัญหา (Identify and Select The Problem)  
    วตัถปุระสงค์ของขัน้ตอนนีค้ือการเจาะจงปัญหา ปัญหาโดยปกติแล้วจะเป็น
ปัญหาด้านอารมณ์  โดยปกติปัญหาทางจิตใต้ส านึกจะเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองกัน เน่ืองจาก
อารมณ์จะเป็นสว่นส าคญัในการแสดงออก คนมกัจะมองข้ามปัญหา ดงันัน้  ขัน้ตอนแรกของ
ทกุคนท่ีเก่ียวข้องจะมองย้อนกลบัไปถึงปัญหาและใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบมีขัน้ตอน โดยหยุด 
และมองถึงปัญหา  คิดถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ แก้ปัญหา และการทบทวน  บุคคลหรือกลุ่มท่ี
เก่ียวข้องจะมองถึงอะไรท่ีเป็นปัญหาท่ีแท้จริง  ทกุ ๆ คน จะต้องมีข้อตกลงร่วมกันและมองเห็น
ในท านองเดียวกนั 
    การมองเห็นพ้องต้องกันเป็นเอกฉันท์ น าไปสู่การตกลงร่วมกันจะช่วยให้มี
ความคิดไปท านองเดียวกัน ซึ่งมันไม่ใช่เร่ืองง่าย ทุกคนต้องท าตามข้อตกลงร่วมกัน หรือ
ไมเ่ช่นนัน้ หากยงัไมม่ีข้อตลกลงร่วมกนั การอภิปราย การเข้าใจมมุมองของคนอ่ืน และการเปิด
ใจรับฟังผู้ อ่ืนจะมีความจ าเป็นเป็นอย่างมาก กระบวนการนีต้้องการความร่วมมือร่วมใจกัน    
การมีความตัง้ใจจริง และเตม็ใจท่ีจะยอมรับความคิดของผู้ อ่ืน ดงันัน้ การเห็นพ้องต้องกัน อาจ
มีสว่นประกอบ 3 สว่นด้วยกนั ดงันี ้

    สว่นท่ี 1 ฉนัเห็นด้วย 
    สว่นท่ี 2 ฉนัไมเ่ห็นด้วยทัง้หมด แตเ่ช่ือวา่สามารถร่วมมือได้ 

สว่นท่ี 3 ฉนัไมเ่ห็นด้วย และไมส่ามารถท่ีจะร่วมมือได้ 
    2. การวิเคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) ปัญหาได้ถูกก าหนดขึน้ 
จะต้องมีการวิเคราะห์เพ่ือหาปัญหาท่ีแท้จริง  บ่อยครัง้ท่ีเรามกัจะไม่รู้ปัญหาท่ีแท้จริง กุญแจ         
สู่ความส าเร็จคือการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา เมื่อเราค้นพบสาเหตุ การวางแผนเพ่ือ
แก้ปัญหาจะท าได้ง่ายขึน้เพ่ือแก้ปัญหา การวิเคราะห์หมายความถึงการรวมรวมข้อมูล ถ้า
ข้อมลูมีไมเ่พียงพอต้องพยายามหาและรวมรวม เมื่อข้อมลูมีมากพอจะท าให้การแก้ปัญหาได้
อย่างตรงจดุ และจะทราบวา่ท าไมปัญหาจึงได้เกิดขึน้ 
    3. การสร้างสถานการณ์ท่ีจ าเป็น (Generate Potential Solutions) เมื่อปัญหา
ได้ถกูวิเคราะห์ เราจะต้องมองถึงสถานการณ์ท่ีอาจเป็นไปได้ เป็นกระบวนการความคิดท่ีจะ
น าไปสู่การปฏิบัติท่ีจะท าให้ทุก ๆ สถานการณ์ท่ีเป็นไปได้ ได้ถูกระบุไว้  ในขัน้ตอนนีจ้ะใช้            
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การระดมสมอง ก่อนท่ีจะมีการแตกหรือแจกแจงสถานการณ์ท่ีเป็นไปได้ ไม่มีค าตอบใดท่ี             
ถูกหรือผิด จะไม่มีการตดัสินจากคนใดคนหนึ่ง เมื่อการระดมสมองเสร็จสิน้ จะอนุญาตให้มี                 
การอภิปรายถึงแนวความคิดเพ่ือให้ได้มมุมองและความเข้าใจร่วมกันเพ่ือจะเลือกแนวทาง         
การแก้ปัญหาในภายหลงั 

  4. การเลือกและวางแผนสถานการณ์ (Select and Plan The Solution) 
ขณะนีจ้ะมีทางเลือกหลายทางในการแก้ปัญหา ขัน้ตอนนีเ้ป็นช่วงเวลาท่ีจะหาและเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ และศกึษาผลกระทบจากสถานการณ์ มีหลายปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่สถานการณ์ 
เช่น เร่ืองงบประมาณ เร่ืองเวลา เร่ืองกระบวนการ เร่ืองคน นโยบาย กฎระเบียบ 
    การจัดล าดับความส าคัญจะน าไปสู่การท างานท่ีดีท่ีสุด  เ ป็นการเ ร่ิม
กระบวนการอย่างช้า ๆ อาจจะมีความคิดเห็นท่ีอาจเป็นไปได้เพ่ือจะก าจัดปัญหา ในจุดนี ้
อาจจะต้องใช้ PDCA (การวางแผน การด าเนินการ การควบคุมและการทบทวน) เพ่ือ                 
การติดตามกระบวนการแก้ปัญหา ข้อมูลท่ีมากขึน้จะรู้ว่าจะมีการท างานอย่างไร  และ                   
การปรับปรุงหากจ าเป็น 

  5. การลงมือปฏิบัติ  (Implement The Solution) ต้องท าให้มั่นใจว่า                       
การแก้ปัญหาสามารถท่ีจะติดตามได้โดยใช้การศกึษา การเจาะจงถึงการแก้ปัญหาจะท าให้มนั
ง่ายขึน้  

  6. การประเมินผล (Evaluate The Solution) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการศึกษา
กระบวน การท างานของ PDCA เพ่ือมองวา่การแก้ปัญหาลลุ่วงส าเร็จด้วยดีหรือไม่ ถ้าไม่ เกิด
จากอะไร มีอะไรท่ีท าพลาดไป เราจะปรับปรุงอย่างไรเพ่ือให้สถานการณ์ดีขึน้ ผลจาก                   
การวิเคราะห์ จะท าให้มีความพร้อมท่ีจะหาและแก้ปัญหา และจะท าให้อยู่ภายใต้การควบคมุ 

ดังนัน้ ขัน้ตอนดังกล่าวจะช่วยให้เกิดการพัฒนาความสามารถในแก้ปัญหา และ                        
การตดัสินใจง่ายขึน้ส าหรับอนาคต ซึ่งการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ เป็นทกัษะท่ีต้องตระหนกั 
เพ่ือท่ีจะสามารถก าหนดสถานการณ์ได้ล่วงหน้าและสามารถท่ีจะเผชิญหน้าภายใต้
สถานการณ์ใด ๆ ได้ 
  สวิุทย์ มลูค า และอรทยั มลูค า (2551) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนของการแก้ปัญหา มีขัน้ตอน
ส าคญั ดงันี ้
    1. ขัน้เตรียม 
        1.1 ผู้สอนศกึษาแผนการจัดการเรียนรู้ เนือ้หาสาระและจุดประสงค์
อย่างละเอียด 
        1.2 ผู้สอนวางแผนก าหนดกิจกรรมเป็นขัน้ตอนตามล าดบั 
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    2. ขัน้การเรียนรู้ 
         2.1 ขัน้ก าหนดปัญหา ผู้สอนเน้นให้ผู้ เรียนมองเห็นและเข้าใจปัญหา 
รวมทัง้การก าหนดขอบเขตของปัญหา ซึ่งผู้สอนอาจใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เช่น การเล่าเร่ือง 
การสร้างสถานการณ์จ าลอง เป็นต้น ซึ่งการท าความเข้าใจปัญหานัน้ ผู้ เรียนซึ่งจะเป็นผู้
แก้ปัญหาจะต้อง  ท าความเข้าใจกบัปัญหาท่ีพบให้ถ่องแท้ในประเดน็ต่าง ๆ คือ ปัญหาถามว่า
อย่างไร มีข้อมลูใดแล้วบ้าง มีเง่ือนไขหรือต้องการข้อมลูใดเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ การวิเคราะห์ 
ปัญหาอย่างดีจะช่วยให้ขัน้ตอนตอ่ไปด าเนินไปอย่างราบร่ืน การประเมินวา่ผู้ เรียนเข้าใจปัญหา
มากน้อยเพียงใด อาจท าได้โดยการก าหนดให้นกัเรียนเขียนแสดงถึงประเดน็ตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง
กบัปัญหา 
         2.2 ขัน้วางแผนแก้ปัญหา ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการคิดหาวิธีวางแผนเพ่ือ
แก้ปัญหาโดยใช้ข้อมลูจากปัญหาท่ีได้วิเคราะห์ไว้แล้วในขัน้ 2.1 ประกอบกับข้อมลูและความรู้
ท่ีเ ก่ียวข้องกับปัญหาและน ามาใช้ประกอบการวางแผนแก้ปัญหา ในกรณีท่ีปัญหาต้อง
ตรวจสอบโดยการทดลองขัน้ตอนนีก้็จะเป็นการวางแผนการทดลอง ซึ่งประกอบด้วย                    
การตัง้สมมติฐาน ก าหนดวิธีทดลองหรือตรวจสอบ และอาจรวมถึงแนวทางการประเมินผล           
การแก้ปัญหา 
         2.3 ขัน้ตัง้สมมติฐาน เป็นขัน้คาดคะเนค าตอบของปัญหา โดยใช้
ความรู้และประสบการณ์ช่วยในการคาดคะเน ปัญหานัน้น่าจะมีสาเหตมุาจากอะไร หรือวิธีการ
แก้ปัญหานัน้น่าจะแก้ไขได้โดยวิธีใดบ้าง ซึ่งควรตัง้สมมติฐานไว้หลาย ๆ อย่าง 
         2.4 ขัน้เก็บรวบรวมข้อมลู เป็นขัน้ท่ีผู้ เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ค้นคว้าจากต ารา เอกสารต่าง ๆ สมัภาษณ์ผู้ รู้ หรือผู้ เช่ียวชาญ หรือ                
ท าการทดลองแล้วเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้ โดยอาจใช้วิธีการจดบันทึกข้อมลูหรือวิธีอ่ืน ๆ ตาม
ความเหมาะสม     เพ่ือน าข้อมลูมาทดสอบสมมติฐานในขัน้ตอ่ไป 
         2.5 ขัน้วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน เป็นการน าข้อมลูท่ี
รวบรวมได้นัน้มาวิเคราะห์และทดลองสมมติฐานท่ีตัง้ไว้วา่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
         2.6 ขัน้สรุปผล ผู้ เรียนประเมินผลวิธีการแก้ปัญหาหรือตดัสินใจเลือก
วิธีการท่ีได้ผลดีท่ีสดุในการแก้ปัญหา หรือเป็นลกัษณะการสรุปลงไปวา่เช่ือสมมติฐานใดนัน่เอง 
โดยอาจสรุปในรูปของหลกัการท่ีจะน าไปอธิบายเป็นค าตอบ หรือเป็นวิธีการแก้ของปัญหาท่ี
ก าหนดไว้ ตลอดจนความรู้ท่ีน าไปใช้ 
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       3. ขัน้ประเมินผล  
   ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนของผู้ เ รียนด้วยวิธีต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้ เรียนต่อไป โดยขัน้ตอนของการจัดการ
เรียนรู้แบบแก้ปัญหาของ  สวิุทย์ มลูค า และอรทยั มลูค า, 2551 สามารถสรุปเป็นภาพ ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 9 ขัน้ตอนการจดัการเรียนแบบแก้ปัญหา 
 
 Bonk and Zhang (2008) ได้อธิบายขัน้ตอนของการแก้ปัญหา (Problem-Solving 
Stages) ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1. ก าหนดปัญหา (Problem Statement or Definition) มี 

  1.1 การก าหนดงาน หรือก าหนดปัญหาความต้องการเพ่ือจะให้งาน
นัน้ออกมาสมบรูณ์ท่ีสดุ  

  1.2 มีการจดัล าดบัข้อมลูและดคูวามเช่ือมโยงของข้อมลู 
  1.3 รับฟังผู้ เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในประเดน็ปัญหานัน้ ๆ 

   2. หาแนวทางการแก้ปัญหา ด้วยการระดมสมองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
ประเมินความเป็นไปได้ และจดัล าดบัความส าคญั 

1. ขัน้เตรียม 
 ศกึษาแผนการสอน 
 ก าหนดกิจกรรม 

2. ขัน้การเรียนรู้ 
  ขัน้ก าหนดปัญหา 
  ขัน้วางแผนแก้ปัญหา 
  ขัน้ตัง้สมมติฐาน 
  ขัน้เก็บรวบรวมข้อมลู 
  ขัน้วิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมติฐาน 
  ขัน้สรุปผล 

3. ขัน้ประเมินผล 
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   3. ก าหนดขอบเขตการเข้าถึง การจัดการและการประยุกต์ใช้ข้อมูลหรือ
แหลง่ข้อมลูเพ่ือการแก้ปัญหา  
    3.1 เข้าถึงด้วยการอา่น ฟัง หรือดจูากแหลง่ข้อมลูท่ีมีอยู่ 
    3.2 สงัเคราะห์ข้อมลูเพ่ือน าไปสูก่ารแก้ปัญหา 
   4. ประเมินผลการแก้ปัญหา เป็นส่วนของน าไปใช้และประเมินประสิทธิภาพ
การแก้ปัญหา 
 จากการน าขัน้ตอนของการแก้ปัญหาไปประยกุต์ใช้ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า อดุม  
รัจนอัมพรโสภณ (2544) ได้ศึกษาผลการสื่อสารในเวลาเดียวกัน โดยใช้เว็บแช้ท และ                  
การสื่อสารตา่งเวลากนัโดยใช้เวบ็เมลและเวบ็บอร์ดในการเรียนผา่นเวบ็โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั
ท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาระดบั                
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษากลุ่มท่ีเรียน
ด้วยการส่ือสารในเวลาเดียวกนัและนักศึกษากลุ่มท่ีเรียนด้วยการสื่อสารต่างเวลากันผ่านเว็บ
โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของสมชาย             
สุริยะไกร (2550) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะตาม                       
ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยหลักการจัดการเรียนรู้แจ้งเพ่ือเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิทาง                
การเรียนและการแก้ปัญหาของนิสิต  นักศึกษาเภสัชศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบ                    
การเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ ประกอบด้วย 1) หลกัของรูปแบบใช้หลกัจัดการเรียนแบบรู้แจ้ง 
การเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา และระบบการเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะ 2) วตัถุประสงค์
ของรูปแบบ เพ่ือเสริมสร้างผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหา 3) กระบวนการ
เรียนการสอน แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน 3.1) ขัน้เตรียม ประกอบด้วย ปฐมนิเทศ วดัลกัษณะแบบ   
การเรียน ลงทะเบียน และท าแบบทดสอบก่อนเรียน 3.2) ขัน้การเรียนการสอนเป็นการท างาน
ของ 3 กระบวนการ ได้แก่ การด าเนินการเรียนการสอน กลไกการวินิจฉัย และการซ่อมเสริม 
และ 4) การวดัและประเมินผล  
  นิตยา โสรีกลุ (2547) ได้ศกึษาผลของการใช้การสอนแนะในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา                      
บนเว็บท่ีมีต่อการแก้ปัญหาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีรูปแบบการคิดต่างกัน
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนกรณีศกึษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะและบทเรียน
กรณีศกึษาบนเวบ็ท่ีไมม่ีการสอนแนะมีคะแนนการแก้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั นกัเรียนท่ีมีรูปแบบ
การคิดแบบฟิลด์ อินดิเพนเดนซ์ เมื่อเรียนด้วยกรณีศกึษาบนเวบ็มีคะแนนการแก้ปัญหาสงูกว่า
คะแนนการแก้ปัญหาของนกัเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนซ์ นักเรียนท่ีมีรูปแบบ             
การคิดต่างกัน เมื่อเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะต่างกันมีคะแนน                      



99 
 

การแก้ปัญหาต่างกัน โดยนักเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนซ์ เมื่อเรียนด้วย
บทเรียนกรณีศกึษาบนเว็บท่ีมีต่อการสอนแนะ มีคะแนนการแก้ปัญหาสงูกว่านักเรียนท่ีเรียน
ด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีไม่มีการสอนแนะ และนักเรียนท่ีมีรูปแบบการคิดฟิลด์ อินดิ
เพนเดนซ์ เมื่อเรียนด้วยบทเรียนกรณีศกึษาบนเว็บท่ีไม่มีการสอนแนะมีคะแนนการแก้ปัญหา
สงูกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะ ในขณะท่ี อรรจน์ 
บัณฑิตย์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บด้วย
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐานเพ่ือพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์และการใช้
สารสนเทศในการแก้ปัญหาของนกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐานเพ่ือ
พฒันาการคิดเชิงวิเคราะห์ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์โดยใช้
ทรัพยากรเป็นฐานสูงขึน้ก่อนการทดลอง 2) ผลการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศใน                      
การแก้ปัญหาของนักศึกษา มีการใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาของนักศึกษาสูงขึน้ก่อน                 
การทดลอง  
  กลา่วโดยสรุป ขัน้ตอนของการแก้ปัญหา เป็นกระบวนการท าความเข้าใจคิดแก้ปัญหา
จากการระดมสมองเพ่ือวางแผน คิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอวิ ธีการปัญหาก่อน
ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา สรุปและประเมินผลการแก้ปัญหา ซึ่งจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ช่วยให้เห็นว่าขัน้ตอนการแก้ปัญหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและขึน้อยู่กบัวา่จะใช้เคร่ืองมือสื่อสารประเภทใดท่ีเหมาะสม  
 
 4.4 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 การวดัความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นกระบวนท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการวิจัย                   
ซึ่งการวดัความสามารถในแก้ปัญหาท าได้โดยใช้แบบทดสอบ (Test) ท่ีผู้ วิจยัสร้างแบบทดสอบ             
ขึน้ด้วยตนเอง เป้าหมายท่ีส าคญัของการทดสอบคือ เพ่ือให้คา่คะแนนของผู้ตอบท่ีถูกต้องและ
แม่นย าท่ีสุด ส าหรับเนือ้หาในการสอบผู้สอบจะได้รับการทดสอบในเนือ้หาจากข้อกระทง                     
ชดุเดียวกนัเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (เยาวดี วิบูลย์ศรี, 2549) ซึ่งแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้                   
ตามวตัถุประสงค์ของการสอบ มีขัน้ตอนในการสร้างแบบทดสอบ ดงันี  ้ บุญเรียง ขจรศิลป์ 
(2548) 
 สว่นของข้อสอบแบบปรนยั (แบบมีตวัเลือกหลายตวัเลือกให้เลือก) 
   1. ศึกษาจุดมุ่งหมายของการสร้างข้อสอบ ผู้สร้างข้อสอบต้องทราบว่าจะใช้
ข้อสอบนัน้ เพ่ือวตัถปุระสงค์อะไร  
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   2. เขียนจดุมุง่หมายของข้อสอบ และก านหดเนือ้หา ทักษะท่ีต้องการวดัและ
รูปแบบของข้อสอบ 
   3. ข้อสอบควรมีความชดัเจนและมีระดบัอ านาจจ าแนก และไมค่วรใช้ประโยค
ค าถามปฏิเสธ 
   4. ตอบถกูได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
 สว่นของข้อสอบแบบอตันยั (แบบเขียน) 
   1. ถามค าถามท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนได้แสดงความสามารถในเนือ้หา โดยให้
ประมวลความรู้ส าคญั ๆ มาตอบค าถามนัน้  
   2. ควรน าค าถามไปสอบถามความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชานัน้ ๆ ว่ามี
ความเห็นตรงกนัวา่ค าตอบท่ีถกูต้องนัน้ควรเป็นอย่างไร 
   3. ค าถามนัน้ควรจะก าหนดขอบเขตอย่างแน่ชัดว่าผู้ตอบควรจะตอบใน
ขอบเขตมาก            น้อยแคไ่หน 
  4. ควรจะถามค าถามท่ีเฉพาะเจาจะท่ีสามารถตอบค าถามสัน้ ๆ ให้ได้
ใจความส าคญั 
 การตรวจค าตอบแบบข้อเขียนท่ีเหมาะสมใช้ เกณฑ์การประเมิน หรือแนวทาง                     
การให้คะแนนแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) เพราะมีความชดัเจนในการให้คะแนน (กรม            
วิชาการ, 2539) เน่ืองจากในการปฏิบัติงานใด ๆ ในชีวิตจริงนัน้มีแนวทางไปสู่ความส าเร็จ
หลายแนวทาง และงานหรือค าตอบท่ีได้มิใช่ค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียว หรือมีผลอย่างใด
อย่างหนึ่งเสมอไปในการท างานภาคปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับสภาพชีวิตจริงของผู้ เ รียนก็
เช่นเดียวกนั งานหรือสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ผู้ เรียนท าจะมีแนวทางไปสู่ความส าเร็จของงาน 
และวิธีการหาค าตอบหลายแนวทาง ค าตอบท่ีได้ก็อาจมิใช่เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้
เสมอไป จึงท าให้การตรวจให้คะแนน ไมส่ามารถให้ได้อย่างชดัเจนแน่นอนเหมือนการตรวจให้
คะแนนข้อสอบแบบเลือกตอบ ซึ่งอาจตรวจให้คะแนนด้วยเคร่ืองตรวจกระดาษค าตอบก็ได้  
ดงันัน้การตรวจให้คะแนนการปฏิบัติท่ีตดัสินใจโดยมนุษย์จึงต้องมีการก าหนดแนวทางเป็น           
การให้คะแนนไว้อย่างชดัเจน โดยอาจท าขึน้จากผู้สอนเพียงหนึ่งคน  หรือมากกวา่หนึ่งคนก็ได้   
  เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินท่ีเรียกวา่ “รูบริกส์” (Rubric) เป็นแบบประเมินท่ีมีแนวทางการให้
คะแนน (Scoring Guide) ซึ่งจะต้องก าหนดมาตรวดั (Scale) และรายการของคณุลกัษณะ                   
ท่ีบรรยายถึงความสามารถในการแสดงออกของแตล่ะจดุในมาตรวดัไว้อย่างชัดเจน อนึ่งการท่ี
รูบริกส์บรรยายถึงระดับความสามารถการแสดงออกของผู้ เรียนได้ในแต่ละระดบั จึงมีส่วน
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ส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้โดยสามารถท าให้เป้าหมายขอบการแสดงออกของผู้ เรียนมี
ความชดัเจน ท่ีน าไปสูก่ารบรรลจุดุประสงค์หรือสมรรถภาพท่ีส าคญัของมาตรฐานการศกึษาได้ 
  การให้คะแนนของรูบริกส์ ก็คือการตอบค าถามว่าผู้ เรียนท าอะไรได้ส าเร็จหรือว่ามี
ระดบัความส าเสร็จในขัน้ต่าง ๆ กัน โดยอาจจะแบ่งระดบัคณุภาพตัง้แต่ 1-4 หรือ 0-6 โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 การก าหนดระดบัความผิดพลาด โดยพิจารณาจากความบกพร่องของค าตอบวา่มีมาก
น้อยเพียงใด แล้วหกัจากระดบัคะแนนสงูสดุมาทีละระดบัดงันี ้
 คะแนน 4 หมายถึง ค าตอบถกูแสดงเหตผุลถกูต้อง แนวคิดชดัเจน 
 คะแนน 3 หมายถึง ค าตอบถกู เหตผุลถกูต้อง อาจมีข้อผิดพลาดเลก็น้อย 
 คะแนน 2 หมายถึง เหตผุลหรือการค านวณผิดพลาด แต่มีแนวทางท่ีจะน าไปสู่
ค าตอบ 
 คะแนน 1 หมายถึง แสดงวิธีคิดเลก็น้อยแตไ่มไ่ด้ค าตอบ 
 คะแนน 0 หมายถึง ไมต่อบหรือตอบไมถ่กูเลย 
 กล่าวโดยสรุป การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถใช้แบบทดสอบท่ีเป็น              
แบบหลายตวัเลือก แบบข้อเขียน และแบบประเมินแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) เพ่ือให้
ครอบคลุมการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาได้ทัง้ความรู้และการแสดงออกทางการ
แก้ปัญหาได้อย่างชดัเจน  
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ตอนท่ี 5 แนวคดิเก่ียวกับความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability) 
  
 5.1 ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม 
 มีนกัวิชาการได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ไว้ดงันี ้
 Michaelsen (1994) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็นวิธีการเรียนรู้                 
ท่ีท าให้เกิดพลงัอ านาจท่ีให้ผู้ เรียนและผู้สอนได้แสดงศกัยภาพ เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนรู้ โดยให้ผู้ เรียนมีสว่นรับผิดชอบและท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 Senge’ (1994) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม วา่เป็นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้ ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น              
เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ ปรับแนวคิดแนวปฏิบัติ รวมทัง้จุดมุ่งหมาย
ของทีมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ยอมรับในความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลและเรียนรู้ถึงวิธี
ท่ีจะท าให้บุคคลใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีและพัฒนาความสามารถเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ี
สมาชิกในทีมทกุคนต้องการ 
 Marquardt (1996) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็นการมุ่งเน้นไป                
ท่ีกระบวนการจดัการ และพฒันาความสามารถของทีม เพ่ือสร้างการเรียนรู้และผลลพัธ์อนัเกิด             
จากสมาชิกให้ได้เป็นไปตามต้องการ 
 Lancaster and Strand (2001) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็น                
การให้ผู้ เรียนได้ท างานเป็นกลุ่มโดยผู้ เรียนจะต้องมีการพัฒนาทักษะทางสงัคม การตดัสินใจ              
การขจดัปัญหาการขดัแย้งในงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้ เรียนและเพ่ือนในทีมต้องสามารถพัฒนา
ตนเองให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ ผู้ เรียนแตล่ะคนจะต้องได้รับผลตอบแทนจากผู้สอน เช่น รางวลั             
หรือค าชมเชยโดยทนัที 
 Hunt et al. (2003) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็นการน าวิธีการ
ยุทธศาสตร์ รวมทัง้การท างานแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Working) มาใช้ในการเรียน              
การสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนนัน้เกิดประสิทธิภาพ 
 สมบตัิ กสุมุาวลี (2540) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็นการท่ีให้
บคุลากรได้เรียนรู้ร่วมกนัอย่างตอ่เน่ือง โดยในการเรียนรู้เป็นทีมนัน้จะท าให้เห็นความส าคญักบั
การสนทนา (Dialogue) มากกวา่การอภิปราย (Discussion) เน่ืองจากการอภิปรายมกัจะเป็น 
เร่ืองของการแสวงหาทางออกจ าเพาะให้กับงานเฉพาะบางอย่าง  แต่การสนทนาแลกเปลี่ยน
ทัศนะจะเป็นการตรวจสอบถึงสมมตุิฐานและกระบวนทัศน์ในปัจจุบัน โดยไม่มุ่งการหักล้าง
เอาชนะแตจ่ะใช้วิธีการแบบกลัยาณมิตรในฐานะของเพ่ือนร่วมงาน หรือท่ีเรียกวา่วิธีการแบบมี
แตไ่ด้ไมม่ีเสีย 
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 สพุาณี สอนซ่ือ (2543) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม ว่าเป็นการท่ี
สมาชิกได้รวมตวักันเพ่ือเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ร่วมกันโดยการแลกเปลี่ยนข้อมลูและประสบการณ์
อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยอาศยัสารสนเทศเพ่ือท างานในกลุ่มคนท่ีมาจากหลากหลาย
ฝ่ายงานจนเกิดเป็นความคิดร่วมกันของกลุ่ม (Group Thinking) และกลุ่มจะไม่ครอบง า
แนวคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยการเรียนรู้เป็นทีมนีจ้ะกระตุ้นให้กลุ่มมีการสนทนา และ             
การอภิปรายกันอย่างกว้างขวางแล้ว จึงน าวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคลมาแลกเปลี่ยนกันหา
ข้อสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบตัิร่วมกนัเพ่ือไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร 
 วิจารณ์ พานิช (2545) ได้อธิบายความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม  ว่าเป็นการท่ี
สมาชิกของทีมมีการเรียนรู้จากซึ่งกันและกัน และแต่ละคนมีความเป็นตวัของตวัเองควบคู่ไป
กบัการมีความต้องการพึ่งพา 
 กลา่วโดยสรุป ความหมายของการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง กระบวนการท่ีสมาชิกในทีม             
ได้ท างานร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ มีการวางแผนและท างาน
ร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย มีปฏิสมัพันธ์ มีความเกือ้กูลซึ่งกันและกัน                      
มีความรับผิดชอบร่วมกนั ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล ไว้เนือ้เช่ือใจกัน
และร่วมกนัท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของทีมตามท่ีก าหนดไว้ร่วมกนั 
 
 5.2 องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม 

มีนักวิชาการได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ                
ไว้ดงันี ้

Michaelsen (1994) ได้อธิบายองค์ประกอบอของการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้
  1. สมาชิกในทีมต้องอยู่ทีมเดียวกนัตลอดจนจบภาคเรียน ไม่เปลี่ยนกลุ่มใหม ่

จะท าให้ทีมเกิดการพัฒนา มีความเช่ือมัน่ สื่อสารกันอย่างเปิดเผยมากขึน้ และจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกลุม่ โดยท่ี Witkin (1995) ให้ความเห็นว่าสมาชิกในกลุ่มควรมีจ านวน 6 -10 
คน ซึ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก เพ่ือจะได้มีปฏิสมัพันธ์กันอย่างดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม Schultz 
(1996) ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของกลุม่วา่กลุม่ควรมีขนาด 5-7 คน ซึ่งเป็นขนาดท่ี
เพียงพอกับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิก  และ Silberman, (1998) การเรียนรู้
เป็นทีมควรค านึงถึงจ านวนสมาชิกท่ีเหมาะสม โดยทีมอาจมีสมาชิกอยู่ระหว่าง 2-6 คน ซึ่งทีม
ขนาดเลก็จะท างานได้เร็วกวา่ สามารถจดัการและประสานการท างานของทีมได้อย่างสะดวก 
ในขณะท่ีทีมท่ีมีขนาดใหญ่กว่า 6 คน จะมีข้อได้เปรียบในด้านความรู้ ทักษะ และมมุมองท่ี
กว้างกว่า แต่ก็มีข้อจ ากัดโดยทีมขนาดใหญ่บ่อยครัง้มักจะถูกกลุ่มครอบง า  ซึ่งท าให้ทีม                     
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ไมส่ามารถมุง่ตรงไปข้างหน้า และยงัเป็นการยากท่ีจะควบคมุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดึงให้ทีม
ขนาดใหญ่ท างานไปด้วยกนั ถ้าจะใช้ทีมขนาดใหญ่ก็ต้องตระหนักว่าทีมจะต้องมีลกัษณะเป็น
แบบมีโครงสร้างมากขึน้ มีการพบปะกันแบบเป็นทางการมากขึน้ และมีบทบาทท่ีชัดเจนของ
สมาชิกแตล่ะคนมากกวา่ทีมขนาดเลก็ 

  2. หน่วยการเรียนในแต่ละภาคเรียนอย่างน้อย 4-7 หน่วยการเรียน เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ศกึษาข้อมลูก่อนเร่ิมหน่วยการเรียนนัน้ ๆ 

  3. เตรียมความพร้อม เป็นกระบวนการของแตล่ะบคุคล โดยทดสอบการเรียนรู้
เป็นทีม เป็นรายบคุคล และรายกลุม่ มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัทนัที 

  4. ผู้สอน ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม 
  5. งานกลุม่ เป็นการให้งานท่ีก าหนดขึน้และปฏิบตัิในเวลาท่ีก าหนด 
  6. ผลการเรียนรู้ของแต่ละคน มาจากการประเมินรายบุคคลและสมาชิกใน

กลุม่ 
Senge’ (1994) ได้อธิบายองค์ประกอบอของการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้

1. การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั หรือเป้าหมายร่วมกนั 
  2. ใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการอภิปรายของสมาชิกในทีม มีการตัง้  

สมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน 
  3. ลดความขดัแย้งและไมปิ่ดกัน้ความคิดของสมาชิกในทีม 
  4. การฝึกปฏิบตัิการเรียนรู้เป็นทีม 

 Fink (2007) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้
    1. ผู้เรียนต้องศกึษาข้อมลูหรือท าความเข้าใจข้อมลูก่อนท่ีจะมาเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้ อ่ืน 
   2. ผู้เรียนทกุคนต้องเสนอความคิดเหน็ 
   3. ผู้เรียนทกุคนต้องฟังสมาชิกทกุคนอย่างตัง้ใจ 
    4. ผู้เรียนต้องมีเวลาในการท างานด้วยกนั 
    5. ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ท่ีจะควบคมุการจดัการในทีม 
   6. ผู้สอนและสมาชิกในทีมให้ข้อมูลย้อนกลับว่าผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมท่ี
สง่เสริมการเรียนรู้อย่างไร และควรแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้เป็นทีม 
 MacCann (2007) ได้อธิบายองค์ประกอบอของการเรียนรู้เป็นทีม มี 4 ประการ ได้แก่ 
   1. การตัง้ค าถาม เมื่อพบปัญหา โครงการหรือโอกาสใหม่ ๆ โดยท่ีทีมจะมี                      
ความแตกตา่งกนัระหวา่งทีมท่ีปฏิบตัิงาน และคณุภาพของทีมขึน้อยู่กบัความคิดท่ีเก่ียวกบั 
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ค าถามท่ีเน้นไปท่ีองค์ประกอบทัง้ 9 ประการ ดงันี ้
     1.1 การแนะน า ในการรวบรวมข้อมลูและการรายงานข้อมลูเมื่อพบ
กบัปัญหาท่ียุ่งยาก ทีมจะต้องเร่ิมต้นจากการแนะน ากนั วา่ข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้คืออะไร ท าไม
หาได้จากท่ีใด ใครเป็นคนหา ต้องใช้เมื่อไร จะได้มาอย่างไร ต้องแน่ใจว่าได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
น ามารวบรวมเพ่ือใช้พิจารณาตอ่ไป 
    1.2 การคิดค้นวิธีการใหม ่การคิดสร้างสรรค์และการทดลองความคิด
นัน้ ต้องมั่นใจว่าทีมได้ใช้เวลาในการอภิปรายความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับปัญหา
ความส าเ ร็จท่ีส าคัญท่ีสุดของการคิดวิธีการใหม่ ๆ ขึน้อยู่กับการออกแบบท่ีแน่ใจว่ามี                  
การอภิปรายแบบเปิด และมีการคิดท่ีแตกต่าง กระบวนการนีค้วรมีความเป็นอิสระจาก                 
การพนัธะสญัญาใด ๆ ในการตดัสินใจ ซึ่งจะเกิดขึน้ภายหลงั 
    1.3 การส่งเสริม โอกาสการหาแนวทางและการน าเสนอต่าง ๆ ซ่ีงมี            
2 แนวทาง สมาชิกแต่ละคนจะต้องเรียนรู้ท่ีจะน าเสนอความคิดและการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
อย่างไร เพ่ือสามารถมีอิทธิพลกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ และสิ่งส าคัญพอกันคือ การเน้นผู้ ท่ี
เก่ียวข้องหลกันอกทีม ท่ีต้องถกูชกัชวนให้เห็นด้วย ถ้าความคิดนัน้ถกูน าไปใช้ 
    1.4 การพัฒนา มาจากการประเมินและการทดสอบความเป็นไปได้
ของวิธีการใหม่ มีหลายความคิดท าไม่ได้และไม่เคยถูกน าไปปฏิบัติ ขึน้อยู่กับองค์กรและ
ข้อจ ากดัของวฒันธรรม การพฒันานีจ้ึงเน้นท่ีความคิดตา่ง ๆ ท่ีสามารถปฏิบตัิได้และสมาชิกจะ
ทดสอบ 
    1.5 การจัดการ จากแนวทางท่ีท าให้เกิดการยอมรับและการน าไป
ปฏิบัติ ซึ่งต้องแน่ใจว่าวิธีการแก้ปัญหาท่ีเห็นด้วยไปใช้ และรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดขึน้ และ
รับผิดชอบสิ่งท่ีได้รับมอบหมาย 
    1.6 การผลิตผลงาน เป็นผลงานหรือผลท่ีได้จากการลงมือท า  
    1.7 การตรวจสอบ เป็นการควบคุมและการตรวจการท างานของ
ระบบตา่ง ๆ มีหลายความคิดท่ีล้มเหลวเพราะรายละเอียดในความคิดนัน้ไม่ผ่าน เช่น ปัญหา
จากความยุ่งยากในการเงิน ประเด็นในเร่ืองความปลอดภยั ความผิดพลาดของคอมพิวเตอร์ 
ปัญหาท่ีพบจากการตรวจสอบจนท าให้เกิดความเข้าใจอย่างชดัเจนในรายละเอียดของงาน  
 วิจารณ์ พานิช (2545) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม มีดงันี ้
   1. การมีเป้าหมายของทีมชดัเจนไปในทิศทางเดียวกนั 
   2. ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอภิปรายโต้แย้งในการตดัสินใจร่วมกนั 
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   3. ความสามารถของสมาชิกในการจัดการความขัดแย้งและการสกัดกัน้
ความคิดของตนเอง 
   4. สมาชิกต้องมีการฝึกปฏิบตัิการเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้เป็นทีมเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัท่ี เกิดจากการปฏิบตัิงานของทีม  
 กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 1) การมีเป้าหมาย
ร่วมกนั 2) คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม 3) การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และอภิปรายร่วมกันโดยทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็น 4) การทบทวนการเรียนรู้ การให้
ข้อมลูย้อนกลบั 
 
 5.3 ขัน้ตอนการเรียนรู้เป็นทีม 
 มีนกัวิชาการหลายท่านได้อธิบายขัน้ตอนของการเรียนเป็นทีม มีดงันี ้
 Silberman (1998) ได้ก าหนดขัน้ตอนการเรียนรู้เป็นทีมไว้ดงันี ้
   1. ควรให้ทีมมีประสบการณ์ในกิจกรรมการสร้างทีม เพราะกิจกรรมจะช่วยให้
แตล่ะคนในทีมรู้จกักนัเร็วขึน้ และสร้างความเหนียวแน่นของทีมตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
   2. สมาชิกทีมเขียนวิสยัทัศน์อย่างสัน้ๆ ท่ีแสดงถึงความคาดหวังของทีม
ส าหรับประสบการณ์การเรียนรู้เป็นทีมท่ีต้องการ โดยให้แต่ละคนในทีมเขียนรายละเอียดของ
องค์ประกอบของวิสยัทศัน์ของตนเอง 
   3. สมาชิกทีมแบ่งปันวิสยัทศัน์ของตนเอง เช่ือมโยงแนวคิด และสรุปวิสยัทัศน์ 
ท่ีเน้นความพยายามของการเรียนรู้เป็นทีม 
   4. สมาชิกตัง้ความคาดหวงัของตนเอง ซึ่งวิธีท่ีดีท่ีสดุคือการสาธิตว่าบทบาท
ของการเรียนรู้เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 
   5. ตัง้กฎพืน้ฐานเพ่ือช่วยให้ทีมได้เห็นเป็นรูปธรรมวา่ ทีมต้องมีบทบาทอย่างไร
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของทีม อาจให้ทีมระดมสมองเพ่ือสร้างกฎพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   6. ให้ทีมพิจารณามอบหมายงานท่ีส าคญั ซึ่งอาจหมนุเวียนกัน คือ วิทยากร
กระบวนการเพ่ืออ านวยความสะดวกทีมการเรียนรู้, ผู้จับเวลา เพ่ือจัดสรรและติดตามการใช้
เวลา, เลขานกุารหรือผู้บนัทึก เพ่ือเก็บบนัทึกความคิด สรุปผล และผลท่ีได้รับ, ผู้ตรวจสอบ เพ่ือ
ตรวจดวูา่สมาชิก ทกุคนก าลงัท าสิ่งท่ีเสนอหรือไม่, ผู้สงัเกตการณ์ เพ่ือค้นหาสิ่งภายนอกและ
น าข้อมลูกลบัมาให้ทีม 
   7. ให้สมาชิกทีมอภิปรายความก้าวหน้าของทีมตัง้แต่ระยะเร่ิมแรกเพ่ือสร้าง
ความตระหนกัท่ีจะท าให้ทีมไปสูป่ลายทาง โดยพิจารณาถึงความมีประโยชน์กับไม่มีประโยชน์ 



107 
 

ซึ่งหมายความถึงว่าพฤติกรรมใดท่ีมีประโยชน์ พฤติกรรมใดท่ีไม่มีประโยชน์, การเข้าใจถึง
ปัญหาหลงัเกิดเหตกุารณ์ ซึ่งหมายความถึงวา่ ถ้ามีโอกาสจะท าอย่างนัน้อีกท่านจะท าอย่างไร, 
อะไรคือสิ่งท่ีถกูหรือผิด, หยดุเร่ิมต้น ด าเนินตอ่ไป ซึ่งหมายความถึงว่า อะไรท่ีควรหยุด เร่ิมต้น
ท าอะไร ด าเนินการอะไรตอ่ไปจะเห็นได้วา่การสร้างการเรียนรู้เป็นทีม จึงเน้นการท างานร่วมกนั
เป็นทีมในทกุขัน้ตอน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของทีมให้เกิดขึน้ และจ านวนสมาชิกในทีมก็เป็นสิ่งส าคญัท่ีต้องค านึงถึงเพ่ือให้ได้ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนีก้ารเรียนรู้เป็นทีมยงัสามารถถกูน ามาใช้ในกระบวนการของการสร้าง
ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วยจากแนวคิดการเรียนรู้เป็นทีมดงักลา่วข้างต้น  
  Aranda  et al. (2003) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยการท างานเป็นทีม ควรจะมี
กระบวนการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้โดยสามารถด าเนินการตามกระบวนการ ดงันี ้ 
    1. การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ เรียน โดยมีการให้ผู้ เรียนได้จบักลุม่กนัอย่าง
หลากหลาย เช่น เพศ สีผิว เชือ้ชาติ ประสบการณ์ อายุ ซึ่งในทีมควรประกอบด้วยบุคคล
ประมาณ 2 คนขึน้ไป แต่ไม่ควรเกิน 12 คน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ                   
นาวีการ (2540) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบของขนาดกลุ่มโดยพิจารณาว่า จ านวนของสมาชิกท่ี
แตกตา่งกนัจะกระทบตอ่การกระท าร่วมกนัอย่างไร และตรวจสอบว่าขนาดของกลุ่มจะกระทบ
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานอย่างไร จ านวนของบคุคลภายในกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการกระท าระหว่าง
กนัของสมาชิก กลุม่ท่ีมีสมาชิก 2 คน จะสภุาพอย่างมากและ จะหลีกเลี่ยงการไมเ่ห็นพ้อง หรือ
การไม่เห็นด้วยท่ีอาจท าให้ความสมัพันธ์ค่อนข้างตึงเครียด การเพ่ิมจ านวนสมาชิกกลุ่มเป็น                  
3 คน มีความโน้มเอียงของกลุ่มท่ีจะแตกแยกเป็นสถานการณ์  “สองต่อต้านหนึ่ง” กลุ่มท่ีมี
สมาชิก 4 หรือ 6 คนจะออ่นไหวตอ่การหมดหนทาง เน่ืองจากกลุม่สามารถแบ่งแยกเป็น 2 ฝ่าย
เท่ากนัได้ กลุม่ท่ีมีสมาชิก 5 หรือ 7 คน มีข้อดีในแง่ของการตดัสินใจ หรือการท างานท่ีต้องใช้
การกระท าร่วมกันอย่างมาก ทางตนัไม่สามารถเกิดขึน้ได้ เน่ืองจากจ านวนสมาชิกเป็นเลขคี่ 
เมื่อกลุม่มีขนาดเกิน 7 คน หรือมากกวา่ 11 หรือ 12 คน การมีสว่นร่วมของสมาชิกจะลดลง 
      2. ขัน้ก าหนดงาน โดยทีมมีการก าหนดงานหรือองค์ความรู้ท่ีต้องการได้รับ  
    3.ขัน้สร้างความคิดหรือแนวคิด โดยผู้ เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้
ความคิดเห็นท่ีแตล่ะคนได้รับเพ่ือให้สามารถสร้างแผนงานหรือแนวทางการสร้างความรู้ท่ีตน
ต้องการได้  
    4.ขัน้น าเสนอผลงานหรือองค์ความรู้ โดยการน าเสนอผลงานหรือองค์ความรู้
ให้กลุม่อ่ืนได้รับทราบเพ่ือเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ตอ่ไป 
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  จากการวิจยัของ Hunt et al. (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของการเรียนรู้ป็นทีม
ท่ีมีตอ่หลกัสตูร Medicine Course for Medical Students โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีได้ทดลอง ได้แก่
นกัศกึษาแพทย์ปี 2 จ านวน 168 คน เนือ้หาเก่ียวกับ การหาหลกัฐานทางการแพทย์ โดยแบ่ง
ผู้ เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก และเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ขัน้ตอนการเรียนรู้เป็นทีมมี
ดงันี ้1) ศึกษาด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระในงานท่ีผู้สอนมอบหมายให้ 2) ผู้ เรียนแต่ละคนท า
แบบทดสอบประเมินความพร้อม Readiness Assessment Test (RAT) จากนัน้ให้ท า RAT 
เป็นทีม 3) ให้แตล่ะทีมท างานตามท่ีผู้สอนมอบหมาย พร้อมทัง้การตอบค าถามเป็นทีมในชัน้
เรียน ภายใต้การน าน าและช่วยเหลือของผู้ สอน การทดลองมีการอภิปรายทัง้ในทีมและ             
นอกทีมเพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจมากขึน้ 
  Dana (2007) ได้ศึกษาวิจัยโดยทดลองน าหลักการเรียนรู้เป็นทีมไปใช้ในการสอน
หลกัสตูรกฏหมาย โดยใช้สอนนกัศกึษา 36 คน แบ่งเป็น 6 ทีม ทีมละ 6 คน ในแตล่ะทีมต้องอยู่
ทีมเดียวกนัตลอดภาคเรียน สอนสปัดาห์ละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 75 นาที โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้1) ให้
นกัศกึษาอา่นเนือ้หาท่ีก าหนดให้ก่อนเข้าเรียน 2) ท าข้อสอบปรนยัเพ่ือให้เข้าใจแนวคิดพืน้ฐาน
ในข้อมลูท่ีอ่าน   3) ให้แต่ละทีมร่วมกันท าข้อสอบเดียวกับท่ีท าเป็นรายบุคคล 4) ให้โอกาส              
แตล่ะทีมเขียนค าตอบของข้อสอบในข้อท่ีสงสยัไว้ 5) ให้ชัน้เรียนร่วมกันอภิปรายข้อสอบท่ียัง
สงสยั 6) ให้ทีมท าแบบฝึกหัดท่ีประยุกต์แนวคิดพืน้ฐานของเนือ้หาในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน                                 
มากขึน้ 7) ให้หนึ่งทีมหรือมากกวา่น าเสนอถึงความสามารถของทีมในการประยุกต์ความรู้ใน                    
การท างานท่ีก าหนดให้ 8) ระบบการให้คะแนนต้องจงูใจทัง้เป็นรายบุคคลและทีม ผลการวิจัย 
พบวา่ นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้ มีทกัษะในการให้เหตผุลและการคิดวิเคราะห์
แก้ปัญหาสงูขึน้ มีความสมัพันธ์กับเพ่ือนและผู้สอนดีขึน้ และมีเจตคติท่ีดีต่อเนือ้หาวิชาและ          
ชัน้เรียนมากขึน้ 
 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ (2545) ได้วิจยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบน
เวบ็ด้วยการเรียนรู้แบบโครงงานเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอม-เกล้าธนบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงาน ประกอบด้วย               
5 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ระยะเตรียมการเข้าสูโ่ครงงาน 2) ระยะต้นโครงงาน 3) ระยะด าเนินกิจกรรม
โครงงาน 4) ระยะสรุปผลโครงงาน และ 5) ระยะการน าเสนอโครงงาน รูปแบบการเรียนรู้บน
เวบ็ มี 3 สว่นคือ 1) องค์ประกอบการเรียนรู้ 2) วิธีการเรียนรู้ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้
เป็นทีมประกอบด้วย 8 องค์ประกอบได้แก่ 1) การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 2) การสร้างความ
ผกูพันภายในทีม 3) การสนทนาและการอภิปราย 4) ทักษะการท างานเป็นทีม 5) ความ
รับผิดชอบของสมาชิก  6) การจัดกลุ่มดีและมีความเหมาะสม 7) ความสามารถใน                      
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การแก้ปัญหาและจดัการกบัความขดัแย้ง และ 8) การจงูใจสมาชิก 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนการเรียนรู้เป็นทีมประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีม และความร่วมมือในการท างานเป็นทีม หลงัเรียนรู้สงูกวา่ก่อนการเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กิจกรรมโครงงานบนเว็บท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุดใน                   
ทุกองค์ประกอบ คือ การสนทนา รองลงมา คือ การใช้กระดานข่าว และ 3) กลุ่มตวัอย่างมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึน้ในระดบัมาก  3. รูปแบบการเรียน                   
การสอนท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน 10 องค์ประกอบ 
ได้แก่ เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์การเรียนรู้  เนือ้หาการเรียนรู้ ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
กิจกรรมการเรียนรู้ การปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ บทบาทผู้ เรียน บทบาท
ผู้สอน บทบาทผู้ เช่ียวชาญและผู้สนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล  2) วิธีการ
เรียนรู้ประกอบด้วยขัน้ตอนการเรียนรู้ได้แก่ ขัน้น า ขัน้เรียน ขัน้ประเมินผล 3) กิจกรรม                
การเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมในชัน้เรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุ่ม การเรียนเนือ้หาในชัน้
เรียน 8 สปัดาห์ และกิจกรรมการเรียนบนเวบ็ 7 สปัดาห์ โดยท ากิจกรรมโครงงานบนเว็บควบคู่
ไปกับการเรียนเนือ้หาในชัน้เรียนปกติ กิจกรรมท่ีใช้ท าโครงงานบนเว็บ  ได้แก่ การสนทนา 
ไปรษณีย์อิเลคโทรนิคส์ และการค้นหาข้อมลูบนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 กลา่วโดยสรุป ขัน้ตอนของการเรียนเป็นทีม เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้ เรียนและแบ่งกลุม่สมาชิกในทีมตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป แต่ไม่ควรเกิน 12 คน (หากเป็นกลุ่มใหญ่               
จะมีสมาชิกมากกว่า 6 คนขึน้ไป) เพ่ือมาท างานร่วมกันตามประเด็นความรู้ท่ีต้องการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท ากิจกรรม โดยเตรียมความพร้อม
ให้กบัผู้ เรียนด้วยแบ่งกลุม่ มอบหมายงานหรือสิ่งท่ีต้องการให้ศกึษา แสดงความคิดเห็น ท างาน
ร่วมกนั จากนัน้น าเสนอผลงานของกลุม่ และสรุปผลโดยผู้สอน  ท าหน้าท่ีแนะน า อ านวยความ
สะดวก เสริมแรงและให้ผลป้อนกลบั 
 
 5.4 ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 
  Senge’ (1994) ได้อธิบายความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม วา่ 
   1. คณุลกัษณะของสมาชิกในการเรียนรู้เป็นทีม ได้แก่ 
     1.1 ด้านความสามารถและความเข้าใจในการเรียนรู้เป็นทีม 
      1) สมาชิกมีแนวคิดและการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน (Alignment) โดยสมาชิกในทีมต้องมีแนวคิดแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกัน  และมี
จดุมุง่หมายในการท างานให้บรรลผุลส าเร็จท่ีตัง้ไว้ไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้สมาชิก
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แตล่ะคนรู้สกึมัน่คงในการตดัสินใจในสิ่งท่ีเห็นว่าเหมาะสมกับตนและรู้ตนเองว่าจะปฏิบัติตวั
อย่างไรในระหวา่งท างานร่วมกัน เน่ืองจากปรัชญา การท างานภายในทีมเป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน 
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปในแนวเดียวกนัจึงเป็นแนวคิดพืน้ฐานของการเรียนรู้เป็นทีม  ซึ่งช่วยให้
ทีมคิดและปฏิบตัิหน้าท่ีได้เสมือนเป็นน า้หนึ่งอนัเดียวกนั  มีความตระหนกัในบทบาทหน้าท่ีของ
กันและกัน มีจุดมุ่งหมายและรับรู้สภาพความเป็นจริงร่วมกันทีมในองค์กรส่วนใหญ่ท่ีไม่มี                  
การก าหนดจดุหมายทิศทางเดียวกัน จะท าให้เป้าหมายของบุคคลไม่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของทีม ขาดการประสานสัมพันธ์ และขาดการปรับทิศทางความเข้าใจระหว่างกันก่อน           
การท างานร่วมกนั ความคิดริเร่ิมตา่งๆ ของสมาชิกอาจท าให้เกิดแรงผลกัดนัในทิศทางตรงกัน
ข้ามท าให้เกิดพลงัร่วมท่ีสญูเปล่า (Wasted Energy) แต่ละคนอาจท างานหนักมาก แต่ความ
พยายามทุ่มเทนัน้ ไมอ่าจน าไปสูค่วามส าเร็จของทีม หากทีมมีจุดมุ่งหมายไปในแนวเดียวกัน 
จะก่อให้เกิดพลงัท่ีมีทิศทางร่วมกนั พลงัของแตล่ะคน จะประสานเข้ากันอย่างสอดคล้อง พลงั
สญูเปลา่จะน้อยลง สมาชิกแตล่ะคนจะมีความสามารถทางปัญญาสงูขึน้กว่าการท างานเพียง
ล าพงั และทกุคนมีสว่นเพ่ิมพนูสมรรถนะของทีม เน่ืองจากคนทุกคนต่างมีศกัยภาพในตนเอง 
ศกัยภาพของแตล่ะคนนัน้เปรียบได้กบัแสงสีตา่ง ๆ ซึ่งเมื่อน ามารวมกนัจะได้เป็นแสงสวา่งท่ีเรา
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ การท างานก็เช่นกัน จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องอาศยัการร่วม
ประสานของศกัยภาพในตวัคนเหลา่นัน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้มาซึ่งพลงัหรือศกัยภาพของทีมงาน การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) เป็นเง่ือนไขท่ีต้องท าก่อนการเพ่ิมอ านาจ
ของบคุลากรในการท างาน (Empowerment) 
      2) การเพ่ิมอ านาจในการท างาน (Empowerment) สมาชิก
ในทีมต้องได้รับการเพ่ิมอ านาจในการท างาน คือการได้รับการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ 
ความไว้วางใจและความอิสระในการตดัสินใจและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ หากบุคคลได้รับการเพ่ิมอ านาจในการท างาน จะเกิดความพึง
พอใจ มีความรู้สกึท่ีดีกบัตนเอง มีความมุง่มัน่มากขึน้ และการปฏิบตัิงานจะดีขึน้ อย่างไรก็ตาม
การเพ่ิมอ านาจในการท างานในทีมท่ีสมาชิกมีจดุหมายต่างกัน ย่อมส่งผลให้เกิดความยุ่งยาก
ในการท างานย่ิงขึน้ และท าให้การจัดการในทีมล าบากมากขึน้ ดังนัน้จึงควรมีการปรับ
เป้าหมายของบคุคลให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของทีม (Alignment) ก่อนการเพ่ิมอ านาจบคุคล 
และหากมีการเพ่ิมอ านาจในการด าเนินงานไประยะหนึ่งแล้วเกิดมีปัญหาขึน้มา เพราะความไม่
เหมาะสมของแนวปฏิบตัินัน้ ๆ ก็จ าเป็นจะต้องมีการยืดหยุ่น และปรับปรุงแก้ไข 
      3) พลงัของกลุม่ (Synergy) สมาชิกในทีมต้องมีการประสาน
พลงัร่วมกันโดยน าความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญของทุกคนในทีมออกมาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานหรือการตดัสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ของทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดพลงัของ
ทีม ท าให้การท ากิจกรรมของทีมประสบความส าเร็จ และช่วยพฒันาความรู้ สมรรถภาพของทีม
ให้เกิดขึน้ในทีมท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกัน  สมาชิกแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องสละประโยชน์หรือ
เป้าหมายสว่นตวั หรือไม่ต้องอทิุศก าลงัเพ่ือวิสยัทัศน์ของทีม การมีวิสยัทัศน์ร่วมกัน (Shared 
Vision) นัน้สมาชิกทกุคนไมจ่ าเป็นต้องเห็นพ้องตกลงตามกันหมด แต่สิ่งท่ีส าคญั คือ สมาชิก
ทกุคนต้องเปิดเผยความคิดเห็นของตนเอง และใช้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันนัน้มาช่วยสร้าง
ความเข้าใจและสมรรถนะในการท างาน การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั จะขยายวิสยัทศัน์สว่นบคุคลให้
กว้างขึน้ แตถ้่าทกุคนหลีกเลี่ยงท่ีจะแสดงความคิดหรือพยายามท าให้เกิดความคิดเห็นเป็นเอก
ฉนัท์ การคิดของกลุม่จะเกิดขึน้ ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ท่ีกลุม่คิดอย่างเดียวกนัตลอด โดยสมาชิก
จะไมใ่ช้เหตผุลของตนในการตดัสินใจ แตจ่ะถกูมติกลุม่กดดนัให้ยอมรับความคิดเห็นท่ีตนอาจ
ไม่เห็นด้วย เป็นมติของกลุ่มความกดดนัต่อความเป็นหนึ่งเดียว (Conformity Pressure) 
น าไปสู่ความคล้อยตามกันในกลุ่ม และอาจท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่พึงปรารถนานับเป็นพลัง
ลดทอน (Energy) ท่ีเป็นผลกระทบทางลบและไม่ตอบสนองเป้าหมายท่ีต้องการ กล่าวได้ว่า 
Synergy คือ พลงัทัง้หมดของสมาชิกแตล่ะคนท่ีมีต่อทีมแบ่งออกเป็น Maintenance Synergy 
หมายถึง พลงัท่ีใช้เพ่ือท าให้กลุ่มอยู่ด้วยกันอย่างเหนียวแน่นและด้วยความสามัคคี  และ 
Effective Synergy หมายถึงพลงัสว่นท่ีท าให้เป้าประสงค์ของกลุม่ประสบความส าเร็จ 
     4) การสร้างสรรค์นวตักรรมและการร่วมมือกัน (Innovation 
and Coordination) สมาชิกในทีมต้องสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ให้เกิดขึน้  และ
ประสานงานกบัผู้ อ่ืนได้ ให้ความร่วมมือในการท างานคิดเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่และแตกต่าง ไม่
วา่จะเป็นวิธีการท างานแบบใหม ่สร้างแนวคิดใหม ่แสวงหาหรือมีทางเลือกอย่างเหมาะสม รู้จกั
พลิกแพลงปรับเข้าหาแนวทาง ตัง้ข้อตกลงอย่างท้าทาย หรือมีผลงานใหม่เกิดขึน้ โดยผล            
การปฏิบัติงานจะขึน้อยู่กับการประสานความสามารถของแต่ละคน  และวิธีการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั มีกระบวนการประสานงานสานความสมัพันธ์เก่ียวกับบุคคล วสัดแุละทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 
      5) การมีบทบาทตอ่ทีมอ่ืน ๆ และการถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติ
และทักษะ (Role of Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and 
skills) สมาชิกในทีมต้องมีความสามารถสง่เสริม สนับสนุน และกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิก
แตล่ะคนทัง้ในทีมและสมาชิกของทีมอ่ืนๆ ในองค์กรอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา ขณะท่ีสมาชิกใน
ทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนัก็ต้องมีการถ่ายทอดวิธีการปฏิบตัิ และทกัษะความรู้ทัง้หลายท่ีพฒันาขึน้
ในทีมไปยังส่วนรวมโดยการสอนวิธีปฏิบัติและทักษะในการเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ เพ่ือ
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ช่วยเหลือผู้ อ่ืนให้รู้วิธีปฏิบัติรู้วิธีการ  และสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากทีมเรียนรู้ทีมหนึ่งเป็นระบบย่อยใน          
การท าให้เกิดการเรียนรู้ในระบบใหญ่  ทั่วทัง้องค์กรดงันัน้เพ่ือสร้างองค์การเอือ้การเรียนรู้ให้
เกิดขึน้ จึงต้องท าให้การเรียนรู้เกิดขึน้พร้อม ๆ กันทั่วทัง้องค์กร ความส าเร็จของทีมสามารถ
ก าหนดแนวโน้ม และสร้างมาตรฐานของการเรียนรู้ร่วมกนัส าหรับองค์กรท่ีใหญ่ขึน้ด้วย 
      6) การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทีมต้องมี
ความสามารถคิดพิจารณาในประเดน็ตา่ง ๆ อย่างลกึซึง้ เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
สลบัซบัซ้อนได้ โดยสามารถเช่ือมโยงความคิดท่ีเคยมีมากับประสบการณ์ท่ีคาดหวงัและรู้จัก
ประเมินสถานการณ์ 
    1.2 ด้านทศันคติในการเรียนรู้เป็นทีม 
      1) ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงาน  และการบอก
ข้อเท็จจริงตอ่กนั (Operational trust and Agreements to tell the truths) สมาชิกในทีมต้องมี
ความไว้วางใจกันในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นความสัมพันธ์ร่วมกันท่ีสมาชิกทุกคนในทีม  
จ าเป็นต้องมีความเช่ือมัน่ระหวา่งกนัและเช่ือใจกนัในการท างาน คิดถึงสมาชิกในทีมอ่ืนๆ และ
มีความรับผิดชอบท่ีจะท างานร่วมกันอย่างเกือ้กูล เต็มใจท่ีจะด าเนินตามเป้าหมายร่วมกัน 
รวมทัง้ข้อตกลงท่ีจะบอกหรือไม่ปิดบังข้อเท็จจริงต่อกันทัง้เร่ืองต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ภายนอก และ
เร่ืองท่ีเกิดขึน้ภายในทีม 
      2) ความรู้สกึปลอดภยัเมื่อต้องเผชิญความเสี่ยง การให้อภยั
กันและการให้ก าลังใจ (Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness and 
Encouragement) สมาชิกในทีมต้องรู้จกัสร้างความรู้สกึถึงบรรยากาศในการท างานท่ีปลอดภยั 
เมื่อสมาชิกในทีม    ต้องเผชิญหน้ากบัความเสี่ยง หรือต้องตดัสินใจใดๆ ในการท างาน โดยหาก
ผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิดปัญหาการขัดแย้งขึน้  สมาชิกในทีมต้องให้อภัยและให้
ก าลงัใจกัน โดยตระหนักได้ว่าขณะท่ีก าลงัพัฒนาความสามารถของทีม  อาจมีช่วงเวลาแห่ง
ความผิดหวัง หมดก าลังใจ อึดอัดใจ การเรียนรู้เป็นทีมเป็นทักษะส่วนรวมท่ีต้องอาศัย              
ความร่วมมือ ร่วมใจและใช้เวลาในการพฒันา ซึ่งผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผล
ให้เกิดการเรียนรู้ คือ ความรู้สกึปลอดภยั ดงันัน้หากเกิดการผิดพลาดหรือผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย สมาชิกไม่ควรได้รับบทลงโทษ ควรยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 
เรียนรู้ท่ีจะให้อภยัรวมทัง้ไมน่ าความผิดพลาดในอดีตของสมาชิกมาใช้เป็นข้อตอ่รองในอนาคต 
การจบัผิดผู้ อ่ืนเป็นการขดัขวางการเรียนรู้ของทีม 
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     1.3 ด้านทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม สามารถด าเนินไปได้ดีภายใต้
ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ซึ่งประกอบด้วย 
      1) ทกัษะการสร้างสรรค์พฤติกรรมท่ีสภุาพ 
      2) ทกัษะการส่งเสริมการสื่อสารให้ดีขึน้ รู้จักการรับฟังผู้ อ่ืน
อย่างตัง้ใจและละความคิดเห็นของตนเองไว้ 
      3) ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม เป็นความสามารถใน   
การปฏิบตัิงานประจ าวนัร่วมกนัได้อย่างดีโดยมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีม  
      4) ทกัษะการสอบถามและการสะท้อนความคิดเห็น (Inquiry 
and Reflection Skills) วิธีการเรียนรู้แบบ Inquiry Technique คือ การใช้การพูดคยุสนทนา
ซกัถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง ร่วมกันคิด เป็นการเรียนรู้โดยการมีปฏิสมัพันธ์กับคนอ่ืน 
สื่อความคิดของตนเองไปสู่คนอ่ืน เรียนรู้ถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง  บน
พืน้ฐานของการเปิดกว้างทางความคิดและความไว้วางใจ เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้คนได้
คิดวิเคราะห์ในการโต้ตอบซกัถาม โต้แย้งความคิดเห็นของคนอ่ืน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
    2. พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
    การสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมและค่านิยมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของทีม Senge’ (1994) กล่าวว่า ลกัษณะเชิงพฤติกรรมของ
การสื่อสารเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงความแตกตา่งของประสิทธิภาพของทีมแต่ละทีม จากการศึกษา
ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย   
ความเช่ียวชาญในการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) 

    2.1 การสนทนา (Dialogue) ในการเรียนรู้เป็นทีม เป็นการพูดคุย
ร่วมกนัของสมาชิกในทีม โดยสมาชิกแสดงความรู้สกึ หรือความเห็นในเร่ืองตา่งๆ ได้อย่างอิสระ 
รับฟังสิ่งท่ีอยู่ในใจและร่วมคิดด้วยกนัอย่างจริงใจ ทกุคนในทีมจะพดูด้วยความเคารพตอ่ความ
คิดเห็นของกันและกัน เปิดเผยความคิดและความรู้สึกกันโดยปราศจากความกลวัหรือความ
อายการรับฟังทัศนคติ มมุมองและข้อสงสยัของผู้ อ่ืนอย่างตัง้ใจ ละความคิดเห็นเดิมๆ ของ
ตนเองไว้ ท าให้เข้าใจมมุมองต่างๆ ได้กว้างขวางย่ิงขึน้ เกิดสมมตุิฐานใหม่ซึ่งจะหาไม่ได้จาก
การพดูคยุกนัเฉพาะบคุคล ช่วยให้ทีมสามารถแก้ปัญหาท่ียากและสลบัซับซ้อนจากความคิด
อนัหลากหลายเป้าหมายของการสนทนา คือ เพ่ือแสวงหาความหมายหรือสร้างความเข้าใจ
ใหมใ่นเร่ืองท่ีคลมุเครือ ไมแ่น่ใจ หรืออยากจะตีความ ตลอดจนเพ่ือส ารวจความคิดความเช่ือ
ของแต่ละคนท าให้เราได้มีโอกาสสังเกต  และค้นพบความเช่ือของตนเองและผู้ อ่ืนว่ามี                
ความเข้าใจแตกตา่งกนัเช่นไร ท าให้ได้รับรู้ความคิดท่ีหลากหลาย ซึ่งไม่จ าเป็นต้องได้ข้อตกลง 
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หรือข้อสรุปหลงัจากการสนทนานัน้ แต่เป็นการยกระดบัทัศนคติของสมาชิกให้สงูขึน้  สร้าง
ความเข้าใจในความรู้สึกของกันและกันมากขึน้  ซึ่งในบางครั ง้การสนทนาท าให้เกิด                     
การเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็น  หรือพฤติกรรมของสมาชิกอย่างถาวร และอาจช่วย                     
การตดัสินใจในอนาคต โดยเง่ือนไขพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการสนทนาให้ได้ประสิทธิผลสงูสดุ
คือ 
       1) การละทิ ง้ความเ ช่ือของตนเองไว้  (Suspending 
Assumptions) หมายถึง การไมน่ าความคิด ความเช่ือเฉพาะของตนเองมาตดัสินความคิดเห็น
ของผู้ อ่ืน เพิกเฉยสมมตุิฐานต่างๆ ท่ีอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด แต่ยังคงไว้ซึ่งความคิดของ
ตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้สนทนาได้ร่วมกนัสอบถาม สืบค้น สงัเกตความคิดเห็น มมุมอง ทัศนคติ 
ปฏิกิริยา ตลอดจนอารมณ์ของผู้ อ่ืนอย่างอิสระ ท าให้สมาชิกเข้าใจความคิด ความเช่ือของ
ตนเองได้ชัดเจนขึน้ และเห็นความแตกต่างทางความคิดของผู้ อ่ืนในทีม ซึ่งจะช่วยพัฒนา
กระบวนการคิดของแตล่ะคนให้ละเอียด และรอบคอบย่ิงขึน้ 
       2) การยอมรับในความเป็นเพ่ือนร่วมงาน (Colleagueship) 
โดยมองว่าผู้ อ่ืนก็ร่วมแสวงหาข้อเท็จจริง  หาความกระจ่าง หามมุมองเช่นเดียวกัน ผู้ ท่ีมี
ความเห็นแตกตา่งกนัเป็นฝ่ายตรงข้ามในความคิดเท่านัน้ จึงต้องเปิดใจ เห็นใจและเข้าใจผู้ อ่ืน
ด้วย เมื่อการสนทนาพัฒนาขึน้ สมาชิกแต่ละคนจะรู้สึกถึงไมตรีจิตท่ีเกิดขึน้ระหว่างกัน  เป็น   
การสร้างความสมัพนัธ์ทางบวก ท าให้ทีมเกิดความสมัพันธ์ท่ีมัน่คง ลดอคติ และข้อโต้แย้งใน
การท างานร่วมกนั 
       3) การมีวิทยากรกระบวนการ  (Facilitator) เป็นผู้คอย
ประสานกระบวนการและผลลพัธ์ของการสนทนา ควบคมุเนือ้หาการสนทนา คอยเป็นผู้ เกือ้กูล
บรรยากาศท่ีดีของการสนทนาให้ด าเนินไปในแนวทางท่ีสร้างเสริมการเรียนรู้แก่กนัและกัน โดย
ไม่พยายามข่มหรือมีอิทธิพลเหนือผู้ ใดในกลุ่ม มีหน้าท่ีรวบรวมข้อมลู พัฒนาแนวทางต่าง ๆ 
และให้ขา่วสารย้อนกลบัตอ่ทีมท างานวา่ผลท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างไร  
  2.2 การอภิปราย (Discussion) ในการเรียนรู้เป็นทีม สมาชิกแต่ละคนจะ
แสดงความคิดเห็นของตนเองโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างเต็มท่ี และ
แสดงเหตผุลปกป้องความคิดเห็นของตน เพ่ือให้สมาชิกทกุคนได้วิเคราะห์สถานการณ์ทัง้หมด                   
การอภิปรายเน้นการวิเคราะห์ และแยกประเด็นท่ีสนใจออกเป็นส่วนๆ เป็นการแสดงเหตผุล
เพ่ือให้สมาชิกในทีมยอมรับแนวคิดมมุมองท่ีตนเสนอ  เป้าหมายของการอภิปรายคือ เพ่ือ             
การตดัสินใจเลือกหาข้อตกลง ข้อสรุป หรือหาทางแก้ปัญหาท่ีมีการตกลงร่วมกัน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติของทีมในช่วงเวลานัน้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuhne-Eversmann                   
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et al. (2008) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนด้วยกรณีศึกษาและการเรียนรู้เป็นทีมท่ีส่งผลต่อ              
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการเพ่ิมพูนความรู้จากการหาทางแก้ปัญหา ท่ีได้จาก                          
การประเมินผลในงานสัมมนาของประเทศเยอรมันนี การออกแบบงานวิจัยเน้นท่ีการมี
ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้เป็นทีม แนวคิดท่ีได้จากการสัมมนาเก่ียวกับยา กลุ่มการท างานท่ี
ออกแบบใช้การเรียนรู้เป็นทีมด้วยการทดสอบก่อนและหลงั การประเมินใช้ระบบการโหวต
อิเล็กทรอนิกส์ และใช้การตอบจากแบบสอบถามท่ีมีระดบัมาตรา  1-6 ระดบั เพ่ือใช้ประเมิน
แรงจูงใจและความคาดหวังการมี   ส่วนร่วม โดยมีผู้ เข้าร่วมสมัมนาจ านวน 159 คน ผล
การศึกษา พบว่า ผู้มีส่วนร่วมมีปฏิสมัพันธ์ และอภิปรายร่วมกันในการเรียนรู้เป็นทีมอยู่ใน
ระดบัมาก และการอภิปรายกรณีศึกษาช่วยเพ่ิม การเรียนรู้ของพวกเขาอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
และการทดสอบหลงัเรียนพบว่ามีการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเกิดจากการอภิปรายกรณีศึกษาสงูกว่า
ก่อนสมัมนา  
 Dyer et al. (2007) ได้อธิบายการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือการท างานท่ีมี
ศกัยภาพสงู วา่การท างานเป็นทีมจะช่วยสง่เสริมให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้อง
พัฒนาความสามารถของทีมงาน ความสามารถไม่ใช่ความส าเร็จของคน ๆ  เดียว แต่เป็น                     
การพฒันาและการแบ่งปันกนัระหวา่งสมาชิกในทีม เพ่ือพฒันาความสามารถในการท างานท่ีมี
ศกัยภาพสงูของทีม  
  การพฒันาความสามารถไปสู่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องท างาน
ร่วมกันของหัวหน้าทีมกับสมาชิกในทีม โดยความสมัพันธ์ปกติทั่วไปควรจะมีล าดบับทบาท                 
การท างาน อย่างไรก็ตาม การพฒันาทีมท่ีมีประสิทธิภาพ หวัหน้าจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบั
สมาชิกในทีม อย่างไรก็ตามมกัมีปัญหาเกิดขึน้ในการท างาน นัน่คือ ทีมงาน มกัมีความเข้าใจท่ี
แตกตา่งกนัไป โดยรายละเอียดมีดงันี ้
 
ตารางท่ี 1 ความแตกตา่งระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน และสมาชิกในทีม (Dyer et al., 2007) 

ประเด็นข้อแตกตา่ง ผู้ปฏิบติังาน สมาชิกในทีม 
เป้าหมายและการตดัสินใจ ปฏิบติัตามค าสัง่  หวัหน้าทีมและสมาชิกในทีมมี

การส่วน ร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและการตดัสินใจ 

การมอบหมาย ปฏิบติัตามค าสัง่ที่มอบหมาย ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ แ บ บ มี               
ส่วนร่วม 

การส่ือสาร ส่ือสารระหว่างหัวหน้าทีมและ
สมาชิกในทีมตามล าดบั 

พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนัภายในทีม 
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ตารางท่ี 1 ความแตกตา่งระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน และสมาชิกในทีม (ตอ่) (Dyer et al., 2007) 

 
ประเด็นข้อแตกตา่ง ผู้ปฏิบติังาน สมาชิกในทีม 

บทบาทห น้ าที่ ข อ ง สมาชิ ก              
ในทีม 

ท าตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหาร 

สมาชิกในทีมเป็นผู้ ริเร่ิมปฏิบัติ
ให้ค าแนะน า , ช่วยเหลือตาม
ง าน ที่ ม อ บหมาย แล ะ ร่ ว ม
วางแผน 

คณุคา่ ความซื่อสตัย์  ความไว้วางใจ, การช่วยเหลือ,
ความคิดสร้างสรรค์, การให้ผล
ป้อนกลบั 

การแบง่ปันข้อมลู แบ่งปันข้อมูลพืน้ฐานระหว่าง
บคุคลเทา่นัน้ 

แบง่ปันข้อมลูกนัภายในทีม 

การให้ผลป้อนกลบั ส่วนใหญ่วิตกกงัวล ยอมรับข้อมลูส าคญัเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุง 

ความแตกตา่งและความขดัแย้ง หลีกเล่ียงความขัดแย้ง / ถ้อยที
ถ้อยอาศยั 

ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกนัและ
กนัของสมาชิกในทีม 

การท างาน ผู้ ปฏิบัติงานแต่ละคนมีหน้าที่
ความรับ ผิดชอบของตนเอง , 
ท างานของตนเอง 

สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนั 

เป้าหมาย ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้ ก าหนดการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

หวัหน้าทีมท างานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและพฒันาทีม 

 
 5.5 การประเมินความสามารถการเรียนรู้เป็นทีม มีประเดน็ในการพิจารณา  
(Dyer et al., 2007) ดงันี ้

1. ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ได้แก่ 
1.1 สมาชิกในทีมทราบวิธีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนของทีมหรือไม่? 
1.2 สมาชิกในทีมร่วมกนัพฒันาทีมไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนัหรือไม่? 

2. มอบหมายงานอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
2.1 สมาชิกทกุคนในทีมได้รับมอบหมายงานอย่างท่ีชดัเจน เข้าใจง่าย 

ใช่หรือไม?่ 
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2.2 สมาชิกในทีมทราบการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ือให้ส าเร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมายใช่หรือไม?่ 

3. กระบวนการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
        3.1 ทีมร่วมกนัตดัสินใจใช่หรือไม?่ 

3.2 สมาชิกในทีมมีสว่นร่วม การยอมรับ และการตดัสินใจท่ีเหมาะสม? 
4. การสร้างทีมให้มีความสามารถสงู 

       4.1 การสร้างทีมให้มีก าลังใจในการท างานจะช่วยให้สมาชิกในทีมมี
ความสามารถสงูใช่หรือไม?่ 

5. การประชมุอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.1 สมาชิกในทีมร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ

ใช่หรือไม?่ 
6. การสร้างความไว้วางใจ 

6.1 สมาชิกในทีมของคณุไว้วางใจซึ่งกนัและกนัหรือไม่? 
7. การสร้างช่องทางการส่ือสาร 

7.1 รูปแบบของการบริหารจดัการของผู้น าทีมเป็นอย่างไร? 
7.2 สมาชิกในทีมกดดนัหรือเปิดโอกาสให้สื่อสาร? 

8. การจดัการความขดัแย้ง 
8.1 สมาชิกในทีมมีการบริหารจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธฺภาพ

หรือไม?่ 
8.2 สมาชิกในทีมให้ข้อมลูและรับฟังความคิดเห็นปราศจากความขดัแย้ง? 

9. การสร้างการยอมรับและการเรียนรู้ร่วมกนั 
9.1 สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนักบับคุคลอ่ืนหรือไม?่ 
9.2 ผู้น าทีมมีส่วนช่วยสนับสนุน ช่วยเหลือ  สมาชิกในทีมและบุคคลอ่ืน

หรือไม?่ 
9.3 สมาชิกทีมเตม็ใจท่ีจะเสี่ยงและคิดการท างานแบบใหม่ ๆ เพ่ือให้ทีมดีขึน้

ใช่หรือไม?่ 
10. ความสมัพนัธ์ในการสร้างทีม 

10.1 สมาชิกในทีมไมเ่คยหยดุวิพากษ์วิจารณ์การท างานของผู้ อ่ืนใช่หรือไม ่
10.2 ทีมจ าเป็นต้องมีทักษะในการสร้างทีม เพ่ือก าหนดปัญหาและท าให้

ถกูต้องใช่หรือไม ่
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หมายเหต ุ: หากทีมมีแนวโน้มไปในทิศทางบวก ย่อมแสดงถึงประสิทธิภาพการท างาน
ของทีมวา่มีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จ และมีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัสงู 
 กลา่วโดยสรุป การประเมินความสามารถการเรียนรู้เป็นทีมสามารถพิจารณาได้จาก 
ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน มอบหมายงานอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ กระบวนการ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างทีมให้มีความสามารถสูง การประชุมอย่างมี
ประสิทธิภาพการสร้างความไว้วางใจ การสร้างช่องทางการสื่อสาร การจัดการความขดัแย้ง 
การสร้างการยอมรับและการเรียนรู้ร่วมกนั และความสมัพนัธ์ในการสร้างทีม 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ท่ีได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและท าการสังเคราะห์ (Synthesis) เพ่ือ
สร้างเป็นต้นแบบก่อนน าไปทดลอง และพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค 
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  ซึ่งมีรายละเอียด                   
การด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. ตวัแปรในการวิจยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  4. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั  
    5. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นนิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท่ีสังกัดสถาบัน 
อดุมศกึษาของรัฐ ซึ่งมีการเปิดการเรียนการสอนปริญญาบณัฑิต จ านวนทัง้หมด 77 แห่ง แบ่งเป็น
มหาวิทยาลยั 17 แห่ง และมหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 
2553) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง เป็นนิสิตปริญญาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จ านวน      
48 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เหตผุลในการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน                
การทดลอง ดงักลา่ว มีดงันี ้
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1) เป็นนิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ                        
มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเหมาะสมส าหรับการทดลอง  

2) คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมี 
ความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 
2. ตัวแปรในการวจิัย  
  การวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี ้
 ตัวแปรอสิระ ได้แก่ 
 1. รูปแบบการเรียนด้วยกรณีศกึษา มี 2 แบบ คือ 
   1.1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) 
  1.2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) 
 2. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี 2 แบบ คือ 
  2.1 บลอ็ก (Blog) 

2.2 เวบ็บอร์ด (Webboard) 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 
1. ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 
2. ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability) 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

การสร้างเคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั ซึ่งประกอบด้วย  
 1. กรณีศกึษา ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์และแบบตดัสินใจ  

2. ระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ประกอบด้วยสว่นต่าง ๆ 
ดงันี ้ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลกั ส่วนของรายการเนือ้หา ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Blog และ Webboard) สว่นของแบบทดสอบออนไลน์ และสว่นของแบบประเมินออนไลน์  
  3. แบบประเมินส าหรับผู้ เรียน ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ แบบประเมินตนเองท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม แบบ
ประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมโดยเพ่ือนสมาชิก แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบฯ 
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   เคร่ืองมือวิจยัดงักลา่วผู้ วิจยัด าเนินการสร้างขึน้เองจากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ท่ีได้จาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 1. กรณีศึกษา 
    การสร้างกรณีศกึษา มีขัน้ตอน ดงันี ้
   1. ศกึษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเขียนกรณีศึกษาทัง้ 2 แบบ 
ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และแบบตดัสินใจ เพ่ือน าไปใช้ในการทดลอง 
  2. เขียนกรณีศึกษาตามลักษณะการน าเสนอกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ 
(Eitington, 1989) และแบบตดัสินใจ (Reynolds, 1980; Hudspeth and Knirk, 1989; Stolovich 
and Keeps, 1991) ซึ่งการเขียนกรณีศึกษาทัง้ 2 แบบ จะเขียนให้สอดคล้องกับบริบทของเนือ้หา 
จ านวนละ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา การจัดการความรู้กับ
สารสนเทศ  การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร กฏหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ                    
นกัสารสนเทศ ตวัอย่างกรณีศกึษาดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ตวัอย่างกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และแบบตดัสินใจ 
 

กรณีศกึษาแบบสถานการณ์  กรณีศกึษาแบบตัดสนิใจ 
     บริษัทโปรเกส เป็นบริษัทที่ให้บริการเช่ารถยนต์ราย
ใหญ่ที่สดุของธุรกิจการเช่ารถยนต์ โดยให้บริการเช่ารถ
ในหลายร้อยแห่ง    และมีคู่แข่งที่ส าคัญหลายสิบราย         
การตัดสินใจด้านการตลาดของธุรกิจเช่ารถยนต์จะ
ขึน้อยู่กบัปัจจยัสิง่แวดล้อมของแต่ละแห่ง ซึง่จ าเป็นต้อง
อาศัยสารสนเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจของลกูค้า 
เช่น สารสนเทศเก่ียวกับสถานที่ ค่าใช้จ่ายในการเช่า
รถยนต์ ช่วงเทศกาลหรือกิจกรรมเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
ข้อมูลของคู่แข่ง รวมถึงพฤติกรรมของลกูค้า ฯลฯ  ด้วย
ข้อมลูจ านวนมหาศาลเช่นนี ้การประมวลผลข้อมูลด้วย
มือท าให้เกิดความล่าช้าอย่างมาก บางครัง้หาเอกสาร
เพื่อใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการให้บริการเช่ารถยนต์ 
การรับช าระเงินของลกูค้าให้ช าระเงินเป็นเงินสดเท่านัน้ 
เพราะไม่มีบริการบตัรเครดิต ท าให้ลกูค้าต้องเสยีเวลา 

    บริษัทโปรเกสได้ตัดสินใจว่าจ้างบริษัทเอกชน
แห่งหนึง่ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึ่งได้พูดคุย
กบัเจ้าของบริษัทก่อนการพฒันา ไม่ได้เก็บข้อมูลกับ
พนักงานปฏิบัติงานเพราะเข้าใจว่าน่าจะได้ข้อมูล
เพียงพอแล้ว เนื่องมาจากบริษัทโปรเกสที่เป็นบริษัท
ให้บริการเช่ารถยนต์รายใหญ่ที่สดุของธุรกิจการเช่า
รถยนต์ โดยให้บริการเช่ารถในหลายร้อยแห่ง และมี
คู่แข่งที่ ส าคัญหลายสิบราย การตัดสินใจด้าน
การตลาดของธุรกิจเช่ารถยนต์จะขึน้อยู่กับปัจจัย
สิง่แวดล้อมของแต่ละแห่ง แต่ข้อมลูจ านวนมหาศาล
เช่นนี ้การประมวลผลข้อมูลด้วยมือท าให้เกิดความ
ล่าช้าอย่างมาก บางครัง้หาเอกสารเพื่อใช้ประกอบ
เป็นหลักฐานในการให้บริการเช่ารถยนต์ การรับ
ช าระเงินของลกูค้าให้ช าระเงินเป็นเงินสดเท่านัน้  
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ตารางท่ี 2 ตวัอย่างกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และแบบตดัสินใจ (ตอ่) 
 

กรณีศกึษาแบบสถานการณ์  กรณีศกึษาแบบตัดสนิใจ 
ไปกดเงินสดที่ ATM ซึ่งอยู่ห่างจากบริการเช่ารถยนต์
เป็นอย่างมาก ในขณะที่การเก็บข้อมูลของลกูค้าจะใช้
สมุดบันทึก และไม่มีระบบการเตือนเมื่อถึงวันที่ลูกค้า
ต้องน ารถยนต์มาคืน การค้นหาข้อมูลของลูกค้าเกิด
ความลา่ช้า และบางครัง้หาเอกสารไม่พบ การค านวณ
ค่าเช่าเกินเวลายงัค านวณด้วยมือ และการค านวณสรุป
ยอดค่าเช่ารถยนต์รายวันมีความผิดพลาดเกิดขึน้  และ
บ่อยครัง้ที่ผู้ บริหารร้องขอสารสนเทศเพื่อใช้งานใน
ขณะนัน้แต่ไม่สามารถน าสารสนเทศมาได้ทันต่อความ
ต้องการ 

 เพราะไม่มีบ ริการบัตร เครดิต ท า ให้ลูกค้า ต้อง
เสียเวลาไปกดเงินสดที่ ATM ซึ่งอยู่ห่างจากบริการ
เช่ารถยนต์เป็นอย่างมาก ในขณะที่การเก็บข้อมูลของ
ลกูค้าจะใช้สมุดบันทึก และไม่มีระบบการเตือนเมื่อ
ถึงวันที่ลกูค้าต้องน ารถยนต์มาคืน การค้นหาข้อมูล
ของลกูค้าเกิดความล่าช้า และบางครัง้หาเอกสารไม่
พบ การค านวณค่าเช่าเกินเวลายังค านวณด้วยมือ 
และการค านวณสรุปยอดค่าเช่ารถยนต์รายวันมี
ความผิดพลาดเกิดขึน้  และบ่อยครัง้ที่ผู้บริหารร้องขอ
สารสนเทศเพื่อใช้งานในขณะนัน้แต่ไม่สามารถน า
สารสนเทศมาได้ทนัต่อความต้องการ 

  
  3. สร้างเคร่ืองมือแบบประเมินคณุภาพการเขียนกรณีศกึษาแบบสถานการณ์และ

แบบตัดสินใจ (ตามภาคผนวก ค) และให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) ผลของการหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 ทุกข้อ (ตามภาคผนวก ง) ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ี 0.5 
ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ โดยผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขภาษาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญก่อนน ากรณีศกึษาไปใช้เก็บข้อมลูจริง  

 
 2. ระบบจัดการเรียนรู้ มีขัน้ตอนดงันี ้
  1. การออกแบบและสร้างระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : 
LMS) ประกอบด้วย สว่นของหน้าจอเวบ็ไซต์หลกั สว่นของรายการเนือ้หา ส่วนของเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog และ Webboard) ส่วนของแบบทดสอบออนไลน์ ส่วนของแบบประเมิน
ออนไลน์  
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ภาพท่ี 10 หน้าจอในสว่นของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก (Blog) 
และเวบ็บอร์ด (Webboard) 

 
  2. สร้างเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Content Validity)  
จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) ผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00            
ทกุข้อ (ตามภาคผนวก ง) ซึ่งสงูกวา่เกณฑ์ท่ี 0.5 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่ามีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ได้ โดยผู้ วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญก่อนน าไปใช้เก็บ
ข้อมลูจริง  
    3. น าแบบประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ (ตามภาคผนวก ค) ท่ี
ผา่นการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านตรวจสอบคณุภาพเวบ็ไซต์เพ่ือประเมินการใช้งาน 
จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการใช้งานของระบบจัดการเรียนรู้              
ผลการตรวจสอบพบว่า มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมมากกว่า 4.00 ทุกรายการ โดยผู้ เช่ียวชาญได้
เสนอความคิดเห็นวา่ เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ แตใ่นสว่นของเว็บบอร์ดตวัหนังสือ
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เลก็เกินมาก และให้ใน Blog และ Webboard ควรท า Link กลบัไปยังเว็บไซต์หลกัได้ ซึ่งผู้ วิจัยได้
ด าเนินปรับแก้ไขตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะ   

4. น าระบบจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิต ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง 
จ านวน 3 รอบ ตามแนวคิดการประเมินสื่อ 3 ขัน้ (Dick and Carey, 2004) เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
คุณภาพ  การใช้งานของระบบจัดการเรียนรู้ด้วยการทดสอบกับนิสิตต่างสถาบันกัน  ท่ีมี
สภาพแวดล้อมตา่งกนั ทัง้ 3 รอบ เพ่ือให้แน่ใจได้วา่ระบบจดัการเรียนรู้มีคณุภาพดีท่ีสดุด้วยการน า
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีได้ทัง้หมดมาปรับปรุงพฒันาระบบจดัการเรียนรู้ก่อนน าไปใช้งานจริง  

   4.1 การประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ รอบท่ี 1 (One to 
one Evalutaion) เป็นการทดลองใช้งานระบบจัดการเรียนรู้กับนิสิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
จ านวน  2 คน เพ่ือทดสอบการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีตา่งกนั ได้แก่ ทดสอบการใช้งาน Blog จ านวน 1 คน และ Webboard จ านวน 1 คน โดยใช้
วิธีการสงัเกตพฤติกรรมการใช้งานและสมัภาษณ์ แบบไมม่ีโครงสร้าง ซึ่งระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) 
ประกอบด้วย ส่วนของรายการเนือ้หา ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog และ 
Webboard) สว่นของแบบทดสอบออนไลน์ และสว่นของแบบประเมินออนไลน์ ซึ่งผลการประเมิน
คณุภาพ มีข้อปรับปรุงแก้ไข  ได้แก่ ปรับตวัอกัษรให้อ่านง่ายขึน้ หน้าเว็บหลกัในส่วนของข้อความ
แสดงการประชาสมัพนัธ์ควรอยู่ในต าแหน่งท่ีเห็นง่าย และการ Login เข้าระบบช้าอาจเป็นเพราะ
ระบบเครือข่ายท่ีใช้ซึ่งยังมีปัญหาอยู่บ้าง ส่วนการใช้งาน Blog และ Webboard สามารถเขียน
ข้อความ แสดงความคิดเห็น (Comment) ได้ไม่มีปัญหาใด ๆ  จากนัน้ผู้ วิจัยจึงได้น าข้อท่ีควร
ปรับปรุงมาปรับ แก้ไขก่อนไปประเมินรอบถดัไป  

  4.2 การประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ รอบท่ี 2 (Small 
Group Evaluation) เป็นการทดลองใช้งานระบบจัดการเรียนรู้กับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จ านวน 6 คน ผลจากการประเมินด้วยแบบประเมินคณุภาพระบบจัดการเรียนรู้ พบว่า การใช้งาน
ของระบบจัดการเรียนรู้ในทุกรายการ มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 4.00 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีข้อแก้ไขเพ่ิมเติม คือการก าหนดการ Login เข้าระบบเพ่ือให้เข้าได้เฉพาะกลุ่มของ
ตนเองเท่านัน้ แตเ่พ่ือให้สมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

  4.3 การประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ รอบท่ี 3 (Large 
Group Evaluation) เป็นการทดลองใช้งานระบบจดัการเรียนรู้กบันิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ี
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลอง จ านวน 15 คน ผลจากการประเมินด้วยแบบประเมินคณุภาพ
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ระบบจัดการเรียนรู้ พบว่า การใช้งานของระบบจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าในรอบท่ี 2 ทุก
รายการ และคา่เฉล่ียของคณุภาพโดยรวมเท่ากบั 4.63 ดงัตารางท่ี 3 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมอยู่
ในระดบั มากท่ีสดุ 

 
ตารางท่ี 3 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ 

          (N=15) 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลัก 4.57 0.36 ดีมาก 
1 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามทนัสมยั และน่าสนใจเหมาะสม  4.47 0.52 ดี 
2 ค าชีแ้จงก่อนเข้าใช้งานอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมและอธิบายชดัเจน 4.80 0.41 ดีมาก 

3 การเชื่อมโยง (Link) ไปยงัขัน้ตอนกิจกรรมท าได้ง่าย 4.53 0.64 ดีมาก 

4 ต าแหน่งการจดัวางเมนหูลกัมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย  4.60 0.51 ดีมาก 

5 การสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม (Google Search) ใช้งานได้ง่าย และไปยัง 
ค าที่ต้องการค้นหาได้ 

4.67 0.49 ดีมาก 

6 คลงัรูปภาพสามารถคลกิเข้าไปเพื่อแสดงภาพกิจกรรมต่าง ๆ ได้  4.67 0.62 ดีมาก 

7 การแสดงรูปภาพการท ากิจกรรมกลุ่ม ช่วยเร้าความสนใจ และกระตุ้น
ให้ใช้เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ของแต่ละกลุม่ 

4.40 0.63 ดี 

8 การจดัวางต าแหน่งข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์มีความเหมาะสม 4.47 0.64 ดี 
9 สามารถเพิ่มข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

10 สามารถลบข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

ส่วนของรายการเนือ้หา 4.66 0.40 ดีมาก 
11 ปุ่ มเมนยู่อยในแต่ละเมนูสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเนือ้หาของเมน ู                  

นัน้ ๆ ได้ 
4.73 0.46 ดีมาก 

 ส่วนของเนือ้หาสาระ 4.72 0.36 ดีมาก 
12 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยงัหน้าหลกัได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

13 ปุ่ มเขียนเนือ้หาสามารถเขียนเนือ้หาและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

14 ปุ่ มลบเนือ้หาสามารถลบออกจากระบบได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

15 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.80 0.41 ดีมาก 

 ส่วนของ E-Book 4.60 0.49 ดีมาก 
16 สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม Flip viewer ไปใช้งานได้ 4.60 0.63 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ 
(ตอ่) 
                (N=15) 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

17 สามารถดไูฟล์เนือ้หา .pdf ผ่านโปรแกรม Acrobat  Reader ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

18 สามารถ Save ไฟล์ได้ 4.53 0.64 ดีมาก 

19 การใช้งาน E-Book ใช้งานง่าย และมีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 

20 การดาวน์โหลดสือ่/เอกสารใช้งานง่ายและมีความสะดวก 4.73 0.59 ดีมาก 

21 ต าแหน่งการจัดวางให้ดาวน์โหลดไฟล์ .pdf มี              ความ
เหมาะสมชดัเจน 

4.53 0.64 ดีมาก 

 ส่วนของการดาวน์โหลดสื่อ/เอกสาร 4.66 0.38 ดีมาก 
22 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยงัหน้าหลกัได้ 4.87 0.35 ดีมาก 

23 ปุ่ มเพิ่มสือ่/เอกสารสามารถเพิ่มและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

24 ปุ่ มแนบสือ่/เอกสารสามารถใช้งานได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

25 ปุ่ มลบสือ่/เอกสารสามารถลบออกจากระบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

26 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสั่งในส่วนของดาวน์โหลดสื่อ /เอกสารอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.67 0.49 ดีมาก 

 การเชื่อมโยง (Link) 4.65 0.41 ดีมาก 
27 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยงัหน้าหลกัได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

28 ปุ่ มเพิ่ม Link สามารถเพิ่มและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

29 ปุ่ มลบ Link สามารถลบออกจากระบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

30 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่ในสว่นของเชื่อมโยง (Link) อยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสม 

4.73 0.46 ดีมาก 

ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.65 0.36 ดีมาก 
31 ปุ่ มเมนูย่อยส าหรับให้ผู้ เรียนคลิกเข้าใช้งานเทคโนโลยีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของแต่ละกลุม่มีความชดัเจน และเหมาะสม 
4.80 0.41 ดีมาก 

32 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้งาน Blog ได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

33 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้งาน Webboard ได้ 4.47 0.52 ดี 
34 ต าแหน่งการจดัวางให้ผู้ เรียนเข้ากลุม่มีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ 
(ตอ่) 

          (N=15) 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

 การใช้งานใน Blog 4.62 0.37 ดีมาก 
35 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

36 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

37 สามารถลงทะเบียนเพิ่มตนเองเข้าระบบได้ 4.40 0.63 ดี 
38 ต าแหน่งการวางกรณีศกึษามีความเหมาะสม และชดัเจน 4.53 0.64 ดีมาก 

39 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้ 4.53 0.64 ดีมาก 

40 สามารถแสดงข้อมลูสว่นตวับนหน้าจอได้ 4.47 0.52 ดี 
41 สามารถเขียนบทความแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.47 0.52 ดี 
42 สามารถคลกิเข้าไปดบูทความในบลอ็ก (Blog) ที่ตนเองเขียนไว้ได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

43 สามารถลบบทความที่เขียนไว้ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

44 สามารถแสดงบทความของเพื่อนสมาชิกที่เขียนไว้ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

45 สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อนสมาชิกได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

46 ปุ่ มเมนสู าหรับกลบัสูเ่ว็บไซต์หลกัใช้งานได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

47 Blog ช่วยในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์ระหว่างสมาชิกในทีม 4.60 0.51 ดีมาก 

 การใช้งาน Webboard 4.69 0.38 ดีมาก 
48 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

49 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

50 สามารถคลกิเข้าไปดใูนกระทู้ที่ตัง้ไว้ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

51 สามารถตัง้กระทู้ใหม่เพื่อแสดงความคิดเห็นได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

52 สามารถดกูระทู้ของเพื่อนสมาชิกได้ 4.67 0.62 ดีมาก 

53 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

54 สามารถดรูายชื่อสมาชิกได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

55 สามารถค้นหาค า (Keyword) ที่ต้องการค้นได้ 4.80 0.41 ดีมาก 
56 Webboard ช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ออนไลน์ระหว่างสมาชิกในทีม 
4.80 0.41 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ 
(ตอ่) 

          (N=15) 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

ส่วนของแบบทดสอบออนไลน์ 4.51 0.42 ดีมาก 
57 สามารถดคูู่มือการท าแบบทดสอบส าหรับผู้ เรียนได้ 4.40 0.51 ดี 
58 ปุ่ มเมนนู่อยสามารถใช้งานได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

59 สามารถสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อท าแบบทดสอบได้ 4.67 0.62 ดีมาก 

60 สามารถ login เข้าสูร่ะบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

61 สามารถขออนมุติัเพื่อท าแบบทดสอบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

62 Admin สามารถอนมุติัให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบได้ 4.47 0.52 ดี 
63 สามารถดรูายงานผลคะแนนของการท าแบบทดสอบได้ 4.40 0.63 ดี 
64 สามารถใช้งานปุ่ มลงทะเบียนออกจากการท าแบบทดสอบได้ 4.53 0.64 ดีมาก 
ส่วนของแบบประเมินออนไลน์ 4.64 0.45 ดีมาก 
65 สามารถ Link ไปยงัแบบประเมินออนไลน์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 
66 สามารถประเมินออนไลน์ได้ 4.67 0.49 ดีมาก 
67 สามารถแสดงผลการประเมินฯ ออนไลน์ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 
ส่วนของการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม 4.68 0.33 ดีมาก 
68 ตวัอกัษรอ่านง่าย มีความชดัเจน 4.67 0.49 ดีมาก 

69 สทีี่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์สวยงาม สบายตา  4.73 0.46 ดีมาก 

70 การจัดวางต าแหน่งของเมนูหลัก และเมนูย่อยชัดเจน มีความ
เหมาะสม 

4.80 0.41 ดีมาก 

71 การจดัวางต าแหน่งรูปภาพมีความเหมาะสม 4.53 0.52 ดีมาก 

72 การจดัวางต าแหน่งเนือ้หาชดัเจน เหมาะสม 4.73 0.46 ดีมาก 

73 แหลง่เรียนรู้ออนไลน์มีเพียงพอ เหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 

74 เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
มีความเหมาะสม  

4.60 0.51 ดีมาก 

75 เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Webboard มีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.34 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ในรอบท่ี 3 โดยนิสิต 
จ านวน 15 คน พบวา่ คา่เฉล่ียของคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 

( x =4.63, S.D.=0.34) และเมื่อพิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ส่วน

ของหน้าจอเว็บไซต์หลกั ( x =4.57, S.D.=0.36) ส่วนของรายการเนือ้หา ( x =4.66, S.D.=0.40) 

ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =4.65, S.D.=0.36) ส่วนของแบบทดสอบออนไลน์ 

( x =4.51, S.D.=0.42) ส่วนของประเมินออนไลน์ ( x =4.64, S.D.=0.45) และส่วนของการ

ออกแบบเวบ็ไซต์โดยรวม ( x =4.68, S.D.=0.33)  พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคณุภาพการใช้งานระบบ
จดัการเรียนรู้ทกุสว่นอยู่ในระดบัดีมาก  
 
 3. แบบประเมินส าหรับผู้เรียน 

3.1 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
การสร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา มีขัน้ตอนดงันี ้

    1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา 
   2. สร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งผู้ วิจยัได้ออกแบบและสร้างแบบ               
วดัความสามารถในการแก้ปัญหาขึน้เองให้มีความสอดคล้องกับบริบทของเนือ้หา และการเรียน
ด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
   ตอนท่ี 1 เป็นข้อสอบแบบปรนัย แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices) เป็นการเลือกค าตอบท่ีถกูต้องเพียง 1 ข้อ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน มี
ข้อสอบ จ านวน 15 ข้อ (ข้อละ 1 คะแนน) 
   ตอนท่ี 2 เป็นข้อสอบแบบอตันัย ท่ีใช้กรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือวัดการ
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา ด้วยการใช้แบบประเมินแบบรูบริกส์ มีค าถามจ านวน 5 ข้อ (ข้อละ 4 
คะแนน)  
  3. น าเคร่ืองมือแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา (ตามภาคผนวก ค) ท่ีสร้าง
ขึน้ทัง้ 2 ตอน ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) 
จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) ผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 
ทกุข้อ ซึ่งสงูกวา่เกณฑ์ท่ี 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ทดลองได้ 
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โดยมีข้อเสนอแนะในการปรับภาษาและความสอดคล้องของแต่ละค าถาม ผู้ วิจัยจึงได้น าไปปรับ 
แก้ไข 
   4. น าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาในตอนท่ี 1 ไปทดสอบกับกลุ่มนิสิตท่ี
ไมใ่ช่กลุม่ทดลอง จ านวน 30 คน เพ่ือหาระดบัความยากง่าย คา่อ านาจจ าแนกและความเท่ียงของ
แบบทดสอบและคดัเลือกข้อสอบท่ีมีความยากง่าย จ านวน 15 ข้อ ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ามีอยู่
ระหว่าง .20 ถึง .80 และมีอ านาจจ าแนกตัง้แต่ .20 ขึน้ไป และค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ          
ทัง้ชดุใช้สตูรของ KR-20 ได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.86 (ตามภาคผนวก ง) ถือว่าน าไปใช้ในการทดสอบ
วดัความสามารถในการแก้ปัญหาได้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)  
 
  3.2 แบบประเมินตนเองท่ีมีต่อความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และ               
แบบประเมินการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชกิในทีม 
   การสร้างแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม มีขัน้ตอน ดงันี ้
     1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม
และการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
ประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งแบบประเมินจะใช้ประเมินตามความ
คิดเห็นของผู้ เรียนจากการท ากิจกรรมร่วมกัน การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากผู้สอน ส าหรับประเดน็ค าถามได้ประมวลจากแนวคิดของ (Senge’ (1994), Dyer et 
al. (2007)) และขัน้ตอนของรูปแบบท่ีได้จากการสงัเคราะห์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้
เป็นทีม มาเขียนเป็นข้อค าถาม ได้จ านวน 25 ข้อ โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)         
5 ระดบั มีเกณฑ์ประเมิน ดงันี ้ 
     5 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม/การมีสว่นร่วมของสมาชิก
ในทีมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
     4 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม/การมีสว่นร่วมของสมาชิก
ในทีมอยู่ในระดบัมาก 
      3 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม/การมีสว่นร่วมของสมาชิก
ในทีมอยู่ในระดบัปานกลาง     
     2 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม/การมีสว่นร่วมของสมาชิก
ในทีมอยู่ในระดบัน้อย 
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     1 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม/การมีสว่นร่วมของสมาชิก
ในทีมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2. น าเคร่ืองมือแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และ
แบบประเมินการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีม (ตามภาคผนวก ค) ท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก)   
ซึ่งผลของการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 ทุกข้อ ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ี 0.5 
ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ทดลองได้ โดยมีข้อเสนอแนะ เช่น “จาก
ข้าพเจ้าฝึกการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ” เป็น 
“ข้าพเจ้าน าประสบการณ์ท างานร่วมกนัมาปรับปรุงและพฒันาตนเอง” เป็นต้น 
  4. น าแบบประเมินดงักลา่วท่ีปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะตามผู้ เช่ียวชาญแล้ว ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน มาค านวณหา            
ค่าความเท่ียงจากการวดัค่าความสอดคล้องภายใน (Measure of Consistency) ซึ่งผลของ                         
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Conbach’s Alpha Cofficient) ของแบบประเมินตนเองท่ีมี
ตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และแบบประเมินการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกใน
ทีม ได้คา่ความเท่ียงตรง (Reliability) เท่ากบั 0.92 และ 0.91 ตามล าดบั ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 จึง
ถือวา่น าไปใช้งานได้ 
 

3.3 แบบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ 
การสร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์เพ่ือใช้ส าหรับประเมนิ

หลงัการท ากรณีศึกษาท่ี 1-4 และใช้ประเมินในตอนท่ี 2 ของการท าแบบวัดความสามารถใน                     
การแก้ปัญหาท่ีเป็นแบบทดสอบแบบอตันยั โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้
    1. ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินแบบรูบริกส์ 

  2. สร้างแบบประเมินแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) อ้างอิงจาก กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2539) ท่ีเป็นการประเมินผลจากสภาพจริง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน          
การสร้างแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ 
  3. น าแบบประเมินแบบรูบริกส์ (ตามภาคผนวก ค) ท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและภาษาท่ีใช้ (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) 
และผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 ทุกข้อ ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ี 0.5 
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ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ทดลองได้ โดยมีข้อเสนอแนะว่า “ให้
เพ่ิมเติมสัดส่วนเปอร์เซ็นต์” เพ่ือง่ายต่อผู้ประเมิน เช่น ถ้าบอก/อธิบายได้ครบถ้วนให้ก าหนด
สดัสว่นเป็น 100 % ถ้าบอก/อธิบายได้เกือบครบถ้วน ในสดัสว่น 75 % เป็นต้น  
 
ตารางท่ี 4 ตวัอย่างแบบประเมินแบบรูบริกส์เพ่ือใช้วดัความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ประเด็นพจิารณา 
การท ากรณีศึกษา 

ระดบัคะแนน 
4 3 2 1 0 

1. การระบุ
ปัญหา/เข้าใจ
ปัญหา 

 บอกปัญหาที่
เกิดขึน้ได้
สมบูรณ์ 
ครบถ้วน มี
ความถูกต้อง 
ชดัเจน (100%) 

 บอกปัญหาที่
เกิดขึน้ได้เกือบ
ครบถ้วน (3 ใน 
4) และมีความ
ถกูต้อง (75%) 

 บอกปัญหาที่
เกิดขึน้ได้เพียง
บางสว่น (2 ใน 
4) และมีความ
ถกูต้องคร่ึงหนึ่ง 
(50 %) 

 บอกปัญหาที่
เกิดขึน้ได้เพียง
สว่นน้อย (1 ใน 
4) และยงัไม่
ชดัเจน (25%) 

 บอกปัญหาที่
เกิดขึน้ไม่ถกูต้อง
ไม่ชดัเจนหรือไม่
แสดงความ
คิดเห็นใด ๆ 
(0%) 

2. การวิเคราะห์
สาเหตุ 

 อธิบาย
สาเหตขุอง
ปัญหาได้อย่างมี
เหตผุล มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน 
(100%) 

 อธิบาย
สาเหตขุอง
ปัญหาได้อย่างมี
เหตผุล (3 ใน 4) 
เป็นสว่นใหญ่ 
เกือบสมบูรณ์
ครบถ้วน (75%) 

 อธิบาย
สาเหตขุอง
ปัญหาได้เพียง
บางสว่น (2 ใน 
4) ครบถ้วนเพียง
คร่ึงหนึง่ (50 %) 

 อธิบาย
สาเหตขุอง
ปัญหาได้เพียง
เลก็น้อย (1 ใน 4) 
และไม่ครบถ้วน 
(25%) 

 ไม่สามารถ
อธิบายสาเหตุ
ของปัญหาได้ 
หรือวิเคราะห์ไม่
ถกูต้องและไม่
แสดงความ
คิดเห็น (0%) 

3. … … … … … … 

 
3.4 แบบประเมินความพงึพอใจท่ีมีต่อรูปแบบฯ 
1. ศึกษาเอกสาร และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                           
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนร่วมกันท่ีหลงัเรียนจะให้
ผู้ เรียนประเมินความพึงพอใจ (Hiltz and Goldman, 2005) 

2. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั จากประเด็น
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ท่ีเก่ียวข้องกบัทดลองใช้รูปแบบ และน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเชิงเนือ้หาและภาษาท่ี
ใช้ (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับภาษาท่ีใช้ให้
สอดคล้องกบัรูปแบบฯ และผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 ทุกข้อ 
ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ี 0.5 และมีค่าความเช่ือมัน่ = 0.89 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่ามีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ทดลองได้ 

3. ผู้ วิจัยได้น าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ตามภาคผนวก ง) มาปรับปรุงก่อนน าไป              
ใช้จริง 
 
4. ขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย 
   การด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัแบ่งขัน้ตอนทัง้หมดออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษา วิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรูปแบบ                 
การเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บณัฑิต 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้  
ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค                
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

ขัน้ตอนท่ี 4 การรับรองและน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

 
ในแตล่ะขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงันี ้

  ขัน้ตอนท่ี 1 การศกึษา วิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรูปแบบ                 
การเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บณัฑิต มีขัน้ตอนรายละเอียด ดงันี ้

  1.1 ศึกษารวบรวมเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การเรียนแบบ
ผสมผสาน เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกัน            
การเรียนด้วยกรณีศกึษา ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
   1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหา
องค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framwork)  
   1.3 ผลจากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ท าให้ได้องค์ประกอบและขัน้ตอนของ
รูปแบบ (ตามภาคผนวก ข) เพ่ือน ามาสร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค   
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม โดยสรุปได้วา่ องค์ประกอบมี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้ เรียน 3) เนือ้หา 4) กรณีศึกษา 5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 6) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7)การประเมินผล และขัน้ตอนของรูปแบบฯ มี                  
3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อม 2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานด้วย
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั โดยมีขัน้ตอน
ย่อย ได้แก่ 2.1) ขัน้ท าความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน 2.2) ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
ร่วมกัน 2.3) ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน                  
2.5) ขัน้สรุปผลร่วมกนั และ 3) ขัน้ประเมินผล  
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
  2.1 สร้างต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  2.1.1 ผู้ วิจยัด าเนินการสร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค             
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั โดยน าองค์ประกอบ
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และขัน้ตอนท่ีได้จากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในขัน้ตอนท่ี 1 มา
สร้างเป็นต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ได้แก่ 
   องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ผู้สอน (Instructor) ได้แก่ ผู้สอนหลกั และผู้สอนร่วม 
1.1 ผู้สอนหลัก เป็นผู้ จัดการรายวิชาท่ีมีบทบาทเก่ียวกับการพัฒนา

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ท าหน้าท่ีใน                   
การชีแ้จงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา 
ถ่ายทอดความรู้ จดัเตรียมกรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกับเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แบ่งกลุม่ผู้ เรียนแบบคละกันและจัดเข้ากลุ่ม และจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ในแตล่ะสปัดาห์ และประเมินผลการท ากิจกรรมกลุม่ออนไลน์ 

  1.2 ผู้สอนร่วม เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทร่วมวางแผนการจัดการเรียนการสอน                  

และถ่ายทอดความรู้ในเนือ้หาท่ีรับผิดชอบ และเป็นผู้ เช่ียวชาญในการประเมินความสามารถใน                  

การแก้ปัญหาจากการท ากรณีศึกษาออนไลน์ โดยวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) 

กบัสมาชิกในแตล่ะกลุม่ และร่วมประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาในแต่ละกรณีศึกษา และ

ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัการเรียนในสปัดาห์สดุท้ายของการทดลอง 

  2) ผู้เรียน (Student) เป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันตามกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย รับฟัง             
การบรรยายเนือ้หาเพ่ือน าไปใช้ขณะท ากิจกรรมออนไลน์ มีสว่นร่วมในการท างานกับเพ่ือนสมาชิก
ในกลุ่ม รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และสลับกันท าหน้าท่ีหัวหน้าทีมหรือหัวหน้ากลุ่ม 
พร้อมทัง้ค้นคว้าเพ่ิมเติมและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(บลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด)  

  3) เนือ้หา (Content) เป็นสาระความรู้ท่ีต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนได้เกิด
ความรู้ความเข้าใจพร้อมน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับุคคล 
เอกสาร หรือแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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   4) กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้
สอดคล้องกับเนือ้หาท่ีผู้สอนใช้เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา 
วิเคราะห์สาเหต ุเสนอวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสรุปผลร่วมกัน
ภายในกลุม่ เพ่ือเป็นการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมให้กับผู้ เรียน 
ส าหรับกรณีศกึษาท่ีใช้ ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) กับกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจ (Decision Case) 
   5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Environment) เป็นการสร้างบรรยากาศทางการเรียนแบบผสมผสานทัง้แบบเผชิญหน้า (F2F) และ 
แบบออนไลน์ (Online) กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก
ในแต่ละทีม สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียน
ด้วยกนั มีการพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ร่วมกนัรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย จดัสภาพแวดล้อมให้
พร้อม ได้แก่ ห้องเรียนปกติท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนในชัน้เรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก                
การแก้ปัญหากรณีศึกษาออนไลน์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจัดให้
ผู้ เ รียนสามารถเข้ามาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีได้จัดเตรียมความพร้อมและตารางเวลาใน                        
การให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน  
   6) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นสื่อ              
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ อ านวยความสะดวกในการติดตอ่สื่อสารและการแสดง
ความคิดเห็น การร่วมอภิปรายออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ท่ี ถือว่าเป็นระบบจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) ส่วนของหน้าโฮมเพจหลัก  ท่ีมีค าชี แ้จงกิจกรรมการเ รียนการสอน                           
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารการสืบค้นข้อมลู 2) สว่นของรายการเนือ้หา มีการน าเสนอเนือ้หา
ในรูปของ E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยง Link ไปยัง
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 2) ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Blog และ Webboard ท่ีให้
ผู้ เรียนได้เข้ามาเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย การแก้ปัญหาร่วมกัน 4) ส่วนของ
แบบทดสอบ และ 5) สว่นของแบบประเมินผลออนไลน์  
   7) การประเมินผล (Evaluation) เป็นกิจกรรมการวดัและประเมินผลเพ่ือตดัสินว่า
มีคุณลักษณะตามต้องการ ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนก่อนและ
หลังจากการท ากิจกรรมด้วยการใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  แบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถใน
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การเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และแบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
  ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต มี 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อม              
2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 3) ขัน้ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1) ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) มีกระบวนการกิจกรรม โดยสรุปดงันี ้
    1. ผู้สอนเตรียมความพร้อมด้านแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดบทบาท
ผู้สอน บทบาทผู้เรียน เนือ้หาสาระ เอกสารประกอบการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน เวบ็ไซต์ท่ีใช้ส าหรับ
เป็นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก หรือเว็บบอร์ด (Blog / Webboard) กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสินใจ (Decision Case) และแบบประเมินผล 
    2. ผู้ สอนชีแ้จงท าความเข้าใจกับผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ถ่ายทอดเนือ้หา อธิบายขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร และกิจกรรมตา่ง ๆ ผ่าน
เวบ็ไซต์ และให้ผู้ เรียนทกุคนท าประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน  
    3. ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบคละกัน ได้แก่ เก่ง ปาน
กลาง และออ่น ให้ได้กลุม่ละ 4 คน และจดัเข้ากลุม่ใหญ่ ๆ ให้ได้กลุม่ละ 12 คน  
   4. หลงัจากแบ่งกลุ่มเสร็จเรียบร้อย ผู้ สอนหลกัให้ผู้ เรียนเข้ากลุ่มตามท่ี
ก าหนดให้ เพ่ือท าความรู้จักคุ้นเคยกันในกลุ่มและให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ฝึกใช้งานเทคโนโลยี                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
    5. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องจากแหลง่
เรียนรู้ออนไลน์ หรือเอกสารประกอบการสอน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูส าหรับท ากรณีศกึษา 
  2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีท่ีตา่งกนั (Online) มี 5 ขัน้ตอนย่อย ดงันี ้
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    2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน (Online) มี
กระบวนการกิจกรรม โดยสรุป ดงันี ้
     1. ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแตล่ะคนศกึษากรณีศกึษาท่ี แล้วท า
ความเข้าใจ พร้อมกบัระบปุระเดน็ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจน (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : สร้าง
ความคิด) 
     2. สมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองด้วยการท่ีหัวหน้าทีมท า
หน้าท่ีคอยประสานและกระตุ้นการท างานกลุ่มให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและระบุ
ประเดน็ปัญหาจากกรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ ผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก หรือ
เว็บบอร์ด (เทคนิค    การเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยงความคิด) ผู้สอนท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นเตือน 
ชีแ้นะเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัท างาน 
     3. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกแล้วสรุปอีก
ครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย จนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
   2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการ
กิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
     1. น าประเดน็ปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุ่มมาท าการวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา โดยสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบายเหตผุลผ่าน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : สร้างความคิด) 
     2. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหาแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การ
เช่ือมโยงความคิด) 
    3. ข้อสรุปสดุท้ายจากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาของกลุ่ม
ก่อนไปขัน้ตอนวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
   2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดย
สรุป ดงันี ้
     1. น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตุของกลุ่มมาสู่วิธีการ
แก้ปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ร่วมเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลกัการหรือ



139 
 

 

ทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก หรือเว็บ
บอร์ด 
    2. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการแก้ปัญหา
ของกลุ่มมาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การ
เช่ือมโยงความคิด) 
    3. หัวหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละข้อแล้ว
สรุป สง่ให้เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้ก่อนตดัสินใจเลือกในขัน้ต่อไป  (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : 
การรวมปัญญา) 
   2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการ
กิจกรรม โดยสรุปดงันี ้
     1. สมาชิกทกุคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จากการรวบรวม
ทัง้หมดมาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา ผ่าน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
     2. หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอการตดัสินใจ
ของกลุ่มมาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การ
เช่ือมโยงความคิด) 
    3. หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วมตดัสินใจเห็น
ด้วย/ไม่เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม  (เทคนิคการเรียน
ร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
    2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน (F2F+Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป 
ดงันี ้
     1. หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาของ
กลุ่มทัง้หมด ตัง้แต่ขัน้ท่ี 2.1 ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหา จนกระทั่งถึงขัน้ท่ี 2.5 ขัน้
ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา ผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก หรือเว็บบอร์ด 
(Online) 
     2. ผู้เรียนน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน รับฟังข้อเสนอแนะ และการประเมินผลจากผู้สอน (F2F) 
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    3. ผู้ เรียนฟังข้อเสนอแนะ และการวิพากษ์จากการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการท ากรณีศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
   1. ผู้สอนประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุม่ด้วยแบบประเมิน
แบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) หลงัจากนัน้ผู้สอน (ผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วม) ท าการวิพากษ์
และให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) พร้อมกบัประกาศผลคะแนนและชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้
สงูสดุหลงัการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ี 1- 4 เสร็จสิน้แล้ว (ในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9) 
   2. ผู้สอนให้ผู้ เรียนทกุคนท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาหลงัเรียนใน
สปัดาห์ท่ี 9 (F2F) และให้ท าแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีสว่นร่วม
ของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบฯ (Online) 
    จากขัน้ตอนของรูปแบบทัง้หมด สามารถอธิบายการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ                
กลุม่ทดลองทัง้ 4 กลุม่ แสดงเป็นตารางเปรียบเทียบได้ดงันี ้ 
 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบ จ าแนกตามกลุม่ทดลอง 4 กลุม่  
 

ขัน้ตอน 
กิจกรรมการ
เรียนแบบ
ผสมผสาน 

กลุ่มที่ 1 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด 

1. ขัน้เตรียม               
ความพร้อม  
(F2F) 
 
 
 

ผู้สอนชีแ้จงท าความ
เข้าใจการเรียนแบบ
ผสมผสาน บรรยาย
เนือ้หา ให้สมาชิกใน
กลุ่มได้ฝึกใช้บล็อกและ
ท าแบบวดั
ความสามารถใน การ
แก้ปัญหาก่อนเรียน  
(ท าแบบวดัฯ ก่อนเรียน
เฉพาะสปัดาห์ท่ี 1) 

เหมอืนกลุ่ม 1 ผู้สอนชีแ้จงท าความ
เข้าใจการเรียนแบบ
ผสมผสาน บรรยาย
เนือ้หา ให้สมาชิกใน
กลุ่มได้ฝึกใช้เว็บบอร์ด
และท าแบบวดั
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนเรียน (ท า
แบบวดัฯ ก่อนเรียน
เฉพาะสปัดาห์ท่ี 1) 

เหมอืนกลุ่ม 3 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบ จ าแนกตามกลุม่ทดลอง 4 กลุม่ 
(ตอ่) 
 

ขัน้ตอน 
กิจกรรมการ
เรียนแบบ
ผสมผสาน 

กลุ่มที่ 1 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด 

2. ขัน้ด าเนิน
กิจกรรม 
(Online) 
2.1 ขัน้ท า
ความเข้าใจ
และระบุ
ประเด็นปัญหา
ร่วมกัน 

ผู้สอนก าหนดให้สมาชิก
ในกลุ่มศึกษา
กรณีศึกษาท่ีเล่าเร่ือง
เหตกุารณ์ปัญหา และ
ให้สมาชิกแต่ละคน
แสดงความคิดเห็นระบุ
ปัญหาบนบล็อก โดยมี
หวัหน้าทีมท าหน้าท่ี
สรุป 
(หมายเหต ุ: สมาชิกแต่
ละคนจะผลดักันเป็น
หวัหน้าทีมจากการท า
กรณีศึกษา) 

ผู้สอนก าหนด ให้
สมาชิกในกลุ่มศึกษา
กรณีศึกษาท่ีได้ตดัสินใจ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้และ
ให้สมาชิกแต่ละคน
แสดงความคิดเห็นระบุ
ปัญหาจากการตดัสินใจ 
บนบล็อก โดยมหีวัหน้า
ทีมท าหน้าท่ีสรุป 
(หมายเหต ุ: สมาชิกแต่
ละคนจะผลดักันเป็น
หวัหน้าทีมจากการท า
กรณีศึกษา) 

ผู้สอนก าหนดให้สมาชิก
ในกลุ่มศึกษา
กรณีศึกษาท่ีเล่าเร่ือง
เหตกุารณ์ปัญหา 
หวัหน้าทีมตัง้กระทู้
ค าถามเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยและให้สมาชิก
แต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นระบปัุญหาบน
เว็บบอร์ด โดยมหีวัหน้า
ทีมท าหน้าท่ีสรุป 
(หมายเหต ุ: สมาชิกแต่
ละคนจะผลดักันเป็น
หวัหน้าทีมจากการท า
กรณีศึกษา) 

ผู้สอนก าหนด ให้
สมาชิกในกลุ่มศึกษา
กรณีศึกษาท่ีได้ตดัสินใจ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
หวัหน้าทีม ตัง้กระทู้
ค าถามและให้สมาชิก
แต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นระบปัุญหาบน                      
เว็บบอร์ด โดยมหีวัหน้า
ทีมท าหน้าท่ีสรุป 
(หมายเหต ุ: สมาชิกแต่
ละคนจะผลดักันเป็น
หวัหน้าทีมจากการท า
กรณีศึกษา) 

2.2 ขัน้
วิเคราะห์
สาเหตุของ
ปัญหาร่วมกัน 

สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปปัญหาท่ีได้ของ
กลุ่มมาวิเคราะห์สาเหตุ
ของสถานการณ์ปัญหา
และเขียนบนบล็อก โดย
หวัหน้าทีมท าหน้าท่ี
สอบถามความคิดเห็น
ก่อนสรุป 

สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปปัญหาท่ีได้ของ
กลุ่มมาวิเคราะห์สาเหตุ
ของการตดัสินใจ
แก้ปัญหาและเขียนบน
บล็อก โดยหวัหน้าทีม
ท าหน้าท่ีสอบถามความ
คิดเห็นก่อนสรุป 

สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปปัญหาท่ีได้ของ
กลุ่มมาวิเคราะห์สาเหตุ
ของสถานการณ์ปัญหา
และเขียนบนเว็บบอร์ด
โดยหวัหน้าทีมท าหน้าท่ี
สอบถามความคิดเห็น
ก่อนสรุป 

สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปปัญหาท่ีได้ของ  
กลุ่มมาวิเคราะห์สาเหตุ
ของการตดัสินใจ
แก้ปัญหาและเขียนบน
เว็บบอร์ด โดยหวัหน้า
ทีมท าหน้าท่ีสอบถาม
ความคิดเห็นก่อนสรุป 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบ จ าแนกตามกลุม่ทดลอง 4 กลุม่ 
(ตอ่) 
 

ขัน้ตอน 
กิจกรรมการ
เรียนแบบ
ผสมผสาน 

กลุ่มที่ 1 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด 

2.3 ขัน้เสนอ
วิธีการ
แก้ปัญหา
ร่วมกัน 

สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปสาเหตขุอง
ปัญหาของกลุ่มมาเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาบน
บล็อก โดยหวัหน้าทีม
ท าหน้าท่ีรวบรวมและ
เสนอสมาชิกในทีมก่อน
ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา 

เหมอืนกลุ่ม 1 สมาชิกแต่ละคนน า
ข้อสรุปสาเหตขุอง
ปัญหาของกลุ่มมาเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาบนเว็บ
บอร์ด โดยหวัหน้าทีมท า
หน้าท่ีรวบรวมและเสนอ
สมาชิกในทีมก่อน
ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา 

เหมอืนกลุ่ม 3 

2.4 ขัน้
ตดัสินใจเลือก
วีธีการ
แก้ปัญหา 

สมาชิกแต่ละคนน า
วิธีการแก้ปัญหามา
พิจารณาก่อนตดัสินใจ
เลือกพร้อมเหตผุลบน
บล็อก โดยหวัหน้าทีม
ท าหน้าท่ีสอบถามความ
คิดเห็นก่อนสรุป 

เหมอืนกลุ่ม 1 สมาชิกแต่ละคนน า
วิธีการแก้ปัญหามา
พิจารณาก่อนตดัสินใจ
เลือกพร้อมเหตผุลบน
เว็บบอร์โ โดยหวัหน้า
ทีมท าหน้าท่ีสอบถาม
ความคิดเห็นก่อนสรุป 

เหมอืนกลุ่ม 3 

2.5 ขัน้
สรุปผล
ร่วมกัน 

สมาชิกร่วมกันสรุปผล
การแก้ปัญหาทัง้หมด 
โดยมหีวัหน้าทีมท า
หน้าท่ีสรุปผลใน
ภาพรวมของกลุ่มบน
บล็อก 

เหมอืนกลุ่ม 1 สมาชิกร่วมกันสรุปผล
การแก้ปัญหาทัง้หมด 
โดยมหีวัหน้าทีมท า
หน้าท่ีสรุปผลใน
ภาพรวมของกลุ่มบน
เว็บบอร์ด 

เหมอืนกลุ่ม 3 
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ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบ จ าแนกตามกลุม่ทดลอง 4 กลุม่ 
(ตอ่) 
 

ขัน้ตอน 
กิจกรรมการ
เรียนแบบ
ผสมผสาน 

กลุ่มที่ 1 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด 

3. ขัน้
ประเมินผล 

สมาชิกในแต่ละกลุ่ม
ออกมาน าเสนอผล                
การแก้ปัญหาท่ีหน้า
ชัน้ในสปัดาห์ถัดไปเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพื่อนสมาชิกกลุ่มอ่ืน 
โดยมผีู้สอนท าหน้าท่ี
วิพากษ์ และให้
ข้อเสนอแนะย้อนกลบั 
(Feedback) พร้อมกับ
ประเมินผลและให้ค า
ชมเชยกับกลุ่มท่ีท า
คะแนนได้สงูสดุ 

เหมอืนกลุ่ม 1 เหมอืนกลุ่ม 1 เหมอืนกลุ่ม 1 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั กรณีศึกษาแบบสถานการณ์
จะเป็นการเลา่เร่ืองเหตกุารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ไมม่ีการตดัสินใจมาให้โดยสมาชิกในทีมต้องร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและเสนอทางแก้ปัญหา แตส่ าหรับกรณีศกึษาแบบตดัสินใจเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิด
จากการตดัสินใจแก้ปัญหานัน้ ๆ และให้สมาชิกในทีมร่วมกนัแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยและจะเสนอวิธีแก้ไขปัญหาอย่างไร สว่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีใช้บล็อกจะให้
สมาชิกแตล่ะคนได้แสดงความคิดเห็น และบนัทึกการเรียนรู้ท่ีสรุปจากการเรียนเนือ้หาและการท า
กรณีศึกษาออนไลน์ แต่กลุ่มท่ีใช้เว็บบอร์ดจะเน้นการตัง้กระทู้ ถาม-ตอบกันในกลุ่ม ซึ่งทัง้สอง
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เทคนิคการเรียนร่วมกัน  

เทคโนโลยีจะใช้ส าหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปรายและการแก้ปัญหาร่วมกันของ
สมาชิกภายในทีมของตนเองเท่านัน้ ซึ่งขัน้ตอนของรูปแบบท่ีใช้กับกลุ่มทดลอง สามารถเขียนเป็น
ภาพได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 ขัน้ตอนของรูปแบบท่ีใช้กบักลุม่ทดลอง 
 
  การเรียนแบบผสมผสานก าหนดให้ในสปัดาห์ท่ี 1, 3, 5, 7 จะเป็นการเรียนการสอนใน              
ชัน้เรียนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาก่อนน าไปสูก่ารเรียนการสอนออนไลน์ในการท า
กิจกรรมและในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6, 8 เขียนอธิบายเป็นภาพได้ดงันี ้
 
 
 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบ

ผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย

กรณีศึกษาและเทคโนโลยกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่ต่างกัน 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปุระเด็น

ปัญหาร่วมกัน 

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกัน 

2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน 

3. ขัน้ประเมินผล 

กลุ่มที่ 1 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 

แบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

 กลุ่มที่ 2 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 
แบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 

กลุ่มที่ 3 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 
แบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด 

กลุ่มที่ 4 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 
แบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด 
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ภาพท่ี 12 การเรียนแบบผสมผสานในแตล่ะสปัดาห์ 

 
 จากภาพท่ี 12 การเรียนแบบผสมผสานผสานในแต่ละสัปดาห์ น ามาเขียนเป็น                    
แผนการจดัการเรียนรู้เพ่ือก ากบัการด าเนินกิจกรรม ได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้  

สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
1 

(Face to 
Face : 
F2F) 

 

1. ความ
เป็นมาและ
ความส าคัญ
ของระบบ
สารสนเทศ 
2. การใช้
เคร่ืองมือใน
ระบบจดัการ
เรียนรู้ (LMS)                
ในสว่นของ
เทคโนโลยี

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกความ
เป็นมาและ
ความส าคัญของ
ระบบสารสนเทศ 
2. อธิบายขัน้ตอน
การท างานของ
ระบบสารสนเทศ 
3. บอกบทบาท
หน้าที่ของตนเอง
ในการท างานกลุม่

ผู้สอน 
1. ปฐมนิเทศ เกร่ินน าเข้าสู่
บทเรียน แจกและอธิบาย 
Course Syllabus เนือ้หาที่จะ
เรียนเพื่อวางแผนก าหนด
จดุมุ่งหมายการเรียน  
(10 นาที) 
2. ชีแ้จงกิจกรรมการเรียน              
การสอนแบบผสมผสาน 
(F2F+Online) การวดัและ
ประเมินผล (10 นาที) 

ผู้เรียน 
1. ฟังค าอธิบาย Course 
Syllabus เนือ้หา  
 
 
 
 
2. ฟังและท าความเข้าใจ
ขัน้ตอนและกิจกรรม
ผสมผสาน การวดัและ
ประเมินผล 

สปัดาห์ที่ 
1 

สปัดาห์ที่ 
3 

 

สปัดาห์ที่ 
5 

 

สปัดาห์ที่ 
7 

 

สปัดาห์ที่ 
2 

สปัดาห์ที่ 
4 

สปัดาห์ที่ 
6 

สปัดาห์ที่ 
8 

การเรียนการสอนในชัน้เรียน (F2F)  

การท ากิจกรรมออนไลน์ (Online) จากการแก้ปัญหากรณีศึกษาและการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ต่างกนั 

(F2F+Online) 

สปัดาห์ที่ 
9 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

ได้ 
4. อธิบายขัน้ตอน
กระบวนการ
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมได้ 
5. ใช้เคร่ืองมือใน
ระบบจดัการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard ได้ 

3. ให้ผู้ เรียนท าแบบวัด
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนเรียน (Pre-
test) (40 นาที) 
4. บรรยายเนือ้หาความ
เป็นมาและความส าคัญของ
ระบบสารสนเทศ (40 นาที) 
5. แบ่งกลุม่ผู้ เรียน คละกนั            
(ตามหลกัการของ Learning 

Together) โดยจดัล าดบัตาม
คะแนนเกรดเฉลี่ยจากมากไป
น้อยเพื่อจดัเข้ากลุม่แบบคละ
กนั จากผู้ เรียนทัง้หมด 48 คน 
แบ่งเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ตาม
หมายเหต ุและในแต่ละกลุม่
ใหญ่แบ่งเป็นอีก 3 กลุม่ย่อย 
(10 นาที) 
6. อธิบายบทบาทหน้าที่
สมาชิกในกลุม่เพื่อฝึกการ
เรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning) และขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา (Problem 
Solving) จากการท า
กรณีศกึษา (Case Study) 
7. แนะน าระบบจดัการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยีแลกเปลีย่น
เรียนรู้ (Ltt.edu.ku.ac.th) 
และฝึกการใช้เคร่ืองมือใน
เว็บไซต์ฯ  เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 

3. ท าแบบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหา  
 
 
4. ฟังบรรยายเนือ้หา 
 
 
5. แจ้งให้ทราบว่าผู้ เรียนใน
แต่ละคนจะมีเพื่อนสมาชิก
เป็นใครบ้าง กลุม่ละ 4 คน  
จากนัน้ให้เข้ากลุม่ตามที่
ก าหนดเพื่อท ากิจกรรมกลุ่ม  
 
 
 
 
 
6. ฟังบทบาทหน้าที่ของแต่
ละคนที่รับผิดชอบและท า
ความเข้าใจขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาในการท า
กรณีศกึษา 
 
 
 
7. ทดลองใช้งานระบบ
จดัการเรียนรู้ โดยเข้าไปที่
ltt.edu.ku.ac.th และฝึกการ
ใช้เทคโนโลยีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยจะการเขียน

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
Webboard  (60 นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
8. สรุปเนือ้หา และขัน้ตอน
กิจกรรมให้ผู้ เรียนเข้าใจและ
เตรียมความพร้อมส าหรับการ
เรียนแบบผสมผสาน
(Blended learning) 
(F2F+Online) (10 นาที) 

บทความ หรือตัง้กระทู้ ผ่าน
ทาง Blog / Webboard  
โดยให้แต่ละกลุม่เข้าไป
ศกึษากรณีศึกษาที่
ก าหนดให้ เพื่อให้ผู้ เรียนได้
ฝึกการแก้ปัญหาตาม
ขัน้ตอน และฝึกการเรียนรู้
เป็นทีม  
8. ฟังบรรยายสรุปเนือ้หา 
และเตรียมท ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Online 
จากการศึกษากรณีศึกษา
บนเว็บในครัง้ต่อไป และ
ซกัถามหากมีข้อสงสยั 

2 
(F2F+ 

Online) 

กิจกรรม
ออนไลน์ด้วย
การศึกษา
กรณีศกึษา 
เร่ือง
ความส าคัญ
ของระบบ
สารสนเทศ
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard  

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาที่
เกิดขึน้จาก
กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสนิใจเลอืก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจากการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผู้สอน 
1. อธิบายและมอบหมายให้
ผู้ เรียนในแต่กลุม่ศึกษาที่
ก าหนดได้ศกึษากรณีศกึษา
แบบสถานการณ์ หรือแบบ
ตดัสนิใจ และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog 
หรือ Webboard และค้นคว้า
เพิ่มเติมในเนือ้หาที่เรียนเพื่อ
ใช้ประกอบในการท า
กรณีศกึษา (20 นาที) 
2. ท าหน้าที่คอยกระตุ้น และ
ชีแ้นะกิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard 

ผู้เรียน 
1. แต่ละกลุ่มเข้าไปศกึษา
กรณีศกึษาผ่านทาง Blog/ 
Webboard ตามกลุม่ที่
ผู้สอนได้ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
 
 
 
 
2. ผู้ เรียนแต่ละคนจะต้อง 
Login เข้าสูร่ะบบ และ
ปรับแก้ไขข้อมูลส่วนตวั 
 

ตารางท่ี 7 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่)
เรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
(Blog หรือ 
Webboard) 
 

3. ท ากิจกรรมออนไลน์โดย
ผู้ เรียนจะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการสนทนา
ออนไลน์เพื่อร่วมกนัศึกษา
กรณีศกึษา และระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหา ตัดสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึง่ผู้ เรียนจะต้อง
ด าเนินตามบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคน และทุกคน
ต้องตอบประเด็นค าถาม
ตามความคิดเห็นของตนเอง
เพื่อเสนอให้กบัเพื่อนสมาชิก
ได้ทราบอย่างชัดเจน ก่อน
หาข้อสรุป (โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมออนไลน์ ให้
นบัตัง้แต่วนัที่ก าหนดให้
ศกึษากรณีศึกษา ไป   7 วนั 
จนถงึเวลา 24.00 น. ของ
ก่อนวนัเรียนในครัง้ต่อไป 

3 
(F2F) 

 
 

ระบบ
สารสนเทศใน
องค์กร และ
การพฒันา
ระบบ
สารสนเทศ 

ผู้สามารถสามารถ 
1. อธิบายระบบ
สารสนเทศใน
องค์การ 
2. บอก
ความส าคัญและ
ขัน้ตอนในการ
พฒันาระบบ

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม หรือสมาชิก
ในแต่ละกลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท ากรณีศึกษา 
โดยมีผู้สอนร่วมอีก 2 ท่าน ท า
หน้าที่วิพากษ์แสดงความ
คิดเห็น และประเมินผลการ
ท ากรณีศกึษา (กลุม่ละ 7-10 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีมสรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่จากการ
ท ากรณีศกึษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อน
กลุม่อื่น และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
 

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
สารสนเทศ นาที) 

2. ผู้สอนทบทวนเนือ้หาใน
ครัง้ที่แล้ว และบรรยายเนือ้หา
ใหม่ (120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพื่อให้ผู้ เรียนได้  
แสดงความคิดเห็น และฝึก
การแก้ปัญหา (45 นาที) 

 
2. ผู้ เรียนฟังการบรรยาย 
และตอบข้อซกัถาม 
 
3. เข้ากลุม่เพื่อแสดงความ
คิดเห็นฝึกการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้  เป็นทีม 

4 
(F2F+ 

Online) 

กิจกรรม
การศึกษา
กรณีศกึษา
ออนไลน์เร่ือง 
ระบบ
สารสนเทศใน
องค์กร และ
การพฒันา
ระบบ
สารสนเทศ 
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาที่
เกิดขึน้จาก
กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสนิใจเลอืก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจากการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ผู้สอน 
1. อธิบายและมอบหมายให้
ผู้ เรียนในแต่กลุม่ศึกษาที่
ก าหนดได้ศกึษากรณีศกึษา
แบบสถานการณ์ หรือแบบ
ตดัสนิใจ และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog 
หรือ Webboard และค้นคว้า
เพิ่มเติมในเนือ้หาที่เรียนเพื่อ
ใช้ประกอบในการท า
กรณีศกึษา  (20 นาที) 
2. ท าหน้าที่คอยกระตุ้น และ
ชีแ้นะกิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard 

ผู้เรียน 
1. แต่ละกลุ่มเข้าไปศกึษา
กรณีศกึษาผ่านทาง 
Blog/Webboard ตามกลุม่
ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
 
 
 
2. ผู้ เรียนแต่ละคนจะต้อง 
Login เข้าสูร่ะบบ และ
ปรับแก้ไขข้อมูลส่วนตวั 
3. ท ากิจกรรมออนไลน์โดย
ผู้ เรียนจะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการสนทนา
ออนไลน์เพื่อร่วมกนัศึกษา
กรณีศกึษา และระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหา ตัดสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึง่ผู้ เรียนจะต้อง

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
ด าเนินตามบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคน และทุกคน
ต้องตอบประเด็นค าถาม
ตามความคิดเห็นของตนเอง
เพื่อเสนอให้กบัเพื่อนสมาชิก
ได้ทราบอย่างชัดเจน     
ก่อนหาข้อสรุป (โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมออนไลน์ ให้
นบัตัง้แต่วนัที่ก าหนดให้
ศกึษากรณีศึกษา ไป 7 วนั 
จนถงึเวลา 24.00 น. ของ
ก่อนวนัเรียนในครัง้ต่อไป 

5 
(F2F) 

 

สารสนเทศ
กบัการ
จดัการความรู้ 
 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. อธิบาย
ความสมัพนัธ์ของ
ข้อมลู สารสนเทศ 
ความรู้ และ
ปัญญาได้ 
2. อธิบาย
ความหมายของ
การจัดการความรู้  
3. อธิบายขัน้ตอน 
กระบวนการของ
การจัดการความรู้
ได้ 

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม หรือสมาชิก
ในแต่ละกลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท ากรณีศึกษา 
โดยมีผู้สอนร่วมอีก 2 ท่าน ท า
หน้าที่วิพากษ์แสดงความ
คิดเห็น และประเมินผลการ
ท ากรณีศกึษา (กลุม่ละ 7-10 
นาที) 
2. ผู้สอนทบทวนเนือ้หาใน
ครัง้ที่แล้ว และบรรยายเนือ้หา
ใหม่               (120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพื่อให้ผู้ เรียนได้
แสดงความคิดเห็น และฝึก
การแก้ปัญหา (45 นาที) 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีมสรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่จากการ
ท ากรณีศกึษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อน
กลุม่อื่น และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
 
 
 
2. ผู้ เรียนฟังการบรรยาย 
และตอบข้อซกัถาม 
 
3. เข้ากลุม่เพื่อแสดงความ
คิดเห็นฝึกการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีม 
 

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
6 

(F2F+ 
Online) 

กิจกรรม
การศึกษา
กรณีศกึษา
ออนไลน์เร่ือง 
สารสนเทศ
กบัการ
จดัการความรู้ 
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาที่
เกิดขึน้จาก
กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสนิใจเลอืก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจาก           
การแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ผู้สอน 
1. อธิบายและมอบหมายให้
ผู้ เรียนในแต่กลุม่ศึกษาที่
ก าหนดได้ศกึษากรณีศกึษา
แบบสถานการณ์ หรือแบบ
ตดัสนิใจ และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog 
หรือ Webboard และค้นคว้า
เพิ่มเติมในเนือ้หาที่เรียนเพื่อ
ใช้ประกอบในการท า
กรณีศกึษา (20 นาที) 
2. ท าหน้าที่คอยกระตุ้น และ
ชีแ้นะกิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard 

ผู้เรียน 
1. แต่ละกลุ่มเข้าไปศกึษา
กรณีศกึษาผ่านทาง 
Blog/Webboard ตามกลุม่
ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
 
 
 
2. ผู้ เรียนแต่ละคนจะต้อง 
Login เข้าสูร่ะบบ และ
ปรับแก้ไขข้อมูลส่วนตวั 
 
 
3. ท ากิจกรรมออนไลน์โดย
ผู้ เรียนจะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการสนทนา
ออนไลน์เพื่อร่วมกนัศึกษา
กรณีศกึษา และระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหา ตัดสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึง่ผู้ เรียนจะต้อง
ด าเนินตามบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคน และทุกคน
ต้องตอบประเด็นค าถาม
ตามความคิดเห็นของตนเอง
เพื่อเสนอให้กบัเพื่อนสมาชิก

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
ได้ทราบอย่างชัดเจน ก่อน
หาข้อสรุป (โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมออนไลน์ ให้
นบัตัง้แต่วนัที่ก าหนดให้
ศกึษากรณีศึกษา ไป   7 วนั 
จนถงึเวลา 24.00 น. ของ
ก่อนวนัเรียนในครัง้ต่อไป 

7 
(F2F) 

 

จริยธรรมของ                   
นกั
สารสนเทศ 
และกฏหมาย
ที่เก่ียวข้อง
กบัระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกถงึ
จริยธรรมของนกั
สารสนเทศ 
2. อธิบาย 
กฏหมายที่
เก่ียวข้องกบัระบบ
สารสนเทศ 

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม หรือสมาชิก
ในแต่ละกลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท ากรณีศึกษา 
โดยมีผู้สอนร่วมอีก 2 ท่าน ท า
หน้าที่วิพากษ์แสดงความ
คิดเห็น และประเมินผลการ
ท ากรณีศกึษา  
(กลุม่ละ 7-10 นาที) 
2. ผู้สอนทบทวนเนือ้หาใน
ครัง้ที่แล้ว และบรรยายเนือ้หา
ใหม่ (120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพื่อให้ผู้ เรียนได้
แสดงความคิดเห็น และฝึก
การแก้ปัญหา (45 นาที) 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม หรือสมาชิกใน
แต่ละกลุม่สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่จากการ
ท ากรณีศกึษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อน
กลุม่อื่น และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
 
2. ผู้ เรียนฟังการบรรยาย 
และตอบข้อซกัถาม 
 
3. เข้ากลุม่เพื่อแสดงความ
คิดเห็นฝึกการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีม 

8 
(F2F+ 

Online) 

กิจกรรม
การศึกษา
กรณีศกึษา
ออนไลน์เร่ือง 
จริยธรรมของ
นกั
สารสนเทศ 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาที่
เกิดขึน้จาก
กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาได้ 
3. เสนอวิธีการ

ผู้สอน 
1. อธิบายและมอบหมายให้
ผู้ เรียนในแต่กลุม่ศึกษาที่
ก าหนดได้ศกึษากรณีศกึษา
แบบสถานการณ์ หรือแบบ
ตดัสนิใจ และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog 

ผู้เรียน 
1. แต่ละกลุ่มเข้าไปศกึษา
กรณีศกึษาผ่านทาง 
Blog/Webboard ตามกลุม่
ที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาที่เก่ียวข้อง
เพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการ

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
และกฏหมาย
ที่เก่ียวข้อง
กบัระบบ
สารสนเทศ
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

แก้ปัญหาได้4. 
ตดัสนิใจเลอืก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจากการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

หรือ Webboard และค้นคว้า
เพิ่มเติมในเนือ้หาที่เรียนเพื่อ
ใช้ประกอบในการท า
กรณีศกึษา  
(20 นาที) 
2. ท าหน้าที่คอยกระตุ้น และ
ชีแ้นะกิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard 

ท ากรณีศกึษา 
 
 
 
 
2. ผู้ เรียนแต่ละคนจะต้อง 
Login เข้าสูร่ะบบ และ
ปรับแก้ไขข้อมูลส่วนตวั 
3. ท ากิจกรรมออนไลน์โดย
ผู้ เรียนจะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการสนทนา
ออนไลน์เพื่อร่วมกนัศึกษา
กรณีศกึษา และระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา เสนอ
วิธีการแก้ปัญหา ตัดสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึง่ผู้ เรียนจะต้อง
ด าเนินตามบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคน และทุกคน
ต้องตอบประเด็นค าถาม
ตามความคิดเห็นของตนเอง
เพื่อเสนอให้กบัเพื่อนสมาชิก
ได้ทราบอย่างชัดเจน ก่อน
หาข้อสรุป (โดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาในการท า
กิจกรรมออนไลน์ ให้
นบัตัง้แต่วนัที่ก าหนดให้
ศกึษากรณีศึกษา ไป 7 วนั 
จนถงึเวลา 24.00 น. ของ
ก่อนวนัเรียนในครัง้ต่อไป 

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 
9 

(F2F+ 
Online) 

สรุปและ
ประเมินผล
ความสามารถ
ในการ
แก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็น
ทีม 

ผู้ เรียนมี
ความสามารถ                
ในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้                 
เป็นทีม 

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีมหรือสมาชิก
ในแต่ละกลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท ากรณีศึกษา 
โดยมีผู้สอนร่วมอีก 2 ท่าน       
ท าหน้าที่วิพากษ์แสดงความ
คิดเห็น และประเมินผลการ
ท ากรณีศกึษา  (กลุม่ละ 7-10 
นาที) 
2. สรุปผลในภาพรวมจากการ
ท ากรณีศกึษาทัง้ 4 
กรณีศกึษา 
3. ให้ผู้ เรียนทกุคนท าแบบวดั
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลงัเรียน (45 นาที) 
4. ให้ผู้ เรียนท าแบบประเมิน
ตนเองที่มีต่อความสามารถใน
การเรียนรู้เป็นทีมผ่านเว็บไซต์ 
(5 นาที) 
5. ให้ผู้ เรียนท าแบบประเมิน              
การมีสว่นร่วมในการท างาน
เป็นทีมของสมาชิกในทีม                 
(5 นาที) 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม หรือสมาชิกใน
แต่ละกลุม่สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่จากการ
ท ากรณีศกึษาเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อน
กลุม่อื่น และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
 
2. ฟังสรุปผลการท า
กรณีศกึษา 
 
3. ท าแบบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหาหลงัเรียน 
 
4. ท าแบบประเมินตนเองที่มี
ต่อความสามารถในการ
เรียนรู้เป็นทีมผ่านเว็บไซต์     
          
5. ให้ผู้ เรียนท าแบบประเมิน              
การมีสว่นร่วมในการท างาน
เป็นทีมของสมาชิกในทีม 

 
 2.2 น าต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบและขัน้ตอน พร้อมกบัแผนการจดัการ
เรียนรู้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (ตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ ไว้คือ เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการเรียน

ตารางท่ี 6 แผนการจดัการเรียนรู้ (ตอ่) 
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แบบผสมผสาน คือ ผสมผสานการเรียนการสอนแบบในชัน้เรียน (Face to Face: F2F) และแบบ
ออนไลน์ (Online) และมีประสบการณ์จดัการเรียนด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ อย่างน้อย 2 ปี ขึน้ไป โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้แนวคิดของ Ronna 

and Laurie (2003)  ท่ีควรมีค่าคะแนน  0.5 ขึน้ไป จึงจะถือว่าเหมาะสม ซึ่งการก าหนดระดบั
ความเหมาะสม มีดงันี ้

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าองค์ประกอบและขัน้ตอนนัน้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 
     0 หมายถึง ไมแ่น่ใจวา่องค์ประกอบและขัน้ตอนนัน้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

  -1 หมายถึง องค์ประกอบและขัน้ตอนนัน้ไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 
 ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาตามแบบประเมินเก่ียวกับต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งผู้ วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนการจดัการเรียนรู้ 
 ผลการตรวจสอบคณุภาพของต้นแบบ พบวา่ ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC)                 
มีคา่เท่ากบั 1.00 ทกุข้อ โดยความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั มีข้อเสนอแนะองค์ประกอบมีความชัดเจน ส่วนขัน้ตอนให้ปรับภาษา ได้แก่ ขัน้ตอนสรุป
น่าจะใช้ค าวา่ Conclusion มากกวา่ Solution  และปรับภาษาท่ีควบคู่กับค าภาษาไทยให้เป็นค าท่ี
สอดคล้องกนั เช่น การสรุปผล และการประเมินผลจะใช้เป็น Conclude , Evaluate หรือ “Define/ 
Identify Conclusion and Evaluation” เป็นต้น ซึ่งผู้ วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และในส่วนของแผนการจัดการเรียนรู้นัน้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าเป็นท่ีมี                
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การวางแผนไว้อย่างดี แต่ควรแก้ไขตัวสะกดท่ีเป็นค าผิดซึ่งโดยรวมเห็นว่าดีแล้ว ผู้ วิจัยจึงได้
ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะดงักลา่ว   
  ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน                   
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ใน
การท าลองตอ่ไปได้ 

2.3 น าต้นแบบรูปแบบฯ ท่ีผ่านการรับรองจากผู้ทรงคณุวฒุิไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 
โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนจดัการเรียนรู้  

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค               

การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

3.1 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการทดลองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 48 คน ซึ่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.2 ก าหนดแบบแผนในการทดลองเป็นแบบ 2 x 2 แฟคทอเรียลสุ่มสมบูรณ์ (2 x 2 
Completely Randomized Factorial Design) ซึ่งแสดงเป็นตารางได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 7 แบบแผนการทดลอง  

 
กลุ่ม วัดก่อน ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรจดักระท า วัดหลัง 
(R) E1 O1 X1 O2 O3 

(R) E2 O4 X2 O5 O6 

(R) E3 O7 X3 O8 O9 
(R) E4 O10 X4 O11 O12 

 
เมื่อ  E1 หมายถึง กลุม่ทดลองท่ี 1  
 E2 หมายถึง กลุม่ทดลองท่ี 2 



157 
 

 

 E3 หมายถึง กลุม่ทดลองท่ี 3 
 E4 หมายถึง กลุม่ทดลองท่ี 4 
 R หมายถึง การสุม่ตวัอย่างเข้ากลุม่ทดลอง 
 X1 หมายถึง กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี              
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก 
 X2 หมายถึง กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก 
 

 X3 หมายถึง กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี                    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด 

 X4 หมายถึง กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี                      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด 
 O1, O4, O7, O10 หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนทดลอง 
 O2, O5, O8, O11 หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลอง 
 O3, O6, O9, O12 หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมหลงัทดลอง 
 

จากแบบแผนการทดลอง น ามาใช้เป็นแนวทางในการจดัเข้ากลุม่ โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
ละ 4 คน ท่ีสอดคล้องตามแนวคิดการเรียนร่วมกัน (Learning Together : LT) ของ Johnson, 
Johnson and Smith (1994) และการจัดเข้ากลุ่มจะจัดแบบคละกันให้ได้มาจากกลุ่มเก่ง  กลุ่ม
ปานกลาง และกลุ่มอ่อน โดยน าผลการเรียนท่ีเป็นคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) และมาเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยแล้วจัดตามต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ของคะแนนเฉลี่ยสะสม (วรรณี แกมเกตุ, 
2551) ดงันี ้ 

- เปอร์เซ็นต์ไทล์ ตัง้แต ่75 ขึน้ไป 
- เปอร์เซ็นต์ไทล์ ระหวา่ง 51-75 
- เปอร์เซ็นต์ไทล์ ระหวา่ง 26-50 และ 

    - เปอร์เซ็นต์ไทล์ ตัง้แต ่26 ลงมา  
  จากนัน้ใช้วิธีการสุม่แบบจบัฉลากเข้ากลุม่ ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 จ านวนนิสิตท่ีจัดเข้ากลุ่มแบบคละกัน จ าแนกตามต าแหน่งเปอร์เซ็นไทล์ของคะแนน
เฉล่ียสะสม 
 

 
กลุ่มท่ี 

จ านวน (คน) 

รวม 
(คน) 

กลุ่ม 
เปอร์เซน็ต์ไทล์ 
ตัง้แต่ 26 ลงมา 

กลุ่ม 
เปอร์เซน็ต์ไทล์ 

ระหว่าง 
26-50 

กลุ่ม 
เปอร์เซน็ต์
ไทล์ ระหว่าง 

51-75 

กลุ่ม 
เปอร์เซน็ต์ไทล์ 

ตัง้แต่ 
75 ขึน้ไป 

1 1 1 1 1 4 
2 1 1 1 1 4 
3 1 1 1 1 4 
4 1 1 1 1 4 
5 1 1 1 1 4 
6 1 1 1 1 4 
7 1 1 1 1 4 
8 1 1 1 1 4 
9 1 1 1 1 4 

10 1 1 1 1 4 
11 1 1 1 1 4 
12 1 1 1 1 4 
รวม 12 12 12 12 48 

 
 จากตารางท่ี 8 น ามาจดัเข้ากลุม่การทดลองแบบคละกนัตามแบบแผนการทดลอง จ าแนก
ตามวิธีการเรียนด้วยกรณีศกึษา และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 จ านวนนิสติจ าแนกตามกลุม่ลกัษณะของกรณีศกึษา และเทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 
 

การเรียนร่วมกันด้วย 
กรณีศกึษา 

เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวม 
(คน) บล็อก 

(Blog) 
เวบ็บอร์ด 

(Webboard) 
แบบสถานการณ์ 12 12 24 
แบบตดัสินใจ 12 12 24 

รวม 24 24 48 
  
  จากตารางท่ี 9 ได้จ าแนกรูปแบบการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 2 แบบ ได้แก่ การเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ ส่วน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีใช้ 2 เทคโนโลยี ได้แก่ บล็อก และเว็บบอร์ด เมื่อจัดเข้ากลุ่มใน               
การเรียนร่วมกนั (Learning Together) ได้เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
  กลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้บลอ็ก จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 3 กลุม่ย่อยกลุม่ละ 4 คน  
  กลุม่ท่ี 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้บลอ็ก จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 3 กลุม่ย่อย กลุม่ละ 4 คน  
  กลุม่ท่ี 3 การเรียนร่วมกนัด้วยด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี                        
การแลกเปลีย่นเรียนรู้เวบ็บอร์ด จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 3 กลุม่ย่อย กลุม่ละ 4 คน  
  กลุม่ท่ี 4 การเรียนร่วมกนัด้วยด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เวบ็บอร์ด จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 3 กลุม่ย่อย กลุม่ละ 4 คน รวมจ านวนทัง้หมด 48 คน  

 
 3.3 ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยทดลองในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 
2553 ตัง้แตว่นัท่ี 13 ธนัวาคม 2553-18 กมุภาพนัธ์ 2554 จ านวนทัง้หมด 9 สปัดาห์ และได้การจัด
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สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยนิสิตสามารถเข้ามาใช้บริหารห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้ทกุเวลาท่ีมีเวลาวา่งหรือตามแตนิ่สิตนดัหมายกนัในกลุม่  
 3.4 เก็บรวบรวมข้อมลูและติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างการทดลอง ได้แก่                  
การท างานกลุม่ในการแก้ปัญหากรณีศกึษาตามท่ีมอบหมาย การน าเสนอการแก้ปัญหาของกลุ่ม
โดยมีผู้สอน (ผู้ เช่ียวชาญ) เป็นผู้ วิพากษ์การแก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่ และข้อเสนอแนะจากการท า
กรณีศกึษาท่ี 1-4  
  3.5 ประเมินผลการท ากรณีศกึษาออนไลน์ของแตล่ะกลุม่ และในสปัดาห์สดุท้ายท าการวดั
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัเรียน แบบประเมินตนเอง แบบประเมินการมีส่วนร่วม แบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบ 

3.6 น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์เพ่ือศกึษาผลของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  

 
ขัน้ตอนท่ี 4 การรับรองและน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน

ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน             
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 4.1 รับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ        
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต โดยผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) 
พิจารณาตามแบบประเมินดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากนัน้น ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีส่งผล
ตอ่พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ท่ีสรุปจาก
การทดลองไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาความเหมาะสมของผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณาความเหมาะสม
ของรูปแบบและประเมินรับรองรูปแบบ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูดชันีความสอดคล้อง โดยยึดหลกัเกณฑ์ IOC คือ ค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป                     
จึงจะยอมรับวา่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ                   
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ซึ่งผลการประเมินของผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่าน  พบว่า        
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มีคา่ 1.00 ทุกข้อ ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ี 0.5 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตมีความ
เหมาะสม โดยมีข้อเสนอแนะว่าควรจัดกลุ่มของผู้สอนกับผู้ เรียน และเพ่ิมในส่วนของผู้ช่วยสอน 
(ตามภาคผนวก ง) 

4.2 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
หลงัจากการประเมินรูปแบบท่ีมีองค์ประกอบ และขัน้ตอนแล้วน าข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อพัฒนาความสามารถใน           
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตให้มีความเหมาะสมและสมบรูณ์ท่ีสดุ 
 4.3 น าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ           
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
            ก่อนด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมลู ผู้ วิจัยได้ติดต่อบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือจัดท าหนังสือ                    
ขอความอนเุคราะห์ในการวิจยั จากนัน้น ามาเก็บรวมรวมข้อมลูทัง้ก่อนและหลงัเรียน ดงันี ้
 1. การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการทดลอง จ านวน 9 สปัดาห์ โดยก่อนการทดลองใช้
รูปแบบก าหนดให้นิสิตแตล่ะคนท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน โดยใช้แบบวดั
ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้โดยผา่นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 

2. การเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเรียน ในสปัดาห์ท่ี 1, 3, 5, 7 จะเรียนเนือ้หาโดยผู้สอน
บรรยาย และในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 และ 8 ให้สมาชิกแตล่ะกลุม่จะท ากรณีศกึษาออนไลน์เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาและจะน าเสนอผลการแก้ปัญหาในสปัดาห์ถัดไปท่ีหน้าชัน้ โดยมีผู้สอน จ านวน 3 ท่าน 
ร่วมประเมินผล วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะโดยใช้การประเมินผลแบบ รูบริกส์  (Rubric 
Assessment) เก็บเป็นคะแนนการแก้ปัญหากรณีศึกษาท่ี 1-4 ในแต่ละกลุ่ม เพ่ือเป็นการกระตุ้น
และสร้างบรรยากาศให้ผู้ เรียนเกิดพฒันาการความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลูหลงัเรียน 
 ในสปัดาห์ท่ี 9 ซึ่งเป็นสปัดาห์สดุท้ายจะก าหนดให้นิสิตแตล่ะคนท ากิจกรรมดงันี ้
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      1) ท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัเรียน  
           2) ท าประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตหลงัเรียน ท่ีผู้ วิจัยสร้าง
ขึน้ โดยใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีสว่นร่วม
ของเพ่ือนสมาชิกในทีม 

3) ท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้
 1. การศกึษา วิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ใช้การวิเคราะห์               
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 
 2. การสร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ คา่เฉล่ีย จากการหาคา่ IOC 

สตูรท่ีใช้ในการค านวณเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเป็นรายข้อ (Content Validity) 
ได้แก่ ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ดงันี ้

 

  IOC = สตูร            IOC   =   
N

R  

 
  เมื่อ       IOC     แทน  ดชันีความสอดคล้องระหวา่งประเดน็ท่ีต้องการตรวจสอบ 
     R       แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงเช่ียวชาญ 
        แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญทัง้หมด 
     +1 หมายถึง มีความเหมาะสม 
     0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่มีความเหมาะสม 
     -1 หมายถึง ไมม่ีความเหมาะสม 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  2) กรณีศึกษา 3) ระบบ
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จดัการเรียนรู้ 4) แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 5) แบบประเมินแบบรูบริกส์ 6) แบบ
ประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม 7) แบบประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมโดยเพ่ือน
สมาชิก 8) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบฯ ใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ คา่เฉล่ีย จากการหา
คา่ IOC และแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา ใช้การวิเคราะห์ คา่ความยากง่ายค านวณด้วย
สตูร P=r/n  คา่อ านาจจ าแนกค านวณด้วยสตูร  Item Total Correlation และคา่ความเท่ียงค านวณ
ด้วยสตูร  Kuder-Richardson (KR-20) ท่ีใช้เทคนิค 25 % หาคา่ความยากง่าย โดยใช้สตูร ดงันี ้ 
 

   rtt = 
)S(1

pq
1)(K

K
2

  

 

  rtt  = คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ   

   K = จ านวนข้อสอบ 
   S2 = ความแปรปรวน    

  p  = สดัสว่นของผู้ตอบถกูในแตล่ะข้อ 
   q  = สดัสว่นของผู้ตอบผิดในแตล่ะข้อ 
 

4. การศกึษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน                         
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ความถ่ี คา่เฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสองทาง (two-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุนาม (two-way 
MANOVA) 
  ส าหรับการก าหนดเกณ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรณสตูร, 2542) มี
ดงันี ้

 คา่เฉล่ียคะแนน 4.50-5.00 มีความเหมาะสม/พึงพอใจมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียคะแนน 3.50-4.49 มีความเหมาะสม/พึงพอใจมาก 
 คา่เฉล่ียคะแนน 2.50-3.49 มีความเหมาะสม/พึงพอใจปานกลาง 
 คา่เฉล่ียคะแนน 1.50-2.49 มีความเหมาะสม/พึงพอใจน้อย 
 คา่เฉล่ียคะแนน 1.00-1.49 มีความเหมาะสม/พึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
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5. การรับรองและน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย               
จากการหาคา่ IOC 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต              
ปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ ได้ดงันี ้
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 5 ตอน ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
สมมติฐาน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ผลของการศกึษาและพฒันาการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีตอบวัตถุประสงค์เฉพาะ                         
ข้อ 1 ศกึษาและพฒันารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  ตอนท่ี 2 ผลของการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ท่ีตอบวัตถุประสงค์เฉพาะ                    
ข้อ 2 ศกึษาผลของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต และสมมติฐานในข้อ 1 นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน หลงัการทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาสงูกว่าก่อนทดลอง 
และ 2 นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาตา่งกนัและใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่งกนั มีความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีม แตกตา่งกนั  
 ตอนท่ี 3 ผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ท่ีตอบ
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วัตถุประสงค์ เฉพาะข้อ 3 ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้ เทคโนโลยี                              
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบณัฑิต และสมมติฐานข้อ 3 มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่งกนั ท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีม 
 ตอนท่ี 4 ผลของการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบเพ่ือพัฒนาความสามารถใน            
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน            
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 ตอนท่ี 5 ผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุม่ทดลองท่ีมี่ตอ่พฒันาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน            
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีตอบ
วตัถปุระสงค์ทัว่ไปของผลจากการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวฒุิท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบัณฑิต ท่ีตอบวตัถุประสงค์ทั่วไปของผลจากการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการ
เรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 
ตอนท่ี 1 ผลของการศกึษาและพฒันาต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  จากการศกึษารวบรวมเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและท าการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
(ตามภาคผนวก ข) เพ่ือน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและสร้างต้นแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งท าให้ได้องค์ประกอบ
และขัน้ตอนของรูปแบบ  
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องค์ประกอบ มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. ผู้สอน (Instructor) 
2. ผู้เรียน (Student) 
3. เนือ้หา (Content) 
4. กรณีศกึษา (Case Study) 
5. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Environment)  
6. เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) 
7. การประเมนิผล (Evaluation) 
โดยในแตล่ะองค์ประกอบ มีรายละเอียด ดงันี ้
1. ผู้สอน (Instructor) จากการสงัเคราะห์และการท าลองแบ่งผู้สอนออกเป็น ผู้สอนหลกั 

และผู้สอนร่วม 

1.1 ผู้สอนหลกั มีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบรายวิชา ชีแ้จงท าความเข้าใจ จัดท า
แผนจดัการเรียนรู้ร่วมกบัผู้สอนร่วม ก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ในแตล่ะสปัดาห์ จ านวน 9 สปัดาห์ ท่ีเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Face-
to-Face : F2F) และการเรียนการสอนออนไลน์ (Online) ผ่านเว็บด้วยการใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) จัดเตรียมกรณีศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
เนือ้หา แบ่งกลุม่ผู้ เรียนตามเกรดเฉลี่ยจากกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน จากนัน้จัดเข้ากลุ่มแบบ
คละกนัให้ได้กลุม่เลก็กลุม่ละ 4 คน เตรียมเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกการใช้งานให้กบั
ผู้ เรียน จัดเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย ก าหนดให้ผู้ เรียนน าเสนอผลการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 พร้อมกับประเมินผลการแก้ปัญหาโดยใช้แบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) และให้
ข้อเสนอแนะย้อนกลับไปยังผู้ เรียน จัดเตรียมและให้ผู้ เรียนท าแบบประเมินความสามารถใน              
การแก้ปัญหาก่อน-หลงัทดลอง แบบประเมินตนเอง และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน               
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

1.2 ผู้ สอนร่วม เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทร่วมวางแผนการจัดการเรียนการสอน และ
ถ่ายทอดความรู้ในเนือ้หาท่ีรับผิดชอบ และเป็นผู้ เช่ียวชาญในการประเมินความสามารถใน              
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การแก้ปัญหาจากการท ากรณีศึกษาออนไลน์ โดยวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) 
กบัสมาชิกในแตล่ะกลุม่ และร่วมประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาในแต่ละกรณีศึกษา และ
ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัการเรียนในสปัดาห์สดุท้ายของการทดลอง 

 2. ผู้เรียน (Student) มีบทบาทหน้าท่ีในการท าความเข้าใจขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียน
แบบผสมผสาน ท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาก่อนทดลอง ในสปัดาห์ท่ี 1 พร้อมกับรับฟัง
บรรยาย และศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ฝึกการใช้งานเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (บล็อก หรือ                    
เวบ็บอร์ด) ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีมด้วยเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย น าเนือ้หาสาระมาแลกเปลี่ยนออนไลน์ (Online) กบัเพ่ือนสมาชิกเพ่ือใช้ประกอบ            
การแก้ปัญหาของทีม โดยท่ีสมาชิกในทีมทัง้ 4 คน จะผลดัเปลี่ยนกนัขึน้มาเป็นหวัหน้าทีมซึ่งแต่ละ
กลุม่จะก าหนดกนัเองวา่ใครจะเป็นหัวหน้าทีมในการท ากรณีศกึษา 1-4 โดยหวัหน้าทีมจะมีบทบาท
หน้าท่ีในการควบคมุ ประสานการท างาน คอยติดตามกระตุ้นการท างานและสรุปผลในแต่ละขัน้
ของการท ากรณีศึกษา ส าหรับสมาชิกในทีมจะต้องร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ให้
ความร่วมมือน าแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมมาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิก เมื่อท ากรณีศึกษาเสร็จใน           
แตล่ะกรณีศกึษาจะน าเสนอผลการแก้ปัญหาของทีมในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกกลุ่มอ่ืนหน้าชัน้เรียน (F2F) และในสัปดาห์ท่ี 9 ผู้ เ รียนจะท าแบบวัด
ความสามารถในแก้ปัญหาหลงัทดลอง พร้อมกบัแบบประเมินตนเองท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม และ
การมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม  

3. เนือ้หา (Contents) เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีผู้สอนจะน ามาใช้ในการถ่ายทอดให้ความรู้กบั
ผู้ เรียน โดยก าหนดเนือ้หาวิชาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีประกอบด้วย  

1) ความเป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ  
2) การจดัการความรู้กบัสารสนเทศ  
3) การพฒันาระบบสารสนเทศ  
4) จริยธรรมและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกบันกัสารสนเทศ     

4. กรณีศกึษา (Case Studies) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากการก าหนดสถานการณ์ปัญหา
ท่ีสอดคล้องกับเนือ้หา โดยผู้ เรียนร่วมกันศึกษาและร่วมกันแก้ปัญหาตามขัน้ตอนของการเรียนรู้
ด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ                
การเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งประเภทของกรณีศึกษาท่ีใช้ ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation 
Case) มี 4 กรณีศึกษา และกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) มี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ 
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เร่ืองการจดัการข้อมลูในสถานศกึษา การจดัการความรู้ในองค์กร ระบบสารสนเทศในองค์กร และ
แชทลวง 

5. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Environment) 
ได้แก่ บรรยากาศในห้องเรียนท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียน
ด้วยกนัมีการท ากิจกรรมร่วมกนัของผู้เรียนในชัน้เรียน และสร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กนัระหวา่งสมาชิกในทีมจากการแบ่งเป็นกลุม่ย่อย ๆ ละ 4 คน มอบหมายกรณีศกึษาให้แตล่ะกลุ่ม
ได้ศึกษาด้วยการแก้ปัญหากรณีศึกษาผ่านระบบจัดการเรียนรู้ บล็อก หรือ เว็บบอร์ด จัดเตรียม
ความพร้อมและตารางเวลาในการให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อย่างชดัเจน  

6. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นสื่อ                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผา่นระบบจดัการเรียนรู้ ถือวา่เป็นระบบจดัการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย 
1) ส่วนของหน้าโฮมเพจหลัก  ท่ีมีค าชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูล                        
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 2) ส่วนของรายการเนือ้หา มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปของ                  
E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ การเช่ือมโยง Link ไปยงัแหลง่เรียนรู้
ออนไลน์ 2) สว่นของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บล็อก และ เว็บบอร์ด ท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้ามา
เสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแก้ปัญหาและการเ รียนรู้ร่วมกันเป็นทีมส่วนของ
แบบทดสอบ และสว่นของแบบประเมินผล เสนอเนือ้หา ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และมีเทคโนโลยีท่ี
ช่วยสนบัสนนุกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ระหว่างสมาชิกในทีม ได้แก่ บล็อก และเว็บ
บอร์ด 

7. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน
ก่อนและหลงัจากการท ากิจกรรมด้วยการใช้แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถใน               
การเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ประเมิน   
การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตปริญญาบณัฑิต 
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ส าหรับขัน้ตอนของรูปแบบฯ มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่  
1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) 
2. ขัน้ด าเนินการกิจกรรมท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีท่ี

ตา่งกนั มี 5 ขัน้ตอนย่อย ได้แก ่
  2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหา (Online)  
  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Online) 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหา (Online) 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา (Online) 
2.5. ขัน้สรุปผล (F2F)  

 3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
 

ขัน้ตอนในแตล่ะขัน้ตอน มีรายละเอียดกิจกรรม ดงันี ้
 1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) มีกระบวนการกิจกรรม โดยสรุปดงันี ้
   1) ผู้สอนเตรียมความพร้อมด้านแผนการจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาท
ผู้เรียน เนือ้หาสาระ เอกสารประกอบการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ส าหรับเป็น
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก (Blog) หรือ เว็บบอร์ด (Webboard) กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสินใจ (Decision Case) และแบบประเมินผล 
   2) ผู้ สอนชีแ้จงท าความเข้าใจกับผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ถ่ายทอดเนือ้หา อธิบายขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน ระบบจัด              
การเรียนรู้การประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) และการเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning)  
   3) ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบคละกัน โดยก าหนดให้มีจ านวน
สมาชิกในกลุ่ม ๆ ละ 4 คน ตามแนวคิดของการเรียนร่วมกัน (Learning Together) เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาจากการศกึษากรณีศกึษา (Case Study)โดยก าหนดบทบาทให้ทุกคนได้สลบัสบัเปลี่ยน
หน้าท่ีขึน้มาเป็นหวัหน้าทีมจากการท ากรณีศึกษา 4 กรณีศึกษา เพ่ือให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาส
หมนุเวียนขึน้มาท าหน้าท่ีเป็นผู้น ากลุม่ โดยกลุม่ทดลองจะก าหนดเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ดงันี ้กลุ่มท่ี 1 
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก มี 
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3 กลุ่มย่อย ๆ ละ 4 คน จะได้จ านวนรวมของกลุ่มทัง้หมด 12 คน กลุ่มท่ี 2 การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก มี 3 กลุ่มย่อย ๆ ละ 4 คน จะ
ได้จ านวนรวมของกลุม่ทัง้หมด 12 คน กลุม่ท่ี 3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ี
ใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยเวบ็บอร์ด มี 3 กลุม่ย่อย ๆ ละ 4 คน จะได้จ านวนรวมของ
กลุ่มทัง้หมด 12 คน และกลุ่มท่ี 4 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี            
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บเว็บบอร์ด มี 3 กลุ่มย่อย ๆ ละ 4 คน จะได้จ านวนรวมของกลุ่ม 
ทัง้หมด 12 คน ดงันัน้รวมผู้เรียนท่ีใช้ในการทดลองทัง้หมด 48 คน 
   4) ผู้เรียนเข้ากลุม่ตามก าหนดให้ โดยสมาชิกทกุคนในกลุม่ร่วมกันฝึกใช้เทคโนโลยี            
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก / เวบ็บอร์ด 

5) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องจากแหลง่เรียนรู้
ออนไลน์ หรือเอกสารประกอบการสอน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูส าหรับท ากรณีศกึษา 

 
2. ขัน้ด าเนินการกิจกรรมท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ

เทคโนโลยีที่ต่างกัน 
  2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการ
กิจกรรม โดยสรุป ดงันี ้
    1) ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนศึกษากรณีศึกษาท่ี แล้วท าความ
เข้าใจ พร้อมกับระบุประเด็นปัญหาออกเป็นข้อ ๆ ให้ชัดเจน (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : สร้าง
ความคิด) 
    2) สมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองด้วยการท่ีหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีคอย
ประสานและกระตุ้นการท างานกลุม่ให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและระบุประเด็นปัญหา             
จากกรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย บล็อก / เว็บบอร์ด (เทคนิค
การเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยงความคิด) ผู้สอนท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นเตือน ชีแ้นะเพ่ือให้สมาชิกใน
กลุม่ร่วมกนัท างาน 
    3) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือ
ร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุ่มก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
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  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดย
สรุป ดงันี ้
    1) สมาชิกแตล่ะคนในกลุ่มน าประเด็นปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุ่มมา
ท าการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบาย
เหตผุลผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย บลอ็ก / เวบ็บอร์ด (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : สร้าง
ความคิด) 
    2) หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
แล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
   3) ข้อสรุปสุดท้ายจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของกลุ่มก่อนไป
ขัน้ตอนวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป 
ดงันี ้
    1) สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตขุองกลุม่มาสู่
วิธีการแก้ปัญหา โดยสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด 
หลกัการหรือทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนับสนุน ผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
บลอ็ก / เวบ็บอร์ด 
   2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม
มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
    3) หวัหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละข้อแล้วสรุปส่งให้
เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้ก่อนตดัสินใจเลือกในขัน้ต่อไป  (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การรวม
ปัญญา) 
  2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการกิจกรรม 
โดยสรุปดงันี ้
    1) สมาชิกทกุคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จากการรวบรวมทัง้หมด
มาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา ผ่านเทคโนโลยี                
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย บลอ็ก / เวบ็บอร์ด 
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    2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอการตดัสินใจของกลุม่มา
สรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
   3) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วมตดัสินใจเห็นด้วย/ไม่
เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : 
การรวมปัญญา) 
  2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1. หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาของกลุ่ม
ทัง้หมด ตัง้แตข่ัน้ท่ี 2 ท าความเข้าใจและระบปุระเด็นปัญหา จนกระทั่งถึงขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (Online) 
    2. ผู้เรียนน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัเพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน รับฟังข้อเสนอแนะ และการประเมินผลจากผู้สอน (F2F) 
 
 3. ขัน้ประเมินผล 
  3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
   1. ผู้สอนประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุม่ด้วยแบบประเมิน
แบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) หลงัจากนัน้ผู้สอน (ผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วม) ท าการวิพากษ์
และให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) พร้อมกบัประกาศผลคะแนนและชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้
สงูสดุ     หลงัการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ี 1- 4 เสร็จสิน้แล้ว (ในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9) 
   2. ผู้สอนให้ผู้ เรียนทกุคนท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาหลงัเรียนใน
สปัดาห์ท่ี 9 (F2F) และให้ท าแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีสว่นร่วม
ของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบฯ (Online) 
 หมายเหต ุ: การเรียนแบบผสมผสาน จะจัดให้ สปัดาห์ท่ี 1, 3, 5, 7 จะเป็นการเรียน              
การสอนในชัน้เรียนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเนื อ้หาก่อนน าไปสู่การเรียนการสอน
ออนไลน์ในการท ากิจกรรมสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6, 8 จะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี 1-6 เหมือนกัน โดยให้
ผู้ เรียนได้เข้ากลุม่ท ากรณีศกึษาออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการฝึกให้ผู้ เรียน
ได้พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
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ตอนท่ี 2 ผลของการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถใน                
การแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
 
ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา ท่ี 1-4 
 

กรณีศึกษา/เทคโนโลยี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กรณีศึกษาแบบสถานการณ์  กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ 
บล็อก  
(N=12) 

เว็บบอร์ด
(N=12) 

 บล็อก 
(N=12) 

เว็บบอร์ด
(N=12) 

กรณีศกึษาที่ 1 15.89 15.11  14.67 14.45 
กรณีศกึษาที่ 2 15.57 16.00  15.78 15.89 
กรณีศกึษาที่ 3 16.67 17.56  17.56 17.66 
กรณีศกึษาที่ 4 17.00 16.44  16.00 16.88 
คะแนนเฉลี่ย 16.28 16.28  16.00 16.22 

หมายเหต ุ: คะแนนเต็มของการแก้ปัญหาแต่ละกรณีศึกษา 20 คะแนน จากการประเมินของผู้สอนจ านวน 3 ท่าน 

  
จากตารางท่ี 10 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาจากการแก้ปัญหา

กรณีศึกษาท่ี 1-4 ของกลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี                       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อกและกลุ่มกลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 16.28 รองลงมา คือ กลุ่ม                     
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.22 และกลุม่การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.00  
 หากพิจารณาคะแนนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มจะเห็นว่ามีคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน                   
การแก้ปัญหากรณีศกึษาใกล้เคียงกนั 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาของแตล่ะกลุม่จากการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี 1-4 

                 

กลุ่ม กรณีศกึษาที่ 1      กรณีศกึษาที่ 2         กรณีศกึษาที่ 3         กรณีศกึษาที่ 4  

กลุ่มที่ 1
กรณีศกึษา

แบบ 
สถานการณ์+

Blog 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน 
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

19 13 19 17.00 17 16 18 17.00 17 16 17 16.67 19 18 19 18.67 

15 15 16 15.33 17 17 13 15.67 16 17 19 17.33 14 15 15 14.66 

17 16 13 15.33 16 11 15 14.00 14 15 19 16.00 17 17 19 17.67 

คะแนนเฉล่ียรวม 15.89 คะแนนเฉล่ียรวม 15.57 คะแนนเฉล่ียรวม 16.67 คะแนนเฉล่ียรวม 17.00 

                 
กลุ่มที่ 2
กรณีศกึษา

แบบ 
ตัดสนิใจ+

Blog 

15 14 11 13.33 16 15 12 14.33 17 16 17 16.67 15 18 15 16.00 

16 19 18 17.67 17 18 16 17.00 18 18 20 18.67 15 17 18 16.66 

15 14 14 14.33 15 14 15 16.66 18 17 17 17.33 17 16 17 16.66 

คะแนนเฉล่ียรวม 15.11 คะแนนเฉล่ียรวม 16.00 คะแนนเฉล่ียรวม 17.56 คะแนนเฉล่ียรวม 16.44 

                 
กลุ่มที่ 3
กรณีศกึษา

แบบ 
สถานการณ์+

WB 

16 14 12 14.00 13 18 15 15.33 15 17 20 17.33 16 16 18 16.66 

17 14 14 15.00 17 17 16 16.67 18 18 20 18.67 15 17 19 17.00 

17 12 16 15.00 15 14 16 15.00 16 17 17 16.67 15 13 15 14.33 

คะแนนเฉล่ียรวม 14.67 คะแนนเฉล่ียรวม 15.78 คะแนนเฉล่ียรวม 17.56 คะแนนเฉล่ียรวม 16.00 

                 
กลุ่มที่ 4
กรณีศกึษา

แบบ 
ตัดสนิใจ+

WB 

15 14 12 13.67 16 16 12 14.67 17 15 17 16.33 15 17 18 16.66 

15 12 13 13.67 16 18 12 15.33 18 17 20 18.33 16 17 16 16.33 

15 17 16 16.00 18 18 17 17.67 17 18 20 18.33 15 18 20 17.66 

คะแนนเฉล่ียรวม 14.45 คะแนนเฉล่ียรวม 15.89 คะแนนเฉล่ียรวม 17.66 คะแนนเฉล่ียรวม 16.88 
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  จากตารางท่ี 11 พบวา่ คะแนนเฉล่ียของความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาท่ี 
1-4 ของกลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บลอ็กมีคา่เฉล่ียท่ีสงูขึน้ในสปัดาห์ท่ี 3 และ 4 ( x =15.89, x =15.57, x =16.67, x =17.00) 
กลุม่ท่ี 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก 
มีค่าเฉลี่ยสูงขึน้ในสัปดาห์ท่ี 2 และ 3 สัปดาห์ท่ี 4 ลดลงเล็กน้อย ( x =15.11, x =16.00, 
x =17.56, x =16.44) กลุ่มท่ี 3 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด มีคา่เฉล่ียสงูขึน้ในสปัดาห์ท่ี 2 และ 3 สปัดาห์ท่ี 4 ลดลงเลก็น้อยซึ่ง
เหมือนกับกลุ่มท่ี 2 ( x =14.67, x =15.78, x =17.56, x =16.00) และกลุ่มท่ี 4 การเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด มีค่าเฉลี่ยสงูขึน้ใน
สปัดาห์ท่ี 2 และ 3 สปัดาห์ท่ี 4 ลดลงเลก็น้อยซึ่งเหมือนกับกลุ่มท่ี 2 และ 3 ( x =14.45, x =15.89, 
x =17.66, x =16.88) 
 
 จากตารางท่ี 11 น ามาเขียนเป็นกราฟ ได้ดงันี ้
 

 
 

ภาพท่ี 13 กราฟเส้นคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี 1-4 ของกลุม่ท่ี 1 
 
 จากภาพท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศึกษาท่ี           
1-4 ของกลุม่ท่ี 1 ลดลงในกรณีศกึษาท่ี 2 และเพ่ิมขึน้ในกรณีศกึษาท่ี 3 และ 4 
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ภาพท่ี 14 กราฟเส้นคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี 1-4 ของกลุม่ท่ี 2 
 

 จากภาพท่ี 14 แสดงให้เห็นวา่คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี            
1-4 ของกลุม่ท่ี 1 เพ่ิมขึน้ในกรณีศกึษาท่ี 2 และ 3 และลดลงเลก็น้อยในกรณีศกึษาท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 15 กราฟเส้นคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี 1-4 ของกลุม่ท่ี 3 
 
 จากภาพท่ี 15 แสดงให้เห็นวา่คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี           
1-4 ของกลุม่ท่ี 3 เพ่ิมขึน้ในกรณีศกึษาท่ี 2 และ 3 และลดลงเลก็น้อยในกรณีศกึษาท่ี 4 
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ภาพท่ี 16 กราฟเส้นคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี 1-4 ของกลุม่ท่ี 4 
 

 จากภาพท่ี 16 แสดงให้เห็นวา่คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหากรณีศกึษาท่ี          
1-4 ของกลุม่ท่ี 4 เพ่ิมขึน้ในสปัดาห์ท่ี 2 และ 3 และลดลงเลก็น้อยในกรณีศกึษาท่ี 4 
 ดงันัน้ จากภาพท่ี 13-16 แสดงให้เห็นวา่สมาชิกในแตล่ะกลุม่มีพฒันาการของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทัง้ 4 กลุม่ ท่ีดีขึน้ตามล าดบั ซึ่งในกลุม่ท่ี 2-4 มีคะแนนปรบัลดลง
บางเลก็น้อยในกรณีศกึษาท่ี 4 แตไ่มม่าก  
 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถใน                    
การแก้ปัญหาก่อนทดลองและหลงัทดลอง 

กรณีศึกษา/ 

ค่าเฉลี่ย 
กรณีศึกษา/ 

ความ
ต่างของ
ค่าเฉลี่ย 

df t p 
ก่อนทดลอง  หลังทดลอง 

x  S.D.  x  S.D. 
แบบ

สถานการณ์ 
บล็อก (N=12) 20.67 2.67  28.33 1.72 7.67 11 10.194 .000* 

เว็บบอร์ด (N=12) 20.00 2.30  27.50 3.09 7.50 11 9.033 .000* 

แบบ 
ตดัสินใจ 

บล็อก (N=12) 18.83 3.97  27.33 1.72 8.50 11 6.923 .000* 

เว็บบอร์ด (N=12) 20.33 2.10  28.75 1.96 8.42 11 10.372 .000* 
รวม (N=48) 19.96 2.85  27.98 2.21 8.02 47 17.744 .000* 

*P<.05  
หมายเหต ุ: คะแนนเต็มของคะแนนวดัความสามารถในการแก้ปัญหา 35 คะแนน 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลคา่เฉล่ียจากการท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาท าให้
ทราบวา่นิสิตท่ีเรียนด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกัน มีความสามารถ              
ในการแก้ปัญหาหลงัทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถใน                  
การแก้ปัญหา จ าแนกตามกรณีศึกษาและเทคโนโลยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

กรณีศึกษา 
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

รวม 
บล็อก  เว็บบอร์ด 

x
 S.D.  x

 S.D. x
 S.D. 

แบบสถานการณ์  (N=24) 28.33 1.72  27.50 3.09 27.92 2.48 
แบบตดัสนิใจ  (N=24) 27.33 1.72  28.75 1.96 28.04 1.94 

รวม 27.83 1.76  28.13 2.61 27.98 2.21 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า หากพิจารณาด้านกรณีศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบตดัสินใจมีค่าฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา ( x = 28.04, S.D.= 1.94)                     
สงูกวา่การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ ( x = 27.92, S.D.= 2.48) เพียงเล็กน้อย
เมื่อพิจารณาด้านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบวา่ กลุม่ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เว็บบอร์ด มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา ( x = 28.13, S.D.= 2.61) สงูกว่ากลุ่มท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก ( x = 27.83, S.D.= 1.76) เพียงเลก็น้อย 
 เมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียจ าแนกตามกลุม่ เรียงล าดบัความสามารถในการแก้ปัญหาจากสงูสดุ              
ไปหาต ่าสุด ได้ดังนี  ้กลุ่มการเ รียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี                          
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บบอร์ด ( x =28.75, S.D.=1.96) รองลงมา คือ กลุ่มการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =28.33, 
S.D.=1.72)  กลุม่การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เวบ็บอร์ด ( x =27.50, S.D.= 3.09) และกลุม่การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ี
ใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก ( x =27.33, S.D.= 1.72) 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมนิตนเองท่ีมีตอ่
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้ 
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. 1. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของ
ทีม 

4.33 0.49 4.25 0.62 4.17 0.58 4.17 0.57 

2. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัในทีมเพื่อท าความ
เข้าใจเป้าหมายในทิศทางที่
สอดคล้องกนั 

4.25 0.45 4.25 0.75 4.17 0.58 4.00 0.43 

3. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการวาง
แผนการท างาน 

4.42 0.67 4.58 0.51 4.00 0.43 4.25 0.62 

4. ข้าพเจ้าท างานตามบทบาท
หน้าที่ของตนเองที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.50 0.67 4.75 0.45 4.25 0.62 4.50 0.67 

5. ข้าพเจ้าศกึษากรณีศึกษา / 
ปัญหาจนเข้าใจก่อนร่วมอภิปราย
กบัสมาชิกในทีม 

4.17 0.58 4.25 0.62 4.50 0.67 4.00 0.43 

6. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยระบใุห้เห็น
ประเด็นอย่างชดัเจน 

4.08 0.52 4.17 0.58 4.00 0.43 3.83 0.72 

7. ข้าพเจ้าร่วมอภิปรายประเด็น
ปัญหาจากกรณีศึกษาให้สมาชิก
ในทีมเข้าใจ 

4.25 0.62 4.17 0.72 3.83 0.72 4.08 0.52 

8. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดย
ค านงึถงึความสอดคล้องของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

4.50 0.52 4.25 0.45 4.08 0.52 3.92 0.52 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมนิตนเองท่ีมีตอ่
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 
 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้ 
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
9. ข้าพเจ้าค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูเพิ่มเติม
เพื่อน ามาแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกบัสมาชิกในทีม 

4.00 0.60 4.00 0.60 3.92 0.52 4.00 0.74 

10. ข้าพเจ้าน าความรู้ที่ศึกษา
เพิ่มเติม มาแลกเปลีย่นกบั
สมาชิกในทีมเพื่อเป็นข้อมูลเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

4.08 0.67 4.17 0.58 4.00 0.74 4.33 0.65 

11. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา 

4.25 0.75 4.58 0.52 4.33 0.65 4.25 0.45 

12. ข้าพเจ้าร่วมอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็น (Comment) 
วิธีการแก้ปัญหาก่อนการ
ตดัสนิใจ 

4.08 0.29 4.33 0.49 4.25 0.45 4.08 0.52 

13. ข้าพเจ้ากระตุ้นให้สมาชิกได้
ร่วมแสดงความคิดเห็นในทีม 

4.08 0.79 4.25 0.75 4.08 0.52 4.08 0.52 

14. ข้าพเจ้าซกัถามเมื่อเกิดข้อ
สงสยัในการท างานร่วมกนั 

3.38 0.72 4.33 0.78 4.08 0.52 4.00 0.74 

15. ข้าพเจ้าไม่น าความคิด ความ
เชื่อเฉพาะของตนเองมาตดัสนิ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 

4.17 0.72 3.92 0.67 4.00 0.74 4.25 0.45 

16. ข้าพเจ้าสามารถประสานการ
ท างานร่วมกนักบัสมาชิกในทีม 

3.92 0.67 4.25 0.62 4.25 0.45 4.50 0.52 

17. ข้าพเจ้ายอมรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิก    
ในทีม 

4.50 0.52 4.42 0.67 4.50 0.52 4.67 0.49 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมนิตนเองท่ีมีตอ่
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้ 
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
18. ข้าพเจ้ากล้าแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกใน
ทีม และอธิบายด้วยเหตุผล
เพื่อให้เพื่อนสมาชิกในทีมเข้าใจ 

4.33 0.65 4.34 0.65 4.67 0.49 4.42 0.67 

19. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหาใน
ทีม 

4.33 0.49 4.58 0.67 4.42 0.67 4.17 0.72 

20. ข้าพเจ้าประเมินจดุเด่น และ
จดุที่ควรพฒันาจากผลของการ
แก้ปัญหาของทีม 

4.17 0.39 4.25 0.63 4.17 0.72 4.17 0.72 

21. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
สรุปผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้จาก
การแก้ปัญหา 

4.17 0.57 4.58 0.52 4.17 0.72 4.58 0.52 

22. ข้าพเจ้าพร้อมให้อภัยและให้
ก าลงัใจซึง่กนัและกนักบัสมาชิก
ในทีม 

4.17 0.49 4.67 0.49 4.58 0.52 4.50 0.52 

23. ข้าพเจ้ามีความไว้วางใจกนั
ในการปฏิบติังาน และบอก
ข้อเท็จจริงต่อกนั 

4.08 0.67 4.67 0.49 4.50 0.52 4.22 0.52 

24. ข้าพเจ้าเชื่อมโยงความรู้จาก
ประสบการณ์การแก้ปัญหาเดิม
กบัความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการ
ท างานเป็นทีม 

4.17 0.58 4.33 0.65 4.42 0.52 4.08 0.70 

25. ข้าพเจ้าฝึกการเรียนรู้และ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

4.33 0.65 4.50 0.52 4.08 0.67 4.42 0.52 

รวม 4.21 0.35 4.35 0.36 4.41 0.51 4.22 0.27 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ คา่เฉล่ียของการประเมินตนเองท่ีมีต่อความสามารถในการเรียนรู้
เป็นทีมทัง้ 4 กลุม่ อยู่ในระดบัมากได้แก่ กลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์
ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =4.21, S.D.=0.35) กลุ่มท่ี 2 การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก ( x =4.35, S.D.=0.36) กลุ่มท่ี 
3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด 
( x =4.41, S.D.=0.51) กลุ่ม 4 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี                        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด ( x =4.22, S.D.=0.27)  
 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
2. 1. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน 

การก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 
ของทีม 

4.00 0.67 4.08 0.51 4.25 0.45 4.08 0.51 

2. สมาชิกในทีมได้แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นกนั เพื่อท าความ
เข้าใจเป้าหมายให้สอดคล้อง
ตรงกนั 

4.25 0.62 4.33 0.78 4.25 0.45 4.33 0.78 

3. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน  
การวางแผนการท างาน 

4.00 0.95 4.17 0.72 4.25 0.45 4.08 0.67 

4. สมาชิกในทีมเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองที่ได้รับ
มอบหมาย 

        

5. สมาชิกในทีมศึกษากรณีศกึษา 
/ ปัญหาจนเข้าใจก่อนร่วมกนั
อภิปรายภายในทีม 

4.17 0.39 4.33 0.49 4.67 0.49 4.25 0.75 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม (ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
6. สมาชิกในทีมมีสว่นน าเสนอ
ประเด็นปัญหาที่พบของตนเอง
ก่อนมีการวิเคราะห์ปัญหา 

4.00 0.43 4.17 0.39 4.17 0.57 4.08 0.67 

7. สมาชิกในทีมร่วมกนัอภิปราย
ประเด็นปัญหาที่พบของตนเอง
ให้กบัเพื่อนสมาชิกในทีมเข้าใจ 

4.08 0.58 4.00 0.43 4.17 0.72 4.08 0.79 

 8. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
โดยค านึงถงึความสอดคล้องของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

4.17 0.58 4.50 0.52 4.08 0.67 4.00 0.85 

9. สมาชิกในทีมได้ร่วมกนัศกึษา
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล
แหลง่ข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาและเสนอให้เพื่อน
สมาชิกรับทราบ 

4.08 0.67 4.08 0.29 4.17 0.72 4.08 0.90 

10. สมาชิกในทีมน าความรู้ที่
ศกึษาเพิ่มเติมมาน าเสนอกบั
สมาชิกในทีมเพื่อเป็นข้อมูลเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

4.25 0.73 3.92 0.67 4.17 0.72 4.08 0.51 

11. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

4.08 0.67 4.00 0.43 4.42 0.51 4.67 0.49 

12. สมาชิกในทีมได้มีสว่นร่วม
อภิปรายและแสดงความคิดเห็น 
(Comment) วิธีการแก้ปัญหา
ก่อนการตดัสนิใจ 

4.08 0.58 4.08 0.79 4.42 0.67 4.42 0.67 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม (ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
13. สมาชิกในทีมกระตุ้นให้เพื่อน
สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
ในทีม 

4.17 0.72 3.92 0.67 4.42 0.67 4.33 0.78 

14. สมาชิกในทีมได้ซกัถามเมื่อ
เกิดข้อสงสยัในการท างานร่วมกนั 

4.00 0.43 4.00 0.34 4.42 0.51 4.33 0.65 

15. สมาชิกในทีมไม่น าความคิด 
ความเชื่อเฉพาะของตนเองมา
ตดัสนิความคิดเห็นของผู้อื่น 

4.17 0.58 4.08 0.79 4.75 0.45 4.25 0.87 

16. สมาชิกในทีมสามารถ
ประสานการท างานร่วมกนัได้ 

4.25 0.62 4.33 0.49 4.67 0.65 4.50 0.67 

17. สมาชิกในทีมยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่างของเพื่อน
สมาชิก 

4.42 0.67 4.18 0.51 4.58 0.51 4.25 0.87 

18. สมาชิกในทีมกล้าแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างและอธิบายด้วย
เหตผุลให้กบัเพื่อนสมาชิกเข้าใจ 

4.17 0.72 4.33 0.49 4.58 0.51 4.50 0.67 

19. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การตัดสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาในทีม 

4.17 0.29 4.42 0.51 4.58 0.51 4.25 0.87 

20. สมาชิกมีส่วนร่วมอภิปราย
วิธีการแก้ปัญหาก่อนการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหา 

4.08 090 4.17 0.39 4.25 0.62 4.50 0.67 

21. สมาชิกในทีมร่วมกนัประเมิน
จดุเด่น และจดุที่ควรพฒันาจาก
ผลของการแก้ปัญหา 

4.33 0.49 4.42 0.79 4.33 0.78 4.08 0.90 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม (ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่มที่ 1 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
(N=12) 

กลุ่มที่ 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
22. สมาชิกในทีมพร้อมให้อภัย
และให้ก าลงัใจซึง่กนัและกนักบั
สมาชิกในทีม 

4.25 0.75 4.58 0.51 4.58 0.51 4.50 0.80 

23. สมาชิกในทีมวางใจกนัใน
การปฏิบติังาน และบอก
ข้อเท็จจริงต่อกนั 

4.17 0.58 4.58 0.52 4.41 0.51 4.42 0.67 

24. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การน าความรู้จากประสบการณ์
การแก้ปัญหาเดิมมาแบ่งผนัใน
การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา 

4.17 0.45 4.00 0.60 4.58 0.51 4.42 0.79 

25. สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้
และท างานร่วมกนัเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาทีม 

4.08 0.51 4.67 0.49 4.75 0.45 4.58 0.51 

รวม 4.14 0.33 4.24 0.24 4.40 0.28 4.28 0.50 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยของการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม ทัง้ 4 
กลุ่ม  อยู่ในระดับมากได้แก่ กลุ่มท่ี 1 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =4.14, S.D.=0.33) กลุ่มท่ี 2 การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก ( x =4.24, S.D.=0.24) กลุ่มท่ี 
3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด 
( x =4.40, S.D.=0.28) และกลุ่ม 4 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด  ( x =4.28, S.D.=0.50)  
 

 จากผลการทดลองรูปแบบการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา 2 แบบ ได้แก่ การเรียนร่วมกัน  
ด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ สว่นเทคโนโลยี                    
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีใช้ 2 เทคโนโลยี ได้แก่ บล็อก และเว็บบอร์ด โดยกลุ่มในการเรียนร่วมกัน 
(Learning Together) นัน้แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
  กลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บลอ็ก  
  กลุม่ท่ี 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้บลอ็ก  
  กลุม่ท่ี 3 การเรียนร่วมกนัด้วยด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด  
  กลุม่ท่ี 4 การเรียนร่วมกนัด้วยด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เวบ็บอร์ด จ านวน 12 คน  ซึ่งสามารถเขียนอธิบายลกัษณะของการแลกเปลีย่นเรียนรู้เชิง
เปรียบเทียบตามตารางท่ี 16  ดงันี ้
 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 กลุม่ทดลอง 
 

ผลของ 
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
ขัน้ตอนของ
รูปแบบ 

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน 
กลุ่มที่ 1 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 
(N=12) 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย

กรณีศึกษาแบบตดัสินใจ
ท่ีใช้เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก 
(N=12) 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วยด้วย

กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด (N=12) 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด (N=12) 

1. การท าความ
เข้าใจและระบุ
ประเด็นปัญหา
ร่วมกัน 

สมาชิกในกลุ่มได้ศึกษา
กรณีศึกษาท่ีเล่าเร่ือง
เหตกุารณ์ปัญหาท่ี
เกิดขึน้และจะเสนอ
ปัญหาท่ีตนเองพบจาก
การบนัทึกลงบล็อกของ
ตนเองก่อนเสนอบน
บล็อกของกลุ่ม ซึ่งพบว่า 
สามารถเสนอปัญหา
ออกเป็นข้อ ๆ ได้ และ
สมาชิกแต่ละคนได้เข้าไป  

สมาชิกในกลุ่มได้ศึกษา
กรณีศึกษาท่ีได้ตดัสินใจ
แก้ปัญหาจากเหตกุารณ์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้และจะ
เสนอปัญหาการตดัสินใจ
จากการบนัทึกลงบล็อก
ของตนเองก่อนเสนอบน
บล็อกของกลุ่ม สามารถ
เสนอปัญหาออกเป็น          
ข้อ ๆ ได้และสมาชิกแต่
ละคนได้เข้าไป  

สมาชิกในกลุ่มสมาชิกใน
กลุ่มได้ศึกษากรณีศึกษา
ท่ีเล่าเร่ืองเหตกุารณ์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยตัง้
กระทู้ค าถามบนเว็บ
บอร์ด และแต่ละคนเขียน
ประเด็นปัญหา โดยระบุ
เป็นข้อ ๆ และสมาชิกแต่
ละคนได้เข้าไป 
comment ความคิดเห็น
ของเพื่อน ว่าเห็นด้วย 

สมาชิกในกลุ่มศึกษา
กรณีศึกษาท่ีได้ตดัสินใจ
แก้ปัญหาจากเหตกุารณ์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยตัง้
เป็นกระทู้ค าถามบนเว็บ
บอร์ด และ แต่ละคน
เขียนประเด็นปัญหา 
โดยระบเุป็นข้อ ๆ และ
สมาชิกแต่ละคนได้เข้า
ไป comment ความ
คิดเห็นของเพื่อน ว่าเห็น 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 กลุม่ทดลอง (ตอ่) 
 

ผลของ 
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
ขัน้ตอนของ
รูปแบบ 

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน 
กลุ่มที่ 1 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ

ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด (N=12) 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด (N=12) 

2. การวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา
ร่วมกัน 

comment ความ
คิดเห็นของเพื่อน และ
สามารถสรุปประเด็น
ปัญหาของกลุ่มได้
สมาชิกแต่ละคน
สามารถอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาจากการระบุ
ประเด็นปัญหาบน
บล็อกของส่วนตวั และ
สามารถร่วมกันหา
ข้อสรุปสาเหตขุอง
ปัญหาของกลุ่มได้ 

comment ความคิดเห็น
ของเพื่อน และสามารถ
สรุปประเด็นปัญหาของ
กลุ่มได้สมาชิกแต่ละคน
สามารถอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาจากการ
ตดัสินใจของกรณีศึกษา
บนบล็อกส่วนตวั  และ
สามารถร่วมกันหา
ข้อสรุปสาเหตขุอง
ปัญหาของกลุ่มได้ 

หรือไมเ่ห็นด้วยกับ
ปัญหาการตดัสินใจ 
และสามารถสรุป
ประเด็นปัญหาของกลุ่ม
ได้สมาชิกแต่ละคน
สามารถอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาจาก
สถานการณ์บนเว็บ
บอร์ด ท าให้ได้ข้อสรุป
สาเหตขุองปัญหาของ
กลุ่มได้เร็วกว่าบล็อก 
เนื่องจากสามารถ
แลกเปลี่ยนจากการ
ตอบกระทู้ ได้ทนัที 

ด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยกับ
ปัญหาการตดัสินใจ 
และสามารถสรุป
ประเด็นปัญหาของกลุ่ม
ได้สมาชิกแต่ละคน
สามารถอธิบายสาเหตุ
ของปัญหาจากการ
ตดัสินใจของกรณีศึกษา
บนเว็บบอร์ด ท าให้ได้
ข้อสรุปสาเหตขุอง
ปัญหาของกลุ่มได้เร็ว
กว่าบล็อก เนื่องจาก
สามารถแลกเปลี่ยนจาก
การตอบกระทู้ ได้ทนัที 

3. การเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั 

สมาชิกแต่ละคน
สามารถเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาของตนเอง
บนบลอ็กสว่นตวั 
ก่อนร่วมกนัแสดง
ความคิดเห็นบน
บลอ็กกลุม่   
เช่น เสนอให้พฒันา
ระบบสารสนเทศขึน้ 

สมาชิกแต่ละคน
สามารถเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่าง
จากวิธีการแก้ปัญหา
ของกรณีศกึษาของ
ตนเองบนบลอ็ก
สว่นตวั เช่น ก าหนด
นโยบายขององค์กร 
ให้ทกุคนทราบแต่แรก  

สมาชิกแต่ละคน
สามารถเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา มีการ
อธิบายขัน้ตอนของ
การแก้ปัญหาที่ชัดเจน 
เช่น พฒันาระบบ
ฐานข้อมลูเพื่อช่วย
เพื่อจดัการข้อมลู  
เป็นต้น 

สมาชิกแต่ละคน
สามารถเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาที่แตกต่าง
จากวิธีการแก้ปัญหา
ของกรณีศกึษา มีการ
อ้างอิงแนวคิด 
หลกัการมาสนบัสนนุ 
เช่น การน าขัน้ตอน
การจัดการความรู้ มา 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 กลุม่ทดลอง (ตอ่) 
 

ผลของ 
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
ขัน้ตอนของ
รูปแบบ 

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน 
กลุ่มที่ 1 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ

ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด (N=12) 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด (N=12) 

 มาการจดัเก็บข้อมลู
ให้เป็นระบบ การจดั
ฝึกอบรมให้ความรู้
เพิ่มเติมกบับคุลากร 
โดยมีการอ้างอิง
แนวคิดจากที่เรียน
และการศกึษาค้นคว้า
เพิ่มเติมและแบ่งปัน
ไว้บนบลอ็กสว่นตวั 

มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบงาน เป็นต้น 

 ใช้แก้ปัญหา 

4. การตดัสนิใจ
เลอืกวิธีการ
แก้ปัญหา 

สมาชิกแต่ละคน              
สามารถตดัสนิใจ
เลอืกวีธีการแก้ปัญหา
ได้อธิบายเหตุผล
ประกอบการตัดสนิใจ
ที่ได้จากกลุ่ม ซึง่ส่วน
ใหญ่จะตัดสนิใจ
คล้าย ๆ กนั และ
สามารถสรุปการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ได้ 

สมาชิกแต่ละคน              
สามารถตดัสนิใจ
แก้ปัญหาท าได้ดี
ค่อนข้างดีกว่าการท า
กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ เนื่องจาก
การตัดสนิใจของ
กรณีศกึษาท าให้เห็น
ประเด็นการแก้ปัญหา
ก่อนลว่งหน้าและ
ร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นที่ 

สมาชิกแต่ละคน              
สามารถตดัสนิใจเลอืก
วิธีการแก้ปัญหาจะ
คล้ายกบักลุม่ 1 ที่หา
เหตผุลมาอธิบายการ
ตดัสนิใจ แต่แตกต่าง
ที่การตัง้กระทู้ค าถาม
บน             เว็บบอร์ด
ที่ช่วยกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่หลากหลาย 

สมาชิกแต่ละคน              
สามารถตดัสนิใจ
แก้ปัญหาท าได้ดี 
คล้ายกบักลุม่ 2 แต่
แตกต่างที่การตัง้กระทู้
ค าถามบน             
เว็บบอร์ดที่ช่วย
กระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่หลากหลาย 
และได้เหตุผล
ประกอบการตัดสนิใจ  
และ 
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 กลุม่ทดลอง (ตอ่) 
 

ผลของ 
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
ขัน้ตอนของ
รูปแบบ 

ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน 
กลุ่มที่ 1 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 2 
การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบ

ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บล็อก (N=12) 

กลุ่มที่ 3 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้        
เว็บบอร์ด (N=12) 

กลุ่มที่ 4 
การเรียนร่วมกันด้วย
ด้วยกรณศีึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
เว็บบอร์ด (N=12) 

  มีทัง้เห็นด้วยบางส่วน
กบัการแก้ปัญหาและ
สว่นที่ไม่เห็นด้วยจะ
เสนอทางแก้ปัญหา
ใหม่ 
และสามารถสรุปการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ได้ 

และสามารถสรุปการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ได้ 

สามารถสรุปการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ได้ 

5. การสรุปผล สมาชิกแต่ละคนสามารถสรุปผลการแก้ปัญหาได้ครบถ้วน สมบูรณ์ ซึง่เป็นการสรุปจากการท า
กิจกรรมในขัน้ตอนที่ 1-4  ซึง่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นในช่วงแรกของการ
กรณีศกึษาที่ 1 ยงัขาดการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎี  และมีพฒันาการที่ดีขึน้จากการค้นคว้าเพิ่มเติม
โดยทกุคนได้น าข้อมูลมาแรกเปลีย่นกบัเพื่อน และแก้ปัญหาด้วยการเขียนเป็นโครงการ ส าหรับการ
ท ากรณีศกึษาที่ 2-4 ได้ปรับปรุงดีขึน้มีการอ้างอิงแนวคิด  ทฤษฎีมาประยกุต์ใช้แก้ปัญหาซึ่งได้ท า
ตามข้อเสนอแนะของผู้สอนที่ให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) ในแต่ละครัง้ ท าให้เกิดการพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมได้ดีขึน้ 
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ตอนท่ี 3 ผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ตา่งกนั
ท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
ตารางท่ี 17 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของกรณีศกึษาท่ีใช้ในการเรียนรู้และเทคโนโลยี                             
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
แบบกรณีศกึษา       .188   1      .188   .039 .845 
เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้     1.021   1   1.021   .211 .648 
ปฏิสมัพนัธ์   15.188   1 15.188 3.143 .083 
ความคลาดเคลือ่น 812.588 44   4.831   

รวม 228.979 47    
p<.05 
 

 จากตารางท่ี 17 กรณีศกึษาท่ีต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และไม่มี
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 18 ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
สง่ผลตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
แบบกรณีศกึษา     17.521   1   17.521   .263 .611 
เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้   229.668   1 229.688 3.447 .070 
ปฏิสมัพนัธ์       9.188   1     9.188   .138 .712 
ความคลาดเคลือ่น 2931.917 44   66.634   

รวม 3188.312 47    
p<.05 



192 
 

  จากตารางท่ี 18 กรณีศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน
สง่ผลตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมท่ีเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ตัวแปรตาม SS df MS F P 

1.ระหว่างกลุม่       
   1.1 กรณีศึกษา 1) การแก้ปัญหา .188 1 .188 .039 .845 
 2) การเรียนรู้เป็นทีม 17.521 1 229.688 3.447 .070 
   1.2 เทคโนโลยี              
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1) การแก้ปัญหา 
2) การเรียนรู้เป็นทีม 

1.021 
229.688 

1 
1 

1.021 
17.521 

.211 

.263 
.648 
.611 

2. ปฏิสมัพนัธ์
ระหว่าง กรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1) การแก้ปัญหา 15.188 1 15.188 3.143 .648 
2) การเรียนรู้เป็นทีม 9.188 1 9.188 .138 .611 

3. ภายในกลุม่ 1) การแก้ปัญหา 212.583 44 4.831  .083 
 2) การเรียนรู้เป็นทีม 2931.917 44 66.634  .712 

รวม 
1) การแก้ปัญหา 228.979 47    
2) การเรียนรู้เป็นทีม 3188.312 47    

P<.05 
 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และประเภทของกรณีศกึษาไมส่ง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถใน  
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การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการ
วิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเ รียน รู้ ท่ีใ ช้ไม่ส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
 จากผลการวิจยัทัง้หมดสามารถสรุปผลวา่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้หรือไม ่
โดยการทดสอบสมมตฐิานแตล่ะข้อ ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสรุปผล ได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการวจิยั 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ี
เรียนด้วยรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค
การเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั หลงัการทดลองมี
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาสงูกวา่ก่อน
ทดลอง 

1. นิสิตท่ีเรียนด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลงัทดลองสงู
กวา่ก่อนทดลอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 

  

2. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ี
เรียนด้วยการเรียนแบบ
ผสมผสานด้วยเทคนิคการ
เรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาตา่งกนัและใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน

1) นิสิตท่ีเรียนด้วย
กรณีศกึษาท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 และเทคโนโลยี
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สมมติฐาน ผลการวจิยั 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

เรียนรู้ตา่งกนั มี
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีม แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญั .05 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนัสง่ผลตอ่
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 
2) กรณีศกึษาท่ีตา่งกนัสง่ผล
ตอ่ความสามารถในการ
เรียนรู้เป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 และเทคโนโลยี
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนัสง่ผลตอ่
ความสามารถในการเรียนรู้
เป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 

3. มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
กรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่
การพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
กรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การ
พฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ
ประเภทของกรณีศกึษาท่ีใช้

  

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
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สมมติฐาน ผลการวจิยั 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไมส่ง่ผลให้การพฒันา
ความสามารถใน                  
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ผลการวิเคราะห์
ยงัแสดงให้เห็นวา่เทคโนโลยี
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีใช้ไม่
สง่ผลให้การพฒันา
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีมตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
  จากตารางท่ี 20 สรุปผลการทดลอง ได้วา่ การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการ
เรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั นัน้มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 และไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
 
 
 

ตารางท่ี 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
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ตอนท่ี 4 ผลของการด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบเพ่ือพฒันาความสามารถใน            
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน            
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 
 จากการสงัเกตพฤติกรรมในภาพรวมของการแก้ปัญหากรณีศึกษาท่ี 1-4 เร่ือง  ซึ่งมี 4 
กรณีศกึษา ได้แก่ เร่ืองความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา การจัดการความรู้กับสารสนเทศ 
การพฒันาระบบสารสนเทศในองค์กร กฏหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกบันกัสารสนเทศ ด้วยการ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนบลอ็กและเวบ็บอร์ด ซึ่งจากผลการวิจยัในตอนท่ี 2 พบวา่ สามารถพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของกลุ่มท่ี 1-4 ได้ไม่แตกต่างกัน โดย
พฤติกรรมการท ากรณีศกึษาท่ี 1 สมาชิกแตล่ะคนในทีมยงัมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นน้อยและ
ผู้ เรียนแต่ละคนจะต่างคนต่างท า แต่หลังจากท่ีผู้ สอนได้ให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์การท า
กรณีศกึษาท่ี 1 ของทุกกลุ่ม พบว่า ในการท ากรณีศึกษาท่ี 2-4 มีการร่วมมือกันท างานมากย่ิงขึน้
โดยจะเห็นได้จากผลของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีสูงขึน้  ถึงแม้ใน
กรณีศกึษาท่ี 4 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรรมและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ จะมี
คะแนนเฉลี่ยลดลงบ้างเล็กน้อยแต่อาจเป็นเพราะกรณีศึกษาดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์และเหตผุลอ้างอิงทางกฏหมายรวมถึงจริยธรรมท่ีจะน ามาแก้ปัญหา  
 การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของแต่ละกลุ่มท่ีเกิดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มท่ีได้แก้ปัญหาจากกรณีศึกษาออนไลน์ร่วมกัน โดยด าเนินการ
ตามขัน้ตอนของรูปแบบ ได้แก่ ขัน้เตรียมความพร้อม ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั และขัน้ประเมินผล  สรุปได้ดงันี ้
 1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
 การเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ เรียนทัง้ 4 กลุม่  ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั พบวา่ 
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและสนใจการเข้ากลุม่วา่ตนเองจะอยู่ในกลุ่มใด เมื่อมีการเข้ากลุ่มแล้ว
สมาชิกในทีมได้มีการพูดคุยกันในกลุ่ม และสอบถามท าความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมการท า
กรณีศกึษาออนไลน์ และเกณฑ์  การให้คะแนน จากนัน้ผู้ เรียนแตล่ะคนจะท าแบบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหาก่อนเรียน  เมื่อผู้ สอนบรรยาย ผู้ เรียนตัง้ใจฟังและจดบันทึกในขณะสอนมีการ
ซกัถามในประเดน็เนือ้หาท่ีสนใจหลงับรรยายเนือ้หา และในขณะท่ีมีการฝึกใช้ระบบจัดการเรียนรู้ 
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(LMS) โดยผู้สอนพานิสิตเข้าห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ท่ีได้จัดเตรียมไว้ พบว่า การใช้งานระบบ
จัดการเรียนรู้ในส่วนต่าง ๆ ของผู้ เ รียนแต่ละคนสามารถใช้งานได้ดี  สามารถเข้าไปดูข่าว
ประชาสมัพนัธ์ ค าชีแ้จงในขัน้ตอนกิจกรรม และสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่มบน
บล็อก และเว็บบอร์ด สามารถ Login เข้าสู่ระบบได้ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบน
บลอ็ก หรือเวบ็บอร์ดได้เป็นอย่างดี  สามารถลงทะเบียนในการท าแบบทดสอบ และแบบประเมิน
สามารถใช้งานได้ และก่อนการเรียนในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 และ 8 สมาชิกแต่ละคนได้น าสิ่งท่ีค้นคว้า
ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หามาแสดงไว้บนบลอ็กและเวบ็บอร์ดของตน เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในการท ากรณีศกึษาออนไลน์ และส าหรับในบลอ็กซึ่งสมาชิกแตล่ะคนจะท า
การเขียนบนัทึกสว่นตวัจากการเรียนในแตล่ะครัง้  
 

 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบปุระเดน็ปัญหาร่วมกนั  
   พฤติกรรมของกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อก และเว็บบอร์ดจากการท า
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ และแบบตดัสินใจ ซึ่งจากการเข้าไปสงัเกตการแก้ปัญหากรณีศึกษา
ออนไลน์ พบว่า ในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันเป็นทีมจากการท ากรณีศึกษาออนไลน์ 
สมาชิกทกุคนในแตล่ะกลุ่มได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล และได้เขียนประเด็นปัญหาท่ี
เกิดขึน้จากกรณีศึกษา ถ้าเป็นกรณีศึกษาแบบสถานการณ์จะระบุประเด็นปัญหาออกเป็นข้อ ๆ 
สว่นกรณีศกึษาแบบตดัสินใจจะระบปุระเดน็ปัญหาท่ีเกิดจาก การตดัสินใจแก้ปัญหาและปัญหาท่ี
เกิดจากเหตกุารณ์ โดยหวัหน้าทีมจะสอบถามความคิดเห็นก่อนหาข้อสรุปของกลุ่มโดยสมาชิกเข้า
ไป Comment ความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกก่อนท่ีจะหาข้อสรุปประเด็นปัญหาร่วมกัน โดยส่วน
ใหญ่สมาชิกในทีมระบุปัญหาได้ค่อนข้างสมบูรณ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  หลังจากนัน้
หวัหน้าทีมจะสรุปตามความคิดเห็นท่ีตกลงเห็นด้วยร่วมกนัของเพ่ือนสมาชิกในทีมก่อนไปท าในขัน้
ตอ่ไป 
  ขอยกตวัอย่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการแก้ปัญหากรณีศกึษาเร่ืองการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของกลุ่มย่อยในกลุ่มท่ี 1 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานกาณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก เพียง 1 ตวัอย่าง เน่ืองจากความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมทัง้ 4 กลุม่ ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 21 ผลของการท ากิจกรรมขัน้ท าความเข้าใจ และระบปุระเดน็ปัญหาร่วมกนั 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

2.1 ขัน้ท า
ความเข้าใจ 
และระบุ
ประเด็น
ปัญหา
ร่วมกนั 

1. บริษัทมีการประมวลผล
ข้อมูลด้วยมือท าให้เกิด
การลา่ช้าในการท างาน 
2. ไม่มีระบบสารสนเทศ
ในบริษัทจึงต้องหาข้อมูล
ท่ีเป็นเอกสาร ท าให้ล่าช้า
ในการหาข้อมูล 
3. ไม่มีบริการบตัรเครดิต 
ท าให้ลกูค้าเสียเวลาใน
การไปกดเงินสด 
4. ไม่มีระบบเตือนเม่ือถึง
เวลาท่ีต้องน ารถมาคืน 

 

1. มีข้อมูลท่ีน ามาใช้ใน
บริษัทเยอะ ท าให้การ
ประมวลผลข้อมูลด้วยมือ 
เกิดความลา่ช้า 
2. การรับช าระเงินของ
ลกูค้านัน้จะให้ช าระเป็นเงิน
สดเทา่นัน้ เพราะไม่มี
บริการบตัรเครดิต  ลกูค้า
เสียเวลาไปกดเงินสดท่ี 
ATM  
3. ไม่มีระบบสารสนเทศท่ีดี 
4. การเก็บข้อมูลของลกูค้า
จะใช้สมุดบนัทกึ และไม่มี
ระบบการเตือนเม่ือถึงวนัท่ี
ลกูค้าต้องน ารถมาคืน 
5. การค้นหาข้อมูลเกิด
ความลา่ช้าและบางครัง้หา
เอกสารไม่พบ 
6. การค านวณค่าเช่าเกิน
เวลายงัต้องค านวณด้วยมือ
และการค านวณสรุปยอด
ค่าเช่ารถรายวนัมีความ
ผดิพลาดเกิดขึน้ 
7. ผู้บริหารร้องขอ
สารสนเทศเพื่อใช้งานใน
ขณะนัน้ แต่ไม่สามารถน า
สารสนเทศมาได้ทนัต่อ
ความต้องการ 

1. มีพนกังานเข้าออก
ตลอดเวลา ท าให้ขาดช่วง
ไม่มีการสง่มอบงาน สอน
งาน 
2. มีการแต่งตัง้ทีมงาน แต่
ไม่ได้รับความร่วมมือ 
3. พนกังานไม่มีความ
ตระหนกัและเข้าใจเร่ือง
ของการจดัการความรู้ และ
มองไม่เหน็ประโยชน์วา่จะ
น ามาใช้อะไร 
 4. บริษัทไม่มีระบบ
สารสนเทศ 

 

1. การประมวลผลข้อมูล
เกิดความลา่ช้า 
2. เกิดการเสียเวลาใน 
การท างาน 
3. การค้นหาข้อมูลเกิด
ความลา่ช้า 
4. ไม่มีระบบเตือน 
5. หาเอกสารไม่พบ 
6. การค านวณสรุปยอด
ค่าเช่ารถยนต์รายวนัมี
ความผดิพลาด 
7. ไม่สามารถน า
สารสนเทศมาได้ทนัต่อ
ความต้องการ 
 

การแสดง
ข้อคิดเหน็กบั
เพ่ือนสมาชิก 
 

เหน็ด้วย ท่ีวา่บริษัทมีการประมวลผลล่าช้าท าให้เกิดการเสียเวลาเพราะบริษัทไม่มีการคอมพวิเตอร์ในการท างาน 
 เหน็ด้วย ท่ีว่าการค้นหาเอกสารไม่พบเพราะไม่มีการใช้ระบบสารสนเทศในการจดัเก็บข้อมูลจึงท าให้การค้นหา
เอกสารไม่พบ 
หน็ด้วย ท่ีวา่การรับช าระเงินของลกูค้านัน้จะให้ช าระเป็นเงินสดเทา่นัน้ เพราะไม่มีบริการบตัรเครดิต ลกูค้าเสียเวลาไป
กดเงินสดท่ี ATM ท าให้เกิดการเสียเวลาในการท างาน 
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ตารางท่ี 21 ผลของการท ากิจกรรมขัน้ท าความเข้าใจ และระบปุระเดน็ปัญหาร่วมกนั (ตอ่) 
 

ข้อสรุป
ประเด็น
ปัญหาของ
ทีม 
 

1. ข้อมูลมีปริมาณมากแต่การประมวลผลข้อมูลยงัท าด้วยมือ มีความลา่ช้า ขาดระบบสารสนเทศท่ีดี 
2. การรับช าระเงินของลกูค้านัน้จะให้ช าระเป็นเงินสดเทา่นัน้ เพราะไม่มีบริการบตัรเครดิต  ลกูค้าเสียเวลาไปกดเงิน
สดท่ี ATM  
3. ไม่มีระบบการเตือนเม่ือถึงวนัท่ีลกูค้าต้องน ารถมาคืน ซึง่การเก็บข้อมูลของลกูค้าใช้สมุดบนัทกึ 
4. การค้นหาเอกสารข้อมูลเกิดความล่าช้าและบางครัง้หาเอกสารไม่พบ 
5. การค านวณค่าเช่าไม่มีประสทิธิภาพ เสียเวลา และค านวณด้วยมือ ไม่มีการค านวณสรุปยอดค่าเช่ารถรายวนัมี
ความผดิพลาดเกิดขึน้ 
6. สารสนเทศไม่สามารถผลติได้ทนัตามความต้องการของผู้บริหาร 

ผลของ
กิจกรรม                      
ขัน้ท าความ
เข้าใจ และ
ระบปุระเด็น
ปัญหา
ร่วมกนั 

ผู้เรียนแต่ละคนสามารถบอกถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากกรณีศึกษาออกเป็นข้อ ๆ ได้อย่างกระชบั ชดัเจน และครอบคลมุ
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ซึง่อาจจะมีจ านวนข้อท่ีมากบ้างน้อยบ้างแต่ระบปัุญหาให้ใกล้เคียงกนั และมีการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมด้วยการแสดงความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัปัญหาก่อนร่วมกนัหาข้อสรุปของทีม ท าให้ผู้เรียนระบุ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้จากการท่ีเข้าใจถึงปัญหาได้อย่างถ่องแท้ 

   
  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั  
  สมาชิกในทีมแตล่ะกลุม่ ได้น าข้อสรุปของกลุม่ในขัน้ท่ี 2.1 มาวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหาด้วยการอธิบายเหตุผลประกอบว่าน่าจะเกิดจากอะไรได้บ้าง ก่อนท่ีจะเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ถกูต้อง โดยสมาชิกแตล่ะคนได้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาและเขียนลงบนบล็อกแ ละ
เวบ็บอร์ดในทีมของตน มีการเข้าไปสอบถามและ Comment ความคิดเห็นของเพ่ือนเพ่ือสร้างความ
เข้าใจท่ีตรงกนั และหวัหน้าทีมได้สอบถามเพ่ือนสมาชิกในทีมวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยในประเดน็
ใดบ้าง ซึ่งมีทัง้ท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยจึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในทีมก่อนท่ีจะสรุป
สาเหตขุองปัญหาของทีม 
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ตารางท่ี 22 ผลของการท ากิจกรรมขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั  
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 
ขัน้วเิคราะห์
สาเหตุของ
ปัญหา
ร่วมกนั 

1. บริษัทไม่มีระบบการ
ประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร์ ท าให้เกิด
ความลา่ช้าในการ
ประมวลผล  
2. ผู้บริหารไม่มี               
การจดัการท าระบบ
สารสนเทศ โดยไม่หา
บคุลากรใน 
การจดัท าข้อมูลของลกูค้า
ให้เป็นระบบ ท าให้หา
ข้อมูลลกูค้าได้ช้า 
เน่ืองจากไม่มีการจดัการ
ระบบสารสนเทศท่ีดี  
 3. ไม่มีการสร้างตวัท่ีท า
หน้าท่ีในการประมวลผล
เก่ียวกบัการเงินในการใช้
บตัรเครดิต ท าให้ลกูค้า
ต้องเสียเวลาในการกดเงิน
สดในจ านวนเงินท่ีมาก 
4. ไม่มีระบบเตือนภยัใน
การน ารถมาคืนท าให้การ
ค านวณค่าเช่าเกิน 
เวลาผดิพลาดตามไปด้วย 
5. บริหารบริษัทอาจไม่มี
เงินทนุ หรือ 
งบประมาณในการจดัท า
ระบบ 
สารสนเทศ และจดัหา
บคุลากรท่ีมีความรู้ในการ
จดัการระบบ 
  

1. เน่ืองจากเป็นบริษัทราย
ใหญ่ท่ีสดุของธุรกิจเช่า
รถยนต์ จึงท าให้มีข้อมูล
ของลกูค้าเยอะ และมี
ข้อมูลต่างๆเพ่ือ
ประกอบการตดัสนิใจของ
ลกูค้า  
 2. เน่ืองจากบริษัทไม่มี
ระบบสารสนเทศ ไม่มีท่ีรูด
บตัรเครดิต ท าให้ลกูค้า
ต้องไปกดเงินสดท่ืตู้  ATM 
ซึง่ท าให้เสียเวลาทัง้ลกูค้า
เองและบริษัท 
 3. ทางบริษัทอาจมีระบบ
สารสนเทศแต่ ยงัไม่
สามารถใช้สารสนเทศ
อย่างถูกต้อง เหมาะสม  
 4. ทางบริษัทไม่มี
โปรแกรมท่ีใช้เก่ียวการ
เก็บข้อมูลของลกูค้า   
 5. ทางบริษัทไม่มีระบบ
สืบค้นหาข้อมูลต่างๆทาง
คอมพวิเตอร์ ท าให้ยาก
ต่อการค้นหา 
 6. ทางบริษัทไม่มี
โปรแกรมค านวณทาง
คอมพวิเตอร์ ซึง่ท าให้
พนกังานต้องเสียเวลาใน
การค านวณค่าเช่ารถยนต์
ของลกูค้าด้วยเคร่ืองคิด
เลข 
 7. ระบบสารสนเทศของ
ทางบริษัทไม่สามารถใช้
งานได้ในขณะนัน้ ท าให้ 

1. เน่ืองจากเป็นบริษัท
ใหญ่ จึงมีข้อมูลของลกูค้า
เยอะ  เพื่อประกอบการ 
ตดัสนิใจของลกูค้า ทาง
บริษัทไม่มีเคร่ืองรูดบตัร
เครดิต 
2. ไม่มีระบบสารสนเทศ
เพ่ือเตือนวา่ลกูค้าน า
รถยนต์มาคืนแล้ว 
3. การค้นหาข้อมูลเกิด
ความลา่ช้า เน่ืองจากเก็บ
ข้อมูลของลกูค้าโดยใช้ 
สมุดบนัทกึ 
4. การหาเอกสารไม่พบ 
เน่ืองจากเก็บเป็นสมุด
บนัทกึ แล้วอาจจะไม่เป็น 
ระเบียบเรียบร้อย 
5. การค านวณเกิดความ
ผดิพลาด  เป็นการ
ค านวณด้วยมือ ท าให้เสีย
ทัง้ 
เวลา และเกิดความ
ผดิพลาดในการค านวณ
ได้ง่าย  ผู้ค านวณอาจจะ
เกิดความสบัสนในการ
ค านวณ หรือ ตาลาย 
6. ไม่มีระบบสารสนเทศ  
เน่ืองจากบริษัทไม่
สามารถน าสารสนเทศมา
ใช้ได้ทนั    ต่อความ
ต้องการ 
 
 
  

1. บริษัทมีคู่แข่งเยอะ 
 2. ไม่มีระบบสารสนเทศ 
 3. มีข้อมูลท่ีจะจดัเก็บ
มาก 
 4. มีมีบตัรเครดิต 
 5. มีการค านวณค่าเช่า
ด้วยมือ 
 6. ไม่สามารถน า
สารสนเทศมาได้ทนัตาม
ต้องการ 
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ตารางท่ี 22 ผลของการท ากิจกรรมขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (ตอ่)  
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

  พนกังานต้องเสียเวลาใน
การท างานเพิม่มากขึน้ หรือ 
ระบบสารสนเทศของทาง
บริษัทนัน้อาจเสีย ต้องน า
ระบบไปซอ่มก็เป็นได้ 

  

การแสดง
ข้อคิดเหน็กบั
เพ่ือนสมาชิก 

 เหน็ด้วย ท่ีว่า ไม่สามารถน าสารสนเทศมาใช้ได้ทนัตามต้องการ เพราะอาจมีสาเหตุมาจาก ระบบสารสนเทศมีน้อย
เกินไป 
 เหน็ด้วย ท่ีว่าทางบริษัทไม่มีโปรแกรมค านวณทางคอมพวิเตอร์ ซึง่ท าให้พนกังานต้องเสียเวลาในการค านวณค่าเช่า
รถยนต์ของลกูค้าด้วยเคร่ืองคิดเลข 
 เหน็ด้วย ท่ีว่าไม่มีการจดัการระบบสารสนเทศท่ีดี ไม่มีการสร้างตวัท่ีท าหน้าท่ีในการประมวลผลเก่ียวกับการเงินใน
การใช้บตัรเครดิต ท าให้ลกูค้าต้องเสียเวลาในการกดเงินสดในจ านวนเงินท่ีมาก 

ข้อสรุปการ
วเิคราะห์
สาเหตุของ
ปัญหา
ร่วมกนั 

1. ไม่สามารถน าสารสนเทศมาใช้ได้ทนัตามต้องการ เพราะอาจมีสาเหตุมาจาก ระบบสารสนเทศมีน้อยเกินไป 
 2. บริษัทไม่มีโปรแกรมค านวณทางคอมพวิเตอร์ ซึง่ท าให้พนกังานต้องเสียเวลาในการค านวณค่าเช่ารถยนต์ของ
ลกูค้าด้วยเคร่ืองคิดเลข 
 3. ไม่มีการจดัการระบบสารสนเทศท่ีดี ไม่มีการสร้างตวัท่ีท าหน้าท่ีในการประมวลผลเก่ียวกับการเงินในการใช้บตัร
เครดิต ท าให้ลกูค้าต้องเสียเวลาในการกดเงินสดในจ านวนเงินท่ีมาก 

ผลของ
กิจกรรม                      
ขัน้วเิคราะห์
สาเหตุของ
ปัญหา
ร่วมกนั 

ผู้เรียนแต่ละคนสามารถวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาพร้อมกบัอธิบายเหตุผลประกอบท่ีชีใ้ห้เห็นความนา่จะเป็นสาหตุ
ของปัญหา จ าแนกสาเหตุของปัญหาให้เหน็เด่นชดัและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัจากการแสดงความคิดเหน็ของ
ตนเองและแสดงความคิดเหน็ภายในกลุม่และหาข้อสรุปของกลุม่ร่วมกนัได้ 

 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 
  สมาชิกในทีมของแตล่ะกลุม่ ได้น าข้อสรุปในขัน้ท่ี 2.2  มาหาวิธีการแก้ปัญหาและ
ได้น าสิ่งท่ีศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติมรวมทัง้เนือ้หาท่ีเรียนมาใช้สนบัสนนุอ้างอิงเสนอวิธีกาแก้ปัญหาของ
ตนเอง ซึ่งพบว่าวิธีการแก้ปัญหาค่อนข้างเป็นไปทิศทางเดียวกัน เช่น เร่ืองของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ท่ีปัญหาเกิดจากมีการจดัเก็บข้อมลูไมเ่ป็นระบบและไมม่ีระบบสารสนเทศเข้ามาชว่ยใน
การจดัการ จึงเสนอให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศขึน้หรือพฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงเป็น
เครือขา่ยทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยในการเก็บข้อมลูและการสืบค้นข้อมลูได้ง่ายขึน้ หลงัจากทุกคน



202 
 

แสดงความคิดเห็นเสร็จ หวัหน้าทีมได้มีการรวบรวมข้อเสนอทัง้หมดโดยยงัไมไ่ด้ตดัข้อเสนอใดออก
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจในการแก้ปัญหา 
 
ตารางท่ี 23 ผลของการท ากิจกรรมขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

2.3 ขัน้เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั 
 

1. การสนบัสนนุจากฝ่าย
บริหาร 
2. การก าหนดขอบเขต
และวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน
3. ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ของทีม
พฒันาระบบ 
4. การเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 
5. การบริหารโครงการ
พฒันาระบบสารสนเทศ
อย่างมีประสทิธิภาพ
เพราะฉะนัน้ การ
แก้ปัญหาของบริษัท
จะต้องเร่ิมจากการได้รับ
การสนบัสนุนจากผู้บริหาร
โดยจะต้องอนมุตัิ
งบประมาณเพ่ือจดัการ
ระบบสารสนเทศของ
องค์กร หลงัจากมี
งบประมาณในการท าแล้ว 
จะต้องก าหนดขอบเขตใน
การสร้างระบบสารสนเทศ
ขององค์กรวา่ ต้องการ
จดัการข้อมูลในด้าน
ใดบ้าง เพื่อจดัการปัญหา
ของบริษัทได้อย่างตรงจุด 
โดยบคุคลท่ีจะมาจดัการ
ระบบสารสนเทศของ
บริษัทนัน้จะต้องมีความรู้  

1. สร้างระบบสารสนเทศ
ท่ีดีกวา่เดิม เน่ืองจาก
ระบบสารสนเทศเดิมของ
บริษัทนัน้ ยงัไม่ดี
เทา่ท่ีควร จึงต้องให้นกั
โปรแกรมเมอร์มาช่วย
สร้างระบบสารสนเทศท่ี
ตรงกบัความต้องการของ
ทางบริษัท  
2. สร้างโปรแกรมต่างๆ ให้
ตรงกบัความต้องการของ
ทางบริษัท เช่น การ
ค านวณค่าเช่ารถยนต์  
โปรแกรมเก็บข้อมูลของ
ลกูค้า ระบบสืบค้นข้อมูล
ต่างๆทางคอมพวิเตอร์ 
และเคร่ืองรูดบตัรเครดิต  
เป็นต้น  
3. จดัวางการบริหารงานของ
ทางบริษัทใหม่ เพื่อให้มีระบบ
การจดัการท่ีดีขึน้  อ้างอิงจาก 
Mintzberg ได้กลา่วถึงบทบาท
ในการจดัการ  3  กลุม่  10 
บทบาทย่อย 
  1) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล บทบาทของผู้จดัการ   
คือ หวัหน้า ผู้น า ผู้ประสาน 
งาน 
 2) ด้านสารสนเทศ         
คือ ผู้ก ากบัดูแลผู้เผยแพร่ 

น าระบบประมวลผล
รายการ (TPS : 
Transaction Processing 
Systems) เข้ามาใช้ใน
บริษัท ช่วยงานประจ า เช่น 
การสัง่ซือ้สนิค้า การ
จดัระบบสนิค้าคงคลงั การ
ท าบญัชีต่าง ๆ การท า
ใบเสร็จรับเงิน การท าใบ
แจ้งหนี ้ใบสัง่สนิค้า 
รายการซือ้ รายการขาย ใน
การท าการประมวลผล
รายการก็จะมีการจดัท า
เอกสารรายงานต่าง ๆ เป็น
ประจ า แต่ยงัไม่อาจกลา่ว
ได้วา่เป็นระบบสารสนเทศ
ได้เต็มท่ีเพราะเอกสาร
สว่นมากถูกน าไปใช้
เก่ียวกบังานประจ าวนั เช่น 
การบนัทกึรายการบญัชี 
การบนัทกึยอดขาย
ประจ าวนั การออกใบแจ้ง
หนี ้เป็นการบนัทกึรายการ
ตาง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั
ซึง่ปฏิบตัิงานในลกัษณะซ า้ 
ๆ ทกุวนั มากกวา่จะใช้เพ่ือ
การบริหาร หรือการจดัการ 
เพราะรายงานประจ าวนันัน้ 
ไม่ระบสุารสนเทศท่ี
ผู้บริหารต้องการทราบ เช่น  

1. มีการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีใช้
อยู่ในระบบสารสนเทศ
ล้าสมยั มีการประมวลผล
ท่ีลา่ช้า การช าระเงินต้อง
ช าระเป็นเงินสด ค้นหา
ข้อมูลลา่ช้า จึงต้องรับเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ซึง่ท าให้มี           
การเปล่ียนแปลงระบบ
การท างานท่ีมีอยู่เดิมได้ 
2. มีการปรับองค์การและ
สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขนั  
 - ระบบท่ีใช้งานอยู่
ปัจจุบนัมีขัน้ตอนการ
ท างานท่ียุ่งยากซบัซ้อน 
หาเอกสารไม่พบ ท าให้
การปรับปรุงหรือแก้ไขท า
ได้ยาก     
- ความต้องการปรับ
องค์การให้เหมาะสมเพ่ือ
สามารตอบสนองต่อ           
การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี 23 ผลของการท ากิจกรรมขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (ตอ่) 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

 ความสามารถ ในการ
จดัการระบบโดยมี
ประสบการณ์การท างาน
ทางด้านการจดัการระบบ
สารสนเทศมาแล้ว รวมทัง้
การประสานงานกบัแผนก
ต่างๆในบริษัทเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลต่างๆมา
รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยอาจจะมีระบบงาน
ย่อยๆจากแผนกต่างๆมา
รวบรวมไว้ในระบบ
สารสนเทศกลาง เพื่อไม่มี
การผดิพลาดในการ
ท างาน และลดภาระการ
ท างานในแต่ละฝ่าย เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีมี
ประสทิธิภาพของบริษัท 

กระจายข่าว โฆษกองค์การ 
 3) ด้านการตดัสินใจ                
คือ  ผู้ประกอบการ ผู้ดูแลความ
เรียบร้อย ระงบัความขดัแย้ง ผู้
จดัสรร วางแผนทรัพยากร                    
ผู้เจรจาต่อรอง 
  ถ้าบริษัทมีการวาง
บทบาทของพนกังานใหม่ 
จะท าให้ทางบริษัทนัน้มี
บคุลากรท่ีมีคุณภาพ อีก
ทัง้ควรจะมีการทดสอบ
การยอมรับ
ระบบ (Acceptance 
Test) – การให้ผู้ใช้ได้ใช้
งานก่อนน าไปใช้งานจริง 
1. การเตรียมเอกสาร
ระบบ - คู่มือระบบและ
โปรแกรม คู่มือปฏิบตัิงาน  
คู่มือผู้ใช้ 
2. การฝึกอบรมผู้ใช้ - เป็น
การเตรียมการใช้งาน
ให้กบับคุลากรในการใช้
ระบบงานใหม่  
3.การฝึกอบรมโดยการจดั
กลุม่สมัมนา (Seminars 
and Group Instruction) 
4.การฝึกอบรมวธีิ
ปฏิบตัิงาน (Procedural 
Training) 
5.การฝึกอบรมโดยการ
บรรยาย (Tutorial 
Training) 
เป็นต้น 

ผู้บริหารต้องการทราบว่า 
ลกูค้าประเภทไหนชอบ
สนิค้าชนดิใด สินค้าใดจะมี
แนวโน้มท่ีจะขายดีมากขึน้
หรือลดลง สนิค้าประเภทใด
ท่ีเป็นท่ีนยิมในภาคไหน
TPS เป็นขัน้ตอนเบือ้งต้น
ในการท าหน้าท่ีผลติ
สารสนเทศ แล้วสง่ไปยงั
ระดบัต่อไปตวัอย่างข้อมูลท่ี
เข้ามาในระบบประมวลผล
รายการ ได้แก่ ข้อมูลการ
สัง่ซือ้สนิค้า ข้อมูลการขาย
สนิค้า เป็นต้น 

อ้างอิงจาก  
http://www.sirikitdam.eg
at.com/web_mis/108/mis

3.html 

 

 

http://www.sirikitdam.egat.com/web_mis/108/mis3.html
http://www.sirikitdam.egat.com/web_mis/108/mis3.html
http://www.sirikitdam.egat.com/web_mis/108/mis3.html
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ตารางท่ี 23 ผลของการท ากิจกรรมขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (ตอ่) 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

การแสดง
ข้อคิดเหน็กบั
เพ่ือนสมาชิก 

เหน็ด้วยท่ีวา่ การได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารโดยจะต้องอนมุตัิงบประมาณเพ่ือจดัการระบบสารสนเทศของ
องค์กร หลงัจากมีงบประมาณในการท าแล้วจะต้องก าหนดขอบเขตในการสร้างระบบสารสนเทศขององค์กรวา่ 
ต้องการจดัการข้อมูลในด้านใดบ้าง เพื่อจดัการปัญหาของบริษัทได้อย่างตรงจุด  
 -โดยบคุคลท่ีจะมาจดัการระบบสารสนเทศของบริษัทนัน้จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการจดัการระบบโดยมี
ประสบการณ์การท างานทางด้านการจดัการระบบสารสนเทศมาแล้ว  
 -รวมทัง้การประสานงานกับแผนกต่างๆในบริษัทเพ่ือรวบรวมข้อมูลต่างๆมารวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ โดยอาจจะมี
ระบบงานย่อยๆจากแผนกต่างๆมารวบรวมไว้ในระบบสารสนเทศกลาง  
 -เพ่ือไม่มีการผดิพลาดในการท างาน และลดภาระการท างานในแต่ละฝ่าย เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
มีประสทิธิภาพของบริษัท 
เหน็ด้วยกบัวธีิการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริง โดยมีการอ้างอิงแนวคิด หลกัการ หรือทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเรียน 
 1. สร้างระบบสารสนเทศท่ีดีกวา่เดิม เน่ืองจากระบบสารสนเทศเดิมของบริษทันัน้ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร จึงต้องให้นกั
โปรแกรมเมอร์มาช่วยสร้างระบบสารสนเทศท่ีตรงกบัความต้องการของทางบริษัท  
 2. สร้างโปรแกรมต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการของทางบริษัท เช่น การค านวณค่าเช่ารถยนต์ โปรแกรมเก็บข้อมูล
ของลกูค้า ระบบสืบค้นข้อมูลต่างๆทางคอมพวิเตอร์ และเคร่ืองรูดบตัรเครดิต เป็นต้น  
 3. จดัวางการบริหารงานของทางบริษัทใหม่ เพื่อให้มีระบบการจดัการท่ีดีขึน้  
 เหน็ด้วยกับการน าคอมพวิเตอร์มาใช้ในการจดัการข้อมูลเบือ้งต้น เป็นการประมวลข้อมูลท่ีเป็นการด าเนินงาน
ประจ าวนัภายในองค์กร ปัจจุบนัระบบประมวลรายการมกันยิมใช้กบัการประมวลผลแบบออนไลน์ (On - line 
Processing) นัน่คือข้อมูลต่าง ๆ จะถูกประมวลผลทนัทีท่ีเข้าสูร่ะบบ มกันยิมใช้กบังานธุรกิจประจ าวนั สรุปคือเป็น
กิจกรรมในแต่ละวนันัน่เองโดยระบบประมวลผลรายการเป็น ตวัเช่ือมระหวา่งองค์กรกบัสิง่แวดล้อม และเป็นตวัหลกัท่ี
เก็บข้อมูลไว้ก่อนท่ีจะสง่ไปยงัระดบัอ่ืน ๆ ถ้าระบบนีท้ างานได้ไม่ดีหรือมีข้อผดิพลาดเกิดขึน้ จะท าให้ข้อมูลขาด
ประสทิธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทัง้องค์กร 

ข้อสรุปจาก
การเสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั 

1. พฒันาระบบสารสนเทศท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้และองค์กร    
2. น าระบบประมวลผลรายการเข้ามาใช้ในบริษัท 
3. บริษัทควรมีงบประมาณมาสนบัสนุนในการสร้างระบบสารสนเทศ 
4. ฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองของการจดัการข้อมูลและเอกสารอย่างเป็นระบบ 
 

ผลของ
กิจกรรมขัน้
เสนอวธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั 

ผู้เรียนแต่ละคนสามารถเสนอแนวคิด (Idea) วธีิการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายอย่างสร้างสรรค์และน าความรู้ท่ีได้จาก
การเรียนในชัน้เรียนและการศึกษาค้นคว้าเพิม่เติมจากแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้อ้างอิงเหตุผลวธีิการแก้ปัญหาของตน 
เพ่ือน ามาแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนสมาชิกในทีมท าให้เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและใช้เหตุผลประกอบ
ได้อย่างชดัเจน 
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  2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 
  สมาชิกในทีมของแต่ละกลุ่ม ได้น าข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มมาใช้เป็น              
แนวทางการแก้ปัญหาโดยสมาชิกแตล่ะคนจะเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความเห็นด้วย
และไมเ่ห็นด้วยกบัวิธีการแก้ปัญหา โดยหวัหน้าทีมจะคอยประสานความคิดเห็นเพ่ือน าไปสูข้่อสรุป
ของกลุม่ ซึ่งจะเห็นวา่เมื่อหวัหน้าทีมได้คอ่ย ๆ สรุปจากความคิดเห็นสว่นใหญ่ และเขียนกลบัขึน้ไป
พร้อมกบัเหตผุลและอ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีท่ีได้เรียนกบัท่ีค้นคว้ามาประกอบการตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา จนกระทัง่ได้ข้อสรุปของทีม และน าไปสูข่ัน้การสรุปผล 
 

ตารางท่ี 24 ผลของการท ากิจกรรมขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั  
 

กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 
ขัน้ตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั  

 

ส าหรับบคุคลท่ีจะมา
จดัการระบบสารสนเทศ
ของบริษัทนัน้จะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ใน
การจดัการระบบโดยมี
ประสบการณ์การท างาน
ทางด้านการจดัการระบบ
สารสนเทศมาแล้ว อีกทัง้
การประสานงานกบัแผนก
ต่างๆในบริษัทก็เป็นสิง่
ส าคญัเพราะพนกังานใน
บริษัทแต่ละแผนกจะต้อง
ท างานร่วมกนั ต้องมีการ
ประสานงานกนัเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลต่างๆมา
รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยอาจจะมีระบบงาน
ย่อยๆจากแผนกต่างๆมา
รวบรวมไว้ในระบบ
สารสนเทศกลาง  ซึง่ใน
ส านกังานสถิติแหง่ชาติได้
บอกวา่การพฒันาระบบ
สารสนเทศ มาจาก 

ขัน้ตอนในการพฒันา
ระบบ มี 7 ขัน้ตอน คือ 
แบบจ ำลอง
น ้ำตก (Waterfall Model) 
เม่ือบริษัทนัน้ไม่มีระบบ
สารสนเทศท่ีดี การ
แก้ปัญหานัน้ควรจะศึกษา
ข้อมูลเบือ้งต้นจาก
แหลง่ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการ
จากทางบริษัท เม่ือเรา
ศึกษาข้อมูลต่างๆแล้ว เรา
จะต้องก าหนดความ
ต้องการของทางบริษัทวา่ 
ทางบริษัทมีความต้องการ
อะไรบ้าง เม่ือทราบถึง
ความต้องการของบริษัท
แล้ว ควรจะให้
นกัวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบ ออกแบบคร่าวๆ
และเสนอให้กบัทางบริษัท
ก่อนเพ่ือให้บริษัทตรวจ
ความเรียบร้อยของงาน 
เม่ือทางบริษัทตรวจความ
เรียบร้อยแล้ว ก็จะให้ 

ตดัสนิใจเลือก วธีิการ
แก้ปัญหานี ้คือ การใช้ TPS 
เป็นขัน้ตอนเบือ้งต้นในการ
ท าหน้าท่ีผลติสารสนเทศ 
แล้วสง่ไปยงัระดบัต่อไป
ตวัอย่างข้อมูลท่ีเข้ามาใน
ระบบประมวลผลรายการ 
ได้แก่ ข้อมูลการสัง่ซือ้
สนิค้า ข้อมูลการขายสินค้า 
ระบบการจองโรงแรม
ห้องพกั ระบบการจองตัว๋
เคร่ืองบนิ ข้อมูลลกูค้า 
ข้อมูลพนกังานลกูจ้าง หรือ
ข้อมูลการสง่สนิค้า โดยจะ
น าข้อมูลเบือ้งต้นเหลา่นีเ้ข้า
มาเพ่ือ ท าการประมวลผล
โดยถือวา่ระดบั 
ประมวลผลรายการเป็น
ระดบัลา่งสดุซึง่ในระดบันี ้
จ าเป็นต้องมีการจดัการ
ท างานให้เป็นแบบแผนท่ี
แนน่อนตายตวั เป็นระบบท่ี
เก็บข้อมูลธรรมดา เพื่อ
น าไปใช้งานในภายหลงั 
เช่น วนันีมี้ยอดขายเทา่ใด  

1. การตดัสนิใจวา่จะ
พฒันาระบบสารสนเทศ
อย่างไร ได้แก ่การ
ตดัสนิใจท่ีจะพฒันาระบบ
สารสนเทศด้วยหนว่ยงาน
ภายใน หรือจะจ้าง
หนว่ยงานภายนอกมาท า
การพฒันาท่ีเรียกวา่ 
Outsourcing หากองค์กร
จะท าการพฒันาด้วย
ตวัเอง องค์กรจะต้องมี
หนว่ยงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเพียงพอใน
การจะด าเนินการดงักลา่ว
ได้ 
 2. การตดัสนิใจเร่ือง
บทบาทของระบบ
สารสนเทศและการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ 
กลา่วคือ องค์กรจะต้องท า
การพจิารณาวา่จะน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ให้
เกิดความได้เปรียบ 
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ตารางท่ี 24 ผลของการท ากิจกรรมขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (ตอ่) 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

 1. การเปล่ียนแปลง
กระบวนการบริหารและ
การปฏิบตัิงาน  ระบบเดิม
ไม่สามารถให้ข้อมูลหรือ
ท างานได้ตามต้องการ มี
การด าเนินงานหลายขึน้
ตอน ยุ่งยากในการ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามา
จดัท าข้อมูลสรุปส าหรับ
การติดตามการปฏิบตัิงาน
โดยรวมขององค์การ จึง
จ าเป็นต้องพฒันาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ท่ีสามารถช่วยให้ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานภายในและ
กระบวนการบริหารมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
2. การเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยี  เทคโนโลยีท่ี
ใช้อยู่ในระบบสารสนเทศ
ปัจจุบนัล้าสมยั ค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษาระบบมี
ราคาสงู จึงต้องรับเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ซึง่ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงระบบการ
ท างานท่ีมีอยู่เดิม 
3.  การปรับองค์การและ
สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขนั ฯ  

 

นกัโปรแกรมเมอร์
ออกแบบระบบโดย
ละเอียด เม่ือออกแบบ
ระบบแล้วจะให้ทางบริษัท
ไปทดสอบโปรแกรมก่อน
การใช้งาน ถ้าระบบยงัมี
ปัญหา หรือยงัไม่ดีพอ ก็
จะกลบัไปแก้ไข
ปรับเปล่ียนระบบ และ
น ามาทดสอบระบบใหม่
จนได้ระบบท่ีตรงกบัความ
ต้องการของทางบริษัท 

รายรับรายจ่ายเทา่ใด มีเงิน
หมุนเวียนในระบบเทา่ใด
หรือในคลงัสนิค้า สนิค้าท่ี
น าออกไปมีปริมาณมาก
น้อยแค่ไหน ปัจจุบนัระบบ
ประมวลรายการมกันยิมใช้
กบัการประมวลผลแบบ
ออนไลน์ (On - line 
Processing) นัน่คือข้อมูล
ต่าง ๆ จะถูกประมวลผล
ทนัทีท่ีเข้าสูร่ะบบ มกันยิม
ใช้กบังานธุรกิจประจ าวนั 
สรุปคือเป็นกิจกรรมในแต่
ละวนันัน่เองโดยระบบ
ประมวลผลรายการเป็น 
ตวัเช่ือมระหวา่งองค์กรกบั
สิง่แวดล้อม และเป็นตวั
หลกัท่ีเก็บข้อมูลไว้ก่อนท่ีจะ
สง่ไปยงัระดบัอ่ืน 

ทางการแข่งขนั หรือจะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้แทนพนกังานเท่านัน้ 
หรือท่ีเรียกวา่ 
Automation หากองค์กร
ให้ความส าคญัต่อระบบ
สารสนเทศในการเป็น
ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
แข่งขนั องค์กรอาจจะต้อง
มีการจดัเตรียม
งบประมาณในการลงทนุ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มากขึน้ เพ่ือปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการ
ท างานของระบบให้ดีขึน้
เร่ือย ๆ 
 3. การตดัสนิใจเก่ียวกบั
การจดัตัง้หนว่ยงาน
สารสนเทศ ได้แก่  
 4. การตดัสนิใจวา่มี
ปัจจยัอะไรบ้างท่ีต้อง
ค านงึถึงในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เช่น 
จะต้องมีการปรับเปล่ียน
วธีิการท างานหรือไม่เพ่ือ
รองรับการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในองค์กร 
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ตารางท่ี 24 ผลของการท ากิจกรรมขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (ตอ่) 
 
กจิกรรม สมาชิกคนท่ี 1 สมาชิกคนท่ี 2 สมาชิกคนท่ี 3 สมาชิกคนท่ี 4 

การแสดง
ข้อคิดเหน็กบั
เพ่ือนสมาชิก 

เหน็ด้วยท่ีวา่การใช้ TPS เป็นขัน้ตอนเพราะจะท าให้เกิดการประมวลผลอย่างรวดเร็วท าให้เกิดความง่ายและสะดวก
ในการท างาน การค้นหาข้อมูลก็เกิดความสะดวกยิ่งขึน้ 
 เหน็ด้วยท่ีวา่ การแก้ปัญหานัน้ควรจะศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นจากแหลง่ข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการจาก
ทางบริษัท เม่ือเราศึกษาข้อมูลต่างๆแล้ว เราจะต้องก าหนดความต้องการของทางบริษัทว่า ทางบริษัทมีความต้องการ
อะไรบ้าง เม่ือทราบถึงความต้องการของบริษัทแล้ว ควรจะให้นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบ ออกแบบคร่าวๆและ
เสนอให้กบัทางบริษัทก่อนเพ่ือให้บริษัทตรวจความเรียบร้อยของงาน เม่ือทางบริษัทตรวจความเรียบร้อยแล้ว ก็จะให้
นกัโปรแกรมเมอร์ออกแบบระบบโดยละเอียด เม่ือออกแบบระบบแล้วจะให้ทางบริษัทไปทดสอบโปรแกรมก่อนการใช้
งาน ถ้าระบบยงัมีปัญหา หรือยงัไม่ดีพอ ก็จะกลบัไปแก้ไขปรับเปล่ียนระบบ และน ามาทดสอบระบบใหม่จนได้ระบบ
ท่ีตรงกบัความต้องการของทางบริษัท 
 เหน็ด้วยท่ีวา่ การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบตัิงาน ระบบเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้
ตามต้องการ มีการด าเนนิงานหลายขึน้ตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาจดัท าข้อมูลสรุปส าหรับการ
ติดตามการปฏิบตัิงานโดยรวมขององค์การ จึงจ าเป็นต้องพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ข้อสรุปจาก
การตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั 

1. ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นของแหลง่ข้อมูลในบริษัทให้ได้ความต้องการท่ีแท้จริง  
2. พฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ ด้วยการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารท่ีดี และด้านเทคโนโลยี 
3. จดัตัง้หนว่ยงานระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ผลของ
กิจกรรม              
ขัน้ตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหา
ร่วมกนั 

ผู้เรียนแต่ละคนสามารถรู้จกัใช้เหตุผลมาอ้างอิงประกอบการตดัสนิใจ และแลกเปล่ียนความคิดเหน็กบัเพื่อนสมาชิก
ได้เป็นอย่างดี อาจมีความคิดเหน็แตกต่างกนัในช่วงแรกแต่หลงัจากท่ีน าเหตุผลมาอธิบายร่วมกนัท าให้สามารถ
ตดัสนิใจหาข้อสรุปร่วมกนัได้ในท่ีสดุ 

 
  2.5 ขัน้สรุปผล 
  หวัหน้าทีมและเพ่ือนสมาชิกในทีมร่วมกนัสรุปผลทัง้หมดในแตล่ะขัน้ตอนจากท่ีได้
ร่วมกนัคิดแก้ปัญหาทีละขัน้ และได้ออกมาเป็นข้อสรุปในการแก้ปัญหาทัง้หมด ซึ่งสมาชิกแตล่ะคน
จะร่วมกนัน าเสนอผลหน้าชัน้เรียนในสปัดาห์ถดัไป 
  ข้อสรุปในภาพรวมการแก้ปัญหาของทีม การน าเอาเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือช่วยใน          
การพฒันาองค์กร เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ
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คาดการณ์ได้ยากอย่างปัจจบุนั อย่างไรกต็าม การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการพฒันาองค์กรให้ส าเร็จ
ก็ขึน้อยู่กบัความพร้อมของปัจจยัภายในองค์กรหลายด้าน ซึ่งการพฒันาระบบนีจ้ะช่วยให้บริษัทจะ
ท างานเป็นระบบมากขึน้ มีการประมวลผลได้และการค้นหาข้อมลูได้รวดเร็ว ท าให้ไมเ่สียเวลา มี
ความได้เปรียบในด้านการแขง่ขนัมากขึน้ และจะสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลกูค้า  
 
 3. ขัน้ประเมินผล 
 สมาชิกในกลุม่แตล่ะกลุม่ได้มีการแบ่งความรับผดิชอบในการน าเสนอผลการแก้ปัญหาของ
กลุม่ และรับพงัข้อเสนอแนะและการวิพากษ์จากผู้สอนด้วยความตัง้ใจ และได้น าข้อเสนอแนะไปใช้
ในการปรับปรุงในการแก้ปัญหาในกรณีศกึษาถดัไปสงัเกตได้จากการอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีใน          
การแก้ปัญหาท าได้ดีขึน้  
 
ตัวอย่างผลงานการแก้ปัญหากรณีศกึษาออนไลน์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยเวบ็บอร์ด 
  จากการท ากรณีศกึษา สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเหน็ร่วมเพ่ือการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ด้วยการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด ซึ่งสมาชิกในทีม
ได้ท าการเขียนแผนภาพการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศไว้ดงันี ้

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 17 แผนภาพแสดงการไหลของข้อมลูในระบบสารสนเทศ 
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การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา โดยน าเสนอเหตผุลมาสนบัสนนุท่ีวา่ การน าวงจรการ
พฒันาระบบสารสนเทศ SDLC เข้ามาจดัท าโครงการพฒันาระบบสารสนเทศและวางแผนงาน
ตา่งๆ ให้องค์กรได้มีอย่างเป็นระบบมากย่ิงขึน้ เหตผุลดงันี ้

1. เพ่ือต้องการแก้ปัญหาท่ีก าลงัประสบอยู ่
2. เพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบท่ีหลากหลาย 
3. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ส าหรับการตดัสินใจท่ีน าแนวคิด SDLCมาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ กจ็ะท าให้การท างาน
นัน้ได้เป็นไปอย่างมีขัน้ตอน 

 
ภาพท่ี 18 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC ของกลุม่สถานการณ์ท่ีใช้เวบ็บอร์ด 

 
ผลท่ีคาดวา่จะน่าเกิดขึน้จากการตดัสนิใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของทีม 
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ภาพท่ี 19 ความสมัพนัธ์ของวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และผลท่ีคาดวา่น่าจะได้รับ 
จากการแก้ปัญา 
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ตอนท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมตีอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค 
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การพฒันาความสามารถใน                      
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 

(N=48) 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning : F2F+Online)  4.15   0.34 มาก 

1 รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานฯ ช่วยใน
การพฒันา
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

14 
(29.2) 

31 
(64.6) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 0.56 มาก 

2 รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานฯ เหมาะ
ส าหรับนสิติ นกัศึกษา
ปริญญาบณัฑิต 

24 
(50.0) 

22 
(45.8) 

2 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 0.58 มาก 

3 ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนแบบผสมผสาน
เป็นไปตามแผนการ
เรียนรู้มีความเหมาะสม
ปฏิบตัิได้จริง 

17 
(35.4) 

31 
(64.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 0.48 มาก 

4 การจดัสภาพแวดล้อม
ห้องเรียนและ
ห้องปฏิบตัิการ
คอมพวิเตอร์เหมาะสม 

6 
(12.5) 

25 
(52.1) 

17 
(35.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การพฒันาความสามารถใน                       
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั (ตอ่) 
 

(N=48) 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

5 กิจกรรมการเรียนแบบ
ผสมฯ เพื่อพฒันาสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมด้วย
กรณีศึกษามีความ
เหมาะสม ชดัเจน 

10 
(20.8) 

32 
(66.7) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 0.58 มาก 

6 เทคโนโลยีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีใช้ (บลอ็ก หรือ 
Webboard) เหมาะสม
ช่วยพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

12 
(25.0) 

30 
(62.5) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 0.61 มาก 

7 แบบวดัความสามารถใน
การแก้ปัญหาสอดคล้อง
กบักิจกรรมการเรียนแบบ
ผสมผสาน 

10 
(20.8) 

31 
(64.6) 

7 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 0.60 มาก 

8 แบบประเมินตนเอง และ
การมีสว่นร่วมในการ
ท างานเป็นทีมของสมาชิก
ในทีมมีความสอดคล้อง
กบักิจกรรมท่ีได้ปฏิบตัิ 

12 
(25.0) 

28 
(58.3) 

8 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 0.65 มาก 

เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together) 4.25 0.42 

9 บทบาทของสมาชิกแต่ละ
คนของเทคนคิการเรียน
ร่วมกนัมีความชดัเจน 
เหมาะสม 

14 
(29.2) 

28 
(58.3) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การพฒันาความสามารถใน                       
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั (ตอ่) 
 

(N=48) 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

10 กระบวนการของการ
เรียนรู้ร่วมกนัและการ
ท างานเป็นทีมมีความ
ชดัเจน เหมาะสม 

12 
(25.0) 

33 
(68.8) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.53 มาก 

11 เทคนคิการเรียนร่วมกนั
ผา่นเทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีความ
เหมาะสม 

13 
(27.1) 

32 
(66.7) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 0.54 มาก 

12 เทคนคิการเรียนร่วมกนั
ช่วยพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

17 
(35.4) 

26 
(54.2) 

5 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.64 มาก 

13 เทคนคิการเรียนร่วมกนั
เป็นทีมช่วยสมาชิกทกุ
ทา่นได้เกิดการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนความคิดเหน็
ระหวา่งกนั 

18 
(37.5) 

27 
(56.3) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 0.59 มาก 

14 จ านวนสมาชิกในการ
เรียนรู้ร่วมกนัมีความ
เหมาะสม 

21 
(43.8) 

23 
(47.9) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 0.64 มาก 

กรณีศกึษา (Case Study)    4.20 0.49 มาก 

15 กรณีศึกษาท่ี 1-4 (แบบ
สถานการณ์ /แบบ
ตดัสนิใจ) ช่วยให้เกิดการ
พฒันาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

13 
(27.1) 

31 
(64.6) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การพฒันาความสามารถใน                      
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั (ตอ่) 
 

(N=48) 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

16 กรณีศึกษามีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบั
เนือ้หาสาระ 

14 
(29.2) 

31 
(64.6) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 0.56 มาก 

17 กรณีศึกษาช่วยให้เกิดคิด
วเิคราะห์ การแก้ปัญหา 
การตดัสนิใจ และสรุปผล 

22 
(45.8) 

19 
(39.6) 

7 
(14.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 0.72 มาก 

18 จ านวนครัง้ของการท า
กรณีศึกษามีความ
เหมาะสม (4 ครัง้) ท่ีจะช่วย
พฒันาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

14 
(29.2) 

24 
(50.0) 

10 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 0.71 มาก 

เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology)  4.21 0.51 มาก 

19 เทคโนโลยีท่ีใช้ (บลอ็ก หรือ 
Webboard) ช่วยในการ
พฒันาความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

14 
(29.2) 

28 
(58.3) 

6 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.63 มาก 

20 เทคโนโลยีท่ีใช้ลดข้อจ ากดั
ในการพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ของสมาชิกใน
กลุม่สถานท่ี และระยะเวลา 

15 
(31.3) 

27 
(56.3) 

6 
(12.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.64 มาก 

21 เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนักบัเพ่ือนสมาชิก 

18 
(37.5) 

22 
(45.8) 

7 
(14.6) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.19 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสติท่ีมีตอ่การพฒันาความสามารถใน                      
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั (ตอ่) 
 

(N=48) 

ข้อ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. 
แปล

ความหมาย 
ดีมาก 

 
(5) 

ดี 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

22 เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วย
เอือ้อ านวยความสะดวกใน
การติดส่ือสารและการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

18 
(37.5) 

27 
(56.3) 

3 
(6.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 0.59 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม         
23 ความพงึพอใจโดยรวมท่ีมี

ต่อรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานฯ 

21 
(43.8) 

23 
(47.9) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบวา่ ความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีมีต่อการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั มีคา่เฉล่ียความพึงพอใจจอยู่ในระดบัมาก ( x =4.35, S.D.=0.63)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนแบบผสมผสาน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากทัง้หมด โดยเรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ เหมาะส าหรับ
นิสิต นกัศกึษาปริญญาบณัฑิต ( x =4.46, S.D.=0.58) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ช่วยใน                      
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  ( x =4.35, 0.48) และขัน้ตอน                    
การจัดการเรียนแบบผสมผสานเป็นไปตามแผนการเรียนรู้มีความเหมาะสมปฏิบัติได้จริง 
( x =4.23,0.56) ด้านเทคนิคการเรียนร่วมกนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรียง 3 
อนัดับแรก ได้แก่ จ านวนสมาชิกในการเรียนรู้ร่วมกันมีความเหมาะสม ( x =4.35, S.D.=0.64) 
เทคนิคการเรียนร่วมกนัเป็นทีมช่วยสมาชิกทุกท่านได้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน ( x =4.31, S.D.=0.59) และเทคนิคการเรียนร่วมกันช่วยพัฒนาความสามารถใน              
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การแก้ปัญหาและ   การเรียนรู้เป็นทีม ( x =4.25, S.D.=0.64) ด้านกรณีศกึษา มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กรณีศกึษาช่วยให้เกิดคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
การตดัสินใจ และสรุปผล ( x =4.31, S.D.=0.72) กรณีศกึษามีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หา
สาระ ( x =4.23, S.D.=0.56) และกรณีศกึษาท่ี 1-4 (แบบสถานการณ์ หรือแบบตดัสินใจ) ช่วยให้
เกิดการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ( x =4.19, S.D.=0.57) ด้าน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยเรียง 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยเอือ้อ านวยความสะดวกในการติดสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
( x =4.31, S.D.=0.59) เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนักบัเพ่ือนสมาชิก 
( x =4.19, S.D.=0.76) เทคโนโลยีท่ีใช้  ลดข้อจ ากัดในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุ่มสถานท่ี และระยะเวลา และเทคโนโลยีท่ีใช้ (บล็อก หรือ Webboard) ช่วยในการ
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา (มีคา่เฉล่ียเท่ากนัคือ x =4.17, S.D.=0.76, S.D.=0.64) 

 
ส าหรับความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม สรุปได้ดงันี ้
กลุ่มท่ี 1 การเรียนรู้ด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
บล็อก 
1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต่อรูปแบบการเ รียนแบบผสมผสาน นิสิตส่วนใหญ่ 
(ความถ่ี=11)เห็นวา่เป็นรูปแบบท่ีดี ไมน่่าเบ่ือมีความน่าสนใจเกิดการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ เรียนแล้ว
สนุกดี ท าให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึน้และควรน าใช้รูปแบบนีไ้ปใช้กับการเรียน             
การสอนในอนาคตตอ่ไป แตม่ีนิสิตบางคน (ความถ่ี=1) เห็นวา่เนือ้หามีจ านวนมาก เข้าถึงข้อมลูได้
ล าบากไปบางครัง้ 
2. เทคนิคการเรียนร่วมกนั 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีตอ่เทคนิคการเรียนร่วมกนั นิสิตสว่นใหญ่ (ความถ่ี=10) เห็น
วา่เป็นประโยชน์ท าให้นิสิตแตล่ะคนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั เกิดความสามคัคี ได้ฝึกกระบวนการ
คิดแก้ปัญหาร่วมกัน สะดวกต่อการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีแท้จริง ร่วมมือกัน
ท างานในทีมให้เกิดประสิทธิภาพ แตม่ีนิสิตบางคน (ความถ่ี=2) เห็นวา่บางครัง้อาจท างานกลุ่มได้
ช้าเพราะมีข้อจ ากดัในการนดัหมายเวลากนั 
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3. กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีตอ่กรณีศกึษา นิสิตสว่นใหญ่ (ความถ่ี=10)เห็นวา่กรณีศกึษา                
มีความหลากหลายดีมีความน่าสนใจและเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้จริง รู้จกัคิดวิเคราะห์มากขึน้ท า
ให้คิดแก้ปัญหาท่ีแปลกใหมอ่ย่างมีขัน้ตอนและมีความรู้มากย่ิงขึน้จากการค้นคว้าเพ่ิมเติม ช่วยใน                   
การแก้ปัญหาร่วมกนั และมีการท างานเป็นทีม มีความเหมาะสมดีไม่มากไม่น้อยเกินไป แต่มีนิสิต               
บางคน(ความถ่ี=2) เห็นวา่บางกรณีศกึษามีความยุ่งยาก ซบัซ้อนเช่ือมโยงกบัเนือ้หาได้ยาก 
4. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก 

สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต่อเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นิสิตส่วนใหญ่ 
(ความถ่ี=11) เห็นวา่ บลอ็ก เหมาะกบัการสอนนิสิตปริญญาบณัฑิต ท าให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ
ด้านการเรียนรู้ เพ่ิมทกัษะความรู้ ช่วยในการติดต่อสื่อสารได้ง่ายทันท่วงที ช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลา สะดวกตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  แตม่ีนิสิตบางคน (ความถ่ี=1) เห็นว่าการท างานก็ยังต้องมีการ
นดัประสานงานร่วมกนั 
 
กลุ่มท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
บล็อก 
1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต่อรูปแบบการเ รียนแบบผสมผสาน นิสิตส่วนใหญ่ 
(ความถ่ี=6) เห็นวา่เป็นรูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมดี น่าสนใจ ท าให้บรรยากาศไม่
น่าเบ่ือ มีความกระตือรือร้น และได้น าเทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนซึ่งเหมาะสมกับนิสิตปริญญา
ตรี ช่วยในการคิดและสามารถน าไปใช้ได้ อาจารย์ให้ค าชีแ้นะท่ีดี  
2. เทคนิคการเรียนร่วมกนั 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีตอ่เทคนิคการเรียนร่วมกนั นิสิตสว่นใหญ่ (ความถ่ี=5) เห็นวา่
ช่วยท าให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน แต่มีนิสิตบางคน (ความถ่ี=1)                 
ให้ข้อเสนอแนะวา่ถ้าขาดสมาชิกคนใดไปก็จะไมส่ามารถท างานร่วมกนัได้ 
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3. กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีตอ่กรณีศึกษา นิสิตส่วนใหญ่ (ความถ่ี=6) เห็นว่าท าให้รู้จัก
วิเคราะห์ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ีเกิดขึน้ซึ่งกรณีศกึษาท่ีใช้มีความสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีเรียน ช่วยให้
เข้าใจเนือ้หามากขึน้และรู้จักวิธีการแก้ปัญหาได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีใน
เนือ้หาบทเรียนมาสนบัสนนุ  
4. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ก 
 สรุปความคิดเห็นโดยรวมท่ีมีต่อเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นิสิตส่วนใหญ่ 
(ความถ่ี=6) เห็นวา่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัได้สะดวกและมีการอภิปรายร่วมกันกับทีม
ผา่นเทคโนโลยี Webboard สามารถท างานเป็นกลุม่และเกิดความรู้ท่ีได้น าไปใช้ประโยชน์ 
 
กลุ่มท่ี 3 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
เวบ็บอร์ด 
1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
 สรุปความคิดเห็นท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน นิสิตส่วนใหญ่ (ความถ่ี=7) เห็น
ว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตืน้เต้น ไม่น่าเบ่ือ มีความน่าสนใจเป็นประโยชน์ ได้เรียนทัง้ใน
ห้องเรียนและใช้เทคโนโลยี ช่วยพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
2. เทคนิคการเรียนร่วมกนั 
 สรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคนิคการเรียนร่วมกัน นิสิตส่วนใหญ่ (ความถ่ี=4) เห็นว่าได้                      
มีการวางแผนการท างาน มีความร่วมมือและช่วยเหลือ กระตุ้นซึ่งกันและกันท าให้เกิดแรงจูงใจ                       
เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง รู้จักแบ่งหน้าท่ี การยอมรับฟัง                    
ความคิดเห็นผู้ อ่ืน ได้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่  
3. กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ 
 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับกรณีศึกษา นิสิตส่วนใหญ่ (ความถ่ี=4) เห็นว่ากรณีศึกษาช่วย
พฒันานิสิตด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ การแก้ปัญหา การตดัสินใจ และสรุปผล อีกทัง้
ช่วย  ฝึกในการหาความรู้มาสนับสนุนความคิดเห็น แต่มีนิสิตบางคน (ความถ่ี=1) เห็นว่าบาง
กรณีศกึษายากในการหาทฤษฎีมาอ้างและบางครัง้ไมค่อ่ยชดัเจน  
4. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด 
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 สรุปความคิดเห็นท่ีมีตอ่เทคโนโลนีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นิสิตส่วนใหญ่ (ความถ่ี=4) เห็น
ว่าการใช้เว็บบอร์ดในการท ากรณีศึกษาช่วยให้รู้จักการท างานเป็นทีม ได้แสดงความคิดเห็น 
กระตุ้นในการทงานและฝึกความรับผิดชอบในการท างาน มีการคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนน้อย 
(ความถ่ี=2) ท่ีเห็นวา่กรณีศกึษามากเกินไป และต้องท างานโดยนดัหมายเวลาในการพบปะพูดคยุ
งานกลุม่ 
 
กลุ่มท่ี 4 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้               
เวบ็บอร์ด 
1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 
 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ เห็นว่า                 
ช่วยให้มีความกระตือรือร้นและเหมาะสมกบัการเรียนเพราะมีความหลากหลาย ช่วยให้เกิดการคิด 
วิเคราะห์และได้แสดงความคิดเห็นออนไลน์ (ความถ่ี=10) แต่ส่วนน้อยเห็นว่าในขณะรายงานผล                  
การแก้ปัญหาหน้าชัน้มีเพ่ือนไมส่นใจฟัง (ความถ่ี=1) 
2. เทคนิคการเรียนร่วมกนั 
 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกับเทคนิคการเรียนร่วมกัน พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่าท าให้
สมาชิกทุกคนรู้จักแบ่งหน้าท่ีของกลุ่ม มีความรับผิดชอบและช่วยให้ท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ความถ่ี=9) แต่มีส่วนน้อยท่ีเห็นว่าเพ่ือนสมาชิกไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรและ
เวลาไมค่อ่ยตรงกนั(ความถ่ี=1) 
3. กรณีศกึษาแบบตดัสินใจ 
 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีศกึษาแบบตดัสินใจ พบวา่ นิสิตสว่นใหญ่เห็นวา่กรณีศกึษา
แบบตดัสินใจเป็นเหตกุารณ์สอดคล้องกับเนือ้หาและสามารถเกิดขึน้จริงจึงช่วยให้ได้ความรู้และ
รู้จกัคิดแก้ปัญหาตดัสินใจจากกรณีศกึษา เป็นแนวทางให้ใช้ชีวิตโดยความระมดัระวงัในสงัคม และ               
โลก การใช้อินเทอร์เน็ต (ความถ่ี=7) แต่มีส่วนน้อยท่ีเห็นว่าบางครัง้เวลาในการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษาน้อยเกินไป (ความถ่ี=1) 
4. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด 

สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด พบว่า นิสิตบางส่วน              
เห็นวา่ช่วยส่งเสริมให้ได้แสดงความคิดเห็นของเพ่ือนแต่ละคน รู้ถึงความคิดท่ีแตกต่างท าให้เกิด
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ความรู้ใหม่ และได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้มี
ความรู้มากขึน้ (ความถ่ี=3) 

 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ี
ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
ตารางท่ี 26 คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุท่ีิมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
 

 (N=5) 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒทิี่ มีต่อรูปแบบฯ 
เห็นด้วย 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่เห็นด้วย 

(-1) 
ค่า IOC 

ด้านองค์ประกอบ     
1. ผู้สอน 5 0 0 1 
2. ผู้ เรียน 5 0 0 1 

3. เนือ้หา 5 0 0 1 

4. กรณีศกึษา 5 0 0 1 

5. สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 5 0 0 1 

6. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 0 0 1 

7. การประเมินผล 5 0 0 1 

ด้านขัน้ตอน     
1. ขัน้เตรียมความพร้อม  5 0 0 1 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานฯ  5 0 0 1 

     2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปุระเด็นปัญหาร่วมกนั 5 0 0 1 

     2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั 5 0 0 1 

     2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 5 0 0 1 

     2.4 ขัน้สรุปผลร่วมกนั 5 0 0 1 

3. ขัน้ประเมินผล 5 0 0 1 
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 จากตารางท่ี 26 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนัท่ีส่งผลต่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บัณฑิต ท่ีประกอบด้วย องค์ประกอบ และขัน้ตอน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ในทุกข้อ ซึ่งมีค่า
มากกวา่ 0.05 ในทกุข้อ จึงถือวา่รูปแบบมีความเหมาะสม 
 ทัง้นี ้ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบฯ ไว้ดงันี  ้
 1. เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้เกิดการน าเทคโนโลยีเวบ็มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน 
 เพ่ือสง่เสริมไมเ่ฉพาะการเรียนรู้เนือ้หา แตย่งัช่วยพฒันาทกัษะส าคญัส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 
 2. ในสว่นของผู้สอน ผู้ เรียน สามารถจดักลุม่เป็นองค์ประกอบของบคุคลได้ 
 3. ในภาพรวมน่าสนใจเป็นการประยุกต์ใช้ F2F และออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม ส าหรับ               
ด้านกิจกรรมและขัน้ตอนท่ีมากอาจท าให้เป็นภาระของอาจารย์ ในองค์ประกอบของเทคโนโลยี                              
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการบันทึกทุกอย่างท่ีเกิดขึน้ เช่น การน าเสนอเป็น Mind Map ในเว็บ
เพ่ือการทบทวนถือเป็นสิ่งท่ีดีเป็น Resource ในการคิดตอ่ยอด และในการน าไปใช้จริงสูภ่าคปฏิบตัิ
ควรจดัให้สะดวกขึน้  
 4. ควรเพ่ิมให้มีการประเมินตนเองหลงัท ากรณีศึกษาออนไลน์ทุกครัง้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้
สะท้อนปัญหา สิ่งท่ีดีและแนวทางการท างานตอ่ไปในกรณีศกึษาถดัไป 

5. รูปแบบได้ชีใ้ห้เห็นถึงคุณประโยชน์ของการเรียนท่ีเป็นแบบผสมผสาน คือ แบบ
เผชิญหน้า(F2F) และแบบออนไลน์ (Online) ว่าดีกว่าการเรียนแบบดัง้เดิมท่ีผู้ เรียนฟังบรรยาย
อย่างเดียว  
 6. การประเมินผลมีความครอบคลมุเนือ้หา โดยใช้ Rubric Assessment ถือว่าดีมาก                  
โดยสรุป ถือว่าเป็นรูปแบบท่ีออกแบบได้ตรงกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ                    
การเรียนรู้เป็นทีมได้ดีมาก  
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบองค์ประกอบและขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบท่ีใช้ในการทดลองกบัรูปแบบ
ท่ีผา่นการรับรองจากผู้ทรงคณุวฒุิหลงัการทดลอง 
 
องค์ประกอบ/ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
ต้นแบบรูปแบบท่ีใช้ใน                

การทดลอง 
รูปแบบท่ีผ่านการรับรอง 

องค์ประกอบของรูปแบบ 

1. ผู้สอน ได้แก่ ผู้สอนหลกั และ
ผู้สอนร่วม 

1. บคุคล ได้แก่ ผู้สอนหลกั ผู้สอน
ร่วม ผู้ เรียน 

2. ผู้เรียน 2. เนือ้หา 
3. เนือ้หา 3. กรณีศกึษา 
4. กรณีศกึษา  4. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. เทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

6. เทคโนโลยีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 

6. การประเมนิผล 

7. การประเมนิผล 

ขัน้ตอนของรูปแบบ 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) 1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
(F2F+Online) 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ท่ีตา่งกนั (Online) 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนั (F2F+Online) 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุ
ประเดน็ปัญหาร่วมกนั (Online) 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุ
ประเดน็ปัญหาร่วมกนั (Online) 

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหาร่วมกนั (Online) 

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
ร่วมกนั (Online) 

2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั (Online) 

2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั (Online) 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบองค์ประกอบและขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบท่ีใช้ในการทดลองกบัรูปแบบ
ท่ีผา่นการรับรองจากผู้ทรงคณุวฒุิหลงัการทดลอง (ตอ่) 
 
องค์ประกอบ/ขัน้ตอน

ของรูปแบบ 
ต้นแบบรูปแบบท่ีใช้ใน                

การทดลอง 
รูปแบบท่ีผ่านการรับรอง 

ขัน้ตอนของรูปแบบ 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั 
(F2F+Online) 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั 
(F2F+Online) 

3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ องค์ประกอบและขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบท่ีใช้ในการทดลอง 
กบัรูปแบบท่ีผา่นการรับรองมกีารเปลีย่นแปลงเลก็น้อยในสว่นขององค์ประกอบ คือ จดักลุม่ของ
ผู้สอนกบัผู้ เรียนเป็น บคุคล ได้แก่ ผู้สอนหลกั ผู้สอนร่วม และผู้เรียน สว่นของขัน้ตอน ในขัน้ตอนท่ี 
1 เพ่ิมเป็น F2F+Online และขัน้ตอนท่ี 2 เพ่ิมเป็น F2F+Online 
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บทที่ 5 
 

การน าเสนอผลการวิจัย 
 
  การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบณัฑิต
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี                        
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนท่ี 1 บทน า 
 1. ความเป็นมาและความส าคญัของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 2. หลกัการของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 3. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถใน      
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถใน      
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 2. ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
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 ตอนท่ี 3 การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน                
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ  
 1. การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา                  
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 2. เง่ือนไขการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 

ตอนท่ี 1 บทน า 
 

  1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค            
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ 
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบัณฑติ 

การศึกษาไทยในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีมีการเรียนการสอนท่ีพบปะกันเฉพาะใน                
ชัน้เรียนมาเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเพ่ือ               
ขยายโอกาสทางการเรียนและพฒันาการเรียนรู้ สิ่งท่ีส าคญัอย่างมากคือท าให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างกันได้ทุกท่ีทุกเวลาและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (Hiltz and Goldman, 2005)                 
ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งพัฒนา
คนให้มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นพัฒนาทักษะ กระบวนการคิด การ
เผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 
2552) ท่ีระบุสาระส าคัญเก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิต ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรม 
จริยธรรม 2) ความรู้  3) ทกัษะทางปัญญา สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ทกัษะทางปัญญาใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ 4) ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตจ่ากผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการตามตัวบ่งชี ้“ความพึงพอใจต่อบัณฑิตและบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา” พบว่า 
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ประเดน็ส าคญัท่ีมีความพึงพอใจคอ่นข้างต ่า คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ของบัณฑิต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) และจากผลสรุปการ
ด าเนินงาน 9 ปี ของการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542-2551 พบว่า สภาพปัญหาการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษามีคณุภาพโดยรวมยงัไมน่่าพึงพอใจมากนกัในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียน
เป็นส าคญั จึงต้องเน้นให้มีความรู้และทกัษะตา่ง ๆ รวมถึงทกัษะการท างานเป็นทีมมากขึน้  
 การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต
จากการให้ท างานร่วมกนัจึงถือเป็นทกัษะท่ีส าคญัอย่างย่ิง โดยเฉพาะการใช้กรณีศกึษาท่ีช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สอดคล้องกับ Jonassen (2002) ได้อธิบายกรณีศึกษา ว่าเป็น
เสมือนแผนท่ีในการน าทางไปสูท่างออก ซึ่งช่วยให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้จากการคิดแก้ปัญหาเพ่ือ
น าไปประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ได้ และ Choi and Lee (2009)             
การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์สาเหต ุและความเป็นไปได้ใน                
การแก้ปัญหา ช่วยให้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา ในขณะท่ีการท างานเป็นทีมช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งจะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี 
(Dyer el al., 2007)  
  การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั จึงจ าเป็นท่ีใช้การเรียนการสอนท่ีช่วยให้
นิสิตเป็นไปตามเป้าประสงค์ข้างต้น ซึ่งการเรียนแบบผสมผสานถือว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสดุในปัจจุบัน 
(Graham and Kaleta, 2002) ท่ีจะช่วยพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีม
ได้ตามความต้องการของแตล่ะบคุคลด้วยการอาศยัเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้ามาร่วมกับ    
การให้ผู้ เรียนได้มีทักษะสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้วยการใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกนั (Learning Together) จึงถือวา่เป็นวิธีท่ีเหมาะสม และการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาก็จะท าให้
นิสิตปริญญาบณัฑิตได้เรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาจากการน าเสนอสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (Julian 
et al., 2000) แต่การใช้กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีด้วยกันหลายประเภท 
ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัในการทดลอง เพ่ือศึกษาดู
ว่าจะสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้แตกต่างกันหรือไม ่
ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
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  2. หลักการของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน                 
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
  2.1 เป็นรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีสนบัสนนุกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเผชิญหน้า (F2F) และแบบออนไลน์ (Online) ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์และกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจ สว่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ได้แก่ บลอ็ก และเวบ็บอร์ด 
   2.2 เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเน้นให้นิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิตได้ใช้เทคโนโลยี                       
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอภิปรายเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา
กรณีศึกษาท่ีสอดคล้องกับเทคนิคการเรียนร่วมกัน ด้วยการสร้างความคิด การเช่ือมโยงความคิด 
และการรวมปัญญา  
   2.3 เป็นรูปแบบท่ีช่วยพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม
จากการท างานร่วมกัน การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน และมีปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งกนั 
 

  3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน 
ด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 

   3.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการเรียนการสอนนิสิตปริญญาบัณฑิต ในการน า
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม               
ของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
   3.2 เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต               
ปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีมีองค์ประกอบ และขัน้ตอนอย่างชดัเจน 
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ตอนท่ี 2 
  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถใน                   
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. บคุคล (People) 
2. เนือ้หา (Content) 
3. กรณีศกึษา (Case Study) 
4. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 

Environment)  
5. เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) 
6. การประเมินผล (Evaluation) 

 2. ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต มี 3 ขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอนย่อย ได้แก่ 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F+Online) 
2. ขัน้ด าเนินการกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา (กรณีศึกษาแบบ

สถานการณ์ หรือกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ) และเทคโนโลยีท่ีต่างกัน (บล็อก หรือ เว็บบอร์ด) 
(F2F+Online) มีขัน้ตอนย่อย ดงันี ้

  2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหาร่วมกนั (Online)  
  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (Online) 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 
2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online)  

 3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
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 จากองค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบ สามารถเขียนเป็นภาพได้ดงันี ้
 
 
 

 
 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 20 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ 

การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบและขัน้ตอน 
 
  ส าหรับรูปแบบการเรียนการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันนัน้ ได้อธิบายการใช้กรณีศึกษาท่ีต่างกัน และ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ดงันี ้
 
 

 

 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
(F2F+Online) 

 
      2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน (Online) 
      2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน (Online) 
      2.3 ขัน้เสนอวธิีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) 
      2.4 ขัน้ตัดสนิใจเลอืกวธิีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) 
      2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน (F2F+Online) 

ความสามารถใน 
การเรียนรู้เป็นทีม 

ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

 

3. ขัน้ประเมินผล 
(F2F+Online) 

 

ขัน้ตอน 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน (F2F+Online) 

 

บุคคล เนือ้หา *กรณีศึกษา สภาพแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

*เทคโนโลยกีารแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

การประเมินผล 

องค์ประกอบ 

แบบสถานการณ์ บล็อก เวบ็บอร์ด 

 

แบบตดัสินใจ 
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 * กรณีศกึษา (Case Study) ท่ีตา่งกนั ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) 
และกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case)  
    1. กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) เหมาะส าหรับการฝึกแก้ปัญหาท่ี
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาได้อย่างเตม็ท่ีจากเหตกุารณ์ท่ีชีใ้ห้เห็นสภาพปัญหา
จริงท่ีเกิดขึน้เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาโดยให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  ซึ่งไม่มีการ
ตดัสินใจการแก้ปัญหามาให้  

  2. กรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) เหมาะส าหรับการฝึกตดัสินใจแสดง
ความคิดเห็นจากเหตกุารณ์การตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา เพ่ือต้องการให้สมาชิกใน
ทีมได้ฝึกคิดวิเคราะห์ ร่วมกันอภิปรายในกลุ่มได้แสดงความคิดว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยจากการ
ตดัสินใจแก้ปัญหาในกรณีศกึษานัน้ ๆ 
 * เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) ท่ีใช้ ได้แก่ บล็อก 
(Blog) และเวบ็บอร์ด (Webboard)  
    1. บลอ็ก (Blog) เหมาะส าหรับการบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง และการอภิปราย
ร่วมกนั ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ในการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองมีการบันทึกการเรียนรู้และ
เผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ีอยู่ในรูปของข้อความแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสในการร่วม
อภิปรายกบัเพ่ือนสมาชิก   
    2. เว็บบอร์ด (Webboard) เหมาะส าหรับการฝึกตัง้ค าถามและหาค าตอบร่วมกัน 
ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเน้นการตัง้กระทู้ค าถามและโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็น
กบัเพ่ือนสมาชิกท่ีช่วยให้เห็นข้อมลูหลกัฐานของการท างานร่วมกนัได้ชดัเจน 
 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ มี                        
6 องค์ประกอบ 
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ภาพท่ี 21 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถใน                  

การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 

 องค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบ มีรายละเอียดดงันี ้
 1. บุคคล (People) ประกอบด้วย ผู้สอน ผู้ เรียน 
  1.1 ผู้สอน ได้แก่ ผู้สอนหลกั และผู้สอนร่วม 
    1.1.1 ผู้สอนหลัก (Instructor) เป็นผู้จัดการรายวิชาท่ีมีบทบาทวางแผน                
การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานร่วมกบัผู้สอนร่วม ก าหนดเป้าหมายพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ท าหน้าท่ีในการชีแ้จงท าความเข้าใจ              
ในภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียม
กรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกัน             
และจดัเข้ากลุม่ และจดักิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสปัดาห์และ
ประเมินผลการท ากิจกรรมกลุม่ออนไลน์ 

  1.1.2 ผู้สอนร่วม (Co-Instructor) เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทเหมือนกับผู้สอนหลกั
โดยร่วมรับผิดชอบวางแผนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
เนือ้หาท่ีรับผิดชอบสอนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เ รียน และร่วมประเมินความสามารถใน                          
การแก้ปัญหาจากการท ากรณีศึกษาออนไลน์แต่ละครัง้ โดยวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกลับ 
(Feedback) กบัสมาชิกในแตล่ะกลุม่ท่ีมาน าเสนอ และร่วมประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
หลงัการเรียนในสปัดาห์สดุท้ายของการทดลอง 

องค์ประกอบ 

 บุคคล เนือ้หา สภาพแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

*เทคโนโลยี                        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การประเมินผล 

บล็อก เวบ็บอร์ด 

 

*กรณีศึกษา 

แบบสถานการณ์ แบบตัดสินใจ 
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  คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
   1) เป็นผู้สอนนิสิต นกัศกึษาปริญญาบณัฑิต ท่ีเช่ียวชาญในเนือ้หา (Content) ท่ีสอน 
และท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
กรณีศกึษา 
   2) มีความรู้และความเข้าใจในการจดักิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน คือ การเรียน
แบบเผชิญหน้า (F2F) ร่วมกับการเรียนแบบออนไลน์ (Online) และออกแบบการเรียนการสอน                   
ตามแนวคิดเทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning Together Technique)  
   3) มีความเข้าใจและสามารถเขียนกรณีศึกษาท่ีสอดคล้องกับเนือ้หาท่ีสอนเพ่ือใช้
จดัการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
(Problem Solving Ability) และการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability) ของผู้เรียน 
   4) มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Technology) ได้แก่ บลอ็ก และเวบ็บอร์ด 
   5) เป็นผู้ท่ีสามารถให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ วิพากษ์การแก้ปัญหาจากการท ากรณีศกึษา
ออนไลน์ และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เรียนในแตล่ะกลุม่  
   บทบาทของผู้สอน 
   1) ผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วมเตรียมความพร้อมตามองค์ประกอบและขัน้ตอนของ
รูปแบบ ได้แก่ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียมกรณีศึกษาท่ี
สอดคล้องกบัเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุม่ผู้ เรียนแบบคละกนัและจดัเข้ากลุ่ม 
และจดักิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแตล่ะสปัดาห์ และประเมินผล 
   2) ชีแ้จงท าความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานตามท่ีออกแบบไว้  
   3) สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ การจดัสภาพห้องเรียนท่ี
เหมาะกบัการท ากิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีมีสภาพพร้อมใช้
งานโดยจดัตารางเวลาทัง้ในและนอกเวลาเรียนเพ่ือผู้ เรียนแตล่ะกลุม่สามารถเข้ามาใช้งานได้สะดวก  
   4) สร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียน ด้วยการให้ค าชมเชยประกาศผลคะแนนให้กับกลุ่มท่ี             
ท าการแก้ปัญหากรณีศึกษาได้ดีทัง้ผ่านหน้าเว็บหลกัและในชัน้เรียน มีการให้รางวลั และให้ก าลัง
พร้อมกบักระตุ้นเตือนให้แตล่ะกลุม่ด าเนินกิจกรรมตามท่ีก าหนด 
  5) บรรยายเนือ้หาในสปัดาห์ท่ี 1, 3, 5 และ 7 เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ ความเข้าใจใน
เนือ้หาก่อนท ากรณีศกึษาออนไลน์ 
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   6) ในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 และ 8 ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะและประเมินผล           
จากการท ากรณีศึกษาออนไลน์ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งการประเมินจะใช้แบบประเมินรูบริกส์ท่ีมีเกณฑ์
คะแนนอย่างชดัเจนและได้ตกลงท าความเข้าใจในการตดัสินใจร่วมกันของผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วม
อย่างชัดเจน และเมื่อแต่ละกลุ่มน าเสนอเสร็จก็จะท าการวิพากษ์ผลการท ากิจกรรมกลุ่มในการ
แก้ปัญหาแตล่ะกรณีศกึษาพร้อมกบัให้ค าแนะน าป้อนกลบั (Feedback) เพ่ือให้ แตล่ะกลุม่ได้เกิดการ
เรียนรู้และพฒันาความสามารถในแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมในการท ากิจกรรมกลุม่ครัง้ตอ่ไปให้
ดีย่ิงขึน้ 
   1.2 ผู้เรียน (Student) เป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันตามกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย รับฟังการ
บรรยายเนือ้หา  เพ่ือน าไปใช้ขณะท ากิจกรรมออนไลน์  มีส่วนร่วมในการท างานกับเพ่ือนสมาชิกใน
กลุม่ รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสลบักันท าหน้าท่ีหัวหน้าทีมหรือ
หัวหน้ากลุ่มตามท่ีตกลงกันจากการท ากรณีศึกษาทัง้หมด 4 กรณีศึกษา โดยท่ีหัวหน้าทีมจะคอย
ประสานงาน ควบคมุและติดตามการท างานพร้อมทัง้กระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกในทีมร่วมท ากิจกรรมให้
เสร็จทนัก าหนดเวลา และสมาชิกทกุคนจะต้องศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนกบัเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มท่ีใช้อ้างอิงในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาด้วยการใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ บลอ็กหรือเวบ็บอร์ด 
   คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ 
   1) เป็นนิสิต นักศึกษาปริญญาบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนบทบาท               
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมรับผิดชอบ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและท างานร่วมกนัเป็นทีม สามารถ
พึ่งพาซึ่งกนัและกนักบัเพ่ือนสมาชิกในทีม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของทีม 
   2) มีความกระตือรือร้น ค้นคว้าเพ่ิมเติมและพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิด (Idea) 
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   3) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูล และเทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (บลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด) 
   4) มีความเข้าใจในเทคนิคการเ รียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                           
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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   บทบาท 
   1) รับฟังบรรยายเนือ้หาจากผู้สอน ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาใช้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในกลุม่ 
  2) ท าความเข้าใจขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน ท าแบบวัด
ความสามารถในแก้ปัญหาก่อนทดลอง ในสัปดาห์ท่ี 1 พร้อมกับรับฟังบรรยาย และศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติม ฝึกการใช้งานเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (บลอ็ก หรือ เวบ็บอร์ด) ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเพ่ือนสมาชิกในทีมด้วยเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ีได้รับมอบหมาย น าเนือ้หาสาระมา
แลกเปลี่ยนออนไลน์ (Online) กบัเพ่ือนสมาชิกเพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาของทีม 
   3) สมาชิกในทีมทัง้ 4 คน จะผลดัเปลี่ยนกันขึน้มาเป็นหัวหน้าทีมซึ่งแต่ละกลุ่มจะ
ก าหนดกนัเองวา่ใครจะเป็นหวัหน้าทีมในการท ากรณีศกึษา 1-4 โดยหวัหน้าทีมจะมีบทบาทหน้าท่ีใน
การควบคมุ ประสานการท างาน คอยติดตามกระตุ้นการท างานและสรุปผลในแต่ละขัน้ของการท า
กรณีศกึษา ส าหรับสมาชิกในทีมจะต้องร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ให้ความร่วมมือน า
แหลง่เรียนรู้เพ่ิมเติมมาแลกเปลี่ยนกบัเพ่ือนสมาชิก โดยด าเนินกิจกรรมตามขัน้ตอน ได้แก่ ระบปัุญหา
ร่วมกัน วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ตัดสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั และสรุปผลร่วมกนั โดยในทกุขัน้ตอนเป็นการหามติร่วมกัน เมื่อท ากรณีศึกษาเสร็จ
ในแตล่ะกรณีศึกษาจะน าเสนอผลการแก้ปัญหาของทีมในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืนหน้าชัน้เรียน (F2F) 
   4) เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนสมาชิกในทีมจากการแก้ปัญหากรณีศึกษาและการใช้
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือร่วมกนัแสดงความคิดเห็น อภิปราย แบ่งปันข้อมลูบนบลอ็ก หรือ
เวบ็บอร์ดตามท่ีก าหนด 
   5) น าเสนอผลงานการแก้ปัญหาของกลุ่มหน้าชัน้เรียน ได้แก่ โครงการหรือกิจกรรม 
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน 
   6) รับฟังการวิพากษ์ และข้อแนะน าจากผู้ สอนเพ่ือน าไปปรับใช้และพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของตนเองและของกลุม่จากการท ากรณีศกึษาและการเรียนรู้เป็นทีมให้
มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
  7) ในสัปดาห์ท่ี 9 ผู้ เรียนแต่ละคนท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาหลงัการ
ทดลอง พร้อมกับแบบประเมินตนเองท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม 
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 2. เนือ้หา (Content) เป็นสาระความรู้ท่ีต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนได้เกิดความรู้        
ความเข้าใจพร้อมน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับุคคล เอกสาร 
หนงัสือหรือแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางใน 
การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 คุณลักษณะของเนือ้หา 
 1) เป็นสาระความรู้ท่ีใช้ในการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจพร้อมน าไป
ประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกนัด้วยการท ากรณีศกึษาและใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ใน                
ตัวบุคคล เอกสาร หนังสือและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท า
กิจกรรมออนไลน์ เป็นแนวทางในสนนัสนนุการแก้ปัญหาและการเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้ 
 2) เป็นสาระความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาวิชาท่ีใช้ประกอบในการท ากรณีศกึษา  
 3) เป็นเนือ้หาท่ีเหมาะสมกับการสร้างกรณีศึกษาท่ีใช้ในการพัฒนาความสามารถใน                    
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
 ลักษณะเนือ้หาท่ีเหมาะสม 
 1) เป็นเนือ้หาในรายวิชาพืน้ฐาน หรือสาระความรู้ท่ีใช้ในการเรียนการสอนกับนิสิตปริญญา
บณัฑิต  
 2) เป็นสาระความรู้ของเนือ้หาท่ีสามารถใช้ในการเรียนร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กได้ และง่ายต่อ               
การสร้างกรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและน ามาใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3) เป็นสาระความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ เรียน สามารถน าไปใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้      
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
 4) หวัข้อในเนือ้หาท่ีเลือกควรเหมาะสมกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและ             
การเรียนรู้เป็นทีม ของนิสิตปริญญาบัณฑิตควรเป็นหัวข้อท่ีน่าสนใจควรรู้ เป็นเนือ้หาท่ีต่อเน่ือง
สามารถเช่ือมโยงความรู้ถึงกนัได้ร่วมกนักรณีศกึษาท่ีใช้  
  
  3. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้สอดคล้องกับ
เนือ้หาท่ีผู้สอนใช้เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือเป็น             
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมให้กบัผู้ เรียน ส าหรับกรณีศึกษาท่ีใช้ 
ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation case) กบักรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) 
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 คุณลักษณะของกรณีศกึษา 
 1) กรณีศกึษาท่ีใช้เป็นเหตกุารณ์ท่ีสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีผู้ เรียนได้เรียน ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือใน       
การเรียนร่วมกนัและท ากิจกรรมกลุม่ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
 2) มีประเด็นน่าสนใจในการร่วมกันอภิปราย สะท้อนถึงสภาพปัญหาท่ีเป็นจริงและ                     
ความเป็นไปได้ สามารถประยุกต์ใช้กับเนือ้หาท่ีเรียน สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิด                         
แก้ปัญหาร่วมกนั เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของทีม 
 3) การเขียนกรณีศึกษามีความสอดคล้องเหมาะสมกับประเภทของกรณีศึกษาท่ีใช้ ซึ่ง
ประกอบด้วยสว่นหลกั 3 สว่น ได้แก่ ส่วนน า (Opening) ส่วนเนือ้เร่ือง (Case Body) และส่วนท้าย 
(Closing) ได้แก่ 
  3.1 กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case)   
   สว่นน า-บอกถึงท่ีมาท่ีไปของเร่ืองวา่เกิดกบัท่ีใด  
   สว่นเนือ้เร่ือง-เลา่เร่ืองเหตกุารณ์จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างไรบ้าง 
   สว่นท้าย-ทิง้ท้ายประเด็นค าถามชวนคิดในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา
  
  3.2 กรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case)   
    สว่นน า-บอกถึงการตดัสินใจของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากกรณีศกึษานัน้ 
   ส่วนเนือ้เ ร่ือง-เล่าเ ร่ืองเหตุการณ์จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการ
ตดัสินใจ 
   สว่นท้าย-เป็นค าถามให้แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ 
การตดัสินใจของกรณีศกึษานี ้ 
 ประเภทของกรณีศึกษา 
 1) กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีเล่าเร่ืองแสดงให้
เห็นถึงสภาพความเป็นจริงและปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นเร่ืองจริงหรือสมมติขึน้ เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาโดย
ใช้    ฝึกการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ร่วมกนัแสดงอภิปรายและความคิดเห็นในการแก้ปัญหา ซึ่ง
ในกรณีศกึษาจะไมม่ีการตดัสินใจมาให้ 
  2) กรณีศึกษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีก าหนดให้เป็นข้อมลู  
จากสถานการณ์ท่ีมีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษานัน้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกการคิด
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วิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายภายในกลุม่ แสดงความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยกบัการตดัสินใจ
ของกรณีศกึษา 
 
 การเลือกใช้กรณีศกึษา 
  1) กรณีศกึษาแบบสถานการณ์เหมาะส าหรับการฝึกคดิ แก้ปัญหาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเตม็ท่ี 
 2) กรณีศกึษาแบบตดัสนิใจเหมาะส าหรับการฝึกใช้เหตผุลในการแสดงความคิดเห็นจาก          
การตดัสินใจแก้ปัญหาวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยอย่างไร และใช้เหตผุลประกอบ 
 
  4. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing  
Environment) เป็นการสร้างบรรยากาศทางการเรียนแบบผสมผสานทัง้แบบเผชิญหน้า (F2F) และ
แบบออนไลน์ (Online) กระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนและเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก
แตใ่นแตล่ะทีม สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียน
ด้วยกนั มีการพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ร่วมกนัรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย จัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะกบัการเรียนแบบผสมผสาน ได้แก่ ห้องเรียนปกติท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนในชัน้เรียนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการแก้ปัญหากรณีศึกษาออนไลน์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีจดัให้ผู้ เรียนสามารถเข้ามาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้   เตรียมความพร้อมและตารางเวลาใน
การให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน 
 ลักษณะของสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 1) สภาพแวดล้อมในห้องเรียนจัดท่ีนั่งแบบเป็นกันเอง และนั่งแบบเข้ากลุ่มตามท่ีแบ่งไว้   
สร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมและสง่เสริมในการเรียนร่วมกนั ให้สมาชิกในทีมได้อภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น มีอปุกรณ์การเรียนการสอนพร้อม ได้แก่ Computer, LCD Projector, กระดาน เป็นต้น 
 2) สภาพแวดล้อมในห้องปฏิบตัิการท่ีเหมาะสม มีจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อการใช้
งานของผู้เรียน ความเร็วของระบบอินเตอร์เน็ตและบรรยากาศท่ีให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จดัตารางเวลาท่ีชดัเจนส าหรับให้ผู้ เรียนเข้ามาใช้งานได้ 
 
  5. เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นเคร่ืองมือ
สื่อสารส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
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และการแสดงความคิดเห็น การร่วมอภิปรายออนไลน์ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ประกอบด้วย 1) สว่นของหน้า
โฮมเพจหลกั ท่ีมีชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมลู การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร  
2) ส่วนของรายการเนือ้หา น าเสนอเนือ้หาในรูปของ E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถ Download 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยงลิงค์ ไปยังแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 3) ส่วนของเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อค และเว็บบอร์ด ท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้ามาเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น                 
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมส่วนของแบบทดสอบ และส่วนของแบบประเมินผล
ออนไลน์  
 คุณสมบัติของเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 1) เป็นเคร่ืองมือสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีใช้งานได้สะดวก ง่ายและไม่ยุ่งยาก 
(User Friendly) 
 2) มีการเช่ือมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) และสามารถ     
ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 
 3) สามารถสนบัสนนุการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ตา่งกนัท่ีมีทัง้บลอ็ก (Blog) และเว็บบอร์ด(Webboard) และสามารถควบคมุการใช้งานเพ่ือให้เกิด             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เฉพาะสมาชิกในทีมเท่านัน้ โดยห้ามสมาชิกทีมอ่ืนเข้ามาใช้งานร่วม  
 4) สนับสนุนการควบคุมการท างานของผู้สอน โดยผู้สอนสามารถเข้าไปตรวจสอบและ
โต้ตอบร่วมกบัผู้ เรียนได้ทกุกลุม่ 
 ประเภทของเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 1) บล็อก (Blog) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสาร การประกาศข่าวสาร การ
แสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน และบันทึกการเรียนรู้ผ่านเว็บ รวมลิงค์ในหัวข้อท่ีสนใจ 
สามารถจดัให้เขียนร่วมกนัเป็นกลุม่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนั และสามารถเขียนตอบได้ทนัที 
 2) เวบ็บอร์ด (Webboard) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีการสนทนาในมิติตา่งเวลา ใช้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มผ่านเว็บ มีการตัง้กระทู้ เพ่ือให้แสดง                 
ความคิดเห็นกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สามารถโต้ตอบความคิดเห็นระหว่างกันได้โดยแสดงผล
ภายใต้หัวเร่ืองหนึ่ง ๆ และจะแสดงผลตามล าดับเวลาก่อนหลังการเขียนตอบ และมีข้อมลูท่ีเป็น
หลกัฐานหรือร่องรอยการท างานร่วมกนัได้อย่างชดัเจน 
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 การเลือกใช้เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 1) บล็อกเหมาะส าหรับการให้ผู้ เรียนได้บันทึกส่วนตวั จากการเรียนรู้หรือความสนใจท่ีได้
แบ่งปันให้กบัเพ่ือนสมาชิกได้ สามารถอภิปรายความคิดเห็นและหาข้อสรุปของกลุม่ร่วมกนัได้  
 2) เว็บบอร์ดเหมาะส าหรับการให้ผู้ เ รียนได้คิดตัง้ค าถามและร่วมกันหาค าตอบจาก                   
การอภิปรายความคิดเห็นและหาข้อสรุปจากค าตอบร่วมกนัได้ 
 
 6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้หลงัการท ากรณีศกึษาออนไลน์
เพ่ือวัดและประเมินผลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่ งเ ป็นการประเมินผลความสามารถใน                         
การแก้ปัญหาก่อนและหลงัเรียน และประเมินผลการท ากรณีศึกษาออนไลน์ในแต่ละครัง้ โดยใช้
เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนก่อนและหลงัจากการท ากิจกรรม
ด้วยการใช้แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบ
รูบริกส์ (Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบ
ประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน              
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 ลักษณะของการประเมินผล 
 1) เป็นการประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนจากแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา มีการติดตามและประเมินผลจากการท ากรณีศกึษาในแตล่ะครัง้ด้วย
แบบประเมินแบบรูบริกส์ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินพัฒนาขึน้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2) เป็นการประเมินผลความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมโดยใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีต่อ   
การเรียนรู้เป็นทีม และแบบประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมแบบออนไลน์ ซึ่งเป็น                         
การพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมหลงัจาก                
การเรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 3) เป็นการประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ด้วยการใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย



240 

กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
 

2. ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถใน                 
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 22 ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา

และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 
 จากขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต แบ่งเป็นขัน้ตอนหลกัได้ 3 ขัน้ตอน ได้แก่  

 
 
 
 
 
 
 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
(F2F+Online) 

 
      2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบปุระเด็นปัญหาร่วมกนั (Online) 
      2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกนั (Online) 
      2.3 ขัน้เสนอวธีิการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 
      2.4 ขัน้ตดัสนิใจเลือกวธีิการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 
      2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online) 

3. ขัน้ประเมินผล 
(F2F+Online) 

 

ขัน้ตอน 

2. ขัน้ด าเนินกจิกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ต่างกัน (F2F+Online) 
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1. ขัน้เตรียมความพร้อม (Preparation) (F2F+Online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 23 ขัน้เตรียมความพร้อม (Preparation) (F2F+Online) 

 ศกึษาค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ และเตรียมมาแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้  
() 

  ชีแ้จงเนือ้หาวิชา แผนการจดัการเรียนรู้ และอธิบายกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวดั และประเมินผล () 

 แบ่งกลุม่ผู้ เรียนแบบคละกนั () 
 กลุม่ที่ 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์+บลอ็ก (Blog) 
 กลุม่ที่ 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์+เว็บบอร์ด (Webboard) 
  กลุม่ที่ 3  การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาแบบตดัสนิใจ+บลอ็ก (Blog) 

กลุม่ที่ 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสนิใจ+เว็บบอร์ด (Webboard) 
 

 ฝึกใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (+) 

 ท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน () 
 

 อธิบายขัน้ตอนและท าความเข้าใจเทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา 
และเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั () 

 บรรยายเนือ้หาในชัน้เรียน สปัดาห์ที่ 1, 3, 5, 7 () และคอยกระตุ้นเตือน ชีแ้นะ อ านวย
ความสะดวกในการท ากิจกรรมออนไลน์ ในสปัดาห์ที่ 2, 4, 6 , 8  (+) 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
(+) 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
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ในขัน้ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม มีรายละเอียดดงันี ้
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ เรียนเก่ียวกบัการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 

2. เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความพร้อมในการท ากิจกรรมกลุม่ออนไลน์ 
ขัน้ตอนของกิจกรรม 
  1. ผู้สอนชีแ้จงเนือ้หาวิชา แผนการจดัการเรียนรู้ และอธิบายกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog / 
Webboard) กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสินใจ (Decision Case) และ
การประเมินผลในการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving) และการเรียนรู้เป็น
ทีม (Team Learning) (F2F)  
 2. ผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน (F2F) 
 3. ผู้สอนแบ่งกลุม่ผู้เรียนออกเป็นกลุม่ ๆ แบบคละกนั ให้มคีนเกง่ ปานกลาง ออ่น จาก
จ านวนทัง้หมด 48 คน และจดัแบ่งกลุม่ละ ๆ 12 คน จะได้ทัง้หมด 4 กลุม่ (F2F) ดงันี ้
  กลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บลอ็ก (Blog) 
 กลุม่ท่ี 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บลอ็ก (Blog) 
  กลุม่ท่ี 3  การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เวบ็บอร์ด (Webboard) 

กลุม่ท่ี 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เวบ็บอร์ด (Webboard) 
  เพ่ือให้การเรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ดี จึงจดัจดัแบง่ในแตล่ะกลุม่ใหญ่ ออกเป็น                         
3 กลุม่ย่อย ๆ ละ 4 คน ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดเทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning Together 
Technique) ควรมกีลุม่ขนาดเลก็ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 24 สมาชิกในแตล่ะกลุม่ใหญ่และกลุม่ย่อย 

 
 กิจกรรมกลุ่มท่ีเกิดขึน้  สมาชิกแต่ละคนในทีมต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน พึ่งพาซึ่งกันและกัน                    
ร่วมรับผิดชอบและมีสว่นร่วมในการท างานร่วมกนัเป็นทีมจากวิธีการเรียนรู้กรณีศกึษา (Case-Based 
Learning) ในการแก้ปัญหาจากการศกึษากรณีศกึษา (Case Study) ร่วมกัน และก าหนดบทบาทให้   
ทุกคนได้สลบัสบัเปลี่ยนหน้าท่ีขึน้มาเป็นหัวหน้าทีมจากการท ากรณีศึกษา  4 กรณีศึกษา เพ่ือให้
สมาชิกทกุคนได้มีโอกาสหมนุเวียนขึน้มาท าหน้าท่ีเป็นผู้น ากลุม่ (F2F)  
 4. ผู้สอนอธิบายขัน้ตอนและท าความเข้าใจเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีท่ีตา่งกนั หลงัจากแบ่งเข้ากลุม่เพ่ือเตรียมมอบหมายงาน 
 5. ผู้ เรียนเข้ากลุ่มตามท่ีก าหนดให้ โดยผู้สอนได้ฝึกให้สมาชิกในกลุ่มใช้งานเทคโนโลยี                    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard (Online) 
 6. ผู้สอนบรรยายเนือ้หาเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในสาระความรู้และน าไปใช้เป็นแนวทาง               
ในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา (F2F) 
  7. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนศึกษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
หรือเอกสารประกอบการสอน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูส าหรับท ากรณีศกึษา (F2F+Online) 
 
 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกัน (F2F+Online)  

ในขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                             
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน (Learning Together Activities with Different Case-Based 
Learning and Knowledge Sharing Technology) (F2F+Online) มีขัน้ตอนย่อย ดงันี ้

= สมาชิกแต่ละคน = การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
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2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหาร่วมกนั (Understand and Identify Problems 
Together) 

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (Analyze Causes of The Problems Together) 
(Online) 

2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Propose Solutions Together) (Online) 
2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Choose a Solution Together) (Online) 
2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (Summarize Together) (F2F+Online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

            ภาพท่ี 25 ขัน้ด าเนนิกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา 
                                             และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกนั (F2F+Online) 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   
 = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม 
= หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   
 = Online 
 
 

เหน็ด้วย 

 แตล่ะคนศกึษากรณีศกึษาแบบสถานการณ์/ตดัสินใจ
จากบน Blog/Webboard ตามท่ีผู้สอนมอบหมาย 

 แตล่ะคนท าความเข้าใจและเขียนปัญหา 
แยกออกเป็นข้อ ๆ แสดงความคิดเห็นบน Blog/Webboard 

 เข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและ Comment 

คอยกระตุ้นและรวบรวมปัญหาจากความคิดเหน็ทัง้หมด
ของเพ่ือนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม  

 

สรุปปัญหาท่ีได้จากกรณีศกึษาของทีม 

 น ากรณีศกึษาท่ี 1 ใส่ระบบจัดการเรียนรู้ก่อนท ากิจกรรม
ออนไลน์  ในสัปดาห์ท่ี 2 และกรณีท่ี 2-4 จะใส่ระบบจัดการ

เรียนรู้ในสัปดาห์ท่ี 4, 6, 8 ตามล าดบั 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ 
และระบุปัญหาร่วมกัน () 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 
ไม่เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย 

 แตล่ะคนน าข้อสรุปปัญหาของทีมมาวิเคราะห์สาเหตุ 

 พิจารณาและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหต ุ
ท่ีคาดวา่ท าให้เกิดปัญหาบน Blog/Webboard 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนรวบรวมการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจากความคิดเห็นทัง้หมดของ  
เพ่ือนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเหน็ของทีม  

 

สรุปสาเหตขุองปัญหาของทีม  
 

2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหาร่วมกัน  () 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 

ไมเ่ห็นด้วย 

 แตล่ะคนน าสาเหตขุองปัญหา 
ของทีมมาใช้ในการเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

 แตล่ะคนเสนอวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศยัแนวคิด/
หลักการ/ทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเรียนหรือจากการศกึษาค้นคว้า

ในขัน้เตรียมความพร้อมมาสนบัสนุนและ แสดงความ
คิดเหน็บน Blog/Webboard 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวม
ข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาจากความคิดเหน็ทัง้หมดของเพ่ือน

สมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม  

สรุปข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีม  
 

2.3 ขัน้เสนอวธิีการแก้ปัญหา
ร่วมกัน () 

 

ไม่เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือก 
วธิีการแก้ปัญหาร่วมกัน () 

 

 แตล่ะคนน าวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีมมาพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

 แตล่ะคนร่วมกันอภิปราย และแสดงความคิดเหน็                    
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของตนเองบน 

Blog/Webbard  

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวม                   
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสอบถาม  

ความคิดเหน็ของทีม  
 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

สรุปผลการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของทีม  
 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 

 แตล่ะคนช่วยกันสรุปผลบน Blog/Webbard  

 สรุปผลในภาพรวมของกลุ่ม 

 น าเสนอหน้าชัน้เรียน (Present) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กับเพ่ือนกลุ่มอ่ืน  

 ฟังการวิพากษ์ และข้อเสนอแนะกลับ (Feedback)           
จากผู้สอน พร้อมกับประกาศคะแนนการแก้ปัญหา

กรณีศกึษาออนไลน์ ให้ชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้สูงสุด 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน  
( + ) 
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2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน (Understand and Identify Problems 
Together) มีรายละเอียดดงันี ้
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้สมาชิกในแตล่ะทีมได้ท าความเข้าใจและสามารถระบปัุญหาของกรณีศกึษาร่วมกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 26 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหาร่วมกนั  
(Understand and Identify Problems Together) 

 แต่ละคนศึกษากรณีศึกษาแบบสถานการณ์/ตดัสนิใจจากบน Blog/Webboard  
ตามท่ีผู้สอนมอบหมาย 

 แต่ละคนท าความเข้าใจและเขียนปัญหา 
แยกออกเป็นข้อ ๆ แสดงความคิดเหน็บน Blog/Webboard 

 เข้าไปอ่านความคิดเหน็ของเพ่ือนสมาชิกและ Comment 

คอยกระตุ้นและรวบรวมปัญหาจากความคิดเห็นทัง้หมดของเพื่อนสมาชิกทัง้หมด 
และสอบถามความคิดเห็นของทีม 

 

สรุปปัญหาท่ีได้จากกรณีศึกษาของทีม 
 

 น ากรณีศึกษาท่ี 1 ใสห่น้าแรกของระบบจดัการเรียนรู้ก่อนท ากิจกรรมออนไลน์  ในสปัดาห์ท่ี 2 
และกรณีท่ี 2-4 จะใสบ่นระบบจดัการเรียนรู้ในสปัดาห์ท่ี 4, 6, 8 ตามล าดบั 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ 
และระบุปัญหาร่วมกัน () 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) ไม่เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face    = Online 
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ขัน้ตอนของกิจกรรม 
  1. ผู้ สอนน ากรณีศึกษาท่ี 1 ใส่บนหน้าแรกของระบบจัดการเรียนรู้ โดยจะมีทัง้หมด 4 
กรณีศกึษา กรณีศกึษาท่ี 1 จะใสไ่ว้ก่อนเรียนสปัดาห์ท่ี 2 และกรณีศกึษาท่ี 2, 3, 4 จะใส่ระบบจัดการ
เรียนรู้ก่อนเรียนในสปัดาห์ท่ี 4,6 และ 8 ตามล าดบั (Online) 
  2. ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนศึกษากรณีศึกษา แล้วท าความเข้าใจ พร้อมกับระบุ
ประเดน็ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ ให้ชดัเจนผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
(Online) 
  3. สมาขิกแตล่ะคนในทีมร่วมกนัระดมสมองด้วยการท่ีหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีคอยประสานและ
กระตุ้นการท างานกลุม่ให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและระบปุระเดน็ปัญหาจากกรณีศึกษา
ออกเป็นข้อ ๆ พร้อมกบัเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนและร่วมกันแสดงความคิดเห็น (Comment) 
ก่อนหาข้อสรุปของปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีม 
 (Online) 
 4. หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นเตือน ชีแ้นะเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นจากการเข้าไปอา่นการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแตล่ะกลุม่ (Online) 
  5. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกจากปัญหาท่ีพบแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือ
ร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยจะย้อนกลบัไปสอบถามความคิดเห็นและร่วมกัน
อภิปรายจนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Online) 
  ดงันัน้ ผลท่ีได้จากขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหาร่วมกนั คือ สมาชิกในกลุม่สามารถบอก
ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการศกึษากรณีศกึษาร่วมกนัได้ 
 
 2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน (Analyze Causes of The Problems 
Together) (Online) มีรายละเอียดดงันี ้
วัตถประสงค์ 
 เพ่ือให้สมาชิกในทีมได้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั 
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ภาพท่ี 27 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั 
(Analyze Causes of The Problems Together) 

 
ขัน้ตอนของกิจกรรม 
  1. สมาชิกในทีมแต่ละคนน าประเด็นปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุ่มมาท าการวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา (Online) 
 2. สมาชิกในทีมร่วมแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาและร่วมอธิบายสาเหตท่ีุคาดว่า
เป็นสาเหตขุองปัญหาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard (Online) 
 3. สมาชิกในทีมแต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น 
(Comment) ก่อนหาข้อสรุปสาเหตขุองปัญหาร่วมกนั เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีม 

 แต่ละคนน าข้อสรุปปัญหาของทีมมาวิเคราะห์สาเหตุ 

 พิจารณาและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตุ 
ที่คาดว่าท าให้เกิดปัญหาบน Blog/Webboard 

 แต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกและ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนรวบรวมการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจากความ
คิดเห็นทัง้หมดของเพื่อนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม 

 

สรุปสาเหตขุองปัญหาของทีม 
 

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน  () 

 เห็นด้วย (Y)/ ไม่เห็นด้วย (N) 
ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
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  4. หัวหน้าทีมคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหาแล้วสรุปอีกครัง้ (Online) 
  5. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกจากการวิเคราะห์สาเหตแุล้วสรุปอีกครัง้ 
เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย ถ้าไมเ่ห็นด้วยจะย้อนกลบัไปสอบถามความคิดเห็นและร่วมกนั
อภิปรายจนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 
 ดงันัน้ ผลท่ีได้คือสมาชิกแตล่ะคนในทีมได้ข้อสรุปสาเหตขุองปัญหาเพ่ือใช้เป็นแนวทางหา
วิธีการแก้ปัญหาได้ตรงประเดน็ 
 
 2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Propose Solutions Together) (Online) มี
รายละเอียดดงันี ้
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้ เรียนแตล่ะคนได้เสนอความคิด (Idea) และวิธีการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาท่ี
เรียน และแหล่งเรียนรู้ท่ีเ พ่ือนสมาชิกได้มาแบ่งปันไว้บนเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog/Webboard) เพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกนั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แต่ละคนน าสาเหตขุองปัญหาของทีมมาใช้ในการเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

 แต่ละคนเสนอวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศยัแนวคิด/หลกัการ/ทฤษฎีจากเนือ้หาที่เรียนหรือ                      
จากการศึกษาค้นคว้าในขัน้เตรียมความพร้อมมาสนบัสนนุและ 

แสดงความคิดเห็นบน Blog/Webboard 

 แต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกและ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาจากความคิดเห็น
วิธีการแก้ปัญหาของเพื่อนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม 

สรุปข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีม 
 

2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน () 
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ภาพท่ี 28 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Propose Solutions Together) 
 
ขัน้ตอนของกิจกรรม 
  1. สมาชิกในทีมแตล่ะคนน าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตขุองกลุม่มาสูวิ่ธีการแก้ปัญหา  
(Online) 
 2. สมาชิกในทีมแตล่ะคนโดยร่วมเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลกัการหรือ 
ทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนับสนุน ผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อกหรือเว็บ
บอร์ด  
(Online) 
 3. สมาชิกในทีมแต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น 
(Comment) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีม 
  4. หัวหน้าทีมประสานงาน กระตุ้นเตือนและรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่มาสรุปอีกครัง้ (Online) 
  5. หวัหน้าทีมสรุปข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีม โดยในขัน้นีจ้ะยงัไมม่ีการตดัสินใจ              
ใด ๆ เกิดขึน้ จึงไมจ่ าเป็นต้องสอบถามความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย  (Online) 
 ดงันัน้ ผลท่ีได้คือข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของสมาชิกแต่ละคนในทีมเพ่ือใช้ประกอบ            
ในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 
 
 2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือกวธีิการแก้ปัญหาร่วมกัน (Choose a Solution Together) 
(Online) มีรายละเอียดดงันี ้
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพฒันาให้ผู้ เรียนได้คิดตดัสินใจอย่างมเีหตผุล 
 
 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
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ภาพท่ี 29 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Choose a Solution Together) 
 
ขัน้ตอนกิจกรรม 
  1. สมาชิกแตล่ะคนในทีมน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จากการรวบรวมทัง้หมดมา
พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา (Online) 
  2. สมาชิกแตล่ะคนในทีมร่วมกนัอภิปรายและแสดงความคิดเหน็การตดัสนิใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยบลอ็กหรือเวบ็บอร์ด(Online) 
 3. สมาชิกแตล่ะคนในทีมเข้าไปอา่นความคิดเหน็ของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น 
(Comment) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีม 

2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือก 
วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน () 

 
 แต่ละคนน าวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีมมาพิจารณาถงึความเป็นไปได้ 

ในการแก้ปัญหา 

 แต่ละคนร่วมกนัอภิปราย และแสดงความคิดเห็นการตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหา
ของตนเองบน Blog/Webbard  

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวมการตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหา 
และสอบถามความคิดเห็นของทีม 

 

 แต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 
และ Comment 

สรุปผลการตัดสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหาของทีม 
 

 เห็นด้วย (Y)/ ไม่เห็นด้วย (N) ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
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  4. หวัหน้าทีมคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเหน็จากการตดัสนิเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมตเิห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย  (Online) 
  5. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็ของเพ่ือนสมาชิกจากการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา
แล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย ถ้าไมเ่ห็นด้วยจะย้อนกลบัไปสอบถามความ
คิดเหน็และร่วมกนัอภิปรายจนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้สรุปผลร่วมกนั (Online) 
 ดงันัน้ ผลท่ีได้คือการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุม่ท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมและ
คาดวา่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้จริง  
 
  2.5 ขัน้สรุปผล (Summarize Together) (F2F+Online) มีรายละเอียดดงันี ้
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสรุปผลในภาพรวมของการด าเนินการเรียนร่วมกนัจาการท า
กรณีศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 30 ขัน้สรุปผล (Summarize Together) 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
 
 

 ฟังการวิพากษ์ และข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) จากผู้สอน พร้อมกบัประกาศ
คะแนนการแก้ปัญหากรณีศกึษาออนไลน์ ให้ชมเชยกลุม่ที่ท าคะแนนได้สงูสดุ 

 แต่ละคนช่วยกนัสรุปผลบน Blog/Webbard  

 สรุปผลในภาพรวมของกลุม่ 

 น าเสนอหน้าชัน้เรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กบัเพื่อนกลุม่อื่น 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน  
( + ) 
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ขัน้ตอนกิจกรรม 
 1. สมาชิกในทีมร่วมกันสรุปผลทัง้หมดของการกิจกรรมออนไลน์ตัง้แต่ขัน้ท่ี 2.1 ท า                     
ความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหา จนกระทั่งถึงขัน้ท่ี 2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา                      
ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard ผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Blog/Webbard (Online) 
 2. หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีในการสรุปผลในภาพรวมของกลุม่ (Online) 
 3. สมาชิกในทีมร่วมกนัน าเสนอผลของการท ากรณีศกึษาทกุขัน้ตอน อาจอยู่ในรูปของ Mind 
Map โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนในห้อง (F2F) 
  4. สมาชิกในทีมฟังการวิพากษ์ และข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) จากผู้สอน พร้อมกับ
ประกาศคะแนนการแก้ปัญหากรณีศกึษาออนไลน์ ให้ชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้สงูสดุ เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นและสร้างก าลงัใจให้กบักลุม่ท่ีท าคะแนนได้สงูสดุ และให้กลุ่มอ่ืนได้มีแรงจูงใจในการท างาน
ให้ดีย่ิงขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 31 การแลกเปลีย่นเรียนรู้กนัระหวา่งเพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน 

 
 

= สมาชิกแต่ละคน 

= การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 



253 

 3. ขัน้ประเมินผล (Evaluation) (F2F+Online)  
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาจากการท ากรณีศกึษาออนไลน์ การเรียนรู้
เป็นทีม การมีสว่นร่วมและความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 32 ขัน้ประเมนิผล (Evaluation) 
 
 ขัน้ตอนกิจกรรม 
 1. ทีมแตล่ะทีมหลงัท ากรณีศกึษาแตล่ะครัง้เสร็จสิน้ ก่อนเรียนในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 จะ
น าเสนอสรุปผลในภาพรวมของการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หน้าชัน้เรียนเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน (F2F) ตวัอย่างผลงาน (ตามภาคผนวก ช) 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน   = ผู้เรียน/สมาชิกในทีม = หัวหน้าทีม  
 = Face-to-Face   = Online 
 
 

 ท าแบบวดัและแบบประเมินในสปัดาห์สดุท้าย 
  1) แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา (หลงัเรียน) 
  2) แบบประเมินตนเองที่มีต่อการเรียนรู้เป็นทีม 
  3) แบบประเมินการมีสว่นร่วมในครัง้สดุท้ายหลงัจบกิจกรรม 
  4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ 

 

 ประเมินผลจากการท าแต่ละกรณีศึกษาออนไลน์  
วิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะและชมเชยกลุม่ที่ได้คะแนนสงูสดุ 

3. ขัน้ประเมินผล 
( + ) 

 
 

ใช่สปัดาห์สดุท้ายหรือไม่ (Y/N) 
ไม่ใช่ 

ใช่ 
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   2. ผู้สอนสรุป วิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะ และประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของ
กลุม่ด้วยแบบประเมินแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) พร้อมทัง้ชมเชยกลุม่ท่ีท าการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษาได้คะแนนสงูสดุ  หลงัการท ากรณีศกึษาแตล่ะกรณีศกึษาเสร็จสิน้แล้ว (F2F) 
  ส าหรับในสปัดาห์สดุท้าย (สปัดาห์ท่ี 9) ของการเรียนการสอน 
  1. ผู้สอนให้ผู้ เรียนท าแบบประเมินตนเองท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม และแบบประเมินการมี                  
สว่นร่วมของสมาชิกในทีม (Online) 
  2. ผู้เรียนท าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัเรียน (F2F+Online) 
  3. ผู้เรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค   
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต (Online) 
 
 สรุปกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 

กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานใน 9 สปัดาห์ ได้ดงันี ้สปัดาห์ท่ี 1, 3, 5, 7 จะเป็นการเรียน
การสอนในชัน้เรียน (F2F) เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาก่อนน าไปสู่การเรียนออนไลน์ 
(Online) ในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6, 8 ซึ่งจะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ี 2.1-2.5 เหมือนกัน โดยให้ผู้ เรียนได้ 
เ ข้ ากลุ่มท ากรณีศึกษาออนไลน์ ด้วย เทคโนโล ยีการแลก เปลี่ ยน เ รียน รู้ตามท่ีก าหนด 
(blog/Webboard) เพ่ือเป็นการฝึกให้ผู้ เรียนได้พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีม และสปัดาห์ท่ี 9 ผู้สอนสรุปผลในภาพรวม และให้ผู้ เรียนท าแบบประเมินตนเองท่ีมีต่อการ
เรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีสว่นร่วมของสมาชิกในทีม แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา
หลงัเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน  
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ภาพท่ี 33 ความสมัพนัธ์ในแตล่ะขัน้ตอนของรูปแบบฯ 
 

ความหมายของสัญญลักษณ์ 
  = ผู้สอน  = ผู้ เรียน/สมาชกิในทมี = หวัหน้าทมี 
 = Face-to-Face   = Online 
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  ชีแ้จงเนือ้หาวชิา แผนการจัดการเรียนรู้ และอธิบาย
กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การวดั และประเมนิผล () 

 ท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหากอ่นเรียน () 
 

ไมใ่ช่ 

 ศึกษาค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ และเตรียมมา
แบ่งปันผ่านเทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้  () 

 แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกัน () 

     กลุ่มที่ 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์+Blog 
    กลุ่มที่ 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ+Blog 
    กลุ่มที่ 3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์+Webboard 
     กลุ่มที่ 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ+Webboard 

 ฝึกใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้  () 

 อธิบายขัน้ตอนและท าความเข้าใจเทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน () 

 บรรยายเนือ้หาในชัน้เรียน สปัดาห์ท่ี 1, 3, 5, 7 () 

และคอยกระตุ้นเตือน ชีแ้นะ อ านวยความสะดวกในการท า
กิจกรรมออนไลน์ ในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 , 8  () 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 

เห็นด้วย 

 แตล่ะคนศกึษากรณีศกึษาแบบสถานการณ์/ตดัสินใจ
จากบน Blog/Webboard ตามท่ีผู้สอนมอบหมาย 

 แตล่ะคนท าความเข้าใจและเขียนปัญหา 
แยกออกเป็นข้อ ๆ แสดงความคิดเห็นบน Blog/Webboard 

 เข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและ Comment 

คอยกระตุ้นและรวบรวมปัญหาจากความคิดเหน็ทัง้หมด
ของเพ่ือนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม  

 

สรุปปัญหาท่ีได้จากกรณีศกึษาของทีม 

 น ากรณีศกึษาท่ี 1 ใส่ระบบจัดการเรียนรู้ก่อนท ากิจกรรม
ออนไลน์  ในสัปดาห์ท่ี 2 และกรณีท่ี 2-4 จะใส่ระบบจัดการ

เรียนรู้ในสัปดาห์ท่ี 4, 6, 8 ตามล าดบั 

2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ 
และระบุปัญหาร่วมกัน () 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 
ไม่เหน็ด้วย 

เห็นด้วย 

 แตล่ะคนน าข้อสรุปปัญหาของทีมมาวิเคราะห์สาเหตุ 

 พิจารณาและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหต ุ
ท่ีคาดวา่ท าให้เกิดปัญหาบน Blog/Webboard 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนรวบรวมการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาจากความคิดเห็นทัง้หมดของ 
เพ่ือนสมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเหน็ของทีม  

 

สรุปสาเหตขุองปัญหาของทีม  
 

2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุ 
ของปัญหาร่วมกัน  () 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 
ไมเ่ห็นด้วย 

ไม่เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย 

2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือก 
วธิีการแก้ปัญหาร่วมกัน () 

 

 แตล่ะคนน าวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีมมาพิจารณา
ถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

 แตล่ะคนร่วมกันอภิปราย และแสดงความคิดเหน็                    
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของตนเองบน 

Blog/Webbard  

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวม                   
การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสอบถาม  

ความคิดเหน็ของทีม 
 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

สรุปผลการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของทีม  
 

 เหน็ด้วย (Y)/ ไม่เหน็ด้วย (N) 

 แตล่ะคนช่วยกันสรุปผลบน Blog/Webbard  

 สรุปผลในภาพรวมของกลุ่ม 

 น าเสนอหน้าชัน้เรียน (Present) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กับเพ่ือนกลุ่มอ่ืน  

 ฟังการวิพากษ์ และข้อเสนอแนะกลับ (Feedback)           
จากผู้สอน พร้อมกับประกาศคะแนนการแก้ปัญหา

กรณีศกึษาออนไลน์ ให้ชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้สูงสุด 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน  
( + ) 

 

 แตล่ะคนน าสาเหตขุองปัญหา 
ของทีมมาใช้ในการเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

 แตล่ะคนเสนอวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศยัแนวคิด/
หลักการ/ทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเรียนหรือจากการศกึษาค้นคว้า
ในขัน้เตรียมความพร้อมมาสนบัสนุนและ แสดงความ

คิดเหน็บน Blog/Webboard 

 แตล่ะคนเข้าไปอา่นความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 
และ Comment 

คอยประสานการท างาน กระตุ้นเตือนและรวบรวม
ข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาจากความคิดเหน็ทัง้หมดของเพ่ือน

สมาชิกทัง้หมด และสอบถามความคิดเห็นของทีม  

สรุปข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาทัง้หมดของทีม  
 

2.3 ขัน้เสนอวธิีการแก้ปัญหา
ร่วมกัน () 

 

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ( + ) 

 
 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม 
( + ) 

 ท าแบบวดัและแบบประเมนิในสปัดาห์สดุท้าย  
1) แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา (หลงัเรียน) 
2) แบบประเมนิตนเองท่ีมตี่อการเรียนรู้เป็นทีม 
3) แบบประเมนิการมีส่วนร่วมในครัง้สดุท้ายหลังจบกิจกรรม 
4) แบบประเมนิความพงึพอใจท่ีมตี่อรูปแบบฯ 

 

 ประเมนิผลจากการท าแต่ละกรณีศึกษาออนไลน์  
วพิากษ์ ให้ข้อเสนอแนะและชมเชยกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสดุ  

3. ขัน้ประเมินผล 
( + ) 

 
 

ใช่สปัดาห์สดุท้ายหรือไม่ (Y/N) 

ใช่ 
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ตอนท่ี 3 การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกัน 

 1. การน ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยกุต์ใช้กบันิสิตปริญญาบณัฑิต 
  1.1 สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดปริญญาบณัฑิตในการน าไปประยกุต์ใช้รูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ี
ตา่งกนันัน้ ควรท าความเข้าใจและจดัเตรียมองค์ประกอบให้พร้อม ได้แก่ 1) บคุคล (ผู้สอน และผู้เรียน) 
2) เนือ้หา 3) กรณีศึกษา 4) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ                          
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 6) การประเมินผล รวมถึงท าความเข้าใจในขัน้ตอนของรูปแบบ ได้แก่                  
1) ขัน้เตรียมความพร้อม 2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) ขัน้ประเมินผล  
  1.2 สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดสอนปริญญาบณัฑิตในการประยกุต์ใช้รูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ี
ตา่งกนันัน้ อาจเลือกใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็กหรือเวบ็บอร์ด โดยเลือกให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายการใช้งาน ซึ่งหากใช้บล็อกก็จะเน้นให้ผู้ เรียนได้มีบันทึกส่วนตวัหลงัการเรียนและการท า
กิจกรรมและได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือน หากใช้เวบ็บอร์ดจะฝึกให้ผู้ เรียนได้คิดจากการตัง้ค าถามท่ี
สงสยัและร่วมกนัหาค าตอบในประเดน็ท่ีสนใจ ซึ่งผลการวิจยัพบวา่การใช้งานบล็อกหรือเว็บบอร์ดจะ
สามารถส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ไม่แตกต่างกัน แต่จะต้อง
ก าหนดการใช้งานของแตล่ะกลุม่ให้ชดัเจนโดยไมใ่ห้เข้าไปของเพ่ือนกลุม่อ่ืนได้ ส าหรับสดัสว่น ส าหรับ
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานนีอ้ยู่ท่ี 50-50 คือ การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (F2F) 50 % และ
การเรียนแบบออนไลน์ 50 % ดงันัน้หากน าไปประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนอาจปรับเปลี่ยนได้ตาม
เหมาะสมขึน้อยู่กับว่าต้องการให้ผู้ เ รียนได้ฝึกการเรียนร่วมกันด้วยก รณีศึกษาและเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มากน้อยแค่ไหน ซึ่งผู้ วิจัยก าหนดให้ท ากิจกรรมออนไลน์จ านวน 4 ครัง้ เน่ืองจาก
ต้องการฝึกให้ผู้ เรียนทกุคนได้เกิดกระบวนการคิดแก้ปัญหาและการท างานเป็นทีมจนเกิดความเข้าใจ
และพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้จริง และให้โอกาสสมาชิกทุกคนได้
ขึน้มาเป็นหวัหน้าท่ีจากการท ากรณีศกึษาท่ี 1-4 นัน่เอง 
  1.3 อาจารย์ผู้สอนควรก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ให้ชดัเจนเพ่ือเลือกการเลือกใช้
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนันัน้ ดงันี ้
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    กรณีศกึษา (Case Study) ท่ีต่างกัน ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation 
Case) และกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case)  
     1) กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) เหมาะส าหรับการฝึก
แก้ปัญหาท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาได้อย่างเต็มท่ีจากเหตกุารณ์ท่ีชีใ้ห้เห็น
สภาพปัญหาจริงท่ีเกิดขึน้เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาโดยให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ซึ่ง          
ไมม่ีการตดัสินใจการแก้ปัญหามาให้  

   2) กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (Decision Case) เหมาะส าหรับการฝึก
ตดัสินใจแสดงความคิดเห็นจากเหตกุารณ์การตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา เพ่ือต้องการ
ให้สมาชิกในทีมได้ฝึกคิดวิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายในกลุม่ได้แสดงความคิดวา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย
จากการตดัสินใจแก้ปัญหาในกรณีศกึษานัน้ ๆ 
   เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) ท่ีใช้ ได้แก่ 
บลอ็ก (Blog) และเวบ็บอร์ด (Webboard)  
      1) บล็อก (Blog) เหมาะส าหรับการบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง และ               
การอภิปรายร่วมกนักบัเพ่ือนสมาชิก ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ในการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองมี
การบนัทึกการเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ีอยู่ในรูปของข้อความแสดงความคิดเห็น และเปิด
โอกาสใน การร่วมอภิปรายกบัเพ่ือนสมาชิก   
      2) เว็บบอร์ด (Webboard) เหมาะส าหรับการฝึกตัง้ค าถามและหาค าตอบ
ร่วมกนั ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเน้นการตัง้กระทู้ค าถามและโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็นกบัเพ่ือนสมาชิกท่ีช่วยให้เห็นข้อมลูหลกัฐานของการท างานร่วมกนัได้ชดัเจน 
  1.4 การจดัการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนันัน้ มีเหมาะส าหรับอาจารย์ผู้สอนท่ีสอนเนือ้หาวิชาเน้นแบบ
บรรยาย เพราะจะช่วยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้และสามารถน าความรู้ไปสู่การแก้ปัญหาได้ดี  และควร
สร้างบรรยากาศในการเรียนในชัน้เรียนแบบตัง้ค าถามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการคิดและมีการท างาน
ร่วมกนัในห้อง ผสมผสานกบัการท ากิจกรรมออนไลน์ท่ีผู้ เรียนจะมีบทบาทหน้าท่ีในการหาแหล่งเรียนรู้
เพ่ิมเติมมาแบ่งปันกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และทุกคนจะต้องเขียนแสดงความคิดเห็นของตนเอง 
จากนัน้อา่นของเพ่ือนสมาชิกในทีม เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน
และท ากิจกรรมตามขัน้ตอนของรูปแบบ โดยหวัหน้าทีมจะท าหน้าท่ีในการกระตุ้นเตือนเพ่ือนสมาชิกใน 
การรับผิดชอบท างานกลุ่มร่วมกันให้ประสบความส าเร็จ  และหลงัจากท างานกลุ่มเสร็จก็จะต้องท า                 
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การประเมินผลและช่ืนชมกลุม่ท่ีสามารถท าผลงานได้ดี เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียนในกลุ่ม             
อ่ืน ๆ  และผู้สอนควรให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาของแตล่ะกลุม่เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รู้วา่
ต้องปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองใดบ้าง              
 2. เง่ือนไขการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2.1 การใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นัน้ ซึ่งมีผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วมท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในเนือ้หานัน้ ๆ โดยท่ีผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วมจะต้องร่วมกนัวางแผน เตรียมความพร้อมในด้านตา่ง ๆ   
ได้แก่ เนือ้หาวิชาท่ีจะใช้ในการเรียนแบบผสมผสานถ้าจะให้ดีควรเป็นวิชาบรรยายเน่ืองจากจะเขียน
กรณีศึกษาท่ีสอดคล้องได้ง่าย การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
ก าหนดให้ใช้วา่เป็นอะไร การเขียนกรณีศกึษาโดยสามารถเลือกแบบใดก็ได้ท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
เนือ้หาวิชาเน่ืองจากจากผลการวิจยัการเลือกใช้แบบสถานการณ์หรือแบบตดัสินใจ ผลของการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั ควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ
การแลกเปลี่ยนเ รียน รู้ เช่น  บรรยากาศในห้องเ รียนอาจจัดให้นั่งเ ป็นกลุ่มย่อยตามท่ีแบ่ง 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรจัดให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน รวมถึงสร้างความเข้าใจใน
ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานฯ ทัง้หมด และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ                 
การท างานร่วมกนักบัสมาชิกในทีม  
  2.2 ต้องมีการเตรียมความพร้อมให้กบัผู้ เรียน เน่ืองจากผู้เรียนยงัไม่เคยทราบในเร่ือง
ของการใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขัน้ตอนการท ากิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ  และ                
ถ้าผู้ เรียนได้ผา่นวิชาพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการใช้คอมพิวเตอร์เบือ้งต้นมาแล้วกค็าดวา่
น่าจะมีความพร้อมและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ดี หรืออาจจดัฝึกอบรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในกรณีท่ีจ าเป็นต้องเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือลดปัญหาของการใช้
งาน 
  2.3 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีความพร้อมในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบได้ดี โดยผู้สอนอาจขอพืน้ท่ีเพ่ือใช้เป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล                
จากการใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจเป็นบล็อก  (Blog) หรือเว็บบอร์ด (Webboard)  
ให้ผู้ เรียนสามารถผา่นเข้ามาใช้งานจากการ Login และใส ่Password  
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   2.4 การเรียนด้วยกรณีศึกษานัน้จะต้องอาศัยกรณีศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการให้
สมาชิกในทีมได้ท างานร่วมกนั ดงันัน้ผู้สอนจ าเป็นต้องศกึษาการเขียนกรณีศึกษาให้เข้าใจก่อนน าไป
เขียนจริงและควรน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความถกูต้องเชิงเนือ้หาเพ่ือให้กรณีศกึษานัน้ช่วยให้
สมาชิกในทีมได้เกิดกระบวนการคิดและเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หาท่ีเรียนอยู่ได้ 

2.5 การจดักลุม่ให้กบัผู้ เรียนในแตล่ะกลุม่ควรเป็นกลุม่เลก็เน่ืองจากเน้นการท างานท่ี
มีปฏิสัมพันธ์แบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบ ไว้วางใจซึ่งกันและกันและท างานร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จ การจัดกลุ่มเล็กควรมีจ านวนสมาชิก 4 คน และจะต้องก าหนดให้สมาชิกใน              
แต่ละกลุ่มเข้าใช้งานได้กลุ่มของตนเองเท่านัน้ เพ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดการคดัลอกแนวคิด (Idea) กัน 
และเปิดโอกาสในสมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและเสนอวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระเต็มท่ี  
รวมถึงก าหนดให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุ่มให้ผลดัเปลี่ยนกันขึน้มาให้หัวหน้าทีมเพ่ือพัฒนาความเป็น
ผู้น าและการประสานการท างานในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6 การก าหนดเง่ือนไขของเวลาในการท ากิจกรรมออนไลน์ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ
เน่ืองจากจะท าให้ผู้ เรียนทราบว่าจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จเมื่อไร ซึ่งระยะเวลาท่ีเหมาะสม                     
ไมค่วรน้อยกวา่ 5 วนั เน่ืองจากการท ากิจกรรมออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกันจะเน้นให้สมาชิก              
ทุกคนมีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอภิปราย การเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ได้
อย่างสมบรูณ์และไมเ่ร่งรัดจนเกินไป 
  2.7 ในการจัดการเรียนแบบผสมผสานผู้สอนจะต้องก าหนดวตัถุประสงค์การเรียน 
และการประเมินผลให้ชดัเจนเน่ืองจากผู้สอนจะต้องสร้างแบบประเมินตา่ง ๆ ควรต้องผา่นผู้ เช่ียวชาญ
ในการตรวจแบบประเมินด้วยเน่ืองจากแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาผู้สอนจะต้องสร้างให้
สอดคล้องกับเนือ้หารายวิชา และต้องเป็นกรณีศึกษาท่ีสัมพันธ์กับเนื อ้หา เพ่ือท่ีจะสามารถวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาในเร่ืองนัน้ ๆ ได้จริง 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ซึ่งมีวตัถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน
การวิจยั ดงันี ้
 
วัตถุประสงค์ท่ัวไป 

เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบณัฑิต
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี                  
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ  
 1. เพ่ือศกึษาและพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
  2. เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ                      
ในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
  3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต  
  4. เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตา่งกนัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
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สมมุติฐานงานวจิยั 
 1. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค               
การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั หลงัการทดลองมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาสงูกวา่ก่อนทดลอง  
 2. นิสิตปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ตา่งกนั มีความสามารถในการแก้ปัญหา และ                        
การเรียนรู้เป็นทีมแตกตา่งกนั  
 3. มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่งกนัท่ี             
สง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  
 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

การวิจยัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน การด าเนินการวิจัยครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยแบ่งขัน้ตอนทัง้หมด  
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาสร้าง
ต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตปริญญาบณัฑิต มีขัน้ตอนรายละเอียด 

ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการ
เรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

ขัน้ตอนท่ี 4 การรับรองและน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน               
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลของการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั สามารถสรุปเป็นผลการวิจยัแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาพัฒนา
ต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
นิสิตปริญญาบณัฑิต มีรายละเอียด ดงันี ้
  ผลการวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ท่ีได้มาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน
แบบผสมผสาน เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกัน                   
การเรียนด้วยกรณีศกึษา ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ท าให้ได้องค์ประกอบ
และขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีม สรุปได้ว่าต้นแบบ มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน (Instructor) 2) ผู้ เรียน 
(Student) 3) เนือ้หา (Content) 4) กรณีศึกษา (Case Study) 5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Environment) 6) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing Technology) 7) การประเมินผล (Evaluation) 

ขัน้ตอนของรูปแบบฯ มี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) 2) ขัน้ด าเนินการ
กิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีท่ีต่างกัน  ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย ได้แก่     
2.1) ขัน้ท าความเข้าใจและระบปัุญหา (Online)  2.2) ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (Online)               
2.3) ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหา (Online) 2.4) ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา (Online) 2.5) ขัน้
สรุปผล (F2F) 3) ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
 
  ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
  ผลการพฒันาต้นแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ท่ีต่างกัน โดยน าองค์ประกอบและขัน้ตอนท่ีได้จาก                   



263 
 

 

การวิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในขัน้ตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นต้นแบบรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานฯ ท่ีผา่นผู้ทรงคณุวฒุิรับรองเรียบร้อย จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ผู้สอน (Instructor) ได้แก่ ผู้สอนหลกั และผู้สอนร่วม 
  1.1 ผู้สอนหลกั มีบทบาทเป็นผู้จัดการรายวิชา ท าหน้าท่ีชีแ้จงท าความเข้าใจใน

ภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียม
กรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกัน
และจัดเข้ากลุ่ม และจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตามขัน้ตอนของ
รูปแบบเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต 
และประเมินผลหลงัการท ากิจกรรมกลุม่ออนไลน์  

 1.2 ผู้สอนร่วม มีบทบาทร่วมวางแผนการจัดการเรียนการสอน และถ่ายทอด

ความรู้ในเนือ้หาท่ีรับผิดชอบ และเป็นผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา จาก

การท ากรณีศึกษาออนไลน์ โดยวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) กับสมาชิกในแต่ละ

กลุม่ และร่วมประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาในแตล่ะกรณีศกึษา และประเมินความสามารถ

ในการแก้ปัญหาหลงัการเรียนในสปัดาห์สดุท้ายของการทดลอง 

 2. ผู้เรียน (Student) มีบทบาทในการด าเนินตามขัน้ตอนของรูปแบบท่ีมีกิจกรรมการเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั ตามกลุม่ท่ีได้รับมอบหมาย รับ
ฟังการบรรยายเนือ้หาเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท ากิจกรรมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการท างานกับ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และสลับกันท าหน้าท่ีหัวหน้าทีมหรือ
หัวหน้ากลุ่ม พร้อมทัง้ค้นคว้าเพ่ิมเติมและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนผ่านเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (บลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด)  

 3. เนือ้หา (Content) เป็นสาระความรู้ท่ีต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนได้เกิดความรู้                 
ความเข้าใจพร้อมน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับุคคล เอกสาร 
หรือแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใช้เป็นแนวทางใน                     
การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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  4. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้สอดคล้องกับ
เนือ้หาท่ีผู้สอนใช้เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือเป็น                   
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมให้กบัผู้ เรียน ส าหรับกรณีศึกษาท่ีใช้ 
ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) กบักรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) 
  5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Environment) เป็น
การสร้างบรรยากาศทางการเรียนแบบผสมผสานทัง้แบบเผชิญหน้า (F2F) และแบบออนไลน์ 
(Online) กระตุ้นความสนใจของผู้ เรียนและเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในแต่ละทีม 
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนด้วยกัน มี             
การพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ร่วมกนัรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย จดัสภาพแวดล้อมให้พร้อม ได้แก่ 
ห้องเรียนปกติท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนในชัน้เรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาออนไลน์ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีจดัให้ผู้ เรียนสามารถเข้า
มาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีได้จัดเตรียมความพร้อมและตารางเวลาในการให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน  
  6. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นเคร่ืองมือ
สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและ                   
การแสดงความคิดเห็น การร่วมอภิปรายออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ท่ีประกอบด้วย 1) ส่วนของหน้า
โฮมเพจหลกั ท่ีมีค าชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 2) ส่วนของรายการเนือ้หา มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปของ E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยง Link ไปยังแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 2) ส่วนของ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Blog และ Webboard ท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้ามาเสนอและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น อภิปรายการแก้ปัญหาร่วมกัน 4) ส่วนของแบบทดสอบ และ 5) ส่วนของแบบ
ประเมินผลออนไลน์  
  7. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกิจกรรมการวัดและประเมินผลเพ่ือตัดสินว่ามี
คณุลกัษณะตามต้องการ ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนก่อนและหลงัจาก
การท ากิจกรรมด้วยการใช้แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมินความสามารถใน                
การแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม
ด้วยการใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม และแบบประเมินความ   พึง
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พอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต มี 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 1) ขัน้เตรียมความพร้อม 2) ขัน้ด าเนิน
กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีต่างกัน โดยมีขัน้ตอนย่อย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 2.1) ขัน้ท าความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน 
2.2) ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกัน 2.3) ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) ขัน้ตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.5) ขัน้สรุปผลร่วมกัน 3) ขัน้ประเมินผล โดยมีแต่ละขัน้ตอนมี
รายละเอียดดงันี ้
 1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F) มีกระบวนการกิจกรรม โดยสรุปดงันี ้
    1) ผู้สอนเตรียมความพร้อมด้านแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดบทบาทผู้สอน 
บทบาทผู้ เรียน เนือ้หาสาระ เอกสารประกอบการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน เว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับเป็น
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก หรือเว็บบอร์ด (Blog / Webboard) กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสินใจ (Decision Case) และแบบประเมินผล 
    2) ผู้ สอนชีแ้จงท าความเข้าใจกับผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ถ่ายทอดเนือ้หา อธิบายขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์                          
และให้ผู้ เรียนทกุคนท าประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน  
   3) ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบคละกัน ได้แก่ เก่ง ปานกลาง และ
ออ่น ให้ได้กลุม่ละ 4 คน และจดัเข้ากลุม่ใหญ่ ๆ ให้ได้กลุม่ละ 12 คน  
  4) หลงัจากแบ่งกลุม่เสร็จเรียบร้อย ผู้สอนหลกัให้ผู้ เรียนเข้ากลุม่ตามท่ีก าหนดให้ เพ่ือ
ท าความรู้จักคุ้นเคยกันในกลุ่มและให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ฝึกใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
   5) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนศกึษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง จากแหลง่เรียนรู้
ออนไลน์ หรือเอกสารประกอบการสอน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูส าหรับท ากรณีศกึษา 
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 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีท่ีตา่งกนั มี 5 ขัน้ตอนย่อย ดงันี ้
   2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการ
กิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1) ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนศึกษากรณีศึกษาท่ี แล้วท าความ
เข้าใจ พร้อมกบัระบปุระเดน็ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ ให้ชดัเจน (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : สร้างความคิด) 
    2) สมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองด้วยการท่ีหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีคอย
ประสานและกระตุ้นการท างานกลุ่มให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและระบุประเด็นปัญหา             
จากกรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเว็บบอร์ด (เทคนิค
การเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยงความคิด) ผู้สอนท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นเตือน ชีแ้นะเพ่ือให้สมาชิกใน
กลุม่ร่วมกนัท างาน 
    3) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือ
ร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปสุดท้ายของกลุ่มก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป 
ดงันี ้
    1) น าประเดน็ปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุม่มาท าการวิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหา โดยสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบายเหตุผลผ่านเทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : สร้างความคิด) 
    2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาแล้ว
สรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยงความคิด) 
   3) ข้อสรุปสุดท้ายจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของกลุ่มก่อนไป
ขัน้ตอนวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1) น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตุของกลุ่มมาสู่วิธีการแก้ปัญหา โดย
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลักการหรือทฤษฎีจาก
เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
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   2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม
มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
   3) หัวหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละข้อแล้วสรุป ส่งให้
เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้ก่อนตดัสินใจเลือกในขัน้ต่อไป  (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การรวม
ปัญญา) 
  2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการกิจกรรม               
โดยสรุปดงันี ้
    1) สมาชิกทุกคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จากการรวบรวมทัง้หมด              
มาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา ผ่านเทคโนโลยี                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
    2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอการตดัสินใจของกลุ่มมา
สรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยงความคิด) 
   3) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วมตดัสินใจเห็นด้วย /ไม่
เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุม่ (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การ
รวมปัญญา) 
   2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาของกลุม่ทัง้หมด 
ตัง้แตข่ัน้ท่ี 2.1 ท าความเข้าใจและระบปุระเดน็ปัญหา จนกระทัง่ถึงขัน้ท่ี 2.5 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (Online) 
    2) ผู้เรียนน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน รับฟังข้อเสนอแนะ และการประเมินผลจากผู้สอน (F2F) 
   3) ผู้เรียนฟังข้อเสนอแนะ และการวิพากษ์จากการแก้ปัญหากรณีศึกษาเพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการท ากรณีศกึษาครัง้ตอ่ไป 
  3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
   1) ผู้สอนประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มด้วยแบบประเมิน
แบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) หลงัจากนัน้ผู้สอน (ผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วม) ท าการวิพากษ์และ
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ให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) พร้อมกบัประกาศผลคะแนนและชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้สงูสดุ
หลงัการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ี 1- 4 เสร็จสิน้แล้ว (ในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9) 
   2) ผู้สอนให้ผู้ เรียนทกุคนท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาหลงัเรียนใน
สปัดาห์ท่ี 9 (F2F) และให้ท าแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบฯ (Online) 
 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลของการทดลอง พบว่า นิสิตท่ีเรียนด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน  มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง
ทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับด้านกรณีศกึษา พบวา่ กลุม่
ท่ีเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา( x = 

28.04, S.D.=1.94) สูงกว่าการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ ( x = 27.92, S.D.= 
2.48) เมื่อพิจารณาด้านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบวา่ กลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กระดานสนทนา มีค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา ( x = 28.13, S.D.= 2.61) 
สูงกว่ากลุ่มท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บล็อก ( x = 27.83, S.D.= 1.76) ทัง้ นี ้
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากสงูสดุไปหาต ่าสดุ ได้ดงันี ้กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
แบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระดานสนทนา ( x =28.75, S.D.=1.96) 
รองลงมา คือ กลุม่การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ บล็อก ( x =28.33, S.D.=1.72) กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้ 
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระดานสนทนา( x =27.50, S.D.= 3.09) และกลุม่การเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บลอ็ก ( x =27.33, S.D.= 1.72) 
  ผลการประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมทัง้ 4 กลุ่ม อยู่ในระดบัมาก
ได้แก่ กลุม่ท่ี 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บลอ็ก ( x =4.21, S.D.=0.35) กลุม่ท่ี 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =4.35, S.D.=0.36) กลุ่มท่ี 3 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด ( x =4.41, S.D.=0.51) กลุ่ม 4 การเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด ( x =4.22, 



269 
 

 

S.D.=0.27) และผลการประเมินการมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม ทัง้ 4 กลุ่ม อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =4.14, S.D.=0.33) กลุ่มท่ี 2 การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก ( x =4.24, S.D.=0.24) กลุ่มท่ี 3 การเรียน
ร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด ( x =4.40, 
S.D.=0.28) และกลุม่ 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เวบ็บอร์ด  ( x =4.28, S.D.=0.50) 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของนิสิตท่ีมีต่อการพัฒนาความสามารถใน                   
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ี
ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจจอยู่ในระดบัมาก ( x =4.35, S.D.=0.63)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการเรียนแบบผสมผสาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทัง้หมด โดยเรียง 3 อันดบัแรก ได้แก่ รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ เหมาะส าหรับนิสิต 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ( x =4.46, S.D.=0.58) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ช่วยใน                    
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม  ( x =4.35, 0.48) และขัน้ตอน                  
การจัดการเรียนแบบผสมผสานเป็นไปตามแผนการเ รียนรู้มีความเหมาะสมปฏิบัติได้จริง 
( x =4.23,0.56) ด้านเทคนิคการเรียนร่วมกัน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยเรียง               
3 อนัดบัแรก ได้แก่ จ านวนสมาชิกในการเรียนรู้ร่วมกันมีความเหมาะสม ( x =4.35, S.D.=0.64) 
เทคนิคการเรียนร่วมกันเป็นทีมช่วยสมาชิกทุกท่านได้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน ( x =4.31, S.D.=0.59) และเทคนิคการเรียนร่วมกันช่วยพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ( x =4.25, S.D.=0.64) ด้านกรณีศกึษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทัง้หมด โดยเรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กรณีศึกษาช่วยให้เกิดคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การ
ตดัสินใจ และสรุปผล ( x =4.31, S.D.=0.72) กรณีศกึษามีความเหมาะสมสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระ 
( x =4.23, S.D.=0.56) และกรณีศกึษาท่ี 1-4 (แบบสถานการณ์ หรือแบบตดัสินใจ) ช่วยให้เกิดการ
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ( x =4.19, S.D.=0.57) ด้านเทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยเรียง 3 อันดับแรก ได้แก่ 
เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยเอือ้อ านวยความสะดวกในการติดสื่อสารและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( x =4.31, 
S.D.=0.59) เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันกับเพ่ือนสมาชิก  ( x =4.19, 
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S.D.=0.76) เทคโนโลยีท่ีใช้ ลดข้อจ ากัดในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
สถานท่ี และระยะเวลา และเทคโนโลยีท่ีใช้ (บล็อก หรือ Webboard) ช่วยในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา (มีคา่เฉล่ียเท่ากนัคือ x =4.17, S.D.=0.76, S.D.=0.64) 
 ผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาตา่งกนัท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกันท่ี
สง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า กรณีศึกษาท่ี
ตา่งกนัสง่ผลตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และไม่มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ กรณีศึกษาท่ีต่างกันส่งผลต่อ
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัสง่ผลตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  และไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนี ้ผลการทดลองยงัพบวา่ ไม่มี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ประเภทของกรณีศกึษาไมส่ง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีใช้ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สรุปผลการทดลอง ได้ว่า การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม
ของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน นัน้มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสามารถใน             
การแก้ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีศึกษาต่างกันท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกันท่ีส่งผลต่อ            
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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ตอนท่ี 4 ผลการรับรองและน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน               
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 ผลการรับรองตามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต พบว่า 
องค์ประกอบ และขัน้ตอนของรูปแบบ มีคา่ IOC เท่ากบั 1.00 ทกุข้อ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ในทุกข้อ 
จึงถือว่ารูปแบบมีความเหมาะสม โดยผู้ ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม             
อ่ืน ๆ เก่ียวกับรูปแบบ สรุปได้ว่า 1) เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้เกิดการน าเทคโนโลยีเว็บมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการเรียนการสอน เพ่ือสง่เสริมไมเ่ฉพาะการเรียนรู้เนือ้หา แตย่งัช่วยพฒันาทกัษะส าคญั
ส าหรับการใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21  2) ในส่วนของผู้สอน ผู้ เรียน สามารถจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบ
ของบุคคลได้ 3) ในภาพรวมน่าสนใจเป็นการประยุกต์ใช้ F2F และออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
ส าหรับด้านกิจกรรมและขัน้ตอนท่ีมากอาจ  ท าให้เป็นภาระของอาจารย์ ในองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการบนัทึกทกุอย่างท่ีเกิดขึน้ เช่น การน าเสนอเป็น Mind Map 
ในเว็บเพ่ือการทบทวนถือเป็นสิ่งท่ีดีเป็น Resource ในการคิดต่อยอด และในการน าไปใช้จริงสู่
ภาคปฏิบตัิควรจดัให้สะดวกขึน้ 4) ควรเพ่ิมให้มีการประเมินตนเองหลงัท ากรณีศกึษาออนไลน์ทกุครัง้ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้สะท้อนปัญหา สิ่งท่ีดีและแนวทางการท างานตอ่ไปในกรณีศกึษาถดัไป 5) รูปแบบได้
ชีใ้ห้เห็นถึงคุณประโยชน์ของการเรียนท่ีเป็นแบบผสมผสาน คือ แบบเผชิญหน้า(F2F) และแบบ
ออนไลน์ (Online) วา่ดีกวา่การเรียนแบบดัง้เดิมท่ีผู้ เรียนฟังบรรยายอย่างเดียว  6) การประเมินผลมี
ความครอบคลมุเนือ้หา โดยใช้ Rubric Assessment ถือวา่ดีมาก กล่าวโดยสรุปถือว่าเป็นรูปแบบท่ี
ออกแบบได้ตรงกบัการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ดีมาก  
  ดงันัน้ จึงน าเสนอรูปแบบท่ีได้ปรับเปลี่ยนจากเดิม 7 องค์ประกอบ มาเป็น 6 องค์ประกอบ  
โดยจดัเป็นองค์ประกอบบคุคลขึน้มาเพ่ือจัดเป็นหมวดหมู่ของผู้สอน และผู้ เรียนให้เหมาะสมย่ิงขึน้                 
มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. บคุคล (People) ประกอบด้วย ผู้สอน และผู้เรียน 
1.1 ผู้สอน ได้แก่ ผู้สอนหลกั และผู้สอนร่วม 

     1.1.1 ผู้สอนหลกั (Instructor) เป็นผู้จัดการรายวิชาท่ีมีบทบาทวางแผน                
การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานร่วมกบัผู้สอนร่วม ก าหนดเป้าหมายพัฒนาความสามารถใน
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การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ท าหน้าท่ีในการชีแ้จงท าความเข้าใจใน
ภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียม
กรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกัน
และจดัเข้ากลุม่ และจดักิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสปัดาห์ และ
ประเมินผลการท ากิจกรรมกลุม่ออนไลน์ 

   1.1.2 ผู้สอนร่วม (Co-Instructor) มีบทบาทเหมือนกับผู้สอนหลกัโดยร่วม
รับผิดชอบวางแผนการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในเนือ้หาท่ี
รับผิดชอบสอนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ เรียน และร่วมประเมินความสามารถใน                    การ
แก้ปัญหาจากการท ากรณีศึกษาออนไลน์แต่ละครั ง้ โดยวิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะกลับ 
(Feedback) กบัสมาชิกในแตล่ะกลุม่ท่ีมาน าเสนอ และร่วมประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา
หลงัการเรียนในสปัดาห์สดุท้ายของการทดลอง 

 1.2 ผู้เรียน (Student) เป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันตามกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย รับฟังการ
บรรยายเนือ้หาเพ่ือน าไปใช้ขณะท ากิจกรรมออนไลน์  มีส่วนร่วมในการท างานกับเพ่ือนสมาชิกใน
กลุม่ รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และสลบักนัท าหน้าท่ีหวัหน้าทีมหรือหวัหน้ากลุม่ซึ่งมีหน้าท่ี
ในการควบคมุ ประสานการท างานและกระตุ้นเตือนเพ่ือนสมาชิกในทีมเพ่ือให้การท ากรณีศึกษา
ออนไลน์เป็นไปด้วยดีและเสร็จทนัก าหนดเวลา โดยท่ีสมาชิกในทีมแต่ละคนน าสิ่งท่ีค้นคว้าเพ่ิมเติม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (บลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด) 
  2. เนือ้หา (Content) เป็นสาระความรู้ท่ีต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เ รียนได้เกิดความรู้        
ความเข้าใจพร้อมน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับุคคล เอกสาร 
หนงัสือหรือแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางใน 
การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  3. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีก าหนดขึน้สอดคล้องกับ
เนือ้หาท่ีผู้สอนใช้เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือเป็น
การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมให้กบัผู้ เรียน ส าหรับกรณีศึกษาท่ีใช้ 
ได้แก่ กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation case) กบักรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision case) 
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  4. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Environment) เป็น
การสร้างบรรยากาศทางการเรียนแบบผสมผสานทัง้แบบเผชิญหน้า (F2F) และแบบออนไลน์ 
(Online) กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกแต่ในแต่ละทีม 
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนด้วยกัน มี             
การพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ร่วมกนัรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับ
การเรียนแบบผสมผสาน ได้แก่ ห้องเรียนปกติท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนในชัน้เรียนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการแก้ปัญหากรณีศึกษาออนไลน์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีจดัให้ผู้ เรียนสามารถเข้ามาใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้   เตรียมความพร้อมและตารางเวลาใน
การให้บริการห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน 
  5. เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นเคร่ืองมือ
สื่อสารส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
และการแสดงความคิดเห็น การร่วมอภิปรายออนไลน์ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ประกอบด้วย 1) สว่นของหน้า
โฮมเพจหลกั ท่ีมีชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมลู การประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
2) ส่วนของรายการเนือ้หา น าเสนอเนือ้หาในรูปของ E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถ Download 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยงลิงค์  ไปยังแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 3) ส่วนของเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บลอ็ค และเวบ็บอร์ด ท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้ามาเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมสว่นของแบบทดสอบ และสว่นของแบบประเมินผลออนไลน์ 
  6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้หลงัการท ากรณีศึกษาออนไลน์
เพ่ือวัดและประเมินผลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งเป็นการประเมินผลความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนและหลงัเรียน และประเมินผลการท ากรณีศกึษาออนไลน์ในแตล่ะครัง้ โดยใช้เคร่ืองมือ 
ได้แก่ แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนก่อนและหลงัจากการท ากิจกรรมด้วยการใช้
แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบริกส์ 
(Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบประเมิน
ตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม และ
แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
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 ส าหรับขัน้ตอนยงัคงเดิม คือ มี 3 ขัน้ตอนหลกั และ 5 ขัน้ตอนย่อย โดยมีการเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดเลก็น้อย ได้แก่ สว่นของขัน้ตอน ในขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ิมเป็น F2F+Online และขัน้ตอนท่ี 2 

เพ่ิมเป็น F2F+Online จะได้เป็น 

   1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F+Online) 

  2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี

ตา่งกนั (F2F+Online) มี 5 ขัน้ตอนย่อย ได้แก ่

   2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบปุระเดน็ปัญหาร่วมกนั (Online) 

   2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (Online) 

   2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) 

   2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 

   2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online) 

  3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 

อภปิรายผลการวจิัย 
 จากการสรุปผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้
  1. ผลจากสงัเคราะห์ พฒันาและรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียน
ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต สามารถน าเสนอ
รูปแบบ ท่ีประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคคล (People) 2) เนือ้หา (Content)                                       
3) กรณีศึกษา (Case Study) 4) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Environment) 5) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology)      
6) การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งองค์ประกอบได้จากการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ การเรียนแบบผสมผสาน เทคนิคการเรียนร่วมกัน การเรียนด้วยกรณีศึกษา 
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีม และการ
รับรองต้นแบบจากการพิจารณาคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน นัน้ ทัง้นีอ้งค์ประกอบทุก
องค์ประกอบมีความส าคญัตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม โดยท่ี
องค์ประกอบท่ี 1 บคุคล ได้แก่ 1.1 ผู้สอน และ 1.2 ผู้เรียน  



275 
 

 

  1.1 ผู้สอน แบ่งเป็นผู้ สอนหลักและผู้ สอนร่วมท่ีมีบทบาทส าคัญมาก เพราะต้องมี                
การวางแผนเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนแบบผสมผสานว่าจะเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face : F2F) และแบบออนไลน์ (Online) เป็นผู้จดัการรายวิชาท่ีมีบทบาทวางแผนการจดัการเรียน
การสอนแบบผสมผสานร่วมกบัผู้สอนร่วม ก าหนดเป้าหมายพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ท าหน้าท่ีในการชีแ้จงท าความเข้าใจในภาพรวมของ
กิจกรรมต่าง ๆ จัดท าแผนจัดการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียมกรณีศึกษาท่ี
สอดคล้องกบัเนือ้หาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกันและจัดเข้า
กลุ่ม และจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน 
(Learning Together) ท่ีผู้สอนเป็นผู้จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกนัในแต่ละสปัดาห์ และ
ประเมินผลการท ากิจกรรมกลุ่มออนไลน์ สอดคล้องกับ Johnson et al. (1991) และ Kagan (1995) 
ท่ีกล่าวว่าผู้ สอนเป็นผู้ มีบทบาทจัดให้ผู้ เรียนท ากิจกรรม ก าหนดบทบาทหน้าท่ีสมาชิกเพ่ือให้
รับผิดชอบร่วมกนั และสอดคล้องกบั Alavi and Leidner (2001) ท่ีอธิบายวา่ผู้สอนเป็นองค์ประกอบ
ในรูปแบบการเรียนรู้ปฎิสมัพันธ์ออนไลน์ (Online Interactive Learning) ท่ีต้องใช้ทักษะ กลวิธีการ
สอนและความพยายามในการสอน สร้างความไว้วางใจให้กับผู้ เรียนในสัปดาห์แรกของการสอน 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานและการเรียนรู้ออนไลน์ ในขณะเดียวกัน Julian et al. ได้อธิบายว่า
ผู้สอนเปรียบเสมือนเป็นผู้ เช่ียวชาญในการแก้ปัญหาท่ีจะสนับสนุนให้ผู้ เรียนพัฒนากลยุทธ์ในการ
แก้ปัญหาอย่างมีความหมายไปสูม่ืออาชีพ  

1.2 ผู้เรียน (Student) ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันตามกลุ่มท่ีผู้สอนได้มอบหมายให้ ทัง้นี ้
ผู้ เรียนเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญัเพราะเป็นกลุม่เป้าหมายในการพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมในกระบวนการเรียนแบบผสมผสาน ผู้สอนสร้างความเข้าใจ
และแรงจูงใจในการท ากิจกรรมการเรียนแบบบผสมผสาน ผู้ เรียนจะได้ฝึกใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ีก าหนดให้อาจเป็นบล็อกหรือเว็บบอร์ด ซึ่งสอดคล้องกับ Singh and Reed 
(2001) ท่ีได้อธิบายสิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน คือผู้ เรียน สอดคล้อง
กบั Hiltz and Goldman (2005) ท่ีกลา่ววา่ผู้ เรียนเป็นสว่นหนึ่งของรูปแบบท่ีต้องสร้างแรงจูงใจ การ
ป้อนข้อมลูกลบัระหว่างเรียน และใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงด้าน
ผู้ เรียน ได้แก่ จ านวนผู้ เรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต ความพร้อมและความยืดหยุ่นของเวลาและแรงจงูใจของผู้ เรียน โดยการเรียนแบบกลุ่ม
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ย่อย ทิศนา แขมมณี (2550) อธิบายว่าสมาชิกในละคนร่วมรับผิดชอบในการท างานกลุ่มโดย
ผลัดเปลี่ยนกันขึน้มาเป็นผู้น า มีการแบ่งความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน  ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่
เป้าหมายของกลุม่ 
 องค์ประกอบท่ี 2 เนือ้หา เป็นสาระความรู้ท่ีต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนได้เกิดความรู้        
ความเข้าใจพร้อมน ามาประยกุต์ใช้ในการเรียนร่วมกัน ทัง้ท่ีเป็นแหล่งความรู้จากตวับุคคล เอกสาร 
หนงัสือหรือแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางใน 
การแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Singh and 
Reed (2001) ท่ีกลา่วถึงเนือ้หาใช้ในการเรียนการสอน ควรค านึงถึงลกัษณะของเนือ้หาเพ่ือให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ และ Rovi and Jordan (2004) สว่นเนือ้หาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัเพ่ือให้
การเรียนประสบผลส าเร็จ โดยท่ี Hiltz and Goldman (2005) เนือ้หาเป็นปัจจัยน าเข้าท่ีเป็นความรู้
ถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนทัง้แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา 
(2550) ปัจจยัด้านลกัษณะของเนือ้หาท่ีมีความชดัแจ้ง ทนัสมยัใช้ในการเรียนรู้  
 องค์ประกอบท่ี 3 กรณีศึกษา เป็นส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนด้วยกรณีศึกษาท่ีผู้สอนใช้
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บัณฑิต โดยให้ศึกษาและคิดแก้ปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Choi and Lee (2009) 
เป้าหมายความส าเร็จของการเรียนด้วยกรณีศึกษาออนไลน์ (Online Case-Based Learning) คือ
การจัดการแก้ปัญหา และจากงานวิจัยของ Maria et al. (2010) ท่ีพบว่าการเรียนด้วยกรณีศึกษา
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ เรียนมีแรงจงูใจในการเรียนรู้จากปัญหาท่ี
จัดเตรียมไว้ให้ โดยท่ีกรณีศึกษาท่ีต่างกัน ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) ท่ี
แสดงการเล่าเร่ืองเหตกุารณ์ให้เห็นสภาพความเป็นจริงและปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นเร่ืองจริงหรือ
สมมติขึน้ เพ่ือมุง่แก้ปัญหาโดยใช้ฝึกการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ร่วมกนัแสดงอภิปรายและความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหา ซึ่งในกรณีศกึษาจะไมม่ีการตดัสินใจมาให้ สอดคล้องกับ Reynolds (1980) 
ท่ีอธิบายกรณีศกึษาแบบสถานการณ์วา่เป็นกรณีศกึษาท่ีนิยมใช้กนัมากเพราะเป็นการเล่าเร่ืองจาก
สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ศกึษาและพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
ได้ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณ์ในการแก้ปัญหาท่ีประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว และสอดคล้องกับ 
Cololado State University (2010) ท่ีอธิบายว่าเป็นการเล่าเร่ืองเหตกุารณ์สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึน้จริงหรือสมมตุิขึน้เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการคิดเพ่ือมุ่งการแก้ปัญหาฝึกการวิเคราะห์ อภิปราย
ร่วมกันโดยไม่มีการตัดสินใจมาให้ ส าหรับกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) ท่ีแสดง
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เหตกุารณ์ท่ีก าหนดให้เป็นข้อมลูจากสถานการณ์ท่ีมีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษานัน้ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ร่วมกันอภิปรายภายในกลุ่ม แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจของกรณีศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Reynolds (1980) ท่ีอธิบาย
กรณีศึกษาแบบตดัสินใจว่าจะแตกต่างจากกรณีศึกษาแบบอ่ืนเพราะกรณีศึกษาแบบตัดสินใจ
ต้องการให้ผู้ เรียนได้ฝึกวิเคราะห์เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ จากข้อมลูท่ีก าหนดให้ในกรณี
ตัวอย่าง และฝึกการตัดสินใจว่าสร้างทางเลือกว่าจะท าอะไรในเหตุการณ์นัน้ ๆ แล้วเขียนเป็น
แผนปฏิบตัิการ (Action Plan) สอดคล้องกบั Duin et al. (1996) ได้อธิบายกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ
ว่ามีบทบาทท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนรายบุคคลได้  ทัง้นี ้
กรณีศกึษาทัง้ 2 แบบ ถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นตอ่การวิจัยครัง้นีเ้พราะผู้ วิจัยต้องการทดสอบ
สมมติฐานวา่ถ้าใช้เลือกใช้กรณีศกึษาท่ีตา่งกนัจะสง่ผลตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมได้หรือไม ่ 
 องค์ประกอบท่ี 4 เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารให้ผู้ เรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย ร่วมคิดแก้ปัญหา สร้างปฏิสมัพันธ์และการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์ ท่ีสอดคล้องกบั Rovi and Jordan (2004) ท่ีกลา่ววา่เป็นองค์ประกอบท่ีผสมผสานสื่อผสม
และทรัพยากรอินเทอร์เน็ตเสมือนท่ีใช้ซอฟต์แวร์เวบ็ไซต์ และ Richardson (2009) ได้อธิบายถึงการ
ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีร่วมกบั  การเรียนการสอนปกติจะช่วยให้พฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้
เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Maria et al. (2010) ท่ีพบว่าการน าเทคโนโลยีการ
เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ไปสนับสนุนการเรียนด้วยกรณีศึกษาช่วยในการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นประโยชน์
และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนได้ดีย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้ทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีส าคัญและ
จ าเป็นต้อง ได้แก่ บล็อก (Blog) ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ต่อการสร้างความรู้ด้วยตนเองและ
เครือข่ายสมาชิก เป็นการบันทึกการเรียนรู้ของตนเองและเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ีอยู่ในรูปของ
ข้อความ ภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวิดีโอ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้จากการเขียนในส่วน
ของงานกลุม่ เปิดโอกาสให้ผู้อา่นสามารถวิจารณ์ร่วมแสดงความคิดเห็น โดยสามารถก าหนดระดบั
การเผยแพร่สารสนเทศให้เป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง หรือแบบหนึ่งต่อหลาย ๆ คนได้  ซึ่งประโยชน์ของ
บลอ็กนัน้ Derntl and Mazzurana (2010) ได้อธิบายว่าช่วยขยายโอกาสทางการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับ Kim (2008) และ Yang (2009) ท่ีกล่าวว่าช่วยให้เกิดการสื่อสารแบบร่วมมือ สะท้อนความคิด
ผา่นการบนัทึกสว่นตวั และสอดคล้องกบั Richardson (2009) ท่ีว่าการใช้งานบล็อกช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผา่นการเขียนสร้างความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน และใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ท่ี
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อธิบายวา่เป็นเคร่ืองมือสื่สอารในมิติตา่งเวลาเปิดโอกาสให้ผู้อา่นสามารถวิจารณ์และติดแนบไปกับ
เร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องนัน้ ๆ และปราวีณยา สวุรรณณัฐโชติ (2552) ได้อธิบายว่าเป็นเทคโนโลยีสร้าง
เครือขา่ยสมาชิกและเจ้าของบล็อกใช้เผยแพร่สารสนเทศไปยังกลุ่มเครือข่ายได้   ส าหรับเว็บบอร์ด 
(Webboard) ใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีมีการเขียนข้อความประกาศ การตัง้กระทู้ค าถาม การโต้ตอบ
ด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และติดตอ่สื่อสารระหวา่งสมาชิกภายใต้หัวเร่ืองหนึ่ง ๆ โดยจะ
แสดงผลตามล าดับเวลาก่อนหลงัของการเขียนตอบ และมีข้อมลูท่ีเป็นหลักฐานหรือร่องรอยการ
ท างานร่วมกันได้อย่างชัดเจน ซึ่ง Dragan (2002) ได้กล่าวว่าช่วยให้ผู้ เรียนได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได้ทุกท่ี และทุกเวลา สอดคล้องกับ Lendsberger (2001) ท่ีได้กล่าวถึงการบูรณาการเว็บ
บอร์ดเข้ากบัการเรียนการสอนโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการอภิปรายกันช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
การท างานให้เกิดความเข้าใจในประเดน็หรือหวัข้อท่ีอยู่ในความสนใจ ซึ่งเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทัง้บลอ็กและเวบ็บอร์ดมีความส าคญัตอ่ผู้ วิจยัเน่ืองจากการวิจัยต้องการทดสอบเปรียบเทียบ
วา่บลอ็ก และเวบ็บอร์ดสามารถส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมแตกตา่งกนัหรือไม ่ 
 องค์ประกอบท่ี 5 สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน่ืองจากช่วยกระตุ้นให้                
เกิดบรรยากาศทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ เ รียนท่ีจะพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม ทัง้นีก้ารจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยความ
สะดวกน่าจะท าให้ผู้ เรียนได้แสดงคิดเห็น และกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้อภิปราย เกิดการมีปฏิสัมพันธ์                
การพึ่งพาระหว่างกันและการท างานเป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ Rovi and Jordan (2004) ท่ีอธิบาย
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานว่าองค์ประกอบท่ีเอือ้ให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้การเรียนประสบผลส าเร็จ พยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให้เหมือนกับ                  
การสนทนาระหว่างผู้ เรียนในห้องเรียน และ Dori and Herscovitz (2005) บรรยากาศในห้องเรียน
ช่วยสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีอิสระในการเรียน สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้
ประเมินตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Choi and Lee (2009) รูปแบบสภาพแวดล้อมการ
สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองท าให้เกิดผลส าเร็จในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล ถือได้ว่ามีความจ าเป็นต่อการวัดความสามารถใน                     
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต สอดคล้องกับ Bonk and Graham 
(2006) ท่ีกล่าวถึงส่วนประกอบส าคัญหนึ่งคือการประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน และ
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สอดคล้องกับ The Training Place (2004) การประเมินผลการเรียนแบบผสมผสานเพ่ือประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ Hiltz and Goldman (2005) ท่ีกลา่วถึงการประเมินผลช่วยให้ทราบถึง
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และความพึงพอใจตอ่รูปแบบการเรียน ทัง้นีก้ารประเมินผลจะช่วยให้ทราบ
วา่ผู้ เรียนท่ีผา่นการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง
หรือไม ่และแตล่ะกลุม่ทดลองหลงัเรียนด้วยรูปแบบแล้วมีการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมท่ีตา่งกนัหรือไม ่ 
 ส าหรับสรุปผลขัน้ตอนของรูปแบบ สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
 1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F+Online) เป็นขัน้ท่ีผู้ สอนต้องเรียนความพร้อมในการจัด                    
การเรียนแบบผสมผสาน และสร้างความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานให้กับผู้ เรียน 
สอดคล้องกับ The Training Place (2004) ท่ีอธิบายขัน้ตอนแรกของการเรียนแบบผสมผสานคือ                
ขัน้วิเคราะห์และวางแผน ท่ีต้องค านึงถึงผู้ เรียน รูปแบบการเรียน ทรัพยากรท่ีใช้สนับสนุนการเรียน              
การสอน การทดสอบและประเมินผล และสอดคล้องกับ Hiltz and Goldman (2005) ท่ีอธิบายว่า
เป็นปัจจยัน าเข้า (Input) เพ่ือให้เกิดความพร้อมต่อกระบวนการจัดการเรียนร่วมกัน และ Johnson    
et al. (2009) ท่ีได้อธิบายวา่ผู้สอนควรต้องเตรียมความพร้อมและเข้าใจบทบาทของตนเอง จึงท าให้
ได้รายละเอียดและขัน้ตอนดงันี ้
    1) ผู้สอนเตรียมความพร้อมด้านแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดบทบาทผู้สอน 
บทบาทผู้ เรียน เนือ้หาสาระ เอกสารประกอบการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน เว็บไซต์ท่ีใช้ส าหรับเป็น
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก หรือเว็บบอร์ด (Blog / Webboard) กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสินใจ (Decision Case) และแบบประเมินผล  
    2) ผู้ สอนชีแ้จงท าความเข้าใจกับผู้ เรียนในกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ถ่ายทอดเนือ้หา อธิบายขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์                          
และให้ผู้ เรียนทกุคนท าประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน  
   3) ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ แบบคละกัน ได้แก่ เก่ง ปานกลาง และ
อ่อน ให้ได้กลุ่มละ 4 คน สอดคล้องกับแนวคิดของเทคนิคการเรียนร่วมกันของ Johnson et al. 
(1986, 1991) ท่ีกลา่วา่การเรียนร่วมกันควรจัดกลุ่มให้เป็นกลุ่มเล็ก (Small-Group) ขนาด 4-5 คน 
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และทิศนา แขมมณี (2550) การเรียนแบบกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกัน 
ประมาณ 3-6 คน ช่วยกนัเรียนรู้เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายของกลุม่ และ 
  4) หลงัจากแบ่งกลุม่เสร็จเรียบร้อย ผู้สอนหลกัให้ผู้ เรียนเข้ากลุม่ตามท่ีก าหนดให้ เพ่ือ
ท าความรู้จักคุ้นเคยกันในกลุ่มและให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ฝึกใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยบล็อก หรือเว็บบอร์ด สอดคล้องกับ Bonk and Graham (2006) ท่ีกล่าวว่าควรมีการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนแบบผสมผสาน และใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) สร้างทักษะทาง
เทคโนโลยีให้กบัผู้ เรียนรวมถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 
   5) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้ เรียนศึกษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง จากแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ หรือเอกสารประกอบการสอน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมลูส าหรับท ากรณีศกึษา สอดคล้องกบั  
บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2547) ท่ีอธิบายเทคนิคการเรียนร่วมกันท่ีมอบหมายงานให้กับผู้ เรียนเพ่ือให้                    
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสอดคล้องกับ Johnson et al. (2009) ท่ีให้ก าหนดบทบาทความ
รับผิดชอบในการจดัการเรียนร่วมกนั (Learning Together) ด้วยการก าหนดการเรียนรู้และบทบาท
ผู้เรียนภายในกลุม่  
 2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีท่ีตา่งกนั มี 5 ขัน้ตอนย่อย ดงันี ้
   2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน (Online) มีกระบวนการ
กิจกรรม สอดคล้องกบั Barkley et al. (2005) ท่ีก าหนดการเรียนด้วยกรณีศึกษาให้ผู้ เรียนได้ท างาน
ในกลุม่เพ่ือร่วมกนัศกึษากรณีศกึษา ก าหนดประเดน็ท่ีศกึษา 
    1) ผู้สอนมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนศึกษากรณีศึกษาท่ี แล้วท าความ
เข้าใจ พร้อมกบัระบปุระเดน็ปัญหาออกเป็นข้อ ๆ ให้ชดัเจน (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : สร้างความคิด 
สอดคล้องกบั Hiltz and Goldman, 2005 ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิด) 
    2) สมาชิกในกลุ่มร่วมกันระดมสมองด้วยการท่ีหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีคอย
ประสานและกระตุ้นการท างานกลุ่มให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและระบุประเด็นปัญหา
จากกรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเว็บบอร์ด (เทคนิค
การเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยงความคิด สอดคล้องกับ Hiltz and Goldman, 2005 ท่ีต้องการให้
ผู้ เรียนได้น าความคิดมาเช่ือมโยงกับความรู้ของตนเองและกลุ่ม) ผู้สอนท าหน้าท่ีคอยกระตุ้นเตือน 
ชีแ้นะเพ่ือให้สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัท างาน 
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    3) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือ
ร่วมกันลงมติเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปสุดท้ายของกลุ่มก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา สอดคล้องกับ Hiltz and Goldman, 2005 ท่ีเป็น
กระบวนการรวบรวม สะท้อนกลบัและมีการแบ่งปันความเข้าใจในการแสดงความคิดเห็นวา่เห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วยและลงความเห็นท่ีสอดคล้องเป็นเอกฉนัท์ของกลุม่) 
  2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรม โดยสรุป 
ดงันี ้
    1) น าประเดน็ปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุม่มาท าการวิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหา โดยสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบายเหตุผลผ่านเทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : สร้างความคิด) 
    2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาแล้ว
สรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยงความคิด) 
   3) ข้อสรุปสุดท้ายจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของกลุ่มก่อนไป
ขัน้ตอนวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1) น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตุของกลุ่มมาสู่วิธีการแก้ปัญหา โดย
สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมเสนอวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลักการหรือทฤษฎีจาก
เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
   2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม                              
มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
   3) หัวหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละข้อแล้วสรุป ส่งให้
เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้ก่อนตดัสินใจเลือกในขัน้ต่อไป  (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การรวม
ปัญญา) 
  2.4 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั (Online) มีกระบวนการกิจกรรม โดย
สรุปดงันี ้
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    1) สมาชิกทกุคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จากการรวบรวมทัง้หมด                
มาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา ผ่านเทคโนโลยี                 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด 
    2) หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอการตดัสินใจของกลุ่ม                 
มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย /ไม่เห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การเช่ือมโยง
ความคิด) 
   3) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วมตดัสินใจเห็นด้วย /ไม่
เห็นด้วย จนได้ข้อสรุปในการตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุม่ (เทคนิคการเรียนร่วมกัน : การ
รวมปัญญา) 
   2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกนั (F2F+Online) มีกระบวนการกิจกรรมโดยสรุป ดงันี ้
    1) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาของกลุม่ทัง้หมด 
ตัง้แตข่ัน้ท่ี 2.1 ท าความเข้าใจและระบปุระเดน็ปัญหา จนกระทัง่ถึงขัน้ท่ี 2.5 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบลอ็ก หรือเวบ็บอร์ด (Online) 
    2) ผู้ เรียนน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนสมาชิกกลุม่อ่ืน รับฟังข้อเสนอแนะ และการประเมินผลจากผู้สอน (F2F) 
   3) ผู้เรียนฟังข้อเสนอแนะ และการวิพากษ์จากการแก้ปัญหากรณีศึกษาเพ่ือ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการท ากรณีศกึษาครัง้ตอ่ไป (F2F) 
  3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online) 
   1) ผู้สอนประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มด้วยแบบประเมิน
แบบรูบริกส์ (Rubric Assessment) หลงัจากนัน้ผู้สอน (ผู้สอนหลกัและผู้สอนร่วม) ท าการวิพากษ์และ
ให้ข้อเสนอแนะกลบั (Feedback) พร้อมกบัประกาศผลคะแนนและชมเชยกลุ่มท่ีท าคะแนนได้สงูสดุ
หลงัการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ี 1- 4 เสร็จสิน้แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนร่วมกันของ 
Johnson (1986) ท่ีหลงัท างานท่ีได้รับมอบหมายจะได้รับค าชมหรือรางวลัตามผลงานของกลุม่  
   2) ผู้สอนให้ผู้ เรียนทกุคนท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาหลงัเรียนใน
สปัดาห์ท่ี 9 (F2F) และให้ท าแบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม แบบประเมินการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบฯ (Online) สอดคล้องกับ Dori and 
Herscovitz (2005) ท่ีควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ประเมินตนเอง และสอดคล้องกับ Bonk and Zhang 
(2008) หลงัการแก้ปัญหาแล้วให้ประเมินผลการแก้ปัญหาเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ปรับปรุง



283 
 

 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ปัญหา และ Ahonen et al. (2009) ท่ีมีการประเมินผลการเรียนร่วมกัน
หลงัด าเนินกิจกรรม 
 2. นิสิตปริญญาบัณฑิตท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนผสมผสานท่ีใช้เทคนิคร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน พบว่า มีความสามารถในการแก้ปัญหา
หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และยังพบอีกว่ามีความสามารถใน             
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะวา่ก่อนเรียนนิสิตยังไม่เคยได้ผ่าน
กระบวนการขัน้ตอนของรูปแบบจึงเป็นการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของแต่ละคน เมื่อผ่าน
กระบวนการเรียน ด้วยรูปแบบการเรียนผสมผสานท่ีใช้เทคนิคร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างกัน แล้วในแต่ละกลุ่มจะได้เรียนรู้ว่าถ้าจะแก้ปัญหาสามารถด าเนินการ
ตามขัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหาร่วมกัน ขัน้            การ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกัน ขัน้การเสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั ขัน้การสรุปผลร่วมกนั เมื่อเข้าใจในขัน้ตอนการแก้ปัญหาแล้วสมาชิกในแต่ละกลุ่ม
จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกนัอภิปรายความคิดเห็น และการ Comment ช่วยให้รู้ถึงความคิด
ของคนอ่ืน ๆ  ซึ่งฝึกท าการแก้ปัญหาจากการเรียนรู้กรณีศกึษา จ านวน 4 กรณีศกึษา ในสปัดาห์ท่ี 2, 
4, 6, 8 และได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน พร้อมกับได้ฟังการวิพากษ์จากผู้สอนท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หานัน้ ๆ ก็จะย่ิงท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้การแก้ปัญหาท่ีหลากหลายและการ
แก้ปัญหาของกลุ่มเป็นอย่างไรควรปรับปรุงอะไรบ้าง ซึ่งกลุ่มท่ีเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บล็อก (Blog) และกลุ่มท่ีเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เวบ็บอร์ด (Webboard) นัน้ สมาชิกใน
แต่กลุ่มจะได้เขียนบันทึกส่วนตัวท่ีได้จากการสรุปการฟังบรรยายและศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมมา
เผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในกลุม่ และร่วมกนัอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
การแก้ปัญหากรณีศกึษาแบบสถานการณ์ช่วยให้เกิดการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีม สอดคล้องกบั ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ท่ีวา่การใช้บลอ็กช่วยให้สะท้อนความคิด
เป็นงานกลุ่ม สามารถวิพาก์รายการของผู้ อ่ืน สอดคล้องกับ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2552) 
บลอ็กเป็นเทคโนโลยีท่ีเอือ้ต่อการสร้างเครือข่ายสมาชิก สอดคล้องกับ Barron and Others (2006) 
ได้อธิบายเก่ียวกับบล็อก ไว้ว่าเป็นช่องทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์สาธารณะผ่านเว็บ บล็อก
สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระดบับุคคล หรือระดบักลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในประเดน็ท่ีสนใจระหวา่งกนั หลงัจากท่ีสร้างบลอ็กแล้วบคุคลอ่ืนสามารถเข้ามาแสดง
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ความคิดเห็นหรือข้อคิดเห็น (Comments) ได้และ Richardson (2009) ท่ีกล่าวว่าการเขียนบล็อก
ช่วยพฒันาศกัยภาพให้กบัผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นและสร้างสมัพันธ์กับเพ่ือนได้  ส าหรับกลุ่มท่ี
เรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด 
(Webboard) และกลุม่ท่ีเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคนิคการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
เวบ็บอร์ด (Webboard) นัน้เป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีเน้นการโต้ตอบกระทู้ ท่ีสามารถพฒันาการคิดและ
การมีปฏิสัมพันธ์ในท างานร่วมกันได้ สอดคล้องกับกิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวว่าเป็น
เคร่ืองมือสื่อสารท่ีกระตุ้นให้คิดจากการตัง้กระทู้ค าถาม สอดคล้องกบั ปราวีณยา สวุรรณโชติ (2552) 
ท่ีกลา่ววา่เวบ็บอร์ดสามารถช่วยโต้ตอบความคิดเห็นระหว่างกัน ภายในหัวเร่ืองหนึ่ง ๆ เป็นพืน้ท่ีใน
การอภิปรายแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้และเป็นหลกัฐานร่องรอยของ
การท างานร่วมกัน สอดคล้องกับ Birney (2006) ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถท างานร่วมกันเป็นทีม
เสมือนได้ ประกอบกบัการใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนั และกลุม่ท่ีใช้กรณีศกึษาแบบตดัสินใจเป็นการ
พฒันาการคิดอย่างมีเหตผุลเน่ืองจากต้องใช้เหตผุลประกอบการตดัสินใจ สอคล้องกับ  Reynolds 
(1980) อธิบายกรณีศึกษาแบบแบบตดัสินใจจะช่วยฝึกวิเคราะห์เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
จากข้อมลูท่ีก าหนดให้ในกรณีตวัอย่าง โดย Duin et al. (1996) ได้อธิบายถึงกรณีศึกษาแบบ
ตดัสินใจวา่มีบทบาทท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนรายบุคคลได้ 
(the role of cases in the development of problem-solving abilities of individual students) 
สอดคล้องกบั Norton and Wiburg (2003) ท่ีกล่าวว่าการบูรณาการการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็น
หนทางหนึ่งท่ีจะท าให้ผู้ เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา ดงันัน้ จึงส่งผลให้กลุ่มทดลอง ทัง้ 4 กลุ่ม มี
ความสามารถในการแก้ปัญาหลงัเรียนสงูขึน้ และมีความสามารถในการแก้ปัญหากับความสามารถ
ในการเรียนรู้เป็นทีมได้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผล
ตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม จากผลการวิจัย อาจกล่าวได้ว่า               
การเรียนรู้ด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์และแบบตดัสินใจท่ีไมใ่ช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
น่าจะส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์และแบบตดัสินใจสามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมได้ไม่แตกต่างกันอีกด้วย และกรณีศึกษาทัง้สองแบบ ผู้ วิจัยได้เขียนให้
สอดคล้องกับเนื อ้หาเ พ่ือใ ห้นิสิตได้น าความรู้ ท่ี เ รียนและจากการศึกษาค้นคว้ามาใ ช้ใน                  
การแก้ปัญหาจึงช่วยพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้ สอดคล้องกับ 



285 
 

 

Lave (1998) และ Jonson (2000) กล่าวว่าหากให้ตัวอย่างหรือกรณีศึกษาท่ีไม่สัมพันธ์กับ               
การเรียนรู้ในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนแล้ว ผู้ เรียนก็จะไม่สามารถแก้ปัญหาได้ถูกต้อง รวมไปถึงใน
ขัน้ตอนของการวิจยัได้อธิบายล าดบัไว้อย่างชดัเจนท่ีจะให้สมาชิกในกลุม่ได้แลกเปลี่ยนความคิดจาก
การแก้ปัญหาในกรณีศกึษาและได้มี  การท างานร่วมกนัเป็นทีม ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันท า
ให้พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมได้เช่นกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Kuhne-
Eversmann et al. (2008) ท่ีพบว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษาและการเรียนรู้เป็นทีมส่งผลต่อการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมและเพ่ิมพนูความรู้ และจากงานวิจยัของ Michael and Thomas (2010) ท่ีพบวา่ 
การเรียนแบบผสมผสานบนบล็อกเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกต่อการสร้าง
ชมุชนของผู้เรียน สนบัสนนุการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกนั และให้ผลสะท้อนกลบัจาก
การติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้โดยผู้สอน สว่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เว็บบอร์ด จาก
การวิจยั พบวา่ การได้ให้สมาชิกแตล่ะคนได้ ตัง้กระทู้ค าถามและแสดงคิดเห็นจากการตอบค าถาม 
ร่วมกนัอภิปราย จนกระทัง่ได้ข้อสรุปของกลุ่มตามขัน้ตอนของรูปแบบนัน้ช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมได้  สอดคล้องกับการวิจัยของ Hung and Jun (2004) ท่ี
พบวา่เวบ็บอร์ดสนบัสนนุให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล สร้างแรงจูงใจและช่วยเพ่ิมความสะดวก
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ Lee and Jun (2005) ท่ีใช้เว็บบอร์ดส าหรับสร้างความรู้ด้วย
ตนเองของผู้เรียนตามความสนใจ ซึ่งล้วนแล้วแต่พัฒนาให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมได้ จึงอาจกลา่วได้วา่ท าให้ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์กบัการเรียนด้วยกรณีศกึษานัน่เอง ซึ่งจะ
มีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Lave and Wenger (1991) ท่ีพบว่า การเรียนรู้ด้วยการสนทนา
และกรณีศกึษามีความสมัพันธ์กันท่ีช่วยฝึกทักษะในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้ และ Norton and 
Wiburg (2003) ท่ีได้อธิบายวา่การเรียนด้วยกรณีศกึษาเป็นหนทางหนึ่งท่ีท าให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
แก้ปัญหาและเก่ียวข้องกบัการใช้คอมพิวเตอร์มาบรูณาการเข้ากบัการเรียนด้วยกรณีศกึษา 
 ดงันัน้ จากการวิเคราะห์ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาท่ีตา่งกนั ได้แก่ 
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์และแบบตดัสนิใจ และเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั                 
ได้แก่ บลอ็กและเวบ็บอร์ดนัน้ จงึสรุปได้วา่ไมม่ีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ และการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การน ารูปแบบไปใช้ ผู้สอนต้องมีการเตรียมความพร้อมและค านึงถึงองค์ประกอบ ได้แก่ 
บคุคล เนือ้หา กรณีศกึษา สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการประเมินผล ท่ีถือวา่มีความส าคญัเป็นปัจจยัหลกัท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
  2. ผู้สอนต้องท าความเข้าใจในขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค                 
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตให้ชัดเจนเพ่ือจะได้
ทราบว่าต้องเตรียมความพร้อมในเร่ืองใด เน่ืองจากผู้สอนมีบทบาทส าคญัท่ีเป็นผู้คอยชีแ้นะ และ
ถ่ายทอดให้ความรู้ รวมถึงควรมีความเช่ียวชาญในเนือ้หาหรืออาจมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ ๆ มาให้ค าแนะน าและวิพากษ์การท ากรณีศกึษาออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ตอ่การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียนได้มากท่ีสดุ  
 3. ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้ เรียนในการชีแ้จงอธิบายรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสาน การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ในแตล่ะขึน้ตอน ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการท ากรณีศึกษา
อย่างชดัเจน และติดตามความก้าวหน้าของการท างานกลุม่เป็นระยะพร้อมทัง้กระตุ้นและให้ก าลงัใจ
เพ่ือเป็นแรงจงูใจในการท างานผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  4. การสร้างกรณีศึกษาผู้สอนควรเลือกแบบกรณีศึกษาท่ีจะใช้ก่อนล่วงหน้าเพราะขัน้ตอน              
การเขียนกรณีศกึษาในแตล่ะแบบมีสว่นท่ีแตกตา่งกนัอยู่บ้าง และต้องท าความเข้าใจกรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์วา่จะเป็นการเลา่เร่ืองจากเหตกุารณ์ให้เห็นถึงปัญหาโดยมีการตดัสินใจมาให้ท่ีเหมาะกบั
การกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คิดแก้ปัญหาอย่างอิสระ สว่นกรณีศกึษาแบบตดัสินใจจะบอกไว้อย่างชัดเจน
วา่กรณีศกึษานีไ้ด้ตดัสินใจแก้ปัญหาอย่างไรผู้ เรียนต้องอธิบายแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยกับการตดัสินใจแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาจึงเหมาะกับการฝึกใช้เหตุผลในการตัดสินใจ 
ส าหรับขัน้ตอนการเขียนกรณีศกึษาแบบสถานการณ์  สรุปได้วา่ 1) ก าหนดหวัเร่ืองกรณีศึกษาท่ีเป็น
เหตกุารณ์ปัญหาจริงหรือเป็นไปได้จริง 2) รวบรวมข้อมลูหรือเหตกุารณ์และเขียนเลา่เร่ืองของปัญหา 
3) ระบุประเด็นค าถามให้คิด และขัน้ตอนการเขียนกรณีศึกษาแบบตดัสินใจ สรุปได้ว่า 1) เลือก
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ประเด็นใน การตัดสินใจแก้ปัญหาของกรณีศึกษาเพียง 1 ประเด็น 2) รวบรวมข้อมูลและเขียน
ประเดน็ปัญหาท่ี เกิดจากการตดัสินใจ 3) หาจดุสิน้สดุของประเดน็เพ่ือน าไปสูก่ารอภิปราย 
 5. ผู้สอนสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีคิดว่าเหมาะสมกับการเรียนรู้  
หากต้องการเน้นให้ผู้ เรียนได้ฝึกการบันทึกการเรียนรู้ของตนเองและเผยแพร่ให้กับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ                
ควรเลือกใช้บล็อก (Blog) เพราะจะช่วยผู้ เรียนได้มีโอกาสแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน               
จากการเขียนซึ่งอาจอยู่ในรูปของข้อความ ภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวิดีโอ แตถ้่าต้องการให้ผู้ เรียนได้
ฝึก การตัง้กระทู้ค าถามและกระตุ้นให้มีโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็นภายใต้เร่ืองท่ี
ผู้ เรียนสนใจควรเลือกใช้เว็บบอร์ด (Webboard) หรืออาจเป็นการบูรณาการใช้งานทัง้บล็อกหรือ                 
เว็บบอร์ดขึน้อยู่กับเป้าหมายในการใช้งานเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และต้องการท าฝึก           
การใช้งานในสปัดาห์แรกของการเรียนการสอนเพ่ือลดปัญหาท่ีจะเกิดขึน้จากการมอบหมายให้ท า
กิจกรรมออนไลน์ 
 6. ผู้สอนควรจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัง้ในชัน้เรียนและออนไลน์                  
เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศทางการเรียนแบบใกล้ชิดและเกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน ในชัน้เรียน               
ควรจัดสภาพโต๊ะท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกต่อการเคลื่อนย้ายได้ง่ายหากต้องมีการท างานหรือ
อภิปรายกลุ่ม รวมถึงจัดเตรียมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้พร้อมและเพียงพอต่อการใช้งานใน
กรณีท่ีผู้ เรียนไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีอาศยัเทคโนโลยีจะต้องใช้
คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยเช่ือมโยง (Link) กบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 7. ผู้สอนต้องพฒันาเคร่ืองมือวดัความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของ
ผู้ เรียนท่ีสอดคล้องกับเนือ้หาและควรเขียนเป็นกรณีศึกษาเพ่ือให้ผู้ เรียนได้น าเนือ้หามาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา และหลงัการท ากิจกรรมการแก้ปัญหาทกุครัง้ต้องให้ผู้ เรียนน าเสนอผลเพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกกลุ่มอ่ืน โดยผู้สอนจะท าหน้าท่ีวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะ
และชมเชยกลุม่ท่ีมีผลงานการแก้ปัญหาท่ีได้คะแนนสงูสดุ 
 8. การก าหนดระยะเวลาในการเรียนแบบผสมผสานนัน้ขึน้อยู่กับผู้สอนว่าจะก าหนดให้มี                   
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาจากการแก้ปัญหามากน้อยเพียงใด ซึ่งหากก าหนดระยะเวลาเป็น 6-7 
สปัดาห์ก็อาจจะใช้กรณีศกึษาจ านวน 3 กรณีศกึษา  
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1. การวิจัยครัง้นีมุ้่งพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกัน จึงควรมีการศึกษาดวู่าสามารถพัฒนาความสามารถใน
ด้านอ่ืน ๆ ได้อีกหรือไม่ เช่น การพัฒนาความสามารถหรือทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิง
สร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ หรือภาวะผู้น า เป็นต้น 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงคณุภาพถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนิสิตปริญญาบัณฑิต
จากการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า การเขียนบันทึก 
ลงบลอ็ก หรือการโต้ตอบบนเวบ็บอร์ดมีความส าคญัและมีคณุค่าทางความรู้ท่ีนิสิตปริญญาบัณฑิต
ได้น าข้อมลูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั  
 3. ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาแบบท่ีมีความ
เหมาะสมกบัเนือ้หาการเรียนในภาคปฏิบัติ เน่ืองจากการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์และแบบตดัสินใจท่ีเหมาะกับเนือ้หาในภาคบรรยายและมีค าถาม
ตามมาว่าถ้าหากเป็นเนือ้หาท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติหรือการค านวณจะเลือกใช้กรณีศึกษาแบบใด 
และควรมีรูปแบบการเรียนผสมผสานอย่างไรจึงจะเหมาะสม 
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ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา  

      คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 

2. ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพระบบจัดการเรียนรู้ และเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ได้แก่ บล็อก (Blog) และเวบ็บอร์ด (Webboard)  
 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวิจยั 
     และประเมินผล ภาควิชาการศกึษา 
     คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 2) ดร.มนต์ชยั โศภิษฐกมล อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
     ภาควิชาวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
     ม.เกษตรศาสตร์ 

3) ดร.พรสขุ ตนัตระรุ่งโรจน์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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3. ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย ได้แก่ กรณีศึกษา แบบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหา แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบ Rubric แบบประเมิน
ตนเองท่ีมีต่อการเรียนรู้เป็นทีม และแบบประเมินการมีส่วนร่วมของเพื่อนสมาชกิในทีม  
และแบบประเมินความคดิเหน็ท่ีมีต่อรูปแบบฯ 
   1) รองศาสตราจารย์ ดร.วิกร ตณัฑวฑุโฒ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่  
      ภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสนัต์ ทองไทย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวิจยัและประเมินผล  
     ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวิจยัและ 
      ประเมินผล ภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์  
     ม.เกษตรศาสตร์ 
 
4. ผู้ทรงคุณวุฒติรวจให้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
 1) ดร.ปิยะพงษ์ ไสยโสภณ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศกึษาผู้ใหญ่  
      ภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 2) ดร.นงลกัษณ์ มโนวลยัเลา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารธรุกิจศกึษา 
      ภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 3) อาจารย์ณฏัฐ์วิชิดา เลิศพงศ์รุจิกร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาธรุกิจและคอมพิวเตอร์ศกึษา  
      ภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ ม.เกษตรศาสตร์ 
 
5. ผู้ทรงคุณวุฒรัิบรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพื่อพฒันาความสามารถใน                    
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
  1) รองศาสตราจารย์ ดร.บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์     รองผู้อ านวยการส านกับริการคอมพิวเตอร์ 
      ม.เกษตรศาสตร์ 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.อนชุยั ธีระเรืองไชยศรี   อาจารย์ประจ าคณะเภสชัศาสตร์ 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสงัข์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศกึษา ภาควิชาหลกัสตูร การสอนและ
เทคโนโลยีการศกึษา คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

 4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนนัท์ นิลสขุ  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์- 
เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม, หวัหน้าศนูย์วิจยั 
เทคโนโลยีทางอาชีวศกึษา ส านกัวจิยัวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสวุรรณ  อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์ 
      เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม,  
      หวัหน้าศนูย์การเรียนการสอนออนไลน์ 
     ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 
 



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ และขัน้ตอน 
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ตารางท่ี 28 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
 

Singh and Reed (2001) Donaldson and Conrad 
(2002) 

Thorne (2003) Rovai and Jordan (2004) สรุปของผู้วิจยั 

1. ผู้ เรียน (Audience) 
2. เนือ้หา (Content) 
3. ระบบโครงข่ายพืน้ฐาน 

(Infrastructure) 

1. Synchronous 
2. Asynchronous 

1. Offline 
- Work place learning 
- Face to face tutoring 
- Classroom 
- Distribution Print Media 
- Broadcasting Media 
2. Online 
- online learning context 
- e-tutoring 
- online collaborative learning 
- online knowledge 
management 
- web 
- mobile 

Online 
- internet 
- virtual field trip 
- interactive website 
- software package 
- Broadcasting 
2. classroom 
- สว่นบริการจัดการ (Administration) 
- สว่นประเมินผล (Assessment) 
- สว่นเนือ้หา (Content) 
- สว่นชมุนมุชน (Community) 
3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหาร
จดัการหลกัสตูร (Course Management  
Systems) 

1. ผู้ เรียน  
2. เนือ้หา  
3. สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. โครงสร้างพืน้ฐานและ
เทคโนโลยีที่ใช้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
5. ประเมินผล 

   
 จากตารางสังเคราะห์ สรุปองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน ได้ว่า ประกอบด้วย 1) ผู้ เรียน 2) เนือ้หา 3) สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
4) โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยีที่ใช้แลกเปลีย่นเรียนรู้ 5) ประเมินผล  

ส าหรับการเรียนแบบผสมผสานเป็นวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to Face: F2F) ร่วมกบัแบบออนไลน์ (Online Learning) เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสทิธิภาพ  
แต่ในการเลอืกใช้ควรเลอืกให้เหมาะกบัแต่ละบริบท เพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สดุ 
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ตารางท่ี 29 สงัเคราะห์ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน  
 

ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนการสอน 
แบบผสมผสาน 

Dick, Carey and 
Carey (2004) 

The Training Place 
(2004) 

Alvarez (2005) สรุปของผู้วิจยั 

1. ก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอน  - -  

2. วิเคราะห์วางแผนก าหนดจดุมุ่งหมายในการเรียน      

2. ออกแบบการจดัการเรียนการสอน      

3. ก าหนดสิง่ที่ต้องเรียนรู้ก่อนเรียน      

4. ออกแบบและพฒันาเนือ้หา กิจกรรมการเรียน และออกแบบวิธีการ
เรียน  

    

5. ลงมือปฏิบติัน าไปใช้ (Implementation)     

6. ประเมินผล (Evaluation)     

 
 จากตารางสังเคราะห์ สรุปขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน ได้ดงันี ้1) การวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน  

2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การก าหนดผู้ เรียนและสิง่ที่ต้องรู้ก่อน 4) การก าหนดเนือ้หา กิจกรรม สือ่ที่ใช้และวิธีการเรียนแบบผสมผสาน 5) พฒันาบทเรียน  
6) การลงมือปฏิบติัและน าไปใช้ 7) การประเมินผล  
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ตารางท่ี 30 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
 

Davidson (1994) Johnson and Johnson  (1994) Tenenberg  (1995) กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544) 

สรุปของผู้วิจยั 

1. งานที่ท าร่วมกนัของกิจกรรมการเรียน
เหมาะสมส าหรับเป็นงานกลุม่  

1. การพึง่พาและเกือ้กูลกนั (Positive 
interdependence) 

  1. การพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและ
กนัเชิงบวก 

 1. การช่วยเหลอืพึง่พาอาศยัซึง่
กนัและกนัด้วยอธัยาศยัอนัดี 
 

1. ช่วยเหลอื เกือ้กลูซึง่
กนัและกนัด้วยดี 

2. เป็นการเรียนในกลุ่มเลก็ ๆ (เลก็
จนกระทัง่สามารถสัง่การให้มีปฏิสมัพนัธ์
ในหมู่สมาชิกได้ทกุคน)  

 2. การปรึกษาหารืออย่างใกล้ชิด (Face 
to Face promotion interaction) 
 

 2. ปฏิสมัพนัธ์ที่ส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนั 

2. การมีปฏิสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิด
ในระหว่างการท างานกลุ่ม 
 

2. ปรึกษาและ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการ
ท างานร่วมกนั 

3. มีพฤติกรรมร่วมมือกนัเรียนตามที่
ก าหนด (ซึง่ตรงกนัข้ามกบัการเรียนตาม
ล าพงัหรือพฤติกรรมแข่งขนักนัในการ
เรียน) 

 3. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ของ
สมาชิกแต่ละคน (Individual 
Accountability) 

3. ความรับผิดชอบสว่นบุคคล 3. การมีความรับผิดชอบของ
สมาชิกแต่ละคน 

3. ความรับผิดชอบของ
สมาชิกแต่ละคน 

4. พึง่พาอาศยักนัมกัจะเรียกว่าการ
พึง่พาอาศยัแบบบวก (สมาชิกทกุคน
จ าเป็นส าหรับความส าเร็จ) 

 4. การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคล และทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
(interpersonal and small group 
skills) 

 4. ทกัษะการท างานเป็นทีม 4. การใช้ทกัษะระหว่างบุคคล
และทกัษะการท างานกลุ่มย่อย
อย่างเหมาะสม 

4. ทกัษะการท างาน
ของกลุม่เป็นทีม 

5. แต่ละบคุคลมีภาระและความ
รับผิดชอบ (แต่ละคนต้องการความรู้และ
มีภาระหน้าที่ในการเรียนภายในกลุ่ม) 

 5. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม 
(Group Processing) 

5. กระบวนการกลุม่ 5. การมีกระบวนการในการ
ท างานกลุม่ 

5. มีกระบวนการ
ท างานกลุม่ 

 จากตารางสังเคราะห์ สรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนแบบร่วมมือ ได้ดงันี ้
 1) ช่วยเหลอื เกือ้กูลซึง่กนัและกนัด้วยดี 2) ปรึกษาและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการท างานร่วมกนั 3) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน 4) ทกัษะการท างานของกลุ่มเป็นทีม                              
5) มีกระบวนการท างานกลุม่ 
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ตารางท่ี 31 สงัเคราะห์ขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning Together) 
 
Johnson, Johnson และ Smith 

(1991) 
Spencer Kagan (1995) บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 

(2548) 
Hiltz and Goldman 

(2005) 
สรุปของผู้วิจยั 

1. ครูและผู้ เรียน อภิปราย สรุป
เนือ้หาที่เรียนในคาบที่แล้ว 
 

1. ผู้สอนหรือผู้ เรียนอภิปรายบทเรียน
หรือเร่ืองที่เรียน มีการซกัถามจน
เข้าใจกระจ่างชัดเจน 

1. ผู้ เรียนกลุม่ละ 4-5 คน ที่
มีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัน าเข้า (Input) 
1. เทคโนโลยี (Technology)  
2. เนือ้หา (Course)  
3. คณุลกัษณะของผู้สอน 
(Instructor Characteristics)  
4. คณุลกัษณของผู้ เรียน (Student 
Characteristics) 

1. เตรียมความพร้อมในการเรียน
ร่วมกนัแบบผสมผสาน 
(F2F+Online) ได้แก่ เทคโนโลยี 
เนือ้หา ผู้สอน และผู้ เรียน  

2. แบ่งผู้ เรียนเป็นกลุม่คละ
ความสามารถกนักลุม่ละ 4-5 คน 

2. ผู้สอนแจกแบบฝึกหัดหรือใบงาน
แก่ผู้ เรียนแต่ละกลุ่ม ผู้ เรียนในแต่ละ
กลุม่จะแบ่งงานกนั 

2. ท างานที่ได้รับ
มอบหมาย  

- 2. แบ่งกลุม่ผู้ เรียนแบบคละกนั
เป็นกลุม่เล็ก กลุ่มละ 4 คน 
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 

3. ครูแจกใบงานกลุม่ละ 1 แผ่น 
 

3. สมาชิกแต่ละคนในกลุม่หมนุเวียน
เปลีย่นหน้าที่กนั จนเสร็จทกุข้อ 

3. ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ต่อ
กนัและกนั ผู้ เรียนพึง่พาซึง่
กนัและกนั ในใบงาน กลุ่ม
สง่งานชิน้เดียวกนั 

- 3. ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุม่
ได้ท างานร่วมกนั โดยที่สมาชิก
แต่ละคนจะได้หมนุเวียนบทบาท
ขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม  

4. แบ่งหน้าที่ของผู้ เรียนแต่ละคน
ในกลุ่ม ดงันี ้
คนที่ 1 อ่านค าสัง่หรือขัน้ตอนใน
การด าเนินงาน 
คนที่ 2 ฟังขัน้ตอนและจดบันทกึ 

4. แต่ละกลุ่มสง่กระดาษค าตอบแก่
ผู้สอน ผู้สอนตรวจค าตอบด้วยตนเอง
หรืออาจให้แต่ละกลุม่ผลดักนัตรวจ
ค าตอบ 

 กระบวนการ (Process) 
1. สร้างความคิด (Idea 
Generating)  
2. การเชื่อมโยงความคิด (Idea 
Linking)  

4. ลงมือปฏิบติัท างานร่วมกนั 
ด้วยการ 
- สร้างความคิด  
- การเชื่อมโยงความคิด 
- การรวมปัญญา 
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Johnson, Johnson และ Smith 
(1991) 

Spencer Kagan (1995) บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 
(2548) 

Hiltz and Goldman 
(2005) 

สรุปของผู้วิจยั 

คนที่ 3 อ่านค าถามและหาค าตอบ 
คนที่ 4 ตรวจค าตอบ (ข้อมลู) 
คนที่ 5 คอยดแูลอ านวยความ
สะดวก 
(คนที่ 2 และ 3 อาจเป็นคนเดียวกนั
ได้) 

3. การรวมปัญญา (Intellecture 
Convergence) 

  
 

5. แต่ละกลุ่มสง่กระดาษค าตอบ
เพียงแผ่นเดียวหรือสง่งาน 1 ชิน้ 
ผลงานที่เสร็จและสง่เป็นผลที่ทุก
คนในกลุม่ยอมรับ ซึง่ทกุคนในกลุม่
จะได้คะแนนเท่ากนั 

- - - 5. แต่ละกลุ่มสง่งานตามที่
มอบหมาย และน าเสนองานหน้า
ชัน้เรียน  

6. ปิดประกาศชมเชยกลุม่ที่ได้
คะแนนสงูสดุ 

- - ผลที่ได้จากกระบวนการเรียนรู้ 
(Learning Process) ที่แสดงถงึ
คณุภาพที่พิจารณาจากการเข้าถงึ
เนือ้หาของผู้ เรียน ความพงึพอใจ
ของอาจารย์ผู้สอน การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
และค่าใช้จ่ายที่มีประสทิธิภาพ 

6. ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า 
และชมเชยกลุ่มที่ได้คะแนน
สงูสดุ  

 จากตารางสังเคราะห์ สรุปเป็นขัน้ตอนของผู้วิจยั ได้ดังนี ้
  1) เตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกนัแบบผสมผสาน (F2F+Online) ได้แก่ เทคโนโลยี เนือ้หา ผู้สอน และผู้ เรียน 2) แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบคละกนัเป็นกลุ่มเลก็ กลุม่ละ 4 คน 
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุม่ได้ท างานร่วมกนั โดยที่สมาชิกแต่ละคนจะได้หมนุเวียนบทบาทขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม 4) ลงมือปฏิบติัท างานร่วมกนั ด้วย                                     
การสร้างความคิด 5) แต่ละกลุม่ส่งงานตามที่มอบหมาย และน าเสนองานหน้าชัน้เรียน 6) ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า และชมเชยกลุม่ที่ได้คะแนนสงูสดุ 

ตารางท่ี 31 สงัเคราะห์ขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning Together) (ตอ่) 
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ตารางท่ี 32 สงัเคราะห์ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Cased-Based Learning) 
 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี 
(2542) 

นคร พันธ์ุณรงค์ 
(2549) 

Barkley, Cross and 
Major (2005) 

LAU Woon Ming 
Leo (2007) 

ทิศนา แขมมณี 
(2550) 

Ikseon Choi, Sang 
Joon Lee and 

Jeongwan Kang 
(2008) 

สุวิทย์ มูลค า และ
อรทัย  มูลค า  

(2551) 
สรุปของผู้วิจยั 

1. ท าความเข้าใจใน
เนือ้หาของกรณีศกึษา 
(Understanding the 
Case Situation) 

1. ขัน้การเลอืก
เร่ืองที่จะศกึษา 

1. กลุม่แบ่งผู้ เรียน
เข้ากลุม่ในการท า
กรณีศกึษา โดย
กระจายผู้ เรียนเข้า
กลุม่ 

1. ขัน้แนะน า
กรณีศกึษา 
(Introduce the 
Case) 

1. ครูผู้สอน 
นกัเรียน เสนอ
กรณีตวัอย่าง 

1. ก าหนดปัญหา 
(Identifying 
problem cues) 

1. ขัน้น าเสนอ
กรณีศกึษา 
 น าเสนอกรณีศกึษา
หรือกรณีตวัอย่าง 

1. ขัน้ท าความ
เข้าใจ และก าหนด
ปัญหา 

2. การวินิจฉยัปัญหา 
(Diagnosing 
Problems) 

2. ขัน้การสร้าง
ประสบการณ์เดิม 

2. ก าหนดเวลาให้
ผู้ เรียนได้ซกัถาม
เก่ียวกบักระบวนการ
ท ากรณีศกึษา และ
การแก้ปัญหา 

2. ขัน้การจดักลุม่และ
วินิจฉยัปัญหา (Form 
Groups and Initiate 
Discussion) 

2. นกัเรียนศกึษา
กรณีตวัอย่าง 
 

2. ประเมิน
สถานการณ์ 
(Assessing 
situations)  
3. ตัง้เป้าหมาย 
(Setting goals) 

2. ขัน้ศกึษา
กรณีศกึษาหรือ
ตวัอย่าง 
 แบ่งกลุม่ 
 ผู้ เรียนศกึษา
กรณีศกึษา 
 อภิปรายกลุม่ย่อย
และสรุปผลการ
อภิปราย 
 น าเสนอผลการ
อภิปรายระหว่างกลุม่ 

2. ขัน้วินิจฉัย/
วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา  
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ตารางท่ี 32 สงัเคราะห์ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Cased-Based Learning) (ตอ่) 
 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี 
(2542) 

นคร พันธ์ุณรงค์ 
(2549) 

Barkley, Cross and 
Major (2005) 

LAU Woon 
Ming Leo 
(2007) 

ทิศนา แขมมณี 
(2550) 

Ikseon Choi, Sang 
Joon Lee and 

Jeongwan Kang 
(2008) 

สุวิทย์ มูลค า และ
อรทัย มูลค า  

(2551) 

สรุปของผู้วิจยั 

3. การสร้างทางเลอืก
หรือวิธีแก้ปัญหา 
(Generating 
Alternative Solutions) 

3. ขัน้การแสวงหา
ความรู้ใหม่ 

3. ผู้ เรียนท างานในกลุม่
เพื่อร่วมกนัศกึษา
กรณีศกึษา ก าหนด
ประเด็นและหาทางเลอืก
ในการตดัสนิใจ 

3. ขัน้ระบคุวาม
เป็นไปได้ 
(Identity the 
way forward) 

3. นกัเรียน
อภิปรายประเด็น
ค าถามเพื่อหา
ค าตอบ 
 

4. วิธีแก้ปัญหา
เบือ้งต้น 
(Generating 
solutions) 

3. ขัน้สรุปผลการ
เรียนรู้ 
 สรุปผลการเรียนรู้ 
 ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

3. เสนอทางเลือก/
วิธีการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้  

4. การพยากรณ์ผลลพัธ์ 
(Predicting Outcomes) 

4. ขัน้การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

4. ผู้ เรียนจดัเรียงข้อมลู 
ประยกุต์เคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ปัญหา โดย
อาศยัข้อมูลหรือ
ประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหา ได้แก่ ปัญหา
คืออะไร วิเคราะห์ว่าอาจ
มาจากสาเหตอุะไร หา
ข้อมลูมาสนบัสนนุ 
ข้อสรุปคืออะไร  

4. ขัน้แนะน า
กิจกรรมการ
เรียนรู้ (Guide 
the Learning 
Activities) 

4. ครูผู้สอนและ
นกัเรียนอภิปราย
ค าตอบ 

  4. ขัน้ตัดสินใจ  
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ตารางท่ี 32 ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Cased-Based Learning) (ตอ่) 
 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี 
(2542) 

นคร พันธ์ุณรงค์ 
(2549) 

Barkley, Cross and 
Major (2005) 

LAU Woon 
Ming Leo 
(2007) 

ทิศนา           
แขมมณี (2550) 

Ikseon Choi, Sang 
Joon Lee and 

Jeongwan Kang 
(2008) 

สุวิทย์ มูลค า และ
อรทัย มูลค า  

(2551) 

สรุปของผู้วิจยั 

5. พิจารณาทางเลอืก
ต่าง ๆ (Evaluating 
Alternatives) 

5. ขัน้การ
วิเคราะห์สรุปและ
รายงานผล 

5. ผู้ เรียนเขียนอธิบายการ
แก้ปัญหา 
 

5. ขัน้การ
น าเสนออภิปราย
ร่วมกนัและให้ผล
ป้อนกลบั  

5. ครูผู้สอนและ
นกัเรียนอภิปราย
เก่ียวกบัปัญหา
และวิธีการ
แก้ปัญหาของ
นกัเรียน และสรุป
การเรียนรู้ที่ได้รับ 

5. ด าเนินการตามวิธี
แก้ (Executing the 
solutions) 

 5. ขัน้การน าเสนอ
อภิปรายร่วมกัน
และให้ผล
ป้อนกลับ  

6. การสรุปผลการ
วิเคราะห์ (Rounding 
Out the Analysis) 

6. ขัน้การน าไปใช้ 6. ผู้ เรียนอภิปรายและ
สรุปผล 

 6. ครูผู้สอน
ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

6. ประเมินผลการ
แก้ปัญหา 
(Evaluating the 
solutions) 

 6. สรุปและ
ประเมินผล 

7. การสือ่สารและ
รายงานผล 
(Communicating the 
Results) 

       

 จากตาราง สรุปขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา ดังนี ้
 1) ขัน้ท าความเข้าใจและก าหนดปัญหา 2) ขัน้วินิจฉยั/วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 3) เสนอทางเลอืก/วิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 4) ขัน้ตดัสนิใจ 
5) ขัน้การน าเสนออภิปรายร่วมกนัและให้ผลป้อนกลบั 6) สรุปและประเมินผล 
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ตารางท่ี 33 สงัเคราะห์ขัน้ตอนและความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving)  
 

Bruner, 
(1966) 

Dewey 
(1933) 

Pearson and 
John Dewey 

(Cited by 
Louis,1968) 

กรมวิชาการ 
(2534) 

Guilford, 
(1971) 

Wallas 
(1972) 

Weir 
(1974) 

ทองหล่อ 
วงษ์อินทร์ 

(2536) 

สุกัญญา 
ยุตธิรรม

นนท์ (2539) 

พระธรรม
ปิฎก (2543) 

Gick 
(1986) 

Polya (1957) Edward และ 
Monika  
(1995) 

สรุปของ
ผู้วิจัย 

1. ขัน้
รู้จกั
ปัญหา 

 1. การ
เสนอ
ปัญหา 

1. การก าหนด
ปัญหา 
 

1. ก าหนด
ประเด็น
ปัญหา 

1. ขัน้
เตรียม 
การ 

1. ขัน้เตรียม 
(Preparation) 

1. การ
ก าหนด
ปัญหา 

1. การสร้าง
ตวัแทน
ปัญหา 

1. การระดม
สมองเพ่ือ
ค้นหาปัญหา 
 

1. ก าหนดรู้
ทกุข์ 

1.สร้าง
ตวัแทน
ของปัญหา  

1. ขัน้ท า
ความเข้าใจ
ปัญหา 
(understand 
the Problem) 

1. การอุปนยั
วเิคราะห์ข้อมูล 
การอุปนยั 
(induction) 

1. การเข้าใจ 
และระบุ
ปัญหา 

2. ขัน้
แสวงหา
เค้าเง่ือน 

2. การ
ระบุ
ประเด็น
ปัญหา 
 

2. การตัง้
สมมุติฐาน 
 

2. ผู้เรียน
วเิคราะห์โดย
การอภิปราย 

2. ขัน้การ
วเิคราะห์
ปัญหา 

2. ขัน้พกัตวั 
(Incubation) 

2. การ
วเิคราะห์
ปัญหา 

2. การคิด
วธีิการ
แก้ปัญหา 

2. ปัญหาท่ี
ส าคญัและ
สาเหตุของ
ปัญหา 
 

2. สืบสาว
เหตุแหง่ทกุข์
ท่ีจะพงึละ 

2. กระ 
บวนการ
แก้ 
ปัญหา  

2. ขัน้วางแผน 
(devise a 
plan) เป็น 

2. การนรินยัเพ่ือ
ดูความเป็นไปได้
ของการ
แก้ปัญหา การนริ
นยั (deduction) 

2. การ
วเิคราะห์
ปัญหา 

3. ขัน้
ตรวจสอ
บความ
ถูกต้อง 

3. การ
สร้าง
สมมุติฐาน 
 

3. การค้นหา
หลกัฐานเพ่ือ
ทดสอบ
สมมุติฐาน 
 

3. ผู้เรียน
สร้าง
ทางเลือกใน
การแก้ปัญหา
ด้วยการตัง้
สมมุติฐาน 

3. ขัน้
เสนอ
แนวทาง
ในการ
แก้ปัญหา 

3. ขัน้เกิด
ความคิดหรือ
ขัน้เข้าใจ
ปัญหา 
(Illumination) 

3. การ
เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหา 

3. การลงมือ
แก้ปัญหา 

3. การระดม
สมองเพ่ือคิด
หาวธีิการ
แก้ปัญหา 
 

3. เลง็หมาย
ชดัซึง่การดบั
ทกุข์ท่ีจะท า
ให้ส าเร็จ 

 3. ขัน้
ด าเนนิการ
ตามแผน 
(carry out 
the plan) 

3. การทดสอบ
หาทางเลือก 
หลาย ๆ ทางใน
การแก้ปัญหา 
(test alternate 
solutions) 

3. การเสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหา 
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ตารางท่ี 33 สงัเคราะห์ขัน้ตอนและความสามารถในการแก้ปัญหา (ตอ่) 
 

Bruner, 
(1966) 

Dewey 
(1933) 

Pearson 
and John 
Dewey 

(Cited by 
Louis, 
1968) 

กรม
วิชาการ 
(2534) 

Guilford, 
(1971) 

Wallas 
(1972) 

Weir 
(1974) 

ทองหล่อ 
วงษ์
อินทร์ 
(2536) 

สุกัญญา 
ยุติธรรม
นนท์ 

(2539) 

พระธรรม
ปิฎก 

(2543) 

Gick 
(1986) 

Polya 
(1957) 

Edward และ 
Monika 
(1995) 

สรุปของ
ผู้วิจยั 

4. การ
ตดัสนิ
ตอบสนอง
ท่ี
สอดคล้อง
กบัปัญหา 

 4. การ
ตรวจสอบ
สมมุติฐาน 
 

4. ประเมิน
ความถูกต้อง
ของ
สมมุติฐาน 
 

4. ผู้เรียน
ตรวจสอบ
สมมุติฐาน
ด้วยการลง
มือปฏิบตัิ 

4. ขัน้
ตรวจสอบ
ผล 

4. ขัน้
ตรวจสอบ 
(Verification) 

4. การ
วเิคราะห์
ผลจาก
การ
แก้ปัญหา 

4.การ
ประเมินผล
การ
ด าเนนิการ
แก้ปัญหา 

4. การเลือก
เกณฑ์เพ่ือใช้ใน
การประเมิน
วธีิการ
แก้ปัญหา 

4. จดัวาง
วธีิการดบั
ทกุข์ท่ีจะต้อง
ปฏิบตัิ 

 4. ขัน้
ทบทวน
วธีิการ และ
ค าตอบ หรือ
ขัน้ตรวจสอบ 
(look back) 

4. ลงมือปฏิบตัิเม่ือ
ค้นพบวธีิการ
แก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 
(implement best 
solutions) 

4. การ
ตดัสนิใจใน
การเลือก
วธีิการ
แก้ปัญหา 

  5. การ
ปรับปรุงแก้ไข
สมมุติฐาน 
 

5. สรุปผล 
สงัเคราะห์
ความรู้ด้วย
ตนเอง 

5. ขัน้ใน
การน าไป
ประยุกต์
ใหม่ 

   5. การ
ประเมินผล
เพ่ือคิดหา
วธีิการ
แก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสดุ 

    5. การสรุปผล 

  6. การน า
ข้อสรุปไป
ประยุกต์ใช้
กบัปัญหาท่ี
คล้ายคลงึ 

           

จากตารางสังเคราะห์ สรุปประเด็นหลักในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ได้ดังนี ้
1) การเข้าใจ และระบปัุญหา 2) การวิเคราะห์ปัญหา 3) การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 4) การตดัสนิใจในการเลอืกวิธีการแก้ปัญหา 5) การสรุปผล  
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ตารางท่ี 34 สรุปประเดน็ในการประเมนิการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
 

ประเดน็ในการประเมินการเรียนรู้เป็นทีม 
Silberman 

(1998) 
Kreie และ
คณะ (2007) 

Yazici 
(2005) 

Hunt และ
คณะ 

(2003) 

Lancaster 
and Strand 

(2001) 

MaCain 
(1996) 

Aranda และ
คณะ (2003) 

Barker and 
Neailey (1999) 

วรวรรณ 
วาณิชย์เจริญชัย 

(2548) 

สรุปของ
ผู้วิจัย 

1. การเตรียมความพร้อม           

2. การก าหนดงาน/ ประเด็นปัญหา/ สถานการณ์ความรู้ท่ี
ต้องการ 

          

3. กลุม่ผู้เรียน/ ทีมสร้างความรู้ท่ีมีความแตกต่างกนั           

4. สมาชิกกลุม่แสดงวสิยัทศัน์           
5. ศึกษาหาความรู้อย่างอิสระ           

6. วางแผนท าโครงการ           
7. ท าแบบทดสอบ           
8. การส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเหน็           

9. การสร้างความรู้ และการตรวจสอบความถูกต้องของความรู้           
10. การทบทวนการเรียนรู้รายบคุคล           

11. การทบทวนการเรียนรู้ทัง้หมด           
12. การสร้างต้นแบบ           
13. การน าต้นแบบไปทดลองปฏิบตัิ           

14. น าเสนอ สรุปและประเมินผล           

15. ผู้สอนแนะน า อ านวยความสะดวก/ เสริมแรง/ ให้ผล
ป้อนกลบั 

    
  

   
 

          จากตารางสังเคราะห์ สรุปการประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ได้ดังนี ้

          1) การเตรียมความพร้อม  2) ก าหนดงาน/ประเด็นปัญหา/สถานการณ์ความรู้ที่ต้องการ 3) กลุม่ผู้ เรียน/ทีมสร้างความรู้ 4) การสือ่สารแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และ 
ความคิดเห็น 5) น าเสนอ สรุปและประเมินผล 6) ผู้สอนแนะน า อ านวยความสะดวก/เสริมแรง/ให้ผลป้อนกลบั 
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ตารางท่ี 35 สรุปองค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบ (ผู้ วิจยั) 
 
 จากตารางรางสงัเคราะห์ในแตล่ะองค์ประกอบทัง้หมด สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบฯ ท่ีใช้ในการวิจยั ได้ดงันี ้
 
องค์ประกอบการเรียนแบบ

ผสมผสาน 
(Blended Learning) 

องค์ประกอบของการเรียนแบบ
ร่วมมือ (Cooperative Learning) 

องค์ประกอบของกรณีศึกษา 
(Case Study) 

องค์ประกอบของเทคนิค
การเรียนร่วมกัน 

(Learning Together) 

องค์ประกอบของรูปแบบฯ 

1. ผู้ เรียน 1. ช่วยเหลอื เกือ้กลูซึง่กนัและกนัด้วยดี 1. ผู้สอน 1.ผู้สอน 
 

1. ผู้สอน 

2. เนือ้หา 2. ปรึกษาและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการ
ท างานร่วมกนั 

2. ผู้ เรียน 2. ผู้ เรียน 
 

2. ผู้เรียน 

3. สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน 3. กรณีศกึษา 3. เนือ้หากระบวนการ 
 

3. เนือ้หา 

4. โครงสร้างพืน้ฐานและ
เทคโนโลยีที่ใช้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

4. ทกัษะการท างานของกลุ่มเป็นทีม 4. สภาพแวดล้อม 4. เทคโนโลยี 4. สภาพแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. ประเมินผล 5. มีกระบวนการท างานกลุม่ 5. ประเมินผล 5. ประเมินผล 5. กรณีศึกษา 

    6. เทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

    7. การประเมินผล 

 
 จากตารางสังเคราะห์ในภาพรวม สรุปองค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบ ได้ดังนี ้ 
 1) ผู้สอน 2) ผู้ เรียน 3) เนือ้หา 4) กรณีศกึษา 5) สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 6) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7) การประเมินผล 
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ตารางท่ี 36 สรุปขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบ (ผู้ วิจยั) 
 
 จากตารางสงัเคราะห์ในแตข่ัน้ตอน สามารถสรุปเป็นขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบฯ ท่ีใช้ในการวิจยัได้ดงันี ้

ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบ
ผสมผสาน 

ขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกัน  
(Learning Together) 

ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
(Case Based Learning) 

สรุปขัน้ตอนของรูปแบบฯ 
 

1. วิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมายใน
การเรียนการสอน 

1. เตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกนั
แบบผสมผสาน (F2F+Online) ได้แก่ 
เทคโนโลยี เนือ้หา ผู้สอน และผู้ เรียน  

1. ขัน้ท าความเข้าใจ และก าหนดปัญหา 1. ขัน้เตรียมความพร้อมการเรียนแบบ
ผสมผสาน  
(แผนการจดัการเรียนรู้ เนือ้หา กิจกรรม
การเรียนแบบผสมผสาน เทคโนโลยี การ
แบ่งกลุ่ม งานกลุ่ม การวัด และ
ประเมินผล) 

2. การออกแบบการเรียนการสอน 
 

2. แบ่งกลุม่ผู้ เรียนแบบคละกนัเป็นกลุ่มเลก็ 
กลุม่ละ 4 คน ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
 

2. ขัน้วินิจฉยั/วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา  2.ขัน้ด าเนินกิจกรรมฯ 
2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบุประเด็น
ปัญหาร่วมกัน 
 

3. การก าหนดผู้ เรียนและสิง่ที่ต้องรู้ 
 

3. ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุม่ได้ท างาน
ร่วมกนั โดยที่สมาชิกแต่ละคนจะได้
หมนุเวียนบทบาทขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม  

3. เสนอทางเลอืก/วิธีการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้  

2.2 ขัน้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน 

4. การก าหนดเนือ้หา กิจกรรม สือ่ที่ใช้
และวิธีการเรียนแบบผสมผสาน 

4. ลงมือปฏิบติัท างานร่วมกนั ด้วยการ 
- สร้างความคิด  
- การเชื่อมโยงความคิด 
- การรวมปัญญา 

4. ขัน้ตดัสนิใจ  2.3 ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 
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ตารางท่ี 36 สรุปขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบฯ (ต่อ) 
 
 จากตารางสงัเคราะห์ในแตข่ัน้ตอน สามารถสรุปเป็นขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบฯ ท่ีใช้ในการวิจยัได้ดงันี ้

ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนแบบ
ผสมผสาน 

ขัน้ตอนเทคนิคการเรียนร่วมกัน  
(Learning Together) 

ขัน้ตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
(Case Based Learning) 

สรุปขัน้ตอนของรูปแบบฯ 
 

5. พฒันาบทเรียน 
 

5. แต่ละกลุ่มสง่งานตามที่มอบหมาย และ
น าเสนองานหน้าชัน้เรียน  

5. ขัน้การน าเสนออภิปรายร่วมกนัและ
ให้ผลป้อนกลบั  

2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

6. การลงมือปฏิบติัและน าไปไปใช้ 
 

6. ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า และชมเชย
กลุม่ที่ได้คะแนนสงูสดุ 

6. สรุปและประเมินผล 2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน  

7. ประเมินผล   3. ขัน้ประเมินผล 

 
 จากตารางสังเคราะห์ในภาพรวม สามารถสรุปขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบ ได้ดังนี ้
 1) ขัน้เตรียมความพร้อมการเรียนแบบผสมผสาน (F2F+Online) (แผนการจดัการเรียนรู้ เนือ้หา กิจกรรมการเรียนแบบผสมผสาน เทคโนโลยี การแบ่งกลุม่ งานกลุม่ การวัด  
และประเมินผล) 2) ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ต่างกนั มี 5 ขัน้ตอนย่อย ได้แก่ 2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบปุระเด็น 
ปัญหาร่วมกนั 2.2) ขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาร่วมกนั 2.3) ขัน้เสนอวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 2.4) ขัน้ตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกนั 2.5) ขัน้สรุปผลร่วมกนั และ  
3) ขัน้ประเมินผล  
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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หัวข้อวทิยานิพนธ์ 
 การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบณัฑิต 
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 

DEVELOPMENT OF PROBLEM SOLVING AND TEAM LEARNING ABILITIES OF 
UNDERGRADUATE STUDENTS WITH A BLENDED LEARNING MODEL USING LEARNING 
TOGETHER TECHNIQUE  WITH DIFFERENT CASE-BASED LEARNING AND 
KNOWLEDGE SHARING TECHNOLOGY 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชต ิ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะกัว่ทุ่ง 
ผู้วจัิย     นายสตูิเทพ ศิริพิพฒันกลุ      

นิสิตระดบัดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศกึษา ภาควิชาหลกัสตูร การสอน และเทคโนโลยี 
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ค าชีแ้จง 
 ขอความกรุณาท่านประเมินองค์ประกอบและขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรมของต้นแบบรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บณัฑิต เพ่ือน าไปใช้ในการไปน าทดลองในงานวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

แบบประเมินส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เก่ียวกบัต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา 
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา 

และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
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 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั  
 
  ตอนท่ี 1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต ท่ีได้จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานของ Singh & Reed, 2001; Donalson & Conrad, 2002; Thorne, 2003; Rovai 
& Jordan, 2004 องค์ประกอบของการเรียนร่วมกันของ Davidson, 1994; Johnson & Johnson, 
1994; Tenenberg; 1995; Spencer Kagan, 1995กระทรวงศกึษาธิการ, 2546; บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 
2548  ซึ่งสามารถสรุปได้ 7 องค์ประกอบ ดงันี ้
  1) ผู้สอน (Instructors) มีบทบาทหน้าท่ีในการชีแ้จงท าความเข้าใจ จดัท าแผนจดัการเรียนรู้ 
ก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสปัดาห์ 
จ านวน 9 สปัดาห์ ท่ีเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Face-to-Face) และการเรียนการ
สอนออนไลน์ (Online) ผา่นเวบ็ด้วยการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Technology) จดัเตรียมกรณีศกึษาท่ีสอดคล้องกับเนือ้หา แบ่งกลุ่มผู้ เรียนตามเกรดเฉลี่ยจากกลุ่ม
เก่ง ปานกลาง และอ่อน จากนัน้จัดเข้ากลุ่มแบบคละกันให้ได้กลุ่มเล็กกลุ่มละ 4 คน เตรียม
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกการใช้งานให้กับผู้ เรียน จัดเตรียมสภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้อ านวย ก าหนดให้ผู้ เรียนน าเสนอผลการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 
พร้อมกบัประเมินผลการแก้ปัญหาโดยใช้แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา
แบบรูบิค (Rubric Assessment) และให้ข้อเสนอแนะย้อนกลบัไปยงัผู้ เรียน จัดเตรียมและให้ผู้ เรียน
ท าแบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาก่อน-หลงัเรียน แบบประเมินตนเอง และการมีส่วน
ร่วมท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้
เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 

 2) ผู้เรียน (Students) มีบทบาทหน้าท่ีในการท าความเข้าใจขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาก่อนเรียน ในสปัดาห์ท่ี 1 พร้อมกับรับ
ฟังบรรยาย และศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ฝึกการใช้งานเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog หรือ 
Webboard) ท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีมด้วยเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ี
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ได้รับมอบหมาย น าเนือ้หาสาระมาแลกเปลี่ยนออนไลน์  (Online) กับเพ่ือนสมาชิกเพ่ือใช้
ประกอบการแก้ปัญหาของทีม น าเสนอผลการแก้ปัญหาของทีมในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 และ 8 เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชัน้เรียน (F2F) ผู้ เรียนท าแบบวัดความสามารถในแก้ปัญหาก่อนเรียน ใน
สปัดาห์ท่ี 9 พร้อมกบัแบบประเมินตนเอง และการมีสว่นร่วมท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็นทีม  
  3) เนือ้หา (Contents) เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีผู้สอนจะน ามาใช้ในการถ่ายทอดให้ความรู้กับ
ผู้ เรียน โดยก าหนดเนือ้หาวิชาเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีประกอบด้วย 1) ความ
เป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ 2) การจัดการความรู้กับสารสนเทศ 3) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 4) จริยธรรมและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกบันกัสารสนเทศ     
  4) กรณีศึกษา (Case Studies) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากการก าหนดสถานการณ์ปัญหา
ท่ีสอดคล้องกบัเนือ้หา โดยผู้เรียนร่วมกนัศกึษาและร่วมกนัแก้ปัญหาตามขัน้ตอนของการเรียนรู้ด้วย
กรณีศกึษา (Case-Based Learning) เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีม ซึ่งประเภทของกรณีศึกษาท่ีใช้ ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) มี 4 
กรณีศกึษา และกรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) มี 4 กรณีศึกษา ได้แก่ เร่ืองการจัดการ
ข้อมลูในสถานศกึษา และแชทลวง 
  5) สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing 
Environment) ได้แก่ บรรยากาศในห้องเรียนท่ีเอือ้ตอ่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน 
และผู้ เรียนด้วยกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกันของผู้ เรียนในชัน้เรียน และสร้างแรงจูงใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างสมาชิกในทีมจากการแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ละ 4 คน มอบหมาย
กรณีศกึษาให้แต่ละกลุ่มได้ศึกษาด้วยการแก้ปัญหากรณีศึกษาผ่านระบบจัดการเรียนรู้ Blog หรือ 
Webboard  จดัเตรียมความพร้อมและตารางเวลาในการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอย่างชดัเจน  
  6) เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) เป็นสื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ ถือเป็นระบบจัดการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย 1) ส่วนของหน้า
โฮมเพจหลกั ท่ีมีค าชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน การสืบค้นข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 2) ส่วนของรายการเนือ้หา มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปของ E-Book ท่ีให้ผู้ เรียนสามารถ
ดาวน์โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยง Link ไปยังแหล่งเรียนรู้ออนไลน์   3) ส่วนของ
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Blog และ Webboard ท่ีให้ผู้ เรียนได้เข้ามาเสนอและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การแก้ปัญหาและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมส่วนของแบบทดสอบ และส่วนของแบบ
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ประเมินผล เสนอเนือ้หา ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และมีเทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ระหวา่งสมาชิกในทีม ได้แก่ Blog และ Webboard  
  7) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้ เรียนก่อนและหลังจากการท ากิจกรรมด้วยการใช้แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา แบบ
ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบรูบิค (Rubric Assessment) แบบประเมินความสามารถ
ในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ประเมนิ
การมีสว่นร่วมในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ
การเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญา
บณัฑิต 
 ดงันัน้ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต จึงมีองค์ประกอบด้วยกนั 7 องค์ประกอบ ท่านเหน็
ด้วยหรือไม ่
 
  เห็นด้วย  
  ไมแ่น่ใจ เพราะ......................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ....................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
 
  ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกัน
ด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิต ท่ีได้จากการสังเคราะห์ขัน้ตอนการ
แก้ปัญหาของ Dewey, 1933; Bruner, 1966; Guilford, 1971; Wallas; 1972; Weir; 1974; Gick; 
1986; ทองหลอ่ วงษ์อินทร์, 2536; พระธรรมปิฎก, 2543 และขัน้ตอนการเรียนรู้เป็นทีมของ McCain, 
1996; Silberman, 1998; Barker adn Neailey, 1999; Lancaster and Strand, 2001; Aranda and 
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Ohters, 2003; Hunt and Others, 2003; Yazici, 2005; Kreie and Ohters; 2007, วรวรรณ วาณิชย์
เจริญชยั, 2548) 
 
  ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกัน แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
ขัน้ตอน กระบวนการกิจกรรม 

1. ขัน้เตรียมความพร้อม  1. เตรียมความพร้อมด้านแผนการจดัการเรียนรู้ บทบาท
ผู้สอน บทบาทผู้เรียน เนือ้หาสาระ เอกสารประกอบการสอน 
โครงสร้างพืน้ฐาน เวบ็ไซตท่ี์ใช้ส าเหรับเป็นเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog / Webboard) กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ (Situation Case) และแบบตดัสนิใจ (Decision 
Case) และแบบประเมินผล 
2. ชีแ้จงท าความเข้าใจกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning)  ขัน้ตอนการแก้ปัญหาและ
การเรียนร่วมกนั การประเมินผลความสามารถในการ
แก้ปัญหา (Problem Solving) และการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning) 
3. แบ่งกลุม่ผู้เรียนเป็นกลุม่เลก็ ๆ แบบคละกนั กลุม่ละ 4 คน 
ตามแนวคิดของการเรียนร่วมกนั (Learning Together) เพ่ือ
ร่วมกนัแก้ปัญหาจากการศกึษากรณีศกึษา (Case Study)
โดยก าหนดบทบาทให้ทกุคนได้สลบัสบัเปลีย่นหน้าท่ีขึน้มา
เป็นหวัหน้าทีม 
4. ฝึกใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard ตามท่ีก าหนดให้ในแตล่ะกลุม่ 
5. มอบหมายให้ผู้เรียนศกึษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องจาก
แหลง่เรียนรู้ออนไลน์ หรือเอกสารประกอบการสอน 
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ขัน้ตอน กระบวนการกิจกรรม 
2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียน
แบบผสมผสานฯ 
2.1 ขัน้ท าความเข้าใจ และระบุ
ประเด็นปัญหาร่วมกัน  

1. สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ศกึษากรณีศกึษาท่ีก าหนดให้แบบ
สถานการณ์ หรือแบบตดัสินใจ แล้วท าความเข้าใจ 
2. ระดมสมองด้วยการท่ีหวัหน้าทีมท าหน้าท่ีคอยประสาน
และกระตุ้นการท างานกลุม่ให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความ
คิดเหน็และระบปุระเดน็ปัญหาจากกรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ 
ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard  
3. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็ของเพ่ือนสมาชิกแล้วสรุป
อีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย จนได้ข้อสรุป
สดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา 

2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา
ร่วมกัน  
 

1. น าประเดน็ปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุม่มาท าการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ร่วม
แสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบายเหตผุลผา่นเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
2. หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็จากการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาแล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเหน็ด้วย/ไมเ่ห็น
ด้วย จนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้ตอนวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา 

2.3 ขัน้เสนอวธีิการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 
 

1. น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตขุองกลุม่มาสูวิ่ธีการ
แก้ปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ร่วมเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลกัการหรือทฤษฎีจาก
เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องมาสนบัสนนุ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
2. หวัหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาในแตล่ะข้อ
แล้วสรุปสง่ให้เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้  

2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือกวธีิการ
แก้ปัญหาร่วมกัน  
 

1. สมาชิกทกุคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จาก 
การรวบรวมทัง้หมดมาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 
และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหาผา่นเทคโนโลยี
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ขัน้ตอน กระบวนการกิจกรรม 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
2. หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วมตดัสนิใจ
เห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย จนได้ข้อสรุปในการตดัสนิใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาของกลุม่ 

2.5 ขัน้สรุปผลร่วมกัน 1. หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา
ของกลุม่ทัง้หมด ตัง้แตข่ัน้ท่ี 2 ท าความเข้าใจและระบุ
ประเดน็ปัญหา จนกระทัง่ถึงขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard 
2. ผู้เรียนน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้เรียน 
3. ผู้สอนประเมนิความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุม่ 
(Rubric Assessment) วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ พร้อมทัง้
ชมเชยกบักลุม่ท่ีท าการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาได้คะแนน
สงูสดุ  และประเมินผลการเรียนรู้เป็นทีม 

3. ขัน้ประเมินผล สปัดาห์สดุท้าย ให้ผู้เรียนท าแบบวดัความสามารถใน
แก้ปัญหาหลงัเรียน พร้อมกบัท าประเมินตนเองท่ีมีตอ่การ
เรียนรู้เป็นทีม ประเมินการมีสว่นร่วมในการท างานของ
สมาชิกในทีม และประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบฯ 

 
จากขัน้ตอนของต้นแบบรูปแบบข้างต้น ท่าน 
  เห็นด้วย  
  ไมแ่น่ใจ เพราะ........................................................................................................... 
  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ....................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
          ลงช่ือ ...................................................... 
      (                                                     )
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แผนการจดัการเรียนรู้ และขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  
ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together Technique) ด้วยกรณีศึกษา (Case Study) และเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน  
(Knowledge Sharing Technology)แผนการจดัการเรียนรู้ และขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  

ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Together Technique) ด้วยกรณีศึกษา (Case Study) และเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน  
(Knowledge Sharing Technology) 

สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

1 
(Face to 

Face: 
F2F) 

 

1. ความเป็นมา
และ
ความส าคัญ
ของระบบ
สารสนเทศ 
2. ฝึกการใช้
เคร่ืองมือใน
เว็บไซต์การ
เรียนรู้ร่วมกนัฯ 
และเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย Blog 
/ Webboard 

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกความเป็นมา
และความส าคญั
ของระบบ
สารสนเทศ 
2. อธิบายขัน้ตอน
การท างานของ
ระบบสารสนเทศ 
3. บอกบทบาท
หน้าที่ของตนเองใน
การท างานกลุม่ได้ 
4. อธิบายขัน้ตอน
กระบวนการ
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมได้ 
5. ใช้เคร่ืองมือใน

ผู้สอน 
1. ปฐมนิเทศ เกร่ิน
น าเข้าสูบ่ทเรียน แจก
และอธิบาย Course 
Syllabus เนือ้หาที่จะ
เรียนเพื่อวางแผน
ก าหนดจุดมุ่งหมาย
การเรียน (10 นาที) 
2. ชีแ้จงกิจกรรมการ
เรียน              การ
สอนแบบผสมผสาน 
(F2F+Onling) การวดั
และประเมินผล (10 
นาที) 
3. ให้ผู้ เรียนท าแบบวัด
ความสามารถในการ

ผู้เรียน 
1. ฟังค าอธิบาย 
Course Syllabus 
เนือ้หา  
2. ฟังและท าความ
เข้าใจขัน้ตอนและ
กิจกรรมผสมผสาน 
การวัดและประเมินผล 
3. ท าแบบวดั
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา  
4. ฟังบรรยายเนือ้หา 
 
 
5. แจ้งให้ทราบว่า
ผู้ เรียนในแต่ละคนจะ

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2. Slide เนือ้หาด้วย
โปรแกรม Power 
Point  
3. LCD Projector 
4. เว็บไซต์ที่ใช้ส าหรับ
เป็นเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
แตกต่างกนั (Blog /  
Webboard)  
 

1. ถาม-ตอบ              
ในชัน้เรียน 
2. ท าแบบวดั
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา (ก่อน
เรียน) 
3. สงัเกตการใช้งาน
เว็บไซต์ 

1. ผู้สอน
เตรียมตวั
ลว่งหน้าด้วย
การ Upload 
File: Course 
Syllabus 
และไฟล์ 
เนือ้หาที่
เรียนเป็น 
Slide Power 
Point ขึน้บน
เว็บ 
2. ก่อนการ
เรียนในครัง้ที่ 
2 ผู้สอนจะ
น า
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

เว็บไซต์การเรียนรู้
ร่วมกนัฯ และ
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard ได้ 

แก้ปัญหาก่อนเรียน 
(Pre-test) (40 นาที) 
4. บรรยายเนือ้หา
ความเป็นมาและ
ความส าคัญของระบบ
สารสนเทศ (40 นาที) 
5. แบ่งกลุม่ผู้ เรียน 
คละกนักลุม่ละ 4 คน 
(ตามหลกัการของ 
Learning Together) 
โดยจดัล าดบัตาม
คะแนนเกรดเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยเพื่อจัดเข้า
กลุม่แบบคละกนั จาก
ผู้ เรียนทัง้หมด 48 คน 
จะได้ทัง้หมด 12 กลุ่ม  
- เมื่อได้กลุม่ละ 4 คน 
แล้วจงึก าหนดให้แต่ละ
กลุม่เรียนรู้ด้วย
กรณีศกึษาและ
เทคโนโลยีแลกเปลีย่น

มีเพื่อนสมาชิกเป็นใคร
บ้าง กลุม่ละ 4 คน  
จากนัน้ให้เข้ากลุม่
ตามที่ก าหนดเพื่อท า
กิจกรรมกลุ่ม  
6. ฟังบทบาทหน้าที่
ของแต่ละคนที่
รับผิดชอบและท า
ความเข้าใจขัน้ตอน
การแก้ปัญหาในการ
ท ากรณีศกึษา 
7. ทดลองใช้งาน
เว็บไซต์การเรียนรู้
ร่วมกนัฯ โดยเข้าไปที่
ltt.edu.ku.ac.th และ
ฝึกการใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย
จะการเขียนบทความ 
หรือตัง้กระทู้ ผ่านทาง 
Blog / Webboard  
โดยให้แต่ละกลุม่เข้า

กรณีศกึษา
ครัง้ที่ 1  ไป
ใสไ่ว้ในหน้า
แรกของ 
Blog/ 
Webboard  
เพื่อให้ผู้ เรียน
เข้าไปศกึษา   
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

เรียนรู้ที่ต่างกนั ได้แก่ 
   1) กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ 
(Situation Case) ด้วย
เทคโนโลยีแลกเปลีย่น
เรียนรู้ Blog จ านวน 3 
กลุม่ 
   2)  กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ด้วย
เทคโนโลยีแลกเปลีย่น
เรียนรู้ Blog จ านวน 3 
กลุม่ 
   3) กรณีศกึษาแบบ
ตดัสนิใจ (Decision 
Case) ด้วยเทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Webboard จ านวน 3 
กลุม่ 
   4) กรณีศกึษาแบบ
ตดัสนิใจ ด้วย
เทคโนโลยีการ

ไปศกึษากรณีศึกษาที่
ก าหนดให้ เพื่อให้
ผู้ เรียนได้ฝึกการ
แก้ปัญหาตามขัน้ตอน 
และฝึกการเรียนรู้เป็น
ทีม  
8. ฟังบรรยายสรุป
เนือ้หา และเตรียมท า
กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้ Online จาก
การศึกษากรณีศึกษา
บนเว็บในครัง้ต่อไป 
และซกัถามหากมีข้อ
สงสยั 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
Webboard จ านวน                  
3 กลุม่ (10 นาที) 
6. อธิบายบทบาท
หน้าที่สมาชิกในกลุ่ม
เพื่อฝึกการเรียนรู้เป็น
ทีม (Team Learning) 
และขัน้ตอนการ
แก้ปัญหา (Problem 
Solving) จากการท า
กรณีศกึษา (Case 
Study) 
7. แนะน าเว็บไซต์การ
เรียนรู้ร่วมกนัด้วย
เทคโนโลยีแลกเปลีย่น
เรียนรู้ 
(Ltt.edu.ku.ac.th) 
และฝึกการใช้เคร่ืองมือ
ในเว็บไซต์ เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
Blog / Webboard (60 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

นาที) 8. สรุปเนือ้หา 
และขัน้ตอนกิจกรรมให้
ผู้ เรียนเข้าใจและ
เตรียมความพร้อม
ส าหรับการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน 
(Blended learning = 
F2F+Online) (10 
นาที) 

2 
(F2F+ 
Online) 

กิจกรรม
ออนไลน์ด้วย
การศกึษา
กรณีศกึษา 
เร่ือง
ความส าคญั
ของระบบ
สารสนเทศ
และใช้
เทคโนโลยี

ผู้ เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาท่ี
เกิดขึน้จาก
กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา
ได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสินใจเลือก

ผู้สอน 
1. อธิบายและ
มอบหมายให้ผู้ เรียน
ในแตก่ลุม่ศกึษาท่ี
ก าหนดได้ศกึษา
กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ หรือ
แบบตดัสินใจ และ
ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ผู้เรียน 
1. แตล่ะกลุม่เข้าไป
ศกึษากรณีศกึษา
ผา่นทาง 
Blog/Webboard 
ตามกลุม่ท่ีผู้สอนได้
ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม
เพ่ือใช้ประกอบการ

1. LCD Projector  
2. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog, 
Webboard) 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม  

การแสดงความ
คิดเหน็ของ
ผู้เรียนแตล่ะคน 
และของกลุม่ใน
การระบปัุญหา 
วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 
ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 

ผู้สอนจะ
คอย
ติดตาม
ความ              
ก้าวหน้า
ของการท า
กิจกรรม
ออนไลน์ 
และคอย
กระตุ้น
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard  

วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจาก
การแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ด้วย Blog หรือ 
Webboard และ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมใน
เนือ้หาท่ีเรียนเพ่ือใช้
ประกอบในการท า
กรณีศกึษา (20 
นาที) 
2. ท าหน้าท่ีคอย
กระตุ้น และชีแ้นะ
กิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard 

ท ากรณีศกึษา 
2. ผู้เรียนแตล่ะคน
จะต้อง Login เข้าสู่
ระบบ และปรับแก้
ไขข้อมลูสว่นตวั 
3. ท ากิจกรรม
ออนไลน์โดยผู้เรียน
จะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการ
สนทนาออนไลน์
เพ่ือร่วมกนัศกึษา
กรณีศกึษา และ
ระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา 
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา ตดัสินใจ
เลือกวิธีการ
แก้ปัญหา และ

และสรุปผล เตือนให้
ค าแนะน า
ในการท า
กิจกรรม
ออนไลน์
เป็นระยะ 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

สรุปผล ซึ่งผู้ เรียน
จะต้องด าเนินตาม
บทบาทหน้าท่ีของ
แตล่ะคน และทกุ
คนต้องตอบ
ประเดน็ค าถาม
ตามความคิดเห็น
ของตนเองเพ่ือ
เสนอให้กบัเพ่ือน
สมาชิกได้ทราบ
อย่างชดัเจน ก่อน
หาข้อสรุป (โดยมี
การก าหนด
ระยะเวลาในการ
ท ากิจกรรม
ออนไลน์ ให้
นบัตัง้แตว่นัท่ี
ก าหนดให้ศกึษา
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

กรณีศกึษา ไป   7 
วนั จนถงึเวลา 
24.00 น. ของก่อน
วนัเรียนในครัง้
ตอ่ไป 

3 
(F2F) 

 
 

ระบบ
สารสนเทศใน
องค์กร และ
การพฒันา
ระบบ
สารสนเทศ 

ผู้สามารถ
สามารถ 
1. อธิบายระบบ
สารสนเทศใน
องค์การ 
2. บอก
ความส าคญัและ
ขัน้ตอนในการ
พฒันาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม 
หรือสมาชิกในแตล่ะ
กลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท า
กรณีศกึษา โดยมี
ผู้สอนร่วมอีก 2 
ท่าน ท าหน้าท่ี
วิพากษ์แสดงความ
คิดเหน็ และ
ประเมินผลการท า
กรณีศกึษา (กลุม่ละ 
7-10 นาที) 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม
สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่
จากการท า
กรณีศกึษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน 
และฟังการ                
วิพากษ์จากผู้สอน 
3 ท่าน 
2. ผู้เรียนฟังการ
บรรยาย และตอบ

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2. Slide เนือ้หา
ด้วยโปรแกรม 
Power Point  
3. LCD Projector 
4. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog /  
Webboard)  
 

1. แบบประเมิน
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
(Rubric 
Assessment) 
2. ความตัง้ใจ 
และการเข้าชัน้
เรียน 
 

1. ผู้สอน
เตรียมตวั
ลว่งหน้า
ด้วยการ 
Upload 
File: 
Course 
Syllabus 
และไฟล์ 
เนือ้หาท่ี
เรียนเป็น 
Slide 
Power 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

2. ผู้สอนทบทวน
เนือ้หาในครัง้ท่ีแล้ว 
และบรรยายเนือ้หา
ใหม ่(120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพ่ือให้
ผู้ เรียนได้แสดง
ความคิดเหน็ และ
ฝึก              การ
แก้ปัญหา (45 นาที) 

ข้อซกัถาม 
3. เข้ากลุม่เพ่ือ
แสดงความคิดเห็น
ฝึกการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็น
ทีม 

Point ขึน้
บนเวบ็ 
2. ก่อนการ
เรียนในครัง้
ท่ี 4 ผู้สอน
จะน า
กรณีศกึษา
ท่ี 2  ไปใส่
ไว้ในหน้า
แรกของ 
Blog / 
Webboard  
เพ่ือให้
ผู้ เรียนเข้า
ไปศกึษา   

4 
(F2F+ 
Online) 

กิจกรรม
การศกึษา
กรณีศกึษา

ผู้เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาท่ี
เกิดขึน้จาก

ผู้สอน 
1. อธิบายและ
มอบหมายให้ผู้ เรียน

ผู้เรียน 
1. แตล่ะกลุม่เข้าไป
ศกึษากรณีศกึษา

1. LCD Projector  
2. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น

การแสดงความ
คิดเหน็ของ
ผู้เรียนแตล่ะคน 

ผู้สอนจะ
คอย
ติดตาม
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ออนไลน์เร่ือง 
ระบบ
สารสนเทศใน
องค์กร และ
การพฒันา
ระบบ
สารสนเทศ 
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา
ได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจาก
การแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ในแตก่ลุม่ศกึษาท่ี
ก าหนดได้ศกึษา
กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ หรือ
แบบตดัสินใจ และ
ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog หรือ 
Webboard และ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมใน
เนือ้หาท่ีเรียนเพ่ือใช้
ประกอบในการท า
กรณีศกึษา (20 
นาที) 
2. ท าหน้าท่ีคอย
กระตุ้น และชีแ้นะ
กิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้

ผา่นทาง 
Blog/Webboard 
ตามกลุม่ท่ีผู้สอนได้
ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม
เพ่ือใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
2. ผู้เรียนแตล่ะคน
จะต้อง Login เข้าสู่
ระบบ และปรับแก้
ไขข้อมลูสว่นตวั 
3. ท ากิจกรรม
ออนไลน์โดยผู้เรียน
จะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการ
สนทนาออนไลน์
เพ่ือร่วมกนัศกึษา

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog, 
Webboard) 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

และของกลุม่ใน
การระบปัุญหา 
วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 
ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
และสรุปผล 

ความ             
ก้าวหน้า
ของการท า
กิจกรรม
ออนไลน์ 
และคอย
กระตุ้น
เตือนให้
ค าแนะน า
ในการท า
กิจกรรม
ออนไลน์
เป็นระยะ 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษา และ
ระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา 
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา ตดัสินใจ
เลือกวิธีการ
แก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึ่งผู้ เรียน
จะต้องด าเนินตาม
บทบาทหน้าท่ีของ
แตล่ะคน และทกุ
คนต้องตอบ
ประเดน็ค าถาม
ตามความคิดเห็น
ของตนเองเพ่ือ
เสนอให้กบัเพ่ือน
สมาชิกได้ทราบ
อย่างชดัเจน ก่อน
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

หาข้อสรุป (โดยมี
การก าหนด
ระยะเวลาใน              
การท ากิจกรรม
ออนไลน์ ให้
นบัตัง้แตว่นัท่ี
ก าหนดให้ศกึษา
กรณีศกึษาไป7 วนั 
จนถึงเวลา 24.00 
น. ของก่อนวนัเรียน
ในครัง้ตอ่ไป 

5 
(F2F) 

 

สารสนเทศกบั
การจดัการ
ความรู้ 

ผู้เรียนสามารถ 
1. อธิบาย
ความสมัพนัธ์ของ
ข้อมลู สารสนเทศ 
ความรู้ และ
ปัญญาได้ 
2. อธิบาย

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม 
หรือสมาชิกในแตล่ะ
กลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท า
กรณีศกึษา โดยมี
ผู้สอนร่วมอีก 2 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม
สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่
จากการท า
กรณีศกึษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2. Slide เนือ้หา
ด้วยโปรแกรม 
Power Point  
3. LCD Projector 
4. เวบ็ไซต์ท่ีใช้

1. แบบประเมิน
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
(Rubric 
Assessment) 
2. ความตัง้ใจ 
และการเข้า               

1. ก่อนการ
เรียนในครัง้
ท่ี 6 ผู้สอน
จะน า
กรณีศกึษา
ท่ี 3  ไปใส่
ไว้ในหน้า
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ความหมายของ
การจดัการความรู้  
3. อธิบายขัน้ตอน 
กระบวนการของ
การจดัการความรู้
ได้ 

ท่าน ท าหน้าท่ี
วิพากษ์แสดงความ
คิดเหน็ และ
ประเมินผลการท า
กรณีศกึษา (กลุม่ละ 
7-10 นาที) 
2. ผู้สอนทบทวน
เนือ้หาในครัง้ท่ีแล้ว 
และบรรยายเนือ้หา
ใหม ่(120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพ่ือให้
ผู้ เรียนได้แสดง
ความคิดเหน็ และ
ฝึกการแก้ปัญหา 
(45 นาที) 

กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน 
และฟังการ                
วิพากษ์จากผู้สอน 
3 ท่าน 
2. ผู้เรียนฟังการ
บรรยาย และตอบ
ข้อซกัถาม 
3. เข้ากลุม่เพ่ือ
แสดงความคิดเห็น
ฝึกการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็น
ทีม 

ส าหรับเป็น
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog /  
Webboard)  
 

ชัน้เรียน 
 
 

แรกของ 
Blog / 
Webboard  
เพ่ือให้
ผู้ เรียนเข้า
ไปศกึษา   

6 
(F2F+ 
Online) 

กิจกรรม
การศกึษา
กรณีศกึษา

ผู้เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาท่ี
เกิดขึน้จาก

ผู้สอน 
1. อธิบายและ
มอบหมายให้ผู้ เรียน

ผู้เรียน 
1. แตล่ะกลุม่เข้าไป
ศกึษากรณีศกึษา

1. LCD Projector  
2. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น

การแสดงความ
คิดเหน็ของ
ผู้เรียนแตล่ะคน 

ผู้สอนจะ
คอย
ติดตาม
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ออนไลน์เร่ือง 
สารสนเทศกบั
การจดัการ
ความรู้ และ
ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา
ได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจาก
การแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นทีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ในแตก่ลุม่ศกึษาท่ี
ก าหนดได้ศกึษา
กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ หรือ
แบบตดัสินใจ และ
ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog หรือ 
Webboard และ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมใน
เนือ้หาท่ีเรียนเพ่ือใช้
ประกอบในการท า
กรณีศกึษา (20 
นาที) 
2. ท าหน้าท่ีคอย
กระตุ้น และชีแ้นะ
กิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้

ผา่นทาง 
Blog/Webboard 
ตามกลุม่ท่ีผู้สอนได้
ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม
เพ่ือใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
2. ผู้ เรียนแตล่ะคน
จะต้อง Login เข้าสู่
ระบบ และปรับ  
แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
3. ท ากิจกรรม
ออนไลน์โดยผู้เรียน
จะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการ
สนทนาออนไลน์
เพ่ือร่วมกนัศกึษา

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog, 
Webboard) 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

และของกลุม่ใน
การระบปัุญหา 
วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 
ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
และสรุปผล 

ความ              
ก้าวหน้า
ของการท า
กิจกรรม
ออนไลน์ 
และคอย
กระตุ้น
เตือนให้
ค าแนะน า
ในการท า
กิจกรรม
ออนไลน์
เป็นระยะ 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษา และ
ระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา 
เสนอวิธี 
การแก้ปัญหา 
ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
และสรุปผล ซึ่ง
ผู้ เรียนจะต้อง
ด าเนินตามบทบาท
หน้าท่ีของแตล่ะคน 
และทกุคนต้องตอบ
ประเดน็ค าถาม
ตามความคิดเห็น
ของตนเองเพ่ือ
เสนอให้กบัเพ่ือน
สมาชิกได้ทราบ
อย่างชดัเจน ก่อน
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

หาข้อสรุป (โดยมี
การก าหนด
ระยะเวลาใน                
การท ากิจกรรม
ออนไลน์ ให้
นบัตัง้แตว่นัท่ี
ก าหนดให้ศกึษา
กรณีศกึษา ไป7 วนั 
จนถึงเวลา 24.00 
น. ของก่อนวนัเรียน
ในครัง้ตอ่ไป 

7 
(F2F) 

 

จริยธรรมของ                   
นกัสารสนเทศ 
และกฏหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบ
สารสนเทศ 

ผู้เรียนสามารถ 
1. บอกถึง
จริยธรรมของนกั
สารสนเทศ 
2. อธิบาย 
กฏหมายท่ี
เก่ียวข้องกบั

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม 
หรือสมาชิกในแตล่ะ
กลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท า
กรณีศกึษา โดยมี
ผู้สอนร่วมอีก 2 

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม หรือ
สมาชิกในแตล่ะ
กลุม่สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่
จากการท า
กรณีศกึษาเพ่ือ

1. เอกสาร
ประกอบการสอน 
2. Slide เนือ้หา
ด้วยโปรแกรม 
Power Point  
3. LCD Projector 
4. เวบ็ไซต์ท่ีใช้

1. แบบประเมิน
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
(Rubric 
Assessment) 
2. ความตัง้ใจ 
และการเข้าชัน้

1. ก่อนการ
เรียนใน  
ครัง้ท่ี 8 
ผู้สอนจะ
น า
กรณีศกึษา
ท่ี 4  ไปใส่
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ระบบสารสนเทศ ท่าน ท าหน้าท่ี
วิพากษ์แสดงความ
คิดเหน็ และ
ประเมินผลการท า
กรณีศกึษา (กลุม่ละ 
7-10 นาที) 
2. ผู้สอนทบทวน
เนือ้หาในครัง้ท่ีแล้ว 
และบรรยายเนือ้หา
ใหม ่(120 นาที) 
3. ตัง้ค าถามเพ่ือให้
ผู้ เรียนได้แสดง
ความคิดเหน็ และ
ฝึกการแก้ปัญหา 
(45 นาที) 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน 
และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
2. ผู้เรียนฟังการ
บรรยาย และตอบ
ข้อซกัถาม 
3. เข้ากลุม่เพ่ือ
แสดงความคิดเห็น
ฝึกการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้เป็น
ทีม 
 
 

ส าหรับเป็น
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog /  
Webboard)  
 

เรียน 
 

ไว้ในหน้า
แรกของ 
Blog / 
Webboard  
เพ่ือให้
ผู้ เรียนเข้า
ไปศกึษา   

8 
(F2F+ 
Online) 

กิจกรรม
การศกึษา
กรณีศกึษา

ผู้เรียนสามารถ 
1. บอกปัญหาท่ี
เกิดขึน้จาก

ผู้สอน 
1. อธิบายและ
มอบหมายให้ผู้ เรียน

ผู้เรียน 
1. แตล่ะกลุม่เข้าไป
ศกึษากรณีศกึษา

1. LCD Projector  
2. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น

การแสดงความ
คิดเหน็ของ
ผู้เรียนแตล่ะคน 

ผู้สอนจะ
คอย
ติดตาม
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ออนไลน์เร่ือง 
จริยธรรมของ
นกัสารสนเทศ 
และกฏหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบ
สารสนเทศ 
และใช้
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย 
Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษาได้ 
2. วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา
ได้ 
3. เสนอวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 
4. ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
5. สรุปผลจาก
การแก้ปัญหา
ร่วมกนั 
6. ท างานร่วมกนั
เป็นมีม 
7. ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Blog หรือ 
Webboard) 

ในแตก่ลุม่ศกึษาท่ี
ก าหนดได้ศกึษา
กรณีศกึษาแบบ
สถานการณ์ หรือ
แบบตดัสินใจ และ
ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog หรือ 
Webboard และ
ค้นคว้าเพ่ิมเติมใน
เนือ้หาท่ีเรียนเพ่ือใช้
ประกอบในการท า
กรณีศกึษา  
(20 นาที) 
2. ท าหน้าท่ีคอย
กระตุ้น และชีแ้นะ
กิจกรรมการศกึษา
กรณีศกึษา และใช้

ผา่นทาง 
Blog/Webboard 
ตามกลุม่ท่ีผู้สอนได้
ก าหนดไว้ให้ และ
ค้นคว้าเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องเพ่ิมเติม
เพ่ือใช้ประกอบการ
ท ากรณีศกึษา 
2. ผู้เรียนแตล่ะคน
จะต้อง Login เข้าสู่
ระบบ และปรับแก้
ไขข้อมลูสว่นตวั 
3. ท ากิจกรรม
ออนไลน์โดยผู้เรียน
จะต้องนดัหมาย
ช่วงเวลาในการ
สนทนาออนไลน์
เพ่ือร่วมกนัศกึษา

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog, 
Webboard) 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม 

และของกลุม่ใน
การระบปัุญหา 
วิเคราะห์สาเหต ุ
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 
ตดัสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหา 
และสรุปผล 

ความ             
ก้าวหน้า
ของการท า
กิจกรรม
ออนไลน์ 
และคอย
กระตุ้น
เตือนให้
ค าแนะน า
ในการท า
กิจกรรม
ออนไลน์
เป็นระยะ 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้วย Blog / 
Webboard 

กรณีศกึษา และ
ระบปัุญหา 
วิเคราะห์ปัญหา 
เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา ตดัสินใจ
เลือกวิธีการ
แก้ปัญหา และ
สรุปผล ซึ่งผู้ เรียน
จะต้องด าเนินตาม
บทบาทหน้าท่ีของ
แตล่ะคน และทกุ
คนต้องตอบ
ประเดน็ค าถาม
ตามความคิดเห็น
ของตนเองเพ่ือ
เสนอให้กบัเพ่ือน
สมาชิกได้ทราบ
อย่างชดัเจน ก่อน
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

หาข้อสรุป (โดยมี
การก าหนด
ระยะเวลาในการ
ท ากิจกรรม
ออนไลน์ ให้
นบัตัง้แตว่นัท่ี
ก าหนดให้ศกึษา
กรณีศกึษา ไป              
7 วนั จนถึงเวลา 
24.00 น. ของก่อน
วนัเรียนในครัง้
ตอ่ไป 

9 
(F2F+ 
Online) 

สรุปและ
ประเมินผล
ความสามารถ
ในการแก้ 
ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็น

ผู้ เรียนมี
ความสามารถ                
ในการแก้ปัญหา
และการเรียนรู้                 
เป็นทีม 

ผู้สอน 
1. ให้หวัหน้าทีม
หรือสมาชิกในแตล่ะ
กลุม่ได้ออกมา
สรุปผลจากการท า
กรณีศกึษา โดยมี

ผู้เรียน 
1. หวัหน้าทีม หรือ
สมาชิกในแตล่ะ
กลุม่สรุปผลการ
แก้ปัญหาของกลุม่
จากการท า

1. LCD Projector 
2. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับเป็น
เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ี
แตกตา่งกนั (Blog, 

1. แบบประเมิน
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
(Rubric 
Assessment) 
2.แบบวดั
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ทีม ผู้สอนร่วมอีก 2 
ท่าน ท าหน้าท่ี
วิพากษ์แสดงความ
คิดเหน็ และ
ประเมินผลการท า
กรณีศกึษา (กลุม่ละ 
7-10 นาที) 
2. สรุปผลใน
ภาพรวมจากการท า
กรณีศกึษาทัง้ 4 
กรณีศกึษา 
3. ให้ผู้เรียนทกุคน
ท าแบบวดั
ความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลงั
เรียน (45 นาที) 
4. ให้ผู้เรียนท าแบบ
ประเมินตนเองท่ีมี

กรณีศกึษาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน 
และฟังการวิพากษ์
จากผู้สอน 3 ท่าน 
2. ฟังสรุปผลการ
ท ากรณีศกึษา 
 
3. ท าแบบวดั
ความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลงั
เรียน 
4. ท าแบบประเมิน
ตนเองท่ีมตีอ่
ความสามารถใน
การเรียนรู้เป็นทีม
ผา่นเวบ็ไซต์              
5. ให้ผู้เรียนท าแบบ

Webboard) 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีม
เวบ็ไซต ์
3. เวบ็ไซต์ท่ีใช้
ส าหรับประเมนิ
ตนเองท่ีมคีวามตอ่
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา และ
ประเมินการมีสว่น
ร่วมฯ 

ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
(หลงัเรียน) 
3. แบบประเมิน
ตนเองท่ีมตีอ่
ความสามารถใน
การเรียนรู้เป็นทีม 
4. แบบประเมิน              
การมีสว่นร่วมใน
การท างานเป็น
ทีมของสมาชิกใน
ทีม 
5.แบบประเมิน
ความพึงพอใจท่ี
มีตอ่รูปแบบฯ 
5. ความตัง้ใจ 
และการเข้าชัน้
เรียน 
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สัปดาห์/
ครัง้ที่ 

เนือ้หา 
จดุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

ขัน้ตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อ/เทคโนโลยีที่ใช้ 

การวัดและ
ประเมินผล 

หมายเหตุ 
กิจกรรมการสอน กิจกรรมการเรียน 

ตอ่ความสามารถใน
การเรียนรู้เป็นทีม
ผา่นเวบ็ไซต์             
(5 นาที) 
5. ให้ผู้เรียนท าแบบ
ประเมินการมีสว่น
ร่วมในการท างาน
เป็นทีมของสมาชิก
ในทีม (5 นาที) 

ประเมิน              
การมีสว่นร่วมใน
การท างานเป็นทีม
ของสมาชิกในทีม 
และแบบประเมนิ
ความพึงพอใจท่ีมี่
ตอ่รูปแบบฯ 
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จากกิจกรรมในแตล่ะขัน้ตอนข้างต้น ท่าน 
  เห็นด้วย  
  ไมแ่น่ใจ เพราะ......................................... ................................................................ 
................................................................................................................................................... 
  ไมเ่ห็นด้วย เพราะ...................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
       

 
      (                                                             ) 
                                  ผู้ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสงูท่ีได้กรุณาประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ขัน้ตอนของรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเ รียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา                       
และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต 
 



357 
 

 
 
 
 

ชื่อหัวข้อวทิยานิพนธ์ 
   การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบณัฑิต 
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยี 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชต ิ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะกัว่ทุ่ง 
ผู้วจัิย     นายสตูิเทพ ศิริพิพฒันกลุ      

นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศกึษา ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ค าชีแ้จง 
 ขอความกรุณาท่าน พิจารณากรณีศกึษาตอ่ไปนี ้เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัวา่มีความ
เหมาะสมในการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญา
บณัฑิต หากมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการเขียนกรณีศกึษาสามารถเสนอแนะโดยผู้ วิจยัจกั
ได้ปรับแก้ไขให้เหมาะสม และผู้ วิจยัขอรับต้นฉบบักลบัคืนด้วยตนเอง  
ค าจ ากัดความ 
  กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) หมายถงึ เหตกุารณ์ท่ีเลา่เร่ืองแสดงให้เห็น
ถึงสภาพความเป็นจริงและปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นเร่ืองจริงหรือสมมติขึน้ เพ่ือมุง่แก้ปัญหาโดยใช้ฝึก
การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ร่วมกนัแสดงอภิปรายและความคิดเห็นในการแก้ปัญหา ซึ่งใน
กรณีศกึษาจะไมม่ีการตดัสนิใจมาให้ 
  กรณีศกึษาแบบตัดสินใจ (Decision Case) หมายถึง เหตกุารณ์ท่ีก าหนดให้เป็นข้อมลู
จากสถานการณ์ท่ีมกีารตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษานัน้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด
วิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายภายในกลุม่ แสดงความคิดเห็นวา่เห็นด้วยหรือไมเ่หน็ด้วยกบัการตดัสนิใจ
ของกรณีศกึษา 

   ขอขอบพระคณุในความกรุณาอย่างดีย่ิง 
ผู้ วิจยั 

แบบประเมินส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เก่ียวกับกรณีศึกษาแบบสถานการณ์และแบบตัดสินใจ 

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวจิัย 
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ตัวอย่าง : กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ี 1 
หัวข้อ ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพื่อให้ผู้ เรียน 
 1. ตระหนกัถงึความส าคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 2. สามารถท าความเข้าใจปัญหา วเิคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดขึน้ เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา ตดัสินใจและเลือกทางแก้ปัญหาได้  
 
ค าชีแ้จง ขอให้อา่นกรณีศกึษาดงัตอ่ไปนี ้ 
  สถานศกึษาแหง่หนึง่ มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารการจดัการภายใน โดยการจดัการข้อมลู 
มุ่งผลิตสารสนเทศให้กบัผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่ แต่เนื่องจากภายในสถานศึกษาเองมีหน่วยงานหลาย
หนว่ยงาน และยงัไมมี่การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายที่สามารถใช้ฐานข้อมลูได้ร่วมกนั เพราะขาด
งบประมาณในการลงทนุ ท าให้ระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีลักษณะกระจดักระจายแยกเป็นระบบ
ย่อย อยู่ตามหน่วยงาน อีกทัง้ข้อมูลที่มีอยู่จัดเก็บส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ยงัไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือถ้า
วิเคราะห์แล้วก็เป็นสารสนเทศที่ไมถ่กูต้อง สมบูรณ์ ครบถ้วน จึงไม่สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานใน
การตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเร่งด่วนจึงได้ร้องขอไปยัง
หนว่ยงานที่เก่ียวข้อง และเม่ือได้ข้อมลูมาแล้วพบวา่บางครัง้เป็นข้อมลูที่ซ า้ซ้อนกนัและไมต่รงกนั ยงัมีความ
ขดัแย้งเกิดขึน้จนท าให้ขาดความเชื่อถือของข้อมูลที่จะน าไปใช้งาน ในขณะเดียวกนัยงัเป็นการเพิ่มภาระ
ให้กบัสถานศกึษาหรือผู้ ให้ข้อมลูที่จะต้องจดัเก็บข้อมลูชนิดเดียวกนัในหลายแบบฟอร์ม ส่งผลให้ไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมลูเทา่ที่ควร และท าให้ผู้ ให้ข้อมลูต้องท างานซ า้ซ้อน ข้อมลูที่ได้มาบางอยา่งแตล่ะ
ครัง้จงึขาดคณุภาพ ล่าช้า ไมท่นัตอ่การใช้งาน  
จงตอบค าถามตอ่ไปนี ้
1. จากกรณีศกึษาข้างต้นมีปัญหาที่เกิดขึน้อะไรบ้าง ให้ระบอุอกเป็นข้อ ๆ อยา่งชดัเจน 
2. วิเคราะห์ปัญหาในแตล่ะข้อ วา่นา่จะมีสาเหตมุาจากอะไรบ้าง 
3. ทา่นจะแก้ปัญหาจากกรณีศกึษานีอ้ยา่งไร ขอให้เสนอวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถปฏิบติัได้จริงโดยอ้างอิง
จากเนือ้หาสาระ ทฤษฎีที่เรียน 
4. การตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ขอให้เสนอเหตุผลมาสนบัสนุนว่าเพราะเหตุใดจึงตดัสินใจ
เชน่นัน้ 
5. สรุปผลที่คาดวา่จะนา่เกิดขึน้การจากตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ของกลุ่ม 
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ตัวอย่าง : กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ี 2 
หัวข้อ สารสนเทศกับการจัดการความรู้ 

 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ผู้เรียน 
 1. สามารถอธิบายการน าระบบสารสนเทศมาใช้ร่วมกบัการจดัการความรู้ได้ 
 2. สามารถวิเคราะห์ แก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมจากกรณีศกึษาได้ 
 

บริษัท เร่งด่วน โลจิสติก (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทท าธุรกิจเก่ียวกับการรับขนส่ง
เฟอร์นิเจอร์จากโรงงานประกอบซึ่งส่งสินค้าภายใน และออกนอกประเทศ ซึ่งประกอบด้วย  แผนก 
ตา่ง ๆ คือ แผนก Transport แผนก IT support แผนก เคลม และ แผนกบญัชีและการเงิน ซึ่งบริษัทนี ้
มีพนกังานเข้าออกอยู่ตลอดเวลา ท าให้ขาดพนักงานฝ่ายนัน้ขาดช่วงไม่มีการส่งมอบงาน สอนงาน 
หรือจดัท าระบบสารสนเทศไว้เลย เมื่อรับพนกังานมาใหมต้่องคอยสอนงานประกอบกบัพนกังานท่ียงั
อยู่ ก็ต้องยงัต้องเรียนรู้งานอยู่เช่นกนั และองค์กรนีจ้ึงต้องการน าเร่ืองของการจดัการความรู้มาใช้ จึง
สง่พนกังานแผนกบคุคลไปอบรม เมื่อกลบัมาก็เร่ิมแตง่ตัง้ทีมงาน แต่ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร 
รวมถึงพนกังานไมม่ีความตระหนกัและเข้าใจในเร่ืองของการจดัการความรู้ และมองไมเ่ห็นประโยชน์
วา่จะน ามาใช้อะไรได้บ้าง  
จงตอบค าถามต่อไปนี ้
1. จากกรณีศกึษาข้างต้นมีปัญหาท่ีเกิดขึน้อะไรบ้าง ให้ระบอุอกเป็นข้อ ๆ อย่างชดัเจน 
2. วิเคราะห์ปัญหาในแตล่ะข้อ วา่น่าจะมีสาเหตมุาจากอะไรบ้าง 
3. ท่านจะแก้ปัญหาจากกรณีศกึษานีอ้ย่างไร ขอให้เสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริงโดย
อ้างอิงจากเนือ้หาสาระ ทฤษฎีท่ีเรียน 
4. การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ขอให้เสนอเหตุผลมาสนับสนุนว่าเพราะเหตุใดจึง
ตดัสินใจเช่นนัน้ 
5. สรุปผลท่ีคาดวา่จะน่าเกิดขึน้การจากตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ของกลุม่ 
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ตัวอย่าง : กรณีศึกษาแบบตดัสินใจที่ 1 
หวัข้อ ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

เพื่อให้ผู้ เรียน 
 1. ตระหนกัถงึความส าคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

2. สามารถท าความเข้าใจปัญหา วเิคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดขึน้ เสนอวิธีการ
แก้ปัญหา ตดัสินใจและเลือกการแก้ปัญหาได้ 
  ผู้บริหารสถานศกึษาแหง่หนึง่ตดัสินใจพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมลูขึน้ โดยสร้างระบบการจดัเก็บ
เอกสารเข้าแฟ้มให้เป็นหมวดหมูแ่ละมีเลขดชันีบนหน้าแฟ้มเอกสารเพื่อรวบรวมไว้ในแฟ้มเดียวกนัจะได้ไม่
กระจดักระจายและหาได้ง่ายขึน้ รวมถงึลดงบประมาณในการลงทนุด้าน IT ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากข้อมูลที่มีอยู่กระจดักระจาย ขาดการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่าย แต่เนื่องจากภายใน
สถานศกึษาเองมีหนว่ยงานหลายหนว่ยงาน และยงัไมมี่การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายให้สามารถ
ใช้ฐานข้อมลูได้ร่วมกนั เพราะไม่มีงบประมาณลงทุน ท าให้ระบบสารสนเทศอยู่เป็นระบบย่อยๆ  อยู่ตาม
หน่วยงาน ข้อมูลที่จัดเก็บส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ หรือถ้าวิเคราะห์แล้วก็เป็น
สารสนเทศที่ไมถ่กูต้อง สมบรูณ์ ครบถ้วน ดงันัน้จงึไมส่ามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการตดัสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ หากมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมลูเร่งดว่นเม่ือผู้บริหารร้องขอ จงึจ าเป็นต้องประสานงาน
ไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่มีข้อมลูนัน้อยู ่เม่ือได้ข้อมลูมาแล้วแตเ่ม่ือมาพิจารณาดูว่าข้อมูลที่เป็นตวัเดียวกนั
นัน้ยงัมีความซ า้ซ้อนบางส่วน และขัดแย้งกนัอีกบางส่วน ท าให้ข้อมูลขาดความเชื่อถือที่จะน าไปใช้งาน 
และเป็นการเพิ่มภาระให้กับสถานศึกษาหรือผู้ ให้ข้อมูลที่จะต้องจัดเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันในหลาย
แบบฟอร์ม ส่งผลให้ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมลูเทา่ที่ควร และท าให้ผู้ ให้ข้อมูลต้องท างานซ า้ซ้อน 
ข้อมลูที่ได้มาแตล่ะครัง้จงึขาดคณุภาพ ล่าช้า ไมท่นัตอ่การใช้งาน  
จงตอบค าถามตอ่ไปนี ้
1. จากกรณีศกึษามีปัญหาที่เกิดขึน้อะไรบ้างให้ระบอุอกเป็นข้อ ๆ อยา่งชดัเจน 
2. วิเคราะห์ปัญหาในแตล่ะข้อ วา่นา่จะมีสาเหตมุาจากอะไรบ้าง 
3. ทา่นเห็นด้วยกบัการตดัสินใจแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาหรือไม ่และขอให้เสนอวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถ
ปฏิบติัได้จริงโดยอ้างอิงจากเนือ้หาสาระ ทฤษฎีที่เรียน 
4. ให้ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ โดยน าเสนอเหตุผลมาสนบัสนุนว่าเพราะเหตุใดจึงตดัสินใจ
เชน่นัน้ 
5. สรุปผลที่คาดวา่จะนา่เกิดขึน้การจากตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ของกลุ่ม 
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ตัวอย่าง : กรณีศกึษาแบบตัดสินใจท่ี 2 
หัวข้อ สารสนเทศกับการจัดการความรู้ 

 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้ผู้เรียน 
 1. สามารถอธิบายการน าระบบสารสนเทศมาใช้ร่วมกบัการจดัการความรู้ได้ 
 2. สามารถวิเคราะห์ แก้ปัญหา และการเรียนรู้เป็นทีมจากกรณีศกึษาได้ 
 

บริษัทเร่งด่วน โลจิสติก (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ตัดสินใจจ้างบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ เข้ามาช่วยทุกขัน้ตอน ด้วยการศึกษาลักษณะขององค์กร 
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และตัง้ทีมงานการจัดการความรู้ภายในองค์กรขึน้ แต่ก็ยังไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร รวมถึงพนกังานไมม่ีความตระหนกัและเข้าใจในเร่ืองของการจดัการความรู้ และมองไมเ่ห็น
ประโยชน์วา่จะน ามาใช้อะไรได้บ้าง ซึ่งบริษัทเร่งดว่น โลจิสติก (ประเทศไทย) จ ากดั ท าธรุกิจเก่ียวกบั
การรับขนส่งเฟอร์นิเจอร์จากโรงงานประกอบซึ่งส่งสินค้าภายใน และออกนอกประเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนกต่าง ๆ คือ แผนก Transport แผนก IT support แผนก เคลม และ แผนกบัญชี
และการเงิน ซึ่งบริษัทนีม้ีพนกังานเข้าออกอยู่ตลอดเวลา ท าให้ขาดพนกังานฝ่ายนัน้และขาดช่วงไม่มี
การสง่มอบงาน สอนงาน หรือจดัท าระบบสารสนเทศไว้เลย เมื่อรับพนกังานมาใหมต้่องคอยสอนงาน
ประกอบกบัพนกังานท่ียงัอยู่ ก็ต้องยงัต้องเรียนรู้งานอยู่เช่นกนั  
 

จงตอบค าถามต่อไปนี ้
1. จากกรณีศกึษาข้างต้นมีปัญหาท่ีเกิดขึน้อะไรบ้าง ให้ระบอุอกเป็นข้อ ๆ อย่างชดัเจน 
2. วิเคราะห์ปัญหาในแตล่ะข้อ วา่น่าจะมีสาเหตมุาจากอะไรบ้าง 
3. ท่านเห็นด้วยกบัการตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษานีห้รือไม่เพราะเหตใุด และหากไม่
เห็นด้วยขอให้เสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีสามารถปฏิบตัิได้จริงโดยอ้างอิงจากเนือ้หาสาระ ทฤษฎีท่ีเรียน 
4. การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ขอให้เสนอเหตุผลมาสนับสนุนว่าเพราะเหตุใดจึง
ตดัสินใจเช่นนัน้ 
5. สรุปผลท่ีคาดวา่จะน่าเกิดขึน้การจากตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหานัน้ ๆ ของกลุม่ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของกรณีศึกษาแบบสถานการณ์หรือแบบตดัสินใจ 
 
ค าชีแ้จง 
 ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามความคิดเห็นของท่านด้วยความเป็นจริง  
 

รายการ 
เหมาะสม/
เห็นด้วย 

(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่
เหมาะสม/
ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

รวม IOC 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม/
ปรับปรุง 

กรณีศกึษาท่ี 1 เร่ืองความส าคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

     

2. วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้เพ่ือ
การแก้ปัญหา 

     

3. สถานการณ์ปัญหามีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หา 

     

4. ช่วยให้เกิดการคดิและช่วย
พฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

     

กรณีศกึษาท่ี 2 เร่ือง ระบบสารสนเทศในองค์กร และการพฒันาระบบสารสนเทศ 

1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

     

2. วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้เพ่ือ
การแก้ปัญหา 

     

3. สถานการณ์ปัญหามีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หา 

     

4. ช่วยให้เกิดการคดิและช่วย
พฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
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รายการ 
เหมาะสม/
เห็นด้วย 

(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่
เหมาะสม/
ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

รวม IOC 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม/
ปรับปรุง 

กรณีศกึษาท่ี 3 เร่ือง สารสนเทศกบัการจดัการความรู้ 

1. ล าดบัการน าเสนอสถานการณ์
ปัญหา 

     

2. วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้เพ่ือการ
แก้ปัญหา 

     

3. สถานการณ์ปัญหามีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หา 

     

4. ช่วยให้เกิดการคดิและช่วย
พฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

     

กรณีศกึษาท่ี 4 เร่ือง จริยธรรมของนกัสารสนเทศ และกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ 

1. ล าดบัการน าเสนอสถานการณ์
ปัญหา 

     

2. วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู้เพ่ือการ
แก้ปัญหา 

     

3. สถานการณ์ปัญหามีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หา 

     

4. ช่วยให้เกิดการคดิและช่วย
พฒันาความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

     

 
……………..…………………… 

   (       ) 
                                                                                             ………/ กนัยายน / 2553 
 



364 
 

  
 
 
 
 
แบบประเมินนี ้ใช้ส าหรับประเมินคุณภาพเว็บไซต์ฯ เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมมากท่ีสดุ ส าหรับใช้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาตรีด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 
ค าชีแ้จง 
 โปรดพิจารณาโครงสร้างเวบ็ไซต์ http://ltt.edu.ku.ac.th/ วา่มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัใด 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง และหากท่านมี
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม กรุณาให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือผู้ วิจยัจะได้น าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาให้เกิด
ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
 
แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการเรียนรู้ 

ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลัก 
1 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามทนัสมัย และ

น่าสนใจเหมาะสม  
      

2 ค าชีแ้จงก่อนเข้าใช้งานอยู่ในต าแหน่งที่                 
เหมาะสมและอธิบายชัดเจน 

      

3 การเชื่อมโยง (Link) ไปยงัขัน้ตอนกิจกรรม             
ท าได้ง่าย 

      

4 ต าแหน่งการจดัวางเมนหูลกัมีความ
เหมาะสมและใช้งานง่าย  
 

      

แบบประเมินคุณภาพระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) ส าหรับผู้เรียน 
เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาตรี 

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกัน 
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ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 การสบืค้นข้อมูลเพิ่มเติม (Google Search) 
ใช้งานได้ง่าย และไปยงัค าที่ต้องการค้นหา
ได้ 

      

6 คลงัรูปภาพสามารถคลกิเข้าไปเพื่อแสดง
ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

      

7 การแสดงรูปภาพการท ากิจกรรมกลุ่ม ช่วย
เร้าความสนใจ และกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแต่ละกลุม่ 

      

8 การจัดวางต าแหน่งข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์                
มีความเหมาะสม 

      

9 สามารถเพิ่มข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้       
10 สามารถลบข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้       
ส่วนของรายการเนือ้หา 
11 ปุ่ มเมนยู่อยในแต่ละเมนูสามารถเชื่อมโยง 

(Link) ไปยงัเนือ้หาของเมนนูัน้ ๆ ได้ 
      

          ส่วนของเนือ้หาสาระ 
12 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้       
13 ปุ่ มเขียนเนือ้หาสามารถเขียนเนือ้หาและ

แสดงผลบนหน้าจอได้ 
      

14 ปุ่ มลบเนือ้หาสามารถลบออกจากระบบได้       
15 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่อยู่ในต าแหน่งที่

เหมาะสม 
      

          ส่วนของ E-Book 
16 สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม Flip viewer 

ไปใช้งานได้ 
      

17 สามารถดไูฟล์เนือ้หา .pdf ผ่านโปรแกรม 
Acrobat  Reader ได้ 

      

18 สามารถ Save ไฟล์ได้       
19 การใช้งาน E-Book ใช้งานง่าย และมีความ

เหมาะสม 
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ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

20 การดาวน์โหลดสือ่/เอกสารใช้งานง่ายและมี
ความสะดวก 

      

21 ต าแหน่งการจดัวางให้ดาวน์โหลดไฟล์ .pdf 
มีความเหมาะสมชดัเจน 

      

          ส่วนของการดาวน์โหลดสื่อ/เอกสาร       
22 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้       
23 ปุ่ มเพิ่มสือ่/เอกสารสามารถเพิ่มและแสดงผล

บนหน้าจอได้ 
      

24 ปุ่ มแนบสือ่/เอกสารสามารถใช้งานได้       
25 ปุ่ มลบสือ่/เอกสารสามารถลบออกจากระบบ

ได้ 
      

26 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่ในสว่นของดาวน์
โหลดสือ่/เอกสารอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

      

          การเชื่อมโยง (Link)       
27 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้       
28 ปุ่ มเพิ่ม Link สามารถเพิ่มและแสดงผลบน

หน้าจอได้ 
      

29 ปุ่ มลบ Link สามารถลบออกจากระบบได้       
30 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่ในสว่นของ

เชื่อมโยง (Link) อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
      

ส่วนของเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
31 ปุ่ มเมนยู่อยส าหรับให้ผู้ เรียนคลกิเข้าใช้งาน

เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มมี
ความชัดเจน และเหมาะสม 

      

32 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้
งาน Blog ได้ 

      

33 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้
งาน Webboard ได้ 
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ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

34 ต าแหน่งการจดัวางให้ผู้ เรียนเข้ากลุม่มีความ
เหมาะสม 

      

         การใช้งานใน Blog 
35 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้       
36 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้       
37 สามารถลงทะเบียนเพิ่มตนเองเข้าระบบได้       
38 ต าแหน่งการวางกรณีศึกษามีความ

เหมาะสม และชดัเจน 
      

39 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้       
40 สามารถแสดงข้อมลูสว่นตัวบนหน้าจอได้       
41 สามารถเขียนบทความแสดงความคิดเห็น

ของตนเองได้ 
      

42 สามารถคลิกเข้าไปดบูทความในบลอ็ก 
(Blog) ที่ตนเองเขียนไว้ได้ 

      

43 สามารถลบบทความที่เขียนไว้ได้       
44 สามารถแสดงบทความของเพื่อนสมาชิกที่

เขียนไว้ได้ 
      

45 สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อน
สมาชิกได้ 

      

46 ปุ่ มเมนสู าหรับกลบัสูเ่ว็บไซต์หลกัใช้งานได้       
47 Blog ช่วยในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์

ระหว่างสมาชิกในทีม 
      

         การใช้งาน Webboard 
48 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้       
49 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้       
50 สามารถคลิกเข้าไปดใูนกระทู้ที่ตัง้ไว้ได้       
51 สามารถตัง้กระทู้ใหม่เพื่อแสดงความคิดเห็น

ได้ 
      

52 สามารถดกูระทู้ของเพื่อนสมาชิกได้       
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ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

53 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้       
54 สามารถดรูายชื่อสมาชิกได้       
55 สามารถค้นหาค า (Keyword) ที่ต้องการค้น

ได้ 
      

56 Webboard ช่วยอ านวยความสะดวกใน                
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ระหว่าง
สมาชิกในทีม 

      

ส่วนของแบบทดสอบออนไลน์ 
57 สามารถดคูู่มือการท าแบบทดสอบส าหรับ 

ผู้ เรียนได้ 
      

58 ปุ่ มเมนนู่อยสามารถใช้งานได้       
59 สามารถสมัครเป็นสมาชิกเพื่อท า

แบบทดสอบได้ 
      

60 สามารถ login เข้าสูร่ะบบได้       
61 สามารถขออนุมติัเพื่อท าแบบทดสอบได้       
62 Admin สามารถอนุมติัให้ผู้ เรียนท า

แบบทดสอบได้ 
      

63 สามารถดรูายงานผลคะแนนของการท า
แบบทดสอบได้ 

      

64 สามารถใช้งานปุ่ มลงทะเบียนออกจากการ
ท าแบบทดสอบได้ 

      

ส่วนของแบบประเมินออนไลน์ 
65 สามารถ Link ไปยงัแบบประเมินออนไลน์ได้       
66 สามารถประเมินออนไลน์ได้       
67 สามารถแสดงผลการประเมินฯ ออนไลน์ได้       
ส่วนของการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม 
68 ตวัอกัษรอ่านง่าย มีความชดัเจน       
69 สทีี่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์สวยงาม 

สบายตา  
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ข้อ 
ประเด็นการประเมินคุณภาพ 

ระบบจดัการเรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

70 การจัดวางต าแหน่งของเมนูหลกั และเมนู
ย่อยชดัเจน มีความเหมาะสม 

      

71 การจัดวางต าแหน่งรูปภาพมีความเหมาะสม       
72 การจัดวางต าแหน่งเนือ้หาชดัเจน เหมาะสม       
73 แหลง่เรียนรู้ออนไลน์มีเพียงพอ เหมาะสม       
74 เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Blog เพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีความเหมาะสม  
      

75 เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย  
Webboard               มีความเหมาะสม 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



370 
 

 
 
 
 

 
ชื่อหัวข้อวทิยานิพนธ์ 

   การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสติปริญญาบณัฑิตด้วย
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราวีณยา สวุรรณณฐัโชต ิ

อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะกัว่ทุ่ง 
ผู้วจัิย     นายสตูิเทพ ศิริพิพฒันกลุ      

นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 
     คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ค าชีแ้จง 

ขอความกรุณาท่านผู้ ทรงคุณวุฒิ โปรดพิจารณารับรองการพัฒนาความสามารถใน                   
การแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ี
ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั โดยผู้วิจยัจกั
ได้รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงขึน้ และผู้ วิจัยขอรับต้นฉบับกลบัคืนด้วย
ตนเอง  

แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ตอนท่ี 2 การรับรองการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมฯ 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
   ขอขอบพระคณุในความกรุณาอย่างดีย่ิง 

ผู้ วิจยั 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิค 
การเรียนร่วมกันด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีส่งผลต่อ

การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
ของนิสิตปริญญาบัณฑติ 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิัย 
 1. การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง กระบวนการเรียนท่ี
ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face : F2F) กับการเรียนแบบออนไลน์
(Online) ด้วยการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสามารถตอบสนองความแตกต่างทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งจะช่วยเติมเต็มให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ได้มากท่ีสดุ โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้ เรียน 2) เนือ้หา 3) สภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  4) โครงสร้างพืน้ฐานและเทคโนโลยีท่ีใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้                            
5) ประเมินผล และขัน้ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน    
2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การก าหนดผู้ เรียนและสิ่งท่ีต้องรู้ก่อน 4) การก าหนดเนือ้หา 
กิจกรรม ส่ือท่ีใช้และวิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 5) พฒันาบทเรียน 6) การลงมือปฏิบัติและ
น าไปใช้ 7) การประเมินผล 
 2. เทคนิคการเรียนร่วมกัน (Learning Together Technique) หมายถึง กระบวนการท่ี
สมาชิกในกลุม่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัจากการเรียนแบบผสมผสาน มีการแบ่งกลุม่สมาชิกแบบ
คละกนัท่ีมีความสามารถแตกตา่งกนั กลุม่ละ 4 คน มีการก าหนดเป้าหมายรวมกนั โดยมีหลกัการว่า
ให้สมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กนั ท างานร่วมกนั พ่ึงพาซึ่งกนัและกนั และแตล่ะคนมีบทบาทช่วยกนัคิดและ
ช่วยกนัแก้ปัญหาจากงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยการสร้างความคิด เช่ือมโยงความคิด และการรวม
ปัญญา โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือ เกือ้กลูซึ่งกนัและกนัด้วยดี 2) ปรึกษาและปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งการท างานร่วมกนั 3)  ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน  4) ทักษะการท างานของกลุ่ม
เป็นทีม 5) มีกระบวนการท างานกลุ่ม และขัน้ตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกัน
แบบผสมผสาน (F2F+Online) ได้แก่ เทคโนโลยี เนือ้หา ผู้สอน และผู้ เรียน 2) แบ่งกลุ่มผู้ เรียนแบบ
คละกนัเป็นกลุม่เลก็ กลุม่ละ 4 คน เพ่ือก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) ผู้สอนมอบหมายงานให้กลุ่มได้
ท างานร่วมกนั โดยท่ีสมาชิกแตล่ะคนจะได้หมนุเวียนบทบาทขึน้มาเป็นหัวหน้าทีม  4) ลงมือปฏิบัติ
ท างานร่วมกนั ด้วยการ (สร้างความคิด, การเช่ือมโยงความคิด, การรวมปัญญา) 5) แต่ละกลุ่มส่ง
งานตามท่ีมอบหมาย และน าเสนองานหน้าชัน้เรียน 6) ผู้สอนประเมินให้ค าแนะน า และชมเชยกลุม่ท่ี
ได้คะแนนสงูสดุ 
 3. การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) หมายถึง กระบวนการท่ีผู้สอน
น าเสนอข้อมลู เร่ืองราว บรรยายเหตกุารณ์ตา่ง ๆ หรือเหตกุารณ์กรณีศึกษา(Case Study) ท่ีเกิดขึน้
จริง เพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้อภิปรายกลุ่มย่อยโดยเน้นการท างานเป็น มีปฏิสมัพันธ์
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ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนและระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง ท่ีสามารถท าให้ผู้ เรียนเข้าใจแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎีโดยกรณีศกึษา เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ เรียนมีพัฒนาการและทักษะในเร่ืองของการคิดวิเคราะห์ 
ตดัสินใจ การให้เหตผุล และเน้นการแก้ปัญหาเป็นหลกั  
 4. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) หมายถึง ข้อมลูท่ีแสดงถึงการเล่าเร่ือง
เหตกุารณ์ให้เห็นสภาพความเป็นจริงและปัญหาท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นเร่ืองจริงหรือสมมติขึน้ เพ่ือมุ่ง
แก้ปัญหาโดยใช้ฝึกการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา ร่วมกันแสดงอภิปรายและความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหา ซึ่งในกรณีศกึษาจะไมม่ีการตดัสินใจมาให้ 
  5. กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (Decision Case) หมายถึง ข้อมูลท่ีแสดงเหตกุารณ์ท่ี
ก าหนดให้เป็นข้อมลูจากสถานการณ์ท่ีมีการตดัสินใจในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษานัน้ เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ร่วมกนัอภิปรายภายในกลุม่ แสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยกบัการตดัสินใจของกรณีศกึษา  
 6. เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Technology) หมายถึง 
วิทยาการท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารร่วมกับการเรียนการสอนโดยจัดให้มีการแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปราย 
และท างานร่วมกันผ่านเคร่ืองมือสื่อสารและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น บล็อก (Blog) เว็บบอร์ด 
(Webboard)  
 7. บล็อก (Blog) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเอือ้ตอ่การสร้างความรู้ด้วย
ตนเองและเครือขา่ยสมาชิก เป็นการบนัทึกการเรียนรู้ของตนเองและเผยแพร่ผลงานผ่านเว็บท่ีอยู่ใน
รูปของข้อความ ภาพ คลิปเสียง หรือคลิปวิดีโอ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้จากการเขียนใน
สว่นของงานกลุม่ เปิดโอกาสให้ผู้อ่านสามารถวิจารณ์ร่วมแสดงความคิดเห็น โดยสามารถก าหนด
ระดบัการเผยแพร่สารสนเทศให้เป็นแบบหนึ่งตอ่หนึ่ง หรือแบบหนึ่งตอ่หลาย ๆ คนได้ 
 8. เวบ็บอร์ด (Webboard) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเป็นการสนทนา
ในมิติต่างเวลาไม่จ าเป็นต้องใช้งานในเวลาเดียวกัน มีการเขียนข้อความประกาศ การตัง้กระทู้
ค าถาม การโต้ตอบด้วยการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และติดตอ่สื่อสารระหวา่งสมาชิกภายใต้หัว
เร่ืองหนึ่ง ๆ โดยจะแสดงผลตามล าดบัเวลาก่อนหลงัของการเขียนตอบ และมีข้อมลูท่ีเป็นหลกัฐาน
หรือร่องรอยการท างานร่วมกนัได้อย่างชดัเจน 
 9. การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability Development) 
หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดการคิดแก้ปัญหาด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
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สานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนัท่ีท าให้
สามารถเข้าใจและระบุประเด็นปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา และ
สรุปผล 

10. การพัฒนาความสามารถการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Ability 
Development) หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นทีมด้วยรูปแบบ               
การเ รียนแบบผสมผสานสานท่ีใช้เทคนิคการเ รียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยี                     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีต่างกันท่ีท าให้สามารถท าให้การท างานร่วมกันของสมาชิกใน ทีมได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ มีการวางแผนและท างานร่วมกันตามบทบาทหน้าท่ี             
ท่ีได้รับมอบหมาย มีปฏิสมัพันธ์ มีความเกือ้กูลซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน ยอมรับใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคล ไว้เนือ้เช่ือใจกันและร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ของทีมตามท่ีก าหนดไว้ร่วมกนั 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 1. ช่ือผู้รับรอง............................................................................................................ 
 2. ต าแหน่ง................................................................................................................ 
 3. สถานท่ีท างาน........................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 2 การรับรองการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมฯ 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุ 
 +1 แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 
 0    ไมแ่น่ใจวา่มีความเหมาะสม 
            -1 แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 

ประเด็นการพจิารณา 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

+1 0 -1  

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ     
1. ผู้สอน (Instructor) มีบทบาทหน้าท่ีในการชีแ้จงท า
ความเข้าใจ จดัท าแผนจดัการเรียนรู้ ก าหนดเนือ้หาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) ในแตล่ะสปัดาห์ จ านวน 9 สปัดาห์ ท่ีเป็น
กิจกรรมการเรียนการสอนในชัน้เรียน (Face-to-Face) 
และการเรียนการสอนออนไลน์ (Online) ผา่นเวบ็ด้วย
การใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Technology) จดัเตรียมกรณีศกึษาท่ีสอดคล้อง
กบัเนือ้หา แบ่งกลุม่ผู้เรียนแบบคละกนัให้ได้กลุม่เลก็
กลุม่ละ 4 คน เตรียมเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้
และฝึกการใช้งานให้กบัผู้เรียน จดัเตรียมสภาพแวดล้อม
ท่ีเอือ้อ านวย ก าหนดให้ผู้ เรียนน าเสนอผลการแก้ปัญหา
จากกรณีศกึษาในสปัดาห์ท่ี 3, 5, 7 และ 9 พร้อมกบั
ประเมินผลการแก้ปัญหาโดยใช้แบบประเมนิ
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาแบบรูบิค 
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ประเด็นการพจิารณา 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

+1 0 -1  

(Rubric Assessment) และให้ข้อเสนอแนะย้อนกลบัไป
ยงัผู้ เรียน จดัเตรียมและให้ผู้เรียนท าแบบประเมนิ
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อน-หลงัเรียน แบบ
ประเมินตนเอง และการมีสว่นร่วมท่ีมีตอ่การเรียนรู้เป็น
ทีม แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัรูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต (F2F+Online)     
2. ผู้เรียน (Student) มีบทบาทหน้าท่ีในการท าความ
เข้าใจขัน้ตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ท าแบบวดัความสามารถในแก้ปัญหาก่อน
เรียน ในสปัดาห์ท่ี 1 พร้อมกบั 
รับฟังบรรยาย และศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติม ฝึกการใช้งาน
เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog หรือ Webboard) ท า
การแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัเพ่ือนสมาชิกในทีมด้วย
เทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามท่ีได้รับมอบหมาย น า
เนือ้หาสาระมาแลกเปลี่ยนออนไลน์ (Online) กบัเพ่ือน
สมาชิกเพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาของทีม น าเสนอผล
การแก้ปัญหาของทีมในสปัดาห์ท่ี 2, 4, 6 และ 8 เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชัน้เรียน (F2F) ผู้ เรียนท าแบบวดั
ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน ในสปัดาห์ท่ี 9 
พร้อมกบัแบบประเมินตนเอง และการมีสว่นร่วมท่ีมีตอ่
การเรียนรู้เป็นทีม (F2F+Online)     

    

3. เนือ้หา (Content) เป็นสาระการเรียนรู้ท่ีผู้สอนจะ
น ามาใช้ในการถ่ายทอด โดยก าหนดเป็นวิชาเก่ียวกบั
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ประเด็นการพจิารณา 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติม 

+1 0 -1  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการท่ีประกอบด้วย ความ
เป็นมาและความส าคญัของระบบสารสนเทศ การจดัการ
ความรู้กบัสารสนเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศ 
จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบันกัสารสนเทศ 
(F2F+Online)     
4. กรณีศึกษา (Case Study) เป็นการก าหนดเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้เพ่ือใช้ส าหรับให้ผู้ เรียนได้ศกึษา ได้แก่ 
กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) และ
กรณีศกึษาแบบตดัสนิใจ (Decision Case) เพ่ือพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
(Online) 

    

5. สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing Environment) ได้แก่ สร้าง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างแรงจงูใจ การ
กระตุ้นผู้เรียนทัง้ในชัน้เรียนและออนไลน์ ห้องเรียน
ส าหรับการเรียนการสอนในชัน้เรียนและแลกเปลีย่น
เรียนรู้จากการแก้ปัญหากรณีศกึษาออนไลน์ จดัเตรียม
ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ี
พร้อมให้บริการแก่ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผา่นเทคโนโลยี Blog หรือ Webboard  (F2F) 

    

6. เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Technology) เป็นสื่อออนไลน์ท่ีเสนอเนือ้หา 
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร และมีเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนนุ
กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์ระหวา่งสมาชิกใน
ทีม ได้แก่ Blog และ Webboard ท่ีให้ผู้เรียนได้เข้ามา
เสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแก้ปัญหาและ
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ประเด็นการพจิารณา 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
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+1 0 -1  

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการทดสอบวา่การเรียนรู้
ของผู้เรียนจากเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีตา่งกนั
จะสามารถพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การเรียนรู้เป็นทีมได้ (Online) 
7. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมนิ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนก่อนและ
หลงัจากการท ากิจกรรมด้วยการใช้แบบวดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหา แบบประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาแบบรูบิค (Rubric Assessment) แบบประเมิน
ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการใช้แบบ
ประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม 
ประเมินการมีสว่นร่วมในการท างานเป็นทีมของสมาชิก
ในทีม และแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่รูปแบบการ
เรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบณัฑิต (F2F+Online) 

    

ความเหมาะสมของขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม     
1. ขัน้เตรียมความพร้อม (F2F+Online)     
     1.1 เตรียมความพร้อมด้านแผนการจดัการเรียนรู้ 
บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน เนือ้หาสาระ เอกสาร
ประกอบการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน เวบ็ไซตท่ี์ใช้ส าหรับ
เป็นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Blog / 
Webboard) กรณีศกึษาแบบสถานการณ์ (Situation 
Case) และแบบตดัสนิใจ (Decision Case) และแบบ
ประเมินผล 
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ประเด็นการพจิารณา 
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+1 0 -1  

     1.2 ชีแ้จงท าความเข้าใจกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning)  เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษา 

    

     1.3 แบ่งกลุม่ผู้เรียนเป็นกลุม่เลก็ ๆ แบบคละกนั                        
กลุม่ละ 4 คน ตามเทคนิคการเรียนร่วมกนั (Learning 
Together) เพ่ือร่วมกนัแก้ปัญหาจากการศกึษากรณีศกึษา 
(Case Study)โดยก าหนดบทบาทให้ทกุคนได้สลบั
สบัเปลี่ยนหน้าท่ีขึน้มาเป็นหวัหน้าทีม 

    

     1.4 ฝึกใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / 
Webboard ตามท่ีก าหนดให้ในแตล่ะกลุม่ 

    

     1.5 มอบหมายให้ผู้เรียนศกึษาค้นคว้าในเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องจากแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ หรือเอกสาร
ประกอบการสอน 

    

2. ขัน้ด าเนินกิจกรรมการเรียนแบบผสมผานฯ     
2.1 ขัน้ท าความเข้าใจและระบุประเด็นปัญหา 
(Online) 

    

     1) สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ท าความเข้าใจ และศกึษา
กรณีศกึษาท่ีก าหนดให้แบบสถานการณ์ หรือแบบ
ตดัสินใจ (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : สร้างความคิด)  

    

     2) ระดมสมองด้วยการท่ีหวัหน้าทีมท าหน้าท่ีคอย
ประสานและกระตุ้นการท างานกลุม่ให้เพ่ือนสมาชิกร่วม
แสดงความคิดเห็นและระบปุระเดน็ปัญหาจาก
กรณีศกึษาออกเป็นข้อ ๆ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย Blog / Webboard (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : 
การเช่ือมโยงความคิด) 
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     3) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็ของเพ่ือนสมาชิก
แล้วสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็นด้วย/ไมเ่ห็นด้วย 
จนได้ข้อสรุปสดุท้ายของกลุม่ก่อนไปขัน้วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 

    

2.2 ขัน้วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา (Online)     
     1) น าประเดน็ปัญหาท่ีได้จากข้อสรุปของกลุม่มาท า
การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนใน
กลุม่ร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมอธิบายเหตผุลผา่น
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
(เทคนิคการเรียนร่วมกนั :  
การสร้างความคิด+การเช่ือมโยงความคิด) 

    

     2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็จากการวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหาของกลุม่มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลง
มติเหน็ด้วย/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การ
เช่ือมโยงความคดิ) 

    

     3) ข้อสรุปสดุท้ายจากการวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
ของกลุม่ (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 

    

2.3 ขัน้เสนอวธีิการแก้ปัญหา (Online)     
     1) น าผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตขุองกลุม่มาสู่
วิธีการแก้ปัญหา โดยสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ร่วมเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด หลกัการหรือ
ทฤษฎีจากเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง 
มาสนบัสนนุ ผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย 
Blog / Webboard (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การสร้าง
ความคิด+การเช่ือมโยงความคิด) 
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     2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็จากการเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาของกลุม่มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลง
มติเหน็ด้วย 
/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยง
ความคิด) 

    

     3) หวัหน้าทีมรวบรวมข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาใน                  
แตล่ะข้อแล้วสรุปสง่ให้เพ่ือนสมาชิกพิจารณาอีกครัง้ก่อน
ตดัสินใจเลือกในขัน้ตอ่ไป (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การ
รวมปัญญา) 

    

2.4 ขัน้ตัดสินใจเลือกวธีิการแก้ปัญหา (Online)     
     1) สมาชิกทกุคนน าข้อเสนอวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้จาก 
การรวบรวมทัง้หมดมาพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุ และความเป็นไปได้ในการน าไปใช้แก้ปัญหา ผา่น
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย Blog / Webboard 
(เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การสร้างความคิด+การ
เช่ือมโยงความคดิ) 

    

     2) หวัหน้าทีมรวบรวมความคิดเหน็จากการเสนอการ
ตดัสินใจของกลุม่มาสรุปอีกครัง้ เพ่ือร่วมกนัลงมติเห็น
ด้วย/ไมเ่ห็นด้วย (เทคนิคการเรียนร่วมกนั : การเช่ือมโยง
ความคิด) 

    

     3) หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุป และให้เพ่ือนสมาชิกร่วม
ตดัสินใจเห็นด้วย/ไมเ่หน็ด้วย จนได้ข้อสรุปในการ
ตดัสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาของกลุม่ (เทคนิคการ
เรียนร่วมกนั : การรวมปัญญา) 
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2.5 ขัน้สรุปผล (F2F+Online)     
     6.1 หวัหน้าทีมท าหน้าท่ีสรุปผลการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษาของกลุม่ทัง้หมด ตัง้แตข่ัน้ท่ี 2 ท าความเข้าใจ
และระบปุระเดน็ปัญหา จนกระทัง่ถึงขัน้ท่ี 5 ขัน้ตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาผา่นเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วย Blog / Webboard  

    

     6.2 แตล่ะกลุม่มาน าเสนอสรุปผลการแก้ปัญหาในชัน้
เรียน (F2F) 

    

     6.3 ผู้สอนประเมนิความสามารถในการแก้ปัญหาของ
กลุม่ (Rubric Assessment) วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ 
พร้อมทัง้ชมเชยกบักลุม่ท่ีท าการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษาได้คะแนนสงูสดุ  และประเมนิผลการเรียนรู้
เป็นทีม 

    

3. ขัน้ประเมินผล (F2F+Online)     
ผู้สอนประเมินให้ผู้เรียนประเมนิแบบวดัความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลงัเรียนสปัดาห์ท่ี 9 และผู้เรียนประเมิน
ตนเองท่ีมตีอ่การรเรียนรู้เป็นทีม ประเมนิการมีสว่นร่วม
ในการท างานเป็นทีม และประเมนิความพึงพอใจท่ีมีตอ่
รูปแบบฯ 

    

ความเหมาะสมในภาพรวมของรูปแบบ     
1. องค์ประกอบและขัน้ตอนของรูปแบบสง่ผลตอ่การ
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้ 
เป็นทีม 

    

2. การน ารูปแบบฯ ไปประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอน
ของนิสิตปริญญาบณัฑิตมีความเหมาะสม 
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ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
\... 
 
 ข้าพเจ้า ได้พิจารณารับรองการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็น
ทีมของนิสิตระดบัปริญญาตรีด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกนัด้วย
กรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ีตา่งกนั แล้วเห็นด้วยวา่ 
  รูปแบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 
  รูปแบบมีความเหมาะสม แตค่วรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตามตอนท่ี 3 
  
      ลงช่ือ........................................................... 
       (                                                   ) 
         วนัท่ี...... เดือน ………........ 2554 
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ภาคผนวก ง  
ผลของการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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ตารางท่ี 37 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน                
การปรับปรุงการเขียนกรณีศกึษา (Case Study) 

 
รายการ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

กรณีศึกษาที่ 1 หวัข้อเนือ้หาความส าคญัของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

   

1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

1 
 

1 
 

1 
ควรปรับปรุงล าดบั
การน าเสนอ

กรณีศกึษา ตรวจสอบ
การใช้ค าว่า “ข้อมลู” 

“สารสนเทศ” 

1 

2. วตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

3. สถานการณ์ปัญหามี
ความสอดคล้องกบั
เนือ้หา 

1 
สลบัข้อความ 

จาก “สว่นใหญ่มุ่ง
ผลิตสารสนเทศ” 

เป็น “ให้กบัผู้บริหาร
เป็นสว่นใหญ่”  

เปลีย่นข้อความจาก 
“แต่เมื่อมาพิจารณา
...” เป็น “พบว่า
บางครัง้เป็นข้อมลู
ซ า้ซ้อนกนั ข้อมูล
เดียวกนับางครัง้ก็ไม่

ตรงกนั” 

1 
ให้ตดัข้อความตัง้แต่  
“และบางครัง้ผู้บริหาร
...ประมาณ 30 นาที” 
ทิง้ เพราะไม่ต้อง 
ขยายความก็ได้ 

1 1 

กรณีศึกษาที่ 2 หวัข้อเนือ้หาระบบสารสนเทศในองค์กร และการพฒันาระบบสารสนเทศ  
1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

1 1 1 1 

2. วตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหา 

1 1 1 
เพิ่มค าว่า “สามารถ” 

1 
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ตารางท่ี 37 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน                
การปรับปรุงการเขียนกรณีศกึษา (Case Study) (ตอ่) 
 

รายการ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 
3. สถานการณ์
ปัญหามีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หา 

1 
ปรับข้อความ
บางอย่าง 
ให้ชดัเจนขึน้  
“บางครัง้ 

หาเอกสารเพื่อ
ประกอบเป็น
หลกัฐานในการ
ให้บริการ”  

1 1 
เพิ่มประเด็นค าถาม
ต่อท้ายว่า “เพราะเหตุ

ใด” 

1 

กรณีศึกษาที่ 3 หวัข้อเนือ้หาสารสนเทศกบัการจดัการความรู้  

1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

1 
 

1 1 
สถานการณ์เหมาะ
ส าหรับบทเรียน แต่
ควรเพิ่มเนือ้หาอธิบาย
ลกัษณะของบริษัท 

(Nature) ปรับปรุงการ
เขียนล าดบัการ

น าเสนอเนือ้หาและชื่อ
แผนกควรเขียนไป 
ในทางเดียวกนั 

(เลอืกใช้ภาษาไทย 
หรือ องักฤษ หรือ ทัง้
สองภาษา หรือ

อย่างไร) 

1 

2. วตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้เพื่อการ
แก้ปัญหา 

1 1 1 
ควรใช้ค าว่า 
“สามารถ” 

รวมที่เดียว โดยย้ายไป
ด้านบน 

1 
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ตารางท่ี 37 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน                
การปรับปรุงการเขียนกรณีศกึษา (Case Study) (ตอ่) 
 

รายการ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านท่ี 3 ค่า IOC 
3. สถานการณ์ปัญหา
มีความสอดคล้องกบั
เนือ้หา 

1 1 
อธิบายเพิ่มที่ข้อความ 
 “ขาดพนกังานฝ่าย
นัน้” เพื่อให้สมบรูณ์

มากขึน้  
 

1 1 

กรณีศึกษาที่ 4 หวัข้อเนือ้หาจริยธรรมของนกัสารสนเทศ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ 

1. ล าดบัการน าเสนอ
สถานการณ์ปัญหา 

1 1 1 
ปรับปรุงล าดบั และ

วิธีการเขียน
กรณีศกึษา หรือ 

หากจะน าข่าวมาใช้
โดยตรง 

ก็ควรเขียนแหลง่
อ้างอิงเพื่อให้เครดิต 
(แล้วไม่ต้องแก้ไข

ใดๆ) 

1 

2. วตัถปุระสงค์การ
เรียนรู้เพื่อการ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 

3. สถานการณ์ปัญหา
มีความสอดคล้องกบั
เนือ้หา 

1 
 

1 
 

1 
เพิ่มประเด็นค าถาม
ว่า “หากแก้ปัญหา
นีแ้ล้ว จะมีผลดี

อย่างไร” 

1 
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ตารางท่ี 38 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน
การปรับปรุงแบบประเมนิส าหรับผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัขัน้ตอนการเรียนร่วมกนั (Learning 
Together) ด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) 

 
ขัน้ตอน ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

กิจกรรมผู้เรียน     
1. ท าความเข้าใจ และ
ระบปุระเด็นปัญหาร่วมกนั 

1 1 1 
ควรปรับปรุงการเขียน 
อธิบายการท าความ
เข้าใจ และ ก าหนด
บทบาท (เขียนอธิบาย

แยกให้ชดัเจน) 

1 

2. วิเคราะห์สาเหตขุอง
ปัญหาร่วมกนั 

1 1 
เปลีย่นค าว่า “ลกูทีม” 
เป็น “สมาชิกในทีม” 

1 
ปรับปรุงการเขียน

บางสว่น 
เป็นเร่ืองของการเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

1 

3. เสนอวิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกนั 

1 1 1 1 

4. ตดัสนิใจเลอืกทาง
แก้ปัญหาร่วมกนั 

1 1 1 1 

5. สรุปผลวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกนั 

1 1 1 1 

กิจกรรมผู้สอน     
1. อธิบายขัน้ตอนและ
แบ่งกลุม่ 

1 1 1 1 

2. อธิบายบทบาทหน้าที่
ของสมาชิกในทีม 

1 1 1 1 

3. ก าหนดให้ผู้ เรียนทกุคน
ได้ศกึษากรณีศกึษา 

1 
ตดัข้อความให้
เป็น “ให้ผู้ เรียนได้

ศกึษา
กรณีศกึษา” 

1 1 1 
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ตารางท่ี 38 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน
การปรับปรุงแบบประเมนิส าหรับผู้ทรงคณุวฒุเิก่ียวกบัขัน้ตอนการเรียนร่วมกนั (Learning 
Together) ด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) (ตอ่) 
 

ขัน้ตอน ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 
4. ก าหนดให้ผู้ เรียนใน
กลุม่ร่วมกนัอภิปรายและ
ท าตามบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

1 1 1 1 

5. คอยเป็นผู้ชีแ้นะ 
อ านวยความสะดวก และ
สงัเกตพฤติกรรม 
การเรียนรู้เป็นทีม  

1 
 

1 1 1 

6. สงัเกตการตัดสนิใจเพื่อ
ก าหนดทางเลอืก  
และแนวทางแก้ปัญหา
ของกลุม่ 

1 
เปลีย่นค าว่า 
“สงัเกต” เป็น 
“พิจารณา” 

1 1 1 

7. ผู้สอนและผู้ เรียน
ร่วมกนัสรุปและ
ประเมินผล โดยอธิบายผล
ที่เกิดขึน้จากวิธีการ
แก้ปัญหา โดยผู้สอน 
จะเป็นผู้ เสริมแรงให้กบั
กลุม่ที่ได้รับผลประเมินที่ดี
ที่สดุ และน าผลไปพฒันา
ผู้ เรียนต่อไป 

1 1 1 1 
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  ตารางท่ี 39 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Ability) 

 
ข้อ ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

ตอนท่ี 1 แบบปรนยั (5 ตวัเลอืก)   
1 1   

ขอให้เพิ่มท้าย
ค าถามว่า 

“แก้ปัญหาที่ดีที่สดุ” 

1 1 1 

2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 
13 1 1 

แก้ตวัเลอืก ก. เป็น 
หลกีเลี่ยงไม่ไปพบ 

1 1 

14 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 

 

 ตอนท่ี 2 แบบอตันยั (ข้อเขยีน จ านวน 5 ข้อ) 
 

ประเด็นค าถาม ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 รวม 
จากกรณีศกึษา     
1. ท่านพบประเดน็ปัญหาวา่มี
อะไรบ้าง จงบอกปัญหาเป็นข้อ ๆ 
ให้ชดัเจน 

1 1 1 1 
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ประเด็นค าถาม ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 รวม 
2. จากปัญหาดงักลา่ว ให้ท่าน
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาวา่มา
จากอะไรบ้าง 

1 1 1 1 

3. ท่านคดิวา่จะเสนอวิธีการ
แก้ปัญหานัน้อย่างไร 

1 1 1 1 

ประเด็นค าถาม ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 รวม 
4. ท่านจะตดัสนิใจเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างไร ขอให้ระบเุหตผุล
อ้างอิงอย่างชดัเจน 

1 1 1 1 

5. ท่านคาดวา่ผลของจากการ
แก้ปัญหาด้วยวิธีการดงักลา่วจะ
เป็นอย่างไร ขอให้สรุปเป็นภาพรวม
ทัง้หมด 

1 1 1 1 

  
    * หมายเหต ุ: คะแนนของข้อสอบแบบอตันยัในแตล่ะข้อละ 4 คะแนน โดยใช้
แบบประเมนิ  รูบริกส์ (Rubric Assessment)  
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ตารางท่ี 40 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning Ability) 

               

ข้อ 
ความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
ค่า IOC 

1 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทาง 
การท างานร่วมกนัเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของทีม 

1 1 1 1 

2 ข้าพเจ้าพดูคยุกนัในทีมเพื่อ
ท าความเข้าใจเป้าหมายให้
ตรงกนั 

1 
ปรับเป็น 

“เพื่อท าความ
เข้าใจเป้าหมาย
เป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกนั” 

1 1 
ควรหาค าอื่น
แทนค าว่า 
“พดูคยุ” 

1 

3 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท างาน 

1 1 1 1 

4 ข้าพเจ้าท างานตามบทบาท
หน้าที่ของตนเอง 
ที่ได้รับผิดชอบ 

1 1 1 
เปลีย่นค าว่า 
“รับผิดชอบ” 
 เป็น “รับ
มอบหมาย” 

1 

5 ข้าพเจ้าศกึษากรณีศกึษา/
ปัญหาจนเข้าใจ 
ก่อนร่วมอภิปรายกบัสมาชิก
ในทีม 

1 1 1 1 

6 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

1 1 1 1 

7 ข้าพเจ้าร่วมอภิปรายประเด็น
ปัญหาจากกรณีศึกษาให้
สมาชิกในทีมเข้าใจ 

1 1 1 
ร่วมอภิปราย 
หรือว่าร่วม
อธิบาย 

1 
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ตารางท่ี 40 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning Ability) (ตอ่) 
 

ข้อ 
ความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
ค่า IOC 

8 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
โดยค านึงถงึความสอดคล้อง
ของปัญหาที่เกิดขึน้ 

1 1 1 1 

9 ข้าพเจ้าค้นคว้า รวบรวม
ข้อมลูจากแหล่งข้อมลู
เพิ่มเติม 

1 
ปรับข้อความที่เน้น
เรียนรู้เป็นทีม 

 

1 
ควรปรับข้อความ
ให้สะท้อนถงึการ
ท างานเป็นทีม 

1 1 

10 ข้าพเจ้าน าความรู้ที่ศกึษา
เพิ่มเติมมาแลกเปลี่ยนกบั
สมาชิกในทีมเพื่อเป็นข้อมูล
เสนอวิธีการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

11 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

12 ข้าพเจ้าอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นวิธีแก้ปัญหา
ก่อนการตดัสนิใจ 

1 1 1 1 

13 ข้าพเจ้ากระตุ้นให้สมาชิกได้
ร่วมแสดงความคิดเห็นในทีม 

1 1 1 1 

14 ข้าพเจ้าซกัถามเมื่อเกิดข้อ
สงสยัในการท างานร่วมกนั 

1 1 1 1 

15 ข้าพเจ้าไม่น าความคิด ความ
เชื่อเฉพาะของตนเองมา
ตดัสนิความคิดเห็นผู้อื่น 

1 1 1 1 

16 ข้าพเจ้าสามารถประสานการ
ท างานร่วมกบัสมาชิกในทีม 

1 1 1 1 

17 ข้าพเจ้ายอมรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิก
ในทีม 

1 1 1 1 
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ตารางท่ี 40 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning Ability) (ตอ่) 
 

ข้อ 
ความสามารถในการ

เรียนรู้เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
ค่า IOC 

18 ข้าพเจ้ากล้าแสดงความ
คิดเห็นขดัแย้งและอธิบาย
ด้วยเหตุผลให้กบัสมาชิกใน
ทีมเข้าใจ 

1 1 1 
เปลีย่นค าว่า 
“ขดัแย้ง” เป็น 
“ที่ไม่ตรงกนั/
แตกต่าง” 

1 

19 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในตัดสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหาในทีม 

1 1 1 1 

20 ข้าพเจ้าประเมินจุดเด่น และ
จดุที่ควรพฒันา 
จากผลของการแก้ปัญหา 

1 1 
เพิ่มต่อท้ายว่า 

“ของทีม” 

1 1 

21 ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการ
สรุปผลที่คาดว่า 
จะเกิดขึน้จากการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

22 ข้าพเจ้าพร้อมให้อภัยและให้
ก าลงัใจซึง่กนัและกนักบั
สมาชิกในทีม หากผลการ
ตดัสนิใจผิดพลาด 

1 
ตดัค าว่า  

“หากผลการ
ตดัสนิใจ

ผิดพลาด” ออก 

1 1 1 

23 ข้าพเจ้าไว้วางใจกนัในการ
ปฏิบติังาน และบอก
ข้อเท็จจริงต่อกนั 

1 1 1 1 

24 ข้าพเจ้าเชื่อมโยงความรู้จาก
ประสบการณ์ 
การแก้ปัญหาเดิมกบัความรู้
ใหม่ที่ได้รับ 

1 1 
เพิ่มต่อท้ายว่า 

“จากการท างาน
เป็นทีม” 

1 1 

25 ข้าพเจ้าฝึกการเรียนรู้และ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพฒันา
ตนเอง 

1 1 1 1 
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  ตารางท่ี 41 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีม 
 

ข้อ 

ความสามารถในการ
เรียนรู้ 
เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

1 สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทาง 
การท างานร่วมกนัเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายของทีม 

1 1 1 1 

2 สมาชิกพดูคุยกนัในทีมเพื่อ
ท าความเข้าใจเป้าหมายให้
ตรงกนั 

1 1 
ควรหาค าอื่นแทน
ค าว่า “พดูคยุ” 

1 
ปรับค าว่า 

“พดูคยุกนั” เป็น 
“สมาชิกในทีมได้
ท าความเข้าใจใน
เป้าหมายของ
การท างาน
ร่วมกนั" 

1 

3 สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการท างาน 

1 1 1 1 

4 สมาชิกในทีมท างานตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ที่ได้รับผิดชอบ 

1 
ปรับข้อความ 
เป็น “สมาชิกใน
ทีมเข้าใจบทบาท

หน้าที่ที่
รับผิดชอบ” 

1 1 1 

5 สมาชิกในทีมศกึษา
กรณีศกึษา/ปัญหาจนเข้าใจ 
ก่อนร่วมอภิปราย 

1 1 1 
ปรับข้อความจาก 

“ก่อนร่วม
อภิปราย” เป็น 
“ก่อนอภิปราย
ร่วมกนั” 

1 
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  ตารางท่ี 41 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีม (ตอ่) 
 

ข้อ ความสามารถในการ
เรียนรู้ 
เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

6 สมาชิกในทีมมีส่วนน าเสนอ
ประเด็นปัญหาจนเข้าใจ
ก่อนร่วมอภิปรายภายในทีม 

1 1 
เปลีย่นจากค าว่า 
“มีสว่นร่วม” เป็น 
“มีสว่นน าเสนอ
ประเด็นปัญหา” 

1 1 

7 สมาชิกในทีมร่วมอภิปราย
ประเด็นปัญหาจาก
กรณีศกึษาให้สมาชิกในทีม
เข้าใจ 

1 1 1 
ร่วมอภิปราย 
หรือว่าร่วม
อธิบาย 

1 

8 สมาชิกในทีมร่วมกนัศกึษา
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

1 1 1 1 

9 สมาชิกในทีมได้ร่วมกนั
ศกึษาค้นคว้า รวบรวม
ข้อมลูแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมที่
เป็นประโยชน์ต่อการ
แก้ปัญหากรณีศกึษาและ
เสนอให้เพื่อนสมาชิก
รับทราบ 

1 1 1 1 

10 สมาชิกในทีมน าความรู้ที่
ศกึษาเพิ่มเติมมา
แลกเปลี่ยนกบัสมาชิกในทีม
เพื่อเป็นข้อมลูเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 

1 1 
เปลีย่นค าว่า 
“แลกเปลีย่น” 
เป็น “น าเสนอ” 

1 1 

11 สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 
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ตารางท่ี 41 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญใน
การปรับปรุงแบบประเมนิการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีม (ตอ่) 
 

ข้อ ความสามารถในการ
เรียนรู้ 
เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

12 สมาชิกในทีมได้มีสว่นร่วม
อภิปรายและแสดงความ
คิดเห็นวิธีการแก้ปัญหาก่อน
การตัดสนิใจ 

1 1 1 1 

13 สมาชิกในทีมกระตุ้นให้
เพื่อนสมาชิกได้ 
ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
ทีม 

1 1 
 

1 1 

14 สมาชิกในทีมได้ซกัถามเมื่อ
เกิดข้อสงสยัในการท างาน
ร่วมกนั 

1 1 
เปลีย่นค าว่า 
“ซกัถาม” เป็น 
“แลกเปลีย่น” 

1 1 

15 สมาชิกในทีมไม่น าความคิด 
ความเชื่อเฉพาะของตนเอง
มาตดัสนิความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

1 1 
 

1 1 

16 สมาชิกในทีมสามารถ
ประสานการท างานร่วมกนั
ได้ 

1 1 1 1 

17 สมาชิกในทีมยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง 
ของเพื่อนสมาชิก 

1 1 1 1 

18 สมาชิกในทีมกล้าแสดง
ความคิดเห็นขดัแย้งและ
อธิบายด้วยเหตุผลให้กบั
เพื่อนสมาชิกเข้าใจ 

1 1 1 
เปลีย่นค าว่า 

“ขดัแย้ง” เป็น “ที่
ไม่ตรงกนั/
แตกต่าง” 

1 
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ตารางท่ี 41 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญในการปรบัปรุงแบบประเมนิการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีม (ตอ่) 

 
 

ข้อ ความสามารถในการ
เรียนรู้ 
เป็นทีม 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 ค่า IOC 

19 สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาในทีม 

1 1 1 1 

20 สมาชิกร่วมอภิปรายวิธีการ
แก้ปัญหาก่อนการตดัสนิใจ
เลอืกวิธีการแก้ปัญหา 

1 1 1 1 

21 สมาชิกในทีมร่วมกนั
ประเมินจดุเด่นและจดุที่ควร
พฒันาจากผลของการ
แก้ปัญหา 

1 1 1 1 

22 สมาชิกในทีมพร้อมให้อภัย
และให้ก าลงัใจซึง่กนัและกนั
กบัสมาชิกในทีม หากผล
การตัดสนิใจผิดพลาด 

1 
ตดัค าว่า “หาก
ผลการตดัสนิใจ
ผิดพลาด” ออก 

1 1 
ตดัค าว่า “หาก
ผลการตดัสนิใจ
ผิดพลาด” ออก 

1 

23 สมาชิกในทีมไว้วางใจกนัใน
การปฏิบติังาน  
และบอกข้อเท็จจริงต่อกนั 

1 1 1 1 

24 สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมใน
การน าความรู้จาก
ประสบการณ์                    
การแก้ปัญหาเดิมมาแบ่งปัน
ใน 
การแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษา 

1 1 1 1 

25 สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้
และท างานร่วมกนัเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพฒันา
ตนเอง 

1 1  เปลีย่นค าว่า 
“พฒันาตนเอง” 
เป็น “พฒันาทีม” 

1 1 
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ตารางท่ี 42 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ
ในการปรับปรุงแบบประเมนิความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา (Rubric 
Assessment) 

 

ประเดน็
พจิารณา 

ระดับคะแนน ผลประเมิน 
ค่า  
IOC 

ข้อเสนอ
แนะ

เพิ่มเติม 4 3 2 1 0 
ทา่นท่ี  

1 
ทา่นท่ี  

2 
ทา่นท่ี 

3 
1. ระบุ
ปัญหา/
เข้าใจ
ปัญหา 

 บอก
ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้
สมบรูณ์
ครบถ้วน มี
ความ        
ถูกต้อง 
ชดัเจน 

 บอก
ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้
เกือบ
ครบถ้วน (3 
ใน 4) และมี
ความถูกต้อง  

 บอก
ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้
เพียง
บางสว่น  (2 
ใน 4) และมี
ความถูกต้อง 

 บอก
ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ได้
เพียงสว่น
น้อย  
(1 ใน 4) 

 บอก
ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ไม่
ถูกต้องไม่
ชดัเจน 
หรือไม่
แสดงความ
คิดเหน็ใด ๆ  

1 1 1 1 

ควร
เพิม่เติม
ในสว่น
ของ % 

2. วิเคราะห์
สาเหตุ 

 อธิบาย
สาเหตุของ
ปัญหาได้
อย่างมี
เหตุผล มี
ความ
สมบรูณ์
ครบถ้วน  

 อธิบาย
สาเหตุของ
ปัญหาได้
อย่างมี
เหตุผล (3 ใน 
4) เป็นส่วน
ใหญ่ เกือบ
สมบรูณ์
ครบถ้วน  

 อธิบาย
สาเหตุของ
ปัญหาได้
เพียง
บางสว่น                  
(2 ใน 4) ไม่
ครบถ้วน     

 อธิบาย
สาเหตุของ
ปัญหาได้
เพียง
เลก็น้อย               
(1 ใน 4) 
และไม่
ครบถ้วน 

 ไม่
สามารถ
อธิบาย
สาเหตุของ
ปัญหาได้ 
หรือ            
วเิคราะห์
สาเหตุ                
ไม่ถูกต้อง 

1 1 1 1  

3. เสนอวิธี 
การ
แก้ปัญหา 

 เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหาได้
อย่างเป็น
รูปธรรม 
สามารถ
ปฏิบตัิได้จริง 
และมีแนวคิด 
หลกัการมา
สนบัสนนุ  

 เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหาท่ี
สามารถ
ปฏิบตัิได้เป็น
สว่นใหญ่ (3 
ใน 4) มี
แนวคิด หรือ
หลกัการมา
สนบัสนนุ 
สามารถใช้ได้
จริง 

 เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหาท่ี
สามารถ
ปฏิบตัิได้
บางสว่น              
(2 ใน 4)  มี
แนวคิด หรือ
หลกัการมา
สนบัสนนุ  

 เสนอ
วธีิการ
แก้ปัญหาท่ี
สามารถ
ปฏิบตัิเป็น
รูปธรรมได้
เพียง
เลก็น้อย                  
(1 ใน 4) 
ขาดแนวคิด
หรือ
หลกัการมา
สนบัสนนุ 

 ไม่
สามารถ
เสนอวธีิการ
แก้ปัญหา
ได้ หรือไม่
สามารถใช้
แก้ปัญหา
ได้จริง  

1 1 1 1  
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ตารางท่ี 42 ผลของการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) และข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ
ในการปรับปรุงแบบประเมนิความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา (Rubric 
Assessment) (ตอ่) 

 

ประเดน็
พจิารณา 

ระดับคะแนน ผลประเมิน 
ค่า  
IOC 

ข้อเสนอ
แนะ

เพิ่มเติม 4 3 2 1 0 
ทา่นท่ี  

1 
ทา่นท่ี  

2 
ทา่นท่ี 

3 
4. ตัดสนิใจ
เลือกวิธี 
การ
แก้ปัญหา 

 แสดง
แนวคิด หรือ
หลกัการมา
อธิบาย
เหตุผลใน
การตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหาได้
อย่าง
เหมาะสม 

 อธิบาย
เหตุผลใน
การตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหาได้ 
อย่าง
เหมาะสม
เป็นสว่นใหญ่  
(3 ใน 4)  มี
แนวคิดหรือ
หลกัการมา
สนบัสนนุ 

 อธิบาย
เหตุผลใน
การตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหาได้
บางสว่น (2 
ใน 4)  มี
แนวคิดหรือ
หลกัการมา
อธิบายแต่ยงั
ไม่สอดคล้อง 

 อธิบาย
เหตุผลใน
การ
ตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหา
เพียง
เลก็น้อย (1 
ใน 4)  แต่
ขาดแนวคิด
หรือ
หลกัการมา
สนบัสนนุ 

 ไม่
สามารถ
ตดัสนิใจ
เลือกวธีิการ
แก้ปัญหา
ได้ หรือ            
ไม่
เหมาะสม 

1 1 1 1  

5. สรุปผล 
การ
แก้ปัญหา
ของกลุ่ม 

 สรุปผล
การ
แก้ปัญหา
ของกลุม่มี
ความ
สมบรูณ์
ครบถ้วน 
เหมาะสม 
 

 สรุปผล
การ
แก้ปัญหา
ของกลุม่สว่น
ใหญ่ (3 ใน 
4)                               
มีความ
สมบรูณ์  

 สรุปผล
การ
แก้ปัญหา
ของกลุม่มี
เพียง
บางสว่น                  
(2 ใน 4) ท่ี
เหมาะสม 

 สรุปผล
การ
แก้ปัญหา
ของกลุม่ มี
ความ
เหมาะสม
เพียง
เลก็น้อย (1 
ใน 4)   

 ไม่
สามารถ
สรุปผลการ
แก้ปัญหา
ของกลุม่ได้ 
หรือไม่มี
ความ
สมบรูณ์
ครบถ้วน 
และไม่
เหมาะสม 

1 1 1 1  
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ภาคผนวก จ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี 43 ผลการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : 
LMS) โดยนิสิต (รอบท่ี 3) 
 เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

คา่เฉล่ียคะแนน 4.50-5.00 มีคณุภาพการใช้งานมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียคะแนน 3.50-4.49 มีคณุภาพการใช้งานมาก 
คา่เฉล่ียคะแนน 2.50-3.49 มีคณุภาพการใช้งานปานกลาง 
คา่เฉล่ียคะแนน 1.50-2.49 มีคณุภาพการใช้งานน้อย 
คา่เฉล่ียคะแนน 1.00-1.49 มีคณุภาพการใช้งานน้อยท่ีสดุ 

           (N=15) 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลัก 4.57 0.36 ดีมาก 
1 หน้าโฮมเพจมีความสวยงามทนัสมัย และน่าสนใจเหมาะสม  4.47 0.52 ดี 
2 ค าชีแ้จงก่อนเข้าใช้งานอยู่ในต าแหน่งที่                 เหมาะสม

และอธิบายชัดเจน 
4.80 0.41 ดีมาก 

3 การเชื่อมโยง (Link) ไปยงัขัน้ตอนกิจกรรมท าได้ง่าย 4.53 0.64 ดีมาก 

4 ต าแหน่งการจดัวางเมนหูลกัมีความเหมาะสมและใช้งานง่าย  4.60 0.51 ดีมาก 

5 การสบืค้นข้อมูลเพิ่มเติม (Google Search) ใช้งานได้ง่าย 
และไปยงัค าที่ต้องการค้นหาได้ 

4.67 0.49 ดีมาก 

6 คลงัรูปภาพสามารถคลกิเข้าไปเพื่อแสดงภาพกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้  

4.67 0.62 ดีมาก 

7 การแสดงรูปภาพการท ากิจกรรมกลุ่ม ช่วยเร้าความสนใจ 
และกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ของแต่ละกลุม่ 

4.40 0.63 ดี 

8 การจัดวางต าแหน่งข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์                มีความ
เหมาะสม 

4.47 0.64 ดี 

9 สามารถเพิ่มข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

10 สามารถลบข่าวแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

ส่วนของรายการเนือ้หา 4.66 0.40 ดีมาก 
11 ปุ่ มเมนยู่อยในแต่ละเมนูสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัเนือ้หา

ของเมนนูัน้ ๆ ได้ 
4.73 0.46 ดีมาก 
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ตารางท่ี 43 ผลการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : 
LMS) โดยนิสิต (รอบท่ี 3) (ตอ่) 
 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

 ส่วนของเนือ้หาสาระ 4.72 0.36 ดีมาก 
12 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

13 ปุ่ มเขียนเนือ้หาสามารถเขียนเนือ้หาและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

14 ปุ่ มลบเนือ้หาสามารถลบออกจากระบบได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

15 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.80 0.41 ดีมาก 

 ส่วนของ E-Book 4.60 0.49 ดีมาก 
16 สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม Flip viewer ไปใช้งานได้ 4.60 0.63 ดีมาก 

17 สามารถดไูฟล์เนือ้หา .pdf ผ่านโปรแกรม Acrobat  Reader ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

18 สามารถ Save ไฟล์ได้ 4.53 0.64 ดีมาก 

19 การใช้งาน E-Book ใช้งานง่าย และมีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 

20 การดาวน์โหลดสือ่/เอกสารใช้งานง่ายและมีความสะดวก 4.73 0.59 ดีมาก 

21 ต าแหน่งการจดัวางให้ดาวน์โหลดไฟล์ .pdf มี              ความ
เหมาะสมชดัเจน 

4.53 0.64 ดีมาก 

 ส่วนของการดาวน์โหลดสื่อ/เอกสาร 4.66 0.38 ดีมาก 
22 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้ 4.87 0.35 ดีมาก 

23 ปุ่ มเพิ่มสือ่/เอกสารสามารถเพิ่มและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

24 ปุ่ มแนบสือ่/เอกสารสามารถใช้งานได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

25 ปุ่ มลบสือ่/เอกสารสามารถลบออกจากระบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

26 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่ในสว่นของดาวน์โหลดสือ่/เอกสารอยู่
ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.67 0.49 ดีมาก 

 การเชื่อมโยง (Link) 4.65 0.41 ดีมาก 
27 ปุ่ มกลบัหน้าเมนสูามารถไปยังหน้าหลกัได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

28 ปุ่ มเพิ่ม Link สามารถเพิ่มและแสดงผลบนหน้าจอได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

29 ปุ่ มลบ Link สามารถลบออกจากระบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

30 ปุ่ มการใช้งานแต่ละค าสัง่ในสว่นของเชื่อมโยง (Link) อยู่ใน
ต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.73 0.46 ดีมาก 

ส่วนของเทคโนโลยีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.65 0.36 ดีมาก 
31 ปุ่ มเมนยู่อยส าหรับให้ผู้ เรียนคลกิเข้าใช้งานเทคโนโลยี

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแต่ละกลุม่มีความชดัเจน และเหมาะสม 
4.80 0.41 ดีมาก 
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ตารางท่ี 43 ผลการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : 
LMS) โดยนิสิต (รอบท่ี 3) (ตอ่) 
 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

32 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้งาน Blog ได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

33 สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยงัคู่มือการใช้งาน Webboard ได้ 4.47 0.52 ดี 
34 ต าแหน่งการจดัวางให้ผู้ เรียนเข้ากลุม่มีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 

 การใช้งานใน Blog 4.62 0.37 ดีมาก 
35 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

36 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

37 สามารถลงทะเบียนเพิ่มตนเองเข้าระบบได้ 4.40 0.63 ดี 
38 ต าแหน่งการวางกรณีศึกษามีความเหมาะสม และชดัเจน 4.53 0.64 ดีมาก 

39 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้ 4.53 0.64 ดีมาก 

40 สามารถแสดงข้อมลูสว่นตัวบนหน้าจอได้ 4.47 0.52 ดี 
41 สามารถเขียนบทความแสดงความคิดเห็นของตนเองได้ 4.47 0.52 ดี 
42 สามารถคลิกเข้าไปดบูทความในบลอ็ก (Blog) ที่ตนเองเขียนไว้

ได้ 
4.60 0.51 ดีมาก 

43 สามารถลบบทความที่เขียนไว้ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

44 สามารถแสดงบทความของเพื่อนสมาชิกที่เขียนไว้ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

45 สามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัเพื่อนสมาชิกได้ 4.73 0.46 ดีมาก 

46 ปุ่ มเมนสู าหรับกลบัสูเ่ว็บไซต์หลกัใช้งานได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

47 Blog ช่วยในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์ระหว่างสมาชิกใน
ทีม 

4.60 0.51 ดีมาก 

 การใช้งาน Webboard 4.69 0.38 ดีมาก 
48 เมนหูลกัสามารถใช้งานได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

49 สามารถ Login เข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

50 สามารถคลิกเข้าไปดใูนกระทู้ที่ตัง้ไว้ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

51 สามารถตัง้กระทู้ใหม่เพื่อแสดงความคิดเห็นได้ 4.67 0.49 ดีมาก 

52 สามารถดกูระทู้ของเพื่อนสมาชิกได้ 4.67 0.62 ดีมาก 

53 สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัได้ 4.60 0.51 ดีมาก 
54 สามารถดรูายชื่อสมาชิกได้ 4.73 0.46 ดีมาก 
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ตารางท่ี 43 ผลการประเมินคณุภาพการใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : 
LMS) โดยนิสิต (รอบท่ี 3) (ตอ่) 
 

ข้อ ประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจดัการเรียนรู้ x  S.D. 
ระดับคุณภาพ              
การใช้งาน 

55 สามารถค้นหาค า (Keyword) ที่ต้องการค้นได้ 4.80 0.41 ดีมาก 

56 Webboard ช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ออนไลน์ระหว่างสมาชิกในทีม 

4.80 0.41 ดีมาก 

ส่วนของแบบทดสอบออนไลน์ 4.51 0.42 ดีมาก 
57 สามารถดคูู่มือการท าแบบทดสอบส าหรับผู้ เรียนได้ 4.40 0.51 ดี 
58 ปุ่ มเมนนู่อยสามารถใช้งานได้ 4.60 0.51 ดีมาก 

59 สามารถสมัครเป็นสมาชิกเพื่อท าแบบทดสอบได้ 4.67 0.62 ดีมาก 

60 สามารถ login เข้าสูร่ะบบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

61 สามารถขออนุมติัเพื่อท าแบบทดสอบได้ 4.53 0.52 ดีมาก 

62 Admin สามารถอนุมติัให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบได้ 4.47 0.52 ดี 
63 สามารถดรูายงานผลคะแนนของการท าแบบทดสอบได้ 4.40 0.63 ดี 
64 สามารถใช้งานปุ่ มลงทะเบียนออกจากการท าแบบทดสอบได้ 4.53 0.64 ดีมาก 
ส่วนของแบบประเมินออนไลน์ 4.64 0.45 ดีมาก 
65 สามารถ Link ไปยงัแบบประเมินออนไลน์ได้ 4.53 0.52 ดีมาก 
66 สามารถประเมินออนไลน์ได้ 4.67 0.49 ดีมาก 
67 สามารถแสดงผลการประเมินฯ ออนไลน์ได้ 4.73 0.46 ดีมาก 
ส่วนของการออกแบบเว็บไซต์โดยรวม 4.68 0.33 ดีมาก 
68 ตวัอกัษรอ่านง่าย มีความชดัเจน 4.67 0.49 ดีมาก 

69 สทีี่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์สวยงาม สบายตา  4.73 0.46 ดีมาก 

70 การจัดวางต าแหน่งของเมนูหลกั และเมนยู่อยชดัเจน มีความ
เหมาะสม 

4.80 0.41 ดีมาก 

71 การจัดวางต าแหน่งรูปภาพมีความเหมาะสม 4.53 0.52 ดีมาก 

72 การจัดวางต าแหน่งเนือ้หาชดัเจน เหมาะสม 4.73 0.46 ดีมาก 

73 แหลง่เรียนรู้ออนไลน์มีเพียงพอ เหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 

74 เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Blog เพื่อแลกเปลีย่น             
ความคิดเห็นมีความเหมาะสม  

4.60 0.51 ดีมาก 

75 เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วย Webboard มีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.63 0.34 ดีมาก 
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  จากตารางท่ี 43 ประเมินคณุภาพการใช้งานประเด็นการประเมินคุณภาพระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) 

โดยนิสิตในรอบท่ี3 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( x =4.63, S.D.=0.34) และเมื่อพิจารณาส่วนประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 

ได้แก่ ส่วนของหน้าจอเว็บไซต์หลัก ( x =4.57, S.D.=0.36) ส่วนของรายการเนือ้หา ( x =4.66, 

S.D.=0.40) ส่วนของเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =4.65, S.D.=0.36) ส่วนของแบบทดสอบ

ออนไลน์ ( x =4.51, S.D.=0.42) ส่วนของประเมินออนไลน์ ( x =4.64, S.D.=0.45) และส่วนของการ

ออกแบบเว็บไซต์โดยรวม ( x =4.68, S.D.=0.33)  พบว่า มีค่าเฉลี่ยของคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทกุสว่นอยู่ในระดบัดีมาก  
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  การวเิคราะห์ความยากง่าย อ านาจจ าแนกและความเท่ียงของแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหา 
 
 การวิเคราะห์แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญาเป็นการสร้างขึน้โดยผู้ วิจยั เพ่ือให้ข้อค าถาม
สอดคล้องกบัเนือ้หา (Content) และการเรียนด้วยกรณีศกึษา (Case-Based Learning) 
 ข้อสอบแบ่งเป็น 2 ตอน คะแนนเตม็ 35 คะแนน 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อสอบแบบปรนยั แบบเลือกตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) เป็นการ
เลือกค าตอบท่ีถกูต้องเพียง 1 ข้อ ตอบถกูได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน มีข้อสอบ จ านวน 15 ข้อ 
(ข้อละ 1 คะแนน) 
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อสอบแบบอตันยั ท่ีใช้กรณีศกึษา (Case Study) เพ่ือวดัการแก้ปัญหาจาก
กรณีศกึษา มีค าถามจ านวน 5 ข้อ (ข้อละ 5 คะแนน) 
 และน าแบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาไปทดสอบกบักลุม่นิสิตท่ีไมใ่ชก่ลุม่ทดลอง 
จ านวน 30 คน 
 
การวเิคราะห์ข้อสอบ 
 ในตอนท่ี 1 เป็นข้อสอบแบบอตันยัโดยใช้การวิเคราะห์ข้อสอบ ดงันี ้
 การคิดคา่คะแนนแบบอิงกลุม่ คา่ความยากง่ายค านวณด้วยสตูร P=r/n  
คา่อ านาจจ าแนกค านวณด้วยสตูร  Item Total Correlation และคา่ความเท่ียงค านวณด้วยสตูร  
Kuder-Richardson (KR-20) โดยใช้เทคนิค 25 % หาคา่ความยากง่าย 
   

   rtt = 
)S(1

pq
1)(K

K
2

  

 

 rtt  = คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ   

K = จ านวนข้อสอบ 
 S2 = ความแปรปรวน    

P  = สดัสว่นของผู้ตอบถกูในแตล่ะข้อ 
 Q  = สดัสว่นของผู้ตอบผิดในแตล่ะข้อ 
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ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ความยากง่าย อ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเพ่ือวดั
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ข้อ 
ความยากง่าย 

(p) 
อ านาจจ าแนก 

(r) 
แปลผล 

ค่าความยากง่าย 
น าไปใช้ได้ 

1 0.63 0.29 คอ่นข้างยาก  
2 0.70 0.59 ปานกลาง  

3 0.50 0.40 ปานกลาง  

4 0.80 0.41 ปานกลาง  

5 0.61 0.73 คอ่นข้างง่าย  

6 0.74 0.44 คอ่นข้างง่าย  

7 0.59 0.63 ปานกลาง  

8 0.60 0.72 ปานกลาง  

9 0.64 0.54 คอ่นข้างง่าย  

10 0.40 0.69 ปานกลาง  

11 0.71 0.57 ปานกลาง  

12 0.80 0.40 ปานกลาง  

13 0.57 0.78 คอ่นข้างง่าย  

14 0.64 0.71 คอ่นข้างง่าย  

15 0.56 0.71 คอ่นข้างง่าย  

rtt  =ความเช่ือมนัของแบบทดสอบ ได้เท่ากบั 0.86 

 

อ้างอิงจาก 
คา่ความยากง่าย (p)    คา่อ านาจจ าแนก (r) 

ต ่าสดุ สงูสดุ แปลผล ต ่าสดุ สงูสดุ แปลผล 

1บญุชม ศรีสะอาด, 2545. 

0.00 0.19 ยาก  <0 0.09 ไม่ดี 
0.20 0.39 ค่อนข้างยาก 0.10 0.19 ปรับปรุง 

0.40 0.60 ปานกลาง  0.20 0.29 พอใช้ 
0.61 0.80 ค่อนข้างง่าย  0.30 0.39 ดี 
0.81 1.00 ง่าย  0.40 1.00 ดีมาก  
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ตารางท่ี 45 ผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนทดลอง และหลงัทดลอง 
 

กลุ่ม คนท่ี 
คะแนนเต็ม 35 คะแนน 

คะแนน (ก่อนทดลอง) คะแนน (หลังทดลอง) 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบสถานการณ์

(Situation Case)  
ด้วยเทคโนโลยี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Blog 

1 20 31 
2 21 31 
3 16 27 
4 22 30 
5 21 26 
6 17 27 
7 25 30 
8 21 27 
9 19 28 

10 20 27 
11 21 28 
12 25 28 

คะแนนเฉลี่ย 20.67 28.33 

การเรียนร่วมกันกรณีศึกษา
แบบตัดสินใจ (Decision 
Case) ด้วยเทคโนโลยี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Blog 

13 23 26 
14 24 27 
15 16 28 
16 15 30 
17 23 27 
18 24 31 
19 18 26 
20 21 25 
21 15 27 
22 13 26 
23 16 27 
24 18 28 

คะแนนเฉลี่ย 18.83 27.33 
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ตารางท่ี 45 ผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนทดลอง และหลงัทดลอง (ตอ่) 
 

กลุ่ม คนท่ี 
คะแนนเต็ม 35 คะแนน 

คะแนน (ก่อนทดลอง) คะแนน (หลังทดลอง) 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ 

(Situation Case) 
 ด้วยเทคโนโลยีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Webboard 

25 24 30 
26 19 24 
27 22 31 
28 16 27 
29 17 26 
30 19 29 
31 21 30 
32 20 24 
33 23 31 
34 20 26 
35 19 30 
36 20 22 

คะแนนเฉลี่ย 20.00 27.50 

การเรียนร่วมกันด้วย
กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ

(Decision Case) ด้วย
เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ Webboard 

37 20 30 
38 23 28 
39 22 27 
40 19 27  
41 19 30 
42 24 30 
43 18 32 
44 21 30 
45 22 27 
46 19 29 
47 20 30 
48 17 25 

คะแนนเฉลี่ย 20.33 28.75 

 
 จากตารางที่ 45 พบว่า นิสิตทุกคนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลีย่ของคะแนนหลงัทดลอง พบว่า มีคะแนนความสามามารถในการแก้ปัญหาหลงัทดลองใกล้เคียง
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กันเรียงล าดับได้ ดังนี  ้กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบตัดสินใจด้วยเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

Webboard มีคะแนนเฉลี่ย ( x  = 28.82) กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ด้วยเทคโนโลยี                    

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ Blog มีคะแนนเฉลี่ย ( x  = 28.38) กลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ด้วย

เทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ Webboard มีคะแนนเฉลี่ย ( x  = 27.52) และกลุ่มการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษา

แบบตดัสนิใจด้วยเทคโนโลยีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ Blog มีคะแนนเฉลีย่ ( x  = 27.36) 
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ตารางท่ี 46 ผลของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาจากกรณีศกึษาท่ี 1-4 

                 

กลุ่ม กรณีศกึษาที่ 1      กรณีศกึษาที่ 2         กรณีศกึษาที่ 3         กรณีศกึษาที่ 4  

กรณีศกึษา
แบบ 

สถานการณ์+
Blog 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน 
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

ผู้สอน
1 

ผู้สอน
2 

ผู้สอน
3 

คะแนน
เฉล่ีย 

19 13 19 17.00 17 16 18 17.00 17 16 17 16.67 19 18 19 18.67 

15 15 16 15.33 17 17 13 15.67 16 17 19 17.33 14 15 15 14.66 

17 16 13 15.33 16 11 15 14.00 14 15 19 16.00 17 17 19 17.67 

คะแนนเฉล่ียรวม 15.89 คะแนนเฉล่ียรวม 15.57 คะแนนเฉล่ียรวม 16.67 คะแนนเฉล่ียรวม 17.00 

                 

กรณีศกึษา
แบบ 

ตัดสนิใจ+
Blog 

15 14 11 13.33 16 15 12 14.33 17 16 17 16.67 15 18 15 16.00 

16 19 18 17.67 17 18 16 17.00 18 18 20 18.67 15 17 18 16.66 

15 14 14 14.33 15 14 15 16.66 18 17 17 17.33 17 16 17 16.66 

คะแนนเฉล่ียรวม 15.11 คะแนนเฉล่ียรวม 16.00 คะแนนเฉล่ียรวม 17.56 คะแนนเฉล่ียรวม 16.44 

                 

กรณีศกึษา
แบบ 

สถานการณ์+
WB 

16 14 12 14.00 13 18 15 15.33 15 17 20 17.33 16 16 18 16.66 

17 14 14 15.00 17 17 16 16.67 18 18 20 18.67 15 17 19 17.00 

17 12 16 15.00 15 14 16 15.00 16 17 17 16.67 15 13 15 14.33 

คะแนนเฉล่ียรวม 14.67 คะแนนเฉล่ียรวม 15.78 คะแนนเฉล่ียรวม 17.56 คะแนนเฉล่ียรวม 16.00 

                 

กรณีศกึษา
แบบ 

ตัดสนิใจ+
WB 

15 14 12 13.67 16 16 12 14.67 17 15 17 16.33 15 17 18 16.66 

15 12 13 13.67 16 18 12 15.33 18 17 20 18.33 16 17 16 16.33 

15 17 16 16.00 18 18 17 17.67 17 18 20 18.33 15 18 20 17.66 

คะแนนเฉล่ียรวม 14.45 คะแนนเฉล่ียรวม 15.89 คะแนนเฉล่ียรวม 17.66 คะแนนเฉล่ียรวม 16.88 
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ตารางท่ี 47 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถใน             
การเรียนรู้เป็นทีม 
  กลุม่ 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีบลอ็ก 
  กลุม่ 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีบลอ็ก 
 กลุม่ 3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีเวบ็บอร์ด 

กลุม่ 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีเวบ็บอร์ด 
 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้   
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. 1. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของ
ทีม 

4.33 0.49 4.25 0.62 4.17 0.58 4.17 0.57 

2. ข้าพเจ้าแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัในทีมเพื่อท าความ
เข้าใจเป้าหมายในทิศทางที่
สอดคล้องกนั 

4.25 0.45 4.25 0.75 4.17 0.58 4.00 0.43 

3. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการวาง
แผนการท างาน 

4.42 0.67 4.58 0.51 4.00 0.43 4.25 0.62 

4. ข้าพเจ้าท างานตามบทบาท
หน้าที่ของตนเองที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.50 0.67 4.75 0.45 4.25 0.62 4.50 0.67 

5. ข้าพเจ้าศกึษากรณีศึกษา / 
ปัญหาจนเข้าใจก่อนร่วมอภิปราย
กบัสมาชิกในทีม 

4.17 0.58 4.25 0.62 4.50 0.67 4.00 0.43 

6. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์ปัญหาโดยระบใุห้เห็น
ประเด็นอย่างชดัเจน 

4.08 0.52 4.17 0.58 4.00 0.43 3.83 0.72 

7. ข้าพเจ้าร่วมอภิปรายประเด็น
ปัญหาจากกรณีศึกษาให้สมาชิก
ในทีมเข้าใจ 

4.25 0.62 4.17 0.72 3.83 0.72 4.08 0.52 
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ตารางท่ี 47 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถใน                
การเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 
 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้   
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
8. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดย
ค านงึถงึความสอดคล้องของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

4.50 0.52 4.25 0.45 4.08 0.52 3.92 0.52 

9. ข้าพเจ้าค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูเพิ่มเติม
เพื่อน ามาแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกบัสมาชิกในทีม 

4.00 0.60 4.00 0.60 3.92 0.52 4.00 0.74 

10. ข้าพเจ้าน าความรู้ที่ศึกษา
เพิ่มเติม มาแลกเปลีย่นกบั
สมาชิกในทีมเพื่อเป็นข้อมูลเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

4.08 0.67 4.17 0.58 4.00 0.74 4.33 0.65 

11. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
เสนอวิธีการแก้ปัญหา 

4.25 0.75 4.58 0.52 4.33 0.65 4.25 0.45 

12. ข้าพเจ้าร่วมอภิปรายและ
แสดงความคิดเห็น (Comment) 
วิธีการแก้ปัญหาก่อนการ
ตดัสนิใจ 

4.08 0.29 4.33 0.49 4.25 0.45 4.08 0.52 

13. ข้าพเจ้ากระตุ้นให้สมาชิกได้
ร่วมแสดงความคิดเห็นในทีม 

4.08 0.79 4.25 0.75 4.08 0.52 4.08 0.52 

14. ข้าพเจ้าซกัถามเมื่อเกิดข้อ
สงสยัในการท างานร่วมกนั 

3.38 0.72 4.33 0.78 4.08 0.52 4.00 0.74 

15. ข้าพเจ้าไม่น าความคิด ความ
เชื่อเฉพาะของตนเองมาตดัสนิ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 

4.17 0.72 3.92 0.67 4.00 0.74 4.25 0.45 
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ตารางท่ี 47 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถใน                
การเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 
 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้   
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
16. ข้าพเจ้าสามารถประสาน        
การท างานร่วมกนักบัสมาชิกใน
ทีม 

3.92 0.67 4.25 0.62 4.25 0.45 4.50 0.52 

17. ข้าพเจ้ายอมรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างของสมาชิกใน
ทีม 

4.50 0.52 4.42 0.67 4.50 0.52 4.67 0.49 

18. ข้าพเจ้ากล้าแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกใน
ทีม และอธิบายด้วยเหตุผล
เพื่อให้เพื่อนสมาชิกในทีมเข้าใจ 

4.33 0.65 4.34 0.65 4.67 0.49 4.42 0.67 

19. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหาใน
ทีม 

4.33 0.49 4.58 0.67 4.42 0.67 4.17 0.72 

20. ข้าพเจ้าประเมินจดุเด่น และ
จดุที่ควรพฒันาจากผลของการ
แก้ปัญหาของทีม 

4.17 0.39 4.25 0.63 4.17 0.72 4.17 0.72 

21. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมในการ
สรุปผลที่คาดว่าจะเกิดขึน้จาก
การแก้ปัญหา 

4.17 0.57 4.58 0.52 4.17 0.72 4.58 0.52 

22. ข้าพเจ้าพร้อมให้อภัยและให้
ก าลงัใจซึง่กนัและกนักบัสมาชิก
ในทีม 

4.17 0.49 4.67 0.49 4.58 0.52 4.50 0.52 

23. ข้าพเจ้ามีความไว้วางใจกนั
ในการปฏิบติังาน และบอก
ข้อเท็จจริงต่อกนั 

4.08 0.67 4.67 0.49 4.50 0.52 4.22 0.52 
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ตารางท่ี 47 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถใน                
การเรียนรู้เป็นทีม (ตอ่) 
 

ประเด็นค าถามการเรียนรู้   
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
24. ข้าพเจ้าเชื่อมโยงความรู้จาก
ประสบการณ์การแก้ปัญหาเดิม
กบัความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการ
ท างานเป็นทีม 

4.17 0.58 4.33 0.65 4.42 0.52 4.08 0.70 

25. ข้าพเจ้าฝึกการเรียนรู้และ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

4.33 0.65 4.50 0.52 4.08 0.67 4.42 0.52 

รวม 4.21 0.35 4.35 0.36 4.41 0.51 4.22 0.27 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ คา่เฉล่ียของการประเมนิตนเองท่ีมตีอ่ความสามารถในการแก้ปัญา ทัง้ 

4 กลุม่ อยู่ในระดบัมากเหมือนกนั จึงกลา่วได้วา่ความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 48 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม 
กลุม่ 1 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีบลอ็ก 

  กลุม่ 2 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีบลอ็ก 
 กลุม่ 3 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบสถานการณ์ท่ีใช้เทคโนโลยีเวบ็บอร์ด 

กลุม่ 4 การเรียนร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาแบบตดัสินใจท่ีใช้เทคโนโลยีเวบ็บอร์ด 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
2. 1. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกนัเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของ
ทีม 

4.33 0.49 4.25 0.62 4.17 0.58 4.42 0.52 

2. สมาชิกในทีมได้แลกเปลีย่น
ความคิดเห็นกนั เพื่อท าความ
เข้าใจเป้าหมายให้สอดคล้อง
ตรงกนั 

4.25 0.45 4.25 0.75 4.00 0.43 4.50 0.67 

3. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมในการ
วางแผนการท างาน 

4.42 0.67 4.58 0.52 4.25 0.62 4.33 0.49 

4. สมาชิกในทีมเข้าใจบทบาท
หน้าที่ของตนเองที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.50 0.67 4.75 0.45 4.50 0.67 4.75 0.45 

5. สมาชิกในทีมศึกษากรณีศกึษา 
/ ปัญหาจนเข้าใจก่อนร่วมกนั
อภิปรายภายในทีม 

4.17 0.58 4.25 0.62 4.00 0.43 4.58 0.52 

6. สมาชิกในทีมมีสว่นน าเสนอ
ประเด็นปัญหาที่พบของตนเอง
ก่อนมีการวิเคราะห์ปัญหา 

4.08 0.52 4.17 0.58 3.83 0.72 4.25 0.62 

7. สมาชิกในทีมร่วมกนัอภิปราย
ประเด็นปัญหาที่พบของตนเอง
ให้กบัเพื่อนสมาชิกในทีมเข้าใจ 

4.25 0.62 4.17 0.72 4.08 0.52 4.17 0.84 
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ตารางท่ี 48 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม 
(ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
8. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมในการ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดย
ค านงึถงึความสอดคล้องของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ 

4.50 0.52 4.25 0.45 3.92 0.52 4.17 0.72 

9. สมาชิกในทีมได้ร่วมกนัศกึษา
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล
แหลง่ข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา
กรณีศกึษาและเสนอให้เพื่อน
สมาชิกรับทราบ 

4.00 0.60 4.00 0.60 4.00 0.74 4.17 0.72 

10. สมาชิกในทีมน าความรู้ที่
ศกึษาเพิ่มเติมมาน าเสนอกบั
สมาชิกในทีมเพื่อเป็นข้อมูลเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

4.08 0.67 4.17 0.58 4.33 0.65 4.17 0.72 

11. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การเสนอวิธีการแก้ปัญหา 

4.25 0.75 4.58 0.52 4.25 0.45 4.67 0.50 

12. สมาชิกในทีมได้มีสว่นร่วม
อภิปรายและแสดงความคิดเห็น 
(Comment) วิธีการแก้ปัญหา
ก่อนการตดัสนิใจ 

4.08 0.29 4.33 0.49 4.08 0.52 4.33 0.49 

13. สมาชิกในทีมกระตุ้นให้เพื่อน
สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
ในทีม 

4.08 0.79 4.25 0.75 4.08 0.52 4.25 0.75 

14. สมาชิกในทีมได้ซกัถามเมื่อ
เกิดข้อสงสยัในการท างานร่วมกนั 

3.83 0.72 4.33 0.78 4.00 0.74 4.25 0.75 
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ตารางท่ี 48 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม 
(ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
15. สมาชิกในทีมไม่น าความคิด 
ความเชื่อเฉพาะของตนเองมา
ตดัสนิความคิดเห็นของผู้อื่น 

4.17 0.72 3.92 0.70 4.25 0.45 4.25 0.62 

16. สมาชิกในทีมสามารถ
ประสานการท างานร่วมกนัได้ 

3.92 0.67 4.25 0.62 4.50 0.52 4.33 0.65 

17. สมาชิกในทีมยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่างของเพื่อน
สมาชิก 

4.50 0.52 4.42 0.70 4.67 0.49 4.83 0.39 

18. สมาชิกในทีมกล้าแสดงความ
คิดเห็นที่แตกต่างและอธิบายด้วย
เหตผุลให้กบัเพื่อนสมาชิกเข้าใจ 

4.33 0.65 4.33 0.65 4.42 0.67 4.50 0.67 

19. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การตัดสนิใจเลอืกวิธีการ
แก้ปัญหาในทีม 

4.33 0.49 4.58 0.70 4.17 0.72 4.42 0.67 

20. สมาชิกมีส่วนร่วมอภิปราย
วิธีการแก้ปัญหาก่อนการ
ตดัสนิใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหา 

4.17 0.40 4.25 0.62 4.17 0.72 4.50 0.52 

21. สมาชิกในทีมร่วมกนัประเมิน
จดุเด่น และจดุที่ควรพฒันาจาก
ผลของการแก้ปัญหา 

4.17 0.58 4.58 0.52 4.58 0.52 4.50 0.52 

22. สมาชิกในทีมพร้อมให้อภัย
และให้ก าลงัใจซึง่กนัและกนักบั
สมาชิกในทีม 

4.33 0.49 4.67 0.49 4.50 0.52 4.67 0.65 

23. สมาชิกในทีมวางใจกนัใน
การปฏิบติังาน และบอก
ข้อเท็จจริงต่อกนั 

4.08 0.67 4.67 0.49 4.42 0.52 4.83 0.39 
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ตารางท่ี 48 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม 
(ตอ่) 
 

การมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม 

กลุ่ม 1 
(N=12) 

กลุ่ม 2 
(N=12) 

กลุ่ม 3 
(N=12) 

กลุ่ม 4 
(N=12) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
24. สมาชิกในทีมมีสว่นร่วมใน
การน าความรู้จากประสบการณ์
การแก้ปัญหาเดิมมาแบ่งผนัใน
การแก้ปัญหาจากกรณีศกึษา 

4.17 0.58 4.33 0.65 4.08 0.70 4.33 0.65 

25. สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้
และท างานร่วมกนัเพื่อน ามา
ปรับปรุงและพฒันาทีม 

4.33 0.65 4.50 0.52 4.42 0.52 4.75 0.45 

รวม 4.07 0.33 4.24 0.24 4.40 0.28 4.28 0.50 
  

จากตารางท่ี 48 พบวา่ คา่เฉล่ียของการมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีม ทัง้  4 กลุม่ 
อยู่ในระดบัมากเหมือนกนั จึงกลา่วได้การมีสว่นร่วมในการท างานของสมาชิกในทีมไมแ่ตกตา่งกนั 
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ภาคผนวก ฉ 
คู่มือการใช้ระบบจัดการเรียนรู้ 

(LMS) 
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คู่มือการใช้งานระบบจัดการเรียนรู้ 
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คู่มือการใช้ระบบจัดการเรียนรู้ 
 
ส่วนของเวบ็เพจหลัก 
 
เวบ็เพจหลัก ประกอบด้วย  
  ช่ือเวบ็ไซต:์ การเรียนรู้ร่วมกนัด้วยกรณีศกึษาและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  เมนหูลกั ได้แก่ หน้าแรก รายการเนือ้หา เทคโนโลยีแลกเปลีย่นเรียนรู้ แบบทดสอบ แบบ
ประเมิน และข้อมลูผู้สอน/ผู้ วิจยั 
  ค้นหาด้วย Google Search 
  ค าชีแ้จงก่อนเข้าใช้ระบบ 
  ขัน้ตอนการท ากิจกรรม ให้ผู้เรียนสามารถ Click เข้าไปดกิูจกรรมในแตล่ะสปัดาห์ได้
ตลอดเวลา 
  ภาพกิจกรรมแตล่ะกลุม่ จะเกบ็ภาพการท ากิจกรรมแบบ Face to face และแบบ
ออนไลน์ของสมาชิกแตล่ะกลุม่เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ เรียน 
  ขา่วแจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ จะเป็นการแจ้งขา่วสารตา่ง ๆ ในการท ากิจกรรมหรือ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูจากอาจารย์ผู้สอนถึงผู้ เรียนโดยตรง  
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ส่วนของเมนูรายการเนือ้หา  
 
เมนูรายการเนือ้หา ประกอบด้วย  

 เนือ้หาสาระ – ส าหรับให้ผู้สอนได้เขียนเนือ้หาใหม ่ๆ หรือประเดน็ค าถามจากผู้เรียน 
ท่ีผู้สอนสามารถอธิบายเนือ้หาเพ่ิมเติมให้ผู้เรียนเข้าใจเพ่ิมขึน้ 

 E-Book – ส าหรับให้ผู้ เรียนสามารถเข้ามาอา่นเนือ้หาในหนงัสือท่ีใช้ประกอบการสอน 
ในรายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการส าหรับครูอาชีวศกึษา (Management 

Information System for Vocational Education)แบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ ซึ่งจดัท าเป็นไฟล์ .PDF  
หรือผู้ เรียน 
จะดาวน์โหลดไปเก็บไว้อา่นท่ีหลงัก็ได้ 

 ดาวน์โหลดส่ือ/เอกสาร – ส าหรับให้ผู้สอน Upload ไฟล์ท่ีให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลด 
ไปศกึษาได้ เช่น ไฟล์ Power Point ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน หรือเอกสารท่ีเป็นแหลง่เรียนรู้
ออนไลน์ 

 เช่ือมโยง – ส าหรับให้ผู้สอนสร้าง Link ไปยงั URL ท่ีเป็นแหลง่เรียนรู้ออนไลน์ท่ีส าคญั
และเก่ียวข้องกบัเนือ้หาสาระให้กบัผู้ เรียน 
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ขัน้ตอนการใช้งานเนือ้หาสาระ มีดงันี ้

1. ให้ผู้เรียนคลิกท่ีปุ่ ม เนือ้หาสาระ และเลือกท่ีปุ่ ม เขียนเนือ้หา จะปรากฏหน้าจอ 

 
  
 2. จากนัน้ให้เขยีนข้อความได้ท่ี 
 หวัข้อบทความ: … 
 รายละเอียดย่อ: … (จะกรอกหรือไมก่็ได้) 
 บทความเตม็: … 
 Account user: … (ต้องกรอกรหสัผา่นให้ถกูต้อง) 
 E-mail: … (จะกรอกหรือไมก่็ได้) 
 MSN: …(จะกรอกหรือไมก่็ได้) 
  สว่นท่ีแสดง *** ด้านหลงัจะต้องเขียนข้อความลงไปไมเ่ชน่นัน้จะไมส่ามารถกดปุ่ ม Submit 
ได้  
  ดงัตวัอย่างหน้าจอด้านลา่งนี ้เมื่อใสข้่อมลูเสร็จสิน้แล้วให้คลิกท่ีปุ่ ม Submit และกดปุ่ ม OK 
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3. หากต้องการจะลบเนือ้หาให้กดท่ีปุ่ ม ลบเนือ้หา และเลือกข้อความท่ีจะลบโดยกดปุ่ ม 

Delete  

 
ขัน้ตอนการใช้งาน E-Book มีดงันี ้

 1. คลิกท่ีปุ่ ม E-Book จะปรากฏหน้าจอตามด้านลา่งนี ้
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2. คลิกเลือกเนือ้หาท่ีต้องการอา่นผา่นโปรแกรม Acrobat Reader หรือสามารถดาวน์โหลด
ไปเก็บไว้อา่นในเคร่ืองของผู้เรียนเองก็ได้ และหากต้องการอา่นผา่นโปรแกรม Flip viewer library 
ผู้เรียนจะต้องดาวน์โหลดโปรแกรมและติดตัง้ลงในเคร่ืองกอ่นจึงจะอา่นได้ 
 
 ขัน้ตอนการใช้งานดาวน์โหลดส่ือ/เอกสาร 
 1. คลิกท่ีปุ่ มดาวน์โหลดสื่อ/เอกสาร จากนัน้ผู้สอนจะเพ่ิมสื่อ/เอกสาร ให้กรอกข้อความลงใน
ช่อง โดยถ้ามี *** จ าเป็นต้องกรอกไมเ่ช่นนัน้จะกดปุ่ ม Submit ไมไ่ด้ 

 
 
 2. จากนัน้ให้กดปุ่ ม แนบส่ือ/เอกสาร และกดปุ่ ม Browse โดยเลือกไฟล์เอกสารท่ีต้องการ
ท่ีมีนามสกลุเป็น .pdf  (หากเป็นไฟล์นามสกลุอ่ืนขอให้แปลงไฟล์เป็นนามสกลุ .pdf) จากนัน้เลือก ID 
ดาวน์โหลดส่ือ/เอกสาร และพิมพ์ช่ือไฟล์ท่ีต้องการให้ดาวน์โหลด เมื่อครบถ้วนแล้วจงึกดปุ่ ม OK  
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 3. หากต้องการลบสื่อ/เอกสาร ให้กดปุ่ ม ลบส่ือ/เอกสาร และกดปุ่ ม Delete ท่ีหน้าเอกสาร
ท่ีต้องการลบ  

 
 
ส่วนของเทคโนโลยีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 เทคโนโลยีท่ีใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ บลอ็ก (Blog) และเวบ็บอร์ด (Webboard) โดย
แบ่งกลุม่ผู้ เรียนออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ และแตะ่ละกลุม่ใหญ่จะแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ย่อย ซึ่งแตล่ะกลุม่
ย่อยจะมีสมาชิก 4 คน ท่ีก าหนดให้ใช้ บลอ็ก (Blog) หรือเวบ็บอร์ด (Webboard) ในการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็จากการศกึษากรณีศกึษา (Case Study) ท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ กรณีศกึษา
แบบสถานการณ์ (Situation Case) กบักรณีศกึษาแบบตดัสินใจ (Decision Case) เพ่ือร่วมกนัเสนอ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา ตดัสินใจเลอืกวิธีการแก้ปัญหา และสรุปผล โดยมี
ผู้สอนท าหน้าเป็นผู้ชีแ้นะ (Coaching) และอ านวยความสะดวก (Facilitator)  
 
 
 
 ขัน้ตอนการใช้งานเทคโนโลยีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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เทคโนโลยีแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วย Blog 

 
 ขัน้ตอนการใช้งาน Blog 
 1. ผู้เรียนคลิกเลือกกลุม่ของตนเองท่ีก าหนดไว้ให้แล้ว จะปรากฏหน้าจอตามด้านลา่ง โดย
สว่นกลางหน้าจอจะแสดง กรณีศกึษาให้ผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ศกึษา (ผู้สอนเป็นผู้ก าหนดให้ผู้ เรียนได้
ศกึษากรณีศกึษาในแตล่ะสปัดาห์เพ่ือใช้ในกิจกรรมการแก้ปัญหาของกลุม่และการเรียนรู้เป็นทีม) 

 
 2. Login เข้าสูร่ะบบโดยกรอกช่ือผู้ใช้ รหสัผา่น โดยก าหนดรายละเอียดของ User แตล่ะ
กลุม่ในเบือ้งต้นส าหรับการ Login เป็น test01 test02 test03 และ test04 และ password: xxxx 
 3. เมื่อผู้ เรียนแตล่ะคน Login เข้าเรียบร้อยแล้ว เช่น User: test01 ได้เข้าสูร่ะบบ 
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  หน้าแรก – จะแสดงสว่นของเมนหูลกั สว่นของ Login เข้าสูร่ะบบ สว่นของการ
จดัการบลอ็ก (ประวตัิของฉนั เขียนบทความ และดบูทความทัง้หมด) และสว่นของแสดง
ข้อความ: กรณีศกึษา 
  แก้ไขข้อมลูสว่นตวั – ผู้เรียนสามารถปรับแก้ไขข้อมลู ได้แก่  

ช่ือผู้ใช้ – จะแสดงช่ือของผู้เรียนท่ี Login เข้าสูร่ะบบ 
ช่ือของคณุ – หากต้องการแก้ไขช่ือท่ีก าหนดให้ไว้เร่ิมต้น เช่น 

test01 test02 test03 หรือ test04 เป็นช่ือของตนเองให้แก้ไขได้ 
อีเมล์ – เป็นอีเมล์ท่ีก าหนดไว้ให้เร่ิมต้น หากต้องการแก้ไขให้พิมพ์

แก้ไขได้ 
รหสัผา่น – ให้พิมพ์แก้ไขรหสัผา่นใหมไ่ด้ 
ยืนยนัรหสัผา่น – ให้พิมพ์รหสัผา่นซ า้เพ่ือยืนยนัความถกูต้อง  
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   บลอ็ก – เป็นสว่นท่ีใช้แสดงข้อความท่ีผู้ เรียนได้เขียนไว้ หากต้องการแสดงความ 
คิดเหน็ให้คอมเมนต์ หรือเพ่ือสมาชิกสามารถคลกิดปูระเดน็ปัญหาท่ีเพ่ือนได้เขียนไว้แล้วก็ได้ 

 
 
สว่นของคอมเมนต์ (Comments) จะใช้แสดงความคิดเห็นในการร่วมอภิปรายกบั

เพ่ือนสมาชิกในกลุม่ ด้วยการพิมพ์ท่ีคอมเมนต์  

 
 
   จดัการบลอ็ก – ประกอบด้วย ประวตัิของฉนั เขยีนบทความ และดบูทความ
ทัง้หมด 
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  ประวตัิของฉนั – จะแสดงสว่นของบทความท่ีผู้ เขียนได้เขียนไว้ทัง้หมด โดยจะแสดง
ช่ือบทความ (Entry Name) สถานะการน าเสนอ (Status) หวัข้อสนทนา (Category) และการปรับ 
แก้ไข ได้แก่ มมุมอง (View) แก้ไข และลบบทความ ได้ด้วยตนเอง 
  เขียนบทความ – ผู้เรียนสามารถเขียนบทความ หรือความคิดเหน็ ด้วยการพิมพ์
หวัข้อเร่ือง (Title) หวัข้อสนทนา (Category) และสว่นของเขียนบทความ  

 
 

ส่วนของการเขียน
บทความ หรือแสดงความ
คิดเห็น 

ส่วนของหวัขอ้เร่ือง 

หวัขอ้สนทนา 
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  ดบูทความทัง้หมด – ผู้เรียนสามารถเข้ามาดบูทความท่ีเขยีนไว้ทัง้หมดได้ รวมถึง
บทความท่ีเพ่ือนสมาชิกเขยีนไว้ 
 
  กลบัสูเ่วบ็ไซตห์ลกั – ผู้เรียนสามารถกลบัไปยงัเวบ็ไซต์การเรียนรู้ร่วมกนัฯ ได้ด้วยการ
คลิกท่ีเมน ูกลับสู่เวบ็ไซต์หลัก 
 

เทคโนโลยีแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วย Webboard 
 
 ขัน้ตอนการใช้งาน Webboard 
 1. เมนหูลกัประกอบด้วย  

Home – หน้าแรกของ Webboard 
เข้าสูร่ะบบ – ผู้เรียนจะเข้าสูร่ะบบด้วยการกรอก ช่ือ (Login) และรหสัผา่น 

(Password) 
สมคัรสมาชิก – ส าหรับให้ผู้เขียนกรอกข้อมลูเพ่ือสมคัรเป็นสมาชิก 
FAQ – ผู้เรียนสามารถเข้ามาดคู าถามท่ีพบบ่อย 

 
 2. เข้าสูร่ะบบ – ผู้เรียนจะต้องกรอกข้อมลูให้ถกูต้อง ในเบือ้งต้นก าหนดให้ Login เป็น                 
test01 –test 24 และ password: xxxx 
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              3. เมื่อผู้ เรียนแตล่ะคน Login เข้าเรียบร้อยแล้ว เช่น User: test01 ได้เข้าสูร่ะบบ จะปรากฏ
หน้าจอตามด้านลา่ง 

 
 
 4. ในสว่นของบอร์ดในแตล่ะครัง้ผู้ เรียนจะได้ศกึษากรณีศกึษาจากท่ีผู้สอนก าหนดให้ เพ่ือ
เป็นกิจกรรมในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม 
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 5. ส าหรับการตัง้กระทู้  ให้คลิกท่ีบอร์ดท่ีต้องการแสดงความคิดเหน็ เช่น Tryout1 ซึ่งจะ
ประกอบด้วย หวัข้อ รายละเอียดข้อความ เมื่อกรอกข้อความแล้วให้คลิกท่ี ตัง้กระทู้ 

 

 
 6. หากต้องการแสดงความคิดเห็น ให้คลกิท่ีปุ่ ม ตอบกระทู้ จะใช้งานเหมือนกบัตัง้กระทู้  
แตม่ีเพ่ิมเติมคือสามารถแนบไฟลเ์อกสารได้ 

 ส่วนของ           
การเขียนกระทู้
หรือแสดงความ
คิดเห็น 

ส่วนของหวัขอ้/

ประเด็นสนทนา 

 จากนั้นใหก้ดท่ีตั้ง
กระทูเ้พ่ือแสดงใหเ้พ่ือน
สมาชิกเห็น 
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ส่วนของแบบทดสอบ 
 

ผู้เรียนสามารถทบสอบความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียนได้ ด้วยการคลิกท่ีปุ่ ม 
แบบทดสอบ (Test) หรือถ้าต้องการทราบขัน้ตอนการท าแบบทดสอบ สามารถคลกิท่ี คู่มือการท า
แบบทดสอบส าหรับผู้เรียน 

 
 
 

 ส่วนของหวัขอ้ 
ตอบกระทู ้

 จากนั้นใหก้ด
ท่ีตั้งกระทูเ้พ่ือแสดง
ใหเ้พ่ือนสมาชิกเห็น 

หากตอ้งการแนบไฟลใ์ห ้ตั้งช่ือไฟลท่ี์ตอ้งการ
แนบ 

เลือกไฟลท่ี์ตอ้งการ
แนบ 

 จากนั้นใหก้ดท่ีตั้งกระทูเ้พ่ือ
แสดงใหเ้พ่ือนสมาชิกเห็น 
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 ขัน้ตอนการท าแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบ ประกอบด้วย เมนยู่อย ๆ ได้แก่ สมคัรสมาชิก เข้าสูร่ะบบ ท าแบบทดสอบ และ 
Admin 
 

 
 
 1. สมคัรสมาชิก – เร่ิมต้นผู้เรียนจะต้องกรอกข้อมลูเพ่ือสมคัรเป็นสมาชิกซึ่งมีรายละเอียด 
ได้แก่ ค าน าหน้า ช่ือ นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด มหาวิทยาลยั ระดบัการศกึษา และอาจใสร่ายละเอียด
เพ่ิมเตมิ (ถ้าม)ี เพ่ือใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับผู้สอน 
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 เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ ม สมคัรเป็นสมาชิกใหม ่(หากสมคัรเป็นสมาชิก 
เรียบร้อยแล้ว ในครัง้ตอ่ไปไมต้่องสมคัรสมาชิกอีก) เมื่อสมคัรสมาชิกเสร็จแล้วสามารถเข้าสูร่ะบบได้
เลย 
 

2. เข้าสูร่ะบบ – ผู้เรียนจะต้อง Login เข้าสูท่กุครัง้เมื่อต้องการเข้าท าแบบทดสอบเพ่ือยืนยนั
สถานะ ด้วยการกรอก User name:… และ Password: …. 

 
 
  2.1 ถ้า Login ถกูต้องจะเข้าสูร่ะบบ และคลิกท่ีปุ่ ม ท าแบบทดสอบ  
   2.2 ข้อมลูสมาชิก – เป็นสว่นข้อมลูของผู้เรียนท่ีได้ลงทะเบียนไว้ตอนสมคัรสมาชิก 
ซึ่งผู้ เรียนสามารถปรับแก้ไขข้อมลูได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย ค าน าหน้าช่ือ ช่ือภาษาไทย นามสกลุ 
วนัเดือนปีเกิด มหาวิทยาลยั ระดบัการศกึษา รายละเอียด 
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  2.3 สถานะแบบทดสอบ – เป็นการบอกถึงความพร้อมของข้อสอบท่ีผู้สอนได้สร้าง
ไว้    และแสดงจ านวนข้อสอบ รวมถึงแสดงสถานะวา่พร้อมให้บริการแล้ว หรือยงัไมพ่ร้อมซึ่งอาจ
ก าลงัอยู่ระหวา่งการสร้างแบบทดสอบ จากตวัอย่างหน้าจอแสดงวา่มีข้อสอบ 2 ชดุ มีจ านวนข้อสอบ 
10 ข้อ มีสถานะพร้อมให้บริการนัน่เอง 
 

 
 
  2.4 ขออนมุตัิท าแบบทดสอบ – เป็นการย่ืนเร่ืองขอท าแบบทดสอบ ด้วยการกดปุ่ ม 
ขอท าข้อสอบ ไปยงัผู้สอน ซึง่จะท าแบบทดสอบได้ต้องรอผลการอนมุตัิจากผู้สอนก่อน 

 
 
  2.5 แจ้งผลอนมุตั/ิไมอ่นมุตัิ – ผู้สอนจะท าการพิจารณาวา่จะอนมุตัิให้ท า
แบบทดสอบได้หรือไม ่เน่ืองจากต้องดคูวามเหมาะสมของเวลาและการเรียนเนือ้หา จากตวัอย่าง
หน้าจอแสดงวา่ผู้สอนได้อนมุตัิแล้ว ถ้ายงัไมไ่ด้อนมุตัิจะขึน้วา่ รออนุมัต ิ

 
 

3. ท าแบบทดสอบ – หลงัจากผู้เรียนขออนมุตัทิ าข้อสอบจะสง่ข้อมลูไปยงัผู้สอน เพ่ือให้

ผู้สอนท าการอนมุตัิให้ท าข้อสอบ ซึ่งผู้เรียนจะรู้ได้จากผลสถานะวา่  จากนัน้ให้
คลิกท่ีท าข้อสอบประจ าปี 2553  สว่นปุ่ มรายงานผลคะแนนการท าข้อสอบ จะใช้ส าหรบัให้
ผู้ เรียนดผูลคะแนนหลงัจากการท าข้อสอบเสร็จสิน้แล้ว 
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 เมื่อท าแบบทดสอบจะปรากฏหน้าจอดงัตวัอย่างหน้าจอด้านลา่ง 
 

 
 
 4. รายงานผลคะแนนการท าข้อสอบ หลงัจากท่ีผู้ เรียนท าแบบทดสอบเสร็จแล้วสามารถคลกิ
ดผูลคะแนนได้ทนัทีด้วยการคลิกท่ี รายงานผลคะแนนการท าข้อสอบ จะปรากฏหน้าจอดงันี ้
 

 
 
ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
 ผู้ดแูลระบบ หรือ Admin จะท าหน้าท่ีในการสร้างแบบทดสอบ และอนมุตัิท าแบบทดสอบ 
ซึ่งจะต้อง Login ผา่นระบบ  
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 เมื่อเข้าระบบได้แล้ว ผู้ดแูลระบบ (Administrator) สามารถ 

- สร้างรายช่ือผู้ เข้าใช้ระบบ และอนมุตัิให้ผู้ เรียนท าข้อสอบ  
- สร้างชดุข้อสอบใหม ่หรือลบชดุข้อสอบเดิม 
- สร้างข้อสอบย่อย 
- ดผูลคะแนนสอบของผู้เรียนได้ทัง้หมด 

 
 
ส่วนของแบบประเมิน 
 
 ผู้เรียนสามารถท าการประเมนิการเรียนการสอน ประเมนิตนเองท่ีมีตอ่ความสามารถ 
ในการเรียนรู้เป็นทีม และประเมินการมีสว่นร่วมของเพ่ือนสมาชิกในทีมแบบออนไลน์ได้ 
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 ขัน้ตอนการท าแบบประเมิน 
 1. ให้ผู้เรียนคลิกเลือกท าแบบประเมนิ 

 
 
 2. เลือกท่ีค าสัง่ Continue to this website (not recommended) จากนัน้ให้กรอกข้อมลู 
เข้าสูร่ะบบ ได้แก่ บญัชีผู้ใช้ รหสัผา่น และเลือกวิทยาเขต  

 
3. เมื่อ Login เข้าระบบได้แล้วจะแสดงช่ือผู้เข้าใช้ระบบ 
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 4. เลือกรายวชิาท่ีจะท าการประเมิน และคลิกท่ีปุ่ ม ประเมิน เชน่ เลือก Management 
Information System for Voc. Educ. 

 
 
 5. ผู้เรียนท าการประเมินด้วยการคลิกคะแนน และสามารถแสดงความคิดเห็น 
ด้วยการพิมพ์ท่ีข้อ 14 และกดปุ่ ม Submit (ส าหรับแบบประเมินตนเอง และการมีสว่นร่วม 
ก็ท าเช่นเดียวกนั) 
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ส่วนข้อมูลผู้สอน/ผู้วจัิย 
 
 เป็นการแสดงรายละเอียดข้อมลูของอาจารย์ท่ีปรึกษา และข้อมลูผู้ วิจยั  
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ภาคผนวก ช 
ภาพกิจกรรม 
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ภาพกิจกรรม 
 

 
อาจารย์ผู้สอนชีแ้จงท าความเข้าใจเก่ียวกบักิจกรรมการเรียน 

แบบผสมผสาน 
 

 
ผู้ เรียนฟังบรรยายและท าความเข้าใจขัน้ตอนการท ากิจกรรมในชัน้เรียน (F2F) 

และกิจกรรมออนไลน์ (Online) 
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ตวัอยา่งภาพฝึกทดลองใช้งานระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) 
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ตวัอยา่งภาพท ากิจกรรมออนไลน์ 
ด้วยเทคนิคการเรียนร่วมกนัในการแก้ปัญหากรณีศึกษาของกลุม่ 

   
 

ตวัอยา่งภาพน าเสนอการแก้ปัญหาของแต่ละกลุม่ 
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อาจารย์ผู้สอนร่วม ซึง่ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ 

ในการร่วมประเมินผลการแก้ปัญหาของแต่ละกลุม่ 
 

 
อาจารย์ผู้สอนร่วมประเมินผลการแก้ปัญหาของแต่ละกลุม่ และวิพากษ์  

แสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงในการท ากรณีศึกษาครัง้
ต่อไป และช่ืนชมกลุม่ท่ีท าคะแนนได้สงูสดุ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายสตูิเทพ ศิริพิพัฒนกุล เกิดเมื่อวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 ท่ีจังหวดันครราชสีมา
ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ปีการศึกษา 2539                      
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต่อมาส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2545 จากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ส าเร็จการศกึษาเทคโนโลยีบณัฑิต  แขนงวิชาเทคโนโลยีพณิชยกรรม 
วิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ ปีการศึกษา 2547 จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    
ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ปีการศึกษา 2550                     
จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต                
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อปีการศกึษา 
2550  
 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอาจารย์  และรองหัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษา สังกัดภาควิชา
อาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (บางเขน) 
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