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บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

การจดัจําหน่ายและการเผยแพร่ภาพยนตร์มีช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือสนองตอบวิถีชีวิต

ของผู้ชม ช่องทางตา่งๆถกูพฒันาตามลกัษณะทางสงัคมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เช่น โรง

ภาพยนตร์ได้พฒันาเทคโนโลยีการฉาย และระบบเสียงท่ีสมจริง จากโรงภาพยนตร์แบบ stand 

alone ได้กลายเป็นโรงภาพยนตร์แบบ Multiplex เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ชมจํานวน

มากได้อย่างครบครัน  แต่เน่ืองด้วยวิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึน้ 

ความต้องการความสะดวกสบายในการชมภาพยนตร์มีมากขึน้ นอกจากการชมในโรงภาพยนตร์

แล้ว ภาพยนตร์ยงัเป็นส่ือความบนัเทิงภายในบ้าน นบัตัง้แตโ่ทรทศัน์ได้ผลิตขึน้ วงการโทรทศัน์เร่ิม

นําภาพยนตร์มาฉายให้กับผู้ ชม ผู้ ชมจําเป็นต้องชมตามท่ีสถานีโทรทัศน์ได้จัดไว้ให้ จนมีการ

พฒันาเทคโนโลยีท่ีทําให้ผู้ชมสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กับโทรทศัน์ ทําให้ผู้ชม เปล่ียนจาก passive 

audience กลายเป็น active audience  โดยมีการโต้ตอบกบัส่ือ เช่น การใช้  remote control 

เคร่ืองเลน่วีดีโอ เคร่ืองเล่นวีซีดี เคร่ืองเล่นดีวีดี การให้บริการเคเบิลทีวี การบริการภาพยนตร์ แบบ 

on demand และการบริการภาพยนตร์แบบ Pay-Per- View ผู้ชมสามารถเลือกชมในสว่นใดสว่น

หนึ่งท่ีตนเองต้องการ หรือเลือกชมภาพยนตร์เฉพาะเร่ือง ในช่วงเวลาใดก็ได้ ตามแต่สะดวก เป็น

การสนองความต้องการและพฤตกิรรมการชมท่ีแตกตา่งกนัของผู้ชม  

ในปัจจุบนันีเ้ม่ือมีเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดขึน้ ทําให้การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร

เป็นเร่ืองง่ายแค่ปลายนิว้สมัผสั การใช้เวลากบัคอมพิวเตอร์เพ่ือการทํางาน และการพกัผ่อนเพิ่ม

มากขึน้ จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างน้อย 2-4 ชั่วโมง 

มากกว่า 6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ (วิณิชยา บญุทรง, 2548: 194) และนบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1997 เป็นต้นมา 

การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 
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แผนภูมิท่ี 1.1 : แสดงจํานวนผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ, 2553 : ออนไลน์) 

 

จากปี ค.ศ. 1997 มีจําหน่วยผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพียง 220,000 คน จนถึง ปี ค.ศ. 2008 

ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มเป็น 16,100,000 คน โดยประมาณ การเพิ่มขึน้อย่าง

รวดเร็วนี ้ทําให้ธุรกิจและผลิตภัณฑ์สินค้าต่างๆ เร่ิมมีการปรับตวัให้ให้เข้ากับโลกอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตจงึเป็นส่ือชนิดใหมท่ี่น่าสนใจในการทําธุรกิจการค้า ไมเ่ว้นแม้กระทัง้ธุรกิจภาพยนตร์  

ระยะแรกวงการภาพยนตร์ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เชิญชวนให้

ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ โดยนํา ตวัอย่างภาพยนตร์ ข้อมลูเก่ียวกบัภาพยนตร์ และรอบฉาย 

รวมทัง้การจองบตัรชมภาพยนตร์ มาเผยแพร่บนเวบไซต์ นอกจากนีย้งัมีการจดัจําหน่ายภาพยนตร์

แบบซีดี ดีวีดี รูปแบบร้านค้าออนไลน์ เป็นต้น แต่ในปัจจุบนัเม่ือมีการพฒันาความเร็วในการส่ง

ข้อมูล และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถรับภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ดีขึน้ ส่ือ

บันเทิงต่างๆ จึงสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ ชมท่ีมีวิถีชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตได้ สําหรับส่ือ

ภาพยนตร์ก็เป็นส่ือหนึ่งท่ีสามารถดําเนินธุรกิจในลกัษณะ E-Commerce โดยการจัดจําหน่าย

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตได้ ทัง้นีโ้ดยวิธีการบริการ การดาวน์โหลด และการชมภาพยนตร์

ออนไลน์ซึง่เป็นท่ีนิยมมากในตา่งประเทศ อย่าง Itune Store, Cinemanow และ Amazon เวบไซต์

เหล่านี  ้นอกจากการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแล้วยังมีส่ืออ่ืนๆ เช่น เพลง เกม และ

ร้านค้าขายของออนไลน์ ให้บริการอีกด้วย  

การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศ มีรูปแบบในการจดัจําหน่าย 2 วิธี

ใหญ่ๆ ด้วยกนั คือวิธีท่ี 1 การจดัจําหน่ายด้วยวิธีการดาวน์โหลด เม่ือผู้ชมเลือกซือ้ภาพยนตร์ท่ีผู้ชม

ต้องการชม ทางผู้ ให้บริการจะส่งข้อมูลภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ ชมต้องรอให้ข้อมูล

ทัง้หมดดาวน์โหลดลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ ชมให้ครบถ้วน ก่อนท่ีจะชมภาพยนตร์เร่ือง

ดงักลา่วได้ โดยวิธีนีผู้้ชมสามารถท่ีจะชมภาพยนตร์นัน้เม่ือใดก็ได้ และเป็นจํานวนก่ีครัง้ก็ได้ วิธีท่ี 2 
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สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี  1  เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุต่างกนัมีความต้องการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่าง

กนั 

สมมตฐิานท่ี 3 การศกึษาท่ีตา่งกนัมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่

ตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 4 อาชีพท่ีต่างกันมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่

แตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 5 รายได้ท่ีแตกต่างกนั มีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต

ไมแ่ตกตา่งกนั  

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 ความเป็นไปได้ในการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทางอินเทอร์เน็ต    

หมายถึง โอกาสในการจดัจําหน่ายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตตอ่ผู้บริโภคทัว่ๆไป   

การจัดจําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการดาวน์โหลด หมายถึง  การบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตโดยการ  ส่งผ่านข้อมูลภาพยนตร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการให้บริการชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ท่ีมีการเรียกเก็บคา่บริการ และกิจการดําเนินการถกูต้องตามกฎหมาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ในการศึกษาความเป็นไปได้ของการจัด

จําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการดาวน์โหลดทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทางใหม่สําหรับการ

เผยแพร่และสร้างรายได้ให้กบัอตุสาหกรรมภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้ 

2. เพ่ือเข้าใจถึงข้อจํากดัของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการดาวน์โหลดในประเทศไทย 

และผลกระทบท่ีมีตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทย 

3. เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคต่อการจัดจําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการดาวน์
โหลด 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองการดาวน์โหลดภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใน
อนาคต  
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       บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฏีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎี 

 

งานวิจยัเร่ือง “ความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” ได้ศกึษาตามแนวคดิ ทฤษฎีและ งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้ 

 

 2.1 แนวคดิเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู Broadband Internet  

  2.2 แนวคดิเก่ียวกบั E-Commerce  

แนวคดิเก่ียวกบัระบบ E-Payment  2.3 

 2.4 แนวคดิเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา  

 2.5 ทฤษฏีพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 2.6 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัจําหน่ายภาพยนตร์    

 2.7 แนวคดิเก่ียวกบัระบบธุรกิจโรงภาพยนตร์   

 2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
2.1 แนวคดิเก่ียวกับอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง Broadband Internet  

 
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นการเช่ือมโยงฐานข้อมลูจํานวนมากจนกลายเป็นโครงข่ายข้อมลู

ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเช่ือมโยงทุกมุมโลกเข้าไว้ด้วยกัน ผู้ ใช้สามารถท่ีจะรับส่งข่าวสาร และ

มลัติมีเดียท่ีหลากหลายได้ตามต้องการ โดยใช้เคร่ืองมือเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สายโทรศพัท์ 

และ โมเดม 

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสําหรับผู้ ใช้ทั่วไป (Home User) ช่วงแรกประเทศไทยใช้

อินเทอร์เน็ตในรูปของ Narrowband หรือ Dial-up เช่ือมตอ่โดยอนาล็อคโมเดม (Analog Modem) 

ซึ่งเป็นเคร่ืองแปลงสญัญาณดิจิทัลสู่สญัญานอนาล็อค และเปล่ียนสญัญาณกลบัเม่ือรับข้อมูล 

การแปลงสญัญาณมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการส่งข้อมลูผ่านสายโทรศพัท์ท่ีเป็นทองแดงเพ่ือให้

ข้อมูลส่งผ่านสายได้อย่างสะดวก ลกัษณะในการเช่ือมต่อของโมเดมลกัษณะนีค้ล้ายกับการใช้

โทรศพัท์ ท่ีผู้ ใช้ต้องติดตอ่ไปยงัผู้ ให้บริการ( Internet Service Provider หรือ ISP) โดยมีความเร็ว

ในการรับสง่ข้อมลูเพียง 56 Kbps (Kilos bit per second) ซึง่ความเร็วดงักลา่วไม่เพียงพอกบั
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DSL (Digital Subscriber line) บรอดแบนด์ผ่านสายโทรศัพท์  

DSL เป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมมากท่ีสดุในปัจจบุนั เน่ืองจากรับสง่ข้อมลูผา่นสายทองแดงหรือ

สายโทรศพัท์ท่ีทกุครัวเรือนท่ีมีโทรศพัท์บ้านก็สามารถใช้งานได้ สําหรับประเทศไทยใช้ระบบ ADSL 

(Asymmetrical Digital Subscriber Line) ซึง่ให้ความเร็วมากกว่าการใช้โมเดมแบบอนาล็อคถึง 

140 เท่า ต้นทุนต่ํา และเหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ ใช้งานท่ีต้องการรับข้อมูลมากกว่าการส่ง

ข้อมลู  โดยความเร็วสงูสดุท่ีสามารถให้บริการได้ในปัจจบุนัอยู่ท่ี 16 Mb ในการรับข้อมลู ในส่วน

ของการส่งข้อมลูสามารถใช้ความเร็วสงูสดุท่ี 1 Mb แต่ความเร็วท่ีผู้ ใช้สามารถใช้ได้จริงในทาง

ปฏิบตัิจะถกูกําหนดโดยระบบจดัการเครือข่ายของผู้ ให้บริการ โดยคํานวณจากการเช่ือมต่อในแต่

ละครัง้ท่ีผู้ ใช้เข้ามาในระบบ เพ่ือให้สามารถเช่ือมต่อได้ความเร็วท่ีเหมาะสม  นอกจากนีปั้จจยัท่ี

สามารถส่งผลตอ่ความเร็วของการใช้งาน คือ สายโทรศพัท์ และสถานท่ีตัง้ เน่ืองด้วยระบบ ADSL 

เหมาะสําหรับผู้ ใช้ท่ีอยู่ไม่ไกลจากชมุสายโทรศพัท์ โดยระยะห่างไม่เกิน 5 กิโลเมตร ยิ่งท่ีตัง้ไกลขึน้

มากเท่าใด ความเร็วในการใช้งานก็จะลดลงตามลําดบั แตอ่ย่างไรก็ตามระบบนีก็้ยงัสะดวกสบาย

และประหยดักว่าระบบอ่ืนๆ ในการติดตัง้และการใช้งานจึงเป็นทีนิยมอย่างมากทัง้ผู้ ให้บริการและ

ผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการระบบนีใ้นประเทศไทย เช่น TOT  True Internet  Maxnet internet เป็น

ต้น  

 
Cable Modem บรอดแบนด์ผ่านระบบเคเบลิ 

ระบบเคเบิลโมเดมเป็นระบบท่ีเหมาะสมสําหรับผู้ ใช้บริการท่ีติดตัง้เคเบิลทีวี โดยเช่ือมต่อ

ด้วยสายโคแอ็กเซียล (Coaxial Cable ) เป็นส่ือกลาง และเคร่ืองแยกสญัญาณ Set Top Box เพ่ือ

แยกสญัญาณเคเบิลทีวีและสญัญาณอินเทอร์เน็ตออกจากกัน โดยในประเทศไทยผู้ ให้บริการใน

ลกัษณะนีคื้อ True Internet ในบริการของ True IPTV ซึง่มีการให้บริการภาพยนตร์ On Demand 

และ Pay Per View แตใ่นประเทศไทยการขยายโครงข่ายเคเบิลทีวีนัน้มีการคา่ใช้จ่ายท่ีสงูกว่าการ

ติดตัง้เคเบิลทีวีแบบจานรับสญัญาณผ่านดาวเทียม ดงันัน้การขยายการบริการนีจ้ึงไม่เป็นท่ีนิยม

ในปัจจบุนั  

 
IP Star บรอดแบนด์ผ่านดาวเทยีม 

ระบบ IP Star เป็นการบริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม เหมาะสมกบัผู้ ใช้ท่ีอยู่ห่างจาก

ชุมสายโทรศัพท์มาก หรือโทรศัพท์เข้าไม่ถึง โดยผู้ ใช้จําเป็นต้องติดตัง้จานดาวเทียมเพ่ือรับ

สัญญาณ ประเทศไทยใช้ดาวเทียมไทยคมเป็นส่ือกลางในการส่งสัญญาณระหว่างผู้ ใช้และผู้
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  E-Commerce (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และ ทวีศกัดิ์ กาญจนสวุรรณ , 2547 :  5 ) หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินค้าและบริการระหว่างผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ตวับคุคล 

องค์กร ทัง้นีเ้พ่ือช่วยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมต่างๆทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร  

 

โครงสร้างของ E-Commerce จะประกอบได้ 4 อยา่ง (กิตต ิภกัดีวฒันะกลุ และ ทวีศกัดิ ์

กาญจนสวุรรณ , 2547 : 10 ) คือ  

1. ระบบเครือขา่ย E-Commerce เป็นสิง่จําเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องตดิตอ่ส่ือสารผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือขยายช่องทางการค้าให้กว้างขวาง  

2. ช่องทางการส่ือสาร  เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู รายละเอียดสนิค้าและบริการ ระหวา่ง

ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเพ่ือการซือ้ขาย 

3. การจดัรูปแบบและการเผยแพร่เนือ้หาเพ่ือนําเสนอสนิค้าหรือบริการในรูปแบบส่ือ

ประสม คือ นําเสนอทัง้ข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหวตอ่ผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้น

ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้  

4. ระบบการรักษาความปลอดภยั เพ่ือเก็บรักษาข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า และสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้แก่องค์กร เชน่ การรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

  

ในหลกัการพืน้ฐานของ E-Commerce สามารถจบัคูค้่าในการแลกเปลี่ยนข้อมลู สามารถ

จําแนกได้ 3 กลุม่ คือ ธุรกิจ รัฐบาล และผู้บริโภค หากจดัประเภทจะมีคูค้่า ทัง้หมด 6  ประเภท 

แบง่ได้ (อาณตั ิลีมคัเดช, 2546 : 6-9 )  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบัธุรกิจ (Business-to-Business หรือ B2B) 

หมายถงึ การซือ้ขายระหวา่งผู้ผลติด้วยกนั  เช่น ผู้ขายปลีก กบั บริษัทสนิค้าขายสง่ 

เพ่ือสัง่สนิค้าเข้าสตอ็ก เป็นต้น  

2. พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบัรัฐบาล (Business-to-Government หรือ 

B2G) หมายถึง การสร้างระบบให้รัฐบาลสามารถตดิตอ่ธุรกิจผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ท่ีเห็นโดยทัว่ไป เช่น การประมลูออนไลน์ของรัฐบาลหรือหนว่ยราชการตา่งๆ การ

ประกวดราคา เป็นต้น 

3. พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทธุรกิจกบัผู้บริโภค (Business-to-Consumer หรือ 

B2C) คือ การท่ีธุรกิจขายสนิค้าและบริการโดยตรงสูผู่้บริโภค ซึง่การค้านีจ้ะลด
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4. การประกาศขายสนิค้าในเวบบอร์ด ซึง่เป็นแหลง่ชมุชนท่ีนิยมใช้แลกเปล่ียนความ

คดิเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ซึง่สว่นใหญ่แล้วเวปบอร์ดสามารถใช้ได้โดยไมเ่สียเงิน 

โดยผู้ขายจะลงข้อความโฆษณา ลงประกาศ พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ และ e-mail 

เพ่ือตดิตอ่กบัผู้ซือ้ และเม่ือสามารถตกลงกนัได้ก็จะมีการนดัการชําระเงินและสง่ของ

กนัในภายหลงั 

5. ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการสร้างเวบไซต์เพ่ือการซือ้ขายสนิค้าเฉพาะ เพ่ือให้ผู้

ซือ้ท่ีต้องการซือ้สนิค้าประเภทใดประเภทหนึง่ได้ใช้บริการโดยท่ีจะต้องมีการ

ลงทะเบียนใช้งาน ซึง่ได้ผลดีกวา่แบบอ่ืนเพราะไมต้่องมีคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาเพ่ือ

ดงึความสนใจของผู้ซือ้ และได้ลกูค้าท่ีตรงกลุม่เป้าหมาย   

 

กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคผา่นช่องทางพาณิชย์อีเลก็ทรอนิกส์ สามารถ

แบง่ขัน้ตอนได้ 3 ขัน้ตอนด้วยกนั คือ  

1. ขัน้ตอนก่อนการตดัสนิใจซือ้  

เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ซือ้ต้องการหาข้อมลูเก่ียวกบัตวัสนิค้า และข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆไมว่า่จะ

เป็นจากอินเทอร์เน็ต หนงัสือ หรือเอกสารตา่งๆ เพ่ือจะประเมินทางเลือกในการเลือกซือ้สนิค้า  

2. ขัน้ตอนการซือ้จริง  
ผู้ซือ้จะตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ โดยปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณา ได้แก่ ราคา คณุภาพ 

บริการ ประโยชน์ใช้สอย และกลยทุธ์ทางการตลาดตา่งๆ ท่ีจะได้รับจากการซือ้สนิค้า  

3. ขัน้ตอนหลงัการขาย 

หลงัจากท่ีผู้ซือ้นําสนิค้าไปใช้แล้วอาจจะประสบปัญหาตา่งๆ ดงันัน้ เพ่ือสร้างความพงึ

พอใจให้กบัลกูค้า จงึต้องมีการบริการหลงัการขาย อยา่งเช่น ระบบชว่ยเหลือลกูค้า ระบบลกูค้า

สมัพนัธ์ เป็นต้น และยงัเป็นขัน้ตอนท่ีสามารถแสดงถงึภาพลกัษณ์ของบริษัทได้อีกด้วย 

ลกัษณะของผู้บริโภคท่ีซือ้สนิค้าผา่นการซือ้แบบออนไลน์ หรือ การค้าปลีกอีเลก็ทรอนิกส์  

1. ผู้ ท่ีต้องการประหยดัเวลา ยอมเสียคา่ใช้จา่ยเพิม่เพ่ือไมใ่ห้เสียเวลาในการออกไปซือ้

สนิค้าด้วยตนเอง  

2. ผู้ ท่ีต้องการหลีกเล่ียงปัญหา ไมช่อบซือ้ของตามร้านค้า เน่ืองจากเหตผุลตา่งๆ 

อยา่งเช่นหลีกเล่ียงการจราจร ผู้คนคบัคัง่ เป็นต้น 

3. ผู้ ท่ีรักความทนัสมยั เทคโนโลยีสมยัใหมต่า่งๆ เพ่ือยกระดบัตนเอง ซึง่สว่นใหญ่เป็น

วยัรุ่น 
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4. ผู้ ท่ีชอบเลือกชมสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว แตไ่ม่ซือ้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ทัง้นีเ้พราะไมม่ัน่ใจระบบความปลอดภยับนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   

5. ผู้ ท่ีตัดสินใจซือ้สินค้าท่ีตนเองจับต้องได้เท่านัน้ แต่เลือกชมสินค้าและบริการบน

อินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบการตดัสนิใจ  

6. ผู้ ท่ีชอบสืบเสาะแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ เปรียบเทียบราคา คุณภาพ บริการ และ

ประโยชน์ใช้สอย ก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้ หรือแสวงหาของหายากท่ีสะสม 

7. ผู้ ท่ีช่ืนชอบตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและอยากจะติดตามข่าวสารของย่ีห้อ ตราสินค้าท่ี

ตนเองช่ืนชอบ 

8. ผู้ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขาย การ

ติดต่อส่ือสาร เล่นเกม หรือการเรียนรู้และการศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ยกระดบัความเป็นอยูใ่ห้ดียิ่งขึน้    

 

ในอนาคต เม่ือภาพยนตร์ถูกจัดจําหน่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์กลายเป็น

สินค้าท่ีสามารถทํารายได้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เหมือนกับเพลง หรือ เกม ท่ีมีการซือ้ขายกัน

อยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั ซึง่การดําเนินธุรกิจประเภทนีก็้คงไมต่า่งกบัสินค้าประเภทอ่ืนในรูปแบบ

การค้าของระบบ E-Commerce  
 
2.3 แนวคดิเก่ียวกับระบบ E-Payment  

 

E-Payment (Tan, 2004 : 3) คือ การโอนเงินทางอีเล็กทรอนิกส์หรือทางดิจิทลัระหว่าง 

ธนาคาร บริษัทเอกชน หน่วยงานของรัฐ และบคุคลทัว่ไป ในการจ่ายคา่ชดเชย หรือ การตดัสินใจ

ชําระคา่สนิค้าหรือบริการ โดยใช้เคร่ืองมือในการชําระเงินอยา่ง บตัรเครดติ บตัรเดบติ และ Stored 

value card  

ระบบ E-Payment สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ด้วยกัน ตามแนวคิดของE-

Commerce คือ แบบ Retail E-Payment แบบ Corporation E-Payment และแบบ Wholesale   

E-Payment โดยการวิจยัในครัง้นีจ้ะกลา่วถึงเพียงระบบของ Retail E-Payment ในสว่นระบบชําระ

เงินของ Consumer-to-Business (C2B) เป็นระบบทัว่ไปของการชําระเงินค่าสินค้าและบริการ  

หรือการชําระภาษีให้รัฐ เท่านัน้  
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แผนภาพท่ี 2.1 : แสดงวงจรของระบบ E-payment (Tan, 2004 : 9) 

 

เม่ือมีการซือ้สินค้าและบริการคําสัง่ซือ้ของลกูค้าจะถกูส่งถึงธนาคาร เม่ือรับคําสัง่ซือ้ของ

ลกูค้า ทางธนาคารหรือสถาบนัการเงินตรวจสอบข้อมลูของลกูค้ากบัเคร่ืองมือในการซือ้ เช่นเลข

บตัรเครดติกบัรหสัเก่ียวกบัความปลอดภยัตา่งๆ และอนญุาตให้ทําการชําระสินค้าโดยการโอนเงิน

จากบญัชีของลกูค้าไปยงัธนาคารของผู้ขาย และเม่ือกระบวนการดําเนินการเสร็จสิน้ ลกูค้าจะได้

จดหมายเตือนจากธนาคารถึงการโอนเงินเพ่ือชําระค่าสินค้า บริการนัน้ๆ จดหมายนีจ้ะเป็นตวั

แสดงผลในการจบัคูข้่อมลูของลกูค้าและเคร่ืองมือท่ีลกูค้าใช้ในการชําระเงินเพ่ือเป็นการยืนยนัการ

ชําระเงิน  

ในการชําระเงินผา่นระบบของ E-Payment วิธีการจ่ายเงินผา่นบตัรถือเป็นหวัใจหลกัของ

กระบวนการนี ้โดยมีพืน้ฐานแนวคดิ 3 แนวคดิในการชําระเงิน คือ  

1. แนวคิด Pay First คือ ผู้ซือ้ต้องชําระเงินล่วงหน้าให้กบัสินค้าท่ีจะซือ้ในอนาคต

เรียบร้อยแล้ว ผู้ซือ้จําเป็นต้องเติมเงินลงในบตัรก่อนการใช้งาน หลงัจากการตกลงซือ้

ขาย มลูค่าของสินค้าบริการจะถูกหกัจากมลูค่าของบตัร เช่นบตัร  Stored-Value 

Card สําหรับในประเทศไทยรูปแบบของ Pay First คือ บตัร Smart purse และบตัร

เตมิเงินโทรศพัท์มือถือ  

2. แนวคิด Pay Now เป็นลกัษณะของบตัรเดบิต หรือบตัรเงินสด  เม่ือผู้ซือ้ซือ้สินค้า

มลูค่าของสินค้าจะถกูหกัจากบญัชีของผู้ซือ้โดยทนัที ดงันัน้ผู้ซือ้จําเป็นต้องมีจํานวน

เงินในบญัชีเพียงพอกบัราคาสินค้าและบริการท่ีผู้ซือ้ต้องการ การเลือกใช้บตัรเดบิต

เป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับผู้ ท่ีไมบ่ตัรเครดติและยงัสามารถป้องกนัทจุริตได้  
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3. แนวคิด Pay Later   เป็นลกัษณะของบตัรเครดิต ผู้ ถือบตัรสามารถท่ีจะซือ้สินค้าหรือ

ถอนเงินในวงเงินล่วงหน้าได้ ธนาคารหรือสํานกัการเงินจะชําระหนีใ้ห้ล่วงหน้าและผู้

ถือบตัรจะต้องชําระหนีน้ัน้ๆในภายหลงั 

เน่ืองจากระบบของ E-Payment เป็นการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือท่ีสําคญั

และเป็นท่ีนิยมในการชําระเงินก็คือบตัรเครดติ โดยมีระบบดงันี ้

 

Customer Merchant 

Merchant’s 

financial 

Customer’s 

financial 

 

 

  

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2.2 : แสดงระบบของบตัรเครดิต (Credit Card System) (Lawrence et al , 2003 : 109) 
 

กระบวนการเร่ิมต้นเม่ือผู้ ใช้ทําการตกลงซือ้กบัผู้ขาย โดยใส่ข้อมลูอย่างเลขบตัรเครดิต 

ชนิดของบตัรและวนัหมดอายบุตัร ซึ่งข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูเข้ารหสัเพ่ือป้องกนัการขโมยข้อมลูบตัร

ด้วยระบบ Secure Socket Layer (SSL) รหสัจะต้องมีตวัถอดรหสัจึงสามารถอ่านข้อมลูภายในได้ 

ข้อมลูบตัรจะถกูส่งไปท่ีผู้ขาย เพ่ือผู้ขายจะติดต่อกบัสถาบนัการเงินต้นทางของผู้ซือ้เพ่ือเรียกเก็บ

เงินคา่สนิค้าและบริการจากธนาคาร เม่ือธนาคารของผู้ซือ้ยืนยนัข้อมลูตรงกนัจะทําการอนญุาตให้

มีการชําระเงินแก่ผู้ขายได้ โดยผา่นธนาคารหรือสถาบนัการเงินต้นทางของผู้ขาย  

ในปัจจุบนัมีการวางระบบความปลอดภยัในการชําระเงินด้วยบตัรเครดิตในระบบ E-

Payment มากขึน้ โดยระบบท่ีนิยม ประกอบด้วย  

Secure Socket Layer เป็นระบบการเข้ารหสัข้อมลูของผู้ซือ้ เพ่ือป้องการกนัการขโมย

ข้อมลูโดยผู้ ท่ีรับข้อมลูจําเป็นต้องมีระบบการถอดรหสั  

Secure Electronic Transaction (SET) เป็นระบบท่ีถกูพฒันาขึน้จาก VISA และ Master 

Card ในปี 1996 ระบบนีเ้พิ่มความเช่ือถือให้กบัระบบการชําระเงินออนไลน์โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐาน 

Certificate-Base โดยระบบนีจ้ะเป็นตวัยืนยนับคุคลว่าบคุคลนัน้เป็นเจ้าของบตัรหรือผู้ขายจริง

โดยการรับรองความเช่ือมัน่ในตวัผู้ซือ้และผู้ขาย 
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3D Secure ระบบนีเ้ป็นระบบใหม่ท่ีมีขึน้ในปี 2001 โดย Visa เรียกระบบนีว้่า 3 domain 

(3D) Secure และ Master Card เรียกว่า Universal Cardholder Authentication Field and 

secure Payment Application (UCAF SPA) ซึง่แตกตา่งจากระบบ SET โดยการเพิ่มขัน้ตอนใน

การ Verified by VISA และ Secure Code โดยการให้ยืนยนัตวับคุคลผู้ ถือบตัรและข้อมลูท่ีได้จาก

ผู้ขายวา่ถกูต้องตรงกนั โดยใช้ password เพ่ือทําการยืนยนั    

นอกจากระบบของบตัรเครดิตวิธีการในการชําระเงินด้วยระบบ E-Payment ยงัมีหลาย

ระบบเช่น ระบบ E-Debit กระบวนการในการชําระเงินคล้ายกบัระบบบตัรเครดิต ตา่งกนัท่ี ผู้ขาย

จะตดิตอ่ขอการชําระเงินจากธนาคารของผู้ซือ้โดยตรง  

ระบบการชําระเงินผ่านระบบมือถือ โดยการเรียกชําระเงินจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีด้วยกัน 

คือ เรียกเก็บพร้อมกับใบเสร็จรายเดือน การตดับตัรเครดิตผ่านระบบโทรศพัท์ และ การโอนเงิน

จากบญัชีของผู้ซือ้  

บตัร Stored Value Card (SVCs)หรือ Smart Card  เป็นการชําระคา่สนิค้าและบริการไว้

ลว่งหน้า ซึง่จะปรากฏอยูใ่นมลูคา่ของบตัร โดยมี chip เป็นตวัเก็บข้อมลูของผู้ ถือบตัร และมลูคา่

บตัร เม่ือใช้งานไมจํ่าเป็นต้องมีการยืนยนัตวับคุคล   

การซือ้ขายสนิค้าและบริการตา่งๆบนโลกอินเทอร์เน็ตไมส่ามารถหลีกเล่ียงการใช้ชําระเงิน 

หรือโอนเงินในรูปแบบของ E-Payment ยิ่งระบบ E-Payment เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ง่าย และสะดวก

สําหรับผู้ ใช้ จะทําให้ธุรกิจต่างๆท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจการจําหน่ายภาพยนตร์

เจริญเตบิโตขึน้ได้ดียิ่งขึน้  

 
2.4. แนวคดิเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา  
  

 ภาพยนตร์ถือวา่เป็นทรัพย์สนิทางปัญญาและเป็นงานอนัมีลขิสทิธ์ิ แตภ่าพยนตร์ยงัถกู

ละเมิดลขิสทิธ์ิอยูเ่สมอ  และในปัจจบุนัระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีทําให้เกิดการละเมิดลขิสทิธ์ิได้

สะดวกมากขึน้ ผู้วิจยัจงึนําเสนอความเข้าใจเก่ียวกบั ทรัพย์สนิทางปัญญา กฎหมายลขิสทิธ์ิ และ

ข้อยกเว้นการละเมิดลขิสทิธ์ิ ดงันี ้

 
 ความหมายของทรัพย์สินทางปัญญา  
 

 ทรัพย์สนิทางปัญญา (Phillip and firth 1990 : 3 อ้างถงึใน ไชยยศ เหมะรัชตะ ,2550 : 7) 

หมายความถงึ สทิธิอนัเกิดขึน้จากการผลติผลทางความคดิมากกวา่จะหมายถึงตวัผลติผลท่ีได้รับ
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4. ให้ประโยชน์อนัเกิดจากลขิสทิธ์ิแก่ผู้ อ่ืน  

5. อนญุาตให้ผู้ อ่ืนใช้สทิธิตาม 1,2,3 โดยกําหนดเง่ือนไขอยา่งใดหรือไมก็่ได้ แตเ่ง่ือนไข

ดงักลา่วจะกําหนดในลกัษณะท่ีเป็นการจํากดัการแขง่ขนัโดยไมเ่ป็นธรรมไมไ่ด้”  

 

ในกรณีภาพยนตร์ ภาพถ่าย โสตทศันวสัด ุสิง่บนัทกึเสียงหรืองานแพร่เสียงแพร่ภาพ 

เก่ียวกบัอายขุองลขิสทิธ์ิ พระราชบญัญตัลิขิสทิธ์ิ พ.ศ. 2537 มาตรา 21 กําหนดวา่ 

“ลิขสิทธ์ิในงานภาพถ่าย โสตทศันวสัด ุภาพยนตร์ สิ่งบนัทึกเสียง หรือ งานแพร่เสียงแพร่

ภาพให้มีอาย ุ50 ปี นบัแตไ่ด้สร้างสรรค์งานนัน้ขึน้ แตถ้่าได้มีโฆษณางานนัน้ในระหว่างระยะเวลา

ดงักลา่ว ให้ลขิสทิธ์ิมีอาย ุ50 ปีนบัแตไ่ด้มีการโฆษณาเป็นครัง้แรก“ 

 

หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธ์ิ ในพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิพ.ศ. 2537 มี

สาระสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัภาพยนตร์ดงันี ้(ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2553 : 95-100) 

 

1. การละเมิดลขิสทิธ์ิโดยกระทําแก่งานโดยตรง  
ในส่วนของการละเมิดลิขสิทธ์ิแก่งานโสตทัศนวสัดุ ภาพยนตร์และสิ่งบนัทึกมาตรา 28 

บัญญัติว่า การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งแก่โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ หรือสิ่งบันทึกเสียงอันมี

ลิขสิทธ์ิตามพระราชบญัญัตินีโ้ดยไม่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 15(5)ทัง้นีไ้ม่ว่าในส่วนท่ีเป็นเสียง

และหรือภาพให้ถือวา่เป็นการละเมิดลขิสทิธ์ิ ถ้าได้กระทําดงัตอ่ไปนี ้

1. ทําซํา้ หรือ ดดัแปลง  

การทําซํา้ หมายถึงการคดัลอกไม่ว่าในส่วนท่ีเป็นเสียงหรือภาพ หรือทัง้เสียงและภาพ 

ด้วยวิธีการบนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกทัง้เสียงและภาพ จากต้นฉบบั จากสําเนาหรือจาก

โฆษณาในสว่นอนัเป็นสาระสําคญั ทัง้นีไ้มว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น  

 ดดัแปลง หมายถึง การทําซํา้โดยการเปล่ียนรูปใหมง่านต้นฉบบัในสว่นอนัเป็นสาระสําคญั

โดยไมมี่ลกัษณะเป็นการจดัทํางานขึน้ใหม ่ทัง้นีไ้มว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น 

2. โดยการเผยแพร่ตอ่สาธารณชน  

การเผยแพร่ตอ่สาธารณชน หมายถึงการทําให้ปรากฏตอ่สาธารณชนโดยการทําให้ปรากฏ

ด้วยเสียงหรือภาพ หรือทัง้เสียงและภาพ โดยใช้เคร่ืองมือแสดงออกมา เช่นเคร่ืองเล่นวีดีโอเทป 

เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่นคอมแพคดิสท์ เป็นต้น ดงันัน้สิ่งสําคญัคือการกําหนดขอบเขตคํา

http://library.car.chula.ac.th/search%7ES0?/a%7Bu0E44%7D%7Bu0E0A%7D%7Bu0E22%7D%7Bu0E22%7D%7Bu0E28%7D+%7Bu0E40%7D/a%7Caae4c2c2c8+cbe0c1d0c3d1aab5d0/-3,-1,0,B/browse
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แม้ว่ากฎหมายจะมีวตัถุประสงค์ในการคุ้มครองแก่ผู้สร้างสรรค์ผลงาน แต่จุดมุ่งหมาย

สดุท้ายของกฎหมายลิขสิทธ์ิคือการให้สงัคมได้ใช้ประโยชน์จากงานการสร้างสรรค์อนัคือทรัพย์สิน

ทางปัญญา ดงันัน้จึงมีข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธ์ิซึ่งกฎหมายนีเ้ป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ 

ในกฎหมายไทยได้บญัญตัใินพระราชบญัญตัลิขิสทิธ์ิ พ.ศ. 2537 มาตรา 32 บญัญตัวิา่ การกระทํา

แก่งานอนัมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอนัตามพระราชบญัญัตินี ้หากไม่ขดัต่อการแสวงหาประโยชน์จาก

งานอนัมีลขิสทิธ์ิตามปกติของเจ้าของลิขสิทธ์ิและไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธ์ิอนัชอบด้วยกฎหมาย

ของเจ้าของลิขสิทธ์ิเกินสมควร มิถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ (อรพรรณ พนสัพฒันา, 2544 : 110 

- 112) 

จากบทบญัญตัิข้างต้นจะทําให้ การกระทําอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอนัมีลิขสิทธ์ิจะไม่ถือ

วา่เป็นการละเมิดลขิสทิธ์ิตามข้อยกเว้น คือ (พิศวาท สคุนธพนัธุ์ , 2552 : 87-88) 

ข้อยกเว้นทัว่ไป 

1. การวิจยัหรือการศกึษางานนัน้ อนัมิใช่การกระทําเพ่ือหากําไร  

2. ใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง หรือเพ่ือประโยชน์ของตนเองและบุคคลอ่ืนในครอบครัว
หรือญาตสินิท  

3. ตชิม วิจารณ์ หรือแนะนําผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลขิสทิธ์ิในงานนัน้  

4. เสนอรายงานขา่วทางส่ือมวลชนโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลขิสทิธ์ิในงานนัน้  

5. ทําซํา้ ดดัแปลง นําออกแสดง หรือทําให้ปรากฏเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของศาล

หรือพนกังานซึง่มีอํานาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดงักลา่ว  

6. ทําซํา้ ดดัแปลง นําออกแสดง หรือทําให้ปรากฏโดยผู้สอนเพ่ือประโยชน์ ในการสอน

ของตน อนัมิใช่การกระทําเพ่ือหากําไร 

7. ทําซํา้ ดดัแปลงบางส่วนบางตอนหรือตดัทอน หรือทําสรุปโดยผู้สอนหรือสถาบนัเพ่ือ

แจกจ่ายหรือจําหน่ายแก่ผู้ เรียนในชัน้เรียน หรือในสถาบนัศกึษา ทัง้นีต้้องไม่เป็นการ

กระทําเพ่ือหากําไร  

8. นํางานมาใช้เป็นสว่นหนึง่ในการถามและตอบในการสอบ 

นอกจากข้อยกเว้นทัว่ไปท่ีได้กล่าวมาขัน้ต้น ภาพยนตร์ยงัมีข้อยกเว้นสําหรับงานลิขสิทธ์ิ

ในงานภาพยนตร์ปรากฏในมาตรา 42 ของพระราชบญัญตัิ พ.ศ. 2537 โดยมีหลกัอยู่ว่า ในกรณีท่ี

อายแุห่งการคุ้มครองลิขสิทธ์ิในภาพยนตร์ได้สิน้สดุลงแล้ว มิให้ถือว่าการนําภาพยนตร์นัน้เผยแพร่

http://library.car.chula.ac.th/search%7ES0?/a%7Bu0E2D%7D%7Bu0E23%7D%7Bu0E1E%7D%7Bu0E23%7D%7Bu0E23%7D%7Bu0E13%7D+/a%7Ccdc3bec3c3b3+beb9d1cabed1b2b9d2/-3,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th/search%7ES0?/a%7Bu0E1E%7D%7Bu0E34%7D%7Bu0E28%7D%7Bu0E27%7D%7Bu0E32%7D%7Bu0E17%7D+/a%7Cbed4c8c7d2b7+cad8a4b9b8bed1b9b8d8ec/-3,-1,0,B/browse
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ลักษณะของผู้บริโภค 
 

สว่นใหญ่ลกัษณะของผู้บริโภคสามารถแบง่ได้ออกเป็น 4 ประการ คือ  

1. ผู้บริโภคท่ีใช้หลกัทางเศรษฐศาสตร์ในการตดัสินใจซือ้สินค้า ผู้บริโภคจะมีการคิด

อย่างมีเหตผุลในการเลือกซือ้ เป็นผู้ ท่ีศึกษาข้อมลูสินค้าทัง้หมด คิดถึงข้อดี-ข้อเสีย

ของแตล่ะตวัสนิค้า และเลือกสิง่ท่ีดีท่ีสดุและประหยดัเท่านัน้ 

2. ผู้บริโภค ผู้ ท่ีไม่ค้นคว้าหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้นและมักจะคล้อยตามการส่งเสริม

การตลาด 

3. ผู้บริโภคท่ีศึกษาข้อมลูสินค้าต่างๆ และค้นหาสินค้าท่ีเหมาะกับความต้องการและ

การดํารงชีวิตซึง่เน้นเก่ียวกบัการแสวงหาและการประเมินข้อมลูของผู้บริโภคในการ

เลือกย่ีห้อและการเลือกร้านค้าท่ีจะซือ้ 

4. ผู้บริโภคท่ีใช้ความรู้สกึในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 

 

โดยผู้บริโภคจะมีกระบวนเง่ือนไขในการตดัสินใจซือ้ของ ผู้บริโภคไม่ใช้การตดัสินใจเพียง

ขัน้ตอนเดียว แตก่ารตดัสนิซือ้เป็นกระบวนการคดิท่ีซบัซ้อน  
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กระบวนการตดัสินใจซือ้  ( Schiffman and Kanuk , 2000 : 443) 

อิทธิพลภายนอก 

แผนภาพท่ี 2.3 : แสดงแบบทัว่ไปของการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคจากแผนภมิูได้อธิบายความสมัพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

ดงัตอ่ไปนี ้

ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม  

1. ครอบครัว 

2. แหลง่ข้อมลู 

3. แหลง่ข้อมลูท่ีไม่ใช่โฆษณา 

4. ชนชัน้ของสงัคม 

5. วฒันธรรมย่อยและวฒันธรรม 

ด้านผู้ผลิต  

1. ผลิตภณัฑ์ 

2. การโฆษณา 

3. ราคา 

4. การจดจําหน่าย  

การตดัสินใจของผู้บริโภค  

Input  

Process 

Output  

 

ความจําเป็นท่ีผู้บริโภครับรู้ 

 

 

 

การค้นหาข้อมลูก่อนการซือ้ 

 

 

การประเมินสินค้าตา่งๆ

เปรียบเทียบกนั 

แง่คิดด้านจิตวิทยา 

1. แรงผลกัดนั 

2. ภาพลกัษณ์ของสินค้า 

3. การรู้จกั คุ้นเคยกบัสินค้า 

4. ลกัษณะจําเพาะของสินค้า 

5. ทศันคติ 

ประสบการณ์ของผู้บริโภค  

ซือ้แล้ว 

1. การลองใช้  

2. ซือ้ซํา้ 

การประเมินหลงัการซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซือ้  
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ก่อนกระบวนตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย อิทธิพลภายนอกอยู ่2 ประการ คือ  

ด้านของผู้ผลิต โดยท่ีผู้ผลิตต้องการเข้าถึงผู้บริโภค ให้ข้อมลู และ ชกัจงูใจผู้บริโภค ให้ซือ้

หรือใช้ผลิตภณัฑ์  โดยการผสมผสานกระบวนการของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การโฆษณา 

ราคา และช่องทางการจดัจําหน่ายให้ลงตวักบักลุม่ผู้บริโภค  

ด้านของสงัคมและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในการตดัสินใจซือ้สินค้า 

เพราะสังคมรอบข้างผู้บริโภคจะมีผลกระทบต่อการประเมินและการยอมรับต่อตัวผลิตภัณฑ์

โดยตรง  

 กระบวนการท่ีได้กล่าวมาข้างต้นมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจของผู้ซือ้ในการ

ตดัสินใจ เร่ิมจากผู้บริโภคมีความต้องการต่อสินค้าประเภทหนึ่ง ผู้บริโภคจะต้องการศึกษาหา

ข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ก่อนการซือ้ เพ่ือเปรียบเทียบกบัสินค้าย่ีห้ออ่ืน เพ่ือความถูกต้องในการ

ตดัสินใจ โดยข้อมลูจะได้มาจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง  การเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคก็

จะประกอบด้วยแนวคิดด้านจิตวิทยา เช่น ความต้องการ ภาพลักษณ์สินค้าท่ีเหมาะสมกับตัว

ผู้บริโภค หรือผู้บริโภคคุ้นเคยกบัสนิค้าเหลา่นัน้อยูแ่ล้วเพราะใช้เป็นประจํา เป็นต้น  

 เม่ือผู้บริโภคได้ซือ้สินค้าแล้ว ผู้บริโภคก็ยังมีการประเมินว่าผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร  ซึ่ง

ลกัษณะของการซือ้สินค้าอาจเป็นเพ่ือการทดลองในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือผลิตภณัฑ์ท่ี

เคยใช้อยู่เป็นประจํา เม่ือประเมินผลแล้วว่าผลิตภณัฑ์นัน้ดีหรือไม่ และจะมีแนวโน้มการซือ้ซํา้อีก

หรือไมใ่นอนาคต  

 

  Kotler (Kotler,2000 อ้างถึงใน สริฎา เกตเุอ่ียม   , 2545 : 40)  ได้อธิบายถึงลกัษณะของ

พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคว่าเป็นผลมาจากการตอบสนองต่อตวักระตุ้นท่ีเข้ามากระทบต่อตวั

ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคสามารถได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางด้านการตลาด เช่น ตวัผลิตภณัฑ์ 

การโฆษณา ราคา การส่งเสริมการขาย ตลอดจนสภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

การเมือง และวฒันธรรม หลงัจากนัน้ผู้บริโภคจะทําการประเมินทางเลือกเพ่ือตดัสินใจซือ้สินค้า 

โดยแตล่ะคนจะตดัสนิใจแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของบคุคลและประสบการณ์   
 

ปัจจัยในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ( Assael ,1998 : 70 – 72 ) 

 

1.  สนิค้ามีความสําคญัตอ่ผู้บริโภคอยา่งไร  สนิค้าเหลา่นัน้จะมีความสําคญัตอ่     

ผู้บริโภคเม่ือ  

- สนิค้านัน้แสดงอตัลกัษณ์ของผู้บริโภค 



 

 
28

- สนิค้ามีสญัลกัษณ์ในการแสดงถึงคา่นิยมของผู้บริโภค  

- ราคาแพง 

- สนิค้ามีอรรถประโยชน์ในการใช้  

2. สนิค้ามีรูปลกัษณะท่ีดงึดดูความสนใจ 

3. สนิค้าดงึดดูสนใจของผู้บริโภคอยา่งสม่ําเสมอ 

4. มีปัญหาภายหลงัการซือ้หรือไม ่เช่น ปัญหาทางด้านการเงิน เทคโนโลยี เป็นต้น 

5. เคร่ืองหมายการค้าแสดงคณุคา่ของกลุม่ทางสงัคมหรือไม ่ 

 

 Assael ได้ศกึษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้หรือไมซ่ือ้สนิค้าของผู้บริโภค ดงัแผนภมูิ

ด้านลา่งนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 2.4: แสดงการซือ้และประมวลผลหลงัการซือ้  

  ในกระบวนการการตดัสินใจซือ้สินค้าเป็นผลมาจากการประเมินข้อมลูสินค้า การเลือก

ย่ีห้อสินค้า ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการหรือแรงกระตุ้นให้ซือ้ แต่การตดัสินใจของผู้บริโภคมี

ปัจจยัอ่ืนๆท่ีขดัขวางไม่ให้เกิดการซือ้จากปัจจยัภายนอก เช่น การเลือกร้านค้า หรือขณะซือ้ราคา

สนิค้าเปลี่ยนแปลง ทําให้ไมเ่กิดการซือ้ เป็นต้น 

 

 

เจตนาในการซือ้ 

การเลือกตราสนิค้า การประมวลข้อมลู

ทางฝ่ายผู้บริโภค 

ประเมินผลหลงัการ

ซือ้ 

การซือ้ 

ความต้องการ 

สิง่เร้า 

ไมซ่ือ้  

กลไกท่ีทําให้

เกิดการซือ้ 

สิง่ขดัขวางท่ีอยู่

แวดล้อม 
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การตดัสินใจไม่ซือ้ เกิดขึน้ จากสาเหตหุลายประการ ได้แก่ 

• ไมมี่เวลาในการพิจารณาตดัสนิใจ  

• ไมพ่อใจในการซือ้สนิค้า  

• การซือ้สนิค้าทําให้ผู้ อ่ืนเข้าใจตนเองผิด 

• ยงัเกรงวา่สนิค้าไมมี่เหมาะกบัตน 

• ต้องการข้อมลูเพิ่มเตมิ  

• ราคาสนิค้าอาจลดลงเม่ือเวลาผา่นไป หรือสนิค้ารุ่นใหมอ่าจมีคณุภาพดีกวา่  

  

 กระบวนการตดัสินใจของผู้ซือ้เป็นสว่นท่ีมีความสําคญัอย่างมากในการเลือกซือ้หรือเลือก

ชมภาพยนตร์ ดงันัน้พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นแนวคิดท่ีสําคญัตอ่การวิเคราะห์ผู้ ใช้บริการภาพยนตร์

ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือท่ีจะเข้าใจถึงกระบวนการคิด ความต้องการของผู้ชม เพ่ือนําข้อมลูเหล่านัน้

มาวิเคราะห์และหาทางแก้ไข มาปรับใช้ในระบบธุรกิจ E-commerce ให้เหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ

การจดัจําหน่ายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตให้ตอบสนองตอ่ความต้องการมากท่ีสดุ  

 
2.6 แนวคดิเก่ียวกับการจดัจาํหน่ายภาพยนตร์  
 

การจัดจําหน่ายภาพยนตร์เป็นการเผยแพร่ภาพยนตร์ให้กับสาธารณชน โดยการจัด

จําหน่ายสามารถท่ีจะให้ผู้สร้างเป็นผู้จดัจําหน่ายเอง ในกรณีผู้สร้างมีความสามารถทางการตลาด 

มีหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพในการดแูลการเข้าฉายในโรงภาพยนตร์ หรือ การจดัจําหน่ายในส่ือ

อ่ืน เช่น ผู้สร้างภาพยนตร์มีเครือข่ายโรงภาพยนตร์เป็นของตนเอง หรือ มีช่องทางส่ืออ่ืนๆท่ีตนและ

สามารถควบคมุได้ หรือ ผู้สร้างอาจหาตวัแทนจําหน่ายภาพยนตร์ท่ีสามารถซือ้ลิขสิทธ์ิเพ่ือนําไป

ฉายหรือผลิตออกมาเป็นส่ืออ่ืนก็ได้ โดยผู้จดัจําหน่ายท่ีไม่ใช้ผู้ผลิตจะมองหาภาพยนตร์ท่ีน่าสนใจ 

โดยมีคณุลกัษณะท่ีสําคญัในการท่ีจะทําตลาดดงันี ้ (Levison, 2004 : 118) 

 

• เร่ืองราวท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  

• ประเภทของภาพยนตร์ (Genre) 

• นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง 

• ความสามารถและความสําเร็จของผู้ กํากบัหรือผู้ผลติท่ีมีมาก่อน  

• เคยประสบความสําเร็จจากส่ือก่อนหน้าท่ีจะนํามาสร้างเป็นภาพยนตร์ เช่น  
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นวนิยายขายดี เป็นต้น  

• สามารถระบกุลุม่ผู้ชม 

• มีแหลง่เงินมากบัภาพยนตร์ 

 

นอกจากเร่ืองราวของภาพยนตร์จะเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทําให้ภาพยนตร์ทํารายได้

สงูแล้ว ยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆอีกมากท่ีสนบัสนุนและสร้างความสนใจให้กับผู้ ชมภาพยนตร์ ซึ่ง

องค์ประกอบเหลา่นีจ้ะแตกตา่งกนัไปตามท้องท่ี ตามทศันคตขิองผู้ชม และการจําหน่ายภาพยนตร์

จะยิ่งซบัซ้อนขึน้ เม่ือภาพยนตร์ท่ีจําหน่ายได้ดีจะเปล่ียนแปลงไปทกุปี หรือเปล่ียนไปตามตลาดใน

แต่ละท้องถ่ิน ดังนัน้ การค้นคว้าข้อมูลการตลาดของผู้ จัดจําหน่ายเป็นหน้าท่ีสําคัญ เพ่ือให้

จําหน่ายท่ีทนัสมยั ทนัความสนใจของผู้ชม  

 

กรรมวิธีการขายภาพยนตร์ (Levison, 2004 : 119 - 120)ดงันี ้  

 

ปีเตอร์ ไมเออร์ รองประธานกรรมการอาวโุสของบริษัท The 20th Century Fox 

Entertainment  กล่าวว่า กลยทุธ์การจดัจําหน่ายภาพยนตร์มี 2 วิธีด้วยกนั คือ เร็ว กบั ช้า และ 

Louis Levison ผู้ เขียน Filmmaker and Financing ได้เพิ่มอีกวิธีคือ Moderate Speed โดย

หลกัการเหลา่นีถื้อเป็นหลกัการพืน้ฐานของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์  

 
การกาํหนดระยะเวลาการเข้าฉายแบบเร็ว (Fast) 

 การจัดจําหน่ายอย่างรวดเร็ว คือ การออกจําหน่ายในวงกว้าง ผู้ ผลิตจะทําสําเนา

ภาพยนตร์ภาพยนตร์เพ่ือฉายทัว่ประเทศ โดยจะวดัผลในการเปิดฉายในสดุสปัดาห์แรก ซึง่ผลจะ

ออกมาในสองทาง ทางแรกคือ ถ้าผู้ชมชอบภาพยนตร์ ผู้ชมจะบอกตอ่ ซึง่จะให้รายได้เพิ่มขึน้อีกใน

สปัดาห์ตอ่ไป ดงันัน้ ในสดุสปัดาห์แรกถือได้ว่าเป็นเคร่ืองวดัความสําเร็จของภาพยนตร์ ทางท่ีสอง 

คือ หากผลลพัธ์ออกมาในทางท่ีไม่ดี ภาพยนตร์เร่ืองนีไ้ม่น่าด ู ภาพยนตร์จะไม่ได้รับการสนบัสนนุ 

แตถ้่าดาราท่ีนําแสดงมีช่ือเสียงก็อาจมีผู้ชมบางกลุม่ยอมเสียเงินเข้ามาชมภาพยนตร์ 
การกาํหนดระยะเวลาการเข้าฉายแบบปานกลาง (Moderate Speed) 

 การจดัจําหน่ายชนิดนีไ้ม่ได้หวงัผลรวดเร็ว ภาพยนตร์จะเข้าฉายไม่ก่ีโรง ซึง่โรงภาพยนตร์

จะคดัสรรแล้วว่าภาพยนตร์จะสามารถทําเงินได้กบัตลาดบางตลาด ภาพยนตร์ท่ีเหมาะกบัการจดั

จําหน่ายประเภทนีคื้อ ภาพยนตร์ท่ีมีเร่ืองราวท่ีเข้าใจได้ยาก ภาพยนตร์ท่ียงัไม่รู้ว่าผู้ชมคือกลุ่มใด 

และ ภาพยนตร์ท่ีมีทุนต่ํา ท่ีมกัจะเข้าโรงภาพยนตร์ท่ีอยู่ในเมืองใหญ่เพราะกลุ่มผู้ ชมจะมีความ
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ช่องทางการขายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ของประเทศไทย แบง่ออกเป็น 2 ประการ คือ 

โรงภาพยนตร์ มัลติเพล็กซ์ กับ สายหนังต่างจังหวัด ซึ่งสายหนังต่างจังหวัดนัน้ถือได้ว่าเป็น

ลกัษณะเฉพาะของประเทศไทย  

ลกัษณะท่ี 1 ในระบบแบบมลัตเิพลก็ซ์จะเรียกว่าวิธีการจดัจําหน่ายว่า Film Hire Sharing 

เช่น ถ้าราคาบตัรชมภาพยนตร์ราคา 100 บาท โรงภาพยนตร์กบัผู้จดัจําหน่ายจะแบ่งกนั 50/50 

หรือ 55/45 ซึง่อตัราสว่นของผู้จดัจําหน่ายลดลง และโรงภาพยนตร์จะเพิ่มไปตามสปัดาห์ท่ีเข้าฉาย 

ซึง่ขึน้อยูก่บัการตกลงกนัระหวา่งผู้จดัจําหน่ายและโรงภาพยนตร์ในแตล่ะประเทศก็แตกตา่งกนั   

ลกัษณะท่ี 2 จําหน่ายภาพยนตร์กบัสายหนงัต่างจงัหวดั ซึง่ส่วนใหญ่จะคิดราคากนัแบบ

เหมาเข่ง คือ ไม่ใช่การซือ้เฉพาะเร่ือง แตเ่ป็นการซือ้ภาพยนตร์ทกุเร่ืองของค่ายผู้ผลิตภาพยนตร์ท่ี

ผลติขึน้ตลอดทัง้ปี โดยการแบง่สายจะแบง่เป็น อีสานเหนือ อีสานใต้ เหนือตอนบน เหนือตอนลา่ง 

ภาคกลาง ภาคใต้ และตะวันออก ราคาท่ีซือ้ขายจะเป็นราคาคงท่ี ซือ้ขายขาด แต่เม่ือฉาย

ภาพยนตร์เร่ืองนัน้เสร็จจะต้องนําฟิล์มภาพยนตร์มาคืนให้กบัทางบริษัทตามช่วงเวลาท่ีกําหนด คือ 

ประมาณ 6 เดือน  

นอกจากนีย้ังมีช่องทางส่ืออ่ืนๆ คือ การออกจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ 

VCD ในปัจจบุนัระยะเวลาในการออกเป็นแผน่เหลือแค ่45 วนั นบัจากภาพยนตร์ออกฉายเป็นครัง้

แรก ส่วนท่ีท่ีเผยแพร่ทางโทรทศัน์ และ เคเบิลทีวี ก็จะเผยแพร่ในระยะเวลาท่ีพร้อมๆกนั คือ 1 ปี 

หลงัภาพยนตร์ออกฉายเป็นครัง้แรก  

นอกจากนี ้คณุสรุศกัดิ์ยงัให้สมัภาษณ์เก่ียวกับการดาวน์โหลดภาพยนตร์ ว่า การดาวน์

โหลดภาพยนตร์นัน้ถือว่าเป็นช่องทางใหม่ น่าจะทํารายได้ได้พอสมควร ถ้าคิดจากเจ้าของ

ภาพยนตร์ทัง้ระบบท่ีมีภาพยนตร์อยู่ 400-500 เร่ืองน่าจะได้รายได้จากช่องทางนีเ้ร่ืองละ 1-2 ล้าน

บาท โดยเฉล่ีย ปีหนึ่งน่าจะได้เม็ดเงินจากส่ือประเภทนีป้ระมาณ 200 ล้านบาท ในขณะเดียวกนั 

Service Provider หรือผู้ให้บริการท่ีมีความสามารถอาจจะสามารถทํารายได้ได้ถึง พนัล้านบาททัง้

ระบบต่อปี ในกรณีท่ีไม่ได้ซือ้ภาพยนตร์ไทยมาให้บริการเพียงอย่างเดียว แต่ซือ้หนงัจากเทศกาล

ภาพยนตร์ต่าง ๆ พวกภาพยนตร์อินดี ้เพราะซือ้ภาพยนตร์จากช่องทางนี ้จะขายในราคาท่ีไม่แพง 

และยงัเพิ่มเติมความคิดเห็นท่ีว่า “การบริการดาวน์โหลดภาพยนตร์ ก็เหมือนกบัช่วงท่ี DVD และ 

VCD เข้ามาใหม่ๆ  ท่ีเคร่ืองเล่นยงัแพงเลยไม่คอ่ยได้รับความนิยม แต่เม่ือมีการลดราคาทําให้การ

เข้าถึงส่ือเหล่านีไ้ด้สะดวกขึน้ก็ทําให้ตลาดDVD และ VCD ขยายตวัตามไปด้วย การบริการการ

ดาวน์โหลดภาพยนตร์ก็น่าจะเป็นเช่นกนั” 
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2.7 แนวคดิเก่ียวกับระบบธุรกจิโรงภาพยนตร์  

 

โรงภาพยนตร์ได้พฒันาควบคูก่บัภาพยนตร์ทัง้ในยคุหนงัเงียบ หนงัเสียง โรงภาพยนตร์ได้

พฒันามีการพฒันามาเป็นลําดบั จากการฉายกลางแปลง จนเป็นตวัอาคาร โรงภาพยนตร์ แบบ 

Stand alone แบบ mini theatre และในปัจจบุนัเป็นโรงภาพยนตร์แบบระบบมลัติเพล็กซ์ 

(Multiplex) ท่ีมีโรงภาพยนตร์หลายโรงภาพยนตร์อยู่รวมกัน ทําให้ผู้ ชมสามารถเลือกชม

ภาพยนตร์ได้หลากหลายตามเวลาท่ีผู้ชมสะดวก มีระบบเสียงและระบบภาพท่ีคมชดั รวมทัง้มี

บริการอ่ืนๆ เช่น ร้านค้า หรือ บริการจองบตัรเข้าชมภาพยนตร์ได้อยา่งสะดวกสบาย   

 

ในประเทศไทยระบบมลัตเิพลก็ซ์ มีลกัษณะอยู ่3 ประการ (มนฤดี ธาดาอํานวยชยั, 2539 

: 39 ) ดงันี ้

1. โรงภาพยนตร์ท่ีตัง้อยูใ่นห้างสรรพสนิค้า ซึง่เป็นการตอบรับความเปล่ียนแปลงของการ

ดําเนินชีวิตในกรุงเทพฯท่ีมีการอํานวยความสะดวกอยา่งครบครันในท่ีเดียวกนั และยงั

เป็นผลดีให้กบัโรงภาพยนตร์ท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์ให้คนมาดู

ภาพยนตร์ เน่ืองจากห้างสรรพสนิค้าเป็นท่ีท่ีมีผู้คนพลกุพลา่นอยูแ่ล้ว ทําให้เป็นท่ีมี

การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีอยูแ่ล้ว ตวัอยา่งเช่น โรงภาพยนตร์ในเครืออีจีวี  

เป็นต้น 

2. โรงภาพยนตร์ท่ีตัง้อยูโ่ดดๆโดยมีร้านอาหารเข้ามาเป็นสว่นประกอบ เน่ืองจากโรง

ภาพยนตร์ท่ีตัง้อยูใ่นห้างสรรพสนิค้าอาจไมมี่คณุภาพเพียงพอ อยา่งเชน่ สถานท่ีอาจ

ไมเ่หมาะท่ีจะสร้างเป็นโรงภาพยนตร์ และไมป่ลอดภยัพอ หากมีเหตฉุกุเฉิน เป็นต้น 

ดงันัน้ การท่ีโรงภาพยนตร์ตัง้อยูโ่ดยมีร้านอาหาร ร้านขายวีดีโอฯ และร้านขายเสือ้ผ้า

ประกอบก็จะเป็นอีกทางเลือกท่ีจะให้ความบนัเทิงแก่ผู้ชมได้ ตวัอยา่งเช่น โรง

ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนิเพลก็ซ์ เป็นต้น 

3. โรงภาพยนตร์ท่ีตัง้อยูข้่างเคียงแหลง่จบัจ่ายสนิค้า มีลกัษณะคล้ายกบัท่ีตัง้อยูก่บั

ห้างสรรพสนิค้าแตอ่าจมีของไมค่รบครัน แตก็่เป็นสถานท่ีรวมกลุม่คนได้ ตวัอยา่งเช่น 

โรงภาพยนตร์ในเครือของเอเพ็คซ์ โรงภาพยนตร์สกาลา่ สยาม และลโิด้ เป็นต้น  
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ปัจจัยที่สาํคัญในการดาํเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์ระบบมัลตเิพล็กซ์  
 

1. ตวัภาพยนตร์มีความสําคญัมาก เพราะถ้าภาพยนตร์เร่ืองนัน้ไมเ่ป็นท่ีนิยมก็จะทําให้

รายได้ของโรงภาพยนตร์น้อยลง เน่ืองจากการฉายทกุครัง้มีต้นทนุท่ีโรงภาพยนตร์

ต้องรับผิดชอบ หากภาพยนตร์เป็นท่ีนิยมจะทํากําไรให้กบัโรงภาพยนตร์และมีเวลา

และรอบฉายมากขึน้ โดยทําให้รายได้ทัง้ตวัภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์มากขึน้ตาม

ไปด้วย  

2. ทําเลท่ีตัง้โรงภาพยนตร์ เน่ืองจากการกระจายตวัของประชากรในกรุงเทพ 

มหานครมีมากขึน้โดยมีท่ีอาศยัอยูช่านเมือง ทําเลการตัง้โรงภาพยนตร์ก็จะต้อง

คํานงึถึงประชากรท่ีอยูใ่นละแวกท่ีจะตัง้โรงภาพยนตร์ด้วย เพ่ืออํานวยความสะดวก

ให้กบัผู้ชมท่ีจะต้องเดนิทางไปชมภาพยนตร์ให้สะดวกและใกล้มากท่ีสดุ ซึง่การเลือก

สถานท่ีชมภาพยนตร์เป็นการตดัสนิใจท่ี 2 รองจาการเลือกชมภาพยนตร์เร่ืองใด  

3. เทคโนโลยีท่ีใช้ในโรงภาพยนตร์ เป็นสว่นสําคญัในการดงึดดูลกูค้า เพราะจะทําให้

ลกูค้าเกิดความพงึพอใจกบัระบบการบริการ ระบบภาพและเสียงของโรงภาพยนตร์ 

เพ่ือลกูค้าจะได้เลือกกลบัมาใช้บริการโรงภาพยนตร์นีอี้ก 

4. การลงทนุในตวัโรงภาพยนตร์ ผู้ประกอบการจะต้องการลงทนุในธุรกิจของตนเพ่ือ
สร้างความแตกตา่งจากโรงภาพยนตร์อ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นเคร่ืองมืออปุกรณ์ ระบบภาพ

และเสียง รวมไปถึงการตกแตง่ เพ่ือให้ผู้ชมนัน้ตดัสนิใจมาชมท่ีโรงภาพยนตร์ของตน  

5. การบริการ โรงภาพยนตร์ถือวา่เป็นธุรกิจบริการ ดงันัน้ ในการบริการของโรง

ภาพยนตร์จะต้องมี ความสะอาด ปลอดภยั ความสะดวกสบาย และบริการท่ีดี  

6. การตลาด จะเป็นกิจกรรมท่ีโรงภาพยนตร์จดัขึน้เพ่ือท่ีจะดงึดดูให้ผู้ชมมาใช้บริการโรง

ภาพยนตร์ของตน 

 
กระบวนการในการธุรกิจของโรงภาพยนตร์  
 

 โรงภาพยนตร์ถือได้ว่าเป็นช่องทางในการจัดจําหน่ายภาพยนตร์ท่ีสําคญัท่ีสุด โดยผู้จัด

จําหน่าย และโรงภาพยนตร์จะต้องทําการตกลงกนัในเร่ืองการแบ่งรายได้จากการขายบตัรเข้าชม

อย่างไร ในกรณีตวัอย่าง ( Squire , 1983 : 315)ในตา่งประเทศจะแบง่ให้รายได้จากการจําหน่าย

บตัรเข้าชมให้กบัผู้จดัจําหน่าย 90% และโรงภาพยนตร์ 10%  ซึง่ 10%นี ้ซึง่ยงัไม่รวมค่าดําเนิน

กิจการของโรงภาพยนตร์ หากภาพยนตร์เร่ืองไม่ทําเงินหรือทํารายได้จากการขายบตัรน้อยก็จะมี
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 ในส่วนของกฎหมายไทย ตามพระราชบญัญตัิ พ.ศ. 2537 ผู้วิจยัเห็นว่ากฎหมายดงักลา่ว

กําหนดความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตไว้อย่างไม่เหมาะสม ดังนัน้ สมควรท่ีจะ

ปรับปรุงกฎหมาย ในการกําหนดข้อจํากัดและข้อยกเว้นความรับผิดชอบให้แก่ผู้ ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตโดยกําหนดเง่ือนไขและหน้าท่ีบางประการเพ่ือป้องกนัและปราบการละเมิดลิขสิทธ์ิบน

อินเทอร์เน็ต และยงัควรกําหนดมาตรการการแจ้งให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตทราบถึงการละเมิด

สทิธ์ิไว้ในพระราชบญัญตัลิขิสทิธ์ิ พ.ศ. 2537 ด้วย 

 
 จากงานวิจัยทัง้ 3 ชิน้ ซึ่งเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ บริโภคในการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ พฤติกรรมการซือ้ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และการละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นประโยชน์

อยา่งยิ่งในการเป็นแนวคดิพืน้ของเนือ้หาในการวิเคราะห์และการออกแบบสอบถามในบทตอ่ๆไป    
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บทที่  3 

ระเบยีบวธีิวจิัย  

 
งานวิจยัเร่ือง “ความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ และ คณุภาพ เพ่ือให้ทราบถงึความเป็นไปได้

ท่ีจะสามารถจําหน่ายภาพยนตร์ในช่องทางการดาวน์โหลดผา่นทางอินเทอร์เน็ต และ ผลกระทบท่ี

จะเกิดขึน้กบัธรุกิจภาพยนตร์ในประเทศไทย โดยการวจิยัจะแบง่ออกเป็น 2 สว่นด้วยกนั คือ  

 

ส่วนที่ 1 การศกึษาหาความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต จะ

เป็นการศกึษาวิจยัโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยมีระเบียบวิธีการวิจยัดงันี ้ 

 
กลุ่มประชากร  

 ประชากรท่ีทําการศกึษา คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จากสถิติผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ปี พ.ศ. 2551 มีจํานวน 16,110,000 คน  (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 

2553 : ออนไลน์) ซึ่งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถึง 37.56 % (ศนูย์วิจยั

นวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย. 2554 : ออนไลน์) จงึเป็นจํานวนทัง้หมด 6,050,916 คน โดยประมาณ  
 

กลุ่มตวัอย่าง 
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยกําหนดใช้วิธีการเปิดตาราง

สําเร็จรูปของ Yamane โดยคิดจากจํานวนประชากรมากกว่า 100,000 คน โดยให้ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และมีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งจะไมน้่อยกวา่ 400 คน  
 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
เน่ืองจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีศนูย์กลางการจดทะเบียนของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต และไม่

สามารถทราบถึงแหลง่ท่ีอยูข่องประชากรได้อยา่งแท้จริง ดงันัน้จงึไมส่ามารถใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบ

อาศัยความน่าจะเป็นได้ จากข้อจํากัดดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามอีเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ จดหมาย

อีเลก็ทรอนิกส์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ พฒันามาจากแนวคดิและทฤษฏี

ตา่งๆ ท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาจากข้อมลูประเภทเอกสารท่ีประกอบด้วยแนวคดิเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสงู E-Commerce E-payment แนวคดิเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา ทฤษฎีพฤตกิรรม

ผู้บริโภค แนวคดิการจดัจําหนา่ยภาพยนตร์ และแนวคดิระบบธุรกิจโรงภาพยนตร์ โดยมี

รายละเอียดในแบบสอบถามตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้ 

สว่นท่ี 1  ลกัษณะประชากร ข้อมลูสว่นตวั อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ 

สว่นท่ี 2 ลกัษณะพฤตกิรรมและทศันคตใินการชมภาพยนตร์ตามช่องทางตา่งๆ การใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ต และการทําธุรกรรมตา่งๆ บนอินเทอร์เน็ต  

สว่นท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

สว่นท่ี 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลกระทบจากการมีบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตตอ่ตวั

ของผู้ชม 

สว่นท่ี  5 ความสนใจตอ่องค์ประกอบอ่ืนๆในการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  
 

การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย  
 

 เพ่ือให้มีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัจงึได้ทําการทดสอบ

แบบสอบถามด้วยวิธี ดงันี ้

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการวทิยานิพนธ์ 

ตรวจสอบเนือ้หา ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถาม 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถาม จํานวน 40 ชดุ ไป

ทดสอบ Pre-test กบันิสตินกัศกึษา เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของข้อคําถามและนํา

ข้อมลูท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบรูณ์ก่อนนําไปใช้จริง พร้อมกบัการ

นํามาทดสอบคา่ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม สว่นท่ีเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 

(Rating Scale) โดยใช้สตูร สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha)ของ Cronbach 

ดงันี ้ 
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เม่ือ  คือ คา่ความเช่ือถือ α

k คือ จํานวนข้อ 

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

  

การวัดค่าตวัแปรและเกณฑ์การให้คะแนน  

ผู้วิจยัใช้วธีิการวดัคา่ตวัแปรโดย ให้หลกัสถิต ิดงันี ้ 

1. การแสดงผลตัวแปรเด่ียวเพ่ือแสดงความถ่ี   ผู้ วิจัยใช้หลักสถิติ ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 

(Percentile) และ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ,S.D)  

2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติของลกัษณะทางประชากรกบัความต้องการการ
บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัจะใช้หลกัสถิต ิT-testและ Anova  

3. มาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert Scale)  

การวัดระดบัของอิทธิผลต่อความสนใจในแต่ประเภทการให้บริการภาพยนตร์ ในการ

ดาวน์โหลดภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ท่ีมีมาตรวดั 5 

ระดบั ซึง่กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้ 

มากท่ีสดุ ให้คะแนน  5 คะแนน 

มาก   ให้คะแนน  4 คะแนน 

ปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 

น้อย   ให้คะแนน  2 คะแนน 

น้อยท่ีสดุ   ให้คะแนน 1 คะแนน 

 ผู้วิจยัใช้คา่เฉล่ีย เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายเพ่ือระบรุะดบัความมากน้อยของ

คําตอบโดยได้จําแนกแนวคําตอบเป็น 5 กลุม่ คือ 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ีย  = 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสดุ 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ีย  = 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง น้อย 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ีย  = 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ีย  = 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง มาก 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ีย  = 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง มากท่ีสดุ 
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3. ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD 

1. คณุพิทยากร ลีลาภทัร์ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด บริษัท แคททาลิสท์ อลัลายแอนท์ 

(ประเทศไทย)จํากดั  

2. คณุ จิรัฐ บวรวฒันะ รองประธานสายงานพฒันาธุรกิจและการตลาด บริษัท โรส 

มีเดีย แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จํากดั  

3. คณุคตัไตร ศรีสวุนนัท์ ผู้จดัการ บริษัท เจ-บคิส์ ฟิล์ม จํากดั 

4. ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ต  

1. คณุพฒันพงศ์ สนุทรกําจรพานิช ผู้ช่วยผู้ อํานวยฝ่ายเทคโนโลยีกรุ๊ป บริษัท ทริป

เปิลที บรอดแบนด์ จํากดั (มหาชน)  

แนวคําถามในการสมัภาษณ์ มีดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ความเป็นไปได้ในการท่ีจะนําภาพยนตร์ไปจดัจําหนา่ยในช่องทางของการดาวน์โหลด

ภาพยนตร์ในประเทศไทยมีมากน้อยแคไ่หน และอะไรเป็นอปุสรรคสําคญั  

2. รูปแบบในการดําเนินธุรกิจให้บริการการดาวน์โหลดภาพยนตร์ในประเทศไทยควรเป็น

อยา่งไร  

3. ผลจากธุรกิจนีจ้ะสง่ผลดีหรือผลเสียตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์อยา่งไร  

นอกจากการวจิยัด้วยการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามและการสมัภาษณ์แล้วยงัได้ทําการ

เลือกและศกึษา ข้อมลูประเภทหนงัสือ บทความ งานวิจยั และวิทยานิพนธ์  เก่ียวกบัพฤตกิรรม

ผู้บริโภค แนวคดิเก่ียวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา แนวคดิเก่ียวกบั E-Commerce การจดัจําหน่าย

ภาพยนตร์และธุรกิจโรงภาพยนตร์ รวมทัง้ข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตในด้านของการรายละเอียดทาง

สถิตท่ีินา่สนใจ  เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการวิจยัทางด้านการออกแบบสอบถาม และการ

วิเคราะห์ประเมินผล  
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การนําเสนอข้อมูล 

แบง่การนําเสนอออกเป็น 3  สว่น 

1. การนําเสนอผลการวิจยัจากการสํารวจตามแบบสอบถามท่ีกําหนดขึน้ ในรูปของตาราง 

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) แสดงตารางเป็นค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย คา่ SD คา่จากผลทางสถิติ T-

test และ Anova ซึ่งจะรวมอยู่ในส่วนท่ี 1 ความเป็นไปได้ของการจัดจําหน่ายภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต ซึง่ประกอบไปด้วยหวัข้อยอ่ยดงัตอ่ไปนี ้ 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากร 

  2.  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติในการชมภาพยนตร์ ความเร็วของ

อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการรับชมส่ือบนอินเทอร์เน็ต และ 

พฤตกิรรมท่ีทําธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สนิค้าออนไลน์  

  3. ความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต รูปแบบท่ีต้องการใช้ และ

วิธีการท่ีสะดวกในการชําระเงิน  

  4. เหตผุลในการเลือกหรือไมเ่ลือกในการใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

  5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อ 

ผู้ชม โรงภาพยนตร์ ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD และ การลดการละเมิด

ลขิสทิธ์ิ  

  6. ความสนใจตอ่องค์ประกอบอ่ืนๆ ในการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

  7. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติของลกัษณะทางประชากรกับความ

ต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

 

2. การนําเสนอผลจากการสมัภาษณ์ตวัแทนในด้านตา่งๆ เก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการ

ดาวน์โหลดภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และ ผลกระทบ เก่ียวกบัความคดิเห็น 

วิธีการ ทศันคต ิความเป็นไปได้ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ซึง่รวมกนัอยูใ่นสว่นท่ี 2 ผลกระทบ

ของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ ซึง่ประกอบไปด้วยหวัข้อยอ่ย

ดงัตอ่ไปนี ้

8. ทศันคตติอ่ช่องทางการฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

9. ปัจจยัท่ีเอือ้อํานวยตอ่การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  



 

 
46

10. ระยะเวลาในการนําภาพยนตร์ออกให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

ลกัษณะผู้ ให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีให้บริการ และระบบ

การฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสม  

11. ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตต่ออตุสาหกรรม

ภาพยนตร์  

12. อนาคตของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

13. การละเมิดลขิสทิธ์ิท่ีสง่ผลตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์  
14. บริษัทอินเทอร์เน็ตท่ีกําลังดําเนินการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตอยู ่ณ ปัจจบุนั   

3. บทสรุปการวิจยัและข้อเสนอแนะจากผู้วิจยัถงึความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่าย

ภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จากแบบสอบถาม และการ

สมัภาษณ์เจาะลกึ   
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บทที่  4 

การศกึษาความเป็นไปได้และผลกระทบในการจัดจาํน่ายภาพยนตร์บน
อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 
การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง ความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการ

ดาวน์โหลดทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ 

สามารถเสนอการวิจยัเป็นลําดบั ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1  ความเป็นไปได้ของการจัดจาํหน่ายภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต 
 
 ข้อมูลในส่วนนีม้าจากการประมวลผลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

จํานวน 512 ตัวอย่าง เพ่ือศึกษาลักษณะประชากร ความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะให้สนใจในการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงประเภทภาพยนตร์ และรายละเอียดอ่ืนๆท่ีต้องการให้มีบริการในการบริการภาพยนตร์ใน

ช่องทางนี ้ โดยมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้ 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร  

ข้อมลูประชากร จํานวน (n= 512 คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 224 43.8 

หญิง 288 56.3 

อาย ุ   

12-17 ปี 62 12.1 

18 – 23 ปี 132 25.8 

24 – 29 ปี 138 27 

30 – 36 ปี 102 19.9 

37 ปี ขึน้ไป 78 15.2 
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ข้อมลูประชากร จํานวน (n= 512 คน) ร้อยละ (%) 

การศกึษา   

มธัยมศกึษาตอนปลาย 43 8.4 

อนปุริญญา/อาชีวศกึษา 41 8 

ปริญญาตรี 274 53.5 

สงูกวา่ปริญญาตรี 154 30.1 

อาชีพ   

นกัเรียน นิสติ นกัศกึษา 203 39.6 

รับจ้าง พนกังานบริษัท 128 25 

ประกอบกิจการสว่นตวั 45 8.8 

รับราชการ รัฐวิสากิจ 112 21.9 

อ่ืนๆ 24 4.7 

รายได้   

ยงัไมไ่ด้ทํางาน 152 29.7 

ไมเ่กิน 5,000 บาท 19 3.7 

5,000 – 20,000 บาท 185 36.1 

20,001 – 35,000 บาท 90 17.6 

35,001 – 50,000 บาท 46 9 

50,001 บาท ขึน้ไป 20 3.9 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากร พบวา่  

1. เพศ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.3 และรองลงมาคือ  เพศชาย ร้อย

ละ 43.8 

2. อาย ุ 

ช่วงอายท่ีุมีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสดุ คือ ช่วงอาย ุ24 – 29 ปี จํานวน 138 คน ร้อยละ 

27 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ18 – 23 ปี จํานวน 132 ร้อยละ 25.8 ช่วงอาย ุ30 – 36 ปี จํานวน 107 

คน ร้อยละ 19.9 ช่วงอาย ุ37 ปีขึน้ไป จํานวน 78 คน ร้อยละ 15.2 และน้อยท่ีสดุคือ 12 – 17 ปี

จํานวน 62 คน ร้อยละ 12.1  
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3. การศกึษา 

ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสดุ คือ ระดบัการศกึษาปริญญา

ตรี จํานวน  274 คน ร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี จํานวน 154 คน ร้อยละ 30.1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 43 คน ร้อยละ 8.4 น้อยท่ีสดุ คือ  อนุปริญญา / อาชีวศึกษา 

จํานวน 41 คน ร้อยละ 8  

 

4. อาชีพ  

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จํานวน 203 คน ร้อยละ 

39.6  รองลงมาคือ รับจ้าง พนกังานบริษัท จํานวน 128 คน ร้อยละ 25 รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 112 คน ร้อยละ 21.9 ประกอบกิจการส่วนตวั จํานวน 45 คน ร้อยละ 8.8 และ อ่ืนๆ 

จํานวน 24 คน ร้อยละ 4.7  

 

5. รายได้  

สว่นใหญ่มีช่วงรายได้ คือ 5,000 – 20,000 บาท จํานวน 185 คน ร้อยละ 36.1 รองลงมา 

คือ ยงัไม่ได้ทํางาน จํานวน 152 คน ร้อยละ 29.7 ช่วงรายได้ 20,001 – 35,000 บาท จํานวน 90

คน ร้อยละ 17.6 ช่วงรายได้ 35,001 – 50,000 บาท จํานวน 46 คน  ร้อยละ 9 ช่วงรายได้ 50.001 

ขึน้ไป จํานวน 20 คน ร้อยละ 3.9 และ ช่วงรายได้ ไมเ่กิน 5,000 บาท จํานวน 19 คน ร้อยละ 3.7  
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4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติในการชมภาพยนตร์ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการรับชมสื่อบนอินเทอร์เน็ต และ พฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สนิค้าออนไลน์  

 

ตารางท่ี 4.2  พฤตกิรรมในการรับชมภาพยนตร์จากช่องทางตา่งๆ 

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

พฤติกรรมในการรับชม

ภาพยนตร์จากช่องทางตา่งๆ 

สอบถาม 512 คน 

บอ่ยท่ีสดุ บอ่ย ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. โรงภาพยนตร์ 44 

(8.6%) 

97 

(18.9%) 

169 

(33%) 

122 

(23.8%) 

80 

(15.6%) 

2.81 1.168 ปาน

กลาง 

2. สื่อ DVD และ VCD 84 

(16.4%) 

145 

(28.3%) 

162 

(31.6%) 

94 

(18.4%) 

27 

(5.3%) 

3.32 1.110 ปาน

กลาง 

3. สื่อทางอินเทอร์เน็ต 63 

(12.3%) 

104 

(20.3%) 

121 

(23.6%) 

127 

(24.8%) 

97 

(18.9%) 

2.82 1.293 ปาน

กลาง 

4. เคร่ืองมือสื่อสาร

แบบพกพา 

10 

(2.0%) 

30 

(5.9%) 

80 

(15.6%) 

112 

(21.9%) 

280 

(54.7%) 

1.79 1.034 น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 2.6851 0.75256 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2  พฤตกิรรมในการรับชมภาพยนตร์จากส่ือตา่งๆ พบว่า พฤติกรรมการชม

ภาพยนตร์ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 2.68 และพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีพฤตกิรรมการชมภาพยนตร์จากส่ือในรูปแบบ DVD และ VCD มากท่ีสดุ ในระดบัปานกลาง 

ท่ีคา่เฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ พฤติกรรมการชมภาพยนตร์จากสื่ออินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง 

ท่ีค่าเฉลี่ย 2.82 พฤติกรรมการชมภาพยนตร์จากโรงภาพยนตร์ ในระดับปานกลางเช่นกัน ท่ี

คา่เฉลี่ย 2.81 และ พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ท่ีน้อยท่ีสดุจากส่ือ เคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพา ใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ ท่ีคา่เฉลี่ย 1.79    
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ตารางท่ี 4.3  ทศันคตติอ่ช่องทางในการรับชมภาพยนตร์  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

ทศันคติตอ่ช่องทางในการ

รับชมภาพยนตร์ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. 

 

แปล

ความ 

1. 172 

(33.6%) 

175 

(34.2%) 

115 

(22.5%) 

33 

(6.4%) 

17 

(3.3%) 

3.88 1.051 โรงภาพยนตร์ มาก 

2. 76  

(14.8%) 

219 

(42.8%) 

179 

(35%) 

25 

(4.9%) 

13 

(2.5%) 

3.63 0.885 สื่อ DVD และ VCD มาก 

3. 36 

(7%) 

109  

(21.3%) 

178 

(34.8%) 

115 

(22.5%) 

74 

(14.5%) 

2.84 1.129 สื่อทางอินเทอร์เน็ต ปาน

กลาง 

4. 10  

(2%) 

39 

(7.6%) 

104 

(20.3%) 

138 

(27%) 

221 

(43.2%) 

1.98 1.057 สื่อเคร่ืองมือสื่อสาร

แบบพกพา 

น้อย 

คา่เฉล่ียรวม 3.0825 0.62358 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 ทศันคติต่อส่ือในการรับชมภาพยนตร์ พบว่า ทศันคติต่อส่ือชนิดต่างๆ

โดยรวมในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.08 และสื่อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามชอบท่ีสุด คือ ส่ือโรง

ภาพยนตร์ ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือ ส่ือ DVD และ VCD ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 

3.63 สื่ออินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.84 และท่ีชอบน้อยท่ีสุดคือ ส่ือเคร่ืองมือ

ส่ือสารแบบพกพา ในระดบัน้อย ท่ีคา่เฉลี่ย 1.98  

 

ตารางท่ี 4.4 ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้  

ความถ่ี ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ ร้อยละ 

512 Kbps 33 6.4 

1-2 Mbps 120 23.4 

3-4 Mbps 167 32.6 

มากกวา่ 4 Mbps ขึน้ไป 192 37.5 
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จากตารางท่ี 4.4 ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ พบวา่ ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้สว่นใหญ่ คือ 

มากกวา่ 4 Mbps ขึน้ไป   ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ 3 – 4  Mbps ร้อยละ 32.6 ความเร็ว

อินเทอร์เน็ต 1 - 2 Mbps ร้อยละ 23.4 และน้อยท่ีสดุคือ 512 Kbps ร้อยละ 6.4  

 

 

ตารางท่ี 4.5 พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  

 

 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ประจํา 

337 

(65.8%) 

123 

(24%) 

44 

(8.6%) 

6  

(1.2%) 

2  

(0.4%) 

4.54 0.734 มาก

ท่ีสดุ 

2. ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

เวลานาน 

216 

(42.2%) 

169 

(33%) 

116 

(22.7%) 

10 

(2%) 

1 

(0.2%) 

4.15 0.850 มาก 

3. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การถ่ายโอนข้อมลู 

148 

(28.9%) 

188 

(36.7%) 

136 

(26.6%) 

33 

(6.4%) 

7  

(1.4%) 

3.85 0.957 มาก 

4. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ความบนัเทิง 

162 

(31.6%) 

163 

(31.8%) 

108 

(21.1%) 

63 

(12.3%) 

16 

(3.1%) 

3.77 1.117 มาก 

คา่เฉล่ียรวม 4.0767 .70389 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

โดยรวมในระดบั มาก และพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจํา ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ท่ีคา่เฉลีย่ 4.54 รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉล่ีย 

4.15 ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการถ่ายโอนข้อมลู ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.85 และพฤตกิรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีน้อยท่ีสดุ คือ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉล่ีย 3.77  
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ตารางท่ี 4.6 พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง   

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือความบนัเทิง 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่เคย  S.D. 

 

แปล

ความ 

1. โหลดเพลง ละคร 

วิดีโอคลิป หรือ

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

124 

(24.2%) 

129 

(25.2%) 

132 

(25.8%) 

99 

(19.3%) 

28 

(5.5%) 

3.43 1.203 มาก 

2. ฟังหรือชม เพลง

ละคร วิดีโอคลิป 

หรือภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

107 

(20.9%) 

152 

(29.7%) 

129 

(25.2%) 

97 

(18.9%) 

27 

(5.3%) 

3.42 1.166 มาก 

3. ซือ้เพลงบน

อินเทอร์เน็ต 

14 

(2.7%) 

22 

(4.3%) 

35 

(6.8%) 

83 

(16.2%) 

358 

(69.9%) 

1.54 0.986 น้อย

ท่ีสดุ 

4. ซือ้คลิปวีดีโอหรือ

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

12 

(2.3%) 

19 

(3.7%) 

38 

(7.4%) 

67 

(13.1%) 

376 

(73.4%) 

1.48 0.951 น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 2.4688 0.80559 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง พบว่า พฤติกรรมการ

รับชมส่ือบนอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.46 พฤติกรรมการรับชมส่ือบน

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ การโหลดเพลง ละคร วีดโิอคลปิ หรือภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ในระดบั

มาก ท่ีค่าเฉลี่ย 3.43 รองลงมาคือ ฟังหรือชมละครวีดิโอคลิป หรือภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ใน

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.42  ซือ้เพลงบนอินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อยท่ีสดุ  ท่ีค่าเฉล่ีย 1.54 และ ซือ้

คลปิวีดโิอหรือภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อยท่ีสดุ ท่ีคา่เฉลี่ย 1.48  
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ตารางท่ี 4.7 พฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สนิค้าออนไลน์  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

พฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงิน และการซือ้สินค้า

ออนไลน์  

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่เคย  S.D. แปล

ความ 

1. ซือ้สินค้า หรือ

บริการบน

อินเทอร์เน็ต 

24 

(4.7%) 

63 

(12.3%) 

100 

(19.5%) 

147 

(28.7%) 

178 

(34.8%) 

2.23 1.185 น้อย 

2. ทําธรุกรรมตา่งๆ

ทางการเงิน บน

อินเทอร์เน็ต 

23 

(4.5%) 

46  

(9%) 

82 

(16%) 

118 

(23%) 

243 

(47.5%) 

2.00 1.184 น้อย 

3. ใช้บตัรเครดิตในการ

ซือ้สินค้าบน

อินเทอร์เน็ต 

13 

(2.5%) 

32 

(6.3%) 

58 

(11.3%) 

104 

(20.3%) 

305 

(59.6%) 

1.72 1.054 น้อย

ท่ีสดุ 

4. ใช้การบริการของ

สถาบนัการเงินเป็น

เป็นสื่อกลางในการ

ชําระเงินออนไลน์ 

(เช่น paypal) 

11 

(2.1%) 

33 

(6.4%) 

64 

(12.5%) 

104 

(20.3%) 

300 

(58.6%) 

1.73 1.045 น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียรวม 1.9214 0.93334 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่า 

พฤตกิรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สินค้าออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ท่ีคา่เฉลี่ย 

1.92 โดยพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินและการซือ้สินค้าออนไลน์มากท่ีสดุคือ ซือ้สินค้า 

หรือบริการบนอินเทอร์เน็ต ในระดับน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.23 รองลงมาคือ ทําธุรกรรมต่างๆทาง

การเงินบนอินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อย ท่ีคา่เฉลี่ย 2 ใช้บริการของสถาบนัการเงินเป็นส่ือกลางในการ

ชําระเงินออนไลน์ (เช่น Paypal) ในระดบัน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.73 และ ใช้บตัรเครดิตในการซือ้

สนิค้าบนอินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อยท่ีสดุ ท่ีคา่เฉลี่ย 1.72 
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4.3 ความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต รูปแบบท่ีต้องการใช้ และวิธีการท่ีสะดวก

ในการชําระเงิน 

 

ตารางท่ี 4.8 ความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

ความต้องการการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

ความต้องการการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอย่าง

ถกูลิขสิทธ์ิ 

62 

(12.1%) 

169 

(33%) 

176 

(34.4%) 

70 

(13.7%) 

35 

(6.8%) 

3.30 1.067 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 ความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต พบวา่ มีความ

ต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉล่ีย 3.30  

 

ตารางท่ี 4.9 รูปแบบการบริการภาพยนตร์ท่ีต้องการใช้บริการ 

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

รูปแบบการบริภาพยนตร์ท่ี

ต้องการใช้บริการ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. การดาวน์โหลด

ข้อมลูภาพยนตร์ 

(Download) 

27 

(5.3%) 

91 

(17.8%) 

175 

(34.2%) 

129 

(25.2%) 

90 

(17.6%) 

2.68 1.115 ปาน

กลาง 

2. การชมภาพยนตร์

ออนไลน์ด้วยระบบ

การ (Streaming) 

69 

(13.5%) 

129 

(25.2%) 

162 

(31.6%) 

86 

(16.8%) 

66 

(12.9%) 

3.10 1.212 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 รูปแบบการบริการภาพยนตร์ท่ีต้องการใช้บริการ พบว่า รูปแบบการ

บริการภาพยนตร์ท่ีต้องการใช้บริการท่ีต้องการมากท่ีสดุคือ การชมภาพยนตร์ออนไลน์ด้วยระบบ 

Streaming  ในระดบั ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.10 รองลงมาคือ การดาวน์โหลดข้อมลูภาพยนตร์ 

(Download) ในระดบัปานกลางเช่นกนั ท่ีคา่เฉลี่ย 2.68  
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ตารางท่ี 4.10 วิธีการท่ีสะดวกในการชําระคา่บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

วิธีการท่ีสะดวกในการชําระ

คา่บริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. บตัรเครดิต 27 

(5.3%) 

77 

(15%) 

94 

(18.4%) 

93 

(18.2%) 

221 

(43.2%) 

2.21 1.285 น้อย 

2. ระบบการเติมเงิน 

หรือ คปูอง 

33 

(6.4%) 

78 

(15.2%) 

109 

(21.3%) 

98 

(19.1%) 

194 

(37.9%) 

2.33 1.294 น้อย 

3. โอนผ่านธนาคาร 

หรือ เคาน์เตอร์

เซอร์วิส 

24 

(4.7%) 

78 

(15.2%) 

116 

(22.7%) 

96 

(18.8%) 

198 

(38.7%) 

2.29 1.252 น้อย 

4. คา่บริการรวมไปกบั

คา่บริการโทรศพัท์

หรือ อินเทอร์เน็ต 

48 

(9.4%) 

80 

(15.6%) 

111 

(21.7%) 

80 

(15.6%) 

193 

(37.7%) 

2.43 1.370 น้อย 

คา่เฉล่ียรวม 2.3154 1.08443 น้อย 

 

จากตารางท่ี 4.10 วิธีการท่ีสะดวกในการชําระคา่บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต พบว่า 

วิธีการท่ีสะดวกในการชําระค่าบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตโดยรวม ในระดบัน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 

2.31 วิธีการท่ีสะดวกในการชําระคา่บริการท่ีสดุคือ คิดคา่บริการรวมกบัคา่บริการโทรศพัท์ หรือคา่

อินเทอร์เน็ต ในระดบัน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.43 รองลงมาคือ ระบบการเติม เงินหรือคปูอง ในระดบั 

น้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.33 โอนเงินผ่านธนาคาร หรือ เคาร์เตอร์เซอร์วิส ในระดบัน้อย ท่ีค่าเฉล่ีย 2.29 

และ บตัรเครดติ ท่ีระดบัน้อย ท่ีคา่เฉลี่ย 2.21  
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4.4 เหตผุลในการเลือกหรือไมเ่ลือกในการใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

 

ตารางท่ี 4.11  เหตผุลท่ีเลือกใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

เหตผุลท่ีเลือกใช้การบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. ได้รับความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย  

77 

(15%) 

188 

(36.7%) 

156 

(30.5%) 

56 

(10.9%) 

35 

(6.8%) 

3.42 1.084 มาก 

2. ประหยดัคา่ใช้จ่าย  98 

(19.1%) 

200 

(39.1%) 

143 

(27.9%) 

41  

(8%) 

30 

(5.9%) 

3.58 1.068 มาก 

3. สามารถเป็นเจ้าของ

ข้อมลูภาพยนตร์ได้

เหมือนกบัการซือ้

ภาพยนตร์แบบ 

DVD และ VCD ได้

เช่นกนั  

100 

(19.5%) 

197 

(38.5%) 

134 

(26.2%)  

47 

(9.2%) 

34 

(6.6%) 

3.55 1.106 มาก 

4. เลือกชมภาพยนตร์

ได้ทกุเม่ือท่ีต้องการ 

146 

(28.5%) 

209 

(40.8%) 

104 

(20.3%) 

36 

 (7%) 

17 

(3.3%) 

3.84 1.022 มาก 

5. มีภาพยนตร์ให้เลือก

ชมหลากหลาย 

115 

(22.5%) 

211 

(41.2%) 

130 

(25.4%) 

34 

(6.6%) 

22 

(4.3%) 

3.71 1.024 มาก 

6. ได้รับอรรถรสและ

ความเป็นสว่นตวั  

81 

(15.8%) 

149 

(29.1%) 

171 

(33.4%) 

72 

(14.1%) 

39 

(7.6%) 

3.31 1.128 ปาน

กลาง 

7. มีความเช่ือถือใน

การชําระเงิน

คา่บริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต 

31 

(6.1%) 

88 

(17.2%) 

168 

(32.8%)   

134 

(26.2%) 

91 

(17.8%) 

2.68 1.133 ปาน

กลาง 

8. ไม่เปลืองเนือ้ท่ีใน

การจดัเก็บ

ข้อมลูภาพยนตร์ใน

แบบดิจิตอล 

68 

(13.3%) 

143 

(27.9%) 

170 

(33.2%) 

89 

(17.4%) 

42 

(8.2%) 

3.21 1.128 ปาน

กลาง 

 

 

จากตารางท่ี 4.11 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต พบว่า เหตุผลท่ี

เลือกใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุคือ เลือกชมภาพยนตร์ได้ทุกเม่ือท่ีต้องการ ใน
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เหตผุลท่ีไม่เลือกใช้การบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

 สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

6. ไม่เช่ือมัน่ในการ

ชําระค่าบริการ

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

67 

(13.1%) 

130 

(25.4%) 

178 

(34.8%) 

90 

(17.6%) 

47 

(9.2%) 

3.16 1.139 ปาน

กลาง 

7. การชมภาพยนตร์

ออนไลน์ 

(streaming)บาง 

154 

(30.1%) 

201 

(39.3%) 

107 

(20.9%) 

31 

(6.1%) 

19 

(3.7%) 

3.86 1.034 

ครัง้จะมีอาการ

กระตกุ ขาดความ

ตอ่เน่ืองในการชม  

มาก 

8. ความเร็ว

อินเทอร์เน็ต ไม่พอ

ตอ่การชม

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

85 

(16.6%) 

138 

(27%) 

159 

(31.1%) 

90 

(17.6%) 

40 

(7.8%) 

3.27 1.163 ปาน

กลาง 

9. เป็นภาพยนตร์เก่า 

ไม่น่าสนใจ 

49 

(9.6%) 

121 

(23.6%) 

194 

(37.9%) 

101 

(19.7%) 

47 

(9.2%) 

3.05 1.088 ปาน

กลาง 

10. ไม่มีลกัษณะท่ีเป็น
ของสะสม  

69 

(13.5%) 

117 

(22.9%) 

181 

(35.4%) 

86 

(16.8%) 

59 

(11.5%) 

3.10 1.179 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 เหตผุลท่ีไม่เลือกใช้การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตพบว่า เหตผุล

ท่ีไม่เลือกใช้การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ    การชมภาพยนตร์ออนไลน์ 

(streaming) บางครัง้จะมีอาการกระตกุ ขาดความตอ่เน่ืองในการชม ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.86 

รองลงมาคือ การชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอาจเสียเวลาในการสง่ข้อมลูเป็นเวลานาน ในระดบั

มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.57 ไม่มัน่ใจในคณุภาพและเสียงของภาพยนตร์ ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 

3.40 ทําให้ขาดอรรถรสในการชม และสมาคมกับผู้ อ่ืน ในระดับปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 3.30 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ไมพ่อตอ่การชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 

3.2 ไม่เช่ือมัน่ในการชําระคา่บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 3.16 

ไม่มีลกัษณะเป็นของสะสม ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.10 เป็นภาพยนตร์เก่า ไม่น่าสนใจ ใน

ระดับปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.05 ทําให้สิน้เปลืองค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือในการ
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ตารางท่ี 4.14 ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่โรงภาพยนตร์  

ผลกระทบของการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมี

ตอ่โรงภาพยนตร์ 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. ทําให้ลดการชม

ภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ 

52 

(10.2%) 

129 

(25.2%) 

189 

(36.9%) 

93 

(18.2%) 

49 

(9.6%) 

3.08 1.104 ปาน

กลาง 

2. การบริการ

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต

สามารถทดแทนการ

ชมภาพยนตร์ในโรง

ภาพยนตร์ 

50 

(9.8%) 

119 

(23.2%) 

170 

(33.2%) 

98 

(19.1%) 

75 

(14.6%) 

2.94 1.183 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผล

กระทบต่อโรงภาพยนตร์ พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผล

กระทบต่อโรงภาพยนตร์ มากท่ีสุดคือ ทําให้ลดการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ในระดบัการ

กลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.08 และ การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต สามารถทดแทนการชม

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 2.94 
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ตารางท่ี 4.15 ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์

ในรูปแบบ DVD และ VCD  

ผลกระทบของการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมี

ตอ่ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ใน

รูปแบบ DVD และ VCD 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. ทําให้ลดการซือ้

ภาพยนตร์ใน

รูปแบบ DVD และ 

VCD  

67 

(13.1%) 

176 

(34.4%) 

161 

(31.4%) 

70 

(13.7%) 

38 

(7.4%) 

3.32 1.096 ปาน

กลาง 

2. 55 

(10.7%) 

184 

(35.9%) 

165 

(32.2%) 

72 

(14.1%) 

36  

(7%) 

3.29 1.062 การบริการ

ภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตจะ

สามารถทดแทนการ

ชมภาพยนตร์จาก

สื่อ DVD และ VCD 

ได้  

ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผล

กระทบตอ่ตวัแทนจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแทนจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD 

และ VCD มากท่ีสดุคือ ทําให้ลดการซือ้ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD ระดบัปานกลาง ท่ี

คา่เฉลี่ย 3.32 และ  การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะสามารถทดแทนการชมภาพยนตร์จาก

ส่ือ DVD และ VCD ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 3.29 
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ตารางท่ี 4.16 ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่การลดการละเมิดลขิสทิธ์ิ  

ผลกระทบของการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมี

ตอ่การลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

เม่ือมีการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตจะช่วยลดการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ได้ 

57 

(11.1%) 

128 

(25%) 

156 

(30.5%) 

88 

(17.2%) 

83 

(16.2%) 

2.98 1.232 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผล

กระทบต่อการลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ พบว่า เม่ือมีการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะช่วยลด

การละเมิดลขิสทิธ์ิภาพยนตร์ได้ ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 2.98  

4.6 ความสนใจต่อประเภทของภาพยนตร์และองค์ประกอบอ่ืนๆในการให้บริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

 

ตารางท่ี 4.17 ประเภทของภาพยนตร์ท่ีสนใจในการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

ประเภทภาพยนตร์ท่ีสนใจใน

การบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต  

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. ภาพยนตร์แนวนิยาย

วิทยาศาสตร์ และ

จินตนาการ (Science 

Fiction & Fantasy) 

116 

(22.7%) 

176 

(34.4%) 

108 

(21.1%) 

73 

(14.3%) 

39 

(7.6%) 

3.50 1.203 มาก 

2.  ภาพยนตร์แนวสยองขวญั 

(Thriller) 

74 

(14.5%) 

107 

(20.9%) 

115 

(22.5%) 

109 

(21.3%) 

107 

(20.9%) 

2.87 1.350 ปาน

กลาง 

3.  ภาพยนตร์แนวผจญภยั 

(Adventure) 

110 

(21.5%) 

199 

(38.9%) 

130 

(25.4%) 

50 

(9.8%) 

23 

(4.5%) 

3.63 1.063 มาก 

4. ภาพยนตร์แนวชีวิต 

(Drama) 

54 

(10.5%) 

122 

(23.8%) 

185 

(36.1%)  

94 

(18.4%) 

57 

(11.1%) 

3.04 1.136 ปาน

กลาง 

5. ภาพยนตร์ Gangster 32 

(6.3%) 

95 

(18.6%) 

215 

(42%) 

110 

(21.5%) 

60 

(11.7%) 

2.86 1.050 ปาน

กลาง 

6. ภาพยนตร์แนว Action 133 

(26%) 

183 

(35.7%) 

108 

(21.1%) 

62 

(12.1%) 

26 

(5.1%) 

3.65 1.138 มาก 
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ประเภทภาพยนตร์ท่ีสนใจ

ในการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต 

ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 
 

S.D. แปล

ความ 

7. ภาพยนตร์ เพลง (The 

Musical) 

52 

(10.2%) 

115 

(22.5%) 

173 

(33.8%) 

100 

(19.5%) 

72 

(14.1%) 

2.95 1.179 ปาน

กลาง 

8. ภาพยนตร์ ตลก 

(Comedy) 

172 

(33.6%) 

183 

(35.7%) 

104 

(20.3%) 

35 

(6.8%) 

18 

(3.5%) 

3.89 1.058 มาก 

9. ภาพยนตร์ ศิลปะ (Art 

Film) 

50 

(9.8%) 

121 

(23.6%) 

174 

(34%) 

103 

(20.1%) 

64 

(12.5%) 

2.98 1.153 ปาน

กลาง 

10. ภาพยนตร์สะท้อนสงัคม 

(The Social Problem) 

49 

(9.6%) 

123 

(24%) 

180 

(35.2%) 

103 

(20.1%) 

57 

(11.1%) 

3.01 1.128 ปาน

กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.17 ประเภทของภาพยนตร์ท่ีสนใจในการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

พบว่า ประเภทของภาพยนตร์ท่ีสนใจในการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ 

ภาพยนตร์ตลก (Comedy) ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือ ภาพยนตร์แนว Action ใน

ระดบัมาก ทีค่าเฉลี่ย 3.65 ภาพยนตร์แนวผจญภยั (Adventure) ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 3.63 

ภาพยนตร์แนวนิยายวิทยาศาสตร์และจินตนาการ (Science Fiction & Fantasy) ในระดบัมาก ท่ี

คา่เฉลี่ย 3.50 ภาพยนตร์แนวชีวิต (Drama) ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉล่ีย 3.04 ภาพยนตร์สะท้อน

สงัคม(The Social Problem) ในระดบัปานกลางท่ีคา่เฉลี่ย 3.01 ภาพยนตร์ศิลปะ (Art Film) ใน

ระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 2.98 ภาพยนตร์เพลง (The Musical) ในระดบัปานกลาง 2.95 

ภาพยนตร์แนวสยองขวญั (Thriller) ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 2.87 และประเภทภาพยนตร์ท่ี

สนใจเป็นลําดบัสดุท้ายคือ ภาพยนตร์แนว Gangster ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 2.86  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
65

ตารางท่ี 4.18 ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีต้องการให้มีการบริการบนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีต้องการให้

มีบริการบนอินเทอร์เน็ต 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. นกัแสดงนําเป็นดาราท่ีมี

ช่ือเสียง 

97 

(18.9%) 

179 

(35%) 

175 

(34.2%) 

34 

(6.6%) 

27 

(5.3%) 

3.56 1.038 มาก 

2. ภาพยนตร์ท่ีได้รับรางวลั

จากสถาบนัตา่งๆ 

99 

(19.3%) 

193 

(37.7%) 

159 

(31.1%) 

44 

(8.6%) 

17 

(3.3%) 

3.61 0.999 มาก 

3. ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงู

จากการเข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ 

119 

(23.2%) 

190 

(37.1%) 

154 

(30.1%) 

33 

(6.4%) 

16 

(3.1%) 

3.71 0.995 มาก 

4. ภาพยนตร์นอกกระแส 57 

(11.1%) 

94   

(18.4 %) 

207 

(40.4%) 

111 

(21.7%) 

43 

(8.4%) 

3.02 1.088 ปาน

กลาง 

5. ภาพยนตร์ท่ีไม่เข้าฉายใน

โรงภาพยนตร์ในประเทศ

ไทย 

85 

(16.6%) 

148 

(28.9%) 

166 

(32.4%) 

85 

(16.6%) 

28 

(5.5%) 

3.35 1.105 ปาน

กลาง 

6. ภาพยนตร์ Hollywood 

Classic 

60 

(11.7%) 

148 

(28.9%) 

202 

(39.5%) 

76 

(14.8%)  

26 

(5.1%) 

3.27 1.018 ปาน

กลาง 

7. ภาพยนตร์ เอเชีย (จีน 

เกาหลี ญ่ีปุ่ น อินเดีย ฯลฯ) 

85 

(16.6%) 

166 

(32.4%) 

162 

(31.6%) 

67 

(13.1%) 

32 

(6.3%) 

3.40 1.101 ปาน

กลาง 

8. ภาพยนตร์ยโุรป ลาติน

อเมริกนั 

43 

(8.4%) 

122 

(23.8%) 

203 

(39.6%) 

106 

(20.7%) 

38 

(7.4%) 

3.05 1.038 ปาน

กลาง 

9.  ภาพยนตร์การ์ตนู 

Animation 

106 

(20.7%) 

174 

(34%) 

150 

(29.3%) 

53 

(10.4%) 

29 

(5.7%) 

3.54 1.101 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีต้องการให้มีการบริการบนอินเทอร์เน็ต  พบว่า 

ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีต้องการให้มีการบริการบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ คือ ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงู

จากการเข้าโรงภาพยนตร์ ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.71 รองลงมา คือ ภาพยนตร์ท่ีได้รับรางวลัจาก

สถาบันต่างๆ ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉลี่ย 3.61 นักแสดงนําเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง ในระดับมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.56 ภาพยนตร์การ์ตนู Animation ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.54 ภาพยนตร์ เอเชีย (จีน 

เกาหลี ญ่ีปุ่ น อินเดีย ฯลฯ) ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉลี่ย 3.40 ภาพยนตร์ท่ีไม่เข้าฉายในโรง

ภาพยนตร์ในประเทศไทย ในระดบัปานกลาง ท่ีคา่เฉลี่ย 3.35 ภาพยนตร์ Hollywood  Classic ใน
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ตารางท่ี 4.20 การบริการอ่ืนๆท่ีต้องการให้มีร่วมกบัการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 ความถ่ี จํานวนผู้ตอบแบบ 

การบริการอ่ืนๆท่ีต้องให้มี

ร่วมกบัการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต 

สอบถาม 512 คน 

มากท่ีสดุ มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยท่ีสดุ  S.D. แปล

ความ 

1. บริการช่วยเหลือในการชม 

หรือ ดาวน์โหลดภาพยนตร์ 

(Customer service) 

132 

(25.8%) 

221 

(43.2%) 

130 

(25.4%) 

19 

(3.7%) 

10  

(2%) 

3.87 0.906 มาก 

2. บริการดาวน์โหลดเพลง 

และฟังเพลงออนไลน์ 

144 

(28.1%) 

199 

(38.9%) 

124 

(24.2%) 

32 

(6.3%) 

13 

(2.5%) 

3.84 0.989 มาก 

3. บริการดาวน์โหลดเกม และ 

เลน่เกมออนไลน์ 

102 

(19.9%) 

157 

(30.7%) 

137 

(26.8%) 

84 

(16.4%) 

32 

(6.3%) 

3.42 1.161 มาก 

4. บริการตวัอย่างภาพยนตร์ 

และโฆษณาออนไลน์ 

109 

(21.3%) 

181 

(35.4%) 

142 

(27.7%) 

59 

(11.5%) 

21 

(4.1%) 

3.58 1.071 มาก 

5. บริการการซือ้ขายสินค้า

อ่ืนๆ 

42 

(8.2%) 

112 

(21.9%) 

197 

(38.5%) 

102 

(19.9%) 

59 

(11.5%) 

2.95 1.099 ปาน

กลาง 

6. บริการสืบค้นข้อมลูตา่งๆ 154 

(30.1%) 

177 

(34.9%) 

125 

(24.4%) 

40 

(7.8%) 

16 

(3.1%) 

3.81 1.050 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 การบริการอ่ืนๆท่ีต้องการให้มีร่วมกับการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต พบวา่ การบริการอ่ืนๆท่ีต้องการให้มีร่วมกบัการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสดุคือ การบริการช่วยเหลือในการชม หรือ ดาวน์โหลดภาพยนตร์ (Customer Service) ในระดบั

มาก ท่ีคา่เฉล่ีย 3.87 รองลงมา คือ บริการดาวน์โหลดเพลง และฟังเพลงออนไลน์ ในระดบัมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 3.84 บริการสืบค้นข้อมลูต่างๆ ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.81 บริการตวัอย่างภาพยนตร์

และโฆษณาออนไลน์ ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 บริการดาวน์โหลดเกม และเล่นเกมออนไลน์ 

ในระดบัมาก ท่ีคา่เฉลี่ย 3.42 และลําดบัสดุท้ายคือ บริการซือ้ขายสินค้าอ่ืนๆ ในระดบัปานกลาง ท่ี

คา่เฉลี่ย 2.95   
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4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งทางสถิตขิองลกัษณะทางประชากรกบัความต้องการการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

 

สมมติฐานที่ 1  เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่

แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) คา่เฉลี่ย S.D. คา่ t Sig. 

ชาย 224 3.18 1.087 - 2.174 0.030* 

หญิง 288 3.39 1.043 
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามเพศ  

  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต

ระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 0.05  โดยเพศหญิงมีความต้องการการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศชาย  
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สมมตฐิานที่ 2   อายท่ีุตา่งกนัมีความต้องการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาย ุ 

 

รหสั 

 

อาย ุ

ความต้องการการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

เปรียบเทียบราย

คู ่

จํานวน 

(คน) 

คา่เฉลี่ย S.D. คา่ F Sig. 

A1 ต่ํากวา่ 12 ปี -      

A2 12 – 17 ปี 62 3.79 0.977   A2 ตา่งกบั A5 

และ A6 

A3 18 – 23 ปี 132 3.45 1.029   A3 ตา่งกบั A6 

A4 24 – 29  ปี 138 3.41 0.941   A4 ตา่งกบั A6 

A5 30 – 36  ปี 102 3.05 1.093    

A6 37 ปี ขึน้ไป 78 2.79 1.121    

 รวม 512 3.30 1.067 10.797 0.000*  
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาย ุ 
 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี

อายแุตกตา่งกนั พบวา่ ความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

  เม่ือพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตแตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึต้องทําการเปรียบเทียบรายคูต่อ่ไป โดยการทดสอบรายคูแ่บบ 

Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตระหวา่ง

กลุม่ท่ีชว่งอายตุา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาย ุรายคู ่

 

อาย ุ

คา่เฉลี่ย 

ต่ํากวา่  

12 ปี 

12 – 17 

ปี 

18 – 23 

ปี 

24 – 29  

ปี 

30 – 36  

ปี 

37 ปี  

ขึน้ไป 

 คา่เฉลี่ย  3.79 3.45 3.41 3.05 2.79 

ต่ํากวา่ 12 

ปี 

 -  -  - - - - 

12 – 17 ปี 3.79 -  0.343 0.385 0.741* 0.995* 

18 – 23 ปี 3.45 -   0.041 0.398 0.652* 

24 – 29  

ปี 

3.41 -    0.357 0.611* 

30 – 36  

ปี 

3.05 -     0.254 

37 ปี ขึน้

ไป 

2.79 -      

* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาย ุรายคู ่

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีอายุต่างกันพบว่ามี

ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ช่วงอาย ุ12 – 17 ปี มีความต้องการการ

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากกว่า ช่วงอาย ุ30 -36 ปี และช่วงอาย ุ37 ปีขึน้ไป   ช่วงอาย ุ

18 – 23 ปี  มีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากกว่า ช่วงอายุ 37 ปีขึน้ไป 

และ ช่วงอาย ุ24 – 29 ปี มีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต มากกว่าช่วงอาย ุ

37 ปีขึน้ไป   
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สมมตฐิานที่ 3  การศกึษาท่ีตา่งกนัมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่

ตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

รหสั 

 

ระดบัการศกึษา 

ความต้องการการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

เปรียบเทียบ

รายคู ่

จํานวน 

(คน) 

คา่เฉลี่ย S.D. คา่ F Sig. 

A1 ประถมศกึษา -      

A2 มธัยมศกึษาตอนต้น -      

A3 มธัยมศกึษา 

ตอนปลาย 

43 3.79 1.081   A3 ตา่งกบั A6 

A4 อนปุริญญา/

อาชีวศกึษา 

41 3.56 1.141   A4 ตา่งกบั A6 

A5 ปริญญาตรี 274 3.40 0.986   A5 ตา่งกบั A6 

A6 สงูกวา่ปริญญาตรี  154 2.92 1.072    

 รวม 512 3.30 1.067 12.019 0.000*  
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดบัการศกึษา 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

  เม่ือพบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนัมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องทําการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป โดยการทดสอบรายคู่แบบ 

Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี่ยความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตระหว่าง

กลุม่ท่ีมีการศกึษาตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดบัการศกึษา รายคู ่

 

 

ระดบัการศกึษา 

คา่เฉลี่ย 

ประถม 

ศกึษา 

มธัยมศกึษา

ตอนต้น 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

อนปุริญญา

/

อาชีวศกึษา 

ปริญญา

ตรี 

สงูกวา่

ปริญ 

ญาตรี 

 คา่ 

เฉล่ีย 

  3.79 3.56 3.40 2.92 

ประถมศกึษา  -  -  - - - - 

มธัยมศกึษา

ตอนต้น 

 - - - - - - 

มธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

3.79 - -  0.230 0.393 0.875* 

อนปุริญญา/

อาชีวศกึษา 

3.56 - -   0.163 0.645* 

ปริญญาตรี 3.40 - -    0.482* 

สงูกวา่

ปริญญาตรี 

2.92 - -     

* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามระดบัการศกึษา รายคู ่ 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการศึกษาต่างกัน

พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และพบว่า ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ระดบัอนุปริญญา/อาชีวศึกษา และระดบัปริญญาตรี มีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตมากกวา่ การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี  
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สมมตฐิานที่ 4 อาชีพท่ีตา่งกนัมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไมแ่ตกตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาชีพ  

 

รหสั 

 

อาชีพ 

ความต้องการการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต เปรียบเทียบ

รายคู ่จํานวน 

(คน) 

คา่เฉลี่ย S.D. คา่ F Sig. 

A1 นกัเรียน นิสติ นกัศกึษา 203 3.50 1.012   A1 ตา่งกบั 

A5 

A2 รับจ้าง พนกังานบริษัท 128 3.29 1.066    

A3 ประกอบกิจการสว่นตวั 45 3.22 1.106    

A4 รับราชการ รัฐวิสากิจ 112 3.13 1.083    

A5 อ่ืนๆ 24 2.58 0.974    

 รวม 512 3.30 1.067 5.545 0.000*  
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาชีพ   

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาชีพแตกต่างกัน พบว่า ความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

  เม่ือพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องทําการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป โดยการทดสอบรายคู่แบบ 

Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี่ยความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตระหว่าง

กลุม่ท่ีมีอาชีพตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาชีพ รายคู ่

 

อาชีพ 

คา่เฉลี่ย 

นกัเรียน 

นิสติ 

นกัศกึษา 

รับจ้าง 

พนกังาน

บริษัท 

ประกอบ

กิจการ

สว่นตวั 

รับราชการ 

รัฐวิสากิจ 

อ่ืนๆ 

 คา่เฉลี่ย 3.50 3.29 3.22 3.13 2.58 

นกัเรียน นิสติ 

นกัศกึษา 

3.50  0.213 0.280 0.377 0.919* 

รับจ้าง พนกังาน

บริษัท 

3.29   0.067 0.164 0.706 

ประกอบกิจการ

สว่นตวั 

3.22    0.097 0.639 

รับราชการ รัฐวิ

สากิจ 

3.13     0.542 

อ่ืนๆ 2.58      
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามอาชีพ รายคู ่

 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีอาชีพตา่งกนัพบว่ามี

ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 และพบว่า อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีความ

ต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 
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สมมติฐานที่ 5 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่

แตกตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามช่วงรายได้  

 

รหสั 

 

รายได้ 

ความต้องการการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต เปรียบเทีย

บรายคู ่จํานวน 

(คน) 

คา่เฉลี่ย S.D. คา่ F Sig. 

A1 ยงัไมไ่ด้ทํางาน 152 3.52 1.023   A1 ตา่ง

กบั A5 

A2 ไมเ่กิน 5,000 บาท 19 3.85 1.071    

A3 5,000 – 20,000 บาท 185 3.32 1.053    

A4 20,001 – 35,000 บาท  90 3.13 1.030    

A5 35,001 – 50,000 บาท 46 2.91 1.007    

A6 50,001 บาทขึน้ไป  20 2.80 1.361    

 รวม 512 3.30 1.067 4.220 0.001*  
* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามช่วงรายได้  

 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได้แตกต่างกนั พบว่า ความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

  เม่ือพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องทําการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป โดยการทดสอบรายคู่แบบ 

Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลี่ยความต้องการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตระหว่าง

กลุม่ท่ีมีรายได้ตา่งกนัดงัตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต จําแนกตามช่วงรายได้ รายคู ่

 

ระดบัการศกึษา 

คา่เฉลี่ย 

ยงัไมไ่ด้

ทํางาน 

ไมเ่กิน 

5,000 

บาท 

5,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

35,000 

บาท 

35,001 – 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้

ไป 

 คา่เฉลี่ย 3.52 3.85 3.32 3.13 2.91 2.80 

ยงัไมไ่ด้

ทํางาน 

3.52  -0.059 0.201 0.386 0.607* 0.720 

ไมเ่กิน 

5,000 

บาท 

3.85   0.260 0.446 0.666 0.779 

5,000 – 

20,000 

บาท 

3.32    0.186 0.406 0.519 

20,001 – 

35,000 

บาท 

3.13     0.220 0.333 

35,001 – 

50,000 

บาท 

2.91      0.113 

50,001 

บาทขึน้ไป 

2.80       

* มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของความต้องการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต จําแนกตามช่วงรายได้ รายคู ่

 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการการบริภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ท่ีมีรายได้ตา่งกนัพบว่ามี

ความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และพบว่า กลุ่มท่ียงัไม่ได้ทํางาน มีความต้องการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมากกวา่กลุม่รายได้ 35,001 – 50,000 บาท 
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6. คณุพิทยากร ลีลาภทัร์ ผู้จดัการฝ่ายการตลาด บริษัท แคททาลิสท์ อลัลายแอนท์ (ประเทศ

ไทย)จํากดั เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2554 

7. คณุ จิรัฐ บวรวฒันะ รองประธานสายงานพฒันาธุรกิจและการตลาด บริษัท โรสมีเดีย แอนด์ 

เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จํากดั สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2553 

8. คุณคตัไตร ศรีสุวนันท์ ผู้จัดการ บริษัท เจ-บิคส์ ฟิล์ม จํากัด สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี  25 

กมุภาพนัธ์ 2554 

9. คณุพฒันพงศ์ สนุทรกําจรพานิช ผู้ช่วยผู้ อํานวยฝ่ายเทคโนโลยีกรุ๊ป บริษัท ทริปเปิลที บรอด

แบนด์ จํากดั (มหาชน) สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2553 

  โดยเนือ้หาและข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์มีดงันี ้ 

 

4.8 ทศันคตติอ่ช่องทางการฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 

ในทศันะของบริษัทผู้ผลติภาพยนตร์ เห็นวา่ การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต คือ การ

ขยายตลาด การมีรายได้เพิ่มเติมจากวงจรชีวิตของภาพยนตร์ และเป็นช่องทางใหม่ในการขาย

ภาพยนตร์ แต่บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์เองยงัให้ความสนใจกบัช่องทางการขายเดิมมากกว่า  เช่น 

การขายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD สายหนงั และ โรงภาพยนตร์ เป็นต้น   เน่ืองจาก

ช่องทางการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต อาจยงัไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ผลตอบแทนยงัไม่

แน่นอน หรือผลกําไรจากช่องทางนีย้งัน้อยกว่าช่องทางอ่ืนๆ พร้อมทัง้ยงัมีความเส่ียงในการถูก

ละเมิดลขิสทิธ์ิอีกด้วย 

ในสว่นของบริษัท GMM TAIHUB จํากดั ได้ให้ความเห็นโดยสรุปว่า การบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางใหม่ และสําหรับภาพยนตร์ไทย ภาพยนตร์ท่ีฉายบนอินเทอร์เน็ตไม่ได้

เป็นตลาดท่ีน่าสนใจหรือมีขนาดใหญ่มากนกัจึงอาจไม่คุ้มในการลงทุน   และเป็นการเพิ่มความ

เส่ียงให้กบัการละเมิดลขิสทิธ์ิ 

 “ การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ถือวา่เป็นช่องทางใหม่ ... แตเ่น่ืองด้วยว่า 

คา่ย GTH พึง่ก่อตัง้มาเพียง 7 ปี เง่ือนไขทางลขิสทิธ์ิของภาพยนตร์ของเรายงัตดิในท่ีตา่งๆ

อยู่หลายท่ี รวมถึงช่องทางการขายแบบนี ้กับตลาดของภาพยนตร์ไทย มันไม่ใช่ตลาด

ใหญ่ และคณุภาพของการดาวน์โหลดท่ี 1 Mbps ก็ยงัสามารถด ูDVD ได้คณุภาพท่ีดีกว่า 
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ตามความคิดเห็นของคุณสุรศักดิ์ สรรพิทักษ์เสรี ท่ีปรึกษาของบริษัท สหมงคลฟิล์ม 

อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั เห็นว่า การฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะเกิดขึน้ในอีกไม่นานนี ้แต่

รายได้ท่ีจะมาจากช่องทางการขายนีค้งไมม่ากกวา่ช่องทางเดมิท่ีมีอยู ่ 

“ การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต คงเกิดขึน้ในเวลาอนัใกล้นีแ้ละถือว่าเป็น

ช่องทางใหม่ในการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ แตก็่ไม่น่าทําเงินมากกว่าการนําไปทําเป็นแผ่น 

จํานวนเงินท่ีได้น่าจะประมาณ 3-4 ล้านบาท ถ้าเอาภาพยนตร์ไทยท่ีผลิตประมาณ 40-50 

เร่ืองมาทํา มลูค่าตลาดของการขายตรงนีน้่าจะประมาณ 200 ล้านบาทเท่านัน้” (สรุศกัดิ ์

สรรพิทกัษ์เสรี ,สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2552) 

 

ในขณะท่ีบริษัทผู้ ผลิตภาพยนตร์ยังกังวลเร่ืองผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการบริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตและการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ต แต่ในทางกลบักนั ผู้จดัจําหน่าย

ภาพยนตร์ ในรูปแบบ DVD และ VCD ต้องเผชิญการละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นจาก

แผ่นผี ซีดีเถ่ือน หรือ จะเป็นการดาวน์โหลด หรือ การชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอย่างผิด

กฎหมาย เน่ืองด้วยการพฒันาของเทคโนโลยีในระบบดิจิทลัและอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู  จึงทําให้

ผู้จดัหน่ายภาพยนตร์รูปแบบ DVD และ VCD จําเป็นต้องมีการปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยี และยคุ

สมัย  จึงหันมาให้ความสนใจในด้านการลงทุนการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตทัง้ใน

ปัจจบุนัและในอนาคต ในฐานะช่องทางใหมข่องการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ 

 

“คงไม่กระทบไปกว่านีแ้ล้ว เพราะการละเมิดลิขสิทธ์ิ มนัจะมีผลมากขึน้อีกเม่ือ

อินเทอร์เน็ตมนัเร็วขึน้ ระยะเวลาโหลดสัน้ลง มนัจะลดทอนคนซือ้แผ่นได้บางกลุม่ แตก็่คง

ไม่ถึงกับทําให้ธุรกิจDVD ล่มสลาย คือ ประเทศไทยมีการละเมิดลิขสิทธ์ิสูงอยู่แล้ว มัน

อาจจะเป็นการเปล่ียนรูปแบบการละเมิดแผ่นผีเป็นการดาวน์โหลด (พิทยากร ลีลาภทัร์ ,

สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“ตวัแทนจําหน่ายภาพยนตร์เม่ืออยู่ในวาระสุดท้าย เพราะการเปล่ียนแปลงส่ือ 

จากโลกของ DVD สูโ่ลกของอินเทอร์เน็ต แต่ประเทศไทยสว่นใหญ่ก็ยงัชอบดฟูรี ผู้บริโภค

ต้องมีจิตสํานึกในการท่ีจะสนับสนุนของถูกลิขสิทธ์ิ และต้องมีการป้องกันการละเมิด

ลขิสทิธ์ิอยา่งจริงจงั” (คตัไตร ศรีสวุนนัท์ ,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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“คนท่ีซือ้ภาพยนตร์มาตอนนีเ้อาไปเข้าโรงก็ไม่ได้เงิน ออกเป็นวีดีโอ ก็ไม่ได้เงิน 

ดงันัน้ เราจึงมีหน้าท่ีจะสร้างช่องทางใหม่ขึน้มา เพ่ือ share cost จากช่องทางท่ีมีอยู่เดิม 

คือ เข้าโรงภาพยนตร์ อีก 3 เดือนออก เป็น แผน่ 6 เดือนเข้าเคเบลิทีวี 1 ปี เข้าฟรีทีวี แล้วก็

หมด แตต่อนนีมี้ช่องทางใหม่อย่าง Satellite TV Mobile TV Internet TV  มนัเป็นรูปแบบ

ของวีดีโอเช่นเดิม แต่มีขนาดเล็กลง และผู้ ชมมีสิทธ์ิเลือกมากขึน้ “(จิรัฐ บวรวัฒนะ ,

สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2553) 

 

  ในสว่นของ บริษัท แคททาลิสท์ อลัลายแอนท์ (ประเทศไทย)จํากดั ได้ให้ความเห็นว่า การ

ลงทุนในการนําภาพยนตร์เพ่ือบริการบนอินเทอร์เน็ตเป็นการลงทุนท่ีไม่สงูมากนกั แต่รายได้จาก

ช่องทางนีก็้ไม่สงูเช่นกัน แต่เป็นช่องทางท่ีบริษัทสนใจในการให้บริการ ซึ่งกําลงัศึกษาตลาด และ 

อยู่ในขัน้ของการเจรจากบัต้นสงักดัภาพยนตร์ การขายภาพยนตร์ในรูปแบบนีต้้องแบ่งกําไรให้กบั

ต้นสงักัดโดยมีมาตรฐานขัน้ต่ํา ทําให้เกิดความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกับ ประเทศไทยมีการ

ดาวน์โหลดผิดกฎมายเป็นจํานวนมากยิ่งทําให้คาดคะเนตลาดได้ยาก   

 

“ ทางบริษัทของเราก็อยากทําอยูน่ะครับ ตอนนีอ้ยูใ่นขัน้ของการเจรจาสว่นในเร่ือง

ของการลงทนุ เป็นการลงทนุท่ีต่ํามากเพียงแค่เอาไฟล์มาจากต้นสงักดัแล้วลงใน Server 

นอกนัน้คงเป็นการลงทุนในเร่ืองของการป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ แต่เร่ืองของการซือ้

ลิขสิทธ์ิมาบริการต้องมีค่าประกนัรายได้ขัน้ต่ํา หรือ Minimum Guarantee ซึง่คา่ใช้จ่าย

พวกนีถื้อได้ว่าเป็นความเส่ียง เม่ือมีการลงทุนเพราะว่า บ้านเรามีการดาวน์โหลดผี มนัจึง

เป็นเร่ืองยากท่ีคาดว่าจะคุ้ มหรือไม่ แต่ในส่วนตัว ช่องทางการขายนีอ้าจไม่ได้กําไร

มากมาย แต่ก็เป็นช่องทางให้คนมีทางเลือกในการซือ้ของท่ีถกูกฎหมาย “(พิทยากร ลีลา

ภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

ในกรณีของ บริษัท เจ-บิคส์ ฟิล์ม จํากดั เพ่ือการเตรียมพร้อมตอ่การเปล่ียนแปลงส่ือจาก 

โลกของ DVD ไปสู่โลกขออินเทอร์เน็ตได้เร่ิมให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตขึน้แล้วในรูปแบบ

ของการstreaming เพียงอย่างเดียว โดยนําภาพยนตร์มีจําหน่ายในรูปแบบ DVD และ VCD นํามา

ให้บริการ ค่าชมภาพยนตร์ต่อเร่ืองเพียง 20 บาท และยังเพิ่มเติมอีกว่า ระบบการเก็บเงินของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะธนาคารท่ีเข้ามามีส่วนช่วยในระบบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ยงัมีไม่มาก และ

ยงัเป็นเร่ืองท่ีลําบากทัง้ฝ่ายลกูค้าและ ฝ่ายเจ้าของกิจการ   
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“เน่ืองจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ  และการเปล่ียนแปลงส่ือ เราได้เตรียมตวัเข้าสู่โลก

ของอินเทอร์เน็ตเรียบร้อยแล้ว โดยเราเปิด website เพ่ือการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ต ช่ือว่า Cinenity.com เราพยายามเอาใจผู้บริโภค ดงึเงินผู้บริโภคให้ง่ายท่ีสดุ 

ค่าใช้จ่ายเพียงเร่ืองละ 20 บาท เป็นระบบ Streaming การจ่ายเงินผ่านการโอนเงินท่ี

ไปรษณีย์เท่านัน้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดอ่อนของเรา ผู้ ให้บริการบตัรเครดิตในประเทศไทยมี

เพียงไม่ก่ีรายท่ีหันมาเล่นเร่ือง E-payment “(คตัไตร ศรีสวุนนัท์ ,สมัภาษณ์, 25 

กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

ในกรณีของ Igniteasia เป็นบริษัทในเครือของ บริษัทโรส มีเดีย แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ 

จํากดั ท่ีให้ความสนใจในการบริการภาพยนตร์และ content อ่ืนๆ เช่น ละคร รายการโชว์ การ์ตนู 

เป็นต้น มาให้บริการรับชมฟรี โดยวิธีการ streaming โดยเน้นกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็ก และ กลุ่ม

วยัรุ่น เน่ืองจากลุม่อายนีุต้อบรับการใช้อินเทอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี  

“ คือทาง Rose media เน้นเร่ือง content  ท่ีเป็นกลุม่เด็ก ในสว่น Igniteasia เรา

เป็นสว่นตอ่ยอดจาก Rose media เราเน้นความสําคญัท่ีกลุม่เด็กวยัรุ่นท่ีสมยันีด้โูทรทศัน์

น้อยลง เข้าอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เข้าอินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ต Mobile มากขึน้ เราจงึเปิด 

www. Mywasabitv.com ขึน้ เอา Content ท่ีเราซือ้มาไม่ว่าจะเป็นการ์ตนู ละคร หนงั 

รายการวาไรตี  ้หรืออ่ืนๆ มาให้บริการชมฟรี โดยเลือกท่ีจะเก็บเงินกับสินค้าท่ีให้การ

สนบัสนุนเรา และให้เด็กได้ดฟูรี มากกว่า “(จิรัฐ บวรวฒันะ ,สมัภาษณ์, 7 พฤษภาคม 

2553) 

 

 จากคําสัมภาษณ์ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ค่ายภาพยนตร์มีความเห็นว่าการจัดจําหน่าย

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางใหมท่ี่อาจเพิ่มรายได้ให้กบัภาพยนตร์ แตอ่าจจะยงัไม่เท่ากบั

การจัดจําหน่ายในรูปแบบเดิมท่ีมีอยู่ และผลตอบแทนอาจไม่เต็มเม็ดเต็มหน่อยเน่ืองจากระบบ

อินเทอร์เน็ตยงัไม่ตอบสนองกบัช่องทางนี ้กลุม่ผู้ชมในช่องทางนีอ้าจมีไม่มากเท่าท่ีควร รวมถึงยงัมี

การละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามบริษัทผู้ จัดจําหน่าย

ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD กลบัให้ความสําคญัอย่างมากท่ีจะก้าวเข้าสู่โลกของ

อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการการศึกษาตลาด หรือจะเปิดเวปไซต์เพ่ือให้บริการภาพยนตร์แล้วก็

ตาม ซึ่งแนวทางของแต่ละบริษัทก็มีแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือวิธีการ

ดําเนินการท่ีจะเก็บค่าบริการหรือการชมภาพยนตร์ฟรี เพ่ือให้เกิดรายได้จากบริการภาพยนตร์ใน

ช่องทางนีเ้พิ่มเตมิจากช่องทางการขายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD เท่านัน้    
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4.9ปัจจยัท่ีเอือ้อํานวยตอ่การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 

 ทางบริษัท สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด คุณสุรศกัดิ์ สรรพิทักษ์เสรี ได้ให้

ความเห็นว่า ปัจจัยท่ีสําคัญในการเกิดการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต คือ โครงสร้าง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และ ผู้ให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 

“ ปัจจยัท่ีจะทําให้เกิดการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตมีอยู่ 2 ประการคือ 

ประการท่ี 1 เป็นเร่ืองของ โครงสร้างพืน้ฐานทางอินเทอร์เน็ต  Broadband Internet  ... 

แตใ่นประเทศไทยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูก็ยงัน้อยเม่ือเทียบกบั เกาหลี อเมริกา หรือ 

ยโุรป อยูม่าก ท่ีมีการพฒันาเร่ืองการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตแล้ว ประการท่ี 2 

คือ Content Provider ท่ีให้ความสนใจในการบริการแบบนี ้ประเทศไทย มี content 

Provider แตเ่ป็นผีไปเสียหมด ... นอกจาก 2 ประการข้างต้น กฎหมายเร่ืองลิขสิทธ์ิก็ยงัไม่

ครอบคลมุถึงกิจการแบบนีอี้กด้วย ... เท่าท่ีผมดใูนประเทศไทยก็มีผู้ ให้ความสนใจกบัการ

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอยู(่สรุศกัดิ ์สรรพิทกัษ์เสรี ,สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2552) 

 

จากคํากล่าวข้างต้น สอดคล้องกับความเห็นของคุณ ยงยุทธ์ ทองกองทุน จากบริษัท 

GMM TAIHUB จํากดั วา่  

“ การสร้างความพร้อมในการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต คือ การ

Streaming ต้องไม่กระตกุเลย รวดเร็วทนัใจ ภาพยนตร์ใหม่ ซึง่เป็นไปไม่ได้ และราคาไม่

แพง คณุภาพไม่หยาบ ส่วนในเร่ืองคนท่ีเหมาะเป็นผู้ ให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

ผมคิดว่าคือผู้ ท่ีซือ้ลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ของเราไปจดัจําหน่าย  เพราะเขาจะทําการโปรโมท

ภาพยนตร์ของเราด้วยความเข้าใจและรักภาพยนตร์ของเรามากกว่า ... “(ยงยุทธ์ ทอง

กองทนุ ,สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2554) 

 

คณุ ชยัวฒัน์ โตปิตมุาตคุณุ ผู้จดัการฝ่าย IT & CRM บริษัท SF CINEMA CITY จํากดั ได้

ให้ความเห็นว่าโครงสร้างพืน้ฐานของระบบอินเทอร์เน็ตมีแพร่หลายอยู่ในระดบัหนึ่งเท่านัน้ ได้ให้

ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีการละเมิดลิขสิทธ์ิเป็น

จํานวนมากเพราะการชมไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ดงันัน้ การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีต้อง

เสียคา่ใช้จ่ายในการเข้าชมอาจไมเ่ป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร 

http://job.tarad.com/index.php?page=search.job&company=6390
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 “ ในสว่นของผู้ใหญ่ ผมคดิวา่ ยอมรับบริการนีก้นัได้อยูแ่ล้ว เพียงแตว่่า มนัเป็นไป

ตามโครงสร้างพืน้ฐานของ Hi-speed บ้านเราแพร่หลายมาหรือไม่ ซึง่ตอนนีก็้มีระดบัหนึ่ง

แล้ว แต่มนัเทียบกบัประเทศเพ่ือนบ้านอย่างเวียดนามไม่ได้ ส่วนสําคญัอีกส่วนหนึ่ง คือ 

เม่ือเป็นการ streaming แล้วดฟูรี ใครก็ชอบอยูแ่ล้ว แตเ่ม่ือเป็นบริการภาพยนตร์ท่ีต้องเสีย

เงิน อยากจะจ่ายกนัหรือไม ่” (ชยัวฒัน์ โตปิตมุาตคุณุ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2554)  

 

นอกจากปัจจยัของโครงสร้างอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแล้ว ในเชิงการของผู้ประกอบธุรกิจ

การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอย่างคณุจิรัฐได้ให้ความเห็นไว้อีกว่า  ราคาท่ีถกู หรือให้ชม

โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ภาพยนตร์ท่ีมีความน่าสนใจหรือดงึดดูผู้ชมได้ และ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

อย่างสะดวก โดยมีความเห็นเร่ืองอินเทอร์เน็ตสอดคล้องกับคุณพิทยากร เห็นว่า การเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตยงัยุ่งยาก แตถ้่าเกิดความสะดวกสบายก็จะทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง

ได้ 

 

“การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต มนัก็มีด้วยกนั 2 วิธี คือการ Download ใน

คณุภาพของ DVD พร้อมกบัคําบรรยาย กบั การ Streaming ท่ีดเูสร็จก็หายไป ในส่วน

เร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผล ปัจจยัท่ี1 ของ Rose ท่ีเสนอให้กบัผู้ชม คือ การดฟูรี คือรายได้จากการ

การบริการบนอินเทอร์เน็ตมากจาก 2 อย่าง คือ เก็บรายได้จากการชม หรือ ค่าโฆษณา 

ทางเราเลือกท่ีจะให้ชมฟรี เพราะเราเช่ือว่าประเทศเรายงัอยู่ใน stage แรกของการใช้

อินเทอร์เน็ต คนท่ีเขาเข้าเน็ตเรียนรู้ว่าของในอินเทอร์เน็ตเป็นของหาได้ฟรี  นอกจากนี ้

ลกัษณะรายได้ท่ีได้จากการบริการบนอินเทอร์เน็ตก็เป็นรายได้ลกัษณะ long tale คือ

รายได้น้อยๆแต่เม่ือรวมกนัก็จะกลายเป็นรายได้ท่ีมาก ปัจจยัท่ี 2 ต้องมี content ท่ี

น่าสนใจและดึงดูด  และปัจจัย ท่ี  3  อินเทอร์ เ น็ตต้องมีลักษณะเหมือนกับเ ป็น

สาธารณปูโภคโภคอย่างหนึ่ง คือ ต้องมีใช้กนัทกุครัวเรือน “  (จิรัฐ บวรวฒันะ ,สมัภาษณ์, 

7 พฤษภาคม 2553) 

 

“ คนสว่นใหญ่ยงัชอบดภูาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ และการดอูอนไลน์ มนัก็ยงัเป็น

เร่ืองท่ียุ่งยาก จอทีวีไม่ได้ใหญ่มาก และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตบางท่ีก็ไม่สามารถทําได้ 

ต้องเขียนใส่แผ่น เกิดความยุ่งยาก ถ้าอินเทอร์เน็ตเข้าถึงอาจจะง่ายขึน้ ตรงนีพ้ฤติกรรม

ของผู้ชมอาจจะเปลี่ยนแปลงไปดอิูนเทอร์เน็ตมากขึน้ “(พิทยากร ลีลาภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 

กมุภาพนัธ์ 2554) 
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 คณุอภิชาติ คงชยั จากบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั (มหาชน) ได้เพิ่มเติมว่า การ

ชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่สามารถทดแทนการชมภาพยนตร์ในลักษณะเดิมได้อย่างโรง

ภาพยนตร์เน่ืองจากไมไ่ด้รับอรรถรส และระบบอินเทอร์เน็ตยงัไมแ่พร่หลายเท่าท่ีควร 

 

“การชมด้วยอินเทอร์เน็ต คือ ต้องดผู่านจอเล็ก ซึง่ไม่ได้ทัง้ระบบเสียงและอรรถรส 

อตัราการใช้อินเทอร์เน็ตบ้านเรายงัมีลกัษณะกระจุกตวัในเมือง ต่างจงัหวดัก็แค่หวัเมือง

ใหญ่ๆ อยา่งโคราช อดุร เช่ืองราย เช่ืองใหม ่ถ้าชนบทมากๆจะเข้าอินเทอร์เน็ตกนัสกัก่ีครัง้ 

อีกอย่างการชมบนอินเทอร์เน็ตจะไม่มีสมาธิในการชม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงภาพยนตร์

เพราะการชมในโรงเป็นสถานท่ีปิด ไม่มีคนเดินไปเดินมา ปิดมือถือ และมนัต้องดใูห้จบ

เร่ือง มนัคือเสน่ห์ของการชมภาพยนตร์ เม่ือมนัมีสมาธิหนังมนัถึงจะสนุก  น่ีคือสิ่งท่ีไม่

สามารถทดแทนโรงภาพยนตร์ได้อยา่งแน่นอน “(อภิชาต ิคงชยั, 22 เมษายน 2554) 

 

 จากการสมัภาษณ์ จะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าปัจจยัท่ีสําคญัของการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตคืออินเทอร์เน็ตความสงู การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในวงกว้าง ราคาท่ีถกู ภาพยนตร์ท่ีสา

มารดึงดูดใจ รวมถึงการแก้ไขการละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ปัจจัยเหล่านีมี้

ความสําคญัท่ีอยา่งอยิ่งท่ีจะทําให้ธุรกิจนีส้ามารถขยายตวัและเป็นสามารถประสบความสําเร็จได้   

 

4.10 ระยะเวลาในการนําภาพยนตร์ออกให้บริการบนอินเทอร์เน็ต  ลกัษณะผู้ให้บริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ต ลกัษณะภาพยนตร์ท่ีให้บริการ และระบบการฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ี

เหมาะสม  

 

สหมงคลฟิล์มให้ความเห็นว่า  การฉายภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตควรจะเร่ิมออกฉาย

หลังจากออกจากโรงภาพยนตร์ไปแล้ว 90 วัน เพ่ือให้ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD 

สามารถขายได้ก่อนแล้วจึงปล่อยให้ให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตต่อไป เพ่ือไม่เกิดการ

แข่งขนัระหว่างช่องทาง หรือระหว่างช่องทางการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD 

กบัการฉายบน TV และ Cable TV  และสําหรับผู้ เร่ิมลงทนุในการให้บริการควรเลือกภาพยนตร์ท่ี

ราคาลขิสทิธ์ิหลากหลาย หรือมีราคาถกูเพ่ือไมใ่ห้เกิดความเส่ียงในการลงทนุมากนกั 

“ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต มนัต้องเกิน 90 

วนัขึน้ไป ต้องให้แผ่นได้กินตลาดไปก่อน มนัควรแทรกระหว่าง VCD กบั Free TV และ 

Cable TV ... เม่ือซือ้ลิขสิทธ์ิในการฉายภาพยนตร์ในช่องทางนีป้ระมาณ 3-4 ล้านบาท 
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ลกัษณะการประกอบการและผู้ประกอบการเห็นว่า ผู้ ท่ีสามารถประกอบธุรกิจควรเป็น

บริษัทผู้ผลติภาพยนตร์ บริษัทเจ้าของส่ือ ผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู หรือผู้จดัจําหน่าย

ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD โดยการดําเนินการในลักษณะของการเป็นสมาชิกท่ี

ให้บริการภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียงและในราคาท่ีถกู   

 

 “ ผู้ ให้บริการเป็นเจ้าของภาพยนตร์เองทําเป็นรูปแบบ membership เหมือนค่า

เคเบิล แตร่าคาถกูกว่า หรือ ได้ดภูาพยนตร์ form ยกัษ์ และอินเทอร์เน็ตต้องดี ถ้าไม่เร็วก็

หมดสิทธ์ิ ส่วนท่ีสามารถเป็นผู้ ให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตได้ คือ คนท่ีทํา media 

อย่างคนท่ีทําเคเบิลทีวี เพราะพวกเจ้าของภาพยนตร์ เขาไม่คิดท่ีจะลงทนุอีกแล้ว แต่เขา

ยินดีท่ีจะให้ตวัแทนจําหน่ายให้เงินเขามากกว่า เพ่ือหนงัในมือเขาจะได้ออกไปฉาย เม่ือ

ตวัแทนได้ content คนทําก็จะไม่ตอ่ยอด เพราะมนัยงัมีคนท่ีจะเอาไปใช้ต่อได้อีก คนท่ีมี

โอกาสมากท่ีสดุคือ คนท่ีเป็นเจ้าของ  media ท่ีจะซือ้ภาพยนตร์เพ่ือมาให้บริการสมาชิก 

เหมือน true vision”  (ชยัวฒัน์ โตปิตมุาตคุณุ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2554) 

  

ตามความเห็นของคุณสุรศกัดิ์ สรรพิทกัษ์เสรี ผู้ ท่ีควรเป็นผู้ ให้บริการได้คือ ผู้ ท่ีให้บริการ

อินเทอร์เน็ต หรือผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD  

“คณุสมบตัิของ Service Provider ก็ควรจะอยู่ในธุรกิจของอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สงู หรือแม้กระทัง้ ผู้จดัจําหน่าย DVD หรือ VCD ก็สามารถขยายธุรกิจขอตวัเองได้ “(สรุ

ศกัดิ ์สรรพิทกัษ์เสรี ,สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2552) 

 

ภาพยนตร์ท่ีจะให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจากความเห็นผู้แทนจําหน่ายภาพยนตร์ 

เห็นว่าไม่ใช่ภาพยนตร์ใหม่ หรือท่ีจะฉายชนโรงเน่ืองจากการการฉายในโรงภาพยนตร์ เพราะ การ

จดัจําหน่ายในรูปแบบ DVD และ VCD สามารถสร้างรายได้ให้มากกว่า ภาพยนตร์ท่ีจะให้บริการ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะเป็นภาพยนตร์ ในลกัษณะ ภาพยนตร์ Direct to VDO  หนงัเกรดบี 

หรือภาพยนตร์เฉพาะทาง ภาพยนตร์อินดี ้เป็นต้น  
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“ ภาพยนตร์ส่วนใหญ่ต้องเข้าโรงก่อนอยู่แล้วก่อนเข้าอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งภาพยนตร์ไทย คงไม่บริการในเน็ตก่อนอย่างแน่นอน” (คตัไตร ศรีสุวนันท์ ,

สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“ประเภทภาพยนตร์ เป็นภาพยนตร์ประเภท Direct to VDO พวกภาพยนตร์เกรด 

บี หนงัทนุต่ํา หรือเป็นภาพยนตร์เฉพาะ ภาพยนตร์ท่ีไม่สนใจเร่ืองของความmass เพราะ

ถ้าเป็นภาพยนตร์ตลาด ก็คงไปตามช่องทางอ่ืนๆ ก่อนเพราะเงินใหญ่กว่า” (พิทยากร ลีลา

ภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 “นอกจากภาพยนตร์ไทยท่ีบริการ คงจะต้องซือ้จากเทศกาลภาพยนตร์โดยเฉพาะ

ภาพยนตร์อินดี ้เพราะมีราคาถกู “(สรุศกัดิ ์สรรพิทกัษ์เสรี ,สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2552) 

 

การเลือกระหว่างระบบ Streaming หรือ Download ในการให้บริการภาพยนตร์เป็นการ

มองต่างมมุ ในสายตาของผู้บริโภคภาพยนตร์ ควรจะได้เป็นกรรมสิทธ์ิของตน ในด้านผู้ ให้บริการ

ภาพยนตร์คํานึงถึงเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิมากกว่า จึงเลือกท่ีจะให้บริการภาพยนตร์ด้วยระบบการ 

Streaming เพราะเป็นการชมเพียงครัง้เดียวและข้อมลูจะหายไปจากเคร่ืองของผู้ ใช้งานหลงัจากชม

เสร็จสิน้  

 

“ถ้ามีอินเทอร์เน็ตมีความเร็วเสถียร ก็เป็นการ Streaming แต่ถ้าคนไทยชอบ

ความรู้สกึเป็นเจ้าของก็คงเหมาะกบัการ Download “(พิทยากร ลีลาภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 

กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“ สําหรับผู้ ถือลิขสิทธ์ิแล้ว คงต้องเป็นการ Streaming เพราะว่าการ Download 

ทําให้เกิดการละเมิดลขิสทิธ์ิได้ง่าย” (คตัไตร ศรีสวุนนัท์ ,สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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4.11 ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตตอ่อตุสาหกรรมภาพยนตร์  

 

ทางด้านของค่ายภาพยนตร์เห็นว่าการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตไม่มีผลกระทบต่อ

ช่องทางอ่ืนในตอนนี ้ แต่มองว่าเป็นการขยายตลาดหรือเป็นช่องทางเสริมมากกว่าการ เข้ามา

ทดแทนช่องทางท่ีมีอยู ่ 

ความเห็นของคุณสุรศกัดิ์ สรรพิทักษ์เสรี จาก บริษัท สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชั่นแนล 

จํากดั เห็นว่า กลุ่มของผู้ชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตกบักลุ่มผู้ชมของโรงภาพยนตร์และ ผู้ชม 

ภาพยนตร์ DVD และ VCD เป็นคนละกลุม่กนัโดยสิน้เชิง 

 

“ ผมคิดว่าในช่องทางของโรงภาพยนตร์กบัคนท่ีดภูาพยนตร์ในอินเทอร์เน็ต มนั

เป็นคนละกลุ่มกนั คงไม่กระทบต่ออตุสาหกรรมในแง่ของตวัผู้ชมภาพยนตร์ในโรง ผมว่า

ไม่กระทบ แต่เป็นการเพิ่มคนอีกกลุ่มหนึ่งท่ีเคยซือ้แผ่นผี หรือ หนงัใต้ดิน ให้มาซือ้หรือใช้

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตท่ีมนัถกูต้อง ส่วนจะกระทบกบัพวกผู้จดัจําหน่าย DVD 

และ VCD มนัก็เป็นคนละตลาดกนั คนท่ีเลน่พวก DVD และ VCD เราต้องยอมรับว่า เป็น

คนตา่งจงัหวดัท่ีดแูล้วทิง้ กบัคนในกรุงเทพท่ีต้องการเก็บภาพยนตร์เพ่ือการสะสม ตลาดนี ้

ก็ไมน่่ากระทบเช่นกนั” (สรุศกัดิ ์สรรพิทกัษ์เสรี ,สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2552) 

 

 ในขณะท่ี คณุยงยทุธ์ ทองกองทนุ จากบริษัท GMM TAIHUB จํากดั เห็นว่า ช่องทางการ

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตยงัต้องศกึษาว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นพวกใด เพ่ือกําหนดระยะเวลา

ในการปล่อยภาพยนตร์ในช่องทางนีใ้ห้ถูกต้อง ลกัษณะตลาดของประเทศไม่ได้ใหญ่มากและไม่

จําเป็นต้องคํานงึถึงในช่องการขายนีม้ากนกั  

“ การปล่อยภาพยนตร์ การกําหนดเวลาในการออกฉาย ต้องดวู่า จริงๆแล้วการ

บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอยู่ในช่องทางไหน มันต้องไม่กระทบกับช่องทางอ่ืน  

เพราะมนัไม่ใช่ตลาดใหญ่ มนัต้องให้สิทธ์ิแก่คูค้่าในตลาดท่ีใหญ่ก่อน เพราะตลาดไทยไม่

เหมือนอเมริกา การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตเรียกได้ว่าชดเชยตลาดทั่วไปได้ 

เพราะประเทศเขาใหญ่มาก คนดภูาพยนตร์ ฮอลลีวู้ดเยอะ จนสามารถชดเชยกนัได้ แต่

สําหรับบ้านเราและภาพยนตร์ไทยยงัยากอยู่ เพราะฉะนัน้ช่องทางนีย้งัไม่ใช่สิ่งสําคญัท่ี

ต้องคํานึงถึงตอนนี ้...การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต เป็นเร่ืองของการขายความ

สะดวกสบาย ซึ่งมาพร้อมกับราคา ความสดใหม่ของภาพยนตร์ ซึ่งตอนนีย้งัไม่สามารถ
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ในความคิดเห็นของตวัแทนจําหน่าย เห็นว่า การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตยงัไม่

สามารถมาทดแทนสื่อ DVD ได้ในทนัที แตต้่องใช้ระยะเวลา ซึง่ขึน้อยู่กบัคนรุ่นใหม่ท่ีคุ้นเคย หรือ

ความเป็นชมุชนเมืองท่ีจะเข้าถึงส่ืออินเทอร์เน็ตได้ก่อน และยอมรับส่ือนีไ้ด้เร็วกว่า ซึ่งอาจใช่เวลา 

กวา่ 10ปี ในการเปล่ียนผา่น ความคุ้นเคยและเทคโนโลยี  

“สามารถทดแทนได้แต่คงสกัพกัใหญ่ ในกรณีเป็นชมุชนเมืองหรือเด็กรุ่นใหม่ แต่

คงไมใ่ช่ตา่งจงัหวดั เพราะพฤตกิรรมคอ่นข้างเปล่ียนยาก” (คตัไตร ศรีสวุนนัท์ ,สมัภาษณ์, 

25 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“มนัเป็นช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ ในรุ่นอายชุ่วง 10 ปี เม่ือมีการเกิดการเปล่ียนผ่านเจน

เนอเรชัน่หนึ่ง ก็อาจจะเห็นผลได้ อย่างคนรุ่นใหม่ปัจจุบนัโตขึน้เป็นผู้ ใหญ่ ถ้าเขาเคยชิน

กบัการดภูาพยนตร์บนเคร่ืองมือส่ือสารพกพาก็อาจจะมีผลเยอะ แต่ส่วนตวัคิดว่า 10 ปี 

คงจะไม่พลิกโฉมการชมภาพยนตร์อะไรแบบนัน้ เพราะยงัคุ้นเคยกบัการชมใน DVD อยู ่

“(พิทยากร ลีลาภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

4.12 อนาคตของการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

 

ด้านค่ายภาพยนตร์ เห็นว่าในอนาคตหรือในอีก 10 ปี ข้างหน้า เม่ือคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นเร่ืองพืน้ฐาน การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ

การเช่า และการจดัจําหน่าย DVD และ  VCD อยา่งแน่นอน  

“ในอีก 10 ปี ข้างหน้า เม่ือการเข้าถึงคอมพิวเตอร์กลายเป็นเร่ืองพืน้ฐานมากๆ ถ้า

เป็นอย่างนัน้ ทางเลือกนีก็้จะเป็นทางเลือกท่ีสะดวก เพราะการทําแผ่นยังมีการลงทุน

มากกว่า ถ้าอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ทกุครัวเรือน ก็อาจจะฆ่าศนูย์เช่าได้แน่ๆ ใน 5 – 

10 ปี “(ยงยทุธ์ ทองกองทนุ ,สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2554) 

“ ในอนาคต ถ้ามีการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอย่างถูกกฎหมาย ถ้า

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเร่ืองพืน้ฐาน การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต

จะมีผลกระทบต่อธุรกิจการเช่า และการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ DVD และ VCD อย่าง

แน่นอน  เม่ือถึงเวลานัน้ บริษัทของเราก็คงจะเปิดบริการของเราอย่างแน่นอน”   (วริน เชือ้

เพชร,สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2554) 
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จากความเห็นของคุณชัยวัฒน์  เห็นสอดคล้องกัน  ว่า   การบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตคงเห็นเค้าโครงเป็นรูปร่างในอีก 10 ปีข้างหน้า และโรงภาพยนตร์ยงัคงเป็นต้นทางของ

การจดัจําหน่ายภาพยนตร์อยู่ เพราะเก่ียวพนักบัธุรกิจและกิจการต่างๆจนกลายเป็นอตุสาหกรรม 

ดงันัน้โรงภาพยนตร์ยงัคงอยูต่อ่ไป  

 

“ ผมคิดว่าการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตคงจะอีก 10 ปี สําหรับวงการ

ภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์ มันเป็นต้นนํา้ มันเป็นเร่ืองของประสบการณ์ คนทําหนังเข้า

ต้องการให้ฉายจอใหญ่อยู่แล้ว เพราะมันเป็นอุตสาหกรรมมีหลายธุรกิจท่ีเก่ียวพันกับ

อตุสาหกรรมภาพยนตร์ ทัง้เร่ืองกล้อง เคร่ืองฉาย ระบบเสียง แม้แคพ่รม หรือเก้าอีโ้รงหนงั 

มนัถึงจดุท่ีอตุสากรรมเหล่านีจ้ะไปรอด หนงัก็ต้องเข้าโรงภาพยนตร์ก่อน “(ชยัวฒัน์ โตปิตุ

มาตคุณุ, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2554)  

 

ทางด้านผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD และ VCD เห็นแบง่ออกเป็น 2  ด้าน คือ 

ด้านแรก เห็นวา่ช่วง 3-5 ปี ข้างหน้า ช่องทางนีจ้ะไมก่ระทบตอ่การจดัจําหน่ายภาพยนตร์ของบริษัท

ตนมากนกั แต่จะเปล่ียนให้คนท่ีเคยชินกบัการซือ้ภาพยนตร์ผิดกฎหมาย แผ่นผี หรือโหลดผี ได้มี

ช่องทางในการใช้ของท่ีถกูกฎหมายมากขึน้ ในอีกด้านหนึ่งกลบัมองกว่า การบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตจะเจริญก้าวหน้าตอ่ไปในระบบการส่ือสารไร้สาย และมีการบริการภาพยนตร์บนมือถือ  

 

ความเห็นของคณุ พิทยากร ลีลาภทัร์ จาก  บริษัท แคททาลสิท์ อลัลายแอนท์ (ประเทศไทย)จํากดั 

 

“ผมคดิวา่ในช่วงปี 3-5 ปี ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ คงไม่เยอะตอ่ให้มีการดาวน์โหลด

ถูกลิขสิทธ์ิเกิดขึน้แล้วนะ เพราะการดาวน์โหลดลิขสิทธ์ิน่าจะกินตลาดของคนท่ีดาวน์

โหลดผี ผิดกฎหมาย โหลด bittorrent เพราะว่า เขาไม่มีช่องทางท่ีจะให้โหลดถกูกฎหมาย

แต่คงไม่ถึงขัน้เปล่ียนคนซือ้แผ่นมาเป็นโหลดได้ “(พิทยากร ลีลาภทัร์ ,สมัภาษณ์, 21 

กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

ในทางกลบักนับริษัท Rose Media และ J-bics ฟิล์ม จํากดั เห็นสอดคล้องกนัวา่  

 

“ ในอนาคต 3-5 ปี มันจะเป็นการเข้าสู่เทคโนโลยีไร้สาย เคร่ืองมือส่ือสารแบบ

พกพา แตล่กัษณะการดหูนงัไมใ่ช้การดอูย่างจริงจงั เพราะทกุวนันี ้content มีหลากหลาย
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“ ต้องอาศยัมือของรัฐบาลเข้ามาช่วยอย่างจริงจงั ต้องสร้างให้คนมีสํานึกในการ

เคารพผลงานและเคารพในเร่ืองลิขสิทธ์ิ” (คตัไตร ศรีสวุนนัท์,สมัภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 

2554) 

 

“มนัแก้ยาก ถ้าไม่มีกฎหมายท่ีชดัเจนต้องมีการแก้กฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีตอนนีย้งัใช้

บงัคบัได้ไมดี่มากนกั หรือภาครัฐต้องมีมาตรการอย่างจริงจงั รัฐบาลต้องเข้ามารณรงค์กบั

สงัคมไม่ให้สนบัสนนุสินค้าผิดกฎหมาย เพราะถ้าไม่มีคนซือ้คนผลิตคงต้องเลิกผลิต และ

ต้องมีการกําหนดโทษ อย่างเช่น คนซูมหนงัต้องรับโทษสถานหนกั เช่น ติดคกุ หรือ ทัง้จํา

ทัง้ปรับ เพราะคนซูมหนังอย่างเดียว ปัจจุบันไม่โดนโทษอะไรมากเลย เพราะถือว่า

ความผิดนัน้ยงัไม่สําเร็จ ยงัไม่ได้ปัม้แผ่นขาย ทุกวนันีโ้รงภาพยนตร์มีมาตรการป้องกัน

อย่างการเดินตรวจ ค้นกระเป๋า ตรวจค้น จับได้บ้างไม่ได้บ้าง มันเป็นการสร้างความ

เดือดร้อนให้กบัคนทัว่ไป การดหูนงัเป็นการมาพกัผ่อน กลบัต้องมาโดนตรวจค้น ซึง่สร้าง

ความรู้สกึเบ่ือหน่าย มนัก็มีผลตอ่โรงหนงัในด้านลบเช่นกนั “(อภิชาต ิคงชยั,สมัภาษณ์, 22 

เมษายน 2554) 

 

คณุสรุศกัดิ ์สรรพิทกัษ์เสรี ท่ีปรึกษาของบริษัท สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั ได้

ให้ความเห็นเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการละเมิดลขิสทิธ์ิภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD ไว้ดงันี ้ 

 

 “ วิธีการแก้ปัญหาการละเมิดลขิสทิธ์ิท่ีดีท่ีสดุคือ  การลดราคาแผน่จริงลงทัง้ระบบ 

ในความเห็นของผม  เมืองไทยยังค้ากําไรเกินควร  มันทําให้เกิดส่วนต่างเกิดขึน้ 

ผู้ ประกอบการส่วนใหญ่ไม่คํานึงถึงเร่ืองนี  ้กลายเป็นการส่งเสริมการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ทางอ้อม ในการซูมภาพยนตร์จากโรง จะมีการแทรกรหสัซ้อนอยู่ในฟิล์มภาพยนตร์ รหสั

จะสามารถบอกได้ว่าภาพยนตร์นัน้มาจากโรงภาพยนตร์โรงไหน เพ่ือตามสืบกันต่อไป 

นอกจากนีย้งัมีมาตรการค้นประเป๋าของผู้ชม ซึง่เป็นแก้ไขท่ีปลายเหต”ุ (สรุศกัดิ ์สรรพิทกัษ์

เสรี,สมัภาษณ์,7 เมษายน 2552 ) 

 

 ในส่วนของการละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ตคณุสรุศกัดิ์ สรรพิทกัษ์เสรี ยงัเห็นว่าระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูของประเทศไทยยงัไม่คอ่ยดีหนกั ดงันัน้การละเมิดลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ต

จงึยงัไมรุ่นแรงมากหนกั แตใ่นฐานะของเจ้าของภาพยนตร์คณุ ยงยทุธ ทองกองทนุ เห็นว่าเม่ือขาย

ภาพยนตร์เพ่ือการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะต้องมีระบบ และการป้องกนัท่ีดีด้วย  
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“การละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เน่ืองจากระบบ 

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตเรายงัไมค่อ่ยดี ราคา hi-speed อินเทอร์เน็ตราคายงัสงู ดงันัน้การ

ดาวน์โหลดภาพยนตร์แบบละเมิดลิขสิทธ์ิยังไม่รุนแรงเท่ากับการดาวน์โหลดเพลง 

ภาพยนตร์มีการดาวน์โหลดน้อยกว่า เพราะนําภาพยนตร์มาแบ่งเป็นไฟล์ข้อมลูหลายอนั 

ต้องใช้เวลาในการ stream หรือการดาวน์โหลดเป็นเวลานาน หลายชัว่โมง และภาพยนตร์

สว่นใหญ่ก็เป็นภายนตร์เก่าท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิไม่คอ่ยใส่ใจ ถ้าเป็นภาพยนตร์ท่ีมาจากแผ่น 

DVD ท่ีเหมือนมาจากต้นฉบบั ก็ต้องใช้เวลาดาวน์โหลดนาน มากกว่า    2-3 ชัว่โมง ใน

การดาวน์โหลด สว่นหนงัใหมก็่จะเป็นหนงัซมูเป็นหนงัชนโรง ท่ีคณุภาพไมดี่” (สรุศกัดิ์ สรร

พิทกัษ์เสรี,สมัภาษณ์,7 เมษายน 2552 ) 

 

 “การขายภาพยนตร์ท่ีจะฉายบนอินเทอร์เน็ต ผมว่าระบบของผู้ ให้บริการ

ต้องมีการป้องกนัท่ีดี ทางเราปัจจบุนัจะยอมขายลิขสิทธ์ิให้กบัผู้ ให้บริการท่ีใช้ระบบ

การฉายด้วยการ Streaming มนัเป็นการบอกไปในตวัเลยว่า คือผู้ชมต้องดสูดๆ ดู

ผ่าน server จดัเก็บไม่ได้ แต่ถึงอย่างไรก็ยงัมีวิธีการท่ีจะละเมิดกนัอยู่ดี “(ยงยทุธ์ 

ทองกองทนุ,สมัภาษณ์,11 มีนาคม 2554) 

 

 

4.14 บริษัทนอกเหนือภาคอตุสาหกรรมภาพยนตร์ท่ีกําลงัดําเนินการการบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ตอยู ่ณ ปัจจบุนั   

 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณ พัฒนพงศ์ สุนทรกําจรพานิช  เป็น AVP ของส่วนงาน 

บริการเสริมของ บริษัท  Triple T Broadband  มีดงันี ้ (พฒันพงศ์ สนุทรกําจรพานิช ,สมัภาษณ์, 

25 มกราคม 2553) 

การให้บริการภาพยนตร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของบริษัท Triple T Broadband นัน้ถือว่า

เป็นบริษัทในประเทศไทยบริษัทแรกท่ีให้บริการภาพยนตร์ท่ีถกูลิขสิทธ์ิบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ใน

รูปแบบของการบริการเสริม หรือ value added service (vas) ในช่ือบริการ Movie Buffet ราคา 

99 บาท ไม่จํากัดจํานวนเร่ืองและจํานวนครัง้ต่อเดือนในการชม โดยบริการภาพยนตร์ไทยและ

ภาพยนตร์ตา่งประเทศ เน่ืองจากเป็นการบริการเสริมให้กบัลกูค้าอินเทอร์เน็ตของบริษัท Triple T 

Broadband ในเคร่ืองหมายการค้า 3BB จึงบริการเฉพาะ ลกูค้าท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัท

เท่านัน้  โดยเร่ิมให้บริการภาพยนตร์ในรูปแบบการชมแบบออนไลน์ หรือ แบบการ streaming  
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อปุสรรคในการทําธุรกิจในทําธุรกิจบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต ผู้ให้สมัภาษณ์ กลา่ว

วา่ อปุสรรคสว่นใหญ่คือ ต้นทนุในการซือ้ลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ท่ีมีราคาสงูมาก  ซึง่ถือได้ว่าเป็นปัจจยั

หลกัของการบริการนี ้โดยทางบริษัทได้ติดต่อกับผู้ จัดจําหน่ายภาพยนตร์ทัง้แบบติดต่อกับค่าย

ภาพยนตร์โดยตรงและและตวัแทนจําหน่าย ซึ่งบางค่ายก็มาเสนอขายด้วยตนเอง ส่วนในด้าน

เทคนิคท่ีเก่ียวกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทางบริษัทไม่มีปัญหาใดๆ เน่ืองจากบริษัทเป็นผู้ ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ทําให้เราสามารถท่ีจะเพิ่ม Bandwidth มากขึน้ได้  คู่แข่งทางการตลาด

มกัจะเป็นบริษัทท่ีให้บริการ content ในตา่งประเทศ อย่าง บริษัท sony ท่ีให้บริการ Playstation 3 

หรือ บริการท่ีขายการ streaming โดยตรง ซึง่ยงัไมมี่การเปิดบริการในเขตเอเชียในช่วงนี ้แตข้่อเสีย

ของบริษัทเหล่านัน้คือ เม่ือปรับการให้บริการเป็นระหว่างประเทศอาจยังไม่สามารถควบคุม

ประสิทธิภาพได้ดีเท่าท่ีควร และ อุปสรรคในด้านพฤติกรรมผู้ บริโภค ท่ีจะต้องใช้เวลาในการ

เปล่ียนแปลงและสร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีจาก คนท่ีใช้เคร่ืองเล่น DVD เป็นการรับความ

บนัเทิงโดยใช้อินเทอร์เน็ตหรือคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 

เป้าหมายในการให้บริการในช่วง 2-3 ปีข้างหน้า ทางคณุพฒันพงศ์ สนุทรกําจรพานิช  ได้

ให้ความเห็นวา่ เน่ืองจากธุรกิจนีเ้ป็นธุรกิจใหม ่ท่ีวิธีการบริการและการใช้งานยงัไมเ่ป็นท่ีคุ้นเคยกบั

ผู้ ใช้มากนัก ในช่วงแรกนี  ้จึงเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีจะทําให้ ผู้ ใช้เกิดการเรียนรู้ในการใช้งาน และ

บริการนี ้ 

“เพราะลกูค้าส่วนใหญ่ต้องการเวลาท่ีจะทําความเข้าใจกบัสินค้ารุ่นใหม่ มนัต้อง

มี Learning Curve ในการท่ีจะเข้าใจ เรียนรู้ก่อน เราก็หวงัวา่ในปีท่ี 2 หรือปีท่ี 3 มนัจะเร่ิม

ชดัเจนมากขึน้ ตอนนีก็้เร่ิมมีสญัญาณบางอย่างในการเรียนรู้การใช้งาน เพราะพฤติกรรม

ของลกูค้าเพิ่มมากขึน้ ในกลุม่ลกูค้าของเรา” 

นอกจากสร้างความคุ้นเคยให้กบัผู้ ใช้บริการแล้ว ในอนาคตการบริการ Movie Buffet จะ

เพิ่มจํานวน content ใหม่มากขึน้ เพิ่มการส่งเสริมการขายโดยการให้ลกูค้าลองใช้ และ เพิ่มส่วน

การบริการเป็นแบบ package ท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของลกูค้ามากขึน้ เพราะความต้องการ

ของลูกค้าแต่ละกลุ่มมีความชอบแตกต่างกัน และขยายฐานลูกค้าของบริการนีอ้อกไปจะทําให้

ต้นทนุของบริษัทลดลง 

แนวโน้มของธุรกิจด้านการให้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตสามารถท่ีจะเป็นได้ เพราะ

การเสพส่ือของผู้ ชมยังเหมือนเดิมเพียงแค่เปล่ียนวิธีการจากการท่ีต้องชมภาพยนตร์ในโรง
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เป็นการวิจยัทัง้ในเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวตัถปุระสงค์ใน

การวิจยั คือ  

1. เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัจําหนา่ยภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  

2. เพ่ือศกึษาผลกระทบของการดาวน์โหลดภาพยนตร์ผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่อตุสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทย   

ในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผ่านการดาวน์โหลด

ทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจึงดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต 

จํานวน 512 ตัวอย่าง บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่มีศูนย์กลางการจดทะเบียนของผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ต และไม่สามารถทราบถึงแหล่งท่ีอยู่ของประชากรได้อย่างแท้จริง ดงันัน้จึงไม่สามารถ

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นได้ จากข้อจํากัดดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงใช้การสุ่มแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยกระจายแบบสอบถามอีเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และ จดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ จนครบจํานวน 400 ตวัอยา่งขึน้ไป  

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์งานวิจยั ประกอบไปด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไป พฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคสื่อและการใช้อินเทอร์เน็ต 

ความต้องการและความคิดเห็น ประเภทภาพยนตร์และอ่ืนๆในการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาความแตกต่างค่าเฉล่ียของตวัแปรโดยใช้

การทดสอบคา่ T – Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการ

ทดสอบภายหลงั (Post – Hoc) เพ่ือหาคูแ่ตกตา่ง ในผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งทางสถิติของ

ลกัษณะทางประชากรกับความต้องการการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอีกด้วย โดยนําไป

ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพ่ือคํานวณหาคา่ทางสถิต ิ

นอกจากวิธีการทางสถิตแิล้ว ด้านการศกึษาผลกระทบของการดาวน์โหลดภาพยนตร์ผ่าน

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ (Depth Interview) โดยสมัภาษณ์ผู้บริหาร

ของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ ผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ ผู้จดัจําหน่ายภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD 
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ข้อเสนอแนะ 
  

1. ในขณะนีป้ระเทศไทยมีความต่ืนตวัอยา่งมากกบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไร้สายบนเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบพกพา หรือ อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ในระบบ 3 G ดงันัน้ควรมีการศกึษา

เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการบริการภาพยนตร์บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไร้สายบนเคร่ืองมือส่ือสาร

แบบพกพาในอนาคต 

2. ควรจะมีการศกึษาเก่ียวกบัการละเมิดลขิสทิธ์ิภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอยา่งจริงจงั และ
วางมาตรการจะป้องกนัการละเมิดลขิสทิธ์ิ เพ่ือเป็นการสง่เสริมให้การบริการภาพยนตร์

บนอินเทอร์เน็ตสามารถอยูไ่ด้โดยไมต้่องแขง่ขนักบัการชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอยา่ง

ผิดกฎหมาย 

 

 

 



รายการอ้างองิ 

ภาษาไทย  
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเร่ือง ความเป็นไปได้ของการจดัจําหน่ายภาพยนตร์ผา่นการดาวน์โหลดทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ภาควิชาภาพยนตร์และภาพน่ิง คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  

 ส่วนที่ 1  ลักษณะประชากร ข้อมูลส่วนตวั อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัข้อมลูของทา่น 

1. เพศ    ชาย     หญิง  

 

2. อาย ุ   ต่ํากวา่ 12 ปี    12 – 17 ปี  

       18 – 23 ปี           24 – 29 ปี  

       30 - 36 ปี          37 ปี ขึน้ไป 

  

3. การศกึษา    ประถมศกึษา   มธัยมศกึษาตอนต้น  

     มธัยมศกึษาตอนปลาย   อนปุริญญา/อาชีวศกึษา  

 

      ปริญญาตรี   สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ    นกัเรียน นิสติ นกัศกึษา   รับจ้าง พนกังานบริษัท  

      ประกอบกิจการสว่นตวั   รับราชการ รัฐวิสากิจ 

 

       อ่ืนๆ......................... 

 

5. รายได้    ยงัไมไ่ด้ทํางาน   ไมเ่กิน 5,000 บาท  

      5,000 - 20,000 บาท   20,001 - 35,000 บาท  

 

      35,001 – 50,000 บาท   50,001 บาท ขึน้ไป  
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ส่วนที่ 2 ลักษณะพฤตกิรรมและทศันคตใินการชมภาพยนตร์ตามช่องทางต่างๆ การใช้ส่ือ 
           อนิเทอร์เน็ต และการทาํธุรกรรมต่างๆ บนอนิเทอร์เน็ต  
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัข้อมลูของทา่น 

พฤตกิรรมในการรับชมภาพยนตร์จาก
ช่องทางต่างๆ  

บ่อย
ที่สุด 
(5) 

บ่อย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1)  

6. โรงภาพยนตร์  

7. ส่ือ DVD และ VCD 

8. ส่ืออินเทอร์เน็ต  

9. เคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพา 

 

ทศันคตต่ิอช่องทางในการรับชมภาพยนตร์ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4)  

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10. โรงภาพยนตร์  
     

11. ส่ือ DVD และ VCD  
     

12. ส่ืออินเทอร์เน็ต  
     

13. เคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพา 
     

                          

         

14. ความเร็วของ Hi-speed Internet (broadband Internet ) ท่ีท่านใช้  

        512 Kbps           1 – 2 Mbps 

       3 – 4 Mbps            มากกวา่ 4 Mbps ขึน้ไป  
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พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1)  

15. ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจํา  
     

16. ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน 
     

17. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการถ่ายโอนข้อมลู 
     

18. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือความบนัเทิง  
     

 

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อความ

บันเทงิ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2)  

น้อย

ที่สุด 

(1) 

19. โหลดเพลง ละคร วีดโิอคลปิ หรือ ภาพยนตร์ 

บนอินเทอร์เน็ต   
     

20. ฟังหรือชม เพลง ละคร วีดโิอคลปิ หรือ

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  
     

21. ซือ้เพลงบนอินเทอร์เน็ต  
     

22. ซือ้คลปิวีดโิอหรือภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต   
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พฤตกิรรมการทาํธุรกรรมทางการเงนิ และ

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

23. ซือ้สนิค้า หรือ บริการบนอินเทอร์เน็ต 

24. ทําธุรกรรมตา่งๆ ทางการเงิน บนอินเทอร์เน็ต  

25. ใช้บตัรเครดติในการซือ้สนิค้าบนอินเทอร์เน็ต 

26. ใช้การบริการของสถาบนัทางการเงินเป็น
ส่ือกลางในการชําระเงินออนไลน์ (เช่น 

PayPal)  

 

ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็เก่ียวกับการบริการภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต  
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัระดบัความต้องการของท่าน   

ความต้องการการบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ต 

มาก

ที่สุด 

(5)  

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2)  

น้อย

ที่สุด 

(1) 

27. ความต้องการการบริการภาพยนตร์บน
อินเทอร์เน็ตอยา่งถกูลขิสทิธ์ิ 
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รูปแบบการบริภาพยนตร์ที่ต้องการใช้บริการ มาก

ที่สุด 

(5)  

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2)  

น้อย

ที่สุด 

(1) 

28. การดาวน์โหลดข้อมลูภาพยนตร์ (Download) 
     

29. การชมภาพยนตร์ออนไลน์ด้วยระบบการ 
(Streaming) 

     

 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัความสะดวกของท่านในการชําระเงินด้วยวิธีการตอ่ไปนี ้ 

วิธีการที่สะดวกในการชาํระค่าบริการ

ภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต  

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

30. บตัรเครดติ 
     

31. ระบบเตมิเงิน หรือ คปูอง 
     

32. โอนผา่นธนาคาร หรือ เคาร์เตอร์เซอร์วิส 
     

33. คา่บริการรวมไปกบัคา่บริการโทรศพัท์หรือ 

อินเทอร์เน็ต 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัระดบัเหตผุลท่ีทา่นเลอืกใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

เหตุผลที่เลือกใช้การบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ต 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1)  

34. ได้รับความรวดเร็ว สะดวกสบาย  
     

35. ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
     

36. สามารถเป็นเจ้าของข้อมลูภาพยนตร์ได้
เหมือนกบัการซือ้ภาพยนตร์แบบ DVD และ 

VCD ได้เช่นกนั 

     

37. เลือกชมภาพยนตร์ได้ทกุเม่ือท่ีต้องการ 
     

38. มีภาพยนตร์ให้เลือกชมหลากหลาย 
     

39. ได้รับอรรถรสและความเป็นสว่นตวั 
     

40. มีความเช่ือถือในการชําระเงินคา่บริการ
ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 

     

41. ไมเ่ปลืองเนือ้ท่ีในการจดัเก็บข้อมลูภาพยนตร์
ในแบบดจิิตอล 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัระดบัเหตผุลท่ีทา่นไมเ่ลือกใช้บริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต  

เหตุผลที่ไม่เลือกใช้บริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ต 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

42. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองยุง่ยาก 

     

43. ไมม่ัน่ใจในคณุภาพภาพและเสียงของ
ภาพยนตร์ 

     

44. ทําให้ขาดอรรถรสในการชม และการสมาคม

กบัผู้ อ่ืน 
     

45. การชมภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตอาจเสียเวลา
ในการสง่ข้อมลูเป็นเวลานาน 

     

46. ทําให้สิน้เปลืองคา่อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองมือในการจดัเก็บข้อมลู 

     

47. ไมเ่ช่ือมัน่ในการชําระคา่บริการภาพยนตร์บน
อินเทอร์เน็ต 

     

48. การชมภาพยนตร์ออนไลน์ 

(streaming)บางครัง้จะมีอาการกระตกุ ขาด

ความตอ่เน่ืองในการชม 

     

49. ความเร็วอินเทอร์เน็ต ไมพ่อตอ่การชม

ภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ต 
     

50. เป็นภาพยนตร์เก่า ไมน่่าสนใจ 
     

51. ไมมี่ลกัษณะท่ีเป็นของสะสม 
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ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็เก่ียวกับผลกระทบจากการมีบริการภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ตต่อ
ตวัของผู้ชม  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัระดบัความคดิเห็นของท่านเก่ียวกบัการบริการภาพยนตร์บน

อินเทอร์เน็ตท่ีสง่ผลกระทบตอ่ผู้ชม  

ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ตที่มีต่อผู้ชม 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

52. ทําให้ชมภาพยนตร์มากขึน้ 
     

53. ทําให้ชมภาพยนตร์บอ่ยขึน้ 
     

54. ช่วยเพิ่มช่องทางในการชมภาพยนตร์มากขึน้ 
     

  

ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ตที่มีต่อโรงภาพยนตร์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

55. ทําให้ลดการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
     

56. การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตสามารถ
ทดแทนการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
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ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ตที่มีต่อผู้จัดจาํหน่ายภาพยนตร์ใน

รูปแบบ DVD และ VCD 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

57. ทําให้ลดการซือ้ภาพยนตร์ในรูปแบบ DVD 

และ VCD 
     

58. การบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะ
สามารถทดแทนการชมภาพยนตร์จากส่ือ DVD 

และ VCD ได้ 

     

 

 

ผลกระทบของการบริการภาพยนตร์บน

อนิเทอร์เน็ตที่มีต่อการลดการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

59. เม่ือมีการบริการภาพยนตร์บนอินเทอร์เน็ตจะ
ช่วยลดการละเมิดลขิสทิธ์ิภาพยนตร์ได้ 
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ส่วนที่  5 ความสนใจต่อองค์ประกอบอ่ืนๆในการให้บริการภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกบัระดบัความสนใจของทา่น 

 

ประเภทของภาพยนตร์ที่ท่านสนใจชมในการ

บริการภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต 

 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

60. ภาพยนตร์แนวนิยายวิทยาศาสตร์ และ
จินตนาการ (Science Fiction & Fantasy) 

     

61.  ภาพยนตร์แนวสยองขวญั (Thriller) 
     

62.  ภาพยนตร์แนวผจญภยั (Adventure) 
     

63. ภาพยนตร์แนวชีวิต (Drama) 
     

64. ภาพยนตร์ Gangster 
     

65. ภาพยนตร์แนว Action 
     

66. ภาพยนตร์ เพลง (The Musical) 
     

67. ภาพยนตร์ ตลก (Comedy) 
     

68. ภาพยนตร์ ศลิปะ (Art Film) 
     

69. ภาพยนตร์สะท้อนสงัคม (The Social 

Problem) 
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ลักษณะภาพยนตร์ที่ต้องการให้บริการบน
อนิเทอร์เน็ต 

 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

70. นกัแสดงนําเป็นดาราท่ีมีช่ือเสียง 
     

71. ภาพยนตร์ท่ีได้รับรางวลัจากสถาบนัตา่งๆ 
     

72. ภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูจากการเข้าฉายในโรง
ภาพยนตร์ 

     

73. ภาพยนตร์นอกกระแส 
     

74. ภาพยนตร์ท่ีไมเ่ข้าฉายในโรงภาพยนตร์ใน
ประเทศไทย 

     

75. ภาพยนตร์ Hollywood Classic 
     

76. ภาพยนตร์ เอเชีย (จีน เกาหลี ญ่ีปุ่ น อินเดีย 

ฯลฯ) 
     

77. ภาพยนตร์ยโุรป ละตนิอเมริกนั 
     

78.  ภาพยนตร์การ์ตนู Animation 
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รายละเอียดอ่ืนๆเก่ียวกับภาพยนตร์ที่
ต้องการให้มีบริการ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

79. เนือ้เร่ืองยอ่ 
     

80. บทสมัภาษณ์ ผู้ กํากบั นกัแสดง ทีมงาน 
     

81. บทวิจารณ์ 
     

82. เบือ้งหลงัการถ่ายทํา 
     

83. กระดานแสดงความคดิเห็น (Web board) 
     

84. ขา่วสารในวงการภาพยนตร์ ขา่วดารา และ ผู้

กํากบั 
     

85. การจดัลําดบัภาพยนตร์ท่ีมีการรับชมหรือดาวน์
โหลดสงูสดุ 

     

 

การบริการอ่ืนๆที่ต้องให้มีร่วมกับการบริการ
ภาพยนตร์บนอนิเทอร์เน็ต 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

86. บริการช่วยเหลือในการชม หรือ ดาวน์โหลด

ภาพยนตร์ (Customer service) 
     

87. บริการดาวน์โหลดเพลง และฟังเพลงออนไลน์ 
     

88. บริการดาวน์โหลดเกม และ เลน่เกมออนไลน์ 
     

89. บริการตวัอยา่งภาพยนตร์ และโฆษณา
ออนไลน์ 

     

90. บริการการซือ้ขายสนิค้าอ่ืนๆ 
     

91. บริการสืบค้นข้อมลูตา่งๆ 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

 นางสาว ฐิตาภา จุลเสนีย์ เกิดวนัอาทิตย์ท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 สถานท่ีเกิด 

กรุงเทพมหานคร วฒุิการศกึษา ครุศาสตรบณัฑิต เกียรตินิยมอนัดบั 1 สาขาวิชาการศกึษานอก

ระบบโรงเรียน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 

2550 และ ศิลปศาสตรบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง ปี

การศึกษา 2552  ในปี 2550 ได้เข้าศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต ในคณะนิเทศศาสตร์ สาขาการ

ภาพยนตร์ ภาควิชาการภาพยนตร์และภาพน่ิง จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
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