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The main purpose of this research was to study the appropriate content
components in educational network websites. The samples consisted of seventeen
experts in internet for instruction. The Delphi technique was used for data collection.
The data were collected by three rounds of Delphi instruments. The results indicated
that:

1. The main appropriate content components for education network websites
should contain 8 components as follows; Home Page,Course Overview Web page,
Assignment Web page, Resources Web page, Evaluation Web page,bDiscussion Web
page, Bulletin Board Web page, Question and Answer Web page.

2. The minor appropriate content components for education network websites
should contain 33 components as follows; attractive graphics, password for registered
users, target users, subject code, subject name, subject syllabus,
how to study, test date, target students class level, teacher contact information including
e-mail address, online registration, software requirement, assignment requirement,
assignment direction, assignment criteria, assignment time table, additional resources,
local and international library resources, research data bases, other educational
resources, glossary, learners evaluation, teachers evaluation, evaluation criteria, topics
for discussion, date and time of webboard posting, webboard revision, news related to
instruction, news related to job posting, news related to training, blinking fonts
identifying new news, FAQ, and questions and answers related to the lesson.

Department...... Audio-Visual Education..... Student’s signature.....................................
Field of Study .Audio-Visual Communications..Advisor’s signature.........................
Academic year ..................2002.................... Co-advisor’s signature................................



วิทยานิพนธนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
จาก

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย
ดร.วิชุดา รัตนเพียร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา และคําแนะนําตางๆ ที่เปน
ประโยชนในการดําเนินงานตางๆ ตลอดจนแกไขขอบกพรองในการทําวิจัยดวยดีตลอดมา ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สมเชาว เนตรประเสริฐ    ผูชวยศาสตราจารย
ดร.ประศักดิ์ หอมสนิท   อาจารย วิวัฒนชัย สุขทัพภ  รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง
และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธิ์ทอง อยางสูง ที่ไดใหคําปรึกษาตางๆ กําลังใจที่ดียิ่ง และ
แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทําวิทยานิพนธแกผูวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท) และ
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใหความอนุเคราหทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอนผาน
อินเทอรทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคายิ่งของทาน ในการตอบแบบสอบถามในทุกรอบเปน
อยางดียิ่ง

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพงศกร คงจุย และพี่ๆทุกทานในสํานักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย ที่ไดใหความกรุณาในดานขอมูล และการ
ประสานงานตางๆ

ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และคณะกรรมการสอบวิทยา
นิพนธทุกทาน ที่กรุณาปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพื่อทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในภาควิชาโสตทัศนศึกษา ที่ไดประสิทธประสาท
วิชาความรูใหแกผูวิจัย

ขอบพระคุณ คุณโชค วิศวโยธิน ที่ไดใหคําปรึกษาในเรื่องการจัดทําเว็บไซต และใหกําลัง
ใจอยางดียิ่งแกผูวิจัย

ทายสุดขอกราบบูชาพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ทุมเททุกสิ่งทุกอยางในชีวิตของทานใหแก
ลกูใหมีทุกวันนี้ และตลอดไป

พิมพรัฐ  วงษดนตรี



สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย..................................................................................................  ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ..................................................................................................    จ
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................    ช
สารบัญ........................................................................................................................    ซ
สารบัญตาราง...............................................................................................................    ญ

บทที่
1 บทนํา..............................................................................................................     1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................     1
วัตถุประสงคของการวิจัย...................................................................................   10
ขอบเขตการวิจัย...............................................................................................   11
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย............................................................................   11
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.................................................................................   11

2 วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ....................................................................   12
ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต................................................................................   12
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา........................................................................   21
โครงการเครือขายการศึกษาในประเทศไทย.........................................................   28
โครงสรางของเนื้อหาบทเว็บไซตการศึกษา..........................................................   38
การออกแบบเว็บเพจ.........................................................................................      43

3 วิธีดําเนินการวิจัย...........................................................................................   50
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย...........................................................   50
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย....................................................................................   51
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย.......................................................................   52
การเก็บรวบรวมขอมูล.......................................................................................   55
การวิเคราะหขอมูล............................................................................................   56



สารบัญ (ตอ)

บทที่                    หนา

4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................     58

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ...............................................     73
          สรุปผลการวิจัย.................................................................................................      76

อภิปรายผลการวิจัย..........................................................................................      78
ขอเสนอแนะ.....................................................................................................      82

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช......................................................       82
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป..........................................................       82

รายการอางอิง....................................................................................................    83
ภาคผนวก........................................................................................................      93

ภาคผนวก ก. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย........      93
ภาคผนวก ข. รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการวิจัย.............................................     96
ภาคผนวก ค. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย...........     99
ภาคผนวก ง. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.....................................................   101

1. แบบสอบถาม รอบที่ 1 ..........................................................   102
2. แบบสอบถาม รอบที่ 2 ..........................................................   109
3. แบบสอบถาม รอบที่ 3 ..........................................................   117
4. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย ..............................................   125

ภาคผนวก จ. ผลการวิเคราะหขอมูลแตละรอบ.........................................   129
ภาคผนวก ฉ. อธบิายคําศัพทที่เกี่ยวของกับงานวิจัย.................................   134
ภาคผนวก ช. ตัวอยางเว็บไซตเครือขายการศึกษาที่ไดจากผลการวิจัย........   140

ประวัติผูเขียน....................................................................................................   154



สารบัญตาราง

ตารางที่          หนา

1 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจแนะนํา..........................59

2 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา....60

3 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท
และภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ...............................................................................61

4 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจกิจกรรมและการบานที่
มอบหมาย............................................................................................................63

5 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจแหลงทรัพยากร
สนับสนุน..............................................................................................................63

6 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจการประเมิน...................64

7 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจแสดงคําศัพท.................65

8 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจการอภิปราย..................66

9 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจประกาศขาว..................67

10 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจการตอบคําถาม..............68

11 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษาดานเว็บเพจสิ่งบันเทิง........................69

12 คามัชฌิมเลขคณิตของผลการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยการนําเสนอองคประกอบ
ของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา..................................................70



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ  มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต ซึ่งมีผลทําใหสังคมทุกสังคม
เปลี่ยนแปลงไปสูสังคมแหงขอมูลขาวสาร ขอมูลในดานตาง ๆ ไดถูกเชื่อมโยงเขาถึงซึ่งกันและกัน
อยางไรพรมแดน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณที่หลากหลายอยางไมสิ้นสุด

จากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การพฒันาคุณภาพของคนจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด
ที่ทุกประเทศในโลกจะตองตระหนักถึง การจัดการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อพัฒนาคน
ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต ไดเขามามีบทบาทสําคัญ
ในทุกระดับการศึกษา  อินเทอรเน็ต  คือการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งมีอยูทั่วโลกเขาดวย
กัน   เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องหรือทุกเครือขายสามารถติดตอกันได  ซึ่งการเชื่อมเครือขาย
คอมพิวเตอรนี้ จะทําใหผูใชสามารถรับสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกันไดดวยความสะดวก
และรวดเร็ว  ดังนั้นการนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญในการพัฒนา
การเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถนําขอมูลการศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ
ทั่วโลกมาใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว   ซึ่งบริการรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถทําได 2 ลักษณะใหญ ๆ คือ

1. SYNCHRONOUS หมายถึง การรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสามารถติดตอกันได
ในเวลาเดียวกัน หรือพรอมกัน เชน บริการพูดคุยสนทนา (CHAT) บริการรับสงขอความภาพและ
เสียง และภาพเคลื่อนไหว เปนตน

2. ASYNCHRONOUS หมายถึง รูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับ และผูสงไมจําเปน
ตองทํางานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-MAIL) กลุมสนทนา(NEWSGROUP)
รวมทั้งบริการ WORLD WIDE WEB(WWW) เปนตน (วิชุดา รัตนเพียร,2542)

ซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดเห็นความสําคัญของการนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการจัด
การศึกษา   อธิปตย คลี่สุนทร (2540)  กลาววา  การศึกษาเปนกิจการหนึ่งซึ่งใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยเฉพาะในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล  การสืบคนตํารา เอกสาร คูมือครู
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เอกสารการเรียนหรือเอกสารประกอบการเรียน  การคนควางานวิเคราะห  วิจัย การเรียนการสอน
ทางไกล การประชุม และการฝกอบรมทางไกล ฯลฯ  สงผลใหเด็กและเยาวชน  ครู อาจารย
สามารถคนควาหาความรูจากแหลงความรู เชน หองสมุด ศูนยเอกสาร ศูนยวิชาการ เปนตน   ทั้งที่
เปนตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียงไดงาย ทั้งในประเทศเดียวกันหรือตางประเทศ เพียงแตมี
อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบการรับสงผานเครือขาย   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กลุมโครงการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา(2540) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาทตอการศึกษา
เปนอยางมาก  ทําใหระบบการเรียนการสอนในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ระบบการเรียนการสอน
ไดเปดประตูสูโลกกวาง แทนที่จะเรียนรูอยูแตในหองเรียนหรือจากตําราเรียนที่มีอยูอยางจํากัดมี
ระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้นมากมายโดยผานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ
เชน อินเทอรเน็ต ,มัลติมีเดีย เปนตน   ซึ่งสอดคลองกับ JEAN M.CASEY (1994) และ LAROE R.
JOHN,ALEXANDER REPENING(1995) กลาววา การนําอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการจัดการเรียน
การสอนกอใหเกิดประโยชนอยางมาก ชวยใหการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ
สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว     สําหรับผูเรียนก็ชวยกระตุนใหผูเรียน
เสาะแสวงหาความรู และทําใหผูเรียนมีอิสระมากขึ้น   จึงสามารถกลาวไดวาอินเทอรเน็ตจัดวาเปน
เครือขายที่เชื่อมโยงและบูรณาการการเรียนการสอนเขาดวยกันไดอยางดียิ่ง

จากรางแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544) มีนโยบายและเสนอ
มาตรการใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อขยายบริการ และขยายแหลงการเรียนรู โดยใชเครือขาย
คอมพิวเตอรระบบตาง ๆ เพื่อยกระดับการศึกษาพื้นฐานของปวงชน และในแผนงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางหนวยงานทางการศึกษาที่สามารถบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการวางแผน

การบริหาร และการจัดการศึกษา
ประเทศไทยไดมีการจัดตั้งเครือขายทางการศึกษาทั้งในระดับ
โรงเรียน  ในระดับมหา
วิทยาลัย  และเครือขายของกระทรวงศึกษาธิการ   เพื่อพัฒนา
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับใหสูงขึ้น ดังนี้

1. เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับโรงเรียน
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (Schoolnet Thailand)

ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2538 โดย
โครงการนี้เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ตเพื่อ

เทคโนโลยีเครือขาย
อินเทอรเน็ต   จึงเปนหัวใจ
สําคัญสําห รั บกา รจั ดกา ร
ศึกษาในทุกระดับ
ทั้ งนี้ เนื่องจากอินเทอร เน็ต
สนับสนุนการทํากิจกรรมรวม
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เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย ซึ่งกลุมผูใชเครือขาย
โดยตรงคือ กลุมครู นักเรียน ที่ศึกษาอยูในระดับตํ่ากวามหาวิทยาลัย  โดยมีจุดประสงค
ในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของเยาวชนไทย   และลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทาง
การศึกษา โดยเริ่มตนที่ระดับมัธยมศึกษา และประเทศไทยถือเปนประเทศแรกในภูมิภาคเอเชีย

ที่มีเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนอีกดวย
วัตถุประสงคของโครงการ มีดังตอไปนี้

1. เพื่อชวยใหโรงเรียนมัธยมทั่วกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเขาถงึเครือขายอินเทอรเน็ต และ
      เครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก
2. เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเอกสาร ส่ือการสอน ดัชนีหองสมุด  ระหวางโรงเรียน    และระหวาง
      โรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา
3. เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียนไดเขาถึงศูนยขอมูลตางๆ   และ

หองสมุดในอินเทอรเน็ต
4. เพื่อชวยใหครูอาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือนักเรียน
      ภายในโรงเรียนดวยกันหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและ
      ตางประเทศ

2. เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับมหาวิทยาลัย
เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) จัดตั้งขึ้นขึ้นภายใตความรับผิดชอบ

ของสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย  ตั้งแตป
พ.ศ.2539 ซึ่งกลุมผูใชเครือขายโดยตรงคือ  กลุมของอาจารย บุคลากร นิสิต นักศึกษา ในระดับ
มหาวิทยาลัย   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพิ่มและกระจายโอกาสการเขาใชมวลความรูของทบวงมหาวิทยาลัยและแหลง
ทรัพยากรอื่น
2. ผลักดันกระบวนการสอนสูระบบพหุส่ือ
3. สงเสริมการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง
4. สงเสริมศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหทันสมัย สงเสริมการศึกษาทางไกลผานระบบ
เครือขาย

และไดกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาไว 4 ระยะคือ
เปาหมายที่ 1 สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย สถาบัน และ
วิทยาเขตทุกแหงทั่วประเทศ เรียกวา “เครือขายUniNet” โดยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯจะเชื่อมตอ
ดวย ATM Network ผานเสนใยแกวนําแสงดวยความเร็ว 155 Mbps สวนมหาวิทยาลัยในสวน
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ภูมิภาคจะเชื่อมตอกับสถาบันในกรุงเทพฯดวยสายสงขอมูล  (Digital Leased Line)   ความเร็ว
อยางนอย 2 Mbps
เปาหมายที่ 2 การพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาเครือขายในมหาวิทยาลัย
(Campus Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส, ระบบ Internet, ระบบ
Multimedia, Video on Demand, Computer Assisted Instruction และ Self-Study Center
เปาหมายที่ 3 การพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต ดวยการพัฒนา
เอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรียนการสอน (Courseware) พัฒนาฐานขอมูลแหงการเรียนรู
และพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS)
เปาหมายที่ 4 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทั้งการพัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน, การพัฒนา
เทคนิคการออกแบบ และการผลิต Courseware รวมทั้งการวิจัยและการพัฒนากระบวนการจัด
การเรียนการสอนสมัยใหม

3. เครือขายของกระทรวงศึกษาธิการ
เครือขายของกระทรวงศึกษาธิการหรือเครือขาย เอ็มโออีเน็ต  ( MoeNet ) ซึ่งกลุมผูใช

เครือขายโดยตรงคือ กลุมขาราชการ และบุคลากรที่เกี่ยวของภายในกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการประชาสัมพันธภายในหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการ และประชาสัมพันธ
ขาวสาร    ขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชน ทั้งในดานการศึกษา และในดานอื่นๆที่เกี่ยวของ นอกจากนี้
ยังสามารถเชื่อมโยง   ไปสูเว็บไซทตางๆ ที่นาสนใจได

ซึ่งในอนาคตอันใกลนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการ รวมกับทบวงมหาวิทยาลัย และศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  เสนอโครงการที่ชื่อวา EdNet (เอ็ดเน็ต) หรือ
เครือขายการศึกษาข้ึน โดยจะรวมเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  เครือขายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  และเครือขายของกระทรวงศึกษาธกิาร  เขาดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ คุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทย

จากการไดเขาไปศึกษารายละเอียดของโครงการจัดตั้งทั้ง 3 เครือขายดังกลาวขางตน
โดยการสัมภาษณบุคคลากรในโครงการ    และจากเอกสารสรุปผลการวิจัยโครงการ  ทั้งของ
ประเทศไทยและตางประเทศที่ไดจัดโครงการขึ้น  สามารถสรุปปญหาที่เกิดขึ้น  ไดดังนี้

1. ปญหาที่พบในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย
1. ปญหาในเรื่องงบประมาณที่ไมเพียงพอ
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ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2543) กลาววา ปญหาที่พบมากคือ การขาดแคลนอุปกรณ
ไมมีโทรศัพทที่จะตออินเทอรเน็ต  ไมมีงบประมาณคาโทรศัพท  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จําป ทิมทอง (2542) ที่พบวา ปญหาของโครงการที่พบมาก คือดานงบประมาณสนับสนุนโครงการ
และเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ มีไมเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุที่รัฐบาลยังจัดสรรงบประมาณ
ในดานนี้ใหโรงเรียนนอยเกินไป  และเครื่องมือ อุปกรณทางเทคโนโลยตีางๆ ในปจจุบันนี้มีราคาสูง
ในสวนของโรงเรียนเองก็ไมสามารถจัดหางบประมาณในสวนนี้ไดเพียงพอ เพราะตองจัดแบงไปใช
ในเรื่องอื่นๆ ดวย

2. ปญหาในเรื่องผูใหความสนใจเขารวมโครงการมีนอย
ไพรัช ธัชยพงษ (2543) พบวา การใหความสนใจในการเขารวมโครงการยังไมสูง

เทาที่ควร  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรภายในโรงเรียนเองยังไมมีความรูความสามารถ ในดานการ
ประยุกตเทคโนโลยีมาใชกับการเรียนการสอน และอีกสาเหตุหนึ่งคือ ผูบริหารโรงเรียนยังไมมุง
ประเด็นมาพัฒนาทางดานนี้มากเทาที่ควร  แตมุงไปพัฒนาทางดานอื่น ๆ ที่เห็นวามีจําเปน
มากกวากอน

3. ปญหาในเรื่องการนําเสนอองคประกอบเนื้อหายังไมเหมาะสม
ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2543) กลาววา  ภายในโครงการยังขาดแคลนแหลง ขอมูลเนื้อหา

ในขณะเดียวกันจากการประเมินโครงการที่ผานมา  ไพรัช ธัชยพงษ (2543) พบวา ปญหาหลักๆ ที่
พบคือ  การสรางสาระ( content)  ยังต่ําไมนาสนใจและไมทันสมัย  ทั้งนี้เนื่องจาก ทางผูจัดทํา
โครงการยังไมมีการเขาไปศึกษาความตองการของผูใชอยางจริงจัง วาตองการใหมีเนื้อหา
ทางดานใดบาง  และคิดวาเนื้อหาที่นําเสนอไวแลวนั้นเหมาะสมหรือไม ควรแกไขปรับปรุง
ตรงจุดใดบาง

4. ปญหาในเรื่องขอจํากัดดานภาษาตางประเทศ
ไพรัช ธัชยพงษ (2543) กลาววา ในปจจุบันบุคลากรในโครงการยังมีขอจํากัดทาง

ดานภาษาตางประเทศ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จําป ทิมทอง (2542) กลาววา ปญหาของ
โครงการอีกดานหนึ่งคือ ขอมูลบางสวนยังเปนภาษาอังกฤษ ซึ่งบุคลากรในโครงการยังมีขอจํากัด
ทางดานนี้อยูมาก  เนื่องจากขอมูลตาง ๆ ที่นําเสนอในอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนขอมูลภาษา
อังกฤษ  ซึ่งทําใหครู บุคลากร และนักเรียนซึ่งไมมีความสันทัดเรื่องภาษาอังกฤษ   เกิดความ
เบื่อหนายที่จะเขาไปศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพราะสามารถศึกษาขอมูลตาง ๆ จากสื่ออ่ืนที่
เปนภาษาไทยแทนได

5. ปญหาในเรื่องของความเร็วในการเขาถึงขอมูล
ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2543) กลาววา ปญหาของทางผูใชที่พบมากคือ การเขาถึง
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ขอมูลตองใชระยะเวลานาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จําป ทิมทอง (2542) พบวา ปญหาของ
ผูใชคือ ความเร็วในการติดตอส่ือสารกับศูนยบริการ ตองใชระยะเวลานานมาก ซึ่งทําใหเสียเวลา
และในบางครั้งก็ไมสามารถเขาถึงขอมูลไดเลย ซึ่งนําเวลาที่เสียไปใชในการศึกษาโดยวิธีอ่ืนจะเร็ว
กวา

ทางดานนักการศึกษาหลายทานในตางประเทศ ก็ใหความสนใจในศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น
กับโครงการ โดย Lee,Kathryn Martell (1998) พบวา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ การสนับสนุนของ
แหลงขอมูลสําหรับการคนควา มีความลาสมัยในการจัดเตรียมเนื้อหาตางๆ และเวลาในการเขาถึง
ขอมูล ตองใชระยะเวลานาน  ซึ่งในขณะเดียวกัน Johnson and Karin Sue (1996) และ Erb,
Dorothy J.(1997) ไดศึกษาปญหาของโครงการ Ohio  Schoolnet  พบวา มีวัสดุและอุปกรณไม
เพียงพอ และซอรแวรตาง ๆ มีความยุงยากในการใชงาน

2. ปญหาที่พบในโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
โครงการไดวางเปาหมายดําเนินการไว 4 ระยะดังที่กลาวไวในขางตน ในขณะนี้ไดมี

การดําเนนิงานอยางตอเนื่องทั้ง 4 เปาหมายแลว อยางไรก็ตาม คณะผูดําเนินการยังตองเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคหลายประการ   ดังรายละเอียดตอไปนี้

1. ความเร็วในการสื่อสารรับสง และการโอนยายไฟล (download) ขอมูลยังชาอยูมาก
ทั้งนี้เนื่องจาก ใชความเร็วในการสงขอมูลในปจจุบันอยูที่ 2 Mbps ซึ่งยังไมพอกับความตองการ
จึงตองเพิ่มความเร็วในการสงขอมูลใหสูงขึ้น

2. ยังไมสามารถพัฒนาเครือขายใหเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเองโดยสมบูรณได ท้ังนี้
เพราะในบางมหาวิทยาลัยยังไมมีความพรอมทางดานเครื่องมือ และงบประมาณตาง ๆ ยังไมได
รับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเทาที่ควร  อีกทั้งยังขาดผูเชี่ยวชาญดานการนําเสนอ
เนื้อหาที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของทั้งผูสอนและผูเรียน

3. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดทําโครงการผลิตสื่อการสอน เพราะสื่อ
ตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรยังมีความรูไมพอที่จะติดตามความกาวหนา
ตางๆ ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไป แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพที่เปนจริง
ในปจจุบัน

4. ยังไมสามารถจัดการเรียนการสอนเผยแพรระบบบนอินเทอรเน็ต ในปจจุบันการจัด
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตของโครงการ  อยูในรูปแบบของ SYNCHRONOUS ยังไมมีการนํา
ออกเผยแพรสูระบบบนอินเทอรเน็ต   กลาวคือ เปนการจัดการเรียนการสอนโดยมีหองที่อาจารย
สอนประจําอยูที่สถาบันหนึ่ง และทําการถายทอดไปที่อ่ืน  ซึ่งผูเรียนจะเรียนไดตอเมื่อตองเขาไปอยู
ในหองเรียนที่จัดไวใน 2 สถาบันนี้เทานั้น และตองเขาเรียนตามเวลาที่กําหนด ถึงจะเรียนได  แต
ทางทบวงมหาวิทยาลัยตั้งเปาหมายวาจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ  Asynchronous คือ
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ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองใชเวลาตรงกัน โดยมีการนําเผยแพรระบบขึ้นเว็บ และมี Video on
Demand ซึ่งปจจุบันยังทําไมได

5. งานวิจัยในดานตางๆ ที่ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย  ยังมีผูที่ทําวิจัยนอยเกินไป  งานวิจัยที่ผานมามีแตลงไปในเรื่องของระบบ และสภาพ
ปญหาในปจจุบันเปนสวนใหญ  ซึ่งในขณะนี้ตองการงานวิจัยทางดานอื่น ๆ ดวย เชน การนําเสนอ
องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมกับเครือขายทางการศึกษา เปนตน   เพราะในบางดานจะใช
งานวิจัยของตางประเทศไมไดทั้งหมด   ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของสังคม และวัฒนธรรมของไทยที่
แตกตางออกไปจากชาติตะวันตก   ทําใหไมทราบวามีขอผิดพลาดตรงสวนใดบาง และควรจะมุง
แนวทาง  แกไขไปที่จุดใด อยางไร จึงจะทําใหดีข้ึนมา

สําหรับการศึกษาปญหาของโครงการในตางประเทศที่ไดพบนั้น สวนใหญจะไมพบปญหา
ทางดานเทคนิคของการวางระบบ หรือการขาดแคลนอุปกรณ   เงินทุน  และบุคลากรไมมีคุณภาพ
ซึ่งปญหาที่กลาวมาขางตนก็คลายกับปญหาที่พบในประเทศไทย  แตส่ิงที่กําลังเปนที่วิพากษ
วิจารณกันอยูในปจจุบันนี้ก็คือ  การจัดโครงการขึ้นมา  กอประโยชนใหผูเรียนมีประสิทธิภาพจริง
หรือไม  ความรูที่ไดรับจะมากนอยเพียงใด   เมื่อเทียบกับผูที่เรียนจากวิธีการสอนดั้งเดิมที่มีครูสอน
อยูหนากระดาน นักการศึกษาบางทานกลาววา นักศึกษาที่จบการศึกษาจนไดรับปริญญาจากการ
เรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต จะมีคณุภาพมากกวานักศึกษาที่เรียนจากในหอง เพราะนักศึกษาที่
เรียนผานอินเทอรเน็ตตองคนควาหาขอมูลทุกอยางเอง โดยมีอาจารยเปนแคผูใหคําปรึกษา และ
จะตองมีความอดทน ความขยันหมั่นเพียรมากกวานักศึกษาที่เรียนในหอง   แตในขณะเดียวกัน
นักการศึกษาบางทานก็คัดคานวา การที่เรียนโดยคนควาเองจะทําใหผูเรียนเขาใจในบทเรียนอยาง
ไมชัดเจนเทาที่ควร  ผูเรียนอาจจะตีความหมายหนึ่งไปเปนอีกความหมายหนึ่ง หรือการวิเคราะห
สังเคราะหบทเรียนตาง ๆ ทําไดไมดีเทากับนักศึกษาที่เรียนในหองเรียน   นอกจากนี้ยังไดพบ
ปญหาอื่นๆดังนี้ วิชาหลายๆ วิชาที่เปดสอนทาง UniNet ของสหรัฐอเมริกาในชวงของการลง
ทะเบียนเรียนไดรับการตอบรับจากนักศึกษาเปนอยางดี  มีผูคนเขาไปสมัครเรียนอยางมากมาย
แตพอระยะเวลาผานไป มีผูเรียนขอถอนรายวิชาถึง 60% จากผูเรียนทั้งหมด  เหลือมีผูที่เรียนตอ
40% ซึ่งถือวาสถิติของผูเรียนที่ถอนออกกลางคันเปนสถิติที่สูงมาก  จึงเกิดคาํถามวา เพราะเหตุใด
ผูเรียนจึงถอนออกเปนเปอรเซ็นตที่สูง  ซึ่งสาเหตุอาจจะเพราะการวางองคประกอบของเนื้อหาไม
นาสนใจ  หรือการออกแบบนาจอไมเหมาะสม  จึงเปนเหตุใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย และไม
อยากเรียนตอ (Yale University,1999)

จากการที่ผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับโครงการในตางประเทศ เห็นไดวาใน
ขณะนี้ ทางตางประเทศกําลังใหความใสใจในการออกแบบการเรียนการสอนมากกวาทางดาน
ระบบอยางที่ทางประเทศไทยไดศึกษา วิจัยอยูในปจจุบัน นักการศึกษาตางประเทศมุงไปที่ประเดน็



8

ใหผูเรียน เรียนโดยวิธีผานอินเทอรเน็ตแลวมีคุณภาพสูงสุด  ในเรื่องของการนําเสนอองคประกอบ
ของเนื้อหาที่เหมาะสม หรือการออกแบบหนาจอ ที่ทําใหผูเรียนสนใจเรียนมากขึ้น และไมเกิดความ
เบื่อหนายตองถอนออกกลางคัน หรือเรียนแลวจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตัวผูเรียน ทําใหผู
เรียนมี     คุณภาพมากที่สุด

3. ปญหาที่พบในโครงการเครือขายของกระทรวงศึกษาธิการ
กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ ศูนยสารสนเทศสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2544)

กลาววา ปญหาที่พบมากในปจจุบัน มีดังตอไปนี้
1. บุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งที่สูงอายุ ยังใชอินเทอรเน็ตไมเปน และเมื่อมีการสงไป

รับการอบรมก็ไมเห็นความสําคัญ มีการปฏิเสธในการที่จะใชอินเทอรเน็ต
2. ปญหาในเรื่องการใชภาษาอังกฤษไมคลอง จึงทําใหไมสนใจที่จะใชอินเทอรเน็ตในการ

คนควาขอมูลตางๆ  ซึ่งทางผูจัดทําระบบไดปรับปรุงใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหเลือกใช
แลว แตก็มีเนื้อหาในบางสวนที่ตองใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนสวนนอย

3. ปญหาในดานของการนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม พบวายังขาดองคประกอบดาน
การจัดการเรียนการสอน  เพราะภายในเว็บไซทยังไมไดบรรจุเนื้อหาทางดานนี้ลงไป  ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากในการจัดวางเนื้อหาลงไปในเว็บไซท ไมไดศึกษาถึงความตองการของกลุมผูใชกอนวา
ตองการอะไรบาง

4. ปญหาการโอนยายไฟลขอมูลชามาก ทั้งนี้เนื่องจากยังขาดงบประมาณในการสนับสนุน
การซื้ออุปกรณตางๆ ที่มีคุณสมบัติตามตองการกับสภาพในปจจุบัน

สําหรับเอกสารโครงการเครือขายกระทรวงศึกษาธิการของตางประเทศ  ยังไมพบ
เอกสารใดที่กลาวถึงปญหาของโครงการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะทุกองคกรที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษามุงประเด็นไปที่โครงการระดับมหาวิทยาลัย และโครงการระดับโรงเรียน

สามารถสรุปไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการตางๆ ที่กลาวมาขางตน ไมวาจะเปนปญหา
บุคลากรไมมีความสามารถ บุคลากรสวนใหญไมสันทัดเรื่องภาษาอังกฤษ และไมคอยมีความรู
เร่ืองไอที ไมสนใจที่จะศึกษาเมื่อทางหนวยงานสงไปฝกอบรม ความเร็วในการโอนยายไฟลชา ตอง
เสียเวลา หรือแมกระทั่งงบประมาณ อุปกรณตาง ๆ ไมพรอม ผูวิจัยมองเห็นวาปญหาในสวนนี้
นาจะเปนปญหาที่นักบริหารของสถาบัน และองคกรตาง ๆ ภายในโครงการตองแกไข แตในฐานะ
ที่ผูวิจัยเปนนักเทคโนโลยีการศึกษาคนหนึ่ง ผูวิจัยจึงมุงไปที่การศึกษาการนําเสนอองคประกอบ
ของเนื้อหาที่เหมาะสม
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เหตุผลสําคัญที่จะตองมีการศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมคือ
ในขณะนี้กําลังจะมีการจัดตั้งโครงการเครือขายการศึกษาข้ึน เพื่อพัฒนา คุณภาพการจัดการ
ศึกษาของประเทศ  แตจากปญหาตาง ๆ ที่พบดังที่ไดกลาวมาขางตน เห็นไดวาปญหาหลักที่
สําคัญที่จะตองทําในอันดับแรกคือ  การศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่
จะบรรจุลงในโครงการ   ซึ่งเมื่อไดมองลึกลงไปถึงตัวปญหาพบวา การสรางเว็บไซทของโครงการไม
คอยมีความนาสนใจ  องคประกอบทางดานเนื้อหายังไมนาสนใจ  ไมครบถวนกับความตองการ
เทาที่ควร  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน    การสอนตาง ๆ ยังทําไมไดจริงตามที่โครงการไดตั้ง
เปาหมายไว  ยังไมมีการจัดการเรียนการสอนที่นําออกเผยแพรระบบบนอินเทอรเน็ตใหผูเรียนเขา
ไปศึกษาได , ในขอมูลบางสวนผูใชอยากเขาไป   ติดตอกับผูจัดทํา ก็ไมมี e-mail  หรือเว็บบอรดให
เขาไปติดตอส่ือสารได เปนตน  หรือแมกระทั่งในเว็บไซทของกระทรวงศกึษาธิการ องคประกอบ
ดานเนื้อหาตาง ๆ ภายใน มีแตการประชาสัมพันธกระทรวงศึกษาธิการเปนสวนใหญ ซึ่งไมคอยมี
ประโยชนตอครู และผูเรียน ที่ตองการจะเขาไปคนควาหาความรูที่มีประโยชน นอกจากนี้การ
เชื่อมโยงตาง ๆ ที่มีการจัดสรางขึ้นนั้นยังมีเนื้อหาที่ไมจําเปนที่จะตองลองเขาไปดู  ซึ่งนาจะมี
เนื้อหาที่นาสนใจ และเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนมากกวานี้   นอกจากนี้งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการนาํเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม และในดานของการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
ยังมีไมมากพอ และปญหาที่จะตามมาในอนาคตก็คือ  เมื่อโครงการเครือขายการศึกษาผานการ
อนุมัติแลว ก็จะไมมีคุณภาพเชนเดิมเหมือนกับโครงการอื่นที่ผานมา  ซึ่งในความเปนจริงโครงการ
ที่จะจัดตั้งขึ้นควรจะเปนโครงการที่มีคุณภาพมากที่สุด และมีศักยภาพมากพอที่จะทําใหการจัด
การศึกษาของไทยบรรลุถึงเปาหมายที่ไดตั้งไว

ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรงศึกษาเรื่องการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมที่จะนําไปบรรจุลงในเว็บไซทของโครงการเครือขายการศึกษาเปนการดวน เพื่อ
ใหทันกับการรองรับในการจัดตั้งโครงการใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหา
ที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา  ซึ่งไดมีนักการศึกษาในตางประเทศหลายทานไดให
แนวคิดไว ดังนี้

Kurshan (1990) สรุปลักษณะและองคประกอบการนําเสนอเนื้อหาบนเครือขาย
การศึกษาในทศวรรษที่ 1990 วาควรประกอบดวย 1.มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    2.มี
กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส3.มีการประชุมในหลายสถานที่พรอมกัน ในเวลาเดียวกัน 4.มีการเขาสู
ฐานขอมูลประเภทตางๆ 5.มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน 6.สามารถทําการติดตอส่ือสาร
กับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ 7.มีบริการเครือขาย   การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือขาย
8.ทําการติดตอส่ือสารกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารยและชั้นเรียนในระดับนานาชาติ 9.มีการให
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ความชวยเหลือคําแนะนําแบบออกไลนโดยผานผูดําเนินงานของแตละเครือขาย 10.มีการจัด
การฝกอบรมแบบออนไลน 11.การนําเสนอขอมูลที่เปนกราฟกและวิดีโอเท็กซ 12.เปนประตูไปยัง
เครือขายอื่นๆ 13.การเขาถึงโครงการตางๆ 14.ใชฐานขอมูลของทองถิ่น 15.การใชงานบนหนาจอ
คอมพิวเตอรเปนแบบเสนอรายการใหเลือก

James A. Russett (1992) พบวาควรมีองคประกอบของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
นักศึกษาและอาจารย

Barron and lvers (1996) ศึกษาองคประกอบเนื้อหาและกิจกรรมของอินเทอรเน็ตที่นํามา
ประยุกตในการจัดการเรียนการสอน ไดแก 1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 2.การแลกเปลี่ยนขาวสาร
อภิปรายกลุมในกลุมขาว   3.การกระจายขาว หรือจดหมายเวียน 4.การสนทนาระหวางบุคคล
5.การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลประเภทตาง ๆ 6. การถายโอนแฟมขอมูล 7.การเขาใชโปรแกรม
บนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่หางไกล 8.เวิลดไวดเว็บ

McGreal (1997)  ไดเสนอแนะโครงสรางของเนื้อหาบนเว็บไซตการศึกษาไว  วาควร
ประกอบดวย 1.โฮมเพจ 2.เว็บเพจแนะนํา 3.เนื้อหาแสดงภาพรวมของรายวิชา 4.เนื้อหาแสดง
สิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา 5.เนื้อหาแสดงขอมูลสําคัญ 6.เนื้อหาแสดงบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ 7.เนื้อหาแสดงกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา 8.เนื้อหาแสดงกําหนด
การเรียน 9.เนื้อหาทรัพยากรสนับสนุนการเรียน 10.เนื้อหาแสดงตัวอยางแบบทดสอบ 11.เนื้อหา
แสดงประวัติ     12.เนื้อหาแบบประเมิน 13.เนื้อหาแสดงคําศัพท 14.เนื้อหาการอภิปราย
15.เนื้อหาประกาศขาว 16.เนื้อหาคําถามคําตอบที่พบบอย 17.เนื้อหาแสดงคําแนะนําในการเรียน
รายวิชา

แตยังไมมีผูใดพัฒนาแนวคิดที่นักการศึกษาไดใหคําแนะนําไวไปเปนงานวิจัย  ผูวิจัยจึงจะ
ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซทเครือขายการศึกษา  เพื่อพัฒนา
ไปสูการนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมภายใตโครงการเครือขายการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม  ในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา
2. เพื่อนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

คําถามการวิจัย
ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ควรจะมีองคประกอบของเนื้อหาดานใดบาง
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ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

1.1 ผูเชี่ยวชาญที่มีหนาที่เกี่ยวกับดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต      
ทั้งหมด 17 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติ 2 ใน 3 ประการ ดังนี้

 1.1.1 เปนผูที่มีประสบการณในดานการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 2 ปขึ้นไป
 1.1.2 เปนผูที่เกี่ยวของ หรือมีประสบการณในการจัดทําเว็บไซตทางการศึกษา

1.1.3 มีผลงานทางวิชาการหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเนต็

2. ประเด็นที่ศึกษา คือ
2.1 การนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ไดแก
 2.1.1 การนําเสนอเนื้อหาในหนาแรก (Introductory page) ของเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา
2.1.2 การนําเสนอเนื้อหาในเว็บเพจอื่นๆ ที่ถูกเชื่อมตอกับหนาแรกของเว็บไซต

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
1. เครือขายการศึกษา หมายถึง  การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียน และ

สถาบันอุดมศึกษาเขาสูอินเทอรเน็ต ซึ่งชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสาร  การรวมมือ  การรวมใช
ทรัพยากร และการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษา และติดตอกับ
เครือขายคอมพิวเตอรที่อ่ืนทั้งภายในและภายนอกประเทศ

2. องคประกอบ หมายถึง สวนที่รวมกันขึ้นเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
3. เนื้อหาที่เหมาะสม หมายถึง ขอมูลสําคัญ สาระสําคัญ ที่ควรจะมี
4. องคประกอบของเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ขอมูลสําคัญตางๆ ที่เหมาะสมใน

การนําเสนอบนเวบ็ไซตการศึกษา
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.   ไดรูปแบบการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย
การศึกษา

2.   เปนแนวทางใหผูสนใจนํางานวิจัยนี้ ไปประยุกตพัฒนาเครือขายการศึกษาในดาน
องคประกอบเนื้อหาที่เหมาะสม
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บทที่ 2

วรรณคดีที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง “การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่
เหมาะสมในเว็บไซทเครือขายการศึกษา” ผูวิจัยไดศึกษา เรียบเรียง และนําเสนอสาระสําคัญจาก
เอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
3. โครงการเครือขายการศึกษาในประเทศไทย
4. โครงสรางของเนื้อหาบทเว็บไซตการศึกษา
5. การออกแบบเว็บเพจ

1. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ตคือ เครือขายของเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร ทั่วทุกมุมโลก
เขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูล
ตัวเดียวกัน  โดยที่คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันอยูนี้ อาจเปนเครื่องคนละตระกูลกัน หรือใชอุปกรณ
ซอฟตแวรที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันก็ตาม การทํางานของเครือขายอินเทอรเน็ต
นั้น ไมมีใครหรือองคการใดองคการหนึ่งเปนเจาของ การเขาเปนสวนหนึ่งของเครือขายทําไดโดย
การขอเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่ตองการเปนสวนหนึ่งของเครือขายเขากับเครือขายใดเครือขายหนึ่ง
ที่เปนสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตอยูแลว นอกจากนี้ผูใชหรือองคกรใดเมื่อมีเครื่องเชื่อมตออยูกับ
เครือขายแลว ก็สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได และขณะเดียวกันก็จะมีอํานาจอยางเต็มที่ในการ
ตัดสินใจในการอนุญาตใหผูอ่ืนเขามาสืบคน หรือถายโอนขอมูลของตนหรือไม

ประวัติความเปนมาของอินเทอรเน็ต
แนวความคิดในเรื่องของระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดเร่ิมตนขึ้นโดยนักเขียนนวนิยาย

แนววิทยาศาสตรมีชื่อของสหรัฐอเมริกาที่ชื่อ “William Gibson” ไดแตงนวนิยายแนววิทยาศาสตร
ที่ชื่อ “Neuromancer” ซึ่งบรรยายถึงความเปนอยูของมนุษยโลกวาอาศัยอยูภายใตการติดตอ โดย
Media และเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการตอเชื่อมถึงกัน เปรียบเสมือนกับใยแมงมุม ซึ่งความคิด
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ตางๆ จากจินตนาการ ในนิยายเรื่อง Neuromancer ก็ไดถูกถายทอดออกมาเปนความจริงขึ้นมา
ในยุคของสงครามเย็นระหวางสหรัฐอเมริการ และสหภาพโซเวียต

ในป พ.ศ.2500 อันเปนชวงที่สหภาพโซเวียตกําลังเรืองอํานาจทางการทหาร และไดทําการ
สงดาวเทียมสปุตนิกขึ้นสูวงโคจร เพื่อเปนอํานาจในการทําลาย ดังนั้นทางสหรัฐอเมริกาจึงไดมี
ความคิดที่จะคนหาระบบเครือขายที่สามารถจะติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา ถึงแมวาใน
บางสวนของระบบเครือขายนั้นจะถูกทําลายลงจากการโจมตีก็ตาม ดังนั้นจึงไดมีโครงการทดลอง
เครือขายขึ้นภายใตการดูแลของกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (Department of Defense of
America) ที่ตองการไดเครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพจึงสนับสนุนเงินทุนเพื่อทําการวิจัย
ใหมหาวิทยาลัยชั้นนํา เชื่อมโยงเครือขายภายใตชื่อ ARPANET ตอมามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
จนครอบคลุมหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐ และเอกชนในหลายประเทศ (ปรเมศวร มินศิริ,2539)

โครงการอารพาร ไดรับการพัฒนาเรื่อยมา โดยการควบคุมของหนวยงาน 3 แหง อันไดแก
สํานักงานเทคนิคการประมวลผล (Information Processing Techniques Office) ในสังกัดของ
อารพาร,บริษัทบีบีเอ็น (Bolt Beranek and Newman,Inc) โดยการวาจางจากอารพารและนักวิจัย
จากมหาวิทยาลัย ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยดัง 4 แหง
ไดแก มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ที่ลอสแอนเจลิส สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียซานตาบารา และมหาวิทยาลัยยูทาไดทําการทดลองตอเชื่อมเครือขาย
คอมพิวเตอรเขาหากันโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรกันคนละชนิด และระบบปฏิบัติการ (Operating
System) ที่ไมเหมือนกันและตั้งอยูในที่ 4 แหง โดยที่มีเครื่องมินิคอมพิวเตอรรุน 316 ของฮันนีเวลล
เปน HOST ที่ใชในการตอเชื่อมโยง โดยที่ลูกขายอยูที่ตางๆ กัน ดังนี้

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ที่ลอสแอนเจลิส ไดใชเครื่อง SDS Sigma7 ภายใตระบบ
ปฏิบัติการของ SEX (Sigma Executive)

สถาบัยวิจัยสแตนฟอรด ใชเครื่องของ SDS 940 ภายใตระบบปฏิบัติการของ Genie
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียนซานตาบารา ใชเครื่อง IBM 360/75 ภายใตระบบปฏิบัติการ

OS/MVT
มหาวิทยาลัยยูทา ใชเครื่อง DEC PDP-10 ภายใตระบบปฏิบัติการของ Tenex
ในการทดลองครั้งนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก หลังจากที่ ARPAnet นั้นในตอน

เร่ิมแรกนั้น เปนเพียงเครือขายที่ใชในเชิงทดลองเทานั้น ก็ไดกลายเปนเครือขายที่มีการปฏิบัติงาน
อยางจริงจังจนกระทั่งป พ.ศ.2515 ไดเปลี่ยนชื่อเปน ดารพา (Defense Advanced Research
Project Agency - DARPA) และตอมาในป พ.ศ.2518 ดารพาไดถูกโอนไปอยูในสังกัดของหนวย
การสื่อสารของกองทัพสหรัฐ (Defense Communication Agency - DCA)
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ในป พ.ศ.2526 อารพาเน็ตไดถูกแบงออกเปน 2 เครือขาย เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยตางๆ
ในสหรัฐอเมริกาใหความสนใจและขอเขารวมกับอารพาเน็ตเปนจํานวนมาก ทําใหอารพาเน็ตมี
ขนาดใหญมากเกิดปญหาในการบริหารเครือขาย ดังนั้นทางการทหารของสหรัฐอเมริกาจึงขอ
แยกตัวออกเปนเครือขายชื่อวา “มิลเน็ต” (Military Network - MILNET)

การพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรไดดําเนินการตอมาอยางรวดเร็ว ถึงแมวาในชวงหลัง
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา จะยกเลิกใหการสนับสนุน และหันกลับไปพฒันาเครือขายของ
ตนเองก็ตาม มีการพัฒนามาตรฐานตางๆเขามาใชอยางตอเนื่อง จนในที่สุดไดกลายมาเปน
มาตรฐานการสื่อสารที่ชื่อ RCP/IP และใชชื่อเครือขายวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) โดยการบริหาร
และดําเนินงานเครือขายไดโอนมาใหหนวยงานที่ชื่อ “เอ็น เอส เอฟ” (National Science
Foundation - NFS) เปนเครือขายกลางที่ผูอ่ืนเขามาเชื่อมโยงและไดดําเนินการขยายตัวจน
อินเทอรเน็ตกลายเปนอภิมหาเครือขาย

บริการบนอินเทอรเน็ต
สุวรรณ มาศเมฆ (2540) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตอการดําเนิน
ภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ พบวา อาจารยมี
ความคาดหวังตอประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและบริการที่ใหในระดับ
สูง มีความพึงพอใจจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง แตไมมีความพอใจจากบริการที่ให
จากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง มีความคาดหวังตอประโยฃนที่ไดรับจากการใชบริการ
ระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการและการเผยแพรในระดับสูง แตไมมีความพึงพอใจจากการใหบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตในดานการบริหารการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการและ
การเผยแพรในระดับสูง และในการศึกษาระดับสูงกวาพบวา ทุกแหงใหความสําคัญตอการนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยไดกําหนดเปน
นโยบายชัดเจน ทั้งในดานของการพัฒนาบุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอ
และใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตสถานภาพในปจจุบันยังประสบปญหาอยูบาง ไดแกความเร็ว
ของการสื่อสารขอมูล ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของซอฟทแวรที่นํามาใช บุคลากรในสวน
การบํารุงรักษา และดูแลพัฒนาระบบเครือขายยังไมเพียงพอสําหรับการใหบริการอยางทั่วถึงและ
ทันเวลา

สมใจ บุญศิริ (2538),กิดานันท มลิทอง (2539), ภาสกร ใหลสกุล (2539) ไดกลาวถึง
ปจจัยหลักที่ทําใหจํานวนผูใชงานบนอนิเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปนอันมากก็คือ บริการตางๆ ทาง
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สารสนเทศที่มีใหบนอินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตมีบทบาทเปนทั้ง
ผูใหบริการ และผูขอใชบริการ ซึ่งมีดังนี้

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการดั้งเดิมที่ยังคงไดรับความนิยมเปน
อยางสูง บริการนี้อนุญาตใหผูใชสงขอมูล (ทั้งในรูปแบบของขอความ ภาพ เสียง ตราบเทาที่
สามารถเขารหัสเปนขอมูลได) ไปยังผูรับที่ใดก็ไดที่อยูบนอินเทอรเน็ต อยางรวดเร็ว ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตแตละคนจะมีชื่อลงบันทึกการใชเครื่อง (login name) ที่ทางผูจัดการระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรกําหนดให เมื่อใชประกอบกับชื่อ ที่อยูของเครื่องที่ใชงานอยูก็จะเปนชื่อที่อยูของผูใช
นั้นดวย การอางอิงที่อยูของผูใชงานอินเทอรเน็ตดังกลาว การใชบริการ E-mail จึงทําไดสะดวก
และรวดเร็ว ผูใชแตละคนจะมีที่เก็บขอมูลเสมือนตูไปรษณียประจําผูใช

จดหมายอเิล็กทรอนิกส เปนบริการที่ผูใชบริการสามารถสงขอความผานขายงาน
คอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตนใชอยูไปยังผูรับอ่ืน ไดทั่วโลกในทันที และ
ยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมดวยได เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร ดูภาพรวมทั้งเสียงดวย
(กิดานันท มลิทอง, 2540) เปนการสงขอความที่มีข้ันตอนคลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย
แตเปนระบบอัตโนมัติผานทางคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูใชงาน
ที่อยูภายในอินเทอรเน็ตหรือเครือขายอื่นที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก รวดเร็ว และเปน
โปรแกรมประยุกตที่มีผูใชมากที่สุด ซึ่งขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบงเปน 2 สวนคือ

1) หัวจดหมาย เปนสวนตนของจดหมายจะแสดงขาวสารเกี่ยวกับการรับสงจดหมาย
2) สวนเนื้อความ คือขอความที่ไดรับซึ่งจะอยูตอจากหัวจดหมาย ในอินเทอรเน็ตได

กําหนดรูปแบบของหัวจดหมายไวเพื่อเปนหลักมาตรฐาน ประกอบดวยรายละเอียดมากนอย
ตางกันไป เชน ใครเปนผูสง เมื่อเวลาใด สงถึงใคร ใครบางที่ไดรับสําเนาจดหมาย และหัวเรื่อง
จดหมาย (สมนึก คีรีโต และคณะ,2538)

2. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Remote Login) คือการที่ผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูหางไกลได เสมือนนั่งอยูหนาเทอรมินัลของเครื่องๆนั้น โดยผูใชเพียงทํางานอยู
หนาเทอรมินัลของเครื่องของตนเองเทานั้น แลวเรียกคําสั่งที่ใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอร การเขาใชเครื่องระยะไกลทําได 2 วิธีใหญๆ คือ

2.1 การใชคําสั่ง telnet
การใชเครื่องผานบริการจอภาพเสมือน คือบริการที่มีใหเพื่อความสะดวกในการเขาใช

เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ในอดีตผูใชเครื่องโดยทั่วไปตองนั่งใชหนา
จอภาพที่ติดตั่งใกลๆตัวเครื่อง โดยมีสายสงสัญญาณจากเครื่องถึงจอภาพและแปนพิมพโดยตรง
(กิดานันท มลิทอง,2540) ในปจจุบันสามารถใชคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเสมือน
จอภาพของคอมพิวเตอรอีกเครื่องที่เชื่องโยงกับอินเทอรเน็ต โดยการใชบริการ telnet ทั้งนี้ผูใชผูนั้น
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จะตองมีชื่อลงบันทึกการใชเครื่องพรอมรหัสผาน (Password)ของเครื่องที่ตองการใช เพียงแตใส
คําสั่ง telnet ตามดวยชื่อที่อยูเครื่อง (หรือจะใช IP address ก็ได)

เทลเน็ต เปนการเขาใชเครื่องจากระยะไกล การเขาใชบริการผูใชจะตองปอนคําสั่งผาน
คอมพิวเตอรของตนเองไปยังคอมพิวเตอรปลายทาง แลวจึงรอผลลัพธกลับมาแสดงบนหนาจอ
โดยที่คอมพิวเตอรปลายทางนั้นผูใชจําเปนตองมีชื่อบัญชีบนเครื่องดวย (สมนึก คีรีโต และ
คณะ,2538)

2.2 การใชคําสั่ง hytelnet
ไฮเทลเน็ต เปนระบบที่ชวยใหผูใชบริการโดยอาศัยหลักการของไฮเปอรเท็กซ
3. การรับสงแฟมขอมูล (FTP) หรือ File Transfer Protocol คือบริการที่อนุญาตให

ผูใชติดตอไปยังเครื่องคอมพิวเตอรใดๆ บนอินเทอรเน็ต (ที่ใหบริการ ftp) เพื่อโอนยายแฟมขอมูล
ไปมาระหวางเครื่องของผูใชกับเครื่องที่ติดตอดวย (กิดานันท มลิทอง,2540) บริการ ftp เปนบริการ
ที่ถูกเรียกใชงานที่ใชการจราจรของขอมูลบนอินเทอรเน็ตมากที่สุด ผูใชตองเรียกโปรแกรม ftp
ตามดวยชื่อที่อยูของเครื่องที่ใหบริการ จากนั้นใสชื่อและรหัสผานของเครื่องนั้น (โดยทั่วไปเครื่องที่
ใหบริการ ftp จะมีชื่อ anonymous เปนชื่อลงบันทึกการใชสําหรับบุคคลทั่วไป โดยเมื่อระบบถาม
รหัสผานก็มักจะใหใสชื่อและที่อยูของเครื่องผูใชเปนรหัสผาน) จากนั้นผูใชก็สามารถเขาไปยัง
แฟมขอมูลตามไดเรกทอรี่ที่มีอยูเพื่อโอนยายแฟมขอมูลไปมา ระหวางเครื่องได

การถายโอนแฟมขอมูล ( FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน สามารถถายโอนแฟมไดทั้งที่
เปนขอมูลทั่วไป ขาวประจําวัน บทความ รวมทั้งโปรแกรมที่บางทานพัฒนาขึ้นและตองการบริจาค
ใหสาธารณะประโยชนไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมในลักษณะนี้เรียกวา Shareware
บางโปรแกรมก็อาจทดลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจาย

การโอนยายแฟมเปนบริการสําคัญอยางหนึ่ง คือ การทําสําเนาแฟมจากโฮสตหนึ่งมาอีก
โฮสตหนึ่ง ปกติผูที่สามารถโอนยายแฟมไดจะตองมีบัญชีผูใชอยูบนโฮสตทั้งสอง แตเครือขาย
หลายแหงไดเปดศูนยบริการ FTP ใหผูใชภายนอกไดสามารถนําขอมูลหรือโปรแกรมไปใชโดยไม
คิดมูลคา (สมนึก คีรีโต และคณะ ,2538)

4. ขาวบนเครือขาย (USENET News) คือ บริการแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็น
ของผูใชงานบนอินเทอรเน็ต โดยมีการแบงลักษณะของขาวสารตางๆ ตามความสนใจเรียกวา
กลุมขาวสาร (Newsgroup) กลุมขาวสารตางๆ เหลานี้ครอบคลุมเนื้อหาตั่งแตเร่ืองทางสังคม
ธุรกิจ บันเทิง วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร และอื่นๆ มากมาย กลุมขาวสารแตละกลุมจะมีชื่อกํากับ
ที่บงบอกถึงเนื้อหาของขาวสารที่เกี่ยวของ โดยชื่อจะแบงเปนสวนตามเนื้อหา บทความในแตละ
กลุมอาจเปนไดทั้งการรายงานขาว รายงานผลงานวิจัย แสดงความคิดเห็น ตั้งคําถาม ตอบคําถาม
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ที่ผูอ่ืนตั้งไว ประกาศขายของ และอื่นๆ โดยผูอานขาวผูอ่ืนสามารถแสดงความเห็นตอทาย
บทความเพิ่มเติมได

5. ระบบคนหาขอมูลระบบเมนู Gopher คือ บริการคนหาขอมูลในเครือขาย (คําวา
Gopher มาจากสัญลักษณของมหาวิทยาลัยมินิโซตา ผูสรางระบบนี้) อาจกลาวไดวา Gopher
เปนเสมือนศูนยรวมของบัตรรายการของขอมูลและเอกสารตางๆ ที่เก็บอยูในคอมพิวเตอรที่ตอกับ
อินเทอรเน็ต Gopher จะแสดงรายการของเอกสารและไดเรกตอรี่ ซึ่งคลายกับระบบแฟมขอมูล
ผูใชเพียงแตเลือกรายการที่ตองการ Gopher ก็จะเชื่อมตอไปสูขอมูลที่เกี่ยวของในรายการนั้น
ซึ่งอาจแสดงรายละเอียดของเอกสารหรืออาจเปนรายการยอยใหเลือกตออีกก็ได นอกจากนี้ยังมี
ระบบคนหาขอมูลที่เก็บในอินเทอรเน็ตดวย

การสืบคนขอมูลโดยใช Gopher ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถคนหาขอมูล ตางๆ ใน
อินเทอรเน็ตดวยเครือขายเมนู โดย Gopher จะทําการคนหามุงตรงไปยังแหลงที่ใหขอมูลและ
แสดงขอมูลที่ตองการทางจอภาพ นอกจากนี้ Gopher ยังเปนตัวกลางใหบริการเขาใชเครอืขาย
จากระยะไกล ถายโอนแฟมขอมูลหรือขอใชบริการ Archie คนหาโฮสตที่เก็บแฟมขอมูล ซึ่งในการ
ใชโปรแกรม Gopher จะอํานวยความสะดวกเนื่องจากไมตองพิมพคําสั่งและไมตองจดจําชื่อ
คอมพิวเตอรที่ตองการติดตอเพราะสามารถเลือกไดจากเมนู

โกเฟอร เปนการคนขอมูลตามระบบเมนู ที่ใหผูใชเลือกคนหาไดไปทีละหัวขอ และอาจมี
เมนูยอยใหเลือกลึกลงไปไดตามลําดับ เมื่อเลือกไปถึงเมนูลึกสุด โกเฟอรก็จะแสดงขอมูลบนจอ
คอมพิวเตอรใหพลิกอานไปทีละหนา โกเฟอรยังเปนตัวกลางใหบริการเขาใชระบบดวย Telnet,ftp
,archie บริการเหลานี้ชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชอยางมาก เนื่องจากไมตองพิมพคําสั่ง และ
ไมจําเปนตองจดจําชื่อโฮสตที่ตองการติดตอเพราะสามารถเลือกไดจากเมนู โกเฟอรจึงเปนเสมือน
เสนทางหรืออุโมงคลัดเลาะไปสูบริการในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลก (สมนึก คีรีโต และคณะ,2538)

6. การสนทนาแบบออนไลน (Talk) เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชใน
การสื่อสาร ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันได การสนทนาแบบออนไลนนั้นผูสนทนาสามารถ
คุยโตตอบกันผานหนาจอ เสมือนกับการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพแทนการใชเสียง คือ
ผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร ซึ่งในขณะนี้มีซอฟแวรที่พัฒนาข้ึนให
สามารถพูดโตตอบกันผานเครือขายคอมพิวเตอรไดดังเชน พูดกันทางโทรศัพท เชน โปรแกรมชื่อ
คูลทอลก

7. บริการ Wide Area Information Service หรือ WAIS เปนเครื่องมือที่ชวยคนหา
ขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกันและเมื่อส่ังหาขอมูลที่เราสนใจโดย
การพิมพขอความลงไป WAIS จะแสดงรายการที่คนพบออกมาในรูปแบบของดรรชนี ซึ่งเรา
สามารถเลือกดูขอความโดยละเอียดทั้งหมด หรือถาเปลี่ยนเรื่องหรือเปลี่ยนหัวขอ ใหคนหาเปน
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เร่ืองอื่น WAIS แสดงรายการดรรชนีในหัวขอใหมออกมา การใชงานในลักษณะนี้เหมือนกับการที่
เราไปคนเอกสารจากหองสมุด ที่ตองคนเรื่องราวที่สนใจจากดรรชนีของหองสมุดกอนนั้น แลวจึงไป
ดึงเอาเอกสารที่ตองการตามที่ระบุไวในดรรชนีอีกทีหนึ่ง

8. การสืบคนแฟมขอมูล Archie ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่ตองการวา
เก็บอยูที่ใด เพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมูลได Archie ทําหนาที่สรางบัตรรายการและ
เปนเสมือนบรรณารักษชวยคนหาชื่อคอมพิวเตอรที่เก็บแฟมขอมูลที่ตองการ

การสืบคนขอมูลโดยการใช Archie ผูใชสามารถคนหารายชื่อโปรแกรมที่ตองการวา
เก็บอยูที่ใด เพื่อที่จะสามารถถายโอนแฟมขอมูลได Archie ทําหนาที่สรางบัตรรายการและเปน
เสมือนบรรณารักษชวยคนหาชี่อคอมพิวเตอรที่เก็บแฟมขอมูลที่ตองการ (กิดานันท มลิทอง,2540)

อารชี เปนระบบชวยคนหาที่อยูบนแฟมขอมูลบนโฮสตสาธารณะ โดยการสรางชื่อแฟม
และที่อยูของแฟมวาอยูที่โฮสตใด เมื่อตองการคนวาแฟมขอมูลที่สนใจอยูที่โฮสตใดก็เพยีงแต
เรียกใชบริการ Archie แลวปอนคําสั่งชื่อแฟมขอมูล Archie จะตรวจคนหาฐานขอมูล และแสดง
ชื่อแฟมพรอมทั้งรายการชื่อโฮสตที่เก็บแฟม เมื่อทราบชื่อโฮสตก็สามารถใช FTP ตอเชื่อมไป
ขอโอนยายแฟมได (สมนึก คีรีโต และคณะ,2538)

9. ระบบสื่อหลายมิติ World Wide Web (WWW) ใหบริการทั้งการสงไปรษณีย
การโอนถายแฟมขอมูล การคนหาขอมูล พรอมทั้งสามารถแสดงขอมูลที่สงมายังผูใชทั้งในรูปแบบ
ของขอความ เสียงภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ ถือวาทุกๆ
ทรัพยากรที่สืบคนไดที่อยูบนอินเทอรเน็ตจะมีที่อยูกํากับในรูปแบบ URL (Uniforn Resource
Locator) URL มีลักษณะคลายกับการกําหนดที่อยูของเครื่อง คือจะเริ่มดวยสวนแรกสุดที่ระบุ
รูปแบบของการเขาถึงขอมูล ตามดวยชื่อที่อยูเครื่อง ชื่อไดเรกตอรี และแฟมขอมูลและตัวเลือกอื่นๆ
เชนรหัสผานในการเขาถึงขอมูล เอกสารฉบับแรกที่ผูใชเห็นเมื่อเชื่อมโยงเขาไปยงัตัวใหบริการ
เวิลดไวดเว็บ เรียกวาเปน Home page ของตัวใหบริการ Web นั้น ในเอกสารหนึ่งๆ ที่ไดรับนี้
สวนใหญจะมีตัวชี้ไปสูหนาเอกสารอื่นๆ ใน เวิลดไวดเว็บ (ซึ่งอาจถูกเก็บที่อีกซีกโลกหนึ่งก็ไดเพื่อ
สรางความสัมพันธระหวางเอกสารตางๆ ที่มีอยูในระบบ (เปรียบเสมือนกับใยแมงมุมของเอกสาร)
ผูใชสามารถทองไปในโลกของการเชื่อมโยงเอกสารที่สัมพันธกัน โดยการกดที่จุดเชื่อมโยง ที่มัก
ปรากฏเปนขอความที่มีขีดเสนใตระบุถึงความสามารถในการนําไปสูเอกสารอื่นในเวิลดไวดเว็บได
อนึ่งเอกสารตางๆ ที่มีอยูใน เวิลดไวดเว็บ ที่มีความสามารถในการเชื่อมโยงดังกลาวจะถูกสรางใน
รูปแบบที่เรียกวา HTML (HyperText Markup Language)

ในปจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ เวิลดไวดเว็บ และมีเอกสารในรูปแบบของ
HTML เพิ่มข้ึนอยางมาก สถาบันการศึกษาหรือองคกรไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน ตางใหความ
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สนใจที่จะนําขอมูลของตนเองที่เปดเผยไดออกสูสาธารณชนในรูปของการบริการ เวิลดไวดเว็บบน
อินเทอรเน็ต

World Wide Web หรือ WWW เปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดียบนอินเทอรเน็ตที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดในขณะนี้ จุดเดนคือ ความงายตอการใชงานและมีรูปแบบการแสดงผลแบบ
ไฮเปอรเท็กซที่เชื่อมโยงจากขอมูลชุดหนึ่งไปสูขอมูลอีกชุดหนึ่ง ซึ่งอาจอยูในศูนยบริการขอมูลเดียว
กันหรือตางศูนยกัน จึงเสมือนเครือขายโยงใยขอมูลทั่วโลกเขาหากัน เมื่อใชงานศูนยบริการหนึ่ง
แลวผูใชสามารถตอเชื่อมเพื่อคนขอมูลที่ศูนยอ่ืนได

การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บ ตองใชโปรแกรมการทํางานซึ่งที่นิยมในปจจุบันคือ เน็ตสเคป
นาวิเกเตอร ( Netscape Navigator) ,อินเทอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร (Internet Explorer) และ มอเซ
อิก (Misaic) (กิดานันท มลิทอง,2540) ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวกับ เวิลดไวดเว็บ มีดังนี้
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ของนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 5 แหง
จํานวน 393 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บที่
มหาวิทยาลัย และสนใจเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด โดยที่นักศึกษาที่มีความแตกตางทางดาน
เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานเวิลดไวดเว็บ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวา
นักศึกษาที่มีอายุมาก นักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
เวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร และนักศึกษามีการใชประโยชน
จากเวิลดไวดเว็บ เพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ
และใชระบบในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ

10. บริการขาวบนอินเทอรเน็ต (NEWS) ในลักษณะของการสงNEWS คือ กลุมขาว
ซึ่งแบงออกเปนหัวขอตางๆ เรียกวา กลุมขาว ( newsgroup) ซึ่งผูใชสามารถที่จะเขาใจอานเรื่องที่
ตนเองสนใจไดและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะที่คลายกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยที่เวลาสง news (post news) ทุกคนที่อานในกลุมนั้นจะเห็นขาวที่สงไป

11.  การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat :IRC) เปนบริการที่ผูใชฝายหนึ่ง
สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่งโดยมีการโตตอบกันโดยการพิมพขอความ หรือใชเสียง โดยอาจสนทนา
เปนกลุม หรือระหวาบุคคล 2 คนก็ได ซึ่งเปนที่นิยมมาก เนื่องจากสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
พูดคุยกันในทันทีในเวลาจริง ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(กิดานันท มลิทอง, 2540)
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อินเทอรเน็ตในประเทศไทย
ประเทศไทยไดติดตอกับอินเทอรเน็ตในลักษณะการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส

แบบแลกเปลี่ยนถุงเมลนับตั้งแตป พ.ศ. 2530 สถาบันที่ติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะ
ดังกลาวคือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
หรือสถาบันเอไอที การติดตออินเทอรเน็ตของทั้งสองสถาบัน เปนการใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสโดยความรวมมือกับประเทศออสเตรียตามโครงการ IDP ซึ่งเปนการติดตอเชื่อมโยง
เครือขายดวยสายโทรศัพท จนกระทั่ง พ.ศ.2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
ไดยื่นขอที่อยูอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยไดรับที่อยูอินเทอรเน็ต Sritrang.pus.th ซึ่งนับวาเปน
ที่อยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย

ป พ.ศ. 2535 นับวาเปนปที่อินเทอรเน็ตเขามาในประเทศไทยอยางเต็มตัว กลาวคือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดตั้งเครือขายและเชาสาย “ลีสไลน” (leased line) ซึ่งเปนสาย
ความเร็วสูงเพื่อเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเชื่อมตอเขากับเครือขาย “ยูยูเน็ต” (UUNET) ของ
บริษัทยูยูเน็ตเทคโนโลยี จํากัด ซึ่งตั้งอยูที่มลรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา การเชื่อมตอ
ในระยะเริ่มแรกโดยลีสไลนความเร็ว 9600 bps (bit per second)

ป พ.ศ. 2535 เปนปเร่ิมตนของการจัดตั้งกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาและ
วิจัยโดยมีชื่อวา “เอ็นดับเบิลยูจี” (NWG : NECTEC E-mail Working Group) โดยหนวยงานของ
รัฐมีชื่อวา “ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ”  ซึ่งจัดตั้งเครือขายชื่อวา
“ไทยสาร” (ThaiSarn : Thai Social/Sciantific Academic and Research Network) สําหรับ
เครือขายไทยสารไดรับการพัฒนามาตั้งแตป พ.ศ.2531 โดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) ซึ่งไดรับสนับสนุนทุนวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายจาก
เนคเทค โดยมีจุดประสงคในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยและองคกรสําคัญ
ตางๆ ในประเทศไทยเขาดวยกัน โดยมีเนคเทคเปนศูนยดําเนินงาน ซึ่งเนคเทคไดสนับสนุนจัดตั้ง
กลุม NEWgroup (NECTEC E-mail Working Group) ในป พ.ศ.2534 โดยมีวัตถุประสงค
ในการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตโดยวิธี “จดหมายอิเล็กทรอนิกส” ในตอนแรกประกอบดวย
สมาชิกจากสถาบันการศึกษาจํานวน 8 แหงคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเอไอที
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันพัฒนาบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งตอมา NEWgroup เปลี่ยนชื่อยอเปน “เอ็นดับเบิ้ลยูจี”
ในตอนเริ่มแรกของการพัฒนาระบบไทยสาร เปนการติดตอเชื่อมโยงโดยอุปกรณเชื่อมตอชนิด
“โมเด็ม” ซึ่งตอมาไดเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตผานเกตเวยของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ป พ.ศ.2536 และในปจจุบันเครือขายไทยสารไดตอเชื่อมกับเครือขาย “ยูยูเน็ต”  จึงนับวาเครือขาย
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ไทยสารเปนเกตเวยสูเครือขายอินเทอรเน็ตแหงที่สองของประเทศไทย (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ,2537)

ขอบขายของเครือขายอินเทอรเน็ต
การติดตอส่ือสารโดยเครือขายอินเทอรเน็ตมีขอจํากัดซึ่งคลายคลึงกับการติดตอส่ือสาร

โดยทางโทรศัพทหรือโทรสาร คือการโทรศัพทหรือการสงโทรสาร สามารถติดตอระหวางกันได
ก็ตอเมื่อผูติดตอระหวางกันมีเครื่องโทรศัพทและเครื่องโทรสารเชื่อมตอกับระบบสําหรับการสื่อสาร
โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยยังมีขอจํากัดในการใหบริการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตอยูมาก สาเหตุเนื่องมาจากเกตเวยซึ่งเปนประตูสูเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ประเทศไทยมีเพียงไมกี่แหงเทานั้น

บทบาทของอินเทอรเน็ต
บทบาทของอินเทอรเน็ตสามารถสรุปไดเปนหัวขอใหญๆ 5 ประการ คือ

1. เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและความคิดเห็น
2. เพื่อใชติดตอเขาสูคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ติดตออยูในเครือขาย
3. เพื่อสืบคนขอมลูตางๆ ในบริการของอินเทอรเน็ต
4. เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร
5. เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา คําประกาศ รวมทั้งเรื่องราว

ความเปนไปตางๆ  (สุขวิทย ปูทอง ,2541)

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา

อินเทอรเน็ตถือวาเปนกุญแจสําคัญ     ที่จะใชเปนเครื่องมือนําไปสูการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ   ถึงแมวาในชวงแรกๆ อินเทอรเน็ต
ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงคทางการทหาร แตดวยศักยภาพของการเปนเครือขายที่โยงใย
ทั่วทุกมุมโลก และมีบริการตางๆ ที่เปนประโยชน ทําใหมีการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับการ
ศึกษา เพราะนับเปนแหลงความรูขนาดใหญใหกับผูเรียน เปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาคนควา
หาความรู  ซึ่งขอมูลประเภทที่สามารถเขาไปสืบคน มีตั้งแตรายงานที่เกี่ยวของกับการวิจัย
การคนควาทางการศึกษา ไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ขณะน้ีในหลายๆประเทศ เชน ญี่ปุน
แคนาดา สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ตางก็ไดมีการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในทาง
การศึกษากันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตนกําเนิดของเครือขาย
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อินเทอรเน็ต ไดบูรณาการอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะการศึกษาระดับ
อนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่เรียกวา K-12 ไดใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ตางๆ เพื่อการคนควาทางการศึกษา เผยแพรกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย รวมถึง
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา (ถนอมพร เลาหจรัส
แสง,2541)

ถนอมพร ตันติพิพัฒน (2539) ไดกลาวถึงรูปแบบของการประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับ
การศึกษา ไวดังนี้

1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถาม
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ
โดยใชบริการอีเมลล (E-mail) หรือกลุมสนทนา (Usenet)

2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ผูใชสามารถคนควา
หาความรูจากฐานขอมูลตางๆ บนอินเทอรเน็ตไดโดยใชบริการ เวิลดไวดเว็บ (WWW),โกเฟอร
(Gropher),อารชี่ (Archie) หรือ เวยส (WAIS)

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ
3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร

ที่มีอยูเดิมโดยการบูรณาการหลักสูตรใหนักเรียนไดมีโอกาสคนควา     แลกเปลี่ยนขอมูลกับนัก
วิชาการ หรือทําโครงการรวมกับนักเรียนตางสถาบันทั้งในและนอกประเทศ ซึ่งจะเปนการเปด
โลกทัศนของนักเรียน

3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ชวยลดปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลา โดยแบงเปน 2
ลักษณะ คือ 1) ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนนัดหมายเวลากันแนชัด ในการเรียนการสอน
ลักษณะนี้ แมผูเรียนและผูสอนจะหางไกลกันแตก็สามารถเห็นภาพและโตตอบกันได โดยผานเวลา
ที่แนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเก็บขอมูลไวบนเครือขาย เมื่อผูเรียน
ตองการจะเรียนก็มาเขาเครือขายที่ผูสอนไดเตรียมการสอนไว เอกสารการสอนที่เปนที่นิยมก็คือ
บทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ (CAI on the web)

3.3 การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เปนการเรียนการสอนการอบรม หรือ
การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ต ใหแกนิสิตนักศึกษาหรือบุคคลที่สนใจทั่วไป

ตัวอยางของการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในการศึกษา
โรงเรียนบนเว็บ (School on the web) เปนการประยุกตใชเวิลดไวดเว็บอีกรูปแบบหนึ่ง

โดยโรงเรียนสรางเว็บไซทเปนของตนเองเพื่อเผยแพรสารสนเทศหรือขอมูลของโรงเรียน เชนประวัติ
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ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน ขาวสารเกร็ดความรู และเนื้อหาวิชาตางๆ ที่แตละโรงเรียน
ตองการเผยแพร โดยอาจเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ หรือเปนเว็บไซตสวนตัวของ
อาจารยที่สอนวิชานั้นๆ หรืออาจเปนการเชื่อมโยงไปยังอี-เมลของอาจารยซึ่งสามารถติดตอกับ
อาจารยโดยตรง ซึ่งถามีการพัฒนาใหมีการใชไดอยางสมบูรณก็จะเปนการเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอน โดยครูผูสอนนั่งอยูที่บาน และผูเรียนที่นั่งเรียนที่บาน ไมตองเสียเวลาคาใชจายในการเดิน
ทางมาโรงเรียน และผูเรียนจะตองการเรียนวิชาอะไรกับอาจารยทานใด จากสถาบันใด เวลาใด
สถานที่ใดก็ได

หองสมุดออนไลนหรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เปนเว็บไซทที่รวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน
ทางการศึกษาโดยการเชื่อมโยงเว็บไซทตางๆ เขาดวยกัน ซึ่งมีทั้งหองสมุดของสถาบันการศึกษา
ตางๆ เชน หองสมุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (http://www.car.chula.ac.th/curef)มีทั้ง
บริการการคนควารายชื่อหนังสือ บทความตางๆที่มีอยูในหองสมดุ บริการฐานขอมูลเพื่อการ
คนควาวิจัย เปนตน

บทเรียนสําเร็จรูป เปนเว็บไซตที่เสนอขอมูลในรูปของบทเรียนสําเร็จรูป อาจจะอยูในรูป
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ ของโครงการ
SchoolNet Thailand ซึ่งบรรจุบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องตางๆ ไวใหผูสนใจสามารถเลือก
เนื้อหาที่ตองการเรียนรูได  (http://k12.nectec.or.th/education) หรือบทเรียนในรูปของโมดูล
การสอน (Tutorial Modules) เปนการบรรจุเนื้อหาความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนเฉพาะเรื่อง
โมดูลการสอนหองปฏิบัติการลอเรนซ เบิรกเลย (Lawrence Berkeley Laboratory) ในรัฐ
แคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา ไดสรางกบเสมือน (virtual frog) เพื่อแสดงการชําแหละใหเห็น
โครงสรางรางกายของกบโดยมีภาพสามมิติและภาพเคลื่อนไหวประกอบ เพื่อใชประกอบบทเรียน
วิชาชีววิทยาในระดับชั้นมัธยมศึกษา (http://george.lbl.gov/ITG.hm.pg.docs/Whole.Frog/)
(กิดานันท มลิทอง,2540)

กิจกรรมหรือโครงการตางๆ บนอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเรียนและผูสอนในสถาบันการศึกษา
ตางๆ รวมมือกันสรางบทเรียนเพื่อสามารถใชรวมกันได รวมถึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดาน
การศึกษาระหวางผูเรียนและสถาบันดวย เชน โครงการ”Classroom 2000”(http://ntl.nectec.or.
th/classroom) เปนโครงการที่ใชเทคโนโลยีบนอินเทอรเน็ต เพื่อการเสริมสรางการเรียนรูของ
ผูเรียนและเพิ่มพูนความรู และประสบการณของผูสอน ซึ่งโครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพื่อฉลองครบรอบ
10 ปของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ และเพื่อสนองนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ซึ่งเนนนโยบายสารสนเทศแหงชาติ และความสําคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาประเทศไทยใหมีความพรอมและ
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ความสามารถที่ทัดเทียมกับประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ในการกาวสูทศวรรษที่ 21 โดยมีกิจกรรมของ
โครงการ ดังนี้

Learning is fun  เปนกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดเรียนรูไปพรอมกับความสนุกสนานและ
คลายเครียด เชน เกมทางคณิตศาสตร เกมปริศนาอักษรไขว หรือหลักการตางๆ เกี่ยวกับเรขาคณิต
และแคลคูลัสมาใชกับชีวิตประจําวันได เชน เราสามารถวัดความสูงของเสาธงไดโดยไมตองปนขึ้น
ไปวัดจริงๆ ไดอยางไร

Multimedia เปนเว็บไซทที่มีการใชสื่อมัลติมีเดียประกอบการนําเสนอเนื้อหาความรูตางๆ
เชน การแสดงหลักความจริงทางวิทยาศาสตรดวยภาพเคลื่อนไหว เสียง ผูเรียนสามารถควบคุม
ขั้นตอนการเรียนรูไดดวยตนเอง ดวยการคลิกเมาสเลือกรายการที่สนใจได ทําใหผูเรียนผอนคลาย
ความเบื่อหนายจากการอานหนังสือ เชน วิดีโอแสดงคลื่นวิทยุ คลื่นแมเหล็กไฟฟา และรังสีชนิด
ตางๆ ซึ่งเปนการชวยเพิ่มความเขาใจใหกับผูเรียนไดดียิ่งขึ้น

Electronic Library หรือ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือการสืบคนขอมลูจากหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาตางๆ ที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลกได
โดยผูใชตองทราบที่อยูเว็บไซตของสถาบันนั้นๆ เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(http://chula.ac.th) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://www.ku.ac.th) เปนตน หรือโดยการใช
เครื่องมือชวยคนหา ( search engine) เชน http://www.yahoo.com ในการสืบคนขอมูลจาก
แหลงตางๆ มาเพื่อประกอบการเรียนหรือเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง

Information on demand เปนแหลงขอมูลที่ใหบริการขอมูลสารสนเทศตางๆ ไดแก ขาว
และเหตุการณปจจุบัน ความรูรอบตัว เกร็ดความรูทั่วไป ผูเรียนสามารถเลือกอานไดตามความ
สนใจ

Lesson Plan เปนแผนการสอนที่ประกอบดวย ชื่อวิชา ระยะเวลาที่สอน วัตถุประสงค
เนื้อหา การเตรียมตัวผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน แหลงขอมูลที่ใชสําหรับศึกษาคนควา
ประกอบวัสดุอุปกรณที่จะตองใชการวัดผลประเมินผล ผูเรียนก็สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง
จากเนื้อหา กิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไวในแผนการสอน ผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชกับ
การเรียนการสอนของตนเองได หรือเผยเเพรแผนการสอนของตนไวบนเว็บก็ได (จําป ทิมทอง,
2542)

ประโยชนของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
1. เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลี่ยนไป

การใชอินเทอรเน็ตจะเปนการเปดโลกของเด็กๆ ซึ่งนักการศึกษาและผูบริหารการศึกษาก็ได
ตระหนักถึงคุณคาของอินเทอรเน็ตในดานนี้ (Baugh,1994) และจากการสํารวจคุณคาทางการ
ศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท
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(Bank Street College of Education) ในป 2536 ของ Honey &Heiquez (อางถึงในถนอมพร
เลาหจรัสแสง,2540) พบวา กิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน
กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม และโลก
(Social Awareness,Cultural Awareness and Awareness about the world)มากขึ้น
เชนเดียวกับ LaRoe R.John (1995) อางถึงในพจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติ โดยศึกษากับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมิสซูร่ีชั้นปที่ 1-3
พบวา การนําอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียน ชวยใหครูสอนไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
Jean M.Casey(1994) อางถึงในพจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ไดอธิบายถึงการทองไปกับโลก
ของขอมูลของครูกับนักเรียน โดยเครือขายคอมพิวเตอรของครูที่ออกแบบโดย California State
University สําหรับนักเรียนและครู จากการศึกษาของผูเขารวมโครงการปรากฏวา นักเรียน
กระตือรือรนมากขึ้น ทุกคนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรที่บานมากขึ้น

2. เปนการจัดหาแหลงขอมูลสารสนเทศมากมายใหแกผูเรียน ในลักษณะสื่อประเภท
อ่ืนๆ ไมสามารถทําได คือ ไมวาผูเรียนจะตองคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน การคนหาหนังสือหรือ
อานบทคัดยอจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกส การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ วรรณกรรม ตํารา
วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ บนเครือขาย การวางแผนโครงการวิจัยเกี่ยวกับปญหาปจจุบัน
เกี่ยวกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตแลวไมวาจะเปน
ตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ในการนํามาซึ่ง
ขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2540 ; Thomas M.Welsh ,1997)

3. ทําใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (high-order thinking skill)
โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะหแบบสืบคน (inquiry-based analytical skills) การคิดเชิงวิเคราะห
(Critical thinking) การวิเคราะหขอมูลการแกปญหาและการคิดอยางอิสระ (Bank Street
College of Education,2536 อางถึงในถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541) ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของ
เครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห จากการที่เครือขายอินเทอร
เน็ตเปนแหลงรวมขอมูลอยางมากมาย ผูเรียนจึงจําเปนตองวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะวา
ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชนและขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชน
(Honey&Heriquez ,1993 อางถึงในถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541) ซึ่งสอดคลองกับ
อมรวิชช นาครทรรพ(2541) ที่กลาวถึงอินเทอรเน็ตวาเปนเทคโนโลยีที่มีอิสระภาพในการรับ
ขาวสารตางๆ ทําใหคนรุนใหมตองมีความฉลาดและรสนิยมในการเลือกสรรและใชประโยชนจาก
ขาวสารเพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดใหแกตนเอง ครอบครัวและสวนรวม

4. เปนการสนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของ
ผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายเดียวกัน
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5. สนับสนุนกระบวนการสหวิชาการ (Interdisciplinary approach) กลาวคือ ในการนํา
เครือขายมาเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการ
เรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร ฯลฯ    เขา
ดวยกัน ไดอยางเกี่ยวเนื่อง และมีความหมาย อยางที่เห็นไดชัดเจนคือ โครงการสํารวจพระอาทิตย
เที่ยงวัน (Noon Observation Project) (http://www.ed.vivc.edu/courses/sxtexsp95/noo-
project/noo.html) ซึ่งเปนโครงการที่แลกเปลี่ยนการเรียนรูโดยใหนักเรียนประเทศตางๆ วัดความ
ยาวของเงาจากดวงอาทิตยในเวลาเที่ยงวัน และดูความเปลี่ยนแปลงของความยาวของเงาในเวลา
10-12 นาที (ใชเครื่องวัดตามมาตรฐานที่โครงการกําหนดไว) และเปรียบเทียบความยาวของเงาใน
แตละฤดู นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณเวลาในการเดินทางของดวงอาทิตยไปยังพื้นที่ตางๆ   ซึ่ง
นักเรียนในโครงการจะไดเรียนคณิตศาสตรเร่ืองการวัด และการคํานวณเวลา  และภูมิศาสตรของ
โลกเกี่ยวกับความแตกตางในเรื่องของเวลาแตละประเทศ  การใชสํานวนภาษาของแตละประเทศ
ในดานวิทยาศาสตรเกี่ยวกับธรรมชาติของดวงอาทิตย เปนการเรียนรูจากประสบการณจริงได
คุณคาของการเรียนรวมกันเปนกลุม และไดฝกการเขียนรายงานดวย (ถนอมพร เลาหจรัส
แสง,2540) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chen Chin – Fen (1998) ศึกษาการใชแหลงทรัพยากร
อินเทอรเน็ตในการเรียนภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษาในไตหวัน พบวา อินเทอรเน็ต
สงผลกระทบทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานของหลักสูตรภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในไตหวัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมการเรียนจากการใชภาษาอังกฤษในการ
คนหาขอมูล การอภิปรายกลุม และการเรียนรายบุคคล ทําใหไดความรูเนื้อหาสาระของวิชาอื่นๆ
ดวย

6. ชวยขยายขอบเขตหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ เชน การเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูเรียน
สามารถเลือกสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา  อากาศ ฝุน
หรือขยะ ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาที่มีความเกี่ยวของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหอง
ตามปกติ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอ่ืนซึ่งอาจมีความคิดเห็นแตกตางกับตนได ก็ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมองปญหา
นั้นๆ ในหลายแงมุมอีกดวย (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2540)

7. การที่ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญหรือผูที่สามารถใหคําปรึกษาได และ
การเรียนรูจากแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตเปนการเรียนรูอยางอิสระ สามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตน
สนใจไดนั้น เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนอยากเรียนรู (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2540 ;
Alexander J.Romiszowski,1997)

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนไดเขารวมกิจกรรมหรือโครงการบนเครือขาย ทําใหผูเรียน
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ไดมีโอกาสที่จะประยุกตใชโปรแกรมตางๆในคอมพิวเตอรไปดวย เชน โครงการประกวดการ
ออกแบบเว็บเพจของโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (http://school.net.th)
ผูเรียนจะไดฝกใชโปรแกรมที่ใชภาษา HTML โปรแกรมที่เกี่ยวกับการออกแบบ เชน โปรแกรม
Paint  โปรแกรม Photoshop เปนตน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2540)

ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
1. การสืบคนขอมูล

เนื่องจากขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ
องคกร หรือสถาบันใด และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น
เผยแพรขาวสาร อยางเปนอิสระ ดังนั้นผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใชวิจารณญานใน
การเลือกสรรเอาเอง

2. ในการติดตอส่ือสาร
แมไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่แสนสะดวก แตก็มีขอจํากัด

บางอยาง คือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงประกอบของ
ผูสงไดเลย ดังนั้น การเขียนหรือพมิพขอความใดๆ ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจึงจําเปนตองเขียน
ใหชัดเจน กระชับ และถูกกาละเทศะ เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งนี้ผูใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส สามารถศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับมารยาทการใชไดจากไฟลคูมือ การใชโปรแกรม (ซึ่ง
มักจะแถมมากับโปรแกรม)

3. การเผยแพรขอมูล
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดน ที่ไมมีเจาของ และไมข้ึนกับกฎระเบียบ

ขององคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น ผูใชเครือขายที่ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือนําเสนอขอ
คิดเห็นใดๆ บนเครือขาย จึงจําเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต โดยตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม คลาดเคลื่อน หรือที่อาจ
กระทบกระเทือนและ/หรือสรางความเสียหายแกผูอ่ืนได เพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนคลังขอมูลอิสระ

บทบาทของนักการศึกษากับอินเทอรเน็ต
ในการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตกบัการศึกษา นักการศึกษามีบทบาทสําคัญที่จะนํา

ประโยชนจากอินเทอรเน็ตมาใชอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยนักการศึกษาความจะมีบทบาท
ดังตอไปนี้ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541)

1. บทบาทของผูแนะนําแหลงความรูแกผูเรียน เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต มีแหลง
ความรูกระจัดกระจายอยูมาก ทั้งแหลงความรูที่เหมาะสมและไมเหมาะสม ดังนั้นนักการศึกษา
ควรที่จะแนะนําแหลงความรูที่เปนประโยชนและเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน พรอมทั้งนํา
มาจัดระเบียบ และเผยแพรใหผูเรียนทราบ
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2. บทบาทสําคัญในการคิดสรางสรรคเพื่อใหไดมาซึ่งแผนการสอน โครงการ หรือ
กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีการเชื่อมโยงใชเครือขายอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน
เขาดวยกัน โดยใชคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. บทบาทของพี่เลี้ยง ชวยสงเสริมใหผูเรียน รูจักการเรียนรูดวยตนเองและรักที่จะ
คนควาในสิ่งที่ตนเองสนใจและที่สําคัญก็คือ ใหคําแนะนํา แนวทางในการคนควาดวยตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสูการรกัที่จะเรียนรูตลอดชีวิต

4. บทบาทในการออกแบบ หรือพัฒนาส่ือการสอนบนเครือขาย ใหเหมาะสมกับความรู
และความตองการของผูเรียน

3.โครงการเครือขายการศึกษาในประเทศไทย

3.1 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand)
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet Thailand คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโรงเรียนตางๆ ในประเทศเขาดวยกัน เพื่อเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองจากแหลงความรู
ตางๆ ที่มีอยูในโลก ซึ่งจดัขึ้นโดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายของ
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ที่เนนทรัพยากรมนุษย และ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (IT -2000)

ความเปนมาของโครงการ
เนื่องจากป พ.ศ.2538 รัฐบาลไดมีประกาศใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย โดย

มอบหมายใหสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเปนแกนกลางใน
การประสานงานกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางความตื่นตัวและกระตุนใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น จึงไดมีการจัดตั้งโครงการเพื่อการศึกษาขึ้น โครงการหนึ่งคือ “โครงการ
อินเทอรเน็ตโรงเรียนมัธยม” ซึ่งเปนการเชื่อมตอโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยเขากับ
เครือขายไทยสาร อินเทอรเน็ตเพื่อใหโรงเรียนไดเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต และใชประโยชนจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และประสบการณระหวางกลุมโรงเรียน
ระหวางครูตางโรงเรียน และเพื่อใหครูและนักเรียนไดเขาถึงฐานขอมูลอันเปนแหลงความรูมากมาย
มหาศาลอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยยกระดับการศึกษา
ของเยาวชนไทย ซึ่งในป พ.ศ.2538 นี้ไดมีโรงเรียนมัธยมศึกษาเขารวมโครงการจํานวน 10 โรงเรียน
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ตอมาในป พ.ศ.2539 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดรับความ
สนใจจากภาคเอกชนเปนจํานวนมาก ที่แสดงความประสงคในการสนับสนุนโครงการโดยการ
บริจาคจากภาคเอกชนเปนจํานวนมาก ที่แสดงความประสงคในการสนับสนุนโครงการ โดยการ
บริจาคอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่จําเปน นอกจากนี้คณะรัฐมนตรียังไดมีมติเห็นชอบกับ
ขอเสนอแนะของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ที่ไดกําหนดใหการพัฒนากําลังคน เปน
มาตรการสําคัญอันหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย พรอมทั้งเสนอ
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียน (School Information) การใชอินเทอรเน็ตระดับโรงเรียน
ของประเทศไทยไดเร่ิมข้ึนในระดับมัธยมศึกษากอน และกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการได
เห็นความสําคัญและการใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการศึกษา จึงไดประกาศให
หนวยงานและโรงเรียนในสังกัดเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษา ดังนั้นสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology
Center) ไดขยายขอบเขตของโครงการอินเทอรเน็ตโรงเรียนมัธยมศึกษาออกไปพรอมกับใชชื่อ
เรียกวา “โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet Thailand” ซึ่งมีโรงเรียน
เขารวมโครงการประมาณ 69 โรงเรียน โดยมีการดําเนินงานดังนี้

1. เนคเทคไดประสานงานกับภาคเอกชน ที่แสดงความจํานงสนับสนุนอุปกรณฮารดแวร/
ซอฟตแวร และจัดอบรมใหแกโรงเรียนที่เขารวมโครงการ โดยบริษัทคอมแพคประเทศไทย จํากัด
และบริษัทโพเวลคอมพิวเตอร จํากัด ไดบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร Workstation จํานวน 32 ชุด
สําหรับซอฟตแวรของไมโครซอฟตและการฝกอบรมสนับสนุนโดยบริษัทไมโครซอฟตประเทศไทย
จํากัด

2. จัดตั้งเครื่องใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Server) ชื่อ k12.nectec.or.th (เรียกสั้นๆ
วาเครื่อง k12) และหมายเลขโทรศัพทจํานวน 39 เลขหมาย พรอมทั้งจัดอบรมหลักสูตรการใช
อินเทอรเน็ตเบื้องตนและการสรางเว็บเพจของโรงเรียนที่เขารวมโครงการ เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียน
เชื่อมตออินเทอรเน็ตในแบบผูใชสวนบุคคล (Dial-Up) แตละโรงเรียนที่รวมโครงการไดรับการ
จัดสรรบัญชีอินเทอรเน็ต (Internet account) จํานวน 2 บัญชี และพื้นที่เผยแพรขอมูลของโรงเรียน
จํานวน 5MB บนเครื่อง k12 นอกจากนี้เนคเทคยังสนับสนุนใหโรงเรียนที่มีความพรอมเชื่อมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนเขาสูอินเทอรเน็ตแบบโหนดผานทางเครือขายไทยสาร
อีกดวย

ในป พ.ศ.2540 โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย
(http://K12.nectec.or.th/) ไดเพิ่มหมายเลขโทรศัพทอีกจํานวน 120 เลขหมาย และอุปกรณ
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โทรคมนาคมเพื่อขยายขีดความสามารถในการรองรับโรงเรียนที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งมีจํานวน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่    เขารวมโครงการประมาณ 177 โรงเรียนและมีการดําเนินการ ดังนี้

1. เพิ่มหมายเลขโทรศัพทอีกจํานวน 120 เลขหมาย และอุปกรณโทรคมนาคมเพื่อขยาย
ขีดความสามารถในการรองรับโรงเรียนที่เชื่อมตออินเทรอเน็ตไมนอยกวา 100 โรงเรียน ทั่วประเทศ

2. ไดจัดทําแบบการศึกษารูปแบบใหม “Classroom 2000” สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยเปนการนําเสนอรูปแบบของการพัฒนาเนื้อหาเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย เชน
Learning with Multimedia-on-Demand,Learning is Fun เปนตน เพื่อใหโรงเรียนไดใชเปน
แนวทางในการพัฒนาเนื้อหาของตนเพื่อนํามาเผยแพรในเครือขายใหโรงเรียนอื่นไดใชประโยชน
เพื่อแลกเปลี่ยนกับโรงเรียนอื่นๆที่สนใจ

3. สนับสนุนใหโรงเรียนที่อยูในจังหวัด ที่ยังไมสะดวกในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเขาชม
ขอมูลเครือขายกาญจนาภิเษกผานหมายเลข 1509 โดยไมตองเปนสมาชิก ของผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตรายใด

4. จัดกิจกรรม สัมมนา และอบรมใหความรูความเขาใจเรื่อง อินเทอรเน็ตแกโรงเรียนที่
เขารวมโครงการ เชน

- การสัมมนาอินเทอรเน็ต สําหรับผูบริหารโรงเรียนทั่วทุกภาคในประเทศไทย
จํานวน 6 คร้ัง

- การอบรมหลักสูตรอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับโรงเรียน ครู นักเรียน จาก 67
โรงเรียน จํานวน 231 คน

- อบรมหลักสูตรอินเทอรเน็ตระดับกลางสําหรับโรงเรียนแกครู นักเรียน จาก 51
โรงเรียน จํานวน 161 คน

- กิจกรรม Seagate Internet Training Camp
- กิจกรรม Classroom 2000:Seagate Space Camp เปนตน

5. ไดพัฒนา Linux-SIS ซึ่งเปนชุดซอฟตแวรสําหรับโรงเรียน เพื่อติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ใหทําหนาที่เปนเครื่องใหบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งมีเครื่องมือบริหาร
เครือขาย ชวยใหครูผูดูแลระบบสามารถบริหารเครือขายโดยไมจําเปนตองเรียนรูคําสั่ง เปนการ
สนับสนุนใหโรงเรียนเชื่อมตอเครือขายภายในโรงเรียนเขาสูอินเทอรเน็ตแบบโหนดในราคาถูก และ
มีประสิทธิภาพ

ป พ.ศ.2541 ตั่งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ 2541 เปนตนมา โครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี
ใหใชระบบเครือขายกาญจนาภิเษก (http://Kanchanapisek.or.th) ซึ่งเดิมเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงขาวสารจากหนวยงานตางๆในประเทศไทยที่มีขอมูลเกี่ยวกับพระบาท
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สมเด็จพระเจาอยูหัว เชน พระราชกรณียกิจโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ฯลฯ เพื่อเปนการ
เฉลิมฉลองเนื่องในวโรกาสพระราชพิธีกาญจนาภิเษก และเพื่อเผยแพรพระราชกรณียกิจของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตลอดระยะเวลา 50 ป แหงการครองราชย) มีศูนยรับการเชื่อมตอ
ออนไลนทั่วประเทศ เพื่อใชงานเชื่อมตอเขาเครือขายเพื่อโรงเรียนไทย โดยหมุนหมายเลข 1509
และนอกจากนี้รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดสั่งการใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
และการสื่อสารแหงประเทศไทยรวมมือกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
หาทางจัดระบบอินเทอรเน็ตในราคาถูก ใหแกโรงเรียนตางๆทั่วประเทศ อยางทัดเทียมทั่วถึง โดย
เร่ิมตนจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษากอน ปจจุบันมีโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาที่
เขารวมโครงการประมาณ 220 โรงเรียน สังกัด สช.148 โรงเรียน และสังกัด สปช. 78 โรงเรียน
รวม 446 โรงเรียน (ตุลาคม 2541) โครงการไดมีการเพิ่มจํานวนหมายเลขโทรศัพททั่วประเทศเปน
420 เลขหมาย และมีการดําเนินการตามนโยบาย ดังนี้

1. ผลที่ไดรับจากนโยบายของกระทรวงคมนาคมนี้ คือการรวมมือระหวางโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย กับเครือขายกาญจนาภิเษก กลายเปน “ระบบบริการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย” ที่สามารถเชื่อมตอออนไลนทั่วประเทศผานหมายเลข
พระราชทาน 1509 โดยผูใชเสียคาใชจายเพียงคาโทรศัพทคร้ังละ 3 บาท ทั้งนี้อินเทอรเน็ตทางไกล
ตางประเทศสนับสนุนโดยการสื่อสารแหงประเทศไทย และเนคเทค สวนอุปกรณเครือขายทั้งหมด
เปนของเครือขายกาญจนาภิเษก และเครือขายไทยสาร ประสมกัน จึงจัดไดวาเปนเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่เปดใหกับโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วประเทศไดเขาถึง โดยใชหลักการ
ความทัดเทียมและความทั่วถึง กลาวคือ โรงเรียนตางจังหวัดทุกจังหวัด จะมีโอกาสในการเขาถึง
เครือขายเทากับโรงเรียนในกรุงเทพ

2. คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดจัดตั้งคณะทํางานประสานงานการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาข้ึน ไดแก กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวิทยา
ศาสตร คณะทํางานมีหนาที่ในการจัดแนวทางในความรวมมือ และสงเสริมการพัฒนาโครงการทั้ง
ในสวนที่เกี่ยวของกับการเขาถึงเครือขาย จัดเตรียมเนื้อหาที่เปนประโยชนทางการศึกษา และฝก
อบรมบุคลากร ปจจุบันไดจัดตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบทั้ง 3 ประเด็นแลว

วัตถุประสงคของโครงการ
มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษาเยาวชนไทย และลดความ

เหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษาโดยเริ่มตนที่ระดับมัธยมศึกษา โดยการใชประโยชนจาก
เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรู นอกเหนือจากเปนการดําเนินการ
ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 78 แลวโครงการยังมีวัตถุประสงคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษา คือ

1. เพื่อใหโรงเรียนทั่วประเทศไดมี และไดใชประโยชนจากเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในการศึกษาและเรียนรู
2. เพื่อชวยใหโรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด เขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต

และเครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก
3. เพื่อเปนสื่อการแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอน ดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียน และ

ระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา
4. เพื่อชวยใหผูใช ทั้งครูและนักเรียน ในระดับโรงเรียนเขาถึงศูนยขอมูลตางๆ และ

หองสมุดในอินเทอรเน็ต
5. เพื่อชวยใหครู อาจารย และนักเรียนสามารถติดตอครู หรือนักเรียนในโรงเรียน หรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืน ในระดับโรงเรียนหรือสูงกวา ทั้งในและตางประเทศ
การเขารวมโครงการของโรงเรียน
การเขารวมโครงการของโรงเรียนตางๆ จะไดรับการจัดสรรทรัพยากรจากโครงการ ดังนี้

โรงเรียนรัฐบาล
1. เนคเทค โดยหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะจัดสรร Internet account ใหแกโรงเรียนที่

เครื่อง k12 จํานวน 1 account โดยไมเสียคาใชจาย
2. เนคเทคจะจัดสรรพื้นที่ 5 MB ที่เครื่อง k12 เพื่อใหโรงเรยีนนํา Web Pageมาลงโดยไม

เสียคาใชจาย
3. โรงเรียนสามารถสงผูแทนเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโครงการ รวมถึงการอบรม และ

สัมมนาของโครงการ โดยมีคาใชจายตามความเหมาะสม
4. กรณีที่โรงเรียนมีความพรอมที่จะเชื่อมตอแบบโหนดเขาอกับเครือขายไทยสาร โดย

โรงเรียนตองรับผิดชอบคาเชาวงจรสื่อสารเอง
โรงเรียนเอกชน

1. เนคเทคโดยหองปฏิบัติการเทคโนโลยีเครือขาย จะจัดสรร Internet account ประเภท
FTP (File Transfer Protocol) ใหแกโรงเรียนที่เครื่อง k12 จํานวน 1 account ระยะ
เวลา 1 ป เพื่อใชงานโอนเว็บเพจกับเครื่อง k12 โดยโรงเรียนตองมี account ที่ใชงาน
ไดจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพานิชยแลว

2. เนคเทคจะจัดสรรพื้นที่ 2 MB ที่เครื่อง k12 เพื่อใหโรงเรียนนํา Web Page มาลงโดย
ไมเสียคาใชจาย

3. โรงเรียนสามารถสงผูแทนเขารวมกิจกรรมตางๆของโครงการ รวมถึงการอบรมและ
สัมมนาของโครงการ โดยมีคาใชจายตามความเหมาะสม

4. โรงเรียนสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพานิชยทั่วไปใน
อัตราสวนลด
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การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของโครงการ SchoolNet
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของโครงการ มี 2 แบบ คือ แบบผูใช (user) และแบบโหนด

(Node) และแบงเปน 4 ระดับ ดังนี้
1. แบบผูใช การเชื่อมตอแบบผูใช มีอุปกรณเพียงเครื่องคอมพิวเตอร และโมเด็มเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใชจะตองมี Internet account และใช
บริการจากเครื่อง Internet Server สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการจะไดรับ Internet
account โรงเรียนละ 1 account และใชบริการเครื่อง k12 โดยไมตองเสียคาใชจาย เทียบเทากับ
การเชื่อมตอระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ของโครงการ คือ

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตระดับที่ 1 เปนการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่องและ
โมเด็ม 1 ตัวผานสายโทรศัพทไปยังเครือขายไทยสารเขาสูอินเทอรเน็ตโดยใช Internet Account ที่
โครงการจัดสรรให โรงเรียนสามารถใชเวิลดไวดเว็บ คนหาขอมูลจากแหลงขอมูลทั่วโลกได และ
รวมกิจกรรมตางๆ ได

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตระดับที่ 2 เปนการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร 1-3 เครื่อง โมเด็ม
1 ตัวผานสายโทรศัพทไปยังเครือขายไทยสาร เขาสูอินเทอรเน็ตโดยใช Internet Account ที่
โครงการจัดสรรให นอกจากใหโรงเรียนสามารถใช เวิลดไวดเว็บ คนหาขอมูลจากแหลงขอมูล
ทั่วโลกได ยังสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และสรางเว็บเพจของโรงเรียนฝากไวที่เครื่อง k12
และสามารถรวมกิจกรรมตางๆ ได เชน Penpal พัฒนาเว็บเพจของโรงเรียน วารสารออนไลนของ
โรงเรียน

2. การเชื่อมตอแบบโหนด เปนการเชื่อมตอเครือขาย LAN ภายในหนวยงานเขากับ
Internet Server หรือ (Router)ผานวงจรสื่อสารไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดยเสียคาเชื่อมตอ
เปนรายเดือนตามความเร็วของการใชงาน หนวยงานสามารถใหบริการจากเครื่อง Internet Server
ของหนวยงานแกบุคลากรไดเต็มที่ สําหรับโรงเรียนมัธยมรัฐสามารถเชื่อมตอโหนดอินเทอรเน็ตกับ
เครือขายไทยสารโดย สวทช.(สํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ) และเนคเทค
สนับสนุนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โรงเรียนชําระเงินอุดหนุนสมาชิกไทยสารตามระเบียบการเชื่อม
ตอเครือขาย “ไทยสาร-ll”ฉบับที่ 1/ 2541 และโรงเรยีนเปนผูรับผิดชอบคาเชาวงจรสื่อสารเอง
เทียบเทาการเชื่อมตอระดับที่ 3 และ 4 ของโครงการ ดังนี้

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตระดับที่ 3 เปนการเชื่อมตอเครือขาย LAN ภายในโรงเรียนเขากับ
เครื่องอินเทอรเน็ต โดยใชโมเด็ม 1 ตัวผานสายโทรศัพทไปยังเครือขายไทยสารเขาสูอินเทอรเน็ต
โดยใช Internet account ที่โครงการจัดสรรให นอกจากโรงเรียนจะสามารถใชบริการอินเทอรเน็ต
ตางๆ ไดหลายคนพรอมกันแลว โรงเรียนสามารถสรางเว็บเพจเผยแพรขอมูลทางโรงเรียนและ
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จัดสรร Internet account แกครูและนักเรียนที่เครื่องของโรงเรียนเอง อยางไรก็ตามการใช
อินเทอรเน็ตพรอมๆ กันหลายคน ทําใหความเร็วของโมเด็มไมเพียงพอตอการใชงาน

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตระดับที่ 4 เปนการเชื่อมตอเครือขาย LAN ภายในโรงเรียนเขากับ
เครื่อง Internet Server ผานวงจรสื่อสาร (leased line) ไปยังเครือขายไทยสารสูอินเทอรเน็ตที่
ความเร็วตางๆ ตามความตองการการใชงานซึ่งสายสื่อสารเปรียบเสมือนถนน ความเร็วของวงจร
สื่อสารเปรียบเสมือนความกวางของถนนและขอมูลเปรียบเสมือนรถที่วิ่งบนถนนยิ่งถนนมีความ
กวางมากเทาใดก็สามารถวิ่งไดจํานวนมากขึ้นเทานั้น เชนเดียวกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระดับที่
3 โรงเรียนสามารถใชบริการตางๆไดหลายคนพรอมกัน สามารถสรางเว็บเพจเผยแพรขอมูลภายใน
โรงเรียน และจัดสรร Internet Account แกครูและนักเรียนที่เครื่องเว็บเพจ เผยแพรขอมูลภายใน
โรงเรียนและจัดสรรแกครูและนักเรียนที่เครื่อง Internet Server ของโรงเรียนเอง อยางไรก็ตาม
โรงเรียนตางๆทั่วประเทศสามารถใชอินเทอรเน็ตเรียกดูขอมูลในเครือขายกาญจนาภิเษกผานทาง
หมายเลขโทรศัพทพิเศษ 1509 โดยไมตองมี Internet Account และไมเสียคาโทรศัพททางไกล
ขามเขตรหัสทางไกล

ผลที่คาดวาจะไดรับ
โครงการ SchoolNet นี้ จะเปนโครงการหนึ่งสงเสริมพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ทางดานการศึกษาของเด็กนักเรียนไทย ใหมีคุณภาพสูงขึ้น พรอมๆ กับการลดชองวางและความ
เหลื่อมลํ้าทางการศึกษา อันจะเปนการเปดโอกาสใหเกิดความเทาเทียมกันแกเด็กไทย ในอนาคต
ซึ่งก็เปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และยังเปนการเปดโอกาสให
เด็กไทยไดมีสวนรวมในสังคมโลกาภิวัตนอยางเต็มภาคภูมิ และดวยผลงานดีเดนของโครงการทั้งที่
เปนโฮมเพจที่นาสนใจและเปนประโยชนของบางโรงเรียนในโครงการหรือกิจกรรม SchoolNet
Homepage หรือ Classroom2000 ลวนแลวแตเปนการสนับสนุนใหเด็กนักเรียนไทยไดใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาเปนเครื่องมือในการศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้นไมวาเด็กนักเรียนไทยจะอยู
ที่ใดของประเทศ ทุกคนจะสามารถเขาสูระบบเครือขายขอมูลทางคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา
หาความรูตลอดเวลา

3.2 เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet
เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา หรือ UniNet คือ เครือขายคอมพิวเตอรที่

เชื่อมตอมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศเขาดวยกัน เพื่อเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย เพื่อสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองจากแหลงความรูตางๆ ที่มี
อยูในโลก ซึ่งจัดขึ้นโดยสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวง
มหาวิทยาลัย
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ความเปนมาของเครือขาย
รัฐบาลมีนโยบายขยายการศึกษาภาคบังคับในการศึกษาข้ันตน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 จาก 6ปเปน 9 ป และ 12 ปตามลําดับปริมาณเด็กที่จะเขาสูสถาบัน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงเพิ่มเปนทวีคูณ แตละสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัยมีกําลังรับเด็กเขาเรียนตอไดไมถึง 60,000 คน อาจทําใหเกิดปญหาดานสถานที่
เรียนตอสําหรับเด็กที่เรียนเหลานี้ ในปจจบุันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีข้ึนไปทุกสังกัด มีการกระจุกตัวอยูในสวนกลางเปนสวนใหญ  ที่
กระจายอยูตามภูมิภาคมีไมมากนัก จะไดเห็นจากจํานวนสถาบันอุดมศึกษา 195 แหงนั้นตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานครถึง 68 แหง ที่เหลือ 127 แหง กระจายอยูในสวนภูมิภาคตางๆอยูในจังหวัดหลักใน
แตละภาคของประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคของ
ประเทศมากขึ้นเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง และสามารถใช
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนภูมิปญญาทองถิ่นดวยพัฒนาทองถิ่นตนเอง

ทบวงมหาวิทยาลัย ไดศึกษาถคึงปญหาและหาแนวทางในการแกไขเร่ืองการขยายโอกาส
อุดมศึกษาไปยังภูมิภาคโดยเฉพาะประเด็นการจัดการศึกษาทางไกลผานระบบสารสนเทศ
(Information Technology) อยางมีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ

ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดเสนอโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาตอ
คณะรัฐมนตรี และในคราวประชุมเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2538 และคราวประชุมเมื่อวันที่ 8
ตุลาคม 2539 คณะรัฐมนตรีไดมีมติดังนี้

1. เห็นชอบโครงการขยายวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปสูสวนภูมิภาค โดย
ดําเนินการใน 3 ลกัษณะ คือ

- วิทยาเขตสารสนเทศ 31 จังหวัด
- สถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง 3 จังหวัด
- การขยายพื้นที่การสอน 3 จังหวัด

2. เห็นชอบโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาโดยอนุมัติใหกอหนี้ผูกพัน
งบประมาณในป 2540-2544 ในวงเงิน 3,000 ลานบาท เพื่อดําเนินโครงการพรอมเห็นชอบใน
หลักการใหจัดตั้งองคการกลางเพื่อทําหนาที่บริหารจัดการเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการ
ศึกษาโดยใหเปนองคกรที่มีความเปนอิสระภายใตความสนับสนุนของรัฐบาลผานทบวง
มหาวิทยาลัย
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วัตถุประสงค
1. เพิ่มและกระจายโอกาสการเขาใชมวลความรูของทบวงมหาวิทยาลัยและแหลง

ทรัพยากรอื่น
2. ผลักดันกระบวนการสอนสูระบบพหุสื่อ
3. สงเสริมการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู
4. สงเสริมศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหทันสมัย สงเสริมการศึกษาทางไกลผานระบบ

เครือขาย
เปาหมายของโครงการ
ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับโครงการเครือขายสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษาไว 4 ระยะ คือ
เปาหมายที่ 1 สรางระบบเครือขายสารสนเทศความเร็วสูงเชื่อมโยงมหาวิทยาลัย สถาบัน และ
วิทยาเขตทกุแหงทั่วประเทศ เรียกวา “เครือขายUniNet” โดยมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯจะเชื่อมตอ
ดวย ATM Network ผานเสนใยแกวนําแสงดวยความเร็ว 155 Mbps สวนมหาวิทยาลัยในสวน
ภูมิภาคจะเชื่อมตอกับสถาบันในกรุงเทพฯดวยสายสงขอมูล  (Digital Leased Line)   ความเร็ว
อยางนอย 2 Mbps
เปาหมายที่ 2 การพัฒนาศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาเครือขายในมหาวิทยาลัย
(Campus Network) ใหเชื่อมโยงไปสูระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส, ระบบ Internet, ระบบ
Multimedia, Video on Demand, Computer Assisted Instruction และ Self-Study Center
เปาหมายที่ 3 การพัฒนาใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชวีิต ดวยการพัฒนา
เอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการเรียนการสอน (Courseware) พัฒนาฐานขอมูลแหงการเรียนรู
และพัฒนาการเรียนการสอนโดยผานระบบ Video Conference System (VCS)
เปาหมายที่ 4 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทั้งการพัฒนาอาจารยผูสอนและอาจารยผูชวยสอน, การพัฒนา
เทคนิคการออกแบบ และการผลิต Courseware รวมทั้งการวิจัยและการพัฒนากระบวนการจัด
การเรียนการสอนสมัยใหม

ประโยชนในการใชงานเครือขาย
1. ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูภูมิภาคไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและมีคุณภาพ ภายใต

สภาวะการขาดแคลนอาจารย โดยเฉพาะอาจารยที่มีคุณภาพโดยใชอาจารยผูสอนรวมกัน
2. ประหยัดงบประมาณในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยใหม โดยจัดตั้งเปนวิทยาเขต

สารสนเทศ ที่ใชงบประมาณนอยกวามาก
3. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการบริหารและบริการการศึกษา การบริหารและบริการ
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ขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การติดตอส่ือสารจะทําใหสะดวกและรวดเร็ว
4. ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพชีวิตของประชากรในชนบท และเกิดการจางงานอยาง

ถาวรในชนบท ลดปญหาตางๆ ในเขตเมืองหลวง ลดชองวางความแตกตางของเมืองหลวงกับ
ภูมิภาค

แนวทางการดําเนินการเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
1. ใหหนวยงานมหาวิทยาลัย/สถาบัน ที่ประสงคจะเชื่อมตอเครือขายสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการศึกษามีหนังสือแจงความจํานงขอเชื่อมตอเครือขายถึงปลัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพิจารณาและทาํหนังสือเชิญประชุมเพื่อพิจารณาแนวทาง

การเชื่อมตอและทําความตกลงรวมกัน ดังนี้
- ในการเชื่อมตอ สามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายฯ ณ มหาวิทยาลัย/สถาบันที่

ติดตั้งเครือขายที่อยูใกลเคียง ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและสวนภูมิภาคที่ใกล
ที่สุด

- หนวยงาน มหาวิทยาลัย สถาบัน จะตองจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ที่ตองใชในการ
ดําเนินการเชื่อมตอเครือขายรวมทั้งคาเชาสายสัญญาณเพื่อเชื่อมตอ

- คาใชจายอื่นๆ ที่เกิดขึ้นอันเนื่องจากการใชงาน เชนระบบอินเทอรเน็ต และระบบ
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในอัตราที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด

- ในการดําเนินการเชื่อมตอใหประสานงานกับฝายเทคนิคของสํานักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา

3. ทบวงมหาวิทยาลัยจะมีหนังสือขอใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยดําเนินการ
สํารวจพื้นที่ และประมาณการคาใชจายในการเชื่อมตอใหทบวงมหาวิทยาลัยทราบ เมื่ององคการ
โทรศัพทสํารวจพื้นที่และประมาณการคาใชจายแจงใหทบวงมหาวิทยาลัยทราบแลว ทบวงฯจะมี
หนังสือถึงหนวยงานที่ประสงคเชื่อมตอ

4. หนวยงาน มหาวิทยาลัย สถาบัน ที่ประสงคเชื่อมตอมีหนังสือยืนยันราคาตามที่
องคการโทรศัพทเสนอใหทบวงมหาวิทยาลัยทราบ

5. ทบวงมหาวิทยาลัยจะแจงใหองคการโทรศัพทดําเนินการเดินสายสัญญาณและ
ทบวงฯจะดําเนินการติดตั้งระบบในการเชื่อมตอ

เอกสารชุดวิชาและสื่อประกอบการสอนของโครงการ
การที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูสวนภูมิภาคของประเทศไดอยางมีคุณภาพ โดยใช

เทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขาย มีสิ่งที่ตอง
พิจารณาเกี่ยวกับการคิดคนหาวิธีการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหนักศึกษาในหองเรียนทางไกลที่
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รับการถายทอดสัญญาณสามารถรับความรูในเนื้อหาวิชาจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิได
อยางครบถวน ตามเปาประสงค เทาเทียมกับนักศึกษาในหองเรียนแมขาย

นอกจากนี้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน ยังเอื้ออํานวยให
สามารถคิดคนรูปแบบ และวิธีการในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ
ทางการศึกษา โดยการจัดใหนักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรทางการศึกษาไดอยาง
หลากหลาย ผานการจัดทําสื่อการเรียนการสอนประกอบประเภทตางๆ สําหรับการคนควาศึกษา
ตามความตองการ อันจะทําใหเกิดประสทิธิผลทางการเรียนรูสูงสุดอีกดวย

สิ่งสําคัญในการจัดการเรียนการสอนในระบบทางไกลผานเครือขายของโครงการ
1. มีการจัดทําเอกสารชุดวิชาในลักษณะของแผนการสอน เปนคูมือการเรียนการสอน

สําหรับนักศึกษา อาจารยผูสอน และอาจารยผูจัดการรายวิชา ซึ่งเปนแนวทางในการเรียนการสอน
ในแตละคาบ ที่ระบุถึงเคาโครงหัวขอและเนื้อหาวิชา รวมทั้งแบบฝกปฏิบัติ และแบบทดสอบ

2. มีการจัดทําสื่อโสตทัศนูปกรณและสื่อประสม สําหรับประกอบการเรียนการสอน เพื่อ
นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนดวยตนเอง ทําแบบฝกหดั ทําแบบทดสอบ และสามารถประเมิน
ผลการเรียนของตนเอง สื่อเหลานี้ควรประกอบดวย CD-ROM 1 ชุดวิชา หรือโฮมเพจชุดวิชา

4. โครงสรางของเนื้อหาบทเว็บไซทการศึกษา

ไดมีนักการศึกษาหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ได
เสนอแนวคิดของโครงสรางของเนื้อหาบทเว็บไซตการศึกษาไว ดังนี้

McGreal (1997) เสนอแนะโครงสรางของเว็บเพจของเว็บไซต ดังตอไปนี้
1.โฮมเพจ (Home Page) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้นๆ เฉพาะ

ที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา ซึ่งประกอบดวยชื่อรายวิชา ช่ือหนวยงานผูรับผิดชอบรายวิชา สถานที่
โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะทําใหตองใช
เวลาในการเรียกโฮมเพจขึ้นมา

2.เว็บเพจแนะนํา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการสอนวิชา
นี้ พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของวิชา
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3.เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสราง
ของรายวิชา มีคําอธิบายสั้นๆเกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของ
วิชา

4.เว็บเพจแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน หนังสือ
อานประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการเรียนในระบบเครือขาย (On-Line Resourses)
เครื่องมือตางๆทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชในการเรียนทาง
อินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ

5.เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ (Vital Information) ไดแก การติดตอผูสอนหรือผูชวยสอน
ที่อยูหมายเลขโทรศัพท เวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน
ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา การเชื่อมโยงไปใชหองสมุดเสมือน และ
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

6.เว็บเพจแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ
(Responsibilities) ไดแก สิ่งที่คาดหวังจากผูเรียน ในการเรียนตามรายวิชา กําหนดการสั่งงานที่
ไดรับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาที่ของผูสอน ผูชวยสอน และผูสนับสนุน
เปนตน

7.เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายใหทํา การบาน (Assignment) ประกอบดวยงานที่จะ
มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองกระทําในรายวิชาทั้งหมด กําหนสงงาน การเชื่อมโยงไปยัง
กิจกรรมสําหรับเสริมการเรียน

8.เว็บเพจแสดงกําหนดการเรียน (Course Schedule) กําหนดวันสงงาน วันทดสอบ
ยอย วันสอบ เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีขึ้น

9.เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากรสื่อ
พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา

10.เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคําถาม แบบทดสอบใน
การสอบยอย หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ

11.เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน และ
ทุกคนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงที่สนใจ

12.เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา

13.เว็บเพจแสดงคําศัพท (Glossary) แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท และความหมายที่
ใชในการเรียนรายวิชา
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14.เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) (Conferencing Area) สําหรับการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซึ่ง
เปนไดทั้งแบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดตอส่ือสาร
พรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสารตางเวลากัน (Asynchronous Communication) ซึ่งผูเรียนสง
คําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อ
มีเวลาวาง

15.เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการประกาศ
ขอความตางๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได

16.เว็บเพจคําถามคําตอบที่พบบอย (FAQ Pages) แสดงคําถามและคําตอบที่
เกี่ยวกับรายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของ

17.เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา (Learning Stragtegies) คําแนะนํา
ในการออกแบบเว็บไซตของรายวิชา

Barron and Ivers (1996) ศึกษากิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ตที่นํามาประยุกตใน
การจัดการเรียนการสอน คือ

1.ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
2.การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปรายกลุมในกลุมขาว
3.การกระจายขาว หรือจดหมายเวยีน
4.การสนทนาระหวางบุคคล
5การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลประเภทตางๆ
6.การถายโอนแฟมขอมูล
7. การเขาใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่หางไกล
8.เวิลดไวดเว็บ

Kurshan (1990) สรุปลักษณะเครือขายการศึกษาในทศวรรษที่ 1990 จะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้

1.มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
2.มีกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส
3.มีการประชุมในหลายสถานที่พรอมกัน ในเวลาเดียวกัน
4.มีการเขาสูฐานขอมูลประเภทตางๆ
5.มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน
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6.สามารถทําการติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ
7.มีบริการเครือขาย การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือขาย
8.ทําการติดตอส่ือสารกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และชั้นเรียนในระดับนานาชาติ
9.มีการใหความชวยเหลือคําแนะนําแบบออนไลนโดยผานผูดําเนินงานของแตละ

เครือขาย
10.มีการจัดการฝกอบรมแบบออนไลน
11.การนําเสนอขอมูลที่เปนกราฟกและวิดีโอเท็กซ
12.เปนประตูไปยังเครือขายอื่นๆ
13.การเขาถึงโครงการตางๆ
14.ใชฐานขอมลูของทองถิ่น
15.การใชงานบนหนาจอคอมพิวเตอรเปนแบบเสนอรายการใหเลือก

Barbara Christe (1998) สรุปส่ิงสําคัญที่ควรจะมีอยูใน web-based Courses ดังนี้
1. แสดงภาพรวมรายวิชา
2. คําแนะนําในการเรียนใหมีประสิทธิภาพ
3. เชื่อมตอกับแหลงทรัพยากรในการเรียน
4. แสดงประวัติ และสถานที่ติดตอกับผูสอน
5. การใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
6. การอภิปรายกลุม
7. การใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ
8. การประเมินผล

Susan et al (1996) ไดศึกษาถึงการเรียนการสอนผานเว็บมีองคประกอบ ดังนี้
1.ประมวลการสอนรายวิชาออนไลน (The Online Syllabus) ประกอบดวย หัวขอ

รายวิชาคําอธิบายรายวิชา จุดประสงคของวิชา
2.เนื้อหา ควรประกอบดวยขอความ เสียง ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ
3.โฮมเพจสวนตัว ชวยใหผูเรียนรูซึ่งกันและกัน
4.การปฏิสัมพันธ (Interactive) มีกลุมสนทนา กระดานขาว และขอมูลตางๆ มีการใช

e-mail ในการติดตอกัน
5.งานที่ไดรับมอบหมาย มีการสั่งงาน เพื่อใหผูเรียนทําการบาน
6.การประกาศขอมูลขาวสาร เพื่อแจงขอมูลใหม
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7.การวัดผล เพื่อกระตุนใหนักเรียนสนใจเรียนในวิชานั้นๆ
8.การจัดการรายวิชา ควรจะมีรหัสผานสําหรับผูเรียนโดยเฉพาะ

Thomas M.Welsh (1997) สรุปลักษณะการเรียนการสอนผานเว็บวาควรมีลักษณะ
ดังตอไปนี้

1.ผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใชขอความ เสียง หรือ video-based realtime
คุยโตตอบกันไดในกลุมสนทนา

2.มีการใหคําแนะนํา
3.มีการใหการบาน
4.มีการติดตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
5.มีการใชแหลงทรัพยากรตางๆ ในการคนควา

Ritchie Hoffman (1997) กลาวถึงการออกแบบการเรยีนการสอนผานเว็บ ควรจะมี
ลักษณะ ดังนี้

1.เราความสนใจดวย ภาพเคลื่อนไหว สี เสียง เปนตน
2.บอกวัตถุประสงคของการเรียน
3.ทบทวนความรูเพิ่มเติม
4.มีแหลงความรู เพื่อใหผูเรียนสืบคน
5.มีการประเมินผล
6.มีการใหคําแนะนํา การตอบปญหาตางๆ
7.การเสนอแนะสิ่งใหมๆ

บุญเรือง เนียมหอม (2540) สรุปโครงสรางเว็บเพจควรประกอบดวยสวนตางๆ คือ
1.โฮมเพจ
2.ประกาศ
3.ประมวลรายวิชา
4.การเสนอความรู
5.กิจกรรมการเรียนการสอน
6.การตอบคําถาม
7.การแลกเปลี่ยนขาวสาร อภิปราย
8.การเรียนเสริม
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9.แหลงทรัพยากรสนับสนุน
10.การสอบ การประเมินผล
11.ประวัติอาจารยและผูสนับสนุน
12.ประวัตินักศึกษา

ปทีป เมธาคุณวุฒิ  (2540) ออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเว็บ
ควรประกอบดวยสิ่งตางๆ คือ

1.ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงวัตถุประสงคของ
รายวิชา สังเขปรายวิชา คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน

2.การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพื้นฐานผูเรียนเพื่อที่จะเตรียมตัวเรียน
3.เนื้อหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆ ในเนื้อหาบทเรียนนั้นๆ
4.กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาการเรียน

การสงงาน
5.แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองฝกฝนตนเอง
6.การเชื่อมโยงไปแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา
7.ตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน
8.ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่เกี่ยวของ

การลงทะเบียน คาใชจาย การไดรับหนวยกิจ และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงาน
และที่การเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ

9.สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ
10.หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน

6.การออกแบบเว็บเพจ
ในปจจุบันมีเว็บไซตตางๆ เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก การจะสรางเว็บไวตเพื่อเผยแพร

สารสนเทศตางๆ จําเปนตองศึกษาแนวทางในการออกแบบ ใหดึงดูดความสนใจ และมีประโยชน
กับผูชมมากที่สุด  ส่ิงแรกสุดที่จะตองศึกษาคือ สวนประกอบตางๆ ของเว็บเพจ

กิตติ ภักดีวัฒนกุล (2540) กลาวถึง สวนประกอบของเว็บเพจ ดังนี้
1. Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ

เชน โปรแกรมประมวลผลคํา
2. Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้นตางๆ มากมาย
3. Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง
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4. Counter ใชนับจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา
5. Cool Links ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนหรือเว็บเพจของคนอื่น
6. Forms เปนแบบฟอรมที่ใหผูเขาเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงกลับมายังเรา
7. Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนแสดงขอมูลที่แตกตางกัน และ

เปนอิสระตอกัน
8. Image Maps   เปนรูปภาพขนาดใหญ ที่กําหนดสวนตางๆบนรูป เพื่อเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจอื่น
9. Java Applets  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในสวนของการออกแบบเว็บมีนักออกแบบและพัฒนาเว็บหลายทาน ไดใหคําแนะนําไว
ดังนี้

จิตเกษม พัฒนาศิริ(2539) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดี
1. ควรมีรายการสารบัญ แสดงรายละเอียดของเว็บนั้นๆ

การเขามาในเว็บเพจนั้น เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสาร ตําราเลมหนึ่ง ที่ใหผูใชเขาไป
คนหาขอมูลได โดยอาจอยูในรูปของสารบัญ หรือ links การสรางสารบัญจะชวยใหคนหาขอมูลได
รวดเร็ว

ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงไดดีที่สุด คือ สรางแผนการเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนั้น
กอน

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด
ถาขอมูลที่นํามามีเนื้อหามากไป เว็บเพจที่สรางไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาแสดง ควรที่จะนํา
เอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน links เพื่อผูใชคนหาไดถูกตองเเละกวางขวางขึ้น

การสราง links จะสรางในรูปแบบตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรแสดงจุดเชื่อมโยงใหผู
สรางเขาใจงาย และในเว็บเพจควรมีจดุเชื่อมโยงมายังหนาเริ่มตนใหม เพื่อปองกันการหลงของผูใช

3. เนื้อหากระชับ สั้นและทันสมัย
เนื้อหาควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ หรือกําลังอยูในความสนใจ ควรปรับปรุงเนื้อหาใหทัน
สมัยอยูเสมอ

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดทันทวงที   ควรกําหนดจุดใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น
เชน ใสหมายเลข e-mail ในเว็บเพจ ในตําแหนงบนสุด หรือลางสุดจะเหมาะสมที่สุด

5. การใสภาพประกอบ
ควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค  สวนการใชรูป
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ภาพเปนพื้นหลัง ไมควรใชสีฉูดฉาด ควรใชภาพที่มีสีออน ไมสวางจนเกินไป อีกประการหนึ่งคือ ไม
ควรใชรูปภาพที่ใหญมากจนลดความสําคัญของเนื้อหาสาระบนเว็บเพจนั้น

6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง
การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน ทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวที่

ตรงกับความตองการของผูใชไดมาก
7. ใชงานงาย
การสรางเว็บเพจใหใชงานงายยอมทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งนี้ขึ้นกับผูสราง

แตละคน
8. เปนมาตรฐานเดียวกัน
เว็บเพจอาจมีจํานวนขอมูลมากมาย หลายหนา  จึงจําเปนตองใหขอมูลเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพื่อผูใชจะไมสับสน  โดยอาจแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู
งามนิจ อาจรินทร (2542) กลาวถึง การออกแบบโฮมเพจที่ดี ตองคํานึงถึงขอมูลพื้นฐาน

ดังนี้
1. มีขอมูลเกี่ยวกับอะไรบางที่จะนําเสนอ จัดรูปแบบขอมูลอยางไร มีรูปภาพอะไรบาง

วางตําแหนงใด มีการกําหนดจุดเชื่อมโยงอยางไร
2. เลือกหัวขอเร่ืองที่เหมาะสม ถาหัวเรื่องเปนรูปภาพ ก็ไมควรมีขนาดใหญเกินไป
3. ควรมีสารบัญแสดงหัวขอของขอมูลตางๆ
4. ควรสรางจุดเชื่อมโยง มีปุมใหเดินหนา ยอนหลัง กลับไปหนาแรก เพื่อปองกันผูชม

หลงทาง
5. เนื้อหาของเอกสารควรมีขนาดไมยาวเกินไป ซึ่งทําใหเสียเวลาเปดอาน
6. โดยทั่วไปเนื้อหาโฮมเพจควรมีขนาดไมเกินหนึ่งหนา และสั้นกระทัดรัด
7. ระวังตัวสะกด และไวยกรณของภาษาที่ใช
8. การใชรูปกราฟกขนาดใหญ หรือจํานวนมาก ทําใหใชเวลาในการเปดเอกสารนาน
9. ถาจําเปนตองมีรูปภาพกราฟก ควรเปนจุดเชื่อมไวบนเพจ และมีขอความบอกขนาด

รูปภาพ
10. เลือกใชรูปภาพใหถูกตอง เชน JPEG เหมาะกับรูปถายที่ไลโทนสี หรือ GIF เหมาะกับ

รูปลายเสน หรือกราฟกเคลื่อนไหว
11. ในกรณีมีขอมูล ขาวสารจากแหลงที่มีเนื้อหาสัมพันธกัน ควรสรางจุดเชื่อมโยงไป

แหลงขอมูลนั้น เพื่อเปดโอกาสใหผูใชอานขอมูลมากขึ้น
12. ถาเนื้อหาตอนใดอางถึงแหลงขอมูลที่มีการสรางเว็บเพจอยู ควรจะมีการเชื่อมโยง
13. การใชเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เชน ภาพเคลื่อนไหว เสียง ควรคํานึงถึงผูใชวาสามารถ ใช
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ไดหรือไม ควรมีคําแนะนําใหทราบ
14. ถาตองการใหฉากหลังเปนรูปภาพที่มีสี ตองแนใจวาฉากหลังตองไมทําใหตัวอักษร

เห็นไมชัดเจน
15. สีพื้นหลังควรเปนสีนุมนวล แตดึงดูดความสนใจ ดูแลวเย็นตา  แตถาใชพื้นหลังดํา

ควรเลือกตัวอักษรที่ตัดกับสีดําและอานงาย
16. ควรมีการบอก ชื่อ ที่อยู e-mail ของผูสราง และควรเขียนในตําแหนงบนสุดหรือ

ทายสุด ของโฮมเพจ
17. ควรระบุวันที่ในการปรับปรุงครั้งลาสุด
18. ควรทําการทดสอบเอกสารที่สราง และอานใหละเอียดกอนนําลงเว็บไซต
กิดานันท มลิทอง (2542) กลาวถึง การออกแบบเว็บเพจ ดังนี้
องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา

พื้นหลัง ศิลปการใชตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ คือ
1. ขนาดของเว็บเพจ

1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต สําหรับ
ขนาด”นํ้าหนัก” ของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา
โดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Broser) โปรแกรมคนผานที่
ใชกันทุกวันนี้ จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบน
ฮารดดิสก เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนํา
ภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอาน และ
ลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย

2. การจัดหนา
2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่บรรจุใน

แตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา
2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานที่

แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา ซึ่งก็คือ สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่เขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากจะใชแถบเลื่อนเพื่อ
เลื่อนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นสวนของจอภาพอยูตลอดเวลา ดังนั้น ถาไมตองการจะใหผูอาน
พลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ

2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักออกแบบ
ไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน หรือไมเรียบธรรมดา โดย
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมภ ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา
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เชน การแบงแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออก
เปนคอลัมภ

3.พื้นหลัง
      3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยาก

ลําบากในการอาน เปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอานเชน
กัน ดังนั้นจึงไมความใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําให
เว็บเพจนั้นนาอานมากกวา

       3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช
พื้นหลังคือ ใหผูใดกไที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามาอานลองขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทําไว
หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได

4. ศิลปการใชตัวพิมพ
4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปการใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2
แบบเทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอก
จากนี้ การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบันทัด หรือชองไฟ
ระหวางตัวอักษรได

4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผาน
แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคา
ตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง

4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพบน
เว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพใน
หนังสือ

4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะ
ทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ

จิรดา บุญอารยะกุล (2542) ไดทําการวิจัย การนําเสนอลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ พบวา ลักษณะที่เหมาะสมในขั้นนําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอเนื้อหา
ขั้นการถาม-ตอบ ข้ันตรวจคําตอบ ขั้นขอมูลยอนกลับหรือใหเนื้อหาเสริม และขั้นจบบทเรียนของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต คือ

1. ตัวอักษรของเนื้อหาขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใชตัวหัวกลมแบบ
ธรรมดา ขนาดตั้งแต 10 ถึง 20 พอยท เชน AngsanaUPC CordiaUPC BrowalliaUPC
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jasmineUPC Arial Helvetica ฯลฯ  และควรใชลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดียวตลอดหนึ่งบทเรียน
2. ภาพกราฟกควรใชภาพการตูน ภาพวีดิทัศน ภาพลอเสมือนจริงที่เปนประเภทภาพ

เคลื่อนไหว 2 มิติ และ 3 มิติ โดยเลือกใชจํานวน 1 ถึง 3 ภาพ ภายในหนึ่งหนาจอ และภาพพื้นหลัง
ควรใชภาพลายน้ําสีจางลักษณะเดียวกันตลอดบทเรียน

3. สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษรขอความไมควรใชเกินจํานวน 3 สี โดยคํานึง
ถึงสีพื้นหลังประกอบดวย คือ ถาใชสีพื้นหลังออน สีตัวอักษรจะตองเขม แตถาใชสีพื้นหลังเขม สีตัว
อักษรจะตองออน

4. ส่ือช้ีนําในการนําทาง ควรเลือกใชสัญรูปแบบปุมรูปภาพ แบบรูปลูกศรพรอมทั้ง
อธิบายขอความสั้นๆ ประกอบสัญลักษณ หรือแสดงขอความ Hypertext และใชเมนูแบบปุม แบบ
Pop Up ที่แสดงสัญลักษณสื่อความหมายไดเขาใจชัดเจน

5. องคประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบคนขอมูลดวย text box, Smart Search
Engine ดวยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ขอความเชื่อมโยงใชอักษรหนา , ตวัขีดเสนใตมีสี
น้ําเงินเขมเมื่อคลิกผานไปแลวสีน้ําเงินจางลงโดยอาศัยรูปมือกะพริบรวมดวย และการขยายลําดับ
ขอมูลสืบคนไมควรเกิน 3 ระดับ

กฤษมันต วัฒนาณรงค ( Whattananarong,1991) ทําการศึกษาวิจัยความชอบของสีบน
จอคอมพิวเตอรกับผูเรียนที่มีภูมิหลังตางกัน แบงเปนนักศึกษาไทย 100 คน และนักศึกษาอเมริกัน
100 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน  นักศึกษาทั้งหมดเรียนวิชาคอมพิวเตอรอยูในมหาวิทยาลัยตางๆ ของ
สหรัฐอเมริกา โดยไดทําการศึกษาหลากหลายแงมุม แตในดานความชอบคูสี พบวา คูสีไดรับความ
ชอบมากที่สุด 10 อันดับ จาก 36 อันดับคูสีในการทดลอง ไดแก

อันดับ 1 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีน้ําเงิน
อันดับ 2 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีดํา
อันดับ3 ตัวอักษรสีเหลืองบนพื้นสีดํา
อันดับ 4 ตัวอักษรสีเขียวบนพื้นสีดํา
อันดับ 5 ตัวอักษรสีดําบนพื้นสีเหลอืง
อันดับ 6 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีเขียว
อันดับ 7 ตัวอักษรสีน้ําเงินบนพื้นสีดํา
อันดับ 8 ตัวอักษรสีเหลืองบนพื้นสีน้ําเงิน
อันดับ 9 ตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีมวง
อันดับ 10 ตัวอักษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว

นอกจากนี้ยังพบวา ถาจําเปนตองใชตัวอักษรสีขาว เขียว และเหลืองสามารถใชสีพื้นหลังสีดําเปน
พื้นได สีที่ไมควรนํามาใชไมวาจะเปนตัวอักษรหรือฉากหลัง ไดแก  สีแดง และสีมวง ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ D’Angelo John J.(1991) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชสีของขอ
ความและพื้นหลังในการออกแบบบนจอคอมพิวเตอรกับอายุของผูใช โดยแบงกลุมการทดลองออก
เปน 2 กลุม กลุมแรกมีชวงอายุนอยกวา 40 ป จํานวน 30 คน กลุมที่ 2 มีชวงอายุเทากับและมาก
กวา 40 ป จํานวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน ปรากฏวาผลคูสีที่ใชขอความสีขาวบนพื้นสีน้ําเงิน เปน
คูสีที่ดีที่สุดและเปนที่ชื่นชอบของผูเขารับการทดลองทั้งสองกลุม

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) กลาววา ในการเลือกใชสีในเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงควา
ตองการอะไร เชน ในการโฆษณา ในการศึกษา ในการบอกขาวสารตางๆ ซึ่งในแตละหัวขอก็ไมมีสี
ใดที่จํากัดวาตองเปนสีนั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอม
ภูมิหลัง สังคมและวัฒนธรรม เปนตน ซึ่งรูปแบบชุดสีพื้นฐานสามารถแบงไดคือ ชุดสีรอน, ชุดสี
เย็น,ชุดสีแบบสีเดียว, ชุดสีแบบสามเสา, ชุดสีที่คลายคลึงกัน, ชุดสีตรงกันขาม, ชุดสีตรงกันขาม
ขางเคียง และชุดสีตรงกันขามขางเคียง 2 ดาน แตในการใชสีนั้นถาพื้นหลังเปนสีเขม ควรใชตัว
อักษรเปนสีออน และถาพื้นหลังเปนสีออน ควรใชตัวอักษรเปนสีเขม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
Fister (1996) พบวา ในการใชสี ถาใชโทนสีออนเปนพื้นหลังควรจะใชโทนสีเขมเปนตัวหนังสือ  แต
ในทางกลับกัน ถาใชโทนสีเขมเปนพื้นหลังก็ควรจะใชโทนสีออนเปนตัวหนังสือ และคูสีที่นํามาใช
ควรจะเปนสีตรงกันขามกัน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม
ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา และเพื่อนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม ในเว็บไซต
เครือขายการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้

การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต

(จํานวน 17 คน)  โดยมีคุณสมบัติ 2 ใน 3 ประการ ดังนี้
1.1 เปนผูที่มีประสบการณในดานการเรียนการสอนอินเทอรเน็ต 2 ปข้ึนไป
1.2 เปนผูที่เกี่ยวของ หรือมีประสบการณในการจัดทําเว็บไซตทางการศึกษา
1.3 มีผลงานทางวิชาการหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต

การวิจัยในครั้งนี้ ใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย จํานวน 3 รอบ   จึงใช
กลุมตัวอยางเฉพาะขั้นตอนที่ 2 เปนกลุมเดียวกันเพื่อตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คร้ัง ตาม
กระบวนการสราง 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 กําหนดผูตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม ใหขอคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อทําการ
แกไขกอนนําไปสอบถามกลุมตัวอยางในรอบแรก เรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการ
วิจัย” ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 3 คน โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจแตละทานดวยตนเองพรอมกับยื่นแบบเสนอโครงรางวิทยา
นิพนธใหพิจารณาแลวจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออกหนังสือราชการ
ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.

ตอนที่ 2 กลุมตัวอยางที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 3 คร้ัง เรียกวา “ผู
เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจัย” ซึ่งใชคุณสมบัติ 2 ใน 3 ขอตามเกณฑที่ไดกําหนดไวแลว
ผูวิจัยคนหารายชื่อทั้งหมด จากอินเทอรเน็ต และเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผาน
อินเทอรเน็ต ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ตอจากนั้นผูวิจัยไดไปติดตอผูเชี่ยวชาญดวย
ตนเองเพื่อเรียนถามความสมัครใจที่ทานจะตองเสียสละทําหนาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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3 รอบ แลวจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออกหนังสือราชการ  ดังรายชื่อใน
ภาคผนวก ข.

ตอนที่ 3 กําหนดผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบแกไข ใหขอเสนอแนะและรับรองชิ้นงานวิจัย
เรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย” โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ซึ่ง
ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 5 คน แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจดวยตนเอง
พรอมกับนําแบบเสนอโครงรางวิทยานิพนธและรางตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
เมื่อผูทรงคุณวุฒิตอบตกลงจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรออกหนังสือราชการ ดังรายชื่อ
ในภาคผนวก ค.

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน
แบบสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน สําหรับสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 10 คน

นิสิต และนักศึกษา จํานวน 10 คน ,อาจารยประจําโรงเรียนประถมและมัธยมจํานวน 3 คน ,
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 คน ขาราชการหรือผูเกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษา
ในกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 2 คน และขาราชการหรือผูเกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษาใน
ทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ประกอบดวยขอคําถาม ดังนี้

1.1.1 ขอมูลสวนตัว เปนแบบเลือกรายการ (Checklist) ไดแก  เพศ   สถานะ
ประสบการณในการใชเครือขายการศึกษาของ นักเรียน,นักศึกษา, อาจารย ,ขาราชการหรือผูเกี่ยว
ของในกระทรวงศึกษาธิการ หรือทบวงมหาวิทยาลัย

1.1.2 การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ตองการใหอยูในเครือขาย
การศึกษา ซึ่งเปนทั้งแบบเลือกรายการ และแบบเติมคํา

1.2 แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญโดยใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบเดลฟาย

สําหรับสอบถามเพื่อถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่
เหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งมีทั้งหมด 3 ชุด เพื่อใชสอบถามผูเชี่ยวชาญ ดังนี้

1.2.1 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเดลฟาย
รอบที่ 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 14 ขอ
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1.2.2 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ
เดลฟายรอบที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยคําถามทั้งหมด
จํานวน 11 ขอใหญ และ  59 ขอยอย โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจาก
การสอบถามในรอบที่ 1

1.2.3 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ
เดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 11
ขอใหญ และ 59 ขอยอย  เหมือนกับ     แบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ พรอมทั้งแสดงคา
มัธยฐานของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยว
ชาญเพื่อใหยืนยันคําตอบอีกครั้ง

2. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบรับรองความเหมาะสมของตนแบบชิ้นงานวิจัย

ในการนําไปใชในการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา
ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลของผูใหการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตอนที่ 2 เปนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ
ใหญ 33 ขอยอย และตอนที่ 3 เปนแบบแสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

การสรางเครื่องมือในการวิจัย

ผูวิจัยแบงขั้นตอนการดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอนที่สําคัญ
ดังนี้

1. ขั้นการศึกษาความคิดเห็นเบื้องตนของนักเรียน , นิสิต ,นักศึกษา ,อาจารยทั้งใน
โรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ และขาราชการหรือผูเกี่ยวของในกระทรวงศึกษาธิการ และ
ทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย
การศึกษา

2. ขั้นการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

3. ขั้นการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ
โดยในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดการดําเนินการ ดังนี้
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1. การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน ของนักเรียน , นิสิต ,นักศึกษา ,อาจารย
ทั้งในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ และขาราชการหรือผูเกี่ยวของในกระทรวง
ศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่
เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

1. ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ดังนี้
1.1 นําขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถามซึ่งเปนทั้งแบบเลือกรายการ

และแบบเติมคํา ภายใตการแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
1.2 นําแบบสอบถามเบื้องตนไปถามนักเรียน , นิสิต ,นักศึกษา ,อาจารย

ทั้งในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ และขาราชการหรือผูเกี่ยวของในกระทรวงศึกษาธิการ
และทบวงมหาวิทยาลัย

1.3 ทําการวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อรวบรวมความคิดเห็นตางๆ นําไป
สรางแบบแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

2. ผูวิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต และ
แบบสอบถามเบื้องตน ดังนี้

2.1 นําขอบเขตเนื้อหามาสรางแบบสอบถามปลายเปดรอบที่ 1 ภายใต
การใหคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ แลวนํามา
แกไขปรับปรุง

2.3 นําแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปพบผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง   เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญตอบ แลวผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ทําการวิเคราะหและสังเคราะห
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกัน หรือใกลเคียงกันแยกตามความคิดเห็นที่แตกตางกัน เพื่อ
จัดสรางแบบสอบถามรอบที่ 2

2.4 ผูวจิัยสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 ภายใตการแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษา ทําเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ โดยแตระดับคะแนนมีความหมายดังนี้

คะแนน 5 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา   เหมาะสมมากที่สุด
คะแนน 4 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา   เหมาะสมมาก
คะแนน 3 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา   เหมาะสมปานกลาง
คะแนน 2 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา  เหมาะสมนอย
คะแนน 1 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา  ไมเหมาะสม
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2.5 นําแบบสอบถามรอบที่ 3 ไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ โดยผูวิจัยจะแสดง
ตําแหนงของคําตอบเดิมของผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2 ในแตละขอของแตละคนวาตอบอยางไร โดย
แสดงคามัธยฐาน และพิสัยระหวางควอไทลที่คํานวณได เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาคําตอบวา
มีความแตกตางไปของคําตอบทั้งหมดอยางไร

2.6 นําผลการวิเคราะหขอมูลในรอบสุดทายมาใชในการกําหนดการนําเสนอ
องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต

3. การรับรองตนแบบงานวิจัยโดยผูทรงคุณวฒิุ
3.1 นําผลการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ไปให
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน   ซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต   รับรองความ
เหมาะสมในการนําไปใช โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  จํานวน 33 ขอ
โดยผูวิจัยกําหนดวา หากประเด็นใดผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย และมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ หรือ
มากกวา 3.50 จึงนํามาใชกําหนด การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต
เครือขายการศึกษา โดยกําหนดเกณฑไว ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
 เหมาะสมในการนําไปใช มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
 เหมาะสมในการนําไปใช มาก

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
 เหมาะสมในการนําไปใช ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
 เหมาะสมในการนําไปใช นอย

คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50  หมายความวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยวาเปนประเด็นที่
 เหมาะสมในการนําไปใช นอยที่สุด
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้
1. การศึกษาความคิดเห็นเบื้องตนเกี่ยวกับ  การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่

เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา
ผูวิจัยไดทําการศึกษาความคิดเห็นเบื้องตน เพื่อจะนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบใน

การสรางแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ซึ่งในการเก็บขอมูลความคิดเห็นเบื้องตน ผูวิจัยไดทําการ
เก็บขอมูลจากนักเรียน จํานวน 10 คน ,นิสิต และนักศึกษา จํานวน 10 คน ,อาจารยในโรงเรียน
ประถมและมัธยม จํานวน 3 คน ,อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 คน ขาราชการหรือผู
เกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 2 คน และขาราชการหรือผู
เกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษาในทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 3 คน      รวมทั้งสิ้น 30 คน ซึ่ง
ใชเวลาทั้งสิ้น 2 อาทิตย

2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหา
ที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา โดยเทคนิคเดลฟาย

2.1 การสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการดวยตนเอง
โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญที่อยูภายในกรุงเทพตอบ  สวนผูเชี่ยวชาญที่อยูตางจังหวัดผู
วิจัยไดสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียดวนพิเศษ /EMS  โดยที่หลังจากสงแบบสอบถามไปใหผู
เชี่ยวชาญเปนจํานวน 2 อาทิตย ผูวิจัยไดโทรศัพท และเดินทางไปหาผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง เพื่อ
ติดตามผล และขอเก็บแบบสอบถามคืน ซึ่งใชเวลาทั้งสิ้น 2 เดือนครึ่ง ผูวิจัยถึงเก็บแบบสอบถาม
คืนไดครบทั้งหมด 17 ฉบับ

2.2 ผูวิจยัเปนผูสงแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  และติดตอขอรับคืน
ดวยตนเอง  ซึ่งใชเวลาทั้งสิ้น  2 เดือน ผูวิจัยถึงเก็บแบบสอบถามคืนไดครบ

2.3 ผูวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  และติดตอขอรับคืน
ดวยตนเอง  ซึ่งใชเวลาทั้งสิ้น  2 อาทิตย  ผูวิจัยถึงเก็บแบบสอบถามคืนไดครบ

3. การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
ผูวิจัยนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน รับรอง

ความเปนไปไดในการนําไปใชดวยตนเอง และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อนําเสนอตอไป ซึ่งใชเวลาทั้ง
สิ้น 1 เดือน ผูวิจัยถึงเก็บขอมูลไดครบ
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การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
รอบที่ 1 เปนการวิเคราะหจากคําตอบของคําถามปลายเปด โดยนํามาจัดเปน

ขอยอยถาขอใดผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 นํามาสรางขอคําถาม
รอบที่ 2

รอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง
ควอไทล โดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อสรุปความคิดเปนของผูเชี่ยวชาญ แลวนําคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทลที่ไดไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง

รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล เพื่อให
ผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบของตนเองวาเห็นดวยกับความคิดเห็นจากคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล ถาไมเห็นดวยก็ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหา
คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลแลวจึงสรุป ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใช
เกณฑ ดังนี้

เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมที่นํามาใชในแบบสอบถาม คือ
คามัธยฐาน 5 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมมากที่สุด
คามัธยฐาน 4 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมมาก
คามัธยฐาน 3 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมปานกลาง
คามัธยฐาน 2 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เหมาะสมนอย
คามัธยฐาน 1 ถือวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ไมเหมาะสม

เกณฑในการพิจารณาคาความสอดคลองกันของคําตอบกําหนด ดังนี้
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 0.01 – 0.99 ถือวา คําตอบมีความสอดคลองกันสูงมาก
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 1.00 – 1.99 ถือวา คําตอบมีความสอดคลองกันสูง
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 2.00 – 2.99 ถือวา คําตอบมีความสอดคลองกันต่ํา
คาพิสัยระหวางควอไทล ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป   ถือวา คําตอบไมมีความสอดคลองกัน
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คําตอบในรอบสุดทายที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมาก ถึงมีความเหมาะสม
มากที่สุด (คามัธยฐาน 3.5 ขึ้นไป)  และมีความสอดคลองกันของคําตอบสูงถึงสูงมาก (คาพิสัย
ระหวาง   ควอไทลนอยกวา หรือเทากับ 1.5) นํามาสังเคราะหกับขอมูลเบื้องตนซึ่งไดศึกษาในขั้น
ตอนแรก  และปรับปรุงเพื่อใหได การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต
เครือขายการศึกษาตอไป

สวนคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีคาเหมาะสมตั้งแต เหมาะสมปานกลางถึงไมเหมาะสม
(คามธัยฐานนอยกวา หรือเทากับ 3.5) และคาความสอดคลองกันของคําตอบต่ํา ถึงไมมีความ
สอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทลมากกวา 1.5 ข้ึนไป) ไมนําขอมูลมากําหนดการนําเสนอ
องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

2. การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา

ผูวิจัยนํา แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน รับรองความเปนไปได
ในการนํา การเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษาไปใช นํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยคามัชฌิมเลขคณิตและหาคาความแปรปรวนของขอมูล โดยกําหนด
เกณฑในการตัดสินวา  ประเด็นที่มีความเหมาะสมตองมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากับ หรือมากกวา
3.5 แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

หลังจากที่ผูวิจัยไดนําแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานรับรอง
ความเปนไปไดในการนํา การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการ
ศึกษาแลว ผูวิจัยไดสรางเว็บไซตเครือขายการศึกษาข้ึนตามผลวิจัยที่ได แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 ทาน รับรองความเปนไปไดอีกครั้งหนึ่งโดยใชแบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัยฉบับเดิม
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม
ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอนผานอินเทอรเน็ต

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถามชนิดปลายเปด จํานวน 17 ฉบับ
ในรอบที่ 1   แบบสอบถามปลายปดจํานวน 17 ฉบับ ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3

หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย และ
วิเคราะหคํานวณตามหลักสถิติไดครบแลว ตอไปนี้เปนการนําเสนอตารางประกอบความเรียงของ
ผลการวิเคราะหหาคามัธยฐาน (Median : M.D.) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile
Range :IR) ของแตละขอคําถามดวยโปรแกรม 10.0  สรุปเปนตอนที่ 1 และตารางสรุปผล
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของ  ตนแบบ
รับรองชิ้นงานวิจัย ดวยโปรแกรม SPSS สรุปเปนตอนที่ 2 โดยเสนอตามลําดับหัวขอ ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ
ในรอบที่ 3

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
การศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา

ซึ่งแตละสวนมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 3
เรียงลําดับตามหัวขอ ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแนะนํา
2. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
3. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท

ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ
4. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจกิจกรรมและการบาน

ที่มอบหมาย
5. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน

การเรียน
6. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการประเมิน
7. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแสดงคําศัพท
8. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการอภิปราย
9. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจประกาศขาว
10. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการตอบคําถาม
11. ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจสิ่งบันเทิง

ตาราง 1 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจแนะนํา

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 1.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 1.2.1 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
3 1.2.2 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
4 1.2.3 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลองสูง
5 1.2.4 4.0000 2.0000 นอย ไมสอดคลอง
6 1.2.5 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด จํานวน 2 ขอ สอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 2 ขอ     ผู
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เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับปานกลาง จํานวน 1 ขอ  และไมสอดคลองกัน
ระดับนอย จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 1.1    เว็บเพจแนะนํา
ขอที่ 1.2.3 Password เฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน เพื่อเขาสูบทเรียน

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 1.2.2 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
ขอที่ 1.2.5 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง คือ

ขอที่ 1.2.1 ปุมเลือกภาษา (ไทย, อังกฤษ)
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมนอย
คือ

ขอที่ 1.2.4 คําอธิบายวิธีการใชสวนตางๆ ของเว็บไซต

ตาราง 2 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 2.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 2.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
4 2.2.3 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
5 2.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
6 2.2.5 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
7 2.2.6 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
8 2.2.7 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลองสูง
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา จํานวน 8 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองในระดับความเหมาะสม
มากที่สุดจํานวน 7 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองในระดับความเหมาะสมมาก
จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 2.1    เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
ขอที่ 2.2.1 รหัสวิชาและชื่อวิชา

ขอที่ 2.2.2 ประมวลรายวิชา
ขอที่ 2.2.3 วิธีการเรียนการสอน
ขอที่ 2.2.4 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
ขอที่ 2.2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
ขอที่ 2.2.7 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 2.2.5 ระดับชั้นของผูเรียน

ตาราง 3 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจแสดงประวัติ   บทบาท
ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 3.1 3.0000 1.0000 ปานกลาง สอดคลองสูงมาก
2 3.2.1 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
3 3.2.2 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
4 3.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
5 3.2.4 3.0000 1.5000 ปานกลาง สอดคลองสูง
6 3.2.5 3.0000 2.5000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
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จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ จํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลอง
ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด จํานวน 1 ขอ สอดคลองกันในระดับความเหมาะสมปานกลาง
จํานวน 2 ขอ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 2
ขอ  และไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมปานกลาง จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 3.2.3 สถานที่ติดตอ, เบอรโทรศัพท, e-mail
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง คือ

ขอที่ 3.1    เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ
ขอที่ 3.2.4 ขอมูลของชางเทคนิคที่จัดทําเว็บ

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
คือ

ขอที่ 3.2.1 ประวัติโดยยอ ผลงาน หนาที่ของครู
ขอที่ 3.2.2 ความเชี่ยวชาญ

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง คือ

ขอที่ 3.2.5 ขอมูลบุคลากรในหนวยงานดานตางๆ

ตาราง 4 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจกิจกรรมและการบานที่
มอบหมาย
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ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 4.1 5.0000 0.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 4.2.1 5.0000 0.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 4.2.2 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
4 4.2.3 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
5 4.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
6 4.2.5 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย จํานวน 6 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองในระดับ
ความเหมาะสมมากที่สุด จํานวน 6 ขอ
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 4.1    เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย
ขอที่ 4.2.1 คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย
ขอที่ 4.2.2 วิธีการสงงาน ,กําหนดเวลาสงงาน
ขอที่ 4.2.3 เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน
ขอที่ 4.2.4 ตารางการสงงาน (สงแลว,ยังไมสง)
ขอที่ 4.2.5 แหลงคนควาเพิ่มเติม

ตาราง 5 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน
การเรียน

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 5.1 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
2 5.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 5.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
4 5.2.3 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก



64

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน จํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองในระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด จํานวน 2 ขอ และในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 2 ขอดังมีรายละเอียด
ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 5.2.1 การเชื่อมตอไปยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งในและนอกประเทศ
ขอที่ 5.2.2 ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 5.1 เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
ขอที่ 5.2.3 การเชื่อมไปยังเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ตาราง 6 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจการประเมิน

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 6.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 6.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 6.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
4 6.2.3 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
5 6.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก

จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจการประเมิน จํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมากที่สุด
จํานวน 4 ขอ  และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน
1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้
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องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 6.1    เว็บเพจการประเมิน
ขอที่ 6.2.1 การประเมินผูเรียน
ขอที่ 6.2.2 การประเมินผูสอน
ขอที่ 6.2.4  การใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผล

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
คือ

ขอที่ 6.2.3 การประเมินเว็บไซต

ตาราง 7 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจแสดงคําศัพท

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 7.1 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
2 7.2.1 4.0000 1.5000 มาก สอดคลองสูง
3 7.2.2 4.0000 2.5000 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 7 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจการประเมิน จํานวน 1 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
จํานวน 1 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน
2 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 7.2.1 คําศัพททั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับบทเรียน

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
คือ

ขอที่ 7.1 เว็บเพจแสดงคําศัพท
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ขอที่ 7.2.2 การนําเมาทไปช้ีคําศัพทแลวมีคําแปลเปน balloon ขึ้นมาใหอาน

ตาราง 8 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจการอภิปราย

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 8.1 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลองสูง
2 8.2.1 5.0000 2.0000 มากที่สุด ไมสอดคลอง
3 8.2.2 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลองสูง
4 8.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
5 8.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก

จากตารางที่ 8 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจการอภิปราย จํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมากที่สุด
จํานวน 4 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมากที่สุด
จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 8.1    เว็บเพจการอภิปราย
ขอที่ 8.2.2 ควรแยกประเด็นวิชาการ กับไมใชประเด็นวิชาการออกจากกัน
ขอที่ 8.2.3 ควรระบุหัวขอ และวันที่ที่สงกระทู
ขอที่ 8.2.4 สามารถกลับไปดูกระทูเกาๆได

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด คือ

ขอที่ 8.2.1 Password ในการเขาสูกระกานสนทนาเพื่อปองกันการกลั่นแกลงทําใหขอมูล
ผิดพลาด
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ตาราง 9 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจประกาศขาว

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 9.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 9.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 9.2.2 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
4 9.2.3 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
5 9.2.4 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
6 9.2.5 4.0000 1.5000 มาก สอดคลองสูง

จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจประกาศขาว จํานวน 5 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมากที่สุด
จํานวน 2 ขอ ระดับความเหมาะสมมากจํานวน 3 ขอ และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลอง
กันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 9.1    เว็บเพจประกาศขาว
ขอที่ 9.1.2 ขาวการเรียนการสอน

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 9.2.3 ขาวรับสมัครงาน
ขอที่ 9.2.4 ขาวฝกอบรมตางๆ
ขอที่ 9.2.5 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําบอกวาเปนขาวใหม

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
คือ

ขอที่ 9.2.2 ขาวทั่วไป
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ตาราง 10 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจการตอบคําถาม

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 10.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
2 10.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
3 10.2.2 4.0000 1.0000 มาก สอดคลองสูงมาก
4 10.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลองสูงมาก
5 10.2.4 4.0000 3.0000 มาก ไมสอดคลอง

จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจการตอบคําถาม จํานวน 4 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
ที่สุด จํานวน 3 ขอ ระดับความเหมาะสมมากจํานวน 1 ขอ   และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก จํานวน 1 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด คือ

ขอที่ 10.1    เว็บเพจการตอบคําถาม
ขอที่ 10.2.1 คําถามที่พบบอย (FAQ)
ขอที่ 10.2.3 คําถามในบทเรียน

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก คือ
ขอที่ 10.2.2 ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมมาก
คือ

ขอที่ 10.2.4 คําถามนอกบทเรียน
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ตาราง 11 แสดงคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเครือขายเว็บไซตการศึกษา ดานเว็บเพจสิ่งบันเทิง

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile
Range

ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเชี่ยวชาญ

1 11.1 2.0000 1.5000 นอย สอดคลองสูง
2 11.2.1 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
3 11.2.2 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
4 11.2.3 3.0000 1.5000 ปานกลาง สอดคลองสูง
5 11.2.4 2.0000 1.5000 นอย สอดคลองสูง

จากตารางที่ 11 ผลการวิจัยแสดงวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับ
เว็บเพจสิ่งบันเทิง จํานวน 3 ขอ โดยมีความเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมปานกลาง
จํานวน 1 ขอ   และความเหมาะสมระดับนอยจํานวน 2 ขอ  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม
สอดคลองกันในระดับความเหมาะสมปานกลาง จํานวน 2 ขอ ดังมีรายละเอียด ดังนี้

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง คือ

ขอที่ 11.2.3 ขําขัน
องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับความเหมาะสมนอย คือ

ขอที่ 11.1    เว็บเพจสิ่งบันเทิง
ขอที่ 11.2.4 เพลง

องคประกอบของเนื้อหาที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลองกันในระดับความเหมาะสม
ปานกลาง คือ

ขอที่ 11.2.1 กราฟกเคลื่อนไหวสนุกๆ
ขอที่ 11.2.2 เกมส

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันมากกวารอยละ 60 ดังนี้
1. ควรจะนํา ขอที่ 3 คือ เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาทภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ ไปรวม

ไวในเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
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2. ควรจะนํา ขอที่ 7 คือ เว็บเพจแสดงคําศัพท ไปรวมไวในเว็บเพจแหลงทรัพยากร
สนับสนุนการเรียน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย

ตารางที่ 12 แสดงคามัชฌิมเลขคณิตและคาความแปรปรวนของผลการรับรองตนแบบชิ้นงาน
วิจัยการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา (n ═ 5)

ขอที่ คามัชฌิมเลขคณิต ระดับความเหมาะสม
1.1 4.6000 มากที่สุด
1.2 5.0000 มากที่สุด
1.3 4.8000 มากที่สุด
2.1 5.0000 มากที่สุด
2.2 4.6000 มากที่สุด
2.3 4.8000 มากที่สุด
2.4 4.6000 มากที่สุด
2.5 5.0000 มากที่สุด
2.6 5.0000 มากที่สุด
2.7 5.0000 มากที่สุด
2.8 4.8000 มากที่สุด
3.1 5.0000 มากที่สุด
3.2 5.0000 มากที่สุด
3.3 5.0000 มากที่สุด
3.4 5.0000 มากที่สุด
3.5 5.0000 มากที่สุด
4.1 5.0000 มากที่สุด
4.2 5.0000 มากที่สุด
4.3 4.8000 มากที่สุด
4.4 4.4000 มาก
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ขอที่ คามัชฌิมเลขคณิต ระดับความเหมาะสม
5.1 5.0000 มากที่สุด
5.2 5.0000 มากที่สุด
5.3 5.0000 มากที่สุด
6.1 4.60000 มากที่สุด
6.2 4.4000 มาก
6.3 4.4000 มาก
7.1 5.0000 มากที่สุด
7.2 4.6000 มากที่สุด
7.3 5.0000 มาก
7.4 4.6000 มาก
8.1 5.0000 มาก
8.2 5.0000 มาก
8.3 4.8000 มาก

จากตารางที่ 12 ผลการวิจัยแสดงวา ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มีความเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของตนแบบชิ้นงานวิจัยจากจํานวนทั้งหมด 33 ขอ โดยมีความเห็นในระดับความ
เหมาะสมมากที่สุด จํานวน 25 ขอ   ระดับมาก จํานวน 8 ขอ   ซึ่งจะขอแจงรายละเอียดดังนี้

ขอที่ระดับความเหมาะสมมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ
1.1 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
1.2 การพิมพรหัสผานเฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อเขาสูบทเรียน
1.3 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ
2.1 รหัสวิชาและชื่อวิชา
2.2 ประมวลรายวิชา
2.3 วิธีการเรียนการสอน
2.4 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
2.5 ระดับชั้นของผูเรียน
2.6 สถานที่ติดตอ , เบอรโทรศัพท , e-mail
2.7 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
2.8 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ
3.1 คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย
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3.2 วิธีการสงงาน , กําหนดเวลาสงงาน
3.3 เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน
3.4 ตารางการสงงาน (สงแลว,ยังไมสง)
3.5 แหลงคนควาเพิ่มเติม
4.1 เชื่อมโยงไปยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งในและนอกประเทศ
4.2 ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ
4.3 เชื่อมโยงสูเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
5.1 การประเมินผูเรียน
5.2 การประเมินผูสอน
5.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผล
6.1 ควรแยกการอภิปรายประเด็นวิชาการ กับไมใชวิชาการออกจากกัน

ขอที่ระดับความเหมาะสมมคีวามเหมาะสมมาก คือ
4.4 คําศัพททั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับบทเรียน
6.2 ควรระบุหัวขอและวันที่ที่สงกระทู
6.3 สามารถกลับไปดูกระทูเกาๆได
7.3 ขาวฝกอบรมตางๆ
7.4 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวา ขาวใหม
8.1 คําถามที่พบบอย (FAQ)
8.2 ประมวลคําถาม คําตอบที่ผานๆ มา
8.3 คําถามในบทเรียน
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย
การศึกษา  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยและผลการวิจัยโดยสรุปไดดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม  ในเว็บไซตเครือขาย
การศึกษา

2. เพื่อนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต

เครือขายการศึกษา เปนผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ 2 ใน 3 ขอ ดังตอไปนี้
1.1 เปนผูที่มีประสบการณในดานการเรียนการสอนอินเทอรเน็ต 2 ปข้ึนไป
1.2 เปนผูที่เกี่ยวของ หรือมีประสบการณในการจัดทําเว็บไซตทางการศึกษา
1.3 มีผลงานทางวิชาการหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต

การวิจัยครั้งนี้ ใชเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย จํานวน 3 รอบ จึงใชกลุม
ตัวอยางเฉพาะขั้นตอนที่ 2 เปนกลุมเดียวกัน เพื่อตอบแบบสอบถามจํานวน 3 คร้ัง ตามกระบวน
การสราง 3 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 กําหนดผูตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม ใหขอคิดเห็น เสนอแนะ เพื่อทําการ
แกไขกอนนําไปสอบถามกลุมตัวอยางในรอบแรก เรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการ
วิจัย” ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 3 คน โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจแตละทานดวยตนเองพรอมกับยื่นแบบเสนอโครงรางวิทยา
นิพนธใหพิจารณาแลวจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออกหนังสือราชการ
  ดังรายชื่อในภาคผนวก ก.
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ตอนที่ 2  กลุมตัวอยางที่ทําหนาที่ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 3 คร้ัง เรียกวา
“ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจัย” ซึ่งใชคุณสมบัติ 2 ใน 3 ขอตามเกณฑที่ไดกําหนด
ไวแลว ผูวิจัยคนหารายชื่อทั้งหมด จากอินเทอรเน็ต และเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ผานอินเทอรเน็ต ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ตอจากนั้นผูวิจัยไดไปติดตอผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเองเพื่อเรียนถามความสมัครใจที่ทานจะตองเสียสละทําหนาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
3 รอบ แลวจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรดําเนินการออกหนังสือราชการ  ดังรายชื่อใน
ภาคผนวก ข.

ตอนที่ 3 กําหนดผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบแกไข ใหขอเสนอแนะและรับรองชิ้นงานวิจัย
เรียกวา “ผูทรงคุณวุฒิรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย” โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา ซึ่ง
ผูวิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจํานวน 5 คน แลวไปติดตอสอบถามความสมัครใจดวยตนเอง
พรอมกับนําแบบเสนอโครงรางวิทยานิพนธและรางตนแบบชิ้นงานวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
เมื่อผูทรงคุณวุฒิตอบตกลงจึงแจงใหบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรออกหนังสือราชการ ดังรายชื่อ
ในภาคผนวก ค.

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ
 1. แบบสอบถาม

1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน
แบบสอบถามความคิดเห็นเบื้องตน สําหรับสอบถามความคิดเห็นนักเรียนจํานวน 10 คน,

นิสิต และนักศึกษาจํานวน 10 คน ,อาจารยประจําในโรงเรียนประถมและมัธยมจํานวน 3 คน,
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 2 คน ,ขาราชการหรือผูเกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษา
ในกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 2 คน และขาราชการ หรือผูเกี่ยวของในการจัดทําเว็บการศึกษาใน
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน

1.2 แบบสอบถามโดยใชเทคนิคการเก็บรวมรวมขอมูลแบบ
เดลฟาย

แบบสอบถาม  ไดแบงเปนทั้งหมด 3 ชุด เพื่อใชสอบถามผูเชี่ยวชาญ ดังนี้
1.2.4 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 เปน

แบบสอบถามปลายเปด  ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมดจํานวน 14 ขอ
1.2.5 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 เปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยคําถามทั้งหมดจํานวน 11 ขอใหญ
และ  59 ขอยอย โดยขอคําถามทั้งหมดนํามาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถาม
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ในรอบที่ 1
1.2.6 แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยวิธีเดลฟายรอบที่ 3 เปนแบบสอบถาม

มาตราประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 11 ขอใหญ และ 59 ขอยอย  เหมือนกับ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ พรอมทั้งแสดงคามัธยฐานของคําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญ
คาพิสัยระหวางควอไทล และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหยืนยันคําตอบอีกครั้ง

2. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย เปนแบบรับรองความเหมาะสมของตนแบบชิ้นงานวิจัย

ในการนําไปใชในการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา
ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลของผูใหการรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตอนที่ 2 เปนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา โดยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ
ใหญ 33 ขอยอย และตอนที่ 3 เปนแบบแสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับตนแบบชิ้นงานวิจัย
ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การดําเนินการเก็บขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้
1. ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต
1.1 รอบที่ 1 ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต จํานวน 17 คน ดวยตนเอง โดยขอหนังสือขอความรวมมือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ

1.2  รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามและขอรับคืนดวยตนเอง
2. การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน

เว็บไซตเครือขายการศึกษา
ผูวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาความเหมาะสมตนแบบชิ้นงานวิจัย โดย

นําสงและขอรับคืนดวยตนเอง

4. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ เพื่อนําไปแปลความหมาย ดังนี้
1. การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา
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ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต
รอบที่ 1 เปนการวิเคราหจากคําตอบของคําถามปลายเปด นํามาจัดเปนขอยอย

ถาขอใดมีผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเหมือนกันรอยละ 60 นํามาสรางขอคําถามในรอบที่ 2 ตอไป
รอบที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง

ควอไทล เปนเกณฑในการสรุปความสอดคลองขอคําตอบของทุกคําถาม แลวนําคามัธยฐานและ
คาพิสัยระหวางควอไทลที่ได ไปแสดงในแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง
โดยใช โปรแกรม SPSS ในการคํานวณ

รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามที่มีคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ถาไมเห็น
ดวยก็ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล แตถาไมอธิบายเหตุผลก็ถือวาเห็นดวย หลังจากนั้นนําขอมูล
ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลอีกครั้ง โดยผูวิจัยไดทําการ
คัดเลือกคําตอบที่มีคามัธยฐานเทากับหรือมากกวา 3.50 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล
เทากับหรือนอยกวา 1.50 แลวจึงนําผลที่ไดไปสรุปเปน การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่
เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับการจัด
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต

2. การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา วิเคราะหดวยการหาคามัชฌิมเลขคณิต และคาความแปรปรวนของ
ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรอบที่ 3
จากผลการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษา การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน

เว็บไซตเครือขายการศึกษาดวยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ทําใหไดขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ
ที่มีความสอดคลองกันวาเหมาะสมและสามารถที่จะนําไปใชในการนําเสนอองคประกอบของ
เนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ไดจากจํานวนคําถาม 11 ขอใหญ แยกเปน 59
ขอยอย จากจํานวนขอยอยดังกลาว ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 46 ขอ และ
เมื่อพิจารณาคําตอบที่สอดคลองในระดับความเหมาะสมมากที่สุด และระดับมาก พบวามีจํานวน
40 ขอ ดังรายละเอียดในแตละเรื่องตอไปนี้

1. องคประกอบดานเว็บเพจแนะนํา
1.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแนะนํา
1.2 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
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1.3 Password เฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน
1.4 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ

2. องคประกอบดานภาพรวมรายวิชา
2.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
2.2 รหัสวิชา และชื่อวิชา
2.3 ประมวลรายวิชา
2.4 วิธีการเรียนการสอน
2.5 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
2.6 ระดับชั้นของผูเรียน
2.7 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
2.8 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ

3. องคประกอบดานการแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ
3.1 สถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท e-mail

4. องคประกอบดานกิจกรรม และการบานที่มอบหมาย
4.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจกิจกรรม และการบานที่มอบหมาย
4.2 คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย
4.3 วิธีการสงงาน , กําหนดเวลาสงงาน
4.4 เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน
4.5 ตารางการสงงาน (สงแลว , ยังไมสง)
4.6 แหลงคนควาเพิ่มเติม

5. องคประกอบดานแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
5.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
5.2 เช่ือมโยงไปยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งในและนอกประเทศ
5.3 ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ
5.4 เชื่อมโยงสูเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา

6. องคประกอบดานการประเมิน
6.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการประเมิน
6.2 การประเมินผูเรียน
6.3 การประเมินผูสอน
6.4 การใหขอมูลเกี่ยวกับเกณทการประเมินผล

7. องคประกอบดานการแสดงคําศัพท
7.1 คําศัพททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่เกี่ยวของกับบทเรียน
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8. องคประกอบดานการอภิปราย
8.1 ระดับความสําคัญของกเว็บเพจการอภิปราย
8.2 ควรแยกประเด็นวิชาการ กับไมใชประเด็นวิชาการออกจากกัน
8.3 ควรระบุหัวขอ และวันที่ที่สงกระทู
8.4 สามารกลับไปดูกระทูเกาๆ ได

9. องคประกอบดานการประกาศขาว
9.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจประกาศขาว
9.2 ขาวการเรียนการสอน
9.3 ขาวรับสมัครงาน
9.4 ขาวฝกอบรมตางๆ
9.5 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวาขาวใหม

10. องคประกอบดานการตอบคําถาม
10.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการตอบคําถาม
10.2 คําถามที่พบบอย (FAQ)
10.3 ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา
10.4 คําถามในบทเรียน

ผูเชี่ยวชาญเกินรอยละ 60 มีความคิดเห็นวา
1. ควรจะนําขอ  3.1 สถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท e-mail ของผูสอน มารวมในขอ 2

องคประกอบดานภาพรวมรายวิชา
2. ควรจะนําขอ 7.1 การแสดงคําศัพททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับ

บทเรียน มารวมในขอ 5 แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย ผูวิจยัขอแยกประเด็นในการอภิปรายเปน 8 ประเด็น ตามการนําเสนอ

องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไชตเครือขายการศึกษา ดังนี้
1. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแนะนํา (Introductory Page) ผลการวิจัย

พบวา     ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจแนะนําควรจะประกอบดวยรูปภาพ
กราฟกที่ชวนใหสนใจ ควรมีสวนของคําอธิบายถึงกลุมเปาหมายของผูใช ซึ่งสอดคลองกับ
McGreal (1997) ไดกลาววา โฮมเพจควรประกอบดวยภาพกราฟกที่ชวนใหผูเรียนสนใจ ซึ่งภาพ
นั้นไมควรจะมีขนาดใหญจนเกินไป จะทําใหใชเวลาในการเรยีกโฮมเพจนาน ภาพที่เหมาะที่จะใช
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ควรจะมีขนาดเล็กเชน gif เปนตน (ธวัชชัย ศรีสุเทพ,2544) และไมควรจะเกิน 3 ภาพใน 1 หนาจอ
(จิรดา บุญอารยะกุล,2542) เพราะการใชภาพมากเกินไปจะทําใหผูใชเกิดความรําคาญ และเปน
อุปสรรคตอการดาวนโหลดอีกดวย (Norman,1997)นอกจากนี้ยังควรระบุถึงกลุมเปาหมายของผู
เรียนเพื่ออธิบายใหผูเรียนเขาใจยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ มนตชัย เทียนทอง (2543) กลาววา จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองบอกถึงกลุมเปาหมายของผูใชเว็บ เพราะเว็บไซตตางๆ ที่สรางขึ้นมานั้นจะมีวัตถุ
ประสงคในการใชไมเหมือนกัน การที่ผูใชไมทราบวาเว็บไซตนั้นสรางเพื่อกลุมเปาหมายใด ทําให
เกิดการเขาใจผิด และทําใหไมเกิดประโยชนเทาที่ควร

ผูวิจัยไดขอคนพบใหมคือ ควรมีรหัสผานเฉพาะของผูที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อเขาสูบทเรียน
เพื่อปองกันบุคคลภายนอกที่ไมไดลงทะเบียนเรียนเขาสูขอมูลของการจัดการเรียนการสอน    ซึ่ง
มนตชัย เทียนทอง (2543) กลาววา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยการเนนปฏิสัมพันธ ตอง
มีการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชควบคุม และจัดการบทเรียน อันไดแก ระบบการลงทะเบียน จะตองมี
รหัสผานเฉพาะของแตละบุคคลเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนนั้นๆ เปนเฉพาะรายบุคคล

2. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course
Overview) ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาเว็บเพจแสดงภาพรวม
รายวิชา ควรประกอบดวยรหัสวิชาและชื่อวิชา ประมวลรายวิชา วิธีการเรียนการสอน กําหนดการ
สอบ วัดผลการเรียน ระดับชั้นของผูเรียน การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ โปรแกรมคอมพิวเตอรที่
จําเปนตองใชในการเรียนการสอน ซึ่ง McGreal (1997), Barbara (1998), Susan (1996) และ
Hoffman (1997) ไดมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต
ควรมีโครงสรางภาพรวมรายวิชา ซึ่งอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับระดับชั้นของผูเรียน หนวยการเรียน
การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ วิธีการเรียน วัตถุประสงค เปาหมายของวิชา โปรแกรมคอมพิวเตอรที่
จําเปนตองใชในการเรยีนการสอน ตลอดจนกําหนดวันตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน
วันสอบ เปนตน นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาสถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท e-mail ของผูสอนก็มีเปน
สวนสําคัญเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ Kurshan (1990), McGreal (1997), Barbara (1998) และ
Thomas (1997) วา ควรมีการติดตอส่ือสารระหวางครูกับนักเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน ควรแจงที่อยู เบอรโทรศัพท หรือ e-mail ของผูสอนใหผูเรียนทราบ ซึ่งสอดคลอง
กับ มนตชัย เทียนทอง (2543) วาการแจงที่อยู ใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูสอน หรือผูดูแลบท
เรียนนั้นๆ เปนสวนสนับสนุนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อที่จะอํานวยความสะดวกตอ
กระบวนการการเรียนรูของผูเรียนไดเชนกัน เพราะเปนการเนนดานปฏิสัมพันธของผูเรียนกับบท
เรียน

3. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย
(Assignment) ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจ
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กิจกรรมและการบานที่มอบหมายควรประกอบดวย คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย วิธีการสงงาน
กําหนดเวลาสงงาน เกณฑและเงื่อนไขของการตรวจงาน ตารางการสงงาน และแหลงคนควา
เพิ่มเติม ซึ่งสอดคลองกับ McGreal (1997), Susan (1996) และ Thomas (1997) วา การจัด
การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ควรจะมีการใหผูเรียนทบทวนบทเรียนโดยการมอบหมายงานที่
ผูเรียนจะตองทํา ซึ่งจะตองกําหนดวันสงงานใหชัดเจน และนอกจากนี้ยังควรจะแนะนําแหลง
คนควาเพิ่มเติมใหแกผูเรียนดวย ซึ่งสอดคลองกับ Campbell (1999) วาการมีปฏิสัมพันธในการ
เรียนการสอน เปนเรื่องสําคัญในการเรียนผานเว็บ ซึ่งการเรียนการสอนที่ดีนั้น คือ การที่ผูเรียนเปน
ผูทํากิจกรรม เปนผูจัดกระทํากับสารสนเทศที่จะเปลี่ยนไปเปนความหมายใหมของตนเอง จัดทําได
โดย ตองจัดใหผูเรียนเปนผูสํารวจสิ่งที่อยูรอบตัว เปนผูแกปญหา และเปนผูประยุกตสารสนเทศใน
สถานการณใหม ดังนั้น การที่มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําผานอินเทอรเน็ตนั้น จึงเปนกิจกรรม
ที่สําคัญมากที่จะตองจัดขึ้น

4. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
(Resources) ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจ
แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน ควรประกอบดวยฐานขอมูลวิจัยตางๆ การเชื่อมโยงไปยัง
หองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งภายใน และภายนอกประเทศ การเชื่อมโยงไปสูเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา และคําศัพทที่เกี่ยวของกับบทเรียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคลองกับ
Barron and Ivers (1996), Kurshan (1990), McGreal (1997), Barbara (1998),Thomas
(1997) และ Hoffman (1997) กลาววา การจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ควรมีฐานขอมูล
วิจัยตางๆ ใหผูเรียนไดคนควา มีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตการศึกษาตาง ๆ ตลอดจนหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในขณะที่ McGreal (1997) ไดกลาวเสริมวา ควรมี
การอธิบายคําศัพทที่เกี่ยวของกับบทเรียนใหผูเรียนทราบ เพราะศัพทบางตัวเปนศัพทเฉพาะของ
รายวิชานั้นๆ ซึ่งไมสามารถหาจากพจนานุกรมทั่วๆไปได เพราะอาจจะทําใหความหมายผิดไป

5. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการประเมิน (Evaluation) ผลการวิจัย
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจการประเมิน ควรประกอบดวย การ
ประเมินผูเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ McGreal (1997), Barbara (1998), Susan (1996) และ
Hoffman (1997) กลาววา การจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ควรมีการประเมินผลผูเรียน
เพื่อกระตุนใหผูเรียนสนใจในการเรียนวิชานั้นๆ

ผูวิจัยไดขอคนพบใหมคือ ควรจะแจงเกี่ยวกับขอมูลการประเมินใหทราบดวย เพื่อความ
เขาใจที่ตรงกันของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยังควรจะเปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผูสอนดวย
เพื่อผูสอนจะไดปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ
มนตชัย เทียนทอง (2543) กลาววา ในการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บที่ดีนั้น จะตองมีการ
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ประเมินผลการเรียนของผูเรียน ซึ่งควรจะตองแจงขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนผลของการประเมินใหผู
เรียนทราบดวย เชน เกณฑการประเมิน เกณฑการรวบรวมคะแนน เปนตน

6. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการอภิปราย (Discussion) ผลการวิจัย
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจการอภิปรายควรประกอบดวย
การระบุหัวขอ และวันที่ที่สงกระทู ซึ่งสอดคลองกับ Barron and Ivers (1996), Kurshan (1990),
McGreal (1997), Barbara (1998), Susan (1996) และ Thomas (1997) กลาววา การจัดการ
เรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตควรเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได ซึ่งเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการสอบถามปญหาระหวาง   ผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับ
ผูสอน ซึ่งเปนไดทั้งแบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือ การรับและ
สงขาวสารขอมูล ที่ผูรับและผูสงติดตอกันไดในเวลาเดียวกัน และการสื่อสารตางเวลากัน เชน การ
พูดคุยสนทนา หรือบริการรับสงขอความภาพและเสียง และภาพเคลื่อนไหว เปนตน (วิชุดา รัตน
เพียร,2542) หรือ (Asynchronous Communication) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ทําใหมีการเรียนดําเนิน
ไปไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ หรือเปนการเรียนที่ไมพรอมกัน โดยใชเครื่องมือสําคัญที่มีอยูใน
อินเทอรเน็ตและเว็บ ไดแก กระดานขาว ไปษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน    (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ ,
2543)

ผูวิจัยไดขอคนพบใหมคือ ควรจะแยกประเด็นที่เปนวิชาการกับประเด็นที่ไมใชวิชาการ
ออกจากกัน และควรสามารถกลับไปดูกระทูเกาๆ ได สํานักงานบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร (2543) กลาววา เนื้อหาในการอภิปรายผานเว็บควรแยกประเด็นที่เปนวิชาการ และ
ประเด็นที่ไมใชวิชาการออกจากกัน เพื่อประโยชนแกผูใชในการคนหาขอมูลตางๆ

7. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) ผลการวิจัย
พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจประกาศขาวควรประกอบดวย   ขาว
การเรียนการสอน ขาวฝกอบรมตาง ๆ  ขาวรับสมัครงาน ซึ่งสอดคลองกับ Barron and Ivers
(1996), Kurshan (1990), McGreal (1997) และ  Susan (1996) กลาววา การจัดการเรียนการ
สอนผานอินเทอรเน็ต จะตองมีการแจงขาวสารตางๆ ใหผูเรียนทราบ ซึ่งจะเปนขาวที่เกี่ยวของกับ
การเรียน หรือไมเกี่ยวของก็ได เพื่อเปนประโยชนตอตัวผูเรียน

ผูวิจัยไดขอคนพบใหมคือ ประเภทของขาวที่ควรจะประกอบอยูในเว็บไซตเครือขายการ
ศึกษา คือ ขาวการเรียนการสอน, ขาวฝกอบรมตางๆ ขาวรับสมัครงาน และนอกจากนี้ควรจะมีตัว
กระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวาเปนขาวใหมเพื่อใหผูเรียนทราบ ซึ่งสอดคลองกับ ธวัชชัย ศรีสุเทพ
(2544) กลาววา ในการออกแบบเว็บไซต ควรจะมีการปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลาเพื่อความทัน
สมัย และในขอมูลตางๆ ที่ไดเพิ่มใหม ควรจะมีตัวกระพริบ หรือตัวชี้นํา อยูที่ขอมูลนั้นๆ ดวย เพื่อ
ความสะดวกของผูเขามาคนหาขอมูลตางๆ และเพื่อใหเว็บไซตนาเขามาใชยิ่งขึ้น
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8. องคประกอบของเนื้อหาดานเว็บเพจการตอบคําถาม (Question and Answer)
ผลการวิจัยพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา เว็บเพจการตอบคําถามควรประกอบ
ดวย คําถามที่พบบอย (FAQ) ซึ่งเปนคําถามที่ไดรวบรวมจากผูใชคนอื่นๆ ที่มีประสบการณในแต
ละเรื่องชวยกันตอบมา จะเปนการชวยเหลือใหผูที่เขามาใชใหมสามารถเลือกอานสิ่งที่เปนคําถาม
อยูในใจของตนโดยไมตองอายในการที่จะถามคําถามซ้ํากับที่เคยมีผูอ่ืนถามไปแลว (กิดานันท
มลิทอง,2539) , ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา และคําถามในบทเรยีน   ซึ่งสอดคลองกับ
McGreal (1997) พบวา ภายในเว็บการเรียนการสอนควรจะแสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับ
รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ซึ่งมี
ประโยชนคือ คําถามตางๆ จะมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และจะมีขอมูลที่ดีที่สุดที่ผูเรียน
อาจจะไมสามารถหาจากเว็บไซตอ่ืนๆ ได เกี่ยวกับขอมูลที่ตองการนั้นๆ (กิดานันท มลิทอง,2539)

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษาที่วิจัยได

ในครั้งนี้  สามารถใชเปนแนวทางที่จะนําไปปรับใช  ในการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต
ไดในทุกระดับการศึกษา

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาถึงองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต

เครือขายการศึกษา แตไมไดศึกษาวาในแตละองคประกอบจะตองมีการออกแบบอยางไร ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเรื่องการออกแบบของในแตละองคประกอบ เชน หองสมุด
อิเล็กทรอนิกส เปนตน

2. ควรมีการวิจัยที่ศึกษาการนําเสนอเสนอองคประกอบของเนื้อหาในดานของวิชาตางๆ
เจาะจงลงไป  เพราะในแตละวิชามีพื้นฐานของเนื้อหาที่แตกตางกัน

3. ควรมีการวิจัยที่ศึกษาถึงระดับความสําคัญของเนื้อหา เชน เนื้อหาใดควรอยูภายใต
เนื้อหาใด เพื่อความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4. ควรมีการศึกษาดานการออกแบบเว็บไซตเครือขายการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับผูเรียน
คนไทย เชน การใชสี การใชภาพประกอบที่เหมาะสม
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รองผูอํานวยการสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย
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หัวหนาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

3. อาจารย ดร.ทินสิริ  ศิริโพธิ์
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หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ
หัวหนาภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

8. อาจารย ดร.นิรชรา  ทองธรรมชาติ
หัวหนางานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ

9. อาจารย ดร.ชุณหพงศ  ไทยอุปถัมภ
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง
ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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3. รองศาสตราจารย สุรศักดิ์  สงวนพงษ
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4. รองศาสตราจารย ดร.มนตชัย เทียนทอง
ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

5. อาจารย ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
1. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 1
2. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 2
3. แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ รอบที่ 3

      4. แบบรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย



102

แบบสอบถาม รอบที่ 1

ชื่อเรื่อง การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซทเครือขายการศึกษา
โดย นางสาวพิมพรัฐ  วงษดนตรี
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร
ปการศึกษา 2544
วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขาย       การ
ศึกษา

2. เพื่อนําเสนอการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหา ที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย       การ
ศึกษา

คําชี้แจง
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลรวม 3 รอบ
รอบที่ 1  เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
รอบที่ 2  เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ
รอบที่ 3  เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ และการแสดงคะแนนความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบอีกครั้ง
แบบสอบถามนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1  ซึ่งผูวิจัยไดเสนอองคประกอบของเนื้อ

หาที่เหมาะสมในเว็บไซทเครือขายการศึกษา ไวดังนี้
1. เว็บเพจแนะนํา  หมายถึง หนาแรกของเว็บไซตที่นําเสนอการตอนรับเขาสูเว็บไซต

การศึกษา และขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับเว็บไซตการศึกษานั้นๆโดยรวม  , อาจจะมีการกรอกรหัสผานเพื่อ
สามารถเขาไปในรายละเอียดทั้งหมด

2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอโครงสราง
รายวิชา หนวยการเรียน วิธีเรียน วัตถุประสงคของการเรียน ซึ่งอาจจะประกอบดวย

2.1 ส่ิงที่จําเปนในการเรียนรายวิชา  เชน หนังสืออานประกอบ, โปรแกรมที่จําเปนตองใช,
เครือขายที่นาสนใจ, Multimedia ตางๆ

2.2 คําแนะนําในการเรียนรายวิชา  เชน ตองทํากิจกรรมอะไรบาง ตองปฏิบัติอยางไรบาง
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3. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลที่ควรทราบ เชน
วิธีการลงทะเบียนเรียน ,คําแนะนําในการติดตอกับผูสอน และเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ, ขอมูลของ
โครงการสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ

4. เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ หมายถึง หนาของ
เว็บไซตที่นําเสนอประวัติ, ภาระหนาที่ที่ปฏิบัติ  และผลงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ

4.1 เกี่ยวกับผูสอน
4.2 เกี่ยวกับชางเทคนิค

5. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนองานที่
ผูเรียนตองทําสง เชน สรางโฮมเพจของตนเอง , การบานในแตละครั้งของการเรียน   และภาระหนาที่ที่
ผูเรียนควรจะศึกษาเพิ่มเติม เชน การเรียนซอมเสริม, การทบทวนบทเรียน

6. เว็บเพจกําหนดการเรียน  หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอ  กําหนดปฏิทิน      การ
เรียน เชน ตารางสอบ ตารางเวลาของกิจกรรมตางๆ ในการเรียน เปนตน

7. เว็บเพจแหลงทรพัยากรสนับสนุนการเรียน  หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอฐาน
สืบคนขอมูลประเภทตางๆ เชน หองสมุด, งานวิจัย เปนตน

8. เว็บเพจการประเมิน   หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอตัวอยางงานตางๆ ,       ตัว
อยางแบบทดสอบ , แบบสอบถาม เพื่อจะนําไปใชปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป ซึ่ง
แบงเปน 2 ประเภท 8.1 ผูเรียนประเมินผลการเรียนตนเอง

8.2 ผูเรียนประเมินเว็บไซต
9. เว็บเพจแสดงคําศัพท   หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอดัชนีคําศัพทที่ใชใน   ราย

วิชาตางๆ
10.เว็บเพจการอภิปราย    หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอ  การแลกเปลี่ยน      ความ

คิดเห็น การประชุมกลุมใหญ/ยอย , การจัดการฝกอบรม ซึ่งจะอยูในรูปของ Synchronous หรือ
Asynchronous ก็ได

11.เว็บเพจประกาศขาว หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอขาวตางๆใหแกผูเรียน    ซึ่งแบง
เปน 3 ประเภท 11.1 ขาวที่เกี่ยวของกับการเรียน

11.2 ขาวสารทั่วไป
11.3 ขาวจัดหางาน

12.เว็บเพจการตอบคําถาม  หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอการตอบคําถามของผูเรียน
ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท

12.1 ตอบคําถามทั่วไป
12.2 FAQ ตอบคําถามที่พบบอย
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13.การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอการติดตอ     ส่ือ
สารกันทาง e-mail

14. บันเทิง    หมายถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอเกม และเรื่องราวตางๆ ที่อยูในวัยของผู
เรียนเพื่อคลายความเครียดจากการเรียน



105

แบบสอบถาม (คร้ังที่ 1) เร่ืองการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต
เครือขายการศึกษา
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน  หนาขอความ และ/หรือกรอกขอความลงในชองวาง
ที่กําหนดให ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน

ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
1. ชื่อ  .........( พิมพใหเลย )............
2. หนวยงาน ........( พิมพใหเลย )......................
3. สถานที่ติดตอ  ...............................( พิมพใหเลย )..........................................

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตการศึกษา

1. ทานคิดวาองคประกอบใดควรจะมีในเว็บไซตการศึกษา
ระดับความเหมาะสมองคประกอบ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. เว็บเพจแนะนํา
2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
3. เว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ
4. เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่
ของผูเกี่ยวของ
5. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย
6. เว็บเพจกําหนดการเรียน
7. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
8. เว็บเพจการประเมิน
9. เว็บเพจแสดงคําศัพท
10. เว็บเพจการอภิปราย
11. เว็บเพจประกาศขาว
12. เว็บเพจการตอบคําถาม
13. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
14. เว็บเพจสิ่งบันเทิง

เพิ่มเติม .......................................................................................................................……………..................
……………………………………………………………………………………………………………………………
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....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบยอย ที่ควรมีอยูในหนาเว็บเพจที่ทานไดเลือกใน
คําถามตอนที่ 2
1. ทานคิดวาในเว็บเพจแนะนํา ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.............................................................................................................................…………….....
............................................................................................................................................…….
................................................................................................…………………...........................
2. ทานคิดวาในเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................................................................................................................…………………...........
................................................................................................…………………...........................
3. ทานคิดวาในเว็บเพจแสดงขอมูลสําคัญ ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................................................................................................…………………...........................
................................................................................................…………………...........................
4. ทานคิดวาในเว็บเพจแสดงประวัติ  บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ ควรประกอบดวยสิ่ง
ใดบาง
....................................................................................................................................................
........................................................................................................…………..............................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................…………..................
…………………………………………………………………………………………………………….
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5.ทานคิดวาในเว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................................................................................................…………………...........................
6. ทานคิดวาในเว็บเพจกําหนดการเรียน ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
......................................................................................................................…………................
...................................................................................................................................………......
................................................................................................…………………...........................
7. ทานคิดวาในเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................…………………
................................................................................................…………………...........................
8. ทานคิดวาในเว็บเพจการประเมิน ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
...................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................………………….
................................................................................................…………………...........................
9. ทานคิดวาในเว็บเพจแสดงคําศัพท ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................
10. ทานคิดวาในเว็บเพจการอภิปราย ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
...........................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................

..........................................................................................................................………………….
11. ทานคิดวาในเว็บเพจประกาศขาว ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
.......................................................................................................................................………..
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................……………..
12. ทานคิดวาในเว็บเพจตอบคําถาม ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
...................................................................................................................................…………...
..................................................................................................................................……….......
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................………….....
13. ทานคิดวาการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
................................................................................................................................………….....
.....................................................................................................................................……........
........................................................................................................................................…….....
..................................................................................................................................……….......
14. ทานคิดวาในเว็บเพจสิ่งบันเทิง ควรประกอบดวยสิ่งใดบาง
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
..........................................................................................................................…………………
....................................................................................................................................…….........
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................………………………

ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมืออยางดียิ่ง
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แบบสอบถามงานวิจัย (รอบที่ 2)
เร่ือง

การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

โดย นางสาวพิมพรัฐ  วงษดนตรี
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร
ปการศึกษา 2544

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา
2. เพื่อนําเสนอการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามมาตราสวนแสดงคา 5 ระดับ จุดมุงหมายของ

แบบสอบถามเพื่อใหไดมาซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา

กรุณาเขียนเครื่องหมาย      ในชองทางขวามือ โดยแสดงความคิดเห็นวา
ทานเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับใด

ระดับคะแนนที่ใชในแบบสอบถาม มีความหมายดังนี้
5 หมายถึง ทานมีความเห็นดวย  มากที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ
4 หมายถึง ทานมีความเห็นดวย  มาก         วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ
3 หมายถึง ทานมีความเห็นดวย  ปานกลาง วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ
2 หมายถึง ทานมีความเห็นดวย  นอย         วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ
1 หมายถึง ทานมีความเห็นดวย  นอยที่สุด  วาขอความนั้นมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ
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ตัวอยาง

ระดับความเหมาะสม
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

รายละเอียด

5 4 3 2 1
2.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดง
ภาพรวมรายวิชา
2.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
   2.2.1 ควรแจงระดับชั้นของผูเรียน
   2.2.2 ควรอธิบายวิธีการเรียนการสอน

..... ...

.............

.............

...........

.... ..
...........

...........

...........
..... .

...........

...........
...........

..........

..........
..........

จากตัวอยาง  หมายความวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชามีความ
เหมาะสมที่จะเปนองคประกอบของเนื้อหาในเว็บไซตเครือขายการศึกษา ระดับที่มากที่สุด และ
เห็นดวยมากที่ควรจะตองมีการแจงระดับชั้นของผูเรียน

110
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

1. เว็บเพจแนะนํา
1.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแนะนํา
1.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบ
ตางๆในเว็บเพจแนะนํา

1.2.1 ปุมเลือกภาษา (ไทย,อังกฤษ)
1.2.2 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
1.2.3 Password เฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน
เพื่อเขาสูบทเรียน
1.2.4 คําอธิบายวิธีการใชสวนตางๆของ
เว็บไซต เชน วิธีการใชปุมตางๆ
1.2.5 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ

.............

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........
...........

...........

...........
...........

...........

...........
...........

...........

...........
...........

...........

...........
...........

...........

...........
...........

..........

..........
..........

..........

..........
..........

ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
2.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงภาพ
รวมรายวิชา
2.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
      2.2.1 รหัสวิชาและชื่อวิชา
      2.2.2 ประมวลรายวิชา
      2.2.3 วิธีการเรียนการสอน
      2.2.4 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
      2.2.5 ระดับชั้นของผูเรียน
      2.2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
      2.2.7 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ

.............

.............

.............

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

3. เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนา
ที่ของผูเกี่ยวของ
3.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงประวัติ
บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ
3.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      3.2.1 ประวัติโดยยอของครู ผลงาน หนาที่
      3.2.2 ความเชี่ยวชาญ
      3.2.3 สถานที่ติดตอ, เบอรโทรศัพท, e-mail
      3.2.4 ขอมูลของชางเทคนิคที่จัดทําเว็บ
      3.2.5 ขอมูลบุคลากรในหนวยงานในดาน
ตางๆ

.............

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

4. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่
มอบหมาย
4.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจกิจกรรมและ
การบานที่มอบหมาย
4.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
     4.2.1 คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย
     4.2.2 วิธีการสงงาน ,กําหนดเวลาสงงาน
     4.2.3 เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน
     4.2.4 ตารางการสงงาน (สงเเลว,ยังไมสง)
     4.2.5 แหลงคนควาเพิ่มเติม

.............

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

5. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน
การเรียน
5.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
5.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้

5.2.1link ไปยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งใน
และนอกประเทศ

5.2.2 ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ
5.2.3 link สูเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................………………...
....................................................................................................................................................

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

6. เว็บเพจการประเมิน
6.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการประเมิน
6.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      6.2.1 การประเมินผูเรียน
      6.2.2 การประเมินผูสอน
      6.2.3 การประเมินเว็บไซต
      6.2.4 การใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินผล

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ
……………..................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

7. เว็บเพจแสดงคําศัพท
7.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงคําศัพท
7.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      7.2.1 คําศัพททั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษที่เกี่ยวของกับบทเรียน
      7.2.2 ไมจําเปนตองเปนเว็บเพจ  แตเปนแค
การนําเมาทไปช้ีที่คําศัพท แลวก็มีคําแปลเปน
balloon ข้ึนมาใหผูเรียนอาน
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.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

...........

...........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

8. เว็บเพจการอภิปราย
8.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการอภิปราย
8.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      8.1 Password ในการเขาสูกระดานสนทนา
เพื่อปองกันการกลั่นแกลง
      8.2 ควรแยกประเด็นวิชาการ กับไมใช
ประเด็นวิชาการออกจากกัน
      8.3 ควรระบุหัวขอ และวันที่ที่สงกระทู
      8.4 สามารถกลับไปดูกระทูเกาๆได

.............

.............

.............

.............
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..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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ระดับความเหมาะสม
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

รายละเอียด

5 4 3 2 1
9. เว็บเพจประกาศขาว
9.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจประกาศขาว
9.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      9.2.1 ขาวการเรียนการสอน
      9.2.2 ขาวทั่วไป
      9.2.3 ขาวรับสมัครงาน
      9.2.4 ขาวฝกอบรมตางๆ
      9.2.5 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวา
ขาวใหม

.............

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........
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...........
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...........

...........
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..........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

ระดับความเหมาะสม
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

รายละเอียด

5 4 3 2 1
10. เว็บเพจการตอบคําถาม
10.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการตอบ
คําถาม
10.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆ
ในเว็บเพจนี้
      10.2.1 คําถามที่พบบอย (FAQ)
      10.2.2 ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา
      10.2.3 คําถามในบทเรียน
      10.2.4 คําถามนอกบทเรียน

.............

.............

.............

.............

.............

...........
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..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

11. เว็บเพจสิ่งบันเทิง
11.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจสิ่งบันเทิง
11.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆ
ในเว็บเพจนี้
      11.2.1 กราฟกเคลื่อนไหวสนุกๆ
      11.2.2เกมส
      11.2.3 ขําขัน
      11.2.4 เพลง

.............

.............

.............

.............

.............

...........

...........

...........

...........

...........

..........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

...........

..........

..........

..........

..........

..........
ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................
...................................................................................................................................................

กราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมืออยางดียิ่ง

นางสาวพิมพรัฐ  วงษดนตรี  (02)588-1453 , (01)644-8446
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แบบสอบถามงานวิจัย (รอบที่ 3)
เร่ือง

การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

โดย นางสาวพิมพรัฐ  วงษดนตรี
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิชุดา รัตนเพียร
ปการศึกษา 2544

วัตถุประสงคในการวิจัย
3. เพื่อศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม ในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา
4. เพื่อนําเสนอการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขาย

การศึกษา

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามรอบที่ 3 (รอบสุดทาย) ของการวิจัยนี้ โดยมีขอคําถาม

เหมือนกับในแบบสอบถามรอบที่ 2 ในครั้งนี้ผูวิจัยไดแสดงถึงความสอดคลองของความคิดเห็นของ
กลุมผูเชี่ยวชาญจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยระบุ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวางควอไทล
และความคิดเห็นของทาน ในรอบที่ผานมาไวดวย ดังนี้

คามัธยฐาน จะแสดงดวยสัญลักษณ
คาพิสัยระหวางควอไทล  จะแสดงดวยสัญลักษณ
ตําแหนงคําตอบของทาน จะแสดงดวยสัญลักษณ

2. ขอใหทานทบทวนคําตอบที่ตอบไปแลวในรอบที่ 2 ถาทานยืนยันคําตอบเดิม ตาม
สัญลักษณ  ก็ไมตองเขียนอะไรลงในแบบสอบถาม

3. ถาทานตองการเปลี่ยนคําตอบในขอใด กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานได
เลือกใหม

3. เฉพาะขอที่ทานตอบตางไปจากกลุมผูเชี่ยวชาญ (อยูนอกพิสัยระหวางควอไทล) หากทาน
ตองการยืนยันคําตอบเดิม กรุณาใหเหตุผลประกอบทายขอดวย
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ตัวอยาง
7. เว็บเพจแสดงคําศัพท

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

7. เว็บเพจแสดงคําศัพท
7.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงคําศัพท
7.2.1 คําศัพททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
เกี่ยวของกับบทเรียน

.... .

............

... ....

...........

...........

...........

..........

...........

..........

..........

จากตัวอยาง หมายความวา ในรอบที่แลว คําตอบของทานในขอ 7.1  ( ) คือระดับความเหมาะสม
มากที่สุด ซึ่งอยูในพิสัยควอไทล  (           )  คําตอบของกลุมผูเชี่ยวชาญนั้นสอดคลองกัน

สวนสัญลักษณ  คือ คามัธยฐานของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีคาเทากับ 4.0000 หมายถึงขอนี้
เปนไปไดมาก หรือกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นในระดับมาก
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

1. เว็บเพจแนะนํา
1.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแนะนํา
1.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบ
ตางๆในเว็บเพจแนะนํา

1.2.1 ปุมเลือกภาษา (ไทย,อังกฤษ)
1.2.2 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
1.2.3 Password เฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน
เพื่อเขาสูบทเรียน
1.2.4 คําอธิบายวิธีการใชสวนตางๆของ
เว็บไซต เชน วิธีการใชปุมตางๆ
1.2.5 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ

... ...

.............

.............

.... .....

.............
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... ..
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...........

…...
...........
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...........
...........
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..........

..........
..........

..........

..........
..........

ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
2.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจแสดงภาพ
รวมรายวิชา
2.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา
      2.2.1 รหัสวิชาและชื่อวิชา
      2.2.2 ประมวลรายวิชา
      2.2.3 วิธีการเรียนการสอน
      2.2.4 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
      2.2.5 ระดับชั้นของผูเรียน
      2.2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
      2.2.7 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ
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… .
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..........

..........
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

9. เว็บเพจประกาศขาว
9.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจประกาศขาว
9.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆใน
เว็บเพจนี้
      9.2.1 ขาวการเรียนการสอน
      9.2.2 ขาวทั่วไป
      9.2.3 ขาวรับสมัครงาน
      9.2.4 ขาวฝกอบรมตางๆ
      9.2.5 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวา
ขาวใหม
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.... .....

.............
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ระดับความเหมาะสม
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดรายละเอียด

5 4 3 2 1

10. เว็บเพจการตอบคําถาม
10.1 ระดับความสําคัญของเว็บเพจการตอบ
คําถาม
10.2 ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆ
ในเว็บเพจนี้
      10.2.1 คําถามที่พบบอย (FAQ)
      10.2.2 ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา
      10.2.3 คําถามในบทเรียน
      10.2.4 คําถามนอกบทเรียน
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การรับรองตนแบบชิ้นงาน

การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม
ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

ตอนที่ 1

ช่ือผูประเมิน ...............................................................................................

ตําแหนง  ....................................................................................................

วัน/เดือน/ป .................................................................................................
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ตอนที่ 2

การรับรองตนแบบชิ้นงานวิจัย

การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซตเครือขายการศึกษา

ระดับความเหมาะสมรายละเอียด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1. เว็บเพจแนะนํา  ควรประกอบดวย
1.1 รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ
1.2 พิมพรหัสผานเฉพาะผูที่ลงทะเบียนเรียน

เพื่อเขาสูบทเรียน
     1.3 คําอธิบายถึงกลุมเปาหมายผูใชเว็บ
2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา ควรประกอบ
ดวย
      2.1 รหัสวิชาและชื่อวิชา
      2.2 ประมวลรายวิชา
      2.3 วิธีการเรียนการสอน
      2.4 กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน
      2.5 ระดับชั้นของผูเรียน
      2.6 สถานที่ติดตอ, เบอรโทรศัพท, e-mail
      2.7 โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช
      2.8 การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ
3. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย
ควรประกอบดวย
     3.1 คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย
     3.2 วิธีการสงงาน ,กําหนดเวลาสงงาน
     3.3 เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน
     3.4 ตารางการสงงาน (สงเเลว,ยังไมสง)
     3.5 แหลงคนควาเพิ่มเติม
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ระดับความเหมาะสมรายละเอียด
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

4. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน
ควรประกอบดวย

4.1 link ไปยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งใน
และนอกประเทศ

4.2 ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ
4.3 link สูเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา
      4.4 คําศัพททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
เกี่ยวของกับบทเรียน
5. เว็บเพจการประเมิน ควรประกอบดวย
      5.1 การประเมินผูเรียน
      5.2 การประเมินผูสอน
      5.3 การใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินผล
6. เว็บเพจการอภิปราย ควรประกอบดวย
      6.1 ควรแยกประเด็นวิชาการ กับไมใชประเด็น
วิชาการออกจากกัน
      6.2 ควรระบุหัวขอ และวันที่ที่สงกระทู
      6.3 สามารถกลับไปดูกระทูเกาๆได
7. เว็บเพจประกาศขาว ควรประกอบดวย
      7.1 ขาวการเรียนการสอน
      7.2 ขาวรับสมัครงาน
      7.3 ขาวฝกอบรมตางๆ
      7.4 ตัวกระพริบ หรือตัวชี้นําที่บอกวา   ขาวใหม
8. เว็บเพจการตอบคําถาม ควรประกอบดวย
      8.1 คําถามที่พบบอย (FAQ)
      8.2 ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา
      8.3 คําถามในบทเรียน
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ตอนที่ 3

หลังจากที่ทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ การนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสม
ในเว็บไซตเครือขายการศึกษา จนครบถวนแลว ทานมีความคิดวา

 ดีมาก
 ดี
 พอใช
 มีสวนที่ตองปรับปรุง ดังนี้..............................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานกรุณาใหขอมูลและความคิดเห็นอันเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งนี้

พิมพรัฐ  วงษดนตรี
     ผูวิจัย
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ภาคผนวก จ.

ผลการวิเคราะหขอมูลในรอบที่ 3
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ตารางวิเคราะหคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)

ในการวิจัย รอบที่ 3
ขอ N Median Std.

Deviation
Variance Range Minimum Maximum P 25 P 75 Inter

quartile
Range

1.1 17 5.0000 .7123 .5074 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
1.2.1 17 3.0000 1.2217 1.4926 4.00 1.00 5.00 2.5000 4.5000 2.0000
1.2.2 17 4.0000 .8269 .6838 3.00 2.00 5.00 3.5000 4.5000 1.0000
1.2.3 17 5.0000 1.3603 1.8603 4.00 1.00 5.00 3.5000 5.0000 1.5000
1.2.4 17 4.0000 1.0744 1.1544 3.00 2.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
1.2.5 17 4.0000 .7812 .6103 3.00 2.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.1 17 5.0000 .4926 .2426 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000

2.2.1 17 5.0000 .4697 .2206 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.2.2 17 5.0000 .4926 .2426 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.2.3 17 5.0000 .5879 .3456 2.00 3.00 5.00 4.5000 5.0000 0.5000
2.2.4 17 5.0000 .4697 .2206 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.2.5 17 4.0000 1.1440 1.3088 4.00 1.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.2.6 17 5.0000 .8703 .7574 3.00 2.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
2.2.7 17 5.0000 .8618 .7426 2.00 3.00 5.00 3.5000 5.0000 1.5000
3.1 17 3.0000 .7123 .5074 2.00 3.00 5.00 3.0000 4.0000 1.0000

3.2.1 17 4.0000 1.0537 1.1103 4.00 1.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
3.2.2 17 4.0000 1.1600 1.3456 4.00 1.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
3.2.3 17 5.0000 .7998 .6379 3.00 2.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
3.2.4 17 3.0000 1.2485 1.5588 4.00 1.00 5.00 2.5000 4.0000 1.5000
3.2.5 17 3.0000 1.4778 2.1838 4.00 1.00 5.00 1.5000 4.0000 2.5000
4.1 17 5.0000 .3930 .1544 1.00 4.00 5.00 5.0000 5.0000 0.0000

4.2.1 17 5.0000 .2425 5.882e-02 1.00 4.00 5.00 5.0000 5.0000 0.0000
4.2.2 17 5.0000 .4372 .1912 1.00 4.00 5.00 4.5000 5.0000 0.5000
4.2.3 17 5.0000 .4372 .1912 1.00 4.00 5.00 4.5000 5.0000 0.5000
4.2.4 17 5.0000 .6063 .3676 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
4.2.5 17 5.0000 .4926 .2426 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
5.1 17 4.0000 .5145 .2647 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000

5.2.1 17 5.0000 .5073 .2574 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
5.2.2 17 5.0000 .6183 .3824 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
5.2.3 17 4.0000 .7524 .5662 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
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ขอ N Median Std.
Deviation

Variance Range Minimum Maximum P 25 P 75 Inter
quartile
Range

6.1 17 5.0000 .4697 2206 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
6.2.1 17 5.0000 1.0073 1.0147 4.00 1.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
6.2.2 17 5.0000 1.1472 1.3162 4.00 1.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
6.2.3 17 4.0000 1.1440 1.3088 4.00 1.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
6.2.4 17 5.0000 .6243 .3879 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
7.1 17 4.0000 1.2632 1.5956 4.000 1.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000

7.2.1 17 4.0000 1.1757 1.3824 4.00 1.00 5.00 3.0000 4.5000 1.5000
7.2.2 17 4.0000 1.2776 1.6324 4.00 1.00 5.00 2.500 5.0000 2.5000
8.1 17 5.0000 .8703 .7574 2.00 3.00 5.00 3.5000 5.0000 1.5000

8.2.1 17 5.0000 .9196 .8456 2.00 3.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
8.2.2 17 5.0000 .9701 .9412 3.00 2.00 5.00 3.5000 5.0000 1.5000
8.2.3 17 5.0000 .5145 .2647 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
8.2.4 17 5.0000 .6243 .3897 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
9.1 17 5.0000 .7859 .6176 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000

9.2.1 17 5.0000 .6063 .3676 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
9.2.2 17 4.0000 .8993 .8088 3.00 2.00 5.00 3.0000 5.0000 2.0000
9.2.3 17 4.0000 1.0073 1.0147 4.00 1.00 5.00 3.0000 4.0000 1.0000
9.2.4 17 4.0000 .9315 .8676 4.00 1.00 5.00 3.0000 4.0000 1.0000
9.2.5 17 4.0000 1.1726 1.3750 4.00 1.00 5.00 3.5000 5.0000 1.5000
10.1 17 5.0000 .7998 .6397 3.00 2.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
10.2.1 17 5.0000 .4697 .2206 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
10.2.2 17 4.0000 .6063 .3676 2.00 3.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
10.2.3 17 5.0000 .4926 .2426 1.00 4.00 5.00 4.0000 5.0000 1.0000
10.2.4 17 4.0000 1.4975 2.2426 4.00 1.00 5.00 2.0000 5.0000 3.0000
11.1 17 2.0000 1.0676 1.1397 3.00 1.00 4.00 2.0000 3.5000 1.5000
11.2.1 17 3.0000 1.2367 1.5294 4.00 1.00 5.00 2.0000 4.0000 2.0000
11.2.2 17 3.0000 1.2976 1.6838 4.00 1.00 5.00 2.0000 4.0000 2.0000
11.2.3 17 3.0000 1.1757 1.3824 4.00 1.00 5.00 1.5000 3.0000 1.5000
11.2.4 17 2.0000 1.0572 1.1176 3.00 1.00 4.00 1.5000 3.0000 1.5000
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ตารางแสดงผลการวิเคราะหจากการคํานวณคาพิสัยระหวางควอไทล

  ( Interquartile Range ) และคามัธยฐาน ( Median )

ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile Range ระดับความ
เหมาะสม

ความสอดคลอง
ของผูเช่ียวชาญ

1 1.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
2 1.2.1 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
3 1.2.2 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
4 1.2.3 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลอง
5 1.2.4 4.0000 2.0000 นอย ไมสอดคลอง
6 1.2.5 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
7 2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
8 2.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
9 2.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
10 2.2.3 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลอง
11 2.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
12 2.2.5 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
13 2.2.6 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
14 2.2.7 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลอง
15 3.1 3.0000 1.0000 ปานกลาง สอดคลอง
16 3.2.1 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
17 3.2.2 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
18 3.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
19 3.2.4 3.0000 1.5000 ปานกลาง สอดคลอง
20 3.2.5 3.0000 2.5000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
21 4.1 5.0000 0.0000 มากที่สุด สอดคลอง
22 4.2.1 5.0000 0.0000 มากที่สุด สอดคลอง
23 4.2.2 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลอง
24 4.2.3 5.0000 0.5000 มากที่สุด สอดคลอง
25 4.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
26 4.2.5 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
27 5.1 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
28 5.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
29 5.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
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ลําดับที่ ขอที่ Median Interquartile Range ระดับความ

เหมาะสม
ความสอดคลอง
ของผูเช่ียวชาญ

30 5.2.3 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
31 6.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
32 6.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
33 6.2.2 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
34 6.2.3 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
35 6.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
36 7.1 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
37 7.2.1 4.0000 1.5000 มาก สอดคลอง
38 7.2.2 4.0000 2.5000 มาก ไมสอดคลอง
39 8.1 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลอง
40 8.2.1 5.0000 2.0000 มากที่สุด ไมสอดคลอง
41 8.2.2 5.0000 1.5000 มากที่สุด สอดคลอง
42 8.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
43 8.2.4 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
44 9.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
45 9.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
46 9.2.2 4.0000 2.0000 มาก ไมสอดคลอง
47 9.2.3 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
48 9.2.4 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
49 9.2.5 4.0000 1.5000 มาก สอดคลอง
50 10.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
51 10.2.1 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
52 10.2.2 4.0000 1.0000 มาก สอดคลอง
53 10.2.3 5.0000 1.0000 มากที่สุด สอดคลอง
54 10.2.4 4.0000 3.0000 มาก ไมสอดคลอง
55 11.1 2.0000 1.5000 นอย สอดคลอง
56 11.2.1 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
57 11.2.2 3.0000 2.0000 ปานกลาง ไมสอดคลอง
58 11.2.3 3.0000 1.5000 ปานกลาง สอดคลอง
59 11.2.4 2.0000 1.5000 นอย สอดคลอง
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ภาคผนวก ฉ.

อธิบายคําศัพทที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธ
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อธิบายคําศัพทที่เกี่ยวของกับวิทยานิพนธ

Animation การสรางภาพเคลื่อนไหว เทคนิคการสรางภาพการตูน ใหตัวการตูนไมวา
จะเปน คน สัตว สิ่งของตางๆ สามารถเคลื่อนไหวเหมือนมีชีวิตชีวา

Frequently Asked Questions (FAQ) คําถามที่ถามบอยๆ ขอความที่ติดประกาศโดย
อัตโนมัติในกลุมอภิปรายในยูสเน็ต ในชวยระยะเวลาปกติ เพื่อชวยเหลือผูใชใหมๆ  จะมีรายการคํา
ถามที่มักติดประกาศถามอยูในกลุมอภิปราย พรอมดวยคําตอบที่รวบรวมจากผูใชคนอื่นๆ ที่มี
ประสบการณในแตละเรื่องที่ชวยกับตอบมา คําถามที่ถามบอยๆจะมีประโยชนแกผูอานดวยเหตุ
ผล 2 ประการ คือ ประการแรก จะชวยใหผูใชเลือกอานสิ่งที่เปนคําถามอยูในใจของตนโดยไมตอง
อายในการที่จะถามซ้ํากับคนอื่นที่ถามไปแลว และประการที่สอง คําถามตางๆจะมีการพัฒนาปรับ
เปลี่ยนอยูเสมอ และจะมีขอมูลที่ดีที่สุดที่เราอาจไมสามารถหาไดในที่อ่ืนๆ เกี่ยวกับขอมูลที่
ตองการนั้น

Home page โฮมเพจ,หนาตอนรับ หนาแรกของเอกสารในระบบขอความหลายมิติ รวม
ถึงใน เวิลดไวดเว็บที่มุงหมายจะใหเปนจุดเริ่มตน ของการเขาสูโยงใย ของเอดสารที่เกี่ยวของ เปน
หนาที่บรรจุขอมูลแนะนําเบื้องตนทั่วๆไป และมีจุดเชื่อมโยงหลายมิติ ไปยังเอกสารอื่นที่เกี่ยวของ
ดวย

Link เชื่อมโยง,โยง การสรางการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอร 2 เครื่อง แฟม 2แฟม หรือ
โปรแกรม 2 โปรแกรม เพื่อใชโปรแกรม หรือฐานขอมูลรวมกัน

Multimedia สื่อหลายแบบ วิธีการใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการเสนอสารสนเทศ โดย
การใชสื่อมากกวาหนึ่งอยางในการเสนอ เชน ภาพกราฟก ขอความและเสียง โดยเนนการโตตอบ
ระหวางผูใชและสื่อดวย

Password รหัสผาน รหัสลับที่ใชในการจํากัดการเขาถึงบัญชี ชองสัญญาณ แฟม ฯลฯ
เพื่อผูใชที่มีสิทธิ์ที่มีรหัสผานถูกตองเทานั้น จึงจะเขามาใชในคอมพิวเตอร หรือเครือขายนั้นได นอก
จากนี้ยังเปนเครื่องมือรักษาความปลอดภัย เพื่อพิสูจนเอกลักษณของผูใชโปรแกรมหรือขายงาน
และกําหนดอภิสิทธิ์ของแตละคน เชน การอานแตเพียงอยางเดียว การเขียน การคัดลอก เปนตน

Web เว็บ ชุดของเอกสารที่เกี่ยวของในเวิลดไวดเว็บ หรือในระบบโฮเพอรเท็กซใดๆ ที่
เอกสารเหลานั้นมารวมอยูดวยกัน และมีวิธีการนําเสนอในลักษณะขอความหลายมิติ โดยที่
เอกสารเหลานั้น ไมจําเปนตองเก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกันก็ได แตจะมีการเชื่อม
โยงระหวางกันอยางเห็นไดชัดเจน และมีการสํารวจภายในเอกสารดวยปุมสํารวจ โดยปกติแลวเว็บ
จะรวมหนาตอนรับที่ใหบริการเหมือนกับเอกสารระดับบนที่เรียกวา โฮมเพจ ของเว็บไวดวย
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เครือขายการศึกษา หมายถึง  การเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรของโรงเรียน และ

สถาบันอุดมศึกษาเขาสูอินเทอรเน็ต ซึ่งชวยสนับสนุนการติดตอส่ือสาร  การรวมมือ  การรวมใช
ทรัพยากร และการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน และสถาบันอุดมศึกษา และติดตอกับ
เครือขายคอมพิวเตอรที่อ่ืนทั้งภายในและภายนอกประเทศ

องคประกอบ หมายถึง สวนที่รวมกันขึ้นเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
เนื้อหาที่เหมาะสม หมายถึง ขอมูลสําคญั สาระสําคัญ ที่ควรจะมีไว
องคประกอบของเนื้อหา ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ขอมูลสําคัญตางๆ ที่เหมาะสมใน

การนําเสนอบนเว็บไซตการศึกษา
เว็บเพจแนะนํา (Home Page, Introductory page)ในงานวิจัยนี้หมายถึง หนาแรกของ

เว็บไวตที่นําเสนอการตอนรับเขาสูเว็บไซตการศึกษา และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับเว็บไซตการศึกษา
นั้นๆ โดยรวม

ปุมเลือกภาษาไทยอังกฤษ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ปุมที่ใหผูเรียนเลือกเพื่อเปลี่ยนภาษา
รูปภาพกราฟกที่ชวนใหสนใจ ในงานวิจัยนี้หมายถึง รูปภาพที่ใสเพื่อใหเว็บเพจสวยงาม

และดึงดูดความสนใจของผูเรียน
รหัสผานเฉพาะของผูลงทะเบียนเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง รหัสผานที่ผูเรียนแตละคนที่

ลงทะเบียนเรียนมีเพื่อใหมีสิทธิ์เขาสูบทเรียน และเพื่อรักษาความปลอดภัยในบทเรียนบนเว็บ
คําอธิบายวิธีการใชสวนตางๆของเว็บไซต ในงานวิจัยนี้หมายถึง คําอธิบายวาผูเรียนจะมี

วิธีการใชเว็บไซตอยางถูกตองอยางไร เพื่อใหเกิดประโยชนที่สุด
คําอธิบายกลุมเปาหมายผูใชเว็บ ในงานวิจัยนี้หมายถึง คําอธิบายวาผูใดเหมาะที่จะใช

เว็บไซตการศึกษานั้นๆ
เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course Overview,Course Syllabus) ในงาน

วิจัยนี้หมายถึง ถึง หนาของเว็บไซตที่นําเสนอโครงสรางรายวิชา หนวยการเรียน วิธีเรียน วัตถุ
ประสงคของการเรียน เปนตน

รหัสวิชาและชื่อวิชา ในงานวิจัยนี้หมายถึง ตัวเลขรหัส และชื่อของวิชาตามตารางสอน
ประมวลรายวิชา ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายละเอียดวาวิชานั้นๆ เรียนเกี่ยวกับเรื่องอะไร
วิธีการเรียนการสอน ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายละเอียดวาวิชานั้นๆ มีวิธีการเรียนการสอน

อยางไร
กําหนดการสอบ วัดผลการเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายละเอียดของวันสอบ และการ

วัดผลการเรียน
ระดับชั้นของผูเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายละเอียดที่บอกวาวิชานั้นๆ เหมาะกับผูเรียน

ที่ศึกษาอยูในระดับใด
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โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จําเปนตองใช ในงานวิจัยนี้หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จะตองใชในรายวิชานั้น
การลงทะเบียนเรียนผานเว็บ ในงานวิจัยนี้หมายถึง การลงทะเบียนเรียนไดทางเว็บเครือ

ขายการศึกษานั้นๆ เพื่อเรียนในวิชาที่ตองการ
เว็บเพจแสดงประวัติ บทบาท ภาระหนาที่ของผูเกี่ยวของ (Responsibilities) ในงาน

วิจัยนี้หมายถึง  หนาของเว็บไซตที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับผูสอน สถานที่ติดตอ เปนตน
ประวัติโดยยอของผูสอน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ประวัติของผูสอนโดยสรุป
ความเชี่ยวชาญ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการสอนดานตางๆของผูสอน
สถานที่ติดตอ ในงานวิจัยนี้หมายถึง สถานที่ที่ผูสอนพักอยู เชน หองพักครู หรือชองทางที่

จะติดตอผูสอนได เชนผาน e-mail
ขอมูลชางเทคนิคจัดทําเว็บ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับผูสรางเว็บ
ขอมูลบุคลากรในหนวยงานดานตางๆ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยว

ของในดานอื่นในเว็บไซตนั้น ที่นอกเหนือจากอาจารย และชางเทคนิค
เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย (Assignment) ในงานวิจัยนี้หมายถึง หนา

ของเว็บไซตที่นําเสนองานที่ผูเรียนตองทําสง เชน สรางโฮมเพจของตนเอง , การบานในแตละครั้ง
ของการเรียน   และภาระหนาที่ที่ผูเรียนควรจะศึกษาเพิ่มเติม เชน การเรียนซอมเสริม, การทบทวน
บทเรียน

คําสั่งของกิจกรรมที่มอบหมาย ในงานวิจัยนี้หมายถึง คําสั่งของกิจกรรมตางๆที่มอบใหผู
เรียนทํา

วิธีการสงงาน กําหนดเวลาสง ในงานวิจัยนี้หมายถึง อธิบายวาสงงานไดอยางไร และภาย
ในเวลาใด

เกณฑ เงื่อนไขของการตรวจงาน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผูสอนมีเกณฑและเงื่อนไขอยางไร
ในการตรวจงานที่ผูเรียนทําสง

ตารางการสงงาน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ตารางที่แจงใหผูเรียนทราบวาไดสงงานแตละครั้ง
หรือยัง เพื่อปองกันการสงแลวผูสอนไมไดรับ และเพื่อปองกันผูเรียนลืมทํางานสง

แหลงคนควาเพิ่มเติม ในงานวิจัยนี้หมายถึง แหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนที่ผูสอน
แนะนําใหผูเรียน

เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุน (Resources) ในงานวิจัยนี้หมายถึง หนาของ
เว็บไซตที่นําเสนอฐานสืบคนขอมูลประเภทตางๆ เชน หองสมุด, งานวิจัย เปนตน

เชื่อมโยงยังหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ในงานวิจัยนี้หมายถึง หองสมุดอิเล็กทรอนิกสทั้งภาย
ในและภายนอกประเทศ
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ฐานขอมูลงานวิจัยตางๆ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ฐานขอมูลตางวิจัยตางๆ ที่ทางเว็บไซตใช
เชื่อมโยงสูเว็บไซตตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษา ในงานวิจัยนี้หมายถึง เว็บไซตตางๆที่

เกี่ยวของกับการศึกษาเทานั้น
คําศัพทที่เกี่ยวของกับบทเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง คําอธิบายคําศัพททั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับบทเรียน
เว็บเพจการประเมิน (Evaluation) ในงานวิจัยนี้หมายถึง หนาของเวบ็ไซตที่แสดงผล

การประเมิน และมีแบบการประเมิน
การประเมินผูเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง การแจงผลการเรียนใหผูเรียนทราบ
การประเมินผูสอน ในงานวิจัยนี้หมายถึง  การมีแบบประเมินใหผูเรียนสามารถประเมินผู

สอน
การใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขอมูลที่บอกถึงเกณฑการ

ประเมิน
เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) ในงานวิจัยนี้หมายถึง สําหรับการสนทนา   แลก

เปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึ่งผู
เรียนสงคําถามไปในเว็บเพจ และผูที่จะตอบคําถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอ
ความ

ประเด็นวิชาการ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในบทเรียน
ไมใชวิชาการ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ประเด็นที่ไมเกี่ยวกับการเรียนการสอนในบทเรียน
หัวขอและวันที่ที่สงกระทู ในงานวิจัยนี้หมายถึง ชื่อหัวขอของกระทูที่สง และวันที่ที่สง

กระทู
กลับไปดูกระทูเกาๆได ในงานวิจัยนี้หมายถงึ กระทูที่เคยสงขึ้นมาเกาๆ เพื่อใหผูเรียน

สามารถกลับไปอานได
เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) ในงานวิจัยนี้หมายถึง พื้นที่ที่ใหผูเรียน

และผูสอนใชในการประกาศขอความตางๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของ หรือไมเกี่ยวของกับการเรียนก็ได
ขาวการเรียนการสอน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
ขาวรับสมัครงาน ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขาวสารที่รับสมัครงานตางๆ
ขาวฝกอบรม ในงานวิจัยนี้หมายถึง ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู
ตัวกระพริบ ตัวชี้นําบอกวาขาวใหม ในงานวิจัยนี้หมายถึง สัญลักษณตางๆที่แจงใหทราบ

วาเปนขาวใหม
เว็บเพจตอบคําถาม (Question) ในงานวิจัยนี้หมายถึง แสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยว

กับรายวิชาโปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องที่เกี่ยวของกับเว็บไซตการศึกษานั้นๆ
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คําถามที่พบบอย กลับไปดูคําอธิบายใน FAQ
ประมวลคําถามคําตอบที่ผานๆมา ในงานวิจัยนี้หมายถึง สามารถกลับไปดูคําถามตางๆที่

มีผูเคยสงเขาไปได
คําถามในบทเรียน ในงานวิจัยนี้หมายถึง คําถามตางๆที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใน

เว็บไซตนั้นๆ
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ภาคผนวก ช.

ตัวอยางเว็บไซตเครือขายการศึกษา
ที่ไดจากผลการวิจัย
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ประวัติผูวิจัย
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