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 The purpose of this research was to study educational internal quality assurance process in elementary 
schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration.  The samples consisted of 102 
administrators, 102 teachers, and 102 teachers who were responsible for organizing internal quality assurance process 
in the elementary schools. The total of the samples was 306.  The research instruments were questionnaires, interviews 
and document analysis.  The data were analyzed by using percentage.   

The findings were : 1) Preparation, was carried on by appointing the committee and personnel responsible 
for quality assurance by organizing the meeting for responsibility. 2) Organization of administrative system and 
information  system were assigned according to teachers� abilities for enhancing their cooperation of working. 
Community had opportunity to participate in school management.  3) Development educational standards were to 
study the standards of the elementary schools under the jurisdiction of  Bangkok Metropolitan Administration. The 
standards of external evaluations of the Office of Nation Education Standard Quality Assessment were used to 
improve school quality, to make an operational plan and to identify the standards of school. 4) The strategic plan was 
planned by holding help them the meeting to understand its importance, identify vision from internal factors and  set 
plan based-on the basic education curriculum 2001. 5) Implementation of  strategic plan was operated by making 
annual operational plan, by job schedules and by improving learning management. 6) Self � evaluation of educational 
quality, the schools formed the committee, responsible for self � evaluation for fostering awareness of evaluation 
importance. The data were collected by using instruments and an authentic assessment. 7) Educational quality 
assessment, the results revealed clearly the quality, problems and obstacles of schools educational management. 8) The 
annual report of school quality concerning the students� achievements were written to the department of education 
Bangkok Metropolitan Administration, to educators and to the personnel concerning. 9) Conservation of educational 
quality assurance system, the teachers were motivated and enhanced to use authentic data for analysing and planning. 
All personnel in schools were to keep on working for quality assurance. 10) Problems of quality assurance  in schools  
were those of personnel; such as not like changes, not pay attention to information on technology, overload of 
teaching, lack of knowledge and experience, time limited for whole school evaluation, lack of understanding about 
content and competence, insufficient budget, and lack of data for report writing. The most important problems and 
obstacles for quality assurance in schools were personnel and working process. 
Department         Curriculum, Instruction, and Educational Technology       Student�s signature 
Field of study      Elementary Education              Advisor�s signature 
Academic year    2004                 
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*&�,� (A)   	!�2[��0�)����) ��������
�  �
���  
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������	 �*��!&�!�)���,-.�$ 
 
 
 
���.�$��" 2 
� �����) 
)$
�79�!2�0��������#���!**���&�!�
��,-.�$��!��������)2�
����*��2�� 

��")� :  +��
�����-!���)������������20�<��� (2545: 10) 
 

  	�����.�$#������  �����*�,)�,-.�$��!������	 �*�,-.�$  �[�%�  
��!*�����*��2���$%"�$
B���,-.�$��)2�
����*��2���
"����  8�������*�,)�,-.�$  �%�  
�����" /������������0�)�
���������!�+����������)��� �$%"�$
B�� /��������2�)��,-.�$
��)�&L�2)����!)���(����������   0��������	 �*�,-.�$  �%� �����" /�����������
�0�)�
����	 �*  �$%"�$
B��&�
*&�,��,-.�$�2��&'��&��)�&L�2)����!)���(����������  �)%"�
 /�������)�������	 �*���������  2�0��������#�$%���"��!��� 
��
��[�#��)�<0�������) 
��!&�!�)���,-.�$�$%"��2����)<0���2�%������$
B��&�
*&�,� /�������  ?�"�	!�+��2�
 /�������)����)�,0��	  ��!�������)�%"��
������$
B���,-.�$���0� )�  

 
 
 
 

�0�)�
������� 

�0�)�
�&�
*&�,� �0�)�
�& �̀*
�� 

�0�)�
����	 �* 
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2. 	����'����
��
���� 

 
�!**���&�!�
��,-.�$.���� /�������#
�$%�(��    /�������	+��&'�����

�+�2���� 
��
��9��!.����	��"<
��	���!	
��+����$
B���,-.�$��������  ?�"������<�#��)����!
 �� ����$%�(����"	+��&'����"���
* .�$�
"��&#������/�"�  �<0�  ��"�
�#�� /�������  ���)
�������#��<,)<�   .�$��������  	,���0�	,������������0��d  .�$��)  	,��%�#�� /�������  
�$%"��+�)�&�!��*���	
��+�����$%"�$
B���� � �������2�*���,)���(����)2�
� ���  ��!�)%"�
 /��������+����������)�������	!����)�������	 �* ��!�*����,-.�$��������.����
#�� /�������   ?�"�	+��&'�����)�#��)����! �� �������"���
*��!*������+��������  ��!��
#������+����������"),0��&L�2)���&�
��,-�
��-!#����������  �� ����	����#��������	 �*  
��!�*����,-.�$��������.���� /�������	!�+��& �0���������$
B���,-.�$��������
#�� /��������0��&�&'���	��$%"�$
B���,-.�$��0���0���%"�� 

 ���	
��+��!** �� ������ /�������	��)����) +��
;��!�&'�&�!8�<�9
 +�2�
**,������,��������9��  )�#��)��&�!��*���$
B����� ���������%���2)0d�����
�+��������  8���j$�!��0����"�  ���*��2���
����!�
* ����!�!�
*2
�2���2)��/��,0)��<�/�!�
*
 ��<
�  )����)	+��&'���"	!�����<�#��)����! �� ����&�!��*����������
� ���	�+�2��
�8�*����!���������$
B���,-.�$#�� /�������   

���)�����2����)2)��#���+���"���"��#��������	
��!** �� ����  �
��� � 
 +��
������ �*����������� ��)��<���� (2544�: 19) ����2����)2)��#���+�

��"���"��#��������	
��!** �� ����  �
��� 
  #��)��(Data)   2)��/��  #����[		����0��d  ?�"���	� ���&'��
���#  �
�2�
� %�  

2�%� 
;�
��-9   #����[		����2�0����&'� �"���"��[*��*��))�8���
��)0�0�����&�!)����    2�%����
������!29	
���!�+�  	���+��2� 0��)���)0)����)2)�� )*��-9$���"	!�+��&�<�&�!��*���        
�
� ���	��� 

   �� ���� (Information)   2)��/��   #��)����"����0�����&�!)����2�%����
������!29������7�����0��d  	����0����&�**��")����)2)��   �)��/�+��&�<�&�!��*����
� ���	
2�%��+��&�<�����%"���0��d�����)�
�/,&�! ��9 
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�!** �� ���� (Information System)  2)��/��  ��!*�������[*��*��)     
#��)��  ���&�!)����#��)���2����0����& �� ������"�&'�&�!8�<�9 �� ,�  ��!���	
���[*�
���
��0��)��!**�$%"� !����0�����+��&�<�   �� ������"/��	
���[*��0���&'��!**  	! �)��/
�+��&�<� �
* �,����*��2����!����
� ���	�
����!�
*& �̀*
��  �!�
*2)��/���/ ��<
�2�%�
�!�
**��2�� 

2�0�������������9 ��) �)
;����� (2542�: 3)  ����2����)2)��#���+���"       
���"��#��������	
��!** �� ����  �
��� 

 #��)�� (Data)   2)��/��  #����[		��� �����!�+��0��d  �
���"�&'��
���#   
;�
��-9    
��!�
�2�
� %� ���&��)�- ��"�
��)0���������!292�%�&�!)����   

 �� ���� (Information)   2)��/��   #��)����"����0�����������!292�%����
&�!)��������  ���0����&�**��")����)2)��   �)��/�+��&�<�&�!��*����
� ���	2�%��+��&�<�
����%"���0��d�����)�
�/,&�! ��9 

�!** �� ���� (Information System)  2)��/��  �!**��"	
��
�#���$%"���*��) 
	
���[*��!�<� �� ���� ������)�������#��2�0�����  �
���8��)����	
���0���&'��!** 

	�����)2)���
���0��#������  �,&����0�  #��)��(Data) 2)��/�� #����[		����0��d  
��"��	���0����&�
���#  �
�2�
� %�  2�%� 
;�
��-9  8���
��)0�0�����&�!)����2�%����������!29
	
���!�+�     0�� �� ���� (Information)   2)��/��   #��)����"����0�����&�!)����2�%����
������!29����  �)��/�+��&�<�&�!��*����
� ���	���  ��!�!** �� ���� (Information 
System)  2)��/��  ��!*�������[*��*��)#��)��  ���&�!)����#��)���2����0����& �� ������"
�&'�&�!8�<�9 �� ,�  )����	
���[*�
�����0��)��!**��! �)��/�+��&�<� ������)�������#��
2�0�������� 

 
2.1    $��	%�	��
��������
��
���� 

 
   +��
������ �*����������� ��)��<���� (2539#: 12)  �����0��/��  2�
���

��� �����!** �� �������	!�+����/�����9&�!��*�
��� 
  1.  �!** �� ����	!���� ��������
*���*��2�����#�� /�������  �
���

�����&L�2)�� 8��� ����   ��! ��
$����  ��!��&�**#�����*��2��8�������/ /������� 
  2.   �� ����	!����)��,-.�$  �%�)����)/������  ��*/�������
*���)

��������<����/&i;2� ��!�
��0�����<���� 
  3.  ���*��2�������2[����) +��
;#�� �� ���� ��!�<� �� �����&'�#��)����

����
� ���	  ����+�2���8�*��  ��!�������������+�������� 
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  4.   �� ����	!�����#���	�0����! !���$���)��"	!�<���� 
  5.  ���) �)��/������<%"�)8�� �� �����
*&i;2���!���������������#

&i;2� 
   
 �,&����0�2�
������ �����!** �� �������	!�+����/�����) ��������
*

���*��2�����#�� /�������    )��,-.�$  �#���	�0����! !���$���)��"	!�<���� )�����<%"�)8��
 �� �����
*&i;2���!���������������#&i;2�   

 
    +��
������ �*����������� ��)��<���� (2539#: 15, 2544�: 9)  �����0��/��

��� �����!** �� �����2�)��,-.�$ ����+����/��&i		
��0��&��    
1.)�������	 �*���)/������ (Verifiability) 

   2.)����)/�������)0��+� (Accuracy)  
      3.)����) )*��-9��!���*��,) (Comprehensiveness) �$���$���"	!�<��
� ���	 

   4.)����)<
��	� (Clarity) �)0���������) ��0)����)�!�
��
�����	���) 
   5.)����)���"��#����
*���)���������"	!�+��&�<� (Relevance)  
   6.)����)�%�2�,0� (Flexibility)&�
*�<������2��� /�����-9 
   7.�<�����0�� �����[� (Accessibility) 
   8. �)��/	
��!**�
���0��������)#��)���+��#��  ���&�!)������!����+���

��������������"�
��0��2�,���-9 (Timeliness) 
    �,&����0��,-.�$#���!** �� ��������+����/��������	 �*���)/������  

)����)��)0��+�  )����) )*��-9��!���*��,)�$���$���"	!�<��
� ���	  )����)<
��	�   )����)
���"��#����
*���)���������"	!�+��&�<�   )����)�%�2�,0�&�
*�<������2��� /�����-9   �<�����0�� 
�����[�  �
��0��2�,���-9  � ���
����.�$�0��&��  
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���.�$��" 3 �,-.�$#�� �� ���� 
  ��")� :  +��
������ �*�����������  ��)��<���� (2539#: 16) 

 

 

������<�����0��,�����[� 
(Accessibility) 

)����)<
��	� 
(Clarity) 

�
��0��2�,���-9 
(Timeliness) 

����
*���)������� 
��"	!�+��&�<� 
(Relevance) 

/������ , �)0��+� 
(Accuracy) 

 

�,-.�$#�� 
�!** �� ���� 

�%�2�,0� 
(Flexibility) 

)�������	 �* 
(Verifiability) 

���) )*��-9 , ���*��,) 
(Comprehensiveness) 
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2.2    	����'����
��
�������
&��� 	!� 

 
���	
��+��!** �� �����&'���� �����!**���	
����#��)���,-.�$��������

#�� /���������" �)��/�<��
� ���	 ������  $
B���,-.�$ /�������� 
����!�
*2��������
�&'����*,��� �!�
*<
�/��,0)��<�  ��!�!�
* /�������  ?�"�� ���,-.�$8����)#�� /�������   
 +��
������ �*�����������  ��)��<���� (2544�: 10)  ��0���0� �!** �� ����   �)��/
	+������)��7��+������������&'� 3 �!**    ?�"���0�!�!**)�	,���0���!	,����� $� �,&����
���  

     1.  �!**�+�����)%� (Manual System)    �&'��!**��"��[*8������<���� ����
��&�**�0��d  �!**��)�#�����%�  �0��<�	0������   0��#��� ���%�  ���������<��)0 !�����!�)0�
�
���2��	
��!**�pL)��� ���)0�2)�! )��0���"��� 

     2.  �!**��"��
�8�)
�� (Semi - Automation)  �!**���<�)%��+� 0��2��"�  ��!�<�
���%"���� 0��2��"�  ��0���%�   0����"�&'���� ���0��d�+�����)%�  ��! 0����" �����!** �� ����
�<����%"����)$������9�#��)�<0��  �!**��)�#����  �%�  �0��<�	0���)0 ��  ���b|��*�)*,������)0)��
�
�  ��0)�#��� ���%�  /����&�**��� ���)0�2)�! )  ���& �̀*
������)0�2)�! )  ����+��������	!
�0�<��2��#��)��	������������ �����$���  �!**��	!�+�������0��)%"� 0����"�+�����)%��+����
 )*��-9�**  �����0  �������#��)����*  /������  )��!**��*�,)  ���	 �*��0���� 

      3.  �!**�
�8�)
��(Full } Automation) �&'��!**��"�<����%"����)$������9     
�+��������  �!**������)��������**�2��#���
*�
��-!���  ��%"��	�����%"����)$������9��" ����
)�	!)��
��-!��!#���#�����%"������0���
� 
         �,&����0����	
��!** �� ����)���7��+�������� 3 �!** �����0 �!**�+�����
)%�  �!**��"��
�8�)
��  ��!�!**�
�8�)
�� 
 

2.3     	����7������
��
�������
&��� 	!� 
 

     )���  $�)	,� ���! ,$
 ���9  $� *� ��9  ( 25 44 :  11 8  - 120  )   �����0 � �/� �  
��!*�����$
B���!** �� ����#��8�������)����9&�!��* 4 &�!����%�       

1.  ���������$
B���!** �� ����  &�!��*���� 
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         1.1  ��������)���)$���) �����0 �����0��
��-!���)���$
B���!**
 �� ����  $
B�����)�����!�	����#��*,�����  �����)���)$���)�����*&�!)�-��!�
 �, 
�,&��-9 

   1.2  ���������!29 .�$���)$���)#�� /������� 
       1.3  �+�2�������	���)2�%�& �̀���& �̀*
�����$
B���!** �� ����
#�� /������� 

      2.  �������**�!**  &�!��*���� 
            2.1  ����+�2���
�/,&�! ��9#���!** �� ����  8���+����/�� .�$
���)$���)#�� /�������  ����<�  ���)�&'��&���#�����& �̀*
�� 
           2.2  �+�2����&�**��!��7����   �� ������"	+��&'������$
B���,-.�$
��������  �������*��,))���(����!�
�<��
�)���(���,-.�$��������  ?�"�&�!��*����   
)���(���,-.�$����������  ������!*�������!����&i		
�  ����+�2��8��� �������%�#0��
#���!** �� ����.���� /�������     ��!��	�<%"�)8�����%�#0�� �� ������ /�������
�#���
*���%�#0��.����� 

     3.  ���& �̀*
����)�!**  &�!��*���� 
         3.1  ����+����)�#���	�
**,����� �2�)����)���   �2[����) +��
;��!  
�,-�0�#������<��!** �� ���� 
         3.2  �����)%�& �̀*
����)�!** �2����  �
������  ���*��2����!������"��#���
�+� �� ������")����0�&�<�&�!8�<�9�����$
B������������� ��   ��!���$
B��&�! ��7�.�$
���*��2��  ��)�
����& �̀*
����� �� �����+����������*��) 	
��+� 	
���[* �+�� �� ��!&�
*&�,�
 �� �����2��&'�&i		,*
�  ����	�$
B���
��!����<����8�8��� �� ����#��*,����� 

      4.  ����+��
*�����)��!&�!�)��   
               ����+��
*  �����)��!&�!�)��  �&'���!*������+������"�&'��!**��*

��	�  	!�+��2����*���)����2���  �����& �̀*
�����  &i;2�  �,& ���  ?�"�����+��
*  �����)  
��!&�!�)��  	+��&'�����& �̀*
�����,�#
����  �
���0����������������**�!**  ���& �̀*
��
��)�!** ��!����+��
* �����)��!&�!�)�� �$%"��+���)��<������&�
*&�,���!$
B���!**
 �� �����2�)�&�! ��7�.�$��"�#�� 

     �
��
� �,&����0� ���$
B���!** �� ����#�� /�����������)����������
$
B���!** �� ����  ����**�!**  & �̀*
����)�!**  ��!�+��
*�����)��!&�!�)��          
�
����.�$�0��&�� 
 
 

































































































����� 3 
 

��	�
������������� 
 

 �������	
�������������������������������
���������������������      
 ����!������"�����  �
��
������#�"$����   ��%������	
��&�������	  (Survey Research)  "!
��4!������������	
�  �
��!5  

1. ���������8�"9:�5�;�����������	
�   
2. ���&���=:��:�>"?
���>��     
3. ������"�#!��&8�������	
�   
4. ���������������BC��C��"�8�"9:   
5. ����������$E�8�"9: 
6.    �����������8�"9: 

 

������������������ �������������� 

 
���������8���8��8�"9:������%��5�;���������"����$����%����C�������	
����

��������������
��������������������� ����!������"�����  �
��
������#�"$����  "!
��4!��������  �
��!5 

  1.  �����=:���C��"�8�"9:��!����
C�������
������������������	��?����    
������   ������  �����	
�   ��#������4E   ?:��	�����
"����EG98�
CG��&�C�������������
����
������������������   =:�	��$�>�����#!���!����8��   ������%�=��#���������8��
=CC��C��"   =CC�
"����E  =:�=CC�����������    

2.  ��8��
C����C�"�
""����!����
C�������
�����������������>��?>������  
����#��C���"��:���H$�����������
��������������� 

3.  �����=��#���������8��������"�#!�	����"��&8�������	
� 
 
 
 
 
 



 
 

81 
 !�"#���$�"��%&�'����&�( 

 
1.   ���&��� 

            ���&���#!��&8�������	
���
5��!5    ��   G98C��$�� ����!��   ��9   =:�
G98�
CG��&�C�����������������
��������������������� ����!������"�����   �
��
�
�����#�"$���� J���H�8�
C�������"��������������	������
�����
C���"�?�;��=:�
����"���������������� (���E���"$�&�) (�"�.)=:8�  	����� 431  ��   

  2 .  �:�>"?
���>�� 
              �:�>"?
���>���������	
���
5��!5     ���$����������:�>"?
���>�� �����

������$������:�>"?
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������ 4     3.�����"����&3>),��$��  ��> -.�3>)��,3��<�,������	�����������  
 �����������������  -.���������	�����	�!�����,������	����� 

 �����������������������   ���	������>����"	�!� 
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 ������  1    �����	
���������������������� 
  
�	
	���� 5  ������	�����	������������������ ��������	
���� 
 

 

��� �� 
����� 
(N=93) 

 

����	� 

1.  ()*     
 +��     

�,�� 
32 
61 

 34.41 
65.59 

 

2.  ���0     
 30-35 �3      

36-40 �3      
41-45 �3 
46-50 �3      
��  4�50�3 

4 
10 
6 
28 
45 

 4.30 
10.75 
6.45 
30.11 
48.39 

 

3.  ���0��+ ��     
 ���� 4� 10 �3   

10 – 15 �3 
16 – 20 �3    
��  4� 20 �3 

3 
11 
7 
72 

 3.23 
11.83 
7.53 
77.42 

 

4.  07� ��*8 9�����0:     
 ���,,���;��<�(
;��(
4�  

    •  ���������*8 9� 
     •  ������=��*8 9� 
     •  ���� ��*8 9� 
     •  ����>���*����? 
     •  ����@A�� �? 
     •  ���������� 
���,,�B
   
     •  ���������� ��*8 9� 
     •  �����<��C 

28 
11 
6 
5 
2 
2 
2 
64 
57 
7 

 30.11 
11.83 
6.45 
5.38 
2.15 
2.15 
2.15 
68.82 
61.29 
7.53 
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 �	
	���� 5  ������	�����	������������������ ��������	
���� (�4�) 
 

 

��� �� 
����� 
(N=93) 

 

����	� 

 ���,,�(�  1  1.08  
5.  ����� ��D?:���������     
 ���� 4� 5 �3   

5 – 10 �3 
11 – 15 �3    
��  4� 15 �3 

35 
30 
13 
15 

 37.63 
32.26 
13.98 
16.13 

 

6.  ����(	�
;�:����������4����������B��(�;���E��0���     
 1 – 5 �3    

6 – 10 �3 
11 – 15 �3    
��  4� 15 �3 

76 
12 
1 
4 

 81.72 
12.90 
1.08 
4.30 

 

7. ���:���B��(�;���E��0���     
 ���:F�,4   ������� (�;�� ��G���4 801 H� 

���: 	��  ������� (�;�� ��G���4 401 -  800  H� 
���:(	I     ������� (�;��  ���� 4� 401 H� 

37 
34 
22 

 39.78 
36.56 
23.66 

 

      

 
�� �����
;�5  )�4� ���������B��(�;��������� 
;��0:����	� 65.59(�J�()*�,��  ����	� 

48.39 �;���0��  4� 50 �3  ����	� 77.42  �;���0��+ ����  4� 20 �3  ����	� 68.82 �;07� ��*8 9�
����0:��:�����,,�B
  ����	� 61.29  ���(�I� ��*8 9����������� ��*8 9�   ����	� 37.63 �;
����� ��D?:��� ������������ 4� 5 �3   ����	� 81.72  �;����(	�
;�:����������4����������     
F�B��(�;���E��0��� 1-5 �3  �	�����	�  39.78  (�J����������B��(�;�����:F�,4 
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�������� 6  ������	
����
�������  ���	���������
������ 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

1. #$%     
 &��      

'()� 
18 
74 

 19.57 
80.43 

 

 2.  ���0     
 �����1�30 �2       11  11.95  
 30-35 �2 9  9.78  
 36-40 �2 14  15.22  
 41-45 �2 14  15.22  
 46-50 �2    33  35.87  
 �����1�50�2 11  11.95  
3.  �04)���%5�6�7��708     
 ��)((���9'�:�#�9�;#�1�  75  81.52  
      •  7������<�%5�6� 13  14.13  
      •  7���=�6���� 9  9.78  
      •  7����)���%�7��> 8  8.70  
      •  7���7���� 7  7.61  
      •  7����?)�%�7��>  6  6.52  
      •  7���=�6�����@6  6  6.52  
      •  7����'����  6  6.52  
      •  7������%5�6� 5  5.43  
      •  7���%)
�� 3  3.26  
      •  7���$
%5�6� 2  2.17  
      •  7���AB7)��> 2  2.17  
      •  7���71�#7�)����#�6��	
�7'��?> 2  2.17  
      •  7����:��C 6  6.52  
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�������� 6 ������	
����
�������  ���	���������
������ (�1�) 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

 ��)((�D� 17  18.48  
      •  7���;�)'�����%5�6� 12  13.04  
      •  7���'
��7���	
����#�9�����7�� 2  2.17  
      •  7������<�%5�6� 2  2.17  
      •  7����'����#$:��$�4��&0�&� 1  1.09  
4.  ���7;���?>E����������     
 ������1� 10 �2 19  20.65  
 10-15 �2 14  15.22  
 16-20 �2 14  15.22  
 21-25�2 14  15.22  
 �����1�25�2 31  33.70  
5. �
01�7������#�9�����9�7��     
 =�6����    41  44.57  
 �?)�%�7��> 40  43.48  
 �)���%�7��>    33  35.87  
 7����%5�6� %�7�� 	
���4�F��� 29  31.52  
 70�%5�6�	
�$
%5�6� 8  8.70  
 %)
�� 7  7.61  
 ��������&9$	
�#��D�D
�9 24  26.09  
 =�6��1�����#�% 18  19.57  
6.  ����9��8��;��;'������#'�:�������7��     
 ����)&���� 56  60.87  
 ���;0�
��� 23  25.00  
 ���F0���� ���#�)� 	
�$�780 42  45.65  
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�������� 6 ������	
����
�������  ���	���������
������ (�1�) 
 

������ ������ 
(N=92) 

���
� 

 �������7��$��F>��'�1��D��#�9��	
�&0�&� 32  34.78  
 ��������	
�7<���9� 24  26.09  
7.  ���8���D��#�9��     
 ���8E'(1   ���������#�9�� ��G�	�1 801 �� 37  40.22  
 ���8�
��  ���������#�9�� ��G�	�1 401 -  800  �� 33  35.87  
 ���8#
H�    ���������#�9�� �����1� 401 �� 22  23.91  
      

 
���������9�6  $;�1�  �������������9�708���
� 80.43   #�I�#$%'()�   ���
� 35.87 �9���0

��'�1�� 46- 50 �2   ���
� 81.52  �9�04)���%5�6�7��708��8�;��)((���9'�:�#�9�;#�1�   ���
� 14.13  
7��#�H����%5�6�7������<�%5�6�   ���
� 33.70  �9���7;���?>E���������������1� 25 �2    ���
� 
44.57 7���
01�7������#�9����=�6����    ���
� 60.87  �9����9��8��;��;'������#'�:����     
���7��#�I����#�9�����;�)&����   ���
�  40.22  #�I�����9�7��E�D��#�9�����8E'(1 
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 �������� 7  �������	
���	
����������������������������
��������� �!"��#$�%�         
                  ������&�'��'�	(�)�*�  
 

 

������ 
������ 

( N = 95 ) 

 

���	
 

1.  ��#     
 ���      

23�� 
25 
70 

 26.32 
73.68 

 

2. ���     
 �����:�30 �;    

30-35 �;      
36-40 �;      
41-45 �; 
46-50 �;      
'����:�50�; 

7 
6 
8 

13 
38 
23 

 7.37 
6.32 
8.42 

13.68 
40.00 
24.21 

 

3.  ��>����#$�%�!��!��     
���33�&�?2�@�(?���(:� 
     •  !�����%�*(� 
     •  !�����(��#�!&�A 
     •  !���!���' 
     •  !�����%����B% 
     •  !�����
"'#$�%� 
     •  !������&#�!&�A 
     •  !����	#$�%� 
     •  !�����
��&�#�!&�A 
     •  !���#�	�
 
     •  !���C!&(�#�#$�%� 
     •  !���'�D�'#$�%� 
     •  !������2�����#$�%� 
���33�C( 
     •  !������2�����#$�%� 
     •  !���@)�E 

66 
12 
11 
9 
8 
4 
4 
3 
4 
3 
2 
2 
4 

29 
21 
8 

 69.47 
12.63 
11.58 
9.47 
8.42 
4.21 
4.21 
3.16 
4.21 
3.16 
2.11 
2.11 
4.21 

30.53 
21.05 
8.42 
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 �������� 7  �������	
���	
����������������������������
��������� �!"��#$�%�         
                  ������&�'��'�	(�)�*�  (&:) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���	
 

4.  ��
!�����A ����(�����     
 &)����:� 10 �;    

10-15 �;      
16-20 �;      
21-25�; 
'����:�25�;    

15 
3 

19 
14 
34 

 15.79 
13.68 
20.00 
14.74 
35.79 

 

5. �	�:'!��
�����?�����(?)!�     
 ��%�*(�   35  36.84  
 ���&#�!&�A 25  26.32  
 ��(��#�!&�A 20  21.05  
 !���'#$�%� #�!�� �	
��>�D��' 19  20.00  
 !��#$�%��	
�	#$�%� 7  7.37  
 #�	�
 4  4.21  
 ��������?��	
�(�C�C	�? 12  12.63  
 ��%�&:����
�(# 12  12.63  
 @)�E  *����:  20  21.05  
      •  2��2�����������	 3  3.16  
      •  *':*��!� 17  17.89  
6.  ���(?)*�����'�2'�����2�@������!�     
 ���������� 63  66.70  
 ������	��� 26  27.40  
 ��������������?�� 47  49.00  
 ���D����� ������� �	
��!�� 36  38.20  
 ������'!�'���DA�
2�:��C����?���	
��'�� 32  33.30  
 ��������	
!"��(?) 26  27.40  
 @)�E *����:  ����:��������2��C����?��  17  17.70  
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 �������� 7  �������	
���	
����������������������������
��������� �!"��#$�%�         
                  ������&�'��'�	(�)�*� (&:) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���	
 

7. ������C����?��     
 ���� 23:   �����������?�� &�F��&: 801 �� 

�����	��  �����������?�� &�F��&: 401 -  800  �� 
�����	G�    �����������?�� �����:� 401 �� 

39 
34 
22 

 41.05 
35.79 
23.16 

 

      

 
���&����(?)7 ���:� ��������������������������
��������� �!"��#$�%�������'��

(?)!�����	
 73.68  ��H���#23��  ���	
 40.00 '?����
2�:�� 46- 50 �;  ���	
 69.47 '?��>�
���#$�%�!��!���
������33�&�?2�@�(?���(:�  ���	
 12.63  !����G����#$�%�!�����%�*(�  ���
	
 35.79  '?��
!�����A ����(�����'����:� 25 �;  ���	
 36.84  !��	�:'!��
�����?�����
��%�*(�  ���	
 66.32  '?���(?)*�����'�2'�����2�@������!���H������?)������������  
�	
���	
  41.05  ��H���������������������������
��������� �!"��#$�%� �C����?������
 23: 
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������  2    ����	�
��������������������������������
�� �����!�����  ����� 
 ���
"�!#���� 
       

2.1 ����������������������������������� �!"�# 
 

������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

1.  �%�!�*(�%�!
�(��$��
�45������������������ ��     
 ������(% ,�
� 

������*��$����
�� ��45� 
6�(��+����+�!$���	������������ 
�45�7 6�(&�8 
          •  6�(��+����+�!$��%�" ���
��4��8� �!�.   
          •  ��
�� �$���+�!
� 
          •  ��������,8� 

76 
67 
86 
 
4 
2 
1 

 81.72 
72.04 
92.47 

 
4.30 
2.15 
1.08 

 

2. �� �
%'������
,�� !������������������� ��     
 �(� �%8� 1 �>   

1 �> 
2 �>    
3 �> 
!���%8� 3 �>   

11 
33 
27 
14 
8 

 11.83 
35.48 
29.03 
15.05 
8.60 
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

3.  ��$���!"�5�?(�����
,�� !����	�
������������������� ��     
 $��,�@������
�45���A�����
�� ����������(��,8�7 74  79.57  
 &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+����	�
����������� 

          �������������� 
88  94.62  

 &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!��,�
� 
          ,�!!�,�C���������� 

83  89.25  

 $�����?�!��* +��'���
�45���+"��+����	�
������#(!� 
          �%�!
�(��$,���� 

88  94.62  

 ��(��%�!�*(&'��%�!
�(��$�#(&�8+��'���
��5 %��+��� 
          �������������� ��   

87  93.55  

 $��#���5�	��% �%�!���%� 
?8� "�����+������� 
         �	�
�����  #(�"	���   �45�    ������D,8�7 

68  73.12  

 �	�#���� +� ����
�� �&'��%�!��+)��?�+�8%!��  
          
�E�������#("��FG� �8%!��� �8%!"	�&'��8%!��+ 
         )��?�+   �%!"�@���$�������(����+��#����   
          �#(����'(���+�� +� ������ 

88  94.62  

4.  +"+�"#�(�"�5������	�
���������������������
�� �     
 )*(�#(�(�!*'   

)*(�	�#���� +�    
)*(�%+��!����H�+�,���  
)*(%�
����#D�(�!*'����&'��IJ#� 
)*(���!�,�&)���A���������������� 
)*(�	���+,��,�! &'����
!��)'����H�+�,��� 
)*(���+�����8
���!����	�
����������������� 

65 
63 
72 
62 
63 
82 
90 

 69.89 
67.74 
77.42 
66.67 
67.74 
88.17 
96.77 
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

5.  ���$��'	���+���
,�� !����	�
������(������������������
�� �      
 ����	�
�����'	���+"�5 1       
              $��"	�&)���A���������������� 5  5.38  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 57  61.29  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!���� �� 
3  3.23  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 
                     ����
�� � 

2  2.15  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

2  2.15  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

24  25.81  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(���+ 
                     &)���A���������������� 

3  3.23  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

1  1.08  

 ����	�
�����'	���+"�5 2     
              $��"	�&)���A���������������� 13  13.98  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 10  10.75  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!�� �� �� 
5  5.38  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 
                     ����
�� � 

16  17.20  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

14  15.05  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

4  4.30  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

29  31.18  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(�              
                     ��+&)���A���������������� 

12  12.90  

               &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

1  1.08  

 ����	�
�����'	���+"�5 3     
             $��"	�&)���A���������������� 19  20.43  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 6  6.45  
             ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!���� �� 
5  5.38  

             "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 
                     ����
�� � 

12  12.90  

             &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

12  12.90  

             �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

2  2.15  

             �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K ����
�� � 

18  19.35  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

             ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

13  13.98  

             &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

9  9.68  

 ����	�
�����'	���+"�5 4     
              �� ����������������  1  1.08  
              $��"	�&)���A���������������� 16  17.20  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 7  7.53  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!���� �� 
4  4.30  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 
                     ����
�� � 

6  6.45  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

10  10.75  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                    ����������
�� � 

16  17.20  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                    $��&�K ����
�� � 

7  7.53  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

17  18.28  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

10  10.75  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

 ����	�
�����'	���+"�5 5     
              $��"	�&)���A���������������� 15  16.13  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 5  5.38  
              "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 

                     ����
�� � 
22  23.66  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

9  9.68  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

16  17.20  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

3  3.23  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

13  13.98  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

4  4.30  

 ����	�
�����'	���+"�5 6     
              �� ����������������  2  2.15  
              $��"	�&)���A���������������� 8  8.60  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 5  5.38  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!���� �� 
2  2.15  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

13  13.98  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

27  29.03  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

8  8.60  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

12  12.90  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

17  18.28  

 ����	�
�����'	���+"�5 7     
              $��"	�&)���A���������������� 7  7.53  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 2  2.15  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!����    

                     ���
!���� �� 
9  9.68  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#���� 
                     ����
�� � 

9  9.68 
 
 

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

23  24.73  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

17  18.28  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

2  2.15  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

13  13.98  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

11  11.83  

 ����	�
�����'	���+"�5 8     
              �� ����������������  2  2.15  
              $��"	�&)���A���������������� 4  4.30  
              �����(��%�!,��#����#(��*����
�� � 1  1.08  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                     ���
!���� �� 
17  18.28  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#�� 
                     ������
�� � 

6  6.45  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

5  5.38  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

9  9.68  

              �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8��  
                     $��&�K����
�� � 

2  2.15  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

9  9.68  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

33  35.48  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

 ����	�
�����'	���+"�5 9     
              �� ����������������  7  7.53  
              $��"	�&)���A���������������� 6  6.45  
              ���
!��,�
�,�!����$�� �� $���#(!���� 

                    ���
!���� �� 
41  44.09  

              "+"%�&'����+��++�����(����+��#�� 
                     ������
�� � 

14  15.05  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+��������� 
                     �������������� 

5  5.38  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

1  1.08  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

5  5.38  

 ����	�
�����'	���+"�5 10     
              �� ����������������  80  83.87  
              "+"%�&'����+��++�����(����+��#�� 

                     ������
�� � 
6  6.45  

              �	�#��!�,�C����������������&'�,�%?�@%�� 
                     ����������
�� � 

1  1.08  

              ���$��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(����'(� 
                     ��+&)���A���������������� 

1  1.08  

              &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!�� 
                     ,�
�,�!!�,�C���������� 

2  2.15  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

6. �����A��+��'���
�45��������������������
�� �     
 ����C!��
"� 

�����
"��� �� 
���$�����?�!����
�� � 
���
?�J%�" ���!��#(�%�!�*( 
����8+��'���6�������*�� 
����8+��'���6������
��5!
,�! 
���$���+�!#�4���!!������
�� � 
����8+��'���6��+�!���?�!��!!�� 
���$��#�#�4�$��"	�
�����&���	�����H�+�,��� 

59 
86 
86 
74 
83 
64 
72 
80 
84 

 63.44 
92.47 
92.47 
79.57 
89.25 
68.82 
77.42 
86.02 
90.32 

 

7.   ����	�#��)*(��+)��?�+����	�
���������������������
�� �    
 6!8!� -  -  
 !� 93  100.00  
          )*(��+)��?�+ �4�     
           •  !�+#!� �#()*(?8% FG� %�?����
�M�)*(��+)��?�+ 30  32.26  
           •  !�+#!� �#(+��'�� ���!�"	�#�(�"�5������������ 5  5.38  
           •  ������!���"	�#�(�"�5�������������������� 

                     
�M�)*(��+)��?�+ 
86  92.47  
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������  8  $	��%�&'��(� '���)*(+��#��  $	�&��,�!���
,�� !����	�
����������������� 
                   ����������� (,8�) 
 

 

�� ��� 
$	��%� 
(N=93) 

 

�(� '� 

8.  ����	�#��+"+�"#�(�"�5��������!���/)*(��+)��?�+   
     ����	�
������������������� �� 

    

 ��(��45�  
�����  �*8!4�  &'�
��45�!4�"�5
��5 %��+��������� 
          ������������������
�� � 

78  83.87  

 �����&�%��� �*�&++  %�N����
��5 %��+��������������� 
          �������� 

82  88.17  

 &,8,�@������!������
!��,�
�/)*(��+)��?�+��� 
          ���
!��,�
�,�!!�,�C���������� 

78  83.87  

 �	�#���*�&++#�4���++����������������������� 70  75.27  
9.  ����	�
������
�45��#(����	�
������������������� ��!������"N����    
 !����$��"	�
����� ����H�+�,���� 8�?��
$� 81  87.10  
 !����+��"��&'����
!��)'����H�+�,���"�����@ 70  75.27  
 ���+�������"	���
�M�"�! �?(���+%������+OI�%�! 

          ���
#K�$��"��FG� "�5
��5 %�(�&'����,������$�8%!��� 
          
�45��#("����!��8%��8%!&'���+)��?�+��,�!"�5 
         6�(��+!�+#!�  

87  93.55  

 !�������
!��)'����H�+�,���� 8�
�M���++&'�,8�
�45�       
          
�45��#("��+�������"N�������"	���  �IJ#�   
          �������   &'�)'�	�
�K$���� 

87  93.55  

 �#(��%�'&'���$�����%�!���%�!?�+� 8�
�M�N��! 
�45� 
           
���!��(��	�'��$&'�&�$*�$�����"	����� 
           "��FG�  

58  62.37  
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$��,���"�5 8   �+%8�  )*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '�  92.47  !��%�!�*(�%�!
�(��$
��
�45������������������ ���� 6�(��+����+�!$���	������������   ��'!��(� '� 81.72 
������(% ,�
�  &'�$	��%��(� "�5����(� '� 1.08 6�(�%�!�*($����������,8� 

�� �
%'������
,�� !���������������� ��  )*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '� 
35.48  �?(
%'�
,�� !�� 1�>    ��'!��(� '� 29.03 �?(
%'�
,�� !�� 2 �>   &'�$	��%��(� "�5���
�(� '�  8.60  �?(
%'�
,�� !��!���%8� 3 �> 

)*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '�  94.62  !����
,�� !����	�
�����������������
�� ���� ���&,8,�@������!����	�
�������������������������       $�����?�!��*  +��'��� 

�45���+"��+����	�
������#(!��%�!
�(��$,����  &'��	�#���� +� ����
�� �&'��%�!
��+)��?�+�8%!  �� 
�E�������#("��FG� �8%!���  �8%!"	�&'��8%!��+)��?�+  �%!"�@���$�������(�
���+��#�����#(����'(���+�� +� ������  ��'!��(� '�93.55 ��(��%�!�*(&'��%�!
�(��$
�#(&�8+��'���
��5 %��+����������������� ��  $	��%��(� "�5����(� '�73.12  $��#���5�	��% �%�!
���%�  
?8� "�����+��������	�
�����  #(�"	��� �45�  ������D,8�7 

)*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '�  96.77    !�+"+�"#�(�"�5
�M�)*(���+�����8
���!���
�	�
�����������������     ��'!��(� '� 88.17  
�M�)*(�	���+,��,�!&'����
!��)'����H�+�,���  
$	��%��(� "�5����(� '� 66.67 
�M�)*(%�
����#D�(�!*'����&'��IJ#�������	�
������������������
����
�� � 

���
,�� !����	�
������(������������������
�� �,�!���$��'	���+�8��#'���          
)*(+��#����
�� �  �+%8�  ��
�� �!�����	�
�����,�!��@�,�������"�%�����N����  �� !�'	���+
����	�
���������@     '	���+"�5 1  �(� '�  61.29  ��(��%�!,��#����#(��*����
�� �   '	���+"�5 2   
�(� '�  31.18   �	��%$,�
�  %�
����#D����&%�'(�! $���8�� $��&�K����
�� �  '	���+"�5 3  �(� '� 
20.43  $��"	�&)���A����������������   '	���+"�5 4 �(� '�  18.28  $��"	�&)��H�+�,�������$	��>�#(
����'(���+&)���A����������������    '	���+"�5 5  �(� '�  23.66  "+"%�&'����+��++      
�����(����+��#��������
�� �   '	���+"�5 6  �(� '�  29.03  �	�#��!�,�C����������������
&'�,�%?�@%������������
�� �   '	���+"�5 7  �(� '�  24.73  &,8,�@������!���/)*(��+)��?�+���
������������������������
�� �  '	���+"�5 8  �(� '�  35.48  &,8,�@������!������
!��,�
�
����
�� �,�!!�,�C����������       '	���+"�5 9  �(� '� 44.09  ���
!��,�
�,�!����$���� $��
�#(!�������
!���� ��    &'�'	���+"�5 10  �(� '� 83.87  �	�
�������� $��"	��� ����������������
����
�� � 
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)*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '�  92.47  !������A��+��'���
�45����������������
����
�� �   �� �����
"��� ��&'�$�����?�!����
�� �  ��'!��(� '�  90.32  $��#�#�4�$��"	�

�����&���	�����H�+�,���  $	��%��(� "�5����(� '�  63.44  !�����C!��
"� 

)*(+��#����
�� �"����!�����	�#��)*(��+)��?�+����	�
���������������������
�� �           
�� $	��%�!��"�5����(� '�  92.47   !�������!���"	�#�(�"�5��������������������
�M�
)*(��+)��?�+   ��'!��(� '� 32.26 !�+#!� �#()*(?8% %�?����
�M�)*(��+)��?�+  &'�$	��%��(� 
"�5����(� '�  5.38  !�+#!� �#(+��'����� ���!�"	�#�(�"�5������������   

+"+�"#�(�"�5��������!���/)*(��+)��?�+����	�
���������������������
�� �        
)*(+��#����
�� �$	��%�!��"�5����(� '� 88.17   �	�#���#(�����&�%���   �*�&++  %�N����
��5 %��+���
��������������������   ��'!��(� '�   83.87  �	�#���#(��(��45� 
����� �*8!4� 
��45�!4�"�5   

��5 %��+���������������������������
�� � &'�&,8,�@������!���/)*(��+)��?�+������
!��
,�
�,�!!�,�C����������    $	��%��(� "�5����(� '�  75.27  �	�#���*�&++#�4���++���������
�������������� 

����	�
������
�45��#(����	�
������������������� ��!������"N����    )*(+��#����
�� �
$	��%�!��"�5����(� '�  93.55    ���+�������"	���
�M�"�!        �?(���+%������+OI�%�!���
#K�
$��"��FG� "�5
��5 %�(�  &'����,������$�8%!���
�45��#("����!��8%��8%!&'���+)��?�+��,�!"�56�(��+
!�+#!�     !�������
!��)'����H�+�,���� 8�
�M���++&'�,8�
�45�  
�45��#("��+�������"N����
���"	���  �IJ#�������� &'�)'�	�
�K$����   ��'!��(� '�  87.10  !����$��"	�
��������
�H�+�,���� 8�?��
$�   $	��%��(� "�5����(� '�  62.37  �#(��%�'&'���$�����%�!���%�!?�+� 8�

�M�N��!
�45�
���!��(��	�'��$&'�&�$*�$�����"	�����"��FG�  
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�������� 9   ������	
����
�������  ���	��������������������������������������  

     !�"#��$%�&�  
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

1.  �����
�.��	�
�!�/���������0.���������������������������  
     !�"#��$%�&� 

   

 1�2��   
�� 

- 
92 

 - 
100.00 

 

 �����
�.��	�
�5�.�����%6�  1�	�2     
         •  ���7��8����5�����  �0� 85  92.39  
                  ���5�������;�5�� 32  34.78  
                  �����"2���2�� 21  22.83  
                  5�������;���77/��!>����PDCA 15  16.30  
                  ���2�����	
��������D7����
���5����� 17  18.48  
        •  ���7���������"#��5�. �0� 69  75.00  
                  ���7����"�� 	��
��!�/������� 37  40.22  
                  �����E2��	E�	
����� 06�5�.!>"��� �.��%6� 24  26.09  
                  ���!F��7������$��>����	
�	F
2����������� 8  8.70  
        •  ���7��������5�/�/
��  �0� 55  59.78  
                 �����!>�5�/�/
��!������������"��� �.��%6� 20  21.74  
                  ���E06����0.����� ������G� �.��%6� 11  11.96  
                  ��������Internet!F��������1�!>��� 8  8.70  
                  !>��� ������G!������D7����
"��"��5$ 12  13.04  
                    �M������������5�/�/
��!F��77��
��� 4  4.35  
        •  ��
�.��	�
�/���"������7��F��/������� �0� 37  40.21  
                 �����������������"�2F��F��"��>�6�/F��F�� 

                          �
�2�"������������� 
17  18.47  
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�������� 9  ������	
����
�������  ���	��������������������������������������  
     !�"#��$%�&� (�2�) 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

                 ���5��/���"������7��F��	��!F�2 	72���;�  
                           4 OP�� 

13  14.13  

                 �����"2���2��!����7��F�� 7  7.61  
        •  ���7����	F
2�����������  "0.������������"�� �0� 55  59.78  
                ���7����	F
2��������������F������� 15  16.30  
                1��7������!�������7����	
�Q
��"0.� 11  11.96  
                ���7����F��"��� 10  10.87  
                 !>�5�/�/
��!������������"�� 14  15.22  
                 !F>��>��������"2���2��!��������������� 

                    ���"�� 
5  5.43  

2.  �����
�.��	�
�5�.�����%6�!���(1)  /�������!>��8���� �0�     
 !F��������������2�����.����7��������������  

       !�"#��$%�&� 
65  70.65  

 ���!� F�0� /�����!F�R�7������ 54  58.70  
 "����������F��� 65  70.65  
 �������2���0� 76  82.61  
 !>���"�.���� 35  38.04  
3.  ��8����1���7���������.����7�������������� !�"#��$%�&�    
 �����7����7��/���>��"��������"��������$%�&� 

        �����5 �F���� 
75  81.52  

 ����2�����>��"�������7Q�7��F��/������� 53  57.61  
 �����7����7����7F�2����������� 42  45.65  
 $%�&�������������� 60  65.22  
 $%�&������/�������5�.1���7�������������������"�$. 	
� 5  5.43  
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��������  9  ������	
����
�������  ���	��������������������������������������  
                   !�"#��$%�&�(�2�) 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

4.  ������5�.1���7���.����7�������������� !�"#��$%�&�     
 �����������������"��5�.���Q��������;�"����S 86  93.48  
 ������5��F
��"���"#��$%�&�	
�"������������� 86  93.48  
 ����������Q
���"�� ���� 80  86.96  
 ��������>�6������ 75  81.52  
 ��� �M������������>�>� ��� 5  5.43  
5.  ��8����5�.5��!F��������2��	���2��!�!���� �M��/�������!F   
      ��;�1��������T�����$%�&� 

    

 5��7��     
         ���"���"�� ��8�� 5�.����F�2��Q�7����77�S>���7 

                   Q�!�7����77�S>� 
82  89.13  

         ���!F��"2���2��!�������	
�����R�7������ 86  93.48  
         ������"�� 	��
��5�.��!����5����� 62  67.39  
         ������2��>��>�  ��������7Q
��� 64  69.57  
         ����
0.����6�������0����;����� ��$& 39  42.39  
         �����7F������!F��7Q��>�7 77  83.70  
         ���!F������7	5� ��$& 14  15.22  
         ������"��"�����5�.�� 37  40.22  
         �0.�U  �0� >�6	���������2���0� 5  5.43  
 5��
7     
         ������F�� 22  23.91  
         ������������0�� 2  2.17  
         ���1�2!F��7Q��>�7���  9  9.78  
         ���
�����7������7Q��>�7 23  25.00  
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��������  9  ������	
����
�������  ���	��������������������������������������  
                   !�"#��$%�&� (�2�) 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

6. ���/�>�G����������������� !�/�������     
 ��;����"�����������7���>��>�	
�Q����.����� 73  79.35  
 /�������"����#Q
��Q������5�.������� ������5�.������ 66  71.74  
 /������������� ���5�.��!F���������"�7	
�������� 

        ��������� 
70  76.09  

 ��� 7��
��� 	
�Q����.��������!�#%�����F��5�.	
� 
        ����0��0���5�.�� �M��������	
�5��&�����%6� 

80  86.96  

 �0.�U �0�  �������������� �������/�>�G�2���0.����5�� 
        ������"���%�1�2!>25��� 0.�Q
����
��52���6� 

3  3.26  

      

 
��������5�. 9  7�2� ���5��/��!F��� �
�2��������
�.��	�
�!�/���������0.����������������

����������� !�"#��$%�&�  ������������5�."�����
�  92.39 �FD��2���������7��8����5�����  /��
���������5�."�����
� 34.78 �����5�������;�5��  �����
�.��	�
�5�.�����%6�������������5�."�����
� 
82.61  !F����
�2�/�������!>��8�����������2���0�  ���
������
� 70.65 !F��������������2��
���.����7�������������� !�"#��$%�&�	
����"����������F���  ���������5�."�����
�  38.04  
!>���"�.���� 
  ������������5�."�����
�  81.52  1���7���������.����7�������������� !�"#��$%�&�  
/��1���7����7��/���>��"��������"��������$%�&������5 �F����  ���
������
�  65.22     
$%�&��������������    ���������5�."�����
� 5.43  �����/�������5�.1���7����������������
���"�$.	
� 
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������5�.1���7���.����7�������������� !�"#��$%�&�   ������������5�."�����
�  93.48  
1���7������!���0.�������������������"��5�.���Q��������;�"����S   ������5��F
��"���"#��$%�&�
	
�"�������������   ���
������
�  86.96  1���7������!���0.������������Q
���"�� ����   
���������5�."�����
�  5.43  1���7������!� ��0.����� �M������������>�>� ��� 

������������5�."�����
�  93.48  !F����
�2���8����!�5��7��5�.5��!F��������2��	���2��!�
!���� �M��/�������!F��;�1��������T�����$%�&�  !>��8�!F��"2���2��!�������	
����
�R�7������  	
�!�5��
7 ���������5�."�����
�  25.00  !>��8�
�����7������7Q��>�7   

������������5�."�����
�  86.96  �FD��2��������������� !�/������������/�>�G5��!F  ��� 
7��
���  	
�Q����.��������!�#%�����F��5�.	
�����0��0���5�.�� �M��������	
�5��&�����%6�  
���
������
� 79.35  �FD��2���;����"�����������7���>��>�	
�Q����.�����   ���������5�."��
���
�  3.26 �FD��2� �������������� �������/�>�G�2���0.����5��������"���%�1�2!>25��� 0.�Q
����
�
�52���6� 
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��������  10  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         

                     ���
��(�)���(*�)�������������������� �!"�#$��%&�'� 

 
 

���� 
����	� 

(N=95) 

 

����� 

1.  ��2�����	�)��34�)*��#����5��*6�	������������� �! 

     ��%&�'� 

    

 2��������)/����)#�))�����#�������%&�'� 

        ����8!)3��� 

61  64.21  

 2��������)/����)#�))����������3� 67  70.53  

 2��������)/����)#�))�����#)%.  42  44.21  

 %&�'�����	����	�(���� 57  60.00  

2.  �8��83���8*6"��������������������� �!��%&�'�"�=��*��    

 ���)����� �!��%&�'� 47  49.47  

 !�>��)�(?����%&�'� 37  38.95  

 ��������3�
��#�#��8% 24  25.26  

 ���8��
��!�>����� �!��%&�'� 48  50.53  

 ���8���������� �!��%&�'�������A 62  65.26  

 ����������������� �!��%&�'� 24  25.26  

 ����������(�)
��!�>����� �!��%&�'� 65  68.42  

 ���)��(�������=��*��(�))�(?����%&�'� 79  83.16  
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��������  10  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         

                     ���
��(�)���(*�)�������������������� �!"�#$��%&�'� ((B�)  

 

 

���� 
����	� 

(N=95) 

 

����� 

3. 	�C*��"�����#�������������/3�B	���� �����=��*��      

     ��*6�	����������������������� �! ��"� 

    

 �����3���D������#�������� 56  58.95  

 )*����)��8��3���8*6��#����� 60  63.16  

 �����������(��(B���#�����=��"��3���#4����� 54  56.84  

 �����������(��(B���#�������D���#B	�(�	��B��2)B��D� 

       8���� 

20  21.05  

 �����������(��(B���#�������D���#B	�(�	  
��	#B� 

        3���#4�(�)2� 

16  16.84  

      

 

���(���8*6 10   !�	B�    ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)��

8*6#�������  70.53    2�����	�)��34�)*��#����5��*6�	������������� �!��%&�'�     =����  

��)/����)#�))����������3�   ����)������  64.21 2��������)/����)#�))�����#�����

��%&�'�����8!)3���  ����	�����8*6#�������  44.21 2��������)/����)#�))�����#)%. 

���������������������������	�)��8*6#�������  83.16   )*�8��83���8*6������������)��

(�������=��*��(�))�(?����%&�'� ����)������  68.42  ����������(�)
��!�>����� �!

��%&�'�   ����	�����8*6#�������  25.26   ��������3�
��#�#��8% 
����������������

��� �!��%&�'� 

	�C*��"�����#�������������/3�B	���� �����=��*����*6�	���������������

�������� �! ��"�    ���������������������������	�)��8*6#�������  63.16  "3����)��	B�)*

����)��8��3���8*6��#�����   ����)������  58.95  �����3���D������#��������  
��

����	�����8*6#�������  16.84  �����������(��(B���#�������D���#B	�(�	 
��	#B�3���#4�(�)2� 
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2.2 �������	
��������������������� 

 
�������� 11  ������	
����
������������  ���	���������������������	
��������� 
 

������ ������ 
(N=93) 

���
� 

1.  ���������'(���������������������'����)��     
 *�+���  

���      
- 

93 
 - 

100.00 
 

 '(������*�	���.���/�01� :-     
         •  ���3��4����� 48  51.61  
         •  ���������)9 82  88.17  
         •  ���������(����;<� 88  94.62  
         •  <=9�	
����	��+�����>(
��� 67  72.04  
         •  ����)(4��������.�(��?�1�@� 46  49.46  
2.  �
���������������.��>(
���.�'����)��     
 ��������������)9(�.�
<������	���� 9  9.68  
 �������������(���31�3�.�.�����>((
  9  9.68  
 ����������'��(���1�01�(���31�3�.�����>(
��� 30  32.26  
 �������������(��������0	
�(���0������ 

        �>(
��� 
89  95.70  

 ��������������)9(4��������������'����)�� 
        ����	�� 

32  34.41  

3.  ������)�������������������� �3=9�.<.�������������.� 
    '����)�� 

    

 �)�������������������
�)9����������/� 70  75.27  
 ������>��������?����4	
�����> �>?��4A�+��B�)9����?C� 54  58.06  
 �)��������(�=9���=��)9���(
�����
��@4�	
�	�
+���� 

       ����
 
46  49.46  
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 �������� 11 ������	
����
������������  ���	���������������������	
��������� (�+�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

 .�	�+
�DE��/����/��� .�'����)�������/�����
	
� 
        ���������)9��������� 

37  39.78  

 �)�����������>(
����)9������<�������/������� 
        ����
�)9<�����	
�	�+��� 

72  77.42  

 ���.��)��+������)9�)����)9.���������/�����
	
� 
        ���������3)����+�������)�� 

21  22.58  

 �)���������������
�.������/�����������
���   
        
��@4��������
��+��<����� 

39  41.94  

 �1�@��>���+�	
����������+��B�)9��)9��������������������� 
        .�	�+(���3�������>(
��� ��?����4    
        ��9�������(�������� 

41  44.09  

 �1�@�(�������������?C��3=9�������?	�������� 
        ������.�   �����G��1�@�
��@4�	
�?���H���� 
        ����
�)9�������.<.����������� 

50  53.76  

4. ��������('�'
�)��.<.�������������������     
 *�+.< 

.< 
1 

 92 
 1.08 

98.92 
 

 
��@4����.<��� :-     
        •  .<����+�� 81  87.10  
        •  .<��G����� 12  12.90  
5.  �����.����������>����3�I��������������     
 ���.��)����1�@�������3=9�����������������)9������� 30  32.26  
 .�(�����'�����DJ�������)9����������������������� 49  52.69  
 ����>(
����)9�)����)9������<����������.��3)��3�	
� 

        ������������� 
61  65.59  
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�������� 11 ������	
����
������������  ���	���������������������	
��������� (�+�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

 ��������?����4 ����������>	
���9�������(�������� 
        .�������������� 

67  72.04  

 ��������	
���?K���������3=9�.�����
�?C�?L��>���	
� 
        �3)��3��+����.<?��'�<�A���'����)�� 

73  78.49  

 ?��<����3��MA���(������.�����>(
���.��)(�����    
        ��/�(������(�;	
� (>4(+�������.<���� 
        �������� 

61  65.59  

 �+������.�(���������
����������.<.����3�I�� 
        �����)�������� 	
�������.��)�������� 
        .��>�DE��/  ����/��� 	
�(���>�(��)����)9.< 
        �������� 

70  75.27  

      

 
���������)9 11  3��+�  ��������'����)���>�'��.�����
�+��)���������'(������������

��������� '������������)9�>����
�  94.62  	������������(����;<�  ���
������
�  88.17  
	������������)9  	
�����������)9�>����
�  49.46  	�������)(4��������.�(��?�1�@� 

��������'����)������������)9�>����
�  95.70     .<�
���������������.��>(
���.�
'����)�� '�� �������������(��������0	
�(���0�������>(
���      ���
������
�  34.41  
��������������)9(4��������������'����)������	��  	
�����������)9�>����
�  9.68   
��������������)9(�.�
<������	����	
����(���31�3�.�.�����>((
 

��������'����)������������)9�>����
� 77.42  �)������)�������������������� �3=9�.<
.�������������.�'����)��       '���)�����������>(
����)9������<�������/�����������
�)9
<�����	
�	�+���      ���
������
�  75.27  �)�������������������
�)9����������/�    	
�
����������)9�>����
�  22.58  ���.��)��+������)9�)����)9.���������/�����
	
����������3)��
��+�������)�� 
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��������'����)������������)9�>����
�  98.92  �)��������('�'
�)��.<.�����������   
��������   '������������)9�>����
�  87.10  �����('�'
�)��.<����+��   

��������'����)������������)9�>����
�  78.49  �)�����.����������>����3�I������
����������)9����������������	
���?K���������3=9�.�����
�?C�?L��>���	
��3)��3��+����.<
?��'�<�A���'����)�� ���
������
�  75.27  �+������.�(���������
����������.<.����
3�I�������)�������� 	
�������.��)��������.��>�DE��/ ����/��� 	
�(���>�(��)����)9.<
��������   ����������)9�>����
�  32.26  ���.��)����1�@�������3=9�����������������)9������� 
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��������  12  ����	�
������������  ���
�����������������
��������  
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1.   ���'(���)*�����������     
 ������	��+��� 66  71.74  
 �����)�����(.��� 53  57.61  
 �����	12�/�����45���� 6�'� 49  53.26  
 ������	�����	������+ 60  65.22  
 ������	��������/�	����8� 52  56.52  
 �95�:  ;��
�<  �������=�>)?@�� ��95�������;�<�>4��>� 5  5.43  
2. ���'(���)*��������8�A��4�� / ��	�	�B�     
 �4�<	�<	�8���)�����C���)*��������8����� 

        ��	�	�B� 
60  65.22  

 �4�<	�<	�8���)�����C���)*��������8����� 
        A��4�� 

52  56.52  

 ������<	�����>95����8���	�	�B���4�	��� 75  81.52  
 �4�<	�<	����/	��
C�8�������	�	�B� 68  73.91  
 �4�<	�<	����/	��
C�8�����A��4�� 60  65.22  
 �4�<	�<	�������8�8�������	�	�B� 54  58.70  
 �4�<	�<	�������8�8�����A��4�� 51  55.43  
 ������<	�����>95�����<����	�	�B� 60  65.22  
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��������  12  ����	�
������������  ���
�����������������
��������  (�<�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

3.   ��)*�����������C������A��4��     
 �4��)*���������45����+�����E�C�;����<���)F��)G� 68  73.91  
 >�������	�G4��8��<:��>�2������45������<���� 61  66.30  
 �4��>�2��8�����	������8��<:���<�����	�� 45  48.91  
 �4��>�2���+�� 6�'����<�����	�� 63  68.48  
4. ���'(������>�2����8�A��4��     
 �4A��������<	�)�B1����	�B����45A��4������6H� ����4H  

       •   ����	� 1 ��H�/)I 
       •   ����	� 2 ��H�/)I 
       •   ����	� 3 ��H�/)I 

49 
14 
16 
19 

 53.26 
15.22 
17.39 
20.65 

 

 �4A��������<	�)�B1����	�B����45�������������6H� ����4H 
       •   ����	� 1 ��H�/)I 
       •   ����	� 2 ��H�/)I 
       •   ����	� 3 ��H�/)I 

68 
32 
25 
11 

 73.91 
34.78 
27.17 
11.96 

 

 8B�	�G4����������8���>�2�� 75  81.52  
 8�� 6�'�����	����	������ 46  50.00  
5. )�A�B�.��������� �45�������6H�8�A��4��     
 ������)�������������A��4�� 74  80.43  
 ������������1(=�>�� 6�'� 65  70.65  
 ������)�B����>��G.A��4�� 78  84.78  
 ������	��
C�>�2��A��4�� 73  79.35  
 �������4�����������4�� 56  60.87  
 ������������4���� 55  59.78  
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�������� 12  ����	�
������������  ���
�����������������
��������  (�<�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

6.  ����������� ;)8B�8���	��
C�������4����     
 ;�<8B� 

8B� 
3 
89 

 3.26 
96.74 

 

 8B����������8��95��     
        •   ������
C���������4���� 70  76.49  
        •   ���	��	����8��������4�� 62  67.39  
       •   ������������� / ������4���� 63  68.48  
        •   �	�����	����>9H�J���������4�� 49  53.26  
7.  �	�������E��<���������� ���A��4��     
 �4�	���)F�)?��1��� 56  60.87  
 �4�	��+������B����� 45  48.91  
 ������	�����������C��8B� 47  51.09  
 �4�	������(.
�������1��>4��>��45��8B�������8� 22  23.91  
      

 
��������45 12  >�	<� ������	�����45�1������71.74 8��������	<�)*����������������

�	��+���  �����������  65.22  ���������	�����	������+  
������	������45�1������  
5.43  �������=�>)?@�� ��95�������;�<�>4��>� 

������	�����45�1������  81.52   �4��)*��������8�A��4��/��	�	�B�A��������<	����
�>95����8���	�	�B���4�	���  �����������  73.91  �4�<	�<	����/	��
C�8�������	�	�B�  
��
����	������45�1������  55.43  �4�<	�<	�������8�8�����A��4�� 

������	�����45�1������  73.91  ��E�	<�C������A��4���4��)*���������45����+�����E�
C�;����<���)F��)G�  �����������  68.48  ��E�	<�C������A��4���4��>�2���+�� 6�'����<
�����	��  
������	������45�1������  48.91  ��E�	<�C������A��4���4��>�2��8�����	������
8��<:���<�����	�� 
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������	�����45�1������   81.52   8��������	<��4��>�2����A��8B�	�G4����������8���
>�2��    �����������  73.91  ���8������<	�)�B1����	�B����45�������������6H�  ����	� 3 ��H�/)I   

������	������45�1������  50.00   6�'�����	����	������ 

 )�A�B�.��������� �45�������6H�8�A��4��  ������	�����45�1������  84.78  8��������
	<��4)�A�B�.������)�B����>��G.A��4��   �����������  80.43    �4)�A�B�.������)�����
��������A��4��  
������	������45�1������  59.78  �4)�A�B�.������������4���� 

������	�����45�1������  96.74 ��������� ;)8B�8���	��
C�������4����  A��
����	�����45�1������  76.09 8B�������
C���������4����     �����������  68.48 8B�������   
������� / ������4����  
������	������45�1������  53.26 8B��	�����	����>9H�J�����       
����4�� 

������	�����45�1������  60.87  ��E�	<�  ��������� ���A��4���4�	���)F�)?��1���    
�����������  51.09  ������	�����������C��8B�      
������	������45�1������  23.91  �4�	��
����(.
�������1��>4��>��45��8B�������8� 
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��������  13  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)����������*�
��#�#��+% 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1. �	�)�*)��#)���3��#���"�����*�3��4�����# �!
�5���������3��4�� 

    

 �*)��#) 79  83.16  
 9):�*)��#) 16  16.84  
 #��*(�+4<9):�*)��#) :-     
         •  ���
��������� 8  8.42  
         •  3��4���������)�� 7  7.37  
         •  # �!
	����)���3��4�� 8  8.42  
         •  ����	�)!��)"���������#$��+4< 11  11.58  
         •  ���������9):�*)��#)����	�)���	�)#�)�$ 6  6.32  
2.  ��#���#�����)4#:	�:	)�����)��"��������%&�'�     
 9):#���#���     

#���#���  3�� 
- 
 95 

 - 
100.00 

 

        •  :	))@������������  ��)��  ���A�+���$�<� 
�� 
          *�:	�����@<�+4<��4<�	����  !�B��3��4��"*�9�� 
          )�(C��   #�����������	�)(����������)�� 

79  83.16  

        •  �������)����#�)!��DA��������������� 
          3��4��(:�#�D������:������       ���� 1 ��E� 

65  68.42  

        ••••  ��#����������������
��������+��FG��+4< 
          ��4<�	����"���!�B����� �!��%&�'� 

69  72.63  

        ••••  ��#������������)��3��4�� / ���A� / 
          �))(:��I �!@<�������#���#��� 

76  80.00  

        •  ��J�3���#"*���"���)������)�K��$�)
�� 
          (	�#����+��������3��4�� 

65  68.42  
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�������� 13   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)����������*�
��#�#��+% ((:�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

3. ���'������*����"�3��4��     
 FG����*���L����(��#��"�
��#�<���"*��M���(�(�)�3���� 

       +4<���*�� 
12  12.63  

 ��
��������)4#:	�:	)"���	��
�������������� 
       ���3��4�� 

78  82.11  

 ��
��������)4#:	�:	)"����M���(����(�)�	�)�� 
       �	�)#�)�$ 

68  71.58  

 ��
��������)4#:	�:	)"���(��#��"������������� 
       ���3��4��  

51  53.68  

 ��
��������)4#:	�:	)"���!�B����� �!����� 
       ��%&�'����3��4�� 

70  73.68  

 ��
��������)4#:	�:	)"������������(:��I��� 
       3��4��(�)3���#����	 

54  56.84  

4. ��������#�#��+%���3��4��     
 )4����������N�	�	)���)��#�#��+%+4<#��	�
�: 

       �����)�"�� 
48  50.53  

 )4�������+�����)��"����'��#�#��+%�*)��#)��� 
       # �!��"����� 

64  67.37  

 )4����������N�	�	)���)��#�#��+%9��������) 
       $��(���
����L��5������ 

46  48.42  

 )4�����������	��	�)#��	�
�����������)��
�� 
       #�#��+%
�:��)��
��*�:	�����@<� 

24  25.26  
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�������� 13  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                    ���
��(�)����������*�
��#�#��+% ((:�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

5.  �����(�����������#�#��+%"�3��4��)4	�($���#��A�������� 
     ���#�#��+%�!@<�������)��
�� #�#��+%9�"�� ��3���A"����� 

   

 ���4���� 50  52.63  
 ��(��#��"� 56  58.95  
 ��������4���� 60  63.16  
 ����*������ 73  76.84  
 ������#�)!��DA 64  67.37  
 ��������
��!�B����� 74  77.89  
 ���	���)��� �!��%&�'� 37  38.95  
 ���������� �!��%&�'� 66  69.47  
 �����)��(�������3��4�� 62  65.26  
 ��	��
��!�B����� �!��%&�'� 75  78.95  
 ������
�:���:)/FG��/���+4<��4<�	���� 50  52.63  
 �����)��
��������� �!��%&�'� 56  58.95  
6.  ��������#�#��+%�!@<����������� �!��%&�'�     
 9):)4 19  20.00  
 )4   	�D4����� :- 76  80.00  
         •  ���*)	�*)�:(�))�(C����%&�'��!@<������)�� 

            ��������#)%. 
47  49.47  

         •  ���*)	�*)�:(�))�(C�����������( ���	���  
           
���5���� 

47  49.47  

        •  ���*)	�*)�:(�) ��������3��4�� 35  36.84  
        •  ���*)	�*)�:(�)���:)#�����4���� 34  35.79  
        •  ���*)	�*)�:(�)
����� / 3���� 34  35.79  
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���(���+4< 13  !�	:�   ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)��
+4<#�������  83.16  �*N�	:�3��#���"�����*�3��4���*)��#)���# �!�5���������3��4�� 

3��4��+��3�#���#�����)4#:	�:	)�����)��"��������%&�'�  3���������������
��������������	�)��+4<#�������  83.16  "*����)��	:�)4��:	))@������������ ��)�� ���A�+���$�<�

��*�:	�����@<�+4<��4<�	����!�B��3��4��"*�9��)�(C��#�����������	�)(����������)��   
����)������ 80.00  )4����#������������)��3��4�� / ���A� / �))(:��I �!@<�����
��#���#���  
������	�����+4<#������� 68.42   )4���������)����#�)!��DA���������������
3��4��(:�#�D������:������ ���� 1 ��E�  
����J�3���#"*���"���)������)�K��$�)(	�#��
��+��������3��4�� 

���������������������������	�)��+4<#������� 82.11  �*N�	:�3��4��)4����*����3��
"*���
��������)4#:	�:	)"���	��
�����������������3��4��  ����)������  73.68  ��

��������)4#:	�:	)"���!�B����� �!�������%&�'����3��4�� ����	�����+4<#�������  
12.63  FG����*���L����(��#��"�
��#�<���"*��M���(�(�)�3����+4<���*�� 
 ���������������������������	�)��+4<#�������  67.37  "*����)��	:���������#�#��+%
���3��4��  )4�������+�����)��"����'��#�#��+%�*)��#)���# �!��"�����   ����)�
�����  50.53  )4����������N�	�	)���)��#�#��+%+4<#��	�
�:�����)�"��    
������	�����
+4<#�������  25.26  )4�����������	��	�)#��	�
�����������)��
��#�#��+%
�:��)��

��*�:	�����@<� 

���������������������������	�)��+4<#�������  78.95    "*����)��	:� �����(�����
������#�#��+%"�3��4�� )4	�($���#��A"���������#�#��+%�!@<�������)��
��
#�#��+%9�"����3���A"�������	��
��!�B����� �!��%&�'�  ����)������  77.89  )4
	�($���#��A�!@<�"����3���A"�������������
��!�B�����     
������	�����+4<#�������  
38.95  )4	�($���#��A�!@<�"����3���A"��������	���)��� �!��%&�'� 

���������������������������	�)��+4<#�������  80.00  )4��������#�#��+%�!@<���
�������� �!��%&�'�  3������	�)��+4<#�������  49.47  )4�����*)	�*)�:(�))�(C��
��%&�'��!@<������)�� ��������#)%.  
�����*)	�*)�:(�))�(C�����������( ���	��� 

���5����   ����)������  36.84  ���*)	�*)�:(�) ��������3��4��   
������	�����+4<#�����
��  35.79  ���*)	�*)�:(�)���:)#�����4����
�����*)	�*)�:(�)
����� / 3���� 
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2.3  ����	�
�������
���	�
��	�� 

 

��
�����  14  ����	�
�����������������  ���
��������������������� �!� 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.   ��(�)������������������ �!����*�()��     
 +�,�) 

�) 
1 

 92 
 1.08 

98.92 
 

 ��(�)���� 01�     
        •  � �!�
��2��0	��(���3������������� �!�
�� 

           ��	�,�4)5 0678�����������*�()��9�:�� �!�     
          ;����<�6�(2�����0 

88  94.62  

        •  � �!�
��2��0	��(���3������������� �!�
�� 
    ��	�,�4)50678�������������� �!�(�1>��� 

           9�(���0678�����;��. 

82  88.17  

        •  
�,���5�07�����<��(����������������� 
     ��� �!� 

79  84.95  

        •  ;��	�;8��(�!����-;��0����2���:�>�
��46�4� 50  53.76  
        •  	�(0���B����8�����*�()�� 76  81.72  
2. 8�����07������������������� �!����*�()��    
 �����<��	�,�4)5���
�,�������� 60  64.52  
 �����<�<��(�7CB0678��
�,����	�,�4)5 84  90.32  
 ��<2��0�������<��0678�����
�,����	�,�4)5��� 

        ������0678��*�()�� 
59  63.44  
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��
�����  14 ����	�
�����������������  ���
��������������������� �!� (�,�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

3.  ��������� �!�2)>*�()��34�(9D�
�	2��3��������0678�� 
     ���*�()�� 

   

 ��������� �!�(�1>���9�(���0678��8������<��  
        ��� �!���5��15�������;��. 

82  88.17  

 ������*�()��9�:�� �!�;����<�6�(2�����0 81  87.09  
 ��������� �!�2)>*�()�������<� 5� 27  29.03  
 �1>�E +<�
�,  �����������,	�����1>�2)>*�()��;��0  

        (���,	������ 
3  3.23  

4. �������������� �!�;�,��9F�����     
 ��<2��
��9F�������9����9G 87  93.55  
 ��<2��
�������0678����� �!� 81  87.10  
 ��<2��
����9�(���0678����� �!� 64  68.82  
      

 
�������2)> 14  ��	,� �������*�()������	����2)>;6<����� 98.92  �)��(�)���������

��������� �!����*�()��  *<�����	����2)>;6<�����  94.62  34�	�H)� �!�
��2��0	��(���3�
������������ �!�
����	�,�4)5 0678�����������*�()��9�:�� �!�;����<�6�(2�����0  
����������� 88.17 34�	�H)� �!�
��2��0	��(���3������������� �!�
����	�,�4)50678�����
��������� �!�(�1>���9�(���0678�����;��.  ����	�����2)>;6<�����  53.76 34���;��	�
;8��(�!����-;��0����2���:�>�
��46�4� 

 8��������07������������������� �!����*�()��  �������*�()������	�
���2)>;6<�����  90.32  �������3�������<�<��(�7CB0678��
�,����	�,�4)5   �����������  
64.70  �������3�������<��	�,�4)5���
�,��������   
������	�����2)>;6<�����  63.44          
�������3����<2��0�������<��0678�����
�,����	�,�4)5���������0678��*�()�� 
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��������� �!�2)>*�()��34�(9D�
�	2��3��������0678�����*�()��   ������� 
*�()������	����2)>;6<�����  88.17  34���������� �!�(�1>���9�(���0678��8�����  �<��
��� �!���5�� 15�������;��.    �����������  87.09  34�������*�()��9�:�� �!�;����<

�6�(2�����0  ����	�����2)>;6<����� 3.23  34������������,	�����1>�2)>*�()��;��0(���,	�
����� 

�������������� �!�;�,��9F�����   �������*�()������	����2)>;6<�����  93.55  
���+9��<2��
��9F�������9����9G     �����������  87.10  ��<2��
�������0678����� �!�  
����	�����2)>;6<�����  68.82  ��<2��
����9�(���0678����� �!� 
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�������� 15  ����	�
������������  ���
������������������������� 
 

 
���� 

 

����	� 
(N=92) 

 
����� 

1.  ��&'	�'	�(������)�*����������������+�,-��     
 .�'�- 

�- 
 5 
87 

  5.43 
94.57 

 

 �-&'	�'	�(�,23��*���-4     
        •  ���)�*,�567(���8�,�9���	:'�;-4,&���'�<��:9)� 56  60.87  
        •  ���
::,�23���2�(���8�,�9���	:'�;-4,&���'� 

          <��:9)� 
69  75.00  

        •  '	�8�;?���:<��:9)�,�23����)�*��:,����� 
           ��	:'�;-4@-3(;�(���8�,�9� 

67  72.83  

         •  '	�8�;?���:<��:9)�	9,���)7�-�	��������    
           ����������&��.
��)�'	�������&����*  
           ()�,8A��8B�
��&���C	�*.*� 

53  57.61  

2.  ���-&'	�'	�(���*��,�9���������+�,-��,���&�'�������������    
 ��*&23�
��	�&*?�?8�57��,-��  
)�'���,-���� 
�� 

       8D�����23�E
�'���,-����'��,�-���� 
75  81.52  

 ��*&F��
	*����
��:�����F��(�+�,-��
�� 
       )���,-��()�,�24��'���,-���� 

79  85.87  

 '	��2���:F��98DGG�@���C93� 8�;G7;�	:���(��� 
       ��������,-�� 

47  51.09  

 ��*@��
<�����*��,-����@-3,���<��,-��,8A�&����G 82  89.13  
 ��*@�����������,-��,8A���:?�� 55  59.78  
 �-����*��8�,�9���,�� 58  63.04  
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 �������� 16   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��!�*��)�(+����%&�'� 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1. �������������!34�!�*��5��6������#�7)�(+����%&�'�     
 	�����89%��� �!���5��6�� 61  64.21  
 ���8�����<9)�(+�����5��6��  76  80.00  
 �����(�������"8��8)��#)������?���(���� 56  58.95  
 !�*��������)��
��#�#��@%���5��6�� 61  64.21  
 !�*����
��������@����%&�'�"8���A�)3����6! 63  66.32  
 #��	�# �!�%'+���-#���)���@���$�4�
����)�� 30  31.58  
 	�����89)�(+����%&�'����#)%.
��8�7	���� 

        (��#����� 
65  68.42  

 ���8�����<9)�(+��������?���(�8���@64�����
�� 
        ������ 

52  54.74  

 ���8�
����)@�!���"8��!6��!� ����@�5�5��6@64 
        �8)��#))�"��"����?���(���� 

49  51.58  

 #7��#�)"8�����)��5��6��  ���9����8� 
        #7	�@���$�4� ��)�� ����� ����)�)6#7	�7	)"��� 
        	��
���������� !�*��5��6�� 

62  65.26  

 
#	�8�@�!����!34�#���#�����#����	�)!��)"� 
        �������%&�'�  ��!�*��8���#�(  
��(	�#�� 
        ��� �!��%&�'� 

49  51.58  
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 �������� 16   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��!�*��)�(+����%&�'� ((7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

2. �@��@"������8��)�(+����%&�'�     
 7	)��������
�������8����8�����<9"������)�� 

        (�	�7��6D���5��6��(�))�(+����%&�'� 
81  85.26  

 7	)��������
�������8����
����34��)3�"��� 
        ���)��(�	�7��6D(�))�(+����%&�'� 

77  81.05  

 ��A�������@�����
����34��)3�"������)��(�	�7��6D(�) 
        )�(+����%&�'� 

50  52.63  

 ��A�������@�����<9"������)��(�	�7��6D(�))�(+�� 
       ��%&�'� 

37  38.95  

 �34�E  F��
�7  ����A�����#��
�� �!34�"8�������(��#��"� 
       "������)��(�))�(+����%&�'� 

4  4.21  

3. �����8�����<9�����)����� �!"�
(7��)�(+����%&�'�    
 "�����<9�����)����� �!(�)@64#)%.���8�� 58  61.05  
 "�����<9�����)����� �!(�)@648�7	����(��#����� 

        ���8�� 
54  56.84  

 "�����<9�����)����� �!"�
(7��)�(+����%&�'�@64 
        5��6�����8���&D� 

48  50.53  

4.  	�G6���������"������)��(�	�7��6D(�))�(+����%&�'�     
        ���8��������F�%&�'�
��@���	�)����"�"� 

                )�(+����%&�'�@64F����)��8)�� 
67  70.53  

        !�����(6�	�)
�����8�������(���(�	�7��6D"8� 
                ������ 

54  56.84  

        �������)�!34�@���	�)����"�"8�(������64�	��������( 
                ���(�	�7��6D
(7��(�	 

86  90.53  
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 �������� 16   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��!�*��)�(+����%&�'� ((7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

5. ��"����34��)3�"������)��
(7��)�(+�� / (�	�7��6D        
 #����&D����5��
��(�))�(+�� / 
����(�	�7��6D 76  80.00  
 #����&D����5��	)(�))�(+�� / 	)��(�	�7��6D 23  24.21  
 "����34��)3����8�7	����(��#����� 24  25.26  
 "����34��)3�������7)5��6�� 12  12.63  
 "����34��)3����#)%.  13  13.68  
      

 
���(���@64 16  !�	7�  ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)�� 

@64#������� 80.00 "8����)��	7�"��������������!34�!�*��5��6������#�7)�(+����%&�'�)6��
���8�����<9)�(+�����5��6��  ����)������  68.42  	�����89)�(+����%&�'����#)%.

��8�7	����(��#�����    
������	�����@64#������� 31.58  #��	�# �!�%'+���-#���)���@���$�4�

����)�� 

 �@��@��������������������������"������8��)�(+����%&�'�  ����	�)��@64#��
�����  85.26   7	)��������
�������8����8�����<9"������)��(�	�7��6D���5��6��(�)
)�(+����%&�'�    ����)������  81.05  7	)��������
�������8����
����34��)3�"���
���)��(�	�7��6D(�))�(+����%&�'� 
�� ����	�����@64#�������  4.21  ��A�����#��
�� �!34�"8�
������(��#��"�"������)��(�))�(+����%&�'� 
  ���������������������������	�)��@64#�������  61.05  ���8�����<9�����)����� �!
"�
(7��)�(+����%&�'�5��"�����<9(�)@64#)%.���8��  ����)������  56.84  "�����<9��
���)����� �!(�)@648�7	����(��#��������8��  
������	�����@64#�������  50.53  "�����<9��
���)����� �!"�
(7��)�(+����%&�'�@645��6�����8���&D� 
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 ���������������������������	�)��@64#������� 90.53  )6	�G6���������"������)��      
(�	�7��6D(�))�(+����%&�'�   5�����������)�!34�@���	�)����"�"8�(������64�	��������(���
(�	�7��6D
(7��(�	    ����)������  70.53  )6�����8��������F�%&�'�
��@���	�)����"�"�    
)�(+����%&�'�@64F����)��8)��   
������	�����@64#�������  56.84  )6��!�����(6�	�)
��
���8�������(���(�	�7��6D"8������� 

���������������������������	�)��@64#�������  80.00  "8����)��	7�  ��34��)3�@64"��"���
���)��
(7��)�(+��/(�	�7��6D  #����&D����5��
��(�))�(+��/
����(�	�7��6D   ����)������  
25.26  "����34��)3����8�7	����(��#�����  
������	�����@64#�������  12.63  "����34��)3�������7)
5��6�� 
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2.4  ����	�
�������������������	�
��	�� 

 

��
����  17   ������	
����
������������  ���	��������������	�������� !"�����#$�%� 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

1.  ���-��.�����������	�������� !"�����#$�%�     
 ���	�/���0��!��������������1�� 80  86.02  
 ������������������-��6�	
����%�	�/� �
��� 64  68.82  
 �����-�����78"��9:�� ���/���������������-9<���� 

       =��-�.�� 
78  83.87  

 ���9��1 �1.0	��6�� �
���-��6�	����� ����8����?��� 
       	�������� !"�����#$�%� 

88  94.62  

 ���9��1 �1.0	��6���9�����	
�1 �1�-�����.8/���/�� 
       6����������	�������� !"�����#$�%� 

74  79.57  

2. ��A.��������� �
���6����������	�������� !"�����#$�%�     
 ���9B���-�# 44  47.31  
 �����-�#"��6� 81  87.10  
 ������9��1 �6�=��-�.�� 82  88.17  
 ���-1�?���������6������� 54  58.06  
 ���8/�� �
���C9#$�%������ 62  66.67  
 ���8/�� �
���C9#$�%�-��D�-��� 45  48.39  
 ������������E�8�����6�=��-�.�� 63  67.74  
 ���8/�� �
���C9����9��1 �8����� 67  72.04  
  ����������E�������-��8��	��������9F�������� 68  73.12  
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��
����  17 ������	
����
������������  ���	��������������	�������� !"�����#$�%� (�/�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

3.  ���6���9�����	
�1 �1�-�����.8/���/��6�������	�������� !"�� 
     ���#$�%����=��-�.�� 

   

 C�/�. 
�. 

6 
87 

 6.45 
93.55 

 

 =��-�.���.��A.���  �E�     
        •  �.���9��8�����6����/�����-������� ����0� 52  55.91  
        •  9��1�8�����A76�-�G�9��=�1�7������-���� 

          �.8/���/�� 
66  70.97  

        •  �ED�H  C�	�/  -1�?�/���!��������-��E��/�� 
                  ��9�����   / 9��8�����6����/�����-������ 
                  -9<�������0� 

7  7.53  

4.  ������-������������	�������� !"�����#$�%�     
 ��������8����#�7���=��-�.��  93  100.00  
 ��-�����7 SWOT ���=��-�.�� 87  93.55  
 ���������A���/"��������=��-�.��  91  97.85  
 �������
� �A7/� �A#�8��7���=��-�.�� 90  96.77  
 ������	�����/=������/����������=��-�.�� 90  96.77  
 �������
�
��  �

��A7 	
����1.0������=��-�.�� 78  83.87  
 ������� �� /�����	
����M 9��8��7���=��-�.�� 79  84.95  
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��
����  17 ������	
����
������������  ���	��������������	�������� !"�����#$�%� (�/�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

5.  ������
�����9��-�G�8����?��������(Focus Areas) �.D�����61    
     �����!�6����������	�������� !"�����#$�%� 

    

 C�/�. 
�.  

10 
83 

 10.75 
89.25 

 

 �
��-�!W7������
����� �E�     
        •  �������	�����9:?�� 35  37.63  
        •  ����-�/��/�����9:?�� 57  61.29  
        •  �=��������� �-�������� 80  86.02  
        •  ���M 9��8��7	
��=�������=��-�.�� 74  79.57  
         •  �ED�H C�	�/  �����-�����7SWOT 1  1.08  
      

 
 ���������.D 17  ���/�     ��������=��-�.������������.D8 ����
�  94.62    �.���-��.�����

������	�������� !"�����#$�%�  =�����-���������9��1 �1.0	��6�� �
���-��6�	�����    
����8����?���	�������� !"�����#$�%�    ���
������
�  86.02  	�/���0��!��������
������1�����������	�������� !"�����#$�%�    	
�����������.D8 ����
�  68.82  ���-������
���������������-��6�	
����%�	�/� �
��� 

��������=��-�.������������.D8 ����
�  88.17  �.��A.��������� �
���6�-�ED�����������
	�������� !"�����#$�%� =��61������9��1 �6�=��-�.��  ���
������
�  87.10 61�����-�#
"��6�   ����������.D8 ����
�  47.31 61���9B���-�# 

  ��������=��-�.������������.D8 ����
�  93.55  6���9�����	
�1 �1�-�����.8/���/��6�
������	�������� !"�����#$�%����=��-�.��   =������������.D8 ����
�  70.97  9��1�8�����A7
6�-�G�9��=�1�7������-�����.8/���/��  ���
������
�  55.91  �.���9��8�����6����/��
���-������� ����0�  	
�����������.D8 ����
�  7.53  -1�?�/���!��������-��E��/����9�����   / 
9��8�����6����/�����-������-9<�������0� 
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��������=��-�.��� �=���.�����������8����#�76����������	�������� !"�����#$�%����
=��-�.��  ���
������
�  97.85  ���������A���/"��������=��-�.��  	
�����������.D8 ����
�  
83.87  �������
�
��  �

��A7 	
����1.0������=��-�.�� 

��������=��-�.������������.D8 ����
�  89.25  �.������
�����9��-�G�8����?��������
(Focus Areas) �.D�����61�����!�6����������	�������� !"�����#$�%�       =������������.D8 �
���
�  86.02  �����!�����=��������� �-��������  ���
������
�  79.57  �����!����
���M 9��8��7	
��=�������=��-�.��  ����������.D8 ����
�  1.08  �����!������������-�����7
SWOT 
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�������� 18  ����	�
������������  ���
�������������
���������� ����!"�#� 
  

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1.  ���+,-	�-	�.���������
���������� ����!"�#�     
 /�-�+ 

�+  
3 
89 

 3.26 
96.74 

 

 �+,-	�-	�.�345������+6     
         •  	73���89 SWOT ���>�3+�� 67  72.83  
         •  ���8��	7,����!�9���>�3+�� 79  85.87  
         •  ���8�����@�7�/ ��7����>�3+�� 78  84.78  
         •  ���8�������@9/���@!�,�9���>�3+�� 75  81.52  
         •  ������
�����/>����/�7������>�3+�� 86  93.48  
         •  ���8�������-�8���
��	��B�C�,��9���>�3+�� 74  80.43  
         •  ���8������7�  �����@9 
����	E+6	�����>�3+�� 61  66.30  
2.  	7@+��.���	��
��CF7G��7��C����CH���>�3+��     
 ���G78�3CI�������8��
������"6� 
�����CF7G��7��� 

           �������3�7������
����-��3�-���� 
18  19.57  

 .8�
�-��8�	�	7E��-��������
����������3,���-� 
           ���G78�  

68  73.91  

 .E�CF7�7���!"�#�3CI���	���8��
������������� 
           G����� 

65  70.65  

 /�-�+��	��
��.��������� 4  4.35  
3. 	7@+���3�7���.���3�+��
��/>����C����CH���JK��/8�	�/���      
 JK��/��� ��G.8�G����.�G����8�"5�3�+��
��/>���� 27  29.35  
 C�E��G�����.�JK��/8�	�/��� -	����3�+��
��/ 

        >���� 
74  80.43  

 ���G78�
����-	����3�+��
��/>���� 2  2.17  
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�������� 18  ����	�
������������  ���
�������������
���������� ����!"�#� (�-�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

4. ���#��������7���.�
�����/>�����-��L      
 �	���7�������G78���G���CF7G��7���-	���� 69  75.00  
 3�7����CMN8��+5/�������CF7G��7��� 39  42.39  
 �	���7�������G78����G,�� 10  10.87  
 �	���7�������CF7G��7���3�� 49  53.26  
      

 
��������+5 18  �G	-�  ������	�����+5,�������  96.74  �+,-	�-	�.���������
�������

��� ����!"�#�   >������	�����+5,�������  93.48  �+,-	�-	�.���������
�����/>����/      
�7������>�3+��  �����������  85.87  �+,-	�-	�.������8��	7,����!�9���>�3+��  
��
����	������+5,�������  66.30  �+,-	�-	�.������8������7�  �����@9 
����	E+6	�����>�3+�� 

������	�����+5,�������  73.91   .8�������	-� ��	��
��CF7G��7��C����CH���>�3+�� 
.E�	7@+.8�
�-��8�	�	7E��-��������
����������3,���-����G78�  �����������  70.65  .E�CF7�7�
��!"�#�3CI���	���8��
�������������G�����  
������	������+5,�������  4.35  /�-�+��
	��
��.��������� 

������	�����+5,�������  80.43 .8�������	-� ��3�+��
��/>����C����CH���JK��/8�	�/
���  .E�	7@+C�E��G�����.�JK��/8�	�/��� -	����3�+��
��/>����    �����������  29.35  
JK��/��� ��G.8�G����.�G����8�"5�3�+��
��/>����  
������	������+5,�������  2.17  ���G78�

����-	����3�+��
��/>���� 

������	�����+5,������� 75.00   .8�������	-� ���#��������7���.�
�����/>����
�-��L     3�7�����	���7�������G78���G���CF7G��7���-	����  �����������  53.26  3�7�����	���7�
������CF7G��7���3��  
������	������+5,�������  10.87  3�7�����	���7�������G78����G,�� 
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�������� 19   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)�����*��
��!�+����� �!��%&�'� 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1.���)��*23"��"������*��
��!�+����� �!��%&�'�     
 
��!�+���%'4���
��#���)
56���(� 7���*23 9  

       ( !.%.2545  -  2549 ) 
68  71.58  

 ����)��*23>��2��?�������#�������*!)5��� 53  55.79  
 
��!�+������*!)5��� 7���*23 6 (!.%.2545- 2549) 67  70.53  
 5���#�(��%&�'���A�!BA�4�� !�*C%���� 2544 81  85.26  
 !�����DD�(���%&�'�
56���(� !.%.2542 74  77.89  
 
������������E���(�������>��2�� 73  76.84  
 ����	�����5F SWOT ���>��2�� 65  68.42  
 ��#�)K*C�L*�����2���������2�� 75  78.95  
 ����	���
������2�����>��2�� 65  68.42  
 �B3�M  ?��
�6  �	�)(����������������
����)�� 3  3.16  
2.  	�C2"������5��	�#��*�%�F"�
��!�+����� �!��%&�'�     
 !���������N���� ��"� ��6� *�!���  �����6�5B� 

       ����������>��2�� 
90  94.74  

 !���������N���� ����� ��6� >���#5B����#�*23)2 68  71.58  
 ���5��>��"����#����F���������"�>��2�� 36  37.89  
 ���5��>��"����#����F��������5� 27  28.42  
3.   �����5����*C%�#(F������������"�
��!�+����� �!��%&�'�    
 ��B����*C%�#(F�������������!B3���'���� �!�����6� 

       5B����
�O�  
61  64.21  

 ��B����*C%�#(F������������!B3���������� �!"5�?�� 
       )�(4�� 

83  87.37  
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�������� 19   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)�����*��
��!�+����� �!��%&�'� ((6�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

 ��B����*C%�#(F������������>�����������5B�����) 
        *235)��	�)�����P����?�  
��?����*��5B� 
        ����������6	)���>��2��"���(!BA�*23��2�	��� 

16  16.84  

4.  5���"������5��
�����/ >����/����)���>��2��     
 >����������*�������P�*2) 79  83.16  
 >����)2�����5��
����*�����*23
�6��� 62  65.26  
 >����)2
�		�C2�������#����������P���6���2 39  41.05  
 >����)2���5)��5����!B3�!�+����� �!�������2�� 72  75.79  
 >����*��>����#�*���"5��5O��>����
��	�($���#��F        46  48.42  
 (�A����6��!BA�4��*23)������	�����5F 5B������)�� 

        (�)# �!��� 
42  44.21  

 *��>����(6���B3�����  )2��
��?��ND5� �R����� #6��#�) 
        
��!�+�� 

58  61.05  

 )2�	�)�B�5��6� �!B3��	�)#)���F
���	�)��6��(�	��� 
        ������������ 

47  49.47  

 ���5������ND5�*23?�������	�����5F   5B������)�� 
        *23��P��ND5�*23�6���������B��
��		6�)2�	�)#����D 

38  40.00  

 )2��������(��(�)
�����)����  (�����)2�� 
        ������� 5B�������!�+��  
��?���6����P���� 
        
����	�� 
 

60  63.16  
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���(���*23 19  !�	6�  ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)�� 
*23#�������85.26 ���*��
��!�+����� �!��%&�'�>��"�����)�����5���#�(��%&�'���A�!BA�4�� 
!�*C%���� 2544    ����)������  78.95  "����#�)K*C�L*�����2���������2��   
������	�����
*23#�������  3.16  "���	�)(����������������
����)�� 

���������������������������	�)��*23#�������  94.74  "5����)��	6�  	�C2���5��	�#��*�%�F"�

��!�+����� �!��%&�'���!���������N���� ��"� ��6� *�!���  �����6�5B�  ����������   
>��2��  ����)������  71.58  !���������N���� ����� ��6� >���#5B����#�*23)2  
��
����	�����*23#�������  28.42  ���5��>��"����#����F��������5� 

���������������������������	�)��*23#�������  87.37  ���5����*C%�#(F������������
"�
��!�+����� �!��%&�'����>��2��  >����B����*C%�#(F������������!B3���������� �!
"5�?��)�(4��   ����)������  64.21  ��B����*C%�#(F�������������!B3���'���� �!�����6� 
5B����
�O�   
������	�����*23#�������  16.84  ��B����*C%�#(F������������>�����������5B�
����)*235)��	�)�����P����?�  
��?����*��5B�����������6	)���>��2��"���(!BA�*23��2�	��� 

���������������������������	�)��*23#�������  83.16  )25���"������5��
�����/ 
>����/����)���>��2��    >��"��5���>����������*�������P�*2)  ����)������  75.79  
>����)2���5)��5����!B3�!�+����� �!�������2��     
������	�����*23#�������  40.00       
���5������ND5�*23?�������	�����5F5B������)��*23��P��ND5�*23�6���������B��
��		6�)2
�	�)#����D 
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 2.5  ����	�
������	�
�����������������	�
��	�� 

 
��
����� 20   ����	�
�����������������  ���
�������������������
������� !"#�� 
                      ��$%�&� 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.   	�-.���������/������
������� !"#����$%�&�0112�����     
 ���3��12�3��12�������� 88  94.62  
 ���3��
��12�������1����18 89  95.70  
 ���3��
�����1����;<��/��	�/��� 45  48.39  
 ���3��> ����?��@1����;<��/��	�/��� 76  81.72  
2. 	�-.���������1����������������������
��12�������1����18    
 ��������"AB��1������� 66  70.97  
 ���3�����C�C!1
�����
�?����1����� 69  74.19  
 ������	�-.��
��� DE���D�/���1������� 66  70.97  
 ��������	�!  ��D� "�����/���1������� 71  76.34  
 ������12�3��/���1�������
�?��
�����/> ��� 65  69.89  
 3.  ��1�F!� "�����1���� !"#����$%�&���DE�
��1GH��
��          
      �������� 

   

 C�1���B��    1    �I� 29  31.18  
 ��D����        1    �I� 38  40.86  
 #� ��$%�&���  1    �I� 16  17.20  
 0�?
�?��� 20  21.51  
 �DE�@  0��
�?   	��C�� ������������ /  	���?��?	�

������ 
3  3.23  

      

 
   



 154 
 

 �������3.E 20    ��	?�     �������>��.������	����3.EC!������  95.70 �.	�-.���������/�
�����
������� !"#����$%�&�0112�����   >�����3��
��12�������1����18    �����������  
94.62   ���3��12�3��12��������  
������	�����3.EC!������  48.39  ���3��
�����1����;<��/��	�/
��� 

�������>��.������	����3.EC!������ 76.34  �.	�-.���������1����������������������

��12�������1����18  >���.����������	�!  ��D� "�����/���1�������  ������
�����  74.19  ���3�����C�C!1
�����
�?����1�����  
������	�����3.EC!������  69.89    
������12�3��/���1�������
�?��
�����/> ��� 

�������>��.������	����3.EC!������  40.86   �.�����1�F!� "�����1����     
 !"#����$%�&���DE�
��1GH��
���������� ��D���� 1   �I�     �����������  31.18  ���1�F!�
C�1���B�� 1   �I�     
������	�����3.EC!������  3.23 ���1�F!���� 	��C�� ������������ / 
 	���?��?	������� 
  
 



 155 

�������� 21   ������	
����
�������  ���	���������������������	���������� �����!"�#� 
  

������ ������ 
(N=92) 

���
� 

1.  ������	���������� �����!"�#����+����,����-./��+�.�0    
 1�2-. 

-.  
2 
90 

 2.17 
97.83 

 

 ��7,������1/-. :-     
         •  �����/��:/��������������,������;<�-=>���
����: 

           	���������� �����!"�#����+����,�� 
75  81.52  

        •  ������������=0��;<�-.-�������?��	�����/+������ 
          /�����/A 

66  71.74  

2. ����,>2���2��-������������,�����>�������/�����/.��.�       
 1�2�,>2���2�� 

�,>2���2�� 
- 
92 

 - 
100.00 

 

 
��#���������,>2���2�� :-     
         •  �.�D���/E���?���� 46  50.00  
         •  �.�D��>��������>�� 7  7.61  
         •  �.�D���2���������?,<?��+����,������"F� 88  95.65  
3. ������?!	
�.2���=
;�:��
���-�����������������	��/G�:������ 
    /�����/A 

   

 1�2�, 
�,  

- 
92 

 - 
100.00 

 

 ��7,���?,<-.  �;�     
        •  �������:����,<����:������	��1//G�:��� 62  67.39  
        •  ���-=���/�"�#�	��������������	��1//G�:��� 55  59.78  
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�������� 21 ������	
����
������� ���	���������������������	���������� �����!"�#� (�2�) 
 

 

������ 
������ 
(N=92) 

 

���
� 

        •  ���>2��>���������D	
����
��-�	�2:��
���?,< 
          /G�:������ 

52  56.52  

       •  ������-=�,���/��.����?,<��,<�����-�������	�� 
         1//G�:��� 

60  65.22  

        •  ���-=����.2���=
;�	
�	�1�/HD=� 
          -����/G�:���������	�� 

56  60.87  

4.  ���,=��?,<���?!	
�.2���=
;�:��
���-�����������������	�� 
     /G�:������/�����/A���+����,��  1�	�2 

    

 ��:��=��+����,�� 74  80.43  
 ��.2����:��=��+����,�� 75  81.52  
 �������������	�� 36  39.13  
 =��=��>��.�F�=�;�=�����.� 69  75.00  
 �;<�I �;� ��;<����� 6  6.52  
5.  ����������
��=�2������������������	��/G�:������/�����/A    
 1�2�, 

�,  
- 
92 

 - 
100.00 

 

 ��7,���������� :-     
         •  ���=��-=����:���.�:-�	�2
�	�����/+������  

           ��:��?"�	
��������
������������� 
78  84.78  

        •  ���-=	�2
�JK�� =�����.� �������
	
�������	�2 
          ��:��=��+����,�� 

53  57.61  

        •  ���-=�,������������:���	
��������
+���L��� 29  31.52  
        •  ���=��-=	�2
�JK�� =�����.����	>���
��� 40  43.48  
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��������?,< 21     �:�2�     ������������?,<>�����
�   97.83   �,������	���������� ��
���!"�#����+����,����-./��+�.�0  +�����������?,<>�����
�  81.52  �����/��:/������������
��,������;<�-=>���
����:	���������� �����!"�#����+����,��  	
����������?,<>�����
�   
71.74  ������������=0��;<�-.-�������?��	�����/+������/�����/A 

���?��+����,��-=��/�����/.��.��,>2���2��-������������,�����>��    +�����������
?,<>�����
�  95.65   �.�D���2���������?,<?��+����,������"F�  ���
������
�  50.00  �.�D���/E�
��?����  	
����������?,<>�����
�  7.61  �.�D��>��������>�� 

���?��+����,��-=����
�2�  �,������?!	
�.2���=
;�:��
���-�����������������	��/G�:���
���/�����/A     +�����������?,<>�����
�  67.39  �,�������:����,<����:������	��1//G�:���    ���   

������
�  65.22  �,���/��.����?,<��,<�����-�������	��1//G�:���  	
����������?,<>�����
�  
56.52  �,���>2��>���������D	
����
��-�	�2:��
���?,</G�:������ 

������������?,<>�����
�  81.52 -=����
�2� ��?,<?��=��?,<���?!	
�.2���=
;�:��
���-����
�������������	��/G�:������/�����/A���+����,��  1�	�2  ��.2����:��=��+����,��  ���
������
�  
80.43  1�	�2  ��:��=��+����,�� 	
����������?,<>�����
�  6.52  1�	�2  ��;<����� 

���?��+����,��-=����
�2�  �,����������
��=�2������������������	��/G�:������/�����/A  
+�����������?,<>�����
�  84.78  �,������=��-=����:���.�:-�	�2
�	�����/+������  ��:��?"�
	
��������
�������������    ���
������
�  57.61  ���-=	�2
�JK�� =�����.� �������
	
�  
������	�2��:��=��+����,��    	
����������?,<>�����
�  31.52   ���-=�,������������:���	
�
�������
+���L��� 
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�������� 22   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)������������(�)
��!�*����� �!��%&�'�   
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1.  �1��1"�������������(�)
��!�*����� �!��%&�'�     
 (	�#�� 1�1	� �	�)#�������  �	�)��2�3�3��
��   

        �	�)#���4�5	)�����������67�	����"��87��
��
�� 
        )�(9�� 

71  74.74  

 !�*��������"<��� ����"� �=���(� 3��(�)
��
��)�(9�� 
       167���<�� 

54  56.84  

 #5��#�) #���#���#�7�����	��	�)#��	� 61  64.21  
2. �5	��	��"������1��
���=���(���������@     
 �5����A� ���6�� 83  87.37  
 1��#�C� ���6�� 27  28.42  
3.  �����1���=�1���=���(�����!87������������(�)
��!�*����� �! 
     ��%&�'� 

   

 1����2��=�1��	)�!87�"��5	)���1�C�D��6�� 91  95.79  
 1����2��=�1��
��(�)<)	�	��� 14  14.74  
 1����2��=�1��
��(�)���� 10  10.53  
4. 	�F6��1671��"<�����=���(��������"�
�����/D����     
 ����)�6C
��
�����/D����/"<�����=���(����167��67�	���� 

       3��1�� 
91  95.79  

 )6��5)8����=���(�������������1����� 43  45.26  
 ����)�6C
��
�5<�	<������167��67�	���� 59  62.11  
 )6���#�!������ 16  16.84  
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�������� 22   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)������������(�)
��!�*����� �!��%&�'� ((5�)  
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

5. ��87��)8�167"��"������)�������/D����<8�����)(�)D����    
 
��#��$�) 73  76.84  
 
��#�) �'�H 38  40.00  
 
��������	�)���	<��� 17  17.89  
 
��#���������������� 74  77.89  
 
��������������������� 61  64.21  
 �87�I  3��
�5  
��#����(/
�����1&����)�� 2  2.11  
6. ������������)�����/D���� (�)
���=���(���������@3�"��    
 3)5)6 4  4.21  
 )6  91  95.79  
 �����3�"�� :-     
        •  "��"������������/D���� 85  89.47  
        •  "��"���!��������#����)���@(5��@ 28  29.47  
        •  "��"���!������	�)�6�	�)������������"� 

          D��6�� 
25  26.32  

        •  "��"������)���LM<�
��!�������2�D���� 
           (5���87������@(5�3� 

63  66.32  
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���(���167 22   !�	5�    "�������������(�)
��!�*����� �!��%&�'��������������
������������������ �!"�#$��%&�'�����	�)��167#������� 74.74  )6�1��1"���(	�#�� 
1�1	� �	�)#�������  �	�)��2�3�3��   
���	�)#���4�5	)�����������67�	����"��87��
��
��
)�(9��   ����)������  64.21  )6�1��1"���#5��#�) #���#���#�7�����	��	�)#��	�  
��
����	�����167#�������  56.84  )6�1��1"���!�*��������"<��� ����"� �=���(�3��(�)
��
��
)�(9��167���<�� 

���������������������������	�)��167#�������  87.37  "<����)��	5� )6�����1��
���=���(�
��������@���D��6��"��5	��5����A� ���6��  
������	�����167#�������  28.42  ���1��1��#�C�
 ���6�� 

���������������������������	�)��167#�������  95.79  "<����)��	5� D��6��)6�����1��
�=�1���=���(�����!87�������������(�)
��!�*����� �!��%&�'�  D�����1����2��=�1��	)�!87�"��
5	)���1�C�D��6��  ����)������  14.74  ���1����2��=�1��
��(�)<)	�	���  
������	�����167#��
�����  10.53  ���1����2��=�1��
��(�)���� 

���������������������������	�)��167#�������  95.79  )6	�F61��"<�����=���(��������"�

�����/D����   D���������)�6C
��
�����/D����/"<�����=���(����167��67�	����3��1��  
����)������  62.11  �������)�6C
��
�5<�	<������167��67�	����   
������	�����167#�������  16.84  
"�����#�!������ 

���������������������������	�)��167#�������  77.89  "<����)��	5�  ��87��)8�167"��"���
���)�������/D����<8�����)(�)D���� �8� 
��#���������������� ����)������  
76.84  "��
��#��$�)  
������	�����167#�������  2.11  "��
��#����(/
�����1&����)�� 

���������������������������	�)��167#�������  95.79  "<����)��	5�D��6��)6���������
���)�����/D���� (�)
���=���(���������@3�"�� D������	�)��167#�������  89.47  "��"���
���������/D����   ����)������  66.32  "��"������)���LM<�
��!�������2�D����
(5���87������@(5�3�  
������	�����167#�������  26.32  "��"���!������	�)�6�	�)������
������"�D��6�� 
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2.6  ����	�
�
������������������	�
��	�� 

 

��
�����  23  ������	
����
������������  ���	���������������	
����������� ���!"�#� 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

1.  ���+��,�����-��+�����+�����.��+�,���������/�����!"�#�    
 ������
0�#��������
���	
����� ���������
��� 

       1�.��+�,�� 
48  51.61  

 -��5��5,6	��+ 78�1����
����,����������+��1�+�,8���0� 
       ��9,����������,8.��+�,������,���-��+�����+�� .:��, 
        ����������������PDCA 

87  93.55  

 	�@��06������������,8�0���:5�����-��+����
1�	�@
� 
       ����/�����!"�#��������+������ 

85  91.40  

 !"�#����� ���:����0 �����78�  +5@�    ��-�����      
       ��8�������������:���,8151����-��+�������/�� 
       ���!"�#� 

57  61.29  

 �0:���-C�������-C��0�����	
��0:�������-��+�����+��  
       ���.��+�,���������/�����!"�#� 

74  79.57  

2.  ���	�@��06������������0���:5�����-��+�����+�����.��+�,�� 
     �������/�����!"�#� 

   

 D�@�, 
�,  

- 
93 

 - 
100.00 

 

 ����������-�����:�� :-     
        •  �������� 89  95.70  
        •  ��5@����������.��+�,�� 80  86.02  
        •  �0�	����� 89  95.70  
        •  ��-����� 56  60.22  
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��
�����  23  ������	
����
������������  ���	���������������	
����������� ���!"�#�            
                     (�@�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

        •  ��	��5��5� 52  55.91  
        •  ����������G���������� 39  41.94  
        •  �78�H  D:	�@ �0�+�,�� 3  3.23  
3.   +��IJ1�����0:+
7�����
����,8�0���:5�����-��+�����+�� 
      ���.��+�,���������/�����!"�#� 

    

 +-K��0�-������0� 0�9J�0����
����06�1�	
���� 
       �L��!"�#� 

56  60.22  

 +-K����,8�,���������������L:������0:	
�-��+����
 63  67.74  
 �,���������1������������L��!"�#�+-K���@��:, 74  79.57  
 +-K����,�����0���:5��  ����@�+�
� 65  69.89  
 +-K����,��������� 67  72.04  
 �78�H  D:	�@  ������1� �06�1� +�,��
�	
����������� 

       ������ 
6  6.45  

4. ������������������-��+�����+�����.��+�,���������/�� 
    ���!"�#� 1����-��+�������0:���!"�#����.��+�,�� 

   

 �����:-C����-C��0�����:�����-��+�������0:���!"�#� 71  76.34  
 �����:	��-C��0��+�,8���0����-��+�������0:���!"�#� 73  78.49  
 �����:+��78���7�1����-��+�������0:���!"�#� 78  83.87  
 +�,��+��.������-��+�������0:���!"�#� 47  50.54  
 �@�+����1��,�������+��78���7�-��+��� 54  58.06  
 �����:	�
@��,8��1�����
 55  59.14  
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��
�����  23  ������	
����
������������  ���	���������������	
����������� ���!"�#�  

         (�@�) 
 

 

������ 
������ 
(N=93) 

 

���
� 

5. ���:��+������-��+�������/������0:���!"�#����.��+�,��.:� 
    ��@��������0��0: 

    

 D�@�, 
�,  

- 
93 

 - 
100.00 

 

 ���:��+�������,-��.�5�J�@�.��+�,��  �7�     
        •  D:	�����1���� 0G������� ���!"�#�1�:,��8��"6� 76  81.72  
             •  +��,������ ���+ 78��0����-��+��������������!.       78  83.87  
        •  ���1�+578��08��@�����0:���!"�#����.��+�,��+-K�D- 

          ���+-M�����	
� 0G����@���@�+�78�� 
77  82.80  

        •  �78�H  D:	�@  +-K����������1����
����78��0�   
          	
��,���� ���1���� 0G����� 

1  1.08  

      

 
���������,8 23    ��@�    ��������.��+�,������������,8��:���
�  93.55  �,���+��,�����

-��+�����+�����.��+�,���������/�����!"�#�  .:����-��5��5,6	��+ 78�1����
����,������
����+��1�+�,8���0���9,����������,8.��+�,������,���-��+�����+�� 	
��,����������������PDCA  
���
������
� 91.40   �,���	�@��06������������,8�0���:5�����-��+����
1�	�@
�����/��
���!"�#��������+������  	
�����������,8��:���
�  51.61  �,���������
0�#��������
���
	
����� ���������
���1�.��+�,�� 

��������.��+�,�����.���,���	�@��06������������0���:5�����-��+�����+�����.��+�,��
�������/�����!"�#�  .:�����������,8��:���
�  95.70   ����������  D:	�@    ��������	
�   
�0�	����� ���
������
�  86.02   D:	�@ ��5@����������.��+�,��     	
�����������,8��:���
�  3.23  
D:	�@  �0�+�,�� 
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��������.��+�,������������,8��:���
�  79.57  �,+��IJ1�����0:+
7�����
����,8�0���:5��
���-��+�����+�����.��+�,���������/�����!"�#� .:��0:+
7���������,���������1��������
����L��!"�#�+-K���@��:,  ���
������
�  72.04  �0:+
7��������+-K����,���������  	
�������
����,8��:���
�  6.45  �0:+
7�����������1� �06�1� +�,��
�	
����������������� 

��������.��+�,������������,8��:���
�  83.47  1�����
�@�  ����������-��+�����+��
���.��+�,���������/�����!"�#��,�����1���������:+��78���7�1����-��+�������0:���!"�#�  
���
������
�  78.49  �,�����1���������:	��-C��0��+�,8���0����-��+�������0:���!"�#�    
	
�����������,8��:���
�  50.54  �,�����1����+�,��+��.������-��+�������0:���!"�#� 

��������.��+�,�����.��1�����
�@�.��+�,��D:�0����:��+������-��+�������/������0:
���!"�#����.��+�,�������@��������0��0:   N"8���������.��+�,������������,8��:���
�  83.87  
+�O��@��,-��.�5�J�@�.��+�,��1����+��,������ ���+ 78��0����-��+��������������!.   
���
���    ���
�  82.80    +�O��@����1�+578��08��@�����0:���!"�#����.��+�,��+-K�D-���+-M�����
	
� 0G����@���@�+�78��  	
�����������,8��:���
�  1.08  +�O��@� +-K����������1����
����78��0�
	
��,���� ���1���� 0G����� 
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�������� 24  ����	�
������������  ���
��������	����
�����	���������� �!� 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1.  	)*+,-�.����./���	����0�+1�	�.���2�0�)���0�����3�0+�� 
      ������4����� �!� 

   

 ���.-2�5�����6�3�0+�� 42  45.65  
 05)8	)������������9:��	���� 54  58.70  
 >���):�02?�	)�������9:��	���� 48  52.17  
 0���2�5��05)�2@)�.�)���+1:�6	��������.��.-�.-� A� 72  78.26  
 � �!����0���� ��6�B���2�0�)�>����9�-�	���0�� 65  70.65  
 0���2�5����
���+��5+A
���.�0��0�B1������	��0���9� 

       9:��.���  3-�
��������3�0+�� 
48  52.17  

2.  ���+�6	�6	�9���2�0�)���0�����3�0+��������4�� 
     ��� �!� 

    

 ���:�-0��CD��2�0�)� 54  58.70  
 ���:�-	.�E�2����D��2�0�)� 42  45.65  
 
2�>�������
��	��29:�5.-0�� 35  38.04  
 �.-:�/����0�B1���B���2�0�)� 60  65.22  
 ������	����
��6	�	)0���:D������ 55  59.78  
 ���:�-���
��	)*+��2�0�)�������4����� �!� 46  50.00  
3.  �����>���2�0�)���0�����3�0+����02+��0�+���.�0��CD 
     :B����4����� �!� 

   

 ,�6�+ 
�+  

2 
92 

 2.17 
97.83 

 

 ��-��0�)���0�B1�>���2@)�.�)����1���	6�0��CD  :-     
        •  �A���3���� 23  25.00  
        •  �.�02�+1�������� 25  27.17  
        •  2.�2��	)*+�������� 65  70.65  
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��������  24  ����	�
������������  ���
��������	����
�����	���������� �!� (�6�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

        •  2�5��0�+1�	�.��3���� 40  43.48  
        •  �.-3���������):�9:�6 22  23.91  
        •  ���:�-3����/
�	���
��,�9�����6�,2 69  75.00  
4.  �����>������2�0�)���0�����3�0+��������4����� �!� 
     ,295�2�3�5�D 

   

 95�02?�������2.�2��
>����/3���� 64  69.57  
 95�02?�������2.�2��
���./����0�� 81  88.04  
 95�02?�������2������	��
>�0�+�����.-��0+�� 

       ������+1�+2��)�*)����)1�� A� 
76  82.61  

5.  ��-��0�)���2�0�)����4�����.-��� �!����3�0+��3-� 
     :�6	��������.��.- 

    

 ,�6�+ 
�+  

- 
 92 

 - 
100.00 

 

 ��-��0�)����+2�3�5�D�6�3�0+�� :-     
       •  ,-�
�	���9����./����������� �!�9:�-+�)1�� A� 67  72.83  
       •  0�+���	������0�B1�.���2�0�)���������� 

         ���. 
75  81.52  

       •  ���9:�05B1��.1�	6����.-��� �!����3�0+��02?�,2 
          ���02J�:���
���./����6���6�0�B1�� 

74  80.43  

      

 
��������+1 24  ��	6�   ������	�����+1��-�����   78.26   ,-�.����./���	����0�+1�	�.�

��2�0�)���0�����3�0+��������4����� �!�    �����0���2�5��05)�2@)�.�)���+1:�6	����
����.��.-�.-� A�  �����������  70.65  � �!����0���� ��6�B���2�0�)�>����9�-�	���0��  
��
����	������+1��-�����  45.65 ���.-2�5�����6�3�0+�� 
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������	�����+1��-����� 65.22   �+�6	�6	�9���2�0�)���0�����3�0+��������4��
��� �!�3-����.-:�/����0�B1���B���2�0�)� ����������� 59.78 �+�6	�6	�9����	����

��6	�	)0���:D������  
������	������+1��-�����  38.04  �+�6	�6	�9���
2�>�������
��	��2
9:�5.-0�� 
 ������	�����+1��-�����  97.83  9:�������	6�   �+�����>���2�0�)���0�����3�0+����
02+��0�+���.�0��CD:B����4����� �!�   
������	�����+1��-����� 75.00  �+	)*+-��0�)���0�B1�
>���2@)�.�)����1���	6�0��CD3-������:�-3����/
�	���
��,�9�����6�,2    ������    
�����70.65  �+��2.�2��	)*+��������  
������	������+1��-�����  23.91  �+���.-3��������
�):�9:�6 

������	�����+1��-�����  88.04  ���>������2�0�)���0�����3�0+��������4��
��� �!�,295�2�3�5�D    3-�95�02?�������2.�2��
���./����0��  �����������  82.61  95�
02?�������2������	��
>�0�+�����.-��0+��������+1�+2��)�*)����)1�� A�     
������	�
����  �+1��-�����  69.57  95�02?�������2.�2��
>����/3���� 

�����3�9:�������	6� 3�0+��,-�.���2�0�)����4�����.-��� �!����3�0+�����
:�6	��������.��.-  K 1�������	�����+1��-�����  81.52  0:L�	6��+2�3�5�D�6�3�0+��9���0�+��
�	������0�B1�.���2�0�)�������������.  �����������  80.43  0:L�	6����9:�05B1��.1�	6���
�.-��� �!����3�0+��02?�,2���02J�:���
���./����6���6�0�B1��   
������	������+1��-�����  
72.83  0:L�	6�,-�
�	���9����./����������� �!�9:�-+�)1�� A� 
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�������� 25   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��(	�#��
��*�*	���� �!��%&�'� 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1.   ���(2�)�	�)!��)����������23�	��������������  
      ���)��(�������4��2��(�))�(5����%&�'� 

    

 6)7)2 
)2  

- 
 95 

 - 
100.00 

 

 ���(2�)�	�)!��) :-     
        •  #����	�)(�;���";��;<�$&��	�)#����=����� 

          !�>��4��2��7	)��� 
90  94.74  

        •  ";��	�)���	�)����"���23�	��������)���� ��"� 73  76.84  
        •  #���
����"�"���*�������)���� ��"� 53  55.79  
        •  #�����(�(�*23�2(7������)���� ��"� 60  63.16  
2.  ��
����������������)��(�������4��2��(�))�(5�� 
     ��%&�'� 

    

 ����C���(�������)��(���� 67  70.53  
 ���)��4������)�����)�� 69  72.63  
 ";�DE�� / ;)	� / ������)��(���� 30  31.58  
 ���$�����)�����������)����G��������7) 7  7.37  
 ���$�����)�����������)��)2*�H����7)��2�	���
���������7) 26  27.37  
3.   	�($���#��I�����)��(�������4��2��(�))�(5����%&�'�    
 �!J3�";�)�3�"�	7�)2��
��6��K=;�(7��L*23���!���7��#)3���#)�         49  51.58  
 �!J3����)���	�)���	;���������;J�4������7��(7���J3��         68  71.58  
 �!J3���G���*�*	�	7�)2���������������� �!��H�6� 

                  �C���(���7�������� 
37  38.95  

 �!J3���G���*�*	���� �!
��������!�>����� �! 
                  ��%&�'�"�4��2��";���G�6�(�)�4���� 

66  69.47  
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�������� 25  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��(	�#��
��*�*	���� �!��%&�'�((7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

 �!J3�";�4��2��������������)��";����*23)2#7	���23�	���� 
                  ����������%&�'�
���(2�)����(	�#�� 
                  ��� �!��� �����#�7��������� �! 
                  ��%&�'� 

53  55.79  

4. 	�M2��<����)��"������)��(�������4��2��(�))�(5����%&�'�    
 "���N!�����)�� 7���� ������C���(������� 30  31.58  
 "��*�H���J3��)J���<����)��  
�����)��7��������� 

                  �C���(������� 
86  90.53  

 "���N!����J3��)J�  ��7�  
��*�#��  )�(��)���7�    
                  
��(	�#������ O�O "�����<����)�� 

21  22.11  

5.  �7	��	��"���������������)��(�������4��2��(�) 
     )�(5����%&�'� 

    

 �7�������������(�)
�� 36  37.89  
 �;	7����������� 51  53.68  
 �)J3�#�H�#�������������(�)
�� 66  69.47  
 6)76�����;��
�7��� 14  14.74  
6.  ������������)��(�������4��2��(�))�(5����%&�'�6�"��    
 6)7)2 

)2  
- 

95 
 - 
100.00 

 

 ���6�"��"��J3�� :-     
        •  "��"���	��
��";)7 61  64.21  
         •  #���%�*M�";������&H���)�� 25  26.32  
         •  "��"���!�>����������������������4��2��   

           ";��2�&H� 
81  85.26  
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�������� 25  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'�         
                     ���
��(�)��(	�#��
��*�*	���� �!��%&�'� ((7�) 
 

���� ����	� 
(N=95) 

����� 

         •  
#��";������23�	����*������������������� 
    4��2����G���
#���	�)��������(7��� 

           ����������";���%&�'�(�)*23��)�����;	�� 

33  34.74  

7.  ��������������)��)�(5���������%&�'����4��2��   
    4��;�7	����(��#����� 

    

 6)7)2 
)2  

- 
95 

 - 
100.00 

 

 �����������)2��4���I(7�4��2��  �J�     
        •  6��
�	*��"���!�>����� �!��%&�'�";��2��3��&H� 69  67.37  
         •  �(2�)�	�)!��)�!J3��������)�� �������� 

           #)%. 
70  73.68  

         •  *��";���J3�)�3�	7��������%&�'����4��2�� 
           ��G�6�(�)��P�;)��
��!�>����7��(7���J3�� 

59  62.11  

      

 
���(���*23 25  !�	7�  ������������������������������� �!"�#$��%&�'����4��2��

*��4�)2���(2�)�	�)!��)����������23�	�����������������)��(�������4��2��(�)
)�(5����%&�'�    4������	�)��*23#�������  94.74  )2��#����	�)(�;���";��;<�$&�
�	�)#����=�����!�>��4��2��7	)���  ����)������  76.84  ";��	�)���	�)����"���23�	�����
���)���� ��"�  
������	�����*23#�������  55.79  #���
����"�"���*�������)���� ��"� 

���������������������������	�)��*23#������� 72.63 ";�  ���)��	7� ��
�������������
���)��(�������4��2��(�))�(5����%&�'�)2�����)��4������)�����)�� ����)�
�����  70.53  ����C���(�������)��(����   
������	�����*23#�������  7.37  ���$�����)�����          
������)����G��������7) 
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����������������������� ����	�)��*23#�������  71.58    )2	�($���#��I�����)��(����
���4��2��(�))�(5����%&�'�  �!J3����)���	�)���	;���������;J�4������7��(7���J3��  
����)������  69.47  �!J3���G���*�*	���� �!
��������!�>����� �!��%&�'�"�4��2��
";���G�6�(�)�4����  
������	�����*23#�������  38.95  �!J3���G���*�*	�	7�)2��������
�������� �!��H�6��C���(���7�������� 

���������������������������	�)��*23#�������  90.53  )2	�M2��<����)��"������)��     
(�������4��2��(�))�(5����%&�'�  4��"��*�H���J3��)J���<����)��
�����)�� 7���� �����
�C���(�������  ����)������  31.58  "���N!�����)�� 7���� ������C���(�������    
������	�
����*23#�������  22.11  "���N!����J3��)J� ��7�  
��*�#��  )�(��)���7�  
��(	�#��    
���� O�O "�����<����)�� 

���������������������������	�)��*23#�������  69.47 ";����)��	7�4��2��)2�����)��
(�������4��2��(�))�(5����%&�'��)J3�#�H�#�������������(�)
��  ����)������  53.68  
���)��(�����;	7�����������  
������	�����*23#�������  14.74  6)76�����;��
�7��� 
  �����������������������*��4�    )2������������)��(�������4��2��(�))�(5��
��%&�'�6�"��  4������	�)��*23#�������  85.26  ���6�"��"���!�>����������������������
4��2��";��2�&H�  ����)������  64.21  "��"���	��
��";)7  
������	�����*23#�������  26.32  
"��#���%�*M�";������&H���)�� 

�����������������������*��4�  ";����)��	7�4��2��6���������)��)�(5�������
��%&�'����4��2�����;�7	����(��#�����   Q&3�������������������������������� �!"�
#$��%&�'�����	�)��*23#�������  73.68  �;<�	7������������)2��4���I(7�4��2��"����(2�)
�	�)!��)�!J3��������)�� ��������#)%.  ����)������  67.37  6��
�	*��"���!�>��
��� �!��%&�'�";��2��3��&H�  
������	�����*23#�������  62.11  *��";���J3�)�3�	7��������%&�'����
4��2����G�6�(�)��P�;)��
��!�>����7��(7���J3�� 
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 2.7  ����	�
�
����������	�
��	�� 

 

��
�����  26  ����	�
�����������������  ���
���������������� �!��"#�$� 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.  �	����,��-���./�	�0����	������������ �!��"#�$����1���0� 
     ��"#�$�����2!�����3���	0,��10�425�6�������.�� 

   

 �����1�,.
��	�!��2��3��7��.���.��� �!����#8� 51  54.84  
 ���0,���,0����7��.���0��<=/�>=�?,���� �!���0	
��.��� 43  46.24  
 ���0,���,0�2��3�����,��
�A��0� 2��3��?,�������2./?�A��B����         36  38.71  
 ����������A���0�?�A0,���  ��������,���=/��>�� 

       ���,����������,���5� 
39  41.94  

 �	2���!=/�!0C����� �!���7��.��?�A�	2���!=/� 
       ��.���2.���0�7��.���=/� �=��!=/�3�����3��72$ 

72  77.42  

2.  �	����,��-���./�	�0���=/���=���������� �!��"#�$����1���0� 
     ��"#�$�����2!�����2./�����3<�	0,��10�425�6�������.�� 

   

 �	�.��2,1�����D�������=/���=��A�����?�3<� 63  67.74  
 
�	��������1����B�
����A��2./,.
�A�����1�� 36  38.71  
 �.�	�������1��A���,��A�����3��������� 51  54.84  
 �.�	����(validity)�����=8���2./������	0, 34  36.56  
 �.�	����B����� 33  35.48  
3.  �	����,��-���./�	�0�����2����������������� �!��"#�$�   
     ���1���0���"#�$�����2!�����2./?,������	0,��10�425�6��� 
     ����.���A�7��.�� 

   

 2��3�����LM��
�����1�3����0,��"#�$� 69  74.19  
 2��3�������1���.��1�25� �!3���1������#8� 52  55.91  
 2��3���������������� �!3����.����1������#8� 55  59.14  
 �.��3�2�����A��	0M
������0�3�����������
���� 12  12.90  
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��������  27  ����	�
���������������
���������������������� �!� 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1.  �	����)�*+���,-�	�./��/	������������������ �!����0���.� 
     ��� �!�����1��*���2���	.)3�0.�415�6���3���,�� 

   

 �*���0�),
��	����1��2*�7��,���,���������� 8� 35  38.04  
 ���.)���)./���7��,���.��=>-�?>�@)���� �����.	
��,��� 37  40.22  
 ���.)���)./1��2*����)��
�A��.� 1��2*�@)�������1,-@�A��B���� 34  36.96  
 �����/����A���.�@�A.)���  3�������)���>-��?�� 

       3��)����������)���5� 
30  32.61  

 �	1����>-��.D�����������7��,��@�A�	1����>-� 
       ��,�/�1,�/�./7��,���>-� *>���>-�2*����2*�71! 

69  75.00  

2.  �	����)�*+���,-�	�./��>-���>���������������� �!����0���.� 
     ��� �!�����1��*���1,-�����2=�	.)3�0.�415�6���3���,�� 

   

 �	�,��1)0�/���E�������>-���>��A�����@�2=� 60  65.22  
 
�	��������0�/��B�
//��A��1,-),
�A��3��0�� 34  36.96  
 �,�	���*���0��A���)��A�*���2��������� 29  31.52  
 �,�	����(validity)�����>8�*�1,-������	.) 26  28.26  
 �,�	����B����� 32  34.78  
3.  �	����)�*+���,-�	�./3���1/���3������������������ �!� 
     ���0���.���� �!�����1��*���1,-@)������	.)3�0.�415�6��� 
     3���,���A�7��,�� 

   

 1��2*����MN*�
�����0�2����.)��� �!� 56  60.87  
 1��2*���3��0���,��0�15����2���0������ 8� 48  52.17  
 1��2*�3��/�*�����������2����,����0������ 8� 50  54.35  
 �,3�2�1���/�A��	.N
������.�2����3��/�*�
���� 18  19.57  
 �,3�2�1��/	��A��	.N
������.�2����3��/�*�
���� 20  21.74  
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��������  27 ����	�
���������������
���������������������� �!� (�A�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

 3���������0���?���@�	��
3��.D�����.) 
  ��� �!�@)� 

50  53.76  

 3���������0���?/��? �����.�!��1,-� ���0��O 
  ���3���,�� 

34  36.96  

 1��2*��*+�������������.)��� �!����7��,��@)� 
  =.)������� 8� 

48  52.17  

 0���?���3�@���,�/�1,�/? ����������.)��� �!� 
  ���7��,��
�A��7�@)� 

25  27.17  

      

 
�������1,- 27  �/	A�  ������	����1,-0�)����� 75.00  �*+�	A� ��/	���������������

��� �!����0���.���� �!�����1��*���2���	.)3�0.�415�6���3���,���	1����>-��.D��       
���������7��,��@�A�	1����>-���,�/�1,�/�./7��,���>-�*>���>-�2*����2*�71!  �����������  
40.22  �*+�	A����.)���)./���7��,���.��=>-�?>�@)���������.	
��,���  
������	�����1,-0�)���
��  32.61 �*+�	A������/����A���.�@�A.)��� 3�������)���>-��?��3��)����������)���5� 

������	����1,-0�)�����  65.22  �*+�	A� ��>-���>���������������� �!����0���.�
��� �!�����1��*���1,-�����2=�	.)3�0.�415�6���3���,��  �	�,��1)0�/���E�����
��>-���>��A�����@�2=�  �����������  36.96  �*+�	A�
�	��������0�/��B�
//��A��1,-),
�A
��3��0��  
������	�����1,-0�)�����  28.26  �*+�	A��,�	����(validity)�����>8�*�1,-������	.) 

������	����1,-0�)�����  60.87  �*+�	A�  3���1/���3������������������ �!����
0���.���� �!�����1��*���1,-@)������	.)3�0.�415�6���3���,���A�7��,��1��2*����MN*�
��
���0�2����.)��� �!�  �����������  54.35  �*+�	A�1��2*�3��/�*�����������2����,��
��0������ 8�   
������	�����1,-0�)�����  19.57  �*+�	A��,3�2�1���/�A��	.N
��   ����.�2����
3��/�*�
���� 
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��������  28  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'� 

       ���
��(�)�����)����� �!��%&�'� 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1.  �	�)����12���34�	������	������)����� �!��%&�'����#�������      
     %&�'�����5!)1���"���	����#�)657�8�������3�� 

   

 �1)��#)�3
��	�!��5��"1�9��3��)3��� �!)���&:� 47  49.47  
 ��������������9��3�������<4�$<�=����� �!��(�	
�)3)�� 33  34.74  
 �����������5��"1�������
�?���� 5��"1�=�����)��534=)?��@���� 28  29.47  
 )�(�������?�����=)?����)  ������������<4��$�� 

  ������������������7) 
38  40.00  

 �	5���!<4�!�D����� �!���9��3��=)?�	5���!<4� 
  ��3���53�����9��3���<4� 1<��!<4�"1����"1�95' 

67  70.53  

2.  �	�)����12���34�	�����<4��)<����)����� �!��%&�'����#�������  
      %&�'�����5!)1���534���)�"��	����#�)657�8�������3�� 

   

 �	)3��5�#��)�(E�������<4��)<��?�����=�"�� 65  68.42  
 
�	��������#����@�
����?��534�3
�?�����#�� 20  21.05  
 )3�	�)�1)��#)(?����)�?�1)��"������)�� 37  38.95  
 )3�	�)(�(validity)�����<:�1�534(�����	�� 24  25.26  
 )3�	�)��@����� 22  23.16  
 �<4�M �<�  �	#���������������)����� �!��%&�'� 

      ������(�(National Test) 
5  5.26  

3.  �	�)����12���34�	�������5�����������)����� �!��%&�'� 
     ���#�������%&�'�����5!)1���534=�������	����#�)657�8��� 
     ����3��(?�9��3�� 

   

 5��"1����ST1�
�����#�"��������%&�'� 65  68.42  
 5��"1������#��)3��#�57� �!"���#��)���&:� 36  37.89  
 5��"1������1�������� �!"����3����#��)���&:� 34  35.79  
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��������  28  ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'� 

        ���
��(�)�����)����� �!��%&�'� ((?�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

 )3��"�5����(?��	�T
��������"���������1�
���� 4  4.21  
 )3��"�5���	�(?��	�T
��������"���������1�
���� 11  11.58  
 �������)��#�)�$���=�	��
��!�D������� 

  ��%&�'�=�� 
59  62.11  

 �������)��#�)�$���$&�������'��534!&���#��U 
  �������3�� 

34  35.79  

 5��"1��12���� �!����������%&�'����9��3��=�� 
  ������)���&:� 

56  58.95  

 #�)�$�����=���3���53��$&���� �!�������%&�'� 
  ���9��3��
(?��9�=�� 

21  22.11  

 �<4�M  =��
�?  �����)��=)?#�)�$	����#�)657�8"� 
    ����52����=��������U�V�(U 

4  4.21  

      

 
���(���534 28   !�	?�  ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)��

534#�������  70.53  �12�	?����	������)����� �!��%&�'����#�������%&�'�����5!)1���
"���	����#�)657�8�������3��   �	5���!<4�!�D����� �!���9��3��     =)?�	5���!<4���3���53��
���9��3���<4�1<��!<4�"1����"1�95'    ����)������  49.47  �12�	?��1)��#)�3
��	�!��5��"1�  
9��3��)3��� �!)���&:�  
������	�����534#�������  29.47  �12�	?������������5��"1�������     

�?���� 5��"1�=�����)��534=)?��@���� 
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���������������������������	�)��534#�������  68.42     �12�	?���<4��)<����)����� �!
��%&�'����#�������%&�'�����5!)1���534���)�"��	����#�)657�8�������3��  �	)3��5�#��
)�(E�������<4��)<��?�����=�"��     ����)������  38.95  �12�	?�)3�	�)�1)��#)(?����)�?�1)��
"������)��     
������	�����534#������� 5.26  �12�	?��	#���������������)����� �!   
��%&�'�������(� (National Test) 

���������������������������	�)��534#�������  68.42     �12�	?�����5��������
���)����� �!��%&�'����#�������%&�'�����5!)1���534=�������	����#�)657�8�������3��
(?�9��3��  5��"1����ST1�
�����#�"��������%&�'�    ����)������  62.11  �12�	?�����
���)��#�)�$���=�	��
��!�D���������%&�'�=��     
������	�����534#�������  4.21   �12�	?�
�����)��=)?#�)�$	����#�)657�8"�����52����=��������U�V�(U 
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2.8  ����	�

����������	�
��	���
������ 

 

��
����� 29  ����	�
�����������������  ���
�������������������� !�"�#����#$ 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.  	+�,�#�-��.������+/0��������������� !�"�#����#$      
 1�23�
-/�����	��+���/4��5������+/�� !�"� 

        ���
���+6���������� !�"� 
58  62.37  

 1�23�5��;�1<��
����=	����0<31�<3�	����54�1#>������� 
        5���	��
���+6���������� !�"�5�#$�=�?# 

74  79.57  

 1�23�5��;�1<���<��������/��1�������+6����������          
          !�"����;�1<��
��1�<���	������5��� 
         ��+���#�1������������-� . 

78  83.87  

2. 4=	�1	��5������������������ !�"�     
 0��1/2�� 5  5.38  
 0��#������1<�� 29  31.18  
 #���#$�� !�"� 78  83.87  
 1�23�-�A�-�/
�����/;���� 28  30.11  
3.  ��=	����0<3;�1<���<����������������� !�"�#����#$     
 -���+��� !�"� 87  93.55  
 -���+����1�� 81  87.10  
 �23�D  ?/�
�=  ���#����/4��4�/�������-,�� !�"� 8  8.60  
4.  	�E<1��
�=������������� !�"�#����#$5��������
�� 
      ���0<31�<3�	�����+��� !�"� 

    

 �������;/��=��1��-���#�1����������� !�"�   
        #����#$���;�1<�� 

67  72.04  
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��
�����  29 ����	�
����������������� ���
�������������������� !�"�#����#$ (�=�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

 
���
����������=�0<3#�4���������-,�� !�"� 75  80.65  
 �������;/��=��1��-�#�4�-+��+�E.���;�1<�� 68  73.12  
 ��������=�0<3#�4�����#�����+�1<�� 80  86.02  
 �+/#�4��4<A
��
�=��0+A�;�1<�� 73  78.49  
 �+/0��#F��#���  24  25.81  
      

 
�������0<3 29  ��	=�  �������;�1<������	����0<3-�/�����  83.87  �<	+�,�#�-��.���

���+/0��������������� !�"�#����#$   1�23�5��;�1<���<��������/��1�������+6��������
�� !�"����;�1<��
��1�<���	������5�����+���#�1������������-� .  ������       
�����  79.57  1�23�5��;�1<��
����=	����0<31�<3�	����54�1#>�������5���	��
���+6��������
�� !�"�5�#$�=�?#  
������	�����0<3-�/����� 62.37 1�23�
-/�����	��+���/4��5������+/
�� !�"����
���+6���������� !�"� 

�������;�1<������	����0<3-�/�����  83.87     �<����������������� !�"�5�4=	�
#���#$�� !�"�   �����������  31.18  �����0��#������1<��  
������	�����0<3-�/�����  
5.38  �����0��1/2�� 

�������;�1<������	����0<3-�/����� 93.55  ��������������� !�"�#����#$5���+�
-���+��� !�"�     �����������  87.10  �����-���+����1��     
������	�����0<3-�/�����  8.60  
��������#����/4��4�/�������-,�� !�"� 

�������;�1<������	����0<3-�/�����  86.02  1��
�=������������� !�"�#����#$5��
������
�����0<31�<3�	�����+��� !�"�   ;/�54�����������=�0<3#�4�����#�����+�1<��  ������
�����  80.65  54���
���
����������=�0<3#�4���������-,�� !�"�  
������	�����0<3-�/
�����  25.81  54����+/0��#F��#���  
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�������� 30  ������	
����
�������  ���	������������������������������������ 

 
 

������ 
������ 

(N=92) 

 

���
� 

1.  ����'()���)��*��������������������������������     

 ��+���,
���-��.�/����.�01������+���.�'�������� 23  25.00  

 ������*�()��5'1.�6������7+,/-8�+�����.�� 77  83.70  

2.  �������������������������������*������7+,/-8�+������     

 ������-:�7����;��.�'��*�	�)
�.-0��/��� 1�� 34  36.96  

 �����-.�'��	
�(��������,�.�'�� 32  34.78  

 �������:�����;�������)��? 39  42.39  

 ,
(7�@5A/B���,�.�'��	�)
��� 76  82.61  

 ,
(7�@5A/B������5����� 23  25.00  

      

 

��������5'1  30  �+�)�  ������������5'1(�-���
� 83.70 �'()���)��*����������������

����������������  ;-�������*�()��5'1.�6������7+,/-8�+�����.��  	
����������5'1(�-���
�  

25.00  �'()���)��*������+���,
���-��.�/����.�01������+���.�'�������� 

�������������������������������*������7+,/-8�+���������������5'1(�-���
� 82.61     

C-	�)  ,
(7�@5A/B���,�.�'��	�)
���  ���
������
�  42.39  C-	�)  ����������������:�����

;�������)��?   	
����������5'1(�-���
�  25.00  C-	�)  ���������,
(7�@5A/B������5����� 
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�������� 31   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'� 
        ���
��(�)���������� �!��%&�'�������* 
 

 

���� 
����	� 
(N=95) 

 

����� 

1. ��
�������2���������� �!��%&�'�������*     
 �������3� �!	)2��������4� 73  76.84  
 ���������3���
�����/:���� 29  30.53  
 �������"�#<	�������������� �!��%&�'�:���=!��        28  29.47  
 ���������3�������  >��
�<  �����<����$)%&�'� 
�� 

       ������$)%&�'� 
26  27.37  

2.  ������2���������� �!��%&�'�������*���:��?��     
 @A��	����� 50  52.63  
 �����B�:��?�� 30  31.58  
 B�	B���#����4�BC�B)	�	��� 23  24.21  
 �����������2��B���2?D���2�������������* 65  68.42  
3.   #��#����E"��������� �!��%&�'�������*     
 ��#�)F2G�H�������?��
(<���� 74  77.89  
 ��#�)F2G�H������2����� 37  38.95  
 ������?��
��#�� �!�������?�� 26  27.37  
 �	�)���	B������:����(<��I 51  53.68  
 �	�)���B	�����:��?��"�
(<����C��/ �� 1�* 48  50.53  
 �CD�I >��
�<  ��#�)F2G�H2�����?��2�4�:��?�� / �JEB� 

        ���#�  
��#�D�2?D�����������"��*(<�>� 
3  3.16  
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���(���2?D 31  !�	<�  ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)�� 
2?D#�������  76.84   )?��
�������2���������� �!��%&�'�������*:�����2����3� �!	)      
2��������4�  ����)������  30.53 ���2����3���
�����/:���� 
������	�����2?D#�������  
27.37 ���2����3�������  >��
�<  �����<����$)%&�'� 
��������$)%&�'� 
  ���������������������������	�)��2?D#������� 68.42  "B����)��	<�  ������2���������� �!
��%&�'�������* >��
�<  �����������2��B���2?D���2�������������*   ����)������52.63 >��
�<  
@A��	�����  
������	�����2?D#�������31.58   >��
�<  �����B�:��?��   

���������������������������	�)��2?D#������� 77.89  "B����)��	<�#��#����E"������
��� �!��%&�'�������*    >��
�<  ��#�)F2G�H�������?��
(<����     ����)������  53.68  >��
�<  
�	�)���	B������:����(<��I  
������	�����2?D#�������  3.16  >��
�<  ��#�)F2G�H2�����?��
2�4�:��?�� / �JEB�   ���#�  
��#�D�2?D�����������"��*(<�>� 
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2.9  ����	�
���
���	�
�
�	��������	�
��	�� 

 

��
���� 32 ����	�
����������������� ���
����������������������� !�"��#$�%� 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.  �-����./01�2�1�30��4�5�6�	��5��17�./0.��8��9�1/��"������� 
     ��1���!��������5�#. 

    

 !�	����������������� 78  83.87  
 ��.�����1�2�./� 87  93.55  
 ����������������<�� 66  70.97  
 ��	��
��
������������
� 79  84.95  
 ��5����	��������
���	�����	��1���8� 85  91.40  
 ���/56	�6	�
�����$�%���3�������1�/0�	���� 79  84.95  
2. ����%��� !�"��#$�%�8�9�1/��8��4�����@��     
 ������8��������1�7��	�����1�2������������� !�" 69  74.19  
 ������
��56�15��8������A��������������������5!�"�� 

       �A�����������4�	�1����B
��	��
�������� 
       1�C�����8���"�D�����8���/�$E� 

84  90.32  

 ���������������	����/������ 8���/�����1��������� 
       
�	.��/
�����/9����./0����A�����������4	� 

80  86.02  

 �������3�������
�	.��8���56�15��������	�G
�� 
       ������8� 5����	��!��!���8�8������./04��"�D�� 

76  81.72  

3. �	��"$�"�8�8������1������������� !�"8�9�1/��     
 4�6"$�"�8� 

�/�	��"$�"�8�   8����� 
         - 

93 
 - 
100.00 

 

        •  "$�"�8���� 43  46.24  
        •  "$�"�8�������� 47  50.54  
        •  "$�"�8����� 3  3.23  
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��
���� 32 ����	�
��������������������
����������������������� !�"��#$�%�(�6�)  
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

4.  �	��������8��������������1������������� !�"8�9�1/��    
 4�6������������ 

������������     4��
�6 
44 
49 

 47.31 
52.69 

 

         •  �	����  �	��5���I .��%�8���.�����
�� 
           "J������5������� 

14  15.05  

        •  ������ 
����"�D�������� 5  5.38  
        •  �������1/����5��./01������1/��1�2�5����G 5  5.38  
        •  ��5��J.K�L.����1/�� 2  2.15  
       •  �����	�1����B������1/�� 5  5.38  
        •  ��5����	��������  
����.�����1�2�./� 5  5.38  
        •  ��"�D��530���1/����5�� 1.�9�9��/ 
�� 

          
��6���1/���� 
4  4.30  

        •  ���	�����1������5!�"��� / �������� 
          ������ 

9  9.68  

        •  5!�"
	�����8�9�1/�� 2  2.15  
        •  ��
����������� !�" 2  2.15  
        •  ���/56	�6	����<��<� 2  2.15  
        •  ��������1�7�������5�5�1.#
������� 

          .�����8���/�� !�" 
8  8.60  
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�������./0 32  "�	6�  �������9�1/������	����./05�������  93.55  1�7�	6��-����./01�2�
1�30��4�5�6�	��5��17�./0.��8��9�1/��"���������1���!��������5�#.   4��
�6  ��.�����1�2�
./�  �����������  91.40 4��
�6   ��5����	��������
���	�����	��1���8�    ����	�����./05��
�����  70.97 4��
�6  ����������������<�� 

�������9�1/������	����./05������� 90.32  �/	�K/����%��� !�"��#$�%�8�9�1/��
8��4�����@��  9��������
��56�15��8������A��������������������5!�"���A�����������4�
	�1����B
��	��
��������1�C�����8���"�D�����8���/�$E�   �����������  86.02   ������
���������	����/������ 8���/�����1���������
�	.��/
�����/9����./0����A�����������4	�     
����	�����./05�������  74.19  ������8��������1�7��	�����1�2������������� !�" 

�������9�1/��.��9��/�	��"$�"�8�8������1������������� !�"8�9�1/��  9��
����	����./05������� 50.54  �/�����	��"$�"�8��������   ����������� 46.24  �/�����	��
"$�"�8����  
������	�����./05�������  3.23  �/�����	��"$�"�8����� 

�������9�1/������	����./05������� 52.69 �/�	��������8��������������1�����
������� !�"8�9�1/��  9������	����./05�������  15.05  ������������8������	����  
�	��5���I .��%�8���.�����
��"J������5�������  �����������  9.68  ������
������8��������	�����1������5!�"��� / ��������������  
������	�����./05�������  
2.15  ������������������5��J.K�L.����1/��  5!�"
	�����8�9�1/��  ��
���������
�� !�"
�����/56	�6	����<��<� 
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�������� 33  ����	�
������������  ���
�������������������������� ��!"�#� 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1. �	�����+�,���������������� -�.�+/��    
 .�+/���/��
��0��+��1/23���4�5�0/6����� �������� 

        ��!"�#� 
68  73.91  

 1��-9�+�:���
�5����-�+0:������ ����������!"�#� 
        
������� ������+/�� 

47  51.09  

 +�,�������������� ��!"�#�
��3����	��+���
�>� 
        1��	:0���-�������+1! 

58  63.04  

 +�,��� �?������� ���.�+/��
�����+/��-9� 
         +15�+1/�����(��6��2��) 

53  57.61  

2.  �@����-�����#������ ��!"�#����.�+/��-9�A�����B��    
 ��	��������������:9� 76  82.61  
 ��1�����+�,�1/� 79  85.87  
 ��3����	����9���
���	�����	��+���-� 72  78.26  
 �����9��������:�0�� 56  60.87  
 ��	��
��
������������
� 56  60.87  
 �	��3���4-��������+/����3������� 56  60.87  
 ���/35	�5	�
�����"�#�9�C�������+�/2�	���� 56  60.87  
3.  9���1/2-�����#������+�:�������������� ���.�+/��     
 ����:9� 39  42.39  
 DE��	:0��� 24  26.09  
 9�5	�������3����� 23  25.00  
 ������1����-�.�+/�� 84  91.30  
 ������:�0�������+�:�������������� ���.�+/�� 23  25.00  
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�������� 33 ����	�
������������  ���
�������������������������� ��!"�#� (�5�)  
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

4.  �	�� "� �-�-������+�:�������������� -�.�+/��     
 A�5 "� �-� 4  4.35  
 �/�	�� "� �-�  -����� 88  95.65  
        •   "� �-���� 33  35.87  
        •   "� �-�������� 54  58.70  
        •   "� �-����� 1  1.09  
5.  �	���������������������+�:�������������� -�.�+/��    
 ����������       
           �	����9���
���	�����:�0�� 5  5.43  
           ���	���+/����3�� 3  3.26  
           ����������
��:�������F:���:����������:9� 

                  
���������-������+�:���� 
5  5.43  

 �������	���       
           �� �?��1/����
����1�����+�,�1/� 6  6.52  
           +�C2���C�����+�:�1/2�/�	��+1/2����3�+9���� 3  3.26  
           �	���5�+�C2��-���1������������ ���-�-9��/ 

                  ��3:1G:��  
������1��+��3��� 
8  8.70  

 �������+/��       
             ���G�  �:�G� 
���+�/��	:��� 2  2.17  
           ��3��H1G:I1����+/��
�����:�	:+���9J 7  7.61  
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�������1/2 33   �	5�  ������	����1/23������� 73.91  +9>�	5������������� -�       
.�+/���/�	�����+�,� 1��-9�.�+/���/��
��0��+��1/23���4�5�0/6����� ����������!"�#�   
�����������  63.04  +9>�	5�+�,�������������� ��!"�#�
��3����	��+���
�>�1��	:0���
-�������+1!  
������	�����1/23�������   51.09     +9>�	5�1��-9�+�:���
�5����-�+0:������ 
����������!"�#�
������� ������+/�� 

������	����1/23�������  85.87  +9>�	5��@����-�����#������ ��!"�#����.�+/��-9�
A�����B�� A��
�5  ��1�����+�,�1/�  �����������  82.61  A��
�5  ��	��������������:9�  
��
����	�����1/23�������  60.87  A��
�5  �����9��������:�0��  ��	��
��
������������
�  
�	��3���4-��������+/����3�������    ���/35	�5	�
�����"�#�9�C�������+�/2�	���� 

 ������	����1/23�������  91.30  +9>�	5�9���1/2-�����#������+�:�������������� 
���.�+/��+�,����������1����-�.�+/��  �����������  42.39  +�,�9���1/2�������:9�  

������	�����1/23�������  25.00 +�,�9���1/2���9�5	�������3�����
��������:�0�������+�:����
���������� ���.�+/�� 

������	����1/23������� 95.65 �/�	�� "� �-��5������+�:�������������� -�.�+/��   
.������	����1/23�������  58.70  �/�����	�� "� �-��������  �����������  35.87  �/����
�	�� "� �-����    
������	�����1/23�������  1.09  �/�����	�� "� �-����� 

������	����1/23�������  8.70  �/�	���������������������+�:�������������� 
-�.�+/��    -��������	���  A��
�5    �	���5�+�C2��-���1������������ ���-�       -9��/
��3:1G:��  
������1��+��3���    �����������  7.61  �������������������+/��  A��
�5  
��3��H1G:I1����+/��
�����:�	:+���9J    
������	�����1/23�������  2.17  ������������
�������+/��  A��
�5  ���G�  �:�G� 
���+�/��	:��� 
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�������� 34    ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'� 

        ���
��(�)������������������� �!��%&�'� 

 
 

���� 
����	� 

(N=95) 

 

����� 

1.  �0����"�����'���� �!��%&�'����1��2��"3�4��)�(5��    

 ��6�������7�62) 84  88.42  

  �	���������������3� 79  83.16  

 �����3������������� 65  68.42  

 ��	��
��
������������
� 81  85.26  

 ��#����	�)(�3���
���	�)���	�)����"� 73  76.84  

 ��)2#>	�>	)
�����&�'�3�?���������2@�	���� 71  74.74  

2.   3���62@"�����'��������������������� �!���1��2��    

 �����3� 29  30.53  

 AB��	����� 20  21.05  

 3�>	����(��#����� 18  18.95  

 ������6����"�1��2��  95  100.00  

 ������������������������������� �!���1��2�� 21  22.11  

3.  �	�)!&�!�"�"��������������������� �!"�1��2��     

 4)>!&�!�"�          -  -  

 )2�	�)!&�!�"�  "����� 95  100.00  

        •  !&�!�"�)�� 37  38.95  

        •  !&�!�"�������� 54  56.84  

        •  !&�!�"����� 4  4.21  

4.  �	�)(��������������������������������� �!"�1��2��    

 �������	���6�����  4��
�>  ��6�������7�62) / ��  

       (��(�)(	�#�� / ��	��
������>	�3��� 

25  26.32  
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�������� 34   ����	�
����������������������������������������� �!"�#$��%&�'� 

         ���
��(�)������������������� �!��%&�'� ((>�) 

  

���� ����	� 

(N=95) 

����� 

 ����������  4��
�>  �	�)(�3������������  / ��     

        !�E����������>��(>���?@��  /  �	�)���
��� 

       ������  

19  20.00  

 ��������2��  4��
�>  ��#�)F6G�H6�����2�� / �	�))2 

        ���2��	���� /    �����	�����3I 

5  5.26  

      

 

���(���62@ 34  !�	>�   ������������������������������� �!"�#$��%&�'�����	�)��

62@#�������  88.42  �3J�	>��0����"�����'���� �!��%&�'����1��2��"3�4��)�(5��  4��
�>    

��6�������7�62)   ����)������  85.26   4��
�>  ��	��
��
������������
�    
������	�����

62@#�������  68.42  4��
�>  �����3������������� 

��������������������������1��2��6��1�   �3J�	>�3���62@"�����'�������������

�������� �!���1��2����7����������6����"�1��2��   ����)������  30.53  ��7�3���62@

��������3�  
������	�����62@#�������  18.95  ��7�3���62@���3�>	����(��#����� 

��������������������������1��2��6��1� )2�	�)!&�!�"�"������������������    

��� �!"�1��2��   1������	�)��62@#�������  56.84  )2�����	�)!&�!�"��������  ����)�

�����  38.95  )2�����	�)!&�!�"�)��  
������	�����62@#������� 4.21 )2�����	�)!&�!�"����� 

���������������������������	�)��62@#�������  26.32  )2�	�)(���������������

����������������� �!"�1��2��"��������	���6����� 4��
�>  ��6�������7�62) / ��     

(��(�)(	�#�� / ��	��
������>	�3���   ����)������  20.00 (�����������"�����

������  4��
�>  �	�)(�3������������  / ��!�E����������>��(>���?@��  /  �	�)���
���

������   
������	�����62@#�������  5.26  (�����������"���������2��  4��
�>  ��#�)F6G�H

6�����2�� / �	�))2���2��	���� / �����	�����3I 
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������ 3   	
������������	���������������� �!"��#�����$�	���%� �! 
                �������������%���� 

 

������ 35   ����	�
�����������������  ���
������������������������� �!"#$�% 
                    &�'(��)*�+� 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

1.  ������"�'!&�����2����������������� �!"#$�%&�'(��)*�+�    
 ����3!4�4��2325&��!	��'��	�&����6�� �����  3��&�� 

        ��3������7�8��9�73 ��7�!	�������� 
52  55.91  

 ������ ��"� 
��9� �; ���2�� ���4��2����7�� 
       '�5���'��3��&��  ����������� �!"#$�% 
       ��)*�+�9�7�2��'�3<�$�%�37�325!	 

23  24.73  

 !	�� ����8��&����6�� ���������"!���&�4��2��      
       
��!	��7	��?�7	�&�� �����"!���&�4��2�� 

50  53.76  

 �"!���9�7��� �4���'�7��B&����6�� �����3254��2�� 
       ��C�4���'&�� 

23  24.73  

 ������������3259�7��D�9�����4����
����E�����325 
       ������9	� 

34  36.56  

 ��� �3��
��/4!���
�����6�� �����
��/4!��� 18  19.35  
 ��HI�HJ����2���?�����������4��2�� 21  22.58  
 9�7�2�����  9  9.68  
2.  ������"�'!&���� ����'�'��3)���4��2��     
 � �9�7�2��� ���K�������4��&8�!��%�	���L 27  29.03  
 ��� ����8��'�'��3)9�7�2!	������7���%2��%� 32  34.41  
 �"!���&�4��2��9�7��K�!	��'��! ���������� 

       '�'��3)
��9�7���������'�'��3)��&8���4�8�L 
62  66.67  

 9�7�2����� 5  5.38  
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������ 35  ����	�
�����������������  ���
������������������������� �!"#$�% 
                     &�'(��)*�+� (�7�)  
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

3.  ������"�'!&���% M��4��2��&��9��������N����)*�+�    
 ������#&���% M��4��2��9�7�%2��%� 52  55.91  
 ����3!4�4��2325�����'���&8�&����6�� ����� 35  37.63  
 �����% M��!"#$�%����"!�����7���7���?5�� 3��&��9�7�2 

        !	��%���&������������� 
50  53.76  

 ��!L������'7	�3���(�5� 8"�8� 
�������!�� 9�7��K� 
        !	��'��! �������2'7	�7	�&���	��
���� 
        � ��"� % M��4��2�� 

30  32.26  

 �?5�B  9��
�7     
        �"!������!	������ � 3  3.23  
        ���
!���"!���
�����2$������������9� 3  3.23  
 9�7�2����� 6  6.45  
4.  ������"�'!&���� �3��
��% M��!"#$�%��)*�+����4��2��    
 ���
��7�������'��� ���	��
�� 16  17.20  
 ���������#325&8�&���� ���K������� 26  27.96  
 ����"!���325� ����������'�&���	��
�� 46  49.46  
 ������325� ���K�9�7'���(���9�&8�&���	��
�� 11  11.83  
 ���!	��7	��?�������325&��������&���� �3��
�� 15  16.13  
 ����K�������9�7��D����
��������9�7��D�����"� � 40  43.01  
 �"!���3253������325� �3��
�����!	����
����'���#L 50  53.76  
 9�7�2����� 4  4.30  
      
      
      



 194 
 
������ 35   ����	�
�����������������  ���
������������������������� �!"#$�% 
                     &�'(��)*�+� (�7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

5. ������"�'!&���������������
��% M��!"#$�%��)*�+� 
      ���4��2�� 

   

 !	��7	��?���������!��-8"�8��2���� 46  49.46  
 9�7�2������������3)9�&8�&���� ��"����6�� �����            23  24.73  
 ��������3)�������2����325 ����8����7���7���?5��  

        '�5���'�� 
32  34.41  

 �����������
���������!	�����	����&����6�� �����         25  26.88  
 �"!����28 5	4��'������*�9�7�2�	��&������
��9��6�� �� 58  62.37  
 ��������� P����
������	�������
��9��6�� �� 

       9�7�����'� 
11  11.82  

 ���������������
��9�7��D�9����325������&��6�3�� 
        �6�� ����� 

34  36.56  

 �"!���9�7&��!	��7	��?�
��9�7��K�&��6�� �����3259�� � 
        ������� 

15  16.13  

 ����"� ��&8�������#�2!	���7�8�� 9�73 ��	��&������ 
        
��9��6�� �� 

39  41.94  

 ���2����� �Q?P�-� �����9�7��?P�����	��7���� ���	 '�" 
       �%?5������
��9��6�� �� 

51  54.84  

 ������#&������
��9��6�� ��9�7��D�9����3259�� 
       �'��9	�&�
�7��4!��� 

21  22.58  

 �������'�����325�����'���	7���"!���&�4��2�� 
       
����7	����325��25�	����� ������ �!"#$�%��)*�+� 

28  30.11  

 �?5�B  9��
�7  4!��������7	����$�����������
3� 3  3.23  
 9�7�2����� 2  2.15  
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������ 35   ����	�
�����������������  ���
������������������������� �!"#$�% 
                     &�'(��)*�+� (�7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

6.  ������"�'!&�����������������4��2��     
 �"!������!	������ �&�!	��'��! ������������ 36  38.71  
 �������8�' �% �<L�����������������&�
�7��87	� 12  12.90  
 ������8�������&���3������325������
���������� 35  37.63  
 �����������
������������7���7���?5��'�5���'�� 38  40.86  
 ������3259�� ��������������9�7��!	����D���� 31  33.33  
 ����'�������	7�����	��
��
������������� 11  11.83  
 ���������#&����������������������� 19  20.43  
 9�7�2��&8�����������&����D���4�8�L 25  26.88  
 !	��9�78 �������
�����/4!��� 12  12.90  
 ���	�<2����������325�����'� 26  27.96  
 !	����!	��'���(����"!��� 25  26.88  
 ���������#'� �'�"� 18  19.35  
 ���!������"!���  33  35.48  
 9�7�2����� 7  7.53  
7.  ������"�'!&���&��!	��7	��?�� �'��� ���)*�+���������� 
     ������!"#$�%��)*�+�������	 ���' �R3<�S�������2�� 

   

 !	������&���25�	� ���������?P���
������'�($�% 
       325�������� 

67  72.04  

 ����8�' �% �<L���'��� ���)*�+� 24  25.81  
 !	��7	��?�����"!���&�4��2�� 22  23.66  
 9�7�2�����  9  9.68  
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������ 35   ����	�
�����������������  ���
������������������������� �!"#$�% 
                      &�'(��)*�+� (�7�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=93) 

 

����� 

8.  ������"�'!&��������!"#$�%��)*�+����4��2��     
 ������������ �3�������!"#$�%��)*�+� 25  26.88  
 ����2�������!"#$�%��)*�+� 51  54.84  
 9�7�2����� 23  24.73  
9. ������"�'!&��� �+���������������� �!"#$�% 
      &�4��2��&����D�9���7���7���?5�� 

    

 !	��7	��?�����"!���&�4��2�� 38  37.63  
 !�
���"!���'7	�&��7���!	���?5�� 	 57  55.91  
 ���������#&���'� �'�"������������� 41  39.78  
      

 
�������325 35  %�	7�  �������4��2������	����325'"������  55.91  �2������"�'!&�

����2����������������� �!"#$�%&�'(��)*�+� 9��
�7   ����3!4�4��2325&��!	��'��	�&�
���6�� �����  3��&����3������7�8��9�73 ��7�!	��������    ����������� 53.76 �2�����!	��
 ����8��&����6�� ���������"!���&�4��2��
��!	��7	��?�7	�&�� �����"!���&�
4��2��    
������	�����325'"������  9.68  9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������ 66.67  �2������"�'!&���� ����'�'��3)
���4��2��  9��
�7  ������"!���&�4��2��9�7��K�!	��'��! ����������'�'��3)  
��9�7���
������'�'��3)��&8���4�8�L   �����������  34.41  �2�������� ����8��'�'��3)9�7�2!	����
��7���%2��%�  
������	�����325'"������  5.38  9�7�2����� 
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�������4��2������	����325'"������  55.91  �2������"�'!&���% M��4��2��&��9��
������N����)*�+�  9��
�7  �����������#&���% M��4��2��9�7�%2��%�    �����������  
53.76  �2����������% M��!"#$�%����"!�����7���7���?5�� 3��&��9�7�2!	��%���&���
����������  
������	�����325'"������  3.23  �2������"!������!	������ �   �����
!��
�"!���
�����2$������������9� 

�������4��2������	����325'"������  53.76    �2������"�'!&���� �3��
��% M��
!"#$�%��)*�+����4��2��  9��
�7   ������"!���3253������325� �3��
�����!	����
��
��'���#L  �����������   49.46   �2���������"!���325� ����������'�&���	��
��   

������	�����325'"������ 4.30  9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������  62.37  �2������"�'!&���������������

��% M��!"#$�%��)*�+����4��2��     9��
�7  ������"!����28 5	4��'������*�9�7�2�	��&�
�����
��9��6�� ��  �����������  54.84 �2��������2����� �Q?P�-� �����9�7��?P�����	��7���
� ���	 '�"�%?5������
��9��6�� ��  
������	�����325'"������  2.15  9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������  40.86  �2������"�'!&�����������������
4��2��  9��
�7  ������������������
������������7���7���?5��'�5���'��  �����������  
38.71  �2������"!������!	������ �&�!	��'��! ������������       
������	�����325'"�
�����  7.53   9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������  72.04  �2������"�'!&���&��!	��7	��?�� �
'��� ���)*�+����������������!"#$�%��)*�+�������	 ���' �R3<�S�������2��  9��
�7  �����
����!	������&���25�	� ���������?P���
������'�($�%325��������   �����������  25.81  
�������������8�' �% �<L���'��� ���)*�+�  
������	�����325'"������  9.68  9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������  54.84  �2������"�'!&��������!"#$�%
��)*�+����4��2��     9��
�7  ���������2�������!"#$�%��)*�+�   �����������  26.88  �2
����������������� �3�������!"#$�%��)*�+�  
������	�����325'"������  24.73  9�7�2����� 

�������4��2������	����325'"������  55.91  �2������"�'!&��� �+�������������
��� �!"#$�%&�4��2��&����D�9���7���7���?5��    9��
�7  �����!�
���"!���'7	�&��7���!	��
�?5�� 	  ����������� 39.78  �2��������������#&���'� �'�"�������������  
������	�
����325'"������  37.63  �2�����!	��7	��?�����"!���&�4��2��  
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�������� 36   ����	�
������������  ���
���������������������������� !"�#$�%&��'(�)� 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

1.  �������$�����0�������������������� !"�#$�%&��'(�)�    
 1��2�����3�1�����������$��2 ��������	��#�$�   

       4�5����(�&(��	�������%� 
7  7.61  

 1��2�����2�������$��2 ����
�51��2�����3� 
       1�����%��$�8 ��9:�� 

14  15.22  

 ����2��������������80:4�5%�� ���2�	���21��=�2 23  25.00  
 2 ����4���2��2�������80:4�5����2�	��%���& 13  14.13  
 4�5
���$��2 ����8�2��0:�	��2���80:4���2��2���� 5  5.43  
 ����	��5	��9����2 ����$���8�����5	���� 29  31.52  
 4�5�0����� 21  22.83  
2.  ����������8��%�%��8'���@��0��     
 ���2 ����80:�0����80:����22%�%��8' 34  36.96  
 ��������%�2����!80:$=�$�������22%�%��8' 

        �#�:��(A� 
34  36.96  

 ��������%�8�@�@��0��0:�	��2������22%�%��8' 
        �#�:��(A� 

25  27.17  

 �����%��2%� �$��2 ����80:�0����80:����22%�%��8'            29 
       4���2�	�����#�:��(A� 

 31.52  

 4�5�0����� 16  17.39  
3.  ��������0%5	�5	�$���#�B��@��0������%�5���C����'(�)�    
 1��2��������������1�������2 ����  13  14.13  
 ����	��5	��9����2 ����$���8�����5	���� 37  40.22  
 �0�����%���2 ����80:��0:�	�����D#��	�E0��������� 23  25.00  
 1��2�������	��������$���#�B��@��0��$���5���9:�� 14  15.22  
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�������� 36   ����	�
������������  ���
���������������������������� !"�#$�%&��'(�)� 
  (�5�)  
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

 1��2������������C��@��2 �������@��0��%5	�$��5           2 
       4�5�0%5	�5	� 

 2.17  

 4�5�0����� 24  26.09  
4.  �������5	��9���2@��0��$������8��
1�#�B��� !"�#��'(�)�    
 �����
�����0:���	�������F���	5��1��2�����22 ����           17  18.48  
 ����	��5	��9����2 ����$���8�����5	���� 33  35.87  
 ����2����!%��2%� ������������� 39  42.39  
 4�5�0����� 20  21.74  
5.  �����$���������0����%�����
1�#�B��� !"�#��'(�)�    
 4�5��F���	���2������������$������$���0��4��� 

        ������ �	�%�2 
5  5.43  

 ����	������$�$��@�2��
��
�	�G�2������@��0�� 29  31.52  
 �����8��
1���%���0�	��� 5���� 35  38.04  
 4�5�0����� 27  29.35  
6.   �����$�����������������@��0��     
 ������0%5	�5	�$�����������������@��0�� 7  7.61  
 ����	���=9:���:�$�1�
����9:���9�������1� 30  32.61  
 �����%2��!H
���	����$��������� 42  45.65  
 4�5�0����� 26  28.26  
7.  ������ �%�$���$���	��5	��9���2%�������'(�)����������    
      ������� !"�#��'(�)�������	��1�%��I8E�J���1���0�� 

   

 �	������$���0:�	��2��2�����9A���
������%�&"�# 
       80:�������� 

54  58.70  

 ����=�%��#��EH���%�������'(�)� 31  33.70  
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�������� 36   ����	�
������������  ���
���������������������������� !"�#$�%&��'(�)� 
  (�5�) 
 

 

���� 
����	� 
(N=92) 

 

����� 

 �	��5	��9����2 ����$�@��0�� 25  27.17  
 4�5�0����� 12  13.04  
 8.  �����$������� !"�#��'(�)�     
 ��	2	�1��������������#9:�����2����0�������             51  55.43  
 ����0�������$�%5	�80:��3��	���21��=�2�������� 17  18.48  
 4�5�0����� 32  34.78  
9. �����$���8������#9:���)������������������ !"�# 
      $�@��0��$����3�4���5���5���9:�� 

    

 �	��5	��9����2 ����$�@��0�� 39  42.39  
 ��
��2 ����%5	�$��5����	���9:���	 45  48.91  
 ����2����!$���%��2%� ������������� 48  52.17  
 4�5�0����� 13  14.13  
      

 
�������80: 36  #2	5�    ������	����80:% ������  31.52   �0���������0��������������

������ !"�#$�%&��'(�)� 4��
�5  �����������	��5	��9����2 ����$���8�����5	����  
�����������  25.00 �0���������2��������������80:4�5%�� ���2�	���21��=�2   
������	�
����80:% ������  5.43  �0�������4�5
���$��2 ����8�2��0:�	��2���80:4���2��2���� 

������	����80:% ������  36.96  �0����������8��%�%��8'���@��0��  4��
�5  �����
�����2 ����80:�0����80:����22%�%��8'  
����������%�2����!80:$=�$�������22
%�%��8'�#�:��(A�  ����������� 31.52 �����%��2%� �$��2 ����80:�0����80:����22             
%�%��8'4���2�	�����#�:��(A�   
������	�����80:% ������  17.39  4�5�0����� 
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������	����80:% ������  40.22  �0��������0%5	�5	�$���#�B��@��0������%�5���C��
��'(�)�  4��
�5  �����������	��5	��9����2 ����$���8�����5	����  �����������  
26.09 4�5�0�����    
������	�����80:% ������  2.17  �0���������1��2������������C��@��
2 �������@��0��%5	�$��54�5�0%5	�5	� 

������	����80:% ������  42.39  �0�����$���5	��9���2@��0��$������8��
1�#�B��
� !"�#��'(�)�  4��
�5  �����������2����!%��2%� �������������  �����������  35.87 
�0�����������	��5	��9����2 ����$���8�����5	����  
������	�����80:% ������  18.48  �0
������������
�����0:���	�������F���	5��1��2�����22 ���� 

������	����80:% ������  38.04  �0�����$���������0����%�����
1�#�B��� !"�#
��'(�)� 4��
�5  ����������8��
1���%���0�	��� 5����   �����������  31.52  �0�������
����	������$�$��@�2��
��
�	�G�2������@��0��  
������	�����80:% ������  5.43  4�5��F���	�
��2������������$������$���0��4��������� �	�%�2 

������	����80:% ������  45.65 �0�����$�����������������@��0��  4��
�5  �����
�������%2��!H
���	����$���������  �����������  32.61  �0�����������	���=9:���:�
$�1�
����9:���9�������1�  
������	�����80:% ������  7.61  �0�������������0%5	�5	�$�
����������������@��0�� 

������	����80:% ������  58.70  �0������ �%�$���$���	��5	��9���2%�������'(�)�
���������������� !"�#��'(�)�������	��1�%��I8E�J���1���0��  4��
�5  ����������	������$�
��0:�	��2��2�����9A���
������%�&"�#80:��������  �����������  33.70  �0�����������
��=�%��#��EH���%�������'(�)�  
������	�����80:% ������  12.70  4�5�0����� 

������	����80:% ������  55.43  �0�����$������� !"�#��'(�)�  4��
�5   �������
	2	�1��������������#9:�����2����0�������  �����������  34.78  4�5�0�����  
��
����	�����80:% ������  18.48  �0���������0�������$�%5	�80:��3��	���21��=�2�������� 

������	����80:% ������  52.17   �0�����$���8������#9:���)�����������������    
� !"�#$�@��0��$����3�4���5���5���9:��  4��
�5   �����������2����!$���%��2%� ���
����������  �����������  48.91  �0�����������
��2 ����%5	�$��5����	���9:���	  
��
����	�����80:% ������  14.13  4�5�0����� 
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�������� 37  ������	
����
��������������������������������������� !�"#��$%�&� 
              ���	��'�(�)*+������������������������� !�"#��$%�&�  
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���
� 

1.   �)*+�456 �!�����'�5�(������������������������ !�"#��$%�&�    
 ������"���"�����������+�� 6  6.32  
 �����+��9(:��������
56��	�
� 4  4.21  
 ���
���9(:��������
56��	�
� 59  62.11  
 �����+��������
���'�(���( �!�(����:����(�+(��"( 12  12.63  
 �����+��(��!���<5"�6����� =6�!+�����������������(����:� 

       ��<5�=6� 
15  15.79  

 �����+��(�:�!+����	':�
���9(:9�����%�#%��� 19  20.00  
 �=6�?  9�	�:   ���������(�����(���!� /  ���������( 

        ':���=6��!�����A���'����������
���!�B����5�� 
90  9.47  

 9(:(5�)*+� 12  12.63  
2.   �)*+�456 �!�����������"��"��4$     
 ��������(�� 27  28.42  
 ���"�6����������("���� 25  26.32  
 ������"���"�����������+�� 7  7.37  
 ����5D	��!+����56�����4���9(:������ 21  22.11  
 ���
���9(:�+E����B���F�����(�
"��"��4$ 48  50.53  
 "��"��4$���B����5��9(:#��'�����#��	
� 

       9(:��G��)������ 
34  35.79  

 �=6�?  9�	�:   ������	�
����
���456(5���(�����( 
        "�(��#!����������� 

3  3.16  

 9(:(5�)*+� 5  5.26  
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�������� 37  ������	
����
��������������������������������������� !�"#��$%�&� 
              ���	��'�(�)*+������������������������� !�"#��$%�&� (':�) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���
� 

3.   �)*+�456 �!���� �H��B����5�����"�:(�'�I�����$%�&�     
 ���'5���((�'�I�����$%�&�!+��G����<��(	
� 

       "�(��#���9� 
46  48.42  

 ���
���������(�����(���!���=6���������(�������  
       ���$%�&� 

45  47.37  

 ���
���9(:�+E����("����*����������(�� 37  38.95  
 ������*	
����
��!�!����4����� 10  10.53  
 ������+�������'���'���:��5D 22  23.16  
 �����(�� 28  29.47  
 �4�B�B
�5 22  23.16  
4.  �)*+�456 �!�������4��	�� �H������� ���$%�&�     
 ��D�'���������������	
�������(!�������4��	�� 

       9(:�+(��"( 
21  22.11  

 �����������(	
�'��'�(����A���'�������4��	�� 
       456':���=6�� 

38  40.00  

 	�����/B������9(:"���
������B�������B����5�� 14  14.74  
 	�����/B������9(:"���
������)*+����B����5�� 10  10.53  
 ������
��������������4��	��9(:�+(��"( 20  21.05  
 ���������
��������("����*����)*+� 33  34.74  
 ���+�������(��9(:�+(��"( 24  25.26  
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�������� 37  ������	
����
��������������������������������������� !�"#��$%�&� 
              ���	��'�(�)*+������������������������� !�"#��$%�&� (':�) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���
� 

5.  �)*+�456 �!��������������'�(	�� �H������� ���$%�&�     
 ���(�:�((=������������-��(��(5��� 56  58.95  
 9(:(5�������
������4$9�!�!����������������A���'���� 22  23.16  
 ���������4$�����(5+��456�����������:��':���=6�� 

        "(6���"(� 
37  38.95  

 ���
���(5��6�B(�"��(���%�9(:(5��
�!�������	��9� 
        �A���'� 

48  50.53  

 ������'��'�(	
��������
���(���+��!�����A���'���� 22  23.16  
 ������+����D�'��	
�������
�������	��9��A���'� 

        9(:�+(��"( 
5  5.26  

 �������������'�(	��9(:��G�9�'�(456���+��!��A�4��   
        �A���'���� 

26  27.37  

 ���
���9(:!+���(�:�((=�	
�9(:�'E(!��A���'����4569���� 
        (��+(�� 

23  24.21  

 ������(�'�!������(��(5���(
:��� 9(:4����
�!������� 
        	��9��A���'� 

7  7.37  

 �����+��B����5��(5��������+�:���K4��!+������	��9� 
        �A���'�9(:':���=6�� 

27  28.42  

 �����(��!�������	��9��A���'�9(:��G�9�'�(4569� 
        �"��9�!�	':
�B������ 

17  17.89  

 ����5��������L=D�-������9(:��=D�������':�������+���"�� 
        � =6�������	��9��A���'� 

29  30.53  

 ���������"�����456�+(��"(��+�:�����
���!� 
       B����5��	
�+�:�����456��56����������������������  

25  26.32  
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����
��������������������������������������� !�"#��$%�&� 
              ���	��'�(�)*+������������������������� !�"#��$%�&� (':�) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

 

���
� 

6.  �)*+�456 �!��������(��'�������B����5��     
 �������(��'�������B����5��(5��
������� 4��!+��� 

       ����������9(:�����
�(���4����� 
48  50.53  

 B���"����(��'�������B����5��������D�	
�9(:':���=6�� 24  25.26  
 ��<5���456!�����(��9(:�+(��"(  ���=6��(=�456!�!���� 

       ����������(5���� �:�� 
26  27.37  

 ������
���456(5���(�����(���!�!��������(���
 36  37.89  
 ������
�456!�!��������(��9(:�+(��"(  9  9.47  
 ������	���������������9(:������ 21  22.11  
 9(:(5�)*+� 12  12.63  
7.  �)*+�456 �!����!+���(�:�((=����"��������$%�&�����������  
     ����(������� ���$%�&�����������
"�(M4<�N�������5�� 

    

 ���(���!���56����������'��=D�+�	
�������"(��#��  
       456������(�� 

54  56.84  

 ��������"�( ��<F���"��������$%�&� 35  36.84  
 ���(�:�((=�������
���!�B����5�� 38  40.00  
 9(:(5�)*+� 7  7.37  
8.  �)*+�456 �!��������������� ���$%�&��������K     
 �������
9(:4����
�456���+�� 29  30.53  
 ���
���������(���!�!�������4�������������  

       ���$%�&� 
43  45.26  

 B����5��9(:�����������"�( ��<F�������
!+ 
       ��������-��(��4��� 

25  26.32  

 9(:(5�)*+� 14  14.74  
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�������� 37  ������	
����
��������������������������������������� !�"#��$%�&� 
              ���	��'�(�)*+������������������������� !�"#��$%�&� (':�) 
 

 

������ 
������ 
(N=95) 

���
� 

9.  �)*+�!�������&������������������������� !�B����5��!+ 
     ��G�9���:��':���=6�� 

    

 ���(�:�((=�������
���!�B����5�� 41  43.16  
 ���	
����
���":��!+*:������('=6�'�� 52  54.74  
 ��������(��!����"���"���������������� 41  43.16  
 9(:(5�)*+� 6  6.32  
10. �)*+�"����*456��G����"���':�������������������������  
      !�B����5�� 

    

 "����*
�����456 1 9�	�:     
           ������
��� 55  57.89  
           ������������4����� 25  26.32  
           ��������(�� 15  15.79  
 "����*
�����456 2 9�	�:     
            ������
��� 45  47.37  
            ������������4����� 35  36.84  
            ��������(�� 15  15.49  
 "����*
�����456 3 9�	�:     
            ������������4����� 53  55.79  
            ������
��� 25  26.32  
            ��������(�� 17  17.89  
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            ���'����456 37   ��:�  ����������������������������������� !�"#��$%�&�������(��    
456"�����
�  62.11   (5�)*+�456 �!�����'�5�(������������������������ !�"#��$%�&�  9�	�:  
�)*+�������
���9(:��������
56��	�
�  ���
�(����
�  20.00  (5�)*+���������+��(�:�!+����
	':�
���9(:9�����%�#%���  	
����������456"�����
�  4.21  (5�)*+���������+��9(:������

��
56��	�
� 
������������������������������(��456"�����
�  50.53  (5�)*+�456 �!�����������      

"��"��4$ 9�	�:  �)*+�������
���9(:�+E����B���F�����(�
"��"��4$   ���
�(����
�  35.79  
(5�)*+����"��"��4$���B����5��9(:#��'�����#��	
�9(:��G��)������   	
����������456"��  
���
�  3.16  (5�)*+�������	�
����
���456(5���(�����("�(��#!����������� 

������������������������������(��456"�����
�  48.42  (5�)*+�456 �!���� �H��B����5��
���"�:(�'�I�����$%�&� 9�	�: �)*+����'5���((�'�I�����$%�&�!+��G����<��(	
�"�(��#���9�  
���
�(����
�  47.37  (5�)*+�������
���������(�����(���!���=6���������(������� ���$%�&�  
	
����������456"�����
�  10.53  (5�)*+����������*	
����
��!�!����4����� 

������������������������������(��456"�����
�  40.00  (5�)*+�456 �!�������4��
	�� �H������� ���$%�&� 9�	�:  �)*+���������������(	
�'��'�(����A���'�������4��	��            
456':���=6��  ���
�(����
�  34.74  (5�)*+�������������
��������("����*����)*+�  	
�������
���456"�����
�  10.53  (5�)*+����	�����/B������9(:"���
������)*+����B����5�� 

������������������������������(��456"�����
�  58.95  (5�)*+�456 �!��������������'�(
	�� �H������� ���$%�&�  9�	�:  �)*+�������(�:�((=������������-��(��(5���  ���
�(�
���
�  50.53  (5�)*+�������
���(5��6�B(�"��(���%�9(:(5��
�!�������	��9��A���'�  	
�������
���456"�����
�  5.26  (5�)*+�������+����D�'��	
�������
�������	��9��A���'�9(:�+(��"( 

������������������������������(��456"�����
�  50.53  (5�)*+�456 �!��������(��'����
���B����5��  9�	�:   �)*+��������(��'�������B����5��(5��
�������4��!+�������������9(:    
�����
�(���4�����  ���
�(����
�  37.89  (5�)*+����������
���456(5���(�����(���!�!����
����(���
  	
����������456"�����
�  9.47  (5�)*+����������
�456!�!��������(��9(:�+(��"( 

������������������������������(��456"�����
�  56.84  (5�)*+�456 �!����!+���(     
�:�((=����"��������$%�&���������������(������� ���$%�&�����������
"�(M4<�N�������5��  9�	�:  
�)*+�������(���!���56����������'��=D�+�	
�������"(��#�� 456������(��  ���
�(����
�  
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40.00  (5�)*+�������(�:�((=�������
���!�B����5��  	
����������456"�����
�  7.37  9(:(5
�)*+� 

������������������������������(��456"�����
�  45.26  (5�)*+�456 �!����������         
����� ���$%�&��������K   9�	�:   �)*+�������
���������(���!�!�������4������������� 
���$%�&�  ���
�(����
�  30.53  (5�)*+�����������
9(:4����
�456���+��  	
����������456"��    
���
�  14.74  9(:(5�)*+� 

������������������������������(��456"�����
�  54.74  (5�)*+�!�������&��������������
����������� !�B����5��!+��G�9���:��':���=6��  9�	�:  �)*+�������	
����
���":��!+*:       
������('=6�'��  ���
�(����
�  43.16  (5�)*+�������(�:�((=�������
���!�B����5��	
����
�����(��!����"���"����������������  	
����������456"�����
�  6.32  9(:(5�)*+� 

�)*+�456 ��G����"���':������������������������� !�B����5��'�(������
�����
���("����*����)*+��������������������������������������� !�"#��$%�&�   ��:�  �)*+�
"����*
�����456 1  ������������������������ ������(��456"�����
�  57.89   (5�)*+�!�������
���    
�)*+�"����*
�����456 2  ������������������������������(��456"�����
�  47.37   (5�)*+����
���
���   �)*+�"����*
�����456  3  ������������������������������(��456"��   ���
�  55.79  (5
�)*+�������������4�����   

 



 
 

209 
 

������ 4   	
����������	������������  ��   �
 	����	�!"����!#��������$ ����%���&                 

 '��(��)*����
 ��)*����������!#��������$ ����%���&'��(��)*���+�� 

 ������$ (� )*���   �����!�%���&�����   
 

����	
����������	���	�	��	��������� 6  �   	������� 6  �  ���	����!"#���	
!���������$	%��� &��'(�
)��*+��������� 6  �  	�������� 18  � .�%*+����#�
�	���
�	��	���$	%)�*+���  
����!�	&��/'���� 	 0��!(�12 ������ 2 �	�  0��!���������� 2 �	�
.�%0��!��3������� 2 �	�  	�������� 6 �	� 
	&$4!�!����5 
 

1. ������+��!'�./ 

 

 1.1  ������+��!'�./����� 1   

 
+����
���01$�
 
���� ���&+�������� 

    �	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
$	%)�*+���$8/�9 6  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  452  �  ����������#��	��� 14 ��#��	���  
	%!��"�5�$	%)�*+���  ������������	���  3,177  �  ����������#��	��� 80  ��#��	���  	��������
����	���/�5���! 3,629   �     �	��	������& ���	/�5�
�5� 173  � �$?�0��	�"��	 	� 137  �     	�
���� 14  �  @&	��	 1  �  ��	���� 1  �  '�9���5���!3� 14  � .�%�����	�	�	� 10  �   �	��	�����
'A5�/�914 4	2 1 ��� 52 7�	����  $B��&�������$?��	��	���0��!(�12/�9
&!0#��	&��/'���� 	 7�5�#��2
(�"&�"����.�2� �	������	� �%.�2�"�7�  (���
���������07   
)���7��	��� 	��� .�%

)����#&!�*+���0#�	�C  #��2/2������ �����	�1(�"&�"�0��!(�12    	����#�!��������	A#� 
.�%�	���/	��� ��@&	���   �$?��	��	������	2#�(���	'�D��!���72�� E 	%!��.������0#�
�	&��/'���� 	 .�%4!���		��	#���7	C����	�	���	 &��' ISO9002 �!�
��������	��	#�
��7	C�� 4# �#
 �# (
	#.) ��A9#���/�9 30 ���� � 2544 

 
 1.2  ������+��!'�./����� 2   

 

+����
���01$�
 
���� ���&+�������� 

    �	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
$	%)�*+���$8/�9 6  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  176  �  ����������#��	��� 5 ��#��	���  
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	%!��"�5�$	%)�*+���    ������������	���  797  �  ����������#��	��� 19  ��#��	���  	��������
����	���/�5���! 973   �  �	��	������& ���	/�5�
�5� 53  � �$?�0��	�"��	 	� 38  �  	����� 3  � 
��������/�9@&	��	  1  � �����	�	�	� 4  �  �������"�9� 	�� 7  �  �	��	�������A5#/�9 2 4	2 3 ��� 82 
7�	����    �$?��	��	���0��!(�12   ��#� �	 3 ����72#�"A9#��$?�	�$7����   ����#��	���24 ��#��	���   
7�5�#��2(�"&�"����.�2�  (���/��!2��  #��2/2������ �����	�1(�"&�"�0��!(�12    $	%"�"�
(�� ���
�(�/�9�%����&7	�������0���	���/�9�	��	���  ��A9#����4!�	���	���	0�5�'A5�C��7��
������0#��	&��/'���� 	.�%
%!��(���		��-
2��&7	�������	��	��� �	��	�����!��	�	���
��	
#�.�%����		���4!�	�� �!��A#��$?��	��	���.����� &��'��	*+��� 1 (� 125 �	��	���

����!�	&��/'���� 	    
   

 !������������!#��������$ ����%���&'��(��)*��� 

    ����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	�����!��������	$	%��� &��'(�
�	��	���   �'A9#'�D���	��	����0��
�2��7	C����	*+����+!��7	C��0#�
��������	��	#���7	C��
.�%$	%���� &��'��	*+���(
�*.)  .�%��7	C���	��	���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	
�$?�����   �!�(���	$M���7��'A9#�&2�
�2��7	C����	*+���("�	%����	'�D�����  A#  ���	 PDCA  
R+9� 	�/�5� 2 �	���3��2���	��!(������	$	%��� &��'(�
)��*+����2#(�����!��	�$��9��.$��72#
7�� 	�  A#  /��(�� 	�����	��3�	��	��������$?�	%��   	�7�#�/��
���   ��	��!��	�	�����	
#�
7�#��+!����	����$?�
�� �1  ����	�����(�"�5��	���.�%��	$	%������7��
�'�	��    ���	����!"#���	
!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	����&/@*�
7	�(���	!���������$	%��� &��'
��(�/�9/��(���	��	���$	%
� ���
���	3��!�("���	�����!�&/@*�
7	�/�9�#A5#72#��	��!��	�	���	��
.�%(�� 	�/&� ���
2��	2�� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���
0#��	��	���0��!(�12/�5�
#��	�  '��2�   ������/+���	$	%"&���$	%�/0#���	$	%"&�����
��&2�   4!�.�2   ��	$	%"&����$� 	#�����	���  ��	$	%"&� �%�		���	�	��	���    ��	$	%"&� 	�
$	%����!A#�  ��	$	%"&�"�	�*������2�   ��	$	%"&��������
��"�5�   ��	$	%"&�
�� �   ��	
$	%"&��		���	�����@�   ��	$	%"&�����	���  ���$	%�/��	$	%"&�!����2��'��2�
�	%
�� �1
0#���	$	%"&����9�������	��!7�5� �%�		���	(���	$M���7����	����!"#�!�����	$	%���      
 &��'��	*+���(�.72�%��7	C��  ��	$	%"&���!/��.��'�D�� &��'��	*+���  .��$M���7�
��	$	%���$8   .�����/� 	���	/ ����		�(��	��	���   ��	$	%"&�"�5.����	!���������7��
.��$M���7���	$	%���$8(�.72�%.�����/� 	���	/ ����		�  ��	(�� �����3�"#�(���	
!���������0#��	��	���7��.��$M���7���	$	%���$8(�.72�%.�����/� 	���	/����		�0#�



 
 

211 
 

 �%�		���	
)��*+���    .�%��	$	%"&�
	&$$	%��������	!���������7��.�����/� 	���	
�'A9#���4$$	��$	&�.�����/� 	���	    

 
 !�����3�! �������
 ������) 
 ����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	
	��� ���7	%���� .�%��	�#�	��

���9�������������	$	%��� &��'��(��	��	���.�2 	�  �& ���	.�%���/�9���9��0�#�  �!���	
$	%"&�"�5.��   ��!/���#�
�	���.'	2    ��	���/*���  ��	'�4$!����  .�%����	�����/���	���
���#���(�� ���	�� ����0��(�    ����/�90#�����	���	(���	!���������$	%��� &��'(�

)��*+���   A#   ���(���	���	   ���#����� ���
%!�� .�%���(����	
���
�&�����& ���	(��	A9#�
72��E �'A9#(�����$	%
� ���
���	3�  ��	�#��������(���& ���	�%7�#�����	
���
�&�(� 4M 
 A#  Man  Money  Material   Management  R+9���	
���
�&���	!���������$	%��� &��'(�

)��*+���   	��	��	���/�9  1  �� ���7�#���	!�����$	%����'A9#�'�9�$	%
�/@��'(���	
!��������� .�%!�����	("�/	�'���	0#��	��	���(�����/�9
&!   �'A9#(���#A5#72#��	��!��	�	���	��0#�
 	�(���������	���4!�#�2���73�/�9   	��	��	���/�9 2 4!�	����	
���
�&��������	���	/&��	A9#�#�2��
�73�/�9.�%�'���'#.���    $B1��/�9'� A#�����&2�
�	%��	�	���	���� ���'	�#�!�����$	%���.72
 	�4�2�� ���
���	)(���	��!/��
A9#   /��(����	��!��	�	�����	
#���$B1��   ��@�.��$B1��/�9("�   
 A#       ����	���	�	%7&��(�� 	�/��
A9#(�.72�%�!A#�  ��!#�	� 	��'�9��7�����9�������	��!/��
A9#.�%
��	$	%������7��
�'�	�� 

 
  !�����&�4�����5����)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	��� �����3��2�  ��	!���������'�D����7	C��
��	*+���/���'A9#7�#���	'�D������	���(�/&�E!����!���������	����$?�
�� �1  (���$?� �!�   ���2�  
.�%�� ���
&0   !����5����(�0#���	$	%��� &��'(�
)��*+��� A# ����	���  R+9���7	C��
��	*+���0#��	��	�����$	%��"��72#��	��!��	�	�����	
#��'	�%/��(�� 	���/�*/��(���	
��!��	�	�����	
#�(��4!�7��/�9��7	C�������!4��   
2��$B1��/�9'� A# ��7	C����	*+���0#�
.72�%�	��$	����/������4�24!�  �'	�%0+5�#��2���*����'0#��	��	���.72�%�	�  

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���0#��	��	���
/�5� 2 �	�����@���	��3�0�#���(�.72�%��7	C����	*+����!���	.�2��$?� �%�		���		����!"#�
(�.72�%��7	C��  
	���� 	A9#��A#.�������
�#/�9$	%"&� 	��'A9#"�5.����@���	��3�0�#���(�.72�%
��7	C��(���$?�4$(�/�*/���!������   

 



 
 

212 
 

!�����3�!�#��	�&�4���%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�4!�!��������	(��"&�"�   ���$� 	#�   #� ��	
/�#�)�9� .�%��2�����/�9���9��0�#��0������
2��	2��(���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
�!�
2��
	����	��
2��	2���
�# ��� �!��3�(�� ��.�%���(���	!��������	7��.��$M���7���	       
$	%���$8   .�%�0��	2������		�/�9�	��	�����!0+5�   R+9� 	�/�5� 2 �	� ��3��2�.��'�D�� &��'
��	*+���0#��	��	�����.������/�9
���	)$M���7�4!�   ��A9#���� �% 	���
2��	2��(���	��!/��   ��
��	$	+�����	A#�2#�/�9�%��!/���2�
���	)���4$$M���7�4!��	A#4�2 

 ���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
����(���	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���0#��	��	���   A#  /����	��� 	�%��SWOT ���&!�!2� 
�&!!�#�  �#��
.�%#&$
		 0#��	��	���  �'A9#������0���.��'�D�� &��'��	*+���  )���$?�
�&!�!2��	A#�#��
  �%����	
���
�&�(��!��������	72#4$   )���$?��&!!�#��	A##&$
		  �%��
.������'A9#.��40$B1��/�9���!0+5�  �!��� �%�		���	�	��	���   "&�"�   ���$� 	#�� 	A#02��  �0��
����
2��	2���
�# ��� �!��3�  .�%(�� �����3�"#� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���
0#��	��	���/�5� 2 �	� '��2�   ����	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���  �!��	��	���/�9 1 ��
	%�%����0#�.�� 3 $87�5�.72$8 2545 - 2547   
2���	��	���/�9 2 ��	%�%����0#�.��7�5�.72$8 2546 - 
2548   	���%�#��!(�.��'�D�� &��'��	*+���0#��	��	���/�5� 2 �	�.
!��'	��0#�
�	��	���      4!�.�2   ����$?���  
�'$B��&���  ��
��/�*��.�%/�*/��#�� 7  �$b�����0#�
�	��	������&!����(���	'�D��   .�%��!#��!�� ���
�� �10#��	A9#�/�97�#���	'�D���2#�.�%����   
R+9�
#! ��#�����$b�����  
�'$B1��.�% ���7�#���	0#��	��	���   �!� ���+�)+�*����'0#�
�	��	���  .�% ���7�#���	0#�"&�"�    

 
  !�����!#�����������	�&�4���%���&��)*��� 

  ����	���	�	��	���/ �5� 2 �	� ����@���	/�9/��(���	��	���$	%
� ���
���	3�
(�!�����	$	%��� &��'��(�.�%���#�4!��!���	
	��� ���7	%����.�%����	/������$?�
/��   �'	�%��	/�����/�9�%/��(��#� ��	$	%
� ���
���	3�4!�#��2/�9�& ���	.�%���	2�����  
�#������5���	��)+�/	�'���	��	����/�9(����	
���
�&��	��	��������2�����#A9�E  �'	�%#�*��
��$	%���0#�/��	�"��	#�2���!���4�2�'���'#   

   	�/�5� 2 �	��� 3��2���	$M���7�����		�7��.��$M���7���	$	%���$80#�
�	��	���
2��(�12����	!���������7������		�/�9�����!4��  �'	�%�	��	���4�24!������!����		� 



 
 

213 
 

���������*����'0#�7��#�$B1��/�9'� A#   ��	!���������/��4!�4�2
���	�� �'	�% 	�/�9
	����!"#�(���	/��.72�%��7	C��#���� ����0��(�(���7	C����5�E4�2�'���'#     

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�  ����@�
(���	7�!7������	$M���7����7��.��$M���7���	$	%���$80#��	��	���    �!�/����	$	%������
������	��!� 	���	����		�72��E  �'A9#�������	$	%������("�(���	���.��$872#4$ 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	� ����	��!/��.��$M���7���	$	%���$8    ����	�����!.�����/� 	���	��
	#�	��   �!�(���� ���
#! ��#����
�'$B1�� ���7�#���	0#��	��	���.�%��7	C�� &��'
��	*+���0#�
�*.   �'A9#���4$
�2��	$M���7�7��.��R+9����$b�����(���	'�D�� &��'����	���   
.�%����	���.��$M���7���	$	%���$8�
�# �%�		���	
)��*+����'A9#0# �����3�"#�   ����	
��!/��$M�/��$M���7�����$?��'	��0#��	��	��� .
!��	���/�97�#�$M���7�(�.72�%�!A#��!�4�24!�
	%�&���%���2��%�$?����(!�'A9#(����	!����������� ����A!��&2�4!�   �	���/�97�#�$M���7�(�$M�/��
$M���7����  4!�.�2   ��	!���������7��.�����/� 	���	/����		�(�.72�%�!A#�   ��	���/*.�%
7�!7����    ��	$	%��������	$M���7����7��.�����/� 	���	   R+9���	���.�����/� 	���	4$
$M���7�'��2�����	$	%��������	!���������7��.�����/� 	���	    �!�("�.��
#�)���$?�
� 	A9#��A#(���	$	%���� ����	��3�0�#������  	�  ����	��� .�%���$� 	#�   .�����!/����
	&$��	
!����������!����	����!"#�.�����/� 	���	��A9#
�5�
&!� 	���	.�����!/���$?�	�$��2� 

 
!������03����
 ���0��%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	� ����	�7	�����	
���	����	$	%���� &��'
���#�(�	#�72#4$ (27��7	C�� 91 7���2�"�5) �!�����	*+�����7	C��/�5���!/�97�#�$	%����   
����	!��������	���9�������	$	��� 	A9#��A# .�%$	����
��/�*��(��2�!���	/��SWOT  	��/�5��7	���
��!/��.��'�D�� &��'��	*+����'A9#'�D�����  �!������!�&/@*�
7	�/.�����/� 	���	 �'A9#
'�D���&!!�#�.�%	�����&!�!2�    
2��$B1��/�9'� A#���c����#�2��0#�
�*.
������4$R+9�   
$B��&����	��	���#��2(�	%��2����	$	������
�7	���A#������	$	�����(��2    ��	$	%�����!�("�
���c�/�5���!
���	)/��4!�  .72#��4�2$	%
� ���
���	3�(�	%!��
��  )���	��	���4!�("�����
�7	
 	� 3 $8.�% ��A9#�0��$8/�9 4  �	��	���#���%$	%
� ���
���	3�(�	%!��
��4!� 

   	�/�5� 2 �	� �� �����3��2���	��!(������	$	%����7��#�0#��	��	���
��5��$?��	A9#�/�9!� �'	�%�$?���	�	%7&�� 	�  /��(�� 	�����	'�D��7��#�.�%/�������/�*/�����0+5�    
$B1��/�9'� A# 	�/�9 2#�0�����#��&����%4�2 2#�(�� ���
�� �1�����	$	%���� 



 
 

214 
 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5�  2 �	� ��
��	��!/��.��$	%����7����7	C����	*+���   R+9�$	%�/0#�� 	A9#��A#/�9("��� �����������  
�� ���
#! ��#������7	C��.�%��@�/�97�#���	$	%����  4!�.�2  .��
����7  .��
#�)��  .��

������  ��	$	%"&�	���������	!��������	   ����@���	��� 	�%��0�#���7����7	C����	*+���  
�!�.��7����&2�
�	%.���
	&$(��'	��  .�%.��7��	%!��"�5�.���
	&$(��'	��  �!���
 �%�		���	$	%�������de��72��E
	&$����	$	%�����2���$B1��#&$
		 .�%��.��/��(���	
'�D��#�2��4	   R+9��%����	$	%�����!���	$	%"&�(�$���� �	���  .�%����	���.'	2����	
$	%����.�2�& ���	.�%��2�����/�9���9��0�#�   

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	�  ����	��!/��.��$	%����7����7	C����	*+���0+5��#�  �!�
 �%�		���	(�.72�%��7	C���$?������!/��   $	%�/0#�� 	A9#��A#/�9("��� �����������.�%��
 ���
#! ��#������7	C��.�%��@�/�97�#���	$	%����  4!�.�2  .��
����7  .��
#�)��  .��

������  .�%.��	���������	!��������	   ��@���	��� 	�%��0�#���7����7	C����	*+���("�
��	��� 	�%���!�.��7����&2�
�	%.�%.��7��	%!��"�5�.���
	&$(��'	��    R+9�'��2�����	
���.'	2����	$	%����.�2�& ���	�!�("���	����
�#(�/�9$	%"&�   .�%�
�#72#��2�����/�9
���9��0�#�     �!���	��!/��	����� &��'��	*+���$	%���$8 
 

  !�����$ �����%���&��)*��� 

  ����	���	�	��	���/�5� 2 �	���3��2���	!��������	$	%���� &��'
��	*+���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	  !�����
��f/@�g0#�����	����$?�
�9�/�9 �	/��   �'	�%

���	)��! &��'0#��	��	���4!�.�%�$?���	�	%7&��/��(�� 	��� ���7A9�7��  �2�"�54!��2� 	�
#�4!�
)��/�� �'	�%�	��	���/&��	�����	��!/������
�7	�#� 

 	�/�5� 2 �	���3��2���	!��������	$	%���� &��'��	*+���0#�
�����
��	*+����	&��/'���� 	!�����
��f/@�g0#�����	����$?�
�9�/�9!�  R+9� 	��	��	���/�9  1  ��3��2� ��/�9
4!�##����$?��	A9#��	��/�9�	��	����%7�#������'�D��$	��$	&���	�	�����	
#�  
2�� 	��	��	���/�9 
2 ��3��2�   �	(��.72�%��&2��	��	�����
2��	2��(���	��!/��0�#
#��
	���0��4$(�0�#
#�����      
!���2���	("�0�#
#����
2�������'���#�2���!���    

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	� ��3�
�2�   ��	!��������	$	%���� &��'��	*+���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	!�����
��f/@�g
0#�����	���  �$?�
�9�/�9!�  �$?���	��!4!��2��	��	���4!�����	��!��	�	�����	
#��$?�4$(�/�*/��
�!������  $B1��/�9'�  A#  $B1�����9�������@���	!��������	
#�  �'	�%
�������	*+����$?����##�



 
 

215 
 

0�#
#�����  �!�(���	��	����$?������!
#��#� 7	���#�.�%	��������#� )���	��	�������	�4�2
�� ���RA9#
�7��(���	!���������
#�  ����	$	%����/�94!��34�2��$	%��"�� 

 
!�����������%���&��)*��� 

 	�/�5� 2 �	���
2��	2��(���	��!/��	����� &��'��	*+���$	%���$8  
�!�/������/�9�$?��		���	(�.72�%��7	C��  /����		��	��
	&$��(�
2��0#���7	C��/�9
	����!"#�  
2������ �%�		���	/�9������/�9��!/��	����� &��'��	*+���0#��	��	����$?�
���	�����(��'	�� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�   ��
����(���	�0���	����� &��'��	*+���$	%���$80#��	��	���   A#  (�� �%�		���	�����3�0�#���
(�.72�%��7	C��
	&$����	$	%����/�9	����!"#�  �!��	��	���/�9 1 ���
2����	����!"#���	
!���������$	%��� &��'(�
)��*+����'A9#�����	��	��(�����!	�����(��'	��0#��	��	���
/�9
���	��0+5� 
2���	��	���/�9 2  �� �%�		���		��	���'A9#�0���	����� &��'��	*+���
$	%���$8  4!�.�2   ���#�������	/������/�9�$?�/�9$	+���   ���"2��de����"���	�$?����!�.�   .�% �% 	�
de����"���	0#����72��E "2�����
	&$(��'	��      R+9�/�5� 2 �	�����	���.'	2	�����(��
��2�����7��
����!$8�% 	�5�  A# 
���������07  .�%
�������	*+����	&��/'���� 	  .�%/���$?�
	�����
	&$
2�(�� �%�		���	�	��	��� .�%(������	���  	��/�5�����	.�����(�/�9$	%"&� 	�
/�5���!  R+9��	��	���/�9 1 ����	��!/��	����� &��'��	*+���(�	�$.���2#(��.�2  	� ����	���  
.�%���$� 	#�    

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	� ����		����� &��'��	*+���/&�$8��	*+���  	�����/�9��!/�� 4!�.�2  
	�������
��f/@�g/����	�	���0#�����	���.�%	�������	$	%����7��#�7����7	C����	*+��� 
�!�	�����72#
���������07 .�%
�������	*+����	&��/'���� 	      R+9�
�	%
�� �1(�	�����
 &��'��	*+��� 4!�.�2  0�#���
�'/�9�4$    ����	!���������(�$8/�9�2����  $B1��#&$
		     
�&!.03��&!#2#�0#��	��	���  ��	.��40  .��/����	'�D��(�#�� 7    

 

!�����	!%� ����$ ����%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�  ��3��2�  $B����
�� �1/�9/��(����	!���������
$	%��� &��'(��	��	����$?�4$#�2��72#��A9#�   A#  /�����.�%�& ���	/&� �  �$	����
�A#�
�hi#�0#�� 	A9#����	0�! �(! ���+9�� 	A9#����	�%4�2�!�� /��(������2�"��   &��'79�� .�%���%7�
#��2/�9����	���   
2�� 	�/�5� 2 �	� ��3��2���	$	%��� &��'��(��%!��	�#��24!� .�%����	$M���7�



 
 

216 
 

#�2��72#��A9#����!��� �%����	���	.�% 	�7�#���3� ���
�� �1  ��	����7
���+�/�9�%7�#�$M���7�(��4!�  
��	7�!7��(��������(�  ��	!�.� ��	�	%7&�� 	�.�%�& ���	#�2��
�9���
�#0#�����	���	�'A9#4�2(��
��&!��9� 

    ���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�    
��3��2��	��	������4�2�� ���7�#���	'�D����	!���������$	%��� &��'��(�   ��A9#������$B����
/�9�#A5#72#��	!���������'	�#�.���   �+�/��(���	��	���
���	)	����	$	%�������#����
�*.4!�   
.�% $B��&����	��	���4!�	����	
���
�&���	!���������$	%��� &��'��(��������	���	 / 
��2�����7��
����! .�%�&  ����#�/&��	A9#�#�2���73�/�9R+9��'���'#72# ���7�#���	.���    
$B1��
�� �1(���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+����$?��	A9#����9�������	0�! ����	�����
0#�����	���	�	��	��� .�%��	0�! ���RA9#
�7��(���	$	%����7��#� 
       

2. ������+��!�
�� 

 

  2.1   ������+��!�
������� 1 
 

+����
���01$�
 
���� ���&+�������� 

�	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
��@��*+���$8/�9 3  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  102  �  ����������#��	��� 4 ��#��	���  
	%!��"�5�$	%)�*+���  ������������	���  410  �  ����������#��	��� 12  ��#��	���  	%!��"�5�
��@��*+���  ������������	���  211  �����������#��	��� 6  ��#��	���  	������������	���        
/�5���! 723   �  �	��	������& ���	/�5�
�5�  25  �  �$?�0��	�"��	 	� 25  �     	����� 2  �       
��������/�9@&	��	 1  � '�9���5���!3� 1  � �����	�	�	� 1  �   �	��	����$?��	��	���0��!����       
7�5�#��2(�"&�"�"��/4�2�����2������!
		  .�%#��2�2�����)��
������$	%��� 1.5   ������7	             
��� $� 	#�
2��(�12��#�"�'	������  ���)A#*�
��#�
���  �$6!
#�7�5�.72 1 ������� 2490 ����	���
0#��	��	���4!�	��	�����!��!2� 4!�.�2 4!�	��'	%	�"/��	�����!��!2� "�%���*��j���
��7�#� 	&2� 
12 $8 "��	%!���R� (3 $8 7�!72#���)4!�	��(�$	%��*����	7� &�"�%��	$	%��!�/��#�4k�& 9 $8
7�!72#���   "�%���*�$7#���@��	%!���	&��/'���� 	 4!�	���#���2����	7��* 	�����!��!2�
$	%��!�!��
��
���(�'A5�
��
���.�%$M�1��7�  � 	���		��'�������
A# ��7	��	�       
�&���"�! .�%�������'31$	%��"��   .�%	�����"�%���*��	$	%��!��!�' �#�.
�.
�.�2�
 ���/	���� .�%	�����	#�"�%���*���#������	����	 



 
 

217 
 

  2.2     ������+��!�
������� 2 
 

+����
���01$�
 
���� ���&+�������� 

�	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
$	%)�*+���$8/�9 6  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  222  �  ����������#��	��� 5 ��#��	���  
	%!��"�5�$	%)�*+���  ������������	���  584  �  ����������#��	��� 17  ��#��	���  	��������
����	���/�5���! 806   �  �	��	������& ���	/�5�
�5� 46  �   �$?�0��	�"��	 	� 31  �   	����� 1  �    
��������/�9@&	��	 1  �  '�9���5���!3� 5  �  �	�	� 4  �   � 	�� 4  � �	��	����$?��	��	���0��!
����  7�5�#��2(�"&�"�	�� �#� ����A5#/�9�'��� 2 4	2  �2�����)��
������$	%��� 100 ��7	   	)4�2

���	)�0��)+��	��	���4!�  ���'���/���/���!���0���	��	��� �	��	���������		�/�9�!2�  A# ����		�
���4/�  � 	���	
2��
	����	#2����#��� ��	
#����7 ��7(��	��	���  ��#��	���@		�"�7�      
.�%��!/������
�7	/�#�)�9�!�����	���
��/���%'	����$?�	�$"%�#�(
2
���0�������.�%	�$
����   ����	���
2��(�12 ��	%���������� $	�*���
�9��
'7�!    �� ���
���	)!���!�7	�    ��j� 
*��$%.�%!�����"���	���4/�l�l 

 

!������������!#��������$ ����%���&'��(��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	�����!��������	$	%��� &��'(�
�	��	����'A9#'�D���	��	����0��
�2��7	C����	*+���    �!�("���	�
��
��	%��2����7	C��
��	*+���0#�
��������	��	#���7	C��.�%$	%���� &��'��	*+���(
�*.) .�%��7	C��
�	��	���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	  .72�%�+!0#���7	C��0#�
�*.�$?�����(���	
$M���7�   R+9� 	�/�5� 2 �	��� �����3��2���	��!(������	$	%��� &��'(�
)��*+����2#(�����!��	
�$��9��.$��72#7�� 	�(�!�����	/������$?�	%�����0+5�   .�%'�D������	���4!�)��/�����0+5�   
���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	����&/@*�
7	�(���	!���������
$	%���      &��'��(�/�9/��(���	��	���$	%
� ���
���	3��!�("���	/������$?�/��   

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���
0#��	��	���0��!����/�5�
#��	�   '��2�  ������/+���	$	%"&���$	%�/0#���	$	%"&�     
������&2�  4!�.�2    ��	$	%"&����$� 	#�����	���   ��	$	%"&� �%�		���	�	��	���    ��	
$	%"&� 	�   ��	$	%"&��������
��"�5�    ��	$	%"&�de����"���	    ���$	%�/��	$	%"&�!����2��
'��2�  
�	%
�� �10#���	$	%"&����9�����  ��	��!7�5� �%�		���	(���	$M���7����	����!"#�
!�����	$	%��� &��'��	*+���(�.72�%��7	C��  ��	$	%"&���!/��.��'�D�� &��'



 
 

218 
 

��	*+���  .��$M���7���	$	%���$8  .�����/� 	���	/����		�(��	��	���   ��	$	%"&�"�5.����	
!���������7���������07   ��	7�!7�����   ��	$	+�����	A#�'A9#'�D�����.�%.���$��9��      
0�# �!��3�  ��	(�� �����3�"#�0#� �%�		���	
)��*+���(���	!���������0#��	��	���7��
.��'�D�� &��'��	*+���  ��	
	&$����	!���������7��.�����/� 	���	�'A9#���4$$	��$	&�
.�����/� 	���	    

 
!�����3�! �������
 ������) 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	
	��� ���7	%���� .�%��	�#�	��
���9�������������	$	%��� &��'��(��	��	���.�2 	�  �& ���	.�%���/�9���9��0�#�  �!���	
$	%"&�"�5.��  (�� ���	�� ����0��(����9�������	$	%��� &��'  R+9�����	���	�%�$?����(�� ���	��   
�'	�%��	/�9�%(�� 	�7	%����.�%�#�	����5�    ����	���	�%7�#�	���	���+��%
���	)(�� ��.�%���4!�    
����/�90#�����	���	(���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+�����5�   ����	���	  A#  ����
A#   
7�#��$?����.�%���  ���.�����.�%������7�!7����	!���������0#� 	� �'A9#(�������5�$	%
�
 ���
���	3�    	�/�5� 2 �	���3��2� ����	���	(����	
���
�&���	!���������$	%��� &��'(�

)��*+���(����$	%
�/@��'�73�/�9(�/&�!����'���'#.���   $B1��/�9'� A# 7�#���	$	��$	&�.��
$	%����72��E(����#�����2��!��.72
���	)("�4!������������0+5� 

 
!�����&�4�����5����)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	��� �����3��2� ���(�0#���	$	%��� &��'
(�
)��*+��� A#����	����'	�% &��'0#�����	����$?�7���2�"�5 &��'0#��	��	���    	�/�5� 2 �	�
��3��2���7	C����	*+���0#��	��	�����$	%��"��72#��	��!��	�	�����	
#�(�!�����	$	%����   
.�%��	'�D������	����'	�%/��(��4!�0�#���0#�����	����%�#��!0+5�  /�5�(�!���
&0�'  
&�/	���'  
��"���	     �#������5�����$	%��"��(���	'�D����	��!��	�	�����	
#�  �'	�%/��(��'��&!�!2�
�	A#�&!/�97�#�'�D��  �"2� ��	 �!��� 	�%��0#�����	���  �$?�7��  $B1��/�9'� A#  ��	��!��	�	�����	

#�   ��� 	�5�4�2
���	)/��(������	���4$'	�#����4!� �'	�% ����	�����*����'72�����   	�("���	
.��$B1���!���	.�2���&2��	���   (�����!3���2�/$������/#2#�(���&2��!������  R+9���	'�D������	���
7�#�(�����$� 	#���
2��	2��!����+��%$	%
� ���
���	3� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	� ��
��@���	��3�0�#���(�.72�%��7	C����	*+���  �!�(�� 	�/�9	����!"#�(�.72�%��7	C���$?������!/��
� 	A9#��A# .�%!��������	��3�0�#����/#��% 1  	�5� �!�� 	A9#��A#/�9("�  4!�.�2  .��
#�)��  .��



 
 

219 
 


����7  .��
������  .���.72 �������%
�  �'A9#������$	����/���������c�/�9�����!4��.�%

	&$$B1��.�%#&$
		 /�9���!0+5�   
 

!�����3�!�#��	�&�4���%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�4!�!��������	(��"&�"�   ���$� 	#� #� ��	
/�#�)�9�.�%��2�����/�9���9��0�#��0������
2��	2��(���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
�!�����	�"�1�0�����$?���/���	(�� ���	���������	���   
2��
	��(������	�0������
2��	2��(���	
�
�# ��� �!��3�   .�%�0��	2������		�/�9�	��	�����!0+5�    R+9� 	��� �����3��2�.��'�D�� &��'
��	*+���0#��	��	�����.������/�9
���	)$M���7�4!�   ��A9#����  ����	 SWOT �2#���	��!/��.��  
�'A9#������$?�0�#���(���	'�D���	��	��� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
����(���	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���0#��	��	���   A#  ���$B1�����$8��	*+���/�9�2����
/�9���!0+5�(��	��	�������� 	�%�����.�� �!���	SWOT .�%��!/��� 	���	72#��A9#��'A9#.��$B1��
(�$8/�9�2����   .�%/��� 	���	(��2�
	��(�
2��/�9�$?��&!�!2�(��
���	��0+5�  .��������	���$?�
.��'�D���!��'	�� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	� ����	��!/��.��'�D�� &��'��	*+��� �!���	%�%����0#�.�� 3 $8   
R+9��	��	���/�9 1 ��	%�%����7�5�.72$8 2547 -  2549  
2���	��	���/�9 2 ��	%�%����7�5�.72 $8 2545 -   
2547  	���%�#��!0#�.��.
!��'	��0#��	��	��� 4!�.�2   ����$?���  
�'$B��&���         
��
��/�*��.�%/�*/��#�� 70#��	��	���  �$b�����0#��	��	������&!����(���	'�D��.�%��!
#��!�� ���
�� �10#��	A9#�/�97�#���	'�D���2#�.�%����  R+9��&!����0#���	'�D��
#! ��#����
�$b�����   
�'$B1��.�% ���7�#���	0#��	��	����!� ���+�)+�*����'0#��	��	���.�% ���
7�#���	0#�"&�"�    
 

!�����!#�����������	�&�4���%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5 �  2  �	� ����@���	/�9/� �(���	��	���$	%
�
 ���
���	3�(�!�����	$	%��� &��'��(�.�%���#��!�("���	
	��� ���	��(�#� ��	   ��	
(�� ���	�� ��� �0��(�/�9)��7�#�.�2 	�.�%�& ���	   .�%��	
2�4$!�����	��	���/�94!�	����	
$	%�������#�.���   

 	�/�5� 2 �	���3��2�  ��	$M���7�����		�7��.��$M���7���	$	%���$8
0#��	��	�������	!��������� 	�/&�����		�/�9�����!4��  �'	�%�$?�.��/�9�	��	���
���	)/��4!�  



 
 

220 
 


2��$B1��/�9���!0+5���5��%������������	2�!2��/�9�0����)+��	��	��� �	A#� 	���	�����2�����
#A9�E    R+9�    ��� 	�5�R5��R�#����� 	���	/�9�	��	���4!�/��4$.��� �+�/��(���	��	���4�2
���	)/�9�%
!��������	7��.��4!�
���	�� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
��@���	(���	7�!7������	$M���7����7��.��$M���7���	$	%���$8  �!�("�.��$	%������  ��	

����7  ��	
#�)��  ��	
������  R+9�0+5�#��2���� 	���	/
�'0#�� 	���	   $B1��/�9'�     

2��������!��� ���4�2�0��(���	!���������     ���	2���A#    
�'���(�$B��&���/�9��� 	���	 
�����2�����#A9��0����
�2�	��	����������4$   R+9���@�.��$B1��  ("���	��	����	� 	���	�'A9#(��
/&�#�2��4$7�������� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2� �	��	���/�5� 2 �	�����	��!/��.��$M���7���	$	%���$8    ����	�����!.�����/� 	���	��
	#�	��   �!�(���� ���
#! ��#����
�'$B1�� ���7�#���	0#��	��	���.�%��7	C�� &��'
��	*+���0#�
�*.   �'A9#���4$
�2��	$M���7�7��.��R+9����$b�����(���	'�D�� &��'����	���   
.�%����	���.��$M���7���	$	%���$8�
�# �%�		���	
)��*+����'A9#0# �����3�"#�    

  �	��	���/�5� 2 �	�����	��!/��$M�/��$M���7�����$?��'	��0#�    
�	��	���  �!�.
!��	���/�97�#�$M���7�(�.72�%�!A#��!�4�24!�	%�&���%���2��%�$?����(!  �'A9#(��
��	!����������� ����A!��&2�4!�  �	���/�97�#�$M���7�(�$M�/��$M���7����  4!�.�2   ��	!���������
7��.�����/� 	���	/����		�(�.72�%�!A#�  ��	���/*.�%7�!7����  ��	$	%��������	
$M���7����7��.�����/� 	���	   (���	���.�����/� 	���	4$$M���7�'��2�����	$	%������
��	!���������7��.�����/� 	���	�!�("�.��
#�)���$?�� 	A9#��A#(���	$	%����    ����	��3�   
0�#������    	�   ����	��� .�%���$� 	#� .�����!/����
	&$��	!����������$?�	�$��2��!�
���	����!"#�.�����/� 	���	��A9#
�5�
&!� 	���	 

 

!������03����
 ���0��%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	� ����	�7	�����	
���	����	$	%���� &��'
���#�(�	#�72#4$ (27��7	C�� 91 7���2�"�5)  �!��	��	���/�9 1 #��2(�	%��2����	$	��.��	%�%
����(�� �
	3�  �!���	/��SWOT 
2���	��	���/�9  2  ����	$	����
��/�*�� .�%�7	�����!/��
.��'�D�� &��'��	*+��� �!�����������	$	%���� 	�5��2#������ 	�%�� �'A9#�0��
�2��7	C��(�
	#�72#4$   



 
 

221 
 

 	�/�5� 2 �	��� �����3��2���	��!(������	$	%����7��#�0#��	��	�����
$	%��"�����7�� 	�   �'	�%
���	)�������	$	%������("�$	��$	&���	�	�����	
#�.�%'�D��
7��#� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�   
("�� 	A9#��A#$	%����7��#�����	�$.��7�� �������%
�(�.72�%��7	C��      ��	!���������
("��	%�����	  PDCA   �� �%�		���	$	%����$	%�#�!���  	�  �������
��"�5�  ���������&2�

�	%��	�	���	��  R+9���@���	$	%����/�9("�   A# 	�$	%����7��#�  ��������7	$	%����  ��	$	%����
�!� �%�		���	$	%����  ��	$	%�����!�����	���	 $B1��/�9'� A# de���	���	��������/��(��
��	$	%����4�2�$?�4$7��.��/�9�����!4��   .72�%.��$B1���!�("���@���	7�!7�����./� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	�����	��!/��.��$	%����7����7	C����	*+����!� �%�		���	/�9
	����!"#�(�.72�%��7	C���$?������!/��     $	%�/0#�� 	A9#��A#�� �����������    4!�.�2  .��

����7  .��
#�)��  .��
������   R+9�
#! ��#������7	C��.�%��@�/�97�#���	$	%���� 
2��
��@���	��� 	�%��0�#���7����7	C����	*+���("���	��� 	�%���!�.��7����&2�
�	% .�%.��7��
	%!��"�5�.���
	&$(��'	��   R+9�'��2�����	���.'	2����	$	%����.�2�& ���	 �!���	$	%"&�
	���������	!��������	.�%����
�#72#��2�����/�9���9��0�#�  �!���	��!/��	����� &��'
��	*+���$	%���$8 
 

!�����$ �����%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	���3��2���	!��������	$	%���� &��'
��	*+���0#�
�������	*+��� �	&��/'���� 	!�����
��f/@�g0#�����	���  �$?�
�9�/�9 �	/���'	�%
/��(�� 	�.�%����	���7A9�7��   R+9���/�94!�.
!�(����3��2�����	��� �	����	'�D��(�!���(!���� 

 	�/�5� 2 �	�  ��3��2���	!��������	$	%���� &��'��	*+���0#�
�����
��	*+����	&��/'���� 	!�����
��f/@�g0#�����	����$?�
�9�/�9!�   �$?���	�$6!���/�*��(�������0+5� 
�	��	���7A9�7�� ������"���	���0+5�    
2��$B1��/�9'�   A#  ��	!�����������5�  �	��	��� &�
#�
.�%��!
#��#�   !����5� )���	��	���RA9#
�7��(���	!���������  ��/�94!��3��$	%��"��   ������)��
7�#���	
	����'  �%/��(����	$	%����4�2��$	%��"����� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�   
��3��2�   ��	!��������	$	%���� &��'��	*+���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	!���
��
��f/@�g0#� ����	���  �$?���@�/�9!��'	�%��/�94!�/��(����3��&!#2#�/�97�#������'�D����	�	�����	

#�(��!�0+5� 



 
 

222 
 

!�����������%���&��)*��� 

 	�/�5� 2 �	���
2��	2��(���	��!/��	����� &��'��	*+���$	%���$8
�!���
2��	2��(���	
	���.��$	%�����'A9#��3�	��	��0�#�������� 	�%��    .���
	&$(�
2��0#�
��7	C��/�9	����!"#� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���0#��	��	���
/�9 1   ������(���	�0���	����� &��'��	*+���$	%���$8�!��0���7��.��/�9
�������	*+���
�	&��/'���� 	�����!��(�� �!� �%�		���	/�9!���������
	&$����	��� 	%��0�#���(�.72�%
��7	C��/�9	����!"#�  .���
2�de����"���	/����		��	��.�%	����!"#�(���	�0���	�����(�
�'	��0#��	��	���  
2���	��	���/�9  2 (�� �%�		���	/�9�$?��������(�.72�%��7	C��
	&$��
��	$	%����/�9	����!"#�  .������
2�#���	��(�12�'A9#/����		��	��(�����!	�����(��'	��0#�
�	��	���/�9
���	��0+5� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	�����		����� &��'��	*+���/&�$8��	*+���  	�����/�9��!/��4!�.�2    
	�������
��f/@�g/����	�	���0#�����	���.�%	�������	$	%����7��#�7����7	C����	*+��� 
�!�	�����72#
���������07 .�%
�������	*+����	&��/'���� 	      R+9�
�	%
�� �1(�	�����
 &��'��	*+��� 4!�.�2  0�#���
�'/�9�4$    ����	!���������(�$8/�9�2����  $B1��#&$
		      
�&!.03��&!#2#�0#��	��	���  ��	.��40  .��/����	'�D��(�#�� 7    
 

!�����	!%� ��$ ����%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�  ��3��2�  $B����
�� �1/�9/��(����	!��������	
$	%��� &��'(��	��	����$?�4$#�2��72#��A9#�   A#  ��	(��������(�  ��	�	%7&��(�� 	����7���
##���7�#!���� .�% ���7	%����(��/��/����/�9 ���	����!"#�0#�7� 

 	�/�5� 2 �	� ��3��2� 
�9�
�� �1/�9/��(����	$	%��� &��'��(�0#� 
�	��	���
���	)!��	�#��24!�.�%����	$M���7�#�2��72#��A9#�   A#     ���
���  ���(�0#��& ���	   
 ���	2���A#0#�  	�   ����	���  "&�"� .�%���$� 	#�  $B1��/�9'� A# ���$� 	#���
2��	2�����  
�	��	�����#���� 

(�C��%/�9 �$?���� 	����!"#���	!� � �������$	%��� &��'(�

)��*+����	��	���/�9 1   ��3��2��	��	������&!�!2�(���	!���������$	%��� &��'(��	��	���(�
!�����	���	2�����  .�%���&!/�97�#���	'�D��(�!�����
��f/@�g����	���   
2���	��	���/�9 2 �� ���
'+�'#(����(�!���������$	%��� &��'/�9�2����   R+9����	����!"#���	!���������/�5� 2 �	� ��
 ���7�#���	(���	
���
�&���	!���������$	%��� &��'��(��������	���	 / ��2�����7��



 
 

223 
 


����! .�%�&  ����#����9����� ���"�!���0#��#�
�	0#��	��	����'A9#("�(���		����	
$	%�������#����
�*.    

 
   3.  ������+��!�
7� 

 

3.1  ��������� 1   

  

+����
���01$ 

�	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
$	%)�*+���$8/�9 6  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  31  �  ����������#��	��� 1 ��#��	���  
	%!��"�5�$	%)�*+���    ������������	���  111  �    ����������#��	��� 6  ��#��	���  	��������
����	���/�5���! 142   � ���& ���	/�5�
�5� 16  �  �$?�0��	�"��	 	� 9  �  ��������/�9@&	��	 1  � 
'�9���5���!3� 2  � �����	�	�	� 2  �  .�2 	��  2  � 
 


���� ���&+�������� 


�'/�9�4$0#��	��	���(�$B��&����$?��	��	���0��!��3�   7�5�#��2(�
"&�"�/�9�$?�(�������A#�����  R+9����	��	���(�����$� 	#�4!���A#�#�2����������  /��(������	���
)��.�2��	%���##�4$7���	��	���72��E  #���$?�
���7&����/�9/��(��������	�����
�� 	�	�����#�  
#� �	�	����$?�7+� 4 "�5�   1 ����  �� 9 ��#��	��� .�%��#�'��*� 16 ��#�  "�5��2���$?���#�$	%"&�
����'���	�	� 1 ���� �	�#���	7�!���7��#� �	 1 ���� 4�2��
���
���	���$?�/�9��2�##���������� 
�+��$?�#&$
		 72#��	'�D��!���	2�����.�%!�����j�   �	��	������������	�
����������� ���
�������������� �	%/	��'���" 2 $8R�#� ( $8'.*. 2545 , 2546 )  .�%�$?��	��	���.�����!���
��		����
�/@�$	%��"������	��  

 
  3.2  ��������� 2 

  

+����
���01$ 

�	��	����$6!����
�7	��	�	�����	
#�	%!��"�5�#�&���)+�	%!��"�5�
$	%)�*+���$8/�9 6  	%!��"�5�#�&���  ������������	���  60  �  ����������#��	��� 3 ��#��	���  
	%!��"�5�$	%)�*+���  ������������	��� 195  �  ����������#��	��� 6  ��#��	���  	��������    



 
 

224 
 

����	���/�5���! 255   �  �	��	������& ���	/�5�
�5� 20  � �$?�0��	�"��	 	� 12  �     	����� 2  � 
��������/�9@&	��	 1  � '�9���5���!3� 4  � �����	�	�	� 1  � 

 

���� ���&+�������� 

�	��	�������A5#/�9  1 4	2  2  ���  8  7�	����  �$?��	��	���0��!��3�   

�'"&�"��!�	#��$?�����'��#�*�����.�2�   	#��#�"&�"�7�!���)��(�12   �$?��2��@&	���
��	 ��� 	A9#�#&$� �	��    /�*���A#7�!�	������!  /�*(7�.�%/�*7%���7�7�!���"&�"�  /�*
7%���##�7�! �#�  !���/�*���A#�2��##�4$  $	%���  500 ��7	  �#���3�/�*����'0#�

%'���#�hb�   �	��	���4!���2	�����"�%���*��	.02�0�� ���
���	)/����"���	0#��	��	���
��@����!��		�'�	��   	�����	#�"�%���*'&!R�#��!3�#��& 10 $8"��  4!�	��� 	���	�	��	���
!��!2�$�#!����5���&���� 

 

!������������!#��������$ ����%���&'��(��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	�����!��������	$	%��� &��'(�
�	��	����'A9#'�D���	��	����0��
�2��7	C����	*+���   �!��+!��7	C���	��	���$	%)�*+���0#�

�������	*+����	&��/'���� 	  .�%��7	C����	*+���0#�
��������	��	#���7	C��.�%
$	%���� &��'��	*+��� (
�*.)  ��A9#����/��
�������	*+����	&��/'���� 	�%����	$	%����
�	��	���(�
����!�!�("���7	C���	��	���0#��	&��/'���� 	�2#�/�9�%4!�	����	$	%����     
���#����
�*. /��(����
2��"2��(���	��	����� ���'	�#�(���		����	$	%�������#����0+5�  
$B1��/�9'�   A#  	�(��	��	�����4�2�'���'# 

 	�/�5 �  2  �	��� �����3��2 ���	��!(������	$	%��� &��'(�

)��*+����2#(�����!��	�$��9��.$��72#7�� 	�  A# ����	/������$?�/��   	�/&� �7�#�	�����/�5���!  
7�#��0���.����	��!��	�	���	��(��
#! ��#������7	C��  .�%����	$	%����7��
�'�	�� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
�&/@*�
7	�(���	!���������$	%��� &��'��(�/�9/��(���	��	���$	%
� ���
���	3�4!�  7�#���
��	/�����/�9/&� ���
2��	2��   ��	
�9�����%7�#�������C��   ��	/�����7�#���.����� 	���	�'A9#
4�2(�����/�*/��.�%�$?�����(���	/������'A9#7	��
#� ����������� $B1��.�%#&$
		 0#�
���   

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  ������/+���	$	%"&�0#��	��	���/�5� 2 �	�    ��$	%�/0#���	$	%"&� 4!�.�2   ��	



 
 

225 
 

$	%"&� �%�		���	�	��	���    ��	$	%"&� 	�$	%����!A#�  ���$	%�/��	$	%"&�!����2��     
'��2�  
�	%
�� �10#���	$	%"&����9�������	��!7�5� �%�		���	(���	$M���7����	����!"#�
!�����	$	%��� &��'��	*+���(�.72�%��7	C��  ��	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���  
.��$M���7���	$	%���$8   .�����/� 	���	/ ����		�(��	��	��� ��	$	%
�����(��	A9#�72��E   
��	7�!7�����    ��	"�5.����	!���������7�� .�����/� 	���	/ ����		�  ��	(�� �����3�"#�
0#� �%�		���	
)��*+���(���	!���������0#��	��	���7��.��'�D�� &��'��	*+���  
��	
	&$����	!���������7��.�����/� 	���	�'A9#���4$$	��$	&�.�����/� 	���	      

 

!�����3�! �������
 ������) 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	
	��� ���7	%���� .�%��	�#�	��
���9�������������	$	%��� &��'��(��	��	���.�2 	�  �& ���	.�%���/�9���9��0�#� �!�����	���	
�$?������!#�	�   $	%"&�"�5.��  ��!/���#�
�	���.'	2     ��	'�4$*+���!����/�5��	��	���(�'A5�/�9
.�%�#�'A5�/�9  .�%��	#�	�
��������
�������	*+����	&��/'���� 	    ����/�90#�����	���	
(���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���   A#   ��	�$?����������7�!7��  ���(���	���	  ���(����	

���
�&�����& ���	(�/&�E�	A9#�   ���(��0��1.�%������(��'A9#(�������5�$	%
� ���
���	3�    

 	�/�5� 2 �	���3��2� �	��	����� ���7�#���	!�����$	%���.�%
#�7	������� 	�   (���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���(����$	%
�/@��'  
 

!�����&�4�����5����)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	���3��2� ���(�0#���	$	%��� &��'(�

)��*+���   A#  ����	���  !����5���	!����������+���������	����$?�
�� �1   R+9��	��	�������	��!
����		�(������% Custer School  ����	�"�1����	���(��	��	���� 	A#02���0��	2��!��� �'A9#�$6!
�����(��	A9#���"���	  

 	�/�5� 2  �	��� �����3��2���7	C����	*+���0#��	��	�����$	%��"��
72#��	��!��	�	�����	
#����   �'	�%/��(����!��	�	�����	
#��$?�4$(�.���!������.�%��  
�$b�����(���	'�D��(������	����� &��'4!�7����7	C�� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	� ��
��@���	��3�0�#���(�.72�%��7	C����	*+��� �!������!/��/�9	����!"#�(�.72�%��7	C��  �'A9#
��!/��� 	A9#��A#  .�%(�� 	�/&� �/������/�9��3�0�#���(�.72�%��7	C��  R+9�� 	A9#��A#/�9("��� ���
��������7�� �������%
�   

 



 
 

226 
 

!�����3�!�#��	�&�4���%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�4!�!��������	(��"&�"�    ���$� 	#�  #� ��	
/�#�)�9�   .�%��2�����/�9 ���9��0�#��0������
2��	2��(���	!���������$	%��� &��'(�

)��*+���  �!���
2��	2��(�	�$ �%�		���	�	��	���   �%�		���	/�9$	+���   �%�		���	
#&$)���   �%�		���	� 	A#02�����$� 	#�  /������/�9(���	�
�# ��� �!��3�  (�� ��.�%���  
	��/	��������/�9�	��	���4!�!��������	(���	'�D���	���	��!��	����	���(�$8/�9�2����.���.�%
������/�9�������%!������72#4$  ��	(��/&���	*+���.�2����	���  .�%��	�0��	2������		�/�9�	��	���
��!0+5�  $B1��/�9'� A#  ���$� 	#�
2��(�12�����72��������!.�%�����"&�"������ /��(��4�2��
 ���
���	)(���	(��$B�����#A5#72#�	��	���    	�/�5� 2 �	���3��2�.��'�D�� &��'��	*+���0#�
�	��	�����.������/�9
���	)$M���7�4!� �'	�%�$?�.��/�9�����!0+5���� ����$?��	��  �!� �% 	�
��
2��	2��(���	.
!� ��� �!��3�  $	��$	&�  �$��9��.$��  �����!��	�#�	�� 

  ���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
����(���	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���0#��	��	���   A#  
2����+9��+!������0#�
�	&��/'���� 	  #��
2����+9��+!������0#�
�������	*+����	&��/'���� 	/�9��!(��
#!��#�
���������0#�"�7�  .�%/����	��� 	�%��SWOT ���&!�!2� �&!!�#�  �#��
.�%#&$
		 0#�     
�	��	���  �'A9#������0���.��'�D�� &��'��	*+���  $B1��/�9'� A#�	��	���0��!��3������
��$	%�����#�  .��$B1���!�/��7��*����'/�9�� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�   �	��	���/�5� 2 �	� ����	��!/��.��'�D�� &��'��	*+���  �!���	%�%����0#�.�� 3 $8
7�5�.72$82545 - 2547   	���%�#��!0#�.��.
!��'	��0#��	��	��� 4!�.�2   ����$?���  
�'
$B��&��� ��
��/�*��.�%/�*/��#�� 70#��	��	���  �$b�����0#��	��	������&!����(���	'�D��
.�%��!#��!�� ���
�� �10#��	A9#�/�97�#���	'�D���2#�.�%����   R+9��&!����0#���	'�D��

#! ��#�����$b�����  
�'$B1��.�% ���7�#���	0#��	��	���   �!� ���+�)+�*����'0#�
�	��	���  .�% ���7�#���	0#�"&�"�    

 
!�����!#�����������	�&�4���%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	��� �����3��2���@���	/�9/��(���	��	���
$	%
� ���
���	3�(�!�����	$	%��� &��'��(�.�%���#�4!���5�����	���	��3��2�  ���     
/&����
�9�/�9
�� �1/�9
&! A# #� ��	  �'	�%q%��5�/&� �7�#���
2���$?�����0#�  �� ���
���  �(���	
/�����  	2�� �!	2��/��  �� ����$?�$	%"�@�$47�  �#������5��%������0#�����	���	�3�$?�
�9�
�� �1
/�9/��(�����
���	3�4!�  7�#�����	7�!7������$?�	%�%�!�("����	PDCA   �� ����	��(�(��	A9#�0#�



 
 

227 
 

��	���	&�0��1.�%������(�  �� ����$?�����#� .�%�� ����	�����  A# 7�5�(�/�����  .
���� ���	��
��'�D����� 

 	�/�5� 2 �	� ��3��2� ��	$M���7�����		�7��.��$M���7���	$	%���$8
0#��	��	�������	!��������� 	�/&�����		�/�9�����!4��  .72#��4�2
��	���/�5�100% ��A9#����
0�!��	7�!7��  ������!�.��������	���	 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�����@�
(���	7�!7������	$M���7����7��.��$M���7���	$	%���$8   A# ("���	$	%"&�7�!7�������  ��	       
	������$?�	%�%E  ����	$	%������������	��!� 	���	����		�72��E  ����	
	&$�$?�	�$��2�(�
.72�%� 	���	�'A9#�������	$	%������("�(���	���.��$872#4$ 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�9 1 ����	��!/��.��$M���7���	$	%���$8    
2���	��	���/�9 2 �	��	���4�24!���!/��
.��$M���7���	$	%���$8 .72("���	��!/���$?�.�����7�����0#��	��	���(�.72�%$8    R+9��	��	���
/�5� 2 �	�����	�����!� 	���	��	#�	��   �!�(���� ���
#! ��#����
�'$B1�� ���7�#���	
0#��	��	���.�%��7	C�� &��'��	*+���0#�
�*.   �'A9#���4$
�2��	$M���7�7��.��R+9���       
�$b�����(���	'�D�� &��'����	���   .�%����	���.��$M���7���	$	%���$8�
�# �%�		���	

)��*+����'A9#0# �����3�"#�    

�	��	���/�5� 2 �	�����	��!/��$M�/��$M���7�����$?��'	��0#�      
�	��	���  �!�.
!��	���/�97�#�$M���7�(�.72�%�!A#�  �!�4�24!�	%�&���%���2��%�$?����(!�'A9#(��
��	!����������� ����A!��&2�4!�   �	���/�97�#�$M���7�(�$M�/��$M���7����  4!�.�2   ��	!���������
7��.�����/� 	���	/����		�(�.72�%�!A#�     ��	���/*.�%7�!7����     ��	$	%��������	
$M���7����7��.�����/� 	���	  (���	���.�����/� 	���	4$$M���7�'��2�����	$	%������
��	!���������7��.�����/� 	���	�!�("�.��
#�)���$?�� 	A9#��A#(���	$	%����   ����	��3�
0�#������  	�  ����	���.�%���$� 	#�  .�����!/����
	&$��	!����������$?�	�$��2��!����	����!"#�
.�����/� 	���	��A9#
�5�
&!� 	���	 

 

!������03����
 ���0��%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	�����	�7	�����	
���	����	$	%���� &��'
���#�(�	#�72#4$(27��7	C�� 91 7���2�"�5)   �!�!��������	$	����
��/�*��(��2   $	���& ���	
/�9	����!"#�    .�%$	��$	&�
�	
��/*!������ �	���(���� ���'	�#�   R+9�����	���	��3��2���	
$	%����(�	#�72#4$)��/��
�9���
�#�%4�27�#��$��9��.$��#%4	���  .�%�$?��	%����   



 
 

228 
 

 	�/�5� 2 �	���3��2� ��	/�9��!(������	$	%����7��#�0#��	��	�����5�
�$?��	A9#�/�9!� �'	�%�$?���	�	%7&�� 	�(���� ���7A9�7��(���	/����� 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
��	
	���� 	A9#��A#$	%����7��#�0#��	��	���7����7	C����	*+�������	�$.�� �!� 	���
2��
	2��(�	�$0#� �%�		���	(���	
	���� 	A9#��A#.�%$	%������7	C����	*+���  $B1��/�9'� A#  
 ���4�2"�!���0#������7	C�� /��(��� 	A9#��A#/�9("�#����3�0�#���4!�4�2 	#� �&� 

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	�����	��!/��.��$	%����7����7	C����	*+���0+5��#�   �!�
 �%�		���	(�.72�%��7	C���$?������!/��   $	%�/0#�� 	A9#��A#/�9("��� �����������.�%��
 ���
#! ��#������7	C��.�%��@�/�97�#���	$	%����  4!�.�2  .��
����7  .��
#�)��  .��

������  .�%.��	���������	!��������	   ��@���	��� 	�%��0�#���7����7	C����	*+���("�
��	��� 	�%���!�.��7��	%!��"�5�.���
	&$(��'	��    R+9�'��2�����	���.'	2����	$	%����.�2
�& ��	�!�("���	����
�#(�/�9$	%"&� .�%�
�#72#��2�����/�9���9��0�#�  �!���	��!/��	�����
 &��'��	*+���$	%���$8 
 

!�����$ �����%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	� ��3��2���	!��������	$	%���� &��'
��	*+���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	!�����
��f/@�g0#�����	���  �$?�
�9�/�9!�   �'	�%/��(��
	���2���	��!��	�	�����	
#�
#!	�������7	C���	A#4�2.�%����	'�D������	���/����7&��	�����
��#��'���(! .�%�$?���	 �� &�(���	��	�������7	C���/2��/������  $B1��/�9'�  A#    ����	���	4�2
��3�!������� 	A9#��A#(���	$	%����/�9##�7������
�7	.������    �	�%(���	��	�����
2��	2��
(���	##�0�#
#�
2����+9�  �	A##�2����#���
2��	2��(�	%!���07 

 	�.�%���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 
�	� ��3��2� ��	!��������	$	%���� &��'��	*+���0#�
�������	*+����	&��/'���� 	!���
��
��f/@�g0#�����	���  �$?���@���	/�9!�   /�9/��(���	��	���4!�	���&!�!2�(���	��!��	�	�����	
#�/�9
7�#�	����4��  .�%� &!/�97�#�'�D������	���(��!�0+5� 
 

!�����������%���&��)*��� 

 	�/�5� 2 �	���
2��	2��(���	��!/��	����� &��'��	*+���$	%���$8  
�!�/������/�9�$?� �%�		���	(���	
	���.��$	%�����'A9#��3�	��	��0�#�������� 	�%��.�%

	&$(�
2��0#���7	C��/�9	����!"#�   .���
2�(������	���	
	&$(��'	�� 



 
 

229 
 

���	����!"#���	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	���
����(���	�0���	����� &��'��	*+���$	%���$8    A#   	�(�12�%�$?������!/��	�����(��'	��
0#��	��	���    �!�("���
	&$��	$	%������� �%�		���	(�.72�%��7	C��/�9	����!"#���
	��	���0���	�����/&�
�5�$8��	*+���    
2����+9�/���$?�	�����0��!�2#(�����$� 	#�  R+9��%��
��	���.'	2	�����(����2�����7��
����!  A# 
���������07  .�%
�������	*+����	&��/'���� 	
.�%/���$?�	�����
	&$(��"&�"� ���$� 	#� .�%�& ���	(��	��	���  

�����	�0��*+����#�
�	��	!���������$	%��� &��'(�
)��*+���  
'��2�  �	��	���/�5� 2 �	�����		����� &��'��	*+���/&�$8��	*+���.724�2'�	�����0��!�2#  
	�����/�9��!/��4!�.�2    	�������
��f/@�g/����	�	���0#�����	���.�%	�������	$	%����7��#�
7����7	C����	*+��� �!�	�����72#
���������07 .�%
�������	*+����	&��/'���� 	      R+9�

�	%
�� �1(�	����� &��'��	*+��� 4!�.�2  0�#���
�'/�9�4$  ����	!���������(�$8/�9�2����  
$B1��#&$
		     �&!.03��&!#2#�0#��	��	���  ��	.��40  .��/����	'�D��(�#�� 7        
 

!�����	!%� ��$ ����%���&��)*��� 

����	���	�	��	���/�5� 2 �	���3��2�   $B����
�� �1/�9/��(����	!���������
$	%��� &��'(��	��	����$?�4$#�2��72#��A9#�   A#  ����	���	�$?�$B����
�� �1/�9
&! !�� ����	��
/�9�2� “���4�2
2�����4�2�	%!��” �#������5��	
	��� ���7	%����  ��	��
2��	2��  ��	
	���
 ���
���  �  .�%��	(��������(�  ��	(�� ���	2���A#  .�% ���	��(�#� ��	0#� �% 	�  �$?�
$B����/�9
�� �1!����"2���� 

 	�/�5� 2 �	���3��2�
�9�
�� �1/�9/��(����	$	%��� &��'��(�0#�   
�	��	���
���	)!��	�#��24!�.�%����	$M���7�#�2��72#��A9#�   A#  ��%������0#�����	���	    .�%��	
	2�� �!	2��/��0#� 	�(��	��	���  	��)+���	/������$?�/��     

���	����!"#���	!��������	$	%��� &��'(�
)��*+���/�5� 2 �	�  
��3��2��&!/�97�#���	'�D��(���	!���������$	%��� &��'(��	��	���0#�7�   A#  7�#���	
$	��$	&�����	��� (�!��� 	%����������  &�@		��	��@		�   ��	 �!��� 	�%��
��� 	�%��  	%�����
.�%��	'�D����	�	�����	
#�0#� 	�  �#������5����� ���7�#���	��	
���
�&���	!���������
$	%��� &��'��(��������	���	 / ��2�����7��
����! .�%�&  ����#�(�!�����$	%���
�'A9#'�D���	��	��� 



����� 5 
 

��	
���������  ���
�����  ������������� 
 

�������	
����  ��������������
������������������������������� ��
�!	�
����"�����  ����������
#�"$����  ��%�&�"���������'����!(  ��  ��)��������*���������	  
��+!���
����������	  ����,&�������	  ��������	,&�������	  -&��.
��-��)�"&����% 
 

����	
����� ���������� 

 

��������������
����������������������������� �� ��
�!	�����"�����

����������
#�"$���� 10 �.�� ���)12��!(��  1) �.�����
)�!	"������
��������������������
���������  2) �.����������%%%��$��-&������
#�   3) �.�������6��"�)�7����������      
4) �.��������#��-,���6����������������   5) �.��������
������)�"-,���6��������
��������   6) �.�����)����%-&�#%#����������������    7) �.��������
"��������
��������   8) �.�������	������������������������=   9) �.�����,�����%%���������
��������������  -&�10) �?'$�������
����������������������������� 

 

��!�"#������������ 

 
1.  
��&������	'(�����'�� 

   1.1   ���A���#!��A.���������	���(��!(      ��    ,B.%��$�� ��
�!	�    ��B    
-&�,B.��%,��A%������
����������������������������� �� ��
�!	�����"�����  ������
����
#�"$���� ������ 431  ��  ��"#�(���(�  1,293 �� 

    1.2   �&�1")��	1�����������	���(��!(   ��  ,B.%��$�� ��
�!	�  ������ 102 
��  ��B ������ 102 �� -&�,B.��%,��A%������
����������������������������� ������ 102 
��   ��"#�(���(� 306 ��    ��� ��
�!	�����"���������������
#�"$���������� 102  �� 

2.  ���*���(*����+&�+�������� 

     2.1  -%%�%��"  ������  3 A��   ��  -%%�%��",B.%��$�� ��
�!	�  
-%%�%��"��B -&�-%%�%��",B.��%,��A%������
�����������������������������   

�!�	���%������
����������������������������� 



 

 

 

231 

 

        2.2  -%%��"����*  ������  3 A��  ��  -%%��"����*,B.%��$�� ��
�!	� 
-%%��"����*��B  -&�-%%��"����*,B.��%,��A%������
�����������������������������

�!�	���%������
����������������������������� 
   2.3  -%%�����
���� ������ 1 A��  �� -%%�����
����
�!�	���%���
���
����������������������������� 
  
�����"�#!��A.���������	#�(�$"�  2�.,1�����)����%������ �	
,B.#�������6������� 3 #1�� )����%���"�B�).�-&��������-�.2��.�����"��%�&�"
��($�
-&����"
$"���"������#!��A.     -&.����"�-�.2����%����   $&�������(����2�#�&��A.��%
,B.%��$�� ��
�!	�������  3  ��  ��B������ 3  ��  -&�,B.��%,��A%������
������������������
����������� ������ 3 ��  �� ��
�!	�����"�����  ����������
#�"$����  #!�2"1�A1�&�1"
)��	1��   
���)����%���"
$"���"������A.����  ���"�B�).�    ���"��%�&�"��

��($�#!�).���������  -&.����"����%�����$.
�D�E%�%�"%B��* 

       3.   ���-������(���(.�   

   ,B.����	���$���������"�1�""������
�F%�."B&���%��G�)��#	�&�	 ��H�&����*
"$���#	�&�	 ���,B.����	���������������������
#�"$����     
�������"������$��������
,B.%��$�� ��
�!	�#!�
�D��&�1")��	1��    -&�����"�1�""������
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������  1   ���(.�����1
����.����0��   ��.  ����.������"&����"#��������
�����	2��3 
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,B.%��$�� ��
�!	�������"��#!�����.	&� 65.59
�D�
��$'��  ������"��#!����
�.	&� 48.39 "!�	�"����1� 50 �=  ������"��#!�����.	&� 77.42  "!�	���A���"����1� 20 �=  
������"��#!�����.	&� 68.82 "!��6����������B��������%���''� #  ������"��#!�����.	&� 61.29  
���
�F�������������%��$���������� ������"��#!�����.	&� 37.63  ����%����*�.�����%��$��
�.	��1� 5 �=   ������"��#!�����.	&� 81.72 "!��	�
�&�#!������)��-$�1�,B.%��$���� ��
�!	�
�?���%�� 1-5 �=  -&�������"��#!�����.	&�  39.78  
�D�,B.%��$�� ��
�!	������$'1 

��B������"��#!�����.	&� 80.43   
�D�
��$'��   ������"��#!�����.	&� 35.87 "!
�	���$�1�� 46- 50 �=  ������"��#!�����.	&� 81.52 "!��6����������B��������%���''�)�!$��

#!	%
#1�  ������"��#!�����.	&� 14.13 ���
�F�����������������"����� ������"��#!�����.	&� 
33.70 "!����%����*�����#�����"����1� 25 �=   ������"��#!�����.	&� 44.57 ���&�1"����
���
�!	��B.����2#	  ������"��#!�����.	&� 60.87 "!���#!�2�.��%"%$"�	��
$����������

�D����
�!�	���%��A���� -&�������"��#!�����.	&�  40.22  
�D���B#!����� ��
�!	������$'1 

,B.��%,��A%������
�����������������������������������"��#!�����.	&� 
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�D�
��$'��   ������"��#!�����.	&� 40.00 "!�	���$�1�� 46- 50 �=   ������"��#!����   
�.	&� 69.47 "!��6����������B��������%���''�)�!$��
#!	%
#1�   -&�������"��#!�����.	&� 
12.63  ���
�F�����������������2#	  ������"��#!�����.	&� 35.79 "!����%����*�����#�����
"����1� 25 �=  ������"��#!�����.	&� 36.84 ���&�1"�������
�!	��B.����2#	  ������"��#!����
�.	&� 66.32 "!���#!�2�.��%"%$"�	��
$����������
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�!�	���%��A����   -&�������
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2.1  �.�����
)�!	"������
����������������������������� 
,B.%��$�� ��
�!	�������"��#!�����.	&�  92.47  "!���"�B.���"
�.�����
�������

��������������	�� �	2�.��%���%�"�����������������   �.	&�  94.62  ���
������-)1�)�(�
������"������
��������������������������    "!���������A�"��B  %��&��� -&����$��
� 	%�	�� ��
�!	�-&����"��%,��A%�1�"���   �	�.	&�  96.77  "!#��$�.�#!�
�D�,B.���%����
�1�
���"������
������������������ 

���
)�!	"������
�������.���������������� ��
�!	�)�"������&����%
�1�$&� ���,B.%��$�� �� 
�! 	�  �%�1 �   �� 
�! 	�"!����� � 
������)�"��( �)���
���#��������+����   �	"!&����%������
����������!(   &����%#!� 1  �.	&�  61.29  ��.�����"
)��$����$.��B�� ��
�!	�   &����%#!� �.	&�  31.18   ������)�
�   ��
����$*����-��&."   
���1� ���-�F��� ��
�!	�     &����%#!�  3  �.	&� 20.43  ���#��-,���6����������������   
&����%#!�4 �.	&�  18.28  ���#��-,��J�%�)�����������=�$.���&.���%-,���6��������
��������   &����%#!� 5  �.	&�  23.66        #%#��-&����%��%% �����.�����%��$�������
 ��
�!	�   &����%#!� 6  �.	&�  29.03  ���$��"�)�7����������������-&�)��A!(�����������
 ��
�!	�     &����%#!� 7  �.	&�  24.73  -)1�)�(�������"���/,B.��%,��A%���������������
���������� ��
�!	�  &����%#!�  8  �.	&�  35.48  -)1�)�(�������"������
"��)�
��� ��
�!	�
)�""�)�7����������   &����%#!� 9  �.	&� 44.09  ���
"��)�
�)�"�������� �	����$."!���
���
"����	��    -&�&����%#!� 10  �.	&� 83.87  ���
������ �	���#����	�������������������
 ��
�!	� 

,B.%��$�� ��
�!	�������"��#!�����.	&�  92.47  "!�����6��%��&���
�������
�������������� ��
�!	�    �	�����
#���	��-&�������A�"�� ��
�!	�    ��B#�� ���$.�."B&
�1�"!���
�&!�	�-�&��� ��
�!	�
"��"!������
�����������������������������    �	������
"��#!�����.	&�  92.39   
$F��1�"!������%��+!���#�����  �.	&� 82.61  
$F��1� ��
�!	��A.��+!����
���"�1�""�  �.	&�  81.52  2�.��%���"�B.
�!�	���%��������������������������  �	2�.��%��� 
%�"/���A�"��""�����������������������
#�"$����   �	�.	&�  93.48  2�.��%���"�B.��

�������������
�!	������#!�
�.�,B.
�!	�
�D������'   ������#��$&���B)����������-&��������

�!	��B.      �.	&�  93.48  �$.�."B&�1���+!�����#��%�� #!�#���$.
�������1�"-���1�"�������
��6�� ��
�!	��$.
�D�2�)�""�)�7����������  ������$."!�1���1�"��������-&����
�J�%�)����  �1����#��&%�A.��+!&�����%���"��%,��A%�.	&�  25.00 
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����.  %5��
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����+�� #��.�"���.  ��#�	*�
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��&! 2I3�
E�.  2544.  ����� *����	*��# �#��%#�����$!���+�� #���
��3�/!E#���B���������� 
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,-�� .�*��/����
"��� 

����� �
,-�����"�0
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�*),.�� 

.�"(�%A������������� �!"�#
$"#�����%
��
&��#%�#
'������0
�J&��
����+�� #��

.�"������%5��
�����
����#���B��20�+�� #��*),.����������(%#�.).   
���"�����$	+��''�#���
,-�� .�*��/����
"�������� �
,-�����"�0
" �)1�0���,	
#�����"�0
". 
 



  

268 

$��� /)#��B�"!.  2545.  ��� �!"���"��� /��+�� #���� �����%A�������.  ��)� ��=:   
�)K* ��"�	. 

��0
��,	 ���
//
".  2545.  ��"����0���&5� �������*������5��3����&
�/���  �67����������� 
+8���+ �67��
;��*),.����� �!"���� : ���+�� #��20����+���
�.  ��)� ��=: ���!I! 
*�##���� */
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���"� +P0
�$�����	.  2545.  ���#���B��%�3/
E� �!"�.  ��)� ��=: J�"�
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+��*�� ���,%��. 2542.  %A��� �67�������
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#���! %����5� ��'.  2542.  ��������������2���
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 ������
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,-�� .�*��/������� 
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,-�����"�0
" �)1�0���,	#�����"�0
". 
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,-�����"�0
" �)1�0���,	#�����"�0
". 
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�*��#����# �67���� 
+���
�*),.��20��
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�%��������� �!"�.   
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��/����,��#. %5��
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'�����,��#.  ��3�"������� ���	.  2542�.   ��%��/)&���+���
�*),.����������  

��#%�#
'�����  03#1 : �������+���
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�,�.�� ���.���������� ��� ;��0;    �)�*�4:��4:���,�.�� ���.��  /4�����)����*�:��4
�,�.�� ���.��: ;��
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����������� ��0
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�� 
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���:����/�������. (Yamane,1970 : 580-581 ����+&���2�3��� ������, 2542: 10)   

 
��	
�   n   -��   :��4:���,�.�� ���.�� 

N -��   :��4:��2�3���� 
e -�� �����,�4��,	
��:���,�.�� ���.���0
���� �N4� 

 
�����-�4�:��4:���,�.�� ���.�� :�� Taro Yamane (1967: 886) � �34 ������0� ��)�� 9 .05   
(2 σ  Confidence Interval)  ��4:��4:�������,�4��,	
�� (e) �2<�����,3 -,3�*�� 4�.��:��
2�3���� ( π) �2<� 0.5 
 

:��4:���,�.�� ���.�� (n) ��	
��0�����,�4��,	
���2<� :��4:��2�3���� 
(N) +1% +2 +3 +4 +5% +10% 
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1,500 
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2,500 
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3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

b 
b 
b 
b 
b 
 
b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 

1,250 
 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

b 
b 
638 
714 
769 
 

811 
843 
870 
891 
909 

b 
385 
441 
476 
500 
 

517 
530 
541 
549 
556 

222 
286 
316 
333 
345 
 

353 
359 
364 
367 
370 

83 
91 
94 
95 
96 
 
97 
97 
98 
98 
98 

Ne

N
n

+

=

1
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�����-�4�:��4:���,�.�� ���.�� (�.�) 
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→∞ 

b 
b 
b 
b 

5,000 
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6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

 
  10,000 

1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 

 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 

 
2,500 

 938 
 959 
 976 
 989 
1,000 

 
1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 

 
1,111 

566 
574 
580 
584 
588 
 

600 
606 
610 
617 
621 
 

625 

375 
378 
381 
383 
385 
 

390 
392 
394 
397 
398 
 

400 

98 
 99 
 99 
 99 
 99 
 

 99 
100 
100 
100 
100 
 

100 
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