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 The purposes of this study were to explore the conceptualization, the research methodology 
and the components of organizational communication competence in the Thai context. Ten in-depth 
interviews with top Thai organizational executives and 103 questionnaires were conducted in this 
study. Sixty communication characteristics of the organizational communication competence have 
been developed to be a 60-item questionnaire, which can be used for measuring the Thai 
organizational communication competence. 
 The results of this study reveal as follows: 
1) The conceptualization of organizational communication competence in the Thai context is the 

organization of which the management has abilities to encode and decode massages to the 
organizational members effectively. These abilities specifically involve with strategic 
communication knowledge (i.e., management communication, organizational identification, and 
organizational culture) and tactical communication capacities (i.e., organizational media 
selection and formal/ informal communication network establishment). 

2) The research method using questionnaire combined with interview and observation was found to 
be the most appropriate means to study communication competence at the organizational level 
in the Thai context. 

3) Sixty communication characteristics of organizational communication competence which were 
found in this study can be categorized into 9 groups, consisting of management communication 
and organizational identification; globalization and technology management; organizational 
information management; organizational media selection; organizational follow-up, evaluation, 
and report; organizational communication network and structure; formal communication network; 
informal communication network; and organizational communication competence outcomes. 

4) A reliability of the developed 60-item questionnaire for measuring the Thai organizational 
communication competence is .9738 or 97.38% 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร (communication competence) เปนประเด็นที่
นักวิชาการในสาขาวาทนิเทศ (speech communication) ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในองคกรให
ความสนใจ โดยมีกลุมนักวิชาการไดใชกรอบแนวคิดตะวันตกในการวิเคราะหความสามารถในการ
สื่อสารในระดับตางๆ ตั้งแตระดับบุคคล กลุม และองคกร (Jablin et al., 1994) สําหรับในบริบทของ
องคกรนั้น Sriussadaporn-Charoenngam & Jablin (1999) ไดทําการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจคนหา
กรอบแนวคิดของคนไทยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทย ซึ่งผลการวิจัยไดให
ความรูในเชิงวิเคราะหระดับบุคคลที่อธิบายถึงลักษณะของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
ผูรวมงานท่ีไดรับการยอมรับวามีความสามารถในการสื่อสารในบริบทสังคมไทย แตยังไมสามารถ
อธิบายถึงแนวคิดความสามารถในการสื่อสารในระดับกลุมหรือองคกรของไทยได  เนื่องจาก
ความสามารถในการสื่อสารในระดับกลุมและองคกรนั้นไมใชเปนเพียงผลรวมของความสามารถใน
การสื่อสารในระดับบุคคลเทานั้น ดังที่ Jablin et al. (1994: 24) กลาววา “Communication 
competence at the group and organizational levels are not simply aggregations of 
individual competencies, but are forms of competence that constitute more than the sum of 
its parts.” แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารในระดับกลุมและองคกรจึงยังเปนสิ่งที่ตอง
ศึกษาและคนควาตอไป ในสวนของการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมนั้น มีผูทํา
วิทยานิพนธในเวลาเดียวกันกับผูวิจัย (อานเพิ่มเติม วิรยา ขุนพรหม, 2543) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเนน
การศึกษาแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย  

 
เมื่อสํารวจสถานภาพการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระดับองคกรพบวา ยังไมมีผูใดศึกษา

เร่ืองนี้อยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากที่ พรพรรณ เชยจิตร (2542) ไดทําการสํารวจสถานภาพการ
ศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคการไทยในวิทยานิพนธระหวางป 2524-2541 พบวายังไมมีวิทยานิพนธ
ใดที่ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรโดยตรง ดังนั้นงานวิจัยตางๆ จึงไมได
ใหความรูที่ชัดเจนและมากพอที่จะแสดงใหเห็นถึงดรรชนีที่เปนตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสารใน
ระดับองคกร ในขณะที่การศึกษาของ Jablin et al. (1994) ไดเสนอทรรศนะวา การพิจารณา
ความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรนั้นประกอบดวย ความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธ (strategic 
communication knowledge) และศักยภาพในการสื่อสาร (tactical communication capacity) 
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ขององคกร โดยที่ความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธ ไดแก การเรียนรูขององคกร (organization learning), 
การบริหารเชิงกลยุทธขององคกร (strategic management) และวัฒนธรรมองคกร (organizational 
culture) เปนตน  

 
สวนศักยภาพในการสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร ไดแก ระบบการ

จัดการขอมูลขาวสาร (management information systems: MIS), ส่ือที่ใชในการสื่อสารในองคกร 
(communication media in organizations), การโฆษณาและประชาสัมพันธ (advertising and 
public relations), การจัดแถลงขาว (press conference), สิ่งพิมพตางๆ ภายในองคกร (house 
organ), โครงสรางองคกร (organizational structural), เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร (inter-
organization communication network) เปนตน (Jablin et al., 1994) 

 
ในปจจุบัน องคกรไทยไดใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารในองคกรกัน

มากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารในองคกรมีเปาหมายที่สําคัญคือ ทําใหบุคคลในองคกรเขาใจ ยอมรับ
วิธีการและเปาหมายขององคกร รวมทั้งปรับความตองการหรือเปาหมายของตัวเอง (สวนบุคคล) ให
เปนสวนหนึ่งขององคกรเพื่อความสําเร็จขององคกร (วิชัย โวหารดี, 2541)  
องคกรตางๆ ในปจจุบันจึงไดหันมาใหความสําคัญกับการสื่อสารในระดับองคกรเนื่องจาก
ประสิทธิภาพที่ดีของการสื่อสารในระดับองคกรนับเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร 

 
การศึกษาเพื่อคนหาแนวคิด คํานิยามและดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร

จึงมีความสําคัญ และจะเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารในระดับองคกรของไทยตอไป อยางไรก็
ตาม กรอบแนวคิดตามมิติของความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธ (strategic communication 
knowledge) และศักยภาพทางการสื่อสาร (tactical communication capacity) ขององคกรดังกลาว
ขางตนยังมีพื้นฐานมาจากองคกรตะวันตก ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะคนหา
กรอบแนวคิดดังกลาวในบริบทขององคกรไทย อันจะทําใหทราบและนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
องคกรตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 

เพื่อคนหากรอบแนวคิดของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรรวมทั้งปจจัยตางๆ ที่
จะสามารถวัดความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรภายใตบริบทสังคมไทย  

 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

1. เพื่อคนหาแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรภายใต
บริบทสังคมไทย  

2. เพื่อคนหาแนวทางการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารขององคกรไทย 
3. เพื่อคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
4. เพื่อสรางเครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 

 
ปญหานําในการวิจัย 
 

1. แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรภายใตบริบท
สังคมไทยคืออะไร 

2. แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรไทยเปน
อยางไร 

3. ตัวดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยมีอะไรบาง 
4. เครื่องมือที่สามารถใชในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยเปนอยางไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการคนหาแนวทางการศึกษาและกรอบแนวคิดของความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรของไทย เพื่อใหไดเครื่องมือในการวัดระดับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกร โดยจะครอบคลุมองคกรของรัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ในขนาดเล็ก กลางและใหญ ภายใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น มิไดกระจายไปยังพื้นที่ในตางจังหวัด ซึ่งขอมูลที่ไดรับในงานวิจัยครั้งนี้
อาจแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและสภาพสังคมของทองถิ่นนั้นๆ  โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
ในชวงเดือนธันวาคม 2543 ถึง เดือนมกราคม 2544 



 

 

4

 
 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร หมายถึง 
รูปแบบ วิธีการศึกษาที่ไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับกรอบแนวคิดของความสามารถในการ
ส่ือสารในระดับองคกร  

2. แนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร หมายถึง กรอบแนวคิดในการสื่อสารที่
เหมาะสมและกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานระดับองคกร 

3. องคกรไทย หมายถึง องคกรที่ตั้งอยูในประเทศไทยและมีผูถือหุนสวนใหญเปนคนไทย 
รวมทั้งมีพนักงานไทยเปนสวนหนึ่งขององคกร 

4. องคกรรัฐ หมายถึง องคกรที่สวนราชการรับผิดชอบดําเนินกิจการเองทั้งหมด และเปน
กิจการที่มีความสําคัญและมีผลเกี่ยวของโดยตรงหรือโดยออมตอการดํารงอยูของรัฐ1 

5. องคกรรัฐวิสาหกิจ หมายถึง องคกรนิติบุคคลที่รัฐเปนผูกอตั้งโดยใชเงินลงทุนจากภาษี
อากรของประชาชนในเบื้องตน แตลักษณะการดําเนินงานตองทําในเชิงพาณิชย 
กลาวคือ จะตองดํารงอยูไดดวยคาตอบแทนจากการขายสินคา ไมตองพึ่งพา
งบประมาณจากสวนราชการ2 

6. องคกรเอกชน หมายถึง องคกรนิติบุคคลที่มีประชาชนทั่วไปเปนเจาของ มีอิสระในทาง
การเงิน การบริหารงาน และการบริหารบุคลากร 

7. องคกรขนาดเล็ก หมายถึง องคกรที่มีสินทรัพยถาวรสุทธิเปนจํานวน 1 ลาน-10 ลานบาท 
หรือมีจํานวนพนักงานระหวาง 10-49 คน3 

8. องคกรขนาดกลาง หมายถึง องคกรที่มีสินทรัพยถาวรสุทธิ 10-20 ลานบาท หรือมี
จํานวนพนักงานระหวาง 50-199 คน4 

9. องคกรขนาดใหญ หมายถึง องคกรที่มีสินทรัพยถาวรสุทธิมากกวา 20 ลานบาท หรือมี
จํานวนพนักงานมากกวา 200 คน5 

10. ดรรชนีชี้วัด หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงใหเห็นวาองคกรตางๆ มีระดับของความสามารถใน
การสื่อสารในระดับองคกรอยูในระดับใด 

                                          
1 สุรพล นิติไกรพจน. 2543. ความเปนไปไดและแนวทางการตรากฎหมายจัดต้ังองคกรมหาชน. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ. หนา 23 
2 เร่ืองเดียวกัน หนา 27 
3 เกณฑการกําหนดจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
4 เกณฑเดียวกัน 
5 เกณฑเดียวกัน 
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11. เครื่องมือที่ใชในการวัดระดับความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร หมายถึง 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือแบบสังเกตการณที่ประกอบดวยขอคําถามตางๆ ที่จะ
นํามาเปนตัวดรรชนีชี้วัดระดับของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนการขยายองคความรูภายใตการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารของ
องคกรไทยจากเดิมที่มีการวิเคราะหในระดับบุคคลใหมีการวิเคราะหในระดับองคกร
เพิ่มข้ึน 

2. ทราบถึงคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรภายใตบริบท
สังคมไทย ซึ่งจะทําใหมีความชัดเจนในการศึกษาวิจัยเพื่อขยายองคความรูตอไปใน
อนาคต 

3. ทราบแนวทางการศึกษาถึงกรอบแนวคิดของความสามารถในการสื่อสารในระดับ
องคกรของไทย เพี่อนําไปใชเปนระเบียบวิธีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรไดในอนาคต 

4. ทราบถึงตัวดรรชนีที่เปนตัววัดระดับของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรใน
บริบทสังคมไทย ซึ่งจะสามารถนําตัวดรรชนีเหลานี้ไปพัฒนาเปนเครื่องมือที่ใชวัด
ความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรที่มีประสิทธิผลตอไปได 

5. ไดตัวเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรที่มีความเที่ยงและ
ความตรง เพื่อที่องคกรตางๆ จะสามารถนําเครื่องมือนี้ไปใชประเมินศักยภาพของ
อ ง ค ก ร แ ล ะ พั ฒ น า อ ง ค ก ร ใ ห บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ใ น ด า น ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง 
องคกร 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง “กรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย” เปนการหา
แนวคิด ของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร ภายใตบริบทของสังคมไทย โดยมี
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่ใชประกอบการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 

 แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารในองคกร 
 แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในองคกร 
 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสงัคมไทย 
 เครื่องมือมาตรฐานที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

 
แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารในองคกร 

 
สําหรับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรนั้นยังไมมีนักวิชาการหรือ

นักวิจัยทําการศึกษาอยางชัดเจน ดังนั้นการศึกษาแนวคิดดังกลาวจึงตองเริ่มตนดวยการทํา
ความเขาใจแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกร ซึ่ง 
Jablin et al. (1994) ไดทําการรวบรวมแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสาร
จากนักวิชาการคนอื่นๆ ไดดังนี้ 

 
Monge, Dillard, & Eisenberg (Jablin et al., 1994) ไดเสนอแนวคิดวา 

ความสามารถในการสื่อสารพิจารณาไดจาก ความสามารถในการเขาและถอดรหัส 
(encoding and decoding ability) ของผูส่ือสาร ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสื่อสารและ
ตีความสารที่ไดรับ ในขณะที่ Snavely & Walters (Jablin et al., 1994) เสนอแนวคิด
ความสามารถในการสื่อสาร 5 มิติ คือ การเอาใจใส (empathy) การฟง (listening) การ
เปดเผยตัวเอง (self-disclosure) ความกระตือรือรนทางสังคม (social anxiety) และมี
ความสามารถรอบตัว (versatility)  

 
นอกจากนั้น ยังมีนักวิชาการตะวันตกจํานวนหนึ่งที่สรุปความสามารถในการสื่อสาร

ระดับบุคคล/องคกรไว 3 มิติคือ (1) มีความเอาใจใส หรือปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน (empathy or 
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other-orientation) หรือเรียกวาการเอาผูอ่ืนเปนศูนยกลาง (altercentrism) (2) การจัดการกับ
ปฏิสัมพันธ (interaction management) เชน การสลับจังหวะในการสื่อสาร เชน การเวนวรรค
ตอนในการสื่อสารของคูส่ือสาร เปนตน และ (3) มีความยืดหยุนทางพฤติกรรม (behavioral 
flexibility) (Jablin et al., 1994) 

 
เนื่องจากกรอบแนวคิดสวนใหญเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารที่กลาวมา

ขางตนมักใหความสําคัญกับทักษะ (skill) ทางการสื่อสารมากกวาความรู (knowledge) 
ทางการสื่อสาร ดังนั้น Jablin et al. (1994) จึงเสนอจากมุมมองแบบกฎ (rules perspective) 
ที่ใหความสําคัญกับทักษะและความรูในการพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 
โดยพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลวา เกิดจากการที่บุคคลมีความรูเชิงกล
ยุทธ (strategic) และทักษะ (skill) ทางการสื่อสารพรอมๆ กัน  

 
จากที่กลาวไปขางตนจะเห็นวา โดยทั่วไปแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร 

(communication competence) มักจะปรากฏอยูในการสื่อสารระดับบุคคล โดยผูที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร (competent communicator) คือ ผูที่มีความรูและความสามารถ
ในรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมภายใตสถานการณหนึ่งๆ (Cooley & Roach, 1984, p.25 
cited in Sriussadaporn-Charoenngam & Jablin, 1999) ดังนั้นความสามารถในการสื่อสาร
ในระดับบุคคลจึงหมายถึง การที่บุคคลๆ หนึ่งมีความรูและทักษะในการสื่อสาร ทําใหสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสมภายใตสถานการณหนึ่งๆ ซึ่ง Sriussadaporn-
Charoenngam & Jablin (1999) ไดพบวา ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคลใน 
องคกรไทยเกี่ยวของกับความรู (knowledge) ในการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม ซึ่งไดแก การ
หลีกเลี่ยงความขัดแยง (conflict avoidance) การแสดงความเคารพ (display of respect) มี
ความสุภาพออนนอม มีกาลเทศะและรูจักถอมตน (politeness, tactfulness and modesty) 
สําหรับทักษะ (skill) ของบุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทยประกอบดวย 
ทักษะในการแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ ทักษะการใหขอมูลขาวสาร รับขอมูลขาวสารและ
คนหาขอมูลขาวสาร (providing, receiving & seeking information), มีทักษะในการฟง การ
เขียนและการโนมนาวใจ (writing, listening, persuading) และทักษะในการสรางเครือขาย
การสื่อสาร (networking)  

 
สําหรับมิติของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรนั้นยังไมมีกรอบแนวคิด

และคํานิยามที่ชัดเจนดังเชนความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคลวาจะตองพิจารณา
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จากตัวแปรใด ดังที่กลาวไปในบทที่ 1 แลววา ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมและ
องคกรนั้นไมไดคนพบไดจากความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคล เนื่องจาก
ความสามารถในการสื่อสารในระดับกลุมและองคกรนั้นไมใช เปนเพียงผลรวมของ
ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคลเทานั้น ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ตองการคนหากรอบแนวคดิ
และคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรภายใตสังคมไทย ดังนั้นจึงนําไปสู
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ที่วา แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทยคืออะไร 

 
 

แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในองคกร 
 

แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารมีหลายแนวทางดวยกันซึ่ง นักวิจัย 
นักวิชาการตางก็ใชแนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทํา
ใหเกิดปญหากรอบแนวทางการศึกษาที่กระจัดกระจาย อยางไรก็ตาม Jablin et al. (1994) ได
ทําการรวบรวมงานวิจัยในสาขาตางๆ (ไดแก management/ administrative sciences, 
organizational behavior, psychology and sociology disciplines) ที่เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยความสามารถในการสื่อสารพบวาสามารถแบงแนวทางการศึกษาความสามารถใน
การสื่อสารออกไดเปน 2 แนวทางใหญๆ คือ (1) แนวคิดดานการแสดงออกหรือทักษะการ
ส่ือสาร (performance or “skills” based conceptualization) และ (2) ปฏิสัมพันธทางสังคม
ในเชิงพุทธิปญญาหรือการใชสัญลักษณ (social cognition/symbolic interaction models) 

 
การศึกษาแนวคิดดานการแสดงออกหรือทักษะการสื่อสาร (performance/skills 

approaches) เปนการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในองคกรโดยการสังเกตพฤติกรรม
การสื่อสาร (behavioral communication) เพื่อหาความสามารถในเชิงทักษะการสื่อสารที่
เหมาะสมกับทุกสถานการณ โดยที่แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารแบบนี้จะ
ศึกษาถึงทักษะ (skill) ทางการสื่อสารที่เปนที่ตองการของสมาชิกในองคกร โดยแบงการสํารวจ
ทักษะการสื่อสารออกเปน 2 ประเภทคือ (1) สํารวจพฤติกรรมการสื่อสารที่พึงปรารถนาให
เกิดขึ้นในองคกร (evaluative/prescriptive fashion) โดยใหผูตอบแบบสอบถามจัดลําดับ
ทักษะการสื่อสารที่จําเปนตอการทํางานใหประสบผลสําเร็จ หรือระบุทักษะการสื่อสารที่ควรมี
แตยังไมมี รวมทั้งการประเมินทักษะการสื่อสารที่คิดวามีประสิทธิผล (2) สํารวจพฤติกรรมการ
สื่อสารที่ปรากฏจริง (descriptive) ของสมาชิกในองคกร โดยฝายบริหารทําหนาที่แยกสมาชิก
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ในองคกรที่มีและไมมีประสิทธิผลออกจากกัน แลวติดตามสังเกตหรือสัมภาษณพฤติกรรมการ
ส่ือสารนั้นๆ 

 
การศึกษาแนวคิดดานปฏิสัมพันธทางสังคมในเชิงพุทธิปญญาหรือการใชสัญลักษณ 

(social cognition/symbolic interaction perspectives) เปนแนวทางการศึกษา
ความสามารถในการสื่อสารในองคกร โดยใหความสําคัญกับธรรมชาติของบริบทในการ
สื่อสาร (contextual nature of communication) ซึ่งอาจรวมถึงความแตกตางกันทางพุทธิ
ปญญา (cognitive differentiation) การปรับตัว (self-monitoring) และความสามารถในการ
โนมนาวใจ (persuasive ability) ของผูสื่อสาร รวมทั้งสถานการณ (situation) ที่แตกตางกัน
ในการสื่อสารดวย นอกจากนั้นยังรวมถึงการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในองคกรดวย
ทฤษฎีกฎ (rules theory) ที่อธิบายถึงความเชื่อหรือวัฒนธรรมขององคกร (master contract) 
การกําหนดความหมายของพฤติกรรมการสื่อสาร (constitutive rules) และมาตรฐานของ
พฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม (regulative rules) 

 
จากแนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารทั้ง 2 ที่ Jablin et al. (1994) ได

รวบรวมมานั้น เปนแนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในองคกรในบริบทสังคม
ตะวันตกที่ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการในการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร 
ในขณะที่ผูวิจัยมีวัตถุประสงคจะคนหาถึงวิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัย ซึ่ง พรพรรณ เชย
จิตร (2542) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับวิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระดับ
องคกร พบวาวิธีการเก็บขอมูลที่เปนที่นิยมมากที่สุดในการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารองคกรคือ 
วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้น งานวจิัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค
เพื่อคนหาแนวทางการศึกษาในเชิงวิธีการวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรในบริบทสังคมไทย ดังนั้นจึงนําไปสูปญหานําวิจัยขอที่ 2 คือ แนวทางการศึกษา
กรอบแนวคิดของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรไทยเปนอยางไร  
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ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 

เมื่อนํากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรภายใตบริบทสังคม
ตะวันตกของ Jablin et al. (1994) มาพิจารณา จะพบวาความสามารถในการสื่อสารในระดับ
องคกรประกอบดวย ความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารและศักยภาพทางการสื่อสารขององคกร 
ดังนั้นหากจะพิจารณาตามกรอบแนวคิดของความสามารถในการสื่อสารดังกลาว จึง
จําเปนตองพิจารณาถึงดรรชนีที่เปนตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรเชนกัน ซึ่ง
ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรดังกลาวประกอบดวย 

 
ความรูเชงิกลยุทธทางการสื่อสาร (Strategic Communication Knowledge) 
 

ความรูขององคกรเกิดขึ้นจากการรวบรวมเอาความรูของคนหรือกลุมคนที่อาศัยอยูใน
องคกร โดยความรูดังกลาวนั้นอาจเกิดขึ้นจากประสบการณ ความคิดหรือทัศนคติของคนหรือ
กลุมคนที่อยูในองคกร และความรูเชิงกลยุทธนี้จะเปนประโยชนตอการทําความเขาใจสาร
ภายใตสถานการณหรือสภาพแวดลอมที่องคกรอาศัยอยู ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ในขณะที่
บุคคลแตละคนเขามาและออกจากองคกร องคกรจะเก็บรักษาความรู พฤติกรรม ความนึกคดิ 
บรรทัดฐานและคานิยมของบุคคลเหลานั้นเอาไวตลอดเวลา และสิ่งนี้ก็คือระบบความคิด 
(cognitive) และความจํา (memories) ที่สมาชิกในองคกรสามารถตีความไดอยางเปนระบบ 
(interpret as a system) (Daft & Weick, 1984: 285) 

 
นอกจากนั้น ความสามารถในการเรียนรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและ

ภายนอกขององคกรยังเปนกุญแจสําคัญที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จในการทําความเขาใจ
สารในองคกรดวยเชนกัน กลาวคือ องคกรที่มีการเรียนรู (Learning Organization) คือ องคกร
ที่มีการพิจารณาสภาพแวดลอมและรวบรวมขอมูลขาวสาร รวมทั้งความสามารถของสมาชิก
ในองคกรในการแปลขอมูลขาวสารไปสูความหมายรวมกันภายในองคกร (Argyris & Schon, 
1978: Daft & Weick, 1984 cited in Jablin et al., 1994) โดยที่ระบบความหมาย 
(Semantic Network) ที่มีอยูในองคกรอาจเปนดรรชนีที่ชี้ใหเห็นถึงความสามารถในการ
สื่อสารกลยุทธขององคกรดวยเชนกัน 

 
สําหรับในมิติของความรูเชิงกลยุทธทางการสื่อสารโดยมากจะพิจารณาถึง การบริหาร

เชิงกลยุทธขององคกร การเรียนรูขององคกร และวัฒนธรรมขององคกร โดยความรูเชิงกลยุทธ
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ทางการสื่อสารขององคกรที่กําลังจะอธิบายนี้จะมีความสัมพันธกับศักยภาพทางการสื่อสาร
ขององคกรที่จะชี้ใหเห็นถึงระดับของความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่จะพิจารณาถึง
ในสวนตอไป 

 
การบรหิารเชิงกลยุทธขององคกร (Strategic Management) 
 

ในการพิจารณาความรูเชิงกลยุทธเพื่อนําไปสูความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรจําเปนตองเขาใจการบริหารเชิงกลยุทธขององคกร เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธของ
องคกรมีสวนสําคัญตอการสื่อสารในระดับองคกร และอีกทั้งการบริหารเชิงกลยุทธขององคกร
ยังเปนตัวดรรชนีที่สามารถชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรตอไป 

 
การบริหารเชิงกลยุทธเปนรูปแบบการบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดวิสัยทศัน 

(vision) ภารกิจ (mission) ขององคกร และนํากลยุทธที่กําหนดไวไปดําเนินการใหบรรลุผล
ตามที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปาหมายของกลยุทธตองวัดไดอยาง
ชัดเจน และหลังจากดําเนินการตามกลยุทธการบริหารที่กําหนดขึ้นแลว องคกรตองมีการ
ประเมินผลการทํางานจากกลยุทธ เพื่อนํามาปรบัปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในระยะยาวตอไป (Higgins & Vincze, 1993; David, 1995; Thompson & Strickland, 
1995) 

 
สิ่งสําคัญที่เปนหัวใจหลักของการบริหารเชิงกลยุทธในระดับตางๆ ก็คือ จุดมุงหมาย

ขององคกร (organization’s purpose) ซึ่งประกอบดวย 
1. วิสัยทัศน (vision) หมายถึง เปาหมายหลักที่องคกรตองกาวไปในอนาคต เปนการ

สรุปใหเห็นถงึคานิยม ความมุงหวังและเปาหมายขององคกรเขาไวทั้งหมด และยังเปนเหมือน
แผนที่คอยชี้ทิศทางที่องคกรจะกาวไปในอนาคต ในขณะที่พนักงานทุกคนควรรับทราบและ
เขาใจวิสัยทัศนขององคกรไดเปนอยางดี (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2540; Quigley, 1994)  

 
2. ภารกิจ (mission) คือ วัตถุประสงคหลักขององคกร ในบางครั้งเรียกวา เปาหมายท่ี

เปนทางการ (official goals) ภารกิจจะแสดงเหตุผลในการดํารงอยูขององคกร และชวย
กําหนดขอบขายการดําเนินงานที่เปนทางการขององคกรใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
(สมยศ นาวีการ, 2531; ทองใบ สุดชารี, 2542) 
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การกําหนดภารกิจ (mission) ขององคกรใหชัดเจนจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
บริหารเชิงกลยุทธคือ ทําใหสามารถระบุจุดมุงหมายภายในองคกรได เปนเกณฑในการ
กําหนดมาตรฐานการจัดสรรทรัพยากรขององคกร กําหนดบรรยากาศทั่วไปขององคกร เปน
หลักสําคัญในการกําหนดจุดมุงหมายขององคกรและทิศทางขององคกร สะดวกในการแปล
ความหมายวัตถุประสงคในการทํางาน การออกแบบงานและกําหนดความรับผิดชอบภายใน
องคกร กําหนดจุดมุงหมายขององคกรและการแปลความจุดมุงหมายเปนจุดประสงค (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2540) 

 
3. เปาหมาย (goal) หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ตองการใหอนาคต เปนการกําหนด

ภารกิจของธุรกิจใหเปนผลลัพธสุดทายของการวางแผนกลยุทธ ในการตั้งเปาหมายควรมี
ระยะเวลาที่แนนอนและสามารถวัดได เปาหมายของการบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหาร
ตระหนักถึงสิ่งที่ธุรกิจตองการบรรลุ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2540; สมยศ นาวีการ, 
2538) 

 
4. วัตถุประสงค (objectives) หมายถึง เปาหมายในระยะสั้นที่ลักษณะเฉพาะเจาะจง 

ซึ่งเปนผลลัพธที่สามารถวัดไดขององคกร 
 
สําหรับการสื่อสารวิสัยทัศน (vision) และภารกิจ (mission) ขององคกร อาจกลาวได

วาเปนการแสดงถึงเอกลักษณขององคกร (organization identity) โดยที่ เอกลักษณของ
องคกร คือการนําวิสัยทัศน (vision) และภารกิจ (mission) ขององคกรมาสื่อสาร เอกลักษณ
ขององคกรจะเปนกลยุทธ (strategy) และเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่มปีระสิทธิผลที่สุดใน
ปจจุบันและอนาคต ซึ่งนิสาชล รัตนสาชล (2541) ไดกลาววา เอกลักษณขององคกร 
(organization identity) เปนการแสดงภาพความเปนจริง และแกนแทของการดํารงอยูของ
องคกร เปนผลของการสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงที่องคกรยอมรับที่จะของเกี่ยวกับปจจัย
ภายนอก เอกลักษณขององคกรจะกอรูปมาจากประวัติองคกร ความเชื่อ ปรัชญา เทคโนโลยี
องคกร ความเปนเจาของ บุคลากร ผูนํา จรรยาบรรณ คุณคาทางวัฒนธรรม และกลยุทธ  

 
ดังนั้นหากพิจารณาจากแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธทั้งหมดที่กลาวไปขางตน 

จะพบวา เมื่อองคกรไดมีการสื่อสารวิสัยทัศน (vision) ภารกิจ (mission) รวมทั้งเปาหมาย
ตางๆ แลว จะนํามาซึ่งความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่สื่อสารถึงเอกลักษณของ 
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องคกร และอาจกลาวไดวาองคกรนั้นมีความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารที่จะทําใหเกิดศักยภาพ
ในการสื่อสาร และนําไปสูความสามารถในการสื่อสารขององคกรตอไป 

 
การเรียนรูขององคกร (Organizational Learning) 
 

การเรียนรูขององคกรเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาถึงความรูเชิงกลยุทธขององคกร
ตามกรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมตะวันตก มี 
นักวิชาการหลายคนไดใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกรไวดังนี้คือ  

 
Stata (1989) ไดใหความหมายของการเรียนรูขององคกรวาเกิดจากการแบงปน

ความรู ความเขาใจและประสบการณของคนหรือกลุมคนภายในองคกร โดยองคกรที่มีการ
เรียนรูจะตองเปนองคกรแหงระบบความคิด (system thinking) ซึ่งเปนเครื่องมือในการเรียนรู
และอบรมคนและองคกร องคกรตองมีการวางแผน (planning) และการปรับปรุงคุณภาพ 
(quality improvement) ขององคกรใหเขากับความคาดหวังเพื่อการอยูรอดขององคกร 
นอกจากนั้น ระบบคุณคาและวัฒนธรรมขององคกรสงผลกระทบตอการเรียนรูขององคกรดวย
เชนเดียวกัน ในการเรียนรูขององคกรนั้นจําเปนตองอาศัยระบบขอมูลขาวสาร (information 
systems) ขององคกรซึ่งจะตองเอื้อตอการตัดสินใจที่ดีและถูกตองขององคกร ระบบจดัการ
ขอมูลขาวสาร (management information system) ในองคกรจะทําใหเกิดความรูในองคกร 
และความรูนั้นจะนํามาซึ่งการปฏิบัติขององคกรเชนกัน  

 
เชนเดียวกับ Spangle & Moorhead (1998: 59) ที่อธิบายวา ในการพัฒนาเปน

องคกรเรียนรูนั้นจะตองมององคกรเปนระบบ (system) ที่แตละสวนมีความสัมพันธกันทั้งหมด 
เมื่อสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลกระทบตอองครวมทั้งหมด องคกรตองใหคุณคากบั
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร โครงสรางองคกรตองมีความ
ยืดหยุน สามารถรองรับตอนวัตกรรมใหมๆ ได และองคกรตองกระจายอํานาจใหกับพนักงาน
ในองคกร รวมทั้งพัฒนา รักษาและเพิ่มความสามารถหลักขององคกร และสรางกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง  

 
เราสามารถมองการเรียนรูขององคกรออกเปน 2 มุมมองคือ มุมมองโครงสรางเชิง

ระบบ (systems-structural perspective) และมุมมองของการตีความ (interpretive 
perspective) โดยที่ทั้งสองมุมมองนั้นมีแนวคิดที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด คือ มุมมอง
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โครงสรางเชิงระบบจะเปนมุมมองที่ใชระบบเหตุผลและตรรกะ (rational and logical) ซึ่งอาจ
หมายถึง ประสบการณของสถาบัน (institutionalized experience) และพัฒนาการของ
ความรู (development of knowledge) ขององคกร ในขณะที่มุมมองของการตีความจะ
เกี่ยวกับความขัดแยงในการตีความสารซึ่งอยูภายใตโครงสรางขององคกร โดยที่ Fiol & Lyles 
(1985) อางถึงใน Daft & Huber (1987) อธิบายวากระบวนทัศนของการตีความมี
ความสัมพันธกันอยางสูงกับกระบวนการเรียนรูขององคกร ซึ่งอาจหมายถึง การแบงปนขอ
สันนิษฐาน (assumption sharing) และการเรียนรูในการปรับตัว (adaptive learning) ของ
องคกร  

 
สําหรับการศึกษาวิจัยในขอบขายของการสื่อสารจะใหความสําคัญกับมุมมองของการ

ตีความ (interpretive perspective) เนื่องจากเปนมุมมองที่อธิบายองคกรเปนระบบการให
ความหมายขอมูล ใหความหมายของสัญลักษณและการสรางความรูสึกในการมีสวนรวมใน
องคกร มองสภาพแวดลอมเปนสิ่งที่คลุมเครือและสามารถเรียนรูและพิสูจนไดโดยผานการให
ความหมายรวมกัน องคกรมีการเรียนรูโดยการกระทําซึ่งนําไปสูความเขาใจ (action lead to 
understand) (Daft & Huber, 1987) นอกจากนั้น Daft & Weick (1984) ยังอธิบายเพิ่มเติม
อีกวา องคกรที่เปนระบบของการตีความ (organizations as an interpretation system) เปน
ระบบสงัคมแบบเปดที่ประมวลขอมูลขาวสารจากสิ่งแวดลอมภายนอก นําขอมูลขาวสารซึ่ง
ไดรับไปสูการปฏิบัติจริง การตีความขององคกรนั้นไมไดเกิดจากการตีความของแตละบุคคล
ในองคกร แตมีความหมายมากกวานั้น องคกรจะมีการเก็บและแบงปนความรู พฤติกรรม 
คุณคา บรรทัดฐานของคนในองคกรตลอดเวลา การตีความขององคกรจะขึ้นกับกลยุทธในการ
จัดการองคกร องคกรตางๆ ยอมมีระบบที่แตกตางกันในการตีความสภาพแวดลอม 
กระบวนการตีความอาจมีอิทธิพลตอผลผลิตขององคกร เชน กลยุทธ โครงสราง และการ
ตัดสินใจขององคกร หากองคกรตองการจะอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมแบบตางๆ องคกร
ตองมีกลไกในการตีความเหตุการณที่คลุมเครือและกําหนดทิศทางรวมทั้งความหมายใหแกผู
มีสวนรวมในองคกรทุกคนใหรับทราบดวย 

 
จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับแนวคิดการเรียนรูขององคกรทําใหสามารถเชื่อมโยง

การเรียนรูขององคกรและความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรเขาดวยกัน โดยที่องคกร
ที่มีความสามารถในการสื่อสารควรจะมีสวนประกอบของการเรียนรูขององคกรเกิดขึ้น ดัง
มุมมองของการตีความที่ Fiol & Lyles (1985) อางถึงใน Daft & Huber (1987) ไดอธิบายวา
กระบวนทัศนของการตีความขององคกรมีความสัมพันธกันอยางสูงกับกระบวนการเรียนรูของ
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องคกร และระบบการตีความขององคกรจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคกรมีระบบการใหความหมาย
รวมกัน (semantic network) ซึ่งก็คือ โครงสรางขององคกรที่เปนระบบที่มีพื้นฐานการให
ความหมายรวมกัน (Doerfel & Barnett, 1999) องคกรมีความทรงจําหรือมีอนุสรณ 
(organization memories) โดยที่อนุสรณขององคกรเปนการรวบรวมความรูของกลุมและ
บุคคลในองคกร รวมทั้งกลยุทธในการตีความตามสถานการณและสภาพแวดลอม ในขณะที่
บุคคลในองคกรไดรักษาความรู พฤติกรรม ทัศนคติ บรรทัดฐานและคุณคาของบุคคลเอาไว 
และนี่คือระบบความคิดและความทรงจําที่สมาชิกในองคกรสามารถที่จะตีความอยางเปน
ระบบได (Jablin et al, 1994) 

 
จากองคประกอบตางๆ ที่กลาวไปแลวขางตน การเรียนรูขององคกรจึงถือเปนความรู

ในการสื่อสารเชิงกลยุทธขององคกรและเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหองคกรเปนองคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร 

 
วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  

 
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดวัฒนธรรมองคกรสวนใหญจะศึกษาเกี่ยวกับความเปนองค

รวม (holistic) ประวัติความเปนมาขององคกร (Organization history) พิธีกรรม (ritual) และ
สัญลักษณ (symbols) ขององคกร เปนตน ดังน้ันความหมายและแนวคิดวัฒนธรรมองคกรจึง
เปนสิ่งสําคัญในการพิจารณาวัฒนธรรมองคกรในฐานะที่เปนความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร
ขององคกร  

 
วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความรู ความคิด ความเชื่อ ขอสมมติพื้นฐาน (basic 

assumption) และ/หรือคานิยมที่มีอยูรวมกันภายในจิตใจของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญ
ภายในองคกร คนกลุมดังกลาวใชระบบความรูความคิดรวมนี้เปนแนวทางในการคิด ตัดสินใจ
และทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายในองคกร (Davis, 1984; Gregory, 1983; 
Sackmann, 1991; Sathe, 1985; Smircich, 1985; Schein, 1985; 1992 อางถึงใน สุนทร 
วงศไวศยวรรณ, 2540) ซึ่งมีลักษณะคลายกับ Hofstede (1997: 180) ที่วา “วัฒนธรรมองคกร
เกิดจากการรวบรวมจิตใจของสมาชิกในองคกรหนึ่งซึ่งตางจากองคกรหนึ่ง” นอกจากนั้น 
Hofstede (1997) ยังเสนอแนวคิดวัฒนธรรมองคกร 6 มิติที่ไดจากผลการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่ง
ประกอบดวย 
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1. การใหความสําคัญกับกระบวนการ (process-oriented) และการใหความสําคัญ
กับผล (results oriented) สมาชิกในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบเนนกระบวนการ
จะพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการทํางาน ในขณะที่สมาชิกในองคกรที่มี
วัฒนธรรมแบบใหความสําคัญกับผลงานจะทุมเทใหกับการทํางาน 

2. การใหความสําคัญกับลูกจาง (employee oriented) และการใหความสําคัญกับ
ตัวงาน (job oriented) สมาชิกในองคกรที่ใหความสําคัญกับลูกจางจะรูสึกวา
ปญหาสวนตัวของพวกเขาจะไดรับการดูแลและรับผิดชอบจากองคกร ในขณะที่
องคกรที่ใหความสําคัญกับตัวงานจะใหความสําคัญกับตัวงานมากกวา  

3. วัฒนธรรมแบบ parochial และ professional ในองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ 
parochial นั้น สมาชิกในองคกรรูสึกวา บรรทัดฐานขององคกรจะครอบคลุมถึงที่
บานเชนเดียวกับที่ทํางาน องคกรจะพิจารณาการจางงานโดยดูจากภูมิหลังทาง
ครอบครัวและสังคม ซึ่งตรงขามกับองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ professional ที่จาง
งานโดยพิจารณาความสําเร็จจากงานเปนการสวนตัวเทานั้น 

4. ระบบเปด (open system) และระบบปด (closed system) ระบบเปดจะทําให
สมาชิกสวนใหญในองคกรเขากับองคกรได สมาชิกใหมจะใชเวลาเพียงไมกี่วันใน
การปรับตัวใหเขากับองคกร ในขณะที่สมาชิกองคกรในระบบปดจะใชเวลานาน
ในการปรับตัวใหเขากับองคกร 

5. การควบคุมแบบอิสระ (loose control) และการควบคุมแบบรัดกุม (tight 
control) การควบคุมทั้งสองแบบเปนการแสดงถึงโครงสรางภายในองคกร ในการ
ควบคุมแบบอิสระจะเห็นไดจากการใชเวลาในการประชุมที่เหมาะสมในการ
ทํางานอยูเสมอ ในขณะที่การควบคุมแบบรัดกุมจะแสดงใหเห็นจากการประชุมที่
ตรงเวลา เปนตน 

6. สิ่งที่พึงปรารถนา (normative) และการปฏิบัติ (pragmatic) ในองคกร ลักษณะ
ของสิ่งที่พึงปรารถนาในองคกร (normative) จะใหความสําคัญกับกระบวนการ
ตางๆ ในองคกรมากกวาความสําคัญของผลลัพธ ในขณะที่องคกรที่เนนในการ
ปฏิบัติ (pragmatic) จะใหความสําคัญกับผลลัพธมากกวากระบวนการ 

 
จากวัฒนธรรมองคกร 6 มติิของ Hofstede (1997) อาจกลาวไดวา เมื่อวัฒนธรรมของ

องคกรตางกันก็จะนํามาซึ่งรูปแบบการสื่อสารในองคกรที่แตกตางกัน (เชน องคกรที่ให
ความสําคัญกับงานมากกวาสมาชิกในองคกร อาจมีรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการมากกวา
แบบไมเปนทางการ เปนตน) เนื่องจากการสื่อสารเปนตัวถายทอดวัฒนธรรมขององคกร 
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วัฒนธรรมขององคกรเกิดขึ้นไดจากการสื่อสารที่เปนตัวแบงปนความหมายในองคกร ในขณะ
ที่ Neher (1997) แสดงความคิดเห็นวา การสื่อสารในองคกร เชน การตัดสินใจขององคกร ก็
สามารถสะทอนใหเห็นรูปแบบของวัฒนธรรมองคกรเชนกัน  

 
ดังนั้น การศึกษาและทําความเขาใจวัฒนธรรมองคกรในฐานะที่เปนความรูเชงิกลยทุธ

ขององคกรจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร  
 
ศักยภาพในการสื่อสารขององคกร (Organization Communication Capacity) 
 

Jablin et al. (1994) อธิบายวา ศักยภาพในการสื่อสารในระดับองคกร หมายถึง 
โครงสรางและวิธีการสื่อสารในการสรางการยอมรับ และตีความสารที่ใชแลกเปลี่ยนระหวางผู
สงสารกับผูรับสารทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยที่ความสามารถในการแลกเปลี่ยนสาร
กับผูรับสารภายนอกองคกรไดแก เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร หนาที่ในดานการตลาด
และการขายขององคกร กระบวนการคัดเลือกบุคลากรขององคกร เปนตน สําหรับ
ความสามารถในการแลกเปลี่ยนสารกับผู รับสารภายในองคกรแสดงให เห็นไดจาก 
ความสัมพันธระหวางพนักงานขององคกร หนาที่ของฝายทรัพยากรบุคคลขององคกร รวมทั้ง
การสื่อสารที่มาจากองคกร เชน วารสารสิ่งพิมพขององคกร (house organ) เปนตน  

 
ดังนั้นศักยภาพทางการสื่อสารในระดับองคกรคือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกับส่ิงแวดลอมและการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจในขอมูลขาวสาร
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม ซึ่งอาจหมายถึง ระบบการจัดการภายใน
องคกร ประเภทของสื่อรวมทั้งชองทางตางๆ ภายในองคกรที่เปนปจจัยทําใหองคกรสามารถ
ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสม ดังนั้นปจจัยหลักๆ ในการพิจารณาถึงศักยภาพ
ทางการสื่อสารขององคกรไดแก เทคโนโลยีการสื่อสารขององคกร (organization 
communication technology), ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ (management 
information systems), โครงสรางขององคกร (organization structure) และเครือขายการ
ส่ือสารขององคกร (organization communication network) เปนตน 
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เทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร (Organizational Communication Technology)  
 

เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารจัดเปนเครื่องมือหรือวิธีการสื่อสารที่สามารถทําให
องคกรเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร ดังนั้นจึงตองพิจารณาความแตกตางของ
เทคโนโลยีการสื่อสารกับส่ือประเภทอื่น ความเหมาะสมของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารใน
องคกร เพื่อเปนแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยตอไป 

 
Miller (1999) ไดกลาวถงึความแตกตางระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมที่ใชใน

องคกรกับ สื่อที่ใชในการสื่อสารในองคกรแบบดั้งเดิม (traditional media) คือ 
1. เทคโนโลยีการสื่อสารทําใหการสงผานขอมลูขาวสารเปนไปอยางรวดเรว็กวาการ

สงผานสื่อแบบดั้งเดิมในองคกร  
2. เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) สามารถ

สนับสนนุการสื่อสารภายในองคกรที่ตางพืน้ทีก่ัน (geographically dispersed 
communication)  

3. เทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหมสามารถทาํใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลใน 
องคกรในเวลาที่แตกตางกันได คือ การสื่อสารไมจําเปนตองเกิดขึ้นภายใตเวลา
เดียวกนั (asynchronous communication) 

 
ตัวอยางของเทคโนโลยีการสื่อสารในองคกรคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (electronic 

mail), ระบบฝากขอความ (voice mail), โทรสาร (FAX), การประชุมทางภาพและเสียง (audio 
and video conferencing), การประชุมทางคอมพิวเตอร (computer conferencing), ระบบ
จัดการขอมูลสารสนเทศ (management information dystem: MIS), ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจกลุม (group decision support system: GDSS), ระบบ LANs และ WANs, 
อินเตอรเนต็ (Internet and World Wide Web) ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารแตละประเภทก็จะมี
ประโยชนในการใชงานที่แตกตางกัน ดังนั้นในการเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ควรเลือกให
เหมาะสมกับงาน โดยทฤษฎี Media Richness Model จะกลาวถึงการเลือกใชส่ือใหเหมาะสม
กับงาน 
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Media Richness Theory 
 

ส่ือตางๆ ที่ใชในองคกรนับเปนตัวแปรที่สาํคัญที่จะชี้ใหเห็นวาองคกรนัน้มีศักยภาพใน
การสื่อสารเปนอยางไร แมแตในทฤษฎีของการเรียนรูขององคกร ส่ือที่ใชในองคกรยงัมี
ความสัมพันธกับศักยภาพในการเรียนรูขององคกร องคกรตองมีการเลือกใชสื่ออยางเหมาะสม
จึงจะเกิดการเรียนรูที่จะชวยลดความคลุมเครือในการสื่อสาร (Daft & Huber, 1987) ซึ่งใน
การพิจารณาการเลือกใชส่ือตางๆ ในองคกรใหเหมาะสม สามารถแบงประเภทของสื่อตางๆ 
โดยพิจารณาจากสมรรถภาพในการสงสาร ดังนี ้ส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารสูง (rich 
media) หมายถึง 1. สื่อที่สามารถสงสารไดหลายประเภททัง้แบบวัจนะและอวัจนภาษา เชน 
การสื่อสารแบบเห็นหนา (face to face commination) 2. สื่อที่สามารถรับขอมูลยอนกลับได
ทันท ี 
3. ส่ือที่สามารถสรางความสมัพันธสวนบุคคลระหวางคูสือ่สารได ในขณะที่สื่อทีม่ีสมรรถภาพ
ในการสงสารต่ํา (lean media) จะมีลักษณะคือ เปนสื่อที่ไมสามารถรบัขอมูลยอนกลับไดทันที
และไมสามารถสงสัญญาณตางๆ ในการสือ่สารไดเทากบัส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารสูง  

 
จากนิยามของสื่อดังกลาว สามารถแบงสื่อออกเปนหลายประเภท จากสื่อที่มี

สมรรถภาพในการสงสารต่ําที่สุด ปานกลาง และส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารที่สูง
ตามลําดับ 

 
ตารางที ่1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะของงานและประเภทของสื่อที่เหมาะสม 

 
 งานที่ไมมีความคลุมเครือ งานที่มีความคลุมเครือ 

สื่อที่มีสมรรถภาพสูง ไมเหมาะสม เหมาะสม 
สื่อที่มีสมรรถภาพต่าํ เหมาะสม ไมเหมาะสม 

 
จากตารางจะเห็นวาควรเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับประเภทของงาน หากเปนงานที่มี

ความคลุมเครือสูงจะเหมาะสมกับส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารสูง ในขณะที่หากเปนงานที่
มีความคลุมเครือตํ่าก็จะเหมาะสมกับส่ือที่มีสมรรถภาพในการสงสารต่ํา โดยแสดงใหเห็นได
จากสื่อประเภทตางๆ เชน จดหมายเวียน แผนพับ วารสารสาํหรับพนักงาน เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร ประกาศ การสัมมนาประจําป ที่จัดโดยฝายประชาสัมพันธ เพื่อรายงานสถานการณ
องคกรจัดเปนสื่อที่มีสมรรถภาพต่ําตามทฤษฎี Media Richness แตสื่อเหลานี้กลับใชเปน
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เครื่องมือในการเผยแพรขอมูลดานกลยุทธของฝายบริหารขององคกรและเอกลักษณของ
องคกรอยางไดผล เนื่องจากงานดังกลาวเปนงานที่มีความคลุมเครือต่ํา (Unambiguous task) 
ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ ธนียา โพธานันท (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจของพนักงานองคกรปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จากสื่อประชาสัมพันธใน
องคกร” พบวา พนักงานมีการเปดรับส่ือประกาศมากที่สุด และใชประโยชนจากความทันตอ
เหตุการณทําใหทราบถึงความเคลื่อนไหวในองคกรมากที่สุด พนักงานมีความพึงพอใจในสื่อ
วารสารคชสัมพันธมากที่สุด และพอใจในเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนทําใหไดรับความรูมาก
ที่สุด เชนเดียวกับ มณีรัตน เชิงชวโน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหประสิทธิผลวารสาร
เครือซิเมนตไทยขององคกรปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)” พบวา วารสารเครือซิเมนตไทยทํา
หนาที่เปนสื่อกลางเพื่อใหขาวสารความรูในดานตางๆ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวขององคกร
และผูบริหาร อีกทั้งยังสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกรดวย  

 
สําหรับงานวิจัยที่ชี้ใหเห็นประสิทธิผลของเทคโนโลยีการสื่อสารในฐานะที่เปน

เครื่องมือในการสื่อสารขององคกรที่จะนําไปสูศักยภาพในการสื่อสารขององคกร ไดแก 
งานวิจัยของ พรทิพย ดีสมโชค (2529) ที่ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมที่มีตอธนาคารพาณิชยของไทย” หนึ่งในขอคนพบของงานวิจัยนี้พบวา เทคโนโลยกีาร
สื่อสารสมัยใหมกอใหเกิดประสิทธิผลที่ดีตอธนาคารพาณิชยของไทย ในขณะที่ สุทรรศิกา คู
รัตน (2534) ศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาองคกร ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเงินทุนหลักทรัพยธนชาติ จํากัด” พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชเคร่ืองใชสํานักงานอัตโนมัติในองคกร นอกจากนั้นกลุม
ตัวอยางยังมีความคิดเห็นวาเครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติที่มีอยูในองคกรมีปริมาณการใชใน
การทํางานและการวางแผนงานอยางเต็มที่ เครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติชวยใหเกิดความ
คลองตัวในการทํางาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องใชสํานักงานอัตโนมัติทําให
เกิดประสิทธิผลในทางบวกมากกวาทางลบ 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนพบวา องคกรที่จะมีศักยภาพในการสื่อสารนั้นตองมีการ

เลือกใชส่ือใหถูกตอง องคกรไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีการสื่อสารในงานทุกประเภท 
เนื่องจากงานบางประเภทสื่อสารไดโดยใชสื่อแบบเกาจะเหมาะสมกวา โดยที่ ทองใบ สุดชารี 
(2542) ไดเสนอแนวคิด ในการเลือกใชสื่อใหถูกตองซึ่งมีลักษณะคลายกับทฤษฎี Media 
Richness โดยอธิบายวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกิดจากความสามารถในการเลือกใชส่ือ
ในการสื่อสารไดถูกตองตรงตามขาวสารที่ตองการสื่อและทําใหขาวสารนั้นมีคุณคา โดยที่ 
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Daft & Lengel (1984) ไดนิยามความหมายของ “ความมีคุณคาของสารสนเทศ (information 
richness)” หมายถึง ศักยภาพของสื่อที่สามารถใชสงขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ หากผู
ส่ือสารสามารถเลือกใชวิธีการสื่อสารไดอยางเหมาะสมแลว จะทําใหการสื่อสารมีประโยชน
สูงสุด ในขณะที่ส่ือประเภทตางๆ ในองคกรนั้นมีศักยภาพในการสื่อสารแตกตางกันในการลด
ความคลุมเครือของสาร การสงสาร รวมทั้งการตีความสาร ดังนั้นประเภทของสื่อที่ใชในการ
สื่อสารในองคกรจึงเปนองคประกอบของศักยภาพในการสื่อสารขององคกร (Jablin et al., 
1994)  

 
ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ (Management Information Systems: MIS) 

ระบบจัดการขอมูลสารสนเทศ (MIS) จัดเปนเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทหนึ่งใน
องคกร โดยระบบ MIS เปรียบเสมือนระบบที่เปนเครื่องมือชวยใหองคกรมีศักยภาพในการ
ส่ือสาร ซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร กลาวไดวา ระบบการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศ (management information systems: MIS) จัดเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร
ประเภทหนึ่ง เปนระบบการติดตอสื่อสารที่เปนระบบระเบียบ ทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่
กระทบตอการดําเนินงานขององคกร ระบบนี้จะสะทอนถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ติดตอสื่อสารในองคกร (อุทัย บุญประเสริฐ, 2529) ในขณะที่ Miller (1999: 278) ไดให
คําอธิบายระบบ MIS วาเปนระบบคอมพิวเตอรที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายใน
องคกรเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจขององคกร สวน Scott (1986: 97) ไดใหนิยามของ
ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศหรือ MIS วาเปนระบบแหงความรวมมือในองคกร เปน
ระบบที่สงผานขอมูลไปไดในทิศทางที่หลากหลายเพื่อชวยเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร และยัง
เปนบรรทัดฐานของความมีคุณภาพขององคกรอีกดวย  

 
นอกจากนั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2529) ยังเสนอการจัดระบบเผยแพรขอมูลขาวสาร

ขององคกร (information distribution systems) โดยอธิบายวา ปกติบุคคลที่ทํางานอยูใน
องคกรมักจะไมไดรับขอมูลขาวสารที่แสดงถึงสถานภาพและความเคลื่อนไหวขององคกรอยาง
เพียงพอ ภาพลักษณ (image) ขององคกรในสายตาของสมาชิกมักจะจํากัด และปรากฏให
เห็นบอยๆ วามีแนวโนมไปในทางลบ การจัดระบบเผยแพรขอมูลขาวสารที่เหมาะสมจะชวยให
สมาชิกเขาใจภาพลักษณและความเคลื่อนไหวขององคกร ชวยขจัดความเขาใจที่ผิดพลาด
คลาดเคลื่อนไดคอนขางมาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอมูลและขาวสารที่เผยแพรและระบบการกระจาย
ขาวสารขององคกร 
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จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ (management 
information systems: MIS) เปนระบบที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารภายในองคกร องคกร
สามารถใชระบบ MIS เปนเครื่องมือในการสรางและพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารเพื่อนําไปสู
ความสามารถในการสื่อสารได เนื่องจากระบบ MIS เปนเครื่องมือในการสื่อสารใหบุคลากรใน
องคกรเขาใจถึงกลยุทธการดําเนินงานขององคกร  
 
โครงสรางและขนาดขององคกร (Organizations Structure and Organizations Size) 

โครงสรางและขนาดขององคกรเปนดรรชนีที่สําคัญในการพิจารณาถึงศักยภาพในการ
สื่อสารในองคกร เนื่องจากองคกรที่มีโครงสรางและขนาดที่แตกตางกันอาจทําใหเกิดความ
แตกตางกันในศักยภาพการสื่อสารในองคกร นอกจากนั้นยังอาจนําไปสูความสามารถในการ
สื่อสารระดับองคกรที่แตกตางกันดวย  

โครงสรางขององคกรที่ออกแบบถูกตอง จะตองอาศัยพื้นฐานมาจากการศึกษา
สภาพแวดลอม องคกรจะมีรูปแบบโครงสรางหรือกลยุทธเนนหนักไปในทางใดนั้น ยอมเปนผล
มาจากสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรอาจ
เกิดข้ึนจากการมีรูปแบบใหมๆ เขามาแทนที่รูปแบบโครงสรางเกาหรืออาจเปนแบบคอยๆ 
ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบที่เปนอยูอยางคอยเปนคอยไปก็ได (ธงชัย สันติวงษ, 2538) ดังนั้น 
โครงสรางองคกรจึงมีรูปแบบที่แตกตางกันภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกันคือ  

ภายใตสภาพแวดลอมที่มีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงนอย องคกรจะมีการ
จัดโครงสรางแบบกระจายอํานาจ พรอมกับการใชระเบียบ (decentralized bureaucratic) 
ในขณะที่หากสภาพแวดลอมมีความซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงมาก องคกรจะจัด
โครงสรางแบบกระจายอํานาจ พรอมกับการใหอิสระ (decentralized organic) แตหาก
องคกรอยูในสภาพแวดลอมที่ไมซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมนอย 
องคกรจะมีการจัดโครงสรางแบบรวมอํานาจ พรอมกับการใชระเบียบ (centralized 
bureaucratic) แตหากสภาพแวดลอมที่ไมซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงมาก องคกรจะจัด
โครงสรางแบบรวมอํานาจพรอมกับสรางความคลองตวั (centralized organic) หรือ กระจาย
อํานาจภายใตการใชระเบียบกฎเกณฑ   
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ตารางที ่2 รูปแบบโครงสรางองคกรภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
 

สภาพแวดลอม มั่นคงหรือเปลี่ยนแปลงนอย เปลี่ยนแปลงมาก 
ซับซอน โครงสรางแบบกระจายอาํนาจ 

พรอมกับการใชระเบียบ  
โครงสรางแบบกระจายอาํนาจ 
พรอมกับการใหอิสระคลองตวั  

ไมซับซอน โครงสรางแบบรวมอํานาจ พรอม
กับการใชระเบียบ  

โครงสรางแบบรวมอํานาจพรอม
กับสรางความคลองหรือกระจาย
อํานาจภายใตการใชระเบียบ
กฎเกณฑ 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาโครงสรางขององคกรแบบตางๆ จะขึ้นอยูกับรูปแบบของ

สภาพแวดลอมที่จะสงผลกระทบตอองคกร เนื่องจากองคกรจําเปนตองอยูรอด (survive) 
ภายใตสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน เชนเดียวกับที่ Jablin et al. (1994: 23) ไดอธิบายไววา 
โครงสรางขององคกรอาจแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของความรูเชิงกลยุทธในวิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับผูรับสารทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นโครงสรางขององคกรจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
จะพิจารณาถึงศักยภาพในการสื่อสารขององคกร เนื่องจากระบบโครงสรางขององคกรสงผล
ตอรูปแบบการจัดการในองคกร สงผลตอการสื่อสารในองคกร นําไปสูกระบวนตีความสารที่
แตกตางกันทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร 
อาจพิจารณาไดจากการจัดโครงสรางขององคกรใหมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 
นอกจากการจัดโครงสรางองคกรจะสงผลตอการสื่อสารในองคกรแลว ขนาดของ

องคกรที่แตกตางกันก็สงผลตอการสื่อสารในองคกรดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจาก Porter & 
Roberts (1976: 1571) อางถึงใน Jablin (1987: 397) กลาววา “ขนาดขององคกรสง
ผลกระทบตอการสื่อสารในองคกร” เมื่อองคกรมีขนาดเพิ่มข้ึน ปญหาในการประสานงานใน
องคกรจะเพิ่มข้ึน และสมาชิกในองคกรตองใชเวลาในการสื่อสารมากขึ้น (Kasarda, 1974 
cited in Jablin, 1987) รวมทั้งมีงานวิจัยที่พบวา เมื่อองคกรมีขนาดใหญข้ึน คุณภาพในการ
ส่ือสารขององคกรก็จะลดลง ขนาดขององคกรแปรผกผันกับคุณภาพทางการสื่อสารของ
องคกร (Jablin, 1987) และงานวิจัยของสิริวรรณ จันทรศรี (2534) พบวา ขนาดขององคกรที่
แตกตางกันมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยที่องคกรขนาด
กลางหรือขนาดเล็กจะมีประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารมากกวาองคกรขนาดใหญ ทั้งนี้อาจ
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เนื่องจากองคกรขนาดกลางหรือขนาดเล็กมักมีความคลองตัวในการดําเนินงานหรือ
ติดตอส่ือสารมากกวาองคกรขนาดใหญ  

 
ดังนั้นขนาดขององคกรจึงเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่จะพิจารณาถึงศักยภาพในการ

ส่ือสารขององคกร เนื่องจากขนาดขององคกรสงผลกระทบตอการสื่อสารในระดับองคกรและ
เชื่อมโยงไปถึงความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร ซึ่งหากจะพิจารณาความสามารถ
ในการส่ือสารในระดับองคกร ควรจะพิจารณาขนาดขององคกรที่ศึกษาดวยเชนกัน 
 
เครือขายการสื่อสารระหวางองคกร (Inter-organization Communication Network)  
 

ในแนวคิ ดความสามารถ ในการสื่ อสา ร ระดั บบุ คคลในองค ก ร ไทยของ 
Sriussadaporn-Charoenngam & Jablin (1999) ชี้ใหเห็นวา การสรางเครือขายการสื่อสาร 
(networking) จัดเปนทักษะในการสื่อสารอยางหนึ่งที่นําไปสูความสามารถในการสื่อสารระดบั
บุคคลในองคกรไทย ดังนั้นในการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรจึงควร
พิจารณาถึงเครือขายการสื่อสารในระดับองคกร (inter-organization communication 
network) ที่จัดเปนดรรชนีตัวหนึ่งดวยเชนกัน 

 
เครือขายการสื่อสาร (communication network) เปนรูปแบบการติดตอระหวางคู 

ส่ือสารซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันภายใตเวลา สถานที่และบริบทที่แตกตาง
กัน ซึ่งกระบวนการของเครือขายการสื่อสารนี้พยายามอธิบายถึงการสราง (creation) การ
รักษา (maintain) และการเสื่อมสลาย (dissolution) ของเครอืขายการสื่อสารทั้งในและ
ระหวางองคกร (Monge & Contractor, 1997) 

 
ในขณะที่ในระดับองคกรนั้น Miller, Scott, Stage & Birkholt (1995) อธิบายวา 

ความสัมพันธระหวางองคกร (interorganizational relationships) เนนที่การไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารจากองคกรอื่นเพื่อการอยูรอดขององคกรนั้น เชนเดียวกับที่ Jablin et al. (1994) ได
อธิบายวาความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรเกิดจากรูปแบบเครือขายการสื่อสาร
ระหวางองคกรที่มีตอองคกรอื่น โดยที่องคกรหรือตัวแทนขององคกร (organization 
representative) มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่นอาจเนื่องมาจากที่องคกรอื่นๆ เปนแหลง
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ทรัพยากรที่องคกรนั้นตองพึ่งพาเพื่ออยูรอดในสภาพแวดลอมนั้นๆ (resource Dependency)6 
นั่นเอง 

จากที่กลาวมาขางตนพบวา เครือขายการสื่อสารในระดับองคกรนั้นจะเนนไปที่ตัว 
องคกร โดยองคกรที่มีเครือขายทางการสื่อสารกับองคกรอื่นๆนั้น มีแนวโนมที่จะสื่อสารให
บุคคลภายนอกหรือองคกรอ่ืนๆ ไดรับทราบถึงสิ่งที่องคกรตองการจะสื่อ ไมวาจะเปน
เอกลักษณขององคกร (organization’s identity) หรือภาพลักษณขององคกร (organization’s 
image) เปนตน ดังนั้นเครือขายการสื่อสารระหวางองคกร (inter-organization 
communication network) เปนปจจัยพื้นฐานในการศึกษาศักยภาพในการสื่อสารระหวาง
องคกร ซึ่งจะนํามาซึ่งความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร  

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดในประเด็นของความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรที่

ประกอบดวยความรูเชิงกลยทุธในการสื่อสาร คือ การบริหารเชิงกลยุทธ การเรียนรูขององคกร 
รวมทั้งวัฒนธรรมองคกร และศักยภาพในการสื่อสารขององคกร คือ เทคโนโลยีการสื่อสารใน
องคกร ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ โครงสรางและขนาดขององคกร เครือขายการ
ส่ือสารระหวางองคกร เปนเพียงกรอบแนวคิดหรือตัวดรรชนีในการศึกษาความสามารถในการ
ส่ือสารในระดับองคกรที่ไดจากนักวิชาการตะวันตก สําหรับแนวคิดหรือตัวดรรชนีที่เปนตัว
ชี้ใหเห็นถึงความรูเชิงกลยุทธและศักยภาพในการสื่อสารในระดับองคกรในบริบทสังคมไทยยัง
ไมไดรับการศึกษาวิจัยอยางแทจริง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงคนหาตัวดรรชนีชี้วัดความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกรภายใตบริบทสังคมไทย ตามปญหานําวิจัยขอที่ 3 คือ ดรรชนีชี้วัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยมีอะไรบาง  

 

                                                  
6 รูปแบบการพึ่งพาทางทรัพยากร (Resource Dependency) คือ รูปแบบที่มองวาองคกรทั้งหลายผูกพันอยูกับ
สภาพแวดลอม เพราะตองการไดทรัพยากรตางๆ ตามตองการ และการที่องคกรจะมีประสิทธิภาพดีจะอยูที่ความสามารถใน
การจัดหาทรัพยากรเขามาไดอยางตอเนื่อง และรวมทั้งการธํารงรักษาทรัพยากรตางๆ ใหยังคงมีอยูตอไปและนํามาใชไดใน
อนาคต (ธงชัย สันติวงษ, 2538) 
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เครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารขององคกรไทย 
 

ในการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล โดยมากจะใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการวิจัย โดยแบบสอบถามที่ใชจะเปนการรายงานตัวเอง 
(self-report) ของผูตอบแบบสอบถาม ตัวอยางเชน งานวิจัยของ DiSalvo (1980) อางใน 
Jablin et al. (1994) ไดใชแบบสอบถามแบบรายงานตัวเอง (self-report) คนหาทักษะ
ทางการสื่อสารที่จําเปนในองคกร เชนเดียวกับ Monge et al. (1982) อางใน Jablin et al. 
(1994) ที่ใชแบบสอบถามแบบรายงานตัวเอง (self-report) ในการทดสอบความสามารถใน
การสื่อสาร 2 มิติ คือ ความสามารถในการเขาและถอดรหัส (encoding and decoding 
ability) สวน Sriussadaporn-Charoenngam & Jablin (1999) ไดใชแบบสอบถามที่
ประกอบดวยขอถามเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลเชิงวัฒนธรรมจํานวน 80 
ขอในการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกรไทย ดังนั้นจะ
พบวาเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลสวนใหญคือแบบสอบถาม 
(questionnaire)  

 
อยางไรก็ตาม ไมวาจะใชเครื่องมือประเภทใดในการวิจัย จําเปนตองคํานึงถึง

มาตรฐานของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยทั่วไปเครื่องมือการวิจัยที่ไดมาตรฐานจะตองเปน
เครื่องมือที่มีความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) ซึ่ง Frey, Botan & Kreps 
(2000) ไดเสนอแนวคิดการออกแบบเครื่องมือใหไดมาตรฐานทั้งความตรงและความเที่ยงดังนี้ 
 
ความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ความตรง (validity) แบงได 2 ประเภทคือ  
1. ความตรงภายใน (internal validity) คือ ความตรงของขอสรุปที่ไดจากการวิจัย 
2. ความตรงภายนอก (external validity) คือ ความสามารถนําผลการวิจัยไปใชได

อยางกวางขวาง (generalizability) กลาวคือ สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชไดกับกลุมคนและบริบทที่แตกตางกัน ซึ่งจะตองพิจารณาปจจัย 3 
ประการคือ  
1.0 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง (sampling)  
2.0 กระบวนการวิจัยตองสะทอนความเปนจริง (ecological validity) 
3.0 ตองนําผลที่ไดมาทําซ้ํา (replicate) 
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ดังนั้นเครื่องมือที่มีความตรง (measurement validity) จึงหมายถึง เครื่องมือวิจัยที่
สามารถใหความหมายที่แทจริงของแนวคิดการวิจัยได (Frey et al, 2000) 

 
ความเที่ยง (reliability) ประกอบดวยความสม่ําเสมอ (consistency) และความมั่นคง 

(stability) เครื่องมือที่มีความเที่ยง (measurement reliability) หมายถึง เครื่องมือที่สามารถ
นําไปประยุกตใชไดในเวลา กลุมตัวอยางและบริบทที่แตกตางกัน (Frey et al, 2000)  

 
การสรางเครื่องมือการวิจัยที่มีความตรงและความเที่ยง (establishing measurement 
validity and reliability)  
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนสิ่งสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของการวิจัย หาก
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไมไดมาตรฐานก็จะสงผลตอผลการวิจัยดังกลาว แมวา Frey et al. 
(2000) จะเสนอวา ไมมีเครื่องมือวิจัยชิ้นใดที่มีความตรงอยางสมบูรณแบบ แตการสราง
เครื่องมือวิจัยที่มีคาความผิดพลาดนอยที่สุดยังคงทําได ดังนั้นในการวิจัยจึงควรสรางเครือ่งมอื
ที่มีทั้งความตรงและความเที่ยงประกอบกัน 

 
ในการวัดความเที่ยง (reliability) ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจะใชคาตัวเลขเปนตัว

วัด ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีวิธีที่ใชวัดความเที่ยงของเครื่องมือการวิจัยมีดังนี้คือ 
 
1. วิธีการเปรียบเทียบแบบหลายทาง (multiple-administration techniques) เชน 

การใชวิธีวัดกลุมตัวอยางกลุมเดียวกันในเวลาที่แตกตางกัน หากเครื่องมือที่ใชมี
ความเที่ยง (reliability) ก็จะไดผลออกมาสอดคลอง (consistency) กัน แต
วิธีการนี้อาจเกิดขอผิดพลาดได เนื่องจากพฤติกรรมอาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
แนวทางแกไขคือการใชกระบวนการทดสอบ 2 กระบวนการที่มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเชนเดียวกันมาวัดกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน 

2. วิธีการจัดการทางเดียว (single-administration techniques) คือการวัดคาความ
เที่ยงเพียงครั้งเดียว โดยแบงคําถามออกเปน 2 สวน (split-half method) หาก
กลุมตัวอยางตอบคําถามไดสอดคลองกันทั้ง 2 สวนแสดงวาเครื่องมือมีความ
เที่ยง 
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3. การวัดความเที่ยงโดยการสังเกต (interobserver reliability) คือ ปริมาณ
ความเห็นพองตองกันระหวางผูสังเกตการณตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่ไมมีความของ
เกี่ยวกับกลุมตัวอยางเพื่อมิใหเกิดความลําเอียง 

 
การสรางเครื่องมือที่มีความตรง (measurement validity) จะแตกตางจากเครื่องมือที่

มีความเที่ยง (reliability) คือ การทดสอบเครื่องมือที่มีความตรงจะใชตัวเลขของคา
สัมประสิทธิ์ (coefficient) เปนเกณฑในการวัด ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ไมสามารถวัดความ
ตรงของเครื่องมือได การวัดความตรงของเครื่องมือจะใชการประเมินในระดับแนวคิด 
(conceptual level) อยางไรก็ตาม มีวิธีการสรางเครื่องมือที่มีความตรง 3 วิธี ซึ่งควรจะใชทั้ง 3 
วิธีในการสรางเครื่องมือที่มีความตรงดงันี้ 

 
1. ความตรงของเนื้อหา (content validity) คือ การสรางเครื่องมือใหตรงกับส่ิงที่

ตองการจะคนหา โดยมีวิธีการตางๆ ดังนี้คือ 
1.0 วิธี face validity คือการจํากัดขอบเขตของแนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการวิจัยให

ครอบคลุมเนื้อหาและสะทอนสิ่งที่ตองการจะคนหา 
2.0 วิธี panel approach คือ การใหผูเชี่ยวชาญตั้งคําถามในการวัดความตรง

ของแนวคิดนั้นๆ  
2. ความตรงจากความสัมพันธกับเกณฑอ่ืน (criterion-related validity) เกิดขึ้นเมื่อ

เครื่องมือที่ใชไปสัมพันธกับวิธีอ่ืน หากคาที่ไดจากเครื่องมือมีความสัมพันธ
ทางบวกกับเกณฑที่มีความตรง (valid criterion) ดังนั้นเครื่องมือก็จะมีความตรง 
ซึ่งวิธีการนี้แบงเปน 
1.0 การพัฒนาเครื่องมือใหมีประสิทธิผลกวาเครื่องมือเกาที่ไดรับการยอมรับอยู

แลวในปจจุบัน (concurrent validity) 
2.0 วัดแนวคิดโดยเทียบกับกรอบทฤษฎีที่มีผูอ่ืนไดทําไวแลว (predictive 

validity) 
3. ความตรงจากโครงสราง (construct validity) คือ วิธีการสรางเครื่องมือใหตรงกับ

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใชประกอบในการวิจัยนั้นๆ 
 
จากที่กลาวไปขางตนเกี่ยวกับแนวคิดเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสาร

พบวา การสรางเครื่องมือใชการวิจัยประเภทใดก็ตามจะตองประกอบดวยความตรง (validity) 
และความเที่ยง (reliability) กับเร่ืองที่ตองการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจะนํากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปสรางเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ แตเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยตองการจะสรางเครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ซึ่งยังไมมี
ผูทําการศึกษามากอน ดังนั้นจึงนําไปสูปญหานาํวิจัยขอที่ 4 ที่วา เครื่องมือที่สามารถวัด
ความสามารถในกาารสื่อสารระดับองคกรไทยเปนอยางไร 

 
โดยสรุป ในบทนี้ผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในรูปแบบ

ของการบูรณาการตามประเด็นปญหานําในการวิจัย สําหรับในบทตอไป ผูวิจัยจะนําเสนอ
ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวยหัวขอตางๆ ไดแก รูปแบบการวิจัย วิธีกําหนดกลุมตัวอยางใน
การวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือ วิธีการดําเนินการเก็บขอมูลและ
วิธีการวิเคราะหขอมูล 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “การสรางแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรในประเทศไทย” ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

เปนการวิจัยโดยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใช
แบบสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลเพื่อใหไดกรอบแนวคิด
และดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร รวมทั้งนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมา
สรางเปนเครื่องมือที่สามารถวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย โดยผูวิจัยเก็บ
ขอมูลจํานวน 3 รอบดังนี้ 

 
รอบที่ 1 เปนการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารและ/หรือผูปฏิบตัิงานในองคกรไทยดวย

คําถามปลายเปด  
รอบที่ 2 ผูวิจัยนําคําตอบที่ไดในรอบแรกมาสรุปเปนแบบสอบถามปลายปดและนํา

กลับไปถามกลุมตัวอยางอีกครั้งเพื่อวัดความตรง  
รอบที่ 3 เปนการนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากรอบที่ 2 มาทดสอบความเที่ยงและ

พัฒนาเปนเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้คือองคกรไทยทั้งหมดท่ีประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง 
ในขณะที่กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้คือ องคกรไทยที่ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ประกอบไปดวยองคกรรัฐ องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชนขนาดตางๆ กัน โดยผูวิจัยทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑในการพิจารณาองคกรตางๆ (ดูภาคผนวก ก)  
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กลุมตัวอยางกลุมที่ 1  
 
เมื่อไดกลุมองคกรตางๆ ตามเกณฑแลวในขั้นแรกผูวิจัยไดตัดองคกรที่ไมใชองคกร

ไทยออกกอน จากนั้นผูวิจัยจึงนํามาคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีแบบสมัครใจ (volunteer 
sampling) เนื่องจากในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจําเปนตองเขาไปใน
องคกรที่เปนกลุมตัวอยางอยางนอยองคกรละ 2-3 คร้ัง ดังนั้นหากไดองคกรที่สมัครใจในการ
ใหขอมูลเปนกลุมตัวอยางก็จะทําใหกระบวนการเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพและมีความ
นาเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากเกณฑตางๆ ขางตนอยางครบถวนแลว ดังนั้นกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จึงมีทั้งสิ้น 10 องคกร ดังตอไปนี้ 

- หนวยงานรัฐ จํานวน 3 หนวยงาน ประกอบดวย หนวยงานรัฐที่เปนกรมขนาดเล็ก 
กรมขนาดกลาง และกรมขนาดใหญ  

- หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจัดเปนหนวยงานขนาดใหญ จํานวน 2 หนวยงาน 
- องคกรเอกชน จํานวน 5 องคกร ประกอบดวย องคกรขนาดใหญ 2 องคกร องคกร

ขนาดกลางและขนาดยอม 3 องคกร  
 
กลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
 
เปนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชวัดความเที่ยงไปแจกจํานวน 103 คน 

โดย กลุมตัวอยางจํานวน 103 คนนี้เปนผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโททางดาน
บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยที่กลุมตัวอยางกลุมนี้เปนผูบริหารและเปน
ผูปฏิบัติงานในองคกรตางๆ จริง มีประสบการณทํางานอยางนอย 3 ป ซึ่งสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับการสื่อสารระดับองคกรไดจริง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
แบบสัมภาษณ  
 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept interview) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลพืน้ฐาน

ในการรวบรวมแนวคิดและคํานิยาม แนวทางการศึกษา ดรรชนีชี้วัด มาสรางเปนเครื่องมือใน
การวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย โดยคําถามในแบบสัมภาษณไดสราง
ขึ้นมาจากฐานแนวคิดทฤษฎีทางตะวันตกบางสวน บางสวนไดสรางขึ้นใหมเพื่อคนหาคําตอบ
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ในบริบทสังคมไทย โดยคําถามที่ใชในการสัมภาษณจะตอบปญหานําวิจัยในแตละขอ
ดังตอไปนี้ (ดูแบบสัมภาษณในภาคผนวก ข.) 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือ แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกรภายใตบริบทสังคมไทยคืออะไร 
 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
- เมื่อพูดถึงองคกรที่มีการสื่อสารที่ดี ทานคิดวาองคกรควรมีลักษณะการสื่อสาร

อยางไร 
- ในองคกรทาน มีลักษณะใดที่ทานเห็นวาเปนลักษณะขององคกรที่มีการสื่อสารที่

ดี 
- หากจะใหทานพิจารณาความสามารถในการสื่อสารขององคกร ทานจะพิจารณา

จากอะไร 
- ทานคิดวาคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารขององคกรควรจะเปนอยางไร 
- ทานคิดวา เกณฑที่ใชในการตัดสินวาองคกรใดมีการสื่อสารที่ดี สามารถดูไดจาก

อะไร 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 คือ แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดของความสามารถในการ

สื่อสารในระดับองคกรไทยเปนอยางไร 
 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
- ในฐานะที่ทานเปนนักวิชาชีพ และหากทานตองการจะทําวิจัยเพื่อคนควาถึง 

องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร ทานจะมีวิธีการหรือแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยอยางไร กลุมเปาหมายของทานคือใคร และทานใชวิธีใดในการเก็บ
ขอมูล 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3 คือ ตัวดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน
บริบทสังคมไทยมีอะไรบาง 

 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
- องคกรของทานมีการสื่อสารใหสมาชิกในองคกรทราบถึงวิสัยทัศน (Vision) 

ภารกิจ (Mission) เปาหมาย (Goals) ขององคกรหรือไม  
- ถามีการสื่อสารดังกลาว ใชวิธีใดและอยางไร 
- นโยบายหลักๆ ดานการทํางานในองคกรของทานมีอะไรบาง (ยกตัวอยาง

ประมาณ 5 ขอ) 
- เมื่อมีปญหาตางๆ ภายในองคกรเกิดขึ้น ขั้นตอนแรกในการแกไขปญหาดัง

กลาวคืออะไร  
- อํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอทุกคนในองคกรอยูที่ใคร 

และแกไขปญหาโดยวิธีใด 
- องคกรมีวิธีการอยางไรในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของสมาชิกใน

องคกร 
- องคกรใหความสําคัญกับปจจัยอะไรมากที่สุดในการทํางาน นอกเหนือจาก

ผลประโยชนทางธุรกิจ เพราะเหตุใด 
- องคกรมีระบบใดที่สามารถอํานวยความสะดวกในการสื่อสารขององคกร 
- องคกรของทานไดนําเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดใดมาใชบาง มากนอยเพียงใด 
- ทานใชวิธีการใด ในการถายทอดขาวสารขององคกรใหสมาชิกรับทราบ 
- องคกรของทานมีพันธมิตรทางธุรกิจมากนอยเพียงใด 
- อะไรคือความจําเปนของการมีพันธมิตรกับองคกรอื่น 
- อะไรเปนปจจัยหลักที่ทําใหองคกรของทานกาวมาอยู ณ จุดนี้ เพราะเหตุใด 
 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณขางตนจะถูกนํามาประมวลและทําเปนแบบสอบถาม

เพื่อวัดความตรง โดยแบบสอบถามดังกลาวจะแบงเปน 3 ตอนเพื่อตอบปญหานําวิจัยในแตละ
ขอ และนําแบบสอบถามวัดความตรงสงกลับไปยังผูใหสัมภาษณตอบเพื่อยืนยันคําตอบอีก
คร้ังหนึ่ง จากนั้นนําผลที่ไดจากแบบสอบถามวัดความตรงมาสรุปเปนผลการวิจยัในบางสวน 
รวมทั้งนําไปสรางเปนแบบสอบถามวัดความเที่ยง และพัฒนาเปนเครื่องมือวัดความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยตอไป 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

แบบสัมภาษณ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปทดสอบความตรงโดยวิธี panel approach 
โดยเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาและตรวจความถูกตองตาม
แนวคิด/ทฤษฎี ตอจากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณที่ไดออกแบบไวสําหรับทําการสัมภาษณ
ไปทดสอบเบื้องตน (pilot test) กับกลุมตัวอยางอื่นเพื่อใหแนใจวาแบบสัมภาษณดังกลาว
สามารถใชเก็บขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

 
แบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามวัดความตรง (ดูภาคผนวก ค.) ไปทดสอบกับ

ผูใหสัมภาษณในรอบแรก เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความตรง สวนการวัดความเที่ยงของ
แบบสอบถามนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามวัดความเที่ยง (ดูภาคผนวก ง.) ไปทําการทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 103 ชุด แลวนําไปเขาโปรแกรม SPSS เพื่อวัดความเที่ยงของ
แบบสอบถาม เพื่อใหไดเครื่องมือที่สามารถใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 
วิธีดําเนินการเก็บขอมลู 
 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2543 ถึงเดือนมกราคม 2544 
โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการดังนี้คือ  

 
0. ในขั้นตนผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลเพื่อคนหาองคกรที่ประสบความสําเร็จ

อยางตอเนื่องเปนองคกรกลุมตัวอยาง 
1. จากนั้นผูวิจัยจึงติดตอไปยังองคกรที่เปนกลุมตัวอยางดังกลาวจํานวน 10 องคกร 

ตอมาผูวิจัยจะติดตอและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและ /หรือ
ผูปฏิบัติงานในองคกรไทยอยางเปนทางการ โดยจะทําจดหมายที่ไดรับการรับรอง
จากอาจารยที่ปรึกษาถึงผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและ/หรือผูปฏิบัติงานในองคกรแต
ละทานเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ พรอมทั้งแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของ
การศึกษา และชี้แจงจุดมุงหมายของการวิจัย ความสําคัญและบทบาทของ
ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหารและ/หรือผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีตอการอนุเคราะหขอมูล 
ตลอดจนการรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะถูกนําไปใชเฉพาะในการศึกษาวิจัยเทานั้น 

2. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปทดสอบเบื้องตน (pilot test) กับกลุมตัวอยางอื่น
เพื่อใหไดแบบสัมภาษณที่สามารถสะทอนปญหานําวิจัยไดจริง 
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3. จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาสรางเปนแบบสอบถาม
ที่ใชวัดคาความตรง (validity) โดยผานกระบวนการวิเคราะหโดยวิธีการลดทอน
ขอมูล (data reduction) และสงกลับใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นอีกครั้ง  

4. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาสรางเปนแบบสอบถามที่ใชวัดคาความเที่ยง 
(reliability) ของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย แลวนําไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 103 คน  

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 แนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ไทยเปนอยางไร 

 
วิเคราะหขอมูลโดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) แบบการลดทอนขอมูล (data reduction process)8 เพื่อนําไป
สรางเปนแบบสอบถามวัดความตรง โดยใหกลุมตัวอยางในการสัมภาษณตรวจสอบวาเห็น
ดวยกับแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่ไดประมวลจากการ
สัมภาษณหรือไม อยางไร 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 2 แนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย

เปนอยางไร 
 
วิเคราะหขอมูลโดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) แบบการลดทอนขอมูล (data reduction process) เพื่อนําไป
สรางเปนแบบสอบถามวัดความตรง โดยใชวิธีการแสดงความคิดเห็นวาแนวทางการศึกษาที่
เหมาะสมที่สุด และเปนไปไดในการปฏิบัติจริงในการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทย 

                                                  
8 หมายถึง กระบวนการเลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ สรุปยอและปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม เพื่อใหเกิดความชัดเจน (นิศา ชู
โต, 2540) 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยมี
อะไรบาง 

 
วิเคราะหขอมูลโดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) แบบการลดทอนขอมูล (data reduction process) เพื่อนําไป
สรางเปนแบบสอบถามวัดความตรง (validity) โดยนําตัวดรรชนีที่ไดจากการสัมภาษณมาให
ผูตอบแบบสอบถามพิจารณาวา ตัวดรรชนีแตละตัวเหมาะสมที่จะวัดความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรไทยไดตรงกับความเปนจริงหรือไม อยางไร แลวจึงนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามวัดความตรงไปสรางเปนแบบสอบถามวัดความเที่ยง (reliability) โดยมีเกณฑ
การวัดระดับแบบเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2543) ที่ไดกาํหนดความหมายในชวงแตละชวง
ดังตอไปนี้ 

 
1.00- 1.75 ถือวา อยูในชวง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
1.76 - 2.50 ถือวา อยูในชวง ไมเห็นดวย 
2.51 - 3.25 ถือวา อยูในชวง เห็นดวย 
3.26 - 4.00 ถือวา อยูในชวง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
และในกรณีเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชวัดความเที่ยง กับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
ผูวิจัยจึงหาความสัมพันธโดยใชตัวสถิติดังตอไปนี้ 

 
0. เพศกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย ใชตัวสถิติ t-test 

ในการวิเคราะหขอมูล โดยมีเพศ (หญิงและชาย) เปนตัวแปรตน และดรรชนีวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยเปนตัวแปรตาม 

1. ระดับการศึกษากับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย  
วิเคราะหโดยใชวิธี One way ANOVA  โดยมีระดับการศึกษา (ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี) เปนตัวแปรตน และดรรชนีวัดความสามารถใน
การสื่อสารระดับองคกรไทยเปนตัวแปรตาม 

2. ประเภทขององคกรกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
วิเคราะหโดยใชวิธี One way ANOVA โดยมีประเภทขององคกร (รัฐ รัฐวิสาหกิจ 
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เอกชน) เปนตัวแปรตน และดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
เปนตัวแปรตาม 

3. ขนาดขององคกรกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย
วิเคราะหโดยใชวิธี One way ANOVA โดยมีขนาดขององคกร (เล็ก กลาง ใหญ) 
เปนตัวแปรตน และดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรเปนตัวแปร
ตาม 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 4 เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย

เปนอยางไร 
 
วิเคราะหขอมูลโดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถามมาเขากระบวนการ

วิเคราะหเนื้อหา (data reduction) และนําขอมูลดังกลาวมาสรางเปนเครื่องมือที่ใชวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย โดยในการสรางเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกรไทยดังกลาวจะใชวิธีการในการพิจารณาคือ ในขั้นตนตัวดรรชนีทุก
ตัวตองสะทอนถึงแนวคิดทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร จากนั้นจึงเริ่ม
พิจารณาจากคา alpha รวมของเครื่องมือทั้งชุดกอน แลวจึงพิจารณาแตละตัวดรรชนี ถาคา 
alpha ที่ดรรชนีที่ n สูงกวา alpha รวมของเครื่องมอืทั้งชุดใหนํามาพิจารณาอยูในเกณฑที่
อาจจะตองตัดตัวดรรชนีตัวนั้นออกจากเครื่องมือวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
ทั้งนี้ในการพิจารณาวาจะตัดดรรชนีตัวใดออกไปนั้นจะตองพิจารณาคาเฉลี่ย (mean) และคา
สัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) ประกอบดวย 

โดยผูวิจัยจะใชเกณฑดังกลาวขางตนในการพิจารณาตัวดรรชนีเพื่อนําไปเปน
เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง "การสรางแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย" โดยแบงเปน 2 สวนคือ  

 
สวนที่ 1 นําเสนอขอมูลทั่วไปขององคกรที่สัมภาษณและผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 นําเสนอผลการวิจัยโดยเรียงตามลําดับของวัตถุประสงคและปญหานําวิจัย

ทั้ง 4 ขอ ดังนี้ 
 
1. แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรภายใตบริบท

สังคมไทย 
2. แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
3. ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
4. เครื่องมือมาตรฐานที่สามารถใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปขององคกรที่สัมภาษณและผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 3 แสดงองคกรกลุมตัวอยางที่เก็บขอมูล 

 
องคกร เล็ก กลาง ใหญ 
รัฐ 1 1 1 
รัฐวิสาหกิจ - - 2 
เอกชน 2 1 2 

 
องคกรที่สัมภาษณประกอบดวยองคกรกลุมตัวอยางจํานวน 10 องคกร โดยแบงเปน

องคกรรัฐ 3 องคกร เปนองคกรขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ อยางละหนึ่งองคกร 
องคกรรัฐวิสาหกิจ 2 องคกร เปนองคกรขนาดใหญทั้งสององคกร องคกรเอกชน 5 องคกร เปน
องคกรขนาดใหญ 2 องคกร ขนาดกลาง 1 องคกร และขนาดเล็ก 2 องคกร 
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ผูที่ตอบแบบสอบถามวัดความเที่ยง (Reliability) มีจํานวนทั้งสิ้น 103 คน แบงเปน
ผูชาย 46 คน ผูหญิง 57 คน คิดเปนรอยละ 44.7 และ 55.3 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีอายุเฉลี่ย 33 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 76.9) และมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 3.36 ป ดังแสดงใหเห็นในตาราง
ขางลางดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4 แสดงลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จํานวน เปอรเซ็นต คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
46 
57 

 
44.7 
55.3 

  

อายุ   33.0 6.30 
ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
6 
82 
15 

 
5.8 
79.6 
14.6 

 
 

 

ประสบการณทํางาน   3.36 3.07 
 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 103 คน สามารถแบงเปนผูที่ทํางานอยูในองคกรรัฐ 

9 คน องคกรรัฐวิสาหกิจ 5 คนและองคกรเอกชน 89 คน โดยในจํานวนนี้เปนองคกรขนาดเล็ก 
31 คน ขนาดกลาง 31 คน และขนาดใหญ 41 คน รายละเอียดแสดงใหเห็นไดในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 5 แสดงประเภทขององคกรที่ผูตอบแบบสอบถามสังกัด 
 

ขนาดขององคกร ประเภทขององคกรที่สังกัด 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 

องคกรรัฐ - 2 7 9 
องคกรรัฐวิสาหกิจ 1 - 4 5 
องคกรเอกชน 30 29 30 89 
รวม 31 31 41 103 
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เนื่องจากในแบบสอบถามไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามนึกถึงองคกรไทยที่คิดวามี
ความสามารถในการสื่อสาร โดยที่องคกรที่ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงอาจจะไมใชองคกรที่
ผูตอบแบบสอบถามสังกัดอยู ซึ่งสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามดังกลาวสามารถสรุปไดดัง 
ตารางที่  ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6 แสดงสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามและองคกรที่นึกถึง 
 

ขนาดขององคกร ประเภทขององคกร 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม 

รัฐ 
- องคกรที่นึกถึงเปนองคกรที่สังกัด 
- องคกรที่นึกถึงผูตอบไมไดสังกัด 

 
- 
- 

 
2 
- 

 
7 
2 

 
9 
2 

รัฐวิสาหกิจ 
- องคกรที่นึกถึงเปนองคกรที่สังกัด 
- องคกรที่นึกถึงผูตอบไมไดสังกัด 

 
1 
- 

 
- 
1 

 
4 
3 

 
5 
4 

เอกชน 
- องคกรที่นึกถึงเปนองคกรที่สังกัด 
- องคกรที่นึกถึงผูตอบไมไดสังกัด 

 
25 
- 

 
24 
3 

 
25 
6 

 
74 
9 

รวม 26 30 47 103 
 
จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 88 คน ตอบแบบสอบถามโดยนึกถึง

องคกรที่ตนเองทํางานอยู ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 15 คน ไมไดนึกถึงองคกรที่
ตนเองทํางานอยูในการตอบแบบสอบถาม และผูตอบแบบสอบถามที่ตอบโดยไมไดนึกถึง
องคกรที่ตนเองทํางานอยูจํานวน 15 คนนั้นไดนึกถึงองคกรรัฐขนาดใหญ 2 องคกร องคกร
รัฐวิสาหกิจขนาดกลาง 1 องคกรและขนาดใหญ 3 องคกร องคกรเอกชนขนาดกลาง 3 องคกร
และขนาดใหญ 6 องคกร 

 
กลาวโดยสรุป ขอมูลลักษณะของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่ไดจาก

แบบสอบถามในวิทยานิพนธฉบับนี้เปนขอมูลที่อางถึงองคกรไทยทั้งสิ้นจํานวน 45 องคกร โดย
แบงเปนองคกรของรัฐ 5 องคกร องคกรรัฐวิสาหกจิ 8 องคกร องคกรเอกชน 32 องคกร ดัง
แสดงใหเห็นตามตารางที่  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนองคกรที่อางถึงในแบบสอบถาม 
 

องคกร จํานวน 
รัฐ 5 
รัฐวิสาหกิจ 8 
เอกชน 32 
รวม 45 

 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัย 
 

แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
ภายใตบรบิทสังคมไทย 

 
จากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารองคกรไทยที่เปนกลุมตัวอยาง จาํนวน 

10 องคกร ไดประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทยดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 8 แสดงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

องคกร แนวคิด 
องคกรรัฐ1 - องคกรสามารถสื่อสารไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

- การสื่อสารตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพิจารณา
จากผลลัพธที่ไดจากการสื่อสารขององคกร 

องคกรรัฐ2 - ตองสื่อสารนโยบายใหบุคลากรในองคกรดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

- การสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ทันเหตุการณ มีความรวดเร็ว เพื่อ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

- องคกรตองแสดงใหเห็นเปาหมายขององคกรใหคนในองคกรและ
คนนอกองคกรเขาใจในสถานะ หนาที่ขององคกร 

องคกรรัฐ3 - องคกรตองมีการสื่อสารแบบ 2 ways communication 
- ความสามารถในการสื่อสารขององคกรคือ องคกรตองสื่อสารทําให

เกิดความรับรู ความเขาใจในบทบาท เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
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งานของตัวเอง ทั้งในระดับภายในและภายนอกองคกร 
องคกรรัฐวิสาหกิจ1 - องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารตองมีการสื่อสารแบบ 2 

way communications โดยจะวัดความสามารถในการสื่อสารจาก
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร 

- ความสามารถในการสื่อสารขององคกรดูไดจากตัวพนักงาน หาก
พนักงานสามารถอธิบายความเปนไปขององคกรได อธิบาย
เปาหมายขององคกรได นั่นคือองคกรมีการสื่อสารที่ดีและมี
ความสามารถในการสื่อสาร สวนความสามารถในการสื่อสาร
ระหวางองคกรกับองคกรจะพิจารณาจาก reaction ที่อีกองคกร
หนึ่งมีตอเรา 

องคกรรัฐวิสาหกิจ2 - องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารตองมีทั้งการสื่อสารภายใน
และภายนอก ความสามารถในการสื่อสารภายในดูจากการที่
พนักงานรับทราบ รับรูความเปนไป นโยบายทั้งหมดขององคกร 
รวมทั้งมีโอกาสชองทางในการสงตอใหผูบริหารองคกรรับทราบ 
สวนการสื่อสารภายนอกคือ การทําใหกลุมเปาหมายทราบภารกิจ 
ความเปนไปขององคกร รวมท้ังตองมีการประเมินผลจากการ
สื่อสารดวย 

- พิจารณาความสามารถในการสื่อสารจากการรับรูและการ
ตอบสนองของกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอก โดยดู 
feedback และทําใหเปนการสื่อสาร 2 ทาง 

องคกรเอกชน1 - องคกรตองมีการสื่อสารกันอยางเปนลายลักษณอักษร 
- ส่ือสารแลวตองเขาใจและตอบสนองไดอยางถูกตองตามความ

ตองการ 
องคกรเอกชน2 - องคกรควรมีการสื่อสารแบบสองทางคือ ทั้งจากบนลงลางและจาก

ลางขึ้นบน 
 
- เปนองคกรที่เปดเผย โปรงใสทั้งหมด มี flow of information ที่

ชัดเจน 
- มีการตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick respond)  
- พนักงานกับองคกรไปในทิศทางเดียวกัน 
- มีการสื่อสารผาน Organization Chart  
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- ตองเปนองคกรที่มีความรูความสามารถ อาจตองมีฝาย
ประชาสัมพันธ หรือลูกคาสัมพันธ 

องคกรเอกชน3 - องคกรตองมีการสื่อสาร 2 ทาง คือจากบนลงลางและจากลางขึ้น
บน รวมทั้งองคกรตองมีการเช็ค feedback ดวย 

- องคกรตองมีเปาหมายในการสื่อสารที่ชัดเจน 
- องคกรควรมีภาพพจนดี และไดรับการยอมรับจากสังคม 

องคกรเอกชน4 - การที่องคกรจะมีความสามารถในการสื่อสารไดตองเริ่มจากคนใน
องคกรกอน โดยเฉพาะตั้งแตระดับผูจัดการขึ้นไป 

- ความสามารถในการสื่อสารขององคกรคือ การสื่อสารขององคกรที่
ทําใหเกิดความเขาใจทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถสราง
ภาพพจน ภาพลักษณ ที่ดีใหกับองคกรได 

องคกรเอกชน5 - องคกรตองมีความสามารถในการเลือกใชส่ือ และสื่อสารตาม
ความเหมาะสม ตามกลุมเปาหมายขององคกร 

 
เมื่อไดเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณดังกลาวขางตนแลว จึงนําเนื้อหาดังกลาวที่ได

จากผูบริหารแตละองคกรมาเขากระบวนการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการลดทอนขอมูล (Data 
reduction) เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงที่สามารถตอบปญหานําวิจัยขอนี้ได ดังนั้นจึงสามารถสรปุ
เปนแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่เหมาะสมกับบริบท
สังคมไทยไดดังตอไปนี้คือ 

 
"ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรหมายถึง การที่องคกรแสดงใหปรากฏวามี

กลยุทธและศักยภาพในการสื่อสารที่จะสามารถสื่อสารใหบุคลากรในองคกร ลูกคา และ
ประชาชนทั่วไปไดเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร มีวัฒนธรรมการสือ่สาร
ที่เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีการถายทอดขอมูล
ขาวสารจากผูบริหารไปยังพนักงาน รวมทั้งเปดรับขอมูลยอนกลับจากพนักงานไปสูผูบริหาร มี
ระบบการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสามารถในการเลือกใชสื่อในการ
สื่อสารไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว มกีารสราง
เครือขายการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การพิจารณาความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรนั้นตองดูจากผลลัพธของการสื่อสารขององคกรวาองคกรประสบความสําเร็จใน
การสื่อสารหรือไม โดยที่องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารนั้นจะตองเปนองคกรที่มี
ภาพลักษณดีและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร ลูกคา และประชาชนทั่วไปเปนหลัก" 
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หลังจากไดแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยขางตน
ที่ไดวิเคราะหออกมาจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรไทยจํานวน 10 ทานแลว ผูวิจัยจึงนํา
ขอความดังกลาวไปสรางเปนแบบสอบถาม (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค. สวนที่ 1) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารองคกรทุกทานไดรับทราบความคิดเห็นของผูบริหารทานอื่นๆ ซึ่ง
จะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือ ซึ่งจะมีประโยชนและชัดเจนมากที่สุดในการศึกษา
แนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผูวิจัย
จึงดําเนินการหาฉันทามติในความคิดเห็นจากครั้งแรก โดยทําการสอบถามผูบริหารองคกรทีไ่ด
ใหสัมภาษณไปแลวในขั้นแรกอีกครั้งหนึ่ง และสามารถสรุปผลการเก็บขอมูลในรอบที่ 2 
ปรากฏวา ผูบริหารองคกรไทยที่ไดใหสัมภาษณในรอบแรกมาแลวจํานวน 7 จาก 8 ทาน เห็น
ดวยวานิยามความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของไทยดังกลาวขางตนมีความสมบูรณ
ครบถวนแลว  โดยมีผูบ ริหารองคกรไทยจํานวน  1 ทานที่ เห็นดวยกับคํานิยามของ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรดังกลาวขางตน แตมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ขอความในแบบสอบถามดังนี้คือ "ผูบริหารองคกรตองเห็นความสําคัญของการสื่อสาร โดย
สนับสนุนและเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ" จากนั้นจึงนําความ
คิดเห็นสวนนี้ไปเพิ่มเติมเขาไปในแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารขางตน 
และไดวา 

 
"ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรหมายถึง การที่องคกรแสดงให

ปรากฏวามีกลยุทธและศักยภาพในการสื่อสารที่จะสามารถสื่อสารใหบุคลากรใน
องคกร ลูกคา และประชาชนท่ัวไปไดเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ
องคกร มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ มีการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูบริหารไปยังพนักงาน รวมทั้ง
เปดรับขอมูลยอนกลับจากพนักงานไปสูผูบริหาร มีระบบการสื่อสารตามลําดับสาย
การบังคับบัญชา มีความสามารถในการเลือกใชสื่อในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว มีการสรางเครือขายการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรนั้นตองดูจากผลลัพธของการสื่อสารขององคกรวาองคกรประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสารหรือไม รวมทั้งพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับผูบริหารองคกรที่มีอิทธิพล
ตอความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร โดยที่องคกรที่มีความสามารถในการ
สื่อสารนั้นจะตองเปนองคกรที่มีภาพลักษณดีและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
ลูกคา และประชาชนทั่วไปเปนหลัก" 
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แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 

จากการสัมภาษณหัวหนาและ/หรือผูบริหารงานในองคกรกลุมตัวอยางทั้ง 10 องคกร
ปรากฏวาผูบริหารองคกรไทยทั้ง 10 องคกรไดเสนอรูปแบบและวิธีการศึกษาความสามารถใน
การสื่อสารระดับองคกรดังตอไปนี้คือ  

 
จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดขางตนไปเขากระบวนการลดทอนขอมูล (Data reduction) 

และนํามาอธิบายเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการออกมาเปนแนวทางการศึกษา
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยดังนี้ 

 
1. การใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาลักษณะขององคกรที่มี

ความสามารถในการสื่อสาร โดยในแบบสอบถามจะนําเสนอตัวดรรชนีตางๆ ที่ใช
วัดวาองคกรนั้นๆ เปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารหรือไม แลวให
ผูบริหารองคกรเปนผูตอบแบบสอบถามนั้น เนื่องจากผูบริหารองคกรเปนผูที่
สามารถใหขอมูลขององคกรในระดับมหภาคไดดีที่สุด 

2. การใชวิธีการสัมภาษณในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกร โดยทําการสัมภาษณผูบริหารองคกร เพื่อใหไดขอมูล
ขององคกรที่แสดงใหเห็นวาองคกรดังกลาวมีความสามารถในการสื่อสาร 
เนื่องจากผูบริหารองคกรเปนผูที่สามารถใหขอมูลขององคกรในระดับมหภาคไดดี
ที่สุด 

3. การใชวิธีการสังเกตการณในการเก็บขอมูล โดยใชระยะเวลาหนึ่งในการเขาไป
เยี่ยมชมหรือดูงานในองคกรที่จะศึกษา  และทําการสังเกตและวิเคราะห
กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นวาองคกรดังกลาวจัดเปนองคกรที่มีความสามารถใน
การสื่อสารหรือไม อยางไร 
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หลังจากนั้นผู วิจัยจึงนําขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณ เบื้องตนไปสรางเปน
แบบสอบถามเพื่อนํามาเก็บขอมูลโดยวิธีการสอบถามจากผูบริหารองคกรกลุมตัวอยางอีกครั้ง
หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารองคกรตางๆ ที่ผูวิจัยไปสัมภาษณมาในเบื้องตนไดมี
โอกาสเห็นแนวคิดของผูบริหารองคกรทานอื่นๆ ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมามีความนาเชื่อถือและ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้จะเปนการหาฉันทามติในความคิดเห็นจากครั้งแรก โดยทําการ
สอบถามผูบริหารองคกรที่ไดใหสัมภาษณไปแลวในข้ันแรกอีกครั้งหนึ่ง สามารถสรุปผลการ
เก็บขอมูลในรอบที่ 2 ไดดังนี้คือ  

 
ตารางที่ 9 แสดงรูปแบบวิธีการเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

รูปแบบวิธีการเก็บขอมูล องคกร 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกตการณ 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    

 
ผูบริหารองคกรไทย 3 ทานที่ตอบแบบสอบถามที่ไดจากการสัมภาษณ (ดูรายละเอียด

ที่ภาคผนวก ค. สวนที่ 2) เสนอวิธีการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาแนวทางการศึกษากรอบแนวคิด
ความสามารถในการสื่อสาร โดยวิธีการทั้ง 3 อยางคือ การสัมภาษณ การสังเกตการณและ
แบบสอบถาม สวนผูบริหารองคกรไทย 2 ทานที่ตอบแบบสอบถามดังกลาวเสนอวิธีการเก็บ
ขอมูลเพื่อศึกษาแนวทางการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารโดยการใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ เชนเดียวกับการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณและการ
สังเกตการณที่ผูบริหารองคกรไทยเห็นดวยวาเหมาะสมในการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถใน
การสื่อสาร ในขณะที่ผูบริหารองคกรไทยเพียง 1 ทานเสนอวิธีการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง
การศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารโดยใชการสัมภาษณแตเพียงอยางเดียว  
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จะเห็นวามีวิธีการเก็บขอมูลเพียง 4 รูปแบบที่ผูบริหารองคกรไทยแสดงความเห็นดวย
คือ 1) ใชการสัมภาษณ แบบสอบถามและการสังเกตการณ 2) ใชการสัมภาษณและ
แบบสอบถาม 3) ใชการสัมภาษณและการสังเกตการณ และ 4) ใชการสัมภาษณอยางเดียว 
ในขณะที่วิธีการเก็บขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ  ที่ เปนไปได อีก  3 วิธี  คือ  การเก็บขอมูลโดย
แบบสอบถามเพียงอยางเดียว การสังเกตการณเพียงอยางเดียว และการสังเกตการณและ
แบบสอบถามควบคูกัน ไมไดเปนวิธีการเก็บขอมูลที่ผูบริหารองคกรไทยเห็นดวยวาเหมาะสม
ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดบัองคกรในบริบทสังคมไทย 

 
ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
 
จากเนื้อหาที่ไดสัมภาษณผูบริหารขององคกรกลุมตัวอยางในเบื้องตนจํานวน 10 

องคกร ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวมาเขากระบวนการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการลดทอนขอมูล 
(Data reduction) ทําใหไดตัวดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท
สังคมไทยที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรไทยจํานวน 25 ขอ ดังตอไปนี้คือ 

 
1. ผูบริหารองคกรตองมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการสื่อสารในการโนมนาว

ใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานใหบรรลุตามเปาหมายและเดินไปในทิศทาง
เดียวกับองคกร 

2. องคกรมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย กลยุทธขององคกรใหกับบุคลากร
ในองคกรรับทราบ และบุคลากรในองคกรมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับ
องคกร (Organization vision Vs. individual vision) 

3. บุคลากรในองคกรสามารถอธิบายเปาหมายและความเปนไปขององคกรได 
4. องคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
5. องคกรตองมีตัวแทนบุคคลเปนสื่อในการถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง

พนักงาน 
6. องคกรมีการใหขอมูลและอธิบายใหบุคลากรเขาใจในตําแหนงหนาที่ของแตละคน

ไดอยางชัดเจน 
7. องคกรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคกรใหบุคลากรรับทราบเปนระยะๆ 
8. องคกรตองมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย 
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9. องคกรมีส่ือประเภทตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคลากร
รับทราบ เชน กระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสาร
ภายในองคกร เสียงตามสาย 

10. องคกรตองมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการสื่อสารในองคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, E-mail, LAN 
เปนตน 

11. องคกรมีกิจกรรมส่ือสารในแบบตางๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรในองคกร เชน มีการปฐมนิเทศตอนรับพนักงานใหม มีการฝกอบรม มี
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนคติ มีการสัมมนา ทัศนศึกษา/ดูงาน 
บรรยายจากวิทยากรพิเศษ  มีระบบการหมุนเวียนกันทํางาน และมีกิจกรรมพิเศษ 
เปนตน 

12. องคกรควรมีฝายประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับรูขอมูลขาวสารของ
องคกร และมีการประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปนอกองคกรรับรูขอมูลขาวสารของ
องคกรดวยเชนกัน รวมทั้งอาจมีฝายลูกคาสัมพันธเพื่อบริการขาวสารอยาง
สม่ําเสมอ 

13. องคกรมีระบบการสื่อสารถึงบุคลากรในหนวยงานหรือฝายไดอยางทั่วถึง 
14. องคกรมีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
15. องคกรมีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมส่ือสารกันอยางทั่วถึง 
16. องคกรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม ใหกับ

พนักงานอยางถูกตองและชัดเจน 
17. องคกรตองมีวฒันธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกที่เปนกันเองกับบุคลากร 
18. องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถสื่อสารกันไดอยางเปดเผย 
19. องคกรสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร เชน การจัด

ใหบุคลากรในองคกรมีการรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
20. องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
21. องคกรสรางบรรยากาศใหพนักงานมีความพึงพอใจในการสื่อสาร 
22. ฝายจัดการขององคกรมีการพูดคุยถึงปญหาในการทํางานกับบุคลากร และ

ประชุมหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 
23. ปริมาณการรองทุกข (complaint) จากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูใน

ระดับตํ่า 
24. ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับตํ่า 
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25. องคกรมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม 
หลังจากไดวิเคราะหตัวดรรชนีดังกลาวออกมาจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรไทย

จํานวน 10 ทานแลว ผูวิจัยจึงนําขอความดังกลาวไปสรางเปนแบบสอบถาม (ดูรายละเอียดได
ที่ภาคผนวก ค. สวนที่ 3) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง นาเชื่อถือ และมี
ประโยชนมากที่สุดในการคนหาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจึงดําเนินการหาฉันทามติในความคิดเห็นจากครั้งแรก โดยทําการ
สอบถามผูบริหารองคกรที่ไดใหสัมภาษณไปแลวในขั้นแรกอีกครั้งหนึ่ง และสามารถสรุปเปน
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยไดดังนี้คือ  

 
ตารางที่ 10 แสดงความถี่ของความคิดเห็นในแตละดรรชนี 

N = 8 ดรรชนี 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

1. ผูบริหารองคกรตองมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการ
สื่อสารในการโนมนาวใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานใหบรรลุ
ตามเปาหมายและเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร 

8 
(รอยละ 100) 

- 

2. องคกรมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย กลยุทธของ
องคกรใหกับบุคลากรในองคกรรับทราบ และบุคลากรในองคกรมี
การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนรวมกับองคกร (Organization vision Vs. 
individual vision) 

8 
(รอยละ 100) 

- 

3. บุคลากรในองคกรสามารถอธิบายเปาหมายและความเปนไป
ขององคกรได 

7 
(รอยละ 87.5) 

1 
(รอยละ 12.5) 

4. องคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 7 
(รอยละ 87.5) 

1 
(รอยละ 12.5) 

5. องคกรตองมีตัวแทนบุคคลเปนสื่อในการถายทอดขาวสารของ
องคกรไปยังพนักงาน 

7 
(รอยละ 87.5) 

1 
(รอยละ 12.5) 

6. องคกรมีการใหขอมูลและอธิบายใหบุคลากรเขาใจในตําแหนง
หนาที่ของแตละคนไดอยางชัดเจน 

8 
(รอยละ 100) 

- 

7. องคกรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคกรใหบุคลากร
รับทราบเปนระยะๆ 

8 
(รอยละ 100) 

- 

8. องคกรตองมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย 8 
(รอยละ 100) 

- 
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N = 8 ดรรชนี 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

9. องคกรมีสื่อประเภทตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
องคกรใหบุคลากรรับทราบ เชน กระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว 
โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกร เสียงตามสาย 

8 
(รอยละ 100) 

- 

10. องคกรตองมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ 
เพื่อ อํานวยความสะดวกในการสื่อสารในองคกร เชน ระบบ MIS, 
Internet, Intranet, E-mail, LAN เปนตน 

8 
(รอยละ 100) 

- 

11. องคกรมีกิจกรรมสื่อสารในแบบตางๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรในองคกร เชน มีการปฐมนิเทศตอนรับ
พนักงานใหม มีการฝกอบรม มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเหน็
และทัศนคติ มีการสัมมนา ทัศนศึกษา/ดูงาน บรรยายจากวิทยากร
พิเศษ  มีระบบการหมุนเวียนกันทํางาน และมีกิจกรรมพิเศษ เปน
ตน 

8 
(รอยละ 100) 

- 

12. องคกรควรมีฝายประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับรู
ขอมูลขาวสารขององคกร และมีการประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไป
นอกองคกรรับรูขอมูลขาวสารขององคกรดวยเชนกัน รวมทั้งอาจมี
ฝายลูกคาสัมพันธเพื่อบริการขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

8 
(รอยละ 100) 

- 

13. องคกรมีระบบการสื่อสารถึงบุคลากรในหนวยงานหรือฝายได
อยางทั่วถึง 

8 
(รอยละ 100) 

- 

14. องคกรมีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 8 
(รอยละ 100) 

- 

15. องคกรมีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมส่ือสารกัน
อยางทั่วถึง 

8 
(รอยละ 100) 

- 

16. องคกรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง 
ประกันสังคม ใหกับพนักงานอยางถูกตองและชัดเจน 

8 
(รอยละ 100) 

- 

17. องคกรตองมีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกที่เปน
กันเองกับบุคลากร 

8 
(รอยละ 100) 

- 

18. องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถสื่อสารกันได
อยางเปดเผย 

7 
(รอยละ 100) 
 

1 
(รอยละ 12.5) 
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N = 8 ดรรชนี 
เหมาะสม ไมเหมาะสม 

19. องคกรสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรใน
องคกร เชน การจัดใหบุคลากรในองคกรมีการรับประทานอาหาร
รวมกัน เปนตน 

8 
(รอยละ 100) 

- 

20. องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น 

8 
(รอยละ 100) 

- 

21. องคกรสรางบรรยากาศใหพนักงานมีความพึงพอใจในการ
สื่อสาร 

8 
(รอยละ 100) 

- 

22. ฝายจัดการขององคกรมีการพูดคุยถึงปญหาในการทํางานกับ
บุคลากร และประชุมหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 

8 
(รอยละ 100) 

- 

23. ปริมาณการรองทุกข (complaint) จากลูกคาหรือผูใชบริการ
ขององคกรอยูในระดับตํ่า 

8 
(รอยละ 100) 

- 

24. ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารใน
องคกรอยูในระดับตํ่า 

8 
(รอยละ 100) 

- 

25. องคกรมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม 8 
(รอยละ 100) 

- 

 
จากตารางพบวา ผูบริหารองคกรไทยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาตัว

ดรรชนีทั้ง 25 ตัวขางตนเหมาะสมที่จะเปนดรรชนีที่ใชชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทยได มีตัวดรรชนีเพียง 4 ขอที่มีผูบริหารองคกรเห็นวาไมเหมาะสมโดยแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมในดรรชนีทั้ง 4 ขอดังนี้ 

 
ดรรชนีขอที่ 3 มีผูบริหารองคกรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา บุคลากรในองคกรควร

สามารถอธิบายงานไดในเฉพาะในสวนที่ตนรับผิดชอบเทานั้นก็เพียงพอแลว 
 
ดรรชนีขอที่ 4 มีผูบริหารองคกรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา นอกจากองคกรมีการ

สื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาแลว องคกรควรมีชองทางอื่นในการสื่อสารดวย 
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ดรรชนีขอที่ 5 มีผูบริหารองคกรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา องคกรไมจําเปนตองมี
ตัวแทนบุคคลเเปนสื่อเฉพาะในการถายทอดขาวสารไปยังพนักงาน องคกรควรมีส่ือประเภท
ตางๆ ดวย 

 
ดรรชนีขอที่ 18 มีผูบริหารองคกรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา องคกรควรเปดโอกาส

ใหบุคลากรในองคกรสื่อสารกันไดอยางเปดเผยบนฐานขอมูลที่ถูกตอง 
 
หลังจากไดตัวดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยทั้ง 25 ตัวรวม

กับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูบริหารองคกรไทยแลว ผูวิจัยจึงนําตัวดรรชนีทั้งหมดดังกลาวมา
เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในกรอบ
แนวคิดตะวันตก (ดังปรากฏในบทที่ 2) และพบวายังคงมีลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ
ในการสื่อสารตามแนวคิดตะวักตกอีกหลายลักษณะที่อาจเปนลักษณะขององคกรไทยดวย 
เพียงแตไมไดรับการยืนยันอยางแนชัดจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะของ
ความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในองคกรไทยมาสอบถามกลุม
ตัวอยางที่ 2 จํานวน 103 คน 

 
ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยที่ไดรับการ

ปรับปรุงหลังจากเพิ่มเติมดรรชนีบางสวนที่สะทอนถึงลักษณะขององคกรที่มีความสามารถใน
การสื่อสารที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในองคกรไทยมีจํานวน 60 ขอดังตอไปนี้ 

 
ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
1. ส่ือสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธขององคกรใหบุคลากรไดรับทราบ 
2. เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับผูบริหารองคกร 
3. มีการจัดประชุมประจําปเพื่อใหผูบริหารไดพบกับบุคลากรในองคกร 
4. ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 
5. มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมีเอกสารตางๆ ที่ให

บุคลากรรับทราบถึงเปาหมายและประวัติความเปนมาขององคกร 
6. บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
7. โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
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8. ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรใน
องคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร และทํางานบรรลุตามเปาหมายของ
องคกร 

9. มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของ
บุคลากรในองคกรอยางชัดเจน  

10. บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเองได
อยางชัดเจน 

11. มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับบุคลากรในองคกร 
12. บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคมได

อยางถูกตองและชัดเจน 
13. มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม แก

บุคลากรในองคกร โดยผานการประชุมหรือผานสื่อประเภทตางๆ  
14. เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แสดงทัศนะ 

เสนอแนวทางตางๆ ในการตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
15. มีสื่อตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจ

ความคิดเห็น กลองรับความคดิเห็น เปนตน 
16. มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง 
17. พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับการ

ส่ือสารในยุคโลกาภิวัตน 
18. มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานที่เปนสากลแกบุคลากร

อยางสม่ําเสมอ 
19. พยายามแสวงหาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกรเอง 
20. สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อนําความรูมา

พัฒนาองคกร 
21. รูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร 
22. ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือประกาศ ที่เปนลายลักษณ

อักษรตางๆ กับการสื่อสารในสถานการณงานที่ไมซับซอน 
23. ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคยุ ในสถานการณงานที่ซับซอน 
24. มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกันเองกับบุคลากร 
25. มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬาประจําปของ

องคกร เปนตน 
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26. สงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร 
27. สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดีตอกัน เชน การจัดใหบุคลากร

ในองคกรรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
28. สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confident) ซึ่งกันและกัน

ในหมูสมาชิกในองคกร  
29. ติดตามผลการประกอบการขององคกร 
30. มีการประเมินผลการทํางานขององคกรในภาพรวม 
31. รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ 
32. มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงานประจําปขององคกร 
33. ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย 
34. มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย 
35. รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหรับทราบโดยทั่วกัน 
36. แจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
37. สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 
38. มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยูในสายงานเดียวกันพบปะ

กัน 
39. สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 
40. มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงขององคกรไดพบปะสังสรรค

รวมกัน  
41. สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 
42. องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยนความรู ความชํานาญที่มี

ระหวางกัน  
43. สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 
44. เกิดการรวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน เชน มีการจัดตั้ง

ชมรมตางๆ ที่มีความสนใจรวมกัน อยางไมเปนทางการขึ้นภายในองคกร 
45. มีส่ือบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคลากร

ขององคกร 
46. มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคลากรรับทราบ เชน 

มีกระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกร
และเสียงตามสาย เปนตน 
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47. มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมีการทํางานเปนทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อจัดการบริหาร
หนวยงานยอยภายในหรือโครงการพิเศษที่ตั้งขึ้น เปนตน 

48. สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล
และตัดสินใจรวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 

49. ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับตํ่า 
50. สามารถปรับองคกรใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีการ

สื่อสารในองคกร 
51. มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
52. แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกิจการขององคกร

อยูเสมอ 
53. เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถนํามาใชใน

องคกรได 
54. มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

สื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน 
55. เปนพันธมิตรหรือเปนสมาชิกของกลุมองคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจแบบเดียวกัน 
56. มีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
57. มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง

บุคคลภายนอกองคกร 
58. มีส่ือประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคคลภายนอก

รับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร วารสารประชาสัมพันธองคกร เปนตน 
59. ปริมาณการรองทุกขจากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูในระดับตํ่า 
60. มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม 
โดยตัวดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยทั้ง 60 ตัวขางตนมี

พื้นฐานมาจากดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่ไดจากการสัมภาษณ
จํานวน 25 ขอบวกกับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถามวัดความตรงของผูบริหารองคกร
ไทยจํานวน 4 ขอ และเพิ่มเติมจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรตะวันตกที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในองคกรไทย 

หลังจากไดตัวดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรจํานวน 60 ตัวแลว 
ผูวิจัยจึงนําไปสรางเปนแบบสอบถามเพื่อนําไปตอบปญหานําวิจัยขอที่ 4 คือ การสราง
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เครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย
ตอไป 

การสรางกลุมของตัวดรรชน ี
หลังจากที่ไดตัวดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยจํานวน 60 ขอ

จากการสัมภาษณและแบบสอบถามในรอบแรกแลว ผูวิจัยจึงนําตัวดรรชนีทั้ง 60 ตัวดังกลาว
มาจัดกลุมเพื่อความถูกตองและนาเชื่อถือในการนํามาวิเคราะหทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงจัด
กลุมโดยใชแนวคิดทฤษฎีที่มีอยูเปนเกณฑหลัก แลวจึงนํากลุมที่ไดไปหาคาเฉลี่ยรวมของแต
ละกลุมเพื่อนําไปทดสอบหาความแตกตางและความสัมพันธทางสถิติตอไป ซึ่งผูวิจัยจะแสดง
กลุมดรรชนีที่จัดตามแนวคิดทฤษฎีในลําดับตอไป โดยกลุมที่ไดจากการจัดกลุมตามแนวคิด
ทฤษฎีแสดงใหเห็นในตารางดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงกลุมและตัวดรรชนีที่อยูในกลุมตางๆ  
 

กลุม ดรรชนี 
1. การสื่อสารจัดการและ 
เอกลักษณขององคกร 

- ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  
- สื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธขององคกร

ใหบุคลากรไดรับทราบ 
- มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมสามารถ

สื่อสารกันไดอยางทั่วถึง 
- เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยน

วิสัยทัศนกับผูบริหารองคกร 
- มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมีการทํางานเปนทีม เชน การ

จัดตั้งทีมเพื่อจัดการบริหารหนวยงานยอยภายในหรือ
โครงการพิเศษที่ตั้งขึ้น เปนตน 

- สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น 
(confident) ซึ่งกันและกันในหมูสมาชิกในองคกร 

- เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น แสดงทัศนะ เสนอแนวทางตางๆ ในการ
ตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

- สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหา
ประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลและตัดสินใจรวมกันเพื่อหาทาง
แกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 



 58

2. กระแสโลกาภิวัตนและ
เทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร 

- พยายามแสวงหาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับองคกรเพื่อ
นํามาพัฒนาองคกรเอง 

- เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่สามารถนํามาใชในองคกรได 

- มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานที่
เปนสากลแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

- พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานของ
องคกรใหสอดคลองกับการสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน 

- แสวงหาความรูที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับกิจการขององคกรอยูเสมอ 

- สามารถปรับองคกรใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง
นวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร 

- มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถใน
การ ใช เ ทค โน โลยี ก า รสื่ อ สา ร ในองค ก รอย า งมี
ประสิทธิภาพ 

- สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอใน
ตางประเทศ เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร 

3. การใหขอมูลแกบุคลากรใน
องคกร 

- มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมี
เอกสารตางๆ ที่ใหบุคลากรรับทราบถึงเปาหมายและ
ประวัติความเปนมาขององคกร 

- มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ สาย
การบังคับบัญชาของบุคลากรในองคกรอยางชัดเจน 

- บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ 
คาจาง ประกันสังคมไดอยางถูกตองและชัดเจน 

- มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ 
คาจาง ประกันสังคม แกบุคลากรในองคกร โดยผานการ
ประชุมหรือผานสื่อประเภทตางๆ  

- มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับ
บคุลากรในองคกร  

 
4. การใชสื่อในการสื่อสารของ - รูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตาม
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องคกร สถานการณการสื่อสาร  
- มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสาร

ขององคกรไปยังบุคคลภายนอกองคกร  
- มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสาร

ขององคกรไปยังบุคลากรขององคกร  
- มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร

ใหบุคลากรรับทราบ เชน มีกระดานบอรดแจงขาวสาร 
ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกรและ
เสียงตามสาย เปนตน  

- ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือ
ประกาศ ที่เปนลายลักษณอักษรตางๆ กับการสื่อสารใน
สถานการณงานที่ไมซับซอน  

- มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการสื่อสารขององคกร เชน ระบบ 
MIS, Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน  

- ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ในสถานการณ
งานที่ซับซอน  

- มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร
ใหบุคคลภายนอกรับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร 
วารสารประชาสัมพันธองคกร เปนตน  

- มีสื่อตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรใน
องคกร เชน แบบสํารวจความคิดเห็น กลองรับความ
คิดเห็น เปนตน  

5. การติดตามผล ประเมินผล 
และรายงานผลขององคกร 

- มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุก
ฝาย  

- ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย  
- มีการประเมินผลการทํางานขององคกรในภาพรวม  
- ติดตามผลการประกอบการขององคกร  
 
- มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงาน

ประจําปขององคกร  



 60

- รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ 
- รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรให

รับทราบโดยทั่วกัน  
- แจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  

6. โครงสรางและเครือขายการ
สื่อสารขององคกร 

- โครงสรางขององคกร เอื้อใหองคกรมีการสื่ อสาร
ตามลําดับสายการบังคับบัญชา  

- มีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
- สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรใน

องคกร  
- สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับ

บุคลากรในองคกร  
- สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากร

ในองคกร  
- สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากร

ในองคกร  
7. วิธีการการสรางเครือขาย
การสื่อสารแบบเปนทางการ 

- บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับ
บัญชา  

- มีการจัดประชุมประจําป เพื่อให ผูบริหารไดพบกับ
บุคลากรในองคกร  

- มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงของ
องคกร ไดพบปะสังสรรค รวมกัน   

- เปนพันธมิตรหรือเปนสมาชิกของกลุมองคกรที่มีลักษณะ
ทางธุรกิจแบบเดียวกัน  

- องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยน
ความรู ความชํานาญที่มีระหวางกัน  

- มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยู
ในสายงานเดียวกันไดพบปะกัน  

 
8. วิธีการสรางเครือขายการ
สื่อสารแบบไมเปนทางการ 

- มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกันเองกับ
บุคลากร  
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- สงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรใน
องคกร  

- มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การ
แขงขันกีฬาประจําปขององคกร เปนตน  

- สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดีตอ
กัน เชน การจัดใหบุคลากรในองคกรรับประทานอาหาร
รวมกัน เปนตน  

- เกิดการรวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่มีความสนใจ
รวมกัน เชน มีการจัดตั้งชมรมตางๆ ที่มีความสนใจ
รวมกัน อยางไมเปนทางการขึ้นภายในองคกร  

9. ผลลัพธขององคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร 

- ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการ
โนมนาวใหบุคลากรในองคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับ
องคกร และทํางานบรรลุตามเปาหมายขององคกร  

- มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม  
- บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความ

รับผิดชอบของตนเองไดอยางชัดเจน  
- ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร

ในองคกรอยูในระดับตํ่า  
- ปริมาณการรองทุกขจากลูกคาหรือผูใชบริการของ

องคกรอยูในระดับตํ่า  
จากนั้นผูวิจัยจึงนํากลุมดรรชนีที่ไดแบงไว 9 กลุมขางตนมาคํานวณหาคาเฉลี่ยรวม

ของแตละกลุมดรรชนีเพื่อนํามาทดสอบทางสถิติกับตัวแปรดานประชากรของผูตอบ
แบบสอบถามวัดความเที่ยง 

คาเฉลี่ยรวมของดรรชนีในแตละกลุม 
ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอคาเฉลี่ยของแตละกลุมดรรชนีจํานวน 9 กลุม ตามตาราง

ดังตอไปนี้  
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยของดรรชนีแตละกลุม (เรียงตามคาเฉลี่ย ) 

ลําดับ กลุมดรรชนี Mean SD. CV. 
1 3. การใหขอมูลแกบุคลากรในองคกร 3.1850 .53 16.64 
2 9. ผลลัพธขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 3.1503 .46 14.60 
3 8. วิธีการสรางเครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 3.1092 .46 14.79 
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4 1. การสื่อสารจัดการและเอกลักษณขององคกร 3.1024 .46 14.83 
5 2. กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร 3.1009 .52 16.78 
6 4. การใชส่ือในการสื่อสารขององคกร 3.0705 .43 14.00 
7 7. วิธีการการสรางเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ 3.0459 .44 14.45 
8 6. โครงสรางและเครือขายการสื่อสารขององคกร 3.0141 .41 13.60 
9 5. การติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลขององคกร 2.9930 .49 16.37 

 
จากตารางจะพบวาคาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามของกลุมดรรชนีแตละกลุมอยู

ในชวง 2.9930 - 3.1850 ซึ่งหมายถึง ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามอยางแนใจเห็น
ดวยที่วากลุมดรรชนีทุกกลุมสามารถวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท
สังคมไทยได ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์การแปรผันมีคาที่ใกลเคียงกันที่ระหวาง 13.60 - 16.78 

หลังจากไดทําการรวมกลุมดรรชนีและคํานวณคาเฉลี่ยของแตละกลุมดรรชนีแลว 
ผูวิจัยแสดงผลการตอบแบบสอบถามวัดความเที่ยงจากกลุมตัวอยางจํานวน 103 คนตามกลุม
ดรรชนีและเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

 
 
 



 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของตัวดรรชนีแตละขอในแตละกลุม (เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยของดรรชนีแตละตัวในแตละกลุมจากมากไปนอย) 
 

แนใจ  ไมแนใจแตคิดวาเปนจริง Index Detail 
N Mean Std. Deviation CV (%)  N Mean Std. Deviation CV (%) 

 ดรรชนีกลุมที่ 1 การสื่อสารจัดการและเอกลักษณขององคกร          
4 ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร 94 3.23 .58 17.96  9 3.11 .33 10.61 
2 เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับผูบริหารองคกร 98 3.22 .63 19.57  5 2.17 .41 18.89 
1 สื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธขององคกรใหบุคลากรไดรับทราบ 99 3.18 .58 18.23  4 2.25 .50 22.22 
16 มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง 95 3.18 .60 18.87  8 2.63 .52 19.77 
14 เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แสดงทัศนะ เสนอแนวทาง

ตางๆ ในการตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
97 3.05 .71 23.28  6 2.83 .41 14.49 

28 สงเสริมการสรางความเชื่อใจและความเชื่อมั่นซึ่งกันและกันในหมูสมาชิกในองคกร 99 3.01 .69 22.92  4 2.60 .55 21.15 
48 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุมแลกเปลี่ยนขอมูลและตัดสินใจ 

รวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหาอยาง48สม่ําเสมอ 
95 2.98 .70 23.49  8 2.88 .64 22.22 

47 มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมีการทํางานเปนทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อจัดการบริหารหนวยงานยอย
ภายในหรือโครงการพิเศษที่ตั้งขึ้น เปนตน 

93 2.97 .68 22.90  10 2.80 .42 15.00 

 ดรรชนีกลุมที่ 2 กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร          
18 มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานที่เปนสากลแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 99 3.23 .65 20.12  4 2.40 .55 22.92 
17 พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับการสื่อสารในยุค

โลกาภิวัตน 
93 3.22 .66 20.50  10 2.70 .48 17.78 
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แนใจ  ไมแนใจแตคิดวาเปนจริง Index Detail 
N Mean Std. Deviation CV (%)  N Mean Std. Deviation CV (%) 

19 พยายามแสวงหาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกรเอง 97 3.19 .58 18.18  6 2.67 .52 19.48 
50 สามารถปรับองคกรใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร 92 3.13 .70 22.36  11 3.00 .43 14.33 
53 เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถนํามาใชในองคกรได 98 3.10 .58 18.71  5 2.80 .45 16.07 
52 แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกิจการขององคกรอยูเสมอ 99 3.05 .64 20.98  4 3.00 .00 0 
51 มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 
99 3.04 .68 22.37  4 2.50 .58 23.20 

20 สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร 84 2.85 .83 29.12  19 2.63 .60 22.81 
 ดรรชนีกลุมที่ 3 การใหขอมูลแกบุคลากรในองคกร          
9 มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของบุคลากรในองคกร 

อยางชัดเจน 
100 3.24 .64 19.75  3 3 .00 0 

12 บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคมไดอยางถูกตอง
และชัดเจน 

98 3.22 .65 20.19  5 2.17 .41 18.89 

11 มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับบุคลากรในองคกร 98 3.22 .78 24.22  5 2.17 .41 18.89 
5 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมีเอกสารตางๆ ที่ใหบุคลากรรับทราบถึง

เปาหมายและประวัติความเปนมาขององคกร 
97 3.15 .62 19.68  3 2.83 .98 34.63 

13 มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม แกบุคลากรใน 
องคกร โดยผานการประชุมหรือผานสื่อประเภทตางๆ 

92 3.07 .68 22.15  11 3.00 .43 14.33 
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แนใจ  ไมแนใจแตคิดวาเปนจริง Index Detail 
N Mean Std. Deviation CV (%)  N Mean Std. Deviation CV (%) 

 ดรรชนีกลุมที่ 4 การใชสื่อในการสื่อสารขององคกร          
54 มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสื่อสารของ 

องคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน 
100 3.20 .68 21.25  3 3.00 1.00 33.33 

46 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคลากรรับทราบ เชน มีกระดาน
บอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกรและเสียงตามสาย เปนตน 

98 3.14 .57 18.15  5 2.67 .71 26.59 

21 รูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร 94 3.09 .54 17.48  9 2.67 .50 18.73 
22 ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือประกาศ ที่เปนลายลักษณอักษรตางๆ กับ

การสื่อสารในสถานการณงานที่ไมซับซอน 
95 3.07 .62 20.20  8 2.50 .53 21.20 

57 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคคลภายนอกองคกร 92 3.05 .54 17.70  11 2.82 .40 14.18 
45 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคลากรขององคกร 95 3.01 .54 17.94  8 2.44 .73 29.92 
23 ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ในสถานการณงานที่ซับซอน 93 3.01 .68 22.59  10 2.70 .48 17.78 
58 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคคลภายนอกรับทราบ เชน มีแผน

พับ โปสเตอร วารสารประชาสัมพันธองคกร เปนตน 
96 3.00 .68 22.67  7 3.00 .00 0 

15 มีสื่อตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจความคิดเห็น เปน
ตน 

96 2.98 .78 26.17  7 2.86 .69 24.13 

 ดรรชนีกลุมที่ 5 การติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลขององคกร          
34 มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย 94 3.17 .54 17.03  9 2.63 .46 17.49 
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29 ติดตามผลการประกอบการขององคกร 94 3.06 .62 20.26  9 2.78 .67 24.10 
แนใจ  ไมแนใจแตคิดวาเปนจริง Index Detail 
N Mean Std. Deviation CV (%)  N Mean Std. Deviation CV (%) 

30 มีการประเมินผลการทํางานขององคกรในภาพรวม 93 3.05 .56 18.36  10 2.64 .67 25.38 
33 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย 95 3.03 .54 17.82  8 2.50 .53 21.20 
32 มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงานประจําปขององคกร 96 2.97 .64 21.55  7 3.00 .76 25.33 
31 รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ 96 2.91 .67 23.02  7 2.33 1.03 44.21 
35 รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหรับทราบโดยทั่วกัน 92 2.85 .73 25.61  11 2.55 .69 27.06 
36 มีการแจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 92 2.86 .74 25.87  11 2.45 .52 21.22 
 ดรรชนีกลุมที่ 6 โครงสรางและเครือขายการสื่อสารขององคกร          
7 โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 100 3.12 .52 16.67  3 2.67 .58 21.72 
56 มีเครือขายการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 97 3.11 .52 16.72  6 3.17 .41 12.93 
39 สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 87 2.98 .65 21.81  16 2.81 .40 14.23 
37 สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 83 2.94 .67 22.79  20 2.76 .62 22.46 
41 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 92 2.93 .61 20.82  11 3.09 .30 9.70 
43 สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร 85 2.86 .64 22.38  18 2.78 .55 19.78 
 ดรรชนีกลุมที่ 7 วิธีการสรางเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ          
3 มีการจัดประชุมประจําปเพื่อใหผูบริหารไดพบกับบุคลากรในองคกร 99 3.18 .63 19.81  4 2.75 .50 18.10 
6 บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 101 3.16 .50 15.82  2 2.50 .71 28.40 
38 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยูในสายงานเดียวกันพบปะกัน 93 3.04 .66 21.71  10 2.70 .48 17.78 
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55 เปนพันธมิตรหรือเปนสมาชิกของกลุมองคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจแบบเดียวกัน 87 3.02 .65 21.52  16 2.69 .70 26.02 
แนใจ  ไมแนใจแตคิดวาเปนจริง Index Detail 
N Mean Std. Deviation CV (%)  N Mean Std. Deviation CV (%) 

40 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงขององคกรไดพบปะสงสรรครวมกัน 96 2.96 .60 20.27  7 2.57 .53 20.62 
42 องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยนความรู ความชํานาญที่มีระหวางกัน 96 2.95 .64 21.69  7 2.57 .53 20.62 
 ดรรชนีกลุมที่ 8 วิธีการสรางเครือขายการสื่อสารแบบไมเปนทางการ          
25 มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬาประจําปขององคกร เปนตน 94 3.21 .65 20.25  9 2.89 .33 11.42 
26 สงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร 100 3.20 .64 20.00  3 3.00 .00 0 
27 สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดีตอกัน เชน การจัดใหบุคลากรในองคกร

รับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
93 3.11 .63 20.26  10 2.78 .67 24.10 

24 มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกันเองกับบุคลากร 99 3.07 .59 19.22  4 2.50 .58 23.20 
44 เกิดการรวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน เชน มีการจัดตั้งชมรมตางๆ ที่มี

ความสนใจรวมกัน อยางไมเปนทางการขึ้นภายในองคกร 
88 2.95 .62 21.02  15 2.60 .74 28.46 

 ดรรชนีกลุมที่ 9 ผลลัพธขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร          
10 บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเองไดอยางชัดเจน 100 3.22 .70 21.74  3 3.00 .00 0 
8 ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรในองคกรเดินไปใน 

ทิศทางเดียวกับองคกร และทํางานบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
95 3.20 .59 18.44  8 3.00 .53 17.67 

60 มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม 94 3.19 .61 19.12  9 2.88 .64 22.22 
59 ปริมาณการรองทุกขจากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูในระดับต่ํา 87 3.10 .69 22.26  16 2.81 .40 14.23 
49 ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับต่ํา 90 3.03 .66 21.78  13 2.57 .51 19.84 
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จากตารางขางตน  หากเราพิจารณาเฉพาะคาเฉลี่ย (Mean) ของแตละตัวดรรชนีจะ
พบวาคาเฉลี่ยของตัวดรรชนีที่สูงสุดคือ 3.24 ไดแก ตัวดรรชนีที่ 9 คือ การใหขอมูลในบทบาท
หนาที่ ความรับผิดชอบสายการบังคับบัญชาของบุคลากรในองคกรอยางชัดเจน ซึ่งจัดอยูใน
กลุมดรรชนกีลุมที่ 3 คือ การใหขอมูลขาวสารแกบุคลากรในองคกร ในขณะที่คาเฉลี่ยของตัว
ดรรชนีที่ต่ําสุดคือ 2.85 ไดแก ตัวดรรชนีตัวที่ 20 คือ การสงเสริมบุคลากรขององคกรไปดูงาน
หรือศึกษาตอในตางประเทศเพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร ซึ่งจัดอยูในกลุมดรรชนีกลุมที่ 2 
คือ กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร 

จะเห็นวาคาเฉลี่ยของตัวดรรชนีในแตละขอทั้ง 60 ขอที่อยูในชวงระหวาง 2.85 - 3.24 
จัดอยูในชวงเห็นดวย (2.51 - 3.25) ตามเกณฑที่ใชพิจารณา ดังนั้นจึงหมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยที่วา ตัวดรรชนีทั้ง 60 ขอในแบบสอบถามเปนตัวดรรชนีที่เหมาะสมที่จะ
ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 

ในขณะที่หากเราพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV)9 ของตารางดังกลาว จะ
พบวาคาสัมประสิทธิ์การแปรผันของตัวดรรชนีแตละขอแตกตางกันไมมากนัก โดยที่คา
สัมประสิทธิ์การแปรผันของตัวดรรชนีทั้ง 60 ขอจัดอยูในชวงระหวาง 15.82 - 29.12 และพบวา 
ตัวดรรชนีที่มีคาสัมประสิทธิ์การแปรผันนอยที่สุดคือ ตัวดรรชนีที่ 6 คือ บุคลากรในองคกรมี
การสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา (ซึ่งอยูในดรรชนีกลุมที่ 7 คือ กลุมวิธีการสราง
เครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการ) ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 15.82 และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 ในขณะที่ตัวดรรชนีที่ผูตอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผัน
มากที่สุดคือ ดรรชนีตัวที่ 20 คือ การสงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอใน
ตางประเทศ เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร (ซึ่งอยูในดรรชนีกลุมที่ 2 คือ กลุมกระแสโลกาภิ
วัตนและเทคโนโลยีที่มีผลตอองคกร) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 29.12 และมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.85 นอกจากนี้ยังเปนที่นาสังเกตวาตัวดรรชนีขอที่ 20 นี้เปนตัวที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดและยังมีคาสัมประสิทธิ์การแปรผันที่มากที่สุดอีกดวย  

ในขณะที่การวิเคราะหขอมูลทางสถิติระหวางตัวแปรดานประชากรซึ่งประกอบดวย 
เพศ ระดับการศึกษา ประเภทและขนาดขององคกรกับกลุมดรรชนีทุกกลุม ปรากฏวา ไมมีตัว
แปรดานประชากรตัวใดที่มีคาความนาจะเปนของการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารนอยกวา 0.05 เมื่อเทียบกับกลุม
ดรรชนีทุกกลุมที่ระดับซึ่งหมายความวา ดรรชนวีัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน

                                                           
9 คาสัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) คํานวณไดจาก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน X 100 
     คาเฉลี่ย 
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บริบทสังคมไทยที่นําไปทดสอบกับตัวแปรดานประชากรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 103 
ชุดไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยในความคิดเห็น ดังแสดงใหเห็นในตารางตอไป  
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงคาความนาจะเปนของการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรระหวางกลุมตัวอยางโดยจํานวนตามลักษณะประชากร 

กลุมดรรชนี ลักษณะทางประชากรของ
ผูตอบแบบสอบถาม การสื่ อสารจัดการ

และเอกลักษณของ
องคกร 

กระแสโลกาภิวัตน
และเทคโนโลยีที่มี
ผลตอองคกร 

ก า ร ใ ห ข อ มู ล แ ก
บุคลากรในองคกร 

การใชสื่ อ ในการ
สื่อสารขององคกร 

ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล 
ประเมินผล และ
ร าย ง านผลขอ ง
องคกร 

โ ค ร ง ส ร า ง แ ล ะ
เ ค รื อ ข า ย ก า ร
สื่อสารขององคกร 

วิ ธีการการสร า ง
เ ค รื อ ข า ย ก า ร
สื่ อสารแบบเปน
ทางการ 

วิ ธีการการสร า ง
เ ค รื อ ข า ย ก า ร
สื่อสารแบบไมเปน
ทางการ 

ผลลัพธขององคกร
ที่มีความสามารถ
ในการสื่อสาร 

 Mean Sig Mean Sig mean Sig Mean Sig Mean Sig Mean Sig Mean Sig Mean Sig Mean Sig 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

. 
3.0672 
3.1303 

495  
3.0682 
3.1261 

.579  
3.1389 
3.2213 

.438  
3.0019 
3.1234 

.155  
2.9795 
3.0039 

.805  
2.9681 
3.0503 

.326  
2.9778 
3.0997 

.169  
3.0409 
3.1620 

.195  
3.0585 
3.2228 

.074 

ระดับการศึกษา 
- ต่ํากวาปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.2222 
3.1434 
2.8333 

.054  
3.2292 
3.1186 
2.9435 

.418  
3.5750 
3.2237 
3.1200 

.054  
3.1667 
3.0976 
2.8722 

.159  
3.2708 
3.0161 
2.9406 

.054  
3.2222 
3.0268 
2.8667 

.181  
3.2222 
3.0792 
2.7956 

.054  
3.3333 
3.1148 
2.9900 

.305  
3.3833 
3.1786 
2.9044 

.056 

ประเภทขององคกร 
- รัฐ 
- รัฐวิสาหกิจ 
- เอกชน 

 
2.9844 
3.2786 
3.1032 

.537  
2.9063 
3.0964 
3.1188 

.542  
3.1500 
3.2000 
3.1873 

.980  
2.8472 
3.0000 
3.0948 

.271  
2.8906 
3.0750 
2.9977 

.784  
2.9625 
2.9333 
3.0232 

.841  
2.8375 
3.0800 
3.0627 

.385  
3.0250 
3.0100 
3.0627 

.758  
3.0500 
3.2000 
3.1873 

.818 

ขนาดขององคกร 
- เล็ก 
- กลาง 
- ใหญ 

 
3.1467 
3.0074 
3.1159 

.350  
3.1442 
3.0128 
3.1336 

.541  
3.1522 
3.2033 
3.1963 

.918  
3.1390 
2.9810 
3.0858 

.343  
3.0282 
2.8047 
3.1070 

.053  
3.0419 
2.9599 
3.0382 

.631  
3.0995 
2.9267 
3.0927 

.216  
3.1599 
3.0522 
3.1122 

.706  
3.1543 
3.0773 
3.2004  

.546 
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จากตารางดังกลาว จะพบวาไมมีตัวแปรดานประชากรตัวใดเลยที่มีความแตกตางในการตอบ
แบบสอบถามกับทุกกลุมดรรชนี ซ่ึงหมายความวา ไมพบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดรรชนีช้ีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรระหวางกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 103 คน 

หลังจากทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลวผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามดังกลาว
ไปทดสอบหาคาความเที่ยงโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อใหไดเครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรไทย ซ่ึงจะนําเสนอในสวนตอไปเปนการตอบปญหานําวิจัยขอท่ี 4  
เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 

หลังจากที่ไดตัวดรรชนีที่สามารถวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยแลว ใน
ข้ันตอนของการสรางเคร่ืองมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยนี้ ผูวิจัยไดนําตัว
ดรรชนีที่ ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้ ง  60 ขอมา 
สรางเปนแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 103 คนเพื่อ
หาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability)  

การทดสอบคาความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ 
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยนําตัวดรรชนีที่เหมาะสมในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร

ทั้ง 60 ขอมาสรางเปนแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ง.) ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 103 คน เพื่อ
หาคาความเที่ยงของแตละตัวดรรชนี รวมถึงคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใชวิธีการ
คํานวณคาความเที่ยงโดยโปรแกรม SPSS ซ่ึงผลปรากฏวา ไดคาสมัประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 
0.9738 ซ่ึงถือเปนคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลท่ีมีคาความเที่ยงอยูในระดับที่สูง  
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ตารางที่ 15 แสดงการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
ดรรชนีที่ n ลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร คา alpha ที่ดรรชนี

ตัวท่ี n ถูกตัดออก 
1 สื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธขององคกรใหบุคลากรไดรับทราบ .9738 
2 เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับผูบริหารองคกร .9730 
3 มีการจัดประชุมประจําปเพื่อใหผูบริหารไดพบกับบุคลากรในองคกร .9736 
4 ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร .9738 
5 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมีเอกสารตางๆ ที่ให

บุคลากรรับทราบถึงเปาหมายและประวัติความเปนมาขององคกร 
.9736 

6 บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา .9741 
7 โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา .9736 
8 ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรใน

องคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร และทํางานบรรลุตามเปาหมายของ
องคกร 

.9734 

9 มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของ
บุคลากรในองคกรอยางชัดเจน  

.9735 

10 บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเองได
อยางชัดเจน 

.9733 

11 มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับบุคลากรในองคกร .9730 
12 บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคมได

อยางถูกตองและชัดเจน 
.9734 

13 มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม แก
บุคลากรในองคกร โดยผานการประชุมหรือผานสื่อประเภทตางๆ  

.9736 

14 เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น แสดงทัศนะ 
เสนอแนวทางตางๆ ในการตัดสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

.9730 

15 มีสื่อตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจ
ความคิดเห็น กลองรับความคิดเห็น เปนตน 

.9732 

16 มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมสามารถสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง .9736 
17 พรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับการ

สื่อสารในยุคโลกาภิวัตน 
.9732 

18 มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานที่เปนสากลแกบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ 

.9734 
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ดรรชนีที่ n ลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร คา alpha ที่ดรรชนี
ตัวท่ี n ถูกตัดออก 

19 พยายามแสวงหาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกรเอง .9732 
20 สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อนําความรู

มาพัฒนาองคกร 
.9736 

21 รูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร .9735 
22 ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือประกาศ ที่เปนลายลักษณ

อักษรตางๆ กับการสื่อสารในสถานการณงานที่ไมซับซอน 
.9738 

23 ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ในสถานการณงานที่ซับซอน .9738 
24 มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกันเองกับบุคลากร .9738 
25 มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬาประจําปของ

องคกร เปนตน 
.9740 

26 สงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร .9735 
27 สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดีตอกัน เชน การจัดให

บุคลากรในองคกรรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
.9734 

28 สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confident) ซึ่งกันและ
กันในหมูสมาชิกในองคกร  

.9733 

29 ติดตามผลการประกอบการขององคกร .9733 
30 มีการประเมินผลการทํางานขององคกรในภาพรวม .9731 
31 รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ .9731 
32 มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงานประจําปขององคกร .9736 
33 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย .9731 
34 มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย .9734 
35 รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหรับทราบโดยทั่วกัน .9732 
36 แจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร .9733 
37 สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร .9733 
38 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยูในสายงานเดียวกันพบปะ

กัน 
.9733 

39 สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร .9737 
40 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงองคกรไดพบปะสังสรรค

รวมกัน  
.9732 
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ดรรชนีที่ n ลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร คา alpha ที่ดรรชนี
ตัวท่ี n ถูกตัดออก 

41 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร .9737 
42 องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยนความรู ความชํานาญที่มี

ระหวางกัน  
.9730 

43 สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร .9732 
44 เกิดการรวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน เชน มีการจัดตั้ง

ชมรมตางๆ ที่มีความสนใจรวมกัน อยางไมเปนทางการขึ้นภายในองคกร 
.9735 

45 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคลากร
ขององคกร 

.9733 

46 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคลากรรับทราบ 
เชน มีกระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสารภายใน
องคกรและเสียงตามสาย เปนตน 

.9737 

47 มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมีการทํางานเปนทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อจัดการ
บริหารหนวยงานยอยภายในหรือโครงการพิเศษที่ตั้งขึ้น เปนตน 

.9731 

48 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล
และตัดสินใจรวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 

.9730 

49 ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับต่ํา .9733 
50 สามารถปรับองคกรใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีการ

สื่อสารในองคกร 
.9737 

51 มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

.9731 

52 แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกิจการขององคกร
อยูเสมอ 

.9731 

53 เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถนํามาใชใน
องคกรได 

.9733 

54 มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน 

.9733 

55 เปนพันธมิตรหรือเปนสมาชิกของกลุมองคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจแบบเดียวกัน .9733 
56 มีเครือขายการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ .9734 
57 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง

บุคคลภายนอกองคกร 
.9735 
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ดรรชนีที่ n ลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร คา alpha ที่ดรรชนี
ตัวท่ี n ถูกตัดออก 

58 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคคลภายนอก
รับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร วารสารประชาสัมพันธองคกร เปนตน 

.9733 

59 ปริมาณการรองทุกขจากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูในระดับต่ํา .9736 
60 มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม .9735 

 
Alpha = 0.9738 
 
จากตารางขางตนพบวา ผลจากการทดสอบคาความเที่ยงของเครื่องมือแสดงใหเห็นถึงคา

ความเที่ยงของเครื่องมือในกรณีที่ดรรชนีบางขอถูกตัดออกไป ปรากฏวา หากทําการตัดดรรชนีขอท่ี 6 
และ 25 ออกจากเครื่องมือชุดนี้ จะทําใหเครื่องมือชุดนี้มีคาความเที่ยงสูงข้ึนจาก 0.9738 เปน 0.9740 
- 0.9741 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากดรรชนีในขอที่ 6 และ 25 แลวพบวา ดรรชนีขอที่ 6 คือ 
บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา สวนดรรชนีขอที่ 25 คือ มีการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬาประจําปขององคกร เปนตน ซ่ึงดรรชนีทั้ง 2 
ขอดังกลาวเปนตัวดรรชนีที่สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดทฤษฎีของความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกร และยังเปนตัวดรรชนีที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรไทย ดังนั้นในการตัดสินใจวาจะตัด
หรือไมตัดดรรชนีขอที่ 6 และ 25 ออกจากการเปนเครื่องมือท่ีใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทยผูวิจัยจะพิจารณาดังนี้คือ ผูวิจัยพิจารณาแลวพบวา ดรรชนีตัวที่ 6 สะทอนใหเห็นแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรคือ ใหความสําคัญกับการสื่อสารตามลําดับ
สายการบังคับบัญชา และเปนตวัดรรชนีที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเนื่องจาก ตัวดรรชนีตัวที่ 
6 นี้มีคาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามเทากับ 3.16 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนดรรชนีตัวที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหคาในการตอบไวสูงและจัดอยูในชวงเห็นดวย (2.51-3.25) นอกจากนั้นยังแสดงคา
สัมประสิทธิ์การแปรผันเทากับ 15.82 ซ่ึงหมายถึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบอยางสม่ําเสมอวา
เห็นดวย และถึงแมวาดรรชนีตัวนี้จะมีคา alpha เมื่อตัดดรรชนีตัวนี้ออกเทากับ 0.9741 ซ่ึงมากกวาคา 
alpha ของเครื่องมือทั้งชุด ก็เปนคาที่มากกวาเพียงเล็กนอย (0.9741-0.9738) ซึ่งจากขอมูลทั้งหมดที่
ใชในการพิจารณาตามเกณฑดังกลาวนี้ทําใหผูวิจัยตัดสินใจไมตัดดรรชนีตัวที่ 6 ออกจากการเปน
ดรรชนีที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
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ดรรชนีตัวที่ 25 เปนดรรชนีที่สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรคือ การใหความสําคัญกับกิจกรรมตางๆ ที่ไมเปนทางการเพื่อสรางเครือขายการสื่อสารแบบไม
เปนทางการใหเกิดขึ้นในองคกร และดรรชนีตัวนี้ยังมีคาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามเทากับ 3.21 ซ่ึง
เปนคาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามที่สูงซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนดรรชนีตัวที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญและจัดอยูในชวงเห็นดวย (2.51-3.25) ถึงแมวาดรรชนีตัวที่ 25 นี้จะมีคา alpha เมื่อตัด
ดรรชนีตัวนี้ออกเทากับ 0.9740 ซ่ึงมากกวาคา alpha ของเครื่องมือทั้งชุดเพียงเล็กนอย (0.9740-
0.9738) ผูวิจัยตัดสินใจไมตัดดรรชนีตัวที่ 25 ออกจากการเปนดรรชนีที่ใชวัดความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรไทย 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตัดสินใจที่จะไมตัดดรรชนีตัวที่ 6 และ 25 ออกจากการเปนเครื่องมือท่ีใชวัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย เพราะฉะนั้น เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรไทยจะประกอบดวยตัวดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยทั้ง 
60 ตัว โดยที่มีคาความเที่ยงอยูที่ 0.9738  หรือ 97.38% ดังแสดงใหเห็นในสวนตอไป 
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เครื่องมือวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
โดยประกอบดวยขอความที่แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมขององคกรไทยที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทาน   
 

     ขอ ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
   

 
 
 
 
( 1 ) 

 
 
 
( 2 ) 

 
 
 
( 3 ) 

 
 
 
( 4 ) 

 

1 สื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบายและกลยุทธขององคกรใหบุคลากร
ไดรับทราบ 

     

2 เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับ
ผูบริหารองคกร 

     

3 มีการจัดประชุมประจําปเพื่อใหผูบริหารไดพบกับบุคลากรในองคกร      
4 ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร      
5 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมีเอกสาร

ตางๆ ที่ใหบุคลากรรับทราบถึงเปาหมายและประวัติความเปนมา
ขององคกร 

     

6 บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา      
7 โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการ

บังคับบัญชา 
     

8 ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการโนมนาวให
บุคลากรในองคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร และทํางาน
บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

     

9 มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับ
บัญชาของบุคลากรในองคกรอยางชัดเจน  

     

10 บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ
ของตนเองไดอยางชัดเจน 
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     ขอ ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
 
 
 
( 1 ) 

 
 
 
( 2 ) 

 
 
 
( 3 ) 

 
 
 
( 4 ) 

 

11 มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับบุคลากรใน
องคกร 

     

12 บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง 
ประกันสังคมไดอยางถูกตองและชัดเจน 

     

13 มีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง 
ประกันสังคม แกบุคลากรในองคกร โดยผานการประชุมหรือผานสื่อ
ประเภทตางๆ  

     

14 เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
แสดงทัศนะ เสนอแนวทางตางๆ ในการตัดสินใจใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

     

15 มีสื่อตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน 
แบบสํารวจความคิดเห็น กลองรับความคิดเห็น เปนตน 

     

16 มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมสามารถสื่อสารกันได
อยางทั่วถึง 

     

17 พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานในการทํางานขององคกรให
สอดคลองกับการสื่อสารในยุคโลกาภิวัตน 

     

18 มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานที่เปนสากล
แกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

     

19 พยายามแสวงหาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวกับองคกรเพื่อนํามาพัฒนา
องคกรเอง 

     

20 สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอในตางประเทศ เพือ่
นําความรูมาพัฒนาองคกร 

     

21 รูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ
การสื่อสาร 
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     ขอ ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
 
 
 
( 1 ) 

 
 
 
( 2 ) 

 
 
 
( 3 ) 

 
 
 
( 4 ) 

 

22 ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือประกาศ ที่
เปนลายลักษณอักษรตางๆ กับการสื่อสารในสถานการณงานที่ไม
ซับซอน 

     

23 ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ในสถานการณงานที่ซับซอน      
24 มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกันเองกับบุคลากร      
25 มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬา

ประจําปขององคกร เปนตน 
     

26 สงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร      
27 สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรมีความสัมพันธอันดีตอกัน เชน การ

จัดใหบุคลากรในองคกรรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
     

28 สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confident) 
ซึ่งกันและกันในหมูสมาชิกในองคกร  

     

29 ติดตามผลการประกอบการขององคกร      
30 มีการประเมินผลการทํางานขององคกรในภาพรวม      
31 รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ      
32 มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงานประจําปของ

องคกร 
     

33 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย      
34 มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย      
35 รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหรับทราบโดยทั่ว

กัน 
     

36 แจงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
 

     

37 สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร     
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     ขอ ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
 
 
 
( 1 ) 

 
 
 
( 2 ) 

 
 
 
( 3 ) 

 
 
 
( 4 ) 

 

38 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยูในสายงาน
เดียวกันพบปะกัน 

     

39 สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรใน
องคกร 

     

40 มีการจัดใหบุคลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงองคกรไดพบปะ
สังสรรครวมกัน  

     

41 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร      
42 องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยนความรู ความ

ชํานาญที่มีระหวางกัน  
     

43 สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร      
44 เกิดการรวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่มีความสนใจรวมกัน เชน มี

การจัดตั้งชมรมตางๆ ที่มีความสนใจรวมกัน อยางไมเปนทางการ
ขึ้นภายในองคกร 

     

45 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไป
ยังบุคลากรขององคกร 

     

46 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรให
บุคลากรรับทราบ เชน มีกระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว 
โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกรและเสียงตามสาย เปนตน 

     

47 มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมีการทํางานเปนทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อ
จัดการบริหารหนวยงานยอยภายในหรือโครงการพิเศษที่ตั้งข้ึน เปน
ตน 

     

48 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่จะแกปญหาประชุม
แลกเปลี่ยนขอมูลและตัดสินใจรวมกันเพื่อหาทางแกไขปญหาอยาง
สม่ําเสมอ 
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     ขอ ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
 
 
 
( 1 ) 

 
 
 
( 2 ) 

 
 
 
( 3 ) 

 
 
 
( 4 ) 

 

49 ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกร
อยูในระดับต่ํา 

     

50 สามารถปรับองคกรใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารในองคกร 

     

51 มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีการสื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

52 แสวงหาความรูที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับ
กิจการขององคกรอยูเสมอ 

     

53 เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถ
นํามาใชในองคกรได 

     

54 มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการสื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, 
Intranet, Email, LAN เปนตน 

     

55 เปนพันธมิตรหรือเปนสมาชิกของกลุมองคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจ
แบบเดียวกัน 

     

56 มีเครือขายการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ      
57 มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไป

ยังบุคคลภายนอกองคกร 
     

58 มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรให
บุคคลภายนอกรับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร วารสาร
ประชาสัมพันธองคกร เปนตน 

     

59 ปริมาณการรองทุกขจากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูใน
ระดับต่ํา 

     

60 มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม      
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สําหรับผลการวิจัยทั้งหมดที่ไดสรุปตามปญหานําวิจัยขางตน ผูวิจัยจะนําไปอภิปรายผลในบท
ที่ 5 ตอไป 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง "การสรางแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาแนวทางการศึกษา กรอบแนวคิด ดรรชนีชี้วัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร รวมทั้งสรางเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบรบิทสังคมไทย  

 
การวิจัยเรื่องนี้ใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณควบคูกันไป 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลประกอบกัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเปนกลุมองคกรในประเภท (รัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน) และ
ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ) ตางๆ กันจํานวน 10 องคกรเพื่อคนหากรอบแนวคิด แนวทาง
การศึกษาและดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
นอกจากนั้นผูวิจัยยังใชแบบสอบถามจํานวน 103 ในการเก็บขอมูลเพื่อคนหาตัวดรรชนีวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรอีกครั้งหนึ่ง รวมทั้งใชทดสอบความเที่ยงเพื่อใหได
เครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 

 
จากการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตางๆ ดังกลาว ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ในบริบทสังคมไทยที่เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูบริหาร
องคกรไทยสวนใหญเห็นวาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยควร
เปนดังตอไปนี้ 

 
"ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรหมายถึง การที่องคกรแสดงให

ปรากฏวามีกลยุทธและศักยภาพในการสื่อสารที่จะสามารถสื่อสารใหบุคลากรใน
องคกร ลูกคา และประชาชนทั่วไปไดเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของ
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องคกร มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ มีการถายทอดขอมูลขาวสารจากผูบริหารไปยังพนักงาน รวมทั้ง
เปดรับขอมูลยอนกลับจากพนักงานไปสูผูบริหาร มีระบบการสื่อสารตามลําดับสาย
การบังคับบัญชา มีความสามารถในการเลือกใชสื่อในการสื่อสารไดอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว มีการสรางเครือขายการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรนั้นตองดูจากผลลัพธของการสื่อสารขององคกรวาองคกรประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสารหรือไม รวมทั้งพิจารณาในประเด็นเก่ียวกับผูบริหารองคกรที่มีอิทธิพล
ตอความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร โดยที่องคกรที่มีความสามารถในการ
สื่อสารนั้นจะตองเปนองคกรที่มีภาพลักษณดีและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
ลูกคา และประชาชนทั่วไปเปนหลัก" 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน

บริบทสังคมไทยที่เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูบริหาร 
องคกรไทยเห็นวา วิธีการที่เหมาะสมในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
คือ การใชการเก็บขอมูลแบบหลายหลายวิธี (multiple methodologies) ซึ่งประกอบดวยการ
เก็บขอมูลทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณ รองลงมาไดแก วิธีการ
สัมภาษณและสังเกตการณ การใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ และการใชการสัมภาษณ
อยางเดียว สวนวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนั้น ผูบริหารองคกรไทยเห็นวาไม
เหมาะสมในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร  

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท

สังคมไทยที่เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูวิจัยไดดรรชนีวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยจํานวน 60 ขอซึ่งจัดอยูใน 9 กลุม
ดรรชนีดังตอไปนี้ 

 
 ดรรชนีกลุมที ่1. การส่ือสารจัดการและเอกลักษณขององคกร ประกอบดวย 

- การปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร  
- ส่ือสารวิสัยทศัน ภารกจิ นโยบายและกลยุทธขององคกรใหบุคลากรไดรับทราบ 
- มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชกิในทีมสามารถสือ่สารกันไดอยางทั่วถงึ 
- เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาสแลกเปลี่ยนวิสยัทัศนกับผูบริหารองคกร 
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- มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมกีารทาํงานเปนทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อจัดการบริหาร
หนวยงานยอยภายในหรือโครงการพิเศษที่ตั้งขึ้น เปนตน 

- สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และความเชื่อมั่น (confident) ซึ่งกันและกนั
ในหมูสมาชกิในองคกร 

- เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ แสดงทัศนะ 
เสนอแนวทางตางๆ ในการตดัสินใจใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

- สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูทีจ่ะแกปญหาประชุมแลกเปลีย่นขอมูล
และตัดสินใจรวมกนัเพื่อหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 

 
ดรรชนีกลุมที ่2 กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยทีี่มีผลตอองคกร 

ประกอบดวย 
 
- พยายามแสวงหาความรูใหมๆ  ที่เกีย่วกบัองคกรเพื่อนํามาพัฒนาองคกรเอง 
- เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถนาํมาใชใน

องคกรได 
- มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ ในการทํางานทีเ่ปนสากลแกบุคลากร

อยางสม่ําเสมอ 
- พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทดัฐานในการทาํงานขององคกรใหสอดคลองกับการ

สื่อสารในยุคโลกาภิวัตน 
- แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยกีารสือ่สารที่เกีย่วของกับกิจการขององคกร

อยูเสมอ 
- สามารถปรับองคกรใหทันสมยักับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยกีาร

สื่อสารในองคกร 
- มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
- สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือศึกษาตอในตางประเทศ เพื่อนาํความรูมา

พัฒนาองคกร 
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ดรรชนีกลุมที ่3 การใหขอมูลแกบุคลากรในองคกร ประกอบดวย 
 
- มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ อบรม และมีเอกสารตางๆ ที่ให

บุคลากรรับทราบถึงเปาหมายและประวัติความเปนมาขององคกร 
- มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาของ

บุคลากรในองคกรอยางชัดเจน 
- บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกนัสังคมได

อยางถูกตองและชัดเจน 
- มีการใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม แก

บุคลากรในองคกร โดยผานการประชุมหรือผานสื่อประเภทตางๆ  
- มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job description) กับบุคลากรในองคกร  
 
ดรรชนีกลุมที ่4 การใชส่ือในการสื่อสารขององคกร ประกอบดวย  
- รูจักเลือกใชสือ่ประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร  
- มีส่ือบุคคลหรือหนวยงานทีท่ําหนาทีถ่ายทอดขาวสารขององคกรไปยงั

บุคคลภายนอกองคกร  
- มีสื่อบุคคลหรือหนวยงานทีท่ําหนาทีถ่ายทอดขาวสารขององคกรไปยงับุคลากร

ขององคกร  
- มีสื่อประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคลากรรับทราบ เชน 

มีกระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกร
และเสียงตามสาย เปนตน  

- ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว รายงาน หรือประกาศ ที่เปนลายลักษณ
อักษรตางๆ กบัการสื่อสารในสถานการณงานที่ไมซับซอน  

- มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ส่ือสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน  

- ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ในสถานการณงานที่ซับซอน  
- มีส่ือประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรใหบุคคลภายนอก

รับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร วารสารประชาสัมพันธองคกร เปนตน  
- มีส่ือตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจ

ความคิดเหน็ กลองรับความคิดเห็น เปนตน  
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ดรรชนีกลุมที ่5 การติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลขององคกร 
ประกอบดวย 

 
- มีการประเมนิผลการทาํงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย  
- ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรทุกฝาย  
- มีการประเมนิผลการทาํงานขององคกรในภาพรวม  
- ติดตามผลการประกอบการขององคกร  
- มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร เชน รายงานประจําปขององคกร  
- รายงานผลการประกอบการขององคกรใหบุคลากรทราบ  
- รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหรับทราบโดยทัว่กนั  
- แจงผลการปฏบิัติงานของบคุลากรในองคกร  
 
ดรรชนีกลุมที ่6 โครงสรางและเครือขายการส่ือสารขององคกร ประกอบดวย  
- โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการสือ่สารตามลําดบัสายการบังคบับัญชา  
- มีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  
- สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการใหกบับุคลากรในองคกร  
- สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร  
- สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร  
- สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร  
 
ดรรชนีกลุมที ่7 วิธกีารการสรางเครือขายการส่ือสารแบบเปนทางการ 

ประกอบดวย 
 
- บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา  
- มีการจัดประชมุประจําปเพื่อใหผูบริหารไดพบกับบุคลากรในองคกร  
- มีการจัดใหบคุลากรในองคกรและผูบริหารระดับสูงขององคกร ไดพบปะสังสรรค 

รวมกัน   
- เปนพนัธมิตรหรือเปนสมาชกิของกลุมองคกรที่มีลักษณะทางธุรกิจแบบเดียวกนั  
- องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรไดแลกเปลี่ยนความรู ความชํานาญที่มี

ระหวางกนั  
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- มีการจัดใหบคุลากรในองคกรและผูบริหารองคกรที่อยูในสายงานเดียวกันได
พบปะกนั  

 
ดรรชนีกลุมที ่8 วิธกีารสรางเครือขายการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  

ประกอบดวย 
 
- มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกเปนกนัเองกับบุคลากร  
- สงเสริมการสรางความสัมพนัธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร  
- มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกในองคกร เชน การแขงขันกีฬาประจาํปของ

องคกร เปนตน  
- สนับสนนุใหบคุลากรในองคกรมีความสมัพันธอันดีตอกนั เชน การจัดใหบุคลากร

ในองคกรรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน  
- เกิดการรวมกลุมของสมาชกิในองคกรที่มคีวามสนใจรวมกัน เชน มีการจัดตั้ง

ชมรมตางๆ ทีม่ีความสนใจรวมกนั อยางไมเปนทางการขึ้นภายในองคกร  
 
ดรรชนีกลุมที ่9 ผลลัพธขององคกรทีม่ีความสามารถในการสื่อสาร 

ประกอบดวย 
 
- ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรใน

องคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร และทํางานบรรลุตามเปาหมายของ
องคกร  

- มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม  
- บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที ่ความรบัผิดชอบของตนเองได

อยางชัดเจน  
- ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับตํ่า  
- ปริมาณการรองทุกขจากลกูคาหรือผูใชบริการขององคกรอยูในระดับต่ํา  
 
สําหรับคาเฉลี่ยในการตอบแบบสอบถามในดรรชนีทุกกลุมของผูตอบแบบสอบถาม

จัดอยูในชวงเห็นดวย (คะแนนอยูในชวงระหวาง 2.51 - 3.25) วาดรรชนีทุกตัวในทุกกลุม
สามารถวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยไดอยางเหมาะสม  
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สวนการทดสอบหาทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถาม ปรากฏวา ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท
สังคมไทยที่นําไปทดสอบกับตัวแปรดานประชากรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 103 ชุดไม
มีความแตกตางของคาเฉลี่ยในความคิดเห็นเกี่ยวกับดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกร  

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใชในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร

ไทย ปรากฏวา ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงโดยใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณา (panel approach) และเมื่อนําแบบสอบถามวัดความเที่ยง (ดู
ภาคผนวก ง.) ไปคํานวณหาคาความเที่ยงโดยโปรแกรม SPSS แลว ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามชุดดังกลาวที่ประกอบไปดวยตัวดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรทั้ง 60 ตัว เทากับ 0.9738  
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง "การสรางแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรในประเทศไทย” สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคในการ
ศึกษาวิจัยไดดังนี้ 

- แนวคิดและคํานิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรภายใตบริบท
สังคมไทย 

- แนวทางการศกึษากรอบแนวคิดความสามารถในการสือ่สารระดับองคกรไทย 
- ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบรบิทสังคมไทย 
- เครื่องมือมาตรฐานที่สามารถใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 
แนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท

สังคมไทย 
 
จากการสรุปแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท

สังคมไทยจะพบวา การใหแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย
ของผูบริหารองคกรไทยนั้นยังไมแตกตางกันเทาไรนัก โดยความคิดเห็นสวนใหญของผูบริหาร
องคกรไทยมีความสัมพันธกับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของตะวันตก 
ดังจะเห็นไดจากการที่ผูบริหารองคกรไทยเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารวิสัยทัศนขององคกร 
กระบวนการสื่อสารภายในองคกร การเลือกใชส่ือขององคกร องคกรมีการสรางเครือขายการ
ส่ือสาร เปนตน ในการพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรยังคงตองพิจารณาถงึ
ความสามารถในการเขารหัส (encoding) และถอดรหัส (decoding) ขององคกร ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการสื่อสารและตีความสารที่ไดรับขององคกร ซึ่งเปนแนวคิดที่คลายคลึงกับ
การพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลของ Monge, Dillard, & Eisenberg 
(Jablin et al., 1994) ในแนวคิดทางตะวันตกของความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล
นั่นเอง 

 
สําหรับสวนที่ผูบริหารองคกรไทยมีความคิดเห็นแตกตางออกไปจากแนวคิดทฤษฎี

ตะวันตกนั้นคือ แนวคิดที่พิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรจากลักษณะของ
บุคลากรในองคกร เชน การที่ผูบริหารองคกรไทยแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา "ผูบริหาร 
องคกรตองเห็นความสําคัญของการสื่อสาร โดยสนับสนุนและเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารใน
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องคกรอยางมีประสิทธิภาพ" ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวจัดเปนลักษณะเฉพาะของสังคมไทยที่ให
ความสําคัญกับตัวบุคคลซึ่งเปนผูนําองคกรมากกวาการใหความสําคัญกับระบบขององคกร 
เนื่องจากสังคมไทยเปนสังคมที่ใหความสําคัญกับสถานะของคนในสังคม (high power 
distance) ตามที่นักวิชาการตะวันตก Hofstade (1980) ไดทําการวิจัยไว  

 
นอกจากนั้น ผูบริหารองคกรไทยไดใหสัมภาษณวา ผูนําองคกรมีความสําคัญกับ

องคกรเปนอยางยิ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินงานขององคกรไทย  มักจะข้ึนกับ
ความสามารถและวิสัยทัศนของผูนําองคกร เมื่อตองเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร มักจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีผลกระทบอันใหญหลวงเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งความคิดเห็นดังกลาวถือเปน
การสนับสนุนขอแตกตางที่ชัดเจนในการพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน
บริบทสังคมตะวันตกและสังคมไทย 

 
จากแนวคิดและนิยามของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบท

สังคมไทย อาจสามารถแยกพิจารณาออกเปน 3 สวนไดแก  
 
สวนที่ 1 ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารขององคกร ซึ่งประกอบดวย การที่องคกรมี

การสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกรใหบุคลการและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ 
การที่องคกรเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 
สวนที่ 2 ศักยภาพในการสื่อสารขององคกร ประกอบดวย องคกรมีวิธีการสื่อสารที่

พรอมจะทําใหเกิดการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรมีการสรางเครือขายการสื่อสารทั้ง
ภายในและระหวางองคกร 

 
สวนที่ 3 ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการพิจารณาวาเปนองคกรที่มีความสามารถในการ

ส่ือสารในบริบทสังคมไทย ไดแก เปนองคกรที่มีภาพลักษณดี มีปริมาณการรองทุกขจากลูกคา
และผูใชบริการต่ํา ผูบริหารองคกรมีอิทธิพลตอความสามารถในการสื่อสารขององคกร 



 92
 

แนวทางการศึกษากรอบแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 
จากผลการสัมภาษณและแบบสอบถามที่ไดวา ผูบริหารองคกรไทยเห็นดวยกับการ

เก็บขอมูลที่หลากหลายวิธี (multiple methodologies) เพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรนั้น เนื่องจากการศึกษาเรื่องความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรยังไมเปนที่
แพรหลายในแวดวงการศึกษาไทย ดังนั้นจึงควรใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลายวิธเีพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ เพราะ
ผูบริหารองคกรไทยเห็นวาวิธีการสัมภาษณจะทําใหไดขอมูลตรงกับที่ผูเก็บขอมูลตองการมาก
ที่สุด เพราะผูเก็บขอมูลสามารถซักถามในสิ่งที่ตองการไดอยางละเอียดที่สุด  

 
ในขณะที่การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนั้นเปนวิธีการที่ผูบริหารองคกรมีความ

คิดเห็นวา เปนการเก็บขอมูลที่ไมเหมาะสมในการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรมากที่สุด โดยผูบริหารองคกรใหความเห็นวา การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะมี
อุปสรรคทางดานความหมายของภาษา ในกรณีที่ภาษาที่ใชในแบบสอบถามไมชัดเจน การ
ตีความหมายของผูตอบแบบสอบถามก็จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่ยังมีผูใหความสนใจนอยและยัง
ไมแพรหลายในสังคมไทยเทาใดนัก นอกจากนั้นการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามอาจทําให
ไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง โดยผูบริหารองคกรใหความเห็นวา ขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามอาจเปนขอมูลที่ถูกจัดตั้งขึ้น ไมตรงกับความเปนจริง ซึ่งอาจมาขอจํากดัทางดาน
เวลา ความรู ความตั้งใจของผูตอบแบบสอบถามแตละคน ซึ่งจากผลการวิจัยที่ไดนี้แสดงให
เห็นวาการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจัดเปนวิธีการเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัยของพรพรรณ เชยจิตร (2542) ที่ทําการศึกษาสถานภาพการ
ศึกษาวิจัยการสื่อสารในองคกรไทยในวิทยานิพนธ (2524-2541) พบวาวิธีการเก็บขอมูลที่เปน
ที่นิยมมากที่สุดเมื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกรคือ การเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  

 
ในขณะที่การเก็บขอมูลโดยใชการสังเกตการณนั้นจะมีขอดีคือ จะไดขอมูลที่เปนจริง

มากที่สุด แตเนื่องจากวิธีการสังเกตเปนวิธีที่ตองใชเวลานาน จึงทําใหเสียเวลาในการสังเกต
เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห 
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ดังนั้นวิธีการเก็บขอมูลที่ผูบริหารองคกรเห็นวาเหมาะสมกับการศึกษาความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกรคือ การเก็บขอมูลโดยใชทั้งการสัมภาษณ แบบสอบถาม และการ
สังเกตการณรวมกัน เพื่อนําขอดีของการเก็บขอมูลแตละวิธีมาใช แตอยางไรก็ตาม หากเรา
พิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารองคกรไทยตอวิธีการเก็บขอมูลแตละอยางแลวจะพบวา 
ผูบริหารองคกรไทยใหความสําคัญกับการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณมากที่สุด  

 
จะเห็นวาวิธีการเก็บขอมูลแบบตางๆ ที่ไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ตางก็เปนวิธีการเก็บ

ขอมูลเพื่อคนหาพฤติกรรมขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งเปนวิธีการศึกษา
แนวคิดดานการแสดงออกหรือทักษะการสื่อสาร (performance/skills approaches) ที่ 
Jablin et al. (1994) เสนอวา เปนการศึกษาความสามารถในการสื่อสารโดยการสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารขององคกรเพื่อหาความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่เหมาะสมกับ
ทุกสถานการณนั่นเอง 

 
ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 
 
จากผลการวิจัยที่ไดดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรจํานวน 60 ขอ 

และแบงไดเปน 9 กลุมนั้น ผูวิจัยพิจารณากลุมดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรไทยแตละกลุมที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและแบบสอบถามวามีความ
เหมือนหรือแตกตางกับแนวคิดทฤษฎีตะวันตกดังตอไปนี้ 

 
ดรรชนีกลุมที่ 1 กลุมการส่ือสารจัดการและเอกลักษณขององคกร  
 
ดรรชนีแตละตัวของกลุมนี้ที่ไดจากการเก็บขอมูลในบริบทสังคมไทยสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะที่ใกลเคียงกันกับแนวคิดทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของ
นักวิชาการตะวันตก เชน การใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธขององคกรในการ
ส่ือสารวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกรใหบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
รับทราบ การเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน การที่องคกรมีระบบการทํางานเปนทีม องคกรมีการตัดสินใจแกไข
ปญหารวมกันอยางสม่ําเสมอ ดรรชนีตางๆ ในกลุมนี้เปนดรรชนทีี่สรางใหบุคลากรมีความรูสึก
เปนสวนหนึ่งกับองคกร มีการปลูกฝงความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ส่ิงตางๆ 
เหลานี้เปนวิธีการหนึ่งในการสรางใหบุคลากรในองคกรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 



 94
 
(Cheney, 1983) และเมื่อบุคลากรในองคกรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร บุคลากรใน
องคกรรวมแรงรวมใจกันในการทํางาน การสื่อสารขององคกรจะเปนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่เกิดจากความเขาใจรวมกัน ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถใน
การสื่อสารตอไป 

 
ดรรชนีกลุมที่ 2 กลุมกระแสโลกาภิวัฒนและเทคโนโลยทีี่มีผลตอองคกร  
 
ดรรชนีแตละตัวของกลุมนี้ที่ไดจากการเก็บขอมูลในบริบทสังคมไทยสะทอนใหเห็น

ลักษณะที่คลายคลึงกับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคม
ตะวันตก เชน การที่องคกรพยายามแสวงหาความรูและเปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เพื่อนํามา
พัฒนาองคกร องคกรมีการฝกอบรมใหความรูใหมๆ ในการทํางานแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
องคกรสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารขององคกร จะเห็นวาองคกร
ที่มีความสามารถในการสื่อสารจะใหความสําคัญกับกระแสโลกาภิวัฒนและเทคโนโลยีที่มีผล
ตอองคกร โดยที่ นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2543) ใหความเห็นวา อิทธิพลของกระแส
โลกาภิวัตนและเทคโนโลยีสงผลใหองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารตองพยายาม
แสวงหาความรูเกี่ยวกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของกับองคกรของตน ตองมีการสื่อสาร
ใหบุคลากรในองคกรของตนมีวิสัยทัศนรวมกัน มีความพรอมในการรวมปฏิบัติงานกับองคกร
ของวัฒนธรรมอ่ืน ตองแสวงหาความรูที่ทันสมัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับ
องคกรอยูเสมอ ตองสามารถปรับโครงสรางและบรรทัดฐานในการทํางานขององคกรให
สอดคลองและสามารถรองรับการสื่อสารแบบไรพรมแดนได นอกจากนั้น ดรรชนีกลุมนี้ยัง
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะที่ลายคลึงกับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน
บริบทสังคมตะวันตกของ Spangle & Moorhead (1998) ที่กลาวถึง องคกรแหงการเรียนรู 
(learning organization) วาเปนองคกรที่ใหความสําคัญและยอมรับในนวัตกรรมใหมๆ เขามา
ในองคกร ซึ่งองคกรที่ใหความสําคัญกับกระแสโลกาภิวัตนที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานขององคกรนั้นจะทําใหองคกรดังกลาวเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 

 
ดรรชนีกลุมที่ 3 กลุมการใหขอมูลแกบคุลากรในองคกร  
 
ดรรชนีแตละตัวที่อยูในกลุมนี้แสดงใหเห็นวา องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร

จะตองเปนองคกรที่สามารถใหขอมูลขาวสารแกบุคลากรในองคกรไดอยางถูกตองและชัดเจน
ไมวาจะเปนขอมูลในบทบาทหนาที่ตําแหนงงาน ผลตอบแทน สวัสดิการตางๆ ขององคกร ซึ่ง
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ดรรชนีตางๆ ในกลุมนี้สะทอนแนวคิดทฤษฎีตะวันตกในเชิงวัฒนธรรมองคกรของ Hofstede 
(1997) ที่วา องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารจะตองใหความสําคัญกับบุคลากรใน 
องคกร (employee oriented) ซึ่งวิธีการที่องคกรแสดงใหเห็นวาองคกรใหความสําคัญกับ
บุคลากรในองคกรสามารถเห็นไดจากการที่องคกรใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่ชัดเจนและถูกตอง
แกบุคลากรในองคกร โดยดรรชนีขอที่ 9 คือ มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 
สายการบังคับบัญชาของบุคลากรในองคกรอยางชัดเจน เปนดรรชนีตัวที่มีคาเฉลี่ยในการตอบ
มากที่สุดของกลุมนี้ ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดรรชนีขอนี้มาก
ที่สุดในกลุมดรรชนีนี้ในการพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร เนื่องจาก
บุคลากรในองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารคาดหวังใหองคกรมีการใหขอมูลในบทบาท
หนาที่การทํางานอยางชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคกร หากองคกร
สามารถใหขอมูลตางๆ ในการทํางานแกบุคลากรในองคกรไดอยางถูกตองและชัดเจน องคกร
นั้นจะเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 

 
ดรรชนีกลุมที่ 4 กลุมการใชส่ือในการสื่อสารขององคกร  
 
กลุมดรรชนีกลุมนี้ที่กลาวถึงการรูจักเลือกใชสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณการสื่อสาร เนื่องจากองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารจะตองเปนองคกรที่
สามารถเลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสมตามแนวคิดของ Daft & Huber (1987) และแนวคิด
ทฤษฎี media richness ที่กลาววาองคกรตองมีการเลือกใชส่ือประเภทตางๆ ไดอยาง
เหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร ซึ่งดรรชนีขอที่ 54 ที่กลาวถึงองคกรที่มีความสามารถใน
การสื่อสารควรมีเทคโนโลยีการสื่อสารรวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ส่ือสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, email เปนตน เปนตัวดรรชนีในกลุมนี้ที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวาองคกรไทยที่มีความสามารถในการ
ส่ือสารควรจะมีเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่ออํานวยความสะดวกในการสื่อสาร ในขณะที่ส่ือ
ส่ิงพิมพก็ยังจัดเปนสื่อที่จําเปนสําหรับองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารเชนกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของธนียา โพธานันท (2539) ที่พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในสื่อ
วารสารในองคกรมากที่สุด เชนเดียวกับ มณีรัตน เชิงชวโน (2539) ที่พบวา วารสารในองคกร
ทําหนาที่เปนสื่อกลางเพื่อใหขาวสารความรูในดานตางๆ เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวขององคกร
และผูบริหาร อีกทั้งยังสรางความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกรดวย ในขณะที่ส่ือบุคคล
ขององคกรควรมีหนาที่ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคลากรขององคกรเชนเดียวกับ
ถายทอดขาวสารขององคกรไปยังบุคคลภายนอกองคกร ดังนั้นองคกรที่มีความสามารถในการ
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สื่อสารจึงตองเปนองคกรที่มีความสามารถในการเลือกใชสื่อใหเหมาะสมตามสถานการณการ
สื่อสารดวยเชนเดียวกัน 

 
ดรรชนีกลุมที่ 5 กลุมการติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลขององคกร  
 
ดรรชนีกลุมนี้กลาวถึงการติดตามผล ประเมินผลและรายงานผลขององคกร ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวา ดรรชนีตัวที่ 34 ที่กลาววาองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารจะตองมี
การประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรทุกฝายมีคาเฉลี่ยในการตอบสูงที่สุด ซึ่ง
หมายถึง การที่องคกรมีการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในองคกรก็เพื่อเปนขอมูลใน
การพัฒนาการทํางานของบุคลากรแตละคน ซึ่งวิธีการดังกลาวจัดเปนลักษณะขององคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสารในบริบทสังคมไทย ในขณะที่หลังจากองคกรไดดําเนินการตามกล
ยุทธการบริหารที่กําหนดขึ้นแลว องคกรตองมีการประเมินผลการทํางานจากกลยุทธดังกลาว 
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในระยะยาวตอไป (Higgins & 
Vincze, 1993; David, 1995; Thompson & Strickland, 1995) ดังนั้นกลุมดรรชนีการ
ติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลขององคกรจึงเปนองคกรประกอบหนึ่งในการพิจารณา
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย 

 
ดรรชนีกลุมที่ 6 โครงสรางและเครือขายการสื่อสารขององคกร  
 
ดรรชนีของกลุมที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและแบบสอบถามในกลุมนี้

สามารถสะทอนแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไดวา องคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสารตองเปนองคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
เนื่องจากในสังคมไทยซึ่งถูกจัดเปนลักษณะสังคมแบบใหความสําคัญกับระบบอาวุโส (high 
power distance) ตามแนวคิดของ Hofstede (1980) ดังนั้นการสื่อสารตามลําดับสายการ
บังคับบัญชาจึงเปนลักษณะเดนที่ปรากฏในความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย ใน
ขณะเดียวกัน การสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาก็เปนลักษณะเดนที่ปรากฏในองคกร
ที่มีประสิทธิภาพเชนกัน กลาวคือ องคกรที่มีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชามักจะ
เปนองคกรที่มีการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ดังนั้นองคกรไทยที่มีความสามารถในการสื่อสารจึง
ควรเปนองคกรที่มีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา นอกจากนั้น การที่องคกรจะมี
ความสามารถในการสื่อสารนั้น องคกรจะตองมีการสรางเครือขายการสื่อสารกับองคกรอ่ืน
เพ่ือประโยชนในการพึ่งพากันในสภาพแวดลอมนั้นๆ ขององคกร Jablin et al. (1994) ซึ่ง
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นอกจากองคกรจะสรางเครือขายการสื่อสารกับองคกรอ่ืนแลว องคกรยังตองมีการสราง
เครือขายการสื่อสารใหกับบุคลากรในองคกรดวยเชนเดียวกัน โดยองคกรตองสรางเครือขาย
ทางสังคมและความรูแบบเปนทางการและไมเปนทางการใหกับบุคลากรในองคกร ซึ่งวิธีการ
ดังกลาวจัดเปนวัฒนธรรมการใหความสําคัญกับบุคลากรในองคกร (Employee Oriented) 
เชนเดียวกัน 

 
ดรรชนีกลุมที่ 7 และกลุมที่ 8 วิธีการการสรางเครือขายการสื่อสารแบบเปน

ทางการและแบบไมเปนทางการ  
ดรรชนีกลุมที่ 7 และ 8 ประกอบดวยการจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับบุคลากรในองคกรได

มีโอกาสรูจักองคกรรวมทั้งบุคลากรในองคกรทั้งสายงานเดียวกันและตางสายงานกัน เปนการ
รวมกลุมของสมาชิกในองคกรที่อาจมีความคิดเห็น ความสนใจ ความชํานาญที่คลายคลึงกัน
โดยมีกิจกรรมรูปแบบตางๆ มารองรับวิธีการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งสองแบบ ซึ่งเปน
ลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่เปนระบบเปด (Open System) ตามแนวคิดของ Hofstede 
(1997) ที่วาระบบเปดจะชวยใหบุคลากรสวนใหญในองคกรเขากันไดดี บุคลากรในองคกร
สามารถใชเวลาเพียงไมกี่วันในการปรับตัวใหเขากับคนอื่นๆ ในองคกรได นอกจากนั้น การ
สรางเครือขายการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการยังเปนวิธีการหนึ่งในการทํา
ใหบุคลากรในองคกรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรดวยเชนกัน องคกรที่มีความสามารถ
ในการสื่อสารจําเปนตองมีการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปน
ทางการ เนื่องจากเครือขายการสื่อสารเกิดขึ้นจะชวยใหบุคลากรในองคกรรวมถึง
บุคคลภายนอกเขาใจในสิ่งที่องคกรตองการจะสื่อไดงาย ไมวาจะเปนเอกลักษณขององคกร
หรือภาพลักษณขององคกร เปนตน  

 
ดรรชนีกลุมที่ 9 ผลลัพธขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร  
ดรรชนียอยแตละตัวในกลุมนี้ที่ ไดจากการสัมภาษณและสอบถามในแนวคิด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยนั้น จัดวาเปนดรรชนีวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรที่แตกตางจากแนวคิดตะวันตก เนื่องจาก ใน
สังคมไทยจะใหความสําคัญกับตัวบุคคล โดยเฉพาะผูนําองคกรที่มีอิทธิพลตอความเปนไป
ขององคกร เห็นไดจากการที่ผูบริหารองคกรบางแหงใหสัมภาษณวา การทํางานขององคกร
บางแหงขึ้นกับการทํางานของผูนําองคกรแตเพียงผูเดียว จึงทําใหการพิจารณาความสามารถ
ในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยจึงจําเปนตองพิจารณาผูบริหารองคกรของ
องคกรวาตองมีวิสัยทัศนและความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากรในองคกรเดินไปใน
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ทิศทางเดียวกับองคกร นอกจากนั้นดรรชนีในกลุมนี้ยังใหความสําคัญกับผลลัพธของการ
ดําเนินงานขององคกร เพราะเชื่อวาผลลัพธจากการดําเนินงานขององคกรดังกลาวจะสามารถ
สะทอนความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทยได เชนเดียวกับการให
ความสําคัญกับภาพลักษณขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารวาจะตองเปนองคกรที่มี
ภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม ที่ตองใหความสําคัญกับภาพลักษณของ
องคกรอาจเปนเพราะวา ในสังคมไทยมักจะใหความนาเชื่อถือกับองคกรที่มีภาพลักษณดี 
เนื่องจากภาพลักษณขององคกรเปนสิ่งที่บุคคลภายนอกเห็นและสัมผัสได ซึ่งจะงายตอการทํา
ความเขาใจมากกวาการแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารขององคกรในรูปแบบอื่น ส่ิง
สําคัญอีกสิ่งที่สามารถชี้ไดวาองคกรจะมีความสามารถในการสื่อสารหรือไมตองพิจารณาจาก
การที่บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเองไดอยาง
ชัดเจนหรือไม ซึ่งคือดรรชนีขอที่ 10 ซึ่งเปนขอที่ไดคาเฉลี่ยในการตอบที่สูงที่สุดของดรรชนกีลุม
นี้ในการพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ดังนั้นสรุปไดวาความสามารถใน
การสื่อสารขององคกรสามารถพิจารณาไดจากความเขาใจในตําแหนงหนาที่ของบุคลากรใน
องคกร พิจารณาจากการที่ผูบริหารองคกรตองมีวิสัยทัศน พิจารณาจากปญหาที่เกิดขึ้นใน
องคกร และพิจารณาจากภาพลักษณขององคกร 

 
เครื่องมือที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
 
ในการสรางเครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการวิจัย ตองพิจารณาทั้งความตรง (Validity) 

และความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือมาตรฐาน
ขึ้นโดยพิจารณาจากทั้งความตรงและความเที่ยง ซึ่งประกอบดวย ความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) คือ การสรางเครื่องมือใหตรงกับส่ิงที่ตองการจะคนหา โดยผูวิจัยใชวิธี 
Face validity ในการจํากัดขอบเขตของแนวคิด/ทฤษฎีที่ใชในการวิจัยใหครอบคลุมเนื้อหาและ
สะทอนสิ่งที่ตองการจะคนหา ประกอบกับวิธี Panel approach คือ การใหผูเชี่ยวชาญซึ่งก็คือ
คณะกรรมการที่ปรึกษาในการทําวิทยานิพนธชวยในการตั้งคําถามเพื่อสามารถสะทอนวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย นอกจากนั้นผูวิจัยยงัพิจารณา 
ความตรงจากโครงสราง (Construct validity) โดยใชวิธีการสรางเครื่องมือใหตรงกับกรอบ
แนวคิดทฤษฎีที่ใชประกอบในการวิจัยนั้นๆ ดังจะเห็นไดจากการที่ผูวิจัยนําดรรชนีที่ไดจากการ
สัมภาษณในขั้นแรกจํานวน 25 ขอมาพัฒนาปรับปรุงเปนดรรชนีที่ใชวัดความาสามารถในการ
ส่ือสารระดับองคกรจํานวน 60 ขอเพื่อสรางเครื่องมือใหตรงกับการวิจัยครั้งนี้เพื่อใหได
เครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย 
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ในสวนของการพิจารณาคาความเที่ยงนั้น ผูวิจัยนําตัวดรรชนีวัดความสามารถในการ
สื่อสารระดับองคกรไทยทั้ง 60 ตัวนําไปทดสอบคาความเที่ยงโดยใชโปรแกรม SPSS ไดคา
ความความนาเชื่อถือ (Alpha) ของเครื่องมือชุดนี้เทากับ 0.9738 ซึ่งจัดเปนเครื่องมือการวิจัยที่
มีคาความนาเชื่อถือสูง เหตุที่เครื่องมือชุดนี้มีคาความเที่ยงสูง เนื่องจากกระบวนการเก็บขอมลู
ของผูวิจัยที่ใชการสัมภาษณ นําผลที่ไดจากการสัมภาษณไปสรางเปนแบบสอบถามกลับไป
ถามกลุมตัวอยางเดิมอีกครั้ง จากนั้นจึงนําผลที่ไดไปสรางเปนแบบสอบถามวัดความเที่ยง ซึ่ง
ทําใหเครื่องมือวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทยชุดนี้มีคาความเที่ยงสูง 

 
ดังนั้น ตวัดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้ง 60 ขอที่ถูกนํามา 

สรางเปนแบบสอบถามจึงจัดเปนเครื่องมือในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ในบริบทสังคมไทย 
 
ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง "การสรางแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย" ดังนี้ 

1. เนื่องจากการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรยังไมมีผูใด
เคยทําการศึกษาวิจัยมากอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทสังคมไทย ดังนั้น ใน
อนาคตหากมีผูสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไปศึกษาวิจัยตอไปในแงมุมที่
หลากหลายขึ้น เชน ทําการศึกษาเจาะลึกถึงความสามารถในการสื่อสารของกลุม
องคกรที่มีลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน เปนตน  

2. การวิจัยครั้งนี้เปนเพียงการเริ่มตนคนหากรอบแนวคิดความสามารถในการ
สื่อสารระดับองคกรในบริบทสังคมไทย ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจึงไดในภาพรวม ใน
การทําวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรครั้งตอไปควรจะ
ทําการศึกษาในแนวลึกเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ แตละตัวในการพิจารณา
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย เชน การศึกษาความสามารถในการ
สื่อสารขององคประกอบดานประเภทและขนาดขององคกรที่แตกตางกัน เปนตน 
เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่ชัดเจนขึ้นในแตละกลุม 

3. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณ 1 ครั้งและ
แบบสอบถาม 2 คร้ัง ซึ่งหากเปนไปไดในอนาคต ผูทําวิจัยเกี่ยวกับความสามารถ
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ในการสื่อสารระดับองคกรควรจะลองใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสังเกตการณ 
เนื่องจาก การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณและแบบสอบถามตางก็มีขอจํากัด
ที่แตกตางกัน การสัมภาษณจะไดขอมูลที่ชัดเจนแตการเขาถึงผูใหขอมูล 
(ผูบริหารในกรณีที่ทําการศึกษาความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกร) ทํา
ไดไมงายนัก ในขณะที่แบบสอบถามมีขอจํากัดทางดานภาษาของแบบสอบถาม 
อารมณของผูตอบแบบสอบถามซึ่งอาจทําใหผลที่ไดไมถูกตองนัก ซึ่งผลการวิจัย
ถึงวิธีการในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย
ไดปรากฏวิธีการสังเกตการณเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถเก็บขอมูลในการศึกษา
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรอยางไดผล เนื่องจากเปนวิธีที่ผูวิจัย
สามารถรับขอมูลขององคกรตางๆ ดวยตัวเองไดมากกวาวิธีการเก็บขอมูลแบบอื่น 

4. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อสรางเครื่องมือมาตรฐานในการวัด
ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ซ่ึงก็คือแบบสอบถามที่ประกอบดวย
ดรรชนีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรทั้ง 60 ขอ และนําเครื่องมือ
ดังกลาวไปทําการเก็บขอมูลนํารอง (Pilot test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 103 คน 
ซึ่งเครื่องมือดังกลาวไดคาความเที่ยง (Reliability) ในระดับสูง แตก็มีขอจํากัด
ของการศึกษาจากการที่จํานวนกลุมตัวอยางมีจํานวนนอย ซึ่งในการทําเครื่องมือ
เพื่อนําไปวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรควรจะมีการทดสอบอีกครั้ง
หนึ่งดวยกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญข้ึนและมากพอที่จะสรุปกับกลุมประชากรที่
ใหญขึ้นเชนกัน ซึ่งหากทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ ผูวิจัย
สามารถจะนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหทางสถิติขั้นสูงที่มีความนาเชื่อถือมาก
ข้ึน เชน สามารถใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) หรือการจัดกลุม
ตามลําดับข้ัน (Cluster hierarchical analysis) แบงกลุมดรรชนีออกมาได ดังน้ัน
ในอนาคตเมื่อมีผูศึกษาวิจัยและควรเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
มากกวา เพื่อนําผลที่ไดจะชัดเจนขึ้นและสามารถทําการวิจัยตอยอดองคความรู
ในแขนงนี้ตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก. 
 

เกณฑการคัดเลือกองคกรรัฐ รฐัวิสาหกิจและเอกชนในการเขาสัมภาษณ 
 
เกณฑการคัดเลือกองคกรรัฐในการเขาสัมภาษณ 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑของโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการของสํานักงาน
ขาราชการพลเรือนเปนมาตรฐานในการเลือกองคกร โดยจะเลือกจากหนวยงานตนแบบซึ่งมี
ทั้งหมด 5 หนวยงานไดแก กรมทะเบียนการคา กรมสรรพากร สํานักงานขาราชการพลเรือน 
กรมที่ดิน และสํานักงานประกันสังคม โดยผูวิจัยคัดเลือกเขาสัมภาษณ 3 หนวยงาน ไดแก กรม
ทะเบียนการคาซึ่งเปนกรมขนาดเล็ก สํานักงานขาราชการพลเรือนซึ่งเปนหนวยงานขนาดกลาง 
และกรมสรรพากรซึ่งเปนกรมขนาดใหญ 
 

โดยโครงการดังกลาวเปนโครงการที่ เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงระบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพ โดยวางระบบจํากัดจํานวนขาราชการและลูกจางใหมีขนาดกะทัดรัด ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน ปรับปรุงกฎหมายและวิธีปฏิบัติใหเกิดความคลองตัว เพื่อสามารถกระจายอํานาจ
และความรับผิดชอบสูระดับลางและสูสวนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ของสวนงานราชการใหทํางานไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนที่พอใจของผูรับบริการและ
ประชาชนโดยรวม เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานของสวนราชการใหบริหารโดยมุงผลสัมฤทธิ์มี
เครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม เพื่อพัฒนาระบบ
ราชการใหเกิดความโปรงใส สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบในทุกระดับได เพื่อเปดโอกาส
ใหผูรับบริการไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพงานและการบริการของราชการ 
 
เกณฑการคัดเลือกองคกรรัฐวิสาหกิจในการเขาสัมภาษณ 
 

ผูวิจัยใชเกณฑจากการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจประจําบัญชี 2542 ของ
สํานักวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ กระทรวงการคลัง โดยเลือกองคกรที่มีคุณภาพของการ
บริหารและการบริการที่ดีที่สุด โดยมีจุดเนนที่การกํากับดูแลองคกรที่ดี มีการสื่อสารที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การทํางานเปนทีม  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพของบริการ ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีสมัครใจ 
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(volunteer sampling) ซึ่งไดการทาอากาศยานแหงประเทศไทยเปนกลุมตัวอยางในการเก็บ
ขอมูล  

 
ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ เปนระบบที่เกิดขึ้นเพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหสูงขึ้น โดยเปลี่ยนแนวคิดในการกํากับ
รัฐวิสาหกิจจากการควบคุมข้ันตอนในการทํางานมาเปนการควบคุมผลงานของรัฐวิสาหกิจ
แทน โดยใหอํานาจแกคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจตัดสินใจจัดการภายในองคกรไดเอง เพื่อให
รัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวและรวดเร็วขึ้น โดยที่ในการประเมินผลฯ คณะกรรมการ
ประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจจะเจรจาตกลง
เปาหมายที่จะดําเนินการในแตละป โดยจัดทําบันทึกขอตกลงการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ 
(Performance Agreement) ใหเสร็จสิ้นกอนเริ่มปงบประมาณของรัฐวิสาหกิจ เมื่อเจรจาตกลง
กันไดแลว รัฐจะปลอยใหรัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางอิสระข้ึน ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลฯ 
จะเขามาประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจอีกครั้งตอนสิ้นปหลังจากที่สํานักงานตรวจเงินแผนดิน
รับรองงบการเงินแลว  

 
สวนการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจตอนสิ้นป จะแบงการประเมินออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก ผลงานดีขึ้นมาก ดีขึ้น ปกติ ต่ํา ต่ํามาก ตามลําดับ และเพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังใจใน
การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติระบบแรงจูงใจที่สะทอนระดับ
ผลงาน ซึ่งหมายถึงการใหคาตอบแทนเพิ่มข้ึนเมื่อผลงานดี และใหคาตอบแทนลดลงเมื่อ
ผลงานต่ําลง  

 
ประโยชนของระบบการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจคือ กระตุนการดําเนินงาน สะดวก

ในการกํากับดูแล แนะแนวทางปรับปรุงแกไขโดยทางออม ชี้แนะปญหาของระบบรัฐวิสาหกิจ 
สรางความโปรงใส 

 
เกณฑการคัดเลือกองคกรเอกชนในการเขาสัมภาษณ 
 

ผูวิจัยใช เกณฑการจัดลําดับองคกรที่มีความนาเชื่อถือของ  TRIS ในวันที่  14 
พฤศจิกายน 2543 โดยมีรายชื่อองคกรตางๆ ดังนี้คือ 

1. GE Capital Auto Lease  
2. Industrial Finance Corporation of Thailand  
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3. Kiatnakin Finance  
4. Phatra Leasing  
5. Thai Military Bank  
6. Acumen  
7. Advanced Info Service   
8. Italian-Thai Development  
9. Khanom Electricity Generating Co.  
10. LSPV  
11. Property Perfect   
12. PTT Exploration and Production   
13. Shin Satellite   
14. The Cogeneration  
15. United Communication Industry  
16. Total Access Communication   
17. Aeronautical Radio of Thailand  
 
ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนองคกรไทยจากราชื่อดังกลาวขางตนโดยวิธีสมัคร

ใจ (volunteer sampling) ไดองคกรที่เปนกลุมตัวอยางคือ ธนาคารทหารไทย และบริษัทโทเทิ่ล 
แอ็กเซสคอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 
โดยที่ TRIS เปนหนวยงานที่ทําหนาที่วิเคราะหประเมินผลการทํางานของหนวยงานที่

เปนสมาชิก โดยใชมาตรฐาน 3 อยางในการประเมินผลดังนี้คือ 
1. การวิเคราะหในเชิงอุตสาหกรรม (Industry Analysis) ใหความสําคัญที่ลักษณะ

ของอุตสาหกรรม ความเจริญรุงเรืองของอุตสาหกรรม วงจรชีวิตของอุตสาหกรรม 
การเขมงวดในกฎระเบียบ และองคประกอบทางดานคูแขงที่มีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรม 

2. การวเิคราะหเชิงธุรกิจ (Business Analysis) ประเมินจากกลยุทธการดําเนินงาน
ขององคกร โครงสรางและนโยบายการบริหาร ความแข็งแกรงของบริษัทในเครือ 
ตําแหนงทางการตลาด ความหลากหลายของธุรกิจและประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน รวมถึงคุณภาพของหลักทรัพยที่มี 
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3. การวิเคราะหเชิงการเงิน (Financial Analysis) ใหความสําคัญกับสภาพคลองทาง
การเงิน โครงสรางการลงทุน กําไรที่ไดรับ ความสามารถในการบริหารหนี้สิน 
สภาวะเงินสดและความยืดหยุนทางการเงิน รวมไปถึงนโยบายทางการเงิน 

 
สําหรับเกณฑการคัดเลือกองคกรเอกชนขนาดกลางและเล็ก (SME) ผูวิจัยคัดเลือกจาก

องคกรเอกชนขนาดกลางและเล็กที่ไดรับรางวัลบริหารอุตสาหกรรมดีเดน ประจําป 2542 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรม  
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ภาคผนวก ข. 
 
ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
ถนนพญาไท เขตปทุมวนั กทม. 10330 

 8   พฤศจิกายน  2543 
เร่ือง ขออนุญาตเขาสัมภาษณ 
เรียน  
ส่ิงที่สงมาดวย คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

เนื่องดวยกระผม นายอุเทน  ลิมปศิริสันต นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวาทวิทยา  
ภาควิชาวาท-วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทํา
วิทยานิพนธเร่ือง “การสรางแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับ
องคกรในประเทศไทย” โดยมีอาจารย ดร.นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม เปนอาจารยที่
ปรึกษา ไดเห็นวาองคกรของทานเปนองคกรที่สามารถใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่งในการทํา
วิทยา-นิพนธคร้ังนี้ จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานเพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษาวิจัยตอไป 

พรอมกันนี้กระผมไดแนบคําถามที่ใชในการสัมภาษณมาใหทานพิจารณาเพื่อความ
สะดวกในการใหขอมูลในครั้งนี้ดวย  

 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

       รศ.ดร.อรวรรณ ปลันธนโอวาท                         อุเทน  ลิมปศิริสันต 
(ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร) 
 
              



 111

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ 
วันที่สัมภาษณ…………………………………………………………………………………… 
ชื่อองคกร………………………………………………………………………………………… 
ประเภทขององคกร (   ) รัฐ  (   ) รัฐวิสาหกจิ  (   ) เอกชน 
ขนาดขององคกร  (   ) เล็ก  (   ) กลาง  (   ) ใหญ 

 
เนื่องจากเปนการศึกษาในระดับองคกร คาํถามที่ใชจงึเปนคําถามในเชิงมหภาค (Macro 

level) ที่มองในมุมมองระดบัองคกรมากกวาระดับบุคคล ดังนี ้
1. เมื่อพูดถึงองคกรที่มีการสื่อสารที่ดี ทานคิดวาองคกรควรมีลักษณะการสื่อสารอยางไร  
2. ในองคกรทาน มีลักษณะใดที่ทานเห็นวา เปนลักษณะของการสื่อสารที่ดีขององคกร 
3. หากจะใหทานพิจารณาความสามารถในการสื่อสารขององคกร ทานจะพิจารณาจากอะไร 
4. ทานคิดวา เกณฑที่ใชในการตัดสินวาองคกรใดมีการสื่อสารที่ดี สามารถดูไดจากอะไร 
5. องคกรของทานมีการสื่อสารใหสมาชิกในองคกรทราบถึงวิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ 

(Mission) เปาหมาย (Goals) ขององคกรหรือไม  
6. ถามีการสื่อสารดังกลาว ใชวิธีใดและอยางไร 
7. นโยบายหลักๆ ดานการทํางานในองคกรของทานมีอะไรบาง (ยกตัวอยางประมาณ 5 ขอ) 
8. เมื่อมีปญหาตางๆ ภายในองคกรเกิดขึ้น ข้ันตอนแรกในการแกไขปญหาดังกลาวคืออะไร  
9. อํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอทุกคนในองคกรอยูที่ใคร และแกไข

ปญหาโดยวิธีใด 
10. องคกรมีวิธีการอยางไรในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของสมาชกิในองคกร 
11. องคกรใหความสําคัญกับปจจัยอะไรมากที่สุดในการทํางาน นอกเหนือจากผลประโยชน

ทางธุรกิจ เพราะเหตุใด 
12. องคกรมีระบบใดที่สามารถอํานวยความสะดวกในการสื่อสารขององคกร 
13. องคกรของทานไดนําเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดใดมาใชบาง มากนอยเพียงใด 
14. ทานใชวิธีการใด ในการถายทอดขาวสารขององคกรใหสมาชิกรับทราบ 
15. องคกรของทานมีพันธมิตรทางธุรกิจมากนอยเพียงใด 
16. อะไรคือความจําเปนของการมีพันธมิตรกับองคกรอื่น 
17. อะไรเปนปจจัยหลักที่ทําใหองคกรของทานกาวมาอยู ณ จุดนี้ เพราะเหตุใด 
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18. ในฐานะที่ทานเปนนักวิชาชีพ และหากทานตองการจะทําวิจัยเพื่อคนควาถึง องคกรที่มี
ความสามารถในการสื่อสาร  ทานจะมีวิธีการหรือแนวทางในการศึกษาวิจัยอยางไร 
กลุมเปาหมายของทานคือใคร และทานใชวิธีใดในการเก็บขอมูล 

หมายเหตุ เนื่องจากการวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางเครื่องมือที่ใชวัด “ความสามารถในการ
สื่อสารขององคกร” ซึ่งในข้ันตนจะใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารองคกรตางๆ แลวจึงนํามาสรุป
เปนแบบสอบถามเพื่อนํากลับไปสอบถามผูที่ใหสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น กระผมจึงใครขอ
ความกรุณาทานในการทําแบบสอบถามที่จะไดจากการสัมภาษณอีกครั้งหนึ่งดวยเชนกันครับ 
 

ขอขอบพระคุณอยางสงู 
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ภาคผนวก ค. 
 

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
ถนนพญาไท เขตปทุมวนั กทม. 
10330 

 26  กุมภาพันธ   2544 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน

ประเทศไทย จํานวน 1 ชุด (4 หนา) 
 

ตามที่ทานไดใหสัมภาษณกับ นายอุเทน ลิมปศิริสันต นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวาท
วิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
การทําวิทยานิพนธเร่ือง “การสรางแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองคกรในประเทศไทย” โดยมีอาจารย ดร.นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธนั้น ภาควิชาฯ ขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูง และขณะนี้นิสิตได
สรุปประเด็นตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว และจะนําขอมูลดังกลาว
ไปดําเนินการสรางเครื่องมือเพื่อวัดความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรตอไป แตเพื่อ
ใหผลการสรุปดังกลาวมีความถูกตองตามที่ทานไดรวมใหขอมูลไว จึงขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ผานมาอีกครั้งหนึ่งตามแบบสอบถามที่
แนบพรอมมานี้ และขอไดโปรดสงกลับใหนิสิตภายในวันที่ 6 มีนาคม 2544 เพื่อสามารถ
ดําเนินการในการทําวิทยานิพนธตอไป 

ภาควิชาฯ ขอขอบคุณในความรวมมืออันดียิ่งของทานอีกครั้งหนึ่งเปนอยางสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
 ขอแสดงความนับถือ 
 

รองศาสตราจารย ดร.อรวรรณ ปลันธนโอวาท 
(ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร) 
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แบบสอบถามเรื่อง  
การศึกษาความสามารถในการสื่อสารในระดับองคกรในประเทศไทย 

 
สวนที ่1 แนวคิดของความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
คําชี้แจง ขอความตอไปนี้เปนขอมูลที่ไดรวบรวมจากการสัมภาษณผูบริหารองคกรตางๆ 
จํานวน 10 แหง โปรดอานและแสดงความคิดเห็นขางลางนี้  
 

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรหมายถึง การที่องคกรแสดงใหปรากฏวามีกล
ยุทธและศักยภาพในการสื่อสารที่จะสามารถสื่อสารใหบุคลากรในองคกร ลูกคา และประชาชน
ทั่วไปไดเขาใจในวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคกร มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปด
โอกาสใหบุคลากรในองคกรไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีการถายทอดขอมูลขาวสารจาก
ผูบริหารไปยังพนักงาน รวมทั้งเปดรับขอมูลยอนกลับจากพนักงานไปสูผูบริหาร มีระบบการ
สื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา มีความสามารถในการเลือกใชส่ือในการสื่อสารไดอยาง
เหมาะสมเพื่อใหเกิดการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว มีการสรางเครือขายการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร การพิจารณาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
นั้นตองดูจากผลลัพธของการสื่อสารขององคกรวาองคกรประสบความสําเร็จในการสื่อสาร
หรือไม โดยที่องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารนั้นจะตองเปนองคกรที่มีภาพลักษณดีและ
เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร ลูกคา และประชาชนทั่วไปเปนหลัก 

 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอเนื้อหาของนิยามความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกรดังกลาวขางตน โปรดกาเครื่องหมายและแสดงความคิดเหน็ตามความเหมาะสม 
(     )  เห็นดวย - นิยามความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของไทยดังกลาวขาว

ตน  สมบูรณแลว 
(     )  เห็นดวย - แตมีขอเพิ่มเติม / แกไขบางประการคอื  
............................................................................................................................  
............................................................................................................................  
 (     )  ไมเห็นดวยกับแนวคดิและคํานิยามของความสามารถในการสือ่สารระดับ
องคกรของไทยดังกลาวขางตนและขอเสนอนิยามของความสามารถในการสื่อสาร
ระดับองกรของไทยใหมดังนี ้
............................................................................................................................  
............................................................................................................................  
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สวนที ่2 แนวทางการศึกษาความสามารถในการสือ่สารระดับองคกร 
คําชี้แจง จากการสัมภาษณหัวหนาและ/หรือผูบริหารงานในองคกรตางๆ จํานวน 10 องคกร 
ปรากฏวามีการเสนอรูปแบบและวิธีการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร
ดังตอไปนี้คือ 
 

ก. ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ
ในการสื่อสาร โดยในแบบสอบถามจะนําเสนอตัวดรรชนีตางๆ ที่ใชวัดวาองคกร
นั้นๆ เปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารหรือไม แลวใหผูบริหารองคกรเปน
ผูตอบแบบสอบถามนั้น เนื่องจากผูบริหารองคกรเปนผูที่สามารถใหขอมูลของ
องคกรในระดบัมหภาคไดดีที่สุด 

ข. ใชวิธีการสัมภาษณในการเก็บขอมูลในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถใน
การสื่อสารระดับองคกร โดยทําการสัมภาษณผูบริหารองคกร เพื่อใหไดขอมูลของ
องคกรที่แสดงใหเห็นวาองคกรดังกลาวมีความสามารถในการสื่อสาร เนื่องจาก
ผูบริหารองคกรเปนผูที่สามารถใหขอมูลขององคกรในระดับมหภาคไดดีที่สุด 

ค. ใชวิธีการสังเกตการณในการเก็บขอมูล โดยใชระยะเวลาหนึ่งในการเขาไปเยี่ยมชม
หรือดูงานในองคกรที่จะศึกษา และทําการสังเกตและวิเคราะหกระบวนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นวาองคกรดังกลาวจัดเปนองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารหรือไม 
อยางไร 

 
จากเครื่องมือและวิธีการในการเก็บขอมูลทั้ง 3 วิธีดังกลาวขางตนทานคิดวาเครื่องมือ

และวิธีการใดเหมาะสมที่จะใชในการวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร โดยโปรด
วงกลมลอมหมายเลขใดหมายเลขหนึ่งขางลางนี้ 

1. แบบสอบถาม 
2. การสัมภาษณ 
3. การสังเกตการณ 
4. แบบสอบถามและการสัมภาษณ 
5. แบบสอบถามและการสังเกตการณ 
6. การสัมภาษณและการสังเกตการณ 
7. แบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกตการณ 



 116

สวนที ่3 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยการทําเครื่องหมาย  ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมเปน
ดรรชนีที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร และกรุณาแสดงความคิดเห็นเมื่อทาน
คิดวาตัวดรรชนีดังกลาวไมเหมาะสมที่จะใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 

ขอ ดรรชนีที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย เหมาะสม ไมเหมาะสม เพราะ  
(โปรดแสดงความคิดเห็น) 

1 ผูบริหารองคกรตองมีวิสัยทัศน และมีความสามารถในการสื่อสารในการ
โนมนาวใหบุคลากรในองคกรสามารถทํางานใหบรรลุตามเปาหมายและ
เดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร 

  

2 องคกรมีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย กลยุทธขององคกรใหกับ
บุคลากรในองคกรรับทราบ และบุคลากรในองคกรมีการแลกเปลี่ยน
วิสัยทัศนรวมกับองคกร (Organization vision Vs. individual vision) 

  

3 บุคลากรในองคกรสามารถอธิบายเปาหมายและความเปนไปขององคกรได   
4 องคกรมีการสื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา    
5 องคกรตองมีตัวแทนบุคคลเปนส่ือในการถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง

พนักงาน 
  

6 องคกรมีการใหขอมูลและอธิบายใหบุคลากรเขาใจในตําแหนงหนาที่ของ
แตละคนไดอยางชัดเจน 

  

7 องคกรมีการรายงานผลการปฏิบัติงานขององคกรใหบุคลากรรับทราบเปน
ระยะๆ  

  

8 องคกรตองมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย   
9 องคกรมีส่ือประเภทตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรให

บุคลากรรับทราบ เชน กระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว โปสเตอร แผน
พับ วารสารภายในองคกร เสียงตามสาย  

  

10 องคกรตองมีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการสื่อสารในองคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, 
E-mail, LAN เปนตน 

  

11 องคกรมีกิจกรรมสื่อสารในแบบตางๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน
ของบุคลากรในองคกร เชน มีการปฐมนิเทศตอนรับพนักงานใหม มีการ
ฝกอบรม มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทัศนคติ มีการสัมมนา 
ทัศนศึกษา/ดูงาน บรรยายจากวิทยากรพิเศษ  มีระบบการหมุนเวียนกัน
ทํางาน และมีกิจกรรมพิเศษ เปนตน 
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ขอ ดรรชนีที่ใชวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรไทย เหมาะสม ไมเหมาะสม เพราะ  
(โปรดแสดงความคิดเห็น) 

12 องคกรควรมีฝายประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับรูขอมูลขาวสาร
ขององคกร และมีการประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปนอกองคกรรับรูขอมูล
ขาวสารขององคกรดวยเชนกัน รวมทั้งอาจมีฝายลูกคาสัมพันธเพื่อบริการ
ขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

  

13 องคกรมีระบบการสื่อสารถึงบุคลากรในหนวยงานหรือฝายไดอยางทั่วถึง   
14 องคกรมีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ    
15 องคกรมีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชิกในทีมส่ือสารกันอยางทั่วถึง   
16 องคกรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง ประกันสังคม 

ใหกับพนักงานอยางถูกตองและชัดเจน 
  

17 องคกรตองมีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึกที่เปนกันเองกับ
บุคลากร  

  

18 องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรสามารถสื่อสารกันไดอยางเปดเผย    
19 องคกรสงเสริมการสรางความสัมพันธอันดีใหกับบุคลากรในองคกร เชน 

การจัดใหบุคลากรในองคกรมีการรับประทานอาหารรวมกัน เปนตน 
  

20 องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น   
21 องคกรสรางบรรยากาศใหพนักงานมีความพึงพอใจในการสื่อสาร   
22 ฝายจัดการขององคกรมีการพูดคุยถึงปญหาในการทํางานกับบุคลากร และ

ประชุมหาทางแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอ 
  

23 ปริมาณการรองทุกข (complaint) จากลูกคาหรือผูใชบริการขององคกรอยู
ในระดับต่ํา 

  

24 ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารในองคกรอยูใน
ระดับต่ํา 

  

25 องคกรมีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจากสังคม   
 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมอือันดียิ่งของทาน 
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ภาคผนวก ง. 
 

25   มนีาคม 2544 
เร่ือง   ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวยกระผมนาย อุเทน ลิมปศิริสันต นิสิตปริญญาโทสาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาท
วิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง การสรางแนวคิดในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรใน
ประเทศไทย โดยมีอาจารยดร.นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม เปนอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งการ
ทําวิทยานิพนธคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาวิเคราะหคุณลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถในการสื่อสารขององคกรไทย โดยผลการวิจัยครั้งน้ีจะนําไปเปนขอมูลพื้นฐานใน
การสรางเปนเครื่องมือวัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรตอไป 

กระผมจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ
ลวงหนามา ณ โอกาสนี้  

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
           (นายอุเทน ลิมปศิริสันต) 

                                            นิสิตปริญญาโทภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง 
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ชุดที ่……….. 
แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 

ในประเทศไทย 
 

ตอนที ่1 : ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง   โปรดกรอกขอมูลดังตอไปนี้ 

1. เพศ        (   ) ชาย     (   ) หญิง 
2. อายุ ………….  ป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดของทาน .……………………………………..…………… 
4. องคกร/หนวยงานที่สังกัด (โปรดระบุชื่อองคกร) ………………….…………… 
5. ประเภทขององคกร/หนวยงานที่สังกัด 
 (   ) องคกรรัฐ (   ) องคกรรัฐวิสาหกิจ   (   ) องคกรเอกชน 
6. หากทานสงักดัองคกรเอกชน องคกรของทานเปน 
 (   ) องคกรไทย∗ (   ) องคกรขามชาต ิ
7. บุคลากรในองคกรของทานมีประมาณ……………………….คน 
8. ทานมีประสบการณทํางานมาแลว……………….แหง 
9. ประสบการณการทํางานในองคกรที่ทานสังกัดอยูในปจจุบัน ………… ป 
10. ระยะเวลาของการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ……………. ป 
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ตอนที ่2 : ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร 
สวนที่ 1  
คําชี้แจง  แบบสอบถามสวนนี้ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงลักษณะพฤติกรรมขององคกรที่
มีความสามารถในการสื่อสาร ขณะที่ทานอานและตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ขอใหนึกถึงองคกร
ของไทยที่มีความสามารถในการสื่อสารมากที่สุด 1 องคกร ซึ่งองคกรดังกลาวอาจจะเปนองคกร
ที่ทานทํางานอยูในปจจุบัน เปนองคกรที่ทานเคยรวมงานในอดีต หรืออาจเปนองคกรที่ทานมี
ขอมูลมากพอเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารขององคกรนั้น แตขอใหเปนองคกรไทย 
แลวโปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทาน  อนึ่ง หากลักษณะ
พฤติกรรมการสื่อสารในขอใดที่ทานไมอาจทราบไดวาเกิดขึ้นในองคกรนั้นหรือไม   โปรดประเมิน
ตามความคิดเห็นที่ทานคิดวานาจะเปนหรือนาจะเกิดขึ้นในองคกรนั้นมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย  ในชอง “ไมแนใจแตคิดวา….” และขอความกรณุาทานตอบคําถามทุกขอ 

    
 
 

  
ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

1 สื่อสารวิสัยทศัน ภารกิจ นโยบายและกล
ยุทธขององคกรใหบุคลากรไดรับทราบ 

         

2 เปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรมีโอกาส
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนกับผูบริหารองคกร 

         

3 มีการจัดประชมุประจําปเพื่อใหผูบริหาร
ไดพบกับบุคลากรในองคกร 

         

4 ปลูกฝงความรูสึกที่ภาคภูมิใจที่เปนสวน
หนึง่ขององคกร 

         

5 มีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน การปฐมนิเทศ 
อบรม และมีเอกสารตางๆ ที่ใหบุคลากร
รับทราบถงึเปาหมายและประวัติความ
เปนมาขององคกร 
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

6 บุคลากรในองคกรมีการสื่อสารตามลําดับ
สายการบังคับบัญชา 

         

7 โครงสรางขององคกรเอื้อใหองคกรมีการ
สื่อสารตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

         

8 ผูบริหารองคกรมีวิสัยทัศน และมี
ความสามารถในการโนมนาวใหบุคลากร
ในองคกรเดินไปในทิศทางเดียวกับองคกร 
และทํางานบรรลุตามเปาหมายของ
องคกร 

         

9 มีการใหขอมูลในบทบาทหนาที ่ความ
รับผิดชอบ สายการบงัคับบัญชาของ
บุคลากรในองคกรอยางชัดเจน  

         

10 บุคลากรมีความรู ความเขาใจในตําแหนง
หนาที ่ความรบัผิดชอบของตนเองไดอยาง
ชัดเจน 

         

11 มีการใหขอมูลในตําแหนงงาน (job 
description) กับบุคลากรในองคกร 

         

12 บุคลากรรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง 
ประกันสงัคมไดอยางถกูตองและชัดเจน 

         

13 มีการใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับ
ผลตอบแทน สวัสดิการ คาจาง 
ประกันสงัคม แกบุคลากรในองคกร โดย
ผานการประชมุหรือผานสื่อประเภทตางๆ  
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

14 เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น แสดงทัศนะ 
เสนอแนวทางตางๆ ในการตดัสินใจให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

         

15 มีส่ือตางๆ ที่สามารถรับความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคกร เชน แบบสํารวจ
ความคิดเหน็ กลองรับความคิดเห็น เปน
ตน 

         

16 มีระบบการทํางานเปนทีม และสมาชกิใน
ทีมสามารถสือ่สารกันไดอยางทั่วถงึ 

         

17 พรอมที่จะปรับเปลี่ยนบรรทดัฐานในการ
ทํางานขององคกรใหสอดคลองกับการ
สื่อสารในยุคโลกาภิวัตน 

         

18 มีการฝกอบรม สัมมนา ใหความรูใหมๆ 
ในการทํางานที่เปนสากลแกบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ 

         

19 พยายามแสวงหาความรูใหมๆ  ที่เกีย่วกบั
องคกรเพื่อนํามาพฒันาองคกรเอง 

         

20 สงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานหรือ
ศึกษาตอในตางประเทศ เพือ่นําความรูมา
พัฒนาองคกร 

         

21 รูจักเลือกใชส่ือประเภทตางๆ ไดอยาง
เหมาะสมตามสถานการณการสื่อสาร 
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

22 ใชสื่อประเภทวารสาร โปสเตอร ใบปลิว 
รายงาน หรือประกาศ ที่เปนลายลกัษณ
อักษรตางๆ กบัการสื่อสารในสถานการณ
งานที่ไมซับซอน 

         

23 ใชการสื่อสารโดยวาจาหรือการพูดคุย ใน
สถานการณงานที่ซับซอน 

         

24 มีวัฒนธรรมการสื่อสารที่สรางความรูสึก
เปนกนัเองกับบุคลากร 

         

25 มีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อสมาชิกใน
องคกร เชน การแขงขันกีฬาประจําปของ
องคกร เปนตน 

         

26 สงเสริมการสรางความสัมพนัธอันดีใหกับ
บุคลากรในองคกร 

         

27 สนับสนนุใหบคุลากรในองคกรมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน เชน การจัดให
บุคลากรในองคกรรับประทานอาหาร
รวมกัน เปนตน 

         

28 สงเสริมการสรางความเชื่อใจ (trust) และ
ความเชื่อมั่น (confident) ซึ่งกันและกนัใน
หมูสมาชิกในองคกร  

         

29 ติดตามผลการประกอบการขององคกร          
30 มีการประเมนิผลการทาํงานขององคกรใน

ภาพรวม 
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

31 รายงานผลการประกอบการขององคกรให
บุคลากรทราบ 

         

32 มีการแจงผลการปฏิบัติงานขององคกร 
เชน รายงานประจําปขององคกร 

         

33 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรทุกฝาย 

         

34 มีการประเมนิผลการทาํงานของบุคลากร
ในองคกรทกุฝาย 

         

35 รายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรใหรับทราบโดยทัว่กนั 

         

36 แจงผลการปฏบิัติงานของบคุลากรใน
องคกร 

         

37 สรางเครือขายทางสังคมแบบเปนทางการ
ใหกับบุคลากรในองคกร 

         

38 มีการจัดใหบคุลากรในองคกรและ
ผูบริหารองคกรที่อยูในสายงานเดียวกนั
พบปะกนั 

         

39 สรางเครือขายทางสังคมแบบไมเปน
ทางการใหกับบุคลากรในองคกร 

         

40 มีการจัดใหบคุลากรในองคกรและ
ผูบริหารระดับสูงองคกรไดพบปะสังสรรค
รวมกัน  
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

41 สรางเครือขายความรูแบบเปนทางการ
ใหกับบุคลากรในองคกร 

         

42 องคกรจัดกิจกรรมใหสมาชิกในองคกรได
แลกเปลี่ยนความรู ความชาํนาญที่มี
ระหวางกนั  

         

43 สรางเครือขายความรูแบบไมเปนทางการ
ใหกับบุคลากรในองคกร 

         

44 เกิดการรวมกลุมของสมาชกิในองคกรที่มี
ความสนใจรวมกัน เชน มีการจัดตั้งชมรม
ตางๆ ที่มีความสนใจรวมกนั อยางไมเปน
ทางการขึน้ภายในองคกร 

         

45 มีส่ือบุคคลหรือหนวยงานทีท่ําหนาที่
ถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง
บุคลากรขององคกร 

         

46 มีส่ือประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรใหบุคลากรรับทราบ 
เชน มีกระดานบอรดแจงขาวสาร ใบปลิว 
โปสเตอร แผนพับ วารสารภายในองคกร
และเสียงตามสาย เปนตน 

         

47 มีกิจกรรมที่ฝกใหสมาชิกมกีารทาํงานเปน
ทีม เชน การจัดตั้งทีมเพื่อจัดการบริหาร
หนวยงานยอยภายในหรือโครงการพิเศษ
ที่ตั้งขึ้น เปนตน 
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

48 สรางกลไกที่เอื้อใหบุคลากรมีการเรียนรูที่
จะแกปญหาประชุมแลกเปลีย่นขอมูลและ
ตัดสินใจรวมกนัเพื่อหาทางแกไขปญหา
อยางสม่ําเสมอ 

         

49 ปริมาณปญหาและความขัดแยงที่เกิดขึ้น
จากการสื่อสารในองคกรอยูในระดับตํ่า 

         

50 สามารถปรับองคกรใหทันสมยักับการ
เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมเทคโนโลยกีาร
สื่อสารในองคกร 

         

51 มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

         

52 แสวงหาความรูที่เกี่ยวกับเทคโนโลยกีาร
สื่อสารที่เกีย่วของกับกิจการขององคกรอยู
เสมอ 

         

53 เปดรับขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกบั
เทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถนํามาใช
ในองคกรได 

         

54 มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้ง
ระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การสื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, 
Internet, Intranet, Email, LAN เปนตน 
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ไมแนใจแตคิดวา….. 

  
ขอ 

 
ลักษณะขององคกรที่มีความสามารถ 

ในการสื่อสาร 
 

 
 

( 1 )

 
 

 
( 2 )

 
 
 

( 3 )

 
 

 
( 4 ) 

  
 

 
( 1 ) 

 
 

 
( 2 )

 
 

 
( 3 )

 
 

 
( 4 )

55 เปนพนัธมิตรหรือเปนสมาชกิของกลุม
องคกรที่มีลักษณะทางธุรกจิแบบเดียวกนั 

         

56 มีเครือขายการติดตอส่ือสารกับหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ 

         

57 มีส่ือบุคคลหรือหนวยงานทีท่ําหนาที่
ถายทอดขาวสารขององคกรไปยัง
บุคคลภายนอกองคกร 

         

58 มีส่ือประเภทตางๆ ที่ใชเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรใหบุคคลภายนอก
รับทราบ เชน มีแผนพับ โปสเตอร วารสาร
ประชาสัมพันธองคกร เปนตน 

         

59 ปริมาณการรองทุกขจากลกูคาหรือ
ผูใชบริการขององคกรอยูในระดับตํ่า 

         

60 มีภาพลักษณที่ดีและไดรับการยอมรับจาก
สังคม 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรที่ทานนึกถึง 
1. องคกรทีท่านนึกถงึในการตอบแบบสอบถามครั้งนีเ้ปนองคกรปจจุบันที่ทาน

ทํางานอยู 
 (   ) ใช (   ) ไมใช 
2. หากขอ 1 ทานตอบไมใช   

2.1 องคกรทีท่านนึกถงึจัดเปนองคกรที่สังกัดหนวยงาน 
 (   ) รัฐ (   ) รัฐวิสาหกจิ (   ) เอกชน 
2.2 องคกรทีท่านนึกถงึจัดเปนองคกรขนาด 

(   ) เล็ก (มีพนักงานประมาณ 10-49 คน) 
(   ) กลาง (มพีนักงานประมาณ 50-199 คน) 
(   ) ใหญ (มีพนักงานมากกวา 200 คน) โปรดระบุจํานวนพนักงาน

โดยประมาณ………………….คน 
3. ลักษณะทางธรุกิจขององคกรที่ทานกาํลังนกึถึงคืออะไร ………………………. 

 
ขอขอบคุณในความรวมมอืเปนอยางสงู 
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ประวัติผูเขยีน 
 

               นายอุเทน ลิมปศิริสันต เกิดเมื่อวันที ่18 เมษายน พ.ศ.2521 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมปลายที ่โรงเรียนทวธีาภิเศก และสําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จากคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาบริหารการจัดการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2541 จากนัน้จงึ
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทรุนที ่2 สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวทิยาและสือ่สารการแสดง 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2543 
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