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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหสมรรถนะ  พัฒนาสมรรถนะ  สรางแบบวัดและวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา               

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีพึงประสงค กลุมตัวอยางคือ                      

1) ผูเช่ียวชาญท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนากรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

จํานวน 36 ทาน 2) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 5 ประเภทสถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  มหาวิทยาลัยรัฐไมจํากัดรับ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 600 คน 3) ผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการ

จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 12 ทาน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง และแบบสัมภาษณความคิดเห็นตอการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายในบริบทตางๆ  วิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหสาระ คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test One-way ANOVA และ Scheffe’s test และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson ' s Correlation Coefficient)  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1.สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  มีจํานวน 8 ดาน  ประกอบดวย       

1)ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2)การเขาถึงสารสนเทศ 3)การใชสารสนเทศ 4)การผลิตและสรางสรรคส่ือสารสนเทศ  5)การ

ส่ือสารสารสนเทศ 6)การจัดการสารสนเทศ 7)การประเมินคาสารสนเทศ 8)จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ  

 2.ตัวบงช้ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร พัฒนาโดยใชทฤษฎีการเรียนรู Bloom 

Taxonomy(1959) สามารถจําแนกสมรรถนะได 3กลุม 88 ตัวบงช้ี ประกอบดวย กลุมสมรรถนะดานความรู หรือพุทธิพิสัย( Cognitive Domain) 

จํานวน 28 ตัวบงช้ี  กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรือจิตพิสัย( Affective Domain) จํานวน 18 ตัวบงช้ี และกลุมสมรรถนะดานทักษะพิสัย

(Psychomotor Domain) จํานวน42 ตัวบงช้ี 

 3. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self-Report)ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร สามารถจําแนกเปนรายขอ ตามรายสมรรถนะจํานวน 8 ดาน รวม 88 ขอ ประกอบดวย ดานท่ี 1 ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร จํานวน 13 ขอ  ดานท่ี 2 การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 10 ขอ  ดานท่ี 3 การใชสารสนเทศ จํานวน 17 ขอ ดานท่ี 4 การผลิตและ

สรางสรรคส่ือสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ ดานท่ี 5 การส่ือสารสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ ดานท่ี 6 การจัดการสารสนเทศ จํานวน8 ขอ ดานท่ี 7 การ

ประเมินคาสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ และดานท่ี 8 จรรยาบรรณในการใชส่ือสารสนเทศ จํานวน 7 ขอ 

 4.ผลการวัดสมรรถนะ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท้ัง 8 ดาน พบวา ดานการประเมินคาสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาเปน

ดานจรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ ซ่ึงท้ัง 2 ดานน้ี อยูในระดับมาก และดานท่ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ

คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ดานการใชสารสนเทศ  ดานการผลิตส่ือ ดานการส่ือสาร 

ดานการเขาถึงสารสนเทศ และดานการจัดการ และเมื่อจําแนกสมรรถนะตามความรู เจตคติ และทักษะพบวา นิสิตนักศึกษา  ครุศาสตร

ศึกษาศาสตร มีสมรรถนะดานเจตคติมากท่ีสุด อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานทักษะ และดานความรู ซ่ึงท้ัง 2 ดานน้ี อยูในระดับปานกลาง 

นอกจากน้ี เพศไมมีผลตอระดับสมรรถนะ ขนาดสถาบัน และประเภทสถาบันมีผลตอระดับสมรรถนะ  

 5.ขอเสนอนโยบายในประเด็นหลัก 1) บริบทผูเรียน :การเขารวมกิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2)บริบทผูสอน:การ

พัฒนาส่ือสาระการเรียนรู และหลักสูตร 3)บริบทสถาบันอุดมศึกษา:จัดกิจกรรม ชมรม หลักสูตรฝกอบรม 4)บริบทหนวยงานระดับชาติ: จัดการวัด

และประเมินผลระดับชาติ 5)บริบทระดับนานาชาติ :จัดการเรียนการสอนออนไลน สงเสริมกิจกรรม  เครือขายระหวางมหาวิทยาลัยไทย  และ

ตางประเทศ  
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 The objectives of this study were to analyze and develop the competency in information and communication technologies (ICTs) of 

the students in the faculties of education, to construct a competency-based test on ICTs basing on their self-perception to test their 

competencies, and to propose some recommendations for policy-making to raise their standards to a satisfied level.  

 The samples of this study were 36 experts who could provide information on the framework of ICTs for education students, 600 

students in the faculties of education from 5 types of university, namely, government universities, Rajamangala universities of technology, 

autonomy universities, open universities and Rajabhat universities, and 12 knowledgeable persons who could give recommendations on ICTs for 

policy-making. The research instruments included an interview guideline for the experts, a self-reported questionnaire on ICTs and an 

opinionnaire on the recommendations for policy-making in various contexts. The data were analyzed by means of content analyses, frequency 

counts, percentages, means, standard deviations, t-tests, one-way ANOVAs, Scheffe’s tests and simple correlation coefficients.  

  The findings can be summarized as follows: 

 1. There were eight aspects of education students’ ICT competencies as follows: 1) ICT Knowledge for Education, 2) Information 

Access, 3) Use of Information and Digital Technology, 4) Production and Creation of Information Media, 5) Information Communication,              

6) Information Management, 7) Information Evaluation and 8) Ethical Use of Information. 

 2. Based on Bloom's Taxonomy of Learning Domains (1959), 8 ICT competencies and 88 ICT indicators could be categorized into 3 

groups of 28 Cognitive Domain indicators, 18 Affective Domain indicators, and 42 Psychomotor Domain indicators. 

 3. Based on the analysis of the self-reported questionnaire, it was found that its 88 items could assess the students’ ICT 

competencies in 8 aspects, viz. 1) 13 items on ICT Knowledge, 2) 10 items on Information Access, 3) 17 items on Use of Information, 4) 14 items 

on Production and Creation of Information Media, 5) 14 items on Information Communication, 6) 8 items on Information Management, 7) 5 items 

on Information Evaluation and 8) 7 items on Ethical Use of Information. 

 4. Based on the 8 aspects of ICT competencies, it was found that the education students had the highest level of ICT competencies 

in Information Evaluation. Ethical Use of Information was at the second highest level. These 2 aspects were at a high level. The rest were at a 

moderate level and could be ranked accordingly to the magnitude of their means as follows: ICTs Knowledge, Use of Information, Production 

and Creation of Information Media, Information Communication, Information Access, and Information Management. When taking each domain 

into consideration, it was found that education students’ Affective Domain was at the highest level and followed by Psychomotor Domain and 

Cognitive Domain as the second and third highest ranks respectively at a moderate level. In addition, gender was not a significant variable 

affecting their competency levels where as the size and type of academic institutions were significant variables.  

 5. Some recommendations for policy-making were proposed as follows: 1) Learner Context: The learners should participate in ICT 

activities, 2) Instructor Context: The instructors should develop learning materials and courses, 3) Institution of Education Context: Institution of 

Education should provide ICT activities and training programs, 4) National Agency Context: National agency should provide examination and 

evaluation on ICT performance at a national level, 5) International Context: Online learning should be provided and related activities that can link 

between domestic and international academic institutions should be supported.        
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง และรูสึกซาบซึ้งตอการ

สนับสนุนอยางอบอุนจาก อาจารยที่ปรึกษาหลัก และอาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.สิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักด์ิ  พลสารัมย ซึ่งทานได

ทุมเทเวลาใหคําปรึกษาท้ังใน และนอกเวลาราชการ รวมทั้งกรุณาใหแนวคิด คําแนะนําทั้งทาง

วิชาการ และเสริมสรางกําลังใจรวมถึงแนวทางในการพัฒนาและแกไขขอบกพรองในการ

ดําเนินงานวิทยานิพนธ อันเปนประโยชน และคุณานุปการอยางสูงตองานวิทยานิพนธเลมน้ีเปน

อยางย่ิง ชวยใหผูวิจัยมีพลังในการตอสูกับอุปสรรค โดยมีเปาหมายท่ีจะผลักดันใหวิทยานิพนธ

เลมนี้มีแนวทางที่เหมาะสม และเปนสวนหนึ่งท่ีมีประโยชนตอแวดวงวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา         

ปรัชญพฤทธิ์ ที่กรุณาใหการแนะนําทางวิชาการ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อวยพร 

เรืองตระกูล กรรมการสอบวิทยานิพนธ ซึ่งทานกรุณาแนะนําองคความรูดานการวิจัย ระเบียบวิธี

วิจัย ท่ีสําคัญและมีคุณคาอยางย่ิงตอผูวิจัย  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.นายแพทย         

ชัยเลิศ พิชิตพรชัย  กรรมการสอบวิทยานิพนธที่กรุณาใหคําแนะนําความรู และขอเสนอแนะที่มี

คุณคาเปนอยางย่ิง และขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.อรุณี หงษศิริวัฒน ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา และ

ชวยแนะนําเรื่องตางๆ รวมทั้งเปนกําลังใจใหลูกศิษยทุกคน 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ที่กรุณามอบคุณคาทางวิชาการท่ีมีประโยชนอยางสูงตอผูวิจัย และขอขอบพระคุณ

คณาจารยทุกทานในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงอาจารยทุกทานที่ไดเคย

ถายทอดวิชาการแกผูวิจัย ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และขอขอบคุณเพื่อนๆ รวมรุนทุกทานที่มีสวน

สนับสนุนใหกําลังใจตอผูวิจัย 

 และทายสุด ที่สําคัญสูงสุดในชีวิต ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาของผูวิจัย        

นายวิเศษ พาเรือง และนางพเยาว พาเรือง ที่ทานกรุณามอบความรักอันย่ิงใหญ และกําลังใจตอ

ผูวิจัยอยางสูง และมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิง ที่ผลักดันใหผูวิจัยมีความพยายามศึกษา และมุงมั่น

ต้ังใจไมทอถอย และไมยอมพายแพตออุปสรรคทั้งปวงตลอดมา นอกจากนี้  ยังขอขอบพระคุณ   

อาจารยธิติ ธาราสุข ที่มีสวนสําคัญดานการสนับสนุน และสงเสริมกําลังใจใหผูวิจัย จนกระทั่ง

สําเร็จการศึกษาได  



สารบัญ 

 

         หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 

กิตติกรรมประกาศ  ฉ 

สารบัญ  ช 

สารบัญตาราง  ซ 

สารบัญภาพ            ญ 

บทที่ 1  บทนํา        1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

วัตถุประสงคในการวิจัย       5 

ขอบเขตการวิจัย  6 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  6 

กรอบแนวคิดการวิจัย  9 

รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัย  10 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  24 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ    25 

                ตอนท่ี 1  นโยบาย ความสําคัญ และแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

                               และการสื่อสาร  

 

25 

 ตอนที่ 2  ความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

  การสื่อสาร  (Information and Communication Technology  

  Literacy หรือ ICT Literacy)   

 

 

32 

                ตอนท่ี 3   การประยุกตใชดานการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี 

                              สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย  

 

37 

                ตอนท่ี 4  หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                     

                              คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในประเทศไทย        

 

67 

 ตอนที่ 5  ทฤษฎีดานการเรียนรู  84 

               ตอนที่ 6 แบบวัดแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale)   89 

 



ซ 

 

         หนา 

                ตอนท่ี 7 งานวิจัยที่เก่ียวของ  91 

บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย  101 

              ประชากรและกลุมตัวอยาง  101 

              เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  112 

             การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  113 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  121 

บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล   129 

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                               

  และการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร      

 

131 

 ตอนที่ 2  พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึง  

  ประสงคของนิสิตครุศาสตรศึกษาศาสตร   

 

161 

 ตอนที่ 3  ผลการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  ของนิสิตครุศาสตรศึกษาศาสตร   

 

193 

บทที่ 5     สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     301 

               สรุปผลการวิจัย   203 

               อภิปรายผล                    319 

               ขอเสนอแนะ  333 

รายการอางอิง           347 

 ภาคผนวก        348 

     ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญชุด1/ผูทรงคุณวุฒิชุด2/ผูทรงคุณวุฒิ ชุด 3     333 

                 ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสัมภาษณ  354 

                ภาคผนวก ค  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบวัดความสอดคลอง  362 

                 ภาคผนวก ง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย : แบบวัดสมรรถนะตามการรับรู 

                                    ของตนเอง(Self-Report)  

 

379 

               ภาคผนวก จ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : แบบสัมภาษณความคิดเห็น  398 

              ภาคผนวก ฉ  คาความตรงดานเน้ือหา คาทดสอบ Reliability(Try out)50ชุด   

                                         คาทดสอบ Reliability กลุมตัวอยาง 600 ชุด 

 

402 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  413 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่ หนา 

2.1         แสดง คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตและบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 9 ดาน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553)  

 

41 

2.2   แสดงคุณลักษณะเฉพาะของนิสิตและบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547)  43 

2.3        แสดงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ  

   มหาวิทยาลัย  “บัณฑิตครุศาสตร มีความสงา  พูดจาดี มีความรู  คูคุณธรรม ” 

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553   

 

 

45 

2.4   แสดงสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุมงานของนิสิต คณาจารย  

 และบุคลากรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ, 2555)     

 

 

51 

2.5   แสดงสมรรถนะหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต  

 คณาจารย และบุคลากรของ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ, 2555)  

 

 

53 

2.6  แสดงการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลผานการทํายุทธศาสตรของแผนแมบท         

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับ พ.ศ. 2554-2557 เปรียบเทียบกับ  

 แผนแมบท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ประเทศไทย พ.ศ. 2552-

2554 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2554)   

 

 

 

 

57 

2.7  แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูที่มุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน   

  ดานพุทธิพิสัย   

 

86 

2.8    แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูที่มุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน          

         ดานจิตพิสัย   

 

87 

2.9   แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน 

 ดานทักษะพิสัย   

 

88 

3.1         จําแนกประเภทสถาบันอุดมศึกษาของบัณฑิตคณะวิชาครุศาสตร / 

ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ประจําปการศึกษา 2552 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)                                                                                          

 

 

105 



ญ 

 

ตารางที่ หนา 

3.2   จําแนกกลุมตัวอยางตามสัดสวนของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษา คณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษา ของ

ประเทศไทย ประจําปการศึกษา 2552 (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2554)         

 

 

 

106 

3.3         แสดงการแบงกลุมตัวอยาง เพื่อการสุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาตามจํานวนนักศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2555)                                                                                                                          

 

 

107 

3.4         จําแนกจํานวนกลุมตัวอยางรายประเภทสถาบัน รายสถาบัน และเพศ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)                                                                                  

 

111 

4.1         การวิเคราะหมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                    130 

4.2         การสังเคราะหเนื้อหาของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

 การสื่อสาร                                                               

 

138 

4.3         แสดงการวิเคราะหหัวขอดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก

หลักสูตรรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย          

 

 

144 

4.4        แสดงการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก

รายวิชาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร                                                                                                

 

154 

4.5        ผลการสังเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป

รวมกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต       

 ครุศาสตรศึกษาศาสตร                                                                                                                         

 

 

159 

4.6       จํานวนรอยละของผูใหสัมภาษณ   161 

4.7       จํานวนรอยละตําแหนง)ของผูใหสัมภาษณ                  162 

4.8       จํานวนรอยละประสบการณของผูใหสัมภาษณ         162 

4.9      จํานวนรอยละ ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ของผูใหสัมภาษณ   163 

4.10     จํานวนรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี  

 สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร   

 

164 

4.11     ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 1 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี  

สารสนเทศและการสื่อสาร                                                                                                     

 

165 

 



ฎ 

 

ตารางที่ หนา 

4.12     ความคิดเห็นวาเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศ                    166 

4.13    จํานวนรอยละความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานท่ี 3 การใชเทคโนโลยี  

สารสนเทศและการสื่อสาร                                                                                                         

 

167 

4.14  ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ                                                                                                            168 

4.15   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานท่ี 5 การสื่อสาร                                      169 

4.16   ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ                                       170 

4.17   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานท่ี 7 การประเมินคาสารสนเทศ              170 

4.18   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานท่ี 8 จรรยาบรรณการใช  

สื่อสารสนเทศ       

 

171 

4.19   จําแนกสมรรถนะตามตัวบงชี้จากสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสื่อสารของบัณฑิตครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 8 ดาน ตามแนวทางของ  

Bloom Taxonomy (1959)                                                                                              

 

 

172 

4.20    ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป จําแนกตามเพศ  194 

4.21 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป จําแนกตามสาขาวิชา ขนาดของ

มหาวิทยาลัย  

 

195 

4.22    ตารางสรุปภาพรวมของสมรรถนะทั้ง  8 ดานโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic)                                                                                                                     

 

201 

4.23     คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษา  

ครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยภาพรวม                  

 

 

212 

4.24     การวิเคราะหขอมูลของการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  

รายดาน   

 

 

213 

4.25      ผลการวัดสมรรถนะทั้ง 8 ดาน ตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพสังคมไทย และสังคมโลกในปจจุบันนี้  กระแสของการเปดรับขาวสารมีลักษณะที่

สอดคลองกับการเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge-Based Economy Society) โจทย

สําคัญของการปฎิรูปการศึกษารอบสอง คือ เรื่องของคุณภาพ ซึ่งการปฏิรูปการศึกษากําหนด

วิสัยทัศนไววา “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ” แตตองยอมรับวาการคาดหวังให

การศึกษาในระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือสถาบันการศึกษา สามารถที่จะสรางคนใหมี

คุณลักษณะอยางที่พึงประสงค ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในโลกน้ีเปนเรื่องที่ยากมาก 

ถาระบบการศึกษาไมสามารถฝกฝนใหคนมีทักษะในการคิด เรียนรูดวยตนเอง มีความสามารถในการ

ปรับตัว แยกแยะขอมูลขาวสารที่หลั่งไหลตลอดเวลา ก็ไมมีทางที่จะสามารถสรางพลเมืองที่มีคุณภาพ

ได(อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2552) จากขอมูลสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของประเทศไทย โดยภาพรวมจากตัวเลขการสรุปอันดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของประเทศไทยเชิงเปรียบเทียบ จากดัชนี World Competitiveness Scoreboard ป 2550 

(55 ประเทศ) ประเทศไทยอยูในอันดับ 33 เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคใกลเคียง เชน สิงคโปร 

อันดับ 2 มาเลเซีย อันดับ 23 เปนตน  ซึ่งสาเหตุดังกลาว มีการวิเคราะหอุปสรรคสวนหนึ่งวา เน่ืองจาก

ในสถานศึกษามีการขาดแคลนบุคลากรผูสอนที่มีมาตรฐาน และขาดประสบการณการสอน ทําใหการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ยังไมพัฒนาเทาที่ควร ระบบการศึกษาสามัญ

ในระบบไมไดปรับตนเองใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในขณะที่ประเทศไทยยังไม

สนับสนุนการเรียนรูนอกระบบการศึกษา เชน การเรียนรูดวยตนเองเพื่อไปสอบ Certification อีกทั้ง 

งบประมาณสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการศึกษาไมเพียงพอ และไม

สมดุลสงผลตอความเหลื่อมล้ําระหวางสถาบันการศึกษาในเมือง และตางจังหวัด รวมทั้งโครงสราง

พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการศึกษา และการพัฒนาธุรกิจในชนบท ยังไม

เพียงพอตอการพัฒนาการศึกษาอยางมีคุณภาพได (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2552) และยังพบวาในสวนหนึ่งของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีรัฐบาลมุง

ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาที่ดําเนินการผานหนวยงาน หรือองคกรดานตางๆ ไมประสบผลดังท่ีต้ัง

เปาไว ดังน้ัน ในอนาคตจึงควรจะมีหนวยงานที่เปนผูกําหนดในเรื่องของสมรรถนะ และรับรอง
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สมรรถนะของวิชาชีพตางๆ วาตองมีความรู ทักษะอยางไร เพื่อวัดวาผูท่ีผานระบบการศึกษามาจาก

การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวะ หรือการศึกษาระบบปริญญานั้น ในที่สุดเมื่อกาวไปสูวิชาชีพตางๆ แลว 

มีคุณวุฒิ หรือทักษะตามแนวทางที่สอดคลองกับความตองการจริงในสังคมได  (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 

2552)  นอกจากนี้  ประเทศไทยยังขาดการดําเนินการสงเสริมการศึกษาและมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนสําคัญ ทั้งดานระบบการศึกษาและนโยบาย ทั้งที่ดัชนีชี้วัดดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยไมอยูในสถานการณที่ดีเทาที่ควร อยางไรก็ตาม 

เมื่อเปนความสําคัญและเปนปญหาท่ีรัฐบาลควรตระหนัก เพื่อการพัฒนาคุณภาพพลเมืองโดยรวมที่

ผานจากระบบการศึกษาในแตละระดับแลวนั้น  ขอมูลวิวัฒนาการของการวางรากฐานการพัฒนาใน

อนาคตมาจากอดีต  ของแผนการศึกษาแหงชาติประจําป 2545-2549 นั้นไดแสดงใหเห็นถึงสภาพ

สังคมไทยท่ีเริ่มปรับเปลี่ยนตามกระแสแหงโลก และสรางความตระหนักใหแกผูมีสวนเก่ียวของ

(ไพฑูรย  สินลารัตน, 2551)  โดยกระทรวงศึกษาธิการใหเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาที่

เนนการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนไทยใหเปนผูที่มีความรูในขอบขายการทํางานของตนอัน

สอดคลองกับเปาหมายสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ใหไดมาตรฐาน  3 ดาน 

ประกอบดวย  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา  และ

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู โดยเมื่อวันที่ 15 

มกราคม 2551 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ป 

(2551-2565)(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  ซึ่งไดมีการนําเสนอถึงปณิธานและภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษาที่มุงความเปนเลิศ ( Excellence) ทางวิชาการ( Academic) และภารกิจ( Tasks) 

ตางๆ ประกอบดวย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะ  และวัฒนธรรม  

นอกจากน้ี อีกภารกิจที่มีความสําคัญ คือ การปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี (วิจิตร      

ศรีสอาน, 2553) สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูสูยุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง

(สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2555) ซึ่งกลาวโดยสรุปวา “การศึกษาและพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพให

เกิดขึ้น  มีความสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงท่ีจะสรางครูใหบังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะท่ีสูงกาวสู

ความเปน “ครูมืออาชีพ ( Professional Teacher )”ที่แทจริง” นอกจากน้ี  สุรศักด์ิ ปาเฮ  (2555) ได

กลาวถึงผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงมลรัฐควีนสแลนด ประเทศออสเตรเลีย               

(Queensland University of Technology , 2002 อางถึงใน สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2555)  โดยสรุปวา        

ครูไทยจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาเชิงสมรรถนะทางวิชาชีพในดานตางๆ  ซึ่งหนึ่งในน้ัน คือ 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Competency) เพื่อเพิ่มสมรรถนะทางการสอนโดยใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานในกระบวนการเรียนรู ( ICT-based Learning ) เพื่อพัฒนาการเรียน

การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 (2552) 

ฉบับที่ 2 ในยุทธศาสตรที่ 1 ที่เนนความสําคัญในการพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และบุคลากรในทุกสาขาวิชาชีพที่มีความสามารถในการใชสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณและรูเทาทัน ( Information Literacy) และในยุทธศาสตรที่ 5 ไดกลาวถึง การพัฒนาและ

ยกระดับบุคลากรใหมีศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเนนดานการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจตางๆของกระทรวง ตลอดจนความตองการของบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน รวมท้ังความรูดานการบริหารจัดการ ความรูดานกฎหมายและระเบียบ

ที่เก่ียวของ ตลอดจนความรูเก่ียวกับมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดใหมี

การพัฒนาและฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ใหบุคลากรทุกระดับเพื่อการเรียนรูและนําไปใชในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกําหนดเปาหมาย และมีมาตรการ

ดานการสงเสริมและปรับปรุงรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการศึกษาทุกระดับ  ไดแก  การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห และการแกปญหาโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ และสงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอ        

เพนซอรส  (Open Source Software)  ในหลักสูตรสถาบันการศึกษา เปนตน เพราะสารสนเทศได

กลายเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของบุคคลในทุกสาขาอาชีพ (สมาน ลอยฟา, 2544)   

 เมื่อประเด็นดานสมรรถนะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ แมจะไมไดเติมคําวา การสื่อสาร แต

ความหมายมักเชื่อมโยงทั้งดานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของฮารดแวร และก็ตองเก่ียวของกับ

ซอฟตแวรทั้งดานระบบปฏิบัติการ และแอพพลิเคชัน นอกจากนี้ จะสื่อสารไปถึงผูอ่ืนทั้งภายในองคกร 

หรือ ระหวางองคกร ระหวางประเทศก็จะเก่ียวกับเครือขาย หรือกลาวโดยรวมคือเรื่องการสื่อสาร ซึ่ง

เก่ียวของกับเรื่องโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญ และระบบโทรคมนาคม เปนตน กลาวโดยสรุปในเรื่องคํา

วา Computer Literacy เกิดขึ้นพรอมกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในกิจการตางๆ โดยในอดีตไมมี

ผูสนใจคําน้ีมากนักเน่ืองจากเปนเรื่องที่ไกลตัว แตในปจจุบัน นักวิชาการดานคอมพิวเตอรใหคําจํากัด

ความท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับพัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และบทบาทของ

คอมพิวเตอรตอสังคม โดยในชวง 10 ปที่ผานมา สังคมการศึกษาต่ืนตัวในการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และบทบาทคอมพิวเตอรเปนอยางสูง ซึ่งบางครั้งเสมือนวาเราจะกาวกระโดดเร็วเกินไป 

แตปจจุบันสภาพการตาง ๆ ดีขึ้น บทเรียนจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตชวยสอนใหผูที่เก่ียวของ

ระมัดระวังและใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งเมื่อผนวกกับพัฒนาการดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอรจึงกลายเปนสวนหนึ่งของระบบ

การศึกษาในทุกระดับ ซึ่งนับวันจะมีบทบาทตอการเรียนการสอนมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได และ
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แนนอนคําถามหน่ึงที่ตองการคําตอบ คือ ในฐานะครู ควรตองมีความรูความสามารถดาน

คอมพิวเตอรอยางนอยในระดับใดเพื่อชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ (สุกรี 

รอดโพธิ์ทอง, 2544) 

  จึงกลาวไดวาสมรรถนะ( Competency) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม

ถึงความรู ทักษะ และเจตคติในการใชงานเทคโนโลยี คอมพิวเตอร เครือขาย เปนสิ่งที่เชื่อมโยงกับการ

ดํารงชีวิตประจําวัน เปนเรื่องที่สรางโอกาสและความสําเร็จอีกทั้งเปนตัวชวยในการแกปญหาที่สําคัญ

ดานตางๆ อีกทั้งอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีเก่ียวของ  ดังนั้นจากบริบทดังกลาวจึงเปนเครื่อง

สะทอนวาประเทศไทยยังขาดการดําเนินการสงเสริมการศึกษา และมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนสําคัญ ทั้งดานระบบการศึกษา และนโยบายอยางเปนรูปธรรม  ดังนั้น  

ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556(2552)ฉบับท่ี 2 ในยุทธศาสตรที่ 

1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกําหนดเปาหมาย และมีมาตรการดานการสงเสริม

และปรับปรุงรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา       

ทุกระดับ ไดแก  การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห และการแกปญหาโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือ และสงเสริมการเรียนการสอนซอฟตแวรโอเพนซอรส  (Open 

Source Software) ในหลักสูตรสถาบันการศึกษา เปนตน   

  อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามีความสําคัญกับชีวิตของทุกคน 

และทุกวิชาชีพ รวมถึงวิชาชีพครูท่ีปจจุบันตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใน

การเรียนการสอน การคนควาหาความรู ดังน้ัน ครูจึงตองมีสมรรถนะ หรือ ความรู ทักษะ เจตคติดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะวิชาชีพครูเปนวิชาชีพสําคัญ นิสิตนักศึกษาตลอดจน

บัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร  หากครูมีสมรรถนะ หรือความรู ทักษะ เจตคติในดานนี้ก็จะเปนขอ

ไดเปรียบ ทั้งโอกาสในการเรียน การทํางาน การดํารงชีวิต โดยเฉพาะการถายทอดองคความรูได

กวางขวางขึ้น และเพิ่มชองทางการเขาถึงกลุมผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญ และตองการพัฒนา จึงตองทราบวานิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานใด ในระดับใดบาง 

โดยศึกษาจากองคประกอบของมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย และตางประเทศเพื่อนําไปพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคม 

เนื่องจากตองสําเร็จการศึกษาไปประกอบวิชาชีพครู อันมีความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ที่กลาวไวชัดเจนในเปาหมายของ
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ประเทศดานการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค

นั้น มีความจําเปนที่ตองเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใหกระจายเขาถึงทุก

กลุมคนในสังคมไทย เพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เชน การพัฒนาคุณภาพครู เนนการสงเสริมใหผูที่จะสําเร็จการศึกษาทุกระดับสามารถใชความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดอยางดี(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2545) 

นอกจากน้ี จากสภาวะการณปจจุบันที่มีความจําเปนเรงดวนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในภาคการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศใหดีย่ิงขึ้นตามเปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร(ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ผูวิจัยมุงหวังวาผลการศึกษาครั้งน้ี 

กอใหเกิดประโยชนตอการจัดการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหตรงวัตถุประสงค 

และสามารถใชประโยชนในเชิงสมรรถนะเพื่อการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ไดดีย่ิงขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันในประเทศไทยยังไมมีการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสําหรับวิชาชีพครู 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. วิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะ 

ครุศาสตรศึกษาศาสตร 

2. พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคของนิสิต

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

3. สรางแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

4. วัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

5. จัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมี

ระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค 
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ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1. การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย 

1.1 การศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย และ

ตางประเทศ ซึ่งเปนตัวแทนของประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เชน ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 

รวมทั้งจากผลการประชุมขององคกรระหวางประเทศ และจากแนวคิดของนักวิชาการหลากหลายทาน 

1.2  การจัดทํากรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยใช

แนวคิดของ Bloom Taxonomy (1959)  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในงานวิจัยนี้เปนนิสิตชั้นปที่ 5 คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตรและบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามกลุม

สถาบันอุดมศึกษา 5  ประเภท(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติ, 2554)  ดังนี้  

1) มหาวิทยาลัยของรัฐ  

2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

3) มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  

4) มหาวิทยาลัยรัฐไมจํากัดรับ  

5) มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ขอจํากัด : แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง คะแนนดังกลาวเปนการวัดสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเกณฑการรับรูของกลุมตัวอยางแตละคน  

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

สมรรถนะ    หมายถึง  การมีความรู ( Knowledge)  ทักษะ (Skill) และเจตคติ(Attitudes) ที่

จําเปนตอการปฏิบัติงานดานใดดานหน่ึงใหประสบความสําเร็จ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสาร ขอมูล

และการสื่อสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การ

จัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยสวน

อุปกรณ (hardware) สวนคําสั่ง (software) และสวนขอมูล (data) และ ระบบการสื่อสารตาง ๆ ไมวา

จะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย 1

ครอบคลุมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 ดาน คือ ดานท่ี 1 การเขาถึง

สารสนเทศ   ดานท่ี 2 การใชสารสนเทศ/ดิจิทัล  ดานท่ี 3 คุณธรรม/จริยธรรม/กฎระเบียบ/กฎหมาย  

ดานท่ี 4 การประเมินคา  ดานที่ 5 สรางสรรค/ผลิต  และดานที่ 6 การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง การมีความรู ทักษะ และ

เจตคติในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานตางๆ ซึ่งจําแนกได 6 ดานหลัก ประกอบดวย  ดาน

ที่ 1 การเขาถึงสารสนเทศ   ดานท่ี 2 การใชสารสนเทศ/ดิจิทัล  ดานท่ี 3 คุณธรรม/จริยธรรม/

กฎระเบียบ/กฎหมาย  ดานที่ 4 การประเมินคา  ดานที่ 5 สรางสรรค/ผลิต  และดานที่ 6 การสื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอมูล  

 

 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร  หมายถึง ความรู ทักษะ และ เจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร และสามารถวัดผลสมรรถนะดานดังกลาว ตามการรับรูของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  โดยสามารถจําแนกได 8 ดาน ประกอบดวย  ดานที่ 1 ความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานท่ี 2 การเขาถึงสารสนเทศ  ดานที่ 3 การใช

สารสนเทศ ดานท่ี 4 การผลิต สรางสรรคสื่อสารสนเทศ  ดานที่ 5 การสื่อสารสารสนเทศ  ดานที่ 6 การ

จัดการสารสนเทศดานที่ 7 การประเมินคาสารสนเทศ และดานที่ 8 จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ 
 

การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การจัดทํา

กรอบสมรรถนะ โดยการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

และจากตางประเทศ ไดแก ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด  รวมทั้งการวิเคราะหเก่ียวกับหลักสูตรของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรที่จัดการเรียน

การสอนในประเทศไทย มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

หลักสูตรหาป เพื่อรวบรวม วิเคราะห และจัดทํากรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

                                                           
1 ความหมายจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ.2545-2549 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 

2545) 



8 

 

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดกรอบ

จากการพัฒนาสมรรถนะ และตัวบงชี้  นําไปจัดทําเครื่องมือวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  
 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร หมายถึง นิสิตนักศึกษา ชั้นปที่ 5 ซึ่งเปนนิสิตชั้นป

สุดทายในระดับปริญญาตรีของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 
 

แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง   หมายถึง  เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อวัด

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามการรับรูของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร (Self-Report) 
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 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 
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รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนามาตรฐานของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพื่อใชวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางซึ่งสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

1.  ดานนโยบาย ความจําเปน แผนพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีสอดคลองกับบัณฑิตท่ีพึงประสงค  

 1.1 แผนแมบท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับท่ี 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556   กลาวถึง วิสัยทัศน วา “สังคมอุดมปญญา(Smart Thailand) ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2552)   และแนวทางใน

การกําหนดสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ( ICT Competency) ที่จําเปนในแตละตําแหนง

หนาที่ ในความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย  

ดานท่ี 1 : โปรแกรมในการใชอินเทอรเน็ต (Web Application)                

ดานท่ี 2 : โปรแกรม Office (Office Suite) และ/หรือ Open Office 

ดานท่ี 3 : โปรแกรมในการใชฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต           

ดานท่ี 4 : โปรแกรมพื้นฐานสําหรับพัฒนาและเชื่อมตอ Application ในองคกร 

(Middleware)  

ดานท่ี 5 : SOA (Service Oriented Architecture)                                      

ดานท่ี 6 : โปรแกรมบริหารงานสําหรับองคกร  

ดานท่ี 7 : ระบบปฏิบัติการ OS                                                                  

ดานท่ี 8 : โปรแกรมรักษาความปลอดภัย Security 

ดานท่ี 9 :  คอมพิวเตอรและอุปกรณ (PC, Sever and Hardware)              

ดานท่ี 10 : ระบบเครือขาย (Network and Infrastructure) 

โดยเชื่อมโยงกับกรอบใหญในการกําหนดนโยบายที่กําหนดไวใน แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  (ฉบับที่  2) ของประเทศไทย  พ.ศ. 2552-2556 (กระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552) ดานทิศทางการพัฒนาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลองแนวคิดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1.1.1  บริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

โครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ป (พ.ศ. 2541-2551) ที่ผานมา มีการ

เปลี่ยนแปลงในหลายดาน เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ภาคเศรษฐกิจท่ีทวี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ไดแกภาคบริการ ซึ่งเปนภาคท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

(GDP) สูงที่สุด และกอใหเกิดมูลคาเพิ่มมากที่สุดเชนกัน รองลงมาเปนภาคอุตสาหกรรม และภาค

การเกษตร ตามลําดับ อยางไรก็ตาม แมภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2551 มีการขยายตัวที่ดีขึ้นตอเนื่อง

จากปที่ผานมา แตการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันที่สูงมากเปนประวัติการณ สงผลใหตนทุนของภาคการ

ผลิตเพิ่มสูงขึ้นไปดวย นอกจากนี้ ยังมีภาวะความผันผวนของสภาพภูมิอากาศโลก ทําใหหลาย

ประเทศประสบปญหาภัยธรรมชาติ สงผลใหราคาสินคาเกษตร เชนขาว ปรับตัวสูงขึ้นอยางไมเคย

เปนมากอน 

สําหรับสถานะดานสังคม มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานเกิดขึ้นในสังคมไทยยุคปจจุบัน เชน 

การกาวเขาสูสังคมสูงวัย (Aging society) สัดสวนของประชากรที่อายุมากกวา 60 ป มีสัดสวนเพิ่มขึ้น

ตามลําดับ และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จากรอยละ 10.8 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 25.1 ในป พ.ศ. 

2551 นอกจากน้ัน วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนามี

บทบาทในการใหความรู ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยและเยาวชนไทยลดนอยลง คนไทย

มีคานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีคุณภาพการศึกษายังไม

เพียงพอตอการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ในประเด็นที่

เก่ียวของกับเทคโนโลยี โดยภาพรวมคนไทยมีการใชและพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อความเปนอยูใน

ชีวิตประจําวันมากขึ้นตามลําดับ เห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีคนไทยถึงรอยละ 47.2 หรือ 28.3 ลานคน ใช

โทรศัพทมือถือและ 9.3 ลานคน ใชอินเทอรเน็ตการใชเทคโนโลยี ถือเปนทั้งโอกาสและภัยคุกคามของ

สังคมไทย  การใชเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นเปนโอกาสอันดี ที่จะทําใหประชาชนไดรับขาวสารใหมๆ ไดรับ

ทราบความรูไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนความเปนอยูที่ดีขึ้น แตในทางกลับกัน ก็
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อาจจะเปนภัยคุกคามอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมเพิ่มขึ้นดวย เชน เกิดปญหา

อาชญากรรมรูปแบบใหม การละเมิดทรัพยสินทางปญญา (มากขึ้น และงายขึ้น) เทคโนโลยีอาจทําให

คนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางสังคม การละเมิดขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไป

หาประโยชน การเขาถึงสื่อลามกของเด็ก(มากขึ้น และปองกันยากขึ้น) เปนตน ซึ่งจากผลการสํารวจ

ของโครงการ Child Watch2 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2551) พบวาปจจุบัน 

เด็กและเยาวชนไทย รอยละ 23.0 มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.0 สงขอความผานโทรศัพทมือถือ 

(SMS) ทุกวัน รอยละ 34.0 เลนเกมคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนเปนประจํา รอยละ 56.0 เลน

อินเทอรเน็ตทุกวันเฉลี่ยวันละ 105 นาที ในขณะที่อานหนังสือเฉลี่ยนอยกวามากคือ  81 นาทีตอวัน ซึ่ง

จะเห็นไดวามีพฤติกรรมหลายประการที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี  และมีแนวโนมที่จะเปนการใช

แบบไมเหมาะสม 

1.1.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2550 แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี (พ.ศ. 2547-2556) แผนแมบทโครงสรางพื้นฐานทางปญญา  (พ.ศ. 2550-2555) นโยบาย

และยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  (พ.ศ. 2551-2553) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2551-2565) แผนบริหารราชการแผนดิน  (พ.ศ. 2551-2553) และนโยบายรัฐบาล  ซึ่งแผนและ

นโยบายดังกลาว  แมจะมีจุดเนนที่ตางกันตามหนาที่และความรับผิดชอบขององคกร /หนวยงานที่

รับผิดชอบและวัตถุประสงคของการจัดทํา  แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  

โดยพบวา แนวนโยบายหลักๆ  ที่ถูกกลาวถึงไวในนโยบาย /แผนเหลาน้ันมี  7 ดาน และในบางดานก็มี

การพูดถึงนัยตอการพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีคอนขางชัดเจน  

ไดแก 

ดานท่ี 1 การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย  : ทุกแผนและนโยบายขางตน  ลวนให

ความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีความเขมแข็ง  โดยเฉพาะกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ได

กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายๆ  

ดาน อีกท้ังในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงการสนับสนุนการพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยการพัฒนาคน  แผนแมบทโครงสรางพื้นฐานทางปญญาและแผน         

กลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เห็นวากําลังคนเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของการพัฒนา
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โครงสรางพื้นฐานทางปญญา และเปนสิ่งที่สําคัญลําดับตนในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ของประเทศ 

ดานท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (รวมการบริการ) เปาหมาย : ในแตละ

แผน/นโยบายระดับชาติ  มีการกลาวถึงอุตสาหกรรม /บริการ  ที่มุงเนน  หรือใหความสําคัญ  เชน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10 ไดระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย  ซึ่งควร

สนับสนุนการพัฒนาตอเชื่อมหวงโซมูลคาอยู  3 กลุมไดแก  (1) อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่มีศักยภาพสูง ไดแก แผงวงจรไฟฟา ฮารดดิสกไดรฟ  วิทยุ/โทรทัศน (2) อุตสาหกรรมอ่ืนที่

มีศักยภาพสูง  ไดแก ยานยนต ปโตรเคมี ยาง แฟชั่น อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและที่อยูอาศัย  (3) 

อุตสาหกรรมใหมไดแก พลังงานชีวภาพ วัสดุชีวภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และระบุภาคธุรกิจบริการ

ที่ควรมุงเนน อาทิเชน บริการการทองเที่ยว  บริการดานการศึกษา  บริการสุขภาพและสปา  การคาสง

และปลีก บริการทางการเงิน  บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาพยนตรไทย บริการ logistics เปน

ตน ในขณะที่แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดใหความสําคัญกับการบูรณาการ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับภาคเศรษฐกิจ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

ดานท่ี 3  ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  : โดยในแผนบริหารราชการ

แผนดินและนโยบายรัฐบาล  มีนโยบายเก่ียวกับการสราง และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ  

การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า  การเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

อนุรักษพลังงาน 

ดานท่ี 4  การปรับปรุงการบริหารจัดการ: โดยในแผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เห็นวาการปรับระบบบริหารจัดการที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนพื้นฐาน

ที่สําคัญที่จะผลักดันใหนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบความสําเร็จได  ในแผนแมบท

โครงสรางพื้นฐานทางปญญา  มีการกลาวถึงการพัฒนากลไก  เชน กฎระเบียบที่เอ้ือตอกระบวนการ

จัดการปญญา สวนแผนบริหารราชการแผนดินไดระบุถึงนโยบายดานการบริหารจัดการที่ดี  โดยให

ความสําคัญกับการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการระบบราชการ การพัฒนากฎหมายใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐ 
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ดานท่ี 5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน /พัฒนาองคกร /สถาบันเฉพาะทาง  : ไดกลาวถึง

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวกับโครงสรางเชิงองคกร/สถาบัน และ/หรือการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่

เก่ียวของ เชน  แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผลักดันใหมีหนวยงานกําหนด

นโยบายดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลายๆ  ดาน 

เชน กระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมท่ัวประเทศ   

เปนตน 

สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) นั้น นับวาเปนแผนระดับ  “แผน

ประสานงาน” ของแผนและนโยบายระดับชาติ  โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 10 กับแผนปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  ทบวง กรม 

ดังนั้นการวางกรอบแนวทางการพัฒนาในภาพรวมจึงจําเปนตองคํานึงถึงทิศทางและแนวทางการ

พัฒนาภายใตแผนและนโยบายระดับชาติดังกลาว เชน 

1. การพัฒนาคน /ทุนมนุษย เปนประเด็นท่ีควรพิจารณาใหความสําคัญ  และมุงเนนในแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับน้ี  เนื่องจากเรื่องการพัฒนาคน  เปนสิ่งที่หลายๆ แผน

ระดับชาติตางใหความสําคัญ และในบริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การ

พัฒนาคนเปนสิ่งจําเปนสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

และยังเปนการวางรากฐานสําหรับโครงสรางพื้นฐานทางปญญาของประเทศในระยะยาวดวย 

2. การสรางความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว  จะตองพิจารณาประเด็นเรื่อง

สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเปนหลัก  ดังนั้น การกําหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่เก่ียวของกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  หรือสงเสริมการใชอยาง

สรางสรรค จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา 

1.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552) :  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษา

พัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษา โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตอยางนอย 5  ดาน  ดังนี้  
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ดานท่ี 1 : คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยการประพฤติ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงในคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง

สวนตัวและ สังคม 

ดานท่ี 2 : ความรู (Knowledge) หมายถึงความสามารถในความเขาใจ การนึกคิด และการ

นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและการจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ 

และสามารถเรียนรูดวยตัวเองได 

ดานท่ี 3 : ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด

วิเคราะห และการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

ดานท่ี 4 : ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal 

Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา 

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของ

ตนเอง 

ดานท่ี 5 : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( Numerical Analysis, Communication and Information Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร และสถิติ 

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี ในกรอบมาตรฐานฯไดกําหนดปจจัยสูความสําเร็จที่จําเปนตอการพัฒนา

มาตรฐานผลการเรียนรู : ดานการพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  

1. เก็บรวบรวมขอมูล       

2. ประมวลผล      

3. แปลความหมาย         

4. นําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  
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3. การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คณะกรรมการ

อํานวยการปฏิรูปการศึกษาเสนอยุทธศาสตร ท่ี 2 สูการปฏิบัติดานการพัฒนาการจัดการและพัฒนา 

คุณภาพการเรียนรู(สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา , 2547) การปฎิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปน

ฐานในการดํารงชีพ พัฒนามาตรฐานการเรียนรู การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม พัฒนานวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

4. การกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร( International ICT Literacy Panel, 2002) คือ แนวทางการให

ความสําคัญในดานการกําหนดมาตรฐานความรูของบุคลากรในองคกรโดยการประเมินบุคลากร เพื่อ

จัดหลักสูตรฝกอบรมทางเทคโนโลยีประจําป และปตอไป เพื่อใหบุคลากรมี ICT Literacy คือ การ

เขาถึง การ บริหาร การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information 

and Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

อีลวิน อาร เคส ( Irvin R. Katz, 2007) ไดกลาวถึง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร(ICT Literacy) คือ  การรวมกันระหวางสมรรถนะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Literacy) และสภาพแวดลอมดานดิจิทัล (Digital  Environment)  

ที่ประชุมโตะกลมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนานาชาติ หรือ 

International ICT Literacy Panel (2002) กลาววา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT Literacy) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล , เครื่องมือสื่อสาร และ/หรือ การใชเครือขายเพื่อ

การเขาถึง  การบริหาร  การบูรณาการ    การประเมินคา และสรางสารสนเทศเพื่อการรูสารสนเทศใน

สังคมแหงความรู  โดยท่ีประชุมดังกลาวยังมีขอเสนอดาน สมรรถนะดานการรูทางดิจิทัล ( Digital 

Literacy)  คือ การมีทักษะและความสามารถดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ระดับสูง โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวนั้นจะตองสามารถสื่อสารเชื่อมโยง

ไดทั้งในระดับบุคคล และการแลกเปลี่ยนในระดับสังคมได 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( 2552) กลาวถึง การรอบรูสารสนเทศ 

(Information literacy) หมายถึง  การสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มี

วิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนตอตนและสังคม 
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สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา หรือ ACRL(2000) กลาววา  การรู

สารสนเทศ ( Information Literacy)  คือ การท่ีบุคคลสามารถรับรู หรือรูได เมื่อใดสารสนเทศเปน

สิ่งจําเปน เมื่อใดตองการสารสนเทศและมีความสามารถระบุแหลง หรือคนหาขอมูล สามารถประเมิน

และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Academic Senate for California Community College(2002) กลาววา  การรูสารสนเทศ

(Information literacy) คือ ความสามารถเขาถึง ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห  สรุป และใช

สารสนเทศตรงตามความตองการของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบุวา ครอบคลุมถึง การมี

สมรรถนะดานสารสนเทศ(Information Competency) ดวย 

ที่ประชุมโตะกลมดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนานาชาติ หรือ 

International ICT Literacy Panel (2002) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology :ICT) ประกอบดวยฮารดแวร ,ซอฟตแวรและ

โครงสรางพื้นฐาน 

3. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 

Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

 การกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตางประเทศและ

ภายในประเทศระดับนโยบาย สรุปไดดังนี้ 

 3.1 ยูเนสโก (UNESCO, 2008)  กลาวถึงคําจํากัดความของสมรรถนะดานสารสนเทศ 

(Information Literacy) ในระดับบุคคลวา ประกอบดวย การเขาใจในขอมูลที่จําเปน  โดยสามารถ

คนหาและประเมินคาของขอมูลได เพื่อจะไดตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลดังกลาวอยางมี

ประสิทธิภาพและจรรยาบรรณในการใชขอมูลอีกทั้งสามารถประยุกตใชขอมูลในดานการสรางสรรค

ความรูและการสื่อสารความรูไปสูผูอ่ืนตอไป  

 โดยเอกสารฉบับดังกลาวไดนําเสนอ ดังภาพที่ 1.2   Communication Skills Map 

Communication Skills Constellation ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.2   แสดงเกณฑสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

UNESCO, 2008  

จากขอมูลดังกลาว ยูเนสโกไดแสดงสมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy)   และ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) ประกอบดวยขอมูล 2 ดาน ดังนี้ 

3.1.1 สมรรถนะดานสารสนเทศ (Information Literacy) 

1) ดานท่ี 1 : การนิยาม จํากัดความ และกําหนดความจําเปนของความจําเปนของ

สารสนเทศ (Definition and Articulation of Information Need)  

สมรรถนะดานนี้เปนการเชื่อมโยงความสําคัญของการมีทักษะความรูความสามารถ

ในดานการเขาใจถึงสารสนเทศที่มีความจําเปนตอชีวิตประจําวันและการทํางานของตน 

2) ดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ (Location and access of information) 

สมรรถนะดานนี้เปนความสามารถในการแสวงหา และเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ

ไดโดยมีวิธีการใชงาน โปรแกรม การเชื่อมตอ การคนควา และเขาใจโครงสรางพื้นฐานและเครือขายที่

ใหบริการ 

3) ดานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศ (Assessment of Information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการเปรียบเทียบ ขอดี ขอเดน แหลงขอมูล ความ

นาเชื่อถือรวมท้ังการประมวลผลขอมูลสารสนเทศโดยอาศัยความไดเปรียบของระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารในปจจุบัน 

การเขาถึง

สารสนเทศ 

แผนภาพแสดงทักษะการส่ือสาร 

คําจํากัดความดานความจําเปน

สารสนเทศ 

การจัดการ

สารสนเทศ 

การใช

สารสนเทศ 

การประเมิน การสื่อสารและ

จรรยาบรรณ 

ทักษะสารสนเทศ

อื่นๆ 

Information Literacy 

การใชเครื่องมือ

ดานการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดิจิทัล การเลือกสรรสื่อ การประเมินสื่อ การใชเครือขาย ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และทักษะดานสื่อ 

ICT Skill – Media Literacy 
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4) ดานท่ี 4 : โครงสรางสารสนเทศ (Organization of information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการจัดการขอมูลสารสนเทศและจัดการเปนระบบ

อยางสอดคลองในการจัดเก็บ สืบคน อีกท้ังการใหบริการ หรือสงตอ 

5) ดานท่ี 5 : การใชสารสนเทศ (Use of information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศเพื่อการใชประโยชนตอการ

ปฎิบัติงานทั้งในเรื่องสวนตัว การทํางาน และการเผยแพรตอผูอ่ืน  

6) ดานท่ี 6: การสื่อสารและจรรยาบรรณการใชสารสนเทศ ( Communication and 

ethical use of information) 

สมรรถนะดานความตระหนักรู การเขาใจบทบาทของตนเองในฐานะการเปนสวน

หน่ึงในสังคมซึ่งมีระเบียบแบบแผนเชนเดียวกับการดํารงชีวิตประจําวันที่ตองไมเบียดเบียนผูอ่ืน หรือ 

การขโมยทรัพยสินของผูอ่ืน ไดแก ดานขอมูลสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา รวมทั้งกฎหมาย กฏเกณฑ

ที่เก่ียวของในเรื่องดังกลาว  

 

7) ดานท่ี 7: ทักษะดานสารสนเทศดานตางๆ (Other information skill) 

สมรรถนะดานความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมอันเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน อันสอดคลองในดานที่สนับสนุน 

               3.1.2   สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( Information and 

Communication Technology Literacy) ยูเนสโก (UNESCO, 2008) 

1) ดานท่ี 1 : เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

2) ดานท่ี 2 : การใชเครื่องมือสื่อสาร (Use of Communication Tools) 

3) ดานท่ี 3 : การใชเครือขาย (Use of Networks) 

4) ดานท่ี 4 : การเลือกสรรสื่อ (Sift media Message) 

5) ดานท่ี 5 : การประเมินสื่อ (Analyze Media Message) 

6) ดานท่ี 6: ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะดานสื่อ 

(Other ICT/Media Skill) 
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นอกจากน้ัน ในทํานองเดียวกัน อีลวิน อาร เคส( Irvin R. Katz, 2007) กลาววา 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy)นั้น ประกอบดวย สมรรถนะดาน

สารสนเทศ(Information Literacy) รวมกับ สภาพแวดลอมทางดานดิจิทัล (Digital Environment ) 

 3.2 อีลวิน อาร เคส (Irvin R. Katz, 2007) 

1) ดานท่ี 1 : การเขาถึง(Access)   

2) ดานท่ี 2 : การประเมินคา(Evaluate) 

3) ดานท่ี 3 : การจัดการสารสนเทศ(Manage)) 

4) ดานท่ี 4 : การเชื่อมโยง บูรณาการ (Integrate)   

5) ดานท่ี 5 : การสรางสรรค(Create)   

6) ดานท่ี 6 : การสื่อสาร(Communicate)   

 

การเขาใจในขอมูลท่ีจําเปน  โดยสามารถคนหาและประเมินคาของขอมูลได เพื่อจะได

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพและจรรยาบรรณในการใชขอมูลอีกทั้ง

สามารถประยุกตใชขอมูลในดานการสรางสรรคความรูและการสื่อสารความรูไปสูผูอ่ืนตอไป  

 

3.3. โมเดลทักษะ 6 ดาน ของสมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy) 

สมาคม SCONUL (Society of College, National and University Libraries, 2007) ประกอบดวย 

 1. การตระหนักวาตนเองตองการสารสนเทศ   

2. การแสดงใหเห็นความแตกตางของวิธีการระบุชองวางทางสารสนเทศ  

3. การสรางกลยุทธในการกําหนดแหลงสารสนเทศ  

4. การกําหนดท่ีเก็บและเขาถึงสารสนเทศ  

5. การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงสารสนเทศตางๆ  

6. การจัดการ ประยุกต และแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืนอยางเหมาะสมในสถานการณ

ตางๆกัน  

3.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 ดานสมรรถนะ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 

2552) 
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 เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT 

Competency) ที่จําเปนในแตละตําแหนงหนาที่ ในความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ประกอบดวย  

ดานท่ี 1 : โปรแกรมในการใชอินเทอรเน็ต(Web Application)                

ดานท่ี 2 : โปรแกรม Office(Office Suite) และ/หรือ Open Office 

ดานท่ี 3 : โปรแกรมในการใชฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต            

ดานท่ี 4 : โปรแกรมพื้นฐานสําหรับพัฒนา และเชื่อมตอApplicationในองคกร 

(Middleware)  

ดานท่ี 5 : SOA(Service Oriented Architecture)                                       

ดานท่ี 6 : โปรแกรมบริหารงานสําหรับองคกร  

ดานท่ี 7 : ระบบปฏิบัติการ OS                                                                  

ดานท่ี 8 : โปรแกรมรักษาความปลอดภัย Security 

ดานท่ี 9 :  คอมพิวเตอรและอุปกรณ(PC, Sever and Hardware)              

ดานท่ี 10 : ระบบเครือขาย(Network and Infrastructure) 

 

3.5 สมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy) (Jeremy Shapiro & Shelley 

Hughes, 1996) 

1. ตระหนักหรือรูถึงความจําเปนของขอมูลหรือสารสนเทศใหม          

2. เขาใจและสํานึกวาสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา และสมบูรณเปนพื้นฐาน สําคัญของ

กระบวนการตัดสินใจที่ฉลาด 

3. ต้ังคําถามเพื่อปูทางไปสูการคนหา คนพบและการใชขอมูล              

4. รูวาขอมูลที่จําเปนนั้นอยูที่ใดบาง  

5. รูแหลงสารสนเทศ                                                                               

6. สามารถใชวิธีการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ 

7. เขาถึงแหลงสารสนเทศที่ไมใชทางคอมพิวเตอรอยางเดียวได            

8. สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได 

9. จัดกลุมหรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนได           

10. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ๆ เขากับองคความรูเดิมที่มีอยูได 

11. สามารถใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและแกปญหาได          

12. สามารถใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
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3.6 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 5 ระดับ( Information Literacy) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาภาครัฐและเอกชน จาก 5 ประเทศ คือ ประเทศออสเตรเลีย บราซิล 

แคนาดา ฝรั่งเศส  และอเมริกา (International ICT Literacy Panel, 2002) ประกอบดวย 

 ระดับ 1 : การเขาถึง(Access)                       

ระดับ 2 : การจัดการสารสนเทศ(Manage)  

ระดับ 3 : บูรณาการ(Integrate)                   

ระดับ 4 : การประเมินคา(Evaluate)  

ระดับ 5 : การสรางสรรค(Create) 

(โดยเพิ่มระดับความซับซอนดานความรูและความเชี่ยวชาญจากระดับ 1-5 เพื่อวัด Iskill 

Assessment หรือ ICT Literacy Assessment) 

3.7  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 6 ระดับ( Informationa Literacy) ใน

รูปแบบ Big-Six Model ( Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz, 1998) ซึ่งเปน

รูปแบบที่ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ไดยึดถือรูปแบบ “ Big-Six Model” เพื่อเปนกรอบในการวาง

หลักสูตรการสอนเรื่องการรูสารสนเทศ บรรจุในมาตรฐานการสอนทุกระดับ  ซึ่ง นิยามของ Big 6 เปน

วิธีการในการแกปญหาทางดานสารสนเทศ ที่ถูกพัฒนาโดย ไมเคิล บี เอลเซนเบริกซ และโรเบิรต        

อี เบอรโควิท ซึ่งเปนโมเดลที่ไดรับความนิยมมากดานสารสนเทศ ประกอบดวย  

ระดับที่ 1 : การจําแนกงาน (Task definition) 

ระดับที่ 2 : วิธีการคนหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 

ระดับที่ 3 : แหลง และการเขาถึงสารสนเทศ (Location and Access) 

ระดับที่ 4 : การใชสารสนเทศ (Use of information) 

ระดับที่ 5 : การสังเคราะห (Synthesis) 

ระดับที่ 6 : การประเมินคา (Evaluation) 

 

3.8 แนวคิด  เกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 6 ระดับ ( Informationa Literacy) 

ประเทศญ่ีปุน  (Taizo Nishimura, 1999) ไดกลาววา  สังคมในยุคปจจุบันมีลักษณะเปนสังคม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งเปนการเขาถึงขอมูลตางๆ ผานอินเทอรเน็ต และ

เว็บไซต ซึ่งนับวาเปนสังคมใหม ท่ีทุกคนสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันไดอยางอิสระ ทุกที่ ทุกเวลา 

ทั่วโลก ดังนั้น ความสําคัญของการรูสารสนเทศของนักวิชาการชาวญี่ปุนทานนี้ ไดจัดแบงสมรรถนะ
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ดานสารสนเทศ ( Information Literacy) ที่รวมกับ สมรรถนะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 

เขาไปดวย ประกอบดวย 

1. การคนหาสารสนเทศ(Information Finding) 

2. การเขาใจสารสนเทศ(Info Understanding) 

3. การสรางสารสนเทศ(Info / Value Creation) 

4. การรวมมือกับผูอ่ืนผานชองทางการสื่อสาร (Collabolation with others through 

communication) 

ซึ่งไดนิยามวาทั้ง 4 ขอ เทากับ ความสามารถในการแกไขปญหา และการใชประโยชนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขาย (Ability to sole problems take advantage of information 

technology and networks)  

3. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตรศึกษาศาสตรหลักสูตรหาป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  เปนการ กําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมีผลสัมฤทธิ์ไปสู

ความเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค ซึ่งในกรอบแนวคิดนี้จะเชื่อมโยงกับการศึกษาหัวขอรายวิชา ทักษะ 

เนื้อหาของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อวิเคราะหหาสมรรถนะที่พึงประสงคของนิสิตนักศึกษา    

ครุศาสตรศึกษาศาสตร 

4.  การพัฒนาสมรรถนะตามทฤษฎีการเรียนรู( Bloom and Others, 1959) เปนการ

นําสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดไปจัดทําตัวบงชี้ ใน 3 ดานสมรรถนะ 

จําแนกตาม 1) ดานพุทธิพิสัย( Cognitive Domain) จะเปนผลลัพธสวนของความจํา 2) ดานจิตพิสัย

(Affective Domain)  เปนผลลัพธสวนความรูสึก คานิยม  3) ดานทักษะพิสัย( Psychomotor Domain) 

เปนผลลัพธดานการปฏิบัติ และความชํานาญ 

5. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เปนผลลัพธจากการพัฒนาตัวบงชี้ ในสมรรถนะ

รายดานจากการวิเคราะหผลการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหแบบวัดสามารถใชวัดสมรรถนะดานตางๆในกลุมพุทธิพิสัย จิตพิสัย 

และทักษะพิสัย  โดยกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตนักศึกษาและบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร เปน          

ผูประเมินสมรรถนะของตนเองรวม สมรรถนะ 8 ดาน และ88 ตัวบงชี้ 
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6. ขอเสนอเชิงนโยบาย เปนการแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอผลการวัด

สมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ที่มีสวนสําคัญตอการประเด็นการพัฒนานิสิตนักศึกษา ที่จะกาวไป

เปนบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร ในวิชาชีพครูตอไป วาในบริบทที่เก่ียวของกับผูเรียน ผูสอน 

สถาบันอุดมศึกษา และบริบทระดับนานาชาติ  ที่สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานระดับนโยบาย

แหงชาติ ควรพิจารณานําไปประยุกตใชในการจัดทําแผนงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรในแนวทางตางๆ ในอนาคต โดย

มีเปาหมายในการพัฒนาบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตรที่พึงประสงค   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

        1.  เปนแนวทางกําหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และจัดกลุมผูเรียนใหเหมาะสมตามระดับสมรรถนะ

ของผูเรียน นอกจากน้ียังเปนการวางหลักเกณฑการจัดการฝกอบรม และพัฒนาหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.  เปนสวนหน่ึงในการคัดเลือกผูเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา และประยุกตในการ

คัดเลือกบุคลากรสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรเขาทํางาน 

 3. เปนเครื่องมือชวยพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับบุคคล 

ไดแก ครู อาจารย และนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 

 

 



นโยบาย ความจ าเป็นและแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไทยและสากล 

1. แผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของ 

ประเทศไทย พ.ศ. (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2552) 

2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษา แห่งชาต ิ พ.ศ. 2552  
(ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) นอกจากนี ้ในกรอบ 

มาตรฐานฯ ได้ก าหนด ปัจจยัสูค่วามส าเร็จท่ีจ าเป็นตอ่การพฒันา มาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ : ด้านการพฒันาทกัษะการวเิคราะห์ เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัปริญญาตรี ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือ 1)เก็บรวบรวมข้อมลู 2) ประมวลผล 3) แปลความหมาย  

4)น าเสนอข้อมลูสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ  

3. การปฏรูิปการศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ.2542 (ส านกัเลขาธิการสภาการศกึษา, 2547) การปฎิรูปการเรียนรู้สูก่าร 
ใช้ความรู้เป็นฐานในการด ารงชีพ พฒันามาตรฐานการเรียนรู้ การสง่เสริม 

คณุธรรมจริยธรรม พฒันานวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 

การเรียนรู้ 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

ด้านที่ 1 การเข้าถึงสารสนเทศ 
ด้านที่ 2 การใช้สารสนเทศ/ดจิิทลั 
ด้านที่ 3 คุณธรรม/จริยธรรม/กฎระเบียบ/ 
           กฎหมาย 
ด้านที่ 4 การประเมนิค่า 
ด้านที่ 5 สร้างสรรค์/ผลิต 
ด้านที่ 6 การส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูล 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารนิสิตนักศกึษาครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ 

ด้านที่ 1 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           และการส่ือสาร 
ด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ 
ด้านที่ 3 การใช้สารสนเทศ 
ด้านที่ 4 การผลิต และสร้างสรรค์                     
           ส่ือสารสนเทศ 
ด้านที่ 5 การส่ือสารสารสนเทศ 
ด้านที่ 6 การจัดการสารสนเทศ 
ด้านที่ 7 การประเมนิค่าสารสนเทศ 
ด้านที่ 8 จรรยาบรรณการใช้ 
            สารสนเทศ 

มาตรฐานคุณวุฒริะดับปริญญาตรี  

สาขาครุศาสตร์และสาขาศกึษาศาสตร์  
(หลักสูตรห้าปี)(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

วิเคราะห์จากหัวข้อรายวิชา และทักษะที่มาตรฐาน
คุณวุฒิก าหนดไว้ 
ด้านที่ 1 การจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  
            โดยใช้โปรแกรมทางสถิต ิ
ด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ (วิธีการสืบค้นบน 
            ส่ืออิเล็กทรอนิกส์) 
ด้านที่ 3 การส่ือสารแลกเปล่ียนภายในเครือข่าย  
            ระหว่างเครือข่าย 
ด้านที่ 4 การสร้างสรรค์/ผลิตส่ือสารสนเทศ 
ด้านที่ 5 จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ด้านที่ 6 ความรู้พืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์ 
 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

1. บริบทผู้เรียน :การเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
2. บริบทผู้สอน:การพฒันาส่ือสาระการเรียนรู้ 
และหลกัสตูร  
3.บริบทสถาบันอุดมศกึษา:จดักิจกรรม ชมรม 
หลกัสตูรฝึกอบรม  
4.บริบทหน่วยงานระดับชาต:ิ จดัการวดัและ
ประเมินผลระดบัชาติ  
5.บริบทระดับนานาชาต ิ:จดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ สง่เสริมกิจกรรม เครือข่ายระหวา่ง
มหาวทิยาลยัไทย และต่างประเทศ 

1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และสมรรถนะ
ด้านการรู้ดิจิทลั(Information Literacy) กลุม่ประเทศออสเตรเลยี 
บราซิล แคนาดา ฝร่ังเศส และอเมริกา(International ICT Literacy 
Panel, 2002) 

2. การรอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร, 2552) 

3. แนวคิดด้านสมรรถนะการรู้สารสนเทศ 6 ด้าน(ICT Literacy = 
สมรรถนะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร +  
สภาพแวดล้อมด้านดิจิทลั) (Irvin R.Katz, 2007) 

4. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Literacy 
และ ICT Literacy) (Unesco, 2008) 

5. โมเดลทกัษะ 7 ด้าน ของสมรรถนะด้านการสารสนเทศ 
(Information Literacy) (สมาคม SCONUL หรือ Society of 
College, National and University Libraries, 2007) 

6. สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) (Jeremy 
Shapiro & Shelley Hughes, 1996) 

7. ประเทศสาธารณรัฐสงิคโปร์ : แนวทางการด าเนินการเร่ือง การรู้
สารสนเทศ (The Information Literacy Guidelines) (Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education) 
Association  of College and Research Libraries 2000)   

8. ประเทศสหรัฐอเมริกา Association of College and Research 
Libraries(2000) 

9. ประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซีแลนด์ :แนวทางออกแบบการ
เรียนการสอนและการประเมินการรู้สารสนเทศของบุคคลตาม
มาตรฐาน คือ The Australian Information Literacy Standards   
และ Australian and New Zealand Information Literacy 
Framework (2004) 

10. ประเทศญ่ีปุ่ น : สมรรถนะด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร (Information Literacy) (Taizo Nishimura, 1999) 

 

การวิเคราะห์หัวข้อและเนือ้หาจากรายวิชา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
สรุปได้ดังนี ้  
1. ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร   
2. นวัตกรรมการศกึษา  
3. พัฒนาการแนวโน้ม แนวคิดทฤษฎี และส่ือการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้พฤตกิรรมการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย
ของนักการศกึษา 

Bloom Taxonomy (Bloom and Others, 1959)  
มุ่งพัฒนาผู้เรียนใน  3  ด้าน    ดังนี ้ 

1. ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  คือ ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเป็น 
ความสามารถสมอง ครอบคลมุพฤติกรรมประเภท ความจ า ความ 

เข้าใจ  การน าไปใช้  การวิเคราะห์  การสงัเคราะห์ และประเมินผล (28 ข้อ) 

2. ด้านจิตพิสัย (Affective Domain )  คือ ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเปลีย่น  
แปลง ด้านความรู้สกึ  ครอบคลมุพฤติกรรมประเภท ความรู้สกึ ความสนใจ   

ทศันคติ การประเมินคา่และคา่นิยม (18 ข้อ) 

3. ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)  คือ ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเป็น 
ความสามารถด้านการปฏิบติั ครอบคลมุพฤติกรรมประเภท การเคลือ่นไหว   

การกระท า  การปฏิบติังาน การมีทกัษะและความช านาญ (42 ข้อ) 

แ 

สมรรถนะและตัวบ่งชีด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนิสิตนักศกึษาครุศาสตร์ศกึษาศาสตร์ 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี ้ 
(88 ข้อ) 

วธีิการวัด 

ด้านที่ 1 : ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Knowledge for Education) 

13ข้อ - พทุธิพสิยั13 ข้อ 

ด้านที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศ 
(Access) 

10 ข้อ -พทุธิพสิยั 4 ข้อ 

-ทกัษะพสิยั 6 ข้อ 

ด้านที่ 3: การใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดจิทิัล (Use of 

Information and Digital 
Technology)      

17 ข้อ -พทุธิพสิยั 1 ข้อ 

-จิตพสิยั  8ข้อ 
-ทกัษะพสิยั 8 ข้อ 

ด้านที่ 4 : การผลิตและสร้างสรรค์
ส่ือสารสนเทศ (Create) 

14 ข้อ -พทุธิพสิยั 1 ข้อ 

-จิตพสิยั  8 ข้อ 
-ทกัษะพสิยั 8 ข้อ 

ด้านที่ 5 : การส่ือสาร 
(Communicate) 

14 ข้อ -พทุธิพสิยั 2 ข้อ 

-จิตพสิยั  6ข้อ 
-ทกัษะพสิยั 8 ข้อ 

ด้านที่ 6 : การจัดการ (Manage) 8 ข้อ -พทุธิพสิยั 2 ข้อ 

-จิตพสิยั  1 ข้อ 
-ทกัษะพสิยั 5 ข้อ 

ด้านที่ 7 : การประเมินค่าสารสนเทศ 
(Evaluate) 

5 ข้อ -จิตพสิยั  2 ข้อ 

-ทกัษะพสิยั 2 ข้อ 

ด้านที่ 8: จรรยาบรรณในการใช้ส่ือ
สารสนเทศ (Ethical use and 
Legal of  Information) 

7 ข้อ -พทุธิพสิยั 4 ข้อ 

-จิตพสิยั  4 ข้อ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั เร่ือง “การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์” 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

9 
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รายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนามาตรฐานของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพื่อใชวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนแนวทางซึ่งสามารถสรุปได

ดังตอไปนี้ 

1.  ดานนโยบาย ความจําเปน แผนพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีสอดคลองกับบัณฑิตท่ีพึงประสงค  

 1.1 แผนแมบท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับท่ี 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556   กลาวถึง วิสัยทัศน วา “สังคมอุดมปญญา(Smart Thailand) ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2552)   และแนวทางใน

การกําหนดสมรรถนะทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ( ICT Competency) ที่จําเปนในแตละตําแหนง

หนาที่ ในความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย  

ดานท่ี 1 : โปรแกรมในการใชอินเทอรเน็ต (Web Application)                

ดานท่ี 2 : โปรแกรม Office (Office Suite) และ/หรือ Open Office 

ดานท่ี 3 : โปรแกรมในการใชฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต           

ดานท่ี 4 : โปรแกรมพื้นฐานสําหรับพัฒนาและเชื่อมตอ Application ในองคกร 

(Middleware)  

ดานท่ี 5 : SOA (Service Oriented Architecture)                                      

ดานท่ี 6 : โปรแกรมบริหารงานสําหรับองคกร  

ดานท่ี 7 : ระบบปฏิบัติการ OS                                                                  

ดานท่ี 8 : โปรแกรมรักษาความปลอดภัย Security 

ดานท่ี 9 :  คอมพิวเตอรและอุปกรณ (PC, Sever and Hardware)              

ดานท่ี 10 : ระบบเครือขาย (Network and Infrastructure) 

โดยเชื่อมโยงกับกรอบใหญในการกําหนดนโยบายที่กําหนดไวใน แผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย  พ.ศ. 2552-2556 (กระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร, 2552) ดานทิศทางการพัฒนาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลองแนวคิดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

1.1.1  บริบทการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

โครงสรางของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ป (พ.ศ. 2541-2551) ที่ผานมา มีการ

เปลี่ยนแปลงในหลายดาน เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ภาคเศรษฐกิจท่ีทวี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ไดแกภาคบริการ ซึ่งเปนภาคท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

(GDP) สูงที่สุด และกอใหเกิดมูลคาเพิ่มมากที่สุดเชนกัน รองลงมาเปนภาคอุตสาหกรรม และภาค

การเกษตร ตามลําดับ อยางไรก็ตาม แมภาวะเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2551 มีการขยายตัวที่ดีขึ้นตอเนื่อง

จากปที่ผานมา แตการเพิ่มขึ้นของราคาน้ํามันที่สูงมากเปนประวัติการณ สงผลใหตนทุนของภาคการ

ผลิตเพิ่มสูงขึ้นไปดวย นอกจากนี้ ยังมีภาวะความผันผวนของสภาพภูมิอากาศโลก ทําใหหลาย

ประเทศประสบปญหาภัยธรรมชาติ สงผลใหราคาสินคาเกษตร เชนขาว ปรับตัวสูงขึ้นอยางไมเคย

เปนมากอน 

สําหรับสถานะดานสังคม มีการเปลี่ยนแปลงหลายดานเกิดขึ้นในสังคมไทยยุคปจจุบัน เชน 

การกาวเขาสูสังคมสูงวัย (Aging society) สัดสวนของประชากรที่อายุมากกวา 60 ป มีสัดสวนเพิ่มขึ้น

ตามลําดับ และมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จากรอยละ 10.8 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 25.1 ในป พ.ศ. 

2551 นอกจากน้ัน วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปทําใหสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนามี

บทบาทในการใหความรู ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมของคนไทยและเยาวชนไทยลดนอยลง คนไทย

มีคานิยมและพฤติกรรมที่เนนวัตถุนิยมและบริโภคนิยมเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีคุณภาพการศึกษายังไม

เพียงพอตอการปรับตัวใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ในประเด็นที่

เก่ียวของกับเทคโนโลยี โดยภาพรวมคนไทยมีการใชและพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อความเปนอยูใน

ชีวิตประจําวันมากขึ้นตามลําดับ เห็นไดจากจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน โดยในป พ.ศ. 2550 มีคนไทยถึงรอยละ 47.2 หรือ 28.3 ลานคน ใช

โทรศัพทมือถือและ 9.3 ลานคน ใชอินเทอรเน็ตการใชเทคโนโลยี ถือเปนทั้งโอกาสและภัยคุกคามของ

สังคมไทย  การใชเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นเปนโอกาสอันดี ที่จะทําใหประชาชนไดรับขาวสารใหมๆ ไดรับ

ทราบความรูไดรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนความเปนอยูที่ดีขึ้น แตในทางกลับกัน ก็
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อาจจะเปนภัยคุกคามอันเกิดจากการใชเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมเพิ่มขึ้นดวย เชน เกิดปญหา

อาชญากรรมรูปแบบใหม การละเมิดทรัพยสินทางปญญา (มากขึ้น และงายขึ้น) เทคโนโลยีอาจทําให

คนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางสังคม การละเมิดขอมูลสวนบุคคล การนําขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไป

หาประโยชน การเขาถึงสื่อลามกของเด็ก(มากขึ้น และปองกันยากขึ้น) เปนตน ซึ่งจากผลการสํารวจ

ของโครงการ Child Watch2 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2551) พบวาปจจุบัน 

เด็กและเยาวชนไทย รอยละ 23.0 มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.0 สงขอความผานโทรศัพทมือถือ 

(SMS) ทุกวัน รอยละ 34.0 เลนเกมคอมพิวเตอรหรือเกมออนไลนเปนประจํา รอยละ 56.0 เลน

อินเทอรเน็ตทุกวันเฉลี่ยวันละ 105 นาที ในขณะที่อานหนังสือเฉลี่ยนอยกวามากคือ  81 นาทีตอวัน ซึ่ง

จะเห็นไดวามีพฤติกรรมหลายประการที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยี  และมีแนวโนมที่จะเปนการใช

แบบไมเหมาะสม 

1.1.2 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ 2550 แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  (พ.ศ. 2547-2556) แผนแมบทโครงสรางพื้นฐานทางปญญา  (พ.ศ. 2550-2555) นโยบาย

และยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  (พ.ศ. 2551-2553) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2551-2565) แผนบริหารราชการแผนดิน  (พ.ศ. 2551-2553) และนโยบายรัฐบาล  ซึ่งแผนและ

นโยบายดังกลาว  แมจะมีจุดเนนที่ตางกันตามหนาที่และความรับผิดชอบขององคกร /หนวยงานที่

รับผิดชอบและวัตถุประสงคของการจัดทํา  แตแนวทางสวนใหญก็จะสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  

โดยพบวา แนวนโยบายหลักๆ  ที่ถูกกลาวถึงไวในนโยบาย /แผนเหลาน้ันมี  7 ดาน และในบางดานก็มี

การพูดถึงนัยตอการพัฒนาหรือบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีคอนขางชัดเจน  

ไดแก 

ดานท่ี 1 การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย  : ทุกแผนและนโยบายขางตน  ลวนให

ความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีความเขมแข็ง  โดยเฉพาะกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ได

กลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศไวหลายๆ  

ดาน อีกท้ังในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงการสนับสนุนการพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดวยการพัฒนาคน  แผนแมบทโครงสรางพื้นฐานทางปญญาและแผน         

กลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เห็นวากําลังคนเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของการพัฒนา
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โครงสรางพื้นฐานทางปญญา  และเปนสิ่งที่สําคัญลําดับตนในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

ของประเทศ 

ดานท่ี 2 การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (รวมการบริการ) เปาหมาย : ในแตละ

แผน/นโยบายระดับชาติ  มีการกลาวถึงอุตสาหกรรม /บริการ  ที่มุงเนน  หรือใหความสําคัญ  เชน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  10 ไดระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย  ซึ่งควร

สนับสนุนการพัฒนาตอเชื่อมหวงโซมูลคาอยู 3 กลุมไดแก (1) อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่มีศักยภาพสูง ไดแก แผงวงจรไฟฟา ฮารดดิสกไดรฟ  วิทยุ/โทรทัศน (2) อุตสาหกรรมอ่ืนที่

มีศักยภาพสูง  ไดแก ยานยนต ปโตรเคมี ยาง แฟชั่น อุปกรณเครื่องใชสํานักงานและที่อยูอาศัย  (3) 

อุตสาหกรรมใหมไดแก พลังงานชีวภาพ วัสดุชีวภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และระบุภาคธุรกิจบริการ

ที่ควรมุงเนน  อาทิเชน บริการการทองเที่ยว  บริการดานการศึกษา  บริการสุขภาพและสปา  การคาสง

และปลีก บริการทางการเงิน  บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาพยนตรไทย  บริการ logistics เปน

ตน ในขณะที่แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดใหความสําคัญกับการบูรณาการ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกับภาคเศรษฐกิจ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

ดานท่ี 3  ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  : โดยในแผนบริหารราชการ

แผนดินและนโยบายรัฐบาล  มีนโยบายเก่ียวกับการสราง และพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ  

การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า  การเตือนภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี

อนุรักษพลังงาน 

ดานท่ี 4  การปรับปรุงการบริหารจัดการ: โดยในแผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เห็นวาการปรับระบบบริหารจัดการที่เก่ียวของกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนพื้นฐาน

ที่สําคัญที่จะผลักดันใหนโยบายดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีประสบความสําเร็จได  ในแผนแมบท

โครงสรางพื้นฐานทางปญญา  มีการกลาวถึงการพัฒนากลไก  เชน กฎระเบียบที่เอ้ือตอกระบวนการ

จัดการปญญา สวนแผนบริหารราชการแผนดินไดระบุถึงนโยบายดานการบริหารจัดการที่ดี  โดยให

ความสําคัญกับการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการระบบราชการ การพัฒนากฎหมายใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง และสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐ 
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ดานท่ี 5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน /พัฒนาองคกร /สถาบันเฉพาะทาง  : ไดกลาวถึง

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวกับโครงสรางเชิงองคกร/สถาบัน และ/หรือการบูรณาการการทํางานของหนวยงานที่

เก่ียวของ เชน  แผนกลยุทธการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผลักดันใหมีหนวยงานกําหนด

นโยบายดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลายๆ  ดาน 

เชน กระจายโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครอบคลุมท่ัวประเทศ   

เปนตน 

สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) นั้น นับวาเปนแผนระดับ  “แผน

ประสานงาน ” ของแผนและนโยบายระดับชาติ  โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 10 กับแผนปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  ทบวง กรม 

ดังนั้นการวางกรอบแนวทางการพัฒนาในภาพรวมจึงจําเปนตองคํานึงถึงทิศทางและแนวทางการ

พัฒนาภายใตแผนและนโยบายระดับชาติดังกลาว เชน 

1. การพัฒนาคน /ทุนมนุษย เปนประเด็นท่ีควรพิจารณาใหความสําคัญ  และมุงเนนในแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับน้ี  เนื่องจากเรื่องการพัฒนาคน  เปนสิ่งที่หลายๆ  แผน

ระดับชาติตางใหความสําคัญ และในบริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การ

พัฒนาคนเปนสิ่งจําเปนสําหรับรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

และยังเปนการวางรากฐานสําหรับโครงสรางพื้นฐานทางปญญาของประเทศในระยะยาวดวย 

2. การสรางความเขมแข็งของประเทศในระยะยาว  จะตองพิจารณาประเด็นเรื่อง

สิ่งแวดลอม  และคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเปนหลัก  ดังนั้น การกําหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ที่เก่ียวของกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  หรือสงเสริมการใชอยาง

สรางสรรค จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณา 

1.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552) :  การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษา

พัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษา โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตอยางนอย 5  ดาน  ดังนี้  
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ดานท่ี 1 : คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยการประพฤติ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงในคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง

สวนตัวและ สังคม 

ดานท่ี 2 : ความรู (Knowledge) หมายถึงความสามารถในความเขาใจ การนึกคิด และการ

นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและการจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ 

และสามารถเรียนรูดวยตัวเองได 

ดานท่ี 3 : ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด

วิเคราะห และการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

ดานท่ี 4 : ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal 

Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา 

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของ

ตนเอง 

ดานท่ี 5 : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( Numerical Analysis, Communication and Information Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร และสถิติ 

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี ในกรอบมาตรฐานฯไดกําหนดปจจัยสูความสําเร็จที่จําเปนตอการพัฒนา

มาตรฐานผลการเรียนรู : ดานการพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี ประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  

1. เก็บรวบรวมขอมูล       

2. ประมวลผล      

3. แปลความหมาย         

4. นําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ  
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3. การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คณะกรรมการ

อํานวยการปฏิรูปการศึกษาเสนอยุทธศาสตร ท่ี 2 สูการปฏิบัติดานการพัฒนาการจัดการและพัฒนา 

คุณภาพการเรียนรู(สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา , 2547) การปฎิรูปการเรียนรูสูการใชความรูเปน

ฐานในการดํารงชีพ พัฒนามาตรฐานการเรียนรู การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม พัฒนานวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 

4. การกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร( International ICT Literacy Panel, 2002) คือ แนวทางการให

ความสําคัญในดานการกําหนดมาตรฐานความรูของบุคลากรในองคกรโดยการประเมินบุคลากร เพื่อ

จัดหลักสูตรฝกอบรมทางเทคโนโลยีประจําป และปตอไป เพื่อใหบุคลากรมี ICT Literacy คือ การ

เขาถึง การ บริหาร การบูรณาการ การประเมินคา และการสรางสรรค 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information 

and Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

อีลวิน อาร เคส ( Irvin R. Katz, 2007) ไดกลาวถึง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร(ICT Literacy) คือ  การรวมกันระหวางสมรรถนะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Literacy) และสภาพแวดลอมดานดิจิทัล (Digital  Environment)  

ที่ประชุมโตะกลมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนานาชาติ หรือ 

International ICT Literacy Panel (2002) กลาววา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT Literacy) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล , เครื่องมือสื่อสาร และ/หรือ การใชเครือขายเพื่อ

การเขาถึง  การบริหาร  การบูรณาการ    การประเมินคา และสรางสารสนเทศเพื่อการรูสารสนเทศใน

สังคมแหงความรู  โดยท่ีประชุมดังกลาวยังมีขอเสนอดาน สมรรถนะดานการรูทางดิจิทัล ( Digital 

Literacy)  คือ การมีทักษะและความสามารถดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ระดับสูง โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาวนั้นจะตองสามารถสื่อสารเชื่อมโยง

ไดทั้งในระดับบุคคล และการแลกเปลี่ยนในระดับสังคมได 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( 2552) กลาวถึง การรอบรูสารสนเทศ 

(Information literacy) หมายถึง  การสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรม จริยธรรม มี

วิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนตอตนและสังคม 
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สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา หรือ ACRL(2000) กลาววา  การรู

สารสนเทศ ( Information Literacy)  คือ การที่บุคคลสามารถรับรู หรือรูได เมื่อใดสารสนเทศเปน

สิ่งจําเปน เมื่อใดตองการสารสนเทศและมีความสามารถระบุแหลง หรือคนหาขอมูล สามารถประเมิน

และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Academic Senate for California Community College(2002) กลาววา  การรูสารสนเทศ

(Information literacy) คือ ความสามารถเขาถึง ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห  สรุป และใช

สารสนเทศตรงตามความตองการของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบุวา ครอบคลุมถึง การมี

สมรรถนะดานสารสนเทศ(Information Competency) ดวย 

ที่ประชุมโตะกลมดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนานาชาติ หรือ 

International ICT Literacy Panel (2002) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology :ICT) ประกอบดวยฮารดแวร ,ซอฟตแวรและ

โครงสรางพื้นฐาน 

3. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 

Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

 การกําหนดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตางประเทศและ

ภายในประเทศระดับนโยบาย สรุปไดดังนี้ 

 3.1 ยูเนสโก (UNESCO, 2008)  กลาวถึงคําจํากัดความของสมรรถนะดานสารสนเทศ 

(Information Literacy) ในระดับบุคคลวา ประกอบดวย การเขาใจในขอมูลที่จําเปน  โดยสามารถ

คนหาและประเมินคาของขอมูลได เพื่อจะไดตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลดังกลาวอยางมี

ประสิทธิภาพและจรรยาบรรณในการใชขอมูลอีกทั้งสามารถประยุกตใชขอมูลในดานการสรางสรรค

ความรูและการสื่อสารความรูไปสูผูอ่ืนตอไป  

 โดยเอกสารฉบับดังกลาวไดนําเสนอ ดังภาพที่ 1.2   Communication Skills Map 

Communication Skills Constellation ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.2   แสดงเกณฑสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

UNESCO, 2008  

จากขอมูลดังกลาว ยูเนสโกไดแสดงสมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy)   และ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) ประกอบดวยขอมูล 2 ดาน ดังนี้ 

3.1.1 สมรรถนะดานสารสนเทศ (Information Literacy) 

1) ดานท่ี 1 : การนิยาม จํากัดความ และกําหนดความจําเปนของความจําเปนของ

สารสนเทศ (Definition and Articulation of Information Need)  

สมรรถนะดานนี้เปนการเชื่อมโยงความสําคัญของการมีทักษะความรูความสามารถ

ในดานการเขาใจถึงสารสนเทศที่มีความจําเปนตอชีวิตประจําวันและการทํางานของตน 

2) ดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ (Location and access of information) 

สมรรถนะดานนี้เปนความสามารถในการแสวงหา และเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ

ไดโดยมีวิธีการใชงาน โปรแกรม การเชื่อมตอ การคนควา และเขาใจโครงสรางพื้นฐานและเครือขายที่

ใหบริการ 

3) ดานท่ี 3 : การประเมินสารสนเทศ (Assessment of Information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการเปรียบเทียบ ขอดี ขอเดน แหลงขอมูล ความ

นาเชื่อถือรวมท้ังการประมวลผลขอมูลสารสนเทศโดยอาศัยความไดเปรียบของระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารในปจจุบัน 

การเขาถึง

สารสนเทศ 

แผนภาพแสดงทักษะการส่ือสาร 

คําจํากัดความดานความจําเปน

สารสนเทศ 

การจัดการ

สารสนเทศ 

การใช

สารสนเทศ 

การประเมิน การสื่อสารและ

จรรยาบรรณ 

ทักษะสารสนเทศ

อื่นๆ 

Information Literacy 

การใชเครื่องมือ

ดานการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดิจิทัล การเลือกสรรสื่อ การประเมินสื่อ การใชเครือขาย ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และทักษะดานสื่อ 

ICT Skill – Media Literacy 
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4) ดานท่ี 4 : โครงสรางสารสนเทศ (Organization of information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการจัดการขอมูลสารสนเทศและจัดการเปนระบบ

อยางสอดคลองในการจัดเก็บ สืบคน อีกท้ังการใหบริการ หรือสงตอ 

5) ดานท่ี 5 : การใชสารสนเทศ (Use of information) 

สมรรถนะดานความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศเพื่อการใชประโยชนตอการ

ปฎิบัติงานทั้งในเรื่องสวนตัว การทํางาน และการเผยแพรตอผูอ่ืน  

6) ดานท่ี 6: การสื่อสารและจรรยาบรรณการใชสารสนเทศ ( Communication and 

ethical use of information) 

สมรรถนะดานความตระหนักรู การเขาใจบทบาทของตนเองในฐานะการเปนสวน

หน่ึงในสังคมซึ่งมีระเบียบแบบแผนเชนเดียวกับการดํารงชีวิตประจําวันที่ตองไมเบียดเบียนผูอ่ืน หรือ 

การขโมยทรัพยสินของผูอ่ืน ไดแก ดานขอมูลสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา รวมทั้งกฎหมาย กฏเกณฑ

ที่เก่ียวของในเรื่องดังกลาว  

 

7) ดานท่ี 7: ทักษะดานสารสนเทศดานตางๆ (Other information skill) 

สมรรถนะดานความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมอันเปนประโยชนตอ

การปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน อันสอดคลองในดานที่สนับสนุน 

               3.1.2   สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( Information and 

Communication Technology Literacy) ยูเนสโก (UNESCO, 2008) 

1) ดานท่ี 1 : เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

2) ดานท่ี 2 : การใชเครื่องมือสื่อสาร (Use of Communication Tools) 

3) ดานท่ี 3 : การใชเครือขาย (Use of Networks) 

4) ดานท่ี 4 : การเลือกสรรสื่อ (Sift media Message) 

5) ดานท่ี 5 : การประเมินสื่อ (Analyze Media Message) 

6) ดานท่ี 6: ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะดานสื่อ 

(Other ICT/Media Skill) 
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นอกจากน้ัน ในทํานองเดียวกัน อีลวิน อาร เคส( Irvin R. Katz, 2007) กลาววา 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy)นั้น ประกอบดวย สมรรถนะดาน

สารสนเทศ(Information Literacy) รวมกับ สภาพแวดลอมทางดานดิจิทัล (Digital Environment ) 

 3.2 อีลวิน อาร เคส (Irvin R. Katz, 2007) 

1) ดานท่ี 1 : การเขาถึง(Access)   

2) ดานท่ี 2 : การประเมินคา(Evaluate) 

3) ดานท่ี 3 : การจัดการสารสนเทศ(Manage)) 

4) ดานท่ี 4 : การเชื่อมโยง บูรณาการ (Integrate)   

5) ดานท่ี 5 : การสรางสรรค(Create)   

6) ดานท่ี 6 : การสื่อสาร(Communicate)   

 

การเขาใจในขอมูลท่ีจําเปน  โดยสามารถคนหาและประเมินคาของขอมูลได เพื่อจะได

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพและจรรยาบรรณในการใชขอมูลอีกทั้ง

สามารถประยุกตใชขอมูลในดานการสรางสรรคความรูและการสื่อสารความรูไปสูผูอ่ืนตอไป  

 

3.3. โมเดลทักษะ 6 ดาน ของสมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy) 

สมาคม SCONUL (Society of College, National and University Libraries, 2007) ประกอบดวย 

 1. การตระหนักวาตนเองตองการสารสนเทศ   

2. การแสดงใหเห็นความแตกตางของวิธีการระบุชองวางทางสารสนเทศ  

3. การสรางกลยุทธในการกําหนดแหลงสารสนเทศ  

4. การกําหนดท่ีเก็บและเขาถึงสารสนเทศ  

5. การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงสารสนเทศตางๆ  

6. การจัดการ ประยุกต และแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืนอยางเหมาะสมในสถานการณ

ตางๆกัน  

3.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 ดานสมรรถนะ

การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 

2552) 
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 เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT 

Competency) ที่จําเปนในแตละตําแหนงหนาที่ ในความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ประกอบดวย  

ดานท่ี 1 : โปรแกรมในการใชอินเทอรเน็ต(Web Application)                

ดานท่ี 2 : โปรแกรม Office(Office Suite) และ/หรือ Open Office 

ดานท่ี 3 : โปรแกรมในการใชฐานขอมูล และโปรแกรมประยุกต            

ดานท่ี 4 : โปรแกรมพื้นฐานสําหรับพัฒนา และเชื่อมตอApplicationในองคกร 

(Middleware)  

ดานท่ี 5 : SOA(Service Oriented Architecture)                                       

ดานท่ี 6 : โปรแกรมบริหารงานสําหรับองคกร  

ดานท่ี 7 : ระบบปฏิบัติการ OS                                                                  

ดานท่ี 8 : โปรแกรมรักษาความปลอดภัย Security 

ดานท่ี 9 :  คอมพิวเตอรและอุปกรณ(PC, Sever and Hardware)              

ดานท่ี 10 : ระบบเครือขาย(Network and Infrastructure) 

 

3.5 สมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy) (Jeremy Shapiro & Shelley 

Hughes, 1996) 

1. ตระหนักหรือรูถึงความจําเปนของขอมูลหรือสารสนเทศใหม          

2. เขาใจและสํานึกวาสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยํา และสมบูรณเปนพื้นฐาน สําคัญของ

กระบวนการตัดสินใจที่ฉลาด 

3. ต้ังคําถามเพื่อปูทางไปสูการคนหา คนพบและการใชขอมูล              

4. รูวาขอมูลที่จําเปนนั้นอยูที่ใดบาง  

5. รูแหลงสารสนเทศ                                                                               

6. สามารถใชวิธีการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ 

7. เขาถึงแหลงสารสนเทศที่ไมใชทางคอมพิวเตอรอยางเดียวได            

8. สามารถประเมินคุณคาสารสนเทศได 

9. จัดกลุมหรือหมวดหมูสารสนเทศเพื่อนําไปใชประโยชนได           

10. สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม ๆ เขากับองคความรูเดิมที่มีอยูได 

11. สามารถใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและแกปญหาได          

12. สามารถใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
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3.6 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 5 ระดับ( Information Literacy) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาภาครัฐและเอกชน จาก 5 ประเทศ คือ ประเทศออสเตรเลีย บราซิล 

แคนาดา ฝรั่งเศส  และอเมริกา (International ICT Literacy Panel, 2002) ประกอบดวย 

 ระดับ 1 : การเขาถึง(Access)                       

ระดับ 2 : การจัดการสารสนเทศ(Manage)  

ระดับ 3 : บูรณาการ(Integrate)                   

ระดับ 4 : การประเมินคา(Evaluate)  

ระดับ 5 : การสรางสรรค(Create) 

(โดยเพิ่มระดับความซับซอนดานความรูและความเชี่ยวชาญจากระดับ 1-5 เพื่อวัด Iskill 

Assessment หรือ ICT Literacy Assessment) 

3.7  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 6 ระดับ( Informationa Literacy) ใน

รูปแบบ Big-Six Model ( Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz, 1998) ซึ่งเปน

รูปแบบที่ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ไดยึดถือรูปแบบ “ Big-Six Model” เพื่อเปนกรอบในการวาง

หลักสูตรการสอนเรื่องการรูสารสนเทศ บรรจุในมาตรฐานการสอนทุกระดับ  ซึ่ง นิยามของ Big 6 เปน

วิธีการในการแกปญหาทางดานสารสนเทศ ที่ถูกพัฒนาโดย ไมเคิล บี เอลเซนเบริกซ และโรเบิรต        

อี เบอรโควิท ซึ่งเปนโมเดลที่ไดรับความนิยมมากดานสารสนเทศ ประกอบดวย  

ระดับที่ 1 : การจําแนกงาน (Task definition) 

ระดับที่ 2 : วิธีการคนหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 

ระดับที่ 3 : แหลง และการเขาถึงสารสนเทศ (Location and Access) 

ระดับที่ 4 : การใชสารสนเทศ (Use of information) 

ระดับที่ 5 : การสังเคราะห (Synthesis) 

ระดับที่ 6 : การประเมินคา (Evaluation) 

 

3.8 แนวคิด  เกี่ยวกับสมรรถนะดานสารสนเทศ 6 ระดับ ( Informationa Literacy) 

ประเทศญ่ีปุน  (Taizo Nishimura, 1999) ไดกลาววา  สังคมในยุคปจจุบันมีลักษณะเปนสังคม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งเปนการเขาถึงขอมูลตางๆ ผานอินเทอรเน็ต และ

เว็บไซต ซึ่งนับวาเปนสังคมใหม ท่ีทุกคนสามารถแบงปนขอมูลระหวางกันไดอยางอิสระ ทุกที่ ทุกเวลา 

ทั่วโลก ดังนั้น ความสําคัญของการรูสารสนเทศของนักวิชาการชาวญี่ปุนทานนี้ ไดจัดแบงสมรรถนะ
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ดานสารสนเทศ ( Information Literacy) ที่รวมกับ สมรรถนะดานคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 

เขาไปดวย ประกอบดวย 

1. การคนหาสารสนเทศ(Information Finding) 

2. การเขาใจสารสนเทศ(Info Understanding) 

3. การสรางสารสนเทศ(Info / Value Creation) 

4. การรวมมือกับผูอ่ืนผานชองทางการสื่อสาร (Collabolation with others through 

communication) 

ซึ่งไดนิยามวาทั้ง 4 ขอ เทากับ ความสามารถในการแกไขปญหา และการใชประโยชนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขาย (Ability to sole problems take advantage of information 

technology and networks)  

3. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตรศึกษาศาสตรหลักสูตรหาป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  เปนการ กําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิตมีผลสัมฤทธิ์ไปสู

ความเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค ซึ่งในกรอบแนวคิดนี้จะเชื่อมโยงกับการศึกษาหัวขอรายวิชา ทักษะ 

เนื้อหาของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อวิเคราะหหาสมรรถนะที่พึงประสงคของนิสิตนักศึกษา    

ครุศาสตรศึกษาศาสตร 

4.  การพัฒนาสมรรถนะตามทฤษฎีการเรียนรู( Bloom and Others, 1959) เปนการ

นําสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดไปจัดทําตัวบงชี้ ใน 3 ดานสมรรถนะ 

จําแนกตาม 1) ดานพุทธิพิสัย( Cognitive Domain) จะเปนผลลัพธสวนของความจํา 2) ดานจิตพิสัย

(Affective Domain)  เปนผลลัพธสวนความรูสึก คานิยม  3) ดานทักษะพิสัย( Psychomotor Domain) 

เปนผลลัพธดานการปฏิบัติ และความชํานาญ 

5. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เปนผลลัพธจากการพัฒนาตัวบงชี้ ในสมรรถนะ

รายดานจากการวิเคราะหผลการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหแบบวัดสามารถใชวัดสมรรถนะดานตางๆในกลุมพุทธิพิสัย จิตพิสัย 

และทักษะพิสัย  โดยกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตนักศึกษาและบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร เปน          

ผูประเมินสมรรถนะของตนเองรวม สมรรถนะ 8 ดาน และ88 ตัวบงชี้ 



24 

 

6. ขอเสนอเชิงนโยบาย เปนการแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอผลการวัด

สมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ที่มีสวนสําคัญตอการประเด็นการพัฒนานิสิตนักศึกษา ที่จะกาวไป

เปนบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร ในวิชาชีพครูตอไป วาในบริบทที่เก่ียวของกับผูเรียน ผูสอน 

สถาบันอุดมศึกษา และบริบทระดับนานาชาติ  ที่สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานระดับนโยบาย

แหงชาติ ควรพิจารณานําไปประยุกตใชในการจัดทําแผนงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรในแนวทางตางๆ ในอนาคต โดย

มีเปาหมายในการพัฒนาบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตรที่พึงประสงค   

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

        1.  เปนแนวทางกําหนดนโยบายการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และจัดกลุมผูเรียนใหเหมาะสมตามระดับสมรรถนะ

ของผูเรียน นอกจากน้ียังเปนการวางหลักเกณฑการจัดการฝกอบรม และพัฒนาหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2.  เปนสวนหน่ึงในการคัดเลือกผูเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา และประยุกตในการ

คัดเลือกบุคลากรสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรเขาทํางาน 

 3. เปนเครื่องมือชวยพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับบุคคล 

ไดแก ครู อาจารย และนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ         

โดยจําแนกประเด็นในการศึกษาเปน 7 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 นโยบาย ความสําคัญ และแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

 ตอนที่ 2 ความหมายและแนวคิดของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

(Information  and Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

ตอนที่ 3 การประยุกตใชในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในประเทศไทย 

ตอนที่ 4 หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร

ของประเทศไทย 

ตอนที่ 5 ทฤษฎีดานการเรียนรู 

ตอนที่ 6 แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ  

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ตอนท่ี 1 นโยบาย ความสําคัญ และแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร 

 ในบริบทดานนโยบาย และแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน มี

ประเด็นท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายในการพัฒนากรอบสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

บุคลากรภาคการศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผลจากการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยยกระดับขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี

เพื่อการพัฒนาประเทศตามเกณฑท่ีนานาประเทศยอมรับในการประเมิน ดังน้ัน กรอบนโยบายที่

สอดคลองกับงานวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญโดยสังเขป ดังนี้  
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1. กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

บริบทดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ  พ.ศ. 2544-2553(กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2545)  ของประเทศไทย  หรือ IT 2010 ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบเมื่อ

วันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 มีเปาหมายท่ีสําคัญ 3 ประเด็นโดยสรุปดังนี้ 

1.1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ  เพื่อยกระดับ

ประเทศไทยใหอยูในกลุมประเทศท่ีมีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders)  จากเกณฑดัชนี

ผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  (UNDP) เปนเครื่อง

ประเมินวัด 

1.2  เพื่อเพิ่มจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยใหเปนรอยละ  30 ของแรงงานในประเทศ

ทั้งหมด 

1.3  เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับ

การใชความรูเปนพื้นฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ  50 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  (GDP)เพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาวกรอบนโยบาย  IT 2010 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาประเทศสูสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรูไว  5 ดาน  ไดแก  e-Industry, e-Commerce, e-Government,                       

e-Education และ e-Society โดยเฉพาะนโยบายดานพัฒนาดานการศึกษา คือ E-Education มี

ความสําคัญโดยสรุป ดังน้ี 

ดานการศึกษา (E-Education) โดยมีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษย

ทั้งหมดในประเทศ เพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพและมี

ยุทธศาสตรท่ีใหความสําคัญในการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

และอุปกรณเก่ียวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรูสารสนเทศตางๆ และผูสอน

ซึ่งสําคัญเรื่องการจัดการ  การบริหารการศึกษา ฝกอบรมทั้งวิชาการและทักษะ เพื่อพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากร กําลังคน และกําลังแรงงานที่มี

คุณภาพและสมบูรณดวยภูมิปญญาและการเรียนรู  สามารถสรางสรรคเศรษฐกิจและสังคมไทยใหมี

ความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศท่ีเจริญกาวหนา โดยโครงการที่สําคัญที่ตองพัฒนา คือ 

1) โครงการติดตั้งคอมพิวเตอร หรือขยายเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมทุกชุมชน 



27 

 

2) โครงการจัดจําหนายคอมพิวเตอรเอื้ออาทร   พัฒนาปญหาในเรื่องรุนคอมพิวเตอร

โปรแกรมการใชงาน  

3) โครงการขยายเครือขายอินเตอรเนตใหมีความเร็วสูง  โครงการ e-Learning เพื่อ

จัดต้ังศูนยกลางการเรียนรูขึ้นเพื่อใหนักเรียน นิสิตนักศึกษา ประชาชนสามารถท่ีจะใชศูนยกลางการ

เรียนรู เพื่อใชสืบคนขอมูล 

สรุปความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธท้ัง  5 ดานของนโยบาย  IT 2010 และปจจัยที่เก่ียวของกับ

ทุกกลยุทธ ไดแก นวัตกรรม ความรู การวิจัยและพัฒนา  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การพัฒนาคน  

และโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม  ซึ่งหากไดมีการพัฒนาตามกลยุทธ  5 ดาน โดยพัฒนาฐานท่ี

เปนปจจัยเชื่อมโยงไปพรอมกัน  ก็จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  โดยกลยุทธ  e-Industry และ             

e-Commerce จะเนนไปท่ีการพัฒนาภาคเศรษฐกิจในขณะที่กลยุทธ  e-Education และ e-Society 

เนนที่การพัฒนาภาคสังคม สวน e-Government ก็คือระบบบริหารจัดการของภาครัฐ  ซึ่งจะตองมีการ

ปรับปรุงใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและ

บริการประชาชน  ซึ่งยุทธศาสตรดังกลาวขางตน  จะมีสวนชวยใหคนไทยรอบรูเทาทันโลก  เศรษฐกิจมี

คุณภาพ เสถียรภาพ  และมีระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล  ตามเปาหมายที่ระบุไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  

2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ฉบับท่ี 1   

(พ.ศ. 2545-2549) 

ในบริบทแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ฉบับที่ 

1(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2545)  เปนการนํากรอบนโยบาย  IT 2010 ไปสูแผน

กลยุทธ สําหรับชวง  5 ปแรก โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจวัตถุประสงคหลัก  กลยุทธ และ

แผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

2.1 พัฒนา/ยกระดับทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.2 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของประเทศ 
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2.3 พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพิ่มการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ดานการศึกษา และฝกอบรม 

2.4 สรางความเขมแข็งของชุมชนในชนบทเพื่อการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน 

และมีการกําหนดยุทธศาสตรหลักไว 7 ดาน ดังนี้  

1) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย  

3) ปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) ยกระดับพื้นฐานสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต  

5) พัฒนาศักยภาพผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 

6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

7) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารและบริการของภาครัฐ 

โดย แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 1 เนนการสรางศักยภาพและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขัน  (ยุทธศาสตรที่  1 และ 3) และการสรางผลลัพธทางเศรษฐกิจใหม  

(ยุทธศาสตรที่  5 และ 6) และขยายผลที่ไดเพื่อใหเกิดผลลัพธในระดับประเทศ  จากการประเมินผล

การดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 16  โดยสรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1: ผลการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อเปน

ผูนําในภูมิภาคเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร  ไดเพียงรอยละ  20 ของจํานวนเปาหมาย

ทั้งหมด เนื่องจาก ภาครัฐขาดการสนับสนุนดานขอมูล และขาดการจัดการดานทรัพยสินทางปญญา

อยางเปนรูปธรรม พฤติกรรมผูบริโภคไทยนิยมซอฟตแวรตางประเทศ  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่

มีคุณภาพตรงตามความตองการของอุตสาหกรรม  และปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟตแวร สงผลให

ผูประกอบการไมตองการลงทุน เพราะไมคุมกับคาใชจาย เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 2: การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนไทยและสังคมไทยเนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใหกระจายเขาถึงทุก

กลุมคนในสังคมไทย ผลการประเมิน รอยละ 55.56 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐมีบทบาท
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ในดานงบประมาณเพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน  

การพัฒนาคุณภาพของครู  การสรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาส  และการต้ังศูนยสารสนเทศชุมชน     

เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี  3: การปฏิรูปและสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา  เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ผลการประเมิน  รอยละ 25 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  โดยภาครัฐมีบทบาทอยาง

มากในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการวิจัย การผลิตบุคลากร  สนับสนุน

งบประมาณ และการดําเนินงานในโครงการตางๆ เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 4: การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต ผล

การประเมิน  รอยละ 33 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทในดานการสงเสริมให    

ผูที่จะสําเร็จการศึกษาในทุกระดับ สามารถใชความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได

อยางดี สวนภาคเอกชนจะมีบทบาทมากในการพัฒนาบุคลากรในระดับแรงงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 5: การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ  เพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ ผล

การประเมินสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว  ซึ่งภาคเอกชนมีบทบาทอยางมากในการ

ดําเนินงานดานตางๆ  เชน การจางแรงงานที่มีความรู  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา

ชวยในการผลิตและการดําเนินงานของภาคเอกชน  เปนตน อาจถือไดวา  การขับเคลื่อนดังกลาวมีผล

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี  6: การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเนนการกระตุนใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการจัดการ  การบริหารการผลิต  และการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ  

โดยผลการประเมิน รอยละ  66.67 ของจํานวนเปาหมายทั้งหมด  โดยภาคเอกชนจะมีบทบาทอยาง

มาก  ซึ่งผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมทางดานการกอสรางและดานการผลิตที่นํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปใชในการบริหารจัดการภายในกิจการรวมทั้งนําไปใชใน

ภารกิจหลักขององคกรมากท่ีสุด 
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ยุทธศาสตรท่ี 7: การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประโยชนในการบริหาร

และการใหบริการของภาครัฐเนนใหรัฐ  โดยผลการประเมิน รอยละ  44.44 ของจํานวนเปาหมาย

ทั้งหมด ซึ่งภาครัฐจะมีบทบาทอยางมากในการผลักดัน  แตยังมีอุปสรรคหลายดาน  เชน ระเบียบ  

กฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ ที่ยังไมเอ้ือตอการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของประเทศ 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใตแผนเฉพาะดานอื่นๆ ท่ี

เกี่ยวของ 

นอกเหนือจากกรอบนโยบาย  IT 2010 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ฉบับที่ 1 แลว หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศ  

ไดมีการจัดทําแผนตางๆ  เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

อยางเปนรูปธรรมใน 2 ลักษณะ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง  และการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการพัฒนาดานตางๆ ประกอบดวย 

1) พัฒนาคน/การศึกษา 

2) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3) พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) การปรับปรุงการบริหารจัดการ 

5) รักษาสิ่งแวดลอม 

6) พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

7) การวิจัยและพัฒนา 

โดยศึกษาจากนโยบาย  /แผน ไดแก  1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  

ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) 2) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

ไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ 2545-2549 3) แผนทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  (พ.ศ.2548-2550) 

4) แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551-2553) 5) แผนแมบทการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและเครือขายของประเทศไทย  พ.ศ.2548-2552 6) แผน

แมบทการบริหารคลื่นความถ่ี  7) แผนแมบทความมั่นคงปลอดภัยดานไอซีที  (พ.ศ.2550-2553)        

8) กรอบนโยบาย  IPv6 (พ.ศ.2550-2553) 9) (ราง) แผนสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ.2551-2554) 10) แผนแมบทการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรของประเทศไทย  

โดยจากการวิเคราะหทิศทางการพัฒนา  ICT ที่ปรากฏในกรอบนโยบาย /แผนเฉพาะดานอ่ืนๆ  

ที่เก่ียวของจํานวน  10 แผน พบวา  ทุกแผนมีจุดรวมคือตองการเห็นประเทศไทยพัฒนาและใช  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลจักรสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไปสูสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู  โดยยุทธศาสตรที่ทุกแผนใหความสําคัญ  คือ

การพัฒนาคน /การศึกษา และพัฒนาอุตสาหกรรม  ICT และที่สําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาทั้ง  2 ประเด็น

ดังกลาวคือ  การพัฒนาความสามารถและศักยภาพดานการวิจัยและพัฒนา  ทั้งน้ี เพื่อใหประเทศไทย

สามารถพัฒนาไดอยางย่ังยืน ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศในระยะยาวตอไป 

4. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง จากประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษา 

โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังใหบัณฑิตอยาง

นอย 5  ดาน  ดังนี้  

ดานท่ี 1 : คุณธรรม จริยธรรม ( Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยการประพฤติ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงในคานิยม การพัฒนานิสัยและ การปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่อง

สวนตัวและ สังคม 

ดานท่ี 2 : ความรู (Knowledge) หมายถึงความสามารถในความเขาใจ การนึกคิด และการ

นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและการจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ 

และสามารถเรียนรูดวยตัวเองได 
 

ดานท่ี 3 : ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด

วิเคราะห และการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 
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ดานท่ี 4 : ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal Skills and 

Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความ

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของตนเอง 

ดานท่ี 5 : ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical Analysis, Communication and Information Skills) หมายถึง ความสามารถในการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร และสถิติ ความสามารถในการ

สื่อสารทั้งการพูด การเขียน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อ 1. เก็บรวบรวมขอมูล  2. ประมวลผล  3. แปลความหมาย  4. นําเสนอขอมูลสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ 

ตอนท่ี 2 ความหมายของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(Information and Communication Technology Literacy หรือ ICT Literacy) 

 จากการศึกษาเอกสาร และแนวคิดดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ

มีคําศัพทภาษาอังกฤษ 2 คําหลักที่พบ คือ Literacy และ Competency เฉพาะในประเด็นที่กลาวถึง

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทานั้น สามารถสรุปโดยสังเขป ในประเด็นตอไปนี้ 

2.1 ความหมาย และนิยาม  

สุกรี  รอดโพธิ์ทอง ( 2544) กลาวถึง Computer Literacy โดยสรุปวา เทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งดานฮารดแวร ซอฟตแวร และโครงขาย ดังนั้น ทุกอยางจึงมีผลตอการ

กําหนด Literacy เชน ในอดีตความรูในการ Login, Logoff  ในคอมพิวเตอรเมนเฟรม ถือเปนความรู

และทักษะพื้นฐาน แตในปจจุบันระบบตางๆ เปลี่ยนไป ผูคนหันมาใชประโยชนจากเครือขายในการ

สืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต ดังนั้น เรื่องน้ีจึงกลายเปนทักษะพื้นฐานที่ทุกคนตองมี  

อาชัญญา รัตนอุบล ( 2551) กลาวถึงการรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการกําหนด

ขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศ บูรณาการสารสนเทศใหมเขา

เขากับความรูเดิม การใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ และนําไปใชไดตรงตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสําคัญของการรูสารสนเทศ คือ การเขาถึงสารสนเทศ

แบงเปน 2 ประเภท ไดแก การเขาถึงทางเชาวปญญา ( Intellectual Access) และการเขาถึงทาง

กายภาพ ( Physical Access) ซึ่งการเขาถึงทางเชาวปญญา หมายถึง การใชความสามารถเชิง
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ความคิด และกระบวนการทางสมองเพื่อจัดการสารสนเทศ อาทิ การเลือกสารสนเทศ การเรียกใช

สารสนเทศ การวิเคราะหสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ เปนตน สําหรับการเขาถึงทาง

กายภาพ หมายถึง การใชความสามารถเพื่อเขาถึงสื่อในรูปแบบตางๆ เชน สิ่งพิมพ คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต โทรทัศน เปนตน  

ที่ประชุมโตะกลมดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับนานาชาติ หรือ 

International ICT Literacy Panel (2002) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology :ICT) ประกอบดวยฮารดแวร ,ซอฟตแวรและ

โครงสรางพื้นฐาน 
 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (2555) กลาวถึงคําจํากัดความของ

สมรรถนะ โดยสรุป  หมายถึง  ความสามารถของแตละบุคคลทางดานความรู ดานความคิด ดาน

ทักษะและคุณลักษณะ คุณธรรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ โดย

การประเมินสมรรถนะเปนกระบวนการประเมินคา เพื่อหาคุณภาพของความรู  ความสามารถ  ทักษะ  

เจตคติ และบุคลิกลักษณะของบุคคลที่แสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติสําหรับเปนขอมูลนําไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ  หรือมาตรฐานที่กําหนด   เพื่อดําเนินการพัฒนาบุคคลใหสอดคลองกับความ

ตองการ และเปาหมายขององคกร 
  

14มหาวิทยาลัยศิลปากร (2555) กลาวถึง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ โดยสรุปวา เปนการ

สราง หรือการพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติ โดยผานประสบการณการรับรู ปรับปรุง เพิ่มพูนความ

ชํานาญ และเจตคติท่ีเหมาะสม  

 

Arnauld de Nadaillac (2003) (อางถึงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2555) 

กลาวถึง คําจํากัดความ ของ ”สมรรถนะ ” คือความสามารถท่ีใชเพื่อใหเกิดการบรรลุผลและ

วัตถุประสงค ตางๆ ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดความรู( Knowledge) การเรียนรูทักษะ( Know-

how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัย หรือบุคลิกภาพตางๆ ( Attitude) ที่ชวยใหสามารถเผชิญ และแกไข 

สถานการณหรือปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจริง 

Stephen Shellabear (2012) กลาวถึง คําจํากัดความของสมรรถนะ ( Competency) วา

ประกอบดวย ทักษะ( skills), ความรู (knowledge), และเจตคติ(attitude) และยังคลอบคลุมถึงบุคลิก 

หรือ พฤติกรรม (behaviour) ที่มีความจําเปนตองาน  จําเปนตอกิจกรรม และจําเปนตอวิชาชีพน้ัน  
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สรุปไดวา ความหมายของสมรรถนะ ( Competency) หมายถึง องคประกอบดานความรู

(knowledge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (attitude) 

2.2 การเปรียบเทียบระหวางคําวา สมรรถนะ(Competency) การรู(Literacy) 

NSTDA Blog : Open Knowledge for all (2552) กลาวถึง การรู ( Literacy) ในปจจุบัน

ครอบคลุม(Framework) ถึงความหมายของ สมรรถนะ (Competency) ความสามารถ(Ability) ความ

ชํานาญ ( Fluency) โดย ไดกลาวถึงขอเสนอของ Committee on Information Technology 

Literacy(1999) วา Literacy มีความหมายวา ความสามารถอานออกเขียนได  ซึ่งสอดคลองกับ  

w3dictionary (2008) อางถึงใน http://th.w3dictionary.org วา Literacy หมายถึง การรูหนังสือ แต

หากเปน Information Literacy จะมีความหมายที่ลึกซึ้งและกวางกวา กลาวคือ หมายถึง 

ความสามารถในการเขาถึง การประเมินคุณคา  และการใชสารสนเทศจากทรัพยากรตางๆ ที่มีหลาย

หลาย ซึ่ง UNESCO ใหความสําคัญและเห็นวาทุกคนควรมีโอกาสที่จะไดรับทักษะ เพื่อความเขาใจ  

การมีสวนรวม การไดรับผลประโยชนจากสังคมความรู  แตดวยการเกิดภาวะท่ีสารสนเทศเติบโตขึ้น

มาก จากหลายแหลง และอยางรวดเร็ว  ตองมีการพิจารณาใหมีการใชสารสนเทศอยางฉลาด ซึ่งจะ

ชวยผูใชพัฒนาทักษะ และความเขาใจถึงสิ่งท่ีตองการหา มีกระบวนการ และการใชสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ  

U.S. Department of Education, National Center for Education Statistics ไดกลาวไวใน 

Defining and Assessing Learning: Exploring Competency-Based Initiatives (2001) วา 

“สมรรถนะ” (competency) หมายถึง การผสมผสานระหวางความรู  ทักษะ ความสามารถ ท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจง 

นงเยาว  เปรมกมลเนตร (2550) กลาววา “การรูสารสนเทศ ” (Information literacy) ใน

ภาษาอังกฤษ ใชคําท่ีแตกตางแตมีความหมายเหมือนกัน เชน  Information literacy, Information 

competency, Information fluency, Information knowledge และ Information Skills  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปความหมาย นิยาม และความแตกตางของ Competency และ Literacy 

หรือ ภาษาไทย คือ ดานสมรรถนะ และการรู น้ัน หากศึกษาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแลว จะครอบคลุมใน 3 องคประกอบหลักๆ คือ ความรู ทักษะ และเจตคติ ซึ่งสอดคลองกับ

เจตจํานงของงานวิจัยนี้ที่มุงศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งจะประกอบดวยการรูและการใชงาน ดังนั้น เพื่อความชัดเจนและ

เปนเอกภาพ ในงานวิจัยน้ีจะแทนสมรรถนะวา “สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”  
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 2.3 สมรรถนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ( ICT 

COMPETENCY STANDARDS FOR TEACHERS) 

 หลังจากการศึกษานิยาม ความหมาย และความแตกตางระหวางสมรรถนะ และการรู 

โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลว เพื่อความชัดเจน และมีกรอบในการศึกษา

สมรรถนะที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร คือ การศึกษาถึง

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาชีพครู ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพท่ี 2.1 สมรรถนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  (ICT 

Competency Standards for Teachers) (UNESCO, 2008) 

 
 

 จากภาพท่ี 2.1 สามารถสรุปแนวคิดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครู (UNESCO, 2008)  โดยสรุปเปน 6 องคประกอบ ดังตอไปนี ้

1. ดานนโยบาย และวิสัยทัศน( Policy and Vision) โดยรูเทคโนโลยี( Technology 

Literacy) มีความรูจริง ( Knowledge Deepenning) และมีความรูในการสรางสรรค( Knowledge 

Creation) 

2. ดานหลักสูตรและการประเมินผล( Curriculum and Assessment)  โดยมีความรูพื้นฐาน

(Basic Knowledge) รูดานการประยุกตใชงาน( Knowledge Application) และมีทักษะที่จําเปน

สําหรับศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill) 

3. ดานทักษะความเปนครู/การสอน/วิชาชีพครู ( Pedagogy) โดยการผสมผสานเทคโนโลยี

(Integrate Technology) การแกปญหาที่ซับซอน( Complex Problem Solving) และการบริหาร

ตนเอง(Self Management) 
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4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT)ไดแกเครื่องมือพื้นฐาน( Basic Tools) 

เครื่องมือที่ซับซอน(Complex Tools) และ เครื่องมือเพื่อการเผยแพร(Pervasive Tools) 

5. ดานองคกรและการบริหารจัดการ ( Organization & Administration) ไดแก การจัดชั้น

เรียนปกติ(Standard Classroom)  การจัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู( Collaborative Groups) และสังคม

แหงการเรียนรู (Learning Organization) 

6. การพัฒนาเพื่อความเปนครูมืออาชีพ ( Teacher Professional Development) โดยมี

ความรูและการใชงานดานดิจิทัล( Digital Literacy) สามารถใชงานและแนะนําได( Manage and 

Guide)โดยพัฒนาเปนครูตนแบบ(Teacher as Model Learner) 
 

จากการรวบรวมนิยาม ความหมาย และคําจํากัดความของคําวา สมรรถนะ การรู สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นิยามที่สําคัญจากหลายแหลงทั้งใน

ประเทศไทย และตางประเทศ ซึ่งโดยรากศัพทคําวา “สมรรถนะ”( Competency) หรือ ความหมาย คือ 

ความรู ทักษะ เจตคติ ที่สามารถปฏิบัติไดในเรื่องนั้นๆ ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะประกอบดวยการรู และการใชงาน ซึ่งใน

คําภาษาอังกฤษจากการศึกษาคนความักพบวาในงานวิจัย ที่กลาวถึงมาตรฐานการใชงาน และการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใชคําศัพทวา ICT Literacy เปนสวนใหญ อาจจะพบการใชศัพท

คําวา Competency ในลักษณะเฉพาะเจาะจงบาง ซึ่งแมจะเปน Literacy แตเมื่อนํามาใชกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT จะมีความหมายที่ครอบคลุมกับคําวาสมรรถนะ

(Competency) ซึ่งผูวิจัยนิยามเปนขอบเขตในการศึกษาของงานวิจัยในครั้งนี้ กลาวคือ ประกอบดวย 

ความรู ทักษะ และเจตคติ อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยไดกําหนดกรอบในการคนควาเพิ่มเติมสําหรับ

สมรรถนะที่สอดคลองกับบุคลากรดานการศึกษา เพื่อปรับเหมาะแบบวัดใหสอดคลองกับสมรรถนะท่ี

พึงประสงคในสาขาวิชาชีพครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งสอดคลองกับขอมูลใน เอกสาร Implement 

Guideline หัวขอ ICT Competency Standard for Teacher (UNESCO, 2008) ท่ีระบุแนวทางและ

หัวขอของมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่กําหนดไวเฉพาะวิชาชีพครู หรือ สาขา

วิชาชีพครุศาสตรศึกษาศาสตรดวย  
 

สรุปตอนท่ี 2 โดยสังเขป ดังน้ี สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ การท่ี

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มีความรู ทักษะ และเจตคติ อันมีความจําเปนที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานที่

ตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลาวคือ เปนสวนผสมผสานระหวางความรู ทักษะ 

และเจตคติดานซอฟตแวร ฮารดแวร และโครงสรางพื้นฐานที่เก่ียวของกับการติดตอสื่อสารดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและองคกร โดยเฉพาะหากเปนบุคลากรดานศึกษาแนวคิดใน
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ระดับสากลจะใหความสําคัญของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีความ

เชื่อมโยงกับงานในวิชาชีพครู กลาวคือ การมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อ

ใชประโยชนตองานดานนโยบาย ดานหลักสูตร ดานการสอน การใชเครื่องมือพื้นฐาน การจัดชั้นเรียน 

และการพัฒนาตนเองในฐานะครูตนแบบ เปนตน 

ตอนท่ี 3  การประยุกตใช ในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในประเทศไทย 

ในบริบทดานการประยุกตใชนับวาเปนประเด็นที่สําคัญที่ตองศึกษาสําหรับงานวิจัยนี้ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ในระดับปริญญาตรี ในสาขาวิชาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ในหลักสูตร 5 ป ท้ังนี้เพื่อจะไดมีกรอบในงานวิจัยที่มีประเด็นท้ัง ระดับ สากล และ

ประเทศไทยมาเชื่อมโยงใหเกิดประโยชนตอการกําหนดกรอบมาตรฐานที่ตองการวัดสมรรถนะของ

นิสิตนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีขอบเขตท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น โดยพิจารณาท้ังในระดับภูมิภาค

และสากล นอกจากน้ี ประเด็นท่ีสําคัญในสวนตอมา คือ การประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย  และการประยุกตใชในตางประเทศ ไดแก ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด 

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญตามลําดับ 

ดังนี้ 

3.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร 

(หลักสูตรหาป) 

เนื่องจากประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 5 และบัณฑิตครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ประเด็นสําคัญที่ตองนํามาศึกษาสวนหนึ่งคือ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา

ครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตรหาป) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ไดกลาวถึง 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ดังนี้ 

1) มีคุณธรรม  มีความกลาหาญทางจริยธรรม  มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และมีความ

รับผิดชอบสูงตอวิชาการ วิชาชีพ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

2) มีความอดทน  ใจกวางและมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู  รวมทั้งการทํางาน

รวมกันกับผูเรียนและผูรวมงานทุกกลุม 

3) มีความรอบรูและมีความสามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี  และระเบียบ

วิธีการศึกษาวิจัย เพื่อสรางความรูใหม 

4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการแกไขปญหา  และขอโตแยงโดยการแสดงออกซึ่งภาวะ

ผูนําในการแสวงหาทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมและปฏิบัติได 
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5) มีความสามารถในการพิจารณาแสวงหา  และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทาง

วิชาการ วิชาชีพและสังคมอยางมีเหตุผลท่ีสมเหตุสมผล  โดยการบูรณาการศาสตรแบบสหวิทยาการ 

และพหุวิทยาการเพื่อเสริมสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน 

6) มีความสามารถในการติดตามพัฒนาการของศาสตรทั้งหลาย  และมีความมุงมั่นในการ

พัฒนาสมรรถนะของตนอยูเสมอ 

นอกจากน้ี ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร 

(หลักสูตรหาป) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ยังกลาวถึง มาตรฐานผลการเรียนรู ดังน้ี 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 

1) แสดงออกซึ่งพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  มีคุณธรรมที่

เสริมสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน  มีความกลาหาญทางจริยธรรม  มีความเขาใจผูอ่ืน  เขาใจโลก  มีจิต

สาธารณะ เสียสละ และเปนแบบอยางที่ดี 

2) สามารถจัดการและคิดแกปญหาทางคุณธรรมจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพครูเชิง

สัมพัทธโดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน และประโยชนของสังคมสวนรวม 

ดานความรู 

1)  มีความรอบรูในดานความรูท่ัวไป  วิชาชีพครู  และวิชาท่ีจะสอน  อยางกวางขวางลึกซึ้ง  

และเปนระบบ 

2)  มีความตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของอยางบูรณาการ  ทั้งการ  

บูรณาการขามศาสตร และการบูรณาการกับโลกแหงความเปนจริง 

3) มีความเขาใจความกาวหนาของความรูเฉพาะดานในสาขาวิชาท่ีจะสอนอยางลึกซึ้ง

ตระหนักถึงความสําคัญของงานวิจัย และการวิจัยในการตอยอดความรู 

4) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินคาองคความรู  และสามารถ

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพครูอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานทักษะทางปญญา 

1) สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง  ทําความเขาใจ  และประเมินขอมูลสารสนเทศและแนวคิด

จากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย  เพื่อใชในการปฏิบัติงาน  การวินิจฉัย  แกปญหา และทําการวิจัยเพื่อ

พัฒนางาน และพัฒนาองคความรูไดดวยตนเอง 
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2) สามารถคิดแกปญหาท่ีมีความสลับซับซอน  เสนอทางออก  และนําไปสูการแกไขไดอยาง

สรางสรรค  โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี  ประสบการณภาคปฏิบัติ  และผลกระทบจากการ

ตัดสินใจ 

3) มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนางานอยางสรางสรรค  มีวิสัยทัศน  และการ

พัฒนาศาสตรทางครุศาสตรศึกษาศาสตร รวมทั้งการพัฒนาทางวิชาชีพอยางมีนวัตกรรม 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

1) มีความไวในการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  มีมุมมองเชิงบวก  มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ และทางสังคม 

2) มีความเอาใจใสชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุมและระหวางกลุมไดอยาง

สรางสรรค 

3) มีภาวะผูนําและผูตามที่ดี  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  และมีความรับผิดชอบตอ

สวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) มีความไวในการวิเคราะหขอมูลขาวสารท้ังที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ  หรือคณิตศาสตร  ภาษา

พูด และภาษาเขียน อันมีผลใหสามารถเขาใจองคความรู หรือประเด็นปญหาไดอยางรวดเร็ว 

2) มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล  แปลความหมาย  และเลือกใช

ขอมูลสารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

3) มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียน และนําเสนอดวย

รูปแบบที่เหมาะสมสําหรับบุคคลและกลุมที่มีความแตกตางกัน 

ดานทักษะการจัดการเรียนรู 

1) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูท่ีมีรูปแบบหลากหลาย  ทั้งรูปแบบที่เปนทางการ

(Formal) รูปแบบก่ึงทางการ (Non-formal) และรูปแบบไมเปนทางการ (Informal) อยางสรางสรรค 

2) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายทั้งผูเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ  ผูเรียนที่มีความสามารถปานกลาง  และผูเรียนที่มีความตองการพิเศษอยางมี

นวัตกรรม 

3) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกที่จะสอนอยางบูรณาการ 
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โดยสรุปจาก มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร

(หลักสูตรหาป) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) นั้น มีสาระสําคัญโดยสังเขปที่กลาวถึง คุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงคและมาตรฐานการเรียนรู  โดยใหความสําคัญกับบัณฑิตในดานคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู ความรอบรู ความริเริ่ม สรางสรรค  การแสวงหา การแกปญหา และ

ความมุงมั่นพัฒนาสมรรถนะตนเองอยางสม่ําเสมอ เพื่อประโยชนตอสังคม สวนทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 1) ดานการวิเคราะห ขอมูล

ขาวสาร ท้ังเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อเขาใจประเด็นปญหาและองคความรู   2) ดานการ

ประมวลผล การแปล การเลือกใช การใชสารสนเทศ และ 3) การสื่อสาร และนําเสนอ ซึ่งทั้ง 3 

สวนหลักนั้น ตางใหความสําคัญตอการประกอบวิชาชีพในสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะเปนเครื่องมือชวยใหการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

3.2 การประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

การประยุกตใชสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย นับเปนเครื่องบงชี้ที่แสดงใหเห็นถึงความตระหนักตอความสําคัญ

ของสมรรถนะในดานนี้ ดังน้ันการศึกษาถึงประเด็นตางๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาแตและแหงให

ความสําคัญ จึงเปนสวนสําคัญตอการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งเปนการยกตัวอยางสถาบันอุดมศึกษาเพียงบาง

แหงโดยเนนสถาบันที่มีคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร อาทิเชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต มหาวิทยาลั ย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน โดยมีประเด็นที่สําคัญในราย

สถาบันอุดมศึกษา ดังตอไปนี้ 

3.2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายท่ีชัดเจนในการใหความสําคัญตอการพัฒนา

บัณฑิตใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค โดยในประเด็นตางๆ มีการใหความสําคัญตอองคความรู และ

ทักษะ มีทัศนคติในการใฝรูในดานตางๆ รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจาก

ความเห็นชอบในที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 724 วันที่ 24 มิถุนายน 2553 ไดกลาวถึง 

คุณลักษณะบัณฑิตทีพึงประสงคของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย “บัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เปนผูที่มีคุณคาของสังคมโลก”โดยมีสาระสําคัญดังแสดงในตารางท่ี 2.1 นี้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดง คุณลักษณะเฉพาะของนิสิตและบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 9 ดาน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553) 

  ประเด็น ปริญญาตรี 

1 มีความรู รูรอบ มีความรูในหลายสาขาวิชา และสามารถประยุกตใชในการดํารงชีวิต 

  รูลึก มีความรู ความเขาใจในสาขาวิชาท่ีเรียนอยางถองแท และเปนระบบ ท้ัง

หลักการ ทฤษฎี และการประยุกตใช มีความรูท่ีทันสมัยในสาขาวิชาท่ี

เกี่ยวของ 

2 มีคุณธรรม มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

ศรัทธาในความดี มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในทางสงเสริมความดี และ

คุณคาความเปนมนุษย มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม ซื่อสัตยสุจริต และ

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางสันติ 

  มีจรรยาบรรณ มีระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม ประพฤติปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3 คิดเปน สามารถคิด

อยางมี

วิจารณญาณ 

มีทักษะในการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผลและคิดแบบองครวม 

  สามารถคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคจากพ้ืนฐานความรูท่ีเรียน 

  มีทักษะในการ

คิดแกปญหา 

สามารถแกปญหาอยางเปนระบบ โดยประยุกตใชความรูท่ีเรียนมา 

4 ทําเปน มีทักษะทาง

วิชาชีพ 

มีทักษะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ ติดตามความกาวหนาใน

ศาสตร รูวิธีแกปญหา และตอยอดความรูได 

  มีทักษะในการ

ส่ือสาร 

- ใชภาษาไทยไดดีมากท้ังการฟง พูด อาน และเขียน เพ่ือการ

ส่ือสารใหเหมาะกับสถานการณ 

- ใชภาษาอังกฤษไดในระดับดีในการอาน และสามารถส่ือสาร

ดวยการพูด ฟง และเขียนในระดับดีพอสมควร 

  มีทักษะทาง

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร และคนควาขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  มีทักษะทาง

คณิตศาสตร 

และสถิติ 

มีทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติในระดับพ้ืนฐาน 

  มีทักษะการ

บริหารจัดการ 

สามารถวางแผนและดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย มีมนุษยสัมพันธดี และ

ทํางานเปนหมูคณะ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

  ประเด็น ปริญญาตรี 

5 ใฝรูและรูจัก

วิธีการเรียนรู 

ใฝรู แสวงหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

  รูจักวิธีการ

เรียนรู

(Learning to 

learn) 

รูจักเทคนิค วิธีและกระบวนการในการเรียนรู และสามารถนําไปใชในการ

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 

6 มีภาวะผูนํา - มองการณไกล กลาแสดงออก กลาหาญ อดทน หนักแนน รูจักเสียสละ  

ใหอภัย และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สุภาพ สามารถประสานความคิด

และประโยชนดวยหลักแหงเหตุผลและความถูกตอง มีความซื่อสัตย 

สุจริต ยุติธรรม รักองคกร เปนผูนํากลุมกิจกรรมไดในระดับท่ีเหมาะสม  

มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาท่ีของตนเองท้ังในฐานะผูนําและผูตาม 

7 มีสุขภาวะ - ตระหนักถึงความสําคัญ รูจักวิธีการ และดูแลสุขภาพกายและจิตของ

ตนเอง มีบุคลิกท่ีเหมาะสม ปรับตัวได ทนสภาพกดดันได 

8 มีจิตอาสา

และสํานึก

สาธารณะ 

- มีจิตสํานึกหวงใยตอสังคม ส่ิงแวดลอม และสาธารณสมบัติ มีจิตอาสา  

ไมดูดาย มุงทําประโยชนใหสังคม 

9 ดํารงความ

เปนไทยใน

กระแส

โลกาภิวัฒน 

- สํานึกในคุณคาแหงตน คุณคาแหงความเปนไทย รูจักกําหนดบรรทัดฐาน

แหงความพอเหมาะพอดีในการครองชีวิต รวมท้ังตระหนักถึงความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม และความรูเทาทันการเปล่ียนแปรของบริบท

ทางสังคม เพ่ือสามารถทํางาน และอยูรวมกับผูอ่ืนท่ีมีวัฒนธรรมแตกตาง 

โดยยังดํารงความเปนตัวของตัว และทํานุบํารุงสืบสานวัฒนธรรมไทยได

อยางเปนอิสระยั่งยืน และมีสันติสุข 

สําหรับสาระสําคัญในประเด็นขางตนนี้ เมื่อเปรียบเทียบจากการกําหนดคุณลักษณะที่พึง

ประสงคในอดีตที่ผานมา อาทิเชน จากการประชุมของสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 651 เมื่อวันที่ 27 

พฤษภาคม 2547 ที่ประชุมไดพิจารณาเห็นชอบกลยุทธการทําใหบัณฑิตของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มีคุณภาพ และมีเอกลักษณ โดยมีแนวทางที่จะพัฒนาสมรรถนะ และคุณลักษณะพิเศษ

ของบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยการพัฒนาวิชาการ และกิจกรรมท่ีเสริมสรางสมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงมี ไดแก คุณธรรม จริยธรรมของนิสิต ความรูความเขาใจเก่ียวกับตนเองและ

สังคมไทย  รวมท้ังการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางาน และการเปนสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม 

โดยขอสรุปใน ป 2547 นั้น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของนิสิต

และบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไว 4 ดาน ประกอบดวย 
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1. ดานคุณธรรม  โดยเนนคุณธรรมพื้นฐาน  อันไดแก  ความกตัญูกตเวที  ขยัน  ซื่อสัตย  

ประหยัด  อดทน เสียสละเพื่อสวนรวม  ลด ละ เลิกอบายมุข  ตลอดจนสงเสริมใหมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

2. ดานสติปญญา  โดยเนนการพัฒนาดานความสามารถในการคิด  การวิเคราะห  ความ

รอบคอบและเห็นการณไกล 

3. ดานวิชาการและวิชาชีพ โดยเนนการพัฒนาเจตคติและทักษะ ในการเรียนเพื่อใหเปน

ผูมีความรูความสามารถในวิชาชีพ  ความรูและทักษะในการบริหาร  ความรูและทักษะทางดานภาษา

และคอมพิวเตอร 

4. ดานสังคม โดยเนนการพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  กิริยามารยาทในสังคม

และมนุษยสัมพันธ 

จากคุณลักษณะทั้ง 4 ดาน มหาวิทยาลัยไดจัดกลุมคุณลักษณะของนิสิตและบัณฑิตของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีพึงประสงค ไว ดังตารางที่ 2.2  

ตารางท่ี 2.2  แสดงคุณลักษณะเฉพาะของนิสิตและบัณฑิตท่ีพึงประสงคของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 

 

ดานคุณธรรม ดานสติปญญา ดานวิชาการและวิชาชีพ ดานสังคม 

1. มีคุณธรรมจริยธรรม

และจรรยาวิชาชีพ 

2. มีความมั่นคงทาง

อารมณ มีวุฒิภาวะ 

3. มีวินัย เคารพกฎ 

ระเบียบ และกติกา

ของสังคม 

4. มีวัฒนธรรม 

5. มีจุดมุงหมายในชีวิต 

1. มีทักษะการเรียนรูและ

แสวงหาความรูดวย

ตนเอง รูจักวิเคราะห

ขอมูล 

2. มีความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาท่ีเรียนและ

สามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

1. มีความพรอมในการ

เขาสูตลาดแรงงาน 

2. มีทักษะดานภาษาท้ัง

ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ รวมท้ัง

ทักษะดาน

คอมพิวเตอร 

1. สูงาน รูจักการทํางาน

เปนทีม และบริหาร

กิจกรรมกลุมได 

2. มีความเปนผูนํา มี

มนุษยสัมพันธและมี

ความคิดสรางสรรค 

3. มีความรับผิดชอบตอ

ตนเองและตระหนักใน

บทบาทตอสังคม 

และเพื่อทําใหบัณฑิตของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีคุณภาพและมีเอกลักษณ จึงไดเสนอ

การพัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดวยการพัฒนา

วิชาการและกิจกรรมที่เสริมสรางสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงมี 
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นอกจากน้ี ในคุณลักษณะเฉพาะดานสาขาวิชาในสายครุศาสตรศึกษาศาสตร มีการกําหนด

คุณลักษณะที่สําคัญ หรือคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โดยระบุเปนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนานิสิต และบัณฑิตที่พึงประสงค จากมติที่ประชุม

สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 653 วันที่ 29 กรกฏาคม 2547 (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 

รายละเอียดดังภาพตอไปนี้ 

ภาพท่ี 2.2 แสดงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) 

 

และจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะครุศาสตร ครั้งที่ 18/2553 วันที่ 14 ตุลาคม 

2553 ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 10 

ดาน ดังแสดงในตารางที่ 2.3  น้ี 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  “บัณฑิตครุศาสตร มีความสงา  พูดจาดี มีความรู  คูคุณธรรม ” (จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2553) 

ดาน/ประเด็น ปริญญาตรี ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

1.  มีความรู   

 1.1 รูรอบ มีความรูในหลายสาขาวิชา และสามารถ

ประยุกตใชในการดํารงชีวิตและการประกอบ

วิชาชีพครู รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม 

มีความรูเชิงบูรณาการในศาสตร

ท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพครู และ

สามารถประยุกตใชในการ

ประกอบวิชาชีพครู รูเทาทันการ

เปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดลอม 

 1.2 รูลึก มีความรูความเขาใจอยางเปนระบบท้ังหลักการ  

ทฤษฎี  และการประยุกตใชในศาสตรครุศึกษาและ

สาขาวิชาท่ีเกี่ยวของอยางถองแท และทันสมัย 

มีความรูท่ีทันสมัยในศาสตรครุ

ศึกษาอยางถองแทและเปนระบบ

ท้ังหลักการ ทฤษฎี  และการ

ประยุกตใช 

2. มีคุณธรรม   

 2.1 มีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

ศรัทธาในความดี  มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในการสงเสริมความดีและคุณคาความเปน

มนุษย  มีความรับผิดชอบ  มีศีลธรรม  ซื่อสัตยสุจริต และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน

สังคมอยางสันติ 

 2.2 มีจรรยาบรรณ มีระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกาของสังคม  ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3.  คิดเปน   

 3.1 สามารถคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

มีทักษะการคิดวิเคราะห วิพากษอยางมีเหตุผล 

และคิดแบบองครวม  ในการดํารงชีวิตและ  การ

ประกอบวิชาชีพครู 

มีทักษะการคิดวิเคราะห วิพากษ

อยางมีเหตุผล และคิดแบบองค

รวม  ในการประกอบวิชาชีพครู

และการดํารงชีวิต 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 

ดาน/ประเด็น ปริญญาตรี ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

 3.2  สามารถคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู 

และการดํารงชีวิต 

สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ

พัฒนาวิชาชีพครู 

 3.3 มีทักษะในการคิด

แกปญหา 

สามารถประยุกตใชความรูและวิธีการท่ีเหมาะสม

ในการแกปญหาอยางเปนระบบท้ังในการประกอบ

วิชาชีพครูและในการดํารงชีวิต 

สามารถประยุกตใชความรูและ

วิธีการท่ีเหมาะสมในการ

แกปญหาอยางเปนระบบในการ

ประกอบวิชาชีพครู 

4.  ทําเปน   

 4.1  มีทักษะทางวิชาชีพ มีทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  ติดตามความกาวหนา

ในศาสตรครุศึกษา รูวิธีแกปญหา  และตอยอดองคความรูได 

 4.2 มีทักษะการส่ือสาร 1.   ใชภาษาไทยไดดีมากท้ังการฟง  พูด  อาน และ

เขียน  เพ่ือการส่ือสารใหเหมาะสมกับสถานการณ 

ในการประกอบวิชาชีพครูและการดํารงชีวิต 

2.   ใชภาษาอังกฤษในการอานไดในระดับดี และ

สามารถฟงและส่ือสารดวยการพูด และเขียนใน

ระดับดีพอสมควร                                                 

3.   ใชภาษาตางประเทศท่ีสนใจไดในระดับ 

พ้ืนฐาน 

1.  ใชภาษาไทยไดดีมากท้ังการ

ฟง  พูด  อานและเขียน  เพ่ือการ

ส่ือสารใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ในการประกอบ

วิชาชีพครูและการดํารงชีวิต2.  

ใชภาษาอังกฤษในการอานไดใน

ระดับดี และสามารถฟงและ

ส่ือสารดวยการพูด และเขียนใน

ระดับดีพอสมควร 

 4.3 มีทักษะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยไดอยาง

เหมาะสมในการส่ือสาร สืบคนขอมูลเพ่ือการเรียน

การสอน และนําเสนอผลงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสมในการส่ือสาร สืบคน

ขอมูลเพ่ือการเรียนการสอน และ

นําเสนอผลงานทางวิชาการได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 

ดาน/ประเด็น ปริญญาตรี ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

 4.4 มีทักษะทาง

คณิตศาสตรและสถิติ 

มีทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือการศึกษา 

วิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนและประกอบ

วิชาชีพครู 

มีทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติ

เพ่ือการศึกษา วิจัยเพ่ือการ

พัฒนาการเรียนการสอนและ

ประกอบวิชาชีพครู 

 4.5 มีทักษะการบริหาร

จัดการ 

สามารถวางแผนและดําเนินการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดอยางเปนระบบ มี

มนุษยสัมพันธและสามารถทํางานเปนหมูคณะ 

5. ใฝรูและรูจักวิธีการ

เรียนรู 

  

 5.1 ใฝรู แสวงหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงเรียนรูตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

 5.2 รูจักวิธีการเรียนรู

(Learning to learn) 

รูจักเทคนิคและกระบวนการในการเรียนรู สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง

และพัฒนาวิชาชีพครูไดอยางเหมาะสม 

6. มีภาวะผูนําที่มีจิต

บริการ 

  

  มองการณไกล  กลาแสดงออก  กลาหาญ  อดทน 

หนักแนน  รูจักเสียสละ  ใหอภัย และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน สุภาพ สามารถประสานความคิด

และประโยชนดวยหลักแหงเหตุผล และความถูก

ตอง  มีความซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม  รักองคกร  

สามารถสรางเครือขายทางการศึกษาและท่ี

เกี่ยวของ แสดงภาวะผูนําในสถานการณและ

ระดับท่ีเหมาะสม มีความรับผิดชอบตอบทบาท

หนาท่ีของตนเองท้ังในฐานะผูนําและผูตาม และ

เปนผูนําท่ีพรอมทางความคิดและพรอมท่ีจะใหการ

ชวยเหลือดูแลผูรวมงานและบุคคลรอบขาง 

มองการณไกล  กลาแสดงออก  

กลาหาญ  อดทน หนักแนน  รูจัก

เสียสละ  ใหอภัย และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน สุภาพ สามารถ

ประสานความคิดและประโยชน

ดวยหลักแหงเหตุผล และ

ความถูกตอง   มีความซื่อสัตย 

สุจริต ยุติธรรม  รักองคกร  

สามารถสรางเครือขายทาง

การศึกษาและท่ีเกี่ยวของ แสดง

ภาวะผูนําในสถานการณและ 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 

ดาน/ประเด็น ปริญญาตรี ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

   ระดับท่ีเหมาะสม มีความ

รับผิดชอบตอบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองท้ังในฐานะผูนําและผูตาม

และเปนผูนําท่ีพรอมทางความคิด

และพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือ

ดูแลผูรวมงานและบุคคลรอบขาง 

7. มีสุขภาวะ ตระหนักถึงความสําคัญ  รูจักวิธีการและสามารถดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และจิต

วิญญาณของตนเอง มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพครู สามารถปรับตัว

และรับสภาพกดดันได 

8.  มีจิตอาสาและสํานึก

สาธารณะ 

มีจิตสํานึกหวงใยตอสังคม  ส่ิงแวดลอม  และ       

สาธารณสมบัติ  มีจิตอาสา มุงมั่นและอุทิศตนเพ่ือ

ประโยชนทางการศึกษาและสังคม 

มีจิตสํานึกหวงใยตอสังคม  

ส่ิงแวดลอม  และสาธารณ

สมบัติ  มีจิตอาสา มุงมั่นและ

อุทิศตนเพ่ือประโยชนตอวิชาชีพ

ครูและสังคม 

9. ดํารงความเปนไทยใน

กระแสโลกาภิวัตน 

สํานึกในคุณคาแหงตน  คุณคาแหงความเปนไทย  

รูจักกําหนดบรรทัดฐานแหงความพอเหมาะพอดีใน

การครองชีวิต  รวมท้ังตระหนักถึงความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและรูเทาทันการพัฒนาเปล่ียนแปร

ของบริบททางสังคม  เพ่ือสามารถประกอบวิชาชีพ

ครูและอยูรวมกับผูอ่ืนท่ีมีความแตกตางทาง

วัฒนธรรม โดยยังดํารงอัตลักษณและทํานุบํารุงสืบ

สานวัฒนธรรมไทยไดอยางเปนอิสระ ยั่งยืน และ

สันติ 

สํานึกในคุณคาแหงตน  คุณคา

แหงความเปนไทย  รูจักกําหนด

บรรทัดฐานแหงความพอเหมาะ

พอดีในการครองชีวิต  รวมท้ัง

ตระหนักถึงความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและรูเทาทันการ

พัฒนาเปล่ียนแปรของบริบททาง

สังคม  เพ่ือสามารถประกอบ

วิชาชีพครูและอยูรวมกับผูอ่ืนท่ีมี

ความแตกตางทางวัฒนธรรม 

โดยยังดํารงอัตลักษณและทํานุ

บํารุงสืบสานวัฒนธรรมไทยได

อยางเปนอิสระ ยั่งยืน และสันติ 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 

ดาน/ประเด็น ปริญญาตรี ป.บัณฑิตวิชาชีพครู 

10.  มีความเปนครู มีจิตวิญญาณความเปนครู รัก เมตตาตอศิษย มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรู

อยางเต็มตามศักยภาพ เปนแบบอยางท่ีดีแกศิษยและมีความกลาหาญทางจริยธรรม 

สรุป คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการปรับเปลี่ยน ใน

ประเด็นตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสังคมสมัยใหม และสภาพการณปจจุบัน จะพบวาเดิม เมื่อป 2547 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเนนคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 4 ดาน โดยในดานวิชาการ และ

วิชาชีพ มีการกําหนดใหบัณฑิต มีทักษะดานภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังทักษะดาน

คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนการ ใหความสําคัญ ดานวิชาการคอมพิวเตอร แตเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงคในป 2553 จะเนน ดานความรู ความคิด และการปฎิบัติ ครอบคลุมทั้งหมดของ

ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ ในคุณลักษณะ ขอ 4 “ทําเปน” มีทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ บัณฑิตระดับปริญญาตรีตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการ

สื่อสาร คนควาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับบัณฑิตปริญญาตรี และบัณฑิต

ปริญญาตรี  ป.บัณฑิตวิชาชีพครู นั้น ใน 10 ขอที่กําหนดไว ในขอ4 ระบุถึงหัวขอ “ทําเปน” ในทักษะ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการประกอบวิชาชีพ โดยระบุวาบัณฑิตสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได

อยางเหมาะสมในการสื่อสาร สืบคนขอมูลเพื่อการเรียนการสอน และนําเสนอผลงานทางวิชาการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการกําหนดแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ต้ังแต พ.ศ. 2550 โดยมีเปาหมายในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับนิสิต คณาจารย และบุคลากร โดย มอบหมายใหสํานัก คอมพิวเตอร ดําเนินการพัฒนา SWU 

Competency Model เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนา  ICT Competency Model 

(14มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ,14 2551)   

            ซึ่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี 14นโยบายโดยสรุป ดังนี้ เนนพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน 14

ภายในมหาวิทยาลัย  ใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงาน  และ 14มี           
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”นโยบายในการพัฒนาอัตลักษณนิสิตของมหาวิทยาลัย ใหเปนบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะดานภาษา  ทั้ง 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพิวเตอร”  และปรับเปลี่ยนนโยบายการเรียนในรายวิชา

การศึกษาทั่วไป  ดานคอมพิวเตอร เปนการทดสอบเพื่อประเมินสมรรถนะ  หากนิสิตสอบไมผานตาม

เกณฑมาตรฐาน  จะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนผูรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการเขารับการ

ฝกอบรม  โดยวิธีเรียนรูดวยตนเอง หรือเรียนรูผานระบบออนไลน  เพื่อใหเขาสอบใหมใหผานตาม

เกณฑที่กําหนดไว  โดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดนิยามของ 14สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  14หมายถึง 14 “ 14คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู  ทักษะ 

ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ใชเพื่อสรางผลงานไดโดดเดน” และ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไดกําหนดสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก  (Core Competencies) หมายถึง  คุณลักษณะรวมของนิสิต  

คณาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ี

พึงประสงครวมกันในการเปน 14 ผูรูไอซีที 14 และ 14 ผูรูสารสนเทศ 14  สามารถใชความรูและทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพื้นฐานเพื่อการเรียนรูและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) สมรรถนะประจํากลุมงาน ( Functional Competencies) หมายถึง คุณลักษณะรวมที่

กําหนดไวเฉพาะสําหรับกลุมงานหรือสาขาวิชาชีพ  เพื่อสนับสนุนใหบุคคลสามารถใชความรูและ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจใน

หนาที่ใหดีย่ิงขึ้น14 โดยมีสาระสําคัญดังแสดงในตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํากลุมงานของนิสิต คณาจารย และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555)  
 

14เคร่ืองมือ/ระบบดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICT Tools / 

System) 

14สมรรถนะ(Competency) 

14หลัก/พื้นฐาน (Core / Basic) 14หนาที่ / เฉพาะ(Functional / 

Professional) 

14นิสิต

(Students) 

14 คณาจารย/

บุคลากร

(General) 

ความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการใชไอซี

ทีเพ่ือการเรียนรู (learning tools) 

1. เพ่ือกิจกรรมการเรียน ( class 

activities) 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน (work productivities) 

ความสามารถในการใชไอซีที    

ขั้นสูง 

1. เพ่ือการเรียนตามสาขา

วิชาชีพ 

2. เพ่ือการทํางานตามสาขา

วิชาชีพ 

  

*กําหนดและดําเนินการโดย

สาขาวิชา* 

14

มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทร 

วิโรฒ(SWU) 

ความสามารถในการใชระบบเคร่ืองมือ 

ไอซีทีของ 14 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ14 ในฐานะ14นิสิต14ของ 14มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 

14 อาจารย

(Faculty) 

14 บุคลากร

(General) 

ความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการใชไอซี

ที1.เพ่ือการเรียนรู ( learning tools)       

2.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

(work produc- tivities) 

ความสามารถในการใชไอซีทีขั้น

สูงเพ่ือการทํางานตามตําแหนงและ

สาขาวิชาชีพ                                   

1.เพ่ือกิจกรรมการสอน (class 

activities)                  

2.เพ่ือการคนควาวิจัย (research 

tools) 

14

มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทร 

วิโรฒ(SWU) 

ความสามารถในการใชระบบเคร่ืองมือ  

ไอซีทีของ 14 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ 14 ในฐานะ 14 บุคลากร 14 ของ 14

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสามารถในการใชระบบและ

เคร่ืองมือไอซีทีของ มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ14 ในฐานะ14อาจารย14ใน

ระบบท่ีเกี่ยวของตามสิทธิและหนาที 

14 ทีมงาน

(Staff) 

14 บุคลากร

(General) 

ความสามารถข้ันพ้ืนฐานในการไอซีที 

1. เพ่ือการเรียนรู (learning tools) 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน (work productivities) 

ความสามารถในการใชไอซีทีขั้น

สูงเพ่ือการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

14

มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทร 

วิโรฒ(SWU) 

ความสามารถในการใชระบบเคร่ืองมือ  

ไอซีทีของ 14 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 14 ในฐานะ 14 บุคลากร 14 ของ 14

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสามารถในการใชระบบและ

เคร่ืองมือไอซีทีของ 14มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 14 ในฐานะ

ผูปฏิบัติงานในตําแหนง/สายงาน 
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14 โดยไดกลาวถึง  เปาหมาย  เพื่อ 14 ใหนิสิต คณาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ เปน 14ผูรูไอซีที และสารสนเทศ 14 สามารถใชความรู และทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารขั้นพื้นฐานเพื่อการเรียนรูและการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

มหาวิทยาลัยฯ ใหความสําคัญในการพัฒนา 14สมรรถนะหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 14 วาเปนคุณลักษณะรวมระหวางนิสิต คณาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  โดยมี

เปาหมายในการหลอหลอมคานิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกันในดานการรูไอซีที  (ICT 

Literacy) และการรูสารสนเทศ ( Information Literacy) เพื่อประโยชนและประสิทธิภาพในดานการ

เรียนรูและการปฏิบัติงาน  ดังแสดงในตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงสมรรถนะหลักดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต 

คณาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) 

 

14พื้นฐานดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร                

และเคร่ืองมือ

(Basic ICT & 

Productivity 

Tools) 

14 สมรรถนะดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( Core ICT 

Competencies) 

1. ความรูความเขาใจและทักษะขั้นพื้นฐานในการใชไอซีทีไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

1) สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนไดอยางถูกตอง 

2) สามารถใชซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 

3) สามารถใชไอซีทีเพื่อการติดตอสื่อสารและการสืบคนขอมูลผานเครือขายและ

อินเตอรเน็ต 

4) เขาใจในเรื่องกฎกติกาและจรรยามารยาทในการติดตอสื่อสารผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งตระหนักถึงผลกระทบที่มีตอบุคคลและสังคม 

2. ความสามารถในการใชทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ปฏิบัติงานและการเรียนรูของตนเองได 

1) สามารถใชไอซีทีในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ไดอยางคุมประโยชนและ

มีประสิทธิภาพ 

2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาการเรียนรู

และทักษะของตนเอง 

3) สามารถใชทักษะและความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

พัฒนาสมรรถนะดานอ่ืนๆ ของตนเองได 

SWU Tools & 

System 

1. ความเขาใจในสมรรถนะและประโยชนของระบบงานขององคกรและสามารถนํามาใช

ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีความรับผิดชอบ 

1) เขาใจนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของมหาวิทยาลัย 

2) ใหความสําคัญในเรื่องการใชทรัพยากรรวมกัน  เพื่อมุงสูความสําเร็จของการ

ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

3) สามารถเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยไดอยาง

ถูกตองตามสิทธิและหนาที่ที่ไดรับ 
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14 โดยมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ (SWU ICT Competency Standards)ไดกําหนดไวประกอบดวย ความรู และทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Knowledge & Skills Domain) ในประเด็นตอไปน้ี 

1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเบ้ืองตน (Basic ICT Skills) 

2. การติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Skills 

Communication & Collaboration) 

3. การรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills) 

4. การจัดการเอกสาร (Document Management Skills) 

5. การนําเสนอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT Skills for Presentation) 

6. การจัดการขอมูลและสารสนเทศ  (Data and Information Managements 

Skills) 

โดยสรุปสําหรับ 14“โครงการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  

นิสิต คณาจารยและบุคลากร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ” ไดผานมติคณะกรรมการบริหาร

วิชาการ เมื่อวันท่ี 15 ตุลาคม 2551 และไดดําเนินการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสําหรับนิสิต ต้ังแตปการศึกษา 2552  โดยมีผลสรุปการดําเนินงานจากมหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒวาตองดําเนินการอยางเรงดวน คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเนนพัฒนาสมรรถนะ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ใหสามารถใชงาน เรียนรู  ศึกษาคนควา นําเสนอดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น จากนโยบายการดําเนินงานดังกลาว แสดงใหเห็นวา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเปนรูปธรรม   

 3.2.3  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ใหความสําคัญตอการประยุกตใชสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2555) โดยสรุปคือ การนําเทคโนโลยีดาน

ฮารดแวร  และซอฟตแวร ในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาใหเขาใจ และมี

ความรูในการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรูวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในเชิงประยุกต กับการดําเนินชีวิตบนฐานสังคมแหงการเรียนรู  ใหเปนผูรูเทาทัน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใชวิธีการออกแบบหลัก สูตร และกิจกรรม ที่ใชในการ

ฝกอบรม ประกอบดวย   

1) การแขงขันทักษะการพิมพคอมพิวเตอร   

2) หลักสูตรการเขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลดวยภาษา PHP  

3) การใชโปรแกรม Open Source    

4) เทคนิคการนําเสนองานแบบมืออาชีพ    

5) การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส      

6) การซอมบํารุง การแกไขปญหาคอมพิวเตอรและเครือขาย    

7) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสํานักงาน  

8) การเสริมทักษะคอมพิวเตอรกอนฝกประสบการณวิชาชีพ   และ 

9) หลักสูตรตามความตองการ  

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีเปาหมาย การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสําหรับบัณฑิต และบทบาทของสถาบันตอสังคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2555) 

ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีระบบเครือขายที่ประสิทธิภาพสนับสนุนการบริหารจัดการ

ภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนบัณฑิตที่มีสมรรถนะดานคอมพิวเตอรที่สามารถ

ใชงานและเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีศูนยคอมพิวเตอรเปนแหลงการเรียนรูทางคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับระดับชาติ 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีเปนแหลงบริการซอฟตแวรรหัสเปด (Open Source 

Resource) 

โดยสรุป มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรีใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบการฝกอบรม เพื่อฝกทักษะและพัฒนาการเรียนรูใหเกิด

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา นอกจากน้ี ยังมีแหลงบริการ

ซอฟตแวรรหัสเปด หรือ ซอฟตแวรเปดเผยซอรสโคต หรือซอฟตแวรโอเพนซอรส( Open Source) ซึ่ง

เปนสวนที่สําคัญตอนิสิตนักศึกษาในสถาบันอีกประการหน่ึง 
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 3.2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต   

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2555 :อางอิงจาก 

http://www.scipkru.com) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริมสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อาทิเชน อาจารยผูสอน พัฒนานักศึกษารุน ว.50 โดยการนําโปรแกรม 

Open Source Joomla CMS มาใชเปนสวนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนในวิชาวิทยาศาสตร 

นอกจากน้ี ทางคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ยังสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูประจําการ และพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาใน

จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ตรัง ระนอง เพื่อใหมีสมรรถนะที่สามารถใชโปรแกรมประยุกตการสรางสื่อ

การเรียนการสอนมัลติมีเดียวิชาวิทยาศาสตรได เปนตน  

 โดยสรุป  มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ตใหความสําคัญในการฝกทักษะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาโดยประยุกตในการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

3.3.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการประยุกตใชการพัฒนาสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย โดยไดจัดทํายุทธศาสตรของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ฉบับ พ.ศ. 2554 – 

2557 ที่มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ฉบับที่ 

2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 โดยมีสาระสําคัญ ดังแสดงในตารางที่ 2.6 นี้  
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ตารางท่ี 2.6  แสดงการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลผานการทํายุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารฉบับ พ.ศ. 2554-2557 เปรียบเทียบกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2554 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2554) 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            

พ.ศ. 2554-2557 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตรท่ี 1: 

การสรางโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับ 

มาตรฐานการเรียนรูดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส                   

(e-Learning) 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส                

(e-Library) 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน (ICT-Based 

Learning) 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนฐาน (ICT-Based 

Knowledge) 

ยุทธศาสตรท่ี 3: 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพผูจบการศึกษาใหมี

สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาประเทศ (e-Manpower) 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาศูนยสารนิเทศและการบริการวิชาการ

(e-Resources) 

กลยุทธที่ 10 พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมี

ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(e-Student) 

กลยุทธที่ 11พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

บุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(e-

Manpower) 

ยุทธศาสตรท่ี 1: 

การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและบุคคล

ทั่วไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค 

ผลิต และใชสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณ และรูเทาทัน 
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ) 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร            

พ.ศ. 2554-2557 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2554 

ยุทธศาสตรท่ี 2: 

การเปนผูนําในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการ

ใหบริการทางการศึกษา (e-Management) 

กลยุทธที่ 7 พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 

กลยุทธที่ 8 พัฒนาระบบการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 

ยุทธศาสตรท่ี 2: 

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

อยางมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 2: 

การเปนผูนําในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ

ใหบริการทางการศึกษา(e-Management) 

กลยุทธที่ 6 พัฒนาสถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร(ICT Architecture) 

กลยุทธที่ 9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ

ใหบริการทางการศึกษาโดยใช ICT เปนฐาน(ICT-

Based Management) 

ยุทธศาสตรท่ี 4: 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อสนับสนุนการสราง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ

ของภาครัฐ 

 

   โดยสรุป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนแผนงานระยะเวลา 4 ป ท้ังการวางระบบ โครงสรางพื้นฐาน 

ฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบความปลอดภัย ระบบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ระบบงานตางๆ การ

สนับสนุนการทดสอบมาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การฝกอบรมบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย รวมทั้งนักศึกษา อาทิเชน การฝกอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร หรือ ICT ใหนักศึกษา ฝกอบรมจริยธรรม จิตสํานึกในการใชประโยชนระบบสารสนเทศใหแก

นักศึกษา ในชวง พ.ศ. 2554-2557 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2554) 
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 3.2.6 มหาวิทยาลัยบูรพา  

มหาวิทยาลัยบูรพามีการกําหนดพันธกิจเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555 :อางอิงจาก http://www.ict.buu.ac.th) โดยสรุปดังนี้ 

1. บริหารจัดการ และบริการดานโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศ  

ระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เพื่อรองรับการจัดการการศึกษา การบริการ  และการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

2. เสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร  บัณฑิตของมหาวิทยาลัย  และ

ผูใชบริการใหมีสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. 3สรางองคความรูและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาตามภารกิจและ3ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และการบริการสังคม 

โดยสรุป มหาวิทยาลัยบูรพาไดบริหารงานผานทางสํานักคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัย

บูรพาโดยเปนรูปแบบของการจัดโครงการอบรมท่ีสนับสนุนเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนิสิต และบุคลากรภายใน รวมท้ังบุคคลทั่วไป ไดแก หลักสูตร

ออกแบบและสรางงานกราฟกเวคเตอรดวย Adobe Illustrator C55 หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซตอยาง

มืออาชีพ (Web Design and Development with Photoshop & Dreamweaver)  หลักสูตรการ

พัฒนาเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการ  หลักสูตร  Windows Share Point 

Foundation 2010 สําหรับองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง  (SMO)  หลักสูตร Multimedia for e-

Learning Courseware หลักสูตรการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการเชื่อมโยงการศึกษา

และการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษาวิทยาลัยชุมชน เปนตน  

บทสรุปจากประเด็นที่ 3 .2 การประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ซึ่งเปน

ตัวอยางการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา 6 แหง ของการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยการประยุกตในการเรียนการสอน การฝกอบรม การจัดกิจกรรม เพื่อ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาและคณาจารย โดยผูวิจัย

สามารถสังเคราะหและจําแนกความรูหลักๆ ท่ีสถาบันอุดมศึกษามีความคาดหวังตอบัณฑิตในผลของ

การพัฒนาสมรรถนะดาน ICT หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย โดยสรุปไดดังน้ี 

1.  สมรรถนะดานท่ี 1 : ดานการใชงานคอมพิวเตอร 

2.  สมรรถนะดานท่ี 2 : ดานการเขียนโปรแกรม เพื่อการสื่อสารดานฐานขอมูล (ถามี)  เชน 

php 
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3.  สมรรถนะดานที่ 3 : ดานการใชงานโปรแกรมโอเพนซอรส 

4. สมรรถนะดานท่ี 4 : ดานการซอมบํารุงและแกไขปญหาเบ้ืองตน 

5. สมรรถนะดานท่ี 5 : ดานการใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และโปรแกรมสําเร็จรูปใน

สํานักงาน 

6. สมรรถนะดานท่ี 6 : ดานการเสริมทักษะทางคอมพิวเตอร กอนฝกประสบการณวิชาชีพ 

7. สมรรถนะดานท่ี 7 : ดานสื่อประสม (Multimedia) 

ดังนั้น จึงเปนโจทยที่สําคัญที่ตองคนควาและศึกษาในประเด็นตอไปวาสาระสําคัญจาก      

องคความรูหลักที่สถาบันอุดมศึกษาที่มีคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหความสําคัญในการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสอดคลองกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะดานสําหรับสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร หรือไมอยางไร จึงตอง

มีการศึกษาในบริบทดานแผนแมบท  การประยุกตใชในตางประเทศ และการศึกษาในหลักสูตรของ

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ของประเทศไทยตอไป 

3.3 การประยุกตใชในแผนแมบท 

ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 (2552) ไดกําหนด

แนวทางสมรรถนะพื้นฐานของหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Group) เพื่อเปนแนวทางในการ

กําหนดสมรรถนะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Competency) ที่จําเปนในแตละตําแหนงหนาที่ 

ในความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 

1.  สมรรถนะดานท่ี 1 : โปรแกรมในการใชอินเทอรเน็ต (Web Application) 

2.  สมรรถนะดานที่ 2 : โปรแกรม Office (Office Suite) และ/หรือ Open Office 

3.  สมรรถนะดานที่ 3 : โปรแกรมในการใชฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมประยุกต 

4. สมรรถนะดานท่ี 4 : โปรแกรมพื้นฐานสําหรับพัฒนาและเชื่อมตอ Application ในองคกร 

(Middleware)  

5. สมรรถนะดานท่ี 5 : SOA (Service Oriented Architecture) 

6. สมรรถนะดานท่ี 6 : โปรแกรมบริหารงานสําหรับองคกร (เชน Business Application: ERP  

Data warehouse  Data Mining  Balance Score Card หรือ Cluster Relationship Management) 

7. สมรรถนะดานท่ี 7 : ระบบปฏิบัติการ OS 

8. สมรรถนะดานท่ี 8 : โปรแกรมรักษาความปลอดภัย Security 

9. สมรรถนะดานท่ี 9 : เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (PC, Sever and Hardware) 
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           10. สมรรถนะดานที่ 10 : ระบบเครือขาย (Network and Infrastructure) 

 ซึ่งจากสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICT Competency) ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ไดจําแนกเปนหัวขอของสมรรถนะในเรื่องตางๆ ที่เปนความ

คาดหวังใหบุคลากรในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถปฎิบัติได ซึ่งเปน

ประโยชนสําหรับการกําหนดสมรรถนะกลาง เพื่อการคัดสรรบุคลากรในดานนี้สําหรับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ตามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ซึ่งเปนเปาหมายสวนหนึ่งของการดําเนินงาน

วิจัยครั้งนี้ 

3.4 การประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 

การบริหารจัดการในสถาบันการศึกษา โดยใชการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในตางประเทศนั้น ขอบเขตของการศึกษาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ  สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสากล ในแวดวงการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศตางๆ ไดมีการจัดทํามาตรฐานสมรรถนะดานการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 

1) ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด มีแนวทางการออกแบบการเรียนการสอน

และการประเมินการรูสารสนเทศของบุคคลตามมาตรฐาน คือ The Australian Information Literacy 

Standards และ Australian and New Zealand Information Literacy Framework (2004) กําหนด

มาตรฐานการประเมินการรูสารสนเทศของบุคคลไว 6 มาตรฐาน ดังนี้ 

          1.  ตระหนักถึงขอบเขตความจําเปนในการใชสารสนเทศ 

2.  การคัดเลือกใชสารสนเทศที่จําเปนอยางมีประสิทธิภาพ  

3.  การประเมินคาสารสนเทศ และมีขั้นตอนการคนควาหาสารสนเทศ  

4.  การบริหารจัดการสารสนเทศ ทั้งการจัดระเบียบและการสรางสารสนเทศ  

5.  การประยุกตใชสารสนเทศใหม หรือสรางสารสนเทศที่มีแนวคิดและความเขาใจใหม  

6.  การใชสารสนเทศดวยความเขาใจ และมีความรูในประเด็นตางๆไดแก วัฒนธรรม  

จริยธรรม เศรษฐกิจ สังคม และกฏหมาย 

2) ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร  ไดจัดทําแนวทางการดําเนินการเรื่อง การรูสารสนเทศ 

(The Information Literacy Guidelines)  โดยยึดรูปแบบ “Big-Six Model” ตามแนวทางของ 
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UNESCO(2008)เปนกรอบการวางหลักสูตรการสอนเรื่องการรูสารสนเทศ บรรจุไวในหลักสูตรการ

สอนทุกระดับ โดยมีมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ( Baseline ICT standards, Ministry of 

Education, Singapore, 2007) ดังนี้  

1. ความสามารถคนหา  การสังเคราะห  สารสนเทศจากแหลงตางๆ ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. การใชงานองคประกอบตางๆจากมัลติมีเดีย เพื่อสรางสรรคและจัดการสารสนเทศ 

3. การใชงานออนไลนและเครือขาย ซึ่งสื่อความหมายดานการสามารถสื่อสาร การมีสวนรวม 

และการเผยแพรสารสนเทศ ภายในและนอกชั้นเรียน 

4 การใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวยตนเอง เพื่อการจัดการ ใน

ขั้นตอนงานตางๆ ที่มีความแตกตางท้ังขอมูลและสื่อ 

ซึ่งถูกพัฒนามาจาก รูปแบบ Big-Six Model ( Michael B. Eisenberg and Robert E. 

Berkowitz., 1998) ซึ่งเปนรูปแบบที่ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร ไดยึดถือเพื่อเปนกรอบในการวาง

หลักสูตรการสอนเรื่องการรูสารสนเทศ ประกอบดวย  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานการรู

สารสนเทศ 6 ระดับ(Informationa Literacy) ดังน้ี 

ระดับที่ 1 : การจําแนกงาน (Task definition) 

ระดับที่ 2 : วิธีการคนหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 

ระดับที่ 3 : แหลง และการเขาถึงสารสนเทศ (Location and Access) 

ระดับที่ 4 : การใชสารสนเทศ (Use of information) 

ระดับที่ 5 : การสังเคราะห (Synthesis) 

ระดับที่ 6 : การประเมินคา (Evaluation) 

3) ประเทศสหรัฐอเมริกา  : กําหนดมาตรฐานต้ังแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา 

เชน มาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศ  (Information Literacy Competency Standards 

for Higher Education)  ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 

Research Libraries 2000)  นอกจากน้ียังมีการจัดทํามาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับการเรียนรู

ของนักเรียน  (Information Literacy Standards for Student Learning) ของสมาคมบรรณารักษ

หองสมุดโรงเรียนอเมริกัน (American Association of School Librarians (AASL) และสมาคมการ

สื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษา (Association of Educational Communications and 

Technology-AECT) โดยเฉพาะมาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศ  ในระดับอุดมศึกษา

(Information Literacy Competency Standards for Higher Education) มี 5 มาตรฐาน 

ประกอบดวย 
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1.  สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตที่ตองการใชสารสนเทศอยางชัดเจน  

2.  สามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  สามารถประเมินคาสารสนเทศและแหลงท่ีผลิตสารสนเทศ เพื่อการเลือกใชสารสนเทศ

อยางมีวิจารรณญาณในระบบฐานความรูของตนเอง 

4.  สามารถใชสารสนเทศทั้งเพื่อบรรลุวัตถุประสงคสวนตัว หรือองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.  มีความเขาใจประเด็นดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย และสังคมโดยรอบในผลของการใช

และเขาถึงขอมูล สารสนเทศอยางถูกกฏหมายและมีจริยธรรม 

โดยสอดคลองกับแนวคิดขององคกร MECC (Minnesota Educational Computing 

Consortium) ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางเก่ียวกับการกําหนดมาตรฐาน ความรู 

ความสามารถดานคอมพิวเตอร ดังแสดงใน ภาพที่ 2. 3 โครงสรางของการตรวจสอบ Computer 

Literacy (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2544) 

ภาพท่ี 2.3    แสดงการกําหนดมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรของ  MECC 

(Minnesota Educational Computing Consortium)  (สุกรี  รอดโพธิ์ทอง, 2544)  หรือ โครงสรางของ

การตรวจสอบ Computer Literacy  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบดวย 

  

ความรูความเขาใจ

 

เจตคติ (Affective) 

ฮารดแวร 

(Hardware) 

แอพลิเคชั่น 

(Application) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ซอฟตแวร และการประมวลผล

ขอมูล 

(Software and Data Processing) 

ทัศนคติ, คุณคา และการจูงใจ 

(Attitudes, Values and Motivation) 

มาตรฐาน ความรู ความสามารถดานคอมพิวเตอร(Computer 
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โดยมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรที่  MECC (Minnesota Educational 

Computing Consortium) กําหนดไวนั้น สุกรี  รอดโพธิ์ทอง (2544) ไดเรียบเรียง ดังมีรายละเอียด

โดยสังเขป สรุปเปน 2  องคประกอบหลัก ที่นําไปสูมาตรฐานความรูความสามารถทางคอมพิวเตอร

(Computer Literacy)  ซึ่งแมจะแบงเปน 2 องคประกอบ แตเมื่อพิจารณาองคประกอบดานท่ี 1 

ความรู ความเขาใจ ( Cognitive) จะครอบคลุมท้ังดานความรู และทักษะ เนื่องจากในมาตรฐานระบุ

ความรูพื้นฐานที่เชื่อมโยงกับการใชงานคอมพิวเตอร และองคประกอบดานท่ี 2 เจตคติ ( Affective) 

เปนสวนที่เชื่อมโยงกับดานที่ 3 ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะบุคคลจะมี

สมรรถนะดานดังกลาวไดตองมีความรูความเขาใจ ทักษะและเจตคติได โดยจําแนกดังน้ี 

1. ความรู(Cognitive) 

1.1 ดาน Hardware  

สวนประกอบหลักของคอมพิวเตอร ประกอบดวย หนวยปอนขอมูลเขา ( Input Unit) 

หนวยประมวลผล( Central Processing Unit - CPU) และหนวยแสดงผล( Output Unit) สิ่งที่แสดงวา

เปนผูรูคอมพิวเตอร หรือ มี Computer Literacy นั้นควรตองรู และเขาใจองคประกอบ และการทํางาน

ดังนี้ 

1. บอกสวนประกอบหลักท้ัง 5 สวน ของระบบคอมพิวเตอรได ซึ่งไดแก               

1. ฮารดแวร ( Hardware) 2. ซอฟตแวร ( Software) ซอฟตแวร สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท        

ใหญ ๆ คือ  1) ซอฟตแวรระบบ ( System Software) 2) ซอฟตแวรประยุกต ( Application Software) 

3. ขอมูล/สารสนเทศ ( Data/Information) 4. บุคลากร ( Peopleware)  5. กระบวนการทํางาน 

(Documentation/Procedure) 

2. บอกขั้นตอนการทํางานของระบบคอมพิวเตอรต้ังแตการปอนขอมูลเขา การ

ประมวลผล และการแสดงผล 

1) แยกแยะสวนที่เปน Hardware และ Software 

2) บอกถึงพัฒนาการคอมพิวเตอรต้ังแตป ค.ศ.1940 

3) เปรียบเทียบการทํางานของระบบคอมพิวเตอรกับการทํางานของระบบ

สมองของมนุษย  

1.2 ดานแอพพลิเคชัน หรือ การประยุกตใช (Application)  

การประยุกตใช จะครอบคลุมความรูความเขาใจที่เก่ียวของกับการใชโปรแกรมใหเหมาะสม

สอดคลองกับงานแตละประเภท รูขอดี และขอจํากัดทั้งทางดาน Hardware และSoftware ที่นํามาใช

งาน โดยสรุปความรูความสามารถที่ควรมีดานแอพพลิเคชัน ไดแก 
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1. เห็นความสําคัญของการใชคอมพิวเตอรในองคกรและอาชีพตางๆ เชน องคกรธุรกิจ 

การศึกษา การขนสง ซึ่งในกรณีของงานวิจัยน้ีผูใชงานควรเห็นความสําคัญตองานที่สงเสริมวิชาชีพครู 

เปนตน 

2. มีความเขาใจวาภาษาคอมพิวเตอรมีหลายภาษา แตละภาษามีความเหมาะสมท่ีจะ

ใชพัฒนางานเฉพาะดาน 

3. รูวาประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรน้ัน จะพิจารณาจากความเร็วของการประมวลผล

เปนหลัก 

4. รูวาซอฟตแวรชนิดใดท่ีเหมาะสมกับการใชงานแตละอยาง 

1.3 ดานผลกระทบ(Impact)  

ความรูเก่ียวกับผลกระทบจะเนนผลกระทบตอองคกร และผลกระทบตอผูปฏิบัติงานเปนหลัก  

โดยสรุป ไดแก 

1. ตระหนักวาคอมพิวเตอรอาจถูกใชเพื่อการโจรกรรมขอมูล หรือเงินได  

2. รูวาการปองกันพื้นฐานเก่ียวกับการลวงละเมิดสิทธิในการใชเครื่องคอมพิวเตอร คือ 

การกําหนดรหัสผาน 

3. รูวาความผิดพลาดในการคิดคํานวณของคอมพิวเตอรน้ัน เกิดจากการปอนขอมูลที่

ผิดพลาดของมนุษย 

4. ตระหนักวาแมเราจะไมเก่ียวของกับคอมพิวเตอร แตในท่ีสุดเราก็จะไดรับผลกระทบ

ไมวาจะเปนทางตรง หรือทางออม 

5. อธิบายไดวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจ และการเมืองดาน

ใดบาง ซึ่งในกรณีนี้จะเชื่อมโยงวามีผลกระทบตองานดานการศึกษาอยางไรบาง 

1.4 ดานซอฟตแวรและการประมวลผลขอมูล (Software and Data Processing)  

ซอฟตแวร หมายถึง โปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาขึ้น เพื่อใชกับฮารดแวร โดยซอฟตแวรบางตัว

ใชเพื่อการควบคุมระบบการทํางานของคอมพิวเตอร คือ System Software สวนซอฟตแวรท่ีใชเพื่อ

การทํางานเฉพาะดาน เชน ใชสรางและจัดการฐานขอมูล( Database) ใชคิดคํานวณ เชน ซอฟตแวร

ประเภทสเปรดชีทตางๆ หรือซอฟตแวรท่ีใชคิดคํานวณ ซอฟตแวรเหลานี้เรียกวา Application 

Software ดังนั้น ผูที่มี  Computer Literacy จึงควรตองรูระบบพื้นฐานของการทํางานดานการ

ประมวลผลขอมูล เพื่อเปนพื้นฐานที่จะทําความเขาใจ และสนับสนุนการใช Application Software 
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และมีระบบการทํางานที่งายขึ้น ซึ่ง MECC ไดกําหนดวัตถุประสงคหลักวาตองมีพื้นฐานความรู 

ความสามารถ ไดแก 

1. บอกไดวาเลขฐาน 2 คือ อะไร และคอมพิวเตอรใชเลขฐานเพื่อประมวลผลอยางไร 

2. รูวาคอมพิวเตอรจะทํางานไมไดเลยถาไมมีคําสั่ง ซึ่งเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร 

3. รูวาคอมพิวเตอรมีความสามารถที่จะเก็บขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูล เปนตน 

4. อธิบายความแตกตางระหวาง System Software และ Application Software ได 

       2. เจตคติ(Affective) 

 2.1 ดานทัศนคติและการเห็นคุณคา ( Attitudes and Values)  

ทัศนคติและการเห็นคุณคาของคอมพิวเตอร นับวาเปนองคประกอบภายในของแตละบุคคลที่

ชวยผลักดันใหบุคคลนั้นๆ มีความมั่นใจ และรูสึกตองการใชงานคอมพิวเตอรมากขึ้น โดยการที่จะ

บอกวาบุคคลใดมีทัศนคติท่ีดี และเห็นคุณคาของคอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบไดจากหัวขอตางๆ 

ไดแก 

1. ไมรูสึกกังวลใจเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรอันเนื่องมาจากประสบการณเดิมของตนเอง 

2. มีความมั่นใจวาจะสามารถใชและควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรได 

3. เห็นคุณคาของการใชคอมพิวเตอร เพื่อการประมวลผลขอมูลตางๆ และมีความแนใจวา

การคิดคํานวณของคอมพิวเตอรถูกตองเสมอ 

4. เห็นคุณคาวาคอมพิวเตอรจะชวยใหการทํางานบางอยางทําไดเร็วขึ้นและชวยใหเรามี

เวลาทําอยางอ่ืนมากขึ้น 

5. เห็นคุณคาของการติดตอสื่อสารดวยคอมพิวเตอรวาสะดวกรวดเร็ว และไมละเมิดสิทธิ

ของผูอ่ืน 

6. มีความรูสึกสนุกสนาน และตองการที่จะใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอยางย่ิงการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู 

โดยสรุปมาตรฐานความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรท่ี  MECC (Minnesota 

Educational Computing Consortium) กําหนดองคประกอบในการวัด 2 ดานหลัก หรือ 5 ดานยอย

นั้น เพื่อพิจารณาความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร หรือ Computer Literacy โดยมีตัวอยางของ

ตัวบงชี้ที่วัดในแตละดานใน 5 ดานหลักน้ันประกอบดวย องคประกอบความรูความเขาใจ 

ประกอบดวย ดานฮารดแวร (Hardware) ดานแอพพลิเคชัน (Application) ดานผลกระทบ (Impact) 
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และดานซอฟตแวรและการประมวลผล( Software and Data Processing) และอีกองคประกอบ คือ 

เจตคติ(Affective) ซึ่งเปนการวัดจากทัศนคติ การรูคุณคา และแรงจูงใจ( Attitudes, Values and 

Motivation) ซึ่งเปนแนวทางในการกําหนดหรือพิจารณาขอคําถาม อยางไรก็ตามในกรอบดังกลาวมี

ความนาสนใจในการแบงองคประกอบที่เก่ียวของ สวนประเด็นความจําเปนและสอดคลองในเนื้อหา

จะเชื่อมโยงกับวิชาชีพที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางย่ิงวิชาชีพครู ซึ่งในการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ี

เก่ียวของมีความจําเปนตองศึกษาในเนื้อหาวิชา และหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรของประเทศไทยในประเด็นตอไป 

ตอนท่ี 4 หลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และสาขาศึกษาศาสตร 

(หลักสูตรหาป) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ(2554) ไดกําหนดเอกสารแนบทายประกาศที่ระบุ

วาสาขาครุศาสตรศึกษาศาสตร ทั้งวิชาเอกเด่ียว 1 และวิชาเอกคู 2 ตองมีมาตรฐานผลการเรียนรูที่มี

ความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใชขอมูล

สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง นอกจากนี้ในรายวิชาที่

สถาบันการศึกษาที่มีคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร ไดกําหนดรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับหัวขอที่ถูกกําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร (หลักสูตร 5 ป) โดยเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาสมรรถนะของนิสิตนักศึกษา

ตลอดจนบัณฑิตในระยะเวลา 5 ป ท่ีศึกษาในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ดังน้ัน ผูวิจัยจึงจําแนกการ

วิเคราะหในลักษณะกรอบมาตรฐาน และรายละเอียดการจัดรายวิชาดานสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  : ในสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรมีการ

จําแนกเปนวิชาเอก ซึ่งมีการกําหนดขอบเขตที่สําคัญในดานความรู และทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารดังนี้ ดังนี้ 

หมวดวิชาเฉพาะดาน(วิชาชีพครู)  ท่ีเชื่อมโยงนอกเหนือดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับครู 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครูแลว วิชาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตองไมนอยกวาและครอบคลุมหัวขอตอไปนี้ ประกอบดวย 

                                                           
1
 วิชาเอกเดี่ยว  หมายถึง วิชาเอกที่นิสิต / นักศึกษาจะเรียนวิชาเอกวิชาเดียว และสามารถสอนไดต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย สําหรับวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย และวิชาเอกประถมศึกษาจะสอนไดเฉพาะระดับประถมศึกษา 
2
 วิชาเอกคู  หมายถึง วิชาเอกที่นิสิต / นักศึกษาจะเรียนวิชาเอกได 2 วิชาเอก และสอนไดต้ังแตระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
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ดานความรู 

1) ความรูวิชาชีพครู ( Pedagogical Knowledge) คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับครู 

2) ความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ ( Pedagogical Content 

Knowledge) คือ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาสําหรับการจัดการ

เรียนรูในแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

3) ดานทักษะทางปญญา คือ สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจ และประเมิน

ขอมูลสารสนเทศ และแนวคิดจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานสอนและ

งานครู รวมท้ังการวินิจฉัยผูเรียน และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

4) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

(1) มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรียนอยาง

รวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติ หรือ คณิตศาสตร ภาษาพูด หรือ ภาษาเขียน 

(2) มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปลความหมาย และ

เลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาท่ีสอน และงานครูที่รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

(3) มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน 

และการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

หมวดวิชาเฉพาะดาน (วิชาเอก) 

วิชาเอกเดี่ยว 

1. วิชาเอกการศึกษาปฐมวัย 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ  มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารจากเด็กปฐมวัย 

สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช และนําเสนอขอมูลสารสนเทศสําหรับเด็กปฐมวัยไดอยาง

เหมาะสม  

2. วิชาเอกการประถมศึกษา 

1) ดานความรู คือ การงานอาชีพ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสําหรับนักเรียน

ประถมศึกษา 

2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารจากผูเรียนระดับ
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ประถมศึกษา สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช และนําเสนอขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียน

ระดับประถมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

3. วิชาเอกภาษาไทย 

1) ทักษะการใชภาษา ทักษะการใชภาษาอยางมีวิจารณญาณ การใชภาษาใน

ชีวิตประจําวันและทักษะการใชภาษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารจากผูเรียนภาษาไทย

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใชและนําเสนอขอมูล

สารสนเทศสําหรับผูเรียนภาษาไทยระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

4. วิชาเอกคณิตศาสตร 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานคณิตศาสตรจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนคณิตศาสตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

5. วิชาเอกวิทยาศาสตรท่ัวไป 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานวิทยาศาสตรจาก 

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช   และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนวิทยาศาสตรทั่วไประดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

6. วิชาเอกฟสิกส 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ   คือ  มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานฟสิกสจาก

ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศ

สําหรับผูเรียนระดับมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

7. วิชาเอกเคมี 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานเคมีจากผูเรียน
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ระดับมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศสําหรับ

ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

8. วิชาเอกชีววิทยา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร คือ  มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานชีววิทยาจาก

ผูเรียนระดับมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศ

สําหรับผูเรียนระดับมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

9. วิชาเอกสังคมศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ  มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานสังคมศึกษาจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

10. วิชาเอกสุขศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานสุขศึกษาจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

11. วิชาเอกพลศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ  มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานพลศึกษาจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

12. วิชาเอกศิลปศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานศิลปะจากผูเรียน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูล

สารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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13.  วิชาเอกดนตรีศึกษา  

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานดนตรีจากผูเรียน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูล

สารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

14. วิชาเอกนาฎศิลป 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานนาฏศิลปจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

15. วิชาเอกคอมพิวเตอร 

1) ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ คุณธรรมจริยธรรมสําหรับครูสอนคอมพิวเตอร 

2) ดานความรู บูรณาการของความรูคอมพิวเตอรท่ีครอบคลุมไมนอยกวาหัวขอ

ตอไปนี้ 

2.1)  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

(1) สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร 

(2) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตเพื่อการศึกษา 

(3) เครือขายคอมพิวเตอร การสื่อสารขอมูล และระบบอินเทอรเน็ต 

(4) การบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

(5) กฎหมายและจริยธรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2)  การออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรการศึกษา และการเขียนโปรแกรม 

(1) คณิตศาสตรคอมพิวเตอร 

(2) การออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรการศึกษา 

(3) การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

(4) การจัดการฐานขอมูลทางการศึกษา 

(5) การเขียนโปรแกรม 

(6) การพัฒนาโครงงานทางคอมพิวเตอรการศึกษา 
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2.3) การออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา 

(1) การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา 

(2) การออกแบบคอมพิวเตอรกราฟก 

(3) การออกแบบบทเรียนมัลติมีเดียและแอนิเมชัน 

(4) การออกแบบโปรแกรมการสอนผานเว็บ 

3) ดานทักษะทางปญญา  

การคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และนําความรูเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและ

หลักการที่เก่ียวของในศาสตรสาขาคอมพิวเตอรไปใชในการจัดการเรียนรู  แกปญหาการพัฒนาผูเรียน  

และการวิจัยตอยอดองคความรู มีความเปนผูนําในการ  ปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศนในการสอน    

คอมพิวเตอร 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

มีความไวในการรับรูความรูสึกของผูเรียนคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา เอาใจใสในการรับฟง และพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีความรับผิดชอบ 

          5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานคอมพิวเตอรจาก

ผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช และนําเสนอ

ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม  

      6) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 

6.1) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูคอมพิวเตอรท่ีมีรูปแบบหลากหลายทั้ง

รูปแบบที่เปนทางการ  (Formal) รูปแบบก่ึงทางการ  (Non-formal) และรูปแบบไมเปนทางการ   

(Informal) อยางสรางสรรค 

6.2) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูคอมพิวเตอรสําหรับผูเรียนที่หลากหลาย  

ทั้งท่ีมีความสามารถพิเศษ ที่มีความสามารถปานกลาง และที่มีความตองการพิเศษอยางมีนวัตกรรม 

  6.3) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกคอมพิวเตอรอยางบูรณาการ  

16. วิชาเอกภาษาตางประเทศ 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานภาษาตางประเทศ
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จากผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และ

นําเสนอขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

17. วิชาเอกธุรกิจศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานธุรกิจจากผูเรียน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูล

สารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

18. วิชาเอกการศึกษาพิเศษ 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษจากผูเรียนระดับการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  สามารถสื่อสาร  มี

ดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

19. วิชาเอกการศึกษานอกระบบ หรือ การศึกษาผูใหญ 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานการศึกษานอก

ระบบ หรือ การศึกษาผูใหญ สามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการเลือกใช  และนําเสนอขอมูลสารสนเทศ

สําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม 

20. วิชาเอกจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว หรือ จิตวิทยาโรงเรียน 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานจิตวิทยา  การให

คําปรึกษาและแนะแนวจากผูเรียนระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สามารถสื่อสาร  มี

ดุลยพินิจในการเลือกใช  จิตวิทยา การใหคําปรึกษา และการแนะแนวสําหรับผูเรียนระดับ

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม  

21. วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 

1) ดานคุณธรรมจริยธรรม : คุณธรรมจริยธรรมสําหรับครูเก่ียวกับเทคโนโลยี

การศึกษา 

2) ดานความรู  บูรณาการของความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาที่ครอบคลุมไม

นอยกวาหัวขอตอไปนี้ 
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2.1) ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

(1) แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(2) การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(3) การเลือกใชและบํารุงรักษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(4) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(5) การบริหารจัดการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(6) จรรยาบรรณนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

2.2) การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมเทคโนโลยี

การศึกษา 

(1) สื่อโสตทัศนวัสดุการศึกษา 

(2) วิทยุ และโทรทัศนการศึกษา 

(3) สื่อการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนประเภทตาง ๆ 

(4) กิจกรรม กลยุทธ และการฝกอบรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 

2.3) การออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษา 

(1) คอมพิวเตอรกราฟก และแอนนิเมชั่น เพื่อการศึกษา 

(2) มัลติมีเดียเพื่อการศึกษา 

(3) โปรแกรมประยุกตสําหรับการเรียนการสอนบนเครือขาย 

3) ดานทักษะทางปญญา  : การคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา และนําความรู

เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี  และหลักการท่ีเก่ียวของในศาสตรสาขาเทคโนโลยีการศึกษาไปใชในการ

จัดการเรียนรู  แกปญหาการพัฒนาผูเรียน และการวิจัยตอยอดองคความรู มีความเปนผูนําดาน

เทคโนโลยีการศึกษาอยางมีวิสัยทัศน 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  : มีความไวใน

การรับรูความรูสึกของผูเรียนระดับการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา เอาใจใสในการ

รับฟง และพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีความรับผิดชอบ 

5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี

การศึกษาจากผูเรียนระดับการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสามารถสื่อสาร              
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มีดุลยพินิจในการเลือกใชเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได

อยางเหมาะสม 

6) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 

6.1) มีความเชี่ยวชาญในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีรูปแบบหลากหลายทั้ง

รูปแบบที่เปนทางการ ( Formal) รูปแบบก่ึงทางการ ( Non-formal) และรูปแบบไมเปนทางการ 

(Informal) อยางสรางสรรค 

6.2) มีความเชี่ยวชาญในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูเรียนที่

หลากหลายทั้งที่มีความสามารถพิเศษ และที่มีความตองการพิเศษอยางมีนวัตกรรม 

6.3) มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาอยาง

บูรณาการ 

22. วิชาเอกการวัดและประเมินผลการศึกษา 

1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

มีความไวในการวิเคราะหสรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสารดานการวัดผลทาง

การศึกษา การประเมินผลทางการศึกษา และการวิจัยการศึกษา จากผูเรียนระดับปฐมวัย 

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา สามารถสื่อสาร  มีดุลยพินิจในการเลือกใชการวัดผลทางการศึกษา 

การประเมินผลทางการศึกษา และการวิจัยการศึกษาสําหรับผูเรียนระดับประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษาไดอยางเหมาะสม  

กลยุทธการสอนดาน ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ 

1) การติดตามวิเคราะห  และนําเสนอรายงานประเด็นสําคัญดานการศึกษาจากขาว

หนังสือพิมพ 

2) การสืบคนและนําเสนอรายงานประเด็นสําคัญดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) การเขารวมกิจกรรมเสริมความเปนครู เปนรายปตลอดหลักสูตร 

กลยุทธการประเมินผลการเรียนรู 

1) วัดและประเมินจากผลการติดตามวิเคราะห  และนําเสนอรายงานประเด็นสําคัญดาน

การศึกษา 
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2) วัดและประเมินจากผลการสืบคนและนําเสนอรายงานประเด็นสําคัญดานการศึกษาโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) วัดและประเมินจากการเขารวมกิจกรรมเสริมความเปนครู เปนรายปตลอดหลักสูตร 

สรุป ในวิชาเอกทุกแขนงของคณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร มีการเนนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการเลือกใช วิเคราะห สรุป และนําเสนอ ในลักษณะการใช

งานพื้นฐานท่ัวไปท่ีสนับสนุนงานในวิชาชีพครู ยกเวนบางสาขาวิชาที่มีรายวิชาท่ีครอบคลุม

รายละเอียดเชิงลึก คือ วิชาเอกคอมพิวเตอร และวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา  อยางไรก็ตามเพื่อให

สามารถวิเคราะหหัวขอที่สําคัญจากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยไดศึกษารายวิชาจากสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงที่มีการ

ผลิตบัณฑิต ครุศาสตรศึกษาศาสตร ดังหัวขอตอไป 

4.2 รายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบันอุดมศึกษา 

จากที่ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรศึกษาศาสตร

(หลักสูตรหาป) จากการวิเคราะหในหัวขอขางตน  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) เพื่อการลงใน

รายละเอียด และตัวอยางหัวขอรายวิชาในการจัดการเรียนการสอนในคณะวิชาดานครุศาสตรศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรของประเทศไทยที่มีการจัดการเรียนการ

สอนในสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหัวขอ หรือประเด็นใด ผูวิจัยไดศึกษา

รายวิชาพื้นฐานที่นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรตองศึกษา ในวิชาเอกท่ัวไป และ

เปรียบเทียบกับวิชาเอกเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน วิชาเอกคอมพิวเตอร 

วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา เนื่องจากจะมีการเรียนวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มากกวาสาขาวิชาทั่วไป อยางไรก็ตาม เพื่อการวิเคราะหเปนองครวมจึงพิจารณาทั้งในการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาพื้นฐาน/บังคับ ที่นิสิตนักศึกษาทุกคนตองเรียน และรายวิชาเฉพาะดานที่เนนใน

เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อวิเคราะหเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคของวิชาชีพครุศาสตรศึกษาศาสตร 

4.2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยจําแนกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2555) ดังนี้ 
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1) วิชาเอกศิลปศึกษา 

วิชาบังคับ : คอมพิวเตอรกราฟกสําหรับศิลปศึกษา 

วิชาเลือก : การออกแบบและเทคโนโลยีในการศึกษา คอมพิวเตอรกราฟกขั้นสูง

สําหรับศิลปศึกษา 1 คอมพิวเตอรกราฟกขั้นสูงสําหรับศิลปศึกษา 2 

2) วิชาเอกดนตรีศึกษา 

วิชาบังคับ :เทคโนโลยีในดนตรีศึกษา 

3) วิชาเอกปฐมวัย 

วิชาเลือก : คียบอรดขั้นตน 

4) วิชาเอกประถมศึกษา 

วิชาเลือก : คอมพิวเตอรสําหรับครูประถมศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

ครูประถมศึกษา 

5) วิชาเอกภาษาไทย วิชาเอกภาษาอังกฤษ : ไมมีรายวิชาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

6) วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา  

 วิชาบังคับ  : การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา  การผลิตรายการโทรทัศน

การศึกษา กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา  กลยุทธการเรียนการสอนและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การศึกษา  การผลิตและการใชสื่อการสอนอยางเปนระบบ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา  การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ  การศึกษาโครงการทางเทคโนโลยีการศึกษา  

ประเด็นและแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษา 

 วิชาเลือก : โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  อิเล็กทรอนิกสขั้น

พื้นฐานสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา  การควบคุมและการใชอุปกรณการสอน  สื่อมวลชนทางการ

ศึกษา  การผลิตสื่อประสมเพื่อการเรียนการสอนและการนําเสนอ การผลิตสิ่งพิมพเพื่อการศึกษาดวย

คอมพิวเตอรการประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอรสําหรับการศึกษา 

7) วิชาเอกการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาษาอังกฤษ : ไมมีรายวิชาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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8) ธุรกิจศึกษา 

วิชาบังคับ  : การสอนการใชแปนพิมพและโปรแกรมคอมพิวเตอร , การจัดการ

สํานักงานและเทคโนโลยี  

วิชาเลือก : ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและการทําโปรแกรม , ความรู

เบ้ืองตนเก่ียวกับโครงสรางขอมูล 

9) วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว   

วิชาเลือก : การจัดระบบสารสนเทศทางการแนะแนว  เทคโนโลยีอํานวยความ

สะดวกสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

สรุปผลการศึกษาและรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  

(1) คอมพิวเตอรกราฟก 

(2) การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา 

(3) การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน 

(4) การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 

(5) กิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 

(6) การผลิตสื่อประสม 

(7) การผลิตสื่อสิ่งพิมพดวยคอมพิวเตอร 

(8) การประยุกตโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

(9) คียบอรดขั้นตน 

(10) คอมพิวเตอรพื้นฐาน 

(11) เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 

(12) ประเด็นแนวโนมเทคโนโลยีการศึกษา 

(13) การใชแปนพิมพ และโปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

(14) การจัดการสํานักงานดวยคอมพิวเตอร 
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4.2.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 

เปนรายวิชาสําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 1 คณะครุศาสตร โดยมีการจัดการเรียนการสอน

แบบ ผสมผสาน ( Blended Learning) เพื่อพัฒนาการเรียนรูใหผูเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เนน

การฝกปฏิบัติ และการคนควา (วิวัฒน จันทรเทพย, 2554) 

รายวิชาบังคับ : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู  

ในเน้ือหาวิชาประกอบดวยหัวขอความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย ประเภทของซอฟตแวร และ

โปรแกรมที่ใชจัดการเรียนการสอน สามารถใชโปรแกรมพื้นฐานไดอยางเหมาะสม เชน โปรแกรม

ไมโครซอฟต ความรูเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบการสื่อสารขอมูล ระบบเน็ตเวิรค ระบบ

ซอฟตแวร การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมือการเขาถึงสารสนเทศ ทักษะการเขาถึง

สารสนเทศ ฐานขอมูลสารสนเทศ หองสมุดอิเล็กทรอนิกสและการอางอิง ฝกปฏิบัติการ การสรางสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การนําเสนอสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังสื่อทั่วไป และ

เครือขาย เครือขายอินเทอรเน็ต   

สรุปผลการศึกษา และรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ประกอบดวย 

(1) ทักษะการเขาถึงสารสนเทศ  

(2) ทักษะการสืบคน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

(3) การสื่อสารขอมูล ระบบเครือขาย 

(4) อุปกรณคอมพิวเตอร 

(5) ระบบการสื่อสารขอมูล 

(6) การเสนอสื่อสารสนเทศทั่วไปและผานเครือขาย 

(7) สื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(8) นําเสนอดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(9) การสรางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

(10) ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(11) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

(12) ใชโปรแกรมพื้นฐาน เชน ไมโครซอฟตเวิรด 
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4.2.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

เปนรายวิชาสําหรับนักศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ชั้นปที่ 1 / ปที่ 2             

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ        

พ.ศ.2552  (ปราโมทย พรหมขันธ, 2553) 

รายวิชาบังคับ : เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา 

ในรายวิชา มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูลและจัดการขอมูล ตามใบงานคนควาของกลุมและรายบุคคลในแตละสัปดาหท่ีกําหนด มี

ความสามารถในการใช สถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูลจากการไปศึกษาวิเคราะหปญหาการเรียนการ

สอนจริง ณ สถานศึกษา สามารถจัดการขอมูล นําเสนอขอมูลดวยซอฟตแวรนําเสนอ และจัดเก็บไวใน

แฟมสะสมผลงานอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือ  Power Point อินเทอรเน็ต ซีดีรอมประกอบการ

สอนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง เว็บไซต เครือขายการเรียนรูทางสังคมโดยใชเว็บเปนฐาน  

สรุปผลการศึกษาและรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประกอบดวย  

(1) การจัดการขอมูล 

(2) การใชโปรแกรมทางสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล 

(3) การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และจัดการขอมูล 

(4) การสื่อสารผานอินเทอรเน็ต สังคมการเรียนรู สังคมออนไลน 

(5) นําเสนอขอมูลดวยซอฟตแวรที่เหมาะสม เชน Power Point 

(6) การใชเว็บเปนฐานในการเรียนรู 

(7) การใชซีดีรอมเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 

        4.2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

ผูวิจัยจําแนกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

(มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต, 2555) ดังนี้ 
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วิชาเอกปฐมวัย 

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป : ทักษะการเรียนรูสารสนเทศ 

หมวดวิชาเฉพาะ  

(1) กลุมวิชาชีพครู : บังคับเรียน นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา วิชาเลือกเรียน  การตกแตงสื่อภาพดิจิทัลเพื่อการศึกษา   โปรแกรมประยุกตเพื่อการกลุม

วิเคราะหขอมูล  

(2) กลุมวิชาเฉพาะดาน  : บังคับเรียน สื่อและเทคโนโลยีสําหรับเด็กปฐมวัย  

การศึกษา วิชาเลือกเรียน คอมพิวเตอรสําหรับครูปฐมวัย 

สรุปผลการศึกษาและรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  

สื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ประกอบดวย  

(1) โปรแกรมประยุกตเพื่อการวิเคราะหขอมูล 

(2) การตกแตงสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(3) สื่อและเทคโนโลยี 

(4) คอมพิวเตอรพื้นฐาน 

4.2.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ผูวิจัยจําแนกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะครุศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา, 2555) ดังนี้ 

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 

หมวดวิชาเฉพาะ  

(1) วิชาบังคับ หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา  การใชและบํารุงรักษา

อุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา   เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการศึกษา   การออกแบบและ

ผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู การสัมมนาและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา   

(2) วิชาเลือก การออกแบบและผลิตสื่อพื้นฐานเพื่อการเรียนรู  การตกแตงภาพ

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  การเตรียมภาพเพื่อผลิตสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  การออกแบบนวัตกรรม

การศึกษา   เทคโนโลยีการศึกษารวมสมัย การผลิตวัสดุกราฟกดวยคอมพิวเตอร การออกแบบและ

นําเสนอมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา การผลิตภาพยนตรดิจิทัลเพื่อการศึกษา  การศึกษาโดยระบบสื่อ

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส  เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู 
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สรุปผลการศึกษา และรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย  

(1) เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู 

(2) การออกแบบและผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู 

(3) การตกแตงภาพดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร   

(4) การเตรียมภาพเพื่อผลิตสื่อเทคโนโลยีการศึกษา 

(5) การผลิตวัสดุกราฟกดวยคอมพิวเตอร  

(6) การออกแบบและนําเสนอมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา  

(7) การผลิตภาพยนตรดิจิทัลเพื่อการศึกษา   

(8) การศึกษาโดยระบบสื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 

(10) หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยีการศึกษา   

(11) การใชและบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา    

 (12) เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.2.6 มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

ผูวิจัยจําแนกรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในคณะครุศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย, 2555) ดังนี้ 

หมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป : คอมพิวเตอรเพื่อชีวิต   

หมวดวิชาเฉพาะ  

1) กลุมวิชาชีพครู : บังคับ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

เลือก การผลิตสื่อการเรียนการสอน 

2) กลุมวิชาเอก : บังคับ  หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร

การศึกษา   เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการศึกษา  การออกแบบกราฟก   การใชและบํารุงรักษาอุปกรณ

เทคโนโลยีการศึกษา   ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับกลุม

สาระการเรียนรูการงานอาชีพ และเทคโนโลยีระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   การจัดระบบขอมูลและ

สารสนเทศการศึกษา   การผลิตและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   การผลิตและนําเสนอ

มัลติมีเดียเพื่อการศึกษา   การออกแบบและสรางเว็บไซตเพื่อการศึกษา   เลือก  คอมพิวเตอรสําหรับ
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การศึกษา   ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา   ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตน   โปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา   การผลิตสื่อการเรียนการสอน   การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ

การเผยแพรวัฒนธรรม    การผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อการศึกษา   การผลิตภาพเคลื่อนไหว   การตัดตอวีดิ

ทัศนดวยคอมพิวเตอร   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา   อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา   

การตกแตงภาพดวยคอมพิวเตอร   การออกแบบวัสดุกราฟกดวยคอมพิวเตอร   การศึกษาเอกเทศดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสารการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาและรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ประกอบดวย  

(1) การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

(2) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

(3) การออกแบบกราฟก 

(4) การผลิตและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

(5) การผลิตและนําเสนอมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา   

(6) การออกแบบและสรางเว็บไซตเพื่อการศึกษา 

(7) การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเผยแพรวัฒนธรรม    

(8) การผลิตสื่อสิ่งพิมพเพื่อการศึกษา   

(9) การผลิตภาพเคลื่อนไหว   

(10) การตัดตอวีดิทัศนดวยคอมพิวเตอร    

(11) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา   

(12) อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา   

(13) การตกแตงภาพดวยคอมพิวเตอร   

(14) การออกแบบวัสดุกราฟกดวยคอมพิวเตอร 

(15) หลักการและทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา    

(16) เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

(17) การใชและบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา 

(18) คอมพิวเตอรสําหรับการศึกษา   

(19)ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
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(20) ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเบ้ืองตน   

(21) โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

 4.2.7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนรายวิชาสําหรับนักศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (เมธี พิกุลทอง, 2555) อางอิง

จาก www.edu.rmutt.ac.th/metee 

รายวิชาบังคับ : เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

ในเน้ือหาวิชาประกอบดวยหัวขอที่เนนวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษารูความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รูองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  รูความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี

สารสนเทศกับกระบวนการทางการศึกษา และรูเหตุผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทางการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาและรวมรวมสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  

(1) ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) รูองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) รูความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระบวนการทางการศึกษา และ

รูเหตุผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการทางการศึกษา 

ตอนท่ี 5 ทฤษฎีดานการเรียนรู 

 ทฤษฎีดานการเรียนรูเปนสวนหนึ่งที่เชื่อมโยงดานการพัฒนาผูเรียน ซึ่งในงานวิจัยน้ี ใน

วัตถุประสงคตองการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา            

ครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งผานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และผานการพัฒนาความรู ทักษะ และ

เจตคติดานตางๆ  สําหรับกรณีนี้ผูวิจัยตองการวัดสมรรถนะ ที่ประกอบดวย 3 สวน คือ ความรู ทักษะ 

เจตคติ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สําคัญที่ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาไดผานการ     

บมเพาะในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งสมรรถนะดังกลาวมีความจําเปนสวนหนึ่งในการประกอบ

วิชาชีพในสายครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะหพฤติกรรมหลังการเรียนรูใน

ระบบการศึกษาระดับปริญญาตรี ผูวิจัยจึงนําหลักการของ Bloom Taxonomy หรือ Taxonomy of 

Educational Objectives โดยเบนจามิน บลูม และคณะ (Benjamin Bloom,1959 อางถึงใน พันธศักด์ิ  
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พลสารัมย, 2553) โดยมุงวัดพฤติกรรรมหลังการเรียนรูของกลุมเปาหมายจากการวิจัย คือ นิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญโดยสังเขป ดังนี้ 

Bloom Taxonomy หรือ Taxonomy of Educational Objectives เบนจามิน บลูม และ

คณะ(Benjamin Bloom,1959 อางถึงใน พันธศักด์ิ  พลสารัมย, 2553) โดยมีประเด็นสําคัญโดย

สรุปวาแนวทางของบลูมเชื่อวา เมื่อมนุษยไดรับการศึกษา หรือรับการอบรมแลว จะมีการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรม หลังจากเกิดการเรียนรูแลว ซึ่งแสดงดวยพฤติกรรมการเรียนรูตามจุดมุงหมายของนัก

การศึกษา(Bloom and Others, 1959 ) ที่มุงพัฒนาผูเรียนใน  3  ดาน   ดังนี้ 

 1. ดานพุทธิพิสัย ( Cognitive Domain)  คือ ผลของการเรียนรูท่ีเปนความสามารถทางสมองท่ี

จะครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความจํา ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห

และการประเมินผล 

 2. ดานเจตพิสัย ( Affective Domain)  คือ ผลของการเรียนรูที่เปลี่ยนแปลงดานความรูสึกที่

ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท ความรูสึก ความสนใจ  ทัศนคติ การประเมินคา และคานิยม 

 3. ดานทักษะพิสัย ( Psychomotor Domain)  คือ ผลของการเรียนรูท่ีเปนความสามารถดาน

การปฏิบัติ ครอบคลุมพฤติกรรมประเภท การเคลื่อนไหว  การกระทํา  การปฏิบัติงาน การมีทักษะและ

ความชํานาญ  

 สําหรับ  Cognitive Domain หรือพุทธิพิสัย บลูมไดแยกระดับของจุดประสงคการเรียนรูไว  

6  ระดับ  เพื่อใหมั่นใจไดวาการสอนนั้น กระตุน และพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของผูเรียน ไดแก 

 1. ความรู คือ การจําหรือรับรูขอมูลได 

 2. ความเขาใจ คือ ความสามารถท่ีจะเขาใจ แปล ตีความ หรือคาดเดาขอความ  หรือ

การทํานายผลลัพธ และผลกระทบได 

 3.  การประยุกตใช คือ ความสามารถในการใชขอมูล และการถายโอนความรูจาก

สถานะหนึ่ง ไปยังอีกสถานะหนึ่ง  หรือการใชสิ่งที่ไดเรียนรูมากับสถานการณใหม การวิเคราะห เปน

การระบุรายละเอียด และมีความสามารถในการคนควา และบอกความแตกตางของสวนที่เปน

องคประกอบของสถานการณหรือขอมูล  

 4.  การสังเคราะห คือ ความสามารถในการรวบรวมสวนยอยเขาดวยกัน เพื่อใหเห็น

ภาพรวม  

 5. การประเมินคา คือ ความสามารถในการตัดสินคุณคาหรือการใชขอมูลโดยการใช

เกณฑที่เหมาะสม  หรือสนับสนุนการตัดสินดวยเหตุผล  
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 ซึ่ง พันธศักด์ิ  พลสารัมย (2553) ไดนําเสนอตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 2.7-2.9 

ตารางท่ี 2.7 แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูที่มุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนดาน

พุทธิพิสัย 

พุทธิพิสัย (cognitive domain) 

ระดับ ความหมาย พฤติกรรม คํากริยาที่บงบอกถึงการกระทํา 

ความรู 

(Knowledge) 

ความสามารถในการจําความรู

ตาง ๆ ท่ีไดเรียนรูมา 

สามารถบอกสูตร

การหาความเชื่อมั่น

ได 

นิยาม, จับคู, เลือก, จําแนก, บอก

คุณลักษณะ, บอกชื่อ, ใหแสดงรายชื่อ, 

บอกความสัมพันธ, ฯลฯ 

ความเขาใจ 

(Comprehension) 

ความสามารถในการแปลความ 

ขยายความ และเขาใจในส่ิงท่ีได

เรียนรูมา 

ทําไม T + E ถึง

เทากับ O 

แปลความหมาย, เปล่ียนแปลงใหม, 

แสดง, ยกตัวอยาง, อธิบาย, อางอิง, แปล

ความหมาย, สรุป, บอก, รายงาน, 

บรรยาย, กําหนดขอบเขต, ฯลฯ 

การนําไปใช 

(Application) 

ความสามารถในการใชส่ิงท่ีได

เรียนรูมาเปนวัตถุดิบกอใหเกิด

ส่ิงใหม 

สามารถสรางแบบ

วัดความถนัดได 

ประยุกตใช, จัดกระทําใหม, แกปญหา, 

จัดกลุม, นําไปใช, เลือก, ทําโครงราง, 

ฝกหัด, คํานวณ, ฯลฯ 

การวิเคราะห 

(Analysis) 

ความสามารถในการแยกความรู

ออกเปนสวนแลวทําความเขาใจ

ในแตละสวนวาสัมพันธคือ

แตกตางกันอยางไร 

สามารถบอก

คุณลักษณะของตัว

ละครได 

จําแนก, จัดกลุม, เปรียบเทียบ, สรุปยอ, 

บอกความแตกตาง, อธิบาย, วิเคราะห, 

แยกสวน, ทดสอบ, สํารวจ, ตั้งคําถาม, 

ตรวจสอบ, อภิปราย, ฯลฯ 

การสังเคราะห 

(Synthesis) 

ความสามารถในการรวมความรู

ตาง ๆ หรือประสบการณตาง ๆ 

ใหเกิดเปนส่ิงแปลกใหม 

สามารถแตงคํา

ประพันธได 

การออกแบบ, วางแผน, การแกปญหา, 

การผลิต, การสรางสูตร, ฯลฯ 

การประเมินคา 

(Evaluation) 

ความสามารถในการตัดสิน

คุณคาอยางมีเหตุมีผล 

พฤติกรรมของตัว

ละครเหมาะสมกับ

สถานการณหรือไม 

ตั้งราคา, ตัดสินคุณคา, พิจารณา, สรุป, 

ประเมิน, ใหนํ้าหนัก, กําหนดเกณฑ, การ

เปรียบเทียบ, แกไข, ปรับปรุง, ใหคะแนน 
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ตารางท่ี 2.8 แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูที่มุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนดาน

จิตพิสัย 

จิตพิสัย(Affective Domain) 

 

ระดับ ความหมาย พฤติกรรม 
คํากริยาที่บงบอกถึง

การกระทํา 

การรับรู 

(Receive) 
มีความตั้งใจสนใจในส่ิงเรา 

นักเรียนตั้งใจอบรมในเร่ืองของ

ความปลอดภัย 

การยอมรับ, เลือก, ถาม, 

ฟง, ตั้งใจ, ฯลฯ 

การตอบสนอง 

(Respond) 
การมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีจัดขึ้น 

นักเรียนรวมเลนเกมซึ่งเปนสวน

หน่ึงของการอบรม 

การสงเสริม, การบอก, 

สนับสนุน, อาสาสมัคร, 

เลาเร่ือง, ชวยเหลือ ฯลฯ 

เห็นคุณคา 

(Value) 

เห็นคุณคาในส่ิงท่ีกระทํา รูสึกซาบซึ้ง

ยินดีและมีเจตคติท่ีดีตอส่ิงน้ัน 

นักเรียนเห็นประโยชนของความ

ปลอดภัย 

เลือก,แบงปน , สนับสนุน

,เห็นคุณคา ,ซาบซึ้ง ,รวม

สนุก, ฯลฯ 

การจัดระบบ 

(Organize) 

การเห็นความแตกตางในคุณคา,การ

แกไขความขัดแยงของส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับส่ิง

ท่ีอยูภายใน,การสรางปรัชญาหรือ

เปาหมายใหกับตนเอง 

เมื่อนักเรียนอยูในสถานการณท่ี

เส่ียงอันตราย  สามารถใช

ความรูและทักษะท่ีไดฝกฝน

และอบรมมา 

การปองกัน , สรุปความ , 

ความสัมพันธ, เรียงอันดับ

, ทําใหเปนระบบ ฯลฯ 

บุคลิกภาพ 

(Characterize) 
การทําใหเปนคุณลักษณะหน่ึงของชีวิต 

นักเรียนเปนบุคคลท่ีมีความ

ระมัดระวังในเร่ืองของความ

ปลอดภัยตลอดเวลา 

การจําแนก, การประพฤติ

ตน, ความสมบูรณ , การ

ปฎิบัติ , การตรวจสอบ  

ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2.9 แสดงจุดมุงหมายของการเรียนรูที่มุงพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนดาน

ทักษะพิสัย 
 

ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

ระดับ ความหมาย พฤติกรรม 
คํากริยาที่บงบอกถึง

การกระทํา 

การเลียนแบบ 

(Imitation) 

สามารถท่ีจะสังเกตและทํา

ตาม 
ดูการขี่จักรยานและลองทําตาม การด,ู การทําตาม, ฯลฯ 

การลงมือปฏิบัติ 

(Manipulation) 
เนนทักษะท่ีสามารถทําได ฝกหัดขี่จักรยาน 

การจัดกระทํา, การ

ปฏิบัติ ฯลฯ 

ความถูกตอง 

(Precision) 

เนนความถูกตองในการแสดง

พฤติกรรมและควบคุมและลด

ความผิดพลาด 

สามารถขี่จักรยานทรงตัวไดโดยไม

ลม 

การปฏิบัต,ิ ทักษะท่ี

ถูกตัอง, ฯลฯ 

ความชัดเจนในการ

ปฏิบัติ (Articulation) 

เนนถึงการเรียนรูวิธีการ

ถูกตองตามขั้นตอนท่ีม ี

สามารถขึ้นจักรยาน ขี่จักรยานและ

หยุดจักรยานไดอยางถูกวิธ ี

การปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี

ถูกตอง ฯลฯ 

ความเปนธรรมชาติ 

(Naturalization) 

การแสดงพฤติกรรมเปน

ประจํา เปนอัตโนมัติ จน

กลายเปนธรรมชาต ิ

สามารถขึ้นจักรยาน ขี่จักรยาน และ

หยุดจักรยานไดอยางเปนปกติ

ปราศจากขอผิดพลาดตาง  ๆ

การปฏิบัติจนเปนนิสัย, 

การทําใหเปนลักษณะ

นิสัยสวนตัว ฯลฯ 

 

นอกจากน้ียังมีการนําเสนอระดับความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหมตามแนวคิดของ  

Anderson and Krathwohl (2001) เปน การจํา(Remembering) การเขาใจ(Understanding) การ

ประยุกตใช(Applying) การวิเคราะห (Analysing) การประเมินผล ( Evaluating) และการสรางสรรค 

(Creating) ดานจิตพิสัย จําแนกเปน การรับรู , การตอบสนอง , การสรางคานิยม , การจัดระบบ และ

การสรางคุณลักษณะจากคานิยม ดานทักษะพิสัย  จําแนกเปน ทักษะการเคลื่อนไหวของรางกาย , 

ทักษะการเคลื่อนไหวอวัยวะสองสวนหรือมากกวาพรอมๆกัน , ทักษะการสื่อสารโดยใชทาทาง  และ

ทักษะการแสดงพฤติกรรมทางการพูด 
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  ซึ่งแนวคิดนี้ยังนําไปสูการวัดและประเมินผลตามคูมือ Taxonomy of Educational 

Objectives ของ บลูม  ที่ประเมิน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ประกอบดวยการประเมินความรู  การ

ประเมินความเขาใจ และประเมินกระบวนการวิทยาศาสตร ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย และการ

ประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment)โดยทั่วไป จะประเมินโดย การสังเกต การสัมภาษณ 

การรายงานตนเอง การใชบันทึกจากผูเก่ียวของ  แตสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนาแบบวัดที่เนน

การวัดเพื่อประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามการรับรูของกลุมเปาหมาย

ในรูปแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale)  

ตอนท่ี 6  แบบวัดแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale)                                                         

6.1 การประเมินตนเอง  

การสรางเครื่องมือในลักษณะการประเมินตนเองสําหรับการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาคําตอบใน

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรจากการ

พัฒนากรอบสมรรถนะท่ีผูวิจัยจัดทําขึ้น เน่ืองจากการประเมินตนเองเปนการประเมินท่ีเก่ียวของกับ

คุณคา สมรรถนะ และความสามารถของบุคคล( Judge, Bono, Erez, & Locke, 2005) อางอิงจาก    

อวยพร เรืองตระกูล และสุนทรพจน ดํารงคพาณิชย (2555) โดยสังเขปวา จุดมุงหมายท่ีสําคัญของ

การประเมินตนเองประการหน่ึง เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลไดทบทวน สํารวจ ทําความเขาใจเก่ียวกับ

ตนเองในเรื่องตางๆ อาทิ ภาระหนาท่ี การทํากิจกรรมตางๆ หาเหตุผลอธิบายความสําเร็จ หรือ

ลมเหลวของการทํากิจกรรมท่ีผานมา การประเมินความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน การ

สะทอนความคิดเห็นตอการทํางาน และเสาะหาวิธีการและวางแผนพัฒนางาน จึงสรุปไดวา การ

ประเมินตนเองเปนวิธีการของการพัฒนาโดยตรง     ทําใหเปนที่ยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลาย

ในหนวยงานหรือองคกรที่มุงเปาหมายเรื่องคุณภาพและตองการลดความผิดพลาดของการดําเนินงาน

ของพนักงานใหนอยท่ีสุดเทาที่จะทําได นอกจากนี้ การประเมินตนเองยังมีประโยชนตอการพัฒนา

กลุมผูสอน ผูเรียน และชวยพัฒนามาตรฐานวิชาชีพที่มีคุณภาพไดดวย  (Arthur, 1995; Sherman, 

Dobbins, Tibbetts, Crocker, & Dlott, 2002; Kyriakides & Campbell, 2004; McNamara & 

O’Hara, 2005 อางถึงใน อวยพร เรืองตระกูล และสุนทรพจน ดํารงคพาณิชย, 2555) ซึ่งศัพทที่ใชใน

เรื่องการประเมินตนเองมีหลายรูปแบบ เชน self-evaluation  self-assessment  self-assessing หรือ 

self-report (อวยพร เรืองตระกูล และสุนทรพจน ดํารงคพาณิชย, 2555)  
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 สําหรับเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชการสรางเครื่องมือในลักษณะของแบบวัดประเมิน

ตนเอง หรือ แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ในรูปแบบของมาตรประเมินคา( Rating Scale) 

ในลักษณะดังตอไปนี้ 

มาตรวัดแบบแบงกลุมคําตอบ ( Categories Scale) ซึ่งเปนมาตรวัดท่ีแบงตัวเลือกของ

คําตอบเปนหลายกลุม มีตัวเลือก 3 ถึง 5ตัวเลือก ลักษณะของตัวเลือกคําตอบจะอยูในลักษณะ       

คําบรรยาย ใชไดท้ังการวัดคุณลักษณะแฝง และในการวัดพฤติกรรม มาตรนี้จะทําใหไดรายละเอียด

มากกวามาตรวัดอยางงาย ( Simple Scaling) โดยในกรณีท่ีเปนพฤติกรรม ควรมีการกําหนด

รายละเอียดของตัวเลือกใหชัดเจน เพื่อใหไดคําตอบที่มีลักษณะใกลเคียงกันมากที่สุด (สุวิมล          

ติรกานันท, 2549:118-119)  

โดยมีหลักการที่สําคัญในการสราง (สุวิมล ติรกานันท, 2549:120) โดยสรุปดังนี้  

1) ขอความทั้งหมดเปนเรื่องเดียวกัน  

2) ตองมีขอความเชิงบวกและลบในจํานวนใกลเคียงกัน  

3) การใหคะแนนตองเปนในทิศทางเดียวกันกับลักษณะขอความ เชน 

 ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

เห็นดวยอยางย่ิง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1 5 

4) ขอความน้ันเปนเพียงความคิดเห็น ไมใชความจริง เพื่อปองกันการตอบคําตอบ

เหมือนกันหมด 

5) หลีกเลี่ยงขอความท่ีกํากวมไมชัดเจน 

6) ขอความท่ีใชตองมีความหมายเดียว เพื่อปองกันความสับสน 

1.2 ลักษณะของเคร่ืองมือวิจัยท่ีดี 

หลังจากสรางขอคําถามแลว สิ่งท่ีตองคํานึงถึง คือ คุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งจะมีผลตอการ

เก็บรวบรวมรวมขอมูล และผลการวิจัย ซึ่งลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ดี (สุวิมล ติรกานันท, 

2549:125) โดยสรุปดังนี้  
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1. มีความเท่ียง ( Reliability) คือ มีความคงที่ของผลจากการวัดตัวแปรดวยเครื่องมือชุด

เดียวกันในเวลาที่ตางกัน 

2. มีความตรง (Validity) คือ เครื่องมือนั้นสามารถวัดเนื้อหาตรงตามตัวแปรท่ีตองการวัด 

3. มีความเปนปรนัย ( Objectivity) คือ เครื่องมือมีคําถามที่ชัดเจนสามารถเขาใจไดตรงกัน

ทั้งผูถาม และผูตอบ  

4. มีความยากงายพอเหมาะกับกลุมเปาหมายที่ศึกษา 

5. มีความยาวพอเหมาะกับเวลา และเนื้อหาที่ตองการวัด 

6. สามารถแบงแยกความแตกตางในกลุมเปาหมายที่ศึกษา 

7. มีลําดับของคําถามเหมาะสมไมสรางความสับสนกับผูตอบ 

8. เปนเครื่องมือที่ถูกตองตามจริยธรรม ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

9. เปนเครื่องมือที่ใหความยุติธรรมแกผูตอบทุกคน 

ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะดานการรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดศึกษาผลการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังตอไปนี้ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

 วิภาภรณ บํารุงจิตต (2542) ศึกษาเรื่องทักษะสารสนเทศและการใชสารสนเทศของนักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดมุงหมายการใชสารสนเทศ สภาพการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะการใช และการประเมินคาการใช ปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษา

กลุมเปาหมาย ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชทรัพยากรสารสนเทศมีในระดับ       

ปานกลาง ไดแก การไมมีความรูความเขาใจในวิธีสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และฐานขอมูล

ซีดีรอม 

 บรรเลง  สระมูล ( 2546) ศึกษาเรื่องการประเมินความจําเปนเพื่อพัฒนานักศึกษาดาน

สมรรถนะสารสนเทศกลุมพหุ เพื่อเปรียบเทียบนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน และประเมินความจําเปน

ในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา  องคประกอบแรกประกอบดวยองคประกอบ

ดานการเขาถึงสารสนเทศ  การกําหนดขอบเขตและคําคน และจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

องคประกอบท่ีสองประกอบดวยองคประกอบการประเมินสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ       
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ความเที่ยง สอดคลองภายในรายฉบับมีคาเทากับ 0.72  สรุปผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศ

ของนักศึกษาพบวา ภาคปกติมีสมรรถนะฯสูงกวาภาคสมทบ หลักสูตร 4 ป สูงกวาหลักสูตรตอเนื่อง   

2 ป นักศึกษาสาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะฯสูงกวาสาขาอ่ืน สาขามนุษยศาสตรมีสมรรถนะฯตํ่าสุด 

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาชั้นปท่ี 2, 3, 4 และผลการประเมินความตองการ

จําเปนพบวา จําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการใช การกําหนดคําคน การประเมิน        

การเขาถึง และจริยธรรมการใช ตามลําดับจากมากไปนอย 

 สุดาพร ปญญาพฤกษ (2546) ศึกษาสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเขารวม โครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร   การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการ

สอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน

ไทย กลุมตัวอยาง คือ ครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรฯ 

จํานวน 83 คน มีเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีและ

รอยละ ผลการวิจัยพบวา 1. ครูสังคมศึกษา 93.98% มีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนใน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 1.1 การใชเครือขายการติดตอสื่อสาร มีใช

อีเมลเปนสวนใหญเพื่อติดตอกับผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความรูไปใชในการสอน 1.2 การใชบริการ

สารสนเทศ สวนใหญใชโปรแกรม MS-Word คนควาขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อเตรียมเนื้อหาในการ

สอน และใชจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควา 1.3 การใชเปนสื่อมัลติมีเดีย มีการใชโปรแกรม MS-

PowerPoint เปนสวนใหญ และมีการใช CAI ที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 1.4 การ

ใชเปนอุปกรณจัดเก็บขอมูล โดยใชโปรแกรมที่โรงเรียนจัดใหเพื่อจัดเก็บและวิเคราะหผลการเรียนเปน

สวนใหญ 2. ครูสังคมศึกษามีปญหาสําคัญในการใชฯในการเรียนการสอน ดังน้ี 2.1 ความชํานาญใน

การใชเปนเครือขายการติดตอสื่อสาร การใชโปรแกรมในการพิมพและการจัดเก็บขอมูล 2.2 ความ

ลาชาของระบบอินเตอรเน็ต เพื่อการติดตอสื่อสารและการคนควาขอมูล 2.3ความไมเพียงพอของ

เครื่องคอมพิวเตอร และระบบเชื่อมตออินเตอรเน็ต  2.4 ฐานขอมูลที่เปน CD-ROM ซึ่งมีเนื้อหาไมตรง

กับความตองการ และผลิตไมเพียงพอตอการใชในการเรียนการสอน 

 ณัฎยา เพชรต่ิง  (2547)  ศึกษาเรื่องสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขาสังคม

ศึกษาศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยการวิจัย

ครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยในสาขาสังคมศาสตรที่ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความ
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เหมาะสมในการกําหนดสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) เพื่อนําเสนอสมรรถภาพอาจารยสาขาสังคมศาสตร ท่ีมีการ

ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต หรือใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ในการเรียนการสอนใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 88 คน ผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน 

เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  1.อาจารยสาขาสังคมศาสตรมีความเห็นวาความรูภาษาอังกฤษ 

โปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต และเห็นประโยชนในการใช

เทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตเปนสมรรถภาพท่ีจําเปนที่สุด  2. ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาสมรรถภาพระดับพื้นฐานประกอบดวย  1)ดานความรู 23 รายการ 2) ดาน

ทักษะปฏิบัติ 27 ขอ 3)ดานเจตคติ 12 ขอ และสมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ 1)ดานความรู 43 ขอ      

2)ดานทักษะปฏิบัติ 48 ขอ 3)ดานเจตคติ 12 ขอ  3. สมรรถภาพที่พึงประสงค  3.1 สมรรถภาพ

พื้นฐาน ไดแก ความรูและทักษะทางภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร และแสวงหาความรูในการสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ความสามารถใชคอมพิวเตอรถูกวิธี ทักษะในการใชสื่อมัลติมีเดีย ทักษะในการ

ใชคอมพิวเตอรนําเสนอผลงาน/บรรยาย เห็นประโยชนในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต      

มีความมั่นใจในการใชคอมพิวเตอรฯประกอบการเรียนการสอน พึงพอใจเมื่อไดทํางานกับเครื่อง

คอมพิวเตอร มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใชรวมทั้งลิขสิทธิ์ตางๆ มีความตระหนักถึงการใชฯใน

ทิศทางที่ถูกตองไมขัดตอหลักศีลธรรม และกฏหมาย  3.2 สมรรถภาพระดับเชี่ยวชาญ ไดแก ความรู

และทักษะเก่ียวกับคําศัพทท่ีใชในคอมพิวเตอร ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

และระบบปฏิบัติการ Windows ความรูและทักษะเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร Floppy Disk/CD-Rom 

เก่ียวกับอุปกรณตอพวง เก่ียวกับการดูแลรักษา การปรับแกคอมพิวเตอร โปรแกรม ไมโครซอฟตเวิรด 

ไมโครซอฟตเอ็กเซล ไมโครซอฟตเพาเวอรพอยด การเชื่อมตออินเทอรเน็ต อีเมล สืบคนขอมูลใช

โปรแกรมสนทนาผานเครือขาย การติดตอสื่อสารผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ขาวสารทาง

เทคโนโลยีตางๆ ความรูในการประยุกตใช ความรูในการผลิตหลักสูตร การเลือกซอฟตแวรใหเหมาะ

กับการเรียนการสอน ทักษะในการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหากิจกรรมการเรียนการ

สอน สนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ อยางสม่ําเสมอ สนใจพัฒนาความรู ทักษะ    

ใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร มุงมั่นในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน เคารพกฏเกณฑ และ

รับผิดชอบตอลิขสิทธิ์ 

เกตุแกว พลเย่ียม (2550) ศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ( ICT) ของครูผูสอนสาระวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 4  การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับสมรรถภาพ ดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และการสื่อสารของครูผูสอนสาระวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ในระดับ ชวงชั้นที่ 4 2) เพื่อ

กําหนดเกณฑสมรรถภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และผูเชี่ยวชาญในสาระวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 4 จํานวน 17 คน 

โดยการสุมแบบเจาะจง ผูวิจัยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 3 รอบ เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามปลายเปด 2) แบบสอบถามปลายปด ชนิด

ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัย

พบวา จากการวิเคราะหขอมูลในรอบสุดทายทําใหไดเกณฑสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ของครูผูสอนฯ จํานวน 111 ขอ จาก 120 ขอ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันใน

รายละเอียดของสมรรถภาพฯ ท้ัง 3 ดาน คือ ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ดังน้ี        

1. ดานความรู มี 11 ดาน โดยแบงไดเปน (1) รูสารสนเทศ : ควรมีความรูในการใชสารสนเทศเดิมและ

ใหมมาปฏิบัติงานไดมากที่สุด (2) ดานความรูเก่ียวกับฮารดแวร : สวนประกอบพื้นฐานของระบบ

คอมพิวเตอร มากที่สุด (3) ดานความรูเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ : ระบบปฏิบัติวินโดวสในระดับมาก 

(4) ดานความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ : โปรแกรมประมวลผลคํา การนําเสนองานมากที่สุด 

(5) ดานความรูเก่ียวกับการจัดการกับแฟมขอมูล : ควรมีการสราง การลบ การคัดลอก การสํารอง 

การกูคืน การสแกนไวรัสในแฟมขอมูลหรือโฟลเดอรมากท่ีสุด (6) ดานความรูเก่ียวกับระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต : โปรแกรมคนหาขอมูลในระบบเครือขาย มากที่สุด (7) ดานความรู

เก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน การสอนบนเว็บ : ฃการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การสอน

บนเว็บในระดับมาก (8) ดานความรูเก่ียวกับการประยุกตใชฯในการเรียนการสอน : ชวยในการ

วางแผนผลิตงานประเภทเอกสารมากที่สุด (9) ดานความรูเก่ียวกับการประเมินการเรียนการสอนโดย

ใชคอมพิวเตอร : ควรมีความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยคํานวณ คะแนน ตัดเกรดมาก

ที่สุด (10) ดานความรูเก่ียวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การ ในระดับมากที่สุด  

จันทิมา  แสงเลิศอุทัย (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี้  1. เพื่อศึกษาสมรรถภาพฯ  ที่จําเปนสําหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู  2. เพื่อสรางหลักสูตรเสริมในการเสริมสรางสมรรถภาพฯสําหรับนักศึกษาวิชาชีพ

ครู  3. เพื่อทดลองใชหลักสูตรเสริมที่สรางขึ้นและประเมินผลการใชหลักสูตร 4. เพื่อปรับปรุงแกไข

หลักสูตรเสริมใหมีความสมบูรณ   โดยงานวิจัยในครั้งนี้ไดกลาวถึง  ทักษะ หมายถึง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานโดยใชความรูและความชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเกิด
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จากการฝกฝนและปฏิบัติมาเปนอยางดี จนเกิดความชํานาญ ประกอบดวยทักษะดาน 1.การแสวงหา

ความรู 2.การสรางผลิตภัณฑความรู 3.การจัดเก็บและการคนคืนความรู 4.การแลกเปลี่ยนความรูและ

การทํางานรวมกับผูอ่ืน 5.การบูรณาการความรู 6.การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  และไดสรุปความหมาย

ของสมรรถภาพครูวา สมรรถภาพครู หมายถึง ความรู ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่ครูพึงมีในการ

พัฒนาผูเรียนใหเกิดความพรอมทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา และกอนท่ีจะ

กลาวถึงสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการสื่อสารของครู โดยอางอิงวา   

ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 126) ไดกลาวไววา ความรูและความสามารถของครูในดานเทคโนโลยี    

จะประกอบดวย 

1. ครูจะตองมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีกวางขวางมากพอท่ีจะชี้นําผูเรียน 

2. ครูจะตองใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู การเตรียมการสอน

การบาน สามารถสื่อสารกับผูเรียน ผูปกครองและกับครูคนอ่ืน ๆ รวมทั้งสามารถใชคอมพิวเตอรใน

งานดานธุรการได 

3. ครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมในชั้นเรียน เพื่อสราง

บรรยากาศทางการเรียนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรคของนักเรียน ทั้งนี้ครูจึงตอง

ปรับปรุงตนเองในเรื่องเก่ียวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีตลอดเวลา 

ปญญา พิมพทอง (2551) ศึกษาเรื่องสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูผูสอน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 4 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) กําหนด

สมรรถภาพฯ 2) ศึกษาสมรรถภาพฯ ดานความรู และดานทักษะ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม

สมรรถภาพ คือ ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 4 ในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย 

พบวา ครูผูสอนฯ ควรจะมีสมรรถภาพดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 6 

ดาน 1) สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) สมรรถภาพดานการใชคอมพิวเตอร 

3) ความรูเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 4) สมรรถภาพดานการใชอินเตอรเน็ต 5) สมรรถภาพ

ดานกฏหมาย จรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) สมรรถภาพดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใชกับสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 4 และสมรรถภาพ

ดานทักษะ 4 ดาน ดังนี้ 1) การใชคอมพิวเตอร 2) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 3) การใชอินเตอรเน็ต  

4) นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใชกับกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 4 ผล

การศึกษาสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีสมรรถภาพรายดานมาก
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ที่สุดคาเฉลี่ยได ดังนี้ ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ อยูในระดับมาก ( = 4.35 ) 

สมรรถภาพดานทักษะมีสมรรถภาพรายดานมากที่สุดคาเฉลี่ยได ดังนี้ สมรรถภาพดานทักษะเก่ียวกับ

การใชคอมพิวเตอรของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรชวงชั้นที่ 4 อยูในระดับมาก             

( = 4.35) จากการวิเคราะหขอมูลท้ัง 2 ดาน พบวาสมรรถภาพของครูผูสอนกลุมสาระคณิตศาสตร 

ชวงชั้นที่ 4 ในจังหวัดศรีสะเกษ มีสมรรถภาพดานทักษะโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.12) และ

สมรรถภาพดานความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.07) 

ระพีพัฒน สอนพูด  (2551) ศึกษาเรื่องสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 4  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจและ

วิเคราะหเอกสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) กําหนดสมรรถภาพฯ (2) ศึกษาสมรรถภาพดานความรู

และดานทักษะ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสมรรถภาพ คือ ครูผูสอนกลุมสาระฯ จํานวน 108 

คน จาก 83 โรงเรียน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารได

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชวง

ชั้นที่ 4 (1) สมรรถภาพดานความรูเก่ียวความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การศึกษา ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร ความรูเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ความรู

เก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ความรูเก่ียวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และความรูเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทยชวงชั้นท่ี 4 (2) สมรรถภาพดานทักษะ ประกอบดวย ทักษะเก่ียวกับการใช

คอมพิวเตอร ทักษะเก่ียวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ทักษะเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต และทักษะ

เก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 

4 ตอนที่ 2 ผลการสํารวจจากแบบสอบถามสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

ความคิดเห็นของครูผูสอนกลุมสาระภาษาไทย ชวงชั้นที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา          

ศรีสะเกษ พบวา ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพโดยรวมดานความรู

และทักษะอยูในระดับปานกลาง ( = 3.16) ดานความรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (= 3.23)      

รายดานพบวา ดานที่สูงที่สุด คือ ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา   

(= 3.61) รองลงมาคือ มีความรูเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับสาระการ

เรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 4 (= 3.31) ระดับนอยที่สุด คือ ความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต (= 3.02 )  
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และดานทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.09) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีทักษะเก่ียวการใชอินเทอรเน็ต           

( = 3.13) รองลงมาคือมีทักษะในการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชกับสาระการ

เรียนรูภาษาไทย ชวงชั้นที่ 4 ( = 3.12) และอยูระดับนอยท่ีสุด คือ ทักษะเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร   

( = 3.05) 

วรวัฒน ชาญนรา (2551) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตัวบงชี้การรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาและเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลตัวบงชี้การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้ท่ี

มีน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมากที่สุด 6 อันดับแรกไดแก สามารถประยุกตใช

สารสนเทศเดิมและใหมในการสรางสรรคผลงาน เห็นคุณคาของการรูสารสนเทศ สามารถอธิบายและ

ใชเกณฑเบ้ืองตน สามารถสืบคนสารสนเทศไดโดยใชวิธีท่ีหลากหลาย สามารถสรุปแนวคิดสําคัญจาก

สารสนเทศและสามารถสังเคราะหใหมเพื่อสรางแนวคิดใหมตามลําดับ 

วัชรินทร นุตโร (2551) การศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชวงชั้นท่ี 3  มีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดสมรรถภาพฯ และ

เพื่อศึกษาสมรรถภาพฯ กลุมตัวอยาง จํานวน 216 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบงายจาก

ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชวงชั้นท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สุรินทร เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวิเคราะหเอกสาร และแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0.90 และคาความเชื่อมั่น 0.91 สถิติที่ใช ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และตารางเปรียบเทียบระดับคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา        

1. ผลกระทบสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนกลุม สาระการเรียนรู

วิทยาศาสตร ชวงชั้นที่ 3 สามารถกําหนดสมรรถภาพได 5 ดานคือ ฮารดแวร ซอฟทแวร สารสนเทศ 

การสื่อสาร และการประยุกต ซึ่งแยกเปนสมรรถภาพรายขอได 75 ขอ 2. ผลการศึกษาสมรรถภาพฯ

พบวา ครูผูสอนมีสมรรถภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ 3.13 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ทุกดานมีระดับสมรรถภาพเฉลี่ยระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

สมรรถภาพระดับดีมาก มี 2 ขอ คือ การเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี รายขอที่มี
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สมรรถภาพระดับมาก มี 23 ขอ เก่ียวกับประเด็นการใชงานกลองดิจิตอล การระบุและการเชื่อมตอ

อุปกรณพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร การใชงานเครื่องพิมพ การจัดการแฟมขอมูลและโฟลเดอร 

การใชงานระบบปฏิบัติการ Windows การใชงานโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 

การสืบคนขอมูล และรายขอ การปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงกฎหมายลิขสิทธิ์และจริยธรรมอันดีงาม ใน

การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รายขอที่มีสมรรถภาพระดับปานกลาง มี 34 ขอ ใน

ประเด็นการใชงานกลองวีดิโอ เครื่อง Projector การแกปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวง การตรวจสอบพื้นที่ฮารดดิสก การติดต้ังและการถอนโปรแกรมพื้นฐานและโปรแกรม

ทางการศึกษา การจัดการสารสนเทศ การใช e-mail web board การ Chat การดาวนโหลดขอมูล 

การสืบคนและการเขาถึงขอมูลจากแหลงตาง ๆ การใชงานโปรแกรมเว็บเบราวเซอร การตรวจสอบ

ขอมูล การเรียนใชไฟลมัลติมีเดียจากเว็บไซตและการใชการสื่อสารทางไกลในการเรียนการสอน และ

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน รายขอที่มีสมรรถภาพระดับนอย มี 16 ขอ มีประเด็น

เก่ียวกับการโหลดภาพจากกลองวีดิโอดิจิตอลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการตัดตอเปนสื่อการเรียน

การสอน การติดต้ังอุปกรณและเชื่อม ตอระบบอินเทอรเน็ตและระบบแลน การอัพโหลดขอมูล การ

เขาถึงหรืออนุญาตการเขาถึงขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอบนระบบเครือขายแลน  

ศิริรัตน  จันมะณี  (2552) ศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครู/อาจารย โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนรู   มีวัตถุประสงคเพื่อ   

1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถภาพจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริหาร ครูแกนนํา และครู อาจารย 2) ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมใน

การกําหนดกรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย และ         

3) นําเสนอกรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู อาจารย กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 14 คน ครูแกนนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการเรียนรู จํานวน 14 คน ครู อาจารย จํานวน 325 คน จากโรงเรียนตนแบบการ

พัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนรู และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย  ประเด็นการสนทนากลุม แบบสอบถาม และแบบประเมินความสอดคลอง วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยสามารถสรุปกรอบสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

เรียนรูของครูอาจารย 3 ดาน ดังนี้   
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1. ดานความรู 7 องคประกอบ ไดแก 1) ความรูภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และแสวงหา

ความรู 2) ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ และอุปกรณบันทึก

ขอมูล อุปกรณตอพวงตางๆ 3) ความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป คือ โปรแกรมประมวลผลคํา และ

โปรแกรมการนําเสนอ 4) ความรูเก่ียวกับการสืบคนทางอินเทอรเน็ต 5) ความรูการเลือกสรรเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  ประกอบดวย การ

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป การติดตามขาวสาร การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และการผลิตสื่อเพื่อใชประกอบการจัดการเรียนการสอน 6)ความรูเก่ียวกับการดูแลรักษา

คอมพิวเตอร ซึ่งไดแก ความรูในการบันทึกและลบขอมูลลงอุปกรณบันทึกขอมูลและหนวยความจํา

ภายในเครื่อง วิธีปองกันและกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร และวิธีการเก็บ ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

อยางถูกวิธี และ 7) ความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร   

 2. ดานทักษะปฏิบัติ 6 องคประกอบ ไดแก  1) ทักษะทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 2) ทักษะ

ในการใชเครื่องคอมพิวเตอร โดยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อุปกรณบันทึกขอมูล และอุปกรณตอพวงตางๆ ได 3) ทักษะดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูป การสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การใช Multimedia การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม

ในการติดตอสื่อสาร (e-mail, Web board, Chat) การใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอได (ผลงาน, การ

บรรยาย, การสอน) การประยุกตใชคอมพิวเตอรใหเขากับเนื้อหาที่สอนได การนําคอมพิวเตอรมาใชใน

การประเมินผลผูเรียนได และวิเคราะหขอมูลตางๆ ได 

3. ดานเจตคติ 4 องคประกอบ คือ 1)  เจตคติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน โดยพิจารณาความพึงพอใจในการทํางานดวยเครื่องคอมพิวเตอร ความมุงมั่น

และความมั่นใจในการใชฯประกอบการเรียนการสอน ความพยายามในการแกปญหาฯ ความตองการ

สรางสื่อการสอนใหมๆ  การสรางทีมและเครือขายในการใชเครื่องคอมพิวเตอร การมีแนวคิดใหมใน

การพัฒนานวัตกรรม และการมีจิตสํานึกในการนําสื่อท่ีผลิตขึ้นเองมาใช 2) เจตคติในการเห็นคุณคา

และประโยชน ซึ่งไดแก ในการทํา Website และเรียนรูตลอดชีวิต 3) เจตคติในการศึกษาและพัฒนา

ความรู และ 4) เจตคติ ในความรับผิดชอบตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย การมีจิต

สาธารณะ ไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และการตระหนักถึงการใชงานภายใตพระราชบัญญัติการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

NOR ANISAH ABDUL MALEK (1998) ไดศึกษาเก่ียวกับการประเมินการรูสารสนเทศของ  

ผูประกอบวิชาชีพบรรณารักษในมาเลเซีย จํานวน 100 คน จาก Selangor และ Kuala Lumpur เพื่อ

วัดระดับการรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแกเรื่อง เครือขายคอมพิวเตอร ซีดีรอม 

ไมโครคอมพิวเตอร ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  พบวา ระดับความรูและทักษะของบรรณารักษพื้นฐาน

สวนใหญมีความรูดานแอพพลิเคชันพื้นฐาน ไดแก โปรแกรมพิมพเอกสาร และการใช อีเมล 

Sieber, Vivien (2009) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลโดยระบบออนไลน ในเรื่องทักษะพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 คณะเภสัชศาสตร ของ

มหาวิทยาลัยออกฟอรด โดยศึกษาดานทัศนคติ ประสบการณ และสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตรชั้นป 1 เทอมตน จํานวน 846 คน ผลการวิจัยพบวา ชั้นปที่

ตางกันผลคะแนนไมมีความแตกตาง แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศแลว พบวาเพศชายมีผลคะแนน

จากการประเมินออนไลนสูงกวาเพศหญิง อยางไรก็ตาม แนวทางการทําแบบประเมินผลออนไลนใน

ลักษณะของการประเมินตนเองจะชวยเสริมทักษะของผูทดสอบได โดยสามารถประยุกตใชกับ

นักศึกษาในทุกชั้นป ทุกสาขาวิชา และบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

องคกรภาคีดานทักษะแหงศตวรรษที่ 21 หรือ Partnership for 21st Century Skills (P21) 

(Apollo Research Institute, 2012) ซึ่งเปนองคกรแหงชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมกับ 21 รัฐ 

ประกอบดวย รัฐอริโซนา รัฐอลาบามา รัฐอาคันซัส  รัฐอลาสกา รัฐฮาวาย รัฐอิลลินอย รัฐไอโอวา    

รัฐแคนซัส รัฐเคนตักก้ี รัฐหลุยสเซียนา รัฐแมสซาชูเซส รัฐเนบราสกา รัฐเนวาดา รัฐนิวเจอรซี           

รัฐนอรทแคโรไลนา รัฐนอรทดาโกตา รัฐโอไฮโอ รัฐเซาทดาโกตา รัฐเท็กซัส รัฐเวสตเวอรจิเนีย และ    

รัฐวิสคอนซิล ไดรวมกันจัดทํากรอบแนวคิดการเรียนรู สําหรับศตวรรษที่ 21 หรือ P21 ประกอบดวย 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ ทักษะดานการอาน ทักษะดานศิลปะการใชภาษา ทักษะดานภาษาสําคัญ

ของโลก ทักษะดานศิลปะ ทักษะดานคณิตศาสตร ทักษะดานเศรษฐศาสตร ทักษะดานวิทยาศาสตร 

ทักษะดานภูมิศาสตร ทักษะดานประวัติศาสตร ทักษะดานการปกครองและทักษะดานหนาที่พลเมือง 

นอกจากน้ีมีการกําหนดกลุมทักษะสําคัญเก่ียวกับการเรียนรูและนวัตกรรมขึ้นมา ประกอบดวย    

กลุมทักษะการสรางสรรค และนวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) กลุมทักษะการคิด

วิเคราะห และการแกปญหา  (Critical Thinking and Problem Solving Skills) กลุมทักษะการสื่อสาร

และความรวมมือ  (Communication and Collaboration Skills)กลุมทักษะเก่ียวกับสารสนเทศ       

สื่อและเทคโนโลยี (Information, Media & Technology Skills)  



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่พึงประสงคของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  สรางแบบวัดและ                 

วัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร  และจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อเปนแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ตลอดจนบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตรใหมีมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในอนาคต  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบในการดําเนินการวิจัย โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 5 และบัณฑิตในระดับปริญญาตรี 

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาตรี อันประกอบดวย

มหาวิทยาลัยของรัฐ (8 แหง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (4 แหง)  มหาวิทยาลัยในกํากับกับรัฐ 

(6 แหง)  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ (2 แหง)  และมหาวิทยาลัยราชภัฎ(33 แหง)  รวมท้ังสิ้น จํานวน 

13,682 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2552)  

 กลุมตัวอยาง นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 5  และบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี    

ครุศาสตรศึกษาศาสตรจากสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 52  แหง ท่ัวประเทศ  โดย

เลือกใชสูตรของทาโรยามาเน( Yamane, 1960 อางถึงใน สุวิมล  ติรกานันท, 2551:174-175) ที่เสนอ

ตารางสําเร็จ รูปเพื่อใชในการกําหนดขนาดตัวอยางของประชากรที่เหมาะสมในการเปนตัวแทน

ประชากร  โดยผูวิจัยเลือกใชขนาดของประชากร(N) เทากับ α ณ ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 พบวา

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเปนจํานวน 400 คน  อยางไรก็ตาม ผูวิจัยใชจํานวนกลุมตัวอยาง

มากกวาที่เสนอไว เพื่อลดคาความคลาดเคลื่อน จึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

เพิ่มขึ้นเปน จํานวน 600 คน  สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้น(Stratified Random Sampling) เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีหลายประเภท มีความแตกตางกัน

ชัดเจน เพื่อใหตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากรจึงตองประกอบดวยทุกประเภท  (พิสณุ ฟองศรี, 

2550) โดยแบงนิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 5 และบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร เปน 5 กลุมตามประเภท

สถาบันการศึกษา ประกอบดวย 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 2,318 คน  2. มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 998 คน 3. มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ จํานวน 2,421 คน 4. มหาวิทยาลัย

รัฐไมจํากัดรับ 1,426 คน และ5.มหาวิทยาลัยราชภัฎ 6,519 คน รายละเอียดดังนี้  

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แหง  

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบางเขน 199 คน 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 63 คน 

3. มหาวิทยาลัยขอนแกน 314 คน 

4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 146 คน 

5. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 716 คน 

6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 101 คน 

7. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 261 คน 

8. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 518 คน 

รวม 2,318 คน 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แหง 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 580 คน 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 275 คน 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตภาคใต จังหวัดสงขลา 14 คน 

4. มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ 129 คน 

รวม 998 คน 

3. มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 6 แหง 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 267 คน 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 218 คน 

3. มหาวิทยาลัยทักษิณ 237 คน 

4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 478 คน 

5. มหาวิทยาลัยบูรพา 775 คน 

6. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 446 คน 

รวม 2,421 คน 
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4. มหาวิทยาลัยรัฐไมจํากัดรับ 2 แหง 

1. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 401 คน 

2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1,025 คน 

รวม 1,426 คน 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 33 แหง จาก 40 แหง(จากขอมูลสถิติผูสําเร็จการศึกษาเฉพาะ                    

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ประจําปการศึกษา 2552) (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2554) 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 116 คน 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 147 คน 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 688 คน 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 694 คน 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 133 คน 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 52 คน 

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 335 คน 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 102 คน 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 251 คน 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 309 คน 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 19 คน 

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 385 คน 

13. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 153 คน 

14. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 101 คน 

15. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 97 คน 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 95 คน 

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 71 คน 

18. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 351 คน 

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 284 คน 
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20. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 128 คน 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 56 คน 

22. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 118 คน 

23. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 110 คน 

24. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 64 คน 

25. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 517 คน 

26. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 153 คน 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 144 คน 

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 117 คน 

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 93 คน 

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 96 คน 

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 135 คน 

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิษถ 246 คน 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 159 คน 

รวม 6,519 คน 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 13,682 คน  

 

โดยมีขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 1. จําแนกสถาบันอุดมศึกษา  คณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร เปน  5 ประเภท คือ  

มหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แหง  (2,318 คน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แหง  (รวม 998 คน) 

มหาวิทยาลัยในกํากับกับรัฐ 6 แหง (2,421 คน)  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 แหง  (1,426 คน)  และ

มหาวิทยาลัยราชภัฎ 33 แหง  (6,519 คน)   รวมเปนบัณฑิตคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 13,682 คน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2554) ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จําแนกประเภทสถาบันอุดมศึกษาของบัณฑิตคณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร

ใน สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ประจําปการศึกษา 2552 (สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2554)  

 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา (แหง) จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา                          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร                           

ประจําปการศึกษา 2552 (คน) 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ  8 แหง 2,318 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           

4 แหง 

998 

3. มหาวิทยาลัยในกํากับกับรัฐ 6 แหง 2,421 

4. มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 แหง 1,426 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 33 แหง 6,519 

รวม 13,682 

 2. หาขนาดตัวอยางท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จากขนาดประชากร 15,000 คน หรือ จํานวน 

∞คน จากตารางของทาโรยามาเน ( Yamane, 1960 อางถึงใน สุวิมล  ติรกานันท , 2551:174-175)  

ไดขนาดกลุมตัวอยาง 390 คน และ 400 คนตามลําดับ แตผูวิจัยตองการลดความคลาดเคลื่อนจาก

การสุมตัวอยาง จึงเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางเปน 600 คน หลังจากนั้น กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของ

บัณฑิตแตละประเภทสถาบัน ดังนี้ 

 

 



106 

 

ตารางท่ี 3.2  จําแนกกลุมตัวอยางตามสัดสวนของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษา คณะวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย ประจําป

การศึกษา 2552 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  

(แหง) 

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษา ครุศาสตร

ศึกษาศาสตรประจําป

การศึกษา 2552 (คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ  8 แหง 2,318 120 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคล 4 แหง 

998 120 

3. มหาวิทยาลัยในกํากับกับรัฐ     

6 แหง 

2,421 120 

4. มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 

แหง 

1,426 120 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 32 แหง 6,519 120 

รวม 13,682 600 

 

3. ผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Random Sampling) จากประเภทสถาบันที่จัดกลุมไว 5 ประเภท และแบงสถาบันเหลานั้น

ตามขนาดสถาบันอุดมศึกษา โดยการแบงขนาดสถานศึกษาจะจําแนกตามจํานวนนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักศึกษาไมเกิน 5,000 คน สถานศึกษาขนาดกลาง มี

จํานวนนักศึกษาต้ังแต 5001 คน ถึง 15,000 คน และสถานศึกษาขนาดใหญ มีจํานวนนักศึกษา

15,001 คน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) นอกจากน้ียังพิจารณาจากจํานวนกลุม

ตัวอยางเพศชาย และหญิง ในการวิจัยครั้งน้ี  
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการแบงกลุมตัวอยาง เพื่อการสุมตัวอยาง โดยจําแนกตามขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาตามจํานวนนักศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 

 

ขนาด

สถาบันอุดมศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ 

8 แหง 

 1. มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ                            

2. มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

1.มหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร                                   

2. มหาวิทยาลัยขอนแกน                  

3. มหาวิทยาลัยนเรศวร                    

4. มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม                             

5.มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

2.มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  

4 แหง 

 1.มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร                      

2.มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย                             

3.มหาวิทยาลัยราช

มงคลสุวรรณภูม ิ

1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

3.มหาวิทยาลัยในกํากับ

กับรัฐ 6 แหง 

 
1.มหาวิทยาลัยทักษิณ                         

2.มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรี                                  

3.มหาวิทยาลัยบูรพา                

4.สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

1.จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย                

2.มหาวิทยาลัยเชียงใหม                                
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 
 

ขนาด

สถาบันอุดมศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

4.มหาวิทยาลัยไมจํากัด

รับ 2 แหง 

  1.มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

2.มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช  

5.มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

32 แหง 

1.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ          

2.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกําแพงเพชร        

3.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏรอยเอ็ด               

4.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏรําไพพรรณี        

5.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏราชนครินทร              

6.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเทพสตรี             

7.มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนครศรี 

อยุธยา    

1.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง                                     

2.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย                         

3.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิษถ                        

4.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม               

5.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค                   

6.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม                                       

7.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย                                   

8.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี                            

9.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร                   

10.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร                      

11.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม                   

1.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม                      

2.มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนดุสิต                                         

3.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา 



109 

 

ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

ขนาด

สถาบันอุดมศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

  
12.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี                    

13.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา               

14.มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครปฐม                        

15.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช           

16.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต                          

17.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎรธานี                          

18. มหาวิทยาลัยราช

ภัฏยะลา                          

19.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา                            

20.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี                      

21.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร                       

22.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี                          

23.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา                                     
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ผลการสุมตัวอยางจากขั้นที่ผานมา เปนดังนี้ 

1) มหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แหง สุมตัวอยางไดมหาวิทยาลัยจํานวน 2 แหง คือ   

- สถานศึกษาขนาดใหญ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ 

- สถานศึกษาขนาดกลาง : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แหง สุมตัวอยางไดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ  

- สถานศึกษาขนาดใหญ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 

- สถานศึกษาขนาดกลาง : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3) มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 6 แหง  สุมตัวอยางไดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ   

- สถานศึกษาขนาดใหญ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และ 

- สถานศึกษาขนาดกลาง : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

4) มหาวิทยาลัยรัฐไมจํากัดรับ 2 แหง สุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัย 2 แหง  (หมายเหตุ :

สําหรับประเภทท่ี 4 นี้ สุมตัวอยางจากท้ัง 2 สถาบัน ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ)  คือ  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5) มหาวิทยาลัยราชภัฎ 32 แหง  สุมตัวอยางจากไดมหาวิทยาลัย 2 แหง คือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

1) สถานศึกษาขนาดใหญ : มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม   และ 

2) สถานศึกษาขนาดกลาง : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

4.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละประเภทสถาบัน  เพื่อดําเนินการสํารวจสมรรถนะ  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.4  จําแนกจํานวนกลุมตัวอยางรายประเภทสถาบัน รายสถาบัน และเพศ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554)  

 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา (แหง) จํานวนกลุมตัวอยาง

รวม (คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง

(คน) 

  ชาย หญิง 

1. มหาวิทยาลัยของรัฐ  120 

1.1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

(บางเขน) 

60 30 30 

1.2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 60 30 30 

2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  120 

2.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี 

60 30 30 

 2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลพระนคร   

60 30 30 

3. มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 120 

3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 60 30 30 

3.2 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง 

60 30 30 
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ) 

 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา (แหง) จํานวนกลุมตัวอยาง

รวม (คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง

(คน) 

  ชาย หญิง 

4. มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ  120 

4.1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 60 30 30 

4.2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 60 30 30 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฎ 120 

5.5 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 60 30 30 

5.6 มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 60 30 30 

รวม 600 300 300 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณเชี่ยวชาญ  : เพื่อสัมภาษณความคิดเห็นเรื่องการพัฒนากรอบสมรรถนะ 

และตัวบงชี้ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย อาจารย หรือ นักวิชาการ ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร 
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และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีองคความรูทั้งดานการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวนรวม 36 ทาน 

2. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร : มุงวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง  (Self Report) ของนิสิตนักศึกษาและบัณฑิต          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 600 คน  

3. แบบสัมภาษณขอเสนอเชิงนโยบาย : เพื่อสัมภาษณความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 

ไดแก อาจารย หรือ นักวิชาการ ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่มีองคความรูท้ังดานการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากสถาบันอุดมศึกษา

เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 12 ทาน 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

ประกอบดวย การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 3 ชุด  ดังนี้  

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

 ผูวิจัยนําเสนอ(ราง)แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เพื่อพิจารณาความครบถวนสมบูรณ  โดยปรับปรุง แกไข และจัดทํา แบบ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 36 คน 

2. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 ผูวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมพิจารณา 

แกไข ปรับปรุง กอนนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ

ประเมินผล และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบดานความตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity) เสนอผูทรงคุณวุฒิวัด

ความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 18 คน หลังจากน้ัน ผูวิจัยนําผลที่ไดรับมาคํานวณหาคาความสอดคลอง
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ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือนิยาม ( Item Objectives Congruence Index : IOC) (พิสณุ 

ฟองศร,ี 2550) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) นําแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองฯ ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ทาน 

เพื่อพิจารณา  

  2) การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 

   1   =  สอดคลอง 

   0 = ไมแนใจ 

   -1 = ไมสอดคลอง 

  โดยหลังจากที่ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ทาน ตรวจขอคําถามแบบวัดสมรรถนะตาม

การรับรูของตนเองฯ เรียบรอยแลว นําผลที่ไดคํานวณหาคา IOC โดยใชสูตร 

   IOC = ΣR / N 

IOC   คือ  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

ΣR   คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ 

ผูทรงคุณวุฒิ 

N   คือ  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

โดย เกณฑการแปลผลคา ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  (IOC) นั้น กลาวโดยสรุปวา 

หากคา IOC มีคาต้ังแต 0.50-1.0 หมายความวา ขอคําถามนั้นวัดตามวัตถุประสงคนั้นจริง หากคา 

IOC มีคานอยกวา 0.5 แสดงวาขอคําถามดังกลาว วัดไมตรงกับวัตถุประสงคนั้น   

ผลการการวัดคา IOC ของแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองของนิสิตนักศึกษา       

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 88 ตัวบงชี้ จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ทาน ผลการคํานวณ คา  

IOC ทุกขอ มีคาสูงกวา 0.5 แสดงวาทุกขอตรงตามวัตถุประสงค จึงสามารถนําไปใชในการวัดได 

(แสดงในภาคผนวก ฉ) 

 



115 

 

2.2 การวิเคราะหคุณภาพแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 ผูวิจัยนํา (ราง) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ไปใชทดสอบกอนนําไปใชจริง จํานวน 50 ชุด โดยเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษาในคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตรและคณะอ่ืนๆ (ที่นอกเหนือจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้) ไดแก นิสิตนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  

1.3 การหาคาความความเชื่อมั่น (Reliability)  

เมื่อนําไปทดลองใชเครื่องมือแบบวัดฯ แลวจึงวิเคราะหผลจากการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น

ของแบบวัดฯ คะแนนที่ได 0.98 หมายถึงคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑสูง ดังน้ัน จึงสามารถนํา

เครื่องมือนี้ ไปใชในการวัดกลุมตัวอยางในขั้นตอนตอไปได ดังนั้น เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแบบวัดฯ จึง

เตรียมการวัดจริง จึงดําเนินการประสานงาน คณาจารย ในสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง เพื่อ

ประสานงานขออนุญาตเขาไปดําเนินการเก็บขอมูลแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองฯกับกลุม

ตัวอยาง จํานวนรวม 600คน รวม 10 สถาบัน 

สําหรับการวัดคาความสอดคลองภายใน ( Reliability) ของแบบวัดท้ังฉบับจากการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ( Cronbach s’ alpha coefficient) โดยสวนใหญจะนิยมใชกับขอมูล

สเกลแบบชวงโดยเฉพาะ Likert Scale (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554 :34-35) 

เกณฑการแปลผล ใชเกณฑการแปลผลของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2552 :144) ที่กลาววาคา

ความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูระหวาง 0.00  – 1.00 ย่ิงใกล 1.00 ย่ิงมีความเชื่อมั่นสูง โดยเกณฑการ

แปลผลความเชื่อมั่นมีดังน้ี  

0.00 – 0.20  ความเชื่อมั่นตํ่ามาก/ไมมีเลย  

0.21 – 0.40  ความเชื่อมั่นตํ่า  

0.41- 0.70  ความเชื่อมั่นปานกลาง  

0.71 – 1.00  ความเชื่อมั่นสูง  

ดังนั้น จากผลการวัดคา Reliability จากการ Try Out เพื่อทดสอบเครื่องมือวัดกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 50ชุด  คาที่คํานวณไดคือ 0.98 หมายถึงคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑสูง ดังน้ัน 
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สามารถนําเครื่องมือนี้ ไปใชในการวัดกลุมตัวอยางจริง ในขั้นตอนตอไปได โดยคา  Reliability จาก

การวัดกลุมตัวอยาง 5 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 600 ชุด คาที่คํานวณไดคือ 0.97 หมายถึง 

เครื่องมือวัดมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑสูง(แสดงในภาคผนวก ฉ) 

2. แบบสัมภาษณขอเสนอเชิงนโยบาย 

ผูวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมพิจารณา 

แกไข ปรับปรุง กอนนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทาน โดยมีคุณสมบัติเปนอาจารย 

นักวิชาการดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสนอความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิต

นักศึกษา ตลอดจนบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร ในบริบทตางๆ จากการเปรียบเทียบผลการวัด

สมรรถนะตามการรับรูของตนเองของบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือในการวิจัย 3 ชุด  ดังนี้  

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

 แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จํานวน 36 คน จากสถาบันอุดมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจําแนก

เปน 3 วิธีการ ดังนี้  1) การสัมภาษณดวยตนเอง   21 คน            2) การสัมภาษณทางโทรศัพท  12 คน   

3) การสงแบบสํารวจทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 3 คน 

2. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 เพื่อวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 600 คน จากจํานวน 5 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวโดยผานการขอความอนุเคราะห

จากคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรใน 5 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวย
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ตนเอง และขอความอนุเคราะหจากอาจารยประจําสถาบันจํานวน 15 ทาน โดยเก็บแบบวัดในรูปแบบ

เอกสาร  

3. แบบสัมภาษณขอเสนอเชิงนโยบาย   

เพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นขอเสนอเชิงนโยบาย และพิจารณา(ราง) ขอเสนอเชิง

นโยบายที่เหมาะสมในมุมมองผูมีประสบการณเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวัดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล

ดวยตนเอง โดยขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิที่แสดงความคิดเห็น จํานวน 12  ทาน ท่ีมี

คุณสมบัติเปนอาจารย หรือ นักวิชาการ ดานครุศาสตรศึกษาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  

การวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือในการวิจัย ทั้ง       

3 ชุด  ดังนี้  

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร) 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอยางงาย คือ ความถ่ี รอยละและการวิเคราะหเนื้อหาจาก

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

2. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา( Descriptive Statistics)ประกอบดวย หาคาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Range Minimum Maximum CV Skewness Kurtosis 

Stem & Leaf  และการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน คา t-test One-Way ANOVA และ Scheffe’s test 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Correlation Coefficient)  

2.1 คาสถิติพ้ืนฐาน ประกอบดาย 

1) การวิเคราะหคาความถ่ี รอยละ จากประเภทสถาบัน 5 แหง จํานวนผูตอบแบบวัด

ในแตละสถาบัน จํานวนเพศชาย เพศหญิง 
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 - คาเฉลี่ย  ( Mean) ใชสูตร  ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 105 ) 

               
N

x
x ∑=  

  เมื่อ  x     แทน  คะแนนเฉลี่ย 

        ∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

            N   แทน  จํานวนคน 

 - คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร  ดังน้ี   

(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 106) 

          
)1(

)( 22

−

−
= ∑ ∑

NN
xxN

S  

  เมื่อ  S    แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          x    แทน  คะแนน 

           N   แทน  จํานวนคน 

                                   ∑ แทน  ผลรวม 

การแปรผลคะแนนแบบวัดแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale)  

เกณฑการแปลผลคะแนน ใชเกณฑการแปลผลของวิเชียร เกตุสิงห(2538) ตามหลักของการ

แบงอันตรภาคชั้น ( Class Interval) โดยสรุปวา ใหนําคาสูงสุดลบดวยคาตํ่าสุด หารดวยจํานวนชวง 

หรือระดับที่ตองการแปลผล ในกรณีน้ีผูวิจัย กําหนดไวดังนี้  

แบง 3 ชั้น คือ พิสัย = 5 - 0 = 5 หารดวย 3 =1.66 ดังนี้  

การแปลผลคาเฉลี่ย  3 ระดับ 

     0 - 1.66    หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับนอย  

1.67 - 3.33   หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง  

3.34 - 5.00   หมายถึง   มีสมรรถนะในระดับมาก  
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2.2 สถิติเชิงอนุมาน  

2.2.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรสองกลุมที่เก่ียวของกัน หรือเปนกลุมเดียวกัน

ใชสถิติทดสอบ t-test  โดยงานวิจัยนี้จะทดสอบคา t ระหวาง  

1) เพศ (ชาย และหญิง) กับคะแนนสมรรถนะ  

2) ขนาดสถาบัน (กลาง และใหญ) กับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

2.2.2  การเปรียบเทียบสําหรับคาเฉลี่ยประชากรต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป ใชสถิติทดสอบ      

F-test ของการวิเคราะหความแปรปรวน(ANOVA) ดังนี้  

1) ประเภทสถาบัน (5 ประเภท) กับคะแนนสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

2) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีประเภทแตกตาง

กันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(จําแนกตาม ความรู(พุทธิพิสัย) ทักษะ

(ทักษะพิสัย) และเจตคติ(จิตพิสัย))แตกตางกัน หรือไม 

2.2.3 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 8 ดานมีความสัมพันธกัน

ในทิศทางเดียวกันหรือไม  โดยใช สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (rx y)  (คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม, 2555 :อางอิงจาก http://www.science.cmru.ac.th/) เปน

การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว   หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล  2  ชุด ขอมูลนํามา

วิเคราะหตองอยูในมาตรา Interval scale   และ   Ratio scale   และขอมูลทั้งสองตองเปนอิสระตอ

กัน (Independent sample)   สูตรท่ีใชคํานวณ 
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 เมื่อ N = จํานวนตัวอยาง 

  ΣX  = ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด X 

  ΣY  = ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากชุด Y 

  ΣX2 = ผลรวมกําลังสองของขอมูลชุด X 

  ΣY2  = ผลรวมกําลังสองของขอมูลชุด Y 

  ΣXY  = ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลชุด X และ Y 

 

โดยใชหลักการแปลผล จาก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม

(2555:อางอิงจาก http://www.science.cmru.ac.th/) ดังนี้ 

ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   0.80 – 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

   0.60 – 0.79 มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

   0.40 – 0.59 มีความสัมพันธกันปานกลาง 

   0.20 – 0.39 มีความสัมพันธกันนอย 

   0.00 – 0.19 มีความสัมพันธกันนอยมาก 

3. แบบสัมภาษณขอเสนอเชิงนโยบาย   

วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นในประเด็นขอเสนอเชิงนโยบาย จาก

ผูทรงคุณวุฒิ 12 ทาน ไดแก อาจารย หรือ นักวิชาการ ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

 

              NΣXY – (ΣX)( ΣY) 

     rxy =  

                                    N(ΣX2) – (ΣX) 2      N(ΣY2) - (ΣY) 2   
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผูวิจัยศึกษา รวบรวมสมรรถนะ และมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยการวิเคราะหจากสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ท้ัง 2 สวน คือ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร โดย

ผูวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้  
 

ศึกษา และรวบรวม แนวคิด นิยามสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทย และตางประเทศ รวมถึงทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (Bloom Taxonomy, 1959) 

รายละเอียดดังน้ี 
 

1. รวมรวมและศึกษาเอกสาร หลักการ งานวิจัย ท่ีอางอิงโดยนักวิชาการจากแหลงขอมูลท้ัง

ในประเทศและตางประเทศ จํานวน 10 แหลง ประกอบดวย 

1.1 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสมรรถนะดานดิจิทัล 

(Information Literacy) กลุมประเทศออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ฝรั่งเศส และอเมริกา 

(International ICT Literacy Panel, 2002) 

1.2 การรอบรูสารสนเทศ  (Information Literacy) (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2552) 

1.3 แนวคิดดานสมรรถนะดานสารสนเทศ 6 ดาน( ICT Literacy = สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร +  สภาพแวดลอมดานดิจิทัล) (Irvin R.Katz, 2007) 

1.4 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICT Literacy และ ICT 

Literacy) (Unesco, 2008) 



122 

 

1.5 โมเดลทักษะ 6 ดาน ของสมรรถนะดานสารสนเทศ ( Information Literacy) 

(สมาคม SCONUL หรือ Society of College, National and University Libraries, 2007) 

1.6 สมรรถนะดานสารสนเทศ  (Information Literacy) (Jeremy Shapiro & Shelley 

Hughes, 1996) 

1.7 รูปแบบ Big-Six Model ของ สมรรถนะดานสารสนเทศ Information Litracy 

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร (Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz, 1998) 

1.8 มาตรฐานดานสารสนเทศระดับอุดมศึกษา( Information Literacy Standards) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of College and Reserch Libraries, 2000) 

1.9 มาตรฐานการประเมินดานสารสนเทศของบุคคล 6 มาตรฐาน ประเทศออสเตรเลีย 

และประเทศนิวซีแลนด ( The Australian Information Literacy Standards และ Australian and 

New Zealand Information Literacy Framework, 2004) 

1.10  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( Information Literacy) ประเทศ

ญี่ปุน (Taizo Nishimura, 1999) 

2 วิเคราะหเอกสารจากขอ 1 โดยการจําแนกเนื้อหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่สําคัญตอการวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะ  

3 ศึกษาและวิเคราะหมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และสาขา

ศึกษาศาสตร (หลักสูตรหาป) ตามประกาศกระทรวงศึกษาศาสตร (2554) ซึ่งประกอบดวย การ

กําหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร เฉพาะขอบเขต

รายวิชาที่เนนการพัฒนาความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 22 

วิชาเอก รวมทั้งศึกษากลยุทธการสอนดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี และกลยุทธการประเมินผลการเรียนรู  

4 ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร รายวิชา และศึกษาหัวขอการเรียนการสอนในรายวิชาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับ ปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และสาขาศึกษาศาสตร 

จํานวน 7 สถาบัน รวมกับ มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และสาขาศึกษาศาสตร 

(หลักสูตรหาป) ตามประกาศกระทรวงศึกษาศาสตร (2554) ประกอบดวย 
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4.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และสาขาศึกษาศาสตร 

(หลักสูตรหาป) ตามประกาศกระทรวงศึกษาศาสตร (2554) 

4.2 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) 

4.3 มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง (2554) 

4.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2553) 

4.5 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (2555) 

4.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2555) 

4.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (2555) 

4.8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2555) 

 

5 ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร และรายวิชาในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยให

ความสําคัญกับการศึกษาหมวดวิชาเฉพาะดาน กลุมวิชาชีพครู ในสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 8 แหง 

ประกอบดวย  

                  5.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) 

     5.2 มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง (2554) 

     5.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2553) 

     5.4 มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต (2555) 

                  5.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2555) 

     5.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2555) 

                  5.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (2555) 

                  5.8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2555) 

6. การจัดทําตารางวิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหา เพื่อจําแนกแนวคิด หลักการ ที่ผูวิจัยได

คนความาและวิเคราะหวาสอดคลองในการนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาท่ี

สอดคลองกันทั้งดานเนื้อหา และความถ่ี เพื่อจัดทํากรอบสมรรถนะ และขอบงชี้เพื่อวัดสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร และจัดทําตาราง

ตรวจสอบความถ่ีของแนวคิดดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแนวคิด
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ทั้งหมดท่ีไดศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อประมวลผลการวิเคราะห และสังเคราะห โดยใชเกณฑเลือก

ความถ่ี 50% ขึ้นไป ในการพิจารณากําหนดเปนสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้  

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ผูวิจัยดําเนินการสรางกรอบเพื่อการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารจากการวิเคราะหและสังเคราะห เกณฑระดับสากล และประเทศไทย จํานวน 10 แหลง

หลัก โดยกระบวนการดังกลาวผูวิจัยมีการกําหนดฐานดานกรอบมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารโดยการสรางตารางวิเคราะหเนื้อหา กําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย อัน

เปนเกณฑและตัวบงชี้ที่ตองการทดสอบนิสิตนักศึกษาไทย ตามเกณฑสากล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1.   การพัฒนา (ราง) สมรรถนะ ตัวบงชี้ และแนวทางตามกรอบทฤษฎีการเรียนรู 

1) สรางแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ   โดยผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน

ครุศาสตรศึกษาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นักการศึกษา และนักเทคโนโลยี) 

จาก 5 ประเภทสถาบัน จํานวน 36 คน เพื่อหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จากการวิเคราะหสาระจากเอกสาร 

2) ผูวิจัยนําสมรรถนะตามผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ โดยจัดทํา (ราง) สมรรถนะ

หลักตัวบงชี้  และวิธีการวัดจากหลักของ Bloom Taxonomy, 1959) อางอิงจาก พันธศักด์ิ  พลสารัมย 

(2553) เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและเสนอแนะกอนนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 

18 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตรวจสอบ 

ขั้นตอนท่ี 3  สรางแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง  (Self Report) ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

นําสมรรถนะที่ไดจากการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มากําหนดเปนกรอบสมรรถนะหลัก และ

ตัวบงชี้(สมรรถนะรอง)ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อจัดทําแบบวัดสมรรถนะตามการ

รับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
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1. การจัดทํา (ราง) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง 

1) นําผลท่ีไดรับจากขั้นตอนที่ 2 ประกอบดวยหัวขอสมรรถนะ  ตัวบงชี้ ท่ีสนับสนุน

สมรรถนะหลักใหเกิดขึ้นได และวิธีการวัดตามระดับการวัดตามทฤษฎี Bloom Taxonomy(1959) เพื่อ

วางกรอบในการออกแบบวัดสมรรถนะฯ และจํานวนขอท่ีเหมาะสม  

2) ผูวิจัยดําเนินการจัดทํา (ราง) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีความสอดคลอง

ตามสมรรถนะตัวบงชี้ และวิธีการวัด ดังตัวอยาง 

ตัวอยาง   
 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะท่ี 1 : การเขาถึงสารสนเทศ(Access) 0 1 2 3 4 5 

ตัวบงชี้ 1.1 บัณทิตเลือกวิธีการ 

หรือชองทางในการเขาถึง

สารสนเทศที่ตองการ 

1 พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

: คุณมีความรูแหลงคนควา

สารสนเทศ ผานWeb 

Browser และ

ระบบปฏิบัติการระดับใด 

      

2. เจตพิสัย ( Affective 

Domain) 

:คุณมีความสนใจ และชอบ

ใชวิธีการคนควาขอมูลผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกสระดับใด 

      

3. ทักษะ

พิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:คุณมีความสามารถใชงาน

สืบคนขอมูลผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสทั้ง Offline 

และ online ระดับใด 
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2. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1) นํา (ราง) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการวัด และประเมินผล 

และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา หรือ ครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดสมรรถนะตามการการรับรูของตนเองฯ ดานความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จากการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC)   

2) ปรับปรุงแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารครุศาสตรศึกษาศาสตร จากขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อดําเนินการตรวจสอบความ

ถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่ใช 

3. การทดสอบเคร่ืองมือวัด 

ผูวิจัยนํา (ราง) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไปใชทดสอบกอนนําไปใชจริง จํานวน 50 ชุด โดยเปนกลุมตัวอยางที่ศึกษาในคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตรและคณะอ่ืนๆ (ที่นอกเหนือจากกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้) ไดแก นิสิตนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร เมื่อนําไปทดลองใชทดสอบแลว ผูวิจัย

วิเคราะหผลจากการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบวัดฯ  ปรับปรุงใหเปนแบบวัดสมรรถนะตาม

การรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เตรียมการเก็บแบบวัดจริง โดยการ

ประสานงานคณาจารยในสถาบันการศึกษา เพื่อกระจายแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองฯ 

ใหกลุมตัวอยาง จํานวน 600 คน  โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บแบบวัดดวยตนเอง 
 

ขั้นตอนท่ี 4 วัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ผูวิจัยนําเครื่องมือแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ไดจัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 3  ไปแจกและเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว จํานวน 600 

คน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหโดยการประสานงานผานทางสถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท 10 

สถาบัน 

2. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลการทําแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จากกลุมตัวอยางเปาหมาย จํานวน 600 คน จากจํานวน 5 ประเภท

สถาบันการศึกษา(10 แหง) และจําแนกเพศ รวมท้ังจําแนกขนาดสถาบันเปนขนาดใหญ และขนาด

กลางในแตละประเภทสถาบัน ยกเวน ประเภท มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ เปนสถาบันขนาดใหญท้ัง       

2 แหง โดยเปนนิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 5 และบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ดังน้ี 

1)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยเก็บแบบ

วัดฯจากบัณฑิต รอยละ 10 และนิสิตนักศึกษาชั้นปท่ี 5 รอยละ 90 โดยประมาณ จากแบบวัดฯจํานวน

สถาบันละ 60 ชุด 

2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม และ

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ผูวิจัยเก็บแบบวัดฯ จากนิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 5 จํานวนสถาบันละ 

60 ชุด 

3. นําขอมูลท่ีไดจากกลุมเปาหมายมาประมวลผลผานโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ โดย

จําแนกออกมาเปนผลรายประเภทสถาบัน 5 ประเภท จําแนกรายเพศ ผลการวิเคราะหแบบวัดแบบ

มาตรประเมินคา (Rating Scale) รายมาตรฐาน และคะแนนรวม โดยมีการคํานวณคาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และคาความเชื่อมั่น(Reliability) เปรียบเทียบคา t-test, 

One Way ANOVA, Scheffe’s test และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson's Correlation 

Coefficient)  

4. จัดการสรุปผลเปนตารางแสดงผลการทดสอบมาตรฐานจําแนกตามขอมูลพื้นฐาน ดาน

ประเภทสถาบัน ดานเพศ ขนาดสถาบัน เพื่อแสดงผลการวัดมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ผูวิจัยนําคะแนนที่ไดรับจากการประมวลผลแบบวัด ผานโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  ซึ่งจะจําแนก
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คะแนนในรายสมรรถนะออกมาเพื่อเปรียบเทียบในรายเพศ รายขนาดสถาบัน และรายประเภท

สถาบัน   
 

ขั้นตอนท่ี 5  จัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพึงประสงค 

 จากผลการวัดสมรรถนะจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ผูวิจัยจัดทํา (ราง)ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร   ดังขั้นตอนตอไปนี้  

1. ผูวิจัยจัดทํา (ราง)ขอเสนอเชิงนโยบาย โดยอางอิงจากการวิเคราะหผลการวิเคราะหแบบ

วัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

2. ผูวิจัยดําเนินการขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทาน เพื่อพิจารณา (ราง)

ขอเสนอเชิงนโยบาย และแสดงความคิดเห็น 

3. ผูวิจัยสรุป ปรับปรุง และนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่มีเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษา และบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีระดับ

มาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค   



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Reserch) มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึง

ประสงคของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  สราง แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของ

ตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ นิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร  วัด

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร และจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ที่พึง

ประสงค ซึ่งจําแนกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต  

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ตอนที่ 2 พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคของ

นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ตอนที่  3  ผลการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต  

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ตอนที่ 4 ขอเสนอเชิงนโยบาย  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร       

ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ในตอนท่ี 1 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4 สวน 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษา และรวบรวม แนวคิด นิยามสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศไทย และตางประเทศ  

ผลการวิเคราะหมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึง

ประสงคของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร สามารถสรุปสาระสําคัญดังนี้ 
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        ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะหมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี    

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

1. การใช

เทคโนโลยี

ดิจิทัล/ 

เครื่องมือ

ส่ือสาร/ 

เครือขาย เพื่อ

การเขาถึง 

ความ 

สามารถใน

การเขาถึง 

การเขาถึง การเขาถึง การกําหนด

แหลง

สารสนเทศ/

กําหนดท่ีเก็บ 

และการเขาถึง

สารสนเทศ 

การตระหนักรู

ความจําเปน

ของแตละ

สารสนเทศ/

เขาใจ/ต้ัง

คําถาม/คนหา/

รูแหลง

สารสนเทศ/

เขาถึง 

การจําแนกงาน 

คนหาสารสน 

เทศ และแหลง/

การเขาถึง

สารสนเทศ 

สามารถเขาถึง

สารสน เทศท่ี

ตองการอยางมี

ประสิทธิ ภาพ/

ประสิทธิผล 

- การคนหา

สารสนเทศ, 

การเขาใจสาร 

สน เทศ  

การเขาถึง

สารสนเทศ 
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        ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสาร

สน เทศและการ

ส่ือสาร 

2. การใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และการ

ส่ือสาร หรือ 

ICT ขั้นสูง 

การใช     

สารสน เทศ 

- การใช

สารสนเทศ 

- สามารถใช

สารสนเทศ

อยางม ี

วิจารณญาณ/

แกปญหาได 

การใชงาน

องคประกอบ

ตางๆ จาก 

มัลติมีเดีย 

กําหนดลักษณะ

และขอบเขตท่ี

ตองการใชสารสน 

เทศอยางชัดเจน 

ตระหนักถึง

ขอบเขต/ความ

จําเปนในการ

ใชสารสนเทศ/

คัดเลือกใช

สารสนเทศ 

 

 

 

- การใช

สารสนเทศ/

ดิจิทัล 
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 ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี     

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

3. - มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

- จรรยาบรรณ - สามารถใช

สารสนเทศ

อยางมี

จริยธรรมและ

ถูกตองตาม

กฎหมาย 

- มีความเขาใจ

ประเด็นดาน

เศรษฐกิจ /

กฎหมาย และ

สังคม ในผลของ

การใช การเขาถึง

อยางถูกกฎหมาย

และมีจริยธรรม 

 

 

การใชสารสนเทศ

ดวยความเขาใจ

และมีความรูใน

ประเด็นตางๆ 

ไดแก วัฒนธรรม 

จริยธรรม 

เศรษฐกิจ สังคม 

และกฏหมาย 

- คุณธรรม 

จริยธรรม 

กฎระเบียบ 

กฎหมาย 

132 
131 



 

 

132 
        ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กกระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

4. ประเมินคา มีวิจารณ 

ญาณ/ รูเทา

ทัน 

การประเมิน

คา 

การประเมิน

สารสนเทศ 

การประเมิน

สารสนเทศ

จากแหลง

ตางๆ 

ประเมินคุณคา

สารสนเทศ 

การประเมินคา

สารสน เทศ 

สามารถประเมิน

คาสารสน เทศ

และแหลงท่ีผลิต

สารสนเทศ เพื่อ

การเลือกใช

สารสนเทศอยาง

มีวิจารณญาณใน

ระบบฐานความรู

ของตนเอง 

 

 

ประเมินคา

สารสนเทศ ท้ัง

จัดระเบียบ

และการสราง

สารสนเทศ 

- การประเมินคา 

133 
133 

134 

131 



 

 

133 
         ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี    

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

5. - - - - - - การสังเคราะห

สารสน   เทศ

จากส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 

 

- - - วิเคราะห 

สังเคราะห 

 134 
133 

131 



 

 

134 
        ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี    

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

6. การบริหาร - การจัดการ

สารสน เทศ 

- การจัดการ

สารสนเทศ 

- - - การบริหาร

จัดการ

สารสนเทศ/จัด

ระเบียบ

สารสนเทศ 

 

 

 

- การจัดการ

สารสนเทศ 

 

135 
135 

131 



 

 

135 
        ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

International 

ICT Literacy 

Panel (2002) 

2.  

กระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี    

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

7 บูรณาการ - การเช่ือมโยง - - จัดหมวด หมู 

บูรณาการสาร 

สนเทศใหมจาก

องคความรูเดิม 

 

- - - - เช่ือมโยง บูรณา

การ 

 

 

136 
135 

131 



 

 

136 
        ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ลําดับ แหลงขอมูล การสังเคราะหเน้ือหาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.  

Internationa

l ICT 

Literacy 

Panel 

(2002) 

2.  

กกระทรวง

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3.  

Irvin R.Katz  

(2007): ICT 

Literacy 

4.  

UNESCO 

(2008) : IL 

ICT Literacy 

5.  

SCONUL 

(2007): 

Information 

Literacy 

6.  

Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7.  

Big-Six Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8.  

Association of 

College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9.  

Information 

Literacy 

Standards  

และ 

Australian 

and New 

Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด 

10.       

Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

ผูวิจัยวิเคราะห

มาตรฐาน

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี    

สารสนเทศและ

การส่ือสาร 

8. สราง

สารสนเทศ 

- การ

สรางสรรค 

- การสราง/การ

ประยุกต 

- - - สราง

สารสนเทศ 

การสรางสาร

สน เทศ 

สรางสรรค / 

ผลิต 

9. ส่ือสารระดับ

บุคคล-สังคม 

กอประ โยชน

ตอตนเอง-

สังคม 

การส่ือสาร การส่ือสาร การแลก 

เปล่ียน

สารสนเทศ

อยางเหมาะ 

สมในสถาน 

การณตางๆ 

 

 

- - - - การรวมมือกับ

ผูอ่ืนผานการ

ส่ือสาร 

การส่ือสาร/

แลกเปล่ียน

ขอมูล 

 

137 
137 



 
 

            จากตารางที่ 4.1 เปนการวิเคราะหประเด็นมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงขอมูลในประเทศและ  

ตางประเทศ 10 แหลง ผูวิจัยสามารถสังเคราะหมาตรรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดังน้ี  1)การเขาถึงสารสนเทศ  2)การใช  

สารสนเทศ/ดิจิทัล   3) คุณธรรม/จริยธรรม/กฎระเบียบ/กฎหมาย  4) การประเมินคา  5) สรางสรรค/ผลิต  6) การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล   
 

 

 ตารางท่ี 4.2  การสังเคราะหเนื้อหาของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

สมรรถนะ แหลงขอมูล จากกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมจํานวน 

(รอยละ) 
1. International ICT 

Literacy Panel 

(2002) 

2. กระทรวง  

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3. Irvin 

R.Katz  

(2007)  : ICT 

Literacy 

4. UNESCO 

(2008)  : IL 

ICT Literacy 

5. SCONUL 

(2007) : 

Information 

Literacy 

6. Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7. Big-Six 

Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8. Association  

of College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9. Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework(200

4),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

 

10. Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

1. การเขาถึง

สารสนเทศ 

 

        -  9 

(90.00) 

138 

138 



130 
 

 

 ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ แหลงขอมูล จากกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมจํานวน 

(รอยละ) 
1. International ICT 

Literacy Panel 

(2002) 

2. กระทรวง  

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3. Irvin 

R.Katz  

(2007)  : ICT 

Literacy 

4. UNESCO 

(2008)  : IL 

ICT Literacy 

5. SCONUL 

(2007) : 

Information 

Literacy 

6. Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7. Big-Six 

Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8. Association  

of College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9. Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

10. Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

2. การใช

สารสนเทศ/

ดิจิทัล 

  -  -     - 7 

(70.00) 

3. คุณธรรม 

จริยธรรม 

กฎระเบียบ 

กฎหมาย 

 

-  -  -  -   - 5 

(50.00) 

139 

139 

138 



131 
 

 ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ แหลงขอมูล จากกรอบแนวคิดในการวิจัย รวม

จํานวน 

(รอยละ) 

1. International ICT 

Literacy Panel 

(2002) 

2. กระทรวง  

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3. Irvin 

R.Katz  

(2007)  : ICT 

Literacy 

4. UNESCO 

(2008)  : IL 

ICT Literacy 

5. SCONUL 

(2007) : 

Information 

Literacy 

6. Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7. Big-Six 

Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8. Association  

of College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9. Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

10. Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

4. การ

ประเมินคา 

         - 9 

(50.00) 

5.วิเคราะห 

สังเคราะห 

- - - - - -  - - - 1 

(10.00) 

 

 

 

140 
140 



132 
 

 ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

สมรรถนะ แหลงขอมูล จากกรอบแนวคิดในการวิจัย รวม

จํานวน 

(รอยละ) 

1. International ICT 

Literacy Panel 

(2002) 

2. กระทรวง  

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3. Irvin 

R.Katz  

(2007)  : ICT 

Literacy 

4. UNESCO 

(2008)  : IL 

ICT Literacy 

5. SCONUL 

(2007) : 

Information 

Literacy 

6. Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7. Big-Six 

Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8. Association  

of College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9. Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

10. Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

6.การ

จัดการ

สารสนเทศ 

 -  -  - - -  - 4 

(40.00) 

7 เช่ือมโยง 

บูรณาการ 

 

 

 

 

-  - -  - - - - 3 

(30.00) 

 

140 

141 



133 
 

 ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 
 

สมรรถนะ แหลงขอมูล จากกรอบแนวคิดในการวิจัย รวม

จํานวน 

(รอยละ) 

1. International ICT 

Literacy Panel 

(2002) 

2. กระทรวง  

ICT (2552) : 

Information 

Literacy 

3. Irvin 

R.Katz  

(2007)  : ICT 

Literacy 

4. UNESCO 

(2008)  : IL 

ICT Literacy 

5. SCONUL 

(2007) : 

Information 

Literacy 

6. Jeremy 

Shapiro & 

Shelley 

Hughes(1996) 

: Information 

Literacy 

7. Big-Six 

Model 

(1998): 

Information 

Literacy 

ประเทศ

สาธารณรัฐ

สิงคโปร 

8. Association  

of College and 

Research 

Libraries(2000), 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

9. Information 

Literacy 

Standards  และ 

Australian and 

New Zealand 

Information 

Literacy 

Framework 

(2004),ประเทศ

ออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด 

10. Taizo 

Nishimura 

(1999), 

Information 

Literacy     

ประเทศญี่ปุน 

8.สราง 

สรรค / ผลิต 

 -  -  - - -   5 

(50.00) 

9. ส่ือสาร 

-     - - - -  

5 

(50.00) 

 

142 

142 
141 



 
 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาจากการสังเคราะหเนื้อหาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทั้งหมด 10 แหลง  สมรรถนะดานการเขาถึงสารสนเทศ  มีระดับความถ่ีสูงสุด 

คือ  9 แหลง คิดเปนรอยละ 90.00  รองลงมา เปนสมรรถนะดานการใชสารสนเทศและดิจิทัล 

7 แหลง  คิดเปนรอยละ 70.00  สวนสมรรถนะที่มีระดับความถ่ีตํ่าที่สุดตามเกณฑการ

คัดเลือก ประกอบดวยสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม กฎระเบียบ กฎหมาย  สมรรถนะ

ดานการประเมินคา  สมรรถนะดานการสรางสรรค/ผลิต และสื่อสาร มีระดับความถ่ี  5 แหลง 

คิดเปนรอยละ 70  

สวนท่ี 2  ผลการศึกษา รวบรวม และวิเคราะหหัวขอประเด็นการเรียนรูในรายวิชา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร รวมกับการ

วิเคราะหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุศาสตรศึกษาศาสตร หลักสูตร 5 ป

(2554)  สรุปสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
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 ตารางท่ี   4.3  แสดงการวิเคราะหหัวขอดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากหลักสูตรรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. มาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี 

สาขา           

ครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี    

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี     

สารสนเทศและ

การส่ือสารจาก

หัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

1 ประเมินคา

สารสนเทศ, การ

คนหาขอเท็จจริง , 

อินเทอรเน็ต, 

เลือกใชขอมูล

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  การจัดการขอมูล, 

การใชโปรแกรมทาง 

สถิติเพื่อการ

วิเคราะหขอมูล 

โปรแกรมประยุกต

เพื่อการวิเคราะห

ขอมูล 

 การจัดระบบขอมูล

และสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 

 การจัดการขอมูล 

วิเคราะหขอมูล โดย

ใชโปรแกรมทางสถิติ 

2 แสวงหาแหลง

สารสนเทศ 

 ทักษะการเขาถึง, 

ทักษะการสืบคน 

หองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

การใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตใน

การสืบคนขอมูล

และจัดการขอมูล 

    การเขาถึงสารสนเทศ 

(วิธีการสืบคนบนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส) ท้ัง

อินเทอรเน็ต และ

คอมพิวเตอร 
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 ตารางท่ี  4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. มาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี 

สาขา           

ครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี    

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี     

สารสนเทศและ

การส่ือสารจาก

หัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

3 การส่ือสาร, 

เครือขาย

คอมพิวเตอร, การ

ส่ือสารขอมูล, 

อินเทอรเน็ต 

 การส่ือสารขอมูล 

ระบบเน็ตเวิรค, 

อุปกรณ

คอมพิวเตอร, ระบบ

การส่ือสารขอมูล, 

การเสนอส่ือสาร

สนเทศท่ัวไปและ

ผานเครือขาย, 

ส่ือสารผาน

เครือขาย

อินเทอรเน็ต 

การส่ือสารผาน

อินเทอรเน็ต, สังคม

การเรียนรู, สังคม

ออนไลน 

 เครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่อ

การเรียนรู 

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่อ

การศึกษา  

 การส่ือสาร

แลกเปล่ียนระหวาง

เครือขาย ภายใน

เครือขาย หรือ 

เน็ตเวิรค

,อินเทอรเน็ต และ 

สังคมออนไลน หรือ  

Social Media 
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   ตารางท่ี  4.3  (ตอ) 

 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. มาตรฐาน

คุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขา           

ครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี    

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี     

สารสนเทศ

และการ

ส่ือสารจาก

หัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

4 การผลิต,ICT 

สําหรับครู, 

นวัตกรรม ICT 

สําหรับจัด

การศึกษาระดับ 

คอมพิวเตอร

กราฟก, การผลิต

ส่ืออิเล็กทรอนิกส

เพื่อการศึกษา,

การออกแบบเว็บ

เพื่อการเรียนการ

สอน,การผลิต

รายการ 

นําเสนอดวยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส, 

การสรางส่ือ

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน 

นําเสนอขอมูลดวย

ซอฟตแวรท่ี

เหมาะสม เชน 

power Point, การ

ใชเว็บเปนฐานใน

การเรียนรู 

การตกแตงส่ือดิจิทัล

เพื่อการศึกษา 

การออกแบบและ

ผลิต

ส่ือคอมพิวเตอรชวย

การเรียนรู, การ

ตกแตงภาพดวย

โปรแกรม

คอมพิวเตอร  การ

เตรียมภาพเพื่อผลิต 

การออกแบบ

กราฟก  , การ

ผลิตและพัฒนา

บทเรียน

คอมพิวเตอรชวย

สอน  การผลิต

และนําเสนอ

มัลติมีเดียเพื่อ

การศึกษา  การ 

 การสรางสรรค/

ผลิตส่ือ

สารสนเทศ 

(โปรแกรม

นําเสนอ, ส่ือ e-

Learning, ส่ือ

CAI /ส่ือ

CG(Computer 

Graphic) หรือ 
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 ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 1. มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี 

สาขาครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหา 

วิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการสื่อสาร

จากหัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

 ตางๆ1,การนําเสนอ,การ

สรางประมวลผล แปล

ความหมาย การ

ออกแบบพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส, 

โทรทัศนการศึกษา, 

กิจกรรมเทคโนโลยี

การศึกษา, การผลิต

ส่ือประสม,        

การผลิต 

   ส่ือเทคโนโลยี

การศึกษา, การผลิต

วัสดุกราฟกดวย

คอมพิวเตอร การ 

ออกแบบและ

สรางเว็บไซตเพื่อ

การศึกษา,  การ

ใชเทคโนโลยีและ 

 บทเรียนชวยสอน, ส่ือ

เว็บไซต, ส่ือมัลติมีเดีย

, ส่ือส่ิงพิมพ) 

                                                           

1 ทักษะพื้นฐานท่ีครูควรรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2555)ประกอบดวย 

1) ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการ 

2) การใชโปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอร หรือโปรแกรมประมวลผลคํา เพื่อการติดตอ 

ส่ือสารกับครู ผูเรียนและผูปกครอง และกิจกรรมการศึกษาและการเรียนการสอน 

3) การใชโปรแกรมสําเร็จท่ีจําเปน สําหรับใชในหองเรียน เชน โปรแกรมการจัดการ 

ฐานขอมูล (Data-base Management System) 

4) การเลือก การใชและการประเมินซอฟตแวร 

5) ภาษาคอมพิวเตอร 
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 ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 1. มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี 

สาขาครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหา 

วิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการสื่อสาร

จากหัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

 การออกแบบ

คอมพิวเตอรกราฟฟค, 

การออกแบบบทเรียน

มัลติมีเดีย และแอนิเมชัน 

ส่ือส่ิงพิมพดวย

คอมพิวเตอร, การ

ประยุกตโปรแกรม

สําเร็จรูปของ

คอมพิวเตอรเพื่อ

การศึกษา 

   ออกแบบและ

นําเสนอมัลติมีเดีย

เพื่อการศึกษา การ

ผลิตภาพยนตร

ดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา  

การศึกษาโดยระบบ

ส่ือเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

นวัตกรรมเพื่อ

การเผยแพร

วัฒนธรรม   การ

ผลิตส่ือส่ิงพิมพ

เพื่อการศึกษา  

การผลิต

ภาพเคล่ือนไหว  

การตัดตอวีดิ

ทัศนดวย

คอมพิวเตอร   

การประยุกตใช

เทคโนโลยี 

สารสนเทศใน

การศึกษา  

อินเทอรเน็ตเพื่อ  
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 ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 1. มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี 

สาขาครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหา 

วิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการสื่อสาร

จากหัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

       การศึกษา  การ

ตกแตงภาพดวย

คอมพิวเตอร  

การออกแบบ

วัสดุกราฟกดวย

คอมพิวเตอร 

  

5 จรรยาบรรณการใช

เทคโนโลยี และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

 

จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ จรรยาบรรณ 
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 ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 1. มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี 

สาขาครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหา 

วิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการสื่อสาร

จากหัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

6 ความรูเบื้องตน

คอมพิวเตอร, 

สถาปตยกรรม

คอมพิวเตอร,

ระบบปฏิบัติการ,  และ

โปรแกรมประยุกต, การ

บํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

คียบอรดขั้นตน, 

คอมพิวเตอร

พื้นฐาน, เทคโนโลยี

สารสนเทศพื้นฐาน, 

ประเด็นแนวโนม

เทคโนโลยี

การศึกษา, การใช

แปนพิมพ และ

โปรแกรม

คอมพิวเตอร

เบื้องตน, การ

จัดการสํานักงาน

ดวยคอมพิวเตอร 

 

ความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 

ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี, ใช

โปรแกรมพื้นฐาน 

เชน ไมโครซอฟต

เวิรด 

การใชซีดีรอมเพื่อ

การเรียนรูดวย

ตนเอง 

ส่ือและเทคโนโลยี, 

คอมพิวเตอร

พื้นฐาน 

หลักการและทฤษฎี

เทคโนโลยี

การศึกษา  การใช

และบํารุงรักษา

อุปกรณเทคโนโลยี

การศึกษา   

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสารเพื่อ

การศึกษา 

หลักการและ

ทฤษฎีเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ส่ือสารการศึกษา   

เทคโนโลยีการ

ส่ือสารเพื่อ

การศึกษา, การ

ใชและ

บํารุงรักษา

อุปกรณ

เทคโนโลยี

การศึกษา, 

คอมพิวเตอร  

ความหมาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ, รู

องคประ กอบ

ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ, รู

ความ สัมพันธ

ระหวาง

เทคโนโลยี

สารสนเทศกับ

กระบวน การ 

ความรูพื้นฐาน

คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมพื้นฐาน เชน 

ไมโครซอฟตเวิรด) 

และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 

145 
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 ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

ลําดับ การวิเคราะหหัวขอจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 1. มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี 

สาขาครุศาสตรฯ 

(2554) 

2. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

5. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวน   

สุนันทา (2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย 

(2555) 

8. มหา 

วิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการสื่อสาร

จากหัวขอรายวิชา

คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

        

สําหรับการศึกษา  

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา  

ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร

เบื้องตน  

โปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร

เพื่อการศึกษา 

 

 

 

ทางการศึกษา 

และรูเหตุผล

ของการนํา

เทคโนโลยี

สารสนเทศมา

ใชในกระบวน 

การทางการ 

ศึกษา 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหหัวขอดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก

หลักสูตรรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อคนหาหัวขอที่เปนประเด็นสําคัญในการกําหนดกรอบ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร

ของประเทศไทย จากแหลงขอมูลจํานวน 8 แหลง ประกอบดวย 1.สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร และ

สาขาศึกษาศาสตร(หลักสูตรหาป) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ(2554) 2.จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย(2555) 3.มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง(2554) 4.มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

(2553) 5.มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต(2555) 6.มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา(2555)              

7.มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย(2555) และ 8.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(2555) 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได 6 กลุม

หลัก ดังน้ี 

1. การจัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมทางสถิติ 

2. การเขาถึงสารสนเทศ (วิธีการสืบคนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส) ทั้งอินเทอรเน็ต และ

คอมพิวเตอร 

3. การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหวางเครือขาย ภายในเครือขาย หรือ เน็ตเวิรค

,อินเทอรเน็ต และ สังคมออนไลน หรือ  Social Media 

4. การสรางสรรค/ผลิตสื่อสารสนเทศ (โปรแกรมนําเสนอ , สื่อ e-Learning, สื่อCAI /สื่อ

CG(Computer Graphic) หรือบทเรียนชวยสอน, สื่อเว็บไซต, สื่อมัลติมีเดีย, สื่อสิ่งพิมพ) 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพ (ประเด็นนี้ ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาครุ

ศาสตรและสาขาศึกษาศาสตรฯ ระบุถึงหัวขอท่ีตองมีในรายวิชาตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในระดับปริญญาตรีดานครุศาสตร ศึกษาศาสตร คือ จรรยาบรรณการใช

เทคโนโลยี และจรรยาบรรณวิชาชีพ) ดังนั้น ในประเด็นน้ี ผูวิจัยจึงมิไดตัดออกแมจะไมพบใน

หัวขอในรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการศึกษาในคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษา 7 แหง 

6. ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร (โปรแกรมพื้นฐาน เชน ไมโครซอฟตเวิรด) และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหหัวขอหลักในรายวิชาเฉพาะดาน กลุมวิชาชีพครู ที่เปนการ

จัดการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

หลักสูตร 5 ป สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

การจัดทําตารางวิเคราะห และสังเคราะหเน้ือหา เพื่อจําแนกแนวคิด หลักการ ที่

ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และวิเคราะหวาสอดคลองในการนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหและ

สังเคราะหเนื้อหาที่สอดคลองกันทั้งดานเนื้อหา และความถ่ี เพื่อจัดทํากรอบสมรรถนะ และขอ

บงชี้เพื่อวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร และจัดทําตารางตรวจสอบความถ่ีของแนวคิดดานสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจากแนวคิดทั้งหมดที่ไดศึกษาในขั้นตอนที่ 1 เพื่อประมวลผลการ

วิเคราะห และสังเคราะห โดยใชเกณฑเลือกความถ่ี 50 % ขึ้นไป ในการพิจารณากําหนดเปน

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี (หมายเหตุ : ผูวิจัย

สังเคราะหจํานวน 1 รายวิชา จากตารางที่ 4.4 เนื่องจาก เปนวิชาบังคับเฉพาะวิชาชีพของทุก

สถาบันอุดมศึกษา คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร)  
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 ตารางท่ี 4.4    แสดงการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากรายวิชาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 

ลําดับ การวิเคราะหเน้ือหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

2. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

5. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี     

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาญจนบุรี 

(2555)  

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ       

จันทรเกษม  

(2553) 

8. มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน (2555) 
ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการส่ือสาร

จากรายวิชา    

คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

1 วิชาเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทาง 

การศึกษา    

ประกอบดวย

หัวขอ              1. 

พัฒนาการ มโน

ทัศน ทฤษฎี และ

บทบาทของ

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทาง 

การศึกษา               

2.ความสัม พันธ 

วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารสําหรับครู

ประกอบดวยหัวขอ              

1.ความรูพื้นฐาน

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2.ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

การส่ือสาร           

3. คอมพิวเตอรและ 

วิชาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา

ประกอบดวยหัวขอ            

1.    ความรูเบื้องตน

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

การศึกษา    

2.เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร   เพื่อ

การศึกษา      

วิชา นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา

ประกอบดวยหัวขอ              

1.ความหมาย 

ขอบขาย 

ความสําคัญ 

พัฒนาการ แนวโนม 

แนวคิด ทฤษฎีและ

หลักการของ 

วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ

การศึกษา

ประกอบดวยหัวขอ              

1.ความหมายของ 

เทคโน โลยีสาร   

สนเทศ   

2.องคประกอบของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ    

3.ความสัม พันธ 

วิชาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา

ประกอบดวยหัวขอ              

1.แนวคิด ทฤษฎี 

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา    

2.คุณคา ประเภท

ของส่ือ    

3.หลักการเลือกส่ือ

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ 

วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับ

ครูการศึกษา

ประกอบดวยหัวขอ           

1.ความหมายของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ   

2.พัฒนาการของ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ   

3.ลักษณะสําคัญ  

วิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือการศึกษา

ประกอบดวย

หัวขอ                    

1. ความหมาย 

ความสําคัญ 

บทบาทของ

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา

และส่ือการเรียนรู                 

2.การจัด ระบบการ

เรียนการสอน         

-หัวขอเน้ือหาท่ี

สอดคลอง                    

1. ความรูพื้นฐาน :

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร และนวัตกรรม

การศึกษา 

ประกอบดวย ระบบ

คอมพิวเตอร ซอฟตแวร 

เครือขาย รวมท้ังการ

วิเคราะหปญหาจาก 

131 

154 
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     ตารางท่ี 4.4    (ตอ) 
 

ลําดับ การวิเคราะหเน้ือหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

2. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

5. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี     

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาญจนบุรี 

(2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทร

เกษม  (2553) 

8. มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการส่ือสาร

จากรายวิชา    

คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

1 ระหวางการส่ือสาร

กับการเรียนการสอน          

3.การเลือกใช การ

ผลิต ประเมิน 

ปรับปรุง และบูรณา

การนวัตกรรมใน

เทคโนโลยีและสาร

สน เทศทาง

การศึกษา                  

4.การวิเคราะหจาก

ปญหาจากการใช

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ   

ระบบคอมพิวเตอร 

4.ซอฟตแวร  

5. ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร6.

อินเตอรเน็ต  

7.การประยุกตใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการ

เรียนการสอน         

8.การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ 

3.แหลงการเรียนรู

และเครือขายการ 

เรียนรู             

4.เทคโนโลยีเพื่อ

การจัดการเรียนรู             

5. ทฤษฎีการเรียนรู                

6.การเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส(เว็บ  

อีเลิรนนิ่ง)                

7.การบริหารส่ือการ

เรียนการสอนบน 

นวัตกรรม              

2.เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา   

3.การสรางการผลิต 

การเลือก การจัดหา 

การนําไปใช การ

ประเมินผล และการ

หาประสิทธิภาพ 

ของส่ือ              

4.แหลงการเรียนรู  

 

ระหวางเทคโนโลยี

สารสนเทศกับ

กระบวน การ

ทางการศึกษา         

4.เหตุผลของการนํา

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใน

กระบวนการทาง

การศึกษา 

เรียนรู และ

ประยุกตใช   

4.ระบบเครือขาย    

5. การเรียนรู การ

วิเคราะหปญหา

เกี่ยวกับการใช

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา        

6.การออกแบบ การ 

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ    

4.เทคโนโลยี

สารสนเทศกับการ

พัฒนาประเทศ                   

5. นโยบาย

เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

ประเทศไทย                                   

6.เทคโนโลยี

สารสนเทศ   

3.การส่ือ

ความหมายเพื่อ 

การเรียนรู             

4. ลักษณะและ

ประเภทของส่ือการ

เรียนรู              

5. หลักการ ทฤษฎี

เทคนิคและการ

ปฏิบัติการในการ

เลือก การผลิต การ

ใชและการ 

การใชส่ือ นวัตกรรม 

สารสนเทศทางการ

ศึกษา และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.พัฒนาการ 

แนวโนม แนวคิด

ทฤษฎี :หลักการของ

นวัตกรรมและ

พัฒนาการของ

เทคโนโลยี  

154 

155 
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 ตารางท่ี 4.4    (ตอ) 
 

ลําดับ การวิเคราะหเน้ือหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

2. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

5. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลย ี      

ราชมงคลธัญบุรี 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาญจนบุรี 

(2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทร

เกษม  (2553) 

8. มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการส่ือสาร

จากรายวิชา    

คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

 5.การเลือกใชแหลง

การเรียนรูและ

เครือขายการเรียนรู

เชิงกายภาพและ

เชิงเสมือน     

6.การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

จัดการความรู          

7.สงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพการ

เรียนรู      

 

นําเสนอผลงาน เว็บ (LMS)        

 8.การออกแบบและ

สรางนวัตกรรม  

การศึกษา           

9.แนวโนมใน

อนาคตของ

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศทาง

การศึกษา 

เครือขายการเรียนรู                             

5.การวิเคราะห

สภาพปญหาท่ีเกิด

จากการใชส่ือ 

นวัตกรรม 

เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการ

ศึกษาท้ังในระดับ

ทองถิ่นและ

ระดับชาติ          

 

 ผลิต การใชและการ

ประเมินส่ือ    

7.การบํารุงรักษา

เครื่องมือเทคโนโลยี

ทางการศึกษาการ

ออกแบบ  

8.ผลิตและ

ประยุกตใช

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา

เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู 

7.ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

8.ประเภทของ

คอมพิวเตอร   

9.องคประ กอบของ

คอมพิวเตอร

(Hardware 

Software People 

ware)  

10.ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

ประเมินผลส่ือการ

เรียนรูอาทิ ส่ือ

ประเภทเครื่องมือ

วัสดุ ตลอดจน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

อิเล็กทรอนิกส 

รวมท้ังคอมพิวเตอร

ศึกษาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

การศึกษา 

สารสนเทศ และการ

ส่ือสาร   

3. สื่อการเรียนรู :  

การออกแบบ การผลิต 

ประเมิน ปรับปรุง 

บูรณาการ การประยุกต 

นําไปใช รวมถึงการ

เลือกใชส่ือ ประเภทของ

ส่ือ ชองทางตางๆ ส่ือ

ออนไลน 

ส่ือคอมพิวเตอร 

เว็บไซตอีเลิรนน่ิง   

156 
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  ตารางท่ี 4.4    (ตอ) 
 

ลําดับ การวิเคราะหเน้ือหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

2. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎหมูบาน

จอมบึง (2554) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง 

(2553) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

5. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎกาญจนบุรี 

(2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎจันทร

เกษม  (2553) 

8. มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน (2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสน 

เทศและการส่ือสาร

จากรายวิชา    

คณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

 8.แนวโนมและ

บทบาทของ

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

การศึกษาใน

อนาคต 

  6.ปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการผลิตส่ือ

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ต้ังแต

ขั้นตอนกอนการ

ผลิต ขั้นตอนการ

ผลิต และขั้นตอน

หลังการผลิต ท่ี

เหมาะสมกับสภาพ

การเรียนการสอน               

7.การนําเสนอและ

การจัดการแสดงส่ือ 

นวัตกรรม  

  11.รูปแบบระบบ

เครือขาย

คอมพิวเตอร

(Network 

Topology) : 

Bus/Linear Bus, 

Ring, Star, Mesh, 

Hybrid Topology      

12.ชนิดของระบบ

เครือขาย

คอมพิวเตอร: LAN, 

MAN,WAN 

 การสอนบนเว็บ

LMS(Learning 

Management 

System)

ส่ือคอมพิวเตอร 

เว็บไซตอีเลิรนน่ิง   

การสอนบนเว็บ

LMS(Learning 

Management 

System) 

 

 

156 
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ตารางท่ี 4.4    (ตอ) 
 

ลําดับ การวิเคราะหเน้ือหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

1. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

(2555) 

2. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ

หมูบานจอม

บึง (2554) 

3. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ

ลําปาง 

(2553) 

4. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎภูเก็ต 

(2555) 

5. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล

ธัญบุรี 

(2555) 

6. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ

กาญจนบุรี 

(2555) 

7. มหาวิทยาลัย

ราชภัฎ

จันทรเกษม  

(2553) 

8. มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน 

(2555) 

ผูวิจัยวิเคราะห

สมรรถนะดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารจาก

รายวิชาคณะ  

ครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร 

    เทคโนโลยี

สารสนเทศ       

8.การศึกษาผาน

ชองทางในรูปแบบ

ตางๆ เชน ส่ือ

ออนไลน

ส่ือคอมพิวเตอร  

จุลนิทัศน เปนตน 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจากหลักสูตรรายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 8 แหง พบวา หัวขอเน้ือหาท่ีสอดคลอง  

ประกอบดวย ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการศึกษา   

พัฒนาการ แนวโนม แนวคิดทฤษฎี  และสื่อการเรียนรู   

สวนท่ี 4  ผลการสังเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ       

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร หลักสูตร 5 ป  

สามารถสรุปสาระสําคัญ และคําจํากัดความของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแตละดาน ไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4.5 ผลการสังเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วไป 

รวมกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

ขอ กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 หมายถึง ความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน ในสาขาวิชาชีพครู ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

เน็ตเวิรค ระบบสารสนเทศ เปนตน 

2 การเขาถึงสารสนเทศ 

 หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสืบคนขอมูลบนสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาชีพครู 

3 การใชสารสนเทศ 

 หมายถึง ทักษะการใชซอฟตแวร ฮารดแวร  และเครือขายที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชาชีพครู 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

ขอ กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4 การผลิต และสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 

 หมายถึง ทักษะการผลิตและพัฒนาสื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ        

จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพครู 

5 การสื่อสารสารสนเทศ 

 หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานเครือขาย  เพื่อการ

เผยแพร และแลกเปลี่ยนความรูที่เก่ียว  ของกับการศึกษา ในสาขาวิชาชีพครู ทั้งภายใน 

เครือขาย และระหวางเครือขาย 

6 การจัดการสารสนเทศ 

 หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดระเบียบสารสนเทศ                  

การวิเคราะหขอมูล และการใชโปรแกรม ทางสถิติท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู  

7 การประเมินคาสารสนเทศ 

 หมายถึง  การมีวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อสารสนเทศที่เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู                

ไดอยางเหมาะสม  

8 จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ 

 หมายถึง  หลักความประพฤติที่เหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรม จริยธรรม ที่ยึดถือปฏิบัติในการ         

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู  ไดแก การกระทํา            

ที่ไมผิดกฎ ขอบังคับ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

จากตารางที่ 4.5 เปนการสังเคราะหแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ออกมาเปนรูปแบบที่เปนกรอบสมรรถนะจํานวน 8 ดานของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยเกิดจากการสังเคราะหองครวมระหวางตารางที่ 4.1-4.4 โดย
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พิจารณาจากสมรรถนะดานที่ซ้ํากัน และเพิ่มสมรรถนะที่เปนเฉพาะดานของครู กลาวคือมี

สมรรถนะที่ซ้ํากับสมรรถนะท่ัวไป 6 ดาน ตามตารางที่ 4.1-4.2 สวนสมรรถนะดานที่วิเคราะหได

ใหมเพิ่มเติมสําหรับเฉพาะวิชาชีพครู  คือ สมรรถนะดานความรูสารสนเทศและการสื่อสาร และ

สมรรถนะดานการจัดการ  ดังนั้น สรุปวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรจึงประกอบดวยสมรรถนะจํานวน 8 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 

ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   ดานที่ 2 การเขาถึง

สารสนเทศ  ดานที่ 3 การใชสารสนเทศ  ดานท่ี 4 การผลิต และสรางสรรคสื่อสารสนเทศ  ดานที่ 5 

การสื่อสารสารสนเทศ  ดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ  ดานที่ 7 การประเมินคาสารสนเทศ และ

ดานท่ี 8 จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 ในตอนที่ 2 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1  ผลการตรวจสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตร สรุป

สาระสําคัญไดดังนี้ 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 8 ดานท่ีไดจากการศึกษา ผูวิจัยใชแบบ

สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูแทน 5 ประเภทสถาบัน  

1.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ  

ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของผูใหสัมภาษณ 

  N=36 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 26 72.22 

หญิง 10 27.78 

รวม 36 100.00 
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จากตารางที่ 4.6 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน เมื่อจําแนกตามเพศ

พบวา สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 72.22 และเพศหญิง จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 27.78 

   ตารางท่ี 4.7 จํานวนรอยละตําแหนงของผูใหสัมภาษณ 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 

อาจารยประจํา 31 86.11 

อาจารยพิเศษ 2 5.56 

ผูบริหาร 3 8.33 

รวม 36 100.00 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน สวนใหญเปนอาจารย

ประจํา จํานวน 31 คน คิดเปน รอยละ 86.11 รองลงมาเปนผูบริหาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ

8.33 และอาจารยพิเศษ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ5.56    

ตารางท่ี 4.8 จํานวนรอยละ ประสบการณ ของผูใหสัมภาษณ 

ประสบการณ จํานวน(คน) รอยละ 

1-10 ป 28 77.78 

11-20 ป 2 5.66 

21-30 ป 2 5.66 

30 ปขึ้นไป 4 11.11 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน สวนใหญมี

ประสบการณจํานวน 1-10 ป จํานวน 28 คน  รองลงมา ประสบการณ 30 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 11.11   
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ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละ ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ของผูใหสัมภาษณ   

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 

ประเภทท่ี 1 มหาวิทยาลัยของรัฐ (ไมรวมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) 13 36.11 

ประเภทท่ี 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 3 8.33 

ประเภทท่ี 3 มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 5 13.89 

ประเภทท่ี 4 มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 2 5.56 

ประเภทท่ี 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 13 36.11 

รวม 36 100.00 

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน สวนใหญเปนบุคลากร

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาประเภทที่ 1 และประเภทที่ 5 คือ มหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยราช

ภัฎ จํานวน 13 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 36.11  รองลงมา เปนบุคลากรสังกัดสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทท่ี 2 มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ จํานวน5 คน คิดเปนรอยละ 13.89  และประเภทที่ 3 

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.89   
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1.2 ผลการวิเคราะหความ คิดเห็นจากการตรวจสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 8 ดานของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร   

กรอบสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม 

จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ จํานวน

(คน) 

รอยละ 

 1.ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา 

      36    100.00 0 0.00 36 100.00 

2. การเขาถึงสารสนเทศ          36   100.00 0 0.00 36 100.00 

3. การใชสารสนเทศ          36   100.00 0 0.00 36 100.00 

4. การผลิต และสรางสรรค

ส่ือสารสนเทศ 

         35    97.22 1 2.78 36 100.00 

5. การส่ือสารสารสนเทศ          36   100.00 0 0.00 36 100.00 

6. การจัดการสารสนเทศ          35    97.22 1 2.78 36 100.00 

7. การประเมินคาสารสนเทศ          36   100.00 0 0.00 36 100.00 

8. จรรยาบรรณการใช

สารสนเทศ 

         36   100.00 0 0.00 36 100.00 

 

จากตารางที่ 4.10 ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยในการแบงสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรเปน 8 ดาน เห็นชอบทุกดาน 

34คน คิดเปนรอยละ 97.22  ผูใหสัมภาษณ ไมเห็นชอบทุกดาน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.56 ทั้ง 2 

ดาน คือ ดานการผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ  ไมเห็นชอบ 1 คน คิดเปนรอยละ  2.78 โดย

แสดงเหตุผลวา ชื่อสมรรถนะดานน้ีควรตัดคําวาสรางสรรคสื่อออก เน่ืองจากพิจารณาวาวิชาชีพ

ครูทั่วไปที่ไมไดจบ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา อาจขาดทักษะการสรางสรรคสื่อ ดังนั้น จึงขอเสนอ

วาสมรรถนะควรระบุทักษะการผลิตสื่อระดับพื้นฐานนาจะพอเพียงแลว  และสมรรถนะดานการ
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จัดการสารสนเทศ ไมเห็นชอบ 1 คน คิดเปนรอยละ  2.78 โดยแสดงเหตุผลวา ควรระบุนิยาม โดย

เพิ่มคําวา เปนการวางระบบเพื่อการจัดการสารสนเทศสําหรับการประกอบวิชาชีพครู 

1.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะ ดานท่ี1 ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 1 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร     

กรอบสมรรถนะ ดานที่1  ความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร จํานวน(คน) รอยละ 

1. ซอฟตแวรพ้ืนฐาน (เวิรดโปรเซสเซอร  สเปรดชีท และพรีเซ็นเตชั่น) รวมท้ัง              

โอเพนซอรสซอฟตแวร  โปรแกรม  และแอพพลิเคชันบนแทบเล็ ต มือถือ  / 

สมารทโฟน 

18 50.00 

2. การออกแบบส่ือ ผลิตส่ือ การใชส่ือใหนาสนใจ ตอกลุมเปาหมาย 15 41.67 

3. ฐานขอมูล/ระบบจัดการขอมูลทางการศึกษา/ ระบบ MIS ในสาขาวิชาชีพ 14 38.89 

4. ฮารดแวร สวนประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรม และแอพพลิเคชันบน 

แทบเล็ท มือถือ/สมารทโฟน 

9 25.00 

5. เครือขายเบ้ืองตน           9       25.00 

6.ความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร การคัดเลือก เก็บ

รวบรวมขอมูล  ทักษะการสรุปสารสนเทศ    การใชคอมพิวเตอร  การแกปญหา

เบ้ืองตนดานการใชคอมพิวเตอร  ความรูเร่ืองไวรัสเชิงลึก การแกปญหา 

          7       19.44 

7. การจัดการเรียนการสอนผาน  เว็บ ส่ือออนไลน ทําเว็บไซต           6        16.67 

8. จิตวิทยาการสอน หลักการสอน เทคนิคการสอน            6        16.67 

9. เครือขายชุมชนออนไลน            5       13.89 

10. บุคลากรดานไอซีที หนวยงานภาครัฐ และนโยบายดานไอซีที            1         2.78 
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จากตารางที่ 4.11 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน สวนใหญแสดงความ

คิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานที่1 ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  เรื่องซอฟตแวรพื้นฐาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 50.00  

รองลงมา เปนการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ การใชสื่อใหนาสนใจตอกลุมเปาหมาย  จํานวน15 คน คิด

เปนรอยละ 41.67  

1.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 2 การเขาถึงสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นวาเก่ียวกับสมรรถนะดานท่ี 2 การเขาถึงสารสนเทศ   

กรอบสมรรถนะดานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ เชน Thailis 23 63.89 

2. ฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน ERIC ISI OECD 23 63.89 

3. ทักษะ/เทคนิคการสืบคน, การใชคําคน Keyword ในการสืบคน 23 63.89 

4. การใช Search Engine/เว็บเบราวเซอร เชน Google 15 41.67 

5. รูแหลงขอมูลสืบคน และพิจารณาแหลงขอมูล 22 61.11 

6. ภาษาอังกฤษระดับใชงานได อานเขาใจ 5 13.89 

7. ศึกษา VDO CLIP ชวยสอน  1 2.78 

8. เขาใจภาษาคอมพิวเตอร เชน Basic, HTML เปนตน 1 2.78 

จากตารางที่ 4.1 2 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 2 การเขาถึง

สารสนเทศ  ทักษะการเขาถึงเพื่อใชงานฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ และฐานขอมูลงานวิจัย

ตางประเทศ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 63.89  รองลงมา เปนการใช Search Engine/เว็บ

เบราวเซอร  จํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
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1.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร   

ตารางท่ี 4.13  จํานวนรอยละความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 3 การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร   

กรอบสมรรถนะดานที่ 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   จํานวน(คน) รอยละ 

1.  โปรแกรม Application พ้ืนฐาน รวมท้ัง โอเพนซอรสซอฟตแวร เชน  Word 

Excel  Powerpoint 

20 55.56 

2. การทําส่ือพรีเซ็นเตชั่น/ youtube/ทําvdo/ตัดตอรูปภาพ เชน Powerpoint,  

เว็บ, Photoshop 

17 47.22 

3. คอมพิวเตอรชวยสอน/ E-Learning/บทเรียนออนไลน LMS ,Disscussion 

Board 

9 25.00 

4. การแกปญหาพ้ืนฐานทางซอฟตแวร การลงโปรแกรม การตรวจสอบ

โปรแกรม และเคร่ืองเบ้ืองตน  การติดตั้ง และใชงาน 

9 25.00 

5. การแกไขปญหาพ้ืนฐาน รูจักอุปกรณ บํารุงรักษา 7 19.44 

6. การใชอุปกรณการเรียนการสอน เชน LCD, เคร่ืองพิมพ , การตอเครือขาย

พ้ืนฐาน, เคร่ืองโสต ทัศนูปกรณ   

7 19.44 

7. อินเทอรเน็ต 7 19.44 

8. โปรแกรมสเปรดชีท  เชน Excel  6 16.67 

9. อีเมล 6 16.67 

8. ไวรัส และเวิรมเบ้ืองตน(การปองกัน กําจัด) การดูแลรักษาความปลอดภัย

ของขอมูล 

4 11.11 

9.โปรแกรมการประมวลผลการวิจัย  เชน SPSS 4 11.11 

10.โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 3 8.33 

11.โปรแกรมในโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3 8.33 

12. การใชภาษาอังกฤษเพ่ืองานในวิชาชีพครู  3 8.33 

13. ทักษะการพิมพโปรแกรมการพิมพเอกสาร  3 8.33 

14. โปรแกรมฐานขอมูลดานการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูล ผลงาน 2 5.56 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง
ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี3  การใชสารสนเทศ  
เรื่องการใชโปรแกรม Application พื้นฐาน รวมทั้งโอเพนซอรสซอฟตแวร จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 55.56  รองลงมา เปนเรื่องการทําสื่อพรีเซ็นเตชั่น youtube/ทําวิดีโอ/ตัดตอรูปภาพ  
จํานวน17 คน คิดเปนรอยละ 47.22 
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1.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสาร

สนเทศ 

ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 

กรอบสมรรถนะดานที่ 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ   จํานวน(คน) รอยละ 

1.  ทักษะการทําพรีเซ็นเทชั่น/ทําส่ือ/ผลิตส่ือ/เว็บเพจ ทักษะโปรแกรมสําเร็จรูป 

ออกแบบ  ผลิต e-Learning เชน Powerpoint  Excel  CAI E-Learning 

31 86.11 

2. วิดีทัศน ทํา VDO CLIP ตัดตอวีดีโอ  Multimedia แตงภาพกราฟกดีไซส          

ส่ือโฆษณา ส่ือประสม 

11 30.56 

3.รูคอนเซปตการสราง ผลิตส่ือใหถายทอดดี  มีคุณภาพ เหมาะกับผูเรียนท่ีมี

ความสามารถตางกัน 

8 22.22 

4.พัฒนาส่ือโดยใชโปรแกรมใหมๆ ปรับเปล่ียนส่ือ พัฒนาส่ือออนไลน  3 D 

Animation 

7 19.44 

5.การจัดการเรียนการสอนผานส่ือสังคมออนไลน   เชน  หองปดใน Facebook 4 11.11 

6.ประยุกตใชส่ือออนไลนประกอบการเรียนการสอน  ยกตัวอยางเปน Case 

Study ส่ือการสอนเสมือนจริง 

4 11.11 

7.จัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมความคิดเชิงบวก 1 2.78 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 4 การผลิตและการ

สรางสรรคสื่อสารสนเทศ เรื่อง ทักษะการทําพรีเซ็นเทชั่น/ทําสื่อ/ผลิตสื่อ/เว็บเพจ ทักษะโปรแกรม

สําเร็จรูป ออกแบบ  ผลิต e-Learning จํานวน 31 คน(รอยละ 86.11)  รองลงมา เปนเรื่องการผลิต

สื่อวิดีทัศน ทําVDO CLIP ตัดตอวีดีโอ  Multimedia แตงภาพกราฟกดีไซส  สื่อโฆษณา สื่อประสม  

จํานวน 11 คน (รอยละ 30.56) 
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1.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 5 การสื่อสาร 
 

ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 5 การสื่อสาร   

กรอบสมรรถนะดานท่ี 5 การสื่อสาร   จํานวน

(คน) 

รอยละ 

1.  การส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน   เชน Facebook 13 36.11 

2. เว็บ/เว็บบอรด ส่ือสารระหวางครูกับครู ในและตางประเทศ     เชน Online 

Discussion Board 

8 22.22 

3. การส่ือสารผาน e-mail 7 19.44 

4. เว็บ/เว็บบอรด ส่ือสารระหวางครูกับผูเรียน  e-Learning การใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือทํา KM เชน Online Discussion Board 

7 19.44 

5. ส่ือเฉพาะวิชาชีพ เชน TEACHER TV และส่ือเรียนรูอ่ืนๆทางอินเทอรเน็ต เชน 

เว็บความรูทางวิชาชีพจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ 

5 13.89 

6. Application Chat โปรแกรมสนทนาออนไลน  บนมือถือ และคอมพิวเตอร 

เชน MSN, Line, whatapp, skype เปนตน 

4 11.11 

7. Clound Computing เว็บฝากไฟลบนเครือขายออนไลน    เชน Dropbox เพ่ือ

ฝากไฟล   Share ไฟล 

1 2.78 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 5 การสื่อสาร เรื่อง 

การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 36.11  

รองลงมา เปนเรื่องเว็บ/เว็บบอรด สื่อสารระหวางครูกับครู ในและตางประเทศ  จํานวน 8 คน       

คิดเปนรอยละ 22.22 
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1.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 6 การจัดการสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ   

กรอบสมรรถนะดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ   จํานวน

(คน) 

รอยละ 

1.  การจัดการขอมูลเชิงปริมาณ/คํานวณ/สถิติ เชน Excel, SPSS  (เบ้ืองตน) 24 66.67 

2. การจัดการขอมูลเชิงคุณภาพ/ฐานขอมูล/การบริหารขอมูล/ การแปลงขอมูลให

อยูในรูปดิจิทัลเพ่ือเรียกใชภายหลัง 

13 36.11 

3. การสืบคนเอกสาร/การเขาถึงขอมูลในระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 2 5.56 

4.โปรแกรมอรรถประโยชน( UTILITY) เชน จัดการไฟล , ไวรัส , จัดระเบียบไฟล        

เปนตน 

2 5.56 

จากตารางที่ 4.16 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 6 การจัดการ

สารสนเทศ เรื่อง การจัดการขอมูลเชิงปริมาณ/คํานวณ/สถิติ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 66.67  

รองลงมา เปนการจัดการขอมูลเชิงคุณภาพ/ฐานขอมูล/การบริหารขอมูล/การแปลงขอมูลใหอยูใน

รูปดิจิทัลเพื่อเรียกใชภายหลัง  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 36.11 

1.9 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 7 การประเมินคาสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 7 การประเมินคาสารสนเทศ 

กรอบสมรรถนะดานที่ 7 การประเมินคาสารสนเทศ   จํานวน(คน) รอยละ 

1.  การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และใชส่ือท่ีเหมาะสมกับ

ผูเรียน(เด็ก ผูใหญ)การคัดสรร/ประยุกตสาระท่ีหลากหลายตามพ้ืนฐานผูเรียน 

18 50.00 

2. คัดเลือกแหลงท่ีมาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เชน URL เพ่ือการจัดการ ประเมิน 

จัดเก็บ 

6 16.67 

3. วิเคราะหฮารดแวร ลักษณะอุปกรณ IT และระบบ  เพ่ือเลือกใชอยางคุมคา 3 8.33 

4. เลือกใชเคร่ืองมือสืบคนท่ีเหมาะสม 3 8.33 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 7 การประเมินคา

สารสนเทศ เรื่อง การเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และการใชสื่อที่เหมาะสมกับ
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ผูเรียน(เด็ก ผูใหญ)การคัดสรร/ประยุกตสาระที่หลากหลายตามพื้นฐานผูเรียน จํานวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 50.00  รองลงมา เปนเรื่องคัดเลือกแหลงที่มาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ เชน URL เพื่อการ

จัดการ ประเมิน จัดเก็บ  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67 

1.10 ผลการวิเคราะหความ คิดเห็นตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานท่ี 8 จรรยาบรรณการใชสื่อ

สารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดานที่ 8 จรรยาบรรณการใชสื่อสารสนเทศ 

กรอบสมรรถนะดานที่ 8 จรรยาบรรณการใชสื่อสารสนเทศ   จํานวน(คน) รอยละ 

1.  ความรูและเจตคติดานจรรยาบรรณ  ไมละเมิดผลงานผูอ่ืน/อางอิง     36 100.00 

2. การใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ /ระเบียบ/ พรบ.คอมพิวเตอร                            

เขาใจเร่ืองลิขสิทธิ์  Freeware  โอเพนซอรส  เขาใจ cc หรือ Creative Common 

เปนตน           

25 69.44 

3. จรรยาบรรณเปนเร่ืองสําคัญมากท่ีสุด และควรแทรกไวในทุกรายวิชาของ

หลักสูตรครุศาสตร/ ศึกษาศาสตร           

10 27.78 

4. จรรยาบรรณการจัดการสารสนเทศ 1 2.78 

5. มรรยาทดานการรับ-สง e-mail และมรรยาทการแสดงความคิดเห็นในส่ือ

สาธารณะ 

1 2.78 

6. การจดลิขสิทธิ/์สิทธิบัตร 1 2.78 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวาผูใหสัมภาษณมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 36 คน โดยสวนใหญแสดง

ความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะดานท่ี 8 จรรยาบรรณการใช

สื่อสารสนเทศ  เรื่องไมละเมิดผลงานผูอ่ืน/อางอิง และเรื่องการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ /ระเบียบ/ 

พรบ.คอมพิวเตอร/เขาใจเรื่องลิขสิทธิ์  Freeware  โอเพนซอรส  เขาใจ cc หรือ Creative 

Common เปนตน จํานวน 25 คน คิดเปน รอยละ 69.44  รองลงมา เปนเรื่องจรรยาบรรณเปนเรื่อง

สําคัญมากที่สุด และควรแทรกไวในทุกรายวิชาของหลักสูตรครุศาสตร/ ศึกษาศาสตร  จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 27.78 
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สวนท่ี 2  กําหนดสมรรถนะ และตัวบงชี้ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของ นิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรจากการสรุป     

ผลจากการตรวจสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา           

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จากผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตร รวมกับ

ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (Bloom Taxonomy, 1959)  สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4.19 จําแนกสมรรถนะตามตัวบงชี้จากสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 8 ดาน ตามแนวทางของ Bloom Taxonomy  1959)   

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา (ICT Knowledge for Education) 

จํานวน 13 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 นิสิตนักศึกษามีความรู

ดานซอฟตแวรพื้นฐานดานงาน

สํานักงาน (เวิรดโปรเซสเซอร, สเปรท

ชีท และพรีเซ็นเตชั่น) 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

: นิสิตนักศึกษาสามารถ

ยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปพื้นฐาน ดานงานพิมพ 

งานคํานวณ และนําเสนอ 

-พุทธิพิสัย         

ขอ 1  

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 นิสิตนักศึกษามีความรู
ดานโปรแกรมหรือแอพพลิเคชันบน
แทบเล็ท และสมารทโฟน 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) 
: นิสิตนักศึกษาสามารถ
ยกตัวอยางซอฟตแวร หรือแอพ
พลิเคชันบนแทบเล็ท และสมารท
โฟน 

-พุทธิพิสัย         
ขอ 2 
1 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 นิสิตนักศึกษามีความรู
ดานโปรแกรมโอเพนซอรสซอฟตแวร 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) 
: นิสิตนักศึกษาสามารถอธิบาย
และเลือกใชซอฟตแวรประเภท
โอเพนซอรส หรือซอฟตแวร
เปดเผยซอรสโคต 

-พุทธิพิสัย    
ขอ 3 
1 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 นิสิตนักศึกษามีความรู
ในการออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ และใชสื่อ
ใหเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) 
: นิสิตนักศึกษาสามารถวางแผน
ออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ และการใช
สื่อใหเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย 

-พุทธิพิสัย  
ขอ 4                       
1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา (ICT Knowledge for Education) 

จํานวน 13 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 นิสิตนักศึกษามีความรู

ในเรื่องการจัดการฐานขอมูลทาง

การศึกษา  

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถวางแผน

เพื่อการออกแบบจัดการ

ฐานขอมูลทางการศึกษา 

-พุทธิพิสัย      

ขอ5                         

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6 นิสิตนักศึกษามีความรู

ในเรื่องฮารดแวร สวนประกอบเครื่อง

คอมพิวเตอร และแทบเล็ต มือถือ 

สมารทโฟน 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

นิสิตนักศึกษาสามารถอธิบาย

เรื่องฮารดแวร สวนประกอบ

เครื่องคอมพิวเตอร และแทบเล็ต 

มือถือสมารทโฟน 

-พุทธิพิสัย     

ขอ 6 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.7 นิสิตนักศึกษามีความรู

ในเรื่องเครือขายเบ้ืองตน 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

นิสิตนักศึกษาสามารถแนะนํา

วิธีใชเรื่องเครือขายเบ้ืองตน 

-พุทธิพิสัย  

ขอ 7 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.8 นิสิตนักศึกษามีความรู

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เชนดานการคัดเลือก เก็บ

ขอมูล สรุป  

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

นิสิตนักศึกษาสามารถสรุป

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารตอวิชาชาชีพครู  

เชน ดานการคัดเลือก เก็บขอมูล 

สรุป 

-พุทธิพิสัย      

ขอ 8 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.9 นิสิตนักศึกษามีความรู

ในการใชคอมพิวเตอรและแกปญหา

เบ้ืองตน ความรูไวรัส และการ

แกปญหา 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

นิสิตนักศึกษาสามารถแกปญหา

เบ้ืองตน โดยเฉพาะสามารถตรวจ

สอบไวรัส และปองกันได 

-พุทธิพิสัย 

ขอ 9 

1 ขอ 

 

 



174 
 

 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา (ICT Knowledge for Education) 

จํานวน 13 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.10 นิสิตนักศึกษามีความรู

ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

สื่อออนไลน ทําเว็บไซต 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

นิสิตนักศึกษาสามารถพิจารณา

และออกแบบการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ สื่อออนไลน ทํา

เว็บไซตได 

-พุทธิพิสัย 

ขอ 10 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 1.11 นิสิตนักศึกษามีความรู
ในเรื่องจิตวิทยาการสอน หลักการสอน 
เทคนิคการสอน 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)นิสิตนักศึกษาสามารถ
อธิบายและยกตัวอยางเรื่อง
จิตวิทยาการสอน หลักการสอน 
เทคนิคการสอน 

-พุทธิพิสัย 
ขอ 11 
1 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.12 นิสิตนักศึกษามีความรู
ในเรื่องเครือขายชุมชน/สังคมออนไลน 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)นิสิตนักศึกษาสามารถ
พิจารณาเลือกเขารวมสมาชิกและ
ติดตอเครือขายชุมชน/สังคม
ออนไลน 

-พุทธิพิสัย 
ขอ 12 
1 ขอ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.13 นิสิตนักศึกษามีความรู
ในเรื่องนโยบายดานไอซีทีเพื่อ
การศึกษา บุคลากรดานไอซีที 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain)นิสิตนักศึกษา
ประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพื่อ
การศึกษา และเขาใจการทํางาน
ของบุคลากรดานไอซีที 

-พุทธิพิสัย 
ขอ 13 
1 ขอ 
 

สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ(Access) 10 ขอ 

ตัวบงชี้ 2.1 นิสิตนักศึกษามีความรู
และทักษะเรื่องฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส/เว็บไซต และแหลง
คนควางานวิจัยในประเทศ 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) 2.ทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) 
:นิสิตนักศึกษาสามารถบอกแหลง
ใชงานฐานขอมูลงานวิจัยใน
ประเทศ เชน Thailis เพื่อการ
สืบคนขอมูลงานวิจัย และ
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพื่อ
ปฏิบัติงานได 

-พุทธิพิสัย    
ขอ14 
-ทักษะพิสัย       
ขอ 15 
2 ขอ  
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ(Access) 10 ขอ 

ตัวบงชี้ 2.2 นิสิตนักศึกษามีความรู

และทักษะเรื่องฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส/เว็บไซต และแหลง

คนควางานวิจัยตางประเทศ 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain)        

2.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถบอก 

แหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัย

ตางประเทศ เชน ERIC, 

ISI,OECD เปนตน เพื่อการสืบคน

ขอมูลงานวิจัย และหอสมุด

อิเล็กทรอนิกส เพื่อปฏิบัติงานได 

-พุทธิพิสัย      

 ขอ16 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 17 

2 ขอ  

 

ตัวบงชี้ 2.3 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

การใชงาน Search  Engine ตางๆ 

และเว็บเบราวเซอร 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีทักษะการปฎิบัติ 

Search Engine และWeb 

Browser เพื่อการสืบคนขอมูล

เพื่อปฏิบัติงานได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 18 

ตัวบงชี้ท่ี 2 .4 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการสืบคน การใชคําคน Keyword 

ตางๆ 

1. ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถใชคําคน 

Keyword เพื่อสืบคนสารสนเทศ

จากสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งแบบ 

online และ offline 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 19 

1 ขอ  
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ(Access) 10 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 นิสิตนักศึกษามีความรู

เรื่องแหลงขอมูลในการสืบคน และ

สามารถพิจารณาความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูลนั้นได 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถพิจารณา

แหลงขอมูลในการสืบคน

สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส

ที่ความนาเชื่อถือได 

-พุทธิพิสัย 

ขอ 20 

1 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 นิสิตนักศึกษามี

ความสามารถใชภาษาอังกฤษ อาน

สารสนเทศไดเขาใจ 

1. ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาใชภาษาอังกฤษ

เพื่ออานสารสนเทศจากการ

สืบคนไดเขาใจ 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 21 

1 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 2.7 นิสิตนักศึกษามีการ

เขาถึงสารสนเทศในเรื่องอ่ืนๆ 

ดังตอไปนี้ เชน การศึกษาวีดีโอคลิป

ดานการศึกษา, รูจัก

ภาษาคอมพิวเตอร 

1. ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาเขาถึงสารสนเทศ

โดยการดูวีดีโอคลิปดาน

การศึกษา 

2.พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

:นิสิตนักศึกษาบอกชื่อ

ภาษาคอมพิวเตอรได 

 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 22 

-พุทธิพิสัย 

ขอ 23 

ขอ 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

17 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมแอพพลิเคชันพื้นฐาน

ดานเวิรดโพเซสเซอร, สเปรทชีท และ 

พรีเซ็นเตชั่นได   

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถปฎิบัติงาน

ประจําดานเอกสาร งานคํานวณ 

ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และงาน

นําเสนอโดยใชโปรแกรมพื้นฐาน

งานสํานักงานได เชน เวิรด เอ็ก

เซล เพาเวอรพอยด(WORD, 

EXCEl, POWERPOINT) 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 24 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโอเพนซอรทซอฟตแวรพื้นฐาน

ดานเวิรดโพเซสเซอร, สเปรทชีท และพ

รีเซ็นเตชั่นได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

: นิสิตนักศึกษาสามารถ

ปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร 

งานคํานวณ ตัดเกรด วิจัยชั้น

เรียน และงานนําเสนอโดยใช

โปรแกรมโอเพนซอรสพื้นฐานงาน

สํานักงานได (WRITER, CAL, 

IMPRESS) 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 25 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3 .3 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ทําสื่อพรีเซ็นเตชั่น เชน ผานวีดีโอ

ออนไลน และสามารถตัดตอรูปภาพได 

โดยสามารถใชประโยชนในการ

เชื่อมโยงระหวางโปรแกรมโดยเลือกใช

แอพพลิชันตางๆอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อการผลิตขอมูลสารสนเทศ 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทําสื่อ

นําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอ

เชน POWERPOINT ไฟลวีดีโอ

ขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ 

แตงรูปภาพเพื่อทําสื่อได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 26 

ขอ 1 



178 
 

 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

17 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.4 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานคอมพิวเตอรชวยสอน ได เชน 

e-Learning, บทเรียนออนไลน

,DiscussionBoard, LMS(Learning  

Management System) 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถใชงาน

โปรแกรมสําเร็จรูป และ

สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เชน E-

Learning บทเรียนออนไลน 

Discussion Board,  LMS 

(Learning Management 

System) 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 27 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3 .5 นิสิตนักศึกษาสามารถ

แกปญหาพื้นฐานดานซอฟตแวรได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถตรวจสอบ

และทําการแกปญหาซอฟตแวรได 

เชน กูขอมูล, ลงโปรแกรมใหม 

เปนตน 

-ทักษะพิสัย 

 ขอ 28 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3 .6 นิสิตนักศึกษาสามารถ

แกปญหาพื้นฐานดานฮารดแวรได รูจัก

อุปกรณ รวมทั้งรูวิธีบํารุงรักษา 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถตรวจสอบ

ปญหาความผิดปกติพื้นฐาน และ

รูวิธีบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวร 

-พุทธิพิสัย 

ขอ 29 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3 .7 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชอุปกรณการเรียนการสอนในชั้น

เรียนได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีทักษะการใชงาน

อุปกรณการเรียนการสอนในชั้น 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 30 

ขอ 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

17 ขอ 

 เรียนได เชน LCD PROJECTOR, 

เครื่องฉายสไลส, เครื่องฉาย

แผนใส, เครื่องฉายทึบแสง 

เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร 

อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย 

WirelessLan, Lan เปนตน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3 .8 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชโปรแกรมคํานวณสเปรดชีท 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาใชโปรแกรม  

 สเปรทชีทปฎิบัติงานสูตรคํานวณ

ได เชน Excel กําหนดสูตร

คํานวณเพื่อการตัดเกรดรวม

คะแนน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เปนการทํากราฟ

แสดงผลขอมูล เปนตน  

-ทักษะพิสัย 

ขอ 31 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.9 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ 

อีเมลได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาปฏิบัติงานโดย   

ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ

อีเมลได 

 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 32 

ขอ 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

17 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.10 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานอินเทอรเน็ตได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาปฏิบัติงานโดยใช

อินเทอรเน็ตได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 33 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.11 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส

เบ้ืองตนได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาเขาใจและใชงาน

โปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส

เบ้ืองตนได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 34 

ขอ1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.12 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยได  

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถปฏิบัติงาน

โดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชน

โปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 35 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.13 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ

(Operation System,OS.)ได  

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีทักษะในการ 

ใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ

ได สามารถติดต้ังได เชน 

WINDOWS, THAI OS, LINUX 

เปนตน 

 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 36 

ขอ 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

17 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 3.14 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมแอพพลิเคชันในมือถือ

สมารทโฟนได  

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถใชงาน

โปรแกรมแอพริเคชั่นในมือถือ

สมารทโฟนได เชน LINE, 

WhatsAppเปนตน 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 37 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.15 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานภาษาอังกฤษได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการปฎิบัติงาน

ได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 38 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 3.18 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมพิมพเอกสารได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาปฎิบัติงานเอกสาร

โดยใชโปรแกรมดานงานพิมพ

เอกสารได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 39 

ขอ 1  

ตัวบงชี้ท่ี 3.19 นิสิตนักศึกษาสามารถ

ใชงานโปรแกรมดานการจัดการ

ฐานขอมูลได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาจัดการขอมูลให

เปนระบบโดยใชโปรแกรมการ

จัดการฐานขอมูลได เชน        

MS-Access 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 40 

ขอ 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 4:การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ (Create) 14 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการจัดทําสื่อพรีเซ็นเตชั่น หรือเว็บ

เพจ หรือโปรแกรมสําเร็จรูป และ

จัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนนิ่งได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทําสื่อ

นําเสนอ พรีเซ็นเตชั่น หรือเว็บเพจ 

หรือจากโปรแกรมสําเร็จรูป และ

จัดระบบการเรียนการสอน 

อีเลิรนนิ่งได 

-ทักษะพิสัย 

 ขอ 41 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการจัดทําวีดิทัศน เชน ไฟลวิดีโอ 

ตัดตอไฟลวิดีโอ สื่อโฆษณา มัลติมีเดีย

หรือสื่อประสม การตกแตงภาพ การ

ออกแบบกราฟกได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทําวีดิ

ทัศน เชน ไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟล

วิดีโอ สื่อโฆษณา มัลติมีเดียหรือ

สื่อประสม การตกแตงภาพ การ

ออกแบบกราฟกได 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 42 

ขอ 1 

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 นิสิตนักศึกษามีความรู

และทักษะในการออกแบบผลิตสื่อให

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain)  

2. จิตพิสัย (Effective Domain) 

3..ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาเห็นคุณคา และ

สามารถออกแบบ และผลิตสื่อให

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

-พุทธพิสัย 

ขอ 43 

-จิตพิสัย 

ขอ 44 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 45 

3 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 4:การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ (Create) 14 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.4 นิสิตนักศึกษามีเจตคติ

ที่ดี และมีทักษะในการเรียนรู พัฒนา

ตนเองในโปรแกรมผลิตสื่อใหมๆ เพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาสื่อใหอยูในรูปแบบ

ตางๆที่นาสนใจ เชน ออนไลน 3D 

Animation ได 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทํา 

และเห็นคุณคาในการเรียนรู 

พัฒนาตนเองในโปรแกรมผลิตสื่อ

ใหมๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาสื่อให

อยูในรูปแบบตางๆ เชน ออนไลน 

3D Animation ได 

-จิตพิสัย 

ขอ 46 

-ทักษะพิสัย 

ขอ 47 

2ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.5 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในการใชสื่อสังคม

ออนไลนประยุกตในการผลิตสื่อ/

เผยแพรเพื่อการเรียนการสอนได 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษา เห็นคุณคา และ

สามารถจัดทําสื่อ ผานสื่อสังคม

ออนไลน(WEB 2.0)เพื่อการผลิต

และสรางสรรคสื่อการเรียนการ

สอนได เชน Facebook โดยการ

จัดต้ัง Group หรือ การจัดต้ัง 

Discussion Board, การจัดทํา 

Fan Pages เพื่อเผยแพรผลงาน 

เปนตน 

 

-จิตพิสัย 

ขอ 48 

-ทักษะพิสัย  

ขอ 49 

2ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 4:การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ (Create) 14 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 4.6 นิสิตนักศึกษามีความรู 

ทักษะ และเจตคติที่ดีในการใชสื่อ

ออนไลนในการเรียนการสอนรูปแบบ

ยกตัวอยางเว็บตางๆ เปนกรณี     

ศึกษา ได 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2. จิตพิสัย(Affective Domain) 

3.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถออกแบบ  

จัดทํา และเห็นคุณคาในการใชสื่อ

ออนไลนในการเรียนการสอนได 

เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจ  

ที่นาสนใจเปนกรณีศึกษาใน

รายวิชา เปนตน 

-พุทธพิสัยขอ 50 

-จิตพิสัย(1)      

ขอ 51 

-ทักษะพิสัย        

ขอ 52 

3 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.7 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในการจัดทําสื่อการ

เรียนการสอนที่สงเสริมความคิด 

เชิงบวก 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทํา 

และเห็นคุณคาในการใชสื่อการ

เรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียน 

ใหมีแนวคิดเชิงบาก 

-จิตพิสัย ขอ 53 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 54 

2 ขอ 

 

สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร(Communicate) 14 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 
และเจตคติที่ดีในเรื่องการใชสื่อสังคม
ออนไลนเพื่อจัดการเรียนการสอน 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 
2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 
Domain) 
:นิสิตนักศึกษาสามารถจัดทําสื่อ 
เนื่องจากเห็นความสําคัญของสื่อ
สังคมออนไลน(WEB2.0)ในการ
จัดการเรียนการสอนได เชน 
Facebook โดยการจัดต้ัง Group 
หรือ การจัดต้ัง Discussion 
Board เปนตน 

-จิตพิสัย ขอ 55 
-ทักษะพิสัย      
ขอ 56 
2 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร(Communicate) 14 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในเรื่องการใชเว็บ หรือ 

เว็บบอรดเพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูทั้งใน

และตางประเทศ 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถ

ประยุกตใชและจัดทําสื่อ 

เนื่องจากเห็นความสําคัญตอการ

ใชเว็บ หรือ เว็บบอรดเพื่อการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

กลุมวิชาชีพครูทั้งในและ

ตางประเทศ 

-จิตพิสัย ขอ 57 

-ทักษะพิสัย  

ขอ 58 

2 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในเรื่องการใชเว็บ หรือ 

เว็บบอรดเพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางครูและผูเรียน 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถ

ประยุกตใชและจัดทําสื่อ 

เนื่องจากเห็นความสําคัญตอการ

ใชเว็บ หรือ เว็บบอรดเพื่อการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

ครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับ

ผูเรียน 

-จิตพิสัย ขอ 59 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 60 

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 นิสิตนักศึกษามีความรู 

และเจตคติที่ดีในเรื่องแสวงความแหลง

ความรูดานการศึกษารูปแบบตางๆ 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2. จิตพิสัย(Affective Domain) 

3.ทักษะพิสัย(Psychomotor  

-พุทธิพิสัย ขอ 61 

-จิตพิสัย ขอ 62 

-ทักษะพิสัย        

ขอ 63   

3 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร(Communicate) 14 ขอ 

 Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถ

ยกตัวอยางแหลงความรูวิชาชีพครู 

และเห็นความสําคัญตอการ

แสวงหาสื่อเฉพาะวิชาชีพครู และ

เปดรับสื่อ(ดู)เชน Teacher TV, 

Student Channel เปนตน 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5 .5 นิสิตนักศึกษามีทักษะ 

และเจตคติที่ดีในเรื่องการใชโปรแกรม

แอพพลิเคชันในการ Chat เพื่อการ

ติดตอสื่อสาร 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีความสามารถใช

โปรแกรม Chat ได  และเห็น

ความสําคัญตอการโปรแกรม 

Chat ในการติดตอสื่อสาร เชน 

MSN, Line, Whatsapp, Line 

เปนตน 

-จิตพิสัย ขอ 64 

-ทักษะพิสัย        

ขอ 65 

2 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.6 นิสิตนักศึกษามีความรู 

ทักษะ และเจตคติที่ดีในเรื่องการ

แสวงหาความรูใหมๆ เก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชวยในการปฏิบัติงาน  

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2. จิตพิสัย(Affective Domain) 

3.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถ

ยกตัวอยางแอพพลิเคชัน หรือ

โปรแกรมที่ชวยปฏิบัติงานใน

สถานที่ตางๆได  โดยเห็น

ความสําคัญ 

-พุทธิพิสัย ขอ 66 

-จิตพิสัย ขอ 67 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 68 

3 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร(Communicate) 14 ขอ 

 ในการแสวงหาความรูใหมๆและ

ใชงาน เชน การสํารองไฟลโดย

การฝากและแชรไฟลออนไลน ท่ี 

Dropbox, Cloud Computing 

เปนตน 

 

สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ (Manage) 8 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการจัดการขอมูลเชิงปริมาณ เชน

การคํานวณ สถิติในงานวิชาชีพครู 

โดยโปรแกรมสเปรทชีท 

1.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถปฎิบัติงาน

โดยใชโปรแกรมสเปรทชีท เชน 

Excel เพื่อจัดการขอมูลเชิง

ปริมาณ เพื่อการวิจัยชั้นเรียน  

การตัดเกรด การหาคาเฉลี่ย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

-ทักษะพิสัย        

ขอ 69 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการจัดการขอมูลเชิงปริมาณ เชน

การคํานวณ สถิติในงานวิชาชีพครู 

โดยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 

1.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาปฎิบัติงานโดยใช

โปรแกรม การประมวลผลทาง

สถิติ เชนSPSS เพื่อจัดการขอมูล

เชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติ

พื้นฐาน การหาคาสหสัมพันธ t-

test F-test เปนตน 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 70 

1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ (Manage) 8 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 6.3 นิสิตนักศึกษามีความรู 

และทักษะในการใชงานโปรแกรม

จัดการขอมูลเชิงคุณภาพ จัดการ

ฐานขอมูล การบริหารขอมูล การแปลง

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเรียกใชงาน

ในภายหลัง 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถวางแผน

ออกแบบและปฏิบัติงานโดยใช

โปรแกรมจัดการขอมูลเชิง

คุณภาพ จัดการฐานขอมูล  

การบริหารขอมูล การแปลงขอมูล

ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเรียกใชงาน

ในภายหลัง 

-พุทธิพิสัย           

ขอ 71 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 72 

2 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 6.4 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

ในการสืบคนเอกสาร ในระบบ

คอมพิวเตอรได 

1.ทักษะพิสัย (Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถใชงาน

โปรแกรม ในการสืบคนเอกสาร 

ในคอมพิวเตอรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 73 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 6.5 นิสิตนักศึกษามีความรู 

ทักษะและเจตคติที่ดีในการใช

โปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2. จิตพิสัย (Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

: นิสิตนักศึกษาสามารถ

ยกตัวอยางหรือจัดกลุมโปรแกรม

อรรถประโยชน เห็นความสําคัญ 

-พุทธิพิสัย         

ขอ 74 

-จิตพิสัย  ขอ 75 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 76 

3 ขอ 

 

 



189 
 

 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ (Manage) 8 ขอ 

 และใชงานโปรแกรม 

อรรถประโยชน(Utility) เชน 

จัดการไฟล(File Manager), การ

ถอดโปรแกรม(Uninstall) การส

แกรดิสก(Disk Scanner) การจัด

พื้นที่เก็บขอมูล(Disk 

Defragmenter รักษาหนาจอ

(Screen Saver))เปนตน 

 

สมรรถนะดานท่ี 7: การประเมินคาสารสนเทศ (Evaluate) 5 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 นิสิตนักศึกษามีทักษะ

และเจตคติที่ดีในการคัดเลือกและ

ประยุกตใชสื่อดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม

กับผูเรียนที่มีวัยแตกตางกัน และตาม

พื้นฐานของผูเรียน ได 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาเห็นความสําคัญ 

และ ทักษะในการจัดสื่อดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่เหมาะสมเพื่อใชกับ

ผูเรียนที่มีวัยแตกตางกัน(เชน 

ผูใหญและเด็ก) และตามพื้นฐาน

ของผูเรียน 

-จิตพิสัย  ขอ 77 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 78 

2 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 นิสิตนักศึกษาเห็น

ความสําคัญ และมีทักษะในการ

คัดเลือกสารสนเทศจากแหลงท่ี

นาเชื่อถือได ในสื่ออินเทอรเน็ต 

1.จิตพิสัย(Afective Domain)         

2.ทักษะพิสัย(Psychomotor 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถจําแนก 

คัดสรรและเห็นความสําคัญใน

การคัดเลือกสารสนเทศจาก 

-จิตพิสัย  ขอ 79 

-ทักษะพิสัย       

ขอ 80 

2 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 7: การประเมินคาสารสนเทศ (Evaluate) 5 ขอ 

 แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได โดยที่

นิสิตนักศึกษารูจักเกณฑการ

ประเมิน ตรวจสอบความ

นาเชื่อถือจากเอกสารบน

อินเทอรเน็ต และรูขั้นตอนในการ

ประเมินผลสารสนเทศจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 นิสิตนักศึกษามีความรู 

ในการวิเคราะหฮารดแวร และอุปกรณ

ไอที และระบบไอทีเพื่อเลือกใชอยาง

คุมคาได 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาประเมินคา

ฮารดแวร และอุปกรณไอที และ

ระบบไอทีเพื่อเลือกใชอยางคุมคา 

-พุทธิพิสัย             

ขอ 81 

1 ขอ 

 

สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ (Ethical 

use and Legal of  Information) 

7 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 นิสิตนักศึกษามีเจตคติ

ที่ดีในเรื่องการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน

และเนนการอางอิงตามหลักวิชาการ 

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

:นิสิตนักศึกษาประพฤติตนที่ดีใน

เรื่องการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน

และเนนการอางอิงตามหลัก

วิชาการ  

-จิตพิสัย   

ขอ 82 

1 ขอ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 นิสิตนักศึกษามีความรู

พื้นฐานเรื่อง พรบ.วาดวยการกระทํา

ผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ.2550  

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถอธิบาย 

หลักการพื้นฐานของพรบ.วาดวย

การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร 

พ.ศ.2550 เพื่อถายทอดผูอ่ืนได 

-พุทธิพิสัย             

ขอ 83 

1 ขอ 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ (Ethical 

use and Legal of  Information) 

7 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.3 นิสิตนักศึกษามีความรู

เรื่องลิขสิทธิ์ โปรแกรมประเภทฟรีแวร 

โปรแกรมโอเพนซอรส เขาใจเรื่อง 

CC(Creative Common) 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

:นิสิตนักศึกษาสามารถอธิบาย 

เรื่องลิขสิทธิ์ โปรแกรมประเภทฟรี

แวร โปรแกรมโอเพนซอรส เขาใจ

เรื่อง CC(Creative Common) 

-พุทธิพิสัย         

ขอ 84 

1 ขอ 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 8.4 นิสิตนักศึกษามี เจตคติ

ที่ดีในเรื่องการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 

และปฏิบัติตามตามพรบ.คอมพิวเตอร  

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีประพฤติตนที่ดี

ในเรื่องการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 

และปฏิบัติตามตามพรบ.

คอมพิวเตอร โดยนิสิตนักศึกษารู

บริบทเรื่องการกระทําผิดและ

ความเสียหายดานอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร 

(พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ.2550) 

-จิตพิสัย  ขอ 85 

1 ขอ 

 

 

ตัวบงชี้ท่ี 8.5 นิสิตนักศึกษามีเจตคติ

วาครูควรเนนการสงเสริมมรรยาทใน

การรับสงอีเมล และแสดงความคิดเห็น

ในสื่อสาธารณะ  

1. จิตพิสัย(Affective Domain) 

นิสิตนักศึกษาประพฤติตนและ

สนับสนุนผูเรียน ใหตระหนักเรื่อง

มรรยาทในการรับสงอีเมล และ

แสดงความคิดเห็นในสื่อ

สาธารณะ 

-จิตพิสัย   

ขอ 86 

1 ขอ 

 

 

ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
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สมรรถนะ ตัวบงชี ้ วิธีการวัด ขอท่ี/จํานวนขอ 

สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ (Ethical 

use and Legal of  Information) 

7 ขอ 

ตัวบงชี้ท่ี 8.6 นิสิตนักศึกษามีความรู 

และเจตคติที่ดีในเรื่องการสงเสริมการ

จดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดาน

การศึกษาและการวิจัย 

1. พุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) 

2. จิตพิสัย(Affective Domain) 

:นิสิตนักศึกษามีสามารถอธิบาย  

และเห็นคุณคา ตอการสงเสริม

การจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงาน

ดานการศึกษาและการวิจัย 

-พุทธิพิสัย          

ขอ 87 

-จิตพิสัย   

ขอ 88 

2 ขอ 

 

 

จากตารางที่ 4.19 การจําแนกสมรรถนะตามตัวบงชี้จากสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 8 ดาน  และระดับการวัด

ตามแนวทางของ Bloom Taxonomy (1959)  เปนจํานวนแบบวัดตามตัวบงชี้ จํานวน 88 ขอ 

ประกอบดวย สมรรถนะดานที่ 1 จํานวน 13 ขอ  สมรรถนะดานท่ี 2 จํานวน 10 ขอ สมรรถนะดาน

ที่ 3 จํานวน 17 ขอ สมรรถนะดานที่ 4 จํานวน 14 ขอ สมรรถนะดานที่ 5 จํานวน 14 ขอ สมรรถนะ

ดานท่ี 6 จํานวน 8 ขอ สมรรถนะดานที่ 7 จํานวน 5 ขอ และสมรรถนะดานท่ี 8 จํานวน 7 ขอ โดย

สามารถจําแนกออกเปน กลุมสมรรถนะดานความรู(พุทธิพิสัย)จํานวน 28 ขอ ประกอบดวย ขอ 1 , 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 20, 23, 29, 43, 50, 61, 66, 71, 74, 81, 83, 84, 

87 กลุมสมรรถนะดานเจตคติ(จิตพิสัย) จํานวน 18 ขอ ประกอบดวยขอ 44, 46, 48, 51, 53, 55, 

57, 59, 62, 64, 67, 75, 77, 79, 82, 85, 86, 88 และกลุมสมรรถนะดานทักษะ(ทักษะพิสัย) 

จํานวน  42 ขอ ประกอบดวยขอ15, 17, 18, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 

35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 , 45, 47, 49, 52, 54, 56, 58, 60, 63, 65, 68, 69, 70, 72, 73, 

76, 78, 80(รายละเอียดแบบวัด ในภาคผนวก)  
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ภาพท่ี 4.1 จําแนกสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจัดกลุมตัว

บงชี้ รายดานทั้ง 8 ดาน  และจําแนกตามความรู(พุทธิพิสัย) เจตคติ(จิตพิสัย)  และทักษะ  (ทักษะ

พิสัย) ตามแนวทางของ Bloom Taxonomy(1959) 

 

 



194 
 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  

ในการศึกษาเรื่องการพัฒนา0สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 0นิสิต

นักศึกษา 0ครุศาสตรศึกษาศาสตร 0 ผูวิจัยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนประชากร

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 10 สถาบัน 5 ประเภทสถาบัน จําแนกเปนขนาด

กลางและใหญ ดวยแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง  (Self-Report) ของนิสิตนักศึกษา

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 600 ชุด เพื่อนําขอมูลมาศึกษาเปนสถิติเชิงพรรณนา และ

สถิติเชิงอนุมาน การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะห และแบงการนําเสนอ

ผลการวิจัย เปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตามการรับรูของตนเอง  (Self-Report) ของนิสิตนักศึกษาคณะ          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 ขอมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ไดแก เพศ สาขาวิชาเอก และ

มหาวิทยาลัย สรุปเปนตารางไดดังน้ี 

 ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 241 40.2 

 หญิง 359 59.8 

รวม 600 100.0 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 359 คน 

คิดเปนรอยละ 59.8 และเปนเพศชาย จํานวน 241 คน คิดเปนรอยละ 40.2 
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 ตารางท่ี  4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป จําแนกตามสาขาวิชา ขนาดของ

มหาวิทยาลัย 

 
สาขาวิชา มหาวิทยาลัย และขนาดของ

มหาวิทยาลัย 
จํานวน รอยละ 

ขนาดกลาง   

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 60 100.0 

 - เทคโนโลยีทางการศึกษา 28 46.7 

 - จิตวิทยาการแนะแนว 32 53.3 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 60 100.0 

 - การศึกษาปฐมวัย 6 10.0 

 - การศึกษาคณิตศาสตร 20 33.3 

 - การศึกษาภาษาไทย 6 10.0 

 - การศึกษาภาษาอังกฤษ 7 11.7 

 - เทคโนโลยีและนวัตกรรรมการศึกษา 21 35.0 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 60 100.0 

 - วิศวกรรมคอมพิวเตอร 19 31.7 

 - วิศวกรรมเคร่ืองกล 7 11.7 

 - วิศวกรรมไฟฟา 5 8.3 

 - วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม 18 30.0 

 - วิศวกรรมอุตสาหการ 11 18.3 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 

สาขาวิชา มหาวิทยาลัย และขนาดของ

มหาวิทยาลัย 
จํานวน รอยละ 

 0สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

60 100.0 

 - การออกแบบสภาพแวดลอมภายใน 18 30.0 

 - วิศวกรรม 18 30.0 

 - สถาปตยกรรม 24 40.0 

ขนาดใหญ   

 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 60 100.0 

 - การศึกษา (การวิจัยและประเมินผลทางการ

ศึกษา) 

1 1.7 

 - การศึกษา (การสอนวิทยาศาสตร) 17 28.3 

 - อาชีวศึกษา (คหกรรมศาสตรศึกษา) 3 5.0 

 - อาชีวศึกษา (ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา) 2 3.3 

 - จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1 1.7 

 - พลศึกษา 27 45.0 

 - สุขศึกษา 8 13.3 

 - การศึกษานอกระบบเพ่ือพัฒนาสังคม 1 1.7 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 60 100.0 

 - ศิลปศึกษา 23 38.3 

 - ดนตรีศึกษา 23 38.3 

 - สุขศึกษาและพลศึกษา 14 23.3 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 

สาขาวิชา มหาวิทยาลัย และขนาดของ

มหาวิทยาลัย 
จํานวน รอยละ 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 60 100.0 

 - จิตวิทยา 22 36.7 

 - ศึกษาศาสตร 38 63.3 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 60 100.0 

 - ศึกษาศาสตร 60 100.0 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 60 100.0 

 - การศึกษาปฐมวัย 15 25.0 

 - คณิตศาสตร 3 5.0 

 - จิตวิทยา 2 3.3 

 - พลศึกษา 8 13.3 

 - ภาษาไทย 3 5.0 

 - ภาษาอังกฤษ 1 1.7 

 - วิทยาศาสตร 6 10.0 

 - สังคมศึกษา 22 36.7 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 60 100.0 

         - การศึกษาปฐมวัย 21 35.0  

 - คอมพิวเตอรศึกษา 4 6.7 

 - เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 16 26.7 

 - เทคโนโลยีสารสนเทศ 16 26.7 

 - วิศวกรรม 3 5.0 
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จากตารางที่ 4.21 แบงเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดกลาง จํานวน 4 มหาวิทยาลัย คิดเปน

รอยละ 40.0 และมหาวิทยาลัยขนาดใหญ จํานวน 6 มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 60.0 และท้ัง 

10 มหาวิทยาลัย แบงตามประเภทของมหาวิทยาลัยได 5 กลุม คือ 1) กลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล 

ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2) กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 3) กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 0

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 4) กลุมมหาวิทยาลัยเปด ไดแก 0

มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 5) กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

เมื่อพิจารณาสาขาวิชา ตามแตละมหาวิทยาลัย พบวา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (มศว.)  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชา

จิตวิทยาการแนะแนว จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 53.3 และสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.7 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา (มรสส.)  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูใน

สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรรมการศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ 

สาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 สาขาวิชาการศึกษา

ภาษาอังกฤษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และการศึกษา

ภาษาไทย มีจํานวนเทากัน คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (มก.)  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาพล

ศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษา (การสอน

วิทยาศาสตร) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.3 สาขาวิชาสุขศึกษา  จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 13.3  สาขาวิชาอาชีวศึกษา (คหกรรมศาสตรศึกษา) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.0  

สาขาวิชาอาชีวศึกษา (ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา)จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.3  และ

สาขาวิชาการศึกษา (การวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา) จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 

และการศึกษานอกระบบเพื่อพัฒนาสังคม มีจํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาศิลปศึกษา 

และดนตรีศึกษา มีจํานวนเทากันเทากับ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และสาขาวิชาสุข

ศึกษาและพลศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.3  

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง (มร.)  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 63.3 และสาขาวิชาจิตวิทยา จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 36.7 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.)  พบวา กลุมตัวอยางศึกษาในสาขาวิชา

ศึกษาศาสตรท้ังหมด 60 คน คิดเปนรอยละ 100.0 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.)  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูใน

สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.0 สาขาวิชาพลศึกษา  จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 

13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.0 สาขาวิชาคณิตศาสตร และ

ภาษาไทย มีจํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 5.0 สาขาวิชาจิตวิทยา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 3.3 และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร)  กลุมตัวอยางสวน

ใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมา

คือ สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.3 สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตามลําดับ 

0สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) 0 กลุมตัวอยาง

สวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาสถาปตยกรรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ 

สาขาวิชาการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งมีจํานวนเทากับสาขาวิชาวิศวกรรม จํานวน 18 

คน คิดเปนรอยละ 30.0 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (มทร.ธัญบุรี)  กลุมตัวอยางสวนใหญ

ศึกษาอยูในสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมีจํานวนเทากับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.7 

และสาขาวิชาวิศวกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จากแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self Report) ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 การวัดสมรรถนะจากการประเมินตนเองในฐานะนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร แบงเปน 8 ดานสมรรถนะ ไดแก ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดาน

การจัดการ ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ ระดับ

คาเฉลี่ยความคิดเห็นจากการประเมินตนเอง (Self-Report) แบงไดดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย  3.34 – 5.00     หมายถึง     มีสมรรถนะในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย  1.67 – 3.33     หมายถึง     มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.66     หมายถึง     มีสมรรถนะในระดับนอย 
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ตารางท่ี 4.22   ตารางสรุปภาพรวมของสมรรถนะทั้ง  8 ดานโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Stratistic) 
 

ขอความ Range Minimum Maximum �̅�𝑥 S.D. CV Skewness Kurtosis 

สมรรถนะดานที่  1  : ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา 

4.08 0.92 5.00 3.33 0.646 19.40 -0.892 1.205 

สมรรถนะดานที่  2  : การเขาถึง

สารสนเทศ 

4.30 0.70 5.00 3.18 0.663 20.85 -0.666 1.106 

สมรรถนะดานที่  3 : การใช

สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.06 0.94 5.00 3.30 0.625 18.94 -0.855 1.422 

สมรรถนะดานที่  4  : การผลิตและ

สรางสรรค 

3.93 1.07 5.00 3.27 0.629 19.24 -0.400 0.993 

สมรรถนะดานที่  5  : การสื่อสาร 4.23 1.15 5.38 3.48 0.639 18.36 -0.322 0.708 

สมรรถนะดานที่  6  : การจัดการ 4.50 0.50 5.00 3.06 0.670 21.90 -0.371 0.845 

สมรรถนะดานที่  7  : การประเมินคา

สารสนเทศ 

4.20 0.80 5.00 3.37 0.718 21.31 -0.341 0.502 

สมรรถนะดานที่  8 : จรรยาบรรณใน

การใชสื่อสารสนเทศ 

4.43 0.57 5.00 3.36 0.671 19.97 -0.744 1.552 

โดยภาพรวม 3.83 1.22 5.05 3.29 0.538 16.35 -0.821 1.526 
 

จากตารางที่  4.22  สรุปไดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรทั้ง 600 คน สมรรถนะ
โดยรวม มีคาเฉลี่ย( �̅�𝑥)  3.29 อยูในระดับปานกลาง  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( S.D.) 0.538 แตถา
พิจารณา รายดานจะพบวา  สมรรถนะดานท่ีมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากไปนอย ไดดังนี้ 
สมรรถนะดานการประเมินคา สมรรถนะดานจรรยาบรรณ สมรรถนะดานการจัดการ สมรรถนะ
ดานการเขาถึงสารสนเทศ สมรรถนะดานการเขาถึงสารสนเทศ สมรรถนะดานความรูดาน
เทคโนโลยีฯ  สมรรถนะดานการสื่อสาร สมรรถนะดานการผลิตและสรางสรรค  และสมรรถนะดาน
การใชฯ สวนคาสัมประสิทธิ์ของความผันแปร ( CV) พบวา 6สมรรถนะดานท่ีมีการกระจายของ
ขอมูลตางกันมากที่สุดคือ สมรรถนะดานการจัดการ กลาวคือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร
ศึกษาศาสตรมีสมรรถนะดานการจัดการแตกตางกันมากที่สุด สวนสมรรถนะดานการสื่อสารนั้น มี
ความแตกตางกันนอยที่สุด 6 6กลาวคือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรมีสมรรถนะดานการ
สื่อสารใกลเคียงกัน 6   สวนคา  Skewness รายสมรรถนะทั้ง 8 ดาน โคงเบซายเล็กนอยคาเขาใกล
ศูนย โดยภาพรวมคา Skewness  -0.821  แสดงวาโคงเบไปทางซายเล็กนอย และมีคาเขาใกล
ศูนย  คาความคลาดเคลื่อน 0.1000  และคา  Kurtosis  แตละดานอยูระหวาง 0.502-1.552โดย
ภาพรวมคา  Kurtosis 1.526  แสดงวาโคงมีระดับสูงมาก  คาความคลาดเคลื่อน  0.199 
รายละเอียดดูจากกราฟ และขอมูลภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.2 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 1 

 

ภาพท่ี 4.3 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 2 

 

ภาพท่ี 4.4 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 3 

 

ภาพท่ี 4.5 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 4 

 

ภาพท่ี 4.6 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 5 
 

ภาพท่ี 4.7 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 6 

 

ภาพท่ี 4.8 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 7 

 

ภาพท่ี 4.9 เสนโคงสมรรถนะดานที่ 8 
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ภาพท่ี 4.10 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานท่ี  1  :  ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C1 Stem-and-Leaf Plot 

Frequency    Stem &  Leaf 

18.00 Extremes    (=<1.8) 

7.00        1 .  8888899 

11.00        2 .  00000001111 

13.00        2 .  2222333333333 

21.00        2 .  444444444455555555555 

39.00        2 .  666666666666666666667777777777777777777 

28.00        2 .  8888888888889999999999999999 

83.00        3 .  00000000000000000000000000000000000000000000000000111111111111111111111111111111111 

85.00        3 .  2222222222222222222222222222223333333333333333333333333333333333333333333333333333333 

60.00        3 .  444444444444444444444444444444444455555555555555555555555555 

95.00        3 .  66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666677777777777777777777777777777777777 

55.00        3 .  8888888888888888888888899999999999999999999999999999999 

62.00        4 .  00000000000000000000000000000000000000000000011111111111111111 

16.00        4 .  2222233333333333 

3.00        4 .  455 

2.00        4 .  67 

1.00        4 .  8 

1.00 Extremes    (>=5.0) 

Stem width:      1.00 

Each leaf:       1 case(s) 
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ภาพท่ี 4.11 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่  2  :  การเขาถึงสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C2 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    15.00 Extremes    (=<1.5) 

      .00        1 . 

     9.00        1 .  666666777 

     4.00        1 .  8899 

     8.00        2 .  00001111 

    27.00        2 .  222222222333333333333333333 

    26.00        2 .  44444444444445555555555555 

    41.00        2 .  66666666666666666667777777777777777777777 

    51.00        2 .  888888888888888888888899999999999999999999999999999 

    87.00        3 .  000000000000000000000000000000000000000000000000111111111111111111111111111111111111111 

    73.00        3 .  2222222222222222222222222222222222222223333333333333333333333333333333333 

    92.00        3 .  44444444444444444444444444444444444444444444444444444455555555555555555555555555555555555555 

    61.00        3 .  6666666666666666666666666666666666666777777777777777777777777 

    49.00        3 .  8888888888888888888899999999999999999999999999999 

    26.00        4 .  00000000000000000111111111 

    18.00        4 .  222222222333333333 

     7.00        4 .  4444455 

     3.00        4 .  667 

     2.00        4 .  88 

     1.00 Extremes    (>=5.0) 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       1 case(s) 
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ภาพท่ี 4.12  คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่  3  :  การใชสารสนเทศและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

C3 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    22.00 Extremes    (=<1.9) 

    16.00        2 .  00111111 

    13.00        2 .  223333 

    20.00        2 .  445555555 

    31.00        2 .  666666667777777 

    34.00        2 .  8888888889999999 

    96.00        3 .  000000000000000000000000000011111111111111111111 

    76.00        3 .  2222222222233333333333333333333333333 

   104.00        3 .  444444444444444444555555555555555555555555555555555 

    66.00        3 .  666666666666666666666666777777777 

    54.00        3 .  888888888888888888999999999 

    45.00        4 .  0000000000000111111111 

    14.00        4 .  2222333 

     1.00        4 .  & 

     7.00        4 .  666 

     1.00 Extremes    (>=5.0) 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       2 case(s) 

& denotes fractional leaves. 
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ภาพท่ี 4.13 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่  4  :  การผลิตและสรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

C4 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    16.00 Extremes    (=<1.8) 

     4.00        1 .  8999 

     6.00        2 .  000001 

    27.00        2 .  222222222222222222223333333 

    23.00        2 .  44444444455555555555555 

    38.00        2 .  66666666667777777777777777777777777777 

    38.00        2 .  88888888888888888888889999999999999999 

    99.00        3 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000011111111111111111111111111111111111111 

    99.00        3 .  222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222233333333333333333333333333333333 

    86.00        3 .  44444444444444444444444444444445555555555555555555555555555555555555555555555555555555 

    58.00        3 .  6666666666666666666666777777777777777777777777777777777777 

    33.00        3 .  888888888888888888888899999999999 

    36.00        4 .  000000000000000000000000000011111111 

    17.00        4 .  22222222233333333 

    12.00        4 .  444444455555 

     1.00        4 .  7 

     7.00 Extremes    (>=4.8) 

 Stem width:      1.00 
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 ภาพท่ี 4.14 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่  5  :  การสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

C5 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     8.00 Extremes    (=<1.8) 

     4.00        1 .  8& 

    27.00        2 .  122333333444& 

    69.00        2 .  555566666666677777788888889999999 

   193.00        3 .  00000000000000000000000111111111222222222222222222222233333333333333333333333333344444444444444 

   169.00        3 .  555555555555566666666666666666666666666667777777777777888888888888999999999999999999 

   103.00        4 .  00000000000000000000011111122222222333333333333344 

    21.00        4 .  556667789 

     4.00        5 .  00 

     2.00 Extremes    (>=5.2) 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       2 case(s) 

 & denotes fractional leaves. 
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 ภาพท่ี 4.15 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่ 6  :  การจัดการ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

C6 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    17.00 Extremes    (=<1.5) 

    14.00        1 .  6677777 

     2.00        1 .  8 

    28.00        2 .  00001111111111 

    36.00        2 .  22223333333333333 

    22.00        2 .  55555555555 

    64.00        2 .  66666666666666677777777777777777 

    37.00        2 .  888888888888888888 

   129.00        3 .  0000000000000000000000000000000000000011111111111111111111111111 

    83.00        3 .  22222222222222222222222333333333333333333 

    46.00        3 .  55555555555555555555555 

    60.00        3 .  666666666666666677777777777777 

    18.00        3 .  888888888 

    18.00        4 .  000000011 

    14.00        4 .  2222333 

     4.00        4 .  55 

     2.00        4 .  6 

     6.00 Extremes    (>=4.8) 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       2 case(s) 
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ภาพท่ี 4.16 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่ 7  :  การประเมินคาสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

C7 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     7.00 Extremes    (=<1.4) 

    14.00        1 .  6888 

    40.00        2 .  0222224444444 

    69.00        2 .  66666666666688888888888 

   202.00        3 .  0000000000000000000000000000022222222222222222444444444444444444444 

   116.00        3 .  666666666666666666666888888888888888888 

   122.00        4 .  00000000000000000000000002222222222244444 

    18.00        4 .  666688 

    12.00        5 .  0000 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       3 case(s) 

 

 

 

 

 

C8 Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    13.00 Extremes    (=<1.6) 

     8.00        1 .  788 

    30.00        2 .  0112244444 

    66.00        2 .  5555557777777788888888 

   221.00        3 .  00000000000000000000000111111111111111222222222222222444444444444444444444 

   152.00        3 .  555555555555555555777777777777777778888888888888888 

    93.00        4 .  0000000000000111111112222444444 

    15 00        4   55578 
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 ภาพท่ี 4.17 คา  Stem  และ  Leaf  สมรรถนะดานที่ 8  :  จรรยาบรรณในการใชสื่อ

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 
C Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

    26.00 Extremes    (=<2.1) 

     2.00        2 .  1 

    10.00        2 .  22333 

    22.00        2 .  4444445555 

    23.00        2 .  66666667777 

    56.00        2 .  8888888888888899999999999999 
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 ภาพท่ี 4.18 คา  Stem  และ  Leaf  โดยภาพรวมของสมรรถนะท้ัง 8 ดาน 

 

 

 

 

 

 

 



212 
 

 

 ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ การวัดสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร โดยภาพรวม 

 

ดานสมรรถนะ 𝒙𝒙� SD. ระดับสมรรถนะ 

1. ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.33 .646 ปานกลาง 

2. ดานการเขาถึงสารสนเทศ 3.18 .663 ปานกลาง 

3. ดานการใชสารสนเทศ 3.30 .628 ปานกลาง 

4. ดานการผลิตส่ือ 3.27 .629 ปานกลาง 

5. ดานการส่ือสาร 3.23 .594 ปานกลาง 

6. ดานการจัดการ 3.06 .670 ปานกลาง 

7. ดานการประเมินคาสารสนเทศ 3.37 .718 มาก 

8. ดานจรรยาบรรณในการใชส่ือสารสนเทศ 3.36 .671 มาก 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะดานการประเมินคาสารสนเทศมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมาเปนดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 ซึ่งปจจัยท้ัง  2 ดานน้ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับมาก และดานที่กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังน้ี 

ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 รองลงมาเปน

ดานการใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ดานการผลิตสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ดานการ

สื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ดานการเขาถึงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และดานการ

จัดการ ซึ่งกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานนี้นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 หากพิจารณา

รายละเอียดในแตละดานจะสามารถสังเกตไดจากตารางตอไปนี้  
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 ตารางท่ี  4.24 การวิเคราะหขอมูลของ การวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร รายดาน 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 

สมรรถนะดานที่ 1:     ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 
3.33 .646 ปานกลาง 

1. ทานสามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปพ้ืนฐาน ดาน

งานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power 

Point 

3.74 .836 มาก 

2. ทานสามารถ ยกตัวอยาง ซอฟตแวร/แอพพลิเคชันบนแทบเล็ ต และ

สมารทโฟนได 

3.34 .968 มาก 

3. ทานสามารถ อธิบายและเลือกใช ซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรส /

ซอฟตแวรเปดเผยซอรส  โคตได 

3.08 1.071 ปานกลาง 

4. ทานสามารถ วางแผนออกแบบ ส่ือ ผลิตส่ือและประยุกตใชส่ือ

ออนไลนเหมาะสมตอผูเรียน 

3.33 .948 ปานกลาง 

5. ทานสามารถ วางแผนเพ่ือการออกแบบ จัดการฐานขอมูลทาง

การศึกษา 

3.28 .924 ปานกลาง 

6. ทานสามารถอธิบายเร่ืองฮารดแวร สวนประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 

แทบเล็ต มือถือ สมารทโฟน 

3.30 1.059 ปานกลาง 

7. ทานสามารถแนะนําความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได เชน การ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต 

3.61 .926 มาก 

 

8. ทานสามารถ สรุปความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารตอวิชาชีพครู เชน ดานการคัดเลือกสารสนเทศ เก็บขอมูล 

สรุป 

3.39 .844 มาก 

9. ทานสามารถ แกปญหา การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน สามารถ ตรวจ

สอบไวรัส และปองกัน ไวรัสได 

3.34 .932 มาก 

10. ทานสามารถ ออกแบบ การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถ

ออกแบบส่ือออนไลน  และสามารถออกแบบเว็บไซตได 

3.26 .970 ปานกลาง 

11. ทานสามารถอธิบายและยกตัวอยางเร่ืองจิตวิทยา การสอน หลักการ

สอน เทคนิคการสอนออนไลน 

3.29 .997 ปานกลาง 

12. ทานสามารถ พิจารณา เลือกเขารวมสมาชิกและติดตอเครือขาย

ชุมชน/สังคมออนไลน 

3.20 .847 ปานกลาง 

13. ทานประยุกตใช นโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา และเขาใจการ

ทํางานของบุคลากรดานไอซีที 

3.07 .871 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 

สมรรถนะดานที่ 2: การเขาถึงสารสนเทศ  3.18 .663 ปานกลาง 

14. ทานสามารถ บอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ เชน 

Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

3.02 .922 ปานกลาง 

15. ทานสามารถ ปฏิบัติ งานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ เชน 

Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 

3.00 .920 ปานกลาง 

16. ทานสามารถ บอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน 

ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.86 .963 ปานกลาง 

17. ทานสามารถ ปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน 

ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.81 .984 ปานกลาง 

18. ทานมี ทักษะในการใช คําคน หรือ Keyword เพ่ือสืบคนสารสนเทศ

จากส่ืออิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ online และ offline 

3.19 .931 ปานกลาง 

19. ทานมีทักษะการใช  Search Engine และ Web Browser เพ่ือการ

สืบคนขอมูล เพ่ือปฏิบัติงานได   

3.52 .999 มาก 

20. ทานสามารถ พิจารณา แหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศจากส่ือ

อิเล็กทรอนิกสท่ีความนาเชื่อถือได 

3.38 .924 มาก 

21. ทานมี ทักษะดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานขอมูลสารสนเทศ

จากการสืบคนเขาใจ 

3.17 1.010 ปานกลาง 

22. ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการ ดูวีดีโอคลิปทาง

การศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก  Youtube, การใชโปรแกรมเปดไฟล

วิดีโอได 

3.87 .996 มาก 

23. ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอรได เชน ภาษา Basic, ภาษา, 

HTML เปนตน 

2.95 .914 ปานกลาง 

สมรรถนะดานที่ 3: การใชสารสนเทศ 3.30 .628 ปานกลาง 

24. ทานสามารถ ปฎิบัติงาน ประจําดานเอกสาร งานคํานวณ ตัดเกรด 

วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปงาน

สํานักงานได  เชน เวิรด เอ็กเซล เพาเวอรพอยด  (Word, Excel, 

Power Point) 

3.22 .906 ปานกลาง 

25. ทานสามารถ ปฎิบัติงาน ประจําดานเอกสารงานคํานวณ ตัดเกรด 

วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอโดยใชโปรแกรมโอเพนซอรส งาน

สํานักงานได (เชน โปรแกรมWRITER, CAL, IMPRESS) 

3.05 .861 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

26. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอเชน POWER 

POINT ไฟลวีดีโอขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ และแตงรูปภาพ      

เพ่ือทําส่ือได 

3.39 .888 มาก 

27. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานคอมพิวเตอรชวย

สอน เชน E-Learning,บทเรียนออนไลน, Discussion Board, LMS 

(Learning Management System)ได 

3.10 .899 ปานกลาง 

28. ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหาซอฟตแวรพ้ืนฐานได เชน มี

ทักษะกูขอมูล, ทักษะการลงโปรแกรมใหม เปนตน 

3.11 .981 ปานกลาง 

29. ทานสามารถ ตรวจสอบ ปญหาความผิดปกติพ้ืนฐาน และรูวิธี

บํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรได 

3.07 .978 ปานกลาง 

30. ทานมีทักษะการใชงานอุปกรณการเรียนการสอนในชั้นเรียนได เชน 

LCD PROJECTOR, เคร่ืองฉายสไลส, เคร่ืองฉายแผนใส, เคร่ือง

ฉายทึบแสง เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร อุปกรณเชื่อมตอ

เครือขาย Wireless Lan, Lan เปนตน 

3.01 1.025 ปานกลาง 

31. ทานสามารถใชโปรแกรมสเปรทชีทปฏิบัติงานได เชน Excel กําหนด

สูตรคํานวณเพ่ือตัดเกรด รวมคะแนน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทํากราฟแสดงผลขอมูล เปนตน 

3.09 .914 ปานกลาง 

32. ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได 3.85 1.075 มาก 

33. ทานมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตได 4.17 .956 มาก 

34. ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมปองกัน และกําจัดไวรัสเบ้ืองตนได 

เพ่ือดูแลความปลอดภัยของขอมูล 

3.43 .878 มาก 

35. ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลการวิจัยเชิง

ปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 

2.97 1.048 ปานกลาง 

36. ทานมีทักษะการใช งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS.)ได สามารถ

ติดตั้งได เชน WINDOWS, THAI OS, LINUX เปนตน 

3.08 1.002 ปานกลาง 

37. ทานมีทักษะการใช งานโปรแกรมแอพพลิเคชันในมือถือสมารทโฟน

ได เชน LINE, WhatsApp เปนตน 

3.35 1.110 มาก 

38. ทานมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารท่ีจําเปนตอวิชาชีพ

ครูได (ฟง พูด อาน เขียน) 

3.24 .970 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

39. ทานมีทักษะการพิมพในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS WORD 3.58 1.037 มาก 

40. ทานมทัีกษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยใชโปรแกรมการจัดการ

ฐานขอมูลได เชน  MS-Access 

3.32 .986 ปานกลาง 

สมรรถนะดานที่ 4: การผลิตสื่อ 3.27 .629 ปานกลาง 

41. ทานสามารถ จัดทํา ส่ือนําเสนอพรีเซ็นเตชั่น หรือ เว็บเพจ หรือใช

โปรแกรมสําเร็จรูปจัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนน่ิงได 

3.13 .853 ปานกลาง 

42. ทานสามารถ จัดทํา ส่ือวีดิทัศน เชนไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟลวิดีโอ เชน 

ส่ือโฆษณา ทํามัลติมีเดียหรือส่ือประสม การตกแตงภาพ ออกแบบ

กราฟกได 

3.12 .909 ปานกลาง 

43. ทานสามารถ ออกแบบ ส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

3.30 .873 ปานกลาง 

44. ทานตระหนักถึงความสําคัญ ในการใชส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมี

ระดับความสามารถแตกตางกัน 

3.44 .886 มาก 

45. ทานสามารถ ผลิตส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถ

แตกตางกันได 

3.33 .865 ปานกลาง 

46. ทานเห็นคุณคา ในการ พัฒนาตนเอง โดยฝกใชโปรแกรมผลิตส่ือ

ใหมๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน ออนไลน, 

3D Animation ได 

3.17 1.023 ปานกลาง 

47. ทานสามารถ จัดทําส่ือ โดยใชโปรแกรมผลิตส่ือใหมๆเพ่ือปรับปรุง

พัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D Animation ได 

2.96 1.044 ปานกลาง 

48. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือการผลิต

และสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน Facebook 

3.27 1.030 ปานกลาง 

49. ทานสามารถ จัดทําส่ือผานส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือการ

ผลิตและสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน Facebook โดยการ          

จัดตั้ง Group หรือการจัดตั้ง Discussion Board,  การจัดทํา Fan 

Pages เพ่ือเผยแพรผลงาน เปนตน 

3.26 .987 ปานกลาง 

50. ทานสามารถออกแบบส่ือออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได เชน การ

นําเว็บไซต เว็บเพจท่ีนาสนใจเปนกรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 

3.11 .869 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

51. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน  

เชน การนําเว็บไซต  เว็บเพจท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาในรายวิชา 

เปนตน 

3.28 .923 ปานกลาง 

52. ทานสามารถจัดทําส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอนได เชน 

การนําเว็บไซต เว็บเพจ ท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาในรายวิชา เปน

ตน 

3.22 .901 ปานกลาง 

53. ทานเห็นคุณคา ในการใชส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมี

แนวคิดเชิงบวก 

3.57 .900 มาก 

54. ทานสามารถจัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิด

เชิงบวก 

3.57 .915 มาก 

สมรรถนะดานที่ 5: การสื่อสาร 3.23 .594 ปานกลาง 

55. ทาน เห็นความสําคัญ ของส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใช

แลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพ 

3.40 .863 มาก 

56. ทานสามารถจัดทําส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใชแลกเปล่ียน 

เรียนรูดานวิชาชีพได 

3.21 .905 ปานกลาง 

57. ทาน เห็นความสําคัญ ตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและตางประเทศ 

3.37 .896 มาก 

58. ทานสามารถ จัดทําส่ือ  ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและตางประเทศ 

3.21 .906 ปานกลาง 

59. ทานเห็นความสําคัญ ตอการใชเว็บ / เว็บบอรด  เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน 

3.44 .900 มาก 

60. ทานสามารถ จัดทําส่ือ  ประเภทเว็บ  /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน 

3.11 .831 ปานกลาง 

61. ทานสามารถยกตัวอยางแหลงความรูเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher 

TV, Student Channel เปนตน 

3.14 .890 ปานกลาง 

62. ทาน เห็นความสําคัญ ตอการแสวงหาส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel เปนตน 

3.32 .887 ปานกลาง 

63. ทานเคย ดส่ืูอเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student Channel  

เปนตน 

3.20 .924 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

64. ทานเห็นความสําคัญ ของโปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  เชน 

MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.44 .935 มาก 

65. ทานมีทักษะในการใช โปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  เชน MSN, 

Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.50 .939 มาก 

66. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แอพพลิเคชัน/โปรแกรมชวยปฏิบัติงานใน

สถานท่ีตางๆ ได เชน  การสํารองไฟลโดยการฝาก และแชรไฟล

ออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing เปนตน 

3.04 .931 ปานกลาง 

67. ทานเห็นความสําคัญ ในการแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือชวยในการ

ทํางานตางสถานท่ี  เชน การฝากและแชรไฟลออนไลนท่ี Dropbox, 

Cloud Computing เปนตน 

3.03 .986 ปานกลาง 

68. ทานมีทักษะในการใช แอพพลิเคชัน เพ่ือชวยในการปฎิบัติงานตาง

สถานท่ี  เชน  การสํารองไฟลโดยการฝากและแชรไฟลออนไลน ท่ี 

Dropbox, Cloud Computing ได 

2.86 .998 ปานกลาง 

สมรรถนะดานที่ 6: การจัดการ 3.06 .670 ปานกลาง 

69. ทานสามารถ ปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมสเปรทชีท เชน Excel เพ่ือ

จัดการขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือการวิจัยชั้นเรียน การตัดเกรด การหา

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ได 

3.05 .867 ปานกลาง 

70. ทานปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ เชน  SPSS 

เพ่ือจัดการขอมูลเชิงปริมาณ  ไดแก การหาสถิติพ้ืนฐาน การหาคา

สหสัมพันธ t-test  F- test เปนตน 

2.69 .987 ปานกลาง 

71. ทานสามารถ วางแผนออกแบบ ฐานขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจัดการ/

บริหารขอมูล/ การแปลง ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือเรียกใชงานใน

ภายหลังได เชน MS ACCESS 

2.90 .914 ปานกลาง 

72. ทาน ปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลเพ่ือบริหารขอมูลเชิง

คุณภาพ/แปลงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเรียกใชงานในภายหลังได  

เชน MS ACCESS 

2.90 .910 ปานกลาง 

73. ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได 3.57 1.002 มาก 
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 ตารางท่ี  4.24 (ตอ) 

 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

74. ทานสามารถ ยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถประโยชน เชน  

จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม( Uninstall) การ

สแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล( Disk 

Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

3.14 .900 ปานกลาง 

75. ทานใหความสําคัญ เร่ืองการใชโปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) เชน 

จัดการไฟล(File Manager),  การถอดโปรแกรม(Uninstall) การ

สแกนดิสก (Disk Scanner)  การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล  (Disk 

Defragmenter) รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

3.23 .871 ปานกลาง 

76. ทานมีทักษะการใชโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) เชน จัดการไฟล

(File Manager), การถอดโปรแกรม ( Uninstall) การสแกนดิสก 

(Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล( Disk Defragmenter รักษา

หนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

2.97 .912 ปานกลาง 

สมรรถนะดานที่ 7: การประเมินคาสารสนเทศ 3.37 .718 มาก 

77. ทานเห็นความสําคัญตอการใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน (เชน ผูใหญและเด็ก) 

และตามพ้ืนฐานของผูเรียน 

3.43 .965 มาก 

78. ทานมีทักษะในการจัดส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร

เพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน(เชน ผูใหญ

และเด็ก) และตามพ้ืนฐานของผูเรียนได 

3.33 .905 ปานกลาง 

79. ทาน เห็นความสําคัญ ของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูลท่ี

นาเชื่อถือได ในส่ืออินเทอรเน็ต 

3.52 .935 มาก 

80. ทานมีทักษะในการประเมิน  ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสารใน

อินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือจาก

เอกสารในอินเทอรเน็ตได 

3.34 .891 มาก 

81. ทานสามารถ ประเมิน/เปรียบเทียบ  ฮารดแวร อุปกรณ ระบบไอที 

เพ่ือเลือกใชอยางคุมคา 

3.25 .931 ปานกลาง 

สมรรถนะดานที่ 8: จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ 3.36 .671 มาก 

82. ทานมีการ ประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน และให

ความสําคัญตอการอางอิงตามหลักวิชาการ 

3.71 .971 มาก 
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  ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 

 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 𝒙𝒙� SD. 
ระดับ

สมรรถนะ 
 

83. ทานสามารถอธิบายหลักการพ้ืนฐานของ พรบ.วาดวยการกระทําผิด

ทางคอมพิวเตอร 2550 เพ่ือถายทอดผูอ่ืนได 

2.85 .936 ปานกลาง 

84. ทานสามารถอธิบายเร่ืองลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  โปรแกรม

โอเพนซอรสเขาใจเร่ือง CC (Creative Common) 

2.83 .975 ปานกลาง 

85. ทานมีความประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ และ

ปฏิบัติตามตาม พรบ.คอมพิวเตอร โดยทานรูบริบทเร่ืองการกระทํา

ผิดและความเสียหายดานอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

(พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.2550) 

3.61 1.010 มาก 

86. ทานมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียนใหตระหนักเร่ืองมรรยาท

ในการรับสงอีเมล และตระหนักตอการแสดงความคิดเห็นในส่ือ

สาธารณะ 

3.67 .938 มาก 

87. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดาน

การศึกษาและการวิจัย 

3.04 .999 ปานกลาง 

88. ทานเห็นคุณคา ตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ/์สิทธิบัตรในผลงาน

ดานการศึกษาและการวิจัย 

3.83 .972 มาก 

 

จากตารางที่ 4.24 สรุปไดวา สมรรถนะดานที่ 1 : ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ สามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรม

สําเร็จรูปพื้นฐาน ดานงานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power Point มาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถแนะนําความรูการใชงาน

เครือขายเบ้ืองตนได เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61  และดานการสามารถ

สรุปความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอวิชาชีพครู เชน ดานการคัดเลือก

สารสนเทศ เก็บขอมูล สรุป โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.39 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะใน

ดานการประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพื่อการศึกษา และเขาใจการทํางานของบุคลากรดานไอซีที 

นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.07 
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สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ

เขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการดูวีดีโอคลิปทางการศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก  Youtube, 

การใชโปรแกรมเปดไฟลวิดีโอไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 จัดอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ มีทักษะการใช Search Engine และ Web Browser เพื่อการสืบคนขอมูล เพื่อปฏิบัติงานได 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52  และดานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศจากสื่อ

อิเล็กทรอนิกสที่ความนาเชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมี

สมรรถนะในดานการสามารถปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน ERIC, 

ISI,OECD เปนตน เพื่อการสืบคนขอมูลงานวิจัยนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.81 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ มี

ทักษะการใชอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

การปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85  และดานการมี

ทักษะการพิมพในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS WORD โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.58 ตามลําดับ  

โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.97 

สมรรถนะดานท่ี 4 : การผลิตสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ เห็นคุณคา

ในการใชสื่อการเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก และสามารถจัดทําสื่อการเรียน

การสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวกมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 จัดอยูในระดับ

มาก รองลงมาคือ การตระหนักถึงความสําคัญในการใชสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับ

ความสามารถแตกตางกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44  และดานความสามารถผลิตสื่อใหเหมาะสม

กับผูเรียนที่มีระดับความสามารถแตกตางกันได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.33 ตามลําดับ  โดยกลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะในดานความสามารถจัดทําสื่อโดยใชโปรแกรมผลิตสื่อใหมๆ เพื่อปรับปรุง

พัฒนาสื่อใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D Animation ไดนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.96 

สมรรถนะดานท่ี 5: การสื่อสาร พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการมีทักษะในการ

ใชโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตนมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.50 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บบอรด   
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เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน  และการเห็น

ความสําคัญของโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44  และดานการเห็นความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพื่อใช

แลกเปลี่ยน เรียนรูดานวิชาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะ

ในดานการมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพื่อชวยในการปฎิบัติงานตางสถานท่ี  เชน การสํารอง

ไฟลโดยการฝากและแชรไฟลออนไลน ที่ Dropbox, Cloud Computing ไดนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

2.86 

สมรรถนะดานท่ี 6 : การจัดการ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ มีทักษะใน

การสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ การใหความสําคัญ เรื่องการใชโปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) เชน จัดการไฟล( File 

Manager),  การถอดโปรแกรม( Uninstall) การสแกนดิสก (Disk Scanner)การจัดพื้นที่เก็บขอมูล 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.23  และดานความสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถประโยชน 

เชน จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม( Uninstall) การสแกนดิสก (Disk Scanner) 

การจัดพื้นที่เก็บขอมูล(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.14 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมการ

ประมวลผลทางสถิติ เชน SPSS เพื่อจัดการขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติพื้นฐาน การหา

คาสหสัมพันธ t-test   F-test เปนตน นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.69 

สมรรถนะดานท่ี 7 : การประเมินคาสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดาน

การเห็นความสําคัญของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได ในสื่ออินเทอรเน็ตมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.52 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การเห็นความสําคัญตอการใชสื่อ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน (เชน ผูใหญและ

เด็ก) และตามพื้นฐานของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43  และดานการมีทักษะในการประเมิน 

ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสารในอินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือ

จากเอกสารในอินเทอรเน็ตได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะใน

ดานความสามารถประเมิน/เปรียบเทียบ ฮารดแวร อุปกรณ ระบบไอที เพื่อเลือกใชอยางคุมคา

นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.25 
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สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางมี

สมรรถนะในดานการ เห็นคุณคาตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษา

และการวิจัยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การมีการ

ประพฤติตนท่ีดีในเรื่องการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน และใหความสําคัญตอการอางอิงตามหลัก

วิชาการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.71  และดานการมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียนใหตระหนัก

เรื่องมรรยาทในการรับสงอีเมล และตระหนักตอการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานความสามารถอธิบายเรื่อง

ลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  โปรแกรมโอเพนซอรสเขาใจเรื่อง CC (Creative Common) นอย

ที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.83 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวัด สมรรถนะทั้ง 8 ดาน ตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามเพศ 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 1: ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

3.30 .611 3.34 .669 

1. ทานสามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

พ้ืนฐาน ดานงานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, 

Excel, Power Point 

3.64 .893 3.80 .790 

2. ทานสามารถยกตัวอยางซอฟตแวร/แอพพลิเคชันบนแทบเล็ต 

และสมารทโฟนได 

3.33 .960 3.35 .974 

3. ทานสามารถอธิบายและเลือกใชซอฟตแวรประเภทโอเพน

ซอรส /ซอฟตแวรเปดเผยซอรสโคตได 

3.09 .973 3.07 1.134 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

4. ทานสามารถวางแผนออกแบบ ส่ือ ผลิตส่ือและประยุกตใชส่ือ

ออนไลนเหมาะสมตอผูเรียน 

3.27 .983 3.36 .923 

5. ทานสามารถวางแผนเพ่ือการออกแบบ จัดการฐานขอมูลทาง

การศึกษา 

3.22 .907 3.32 .934 

6. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองฮารดแวร สวนประกอบเคร่ือง

คอมพิวเตอร แทบเล็ต มือถือ สมารทโฟน 

3.35 1.082 3.27 1.044 

7. ทานสามารถ แนะนํา ความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได 

เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

3.61 .898 3.62 .946 

8. ทานสามารถ สรุปความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารตอวิชาชีพครู เชน ดานการคัดเลือกสารสนเทศ 

เก็บขอมูล สรุป 

3.36 .860 3.41 .834 

9. ทานสามารถ แกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน สามารถ

ตรวจสอบไวรัส และปองกัน ไวรัสได 

3.42 .906 3.28 .946 

10. ทานสามารถ ออกแบบ การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถออกแบบส่ือออนไลน  และสามารถออกแบบเว็บไซต

ได 

3.22 .940 3.29 .991 

11. ทานสามารถ อธิบายและยกตัวอยาง เร่ืองจิตวิทยา การสอน 

หลักการสอน เทคนิคการสอนออนไลน 

3.25 .952 3.31 1.027 

12. ทานสามารถ พิจารณา เลือกเขารวมสมาชิกและติดตอ

เครือขายชุมชน/สังคมออนไลน 

3.12 .852 3.25 .841 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 2: การเขาถึงสารสนเทศ  3.16 .644 3.19 .676 

13. ทานประยุกตใช นโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา และเขาใจ

การทํางานของบุคลากรดานไอซีที 

3.02 .844 3.09 .889 

14. ทานสามารถ บอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ 

เชน Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

3.05 .952 3.01 .903 

15. ทานสามารถ ปฏิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ 

เชน Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

3.01 .960 2.98 .894 

16. ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ 

เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.88 .921 2.85 .991 

17. ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ 

เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.83 .949 2.80 1.008 

18. ทานมี ทักษะในการใช คําคน หรือ Keyword เพ่ือสืบคน

สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ online และ offline 

3.17 .898 3.21 .953 

19. ทานมีทักษะการใช  Search Engine และ Web Browser เพ่ือ

การสืบคนขอมูล เพ่ือปฏิบัติงานได   

3.52 .992 3.51 1.005 

20. ทานสามารถ พิจารณา แหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศ

จากส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีความนาเชื่อถือได 

3.35 .897 3.40 .943 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

21. ทานมี ทักษะ ดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานขอมูล

สารสนเทศจากการสืบคนเขาใจ 

3.09 1.027 3.22 .997 

22. ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการ ดูวีดีโอคลิปทาง

การศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก  Youtube, การใชโปรแกรมเปด

ไฟลวิดีโอได 

3.82 1.011 3.90 .985 

23. ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอรได เชน ภาษา Basic, 

ภาษา, HTML เปนตน 

2.91 .916 2.97 .914 

สมรรถนะดานที่ 3: การใชสารสนเทศ 3.29 .627 3.30 .630 

24. ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร งานคํานวณ ตัด

เกรด วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

งานสํานักงานได  เชน เวิรด เอ็กเซล เพาเวอรพอยด (Word, 

Excel, Power Point) 

3.14 .906 3.27 .904 

25. ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสารงานคํานวณ ตัด

เกรด วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอโดยใชโปรแกรมโอเพน

ซอรส งานสํานักงานได (เชน โปรแกรมWRITER, CAL, 

IMPRESS) 

3.10 .848 3.02 .870 

26. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอเชน 

POWER POINT ไฟลวีดีโอขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ 

และแตงรูปภาพ  เพ่ือทําส่ือได 

3.35 .906 3.41 .876 

27. ทานมทัีกษะการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานคอมพิวเตอร

ชวยสอน เชน E-Learning,บทเรียนออนไลน, Discussion 

Board, LMS (Learning Management System)ได 

3.04 .959 3.15 .854 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

28. ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหาซอฟตแวรพ้ืนฐานได 

เชน มีทักษะกูขอมูล, ทักษะการลงโปรแกรมใหม เปนตน 

3.12 .991 3.10 .976 

29. ทานสามารถตรวจสอบปญหาความผิดปกติพ้ืนฐาน และรูวิธี

บํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรได 

3.15 .989 3.02 .969 

30. ทานมีทักษะการ ใชงานอุปกรณการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ได เชน LCD PROJECTOR, เคร่ืองฉายสไลส, เคร่ืองฉาย

แผนใส, เคร่ืองฉายทึบแสง เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร 

อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย Wireless Lan, Lan เปนตน 

3.07 1.038 2.96 1.015 

31. ทานสามารถใชโปรแกรมสเปรทชีท ปฏิบัติงาน ได เชน Excel 

กําหนดสูตรคํานวณเพ่ือตัดเกรด รวมคะแนน คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทํากราฟแสดงผลขอมูล เปนตน 

3.04 .884 3.13 .934 

32. ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได 3.85 1.090 3.85 1.066 

33. ทานมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตได 4.12 .984 4.20 .937 

34. ทานมีทักษะการ ใชงาน โปรแกรมปองกัน และกําจัดไวรัส

เบ้ืองตนได เพ่ือดูแลความปลอดภัยของขอมูล 

3.40 .894 3.45 .867 

35. ทานสามารถ ปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 

2.98 1.004 2.96 1.077 

36. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS.)ได 

สามารถติดตั้งได เชน WINDOWS, THAI OS, LINUX เปนตน 

3.12 .976 3.05 1.020 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

37. ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมแอพพลิเคชันในมือถือสมารท

โฟนได เชน LINE, WhatsApp เปนตน 

3.37 1.085 3.33 1.128 

38. ทานมีทักษะการใช ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารท่ีจําเปนตอ

วิชาชีพครูได (ฟง พูด อาน เขียน) 

3.19 .976 3.28 .966 

39. ทานมี ทักษะการพิมพ ในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS 

WORD 

3.53 .987 3.61 1.069 

40. ทานมทัีกษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยใชโปรแกรมการ

จัดการฐานขอมูลได เชน  MS-Access 

3.31 .939 3.33 1.018 

สมรรถนะดานที่ 4: การผลิตสื่อ 3.24 .645 3.29 .618 

41. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอพรีเซ็นเตชั่น หรือ เว็บเพจ หรือ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปจัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนน่ิงได 

3.14 .874 3.12 .840 

42. ทานสามารถจัดทําส่ือวีดิทัศน เชนไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟลวิดีโอ 

เชน ส่ือโฆษณา ทํามัลติมีเดียหรือส่ือประสม การตกแตงภาพ 

ออกแบบกราฟกได 

3.11 .849 3.13 .947 

43. ทานสามารถออกแบบส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

3.23 .914 3.35 .842 

44. ทานตระหนักถึงความสําคัญในการใชส่ือใหเหมาะสมกับ

ผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกัน 

3.33 .902 3.52 .868 

45. ทานสามารถผลิตส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

3.29 .836 3.35 .884 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

46. ทานเห็นคุณคาในการ พัฒนาตนเอง โดยฝกใชโปรแกรมผลิต

ส่ือใหมๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน 

ออนไลน, 3D Animation ได 

3.14 1.013 3.19 1.031 

47. ทานสามารถ จัดทําส่ือ โดยใชโปรแกรมผลิตส่ือใหมๆเพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D 

Animation ได 

2.93 1.035 2.98 1.051 

48. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือ

การผลิตและสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน 

Facebook 

3.22 1.033 3.31 1.028 

49. ทานสามารถจัดทําส่ือผานส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือ

การผลิตและสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน 

Facebook โดยการจัดตั้ง Group หรือการจัดตั้ง Discussion 

Board,  การจัดทํา Fan Pages เพ่ือเผยแพรผลงาน เปนตน 

3.20 .973 3.30 .997 

50. ทานสามารถ ออกแบบ ส่ือออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได 

เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจท่ีนาสนใจเปนกรณีศึกษาใน

รายวิชา เปนตน 

3.10 .907 3.11 .843 

51. ทานเห็นคุณคา ในการใชส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียน

การสอน  เชน การนําเว็บไซต  เว็บเพจท่ีนาสนใจ เปน

กรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 

3.26 .936 3.29 .916 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

52. ทานสามารถจัดทําส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน

ได เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจ ท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาใน

รายวิชา เปนตน 

3.23 .911 3.22 .896 

53. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียน

ใหมีแนวคิดเชิงบวก 

3.54 .917 3.60 .888 

54. ทานสามารถ จัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมี

แนวคิดเชิงบวก 

3.57 .951 3.57 .891 

สมรรถนะดานที่ 5: การสื่อสาร 3.18 .620 3.27 .574 

55. ทานเห็นความสําคัญ ของส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใช

แลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพ 

3.35 .858 3.43 .865 

56. ทานสามารถ จัดทํา ส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใช

แลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพได 

3.19 .919 3.22 .897 

57. ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและ

ตางประเทศ 

3.25 .912 3.45 .876 

58. ทานสามารถจัดทําส่ือ ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและ

ตางประเทศ 

3.18 .922 3.23 .897 

59. ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับ

ผูเรียน 

3.37 .918 3.48 .887 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

60. ทานสามารถจัดทําส่ือ ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับ

ผูเรียน 

3.07 .868 3.14 .806 

61. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แหลงความรูเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel เปนตน 

3.06 .888 3.19 .888 

62. ทาน เห็นความสําคัญตอการแสวงหาส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel เปนตน 

3.27 .939 3.36 .850 

63. ทานเคย ดูส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel  เปนตน 

3.15 .926 3.24 .921 

64. ทานเห็นความสําคัญ ของโปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  

เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.32 .955 3.51 .915 

65. ทานมีทักษะในการใช โปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  เชน 

MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.39 .952 3.57 .924 

66. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แอพพลิเคชัน/โปรแกรมชวย

ปฏิบัติงานในสถานท่ีตางๆ ได เชน  การสํารองไฟลโดยการ

ฝาก และแชรไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing 

เปนตน 

3.02 .899 3.04 .953 

67. ทานเห็นความสําคัญ ในการแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือชวยใน

การทํางานตางสถานท่ี  เชน การฝากและแชรไฟลออนไลนท่ี 

Dropbox, Cloud Computing เปนตน 

3.03 .993 3.04 .982 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

68. ทานมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพ่ือชวยในการปฎิบัติงาน

ตางสถานท่ี  เชน  การสํารองไฟลโดยการฝากและแชรไฟล

ออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing ได 

2.90 .959 2.84 1.024 

สมรรถนะดานที่ 6: การจัดการ 3.07 .684 3.04 .661 

69. ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมสเปรทชีท เชน Excel 

เพ่ือจัดการขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือการวิจัยชั้นเรียน การตัดเกรด 

การหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ได 

3.04 .843 3.06 .884 

70. ทานปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ เชน  

SPSS เพ่ือจัดการขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติพ้ืนฐาน 

การหาคาสหสัมพันธ t-test  F-test เปนตน 

2.73 1.027 2.65 .959 

71. ทานสามารถ วางแผนออกแบบ ฐานขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ

จัดการ/บริหารขอมูล/ การแปลง ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือ

เรียกใชงานในภายหลังได เชน MS ACCESS 

2.97 .898 2.86 .923 

72. ทานปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมฐานขอมูลเพ่ือบริหารขอมูล

เชิงคุณภาพ/แปลงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเรียกใชงานใน

ภายหลังได เชน MS ACCESS 

2.95 .927 2.88 .898 

73. ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได 3.56 1.015 3.57 .994 

74. ทานสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถประโยชน 

เชน  จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูล(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ ( Screen Saver) 

เปนตน 

3.19 .920 3.11 .886 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

75. ทาน ใหความสําคัญ  เร่ืองการใชโปรแกรมอรรถประโยชน

(Utility) เชน จัดการไฟล(File Manager),  การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner)การจัดพ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูล(Disk Defragmenter) รักษาหนาจอ ( Screen Saver) 

เปนตน 

3.19 .878 3.26 .866 

76. ทานมี ทักษะการใช โปรแกรมอรรถประโยชน( Utility) เชน  

จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม ( Uninstall) 

การสแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล( Disk 

Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

2.97 .894 2.96 .925 

สมรรถนะดานที่ 7: การประเมินคาสารสนเทศ 3.32 .746 3.41 .698 

77. ทานเห็นความสําคัญ ตอการใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน (เชน 

ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของผูเรียน 

3.37 .961 3.48 .965 

78. ทานมีทักษะในการจัด ส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารเพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน

(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของผูเรียนได 

3.34 .936 3.32 .885 

79. ทานเห็นความสําคัญของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูล

ท่ีนาเชื่อถือได ในส่ืออินเทอรเน็ต 

3.41 .992 3.59 .889 

80. ทานมีทักษะในการประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสาร

ในอินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความ

นาเชื่อถือจากเอกสารในอินเทอรเน็ตได 

3.28 .891 3.37 .891 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 

 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

เพศ 

ชาย หญิง 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

81. ทานสามารถ ประเมิน/เปรียบเทียบ  ฮารดแวร อุปกรณ ระบบ

ไอที เพ่ือเลือกใชอยางคุมคา 

3.22 .915 3.28 .942 

สมรรถนะดานที่ 8: จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ 3.34 .713 3.38 .641 

82. ทานมีการ ประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน 

และใหความสําคัญตอการอางอิงตามหลักวิชาการ 

3.64 .987 3.75 .959 

83. ทานสามารถ อธิบาย หลักการพ้ืนฐานของ พรบ.วาดวยการ

กระทําผิดทางคอมพิวเตอร 2550 เพ่ือถายทอดผูอ่ืนได 

2.91 .922 2.82 .944 

84. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  

โปรแกรมโอเพนซอรสเขาใจเร่ือง CC (Creative Common) 

2.90 .932 2.79 1.003 

85. ทานมีความประพฤติตนท่ีดีในเร่ืองการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 

และปฏิบัติตามตาม พรบ.คอมพิวเตอร โดยทานรูบริบทเร่ือง

การกระทําผิดและความเสียหายดานอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550) 

3.59 1.080 3.61 .962 

86. ทานมีการ ประพฤติตนและสนับสนุน ผูเรียนใหตระหนักเร่ือง

มรรยาทในการรับสงอีเมล และตระหนักตอการแสดงความ

คิดเห็นในส่ือสาธารณะ 

3.61 .974 3.71 .912 

87. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงาน

ดานการศึกษาและการวิจัย 

3.03 .999 3.04 1.001 

88. ทาน เห็นคุณคา ตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ/์สิทธิบัตรใน

ผลงานดานการศึกษาและการวิจัย 

3.67 1.027 3.94 .919 
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จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 รองลงมาคือ ดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.32 และดาน

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.30 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเพศหญิงมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด 3 

อันดับแรก ไดแก ดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.41 รองลงมาคือ ดาน

จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.38 และดานความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 ตามลําดับ 

 ตารางท่ี 4.26 ผลการวัด สมรรถนะทั้ง 8 ดาน ตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามขนาดสถาบัน 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 1: ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

3.34 .631 3.32 .657 

1. ทานสามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

พ้ืนฐาน ดานงานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, 

Excel, Power Point 

3.78 .856 3.71 .822 

2. ทานสามารถยกตัวอยางซอฟตแวร/แอพพลิเคชันบนแทบเล็ต 

และสมารทโฟนได 

3.37 1.002 3.32 .945 

3. ทานสามารถอธิบายและเลือกใชซอฟตแวรประเภทโอเพน

ซอรส /ซอฟตแวรเปดเผยซอรส  โคตได 

3.06 1.059 3.09 1.081 

4. ทานสามารถวางแผนออกแบบส่ือ ผลิตส่ือและประยุกตใชส่ือ

ออนไลนเหมาะสมตอผูเรียน 

3.33 .908 3.33 .975 

5. ทานสามารถวางแผนเพ่ือการออกแบบจัดการฐานขอมูลทาง

การศึกษา 

3.32 .868 3.26 .960 

6. ทานสามารถอธิบายเร่ืองฮารดแวร สวนประกอบเคร่ือง

คอมพิวเตอร แทบเล็ต มือถือ สมารทโฟน 

3.32 1.101 3.29 1.032 

7. ทานสามารถแนะนําความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได 

เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

3.61 .846 3.62 .978 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

8. ทานสามารถ สรุปความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารตอวิชาชีพครู เชน ดานการคัดเลือกสารสนเทศ 

เก็บขอมูล สรุป 

3.36 .827 3.41 .856 

9. ทานสามารถ แกปญหาการใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน สามารถ

ตรวจสอบไวรัส และปองกัน ไวรัสได 

3.39 .908 3.30 .946 

10. ทานสามารถ ออกแบบ การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถออกแบบส่ือออนไลน  และสามารถออกแบบเว็บไซต

ได 

3.28 .963 3.25 .976 

11. ทานสามารถ อธิบายและยกตัวอยาง เร่ืองจิตวิทยา การสอน 

หลักการสอน เทคนิคการสอนออนไลน 

3.26 .929 3.31 1.041 

12. ทานสามารถ พิจารณา เลือกเขารวมสมาชิกและติดตอ

เครือขายชุมชน/สังคมออนไลน 

3.26 .849 3.16 .843 

13. ทานประยุกตใช นโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา และเขาใจ

การทํางานของบุคลากรดานไอซีที 

3.05 .822 3.07 .903 

สมรรถนะดานที่ 2: การเขาถึงสารสนเทศ  3.17 .619 3.18 .691 

14. ทานสามารถ บอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ 

เชน Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

3.10 .865 2.98 .957 

15. ทานสามารถ ปฏิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ 

เชน Thailis เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

3.00 .861 2.99 .959 

16. ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ 

เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.84 .910 2.87 .998 

17. ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ 

เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 

2.80 .891 2.82 1.042 

18. ทานมี ทักษะในการใช คําคน หรือ Keyword เพ่ือสืบคน

สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ online และ offline 

3.20 .885 3.18 .962 

19. ทานมีทักษะการใช  Search Engine และ Web Browser เพ่ือ

การสืบคนขอมูล เพ่ือปฏิบัติงานได   

3.52 .985 3.52 1.010 

 



237 
 

 

 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

20. ทานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศ

จากส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีความนาเชื่อถือได 

3.35 .873 3.41 .957 

21. ทานมทัีกษะดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานขอมูล

สารสนเทศจากการสืบคนเขาใจ 

3.01 .944 3.27 1.041 

22. ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการดวูีดีโอคลิป 

ทางการศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก  Youtube, การใชโปรแกรม 

เปดไฟลวิดีโอได 

3.83 1.005 3.89 .990 

23. ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอรได เชน ภาษา Basic, 

ภาษา, HTML เปนตน 

3.00 .889 2.91 .930 

สมรรถนะดานที่ 3: การใชสารสนเทศ 3.37 .600 3.25 .643 

24. ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร งานคํานวณ ตัด

เกรด วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

งานสํานักงานได  เชน เวิรด เอ็กเซล เพาเวอรพอยด (Word, 

Excel, Power Point) 

3.40 .847 3.09 .924 

25. ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสารงานคํานวณ ตัด

เกรด วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอโดยใชโปรแกรมโอเพน

ซอรส งานสํานักงานได (เชน โปรแกรมWRITER,  

CAL, IMPRESS) 

3.18 .751 2.97 .920 

26. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอเชน 

POWER POINT ไฟลวีดีโอขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ 

และแตงรูปภาพ  เพ่ือทําส่ือได 

3.52 .828 3.29 .915 

27. ทานมทัีกษะการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานคอมพิวเตอร

ชวยสอน เชน E-Learning,บทเรียนออนไลน, Discussion 

Board, LMS (Learning Management System)ได 

3.15 .842 3.07 .934 

28. ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหาซอฟตแวรพ้ืนฐานได 

เชน มทัีกษะกูขอมูล, ทักษะการลงโปรแกรมใหม เปนตน 

3.20 .943 3.05 1.003 

29. ทานสามารถตรวจสอบปญหาความผิดปกติพ้ืนฐาน และรูวิธี

บํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรได 

3.10 .976 3.06 .980 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

30. ทานมีทักษะการ ใชงานอุปกรณการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ได เชน LCD PROJECTOR, เคร่ืองฉายสไลส, เคร่ืองฉาย

แผนใส, เคร่ืองฉายทึบแสง เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร 

อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย Wireless Lan, Lan เปนตน 

3.17 .922 2.90 1.076 

31. ทานสามารถใชโปรแกรมสเปรทชีท ปฏิบัติงาน ได เชน Excel 

กําหนดสูตรคํานวณเพ่ือตัดเกรด รวมคะแนน คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทํากราฟแสดงผลขอมูล เปนตน 

3.19 .860 3.03 .945 

32. ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได 3.87 1.031 3.83 1.105 

33. ทานมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตได 4.20 .986 4.15 .936 

34. ทานมีทักษะการ ใชงาน โปรแกรมปองกัน และกําจัดไวรัส

เบ้ืองตนได เพ่ือดูแลความปลอดภัยของขอมูล 

3.52 .843 3.38 .897 

35. ทานสามารถ ปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 

3.01 .974 2.94 1.094 

36. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS.)ได 

สามารถติดตั้งได เชน WINDOWS, THAI OS, LINUX เปนตน 

3.20 .938 2.99 1.036 

37. ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมแอพพลิเคชันในมือถือสมารท

โฟนได เชน LINE, WhatsApp เปนตน 

3.45 1.119 3.28 1.100 

38. ทานมีทักษะการใช ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารท่ีจําเปนตอ

วิชาชีพครูได (ฟง พูด อาน เขียน) 

3.22 .935 3.26 .994 

39. ทานมี ทักษะการพิมพ ในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS 

WORD 

3.53 1.002 3.61 1.060 

40. ทานมทัีกษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยใชโปรแกรมการ

จัดการฐานขอมูลได เชน  MS-Access 

3.35 .952 3.30 1.009 

สมรรถนะดานที่ 4: การผลิตสื่อ 3.33 .641 3.22 .618 

41. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอพรีเซ็นเตชั่น หรือ เว็บเพจ หรือ

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปจัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนน่ิงได 

3.15 .869 3.12 .843 

42. ทานสามารถจัดทําส่ือวีดิทัศน เชนไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟลวิดีโอ 

เชน ส่ือโฆษณา ทํามัลติมีเดียหรือส่ือประสม การตกแตงภาพ 

ออกแบบกราฟกได 

3.21 .891 3.06 .917 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

43. ทานสามารถ ออกแบบ ส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

3.33 .856 3.29 .886 

44. ทาน ตระหนักถึงความสําคัญ ในการใชส่ือใหเหมาะสมกับ

ผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกัน 

3.43 .821 3.44 .928 

45. ทานสามารถ ผลิต ส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

3.40 .881 3.28 .853 

46. ทานเห็นคุณคาในการ พัฒนาตนเอง โดยฝกใชโปรแกรมผลิต

ส่ือใหมๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน 

ออนไลน, 3D Animation ได 

3.35 .965 3.04 1.044 

47. ทานสามารถ จัดทําส่ือ โดยใชโปรแกรมผลิตส่ือใหมๆเพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D 

Animation ได 

3.16 .999 2.83 1.053 

48. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือ

การผลิตและสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน 

Facebook 

3.50 .972 3.13 1.041 

49. ทานสามารถจัดทําส่ือผานส่ือสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพ่ือ

การผลิตและสรางสรรคส่ือการเรียนการสอนได เชน 

Facebook โดยการจัดตั้ง Group หรือการจัดตั้ง Discussion 

Board,  การจัดทํา Fan Pages เพ่ือเผยแพรผลงาน เปนตน 

3.42 .916 3.16 1.020 

50. ทานสามารถ ออกแบบ ส่ือออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได 

เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจท่ีนาสนใจเปนกรณีศึกษาใน

รายวิชา เปนตน 

3.16 .868 3.07 .869 

51. ทานเห็นคุณคา ในการใชส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียน

การสอน  เชน การนําเว็บไซต  เว็บเพจท่ีนาสนใจ เปน

กรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 

3.24 .847 3.31 .971 

52. ทานสามารถจัดทําส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน

ได เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจ ท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาใน

รายวิชา เปนตน 

3.26 .879 3.20 .917 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

53. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียน

ใหมีแนวคิดเชิงบวก 

3.53 .877 3.61 .914 

54. ทานสามารถ จัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมี

แนวคิดเชิงบวก 

3.53 .900 3.59 .925 

สมรรถนะดานที่ 5: การสื่อสาร 3.24 .563 3.23 .614 

55. ทานเห็นความสําคัญ ของส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใช

แลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพ 

3.36 .806 3.42 .899 

56. ทานสามารถจัดทําส่ือสังคมออนไลน (WEB2.0) เพ่ือใช

แลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพได 

3.20 .829 3.21 .954 

57. ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและ

ตางประเทศ 

3.36 .812 3.38 .948 

58. ทานสามารถจัดทําส่ือ ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและ

ตางประเทศ 

3.25 .832 3.18 .953 

59. ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับ

ผูเรียน 

3.39 .899 3.47 .901 

60. ทานสามารถจัดทําส่ือ ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสาร

แลกเปล่ียนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับ

ผูเรียน 

3.15 .847 3.08 .820 

61. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แหลงความรูเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel เปนตน 

3.15 .835 3.13 .926 

62. ทาน เห็นความสําคัญตอการแสวงหาส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel เปนตน 

3.27 .846 3.36 .913 

63. ทานเคย ดูส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel  เปนตน 

3.18 .919 3.22 .928 

64. ทานเห็นความสําคัญ ของโปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  

เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.55 .923 3.36 .937 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

65. ทานมีทักษะในการใช โปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  เชน 

MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

3.67 .903 3.39 .946 

66. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แอพพลิเคชัน/โปรแกรมชวย

ปฏิบัติงานในสถานท่ีตางๆ ได เชน  การสํารองไฟลโดยการ

ฝาก และแชรไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing 

เปนตน 

3.05 .902 3.03 .951 

67. ทานเห็นความสําคัญ ในการแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือชวยใน

การทํางานตางสถานท่ี  เชน การฝากและแชรไฟลออนไลนท่ี 

Dropbox, Cloud Computing เปนตน 

2.96 .921 3.08 1.025 

68. ทานมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพ่ือชวยในการปฎิบัติงาน

ตางสถานท่ี  เชน  การสํารองไฟลโดยการฝากและแชรไฟล

ออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing ได 

2.88 .935 2.85 1.039 

สมรรถนะดานที่ 6: การจัดการ 3.10 .623 3.03 .699 

69. ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมสเปรทชีท เชน Excel 

เพ่ือจัดการขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือการวิจัยชั้นเรียน การตัดเกรด 

การหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ได 

3.12 .850 3.01 .877 

70. ทานปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ เชน  

SPSS เพ่ือจัดการขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติพ้ืนฐาน 

การหาคาสหสัมพันธ t-test  F-test เปนตน 

2.80 .888 2.61 1.042 

71. ทานสามารถ วางแผนออกแบบ ฐานขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือ

จัดการ/บริหารขอมูล/ การแปลง ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือ

เรียกใชงานในภายหลังได เชน MS ACCESS 

2.98 .826 2.85 .966 

72. ทานปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมฐานขอมูลเพ่ือบริหารขอมูล

เชิงคุณภาพ/แปลงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเรียกใชงานใน

ภายหลังได เชน MS ACCESS 

2.98 .853 2.86 .944 

73. ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได 3.54 .967 3.59 1.025 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

74. ทานสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถประโยชน 

เชน  จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูล(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ ( Screen Saver) 

เปนตน 

3.16 .828 3.13 .945 

75. ทาน ใหความสําคัญ  เร่ืองการใชโปรแกรมอรรถประโยชน

(Utility) เชน จัดการไฟล(File Manager),  การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner)การจัดพ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูล(Disk Defragmenter) รักษาหนาจอ ( Screen Saver) 

เปนตน 

3.16 .823 3.28 .899 

76. ทานมี ทักษะการใช โปรแกรมอรรถประโยชน( Utility) เชน  

จัดการไฟล( File Manager), การถอดโปรแกรม ( Uninstall) 

การสแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล( Disk 

Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

3.07 .833 2.89 .956 

สมรรถนะดานที่ 7: การประเมินคาสารสนเทศ 3.29 .684 3.43 .735 

77. ทานเห็นความสําคัญ ตอการใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน (เชน 

ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของผูเรียน 

3.35 .869 3.49 1.021 

78. ทานมีทักษะในการจัด ส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารเพ่ือนําไปใชใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน

(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของผูเรียนได 

3.18 .843 3.43 .932 

79. ทานเห็นความสําคัญของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูล

ท่ีนาเชื่อถือได ในส่ืออินเทอรเน็ต 

3.40 .918 3.60 .939 

80. ทานมีทักษะในการประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสาร

ในอินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความ

นาเชื่อถือจากเอกสารในอินเทอรเน็ตได 

3.30 .828 3.36 .931 

81. ทานสามารถประเมิน/เปรียบเทียบ ฮารดแวร อุปกรณ ระบบ

ไอที เพ่ือเลือกใชอยางคุมคา 

3.23 .848 3.27 .983 
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 ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

ขอ 
ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ขนาดสถาบัน 

กลาง ใหญ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 8: จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ 3.29 .608 3.41 .706 

82. ทานมีการ ประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน 

และใหความสําคัญตอการอางอิงตามหลักวิชาการ 

3.59 .906 3.79 1.005 

83. ทานสามารถ อธิบาย หลักการพ้ืนฐานของ พรบ.วาดวยการ

กระทําผิดทางคอมพิวเตอร 2550 เพ่ือถายทอดผูอ่ืนได 

2.84 .850 2.87 .990 

84. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  

โปรแกรมโอเพนซอรสเขาใจเร่ือง CC (Creative Common) 

2.84 .916 2.83 1.014 

85. ทานมีความประพฤติตนท่ีดีในเร่ืองการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 

และปฏิบัติตามตาม พรบ.คอมพิวเตอร โดยทานรูบริบทเร่ือง

การกระทําผิดและความเสียหายดานอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550) 

3.48 .942 3.69 1.046 

86. ทานมีการ ประพฤติตนและสนับสนุน ผูเรียนใหตระหนักเร่ือง

มรรยาทในการรับสงอีเมล และตระหนักตอการแสดงความ

คิดเห็นในส่ือสาธารณะ 

3.56 .880 3.74 .968 

87. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงาน

ดานการศึกษาและการวิจัย 

3.01 .940 3.05 1.038 

88. ทาน เห็นคุณคา ตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ/์สิทธิบัตรใน

ผลงานดานการศึกษาและการวิจัย 

3.72 .921 3.91 .999 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันขนาดกลางมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการใชสารสนเทศ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.37 รองลงมาคือ ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 และดานการผลิตสื่อ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันขนาดใหญมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43 

รองลงมาคือ ดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.41 และดานความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.32 ตามลําดับ 



1 
 

 ตารางท่ี 4.27   ผลการวัดสมรรถนะทั้ง 8 ดาน ตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบัน 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 1: ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.39 .672 2.98 .743 3.60 .347 3.62 .368 3.02 .677 

1. ทานสามารถ ยกตัวอยางและเลือกใช โปรแกรมสําเร็จรูปพ้ืนฐาน ดานงานพิมพ งาน

คํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power Point 
3.77 .730 3.45 1.091 3.87 .607 3.95 .696 3.65 .885 

2. ทานสามารถยกตัวอยางซอฟตแวร/แอพพลิเคชันบนแทบเล็ต และสมารทโฟนได 3.47 .898 2.92 1.234 3.71 .653 3.68 .568 2.93 1.010 

3. ทานสามารถ อธิบายและเลือกใช ซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรส /ซอฟตแวรเปดเผย

ซอรสโคตได 
3.22 1.258 2.53 1.100 3.59 .558 3.56 .646 2.50 1.045 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

4. ทานสามารถ วางแผนออกแบบ ส่ือ ผลิตส่ือและประยุกตใชส่ือออนไลนเหมาะสมตอ

ผูเรียน 
3.44 .960 2.92 1.062 3.70 .740 3.67 .747 2.90 .864 

5. ทานสามารถวางแผนเพ่ือการออกแบบจัดการฐานขอมูลทางการศึกษา 3.32 1.004 2.83 .947 3.73 .719 3.62 .712 2.91 .840 

6. ทานสามารถอธิบายเร่ืองฮารดแวร สวนประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร แทบเล็ต มือถือ 

สมารทโฟน 
3.21 1.060 2.89 1.091 4.03 .727 3.64 .696 2.74 1.088 

7. ทานสามารถ แนะนํา ความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได เชน การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต 
3.59 .825 3.24 .996 4.02 .716 3.97 .777 3.25 .981 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

8. ทานสามารถสรุปความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอวิชาชีพ

ครู เชน ดานการคัดเลือกสารสนเทศ เก็บขอมูล สรุป 
3.45 .887 3.03 .825 3.70 .643 3.67 .665 3.12 .936 

9. ทานสามารถ แกปญหา การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน สามารถ ตรวจ สอบไวรัส และ

ปองกัน ไวรัสได 
3.31 .807 3.15 1.171 3.58 .694 3.42 .885 3.23 .985 

10. ทานสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ สามารถออกแบบส่ือออนไลน  

และสามารถออกแบบเว็บไซตได 
3.18 .984 2.97 .995 3.59 .772 3.68 .710 2.89 1.075 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

11. ทานสามารถอธิบายและยกตัวอยางเร่ืองจิตวิทยา การสอน หลักการสอน เทคนิคการ

สอนออนไลน 
3.40 .965 2.92 1.042 3.32 .996 3.83 .741 2.99 .957 

12. ทานสามารถพิจารณาเลือกเขารวมสมาชิกและติดตอเครือขายชุมชน/สังคมออนไลน 3.43 .866 3.10 .974 3.06 .714 3.25 .651 3.16 .944 

13. ทานประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพ่ือการศึกษา และเขาใจการทํางานของบุคลากร

ดานไอซีที 
3.36 .848 2.86 .981 2.93 .842 3.20 .740 2.98 .840 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 2: การเขาถึงสารสนเทศ  3.23 .704 2.89 .803 3.33 .408 3.34 .426 3.10 .762 

14. ทานสามารถ บอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ เชน Thailis เพ่ือการ

สืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
3.19 .973 2.83 1.026 2.99 .704 3.02 .809 3.09 1.029 

15. ทานสามารถ ปฏิบัติ งานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยในประเทศ เชน Thailis เพ่ือการ

สืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
3.17 .929 2.83 1.155 2.96 .738 3.08 .740 2.93 .950 

16 ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน ERIC, ISI,OECD 

เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 
2.96 .991 2.60 1.095 2.87 .660 3.08 .784 2.80 1.142 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

17. ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน ERIC, ISI,OECD 

เปนตน เพ่ือการสืบคนขอมูลงานวิจัย 
2.81 .929 2.63 1.216 2.83 .714 2.98 .850 2.80 1.112 

19. ทานมีทักษะการใช Search Engine และ Web browser เพ่ือการสืบคนขอมูล เพ่ือปฏิบัติงานได   3.48 .995 3.08 1.066 4.09 .778 3.66 .794 3.27 1.029 

20. ทานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ความนาเช่ือถือได 3.42 .894 2.92 1.120 3.65 .682 3.60 .679 3.33 .989 

21. ทานมีทักษะดานการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานขอมูลสารสนเทศจากการสืบคนเขาใจ 3.20 1.001 2.82 1.085 3.32 .927 3.62 .780 2.87 1.025 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

22. ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการดวูีดีโอคลิปทางการศึกษาได เชน ดูวีดีโอ

จาก  Youtube, การใชโปรแกรมเปดไฟลวิดีโอได 
3.69 .994 3.38 1.005 4.52 .648 4.22 .735 3.54 1.044 

23. ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอรได เชน ภาษา Basic, ภาษา, HTML เปนตน 3.10 .902 2.88 1.047 2.80 .740 2.82 .830 3.15 .976 

สมรรถนะดานที่ 3: การใชสารสนเทศ 3.30 .645 3.04 .791 3.48 .377 3.47 .374 3.19 .723 

24. ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร งานคํานวณ ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และ

งานนําเสนอ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงานได  เชน เวิรด เอ็กเซล เพาเวอร

พอยด (Word, Excel, Power Point) 

3.16 1.012 3.13 .916 3.24 .767 3.08 .795 3.47 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

25. ทานสามารถ ปฎิบัติงาน ประจําดานเอกสารงานคํานวณ ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และ

งานนําเสนอโดยใชโปรแกรมโอเพนซอรส งานสํานักงานได (เชน โปรแกรม WRITER, 

CAL, IMPRESS) 

3.08 1.030 2.95 .887 3.09 .686 3.02 .739 3.13 .922 

26. ทานสามารถจัดทําส่ือนําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอเชน POWER POINT ไฟลวีดีโอ

ขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ และแตงรูปภาพ      เพ่ือทําส่ือได 
3.42 .866 3.32 1.061 3.52 .721 3.16 .733 3.51 .970 

27. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานคอมพิวเตอรชวยสอน เชน E-

Learning,บทเรียนออนไลน, Discussion Board, LMS (Learning Management 

System)ได 

3.09 .879 2.86 1.048 3.17 .741 3.17 .796 3.22 .963 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

28. ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหาซอฟตแวรพ้ืนฐานได เชน มี ทักษะกูขอมูล, 

ทักษะการลงโปรแกรมใหม เปนตน 
3.03 .934 2.90 1.184 3.31 .776 3.28 .830 3.03 1.076 

29. ทานสามารถ ตรวจสอบ ปญหาความผิดปกติพ้ืนฐาน และรูวิธีบํารุงรักษาอุปกรณ

ฮารดแวรได 
2.98 .926 2.87 1.247 3.23 .719 3.33 .712 2.95 1.107 

30. ทานมีทักษะการ ใชงาน อุปกรณการเรียนการสอนในชั้นเรียนได เชน LCD 

PROJECTOR, เคร่ืองฉายสไลส, เคร่ืองฉายแผนใส, เคร่ืองฉายทึบแสง เคร่ืองพิมพ 

เคร่ืองถายเอกสาร อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย Wireless Lan, Lan เปนตน 

3.18 .796 2.98 1.184 2.91 .970 2.92 1.034 3.07 1.090 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

31. ทานสามารถใชโปรแกรมสเปรทชีทปฏิบัติงานได เชน Excel กําหนดสูตรคํานวณเพ่ือ

ตัดเกรด รวมคะแนน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทํากราฟแสดงผลขอมูล     

เปนตน 

3.12 .903 2.95 1.052 3.12 .688 3.13 .755 3.14 1.102 

32. ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได 3.70 1.120 3.26 1.088 4.56 .658 4.32 .809 3.42 1.001 

33. ทานมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตได 4.23 .939 3.64 1.083 4.59 .628 4.64 .499 3.76 1.021 

34. ทานมีทักษะการ ใชงานโปรแกรมปองกัน และกําจัดไวรัสเบ้ืองตนได เพ่ือดูแลความ

ปลอดภัยของขอมูล 
3.47 .916 3.20 1.074 3.49 .710 3.62 .638 3.38 .936 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

35. ทานสามารถ ปฏิบัติงาน โดยใชโปรแกรมการประมวลผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชน

โปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 
3.06 1.095 2.82 1.069 2.68 .979 3.34 .903 2.95 1.076 

36. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (OS.)ได สามารถติดตั้งได เชน 

WINDOWS, THAI OS, LINUX เปนตน 
3.07 1.035 2.94 1.183 3.17 .771 3.19 .873 3.01 1.088 

37. ทานมี ทักษะการใช งานโปรแกรมแอพพลิเคชันในมือถือสมารทโฟนได เชน LINE, 

WhatsApp เปนตน 
3.34 1.057 3.04 1.239 3.89 .924 3.45 .787 3.02 1.250 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

38. ทานมี ทักษะการใช ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารท่ีจําเปนตอวิชาชีพครูได (ฟง พูด 

อาน เขียน) 
3.27 .950 2.98 1.053 3.40 .864 3.49 .879 3.07 1.010 

39. ทานมีทักษะการพิมพในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS WORD 3.62 .972 2.96 1.111 4.06 .759 4.02 .830 3.24 1.021 

40. ทานมทัีกษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลได เชน            

MS-Access 
3.32 1.030 2.87 .970 3.75 .701 3.75 .781 2.91 1.021 

สมรรถนะดานที่ 4: การผลิตสื่อ 3.30 .592 3.08 .794 3.46 .420 3.18 .471 3.31 .726 

41. ทานสามารถ จัดทําส่ือนําเสนอพรีเซ็นเตชั่น หรือ เว็บเพจ หรือใชโปรแกรมสําเร็จรูป

จัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนน่ิงได 
3.22 .939 3.00 1.021 3.22 .557 3.14 .598 3.06 1.015 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

42. ทานสามารถ จัดทํา ส่ือวีดิทัศน เชนไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟลวิดีโอ เชน ส่ือโฆษณา ทํา

มัลติมีเดียหรือส่ือประสม การตกแตงภาพ ออกแบบกราฟกได 
3.19 .964 2.96 .974 3.33 .737 2.99 .825 3.12 .980 

43. ทานสามารถออกแบบส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกันได 3.32 .830 3.03 1.028 3.55 .708 3.32 .822 3.29 .883 

44. ทาน ตระหนักถึงความสําคัญ ในการใชส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกัน 
3.44 .765 3.23 1.065 3.71 .738 3.40 .844 3.42 .923 

45. ทานสามารถผลิตส่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกันได 3.33 .823 3.07 .994 3.53 .744 3.33 .748 3.38 .935 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

46. ทานเห็นคุณคา ในการ พัฒนาตนเอง โดยฝกใชโปรแกรมผลิตส่ือใหมๆ เพ่ือปรับปรุง

พัฒนาส่ือใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน ออนไลน, 3D Animation ได 
3.23 .857 3.11 1.035 3.38 .954 2.72 1.070 3.39 1.048 

47. ทานสามารถ จัดทําส่ือ โดยใชโปรแกรมผลิตส่ือใหมๆเพ่ือปรับปรุงพัฒนาส่ือใหอยูใน

รูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D Animation ได 
2.91 .926 2.92 1.120 3.18 .970 2.78 1.033 3.02 1.130 

48. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือสังคมออนไลน (WEB 2.0) เพ่ือการผลิตและสรางสรรคส่ือ

การเรียนการสอนได เชน Facebook 
3.30 .967 3.24 1.004 3.55 .924 2.77 1.051 3.51 1.021 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

49. ทานสามารถจัดทําส่ือผานส่ือสังคมออนไลน (WEB 2.0) เพ่ือการผลิตและสรางสรรค

ส่ือการเรียนการสอนได เชน Facebook โดยการจัดตั้ง Group หรือการจัดตั้ง 

Discussion Board,  การจัดทํา Fan Pages เพ่ือเผยแพรผลงาน เปนตน 

3.23 .914 3.28 1.055 3.40 .938 3.01 .903 3.38 1.078 

50. ทานสามารถ ออกแบบส่ือออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนได เชน การนําเว็บไซต เว็บ

เพจท่ีนาสนใจเปนกรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 
3.22 .909 2.91 .996 3.11 .531 3.15 .682 3.16 1.085 

51. ทานเห็นคุณคา ในการใชส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอน  เชน การนํา

เว็บไซต  เว็บเพจท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 
3.31 .933 3.10 .991 3.42 .762 3.16 .935 3.41 .948 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

52. ทานสามารถจัดทําส่ือออนไลนเพ่ือประกอบการเรียนการสอนได เชน การนําเว็บไซต 

เว็บเพจ ท่ีนาสนใจ เปนกรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 
3.23 .912 3.11 1.002 3.28 .809 3.23 .793 3.29 .974 

53. ทานเห็นคุณคาในการใชส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก 3.65 .774 3.10 .947 3.90 .715 3.68 .889 3.53 .961 

54. ทานสามารถจัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก 3.65 .774 3.12 .989 3.89 .765 3.78 .862 3.40 .956 

สมรรถนะดานที่ 5: การสื่อสาร 3.23 .573 3.09 .754 3.43 .396 3.13 .478 3.29 .645 

55. ทานเห็นความสําคัญของส่ือสังคมออนไลน( WEB2.0) เพ่ือใชแลกเปล่ียน เรียนรูดาน

วิชาชีพ 
3.43 .796 3.14 .964 3.57 .694 3.36 .818 3.48 .961 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

56. ทานสามารถจัดทําส่ือสังคมออนไลน(WEB2.0) เพ่ือใชแลกเปล่ียน เรียนรูดานวิชาชีพ

ได 
3.19 .910 3.01 1.017 3.38 .724 3.24 .799 3.22 1.014 

57. ทานเห็นความสําคัญ ตอการใชเว็บ / เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู

ระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและตางประเทศ 
3.38 .769 3.13 1.076 3.68 .722 3.23 .827 3.43 .950 

58. ทานสามารถ จัดทําส่ือ  ประเภทเว็บ /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู

ระหวางกลุมวิชาชีพครูท้ังในและตางประเทศ 
3.22 .918 2.92 1.038 3.49 .661 3.23 .855 3.20 .940 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

59. ทานเห็นความสําคัญ ตอการใชเว็บ / เว็บบอรด  เพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู

ระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน 
3.38 .699 3.12 1.022 3.86 .737 3.48 .809 3.35 1.026 

60. ทานสามารถ จัดทําส่ือ  ประเภทเว็บ  /เว็บบอรด เพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู

ระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน 
3.25 .882 2.91 .944 3.17 .682 3.18 .657 3.05 .915 

61. ทานสามารถยกตัวอยางแหลงความรูเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel เปนตน 
3.07 .972 3.13 .943 3.22 .842 2.96 .844 3.32 .809 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

62. ทาน เห็นความสําคัญตอการแสวงหาส่ือเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel เปนตน 
3.37 .907 3.16 .970 3.49 .799 3.14 .833 3.46 .869 

63. ทานเคย ดส่ืูอเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student Channel  เปนตน 3.07 .976 3.28 .963 3.25 .910 3.00 .830 3.42 .885 

64. ทานเห็นความสําคัญ ของโปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร  เชน MSN, Line, 

Whatsapp, Line เปนตน 
3.44 .942 3.27 1.035 3.84 .767 3.19 .792 3.44 .986 

65. ทานมีทักษะในการใชโปรแกรม Chat เพ่ือติดตอส่ือสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, 

Line เปนตน 
3.51 .860 3.35 1.066 3.82 .917 3.32 .767 3.51 

.987 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

66. ทานสามารถ ยกตัวอยาง แอพพลิเคชัน/โปรแกรมชวยปฏิบัติงานในสถานท่ีตางๆ ได 

เชน  การสํารองไฟลโดยการฝาก และแชรไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud 

Computing เปนตน 

3.02 .855 2.88 1.089 3.24 .789 2.93 .857 3.11 1.002 

67. ทานเห็นความสําคัญ ในการแสวงหาความรูใหมๆเพ่ือชวยในการทํางานตางสถานท่ี  

เชน การฝากและแชรไฟลออนไลนท่ี Dropbox, Cloud Computing เปนตน 
3.01 .930 3.01 1.081 3.26 .974 2.86 .964 3.04 .947 

68. ทานมีทักษะในการใช แอพพลิเคชัน เพ่ือชวยในการปฎิบัติงานตางสถานท่ี  เชน  การ

สํารองไฟลโดยการฝากและแชรไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud Computing ได 
2.85 .976 2.93 1.059 2.80 .885 2.69 1.044 3.04 .999 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 6: การจัดการ 2.99 .741 2.99 .859 3.17 .377 3.01 .491 3.13 .749 

69. ทานสามารถ ปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมสเปรทชีท เชน Excel เพ่ือจัดการขอมูลเชิง

ปริมาณเพ่ือการวิจัยชั้นเรียน การตัดเกรด การหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ได 
3.13 .879 3.02 1.073 2.96 .600 3.03 .673 3.10 1.016 

70. ทานปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ เชน SPSS เพ่ือจัดการขอมูล

เชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติพ้ืนฐาน การหาคาสหสัมพันธ t-test   F-test เปนตน 
2.75 1.006 2.87 1.028 2.38 .852 2.45 .951 2.97 .965 

71. ทานสามารถวางแผนออกแบบฐานขอมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจัดการ/บริหารขอมูล/ การ

แปลง ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือเรียกใชงานในภายหลังได เชน MS ACCESS 
2.74 1.008 2.87 1.092 2.98 .608 2.89 .696 3.03 1.045 

 

264 



 

 

 

 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

72. ทานปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมฐานขอมูลเพ่ือบริหารขอมูลเชิงคุณภาพ/แปลงขอมูล

ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเรียกใชงานในภายหลังได เชน MS ACCESS 
2.82 .970 2.74 1.073 3.08 .693 2.95 .754 2.93 .976 

73. ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได 3.37 1.061 3.27 .968 4.02 .869 3.64 .968 3.56 .977 

74. ทานสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถประโยชน เชน  จัดการไฟล(File 

Manager), การถอดโปรแกรม( Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner) การจัด

พ้ืนท่ีเก็บขอมูล(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

2.99 1.000 2.99 1.088 3.39 .626 3.23 .695 3.10 .947 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

75. ทานใหความสําคัญ เร่ืองการใชโปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) เชน จัดการไฟล(File 

Manager),  การถอดโปรแกรม( Uninstall) การสแกนดิสก ( Disk Scanner)การจัด

พ้ืนท่ีเก็บขอมูล(Disk Defragmenter) รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

3.12 .769 3.16 1.045 3.55 .776 3.17 .748 3.16 .917 

76. ทานมีทักษะการใชโปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) เชน จัดการไฟล(File Manager), 

การถอดโปรแกรม (Uninstall) การสแกนดิสก (Disk Scanner) การจัดพ้ืนท่ีเก็บขอมูล

(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ (Screen Saver) เปนตน 

2.97 .974 2.98 1.053 2.97 .685 2.72 .780 3.18 .970 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 7: การประเมินคาสารสนเทศ 3.32 .691 3.04 .875 3.65 .486 3.51 .612 3.34 .730 

77. ทาน เห็นความสําคัญ ตอการใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

เหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน (เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของ

ผูเรียน 

3.39 .990 3.09 .979 3.85 .706 3.38 1.039 3.45 .934 

78. ทานมีทักษะในการจัด ส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือนําไปใชให

เหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีวัยแตกตางกัน(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพ้ืนฐานของ

ผูเรียนได 

3.34 .939 3.09 1.029 3.54 .685 3.47 .888 3.20 .885 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

79. ทานเห็นความสําคัญ ของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือได ในส่ือ

อินเทอรเน็ต 
3.39 .843 3.03 1.084 3.96 .760 3.67 .771 3.55 .934 

80. ทานมีทักษะในการประเมิน  ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสารในอินเทอรเน็ต โดยมี

เกณฑประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือจากเอกสารในอินเทอรเน็ตได 
3.28 .840 3.02 .957 3.54 .732 3.49 .820 3.34 1.000 

81. ทานสามารถ ประเมิน/เปรียบเทียบ  ฮารดแวร อุปกรณ ระบบไอที เพ่ือเลือกใชอยาง

คุมคา 
3.22 .812 2.98 1.111 3.35 .904 3.54 .777 3.17 .932 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

สมรรถนะดานที่ 8: จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ 3.39 .562 3.04 .850 3.63 .494 3.55 .430 3.20 .750 

82. ทานมีการ ประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน และใหความสําคัญตอ

การอางอิงตามหลักวิชาการ 
3.69 .786 3.14 1.117 4.19 .714 4.05 .646 3.46 1.099 

83. ทานสามารถอธิบายหลักการพ้ืนฐานของ พรบ.วาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร 

2550 เพ่ือถายทอดผูอ่ืนได 
2.91 1.012 2.79 1.084 2.84 .789 2.90 .726 2.83 1.024 

84. ทานสามารถ อธิบาย เร่ืองลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  โปรแกรมโอเพนซอรส

เขาใจเร่ือง CC (Creative Common) 
3.04 .803 2.78 1.141 2.82 .935 2.74 .855 2.78 1.086 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

85. ทานมีความ ประพฤติตน ท่ีดีในเร่ืองการใชโปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ และปฏิบัติตามตาม 

พรบ.คอมพิวเตอร โดยทานรูบริบทเร่ืองการกระทําผิดและความเสียหายดาน

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ.2550) 

3.61 .853 3.08 1.097 4.17 .771 3.90 .938 3.27 .968 

86. ทานมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียนใหตระหนักเร่ืองมรรยาทในการรับสงอีเมล 

และตระหนักตอการแสดงความคิดเห็นในส่ือสาธารณะ 
3.73 .830 3.28 1.053 4.03 .829 3.96 .803 3.36 .906 
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 ตารางท่ี 4.27   (ตอ) 
 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประเภทสถาบัน 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 𝒙𝒙� SD. 

87. ทานสามารถ อธิบายเร่ืองการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษาและการ

วิจัย 
2.99 .912 2.89 1.201 3.03 .987 3.17 .853 3.09 1.004 

88. ทานเห็นคุณคาตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ/์สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษาและ

การวิจัย 
3.73 .877 3.33 1.095 4.29 .814 4.17 .702 3.63 1.004 
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จากตารางที่ 4.27  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.39 เทากัน รองลงมาคือ ดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.32 และดาน

การใชสารสนเทศ และการผลิตสื่อ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.30 เทากัน ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.09 รองลงมาคือ ดานการผลิตสื่อ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.08 และดานจรรยาบรรณในการใช

สื่อสารสนเทศ ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานการใชสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.04  

เทากัน ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.65 รองลงมาคือ ดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.63 

และดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 รองลงมาคือ ดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.55 และดานการประเมินคาสารสนเทศ โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.51 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการประเมินคาสารสนเทศ  โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 รองลงมาคือ ดานการผลิตสื่อ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.31 และดานการสื่อสาร 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.29 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

 จากสมมติฐานกลุมนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่มีเพศ ศึกษาอยูในสถาบันที่มี

ขนาด คณะวิชา ประเภทสถาบัน และสถาบันแตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ไดแก สมรรถนะดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการ

เขาถึงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดานการจัดการ ดาน

การประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศท่ีแตกตางกัน  

ภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน 

ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐาน ตารางที่ 4.28-4.30 ประเด็นท่ี 1 ความแตกตางระหวาง

เพศกับคะแนนสมรรถนะราย 8 ดาน ประเด็นที่ 2 ความแตกตางระหวางขนาดสถาบันกับคะแนน

สมรรถนะราย 8 ดาน  ประเด็นท่ี 3 ความแตกตางระหวางประเภทสถาบันกับคะแนนสมรรถนะ

ราย8 ดาน   
 

ตารางท่ี  4.28   เปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะทั้ง  8  จําแนกตามสถานภาพ

ดานเพศ 
 

ขอความ เพศชาย เพศหญิง t p 

 

S.D. 
 

S.D. 

สมรรถนะดานที่  1  : ความรูดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

3.30 .611 3.34 .669 -.730 .466 

สมรรถนะดานที่  2  : การเขาถึงสารสนเทศ 3.16 .644 3.19 .676 -.404 .686 

สมรรถนะดานที่  3 : การใชสารสนเทศและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.29 .627 3.30 .630 -.257 .797 

สมรรถนะดานที่  4  : การผลิตและสรางสรรค 3.24 .645 3.29 .618 -1.013 .311 

สมรรถนะดานที่  5  : การสื่อสาร 3.18 .620 3.27 .574 -1.727 .085 

สมรรถนะดานที่  6  : การจัดการ 3.07 .684 3.04 .661 .552 .581 

สมรรถนะดานที่  7  : การประเมินคาสารสนเทศ 3.32 .746 3.41 .698 -1.445 .149 

สมรรถนะดานที่  8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อ 

สารสนเทศ 

3.34 .713 3.38 .641 -.797 .426 

โดยภาพรวม 3.27 0.554 3.31 0.527 0.844 0.844 
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 จากตารางที่  4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในสมรรถนะทั้ง  

8  ดาน  และโดยภาพรวมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามสถานภาพ

ทางดานเพศ  โดยใชสถิติ t-test  พบวา  เพศที่แตกตางกันมีความสามารถในสมรรถนะทั้ง  8  ดาน 

และโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

ตารางท่ี  4.29  เปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะทั้ง  8 ดาน จําแนกตามขนาด

ของมหาวิทยาลัย 
 

ขอความ ขนาดใหญ ขนาดกลาง t p 

 

S.D. 
 

S.D. 

สมรรถนะดานที่  1  : ความรูดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

3.34 .631 3.32 .657 .393 .695 

สมรรถนะดานที่  2  : การเขาถึงสารสนเทศ 3.17 .619 3.18 .691 -.319 .750 

สมรรถนะดานที่  3 : การใชสารสนเทศและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.37 .600 3.25 .643 2.302 .022* 

สมรรถนะดานที่  4  : การผลิตและสรางสรรค 3.33 .641 3.22 .618 2.113 .035* 

สมรรถนะดานที่  5  : การสื่อสาร 3.24 .563 3.23 .614 .353 .724 

สมรรถนะดานที่  6  : การจัดการ 3.10 .623 3.03 .699 1.306 .192 

สมรรถนะดานที่  7  : การประเมินคาสารสนเทศ 3.29 .684 3.43 .735 -2.339 .020* 

สมรรถนะดานที่  8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อ 

สารสนเทศ 

3.29 .608 3.41 .706 -2.161 .031* 

โดยภาพรวม 3.29 0.556 3.30 0.510 -0.196 0.303 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

จากตารางที่  4.29  ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามขนาด

สถาบัน พบวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันท่ีมีขนาดแตกตางกันมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ 

ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี  4.30   เปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะทั้ง  8  ดาน จําแนกตาม

ประเภทของมหาวิทยาลัย 
 

ขอความ SS DF MS F Sig คูที่ตางกัน 
สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษา 

      

ระหวางกลุม 45.621 4 11.405 33.186 0.000* (1), (3), (4) 

>  (2), (5) ภายในกลุม 204.492 595 0.344   

สมรรถนะดานท่ี  2  : การเขาถึง

สารสนเทศ 

      

ระหวางกลุม 16.908 4 4.227 10.219 0.000* (1), (3), (4)  > (2) 

ภายในกลุม 246.129 595 0.414   

สมรรถนะดานท่ี  3 : การใชสารสนเทศ

และเทคโนโลยีดิจิทัล 

      

ระหวางกลุม 14.346 4 3.587 9.727 0.000* (1), (3), (4) > (2) 

(3) > (5) ภายในกลุม 219.391 595 0.369   

สมรรถนะดานท่ี  4  : การผลิตและ

สรางสรรค 

      

ระหวางกลุม 9.967 4 2.492 6.535 0.000* (3) > (2), (4) 

ภายในกลุม 226.874 595 0.381   

สมรรถนะดานท่ี  5  : การส่ือสาร       

ระหวางกลุม 10.513 4 2.628 6.673 0.000* (3) > (2), (4) 

ภายในกลุม 234.354 595 0.394   

สมรรถนะดานท่ี  6  : การจัดการ       

ระหวางกลุม 3.523 4 0.881 1.974 0.097  

- 
ภายในกลุม 265.547 595 0.446   

สมรรถนะดานท่ี  7  : การประเมินคา

สารสนเทศ 

      

ระหวางกลุม 24.792 4 6.198 12.980 0.000* (1), (3), (4), (5) > 

(2) 

(3) > (1) 

ภายในกลุม 284.112 595 0.477   

สมรรถนะดานท่ี  8 : จรรยาบรรณใน

การใชส่ือสารสนเทศ 

      

ระหวางกลุม 28.152 4 7.038 17.354 0.000* (1), (3), (4) > (2) 

(3), (4) > (5) ภายในกลุม 241.302 595 0.406   

โดยภาพรวม       

ระหวางกลุม 13.488 4 3.372 12.557 0.000* (1), (3), (4) > (2) 

(3)  >  (5) ภายในกลุม 159.780 595 0.269   

*แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
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หมายเหตุ  (1)  มหาวิทยาลัยรัฐบาล 

      ( 2)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

      ( 3)  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 

      ( 4)  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ  (มหาวิทยาลัยเปด) 

      (5)  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

 จาก ตารางที่  4.30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในสมรรถนะทั้ง 

8  และโดยภาพรวม  จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย  โดยใชสถิติ  One-Way ANOVA  

และใชสถิติ  Scheffe เปรียบเทียบรายคู   พบวา  นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ของ

ประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกตางกันมีความสามารถในสมรรถะท่ี  1-5,7,8  และโดยภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเวนสมรรถนะที่  6  ที่มีความสามารถไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 สมรรถนะดานท่ี 1 :  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

พบวา  นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยราชภัฎมี

ความสามารถในสมรรถนะดานท่ี  1  ตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัย

ในกํากับรัฐ  และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 

 สมรรถนะดานที่  2 :  การเขาถึงสารสนเทศ  พบวา  นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในสมรรถนะดานที่  2  ตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

รัฐบาล  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ 

 สมรรถนะดานที่  3  :  การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล  พบวา  นิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในสมรรถนะดานท่ี  3  ตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ   และนิสิตนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎมีความสามารถตํ่ากวามหาวิทยาลัยในกํากับรัฐเชนกัน 

 สมรรถนะดานที่  4 : การผลิตและการสรางสรรค  พบวา  นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคลและมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับมีความสามารถในสมรรถนะดานที่ 4 ตํ่ากวา

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ 
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 สมรรถนะดานที่  5  :  การสื่อสาร  พบวา  นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลและมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับมีความสามารถในสมรรถนะดานที่  5   ตํ่ากวามหาวิทยาลัยใน

กํากับรัฐ 

 สมรรถนะดานท่ี  7  :  การประเมินคาสารสนเทศ  พบวา  นิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในสมรรถนะดานที่  7  ตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

รัฐบาล  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ   และมหาวิทยาลัยราชภัฎ   และนิสิต

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีความสามารถตํ่ากวามหาวิทยาลัยในกํากับรัฐเชนกัน 

 สมรรถนะดานท่ี  8  :  จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ  พบวา  นิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีความสามารถในสมรรถนะดานท่ี  8  ตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ   และนิสิตนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎมีความสามารถตํ่ากวามหาวิทยาลัยในกํากับรัฐและมหาวิทยาลัยไม

จํากัดรับเชนกัน 

 ภาพรวมของสมรรถนะทั้ง 8 ดาน พบวา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

ความสามารถในภาพรวมตํ่ากวานิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐบาล  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  

และมหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ   และนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎมีความสามารถตํ่ากวา

มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐเชนกัน 

รายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน และการทดสอบคาสหสัมพันธ 

รายละเอียดการทดสอบสมมุติฐาน ตารางที่ 4.31-4. 38 ประเด็นความแตกตางระหวาง

ประเภทสถาบันกับคะแนนสมรรถนะ ประเด็นความแตกตางระหวางคะแนนสมรรถนะกับกลุม

สมรรถนะ(ความรู เจตคติ ทักษะ) กับประเภทสถาบัน และประเด็นการทดสอบคาสหสัมพันธ

ระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 8 ดาน 

จากผลการวิเคราะหความแตกตางโดยสรุปของตารางที่ 4.30 ของความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

จําแนกตามประเภทสถาบัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ี

ระดับนัยสําคัญ .05 แสดงรายละเอียด ไดดังนี้ 



 

 

278 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตาม

ประเภทสถาบัน 

ดานสมรรถนะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
S.S. df M.S. F Sig. 

1. ดานความรูดาน ICT ระหวางกลุม 45.621 4 11.405 33.186 .000* 

ภายในกลุม 204.492 595 .344   

รวม 250.113 599    

2. ดานการเขาถึงสารสนเทศ ระหวางกลุม 16.908 4 4.227 10.219 .000* 

ภายในกลุม 246.120 595 .414   

รวม 263.028 599    

3. ดานการใชสารสนเทศ ระหวางกลุม 16.804 4 4.201 11.379 .000* 

ภายในกลุม 219.671 595 .369   

รวม 236.475 599    

4. ดานการผลิตส่ือ ระหวางกลุม 9.967 4 2.492 6.535 .000* 

ภายในกลุม 226.874 595 .381   

รวม 236.841 599    

5. ดานการส่ือสาร ระหวางกลุม 9.065 4 2.266 6.673 .000* 

ภายในกลุม 202.070 595 .340   

รวม 211.135 599    
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 
 

ดานสมรรถนะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
S.S. df M.S. F Sig. 

6. ดานการจัดการ ระหวางกลุม 3.523 4 .881 1.974 .097 

ภายในกลุม 265.547 595 .446   

รวม 269.070 599    

7. ดานการประเมินคาสารสนเทศ ระหวางกลุม 24.792 4 6.198 12.980 .000* 

ภายในกลุม 284.112 595 .477   

รวม 308.904 599    

8. ดานจรรยาบรรณในการใชส่ือ

สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 28.152 4 7.038 17.354 .000* 

ภายในกลุม 241.302 595 .406   

รวม 269.454 599    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3 1 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตาม

ประเภทสถาบัน พบวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีประเภท

แตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ 

ดานการสื่อสาร ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจะทดสอบความแตกตางเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe เพื่อหาความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 ตอไป 
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 ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.39 2.98 3.60 3.63 3.02 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.39 - .41* -.21 -.24 .37* 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

2.98  - -.62* -.65* -.04 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.60   - -.03 .58* 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.63    - .61* 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.02     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดาน ICT มากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดาน ICT นอยกวานิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดาน ICT มากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานความรูดาน ICT มากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ตารางท่ี 4.33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู  

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.23 2.89 3.33 3.34 3.10 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.23 - .34* -.10 -.11 .13 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

2.89  - -.44* -.45* -.21 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.33   - -.01 .23 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.34    - .24 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.10     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษา       

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเขาถึงสารสนเทศนอยกวานิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 
 

 ตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.30 3.04 3.48 3.47 3.19 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.30 - .26* -.18 -.17 .11 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.04  - -.44* -.43* -.15 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.48   - .01 .29* 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.47    - .28* 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.19     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษา           

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศนอยกวานิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษา           

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการผลิตสื่อของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย 

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.30 3.08 3.46 3.18 3.31 

กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐ 

3.30          - .22 -.16 .12 -.01 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

3.08  - -.38* -.10 -.23 

กลุมมหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

3.46   - .28* .15 

กลุมมหาวิทยาลัย

เปด 

3.18    - -.13 

กลุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.31     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3 5 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการผลิตสื่อของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการผลิตสื่อมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 
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 ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย 

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.23 3.09 3.43 3.13 3.29 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.23 - .14 -.20 .10 -.06 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.09  - -.34* -.04 -.20 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.43   - .30* .14 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.13    - -.16 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.29     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 4.36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการสื่อสารมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 
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 ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา      

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย 

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.32 3.04 3.65 3.51 3.34 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.32 - .28* -.33* -.19 -.02 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.04  - -.61* -.47* -.30* 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.65   - .14 .31* 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.51    - .17 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.34     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.3 7 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา           

ครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แตมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศนอยกวานิสิตนักศึกษา              

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศนอยกวา

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ กลุมมหาวิทยาลัยเปด 

และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการประเมินคาสารสนเทศมากกวานิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย 

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.39 3.04 3.63 3.55 3.20 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.39 - .35* -.24 -.16 .19 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.04  - -.59* -.51* -.16 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.63   - .08 .43* 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.55    - .35* 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.20     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4.3 8 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศมากกวา

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ

นอยกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุม

มหาวิทยาลัยเปด  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศมากกวา

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศมากกวานิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ผลการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตร (จําแนกตาม ความรู (พุทธิพิสัย) ทักษะ  (ทักษะพิสัย) และเจตคติ

(จิตพิสัย) 

ผลการวิเคราะหความแตกตางของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบัน โดยใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สรุปผลไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.39  ผลการ วัดสมรรถนะนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรจากการ

ประเมินตนเองดานสมรรถนะ3 กลุมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามความรู 

เจตคติ และทักษะ 

 

สมรรถนะ 
 

SD. ระดับสมรรถนะ 

1. ดานความรู 3.18 .562 ปานกลาง 

2. ดานเจตคต ิ 3.43 .589 มาก 

3. ดานทักษะ 3.24 .561 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.3 9 พบวากลุมตัวอยางมีสมรรถนะดานเจตคติมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.43 รองลงมาเปนดานทักษะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และดานความรู ซึ่งกลุมตัวอยางมี

สมรรถนะในดานนี้นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 
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ตารางท่ี 4.40ก การวิเคราะหความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะรวม

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบัน 

 

สมรรถนะ 
แหลงความ

แปรปรวน 
S.S. df M.S. F Sig. 

1. ดานความรู ระหวางกลุม 16.562 4 4.141 14.260 .000* 

ภายในกลุม 172.761 595 .290   

รวม 189.323 599    

2. ดานเจตคต ิ ระหวางกลุม 22.680 4 5.670 18.196 .000* 

ภายในกลุม 185.400 595 .312   

รวม 208.080 599    

3. ดานทักษะ ระหวางกลุม 9.506 4 2.377 7.895 .000* 

ภายในกลุม 179.109 595 .301   

รวม 188.615 599    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะรวม

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามประเภทสถาบัน พบวา นิสิตนักศึกษา       

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในสถาบันที่มีประเภทแตกตางกันมีสมรรถนะรวมดานความรู   

ดานเจตคติ และดานทักษะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจะ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe เพื่อหาความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ตอไป 
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 ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะรวม

ดานความรูของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.22 2.93 3.35 3.35 3.05 

กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐ 
3.22 

- .29* -.13 -.13 .17 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคล 

2.93  - -.42* -.42* -.12 

กลุมมหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

3.35   - .00 .30* 

กลุมมหาวิทยาลัย

เปด 

3.35    - .30* 

กลุมมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.05     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.4 1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

รวมดานความรูของ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe พบวา  
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นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

รวมดานความรูมากกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี

สมรรถนะ รวมดานความรูนอยกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

รวมดานความรูมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะ รวม

ดานความรูมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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ตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะรวม

ดานเจตคติของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.42 3.15 3.76 3.40 3.41 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.42 - .27* -.34* .02 .01 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.15  - -.61* -.25* -.26* 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.76   - .36* .35* 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.40    - -.01 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.41     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.4 2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

รวมดานเจตคติของ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีสมรรถนะ

รวมดานเจตคติมากกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล และกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี

สมรรถนะ รวมดานเจตคตินอยกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ กลุมมหาวิทยาลัยเปด และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมีสมรรถนะ

รวมดานเจตคติมากกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาใน กลุมมหาวิทยาลัยเปด 

และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ตารางท่ี 4.4 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

รวมดานทักษะของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู 

ประเภทสถาบัน 
 

กลุม

มหาวิทยาลัย

รัฐ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี

ราชมงคล 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ในกํากับ 

กลุม

มหาวิทยาลัย

เปด 

กลุม

มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 

3.25 3.03 3.41 3.31 3.20 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐ 3.25 - .22 -.16 -.06 .05 

กลุมมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล 

3.03  - -.38* .28* -.17 

กลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ 3.41   - .10 .21 

กลุมมหาวิทยาลัยเปด 3.31    - .11 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3.20     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.4 3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ

รวมดานทักษะของ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  จําแนกตามประเภทสถาบันเปนรายคู

ดวยวิธี Scheffe พบวา  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี

สมรรถนะ รวมดานทักษะนอยกวา นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ กลุมมหาวิทยาลัยเปด และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

คาสหสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 8 ดาน 

การศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 

8 ดาน ไดแก ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
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ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดานการจัดการ ดานการประเมินคา

สารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 8 ดานมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ผูวิจัยไดกําหนด คําแทนแตละดานของสมรรถนะดังนี้ 

 ความรู   แทน สมรรถนะดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 เขาถึง   คือ  สมรรถนะดานการเขาถึงสารสนเทศ 

 การใช   คือ สมรรถนะดานการใชสารสนเทศ 

 ผลิต   คือ สมรรถนะดานการผลิตสื่อ  

 สื่อสาร   คือ สมรรถนะดานการสื่อสาร  

 จัดการ   คือ สมรรถนะดานการจัดการ  

 ประเมิน   คือ สมรรถนะดานการประเมินคาสารสนเทศ  

 จรรยาบรรณ คือ สมรรถนะดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 4.4 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทั้ง 8 ดาน 

 ความรู เขาถึง การใช ผลิต สื่อสาร จัดการ ประเมิน จรรยาบรรณ 

ความรู 1.000 .716* .739* .605* .506* .493* .518* .565* 

เขาถึง  1.000 .759* .612* .573* .598* .521* .538* 

การใช   1.000 .741* .660* .684* .591* .612* 

ผลิต    1.000 .763* .677* .610* .563* 

สื่อสาร     1.000 .715* .646* .588* 

จัดการ      1.000 .631* .588* 

ประเมิน       1.000 .654* 

จรรยาบรรณ        1.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.4 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทั้ง 8 ดาน พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 8 ดานมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดย สมรรถนะดานการ

ผลิตสื่อ มีความสัมพันธกับ สมรรถนะดานการสื่อสาร มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสันเทากับ .763 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และ สมรรถนะดานความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการจัดการ นอยที่สุด โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .493 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอเชิงนโยบาย  เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

ท่ีพึงประสงค 
 

ผลการวิเคราะหของผูวิจัยรวมกับการประมวลผลจากการสัมภาษณเพื่อสอบถามความ

คิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทานในประเด็น ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวัด

สมรรถนะนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีผลการวิจัยดังนี้ 
 

เปาหมาย เปนสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนานิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรให

มีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค โดยเปน       

การจัดทํานโยบาย แผนงานของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงที่มีการจัดการเรียนการสอนในคณะ

ครุศาสตรศึกษาศาสตร และไดรับการสนับสนุนจากนโยบายของรัฐบาล ประกอบดวย 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ   สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงที่จัดการเรียนการสอน                

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในระดับปริญญาตรี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทค โนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 จําแนกบริบทในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ดังนี้ 

1. บริบทผูเรียน  

1.1 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรเขารวม

กิจกรรมดานการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.2 สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดการทดสอบสมรรถนะนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถาบัน  หรือรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก  

1.3 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสงเสริมใหนิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเอง

ในกลุมนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1.4 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสงเสริมการฝกปฎิบัติเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองในกลุม

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. บริบทผูสอน 

2.1 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมใหผูสอนมีการพัฒนาการจัดทําสื่อการ

สอน สาระการเรียนรู และหลักสูตรเพื่อใหเขาถึงผูเรียนไดมากขึ้น และมีประสิทธิภาพ 

2.2 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมใหผูสอนมีการทําวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

ที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

และวัดผลได 

2.3 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการเสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหผูสอน เพราะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาผูเรียน

ตอไป 

2.4 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมใหครูผูสอนพัฒนาตนเอง และแสวงหา

ความรูใหมๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  

3. บริบทสถาบันอุดมศึกษา 

3.1 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมการจัดกิจกรรม ชมรม เพื่อเสริมสรางการ

เรียนรูโดยใชรูปแบบเพื่อนสอนเพื่อน เสริมจากครูสอนนิสิตนักศึกษา เพื่อเสริมการเรียนรูไดรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นทั้งในรูปแบบสังคมในมหาวิทยาลัย และ ชมรมสังคมบนเว็บไซต และสื่อ

สังคมออนไลน 

3.2  สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมการจัดหลักสูตรฝกอบรมที่สอดคลองกับ

บริบทของการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 8 ดาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาตางๆ ของคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 
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3.3 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมการจัดหัวขอสมรรถนะ 3  กลุม (ความรู 

ทักษะ  เจตคติ) สมรรถนะทั้ง 8 ดาน และ 88 ตัวบงชี้  เพื่อบรรจุเปนสวนหนึ่งในวิชาที่เก่ียวของ

โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.4 สถาบันอุดมศึกษาจะตองแทรกวิชาจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมกับจรรยาบรรณใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บรรจุเขาไปเปนสวนหนึ่งในบทเรียนทุกวิชาใน      

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

3.5 สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใหทันสมัย รองรับการใชประโยชนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรในสถาบัน อีกทั้งรองรับการสื่อสารและใหบริการ

บุคคลภายนอกดวย 

3.6 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนสงเสริมการจัดหาแหลงเงินทุนสนับสนุนในการทํา

วิจัยดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อกระตุนผูสอนใหพัฒนาหลักสูตร 

และพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพิ่มขึ้น 

3.7 สถาบันอุดมศึกษาจะตองสนับสนุนคณาจารยใหนําสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 8 ดาน 88 ตัวบงชี้ ไปพัฒนารายวิชาบังคับในหลักสูตร 

3.8 สถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนดใหนิสิตนักศึกษาท่ีเขามาศึกษา และกอนสําเร็จ

การศึกษาในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร จะตองผานการวัดและประเมินผลสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.9 สถาบันอุดมศึกษาจะตองประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานภายในสถาบัน และ

ภายนอกสถาบันใหทราบถึงกิจกรรมการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อเชิญชวนใหนิสิตนักศึกษา และ/หรือคณาจารยเขารวมกิจกรรมดังกลาว 

3.10 สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดทําแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเรื่องการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา คณาจารย และบุคลากร

ของสถาบันอุดมศึกษา 
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4. บริบทหนวยงานระดับชาต:ิ  

4.1 กระทรวงศึกษาธิการควรจัดทํานโยบายทางการศึกษา โดยจัดการวัดและประเมินผล

ระดับชาติ ในรูปแบบศูนยทดสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการวัด

และประเมินผล ติดตามผล เพื่อใหบุคลากรวิชาชีพครูผานเกณฑมาตรฐาน และนําเสนอผลการ

ทดสอบและพัฒนาสมรรถนะดานเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับชาติ และนานาชาติ  

4.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรจัดทํานโยบายจัดระดับมาตรฐาน

ในการประกอบวิชาชีพ และการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานจากการทดสอบสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

4.3 กระทรวงศึกษาธิการตองจัดทํานโยบายสงเสริมงบประมาณและผลักดัน

สถาบันอุดมศึกษาใหรวมโครงการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูเรียน และคณาจารย ซึ่งจะชวยกระตุนใหเกิดความสนใจและผูเก่ียวของตระหนักถึง

ความสําคัญตอสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. บริบทระดับนานาชาติ  

5.1 สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดทําแผนงาน โครงการ  นโยบายจัดการศึกษาในหลักสูตร

นานาชาติ โดยมีระบบตางๆ ท่ีรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนรวมกับการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียน โดยศึกษาความเปนไปได และรางหลักสูตรผานสภามหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ 

5.2 กระทรวงศึกษาธิการตองสนับสนุนสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการจัดกิจกรรม 

สรางเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยไทย และตางประเทศ เพื่อกอใหเกิดสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง

กันและกันอยางเปนรูปธรรม และประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกันเพื่อเชิญชวนนิสิตนักศึกษา 

คณาจารยเขารวมกิจกรรม โดยอาจอยูในรูปแบบรัฐบาลเปนเจาภาพ หรือ กลุมพันธมิตร

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

5.3 กระทรวงศึกษาธิการ และ /กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะตองมี

การจัดการประชุมวิชาการนานาชาติเพื่อกระตุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการในศาสตรดาน

ครุศาสตรศึกษาศาสตรในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  เพื่อ

สงเสริมใหคณาจารยนักวิชาการ นิสิตนักศึกษามีเวทีในการนําเสนอผลงานวิจัย เสนอองคความรู 

นวัตกรรมตางๆ ในศาสตรดานครุศาสตรศึกษาศาสตร 



 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เปนการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive Reserch) ผูวิจัยทํา

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

เชิงอนุมาน  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่พึงประสงคของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  สราง แบบวัดสมรรถนะตาม

การรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร

ศึกษาศาสตร  วัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา           

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร และจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย  เพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา           

คณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีระดับมาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่พึงประสงค  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

ประชากร นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 5 และบัณฑิตในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนระดับปริญญาตรี   

กลุมตัวอยาง นิสิตนักศึกษาชั้นปที่ 5  และบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ครุศาสตรศึกษาศาสตรจากสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สุมตัวอยาง จาก5ประเภท

สถาบัน รวม 10 แหง  ประกอบดวยมหาวิทยาลัยของรัฐ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

มหาวิทยาลัยในกํากับกับรัฐ  มหาวิทยาลัยไมจํากัดรับ   และมหาวิทยาลัยราชภัฎ รวมท้ังสิ้น     

600 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร)  
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นําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารซึ่งเปนผูที่ใหขอมูลเก่ียวกับการพัฒนากรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร จํานวน 36 ทาน  

2. แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ทาน พื่อดําเนินการตรวจสอบเครื่องมือ แลวจึงนําไป

ทดสอบ 50 ชุด กอนไปใชเก็บขอมูลจริง กับกลุมตัวอยาง คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 5 ประเภทสถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ  มหาวิทยาลัยรัฐไมจํากัดรับ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 

600 คน                             

3. แบบสัมภาษณขอเสนอเชิงนโยบาย 

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 ทาน โดยมีคุณสมบัติเปนอาจารย นักวิชาการดาน    

ครุศาสตรศึกษาศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษา 

ตลอดจนบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร ในบริบทตางๆ จากการเปรียบเทียบผลการวัดสมรรถนะ

ตามการรับรูของตนเองของบัณฑิตคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จาก

การศึกษาและวิเคราะหแหลงขอมูลดานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทยและตางประเทศ รวมทั้งศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร หลักสูตรหาป หลักสูตรปริญญาตรีสาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตรในวิชาบังคับ

ดานเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ประเภทสถาบัน วิเคราะหและ

สังเคราะหรวมกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ไดศึกษาเบ้ืองตน 

จนกระท่ังสามารถสังเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จํานวน 8 ดาน 
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ขั้นตอนท่ี 2  พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยสรางแบบ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบสมรรถนะ 8 ดานท่ีสังเคราะหได  รวมทั้งสัมภาษณเชิงลึกใน

ขอคิดเห็นเรื่องตัวบงชี้ที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร และบัณฑิตในวิชาชีพ

ครู หลังจากนั้น จึงสรางตัวบงชี้รายสมรรถนะดานความรู ทักษะ เจตคติ ตามแนวทางของ ทฤษฎี

การเรียนรู ( Bloom,1959) และนําเครื่งมือดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อครวจสอบความ

เหมาะสม กอนนําแบบวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามการรับรูของ

ตนเอง(Self-Report) ไปใชทดลอง และเก็บจริงกับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน  600  คน  โดยการวิเคราะหคาความถ่ีของเพศที่ตอบแบบสอบถาม  คาเฉลี่ย  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ  รายดาน  และแยกเปนแตละมหาวิทยาลัย  

กลุมมหาวิทยาลัย  และขนาดของมหาวิทยาลัยตัวอยางเปรียบเทียบความแตกตางทางดานเพศ  

ดานขนาดของมหาวิทยาลัยกับสมรรถนะตามการรับรูของตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และหาคาความสัมพันธระหวางดานสมรรถนะตามการรับรูของตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศกับดานสมรรถนะตามการรับรูของตนเองเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ่งการ

วิเคราะหคาทั้งหมดน้ีใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย  อภิปราย

ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี 

1.1  สรุปผลการวิจัย  

  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 1. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร จากการศึกษาแหลงความรูเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจํานวน 10 แหลง รวมกับการศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและหัวขอและ

รายวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในประเทศ        

มีจํานวน 8 ดาน  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหสาระสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ประกอบดวย  
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1) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

2) การเขาถึงสารสนเทศ   

3) การใชสารสนเทศ  

4) การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ  

5) การสื่อสารสารสนเทศ  

6) การจัดการสารสนเทศ  

7) การประเมินคาสารสนเทศ  

8) จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ  

                     2. การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคของ

นิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร ประกอบดวยกรอบสมรรถนะ 8 ดาน และตัวบงชี้ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ที่พัฒนาโดยใช

ทฤษฎีการเรียนรู Bloom Taxonomy(1959) สามารถจําแนกสมรรถนะได 3กลุม 88 ตัวบงชี้ 

ประกอบดวย กลุมสมรรถนะดานความรู หรือพุทธิพิสัย( Cognitive Domain) จํานวน 28 ตัวบงชี้  

กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรือจิตพิสัย( Affective Domain) จํานวน 18 ตัวบงชี้ และกลุม

สมรรถนะดานทักษะพิสัย(Psychomotor Domain) จํานวน42 ตัวบงชี้ 

 3. การสรางแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self-Report)ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร สามารถจําแนกเปนรายขอ 

ตามรายสมรรถนะจํานวน 8 ดาน รวม 88 ขอ ประกอบดวย ดานที่ 1 ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 13 ขอ  ดานที่ 2 การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 10 ขอ  ดานที่ 3 

การใชสารสนเทศ จํานวน 17 ขอ ดานที่ 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ 

ดานท่ี 5 การสื่อสารสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ ดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ จํานวน8 ขอ ดานที่ 

7 การประเมินคาสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ และดานที่ 8 จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ 

จํานวน 7 ขอ ดังภาพ ที่ 24 แสดงขอบงชี้ จํานวน 88 ขอ ประกอบดวย  
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 3.1 สมรรถนะดานที่ 1) ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 13 ขอ 

ไดแกความรูเรื่องโปรแกรมสําเร็จรูป ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน แทบเลต สมารทโฟน ออกแบบสื่อ 

ฮารดแวร พื้นฐานดานไอซีทีตอวิชาชีพครู ไวรัส การจัดการเรียนการสอน จิตวิทยาการเรียนการ

สอน เพื่อใชกับสื่ออิเล็กทรอนิกส เลือกเปนสมาชิกและสื่อสังคมออนไลน  

 3.2  สมรรถนะดานท่ี 2 การเขาถึงสารสนเทศ จํานวน 10 ขอ  ไดแก รูและใชฐานขอมูล

งานวิจัยในประเทศ ฐานขอมูลตางประเทศ การใช Serch Engine และ Web Brower การใช

คําคนออนไลน ออฟไลน การพิจารณาแหลงสืบคนทางอิเล็กทรอนิกส การใชภาษาอังกฤษ การดู

วิดีโอคลิบดานการศึกษา  ชื่อภาษาคอมพิวเตอร  

 3.3 สมรรถนะดานที่ 3 การใชสารสนเทศ จํานวน 17 ขอ ไดแก การใชงานโปรแกรม

พื้นฐานเชิงพาณิชย และ โปรแกรมโอเพนซอรส จัดทําสื่อนําเสนอ ไฟลวิดีโอ ตัดตอ แตงภาพ ใช

งานสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน ตรวจสอบความผิดปกติฮารดแวร ใชงานอุปกรณประกอบการเรียน

การสอน เชน LCD Projector ใชโปรแกรมสเปรทชีทได ใชอีเมล ใชอินเทอรเน็ต ใชโปรแกรม

ปองกันไวรัส ใชโปรแกรมประมวลผลการวิจัยเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และติดตอ

ได ใชแอพพลิเคชันมือถือ สมารทโฟน ใชภาษาอังกฤษปฎิบัติงาน ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล   

 3.4 สมรรถนะดานที่ 4 การผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ ไดแก จัดทํา

สื่อนําเสนอ เว็บเพจ จากโปรแกรมสําเร็จรูป และจัดระบบการเรียนสอนอีเลิรนนิง จัดทําวีดิทัศน 

เห็นคุณคา และออกแบบ ผลิตสื่อไดเหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับความสามารถตางกัน จัดทําและ

เก็บคุณคาการพัฒนาตนเองเรื่องผลิตสื่อ ออนไลน 3 D เห็นคุณคาสามารถจัดทําสื่อการเรียนการ

สอนผานสื่อสังคมออนไลน หรือ เว็บ2.0 ออกแบบจัดทํา และเห็นคุณคาการใชสื่อออนไลน

ประกอบการเรียนการสอน จัดทําและเห็นคุณคาการใชสื่อการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหคิด

เชิงบวก 

 3.5 สมรรถนะดานที่ 5 การสื่อสารสารสนเทศ จํานวน 14 ขอ ไดแก จัดทําสื่อ เห็น

ความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน เว็บ 2.0 เห็นความสําคัญประยุกตใชและจัดทําสื่อ การใชเว็บ 

และเว็บบอรดเพื่อแลกเปลี่ยนสื่อสารระหวางเพื่อนรวมวิชาชีพครูในประเทศ และตางประเทศ 
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ประยุกต จัดทําสื่อ และเห็นความสําคัญการสื่อสารระหวางครูกับผูเรียนและกลุมผูเรียนกับผูเรียน 

ยกตัวอยางแหลงความรูวิชาชีพ และเห็นความสําคัญในการแสวงหาสื่อเฉพาะวิชาชีพ เห็น

ความสําคัญ และใชโปรแกรม Chat ยกตัวอยางแอพพลิเคชัน และโปรแกรมชวยปฏิบัติงาน

ลักษณะออนไลน เชน เทคโนโลยีคลาวน(Cloud Technology)  

 3.6 สมรรถนะดานที่ 6 การจัดการสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ ไดแก ปฎิบัติงานใช

โปรแกรมสเปรทชีท จัดการขอมูลเชิงปริมาณดานการเรียนการสอน ใชโปรแกรม SPSS 

ประมวลผลทางสถิติเพื่อจัดการขอมูลเชิงปริมาณดานการวิจัย วางแผนออกแบบปฎิบัติงานโดยใช

โปรแกรมจัดการขอมูลเชิงคุณภาพ และเรียกใชงานภายหลังเปนระบบ ใชงานสืบคนเอกสารใน

คอมพิวเตอร ยกตัวอยาง จัดกลุมโปรแกรมอรรถประโยชน เห็นความสําคัญ และใชงาน 

 3.7 สมรรถนะดานที่ 7 การประเมินคาสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ ไดแก เห็นความสําคัญ

และมีทักษะจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมผูเรียนตางวัย และพื้นฐานตางกัน จําแนกคัดสรร 

เห็นความสําคัญการคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ และรูเกณฑการประเมิน/ตรวจสอบ 

ประเมินคาฮารดแวรอุปกรณไอที ระบบไอที เพื่อเลือกใชอยางคุมคา 

 3.8 สมรรถนะดานที่ 8 จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ จํานวน 7 ขอ ไดแก ประพฤติ

ดีในแงการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน และเนนการอางอิงตามหลักวิชาการ อธิบายหลักการพื้นฐานของ

พรบ.วาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ 2550 อธิบายเรื่องลิขสิทธิ์ โปรแกรมประเภทฟรี

แวร โปรแกรมโอเพนซอรสและเรื่อง CC (Creative Common) ประพฤติดีในเรื่องการใชโปรแกรม

ถูกลิขสิทธิ์ และปฏิบัติตาม พรบ.คอมพิวเตอร โดยนิสิตนักศึกษารูบริบทเรื่องการกระทําผิด และ

ความเสียหายดานอาชญากรรมคอมพิวเตอร ประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียนใหตระหนักเรื่อง

มารยาทการรับสงอีเมล และแสดงความเห็นตอสื่อสาธารณะ อธิบายและเห็นคุณคาตอการ

สงเสริมการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษาและวิจัย 

 4. ผลการวัดสมรรถนะนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทั้ง 8 ดาน โดยสรุป ดังนี้  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.8 และเปนเพศชาย รอยละ 40.2  

เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไป จําแนกตามสาขาวิชา ตามแตละมหาวิทยาลัย จะไดดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาจิตวิทยาการ

แนะแนว รอยละ 53.3 และสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา รอยละ 46.7 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาเทคโนโลยี

และนวัตกรรรมการศึกษา รอยละ 35.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษาคณิตศาสตร รอยละ 

33.3 สาขาวิชาการศึกษาภาษาอังกฤษ รอยละ 11.7 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และการศึกษา

ภาษาไทย มีรอยละ 10.0 เทากัน ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาพลศึกษา รอย

ละ 45.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษา (การสอนวิทยาศาสตร) รอยละ 28.3 สาขาวิชาสุข

ศึกษา รอยละ 13.3  สาขาวิชาอาชีวศึกษา (คหกรรมศาสตรศึกษา) รอยละ 5.0  สาขาวิชา

อาชีวศึกษา (ธุรกิจและคอมพิวเตอรศึกษา) รอยละ 3.3  และสาขาวิชาการศึกษา (การวิจัยและ

ประเมินผลทางการศึกษา) จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว และการศึกษานอกระบบเพื่อ

พัฒนาสังคม มีจํานวนเทากันคือ รอยละ 1.7 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาศิลปศึกษา และ

ดนตรีศึกษา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 38.3 และสาขาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา รอยละ 

23.3  

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาศึกษาศาสตร รอย

ละ 63.3 และสาขาวิชาจิตวิทยา รอยละ 36.7 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  พบวา กลุมตัวอยางศึกษาในสาขาวิชาศึกษาศาสตร

ทั้งหมด 60 คน คิดเปนรอยละ 100.0 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาสังคม

ศึกษา รอยละ 36.7 รองลงมาคือ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย รอยละ 25.0 สาขาวิชาพลศึกษา  

รอยละ 13.3 สาขาวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 10.0 สาขาวิชาคณิตศาสตร และภาษาไทย มีจํานวน

เทากันคือ รอยละ 5.0 สาขาวิชาจิตวิทยา รอยละ 3.3 และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ รอยละ 1.7 

ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร รอยละ 31.7 รองลงมาคือ สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

โทรคมนาคม รอยละ 30.0 สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  รอยละ 18.3 สาขาวิชา

วิศวกรรมเครื่องกล รอยละ 11.7 และสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

0สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 0 กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษา

อยูในสาขาวิชาสถาปตยกรรม รอยละ 40.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายใน ซึ่งมีจํานวนเทากับสาขาวิชาวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 30.0 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย รอยละ 35.0 รองลงมาคือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมี

จํานวนเทากับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 26.7 สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา  รอยละ 

6.7 และสาขาวิชาวิศวกรรม รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จาก

การประเมินตนเองดวยแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง  ( Self - Report)  เก่ียวกับการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะดานการประเมินคาสารสนเทศมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 รองลงมาเปนดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.36 ซึ่งปจจัยท้ัง  2 ดานน้ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับมาก และดานที่กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ 
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ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 รองลงมาเปน

ดานการใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 ดานการผลิตสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ดานการ

สื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ดานการเขาถึงสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และดานการ

จัดการ ซึ่งกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานนี้นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 โดยมี

รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

สมรรถนะดานท่ี 1: ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ สามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน ดาน

งานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power Point มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

3.74 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถแนะนําความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได เชน 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.61  และดานการสามารถสรุปความรูพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอวิชาชีพครู เชน ดานการคัดเลือกสารสนเทศ เก็บขอมูล 

สรุป โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.39 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการประยุกตใช

นโยบายดานไอซีทีเพื่อการศึกษา และเขาใจการทํางานของบุคลากรดานไอซีที นอยท่ีสุด ซึ่งมี

คาเฉลี่ย 3.07 

สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดาน

การ เขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการดูวีดีโอคลิปทางการศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก  

youtube, การใชโปรแกรมเปดไฟลวิดีโอไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 จัดอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ มีทักษะการใช Search Engine และ Web Browser เพื่อการสืบคนขอมูล เพื่อ

ปฏิบัติงานได โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.52  และดานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการสืบคน

สารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ความนาเชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.38 ตามลําดับ โดยกลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะในดานการสามารถปฎิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัยตางประเทศ เชน 

ERIC, ISI,OECD เปนตน เพื่อการสืบคนขอมูลงานวิจัยนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.81 

สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ มี

ทักษะการใชอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ 

การปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.85  และดานการมี
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ทักษะการพิมพในโปรแกรมงานเอกสารได เชน MS WORD โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.58 ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.97 

สมรรถนะดานท่ี 4 : การผลิตสื่อ  พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ เห็น

คุณคาในการใชสื่อการเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก และสามารถจัดทําสื่อ

การเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวกมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.57 จัดอยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือ การตระหนักถึงความสําคัญในการใชสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับ

ความสามารถแตกตางกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44  และดานความสามารถผลิตสื่อใหเหมาะสม

กับผูเรียนที่มีระดับความสามารถแตกตางกันได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.33 ตามลําดับ  โดยกลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะในดานความสามารถจัดทําสื่อโดยใชโปรแกรมผลิตสื่อใหมๆ เพื่อปรับปรุง

พัฒนาสื่อใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D Animation ไดนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.96 

สมรรถนะดานท่ี 5: การสื่อสาร พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการมีทักษะใน

การใชโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตนมากที่สุด โดย

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.50 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ / เว็บ

บอรด เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียนกับผูเรียน  และการ

เห็นความสําคัญของโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44  และดานการเห็นความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน ( WEB 2.0) เพื่อใช

แลกเปลี่ยน เรียนรูดานวิชาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.40 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะ

ในดานการมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพื่อชวยในการปฎิบัติงานตางสถานท่ี  เชน การสํารอง

ไฟลโดยการฝากและแชรไฟลออนไลน ที่ Dropbox, Cloud Computing ไดนอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

2.86 

สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ มีทักษะใน

การสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรไดมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ การใหความสําคัญ เรื่องการใชโปรแกรมอรรถประโยชน  (Utility) เชน จัดการไฟล

(File Manager),  การถอดโปรแกรม  (Uninstall) การสแกนดิสก (Disk Scanner)การจัดพื้นที่เก็บ
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ขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.23  และดานความสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรม

อรรถประโยชน เชน จัดการไฟล  (File Manager), การถอดโปรแกรม  (Uninstall) การสแกนดิสก 

(Disk Scanner) การจัดพื้นที่เก็บขอมูล  (Disk Defragmenter) รักษาหนาจอ ( Screen Saver) 

เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.14 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการปฎิบัติงาน

โดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ เชน SPSS เพื่อจัดการขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหา

สถิติพื้นฐาน การหาคาสหสัมพันธ t-test   F-test  เปนตน นอยท่ีสุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.69 

สมรรถนะดานท่ี 7 : การประเมินคาสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะใน

ดานการเห็นความสําคัญของคัดเลือกสารสนเทศจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได ในสื่ออินเทอรเน็ต

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.52 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การเห็นความสําคัญตอการใช

สื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผูเรียนที่มีวัยแตกตางกัน (เชน ผูใหญ

และเด็ก) และตามพื้นฐานของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.43  และดานการมีทักษะในการ

ประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือเอกสารในอินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความ

นาเชื่อถือจากเอกสารในอินเทอรเน็ตได โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.34 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมี

สมรรถนะในดานความสามารถประเมิน/เปรียบเทียบ ฮารดแวร อุปกรณ ระบบไอที เพื่อเลือกใช

อยางคุมคานอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.25 

สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยางมี

สมรรถนะในดานการ เห็นคุณคาตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษา

และการวิจัยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.83 จัดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การมีการ

ประพฤติตนท่ีดีในเรื่องการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน และใหความสําคัญตอการอางอิงตามหลัก

วิชาการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.71  และดานการมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียนใหตระหนัก

เรื่องมรรยาทในการรับสงอีเมล และตระหนักตอการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.67 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานความสามารถอธิบายเรื่อง

ลิขสิทธิ์โปรแกรมประเภทฟรีแวร  โปรแกรมโอเพนซอรสเขาใจเรื่อง CC (Creative Common)  

นอยที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย 2.83 
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สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบสถิติเชิงอนุมาน 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่มีเพศแตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีขนาดแตกตางกันมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ 

ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีคณะวิชาแตกตางกันมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการ

ใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีประเภทแตกตางกันมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร          

ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันแตกตางกันมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดาน

การเขาถึงสารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดานการประเมินคา

สารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 8 ดาน 

พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 8 ดานมีความสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดย สมรรถนะดานการผลิตสื่อ มีความสัมพันธกับ

สมรรถนะดานการสื่อสาร มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันเทากับ .763 มี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และสมรรถนะดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีความสัมพันธกับ สมรรถนะดานการจัดการ นอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพียรสันเทากับ .493 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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 ภาพท่ี 5.1  ขอบงชี้ จํานวน 88 ขอ จากการประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารตามการรับรับรูของตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยมากที่สุดไปนอยที่สุด 
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ภาพท่ี 5.1  (ตอ)  

 

 

 4. ผลการวัดสมรรถนะทั้ง 8 ดาน ตามการรับรูของตนเองของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบวา  

 4.1 ดานการประเมินคาสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาเปนดานจรรยาบรรณในการใช

สารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 ดานน้ี อยูในระดับมาก และดานท่ีกลุมตัวอยางมีสมรรถนะอยูในระดับปาน
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กลาง โดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  ดานการใชสารสนเทศ  ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดานการเขาถึง

สารสนเทศ และดานการจัดการ และเมื่อจําแนกสมรรถนะตามความรู เจตคติ และทักษะพบวา 

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีสมรรถนะดานเจตคติมากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมา

เปนดานทักษะ และดานความรู ซึ่งทั้ง 2 ดานน้ี อยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ี เพศไมมีผลตอ

ระดับสมรรถนะ ขนาดสถาบัน และประเภทสถาบันมีผลตอระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะท้ัง 8 

ดานมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 โดยสมรรถนะ

ดานการผลิตสื่อมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการสื่อสารมากท่ีสุด ในระดับคอนขางสูง และ

สมรรถนะดานความรู  มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการจัดการนอยที่สุด โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยผลจะมีระดับคะแนนใกลกัน ฉะนั้น จึง

สามารถวิเคราะหไดวานิสิตนักศึกษามีการประเมินตนเองในสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

รองลงมาสูง โดยมีประเด็นตางๆ จําแนกโดยภาพรวม ดังตอไปน้ี 

 ภาพท่ี 5.2  แสดงลําดับคาเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 

ดาน จากการวัดสมรรถนะรวมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรตามการรับรูของตนเอง 

                        

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการ

ประเมินคาสารสนเทศ รองลงมาเปนสมรรถนะดานจรรยาบรรณและการใชสื่อสารสนเทศ และ

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.37 

3.36 

3.33 

3.30 

3.27 

3.23 

3.18 

3.18 
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 ภาพท่ี 5.3  ลําดับคาเฉลี่ยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 ดาน 

จากการวัดสมรรถนะรวมของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรตามการรับรูของตนเอง จําแนก

ตามเพศ 

 

        

 

 

เพศชาย 

เพศหญิง 

3.34 

3.32 

3.30 

3.29 

3.24 

3.18 

3.16 

3.07 

3.41 

3.38 

3.34 

3.30 

3.27 

3.29 

3.19 

3.04 
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 ภาพท่ี 5.4  ลําดับคาเฉลี่ยสมรรถนะ 8 ดาน จากการวัดสมรรถนะรวมของนิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรตามการรับรูของตนเอง จําแนกตามขนาดมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยขนาดกลาง 

มหาวิทยาลัยขนาดใหญ 

3.37 

3.34 

3.33 

3.29 

3.29 

3.24 

3.17 

3.10 

3.43 

3.41 

3.32 

3.25 

3.22 

3.23 

3.18 

3.03 
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4.2 ทดสอบโดยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และ วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ .05  และทดสอบความแตกตางรายคู ดวยวิธี Scheffe 

1) เพศไมมีผลตอระดับสมรรถนะ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่มีเพศ

แตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกดานไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

2) ขนาดสถาบันมีผลตอระดับสมรรถนะ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่

ศึกษาในสถาบันที่มีขนาดแตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดาน

การใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใช

สื่อสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) ประเภทสถาบันมีผลตอระดับสมรรถนะ คือ  นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่

ศึกษาในสถาบันที่มีประเภทแตกตางกันมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดาน

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานการใช

สารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ ดานการสื่อสาร ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณ

ในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.1)  ประเภทสถาบันมีผลตอกลุมสมรรถนะ คือ นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่

ศึกษาในสถาบันที่มีประเภทแตกตางกันมีสมรรถนะรวมดานความรู ดานเจตคติ และดานทักษะ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมรรถนะรวมกลุมที่ 1 ความรู  

(1) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมี

สมรรถนะรวมดานความรูมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

(2) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลมีสมรรถนะรวมดานความรูนอยกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ และกลุมมหาวิทยาลัยเปด 

(3) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมี

สมรรถนะรวมดานความรูมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(4) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเปดมีสมรรถนะ

รวมดานความรูมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สมรรถนะรวมกลุมที่ 2 เจตคติ  

(1) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาลมี

สมรรถนะรวมดาน    เจตคติมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับ  

(2) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลมีสมรรถนะรวมดานเจตคตินอยกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ กลุมมหาวิทยาลัยเปด และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(3) นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยในกํากับมี

สมรรถนะรวมดาน เจตคติมากกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยเปด และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สมรรถนะรวมกลุมที่ 3 ทักษะ  

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี

สมรรถนะรวมดานทักษะนอยกวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในกลุม

มหาวิทยาลัยในกํากับ กลุมมหาวิทยาลัยเปด และกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.3 คาสหสัมพันธเพียรสัน 

สมรรถนะทั้ง 8 ดานมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยสมรรถนะดานการผลิตสื่อมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการสื่อสารมากท่ีสุด ใน

ระดับคอนขางสูง และสมรรถนะดานความรู มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการจัดการนอยที่สุด 

โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 5. ผลของการจัดทําขอเสนอ เชิงนโยบายในประเด็นหลัก 1)บริบทผูเรียน :การเขารวม

กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2)บริบทผูสอน :การพัฒนาสื่อสาระการเรียนรู 

และหลักสูตร 3)บริบทสถาบันอุดมศึกษา:จัดกิจกรรม ชมรม หลักสูตรฝกอบรม 4)บริบทหนวยงาน

ระดับชาติ : จัดการวัดและประเมินผลระดับชาติ 5)บริบทระดับนานาชาติ :จัดการเรียนการสอน

ออนไลน สงเสริมกิจกรรม เครือขายระหวางมหาวิทยาลัยไทย และตางประเทศ  

5.2. อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร”  มีประเด็นการอภิปรายผล 

ดังนี้ 
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1. จากการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา 

ครุศาสตรศึกษาศาสตร พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีจํานวน  8 ดาน  ประกอบดวย 1) ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2) การเขาถึงสารสนเทศ 3) การใชสารสนเทศ 4) การผลิตและ

สรางสรรคสื่อสารสนเทศ    5) การสื่อสารสารสนเทศ 6)การจัดการสารสนเทศ 7) การประเมินคา

สารสนเทศ 8) จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวิภาภรณ บํารุงจิตต

(2542) ที่ศึกษาทักษะการใชและการประเมินคาสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราช

มงคล และสอดคลองกับ บรรเลง สระมูล( 2546) ที่ใหความสําคัญดานการพัฒนาสมรรถนะ

สารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกันในเรื่อง การเขาถึงสารสนเทศ จริยธรรมการใช

สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการใชสารสนเทศ และสอดคลองกับสุดาพร ปญญาพฤกษ

(2546) ที่ศึกษาสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการ

สอนของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย 

สังกัดกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร โดยศึกษาในประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน และสอดคลองกับ จันทิมา แสงเลิศอุทัย(2550) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา

หลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู พบวา สมรรถภาพครูดานความรู ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่ครูพึงมีตอง

ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีกวางขวางมากพอที่จะชี้นําผูเรียน ครูตองใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือหลักในการแสวงหาความรู เตรียมการสอน การบาน สื่อสารกับผูเรียน ผูปกครอง และ

ครูคนอ่ืนๆ และครูตองสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมในชั้นเรียน เพื่อสราง

บรรยากาศทางการเรียนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรคของนักเรียน ซึ่งประเด็น

ดังกลาวสอดคลองกับสมรรถนะที่จําเปนของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ผูวิจัยคนพบ   

5 ดาน จาก 8 ดาน กลาวคือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการเขาถึง

สารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ   และดานการจัดการ

สารสนเทศ และสอดคลองกับปญญา พิมพทอง(2551) กับระพีพัฒน สอนพูด(2551) ที่ศึกษา

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูสอน ประกอบดวย สมรรถนะดานความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และดานกฏหมาย 
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จรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสอดคลองกับ ศิริรัตน จันมะณี

(2552) ที่ศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู/อาจารย โรงเรียนตนแบบการ

พัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนรู โดยกรอบสมรรถนะไดแก ความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร 

ทักษะการใชคอมพิวเตอร การใชโปรแกรม ทักษะการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร การสืบคน เจตคติ

ในการไมละเมิดลิขสิทธิ์ ไมขัดตอศีลธรรมและกฏหมาย 

โดยสรุปในประเด็นอภิปรายการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร พบวา ประเด็นที่สอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของ

โดยสรุป เปนสมรรถนะดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการเขาถึง

สารสนเทศ ดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตและสรางสรรคสื่อสารสนเทศ ดานการสื่อสาร

สารสนเทศ ดานการประเมินคาสารสนเทศ ดานจรรยาบรรณการใชสารสนเทศ สวนสมรรถนะดาน

ที่ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของ คือ สมรรถนะดานการจัดการสารสนเทศ 

2. การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา              

ครุศาสตรศึกษาศาสตร ผูวิจัยอางอิงการพัฒนาโดยใชทฤษฎีการเรียนรู Bloom Taxonomy 

(1959) จําแนกสมรรถนะ 3 กลุม 88 ตัวบงชี้ ประกอบดวยกลุมสมรรถนะดานความรู หรือพุทธิ

พิสัย(Cognitive Domain) จํานวน 28 ตัวบงชี้  กลุมสมรรถนะดานเจตคติ หรือจิตพิสัย  (Affective 

Domain) จํานวน 18 ตัวบงชี้ และกลุมสมรรถนะดานทักษะพิสัย  (Psychomotor Domain) 

จํานวน 42 ตัวบงชี้ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของบรรเลง สระมูล  (2546) ในตัวบงชี้สมรรถนะ

ดานการเขาถึงสารสนเทศ ดานกําหนดขอบเขตและคําคน และผลวิจัยของสุดาพร ปญญาพฤกษ

(2546)ในประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ในตัวบงชี้การ

ใชเครือขายการติดตอสื่อสาร การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชบริการสารสนเทศ การคนควา

ทางอินเทอรเน็ต การใชสื่อมัลติมีเดีย และณัฎยา เพชรต่ิง  (2547) ที่แบงสมรรถภาพท่ีพึงประสงค

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยสาขาสังคมศึกษาศาสตรใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเปน 3 กลุม คือ ดานความรู ทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ โดยมีตัวบงชี้

ที่สอดคลองไดแก ความรูภาษาอังกฤษ โปรแกรมดานเวิรดโปรเซสเซอร ความรูการสืบคนขอมูล

ทางอินเทอรเน็ต การเห็นประโยชนการใชเทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  โดยใน

ประเด็นดังกลาวณัฎยา เพชรต่ิง (2547)ไดระบุวาอาจารยทางสังคมศึกษาศาสตรพิจารณาวาเปน

สมรรถภาพที่มีความจําเปนท่ีสุด และยังไดกลาวถึงประเด็นอ่ืนๆท่ีเปนสมรรถภาพท่ีพึงประสงคที่

สอดคลองกับงานวิจัยนี้ไดแก ทักษะการใชสื่อมัลติมีเดีย ทักษะการใชคอมพิวเตอรในการนําเสนอ
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ผลงาน/บรรยาย มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใชรวมท้ังลิขสิทธิ์ตางๆ ไมขัดหลักศีลธรรม 

และหลักกฏหมาย ความรูและทักษะเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร และระบบปฏิบัติการ

วินโดวส (Windows) อุปกรณฮารดแวร อุปกรณตอพวง การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร ความรู

โปรแกรมพื้นฐานดานงานพิมพ(เวิรดโปรเซสเซอร) คํานวณ  (สเปรดชีท) นําเสนอ  (พรีเซ็นเตชั่น) 

ความรูทักษะเชื่อมตออินเทอรเน็ต อีเมล สนทนาผานเครือขาย ความรูการติดตอสื่อสารผาน

อินเทอรเน็ต การประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน ความรูในการผลิตหลักสูตรโดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับหลักสูตร เน้ือหา

กิจกรรม และสนใจติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ อยาสม่ําเสมอ และเกตุแกว พล

เย่ียม(2550) ไดแบงสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนความรู ทักษะและ

คุณลักษณะ ซึ่งประกอบดวยตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยนี้ ไดแก ความรูเก่ียวกับฮารดแวร

โดยเฉพาะสวนประกอบพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ความรูเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ โดยเฉพาะ

ระบบปฏิบัติการวินโดว ความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเฉพาะโปรแกรมดาน

เวิรดโปรเซสเซอร และโปรแกรมดานพรีเซนเตชั่น ความรูเก่ียวกับการจัดการแฟมขอมูล การสแกน

ไวรัส ความรูเก่ียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะโปรแกรมคนหา

ขอมูลในระบบเครือขาย ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน การสอนบนเว็บ ความรูการ

ประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการผลิตงานเอกสาร ความรูเก่ียวกับการ

ประเมินการเรียนการสอนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณคะแนน ตัดเกรด และความรูดาน

กฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประเด็นทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสอดคลอง ประกอบดวย ทักษะดานฮารดแวร โดยเฉพาะ

อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเฉพาะโปรแกรมพรีเซนเตชั่น 

ทักษะการใชงานเครือขายและอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการใชโปรแกรมคนหาขอมูลในระบบ

เครือขาย และอีเมล สวนดานคุณลักษณะที่สอดคลองกับดานเจตคติของงานวิจัยนี้ ประกอบดวย 

ความสนใจแสวงหาความรูใหม ตระหนักและเห็นความสําคัญตอการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน โดยไมขัดตอศีลธรรมและกฏหมาย และวัชรินทร 

นุตโร(2551) ศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ท่ีมีตัวบงชี้

สอดคลองกับงานวิจัยนี้ ประกอบดวยการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานเวิรดโปรเซสเซอร     

สเปรดชีท และพรีเซนเตชั่น การสืบคนขอมูล การใชงานที่คํานึงถึงกฏหมายลิขสิทธิ์ และจริยธรรม 

การใชงาน Projector การแกปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง การติดต้ัง

โปรแกรมพื้นฐาน การใชอีเมล เว็บบอรด โปรแกรม  Chat โปรแกรมเว็บเบราวเซอร การตรวจสอบ

ขอมูล การใชไฟลมัลติมีเดียจากเว็บไซต การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน การตัดตอภาพทํา

สื่อการเรียนการสอน การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต  และศิริรัตน จันมะณี  (2552) ไดกําหนด
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กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูของครูอาจารยที่

สอดคลองไดแก ดานความรู ประกอบดวย ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการแสวงหาความรู 

ระบบปฏิบัติการ และการใชอุปกรณตอพวง โปรแกรมสําเร็จรูป การสืบคนทางอินเทอรเน็ต การ

เลือกสรรเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม การผลิต

สื่อ การดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร วิธีปองกันกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร กฏหมายท่ีเก่ียวของกับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดานทักษะ ประกอบดวย ภาษาอังกฤษ การใช

คอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการ อุปกรณตอพวง โปรแกรมสําเร็จรูปการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน การใชมัลติมีเดียประกอบการเรียนการสอน การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต โปรแกรม

ติดตอสื่อสารประกอบการเรียนการสอน  (อีเมล เว็บบอรด แชต)ใชคอมพิวเตอร(เสนอผลงาน 

บรรยาย การสอน ประเมินผลผูเรียน วิเคราะหขอมูลตางๆ)  ดานเจตคติ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยนี้

ประกอบดวย เจตคติท่ีตองการสรางสื่อการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมๆ 

การเห็นคุณคาในการทําเว็บไซตเพื่อสนับสนุนการเรียนรู เจตคติพัฒนาตนเองและติดตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดวยตนเองอยางตอเนื่อง และตระหนักตอการไมละเมิดลิขสิทธิ์ และ

ตระหนักตอการใชงานภายใตกฏหมาย  นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นอร 

อนิสา อับดุล มาเล็กซ( Nor Anisah Abdul Malek, 1998) ที่ประเมินการรูสารสนเทศจากการวัด

ระดับความรู และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานเครือขายคอมพิวเตอร                    

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร แอพพลิเคชันพื้นฐาน(โปรแกรมงานพิมพ และอีเมล) 

โดยสรุปในประเด็นอภิปรายการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยที่เก่ียวของในดานการ

แบงกลุมสมรรถนะ หรือสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน 3 กลุมหลัก 

ประกอบดวย ดานความรู หรือพุทธิพิสัย ดานเจคคติ หรือจิตพิสัย และดานทักษะ หรือทักษะพิสัย 

สวนในประเด็นดานตัวบงชี้สําหรับสมรรถนะแตละดานน้ัน มีความสอดคลองในประเด็นความรู การ

ใชงาน และเจตคติบางสวน เชนโปรแกรมพื้นฐาน โปรแกรมนําเสนอ สรางสื่อ แตงภาพ อินเทอรเน็ต 

การใชภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญดานจรรยาบรรณและการไมละเมิดลิขสิทธิ์ สวน

ประเด็นท่ีไมสอดคลองกัน ไดแก ในงานวิจัยที่เก่ียวของบางสวนใหความสําคัญกับตัวบงชี้ที่มี

ระดับพื้นฐานมาก เชน การเปดปดเครื่องคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี ซึ่งประเด็นนี้ผูวิจัยพาจารณาวา

อาจจะมีระดับพื้นฐานเกินไป และในงานวิจัยบางสวนมีการระบุชื่อโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ควรใช

งานได เชน  Macromedia  Adobe Photoshop Authorware เปนตน  ซึ่งประเด็นดังกลาวจะตาง
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จากงานวิจัยฉบับนี้ซึ่งผูวิจัยใหความสําคัญกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่สามารถผลิตงานออกมาได เชน ปฏิบัติงานได ทําสื่อได 

โดยไมยึดติดกับโปรแกรมใด โปรแกรมหนึ่ง เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมจะมีนวัตกรรมใหมเกิดขึ้น

อยางสม่ําเสมอ แตสิ่งสําคัญแลว ครูสามารถใชโปรแกรมอะไรก็ได เชน อาจผลิตสื่อการเรียนการ

สอนไดนาสนใจผานโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน และนําไปอัพโหลดในหนาเว็บไซตสําเร็จรูป หรือ 

Blog หรือ สื่อเว็บบอรด สังคมออนไลน เพื่อสรางการสื่อสาร สรางกลุมเพื่อการปฏิสัมพันธ และ

จัดการเรียนการสอนโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ ในประเด็นท่ี

ไมสอดคลองในสวนของตัวบงชี้ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆ ไดแก 

ระบบปฏิบัติการในแท็บเล็ต( tablet Computer)หรือคอมพิวเตอรพกพา สมารทโฟน  (Smart 

Phone) และแอพพลิเคชั่น (Application) ทั้งในคอมพิวเตอร แท็บเล็ต และในสมารทโฟน เนื่องจาก

ในปจจุบันและแนวโนมอนาคตสมรรถนะของครูควรเชื่อมโยงและตองมีทิศทางมีความสอดคลอง

กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน เชน โครงการ  OTPC หรือโครงการ

จัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรพกพา(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

2555) การใชสื่อสังคมออนไลน  (WEB 2.0)ในการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในวิชาชีพครู และ

ประยุกตใชในการเรียนการสอน  โปรแกรมโอเพนซอรส  หรือโปรแกรมเปดเผยซอรสโคต หรือ

โปรแกรมเปดเผยรหัส (Open Source Software) ซึ่งในปจจุบันยังไมเปนที่รูจักแพรหลาย แตมีสวน

ชวยในแวดวงการศึกษาได เนื่องจากเปนการลดภาระดานการซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของ

สถาบันอุดมศึกษา สรางความเทาเทียมกันสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในดานการใชโปรแกรม

ที่สามารถทํางานไดทุกประเภทงานท่ีตองการใช และยังชวยสงเสริมแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรตอ

ยอดทางดานการศึกษาได กลาวคือ สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรซึ่งตองเปนบัณฑิตในอนาคต ตองมีการพัฒนาตนเองใหสามารถ

ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนในสวนหนึ่ง อีกทั้งเปนการสรางโอกาสการ

เขาถึงชองทางการเรียนการสอน การสงเสริมผูเรียนใหมีโอกาสทางการเรียนที่กวางขวาง และทําให

ผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาตนเองแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกีนและกันไดมากกวาการเรียนการ

สอนเฉพาะชวงเวลาเรียนในชั้นเรียนเทาน้ัน  อีกทั้งยังสามารถสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

เพื่อนรวมวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศไดดวย 
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3. การสรางแบบวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรผูวิจัยออกแบบเครื่องมือเปนแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเองใน

รูปแบบมาตรวัดประมาณคา( Rating Scale) โดยพัฒนาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน        

ครุศาสตรศึกษาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังจากวิเคราะหเอกสารดาน

สมรรถนะของประเทศไทยและตางประเทศ แลวจึงนําแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบกับ

ผูทรงคุณวุฒิและทดสอบเครื่องมือกอนใชเก็บจากกลุมตัวอยางจริง 600 คน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวมีความสอดคลองในบางขั้นตอนของณัฐยา  เพชรต่ิง  (2547) ศิริรัตน จันมะณี  (2552) 

และเกตุแกว พลเย่ียม (2550) ที่สอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิเพื่อหาความ

เหมาะสม หากรอบสมรรถภาพ และเกณฑในการกําหนดสมรรถภาพท่ีพึงประสงคของอาจารยใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และครูผูสอนในระดับชวง

ชั้นที่ 4   และสอดคลองบางสวนกับปญญา พิมพทอง  (2551) วัชรินทร นุตโร  (2551) และ           

ระพีพัฒน  สอนพูด  (2551) ในการทําแบบสอบถาม(แบบวัดแบบมาตรประเมินคา  (Rating 

Scale)) สมรรถภาพจากครูดานความรูและทักษะในสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารและวัดคาเฉลี่ย  และงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ สุดาพร ปญญาพฤกษ  (2546) ที่สราง

เครื่องมือวัดสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูจากแบบ

สัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจากความถ่ี รอยละ 

สรุปวา การสรางเครื่องมือเพื่อวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี

ความสอดคลองในบางขั้นตอน เชน ในดานการศึกษา กําหนดกรอบ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ     

ผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหเนื้อหา สรุปผลเปนกรอบสมรรถภาพที่พึงประสงค และวิเคราะหขอมูลจาก

คาเฉลี่ย  และงานวิจัยที่เก่ียวของแตไมสอดคลองกันจะเปนการทําแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณกลุมเปาหมาย และวิเคระหขอมูลความถ่ีรอยละ ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยนี้ผูวิจัยมีขั้นตอน

การดําเนินการในหลายขั้นตอน ประกอบดวยในสวนของการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของทั้งไทยและ

ตางประเทศดานสมรรถนะ ดานหลักสูตรครุศาสตรศึกษาศาสตร ดานมาตรฐานหลักสูตร รายวิชา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร  และวิเคราะหเนื้อหา 

กอนนําเนื้อหากรอบสมรรถนะที่ไดไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ สรุปวิเคราะหเนื้อหา มาจัดทําราง

แบบวัดสมรรถนะ นําไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจนสมบูรณกับผูทรงคุณวุฒิ    

และนําไปทดสอบกอนใชจริงวัดคาความเชื่อมั่น และนําเครื่องมือแบบวัดไปใชกับกลุมตัวอยาง 

600 คน สรุปผลคาสถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
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4. ผลการวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา             

ครุศาสตรศึกษาศาสตรเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถสรุป

ไดดังนี้  

4.1 สมรรถนะดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนิสิตนักศึกษาครุ

ศาสตรศึกษาศาสตร พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการ สามารถยกตัวอยางและเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน ดานงานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power 

Point มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา แปนทอง (2550) ที่ไดทําการศึกษา

สมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอน กลุมสาระวิทยาศาสตร ชวงชั้น

ที่ 3 ผลการวิจัยสามารถกําหนดสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานทักษะ

ทางคอมพิวเตอร ไดแก สามารถจัดการเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ เชน ไมโครซอฟตวินโดว และ

ทักษะเก่ียวกับโปรแกรมประยุกต คือ ความสามารถในการใชงานโปรแกรมที่ใชในการทําเอกสาร 

สมการในการพิมพสูตรการคํานวณทางวิทยาศาสตร เชน ไมโครซอฟตเวิรด เปนตน 

4.2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะดานการประเมินคาสารสนเทศมากท่ีสุด และเมื่อ

พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการเห็นความสําคัญของคัดเลือก

สารสนเทศจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได ในสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของวรรณิภา แปนทอง (2550) ผลการวิจัยสามารถกําหนดสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ชวงชั้นที่ 3 ในดานความรูเก่ียวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชไอซีที ไดแก ความถูกตองของขอมูล มีจิตสํานึกที่ดีในการใชไอซีที 

มารยาทขอพึงระวังในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอางอิงถึงแหลงขอมูล นอกจากนี้ ในงานวิจัย

ของวรรณิภา แปนทอง (2550) ยังไดกลาววาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาสมรรถภาพที่

สําคัญดานความรู ประกอบดวย (1) ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) คอมพิวเตอร 

(3) อินเทอรเน็ต (4) CAI (Computer Assisted Instruction) และWBI (Web Based Instruction) 

(5) กฎหมาย จรรยาบรรณ ในการใชไอซีที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยนี้  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ 

การศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรู

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชวงชั้นที่ 3 ผูเชี่ยวชาญดานสมรรถภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอน ประกอบดวย (1) ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแก การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล (2) ความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร ไดแก 



327 

 

 

สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร เก่ียวกับบุคลากรทางคอมพิวเตอร การทํางานของระบบ

คอมพิวเตอร ใชงานโปรแกรมประยุกต และโปรแกรมสําเร็จรูป ใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน

มัลติมีเดีย ภาพน่ิง การสรางงานเพื่อนําเสนอ การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน 

สืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต การประเมินในการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร                    

(3) คอมพิวเตอรชวยสอน (4) กฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณ ไดแก กฎหมายการใชทรัพยสินทาง

ปญญา จรรยาบรรณการใชเทคโนโลยี (โยธิน จาแทนทะรังค, 2552)   นอกจากน้ียังสอดคลองกับ

ขอมูลสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาตรฐานของครู ใน 6 เรื่องที่สําคัญ

ในประเด็นที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT คือ (1) ตองรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางลึกซึ้ง และสรางสรรคงานได สนับสนุนงานดานนโยบาย  และ

วิสัยทัศน (2) มีทักษะความรูพื้นฐานดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

ประยุกตใชกับงานดานหลักสูตรและการประเมินผล (3) บูรณาการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการบริหารตนเอง การแกปญหาที่ซับซอน เพื่อสนับสนุนงานทักษะความเปน

ครู (4) การใชงานพื้นฐาน ซับซอน และผสมผสาน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5)  

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการองคกร การแลกเปลี่ยน

เรียนรู และสรางสังคมการเรียนรู (6) มีความรูทักษะใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ซึ่งรวมถึงการงานดานดิจิทัล เพื่อพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ ( ICT Competency Standards for 

Teachers) (Unesco, 2008: online) 

4.3 สมรรถนะดานการสืบคนในภาพรวมของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร มีคะแนนประเมินสมรรถนะตนเอง 2 ลําดับ

สุดทายเมื่อเทียบกับสมรรถนะดานอ่ืน คือ สมรรถนะดานการเขาถึงสารสนเทศ ในตัวบงชี้ดานการ

สืบคน และสมรรถนะดานการจัดการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาภรณ บํารุงจิตต  (2542)  ที่

พบวา นักศึกษากลุมสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีปญหาอุปสรรคระดับปานกลางดานไมรูวิธีการ

ในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 

4.4 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานการจัดการของนิสิตนักศึกษา

ครุศาสตรศึกษาศาสตรอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา            

กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรไดมากที่สุด 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โยธิน จาแทนทะรังค (2552) ที่ไดทําการศึกษาสมรรถภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอน กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม ชวงชั้นท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา ครูมีสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ



328 

 

 

สื่อสาร ดานความรู ในดานการมีความรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบคนขอมูลจาก

ฐานขอมูล 

4.5 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรดานการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดานการมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตไดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กันยา บุญเติม (2551)  ที่ไดทําการศึกษาสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ (ทัศนศิลป) ชวงชั้นที่ 1 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  ผลการศึกษาพบวา ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 

(ทัศนศิลป) ชวงชั้นที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ควรมีสมรรถภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความจําเปนตอการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก 

ไดแก การใชอินเตอรเน็ต  เชน การบันทึกขอมูลจากลงแผนดิสก ความรูลากรใชงานอินเตอรเน็ต

เบ้ืองตน ที่ปรึกษาบนเว็บ เชน e-mail, Web Board การเรียนรวมกันผานเว็บ เชน e-mail, Chat 

การใช Search Engine เชน google, yahoo ซึ่งสอดคลอง กับจันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550)  ท่ีได

กลาว ถึง  ทักษะ วาหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยใชความรูและความชํานาญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ซึ่งเกิดจากการฝกฝนและปฏิบัติมาเปนอยาง

ดี จนเกิดความชํานาญ ประกอบดวยทักษะดานการแสวงหาความรู ดานการสรางผลิตภัณฑ

ความรู ดานการจัดเก็บและการคนคืนความรู ดานการแลกเปลี่ยนความรูและการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน ดานการบูรณาการความรู และดานการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน   

4.6 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวม พบวา กลุม

ตัวอยางมีสมรรถนะในดาน 1) สามารถยกตัวอยางและเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน ดาน

งานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, Excel, Power Point 2) การ มีทักษะการใช

อินเทอรเน็ตได และ 3) การมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของณัฏยา เพชรต่ิง (2547) ที่ไดทําการศึกษาสมรรถภาพที่พึงประสงคของอาจารยสาขา

สังคมศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาสังคมศาสตรมีความเห็นวาความรูทางภาษาอังกฤษ โปรแกรม 
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MS Word ความรูในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตและการเห็นประโยชนในการใช

เทคโนโลยีตางๆ สนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต เปนสมรรถภาพที่จําเปนมากที่สุด 

4.7 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดานจรรยาบรรณในการใชสื่อ

สารสนเทศในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีสมรรถนะในดาน

การเห็นคุณคาตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษาและการวิจัยมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน  จันมะณี  (2552)  ที่ไดทําการศึกษากรอบสมรรถภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู/อาจารย โรงเรียนตนแบบการพัฒนาการใชไอซี

ทีเพื่อการเรียนรู ผลการศึกษาสามารถสรุปกรอบสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการเรียนรูของครูอาจารย 3 ดาน โดยในดานเจตคติ  องคประกอบความรับผิดชอบ

ตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย การมีจิตสาธารณะ ในดานใหบริการดาน

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย ความมี

วินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสถานศึกษา ความ

รับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธิ์ตางๆ และการตระหนักถึงการใชงาน

ภายใตพระราชบัญญัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.8 นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรที่ศึกษาในสถาบันที่มีขนาดแตกตางกันมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการใชสารสนเทศ ดานการผลิตสื่อ 

ดานการประเมินคาสารสนเทศ และดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ โดยสมรรถนะดานที่  1  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  สมรรถนะดานท่ี  2  การเขาถึงสารสนเทศ  สมรรถนะดานที่  3  

การใชสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล   สมรรถนะดานที่  4  การผลิตและการสรางสรรคสื่อสาร

สนเทศ   สมรรถนะดานที่  5  การสื่อสาร   และสมรรถนะดานที่  6  การจัดการ  มหาวิทยาลัย

ขนาดกลาง  มหาวิทยาลัยขนาดกลาง  มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  มีสมรรถนะเพียง 2 ดาน คือ การ

จัดการ และจรรยาบรรณ เทาน้ันที่มหาวิทยาลัยขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ 
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พรชุลี อาชวอํารุง(2525 :249) กลาวโดยสรุป ตัวแปรในสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนานิสิต

นักศึกษา ไดแก ขนาดของสถาบัน นอกจากน้ีสิ่งที่ตองพิจารณาในปจจัยอ่ืนๆ ไดแก หลักสูตรการ

สอน และการประเมินผล  การจัดท่ีพักอาศัย  คณาจารยและผูบริหาร กลุมนิสิตนักศึกษา และ

ความชัดเจนและความคงเสนคงวาของวัตถุประสงค แตอยางไรก็ตามเมื่อวิเคราะหในดานของ

สมรรถนะที่เปนจุดแข็งของสถาบันขนาดกลาง และใหญคอนขางมีลักษณะที่ชัดเจนกลาวคือ กลุม

ตัวอยางที่ศึกษาอยูในสถาบันขนาดกลางมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการใชสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และดานการผลิตสื่อ ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูใน

สถาบันขนาดใหญมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

ไดแก ดานการประเมินคาสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานจรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ และ

ดานความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามลําดับ น่ันคือ แนวโนมการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยขนาดกลางจะเชี่ยวชาญดาน

ทักษะพิสัย สวนมหาวิทยาลัยขนาดใหญจะเชี่ยวชาญดานพุทธิพิสัย และจิตพิสัย จากการ

เปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะจําแนกตามขนาดของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับสุกรี 

รอดโพธิ์ทอง(2555) ไดใหขอคิดเห็นโดยสรุปดังนี้ การเรียนรูและการถายทอดสมรรถนะในดาน

ตางๆ รวมทั้ง การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น พบวา นอกจาก

การเรียนรูระหวางครูกับลูกศิษยแลว สวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งคือการจัดกิจกรรมกลุม ชมรมการ

เรียนรู เพื่อสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนกับเพื่อน สิ่งเหลานี้เมื่อเสริมความผูกพัน 

เสียสละ การชวยเหลือ และกิจกรรมท่ีผูที่เกงกวาสอนผูที่ดอยกวา สิ่งเหลานี้ จะชวยเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดดีขึ้นอีกชองทางหนึ่ง ดังน้ัน จึงเห็น

ควรสนับสนุนการจัดต้ังกิจกรรม ชมรม ดานสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษา สอดคลองกับปรัชญาการจัดการศึกษาตามแบบ

ของ จอหน ดิวอ้ี( John Dewey อางถึงใน พรชุลี อาชวอํารุง , 2525:120) โดยสรุปวา การศึกษาคือ

การรวบรวมประสบการณ ซึ่งเปนผลจากนิสิตนักศึกษามีปฏิกริยาสัมพันธถึงสิ่งแวดลอมภายใน

สถาบัน ดังนั้นจึงเปนหนาที่ที่สถาบันอุดมศึกษา ตองจัดสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณคาตอนิสิตนักศึกษา 

นอกจากน้ี จินตนา ยูนิพันธุ (อางถึงใน พรชุลี อาชวอํารุง , 2525:121) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของ
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กิจกรรมนิสิตนักศึกษาจะคลอบคลุมเรื่องตางๆ โดยสรุป เพื่อเตรียมตัวนักศึกษาสําหรับการดําเนิน

ชีวิตในสังคมประชาธิปไตย เพื่อสงเสริมระเบียบวินัยของตนเอง เพื่อใหรูจักวิธีการทํางานรวมกัน 

เพื่อเพิ่มพูนความสนใจนักศึกษาใหกวางขวางย่ิงขึ้น เพื่อใหเกิดจิตสํานักในการปฏิบัติตามระเบียบ

แบบแผน และขอบังคับตางๆ และเพื่อไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถพิเศษ และจินตนา ยูนิพันธุ 

(อางถึงใน  พรชุลี อาชวอํารุง , 2525:140) ยังกลาวถึงการนําระบบอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อชวย

ดําเนินกิจกรรมนิสิต และเสริมการพัฒนานิสิต ผลการวิเคราะหพบวา  ขนาดของมหาวิทยาลัยที่

แตกตางกันมีผลตอสมรรถนะที่แตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธันวา   อวมมณี  

(2551)   ที่พบวา  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 ที่มี

ขนาดตางกัน และท่ีอยูในโซนคุณภาพการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ไมแตกตางกัน  ดังนั้น งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาขนาด

ของสถานที่เปนตัวแปรที่มีตอการเพิ่มหรือลดลงสมรรถนะในดานตางๆ 

4.9 ผลการวิเคราะหภาพรวมของสมรรถนะท้ัง 8  พบวา  สมรรถนะดานท่ี  5  การ

สื่อสาร  สมรรถนะดานท่ี  8  จรรยาบรรณในการใชสื่อสารสนเทศ  และสมรรถนะดานที่  3  การใช

สารสนเทศ  คือ  3  อันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เปนสมรรถนะที่ควรสนับสนุนใหมีเพิ่มมากขึ้น  

สวนสมรรถนะดานที่  2  การเขาถึงสารสนเทศ  สมรรถนะดานที่  6  การจัดการ  และสมรรถนะ

ดานท่ี  7  การประเมินคาสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยที่นอยมากท่ีสุด  3  อันดับทาย  เปนสมรรถนะที่

ตองไดรับการพัฒนา  ซึ่งเปนในทางเดียวกับงานวิจัยของ  บรรเลง  สระมูล ( 2546)  พบวา  ความ

ตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการประเมินสารสนเทศ   และการเขาถึง

สารสนเทศ 

4.10 จากการเปรียบเทียบความแตกตางของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเมื่อเปรียบเทียบเพศชายและหญิง พบวาเพศที่แตกตางกันไมมีผลตอสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  

Sieber, Vivien  (2009) ที่พบวา เพศชายมีผลคะแนนสอบสูงกวาเพศหญิง 
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5. ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีระดับ

มาตรฐานสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงคนั้นจากผลการวัด

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรนั้น 

พบวา สมรรถนะมีความแตกตางกันในกรณีศึกษาในประเภทสถาบันตางกัน และขนาดสถาบัน

ตางกัน  ฉะนั้น การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนสิ่งที่แตละ

สถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญ ตองมีการวัดสมรรถนะของบุคลากร คณาจารย และนิสิต

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของตนเอง เมื่อประเมินความตองการพัฒนาและจะตองพัฒนาได

ตรงตามความตองการ  อีกทั้งผูบริหารควรตองใหความสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติ โดยกําหนดสมรรถนะท่ีสนับสนุนดานการบริหารสถานศึกษาที่ตองดําเนินการ

พัฒนา  สอดคลองกับงานวิจัยของธันวา อวมมณี(2551) ที่กลาววาผูบริหารสถานศึกษาให

ความสําคัญในการพัฒนาใหบุคลากร/นิสิตนักศึกษา มีความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใชจัดการขอมูลพื้นฐาน การจัดทําสาระการเรียนรูการใชงานตาม

สายอาชีพ การสงเสริมเครือขายบุคลากร ผูรู ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พัฒนาเว็บไซตของสถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา 

และสามารถประเมินผลและตรวจสอบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตางๆ รายงานตอ

หนวยงานตนสังกัด และผูเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง ซึ่งประเด็นเหลาน้ีสอดคลองกับความ

คิดเห็นจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ดานขอเสนอเชิงนโยบายที่กลาววาการดําเนินกิจกรรม

พัฒนาใดๆ ท้ังระดับสถาบันอุดมศึกษาตอคณาจารย หรือนิสิตนักศึกษาตองมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารเพื่อเปนการแจงขอมูล และกระตุนใหเกิดการเขารวมกิจกรรมโดยมีเปาหมายในดานการ

สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ธันวา อวมมณี

(2551) ยังกลาวถึงความสําคัญของความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สิ่งที่มีความจําเปนมากและเปน

ทักษะท่ีมีคะแนนสูง ไดแก ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร สวนเรื่องท่ีมีความรูในระดับนอย 

ไดแก หลักการแกปญหาและเครื่องมือในการแกปญหา และผูบริหารใหความสําคัญ ไดแก 

อินเทอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรจัดทําขอมูลการลงทะเบียนนักเรียน และเก็บขอมูลระเบียนสะสม

ของนักเรียน สวนความพรอมที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก การใช World Wide Web หรือ 

www เพื่อการสืบคนขอมูลในหองสมุด การใชคอมพิวเตอรจัดทําบัญชีเงินเดือนและการเบิก

สวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร ความพรอมดานการบริหารท่ัวไป มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก 

(มณเฑียร หอมสรอย, 2549)  นอกจากนี้ผูบริหารระดับสถาบันอุดมศึกษา และระดับเจากระทรวง

ทั้งกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรที่จะตองสนใจใน

การวัดและประเมินสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังในระดับสถาบันและ
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ระดับชาติอยางจริงจัง เพื่อสรางมาตรฐานในการพัฒนา การคัดเลือกประกอบวิชาชีพ และการ

เสริมสรางมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และนโยบายประเทศอีกทางหนึ่ง ดังจะพบวา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงมีความสําคัญตอวิชาชีพครูเทานั้น แต

วิชาชีพอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกันสอดคลองกับองคกรภาคีดานทักษะแหงศคตวรรษที่ 21 หรือ 

Partnership for 21st (Apollo Research Institute, 2012) ซึ่งเปนองคกรแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริการวมกับ 21 รัฐ จัดทํากรอบแนวคิดดานการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 นั้นสิ่งสําคัญที่

สอดคลองกับสมรรถนะที่ตองแขงขันเพื่อการทํางานในอนาคต ไดแก ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ

กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม เชน กลุมทักษะการสรางสรรคและนวัตกรรม( Creativity and 

Innovation Skills) กลุมทักษะการสื่อสารและความรวมมือ (Communication and Collaboration 

Skills)  และกลุมทักษะเก่ียวกับสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media&Technology 

Skills) นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยนี้ท่ีไดใหความสําคัญกับสมรรถนะท่ีประชาคมโลกให

ความสําคัญเชนกัน คือสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดังนั้น สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเปนสมรรถนะสําคัญสวนหนึ่งตอนิสิตนักศึกษาใน

สาขาวิชาครุศาสตรศึกษาศาสตร รวมทั้งสาขาวิชาอ่ืนท่ีกําลังจะกาวไปสูความเปนบัณฑิตเพื่อ

ประกอบวิชาชีพอิทธิพลของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC (Asian Economic Community) 

เพราะ “ตลาดและฐานผลิตเดียวกัน เคลื่อนยายทุน สินคา แรงงานมีฝมืออยางเสรีระหวางกัน 

จุดเดนคือทักษะทางอาชีพและความคลองตัว ยืดหยุนที่แตละคนฝกฝน ” (ศูนยขอมูลความรู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน , 2555)  ดังน้ัน หากประชาคมโลกมีการปรับตัว ปรับเกณฑ สราง

กรอบทักษะมาตรฐานที่สําคัญ รวมทั้งใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของแตละ

ประเทศแลว ประเทศไทยควรตองต่ืนตัว ปรับตัวในทุกภาคสวนทั้งสถาบัน รัฐบาล และในสวน

เล็กๆ ระดับบุคคล ไดแก นิสิตนักศึกษาและคณาจารย เพื่อพัฒนาตนเองใหสอดรับกับนโยบาย

ดานการพัฒนาบุคลากรดังกลาวเพื่อเพิ่มพูนคุณคาและทักษะของตนเอง   ฉะนั้น หากนโยบายที่

เกิดขึ้นนั้นชวยสนับสนุนสงเสริมใหเกิดรูปธรรมก็ควรจะเปนการพัฒนาทั้งในบริบทผูเรียน บริบท

ผูสอน บริบทสถาบัน บริบทชาติ บริบทนานาชาติ ซึ่งเจาภาพ คือ กระทรวง ทบวงกรมที่เก่ียวของ

ในภาคการศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา ทุกภาคสวน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนี้ 
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1) งานวิจัยนี้มีขอจํากัด เนื่องจากเปนการวัดและประเมินผลโดยใชแบบวัดซึ่งเปน

แบบวัดประเมินตนเอง (Self-Report) อาจมีความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงในบางสวน 

ฉะนั้น การกําหนดเกณฑในการวัด หรือเกณฑการทดสอบ รวมทั้งศึกษาหามาตรฐานกลางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา จะชวยใหสามารถ

วิเคราะห เพื่อการพัฒนาไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงการทดสอบภาคปฏิบัติ  

2)  เน่ืองจากปจจุบันยังไมมีการดําเนินงานดานจัดทําแบบวัดสมรรถนะในลักษณะ

แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติ หรือ การวัดผลสวนกลาง จึงขอใหผูที่จะนําผลไปใช ควรมีการ

ทดสอบในวิธีการอ่ืนรวมดวย รวมท้ังพิจารณาบริบท และกลุมเปาหมายที่เหมาะสมเพื่อนําไปใชดวย 

3) จากผลการวิจัยพบวามีประเด็นตัวแปรท่ีนาสนใจจากการสรุปการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ คือ ทักษะดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาคอมพิวเตอร 

นอกจากน้ียังควรพิจารณาถึงภาษาไทย เพราะสิ่งเหลานี้จะชวยใหการสื่อสาร หรือ ทักษะ การ

สืบคน การใชงาน การสื่อสาร เสริมผลสัมฤทธิ์ของสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทั้ง 8 ดาน  โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการเขาถึงสารสนเทศ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสามารถ

พัฒนาสมรรถนะไดครบองคประกอบท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานไดดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเตรียมแบบทดสอบแลว อาจเชื่อมโยง

ไปสูการเตรียมการจัดทําหลักสูตรเสริมในสถาบันการศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อเสริม

การพัฒนานักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4) เมื่อการวิจัยครั้งนี้สามารถทราบผลของการตระหนักรูจากการประเมินตนเองใน

เรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

ควรนําประเด็นท่ีไดไปปร ะยุกตใชในดานการวัดและประเมินผลผูเรียนในบริบทของทาน ทั้งนี้เพื่อ

นําผลท่ีไดไปพัฒนาในระบบการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพกับผูเชี่ยวชาญและผุทรงคุณวุฒิ

ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร ไดมีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจวาควรมีการแทรกหัวขอจรรยาบรรณใน

การใชสารสนเทศ เพราะเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิง โดยควรตองปลูกฝงใหสําหรับ

ผูเรียนซึ่งเปนนิสิตนักศึกษาครูในทุกรายวิชาของหลักสูตรครุศาสตรศึกษาศาสตร  
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6) เนื่องจากการวิจัยครั้งน้ี พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทุกดานมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน นั่นคือ การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูเรียนตองอาศัยการพัฒนาแบบองครวม โดยจะทิ้งสวนใดไมไดใน 

8 ดาน ดังนั้น รูปแบบการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรอาจนําดานแตละดานไปพิจารณาบรรจุในการ

จัดทําหลักสูตรสําหรับนิสิต นักศึกษาในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตรในอนาคตได เนื่องจากขอ

คนพบมีลักษณะที่แสดงใหเห็นชัดเจนวา สามารถพัฒนาดานใดกอนหลังก็ได เพราะทุกๆ ดาน

สามารถเชื่อมโยงใหเกิดการพัฒนาในดานอ่ืนๆ ไดทั้งหมด เชน เมื่อตองการพัฒนาสมรรถนะดาน

ที่ 8 คือดานจริยธรรม จรรยาบรรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากผลการวิจัย

พบวาจะมีผลในทางบวกในการพัฒนาสมรรถนะดานอ่ืนๆ ไดเชน พัฒนาสมรรถนะดานที่ 1 

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ เมื่อนิสิตนักศึกษาไดรับการพัฒนา

สมรรถนะดานการสื่อสารสารสนเทศ แลวนิสิตนักศึกษามีแนวโนมท่ีจะมีการพัฒนาในสมรรถนะ

ดานการใชงานสารสนเทศ ไดดีย่ิงขึ้นเปนตน ดังนั้นลําดับในการพัฒนาดานใดกอนหลังไมสําคัญ 

คือ ในการสงเสริมพัฒนา หรือจัดบทเรียนควรคํานึงถึงสมรรถนะทุกดาน แตจะพิจารณาจัด

การศึกษาหรือพัฒนาดานใดกอนก็ได เพราะตางมีสวนสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1) เนื่องจากจํานวนขอบงชี้ในการสอบถามครั้งน้ีมีจํานวนมากถึง 88 ขอ และวัดใน 

8 ดานหลักสําหรับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา            

ครุศาสตรศึกษาศาสตรท่ีสังเคราะหได สงผลใหเปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล และเวลาในการทํา

แบบวัดของกลุมตัวอยาง ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไป ผูดําเนินการอาจมีการเจาะลึกในการศึกษา

ในสมรรถนะรายดาน และเปนเชิงคุณภาพ และจัดทําแบบการวัดทักษะการปฏิบัติในแนวทางการ

ประเมินในสภาพท่ีเปนจริง(Authentic Assessment) 

2) ผลการสังเคราะห มีการศึกษาจากมาตรฐานตางประเทศในเบ้ืองตน แตในสวน

ของการกําหนดตัวบงชี้ ผูวิจัยสรุปและวิเคราะหจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน

สถาบันอุดมศึกษา พรอมท้ังศึกษาเพื่อเชื่อมโยงกับมาตรฐานของประเทศไทย ท้ังในสวนของ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  ซึ่งในอนาคตควรมีการนํามาตรฐาน ตัวบงชี้ ไปสูการทดสอบ

รูปแบบการทดสอบมาตรฐาน และการทําวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่เสริมสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อให

สอดคลองการนําไปใชประกอบวิชาชีพในอนาคต 
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3) ควรมีการศึกษาพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

นิสิตนักศึกษา สาขาวิชาอ่ืนๆ เพื่อตอยอดไปสูการพัฒนาแบบเปนองครวม และกวางขวางย่ิงขึ้น 

4) ควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของนิสิตนักศึกษา บัณฑิตสาขาวิชาตางๆ เปนตน 

5) แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง ควรมีเกณฑที่ระบุชัดเจน 

6) สรางแบบทดสอบมาตรฐานเพื่อวัดสมรรถนะเพื่อวัดสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และมีการศึก ษาเพื่อจะนํามาสูขอสรุปท่ีวานิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตรตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับใด 
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ภาคผนวก  ก 

1. รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ใหสัมภาษณเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร (เปนผูเชี่ยวชาญดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ตรวจเครื่องมือแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง  

3. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ เสนอความคิดเห็นสําหรับเนื้อหาในการจัดทําขอนโยบายเชิงนโยบายดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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1. รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ใหสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร (เปนผูเชี่ยวชาญ

ดานครุศาสตรศึกษาศาสตร และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

1. รองศาสตราจารย ดร. คณิต เขียววิชัย   คณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. อาจารยไกรรัตน นิลฉิม   คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตปตตานี 

3. ผูเชี่ยวชาญ    คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ผูเชี่ยวชาญ    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. ผูเชี่ยวชาญ    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

6. รองศาสตราจารย จงกล  แกนเพิ่ม สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7. ผูเชี่ยวชาญ    คณะศึกษาศาสตร    

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

8. อาจารยกัลพฤกษ พลศร   คณะศึกษาศาสตร  

                                                             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

9. ผูเชี่ยวชาญ    คณะศึกษาศาสตร    

                                                                   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

10. อาจารย ดร.ปยะพงษ ไสยโสภณ   คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

11. อาจารยศักดิภัทร เฉลิมพุฒิพงษ  คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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12. ผูเชี่ยวชาญ    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม                                         

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

13. ผูเชี่ยวชาญ    สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                                     

                                                             คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม                                                  

                                                          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

14. ผูเชี่ยวชาญ    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

15. รองศาสตราจารย ดร. สุกรี  รอดโพธิ์ทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

16. อาจารย ดร.ธีรวดี ถังคบุตร  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

17. อาจารย ดร.พรสุข ตันตระรุงโรจน  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

18. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

19. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร คลายสังข ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

20. อาจารย ดร.ปยะ ศักด์ิเจริญ  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

21. อาจารย ดร.ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล กรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร                        

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

22. อาจารยเกษม   ตริตระการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

23. อาจารยณรัล  ลือวรศิริกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

24. อาจารย ดร.วชิรศรณ แสงสุวรรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

25. อาจารย ดร.โกมล  ไพศาล  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
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26. อาจารย อาทิตย สารสมบูรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

27. ผูชวยศาสตราจารย เฉลิมชัย สุวรรณรัตน มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

28. อาจารยชมพูนุช ศุภผลศิริ  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

29. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อมรา อิทธิพงษ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

30. อาจารย ดร.ณรงค สิงวาระนที  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

31. อาจารย ภาวิณี โฆมานะสิน  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

32. ผูเชี่ยวชาญ    คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

33. ผูเชี่ยวชาญ    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  

34. ผูเชี่ยวชาญ    คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต  

35. อาจารยวรพันธ  ดีออน   คณะศึกษาศาสตร สถาบันการพลศึกษา  

วิทยาเขตอางทอง 

36. อาจารยวิสูตร ทองดีเจริญ  คณะศึกษาศาสตร สถาบันการพลศึกษา  

วิทยาเขตศรีสะเกษ 

2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ ตรวจเคร่ืองมือแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฬารัตน  วัฒนะ  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

2. อาจารย ดร.วรรณดี  สุทธินรากร  เลขานุการหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาอาชีวศึกษาภาควิชาอาชีวศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลักษณ มโนวลัยเลา  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. อาจารย ดร.ปยะพงษ ไสยโสภณ   ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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5. ผูทรงคุณวุฒิ    คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

6. ผูทรงคุณวุฒิ    คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

7. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

9. ผูทรงคุณวุฒิ     เชี่ยวชาญดานวิจัยและสถิติ    วิทยากรประจํา  

สภาวิจัยแหงชาติ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          

พระจอมเกลาพระนครเหนือ  

10. อาจารย ดร.ปยะ ศักด์ิเจริญ    เชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา                       

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

11. อาจารย ดร.ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล กรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร                          

คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

12. อาจารยเกษม ตริตระการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

13. ผูทรงคุณวุฒิ    มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา  

14. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สรายุทธ  เศรษฐขจร   รองอธิการบดี    

มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 

15. ผูทรงคุณวุฒิ    มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  

16. อาจารย ดร.ทิพเนตร  ขรรคทัพไทย   คณะวิยาศาสตรและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร 

17. ผูทรงคุณวุฒิ      มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  

18. อาจารย ดร.ประทีป  ฉัตรสุภางค   ผูชวยคณบดีฝายนโยบายและแผน                                   

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร    

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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3. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ เสนอความคิดเห็นสําหรับเน้ือหาในการจัดทําขอนโยบายเชิง

นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. รองศาสตราจารย ดร. คณิต  เขียววิชัย   คณบดี คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จุฬารัตน  วัฒนะ  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลักษณ มโนวลัยเลา  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. รองศาสตราจารย ดร. สุกรี  รอดโพธิ์ทอง คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

รัตนบัณฑิต 

5. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินตวีร คลายสังข ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. อาจารย ดร.ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล กรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร  

คณะศึกษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9. ผูทรงคุณวุฒิ    มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร  

10. อาจารย ดร.ทิพเนตร  ขรรคทัพไทย   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร 

11. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพรัตน พบลาภ คณบดี คณะศิลปศาสตร สถาบันการพลศึกษา  

12. อาจารย ดร.จิราวัฒน   ขจรศิลป  รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร                                               

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก  ข 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย :   

ชุด 1 : แบบสัมภาษณเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

          การสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  
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แบบสัมภาษณเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ             

และการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสอนในคณะครุศาสตรศึกษาศาสตร เก่ียวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จําเปนของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อเปน

ขอมูลในการจัดทํา (ราง)การพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร และจะไดนําไปสรางแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตรตอไป โดยมีคํา

จํากัดความในการวิจัย ดังนี้  

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร  หมายถึง ความรู ทักษะ และเจตคติ  เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร และสามารถวัดผลของสมรรถนะตามการรับรูของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  โดยสามารถจําแนกได 8 ดาน ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

หมายถึง ความรูดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน ในสาขาวิชาชีพครู ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

เน็ตเวิรค ระบบสารสนเทศ เปนตน 

2. การเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

การสืบคนขอมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาชีพครู 

3. การใชสารสนเทศ  หมายถึง ทักษะการใชโปรแกรม ฮารดแวร ซอฟตแวร และ

เครือขายท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพครู 



356 

 

 

4. การผลิต และสรางสรรคสื่อสารสนเทศ หมายถึง ทักษะการผลิตและพัฒนาสื่อ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอน และการ

พัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพครู 

5. การสื่อสารสารสนเทศ หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดานเครือขาย เพื่อการเผยแพร และแลกเปลี่ยนความรูท่ีเก่ียวของกับ

สาขาวิชาชีพครู ทั้งภายในเครือขาย และระหวางเครือขาย 

6. การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดระเบียบสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูล และการใชโปรแกรมทางสถิติที่เก่ียวของ

กับสาขาวิชาชีพครู 

7. การประเมินคาสารสนเทศ หมายถึง  การมีวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อสาร

สนเทศที่เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครูไดอยางเหมาะสม  

8. จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ หมายถึง  หลักความประพฤติที่เหมาะสมที่แสดง

ถึงคุณธรรม จริยธรรม ที่ยึดถือปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู ไดแก การกระทําที่ไมผิดกฎ ขอบังคับ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร  

 

คําชี้แจง  

แบบสัมภาษณการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 : ประเด็นการสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ที่ครอบคลุมดานความรู ทักษะ และเจตคติ   

วันที่สัมภาษณ..........................................................................เวลา.......................................  

สถานท่ี..................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ และนามสกุล

..........................................................................................................  

2. ตําแหนง

......................................................................................................................  

3. สาขาวิชา..............................................ภาควิชา............................................ .... .... .  

4. สถาบันอุดมศึกษา.................................................................................................  

5. ประสบการณการทํางาน....................................ป  

 

 

ตอนท่ี 2   ประเด็นการสัมภาษณเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตรศึกษาศาสตร ท่ีครอบคลุมดานความรู ทักษะ และเจตคติ   

1. ทานมีความคิดเห็นวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมีสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หรือมีความรู ทักษะ และ เจตคติตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 8 ดานหลัก ตอไปนี้หรือไม อยางไร 

 

ขอ กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

                   และการสื่อสาร 

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ/ 

ขอสังเกต 

1 ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

   

 หมายถึง ความรูดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีจําเปน

ตอการปฏิบัติงาน ในสาขาวิชาชีพครู 

ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบ

เน็ตเวิรค ระบบสารสนเทศ เปนตน 

   



358 

 

 

ขอ กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

                   และการสื่อสาร 

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ/ 

ขอสังเกต 

2 การเขาถึงสารสนเทศ    

 หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อสืบคนขอมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกส    ใ

สาขาวิชาชีพครู 

   

3 การใชสารสนเทศ    

 หมายถึง ทักษะการใชโปรแกรม ฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเครือขายท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ  

งานในสาขาวิชาชีพครู 

   

 

4 

 

การผลิต และสรางสรรคสื่อสารสนเทศ 

   

 หมายถึง ทักษะการผลิตและพัฒนาสื่อดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาตนเองใน

สาขาวิชาชีพครู 

   

5 การสื่อสารสารสนเทศ    

 หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดานเครือขาย           

เพื่อการเผยแพร และแลกเปลี่ยนความรูที่เก่ียว  

ของกับการศึกษา ในสาขาวิชาชีพครู ท้ังภายใน

เครือขาย และระหวางเครือขาย 
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ขอ กรอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

                   และการสื่อสาร 

 เห็นดวย ไมเห็นดวย ขอเสนอแนะ/ 

ขอสังเกต 

6 การจัดการสารสนเทศ    

 หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการจัดระเบียบสารสนเทศ                  

การวิเคราะหขอมูล และการใชโปรแกรม          

ทางสถิติท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู 

   

7 การประเมินคาสารสนเทศ    

 หมายถึง  การมีวิจารณญาณในการเลือกใช         

สื่อสารสนเทศที่เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู    

ไดอยางเหมาะสม  

   

8 จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ    

 หมายถึง  หลักความประพฤติที่เหมาะสมที่

แสดงถึงคุณธรรม จริยธรรม ที่ยึดถือปฏิบัติใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู ไดแก การกระทํา

ที่ไมผิดกฎ ขอบังคับ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

   

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................. .................. 
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2. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมี ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร ควรมี  สมรรถนะดานการสืบคน  เพื่อเขาถึงแหลง

สารสนเทศ ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

4. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะ ดานการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

..5. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะ  ดานการผลิต และสรางสรรค

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใชในการเรียนการสอน ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

6. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะ ดานการสื่อสาร  เผยแพร และ

แลกเปลี่ยนความรู ที่เก่ียวของกับวิชาชีพครู ทั้งภายในเครือขาย และระหวางเครือขาย ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
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7. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะดานการจัดการสารสนเทศ โดย

การจัดระเบียบสารสนเทศ การใชโปรแกรมทางสถิติ  และการวิเคราะหขอมูล ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

8. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะดานการประเมินคาสารสนเทศ

โดยมีวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อสารสนเทศไดอยางเหมาะสม ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

9. ทานคิดวานิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  ควรมีสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการใชสื่อ

สารสนเทศ ในเรื่องใดบาง 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหขอมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสัมภาษณ         

ซึ่งจะเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งน้ีเปนอยางมาก 

นางสาวศกลวรรณ  พาเรือง     ผูวิจัย 

นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  

ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ค 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย :   

ชุด 2 :  แบบประเมินความสอดคลองของแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง                      

             (Self-Report) เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร 
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แบบประเมินความสอดคลองของแบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง                    

(Self-Report) เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 

 แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self-Report) นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการประเมินตนเองของนิสิตนักศึกษา           

ครุศาสตรศึกษาศาสตร เก่ียวกับระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะที่พึง

ประสงคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร โดยมี

คําจํากัดความในการวิจัย ดังน้ี  

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร

ศึกษาศาสตร  หมายถึง ความรู ทักษะ และเจตคติ  เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร และสามารถวัดผลของสมรรถนะตามการรับรู

ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  โดยสามารถจําแนกได 8 ดาน ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

หมายถึง ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

ในสาขาวิชาชีพครู ประกอบดวย ดานฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเน็ตเวิรค ระบบ

สารสนเทศ เปนตน 

2. การเขาถึงสารสนเทศ  หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อ

การสืบคนขอมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกส ในสาขาวิชาชีพครู 

3. การใชสารสนเทศ  หมายถึง ทักษะการใชโปรแกรม ฮารดแวร ซอฟตแวร และ

เครือขายท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพครู 
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4. การผลิต และสรางสรรคสื่อสารสนเทศ หมายถึง ทักษะการผลิตและพัฒนาสื่อ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนการสอน และการ

พัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพครู 

5. การสื่อสารสารสนเทศ หมายถึง การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ดานเครือขาย เพื่อการเผยแพร และแลกเปลี่ยนความรูท่ีเก่ียวของกับ

สาขาวิชาชีพครู ทั้งภายในเครือขาย และระหวางเครือขาย 

6. การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดระเบียบสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูล และการใชโปรแกรมทางสถิติที่เก่ียวของ

กับสาขาวิชาชีพครู 

7. การประเมินคาสารสนเทศ หมายถึง  การมีวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อสาร

สนเทศที่เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครูไดอยางเหมาะสม  

8. จรรยาบรรณการใชสารสนเทศ หมายถึง  หลักความประพฤติที่เหมาะสมที่แสดง

ถึงคุณธรรม จริยธรรม ที่ยึดถือปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เก่ียวของกับสาขาวิชาชีพครู ไดแก การกระทําที่ไมผิดกฎ ขอบังคับ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร  

 

คําชี้แจง  

แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self-Report) มีวัตถุประสงคเพื่อวัดการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพึงประสงคของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร 

ศึกษาศาสตร  แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 : ประเมินความสอดคลองในแบบวัดสมรรถนะตนเอง( Self-Report)ของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร   

  



365 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

6. เพศ   1. ชาย                                             2. หญิง  

7. ชื่อผูทรงคุณวุฒิ

......................................................................................................................  

8. ตําแหนงวิชาการ และตําแหนงบริหาร

..................................................................................  

9. สถาบันอุดมศึกษา

..................................................................................................................  

10. ประสบการณทํางาน........................................................ ป  

ตอนท่ี 2   แบบวัดสมรรถนะและตัวบงชี้จากแบบวัดสมรรถนะตนเอง( Self-Report)ของนิสิต

นักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร   

ประเภทแบบวัด : เปนรูปแบบตารางประเมินคา0-5 ที่นิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร

ประเมินสมรรถนะตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามเกณฑพิจารณาดังนี้ 

0   หมายถึง    ทานไมมีสมรรถนะ 

1 หมายถึง       ทานมีสมรรถนะในระดับนอยท่ีสุด    

2 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับนอย 

3 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับมาก 

5 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับมากที่สุด  

คําชี้แจง โปรดพิจารณาความสอดคลองกับระหวางสมรรถนะ และตัวบงชี้จากแบบวัดสมรรถนะ

ตนเอง(Self-Report)ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร  โดยมีระดับความสอดคลอง

ดังนี้ 
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+1 หมายถึง  ขอคําถามน้ันสอดคลองกับสมรรถนะดานนั้นแลว 

     0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับสมรรถนะดานนั้น  

-1 หมายถึง  ขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับสมรรถนะดานนั้น 

หมายเหตุ : ตัวบงชี้แตละขอแสดงกริยาเพื่อวัดสมรรถนะการเรียนรูตาม Bloom 

Taxonomy(1959) 

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

 สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา(ICT Knowledge for 

Education) 

    

1 ทานสามารถ ยกตัวอยางและเลือกใช โปรแกรมสําเร็จรูป

พื้นฐาน ดานงานพิมพ งานคํานวณ และนําเสนอ เชน 

Word, Excel, PowerPoint 

    

2 ทานสามารถยกตัวอยางซอฟตแวรหรือแอพพลิเคชันบน     

แทบเล็ท และสมารทโฟน  

    

3 ทานสามารถอธิบายและเลือกใชซอฟตแวรประเภทโอเพน 

 ซอรสหรือซอฟตแวรเปดเผยซอรสโคต  

    

4 ทานสามารถวางแผนออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ  และประยุกต 

ใชสื่อออนไลนเหมาะสมตอผูเรียน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

5 ทานสามารถวางแผนเพื่อการออกแบบจัดการฐานขอมูล 

ทางการศึกษา 

    

6 ทานสามารถอธิบายเรื่องฮารดแวร สวนประกอบเครื่อง

คอมพิวเตอร แทบเล็ต มือถือ สมารทโฟน 

    

7 ทานสามารถแนะนําความรูการใชงานเครือขายเบ้ืองตนได   

เชนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

    

8 ทานสามารถสรุปความรูพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสารตอทางวิชาชีพครู  เชน ดานการคัดเลือก  

เก็บขอมูล สรุป 

    

9 ทานสามารถแกปญหา การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน   สามารถ

ตรวจสอบไวรัส และปองกันได 

    

10 ทานสามารถออกแบบการจัดการ เรียนการสอนผานเว็บ 

สามารถออกแบบสื่อออนไลน และสามารถออกแบบเว็บไซตไ  

    

11 ทานสามารถอธิบายและยกตัวอยางเรื่องจิตวิทยาการสอน 

หลักการสอน เทคนิคการสอนออนไลน 

    

12 ทานสามารถพิจารณาเลือกเขารวมสมาชิก และติดตอเครือขา              

ชุมชน/สังคมออนไลน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

13 ทานประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพื่อการศึกษา และเขาใจ

การ ทํางานของบุคลากรดานไอซีที 

    

 สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึงสารสนเทศ (Access)     

14 ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัย ในประเทศ 

เชน Thailis เพื่อการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส  

   

15 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงานวิจัย ในประเทศ  

เชน Thailis เพื่อการสืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

    

16 ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูลงานวิจัยตาง 

ประเทศ เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน เพื่อ  การสืบคน 

ขอมูลงานวิจัย 

    

17 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชฐานขอมูลงาน วิจัยตาง 

ประเทศ  เชน ERIC, ISI,OECD เปนตน   เพื่อ  การสืบคน

ขอมูลงานวิจัย 

    

18 ทานมีทักษะในการใชคําคน หรือ Keyword เพื่อสืบคน

สารสนเทศ     จากสื่ออิเล็กทรอนิกสท้ังแบบ online และ  

offline 

    

19 ทานมีทักษะการใช Search Engine และWeb browser  

เพื่อการสืบคนขอมูล เพื่อปฏิบัติงานได 

    

20 ทานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการสืบคนสารสนเทศ 

จากสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ความนาเชื่อถือได 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

21 ทานมีทักษะดานการอานภาษาอังกฤษ  เพื่ออานขอมูล

สารสนเทศจากการสืบคนเขาใจ 

    

22 ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดยการดูวีดีโอคลิป 

ทางการศึกษาได เชน ดูวีดีโอจาก youtube, การใชโปรแกรม

เปดไฟลวิดีโอ       

    

23 ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอร ได เชน ภาษา  

Basic, ภาษา, HTML เปนตน 

    

 สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศและเทคโนโลยี

ดิจิทัล  (Use of Information and Digital Technology) 

    

24 ทานสามารถปฏิบัติงานประจําดานเอกสาร งานคํานวณ  

ตัดเกรดวิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอ โดยใชโปรแกรม  

พื้นฐานงานสํานักงานได เชน  เวิรด เอ็กเซล เพาเวอรพอยด 

(Word, Excel,   Power Point) 

   

25 ทานสามารถปฏิบัติงานประจําดานเอกสารงานคํานวณ  

ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และงานนําเสนอ โดยใชโปรแกรม 

โอเพนซอรสพื้นฐาน    งานสํานักงานได (WRITER,  

CAL, IMPRESS) 

    

26 ทานสามารถจัดทําสื่อนําเสนอในรูปแบบไฟลนําเสนอเชน 

POWER POINT ไฟลวีดีโอขึ้น Youtube และสามารถตัดตอ  

และแตงรูปภาพเพื่อทําสื่อได 

    

27 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป ดานคอมพิวเตอร

ชวยสอน เชน E-Learning, บทเรียนออนไลน, 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

Discussion Board, LMS (Learning Management  

System)ได 

28 ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหาซอฟตแวรพื้นฐานได  

เชน มีทักษะกูขอมูล, ทักษะการลงโปรแกรมใหม  เปนตน 

    

29 ทานสามารถตรวจสอบปญหาความผิดปกติ  พื้นฐาน และ 

รูวิธีบํารุงรักษาอุปกรณฮารดแวรได 

    

30 ทานมีทักษะการใชงานอุปกรณการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

ได เชน LCD PROJECTOR, เครื่องฉายสไลส, เครื่องฉาย

แผนใส,  เครื่องฉายทึบแสง เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร 

อุปกรณเชื่อมตอเครือขาย WirelessLan, Lan เปนตน 

    

31 ทานสามารถใชโปรแกรม  สเปรทชีทปฏิบัติงานได เชน  

Excel  กําหนดสูตรคํานวณ   เพื่อตัดเกรด รวมคะแนน  

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทํากราฟแสดงผลขอมูล  

เปนตน 

    

32 ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมลได     

33 ทานปฏิบัติงานโดยใชอินเทอรเน็ต ได     

34 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมปองกัน  และกําจัดไวรัส

เบ้ืองตน ได เพื่อดูแลความปลอดภัยของขอมูล 

    

35 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวล

ผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชนโปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

36 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการได  

สามารถติดต้ัง ได  เชน WINDOWS, THAI OS, LINUX  

เปนตน 

    

37 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมแอพพลิเคชันใน มือถือ 

สมารทโฟน    ได เชน LINE, WhatsApp เปนตน 

    

38 ทานมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารที่จําเปน 

ตอวิชาชีพ       ครูได   (ฟง พูด อาน เขียน) 

    

39 ทานมีทักษะการพิมพ ในโปรแกรมงานเอกสารได  เชน MS 

WORD 

    

40 ทานมีทักษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดยใชโปรแกรม  

การจัดการฐานขอมูลได เชน  MS-Access 

    

 

41 

สมรรถนะดานท่ี 4:การผลิตและสรางสรรค สื่อสารสนเทศ 

(Create) 

ทานสามารถจัดทําสื่อนําเสนอ พรีเซ็นเตชั่น หรือเว็บเพจ  

หรือใชโปรแกรมสําเร็จรูปจัดระบบการเรียนการสอน  

อีเลิรนนิ่งได 

    

42 ทานสามารถจัดทําสื่อวีดิทัศน  เชนไฟลวิดีโอ ตัดตอไฟล 

วิดีโอ สื่อโฆษณา มัลติมีเดีย หรือสื่อประสม การตกแตง  

ภาพ การออกแบบกราฟกได 

    

43 ทานสามารถออกแบบ สื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ 

ความ สามารถแตกตางกันได 

    

44 ทานตระหนักถึงความสําคัญในการใชสื่อใหเหมาะสมกับ 

ผูเรียนที่มีระดับความสามารถ แตกตางกัน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

45 ทานสามารถผลิตสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนท่ีมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันได 

    

46 ทานเห็นคุณคาในการ พัฒนาตนเอง โดยฝกใชโปรแกรม    

ผลิตสื่อ ใหมๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาสื่อ ใหอยูในรูปแบบ      

ตางๆ เชน ออนไลน,  3D Animation ได 

    

47 ทานสามารถ จัดทํา สื่อโดยใชโปรแกรมผลิตสื่อใหมๆเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาสื่อใหอยูในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D 

Animation  

    

48 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อสังคมออนไลน  (WEB 2.0)       

เพื่อการผลิตและสรางสรรคสื่อการเรียนการสอนได  เชน 

Facebook 

    

49 ทานสามารถจัดทําสื่อ  ผานสื่อสังคมออนไลน (WEB 2.0)       

เพื่อการ ผลิตและสรางสรรคสื่อการเรียนการสอนได เชน  

Facebook โดยการจัดต้ัง Group หรือ การจัดต้ัง         

Discussion Board,การจัดทํา Fan Pages เพื่อเผยแพร 

ผลงาน เปนตน 

    

50 ทานสามารถออกแบบสื่อออนไลนเพื่อการเรียนการสอนได  

เชน   การนําเว็บไซต เว็บเพจ ท่ีนาสนใจเปนกรณีศึกษา          

ในรายวิชา เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

51 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อออนไลน เพื่อประกอบการเรียน 

การสอน  เชน การนําเว็บไซต  เว็บเพจ ที่นาสนใจ เปน

กรณีศึกษาในรายวิชา เปนตน 

    

52 ทานสามารถจัดทํา สื่อออนไลน เพื่อประกอบการเรียน        

การสอนได  เชน การนําเว็บไซต เว็บเพจ ท่ีนาสนใจ เปน

กรณีศึกษาในรายวิชา   เปนตน 

    

53 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อการเรียนการสอนที่สงเสริม      

ผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก 

    

54 ทานสามารถ จัดทําสื่อการเรียนการสอนที่สงเสริมผูเรียน        

ใหมีแนวคิดเชิงบวก 

    

 สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร(Communicate)     

55 ทานเห็นความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน(WEB2.0)         

เพื่อใชแลกเปลี่ยน เรียนรูดานวิชาชีพ 

   

56 ทานสามารถจัดทําสื่อสังคมออนไลน(WEB2.0)เพื่อใช

แลกเปลี่ยน เรียนรูดานวิชาชีพได 

    

57 ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ/เว็บบอรด เพื่อการ       

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูทั้งในและ

ตางประเทศ 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

58 ทานสามารถจัดทําสื่อ ประเภทเว็บ/เว็บบอรด  เพื่อการ        

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูทั้งในและ

ตางประเทศ 

    

59 ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ/เว็บบอรด  เพื่อการ        

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุม      

ผูเรียนกับผูเรียน 

    

60 ทานสามารถจัดทําสื่อ ประเภทเว็บ/เว็บบอรด  เพื่อการ       

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุม      

ผูเรียนกับผูเรียน 

    

61 ทานสามารถยกตัวอยางแหลงความรูเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher     TV, Student Channel   เปนตน 

    

62 ทาน เห็นความสําคัญตอการแสวงหาสื่อเฉพาะวิชาชีพครู       

เชน     Teacher TV, Student Channel   เปนตน 

    

63 ทานเคย ดูสื่อเฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel   เปนตน 

    

64 ทานเห็นความสําคัญของโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร  

เชน     MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 

    

65 ทานมีทักษะในการใชโปรแกรม Chat เพื่อติดตอสื่อสาร เชน 

MSN, Line, Whatsapp, Line เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

66 ทานสามารถยกตัวอยางแอพพลิเคชัน/โปรแกรมชวย 

ปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆได  เชน  การสํารองไฟลโดย        

การฝาก  และแชรไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud 

Computing เปนตน 

    

67 ทานเห็นความสําคัญในการแสวงหาความรูใหมๆเพื่อชวยใน

การทํางานตางสถานที่  เชน การฝาก  และแชรไฟลออนไลน ที          

Dropbox, Cloud Computing เปนตน 

    

68 ทานมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพื่อชวยในการปฎิบัติ     

งานตางสถานท่ี  เชน การสํารองไฟล โดยการฝาก และ       

แชรไฟลออนไลน ที่ Dropbox, Cloud Computing ได 

    

 สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ (Manage)     

69 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมสเปรท ชีท เชน        

Excel เพื่อจัดการขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อการวิจัยชั้นเรียน     

การตัดเกรด การหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ได 

   

70 ทานปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการประมวลผลทางสถิติ      

เชน SPSS เพื่อจัดการขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติ

พื้นฐาน การหาคาสหสัมพันธ    t-test   F-test เปนตน 

    

71 ทานสามารถวางแผนออกแบบฐานขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อ

จัดการ/บริหารขอมูล/ การแปลงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อ

เรียกใชงานในภายหลังได เชน MS ACCESS 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

72 ทานปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมฐานขอมูล เพื่อบริหารขอมูล 

เชิงคุณภาพ/แปลงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเรียกใชงาน     

ในภายหลังได เชน MS ACCESS 

    

73 ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบคอมพิวเตอรได     

74 ทานสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม โปรแกรมอรรถ       

ประโยชน เชน จัดการไฟล(File Manager), การถอด      

โปรแกรม(Uninstall) สแกน   ดิสก (Disk Scanner) การจัด

พื้นที่เก็บขอมูล(Disk Defragmenter)  รักษาหนาจอ        

(Screen Saver)  เปนตน 

    

75 ทานใหความสําคัญ เรื่องการใชโปรแกรมอรรถประโยชน

(Utility)  เชน จัดการไฟล(File Manager),  การถอด       

โปรแกรม(Uninstall)  การสแกนดิสก (Disk Scanner)         

การจัดพื้นที่เก็บขอมูล(Disk    Defragmenter)  รักษา       

หนาจอ(Screen Saver))   เปนตน 

    

76 ทานมีทักษะการใชโปรแกรมอรรถประโยชน(Utility) เชน  

จัดการไฟล(File Manager),   การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก   (Disk Scanner) การจัดพื้นที่

เก็บขอมูล(Disk Defragmenter)  รักษาหนาจอ(Screen 

Saver)    เปนตน  

    

 สมรรถนะดานท่ี 7: การประเมินคาสารสนเทศ 

(Evaluate) 

    

77 ทานเห็นความสําคัญตอการใชสื่อดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ   การสื่อสารที่เหมาะสมกับผูเรียนที่มีวัย

แตกตางกัน(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพื้นฐานของ

ผูเรียน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

78 ทานมีทักษะในการจัดสื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารเพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มีวัย

แตกตางกัน  (เชน    ผูใหญและเด็ก) และตามพื้นฐานของ

ผูเรียนได 

    

79 ทานเห็นความสําคัญของคัดเลือกสารสนเทศ จาก

แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได ในสื่ออินเทอรเน็ต 

    

80 ทานมีทักษะในการประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือ

เอกสารในอินเทอรเน็ต โดยมีเกณฑประเมิน ตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือจากเอกสารในอินเทอรเน็ตได 

    

81 ทานสามารถประเมิน/เปรียบเทียบ ฮารดแวร อุปกรณ 

ระบบไอที เพื่อเลือกใชอยางคุมคา 

    

 สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใชสื่อ

สารสนเทศ (Ethical   use and Legal of  Information) 

    

82 ทานมีการประพฤติตนที่ดีในเรื่องการไมละเมิดผลงานผูอ่ืน 

และใหความสําคัญตอการอางอิงตามหลักวิชาการ 

   

83 ทานสามารถอธิบายหลักการพื้นฐานของ พรบ.วาดวยการ

กระทําผิดทางคอมพิวเตอร 2550 เพื่อถายทอดผูอ่ืนได 

    

84 ทานสามารถอธิบายเรื่องลิขสิทธิ์ โปรแกรม ประเภทฟรีแวร  

โปรแกรมโอเพนซอรส  เขาใจเรื่อง CC (Creative 

Common) 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

 

ระดับความสอดคลอง ความ 

คิดเห็น 
  -1   0  +1 

85 ทานมีความประพฤติตนที่ดีในเรื่องการใชโปรแกรมถูก

ลิขสิทธิ์ และปฏิบัติตามตาม พรบ.คอมพิวเตอร โดยทานรู

บริบทเรื่องการกระทําผิดและความเสียหายดาน

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (พระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร  พ.ศ.2550) 

    

86 ทานมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียน ใหตระหนัก

เรื่องมรรยาทในการรับสงอีเมล  และตระหนักตอการแสดง

ความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ 

    

87 ทานสามารถอธิบายเรื่องการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงาน

ดานการศึกษาและการวิจัย 

    

88 ทานเห็นคุณคา ตอการสงเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรใน

ผลงานดานการศึกษาและการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

 

      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย :  

ชุด 3 :  แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง(Self-Report) เก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะดาน  

            เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตรศึกษาศาสตร 
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แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง(Self-Report) เก่ียวกับการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา                    

ครุศาสตรศึกษาศาสตร 

คําชี้แจง  

แบบวัดสมรรถนะตามการรับรูของตนเอง( Self-Report) มีวัตถุประสงคเพื่อวัดการพัฒนา

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีพึงประสงคของบัณฑิตครุศาสตร

ศึกษาศาสตร  แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 : แบบวัดสมรรถนะตนเอง( Self-Report)ในฐานะบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร 

เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร   

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

11. เพศ   1. ชาย                                             2. หญิง  

12. สาขาวิชาเอก

..........................................................................................................................  

13. สถาบันอุดมศึกษา

..................................................................................................................  
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ตอนท่ี 2   แบบวัดสมรรถนะตนเอง( Self-Report)ในฐานะบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร 

เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตครุศาสตรศึกษาศาสตร   

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทานในแตละ

ประเด็น โดยทําเครื่องหมาย   ⁄   ลงในตารางประเมินคา ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตาม

เกณฑพิจารณาดังนี้ 

0   หมายถึง    ทานไมมีสมรรถนะ 

1 หมายถึง   ทานมีสมรรถนะในระดับนอยที่สุด    

2 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับนอย 

3 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับปานกลาง 

4 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับมาก 

5 หมายถึง    ทานมีสมรรถนะในระดับมากที่สุด  

ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

 สมรรถนะดานท่ี 1 : ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา (ICT Knowledge for 

Education) 

      

1 ทานสามารถ ยกตัวอยางและเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐาน ดานงานพิมพ 

งานคํานวณ และนําเสนอ เชน Word, 

Excel, PowerPoint 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

2 ทานสามารถยกตัวอยางซอฟตแวร/แอพ

พลิเคชัน  นแทบเล็ท และสมารทโฟนได 

      

3 ทานสามารถอธิบายและเลือกใชซอฟตแวร      

ประเภทโอเพนซอรส /ซอฟตแวรเปดเผย 

ซอรสโคตได 

      

4 ทานสามารถวางแผนออกแบบสื่อ ผลิตสื่อ          

และประยุกตใชสื่อออนไลนเหมาะสมตอ

ผูเรียน 

      

5 ทานสามารถวางแผนเพื่อการออกแบบ

จัดการฐานขอมูลทางการศึกษา 

      

6 ทานสามารถอธิบายเรื่องฮารดแวร 

สวนประกอบเครื่องคอมพิวเตอร แทบเล็ต 

มือถือ สมารทโฟน 

      

7 ทานสามารถแนะนําความรูการใชงาน

เครือขายเบ้ืองตนได เชน  การเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต 

      

8 ทานสามารถสรุปความรูพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ

วิชาชีพครู  เชน    ดานการคัดเลือก

สารสนเทศ   เก็บขอมูล สรุป 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

9 บัณฑิตสามารถแกปญหาการใช

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน สามารถตรวจสอบ

ไวรัส และปองกัน ไวรัสได 

      

10 ทานสามารถออกแบบการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ สามารถออกแบบสื่อออนไลน  

และสามารถออกแบบเว็บไซตได 

      

11 ทานสามารถอธิบายและยกตัวอยางเรื่อง

จิตวิทยา การสอน หลักการสอน   เทคนิค

การสอน ออนไลน  

      

12 ทานสามารถพิจารณาเลือกเขารวมสมาชิก

และติดตอเครือขายชุมชน/สังคมออนไลน 

      

13 ทานประยุกตใชนโยบายดานไอซีทีเพื่อ

การศึกษา และเขาใจการทํางานของ

บุคลากรดานไอซีที 

      

 สมรรถนะดานท่ี 2 : การเขาถึง

สารสนเทศ (Access) 

      

14 ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูล

งานวิจัย ในประเทศ เชน Thailis เพื่อการ

สืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส  
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

15 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชฐานขอมูล

งานวิจัย ในประเทศ  เชน Thailis เพื่อการ

สืบคนขอมูลงานวิจัย และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส  

      

16 ทานสามารถบอกแหลงใชงานฐานขอมูล

งานวิจัยตางประเทศ เชน ERIC, ISI,OECD 

เปนตน เพื่อ  การสืบคนขอมูลงานวิจัย  

      

17 ทานสามารถปฎิบัติงาน โดยใชฐานขอมูล

งาน วิจัยตางประเทศ เชน ERIC, 

ISI,OECD เปนตน   เพื่อ  การสืบคนขอมูล

งานวิจัย 

      

18 ทานมีทักษะในการใชคําคน หรือ Keyword 

เพื่อสืบคนสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกส

ทั้งแบบ online และ offline 

      

19 ทานมีทักษะการใช Search Engine และ

Web browser เพื่อการสืบคนขอมูล เพื่อ

ปฏิบัติงานได   

      

20 ทานสามารถพิจารณาแหลงขอมูลในการ

สืบคนสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

ความนาเชื่อถือได 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

21 ทานมีทักษะดานการอานภาษาอังกฤษ  

เพื่ออานขอมูลสารสนเทศ จากการสืบคน

เขาใจ  

      

22 ทานเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาโดย

การดูวีดีโอคลิปทางการศึกษาได เชน ดู

วีดีโอจาก   Youtube, การใชโปรแกรมเปด

ไฟลวิดีโอ ได 

      

23 ทานสามารถบอกชื่อภาษาคอมพิวเตอร ได  

เชน ภาษา Basic, ภาษา, HTML เปนตน 

      

 สมรรถนะดานท่ี 3 : การใชสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดิจิทัล (Use of 

Information and Digital Technology) 

      

24 ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร 

งานคํานวณ ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และงาน

นําเสนอ    โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปงาน

สํานักงานได  เชน  เวิรด เอ็กเซล เพาเวอร

พอยด  (Word, Excel, Power Point) 

      

25 ทานสามารถปฎิบัติงานประจําดานเอกสาร

งานคํานวณ ตัดเกรด วิจัยชั้นเรียน และงาน

นําเสนอ    โดยใชโปรแกรมโอเพนซอรส 

งานสํานักงานได  (เชน โปรแกรม  

WRITER, CAL, IMPRESS) 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

26 ทานสามารถจัดทําสื่อนําเสนอในรูปแบบ

ไฟลนําเสนอเชน POWER POINT ไฟล

วีดีโอขึ้น  Youtube และสามารถตัดตอ  

และแตงรูปภาพ  เพื่อทําสื่อได 

      

27 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานคอมพิวเตอรชวยสอน เชน                 

E-Learning, บทเรียนออนไลน, 

Discussion Board, LMS (Learning 

Management System) ได 

      

28 ทานสามารถตรวจสอบ และแกปญหา

ซอฟตแวรพื้นฐานได เชน มีทักษะกูขอมูล, 

ทักษะการลงโปรแกรมใหม  เปนตน 

      

29 ทานสามารถตรวจสอบปญหาความผิดปกติ          

พื้นฐาน และรูวิธีบํารุงรักษาอุปกรณ

ฮารดแวรได 

      

30 ทานมีทักษะการใชงานอุปกรณการเรียน

การสอนในชั้นเรียนได เชน LCD 

PROJECTOR, เครื่องฉายสไลส, เครื่องฉาย

แผนใส, เครื่องฉายทึบแสง เครื่องพิมพ 

เครื่องถายเอกสาร อุปกรณเชื่อมตอ

เครือขาย Wireless Lan, Lan เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

31 ทานสามารถใชโปรแกรม  สเปรทชีท

ปฏิบัติงาน     ได เชน Excel กําหนดสูตร

คํานวณ  เพื่อตัดเกรด รวมคะแนน คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทํากราฟแสดงผล

ขอมูล   เปนตน 

      

32 ทานปฏิบัติงานโดยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมลได 

      

33 ทานมีทักษะการใชอินเทอรเน็ตได       

34 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรมปองกัน 

และกําจัดไวรัสเบ้ืองตนได เพื่อดูแลความ

ปลอดภัยของขอมูล 

      

35 ทานสามารถปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมการ

ประมวลผลการวิจัยเชิงปริมาณได เชน

โปรแกรม SPSS หรืออ่ืนๆ 

      

36 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ(OS.)ได สามารถติดต้ังได  

เชน WINDOWS, THAI OS, LINUX      

เปนตน 

      

37 ทานมีทักษะการใชงานโปรแกรม          

แอพพลิเคชันในมือถือสมารทโฟนได เชน 

LINE, WhatsApp  เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

38 ทานมีทักษะการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการ

สื่อสารที่จําเปนตอวิชาชีพครูได   (ฟง พูด 

อาน เขียน)  

      

39 ทานมีทักษะการพิมพ ในโปรแกรมงาน

เอกสารได  เชน MS WORD 

      

40 ทานมีทักษะจัดการขอมูลใหเปนระบบโดย

ใชโปรแกรม การจัดการฐานขอมูลได เชน  

MS-Access 

      

 สมรรถนะดานท่ี 4:การผลิตและ

สรางสรรค   สื่อสารสนเทศ (Create) 

      

41 ทานสามารถจัดทําสื่อนําเสนอพรีเซ็นเตชั่น 

หรือ เว็บเพจ หรือใชโปรแกรมสําเร็จรูป

จัดระบบการเรียนการสอนอีเลิรนนิ่งได 

      

42 ทานสามารถจัดทําสื่อวีดิทัศน  เชนไฟล

วิดีโอ ตัดตอไฟลวิดีโอ เชน สื่อโฆษณา ทํา

มัลติมีเดีย   หรือสื่อประสม การตกแตงภาพ 

ออกแบบกราฟกได 

      

43 ทานสามารถออกแบบ สื่อใหเหมาะสมกับ

ผูเรียนที่มีระดับความสามารถแตกตางกัน

ได 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

44 ทานตระหนักถึงความสําคัญในการใชสื่อให

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีระดับความสามารถ         

แตกตางกัน 

      

45 ทานสามารถผลิตสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน

ที่มีระดับความสามารถแตกตางกันได 

      

46 ทานเห็นคุณคาในการ พัฒนาตนเอง โดย

ฝกใชโปรแกรมผลิตสื่อใหมๆ เพื่อปรับปรุง

พัฒนาสื่อใหอยูในรูปแบบตางๆ เชน 

ออนไลน,  3D Animation ได 

      

47 ทานสามารถ จัดทํา สื่อโดยใชโปรแกรม

ผลิตสื่อใหมๆเพื่อปรับปรุงพัฒนาสื่อใหอยู

ในรูปแบบตางๆ  เชน ออนไลน 3D 

Animation ได 

      

48 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อสังคมออนไลน                      

(WEB 2.0) เพื่อการผลิตและสรางสรรคสื่อ          

การเรียนการสอนได เชน Facebook  

      

49 ทานสามารถจัดทําสื่อ  ผานสื่อสังคม

ออนไลน  (WEB 2.0) เพื่อการผลิตและ

สรางสรรคสื่อการเรียนการสอนได เชน  

Facebook โดยการจัดต้ัง Group หรือ การ

จัดต้ัง Discussion Board,  การจัดทํา Fan 

Pages เพื่อเผยแพรผลงาน เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

50 ทานสามารถออกแบบสื่อออนไลนเพื่อการ        

เรียนการสอนได เชน การนําเว็บไซต เว็บ

เพจ ที่นาสนใจเปนกรณีศึกษาในรายวิชา 

เปนตน 

      

51 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อออนไลน เพื่อ

ประกอบการเรียนการสอน  เชน การนํา

เว็บไซต  เว็บเพจ ที่นาสนใจ เปนกรณีศึกษา

ในรายวิชา เปนตน 

      

52 ทานสามารถจัดทํา สื่อออนไลน เพื่อ

ประกอบการเรียนการสอนได เชน การนํา

เว็บไซต เว็บเพจ ที่นาสนใจ เปนกรณีศึกษา

ในรายวิชา เปนตน 

      

53 ทานเห็นคุณคาในการใชสื่อการเรียนการ

สอนท่ีสงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก 

      

54 ทานสามารถ จัดทําสื่อการเรียนการสอนที่           

สงเสริมผูเรียนใหมีแนวคิดเชิงบวก 

      

 สมรรถนะดานท่ี 5 : การสื่อสาร

(Communicate) 

      

55 ทานเห็นความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน

(WEB2.0)  เพื่อใชแลกเปลี่ยน เรียนรูดาน

วิชาชีพ  
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

56 ทานสามารถจัดทําสื่อสังคมออนไลน

(WEB2.0)  เพื่อใชแลกเปลี่ยน เรียนรูดาน

วิชาชีพได 

      

57 ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ/        

เว็บบอรด เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู

ระหวางกลุมวิชาชีพครูทั้งในและ

ตางประเทศ 

      

58 ทานสามารถจัดทําสื่อ ประเภทเว็บ/        

เว็บบอรด  เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางกลุมวิชาชีพครูทั้งในและ

ตางประเทศ 

      

59 ทานเห็นความสําคัญตอการใชเว็บ/        

เว็บบอรด  เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียน

กับผูเรียน 

      

60 ทานสามารถจัดทําสื่อ ประเภทเว็บ/        

เว็บบอรด  เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางครูกับผูเรียน และกลุมผูเรียน

กับผูเรียน 

      

61 ทานสามารถยกตัวอยางแหลงความรูเฉพาะ            

วิชาชีพครู เชน Teacher TV, Student 

Channel   เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

62 ทาน เห็นความสําคัญตอการแสวงหาสื่อ

เฉพาะวิชาชีพครู เชน Teacher TV, 

Student Channel   เปนตน 

      

63 ทานเคย ดูสื่อเฉพาะวิชาชีพครู เชน 

Teacher TV, Student Channel  เปนตน 

      

64 ทานเห็นความสําคัญของโปรแกรม Chat 

เพื่อติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, 

Whatsapp, Line  เปนตน 

      

65 ทานมีทักษะในการใชโปรแกรม Chat เพื่อ

ติดตอสื่อสาร เชน MSN, Line, Whatsapp, 

Line  เปนตน 

      

66 ทานสามารถยกตัวอยางแอพพลิเคชัน/

โปรแกรม ชวยปฏิบัติงานในสถานที่ตางๆได  

เชน  การสํารองไฟลโดยการฝาก  และแชร

ไฟลออนไลน ท่ี Dropbox, Cloud 

Computing เปนตน 

      

67 ทานเห็นความสําคัญในการแสวงหาความรู

ใหมๆเพื่อชวยในการทํางานตางสถานที่  

เชน การฝาก และแชรไฟลออนไลน ที่ 

Dropbox, Cloud Computing เปนตน 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

68 ทานมีทักษะในการใชแอพพลิเคชัน เพื่อชวย

ในการปฎิบัติงานตางสถานที่  เชน การ

สํารองไฟล    โดยการฝาก และแชรไฟล

ออนไลน ที่ Dropbox, Cloud Computing 

ได 

      

 สมรรถนะดานท่ี 6: การจัดการ 

(Manage) 

      

69 ทานสามารถปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรมส

เปรทชีท เชน Excel เพื่อจัดการขอมูลเชิง

ปริมาณเพื่อการวิจัยชั้นเรียน การตัดเกรด 

การหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานได 

      

70 ทานปฎิบัติงานโดยใชโปรแกรม การ

ประมวลผลทางสถิติ เชน SPSS เพื่อจัดการ

ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก การหาสถิติพื้นฐาน 

การหาคาสหสัมพันธ    t-t-test F-test  

เปนตน 

      

71 ทานสามารถวางแผนออกแบบฐานขอมูล

เชิงคุณภาพ เพื่อจัดการ/บริหารขอมูล/  

การแปลง ขอมูลในรูปแบบดิจิทัล เพื่อ

เรียกใชงานในภายหลังได เชน MS 

ACCESS 

      

72 ทานปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมฐานขอมูล 

เพื่อบริหารขอมูลเชิงคุณภาพ/แปลงขอมูล

ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อเรียกใชงานใน

ภายหลังได เชน MS ACCESS 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

73 ทานมีทักษะในการสืบคนเอกสารในระบบ

คอมพิวเตอรได 

      

74 ทานสามารถยกตัวอยางหรือจัดกลุม 

โปรแกรมอรรถประโยชน เชน จัดการไฟล

(File Manager), การถอดโปรแกรม

(Uninstall) การสแกนดิสก  (Disk 

Scanner) การจัดพื้นที่เก็บขอมูล(Disk 

Defragmenter รักษาหนาจอ(Screen 

Saver))  เปนตน 

      

75 ทานใหความสําคัญ เรื่องการใชโปรแกรม

อรรถประโยชน(Utility) เชน จัดการไฟล(File 

Manager),  การถอดโปรแกรม(Uninstall) 

การสแกนดิสก (Disk Scanner) การจัด

พื้นที่เก็บขอมูล(Disk Defragmenter) รักษา

หนาจอ(Screen Saver))   เปนตน 

      

76 ทานมีทักษะการใชโปรแกรมอรรถประโยชน

(Utility) เชน จัดการไฟล(File Manager),              

การถอดโปรแกรม(Uninstall) การสแกน

ดิสก  (Disk Scanner) การจัดพื้นที่เก็บ

ขอมูล(Disk Defragmenter รักษาหนาจอ

(Screen Saver))    เปนตน  

      

 สมรรถนะดานท่ี 7: การประเมินคา       
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

สารสนเทศ (Evaluate) 

77 ทานเห็นความสําคัญตอการใชสื่อดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีวัยแตกตางกัน 

(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพื้นฐาน 

ของผูเรียน 

      

78 ทานมีทักษะในการจัดสื่อดานเทคโนโลยี                    

สารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อนําไปใชให

เหมาะสมกับผูเรียนที่มีวัยแตกตางกัน 

(เชน ผูใหญและเด็ก) และตามพื้นฐาน 

ของผูเรียนได 

      

79 ทานเห็นความสําคัญของคัดเลือก

สารสนเทศ จากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือได 

ในสื่ออินเทอรเน็ต 

      

80 ทานมีทักษะในการประเมิน ตรวจสอบ

ความนาเชื่อถือเอกสารในอินเทอรเน็ต โดย

มีเกณฑประเมิน ตรวจสอบความนาเชื่อถือ

จากเอกสารในอินเทอรเน็ตได 

      

81 ทานสามารถประเมิน/เปรียบเทียบ 

ฮารดแวร อุปกรณ ระบบไอที เพื่อเลือกใช

อยางคุมคา 

      

 สมรรถนะดานท่ี 8 : จรรยาบรรณในการ

ใชสื่อสารสนเทศ (Ethical use and 

Legal of  Information) 

      

82 ทานมีการประพฤติตนที่ดีในเรื่องการไม

ละเมิดผลงานผูอ่ืน และใหความสําคัญตอ

การอางอิง ตามหลักวิชาการ 
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ขอ ประเด็นสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ไมมี            นอยท่ีสุด  นอย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด   

 0 1 2 3 4 5 

83 ทานสามารถอธิบายหลักการพื้นฐานของ 

พรบ.  วาดวยการกระทําผิดทาง

คอมพิวเตอร 2550 เพื่อถายทอดผูอ่ืนได 

      

84 ทานสามารถอธิบายเรื่องลิขสิทธิ์ โปรแกรม 

ประเภทฟรีแวร  โปรแกรมโอเพนซอรส                 

เขาใจเรื่อง CC (Creative Common) 

      

85 ทานมีความประพฤติตนที่ดีในเรื่องการใช  

โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ และปฏิบัติตามตาม 

พรบ.คอมพิวเตอร โดยบัณฑิตรูบริบทเรื่อง

การกระทําผิดและความเสียหายดาน

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 

(พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550) 

      

86 ทานมีการประพฤติตนและสนับสนุนผูเรียน 

ใหตระหนักเรื่องมรรยาทในการรับสงอีเมล                 

และตระหนักตอการแสดงความคิดเห็นใน

สื่อสาธารณะ 

      

87 ทานสามารถอธิบายเรื่องการจดลิขสิทธิ์/

สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษาและการ

วิจัย 

      

88 ทานเห็นคุณคา ตอการสงเสริมการจด

ลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานดานการศึกษา

และการวิจัย 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

  

  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบวัดสมรรถนะนี้         

ซึ่งจะเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งน้ีเปนอยางมาก 

นางสาวศกลวรรณ  พาเรือง     ผูวิจัย 

นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  

ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก จ 

 

      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย :  

ชุด 4 :  แบบสัมภาษณความคิดเห็น และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในมุมมองผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบสัมภาษณขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ในมุมมองผูทรงคุณวุฒิ :  

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนิสิตนักศึกษาคณะ          

ครุศาสตรศึกษาศาสตร ทานพิจารณาวาในบริบท ตอไปนี้มีสวนสงเสริมและสนับสนุนไดอยางไรบาง  

1. บริบทสถาบันอุดมศึกษา 

1.ผูเรียน  เชน  กิจกรรม/แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูเรียน  การวัดและประเมิน

สมรรถนะดานไอซีที   

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................  

2.ผูสอน  เชน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนา

สมรรถนะดานไอซีทีผูสอน  หรืออ่ืนๆ 

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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3.สถาบันอุดมศึกษา  เชน  ศูนยฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที  การพัฒนาระบบ 

เครือขาย และคอมพิวเตอร  การพัฒนา จัดต้ังชมรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานไอซีที หรือ 

อ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

...................................................................................................................................  

บริบทระดับชาติ (นโยบายระดับชาต)ิ เชน ศูนยทดสอบสมรรถนะดานไอซีที, สงเสริมดาน

งบประมาณ และผลักดันสถาบันอุดมศึกษาใหรวมดําเนินโครงการพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที

สําหรับผูเรียน และคณาจารย หรืออ่ืนๆ 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................  

บริบทระดับนานาชาติ เชน อาเซียน ยุโรป  

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

2. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานตางๆ ท่ีควรใหความสําคัญ 

................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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ขอเสนออื่นๆ 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบวัดสมรรถนะนี้         

ซึ่งจะเปนประโยชนตองานวิจัยในครั้งน้ีเปนอยางมาก 

นางสาวศกลวรรณ  พาเรือง     ผูวิจัย 

นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอุดมศึกษา  

ภาควิชานโยบาย  การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ฉ 

1.คาความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

2.คาทดสอบ Reliability(Try out) จํานวน 50 ชุด  

3.คาทดสอบ Reliability จํานวน 600 ชุด 
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คาความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 
ขอ

ที่
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IO
C

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่

 1
 

คน
ที่

 2
 

คน
ที่

 3
 

คน
ที่

 4
 

คน
ที่

 5
 

คน
ที่

 6
 

คน
ที่

 7
 

คน
ที่

 8
 

คน
ที่

 9
 

คน
ที่

 1
0 

คน
ที่

 1
1 

คน
ที่

 1
2 

คน
ที่

 1
3 

คน
ที่

 1
4 

คน
ที่

 1
5 

คน
ที่

 1
6 

คน
ที่

 1
7 

คน
ที่

 1
8 

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

2 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.89 ใชได 

3 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

4 1 -1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

5 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 ใชได 

6 1 -1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

9 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.94 ใชได 

11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.89 ใชได 

12 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 ใชได 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.94 ใชได 

14 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0.67 ใชได 

15 1 1 1 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0.50 ใชได 

16 1 1 1 1 1 0 -1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0.56 ใชได 

17 1 1 1 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0.50 ใชได 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 -1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

21 0 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

23 -1 0 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.50 ใชได 
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ขอ
ที่

 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IO
C

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่

 1
 

คน
ที่

 2
 

คน
ที่

 3
 

คน
ที่

 4
 

คน
ที่

 5
 

คน
ที่

 6
 

คน
ที่

 7
 

คน
ที่

 8
 

คน
ที่

 9
 

คน
ที่

 1
0 

คน
ที่

 1
1 

คน
ที่

 1
2 

คน
ที่

 1
3 

คน
ที่

 1
4 

คน
ที่

 1
5 

คน
ที่

 1
6 

คน
ที่

 1
7 

คน
ที่

 1
8 

 

24 0 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 

25 0 -1 0 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1  0.56 ใชได 

26 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.94 ใชได 

27 1 -1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 

28 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 

29 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

31 1 1 1 0 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

33 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.94 ใชได 

34 1 1 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

35 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.94 ใชได 

36 1 1 0 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.72 ใชได 

37 1 1 0 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

38 1 1 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

39 1 1 1 0 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

40 1 1 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.67 ใชได 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00 ใชได 

42 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.94 ใชได 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00 ใชได 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1  0.94 ใชได 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

46 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 -1 1 1 1 1 0.78 ใชได 

47 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.89 ใชได 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 
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ขอ
ที่

 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IO
C

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่

 1
 

คน
ที่

 2
 

คน
ที่

 3
 

คน
ที่

 4
 

คน
ที่

 5
 

คน
ที่

 6
 

คน
ที่

 7
 

คน
ที่

 8
 

คน
ที่

 9
 

คน
ที่

 1
0 

คน
ที่

 1
1 

คน
ที่

 1
2 

คน
ที่

 1
3 

คน
ที่

 1
4 

คน
ที่

 1
5 

คน
ที่

 1
6 

คน
ที่

 1
7 

คน
ที่

 1
8 

 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

50 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.94 ใชได 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.94 ใชได 

52 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.94 ใชได 

53 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.83 ใชได 

54 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.89 ใชได 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00 ใชได 

56 0 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1  0.94 ใชได 

58 0 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

59 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.89 ใชได 

60 0 1 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.67 ใชได 

61 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 ใชได 

62 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.94 ใชได 

63 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1  0.78 ใชได 

64 1 1 0 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

65 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.89 ใชได 

66 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

67 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

68 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1  0.89 ใชได 

69 1 1 1 0 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

70 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1  0.78 ใชได 

71 1 1 1 -1 0 0 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1  0.67 ใชได 

72 1 -1 1 -1 -1 0 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1  0.50 ใชได 

73 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 
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ขอ
ที่

 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

IO
C

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่

 1
 

คน
ที่

 2
 

คน
ที่

 3
 

คน
ที่

 4
 

คน
ที่

 5
 

คน
ที่

 6
 

คน
ที่

 7
 

คน
ที่

 8
 

คน
ที่

 9
 

คน
ที่

 1
0 

คน
ที่

 1
1 

คน
ที่

 1
2 

คน
ที่

 1
3 

คน
ที่

 1
4 

คน
ที่

 1
5 

คน
ที่

 1
6 

คน
ที่

 1
7 

คน
ที่

 1
8 

 

74 0 -1 1 -1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0.56 ใชได 

75 1 -1 1 -1 -1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1  0.50 ใชได 

76 0 -1 1 1 -1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1  0.56 ใชได 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00 ใชได 

78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

81 1 0 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.83 ใชได 

82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใชได 

87 1 1 1 -1 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.78 ใชได 

88 1 1 1 0 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  0.83 ใชได 
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คาทดสอบ Reliability(Try out) จํานวน 50 ชุด  
 

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      262.1600  3001.7290    54.7880         88 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q1           258.8600      2929.1024        .5404           .9832 

Q2           259.3200      2932.0996        .5165           .9832 

Q3           259.7000      2957.5204        .4392           .9832 

Q4           259.4400      2931.6800        .7069           .9830 

Q5           259.3600      2950.7249        .5113           .9831 

Q6           259.4600      2921.1106        .6974           .9829 

Q7           258.9400      2923.3637        .6900           .9830 

Q8           259.1800      2948.9261        .6041           .9831 

Q9           259.0000      2931.5102        .5366           .9832 

Q10          259.2600      2926.6045        .6486           .9830 

Q11          259.1400      2946.2453        .4819           .9832 

Q12          259.0400      2935.6718        .6253           .9830 

Q13          259.4200      2951.5955        .6076           .9831 

Q14          259.2600      2926.1555        .7414           .9829 

Q15          259.3200      2927.6098        .6924           .9830 

Q16          259.5000      2975.3163        .2432           .9834 

Q17          259.5600      2956.2922        .4223           .9832 

Q18          259.2600      2951.5024        .5276           .9831 

Q19          259.2200      2941.9302        .5214           .9831 

Q20          259.2600      2938.2371        .5922           .9831 

Q21          259.4800      2944.5404        .5685           .9831 

Q22          258.8400      2949.3616        .4638           .9832 

Q23          259.2600      2937.5433        .6126           .9830 

Q24          258.9800      2950.5914        .5808           .9831 
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Q25          259.2000      2965.3878        .4060           .9832 

Q26          258.7400      2923.4616        .6786           .9830 

Q27          259.3800      2925.7914        .7109           .9829 

Q28          259.2400      2915.2882        .7031           .9829 

Q29          259.2400      2915.9004        .6757           .9830 

Q30          259.1200      2933.9445        .5868           .9831 

Q31          259.2200      2926.4608        .7356           .9829 

Q32          258.8000      2917.4694        .7512           .9829 

Q33          258.6000      2928.1224        .5927           .9831 

Q34          258.8400      2919.5657        .7223           .9829 

Q35          259.3600      2942.6024        .5195           .9831 

Q36          259.0800      2900.1159        .7688           .9829 

Q37          259.0800      2923.2996        .6585           .9830 

Q38          259.3800      2936.2812        .6243           .9830 

Q39          259.2200      2937.5629        .6101           .9830 

Q40          259.2200      2930.4608        .6794           .9830 

Q41          259.3800      2948.8527        .5266           .9831 

Q42          259.3800      2947.3424        .5718           .9831 

Q43          259.2600      2936.3596        .5971           .9831 

Q44          259.0800      2916.3200        .7925           .9829 

Q45          259.2600      2930.6045        .7329           .9829 

Q46          259.1800      2923.5384        .7458           .9829 

Q47          259.3000      2925.8469        .6994           .9829 

Q48          258.9800      2931.5302        .6647           .9830 

Q49          259.0600      2934.5473        .6572           .9830 

Q50          259.3800      2942.3220        .6090           .9830 

Q51          259.2000      2932.7755        .6970           .9830 

Q52          259.2600      2935.1351        .6852           .9830 

Q53          259.2000      2942.1224        .6960           .9830 

Q54          259.2200      2938.4608        .6652           .9830 

Q55          259.1200      2955.3322        .4770           .9832 

Q56          259.1800      2934.2322        .7091           .9830 

Q57          259.1800      2933.7424        .7144           .9829 

Q58          259.2800      2928.4506        .7117           .9829 

Q59          259.2000      2939.4286        .5981           .9831 

Q60          259.4000      2947.9592        .5947           .9831 

Q61          259.1800      2950.3955        .6074           .9831 

Q62          259.1600      2933.8922        .6374           .9830 

Q63          259.1200      2947.6180        .5742           .9831 

Q64          259.0200      2933.8567        .6849           .9830 

Q65          258.8600      2920.5310        .7459           .9829 

Q66          259.3000      2937.1531        .5577           .9831 

Q67          259.1600      2918.6269        .7095           .9829 

Q68          259.2600      2936.2780        .5979           .9831 

Q69          259.1000      2914.6633        .7525           .9829 

Q70          259.1600      2927.6882        .7133           .9829 

Q71          259.2200      2929.8486        .7378           .9829 

Q72          259.3000      2925.7245        .6724           .9830 
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Q73          258.8200      2923.2118        .6619           .9830 

Q74          259.0400      2926.2841        .6861           .9830 

Q75          259.1200      2931.9853        .6877           .9830 

Q76          259.1800      2935.9465        .7106           .9830 

Q77          259.1800      2940.7629        .6220           .9830 

Q78          259.2200      2929.6853        .6575           .9830 

Q79          259.2000      2918.2857        .7408           .9829 

Q80          259.0400      2932.1208        .6752           .9830 

Q81          259.2200      2915.6853        .7578           .9829 

Q82          258.9200      2922.6465        .6928           .9830 

Q83          259.3400      2942.5147        .6006           .9831 

Q84          259.4000      2939.0612        .6225           .9830 

Q85          259.0600      2944.9963        .4769           .9832 

Q86          258.9200      2941.0547        .5277           .9831 

Q87          259.1400      2929.4290        .5884           .9831 

Q88          259.0000      2930.8163        .5988           .9831 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     50.0                    N of Items = 88 

 

Alpha =    .9832 
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คาทดสอบ Reliability ของแบบวัด จํานวน 600 ชุด  
 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE      286.8950  2200.7819    46.9125         88 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q1           283.1583      2168.6677        .4036           .9754 

Q2           283.5533      2155.3027        .4957           .9753 

Q3           283.8167      2143.0248        .5708           .9752 

Q4           283.5667      2148.5064        .5846           .9752 

Q5           283.6133      2148.4980        .6004           .9752 

Q6           283.5933      2144.5489        .5616           .9752 

Q7           283.2800      2153.5709        .5391           .9753 

Q8           283.5033      2155.4224        .5695           .9752 

Q9           283.5583      2153.1118        .5413           .9753 

Q10          283.6333      2145.2910        .6069           .9752 

Q11          283.6050      2153.5649        .4995           .9753 

Q12          283.6967      2159.2935        .5181           .9753 

Q13          283.8300      2159.2165        .5041           .9753 

Q14          283.8717      2152.2055        .5576           .9752 

Q15          283.9000      2152.2137        .5591           .9752 

Q16          284.0333      2152.9605        .5247           .9753 

Q17          284.0833      2148.9947        .5572           .9752 

Q18          283.7033      2151.4477        .5613           .9752 

Q19          283.3783      2145.6079        .5854           .9752 

Q20          283.5133      2143.7628        .6563           .9751 

Q21          283.7283      2144.1982        .5939           .9752 

Q22          283.0250      2157.9376        .4524           .9754 

Q23          283.9450      2157.4177        .5008           .9753 
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Q24          283.6783      2156.8095        .5127           .9753 

Q25          283.8417      2158.4707        .5195           .9753 

Q26          283.5083      2158.1034        .5078           .9753 

Q27          283.7917      2150.1385        .5981           .9752 

Q28          283.7850      2144.3160        .6108           .9752 

Q29          283.8217      2139.8596        .6628           .9751 

Q30          283.8867      2148.9554        .5345           .9753 

Q31          283.8017      2146.2494        .6338           .9751 

Q32          283.0450      2145.0414        .5481           .9753 

Q33          282.7233      2161.9601        .4265           .9754 

Q34          283.4617      2151.4509        .5965           .9752 

Q35          283.9250      2149.1546        .5202           .9753 

Q36          283.8200      2137.9208        .6674           .9751 

Q37          283.5467      2139.9043        .5807           .9752 

Q38          283.6533      2146.4239        .5941           .9752 

Q39          283.3167      2143.7126        .5830           .9752 

Q40          283.5750      2140.9059        .6454           .9751 

Q41          283.7650      2148.2903        .6546           .9751 

Q42          283.7767      2148.5243        .6105           .9752 

Q43          283.5917      2150.1819        .6154           .9752 

Q44          283.4550      2150.6858        .6003           .9752 

Q45          283.5667      2151.0673        .6102           .9752 

Q46          283.7283      2151.9845        .5029           .9753 

Q47          283.9350      2144.6919        .5687           .9752 

Q48          283.6217      2150.9000        .5111           .9753 

Q49          283.6333      2149.3511        .5511           .9752 

Q50          283.7867      2145.4536        .6782           .9751 

Q51          283.6167      2153.3453        .5437           .9753 

Q52          283.6700      2147.5604        .6274           .9751 

Q53          283.3217      2160.4122        .4730           .9754 

Q54          283.3267      2154.6711        .5331           .9753 

Q55          283.4967      2158.4274        .5191           .9753 

Q56          283.6867      2145.5811        .6484           .9751 

Q57          283.5217      2155.5254        .5346           .9753 

Q58          283.6833      2147.6258        .6230           .9751 

Q59          283.4583      2153.9615        .5505           .9752 

Q60          283.7833      2152.1700        .6216           .9752 

Q61          283.7550      2158.4557        .5024           .9753 

Q62          283.5717      2162.5090        .4544           .9754 

Q63          283.6917      2163.4190        .4248           .9754 

Q64          283.4583      2155.4607        .5120           .9753 

Q65          283.3950      2158.4831        .4748           .9754 

Q66          283.8583      2154.1151        .5300           .9753 

Q67          283.8600      2153.7867        .5029           .9753 

Q68          284.0317      2154.0674        .4934           .9753 

Q69          283.8450      2150.3382        .6178           .9752 

Q70          284.2100      2155.0209        .4888           .9753 

Q71          283.9917      2147.2403        .6222           .9751 



412 

 

 

Q72          283.9900      2148.3572        .6119           .9752 

Q73          283.3250      2153.9994        .4923           .9753 

Q74          283.7533      2148.4332        .6179           .9751 

Q75          283.6650      2155.1814        .5546           .9752 

Q76          283.9300      2150.1220        .5891           .9752 

Q77          283.4617      2155.4176        .4961           .9753 

Q78          283.5667      2151.1141        .5821           .9752 

Q79          283.3750      2151.4902        .5581           .9752 

Q80          283.5600      2152.0966        .5792           .9752 

Q81          283.6433      2147.3417        .6094           .9752 

Q82          283.1883      2150.4570        .5485           .9752 

Q83          284.0400      2156.8865        .4950           .9753 

Q84          284.0633      2153.9693        .5065           .9753 

Q85          283.2900      2151.4517        .5155           .9753 

Q86          283.2250      2158.5286        .4749           .9754 

Q87          283.8600      2154.9353        .4833           .9753 

Q88          283.0633      2158.2965        .4599           .9754 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    600.0                    N of Items = 88 

 

Alpha =    .9755 
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