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The purpose of this research was to propose a model on leadership traits development of 
nursing college administrators under the Ministry of Public Health. The research samples included 
157 nursing college administrators, 32 directors and 125 vice-directors. The study consisted of 2 
parts. Part one included study of roles, behaviors, and traits of nursing college administrators and 
part two was related to the development and verification of a model on leadership traits development 
of nursing college administrators under the Ministry of Public Health.

The study of roles, behaviors, and traits of nursing college administrators revealed 40 
leadership traits which were suitable for their roles. The model of leadership traits development 
consists of 7 stages. There were concept of leadership, leadership traits design, preparation of 
development, operation, post-development assessment, re-operation, and operational analysis.  
Each stage consisted of concept of development, content of development, objective, duration, trait 
development method, and result.

The concept of leadership stage was to attain positive attitude and prepare leadership 
knowledge. The leadership traits design stage was to evaluate and assess leadership traits 
development. The preparation of development stage was to orient and prepare methods and 
situations for leadership traits development. The operation stage was to develop leadership 
knowledge, attitude, and skills in order to develop leadership traits need, which was composed of 
administrator image, knowledge related to management, management ability, and integration practice. 
The post-development assessment stage was to evaluate the suitability of developed leadership 
traits. The re-operation stage was to re-develop leadership knowledge, attitude, and skills that were 
inappropriately developed in the operation stage. Finally the operational analysis stage was to analyze 
the product of the operation in every stage, including the analysis of the whole process of the model.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การบริหารองคการทุกประเภทไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือเอกชน เปาหมายสาํคัญจะอยู
ที่ประสิทธิผลของงาน ความมั่นคง และเจริญกาวหนาขององคการ ในขณะเดียวกันก็จะตองรักษากาํลัง
คนและบรรยากาศการทาํงานที่ดีไวดวย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการมากปจจัยหนึ่ง คือ
ผูบริหารองคการ ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทและความสาํคัญตอการดาํเนินการในฐานะที่เปนผูควบคุม
บังคับบัญชาและริเริ่มกิจกรรมตางๆ ขององคการใหเปนไปตามเปาหมาย เปนบุคคลที่ผูกพันกลุม
เขาดวยกัน กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาแสดงไดความสามารถสูงสุดเพ่ือสรางผลงานใหเต็มที่ และเปน
ผูรับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานตางๆ จนประสบความสาํเร็จดวยดี อาจกลาวไดวาความสาํเร็จของ
การบริหารงานเปนผลมาจากความรวมมือระหวางบุคลากรในองคการภายใตการนาํของผูบริหารใน
องคการนั้นๆ

ผูบริหารจะทาํหนาที่บริหารงานตางๆ ในองคการใหดําเนินไปดวยความพรอมเพรียงและมี
ประสิทธิภาพ ใหเปนไปดวยความรวดเร็วเรียบรอย ประหยัดกาํลังคน กาํลังทรัพย และบรรลุผลตาม
เปาหมายที่วางไว ความเจริญกาวหนาขององคการนอกจากขึ้นอยูกับผลงานโดยสวนรวมของทุกฝาย
แลวยังขึ้นอยูกับผูบริหารอีกดวยเพราะผูบริหารเปนผูแสดงพฤติกรรมที่จะทาํใหผูใตับังคับบัญชาทุกคน
ปฏิบัติงานเต็มความสามารถดวยความพึงพอใจ มีความสุขกับหมูคณะและอาชีพของตน (วิจิตร  วรุต
บางกูร, 2521 : 14) ผูบริหารจึงเปนบุคคลที่มีความสาํคัญอยางยิ่งตอองคการตอผูใตบังคับบัญชา
และตอผลงานโดยสวนรวม

ผูบริหารองคการตองอาศัยการใชศาสตรและศิลปะในการบริหารงานและบริหารคนใหไดทั้ง
งานและน้าํใจ ความรวมมือ และการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของผูใตบังคับบัญชาเปนปจจัย
หน่ึงในการสรางความสาํเร็จของการบริหารงาน การที่ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถไดน้ันขึ้นอยูกับสมรรถภาพในการนาํและการแสดงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร ซึ่งสามารถ
กลาวไดวาผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาเปนองคประกอบสําคัญขององคการที่มีประสิทธิภาพ 
(Reddin, 1970 : 66)

ในองคการทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงต้ังใหมีอาํนาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบในภารกิจดานการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
ดําเนินการและจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายทําใหสถานศึกษาดํารงคงอยูและเจริญกาวหนา            
(เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2525 : 49) ภารกิจดังกลาวจะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาทีมงานใหมีสมรรถภาพเขมแข็ง สรางรูปแบบการจัดองคการที่ดีเอื้อตอการปฏิบัติงานทาํให
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจวิธีการและกระบวนการทาํงานเพื่อใหงานสาํเร็จโดยไดทั้งคุณภาพและปริมาณ  
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นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน ใหสมาชิกมีความไววางใจยกยอง
นับถือซึ่งกันและกัน และใหความรวมมือกับผูบริหารดวยดี (วิจิตร  วรุตบางกูร, 2521 : 15)

การศึกษาระดับอุดมศึกษามีหลายสาขาวิชา การศึกษาพยาบาลเปนการศึกษาสาขาหนึ่งที่มี
เอกลักษณไมเหมือนการศึกษาในสาขาอื่นๆ เพราะเปนวิชาชีพที่สงผลโดยตรงตอชีวิตมนุษย กลาวคือ
เปนการศึกษากับชีวิตมนุษยซึ่งไมอยูในภาวะที่จะทดลองได ฉะนั้นหลักสาํคัญที่นักการศึกษาตอง
ตระหนักคือ ความสมดุลระหวางการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เจตคติเกี่ยวกับวิชาชีพ และ
ทักษะปฏิบัติตางๆ การฝกภาคปฏิบัติจึงเปนหัวใจสาํคัญของการศึกษาในวิชาชีพนี้เพราะนักศึกษาจะ
ตองเรียนรูและตองมีประสบการณตรงดวยตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพปกติและภาวะฉุกเฉินดาน      
สุขภาพอนามัยของผูรับบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค การสงเสริมใหนักศึกษามีเจตคติที่ดีตอ
วิชาชีพในขณะที่นักศึกษาใชเวลาฝกภาคปฏิบัติบนหอผูปวยจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความสาํเร็จของ
การบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาพยาบาล ลักษณะการศึกษาพยาบาลจึงคอนขางจะซับซอนเพราะ
ตองอาศัยการศึกษาภาคทฤษฎีและทักษะในการปฏิบัติเปนสาํคัญ อาจกลาวไดวานอกจากหลักสูตร
ผูสอน และผูเรียนแลว การฝกประสบการณภาคปฏิบัติในสถานบริการสาธารณสุขก็เปนสวนที่มีความ
สาํคัญยิ่งที่จะทาํใหการศึกษาและการฝกปฏิบัติเกิดสัมฤทธิผล

กระทรวงสาธารณสุข ไดเริ่มจัดการศึกษาพยาบาลตั้งแตป พ.ศ. 2489 สถานศึกษาที่ผลิต
บุคลากรพยาบาล คือ วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งเปนองคการที่ขึ้นตรงตอสถาบันพระบรมราชชนก ต้ังอยูใน
จังหวัดตางๆ ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ที่ผานมาสถาบันพระบรมราชชนกกาํหนดบทบาทหนาที่ของ
วิทยาลัยพยาบาลไว  6  ดาน (อาํพล  จินดาวัฒนะ, สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 2540 :
141 ; 50 ป วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ, 2539 : 16)  คือ

1. ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลในระดับวิชาชีพและระดับเทคนิค  ที่สามารถปฏิบัติหนาที่
ตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพในการบริการพยาบาลไดในทุกระดับของการบริการสุขภาพ
แกบุคคล ครอบครัว และชุมชน

2.  พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข
3.  ศึกษาคนควาวิจัยและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริการพยาบาล
4.  ใหบริการทางวิชาการแกสังคม  รวมมือกับสถาบันอื่นๆ  ในการใหบริการสุขภาพอนามัย

แกบุคคล ครอบครัว และชุมชน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
5.  บริการสาธารณสุขสาธิตที่เหมาะสม
6.  ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคม และประชาธิปไตย

โดยมีบทบาทหนาที่ในดานการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลเปนบทบาทเดน มุงผลิต
พยาบาลที่มีคุณภาพใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลใหสอดคลองกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม นโยบายและหลักการบริการสาธารณสุขของรัฐ ถึงแมวากระทรวงสาธารณสุข
มิไดเปนกระทรวงที่มีหนาที่รับผิดชอบดานจัดการศึกษาเพื่อผลิตกาํลังคนโดยตรง แตเพราะภารกิจที่
ตองรับผิดชอบตองานบริการสาธารณสุขทุกระดับทั่วประเทศซึ่งตองการกาํลังคนจาํนวนมากจึงจําเปน
ตองมีบุคลากรปฏิบัติงานใหเพียงพอโดยเฉพาะพยาบาล ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญในการใหบริการ    
สุขภาพแกประชาชน และในขณะเดียวกันจะตองสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการที่แทจริง
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ของประชาชนคือ ตองปฏิบัติงานในโรงพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ โดยมุงที่จะ
กระจายการบริการไปสูระดับอาํเภอและตาํบลจึงตองรับนักศึกษาในทองถิ่นเพ่ือกลับภูมิลาํเนาเดิมเมื่อ
สาํเร็จการศึกษาแลว กระทรวงสาธารณสุขจึงไดจัดการศึกษาพยาบาลโดยผูเขารับการศึกษาจะไดรับ
การอุดหนุนในดานอาหาร เครื่องแบบและที่พัก โดยเรียกวา ทุนการศึกษาและมีสัญญาผูกพันใน    
การรับราชการตามสถานที่และระยะเวลาที่กาํหนดไว และเพื่อใหการจัดอัตรากาํลังในสถานบริการ
เพียงพอเพราะหากรอการผลิตจากทบวงมหาวิทยาลัยก็จะมีขอจํากัดในการวางแผนและการกระจาย
อัตรากําลังของกระทรวงสาธารณสุขซึ่งจะทําใหกระทรวงสาธารณสุขไมสามารถปฏิบัติตามแผน    
การบริการสาธารณสุขได ดังน้ันการที่กระทรวงสาธารณสุขมีสถานศึกษารองรับเพื่อทาํหนาที่ผลิต
บุคลากรพยาบาลจึงทาํใหเกิดความคลองตัวทั้งการปรับแผนการผลิต ขยาย ลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรไดตามเปาหมาย การผลิตบุคลากรพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการใน 2 
ลักษณะ คือ

1. ผลิตเพื่อใชเองและรับภาระคาใชจายในการผลิตเอง โดยรับนักเรียนจากการคัดเลือกใน
จังหวัดตางๆ เขาศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข

2. ผลิตใหแกระบบสาธารณสุขทั่วไป เปนการผลิตบุคลากรพยาบาลใหแกระบบสาธารณสุข
ทั่วไป เชน  ผลิตใหเทศบาลตางๆ  กรุงเทพมหานคร  ภาคเอกชน  โดยคิดคาใชจายอยางเต็มที่

จากการจัดการศึกษาที่ผานมา ในการผลิตเพ่ือใชเองกระทรวงสาธารณสุขรับภาระคาใชจาย
ในการผลิตโดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนการศึกษา แตในปงบประมาณ 2542 เปนตนมา
ปรากรม วุฒิพงศ (2541 : 1-3)  ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดกลาววา กระทรวงสาธารณสุขไมได
ต้ังงบประมาณสาํหรับขาราชการบรรจุใหมไวเลยเพราะกระทรวงไมมีงบประมาณบรรจุใหเน่ืองมาจาก
ปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทางสถาบันพระบรมราชชนกซึ่งเปนคูสัญญาก็จะบอกเลิกสัญญา เหตุที่
กระทรวงตองทาํเชนน้ีเพราะรัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ มีการจาํกัดขนาดกาํลังคนในภาครัฐ ไมให
มีการขยายกรอบอัตรากาํลัง และยุบเลิกตําแหนงเกษียณอายุราชการในป 2542 ซึ่งหมายความวา
ผูสาํเร็จการศึกษาพยาบาลจากกระทรวงสาธารณสุขจะไมมีตําแหนงงานรองรับเหมือนในปที่ผานๆ มา
ซึ่งหากเปนเชนน้ีก็สามารถพยากรณไดวาความตองการศึกษาพยาบาลของผูเรียนตองลดลงอยาง    
แนนอนเพราะขาดแรงจูงใจเรื่องสภาพงาน และจะสงผลถึงวิทยาลัยพยาบาลเพราะหากจาํนวนความ
ตองการการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป บทบาทหนาที่ในดานการผลิตบุคลากรพยาบาลอาจตองเปลี่ยนไป
จากเดิม บทบาทดานการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลที่เคยเปนบทบาทเดนอาจตองลดความสาํคัญ
ลง ณ จุดน้ีจะมีแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางใดจึงเปนเรื่องที่ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลตองศึกษา
หาขอมูล ทบทวนบทบาทหนาที่ ศึกษาแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอองคการใน
ทางที่รุนแรงขึ้น พรอมทั้งตัดสินใจหาทางออกเพี่อใหวิทยาลัยพยาบาลสามารถดาํรงอยูและดาํเนินการ
ได ซึ่งเปนสภาพการณที่ผูบริหารตองแสดงภาวะผูนําเปนอยางมาก

นอกจากสภาพความเปลี่ยนแปลงของความตองการการศึกษาพยาบาล บทบาทหนาที่ของ
วิทยาลัยพยาบาล และกระแสการปฏิรูประบบราชการแลว อาํพล  จินดาวัฒนะ (2541 : 3)            
ผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก กลาววา สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการทาํใหมีนโยบาย
จํากัดกาํลังคนภาครัฐ การที่กระทรวงสาธารณสุขไมไดมีหนาที่ผลิตบุคลากรโดยตรง และภายใตขอ
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เสนอโครงการเงินกูเพ่ือปรับโครงสรางทางสังคมกับธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชียที่กาํหนดเปาหมาย
ใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมดตองเปนสถาบันอุดมศึกษาในกาํกับรัฐบาลภายในป พ.ศ. 2545
อาจสงผลใหรัฐบาลมีแนวโนมที่จะยุบสถาบันพระบรมราชชนกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับ
ที่ 9 เปนตนไป หากเหตุการณเปนเชนน้ีจริงก็จะเปนแรงกดดันที่มีผลกระทบตอสถานภาพของ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิทยาลัยพยาบาลจะดาํเนินการทามกลางแรงกดดัน
อยางไรจึงจะสนองตอบตอภาวะวิกฤติดังกลาวได นโยบายการผลิตพยาบาล การปรับเปลี่ยนบทบาท
และรูปแบบการบริหารจัดการภายในวิทยาลัยพยาบาลควรเปนอยางไร ซึ่งจะเห็นไดวาสภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงและมีผลตอวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมาก วิทยาลัยพยาบาลจะ
หยุดน่ิงหรือดําเนินการไปเรื่อยๆ โดยไมมีการปรับตัวหรือการพัฒนาไมไดเพราะจะทาํใหวิทยาลัย
พยาบาลไมสามารถดาํเนินการและอยูรอดได  ความไมแนนอนของบริบททางสังคมนี้ไดสรางความ
วิตกกังวลใหกับบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลเปนอยางมากเพราะเกิดความสับสนตอความมั่นคงของ
องคการ บุคลากรทั้งหลายหวังวาจะไดรับทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางหรืออนาคตของ
วิทยาลัยพยาบาลจากผูบริหาร ซึ่งในสถานการณเชนน้ีผูบริหารวิทยาลัยจะตองใหขอมูลที่เปนจริงและ
ทันสมัย ตองเขาใจสภาพและความวิตกกังวล ตองสามารถจูงใจและใหกาํลังใจ และแสดงพฤติกรรม
การบริหารที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับดนัย  เทียนพุฒิ (2536 : 203-207) ที่กลาววา ผูใตบังคับ
บัญชาจะมีความคาดหวังในตัวผูบริหารวาตองเปนผูที่มีภาวะผูนํา มีความรอบรู ใหความชวยเหลือ
แนะนาํ เปนที่ปรึกษา มองการณไกล มีความริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ
มีความคิดในเชิงธุรกิจ มีความรับผิดชอบ และประนีประนอม กลาวไดวาผูบริหารตองแสดงบทบาท
พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําที่เอื้อตอความสาํเร็จ มีความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูแก
ปญหา ชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ และนาํองคการไปในทิศทางที่ดีที่สุดได
ดังน้ันผูบริหารที่มีคุณลักษณะภาวะผูนําจึงเปนผูบริหารที่องคการมีความตองการเปนอยางมาก        
ผูบริหารจะตองสงเสริมการสรางระบบการปฏิบัติงานที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่ ตองมีวิสัยทัศน จัดสิ่งแวดลอมในองคการใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน สนับสนุนการเคลื่อนไหวไป
สูการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการวิเคราะหงานและสภาพแวดลอมในปจจุบันวาเหมาะสมหรือ
ไม สามารถวิเคราะหความกาวหนาขององคการในปจจุบันเพ่ือจะนาํไปสูทิศทางในอนาคตที่ดี และ
สามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสเพื่อใหองคการมีความเจริญรุงเรือง สมรรถนะในการนาํหรือการใช
ภาวะผูนําของผูบริหารจึงมีความสาํคัญอยางยิ่งตอความมั่นคงและความอยูรอดขององคการ ดวยเหตุน้ี
องคการตางๆ จึงพยายามคนหาหรือนําผูที่มีคุณลักษณะภาวะผูนํามาเปนกาํลังสาํคัญขององคการ

ในระบบการศึกษา ผูบริหารการศึกษานับวาเปนกาํลังสาํคัญและมีอิทธิพลสูงตอคุณภาพของ
ผลลัพธที่ไดจากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษาและประสิทธิผลขององคการ
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับวิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 14-18) ที่มีความเห็นวา ความสาํเร็จ
หรือความลมเหลวของการศึกษาน้ันผูบริหารการศึกษานับวาเปนตัวแปรที่สาํคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสังคมไทยคณุภาพและประสิทธิภาพของการศึกษามักแปรปรวนตามผูนําเสมอ ดังน้ัน ผูบริหาร
การศึกษาจึงควรเปนทั้งผูบริหารและผูนํา แตในการบริหารงานในปจจุบัน ผูบริหารการศึกษามักทาํ
หนาที่ผูบริหารมากกวาการเปนผูนําเพราะมุงปฏิบัติภารกิจประจาํวันหรือภารกิจอื่นๆ ใหเสร็จตาม
ตารางเวลาที่ราชการกาํหนดโดยมิไดนึกถึงเปาหมายและทิศทางขององคการในอนาคต ขาดความ
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สนใจที่จะนาํนวัตกรรมใหมๆ มาใชในองคการ ขาดการปรับปรุงวิธีการทาํงานโดยมักยึดติดกับรูปแบบ
เดิมๆ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2536 : 13 ) แตอยางไรก็ตามการพัฒนาผูบริหารเพื่อใหบริหาร
งานไดผลดีน้ันสามารถทาํไดหากไดเสริมพลังใหผูบริหารมีโอกาสฝกและใชความเปนผูนําหรือภาวะ  
ผูนําไดอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งตองมีการอบรมและพัฒนาแบบเขมขนภายในระยะเวลาที่เพียงพอเพื่อ
สรางผูนํารุนใหมใหเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ

สาํหรับการจัดการศึกษาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อพิจารณาเงื่อนไขของการเขาสู
ตําแหนงผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล พบวา มีการกาํหนดเกณฑการพิจารณา 2 เกณฑ คือ เกณฑ
ทั่วไปและเกณฑเฉพาะตาํแหนง เกณฑทั่วไปประกอบดวย ตองเปนพยาบาลวิชาชีพ สาํเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโท ดํารงตาํแหนงระดับ 7 ขึ้นไป และอายุราชการไมตํ่ากวา 15 ป สาํหรับเกณฑ
เฉพาะตาํแหนงประกอบดวย ผานการประเมินบุคคล ผานการประเมินบุคลิกภาพ มีความรูความ
สามารถในการบริหารงาน มีความรูความสามารถในการบริหารการศึกษาและพัฒนาบุคลากร มี
วิสัยทัศนและแผนพัฒนาศักยภาพของวิทยาลัย (สถาบันพระบรมราชชนก, 2543 : 2-4) จะเห็นได
วามาตรฐานตําแหนงผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับสูงพอสมควร   
แมไมไดกาํหนดใหสาํเร็จการศึกษาดานการบริหารการศึกษา แตกระทรวงสาธารณสุขก็ไดดําเนินการ
เสริมสรางสวนขาดคือ มีการเตรียมบุคคลเพื่อเขาสูตําแหนงทางการบริหารโดยจัดการอบรมหลักสูตร
ตางๆ เชน การอบรมหลักสูตรนักบริหารการแพทยและสาธารณสุขระดับสูง หลักสูตรผูบริหาร
สาธารณสุขระดับระดับกลาง หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับระดับตน หลักสูตรผูบริหารสถาน
ศึกษา เปนตน แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของหลักสูตรตางๆ ที่ดําเนินการอยู พบวา การกาํหนด
คุณสมบัติดานตาํแหนงของผูเขารับการอบรมมีความหลากหลายตามความแตกตางในงานที่ปฏิบัติจึง
ทาํใหไมสามารถจัดสาระการพัฒนาใหเฉพาะเจาะจงตามกลุมผูเขารับการพัฒนาได มีความแตกตาง
ดานสาระการพัฒนาไมวาจะเปนความเขมและความลึกซึ้งของเนื้อหาสาระโดยเฉพาะอยางยิ่งสาระที่
เกี่ยวกับภาวะผูนํามีการพัฒนานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา ทั้งๆ ที่ภาวะ
ผูนําเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการบริหารองคการบรรลุเปาหมายและเปนไปอยางมีประสิทธิผล     
ผูวิจัยมีความเห็นวาหากสามารถดาํเนินการพัฒนาหรือเตรียมบุคคลเพื่อเขาสูตําแหนงทางการบริหาร
ใหมีความรูความสามารถและทักษะเฉพาะเจาะจงโดยสามารถพัฒนาในสิ่งที่ผูเขารับการพัฒนามี
ความตองการ ใชวิธีการพัฒนาโดยการเรียนรูแบบผูใหญ ผูเขารับการพัฒนาสามารถปฏิบัติงานควบคู
ไปกับการพัฒนาจะเกิดประโยชนตอทั้งองคการและบุคลากรดวย

การปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ขององคการ การปฏิรูประบบราชการ นโยบายการผลิตและ
ความตองการการศึกษาพยาบาล ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ ความคาดหวังของผูใตบังคับ
บัญชา ความรูความสามารถและประสบการณทางการบริหารการศึกษาลวนเปนปจจัยที่สนับสนุนให
เกิดความคับของใจและความเครียดไดหากผูบริหารไมสามารถแสดงภาวะผูนําในการตัดสินใจเลือก 
วิธีการแกปญหาหรือนําองคการไปสูการบรรลุเปาหมายองคการ ผูวิจัยมีความเชื่อวาภาวะผูนําเปน
สิ่งที่สรางและพัฒนาไดหากไดพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลอยางเปนระบบโดย  
การศึกษาวิเคราะหบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร และนาํเสนอรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารอยางเปนรูปธรรมแลวผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่มี
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ภาวะผูนําก็จะสามารถนาํองคการใหมั่นคง อยูรอด และพัฒนาไดในที่สุด ดวยเหตุผล ความเปนมา
และความจาํเปนดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีคาํถามนาํวาบทบาท พฤติกรรม และ
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในปจจุบันเปนอยางไร
และคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมควรเปนอยางไรเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

วัตถุประสงคในการวิจัย

เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

คําถามในการวิจัย

1.  บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในปจจุบันเปนอยางไร

2.  คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เหมาะ
สมควรเปนอยางไร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  ผลของการวิจัยจะใหขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะ
ผูนําในปจจุบันของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.   เปนการนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสามารถนาํไปใชพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลหรือนําไปประกอบในการกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาบุคลากรในการเตรียมการเขาสู
ตําแหนงผูบริหาร

3. สามารถนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไปใชพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําใหกับผูบริหารสาธารณสุขทุกระดับ ทั้งระดับ
สูง ระดับกลางและระดับตน และผูบริหารสถานศึกษาพยาบาลในสังกัดอื่นๆ ได

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกเปน

1. กรอบแนวคิดในการศึกษาภาวะผูนํา ประกอบดวย
1.1 การศึกษาบทบาทผูนํา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับ

บทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปของ Cartwright and Zander (1953) Etzioni (1961)
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Krech, Crutchfield and Ballachey (1962) Wall and Hawkins (1964)  Minzberg (1983)
Sanderson (อางถึงใน อาภรณพันธ  จันทรสวาง, 2525) Blake and Mouton (1986) Nanus
(1996 ) Covey (1996) Farren and Kaye (1996) คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530) วินิจ  เกตุขาํ
(2535) สาโรจน  โอพิทักษชีวิน (2539) โยชิโอะ คอนโดะ (2540) และบทบาทผูนําในฐานะ
ผูบริหารสถานศึกษาของ Sergiovanni and Carver (1980) Campbell, Corbally and Nystrand
(1983) Gorton (1983) Knezevich (1984) เปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหและสังเคราะห
บทบาทผูนําเพ่ือทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

1.2  การศึกษาพฤติกรรมผูนํา  ผูวิจัยศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูนําของ Lewin, Lippitt and White พฤติกรรมผูนําตามแนวการศึกษาของ Ohio State
Leadership Studies, University of Michigan Research Studies, และ Harward Studies Group of
Leadership พฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Blake and Mouton, Getzels and Guba, และ Reddin,
และพฤติกรรมผูนําตามสถานการณของ Fiedler, House และ Hersey and Blanchard นักวิชาการ
เหลาน้ีไดเสนอแนวคิดสอดคลองกันวา พฤติกรรมผูนําที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ พฤติกรรมมุงงานเปน
พฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาที่เนนความเขาใจใน     
การดาํเนินการตามระเบียบแบบแผนขององคการ การสื่อความหมายที่เปนระบบในองคการ และวิธี
ดําเนินงานตางๆ ตามขั้นตอนที่กาํหนด พฤติกรรมมุงคนเปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความ
สัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาในการเสริมสรางความเปนมิตร การทาํงานรวมกันดวย
ความไววางใจกัน อยูรวมกันอยางอบอุน และใหความเคารพตอกันและกัน และพฤติกรรมผสมผสาน
เปนพฤติกรรมที่ผนวกพฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรมมุงคนเขาดวยกัน      พฤติกรรมผูนําจึงตอง
สอดคลองกับบทบาทผูนําเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําเพ่ือทาํการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1.3 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปของ Barnard (1926) Ghiselli
(1971) Stadt and others (1973) Stogdill (1974) Huse and Bowditch (1977 อางถึงใน ดรุณี
ศรีมงคล, 2536) Marriner (1980) ประหยัด  ศรีวิหะ และชาญชัย  อาจินสมาจาร (2527)
กิติ  ตยัคคานนท (2530) ทองอินทร  วงศโสธร (2535) จุมพล  หนิมพานิช (2539) เฉลา
ประเสริฐสังข (2539) ศิริวรรณ  เสรีรีตน และคณะ (2539) บุญชัย  พิทักษดํารงกิจ (2540) และ
คุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษาของ Griffiths (1956) Notle (1966) Magnuson
(1971) อนันต มาสวัสด์ิ (2518) ประถม  แสงสวาง (2524) วิเชียร  ชิวพิมาย (2539) เปน
กรอบแนวคิดในการวิเคราะหคุณลักษณะผูนําเพ่ือทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. กรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบของนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ และไดใชแนวคิดรูปแบบการฝก
อบรมและพัฒนาของ Nadler (1982) Tracey (1984) Rosalind (1987) Goldstien (1993.  cited
in Milkovich and Boudreau, 1994 : 494) รูปแบบการพัฒนากาํลังคนของประสาร  มาลากุล      
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ณ อยุธยา (2530) สุวัฒนา  อุทัยรัตน (2539) รูปแบบการพัฒนาผูบริหารของ The Trainer’s
Library (1988.  อางถึงใน วิเชียร ชิวพิมาย, 2539 : 10-11, 63-64) บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ
(2539) อรรณพ  จีนะวัฒน (2539) และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของวิเชียร  ชิวพิมาย (2539)
McCauley and others (1998) มาเปนกรอบในการวิเคราะหองคประกอบ ขั้นตอนและรายละเอียด
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่
จะนาํเสนอ

3. กรอบแนวคิดในการประเมินรูปแบบ  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดในการประเมินรูปแบบซึ่ง
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Madaus, Scriven and Stufflebeam,
1983) นําเสนอโดยการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบ และแนวคิดของ Eisner (1976) ที่วา
การประเมินรูปแบบทางการศึกษาบางอยางไมสามารถทาํไดโดยหลักการทางปริมาณเพราะบางเรื่อง
มีความจาํกัดและความละเอียดออนมากกวาการจะไดผลเชิงปริมาณ การพิจารณาความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของรูปแบบเปนไปตามการพิจารณาและการวินิจฉัยของผูเชี่ยวชาญในเฉพาะสาขาซึ่ง
ตองอาศัยความเชี่ยวชาญในองคความรูเฉพาะสาขาอยางลึกซึ้ง การประเมินแนวทางนี้ถือเปนการใช
ตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยการยอมรับวาเปนบุคคลที่มีความเที่ยง
ธรรมและมีดุลพินิจ ในการประเมินยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทาํงานของผูทรงคุณวุฒิ  ใน
การประเมินรูปแบบจึงสามารถใชไดทั้ง 2 วิธี คือ การประเมินตามแนวคิดของ Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation และแนวคิดของ Eisner

ขอบเขตในการวิจัย

1. ศึกษาบทบาท พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเฉพาะ
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เทาน้ัน

2. เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  มุงที่จะนาํเสนอรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง การใชอิทธิพลเหนือผูอื่นเพ่ือความสาํเร็จตามเปาหมาย
หรือกลาวไดวาเปนความสามารถในการนาํ

บทบาทผูนํา (Leader Roles) หมายถึง ความคาดหวังของการแสดงออกของผูนําตามหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายหรือตามหนาที่ที่รับผิดชอบอยู ซึ่งการแสดงออกของบทบาทนั้นจะตองสอดคลองกับ
ตําแหนงที่ไดรับ บทบาทจะมีลักษณะเปนพลวัตแปรเปลี่ยนไปตามบรรทัดฐานทางสังคม สถานภาพ
ของผูนําจะบทบาทผูนํา ในขณะเดียวกันบทบาทผูนําก็จะกาํหนดสถานภาพเชนกัน
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พฤติกรรมผูนํา (Leader Behaviors) หมายถึง การกระทาํหรือการปฏิบัติของผูนําตาม
บทบาทตางๆ ที่มีตอสมาชิกภายในกลุมในขณะที่ปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งจะทาํใหกลุมดําเนินการไปใน
ทิศทางที่ตองการรวมกัน

คุณลักษณะภาวะผูนํา (Leadership Traits) หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่มีอยูในตัวผูนําซึ่งเปน
เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความคิดและการแสดงออกถึงความสามารถในการชักจูงใหผูอื่น
ปฏิบัติในสิ่งที่ผูนําตองการ รวมทั้งความสามารถในการเขาใจถึงสภาพและความแตกตางของมนุษย
ความสามารถในการจูงใจและใหกาํลังใจแกผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน และความสามารถใน
การแสดงพฤติกรรมการบริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง ชุดขององคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกันในการดาํเนินการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ประกอบดวย การสรางแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา การเตรียมการเพื่อการพัฒนา การพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา การปฏิบัติซ้าํ และการประเมินผลการพัฒนา

ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่มีอยูในตัวผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล ซึ่งเปนเครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงลักษณะประจาํตัวและการแสดงออกใหผูอื่น
เห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพทางกาย บุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม คุณธรรมจริยธรรม ความ
สามารถทางการสื่อสาร และคานิยมประชาธิปไตย

สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง ความรู ความสามารถและทักษะที่เกี่ยวกับการบริหาร
ซึ่งประกอบดวย การบริหารงาน การบริหารคน และการบริหารเทคโนโลยี

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนาสถานศึกษาซึ่งเปน
ตําแหนงทางการบริหารในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย ผูอาํนวยการ
วิทยาลัยพยาบาล และรองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  หมายถึง สถานศึกษาทางดานการพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน  32  แหง ซึ่งต้ังอยูในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ ทาํหนาที่ผลิต
บุคลากรพยาบาล 2 ระดับ คือ พยาบาลวิชาชีพที่สาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตร และพยาบาลเทคนิคที่สาํเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร
(ระดับตน)

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดังน้ี
ขั้นที่ 1. การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในประเทศ  และตาง

ประเทศ
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ขั้นที่ 2. การศึกษาบทบาท พฤติกรรม  และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 3. การสรางรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 4. การประเมิน ปรับปรุงแกไข และพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 5. การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การนําเสนอรายงานการวิจัย

ผูวิจัยกาํหนดสวนประกอบและลาํดับการนาํเสนอเนื้อหาของการรายงานการวิจัย แบงออก
เปน 6 บท ดังน้ี

บทที่ 1. บทนาํ   เปนการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาและความสาํคัญของปญหา
วัตถุประสงคในการวิจัย คาํถามในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ กรอบแนวคิดในการวิจัย
ขอบเขตในการวิจัย นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และการนาํเสนอรายงานการวิจัย

บทที่ 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาพยาบาล
ของกระทรวงสาธารณสุข การศึกษาภาวะผูนํา แนวคิดและความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ การพัฒนา
ภาวะผูนําสาํหรับพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทที่ 3. วิธีดําเนินการวิจัย เปนการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การหาคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

บทที่ 4. ผลการวิเคราะหขอมูลเปนการนาํเสนอเนื้อหาโดยละเอียดเกี่ยวกับผลการวิเคราะห
ขอมูล และการแปลผล กอนนาํไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

บทที่ 5. การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนการดาํเนินการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับราง
การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ การประเมินรูปแบบและผลการ
ประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ และรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่นําเสนอ
 บทที่ 6. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เปนการเสนอเนื้อหาโดยสรุปของการ
วิจัยไดแก วัตถุประสงคในการวิจัย วิธีดําเนินวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ผูวิจัยไดศึกษาตาํรา  เอกสาร  แนวคิดทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  โดยจาํแนกการศึกษาและนาํเสนอ ดังน้ี

1. การศึกษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข
2. การศึกษาภาวะผูนํา
3. แนวโนมเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผูนํา
4. การพัฒนาภาวะผูนํา
5. แนวคิดและความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข

ความเปนมาและเหตุผลในการจัดการศึกษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข

โรงเรียนพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเริ่มมีครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2489 คือ โรงเรียน
พยาบาลโรงพยาบาลหญิง ซึ่งรับนักเรียนหญิงที่จบชั้นมัธยมปที่ 6 และฝากเรียนที่โรงพยาบาลกลาง
จนถึงป พ.ศ.2494 จากนั้นก็มีโรงเรียนพยาบาลเกิดขึ้นอีกเรื่อยๆ และมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร
พยาบาลศาสตรที่ใชใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ

วิทยาลัยพยาบาลแตเดิมสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ขึ้นตรงตอสาํนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ในปจจุบันสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (ชื่อเดิม คอื สถาบันพัฒนากาํลังคนดาน       
สาธารณสุข) สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปนองคการใหมตาม
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่และกิจกรรมการบริหารบางสวนของกระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ.2536 และพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2536
จากผลของกฎหมายทําให เกิดการรวมกันขององคการที่ทําหนาที่ดานการผลิตและพัฒนา      
บุคลากรที่สังกดัสาํนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (กองฝกอบรมและกองงานวิทยาลัยพยาบาล)     
กรมการแพทย กรมควบคุมโรคติดตอ กรมอนามัย และกรมวิทยาศาสตรการแพทย มาสังกัดสถาบัน
พัฒนากาํลังคนดานสาธารณสุข

ปจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลไดรับพระราชทานนามเปลี่ยนเปน “วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี” และพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร
พระมหากษัตริยแหงประเทศไทย พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหกระทรวงสาธารณสุขอัญเชิญ
พระนามาภิไธย สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก เปนชื่อสถาบัน      
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พัฒนากาํลังคนดานสาธารณสุขวา “สถาบันพระบรมราชชนก” ทั้งน้ีเพ่ือเปนการเทอดพระเกียรติและ
ระลึกถึงพระกรุณาธิคุณในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ในฐานะที่
พระองคทรงเปนผูวางรากฐานความเจริญทางการแพทย การพยาบาล และการสาธารณสุขของ
ประเทศไทย และคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติในหลักการใหเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยพยาบาลเปนวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2538 และมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อสถาบันพัฒนา
กาํลังคนดานสาธารณสุขเปนสถาบันพระบรมราชชนก  เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2539

เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขมิไดเปนกระทรวงที่รับผิดชอบดานจัดการศึกษาเพื่อผลิตกาํลัง
คนหากแตตองรับผิดชอบตองานบริการสาธารณสุขทุกระดับทั่วประเทศ ซึ่งตองการกาํลังคนจาํนวน
มากทําใหจําเปนตองผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อใหภารกิจในความรับผิดชอบสาํเร็จตามเปาหมาย 
การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขจึงเกิดขึ้นจากเหตุผลและความจําเปนในการให
บริการสาธารณสุข ซึ่งสรุปไดดังน้ี (ปรุง  โกมารทัต, 2534 : 53-56)

1.  กระทรวงสาธารณสุข  มีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน
ทั่วประเทศทั้งในเขตเมืองและชนบทจึงจําเปนตองมีบุคลากรปฏิบัติงานใหเพียงพอโดยเฉพาะพยาบาล
ซึ่งเปนผูมีบทบาทสาํคัญในการใหบริการสุขภาพแกประชาชน

2. การจัดระบบการศึกษา  จะเนนนโยบายการสาธารณสุขทั่วประเทศเพื่อใหผูสาํเร็จการ
ศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการที่แทจริงของประชาชน

3. การผลิตบุคลากรทางการพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขไดผลิตเพ่ือใชในโรงพยาบาล
และสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ โดยมุงที่จะกระจายการบริการไปสูระดับอาํเภอและตาํบล
ดังน้ันจึงตองการรับนักศึกษาในทองถิ่นเพ่ือกลับภูมิลาํเนาเดิมเมื่อสาํเร็จการศึกษาแลว

4.  การจัดการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข  นักศึกษาจะไดรับการอุดหนุนในดานอาหาร
เครื่องแบบ และที่พัก โดยเรียกวาทุนการศึกษาและมีสัญญาผูกพันในการรับราชการตามสถานที่และ
ระยะเวลาที่กาํหนดไวเพ่ือใหการจัดอัตรากาํลังในสถานบริการเพียงพอ

5.  ในการขยายการผลิต    ถาหากใชเฉพาะสถาบันของทบวงมหาวิทยาลัยจะมีขอจํากัดใน
การวางแผนการศึกษาและการกระจายอัตรากําลังไมเปนไปตามแผนของการบริการสาธารณสุข     
แตถากระทรวงสาธารณสุขมีสถาบันการศึกษารองรับอยูจะทาํใหเกิดความคลองตัวทั้งการปรับแผน
การผลิต ขยาย ลด หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรไดตามเปาหมาย

6.  กระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมดานแหลงฝกภาคปฏิบัติในสถานบริการทุกระดับ และ
มีระบบประสานงานในกรม กอง และจังหวัดตางๆ ที่อยูภายใตนโยบายเดียวกัน

7. การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข  จะสอดคลองกับบริการสาธารณสุข
ของรัฐ และสามารถที่จะพัฒนาผลผลิตใหสอดคลองกับนโยบายการบริการสาธารณสุขของประเทศซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขเปนสวนใหญ

8. การมีวิทยาลัยพยาบาลตั้งกระจายอยูในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ มีสวนชวยสนับสนุน
การบริการสาธารณสุข การบริการสังคมในชุมชนของจังหวัด และจังหวัดใกลเคียงที่เปนแหลงฝก
ปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลนั้นๆ
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สถานภาพปจจุบันของการศึกษาพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการจัดการศึกษาพยาบาลและผลิตบุคลากรทางการพยาบาล 
มาเปนเวลากึ่งศตวรรษแลว จากเดิมที่มีวิทยาลัยพยาบาล 35 แหง ไดมีการปรับโครงสรางทางการ
บริหารเปนวิทยาลัยพยาบาลเครือขาย ปจจุบันจึงมีวิทยาลัยพยาบาล 32 แหง ผลิตบุคลากรพยาบาล
2 ระดับ และมีการกาํหนดบทบาทหนาที่ชัดเจน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

รายชื่อวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไดรับพระราชทานนามคือ วิทยาลัยที่มิได

เปนชื่อที่ไดรับพระราชทานนามมากอน โดยชื่อเปลี่ยนเปน “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี” และ
ตามดวยชื่อเดิม สวนวิทยาลัยพยาบาลใดที่เคยไดรับพระราชทานนามมากอนใหคงชื่อเดิม  ในปจจุบัน
มีวิทยาลัยพยาบาล (สถาบันพระบรมราชชนก, 2540 : 6) ดังน้ี

1. ภาคเหนือ ไดแก
1.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม
1.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
1.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครสวรรค
1.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช พิษณุโลก
1.5 วิทยาลัยพยาบาลเครือขายจังหวัดลาํปาง ประกอบดวย วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ลาํปาง และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เขลางคนคร
1.6  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
1.7  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก
2.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน
2.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม
2.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี
2.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา
2.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร
2.6  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค
2.7  วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม

3. ภาคใต ไดแก
3.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง
3.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช
3.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นราธิวาส
3.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา
3.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา
3.6 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี
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4. ภาคกลางและภาคตะวันออก ไดแก
4.1  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา เพชรบุรี
4.2  วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี
4.3  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี
4.4  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท
4.5  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี
4.6  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ราชบุรี
4.7  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี
4.8  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท
4.9  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี

5. กรุงเทพมหานครและนนทบุรี ไดแก
5.1  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ
5.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี บาํราศนราดูร
5.3 วิทยาลัยพยาบาลเครือขายจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี นนทบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ศรีธัญญา

การจัดการศึกษาพยาบาลหลักสูตรตางๆ
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร   เปนหลักสูตรที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพโดยรับ

ผูสาํเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญเขาศึกษา ใชระยะ
เวลาศึกษา 4 ป

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ระดับตน)   เปนหลักสูตรที่ผลิตพยาบาล
เทคนิคโดยรับผูสาํเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญเขา
ศึกษา  ใชระยะเวลาศึกษา 2 ป
 3. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรตอเนื่อง เปนหลักสูตรที่พัฒนาพยาบาลเทคนิค
ใหเปนพยาบาลวิชาชีพ ใชระยะเวลาการศึกษา 2 ป รับจากขาราชการของกระทรวงสาธารณสุขที่
สาํเร็จการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (ระดับตน) มาแลว

4.  หลักสูตรการพัฒนาความรูดานพยาบาลเฉพาะทางในสาขาตางๆ   เปนการอบรมระยะ
สั้นต้ังแต 4-6 เดือน เชน หลักสูตรการพยาบาลกุมารเวชศาสตร การพยาบาลผูสูงอายุ การพยาบาล
อายุรศาสตร เปนตน

5.   การประสานการจัดอบรมหลักสูตรตางๆ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

 บทบาทหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาล
สถาบันพระบรมราชชนกไดกาํหนดบทบาทและหนาที่ของวิทยาลัยพยาบาลไว 6 ดาน

(อาํพล  จินดาวัฒนะ, สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 2540 : 141 ; 50 ป วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ, 2539 : 16)  ดังน้ี
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1.  ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลในระดับวิชาชีพ  และระดับเทคนิคที่สามารถปฏิบัติหนาที่
ตามขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพในการบริการพยาบาลไดในทุกระดับของการบริการสุขภาพ
แกบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน

2.  พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข
3.  ศึกษาคนควาวิจัยและนาํผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริการพยาบาล
4. ใหบริการทางวิชาการแกสังคม รวมมือกับสถาบันอื่นๆ ในการใหบริการสุขภาพอนามัยแก

บุคคล ครอบครัว และชุมชน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
5.  บริการสาธารณสุขสาธิตที่เหมาะสม
6.  ทาํนุบาํรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคม และประชาธิปไตย

กระทรวงสาธารณสุขมิไดมีหนาที่ในดานการจัดการศึกษา แตเพราะภารกิจที่ตองรับผิดชอบ
ในการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนทั้งประเทศจึงตองมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางเพียงพอเปน
ผลใหตองผลิตบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือใชเอง พยาบาลเปนบุคลากรกลุมใหญที่กระทรวงสาธารณสุข
ตองผลิตใหเพียงพอเพราะหากรอการผลิตจากแหลงอื่นจะทําใหเกิดขอจํากัดในการวางแผน        
การกระจายอัตรากาํลัง ระบบบริการสาธารณสุขที่ผานมากระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที่จะกระจาย
การบริการสูระดับอําเภอและตําบลจึงรับนักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่เพ่ือกลับไปปฏิบัติงาน        
ในภูมิลาํเนาเดิมเมื่อสาํเร็จการศึกษาแลว โดยนักศึกษาจะไดรับทุนการศึกษาและมีสัญญาการรับ
ราชการตามสถานที่และระยะเวลาที่กาํหนด แตเมื่อประเทศตองประสบกับปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
นโยบายจาํกัดกาํลังคนภาครัฐ กระแสปฏิรูประบบราชการ และการไมมีหนาที่ในการผลิตบุคลากรของ
กระทรวงสาธารณสุขลวนมีผลกระทบตอวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งสิ้น  
กระแสการประกันคุณภาพการศึกษาและการรับรองมาตรฐานการศึกษากําลังไดรับความสนใจ   
อยางมากเพื่อที่จะใหองคการคงอยูได ในวิทยาลัยพยาบาลผูบริหารจะตองผลักดัน นําองคการให
มั่นคงดํารงอยูในทิศทางที่เหมาะสม และปรับตัวในสภาพการณเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหได  สิ่งเหลาน้ี
จึงขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารองคการทั้งสิ้น

การศึกษาภาวะผูนํา

ภาวะผูนํา นับเปนเรื่องที่ไดรับการกลาวขวัญถึงอยางกวางขวางในทุกองคการ โดยทั่วไป 
มนุษยมักมีความเชื่อและคาดหวังวาบุคคลที่เปนผูนําจะตองมีศักยภาพเพียงพอที่จะทาํใหองคการมี
ประสิทธิผล ภาวะผูนําเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นในองคการและสังเกตเห็นไดทั่วไปจากพฤติกรรมการ
ทาํงานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกันของมนุษย ซึ่งไมเฉพาะแตมนุษยเทาน้ัน แมกระทั่งในฝูงสัตวก็มีตัว
ที่ทาํหนาที่ผูนํา มีตําแหนง มีอาํนาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ภาวะผูนําเปน
องคประกอบทางการบริหารอยางหนึ่งที่มีความเปนพลวัต กลาวคือ มีการเคลื่อนไหวอยูในองคการ 
บางครั้งภาวะผูนําชวยกระตุนผูตามใหทํางานอยางมีผลิตภาพสูง แตบางครั้งภาวะผูนําก็ทําลาย   
ความเขมแข็งขององคการ ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา ภาวะผูนําสามารถสงผลตอประสิทธิผลขององคการ
(Trewatha and Newport, 1982 : 383)
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การที่ภาวะผูนําเปนแรงผลักดันที่เปนพลวัต จึงทาํใหภาวะผูนํามีสภาพที่ไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ความตองการขององคการและมวลสมาชิก สําหรับองคการที่เปนทางการนั้นสวนใหญแลวบุคคล     
ผูแสดงบทบาทผูนําคือ ผูบริหารที่เรียกชื่อตําแหนงแตกตางกันไป เชน ผูจัดการ ผูบริหาร นักบริหาร 
หัวหนา อาจารยใหญ ผูอาํนวยการ ฯลฯ บุคคลเหลาน้ีตางพยายามที่จะใชอิทธิพลตอสมาชิกของ   
องคการเพื่อใหกระทําหรืองดเวนการกระทาํหรือแสดงบทบาทตามที่กาํหนด ในแตละสถานการณ     
ผูนําจะใชอิทธิพลเพ่ือกระตุนใหสมาชิกรวมมือกันทาํงาน ในองคการทั่วไปผูนําที่ไมเปนทางการมัก
คํานึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกเปนอันดับแรก สวนผูนําที่เปนทางการนอกจากจะคํานึงถึง      
ความพึงพอใจของผูตามแลว ยังตองคาํนึงถึงความสาํเร็จตามเปาหมายขององคการดวย ดังน้ัน จะเห็น
ไดวาความแตกตางของผูนําทั้งสองประเภทนี้ไมไดขึ้นอยูกับตําแหนงงาน แตขึ้นอยูกับขอบเขตของ  
บทบาทของแตละคน ซึ่งหมายความวา ไมวาใครจะทาํงานในตาํแหนงหรือหนาที่ใดก็สามารถแสดง
ภาวะผูนําไดหากบุคคลนั้นแสดงบทบาทการนาํและมีผูทาํตามการนาํของเขา

ในทุกองคการ ภาวะผูนําที่ประสบความสาํเร็จขึ้นอยูกับความสามารถในการประยุกตทักษะที่
ไดรับมาจากประสบการณ การเรียนรู และการสังเกต ภาวะผูนําไมไดขึ้นอยูกับการใชอาํนาจตาม
ตําแหนง (authority) ความมีบารมี (prestige) หรือพลังอาํนาจ (power) อยางใดอยางหนึ่งโดยลาํพัง
ผูนําที่มีประสิทธิผลมักจะลดสัดสวนของการใชอาํนาจตามตาํแหนงลงใหเหลือนอยที่สุด สิ่งที่ผูนํา
ตองการ คือ ความเห็นพองจากผูตามมากกวาการบังคับใหรวมมือ จึงมีคาํกลาวทางการบริหารที่วา
“ผูบริหารที่เดินนาํหนาคือ ผูนาํแหงความหวัง ผูบริหารที่ชอบผลักหลังคือ ผูบริหารที่หยอนสมรรถภาพ”
(the poor manager drives ; the good manager leads) (Trewatha and Newport, 1982 ; 384)

ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา

การบริหารการศึกษาในปจจุบัน มีสวนประกอบที่สาํคัญหลายอยางขององคการที่จะชวยให
องคการนั้นอยูไดโดยไมลม มีความเจริญกาวหนา และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว องคประกอบที่
สาํคัญยิ่งสวนหนึ่งที่จะขาดเสียมิไดคือ บุคคลที่ทาํหนาที่เปนผูนํา หัวหนา หรือผูบังคับบัญชาของ
องคการนั้น

ความหมายของผูนํา
ผูนํา (Leader) กับภาวะผูนํา (Leadership)  มีความหมายแตกตางกัน ผูนําอาจเปนคาํที่เกิด

ในยุคหลัง ในยุคกอนนั้นมีคาํที่แสดงความเปนผูนํา เชน หัวหนา ประมุข ราชา พญา เปนตน  Oxford
English Dictionary ไดชี้ใหเห็นวาคาํวา Leader มีในภาษาอังกฤษประมาณ ค.ศ.1300 แตคาํวา
Leadership เพ่ิงจะมีปรากฏประมาณป ค.ศ.1800 แตจะอยางไรก็ตามการศึกษาการเปนผูนําน้ัน
มีมานานแลว เชน ในหนังสือ Republic เพลโตไดพยายามอธิบายคุณลักษณะของบุคคลที่เปน
Philosopher-king  ซึ่งก็ทาํหนาที่เปนผูนําน่ันเอง (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2525 : 3)

กิติ  คยัคคานนท (2530 : 12) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับการแตงต้ังหรือไดรับการ
ยกยองใหเปนหัวหนา และเปนผูตัดสินใจเนื่องจากมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและจะ
พาผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือทางชั่วก็ได
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เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ (2536 : 8) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมายซึ่งอาจโดย
การเลือกตั้งหรือแตงต้ัง และเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม สามารถที่จะ
จูงใจ ชักนํา หรือชี้นําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกลุมใหสาํเร็จ

Halpin (1966 : 27-28) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่ลักษณะอยางใดอยางหนึ่งใน 5 อยาง
ตอไปน้ี

1.  มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในองคการมากกวาผูอื่น
2.  มีบทบาทเหนือบุคคลอื่นๆ
3.  มีบทบาทสาํคัญที่สุดที่ทาํใหองคการบรรลุเปาหมาย
4.  ไดรับเลือกจากผูอื่นใหเปนผูนํา
5.  เปนหัวหนาของกลุม

Fiedler (1967 : 8) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลในกลุมที่ไดรับมอบหมายหนาที่ใหควบคุมหรือ
ประสานงานในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุม

Dejnozka (1983 : 94) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับแตงต้ังใหนํากลุมและมีอิทธิพลตอ
กิจกรรมตางๆ ของกลุมเพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม และเพื่อทาํหนาที่เปนหัวหนาของกลุม

Bennis and Nanus (1985 : 215) กลาววา ผูนํา คือ บุคคลที่มีบทบาทสาํคัญในการเสริม
สรางความคิดสรางสรรค เปนสัญลักษณของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม ผูนําเปนผูที่จะนาํ
กลุมใหพนจากความทุกขยาก ขจัดปญหา  ขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในกลุม และฟนฝาอุปสรรคตางๆ
จนสามารถบรรลุตามเปาหมายของสังคมที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ความหมายของภาวะผูนํา
ภาวะผูนํา เปนคําศัพททางการบริหารที่ยังหาความหมายที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมได 

ความหมายของภาวะผูนําแตกตางกันแมกระทั่งความหมายตามพจนานุกรม เชน New Webster’s 
dictionary of the English language (1981 : 851) ระบุวา ภาวะผูนํา หมายถึง ตําแหนงของผูนํา
หนาที่ของผูนําหรือการชี้นําของผูนํา และความหมายในการนาํของผูนํา สวน Hornby (1993 : 708)
ระบุในพจนานุกรม Oxford advanced learner’s dictionary of current English วา ภาวะผูนํา หมายถึง 
ความเปนผูนํา ความสามารถในการนาํและกลุมของผูนํา เธียรชัย   เอี่ยมวรเมธ (2536 : 821–
822) ระบุในพจนานุกรมวา ภาวะผูนํา หมายถึง การนาํ เจาหนาที่ฝายนาํ หรือความสามารถใน  
การนาํ

สาํหรับการใหคาํนิยามภาวะผูนําของนักวิชาการมแตกตางหลากหลายตามความคิดเห็นและ
การนาํไปใช ดังน้ี

Hemphill and Coons (1957 : 7) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลเมื่อทาํ
หนาที่สั่งการใหกลุมทาํงานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน
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Janda (1960 : 358) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธเชิงอาํนาจระหวางสมาชิก
ในกลุม ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในกลุมรับรูวามีสมาชิกคนหนึ่งมีสิทธิที่จะกาํหนดแบบแผนพฤติกรรม
ของมวลสมาชิก

Morphet, Johns and Reller (1967 : 22) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง อิทธิพลที่มีตอ  
การกระทาํ พฤติกรรม ความเชื่อ และความรูสึกของบุคคลหนึ่งในระบบสังคมที่มีตออีกบุคคลหนึ่งโดย
ผูที่ถูกกระทาํเต็มใจรวมมือยอมรับอิทธพิลนั้นๆ

Jacobs (1970 : 232) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยที่ฝาย
หน่ึงเปนผูใหสารสนเทศเพื่อใหอีกฝายหนึ่งเชื่อมั่นวาหากทาํตามแลวจะบรรลุผลตามที่ตองการ

Fiedler and Chemers (1974 : 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
บุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและอาํนาจ

Stogdill (1974 : 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ
ของกลุมเพ่ือการตั้งเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย

   Boles and Daverport (1975 : 154-155) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลมีความคิดริเริ่มที่จะชวยใหกลุมไดกาวหนาไปสูจุดประสงคซึ่งเปนที่ยอมรับกัน ชวยทาํใหกลุมคง
อยูได และชวยใหสมาชิกของกลุมสมปรารถนาในสิ่งที่ตองการโดยสิ่งที่ตองการนั้นเปนตัวกระตุนให
เขามารวมเปนสมาชิกของกลุม

Hollander (1978 : 1-4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลของบุคคลที่
เปนผูนํามิไดหมายถึงตัวบุคคลที่เปนผูนํา ถึงแมวาภาวะผูนําจะขึ้นอยูกับอาํนาจตามกฎหมายที่ผูนํามีก็
ตาม จริงอยูที่กระบวนการภาวะผูนําน้ันมีตัวผูนําเปนสวนสาํคัญและเปนศูนยกลางของกระบวนการแต
ในสถานการณโดยรวมแลวผูตามนับวามีความสาํคัญมากเชนกัน เพราะหากปราศจากการตอบสนอง
จากผูตามแลวก็ไมมีภาวะผูนําเกิดขึ้น ทั้งน้ีเพราะภาวะผูนําเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  
ผูใชอิทธิพลและผูรับแรงของอิทธิพล แตมิไดหมายความวาอิทธิพลจะถูกใชโดยผูนําฝายเดียว         
ในทางกลับกันผูตามก็ใชอิทธิพลตอผูนําไดเชนกัน

Katz and Kahn (1978 : 528) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการโนมนาว
หรือการมีอิทธิพลที่สูงกวาอิทธิพลที่ใชเปนกลไกในการบริหารงานที่เปนกิจวัตรขององคการ

Trewatha and Newport (1982 : 384) กลาววา ภาวะผูนําทางการบริหาร หมายถึง 
กระบวนการของความสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่ผูนําพยายามใชอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่น  
เพ่ือนําพฤติกรรมองคการใหเปนไปในทิศทางที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว ในทัศนะนี้    
กลาววาภาวะผูนําเปนปจจัยที่มีพลวัตหรือเปลี่ยนแปลงมากที่สุดปจจัยหนึ่งขององคการ เพราะเหตุวา
ในบางครั้งความมีภาวะผูนําสามารถกระตุนใหผูตามทาํงานใหไดผลผลิตสูงสุด และในทางตรงกันขาม
บางครั้งความขาดภาวะผูนําก็เปนตัวทาํลายความแข็งแกรงขององคการและอาจมีผลตอความอยูรอด
ขององคการ
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Campbell, Corbally and Nystrand (1983 : 142) กลาววา ภาวะผูนํา เปนกระบวนการซึ่ง
บุคคลแสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่น เพ่ือที่จะบรรลุเปาหมายในสถานการณเฉพาะบางอยาง

Dejnozka (1983 : 94) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การบูรณาการบุคคล วัสดุอุปกรณ
และความคิดในกลุมเพื่อรวมพลังในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมายของกลุม ความเต็มใจ
ของสมาชิกในกลุมที่จะถูกนําน้ันขึ้นอยูกับคุณภาพสวนบุคคลของผูนํา

Bennis and Nanus (1985 : 2–3) กลาววา ภาวะผูนํา มีความสาํคัญตอความสาํเร็จของ
องคการเปนอยางมากเพราะเปนปจจัยที่ทําใหองคการมีชีวิตชีวาและสามารถที่จะดํารงอยูไดและ  
นอกจากนี้ภาวะผูนํายังชวยพัฒนาองคการไปในทิศทางใหมๆ ที่องคการตองการมุงไปสูทิศทางนั้นได

Green (1988 : 3) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการ หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางผูนํา
กับผูตาม  องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวยผูนํา  ผูตาม  ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม

Koontz and Weihrich (1988 : 437 – 438) กลาววา ภาวะผูนําหรืออิทธิพล (influence) 
หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการในการใชอิทธิพลตอผูอื่นเพ่ือใหเขาเหลาน้ันใชความพยามยามอยาง
ที่สุด อยางสมัครใจ และอยางกระตือรือรน เพ่ือบรรลุเปาหมายของกลุม ในเชิงอุดมคติแลวการที่ผูนํา
ใชอิทธิพลเพ่ือใหผูตามทาํงานดวยความเต็มใจเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ แตควรพัฒนาใหผูตาม
ทั้งเต็มใจทํางานดวยความกระตือรือรนและมีความเชื่อมั่น ผูนําที่มีภาวะผูนําจะไมเปนผูที่ชอบอยู   
ขางหลังกลุมเพ่ือผลักดันหรือคอยกระตุนใหกลุมทาํงาน แตจะวางตัวเองไวขางหนากลุมคอยทาํหนาที่
อาํนวยความสะดวกเพื่อชวยใหงานกาวไปขางหนา อีกทั้งคอยสรางอารมณรวมใหกลุมทาํงานจนบรรลุ
เปาหมายเฉกเชนการทําหนาที่ของวาทยากรหรือผูอํานวยการเพลงแหงดนตรี และการพิสูจนวา    
วาทยากรมีภาวะผูนําที่มีคุณภาพมากนอยเพียงใดยอมสังเกตหรือวัดไดจากความไพเราะของ       
เสียงดนตรีที่วงดนตรีวงน้ันบรรเลง ในทัศนะนี้เห็นวา ภาวะผูนํา ประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 
4 ประการ คือ ความสามารถในการใชอาํนาจอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการโนมนาวจิตใจ 
ผูอื่นเพราะโดยปกติมนุษยแตละคนตองการการกระตุนแตกตางกัน ความสามารถในการสราง    
ความรูสึกรวม และความสามารถที่จะชวยใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อใหเกิดการตอบสนองตอแรงกระตุน

Sergiovanni and Moore (1989 : 213) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ     
เกลี้ยกลอมจูงใจของผูนําใหผูตามประพฤติปฏิบัติ ซึ่งสงเสริมจุดประสงคของผูนําหรือจุดประสงค   
รวมกันของผูนํากับผูตาม

Yukl (1989 : 2) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวที่มีผลตอ 
การตัดสินใจของกลุมหรือวัตถุประสงคขององคการหรือกระบวนการใชอิทธิพล กระบวนการกระตุน
พฤติกรรมการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค กระบวนการโนมนาวหรือใชอิทธิพลตอกลุม และ
กระบวนการรักษาสภาพกลุมและวัฒนธรรมของกลุม

Bovee and others (1993 : 468) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการที่จะ
กระตุนและใชอิทธิพลตอผูอื่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ กระบวนการภาวะผูนํา ประกอบดวย 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นใชอาํนาจหนาที่เพ่ือใหกลุมทาํงานหรือมีการปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ  
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กระตุนสมาชิกขององคการใหทาํงานจนบรรลุเปาหมาย และขั้นสงอิทธิพลตอพลวัตหรือความเปลี่ยน
แปลงของกลุมและตอวัฒนธรรมองคการ

Daft (1994 : 478) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปนผูนําในการใช
อิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอื่นเพ่ือนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ ดังน้ัน เมื่อกลาวถึง
ภาวะผูนําก็แสดงวาตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ ตองมีทั้งคนซึ่งไดแกผูนํากับผูตาม 
การโนมนาวหรืออิทธิพล และเปาหมายขององคการ

ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2536 : 226) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรมของการเขาไปมี  
อิทธิพลเหนือผูอื่นเพื่อใหบุคคลเหลาน้ันปฏิบัติงานอยางเต็มใจและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน

เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ (2536 : 10) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพลของ
บุคคล หรือของตาํแหนงใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตามเพื่อที่จะนาํไปสูการบรรลุเปาหมายของกลุมตามที่
ไดกาํหนดไวหรือหมายถึงรูปแบบของอิทธิพลระหวางบุคคล

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2540 : 18-19) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความเปนผูนํา 
หมายถึง คุณสมบัติอันพึงมีของผูนําไดแก สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคลที่
ชักนําใหคนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดหมายที่ดีงามอยางถูกตองชอบธรรม ดังน้ัน   
องคประกอบของภาวะผูนําจึงไดแก ตัวผูนํา ผูตาม จุดหมาย หลักการและวิธีการ สิ่งที่จะทาํและ  
สถานการณ

อานันท  ปนยารชุน (2540 ; 37-39) กลาววา ภาวะผูนํา หากมีในบุคคลใดแลวจะทาํให    
ผูอื่นอยากทาํตามโดยสมัครใจ ไมจําเปนตองสั่งการ เพราะความเปนผูนําไมไดมาจากการอุปโลกน
หรือแตงต้ังตนเองแตตองเกิดจากการที่มีคนอื่นที่เขารูสึกวาเราเปนผูนํา ดังน้ันคุณสมบัติของภาวะผูนํา
ที่ยั่งยืนจึงไดแก ความรูสึกผิดชอบ รูควรไมควร โดยมีคุณธรรมจริยธรรมเปนเครื่องควบคุมผูนํา  
ความสามารถทาํใหคนอื่นคลอยตาม ความสามารถในการสื่อสารใหคนอื่นเขาใจไดแตตองพูดในสิ่งที่
เปนจริง ความเปนผูยึดมั่นในหลักการ มีระบบการคิดและการบริหารที่มีวิสัยทัศน จะตองคิดแบบทีละ
กาวแตตองคิดครบทั้งกระบวนการและรูจักคาดคะเน ความเปนนักวิชาการรูจักหาความรูและพึ่งพา
ความรูทางวิชาการอยางแทจริง

สิปปนนท  เกตุทัต (2540 : 43-45) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความมีวิสัยทัศน มี
ทัศนะกวางไกลและสามารถทาํใหผูรวมงานยอมรับและยินดีรวมปฏิบัติตาม ซึ่งผูที่จะเปนผูนําตองมี
ศักยภาพพื้นฐาน 9 ประการ ไดแก เปนคนเกง เปนคนดี ทาํงานรวมกับผูอื่นได มีความกลาหาญ
ทางจริยธรรม  อดทน บริหารจัดการเปน ตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ มีสาํนึกรับผิดชอบตอสังคม 
และเคยประสบความสาํเร็จมาพอสมควร

ประเวศ  วะสี (2540 : 53-74) กลาววา ภาวะผูนําอาจมีไดทั้งในผูดํารงตาํแหนงหัวหนา
และผูที่ไมไดดํารงตาํแหนงหัวหนา ผูนําตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมีหลายคน ลักษณะของ
ภาวะผูนําคือ ฉลาด เปนคนเห็นแกสวนรวม เปนคนติดตอสื่อสารกับผูอื่นรูเรื่อง และเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกโดยอัตโนมัติ
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สงวน  นิตยารัมภพงศ (2540 : 77-89) กลาววา ระบบราชการของประเทศไทยประสบ
ภาวะวิกฤติ 3 ดาน คือ วิกฤติจากโครงสรางอาํนาจ วิกฤติจากการจัดการ และวิกฤติศรัทธา ดังน้ัน ใน
การแกไขภาวะวิกฤติดังกลาวนี้จําเปนตองใหผูนําทุกระดับมีภาวะผูนํา 4 ลักษณะ คือ ความเปนผูยึด
หลักการ ความเปนผูมีความรูและวิสัยทัศน  ความเปนนักปฏิบัติ และความเปนผูสรางวัฒนธรรมใหม
ในการทาํงาน

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2540 : 96) กลาววา ภาวะผูนํามีทั้งสิ่งที่ติดตัวมาหรือที่เรียกวา 
แวว  สิ่งที่มาจากสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่คอยๆ ปนปรุงแตงขึ้นมา และสิ่งที่เกิดจากการฝกอบรม
อยางเปนกิจลักษณะ ภาวะผูนําของผูนําไทยนาจะมีคุณลักษณะ 5 ประการเปนสวนประกอบคือ สภาพ
จิตใจมั่นคง มีความเมตตากรุณา  มีเจตคติมุงไปขางหนา สรางสรรคหาทางแกไข มีความสามารถดาน  
การพูดและการแสดงออก เอาจริงเอาจังและมีผลงาน

จากความหมายที่กลาวมาสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การใชอิทธิพลของบุคคลหรือของ
ตําแหนงโดยการจูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการของตนดวยความเต็มใจ
ยินดีที่จะใหความรวมมือเพ่ือจะนาํไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของกลุมตามที่กาํหนดไว ภาวะผูนําเปน
ความสามารถในการชักจูงหรือโนมนาวผูอื่นใหคนหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดใหอยาง
กระตือรือรน และเปนการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลวกระตุนใหดําเนิน
ไปสูเปาหมาย หรืออาจสรุปไดวาภาวะผูนํา คือ รูปแบบอิทธิพลระหวางบุคคล (Interpersonal
Influence) เปนความสามารถในการนาํของผูนําหรือกลุมในอันที่จะกอใหเกิดการกระทาํกิจกรรมหรือ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม
 
 จากการศึกษาความหมายของผูนําและภาวะผูนํา ทาํใหพบวาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหาร
และการบริหารเปนสาํคัญ ด้ังน้ันจึงขอทาํความเขาใจเกี่ยวกับผูนําและผูบริหารเพราะ 2 คาํน้ีมี
ความหมายตางกันเนื่องจากผูบริหารเปนตําแหนงทางการบริหารที่มีอาํนาจหนาที่ในองคการ แตละ
คนอาจแสดงบทบาทภาวะผูนําไดตามตําแหนงในองคการ ผูนําบางคนอาจไมไดเปนผูบริหารและ
ผูบริหารหลายๆ คนอาจไมไดเปนผูนําเน่ืองจากไมไดแสดงบทบาทผูนํา ดังน้ัน ภาวะผูนําจึงปรากฏใน
2 ลักษณะ คือ ภาวะผูนําที่เปนทางการ (Formal Leadership) เปนภาวะผูนําของบุคคลที่ไดรับ
การแตงต้ังหรือคัดเลือกใหดํารงตาํแหนงที่มีอาํนาจหนาที่เปนทางการในองคการ และภาวะผูนําที่ไม
เปนทางการ (Informal Leadership) เปนภาวะผูนําของบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูอื่นเน่ืองจากมีทักษะ
เฉพาะ (Special Skill) สอดคลองกับความตองการของผูน้ัน อยางไรก็ตามภาวะผูนําทั้งสองตางก็มี
ความสาํคัญตอองคการ (ประเสริฐ  สมพงษธรรม, 2538 : 44)
 

 Lipham (1964 : 122) กลาววา ผูบริหารเปนบุคคลที่ใชกระบวนการหรือโครงสรางเดิม
เพ่ือที่จะใหบรรลุเปาหมายที่มีอยูแลว ผูบริหารเปนผูรักษาสภาพเดิม (Status Quo) มากกวาที่จะ
เปลี่ยนแปลง แตผูนําคือ ผูสรางการเปลี่ยนแปลง การเปนผูนําน้ันจะริเริ่มที่จะเปลี่ยนโครงสรางหรือ
เปลี่ยนวิธีการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการหรือมีความริเริ่มที่จะเปลี่ยนจุดมุงหมายจากเดิม

 
 Chung and Megginson (1981 อางถึงใน วิเชียร  ชิวพิมาย, 2539 : 20) ไดเปรียบเทียบ

ลักษณะของผูนํากับผูบริหารวามีความแตกตางกัน 3 ประการ คือ
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 1.  ไมใชผูบริหารทั้งหมดที่จะเปนผูนํา ผูบริหารมีผูใตบังคับบัญชาที่ตองใหการนิเทศ   แตถา
บุคคลเหลานี้ไมเต็มใจยอมรับหรือปฏิบัติตามการนิเทศแสดงวาผูบริหารมิไดเปนผูนาํ ผูใตบังคับบัญชา
อาจปฏิบัติตามเพราะความกลัวก็ไดมิใชปฏิบัติตามเพื่อสนองตอบภาวะผูนําในลักษณะที่เหมือนกันน้ัน
ไมใชวาผูนําทุกคนที่จะเปนผูบริหาร ผูนําอาจไมใชผูบริหารก็ได เชน ผูนําที่ไมเปนทางการในกลุม
การทาํงานเปนผูนําที่มีภาวะผูนําแตไมใชผูบริหารองคการ

 2. ผูนําตองเปนผูตัดสินใจ ความแตกตางของความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหาร
กับผูนําคือ ผูนําถูกคาดหวังใหเปนผูตัดสินใจและเปนผูแกปญหา ในขณะที่ผูบริหารคิดแตจะทาํใหงาน
สาํเร็จ

 3.  ผูนาํตองรูใจลูกนอง ทั้งผูบริหารและผูนาํตองรูความตองการขององคการ และความตองการ
ของสมาชิก อยางไรก็ตามผูบริหารจะไมสามารถเปนผูบริหารที่ดีไดถาไมรูเปาหมายขององคการ ผูนํา
ไมสามารถเปนผูนําที่ดีไดถาไมรูความตองการและความพึงพอใจของสมาชิกของตนเอง

 
 Bennis (1989 : 7) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 องคการจะอยูรอดไดจะตองมีผูนํารุนใหม

และชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางผูนํากับผูบริหาร   ดังน้ี
 1. ผูนําจะตองชอบการเปลี่ยนแปลงมีความคิดริเริ่ม เปนนักพัฒนา เนนที่บุคคล ดลใจผูตาม

ใหเกิดความเชื่อถือ มองกวางและไกล มีความคิดสรางสรรค ทาทายสถานภาพเดิม ทาํในสิ่งที่ถูกตอง
และถามวาอะไร  ทาํไม

 2. ผูบริหารมักจะชอบบริหาร  ชอบลอกเลียนแบบ  เปนผูรักษาสภาพเดิม  เนนที่ระบบและ
โครงสราง ชอบใชการควบคุม มองในระยะใกล ชอบเอาอยาง ยอมรับสถานภาพเดิม ทาํสิ่งตางๆ ให
ถูกตอง และถามวาอยางไร เมื่อไร

 
 จากแนวคิดตางๆ กลาวไดวาผูนํากับผูบริหารยอมเปนคนๆ เดียวกันได ผูบริหารการศึกษาจํา

เปนตองเปนทั้งผูบริหารและผูนํา แตในการบริหารงานในปจจุบันผูบริหารการศึกษามักทาํหนาที่     
ผูบริหารมากกวาการเปนผูนําโดยมุงปฏิบัติภารกิจประจาํวันหรือภารกิจอื่นๆ  ใหเสร็จตามตารางเวลา
 ที่กาํหนดโดยมิไดนึกถึงเปาหมายและทิศทางขององคการในอนาคต ขาดความสนใจที่จะนาํนวัตกรรม
ใหมๆ มาใชในองคการ ขาดการปรับปรุงวิธีการทาํงานโดยมักยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ

 
 จริงอยูที่บุคคลไมสามารถแสดงทั้งบทบาทผูนําและบทบาทผูบริหารในเวลาเดียวกันได แต

บุคคลเดียวกันสามารถแสดงบทบาททั้งสองตางกรรมตางวาระกันได ผูบริหารการศึกษาตางไดรับ
ความคาดหวังวาควรจะเปนผูนํา ผูบริหารที่ขาดความเปนผูนําจะปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไดยาก ผูนําที่
ไมไดเปนผูบริหารก็อาจปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไดโดยยาก ผูบริหารที่มีความเปนผูนําสูงยอมสามารถ
ทําในสิ่งที่ตนรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไดดวยดีสามารถทําใหกลุมประสบความสําเร็จตาม             
จุดมุงหมายทาํใหองคการคงอยูตอไปได และชวยใหสมาชิกไดสนองความตองการในสิ่งที่ปรารถนา
เพ่ือใหองคการมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารการศึกษาควรจะตองทาํหนาที่ทั้งผูบริหาร
หัวหนาและผูนํา การเปนผูนําน้ันสามารถเรียนรู ฝกฝน และพัฒนาได
 
 
 
 



23

บทบาทผูนํา

ไดมีนักวิชาการใหคาํจํากัดความของคาํวา “บทบาท” (Role) ไวมากมายหลายความหมาย
แตคาํจํากัดความที่มีผูใชตรงกันมากที่สุด คือ พฤติกรรมที่พึงปรารถนาจากตาํแหนงที่ดํารงอยู (Shaw
and Costanzo, 1982 : 296, 304)

Sarbin  and  Turner (1968 : 546) กลาววา บทบาท เปนความคาดหวังของการแสดงออก
โดยมีตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยูเปนเครื่องชี้นําทางการกระทาํและทางวาจาของบุคคลเพื่อการ
แสดงออกใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญในขณะนั้นๆ

Hoyle (1969 : 36) กลาววา บทบาท เปนแบบแผนพฤติกรรมคลายกันในบุคคลที่ดํารง
ตําแหนงเดียวกัน และขึ้นอยูกับความคาดหวังของคนในสังคม บุคคล และคนอื่นๆ ที่เปนสมาชิกใน
สังคมเดียวกันตางมีความคาดหวังในบทบาทซึ่งกันและกัน

Owens (1970 : 54) กลาววา บทบาท เปนการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตาม
ความคาดหวังของผูอื่นซึ่งแตกตางกันไปตามความคาดหวัง และความคิดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
การรับรูของบุคคลผูแสดงพฤติกรรมนั้น

Good (1973 : 502) อธิบายความหมายของบทบาทไวใน 2 ลักษณะดวยกัน คือ
1.  ลักษณะที่แสดงออกของบุคคลภายในกลุม
2.  รูปแบบของพฤติกรรมที่คาดหวัง  ตามตําแหนงหนาที่หรือการแสดงออกของแตละบุคคล

ตามความมุงหวังของสังคม

Allport (1973 : 181-184) ใหเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของบุคคลวาขึ้นอยู
กับปจจัยที่เกี่ยวของ  ดังตอไปน้ี

1.  บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติ
ตามความคาดหวังที่กาํหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู

2.  การรับรูบทบาท  (Role Conception)  คือ การที่บุคคลรับรูในบทบาทของตนเองวาควรมี
บทบาทอยางไรและสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูน้ัน ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับ
ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น

3.  การยอมรับบทบาทของบุคคล  (Role   Acceptance)  จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลอง
ของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาท และการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้นทั้งน้ีเพราะบุคคลไมได
ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนงและมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทที่ไดรับน้ันทาํใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ (Role Conflict) หรือคานิยมของบุคคล
น้ัน ผูครองตาํแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยงไมยอมรับบทบาทนั้นๆ
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4.  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล   (Role  Performance)    เปนบทบาทที่เจาของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual  Role) ซึ่งอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังหรือเปน
การแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทที่
ไดดีเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตาํแหนงอยูซึ่งเน่ืองมาจาก
ความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง

ภิญโญ  สาธร  (2517 : 304) ไดใหความหมายของบทบาทวา หมายถึง ความมุงหวัง
(Expectation) ที่บุคคลอื่นคาดวาบุคคลในตาํแหนงใดตาํแหนงหน่ึงควรจะกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งออกมาในสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง บทบาทจะควบคูกับตําแหนงที่บุคคลนั้น
ดํารงตาํแหนงอยูเสมอ

สุพัตรา  สุภาพ (2522 : 58) นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงบทบาทไวอยางสั้นๆ แตชัดเจนวา
บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (ตําแหนง) เชน มีตําแหนงเปนพอ
บทบาทคือ ตองเลี้ยงดูลูก เปนครู บทบาทคือ สั่งสอนอบรมนักเรียน เปนคนไข บทบาทคือ ปฏิบัติ
ตามคาํสั่งของแพทย และกลาวตอไปอีกวา การกาํหนดบทบาทจะชวยใหบุคคลมีพฤติกรรมอยางมี
ประสิทธิภาพเพราะบทบาทกาํหนดความรับผิดชอบของงานตางๆ ที่ปฏิบัติ

อรุณ  รักธรรม (2526 : 18) ไดแบงประเภทของบทบาทในการบริหารเชิงจิตวิทยาไว 3
ประการ  คือ

1.  บทบาทที่เปนจริง  (Actual Role)  บทบาทจริงหรือพฤติกรรมแทจริงของบุคคลซึ่งจะถูก
ควบคุมโดยอารมณ เจตคติ พฤติกรรมสวนตัว ปญหาในการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับบทบาทที่เปนจริง
ของคน

2.  บทบาทที่องคการกาํหนด (Role Prescription) หมายถึง ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ซึ่งองคการกาํหนดให ปญหาที่พบในการปฏิบัติงานสวนใหญ คือ การไมปฏิบัติตามขอบเขตหนาที่
ความรับผิดชอบที่องคการกาํหนดให

3. บทบาทที่คาดหวัง  (Role Expectation) แบงเปนความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอตนเอง
และความคาดหวังของตนเอง ปญหาจะเกิดขึ้นเมื่อตนไมสามารถปฏิบัติไดตามความคาดหวังน้ัน

จากความหมายของบทบาทที่กลาวมาแลวขางตน จะพบวา บทบาทเปนสิ่งที่บุคคลผูดํารง
ตําแหนงใดตาํแหนงหน่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ือใหสอดคลองกับตําแหนงที่ไดรับ บทบาทนั้นจะตองเปนที่
รับรูและเขาใจกันระหวางผูดํารงตาํแหนงและบุคคลอื่น บทบาทจะมีลักษณะเปนพลวัตแปรเปลี่ยนไป
ตามบรรทัดฐานทางสังคม สถานภาพของบุคคลจะเปนตัวกาํหนดบทบาทที่ตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน
บทบาทก็จะมีสวนในการกาํหนดสถานภาพเชนกัน สรุปไดวา บทบาท หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือตามหนาที่ที่รับผิดชอบอยู ซึ่งการ
แสดงออกของบทบาทนั้นจะขึ้นอยูกับตําแหนง ทั้งน้ีจะตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับดวย

การบริหารการศึกษาในปจจุบันมีความสลับซับซอนเพราะมีภารกิจหลายอยางที่ตองปฏิบัติ    
ผูบริหารมักทาํหนาที่ดานการบริหารมากเกินไปและทาํหนาที่ผูนํานอยเกินไป ซึ่งบทบาทหนาที่ของ
ผูนํานับวามีความสําคัญตอการบริหารองคการและมีความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยางมาก  
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บทบาทที่ผูนําแสดงออกมานั้นมีสวนทาํใหองคการนั้นประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวได การศึกษา
เรื่องบทบาทผูนําจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหมีความเขาใจการใชภาวะผูนําของผูบริหารองคการ
ตางๆ ไดเปนอยางดีเพราะเมื่อบุคคลดาํรงตาํแหนงใดแลวยอมจะตองปฏิบัติตามบทบาทใหสอดคลอง
กับตําแหนงที่ไดรับ หากสามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสมกับตําแหนงที่มีอยูยอมจะสรางความ
พึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนสามารถนาํพาใหการปฏิบัติภารกิจขององคการไปสูเปาหมายที่
ตองการไดเปนอยางดี การศึกษาบทบาทหนาที่ของผูนําเริ่มมีการศึกษามากวา 40  ป ในระยะแรก
เปนการศึกษาถึงบทบาทหลักที่ผูนําควรปฏิบัติ แตตอมาการศึกษาเรื่องดังกลาวมีรายละเอียดที่กวาง
ขวางมากกวาในระยะแรกมาก การศึกษาบทบาทผูนํานับวาเปนประโยชนอยางยิ่งเพราะจะชวยใหผูนํา
ไดตระหนักถึงความสาํคัญของตนเองที่มีตอองคการวาพึงแสดงบทบาทเชนใดจึงจะเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยมีรายละเอียดของการศึกษาบทบาทผูนํา ดังน้ี

บทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการ
ในระยะแรกๆ ของการศึกษาบทบาทหนาที่ของผูนํา มักจะเนนไปยังบทบาทหลักที่ควรปฏิบัติ

เชน การศึกษาของ  Cartwright and Zander (1953 : 549) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําไว 2
ประการ คือ การทาํใหกลุมบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement) และการทาํใหกลุมดํารงอยูได
(Group  Maintenance) ในขณะที่ Etzioni (1961 : 91) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําไววา คือ
หนาที่ในการระดมทรัพยากรทั้งหลายเพื่อการปฏิบัติภารกิจใหสาํเร็จและการบูรณาการทางสังคมของ
สมาชิกภายในกลุม

จากบทบาทหนาที่ดังกลาว สรุปวา บทบาทของผูนําจะเกี่ยวกับปจจัยเรื่องงานกับคนเปนหลัก
ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่จะประสบความสาํเร็จในการเปนผูนําจะตองมีความสามารถในงาน  ในขณะ
เดียวกันก็จะตองไมละเลยที่จะดูแลเรื่องทุกขสุขของสมาชิกในกลุมดวย ซึ่งตอมามีการใหความสาํคัญ
ในเรื่องบทบาทหนาที่ของผูนํามากขึ้น การศึกษาในเรื่องบทบาทจึงมีรายละเอียดที่มากกวาในระยะ
แรก    

Krech, Crutchfield and Ballachey (1962 : 428–430) ไดสรุปถึงบทบาทของผูนําใน
องคการตางๆ วาควรมีบทบาทหนาที่  ดังตอไปน้ี

1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร บทบาทที่เดนชัด คือ การทาํหนาที่ในการประสานงานระหวาง
กลุมตางๆ ในองคการ คุมนโยบาย และกาํหนดวัตถุประสงคของกลุมเพ่ือใหการปฏิบัติงานดาํเนินไป
ไดอยางดี

2.  ผูนําในฐานะผูวางแผน    บทบาทในการวางแผนเปนสิ่งที่ผูนําจะตองกระทาํอยูเสมอ
เน่ืองจากการวางแผนที่ดีตองอาศัยการตัดสินใจเพื่อกําหนดทางเลือกและวิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุ       
วัตถุประสงคขององคการ

3.  ผูนําในฐานะผูกาํหนดนโยบาย  การกาํหนดนโยบายขององคการหรือของกลุมเปนงาน
ที่สาํคัญอยางหนึ่งที่ผูนําตองเขาไปแสดงบทบาทอยางชัดเจน   

4.  ผูนําในฐานะผูชาํนาญการ ผูนํามักไดรับการยอมรับจากลูกนองวาเปนแหลงความรูและ
ประสบการณ ดังน้ันผูนําควรมคีวามรอบรูในงานที่เกี่ยวของเปนอยางดีจึงจะชวยสรางความศรัทธาให
กับลูกนองได
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5.  ผูนําในฐานะตัวแทนกลุม  ในการติดตอกับภายนอกผูนําที่ดีตองทาํหนาที่ดังกลาวแทน
สมาชิกในองคการในหลายเรื่องเน่ืองจากบางครั้งสมาชิกไมสามารถติดตอกับภายนอกโดยตรงไดเอง    
ผูนําจึงเปนบุคคลที่ทาํหนาที่เสมือนเปนประชาสัมพันธใหกับองคการอีกทางหน่ึงดวย

6. ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายใน บทบาทนี้จะเกี่ยวของกับรายละเอียดตางๆ
ของกลุมซึ่งผูนําจะตองเขาไปควบคุมดูแลเพ่ือทาํใหเกิดความสัมพันธภายในกลุม ซึ่งจะกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางสมาชิกกลุม

7.  ผูนําในฐานะผูใหคุณใหโทษ  เน่ืองจากผูนําเปนบุคคลที่มีอาํนาจในเรื่องหน่ึงเรื่องใดจึง
มักมีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหคุณใหโทษแกบุคคลในกลุมได

8.  ผูนําในฐานะผูไกลเกลี่ย ในกรณีที่มีความขัดแยงเกิดขึ้นในกลุม ผูนําตองแสดงบทบาทใน
การระงับเหตุเพ่ือใหเกิดความสงบและความเขาใจอันดี

9. ผูนําในฐานะที่เปนตัวอยาง การเปนแบบอยางที่ดีของผูนําจะชวยเสริมสรางพฤติกรรม
อันดีงามใหกับสมาชิกในกลุมได

10.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม การสรางความสามัคคีกลมเกลียวกันในกลุมเปนเรื่อง
ที่มีความสาํคัญ ดังน้ันผูนําจึงตองเปนบุคคลที่แสดงบทบาทบางประการแลวไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกโดยทั่วกันหรืออาจกลาวไดวาเปนศูนยรวมของคนในกลุมน่ันเอง

11.  ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ    การตัดสินใจหรือการกระทาํของกลุมตองอยูภายใต
ความรับผิดชอบของผูนําอยางหลีกเลี่ยงไมได ผูนําที่ดีจึงตองแสดงความรับผิดชอบแทนกลุมเมื่อมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้น

12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ  บางครั้งผูนําจําเปนตองแสดงบทบาทในการกาํหนดคานิยม
หรือความเชื่อของกลุม จนกระทั่งความเชื่อดังกลาวไดกลายเปนอุดมคติของกลุมไปในที่สุด ผูนําจึง
ตองเปนไดทั้งนักพูดและนักคิดที่สมาชิกในกลุมใหความเชื่อถือ

13.  ผูนําในฐานะบิดาผูกรุณา ผูนําตองแสดงบทบาทของผูมีอาวุโสที่นานับถือ พรอมจะให
ความชวยเหลือ เปนกาํลังใจ วากลาวและตักเตือนสมาชิกในกลุมดวยความรักความเมตตา

Wall and Hawkins (1964 : 396) ไดทาํการศึกษาเรื่องบทบาทผูนําและมีความเห็นวา     
ผูนําตองมีบทบาทดังน้ี คือ ผูบริหารที่ดี ผูวางนโยบาย ผูวางแผน ผูเชี่ยวชาญ ตัวแทนของกลุม ผูรักษา
สัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชา ผูใหคุณและโทษ ผูไกลเกลี่ยประนีประนอม สัญลักษณของกลุม
เปนแบบอยางที่ดี นักอุดมคติ และเปนผูที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององคการ

Mintzberg (1983 : 58-93) ไดทาํการศึกษาถึงบทบาทผูนําของผูบริหารวาควรทาํอะไร
เกี่ยวกับงานในหนาที่ พบวา มีบทบาทผูนําที่สาํคัญหลายประการ อยางไรก็ตามผูบริหารทุกคนอาจจะ
ไมจําเปนตองแสดงบทบาทที่กลาวมาทั้งหมด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับงานที่มีลักษณะเฉพาะของผูบริหารแตละ
คนและสถานการณที่เกี่ยวของในขณะนั้น บทบาทดังกลาว  คือ

1. บทบาทตัวแทนหรอืสัญญลักษณขององคการ ผูบริหารตองแสดงบทบาทเปนประธานใน
พิธีตางๆ เชน การเขารวมการประชุม การเปนประธานในการมอบรางวัล

2.  บทบาทในการเปนผูนํา ผูบริหารตองมีปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกนอง จูงใจและพัฒนาไปสูสิ่ง
ที่ดีขึ้น
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3.  บทบาทในการติดตอประสานงาน  ผูบริหารตองสรางเครือขายในการติดตอเพื่อรวบรวม
ขอมูลที่จําเปนสาํหรับองคการ การจัดต้ังสมาคมวิชาชีพหรือการประชุมรวมกันกับกลุมเพ่ือนตาง
องคการจะชวยใหผูบริหารแสดงบทบาทดานนี้ไดเปนอยางดี

4. บทบาทในการติดตาม    ผูบริหารตองรวบรวมสารสนเทศจากสิ่งแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคการโดยการเขารวมประชุมกับพนักงาน คณะกรรมการบริษัท และองคการที่เกี่ยวของ
เพ่ือเปนขอมูลในการติดตามการทาํงานขององคการที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ

5. บทบาทในการเผยแพรสารสนเทศ ผูบริหารทาํหนาที่ในการใหขอเท็จจริงและสารสนเทศ
ที่มีคุณคาแกพนักงานโดยทาํหนาที่เปนผูนําในการประชุมกลุม สงบันทึกเตือนความจาํ ไปยังคณะ
ทาํงาน รวมทั้งการพบปะอยางไมเปนทางการเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับโครงการในปจจุบันและอนาคต

6.  บทบาทในการแถลงขาว   ผูบริหารทาํหนาที่ใหขอมูลกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับนโยบาย
และการปฏิบัติงานขององคการโดยการจัดทํารายงานประจําปหรือการพูดแถลงขาวใหชุมชนไดรับ
ทราบ

7.  บทบาทของผูบริหารกิจการ ผูบริหารทาํหนาที่ในการออกแบบและริเริ่มการเปลี่ยนแปลง
ในองคการเชน การนาํวิธีการทาํงานแบบยืดหยุนเวลามาใชในการทาํงานหรือการนาํเทคโนโลยีใหมๆ
เขามาใชเกี่ยวกับงาน

8.  บทบาทในการจัดการกับความยุงยาก ผูบริหารตองมีสวนในการเขาไปจัดการกับปญหาที่
เกิดขึ้นในองคการเชน การสับเปลี่ยนพนักงานในแตละโครงการใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น การจัดการกับ
เครื่องจักรที่มีปญหาขัดของ

9. บทบาทในการจัดสรรทรัพยากร  ผูบริหารทาํหนาที่ควบคุมการจัดสรรบุคลากร  วัสดุ
อุปกรณ งบประมาณ และเวลาใหมีความเหมาะสมกับแตละภารกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการตระเตรียม
ในเรื่องงบประมาณถือไดวาเปนองคประกอบสาํคัญของการแสดงบทบาทในเรื่องน้ี

10.   บทบาทในการตอรอง  ผูบริหารทาํหนาที่ในการตอรองเรื่องตางๆ  เชน  ในกรณีที่มี
การจางพนักงานใหมเขามาทาํงาน ผูบริหารอาจทาํการตอรองเกี่ยวกับการมอบหมายงานในหนาที่
รวมถึงการตอรองดานคาตอบแทนอีกดวย

Sanderson (อางถึงใน อาภรณพันธ  จันทรสวาง, 2525 : 105-106) ไดกลาววา ผูนํามี
บทบาทหนาที่ที่แตกตางกันออกไปกลาวคือ เปนตัวแทนหรือผูพูดแทน ผูประสานหรือผูสรางความ
ปรองดอง ผูวางแผน ผูบริหาร ผูใหการศึกษา สัญลักษณของความมุงหมายและอุดมคติของกลุม

Blake and Mouton (1986 : 10–13) กลาวถึง บทบาท 6 ประการของผูนําที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพขององคการวาไดแก บทบาทในการริเริ่ม การสืบเสาะ การพูดสนับสนุน การแกปญหา
ความขัดแยง การตัดสินใจ และการวิจารณ

Nanus (1996 : 10–15) ไดกลาวถึงผูนําในยุคใหมวาควรมีบทบาทในดานการกาํหนด
ทิศทางขององคการ บทบาทของผูนําในการเปลี่ยนแปลง บทบาทในการเจรจา และบทบาทในการ
สอนงาน
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Covey (1996 : 152–153) ประธานและผูกอต้ัง Covey Leadership Center ซึ่งมี    
ประสบการณเกี่ยวของกับองคการตางๆ กวา 500 แหงในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลก ไดกลาวถึง    
บทบาทของผูนําในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ววาจะตองมีบทบาท 3 ประการ คือ บทบาท
ในการบุกเบิก บทบาทในการปรับโครงสราง ระบบและการปฏิบัติการใหตอบสนองวิสัยทัศนและ
ภารกิจขององคการ และบทบาทในการมอบอาํนาจใหผูปฏิบัติงาน

Farren and Kaye (1996 : 178-180) ไดกลาวถึง บทบาทสาํหรับผูนําซึ่งมีตอ
การพัฒนาการทาํงานวาจะตองประกอบดวย

1.  บทบาทผูอาํนวยความสะดวก
1.1  ชวยชี้ใหบุคคลเห็นคุณคาของการทาํงาน  ประโยชนของงาน  และทักษะทาง

การตลาด
1.2   ชวยใหบุคคลตระหนักถึงความสาํคัญของการวางแผนในระยะยาว
1.3   สรางบรรยากาศการยอมรับใหแตละคนแสดงความคิดเห็น    ในเรื่องเกี่ยวกับ

งานไดอยางเต็มที่
2. บทบาทผูประเมิน

2.1   ใหขอมูลยอนกลับแกสมาชิกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเปดเผย
2.2  กาํหนดมาตรฐาน  และความคาดหวังอยางชัดเจนใหผูปฏิบัติงานทราบวาจะ

ตองถูกประเมินในเรื่องใดบาง
2.3   ใหคาํแนะนาํแกบุคคล  เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

3. บทบาทผูคาดคะเน
3.1  ชี้ใหเห็นแนวโนมและพัฒนาการใหมๆ  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความคาดหวัง

ในการทาํงาน
3.2   ชวยใหบุคคลไดรับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับองคการเพิ่มเติม
3.3   สื่อสารใหสมาชิกไดทราบถึงทิศทางซึ่งเปนกลยุทธขององคการ

4. บทบาทผูใหคาํแนะนาํ
4.1   ชวยใหบุคคลไดเลือกเปาหมายของงานไดชัดเจนมากขึ้น
4.2   ชี้ใหเห็นสิ่งที่อาจเปนตัวเสริม  หรือเปนอุปสรรคในการทาํงานใหประสบความ

สาํเร็จตามเปาหมาย
5. บทบาทผูทาํใหบุคคลมีความสามารถ

5.1  ชวยใหบุคคลสามารถพัฒนารายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายการทาํงาน

5.2  จัดการติดตอกับบุคคลในองคการอื่นที่มีความสามารถ เพ่ือชวยทาํใหผูปฏิบัติ
งานประสบความสาํเร็จในการทาํงานตามเปาหมาย

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2530 : 44–46 )  ไดกลาวถึงผูนําวาเปนปจจัยสาํคัญประการหนึ่ง
ของกระบวนการกลุม การทาํงานกลุมที่ประสบความสาํเร็จสวนหนึ่งเกิดจากความสามารถของผูนํา
ดังน้ัน บทบาทหนาที่ของผูนําในกระบวนการกลุมจะประกอบดวย  2  ลักษณะ คือ
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1. หนาที่ในการชวยกลุมใหไดรับความสาํเร็จ ไดแก
1.1  สงเสริมใหสมาชิกวิเคราะหสถานการณและพิจารณาปญหาของกลุม
1.2  ชวยใหกลุมประเมินความตองการทั้งหลายของกลุมและพยายามอธิบายปญหา

ของกลุมใหชัดเจน
1.3  ชวยกลุมรวบรวมขอเท็จจริงที่จําเปนเพ่ือนําไปสูการตัดสินใจที่มีเหตุผล
1.4  ใหคาํนิยามของจุดประสงคของกลุมเปนระยะๆ
1.5  ชวยใหสมาชิกในกลุมไดใชและพัฒนาทักษะที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล
1.6  กระตุนใหสมาชิกไดคิด  ไดพูด
1.7  มีการตอบสนองตอการใหความชวยเหลือกลุมของสมาชิกแตละคน

2. หนาที่ในการรักษาความเปนไปของกลุม
2.1 ใหการยอมรับสมาชิกในกลุม
2.2 ทาํใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม
2.3 มอบหมายความรับผิดชอบโดยพิจารณาความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งจะทาํ

ใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจ
2.4  สรางความคุนเคยกับสมาชิกกลุมเปนรายบุคคล

วินิจ  เกตุขาํ (2535 : 138 – 139) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนําไวดังน้ี คือ บทบาท
เปนตัวแทนและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา  บทบาทในพัฒนาการทาํงานเปนทีม  การใหคาํแนะนาํที่
เหมาะสม  การใชอาํนาจอยางเหมาะสม  การบริหารเวลาและควบคุมสภาพความเครียดไดดี

สาโรจน  โอพิทักษชีวิน (2539 : 8) ไดกลาววา บทบาทผูนําหรือผูจัดการที่สาํคัญที่ใชใน
การกระตุนใหพนักงานนาํตนเองหรือจัดการดวยตนเอง คือ บทบาทตัวอยาง ซึ่งความสาํเร็จของ
บทบาทตัวอยางผูนําตองแสดงใหพนักงานเห็นอยางชัดเจนวาพฤติกรรมใดที่ตองการใหพนักงาน  
เลียนแบบและตองทาํใหพนักงานมั่นใจวาการประพฤติปฏิบัติตามน้ันจะไดรับผลลัพธทางบวก

โยชิโอะ  คอนโดะ (2540 : 81) กลาวถึงเงื่อนไขในการเปนผูนําที่ดีของผูบริหารระดับสูง
และระดับกลางในการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคการในประเทศญี่ปุน  มีดังน้ี

1.  ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน
2.  ผูนําจะตองมีพลังใจที่แข็งแกรง     และมีความยึดมั่นในวัตถุประสงคในอันที่จะกระทาํทุก

วิถีทางเพื่อที่จะใหความฝนเปนจริง  ผูนําจะตองสามารถแสดงความอดทนและความเพียร
3.  ผูนําจะตองทาํใหลูกนองสนับสนุนตนใหไดและในการที่จะทาํเชนน้ันได  ความฝนที่วาน้ัน

ตองมีคาเพียงพอ
4. ผูนําน้ันจะตองมีความสามารถมากกวาลูกนอง   แตในขณะเดียวกันจะตองไมแทรกแซง

งานที่ลูกนองสามารถทาํเองได  และจะตองใหการสนับสนุนลูกนองที่มีความสามารถ
5.  ผูนําจะตองประสบความสาํเร็จเสมอแตจะตองไมยอมสูญเสียลูกนองเพ่ือความสาํเร็จน้ัน
6.  ผูนําจะตองสามารถใหคาํแนะนาํที่ถูกตองแกลูกนองในเวลาที่เหมาะสม
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บทบาทผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษา
บทบาทเปนความคาดหวังของการแสดงออกโดยมีตําแหนงหรือสถานภาพที่ดํารงอยูเปน

เครื่องชี้นําทางการกระทําและทางวาจาของบุคคลเพื่อใหการแสดงออกเหมาะสมกับสถานการณที่
เผชิญในขณะนั้นๆ  บุคคลที่มีตําแหนงทางการบริหารจึงตองแสดงความเปนผูนําดวย   ในฐานะที่เปน
ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาทผูนําในลักษณะใดไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังน้ี

Sergiovanni and Carver (1980 : 268–280) ไดชี้ใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาควรจะ
ตองแสดงความเปนผูนํา 3 ประการ ตอไปนี้

1.  พฤติกรรมของผูบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาจาํเปนจะตองแสดงความเปนผูนําโดยการมี
พฤติกรรมที่เหมาะกับเกียรติและศักด์ิศรีของตําแหนง จะตองประสานกิจกรรมตางๆ ของกลุมที่
จําเปนตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมของผูบริหารจะมีอิทธิพลตอโครงสราง
กระบวนการและวิธีทาํงาน นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลตอขวัญของครู อาจารย พฤติกรรมนักเรียนและ
เน้ือหาสาระของหลักสูตร

2.  พัฒนาผูอื่น เปาหมายที่เดนชัดอยางหนึ่งของสถานศึกษา  คือ  การพัฒนาคน  บุคคลที่
ควรจะตองพัฒนานั้นจะตองมุงทั้งผูเรียนและผูสอน รวมทั้งจะตองพัฒนาศักยภาพของผูนํารุนใหมให
เกิดขึ้นดวย

3.  หนาที่ผูนําของกลุม  หัวหนาสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทผูนําของกลุม 2 ประการ
ประการแรกคือ บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุมใหประสบความสาํเร็จ และประการที่สองคือ
บทบาทในการสรางกลุมใหคงอยูตอไปไดและมีความเจริญ

Campbell and others (1983 : 6–7)  ไดกลาวถึงบทบาทที่สาํคัญของผูบริหารสถานศึกษา
ไวดังน้ี  คือ

1.   ผูบริหารควรมองการณไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนาเปาหมายและนโยบายสถานศึกษา
2. ผูบริหารควรทาํหนาที่ในการกระตุนใหมีการพัฒนาโครงการตางๆ เพ่ือชวยใหเปาหมาย

ของสถานศึกษาประสบความสาํเร็จ
3.   ผูบริหารมีหนาที่ในการกาํหนดวิธีการและประสานงานในการนาํโครงการไปปฏิบัติ
4. ผูบริหารมีบทบาทในการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนโครงการใหประสบความ

สาํเร็จ
5.   ผูบริหารควรทาํหนาที่เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมตางๆ
6. ผูบริหารมีบทบาทในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

Gorton (1983 : 71-75) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวามี 6 ประการ คือ
บทบาทในฐานะที่เปนผูบริหาร เปนผูนําในดานการสอนหรือดานวิชาการ เปนผูรักษาระเบียบวินัย
เปนผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ  เปนผูประเมินผล  และเปนผูแกปญหาความขัดแยง

Knezevich (1984 : 16–18) ไดเสนอบทบาทสาํคัญในการบริหารงานสถานศึกษา ดังน้ีคือ
1.  บทบาทเปนผูกาํหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน     ผูบริหารจะตองชวยใหองคการบรรลุ

เปาหมายได ดังน้ันจึงจําเปนตองมคีวามสามารถในการชี้แจง ทาํความเขาใจ เขียนวัตถุประสงคของ
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องคการ จะตองมีความรูและทักษะในระบบการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ และการบริหารโดย
ยึดวัตถุประสงคและผลงาน

2.  บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา  บทบาทนี้จําเปนจะตองมีความสามารถในการจูงใจ
กระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ มีทักษะในกระบวนการ กลุม

3.  บทบาทเปนนักวางแผน    จะตองมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต
เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น ตองมีความรูความเขาใจใน การวาง
แผน

4.  บทบาทเปนผูตัดสินใจ   บทบาทนี้จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีตางๆ  ของ
การตัดสินใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ

5. บทบาทเปนผูจัดองคการ ผูบริหารจาํเปนตองออกแบบ ขยายงานและกาํหนดโครงสราง
ขององคการขึ้นใหม ดังน้ันจึงจําเปนตองเขาใจพลวัตและพฤติกรรมขององคการดวย

6. บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง ผูบริหารจะตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสูองคการเพื่อเพิ่มพูน
คุณภาพขององคการ รูวาจะเปลี่ยนอะไร เปลี่ยนอยางไรและควรจะเปลี่ยนในสถานการณใด

7. บทบาทเปนผูประสานงาน  ผูบริหารจะตองมีความเขาใจในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ
ของมนุษย เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีนิเทศงานที่พึงปรารถนา เขาใจระบบการรายงานที่ดี
จึงจะสามารถประสานกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

8.  บทบาทเปนผูสื่อสาร      ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งดานการพูด
การเขียน การใชสื่อตางๆ เพ่ือการสื่อสารและควรมีความสามารถในการประชาสัมพันธ

9.  บทบาทเปนผูจัดการกับความขัดแยง      เน่ืองจากความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมสามารถจะ
หลีกเลี่ยงได ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง จะตองสามารถในการตอรองไกลเกลี่ยและ
จัดการกับความขัดแยง

10.  บทบาทเปนผูแกปญหา เน่ืองจากปญหาทั้งหลายไมจําเปนตองลงเอยดวยความขัดแยง
ปญหาจึงมีความหมายกวางกวาความขัดแยง ผูนําจะตองมีความสามารถในการวินิจฉัยปญหาและ
แกปญหาไดเปนอยางดี

11.  บทบาทเปนผูจัดระบบ      ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการวิเคราะหระบบและ
กระบวนการที่เกี่ยวของ จะตองเขาใจการนาํทฤษฎีทางการบริหารไปใชประโยชน

12.  บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน  ผูบริหารจะตองเขาใจในระบบการเรียนรู  การ
เจริญและพัฒนาการของมนุษย  เขาใจทฤษฎีการสรางและการพัฒนาหลักสูตร  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา

13.  บทบาทเปนผูบริหารบุคลากร   ผูบริหารจะตองมีความสามารถในเทคนิคของการเปน
ผูนํา การเจรจาตอรอง การประเมินผลงาน และการปฏิบัติงานของบุคลากร

14.  บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร    ผูบริหารจะตองมีความสามารถในดานการเงนิและ
งบประมาณ การบริหารวัสดุครุภัณฑ การกอสราง การบาํรุงรักษา ตลอดจนการหาการสนับสนุนจาก
ภายนอก

15.  บทบาทเปนผูประเมินผล  ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการประเมินความตองการ
การประเมินระบบ  วิธีการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร
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16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสื่อความหมาย รูจักวิธีการ
สรางภาพพจน  รูจักพลวัตของกลุม  รูจักและเขาใจการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและวิธีการตางๆ

17. บทบาทเปนประธานในพิธีการ นับวาเปนบทบาทที่สาํคัญอยางยิ่งของผูบริหารซึ่งจําเปน
จะตองใชความสามารถในบทบาทตางๆ ที่กลาวมาเพื่อแสดงบทบาทนี้

โดยสรุปแลว จากการศึกษาแนวคิด ความหมาย บทบาทผูนําและบทบาทผูนําในฐานะ       
ผูบริหารองคการทั่วๆ ไป และในฐานะผูบริหารสถานศึกษาที่ผานมาทําใหทราบวาบทบาทเปน       
ตัวกาํหนดสถานภาพของบุคคลในการทาํงานเพราะจะเปนเครื่องบงชี้วาใครมีตําแหนงหนาที่อยางไร  
การปฏิบัติของผูนําในขณะที่ดํารงตาํแหนงใดตาํแหนงหน่ึงสอดคลองกับตําแหนงที่ไดรับหรือไม ผูนํา
เปนบุคคลที่ไดรับการมอบหมายจากกลุมหรือหนวยงานใหทําหนาที่ในการทํางานใหประสบ      
ความสําเร็จ ในขณะเดียวกันก็จะตองรักษาความเปนไปของกลุมใหเปนไปอยางดีดวย ผูนําจึงมี   
ความสาํคัญอยางยิ่งตอความสาํเร็จในการปฏิบัติภารกิจขององคการเนื่องจากผูนําจะมีบทบาทเฉพาะที่
แตกตางจากคนอื่น ดังน้ันการแสดงบทบาทที่สอดคลองกับตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจะชวยให
การทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ จะเห็นไดวาผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถแสดง      
บทบาทที่หลากหลายเพื่อชวยใหการทาํงานของกลุมดําเนินไปไดดวยดี

พฤติกรรมผูนํา

องคการแตละองคการยอมมีลักษณะแตกตางกันไปตามพฤติกรรมของผูนําและสภาพ     
แวดลอมเพราะพฤติกรรมผูนําเปนพฤติกรรมเฉพาะของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการบังคับบัญชา          
การประสานงาน  การแสดงความเห็นใจ  และการเขาใจความรูสึกความตองการของผูรวมงาน เปน
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเปนผูนําที่กระทาํเพ่ือใหกลุมหรือกลุมบุคคลดาํเนินการไปในทิศทางที่ตองการ
รวมกัน ดังที่ Hoy and Miskel  (1982 : 236) ใหความเห็นวา พฤติกรรมผูนําเปนการกระทาํเฉพาะ
อยางของผูนําในการบังคับบัญชา การประสานงาน การใหคาํแนะนาํ ชวยเหลือ ดูแลสวัสดิภาพความ
เปนอยูและความรูสึกของบุคคลในองคการ

Fiedler (1967 : 36) กลาววา พฤติกรรมผูนํา หมายถึง การกระทาํและการปฏิบัติตนของ
ผูนําที่มีตอสมาชิกในกลุมในขณะที่มีการปฏิบัติงานรวมกัน

Owens (1987: 128) กลาววา ในการอธิบายและวิเคราะหพฤติกรรมผูนําน้ันไมควรมุง
เพียงแตวาผูนําน้ันเปนอยางไรแตตองดูวาผูนําทาํอะไรในการที่จะชวยกลุมโดยการจัดการภายในกลุม
เพ่ือพัฒนาใหไดผลผลิตรวมกันและประสบผลสาํเร็จในงานที่ทาํอยู ดังน้ันในการศึกษาพฤติกรรมผูนํา
จึงควรมีการศึกษาทั้งตัวผูนําคือ ภาวะผูนําและพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกดวย

การศึกษาพฤติกรรมผูนําเปนการศึกษาวาผูนําทาํหรือปฏิบัติอยางไร เชน วิธีการที่ผูนํามอบ
หมายงาน วิธีการสื่อสาร วิธีการสรางแรงจูงใจใหแกลูกนอง เปนตน ซึ่งเปนการมองความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรม ภาวะผูนํา ความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงานของผูตามดวยโดยเชื่อวามีวิธีที่ดีที่สุด
(one best way) ในการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําน้ัน นักวิจัยจะศึกษาพฤติกรรมผูนําที่ผู
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บริหารแสดงออก เสริมศักด์ิ   วิศาลาภรณ  (2536 : 48-50) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูนําน้ัน
มักจะดาํเนินการ 2 แบบ คือ

1. การศึกษาหนาที่ของผูนํา (Leader Functions) วิธีน้ีมุงเนนการศึกษาหนาที่ที่ผูนําปฏิบัติ
ภายในกลุม ดวยความเชื่อที่วากลุมจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาหากมีบุคคลหนึ่งปฏิบัติ
หนาที่ที่สาํคัญ  2  ประการ ประการแรกคือ หนาที่ที่เกี่ยวของกับภารกิจ (Task-related) หรือหนาที่
ในการแกปญหาไดแก การเสนอแนะวิธีการแกปญหา การใหขอมูล การใหความคิดเห็น เปนตน
ประการที่สองคือ หนาที่ที่เกี่ยวของกับการบาํรุงรักษากลุม (Group Maintenance) หรือหนาที่ทาง
สังคมซึ่งชวยใหกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น เชน การบริหารความขัดแยง ถาสมาชิกคนใดของกลุมที่ทาํ
หนาที่น้ีไดดีที่สุดก็จะเปนผูนําของกลุม ซึ่ง Cartwright and Zander (1953 : 549) ไดสรุปหนาที่
สาํคัญของผูนําไว 2 ประการคือ การทาํใหกลุมบรรลุเปาหมาย (Goal Achievement) และการทาํให
กลุมดํารงอยูได (Group Maintenance) ในขณะที่ Etzioni (1961 : 91) ไดสรุปหนาที่สาํคัญของผูนํา
ไวคือ การระดมทรัพยากรทั้งหลายเพื่อปฏิบัติภารกิจใหสาํเร็จและการบูรณาการทางสังคมของสมาชิก
ภายในกลุม

2. การศึกษาแบบผูนําหรือแบบภาวะผูนํา (Leadership Styles) วิธีน้ีมุงเนนการศึกษาแบบ
ของผูนําที่ใชในการจัดการกับลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา โดยมากแลวนักวิจัยจะแบงแบบของผูนํา
ออกเปน 2 แบบ คือ แบบมุงงาน (Task-oriented Style) กับแบบมุงคน (Employee-oriented Style)
ผูนําแบบมุงงานมักจะสั่งการ ชี้นํา และนิเทศอยางใกลชิด มุงเนนความสาํเร็จของงานมากกวาการ
พัฒนาหรือการสรางความเจริญใหแกลูกนอง ผูนําแบบมุงคนจะพยายามสรางแรงจูงใจในการทาํงาน
มากกวาการควบคุมลูกนอง พยายามใหลูกนองไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ สรางความเชื่อถือศรัทธา
และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกของกลุม การศึกษาพฤติกรรมของผูนําโดยศึกษาแบบของ
ผูนําน้ันมักจะจะเปรียบเทียบวาพฤติกรรมผูนําแบบใดมีประสิทธิผลมากกวา ผูบุกเบิกการศึกษาแบบ
ของผูนํา ไดแก Lewin, Lippit and White ไดศึกษากระบวนการปฏิสัมพันธภายในกลุมระหวางผูนํากับ
ผูตามและประสิทธิภาพของงาน ไดแบงแบบของผูนําออกเปน 3 แบบ คือ แบบอัตตาธิปไตย
(Autocratic) แบบประชาธิปไตย (Leadership) และแบบเสรีนิยม (Leadership) ผลการศึกษาปรากฏ
วาผูนําแบบประชาธิปไตยใหผลดีกวาในกระบวนการกลุม  (White and Lippit,1960 : 527-553)

การศึกษาพฤติกรรมผูนําที่สาํคัญๆ ไดแก
1. การศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) เริ่มศึกษาใน

ป ค.ศ.1945  Halpin, Winer, Stogdill (Hoy and Miskel, 1991 : 269) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูนําใน 2 มิติ คือ กิจสัมพันธ(Initiating Structure) กับมิตรสัมพันธ (Consideration) โดย
ใชแบบวัดพฤติกรรมผูนําที่เรียกวา The Leader Behavior Descriptive Questionnaires-LDBQ. ผลการ
ศึกษาสรุปไดวาแบบของผูนํามิติกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธเปน พ้ืนฐานเบื้องตนของพฤติกรรมผูนํา
และพฤติกรรมผูนําที่ประสบความสาํเร็จจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติทั้งมิติกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ 
ถาผูนํามีลักษณะมุงกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธสูงก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรวมงาน

นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมใน 2 มิติ คือ มิติมุงกิจสัมพันธและมิติมุงมิตรสัมพันธยัง
กอใหเกิดแบบผูนําหลายแบบที่แตกตางกันออกไป พวกหนึ่งมีลักษณะมุงกิจสัมพันธ อีกพวกหนึ่งมี
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ลักษณะมุงมิตรสัมพันธ บางพวกมีลักษณะของผูนําที่มุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธควบคูกันไป
พฤติกรรมผูนําจึงไมสามารถแสดงใหเห็นไดจากแบบผูนําเพียงมิติเดียว (Luthans, 1985 : 449)

2. การศึกษาที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan Research Studies) ใน
ป ค.ศ.1946 เปาหมายของการศึกษาเพื่อจําแนกแบบผูนําและความสัมพันธระหวางแบบผูนํากับ
เกณฑที่ใชวัดประสิทธิผล ซึ่งประกอบดวย ความพอใจในการทาํงาน อัตราการเปลี่ยนแปลง การขาด
งาน ผลผลิตและประสิทธิผล ผลการศึกษากอใหเกิดพฤติกรรมผูนํา 2 แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุง
ผลผลิต (Production-centered) และพฤติกรรมแบบมุงพนักงาน (Employee-centered) พฤติกรรม
แบบมุงผลผลิตจะสรางมาตรฐานในการทาํงาน แจกแจงภารกิจที่จะตองปฏิบัติ กาํหนดขั้นตอนและ
เทคนิคในการทาํงาน กาํกับดูแลการทาํงานอยางใกลชิดกลาวคือ จะมีลักษณะคลายกับพฤติกรรมใน
มิติกิจสัมพันธ พฤติกรรมแบบมุงพนักงานจะยั่วยุใหพนักงานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย
การตัดสินใจในการทาํงาน สรางความเชื่อถือและศรัทธาในการทาํงาน ใหความสนใจในความเจริญ
กาวหนาของพนักงาน กลาวคือ จะมีลักษณะคลายกับพฤติกรรมในมิติมิตรสัมพันธ (Cherington,
1994 : 630)

3. การศึกษาพฤติกรรมผูนําของกลุมมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard Studies of Group
Leadership) ในป ค.ศ. 1947 ไดมีการศึกษาพฤติกรรมผูนําที่หองปฏิบัติการสังคมสัมพันธ
(Laboratory of Social Relations) การศึกษาครั้งน้ีแตกตางไปจากการศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐ
โอไฮโอและมหาวิทยาลัยมิชิแกนอยูบาง โดยครั้งน้ีมุงศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของกลุมยอยในหอง
ปฏิบัติการซึ่งเก็บขอมูลโดยการสังเกตโดยตรง ผลการศึกษาทาํใหเกิดผูนํา 2 แบบ คือ แบบมุงงาน
(Task Leader) กับแบบมุงสังคม (Social Leader) ผูนําแบบมุงงานจะสนใจในการใหกลุมปฏิบัติงาน
ผูนําแบบมุงสังคมจะพยายามรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุมพยายามใหสมาชิก    
ของกลุมเห็นวาแตละคนก็มีความสาํคัญ ผูนําทั้งสองแบบมีความจาํเปนตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
งาน แตมีคนไมมากนักที่จะเปนผูนําทั้งสองแบบได  (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2536 : 51)

4.  พฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Blake and Mouton เปนการศึกษาพฤติกรรมผูนําโดย
การสรางเปนตารางสองมิติใหแกนตั้งแสดงถึงพฤติกรรมผูนําในลักษณะมุงคน สวนแกนนอนเเสดงถึง
พฤติกรรมผูนําในลักษณะที่มุงคาํนึงถึงผลผลิต เรียกวา ตาขายภาวะผูนํา (Leadership Grid) ซึ่งเดิม
เรียกวา ตาขายการบริหาร (Managerial Grid) (Blake and Mouton, 1964 : 10-11) ผลการศึกษา
ไดแบงผูนําออกเปน  5  แบบ

4.1 ผูนําแบบย่าํแย (Impoverished 1,1) เปนผูนําที่มีความพยายามในการปฏิบัติ
งานใหสาํเร็จและมีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชานอยไมสนใจทั้งคนและไมหวังผลของงาน ทาํงาน
ประจาํไปเรื่อยๆ เปนผูนําที่มีประสิทธิผลนอยที่สุดและเมื่อเผชิญความขัดแยงจะพยายามหลีกเลี่ยง

4.2  ผูนําแบบมุงแขงขัน (Task Oriented 9,1) เปนผูนําที่มุงแตงานมีความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชานอยมาก มีการควบคุมงานอยางใกลชิด ไมสนใจความตองการของผูใตบังคับ
บัญชา ชอบใชอาํนาจและการสั่งการ เมื่อเผชิญกับปญหาความขัดแยงมักใชอาํนาจในการจัดการ ผูนํา
ประเภทนี้จึงไมชอบวิธีการทํางานเปนทีมเน่ืองจากกลัววาผูใตบังคับบัญชาจะรวมตัวกันเพื่อตอตาน 
ตนเอง
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4.3  ผูนําแบบชุมนุมสังสรรค (Country Club 1,9) เปนผูนําแบบที่ใหความสนใจกับ
ความตองการของคนอยางมากเพื่อสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชาซึ่งจะนําไปสู
บรรยากาศที่ราบรื่นเปนกันเองแตจะใหความสนใจตองานคอนขางนอยมาก มักหลีกเลี่ยงความขัดแยง
จึงมักทาํใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพอใจ เมื่อตองเผชิญกับความขัดแยงจะพยายามกลบเกลื่อนให
ความขัดแยงน้ันเงยีบหายไปมักเอาใจผูอื่นจนกระทั่งตองทาํตามความคิดเห็นของผูอื่น

4.4  ผูนําแบบทางสายกลาง    (Middle  of  the  road  5, 5)  เปนผูนําที่รักษา
ความสมดุลระหวางงานที่ตองทาํใหสาํเร็จกับขวัญกาํลังใจของผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่พึงพอใจ  
การบริหารงานเปนลักษณะของการเอาตัวรอดโดยไมคาดหวังผลงานไวสูงมากนักและในขณะเดียวกัน
ก็มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาแบบธรรมดา ผูนําประเภทนี้จะไมตองการใหการเปลี่ยนแปลง
และเมื่อเผชิญความขัดแยงมักใชการประนีประนอมเพื่อไกลเกลี่ยปญหาที่เกิดขึ้น

4.5  ผูนําแบบทาํงานเปนทีม (Team 9,9) เปนผูนําที่มีความรับผิดชอบสูง มุงทั้ง
ผลงานและความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานพรอมๆ 
กับการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปฏิบัติงานในทุกระดับ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ใหความสาํคัญตอการทาํงานเปนหมูคณะ เมื่อตองเผชิญปญหา
ความขัดแยงจะใชการแกปญหาอยางมีเหตุผลภายใตขอมูลที่พยายามเสาะแสวงหามาอยางละเอียด

Blake and Mouton สรุปใหเห็นวา พฤติกรรมผูนําแบบทาํงานเปนทีมเปนแบบที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดแตก็เปนสิ่งที่ทาํไดยากมากที่สุดเชนกัน เน่ืองจากจะตองคาํนึงถึงทั้งงานและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลไปพรอมๆ กัน

5. พฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Getzels and Guba ซึ่งไดกลาวไวในทฤษฎีกระบวนการ
ทางสังคม (Social Process Theory) วาการบริหารงานถือวาเปนระบบสังคมหนึ่งซึ่งประกอบดวยมิติ
2 มิติ คือ สถาบันมิติ (Nomothetic Dimension) และบุคลามิติ (Idiographic Dimension) สถาบันมิติ
จะประกอบดวย สถาบัน ซึ่งแตละสถาบันจะกาํหนดบทบาทของตนเองไวตามลักษณะและประเภทของ
สถาบัน นอกจากนี้จะกาํหนดความคาดหวังของสถาบันเอาไวตามความมุงหมายของสถาบัน สาํหรับ
ในบุคลามิติจะประกอบดวย ตัวบุคคลซึ่งตางก็มีบุคลิกภาพของตนเอง และมีความตองการสวนตัวที่
แตกตางกันออกไป  ทฤษฎีดังกลาวไดแบงผูนําออกเปน 3 ประเภทตามลักษณะของพฤติกรรม ผูนําที่
แสดงออกในการบริหารองคการ (ทองอินทร  วงศโสธร,  2536 : 199)  ดังน้ี

5.1 ผูนําแบบเนนสถาบัน (Nomothetic Leadership Style) ผูนําแบบนี้ยึดหลัก
สาํคัญ คือ การเนนบทบาทและความคาดหวังของสถาบัน เครื่องมือที่ใชคือ กฎหมาย อาํนาจและ
ระเบียบขอบังคับของสถาบัน  บุคลากรมีหนาที่ปฏิบัติตามบทบาทที่สถาบันกาํหนดโดยเครงครัด

5.2  ผูนําแบบเนนบุคคล (Idiographic Leadership Style) ผูนําแบบนี้เนนมิติบุคคล
ยึดถือบุคลิกภาพและความตองการของบุคคลเปนหลักพยายามตอบสนองความตองการของบุคคล

5.3  ผูนําแบบผสมผสาน   (Transactional  Leadership  Style)  ผูนําแบบนี้ยึดมิติ
ทั้งสองโดยเนนทั้งสถาบันมิติและบุคลามิติพยายามเนนความสมดุลไมเครงครัดหรือหยอนเกินไป    
ในบางขณะอาจเนนในบางมิติมากเปนพิเศษทั้งน้ีขึ้นอยูกับสถานการณ

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาผูนําที่มีพฤติกรรมมุงเนนสถาบันเปนหลักและเนนบุคคลเปน
หลักตางก็มีความประสงคที่จะดาํเนินงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคการ  โดยผูนําที่เนนสถาบัน
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จะยึดถือหลักการที่วา การดาํเนินกิจกรรมขององคการที่จะประสบความสาํเร็จน้ันตองอาศัยระเบียบ
กฎเกณฑและขอบังคับ ในขณะที่ผูนําที่มีพฤติกรรมมุงเนนบุคคลจะพยายามใชการจูงใจและการจัด
สภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือเอื้ออาํนวยใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานใหกับองคการ สวนผูนําที่
ใชการผสมผสานเห็นวา ในการบริหารองคการใหประสบความสาํเร็จจะตองเลือกใชวิธีการบริหารที่
เนนทั้งสองมิติไปพรอมๆ กันคือ ทั้งสถาบันและบุคคล

6. พฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Reddin โดยไดทาํการศึกษาวิเคราะหซึ่งอาศัยผลการวิจัย
จากมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ มหาวิทยาลัยมิชิแกน มหาวิทยาลัยฮาวารด และงานวิจัยของ Blake 
and Mouton ซึ่งเนนเกี่ยวกับความสัมพันธของพฤติกรรมผูนําในสองมิติ ไดแก มุงงาน และมุงสัมพันธ  
Reddin ไดเพ่ิมมิติมุงประสิทธิผลเขาไปอีกหน่ึงมิติเพ่ือจะทาํใหไดพฤติกรรมผูนําที่มีความครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น ทฤษฎีน้ีไดชื่อวาทฤษฎี 3 มิติ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2536 : 80-85) ประกอบดวย

6.1 มิติมุงงาน (Task Oriented) หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่มุงใหผูใตบังคับบัญชาได
เขาใจในการดาํเนินงานตามแนวนโยบาย การติดตอสื่อสารการประสานงานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
สามารถปฏิบัติงานไดผลและสาํเร็จตามวัตถุประสงค

6.2 มิติมุงสัมพันธ (Relation Oriented) หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่แสดงถึงความ
เปนมิตร มีความไววางใจ เชื่อใจ สนิทสนมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจใน       
การปฏิบัติงาน

6.3 มิติมุงผลิตผล (Effectiveness) หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่มุงใหการดาํเนินงาน
บรรลุเปาหมายที่วางไว และผูรวมงานพอใจ โดยยึดสถานการณเปนหลัก ถาสถานการณเหมาะสม
พฤติกรรมผูนําก็จะมีประสิทธิผลมาก ถาหากสถานการณไมเหมาะสม พฤติกรรมผูนําก็จะมีประสิทธิ
ผลนอย
 ทฤษฎีน้ีแบงผูนําออกเปน 8 แบบ ซึ่งเปนแบบที่มีประสิทธิผลสูง 4 แบบ ไดแก แบบผูคุมกฎ 
(Bureaucrat) แบบนักพัฒนา (Developer) แบบผูบุกงาน (Benevolent Autocrat) แบบนักบริหาร 
(Executive) และแบบที่มีประสิทธิผลต่าํ 4 ไดแก แบบผูทนทาํ (Deserter) แบบนักบุญ (Missionary) 
แบบเผด็จการ (Autocrat) แบบผูประนีประนอม (Compromiser)

7. การศึกษาพฤตกิรรมผูนําตามสถานการณ เกิดขึ้นเน่ืองจากการศึกษาในยุคแรกที่เนนถึง
แบบพฤติกรรมผูนําไมสามารถใหคาํตอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชภาวะผูนําวาแบบใดมีความเหมาะสม 
ที่สุดเพราะประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับหลายตัวแปร เชน บรรยากาศในองคการ ประสบการณหรือ
คานิยมของผูนํา เปนตน ไมมีพฤติกรรมผูนําแบบใดที่มีประสิทธิผลที่สุด ในสถานการณตางกัน
ยอมตองการผูนําที่ตางกัน ดังน้ันประสิทธิผลของภาวะผูนําจึงขึ้นอยูกับความสอดคลองระหวางแบบ
ของผูนํากับสถานการณน้ันและสภาพแรงจูงใจของผูตาม ผลการศึกษาชวยใหผูนําทราบวาควรปฏิบัติ
ตัวอยางไรเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในสถานการณที่กาํหนด สาํหรับการศึกษาภาวะผูนําตาม
สถานการณมีทฤษฎีการศึกษาที่นาสนใจ คือ

7.1 ทฤษฎีตัวแบบสถานการณของ Fiedler  (Fiedler ’s Contingency Model)
หลักการสาํคัญของทฤษฎีน้ีคือ แบบภาวะผูนําถูกกาํหนดดวยระบบแรงจูงใจของผูนํา การควบคุม
สถานการณขึ้นอยูกับบรรยากาศของกลุม โครงสรางของงาน และอาํนาจในตาํแหนง ประสิทธิผลของ
กลุมขึ้นอยูกับสถานการณของแบบผูนําและการควบคุมสถานการณ มีองคประกอบ 3 ประการที่
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กาํหนดการควบคุมสถานการณ ไดแก ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader-member
Relations)  โครงสรางของงาน (Task Struture) และอาํนาจในตาํแหนง (Position Power) Fiedler
and Chemers (1974 : 74-81) สรุปวา งานที่มีประสิทธิผลนั้นขึ้นอยูกับความเหมาะสมระหวาง
พฤติกรรมผูนําและความพอใจของผูตามในสถานการณน้ันๆ ไมมีพฤติกรรมผูนําแบบใดใชไดกับทุก
สถานการณ ผูนําที่มุงงานจะทาํงานไดดีไมวาจะพอใจในสถานการณน้ันหรือไมก็ตาม สวนผูนําที่
มุงสัมพันธมีแนวโนมวาจะทาํงานไดดีที่สุดเมื่อความสัมพันธของกลุมอยูในระดับปานกลาง

7.2 ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมายตามแนวคิดของ House (House’s Path–Goal  
Theory)   ทฤษฎีน้ีอาศัยแนวคิดเดิมของ Evans (1970 cited in House  and  Mitchell, 1974 : 
81-97)  ซึ่งเปนการอธิบายถึงวิถีทางท่ีผูนําใชในการบรรลุเปาหมายทั้งที่เปนเปาหมายที่เกี่ยวกับงาน
และบุคคล หนาที่สาํคัญของผูนําตามทฤษฎีน้ี คือ การรวมกันต้ังเปาหมายระหวางผูบริหารกับ
ผูใตบังคับบัญชา ชวยผูใตบังคับบัญชาในการหาวิถีทางที่ดีที่สุดในการไปสูเปาหมาย และชวยขจัด
อุปสรรคตางๆ ให  สวนประกอบที่สาํคัญ 2 สวนของทฤษฎีคือ พฤติกรรมผูนํา และสถานการณที่
เอื้อตอผูนํา สาํหรับพฤติกรรมผูนําแบงออกเปน 4 แบบ คือ ผูนําแบบสั่งการ (Directive  Leadership)    
ผูนําแบบมุงความสาํเร็จของงาน (Achievement–oriented Leadership) ผูนําแบบสนับสนุน
(Supportive Leadership) และผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership) สถานการณ
ประกอบดวยคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใตบังคับบัญชา ความกดดันและการเรียกรองของสิ่งแวดลอม
 ทฤษฎีน้ีไดอธิบายความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําและสถานการณที่เอื้อตอผูนํา คือ
พฤติกรรมสั่งการที่สูงมากในสถานการณที่คลุมเครือจะชวยเพ่ิมทั้งแรงจูงใจและความพอใจ โดยทาํให
วิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายมีความกระจางชัดมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมแบบสนับสนุนและพฤติกรรมแบบ
ใหมีสวนรวมในสถานการณที่ภารกิจชัดเจนจะชวยเพิ่มความพึงพอใจในการทาํงานใหกับผูใตบังคับ
บัญชา ในขณะที่พฤติกรรมแบบสั่งการจะกอใหเกิดความขุนเคืองและตึงเครียดในสถานการณที่ภารกิจ
ชัดเจน (Hoy  and  Miskel, 1991 : 270-273)

7.3 ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณตามแนวคิดของ Hersey and Blanchard
(Situational Leadership Theory) หลักการสาํคัญของทฤษฎีน้ีไดอธิบายใหเขาใจความสัมพันธ
ระหวางแบบผูนําที่มีประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะของผูตามโดยเชื่อวาประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับ
ความสอดคลองที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูตาม Hersey and Blanchard ไดแบงพฤติกรรมผูนําเปน
4  แบบ  คือ แบบการสั่ง (Telling)  แบบการแนะ (Selling) แบบการใหมีสวนรวม (Participating)
และแบบการมอบอาํนาจ (Delegating) และวุฒิภาวะเปนความพรอมที่จะปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวของกับ
ความสามารถและความเต็มใจในการทาํงาน วุฒิภาวะจึงมีทั้งที่เกี่ยวกับงานและวุฒิภาวะทางจิตวิทยา
จากการศึกษา Hersey and Blanchard (1982 : 72-74 ) ไดสรุปแบบผูนําที่มีความเหมาะสมใน
สถานการณตางๆ วา ผูนําแบบการสั่งเนนงานมากกวาความสัมพันธเหมาะกับผูตามที่มีความสามารถ
นอยและไมเต็มใจในการทาํงาน ผูนําแบบการแนะซึ่งเนนทั้งงานและความสัมพันธเหมาะกับผูตามที่มี
ความสามารถนอยแตเต็มใจในการทาํงาน ผูนําแบบใหมีสวนรวมซึ่งเนนความสัมพันธมากกวางาน
เหมาะกับผูตามที่มีความสามารถแตไมเต็มใจในการทาํงาน และผูนําแบบการมอบอาํนาจซึ่งไมเนน
ทั้งงานและความสัมพันธเหมาะกับผูตามที่มีความสามารถและเต็มใจในการทาํงาน
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โดยสรุปแลว กลาวไดวา พฤติกรรมผูนําเปนสิ่งที่มีความสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง
การดาํเนินกิจกรรมทั้งหลายในองคการโดยผูนําจะทาํหนาที่ชี้แนะ ควบคุม สั่งการ ตลอดจนวางแผน
และกาํหนดเปาหมายขององคการโดยรวม พฤติกรรมผูนําจะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นสภาพที่แทจริง
ขององคการอันเกิดจากการใชภาวะผูนําของผูบริหารวาเปนไปในลักษณะใดซึ่งจะทําใหทราบถึง
บรรยากาศในการทาํงานระหวางสมาชิกในองคการ ดังน้ันจึงไมอาจตอบไดวาพฤติกรรมใดเปน
พฤติกรรมที่ดีที่สุด การเลือกใชพฤติกรรมแตละอยางมีทั้งจุดเดนและจุดดอย ผูบริหารที่ฉลาด
หลักแหลมยอมรูดีวาในสถานการณใดควรเลือกแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสม เชนเดียวกัน
กับการเลือกใชพฤติกรรมแบบมุงงานและมุงสัมพันธตองคํานึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของแตละ     
องคการดวย ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมผูนําจึงเปนสิ่งที่มีความสาํคัญและมีความหมายอยางยิ่งตอ
การใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําเพ่ือใหเกิดความสาํเร็จตอองคการ

 คุณลักษณะภาวะผูนํา

ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theory) เปนทฤษฎีที่เกิดขึ้นในระยะเวลากอนสงครามโลก
ครั้งที่ 2 นักจิตวิทยาไดใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผูนํา ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานวาผูนําที่
ประสบความสาํเร็จจะมีคุณลักษณะพิเศษ การเปนผูนําจึงขึ้นอยูกับตัวผูนําเองไมไดขึ้นอยูกับผูอื่น ผูนํา
จะตองมีลักษณะเหนือสมาชิกในกลุม จากสมมติฐานดังกลาวจึงมีการศึกษาเพื่อหาลักษณะผูนําและ
สรุปไดวา ผูนําจะตองมีรางกายสูงใหญ หนาตาดุ เชาวนปญญาดี มีความมั่นใจในตนเอง สุขภาพจิตดี
ขมผูอื่น ชอบสังคม และมีความไวตอความรูสึกของผูอื่น ผลการศึกษาทาํใหเกิดทฤษฎีผูยิ่งใหญ (The
Great Man Theory) และทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theory) ทั้งสองทฤษฎีเชื่อวา บุคคลที่จะเปน
ผูนําตองมีลักษณะเดนทั้งทางกายภาพ (Physical traits) และบุคลิกภาพ (Personal traits) (วิเชียร
ชิวพิมาย, 2539 : 22-23)

การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ใชในการพัฒนาภาวะผูนํา โดยเชื่อวา
บุคคลที่เปนผูนําจะมีคุณลักษณะแตกตางและเหนือกวาผูอื่น ดังน้ันจึงไดทาํการศึกษาคุณลักษณะที่มี
ในผูนําที่ประสบความสาํเร็จวา บุคคลเหลาน้ันมีคุณลักษณะใดที่โดดเดนและแตกตางไปจากบุคคลอื่น
ทั้งน้ีการศึกษาเพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหไดแนวทางใน        
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําใหเกิดขึ้นในตัวผูนําได

คุณลักษณะภาวะผูนําเปนลักษณะอยางหนึ่งที่มีอยูในตัวผูนําซึ่งเปนคุณสมบัติที่แสดงใหเห็น 
ถึงความคิดหรือลักษณะประจาํทั้งดานรางกายและการแสดงออกของผูนําที่ทาํใหผูนํามีความสามารถ
ในการนาํ ชักจูง หรือโนมนาวใหผูตามปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค เชน คุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางวิชาการ และคุณลักษณะดานความรูความสามารถ การที่บุคคลจะเปน
ผูนําน้ันจึงควรมีคุณลักษณะพิเศษที่แตกตางและเหนือกวาบุคคลอื่น การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา
นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งเพราะจะชวยใหผูนําไดตระหนักถึงความสาํคัญของตนเองที่มีตอองคการ 
โดยมีรายละเอียดของการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา ดังน้ี
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คุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการ
คุณลักษณะภาวะผูนําจะเปนอยางไรนั้นขึ้นอยูกับภูมิหลัง ความรู คานิยม และประสบการณ

ซึ่งจะเปนตัวกาํหนดแบบของผูนําดวยเชนกัน คุณลักษณะภาวะผูนํามีความสาํคัญเปนอยางยิ่งและเปน
ตัวแปรสาํคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการบริหารของผูนํา ในเรื่องน้ีมีผูนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยว
ของกับคุณลักษณะภาวะผูนํา ดังน้ี

Barnard (1926) ไดกลาวถึง คุณลักษณะภาวะผูนําวาตองประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปน้ี
คือ

1.  ความมีชีวิตชีวาและทนทาน มีความคลองแคลววองไว ราเริงแจมใส  ต่ืนตัวอยูเสมอและ
พรอมรับสถานการณทุกชนิด

2.  มีความสามารถในการตัดสินใจ   ตัดสินใจถูกตองรวดเร็ว  และตัดสินใจดวยตนเองเมื่อมี
ปญหาใดๆ

3.  ความสามารถในการจูงใจคน สามารถชักจูงใหผูอื่นรวมมือกับตน
4.  มีความรับผิดชอบสูง  เมื่อรับหนาที่ใดแลวจะบากบั่นทาํใหดีที่สุดไมทอดทิ้งแมมีอุปสรรค

และยินดีรับผิดเมื่อผิดพลาด
5.  มีความฉลาดและมีไหวพริบ สมองเฉียบแหลม ทันโลกทันเหตุการณ

Ghiselli (1971 : 39-94) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําในดานความสามารถในการบริหาร
งานซึ่งเปนศักยภาพของบุคคลที่ประกอบดวย ความรูและทักษะซึ่งเปนสิ่งที่กาํหนดความสาํเร็จใน
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมของบุคคล และพบวาคุณลักษณะแตละอยางมีผลกันตอความสาํเร็จใน
การบริหารแตกตางกัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการศึกษาของคนอื่นๆ ในระยะตอมา คือ
Gannon (1979 : 315) Sergiovanni and others (1987 : 384-391) Ghiselli ไดเผยแพรเพ่ือ
เสนอแนะใหผูนําใชเปนปทัสถาน (Norm) เพ่ือสาํรวจคุณลักษณะภาวะผูนําดานความสามารถใน
การบริหารของตนเอง คุณลักษณะดังกลาว ไดแก

1.  ความสามารถในการสั่งการ หมายถึง ความสามารถที่จะชี้นําหรือชี้แนะงานของผูอื่นและ
ความสามารถที่จะจัดองคการและบูรณาการกลุมกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยสงเสริมใหบรรลุจุดมุงหมาย
ของกลุมไดงายขึ้น

2.  ความรอบรูงาน หมายถึง  ความสามารถที่จะตัดสินใหเหตุผลและความสามารถเกี่ยวกับ
ความคิด นามธรรม และมโนภาพ ความสามารถที่จะเรียนรู หยั่งเหน็ วิเคราะหและสังเคราะหได

3.  ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง ความพรอมที่จะตัดสินใจอยางฉับพลันดวยความ
เชื่อมั่นไมลังเลในการตัดสินใจเพราะอาจทาํใหปญหาเล็กเปนปญหาใหญในภายหลังได

4.  ความมั่นใจในตัวเอง หมายถึง  ขอบเขตที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเองวามีประสิทธิภาพใน
การแกปญหา การตัดสินความถูกตองและเชื่อมั่นในตนเองวามีความสามารถพอที่จะตอสูกับปญหาใน
สถานการณตางๆ ได

5.  ความตองการความสาํเร็จในอาชีพ  หมายถึง  ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาความรับผิดชอบ
และเกียรติศักด์ิเกี่ยวกับตําแหนงที่สูงขึ้นกวาที่เปนอยู    ความตองการนี้เปนความตองการความสาํเร็จ
ในอาชีพนั่นเอง
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6.  ความตองการความสาํเร็จในชีวิต หมายถึง ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะใชปญญา
หรือความสามารถของตนใหเต็มที่อยางอิสระในการทาํกิจกรรมที่สาํคัญโดยที่ความสาํเร็จนั้นจะสงผล
ตอสังคมสวนรวมดวย

7.  ความไมยึดติดกับตําแหนง หมายถึง การที่บุคคลยึดถือเอาการทาํงานเพื่อตําแหนง เพ่ือ
ปกปองงานและสถานภาพเปนสาํคัญ พยายามแสวงหาการมอบหมายงานที่ตนเองปลอดภัย พยายาม
หลีกเลี่ยงเรื่องที่ตนตองถูกตรวจสอบหรือถูกประเมิน ถือเอาสิ่งที่ตนคุนเคยเปนของดี สวนสิ่งที่ไม
คุนเคยเปนของเลว สาํหรับคนที่ไมยึดติดกับตําแหนงแลวจะยึดถือเงื่อนไขดังกลาวนอยหรือไมยึดเลย

Stadt and others (1973 : 49-53) ไดสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําไวดังน้ี คือ การคาํนึงถึง
มาตรฐานในการทาํงาน เปนที่พ่ึงของผูอื่นหรือพ่ึงพาอาศัยได มีความกลาที่จะทาํจะเสี่ยง มีวินัยใน
ตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความสามารถที่จะแบงงานใหผูอื่นชวยปฏิบัติ มีมโนภาพ มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี มีความสามารถในการสื่อความคิด แข็งแรงและสุขภาพดี มีสติปญญา มีความสามารถในการจัด
รูปงาน  และมีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล

Stogdill (1974 : 62-65) ไดวิเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนํามากกวา 120
เรื่อง ในปค.ศ.1948 สรุปวาคุณลักษณะภาวะผูนําเพียงอยางเดียวไมสามารถชี้บงความเปนผูนําได
อยางเพียงพอ ไมสามารถพยากรณหรือวิเคราะหภาวะผูนําไดอยางสมบูรณ จากการสรุปงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผูนําในปค.ศ. 1948 และ 1970  สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําที่พึงประสงค ดังน้ี

1.   มีเชาวนปญญาดี มีความเฉลียวฉลาดและมีความคิดอานที่เฉียบแหลม
2.  มีนิสัยรักการศึกษาคนควา  รักการแสวงหาความรู  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ

หรือในศาสตรที่เกี่ยวของกับงานที่ทาํอยูเสมอทาํใหมีความรูกวางขวางและทันสมัย
3.  เปนที่พ่ึงในเรื่องที่ตนรับผดิชอบได มีความเขาใจในงานที่ทาํโดยศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ

งานที่ทาํอยูเสมอจนสามารถใหคาํปรึกษาแนะนาํแกผูอื่นได
4.  มีสวนรวมในกิจกรรมและงานสังคม ไมเก็บตัว กระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมทางสังคม

กับกลุม สามารถเขากับคนทุกชั้นไดโดยไมเคอะเขิน มีมารยาทสังคมที่ดี
5.  มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมอยูในระดับเดียวกันหรือดีกวา

กลุม  ไมเปนผูมีหน้ีสินจนทาํใหฐานะตาํแหนงทางสังคมดอยลง
6.  ความสามารถในการเขาสังคม   เขากับคนทุกระดับไดดีโดยปราศจากอาการหวาดกลัว

เคอะเขิน มีจิตวิทยาในการสนทนา ปรับตัวใหเขากับผูอื่นไดและเปนผูมีมารยาทสังคมที่ดี
7.  มีความคิดริเริ่ม สามารถที่จะริเริ่มสิ่งใหมใหเกิดประโยชนแกหนวยงาน  มีจินตนาการที่

จะสามารถนาํไปประยุกตใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได
8.  มีความอดทนตอความยากลาํบาก  สามารถทนตองานหนัก  ยุงยากและทนตอปญหา

รอบดานโดยไมเสียกาํลังใจ
9.  รูวิธีการทาํงานใหไดผล รูหลักในการทาํงาน รูเรื่องในงานที่ทาํอยางชัดเจนและสามารถ

ทาํใหงานเสร็จไดเร็วมีคุณภาพ
10. มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเขาใจในขอบเขตความสามารถของตนเอง หมั่นศึกษา

หาความรูเสริมคุณคาของตนใหเปนผูที่มีความสามารถ มีความเชื่อมั่นที่จะทาํงานใหสาํเร็จ
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11. มีความตื่นตัวและสามารถคาดการณขางหนาได เปนผูที่มีความกระตือรือรนคลองแคลว
วองไวและสามารถวิเคราะหคาดการณขางหนาไดถูกตองแมนยาํ

12. ใหความรวมมือกับหมูคณะ   ทาํตัวเปนสวนหนึ่งของกลุมและใหความรวมมือในการ
ทาํงาน เชน อาํนวยความสะดวก รวมประสานงานและใหบริการตางๆ เปนตน

13.  เปนผูที่มีชื่อเสียง  มีผลงานเปนที่ประจักษและเปนที่รูจักของคนทั่วไปโดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับหนาที่การงาน

14. มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหมๆ เปนผูมีนิสัยรักการเปลี่ยนแปลงให
เกิดผลดีตอหมูคณะ  มีความสามารถในการประยุกตและดัดแปลงสิ่งตางๆ ใหเกิดคุณคา

 Huse and Bowditch (1977 : 492-494 อางถึงใน  ดรุณี  ศรีมงคล, 2536 : 38-39)
มีความเห็นวา ผูนําตองพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆ ดังน้ันผูนําจึงตอง
เผชิญกับความขัดแยงและการเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถยอมรับและเผชิญกับความไมแนนอน มี
ทักษะในการแกปญหา มีความสามารถในการบริหารงานในสิ่งแวดลอมที่มขีอบเขตกวางขวางและมี
การพัฒนาตนเองอยูเสมอๆ

Marriner (1980) ไดสรุปถึงคุณลักษณะภาวะผูนํา ไวดังน้ี
1.   มีสติปญญาสูงกวาบุคคลที่เขานาํอยู
2.   มีความคิดริเริ่ม สามารถคิดและทาํสิ่งที่เปนประโยชน
3.   มีความคิดสรางสรรค  โดยสามารถตระหนักและคิดคนวิธีการแกปญหาที่ดีเหมาะสมกับ

สภาพขอเท็จจริง
4.   มีวุฒิภาวะทางอารมณ โดยมีอารมณที่มั่นคง มีทิศทางและจุดมุงหมาย
5.   มีทักษะในการสื่อภาษา
6.  มีความสามารถชักจูงบุคคลอื่นใหปฏิบติัตามโดยการใหขอเสนอแนะใหขอมูล  ไกลเกลี่ย

ปญหาขอขัดแยงได
7.   ผูนําตองรับรูบุคคลที่เปนมิตรหรือศัตรู พรอมทั้งบรรจุในตาํแหนงที่เหมาะสม
8.   ผูนําจะตองเขารวมกิจกรรมทางสังคม สามารถเขากับบุคคลทุกกลุมและทุกประเภทได

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการของไทยอีกหลายทานไดกลาวถึงคุณลักษณะผูนําไว ซึ่งพอจะสรุป
ไดดังน้ี

ประหยัด  ศรีวิหะ และชาญชัย  อาจินสมาจาร (2527 : 72-74) ไดกลาวถึงผูนําที่ประสบ
ความสาํเร็จวาตองมีคุณลักษณะภาวะผูนํา ดังน้ี

1.  คุณสมบัติทางกาย  ประกอบดวย  ความวองไว  สงา  บุคลิกภาพมีเสนห  แตงตัวงายๆ
มีรสนิยม  เสียงพูดชัดเจน  อิริยาบถเปนไปตามธรรมชาติ  มีอุปนิสัยสม่าํเสมอและสุขภาพดี

2.  คุณสมบัติทางสติปญญา มีความสามารถกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
ฉลาด มีความคิดริเริ่ม รูจุดออนของตนเอง มีความสามารถในการสื่อความหมาย
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3.  คุณสมบัติทางอารมณ ไดแก  มีความสามารถเขาใจอารมณของบุคคลอื่น มีอารมณมั่นคง
แจมใส ราเริงและมีความสุข ไมต่ืนเตนงาย ไมเสียใจเมื่อประสบปญหาหรือความผิดหวัง มีความหวัง
และแรงจูงใจสูง

4.  คุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก มีสามัญสาํนึก เปนที่พ่ึงของผูอื่นได มีความเสียสละ ตรงไป
ตรงมา ยุติธรรมเปดเผย เคารพบุคลิกภาพของผูอื่นและอดทนตอจุดออนของผูอื่น

5.  คุณสมบัติทางสังคม  ไดแก  วองไวและปรับตัวเขากับสังคมได  หลีกเลี่ยงการวิพากษ
วิจารณที่ไมจําเปน  ใหความรวมมือกับผูอื่น  อุทิศตนเพื่องานสังคมและสนใจกิจกรรมทางสังคม

6.   คุณสมบัติทางศีลธรรม ไดแก มีความสามารถในการแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด มีความเชื่อ
ในคานิยมแบบประชาธิปไตย มีจริยธรรม มีอุดมการณสูง

กิติ  ตยัคานนท (2530 : 70-83) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่ของผูบริหารไวดังน้ี
1. มีสุขภาพทั้งทางกายและใจสมบูรณแข็งแรง
2. ทาทางบุคลิกดี
3. มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอื่น
4. มีความรู ทั้งความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาที่และความรูทั่วไป
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความกระตือรือรนในการทาํงาน คิดคนหาวิธีการทาํงาน

ใหมๆ และหางานใหมๆ มาทาํ
6. มีความฉลาดรอบรูและสามารถนาํความรูที่มีอยูมาประยุกตใชในการดาํเนินงาน
7. มีความศรัทธาเชื่อมั่นในงานที่ทาํและในความรูความสามารถของผูอื่น
8. มีความรักองคการ รักงาน รักการทาํงาน รักความกาวหนา รักที่จะเห็นผลสาํเร็จของงาน

และรักเพ่ือนรวมงานทุกระดับทุกคน
9. รูจักรอมชอม
10. วางตนหรือดําเนินการตางๆ ดวยความยุติธรรม เที่ยงธรรม มีศีลธรรม ไมมีอคติ ให

ความเปนธรรมเสมอหนากัน
11. รูจักที่จะจูงใจคนใหรวมมือกันที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ   

องคการ
12.  มีการควบคุมตนเอง   รูจักควบคุมอารมณและจิตใจของตนใหอยูในอาการอันสงบ  ไม

หว่ันไหวงาย  ไมแสดงอาการไมพอใจที่เกินสมควร
13.  สามารถตัดสินใจและใชดุลยพินิจไดดีและถูกตองกอนดาํเนินการ
14.  มีความกลาหาญ เด็ดขาด จริงจัง ไมโลเล
15.  มีความอดทน มีสมาธิในการทาํงาน ใจคอหนักแนนและสามารถบังคับใจตนเองได
16.  มีความตื่นตัว ทันตอเหตุการณ ทันสมัย รักความกาวหนา
17.  ใหความเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจพอสมควร
18.  ไมเห็นแกตัว เสียสละ และไมใชอภิสิทธิ์หรือสิทธิพิเศษในทางที่ผิด
19.  ยกยองใหเกียรติ ใหความไววางใจ แบงงานใหผูใตบังคับบัญชาตามความถนัดของแตละ

คน รวมทั้งไมมองขามความสาํคัญของผูใตบังคับบัญชา
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20.  มีความสงบเสงี่ยมและถอมตน
21.  มีความจงรักภักดีตอองคการ
22.  รวมกับผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการ  ในการวางแผนและการดาํเนินงาน

ตามแผน
23.  มีความแนบเนียนและมีเทคนิคในการทาํงาน กลาวคือ มีศิลปะในการทาํงาน
24.  มีการสื่อความหมายที่ดี  พูดและเขียนเปน  คาํสั่งไมคลุมเครือ
25.  สามารถใหคาํแนะนาํ  คาํปรึกษา  สั่งสอน  และฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติ

หนาที่ใหดีขึ้นทั้งทางดานวิชาการและความประพฤติสวนตัว
26.  มีการสังคมดี

ทองอินทร  วงศโสธร (2535 :79) ไดจําแนกคุณลักษณะภาวะผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ
1.  คุณลักษณะเชิงกายภาพ    หมายถึง   คุณลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นไดไดแก

รูปรางหนาตา  ความสูง  ความเขมแข็งของรางกาย  นํ้าเสียง  ฐานะทางการเงิน
2. คุณลักษณะเชิงคุณภาพ  หมายถึง คุณลักษณะอื่นที่เกี่ยวของกับบุคลกิภาพ ทักษะทาง

สังคมและความสามารถในการบริหาร   ไดแก  ความทะเยอทะยาน   ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความ
ซื่อสัตย  ความกลาไดกลาเสีย  ความสามารถในการใชอาํนาจเหนือผูอื่น  ความทนตอความคับของใจ
ความสามารถในการพูด ความเปนผูรอบรู ความสามารถในการตัดสินใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความ
สามารถในการแกปญหา ความมีมนุษยสัมพันธ ความฉลาดและความรับผิดชอบ

จุมพล  หนิมพานิช (2539 : 352-353) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่ดี ดังน้ี
1.  มีความรูเชี่ยวชาญในเรื่องเทคนิคหรือวิชาการที่รับผิดชอบ  เพราะความรูความเชี่ยวชาญ

เปนเรื่องจําเปน สิ่งที่ควรรูเชน รูวิธีการทาํงานรูวาควรทาํอะไรกอน รูจักวางแผนงาน รูจักเครื่องมือ
เครื่องใช รูวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับงาน เปนตน ยิ่งผูนํามีความรอบรูมากเทาใดยิ่งสามารถสราง
ความเชื่อถือใหกับผูใตบังคับบัญชามากยิ่งขึ้นเทาน้ัน

2. มีความคิดสรางสรรค  ผูที่มีความคิดสรางสรรคจะมีคุณสมบัติดังน้ี คอื  มีแรงจูงใจสูง
อยากรูอยากเห็น ละเอียดออนตอปญหา มีความคิดคลองแคลว ยืดหยุนเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรม
มีความสามารถในการตีความหมายและเตรียมการตางๆ มีอารมณขัน ใชถอยคาํไดคลองแคลว นับถือ
ตนเอง ขยัน รูจักตนเอง เปนตน การมีความคิดสรางสรรคจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งอีกประการหนึ่งที่
ผูนําตองมีเพราะสามารถใชกระตุนเราใจใหผูปฏิบัติงานอยากปฏิบัติงาน

3.  มกีารตัดสินใจที่ดี หมายถึง การตัดสินปญหาตางๆ   ในทางที่ถูกตองตรงกับขอเท็จจริง
โดยมีขอผิดพลาดนอย น่ันหมายความวา ในการตัดสินใจแตละครั้งตองมีการศึกษาปญหา เหตุผลและ
ปฏิบัติดวยความระมัดระวัง  คาํนึงถึงปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นขางหนา และเมื่อ
ตัดสินสิ่งหน่ึงสิ่งใดหลังจากไดศึกษาปญหาอยางดีแลวจะตองปฏิบัติลงไปดวยความเด็ดเดี่ยว

4. มีความสนใจเอาใจใสและคอยปกปองคุมครองผลประโยชนของผูใตบังคับบญัชา  เปน
ธรรมดาที่ผูใตบังคับบัญชายอมตองการใหผูนําหรือผูบังคับบัญชารูถึงงานที่ตนไดทาํ ยิ่งถาผลงานนั้นดี
ยิ่งอยากใหผูบังคับบัญชาไดรู ฉะนั้นผูนําควรสนใจเอาใจใสในงานที่ผูใตบังคับบัญชาทาํ ขณะเดียวกัน



44

ก็อยากใหผูนําปกปองผลประโยชนที่ตนควรมีหรือควรได ไมวาจะเปนผลประโยชนในรูปของเบี้ยเลี้ยง
คาลวงเวลา

5.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เชน เมื่อตัดสินกระทาํกิจกรรม
ใดๆ ไปแลวตองเชื่อมั่นวาจะทาํสาํเร็จ ไมหว่ันไหวและมีอารมณคงที่ มีความหนักแนน ไมใชอารมณ
สวนตัวในการแกปญหา เมื่อมีวิกฤติการณเกิดขึ้นตองสามารถควบคุมอารมณได ซึ่งหมายความวา
ผูนําจะตองเปนผูบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ

6.  มีสุขภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง  เพราะผูนําที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงจะมีจิตใจดี  เปน
ที่ยอมรับนับถือจากผูปฏิบัติงาน เปนที่ดึงดูดใจผูอื่น เปนลักษณะที่จะใหผูอื่นเชื่อตามไดเพราะความ
เชื่อถือของบุคคลบางคนดูที่ลักษณะทาทาง นอกจากนี้จะชวยผอนคลายความตึงเครียดในการปฏิบัติ
งานไดมาก

7.  มีความกระตือรือรน  อยากรูอยากเห็น  หมายถึง การมีใจจดจอที่ดีและมีความเอาใจใส
ตอหนาที่หรือกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติอยูเสมอ ผูนําที่มีคุณลักษณะเชนน้ีจะรูวาทาํไมบางสิ่งบางอยาง
เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นอยางไร จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขอยางไรเพื่อจะทาํใหผลงานดีขึ้น นอกจากนี้
จะทาํใหติดตอกับผูอื่นไดงายชวยใหกิจกรรมตางๆ ขององคการสาํเร็จไปไดดวยดี

8.  มีลักษณะเหนือกวาผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง การเหนือกวาทางดานความคิด ผลงาน
สถานะในองคการและในบางกรณีอาจหมายถึงความเหนือกวาในสถานะสวนตัวดวยเชน มีบุคลิกภาพ
ที่ดีกวา มีความกลาหาญกวาไมกลัวอันตรายความลาํบากหรือความเจ็บปวดใดๆ โดยสามารถควบคุม
ไวได และความกลาหาญนี้จะตองมีทั้งกาย วาจาและจิตใจ นอกจากนี้ยังมั่นใจในสิ่งที่กระทาํลงไปและ
มีความมั่นคงในความคิดของตนเอง

9.  มีลักษณะเปนนักกลยุทธ  ผูนําที่กาวหนาจะตองเปนผูที่มีกลยุทธ ความเปนนักกลยุทธจะ
ชวยใหปฏิบัติการใดๆ อยางคลองตัวและเคลื่อนไหวอยูเสมอไมหยุดน่ิงอยูกับที่ กลยุทธอาจถูกกาํหนด
โดยวัตถุประสงค นโยบาย ระเบียบแบบแผน วิธีงบประมาณหรือแมแตกฎเกณฑใดๆ ก็ตาม

10. มีความอดทนปฏิบัติงานที่หนักอยูเสมอ กลาวคือ ความสามารถของรางกายและจิตใจที่
จะทนตอการปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหน่ึงที่สมเหตุสมผลไดอยงตอเนื่องและบรรลุผลสําเร็จได 
ความอดทนนี้เปนพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานใหบรรลุจุดหมายปลายทางได สาํหรับการปฏิบัติงาน
หนักมิไดหมายถึงทางกายแตอยางเดียวอาจหมายถึงทางปญญาดวย ผูนําที่ดีตองปฏิบัติงานหนักกวา
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ

11. มีความยุติธรรม  เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  ปฏิบัติตนเปนกลางไม
เอนเอียงในการที่จะกอใหเกิดประโยชนหรือเปนโทษตอผูหน่ึงผูใด ผูนําที่เอาใจใสในเรื่องทุกขสุขของ
ผูใตบังคับบัญชาจะเปนเครื่องชวยผูกมัดจิตใจกันและกัน ผลตามมาคอื จะไดรับความรวมมือรวมใจ
จากผูใตบังคับบัญชาทาํใหงานสาํเร็จลุลวงไปดวยดี

12.  มีมนุษยสัมพันธ ผูนําที่ดีจะตองเขากับหมูคณะได ทาํตัวสนิทสนมกับทุกคนโดยสามารถ
วางตัวเปนกันเองและเปนที่ปรึกษาของผูใตบังคับบัญชา

เฉลา  ประเสริฐสังข (2539 : 318-323) ไดกลาวถึงคุณลักษณะการเปนผูนํา ดังน้ีคือ
1.  สุขภาพสมบูรณแข็งแรงดี ผูนําถามีสุขภาพประเภทสามวันดีสี่วันไข มาทาํงานสัปดาห

หน่ึงหยุดไป 2-3 วัน เสมอๆ ถามีความจาํเปนจะตองไดรับการตัดสินใจจากผูนําทันทีเกี่ยวกับ
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ผลประโยชนขององคการนั้น แตผูนําปวยไมมาทาํงานอาจทาํใหองคการพลาดโอกาสทองที่จะไดรับ
ผลประโยชนน้ันไปได

2.  ความรูดี  ผูนําที่ดีตองมีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และความรูทั่วๆ ไป   ถาเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแลวผูนําสามารถใหคําปรึกษาหรือชวยแกปญหาไดจะทําให       
ผูใตบังคับบัญชายกยอง เคารพนับถือและใหความไววางใจมาก

3.  ทาทางและบุคลิกดี เปนคุณลักษณะที่จําเปนของผูนําที่ดี ผูนําที่มีทาทางและบุคลิกไมดีจะ
ทาํใหคนทั่วไปมองดูไมเลื่อมใสและไมนานับถือ ไมวาจะมีความรูหรือความสามารถแคไหนก็ตาม ถามี
ทาทางและบุคลิกไมดีจะเสียคะแนนไป

4.  ความคิดริเริ่มสรางสรรคและความกระตือรือรน    ผูไมมีความคิดริเริ่มสรางสรรคจะเปน
ผูนําที่ดีไมไดเปนไดก็แตผูตาม ถาผูน้ันจับพลัดจับผลูไดเปนผูนําจะดวยเหตุใดก็ตามองคการนั้นจะ
เจริญรุงเรืองไมไดดีเทาที่ควรจะเปน

5.  การตัดสินใจกับการใชดุลยพินิจที่ดีและถูกตอง   เปนคุณลักษณะที่ผูนําจะตองมี   เมื่อมี
ความคิดริเริ่มแลวจะตองมีการตัดสินใจและใชดุลยพินิจใหดีและถูกตองเสียกอน เชน การตัดสินใจ
สาํหรับความเปนไปไดหรือของเรื่องที่คิดจะทาํน้ันวามีผลดีผลเสียอยางไร

6.  ความกลาหาญ เด็ดขาด ไมโลเล เปนคุณลักษณะสาํคัญยิ่งของผูนําอีกประการหนึ่ง ผูนํา
ที่ดีจะตองกลาหาญและเด็ดขาดที่จะนาํทีมตอสูฝาฟนอุปสรรคตางๆ ใหผานพนไปใหได กลาหาญและ
เด็ดขาดในการทาํงานที่ถูกตอง กลาไดกลาเสีย กลารับผิดไมโยนความผิดใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
แกตัวแบบเอาสีขางเขาถูในขณะเดียวกันก็จะตองไมเปนคนโลเล

7. ความแนบเนียน ผูนําที่ดีจะตองมีความแนบเนียนในการทาํงานจึงจะมองเห็นวางาน
ดําเนินการไปไดราบรื่นไมติดขัดหรืออาจจะเรียกไดวามีศิลปะในการทาํงาน ถึงคราวจะตองโอนออน
ตามผูมีอํานาจถึงแมวาจะไมถูกใจหรือตรงกับความคิดของผูนํานักถาเรื่องน้ันถูกตองหรือไมผิดอะไร
รายแรงนักก็ยอมโอนออนผอนตามไปบางเพราะแข็งเกินไปไมยอมตามตัวผูนําเองนั่นแหละอาจจะตอง
หักหรือพังไปเลย แตอยางไรก็ตามก็ตองเปนตัวของตัวเองดวยไมใชวาจะลูไปตามลมเสียทุกเรื่องไมวา
ผิดหรือถูก ถึงคราวตึงก็ตองตึงถึงคราวหยอนก็ตองหยอนแตอยางไรก็ตามจะตองกระทาํอยางมีศิลปะ
ผูนําจะตองมีความแนบเนียนเปนอยางมากในการทาํงานเพื่อความรวมมือ

8.  ความอดทน  การมีสมาธิในการทาํงาน  ใจคอหนักแนน  และการบังคับใจตนเอง  ไมวา
ผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาจะตองมีความอดทนในการทาํงานและอดทนตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคการ สิ่งแวดลอมภายในองคการเชน ตองอดทนที่จะตองทาํตามกฎระเบียบ
ขององคการ อดทนตอความเหน็ดเหน่ือยในการทาํงาน นอกจากความอดทนแลวจะตองมีสมาธิใน
การทาํงาน มีการบังคับใจใหไดวาอะไรควรจะทาํอะไรไมควรทาํ และยังตองมีใจคอหนักแนนไมโกรธ
งาย

9. การสื่อความหมายที่ดี คาํสั่งไมคลุมเครือ ซึ่งหมายรวมไปถึงการพูดและการเขียนเปน
เมื่อมีคนมาทาํงานรวมกันเปนกลุมเกิดเปนองคการ ยิ่งมีคนมากเทาไรการสื่อความหมายก็ยิ่งมีความ
สาํคัญมากขึ้นเทาน้ันเพราะถาสื่อความหมายไมดี เรื่องเดียวกันคนหนึ่งหรือกลุมหน่ึงเขาใจและพูด
อยางหนึ่งแตอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหน่ึงอาจจะเขาใจไปอีกอยางหนึ่งจึงพูดไปตามที่เขาใจทาํใหความ
หมายของเรื่องน้ันบิดเบือนไปเปนอีกอยางหนึ่ง ดังน้ันคาํสั่งที่ผูนําสั่งน้ันตองกระจางชัดเจนเขาใจงาย
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ไมคลุมเครือ สมเหตุสมผลและสามารถปฏิบัติได แสดงถึงการสื่อความหมายที่ดีจึงจะทาํใหผูปฏิบัติ
หรือผูรับคาํสั่งสามารถปฏิบัติไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงค แตถาคาํสั่งน้ันคลุมเครือไมกระจางชัดจะ
ทาํใหเกิดการตีความคาํสั่งน้ันผิดพลาดไป ผูปฏิบัติตางคนตางก็ตีความไปคนละอยางแนนอนที่สุดก็จะ
ตีความใหตัวเองไดประโยชนหรือเขาขางตัวเองซึ่งในที่สุดบางคนจะไมปฏิบัติตามคําสั่งน้ันเพราะ      
ตีความวาไมสามารถปฏิบัติได คาํสั่งอะไรถาออกมาแลวไมมีคนปฏิบัติตามคาํสั่งน้ันก็หมดความหมาย
ซึ่งจะมีผลไปกระทบถึงผูออกคาํสั่งน้ันดวยวาเปนผูนําที่ไมมีความหมายสาํหรับ ผูใตบังคับบัญชาเขาไม
เคารพยาํเกรงจึงไมปฏิบัติตามคาํสั่งน้ัน

10.  ความเห็นอกเห็นใจ การที่ผูนําแสดงออกตอผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจจะผูกนํ้าใจ
ผูใตบังคับบัญชาไวไดอยางมากและตองกระทาํดวยความจริงใจ ถาเปนการแสดงออกที่ไมจริงใจจน
ผูรับมองเห็นวาเปนการเสแสรง  ผูรับจะหมดความนับถือหมดศรัทธาผูนําคนนั้นทันที

11.  ความไมเห็นแกตัว เสียสละ และไมใชอภิสิทธิ์หรือสิทธิพิเศษในทางผิด เปนคุณลักษณะ
ที่สาํคัญของผูนําที่ดีอีกประการหนึ่ง ไมวาองคการจะไดรับอะไรมาผูบริหารจะยึดหรือแบงเอาไวเปน
ของตนเองกอนเสมอๆ เชน องคการไดรับอนุมัติใหสงคนฝกอบรมตางประเทศ 2 ทุน ผูบริหารก็เอาไว
เสีย 1 ทุนกอน ทั้งๆ ที่ทุนที่ไดรับมานั้นสาํหรับระดับผูปฏิบัติไมใชผูบริหาร ผูนําแบบนี้จะไมไดรับ
ความรักความนับถือจากผูใตบังคับบัญชาเลย

12. ยกยองใหเกียรติและใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา แบงงานใหผูใตบังคับบัญชาไดทาํ
กันทั่วหนาพรอมทั้งแสดงใหผูอื่นทราบดวยวางานนั้นเปนของคนนั้น งานนี้เปนฝมือและความสามารถ
ของคนนี้ ไมรวบงานเอาไวทาํเสียเองคนเดียวหรือไมแยงงานที่ผูใตบังคับบัญชาทาํมาเปนของตัวเอง
เรื่องเหลาน้ีเปนเรื่องที่สาํคัญมากเรื่องหน่ึงซึ่งเปนคุณลักษณะของผูนําที่ดี การมองคนเปนเลือกคน
เปนทาํใหไดคนดี แลวจัดใหเขาทาํงานตามถนัดของแตละคน รวมทั้งการไมมองขามความสาํคัญของ
ผูใตบังคับบัญชา เรื่องเหลาน้ีจะผูกใจผูใตบังคับบัญชาไดมากเพราะมนุษยทุกคนไมใชแตจะตองการ
ลาภยศเงินทองเทาน้ัน แตสิ่งที่สาํคัญยิ่งอีกสิ่งหน่ึงที่มนุษยตองการคือ การไดรับการยกยองใหเกียรติ
จากผูอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดรับจากผูบังคับบัญชาจะมีความหมายตอผูใตบังคับบัญชามาก

13. ความสงบเสงี่ยม ไมโออวดตัวเองและถอมตนจะทาํใหคนอื่นทุกระดับต้ังแตนาย เพ่ือน
รวมงานระดับเดียวกันและผูใตบังคับบัญชาเกรงใจใหความนับถือ

14. ความจงรักภักดีตอองคการ ใครที่ทาํงานอยูกับองคการใดก็จะตองมีความจงรักภักดีตอ
องคการนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาขององคการก็จะตองเปนผูนําในเรื่องน้ีดวย ถาผูนําไมมี
ความจงรักภักดีตอองคการของตนแลวก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมรักองคการของตนเชนเดียวกัน  
ในที่สุดผูใตบังคับบัญชาก็จะไมจงรักภักดีตอผูบังคับบัญชาตามไปดวย

15. การสังคมดี ผูนําที่ดีจะตองมีการสังคมดีดวย จะชวยใหติดตอกับบุคคลหรือองคการอื่น
เพ่ือความรวมมือประสานงานไดดี ถาผูนําเปนคนไมเอาไหน ไมคบใคร ใจแคบ จะขอความชวยเหลือ
รวมมือจากใครก็ยาก

16. ความตื่นตัว ผูนําจะตองไมหัวเกาและมีความตื่นตัวทันตอเหตุการณ ทันสมัย ยอมรับ
วิทยาการและเทคโนโลยีใหมๆ อยูเสมอ กระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูกับเทคโนโลยีใหมๆ แลวนํา
มาใชปรับปรุงงานใหดีขึ้นอยูเสมอ
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17. การวางแผนงานและการดาํเนินงานตามแผนงาน องคการทุกประเภทตองมีการวางแผน
ผูบังคับบัญชาขององคการนั้นเปนผูนํารวมกับผูอื่นที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคการรวมกัน
วางแผนงานใหกับองคการของตน แลวจะตองรวมกันดําเนินงานตามแผนงานที่กาํหนดขึ้นน้ัน

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539 : 398) ไดรวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่มีประสิทธิผล ไดแก

1.  มีความเฉลียวฉลาด
2.  มีทักษะในความคิด
3.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
4.  มีทักษะในการผูกมิตรไมตรี
5.  มีทักษะทางการพูด
6.  มีความรูเกี่ยวกับงาน
7.  มีทักษะในการจัดการอยางเปนระบบ
8.  มีทักษะในการชักนําจูงใจผูอื่น
9.  มีทักษะทางสังคมสูง

บุญชัย  พิทักษดํารงกิจ  (2540 : 47-51) ไดกลาวถึงผูนําในยุคโลกาภิวัตนวา ผูนําที่ดีตอง
มีคุณลักษณะการเปนผูนํา  9  ประการ คือ

1. ความซื่อสัตย คือ ความตั้งใจดาํเนินงานที่ไดรับมอบหมายดวยความซื่อสัตยสุจริต ใช
ความอุสาหะวิริยะเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการที่กาํหนดไว

2.  ความนาเชื่อถือ เปนความรูสึกอยางหนึ่งที่มีตอบุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความนาเชื่อถือ
ที่มีตอตัวผูนําเกิดจากความรู ความสามารถ ความมีศีลธรรม การปรับตัว ความสุขุมรอบคอบและ
ความเปนมิตรของผูนํา ฯลฯ

3. ความยุติธรรม  เปนสิ่งที่ผูนําตองคาํนึงเสมอวาทุกคนสามารถเปลี่ยนแปลงได คนที่มี
ปญหาไมวาจะอยูในระดับใดสามารถแกไขและปรับพฤติกรรมใหเปนไปในทางที่เหมาะสมได คนจะ
ทาํงานไดดีหรือไมดีอยูที่การสอนงาน การชี้แนะ และการจูงใจใหยอมรับหลักการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืน
ฐานกอน การมองคนในแงดีทาํใหคนมีกาํลังใจและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล

4.  ความมีเหตุผล ผูนําตองเปนคนรอบรูที่เกิดจากการคิด วิเคราะหขอมูลที่รับมาจากการฟง
การอานและตรวจสอบแหลงขาวขอมูลอยางเปนกระบวนการเพื่อใหความคิดเกิดจากเหตุโยงไปหาผล
และการคิดจากผลสาวกลับไปหาเหตุ ผูนําเปนผูรูเทาทันเหตุการณ เมื่อจะสั่งการแตละครั้งตองคาดได
วาผลอะไรตามมาหรือเมื่อเห็นความผิดปกติเกิดขึ้นในองคการตองสามารถบอกไดวามาจากสาเหตุ
อะไร

5. ความรับผิดชอบ  แนวคิดในปจจุบันถือวาความเปนผูนําเกิดจากการพัฒนาบุคคลมิใช
เกิดจากคุณสมบัติสวนตัวของผูนําเอง พฤติกรรมที่กอใหเกิดความเปนผูนํา คือ ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ คาํพูดและการกระทาํเปนพฤติกรรมที่
สาํคัญของผูที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของผูนํา หากผูนําขาดพฤติกรรมนี้จะทาํใหผูรวมงานหรือ
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ผูใตบังคับบัญชาไมอุทิศตนเองใหกับงานอยางเต็มที่หรือไมใชขีดความสามารถในตัวเองทั้งหมดใหกับ
การทาํงาน

6. ความสามารถที่พ่ึงพาได เปนความสามารถในการเลือกคนดีมีความสามารถมาทาํงานใน
องคการ และความสามารถในการกอใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันของคนในองคการงานที่
สาํเร็จลงไดมิใชดวยความสามารถหรือความเกงของคนใดคนหนึ่งแตตองอาศัยคนทุกคน  ผูนําจึงตอง
ทาํหนาที่เปนศูนยรวมของความสามารถของทุกคนในองคการคือ ทาํใหผูรวมงานทุกคนมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันในการทาํงานใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวอยางดี

7.  ความเปดเผย  จะสะทอนถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน  ผูนําตองแสดงใหผูรวมงานเห็น
ความจริงใจและในฐานะที่ปรึกษาแนะนําเพ่ือใหผูรวมงานมีอิสระที่จะพูดดวยความรูสึกที่แทจริง  
ความเปดเผยจึงมีความสาํคัญตอผูนําและผูรวมงานที่ต้ังใจจะแกไขปญหารวมกัน

8.  ความคิดสรางสรรค จะพิจารณาสิ่งตางๆ ในแงความเปนไปไดและมองโลกในแงดี ผูนําจะ
แสดงใหเห็นไดวาสิ่งตางๆ มีความเปนไปไดอยางเปนจริง ไมใชอยางเพอฝนและสามารถแยกแยะ
ความแตกตางของสิ่งตางๆ ไดชัดเจน

9.  ความสามารถในดานการทาํงานของตนเอง ผูนําตองมีความรูอยางแทจริงในงานที่ทาํน้ัน

คุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษา
Griffiths (1956 : 244-252) ไดระบุคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรยีนในทฤษฎี

การบริหารวามี 7 ประการ คือ
1. การเปนผูริเริ่มงานใหมๆ ขึ้น ซึ่งมักจะมีแผนงานที่จัดระเบียบขั้นตอนไวเปนอยางดีโดย

การทาํงานหนักอยูเสมอเพ่ือใหงานที่ริเริ่มใหมบรรลุผลสาํเร็จ
2. การเปนนักปรับปรุง โดยเปนคนคอยกระตุนและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการทาํงาน

และปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น สนับสนุนสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการทาํงานที่
ดีกวาวิธีเดิมอยูเสมอตลอดจนเปนผูแนะแนวทางหรอืวิธีทาํงานใหมๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา

3. การเปนผูใหการยอมรับผูอื่น  โดยดึงเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แฝงอยูใน
ตัวออกมาใชใหปรากฏ มองเห็นปญหาของผูใตบังคับบัญชาในการทาํงาน ใหกาํลังใจและคาํชมเชย
ยอมรับในผลสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา

4. การเปนผูใหความชวยเหลือที่ดี คือ  พรอมเสมอที่จะชวยแกปญหาใหผูใตบังคับบัญชา
เมื่อมีปญหาติดขัด มีความหวงใยและกระตอืรือรนที่จะใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาที่มีปญหา
และตองการความชวยเหลือ

5.  การเปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ  คือ  ความสามารถในการพูดชักจูงผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน มีความสามารถในการใชภาษาซึ่งจะสรางเสนห ความศรัทธา
และความเชื่อถือไดบนพื้นฐานของการพูดที่มีความจริงใจ

6.  การเปนผูประสานงานที่ดี คือ มีความสามารถในการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเขามามี
สวนรวมในการวางแผนงานและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานตามแผนงานของทุก
ฝาย



49

7. การเปนผูเขาสังคมไดอยางดี เปนผูที่ไววางใจได มีความมั่นคง สุภาพ เอื้อเฟอและมี
ความเปนมิตรเพ่ือใหไดมาซึ่งการสนับสนุนการทาํงานของตนในโรงเรียน ทั้งน้ีจะตองเปนผูที่ใชเวลา
ในการสังคมไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวย

Notle  (1966 : 385-398) ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําที่ดีในฐานะผูบริหารโรงเรียน
ไวดังน้ี คือ มีความรูดี  มีวิธีดําเนินงานอยางฉลาด มีความเปนประชาธิปไตย เปนที่ศรัทธาของคน  
ทั่วไป มีอารมณมั่นคง ใจกวาง มีมนุษยสัมพันธ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีศีลธรรม ทาํงานเพื่อ
ประโยชนของสวนรวม

Magnuson (1971 : 78-91) ไดจําแนกคุณลักษณะภาวะผูนําของผูจัดการโรงเรียนที่
ประสบความสาํเร็จ ออกเปนคุณลักษณะดานอาชีพและคุณลักษณะ สวนตัว คือ

1.  คุณลักษณะดานอาชีพ ประกอบดวย ความสามารถในการติดตอและเขากับผูอื่นไดดี มี
ความรูในสาขาวิชาชีพเปนอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูรวมงาน ใหความสนใจในบุคคลอื่น มีความ
สามารถในการวางแผนและการจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นและใชอาํนาจหนาที่
ไดอยางเหมาะสม

2.  คุณลักษณะสวนตัว ประกอบดวย คือ มีวิจารณญาณ มีความรูกวางขวาง มีความยุติธรรม
มีความซื่อสัตย ความจงรักภักดี เปนผูมีสติไมใชอารมณ มีความจริงใจ มีความเปนมิตร มีอารมณขัน
มีใจกวางและเปดเผย มีความเสมอตนเสมอปลาย มีความเมตตาปรานีและเอื้ออาทรตอผูอื่น

อนันต   มาสวัสด์ิ (2518 : บทคัดยอ) ไดศึกษาภาวะผูนําและสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ครูใหญ 10 ประการ คือ มีหลักพรหมวิหาร 4 ในการปกครองบังคับบัญชา มีความรูความสามารถ
ในการบริหารกิจการของโรงเรียน มีความยุติธรรม ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ใจคอ
หนักแนน มีอารมณมั่นคง มีความประพฤติดียึดเปนแบบอยางได มีความเขมแข็งเด็ดเดี่ยวและกลา
ตัดสินใจ ปรับตัวเขากับผูอื่นไดดี มีสุขภาพอนามัยสมบูรณแข็งแรง แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ
และสะอาดเรียบรอย

ประถม  แสงสวาง (2524 : 8-9) ไดศึกษาภาวะผูนําและสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารการศึกษาที่คนไทยปรารถนาวาประกอบดวย กลายอมรับผิดเมื่อทราบวาสิ่งที่กระทาํไปนั้นไม
ถูกตอง ไมรับแตความชอบโดยโยนความผิดใหผูอื่น มีความสามารถและกลาแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตอที่ประชุม โอบออมอารี รูจักเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น มีความคิดสุขุมรอบคอบใน
การตัดสินใจ  มีความคิดลึกซึ้ง กวางไกลและมองการณไกล  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีปฏิภาณ
ไหวพริบ ความจาํและสติปญญาดี มีความกระตือรือรนในการทาํงาน ไมรับสินบนหรืออาศัยอาํนาจ
หนาที่หาประโยชนใสตน ไมหูเบาเชื่อหรือทาํตามคาํยุแหยโดยไมไดสอบสวนขอเท็จจริง

วิเชียร  ชิวพิมาย (2539 : 133-134) ไดสรุปคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
14 ประการในการเสนอแบบจาํลองพัฒนาภาวะผูนําสาํหรับผูบริหารโรงเรียน คือ อารมณหนักแนน
มั่นคงไมหว่ันไหวงาย เปนประชาธิปไตยยอมรับฟงเสียงจากผูรวมงาน เมตตากรุณาตอผูรวมงาน
ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน มีมนุษยสัมพันธและใหความสาํคัญกับ
บุคลากรทุกคน นําความคิดเห็นของผูรวมงานมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก
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ปญหาที่สาํคัญและรีบดวนโดยความคิดเห็นผูรวมงาน รวบรวมวิเคราะหความตองการและใชขอมูล
ตางๆ มาจัดทาํแผน/โครงการ เชื่อมั่นในตนเองกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความรูความสามารถใน
การกาํหนดนโยบาย แผนงานและวัตถุประสงค อาํนวยความสะดวกใหแกบุคลากรในการดาํเนิน
กิจกรรม มีนโยบายชัดเจนและวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีระบบ เปนผูที่สามารถเขากับผูอื่นได
มีความจริงใจกับทุกคน ไมเห็นแกตัวและไมถือความคิดเห็นของตนเปนใหญ

โดยสรุปแลวกลาวไดวา การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนาํไป
กาํหนดเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเพ่ือใหไดคุณลักษณะตามที่
ตองการ ทั้งน้ีเชื่อวาการไดผูนําที่มีคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวทางการศึกษาและแนวความคิดของ
นักวิชาการทั้งหลายจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหกับองคการไดเปนอยางดีเพราะ 
ผูนําคือ บุคคลผูซึ่งมีหนาที่ในการนาํกลุมไปสูเปาหมายที่ตองการ นอกจากนี้คุณลักษณะภาวะผูนํายัง
มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการศึกษาบทบาทของผูนําเพราะบทบาทผูนําที่แตกตางกันไปยอมตองการ
คุณลักษณะภาวะผูนําเฉพาะดานที่สอดคลองกับบทบาทนั้นๆ ดวย ดังน้ัน ผูนําที่มีคุณลักษณะพิเศษ
บางประการจะเปนบุคคลที่แสดงบทบาทและพฤติกรรมของตนไดอยางเหมาะสม

แนวโนมเกี่ยวกับการศึกษาภาวะผูนํา

การศึกษาประสิทธิผลของภาวะผูนํา

การที่จะทราบวาผูนําคนใดมีความเปนผูนําหรือมีภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไมน้ัน สามารถวัด
ไดจากประสิทธิผลของภาวะผูนํา แตอยางไรก็ตาม มีผูใหความหมายประสิทธิผลของภาวะผูนําไว
หลายประการ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับนักวิชาการแตละคนสาํหรับ Yukl (1989 : 5) เห็นวาประสิทธิผลของ
ภาวะผูนําหมายถึง ผลลัพธขององคการที่คัดสรรมาเพื่อใชเปนเกณฑสาํหรับวัดประสิทธิผลของภาวะ  
ผูนํา ผลลัพธดังกลาวอาจประกอบดวยประเด็นตางๆ เชน ผลการปฏิบัติงานขององคการ การบรรลุ
เปาหมายของกลุม ความอยูรอดขององคการ ความเจริญเติบโตขององคการ ความสามารถเผชิญ
วิกฤติขององคการ ความพึงพอใจของผูตามที่มีตอผูนํา การอุทิศตนหรือความผูกพันธของกลุมที่จะ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีสภาพทางจิตวิทยาที่ดีของสมาชิก และความมี     
เสถียรภาพของสถานภาพของผูนําในองคการ เปนตน

สําหรับมาตราที่ใชวัดประสิทธิผลของภาวะผูนําที่นํามาใชมากที่สุดในการวัดปริมาณความ
สาํเร็จขององคการในการทาํงานใหบรรลุเปาหมาย ในบางครั้งอาจใชวิธีการวัดเชิงภววิสัย (objective 
measure) ซึ่งเนนหนักความเปนปรนัยเพื่อขจัดอคติ โดยวัดจากผลงานหรือการบรรลุเปาหมายของ
องคการ ซึ่งพิจารณาจากการมีผลกาํไรเพิ่มขึ้น ขอบเขตของกาํไร การมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น การมี    
สวนแบงการตลาด ความสัมพันธระหวางยอดขายกับเปาการขายที่กาํหนดไว ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลิตภาพ ผลลัพธของตนทุนตอหนวย ความสัมพันธระหวางคาใชจายจริงตองบประมาณรายจายที่  
ต้ังไว เปนตน แตในบางครั้งใชวิธีวัดเชิงอัตวิสัย (subjective measure) โดยประมาณคาหรือจัดอันดับ
ความมีประสิทธิผลขอผูนําซึ่งวัดจากความคิดเห็นของกลุมผูบังคับบัญชาของผูนํา กลุมผูนําดวยกัน 
และกลุมของผูตาม
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นอกจากนี้ เจตคติของผูตามก็มักนิยมนาํมาเปนตัวบงชี้ความมีประสิทธิผลของผูนําไดเชนกัน 
เชน จากการถามวาผูนําสามารถชวยใหผูตามบรรลุถึงสิ่งที่ตองการและสิ่งที่คาดหวังมากนอยเพียงใด  
ผูตามมีความชอบ นับถือ ชื่นชม ตอผูนําหรือไม ผูตามอุทิศตนตอการงานและปฏิบัติตามผูนําดวยดี 
หรือตอตานเพิกเฉยหรือเปนบอนทาํลายผูนําหรือไม เปนตน การวัดเจตคตินิยมใชแบบสอบถามหรือ
การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวัด ในการวัดเจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตองการความถูกตองและ
ชัดเจนมักใชวิธีวัดเชิงภววิสัยดวยเชน การวัดภาวะการขาดงาน การลาออกจากงานโดยสมัครใจ  
ความคับของใจ สภาพการรองเรียนตอผูบังคับบัญชา การขอยาย ความเฉื่อยงาน การผละงานโดย  
ผิดกฎหมาย และการจงใจทาํลายเครื่องมือและเครื่องอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เปนตน ซึ่ง 
สิ่งเหลาน้ีเปนตัวบงชี้ทางออมที่แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเปนปฏิปกษ
ของผูตามที่มีตอผูนํา

ความมีประสิทธิผลของผูนํา อาจวัดไดจากการอุทิศตนใหแกกลุมหรือองคการเพื่อยกระดับ
คุณภาพของกระบวนการกลุม โดยวัดจากการรับรูของผูตามและ/หรือการรับรูของบุคคลภายนอก   
ตัวอยางของคาํถามที่วัด เชน

1. ผูนําลงโทษสมาชิกในกลุม สรางความรวมมือระหวางสมาชิก ใหแรงจูงใจ แกปญหา     
ตัดสินใจหรือแกไขความขัดแยงระหวางสมาชิกหรือไม

2. ผูนําชวยสงเสริมใหผูตามมีความชํานาญเฉพาะสาขาอยางมีประสิทธิภาพ การเปน       
องคการที่กระฉับกระเฉง การเพิ่มพูนของทรัพยากร ความพรอมของกลุมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลง 
และวิกฤติการณหรือไม

3. ผูนําไดปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สรางความเชื่อมั่นในตนเองของผูตาม เพ่ิม
ทักษะของผูตาม และชวยสงเสริมความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางดานจิตวิทยาแกผูตามหรือไม
เปนตน

การเลือกใชเกณฑสาํหรับวัดประสิทธิผลของภาวะผูนําขึ้นอยูกับวัตถุประสงค และคานิยมของ
การวัดที่ผูประเมินคาํนึงถึง อยางไรก็ตามพบวากลุมผูบังคับบัญชาของผูนํา นิยมใชเกณฑที่หลากหลาย
กวากลุมผูตาม การมีหลายเกณฑเชนน้ีผูประเมินตองตัดสินใจเองวาจะวัดดวยเกณฑใดจึงจะตรง
ประเด็น ซึ่งการวัดประสิทธิผลดวยเกณฑหลายเกณฑเชนน้ี พบวา บางเกณฑก็ไมมีความสัมพันธกับ
ความมีประสิทธิผล ในขณะที่บางเกณฑมีความสัมพันธทางตรงกันขาม เชน การวัดประสิทธิผลของ      
ผูนําองคการหนึ่งอาจพบวามียอดขายเพิ่มและผลกําไรสูงขึ้นในระยะเวลาอันสั้น แตอยางไรก็ตาม  
ยอดขายและผลกาํไรที่สูงขึ้นอาจเกิดจากสาเหตุอื่นที่ไมเกี่ยวของกับภาวะผูนํา เชน อาจเกิดจากการไม
ซอมบาํรุงเครื่องมือในการผลิต การไมลงทุนในเทคโนโลยีใหม การไมทาํวิจัยและพัฒนา และการไม 
ลงทุนเพ่ือพัฒนาทักษะพนักงาน เปนตน ซึ่งถามองไปในระยะยาวแลวจะพบวาสิ่งเหลาน้ีอาจสงผลให
ทั้งยอดขายและผลกาํไรลดลง จากการวัดในลักษณะเชนน้ีอาจกลาวไดวา แมในเกณฑอยางเดียวกันก็
มีการสลับคาหรือความหมายของสิ่งที่วัดไดเสมอ ดังน้ัน เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาเหลาน้ีจึงอาจวัดโดยใช
หลายๆ เกณฑและใชเวลาในการวัดใหยาวนานขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหจําแนกไดอยางแทจริงวาสิ่งใดเปน
ผลกระทบที่เกิดจากภาวะผูนําจริงๆ (Yukl, 1989 : 5-7)
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ความเปนพลวัตของทักษะภาวะผูนํา

การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา พบวา พฤติกรรมที่มีประสิทธิผลของผูนําในสถานการณหน่ึง 
อาจไมมีประสิทธิผลในสถานการณอื่นๆ อยางไรก็ตาม มีทักษะภาวะผูนําบางทักษะที่ไมขึ้นอยูกับ
สถานการณถาความตองการขององคการตรงกับความตองการของสมาชิก ทักษะภาวะผูนําที่สาํคัญ
เหลาน้ี ไดแก ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี ทักษะการใชอิทธิพลระหวางบุคคล ทักษะความไวตอ
สถานการณ ทักษะการสื่อสารและการอาํนวยความสะดวกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ทักษะการเขาถึง
จิตใจผูอื่น ดังแสดงในแผนภูมิ 1

แผนภูมิ 1 รูปแบบพลวัตของทักษะภาวะผูนํา

  
ที่มา : Trewatha, R. L., and Newport, G. M.  Management.  3rd ed.  Plano, Texas : Business

Publication, 1982.

จากแผนภูมิ 1 ทักษะภาวะผูนําทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียดดังน้ี
1. ทักษะการเปนผูนําและผูตามที่ดี  การบริหารในแตละระดับขั้นของสายการบังคับบัญชา   

ผูนําจะตองมีความภักดีตอทั้งผูบังคับบัญชาของตนและตอผูตาม ผูนําจะมีประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูที่   
ผูนํามีอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาเหนือตนมานอยเพียงใด และในทางกลับกันระดับการยอมรับใน    
ทางการบริหารของผูนําขึ้นอยูกับวาผูนําสามารถใชอิทธิพลตอผูตามไดมากนอยเพียงใด ดังน้ัน ผูนํา
ตองสามารถใชอิทธิพลกับผูตาม และในขณะเดียวกันก็ตองเปนสมาชิกที่ดีของกลุมผูนําหรือผูบริหาร
ดวยกัน ในการทาํงานของผูบริหารนั้นตองเปนทั้งผูนําและผูตามดวย เพราะในบางครั้งผูบริหารอาจ

วัฒนธรรมความยุงยาก
  ของงาน เทคโนโลยี

คุณสมบัติ
 ของผูตาม

เศรษฐกิจ
สังคม การเมือง

กอใหเกิดแบบ (style) ภาวะผูนาํ ทาํใหตองการทักษะภาวะผูนาํแบบตางๆ

ทักษะ
การเปนผูนาํ
และผูตามที่ดี

ทักษะ
การใชอิทธิพล
ตอผูตาม

ทักษะ
ความไวตอ
สถานการณ

ทักษะ
การสื่อสาร
วัตถุประสงค

ทักษะ
การเขาถึง
จิตใจผูอื่น

ใชทักษะเหลานี้อยางผสมผสานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ
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เปนเพียงสมาชิกคนหนึ่งของคณะกรรมการบริหาร และอาจประสบความยุงยากในการแสดงสอง    
บทบาทในเวลาเดียวกันใหราบรื่นแนบเนียนที่สุด ดังน้ันจึงควรปรับแบบของภาวะผูนําของผูบริหารให
เหมาะสม

2. ทักษะการใชความสัมพันธระหวางบุคคลกับผูตาม ในการกาํกับพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคการใหไปสูเปาหมายนั้นตองอาศัยความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามในระดับหนึ่ง ความสัมพันธ
ดังกลาวนี้ ผูนําจะตองคํานึงถึงความตองการของผูตาม สถานการณในการทํางานและปจจัยทาง     
ส่ิงแวดลอมตางๆ การสื่อสารอยางเปดเผยจะชวยในเรื่องนี้มาก หากผูตามมีเจตคติทางลบความสามารถ
ในการใชอิทธิพลของผูนําก็จะลดลงทันที ซึ่งในแงน้ีพบวา ภาวะผูนําแตละแบบมีความสามารถใน  
การใชอิทธิพลตอผูตามแตกตางกัน

3. ทักษะความไวตอสถานการณ สิ่งที่สงผลกระทบตอสถานการณทางการบริหาร คือ   
ความเปลี่ยนเปลงขององคประกอบของสิ่งแวดลอมไดแก โครงสรางองคการ เทคโนโลยี การออกแบบ
งาน ลักษณะของวัฒนธรรม ความกดดันทางเศรษฐกิจการเมืองและความตองการสวนบุคคล เปนตน 
ซึ่งแตกตางกันไปในแตละสถานการณซึ่งตางมีเอกลักษณะเฉพาะตัว หากผูนํามีความไวตอสถานการณ
ก็จะชวยใหรับรูความเปลี่ยนแปลงของความกดดันตางๆ ของสิ่งแวดลอมไดเร็วและมีเวลาปรับ      
พฤติกรรมไดทันซึ่งก็เทากับชวยใหผูนาํปรับแบบภาวะผูนาํใหเขากับสถานการณนั่นเอง นอกจากนีผู้นํายัง
จะตองไวตอความแตกตางในองคการ ดังเชนองคการทางทหารยอมไมเหมือนกับองคการทาง      
การศึกษาหรือแมในองคการประเภทเดียวกันก็อาจมีการบริหารที่แตกตางกันได แมวาผูนําตอง
สามารถรับรูและปรับตัวใหเขากับความแตกตางขององคการ แตการกระทาํดังกลาวก็ไมใชเรื่องงายนัก 
ผูนําที่เคยประสบความสาํเร็จในการบริหารมาแลว อาจประสบความลมเหลวก็เปนไดหากตองพบกับ
สถานการณที่ตองการบุคลิกภาพหรือรูปแบบของการทาํปฏิสัมพันธที่แตกตางไปจากเดิม

4. ทักษะการสื่อสารเกี่ยวกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคในแตละหนวยงานอยางนอยที่สุด 
ตองมีเปาหมาย 3 ประเภท ไดแก เปาหมายขององคการ เปาหมายของผูนํา และเปาหมายของผูตาม 
ซึ่งตามปกติแลวจะมีกลุมผูตามที่พึงพอใจตอผูนําและกลุมที่ไมพึงพอใจเพราะไมสามารถบรรลุครบทุก
เปาหมายดังน้ันผูนําจะตองสามารถใหคาํอธิบายแกผูตามอยางชัดเจนและตองคิดในเชิงการบูรณาการ
เปาหมายทุกประเภทเขาดวยกันไมเนนเฉพาะประเภทใดประเภทหนึ่ง การคิดแบบนี้สามารถพบไดใน
การทาํงานที่มีลักษณะรวมกันเปนทีมเชน กลุมงาน คณะทาํงานตามโครงการ กลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา เปนตน

5. ทักษะการเขาใจถึงจิตใจผูอื่น แมวาทักษะนี้จะมีความสัมพันธกับทักษะความไวตอ    
สถานการณ แตก็ถูกแยกออกมาใหมีความสาํคัญเทาเทียมกับทักษะอื่น การเขาถึงจิตใจผูอื่นหมายถึง
ความสามารถในการรูสึกและเขาใจถึงความจาํเปน ความตองการและอารมณของผูอื่น การเขาถึง   
จิตใจผูอื่นน้ันอยูเหนือความสงสาร ผูบริหารที่เขาใจปฏิกิริยาโตตอบของผูตามที่แตกตางกันออกไป
ตามองคประกอบของสถานการณจะสามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําที่อาํนวยใหเกิดความรวมมือ
รวมใจและสงเสริมผูตามไดมาก กลาวโดยสรุป การเขาถึงจิตใจผูอื่นชวยใหผูนําใชอิทธิพลตอผูตามได
อยางเหมาะสม (Tannenbeum and Massarik cited in Trewatha and Newport, 1982 : 387)
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ทฤษฎีภาวะผูนํา 5 มิติของ Cheng

ภาวะผูนํามีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลและความเจริญกาวหนาขององคการ แต    
มโนทัศนเกี่ยวกับภาวะผูนํากลับผันแปรไปตามนักวิชาการแตละทาน แตไมวาภาวะผูนําจะถูกนิยาม
แตกตางกันอยางไรก็ตามจะสามารถสังเกตเห็นคุณลักษณะของภาวะผูนํา 2 ประการ คือ ภาวะผูนํา  
มีความเกี่ยวของกับกระบวนการใชอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่นและภาวะผูนํามีความเกี่ยวของกับ    
การกาํหนดเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย วิธีการใชอิทธิพลหรือสงอิทธิพลไปยังผูตามน้ันมีหลาย
วิธีแตกตางกันไปตามมุมมองความคิด ความเชื่อหรือทฤษฎีที่แตละคนยึดถือซึ่งอาจเรียกวา การนาํ 
การจัดการ การควบคุม ซึ่งในทฤษฎีการบริหารแบบดั้งเดิมน้ันผูนําอาจเปนผูกาํหนดโครงสรางที่เปน
ทางการ เชน นโยบาย กฎ ระเบียบ รางวัล การลงโทษหรือบทบาทตางๆ เพ่ือจัดการกับพฤติกรรม 
การตามของผูตาม สวนทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ ผูนําอาจตองพยายามตอบสนองความ
ตองการทางสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูตามทั้งน้ีเพ่ือจูงใจใหผูตามทาํงานใหองคการ โดยนัยนี้
ภาวะผูนําจึงหมายถึงกระบวนการที่ผูนําใชในการสงอิทธิพลตอผูตามอาจประกอบดวยองคประกอบ
หน่ึงหรือสองประการ นอกจากนี้ภาวะผูนํามีความเกี่ยวของกับการตั้งหรือกําหนดเปาหมายและ    
การบรรลุเปาหมายขององคการ รวมทั้งการใหความหมาย การควบคุม การขจัดความคลุมเครือตางๆ

ในการมองภาวะผูนําตามแนวคิดแบบดั้งเดิม เชน การศึกษาของ Ohio State University แบบ
จําลองตาขายการบริหารของ Blake and Mouton ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณทั้งของ Fiedler, 
Hersey and Blanchard และ House มักเปนการศึกษาความสัมพันธแบบเผชิญหนากันระหวางผูนํากับ
กลุมผูตามที่ทาํงานตามที่ไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาสั้นๆ ภายใตสถานการณคงที่ การศึกษา
ภาวะผูนําตามแนวของทฤษฎีเหลาน้ีจึงมีขอจํากัด (Cheng, 1996 : 103-106) ดังน้ี

1. ขอจํากัดของภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน
ทฤษฎีน้ีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership) มีความเชื่อวาเมื่อผูนําให

บางสิ่งแกผูตามเพื่อใหผูตามเต็มใจที่จะใชความพยายามในการทาํงานขององคการ ดังตัวอยางเชน
ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (path-goal theory) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีความคาดหวังสิ่งจูงใจ
(expectancy theory of motivation) และกฎตนทุน-กาํไร (cost-benefit formulation) ในการใช
ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ผูนําจะพยายามสาํรวจดูวาผูตามตองการอะไรแลวก็แจงแกผูตามวาหาก
ตองการจะบรรลุหรือไดมาซึ่งสิ่งน้ันผูตามตองทาํอะไรเปนการตอบแทน ผูนําที่แลกเปลี่ยนเชนน้ีมิอาจ
ถือไดวาเปนผูนําจะเปนไดก็แตเพียงผูบริหารหรือผูจัดการเทาน้ัน Cheng กลาววา ทฤษฎีภาวะผูนํา
แบบดั้งเดิมน้ีมุงเนนที่เทคนิคการบริหารจัดการของผูนําและทักษะระหวางบุคคลเทาน้ัน โดยมีความ
เขาใจวาผูนําควรจะปรับพฤติกรรมของตนใหเขากับสถานการณโดยตองไมสงสัยวาเปาหมายของ    
องคการจะเปนอยางไร ไมคาดหวังที่จะใหผูตามทุมเททาํงานใหมากกวาเกณฑปกติ และไมพยายามที่
จะปรับเปลี่ยนสถานการณ ความเชื่อ คานิยม เจตคติ แรงจูงใจและความเชื่อมั่นของผูตาม ดังน้ันภาวะ
ผูนําแบบแลกเปลี่ยนจึงไมอาจชวยใหองคการมีความเปนเลิศ

2. ขอจํากัดของทฤษฎีสถานการณ
ทฤษฎีน้ีเชื่อวาความสัมพันธระหวางแบบของภาวะผูนํากับผลลัพธขององคการนั้นมีปจจัย

ดานสถานการณเปนตัวกาํหนด ดังน้ันผลลัพธขององคการจึงไมอาจพยากรณจากแบบภาวะผูนําได
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เวนแตจะทราบถึงตัวแปรสถานการณ ตามแนวคิดน้ีผูนําตองปรับพฤติกรรมเขากับสถานการณโดยไม
ตองเปลี่ยนแปลงสถานการณแตอยางใดทั้งสิ้น ทฤษฎีน้ีมีขอบกพรองตรงที่ในสภาพความเปนจริงแลว
มีผูนําเพียงบางคนเทาน้ันที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณได หากนาํทฤษฎีน้ีไปใชในการศึกษา
ภาวะผูนําก็อาจจะพบทางตันและไมเกิดประโยชนเพราะความผันแปรของขอคนพบ บางครั้งในการ
ศึกษาภาวะผูนําของกลุมตัวอยางอาจอธิบายไดโดยอาศัยหลักความแตกตางระหวางบุคคลและ      
คุณสมบัติของสถานการณโดยไมตองอาศัยทฤษฎีน้ี การที่จะประเมินวาทฤษฎีน้ีมีคุณคาเพียงใดอาจ
พิจารณาจากความสามารถนาํไปใชในทางปฏิบัติ ความลมเหลวของทฤษฎีภาวะผูนําแบบดั้งเดิมที่เกิด
จากความไมสนใจศึกษาภาวะผูนําจากหนาที่ประการหนึ่งของผูนําน่ันคือ หนาที่ในการปฏิรูปหรือ  
การเปลี่ยนแปลง จึงทาํใหเกิดมุมมองที่เปนทางเลือกใหมเพราะผูนําไมเพียงแตจะเปนผูที่คอยปรับ
พฤติกรรมของตนใหเขากับสถานการณเทาน้ัน แตยังตองการทาํการเปลี่ยนแปลงสถานการณอีกดวย
เพราะผูนําเปนมากกวาผูบริหารจัดการ ผูนํามักสนใจที่เปาหมายในอนาคตขององคการ การกาํหนด
กรอบความเชื่อของผูอื่น คานิยมและเจตคติ ตลอดจนโอกาสในการพัฒนาองคการในอนาคต ในขณะ
ที่ผูบริหารหรือผูจัดการมักจะติดยึดอยูกับเปาหมายเดิมขององคการ ใชวิธีการแลกเปลี่ยนเพ่ือจูงใจให
คนทาํงาน

นอกจากนี้ทฤษฎีภาวะผูนําแบบดั้งเดิมยังมองงานและเปาหมายขององคการวาเปนสิ่งที่มี
ความคงที่ โดยเห็นวาภาวะผูนําประกอบดวยองคประกอบเพียงสองสวนคือ กระบวนการใชอิทธิพลตอ
ผูตามกับการกาํหนดและการบรรลุเปาหมาย มุมมองใหมองตรงกันขามวาภาวะผูนําเปนพลวัต คือ 
เปลี่ยนผันไมหยุดน่ิงอยูกับที่ บางครั้งงานและเปาหมายขององคการอาจคลุมเครือไมชัดเจนแปรผัน
ตามสถานการณอยูเรื่อยๆ แมวาจะมีงานและเปาหมายอยางเปนทางการกาํหนดไวแลวก็ใชวาผูตาม
หรือสมาชิกขององคการทุกคนจะเขาใจและยอมรับ ดังน้ัน ผูนําจึงตองทาํหนาที่สรางความชัดเจนโดย
ขจัดความคลุมเครือและความไมแนนอนทิ้งไป ทั้งน้ีเพ่ือชวยใหผูตามและผูเกี่ยวของสามารถพัฒนา 
เปาหมายและภารกิจขององคการได กระบวนการสรางความชัดเจนและพัฒนาเปาหมายองคการทาํได
โดยการจูงใจและใชอิทธิพลตอผูเกี่ยวของ สวนกระบวนการใชอิทธิพลตอผูตามมีความมุงหมายตอ 
การปรับวัฒนธรรมองคการ เปลี่ยนแปลงความตองการ ความเชื่อและคานิยมของผูตาม เพ่ิมความผูก
พันตองานและเปดโอกาสใหผูตามสัมผัสถึงความมีคุณคา และมีความหมายของงานตางๆ ในองคการ 
ดังนั้น กระบวนการภาวะผูนําตามแนวคิดน้ีจึงประกอบดวย การใหการศึกษาและการเปลี่ยนแปลง    
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงตองเปนผูที่กระตุนใหผูอื่นทํางานมากกวาที่จะสั่งหรือกําหนดใหทําโดย     
การสงเสริมผูตามใหตระหนักและสาํนึกในคุณคาของผลงานและวิธีการทาํงาน ชวยใหผูตามกาวพน
ความสนใจแตผลประโยชนสวนตนไปสูการเห็นแตประโยชนของกลุมและองคการ ปรับระดับความ
ตองการของผูตามใหสูงขึ้น ภาวะผูนําตามมุมมองนี้จึงไมเปนเพียงกระบวนการมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของผูตามหรือผูเกี่ยวของเทาน้ัน แตยังรวมถึงเจตคติ คานิยมและความเชื่อของผูตามทั้งรายบุคคล  
รายกลุมหรือทั้งองคการ ไมเพียงแตเพ่ือบรรลุเปาหมายแตเพ่ือพัฒนาเปาหมายและสรางวัฒนธรรม
องคการดวย

ทฤษฎีภาวะผูนําแบบดั้งเดิมมักจะมองเพียงสองดานคือ ดานคนกับดานงานเทาน้ัน ซึ่งอาจจะ
เปนการมองที่งายเกินไปสาํหรับการทาํความเขาใจกระบวนการภาวะผูนําที่ซับซอน ทฤษฎีเหลาน้ีละ
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เลยดานการเมืองและดานวัฒนธรรม ทฤษฎีเหลาน้ีจึงไมเขมแข็งพอ Cheng ไดเสนอตัวแบบภาวะผูนํา 
5 มิติ (Cheng, 1996 : 107) ไดแก

1. ภาวะผูนําเชิงมนุษยสัมพันธ  (human leadership)  หมายถึง  การที่ผูนําสนับสนุนใหเกิด
ความรวมมือ พยายามทาํใหผูตามมีความผูกพันตองานและมีความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้นรวมทั้งสนับสนุน
ใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล

2. ภาวะผูนําเชิงโครงสราง (structural leadership) หมายถึง การที่ผูนําเปนผูมีความชัดเจน
ทางความคิดคิดอยางมีเหตุผล สรางเปาหมายและนโยบายที่ชัดเจน ยึดหลักของการตรวจสอบเพื่อ  
ผลงานไมใชเพ่ือจับผิด สามารถใหความชวยเหลือทางวิชาการในการวางแผน การจัดองคการ       
การประสานงานและการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

3. ภาวะผูนําเชิงการเมือง (political leadership)  หมายถึง  การที่ผูนําสรางพันธมิตรอยาง   
มีประสิทธิผล พรอมทั้งสนับสนุนและแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น

4. ภาวะผูนําทางวัฒนธรรม  (cultural  leadership)  หมายถึง  การที่ผูนําสามารถสราง      
แรงบันดาลใจ ดึงดูดและโนมนาวจิตใจคนใหคลอยตาม

5. ภาวะผูนําทางการศึกษา (educational leadership) หมายถึง การที่ผูนําสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการปรับปรุงและพัฒนาการสอน การวิเคราะหปญหาทางการศึกษา ใหความคิดเห็น 
และคาํแนะนาํเชิงวิชาชีพเกี่ยวกับการสอน

โดยสรุปแลว องคความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําที่ศึกษากันอยูทกุวันน้ี เปนการศึกษาตามแนวทาง
ของสังคมตะวันตกที่มีจุดเดนคือ ใชระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร มีการจดบันทึกและทดสอบ
ทฤษฎีมาโดยลาํดับ สาํหรับในสวนของสังคมตะวันออกนั้นแมจะยังไมพบวาไดมีการศึกษาวิจัยหรือ
บันทึกประมวลความรูเรื่องภาวะผูนําไวอยางเปนระบบ แตก็มีหลักฐานที่พอจะบงชี้วาในสังคม
ตะวันออกก็ไดใหความสาํคัญกับภาวะผูนําซึ่งเปนการสะทอนการใหความสาํคัญของคุณลักษณะของ
บุคคลหรือผูนําอยูไมนอย อน่ึงในดานความหมายของภาวะผูนํา แมวาจะมีความหมายไมรัดกุมแตอาจ
แกปญหาโดยการกาํหนดนิยามใหชัดเจน ความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําไดพัฒนามาอยางชาๆ เริ่มจาก
การศึกษาภาวะผูนําจากลักษณะของผูนําที่เปนมหาบุรุษในชวงกอนสงครามโลกครั้งที่สอง ศึกษา
ภาวะผูนําจากสถานการณในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง และศึกษาภาวะผูนําจากพฤติกรรมในชวง
ทศวรรษที่ 1960 เปนตนมา ทฤษฎีภาวะผูนําแบบดั้งเดิมสวนใหญสนใจศึกษาภาวะผูนําในสองมิติคือ
ดานคน กับดานงาน ซึ่งนักวิชาการบางทานเห็นวาไมสอดคลองกับองคการที่ซับซอน มีความไม
แนนอนและคลุมเครือสูง ขอจํากัดของทฤษฎีภาวะผูนําตองปรับแบบภาวะผูนําของตนใหเขากับ
สถานการณจึงเปนการมองที่งายเกินไปและอาจจะผิดก็ได หากนาํทฤษฎีน้ีไปใชกับผูนําที่สามารถปรับ
เปลี่ยนสถานการณได ดังน้ันนักวิชาการดานภาวะผูนําในยุคปจจุบันจึงเริ่มหันมาใหความสนใจภาวะ
ผูนําแบบปฏิรูปหรือแบบเปลี่ยนแปลงและมององคการทั้งองครวมมากขึ้นกลาวคือ นอกจากจะมอง
เฉพาะคนกับงาน แลวยังคาํนึงถึงปจจัยอื่นเชน วัฒนธรรม การเมือง เปนตน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูนําสามารถ
นําใหผูตามทาํงานใหไดปริมาณและคุณภาพมากกวาที่กาํหนด มุงปรับเปลี่ยนผูตามทั้งดานรูปธรรม
เชน ผลประโยชนสวนตน และนามธรรมเชน คานิยม ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดบั
องคการเพื่อสรางความเปนเลิศอันจะทาํใหองคการกาวหนาและอยูรอดไดอยางมีประสิทธิผล























































































บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) การนาํเสนอวัตถุประสงคในการวิจัย และวิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี

วัตถุประสงคในการวิจัย

เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีมีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังน้ี
ขั้นที่ 1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในประเทศ  และตาง

ประเทศ
ขั้นที่ 2.   การศึกษาบทบาท    พฤติกรรม    และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ขั้นที่ 3. การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา  ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ขั้นที่ 4. การประเมิน ปรับปรุงแกไข และพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ขั้นที่ 5. การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล    

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

แตละขั้นตอนการวิจัยการดาํเนินการ มีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจัยตามลาํดับ ดังน้ี

ขั้นท่ี 1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําท้ังในประเทศ
และตางประเทศ

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา ประกอบดวย

1.  การศึกษาบทบาทผูนํา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทผูนํา  
ในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปของ Cartwright and Zander (1953) Etzioni (1961) Krech, 
Crutchfield and Ballachey (1962) Wall and Hawkins (1964) Minzberg (1983) Sanderson 
(อางถึงใน อาภรณพันธ  จันทรสวาง, 2525) Blake and Mouton (1986) Nanus (1996 ) Covey 
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(1996) Farren and Kaye (1996) คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530) วินิจ  เกตุขาํ (2535) สาโรจน  
โอพิทักษชีวิน (2539) โยชิโอะ คอนโดะ (2540) และบทบาทผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษาของ 
Sergiovanni and Carver (1980) Campbell, Corbally and Nystrand (1983) Gorton (1983) 
Knezevich (1984) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยดาํเนินการวิเคราะหคาํสาํคัญบทบาท ผูนําใน
ฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไป และในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว 
และนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมาดําเนินการสังเคราะหบทบาทผูนํา ผลการสังเคราะหจะไดวา        
ผูบริหารมีบทบาทผูนําที่สาํคัญๆ อะไรบาง

2.  การศึกษาพฤติกรรมผูนํา ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ผูนําของ Lewin, Lippitt and White พฤติกรรมผูนําตามแนวการศึกษาของ Ohio State Leadership 
Studies, University of Michigan Research Studies, และ Harward Studies Group of Leadership
พฤติกรรมผูนําตามแนวคิดของ Blake and Mouton, Getzels and Guba, และ Reddin, และพฤติกรรม
ผูนําตามสถานการณของ Fiedler, House และ Hersey and Blanchard นักวิชาการเหลาน้ีไดเสนอ 
แนวคิดสอดคลองกันวา พฤติกรรมผูนําที่ปรากฏโดยทั่วไป คือ พฤติกรรมมุงงานเปนพฤติกรรมของ   
ผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาที่เนนความ เขาใจในการดาํเนินการตาม
ระเบียบแบบแผนขององคการ การสื่อความหมายที่เปนระบบในองคการ และวิธีดําเนินงานตางๆ ตาม
ขั้นตอนที่กาํหนด พฤติกรรมมุงคนเปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูนําและ    
ผูใตบังคับบัญชาในการเสริมสรางความเปนมิตร การทาํงานรวมกันดวยความไววางใจกัน อยูรวมกัน
อยางอบอุนและใหความเคารพตอกันและกัน และพฤติกรรมผสมผสานเปนพฤติกรรมที่ผนวก      
พฤติกรรมมุงงานและพฤติกรรมมุงคนเขาดวยกัน พฤติกรรมผูนําจึงตองสอดคลองกับบทบาทผูนําใน
แตละบทบาท ในขั้นน้ีจึงดําเนินการนาํบทบาทผูนําที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่ 1.1 เปนกรอบในการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูนํา ผลการวิเคราะหจะไดวาพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาทมีอะไรบาง

3.  การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยเกี่ยวกับ   
คุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปของ Barnard (1926) Ghiselli (1971)
Stadt and others (1973) Stogdill (1974) Huse and Bowditch (1977 อางถึงใน ดรุณี          
ศรีมงคล, 2536) Marriner (1980) ประหยัด  ศรีวิหะ และชาญชัย  อาจินสมาจาร (2527)          
กิติ  ตยัคคานนท (2530) ทองอินทร  วงศโสธร (2535) จุมพล  หนิมพานิช (2539) เฉลา  
ประเสริฐสังข (2539) ศิริวรรณ  เสรีรีตน และคณะ (2539) บุญชัย  พิทักษดํารงกิจ (2540) และ
คุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษาของ Griffiths (1956) Notle (1966) Magnuson 
(1971) อนันต มาสวัสด์ิ (2518) ประถม  แสงสวาง (2524) วิเชียร  ชิวพิมาย (2539) เปน
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห คาํสาํคัญคุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไป และ
ในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว และนาํเสนอตัวอยางคุณลักษณะ
ภาวะผูนําเพ่ือพิจารณาคุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมผูนําที่ไดจาก    
การศึกษาในขั้นที่ 1.1 และ 1.2
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ขั้นท่ี 2. การศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย

1. ประชากรในการศึกษา จํานวน 157 คน จําแนกเปน
1.1 ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแหง จํานวน 32

คน
1.2 รองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแหง จํานวน 

125 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในขั้นตอนนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาวะผูนําที่จะนาํมาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจําแนกเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1.  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ตอนที่ 2.  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  ซึ่ง

ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะหบทบาทผูนําจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวของ
โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาจัดลาํดับ (Ranking) บทบาทผูนําตามความสาํคัญจากสาํคัญมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด

ตอนที่ 3.  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ซึ่งไดจากการวิเคราะหพฤติกรรมผูนําที่สอดคลองกับบทบาทผูนําในแตละบทบาท โดยใหผูตอบแบบ
สอบถามพิจารณาจัดลาํดับ (Ranking) พฤติกรรมผูนําที่สอดคลองในแตละบทบาทตามลาํดับความ
สอดคลองจากพฤติกรรมที่สอดคลองมากที่สุดไปหานอยที่สุด

ตอนที่ 4.  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล ซึ่งไดจากการวิเคราะหคุณลักษณะผูนําจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวของ 
โดยนาํเสนอตัวอยางคุณลักษณะผูนําเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบ
ถามพิจารณาเลือกคุณลักษณะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาทตามความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถาม   

3. เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลภาวะผูนําที่จะนาํมาสราง
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มี
เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

3.1 แบบสอบถามตอนที่ 2 บทบาทผูนํา และตอนที่ 3 พฤติกรรมผูนํา กาํหนดคา
คะแนนสูงสุดกับลาํดับความสาํคัญสูงสุด และคาคะแนนต่าํสุดกับลาํดับความสาํคัญต่าํสุด

3.2 แบบสอบถามตอนทื่ 4 คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําใน
แตละบทบาทตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ถาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทาํเครื่องหมาย 

ลงในชอง
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เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหคะแนน  5   คะแนน
เห็นดวย ใหคะแนน  4   คะแนน
ไมแนใจ ใหคะแนน  3   คะแนน
ไมเห็นดวย ใหคะแนน  2   คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1   คะแนน

การวิเคราะหระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําใน
แตละบทบาทตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาคะแนนเฉลี่ย (X) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวแปลผลโดยใชเกณฑดังน้ี

คาคะแนนเฉลี่ย ความหมาย
4.50-5.00  เห็นดวยอยางยิ่งตอคุณลักษณะภาวะผูนําน้ันๆ
3.50-4.49 เห็นดวยตอคุณลักษณะภาวะผูนําน้ันๆ

           2.50-3.49       เห็นดวยในระดับปานกลางตอคุณลักษณะภาวะผูนําน้ันๆ
                      1.50-2.49       ไมเห็นดวยตอคุณลักษณะภาวะผูนําน้ันๆ
                      1.00-1.49       ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอคุณลักษณะภาวะผูนําน้ันๆ

4. การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรึกษาและขอคําแนะนํากอนนําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษา แลวจึงนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ตลอดจนภาษาที่ใช จากนั้นปรับปรุงแกไขตาม         
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษา  
อีกครั้งเพ่ือขอคาํแนะนาํกอนนาํไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

สาํหรับหลักเกณฑการเลือกผูทรงคุณวุฒิในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดพิจารณาและ
กาํหนดหลักเกณฑการเลือก ดังน้ี

4.1 เปนนักวิชาการการศึกษาเนนการบริหารการศึกษา การวิจัยและประเมินผล 
จํานวน 4 คน

4.2 เปนนักวิชาการการศึกษาพยาบาลที่มีประสบการณในดานการศึกษาพยาบาล
และการบริหารการพยาบาล มีความรูดานการวิจัยเปนอยางดี และเปนที่ยอมรับของกลุมวิชาชีพ 
จํานวน 2 คน

4.3 เปนผูบริหารระดับสูงที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาพยาบาลและการกาํหนด
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 1 คน

5. การเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูอาํนวยการ
วิทยาลัยพยาบาลเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลและรองผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยจะสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูอาํนวยการวิทยาลัย
พยาบาลทุกแหงโดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัยและของ   
ผูวิจัยเพื่อใหทางวิทยาลัยพยาบาลดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่
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ดํารงตําแหนงผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลและรองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล โดยผูวิจัยจะ
อํานวยความสะดวกในการจัดสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยตรง ไมตองผานวิทยาลัยพยาบาลดวย  
การจาหนาซองและติดแสตมปถึงผูวิจัยไปกับแบบสอบถามทุกชุด และในบางวิทยาลัยที่ผูวิจัยสามารถ
ติดตอไดโดยตรง ผูวิจัยจะนัดหมายวันเวลาและรวบรวมแบบสอบถามจากผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ดวยตนเอง

6. การวิเคราะหขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science) สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (f)     
คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดําเนินการวิเคราะหดังน้ี

6.1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  วิเคราะหขอมูลโดยใชคา
ความถี่และคารอยละ

6.2 ขอมูลบทบาทผูนํา จะกาํหนดคาคะแนนสูงสุดกับลาํดับความสาํคัญสูงสุด และ
คาคะแนนต่าํสุดกับลาํดับความสาํคัญต่าํสุด นําคาคะแนนคูณกับลาํดับความสาํคัญเพ่ือหาคาเฉลี่ย     
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และจัดลาํดับความสาํคัญในภาพรวมดวยคาเฉลี่ย

6.3 ขอมูลพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาท    จะกาํหนดคาคะแนนสูงสุดกับลาํดับ
ความสาํคัญสูงสุดและคาคะแนนต่าํสุดกับลาํดับความสาํคัญต่าํสุด นําคาคะแนนคูณกับลาํดับความ
สาํคัญเพื่อหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและจัดลาํดับความสาํคัญในภาพรวมดวยคาเฉลี่ย

6.4 ขอมูลคุณลักษณะภาวะผูนํา    พิจารณาคุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับ 
พฤติกรรมผูนําใน แตละบทบาทดวยคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น

ขั้นท่ี 3. การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการดังน้ี

1. นําแนวคิด และหลักการในการสรางรูปแบบมากาํหนดโครงสราง องคประกอบ ความ
สัมพันธและกิจกรรมในแตละขั้นตอนในการดาํเนินการของรูปแบบ กาํหนดรายละเอียดในการดาํเนิน
การในขั้นการพัฒนา

2. นําคุณลักษณะภาวะผูนําที่ไดจากการศึกษาในขั้นที่  2  ซึ่งเปนคุณลักษณะรวมจาก       
คุณลักษณะภาวะผูนําที่ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเห็นดวยอยางยิ่งวาสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําใน
แตละบทบาท มาสังเคราะหแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพ่ือกาํหนดรูปแบบในการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นท่ี 4. การประเมิน ปรับปรุงแกไข และพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ประกอบดวยขั้นตอนการประเมิน 2 
ขั้นตอน คือ
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1.  การประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ   แลวนําผลและขอคิดเห็นที่ไดจากการประเมิน
มาปรับปรุงแกไขรูปแบบในการดาํเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

2. การนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูบริหาร
ระดับปฏิบัติการไปประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ แลวนําผลและขอคิดเห็นที่ไดจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขรูปแบบในการดาํเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําอีกครั้ง

แตละขั้นตอนการวิจัยการประเมิน มีรายละเอียดในการประเมิน ดังน้ี

1. การประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ
1.1 ประชากรในการประเมิน จํานวน 157 คน จําแนกเปน
 1.1.1 ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแหง 

จํานวน 32 คน
1.2.1 รองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุก

แหง จํานวน 125 คน
1.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ใชเครื่องมือซึ่งเปนแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้น

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา จําแนกเปน 2
ตอน คือ

ตอนที่ 1.  สถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ตอนที่ 2.  เปนแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา   ของ

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในดานความเหมาะสม ลักษณะขอคาํถามใน
แตละดานเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) พรอมทั้งใหแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่
มีตอโครงสราง องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในภาพรวม และใหแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่มีตอคาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในแตละขั้น

1.3. เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ีคือ

 แบบสอบถามตอนที่ 2. ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ    
ผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ถาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลทาํเครื่อง
หมาย  หรือ ∗ ลงในชอง

5    มากที่สุด     ใหคะแนน  5   คะแนน
4    มาก ใหคะแนน  4   คะแนน
3    ปานกลาง ใหคะแนน  3   คะแนน
2    นอย ใหคะแนน  2   คะแนน
1    นอยที่สุด  ใหคะแนน  1   คะแนน

การวิเคราะหระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ 
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล โดยวิธีหาคาคะแนนเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวแปลผลโดยใช
เกณฑดังน้ี
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                    คาคะแนนเฉลี่ย ความหมาย
                      4.50-5.00                 รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด
                      3.50-4.49                 รูปแบบมีความเหมาะสมมาก
                      2.50-3.49                 รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง
                      1.50-2.49                 รูปแบบมีความเหมาะสมนอย
                      1.00-1.49                 รูปแบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด

1.4 การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการประเมินในขั้นตอนนี้  เปนการหา     
คุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยที่สรางขึ้น
เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรึกษาและขอคาํแนะนาํ จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํของ
อาจารยที่ปรึกษา แลวจึงนําเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity)  ตลอดจนภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ แลวจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอ
คําแนะนําอีกครั้งกอนนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สาํหรับหลักเกณฑการเลือก     
ผูทรงคุณวุฒิในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดพิจารณากําหนดหลักเกณฑวาเปนนักวิชาการ    
การศึกษาเนนการบริหารการศึกษา จํานวน 3 คน

1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึง      
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล ผูวิจัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลและรองผูอาํนวยการ
วิทยาลัยพยาบาลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยจะสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูอาํนวยการ
วิทยาลัยพยาบาลทุกแหง โดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัย
และของผูวิจัย เพ่ือใหทางวิทยาลัยพยาบาลดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่ดํารงตาํแหนงผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลและรองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล โดย    
ผูวิจัยจะอาํนวยความสะดวกในการจัดสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยตรง ไมตองผานวิทยาลัยพยาบาล
ดวยการจาหนาซองและติดแสตมปถึงผูวิจัยไปกับแบบสอบถามทุกชุด และในบางวิทยาลัยที่ผูวิจัย
สามารถติดตอไดโดยตรง ผูวิจัยจะนัดหมายวันเวลาและรวบรวมแบบสอบถามจากผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลดวยตนเอง

1.6 การวิเคราะหขอมูล ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในดาน
สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และความเหมาะสมของการนํารูปแบบการพัฒนา          
คุณลักษณะภาวะผูนําสาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชโปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistical Package for the Social Science) สถิติที่ใชคือ คาความถี่ (f)     
คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดําเนินการวิเคราะหดังน้ี

1.6.1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล วิเคราะหขอมูล
โดยใชคาความถี่และคารอยละ



106

1.6.2  ความเหมาะสมของการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
สาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (X) และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

1.7 การปรับปรุงแกไขรูปแบบ วิจัยนาํความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการไปปรับปรุงแกไขรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํากอนนาํ
ไปประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ

2. การประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ
2.1 ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 14 คน ประกอบดวย รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรม

ราชชนก ผูบริหารหรือนักวิชาการที่ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปนผูที่
มีความรูความสามารถ และประสบการณในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษา
พยาบาล และการบริหารการศึกษา

2.2 หลักเกณฑและวิธีการเลือกผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดพิจารณากาํหนดหลักเกณฑ
ดังน้ี

2.2.1 เปนผูบริหารระดับสูง คือ รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก
ที่ไดรับมอบหมายใหควบคุมกํากับงานจัดการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข เปนที่ปรึกษาใหกับ
วิทยาลัยพยาบาลในพื้นที่ภาคตางๆ และมีประสบการณการบริหารงานระดับวิทยาลัยหรือเทียบเทา
มากอน โดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 2 คน

2.2.2 เปนผูบริหารหรือนักวิชาการที่ปฏิบัติงานทั้งภายใน  และภายนอก
กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษาพยาบาล การบริหารการศึกษา และเปนผูที่เหมาะสมที่จะให      
ความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง    
สาธารณสุขได ซึ่งผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลพิจารณาเสนอรายชื่อจํานวน 12 คน โดยผูวิจัยจัดสง
แบบเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิไปใหผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล และขอใหสงแบบเสนอรายชื่อคืน  
ผูวิจัยทางไปรษณีย ซึ่งผูวิจัยอาํนวยความสะดวกในการจัดสงแบบเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิคืนผูวิจัย
โดยการจาหนาซองและติดแสตมปถึงผูวิจัยไปกับแบบเสนอรายชื่อ และผูวิจัยพิจารณาเลือกรายชื่อ
บุคคลที่ไดรับการเสนอรายชื่อที่มีความถี่สูงสุด

2.3 วิธีการประเมิน   โดยการสัมมนาเพื่อประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
โดยดาํเนินการดังน้ี

2.3.1 นําเสนอโครงการจัดการสัมมนา และรายชื่อผูทรงคุณวุฒิตออาจารย
ที่ปรึกษาเพื่อกาํหนดรายละเอียดของการสัมมนา สถานที่ วัน เวลา และการดาํเนินการ แลวจึงติดตอ  
ผูทรงคุณวุฒิเขาสัมมนาเพ่ือประเมิน ตรวจสอบ และวิพากษรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

 2.3.2 ผูวิจัยดาํเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห   ในการเชิญผูทรง 
คุณวุฒิเขารวมสัมมนาจากภาควิชาบริหารการศึกษาไปยังผูทรงคุณวุฒิและหนวยงานตนสังกัดของ    
ผูทรงคุณวุฒิทุกทาน จากนั้นผูวิจัยจึงมอบเอกสารประกอบการสัมมนา คือ รูปแบบการพัฒนา       
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยไดปรับปรุง  
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แกไขตามขอเสนอแนะของผูบริหารระดับปฏิบัติการไปยังผูทรงคุณวุฒิพรอมหนังสือเชิญเขารวม   
สัมมนาดวยตนเอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณียในรายที่ไมสามารถมอบเอกสารดวยตนเองได

2.3.3 กาํหนดประเด็นสาํหรับการประเมิน ตรวจสอบและวิพากษรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขประกอบ
ดวย ความเหมาะสม ความเปนไปได ขอดี ขอจํากัด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการนาํรูปแบบ
ไปปฏิบัติ ในระหวางดําเนินการสัมมนา ผูวิจัยจะบันทึกเทปเพ่ือรวบรวมสาระและขอคิดเห็นตางๆ ไว
เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป

2.4 การปรับปรุงแกไขรูปแบบ วิจัยนาํความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการ
ประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแกไขรูปแบบในการดาํเนินการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
กอนนาํเสนอในลาํดับตอไป

ขั้นท่ี 5. การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ในขั้นตอนนี้เปนการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และนาํเสนอรูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในรายงาน
วิทยานิพนธฉบับสมบูรณและเผยแพรตอไป
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แผนภูมิ 5 วิธีดําเนินการวิจัย

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

• เอกสาร ตาํรา และงานวิจัย
      ท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนาํ

• ข้ันท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
      และงานวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนาํ   

- วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด
    ทฤษฎี และงานวิจัยเก่ียวกับ
    บทบาท พฤติกรรม และ

คุณลักษณะภาวะผูนาํ

• กรอบแนวคิดในการศึกษา
   ภาวะผูนาํ

• แนวทางการสรางเครื่องมือ
       การวิจัย

• กรอบแนวคิดในการศึกษา
      ภาวะผูนาํ

• ข้ันท่ี 2 การศึกษาบทบาท
  พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนาํ

         - ประชากร
         - สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
         - การหาคุณภาพของเครื่องมือ
         - การเก็บรวบรวมขอมูล
         - การวิเคราะหขอมูล

• ขอมูลภาวะผูนาํของ
       ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
       สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
         - บทบาทผูนาํ
         - พฤติกรรมผูนาํ
         - คุณลักษณะภาวะผูนาํ

• แนวคิดเก่ียวกับการสราง
      รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
      ภาวะผูนาํ
• ขอมูลภาวะผูนาํของ
      ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

• ข้ันท่ี 3 การสรางรูปแบบการ
       พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
- วิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ซึ่งเปนคุณลักษณะรวม

- รางรูปแบบ

(ราง)
• รูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนาํของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

                (ราง)
• รูปแบบการพัฒนา
      คุณลักษณะภาวะผูนาํของ
      ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

• ข้ันท่ี 4 การประเมิน ปรับปรุง
        แกไข และพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

        สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
         - ผูบริหารระดับปฏิบัติการ
         - ผูทรงคุณวุฒิ

• รูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนาํของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

       สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

• รูปแบบการพัฒนา
      คุณลักษณะภาวะผูนาํของ
      ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

• ข้ันท่ี 5 การนาํเสนอรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

         - ปรับปรุงแกไข
         - สรุปรายงานวิทยานิพนธ

• รายงานวิทยานิพนธฉบับ
       สมบูรณ





















































บทที่ 5

การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัยไดดําเนินการนาํผลการวิเคราะหบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะ
ผู นําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยการใช           
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และผลการวิเคราะหคุณลักษณะรวมจากคุณลักษณะภาวะผูนําที่         
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเห็นดวยอยางยิ่งวาสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาทมาเปน   
ขอมูลพ้ืนฐานในการกาํหนด และสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในบทนี้จะนาํเสนอเปน 4 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1.  การดาํเนินการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับราง
ตอนที่ 2.  การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ
ตอนที่ 3.  การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ
ตอนที่ 4.  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่นําเสนอ

ตอนที่ 1. การดําเนินการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับราง

การดาํเนินการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขฉบับราง ผูวิจัยไดแบงการดาํเนินการ ดังตอไปนี้

1. แนวคิดและหลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบพัฒนาผูบริหาร
2. การกาํหนดหลักการกาํกับการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
3. การสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ภาวะผูนํา
4. การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
5.  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับรางที่นําเสนอและคาํอธิบาย

1. แนวคิดและหลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบพัฒนาผูบริหาร

รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา 

และใชคําที่มีความหมายใกลเคียงกับรูปแบบการพัฒนา เชน การวิเคราะหระบบ การนําเสนอ
โปรแกรม การนาํเสนอแบบจาํลองหรือตัวแบบ เปนตน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ รูปแบบ
การฝกอบรมและพัฒนา รูปแบบการพัฒนากาํลังคน รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร และรูปแบบการ
พัฒนาภาวะผูนํา พรอมกับนํามาเปนแนวคิดและหลักการเพื่อการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา ดังน้ี
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วิชัย  วงษใหญ (2537 : 41) กลาวถึงตัวแบบในความหมายของรูปแบบวา หมายถึง 
ลักษณะการจาํลองสภาพความเปนจริงวา ถาจะใหบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนดไวน้ันจะมีสิ่งใดบางที่นา
จะไดนํามาศึกษาและพิจารณาเพราะตัวแบบเปนสิ่งที่ไดมาจากทางเลือกแตละทางที่มีระดับการบรรลุ
วัตถุประสงค

วัชนีย  เชาวดํารงค (2542 : 74) กลาววา รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลอง แบบแผน หุน
จําลองหรือโครงสรางที่สรางขึ้นเพื่อแทนสภาพความเปนจริงอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งเปนการอธิบาย
ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ของรูปแบบนั้นๆ

Nadler (1982) ไดนําเสนอแบบจาํลองระบบการฝกอบรมและพัฒนาที่เรียกวา The Critical 
Events Model โดยกาํหนดองคประกอบที่สาํคัญประกอบดวยกิจกรรม 9 ขั้นตอน คือ การกาํหนด
ความจาํเปนในการฝกอบรมขององคการ การกาํหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ การกาํหนดความจาํเปน
ของผูเขารับการฝกอบรม การพิจารณาวัตถุประสงคของการฝกอบรม การสรางหลักสูตร การเลือก
เทคนิคการฝกอบรม การเลือกอุปกรณการฝกอบรม การดาํเนินการฝกอบรม และประเมินผลและ  
ติดตามผลการฝกอบรมและการปอนกลับระบบการฝกอบรม ดังแสดงในแผนภูมิ 6

แผนภูมิ 6 ระบบการฝกอบรมและพัฒนาแบบ The Critical Events Model
ตามแนวคิดของ Nadler

ที่มา : Nadler, L.  Designing training program : The critical events model.  Massachusetts :
Addision-Wesley Publishing, 1982.  pp.11-13.

การกําหนดความจาํเปนในการฝกอบรมขององคการ

ดาํเนินการฝกอบรม

การเลือกอุปกรณ
การฝกอบรม

การเลือกเทคนิค
การฝกอบรม

ประเมินผลและติดตามผล
การฝกอบรม

และ
การปอนกลับระบบ

การอบรม

การกําหนดงานเฉพาะ
ที่ตองปฏิบัติ

การกําหนดความจาํเปน
ของผูเขารับการฝกอบรม

การพิจารณาวัตถุประสงค
การฝกอบรม

การสรางหลักสูตร
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Tracey (1984 : 42) ไดเสนอ รูปแบบผังงานของระบบการฝกอบรมและการพัฒนา (Flow-
chart model of a 16-step training and development system) โดยแสดงใหเห็นขั้นตอนของการฝก
อบรมและการพัฒนาซึ่งมี 16 ขั้นตอน และแสดงการไหลเวียนของขอมูลและความสัมพันธของแตละ
ขั้นตอน ดังแสดงในแผนภูมิ 7

แผนภูมิ 7 การออกแบบระบบการฝกอบรมและการพัฒนาตามแนวคิดของ Tracey

ที่มา : Tracey, W. R.  Designing training and development system.  New York : American
Management Association, 1984.  p. 42.

จุดมุงหมายและหนาที่

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับงาน

การประเมินความตองการจําเปน

สรางเกณฑวัด เขียนวัตถุประสงค
การฝกอบรม

พัฒนาและทดสอบ
วัสดุอุปกรณการฝกอบรม

ผลิตเอกสารการฝกอบรม

เลือกและจัดลาํดับ
เนื้อหา

กําหนดเครื่องมือ
ที่ตองการใช

เลือกผูเขาอบรม

ดาํเนินการฝกอบรมวิเคราะหและจัดการ
เกณฑการวัดผล

ติดตามผลผูผานการฝกอบรม

สรางเครื่องมือและ
ประเมินผล

เลือกและใชกลยุทธ
และสื่อการฝกอบรม

เลือกและฝกอบรม
วิทยากร

ระบบการประเมินผล
การฝกอบรม
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Rosalind (1987) ไดเสนอ รูปแบบการฝกอบรมแบบวงลอการฝกอบรมดังแสดงในแผนภูมิ 
8 ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ

1. การรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนหนึ่งเพ่ือคนหาวาใครทาํอะไรและทาํไม เพ่ือรวบรวม    
ขอมูลเบื้องตนในการหาความตองการและความจาํเปนในการฝกอบรม

2. การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เชน ขอมูลบุคลากร ลักษณะการ
ทาํงาน ปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือกาํหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม

3. การสรุปผล เปนขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร สรางอุปกรณการฝกอบรม การเลือก
เทคนิคการฝกอบรม และการสรางเครื่องมือการประเมินผลการฝกอบรม

4. การปฏิบัติการ เปนขั้นตอนการดาํเนินการฝกอบรม รวมถึงการประเมินผลการฝกอบรม

แผนภูมิ 8 ระบบการฝกอบรมแบบวงลอตามแนวคิดของ Rosalind

         การปฏิบัติ           การรวบรวมขอมูล

    การสรุปผล                   การวิเคราะหขอมูล

ที่มา : Rodwell, S.  Managing educational change.  London : University of London Institute of
Education, 1986.  pp. 14-19.

 การดาํเนิน      การหาความ
การฝกอบรม     ตองการจําเปน

   การพัฒนา              การกาํหนด
หลักสูตร อุปกรณ      วัตถุประสงค
   การฝกอบรม      การฝกอบรม
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Goldstein (1993. cited in Milkovich and Boudreau, 1994 : 494) กลาวถึง รูปแบบ
ระบบของการฝกอบรมและการพัฒนา (A General Systems Model of Training and Development)
วาประกอบดวยการดาํเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาความตองการจาํเปน การฝกอบรมและการพัฒนา 
และการประเมินผลการบรรลุเปาหมายของการฝกอบรม โดยสรุปรูปแบบการดาํเนินงาน ดังแสดงใน
แผนภูมิ 9

แผนภูมิ 9 รูปแบบระบบของการฝกอบรมและการพัฒนาตามแนวคิดของ Goldstein

        การศึกษาความตองการจําเปน      การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล

ที่มา : Mikovich, G. T., and Boudreau, J. W.  Human resource management.  7th ed.  lllinois :
Irwin, 1994.  p. 494.

การศึกษาความตองการจาํเปน
     ก. การวิเคราะหองคการ
     ข. การวิเคราะหงาน
     ค. การวิเคราะหบุคคล

จุดประสงคการสอน การพัฒนาเกณฑ

เลือกและออกแบบ
โปรแกรมการสอน

การฝกอบรม การใชรูปแบบการประเมิน
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ประสาร   มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ (2530 : 236, 244) ไดเสนอรูปแบบการพัฒนา
ครูประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษา ดังแสดงในแผนภูมิ 10-11

แผนภูมิ 10 รูปแบบการพัฒนาครูประถมศึกษา

    การพัฒนาระบบบริหาร

ที่มา : ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ.  การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูใหมี
สมรรถภาพที่พึงประสงคตามหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา.
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.  หนา 236.

วิจัย

วิเคราะห
ขอมูล

1. ปรับปรุง
หลักสูตรการฝกหัดครู

2. จัดทาํ
คูมือการปฏิบัติงาน

13. อบรมศึกษานิเทศก
และครูมีหนาที่นิเทศ

5. ดาํเนินการ
ฝกอบรม

8. นิเทศ
และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครู

4. พัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม

ครูประจาํการ

6. ดาํเนิน
การฝกอบรม

7. ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน

9. สัมมนาและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน

(เปนขั้นตอน
การหา

ความตองการ
จําเปนในการ
พัฒนาครู)

10. พัฒนาและ
จัดระบบบริหารงาน

บุคลากร



147

แผนภูมิ 11 รูปแบบการพัฒนาครูมัธยมศึกษา

ที่มา : ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ.  การวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูใหมี
สมรรถภาพที่พึงประสงคตามหลักสูตรระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา.
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.  หนา 244.

ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ

แนวทางการพัฒนา

ครูกอนประจาํการ ครูประจาํการ

พัฒนาหลักสูตรครุศึกษา

ปรับปรุงรายวิชา

ปรับปรุงการจัดประสบการณวิชาชีพ

ปลูกฝงเจตคติและสรางคุณลักษณะ
ครูที่ดีแกนักเรียน

เพิ่มพูนความรู ฝกอบรม

การปฐมนิเทศครูใหม

ศึกษาตอ

อบรม สัมมนา
ประชุม ดูงาน

รับความรูจากสื่อมวลชน

ชมรม สมาคม

การนิเทศทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน
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สุวัฒนา  อุทัยรัตน (2539 : 4) กลาววา รูปแบบการพัฒนากาํลังคน หมายถึง แบบแผนของ
กระบวนการหรือความคิดที่แสดงถึงการพัฒนากาํลังคนซึ่งอยูในรูปของขั้นตอนการปฏิบัติ ดังแสดงใน
แผนภูมิ 12-13

แผนภูมิ 12 รูปแบบการพัฒนากําลังคนกอนประจําการ

แผนภูมิ 13 รูปแบบการพัฒนากําลังคนประจําการ

ที่มา : สุวัฒนา  อุทัยรัตน.  การนําเสนอรูปแบบการพัฒนากําลังคนดานการศึกษาคณิตศาสตร. 
รายงานผลการวิจัยทุนรัชดาภิเษกสมโภช.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.  
หนา 153-154

คัดเลือกนิสิต

ใหทุนเรียนจนจบปริญญา กิจกรรมพัฒนาคุณภาพระหวางเรียน

จบปริญญาตรี

บรรจุเปนอาจารย ใหทุนศึกษาตอปริญญาขั้นสูง

จบปริญญาขั้นสูง

เขาปฏิบัติการสอน จัดอาจารยผูชํานาญการสอนรวม

ปฏิบัติการสอนโดยอิสระ

เขาวงจรการพัฒนาประจาํ

การวิเคราะหกําลังคนกอนการพัฒนา

กลุมอายุ 41-50 ป กลุมอายุ 31-40 ป

จัดอบรม ศึกษาดูงาน สงไปศึกษาตอ

ปฏิบัติการสอน

ลาเพิ่มพูนความรูทุก 5 ป อาจารยผูชํานาญสอนรวม

เกษียณอายุราชการ
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The trainer’s Library (1988.  อางถึงใน วิเชียร ชิวพิมาย, 2539 : 10-11, 63-64) ได
กลาวถึง กรอบแนวคิดที่นํามาใชในการสรางรูปแบบการพัฒนาผูบริหารดังแสดงในแผนภูมิ 14 ซึ่ง
ประกอบดวย

1. การกาํหนดลาํดับและจาํนวนขั้นตอนในโครงสรางรูปแบบ
2. ความสัมพันธของแตละขั้นตอนในองคประกอบของรูปแบบจะตองเชื่อมโยงอยางเปนเหตุ

เปนผล
3. โครงสรางของรูปแบบจะตองสามารถบูรณาการและนาํเสนอรูปแบบการดาํเนินการไดใน

รูปแบบของโครงสรางหลักสูตรและรายละเอียดของหลักสูตร
4. ในแตละขั้นตอนขององคประกอบของรูปแบบและในแตละองคประกอบยอยของรูปแบบ

ตองสามารถดาํเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามหลักสูตรไดอยางอิสระ

แผนภูมิ 14 กรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการพัฒนาผูบริหารของ The trainer’s Library

ที่มา : The Trainer’s Library. 1988.  อางถึงใน วิเชียร  ชิวพิมาย.  การนําเสนอแบบจําลองการ
พัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียน ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต

                  สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.
                      หนา 64.

ขั้นที่ 1.
การเตรียมการ

(Phase 1-
Preparation)

ขั้นที่ 2. การ
ประเมินกอน
ดาํเนินการ
(Phase 2-

Assessment)

ขั้นที่ 3.
การพัฒนา
(Phase 3-
Treatment)

ขั้นที่ 4.
การปฏิบัติ
(Phase 4-
Practice)

ขั้นที่ 5. การ
ประเมินหลัง
ดาํเนินการ
(Phase 5-
Evaluation)

ขั้นที่ 6. การวิเคราะหการดาํเนินการ (Phase 6-Feedback)
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บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ (2539 : 11) ไดใหคาํจํากัดความ ระบบการพัฒนาผูบริหาร ไววา
หมายถึง ชุดของงาน โครงการหรือกิจกรรมการดาํเนินงานเกี่ยวกับการปรับปรุง เพ่ิมพูนความรู 
ทักษะ เจตคติและความสามารถของผูบริหาร ซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 5 ประการ คือ ปจจัย 
แวดลอมที่สงผลกระทบตอระบบ ปจจัยนาํเขา ระบบยอยหรือกระบวนการ ผลผลิตและขอมูลยอนกลับ 
และไดเสนอกระบวนการพัฒนาผูบริหารวาสามารถแบงการดาํเนินงานออกเปน 4 ขั้นใหญๆ คือ    
ขั้นการศึกษาวิเคราะหความตองการจาํเปน ขั้นการวางแผนและพัฒนาโครงการ ขั้นการดาํเนินการ
พัฒนา และขั้นการประเมินผลการพัฒนา ดังแสดงในแผนภูมิ 15

แผนภูมิ 15 กระบวนการพัฒนาผูบริหาร

ที่มา : บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ.  การวิเคราะหระบบการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.
หนา 72.

การศึกษาวิเคราะห
ความตองการจาํเปน

วิเคราะห
ความตองการ
ขององคการ

การวิเคราะห
บุคคล

การวิเคราะห
งานและ

แผนกาํลังคน

การวางแผนและ
พัฒนาโครงการ

กาํหนด
วัตถุประสงค

กาํหนด
หลักสูตร
การพัฒนา

การดาํเนินการ
พัฒนา

วิธีขณะ
ปฏิบัติงาน

วิธีนอกการ
ปฏิบัติงาน

เทคนิคพิเศษ

การประเมินผลการ
พัฒนา

ประเมิน
ปฏิกิริยา

ประเมิน
การเรียนรู

ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม

ประเมินการ
เปลี่ยนแปลง
ขององคการ
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อรรณพ  จีนะวัฒน (2539 : 13) ระบุวา โปรแกรมการพัฒนาผูบริหาร หมายถึง แผนงาน
พัฒนาผูบริหารซึ่งประกอบดวย ความสาํคัญ แนวคิดและหลักการ วัตถุประสงค แนวทางการพัฒนา 
และกลไกการดาํเนินงาน ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ทรัพยากรการบริหาร และหนวยงานที่รับผิดชอบ 
และไดเสนอโครงสรางโปรแกรมพัฒนาผูบริหาร ดังแสดงในแผนภูมิ 16

แผนภูมิ 16 โครงสรางโปรแกรมการพัฒนาผูบริหาร

ที่มา : อรรณพ  จีนะวัฒน.  การนําเสนอโปรแกรมการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา 200.

ความสาํคัญ แนวคิดและหลักการ

แนวทางการพัฒนา

วัตถุประสงค

กลไกการดาํเนินการ

กิจกรรม
ทรัพยากร
การบริหาร

หนวยงานที่
รับผิดชอบ
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วิเชียร  ชีวพิมาย (2539 : 13) ซึ่งทาํการวิจัยเกี่ยวกับการนาํเสนอแบบจาํลอง กลาววา  
แบบจาํลอง หมายถึง ผลรวมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกันในการที่จะบรรลุเปาหมายของ  
องคการ ซึ่งองคประกอบเหลาน้ันจะตองมีการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก จุดมุงหมาย  
เปาหมาย วัตถุประสงค กลไกการดาํเนินการและยุทธวิธีของแตละองคประกอบโดยเฉพาะแบบจาํลอง
การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่ 
วิเชียร  ชิวพิมาย เสนอดังแสดงในแผนภูมิ 17

แผนภูมิ 17 แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

ที่มา : วิเชียร  ชิวพิมาย.  การนําเสนอแบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําสําหรับผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.
วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา 200.

McCualey and others (1998) ไดเสนอแบบจาํลองการพัฒนาภาวะผูนําซึ่งเปนแนวคิด
กวางๆ เกี่ยวกับหลักการจัดประสบการณและแนวคิดในการพัฒนาภาวะผูนํา ดังแสดงในแผนภูมิ 18

แผนภูมิ 18 แบบจําลองการพัฒนาภาวะผูนําของ McCualey and others

ก. หลักการจัดประสบการณเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา

ขั้นที่ 1.
ขั้น

เตรียมการ

ขั้นที่ 2.
ขั้นประเมิน

กอน
ดาํเนินการ

ขั้นที่ 3.
ขั้นการ
พัฒนา

ขั้นที่ 4.
ขั้นการ
ปฏิบัติ

ขั้นที่ 5.
ขั้นประเมิน

หลัง
ดาํเนินการ

ขั้นที่ 6. ขั้นการวิเคราะหผลการดาํเนินการ

การวัดและประเมินผล การสนับสนุนการจัดสิ่งเรา กระตุน
การเรียนรู

ประสบการณในการพัฒนา
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ข. กระบวนการพัฒนา

ที่มา : McCauley, C. D., and others.  The center for creative leadership : Handbook of leadership
development.  San Francisco : Jossey-Bass, 1998.  p. 6.

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ รูปแบบการฝกอบรมและพัฒนา รูปแบบการพัฒนา
กาํลังคน รูปแบบการพัฒนาผูบริหาร และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวคิดของนักวิชาการที่
กลาวมาขางตน พบวา การกาํหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไร จํานวนเทาใด มี
โครงสรางและความสัมพันธกันอยางไรขึ้นอยูกับปรากฏการณที่ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
พ้ืนฐานในการกาํหนดรูปแบบนั้นๆ องคประกอบของรูปแบบที่สรางขึ้นจะตองแสดงความสัมพันธเชิง
โครงสรางระหวางองคประกอบซึ่งนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมๆ ของเรื่องที่กาํลังศึกษา และ
สามารถพยากรณผลที่ตามมาโดยการติดตามตรวจสอบประเมินผลได แนวคิดดังกลาวมีความสาํคัญ
ตอการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําสาํหรับผูบริหารอยางยิ่งเพราะเปนการนาํเสนอ
ทั้งแนวคิด ความสัมพันธของแนวคิดที่มีโครงสรางอยางเปนระบบ และสามารถนาํไปใชเพ่ือการพัฒนา
ไดอยางเปนรูปธรรม   ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบ ขั้นตอน และรายละเอียดในรูปแบบการพัฒนา
แบบตางๆ ตามแนวคิดที่นักวิชาการนาํเสนอไวเพ่ือเปนแนวทางในการนาํเสนอรูปแบบ การพัฒนา  
คุณลักษณะภาวะผูนําสาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล ดังแสดงในตาราง 17

การจัดประสบการณอยาง
หลากหลาย

ความสามารถในการเรียนรู

การพัฒนาภาวะผูนาํ



ตาราง 17 การวิเคราะหองคประกอบ ขั้นตอน และรายละเอียดในรูปแบบการพัฒนาแบบตางๆ ตามแนวคิดที่นักวิชาการนําเสนอ
การฝกอบรมและพัฒนา พัฒนากําลังคน พัฒนาผูบริหาร พัฒนาภาวะผูนํา                                  นักวิชาการ

      รายละเอียด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ความถี่

1. การกาํหนดความตองการจาํเปนขององคการ 4
2. การกาํหนดความตองการจาํเปนของบุคลากร 6
3. การกาํหนดงานที่ตองปฏิบัติ 7
4. การเลือกผูเขารับการฝกอบรม/พัฒนา 2
5. การเตรียมการ/สรางแนวคิด 4
6. การประเมินกอนดาํเนินการ 2
7. การกาํหนดวัตถุประสงค 6
8. การกาํหนด/พัฒนาหลักสูตร 5
9. การเลือกเทคนิคการฝกอบรม/พัฒนา 5
10. การเลือกอุปกรณการฝกอบรม/พัฒนา 4
11. การเลือกวิทยากร 1
12. การดาํเนินการฝกอบรม/พัฒนา 11
13. การฝกปฏิบัติ 5
14. การศึกษาตามระบบปกติ 1
15. การประเมินและติดตามผลหลังดาํเนินการ 10
16. การสรางเกณฑการประเมิน 2
17. การวิเคราะหกระบวนการดาํเนินการทั้งหมด 5

รายชื่อนักวิชาการที่นําเสนอรูปแบบการพัฒนาแบบตางๆ
1 หมายถึง Nadler (1982) 5 หมายถึง ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา (2530)    7 หมายถึง The Trainer’s Library (1988)   10 หมายถึง วิเชียร  ชิวพิมาย (2539)
2 หมายถึง Tracey (1984) 6 หมายถึง สุวัฒนา  อุทัยรัตน (2539)    8 หมายถึง บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ (2539)   11 หมายถึง McCauley and others (1998)
3 หมายถึง Rogoff (1987)    9 หมายถึง อรรณพ  จีนะวัฒน (2539)
4 หมายถึง Goldstien (1993) 154
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จากผลการวิเคราะหองคประกอบ ขั้นตอน และรายละเอียดในรูปแบบการพัฒนาแบบตางๆ
ตามแนวคิดที่นักวิชาการนาํเสนอไว ในตาราง 17 จะเห็นวาองคประกอบของรูปแบบการพัฒนา
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ตามรายละเอียดที่ไดจากการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนาแบบตางๆ ดังแสดง
ในตาราง 18

ตาราง 18 องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาและรายละเอียดที่ไดจากการวิเคราะห
รูปแบบการพัฒนาแบบตางๆ ตามแนวคิดของนักวิชาการ

องคประกอบของรูปแบบ รายละเอียดที่ไดจากการวิเคราะหรูปแบบ
ขั้นที่ 1. การเตรียมการ 1. การเตรียมการ/สรางแนวคิด

2. การประเมินกอนดาํเนินการ
3. การกาํหนดวัตถุประสงค

ขั้นที่ 2. การกําหนดความตองการพัฒนา 1. การกําหนดความตองการจาํเปนขององคการ
2. การกาํหนดความตองการจาํเปนของบุคลากร
3. การกาํหนดงานที่ตองปฏิบัติ
4. การเลือกผูเขารับการฝกอบรม-พัฒนา

ขั้นที่ 3. การเตรียมวิธีการพัฒนา 1. การเลือกเทคนิคการฝกอบรม-พัฒนา
2. การเลือกอุปกรณการฝกอบรม-พัฒนา
3. การเลือกวิทยากร

ขั้นที่ 4. การพัฒนา 1. การกาํหนด/พัฒนาหลักสูตร
2. การดาํเนินการฝกอบรม-พัฒนา
3. การฝกปฏิบัติ
4. การศึกษาตามระบบปกติ

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา 1. การประเมินและติดตามผลหลังดําเนินการ
2. การสรางเกณฑการประเมิน

ขั้นที่ 6. การประเมินผลการดาํเนินการ 1. การวิเคราะหกระบวนการดาํเนินการทั้งหมด

จากองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาในขั้นตอนตางๆ ทั้ง 6 ขั้นตอน ผูวิจัยเห็นวาเพื่อใหมี
ความครอบคลุมและสมบูรณยิ่งขึ้น ควรเพิ่มเติมขั้นตอนการปฏิบัติซ้าํในกรณีที่ประเมินผลแลว พบวา 
การพัฒนาไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว จึงไดแทรกขั้นตอนการปฏิบัติซ้าํตอจากขั้นตอนที่ 5. 
เดิม ดังน้ันองคประกอบของรูปแบบที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นจึงประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ 
การกาํหนดความตองการพัฒนา การเตรียมวิธีการพัฒนา การพัฒนา การประเมินผลการพัฒนา  
การปฏิบัติซ้าํ และการประเมินผลการดาํเนินการ และเนื่องจากการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอ    
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ดังน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยจึงปรับองคประกอบของรูปแบบ ดังน้ี

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ขั้นที่ 2. การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา
ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา
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ขั้นที่ 4. การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา
ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ
ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดาํเนินการ

ในการวิจัยครั้งน้ีจึงสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา หมายถึง ชุดของ   
องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันในการดําเนินการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่ง
ประกอบดวย การสรางแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา   
การเตรียมการเพื่อการพัฒนา การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา การประเมินผลการพัฒนา          
การปฏิบัติซ้าํ และการประเมินผลการดาํเนินการ องคประกอบในแตละสวนจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

1. ขั้นของการพัฒนา
2. จุดประสงคทั่วไป
3. ระยะเวลา
4. สาระการพัฒนา
5. จุดประสงคเฉพาะ
6. วิธีการพัฒนา
7. การประเมินผล

2.  การกําหนดหลักการสําคัญกํากับการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา

หลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบพัฒนาผูบริหาร
เมื่อกาํหนดวา รูปแบบวาจะประกอบดวยองคประกอบอะไร จํานวนเทาใด มีโครงสรางและ

ความสัมพันธกันอยางไรนั้นขึ้นอยูกับปรากฏการณที่ศึกษา แนวคิดทฤษฎีและหลักการพื้นฐานในการ
กาํหนดรูปแบบนั้นๆ องคประกอบของรูปแบบที่สรางขึ้นตองแสดงความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวาง
องคประกอบซึ่งนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมๆ ของเรื่องที่กาํลังศึกษา และสามารถพยากรณผลที่
ตามมาโดยการติดตามตรวจสอบประเมินผลได ในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
สาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขครั้งน้ี หลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบจึง
เปนความคิดรวบยอดซึ่งแสดงถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางองคประกอบตางๆ ตามหลักการ
ดังตอไปน้ี

1. หลักการที่นํามาใชในการสรางรูปแบบเปนหลักการที่เปนกระบวนการและขั้นตอนของ
แนวคิด (Conceptual Models) เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด

2. องคประกอบของรูปแบบที่สรางขึ้น จะประกอบดวย
2.1  เปนรูปแบบของแนวความคิดที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบนั้นๆ
2.2 แนวคิดที่ประกอบขึ้นเปนรูปแบบจะตองอยูในรูปขององคการ  (Organization)  

ที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบ และสามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลไดทุกองคประกอบ
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2.3 แนวคิดที่นํามาสรางรูปแบบอยูบนพื้นฐานหลักการในการบริหาร ซึ่งกอใหเกิด
การเรียนรูและสามารถพยากรณผลที่ตามมาได

3. แนวคิดทฤษฎีที่นํามาเปนหลักการและโครงสรางของรูปแบบจะตองสามารถนาํไปปฏิบัติ
ไดจริง
 4.  รูปแบบจะตองสามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลได    ดวยขอมูลเชิงประจักษในทุก
องคประกอบ ทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอน และสามารถวิเคราะหผลที่เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

หลักการกํากับการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
การดาํเนินการเพื่อกาํหนดหลักการกาํกับการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 

ผูวิจัยไดศึกษาและนาํแนวคิดหลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับภาวะผูนํามาพิจารณากาํหนดเปนหลักการกาํกับการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี

1. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูถึง
ขอบกพรองของตนเองและจัดการแกไขพัฒนาขอบกพรองเหลาน้ันใหดีขึ้นดวยตนเอง

2. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่ชวยใหผูบริหารไดมีโอกาสไดพบปะ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณระหวางกัน

3. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สงเสริมใหผูบริหารเกิดความคิด    
ริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ

4. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สงเสริมใหผูบริหารไดพัฒนาทาที
และบุคลิกภาพในการทาํงาน

5. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ในตาํแหนง
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

6. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่มีการดําเนินการอยางเปนระบบ  
ตอเนื่อง กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายแตไมซับซอนจนเกินไป และมีกาํหนด
ระยะเวลาไมยาวนานมาก

7. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่มีการยืดหยุน สามารถปรับแก    
วิธีการได

8. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สามารถติดตามและประเมินผลเปน
รายบุคคลเพื่อติดตามดูวาสามารถนําความรูและทักษะไปใชประโยชนไดหรือไม และหลีกเลี่ยง         
การทดสอบหรือการประเมินผลในลักษณะตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการการใหคะแนนและการจัด
ลาํดับ

3. การสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
กับภาวะผูนํา

เปนการนําผลการวิเคราะหบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล ผลการวิเคราะหคุณลักษณะรวมจากคุณลักษณะภาวะผูนําที่ผูบริหารวิทยาลัย
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พยาบาลเห็นดวยอยางยิ่งวาสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละบทบาท และคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่ง
ผูวิจัยเห็นวามีความสาํคัญในบทที่ 4 เรียงตามลาํดับความเปนคุณลักษณะรวมได 40 คุณลักษณะ   
ดังน้ีคือ

1. มีวิสัยทัศน
2. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
3. มีมนุษยสัมพันธ
4. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
5. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
6. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
7. มีความรับผิดชอบสูง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี

10. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
11. ใจคอหนักแนน มั่นคงควบคุมอารมณได
12. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพและความคิดเห็นของผูอื่น
13. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน
14. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
15. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบติังานเพื่อบรรลุตาม เปาหมายวิทยาลัย
16. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
17. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ
18. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
19. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
20. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
21. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
22. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
23. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
24. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
25. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
26. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
27. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
28. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
29. มีลักษณะประนีประนอม
30. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
31. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
32. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
33. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
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34. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
35. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
36. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
37. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
38. รูจุดออนของตนเอง
39. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
40. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล

จากคุณลักษณะภาวะผูนํา 40 คุณลักษณะนี้ ผูวิจัยไดพิจารณาในรายละเอียดของแตละ    
คุณลักษณะและทาํการวิเคราะหและสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําเพ่ือใชเปนขอมูลในการกาํหนดรูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีเกณฑในการสังเคราะหวาตองเปน     
คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนารวมกันไดโดยการใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และสาระของ
การพัฒนาในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดการวิเคราะหและสังเคราะห ดังแสดงในตาราง 19-20

ตาราง 19 การวิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ภาวะผูนําที่จะนาํมาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

แนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะภาวะผูนํา
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  1. มีวิสัยทัศน
  2. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
  3. มีมนุษยสัมพันธ
  4. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พึ่งของผูอื่นได
  5. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
  6. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
  7. มีความรับผิดชอบสูง
  8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
  9. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
10. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
11. ใจคอหนักแนน มั่นคงควบคุมอารมณได
12. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ
      ความคิดเห็นของผูอื่น
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ตาราง 19 (ตอ)

แนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะภาวะผูนํา
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13. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน
14. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
15. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม เปาหมาย

วิทยาลัย
16. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
17. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
18. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
19. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
20. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
21. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
22. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
23. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
24. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
25. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
26. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
27. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจาํเปน
28. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
29. มีลักษณะประนีประนอม
30. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
31. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
32. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
33. คลองแคลววองไว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
34. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
35. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
36. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
37. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
38. รูจุดออนของตนเอง
39. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
40. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
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จากตาราง 19 จะพบวามีคุณลักษณะภาวะผูนําบางคุณลักษณะที่สามารถจัดเขากลุมแนวคิด  
หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําไดมากกวา 1 กลุม และมีบางคุณลักษณะที่ไมสามารถ
พัฒนาไดโดยตรง แตสามารถพัฒนาไดโดยรวมหรือแฝงอยูกับคุณลักษณะอื่นๆ ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาแนวคิด 
หลักการ และทฤษฎีที่ใชพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําทั้ง 4 ที่สรางขึ้นจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําไดครบและครอบคลุมทั้ง 40 คุณลักษณะภาวะผูนําที่ไดศึกษาวิเคราะห

ตาราง 20 การสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและสาระ
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําโดยสรุป

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี สาระโดยสรุป คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย 1. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และ
   พยาบาล - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัว     ที่พึ่งของผูอื่นได

   ในสังคม 2. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบ อยาง
- การพัฒนาจิต     ได
- การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร 3. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และ
- คานิยมประชาธิปไตย     ไหวพริบดี

4. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
5. ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุม
    อารมณได
6. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
7. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถือ
    อภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
8. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
9. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
10. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
11. คลองแคลววองไว ตื่นตัว มีชีวิตช
      ชีวา ราเริง แจมใส
12. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
13. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
14. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง
      ไมโลเล
15. รูจุดออนของตนเอง
16. มีความเชื่อในคานิยม
      ประชาธิปไตย

ความรูทางการบริหารตาม - หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทาง 1. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
   ภารกิจดานการบริหาร    การบริหาร 2. มีวิสัยทัศน

- การบริหารงานวิชาการ 3. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา
- การบริหารงานบุคลากร     และไหวพริบดี
- การบริหารงานกิจการนักศึกษา 4. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
- การบริหารงานธุรการ การเงิน 5. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
   การบัญชี พัสดุ และการบริการ
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ตาราง 20 (ตอ)

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี สาระโดยสรุป คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
- การบริหารงานอาคารสถานที่
- การบริหารงานสรางความสัมพันธ
  กับชุมชน

สมรรถนะดานการบริหารงาน - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม 1. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิด และ
- การบริหารแบบมีสวนรวม     ความหมาย
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2. มีมนุษยสัมพันธ
- การพัฒนาองคการ 3. มีความรับผิดชอบสูง
- การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและ
   และประสิทธิภาพ     กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

5. เคารพและยอมรับในความรู
    ความสามารถ บุคลิกภาพ และ
    ความคิดเห็นของผูอื่น
6. ประสานงานและความรวมมือเพื่อ
    ความสาํเร็จของงาน
7. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
8. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติ
    งานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
    วิทยาลัย
9. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจ
    ผูใตบังคับบัญชา
10. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถือ
      อภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
11. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
12. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับ
      บัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ
      ปฏิบัติงานใหมๆ
13. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
14. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อ
      ประโยชนสวนรวม
15. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
16. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือ
      ผูใตบังคับบัญชาเมื่อจาํเปน
17. มีลักษณะประนีประนอม
18. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
19. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติ
      งาน
20. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจ
      อยางเหมาะสม
21. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง



163

ตาราง 20 (ตอ)

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี สาระโดยสรุป คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
      ไมโลเล
22. รูจุดออนของตนเอง
23. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย

สมรรถนะดานการบริหารคน - การสื่อสาร และการประสานงาน 1. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิด และ
- มนุษยสัมพันธ     ความหมาย
- การจูงใจ 2. มีมนุษยสัมพันธ
- การบริหารความขัดแยงและ 3. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และ
   การตัดสินใจ     ที่พึ่งของผูอื่นได
- เทคนิคการประชุม 4. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติ

    งานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
    วิทยาลัย
5. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจ
    ผูใตบังคับบัญชา
6. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอก
    เห็นใจ
7. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จ
    ของผูใตบังคับบัญชา
8. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
9. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหาร
    ความขัดแยง
10. มีลักษณะประนีประนอม
11. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและ
      ไดรับการยอมรับจากสังคม
12. สามารถจัดการกับความเครียด
      ความคับของใจได
13. มีทักษะในการวิพากษวิจารณ
      และวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน

4.  การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

การดาํเนินการวิจัยที่ผานมาในขั้นที่ 1. เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับ
ภาวะผูนําเพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาภาวะผูนํา ในขั้นที่ 2. เปนการศึกษาบทบาท พฤติกรรม  
และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเพื่อนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสราง    
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา และขั้นที่ 3. เปนการสรางรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะภาวะ  
ผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในขั้นน้ีเปนการศึกษาแนวคิดและ
หลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบ การกําหนดหลักการกํากับการสรางรูปแบบ และการสังเคราะห    
คุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่นํามาใชสรางรูปแบบ และการกาํหนดหลักการ
กาํกับการสรางรูปแบบและการสังเคราะหคุณลักษณะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับภาวะผูนําที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยใชหลักการแนวคิดและกระบวนการในการสรางรูปแบบตาม
ลาํดับขั้น ดังน้ี

1. กาํหนดแนวคิดหลักของรูปแบบ ประกอบดวย 7 แนวคิดหลัก คือ
ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา เปนขั้นของการปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวก 

และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําใหกับผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนา
ขั้นที่ 2. แนวคิดของการกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา เปนขั้นของการ

ประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงซึ่งทาํใหผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาทราบวา
ตนเองขาดคุณลักษณะภาวะผูนําใด และมีความจาํเปนตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามลาํดับ
กอนหลังมากนอยอยางไร

ขั้นที่ 3. แนวคิดของการเตรียมการเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของ
การเลือกและเตรียมสถานการณการพัฒนาใหสอดคลองกับคุณลักษณะภาวะผูนําที่จะพัฒนาซึ่งได
กาํหนดไวแลว สถานการณการพัฒนาตองประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย

ขั้นที่ 4. แนวคิดของการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของการดาํเนินการเพื่อ
ใหผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาไดรับการพัฒนาตามรูปแบบที่สรางขึ้น เปนการสรางองคความรู
พัฒนาความเขาใจ เจตคติ และทักษะเพื่อใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําทั้ง 40 คุณลักษณะภาวะผูนํา
ตามที่ไดจากการศึกษา

ขั้นที่ 5. แนวคิดของการประเมินผลการพัฒนา       เปนขั้นของการประเมินผลการ
พัฒนาในขั้นที่ 4 วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมจริงหรือไม

ขั้นที่ 6. แนวคิดของการปฏิบัติซ้าํ เปนการนาํผลที่ไดจากการประเมินผลการพัฒนา
ในขั้นที่ 5 ในกรณีที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาแลวไมเหมาะสม ใหดําเนินการปรับปรุงแกไข
โดยวนกลับไปดาํเนินการในขั้นที่ 3-5 คือ การเตรียมการเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา การ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา และการประเมินผลการพัฒนาใหม จนเปนที่พอใจจึงจะจบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําที่กาํหนดขึ้นมาพัฒนาในแตละครั้ง

ขั้นที่ 7. แนวคิดของการประเมินผลการดาํเนินการ        เปนขั้นของการวิเคราะห
กระบวนการดาํเนินการในแตละขั้นตอนและผลการดาํเนินการทั้งหมด เพ่ือจะไดทราบวามีกระบวน
การและขั้นตอนใดควรปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาใหดีขึ้น

2. กาํหนดความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 7 แนวคิด ซึ่งองคประกอบดังกลาวจะตอง
ดําเนินการตามลาํดับขั้นตอนจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 7 ตามลาํดับความสัมพันธที่กาํหนดไวจะขามขั้น
ตอนใดขั้นตอนหนึ่งที่เปนแนวคิดไมได ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 7 แนวคิดมีลักษณะดังน้ี
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3.   กาํหนดวิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดการดาํเนินการในแตละขั้นตอนใหมีความสอด
คลองและสัมพันธกันกับแนวคิดหลักในแตละขั้นตอน

4.  กาํหนดรายละเอียดในขั้นการดาํเนินการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา ซึ่งประกอบดวย แนวคิด สาระของการพัฒนา จุดประสงคทั่วไป จุดประสงคเฉพาะ ระยะเวลา
วิธีการพัฒนา และการประเมินผล

5.  กาํหนดวิธีการในการนาํรูปแบบไปใช กอนนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลไปใช ผูใชตองทาํความเขาใจขั้นตอนการนาํไปใชซึ่งประกอบดวย

5.1  การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในภาพรวม
5.2  การดาํเนินการใชรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
5.3  การประเมินผลการดาํเนินการ

5.  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับรางท่ีนําเสนอและคําอธิบาย

เปนการนาํผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ
และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํามาเปนขอมูลในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกาํหนดรายละเอียดการดาํเนินการใน
แตละขั้นตอนใหมีความสอดคลองและสัมพันธกัน ดังแสดงในแผนภูมิ 19 และกาํหนดรายละเอียดใน
ขั้นการดาํเนินการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย แนวคิด
จุดประสงคทั่วไป ระยะเวลา สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา และการประเมินผล
ดังแสดงในตาราง 21

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 6

ขั้นที่ 7

ขั้นที่ 5ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 4ขั้นที่ 3
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แผนภูมิ 19 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขฉบับราง

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา
1.1 ความหมาย ความสาํคัญของผูนําและ
ภาวะผูนํา
1.2 บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนํา
1.3 ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัยพยาบาล
1.4 ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการ
บริหารตามภารกิจดานการบริหาร
1.5 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารงาน
1.6 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารคน

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนาขั้นที่ 4. การพัฒนาขั้นที่ 3. การเตรียมการ
เพื่อการพัฒนา

ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนา

ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนํา
2.1 บุคลิกภาพทางกาย และกาํหนดภาพ
ลักษณที่พึงประสงค
2.2 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
ตามภารกิจดานการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล
2.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
2.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

4.1 รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่พึงประสงค
       - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย
       - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม
       - การพัฒนาจิต
       - การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
      - คานิยมประชาธิปไตย

4.4 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
        - การสื่อสารและการประสานงาน
        - มนุษยสัมพันธ
        - การจูงใจ
        - การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ
        - เทคนิคการประชุม

4.3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
        - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม
        - การบริหารแบบมีสวนรวม
        - การบริหารการเปลี่ยนแปลง
        - การพัฒนาองคการ
       - การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4.2 รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจ
ดานการบริหาร

-  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
       - การบริหารงานวิชาการ
       - การบริหารบุคลากร

-  การบริหารกิจการนักศึกษา
-  การบริหารงานธุรการ การเงิน  การบัญชี พัสดุ และ

การบริการ
-  การบริหารงานอาคารสถานที่
- การสรางความสัมพันธกับชุมชน

การเลือกและเตรียมสถานการณเกี่ยวกับ
3.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
3.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
3.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
3.4 สมรรถนะดานการบริหารคน
โดยเตรียมกิจกรรม

- กรณีศึกษา
- วิดีทัศน, ภาพยนตร
- กิจกรรม
- บทบาทสมมติ
- สถานการณจาํลอง
- บทเรียนสาํเร็จรูป
- เกมการบริหาร ฯลฯ

การประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนํา
     การประเมินโดยผูดาํเนินงานตาม
กระบวนการพัฒนาและการประเมินตนเอง
โดยผูที่เขาสูกระบวนการพัฒนาเองเกี่ยวกับ
5.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
5.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
5.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
5.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาไมเหมาะสม

ไมเหมาะสม เหมาะสม

สิ้นสุด
การพัฒนา

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ
7.1 การดาํเนินการในแตละขั้นตอน
7.2 การดาํเนินการทั้งหมด
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ตาราง 21 คาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําฉบับรางที่นําเสนอ

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจ และมีเจตคติที่ดีในการนาํและภาวะผูนํา
2. มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนํา
3. ตระหนักถึงความสาํคัญของผูนํา ภารกิจ  และขอบเขตความรับผิดชอบทางการบริหารของ

ผูนําที่มีตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ
ระยะเวลา 3-5  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1.1 ความหมาย ความ - บอกความหมาย ความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สาํคัญของผูนาํและภาวะ สาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ ดวยตนเองเกี่ยวกับความหมาย - การมีสวนรวมใน
ผูนาํ ได ความสาํคัญของผูนาํและภาวะ การอภิปราย

- ตระหนักถึงความสาํคัญ ผูนาํ - การประเมินตนเอง
ของผูนาํและภาวะผูนาํ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - คุณภาพของผลงาน
- สามารถเปรียบเทียบความ ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํ การศึกษาคนควา
เหมือนและความแตกตาง และภาวะผูนาํ
ระหวางผูนาํและผูบริหารได - อภิปรายและสรุปความเหมือน

และความแตกตางระหวางผูนาํ
และผูบริหาร
- มอบหมายใหศึกษาชีวประวัติ
ของผูนาํและผูบริหารที่ประทับใจ
และสรุปขอความรูที่ไดจากการ
ศึกษา

1.2 บทบาท พฤติกรรม - รูและเขาใจ บทบาท - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
และคุณลักษณะภาวะผูนาํ พฤติกรรม และคุณลักษณะ ดวยตนเองเกี่ยวกับบทบาท - การมีสวนรวมใน

ภาวะผูนาํ พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะ การระดมสมอง
- ตระหนักถึงขอบเขตของ ผูนาํ วิเคราะห และ
บทบาท หนาที่ และพฤติ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจบท สังเคราะห
กรรมผูนาํ บาท พฤติกรรม และคุณลักษณะ - การประเมินตนเอง
- ระบุบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ภาวะผูนาํในลักษณะตางๆ
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - อภิปรายกลุมเก่ียวกับบทบาท
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะ
- ระบุพฤติกรรมที่สําคัญ ผูนาํที่พึงประสงคของผูบริหาร
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - กลุมรวมกันระดมสมอง
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิเคราะห และสังเคราะหบทบาท
- ระบุคุณลักษณะที่สําคัญ พฤติกรรมและคุณลักษณะที่
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู สําคัญของผูนาํในฐานะผูบริหาร
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิทยาลัยพยาบาล สรุปผลและ
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ตาราง 21 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
นาํเสนอเปนขอสรุปผลของกลุม

1.3 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - อภิปรายเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
ภาพลักษณของผูบริหาร ของภาพลักษณของผูบริหาร ของภาพลักษณที่มีผลตอการ - การมีสวนรวมใน
วิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารองค การอภิปราย ระดม

- ระบุภาพลักษณของผู การทั่วๆไป และผูบริหารวิทยาลัย สมอง วิเคราะห และ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ พยาบาลที่พึงประสงค สังเคราะห
พึงประสงคได - กลุมรวมกันระดมสมอง - การประเมินตนเอง

วิเคราะห และสังเคราะหเก่ียวกับ - คุณภาพของผลงาน
ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย การวิเคราะห
พยาบาล
- สรุปผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัย

1.4 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
ความรูทางบริหารตาม ความรูทางการบริหารตาม ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
ภารกิจดานการบริหาร ภารกิจดานการบริหาร และภารกิจดานการบริหาร การอภิปราย และการ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว วิพากษ
บริหารและภารกิจดานการ คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ - การประเมินตนเอง
บริหารของผูบริหารวิทยาลัย องคประกอบของการบริหารและ เกี่ยวกับผลการ
พยาบาล ภารกิจดานการบริหาร วิเคราะหการบริหาร

- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ และภารกิจดานการ
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน บริหาร
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานการบริหารและภารกิจดาน
การบริหาร พรอมนาํเสนอและ
รวมกันวิพากษเพื่อใหเห็นความ
สาํคัญของการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร

1.5 ความสาํคัญของ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร ของสมรรถนะดานการ ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
งาน บริหารงาน งานและเทคนิคที่ใชในการบริหาร การอภิปราย และการ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ งาน วิพากษ
บริหารงานและเทคนิคที่ใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว - การประเมินตนเอง
ในการบริหารงาน คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ เกี่ยวกับผลการ

องคประกอบของการบริหารงาน วิเคราะหการบริหาร
และเทคนิคที่ใชในการบริหารงาน งานและเทคนิคที่ใชใน
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ตาราง 21 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ การบริหารงาน
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารงาน
จุดเดน จุดดอย ความสาํเร็จ
ปญหาอุปสรรค และความภาค
ภูมิใจพรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
ของการบริหารงานและเทคนิคที่
ใชในการบริหารงาน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารงานและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารงาน

1.6 ความสาํคัญของ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร ของสมรรถนะดานการ ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
คน บริหารคน คนและเทคนิคที่ใชในการบริหาร การอภิปราย และการ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ คน วิพากษ
บริหารคนและเทคนิคที่ใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว - การประเมินตนเอง
ในการบริหารคน คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ เกี่ยวกับผลการ

องคประกอบของการบริหารคน วิเคราะหการบริหารคน
และเทคนิคที่ใชในการบริหารคน และเทคนิคที่ใชในการ
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ บริหารคน
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารคน จุด
เดน จุดดอย ความสาํเร็จ ปญหา
อุปสรรค และความภาคภูมิใจ
พรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
ของการบริหารคนและเทคนิคที่
ใชในการบริหารคน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารคนและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารคน
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ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจคุณลักษณะภาวะผูนําที่สาํคัญและจาํเปนสาํหรับผูบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญและจาํเปนที่จะตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
3. กาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ตองพัฒนาได

ระยะเวลา 3  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
2.1 บุคลิกภาพทางกาย - ผูเขารับการพัฒนารูตน - จัดใหมีการทดสอบสมรรถ - ผลการทดสอบ
และกาํหนดภาพลักษณ เองและพรอมที่จะรับการ ภาพทางกายในดานตางๆ เชน สมรรถภาพทางกาย
ที่พึงประสงค พัฒนา น้าํหนัก สวนสูง สมรรถภาพของ

- เขาใจและตระหนักถึง หัวใจและปอด ความดันโลหิต
ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา ฯลฯ
ภาพลักษณ - มอบหมายใหผูเขารับการ
- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาเขียนรายงานการวิเคราะห
พัฒนาและสามารถจัดวิธี จุดเดน จุดดอยเกี่ยวกับลักษณะ
การพัฒนาไดเหมาะสม นิสัยและบุคลิกภาพที่ควรปรับ
- สงเสริมใหเกิดการเรียน ปรุงพัฒนาและขอเสนอแนะตอ
รูไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูเขารับการ การพัฒนาของแตละคน พรอม
พัฒนามีความพรอม นาํเสนอเพื่อใชเปนขอมูลในการ
- สามารถกาํหนดภาพ กาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ลักษณที่พึงประสงคของผู ที่ตองพัฒนา
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนานาํผลการศึกษาที่ไดจาก
ขั้นที่ 1.2 บทบาท พฤติกรรม
และคุณลักษณะของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อใหได
คุณลักษณะภาวะผูนาํที่ตองทาํ
การพัฒนารวมกัน
- รวมกันกําหนดแนวทางการ
พัฒนาตามความตองการของผู
เขารับการพัฒนา

2.2 ความรู ความเขาใจ - ผูเขารับการพัฒนารูตน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ - ผลการประเมินความ
ทางการบริหารตาม เองและพรอมที่จะรับการ พัฒนาสาํรวจและประเมินความรู รู ความเขาใจ ทักษะ
ภารกิจดานการบริหาร พัฒนา ความเขาใจทางการบริหารตาม และความสามารถพื้น
ของผูบริหารวิทยาลัย - เขาใจและตระหนักถึง ภารกิจดานการบริหารของผู ฐานดานการบริหาร
พยาบาล สมรรถนะดาน ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา บริหารวิทยาลัยพยาบาล
การบริหารงาน และ ความสามารถทางการ - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
การบริหารคน บริหารตามภารกิจดานการ พัฒนาสาํรวจและประเมิน
2.4 สมรรถนะดานการ บริหาร การบริหารงาน และ สมรรถนะดานการบริหารงาน
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ตาราง 21 การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
บริหารคน การบริหารคน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ

- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาสาํรวจและประเมิน
พัฒนาและสามารถจัดวิธี สมรรถนะดานการบริหารคน
การพัฒนาไดเหมาะสม - มอบหมายใหผูเขารับการ
- สงเสริมใหเกิดการเรียน พัฒนาเขียนรายงานประวัติการ
รูไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูเขารับการ บริหารของตนเอง และประเมิน
พัฒนามีความพรอม ตนเองในภาพรวมเกี่ยวกับบท
- สามารถกาํหนดความตอง บาท หนาที่ และประสบการณ
การการพัฒนาดานความรู - แบงกลุมวิเคราะห/ระดมสมอง
ความเขาใจ ทักษะ และ /อภิปรายในประเด็นการบริหาร
ความสามารถดานการ ตามภารกิจดานการบริหาร การ
บริหารตามภารกิจดานการ บริหารงาน และการบริหารคน
บริหาร การบริหารงาน และ โดยกาํหนดจุดรวมและจัดลาํดับ
การบริหารคนได ความตองการพัฒนา ความจาํ

เปน เรงดวน และความสาํคัญใน
การพัฒนา
- กลุมรวมกันกําหนดแนวทาง
การพัฒนาดานความรู ความเขา
ใจ ทักษะและความสามารถดาน
การบริหารตามภารกิจดานการ
บริหาร การบริหารงาน และการ
บริหารคนตามความตองการ
ของผูเขารับการพัฒนา
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ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือชี้แจงและทาํความตกลงกับผูเขารับการพัฒนาในกระบวนการพัฒนา
2. เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสาํหรับผูเขารับการพัฒนากอนเขารับการพัฒนา

ระยะเวลา      2 วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การเลือกและเตรียมสถาน - เพื่อเตรียมความพรอม - ปฐมนิเทศอธิบายแนวทางการ - การสังเกตความ
การณเก่ียวกับ สาํหรับผูเขารับการพัฒนา พัฒนา การจัดประสบการณ ความพรอมตอการ
3.1 ภาพลักษณของผู กอนเขารับการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนาเพื่อใหผูเขารับ พัฒนา
บริหารวิทยาลัยพยาบาล การพัฒนาตระหนักถึงความ
3.2 ความรูทางการ สาํคัญของการพัฒนาและรับ
บริหารตามภารกิจดาน ทราบเปาหมาย กระบวนการ
การบริหาร กิจกรรมการพัฒนาและขอตกลง
3.3 สมรรถนะดานการ ตางๆ ที่ใชในการพัฒนารวมกัน
บริหารงาน - จัดบรรยายใหเขาใจความหมาย
3.4 สมรรถนะการบริหาร และวิธีการที่ใชในกิจกรรมการ
คน พัฒนาแตละกิจกรรม
โดยเตรียมกิจกรรม - ช้ีแจงและทาํความตกลงใน
  - กรณีศึกษา บทบาทหนาที่ของผูเขารับการ
  - วิดีทัศน, ภาพยนตร พัฒนาในการมีสวนรวมตอการ
  - ละคร พัฒนา
  - กิจกรรม - จัดกิจกรรมเพื่อใหผูเขารับการ
  - บทบาทสมมติ พัฒนาไดวิเคราะหตนเอง ละวาง
  - สถานการณจําลอง ตาํแหนงความรับผิดชอบ และ
  - บทเรียนสาํเร็จรูป กําหนดจุดมุงหมายการพัฒนา
  - เกมการบริหาร ของตนเอง และเปดใจพรอมรับ

ฯลฯ การพัฒนา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนากาํหนดบรรทัดฐาน/กติกา
การปฏิบัติตัวของสมาชิกขณะ
เขารับการพัฒนา
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ขั้นที่ 4. การพัฒนา จําแนกเปน
4.1 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
จุดประสงคทั่วไป

1. ตระหนักถึงความสาํคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของผูบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญของบุคลิกภาพที่ดีของผูบริหาร   ซึ่งมีผลตอการไดรับการ

ยอมรับและความเชื่อถือจากสังคม
3. สามารถวางตัวและแสดงกิริยามารยาทไดอยางเหมาะสม    ในการเขาสมาคมใน

โอกาสตางๆ
ระยะเวลา 5  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การปรับปรุงสมรรถ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - มอบหมายใหผูเขารับการ - การประเมินสมรรถ
ภาพทางกาย สาํคัญในการดูแลสุขภาพ พัฒนาแตละคนนาํผลการทดสอบ ภาพ

ตนเอง สมรรถภาพทางกายในสวนที่บก - ผลการปรับปรุง
- ปรับปรุงและพัฒนาตน พรองมาปรับปรุงพัฒนาสมรรถ สมรรถภาพทางกายที่
เองใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ ภาพทางกายของตนเองโดยใช เปนรูปธรรม เชน น้าํ

กิจกรรมนันทนาการ เชน การ หนักตัวที่เปลี่ยนแปลง
ควบคุมน้าํหนักตัวโดยการออก ไป ความคลองแคลว
กําลังกาย  การควบคุมอาหาร วองไว
ฯลฯ โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ปรับปรุงภาพลักษณของตนเอง
และมีการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุง
- จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว
กับความสาํคัญของสมรรถภาพ
ทางกายที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

2. การพัฒนาบุคลิกภาพ
และการวางตัวในสังคม
ประกอบดวย
    - การมีรสนิยมใน - เพื่อใหตระหนักถึงความ - ปฐมนิเทศเกี่ยวกับบุคลิกภาพ - การสังเกต
ดานการแตงกาย การ จาํเปนและความสาํคัญของ ของผูบริหารกับการแตงกาย - การประเมินตนเอง
เลือกใชเครื่องแตงกาย การแตงกายและการเลือกใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - ผลการปรับปรุง
ไดเหมาะสมกับกาลเทศะ เครื่องแตงกายไดเหมาะสม กับการเสริมสรางบุคลิกภาพ การ พัฒนาบุคลิกภาพดาน

กับกาลเทศะ แตงกายและการเลือกใชเครื่อง การแตงกาย
- เพื่อใหสามารถแตงกาย แตงกาย ศิลปะการแตงกาย
ไดเหมาะสมกับกาลเทศะ บุคลิกภาพกับการแตงกาย การ

พัฒนาตนเองดานการแตงกาย
- สาธิตศิลปะการแตงหนาและ
การแตงกายในโอกาสตางๆ
- วิพากษการแตงกายของผูเขา
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
รับการพัฒนาแตละคนพรอมให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนพัฒนาบุคลิกภาพ
ดานการแตงกายของตนเองให
เหมาะสมกับสถานการณและ
กาลเทศะภายในระยะเวลาที่
กําหนดให

   - การวางตัวใหเหมาะ - เพื่อใหสามารถวางตัวได - ปฐมนิเทศเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
สมกับสถานการณ เหมาะสมกับสถานการณ ของการวางตัวในสังคม - การประเมินตนเอง

และกาลเทศะ - จัดบรรยายและมอบหมายให - ผลการวิเคราะห
ศึกษาวิดีทัศนเพื่อใหเขาใจเกี่ยว มารยาทและการวาง
กับมรรยาทและการวางตัวใน ตัว
สังคม เชน มารยาททางกาย - ผลการนาํเสนอวิธี
วาจา การแนะนาํ การสนทนา การพัฒนาตนเอง
การใชโทรศัพท การใชนามบัตร - ผลการปรับปรุง
ในฐานะเจาบานและแขก ฯลฯ พัฒนาบุคลิกภาพดาน
- แสดงบทบาทสมมติในดานการ การวางตัว
วางตัวในสถานการณตางๆ
- วิเคราะหพฤติกรรมการวางตัว
ที่เหมาะสมและไมเหมาะสม
ในสถานการณที่กําหนดให เชน
ในสถานการณจําลอง กรณีศึกษา
ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหลักษณะ
การวางตัวในภาพรวมของตนเอง
พรอมทั้งใหคนหาวิธีการในการ
ปรับปรุงพัฒนาและดาํเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเหมาะ
สมภายในระยะเวลาที่กําหนดให

   - ความสามารถในการ - เพื่อใหสามารถสื่อสารดวย - แสดงบทบาทสมมติในการ - การสังเกต
สื่อสารดานการพูด การ การพูด การเขียน โดยมี สื่อสารดานการพูด การเขียนใน - การประเมินตนเอง
เขียน รวมถึงกิริยา กิริยามารยาทและใชสายตา โอกาสตางๆ - ผลการวิเคราะห
มารยาท และการใชสาย ประกอบดวยความเหมาะสม - สาธิตการพูด กิริยามารยาท ความสามารถดานการ
ตา การใชสายตาประกอบการพูดใน พูดและการเขียน

โอกาสตางๆ เชน การกลาว - ผลการนาํเสนอวิธี
คาํอวยพร การแนะนาํ การกลาว การพัฒนาตนเอง
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
แสดงความเสียใจ ฯลฯ - ผลการปรับปรุง
- วิเคราะหพฤติกรรมการพูด พัฒนาความสามารถ
การเขียน กิริยามารยาทและการ ดานการพูด การเขียน
ใชสายตาที่เหมาะสมและไม กิริยามารยาท และ
เหมาะสมในสถานการณที่ การใชสายตา
กําหนดให เชน ในสถานการณ
จําลอง กรณีศึกษา ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกหัดการพูด การเขียน
ในโอกาสตาง และกลุมรวมกัน
วิพากษและใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ
การพูด การเขียน กิริยามารยาท
และการใชสายตาของผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนเพื่อการปรับปรุง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหความ
สามารถในการสื่อสารดานการ
พูด การเขียน กิริยามารยาทและ
การใชสายตาในภาพรวมของตน
เองพรอมทั้งใหคนหาวิธีการใน
การปรับปรุงพัฒนาและดาํเนิน
การปรับปรุงพัฒนาตนเองให
เหมาะสมภายในระยะเวลาที่
กําหนดให

  - การดูแลรักษาสุขภาพ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - โครงการสัมมนาเก่ียวกับวิธีการ - การสังเกต
กายและจิต สาํคัญในการดูแลสุขภาพ ดูแลรักษาสุขภาพกายและจิต - การมีสวนรวมในการ

กายและจิต - การระดมสมองเกี่ยวกับผลดี ระดมสมอง และ
- ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ของการดูแลรักษาสุขภาพกาย กิจกรรมการพัฒนาจิต
ใหมีสุขภาพกายและจิตดีอยู และจิตของผูบริหารที่มีตอ - ผลการศึกษาดูงาน/
เสมอ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน ศึกษาชีวประวัติ/เขา

การบริหารงาน ประชุมวิชาการ/ประชุม
- มอบหมายใหศึกษาดูงาน/ เชิงปฏิบัติการ
ศึกษาชีวประวัติ/เขาประชุม
วิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ดานการดูแลรักษาสุขภาพกาย
และจิตหรือผูที่ไดรับการยอมรับ
วามีสุขภาพกายและจิตดี อยาง
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ
ปฏิบัติได
- จัดกิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อ
สงเสริมความมั่นคงทางอารมณ

   - ความกลาหาญ กลา - เพื่อใหเกิดการยอมรับผล - แบงกลุมยอย จัดใหมีเกมการ - การสังเกต
ตัดสินใจ รับผิดชอบตอผล การกระทาํ สามารถรับฟงคาํ บริหาร โดยการสรางสถานการณ - การมีสวนรวมใน
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ วิพากษวิจารณ และการถูก จําลองที่ทาํใหผูเขารับการพัฒนา กิจกรรมกลุม
พรอมรับฟงคาํวิพากษ ตรวจสอบ ตองเผชิญกับเหตุการณที่ตองมี - ความกลาหาญ ความ
วิจารณและยอมใหมีการ การตัดสินใจ มีการวิพากษวิจารณ รับผิดชอบตอผลการ
ตรวจสอบจากสาธารณะ และการตรวจสอบจากสาธารณะ กระทาํ

กลุมรวมกันวิพากษวิจารณพฤติ - การยอมรับฟงคาํ
กรรมของบุคคลภายในกลุม วิพากษวิจารณ
- กรณีศึกษาทางการบริหารซึ่ง - ผลการศึกษาพฤติ
ตองมีการตัดสินใจในบรรยากาศ กรรมผูนาํ/ผูบริหาร
ของความขัดแยงเพื่อสังเกตพฤติ
กรรมความกลาหาญ ความกลา
ตัดสินใจ ความรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจ การยอมรับคาํวิพากษ
วิจารณของผูเขารับการพัฒนา
- มอบหมายใหศึกษา และสรุป
ผลที่ไดจากการศึกษาในแงที่
สามารถนาํไปเปนแบบอยางเพื่อ
การปฏิบัติได โดยเลือกศึกษาผูนาํ
/ผูบริหารที่มีพฤติกรรมตอไปนี้
1. ความกลาหาญ กลาตัดสินใจ
2. การยอมรับฟงคาํวิพากษ
วิจารณ
3. การยอมรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ

 3. การพัฒนาจิต
ประกอบดวย
  - ความเชื่อมั่นในตนเอง - เพื่อสรางจิตสาํนึกดาน - บรรยายธรรมะที่เก่ียวของกับ - การสังเกต
ความมั่นคง ยืนยันและยืน คุณธรรม จริยธรรม ผูบริหารที่จะสามารถครองใจผูใต - การมีสวนรวมใน
หยัดเพื่อความถูกตองชอบ - ตระหนักวาคุณธรรม จริย บังคับบัญชา และกอใหเกิดความ กิจกรรมที่มอบหมาย
ธรรม ธรรมของผูบริหารกอใหเกิด สมัครสมานกลมเกลียวในองค - พฤติกรรมทางจิต
  - ความสาํรวม ไมหว่ัน ความเปนธรรมในองคการ การ ที่พัฒนาขึ้น เชน ความ
ไหวและความสามารถใน และสามารถครองใจผูใต - กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง มั่นคง ความสาํรวม
การควบคุมอารมณใหอยู บังคับบัญชา เสริมความมั่นคงทางอารมณ ฯลฯ
ในภาวะปกติเมื่อเผชิญกับ - มอบหมายใหผูเขารับการ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เหตุการณที่ไมคาดคิด พัฒนาเขารวมกิจกรรมในเกม
  - การมีความเชื่อและคา การบริหาร/บทบาทสมมติ/
นิยมทางวิทยาศาสตร กรณีศึกษา/สถานการณจําลองที่
  - การมีน้าํใจ เสียสละ จัดขึ้นเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริย
ประโยชนสวนตนเพื่อ ธรรม ความเชื่อมั่นในตนเอง
ประโยชนสวนรวม ความมั่นคง/ชอบธรรม ความ

สาํรวม ไมหว่ันไหว ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ ความมี
น้าํใจ ฯลฯ และเขียนรายงานการ
วิเคราะหตนเองถึงผลที่ไดรับและ
พฤติกรรมตนเองที่เปลี่ยนแปลง
พัฒนาหลังจากไดรวมกิจกรรม

4. การพัฒนาทักษะทาง - สามารถอธิบายเทคนิค - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจ - ความเชื่อมั่นใน
การพูด ประกอบดวย การพูดในที่ชุมชนได   1. เทคนิคการพูดในที่ชุมชน ตนเอง
  - เทคนิคการพูดในที่ - เพื่อพัฒนาทักษะการพูด   2. การเตรียมตัวในการพูด - ความสามารถใน
ชุมชน ในที่ชุมชนไดถูกตองตาม   3. การเตรียมเนื้อหา การพูด
  - การเตรียมตัวใน เทคนิคการพูด   4. การวิเคราะหผูฟง
การพูด   5. การใชส่ือ ภาษา ทาทาง
  - การเตรียมเนื้อหา   6. การใชน้าํเสียง
  - การวิเคราะหผูฟง - สาธิตการพูดในโอกาสตางๆ
  - การใชส่ือ ภาษา เชน การพูดระหวางบุคคล 2 คน
ทาทาง การพูดกับกลุมยอย กลุมใหญ
  - การใชน้าํเสียง การพูดกับมวลชน

- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหตนเองเพื่อปรับ
ปรุงการพูด พรอมกับฝกปฏิบัติ
การพูดในโอกาสตางๆ กลุมรวม
กันวิพากษเทคนิคการพูด การ
เตรียมตัว การเตรียมเนื้อหา
ความสามารถในการพูด การใช
ภาษา น้าํเสียง ทาทาง ฯลฯ

5. คานิยมประชาธิปไตย - เพื่อสงเสริมคานิยมประชา - บรรยายใหเขาใจความหมาย - การสังเกต
ธิปไตย ความสาํคัญ ลักษณะ และการสง - การมีสวนรวมใน

เสริมความเปนประชาธิปไตยซึ่ง กิจกรรมที่มอบหมาย
มีผลตอการบริหาร การปกครอง - ลักษณะความเปน
และความสงบสุขของสังคม ประชาธิปไตย เชน การ
- มอบหมายใหผูเขารับการ ยอมรับมติสวนรวม
พัฒนาปฏิบัติกิจกรรมอยางใด - รายงานที่แสดงถึง
อยางหน่ึงในสถานการณจําลอง/ คานิยมประชาธิปไตย
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ตาราง 21 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
กรณีศึกษา/เกมการบริหาร/
บทบาทสมมติซึ่งในการปฏิบัติ
ดังกลาวกําหนดใหมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตองมีการควบคุม
ปกครอง  แสดงความคิดเห็น
โตแยง ตัดสินใจ ฯลฯ ซึ่งทาํให
ผูเขารับการพัฒนาแสดง
พฤติกรรมออกมา เมื่อส้ินสุด
กิจกรรมแลว กลุมรวมกัน
วิเคราะหพฤติกรรมที่แสดงถึงคา
นิยมประชาธิปไตย หาแนวทาง
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย
ใหเกิดขึ้น และสรุปขอความรูที่
ไดจากการรวมกิจกรรม
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาเขียนรายงานเกี่ยวกับ
ประสบการณการบริหารงาน/
การวิเคราะหตนเองถึงลักษณะ
ของความมีคานิยมประชาธิปไตย
ในอดีตที่ผานมา วาอยูในระดับ
ที่ตนเองพอใจหรือไม พรอมกับ
กําหนดภาพลักษณดานคานิยม
ประชาธิปไตยของตนเอง และ
ความตั้งใจที่จะพัฒนา
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4.2 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจแนวคิด   หลักการ   และทฤษฎีทางการบริหารตามภารกิจ
ดานการบริหาร

2. ตระหนักถึงความสาํคัญของแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางการบริหารตอการ
ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร

3. สามารถนาํความรูทางการบริหารไปใชในการปฏิบัติงานได
ระยะเวลา 3  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. หลักการ แนวคิดและ - เพื่อใหตระหนักและเขาใจ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ทฤษฎีทางการบริหาร แนวคิด หลักการและทฤษฎี ความหมาย ความสาํคัญและ - การมีสวนรวมใน
2. การบริหารงานวิชา ทางการบริหารตามภารกิจ และองคประกอบของการบริหาร โครงการสัมมนา
การ ดานการบริหาร ตามภารกิจดานการบริหาร - ผลการศึกษาและขอ
3. การบริหารงาน - เพื่อใหสามารถนาํความรู - โครงการสัมมนาวิชาการโดย คิดเห็นที่ไดจากการ
บุคลากร ทางการบริหารตามภารกิจ เชิญผูบริหารสถานศึกษาพยาบาล ศึกษาดูงาน/ฝกงาน/
4. การบริหารงานกิจการ ดานการบริหารไปประยุกต และผูบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ที่มี สอนงาน/หมุนเวียนสับ
นักศึกษา ใชในการบริหารงานได ภาวะผูนาํและประสบความสาํเร็จ เปลี่ยนงาน
5. การบริหารงานธุรการ ทางดานการบริหารงานวิชาการ/ - รายงานผลการ
การเงิน การบัญชี พัสดุ งานบุคลากร/งานกิจการ พัฒนางาน
และการบริการ นักศึกษา/งาน ธุรการ การเงิน
6. การบริหารงานอาคาร การบัญชี พัสดุและการบริการ/
สถานที่ งานอาคารสถานที่/งานการสราง
7. การบริหารงานสราง ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่ง
ความสัมพันธกับชุมชน สามารถนาํเปนแบบอยางไดมา

แลกเปลี่ยนประสบการณและ
พัฒนาความคิดใหมๆ
- มอบหมายใหศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาพยาบาลหรือสถาน
ศึกษาอื่นๆ ที่ประสบความสาํเร็จ
ในการบริหารในแตละดาน อยาง
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ
ปฏิบัติได
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดฝกงาน/สอนงาน/หมุน
เวียนสับเปลี่ยนงานในการบริหาร
งานตามภารกิจดานการบริหาร
ทั้งทางดานงานวิชาการ/งาน
บุคลากร/งานกิจการนักศึกษา/
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ตาราง 21 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
งานธุรการ การเงินการบัญชี
พัสดุ และการบริการ/งานอาคาร
สถานที่/งานการสรางความ
สัมพันธกับชุมชนในวิทยาลัย
พยาบาลตนสังกัดหรือที่เก่ียวของ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหเพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการบริหาร
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดศึกษาชุมชนในดานวิถี
ชีวิต ความเปนอยู ความจาํเปน
และความตองการของชุมชนเพื่อ
ใหเกิดความตระหนักและเขาใจ
และเกิดการเรียนรูกระบวนการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนานาํความรูที่ไดจากการฟง
การบรรยาย/การสัมมนา/การ
ศึกษาดูงาน/การฝกงาน/สอน
งาน/หมุนเวียนสับเปลี่ยนงานใน
การบริหารมาปรับปรุงพัฒนางาน
ในหนาที่ของตนเองโดยเลือก
พัฒนาในงานที่สนใจเพียงอยาง
เดียว พรอมทั้งรายงานผลการ
พัฒนางาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ
- แบงกลุมเพื่อศึกษาวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ปญหาอุปสรรค
ดานการบริหารและหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไข
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4.3 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารงานแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภาย

นอกองคการที่มีผลตอการบริหารงานได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข  และเลือกใชวิธีการบริหารงานไดสอดคลอง

เหมาะสมกับสภาพการณ
ระยะเวลา     5-7  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. ทีมงานและการทาํงาน - เพื่อใหรูและเขาใจแนวคิด - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก - การสังเกต
เปนทีม และความหมายของทีมงาน และวิธีการของการสรางทีมงาน - ผลการวิเคราะหตน

และการทาํงานเปนทีม และการทาํงานเปนทีม เอง และสมาชิกในทีม
- สามารถนาํหลักและวิธี - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก งาน ทีมงาน และกระ
การของการสรางทีมงาน การวิเคราะหตนเองและสมาชิก บวนการทาํงานของทีม
และการทาํงานเปนทีมไปใช ในทีมงาน พรอมทั้งฝกปฏิบัติ - การมีสวนรวมในการ
ได วิธีการวิเคราะหตนเอง สมาชิก ประชุมเชิงปฏิบัติการ
- สามารถวิเคราะหพฤติ ในทีมงาน ทีมงาน และกระบวน และการปฏิบัติงานรวม
กรรมการทาํงานเปนทีมได การทาํงานของทีม กันในทีม

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน - ผลการดาํเนินโครง
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ การโดยใชทีมงาน
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา - การประเมินตนเอง
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองอาศัย
กระบวนการทาํงานเปนทีมและ
การสรางทีมงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงโดยรวมกันปฏิบัติเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และทาํ
การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
ในดานขั้นตอน กระบวนการกลุม
พฤติกรรมของกลุมและสมาชิกใน
กลุมที่มีผลตอความสาํเร็จของ
งาน ปญหา อุปสรรค และความ
รูที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ทีมงานครั้งนี้
- มอบหมายใหผูเขารับการ



182

ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
พัฒนาจัดทาํหรือดาํเนินโครงการ
ในวิทยาลัยพยาบาลของตนเอง
โดยใชทีมงานและการทาํงานเปน
ทีม และทาํการศึกษากระบวนการ
กอตัวเปนทีมงาน พฤติกรรมการ
ทาํงานรวมกันของทีมงาน การ
รักษาความสัมพันธของทีมงาน
กระบวนการกลุม การมีสวนรวม
ของสมาชิก ฯลฯ ศึกษาประสิทธิ
ภาพของทีมงาน สรุปจุดเดน จุด
ดอยของทีมงานและการทาํงาน
เปนทีม และนาํเสนอผลที่ไดจาก
การศึกษา เพื่อใหกลุมรวมกัน
อภิปราย วิเคราะห และเปรียบ
เทียบระหวางทีมงานที่มีประสิทธิ
ภาพกับทีมงานที่ดอยประสิทธิ
ภาพ

2. การบริหารแบบมี
สวนรวม ประกอบดวย
  - การประสานงานและ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ความรวมมือเพื่อความ สาํคัญของการประสานงาน ลักษณะและวิธีการประสานงาน - ความสาํเร็จในการ
สาํเร็จของงาน และความรวมมือได - เกมการบริหารโดยการสราง ประสานงานและการได

- สามารถประสานงานและ สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขารับ รับความรวมมือจาก
ขอความรวมมือจากหนวย การพัฒนาไดเผชิญกับเหตุการณ หนวยงานอื่นในการ
งานอื่นเพื่อความสาํเร็จของ ที่ตองอาศัยความรวมมือจาก ปฏิบัติงาน
งานได บุคลากรในฝาย/กลุมงาน/องค

การอื่นๆ จึงจะบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของงานซึ่งตองใช
กระบวนการการประสานงาน
เปนเครื่องมือ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาดาํเนินงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งจะตองมี
กิจกรรมการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นเพื่อขอความรวมมือ
จึงจะทาํใหงานสาํเร็จลงได และ
ใหเสนอผลการประสานงานใน
ประเด็นความสาํเร็จ ปญหา
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
อุปสรรค และขอคิดที่ไดจากการ
ประสานงาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ

  - การรูจุดออนของตน - เพื่อใหสามารถวิเคราะห - ฝกประสาทสัมผัสโดยการมอบ - การสังเกต
เองและอดทนตอจุดออน ตนเองและผูอื่นได หมายใหผูเขารับการพัฒนา - ความสามัคคีของ
ของผูอื่น การยอมรับใน - เพื่อฝกความอดทนและ วิเคราะหตนเองและผูอื่นจากการ กลุม
ความแตกตางระหวาง ยอมรับความแตกตาง ที่ไดรวมกิจกรรมตางๆ ระหวาง - ความสาํเร็จของการ
บุคคล ระหวางบุคคล ผูเขารับการพัฒนาดวยกันซึ่งจะ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ

ทาํใหแตละคนไดคนหาคาํตอบได หมาย
สามารถเขาใจตนเอง และผูอื่น
และจะทาํใหผูเขารับการพัฒนา
ระมัดระวังผลของพฤติกรรมและ
เจตคติของตนเองที่มีตอผูอื่น
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงในสถานการณจําลองโดย
ตองรวมกันปฏิบัติงานเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และงานที่
มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่มี
ความยุงยากสลับซับซอน ซึ่งอาจ
กอใหเกิดความขัดแยง และให
สมาชิกในกลุมวิเคราะหจุดออน
ของตนเองและสมาชิกคนอื่น การ
ยอมรับในจุดออนของผูอื่น และ
การยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล

  - การสรางเครือขายการ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
มีสวนรวมของสวนตางๆ สาํคัญของการสรางเครือขาย ของการสรางเครือขายการมีสวน - การมีสวนรวมในการ
ทั้งภายในและภายนอก การมีสวนรวมของสวนตางๆ รวม ระดมสมอง กรณีศึกษา
วิทยาลัย ได - ระดมสมองเพื่อใหผูเขารับการ การศึกษาดูงาน

- สามารถสรางเครือขาย พัฒนาชวยกันแสดงความคิดเห็น - การนาํเสนอผลการ
การมีสวนรวมและขอความ และเสนอแนวทางการสรางเครือ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
รวมมือจากเครือขายเพื่อ ขายการมีสวนรวมของสวนตางๆ หมาย
ความสาํเร็จของงานได - จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ

จําลองใหผูเขารับการพัฒนาได
วิเคราะห อภิปรายความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรคของการสราง
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เครือขายการมีสวนรวม
- การศึกษาดูงานในหนวยงาน
ที่ประสบความสาํเร็จในการสราง
เครือขายการมีสวนรวมเพื่อให
ผูเขารับการพัฒนาไดศึกษาวา
สภาพการปฏิบัติจริงมีลักษณะ
อยางไร ไดสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับหนวยงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งตองอาศัย
ความรวมมือของเครือขายทาง
การศึกษาพยาบาลหรือตองสราง
เครือขายการมีสวนรวมจากสวน
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยพยาบาล ศึกษาและนาํ
เสนอผลสาํเร็จ ปญหา อุปสรรค
และเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อความ
สาํเร็จในการสรางเครือขายการ
มีสวนรวม
- กลุมรวมกันวิเคราะหปจจัยที่สง
ผลตอความสาํเร็จของการสราง
เครือขายการมีสวนรวม

  - การประนีประนอม - เพื่อใหยอมรับและฝกการ - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน - การสังเกต
เพื่อใหบุคลากรสามารถ ประนีประนอมซึ่งกันและกัน ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ - ความสาํเร็จของงาน
รวมมือกันทาํงานใหบรรลุ สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา ตามเปาหมาย
เปาหมายอยางมีประสิทธิ อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก - ความสามารถในการ
ผล ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน ประนีประนอม

กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองประนี
ประนอมซึ่งกันและกันเพื่อกอให
เกิดความรวมมือกันทาํงานให
บรรลุตามเปาหมาย
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงานและ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความประนีประนอมเพียงใด
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง
เสริมความมั่นคงทางอารมณ
และฝกมิติการเอาใจตนเองและ
มิติการเอาใจผูอื่น

  - การจัดการเชิงประชา - เพื่อใหเขาใจกระบวนการ - เกมการบริหารโดยการสราง - การสังเกต
ธิปไตย บริหารโดยใชประชาธิปไตย สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขา - ความสาํเร็จของงาน

- ยอมรับและมีคานิยม รับการพัฒนาไดเผชิญกับเหตุ ตามเปาหมาย
ประชาธิปไตย การณที่ตองอาศัยความรวมมือ - ความสามารถในการ

จากสมาชิกในทีมงาน/กลุม ซึ่ง บริหารจัดการ
จะทาํใหเห็นวิธีการที่ผูนาํใชวิธี - การยอมรับวิธีการ
การบริหารจัดการกับกลุม จัดการเชิงประชา
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน ธิปไตย
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการแก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
เห็นวามีการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงาน และ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความเปนประชาธิปไตยเพียงใด
- มอบหมายใหกลุมรวมกัน
วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรม
การบริหารจัดการในกลุมวามี
ลักษณะการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด

  - การใหอภัย - เพื่อฝกหัดการใหอภัยแก - มอบหมายใหผูเขารับการ - การสังเกต
ผูอื่น พัฒนาวิเคราะหและประเมินตน - ความสามารถในการ

เองวาสามารถใหอภัยไมถือโกรธ ใหอภัยไมถือโกรธผูอื่น
ผูอื่นไดเพียงใด พรอมทั้งเสนอ
แนะวิธีการฝกหัดตนเองให
สามารถยอมรับและใหอภัยผูอื่น
และนาํวิธีการที่เสนอไปพัฒนา
ตนเองใหสามารถปฏิบัติใหได
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสราง
ความมั่นคงทางอารมณความสงบ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เยือกเย็น เพื่อใหจิตใจเหมาะแก
การใชสติปญญาในการวิเคราะห
สภาพการณตางๆ

3. การบริหารการเปลี่ยน
แปลง ประกอบดวย
  - แนวคิดเก่ียวกับการ - เกิดความรูความเขาใจ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสัมภาษณ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการบริหารการ แนวคิด ประเภทของการบริหาร - การประเมินตนเอง
  - กระแสการเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง และการตอตาน - วิเคราะหแบบ
แปลงทางวิทยาศาสตร - สามารถวิเคราะหจุดเดน การเปลี่ยนแปลงในองคการ ประเมินความคิดเห็น
เทคโนโลยี เศรษฐกิจและ จุดดอยของพฤติกรรมการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย ในการจัดกิจกรรม
สังคม บริหารการเปลี่ยนแปลงของ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - ผลงานการศึกษา
  - การวิเคราะหปญหา ตนเอง อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน วิธีการบริหารการ
สังคมและการเมือง แนว - สามารถพัฒนาตนเองให ประสบการณและพัฒนาความคิด เปลี่ยนแปลง
โนมการเปลี่ยนแปลงทาง มีพฤติกรรมและเจตคติที่ดี ใหมๆ ในประเด็น
สังคมและการเมืองที่มีผล ตอการบริหารการเปลี่ยน 1. การเปลี่ยนแปลงทางวิทยา
กระทบตอการศึกษา แปลง ศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ
พยาบาล - สามารถสรางการเปลี่ยน และสังคม
  - การศึกษานโยบาย แปลงที่ดีใหเกิดขึ้นใน 2. การวิเคราะหปญหาสังคมและ
และแผนการศึกษาชาติ วิทยาลัย การเมือง แนวโนมการเปลี่ยน
เพื่อนาํมาเปนแนวทางใน แปลงทางสังคมและการเมืองที่มี
การพัฒนาการศึกษา ผลกระทบตอการศึกษาพยาบาล
พยาบาล 3. นโยบายและแผนการศึกษา
  - แนวโนมการเปลี่ยน ชาติ
แปลงทางการศึกษา 4. แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พยาบาล ทางดานการศึกษาพยาบาล
  - การสนับสนุนการ 5. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
เปลี่ยนแปลงที่จะนาํไป ที่จะนาํไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
สูการปรับปรุงคุณภาพ การศึกษาพยาบาล
การศึกษาพยาบาล - เชิญวิทยากร/ผูบริหารที่ประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารองค
การที่มีการเปลี่ยนแปลงมาเลา
ประสบการณการบริหาร
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝก
เทคนิคการบริหารการเปลี่ยน
แปลงตางๆ เชน เทคนิคการวาง
แผน การระดมสมอง การลดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลง
- แบงกลุมผูรับการพัฒนาศึกษา
ดูงานในสถานอื่นๆ ตางสังกัด
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและ
นาํมาพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงวิทยาลัยใหดีขึ้น
- จัดกิจกรรมใหผูรับการพัฒนา
ไดวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
พฤติกรรมตนเองตอการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง
- จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ
จําลองใหผูรับการพัฒนาไดศึกษา
คนควา วิเคราะห หาวิธีการและ
แนวทางการบริหารการเปลี่ยน
แปลงที่เหมาะสมสามารถทาํให
ใหวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย

4. การพัฒนาองคการ - อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสังเกต
ความหมาย วัตถุประสงค แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม - ผลการวิเคราะห
ของการพัฒนาองคการได องคการ ความหมาย วัตถุ พฤติกรรมองคการ
- วิเคราะหส่ิงแวดลอมและ ประสงคของการพัฒนาองคการ - การมีสวนรวมใน
ความสัมพันธระหวาง - จัดกิจกรรมพัฒนาองคการใหผู กิจกรรมพัฒนาองคการ
บรรยากาศองคการกับปจจัย เขารับการพัฒนาไดรวมกิจกรรม - รายงานการเปลี่ยน
อื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนา เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงผูเขารับ แปลงภายในองคการ
องคการไปสูการเปลี่ยน การพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ
แปลงได อยางมีแผน และใหผูเขารับการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ พัฒนาไดศึกษาวิธีการตางๆ ที่ใช
ตางๆ สอดแทรกในการ ในการพัฒนาองคการ
พัฒนาองคการไดอยาง - มอบหมายใหผูเขารับการ
เหมาะสม พัฒนาวิเคราะหส่ิงแวดลอมและ
- สามารถนาํองคการพัฒนา บรรยากาศในวิทยาลัยพยาบาล
ไปสูความเปนองคการที่มี ที่ตนเองปฏิบัติงานในดานโครง
ประสิทธิผลได สราง วัฒนธรรม การเมือง ความ

สัมพันธ พฤติกรรมบุคคล ฯลฯ
เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมองคการ
และใชเปนขอมูลในการพัฒนา
องคการ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาจัดทาํโครงการพัฒนา
องคการในวิทยาลัยพยาบาลของ
ตนเอง อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดให และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการแลว ใหรายงาน
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
สรุปการเปลี่ยนแปลงในดานการ
พัฒนาไปสูความทันสมัย การมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน

5. การบริหารเพื่อเพิ่ม - สามารถอธิบายความ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - การสังเกต
ประสิทธิผลและ หมายและจาํแนกความแตก กับ - รายงานผลการ
ประสิทธิภาพ ตางระหวางคาํวาประสิทธิ 1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กาํหนดเกณฑประเมิน

ผลและประสิทธิภาพได 2. เกณฑการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิผลและ
- สามารถกาํหนดเกณฑการ และประสิทธิภาพองคการ ประสิทธิภาพ
ประเมินประสิทธิผลและ 3. องคประกอบในการพัฒนา - การมีสวนรวมใน
ประสิทธิภาพองคการได ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กิจกรรมที่มอบหมาย
อยางเหมาะสมและสอด องคการ และขอความรูที่ไดจาก
คลองกับสถานภาพของ 4. แนวคิดและรูปแบบการบริหาร การศึกษา
องคการ เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและ - รายงานการประเมิน
- สามารถวิเคราะหและ ประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานของ
อธิบายสาเหตุและปจจัยที่ทาํ - ระดมสมองโดยรวมกันกําหนด วิทยาลัยพยาบาล/ตน
ใหองคการมีประสิทธิผลและ เกณฑการประเมินประสิทธิผล เอง
ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํ และประสิทธิภาพของวิทยาลัย
ไปประยุกตใชในวิทยาลัยได พยาบาลซึ่งจะทาํใหไดเกณฑที่มี
- สามารถนาํความรูไป ความเปนเอกภาพ
ประยุกตใชในการบริหาร - มอบหมายใหผูเขารับการ
เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิ พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
ภาพของวิทยาลัย หนึ่งในสถานการณจําลอง/

กรณี ศึกษา/เกมการบริหาร/
บทบาทสมมติซึ่งในการปฏิบัติ
ดังกลาว กําหนดใหมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตองกําหนดเปาหมาย
ที่แนนอนของงาน การจัดหาและ
การใชทรัพยากร การจัด
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
กระบวนการติดตอส่ือสาร
การตัดสินใจ ฯลฯ และใหทาํการ
ประเมินโดยใชเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่
กลุมกําหนดไว กลุมรวมกัน
วิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สรุปขอความรูที่ไดจากการศึกษา
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยพยาบาล/ตนเองโดย
ใหใชเกณฑกําหนดขึ้นเพื่อ
วิเคราะหประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพของวิทยาลัยพยาบาล/ตน
เอง และเสนอแนะวิธีการปฏิบัติ
ที่ทาํใหมีประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น
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4.4 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารคนแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภาย

นอกองคการที่มีผลตอการบริหารคนได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข   และเลือกใชวิธีการบริหารคนไดสอดคลอง

เหมาะสมกับสภาพการณ
ระยะเวลา 5-7 วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การสื่อสาร และการ - อธิบายแนวคิด ความ - จัดบรรยายใหเขาใจเกี่ยวแนว - การสังเกต
ประสานงาน หมายความสาํคัญ ประเภท คิด ความหมาย ความสาํคัญ - การมีสวนรวมในการ

ลักษณะของการสื่อสาร และ ประเภท ลักษณะของการสื่อสาร สัมมนา และการแสดง
การประสานงานได และการประสานงานได ความคิดเห็น
- สามารถเลือกและใชการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย - ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารไดถูกตอง เชิญวิทยากรจากองคการตางๆ ที่ ส่ือสาร และการ
เหมาะสม ประสบความสาํเร็จทางดานการ ประสานงาน
- อธิบายสมรรถนะที่จําเปน บริหารรวมอภิปรายกลุมใน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ ประเด็นรูปแบบการสื่อสาร และ
สาร และการประสานงาน การประสานงานในองคการ
- อธิบายทักษะที่สําคัญ และการนาํนวัตกรรมใหมๆ
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ เชน เครือขายการติดตอส่ือสาร
สาร และการประสานงาน นโยบายเปดประตู ระบบขอเสนอ
- นาํความรูความเขาใจ แนะ ระเบียบวิธีการรองทุกข
เก่ียวกับสมรรถนะและทักษะ ฯลฯ มาใชในการบริหารเพื่อให
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ บุคลากรมีชองทางในการติดตอ
สาร การประสานงานและ และประสานงานไดมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การสื่อความหมายไป เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิด
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ประสบการณและพัฒนาความคิด
ได ใหมๆ ระหวางวิทยากรและผูเขา

รับการพัฒนา
- แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
รวมกิจกรรมในสถานการณ
จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
กิจกรรมกระบวนการติดตอส่ือ
สารทั้งการติดตอส่ือสารจากขาง
บนสูขางลาง การติดตอส่ือสาร
จากขางลางขึ้นขางบน และการ
ติดตอสื่อสารตามแนวราบ เมื่อ
สิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษจุดเดน



191

ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
จุดดอยของแตละวิธีการติดตอส่ือ
สาร และเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการติดตอส่ือสาร และ
การประสานงานที่เหมาะสมเพื่อ
ความสาํเร็จของงาน
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อสาร
และการประสานงาน เชน การ
เลือกเรื่อง และขาวสารขอมูล/
วิธีการ/ชองทาง ฯลฯ

2. มนุษยสัมพันธ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ของมนุษยสัมพันธที่มีผลตอ ความหมาย ความสาํคัญ ลักษณะ - ความสามารถในการ
ความสาํเร็จของวิทยาลัย ของมนุษยสัมพันธและเทคนิค สรางมนุษยสัมพันธของ
- รูและขาใจกระบวนการ การสรางมนุษยสัมพันธ ตนเอง
ในการสรางมนุษยสัมพันธ - มอบหมายใหผูเขารับการ - รายงานการวิเคราะห
- วิเคราะหความสัมพันธ พัฒนาฝกเทคนิคการสรางมนุษย ความสัมพันธของบุคลา
ของบุคลากรในวิทยาลัยและ สัมพันธ เชน การใหความสาํคัญ กรในวิทยาลัยพยาบาล
พัฒนาความสัมพันธได กับผูอื่น การฟง การสรางความ - การมีสวนรวมในการ
- ประเมินความมีมนุษย ประทับใจในการพูด การวางตัวให วิพากษวิจารณการ
สัมพันธของตนเองไดใกล เหมาะสมกับกาละเทศะ การรูจัก ศึกษาวิดีทัศน
เคียงกับสภาพความเปนจริง บริการ ไมเห็นแกตัว ยิ้มแยม
- ยอมรับในความแตกตาง แจมใส มีน้าํใจ ฯลฯ และประเมิน
ของบุคคลได ความสามารถในการสราง

มนุษยสัมพันธของตนเองวา
ประสบความสาํเร็จหรือไม
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหความสัมพันธของ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลและ
ประเมินความมีมนุษยสัมพันธ
ในภาพรวมของตนเอง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาศึกษาวิดีทัศนจากสถาน
การณจําลอง/กรณีศึกษา/เกม
การบริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
เร่ืองเก่ียวกับมนุษยสัมพันธแลว
วิพากษวิจารณในแงของ
มนุษยสัมพันธ เชน ตวามแตก
ตางระหวางบุคคล หลักการสราง
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
มนุษยสัมพันธ องคประกอบของ
บุคคลที่มีผลตอการสราง
มนุษยสัมพันธ ฯลฯ

3. การจูงใจ - อธิบายความหมาย ความ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
สาํคัญของการจูงใจที่มีตอ ความหมาย ความสาํคัญของการ - ความสามารถในการ
การบริหารได จูงใจ ทฤษฎีการจูงใจดานเนื้อหา เลือกแนวทางหรือวิธี
- ตระหนักวาการจูงใจเปน กระบวนการ การเสริมแรงและ การจูงใจมาใชในการ
ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหาร การปรับพฤติกรรม บริหาร
จะแสดงภาวะผูนาํที่จะ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย
กระตุนใหผูรวมงานไดทาํ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา
งานไปในทิศทางที่จะนาํไปสู บรรยายเปนคณะในเรื่องผูบริหาร
ความสาํเร็จตามเปาหมาย กับการจูงใจ การจูงใจกับรูปแบบ
ขององคการ การบริหาร เพื่อใหผูเขารับการ
- สามารถตั้งเปาหมายใน พัฒนาตระหนักวาการจูงใจเปน
การทาํงานและกระตุนใหผู ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหารจะ
รวมงานตั้งเปาหมายในการ แสดงภาวะผูนาํที่จะกระตุนใหผู
ทาํงานที่มีประสิทธิภาพได รวมงานไดทาํงานไปในทิศทางที่
- นาํความรูความเขาใจ จะนาํไปสูความสาํเร็จตามเปา
เก่ียวกับแรงจูงใจไปประยุกต หมายขององคการ
ใชในการบริหารงานได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนาใชการจูงใจในการบริหาร
งาน เชน การใหรางวัลหรือผล
ตอบแทน การลงโทษ การยอมรับ
นับถือ การใหมีสวนรวมใน
กระบวนการบริหาร ฯลฯ ใหสอด
คลองกับรูปแบบ พฤติกรรมการ
บริหารและลักษณะปฏิสัมพันธ
ในงานที่ตองปฏิบัติ กลุมรวมกัน
วิพากษความสามารถในการเลือก
แนวทางหรือวิธีการจูงใจที่เหมาะ
สม เกิดประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพสูงสุดและใหขอเสนอแนะ

4. การบริหารความขัด - รูและเขาใจลักษณะ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
แยงและการตัดสินใจ ประเภท สาเหตุ และผลของ สาเหตุ ประเภท ผลของความ - การมีสวนรวมใน

ความขัดแยง ขัดแยง องคประกอบ วิธีการและ กิจกรรม
- รูและเขาใจเทคนิควิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ - รายงานและการ
บริหารความขัดแยง - แบงกลุมอภิปรายถึงเทคนิค ประเมินตนเอง
- สามารถนาํความรูมา และวิธีการบริหารความขัดแยง - ความสามารถใน
ประยุกตใชในการบริหาร - ศึกษากรณีตัวอยาง โดยยก การตัดสินใจในสถาน
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความขัดแยง ประเด็นปญหาความขัดแยงที่เกิด การณจําลองไดอยาง
- รูและเขาใจองคประกอบ ขึ้นแลวรวมกันอภิปราย รวดเร็วและมีประสิทธิ
วิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ - ฝกปฏิบัติทักษะที่จําเปนใน ภาพ
- สามารถรวบรวมขอมูล การบริหารความขัดแยง เชน
และวิเคราะหขอมูลประกอบ ศิลปะในการเกลี้ยกลอม ทักษะ
การตัดสินใจในสถานการณ การฟง ความสามารถในการสื่อ
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ความหมาย ความสามารถในการ

เผชิญปญหา ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา
- ฝกปฏิบัติทักษะการศึกษา
สาเหตุ วิเคราะหทางเลือก และ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก
ปญหาขัดแยงในสถานการณ
จําลอง
- ฝกปฏิบัติทักษะการรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ
- ฝกปฏิบัติทักษะการตัดสินใจ
ตามขั้นตอนในสถานการณจําลอง

5. เทคนิคการประชุม - ตระหนักวาการประชุม - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
เปนภารกิจสาํคัญที่ผูบริหาร ลักษณะ ประเภท การวางแผน - การมีสวนรวมในการ
ไดแสดงถึงความสามารถใน และการเตรียมการประชุม สัมมนา และการแสดง
การเปนผูนาํ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย ความคิดเห็น
- รูและเขาใจลักษณะ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - รายงานผลการจัด
ประเภท การวางแผนและ อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน ประชุม
การเตรียมการประชุมตางๆ ประสบการณและพัฒนาความคิด
ได ใหมๆ ในประเด็นเทคนิคการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ ประชุมแบบตางๆ การวางแผน
ประชุมประเภทตางๆ ได และเตรียมการประชุม บทบาท
เหมาะสม สอดคลองกับ เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดแลก
วัตถุประสงคและลักษณะ เปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ และ
งาน พัฒนาความคิดใหมๆ ระหวาง
- พัฒนาทักษะที่จําเปนใน วิทยากรและผูเขารับการพัฒนา
การประชุมประเภทตางๆ - แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
- สามารถแสดงบทบาทใน รวมกิจกรรมในสถานการณ
การประชุมแบบตางๆ ได จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
เหมาะสม บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน

กิจกรรมที่เก่ียวกับการประชุมทั้ง
การประชุมที่เปนทางการ/ไมเปน
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ตาราง 21 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ทางการ การประชุมใหญ/กลุม
ยอยเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษ
จุดเดน จุดดอยของแตละวิธีการ
ประชุมและเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการประชุมที่เหมาะสม
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการดาํเนิน
การประชุม การเปนประธาน/
ผูนาํการประชุม การเปนสมาชิก
เขารวมประชุม ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกจัดประชุมที่เปนทาง
การ/ไมเปนทางการ ประชุม
ใหญ/กลุมยอยภายในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง อยางนอย 1
ครั้ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดให
และเมื่อสิ้นสุดการประชุมแลว ให
สรุปและรายงานความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรค และขอคิดที่ได
จากการจัดประชุม
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ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

เพ่ือประเมินความรูความเขาใจ เจตคติ และทักษะความสามารถวาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนํา
ที่เหมาะสมหรือไม
ระยะเวลา 1  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การประเมินผลการ - เพื่อประเมินการพัฒนา - ผูดาํเนินการพัฒนาเปนผู - ผลการประเมินที่
พัฒนาภาวะผูนาํเก่ียวกับ วาเกิดคุณลักษณะภาวะ ประเมิน โดยดาํเนินการดังน้ี แสดงถึงการเกิด
5.1 ภาพลักษณของผู ผูนาํที่เหมาะสมหรือไม 1. นาํผลที่ไดจากการประเมินใน คุณลักษณะภาวะผูนาํ
บริหารวิทยาลัยพยาบาล ขั้นที่ 4. ซึ่งไดแก การสังเกต ที่เหมาะสม
5.2 ความรูทางการ พฤติกรรมตางๆ การมีสวนรวม
บริหารตามภารกิจดาน ในกิจกรรมที่กําหนดให รายงาน
การบริหาร การประเมินตนเอง รายงานการ
5.3 สมรรถนะดานการ ศึกษาวิเคราะห รายงานการ
บริหารงาน พัฒนาภาวะผูนาํ ฯลฯ มาใช
5.4 สมรรถนะดานการ ประกอบการตัดสินวาเกิดการ
บริหารคน พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํที่

เหมาะสมหรือไม
2. ประเมินโดยใชแบบทดสอบ
และแบบประเมินความรูความ
เขาใจในสวนที่เปนเนื้อหาสาระ
ดานความรู
3. ประเมินโดยใชแบบวัดเจตคติ
เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนาํ
4. ประเมินทักษะพฤติกรรมผูนาํ
จากความสามารถในการนาํ
ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมที่มอบหมายให
- ผูเขารับการพัฒนาเปนผู
ประเมินตนเอง โดยดาํเนินการ
ดังนี้
1. การประเมินภาพลักษณของ
ตนเองในภาพรวม วาตลอดการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางไร
2. ความรูทางการบริหารตาม
ภารกิจดานการบริหารวาสามารถ
นาํความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดหรือไม
3. สมรรถนะดานการบริหาร
งาน วามีความรูความเขาใจ
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ตาราง 21 การประเมินผลการพัฒนา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
สามารถกาํหนดกลยุทธ และนาํ
ความรูไปใชในการบริหารงาน
ไดเหมาะสมหรือไม
4. สมรรถนะดานการบริหาร
คน วามีความรูความเขาใจ
สามารถกาํหนดกลยุทธ และนาํ
ความรูไปใชในการบริหารคน
ไดเหมาะสมหรือไม
- ผูดาํเนินการพัฒนาและผูเขา
รับการพัฒนารวมกันประเมิน
สรุปผลการพัฒนาในภาพรวม
วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่
เหมาะสมหรือไม พรอมทั้งเสนอ
แนะแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม
เพื่อใหการดาํเนินการพัฒนามี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น



197

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซํ้า
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือฝกปฏิบัติใหม ในกรณีที่ผลการประเมินผลการพัฒนาพบวา ผูเขารับการพัฒนามี
คุณลักษณะภาวะผูนําที่ไมเหมาะสม

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสม
ระยะเวลา 20-24  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ขั้นที่ 3. การเตรียมการ - เพื่อเตรียมความพรอม - เหมือนขั้นที่ 3. - เหมือนขั้นที่ 3.
เพื่อการพัฒนา สาํหรับผูเขารับการพัฒนา

กอนเขารับการพัฒนา
ขั้นที่ 4. การพัฒนา
1. ภาพลักษณของผู - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.1 - เหมือนขั้นที่ 4.1
บริหารวิทยาลัยพยาบาล ของการพัฒนาบุคลิกภาพ

- สามารถวางตัวและแสดง
กิริยามารยาทไดอยางเหมาะ
สมในการเขาสมาคมใน
โอกาสตางๆ

2. การบริหารตามภาร - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.2 - เหมือนขั้นที่ 4.2
กิจดานการบริหาร ของแนวคิด หลักการ และ

ทฤษฎีทางการบริหารตอ
การปฏิบัติงานในฐานะผู
บริหาร
- สามารถนาํความรูทาง
การบริหารไปใชในการ
ปฏิบัติงานได

3. การบริหารงาน - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.3 - เหมือนขั้นที่ 4.3
การบริหารงานแบบตางๆ
- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารงานไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ

4. การบริหารคน - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.4 - เหมือนขั้นที่ 4.4
การบริหารคนแบบตางๆ
- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารคนไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ
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ตาราง 21 การปฏิบัติซ้าํ (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ขั้นที่ 5. การประเมินผล - เพื่อประเมินความรูความ - เหมือนขั้นที่ 5. - เหมือนขั้นที่ 5.
การพัฒนา เขาใจ เจตคติ และทักษะ

ความสามารถวาเกิดคุณ
ลักษณะภาวะผูนาํที่เหมาะ
สมหรือไม
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ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดาํเนินการรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในแตละขั้นตอนและในภาพรวม

2. เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการในขั้นตอนตางๆ และกระบวน
การทั้งหมด

3. เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจดาํเนินการพัฒนาตอไปหรือยุติการดาํเนินการ
ระยะเวลา 1  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
7.1 การวิเคราะหการ - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
ดาํเนินการในแตละขั้น การในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในขั้นตอน
ตอน บรรลุตามเปาหมายเพียงใด สัมฤทธิผลเพียงใด ตางๆ

- เพื่อประเมินความสอด - วิเคราะหความสาํเร็จ จุดเดน - ผลการประเมิน
คลองเหมาะสมของกิจกรรม จุดดอย ปญหา อุปสรรค ขอบก
การดาํเนินการในแตละขั้น พรองที่ควรแกไขในการดาํเนิน
ตอน การแตละขั้นตอน และใหขอเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุง
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
ของในแตละขั้นตอนวาดาํเนิน
การไปสูเปาหมายเพียงใด
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินการ
กิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ เพื่อใช
ประกอบการพิจารณาดาํเนินการ
ปรับปรุง/การใหมีการดาํเนินการ
ตอไป/การยุติการดาํเนินการ

7.2 การวิเคราะหการ - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
ดาํเนินการทั้งหมด ทั้งหมดวาบรรลุตาม ดาํเนินการทั้งหมดวาสัมฤทธิผล ดาํเนินการในภาพรวม

เปาหมายเพียงใด เพียงใด - ผลการประเมิน
- เพื่อประเมินความสอด - วิเคราะหความสาํเร็จ จุดเดน
คลองเหมาะสมในขั้นตอน จุดดอย ปญหา อุปสรรค ขอบก
การดาํเนินการในภาพรวม พรองที่ควรแกไขในการดาํเนิน

การทั้งหมด และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุง
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
ของในภาพรวมวาดาํเนินการไป
สูเปาหมายเพียงใด
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ตาราง 21 การประเมินผลการดาํเนินการ (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
ดาํเนินการในภาพรวม เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงวิธีดาํเนิน
การทั้งหมด และเพื่อพิจารณานาํ
รูปแบบมาใชในการดาํเนินการ
ครั้งตอไปหรือยุติการนาํไปใช
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ตอนที่ 2.  การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ

การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดแบงการดาํเนิน
การ ดังตอไปน้ี

1. การนาํเสนอผลการวิเคราะหผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ
2. การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่พัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูบริหารระดับปฏิบัติการ

1.  การนําเสนอผลการวิเคราะหผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ

การนาํเสนอผลการวิเคราะหผลการประเมินครั้งน้ี นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
แบงการวิเคราะหผลการประเมินออกเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1. การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล โดยแจกแจงความถี่       
คิดเปนคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

ตอนที่ 2. การวิเคราะหผลการประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา

ตอนที่ 3. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ    ที่มีตอคาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ
ผูนํา

ตอนที่ 1.  การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ในการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข โดยผูบริหารระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินซึ่งผูวิจัยสรางขึ้น        
เก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บรวมรวมขอมูลกับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 157 คน จําแนกเปน 
ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล  จํานวน 32 คน และรองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 125
คน ไดรับแบบประเมินคืน จํานวน 131 ฉบับ เปนแบบประเมินที่สมบูรณ 129 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
82.16

ประชากร คือ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 129 คน จําแนกตามตาํแหนงปจจุบัน 
ระยะเวลาที่รับราชการตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน ระยะเวลาที่ดํารงตาํแหนงสายบริหาร ไดดังแสดงใน
ตาราง 22

ตาราง 22 จํานวนและรอยละของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล จําแนกตามสถานภาพทั่วไป
(N = 129 คน)

สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ  (%)

ตาํแหนงปจจุบัน
ผูอํานวยการวิทยาลัย
รองผูอํานวยการวิทยาลัย

18
111

13.95
86.05

                       รวม 129 100.00
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ตาราง 22 (ตอ)

สถานภาพ จํานวน  (คน) รอยละ  (%)

ระยะเวลาที่รับราชการตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน
ต่าํกวาหรือเทากับ 15 ป
16 ปขึ้นไป

  7
122

5.43
94.57

                       รวม 129 100.00
ระยะเวลาที่ดํารงตาํแหนงสายบริหาร

ต่าํกวาหรือเทากับ 5 ป
6-10 ป
11-15 ป
16 ปขึ้นไป

62
22
12
33

48.06
17.06
 9.30
25.58

                       รวม 129 100.00
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล

ต่าํกวาหรือเทากับ 5 ป
6-10 ป
11-15 ป
16 ปขึ้นไป

17
6

17
89

13.18
4.65

13.18
68.99

                       รวม 129 100.00

จากตาราง 22 การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล พบวา
1. ตําแหนงปจจุบัน พบวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลดาํรงตาํแหนงรองผูอาํนวยการวิทยาลัย

พยาบาล จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 86.05 และดาํรงตาํแหนงผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.95

2. ระยะเวลาที่รับราชการตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน  พบวา  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลดาํรง
ตําแหนงปจจุบันเปนระยะเวลา 15 ปขึ้นไป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 94.57และระยะเวลาต่าํ
กวาหรือเทากับ 15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.43

3. ระยะเวลาที่ดํารงตาํแหนงสายบริหาร พบวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลดาํรงตาํแหนงสาย
บริหารเปนระยะเวลาต่าํกวาหรือเทากับ 5 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.06 ระยะเวลา 16 ป
ขึ้นไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 25.58 ระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
17.06 และระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 9.30

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล พบวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลดาํรงตาํแหนง
ปจจุบันเปนระยะเวลา 16 ปขึ้นไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 68.99 ระยะเวลาต่าํกวาหรือเทา
กับ 5 ป จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 13.18 ระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.18 และระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.65
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ตอนที่ 2. การวิเคราะหผลการประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา

ตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม (N = 129 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

1.  โครงสราง องคประกอบของรูปแบบในภาพรวมทั้ง 7 ขั้น 4.41 .58
2.  ขั้นที่ 1. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนาํ 4.36 .61
3.  ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่ตองพัฒนา 4.30 .71
4.  ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา 4.25 .73
5.  ขั้นที่ 4. การพัฒนา 4.39 .68
6.  ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา 4.29 .73
7.  ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ 4.08 1.01
8.  ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดาํเนินการ 4.31 .73
9.  การจัดลาํดับโครงสราง องคประกอบของรูปแบบจากขั้นที่ 1-7 4.33 .72

จากตาราง 23 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมโดยผูบริหารระดับปฏิบัติการ พบวา     
ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมมีความเหมาะสมมากในทุกรายการเรียงตามลาํดับ 
คือ โครงสราง องคประกอบของรูปแบบในภาพรวมทั้ง 7 ขั้น (x = 4.41, S.D. = .58) ขั้นที่ 4.     
การพัฒนา (x = 4.39, S.D. = .68) ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (x = 4.36, S.D. = .61)
การจัดลาํดับโครงสราง องคประกอบของรูปแบบจากขั้นที่ 1-7 (x = 4.33, S.D. = .72) ขั้นที่ 7.
การประเมินผลการดาํเนินการ (x = 4.31, S.D. = .73) ขั้นที่ 2. การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่
ตองพัฒนา (x = 4.30, S.D. = .71) ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา (x = 4.29, S.D. = .73) 
ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา (x = 4.25, S.D. = .73) และขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ           
(x = 4.08, S.D. = 1.01) ตามลาํดับ
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ตาราง 24 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (N = 129 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.40 .59
  ระยะเวลา 3.99 .93

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  1.1 ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ 4.23 .76 4.09 .79 4.15 .79
  1.2 บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนาํ 4.44 .63 4.25 .76 4.26 .66
  1.3 ความสาํคัญเก่ียวกับภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล

4.44 .63 4.35 .67 4.34 .68

  1.4 ความสาํคัญเก่ียวกับความรูทางการบริหารตาม
ภารกิจดานการบริหาร

4.27 .67 4.33 .71 4.32 .71

  1.5 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการบริหารงาน 4.36 .66 4.28 .72 4.31 .70
  1.6 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการบริหารคน 4.32 .67 4.31 .72 4.34 .71

จากตาราง 24 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 1. แนวคิด   
เกี่ยวกับภาวะผูนํา พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํามีความเหมาะสม
มากในทุกรายการ กลาวคือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.40, S.D. = .59) ระยะเวลา (x = 3.99, S.D. 
= .93) จุดประสงคเฉพาะของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ บทบาท      
พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนํา (x = 4.44, S.D. = .63) และความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล (x = 4.44, S.D. = .63) วิธีการพัฒนาของสาระการพัฒนาที่มี        
ความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล   
(x = 4.35, S.D. = .67) และการประเมินผลของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก 
คือ ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล (x = 4.34, S.D. = .68) และ
ความสาํคัญของสมรรถนะดานการบริหารคน   (x = 4.34, S.D. = .71)
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 ตาราง 25 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 2. การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา (N = 129 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.34 .63
  ระยะเวลา 4.02 .93

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  2.1 บุคลิกภาพทางกาย และกาํหนดภาพลักษณที่พึง
ประสงค

4.31 .70 4.35 .73 3.97 .97

  2.2 ความรู ความเขาใจทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหารของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สมรรถนะดาน
การบริหารงานและการบริหารคน

4.39 .64 4.41 .66 4.21 .75

จากตาราง 25 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 2. การกาํหนด    
คุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาการกาํหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนามีความเหมาะสมมากในทุกรายการ กลาวคือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.34, 
S.D. = .63) ระยะเวลา (x = 4.02, S.D. = .93) จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา และการประเมิน
ผลของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ ความรู ความเขาใจทางการบริหารตาม
ภารกิจดานการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สมรรถนะดานการบริหารงานและการบริหาร
คน (x = 4.39, 4.41, 4.21, S.D. = .64, .66, .75)
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ตาราง 26 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา (N = 129คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.30 .66
  ระยะเวลา 4.06 .97

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล

สาระการพัฒนา
X S.D. X S.D. X S.D.

  การเลือกและเตรียมสถานการณเพื่อการพัฒนา 4.40 .66 4.39 .71 4.10 .86

จากตาราง 26 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 3. การเตรียม
การเพื่อการพัฒนา พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาการเตรียมการเพื่อการพัฒนามีความ
เหมาะสมมากในทุกรายการ กลาวคือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.34, S.D. = .63) ระยะเวลา (x = 
4.02, S.D. = .93) จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา และการประเมินผลของการเลือกและเตรียม
สถานการณเพ่ือการพัฒนาสาระการพัฒนามีความเหมาะสมมาก (x = 4.40, 4.39, 4.10, S.D. = 
.66, .71, .86)
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ตาราง 27 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 4. การพัฒนา (N = 129 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

4.1 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่พึงประสงค
  จุดประสงคทั่วไป 4.51 .61
  ระยะเวลา 4.19 .88

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  1. การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย 4.43 .68 4.24 .81 4.24 .83
  2. การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม
ประกอบดวย
      - การมีรสนิยมในดานการแตงกาย การเลือกใช
เครื่องแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ

4.54 .58 4.37 .77 4.44 .72

      - การวางตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ 4.51 .58 4.48 .67 4.39 .72
      - ความสามารถในการสื่อสารดานการพูด การเขียน
รวมถึงกิริยา มารยาทและการใชสายตา

4.51 .67 4.57 .62 4.38 .73

      - การดูแลรักษาสุขภาพกายและจิต 4.36 .67 4.24 .85 4.18 .83
      - ความกลาหาญ กลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอผลที่
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจพรอมรับฟงคาํวิพากษวิจารณและ
ยอมใหมีการตรวจสอบจากสาธารณะ

4.52 .65 4.43 .73 4.40 .72

  3. การพัฒนาจิต 4.44 .72 4.30 .84 4.30 .78
  4. การพัฒนาทักษะทางการพูด 4.44 .67 4.48 .74 4.29 .83
  5. คานิยมประชาธิปไตย 4.35 .73 4.35 .79 4.26 .85

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

4.2 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
บริหาร
  จุดประสงคทั่วไป 4.48 .63
  ระยะเวลา 4.02             1.02

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  ความรูทางการบริหารตามภารกิจดานบริหาร 4.42 .76 4.36 .80 4.24 .86
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ตาราง 27 (ตอ)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

4.3 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
  จุดประสงคทั่วไป 4.49 .61
  ระยะเวลา 4.33 .69

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  1. ทีมงานและการทาํงานเปนทีม 4.34 .70 4.37 .79 4.33 .78
  2. การบริหารแบบมี สวนรวม ประกอบดวย
      - การประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จ
ของงาน

4.41 .70 4.37 .71 4.33 .77

      - การรูจุดออนของตนเองและอดทนตอจุดออนของ
ผูอื่น การยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล

4.41 .72 4.35 .76 4.23 .82

      - การสรางเครือขายการมีสวนรวมของสวนตางๆ
ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย

4.41 .61 4.36 .74 4.31 .72

      - การประนีประนอมเพื่อใหบุคลากรสามารถรวมมือ
กันทาํงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล

4.28 .76 4.27 .80 4.16 .89

      - การจัดการเชิงประชาธิปไตย 4.37 .72 4.33 .76 4.23 .82
      - การใหอภัย 4.26 .81 4.06 .86 3.94 1.04
  3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.51 .58 4.51 .66 4.39 .66
  4. การพัฒนาองคการ 4.54 .58 4.45 .68 4.37 .70
  5. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพองคการ 4.40 .75 4.39 .74 4.31 .72

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

4.4 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
  จุดประสงคทั่วไป 4.53 .62
  ระยะเวลา 4.19 .84

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  1. การสื่อสาร และการประสานงาน 4.44 .66 4.40 .72 4.31 .70
  2. มนุษยสัมพันธ 4.52 .65 4.46 .72 4.41 .72
  3. การจูงใจ 4.39 .68 4.34 .75 4.24 .81
  4. การบริหารความขัดแยง 4.46 .69 4.51 .70 4.37 .74
  5. เทคนิคการประชุม 4.51 .58 4.36 .80 4.33 .80
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จากตาราง 27 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 4. การพัฒนา
พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวา

การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงคมีความเหมาะสมมากที่สุด
คือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.51, S.D. = .61) มีความเหมาะสมมาก คือ ระยะเวลา (x = 4.19, S.D. 
= .88) จุดประสงคเฉพาะของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ การมรีสนิยมในดาน
การแตงกาย การเลือกใชเครื่องแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ (x = 4.54, S.D. = .58) วิธีการ
พัฒนาของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ ความสามารถในการสื่อสารดานการพูด 
การเขียน รวมถึงกิริยา มารยาทและการใชสายตา (x = 4.57, S.D. = .62) และการประเมินผลของ
สาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ การมีรสนิยมในดานการแตงกาย การเลือกใช
เครื่องแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ (x = 4.44, S.D. = .72)

การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานบริหารมีความเหมาะสมมากทุกรายการ 
คือ จุดประสงค ทั่วไป (x = 4.48, S.D. = .63) ระยะเวลา (x = 4.02, S.D. = 1.02) จุดประสงค
เฉพาะ (x = 4.42, S.D. = .76) วิธีการพัฒนา(x = 4.36, S.D. = .80) และการประเมินผล (x = 
4.24, S.D. = .86)

การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงานมีความเหมาะสมมาก คือ จุดประสงคทั่วไป (x = 
4.49, S.D. = .61) ระยะเวลา (x = 4.33, S.D. = .69) จุดประสงคเฉพาะของสาระการพัฒนาที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด คือ การพัฒนาองคการ (x = 4.54, S.D. = .58) วิธีการพัฒนาของสาระ
การพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (x = 4.57, S.D. = .66) 
และการประเมินผลของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ การบริหาร           
การเปลี่ยนแปลง (x = 4.39, S.D. = .66)

การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคนมีความเหมาะสมมากที่สุด คือ  จุดประสงคทั่วไป   
(x = 4.53, S.D. = .62) มีความเหมาะสมมาก คือ  ระยะเวลา (x = 4.19, S.D. = .84) จุดประสงค
เฉพาะของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ มนุษยสัมพันธ (x = 4.52, S.D. = .65) 
วิธีการพัฒนาของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ การบริหารความขัดแยง (x = 
4.51, S.D. = .70) และการประเมินผลของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ 
การบริหารความขัดแยง (x = 4.37, S.D. = .74)
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ตาราง 28 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา (N = 129 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.39 .61
  ระยะเวลา 4.31 .84

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  การประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนาํ 4.43 .67 4.37 .74 4.23 .82

จากตาราง 28 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 5. การประเมิน
ผลการพัฒนา พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาการประเมินผลการพัฒนามีความเหมาะสมมาก
ในทุกรายการ กลาวคือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.39, S.D. = .61) ระยะเวลา (x = 4.31, S.D. = 
.84) จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา และการประเมินผลของการประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนํามี
ความเหมาะสมมาก (x = 4.43, 4.37, 4.23, S.D. = .67, .74, .82)
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ตาราง 29 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ (N = 136 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.10             1.00
  ระยะเวลา 4.11 .79

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา 4.12 1.01 3.96 1.02 3.99 .92
  ขั้นที่ 4. การพัฒนา
      1. ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 4.22 .98 4.00 1.00 4.00 1.00
      2. ความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร 4.26 .78 4.01 .99 4.03 .97
      3. สมรรถนะดานการบริหารงาน 4.13 .93 4.06 .95 4.03 .99
      4. สมรรถนะดานการบริหารคน 4.23 .85 4.03 1.00 4.07 .98
  ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา 4.14 .90 3.97 1.01 4.02 .99

จากตาราง 29 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ 
พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาการปฏิบัติซ้าํมีความเหมาะสมมากในทุกรายการ กลาวคือ   
จุดประสงคทั่วไป (x = 4.10, S.D. = 1.00) ระยะเวลา (x = 4.11, S.D. = .79) จุดประสงคเฉพาะ
ของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน 
การบริหาร (x = 4.26, S.D. = .78) วิธีการพัฒนาของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับ
แรก คือ สมรรถนะดานการบริหารงาน (x = 4.06, S.D. = .95) และการประเมินผลของสาระ     
การพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ สมรรถนะดานการบริหารคน   (x = 4.07, S.D. = 
.98)
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ตาราง 30 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในคาํอธิบายรายละเอียด

ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดาํเนินการ (N = 136 คน)

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน X S.D.

  จุดประสงคทั่วไป 4.54 .58
  ระยะเวลา 4.25 .92

จุดประสงค
เฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผลสาระการพัฒนา

X S.D. X S.D. X S.D.
  7.1 การวิเคราะหการดาํเนินการในแตละขั้นตอน 4.52 .58 4.50 .57 4.48 .63
  7.2 การวิเคราะหการดาํเนินการทั้งหมด 4.54 .58 4.46 .66 4.44 .64

จากตาราง 30 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในคาํอธิบายรายละเอียดขั้นที่ 7. การประเมิน
ผลการดําเนินการ พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการเห็นวาการประเมินผลการดาํเนินการมีความ
เหมาะสมมากที่สุด คือ จุดประสงคทั่วไป (x = 4.54, S.D. = .58) การมีความเหมาะสม คือ ระยะ
เวลา (x = 4.25, S.D. = .93) จุดประสงคเฉพาะของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ 
การวิเคราะหการดาํเนินการทั้งหมด (x = 4.54, S.D. = .58) วิธีการพัฒนาของสาระการพัฒนาที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด คือ การวิเคราะหการดาํเนินการในแตละขั้นตอน (x = 4.50, S.D. = .57) 
และการประเมินผลของสาระการพัฒนาที่มีความเหมาะสมมากอันดับแรก คือ การวิเคราะห        
การดาํเนินการในแตละขั้นตอน (x = 4.48, S.D. = .63)
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ตอนที่ 3. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่มีตอคําอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา

จากการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในผูบริหารระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุดและ
มาก และเพื่อใหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีความสมบูรณขึ้นไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในภาพรวม ดังน้ี

1. คาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
1.1  จุดประสงคทั่วไป สวนใหญเสนอแนะในเรื่องการใชคาํเพ่ือใหสละสลวย
1.2 ระยะเวลา ในแตละขั้นเสนอใหปรับเปลี่ยนแตกตางกัน
1.3  สาระการพัฒนา ควรเพิ่มรูปแบบการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลลัพธ
1.4  จุดประสงคเฉพาะ สวนใหญเสนอแนะในเรื่องการใชคาํเพ่ือใหสละสลวย
1.5  วิธีการพัฒนา

- ในบางสาระการพัฒนาไมควรใชวิธีการบรรยาย เชน ทีมงานและการ
ทาํงานเปนทีม

- ควรยกตัวอยางผูบริหารที่มีภาพลักษณที่ดี  และมอบหมายใหกลุมผูเขา
รับการพัฒนาชวยกันวิเคราะห/สังเคราะหภาพลักษณดังกลาว

- ควรมอบหมายงาน/กิจกรรมที่ตองดําเนินการระหวางการเขารวม
พัฒนาดวยวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเอง

- ควรมีการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธสรางความคุนเคยกอนเพ่ือใหมีการ
แลกเปลี่ยนและเรียนรูประสบการณการบริหารซึ่งกันและกัน

- ในขั้นการปฏิบัติซ้าํ ใหความรูสึกเหมือนสอบตก คุณคาในตนเองลดลง 
ควรปฏิบัติซ้าํในแตละขั้นเลย

- ขั้นที่ 3.  การเตรียมการเพื่อการพัฒนาควรมีกิจกรรมการกาํหนด
บรรทัดฐาน กติกาและการปฏิบัติตัวของผูเขารับการพัฒนา

- กิจกรรมการปฐมนิเทศ ควรปรับเปนการบรรยายหรือการสาธิต
1.6  การประเมินผล

- ในบางสาระการพัฒนาไมควรใชวิธีประเมินตนเอง การระดมสมอง และ
ควรมีการทดสอบความรู ความฉลาดทางอารมณ (E.Q.) การประเมินโดยกลุมดวย

- การพัฒนาภาพลักษณที่พึงประสงค ควรติดตามประเมินผลในระยะยาว
เชน ภายหลังการพัฒนาไปแลว 1-3 เดือน และใหผูรวมงานมีสวนรวมในการประเมินดวย

- ควรเพิ่มการกํากับ ติดตาม ดูแลเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตาม    
วัตถุประสงค

1.7 ไมควรใชวาสิ้นสุดการพัฒนาในขั้นสุดทาย เมื่อบรรลุผลการพัฒนาตามรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําแลว
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2. การนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใช
2.1 การนาํรูปแบบทั้งระบบไปใชจะตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูความเขาใจ

กับผูปฏิบัติทุกระดับ จากระดับนโยบายจนกระทั่งระดับปฏิบัติการซึ่งเปนผูดําเนินการพัฒนา และผูที่
จะเขารับการพัฒนา

2.2 ในการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใช จะตองมีองคการหลักที่
มีบทบาทหนาที่ตามกฎหมายเปนผูดําเนินการ

2.3  จะตองศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการพัฒนากอน  เพ่ือใหสามารถแบง
กลุมผูเขารับการพัฒนาไดชัดเจนกอนเขากระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

2.4  ในการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใช    จะมีขอจํากัดถาเปน
การพัฒนาในภาวะปกติ คือ การพัฒนาผูบริหารที่อยูในตาํแหนงอยูแลวเพราะขาดแรงจูงใจในการ
พัฒนา ควรนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใชในกระบวนการคัดเลือกผูบริหารหรือการ
ปรับตําแหนงผูบริหาร

2. การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปรับปรุงแกไขและพัฒนาตามขอเสนอแนะของ   
ผูบริหารระดับปฏิบัติการ

จากผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหรูปแบบมีความสมบูรณยิ่งขึ้นได รูปแบบที่พัฒนาและปรับปรุงแลวมี
รายละเอียดการดาํเนินการในแตละขั้นตอนสอดคลองและสัมพันธกันดังแสดงในแผนภูมิ 20 และ
กําหนดรายละเอียดในขั้นการดําเนินการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่ง
ประกอบดวย แนวคิด จุดประสงคทั่วไป ระยะเวลา สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา
และการประเมินผล ดังแสดงในตาราง 31
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แผนภูมิ 20 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ที่พัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา
1.1 ความหมาย ความสาํคัญของผูนําและ
ภาวะผูนํา
1.2 บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนํา
1.3 ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัยพยาบาล
1.4 ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการ
บริหารตามภารกิจดานการบริหาร
1.5 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารงาน
1.6 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารคน

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนาขั้นที่ 4. การพัฒนาขั้นที่ 3. การเตรียมการ
เพื่อการพัฒนา

ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนา

ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนํา
2.1 บุคลิกภาพทางกาย และกาํหนดภาพ
ลักษณที่พึงประสงค
2.2 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
ตามภารกิจดานการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล
2.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
2.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

4.1 รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่พึงประสงค
       - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย
       - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม
       - การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
       - การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
       - คานิยมประชาธิปไตย

4.4 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
        - การสื่อสารและการประสานงาน
        - มนุษยสัมพันธ
        - การจูงใจ
        - การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ
        - เทคนิคการประชุม

4.3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
        - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม
        - การบริหารแบบมีสวนรวม
        - การบริหารการเปลี่ยนแปลง
        - การพัฒนาองคการ
       - การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4.2 รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจ
ดานการบริหาร

-  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหาร
       -  การบริหารงานวิชาการ
       -  การบริหารบุคลากร

-  การบริหารกิจการนักศึกษา
-  การบริหารงานธุรการ การเงิน  การบัญชี พัสดุ และ

การบริการ
-  การบริหารงานอาคารสถานที่
- การสรางความสัมพันธกับชุมชน

การเลือกและเตรียมสถานการณเกี่ยวกับ
3.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
3.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
3.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
3.4 สมรรถนะดานการบริหารคน
โดยเตรียมกิจกรรม

- กรณีศึกษา
- วิดีทัศน, ภาพยนตร
- กิจกรรม
- บทบาทสมมติ
- สถานการณจาํลอง
- บทเรียนสาํเร็จรูป
- เกมการบริหาร ฯลฯ

การประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนํา
     การประเมินโดยผูดาํเนินงานตาม
กระบวนการพัฒนาและการประเมินตนเอง
โดยผูที่เขาสูกระบวนการพัฒนาเองเกี่ยวกับ
5.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
5.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
5.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
5.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาไมเหมาะสม

ไมเหมาะสม เหมาะสม

นําไปสูการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ
7.1 การดาํเนินการในแตละขั้นตอน
7.2 การดาํเนินการทั้งหมด
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ตาราง 31 คาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาและปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะของผูบริหารระดับปฏิบัติการ

ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจ และมีเจตคติที่ดีในการเปนผูนําและภาวะผูนํา
2. มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนํา
3. ตระหนักถึงความสาํคัญของผูนํา ภารกิจ  และขอบเขตความรับผิดชอบทางการบริหารของ

ผูนําที่มีตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ
ระยะเวลา 3-5  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1.1 ความหมาย ความ - บอกความหมาย ความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สาํคัญของผูนาํและภาวะ สาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ ดวยตนเองเกี่ยวกับความหมาย - การมีสวนรวมใน
ผูนาํ ได ความสาํคัญของผูนาํและภาวะ การอภิปราย

- ตระหนักและอธิบายความ ผูนาํ - คุณภาพของผลงาน
สาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด การศึกษาคนควา
ได ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํ
- สามารถเปรียบเทียบความ และภาวะผูนาํ
เหมือนและความแตกตาง - อภิปรายและสรุปความเหมือน
ระหวางผูนาํและผูบริหารได และความแตกตางระหวางผูนาํ

และผูบริหาร
- มอบหมายใหศึกษาชีวประวัติ
ของผูนาํและผูบริหารที่ประทับใจ
และสรุปขอความรูที่ไดจากการ
ศึกษา

1.2 บทบาท พฤติกรรม - รู เขาใจ และอธิบาย - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
และคุณลักษณะภาวะผูนาํ บทบาท พฤติกรรม และ ดวยตนเองเกี่ยวกับบทบาท - การมีสวนรวมใน

คุณลักษณะภาวะผูนาํได พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะ วิเคราะห และ
- ตระหนักและอธิบาย ผูนาํ สังเคราะห
ขอบเขตของบทบาท หนาที่ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจบท - การประเมินตนเอง
และพฤติกรรมผูนาํได บาท พฤติกรรม และคุณลักษณะ
- ระบุบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ภาวะผูนาํในลักษณะตางๆ
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - อภิปรายกลุมเก่ียวกับบทบาท
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะ
- ระบุพฤติกรรมที่สําคัญ ผูนาํที่พึงประสงคของผูบริหาร
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - กลุมรวมกันระดมสมอง
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิเคราะห และสังเคราะหบทบาท
- ระบุคุณลักษณะที่สําคัญ พฤติกรรมและคุณลักษณะที่
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู สําคัญของผูนาํในฐานะผูบริหาร
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิทยาลัยพยาบาล สรุปผลและ
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ตาราง 31 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
นาํเสนอเปนขอสรุปผลของกลุม

1.3 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักและอธิบายความ - อภิปรายเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
ภาพลักษณของผูบริหาร สาํคัญของภาพลักษณของ ของภาพลักษณที่มีผลตอการ - การมีสวนรวมใน
วิทยาลัยพยาบาล ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลได ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารองค การอภิปราย ระดม

- ระบุภาพลักษณของผู การทั่วๆไป และผูบริหารวิทยาลัย สมอง วิเคราะห และ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ พยาบาลที่พึงประสงค สังเคราะห
พึงประสงคได - นาํเสนอตัวอยางผูบริหารสตรีที่ - การประเมินตนเอง

มีภาพลักษณดี ใหกลุมรวม - คุณภาพของผลงาน
วิพากษและสรุป การวิเคราะห
- กลุมรวมกันระดมสมอง
วิเคราะห และสังเคราะหเก่ียวกับ
ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
- สรุปผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัย

1.4 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักและอธิบายความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
ความรูทางบริหารตาม สาํคัญเก่ียวกับความรูทาง ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
ภารกิจดานการบริหาร การบริหารตามภารกิจดาน และภารกิจดานการบริหาร การอภิปราย และการ

การบริหารได - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว วิพากษ
- รู เขาใจ และอธิบายเกี่ยว คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ - การประเมินตนเอง
กับการบริหารและภารกิจ องคประกอบของการบริหารและ เกี่ยวกับผลการ
ดานการบริหารของผูบริหาร ภารกิจดานการบริหาร วิเคราะหการบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลได - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ และภารกิจดานการ

พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน บริหาร
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานการบริหารและภารกิจดาน
การบริหาร พรอมนาํเสนอและ
รวมกันวิพากษเพื่อใหเห็นความ
สาํคัญของการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร

1.5 ความสาํคัญของ - ตระหนักและอธิบายความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร สาํคัญของสมรรถนะดาน ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
งาน การบริหารงานได งานและเทคนิคที่ใชในการบริหาร การอภิปราย และการ

- รู เขาใจ และอธิบายเกี่ยว งาน วิพากษ
กับการบริหารงาน และ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว - การประเมินตนเอง
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ตาราง 31 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เทคนิคที่ใชในการบริหาร คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ เกี่ยวกับผลการ
งานได องคประกอบของการบริหารงาน วิเคราะหการบริหาร

และเทคนิคที่ใชในการบริหารงาน งานและเทคนิคที่ใชใน
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ การบริหารงาน
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารงาน
จุดเดน จุดดอย ความสาํเร็จ
ปญหาอุปสรรค และความภาค
ภูมิใจพรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
ของการบริหารงานและเทคนิคที่
ใชในการบริหารงาน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารงานและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารงาน

1.6 ความสาํคัญของ - ตระหนักและอธิบายความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร สาํคัญของสมรรถนะดาน ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมใน
คน การบริหารคนได คนและเทคนิคที่ใชในการบริหาร การอภิปราย และการ

- รู เขาใจ และอธิบายเกี่ยว คน วิพากษ
กับการบริหารคนและ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว - การประเมินตนเอง
เทคนิคที่ใชในการบริหารคน คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ เกี่ยวกับผลการ
ได องคประกอบของการบริหารคน วิเคราะหการบริหารคน

และเทคนิคที่ใชในการบริหารคน และเทคนิคที่ใชในการ
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ บริหารคน
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารคน จุด
เดน จุดดอย ความสาํเร็จ ปญหา
อุปสรรค และความภาคภูมิใจ
พรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
ของการบริหารคนและเทคนิคที่
ใชในการบริหารคน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารคนและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารคน
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ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจคุณลักษณะภาวะผูนําที่สาํคัญและจาํเปนสาํหรับผูบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญและจาํเปนที่จะตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
3. กาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ตองพัฒนาได

ระยะเวลา 3  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
2.1 บุคลิกภาพทางกาย - ผูเขารับการพัฒนารับรู - จัดใหมีการทดสอบสมรรถ - ผลการทดสอบ
และกาํหนดภาพลักษณ เองเองและพรอมที่จะรับ ภาพทางกายในดานตางๆ เชน สมรรถภาพทางกาย
ที่พึงประสงค การพัฒนา น้าํหนัก สวนสูง สมรรถภาพของ

- เขาใจและตระหนักถึง หัวใจและปอด ความดันโลหิต
ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา ฯลฯ
ภาพลักษณ - มอบหมายใหผูเขารับการ
- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาเขียนรายงานการวิเคราะห
พัฒนาและสามารถจัดวิธี จุดเดน จุดดอยเกี่ยวกับลักษณะ
การพัฒนาไดเหมาะสม นิสัยและบุคลิกภาพที่ควรปรับ
- อธิบายความตั้งใจในการ ปรุงพัฒนาและขอเสนอแนะตอ
พัฒนาตนเองดานภาพ การพัฒนาของแตละคน พรอม
ลักษณ นาํเสนอเพื่อใชเปนขอมูลในการ
- สามารถกาํหนดภาพ กาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ลักษณที่พึงประสงคของผู ที่ตองพัฒนา
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนานาํผลการศึกษาที่ไดจาก
ขั้นที่ 1.2 บทบาท พฤติกรรม
และคุณลักษณะของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อใหได
คุณลักษณะภาวะผูนาํที่ตองทาํ
การพัฒนารวมกัน
- รวมกันกําหนดแนวทางการ
พัฒนาตามความตองการของ
ผูเขารับการพัฒนา

2.2 ความรู ความเขาใจ - ผูเขารับการพัฒนารับรูตน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ - ผลการประเมินความ
ทางการบริหารตาม เองและพรอมที่จะรับการ พัฒนาสาํรวจและประเมินความรู รู ความเขาใจ และ
ภารกิจดานการบริหาร พัฒนาความรู ความเขาใจ ความเขาใจทางการบริหารตาม ทักษะดานการบริหาร
ของผูบริหารวิทยาลัย ทางการบริหารตามภารกิจ ภารกิจดานการบริหารของผู
พยาบาล ดานการบริหาร การบริหาร บริหารวิทยาลัยพยาบาล
2.3 สมรรถนะดานการ งาน และการบริหารคน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
บริหารงาน - เขาใจและตระหนักถึง พัฒนาสาํรวจและประเมิน
2.4 สมรรถนะดานการ ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา สมรรถนะดานการบริหารงาน
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ตาราง 31 การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
บริหารคน ความสามารถทางการ - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ

บริหารตามภารกิจดานการ พัฒนาสาํรวจและประเมิน
บริหาร การบริหารงาน และ สมรรถนะดานการบริหารคน
การบริหารคน - มอบหมายใหผูเขารับการ
- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาเขียนรายงานประวัติการ
พัฒนาและสามารถจัดวิธี บริหารของตนเอง และประเมิน
การพัฒนาไดเหมาะสม ตนเองในภาพรวมเกี่ยวกับบท
- สงเสริมใหเกิดการเรียน บาท หนาที่ และประสบการณ
รูไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูเขารับการ - แบงกลุมวิเคราะห/ระดมสมอง
พัฒนามีความพรอม /อภิปรายในประเด็นการบริหาร
- สามารถกาํหนดความตอง ตามภารกิจดานการบริหาร การ
การการพัฒนาดานความรู บริหารงาน และการบริหารคน
ความเขาใจ ทักษะ และ โดยกาํหนดจุดรวมและจัดลาํดับ
ความสามารถดานการ ความตองการพัฒนา ความจาํ
บริหารตามภารกิจดานการ เปน เรงดวน และความสาํคัญใน
บริหาร การบริหารงาน และ การพัฒนา
การบริหารคนได - กลุมรวมกันกําหนดแนวทาง

การพัฒนาดานความรู ความเขา
ใจ ทักษะและความสามารถดาน
การบริหารตามภารกิจดานการ
บริหาร การบริหารงาน และการ
บริหารคนตามความตองการ
ของผูเขารับการพัฒนา
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ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือสรางความเขาใจและทาํความตกลงกับผูเขารับการพัฒนาในกระบวนการพัฒนา
2. เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสาํหรับผูเขารับการพัฒนากอนเขารับการพัฒนา

ระยะเวลา      2 วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การเลือกและเตรียมสถาน - เพื่อเตรียมความพรอม - ปฐมนิเทศอธิบายแนวทางการ - การสังเกตความ
การณเก่ียวกับ สาํหรับผูเขารับการพัฒนา พัฒนา การจัดประสบการณ ความพรอมตอการ
3.1 ภาพลักษณของผู กอนเขารับการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนาเพื่อใหผูเขารับ พัฒนา
บริหารวิทยาลัยพยาบาล - เพื่อรวมกันกําหนด การพัฒนาตระหนักถึงความ - การมีสวนรวมในการ
3.2 ความรูทางการ บรรทัดฐาน กติกา ระเบียบ สาํคัญของการพัฒนาและรับ กําหนดบรรทัดฐาน
บริหารตามภารกิจดาน ปฏิบัติขณะเขารับการพัฒนา ทราบเปาหมาย กระบวนการ กติกา ระเบียบปฏิบัติ
การบริหาร - ผูเขารับการพัฒนามีเปา กิจกรรมการพัฒนาและขอตกลง ขณะเขารับการพัฒนา
3.3 สมรรถนะดานการ หมายในการพัฒนาตนเอง ตางๆ ที่ใชในการพัฒนารวมกัน
บริหารงาน ชัดเจน - ช้ีแจงและทาํความตกลงใน
3.4 สมรรถนะการบริหาร บทบาทหนาที่และการมีสวนรวม
คน ของผูเขารับการพัฒนา
โดยเตรียมกิจกรรม - มอบหมายใหผูเขารับการ
  - กรณีศึกษา พัฒนากาํหนดบรรทัดฐาน/กติกา
  - วิดีทัศน, ภาพยนตร ระเบียบปฏิบัติของสมาชิกขณะ
  - ละคร เขารับการพัฒนา
  - กิจกรรม - จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อ
  - บทบาทสมมติ สรางความคุนเคยระหวาง
  - สถานการณจําลอง ผูดาํเนินการพัฒนากับผูเขารับ
  - บทเรียนสาํเร็จรูป การพัฒนา และระหวางผูเขารับ
  - เกมการบริหาร การพัฒนาดวยกัน และเพื่อ

ฯลฯ ละลายพฤติกรรม
- จัดบรรยายใหเขาใจความหมาย
และวิธีการที่ใชในกิจกรรมการ
พัฒนาแตละกิจกรรม และให
ผูเขารับการพัฒนาแสดงความคิด
เห็นตอวิธีการ/กิจกรรมที่จัดให
วาเหมาะสมหรือไม พรอมทั้งให
เพิ่มเติมในสวนที่มีความจาํเปน
- จัดกิจกรรมเพื่อใหผูเขารับการ
พัฒนาไดวิเคราะหตนเอง ละวาง
ตาํแหนงความรับผิดชอบ และ
กําหนดจุดมุงหมายการพัฒนา
ของตนเอง และเปดใจพรอมรับ
การพัฒนา
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ขั้นที่ 4. การพัฒนา จําแนกเปน
4.1 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
จุดประสงคทั่วไป

1. ตระหนักถึงความสาํคัญของบุคลิกภาพที่ดีของผูบริหาร   ซึ่งมีผลตอการไดรับการ
ยอมรับและความเชื่อถือจากสังคม

2. ตระหนักถึงความสาํคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของผูบริหาร
3. สามารถวางตัวและแสดงกิริยามารยาทไดอยางเหมาะสม    ในการเขาสมาคมใน

โอกาสตางๆ
ระยะเวลา 5  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การปรับปรุงสมรรถ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - มอบหมายใหผูเขารับการ - การประเมินสมรรถ
ภาพทางกาย สาํคัญในการดูแลสุขภาพ พัฒนาแตละคนนาํผลการทดสอบ ภาพ

ตนเอง สมรรถภาพทางกายในสวนที่บก - ผลการปรับปรุง
- ปรับปรุงและพัฒนาตน พรองมาปรับปรุงพัฒนาสมรรถ สมรรถภาพทางกายที่
เองใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ ภาพทางกายของตนเองโดยใช เปนรูปธรรม เชน น้าํ

กิจกรรมนันทนาการ เชน การ หนักตัวที่เปลี่ยนแปลง
ควบคุมน้าํหนักตัวโดยการออก ไป ความคลองแคลว
กําลังกาย  การควบคุมอาหาร วองไว
ฯลฯ โดยกําหนดระยะเวลาในการ - รายงานผลการระดม
ปรับปรุงภาพลักษณของตนเอง สมองเกี่ยวกับสมรรถ
และมีการติดตามประเมินผลการ ภาพทางกายของผู
ปรับปรุง บริหาร
- การระดมสมองเกี่ยวกับความ
สาํคัญของสมรรถภาพทางกายที่มี
ผลตอการปฏิบัติงานในดานผลดี
ของสมรรถภาพทางกายที่ดี และ
ผลเสียของสมรรถภาพทางกายที่
ไมดี และกาํหนดเปนสมรรถภาพ
ทางกายของผูบริหาร
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนเขียนแผนพัฒนา
ตนเองในการปรับปรุงสมรรถ-
ภาพทางกายในระยะยาว

2. การพัฒนาบุคลิกภาพ
และการวางตัวในสังคม
ประกอบดวย
    - การมีรสนิยมใน - เพื่อใหตระหนักถึงความ - สาธิตเก่ียวกับบุคลิกภาพของ - การสังเกต
ดานการแตงกาย การ จาํเปนและความสาํคัญของ ผูบริหารกับการแตงกาย - การประเมินตนเอง
เลือกใชเครื่องแตงกาย การแตงกายและการเลือกใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - ผลการปรับปรุง
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ตาราง 31  การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ไดเหมาะสมกับกาลเทศะ เครื่องแตงกายไดเหมาะสม กับการเสริมสรางบุคลิกภาพ การ พัฒนาบุคลิกภาพดาน

กับกาลเทศะ แตงกายและการเลือกใชเครื่อง การแตงกายตามขอ
- เพื่อใหสามารถแตงกาย แตงกาย ศิลปะการแตงกาย เสนอแนะของกลุม
ไดเหมาะสมกับกาลเทศะ บุคลิกภาพกับการแตงกาย การ

พัฒนาตนเองดานการแตงกาย
- สาธิตศิลปะการแตงหนาและ
การแตงกายในโอกาสตางๆ
- มอบหมายใหกลุมรวมกัน
วิพากษการแตงกายของผูเขา
รับการพัฒนาแตละคนพรอมให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนพัฒนาบุคลิกภาพ
ดานการแตงกายของตนเองให
เหมาะสมกับสถานการณและ
กาลเทศะภายในระยะเวลาที่
กําหนดให

   - การวางตัวใหเหมาะ - เพื่อใหสามารถวางตัวได - บรรยายเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
สมกับสถานการณ เหมาะสมกับสถานการณ ของการวางตัวในสังคม - การประเมินตนเอง

และกาลเทศะ - จัดบรรยายและมอบหมายให - ผลการวิเคราะห
ศึกษาวิดีทัศนเพื่อใหเขาใจเกี่ยว มารยาทและการวาง
กับมรรยาทและการวางตัวใน ตัว
สังคม เชน มารยาททางกาย - ผลการนาํเสนอวิธี
วาจา การแนะนาํ การสนทนา การพัฒนาตนเอง
การใชโทรศัพท การใชนามบัตร - ผลการปรับปรุง
ในฐานะเจาบานและแขก ฯลฯ พัฒนาบุคลิกภาพดาน
- แสดงบทบาทสมมติเพื่อศึกษา การวางตัว
บุคลิกภาพ การแตงกาย การเขา
สมาคม หรือแบบพิธีสมาคมใน
สถานการณตางๆ
- วิเคราะหพฤติกรรมการวางตัว
ที่เหมาะสมและไมเหมาะสม
ในสถานการณที่กําหนดให เชน
ในสถานการณจําลอง กรณีศึกษา
ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหลักษณะ
การวางตัวในภาพรวมของตนเอง
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ตาราง 31 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
พรอมทั้งใหคนหาวิธีการในการ
ปรับปรุงพัฒนาและดาํเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเหมาะ
สมภายในระยะเวลาที่กําหนดให

   - ความสามารถในการ - เพื่อใหสามารถสื่อสารดวย - แสดงบทบาทสมมติในการ - การสังเกต
สื่อสารดานการพูด การ การพูด การเขียน โดยมี สื่อสารดานการพูด การเขียนใน - การประเมินตนเอง
เขียน รวมถึงและการใช และใชสายตาประกอบดวย โอกาสตางๆ - ผลการวิเคราะห
สายตา ความเหมาะสม - สาธิตการพูด การใชสายตา ความสามารถดานการ

ประกอบการพูดในโอกาสตางๆ พูดและการเขียน
เชน การกลาวคาํอวยพร - ผลการนาํเสนอวิธี
การแนะนาํ การกลาวแสดงความ การพัฒนาตนเอง
เสียใจ ฯลฯ - ผลการปรับปรุง
- วิเคราะหพฤติกรรมการพูด พัฒนาความสามารถ
การเขียน และการใชสายตาที่ ดานการพูด การเขียน
เหมาะสมและไมเหมาะสมใน และการใชสายตา
สถานการณที่กําหนดให เชน
ในสถานการณจําลอง กรณีศึกษา
ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกหัดการพูด การเขียน
ในโอกาสตาง และกลุมรวมกัน
วิพากษและใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ
การพูด การเขียน และการใช
สายตาของผูเขารับการพัฒนา
แตละคนเพื่อการปรับปรุง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหความ
สามารถในการสื่อสารดานการ
พูด การเขียน และการใชสายตา
ในภาพรวมของตนเองพรอมทั้ง
ใหคนหาวิธีการในการปรับปรุง
พัฒนาและดาํเนินการปรับปรุง
พัฒนาตนเองใหเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดให

  - การดูแลรักษาสุขภาพ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - โครงการสัมมนาเก่ียวกับวิธีการ - การสังเกต
กายและจิต สาํคัญในการดูแลสุขภาพ ดูแลรักษาสุขภาพกายและจิต - การมีสวนรวมในการ

กายและจิตอยางผสมผสาน - การระดมสมองเกี่ยวกับผลดี ระดมสมอง และ
- ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ของการดูแลรักษาสุขภาพกาย กิจกรรมการพัฒนาจิต
ใหมีสุขภาพกายและจิตดีอยู และจิตของผูบริหารที่มีตอ - ผลการศึกษาดูงาน/
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ตาราง 31 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เสมอ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน ศึกษาชีวประวัติ/เขา

การบริหารงาน ประชุมวิชาการ/ประชุม
- มอบหมายใหศึกษาดูงาน/ เชิงปฏิบัติการ
ศึกษาชีวประวัติ/เขาประชุม - ผลการวิเคราะหราย
วิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการใน งานการเขียนบันทึก
ดานการดูแลรักษาสุขภาพกาย ประจาํวันซึ่งมีลักษณะ
และจิตหรือผูที่ไดรับการยอมรับ การเขียนที่ส่ือถึงความ
วามีสุขภาพกายและจิตดี อยาง มั่นคงทางอารมณ
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ
ปฏิบัติได
- จัดกิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อ
สงเสริมความมั่นคงทางอารมณ
เชน ฝกสมาธิ, Transactional     
Analysis
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาเขียนบันทึกประจาํวันดาน
ความคิดความรูสึกและการนาํ
หลักการพัฒนากายและจิตอยาง
ผสมผสานมาใช

   - ความกลาหาญ กลา - เพื่อใหเกิดการยอมรับผล - แบงกลุมยอย จัดใหมีเกมการ - การสังเกต
ตัดสินใจ รับผิดชอบตอผล การกระทาํ สามารถรับฟงคาํ บริหาร โดยการสรางสถานการณ - การมีสวนรวมใน
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ วิพากษวิจารณ และการถูก จําลองที่ทาํใหผูเขารับการพัฒนา กิจกรรมกลุม
พรอมรับฟงคาํวิพากษ ตรวจสอบ ตองเผชิญกับเหตุการณที่ตองมี - พฤติกรรมที่แสดงถึง
วิจารณและยอมใหมีการ การตัดสินใจ มีการวิพากษวิจารณ ความกลาหาญ ความ
ตรวจสอบจากสาธารณะ และการตรวจสอบจากสาธารณะ รับผิดชอบตอผลการ

กลุมรวมกันวิพากษวิจารณพฤติ กระทาํ
กรรมของบุคคลภายในกลุม - การยอมรับฟงคาํ
- กรณีศึกษาทางการบริหารซึ่ง วิพากษวิจารณ
ตองมีการตัดสินใจในบรรยากาศ - ผลการศึกษาพฤติ
ของความขัดแยงเพื่อสังเกตพฤติ กรรมผูนาํ/ผูบริหาร
กรรมความกลาหาญ ความกลา
ตัดสินใจ ความรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจ การยอมรับคาํวิพากษ
วิจารณของผูเขารับการพัฒนา
- มอบหมายใหศึกษา และสรุป
ผลที่ไดจากการศึกษาในแงที่
สามารถนาํไปเปนแบบอยางเพื่อ



226

ตาราง 31 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การปฏิบัติได โดยเลือกศึกษาผูนาํ
/ผูบริหารที่มีพฤติกรรมตอไปนี้
1. ความกลาหาญ กลาตัดสินใจ
2. การยอมรับฟงคาํวิพากษ
วิจารณ
3. การยอมรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ

 3. การพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม ประกอบดวย
  - ความเชื่อมั่นในตนเอง - เพื่อสรางจิตสาํนึกดาน - บรรยายธรรมะที่เก่ียวของกับ - การสังเกต
ความมั่นคง ยืนยันและยืน คุณธรรม จริยธรรม ผูบริหารที่จะสามารถครองใจผูใต - การมีสวนรวมใน
หยัดเพื่อความถูกตองชอบ - ตระหนักวาคุณธรรม จริย บังคับบัญชา และกอใหเกิดความ กิจกรรมที่มอบหมาย
ธรรม ธรรมของผูบริหารกอใหเกิด สมัครสมานกลมเกลียวในองค - พฤติกรรมทางจิต
  - ความสาํรวม ไมหว่ัน ความเปนธรรมในองคการ การ ที่พัฒนาขึ้น เชน ความ
ไหวและความสามารถใน และสามารถครองใจผูใต - กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง มั่นคง ความสาํรวม
การควบคุมอารมณใหอยู บังคับบัญชา เสริมความมั่นคงทางอารมณ ฯลฯ
ในภาวะปกติเมื่อเผชิญกับ - ตระหนักในความสาํคัญ - มอบหมายใหผูเขารับการ
เหตุการณที่ไมคาดคิด ของความเชื่อมั่นในตนเอง พัฒนาเขารวมกิจกรรมในเกม
  - การมีความเชื่อและคา ความสาํรวม การควบคุม การบริหาร/บทบาทสมมติ/
นิยมทางวิทยาศาสตร อารมณ การมีน้าํใจ และ กรณีศึกษา/สถานการณจําลองที่
  - การมีน้าํใจ เสียสละ การเสียสละ จัดขึ้นเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริย
ประโยชนสวนตนเพื่อ ธรรม ความเชื่อมั่นในตนเอง
ประโยชนสวนรวม ความมั่นคง/ชอบธรรม ความ

สาํรวม ไมหว่ันไหว ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ ความมี
น้าํใจ ฯลฯ และเขียนรายงานการ
วิเคราะหตนเองถึงผลที่ไดรับและ
พฤติกรรมตนเองที่เปลี่ยนแปลง
พัฒนาหลังจากไดรวมกิจกรรม

4. การพัฒนาทักษะทาง - สามารถอธิบายเทคนิค - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจ - ความเชื่อมั่นใน
การพูด ประกอบดวย การพูดในที่ชุมชนได   1. เทคนิคการพูดในที่ชุมชน ตนเอง
  - เทคนิคการพูดในที่ - เพื่อพัฒนาทักษะการพูด   2. การเตรียมตัวในการพูด - ความสามารถใน
ชุมชน ในที่ชุมชนไดถูกตองตาม   3. การเตรียมเนื้อหา การพูด
  - การเตรียมตัวใน เทคนิคการพูด   4. การวิเคราะหผูฟง
การพูด   5. การใชส่ือ ภาษา ทาทาง
  - การเตรียมเนื้อหา   6. การใชน้าํเสียง
  - การวิเคราะหผูฟง - สาธิตการพูดในโอกาสตางๆ
  - การใชส่ือ ภาษา เชน การพูดระหวางบุคคล 2 คน
ทาทาง การพูดกับกลุมยอย กลุมใหญ



227

ตาราง 31 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
  - การใชน้าํเสียง การพูดกับมวลชน

- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหตนเองเพื่อปรับ
ปรุงการพูด พรอมกับฝกปฏิบัติ
การพูดในโอกาสตางๆ กลุมรวม
กันวิพากษเทคนิคการพูด การ
เตรียมตัว การเตรียมเนื้อหา
ความสามารถในการพูด การใช
ภาษา น้าํเสียง ทาทาง ฯลฯ

5. คานิยมประชาธิปไตย - เพื่อสงเสริมและสราง - บรรยายใหเขาใจความหมาย - การสังเกต
ความมีคานิยมประชาธิป- ความสาํคัญ ลักษณะ และการสง - การมีสวนรวมใน
ไตย เสริมความเปนประชาธิปไตยซึ่ง กิจกรรมที่มอบหมาย
- แสดงความคิดเห็นหรือคา มีผลตอการบริหาร การปกครอง - ลักษณะความเปน
นิยมทางบวกตอการใชวิธี และความสงบสุขของสังคม ประชาธิปไตย เชน การ
การประชาธิปไตยในการ - มอบหมายใหผูเขารับการ ยอมรับมติสวนรวม
บริหาร พัฒนาปฏิบัติกิจกรรมอยางใด - ผลการวิเคราะห

อยางหน่ึงในสถานการณจําลอง/ รายงานซึ่งมีลักษณะ
กรณีศึกษา/เกมการบริหาร/ การเขียนที่ส่ือถึงความ
บทบาทสมมติซึ่งในการปฏิบัติ มีคานิยมประชาธิปไตย
ดังกลาวกําหนดใหมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตองมีการควบคุม
ปกครอง  แสดงความคิดเห็น
โตแยง ตัดสินใจ ฯลฯ ซึ่งทาํให
ผูเขารับการพัฒนาแสดง
พฤติกรรมออกมา เมื่อส้ินสุด
กิจกรรมแลว กลุมรวมกัน
วิเคราะหพฤติกรรมที่แสดงถึงคา
นิยมประชาธิปไตย หาแนวทาง
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย
ใหเกิดขึ้น และสรุปขอความรูที่
ไดจากการรวมกิจกรรม
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาเขียนรายงานเกี่ยวกับ
ประสบการณการบริหารงาน/
การวิเคราะหตนเองถึงลักษณะ
ของความมีคานิยมประชาธิปไตย
ในอดีตที่ผานมา วาอยูในระดับ
ที่ตนเองพอใจหรือไม พรอมกับ
กําหนดภาพลักษณดานคานิยม
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ตาราง 31 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ประชาธิปไตยของตนเอง และ
ความตั้งใจที่จะพัฒนา
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4.2 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจแนวคิด   หลักการ   และทฤษฎีทางการบริหารตามภารกิจ
ดานการบริหาร

2. ตระหนักถึงความสาํคัญของแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางการบริหารตอการ
ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร

3. สามารถนาํความรูทางการบริหารไปใชในการปฏิบัติงานได
ระยะเวลา 3  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. หลักการ แนวคิดและ - เพื่อใหเขาใจและตระหนัก - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ทฤษฎีทางการบริหาร แนวคิด หลักการและทฤษฎี ความหมาย ความสาํคัญและ - การมีสวนรวมใน
2. การบริหารงานวิชา ทางการบริหารตามภารกิจ และองคประกอบของการบริหาร โครงการสัมมนา
การ ดานการบริหาร ตามภารกิจดานการบริหาร - ผลการศึกษาและขอ
3. การบริหารงาน - เพื่อใหสามารถนาํความรู - โครงการสัมมนาวิชาการโดย คิดเห็นที่ไดจากการ
บุคลากร ทางการบริหารตามภารกิจ เชิญผูบริหารสถานศึกษาพยาบาล ศึกษาดูงาน/ฝกงาน/
4. การบริหารงานกิจการ ดานการบริหารไปประยุกต และผูบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ที่มี สอนงาน/หมุนเวียนสับ
นักศึกษา ใชในการบริหารงานได ภาวะผูนาํและประสบความสาํเร็จ เปลี่ยนงาน
5. การบริหารงานธุรการ ทางดานการบริหารงานวิชาการ/ - รายงานผลการ
การเงิน การบัญชี พัสดุ งานบุคลากร/งานกิจการ พัฒนางาน
และการบริการ นักศึกษา/งาน ธุรการ การเงิน
6. การบริหารงานอาคาร การบัญชี พัสดุและการบริการ/
สถานที่ งานอาคารสถานที่/งานการสราง
7. การบริหารงานสราง ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่ง
ความสัมพันธกับชุมชน สามารถนาํเปนแบบอยางไดมา

แลกเปลี่ยนประสบการณและ
พัฒนาความคิดใหมๆ
- มอบหมายใหศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาพยาบาลหรือสถาน
ศึกษาอื่นๆ ที่ประสบความสาํเร็จ
ในการบริหารในแตละดาน อยาง
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ
ปฏิบัติได
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดฝกงาน/สอนงาน/หมุน
เวียนสับเปลี่ยนงานในการบริหาร
งานตามภารกิจดานการบริหาร
ทั้งทางดานงานวิชาการ/งาน
บุคลากร/งานกิจการนักศึกษา/
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ตาราง 31 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
งานธุรการ การเงินการบัญชี
พัสดุ และการบริการ/งานอาคาร
สถานที่/งานการสรางความ
สัมพันธกับชุมชนในวิทยาลัย
พยาบาลตนสังกัดหรือที่เก่ียวของ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหเพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการบริหาร
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดศึกษาชุมชนในดานวิถี
ชีวิต ความเปนอยู ความจาํเปน
และความตองการของชุมชนเพื่อ
ใหเกิดความตระหนักและเขาใจ
และเกิดการเรียนรูกระบวนการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนานาํความรูที่ไดจากการฟง
การบรรยาย/การสัมมนา/การ
ศึกษาดูงาน/การฝกงาน/สอน
งาน/หมุนเวียนสับเปลี่ยนงานใน
การบริหารมาปรับปรุงพัฒนางาน
ในหนาที่ของตนเองโดยเลือก
พัฒนาในงานที่สนใจเพียงอยาง
เดียว พรอมทั้งรายงานผลการ
พัฒนางาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ
- แบงกลุมเพื่อศึกษาวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ปญหาอุปสรรค
ดานการบริหารและหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไข
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4.3 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารงานแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภาย

นอกองคการที่มีผลตอการบริหารงานได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข  และเลือกใชวิธีการบริหารงานไดสอดคลอง

เหมาะสมกับสภาพการณ
ระยะเวลา     5-7  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. ทีมงานและการทาํงาน - เพื่อใหรูและเขาใจแนวคิด - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก - การสังเกต
เปนทีม และความหมายของทีมงาน และวิธีการของการสรางทีมงาน - ผลการวิเคราะหตน

และการทาํงานเปนทีม และการทาํงานเปนทีม เอง และสมาชิกในทีม
- สามารถนาํหลักและวิธี - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก งาน ทีมงาน และกระ
การของการสรางทีมงาน การวิเคราะหตนเองและสมาชิก บวนการทาํงานของทีม
และการทาํงานเปนทีมไปใช ในทีมงาน พรอมทั้งฝกปฏิบัติ - การมีสวนรวมในการ
ได วิธีการวิเคราะหตนเอง สมาชิก ประชุมเชิงปฏิบัติการ
- สามารถวิเคราะหพฤติ ในทีมงาน ทีมงาน และกระบวน และการปฏิบัติงานรวม
กรรมการทาํงานเปนทีมได การทาํงานของทีม กันในทีม

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน - ผลการดาํเนินโครง
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ การโดยใชทีมงาน
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา - การประเมินตนเอง
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองอาศัย
กระบวนการทาํงานเปนทีมและ
การสรางทีมงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงโดยรวมกันปฏิบัติเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และทาํ
การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
ในดานขั้นตอน กระบวนการกลุม
พฤติกรรมของกลุมและสมาชิกใน
กลุมที่มีผลตอความสาํเร็จของ
งาน ปญหา อุปสรรค และความ
รูที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ทีมงานครั้งนี้
- มอบหมายใหผูเขารับการ
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
พัฒนาจัดทาํหรือดาํเนินโครงการ
ในวิทยาลัยพยาบาลของตนเอง
โดยใชทีมงานและการทาํงานเปน
ทีม และทาํการศึกษากระบวนการ
กอตัวเปนทีมงาน พฤติกรรมการ
ทาํงานรวมกันของทีมงาน การ
รักษาความสัมพันธของทีมงาน
กระบวนการกลุม การมีสวนรวม
ของสมาชิก ฯลฯ ศึกษาประสิทธิ
ภาพของทีมงาน สรุปจุดเดน จุด
ดอยของทีมงานและการทาํงาน
เปนทีม และนาํเสนอผลที่ไดจาก
การศึกษา เพื่อใหกลุมรวมกัน
อภิปราย วิเคราะห และเปรียบ
เทียบระหวางทีมงานที่มีประสิทธิ
ภาพกับทีมงานที่ดอยประสิทธิ
ภาพ

2. การบริหารแบบมี
สวนรวม ประกอบดวย
  - การประสานงานและ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ความรวมมือเพื่อความ สาํคัญของการประสานงาน ลักษณะและวิธีการประสานงาน - ความสาํเร็จในการ
สาํเร็จของงาน และความรวมมือได - เกมการบริหารโดยการสราง ประสานงานและการได

- สามารถประสานงานและ สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขารับ รับความรวมมือจาก
ขอความรวมมือจากหนวย การพัฒนาไดเผชิญกับเหตุการณ หนวยงานอื่นในการ
งานอื่นเพื่อความสาํเร็จของ ที่ตองอาศัยความรวมมือจาก ปฏิบัติงาน
งานได บุคลากรในฝาย/กลุมงาน/องค

การอื่นๆ จึงจะบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของงานซึ่งตองใช
กระบวนการการประสานงาน
เปนเครื่องมือ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาดาํเนินงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งจะตองมี
กิจกรรมการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นเพื่อขอความรวมมือ
จึงจะทาํใหงานสาํเร็จลงได และ
ใหเสนอผลการประสานงานใน
ประเด็นความสาํเร็จ ปญหา
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
อุปสรรค และขอคิดที่ไดจากการ
ประสานงาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ

  - การรูจุดออนของตน - เพื่อใหสามารถวิเคราะห - ฝกประสาทสัมผัสโดยการมอบ - การสังเกต
เองและอดทนตอจุดออน ตนเองและผูอื่นได หมายใหผูเขารับการพัฒนา - ความสามัคคีของ
ของผูอื่น การยอมรับใน - เพื่อฝกความอดทนและ วิเคราะหตนเองและผูอื่นจากการ กลุม
ความแตกตางระหวาง ยอมรับความแตกตาง ที่ไดรวมกิจกรรมตางๆ ระหวาง - ความสาํเร็จของการ
บุคคล ระหวางบุคคล ผูเขารับการพัฒนาดวยกันซึ่งจะ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ

ทาํใหแตละคนไดคนหาคาํตอบได หมาย
สามารถเขาใจตนเอง และผูอื่น
และจะทาํใหผูเขารับการพัฒนา
ระมัดระวังผลของพฤติกรรมและ
เจตคติของตนเองที่มีตอผูอื่น
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงในสถานการณจําลองโดย
ตองรวมกันปฏิบัติงานเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และงานที่
มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่มี
ความยุงยากสลับซับซอน ซึ่งอาจ
กอใหเกิดความขัดแยง และให
สมาชิกในกลุมวิเคราะหจุดออน
ของตนเองและสมาชิกคนอื่น การ
ยอมรับในจุดออนของผูอื่น และ
การยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล

  - การสรางเครือขายการ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
มีสวนรวมของสวนตางๆ สาํคัญของการสรางเครือขาย ของการสรางเครือขายการมีสวน - การมีสวนรวมในการ
ทั้งภายในและภายนอก การมีสวนรวมของสวนตางๆ รวม ระดมสมอง กรณีศึกษา
วิทยาลัย ได - ระดมสมองเพื่อใหผูเขารับการ การศึกษาดูงาน

- สามารถสรางเครือขาย พัฒนาชวยกันแสดงความคิดเห็น - การนาํเสนอผลการ
การมีสวนรวมและขอความ และเสนอแนวทางการสรางเครือ ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
รวมมือจากเครือขายเพื่อ ขายการมีสวนรวมของสวนตางๆ หมาย
ความสาํเร็จของงานได - จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ

จําลองใหผูเขารับการพัฒนาได
วิเคราะห อภิปรายความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรคของการสราง
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เครือขายการมีสวนรวม
- การศึกษาดูงานในหนวยงาน
ที่ประสบความสาํเร็จในการสราง
เครือขายการมีสวนรวมเพื่อให
ผูเขารับการพัฒนาไดศึกษาวา
สภาพการปฏิบัติจริงมีลักษณะ
อยางไร ไดสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับหนวยงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งตองอาศัย
ความรวมมือของเครือขายทาง
การศึกษาพยาบาลหรือตองสราง
เครือขายการมีสวนรวมจากสวน
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยพยาบาล ศึกษาและนาํ
เสนอผลสาํเร็จ ปญหา อุปสรรค
และเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อความ
สาํเร็จในการสรางเครือขายการ
มีสวนรวม
- กลุมรวมกันวิเคราะหปจจัยที่สง
ผลตอความสาํเร็จของการสราง
เครือขายการมีสวนรวม

  - การประนีประนอม - เพื่อใหยอมรับและฝกการ - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน - การสังเกต
เพื่อใหบุคลากรสามารถ ประนีประนอมซึ่งกันและกัน ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ - ความสาํเร็จของงาน
รวมมือกันทาํงานใหบรรลุ สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา ตามเปาหมาย
เปาหมายอยางมีประสิทธิ อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก - ความสามารถในการ
ผล ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน ประนีประนอม

กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองประนี
ประนอมซึ่งกันและกันเพื่อกอให
เกิดความรวมมือกันทาํงานให
บรรลุตามเปาหมาย
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงานและ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความประนีประนอมเพียงใด
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง
เสริมความมั่นคงทางอารมณ
และฝกมิติการเอาใจตนเองและ
มิติการเอาใจผูอื่น

  - การจัดการเชิงประชา - เพื่อใหเขาใจกระบวนการ - เกมการบริหารโดยการสราง - การสังเกต
ธิปไตย บริหารโดยใชวิธีการเชิง สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขา - ความสาํเร็จของงาน

ประชาธิปไตย รับการพัฒนาไดเผชิญกับเหตุ ตามเปาหมาย
- ยอมรับในกระบวนการ การณที่ตองอาศัยความรวมมือ - ความสามารถในการ
โดยเนนใหมีคานิยมเชิง จากสมาชิกในทีมงาน/กลุม ซึ่ง บริหารจัดการ
ประชาธิปไตย จะทาํใหเห็นวิธีการที่ผูนาํใชวิธี - การยอมรับวิธีการ

การบริหารจัดการกับกลุม จัดการเชิงประชา
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน ธิปไตย
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการแก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
เห็นวามีการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงาน และ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความเปนประชาธิปไตยเพียงใด
- มอบหมายใหกลุมรวมกัน
วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรม
การบริหารจัดการในกลุมวามี
ลักษณะการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด

  - การใหอภัย - เพื่อฝกหัดการใหอภัยแก - มอบหมายใหผูเขารับการ - การสังเกต
ผูอื่น พัฒนาวิเคราะหและประเมินตน - พฤติกรรมที่แสดงถึง
- เพื่อใหผูเขารับการพัฒนา เองวาสามารถใหอภัยไมถือโกรธ ความสามารถในการ
สามารถใหอภัยผูอื่นไดเพิ่ม ผูอื่นไดเพียงใด พรอมทั้งเสนอ ใหอภัยไมถือโกรธผูอื่น
ขึ้น แนะวิธีการฝกหัดตนเองให

สามารถยอมรับและใหอภัยผูอื่น
และนาํวิธีการที่เสนอไปพัฒนา
ตนเองใหสามารถปฏิบัติใหได
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาเขียนบทความเกี่ยวกับ



236

ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การใหอภัยจํานวน 1 บทความ
โดยระบุพฤติกรรมที่ควรใหอภัย
และเหตุผล ขอคิดที่ไดรับเมื่อให
อภัยแลว
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสราง
ความมั่นคงทางอารมณความสงบ
เยือกเย็น เพื่อใหจิตใจเหมาะแก
การใชสติปญญาในการวิเคราะห
สภาพการณตางๆ
- เกมการบริหารโดยการสราง
สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขา
รับการพัฒนาไดเผชิญกับเหตุ
การณที่ตองแสดงพฤติกรรมใน
การใหอภัยและไมถือโกรธซึ่ง
จะทาํใหเห็นวิธีการที่ผูเขารับ
การพัฒนาแสดงออกและความ
สามารถในการใหอภัย

3. การบริหารการเปลี่ยน
แปลง ประกอบดวย
  - แนวคิดเก่ียวกับการ - เกิดความรูความเขาใจ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสัมภาษณ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการบริหารการ แนวคิด ประเภทของการบริหาร - การประเมินตนเอง
  - กระแสการเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง และการตอตาน - วิเคราะหแบบ
แปลงทางวิทยาศาสตร - สามารถวิเคราะหจุดเดน การเปลี่ยนแปลงในองคการ ประเมินความคิดเห็น
เทคโนโลยี เศรษฐกิจและ จุดดอยของพฤติกรรมการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย ในการจัดกิจกรรม
สังคม บริหารการเปลี่ยนแปลงของ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - ผลงานการศึกษาวิธี
  - การวิเคราะหปญหา ตนเอง อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน การบริหารการเปลี่ยน
สังคมและการเมือง แนว - สามารถพัฒนาตนเองให ประสบการณและพัฒนาความคิด แปลง
โนมการเปลี่ยนแปลงทาง มีพฤติกรรมและเจตคติที่ดี ใหมๆ ในประเด็น
สังคมและการเมืองที่มีผล ตอการบริหารการเปลี่ยน 1. การเปลี่ยนแปลงทางวิทยา
กระทบตอการศึกษา แปลง ศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ
พยาบาล - สามารถสรางการเปลี่ยน และสังคม
  - การศึกษานโยบาย แปลงที่ดีใหเกิดขึ้นใน 2. การวิเคราะหปญหาสังคมและ
และแผนการศึกษาชาติ วิทยาลัย การเมือง แนวโนมการเปลี่ยน
เพื่อนาํมาเปนแนวทางใน แปลงทางสังคมและการเมืองที่มี
การพัฒนาการศึกษา ผลกระทบตอการศึกษาพยาบาล
พยาบาล 3. นโยบายและแผนการศึกษา
  - แนวโนมการเปลี่ยน ชาติ
แปลงทางการศึกษา 4. แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พยาบาล ทางดานการศึกษาพยาบาล



237

ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
  - การสนับสนุนการ 5. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
เปลี่ยนแปลงที่จะนาํไป ที่จะนาํไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
สูการปรับปรุงคุณภาพ การศึกษาพยาบาล
การศึกษาพยาบาล - เชิญวิทยากร/ผูบริหารที่ประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารองค
การที่มีการเปลี่ยนแปลงมาเลา
ประสบการณการบริหาร
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝก
เทคนิคการบริหารการเปลี่ยน
แปลงตางๆ เชน เทคนิคการวาง
แผน การระดมสมอง การลดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลง
- แบงกลุมผูรับการพัฒนาศึกษา
ดูงานในสถานอื่นๆ ตางสังกัด
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและ
นาํมาพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงวิทยาลัยใหดีขึ้น
- จัดกิจกรรมใหผูรับการพัฒนา
ไดวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
พฤติกรรมตนเองตอการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง
- จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ
จําลองใหผูรับการพัฒนาไดศึกษา
คนควา วิเคราะห หาวิธีการและ
แนวทางการบริหารการเปลี่ยน
แปลงที่เหมาะสมสามารถทาํให
ใหวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย

4. การพัฒนาองคการ - อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสังเกต
ความหมาย วัตถุประสงค แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม - ผลการวิเคราะห
ของการพัฒนาองคการได องคการ ความหมาย วัตถุ พฤติกรรมองคการ
- วิเคราะหส่ิงแวดลอมและ ประสงคของการพัฒนาองคการ - การมีสวนรวมใน
ความสัมพันธระหวาง - จัดกิจกรรมพัฒนาองคการใหผู กิจกรรมพัฒนาองคการ
บรรยากาศองคการกับปจจัย เขารับการพัฒนาไดรวมกิจกรรม - รายงานการเปลี่ยน
อื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนา เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงผูเขารับ แปลงภายในองคการ
องคการไปสูการเปลี่ยน การพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ
แปลงได อยางมีแผน และใหผูเขารับการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ พัฒนาไดศึกษาวิธีการตางๆ ที่ใช
ตางๆ สอดแทรกในการ ในการพัฒนาองคการ
พัฒนาองคการไดอยาง - มอบหมายใหผูเขารับการ
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เหมาะสม พัฒนาวิเคราะหส่ิงแวดลอมและ
- สามารถนาํองคการพัฒนา บรรยากาศในวิทยาลัยพยาบาล
ไปสูความเปนองคการที่มี ที่ตนเองปฏิบัติงานในดานโครง
ประสิทธิผลได สราง วัฒนธรรม การเมือง ความ

สัมพันธ พฤติกรรมบุคคล ฯลฯ
เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมองคการ
และใชเปนขอมูลในการพัฒนา
องคการ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาจัดทาํโครงการพัฒนา
องคการในวิทยาลัยพยาบาลของ
ตนเอง อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดให และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการแลว ใหรายงาน
สรุปการเปลี่ยนแปลงในดานการ
พัฒนาไปสูความทันสมัย การมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน

5. การบริหารเพื่อเพิ่ม - สามารถอธิบายความ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - การสังเกต
ประสิทธิผลและ หมายและจาํแนกความแตก กับ - รายงานผลการ
ประสิทธิภาพ ตางระหวางคาํวาประสิทธิ 1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กาํหนดเกณฑประเมิน

ผลและประสิทธิภาพได 2. เกณฑการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิผลและ
- สามารถกาํหนดเกณฑการ และประสิทธิภาพองคการ ประสิทธิภาพ
ประเมินประสิทธิผลและ 3. องคประกอบในการพัฒนา - การมีสวนรวมใน
ประสิทธิภาพองคการได ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กิจกรรมที่มอบหมาย
อยางเหมาะสมและสอด องคการ และขอความรูที่ไดจาก
คลองกับสถานภาพของ 4. แนวคิดและรูปแบบการบริหาร การศึกษา
องคการ เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและ - รายงานการประเมิน
- สามารถวิเคราะหและ ประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานของ
อธิบายสาเหตุและปจจัยที่ทาํ - ระดมสมองโดยรวมกันกําหนด วิทยาลัยพยาบาล/ตน
ใหองคการมีประสิทธิผลและ เกณฑการประเมินประสิทธิผล เอง
ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํ และประสิทธิภาพของวิทยาลัย
ไปประยุกตใชในวิทยาลัยได พยาบาลซึ่งจะทาํใหไดเกณฑที่มี
- สามารถนาํความรูไป ความเปนเอกภาพ
ประยุกตใชในการบริหาร - มอบหมายใหผูเขารับการ
เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิ พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
ภาพของวิทยาลัย หนึ่งในสถานการณจําลอง/

กรณี ศึกษา/เกมการบริหาร/
บทบาทสมมติซึ่งในการปฏิบัติ
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ดังกลาว กําหนดใหมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตองกําหนดเปาหมาย
ที่แนนอนของงาน การจัดหาและ
การใชทรัพยากร การจัด
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
กระบวนการติดตอส่ือสาร
การตัดสินใจ ฯลฯ และใหทาํการ
ประเมินโดยใชเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่
กลุมกําหนดไว กลุมรวมกัน
วิเคราะหสาเหตุและปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สรุปขอความรูที่ไดจากการ
ศึกษา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยพยาบาล/ตนเองโดย
ใหใชเกณฑกําหนดขึ้นเพื่อ
วิเคราะหประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพของวิทยาลัยพยาบาล/ตน
เอง และเสนอแนะวิธีการปฏิบัติ
ที่ทาํใหมีประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น
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4.4 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
จุดประสงคทั่วไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารคนแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภาย

นอกองคการที่มีผลตอการบริหารคนได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข   และเลือกใชวิธีการบริหารคนไดสอดคลอง

เหมาะสมกับสภาพการณ
ระยะเวลา 5-7 วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การสื่อสาร และการ - อธิบายแนวคิด ความ - จัดบรรยายใหเขาใจเกี่ยวแนว - การสังเกต
ประสานงาน หมายความสาํคัญ ประเภท คิด ความหมาย ความสาํคัญ - การมีสวนรวมในการ

ลักษณะของการสื่อสาร และ ประเภท ลักษณะของการสื่อสาร สัมมนา และการแสดง
การประสานงานได และการประสานงานได ความคิดเห็น
- สามารถเลือกและใชการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย - ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารไดถูกตอง เชิญวิทยากรจากองคการตางๆ ที่ ส่ือสาร และการ
เหมาะสม ประสบความสาํเร็จทางดานการ ประสานงาน
- อธิบายสมรรถนะและ บริหารรวมอภิปรายกลุมใน - รายงานผลการออก
ทักษะที่จําเปนสาํหรับ ประเด็นรูปแบบการสื่อสาร และ แบบระบบการสื่อสาร
ผูบริหารในการสื่อสาร การประสานงานในองคการ และการประสานงาน
และการประสานงาน และการนาํนวัตกรรมใหมๆ
- นาํความรูความเขาใจ เชน เครือขายการติดตอส่ือสาร
เก่ียวกับสมรรถนะและ นโยบายเปดประตู ระบบขอเสนอ
ทักษะสาํหรับผูบริหารใน แนะ ระเบียบวิธีการรองทุกข
การสื่อสาร และการประสาน ฯลฯ มาใชในการบริหารเพื่อให
งานประยุกตใชในการ บุคลากรมีชองทางในการติดตอ
ปฏิบัติงานได และประสานงานไดมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

เปนการแลกเปลี่ยนแนวคิด
ประสบการณและพัฒนาความคิด
ใหมๆ ระหวางวิทยากรและผูเขา
รับการพัฒนา
- แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
รวมกิจกรรมในสถานการณ
จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
กิจกรรมกระบวนการติดตอส่ือ
สารทั้งการติดตอส่ือสารจากขาง
บนสูขางลาง การติดตอส่ือสาร
จากขางลางขึ้นขางบน และการ
ติดตอสื่อสารตามแนวราบ เมื่อ
สิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษจุดเดน
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
จุดดอยของแตละวิธีการติดตอส่ือ
สาร และเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการติดตอส่ือสาร และ
การประสานงานที่เหมาะสมเพื่อ
ความสาํเร็จของงาน
- มอบหมายใหกลุมผูเขารับการ
พัฒนาออกแบบระบบการสื่อสาร
และการประสานงานระหวาง
หนวยงานใหมีความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ โดยใชปญหาการ
สื่อสารและการประสานงานจาก
สถานการณจริงที่เกิดขึ้นขณะ
กําลังพัฒนาหรือสถานการณ
จําลองเปนขอมูลในการออกแบบ
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อสาร
และการประสานงาน เชน การ
เลือกเรื่อง และขาวสารขอมูล/
วิธีการ/ชองทาง ฯลฯ

2. มนุษยสัมพันธ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ของมนุษยสัมพันธที่มีผลตอ ความหมาย ความสาํคัญ ลักษณะ - ความสามารถในการ
ความสาํเร็จของวิทยาลัย ของมนุษยสัมพันธและเทคนิค สรางมนุษยสัมพันธกับ
- รูและเขาใจกระบวนการ การสรางมนุษยสัมพันธ ยุคคลอื่น
ในการสรางมนุษยสัมพันธ - มอบหมายใหผูเขารับการ - รายงานการวิเคราะห
- วิเคราะหความสัมพันธ พัฒนาฝกเทคนิคการสรางมนุษย ความสัมพันธของบุคลา
ของบุคลากรในวิทยาลัยและ สัมพันธ เชน การใหความสาํคัญ กรในวิทยาลัยพยาบาล
พัฒนาความสัมพันธได กับผูอื่น การฟง การสรางความ - การมีสวนรวมในการ
- ประเมินความมีมนุษย ประทับใจในการพูด การวางตัวให วิพากษวิจารณการ
สัมพันธของตนเองไดใกล เหมาะสมกับกาละเทศะ การรูจัก ศึกษาวิดีทัศน
เคียงกับสภาพความเปนจริง บริการ ไมเห็นแกตัว ยิ้มแยม
- ยอมรับในความแตกตาง แจมใส มีน้าํใจ ฯลฯ และประเมิน
ของบุคคลได ความสามารถในการสราง
- สามารถสรางความ มนุษยสัมพันธของตนเองวา
สัมพันธกับบุคคลอื่นไดดี ประสบความสาํเร็จหรือไม

- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหความสัมพันธของ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลและ
ประเมินความมีมนุษยสัมพันธ
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ในภาพรวมของตนเอง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาศึกษาวิดีทัศนจากสถาน
การณจําลอง/กรณีศึกษา/เกม
การบริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
เร่ืองเก่ียวกับมนุษยสัมพันธแลว
วิพากษวิจารณในแงของ
มนุษยสัมพันธ เชน ตวามแตก
ตางระหวางบุคคล หลักการสราง
มนุษยสัมพันธ องคประกอบของ
บุคคลที่มีผลตอการสราง
มนุษยสัมพันธ ฯลฯ

3. การจูงใจ - อธิบายความหมาย ความ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
สาํคัญของการจูงใจที่มีตอ ความหมาย ความสาํคัญของการ - พฤติกรรมที่แสดงถึง
การบริหารได จูงใจ ทฤษฎีการจูงใจดานเนื้อหา ความสามารถในการ
- ตระหนักวาการจูงใจเปน กระบวนการ การเสริมแรงและ เลือกแนวทางหรือวิธี
ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหาร การปรับพฤติกรรม การจูงใจมาใชในการ
จะแสดงภาวะผูนาํที่จะ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย บริหาร
กระตุนใหผูรวมงานไดทาํ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา
งานไปในทิศทางที่จะนาํไปสู บรรยายเปนคณะในเรื่องผูบริหาร
ความสาํเร็จตามเปาหมาย กับการจูงใจ การจูงใจกับรูปแบบ
ขององคการ การบริหาร เพื่อใหผูเขารับการ
- สามารถตั้งเปาหมายใน พัฒนาตระหนักวาการจูงใจเปน
การทาํงานและกระตุนใหผู ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหารจะ
รวมงานตั้งเปาหมายในการ แสดงภาวะผูนาํที่จะกระตุนใหผู
ทาํงานที่มีประสิทธิภาพได รวมงานไดทาํงานไปในทิศทางที่
- นาํความรูความเขาใจ จะนาํไปสูความสาํเร็จตามเปา
เก่ียวกับแรงจูงใจไปประยุกต หมายขององคการ
ใชในการบริหารงานได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนาใชการจูงใจในการบริหาร
งาน เชน การใหรางวัลหรือผล
ตอบแทน การลงโทษ การยอมรับ
นับถือ การใหมีสวนรวมใน
กระบวนการบริหาร ฯลฯ ใหสอด
คลองกับรูปแบบ พฤติกรรมการ
บริหารและลักษณะปฏิสัมพันธ
ในงานที่ตองปฏิบัติ กลุมรวมกัน
วิพากษความสามารถในการเลือก
แนวทางหรือวิธีการจูงใจที่เหมาะ
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
สม เกิดประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพสูงสุดและใหขอเสนอแนะ

4. การบริหารความขัด - รูและเขาใจลักษณะ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
แยงและการตัดสินใจ ประเภท สาเหตุ และผลของ สาเหตุ ประเภท ผลของความ - การมีสวนรวมใน

ความขัดแยง ขัดแยง องคประกอบ วิธีการและ กิจกรรม
- รูและเขาใจเทคนิควิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ - รายงานและการ
บริหารความขัดแยง - แบงกลุมอภิปรายถึงเทคนิค ประเมินตนเอง
- สามารถนาํความรูมา และวิธีการบริหารความขัดแยง - ความสามารถใน
ประยุกตใชในการบริหาร - ศึกษากรณีตัวอยาง โดยยก การตัดสินใจในสถาน
ความขัดแยง ประเด็นปญหาความขัดแยงที่เกิด การณจําลองไดอยาง
- รูและเขาใจองคประกอบ ขึ้นแลวรวมกันอภิปราย รวดเร็วและมีประสิทธิ
วิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ - ฝกปฏิบัติทักษะที่จําเปนใน ภาพ
- สามารถรวบรวมขอมูล การบริหารความขัดแยง เชน
และวิเคราะหขอมูลประกอบ ศิลปะในการเกลี้ยกลอม ทักษะ
การตัดสินใจในสถานการณ การฟง ความสามารถในการสื่อ
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ความหมาย ความสามารถในการ

เผชิญปญหา ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา
- ฝกปฏิบัติทักษะการศึกษา
สาเหตุ วิเคราะหทางเลือก และ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก
ปญหาขัดแยงในสถานการณ
จําลอง
- ฝกปฏิบัติทักษะการรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ
- ฝกปฏิบัติทักษะการตัดสินใจ
ตามขั้นตอนในสถานการณจําลอง

5. เทคนิคการประชุม - ตระหนักวาการประชุม - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
เปนภารกิจสาํคัญที่ผูบริหาร ลักษณะ ประเภท การวางแผน - การมีสวนรวมในการ
ไดแสดงถึงความสามารถใน และการเตรียมการประชุม สัมมนา และการแสดง
การเปนผูนาํ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย ความคิดเห็น
- รูและเขาใจลักษณะ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - รายงานผลการจัด
ประเภท การวางแผนและ อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน ประชุม
การเตรียมการประชุมตางๆ ประสบการณและพัฒนาความคิด
ได ใหมๆ ในประเด็นเทคนิคการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ ประชุมแบบตางๆ การวางแผน
ประชุมประเภทตางๆ ได และเตรียมการประชุม บทบาท
เหมาะสม สอดคลองกับ เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดแลก
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ตาราง 31 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
วัตถุประสงคและลักษณะ เปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ และ
งาน พัฒนาความคิดใหมๆ ระหวาง
- พัฒนาทักษะที่จําเปนใน วิทยากรและผูเขารับการพัฒนา
การประชุมประเภทตางๆ - แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
- สามารถแสดงบทบาทใน รวมกิจกรรมในสถานการณ
การประชุมแบบตางๆ ได จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
เหมาะสม บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน

กิจกรรมที่เก่ียวกับการประชุมทั้ง
การประชุมที่เปนทางการ/ไมเปน
ทางการ การประชุมใหญ/กลุม
ยอยเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษ
จุดเดน จุดดอยของแตละวิธีการ
ประชุมและเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการประชุมที่เหมาะสม
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการดาํเนิน
การประชุม การเปนประธาน/
ผูนาํการประชุม การเปนสมาชิก
เขารวมประชุม ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกจัดประชุมที่เปนทาง
การ/ไมเปนทางการ ประชุม
ใหญ/กลุมยอยภายในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง อยางนอย 1
ครั้ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดให
และเมื่อสิ้นสุดการประชุมแลว ให
สรุปและรายงานความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรค และขอคิดที่ได
จากการจัดประชุม
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ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา
จุดประสงคทั่วไป

เพ่ือประเมินความรูความเขาใจ เจตคติ และทักษะความสามารถวาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนํา
ที่เหมาะสมหรือไม
ระยะเวลา 1  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การประเมินผลการ - เพื่อประเมินการพัฒนา - ผูดาํเนินการพัฒนาเปนผู - ผลการประเมินที่
พัฒนาภาวะผูนาํเก่ียวกับ วาเกิดคุณลักษณะภาวะ ประเมิน โดยดาํเนินการดังน้ี แสดงถึงการเกิด
5.1 ภาพลักษณของผู ผูนาํที่เหมาะสมหรือไม 1. นาํผลที่ไดจากการประเมินใน คุณลักษณะภาวะผูนาํ
บริหารวิทยาลัยพยาบาล ขั้นที่ 4. ซึ่งไดแก การสังเกต ที่เหมาะสม
5.2 ความรูทางการ พฤติกรรมตางๆ การมีสวนรวม
บริหารตามภารกิจดาน ในกิจกรรมที่กําหนดให รายงาน
การบริหาร การประเมินตนเอง รายงานการ
5.3 สมรรถนะดานการ ศึกษาวิเคราะห รายงานการ
บริหารงาน พัฒนาภาวะผูนาํ ฯลฯ มาใช
5.4 สมรรถนะดานการ ประกอบการตัดสินวาเกิดการ
บริหารคน พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํที่

เหมาะสมหรือไม
2. ประเมินโดยใชแบบทดสอบ
และแบบประเมินความรูความ
เขาใจในสวนที่เปนเนื้อหาสาระ
ดานความรู
3. ประเมินโดยใชแบบวัดเจตคติ
เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนาํ
4. ประเมินทักษะพฤติกรรมผูนาํ
จากความสามารถในการนาํ
ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมที่มอบหมายให
- ผูเขารับการพัฒนาเปนผู
ดาํเนินการ เพื่อใหมีการประเมิน
ดังนี้
1. ประเมินภาพลักษณของ
ตนเองในภาพรวม วาตลอดการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางไร
2. ประสานงานกับผูบังคับบัญชา
เพื่อใหผูบังคับบัญชาทาํการ
ประเมินผูเขารับการพัฒนาวา
สามารถ
• นาํความรูทางการบริหาร

ตามภารกิจดานการบริหารไปใช
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ตาราง 31 การประเมินผลการพัฒนา (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ในการปฏิบัติงานไดเพียงใด
• มีสมรรถนะดานการ

บริหารงาน โดยสามารถกาํหนด
กลยุทธ และนาํความรูไปใชใน
การบริหารงานไดเหมาะสมเพียง
ใด
• มีสมรรถนะดานการ

บริหารคน โดยสามารถกาํหนด
กลยุทธ และนาํความรูไปใชใน
การบริหารคนไดเหมาะสมเพียง
ใด
- ผูดาํเนินการพัฒนาและผูเขา
รับการพัฒนารวมกันประเมิน
สรุปผลการพัฒนาในภาพรวม
วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่
เหมาะสมหรือไม พรอมทั้งเสนอ
แนะแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม
เพื่อใหการดาํเนินการพัฒนามี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น
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ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซํ้า
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือฝกปฏิบัติใหม ในกรณีที่ผลการประเมินผลการพัฒนาพบวา ผูเขารับการพัฒนายังไมมี
คุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสม

2. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสม
ระยะเวลา 20-24  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ขั้นที่ 3. การเตรียมการ - เพื่อเตรียมความพรอม - เหมือนขั้นที่ 3. - เหมือนขั้นที่ 3.
เพื่อการพัฒนา สาํหรับผูเขารับการพัฒนา

กอนเขารับการพัฒนา
ขั้นที่ 4. การพัฒนา
1. ภาพลักษณของผู - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.1 - เหมือนขั้นที่ 4.1
บริหารวิทยาลัยพยาบาล ของการพัฒนาบุคลิกภาพ

- สามารถวางตัวและแสดง
กิริยามารยาทไดอยางเหมาะ
สมในการเขาสมาคมใน
โอกาสตางๆ

2. การบริหารตามภาร - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.2 - เหมือนขั้นที่ 4.2
กิจดานการบริหาร ของแนวคิด หลักการ และ

ทฤษฎีทางการบริหารตอ
การปฏิบัติงานในฐานะผู
บริหาร
- สามารถนาํความรูทาง
การบริหารไปใชในการ
ปฏิบัติงานได

3. การบริหารงาน - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.3 - เหมือนขั้นที่ 4.3
การบริหารงานแบบตางๆ
- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารงานไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ

4. การบริหารคน - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.4 - เหมือนขั้นที่ 4.4
การบริหารคนแบบตางๆ
- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารคนไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ
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ตาราง 31 การปฏิบัติซ้าํ (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ขั้นที่ 5. การประเมินผล - เพื่อประเมินความรูความ - เหมือนขั้นที่ 5. - เหมือนขั้นที่ 5.
การพัฒนา เขาใจ เจตคติ และทักษะ

ความสามารถวาเกิดคุณ
ลักษณะภาวะผูนาํที่เหมาะ
สมหรือไม
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ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ
จุดประสงคทั่วไป

1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดาํเนินการรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในแตละขั้นตอนและในภาพรวม

2. เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการในขั้นตอนตางๆ และกระบวน
การทั้งหมด

3. เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจดาํเนินการพัฒนาตอไปหรือยุติการดาํเนินการ
ระยะเวลา 1  วัน

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
7.1 การวิเคราะหการ - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
ดาํเนินการในแตละขั้น การในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในขั้นตอน
ตอน บรรลุตามเปาหมายเพียงใด สัมฤทธิผลเพียงใด ตางๆ

- เพื่อประเมินความสอด - มอบหมายใหผูเขารับการ - ผลการประเมิน
คลองเหมาะสมของกิจกรรม พัฒนาแสดงความคิดเห็นตอวิธี
การดาํเนินการในแตละขั้น การดาํเนินการแตละขั้นตอนใน
ตอน แบบประเมิน แลวจึงวิเคราะห

ความสาํเร็จ จุดเดน จุดดอย
ปญหา อุปสรรค ขอบกพรองที่
ควรแกไขในการดาํเนินการแตละ
ขั้นตอน
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
ของในแตละขั้นตอนวาดาํเนิน
การไปสูเปาหมายเพียงใด
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินการ
กิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ เพื่อใช
ประกอบการพิจารณาดาํเนินการ
ปรับปรุง/การใหมีการดาํเนินการ
ตอไป/การยุติการดาํเนินการ

7.2 การวิเคราะหการ - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
ดาํเนินการทั้งหมด ทั้งหมดวาบรรลุตาม ดาํเนินการทั้งหมดวาสัมฤทธิผล ดาํเนินการในภาพรวม

เปาหมายเพียงใด เพียงใด - ผลการประเมิน
- เพื่อประเมินความสอด - วิเคราะหความสาํเร็จ จุดเดน
คลองเหมาะสมในขั้นตอน จุดดอย ปญหา อุปสรรค ขอบก
การดาํเนินการในภาพรวม พรองที่ควรแกไขในการดาํเนิน

การทั้งหมด และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุง
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
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ตาราง 31 การประเมินผลการดาํเนินการ (ตอ)

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ของในภาพรวมวาดาํเนินการไป
สูเปาหมายเพียงใด
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
ดาํเนินการในภาพรวม เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงวิธีดาํเนิน
การทั้งหมด และเพื่อพิจารณานาํ
รูปแบบมาใชในการดาํเนินการ
ครั้งตอไปหรือยุติการนาํไปใช
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ตอนที่ 3.  การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ

การประเมินรูปแบบและผลการประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดแบงการดาํเนินการ 
ดังน้ี

1. การดาํเนินกระบวนการสัมมนาในระดับผูทรงคุณวุฒิ
2. ผลการสัมมนาในระดับผูทรงคุณวุฒิ
3. การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ

 1. การดําเนินกระบวนการสัมมนาในระดับผูทรงคุณวุฒิ

เมื่อผูวิจัยสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขฉบับรางแลว ไดทาํการประเมินโดยใชแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นเก็บรวบรวม
ขอมูลกับผูบริหารระดับปฏิบัติการ นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากผูบริหารระดับปฏิบัติการ
มาปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นไดทําการประเมินรูปแบบในระดับ         
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความเปนไปได ขอดี ขอจํากัดของรูปแบบ โดยการจัด
สัมมนาผูทรงคุณวุฒิ ในวันที่ 10 มกราคม 2546 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมนานาชาติ 
407 อาคาร 3 ชั้น 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กาํหนดเกณฑและวิธีการเลือก        
ผูทรงคุณวุฒิดังรายละเอียดที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 มีผูทรงคุณวุฒิเขารวมสัมมนา จํานวน 11 คน 
อาจารยที่ปรึกษา จํานวน 2 คน รวมจํานวน 13 คน มีขั้นตอนการดาํเนินการสัมมนา ดังน้ี

ขั้นที่ 1. ขั้นเตรียมการจัดสัมมนา
ขั้นที่ 2. การดาํเนินการสัมมนา
ขั้นที่ 3. การสรุปผลการสัมมนา

ขั้นที่ 1. ขั้นเตรียมการจัดสัมมนา
การเตรียมการจัดสัมมนา ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี
1. เขียนโครงการสัมมนาเพ่ือพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและใหความเห็น
ชอบในการจัดสัมมนา

2. ติดตอฝายอาคารสถานที่ของคณะครุศาสตรเพ่ือจองหองสัมมนา และติดตอสั่งจองอาหาร
กลางวัน-อาหารวาง

3. ดําเนินการติดตอผูทรงคุณวุฒิแตละทานอยางไมเปนทางการทางโทรศัพทและติดตอดวย
ตนเองเพื่อขอความอนุเคราะหและเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิเขารวมสัมมนา

4. ประสานงานกับภาควิชาบริหารการศึกษาเพื่อขอหนังสือจากภาควิชาบริหารการศึกษา
เรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิและแจงหนวยงานตนสังกัดของผูทรงคุณวุฒิทุกทาน
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5. ผูวิจัยมอบหนังสือเชิญเขารวมสัมมนาและเอกสารประกอบการสัมมนาแกผูทรงคุณวุฒิ
ดวยตนเอง และจัดสงเอกสารทางไปรษณียในรายที่ไมสามารถมอบเอกสารดวยตนเองไดกอนการ
สัมมนา 30 วัน

6. เตรียมความพรอมทั่วไป เชน หองประชุม เครื่องเสียง การบันทึกเทป ปายชื่อ ของที่ระลึก 
การดาํเนินการและพิธีการในวันจัดสัมมนา

ขั้นที่ 2. การดําเนินการสัมมนา
การดาํเนินการจัดสัมมนา ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี
1. ผูวิจัยนาํเสนอการดาํเนินการวิจัยโดยสรุปเกี่ยวกับ ความเปนมา วัตถุประสงค วิธีดําเนิน

การวิจัย และผลการวิจัยในเบื้องตน พรอมทั้งนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ    
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ผานการปรับปรุงแกไขและพัฒนาตาม      
ขอเสนอแนะของผูบริหารระดับปฏิบัติการแลว โดยใชเวลาประมาณ 45 นาที

2. ภายหลังการนําเสนอรูปแบบของผูวิจัยแลว ผูทรงคุณวุฒิทุกทานไดรวมกันพิจารณา  
ความเหมาะสม ความเปนไปได ขอดี ขอจํากัดของการนํารูปแบบไปปฏิบัติ ความคิดเห็นและ         
ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบใหสมบูรณขึ้นและเหมาะสมที่จะนาํไปปฏิบัติไดจริง

3. ขณะดาํเนินการสัมมนา ผูวิจัยไดบันทึกเทปไวเพ่ือการวิเคราะหในประเด็นที่ผูทรงคุณวุฒิ
ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

4. บรรยากาศการสัมมนาเปนไปอยางราบรื่น ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็นทุกทานและ
ไดอภิปรายเพิ่มเติมในประเด็นที่ตางกันตามประสบการณเพ่ือใหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ  
ผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความสมบูรณและเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติ

ขั้นที่ 3. การสรุปผลการสัมมนา
การสรุปผลการสัมมนา ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี
1. ผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสัมมนาครั้งน้ี จํานวน 13 คน เปนบุคคลที่ผูวิจัยไดเชิญเขารวม

สัมมนาทุกคน โดยผูทรงคุณวุฒิมีการศึกษาสูงสุดระดับดุษฎีบัณฑิต จํานวน 10 คน ระดับมหาบัณฑิต 
จํานวน 3 คน เปนผูบริหารระดับสูง คือ รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 2 คน     
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถและประสบการณในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัด
การศึกษาพยาบาล การบริหารการศึกษา จํานวน 6 คน และนักวิชาการที่มีความรูความสามารถและ
ประสบการณในดานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษาพยาบาล การบริหาร      
การศึกษา จํานวน 5 คน

2. ผูวิจัยถอดเทปบันทึกเสียงของผูทรงคุณวุฒิ และประมวลสาระสรุปเปนรายงานการสัมมนา 
(รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ง.)

3. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ตามประเด็นและหัวขอที่กาํหนด
4. นําผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมมนาไปเปนขอมูลใน  

การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือนําเสนอตอไป
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2. ผลการสัมมนาในระดับผูทรงคุณวุฒิ

จากการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในระดับผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา   
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความสมบูรณขึ้น ผูทรงคุณวุฒิไดให 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา        
ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํามีความเหมาะสม กลาว
คือ เปนการพัฒนาทั้งไดดานภาพลักษณ ความรู และสมรรถนะทางการบริหาร เปนรูปแบบที่ให
บุคคลวิเคราะหและวางแผนเตรียมการในการศึกษา/พัฒนาของตนเอง เหมาะสมตอการพัฒนา       
ผูบริหารหรือผูที่จะเขาสูตําแหนงผูบริหารได ฯลฯ

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีคุณคา ความมีประโยชน สามารถดาํเนินการใหบรรลุตาม
จุดประสงคของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา
รูปแบบมีคุณคาและมีประโยชนมาก สามารถดาํเนินการใหบรรลุตามจุดประสงคและเปนไปไดใน
การนาํไปใช และไดใหขอสังเกต คือ ตองกาํหนดคุณสมบัติและเกณฑในการคัดเลอืกผูประสาน
การดาํเนินการพัฒนาและผูเขารับการพัฒนา ผูรับผิดชอบตองมีความรูความสามารถอยางแทจริงใน
การจัดทาํสื่อประกอบการพัฒนา มีผูประสานการจัดการพัฒนาตามรูปแบบ ฯลฯ

3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอจํากัดของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ผูทรงคุณวุฒิ
ใหความเห็นวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํามีขอจํากัด คือ เปนรูปแบบเนนการบรรยาย
มากไป ระยะเวลาและขั้นตอนแบงยอยมากไปทาํใหตองใชเวลาในการพัฒนามาก ในขั้นที่ 5. ซ่ึงเปน
ขั้นการประเมิน หากประเมินวายังไมบรรลุผลการพัฒนาภาวะผูนําอาจเกิดการไมยอมรับได        
ตองกาํหนดตัวผูประเมินที่ทาํใหเกิดการยอมรับได การปฏิบัติซ้าํในขั้นที่ 6. ทาํไดยากเปนเรื่องที่      
ผูเขารับการพัฒนาตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ฯลฯ

 4. ขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
คือ

4.1  ควรปรับรูปแบบใหมเน่ืองจากคุณลักษณะภาวะผูนํา 40 คุณลักษณะน้ันมาก
ไป เมื่อพัฒนาแลวจะซ้ําซอนกันหลายจุดและบางเรื่องก็สามารถพัฒนาไปพรอมกันได จึงควรจัด    
คุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมใหญๆ แลวจึงออกแบบวิธีการพัฒนาเปนขั้นตอนในแตละกลุมแนวคิด 
นําหลักการเรียนรูแบบผูใหญและการเรียนรูจากประสบการณมาใชโดยเนน self directed learning
มากกวาการอบรมในชั้นเรียน ในสวนของเน้ือหาดานความรูควรลดลงเพราะผูบริหารจะมีความรู   
พ้ืนฐานทางการบริหารมาแลว ไมไดมีความรูเปนศูนย ทุกคนมีทุนเดิมอยูแลวถานํามาพัฒนาหมด 
เทากับลืมตนทุนเดิมของผูเขารับการพัฒนา

4.2 ในแตละกลุมแนวคิดควรเขียนวิธีการพัฒนาเปนขั้นๆ  วา  ในกลุมแนวคิดน้ีมี
การกระบวนการเรียนรูเปนขั้นตอนอะไรบาง โดยแตละกลุมอาจมีวิธีการการเรียนรูไมเหมือนกัน
เน่ืองจากลักษณะเน้ือหาไมเหมือนกัน ผูที่นํารูปแบบไปใชตองไปเพ่ิมเทคนิคการสอนเอง

4.3 ควรทาํเปนชุดหรือหนวยการเรียนโดยมีการใชสื่อการเรียนการสอนเขามาชวย 
ชุดหรือหนวยการเรียนตองตอเนื่องเชื่อมโยง สามารถเลือกพัฒนาไดตามที่ตองการพัฒนาและไมเรียน
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ไดเปนบางชุดก็ได เปนรูปแบบการพัฒนาตามความสนใจโดยตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และใน 
1 ชุดควรกาํหนดใหผูเขารับการพัฒนาตองเสนอโครงงานวาจะทาํอะไรที่วิทยาลัยของตนเอง และหาก
ทาํไดก็จะเปนประโยชนเพราะเปนการปฏิบัติจริงในวิทยาลัยนั้นๆ ตัวผูเสนอโครงการจะถูกพัฒนาไป
เปน mentor หรือ preceptor เปนการเรียนบนโครงงาน

4.4  รูปแบบควรสงเสริมกระบวนการพัฒนา  และหาประสบการณการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพราะการจัดเปนชวงๆ มีแนวโนมวาผูเขารับการพัฒนาจะไมพัฒนาอยางตอเนื่อง

4.5 ขั้นของการพัฒนาควรเนนการพัฒนาแบบบูรณาการ แทนที่จะแยกพัฒนาเปน
เรื่องๆ เพราะในชีวิตจริงการบริหารสามารถบูรณาการกันได กิจกรรมการพัฒนาควรเปนการเรียนรู
จากของจริงและตองเรียนจากของจริงโดยไมใชกรณีตัวอยาง ของจริงอาจมาจากผูบริหารที่ทาํเรื่องใด
เรื่องหน่ึงสาํเร็จมาแลว ผูเขารับการพัฒนาไปศึกษาจากคนนั้นซึ่งการเรียนจากของจริงจะรับกับยุคสมัย

4.6  ในการพัฒนาควรใชระบบที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง    (preceptor)    เขามาชวยใน
การพัฒนาดวย โดยเลือกผูบริหารที่ประสบความสาํเร็จเปนพ่ีเลี้ยงใหผูที่เขารับการพัฒนา

4.7 การประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําน้ัน ควรประเมินผลอยางเปน
ระบบ ไมประเมินเฉพาะพฤติกรรมการสวนในสวนหนึ่ง และขั้นการประเมินตนเองควรมีเครื่องมือที่
สามารถทาํใหผูบริหารสามารถวิเคราะหตนเองไดดวย

4.8  ควรเพิ่มเติมสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีเขาไปดวย    เพราะเรื่องของ
เทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและความชาํนาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี สาํคัญตอการเปนผูนํา
หรือผูบริหารมากตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและตามสาระของการปฏิรูประบบราชการที่เนนให 
ผูบริหารทํางานแบบ Knowledge worker ขณะเดียวกันตองมีความรูและความชํานาญงานดาน
คอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิที่เสนอใหจัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนํา 40 คุณลักษณะให
เปนกลุมใหญ ผูวิจัยจึงไดพิจารณาในรายละเอียดของคุณลักษณะภาวะผูนําอีกครั้ง และไดจัดกลุม  
คุณลักษณะภาวะผูนําโดยยึดหลักการแนวคิดทฤษฎีที่จะนํามาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา ดังน้ี
 1. เกณฑในการพิจารณาในกลุมที่ 1 ของคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
มีหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมาใชในการพิจารณา    
คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถนาํมาพิจารณาได คือ มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พ่ึงของผูอื่น
ได ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได พัฒนาตนเองอยูเสมอ ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุม
อารมณได สขุภาพและบุคลิกภาพดี ฯลฯ จากคุณลักษณะภาวะผูนําที่วิเคราะหโดยคาํสาํคัญดังกลาว
แสดงใหเห็นวาเปนกลุมคาํที่เปนตัวบงชี้คุณลักษณะทางกายและจิตซึ่งเปนภาพลักษณของผูบริหารที่มี
คุณลักษณะผูนํา ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมา
ใชพัฒนา
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2. เกณฑในการพิจารณาในกลุมที่ 2 ของคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
มีหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถนาํมาพิจารณาได คือ มี
ศิลปะและทักษะในการบริหารงาน คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ฯลฯ จากคุณลักษณะภาวะ   
ผูนําที่วิเคราะหโดยคาํสาํคัญดังกลาวแสดงใหเห็นวาเปนกลุมคาํที่เปนตัวบงชี้พฤติกรรมการบริหารที่
เนนความรูทางการบริหาร ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหารมาใชพัฒนา

3. เกณฑในการพิจารณาในกลุมที่ 3 ของคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
มีหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารในเรื่องสมรรถนะดานการบริหาร จําแนกเปน

3.1 สมรรถนะดานการบริหารงาน  คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถนาํมาพิจารณา
ไดคือ การประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
มีคานิยมประชาธิปไตย การประนีประนอม การจูงใจ สนับสนุนสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาแสวงหา
และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ ฯลฯ จากคุณลักษณะภาวะผูนําที่วิเคราะหโดยคาํสาํคัญดังกลาว
แสดงใหเห็นวาเปนกลุมคําที่เปนตัวบงช้ีพฤติกรรมการบริหารที่เนนสมรรถนะดานการบริหารงาน    
ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงานมาใชพัฒนา

3.2 สมรรถนะดานการบริหารคน คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถนาํมาพิจารณาได 
คือ มีมนุษยสัมพันธ ประนีประนอม เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ ฯลฯ จากคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ วิเคราะหโดยคําสําคัญดังกลาวแสดงใหเห็นวาเปนกลุมคําที่เปนตัวบงชี้พฤติกรรม        
การบริหารที่เนนสมรรถนะดานการบริหารคน ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดาน
การบริหารคนมาใชพัฒนา

3.3 สมรรถนะดานการบริหารเทคโนโยลี   คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถนาํมา
พิจารณาไดคือ มีวิสัยทัศน พัฒนาตนเองอยูเสมอ ความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนใน     
การปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง ฯลฯ จากคุณลักษณะภาวะผูนําที่วิเคราะหโดย    
คาํสาํคัญดังกลาวแสดงใหเห็นวาเปนกลุมคาํที่เปนตัวบงชี้พฤติกรรมการบริหารที่เนนสมรรถนะดาน
การบริหารเทคโนโลยี ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยีมา
ใชพัฒนา

4. การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะมีความสมบูรณ เมื่อไดมี
การปฏิบัติจริง มีหลักการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารในเรื่องภาพลักษณของผูบริหาร 
ความรูทางการบริหาร และสมรรถนะดานการบริหารเขาดวยกัน และใหฝกปฏิบัติในสถานการณจริง 
ผูวิจัยจึงพิจารณานาํรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดังกลาวในลักษณะการปฏิบัติแบบบูรณาการมาใช
พัฒนา

อยางไรก็ตามจากคุณลักษณะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ไดจากการศึกษาทั้ง 40 
คุณลักษณะ พบวา มีบางคุณลักษณะที่สามารถจัดเขากลุมการพัฒนาไดมากกวา 1 กลุม และมีบาง
คุณลักษณะที่ไมสามารถพัฒนาไดโดยตรง แตสามารถพัฒนาไดโดยรวมหรือแฝงอยูกับคุณลักษณะ
อื่นๆ ซึ่งผูวิจัยเชื่อวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่สรางขึ้นจะสามารถพัฒนาคุณลักษณะ 
ภาวะผูนําไดครบและครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําที่ไดจากการศึกษาทั้ง 40 คุณลักษณะ ดังแสดง
ในตาราง 32
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ตาราง 32 การวิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําตามแนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
ภาวะผูนําที่จะนาํมาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

แนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะภาวะผูนํา

ภา
พลั

กษ
ณข

อง
ผูบ

ริห
าร

วิท
ยา
ลัย

พย
าบ

าล

คว
าม

รูท
าง
กา
รบ

ริห
าร

สม
รร
ถน

ะด
าน

กา
รบ

ริห
าร

กา
รฝ

กป
ฏิบ

ัติ
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

  1. มีวิสัยทัศน
  2. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
  3. มีมนุษยสัมพันธ
  4. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พึ่งของผูอื่นได
  5. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
  6. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
  7. มีความรับผิดชอบสูง
  8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
  9. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
10. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
11. ใจคอหนักแนน มั่นคงควบคุมอารมณได
12. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ
      ความคิดเห็นของผูอื่น
13. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน
14. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
15. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม เปาหมาย

วิทยาลัย
16. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
17. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
18. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
19. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
20. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
21. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
22. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
23. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
24. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
25. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
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ตาราง 32 (ตอ)

แนวคิด หลักการ และทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

คุณลักษณะภาวะผูนํา

ภา
พลั
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าร

วิท
ยา
ลัย
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ูรณ
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าร

26. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
27. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจาํเปน
28. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
29. มีลักษณะประนีประนอม
30. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
31. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
32. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
33. คลองแคลววองไว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
34. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
35. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
36. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
37. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
38. รูจุดออนของตนเอง
39. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
40. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล

จากเกณฑการพิจารณาโดยอาศัยหลักการแนวคิดทฤษฎีในการจัดกลุมการพัฒนา ไดแบง 
คุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมใหญๆ 3 กลุมคุณลักษณะ และนํามาสรางรูปแบบการพัฒนา         
คุณลักษณะภาวะผูนําในขั้นที่ 4 ซึ่งเปนขั้นการพัฒนา จะประกอบดวยรูปแบบการพัฒนา 4 รูปแบบ 
สามารถพัฒนาคุณลักษณะภาวะนาํไดครบและครอบคลุมทั้ง 40 คุณลักษณะ ดังแสดงในตาราง 33

ตาราง 33 แสดงคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่สามารถพัฒนาไดดวย
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

รูปแบบในขั้นการพัฒนา คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
1. ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 1. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พึ่งของผูอื่นได
     ที่พึงประสงค 2. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได

3. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
4. มีความฉลาดรอบรู สติปญญาและไหวพริบดี
5. ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุมอารมณได
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ตาราง 33 (ตอ)

รูปแบบในขั้นการพัฒนา คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
6. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
7. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
8. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
9. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
10. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
11. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
12. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
13. คลองแคลววองไว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
14. รูจุดออนของตนเอง
15. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
16. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล

2. ความรูทางการบริหาร 1. มีวิสัยทัศน
2. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
3. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
4. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
5. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

3. สมรรถนะดานการบริหาร ประกอบดวย
     3.1 สมรรถนะดานการบริหารงาน 1. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย

2. มีมนุษยสัมพันธ
3. มีความรับผิดชอบสูง
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
5. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ
    ความคิดเห็นของผูอื่น
6. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน
7. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
8.  จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
    วิทยาลัย
9. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
10. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธ์ิหรือเห็นแกตัว
11. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
12. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ
      ปฏิบัติงานใหมๆ
13. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
14. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
15. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
16. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจาํเปน
17. มีลักษณะประนีประนอม
18. มีวินัย เช่ือมั่น และมั่นใจในตนเอง
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ตาราง 33 (ตอ)

รูปแบบในขั้นการพัฒนา คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนา
19. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
20. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
21. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
22. รูจุดออนของตนเอง
23. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย

     3.2 สมรรถนะดานการบริหารคน 1. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
2. มีมนุษยสัมพันธ
3. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พึ่งของผูอื่นได
4.  จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย
    วิทยาลัย
5. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
6. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
7. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
8. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
9. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
10. มีลักษณะประนีประนอม
11. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
12. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
13. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน

     3.3 สมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี 1. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
2. มีวิสัยทัศน
3. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
5. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ
    ปฏิบัติงานใหมๆ
6. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง

4. การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ คุณลักษณะภาวะผูนาํทั้ง 40 คุณลักษณะ

จากการจัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมใหญๆ 3 กลุมคุณลักษณะ และนาํมาสราง   
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในขั้นที่ 4 ซึ่งเปนขั้นของการพัฒนา ซึ่งประกอบดวยรูปแบบ       
การพัฒนา 4 รูปแบบ และกาํหนดสาระการพัฒนา ดังน้ีคือ

1. รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค สาระที่ใชใน
การพัฒนา ประกอบดวย

1.1  การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย    คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาได
ดวยสาระการพัฒนานี้คือ พัฒนาตนเองอยูเสมอ สุขภาพและบุคลิกภาพดี คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มี
ชีวิตชีวา ราเริง แจมใส และรูจุดออนของตนเอง



260

1.2  การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถ
พัฒนาไดดวยสาระการพัฒนานี้คือ ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได มีความฉลาดรอบรู         
สติปญญาและไหวพริบดี พัฒนาตนเองอยูเสมอ ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุมอารมณได เปนที่
ศรัทธาของบุคคลทั่วไป อดทนตอจุดออนของผูอื่น มีวินัย เชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง และเด็ดขาด 
กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล

1.3  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม  คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวย
สาระการพัฒนานี้คือ มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พ่ึงของผูอื่นได ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ       
ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว ใจกวาง เปดเผยและจริงใจ และจงรักภักดีตอวิทยาลัย

1.4  การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร    คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาได 
ดวยสาระการพัฒนานี้คือ ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ และเปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป

1.5  คานิยมประชาธิปไตย      คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวยสาระ  
การพัฒนานี้คือ ใจกวาง เปดเผยและจริงใจ มีวินัย เชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง และมีความเชื่อใน     
คานิยมประชาธิปไตย

2.  รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหาร สาระที่ใชในการพัฒนา ประกอบดวย หลักการ
แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร การบริหารงานวิชาการ การบริหารบุคลากร การบริหารกิจการ  
นักศึกษา การบริหารงานธุรการ และการบริหารงานอาคารสถานที่ คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถ
พัฒนาไดดวยสาระการพัฒนานี้คือ มีวิสัยทัศน มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน พัฒนาตนเองอยู
เสมอ มีความฉลาดรอบรู  สติปญญาและไหวพริบดี คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

3.   รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร ประกอบดวย
3.1  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน        สาระที่ใชในการพัฒนา

ประกอบดวย ทีมงานและการทาํงานเปนทีม การบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารการเปลี่ยนแปลง
การพัฒนาองคการ การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถ
พัฒนาไดดวยสาระการพัฒนานี้คือ สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย มีมนุษยสัมพันธ 
มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เคารพและยอมรับ
ในความรูความสามารถ บุคลิกภาพและความคิดเห็นของผูอื่น ประสานงานและความรวมมือเพื่อ
ความสาํเร็จของงาน มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุตามเปาหมายวิทยาลัย ยกยองใหเกียรติเห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา ซื่อสัตย ยุติธรรม      
เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว ใจกวาง เปดเผยและจริงใจ สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชา
แสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง อุทิศตนและปฏิบัติ
งานเพื่อประโยชนสวนรวม อดทนตอจุดออนของผูอื่น พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
เมื่อจําเปน มีลักษณะประนีประนอม มีวินัย เชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง คาํนึงถึงมาตรฐานใน       
การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอผูอื่นและใชอาํนาจอยางเหมาะสม เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล 
รูจุดออนของตนเอง และมีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย

3.2  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน         สาระที่ใชในการพัฒนา
ประกอบดวย
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   3.2.1  การสื่อสารและการประสานงาน    คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถ
พัฒนาไดดวยสาระการพัฒนานี้คือ สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย มีมนุษยสัมพันธ
จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมายวิทยาลัย เขาใจอารมณของผูอื่นและ
เห็นอกเห็นใจ

3.2.2  มนุษยสัมพันธ  คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวยสาระ
การพัฒนานี้คือ มีมนุษยสัมพันธ ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจอารมณของ    
ผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม

3.2.3  การจูงใจ   คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวยสาระการ
พัฒนานี้คือ มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พ่ึงของผูอื่นได จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติ
งานเพื่อบรรลุตามเปาหมายวิทยาลัย ยกยองใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจอารมณ
ของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับและยินดีในความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะ
ประนีประนอม  เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม

3.2.4  การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ     คุณลักษณะภาวะผูนําที่
สามารถพัฒนาไดดวยสาระการพัฒนานี้คือ สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง พรอมที่จะเผชิญและ
สามารถบริหารความขัดแยง มีลักษณะประนีประนอม เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับ
จากสังคม สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษ
วิจารณเทาที่จําเปน

3.2.5 เทคนิคการประชุม คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวย
สาระการพัฒนานี้คือ สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย ยกยองใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจ       
ผูใตบังคับบัญชา เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ สามารถตดัสินใจไดรวดเร็วถูกตอง พรอมที่
จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง มีลักษณะประนีประนอม เขารวมกิจกรรมทางสังคมและ   
ไดรับการยอมรับจากสังคม มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน

3.3  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี สาระที่ใชในการพัฒนา
ประกอบดวย ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร คุณลักษณะภาวะผูนําที่สามารถพัฒนาไดดวยสาระการ
พัฒนานี้คือ สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย มีวิสัยทัศน พัฒนาตนเองอยูเสมอ         
มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชา
แสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ และสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง

4.  รูปแบบการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ สาระที่ใชในการพัฒนาประกอบดวย การปฏิบัติจริง
ในสถานการณจริงและกึ่งสถานการณจริงเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร การบริหารตาม
ภารกิจดานการบริหาร และสมรรถนะดานการบริหาร การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการจะสามารถพัฒนา 
คุณลักษณะภาวะผูนําไดทั้ง 40 คุณลักษณะ

การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการ การกาํหนดหลักการกาํกับการสรางรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนําที่กลาวมาแลวขางตน และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดแกไขปรับปรุง
และพัฒนาโดยกาํหนดหลักการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามลาํดับ ดังน้ี
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1. กาํหนดขั้นตอนและแนวคิดหลักของรูปแบบ ซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นและ 7 แนวคิดหลัก
ตามลาํดับขั้น ดังน้ี

ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา  เปนขั้นของการปูพ้ืนฐาน  สรางเจตคติ
ทางบวก และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําใหกับผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนา

ขั้นที่ 2. แนวคิดของการกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา  ดําเนินการโดย
การประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงซึ่งทาํใหผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาทราบ
วาตนเองขาดคุณลักษณะภาวะผูนําใด และมีความจาํเปนตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามลาํดับ
กอนหลังมากนอยอยางไร

ขั้นที่ 3.  แนวคิดของการเตรียมตัวเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของ
การทําความเขาใจและเตรียมความพรอมของผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาเพื่อรับการพัฒนา       
คุณลักษณะภาวะผูนํา

ขั้นที่ 4. แนวคิดของการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของการดาํเนินการเพื่อ
ใหผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาไดรับการพัฒนาตามรูปแบบที่สรางขึ้นเปนการสรางองคความรู 
พัฒนาความเขาใจ เจตคติ และทักษะเพื่อใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําทั้ง 40 คุณลักษณะตามที่ได
จากการศึกษา

ขั้นที่ 5. แนวคิดของการประเมินผลการพัฒนาเปนขั้นของการประเมินผลการพัฒนา
ในขั้นที่ 4. วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไม

ขั้นที่ 6. แนวคิดของการปฏิบัติซ้าํ เปนการนาํผลที่ไดจากการประเมินผลการพัฒนา
ในขั้นที่ 5. ในกรณีที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาแลวสวนใดไมเหมาะสม ใหดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขในสวนนั้นใหมจนบรรลุผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่กําหนดขึ้นมาพัฒนาใน  
แตละครั้ง

ขั้นที่ 7. แนวคิดของการประเมินผลการดาํเนินการเปนขั้นของการวิเคราะหกระบวน
การดาํเนินการในแตละขั้นตอนและผลการดาํเนินการทั้งหมด เพ่ือศึกษาวามีควรปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินการอยางไร

2. กาํหนดความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 7 แนวคิด จะไดความสัมพันธของทั้ง 7
แนวคิด ตามลาํดับความสัมพันธ ดังน้ี

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 6

ขั้นที่ 7

ขั้นที่ 5ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 4ขั้นที่ 3



263

 จากการกาํหนดความสัมพันธทั้ง 7 ขั้นตอน จะตองดําเนินการตามลาํดับความสัมพันธที่
กาํหนดไวจากขั้นที่ 1. ถึงขั้นที่ 7. จะขามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งที่เปนแนวคิดหลักไมได ในแตละ
ขั้นตอนสามารถเลือกดําเนินการในรายละเอียดสวนใดกอนหลังหรือสามารถงดการดําเนินการใน  
รายละเอียดสวนใดสวนหนึ่งที่ผูเขารับการพัฒนามีความรูความสามารถแลวก็ได โดยมีรายละเอียด
ความสัมพันธและองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปรับปรุงแกไขและพัฒนาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
ดังแสดงในแผนภูมิ 21



แผนภูมิ 21 แสดงความสัมพันธและองคประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พัฒนาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
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ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา

การปูพื้นฐาน สรางเจตคติทางบวก
และเตรียมความรูความเขาใจกับภาวะผูนํา

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนาขั้นที่ 4. การพัฒนาขั้นที่ 3. การเตรียมการ
เพื่อการพัฒนา

ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนา

ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การประเมินตนเองเพื่อกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนํากอนดําเนินการพัฒนา

1. รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ดานการบริหาร

2. รูปแบบการพัฒนาความรู
ทางการบริหาร

การเลือกและเตรียมสถานการณ
การพัฒนาใหสอดคลองกับ

คุณลักษณะภาวะผูนําที่จะพัฒนา

การประเมินผลการพัฒนาวาเกิด
คุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไม

คุณลักษณะภาวะผูนําในสวนที่พัฒนาแลว
ยังไมเหมาะสม

ไมเหมาะสม เหมาะสม

นําไปสูการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ

4. การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ

3.1 สมรรถนะดานการบริหารงาน

3.2 สมรรถนะดานการบริหารคน

3.3 สมรรถนะดานการบริหาร
เทคโนโลยี
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3. กําหนดรายละเอียดการดาํเนินการในแตละขั้นตอนใหมีความสอดคลองและสัมพันธกัน
กับแนวคิดหลักในแตละขั้นตอน

4. กาํหนดวิธีการในการนาํรูปแบบไปใช กอนนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลไปใช ผูใชตองทาํความเขาใจขั้นตอนการนาํไปใชซึ่งประกอบดวย

4.1  การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในภาพรวม
4.2  การดาํเนินการใชรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
4.3  การประเมินผลการดาํเนินการ

5. กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาสาระที่จะใชในการดาํเนินการตามโครงสรางของรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในแตละขั้นการดาํเนินการ ซึ่งประกอบดวย แนวคิด สาระการพัฒนา 
ระยะเวลาของการพัฒนาในแตละขั้นตอนและในแตละกิจกรรม

6. กําหนดรายละเอียดของกิจกรรมการดําเนินการในแตละขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา และผล    
ที่ตองการ

ตอนที่ 4.  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่นําเสนอ

ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิหลังจากดาํเนิน
การสัมมนาผูทรงคุณวุฒิแลว ในตอนนี้จําแนกการนาํเสนอ ดังน้ี

1. หลักการกาํกับการสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําที่พัฒนาแลว ประกอบดวย
1.1  รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูบริหารได

เรียนรูถึงขอบกพรองของตนเองและจัดการแกไขพัฒนาขอบกพรองเหลาน้ันใหดีขึ้นดวยตนเอง
1.2 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่ชวยใหผูบริหารไดมี

โอกาสไดพบปะแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณระหวางกัน
1.3 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สงเสริมใหผูบริหารเกิด

ความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ
1.4 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สงเสริมใหผูบริหารได

พัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทาํงาน
1.5 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่เอื้อตอการปฏิบัติหนาที่

ในตาํแหนงผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
1.6 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่มีการดาํเนินการอยาง

เปนระบบตอเนื่อง กระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายแตไมซับซอนจนเกินไป และมี
กาํหนดระยะเวลาไมยาวนานมาก

1.7 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่มีการยืดหยุน สามารถ
ปรับแกวิธีการได

1.8 รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนรูปแบบที่สามารถติดตามและ
ประเมินผลเปนรายบุคคลเพื่อติดตามดูวาสามารถนาํความรูและทักษะไปใชประโยชนไดหรือไม และ
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หลีกเลี่ยงการทดสอบหรือการประเมินผลในลักษณะตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการการใหคะแนนและ
การจัดลาํดับ

2. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวง  
สาธารณสุข ประกอบดวย รายละเอียดการดําเนินการตามแนวคิดหลักดังแสดงในแผนภูมิ 22      
รายละเอียดการดาํเนินการตามโครงสรางของรูปแบบดังแสดงในตาราง 34 และรายละเอียดของ  
การดาํเนินการในแตละขั้นตอนดังแสดงในตาราง 35
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แผนภูมิ 22 แสดงรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวคิดหลักของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ปรับปรุงแกไขและพัฒนาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

ขั้นที่ 5. การประเมินผล
การพัฒนา

ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา

การปูพื้นฐาน สรางเจตคติทางบวก
และเตรียมความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภาวะผูนํา
1. ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํและ

ภาวะผูนาํ
2. บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนาํ
3. ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของ
      ผูบริหารที่พึงประสงค
4. ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการบริหาร
5. ความสาํคัญของสมรรถนะดาน
      การบริหาร ประกอบดวย
      5.1 การบริหารงาน
      5.2 การบริหารคน
      5.3 การบริหารเทคโนโลยี

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 3. การเตรียมตัวเพื่อการพัฒนาขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนา

การประเมินตนเองเพื่อกําหนด
คุณลักษณะภาวะผูนํา
กอนดําเนินการพัฒนา

1. บุคลิกภาพทางกายและภาพลักษณ
      ของผูบริหารที่พึงประสงค
2. ความรูทางการบริหาร
3. สมรรถนะดานการบริหาร

การทําความเขาใจและเตรียม
ความพรอมเพื่อรับ

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
โดยศึกษาและทาํความเขาใจในกิจกรรม

- การเรียนรูทางไกล
- การเรียนรูออนไลน
- บทเรียนโปรแกรม
- วิดีทัศน, ภาพยนตร
- บทบาทสมมติ
- สถานการณจาํลอง
- บทเรียนสาํเร็จรูป
- เกมการบริหาร ฯลฯ

เฉพาะคุณลักษณะภาวะผูนํา
ในสวนที่ยังไมเหมาะสมขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ
1. การดําเนินการในแตละขั้นตอน
2. การดําเนินการในภาพรวม

การประเมินผลการพัฒนาวาเกิด
คุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไม
1. ประเมินพุทธิพิสัย
2. ประเมินเจตพิสัย
3. ประเมินทักษะพิสัย

ไมเหมาะสม เหมาะสม

นําไปสูการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

ขั้นที่ 4. การพัฒนา

1. รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
       - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย        - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม

- การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม            - การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
- คานิยมประชาธิปไตย

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร

2. รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหาร
       - หลักการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร    - การบริหารงานวิชาการ
       - การบริหารบุคลากร                                - การบริหารกิจการนักศึกษา

- การบริหารงานธุรการ                             - การบริหารงานอาคารสถานที่

4. การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ
        การปฏิบัติในสถานการณจริงและกึ่งสถานการณจริงเกี่ยวกับ
      - การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร      - ความรูทางการบริหาร

      - สมรรถนะดานการบริหาร

3.1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
       - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม                    - การบริหารแบบมีสวนรวม
       - การบริหารการเปลี่ยนแปลง                      - การพัฒนาองคการ

- การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

3.2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
       - การสื่อสารและการประสานงาน  - มนุษยสัมพันธ
       - การจูงใจ                              - การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ

- เทคนิคการประชุม

3.3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี
-  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

       - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร



ตาราง 34 แสดงรายละเอียดการดาํเนินการตามโครงสรางของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นการดําเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนา
ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับ    การปูพื้นฐาน สรางเจตคติทางบวก และ รวม      15 ชั่วโมง
    ภาวะผูนาํ เตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนาํ

ใหกับผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนา 1. ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ       2 ชั่วโมง
2. บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนาํ 3 ชั่วโมง
3. ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผูบริหารที่พึงประสงค 2 ชั่วโมง
 4. ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการบริหาร 2 ชั่วโมง
5. ความสาํคัญของสมรรถนะดานการบริหาร ประกอบดวย 6 ชั่วโมง
      5.1 การบริหารงาน
      5.2 การบริหารคน
      5.3 การบริหารเทคโนโลยี

ขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ    การประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนาํ รวม       8 ชั่วโมง
    ภาวะผูนาํที่ตองพัฒนา กอนที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาเพื่อทราบ     การประเมินตนเองในรายละเอียด เกี่ยวกับ

วาขาดคุณลักษณะภาวะผูนาํใด และมีความ 1. บุคลิกภาพทางกายและภาพลักษณของผูบริหารที่พึงประสงค 3 ชั่วโมง
จําเปนตองพัฒนาอยางไร 2. ความรูทางการบริหาร 2 ชั่วโมง

3. สมรรถนะดานการบริหาร ประกอบดวย 3 ชั่วโมง
      3.1 การบริหารงาน
      3.2 การบริหารคน
      3.3 การบริหารเทคโนโลยี

ขั้นที่ 3. การเตรียมตัวเพื่อ    การทาํความเขาใจและเตรียมความพรอม รวม        10 ชั่วโมง
     การพัฒนา เพื่อรับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ 1. การปฐมนิเทศ ชี้แจง และกาํหนดขอตกลงในการปฏิบัติตนเพื่อรับ

การพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนาํ

268



ตาราง 34 (ตอ)

ขั้นการดําเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนา
ขั้นที่ 4. การพัฒนา    การดาํเนินการเพื่อพัฒนาตามรูปแบบ

เปนการสรางองคความรู พัฒนาความเขาใจ
เจตคติ และทักษะเพื่อใหเกิดคุณลักษณะ
ภาวะผูนาํ ประกอบดวย
   1. การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค 1.1 การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย ภายในระยะเวลาที่รวมกัน

1.2 การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม กําหนดไว
1.3 การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
1.4 การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
1.5 คานิยมประชาธิปไตย

   2. การพัฒนาความรูทางการบริหาร
2.1 หลักการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร ภายในระยะเวลาที่รวมกัน
2.2 การบริหารงานวิชาการ กาํหนดไว
2.3 การบริหารบุคลากร
2.4 การบริหารกิจการนักศึกษา
2.5 การบริหารงานธุรการ
2.6 การบริหารงานอาคารสถานที่

   3. การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร
         3.1 การบริหารงาน 3.1.1 ทีมงานและการทาํงานเปนทีม ภายในระยะเวลาที่รวมกัน

3.1.2 การบริหารแบบมีสวนรวม กําหนดไว
3.1.3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง
3.1.4 การพัฒนาองคการ
3.1.5 การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 269
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ขั้นการดําเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนา
ขั้นที่ 4. การพัฒนา (ตอ)          3.2 การบริหารคน 3.2.1 การสื่อสารและการประสานงาน ภายในระยะเวลาที่รวมกัน

3.2.2 มนุษยสัมพันธ กําหนดไว
3.2.3 การจูงใจ
3.2.4 การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ
3.2.5 เทคนิคการประชุม

         3.3 การบริหารเทคโนโลยี 3.3.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายในระยะเวลาที่รวมกัน
3.3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร กาํหนดไว

   4. การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ    การปฏิบัติจริงในสถานการณจริงและกึ่งสถานการณจริงเกี่ยวกับ ภายในระยะเวลาที่รวมกัน
6.1 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร       กําหนดไว
6.2 ความรูทางการบริหาร
6.3 สมรรถนะดานการบริหาร

ขั้นที่ 5. การประเมินผล    การประเมินผลในขั้นการพัฒนาวาเกิด รวม      10 ชั่วโมง
     การพัฒนา คุณลักษณะภาวะผูนาํหรือไม ประกอบดวย

     1. การประเมินผลการพัฒนา 1.1 การประเมินพุทธิพิสัย และเจตพิสัย เกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ 4 ชั่วโมง
คงามรูทางการบริหาร และสมรรถนะดานการบริหาร

     2. การประเมินผลการฝกปฏิบัติ 2.1 การประเมินเจตพิสัย และทักษะพิสัยในการฝกปฏิบัติแบบ  6 ชั่วโมง
แบบบูรณาการ บูรณาการเกี่ยวกับการพัฒนาภาพลักษณ ความรูทางการบริหาร

ดานการบริหารและสมรรถนะดานการบริหาร
ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ    การพัฒนาปรับปรุงแกไขเฉพาะ

คุณลักษณะภาวะผูนาํที่ยังไมเหมาะสม  1. การดาํเนินการพัฒนาตามรูปแบบในขั้นที่ 4. โดยเลือกดาํเนินการ ภายในระยะเวลาที่รวมกัน
โดยดาํเนินการพัฒนาใหมจนบรรลุผล เฉพาะคุณลักษณะภาวะผูนาํที่ยังไมเหมาะสม กาํหนดไว

2. การประเมินผลการพัฒนาและการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ  3 ชั่วโมง
เฉพาะคุณลักษณะภาวะผูนาํที่ยังไมเหมาะสม 270



ตาราง 34 (ตอ)

ขั้นการดําเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนา
ขั้นที่ 7. การประเมินผล    การวิเคราะหกระบวนการดาํเนินการเพื่อ รวม      10 ชั่วโมง
    การดาํเนินการ ศึกษาวาควรปรับปรุงหรือพัฒนาอยางไร

ประกอบดวย
     1. การวิเคราะหการดาํเนินการตาม 1.1 การศึกษาวิเคราะหและประเมินผลการดาํเนินการตามรูปแบบ 5 ชั่วโมง
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํใน การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํในแตละขั้นตอน
แตละขั้นตอน
     2. การวิเคราะหการดาํเนินการตาม 2.1 การศึกษาวิเคราะหและประเมินผลการดาํเนินการตามรูปแบบ 5 ชั่วโมง
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํใน การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํในภาพรวม
ภาพรวม

271
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ตาราง 35 แสดงรายละเอียดของการดาํเนินการในแตละขั้นตอนของ
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิด
     เก่ียวกับภาวะผูนาํ
 1. ความหมาย ความสาํคัญ 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย 1. มีความรู ความเขาใจใน
    ของผูนาํและภาวะผูนาํ    เก่ียวกับความหมาย  2. การอภิปราย     ความหมายของผูนาํและ

   ความสาํคัญของผูนาํและ  3. การเรียนรูออนไลน     ภาวะผูนาํ
   ภาวะผูนาํ  4. การศึกษาจากบทเรียน  2. ตระหนักถึงความสาํคัญ

    แบบโปรแกรม     ของผูนาํและภาวะผูนาํ
5. การเขารวมประชุม     ที่มีตอการบริหารงาน
   สัมมนา  3. มีเจตคติที่ดีตอการเปน

    ผูนาํและมีภาวะผูนาํ
 2. บทบาท พฤติกรรม 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. มีความรู ความเขาใจใน
    และคุณลักษณะภาวะ    บทบาท พฤติกรรมและ  2. การอภิปราย     บทบาท พฤติกรรมและ
    ผูนาํ    คุณลักษณะภาวะผูนาํ  3. การเรียนรูออนไลน     คุณลักษณะภาวะผูนาํ

4. การศึกษาจากบทเรียน  2. ตระหนักถึงความสาํคัญ
    แบบโปรแกรม     ของบทบาท พฤติกรรม
5. การเขารวมประชุม     และคุณลักษณะภาวะผูนาํ
   สัมมนา

 3. ความสาํคัญเก่ียวกับ 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. เขาใจและตระหนักถึง
    ภาพลักษณของผูบริหาร    ในความสาํคัญเก่ียวกับ  2. การอภิปราย     ความสาํคัญและความ
    ที่พึงประสงค    ภาพลักษณของผูบริหาร  3. การเรียนรูออนไลน     จําเปนที่ผูบริหารตอง

 4. การศึกษาจากบทเรียน     พัฒนาภาพลักษณของ
    แบบโปรแกรม     ตนเอง
5. การเขารวมประชุม
   สัมมนา

 4. ความสาํคัญเก่ียวกับ 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. เขาใจและตระหนักถึง
    ความรูทางการบริหาร    ในความสาํคัญเก่ียวกับ  2. การอภิปราย     ความสาํคัญและความ

    ความรูทางการบริหาร  3. การเรียนรูออนไลน     จําเปนที่ผูบริหารตอง
 4. การศึกษาจากบทเรียน     พัฒนาความรูทางการ
    แบบโปรแกรม     บริหาร
5. การเขารวมประชุม  2. เขาใจหลักการบริหาร
   สัมมนา  3. รูแนวทางและวิธีการที่

    จะนาํความรูทาง
    การบริหารไปใช

 5. ความสาํคัญของ
    สมรรถนะดาน
    การบริหาร ประกอบดวย
    5.1 การบริหารงาน 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. เขาใจและตระหนักถึง

   ในความสาํคัญของ  2. การอภิปราย     ความสาํคัญและความ
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
   สมรรถนะดาน  3. การเรียนรูออนไลน     จําเปนที่ผูบริหารตอง
   การบริหารงาน  4. การศึกษาจากบทเรียน     พัฒนาสมรรถนะดาน

    แบบโปรแกรม     การบริหารงาน
5. การเขารวมประชุม  2. เขาใจหลักการ
   สัมมนา     บริหารงาน

 3. รูแนวทางและวิธีการที่
    จะนาํความรูและเทคนิค
    ดานการบริหารงานไปใช

    5.2 การบริหารคน 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. เขาใจและตระหนักถึง
   ในความสาํคัญของ  2. การอภิปราย     ความสาํคัญและความ
   สมรรถนะดาน  3. การเรียนรูออนไลน     จําเปนที่ตองพัฒนา
   การบริหารคน  4. การศึกษาจากบทเรียน     สมรรถนะดานการ

    แบบโปรแกรม     บริหารคน
5. การเขารวมประชุม  2. เขาใจหลักการบริหารคน
   สัมมนา  3. รูแนวทางและวิธีการที่

    จะนาํความรูและเทคนิค
    ดานการบริหารคนไปใช

    5.3 การบริหาร 1. เกิดความรูความเขาใจ  1. การบรรยาย  1. เขาใจและตระหนักถึง
    เทคโนโลยี    ในความสาํคัญของ  2. การอภิปราย     ความสาํคัญและความ

   สมรรถนะดาน  3. การเรียนรูออนไลน     จําเปนที่ผูบริหารตอง
   การบริหารเทคโนโลยี 4. การศึกษาจากบทเรียน     พัฒนาสมรรถนะดาน

    แบบโปรแกรม     การบริหารเทคโนโลยี
5. การเขารวมประชุม  2. เขาใจหลักการบริหาร
   สัมมนา     เทคโนโลยี

 3. รูแนวทางและวิธีการที่
    จะนาํความรูและเทคนิค
   ดานการบริหารเทคโนโลยี
    ไปใช

 ขั้นที่ 2. การกาํหนด
    คุณลักษณะภาวะผูนาํ
    ที่ตองพัฒนา
    การประเมินตนเองดาน
 1. บุคลิกภาพทางกาย และ 1. ประเมินบุคลิกภาพทาง 1. การทดสอบสมรรถภาพ  1. รูจุดดอยของบุคลิกภาพ
    ภาพลักษณที่พึงประสงค    กายสวนบุคคล     ทางกายของแตละบุคคล     ทางกายของแตละบุคคล

2. กําหนดความคาดหวังใน  2. เขียนรายงานลักษณะ  2. รูบุคลิกภาพทางกายและ
   อนาคตและความตั้งใจใน     นิสัยและบุคลิกภาพ     ภาพลักษณที่จะตอง
   การพัฒนาบุคลิกภาพทาง     พรอมวิเคราะหจุดเดน     พัฒนา
   กายและระบุภาพลักษณ     จุดดอยของตนเอง  3. จัดกลุมบุคลิกภาพทาง
   ที่พึงประสงค  3. เขียนรายงานความตั้งใจ     กายและภาพลักษณที่จะ
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    ในการพัฒนาบุคลิกภาพ     ตองพัฒนาเพื่อดาํเนินการ
    ทางกายและภาพลักษณ     พัฒนาไดตามกลุม
    ของผูบริหารที่พึงประสงค

 2. ความรูทางการบริหาร 1. ประเมินความรูความ  1. การทาํแบบทดสอบ  1. รูภูมิหลังความรูความ
   เขาใจเกี่ยวกับการบริหาร     ความรูความเขาใจ     เขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
2. จัดกลุมเขารับการพัฒนา     เก่ียวกับการบริหาร     ของแตละบุคคล
   ไดตามความสนใจและ  2. เขียนรายงานความตั้งใจ  2. รูความคาดหวังและ
   ความสามารถ     และความคาดหวังใน     แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใน
3. จัดลาํดับความสาํคัญของ     การพัฒนาความรู     การพัฒนา
   การพัฒนาตามความ     ความเขาใจเกี่ยวกับ  3. รูความจาํเปนและความ
   จําเปนและความตองการ     การบริหาร     ตองการในการพัฒนา
4. เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 3. การจัดกลุมเพื่อรับการ     ความรูทางการบริหาร
   ในการพัฒนาความรู     พัฒนาตามความสนใจ
    ทางการบริหาร  4. การจัดลาํดับความตอง

   การพัฒนาตามขอมูลที่
    ไดจากการทดสอบ

 3. สมรรถนะดาน
    การบริหาร ประกอบดวย
    3.1 การบริหารงาน 1. ประเมินความสามารถ  1. การทาํแบบประเมิน  1. รูภูมิหลังความสามารถ

   และทักษะในการบริหาร     ความสามารถและทักษะ     และทักษะเก่ียวกับ
   งาน    ในการบริหารงานใน     สมรรถนะดานการ
2. ตระหนักในศักยภาพและ     สถานการณจําลอง     บริหารงานของแตละ
   ความสามารถในการ 2. การวิเคราะหและประเมิน     บุคคล
   บริหารงาน     ความสามารถและทักษะ  2. รูความคาดหวังและ
3. จัดกลุมเขารับการพัฒนา     ในการบริหารงาน     แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใน
   ไดตามความสนใจและ  3. เขียนรายงานความตั้งใจ     การพัฒนา
   ความสามารถ     และความคาดหวังใน  3. รูความจาํเปนและความ
4. จัดลาํดับความสาํคัญของ     การพัฒนาสมรรถนะ     ตองการในการพัฒนา
   การพัฒนาตามความ     ดานการบริหารงาน     สมรรถนะดานการ
   จําเปนและความตองการ 4. การจัดกลุมเพื่อรับการ     บริหารงาน
5. เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ     พัฒนาตามความสนใจ
   ในการพัฒนาสมรรถนะ  5. การจัดลาํดับความ
   ดานการบริหารงาน     ตองการพัฒนาตาม

    ขอมูลที่ไดจากการทาํ
    แบบประเมินฯ

    3.2 การบริหารคน 1. ประเมินความสามารถ  1. การทาํแบบประเมิน  1. รูภูมิหลังความสามารถ
   และทักษะในการบริหาร     ความสามารถและทักษะ     และทักษะเก่ียวกับ
   คน     ในการบริหารคนใน     สมรรถนะดานการ
2. ตระหนักในศักยภาพและ     สถานการณจําลอง     บริหารคนของแตละบุคคล
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
   ความสามารถในการ 2. การวิเคราะหและประเมิน  2. รูความคาดหวังและ
   บริหารคน     ความสามารถและทักษะ     แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใน
3. จัดกลุมเขารับการพัฒนา     ในการบริหารคน     การพัฒนา
   ไดตามความสนใจและ 3. เขียนรายงานความตั้งใจ  3. รูความจาํเปนและความ
   ความสามารถ     และความคาดหวังใน     ตองการในการพัฒนา
4. จัดลาํดับความสาํคัญของ     การพัฒนาสมรรถนะ     สมรรถนะดานการ
   การพัฒนาตามความ     ดานการบริหารคน     บริหารคน
   จําเปนและความตองการ  4. การจัดกลุมเพื่อรับการ
5. เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ     พัฒนาตามความสนใจ
   ในการพัฒนาสมรรถนะ  5. การจัดลาํดับความตอง
   ดานการบริหารคน     การพัฒนาตามขอมูลที่

    ไดจากการทาํแบบ
    ประเมินฯ

    3.3 การบริหาร 1. ประเมินความสามารถ  1. การทาํแบบประเมิน  1. รูภูมิหลังความสามารถ
    เทคโนโลยี    และทักษะในการบริหาร    ความสามารถและทักษะ     และทักษะเก่ียวกับ

   เทคโนโลยี     ในการบริหารเทคโนโลยี     สมรรถนะดานการ
2. ตระหนักในศักยภาพและ     ในสถานการณจําลอง     บริหารเทคโนโลยีของ
   ความสามารถในการ 2. การวิเคราะหและประเมิน     แตละบุคคล
   บริหารเทคโนโลยี    ความสามารถและทักษะ  2. รูความคาดหวังและ
3. จัดกลุมเขารับการพัฒนา     ในการบริหารเทคโนโลยี     แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิใน
   ไดตามความสนใจและ  3. เขียนรายงานความตั้งใจ     การพัฒนา
   ความสามารถ     และความคาดหวังใน  3. รูความจาํเปนและความ
4. จัดลาํดับความสาํคัญของ     การพัฒนาสมรรถนะ     ตองการในการพัฒนา
   การพัฒนาตามความ     ดานการบริหาร     สมรรถนะดานการ
   จําเปนและความตองการ     เทคโนโลยี     บริหารเทคโนโลยี
5. เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  4. การจัดกลุมเพื่อรับการ
   ในการพัฒนาสมรรถนะ     พัฒนาตามความสนใจ
   ดานการบริหาร 5. การจัดลาํดับความตอง
   เทคโนโลยี     การพัฒนาตามขอมูลที่

    ไดจากการทาํแบบ
    ประเมินฯ

 ขั้นที่ 3. การเตรียมตัวเพื่อ
    การพัฒนา
 1. การปฐมนิเทศ ช้ีแจง 1. ละวางตาํแหนง เปดใจ 1. การปฐมนิเทศรูปแบบ 1. มีความพรอมเพื่อเขารับ
    และกาํหนดขอตกลงใน    และเตรียมพรอมเพื่อ     การพัฒนาฯ เก่ียวกับ     การพัฒนา
    การปฏิบัติตนเพื่อรับการ    เขารับการพัฒนา     วิธีการ กิจกรรม  2. มีการปฏิบัติตาม
    พัฒนาตามรูปแบบการ 2. กําหนดบรรทัดฐาน     รายละเอียดการดาํเนิน     บรรทัดฐาน กติกา
    พัฒนาคุณลักษณะ    กติกา ระเบียบปฏิบัติ     การในแตละขั้นตอน     ระเบียบปฏิบัติขณะเขา
    ภาวะผูนาํ    เพื่อเขารับการพัฒนา     และในภาพรวม     รับการพัฒนาอยาง
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 2. กิจกรรมกลุมสัมพันธ     ชัดเจน
    เพื่อสรางความคุนเคย
    รวมกันระหวางผูเขารับ
    การพัฒนา
 3. การประชุมตกลงใน
    บทบาทหนาที่ การมี
    สวนรวม บรรทัดฐาน
    กติกา ระเบียบปฏิบัติใน
    การเขารับการพัฒนา
4. การเขารวมประชุม
   สัมมนา

 ขั้นที่ 4. การพัฒนา
 1. ภาพลักษณของผูบริหาร 1. รูหลักการปรับปรุงพัฒนา  1. ศึกษาหลักการในการ  1. ใหเห็นความสาํคัญของ
    วิทยาลัยพยาบาลที่พึง    สมรรถภาพทางกาย     ปรับปรุงพัฒนาสมรรถ-     การพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี
    ประสงค 2. รูหลักการพัฒนา    ภาพทางกาย การพัฒนา     ของผูบริหารวามีผลตอ

   บุคลิกภาพและการ     บุคลิกภาพและการวางตัว     การไดรับความเชื่อถือ
   วางตัวในสังคม     ในสังคม คุณธรรม     และการยอมรับจากสังคม
3. รูหลักการพัฒนา     จริยธรรม ทักษะทาง  2. ใหพัฒนาและปรับปรุง
   คุณธรรมจริยธรรม    การสื่อสาร และคานิยม    ตนเองใหมีสุขภาพและ
4. รูหลักการพัฒนา     ประชาธิปไตยจากตาํรา    ภาพลักษณที่ดีอยูเสมอ
   ทักษะทางการสื่อสาร     เอกสาร การเขารวม
5. รูหลักการพัฒนา     กิจกรรมทางวิชาการ
   คานิยมประชาธิปไตย     ตางๆ บทเรียนแบบ

   โปรแกรม และการเรียน
    รูออนไลนดวยตนเอง
 2. ฝกวิเคราะหจุดเดน
    จุดดอยของตนเองใน
    ดานบุคลิกภาพ การ
    วางตัวในสังคม เทคนิค
    การพูดและการสื่อสาร
    พรอมเขียนแผนพัฒนา
    แกไขในสวนที่ยังเปน
    จุดดอยของตนเอง
 3. ศึกษาผูนาํหรือผูบริหาร
    ที่มีคุณธรรมจริยธรรม
    มีบุคลิกภาพ การวางตัว
   ในสังคม เทคนิคการพูด
    และการสื่อสารที่ดีและ
    นาประทับใจ โดยระบุ
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    เหตุผลที่ประทับใจ และ
    ขอความรูที่สามารถนาํ
    มาเปนแบบอยางได
 4. เขียนรายงานประสบ
    การณการปฏิบัติงาน
    และการวิเคราะหตนเอง
    ในการแสดงออกซึ่ง
    คานิยมประชาธิปไตย
    ในอดีตที่ผานมาวาอยู
    ในระดับที่ตนเองพอใจ
    หรือไม และความตั้งใจ
    ที่จะพัฒนาคานิยม
   ประชาธิปไตยของตนเอง

2. ความรูทางการบริหาร 1. รูหลักการแนวคิดและ  1. ศึกษาหลักการแนวคิด  1. รูและมีแนวทางในการนาํ
   ทฤษฎีทางการบริหาร   และทฤษฎีทางการบริหาร     ความรูทางการบริหาร
2. รูหลักการบริหาร     การบริหารวิชาการ     ไปประยุกตใชในการ
   งานวิชาการ     การบริหารบุคลากร การ     บริหารงาน
3. รูหลักการบริหาร     บริหารกิจการนักศึกษา  2. มีแผนการพัฒนาตนเอง
   บุคลากร     การบริหารงานธุรการ     ในการบริหารในการฝก
4. รูหลักการบริหาร     และการบริหารงาน     ปฏิบัติแบบบูรณาการ
   กิจการนักศึกษา     อาคารสถานที่จากตาํรา
5. รูหลักการบริหาร     เอกสาร บทเรียนแบบ
   งานธุรการ     โปรแกรม การเรียนรู
6. รูหลักการบริหาร     ออนไลนดวยตนเอง
   งานอาคารสถานที่     การเขารวมกิจกรรมทาง

    วิชาการตางๆ และ
    การศึกษาดูงานจาก
    สถาบันการศึกษาหรือ
    หนวยงานอื่นที่ประสบ
    ความสาํเร็จในการ
   บริหาร
 2. ศึกษาแนวคิดและ
   ประสบการณการบริหาร
    ของผูนาํหรือผูบริหาร
    ที่มีช่ือเสี่ยงในผลงาน
    การบริหาร และติดตอ
    เพื่อเปนที่ปรึกษาหรือ
    พี่เลี้ยงในการฝกปฏิบัติ
    แบบบูรณาการ
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 3. ฝกหรือรายงานการ
    วิเคราะหกระบวนการ
    บริหารงานวิชาการ
    งานบุคคล งานบริหาร
    กิจการนักศึกษา
    งานธุรการ และงาน
    อาคารสถานที่ของแตละ
    บุคคล
4. เขียนรายงานความตั้งใจ
    พัฒนาแกไขความรูทาง
    การบริหารในสวนที่ยัง
    เปนจุดออนและแผน
    การพัฒนาในการฝก
    ปฏิบัติแบบบูรณาการ

 3. สมรรถนะดาน
    การบริหาร ประกอบดวย
    3.1 การบริหารงาน 1. รูหลักการในการสราง  1. ศึกษาหลักการในการ  1. รูและมีแนวทางในการนาํ

   ทีมงานและการทาํงาน     สรางทีมงานและการ     เทคนิคในการสรางทีม
   เปนทีม     ทาํงานเปนทีม การ     งานและการทาํงานเปน
2. รูหลักการบริหาร     บริหารแบบมีสวนรวม     ทีม การบริหารแบบมี
   แบบมีสวนรวม     การบริหารการเปลี่ยน     สวนรวม การบริหารการ
3. รูหลักการบริหาร     แปลง การพัฒนาองคการ     เปลี่ยนแปลง การพัฒนา
   การเปลี่ยนแปลง     การบริหารเพื่อเพิ่ม     องคการ การบริหารเพื่อ
4. รูหลักการพัฒนา     ประสิทธิผลและ     เพิ่มประสิทธิผลและ
   องคการ     ประสิทธิภาพจากตาํรา     ประสิทธิภาพไปใชใน
5. รูหลักการบริหารเพื่อ     เอกสาร  การเขารวม     การบริหารงาน
   เพิ่มประสิทธิผลและ     กิจกรรมทางวิชาการ  2. เคารพและยอมรับใน
   ประสิทธิภาพ     ตางๆ บทเรียนแบบ     ความรูความสามารถ

    โปรแกรมและการเรียนรู     บุคลิกภาพและความคิด
    ออนไลนดวยตนเอง     เห็นของผูอื่น
 2. ฝกวิเคราะหตนเอง  3. สามารถประสานความ
    สมาชิกในทีมงาน ทีมงาน     รวมมือระหวางบุคคล
   และกระบวนการทาํงาน    กลุม เครือขายเพื่อความ
    ของทีม     สําเร็จของงานได
 3. กรณีศึกษาแนวโนมการ  4. พรอมรับการเปลี่ยน
    เปลี่ยนแปลงทางสังคม     แปลงตางๆ และบริหาร
    เศรษฐกิจ การเมือง    จัดการไดอยางเหมาะสม
    นโยบายและแผนการ  5. ตระหนักถึงความสาํคัญ
    ศึกษาชาติที่มีผลตอการ     และพรอมสนับสนุนใหมี
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    บริหารงาน     กิจกรรมการพัฒนา
 4. การเขารวมกิจกรรม     องคการในวิทยาลัย
    พัฒนาองคการในหนวย  6. สามารถกาํหนดเกณฑ
    งานที่เก่ียวของ และฝก     การประเมินประสิทธิผล
    วิเคราะหปจจัยและวิธี      และประสิทธิภาพของ
    การดาํเนินการที่มีผลตอ      บุคคลและองคการได
    การพัฒนาองคการ      เหมาะสม
 5. วิเคราะหรายงานสรุป  7. มีแผนการพัฒนา
    ผลการปฏิบัติงานของ    สมรรถนะดานการบริหาร
    วิทยาลัยในประเด็นที่     งานของตนเองในการฝก
    เก่ียวกับประสิทธิผลและ     ปฏิบัติแบบบูรณาการ
    ประสิทธิภาพ
6. ฝกกําหนดและวิเคราะห
   เกณฑการประเมิน
   ประสิทธิผลและ
   ประสิทธิภาพของบุคคล
    และองคการให
   เหมาะสมกับบริบทของ
   วิทยาลัย
 7. เขียนรายงานความตั้งใจ
    พัฒนาแกไขสมรรถนะ
    ดานการบริหารงานใน
    สวนที่ยังเปนจุดออนและ
    แผนการพัฒนาในการ
    ฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ

    3.2 การบริหารคน 1. รูและพัฒนาการสื่อสาร  1. ศึกษาหลักการในการ  1. รูและมีแนวทางในการ
   และการประสานงานใน     ส่ือสารและการประสาน     นาํเทคนิคในการสื่อสาร
   วิทยาลัย     งาน มนุษยสัมพันธ     และการประสานงาน
2. รูหลักการสราง     การจูงใจ การบริหาร     มนุษยสัมพันธ การจูงใจ
   มนุษยสัมพันธ     ความขัดแยงและการ     การบริหารความขัดแยง
3. รูหลักและวิธีการจูงใจ     ตัดสินใจ และเทคนิค     และการตัดสินใจ และ
4. รูหลักการบริหาร     การประชุมจากตาํรา     เทคนิคการประชุมไปใช
   ความขัดแยงและ     เอกสาร การเขารวม     ในการบริหารงาน
   การตัดสินใจ     กิจกรรมทางวิชาการ  2. สามารถวิเคราะหและ
5. รูเทคนิคการประชุม     ตางๆ บทเรียนแบบ     ตระหนักวาระบบการ

    โปรแกรม และการเรียน     ส่ือสารและการประสาน
    รูออนไลนดวยตนเอง    งานคือเครื่องมือที่จําเปน
 2. ฝกหรือรายงานการ     ตอการบริหารและ
    วิเคราะหและออกแบบ     การปฏิบัติงาน
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    ระบบการสื่อสารและ  3. สามารถสื่อ/ถายทอด
    การประสานงานทั้งภาย     ความคิดและความหมาย
    ในและระหวางหนวยงาน     ได
    ใหมีประสิทธิภาพ 4. สามารถเขาใจธรรมชาติ
 3. รายงานการศึกษา     ความตองการ ความแตก
    ธรรมชาติ ความตองการ     ตางของบุคคล มีมนุษย-
    ความแตกตางของบุคคล     สัมพันธและรักษา
    และวิเคราะหเทคนิคการ     สัมพันธภาพที่ดีได
   สรางมนุษยสัมพันธและ  5. สามารถจูงใจบุคลากร
    การรักษาสัมพันธภาพ     ใหรวมมือที่จะปฏิบัติงาน
    ของผูนาํหรือผูบริหาร     เพื่อบรรลุตามเปาหมาย
    ที่มีมนุษยสัมพันธดี     ของวิทยาลัย
 4. ฝกหรือรายงานการ 6. สามารถรวบรวมขอมูล
    วิเคราะหประสบการณ     สรางรูปแบบและแนวคิด
    การใชหรือการไดรับ     จัดลาํดับความสาํคัญ
    แรงจูงใจที่ประทับใจ     บริหารความขัดแยง และ
 5. ฝกหรือรายงานการ     ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
    ศึกษาสภาพ รวบรวม     เหมาะสม
    ขอมูล วิเคราะหสาเหตุ  7. สามารถควบคุม กํากับ
    ผลกระทบ ทางเลือกใน     เลือกใชวิธีการประชุมได
    การแกปญหา และตัดสิน     เหมาะสมสอดคลองกับ
    ใจในสถานการณตางๆ    วัตถุประสงคและตระหนัก
    ที่มีปญหาความขัดแยง    วาการประชุมเปนภารกิจ
 6. การเขารวมประชุมใน    ที่แสดงภาวะผูนาํของ
    ลักษณะตางๆ ทั้งที่เปน    ผูบริหาร
    ทางการและไมเปนทาง  8. มีแผนการพัฒนา
   ทั้งภายในและภายนอก    สมรรถนะดานการบริหาร
    วิทยาลัย  และฝก     คนของตนเองในการฝก
    วิเคราะหปจจัยและ     ปฏิบัติแบบบูรณาการ
    วิธีการดาํเนินการที่มี
    ผลตอความสาํเร็จใน
    การจัดประชุม
 7. เขียนรายงานความตั้งใจ
    พัฒนาแกไขสมรรถนะ
    ดานการบริหารคนใน
   สวนที่ยังเปนจุดออนและ
    แผนการพัฒนาในการ
    ฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    3.3 การบริหาร 1. มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับ  1. ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ  1. รูและมีแนวทางในการนาํ
   เทคโนโลยี    เทคโนโลยีสารสนเทศและ     เทคโนโลยีสารสนเทศ     ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

   การสื่อสาร (ITC.)     และการสื่อสาร การใช    สารสนเทศและการสื่อสาร
2. มีความรูเก่ียวกับการใช     เทคโนโลยีสารสนเทศ    ไปใชเพื่อการบริหารงาน
   เทคโนโลยีสารสนเทศและ     และการสื่อสารเพื่อการ     ได
   การสื่อสารเพื่อการบริหาร     บริหารจากตาํรา เอกสาร  2. มีแผนการพัฒนา

    บทเรียนแบบโปรแกรม     สมรรถนะดานการบริหาร
    การเรียนรูออนไลนดวย     เทคโนโลยีงานของตนเอง
    ตนเอง การเขารวม     ในการฝกปฏิบัติแบบ
    กิจกรรมทางวิชาการ     บูรณาการ
    ตางๆ การศึกษาดูงาน
    จากหนวยงานที่มีความ
   กาวหนาทางเทคโนโลยี
   สารสนเทศและการสื่อ
    สาร และการเขาชม
    นิทรรศการตางๆ
 2. ฝกหรือรายงานการ
   วิเคราะหการใชเทคโน-
    โลยีสารสนเทศและการ
    สื่อสารในการบริหาร
    งานของตนเอง
3. ศึกษาแนวคิดและประสบ
    การณการบริหารของผูนาํ
    หรือผูบริหารที่มีช่ือเสียง
    ในผลงานการบริหาร
    เทคโนโลยี และติดตอเพื่อ
   เปนที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง
    ในการฝกปฏิบัติแบบ
    บูรณาการ
 4. เขียนรายงานความตั้งใจ
    พัฒนาแกไขสมรรถนะ
    ดานการบริหาร
    เทคโนโลยีในสวนที่ยัง
    เปนจุดออนและแผนการ
    พัฒนาในการฝกปฏิบัติ
    แบบบูรณาการ

4. การฝกปฏิบัติแบบ 1. เพื่อสรางประสบการณ  1. การปฐมนิเทศวิธีการฝก  1. สามารถพัฒนาและรักษา
    บูรณาการ โดยการ    เก่ียวกับการพัฒนา     ปฏิบัติแบบบูรณาการ     ไวซึ่งภาพลักษณที่ดีของ
    ปฏิบัติจริงในสถานการณ    ภาพลักษณของผูบริหาร     ในสถานการณจริงและ     ผูบริหารได



282

ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
    จริงและกึ่งสถานการณ 2. เพื่อสรางประสบการณ     ก่ึงสถานการณจริง การ  2. สามารถบริหารงานได
    จริง เก่ียวกับ    เก่ียวกับการบริหาร     เสนอโครงงาน การ  3. สามารถกาํหนดกลยุทธ
    - การพัฒนาภาพลักษณ 3. เพื่อสรางประสบการณ    เขียนรายงาน และการ     และใชเทคนิควิธีการ
       ของผูบริหาร    เก่ียวกับการบริหาร ทั้งใน   นาํเสนอโครงงานเพื่อการ    บริหารงานแบบตางๆ ได
    - ความรูทางการบริหาร    ดานการบริหารงาน    เผยแพรประชาสัมพันธ     เหมาะสมกับสถานการณ
    - สมรรถนะดาน    การบริหารคน และ  2. ปฏิบัติแบบบูรณาการ  4. สามารถกาํหนดกลยุทธ
       การบริหาร ประกอบ    การบริหารเทคโนโลยี     เก่ียวกับการพัฒนา     และใชเทคนิคการบริหาร
       ดวย การบริหารงาน     ภาพลักษณของผูบริหาร     คนไดเหมาะสมกับบุคคล
       การบริหารคน และ     ความรูทางการบริหาร     เวลา และสถานการณ
       การบริหารเทคโนโลยี   สมรรถนะดานการบริหาร  5. สามารถนาํเทคโนโลยี

   ทั้งในดานการบริหารงาน     สารสนเทศและการสื่อสาร
   การบริหารคน และ     ไปใชในการบริหารงาน
   การบริหารเทคโนโลยี     ใหเกิดประโยชนสูงสุด
   ในสถานการณจริงหรือ     วิทยาลัยมีความทันสมัย
   ก่ึงสถานการณจริงใน     กาวหนา
   วิทยาลัยของตนเองโดย
   ใหนาํเสนอโครงงานที่
   แสดงถึงการบูรณาการ
   ภาวะผูนาํ วิสัยทัศน
   และสาระการพัฒนา
   พรอมวิธีการดาํเนินการ
   ตามโครงงาน รายงาน
   ผลการดาํเนินการ และ
   เผยแพร
 3. เขียนรายงานสรุปผล
    การดาํเนินโครงงานและ
   วิเคราะหประสบการณที่
   ไดรับจากการฝกปฏิบัติ
   ปจจัยแหงความสาํเร็จ
   ปญหา อุปสรรค และ
   ขอเสนอแนะ
 4. นาํเสนอผลความสาํเร็จ
    ของการดาํเนินงานตาม
    โครงงานในเวที
    การประชุมวิชาการหรือ
    การสัมมนาวิชาการใน
    ระดับเครือขายหรือภาค
    ขึ้นไป อยางนอย 1 ครั้ง
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 ขั้นที่ 5. การประเมินผล
    การพัฒนา
    การประเมินผลการ
    พัฒนาและผลการฝก
    ปฏิบัติแบบบูรณาการ
    - การประเมินพุทธิพิสัย 1. ประเมินความรูความ  1. การประเมินโดยใชแบบ  1. ทราบผลการพัฒนาใน

   เขาใจแนวคิดเก่ียวกับ     ทดสอบ     ดานความรูความเขาใจ
   ภาวะผูนาํและคุณลักษณะ 2. การสังเกตพฤติกรรมโดย     แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนาํ
   ภาวะผูนาํที่นาํมาสราง   ใชแบบบันทึกพฤติกรรม     หลักการและวิธีการใน
   รูปแบบการพัฒนาฯ    การนาํความรูและหลัก     การพัฒนา
   ไดแก    การไปใชในการฝกปฏิบัติ     - ภาพลักษณของ
    - การพัฒนาภาพลักษณ    ในกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น     ผูบริหาร
       ของผูบริหาร 3. การสังเกตพฤติกรรม    - ความรูทางการบริหาร
    - ความรูทางการบริหาร    การมีสวนรวมอภิปราย     - สมรรถนะดาน
    - สมรรถนะดาน    และการแสดงความคิด     การบริหารงาน ทั้งในดาน
       การบริหาร ทั้งในดาน    เห็น     การบริหารงาน
       การบริหารงาน     การบริหารคน และ
       การบริหารคน และ     การบริหารเทคโนโลยี
       การบริหารเทคโนโลยี

    - การประเมินเจตพิสัย 1. ประเมินเจตคติที่มีตอ  1. การประเมินโดยใชแบบ  1. ทราบผลการพัฒนาใน
   สาระการพัฒนาและ     วัดเจตคติ     ดานเจตคติและการ
   การฝกปฏิบัติแบบ 2. การสังเกตพฤติกรรม     ตระหนักถึงความสาํคัญ
   บูรณาการ    การแสดงออกและเจตคติ     ของผูนาํที่มีตอองคการ

   ในขณะรวมกิจกรรม     และความจาํเปนในการ
   การพัฒนา     พัฒนาคุณลักษณะภาวะ
3. การสังเกตพฤติกรรม     ผูนาํ
   การมีสวนรวมอภิปราย
   และการแสดงความ
    คิดเห็น

    - การประเมินทักษะ 1. ประเมินทักษะและ  1. ประเมินผลสัมฤทธ์ิใน  1. ทราบผลการพัฒนาใน
    พิสัย    ความสามารถในการฝก     การฝกปฏิบัติแบบบูรณา     ดานทักษะการปฏิบัติ

   ปฏิบัติแบบบูรณาการ     การโดยใชแบบประเมิน     และความสามารถในการ
    ผลสัมฤทธ์ิ     ความรูความสามารถที่
 2. การติดตามสังเกต     ไดรับในขั้นการพัฒนา
    พฤติกรรมการแสดงออก     ไปใช
    ในการฝกปฏิบัติแบบ
    บูรณาการในสถานการณ
    จริงและกึ่งสถานจริงใน
    วิทยาลัย
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ
1. การพัฒนาปรับปรุง 1. เกิดคุณลักษณะภาวะ  1. ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ  1. มีภาวะผูนาํที่เหมาะสม
   แกไขเฉพาะคุณลักษณะ     ผูนาํที่เหมาะสม     ภาพลักษณของผูบริหาร  2. มีคุณลักษณะภาวะผูนาํ  
   ภาวะผูนาํที่ยังไม      ความรูทางการบริหาร     ที่คงทนและนาํไปสูการ
   เหมาะสมโดยดาํเนินการ     การบริหารงาน     พัฒนาอยางตอเนื่อง
   พัฒนาใหมจนบรรลุผล     การบริหารคน และ

    การบริหารเทคโนโลยี
    เฉพาะคุณลักษณะภาวะ
    ผูนาํในสวนที่ยังไม
    เหมาะสม จากตาํรา
    เอกสาร การเขารวม
    กิจกรรมทางวิชาการ
   ตางๆ การชมนิทรรศการ
    และการเรียนรูออนไลน
    ดวยตนเอง
 2. เสนอโครงงานใหมหรือ
    ปรับปรุงพัฒนาโครงงาน
   เดิมใหสมบูรณเพื่อแสดง
   ความสามารถใน
   การบูรณาการสาระ
   การพัฒนา วิสัยทัศนและ
   แสดงภาวะผูนาํ พรอม
   วิธีการดาํเนินการตาม
   โครงงาน รายงานผลการ
   ดาํเนินการ และเผยแพร
 3. เขียนรายงานสรุปผล
   การดาํเนินโครงงานและ
    วิเคราะหประสบการณที่
   ไดรับจากการฝกปฏิบัติ
   ปจจัยแหงความสาํเร็จ
   ปญหา อุปสรรค และ
   ขอเสนอแนะ
 4. นาํเสนอผลความสาํเร็จ
    ของการดาํเนินงาน
    ตามโครงงานในเวที
   การประชุมวิชาการหรือ
    การสัมมนาวิชาการใน
    ระดับเครือขายหรือภาค
    ขึ้นไป อยางนอย 1 ครั้ง
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ตาราง 35 (ตอ)

ขั้นที่/สาระการพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา ผลที่ตองการ
 5. ประเมินความรูความ
    เขาใจ เจตคติ ทักษะและ
    ความสามารถในการ
    เปนผูนาํ

ขั้นที่ 7. การประเมินผล
    การดาํเนินการ
 1. การวิเคราะหการ 1. ประเมินการดาํเนินการ  1. วิเคราะหการดาํเนินการ  1. รูระดับผลสัมฤทธ์ิของ
    ดาํเนินการของรูปแบบ    ในแตละขั้นตอนและใน     ในแตละขั้นตอนและใน     การเนินการในแตละ
    การพัฒนาคุณลักษณะ    ภาพรวม และผลการ     ภาพรวม และผลการ     ขั้นตอนและในภาพรวม
    ภาวะผูนาํในแตละ    ดาํเนินการตามรูปแบบ    ดาํเนินการตามรูปแบบ     ของรูปแบบการพัฒนาฯ
    ขั้นตอน    การพัฒนาฯ วาบรรลุผล     การพัฒนาฯ วาบรรลุ  2. รูความสอดคลองและ
 2. การวิเคราะหการ    ตามวัตถุประสงคหรือไม     ผลตามวัตถุประสงคและ     ความกลมกลืนในการนาํ
    ดาํเนินการของรูปแบบ 2. ประเมินความสอดคลอง     มีผลสัมฤทธ์ิในระดับใด     รูปแบบการพัฒนาฯ ไปใช
    การพัฒนาคุณลักษณะ    และบรรลุวัตถุประสงค  2. วิเคราะหความสอดคลอง  3. รูระดับประสิทธิผลและ
    ภาวะผูนาํในภาพรวม    ในกระบวนการดาํเนิน   ของกระบวนการดาํเนิน    ประสิทธิภาพของรูปแบบ

   การตามรูปแบบการ     การในแตละขั้นตอนและ     การพัฒนาฯ ในแตละขั้น
   พัฒนาฯ ในแตละขั้นตอน     ในภาพรวม     ตอนและในภาพรวม
   และในภาพรวม 3. วิเคราะหประสิทธิผล  4. รูขอบกพรองและสิ่งที่ควร
3. รูประสิทธิผลและ    และประสิทธิภาพในแต    ปรับปรุงในแตละขั้นตอน
   ประสิทธิภาพของรูปแบบ     ละขั้นตอนและในภาพ     และในภาพรวม
   การพัฒนาฯ ในแตละ     รวม
   ขั้นตอนและในภาพรวม  4. วิเคราะหความสาํเร็จ
4. รูขอบกพรอง ส่ิงที่ควร     ขอบกพรอง ปญหา และ
   ปรับปรุงพัฒนาในการนาํ    อุปสรรคในแตละขั้นตอน
   รูปแบบการพัฒนาฯ ไป     และในภาพรวม
   ใชในโอกาสตอไป
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3. การนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขไปใช กอนนํารูปแบบไปใชผูใชรูปแบบหรือผูดําเนินการพัฒนาจะตองทํา      
ความเขาใจในรายละเอียด ซึ่งประกอบดวย

3.1  การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในภาพรวม ตองศึกษาและ
ทาํความเขาใจเกี่ยวกับ

- กรอบของรูปแบบอาศัยแนวคิดเชิงระบบและทฤษฎีการเรียนรู 3 ดาน 
คือ ดานพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ดานเจตพิสัย (Attitude domain) และดานทักษะพิสัย 
(Psychomotor domain)

- รายละเอียดของเนื้อหาสาระและกิจกรรมการดําเนินการจะนําไปสู   
เปาหมายสูงสุดที่กาํหนดไวคือ เพ่ือพัฒนาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใหมี
คุณลักษณะภาวะผูนําตามที่กําหนดกลาวคือ เมื่อผานกระบวนการตามรูปแบบแลว ผูเขารับการ
พัฒนาจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะภาวะผูนํา 3 ประการ คือ มีภาพลักษณของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค มีความรูทางการบริหาร และมีสมรรถนะดานการบริหาร

-  การนาํรูปแบบทั้งระบบไปใช     จะตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรู
ความเขาใจกับผูปฏิบัติทุกระดับ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการซึ่งเปนผูดําเนินการพัฒนาและ
ผูที่จะเขารับการพัฒนา

- ในการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใชจะตองมีองคการ
หลักที่มีบทบาทหนาที่ตามกฎหมายเปนผูดําเนินการดาํเนินการ ตองมีที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในการ
ดําเนินการตามรูปแบบดวย

- ตองมีการกาํหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนา
ตามรูปแบบ

- ตองมีการกําหนดวิธีการประเมินคุณสมบัติสวนบุคคลของผูที่จะเขาสู
กระบวนการพัฒนาเพื่อหาความตองการหรือความจาํเปนในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํากอนเขา
สูระบบการพัฒนาตามรูปแบบ

- จะตองศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผู เขารับการพัฒนากอนเพ่ือให
สามารถแบงกลุมผูเขารับการพัฒนาไดชัดเจนกอนเขากระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

- รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําน้ี จะเนนวิธีการพัฒนาและ   
การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการในวิทยาลัยพยาบาลเปนหลัก จึงตองกําหนดการนัดหมายและ         
การสัมมนาเพ่ือติดตามความกาวหนาของการดาํเนินการและทบทวนความรูเปนระยะๆ

3.2 การดาํเนินการใชรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ตองศึกษาและทาํ
ความเขาใจเกี่ยวกับ

- รายละเอียดของการดาํเนินการตามโครงสรางของรูปแบบ โดยในแตละ
ขั้นจะประกอบดวย ขั้นการดาํเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนาในแตละขั้น
ตอนและในแตละกิจกรรม

- รายละเอียดของการดําเนินการในแตละขั้นตอนประกอบดวย สาระ  
การพัฒนา วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา และผลที่ตองการ
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- การพัฒนาใหดําเนินการตามขั้นตอน ในแตละขั้นตอนสามารถเลือก
ดําเนินการในรายละเอียดสวนใดกอนหลังหรือสามารถงดการดําเนินการในรายละเอียดสวนใด    
สวนหนึ่งที่ผูเขารับการพัฒนามีความรูความสามารถแลวก็ได

- ในการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1-3 เปนการเตรียมดําเนินการ
ประกอบดวย การปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวก และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
การประเมินตนเองของผูเขารับการพัฒนาเกี่ยวกับภาวะผูนํา การทําความเขาใจและเตรียม        
ความพรอมของผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาเพื่อรับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่งผูใชรูปแบบ
หรือผูดําเนินการพัฒนาตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการพัฒนา การดาํเนินตามขั้นตอนที่ 1-3 จะ
ทาํใหทราบขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล ระดับความรู ความสนใจ ความตองการ และทักษะของผูที่จะเขา
สูกระบวนการพัฒนาภาวะผูนํา และยังสามารถจัดกลุมผูเขารับการพัฒนาไดตามความเหมาะสม

- ในขั้นตอนที่ 4  ซึ่งเปนขั้นของการพัฒนาจะดาํเนินการเพื่อการพัฒนา
ความรูความเขาใจ เจตคติ และทักษะเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําประกอบดวย การพัฒนา    
ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยที่พึงประสงค การพัฒนาความรูทางการบริหาร การพัฒนาสมรรถนะ
ดานการบริหาร และการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ โดยในขั้นน้ีสามารถจัดใหผูเขารับการพัฒนาเขาสู
กระบวนการพัฒนากระบวนการใดกระบวนการหนึ่งกอนหลังก็ไดหรืออาจจะพัฒนาทั้งหมดทุก
กระบวนการหรือเพียงบางกระบวนการตามความจาํเปนที่ไดจากการกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่
ตองพัฒนาก็ได แตผูเขารับการพัฒนาทุกคนตองผานประสบการณการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการและ
เสนอโครงงานตามขอกาํหนดของรูปแบบ

3.3  การประเมินผลการดาํเนินการ ตองศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกับ
- วิธีการประเมินผลที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคลที่ผานกระบวนการพัฒนา

ตามรูปแบบ
- วิธีการประเมินผลกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบที่ใชในแตละขั้นตอน

และในภาพรวม



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)   
การนาํเสนอรายงานผลการวิจัยในบทนี้ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

วัตถุประสงคในการวิจัย

เพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

วิธีดําเนินการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวยการดาํเนินการ ดังน้ี
1.  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในประเทศและตางประเทศ
2.  การศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
3.  การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข
4.  การประเมิน   ปรับปรุงแกไข   และพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
5.  การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

สรุปผลการวิจัย

จากวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และมีวิธีการในการดาํเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ตามที่ไดนําเสนอ
ไวแลว ในการดาํเนินการวิจัยในแตละขั้นตอน ไดผลการวิจัยดังน้ี

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

จากผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเพื่อนํามาสรางรูปแบบ    
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   ในการ
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ดําเนินการวิจัยที่นําเสนอในบทที่ 4 พบคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสม 40 คุณลักษณะ ดังตอไปน้ี
1. มีวิสัยทัศน
2. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
3. มีมนุษยสัมพันธ
4. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตรและที่พ่ึงของผูอื่นได
5. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
6. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
7. มีความรับผิดชอบสูง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. มีความฉลาดรอบรู สติปญญาและไหวพริบดี
10. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
11. ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุมอารมณได
12. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพและความคิดเห็นของผูอื่น
13. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน
14. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
15. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมายวิทยาลัย
16. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
17. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ
18. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
19. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
20. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
21. ใจกวาง เปดเผยและจริงใจ
22. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
23. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
24. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
25. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
26. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
27. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
28. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
29. มีลักษณะประนีประนอม
30. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
31. มีวินัย เชื่อมั่นและมั่นใจในตนเอง
32. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
33. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
34. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
35. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
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36. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
37. มีอิทธิพลตอผูอื่นและใชอาํนาจอยางเหมาะสม
38. รูจุดออนของตนเอง
39. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
40. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล

จากผลการศึกษาที่พบวามีคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสม 40 คุณลักษณะ สามารถจัด
กลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมใหญๆ ได 3 กลุมคุณลักษณะซึ่งครอบคลุมทั้ง 40 คุณลักษณะ
ภาวะผูนําเดิม คือ

1. คุณลักษณะภาวะผูนําดานภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
2. คุณลักษณะภาวะผูนําดานความรูทางการบริหาร
3. คุณลักษณะภาวะผูนําดานสมรรถนะดานการบริหาร ประกอบดวย

3.1 สมรรถนะดานการบริหารงาน
3.2 สมรรถนะดานการบริหารคน
3.3 สมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี

2. การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

กระบวนการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข มีกระบวนการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา 5 ขั้นตอน คือ
1. กําหนดเปาหมายสุดทายของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข วาผูที่ผานกระบวนการตามรูปแบบการพัฒนา        
คุณลักษณะภาวะผูนําจะมีความรูความสามารถและคุณลักษณะภาวะผูนําตามที่กาํหนดไว 3 ประการ 
คือ

1.1  ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
1.2  ความรูทางการบริหาร
1.3  สมรรถนะดานการบริหาร

2.  กาํหนดกรอบของรูปแบบโดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบและทฤษฎีการเรียนรู  3  ดาน  คือ 
ดานพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ดานเจตพิสัย (Attitude domain) และดานทักษะพิสัย 
(Psychomotor domain)

3. กาํหนดรายละเอียดของเนื้อหาสาระและกิจกรรมการดาํเนินการซึ่งจะนําไปสูเปาหมายสูง
สุดที่กาํหนดไวคือ เพ่ือพัฒนาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใหมีคุณลักษณะ  
ภาวะผูนําตามที่กาํหนด

4. กาํหนดคุณสมบัติเบื้องตนและวิธีการประเมินคุณสมบัติสวนบุคคลของผูที่จะเขาสูกระบวน
การพัฒนากอนเขาสูระบบการพัฒนาเพื่อหาความตองการหรือความจาํเปนในการพัฒนาและสามารถ
แบงกลุมผูเขารับการพัฒนาตามคุณสมบัติสวนบุคคลไดชัดเจนกอนเขาสูกระบวนการพัฒนา
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5. กาํหนดวิธีการประเมินผล ทั้งที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคลและวิธีการประเมินผลกระบวนการ
พัฒนาตามรูปแบบที่ใชในแตละขั้นตอนและในภาพรวมเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในโอกาสตอไป

องคประกอบและแนวคิดหลักของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวยขั้นตอนและแนวคิดหลักของรูปแบบ 7 ขั้นตอนและ 7 แนวคิดหลัก
ตามลาํดับ ดังน้ี

ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา เปนขั้นของการปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวก 
และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําใหกับผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ   
การพัฒนาภาวะผูนํา

ขั้นที่ 2. แนวคิดของการกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา   ดําเนินการโดยการ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยใชวิธีใดวิธีหน่ึงซึ่งทาํใหผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาทราบวา
ตนเองขาดคุณลักษณะภาวะผูนําใด และมีความจาํเปนตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามลาํดับ
กอนหลังมากนอยอยางไร

ขั้นที่ 3.  แนวคิดของการเตรียมตัวเพื่อการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา   เปนขั้นของการทาํ
ความเขาใจและเตรียมความพรอมของผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาเพื่อรับการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา

ขั้นที่ 4. แนวคิดของการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของการดาํเนินการเพื่อใหผูที่จะ
เขาสูกระบวนการพัฒนาไดรับการพัฒนาตามรูปแบบที่สรางขึ้น เปนการสรางองคความรู พัฒนา
ความเขาใจ เจตคติและทักษะเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําตามที่ตองการ โดยในขั้นน้ีผูเขารับ
การพัฒนาอาจเขาสูกระบวนการพัฒนากระบวนการใดกระบวนการหนึ่งกอนหลังก็ไดหรืออาจจะ
พัฒนาทั้งหมดทุกกระบวนการหรือเพียงบางกระบวนการตามความจําเปนที่ไดจากการกําหนด      
คุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนาก็ได แตผูเขารับการพัฒนาทุกคนตองผานประสบการณการฝก
ปฏิบัติแบบบูรณาการและเสนอโครงงานตามขอกาํหนดของรูปแบบ
 ขั้นที่ 5. แนวคิดของการประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นของการประเมินผลการพัฒนาในขั้นที่
4. วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไม

ขั้นที่ 6. แนวคิดของการปฏิบัติซ้าํเปนการนาํผลที่ไดจากการประเมินผลการพัฒนาในขั้นที่ 5.
ในกรณีที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาแลวมีสวนใดไมเหมาะสมใหดําเนินการปรับปรุงแกไขใน
สวนนั้นใหมจนเปนที่พอใจจึงจะบรรลุผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําตามที่กําหนดไวใน        
การพัฒนาแตละครั้ง

ขั้นที่ 7. แนวคิดของการประเมินผลการดาํเนินการ   เปนขั้นของการวิเคราะหกระบวนการ
ดําเนินการในแตละขั้นตอนและผลการดําเนินการทั้งหมดเพ่ือศึกษาวาควรปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินการอยางไร และหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนา
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3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ในการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินการประเมินโดยผูบริหารระดับปฏิบัติการและระดับผูทรงคุณวุฒิ 
ปรากฏผลการประเมิน ดังน้ี

1. ผลการประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ
1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะ  

ผูนําดานโครงสราง องคประกอบ คาํอธิบายรายละเอียด และในภาพรวมอยูในระดับมาก-มากที่สุด
1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีคุณคา  ความมีประโยชน  สามารถดาํเนินการให

บรรลุตามจุดประสงคของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํไปใชจริงของรูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําอยูในระดับมาก-มากที่สุด

1.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  เกี่ยวกับการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไป
ใช คือ

- จะตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูความเขาใจกับผูปฏิบัติทุกระดับ 
ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการซึ่งเปนผูดําเนินการพัฒนาและผูที่จะเขารับการพัฒนา

- กอนการดําเนินการจะตองศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการ
พัฒนาเพื่อใหสามารถแบงกลุมผูเขารับการพัฒนาไดชัดเจน

- การนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใชจะมีขอจํากัดถาเปน
การพัฒนาในภาวะปกติซึ่งเปนการพัฒนาผูบริหารที่อยูในตาํแหนงอยูแลวเพราะขาดแรงจูงใจในการ
พัฒนา ดังน้ันจึงควรนาํรูปแบบไปใชในกระบวนการคัดเลือกผูบริหารหรือการปรับตําแหนงผูบริหาร
ดวย

2. ผลการประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ
2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา   

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํามีความเหมาะสม
2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมีคุณคา มีประโยชน สามารถดาํเนินการใหบรรลุ

ตามจุดประสงคของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา
รูปแบบมีคุณคาและมีประโยชนมาก สามารถดําเนินการใหบรรลุตามจุดประสงคและเปนไปไดใน  
การนาํไปใช

2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา คือ

-  ควรจดักลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมแนวคิดใหญๆ     แลวจึงออก
แบบ   วิธีการพัฒนาเปนขั้นตอนในแตละกลุมแนวคิด นําหลักการเรียนรูแบบผูใหญและการเรียนรู
จากประสบการณมาพัฒนาโดยเนน self directed learning มากกวาการอบรมในชั้นเรียน

-  ควรทาํเปนชุดหรือหนวยการเรียน  โดยมีการใชสื่อการเรียนการสอนเขา
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มาชวย และชุดหรือหนวยการเรียนแตละชุดตองตอเนื่องเชื่อมโยง สามารถเลือกพัฒนาตามที่ตองการ
พัฒนาไดและไมเรียนไดเปนบางชุด เปนรูปแบบการพัฒนาตามความสนใจโดยตองพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง

-  รูปแบบควรสงเสริมกระบวนการพัฒนา และหาประสบการณการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

-  ขั้นของการพัฒนาควรเนนการพัฒนาแบบบูรณาการแทนที่จะแยกพัฒนา
เปนเรื่องๆ กิจกรรมการพัฒนาควรเปนการเรียนรูจากของจริงโดยไมใชกรณีตัวอยาง

-  ในการพัฒนาควรใชระบบที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (preceptor)  เขามาชวย
ในการพัฒนาดวย โดยเลือกผูบริหารที่ประสบความสาํเร็จเปนที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงใหผูที่เขารับการ
พัฒนา

-  การประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา    ควรประเมินผลอยาง
เปนระบบ

- ควรเพิ่มเติมสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี

4. การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่จะนาํเสนอเปนรูปแบบที่ผานการประเมินและได
พัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูบริหารในระดับปฏิบัติการและระดับผูทรงคุณวุฒิแลว ประกอบ
ดวย 7 ขั้นตอน 7 แนวคิดและ 12 องคประกอบหลัก รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ    
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่นําเสนอมีรายละเอียดการดาํเนินการตาม
แนวคิดหลัก ดังแสดงในแผนภูมิ 23
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แผนภูมิ 23 การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 5. การประเมินผล
การพัฒนา

ขั้นที่ 1. การสรางแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา

การปูพื้นฐาน สรางเจตคติทางบวก
และเตรียมความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภาวะผูนํา
1. ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํและ

ภาวะผูนาํ
2. บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนาํ
3. ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของ
      ผูบริหารที่พึงประสงค
4. ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการบริหาร
 5. ความสาํคัญของสมรรถนะดาน
      การบริหาร ประกอบดวย
      5.1 การบริหารงาน
      5.2 การบริหารคน
      5.3 การบริหารเทคโนโลยี

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 3. การเตรียมตัวเพื่อการพัฒนาขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ตองพัฒนา

การประเมินตนเองเพื่อกําหนด
คุณลักษณะภาวะผูนํา
กอนดําเนินการพัฒนา

1. บุคลิกภาพทางกาย และภาพลักษณ
      ของผูบริหารที่พึงประสงค
2. ความรูทางการบริหาร
3. สมรรถนะดานการบริหาร

การทําความเขาใจและเตรียม
ความพรอมเพื่อรับ

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
โดยศึกษาและทาํความเขาใจในกิจกรรม

- การเรียนรูทางไกล
- การเรียนรูออนไลน
- บทเรียนโปรแกรม
- วิดีทัศน, ภาพยนตร
- บทบาทสมมติ
- สถานการณจาํลอง
- บทเรียนสาํเร็จรูป
- เกมการบริหาร ฯลฯ

เฉพาะคุณลักษณะภาวะผูนํา
ในสวนที่ยังไมเหมาะสมขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ
1. การดําเนินการในแตละขั้นตอน
2. การดําเนินการในภาพรวม

การประเมินผลการพัฒนาวาเกิด
คุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมหรือไม
1. ประเมินพุทธิพิสัย
2. ประเมินเจตพิสัย
3. ประเมินทักษะพิสัย

ไมเหมาะสม เหมาะสม

นําไปสูการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

ขั้นที่ 4. การพัฒนา

1. รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
       - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย        - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม

- การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม            - การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
- คานิยมประชาธิปไตย

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร

2. รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหาร
       - หลักการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร    - การบริหารงานวิชาการ
       - การบริหารบุคลากร                                - การบริหารกิจการนักศึกษา

- การบริหารงานธุรการ                             - การบริหารงานอาคารสถานที่

4. การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ
        การปฏิบัติในสถานการณจริงและกึ่งสถานการณจริงเกี่ยวกับ
      - การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร      - ความรูทางการบริหาร

      - สมรรถนะดานการบริหาร

3.1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
       - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม                    - การบริหารแบบมีสวนรวม
       - การบริหารการเปลี่ยนแปลง                      - การพัฒนาองคการ

- การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

3.2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
       - การสื่อสารและการประสานงาน  - มนุษยสัมพันธ
       - การจูงใจ                              - การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ

- เทคนิคการประชุม

3.3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี
-  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

       - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหาร
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อภิปรายผล

จากผลการดาํเนินการวิจัยที่นําเสนอไปแลวในบทที่ 4 และบทที่ 5 มีสาระสาํคัญที่จะนาํมา
อภิปรายผล 3 สวนดวยกัน คือ

1. คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล

2. การสรางและการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

3. การนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล   สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ไปใช

1.  คุณลักษณะภาวะผูนําท่ีสอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล

การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล ผูวิจัยไดนําผลการศึกษา 
ภาวะผูนําโดยวิธีการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทผูนํา      
พฤติกรรมผูนําและคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไป และในฐานะ  
ผูบริหารสถานศึกษาของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ มาเปนกรอบ
ในการศึกษาวิจัย

ผลจากการศึกษา วิเคราะห และสรุปความคิดเห็นของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเกี่ยวกับ
บทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันและที่ควรจะเปน ผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลไดจัดลาํดับความสาํคัญของบทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลไวดังน้ี คือ บทบาท
ผูนําดานการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงาน บทบาทผูนําดาน
การพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีม บทบาทผูนําดานการอาํนวยการ สงเสรมิสนับสนุน
ใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ บทบาทผูนําดานการคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ เปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง บทบาทผูนําดานการเปนที่ปรึกษาของบุคลากรทั้งในเรื่องงานและสวนตัว และ
บทบาทผูนําดานการเปนตัวแทน สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธวิทยาลัย

จากผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความคิดเห็นสอดคลอง
กับผลการศึกษาของนักวิชาการทั้งหลายที่ไดศึกษาบทบาทผูนําไว สามารถอภิปรายไดวา ผูนําตองมี
บทบาทหลายประการและบทบาทของผูนําจะเกี่ยวกับปจจัยเรื่องงานกับคนเปนหลักซึ่งแสดงใหเห็นวา
บุคคลที่จะประสบความสาํเร็จในการเปนผูนําไดน้ันจะตองมีความสามารถในงาน ในขณะเดียวกันก็จะ
ตองไมละเลยที่จะดูแลเรื่องทุกขสุขของสมาชิกในกลุมดวย และจากผลการวิจัยที่พบวา ผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลใหความสาํคัญกับบทบาทผูนําดานการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมายและ
กระบวนการปฏิบัติงาน และบทบาทผูนําดานการพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีมเปน
บทบาทที่มีความสาํคัญในลาํดับตนๆ อาจเปนเพราะวาบทบาทดังกลาวเปนบทบาทผูนําที่ผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลตองแสดงจริง ซึ่งเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมของวิทยาลัยพยาบาลคาดหวัง
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และเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูหรือตามความคาดหวังของตัวผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเอง 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบริบทของวิทยาลัยพยาบาลตางจากบริบทขององคการอื่นๆ กลาวคือ ลักษณะ
ของวิทยาลัยพยาบาลเปนองคการทางการศึกษาที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ เปนการจัดการศึกษา
เชิงวิชาชีพที่ศึกษากับชีวิตมนุษยและสงผลโดยตรงตอชีวิตมนุษยซึ่งไมอยูในภาวะที่จะทดลองได    
การจัดศึกษาจึงตองจัดใหมีความสมดุลระหวางการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เจตคติและ
ทักษะเชิงวิชาชีพ การศึกษาภาคทฤษฎีในวิชาที่เกี่ยวกับกลุมวิชาวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน มานุษยวิทยา
และสังคมวิทยาตองอาศัยนักวิชาการที่มีความรูความสามารถเฉพาะสาขาจากหนวยงานอื่นๆ การฝก
ประสบการณภาคปฏิบัติของนักศึกษาจะฝกในเหตุการณจริงในสถานบริการสาธารณสุขก็ตองอาศัย
ความรวมมือจากบุคลากรในทีมสุขภาพของสถานบริการสาธารณสุขน้ันๆ เน่ืองจากวิทยาลัยพยาบาล
มีบุคลากรไมมากและมีพ้ืนฐานการศึกษาทางวิชาชีพพยาบาลเปนสวนใหญ ในขณะเดียวกันผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลก็มีพ้ืนฐานการศึกษาทางวิชาชีพพยาบาล เมื่อตองปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองบูรณาการบทบาทใหสามารถบริหารจัดการไดบรรลุตามเปาหมายของวิทยาลัย 
และเนื่องจากการเปนองคการทางการศึกษาที่มีเอกลักษณเฉพาะเชนน้ี บทบาทผูนําดานการวางแผน
กาํหนดนโยบาย เปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงาน และบทบาทผูนําดานการพัฒนาทีมงานและ
สงเสริมการทาํงานเปนทีมจึงเปนบทบาทเดนที่ผูบริหารวิทยาลัยใหความสาํคัญในลาํดับตนๆ ผลการ
ศึกษานี้สอดคลองกับ Mintzberg (1983 : 58-93) ที่ไดทาํศึกษาบทบาทของผูบริหารวาควรทาํอะไร
เกี่ยวกับงานในหนาที่ พบวา มีบทบาทที่สาํคัญหลายประการ และไดกลาววาผูบริหารทุกคนอาจจะ
ไมจําเปนตองแสดงบทบาททั้งหมด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับงานที่มีลักษณะเฉพาะของผูบริหารแตละคนและ
สถานการณที่เกี่ยวของในขณะนั้น

ผลจากการศึกษา วิเคราะห และสรุปความคิดเห็นของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลซึ่งเปนพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสมสอดคลองกับ 
บทบาทผูนําทั้ง 6 ดาน พบวา มีพฤติกรรมผูนําทั้งหมด 55 พฤติกรรม และพฤติกรรมผูนําที่ผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลไดจัดลาํดับความสาํคัญไวในลาํดับตนๆ คือ ศึกษาสภาพปจจุบัน จุดออน จุดแข็ง 
โอกาส ปญหาอุปสรรคและความตองการจากแหลงตางๆ ในวิทยาลัยดวยวิธีการหลายๆ วิธี         
การบริหารภายในวิทยาลัยยึดหลักการมีสวนรวมและการกระจายอาํนาจ จัดใหมีระบบการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ของวิทยาลัยใหเปนที่รับทราบทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 
สรางบรรยากาศของความรวมมือและสงเสริมความสามัคคีภายในวิทยาลัย ดําเนินการใหมีการ
กาํหนดวิสัยทัศนของวิทยาลัยรวมกับบุคลากร มีลักษณะเปนมิตรและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาพบได
งาย/ตลอดเวลา ศึกษาแนวโนมและความตองการทางดานการศึกษาพยาบาลในอนาคตเพื่อวางแผน
กาํหนดนโยบายเปาหมายและการปฏิบัติงาน กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนเปน    
ตัวอยางที่ดีของบุคลากร สนับสนุนการทาํงานเปนทีม เชื่อมั่นในทีมงานและตระหนักในผลงานที่เกิด
ขึ้น นําวิทยาลัยในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย วัตถุประสงคและบริบทที่  
เปลี่ยนแปลงของกระทรวงสาธารณสุข และแสดงความเปนกันเองกับบุคลากร

จากผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีพฤติกรรมการบริหารที่
หลากหลายซึ่งไมอาจกลาวไดวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ดีที่สุด แตหลายพฤติกรรมสะทอนให
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เห็นถึงความสามารถในบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ ความสามารถในการจูงใจให
บุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงาน การเปนผูบริหารที่ใหความสาํคัญในการกาํหนดทิศทาง
การยึดหลักการมีสวนรวมและการกระจายอาํนาจ การสรางบรรยากาศของความรวมมือ การนาํ
วิทยาลัยปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังที่สะทอนใหเห็นสภาพที่แทจริงขององคการ
อันเกิดจากการใชภาวะผูนําของผูบริหารวาเปนไปในลักษณะใดซึ่งจะทําใหทราบถึงบรรยากาศใน  
การทาํงานระหวางสมาชิกในองคการ ดังน้ันจึงไมอาจอภิปรายไดวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่ดี
ที่สุด แตละพฤติกรรมมีทั้งจุดเดนและจุดดอย ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลยอมรูดีวาในสถานการณใด
ควรเลือกแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมโดยไมลืมคํานึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของแตละ
วิทยาลัยดวย

ผลจากการศึกษา วิเคราะห และสรุปความคิดเห็นของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลเกี่ยวกับ  
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในแตละ     
บทบาท พบวา มีคุณลักษณะภาวะผูนําที่เหมาะสมทั้งหมด 40 คุณลักษณะ และคุณลักษณะภาวะผูนํา
ที่ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลไดจัดลําดับความสําคัญไวในลําดับตนๆ คือ มีศิลปะและทักษะใน       
การบรหิารงาน สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรมจริยธรรม 
เปนมิตรและที่พ่ึงของผูอื่นได ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได มีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบสูง
มีความฉลาดรอบรู สติปญญาและไหวพริบดี พัฒนาตนเองอยูเสมอ ใจคอหนักแนน มั่นคง ควบคุม
อารมณได มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ประสานงานและความรวม
มือเพ่ือความสาํเร็จของงาน เคารพและยอมรับในความรูความสามารถบุคลิกภาพและความคิดเห็น
ของผูอื่น

จากผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความคิดเห็นสอดคลอง
กับผลการศึกษาของนักวิชาการทั้งหลายที่ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําไว เชน Huse and Bowditch
(1977 : 492-494 อางถึงใน  ดรุณี  ศรีมงคล, 2536 : 38-39) ที่กลาววา ผูนําตองพรอมที่จะ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตางๆ ผูนําจึงตองสามารถที่จะเผชิญกับความขัดแยงและ
การเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถยอมรับและเผชิญกับความไมแนนอน มีทักษะในการแกปญหา มี
ความสามารถในการบริหารงานในสิ่งแวดลอมที่มีขอบเขตกวางขวาง และมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ
ซึ่งคุณลักษณะภาวะผูนําดังกลาวเปนคุณลักษณะภาวะผูนําที่ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความคิดเห็น
วาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําที่ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลตองมีเชนกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
Barnard (1926) ที่ไดกลาวถึงคุณลักษณะภาวะผูนําวาประกอบดวย ความมีชีวิตชีวาและทนทาน
มีความคลองแคลววองไว ต่ืนตัวอยูเสมอ พรอมรับสถานการณทุกชนิด ราเริงแจมใส มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ ตัดสินใจถูกตองรวดเร็ว และเต็มใจที่จะตัดสินใจดวยตนเองเมื่อมีปญหาใดๆ มีความ
สามารถในการจูงใจคน สามารถชักจูงใหผูอื่นรวมมือกับตน มีความรับผิดชอบสูงเมื่อรับหนาที่ใดแลว
จะบากบั่นทาํใหดีที่สุดไมทอดทิ้งแมมีอุปสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ สมองเฉียบแหลม ยินดีรับผิดเมื่อ
ผิดพลาด  และทันโลกทันเหตุการณ และประถม  แสงสวาง (2524 : 8-9) ไดศึกษาภาวะผูนําและ
สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารการศึกษาที่คนไทยปรารถนาวาประกอบดวย กลารับผิดเมื่อ
ทราบวาสิ่งที่กระทาํไปไมถูกตอง ไมรับแตความชอบโดยโยนความผิดใหผูอื่น มีความสามารถและ
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กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอที่ประชุม โอบออมอารี รูจักเสียสละ ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น มี
ความคิดสุขุมรอบคอบในการตัดสินใจ มีความคิดลึกซึ้ง กวางไกลและมองการณไกล มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีปฏิภาณไหวพริบ ความจาํและสติปญญาดี มีความกระตือรือรนในการทาํงาน ไมรับสินบน
หรืออาศัยอาํนาจหนาที่หาประโยชน ไมหูเบา เชื่อหรือทาํตามคาํยุแหยโดยไมสอบสวนขอเท็จจริง

อน่ึงจากผลการศึกษาที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่เหมาะสม
มี 40 คุณลักษณะ ไดนํามาจัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเปนกลุมใหญๆ ได 3 กลุมคุณลักษณะภาวะ
ผูนําซึ่งครอบคลุมคุณลักษณะภาวะผูนําเดิมทั้งหมดคือ คุณลักษณะภาวะผูนําดานภาพลักษณของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล คุณลักษณะภาวะผูนําดานความรูทางการบริหาร และคุณลักษณะภาวะ    
ผูนําดานสมรรถนะดานการบริหาร ซึ่งไดนําไปมาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ  
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขตอไป

2.  การสรางและการวิเคราะหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เมื่อไดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจากการศึกษาวิจัยในขั้นแรก
แลว ผูวิจัยไดนําคุณลักษณะภาวะผูนําดังกลาวมาสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ   
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล โดยสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําประกอบดวย 7 ขั้นตอน 
7 แนวคิดหลัก 10 องคประกอบ แลวนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่สรางขึ้นไปประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการและ
ระดับผูทรงคุณวุฒิ

การประเมินในผูบริหารระดับปฏิบัติการ พบวา ผูบริหารระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความเหมาะสม ความมีคุณคา ความมีประโยชน สามารถดาํเนินการใหบรรลุตามจุดประสงค
ของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํไปประยุกตใชในระดับมาก-มากที่สุด และเสนอแนะ
เพ่ิมเติมกอนดาํเนินการนาํรูปแบบไปใชวา ตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูความเขาใจกับผูปฏิบัติ
ทุกระดับ ตองศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการพัฒนาเพื่อใหสามารถแบงกลุมผูเขารับการ
พัฒนาไดชัดเจน และควรนํารูปแบบไปใชในกระบวนการคัดเลือกผูบริหารหรือการปรับตําแหนง       
ผูบริหารดวย

การประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสม มี
คุณคา มีประโยชน สามารถดาํเนินการใหบรรลุตามจุดประสงคของการพัฒนาและมีความเปนไปไดใน
การนาํไปประยุกตใช และเสนอแนะใหพัฒนาปรับปรุง คือ ใหจัดกลุมแนวคิดใหญๆ จัดการเรียนรูของ
ผูใหญ เรียนรูจากประสบการณและของจริงโดยไมใชกรณีตัวอยาง เนน self directed learning เปน
การพัฒนาแบบบูรณาการแทนที่จะแยกพัฒนาเปนเรื่องๆ โดยใหทําเปนชุดหรือหนวยการเรียน
สามารถเลือกพัฒนาตามที่ตองการพัฒนาไดและไมเรียนไดเปนบางชุด การพัฒนาใชระบบที่ปรึกษา
หรือพ่ีเลี้ยง (preceptor)  เขามาชวยโดยเลือกผูบริหารที่ประสบความสาํเร็จเปนที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง
ใหผูเขารับการพัฒนา
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ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา และไดรูปแบบซึ่ง
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 7 แนวคิดหลัก 12 องคประกอบ คือ ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา เปน
ขั้นของการปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวกและเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา ขั้นที่ 2. 
การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่ตองพัฒนา เปนขั้นของการประเมินตนเองของผูเขารับการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําและความจาํเปนในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ขั้นที่ 3. การเตรียมการ
เพ่ือการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา เปนขั้นของการทําความเขาใจและเตรียมความพรอมเพ่ือรับ  
การพัฒนา ขั้นที่ 4. การพัฒนา เปนขั้นของการดาํเนินการเพื่อการพัฒนาความรูความเขาใจ เจตคติ 
และทักษะเพื่อใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหาร
วิทยาลัยที่พึงประสงค การพัฒนาความรูทางการบริหาร การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหาร และ
การฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา เปนขั้นของการประเมินความ  
เหมาะสมของคุณลักษณะภาวะผูนําที่ไดรับการพัฒนา ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้าํ เปนขั้นของการปรับปรุง
แกไขคุณลักษณะภาวะผูนําในสวนที่ยังไมเหมาะสม และขั้นที่ 7. การประเมินผลการดาํเนินการ เปน
ขั้นของการวิเคราะหกระบวนการดาํเนินการในแตละขั้นตอนและในภาพรวม

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง     
สาธารณสุขที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนรูปแบบที่มีลักษณะดังน้ี

1. เปนรูปแบบการพัฒนาที่เนนความตอเนื่องของการพัฒนา ผูวิจัยไดออกแบบรูปแบบการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําเปนขั้นตอนตามลาํดับ ประกอบดวย 7 ขั้นตอน แตละขั้นตอนมีการจัด
ลาํดับความสาํคัญจากแนวคิดไปสูการปฏิบัติที่เนนความตอเน่ืองจากสมรรถนะที่ยุงยากและซับซอน
นอยไปสูสมรรถนะที่ยุงยากและซับซอนมาก กลาวคือ เริ่มจากการปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติและเตรียม
ความรูความเขาใจ การประเมินตนเองกอนการพัฒนา การเตรียมความพรอมเพ่ือรับการพัฒนา   
การดาํเนินการพัฒนา การฝกปฏิบัติ และการประเมินผล ตามลาํดับ

ในแตละขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไดใหความสําคัญกับภูมิหลัง
ระดับความรู ความสนใจ ความตองการ และทักษะของผูเขารับการพัฒนาแตละคน โดยที่ผูเขารับการ
พัฒนาสามารถเลือกพัฒนาในรายละเอียดสวนใดกอนหลังหรืองดการในรายละเอียดสวนใดสวนหน่ึง
ที่ตนเองมีความรูความสามารถแลวก็ได เมื่อผานขั้นตอนนั้นๆ ก็สามารถเขาสูขั้นตอนของรูปแบบ  
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในขั้นตอๆ ไปพรอมผูเขารับการพัฒนาอื่นๆ ได

2.   เปนรูปแบบการพัฒนาที่เนนการเรียนรูของผูใหญ  เน่ืองจากผูเขารับการพัฒนามีอายุอยู
ในวัยทาํงานหรือวัยผูใหญ วิธีการพัฒนาสาํหรับบุคคลวัยน้ีจึงแตกตางจากการใหความรูแกผูเรียนใน
สถานศึกษา รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่นําเสนอนี้จึงคาํนึงถึงการเรียนรูของผูใหญเปน
หลักวา ผูใหญมีแนวโนมที่จะเรียนรูดวยตนเองหรือโดยกลุมมากกวาการเรียนรูจากการสอนโดยตรง
ของวิทยากร วิทยากรจึงเปนเพียงผูชวยเหลือหรือผูอาํนวยความสะดวกเทาน้ัน การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็
ตอเมื่อสิ่งที่เรียนมีความหมายตอผูเขารับการพัฒนาและวิทยาลัยพยาบาลของผูเขารับการพัฒนา  
การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอวัตถุประสงคของการเรียนรูน้ันสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูเขารับ
การพัฒนา การเรียนรูจะเปนไปดวยดีจะตองอาศัยประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐานในการจัดหลักสูตรจึง
ตองจัดลาํดับเนื้อหาใหตอเนื่องและผสมผสานกันตามลาํดับจากงายไปหายาก และการเรียนรูจะคงทน
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ถาวรตองมีการจูงใจใหผูเขารับการพัฒนาไดมีสวนรวมในกิจกรรมและไดลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 5 ประการ (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538 : 25) คือ

2.1  ผูใหญอยากจะเรียนก็ตอเมื่อมีความตองการและมีความสนใจที่จะเรียน   และ
การเรียนรูน้ันจะชวยใหเขาพึงพอใจ

2.2  ความสนใจหรือแนวโนมในการเรียนรูของผูใหญ   จะมุงไปที่การถือเอาชีวิต
ประจาํวันเปนศูนยกลางในการเรียนรู ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญจึงอยูที่สถานการณ
ในชีวิตประจาํวันมากกวาเนื้อหาวิชา

2.3 ประสบการณแหงชีวิตของผูใหญเปนทรัพยากรที่มีคามากสาํหรับการเรียนรู 
ของผูใหญ ดังน้ันจึงจําเปนตองวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ

2.4  ผูใหญมีความตองการที่จะชี้นําตนเองมากกวาที่จะใหผูอื่นชี้นํา ดังน้ันบทบาท
ของผูสอนก็คือ เขาไปมีสวนรวมกับผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริงมากกวาการถายทอดความรู
ไปสูผูเรียน

2.5  ผูใหญยิ่งมีอายุมากเทาไรยิ่งมีความแตกตางระหวางบุคคลมากขึ้นดวย ดังน้ัน
การจัดการศึกษาสาํหรับผูใหญจึงจําเปนตองคาํนึงถึงความแตกตางของแบบการเรียนการสอน ระยะ
เวลา สถานที่และอัตราความเร็วหรือชาในการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางกันเหลาน้ีดวย

3.  เปนรูปแบบการพัฒนาที่เนนการพัฒนาภายในวิทยาลัยเปนหลัก   รูปแบบการพัฒนา  
คุณลักษณะภาวะผูนําน้ีมุงเนนการพัฒนาภายในวิทยาลัยเปนหลัก กลาวคือ การดาํเนินการตาม    
รูปแบบมิไดเนนการพัฒนานอกวิทยาลัยโดยการเขาฝกอบรมหรือการพัฒนาที่ตองใชเวลานานๆ แต
เปนรูปแบบที่เนนการฝกอบรมและการพัฒนาในวิทยาลัยจึงออกแบบใหผูเขารับการพัฒนาตองเรียนรู
และพัฒนาตนเองเปนหลัก จะมีการเขาพบกลุมเพ่ือทบทวนความรูและรายงานความกาวหนาของ   
การพัฒนาเปนระยะๆ ตามนัดหมายเทาน้ัน สาํหรับทักษะปฏิบัติก็เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง
โดยการมอบหมายใหเสนอโครงงานซึ่งตองเนินการโดยการฝกงาน  การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน  
การสอนงานโดยที่ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง ซึ่งรูปแบบที่เนนการพัฒนาภายในวิทยาลัยเปนวิธีการพัฒนาที่
สงเสริมใหผูเขารับการพัฒนาไดเรียนรูทักษะการปฏิบัติงานและไดปฏิบัติไปพรอมกัน ทาํใหผูเขารับ
การพัฒนาไดรับการพัฒนาตามจุดมุงหมายและวิทยาลัยก็ไมขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่ง    
สอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา  สันติพัฒนาชัย และคณะ (2541 : 203) ที่ไดเสนอแนวทาง
การพัฒนาอาจารยวิทยาลัยพยาบาลไววา ควรใชวิธีการพัฒนาโดยการประชุมวิชาการและการรวม
ทาํงานในรูปคณะกรรมการวิชาการใหนอยกวาวิธีการอื่นๆ และตั้งขอสังเกตวาวิธีการพัฒนาบุคลากร
ควรมุงใหบุคลากรเกิดการเรียนรูจากองคการ องคการควรเปนแหลงการเรียนรูที่บุคลากรสามารถ
พัฒนาตนเองไดตลอดเวลา และสอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
(2531 อางถึงใน วิจิตรา  ปญญาชัย, 2543 : 274) ที่ไดเสนอวิธีการพัฒนาบุคลากรที่สาํคัญไว 4
ประการ คือ การสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการการปฏิบัติงาน เชน การหมุน
เวียนงานหรือการมอบหมายงาน การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาทีมงานหรือการพัฒนาองคการ  
ดังน้ันรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําที่นําเสนอนี้จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาภายใน
วิทยาลัยเปนหลักเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานภายในวิทยาลัยไปพรอมกับการพัฒนาตนเอง 
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ชวยแกปญหาการขาดแคลนกาํลังคนในการปฏิบัติงาน เพ่ิมบรรยากาศและวัฒนธรรมการทาํงานรวม
กัน และประหยัดงบประมาณ

4.   เปนรูปแบบการพัฒนาที่เนนการสอนงานและบทบาทพี่เลี้ยง   เทคนิคการสอนงานและ
บทบาทพี่เลี้ยงเปนวิธีการพัฒนาที่ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่เอื้อ
ประโยชนตอผูที่ไดรับการสอนงานและแกผูที่ทาํหนาที่สอนหรือพ่ีเลี้ยง ผูที่ไดรับการสอนงานจะไดรับ
การถายทอดความรู ทักษะและประสบการณการทาํงานจากผูที่มีประสบการณมากกวา สวนผูที่ทาํ
หนาที่สอนหรือพ่ีเลี้ยงจะไดทบทวนความรูและพัฒนาความเชี่ยวชาญ เปนการสรางบรรยากาศของ
การเอื้ออาทร การชวยเหลือซึ่งกันและกัน และเปนการสรางผูนํารุนใหม

3.  การนํารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไปใช

รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง     
สาธารณสุขที่นําเสนอนี้ เปนรูปแบบที่ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทางดานภาวะผูนําใน     
การศึกษาโดยไดทําการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยมาเปนพ้ืนฐานใน    
การสรางเครื่องมือวิจัย เก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลตามกระบวนการวิจัย เมื่อ
สรางรูปแบบแลวไดดําเนินการประเมินทั้งในผูบริหารระดับปฏิบัติการและระดับผูทรงคุณวุฒิ แลวจึง
นําขอเสนอแนะมาแกไขปรับปรุงและพัฒนาจนกระทั่งรูปแบบมีความสมบูรณ จึงนับไดวาเปนรูปแบบ
ที่ผานการตรวจสอบแลว

ในการนาํรูปแบบไปใช ผูใชรูปแบบหรือผูดําเนินการพัฒนาจะตองทาํความเขาใจรายละเอียด
ซึ่งประกอบดวย

1. การศึกษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําในภาพรวม ตองศึกษาและทาํความ 
เขาใจเกี่ยวกับ

- กรอบของรูปแบบอาศัยแนวคิดเชิงระบบและทฤษฎีการเรียนรู 3 ดาน คือ ดาน
พุทธิพิสัย ดานเจตพิสัย และดานทักษะพิสัย

- รายละเอียดของเนื้อหาสาระและกิจกรรมการดาํเนินการจะนาํไปสูเปาหมายสูง
สุดที่กาํหนดไวคือ เพ่ือพัฒนาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใหมีคุณลักษณะ  
ภาวะผูนําตามที่กาํหนดไวกลาวคือ เมื่อผานกระบวนการตามรูปแบบแลว ผูเขารับการพัฒนาจะมี
ความรูความสามารถและคุณลักษณะภาวะผูนํา 3 ประการคือ มีภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่พึงประสงค มีความรูทางการบริหาร และมีสมรรถนะดานการบริหาร

-  การนาํรูปแบบทั้งระบบไปใช  จะตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความรูความเขาใจ
กับผูปฏิบัติทุกระดับ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการซึ่งเปนผูดําเนินการพัฒนาและผูที่จะเขารับ
การพัฒนา

-   การนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไปใช    จะตองมีองคการหลักที่มี 
บทบาทหนาที่ตามกฎหมายเปนผูดําเนินการดาํเนินการ ตองมีที่ปรึกษาและพี่เลี้ยงในการดาํเนินการ
ตามรูปแบบดวย
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- ตองมีการกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของผูที่จะเขาสูกระบวนการพัฒนาตาม    
รูปแบบ

- ตองมีการกาํหนดวิธีการประเมินคุณสมบัติสวนบุคคลของผูที่จะเขาสูกระบวนการ
พัฒนาเพื่อหาความตองการหรือความจําเปนในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํากอนเขาสูระบบ   
การพัฒนาตามรูปแบบ

- จะตองศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูเขารับการพัฒนากอนเพ่ือใหสามารถแบง
กลุมผูเขารับการพัฒนาไดชัดเจนกอนเขากระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

- รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําน้ี จะเนนวิธีการพัฒนาและการฝก
ปฏิบัติแบบบูรณาการในวิทยาลัยพยาบาลเปนหลัก จึงตองกาํหนดการนัดหมายและการสัมมนาเพื่อ
ติดตามความกาวหนาของการดาํเนินการและทบทวนความรูเปนระยะๆ

2.  การดาํเนินการใชรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ตองศึกษาและทาํความเขาใจ
เกี่ยวกับ

- รายละเอียดของการดําเนินการตามโครงสรางของรูปแบบ โดยในแตละขั้นจะ
ประกอบดวย ขั้นการดาํเนินการ แนวคิด สาระการพัฒนา ระยะเวลาของการพัฒนาในแตละขั้นตอน
และในแตละกิจกรรม

- รายละเอียดของการดาํเนินการในแตละขั้นตอนประกอบดวย สาระการพัฒนา 
วัตถุประสงค กิจกรรมการพัฒนา และผลที่ตองการ

- การพัฒนาใหดําเนินการตามขั้นตอน ในแตละขั้นตอนสามารถเลือกดาํเนินการ
ในรายละเอียดสวนใดกอนหลังหรือสามารถงดการดาํเนินการในรายละเอียดสวนใดสวนหนึ่งที่ผูเขา
รับการพัฒนามีความรูความสามารถแลวก็ได

- ในการดาํเนินการตามขั้นตอนที่ 1-3 เปนการเตรียมดาํเนินการประกอบดวย 
การปูพ้ืนฐาน สรางเจตคติทางบวก และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา การประเมิน   
ตนเองของผูเขารับการพัฒนาเกี่ยวกับภาวะผูนํา การทาํความเขาใจและเตรียมความพรอมของผูที่จะ
เขาสูกระบวนการพัฒนาเพื่อรับการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา ซึ่งผูใชรูปแบบหรือผูดําเนินการ
พัฒนาตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการพัฒนา การดาํเนินตามขั้นตอนที่ 1-3 จะทาํใหทราบขอมูล
ภูมิหลังสวนบุคคล ระดับความรู ความสนใจ ความตองการ และทักษะของผูที่จะเขาสูกระบวนการ
พัฒนาภาวะผูนํา และยังสามารถจัดกลุมผูเขารับการพัฒนาไดตามความเหมาะสม

- ในขั้นตอนที่ 4  ซึ่งเปนขั้นของการพัฒนาจะดาํเนินการเพื่อการพัฒนาความรู
ความเขาใจ เจตคติ และทักษะเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะภาวะผูนําประกอบดวย การพัฒนาภาพลักษณ
ของผูบริหารวิทยาลัยที่พึงประสงค การพัฒนาความรูทางการบริหาร การพัฒนาสมรรถนะดาน    
การบริหาร และการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการ โดยในขั้นน้ีสามารถจัดใหผูเขารับการพัฒนาเขาสู
กระบวนการพัฒนากระบวนการใดกระบวนการหนึ่งกอนหลังก็ไดหรืออาจจะพัฒนาทั้งหมดทุก
กระบวนการหรือเพียงบางกระบวนการตามความจาํเปนที่ไดจากการกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่
ตองพัฒนาก็ได แตผูเขารับการพัฒนาทุกคนตองผานประสบการณการฝกปฏิบัติแบบบูรณาการและ
เสนอโครงงานตามขอกาํหนดของรูปแบบ
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3.  การประเมินผลการดาํเนินการ ตองศึกษาและทาํความเขาใจเกี่ยวกับ
- วิธีการประเมินผลที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคลที่ผานกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ
- วิธีการประเมินผลกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบที่ใชในแตละขั้นตอนและใน

ภาพรวม

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
1.1 วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราช

ชนกซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการกาํหนดหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหารสาธารณสุข อาจนาํ
ขอคนพบจากผลการวิจัยพิจารณาประกอบในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสาธารณสุขใน
ระดับตางๆ เชน ปรับเนื้อหาในรายละเอียดบางประเด็นเพ่ือไมใหมีการซ้าํซอน ปรับระดับความลึก
ของเน้ือหา กิจกรรม ระยะเวลา ฯลฯ เพ่ือประโยชนในการนาํไปใชในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูบริหาร
สาธารณสุขใหมีความแตกตางกันชัดเจนระหวางหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสาธารณสุขในแตละ
ระดับ

1.2  สถาบันพระบรมราชชนก  ในฐานะหนวยงานตนสังกัดควรสงเสริมสนับสนุนให
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ดํารงตาํแหนงผูอาํนวยการวิทยาลัย และรองผูอาํนวยการวิทยาลัยไดมี
โอกาสพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา โดยมอบหมายใหวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุขดําเนินการ
พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามรูปแบบที่
นําเสนอนี้

1.3  ในการเขาสูตําแหนงผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สถาบันพระบรมราชชนกควร
กาํหนดเกณฑการประเมินบุคคลเพื่อเขาสูตําแหนงวาตองคุณลักษณะภาวะผูนําดวย โดยอาจประเมิน
คุณลักษณะภาวะผูนําจากรองรอยหรือหลักฐานเชิงประจักษ เชน การแสดงภาวะผูนําทางการบริหาร/
ทางวิชาการโดยมีผลงานที่ไดรับการยอมรับ มีโครงงาน/ผลงานที่มีคุณภาพไดรับการยอมรับ ฯลฯ

1.4  ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลสามารถใชผลการวิจัย  เปนแนวทางในการประเมิน
คุณลักษณะภาวะผูนําของตนเอง และหาวิธีปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของตนเองใหดียิ่งขึ้น
ดวยการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรูและประสบการณกับ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูบริหารที่ประสบความสาํเร็จในการบริหาร การเขารวมอบรมสัมมนาทางวิชาการ 
การเขารวมเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพหรือสมาชิกวารสารทางการศึกษา

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัย ผลของการใชรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ 

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
2.2 การวิจัยครั้งน้ี     มุงศึกษาเฉพาะการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาวิจัยเพื่อ
นําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของบุคลากรกลุมอื่นๆ ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขดวย เชน หัวหนาฝาย/ภาควิชา อาจารยผูสอน ขาราชการสายสนับสนุน และ 
นักศึกษาพยาบาล เปนตน
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2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบ/วิธีการ/สื่อที่สงผลตอการเรียนรูเปน
รายบุคคล เพ่ือสงเสริมใหผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลไดเรียนรูและพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําไดดวย   
ตนเอง
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- การวิเคราะหคาํสาํคัญบทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา
           - การสังเคราะหคาํสาํคัญบทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา

- การวิเคราะหพฤติกรรมผูนําโดยการใชบทบาทผูนําเปนกรอบในการวิเคราะห
- การวิเคราะหคาํสาํคัญคุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถาน

ศึกษา



ตาราง 36 การวิเคราะหคําสําคัญบทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา

องคการทั่วๆ ไป สถานศึกษา                                                      นักวิชาการ
    คําสําคัญบทบาทผูนํา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ความถี่

1. การทาํใหกลุมบรรลุเปาหมาย 8
2. การทาํใหกลุมดาํรงอยูได 3
3. การระดมและบริหารทรัพยากรตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน 5
4. การบูรณาการทางสังคมของสมาชิกในกลุม 3
5. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหาร 6
6. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูวางแผน 5
7. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูกําหนดทิศทาง  นโยบาย 5
8. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนกลุม 5
9. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 4
10. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูใหคุณใหโทษ 2
11. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารความขัดแยง 6
12. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนความรับผิดชอบ 2
13. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูอาํนวยความสะดวก 1
14. การปฏิบัติหนาที่ฐานะผูคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ 1
15. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูรักษาระเบียบวินัย 1
16. การปฏิบัติหนาที่ในการตอรอง 3
17. การปฏิบัติหนาที่ในการกระตุนความเปนผูนําเปนผูนํา 2
18. การปฏิบัติหนาที่ในการใหคาํแนะนาํ สอน ใหการศึกษา 6
19. การปฏิบัติหนาที่ในการใหสงเสริมความสามารถของผูอื่น 3
20. สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 3
21. การวิเคราะหกระบวนการและระบบ 1
22. การกาํหนดวิธีการปฏิบัติงาน 1

319



ตาราง 36 การวิเคราะหคําสําคัญบทบาทผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา (ตอ)

องคการทั่วๆ ไป สถานศึกษา                                                      นักวิชาการ
    คําสําคัญบทบาทผูนํา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ความถี่

23. พัฒนาทีมงานและการทาํงานเปนทีม 1
24. การมอบหมายงานและมอบอาํนาจใหผูปฏิบัติงาน 2
25. ใชอาํนาจที่เหมาะสม 1
26. การประสานงาน 6
27. การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน 1
28. การคนหาขอมูลตางๆ 2
29. การใหขอมูล ขอเท็จจริง และเผยแพรสารสนเทศ 3
30. การแถลงขาว ประชาสัมพันธ  และรายงานตางๆ 2
31. การบริหารเวลา 1
32. การตัดสินใจ 3
33. การดาํเนินใหมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 5
34. การกาํกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงาน 5

สัญลักษณของแหลงอางอิงที่ใชในการวิเคราะหบทบาทผูนํา
1 หมายถึง  Cartwright and Zander (1953)
2 หมายถึง  Etzioni (1961)
3 หมายถึง  Krech, Crutchfield and Ballachey (1962)
4 หมายถึง  Wall and Hawkins (1964)
5 หมายถึง  Henry Minzberg (1983)
6 หมายถึง  Sanderson (อางถึงใน อาภรณพันธ  จันทรสวาง, 2525)

  7   หมายถึง  Blake and Mouton (1986)
  8   หมายถึง  Nanus  (1996)
  9   หมายถึง  Covey (1996)
10 หมายถึง  Farren and Kaye (1996)
11 หมายถึง  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2530)
12 หมายถึง  วินิจ  เกตุขาํ (2535)

13 หมายถึง  สาโรจน  โอพิทักษชีวิน (2539)
14 หมายถึง  โยชิโอะ  คอนโดะ (2540)
15 หมายถึง  Sergiovanni and Carver (1980)
16 หมายถึง  Campbell and others (1983)
17 หมายถึง  Gorton (1983)
18 หมายถึง  Knezevich (1984) 320
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ตาราง 37 การสังเคราะหคําสําคัญบทบาทผูนํา
ในฐานะผูบริหารองคการท่ัวๆ ไปและสถานศึกษา

บทบาทในดานที่ หมายเหตุ                                                บทบาทผูนํา
สําคัญบทบาทผูนํา 1 2 3 4 5 6
1. การทาํใหกลุมบรรลุเปาหมาย
2. การทาํใหกลุมดาํรงอยูได
3. การระดมและบริหารทรัพยากรตางๆ เพื่อการปฏิบัติงาน
4. การบูรณาการทางสังคมของสมาชิกในกลุม
5. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหาร
6. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูวางแผน
7. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูกําหนดทิศทาง  นโยบาย
8. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนกลุม
9. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม
10. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูใหคุณใหโทษ
11. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบริหารความขัดแยง
12. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะตัวแทนความรับผิดชอบ
13. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูอาํนวยความสะดวก
14. การปฏิบัติหนาท่ีฐานะผูคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ
15. การปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูรักษาระเบียบวินัย
16. การปฏิบัติหนาที่ในการตอรอง
17. การปฏิบัติหนาที่ในการกระตุนความเปนผูนําเปนผูนํา
18. การปฏิบัติหนาที่ในการใหคาํแนะนาํ สอน ใหการศึกษา
19. การปฏิบัติหนาที่ในการใหสงเสริมความสามารถของผูอื่น
20. สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา
21. การวิเคราะหกระบวนการและระบบ
22. การกาํหนดวิธีการปฏิบัติงาน
23. พัฒนาทีมงานและการทาํงานเปนทีม
24. การมอบหมายงานและมอบอาํนาจใหผูปฏิบัติงาน
25. ใชอาํนาจที่เหมาะสม
26. การประสานงาน
27. การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน
28. การคนหาขอมูลตางๆ
29. การใหขอมูล ขอเท็จจริง และเผยแพรสารสนเทศ
30. การแถลงขาว ประชาสัมพันธ  และรายงานตางๆ
31. การบริหารเวลา
32. การตัดสินใจ
33. การดาํเนินใหมีการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ
34. การกาํกับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงาน

ความถี่ในแตละบทบาท 6 8 6 6 7 1
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สัญลักษณที่ใชในการสังเคราะหบทบาทผูนํา

ดานที่ 1. หมายถึง บทบาทในการวางแผน  กาํหนดนโยบาย  เปาหมาย  และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน

ดานที่ 2. หมายถึง บทบาทในการอาํนวยการ  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็ม
ศักยภาพ

ดานที่ 3. หมายถึง บทบาทในการเปนตัวแทน สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธวิทยาลัย
ดานที่ 4. หมายถึง บทบาทในการพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีม
ดานที่ 5. หมายถึง บทบาทในการคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ   เปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง
ดานที่ 6. หมายถึง  บทบาทในการเปนที่ปรึกษาของบุคลากรทั้งในเรื่องงานและสวนตัว       
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การวิเคราะหพฤติกรรมผูนําโดยการใชบทบาทผูนําเปนกรอบในการวิเคราะห

ผูวิจัยไดใชบทบาทผูนําที่ไดจากการวิเคราะหและสังเคราะห 6 บทบาท เปนกรอบใน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูนํา สามารถแบงพฤติกรรมผูนําตามบทบาทผูนําในแตละบทบาท  ไดจํานวน
60 พฤติกรรม ดังน้ี

1. บทบาทในการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบ
ดวยพฤติกรรม

1.1 ศึกษาสภาพปจจุบัน จุดออน จุดแข็ง โอกาส ปญหาอุปสรรคและความตองการ
จากแหลงตางๆ ในองคการดวยวิธีการหลายๆ วิธีเพ่ือเปนขอมูลในการจัดทาํแผนงาน/โครงการใน
การบริหารองคการ

1.2 นําผลการประเมินแผนงาน/โครงการในรอบปที่ผานมา  เปนขอมูลในการวาง
แผน กาํหนดนโยบาย เปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงาน

1.3 ศึกษาแนวโนมและความตองการทางดานการศึกษาพยาบาลในอนาคต  เพ่ือ
วางแผนการปฏิบัติงาน

1.4  ใชขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค และบริบทที่เปลี่ยนแปลงของ
กระทรวงสาธารณสุขมาใชในการวางแผนพัฒนาองคการ

1.5  กาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบติังานขององคการไวชัดเจน
1.6  มีการวิเคราะหงาน วางแผนดาํเนินการ และสงเสริมการปฏิบัติตามแผน
1.7 สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมายและ

กระบวนการปฏิบัติงาน
1.8  ดําเนินการใหมีการกาํหนดมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน

2. บทบาทในการอาํนวยการ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ ประกอบ
ดวยพฤติกรรม

2.1  กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวในระดับสูง
2.2  แจงใหบุคลากรทราบถึงความมุงหวังในการดาํเนินงานขององคการ
2.3  ใหเสรีภาพแกบุคลากรทาํการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ
2.4  วางระบบในการจัดหา   การอาํนวยความสะดวกในการใช   และการเก็บรักษา

ทรัพยากรการบริหารตางๆ เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
2.5  จัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมใหบุคลากรไดปฎิบัติตามระเบียบแบบแผน  ของ

ทางราชการและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
2.6  อาํนวยการใหบุคลากรในองคการไดจัดทาํแผนงาน/โครงการ    ใหครอบคลุม

ภาระงานของตนเอง  และมีการการรวบรวมไวอยางเปนระบบ
2.7 มอบหมายหนาที่หรืองานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหบุคลากรในองคการโดยยึดความรู

ความสามารถและความเหมาะสม
2.8 การบริหารภายในองคการยึดหลักการมีสวนรวมและการกระจายอาํนาจ
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2.9  สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง
2.10 สงเสริมใหมีระบบอาํนวยความสะดวกเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรื่น

รมยและมีความสุข

3. บทบาทในการเปนตัวแทน สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธวิทยาลัย ประกอบดวย
พฤติกรรม

3.1 วางระบบการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการดาํเนินงาน
ผลงาน และอื่นๆ ขององคการใหเปนที่รับทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ

3.2  มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ
3.3  จัดใหมีระบบการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ภายในองคการให

มีความคลองตัว ทั่วถึง ถูกตอง ชัดเจน และรวดเร็ว
3.4  ใหความรวมมือ และประสานงานกับสถาบันทางสังคมตางๆ ในชุมชน
3.5  สนใจและเขารวมกิจกรรมทางสังคมในโอกาสตางๆ โดยใชเวลาที่เหมะสม
3.6  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคมทั้งภายใน   และ

ภายนอกองคการ
3.7 สงเสริมความสามัคคีของหมูคณะ และประสานสัมพันธระหวางบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ
3.8  ปฏิบัติตนใหเปนที่รูจักขององคการภายนอกเพื่อการประชาสัมพันธองคการ
3.9  ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีของบุคลากร

4.  บทบาทในการพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีม ประกอบดวยพฤติกรรม
4.1  เอาใจใสสวัสดิภาพของบุคลากร
4.2  จัดใหมีระบบสวัสดิการและดาํเนินการใหบริการ
4.3 กระตุนและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
4.4 ยกยอง ใหเกียรติ และปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูรวมงาน
4.5  สงเสริมความสามัคคีของบุคลากรของบุคลากรภายในองคการ
4.6  สรางบรรยากาศของความรวมมือและสงเสริมความสามัคคีภายในองคการ
4.7  สนับสนุนการทาํงานเปนทมี เชื่อมั่นในทีมงานและตระหนักในผลงานที่เกิดขึ้น
4.8  สงเสริม   สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมประชุม   สัมมนา   ฝกอบรมที่จัดขึ้น

ทั้งภายในและภายนอกองคการ
4.9 กาํหนดระบบการนิเทศภายใน และดาํเนินการนิเทศเพื่อสรางขวัญและกาํลังใจ

แกบุคลากร
4.10 กาํกับ ติดตาม นิเทศบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติ

งานที่วางไวอยางมีระบบ
4.11  มีมาตรฐานในการตรวจสอบ และการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
4.12  จูงใจใหบุคลากรประเมินผลงานตนเองอยางเปนระบบโดยใชเกณฑมาตรฐาน



325

4.13 วางระบบการพิจารณา  และเสนอความดีความชอบของบุคลากรในองคการ
อยางยุติธรรม มีคุณธรรม โปรงใส และตรวจสอบได

4.14  ใหความสนใจในสิ่งผิดปกติ   ความผิดพลาด   สิ่งที่เปนขอยกเวน  และสิ่งที่
เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน พรอมทั้งหาทางปองกันแกไข

4.15  ชวยเหลือเกื้อกูลใหบุคลากรมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ

5.  บทบาทในการคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบ
ดวยพฤติกรรม

5.1  ดําเนินการใหมีการกาํหนดวิสัยทัศนขององคการรวมกับบุคลากร
5.2  บุกเบิกและสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนาองคการ
5.3 นําองคการในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย วัตถุประสงค

และบริบทที่เปลี่ยนแปลงของกระทรวงสาธารณสุข
5.4  วางระบบการจัดเก็บขอมูลตางๆ  ขององคการใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ครบถวน

และพรอมใช
5.5  มอบหมายภาระหนาที่ และสรางโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความเปนผูนํา
5.6  รับฟงและสงเสริมความคิดสรางสรรคของบุคลากรเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
5.7  นําความคิดเห็นของบุคลากรมาประกอบในการตัดสินใจ
5.8  ศึกษาวิธกีารปฏิบัติงานขององคการอื่นๆ เพ่ือนํามาปรับใชใหเหมาะสม
5.9 วิเคราะหการดาํเนินงานที่ผานมาและปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงานใหมโดยไมลังเล
5.10 แสดงความรับผิดชอบในฐานะผูบริหารองคการ ไมปดความรับผิดชอบ

6.  บทบาทในการเปนที่ปรึกษาของบุคลากรทั้งในเรื่องงานและสวนตัว   ประกอบดวย
พฤติกรรม

6.1  มีลักษณะเปนมิตรและเปดโอกาสใหเขาพบได
6.2  พยายามทาํใหบุคลากรรูสึกสบายใจในขณะสนทนาดวย
6.3  หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณที่ไมจําเปน
6.4  สามารถวิพากษวิจารณเชิงบวก เพ่ือปองกันการเกิดปญหาหรืออุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงานในโอกาสตอไป
6.5  ปฏิบัติตอบุคลากรดวยความหวงใย
6.6 แสดงความเห็นอกเห็นใจ  และใหความชวยเหลือแกบุคลากรที่ประสบปญหา

หรือความเดือดรอนตามโอกาสและความเหมาะสม
6.7  ใหคาํแนะนาํปรึกษาทั้งในเรื่องงานและสวนตัวแกบุคลากรตามโอกาสอันควร
6.8  แสดงใหบุคลากรมั่นใจไดวาจะไดรับความชวยเหลือ เห็นอกเห็นใจ



ตาราง 38 การวิเคราะหคําสําคัญคุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา

องคการทั่วๆ ไป สถานศึกษา ความถี่                                                             นักวิชาการ
    คําสําคัญคุณลักษณะภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1. คลองแคลววองไว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส 5
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง 8
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมายองคการ 4
4. มีความรับผิดชอบสูง 6
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี 16
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน 9
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง 6
8. ตองการความสาํเร็จในอาชีพ ชีวิต และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 5
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มุงงาน และไมยึดติดกับตาํแหนง 3
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล 6
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย 10
12. สุขภาพสมบูรณแข็งแรง บุคลิกภาพดี 8
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา 2
14. มีมนุษยสัมพันธ 6
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม 2
16. สถานะทางสังคมดี สนใจเขารวมกิจกรรมและเปนที่ยอมรับของสังคม 9
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได 10
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 10
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พึ่งของผูอื่นได 10
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได 2
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม 3
22. ประสานงานและความรวมมือเพื่อความสาํเร็จของงาน 2
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง 3
24. อิริยาบทตางๆ เปนไปตามธรรมชาติ 1
25. รูจุดออนของตนเอง และอดทนตอจุดออนของผูอื่น 1
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ 2
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว 10
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ตาราง 38 การวิเคราะหคําสําคัญคุณลักษณะภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคการทั่วๆ ไปและสถานศึกษา (ตอ)

องคการทั่วๆ ไป สถานศึกษา ความถี่                                                             นักวิชาการ
    คําสําคัญคุณลักษณะภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1o 11 12 13 14 15 16 17 18 19
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และความคิดเห็นของผูอื่น 6
29. หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณที่ไมจาํเปน และมีทักษะในการวิพากษวิจารณ 2
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย 3
31. จงรักภักดีตอองคการ 3
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ 4
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ 1
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา 2
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได 1
36. มีความคิดลึกซึ้ง กวางไกล และมองการณไกล 1
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีความตองการ 1
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป 1
39.  มีและใชเหตุผล 1
40. มีลักษณะของความประนีประนอม 1

สัญลักษณของแหลงอางอิงที่ใชในการวิเคราะหคุณลักษณะผูนํา
1 หมายถึง  Barnard (1926)   
2 หมายถึง  Ghiselli (1971)   
3 หมายถึง  Stadt and others (1974)
4 หมายถึง  Stogdill (1974)
5 หมายถึง  Huse and Bowdit (1977)
6 หมายถึง  Marriner (1980)

  8 หมายถึง  กิติ  ตยัคคานนท (2530)
  9 หมายถึง  ทองอินทร  วงศโสธร (2535)
10 หมายถึง  จุมพล  หนิมพานิช (2540)
11 หมายถึง  เฉลา  ประเสริฐสังข (2539)   
12 หมายถึง  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539)
13 หมายถึง  บุญชัย  พิทักษดาํรงกิจ (2540)

14 หมายถึง Griffiths (1956)  
15 หมายถึง Notle (1966)    
16 หมายถึง Magnuson (1971)
17 หมายถึง อนันต มาสวัสดิ์ (2518)
18 หมายถึง ประถม  แสงสวาง (2524)
19 หมายถึง วิเชียร  ชิวพิมาย (2539)

7 หมายถึง  ประหยัด  ศรีวิหะ และชาญชัย  อาจินสมาจาร (2527) 327
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ภาคผนวก ข

- แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
สาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

- แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของสาํหรับผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สาํหรับผูบริหารระดับปฏิบัติการ

- แบบเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพ่ือรวมสัมมนาประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

- แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สาํหรับผูทรงคุณวุฒิ

- จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืนในการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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คําชี้แจง
1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(บริหารการศึกษา)   

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบ
ดวย ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาล และรองผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลทุกทาน

3.  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะหบทบาท    พฤติกรรม   และ
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

4.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีจํานวน 17 หนา จําแนกเปน 4 ตอน คือ
ตอนที่ 1.  สถานภาพทั่วไป
ตอนที่ 2.  บทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ตอนที่ 3.  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ตอนที่ 4.  คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

5. เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ ขอความกรุณาโปรดตอบทุกขอตามลําดับในแตละ
ตอน และสงคืนผูวิจัยโดยตรงไมตองผานวิทยาลัยทางไปรษณียโดยสอดใสในซองที่แนบมา กอนวันที่ 
20 กุมภาพันธ 2545

ตอนที่ 1.  สถานภาพทั่วไป

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขอมูลนิสิต
นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี

นิสิตชั้นปที่ 4 สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ที่ทาํงาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี อ.เมืองฯ จ.สุราษฎรธานี
ที่อยู 58/35 ถนนศรีวิชัย หมู 2 ต.มะขามเตี้ย อ.เมืองฯ จ.สุราษฎรธานี

โทรศัพท 0 7722 0146, 0 1597 4395
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คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  [ ]  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ
ทาน และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ

ขอมูล ณ วันที่……………………….เดือน……………………………………………..พ.ศ………………………………………..

1. ปจจุบันทานดาํรงตาํแหนง
[  ]   ผูอาํนวยการวิทยาลัย
[  ]   รองผูอาํนวยการวิทยาลัย  ฝาย/ดาน………………………………………………………………………….

2.  ทานดาํรงตาํแหนงปจจุบันมาเปนเวลา……………………………..ป………………………..เดือน

3.  ทานมีอายุราชการ……………………………..ป………………………..เดือน

4.  ทานมีอายุตัว……………………………..ป………………………..เดือน

5.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด
[  ]   ตํ่ากวาปริญญาตรี  สาขา…………….……………………………………………………………………………………
[  ]   ปริญญาตรี  สาขา…………………….….…………………………………………………………………………………….
[  ]   ปริญญาโท  สาขา…………….………………….…………………………………………………………………………….
[  ]   ปริญญาเอก สาขา…………….…………………………….………………………………………………………………….

6.  ทานเคยผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารหลักสูตรใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[  ]   หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับตน
[  ]   หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง
[  ]   หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับสูง
[  ]   หลักสูตรพัฒนาศักยภาพหัวหนาภาค/หัวหัวหนาฝาย
[  ]   หลักสูตรผูบรหิารสถานศึกษา
[  ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)…………….…………………………….……………………………………………………………….

        …………….…………………………….……………………………………………………………….

7.  ทานเคยเขารับการอบรมหลักสูตรผูบริหารจากหนวยงานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
[  ]   หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
[  ]   อื่นๆ (โปรดระบุ)…………….…………………………….……………………………………………………………….

        …………….…………………………….……………………………………………………………….
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ตอนที่ 2. บทบาทผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
คําชี้แจง   จากบทบาทผูนําที่เสนอมา ขอใหทานพิจารณาจัดลําดับความสําคัญจากบทบาทที่

สําคัญมากที่สุด (ลําดับที่ 1) ไปหาบทบาทที่สําคัญนอยที่สุด (ลําดับที่ 6) ตาม
              ความคิดเห็นของทาน

…………. 1.  บทบาทในการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน
…………. 2.  บทบาทในการอาํนวยการ สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ
…………. 3.  บทบาทในการเปนตัวแทน  สัญลักษณ เผยแพร  ประชาสัมพันธวิทยาลัย
…………. 4.  บทบาทในการพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีม
…………. 5.  บทบาทในการคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
…………. 6.  บทบาทในการเปนที่ปรึกษาของบุคลากรทั้งในเรื่องงานและสวนตัว

ตอนที่ 3. พฤติกรรมผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
คําชี้แจง  จากพฤติกรรมผูนําตามบทบาทตางๆ ที่เสนอมา  ขอใหทานพิจารณาจัดลําดับ
             ความสําคัญจากพฤติกรรมที่สําคัญมากที่สุด (ลําดับที่ 1) ไปหาพฤติกรรมที่สําคัญ

นอยที่สุด (ลําดับสุดทาย) ตามความคิดเห็นของทาน

• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการวางแผน กาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (8 พฤติกรรม)

…………. 1.  ศึกษาสภาพปจจุบัน  จุดออน จุดแข็ง  โอกาส  ปญหาอุปสรรคและความตองการจากแหลง
ตางๆ ในวิทยาลัยดวยวิธีการหลายๆ วิธี

…………. 2. นําผลการประเมินแผนงาน/โครงการในรอบปที่ผานมา เปนขอมูลในการวางแผน กาํหนด
นโยบาย เปาหมายและกระบวนการปฏิบัติงาน

…………. 3.  ศึกษาแนวโนมและความตองการทางดานการศึกษาพยาบาลในอนาคตเพื่อวางแผนกาํหนด
นโยบาย เปาหมาย และการปฏิบัติงาน

…………. 4. ใชขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบาย  วัตถุประสงค  และบริบทที่เปลี่ยนแปลงของกระทรวง
สาธารณสุขมาใชในการวางแผนพัฒนาวิทยาลัย

…………. 5.  มีการวิเคราะหงาน วางแผนดาํเนินการ และสงเสริมการปฏิบัติตามแผน
…………. 6. สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน  กาํหนดนโยบาย  เปาหมาย  และกระบวน

การปฏิบัติงาน
…………. 7. กาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของวิทยาลัยไวเปนลายลักษณอักษร
…………. 8.  ดําเนินการใหมีการกาํหนดมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานตามแผน
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• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการอาํนวยการ สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มศักยภาพ (9 พฤติกรรม)

…………. 1.  กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
…………. 2.  ถายทอดใหบุคลากรทราบถึงความมุงหวังในการดาํเนินงานของวิทยาลัย
…………. 3.  การบริหารภายในวิทยาลัยยึดหลักการมีสวนรวมและการกระจายอาํนาจ
…………. 4.  วางระบบในการจัดหา การอาํนวยความสะดวกในการใช  และการเก็บรักษาทรัพยากรการ

บริหารตางๆ เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
…………. 5.  จัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมใหบุคลากรไดปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
…………. 6.  อาํนวยการใหบุคลากรในวิทยาลัยไดจัดทาํแผนงาน/โครงการใหครอบคลุมภาระงานของ

ตนเอง และมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ
…………. 7.  มอบหมายหนาที่หรืองานอื่นๆ ที่เกี่ยวของใหบุคลากรในวิทยาลัยโดยยึดความรูความ

สามารถตามศักยภาพของแตละบุคคล
…………. 8.  สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง
…………. 9.  สงเสริมใหมีระบบอาํนวยความสะดวกเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความรื่นรมยและมี

ความสุข

• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการเปนตัวแทน สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธ
วิทยาลัย (8 พฤติกรรม)

…………. 1.  จัดใหมีระบบการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ของวิทยาลัยใหเปนที่รับทราบ
ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย

…………. 2.  มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
…………. 3.  ใหความรวมมือกับสถาบันทางสังคมตางๆ ในชุมชน
…………. 4.  ใชเวลาที่เหมาะสมในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในโอกาสตางๆ
…………. 5.  สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมกิจกรรมทางสังคมทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย
…………. 6.  สงเสริมความสามัคคีของหมูคณะ และประสานสัมพันธระหวางบุคลากรทั้งภายในและภาย

นอกวิทยาลัย
…………. 7.  ปฏิบัติเพ่ือใหวิทยาลัยเปนที่รูจักเพ่ือการประชาสัมพันธวิทยาลัย
…………. 8.  ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีของบุคลากร
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• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการพัฒนาทีมงานและสงเสริมการทาํงานเปนทีม
(12 พฤติกรรม)

…………. 1.  จัดใหมีระบบสวัสดิการและดาํเนินการใหบริการ
…………. 2.  กระตุนและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
…………. 3.  ยกยอง ใหเกียรติ และปฏิบัติตอบุคลากรในฐานะผูรวมงาน
…………. 4.  สรางบรรยากาศของความรวมมือและสงเสริมความสามัคคีภายในวิทยาลัย
…………. 5.  สนับสนุนการทาํงานเปนทีม เชื่อมั่นในทีมงานและตระหนักในผลงานที่เกิดขึ้น
…………. 6.  สงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมประชุม  สัมมนา  ฝกอบรมที่จัดขึ้นทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัย
…………. 7.  กาํหนดระบบการนิเทศภายใน และดาํเนินการนิเทศเพื่อสรางขวัญและกาํลังใจแกบุคลากร
…………. 8.  กาํกับ ติดตาม นิเทศบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานที่วางไว

อยางมีระบบ
…………. 9.  มีมาตรฐานในการตรวจสอบ และการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
…………. 10. วางระบบการพิจารณา  และเสนอความดีความชอบของบุคลากรในวิทยาลัยอยางยุติธรรม

มีคุณธรรม โปรงใส และตรวจสอบได
…………. 11. ใหความสนใจในสิ่งผิดปกติ  ความผิดพลาด  สิ่งที่เปนขอยกเวน  และสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจาก

มาตรฐาน พรอมทั้งหาทางปองกันแกไข
…………. 12. ชวยเหลือเกื้อกูลใหบุคลากรมีความภูมิใจในการเปนสมาชิกของวิทยาลัย

• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการคาดคะเนแนวโนมและพัฒนาการตางๆ เปนผูนํา
การเปลี่ยนแปลง (10 พฤติกรรม)

…………. 1.  ดําเนินการใหมีการกาํหนดวิสัยทัศนของวิทยาลัยรวมกับบุคลากร
…………. 2.  บุกเบิกและสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนาวิทยาลัย
…………. 3.  นําวิทยาลัยในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย วัตถุประสงค และบริบทที่

เปลี่ยนแปลงของกระทรวงสาธารณสุข
…………. 4.  วางระบบการจัดเก็บขอมูลตางๆ ของวิทยาลัยใหเปนปจจุบัน ถูกตอง ครบถวน  และพรอม

นําไปใช
…………. 5.  มอบหมายภาระหนาที่ และสรางโอกาสใหบุคลากรไดแสดงภาวะผูนํา
…………. 6.  รับฟงและสงเสริมความคิดสรางสรรคของบุคลากรเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
…………. 7.  นําความคิดเห็นของบุคลากรมาประกอบในการตัดสินใจ
…………. 8.  ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานของวิทยาลัยอื่นๆ เพ่ือนํามาปรับใชใหเหมาะสม
…………. 9.  วิเคราะหการดาํเนินงานที่ผานมาและปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงานใหมโดยไมลังเล
…………. 10. แสดงความรับผิดชอบในฐานะผูบริหารวิทยาลัย ไมปดความรับผิดชอบ
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• พฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการเปนที่ปรึกษาของบุคลากรทั้งในเรื่องงานและสวนตัว
(8 พฤติกรรม)

…………. 1.  มีลักษณะเปนมิตรและเปดโอกาสใหบุคลากรเขาพบไดงาย/ตลอดเวลา
…………. 2.  แสดงความเปนกันเองกับบุคลากร
…………. 3.  หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณที่ไมจําเปน
…………. 4.  สามารถวิพากษวิจารณเชิงบวกเพ่ือการสรางสรรค
…………. 5.  ปฏิบัติตอบุคลากรดวยความหวงใย
…………. 6.  ใหความชวยเหลือแกบุคลากรที่ประสบปญหาหรือความเดือดรอนตามโอกาสและความ

เหมาะสม
…………. 7.  ใหคาํแนะนาํปรึกษาทั้งในเรื่องงานและสวนตัวแกบุคลากร
…………. 8.  แสดงใหบุคลากรมั่นใจไดวาจะไดรับความชวยเหลือ/ความเห็นอกเห็นใจ

ตอนที่ 4.  คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณาและโปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นที่มีตอ

คุณลักษณะภาวะผูนําซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในบทบาทนั้นๆ

ระดับความคิดเห็นในตอนนี้ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ คือ
5 (มากที่สุด) หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งวาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมผูนําในบทบาทนั้นๆ
4 (มาก) หมายถึง  เห็นดวยวาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรม

ผูนําในบทบาทนั้นๆ
3 (ปานกลาง) หมายถึง  ไมแนใจวาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรม

ผูนําในบทบาทนั้นๆ
2 (นอย) หมายถึง  ไมเห็นดวยวาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมผูนําในบทบาทนั้นๆ
1 (นอยที่สุด) หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาเปนคุณลักษณะภาวะผูนําซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมผูนําในบทบาทนั้นๆ
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการวางแผน กําหนดนโยบาย
เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น



336

คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการวางแผน กําหนดนโยบาย
เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการอํานวยการ
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น



338

คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการอํานวยการ
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการเปนตัวแทน
สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธวิทยาลัย

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น



340

คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการเปนตัวแทน
สัญลักษณ เผยแพร ประชาสัมพันธวิทยาลัย (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม



341

คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการพัฒนาทีมงาน
และสงเสริมการทํางานเปนทีม

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น



342

คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการพัฒนาทีมงาน
และสงเสริมการการทํางานเปนทีม (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการคาดคะเนแนวโนม
และพัฒนาการตางๆ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําตามบทบาทในการคาดคะเนแนวโนม
และพัฒนาการตางๆ เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในบทบาทการเปนที่ปรึกษาของบุคลากร
ทั้งในเรื่องงานและสวนตัว

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

1. คลองแคลววองไว ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา ราเริง แจมใส
2. สามารถตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตอง
3. จูงใจบุคลากรใหรวมมือที่จะปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามเปาหมาย

วิทยาลัย
4. มีความรับผิดชอบสูง
5. มีความฉลาดรอบรู สติปญญา และไหวพริบดี
6. มีศิลปะและทักษะในการบริหารงาน
7. มีวินัย เชื่อมั่น และมั่นใจในตนเอง
8. พัฒนาตนเองอยูเสมอ
9. คาํนึงถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
10. เด็ดขาด กลาหาญ กลาเสี่ยง ไมโลเล
11. สามารถสื่อ/ถายทอดความคิดและความหมาย
12. สุขภาพและบุคลิกภาพดี
13. ยกยอง ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจผูใตบังคับบัญชา
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. อุทิศตนและปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวม
16. เขารวมกิจกรรมทางสังคมและไดรับการยอมรับจากสังคม
17. ใจคอหนักแนน มั่นคง  ควบคุมอารมณได
18. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
19. มีคุณธรรมจริยธรรม เปนมิตร และที่พ่ึงของผูอื่นได
20. สามารถจัดการกับความเครียด ความคับของใจได
21. มีอิทธิพลตอผูอื่น และใชอาํนาจอยางเหมาะสม
22. ประสานงานและความรวมมือเพ่ือความสาํเร็จของงาน
23. พรอมที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขัดแยง
24. รูจุดออนของตนเอง
25. อดทนตอจุดออนของผูอื่น
26. เขาใจอารมณของผูอื่นและเห็นอกเห็นใจ
27. ซื่อสัตย ยุติธรรม เสียสละ ไมถืออภิสิทธิ์หรือเห็นแกตัว
28. เคารพและยอมรับในความรูความสามารถ บุคลิกภาพ และ

ความคิดเห็นของผูอื่น
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คุณลักษณะภาวะผูนําที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูนําในบทบาทการเปนที่ปรึกษาของบุคลากร
ทั้งในเรื่องงานและสวนตัว (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
คุณลักษณะภาวะผูนํา 5 4 3 2 1

29. มีทักษะในการวิพากษวิจารณและวิพากษวิจารณเทาที่จําเปน
30. มีความเชื่อในคานิยมประชาธิปไตย
31. จงรักภักดีตอวิทยาลัย
32. ใจกวาง เปดเผย และจริงใจ
33. สนับสนุน สงเสริมผูใตบังคับบัญชาแสวงหาและปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงานใหมๆ
34. ยอมรับและยินดีในความสาํเร็จของผูใตบังคับบัญชา
35. ประพฤติปฏิบัติตนดีเปนแบบอยางได
36. มีวิสัยทัศน
37. พรอมและเต็มใจที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาเมื่อจําเปน
38. เปนที่ศรัทธาของบุคคลทั่วไป
39. มีและใชเหตุผลในการปฏิบัติงาน
40. มีลักษณะประนีประนอม



สําหรับผูบริหารระดับปฏิบัติการ

คําชี้แจง

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต(บริหารการศึกษา)   
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงผูวิจัยไดใชขอมูลบทบาท พฤติกรรม และ    
คุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล จากการรวบรวมขอมูลในขั้นตนในเดือนมกราคม 2545
เปนขอมูลเบื้องตนในการสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ตามขั้นตอนของการวิจัย

2. แบบประเมินมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการนาํรูปแบบ
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ไปใช

3. ผูตอบแบบประเมิน คือ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล และรองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทุกทาน

4.   แบบประเมินฉบับนี้มีจาํนวน 45 หนา จาํแนกเปน 2 ตอน คือ
ตอนที่ 1.  สถานภาพทั่วไป
ตอนที่ 2.  เปนแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

คุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
5.   เพื่อใหแบบประเมินมีความสมบูรณ    โปรดตอบทุกขอ    และขอความกรุณาสงคืนผูวิจัยกอน

วันที่ 20 ตุลาคม 2545

แบบประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขอมูลนิสิต
นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี

นิสิตชั้นปที่ 5 สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ท่ีทํางาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี อ.เมืองฯ จ.สุราษฎรธานี
ท่ีอยู 58/35 ถนนศรีวิชัย หมู 2 ต.มะขามเตี้ย อ.เมืองฯ จ.สุราษฎรธานี

โทรศัพท 0 7722 0146, 0 1597 4395
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ตอนที่ 1.  สถานภาพทั่วไป
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  [ ]  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. ปจจุบันทานดาํรงตาํแหนง
[  ]   ผูอาํนวยการวิทยาลัย
[  ]   รองผูอาํนวยการวิทยาลัย  ฝาย/ดาน………………………………………………………………………….

2.   ระยะเวลาที่ทานรับราชการตั้งแตเริ่มตนจนถึงปจจุบัน
[  ]   ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป
[  ]   6-10 ป
[  ]   11-15 ป
[  ]   16 ปขึ้นไป

3.   ระยะเวลาที่ทานดาํรงตาํแหนงในสายบริหาร
[  ]   ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป
[  ]   6-10 ป
[  ]   11-15 ป
[  ]   16 ปขึ้นไป

4.   ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลแหงน้ี
[  ]   ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป
[  ]   6-10 ป
[  ]   11-15 ป
[  ]   16 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

คําชี้แจง
1. แบบประเมินตอนนี้ จาํแนกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1. แสดงโครงสราง องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมทั้งหมด

สวนที่ 2. แสดงคาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในขั้นตางๆ จาํนวน 7 ขั้น

2. การตอบแบบประเมิน โปรดประเมินความเหมาะสมของการนาํรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ไปใช โดยปฏิบัติดังนี้

สวนที่ 1. ขอใหทานอานรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขกอนแลวจึงแสดงความคิดเห็นตอโครงสรางและองคประกอบของรูปแบบ
ในภาพรวม ในแบบประเมินหนา 4. 

สวนที่ 2. ขอใหทานอานคาํอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และแสดงความคิดเห็นพรอมกันไปในแตละขั้น ซ่ึงในสวนนี้จะ
พบวาในวิธีการพัฒนาและการประเมินผลจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย ในที่นี้หมายความวา ผูดําเนินการ
พัฒนาอาจเลือกใชกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมทั้งในวิธีการพัฒนาและการประเมินผล
ตามความเหมาะสมของผูเขารับการพัฒนาและเวลาที่ใชในการพัฒนาได

3.  ความเหมาะสม หมายถึง ความมีคุณคา/ประโยชน/สามารถดาํเนินการใหบรรลุตามจุดประสงค
ของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํไปใชจริง

4. โปรดทาํเครื่องหมาย หรือ  �  รอบหมายเลข 1-5 ในชองความคิดเห็นตามความคิดเห็นของ
ทานวา “เห็นดวย” หรือ “ไมเห็นดวย” ซ่ึงหมายเลข 1-5 มีความหมาย ดังนี้

5 (มากที่สุด) หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวา รายการองคประกอบนั้นมีความเหมาะสม
มากที่สุด

4 (มาก) หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวา รายการองคประกอบนั้นมีความเหมาะสม
มาก

3 (ปานกลาง) หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวา รายการองคประกอบนั้นมีความเหมาะสม
ปานกลาง

2 (นอย) หมายถึง  ทานมคีวามคิดเห็นวา รายการองคประกอบนั้นมีความเหมาะสม
นอย

1 (นอยที่สุด) หมายถึง  ทานมีความคิดเห็นวา รายการองคประกอบนั้นมีความเหมาะสม
นอยที่สุด

5. โปรดใหความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณยิ่งขึ้นของรูปแบบ

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคาตอบแบบประเมิน
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข



ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา

การเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา

1.1 ความหมาย ความสาํคัญของผูนําและ
ภาวะผูนํา
1.2 บทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะผูนํา
1.3 ความสาํคัญเกี่ยวกับภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัยพยาบาล
1.4 ความสาํคัญเกี่ยวกับความรูทางการ
บริหารตามภารกิจดานการบริหาร
1.5 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารงาน
1.6 ความสาํคัญของสมรรถนะดานการ
บริหารคน

ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซ้ํา

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนาขั้นที่ 4. การพัฒนาขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนาขั้นที่ 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําที่
ตองพัฒนา

ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดําเนินการ

การประเมินตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนํา
2.1 บุคลิกภาพทางกาย และกาํหนดภาพ
ลักษณที่พึงประสงค
2.2 ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหาร
ตามภารกิจดานการบริหารของ
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
2.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
2.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

4.1 รูปแบบการพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาลที่พึงประสงค
       - การปรับปรุงสมรรถภาพทางกาย
       - การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวในสังคม
       - การพัฒนาจิต
       - การพัฒนาทักษะทางการสื่อสาร
      - คานิยมประชาธิปไตย

4.4 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
        - การสื่อสารและการประสานงาน
        - มนุษยสัมพันธ
        - การจูงใจ
        - การบริหารความขัดแยงและการตัดสินใจ
        - เทคนิคการประชุม

4.3 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
        - ทีมงานและการทาํงานเปนทีม
        - การบริหารแบบมีสวนรวม
        - การบริหารการเปลี่ยนแปลง
        - การพัฒนาองคการ
       - การบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4.2 รูปแบบการพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจ
ดานการบริหาร

-  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการ   บริหาร
       - การบริหารงานวิชาการ
       - การบริหารบุคลากร

-  การบริหารกิจการนักศึกษา
-  การบริหารงานธุรการ การเงิน  การบัญชี พัสดุ และ

การบริการ
-  การบริหารงานอาคารสถานที่
- การสรางความสัมพันธกับชุมชน

การเลือกและเตรียมสถานการณเกี่ยวกับ
3.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
3.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
3.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
3.4 สมรรถนะดานการบริหารคน
โดยเตรียมกิจกรรม

- กรณีศึกษา
- วิดีทัศน, ภาพยนตร
- กิจกรรม
- บทบาทสมมติ
- สถานการณจาํลอง
- บทเรียนสาํเร็จรูป
- เกมการบริหาร ฯลฯ

การประเมินผลการพัฒนาภาวะผูนํา
การประเมินโดยผูดาํเนินงานตามกระบวน
การพัฒนาและการประเมินตนเองโดยผูที่เขา

สูกระบวนการพัฒนาเองเกี่ยวกับ
5.1 ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล
5.2 ความรูทางการบริหารตามภารกิจดาน
การบริหาร
5.3 สมรรถนะดานการบริหารงาน
5.4 สมรรถนะดานการบริหารคน

คุณลักษณะภาวะผูนําที่พัฒนาไมเหมาะสม

ไมเหมาะสม เหมาะสม

สิ้นสุด
การพัฒนา

การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการ
7.1 การดาํเนินการในแตละขั้นตอน
7.2 การดาํเนินการทั้งหมด

สวนที่ 1. รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสรางและองคประกอบของรูปแบบพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม

ความเหมาะสม
รายการที่ประเมิน 5 4 3 2 1

1.  โครงสราง องคประกอบของรูปแบบในภาพรวมทั้ง 7 ขั้น

2.  ขั้นที่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนาํ

3.  ขั้นที่ 2. การกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่ตองพัฒนา

4.  ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา

5.  ขั้นที่ 4. การพัฒนา

6.  ขั้นที่ 5. การประเมินผลการพัฒนา

7.  ขั้นที่ 6. การปฏิบัติซํ้า

8.  ขั้นที่ 7. การประเมินผลการดาํเนินการ

9.  การจัดลาํดับโครงสราง องคประกอบของรูปแบบจากขั้นที่ 1-7

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่มีตอโครงสราง องคประกอบของรูปแบบ (ถามี)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..
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ขั้นท่ี 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
จุดประสงคท่ัวไป

1. มีความรูความเขาใจ และมีเจตคติที่ดีในการนาํและภาวะผูนาํ
2. มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนาํ
3. ตระหนักถึงความสาํคัญของผูนาํ  ภารกิจ  และขอบเขตความรับผิดชอบทางการบริหารของผูนาํที่มีตอประสิทธิผล

และประสิทธิภาพขององคการ
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 3-5  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1.1 ความหมาย ความ - บอกความหมาย ความ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ สาํคัญของผูนาํและภาวะผูนาํ ดวยตนเองเกี่ยวกับความหมาย - การมีสวนรวมในการ

ได ความสาํคัญของผูนาํและภาวะ อภิปราย
- ตระหนักถึงความสาํคัญ ผูนาํ - การประเมินตนเอง
ของผูนาํและภาวะผูนาํ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - คุณภาพของผลงานการ
- สามารถเปรียบเทียบความ ความหมาย ความสาํคัญของผูนาํ ศึกษาคนควา
เหมือนและความแตกตาง และภาวะผูนาํ
ระหวางผูนาํและผูบริหารได - อภิปรายและสรุปความเหมือน

และความแตกตางระหวางผูนาํ
และผูบริหาร
- มอบหมายใหศึกษาชีวประวัติ
ของผูนาํและผูบริหารที่ประทับใจ
และสรุปขอความรูที่ไดจากการ
ศึกษา

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

สวนที่ 2. คําอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1.2 บทบาท พฤติกรรมและ - รูและเขาใจ บทบาท - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
คุณลักษณะภาวะผูนาํ พฤติกรรม และคุณลักษณะ ดวยตนเองเกี่ยวกับบทบาท - การมีสวนรวมในการ

ภาวะผูนาํ พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะ ระดมสมอง วิเคราะห และ
- ตระหนักถึงขอบเขตของ ผูนาํ สังเคราะห
บทบาท หนาที่ และพฤติ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจบท - การประเมินตนเอง
กรรมผูนาํ บาท พฤติกรรม และคุณลักษณะ
- ระบุบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ภาวะผูนาํในลักษณะตางๆ
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - อภิปรายกลุมเก่ียวกับบทบาท
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได พฤติกรรมและคุณลักษณะภาวะ
- ระบุพฤติกรรมที่สําคัญ ผูนาํที่พึงประสงคของผูบริหาร
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู - กลุมรวมกันระดมสมอง
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิเคราะห และสังเคราะหบทบาท
- ระบุคุณลักษณะที่สําคัญ พฤติกรรมและคุณลักษณะที่
ของผูนาํในฐานะที่เปนผู สําคัญของผูนาํในฐานะผูบริหาร
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได วิทยาลัยพยาบาล สรุปผลและ

นาํเสนอเปนขอสรุปผลของกลุม
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

1.3 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - อภิปรายเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
ภาพลักษณของผูบริหาร ของภาพลักษณของผูบริหาร ของภาพลักษณที่มีผลตอการ - การมีสวนรวมในการ
วิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารองค อภิปราย ระดมสมอง

- ระบุภาพลักษณของผู การทั่วๆไป และผูบริหารวิทยาลัย สมอง วิเคราะห และ
บริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ พยาบาลที่พึงประสงค สังเคราะห
พึงประสงคได - กลุมรวมกันระดมสมอง - การประเมินตนเอง

วิเคราะห และสังเคราะหเก่ียวกับ - คุณภาพของผลงานการ
ภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัย วิเคราะห
พยาบาล
- สรุปผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหภาพลักษณของผู
บริหารวิทยาลัย

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..



354

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1.4 ความสาํคัญเก่ียวกับ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
ความรูทางการบริหารตาม ความรูทางการบริหารตาม ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมในการ
ภารกิจดานการบริหาร ภารกิจดานการบริหาร ตามภารกิจดานการบริหาร อภิปราย และการวิพากษ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว - การประเมินตนเองเกี่ยว
บริหารและภารกิจดานการ คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ กับผลการวิเคราะหการ
บริหารของผูบริหารวิทยาลัย องคประกอบของการบริหารและ บริหารตามภารกิจดานการ
พยาบาล ภารกิจดานการบริหาร บริหาร

- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานการบริหารและภารกิจดาน
การบริหาร พรอมนาํเสนอและ
รวมกันวิพากษเพื่อใหเห็นความ
สาํคัญของการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารและภารกิจ
ดานการบริหาร

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

1.5 ความสาํคัญของ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร ของสมรรถนะดานการ ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมในการ
งาน บริหารงาน งานและเทคนิคที่ใชในการบริหาร อภิปราย และการวิพากษ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ งาน - การประเมินตนเองเกี่ยว
บริหารงานและเทคนิคที่ใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว กับผลการวิเคราะหการ
ในการบริหารงาน คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ บริหารงานและเทคนิคที่ใช

องคประกอบของการบริหารงาน ในการบริหารงาน
และเทคนิคที่ใชในการบริหารงาน
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารงาน
จุดเดน จุดดอย ความสาํเร็จ
ปญหาอุปสรรค และความภาค
ภูมิใจพรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ของการบริหารงานและเทคนิคที่
ใชในการบริหารงาน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารงานและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารงาน

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

1.6 ความสาํคัญของ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - มอบหมายใหศึกษาเอกสาร - การสังเกต
สมรรถนะดานการบริหาร ของสมรรถนะดานการ ดวยตนเองเกี่ยวกับการบริหาร - การมีสวนรวมในการ
คน บริหารคน คนและเทคนิคที่ใชในการบริหาร อภิปราย และการวิพากษ

- รูและเขาใจเกี่ยวกับการ คน - การประเมินตนเองเกี่ยว
บริหารคนและเทคนิคที่ใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนว กับผลการวิเคราะหการ
ในการบริหารคน คิด ความหมาย ความสาํคัญ และ บริหารคนและเทคนิคที่ใช

องคประกอบของการบริหารคน ในการบริหารคน
และเทคนิคที่ใชในการบริหารคน
- จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหการปฏิบัติงาน
ในอดีตที่ผานมาของตนเองใน
ดานเทคนิควิธีการบริหารคน จุด
เดน จุดดอย ความสาํเร็จ ปญหา
อุปสรรค และความภาคภูมิใจ
พรอมนาํเสนอ  กลุมรวมกัน
วิพากษเพื่อใหเห็นความสาํคัญ
ของการบริหารคนและเทคนิคที่
ใชในการบริหารคน
- อภิปรายและสรุปขอความรู
เก่ียวกับการบริหารคนและ
เทคนิคที่ใชในการบริหารคน

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 2. การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตองพัฒนา
จุดประสงคท่ัวไป

1. มีความรูความเขาใจคุณลักษณะภาวะผูนาํที่สําคัญและจาํเปนสาํหรับผูบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญและจาํเปนที่จะตองพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ
3. กําหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่ตองพัฒนาได

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 3  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
2.1 บุคลิกภาพทางกาย และ - ผูเขารับการพัฒนารูตน - จัดใหมีการทดสอบสมรรถ - ผลการทดสอบสมรรถ
กําหนดภาพลักษณที่พึง เองและพรอมที่จะรับการ ภาพทางกายในดานตางๆ เชน ภาพทางกาย
ประสงค พัฒนา น้าํหนัก สวนสูง สมรรถภาพของ

- เขาใจและตระหนักถึง หัวใจและปอด ความดันโลหิต
ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา ฯลฯ
ภาพลักษณ - มอบหมายใหผูเขารับการ
- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาเขียนรายงานการวิเคราะห
พัฒนาและสามารถจัดวิธี จุดเดน จุดดอยเกี่ยวกับลักษณะ
การพัฒนาไดเหมาะสม นิสัยและบุคลิกภาพที่ควรปรับ
- สงเสริมใหเกิดการเรียน ปรุงพัฒนาและขอเสนอแนะตอ
รูไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูเขารับการ การพัฒนาของแตละคน พรอม
พัฒนามีความพรอม นาํเสนอเพื่อใชเปนขอมูลในการ
- สามารถกาํหนดภาพ กาํหนดคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ลักษณที่พึงประสงคของผู ที่ตองพัฒนา
บริหารวิทยาลัยพยาบาลได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนานาํผลการศึกษาที่ไดจาก
ขั้นที่ 1.2 บทบาท พฤติกรรม
และคุณลักษณะของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
มาวิเคราะหรวมดวย เพื่อใหได
คุณลักษณะภาวะผูนาํที่ตองทาํ
การพัฒนารวมกัน
- รวมกันกําหนดแนวทางการ
พัฒนาตามความตองการของผู
เขารับการพัฒนา
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

2.2 ความรู ความเขาใจ - ผูเขารับการพัฒนารูตน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ - ผลการประเมินความรู
ทางการบริหารตามภารกิจ เองและพรอมที่จะรับการ พัฒนาสาํรวจและประเมินความรู ความเขาใจ ทักษะ และ
ดานการบริหารของผูบริหาร พัฒนา ความเขาใจ ทางการบริหารตาม และความสามารถพื้นฐาน
วิทยาลัยพยาบาล สมรรถนะ - เขาใจและตระหนักถึง ภารกิจดานการบริหารของ ดานการบริหาร
ดานการบริหารงาน และ ความจาํเปนที่จะตองพัฒนา ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
การบริหารคน ความสามารถทางการ - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ

บริหารตามภารกิจดานการ พัฒนาสาํรวจและประเมิน
บริหาร การบริหารงาน และ สมรรถนะดานการบริหารงาน
การบริหารคน - จัดกิจกรรมใหผูเขารับการ
- เปนขอมูลในการจัดการ พัฒนาสาํรวจและประเมิน
พัฒนาและสามารถจัดวิธี สมรรถนะดานการบริหารคน
การพัฒนาไดเหมาะสม - มอบหมายใหผูเขารับการ
- สงเสริมใหเกิดการเรียน พัฒนาเขียนรายงานประวัติการ
รูไดดียิ่งขึ้นเมื่อผูเขารับการ บริหารของตนเอง และประเมิน
พัฒนามีความพรอม ตนเองในภาพรวมเกี่ยวกับบท
- สามารถกาํหนดความตอง บาท หนาที่ และประสบการณ
การการพัฒนาดานความรู - แบงกลุมวิเคราะห/ระดมสมอง
ความเขาใจ ทักษะ และ /อภิปรายในประเด็นการบริหาร
ความสามารถดานการ ตามภารกิจดานการบริหาร การ
บริหารตามภารกิจดานการ บริหารงาน และการบริหารคน
บริหาร สมรรถนะดานการ โดยกาํหนดจุดรวมและจัดลาํดับ
บริหารงาน และสมรรถนะ ความตองการพัฒนา ความจาํ
ดานการบริหารคนได เปน เรงดวน และความสาํคัญใน

การพัฒนา
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
- กลุมรวมกันกําหนดแนวทาง
การพัฒนาดานความรู ความเขา
ใจ ทักษะและความสามารถดาน
การบริหารตามภารกิจดานการ
บริหาร การบริหารงาน และการ
บริหารคนตามความตองการ
ของผูเขารับการพัฒนา

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 3. การเตรียมการเพื่อการพัฒนา
จุดประสงคท่ัวไป

1. เพื่อชี้แจงและทาํความตกลงกับผูเขารับการพัฒนาในกระบวนการพัฒนา
2. เพื่อเปนการเตรียมความพรอมสาํหรับผูเขารับการพัฒนากอนเขารับการพัฒนา

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา      2 วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การเลือกและเตรียมสถาน - เพื่อเตรียมความพรอม - ปฐมนิเทศอธิบายแนวทางการ - การสังเกตความพรอม
การณเก่ียวกับ สาํหรับผูเขารับการพัฒนา พัฒนา การจัดประสบการณ ตอการพัฒนา
3.1 ภาพลักษณของผูบริหาร กอนเขารับการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนาเพื่อใหผูเขารับ
วิทยาลัยพยาบาล การพัฒนาตระหนักถึงความ
3.2 ความรูทางการบริหาร สาํคัญของการพัฒนาและรับ
ตามภารกิจดานการบริหาร ทราบเปาหมาย กระบวนการ
3.3 สมรรถนะดานการ กิจกรรมการพัฒนาและขอตกลง
บริหารงาน ตางๆ ที่ใชในการพัฒนารวมกัน
3.4 สมรรถนะดานการ - จัดบรรยายใหเขาใจความหมาย
บริหารคน และวิธีการที่ใชในกิจกรรมการ
โดยเตรียมกิจกรรม พัฒนาแตละกิจกรรม
  - กรณีศึกษา - ช้ีแจงและทาํความตกลงใน
  - วิดีทัศน, ภาพยนตร บทบาทหนาที่ของผูเขารับการ
  - ละคร พัฒนาในการมีสวนรวมตอการ
  - กิจกรรม พัฒนา
  - บทบาทสมมติ - จัดกิจกรรมเพื่อใหผูเขารับการ
  - สถานการณจําลอง พัฒนาไดวิเคราะหตนเอง ละวาง
  - บทเรียนสาํเร็จรูป ตาํแหนงความรับผิดชอบ และ
  - เกมการบริหาร กาํหนดจุดมุงหมายการพัฒนา

ฯลฯ ของตนเอง และเปดใจพรอมรับ
การพัฒนา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนากาํหนดบรรทัดฐาน/กติกา
การปฏิบัติตัวของสมาชิกขณะ
เขารับการพัฒนา
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 4. การพัฒนา จําแนกเปน
4.1 การพัฒนาภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลที่พึงประสงค
จุดประสงคท่ัวไป

1. ตระหนักถึงความสาํคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของผูบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญของบุคลิกภาพที่ดีของผูบริหาร ซึ่งมีผลตอการไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากสังคม
3. สามารถวางตัวและแสดงกิริยามารยาทไดอยางเหมาะสม    ในการเขาสมาคมในโอกาสตางๆ

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 5  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การปรับปรุงสมรรถภาพ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - มอบหมายใหผูเขารับการ - การประเมินสมรรถภาพ
ทางกาย สาํคัญในการดูแลสุขภาพ พัฒนาแตละคนนาํผลการทดสอบ - ผลการปรับปรุงสมรรถ

ตนเอง สมรรถภาพทางกายในสวนที่บก ภาพทางกายที่เปนรูปธรรม
- ปรับปรุงและพัฒนาตน พรองมาปรับปรุงพัฒนาสมรรถ เชน น้าํหนักตัวที่เปลี่ยน
เองใหมีสุขภาพดีอยูเสมอ ภาพทางกายของตนเองโดยใช แปลงไป ความคลองแคลว

กิจกรรมนันทนาการ เชน การ วองไว
ควบคุมน้าํหนักตัวโดยการออก
กําลังกาย  การควบคุมอาหาร
ฯลฯ โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ปรับปรุงภาพลักษณของตนเอง
และมีการติดตามประเมินผลการ
ปรับปรุง
- จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว
กับความสาํคัญของสมรรถภาพ
ทางกายที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..



362

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
2. การพัฒนาบุคลิกภาพ
และการวางตัวในสังคม
ประกอบดวย
    - การมีรสนิยมในดาน - เพื่อใหตระหนักถึงความ - ปฐมนิเทศเกี่ยวกับบุคลิกภาพ - การสังเกต
การแตงกาย การเลือกใช จําเปนและความสาํคัญของ ของผูบริหารกับการแตงกาย - การประเมินตนเอง
เครื่องแตงกายไดเหมาะสม การแตงกายและการเลือกใช - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - ผลการปรับปรุงพัฒนา
กับกาลเทศะ เครื่องแตงกายไดเหมาะสม กับการเสริมสรางบุคลิกภาพ การ บุคลิกภาพดานการแตงกาย

กับกาลเทศะ แตงกายและการเลือกใชเครื่อง
- เพื่อใหสามารถแตงกาย แตงกาย ศิลปะการแตงกาย
ไดเหมาะสมกับกาลเทศะ บุคลิกภาพกับการแตงกาย การ

พัฒนาตนเองดานการแตงกาย
- สาธิตศิลปะการแตงหนาและ
การแตงกายในโอกาสตางๆ
- วิพากษการแตงกายของผูเขา
รับการพัฒนาแตละคนพรอมให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนพัฒนาบุคลิกภาพ
ดานการแตงกายของตนเองให
เหมาะสมกับสถานการณและ
กาลเทศะภายในระยะเวลาที่
กําหนดให

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

   - การวางตัวใหเหมาะสม - เพื่อใหสามารถวางตัวได - ปฐมนิเทศเกี่ยวกับความสาํคัญ - การสังเกต
กับสถานการณ เหมาะสมกับสถานการณ ของการวางตัวในสังคม - การประเมินตนเอง

และกาลเทศะ - จัดบรรยายและมอบหมายให - ผลการวิเคราะห มารยาท
ศึกษาวิดีทัศนเพื่อใหเขาใจเกี่ยว และการวางตัว
กับมรรยาทและการวางตัวใน - ผลการนาํเสนอวิธีการ
สังคม เชน มารยาททางกาย พัฒนาตนเอง
วาจา การแนะนาํ การสนทนา - ผลการปรับปรุงพัฒนา
การใชโทรศัพท การใชนามบัตร บุคลิกภาพดานการวางตัว
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ในฐานะเจาบานและแขก ฯลฯ
- แสดงบทบาทสมมติในดานการ
วางตัวในสถานการณตางๆ
- วิเคราะหพฤติกรรมการวางตัว
ที่เหมาะสมและไมเหมาะสม
ในสถานการณที่กําหนดให เชน
ในสถานการณจําลอง กรณีศึกษา
ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหลักษณะ
การวางตัวในภาพรวมของตนเอง
พรอมทั้งใหคนหาวิธีการในการ
ปรับปรุงพัฒนาและดาํเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเหมาะ
สมภายในระยะเวลาที่กําหนดให

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

   - ความสามารถในการ - เพื่อใหสามารถสื่อสารดวย - แสดงบทบาทสมมติในการ - การสังเกต
สื่อสารดานการพูด การ การพูด การเขียน โดยมี ส่ือสารดานการพูด การเขียนใน - การประเมินตนเอง
เขียน รวมถึงกิริยา มารยาท กิริยามารยาทและใชสายตา โอกาสตางๆ - ผลการวิเคราะห ความ
และการใชสายตา ประกอบดวยความเหมาะสม - สาธิตการพูด กิริยามารยาท สามารถดานการพูดและ

การใชสายตาประกอบการพูดใน การเขียน
โอกาสตางๆ เชน การกลาว - ผลการนาํเสนอวิธีการ
คาํอวยพร การแนะนาํ การกลาว พัฒนาตนเอง
แสดงความเสียใจ ฯลฯ - ผลการปรับปรุงพัฒนา
- วิเคราะหพฤติกรรมการพูด ความสามารถดานการพูด
การเขียน กิริยามารยาทและการ การเขียน กิริยามารยาท
ใชสายตาที่เหมาะสมและไม และการใชสายตา
เหมาะสมในสถานการณที่
กําหนดให เชน ในสถานการณ
จําลอง กรณีศึกษา ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกหัดการพูด การเขียน
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ในโอกาสตาง และกลุมรวมกัน
วิพากษและใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ
การพูด การเขียน กิริยามารยาท
และการใชสายตาของผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนเพื่อการปรับปรุง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาแตละคนวิเคราะหความ
สามารถในการสื่อสารดานการ
พูด การเขียน กิริยามารยาทและ
การใชสายตาในภาพรวมของตน
เองพรอมทั้งใหคนหาวิธีการใน
การปรับปรุงพัฒนาและดาํเนิน
การปรับปรุงพัฒนาตนเองให
เหมาะสมภายในระยะเวลาที่
กําหนดให

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การดูแลรักษาสุขภาพ - เพื่อใหตระหนักถึงความ - โครงการสัมมนาเก่ียวกับวิธีการ - การสังเกต
กายและจิต สาํคัญในการดูแลสุขภาพ ดูแลรักษาสุขภาพกายและจิต - การมีสวนรวมในการ

กายและจิต - การระดมสมองเกี่ยวกับผลดี ระดมสมอง และกิจกรรม
- ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ของการดูแลรักษาสุขภาพกาย การพัฒนาจิต
ใหมีสุขภาพกายและจิตดีอยู และจิตของผูบริหารที่มีตอ - ผลการศึกษาดูงาน/
เสมอ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน ศึกษาชีวประวัติ/เขาประชุม

การบริหารงาน วิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติ
- มอบหมายใหศึกษาดูงาน/ การ
ศึกษาชีวประวัติ/เขาประชุม
วิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ดานการดูแลรักษาสุขภาพกาย
และจิตหรือผูที่ไดรับการยอมรับ
วามีสุขภาพกายและจิตดี อยาง
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ



365

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ปฏิบัติได
- จัดกิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อ
สงเสริมความมั่นคงทางอารมณ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

   - ความกลาหาญ กลาตัด - เพื่อใหเกิดการยอมรับผล - แบงกลุมยอย จัดใหมีเกมการ - การสังเกต
สินใจ รับผิดชอบตอผลที่เกิด การกระทาํ สามารถรับฟงคาํ บริหาร โดยการสรางสถานการณ - การมีสวนรวมในกิจกรรม
ขึ้นจากการตัดสินใจพรอมรับ วิพากษวิจารณ และการถูก จําลองที่ทาํใหผูเขารับการพัฒนา กลุม
ฟงคาํวิพากษวิจารณและ ตรวจสอบ ตองเผชิญกับเหตุการณที่ตองมี - ความกลาหาญ ความรับ
ยอมใหมีการตรวจสอบจาก การตัดสินใจ มีการวิพากษวิจารณ ผิดชอบตอผลการกระทาํ
สาธารณะ และการตรวจสอบจากสาธารณะ - การยอมรับฟงคาํวิพากษ

กลุมรวมกันวิพากษวิจารณพฤติ วิจารณ
กรรมของบุคคลภายในกลุม - ผลการศึกษาพฤติกรรม
- กรณีศึกษาทางการบริหารซึ่ง ผูนาํ/ผูบริหาร
ตองมีการตัดสินใจในบรรยากาศ
ของความขัดแยงเพื่อสังเกตพฤติ
กรรมความกลาหาญ ความกลา
ตัดสินใจ ความรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจ การยอมรับคาํวิพากษ
วิจารณของผูเขารับการพัฒนา
- มอบหมายใหศึกษา และสรุป
ผลที่ไดจากการศึกษาในแงที่
สามารถนาํไปเปนแบบอยางเพื่อ
การปฏิบัติได โดยเลือกศึกษาผูนาํ
/ผูบริหารที่มีพฤติกรรมตอไปนี้
1. ความกลาหาญ กลาตัดสินใจ
2. การยอมรับฟงคาํวิพากษ
วิจารณ
3. การยอมรับการตรวจสอบจาก
สาธารณะ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

 3. การพัฒนาจิต ประกอบ
ดวย
  - ความเชื่อมั่นในตนเอง - เพื่อสรางจิตสาํนึกดาน - บรรยายธรรมะที่เก่ียวของกับ - การสังเกต
ความมั่นคง ยืนยันและยืน คุณธรรม จริยธรรม ผูบริหารที่จะสามารถครองใจผูใต - การมีสวนรวมในกิจกรรม
หยัดเพื่อความถูกตองชอบ - ตระหนักวาคุณธรรม จริย บังคับบัญชา และกอใหเกิดความ ที่มอบหมาย
ธรรม ธรรมของผูบริหารกอใหเกิด สมัครสมานกลมเกลียวในองค - พฤติกรรมทางจิตที่พัฒนา
  - ความสาํรวม ไมหว่ันไหว ความเปนธรรมในองคการ การ ขึ้น เชน ความมั่นคง ความ
และความสามารถในการ และสามารถครองใจผูใต - กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง สํารวม ฯลฯ
ควบคุมอารมณใหอยูใน บังคับบัญชา เสริมความมั่นคงทางอารมณ
ภาวะปกติเมื่อเผชิญกับเหตุ - มอบหมายใหผูเขารับการ
การณที่ไมคาดคิด พัฒนาเขารวมกิจกรรมในเกม
  - การมีความเชื่อและคา การบริหาร/บทบาทสมมติ/
นิยมทางวิทยาศาสตร กรณีศึกษา/สถานการณจําลองที่
  - การมีน้าํใจ เสียสละ จัดขึ้นเพื่อสงเสริมคุณธรรม จริย
ประโยชนสวนตนเพื่อ ธรรม ความเชื่อมั่นในตนเอง
ประโยชนสวนรวม ความมั่นคง/ชอบธรรม ความ

สาํรวม ไมหว่ันไหว ความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ ความมี
น้าํใจ ฯลฯ และเขียนรายงานการ
วิเคราะหตนเองถึงผลที่ไดรับและ
พฤติกรรมตนเองที่เปลี่ยนแปลง
พัฒนาหลังจากไดรวมกิจกรรม

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

4. การพัฒนาทักษะทางการ - สามารถอธิบายเทคนิค - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจ - ความเชื่อมั่นในตนเอง
พูด ประกอบดวย การพูดในที่ชุมชนได   1. เทคนิคการพูดในที่ชุมชน - ความสามารถในการพูด
  - เทคนิคการพูดในที่ - เพื่อพัฒนาทักษะการพูด   2. การเตรียมตัวในการพูด
ชุมชน ในที่ชุมชนไดถูกตองตาม   3. การเตรียมเนื้อหา
  - การเตรียมตัวในการพูด เทคนิคการพูด   4. การวิเคราะหผูฟง
  - การเตรียมเนื้อหา   5. การใชส่ือ ภาษา ทาทาง
  - การวิเคราะหผูฟง   6. การใชน้าํเสียง
  - การใชส่ือ ภาษาทาทาง - สาธิตการพูดในโอกาสตางๆ
  - การใชน้าํเสียง เชน การพูดระหวางบุคคล 2 คน

การพูดกับกลุมยอย กลุมใหญ
การพูดกับมวลชน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหตนเองเพื่อปรับ
ปรุงการพูด พรอมกับฝกปฏิบัติ
การพูดในโอกาสตางๆ กลุมรวม
กันวิพากษเทคนิคการพูด การ
เตรียมตัว การเตรียมเนื้อหา
ความสามารถในการพูด การใช
ภาษา น้าํเสียง ทาทาง ฯลฯ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

5. คานิยมประชาธิปไตย - เพื่อสงเสริมคานิยมประชา - บรรยายใหเขาใจความหมาย - การสังเกต
ธิปไตย ความสาํคัญ ลักษณะ และการสง - การมีสวนรวมในกิจกรรม

เสริมความเปนประชาธิปไตยซึ่ง ที่มอบหมาย
มีผลตอการบริหาร การปกครอง - ลักษณะความเปนประชา
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
และความสงบสุขของสังคม ธิปไตย เชน การยอมรับ
- มอบหมายใหผูเขารับการ มติสวนรวม
พัฒนาปฏิบัติกิจกรรมอยางใด - รายงานที่แสดงถึงคานิยม
อยางหน่ึงในสถานการณจําลอง/ ประชาธิปไตย
กรณีศึกษา/เกมการบริหาร/
บทบาทสมมติซึ่งในการปฏิบัติ
ดังกลาวกําหนดใหมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตองมีการควบคุม
ปกครอง  แสดงความคิดเห็น
โตแยง ตัดสินใจ ฯลฯ ซึ่งทาํให
ผูเขารับการพัฒนาแสดง
พฤติกรรมออกมา เมื่อส้ินสุด
กิจกรรมแลว กลุมรวมกัน
วิเคราะหพฤติกรรมที่แสดงถึงคา
นิยมประชาธิปไตย หาแนวทาง
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย
ใหเกิดขึ้น และสรุปขอความรูที่
ไดจากการรวมกิจกรรม
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาเขียนรายงานเกี่ยวกับ
ประสบการณการบริหารงาน/
การวิเคราะหตนเองถึงลักษณะ
ของความมีคานิยมประชาธิปไตย
ในอดีตที่ผานมา วาอยูในระดับ
ที่ตนเองพอใจหรือไม พรอมกับ
กําหนดภาพลักษณดานคานิยม
ประชาธิปไตยของตนเอง และ
ความตั้งใจที่จะพัฒนา

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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4.2 การพัฒนาความรูทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร
จุดประสงคท่ัวไป

1. มีความรูความเขาใจแนวคิด   หลักการ   และทฤษฎีทางการบริหารตามภารกิจดานการบริหาร
2. ตระหนักถึงความสาํคัญของแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางการบริหารตอการปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร
3. สามารถนาํความรูทางการบริหารไปใชในการปฏิบัติงานได

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 3  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. หลักการ แนวคิดและ - เพื่อใหตระหนักและเขาใจ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ทฤษฎีทางการบริหาร แนวคิด หลักการและทฤษฎี ความหมาย ความสาํคัญและ - การมีสวนรวมในโครงการ
2. การบริหารงานวิชาการ ทางการบริหารตามภารกิจ และองคประกอบของการบริหาร สัมมนา
3. การบริหารงานบุคลากร ดานการบริหาร ตามภารกิจดานการบริหาร - ผลการศึกษาและขอคิด
4. การบริหารงานกิจการ - เพื่อใหสามารถนาํความรู - โครงการสัมมนาวิชาการโดย เห็นที่ไดจากการศึกษา
นักศึกษา ทางการบริหารตามภารกิจ เชิญผูบริหารสถานศึกษาพยาบาล ดูงาน/ฝกงาน/สอนงาน/
5. การบริหารงานธุรการ ดานการบริหารไปประยุกต และผูบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ที่มี หมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน
การเงิน การบัญชี พัสดุ ใชในการบริหารงานได ภาวะผูนาํและประสบความสาํเร็จ - รายงานผลการพัฒนางาน
และการบริการ ทางดานการบริหารงานวิชาการ/
6. การบริหารงานอาคาร งานบุคลากร/งานกิจการนัก
สถานที่ ศึกษา/งานธุรการ การเงิน การ
7. การบริหารงานสราง บัญชี พัสดุและการบริการ/งาน
ความสัมพันธกับชุมชน อาคารสถานที่/งานการสราง

ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่ง
สามารถนาํเปนแบบอยางไดมา
แลกเปลี่ยนประสบการณและ
พัฒนาความคิดใหมๆ
- มอบหมายใหศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาพยาบาลหรือสถาน
ศึกษาอื่นๆ ที่ประสบความสาํเร็จ
ในการบริหารในแตละดาน อยาง
นอย 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปผลที่
ไดจากการศึกษาในแงที่สามารถ
นาํไปเปนแบบอยางเพื่อการ
ปฏิบัติได
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดฝกงาน/สอนงาน/หมุน
เวียนสับเปลี่ยนงานในการบริหาร
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
งานตามภารกิจดานการบริหาร
ทั้งทางดานงานวิชาการ/งาน
บุคลากร/งานกิจการนักศึกษา/
งานธุรการ การเงินการบัญชี
พัสดุ และการบริการ/งานอาคาร
สถานที่/งานการสรางความ
สัมพันธกับชุมชนในวิทยาลัย
พยาบาลตนสังกัดหรือที่เก่ียวของ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหเพื่อ
พัฒนาศักยภาพดานการบริหาร
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาไดศึกษาชุมชนในดานวิถี
ชีวิต ความเปนอยู ความจาํเปน
และความตองการของชุมชนเพื่อ
ใหเกิดความตระหนักและเขาใจ
และเกิดการเรียนรูกระบวนการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนานาํความรูที่ไดจากการฟง
การบรรยาย/การสัมมนา/การ
ศึกษาดูงาน/การฝกงาน/สอน
งาน/หมุนเวียนสับเปลี่ยนงานใน
การบริหารมาปรับปรุงพัฒนางาน
ในหนาที่ของตนเองโดยเลือก
พัฒนาในงานที่สนใจเพียงอยาง
เดียว พรอมทั้งรายงานผลการ
พัฒนางาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ
- แบงกลุมเพื่อศึกษาวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ปญหาอุปสรรค
ดานการบริหารและหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไข

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ………….………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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4.3 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงาน
จุดประสงคท่ัวไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารงานแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภายนอกองคการที่มีผลตอการบริหาร

งานได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข  และเลือกใชวิธีการบริหารงานไดสอดคลองเหมาะสมกับสภาพการณ

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา     5-7  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. ทีมงานและการทาํงาน - เพื่อใหรูและเขาใจแนวคิด - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก - การสังเกต
เปนทีม และความหมายของทีมงาน และวิธีการของการสรางทีมงาน - ผลการวิเคราะหตนเอง

และการทาํงานเปนทีม และการทาํงานเปนทีม และสมาชิกในทีมงาน ทีม
- สามารถนาํหลักและวิธี - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจหลัก งาน และกระบวนการทาํ
การของการสรางทีมงาน การวิเคราะหตนเองและสมาชิก งานของทีม
และการทาํงานเปนทีมไปใช ในทีมงาน พรอมทั้งฝกปฏิบัติ - การมีสวนรวมในการ
ได วิธีการวิเคราะหตนเอง สมาชิก ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
- สามารถวิเคราะหพฤติ ในทีมงาน ทีมงาน และกระบวน การปฏิบัติงานรวมกันในทีม
กรรมการทาํงานเปนทีมได การทาํงานของทีม - ผลการดาํเนินโครงการ

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน โดยใชทีมงาน
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ - การประเมินตนเอง
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองอาศัย
กระบวนการทาํงานเปนทีมและ
การสรางทีมงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงโดยรวมกันปฏิบัติเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และทาํ
การวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน
ในดานขั้นตอน กระบวนการกลุม
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
พฤติกรรมของกลุมและสมาชิกใน
กลุมที่มีผลตอความสาํเร็จของ
งาน ปญหา อุปสรรค และความ
รูที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของ
ทีมงานครั้งนี้
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาจัดทาํหรือดาํเนินโครงการ
ในวิทยาลัยพยาบาลของตนเอง
โดยใชทีมงานและการทาํงานเปน
ทีม และทาํการศึกษากระบวนการ
กอตัวเปนทีมงาน พฤติกรรมการ
ทาํงานรวมกันของทีมงาน การ
รักษาความสัมพันธของทีมงาน
กระบวนการกลุม การมีสวนรวม
ของสมาชิก ฯลฯ ศึกษาประสิทธิ
ภาพของทีมงาน สรุปจุดเดน จุด
ดอยของทีมงานและการทาํงาน
เปนทีม และนาํเสนอผลที่ไดจาก
การศึกษา เพื่อใหกลุมรวมกัน
อภิปราย วิเคราะห และเปรียบ
เทียบระหวางทีมงานที่มีประสิทธิ
ภาพกับทีมงานที่ดอยประสิทธิ
ภาพ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

2. การบริหารแบบมี
สวนรวม ประกอบดวย
  - การประสานงานและ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
ความรวมมือเพื่อความ สาํคัญของการประสานงาน ลักษณะและวิธีการประสานงาน - ความสาํเร็จในการ
สาํเร็จของงาน และความรวมมือได - เกมการบริหารโดยการสราง ประสานงานและการไดรับ

- สามารถประสานงานและ สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขารับ ความรวมมือจากหนวยงาน
ขอความรวมมือจากหนวย การพัฒนาไดเผชิญกับเหตุการณ อื่นในการปฏิบัติงาน
งานอื่นเพื่อความสาํเร็จของ ที่ตองอาศัยความรวมมือจาก
งานได บุคลากรในฝาย/กลุมงาน/องค
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การอื่นๆ จึงจะบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของงานซึ่งตองใช
กระบวนการการประสานงาน
เปนเครื่องมือ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาดาํเนินงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งจะตองมี
กิจกรรมการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นเพื่อขอความรวมมือ
จึงจะทาํใหงานสาํเร็จลงได และ
ใหเสนอผลการประสานงานใน
ประเด็นความสาํเร็จ ปญหา
อุปสรรค และขอคิดที่ไดจากการ
ประสานงาน นาํเสนอในที่ประชุม
กลุม กลุมรวมกันวิพากษและให
ขอเสนอแนะ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การรูจุดออนของตนเอง - เพื่อใหสามารถวิเคราะห - ฝกประสาทสัมผัสโดยการมอบ - การสังเกต
และอดทนตอจุดออนของผู ตนเองและผูอื่นได หมายใหผูเขารับการพัฒนา - ความสามัคคีของกลุม
อื่น การยอมรับในความแตก - เพื่อฝกความอดทนและ วิเคราะหตนเองและผูอื่นจากการ - ความสาํเร็จของการ
ตางระหวางบุคคล ยอมรับความแตกตาง ที่ไดรวมกิจกรรมตางๆ ระหวาง ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ

ระหวางบุคคล ผูเขารับการพัฒนาดวยกันซึ่งจะ หมาย
ทาํใหแตละคนไดคนหาคาํตอบได
สามารถเขาใจตนเอง และผูอื่น
และจะทาํใหผูเขารับการพัฒนา
ระมัดระวังผลของพฤติกรรมและ
เจตคติของตนเองที่มีตอผูอื่น
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงในสถานการณจําลองโดย
ตองรวมกันปฏิบัติงานเปนทีมซึ่ง
สมาชิกในทีมมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
ในระดับที่ใกลเคียงกัน และงานที่
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
มอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่มี
ความยุงยากสลับซับซอน ซึ่งอาจ
กอใหเกิดความขัดแยง และให
สมาชิกในกลุมวิเคราะหจุดออน
ของตนเองและสมาชิกคนอื่น การ
ยอมรับในจุดออนของผูอื่น และ
การยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคล

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การสรางเครือขายการ - ระบุแนวคิดและลักษณะ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต
มีสวนรวมของสวนตางๆ ทั้ง สําคัญของการสรางเครือขาย ของการสรางเครือขายการมีสวน - การมีสวนรวมในการ
ภายในและภายนอก การมีสวนรวมของสวนตางๆ รวม ระดมสมอง กรณีศึกษา การ
วิทยาลัย ได - ระดมสมองเพื่อใหผูเขารับการ ศึกษาดูงาน

- สามารถสรางเครือขาย พัฒนาชวยกันแสดงความคิดเห็น - การนาํเสนอผลการปฏิบัติ
การมีสวนรวมและขอความ และเสนอแนวทางการสรางเครือ งานที่ไดรับมอบหมาย
รวมมือจากเครือขายเพื่อ ขายการมีสวนรวมของสวนตางๆ
ความสาํเร็จของงานได - จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ

จําลองใหผูเขารับการพัฒนาได
วิเคราะห อภิปรายความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรคของการสราง
เครือขายการมีสวนรวม
- การศึกษาดูงานในหนวยงาน
ที่ประสบความสาํเร็จในการสราง
เครือขายการมีสวนรวมเพื่อให
ผูเขารับการพัฒนาไดศึกษาวา
สภาพการปฏิบัติจริงมีลักษณะ
อยางไร ไดสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับหนวยงาน
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามความสนใจในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง ซึ่งตองอาศัย
ความรวมมือของเครือขายทาง
การศึกษาพยาบาลหรือตองสราง
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
เครือขายการมีสวนรวมจากสวน
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยพยาบาล ศึกษาและนาํ
เสนอผลสาํเร็จ ปญหา อุปสรรค
และเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อความ
สาํเร็จในการสรางเครือขายการ
มีสวนรวม
- กลุมรวมกันวิเคราะหปจจัยที่สง
ผลตอความสาํเร็จของการสราง
เครือขายการมีสวนรวม

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การประนีประนอม - เพื่อใหยอมรับและฝกการ - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน - การสังเกต
เพื่อใหบุคลากรสามารถรวม ประนีประนอมซึ่งกันและกัน ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ - ความสาํเร็จของงานตาม
มือกันทาํงานใหบรรลุเปา สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา เปาหมาย
หมายอยางมีประสิทธิผล อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการถก - ความสามารถในการ

ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน ประนีประนอม
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
ผูเขารับการพัฒนาตองประนี
ประนอมซึ่งกันและกันเพื่อกอให
เกิดความรวมมือกันทาํงานให
บรรลุตามเปาหมาย
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงานและ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความประนีประนอมเพียงใด
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสง
เสริมความมั่นคงทางอารมณ
และฝกมิติการเอาใจตนเองและ
มิติการเอาใจผูอื่น

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การจัดการเชิงประชา - เพื่อใหเขาใจกระบวนการ - เกมการบริหารโดยการสราง - การสังเกต
ธิปไตย บริหารโดยใชประชาธิปไตย สถานการณจําลองเพื่อใหผูเขา - ความสาํเร็จของงานตาม

- ยอมรับและมีคานิยม รับการพัฒนาไดเผชิญกับเหตุ เปาหมาย
ประชาธิปไตย การณที่ตองอาศัยความรวมมือ - ความสามารถในการ

จากสมาชิกในทีมงาน/กลุม ซึ่ง บริหารจัดการ
จะทาํใหเห็นวิธีการที่ผูนาํใชวิธี - การยอมรับวิธีการจัดการ
การบริหารจัดการกับกลุม เชิงประชาธิปไตย
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใน
ประเด็นที่นาสนใจตามบริบทของ
สังคมขณะนั้นหรือในสาระพัฒนา
อื่นๆ เพื่อใหเกิดกระบวนการแก
ปญหาหรือหาขอยุติ ซึ่งใน
กระบวนการเหลานั้นจะทาํให
เห็นวามีการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด
- ฝกประสาทสัมผัสโดยการใหผู
เขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเอง
สมาชิกในทีม ทีมงาน และ
กระบวนการทาํงานของทีมวามี
ความเปนประชาธิปไตยเพียงใด
- มอบหมายใหกลุมรวมกัน
วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรม
การบริหารจัดการในกลุมวามี
ลักษณะการจัดการเชิงประชา
ธิปไตยเพียงใด

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

  - การใหอภัย - เพื่อฝกหัดการใหอภัยแก - มอบหมายใหผูเขารับการ - การสังเกต
ผูอื่น พัฒนาวิเคราะหและประเมินตน - ความสามารถในการให

เองวาสามารถใหอภัยไมถือโกรธ อภัยไมถือโกรธผูอื่น
ผูอื่นไดเพียงใด พรอมทั้งเสนอ
แนะวิธีการฝกหัดตนเองให
สามารถยอมรับและใหอภัยผูอื่น
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
และนาํวิธีการที่เสนอไปพัฒนา
ตนเองใหสามารถปฏิบัติใหได
- กิจกรรมการพัฒนาจิตเพื่อสราง
ความมั่นคงทางอารมณความสงบ
เยือกเย็น เพื่อใหจิตใจเหมาะแก
การใชสติปญญาในการวิเคราะห
สภาพการณตางๆ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

3. การบริหารการเปลี่ยน
แปลง ประกอบดวย
  - แนวคิดเก่ียวกับการ - เกิดความรูความเขาใจ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสัมภาษณ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการบริหารการ แนวคิด ประเภทของการบริหาร - การประเมินตนเอง
  - กระแสการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง และการตอตาน - วิเคราะหแบบประเมิน
ทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี - สามารถวิเคราะหจุดเดน การเปลี่ยนแปลงในองคการ ความคิดเห็นในการจัด
เศรษฐกิจและสังคม จุดดอยของพฤติกรรมการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย กิจกรรม
  - การวิเคราะหปญหา บริหารการเปลี่ยนแปลงของ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - ผลงานการศึกษาวิธีการ
สังคมและการเมือง แนวโนม ตนเอง อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน บริหารการเปลี่ยนแปลง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม - สามารถพัฒนาตนเองให ประสบการณและพัฒนาความคิด
และการเมืองที่มีผลกระทบ มีพฤติกรรมและเจตคติที่ดี ใหมๆ ในประเด็น
ตอการศึกษาพยาบาล ตอการบริหารการเปลี่ยน 1. การเปลี่ยนแปลงทางวิทยา
  - การศึกษานโยบายและ แปลง ศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ
แผนการศึกษาชาติเพื่อนาํมา - สามารถสรางการเปลี่ยน และสังคม
เปนแนวทางในการพัฒนา แปลงที่ดีใหเกิดขึ้นใน 2. การวิเคราะหปญหาสังคมและ
การศึกษาพยาบาล วิทยาลัย การเมือง แนวโนมการเปลี่ยน
  - แนวโนมการเปลี่ยน แปลงทางสังคมและการเมืองที่มี
แปลงทางการศึกษาพยาบาล ผลกระทบตอการศึกษาพยาบาล
  - การสนับสนุนการเปลี่ยน 3. นโยบายและแผนการศึกษา
แปลงที่จะนาํไปสูการปรับ ชาติ
ปรุงคุณภาพการศึกษา 4. แนวโนมการเปลี่ยนแปลง
พยาบาล ทางดานการศึกษาพยาบาล

5. การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ที่จะนาํไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาพยาบาล
- เชิญวิทยากร/ผูบริหารที่ประสบ



378

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความสาํเร็จในการบริหารองค
การที่มีการเปลี่ยนแปลงมาเลา
ประสบการณการบริหาร
- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฝก
เทคนิคการบริหารการเปลี่ยน
แปลงตางๆ เชน เทคนิคการวาง
แผน การระดมสมอง การลดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลง
- แบงกลุมผูรับการพัฒนาศึกษา
ดูงานในสถานอื่นๆ ตางสังกัด
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและ
นาํมาพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยน
แปลงวิทยาลัยใหดีขึ้น
- จัดกิจกรรมใหผูรับการพัฒนา
ไดวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
พฤติกรรมตนเองตอการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง
- จัดกรณีศึกษาหรือสถานการณ
จําลองใหผูรับการพัฒนาไดศึกษา
คนควา วิเคราะห หาวิธีการและ
แนวทางการบริหารการเปลี่ยน
แปลงที่เหมาะสมสามารถทาํให
ใหวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

4. การพัฒนาองคการ - อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ - อภิปรายหรือบรรยายใหเขาใจ - การสังเกต
ความหมาย วัตถุประสงค แนวคิดเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับ - ผลการวิเคราะห
ของการพัฒนาองคการได พฤติกรรมองคการ ความหมาย พฤติกรรมองคการ
- วิเคราะหส่ิงแวดลอมและ วัตถุประสงคของการพัฒนา - การมีสวนรวมในกิจกรรม
ความสัมพันธระหวาง องคการ พัฒนาองคการ
บรรยากาศองคการกับปจจัย - จัดกิจกรรมพัฒนาองคการใหผู - รายงานการเปลี่ยนแปลง
อื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนา เขารับการพัฒนาไดรวมกิจกรรม ภายในองคการ
องคการไปสูการเปลี่ยน เพื่อเปนการเปลี่ยนแปลงผูเขารับ
แปลงได การพัฒนาไปในทิศทางที่ตองการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ อยางมีแผน และใหผูเขารับการ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ตางๆ สอดแทรกในการ พัฒนาไดศึกษาวิธีการตางๆ ที่ใช
พัฒนาองคการไดอยาง ในการพัฒนาองคการ
เหมาะสม - มอบหมายใหผูเขารับการ
- สามารถนาํองคการพัฒนา พัฒนาวิเคราะหส่ิงแวดลอมและ
ไปสูความเปนองคการที่มี บรรยากาศในวิทยาลัยพยาบาล
ประสิทธิผลได ที่ตนเองปฏิบัติงานในดานโครง

สราง วัฒนธรรม การเมือง ความ
สัมพันธ พฤติกรรมบุคคล ฯลฯ
เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมองคการ
และใชเปนขอมูลในการพัฒนา
องคการ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาจัดทาํโครงการพัฒนา
องคการในวิทยาลัยพยาบาลของ
ตนเอง อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดให และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการแลว ใหรายงาน
สรุปการเปลี่ยนแปลงในดานการ
พัฒนาไปสูความทันสมัย การมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

5. การบริหารเพื่อเพิ่ม - สามารถอธิบายความ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจเกี่ยว - การสังเกต
ประสิทธิผลและ หมายและจาํแนกความแตก กับ - รายงานผลการกาํหนด
ประสิทธิภาพ ตางระหวางคาํวาประสิทธิ 1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เกณฑประเมินประสิทธิผล

ผลและประสิทธิภาพได 2. เกณฑการประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
- สามารถกาํหนดเกณฑการ และประสิทธิภาพองคการ - การมีสวนรวมในกิจกรรม
ประเมินประสิทธิผลและ 3. องคประกอบในการพัฒนา ที่มอบหมายและขอความรู
ประสิทธิภาพองคการได ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ที่ไดจากการศึกษา
อยางเหมาะสมและสอด องคการ - รายงานการประเมินผล
คลองกับสถานภาพของ 4. แนวคิดและรูปแบบการบริหาร การปฏิบัติงานของวิทยาลัย
องคการ เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและ พยาบาล/ตนเอง
- สามารถวิเคราะหและ ประสิทธิภาพ
อธิบายสาเหตุและปจจัยที่ทาํ - ระดมสมองโดยรวมกันกําหนด
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ใหองคการมีประสิทธิผลและ เกณฑการประเมินประสิทธิผล
ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํ และประสิทธิภาพของวิทยาลัย
ไปประยุกตใชในวิทยาลัยได พยาบาลซึ่งจะทาํใหไดเกณฑที่มี
- สามารถนาํความรูไป ความเปนเอกภาพ
ประยุกตใชในการบริหาร - มอบหมายใหผูเขารับการ
เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิ พัฒนาปฏิบัติงานอยางใดอยาง
ภาพของวิทยาลัย หนึ่งในสถานการณจําลอง/กรณี

ศึกษา/เกมการบริหาร/บทบาท
สมมติซึ่งในการปฏิบัติดังกลาว
กําหนดใหมีกระบวนการปฏิบัติ
งานที่ตองกําหนดเปาหมายที่แน
นอนของงาน การจัดหาและการ
ใชทรัพยากร การจัดสภาพแวด
ลอมในการปฏิบัติงาน กระบวน
การติดตอส่ือสาร การตัดสินใจ
ฯลฯ และใหทาํการประเมินโดยใช
เกณฑการประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพที่กลุมกําหนด
ไว กลุมรวมกันวิเคราะหสาเหตุ
และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ สรุปขอความรู
ที่ไดจากการศึกษา
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของวิทยาลัยพยาบาล/ตนเองโดย
ใหใชเกณฑกําหนดขึ้นเพื่อ
วิเคราะหประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพของวิทยาลัยพยาบาล/ตน
เอง และเสนอแนะวิธีการปฏิบัติ
ที่ทาํใหมีประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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4.4 การพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารคน
จุดประสงคท่ัวไป

1. มีความรูความเขาใจวิธีการบริหารคนแบบตางๆ
2. มีทักษะในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหา  สาเหตุจากปจจัยภายในและภายนอกองคการที่มีผลตอการบริหาร

คนได
3. สามารถกาํหนดกลยุทธในการแกไข   และเลือกใชวิธีการบริหารคนไดสอดคลองเหมาะสมกับสภาพการณ

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 5-7 วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
1. การสื่อสาร และการ - อธิบายแนวคิด ความ - จัดบรรยายใหเขาใจเกี่ยวแนว - การสังเกต
ประสานงาน หมายความสาํคัญ ประเภท คิด ความหมาย ความสาํคัญ - การมีสวนรวมในการ

ลักษณะของการสื่อสาร และ ประเภท ลักษณะของการสื่อสาร สัมมนา และการแสดงความ
การประสานงานได และการประสานงานได คิดเห็น
- สามารถเลือกและใชการ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย - ความสามารถในการสื่อ
ติดตอสื่อสารไดถูกตอง เชิญวิทยากรจากองคการตางๆ ที่ สาร และการประสานงาน
เหมาะสม ประสบความสาํเร็จทางดานการ
- อธิบายสมรรถนะที่จําเปน บริหารรวมอภิปรายกลุมใน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ ประเด็นรูปแบบการสื่อสาร และ
สาร และการประสานงาน การประสานงานในองคการและ
- อธิบายทักษะที่สําคัญ การนาํนวัตกรรมใหมๆ เชน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ เครือขายการติดตอส่ือสาร
สาร และการประสานงาน นโยบายเปดประตู ระบบขอเสนอ
- นาํความรูความเขาใจ แนะ ระเบียบวิธีการรองทุกข
เก่ียวกับสมรรถนะและทักษะ ฯลฯ มาใชในการบริหารเพื่อให
สาํหรับผูบริหารในการสื่อ บุคลากรมีชองทางในการติดตอ
สาร และการประสานงาน ประสานงาน และสื่อความหมาย
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติ ไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการแลก
งานได เปลี่ยนแนวคิดประสบการณและ

พัฒนาความคิดใหมๆ ระหวาง
วิทยากรและผูเขารับการพัฒนา
- แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
รวมกิจกรรมในสถานการณ
จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
กิจกรรมกระบวนการติดตอส่ือ
สารทั้งการติดตอส่ือสารจากขาง
บนสูขางลาง การติดตอส่ือสาร
จากขางลางขึ้นขางบน และการ
ติดตอสื่อสารตามแนวราบ เมื่อ
สิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษจุดเดน
จุดดอยของแตละวิธีการติดตอส่ือ
สาร และเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการติดตอส่ือสาร การ
ประสานงาน และการสื่อความ
หมายที่เหมาะสมเพื่อความสาํเร็จ
ของงาน
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการสื่อสาร
และการประสานงาน
เชน การเลือกเรื่อง และขาวสาร
ขอมูล/วิธีการ/ชองทาง ฯลฯ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
2. มนุษยสัมพันธ - ตระหนักถึงความสาํคัญ - จัดบรรยายเพื่อใหเขาใจแนวคิด - การสังเกต

ของมนุษยสัมพันธที่มีผลตอ ความหมาย ความสาํคัญ ลักษณะ - ความสามารถในการ
ความสาํเร็จของวิทยาลัย ของมนุษยสัมพันธและเทคนิค สรางมนุษยสัมพันธของ
- รูและขาใจกระบวนการ การสรางมนุษยสัมพันธ ตนเอง
ในการสรางมนุษยสัมพันธ - มอบหมายใหผูเขารับการ - รายงานการวิเคราะห
- วิเคราะหความสัมพันธ พัฒนาฝกเทคนิคการสรางมนุษย ความสัมพันธของบุคลากร
ของบุคลากรในวิทยาลัยและ สัมพันธ เชน การใหความสาํคัญ ในวิทยาลัยพยาบาล
พัฒนาความสัมพันธได กับผูอื่น การฟง การสรางความ - การมีสวนรวมในการ
- ประเมินความมีมนุษย ประทับใจในการพูด การวางตัวให วิพากษวิจารณการศึกษา
สัมพันธของตนเองไดใกล เหมาะสมกับกาละเทศะ การรูจัก วิดีทัศน
เคียงกับสภาพความเปนจริง บริการ ไมเห็นแกตัว ยิ้มแยม
- ยอมรับในความแตกตาง แจมใส มีน้าํใจ ฯลฯ และประเมิน
ของบุคคลได ความสามารถในการสราง

มนุษยสัมพันธของตนเองวา
ประสบความสาํเร็จหรือไม
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาวิเคราะหความสัมพันธของ
บุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลและ
ประเมินความมีมนุษยสัมพันธ
ในภาพรวมของตนเอง
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาศึกษาวิดีทัศนจากสถาน
การณจําลอง/กรณีศึกษา/เกม
การบริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน
เร่ืองเก่ียวกับมนุษยสัมพันธแลว
วิพากษวิจารณในแงของ
มนุษยสัมพันธ เชน ตวามแตก
ตางระหวางบุคคล หลักการสราง
มนุษยสัมพันธ องคประกอบของ
บุคคลที่มีผลตอการสราง
มนุษยสัมพันธ ฯลฯ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
3. การจูงใจ - อธิบายความหมาย ความ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต

สาํคัญของการจูงใจที่มีตอ ความหมาย ความสาํคัญของการ - ความสามารถในการ
การบริหารได จูงใจ ทฤษฎีการจูงใจดานเนื้อหา เลือกแนวทางหรือวิธีการ
- ตระหนักวาการจูงใจเปน กระบวนการ การเสริมแรงและ จูงใจมาใชในการบริหาร
ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหาร การปรับพฤติกรรม
จะแสดงภาวะผูนาํที่จะ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย
กระตุนใหผูรวมงานไดทาํ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา
งานไปในทิศทางที่จะนาํไปสู บรรยายเปนคณะในเรื่องผูบริหาร
ความสาํเร็จตามเปาหมาย กับการจูงใจ การจูงใจกับรูปแบบ
ขององคการ การบริหาร เพื่อใหผูเขารับการ
- สามารถตั้งเปาหมายใน พัฒนาตระหนักวาการจูงใจเปน
การทาํงานและกระตุนใหผู ภาระหนาที่หน่ึงที่ผูบริหารจะ
รวมงานตั้งเปาหมายในการ แสดงภาวะผูนาํที่จะกระตุนใหผู
ทาํงานที่มีประสิทธิภาพได รวมงานไดทาํงานไปในทิศทางที่
- นาํความรูความเขาใจ จะนาํไปสูความสาํเร็จตามเปา
เก่ียวกับแรงจูงใจไปประยุกต หมายขององคการ
ใชในการบริหารงานได - มอบหมายใหผูเขารับการ

พัฒนาใชการจูงใจในการบริหาร
งาน เชน การใหรางวัลหรือผล
ตอบแทน การลงโทษ การยอมรับ
นับถือ การใหมีสวนรวมใน
กระบวนการบริหาร ฯลฯ ใหสอด
คลองกับรูปแบบ พฤติกรรมการ
บริหารและลักษณะปฏิสัมพันธ
ในงานที่ตองปฏิบัติ กลุมรวมกัน
วิพากษความสามารถในการเลือก
แนวทางหรือวิธีการจูงใจที่เหมาะ
สม เกิดประสิทธิผลและประสิทธิ
ภาพสูงสุดและใหขอเสนอแนะ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
4. การบริหารความขัดแยง - รูและเขาใจลักษณะ - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
และการตัดสินใจ ประเภท สาเหตุ และผลของ สาเหตุ ประเภท ผลของความ - การมีสวนรวมในกิจกรรม

ความขัดแยง ขัดแยง องคประกอบ วิธีการและ - รายงานและการประเมิน
- รูและเขาใจเทคนิควิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ ตนเอง
บริหารความขัดแยง - แบงกลุมอภิปรายถึงเทคนิค - ความสามารถในการตัด
- สามารถนาํความรูมา และวิธีการบริหารความขัดแยง สินใจในสถานการณจําลอง
ประยุกตใชในการบริหาร - ศึกษากรณีตัวอยาง โดยยก ไดอยางรวดเร็วและมี
ความขัดแยง ประเด็นปญหาความขัดแยงที่เกิด ประสิทธิภาพ
- รูและเขาใจองคประกอบ ขึ้นแลวรวมกันอภิปราย
วิธีการ ขั้นตอนการตัดสินใจ - ฝกปฏิบัติทักษะที่จําเปนใน
- สามารถรวบรวมขอมูล การบริหารความขัดแยง เชน
และวิเคราะหขอมูลประกอบ ศิลปะในการเกลี้ยกลอม ทักษะ
การตัดสินใจในสถานการณ การฟง ความสามารถในการสื่อ
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ความหมาย ความสามารถในการ

เผชิญปญหา ความสามารถใน
การวิเคราะหปญหา
- ฝกปฏิบัติทักษะการศึกษา
สาเหตุ วิเคราะหทางเลือก และ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก
ปญหาขัดแยงในสถานการณ
จําลอง
- ฝกปฏิบัติทักษะการรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ
- ฝกปฏิบัติทักษะการตัดสินใจ
ตามขั้นตอนในสถานการณจําลอง
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5. เทคนิคการประชุม - ตระหนักวาการประชุม - บรรยายใหเขาใจเกี่ยวกับ - การสังเกต
เปนภารกิจสาํคัญที่ผูบริหาร ลักษณะ ประเภท การวางแผน - การมีสวนรวมในการ
ไดแสดงถึงความสามารถใน และการเตรียมการประชุม สัมมนา และการแสดงความ
การเปนผูนาํ - โครงการสัมมนาวิชาการโดย คิดเห็น
- รูและเขาใจลักษณะ เชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิมา - รายงานผลการจัดประชุม
ประเภท การวางแผนและ อภิปรายกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การเตรียมการประชุมตางๆ ประสบการณและพัฒนาความคิด
ได ใหมๆ ในประเด็นเทคนิคการ
- สามารถเลือกใชวิธีการ ประชุมแบบตางๆ การวางแผน
ประชุมประเภทตางๆ ได และเตรียมการประชุม บทบาท
เหมาะสม สอดคลองกับ เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาไดแลก
วัตถุประสงคและลักษณะ เปลี่ยนแนวคิด ประสบการณ และ
งาน พัฒนาความคิดใหมๆ ระหวาง
- พัฒนาทักษะที่จําเปนใน วิทยากรและผูเขารับการพัฒนา
การประชุมประเภทตางๆ - แบงกลุมผูเขารับการพัฒนา
- สามารถแสดงบทบาทใน รวมกิจกรรมในสถานการณ
การประชุมแบบตางๆ ได จําลอง/กรณีศึกษา/เกมการ
เหมาะสม บริหาร/บทบาทสมมติซึ่งเปน

กิจกรรมที่เก่ียวกับการประชุมทั้ง
การประชุมที่เปนทางการ/ไมเปน
ทางการ การประชุมใหญ/กลุม
ยอยเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมใหวิพากษ
จุดเดน จุดดอยของแตละวิธีการ
ประชุมและเสนอแนะการเลือกใช
เทคนิควิธีการประชุมที่เหมาะสม
- จัดบรรยายใหตระหนักและเขา
ใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จําเปน
สาํหรับผูบริหารในการดาํเนิน
การประชุม การเปนประธาน/
ผูนาํการประชุม การเปนสมาชิก
เขารวมประชุม ฯลฯ
- มอบหมายใหผูเขารับการ
พัฒนาฝกจัดประชุมที่เปนทาง
การ/ไมเปนทางการ ประชุม
ใหญ/กลุมยอยภายในวิทยาลัย
พยาบาลของตนเอง อยางนอย 1
ครั้ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดให
และเมื่อส้ินสุดการประชุมแลว ให
สรุปและรายงานความสาํเร็จ
ปญหา อุปสรรค และขอคิดที่ได
จากการจัดประชุม
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……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 5. การประเมินผลการพัฒนา
จุดประสงคท่ัวไป

เพื่อประเมินความรูความเขาใจ เจตคติ และทักษะความสามารถวาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่เหมาะสมหรือไม
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 1  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
การประเมินผลการพัฒนา - เพื่อประเมินการพัฒนา - ผูดาํเนินการพัฒนาเปนผู - ผลการประเมินที่แสดงถึง
ภาวะผูนาํเก่ียวกับ วาเกิดคุณลักษณะภาวะ ประเมิน โดยดาํเนินการดังน้ี การเกิดคุณลักษณะภาวะ
5.1 ภาพลักษณของผูบริหาร ผูนาํที่เหมาะสมหรือไม 1. นาํผลที่ไดจากการประเมินใน ผูนาํที่เหมาะสม
วิทยาลัยพยาบาล ขั้นที่ 4. ซึ่งไดแก การสังเกต
5.2 ความรูทางการ พฤติกรรมตางๆ การมีสวนรวม
บริหารตามภารกิจดาน ในกิจกรรมที่กําหนดให รายงาน
การบริหาร การประเมินตนเอง รายงานการ
5.3 สมรรถนะดานการ ศึกษาวิเคราะห รายงานการ
บริหารงาน พัฒนาภาวะผูนาํ ฯลฯ มาใช
5.4 สมรรถนะดานการ ประกอบการตัดสินวาเกิดการ
บริหารคน พัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํที่

เหมาะสมหรือไม
2. ประเมินโดยใชแบบทดสอบ
และแบบประเมินความรูความ
เขาใจในสวนที่เปนเนื้อหาสาระ
ดานความรู
3. ประเมินโดยใชแบบวัดเจตคติ
เก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูนาํ
4. ประเมินทักษะพฤติกรรมผูนาํ
จากความสามารถในการนาํ
ความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมที่มอบหมายให
- ผูเขารับการพัฒนาเปนผู
ประเมินตนเอง โดยดาํเนินการ
ดังนี้
1. การประเมินภาพลักษณของ
ตนเองในภาพรวม วาตลอดการ
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางไร
2. ความรูทางการบริหารตาม
ภารกิจดานการบริหารวาสามารถ
นาํความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดหรือไม
3. สมรรถนะดานการบริหาร
งาน วามีความรูความเขาใจ
สามารถกาํหนดกลยุทธ และนาํ
ความรูไปใชในการบริหารงาน
ไดเหมาะสมหรือไม
4. สมรรถนะดานการบริหาร
คน วามีความรูความเขาใจ
สามารถกาํหนดกลยุทธ และนาํ
ความรูไปใชในการบริหารคน
ไดเหมาะสมหรือไม
- ผูดาํเนินการพัฒนาและผูเขา
รับการพัฒนารวมกันประเมิน
สรุปผลการพัฒนาในภาพรวม
วาเกิดคุณลักษณะภาวะผูนาํที่
เหมาะสมหรือไม พรอมทั้งเสนอ
แนะแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม
เพื่อใหการดาํเนินการพัฒนามี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 6. การปฏิบัติซ้ํา
จุดประสงคท่ัวไป

1. เพื่อฝกปฏิบัติใหม ในกรณีที่ผลการประเมินผลการพัฒนาพบวา ผูเขารับการพัฒนามีคุณลักษณะภาวะผูนาํที่ไม
เหมาะสม

2. เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํที่เหมาะสม
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 20-24  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ขั้นที่ 3. การเตรียมการเพื่อ - เพื่อเตรียมความพรอม - เหมือนขั้นที่ 3. - เหมือนขั้นที่ 3.
การพัฒนา สาํหรับผูเขารับการพัฒนา

กอนเขารับการพัฒนา
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

ขั้นที่ 4. การพัฒนา
1. ภาพลักษณของผูบริหาร - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.1 - เหมือนขั้นที่ 4.1
วิทยาลัยพยาบาล ของการพัฒนาบุคลิกภาพ

- สามารถวางตัวและแสดง
กิริยามารยาทไดอยางเหมาะ
สมในการเขาสมาคมใน
โอกาสตางๆ
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

2. ความรูทางการบริหาร - ตระหนักถึงความสาํคัญ - เหมือนขั้นที่ 4.2 - เหมือนขั้นที่ 4.2
ตามภารกิจดานการบริหาร ของแนวคิด หลักการ และ

ทฤษฎีทางการบริหารตอ
การปฏิบัติงานในฐานะผู
บริหาร
- สามารถนาํความรูทาง
การบริหารไปใชในการ
ปฏิบัติงานได
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

3. สมรรถนะดานการบริหาร - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.3 - เหมือนขั้นที่ 4.3
งาน การบริหารงานแบบตางๆ

- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารงานไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

4. สมรรถนะดานการบริหาร - มีความรูความเขาใจวิธี - เหมือนขั้นที่ 4.4 - เหมือนขั้นที่ 4.4
คน การบริหารคนแบบตางๆ

- สามารถกาํหนดกลยุทธ
ในการแกไข และเลือกใช
วิธีการบริหารคนไดสอด
คลองเหมาะสมกับสภาพ
การณ
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

ขั้นที่ 5. การประเมินผลการ - เพื่อประเมินความรูความ - เหมือนขั้นที่ 5. - เหมือนขั้นที่ 5.
พัฒนา เขาใจ เจตคติ และทักษะ

ความสามารถวาเกิดคุณ
ลักษณะภาวะผูนาํที่เหมาะ
สมหรือไม
ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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ขั้นท่ี 7. การประเมินผลการดําเนินการ
จุดประสงคท่ัวไป

1. เพื่อประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดาํเนินการรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในแตละขั้นตอนและในภาพรวม

2. เพื่อนาํผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการดาํเนินการในขั้นตอนตางๆ และกระบวนการทั้งหมด
3. เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจดาํเนินการพัฒนาตอไปหรือยุติการดาํเนินการ

ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา 1  วัน
ความคิดเห็นของผูประเมิน    ความเหมาะสม  5  4  3  2  1    ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
7.1 การวิเคราะหการดาํเนิน - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
การในแตละขั้นตอน การในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในแตละขั้นตอนวา ดาํเนินการในขั้นตอนตางๆ

บรรลุตามเปาหมายเพียงใด สัมฤทธิผลเพียงใด - ผลการประเมิน
- เพื่อประเมินความสอด - วิเคราะหความสาํเร็จ จุดเดน
คลองเหมาะสมของกิจกรรม จุดดอย ปญหา อุปสรรค ขอบก
การดาํเนินการในแตละขั้น พรองที่ควรแกไขในการดาํเนิน
ตอน การแตละขั้นตอน และใหขอเสนอ

แนะเพื่อการปรับปรุง
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
ของในแตละขั้นตอนวาดาํเนิน
การไปสูเปาหมายเพียงใด
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินการ
กิจกรรมตามขั้นตอนตางๆ เพื่อใช
ประกอบการพิจารณาดาํเนินการ
ปรับปรุง/การใหมีการดาํเนินการ
ตอไป/การยุติการดาํเนินการ

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
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สาระการพัฒนา จุดประสงคเฉพาะ วิธีการพัฒนา การประเมินผล
7.2 การวิเคราะหการดาํเนิน - เพื่อทราบผลการดาํเนิน - วิเคราะหเปาหมายรวมของการ - ผลการวิเคราะหการ
การทั้งหมด ทั้งหมดวาบรรลุตาม ดาํเนินการทั้งหมดวาสัมฤทธิผล ดาํเนินการในภาพรวม

เปาหมายเพียงใด เพียงใด - ผลการประเมิน
- เพื่อประเมินความสอด - วิเคราะหความสาํเร็จ จุดเดน
คลองเหมาะสมในขั้นตอน จุดดอย ปญหา อุปสรรค ขอบก
การดาํเนินการในภาพรวม พรองที่ควรแกไขในการดาํเนิน

การทั้งหมด และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุง
- ประเมินความสอดคลองเหมาะ
สมของกิจกรรมการดาํเนินการ
ของในภาพรวมวาดาํเนินการไป
สูเปาหมายเพียงใด
- ประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการ
ดาํเนินการในภาพรวม เพื่อใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงวิธีดาํเนิน
การทั้งหมด และเพื่อพิจารณานาํ
รูปแบบมาใชในการดาํเนินการ
ครั้งตอไปหรือยุติการนาํไปใช

ความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสม 5   4   3   2   1 ความเหมาะสม 5 4 3 2 1
ขอเสนอแนะ…………………………..… ขอเสนอแนะ………………………………………… ขอเสนอแนะ…………………………..…
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..
……………………………………………………….. ………………………………………………………………….. ………………………………………………………..

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดใหความอนุเคราะหและสละเวลาอันมีคาตอบแบบประเมิน
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข



สําหรับผูอํานวยการวิทยาลัย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ

ขั้นที่ 1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในประเทศ และตาง
ประเทศ

ขั้นที่ 2. การศึกษาบทบาท  พฤติกรรม  และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 3. การสรางรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา  ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 4. การประเมิน  ปรับปรุงแกไข และพัฒนารูปแบบการพัฒนาคณุลักษณะภาวะผูนํา   
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขั้นที่ 5. การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล    
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ขณะนี้กําลังดําเนินการวิจัยขั้นที่ 4. หลังจากผูวิจัยเก็บขอมูลในครั้งน้ีแลวจะดําเนินการ    
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข แลวนําเสนอเพื่อการประเมินในระดับผูทรงคุณวุฒิโดยการจัดสัมมนาเพื่อ
ประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ณ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในประมาณเดือน
มกราคม 2546

ผูทรงคุณวุฒิ คือ ผูบริหารหรือนักวิชาการที่ปฏิบัติงานทั้งภายใน และภายนอกกระทรวง     
สาธารณสุขซึ่งเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานการจัดการศึกษาระดับ    
อุดมศึกษา การจัดการศึกษาพยาบาล การบริหารการศึกษา และเปนผูที่เหมาะสมที่จะใหขอคิดเห็น
ในเรื่องการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได

ขอความกรุณาทานไดโปรดเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเขารวมสัมมนาเพ่ือตรวจสอบ 
ประเมิน และวิพากษรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ผูวิจัยนาํเสนอ และรายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ทานเสนอใหเขารวมสัมมนา คือ

1. ……………………………………………………………………………….. หนวยงาน……………………………………………………………….
2. ……………………………………………………………………………….. หนวยงาน……………………………………………………………….
3. ……………………………………………………………………………….. หนวยงาน……………………………………………………………….

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

แบบเสนอรายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อรวมสัมมนาประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา  ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข



สําหรับผูทรงคุณวุฒิ

คําชี้แจง
1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ          

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ขณะนี้กาํลังดําเนินการวิจัยขั้นของการประเมิน
ในระดับผูทรงคุณวุฒิโดยการจัดสัมมนาเพื่อประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ณ คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดอานเอกสารประกอบการสัมมนาวิจัยที่ผูวิจัยไดเสนอไปแลวน้ัน ขอได
โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ และโปรดนาํแบบประเมินฉบับน้ีมาดวยในวันสัมมนา

3. แบบประเมินน้ีแบงเปน 2 ตอน ประกอบดวย
ตอนที่ 1.  ขอมูลสวนบุคคล
ตอนที่ 2.  ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่มีตอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตอนที่ 1.  ขอมูลสวนบุคคล
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  [ ]  หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน และเติมขอความในชองวางใหสมบูรณ

1.  ปจจุบันทานดาํรงตาํแหนง…………….………………………………………………………………………………………………….
2.  ทานดาํรงตาํแหนงปจจุบันมาเปนเวลา……………………………..ป………………………..เดือน
3.  ทานมีอายุราชการ……………………………..ป………………………..เดือน
4.  ทานมีอายุตัว……………………………..ป………………………..เดือน
5.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุด

[  ]   ปริญญาโท  สาขา…………….………………….…………………………………………………………………………….
[  ]   ปริญญาเอก สาขา…………….…………………………….………………………………………………………………….

แบบประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ตอนที่ 2. ความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่มีตอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ     
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่มีตอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ 
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1. ทานคิดวารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีความเหมาะสมจริงเพียงใด (ความเหมาะสม หมายถึง ความมีคุณคา/
ประโยชน/สามารถดาํเนินการใหบรรลุตามจุดประสงคของการพัฒนาและมีความเปนไปไดในการนาํ
ไปใชจริง)

[ ] เหมาะสม                                                  [ ] ไมเหมาะสม
โปรดระบุเหตุผลสนับสนุน…………..…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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2. โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอโครงสราง องคประกอบกระบวนการและ
คําอธิบายรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง     
สาธารณสุข ในประเด็น

-  ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช
- ขอดี ขอจํากัดของการนาํรูปแบบไปใช
- สิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วๆ ไปเพ่ิมเติมเพ่ือใหรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง
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ตาราง 39 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน
ในการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

วิทยาลัยพยาบาล จํานวนสง จํานวนรับ
1.  บรมราชชนนี เชียงใหม 4 4
2.  บรมราชชนนี พะเยา 5 5
3.  บรมราชชนนี นครสวรรค 4 4
4.  บรมราชชนนี พุทธชินราช 6 6
5.  เครือขายจังหวัดลาํปาง 6 5
6.  บรมราชชนนี อุตรดิตถ 4 3
7.  บรมราชชนนี สวรรคประชารักษ 6 5
8.  บรมราชชนนี ขอนแกน 3 3
9.  บรมราชชนนี นครพนม 4 -
10. บรมราชชนนี อุดรธานี 3 3
11. บรมราชชนนี นครราชสีมา 5 5
12. บรมราชชนนี สุรินทร 5 5
13. บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค 4 4
14. ศรีมหาสารคาม 5 5
15. บรมราชชนนี ตรัง 4 3
16. บรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 5 4
17. บรมราชชนนี นราธิวาส 4 4
18. บรมราชชนนี ยะลา 5 5
19. บรมราชชนนี สงขลา 5 4
20. บรมราชชนนี สุราษฎรธานี 5 5
21. พระจอมเกลา เพชรบุรี 5 4
22. พระปกเกลา จันทบุรี 6 6
23. บรมราชชนนี สระบุรี 5 5
24. บรมราชชนนี พระพุทธบาท 5 4
25. บรมราชชนนี ราชบุรี 6 6
26. บรมราชชนนี จักรีรัช ราชบุรี 5 5
27. บรมราชชนนี ชลบุรี 6 6
28. บรมราชชนนี ชัยนาท 5 5
29. บรมราชชนนี สุพรรณบุรี 4 3
30. บรมราชชนนี กรุงเทพฯ 7 -
31. บรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 5 4
32. เครือขายจังหวัดนนทบุรี 6 6

รวม 157 136

หมายเหตุ : เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2545
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ตาราง 40 จํานวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืนในการประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากผูบริหารระดับปฏิบัติการ

วิทยาลัยพยาบาล จํานวนสง จํานวนรับ
1.  บรมราชชนนี เชียงใหม 4 2
2.  บรมราชชนนี พะเยา 5 4
3.  บรมราชชนนี นครสวรรค 4 4
4.  บรมราชชนนี พุทธชินราช 6 4
5.  เครือขายจังหวัดลาํปาง 6 6
6.  บรมราชชนนี อุตรดิตถ 4 2
7.  บรมราชชนนี สวรรคประชารักษ 6 6
8.  บรมราชชนนี ขอนแกน 3 2
9.  บรมราชชนนี นครพนม 4 3
10. บรมราชชนนี อุดรธานี 3 3
11. บรมราชชนนี นครราชสีมา 5 5
12. บรมราชชนนี สุรินทร 5 4
13. บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค 4 4
14. ศรีมหาสารคาม 5 5
15. บรมราชชนนี ตรัง 4 3
16. บรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 5 5
17. บรมราชชนนี นราธิวาส 4 1
18. บรมราชชนนี ยะลา 5 4
19. บรมราชชนนี สงขลา 5 5
20. บรมราชชนนี สุราษฎรธานี 5 5
21. พระจอมเกลา เพชรบุรี 5 5
22. พระปกเกลา จันทบุรี 6 5
23. บรมราชชนนี สระบุรี 5 5
24. บรมราชชนนี พระพุทธบาท 5 4
25. บรมราชชนนี ราชบุรี 6 5
26. บรมราชชนนี จักรีรัช ราชบุรี 5 5
27. บรมราชชนนี ชลบุรี 6 5
28. บรมราชชนนี ชัยนาท 5 4
29. บรมราชชนนี สุพรรณบุรี 4 3
30. บรมราชชนนี กรุงเทพฯ 7 4
31. บรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 5 4
32. เครือขายจังหวัดนนทบุรี 6 5

รวม 157 131

หมายเหตุ : เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกันยายน-ตุลาคม 2545
    : ไดรับแบบประเมินคืน จํานวน 131 ฉบับ เปนแบบประเมินที่สมบูรณ 129 ฉบับ
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ภาคผนวก ค

- รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
- รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
- รายนามผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมสัมมนาพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
- หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
- หนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย
- หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิและเขารวมสัมมนาใหขอเสนอแนะงานวิจัย
- โครงการสัมมนาเพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

1. รศ.ดร.จินตนา  ยูนิพันธ
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. รศ.ดร.ประนอม  โอทกานนท
คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. ดร.ไพลิน  นุกูลกิจ
ผูอาํนวยการสวนพัฒนาการศึกษา (ตําแหนงขณะเปนผูทรงคุณวุฒิ)
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข

4. รศ.ดร.เรณา  พงษเรืองพันธ
รองอธิการบดีฝายวิชาการ
มหาวิทยาลัยบูรพา

5. นพ.สุรยิะ  วงศคงคาเทพ
ผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข

6. รศ.ดร.สนานจิตร  สุคนธทรัพย
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

7. ผศ.ดร.อาํภา  บุญชวย
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1. ผศ.ดร.อาํภา  บุญชวย
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

2. ผศ.ดร.สุวิทย  บุญชวย
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

3. รศ.ดร.ชุมศักด์ิ  อินทรรักษ
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
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รายนามผูทรงวุฒิที่เขารวมสัมมนาพิจารณา
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

1. นายพูลศักด์ิ  พุมวิเศษ
รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก ดานบริหารและแผนงาน

2.  นางสาวกาญจนา  สันติพัฒนาชัย
รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก ดานพัฒนาการศึกษาวิชาการ

3.  นายองอาจ  สิทธิเจริญชัย
ผูอาํนวยการวิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข

4.  นางสุพร  พละเสวีนันท
หัวหนาโครงการพัฒนานักบริหาร วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข

5.  ดร.ไพลิน  นุกูลกิจ
ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ

6.  ดร.ละเอียด  แจมจันทร
ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ

7.  ดร.มณฑาทิพย  ไชยศักด์ิ
ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี

8.    นางสาวนิตยา  ดํารงวุฒิ
           ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เครือขายจังหวัดนนทบุรี
9.    ดร.ศิริพร  โอภาสวัตชัย

หัวหนากลุมงานพัฒนาบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เครือขายจังหวัดนนทบุรี
10.  รศ.ดร.กุลยา  ตันติผลาชีวะ

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
11.  ดร.พูลสุข  หิงคานนท

สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
12.  ดร.ประสิทธิ์  เขียวศรี

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
13.  รศ.ดร.สนานจิตร  สุคนธทรัพย

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
14.  รศ.ดร.วีระวัฒน  อทุัยรัตน

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
15.  รศ.ดร.อมรชัย   ตันติเมธ
           ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
16.  รศ.ดร.ทวีวัฒน  ปตยานนท             
           ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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โครงการสัมมนาเพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ผูรับผิดชอบ
นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิขาบริหารการศึกษา

หลักการและเหตุผล
สืบเนื่องจากการที่บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดอนุมัติใหนางสาวเบญจพร  

แกวมีศรี นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิขาบริหารการศึกษา ดําเนินการวิจัยเรื่อง      
“การนาํเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข” ซึ่งมี รศ.ดร.อมรชัย  ตันติเมธ และ รศ.ดร.ทวีวัฒน  ปตยานนท เปนอาจารยที่ปรึกษา 
เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิขาบริหารการศึกษา โดยมี 
วัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล  
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นิสิตไดดําเนินการตามกระบวนการวิจัยจนกระทั่งไดพัฒนารูปแบบ     
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขฉบับรางไป
แลว ซึ่งการดาํเนินการวิจัยในขั้นตอนตอไปคือ การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นในระดับ          
ผูทรงคุณวุฒิ โดยการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิตามแนวคิดของ Eisner

ผูวิจัยจึงไดจัดทาํโครงการสัมมนานี้ขึ้นเพ่ือใหผูเขาสัมมนารวมกันพิจารณา วิพากษ และให 
ขอเสนอแนะตอที่รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงจะเปนประโยชนตองานวิจัยตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือใหผูเขารวมสัมมนาได
1. พิจารณาความเปนไปได ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
2. ใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ   

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

กลุมเปาหมาย
ผูเขารวมสัมมนา ประกอบดวย
1. ผูทรงคุณวุฒิ   จํานวน          14    คน
2.   อาจารยที่ปรึกษา จาํนวน 2    คน

      รวม         16    คน
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สถานที่
หองประชุมนานาชาติ 407 อาคาร 3 ชั้น 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ระยะเวลา
วันที่ 10 มกราคม 2546 เวลา 09.00-12.00 น.

วิธีดําเนินการ
1. การนําเสนอความเปนมาของการวิจัยและรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของ  

ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
2. อภิปรายและซักถามในประเด็นผลการวิจัยในขั้นตอนตางๆ
3. ผูเขารวมสัมมนารวมกันพิจารณา วิพากษ และใหขอเสนอแนะตอที่รูปแบบการพัฒนา      

คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
4. สรุปผลการอภิปราย

งบประมาณ
1. คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 700.-  บาท
2. คาอาหารกลางวัน         2,500.-  บาท
3. คาฟลมถายรูป            150.-  บาท
4. คาลางอัดรูป 1มวน             250.-  บาท
5. คาเอกสารประกอบการสัมมนาและสงเอกสารทางไปรษณีย         1,600.-  บาท
6. คามวนเทป 300.-  บาท
7. คาตอบแทนและของที่ระลึก        24,500.-  บาท

      รวมเปนเงิน       30,000.-  บาท

ผลที่คาดวาจะไดรับ
รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง     

สาธารณสุขจะเปนรูปแบบที่มีความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช

ผูเสนอโครงการ……………………………………………..นิสิตผูเสนอวิทยานิพนธ
           (นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี)

ผูอนุมัติโครงการ……………………………………………..อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
            (รศ.ดร.อมรชัย  ตันติเมธ)
วันที่……………เดือน……………………………………พ.ศ………………….
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กําหนดการสัมมนาเพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ณ หองประชุมนานาชาติ 407 อาคาร 3 ชั้น 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
วันที่ 10 มกราคม 2546

08.30-09.00 น. ผูทรงคุณวุฒิเดินทางถึงหองสัมมนา
09.00-09.45 น. เริ่มสัมมนา

นําเสนอความเปนมาของการวิจัยและรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โดย  นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี  ผูวิจัย
 นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิขาบริหารการศึกษา

09.45-10.00 น. พักรับประทานอาหารวาง
10.00-11.30 น. การอภิปรายกลุมในประเด็น

1. ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบไปใช
2. ขอดี ขอจํากัดของการนาํรูปแบบไปใช
3. ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะที่มีตอการนาํรูปแบบไปใช

11.30-12.00 น. สรุปผลการพิจารณารูปแบบ
12.00-13.00 น. สิ้นสุดการสัมมนา รับประทานอาหารกลางวัน



413

ภาคผนวก ง

- สรุปการอภิปรายของผูทรงคุณวุฒิในการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารูปแบบ     
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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สรุปการอภิปรายของผูทรงคุณวุฒิในการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การสัมมนาผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูบริหารหรือนักวิชาการที่ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณในดานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษาพยาบาล  และการบริหารการศึกษาเพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งไดดําเนินการ
สัมมนาในวันที่ 10 มกราคม 2546 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมนานาชาติ 407 อาคาร 
3 ชั้น 4 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิและสาระการอภิปราย
โดยสรุป ดังน้ี

รายนามผูทรงวุฒิที่เขารวมสัมมนา
1. นายพูลศักด์ิ  พุมวิเศษ รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก

ดานบริหารและแผนงาน
2. นางสาวกาญจนา  สันติพัฒนาชัย รองผูอาํนวยการสถาบันพระบรมราชชนก

ดานพัฒนาการศึกษาวิชาการ
3. ดร.ไพลิน  นุกูลกิจ ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ
4. ดร.ละเอียด  แจมจันทร ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ
5. นางสาวนิตยา  ดํารงวุฒิ ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

เครือขายจังหวัดนนทบุรี
6. ดร.ศิริพร  โอภาสวัตชัย หัวหนากลุมงานพัฒนาบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เครือขายจังหวัดนนทบุรี
7. รศ.ดร.กุลยา  ตันติผลาชีวะ คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
8. ดร.พูลสุข  หิงคานนท สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
9. ดร.ประสิทธิ์  เขียวศรี สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา

สาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
10. รศ.ดร.สนานจิตร  สุคนธทรัพย ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
11. รศ.ดร.วีระวัฒน  อุทัยรัตน ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
12. รศ.ดร.อมรชัย   ตันติเมธ ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
13. รศ.ดร.ทวีวัฒน  ปตยานนท ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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สาระการอภิปรายของผูทรงคุณวุฒิ โดยสรุป

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 1.
กอนเสนอขอคิดเห็นและอภิปราย ผูทรงคุณวุฒิไดถามผูวิจัยวา ขั้นที่ 1-7 เปนรูปแบบ     

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม  
learning outcome ที่อยากจะไดคืออะไร รายละเอียดในรูปแบบสวนใหญยังเหมือนเขียนหนังสือ       
ผูวิจัยศึกษามามาก แต learning process และการประเมินผลยังไมชัดเจน อยากใหผูวิจัยอธิบายวา 
concept ใหญและ learning outcome ที่อยากไดคืออะไร

ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา อยากใหแสดงความแตกตางคุณลักษณะภาวะผูนําของ    
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจากคนอื่น จึงควรกาํหนด learning outcome วาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล
ที่ไดจากการวิจัยนี้จะตองมีคุณลักษณะดังน้ี การไดคุณลักษณะผูนํามา 40 คุณลกัษณะอาจเปนเพราะ
งานวิจัยของนิสิตสวนใหญใชสถิติเปนตัวกาํหนดเปนผลใหการศึกษาที่กาํหนดไวตองใชหมด ดังน้ัน    
ผูวิจัยตองใชสิทธิในการเลือก จากการศึกษาของผูวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจคือ การบริหารทางความคิด 
วิสัยทัศน การมีสวนรวม ฯลฯ ซึ่งถาผูวิจัยสามารถจัดกลุมใหมรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนาํ
ของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะดีมาก ขอเสนอแนะใหผูวิจัยทาํ concept เปนกลุมใหญๆ เพราะหาก
ใหเกิด 40 คุณลักษณะจะมากไป และใหเขียน learning outcome ใหชัดเจนเลยวาเมื่อผานการพัฒนา
ตามรูปแบบนี้แลวผูรับการพัฒนาจะตองมีภาพลักษณของผูบริหารวิทยาลัยที่พึงประสงค มีความรูทาง
การบริหารตามภารกิจดานการบริหาร มีสมรรถนะและกลยุทธในการบริหารงาน มีสมรรถนะและ  
กลยุทธในการบริหารคน

ขอดี มีความตั้งใจสูงมาก ใหพยายามคิดและเรียบเรียงใหม แลวปรับปรุงอีกครั้งจะเกิด
ประโยชนจริงๆ

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 2.
ขอชมเชยในความพยายามในการที่จะศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ไดอภิปรายและ

เสนอขอคิดเห็นวา คุณลักษณะผูนํา 40 คุณลักษณะนาจะมากเกินไป เปนผูบริหารในอุดมการณ    
ถาจะตองมาทาํงานจริงๆ ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลควรจะตองมีลักษณะกวางๆ ที่เปนกลุม เชน   
ดานบริหารวิชาการ ดานการบริหารทั่วไป ดานบริหารคน เพราะฉะนั้นอยากใหจัดกลุมวาผูบริหาร
วิทยาลัยพยาบาลควรมีคุณลักษณะสาํคัญอะไรบาง

ขอเสนอแนะวา ในการดาํเนินตามรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะขั้นที่ 1-2 จะทาํใหทราบวา
ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลมีทุนเดิมอยางไรและยังขาดอะไร ในสวนที่ขาดจะพัฒนาอยางไรและมี     
รูปแบบการพัฒนาอยางไรเพราะบางครั้งอาจไมตองพัฒนาทั้ง 40 คุณลักษณะซึ่งจะลดระยะเวลาของ
การพัฒนาลงไดมาก และควรทาํแบบการฝกอบรมที่เรียกวา learning at workplace โดยเนนการใช
ของจริงหรือสถานการณจริงมากกวาสถานการณจําลองซึ่งสอดคลองกับการปฏิรูปการเรียนรูใน
ปจจุบันใหมากที่สุด กิจกรรมการเรียนรูควรมีความหลากหลายมาก ไมเนนการบรรยาย หรือ content 
based ควรทาํเปนเรื่องๆ ที่ผูเขารับการพัฒนายังขาด โดยทาํเปนชุดหรือหนวยการเรียน(module) 
ซึ่งสามารถที่จะเลือกเรียนได ในการอบรมหรือการพัฒนาผูบริหารควรมีสื่อตางๆ เขามาชวย มีหนวย
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การเรียน 4-5 หนวยก็พอ แตละหนวยไมจําเปนตองมาเรียนทั้งหมด โดยใชระยะเวลาเรียน 4-5 วัน 
แลวกลับไปที่ทาํงานและนัดมาสัมมนาเปนระยะๆ

ขอเสนอแนะ คือ
1. ปรับวิธีการพัฒนาเนน self directed learning ใหมากกวาการอบรมในชั้นเรียน
2. ควรทาํเปน module ของการพัฒนา และสามารถเลือก module ที่ตองการพัฒนาได โดยมี

การใชสื่อการเรียนการสอนเขามาชวย
3. เนนการพัฒนาเจตคติใหมาก
4. เนนการพัฒนาแบบบูรณาการแทนที่จะแยกพัฒนาเปนเรื่องๆ
5. ในการพัฒนาควรใชระบบที่ปรึกษา หรือ facilitator เขามาชวยดวย
6. ขั้นการประเมินตนเองควรมีเครื่องมือที่สามารถทาํใหผูบริหารสามารถวิเคราะหตนเองได

ดวย
ถาทาํงานนี้สาํเร็จ สถาบันพระบรมราชชนกตองไดใชแนนอนเพื่อที่จะนาํมาพัฒนาผูบริหาร

วิทยาลัยเปนการสรางผูบริหารรุนใหมและการสรางผูบริหารแนวใหม

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 3.
ขอชื่นชมเพราะตรงนี้จะมีประโยชนตอการสรางคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัย

พยาบาลมาก ขอใหกาํลังใจในความตั้งใจในการดาํเนินการ และไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา   
สิ่งที่มองเห็นวาแปลกจากที่อื่นหรือที่ทาํกันในปจจุบันคือ ขั้นที่ 1. และ ขั้นที่ 2. เปนการมองบุคคล
เปนรายบุคคลใหแตละคนวิเคราะหตนเองซึ่งเปนรูปแบบที่นาสนใจมาก เพราะฉะนั้นแตละคนจะตอง
มีการวางแผนของตนเองวาสิ่งที่จะเตรียมการในการที่จะไปศึกษา/พัฒนาในขั้นที่ 4. ที่มี 4.1-4.4 
ตัวเองจะ specific ของตัวเองลงไปในจุดไหน ตรงนี้มองวาเปนประโยชน มีคุณคา และมีความเปนไป
ไดความเปนไปไดในการนาํไปประยุกตใช ซึ่งจะตองมีการกาํหนด learning outcome ใหชัดเจน     
ควรไดกาํหนดคุณลักษณะภาวะผูในประเด็นสาํคัญๆ เปนกลุมใหชัดเจน และที่สาํคัญอีกจุดหนึ่ง คือ 
การบริหารจัดการเพื่อใหการพัฒนามีคุณคาและตอเน่ืองอยางเปนระบบจึงตองมีการเตรียมการเปน
อยางดีไมวาจะเปน facilitator, ผูที่จะเตรียมการ, ผูที่จะเปนที่ปรึกษาใหเปนที่ contact ของผูที่จะเขา
รับการพัฒนาในเรื่องน้ีไดเพราะวาแตละคนๆ มีการเตรียมการของตนเองชัดเจนวาตนเองประเมิน  
ตนเองวาขาดอะไร ตนเองตองการเสริมหรือพัฒนาในสวนใดบาง ตรงนี้เปนเรื่องสาํคัญ

ยังมีอีกบางสวนที่มองเห็นภาพวาอยาง 4.3, 4.4 เปนคนละขั้นตอน คนละเวลา ทาํใหไมแน
ใจวา 4.4 เปนเครื่องมือ และ 4.3 เปนการเอาเครื่องมือไปใชหรือไม เพราะฉะนั้นเวลามอบหมายให 
ผูเขารับการพัฒนาไปทาํในเรื่องของ case หรือ case จําลองใหไปฝกวิเคราะห ฝกทาํ หรือลงทาํจะ
บูรณาการไดหรือไม การจะบูรณาการอะไรกอนหลังอยางไรเปนเรื่องที่ตองคิดตอไป

ในแตละ period  การวางแผนเปนสิ่งสําคัญมาก ต้ังแตขั้นแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา        
การประเมินตนเอง ตรงนี้ตองใหชัด ระยะเวลา 3 วัน ผูทรงคุณวุฒิหรือ facilitator ตอง debate ซึ่งกัน
และกันวา จริงหรือไมที่ผูเขารับการพัฒนาวิเคราะหตนเองออกมาและตองเสริมอะไร

ความเปนไปไดและเหมาะสม คือ กระบวนการพัฒนาในแตละขั้นตอนของขั้นที่ 4 ต้ังแต 
4.1-4.4 จะตองมีการ link กันหรือพูดงายๆ วา การบานใหผูเขารับการพัฒนาไปทาํในที่ทาํงานของ
แตละคน และมีกระบวนการ connection ระหวาง facilitator กับผูเขารับการพัฒนา ทาํอยางไรจึงจะ



417

สรางเจตคติ แรงจูงใจ หรือความคิดความอานของผูที่จะเขารับการพัฒนาวาสิ่งน้ีเปนเรื่องที่เขา
ตองการจริงๆ ไมใชวาพัฒนาเสร็จแลวก็โยนทิ้ง พอจะเริ่มใหมก็มากันใหมเพราะจะไมเกิดประโยชน
อะไร ตรงนี้ตองเกิดจากการปฏิบัติในสถานการณจริงเพราะฉะนั้นจึงเห็นภาพวา ผูวิจัยได design ใหมี
กรณีศึกษา กิจกรรม สถานการณจําลอง บทเรียนสาํเร็จรูป ฯลฯ เพราะฉะนั้นกระบวนการที่จะ 
connection หรือเปนที่ปรึกษากันระหวาง facilitator จึงเปนเรื่องสาํคัญ ความเปนไปไดของรูปแบบซึ่ง
เปนเรื่องที่ดี

ในดานการประเมิน มองในภาพเล็กวาเมื่อผูเขารับการพัฒนาประเมินวาตนเองขาดอะไร 
ตรงนั้นจะเปนกรอบ แตอยางไรก็ตามก็จะตองมีกรอบใหญที่เห็นเดนชัดเพราะ 40 คุณลักษณะมากไป
ใหเลือกเอาคุณลักษณะสาํคัญไมกี่คุณลักษณะ

ขอจํากัดของการนาํรูปแบบไปใช คือ ระยะเวลาและขั้นตอนซึ่งแบงยอยมากไป ควรไดมี    
การบูรณาการและการศึกษาของจริงตองเปนการบูรณาการแลว

ขอเสนอแนะ
1.  กิจกรรมการพัฒนาควรเปนการเรียนรูจากของจริง
2.  ขั้นตอนของการพัฒนา จาก 4.1-4.4 ควรมีการบูรณาการ คือ เอา concept ออกมาและ

ทาํเปน module จะเหมาะสมกวาเพราะทั้ง 4 ขั้นตอนของการพัฒนานั้นในชีวิตจริงสามารถบูรณาการ
กันได

3. ในเรื่ององคความรูใหใชการบรรยายใหนอยที่สุด เนนการพัฒนาโดยใหหาองคความรูเอง 
และเพื่อใหเกิดประโยชนมากใหใชการอภิปราย

4.  การปฏิบัติซ้าํในขั้นที่ 6 ทาํไดยาก เปนเรื่องที่ผูเขารับการพัฒนาตองพัฒนาอยางตอเนื่อง
5. รูปแบบควรสงเสริมกระบวนการพัฒนา    และหาประสบการณการพัฒนาอยางตอเนื่อง

เพราะการจัดเปนชวงๆ มีแนวโนมวาผูเขารับการพัฒนาจะไมพัฒนาอยางตอเนื่อง

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 4.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหาร

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เมื่อพิจารณาแลว พบวา
1. ความเหมาะสม/ความเปนไปได รูปแบบที่นําเสนอมีคุณคาและประโยชนมาก สามารถ

นําไปดาํเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาได และมีความเปนไปไดในการนาํไปใชไดจริง 
แตสิ่งที่ควรสังเกต คือ ความทันสมัยให 2 ดาว เพราะเปนชุดของการฝกอบรมแบบ classic เคยทาํ
อยางไรก็เปนอยางน้ัน ชุดน้ีใชเวลาฝกอบรม 32 วัน เทากับ 8 สัปดาห จึงทาํใหคิดวาไมรวมสมัย  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูเขารับการพัฒนามีเงินเดือนสูงๆ

2. คุณลักษณะภาวะผูนํา 40 คุณลักษณะเยอะมาก เน้ือหามีความก้าํกึ่งกับชุดฝกอบรมที่
สถาบันพระบรมราชชนกมีอยูในการฝกอบรมผูบริหารระดับกลางและนักบริหารระดับสูง

3.  มีจุดออนมาก ถายังคงใชรูปแบบนี้โดยใชขั้นที่ 5 ประเมินเพราะวาจะประเมิน outcome 
40 อยาง หรือประเมิน 4 concept เพราะเปนการประเมินเพ่ือตัดสินดวยวาเปนผูนําหรือไม ซึ่งถาไม
เปนผูนําจะ sensitive มากเพราะจะตองยอนกลับมาพัฒนาใหม ปญหามีอยูวาใครจะเปนผูชี้ถูกชี้ผิดวา
ผานการประเมินหรือไม เพราะผูเขารับการพัฒนาไมไดเขามาเพื่อที่จะสอบวาผานหรือไมผาน จึงเปน
จุดออนของ model  และไมสามารถทาํไดจริง
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4.  ขั้นตอนที่ 4 เห็นดวยและหนักใจ กลาวคือ สวนใหญเปนการบรรยายซึ่งเปน classroom 
base และ content base กิจกรรมการบรรยายโดยใชวิทยากรและการศึกษาดูงานจะตองใช           
งบประมาณมาก ทาํใหการบริหารจัดการลาํบากเพราะมีกิจกรรมที่หลากหลายมาก

เน่ืองจากวารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํามีคุณคา จึงขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ดังน้ี
1.  พัฒนาเปน concept ไดหรือไมเพราะผูบริหารไมไดมีศูนย ทุกคนมีทุนเดิมอยูแลว ถานํา

มาพัฒนาหมดเทากับลืมตนทุนเดิมของเขา ควรทาํเปนชุดไดพัฒนาตามความสนใจโดยตองพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องไมตองมาเขา 32 วันตามที่ design และตองเรียนจากของจริงโดยไมใชกรณี     
ตัวอยาง ของจริงมาจากผูบริหารที่ทาํเรื่องใดๆ สาํเร็จก็ใหไปศึกษาจากคนนั้น ซึ่งการเรียนเปนชุดๆ 
จากของจริงจะรับกับยุคสมัย

2. การทาํเปนชุดยอยๆ โดยชุดน้ันตองตอเนื่องเชื่อมโยงและไมเรียนไดเปนบางชุดและเสนอ
วาใน 1 ชุดที่ควรจะมี คือ การที่คนที่เปนผูนําไดตองเสนอโครงงานวาจะทาํอะไรที่วิทยาลัยของตนเอง
ใหเปนเรื่องเปนราว ไมตองเขามาเรียนแลวกลับไปทาํแลวผูอาํนวยการไมเอาดวย ซึ่งเปนการเรียน  
บนของจริงเพราะเมื่อเรียนบนของจริงแลวจะบูรณาการทุกเรื่องไวซึ่งโครงงานที่ทาํจะแสดงถึงวิสัยทัศน 
สื่อสารกับคนเปนหรือไม มีทีมงานหรือเปลา ชุดที่ลงมือปฏิบัติจริงจะคลุมคุณลักษณะหลายๆ เรื่องไว 
และอาจจะใชชุดเดียวไดเลยซึ่งหมายความวาถาทาํชุดน้ีสาํเร็จก็เปนผูนําได หากทาํไมสาํเร็จก็ทาํชุดอื่น
ตอไป ซึ่งเปน indicator หรือ learning outcome ที่ดี บริหารจัดการงายเพราะหากผูเขาอบรมเสนอ
โครงงานมาก็คงไดทาํกิจกรรมตางๆ ครอบคลุม traits ที่กาํหนดไว และหากทาํไดก็จะเปนประโยชน
ตรงเพราะทาํไดจริงในวิทยาลัยนั้นๆ และยอมรับวาดี ตัวผูเสนอโครงการนั้นจะถูกนําขึ้นไปวางรอไววา
น่ีไงตัวโครงงานหรือกิจกรรมที่ทาํไดจริง แลวคนนี้แหละที่จะถูกพัฒนาไปเปน mentor หรือ preceptor
เพราะฉะนั้นขอเสนอวา เรียนบนโครงงานหรือ factor based อยาเขามาเรียนในชั้นเรียนเลย

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 5.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา มีความเห็นสอดคลองกับผูทรงคุณวุฒิหลายๆ ทานที่วา

การพัฒนานี้จะหนักไปทาง content oriented อยากใหเอา outcome เปนตัวต้ัง แตละ outcome จะนาํ
ไปสูการพัฒนาไดอยางไร ซึ่งแนนอนไมอยากใหเอามาไวในหองเรียนเพราะผูเขารับการพัฒนาจะไม
ยอมเขาหองเรียนเน่ืองจากอาวุโส ในภาพรวมคิดวานาจะตองพัฒนาโดยสถานการณจริงใชหลัก 
student center ในรูปแบบนี้ก็จะมีอยูในเรื่องของการประเมินตนเองซึ่งเปนขั้นตอนที่ยากมากแตก็   
จําเปนตองทาํ และเมื่อประเมินตนเองแลว ผลที่ไดจากการประเมินตนเองก็จะเปนฐานของการพัฒนา
ซึ่งตองกาํหนดออกมาเปน outcome

ในการพัฒนาตองใชระบบพี่เลี้ยงหรือ preceptor โดยเลือกผูบริหารที่ประสบความสาํเร็จเปน
พ่ีเลี้ยงใหผูที่เขารับการพัฒนา

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 6.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา จะตองปรับเพราะมีการซ้าํซอนและแยกยอยมากเกินไป 

เมื่อไปทําจริงจะเบื่อหนายเพราะหลายเรื่องเปนเรื่องที่เกิดขึ้นดวยกันผสมผสานกันเปนกลุมอยาง  
หลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันจึงควรจัดกลุมหรือรวมเขาดวยกัน เมื่อนํามารวมกันแลวตองวิเคราะหวาสิ่งที่นํา
มารวมกันที่จะพัฒนาคืออะไรบาง บางเรื่องเปนเจตคติซึ่งตองมีแนวคิดพ้ืนฐานวาจะตองพัฒนาอะไร 
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ตองเนนเรื่องการเรียนรูของผูใหญ ดังน้ัน self directed learning ตองเขามาเกี่ยวของแนนอนเพราะ  
ผูใหญจะเรียนรูในสิ่งที่เขามาเกี่ยวพันกับประสบการณชีวิตไดดี ตรงนี้จะเปนพ้ืนฐานในการออกแบบ
ในแตละกลุมกิจกรรมที่จะใช

เห็นดวยกับการบรรยายจากผูที่มีประสบการณเพราะยังมีความจําเปนอยู การใหผูมี    
ประสบการณมาบรรยายเปนแบบของวิธีคิดวิธีปฏิบัติซึ่งไมจําเปนตองตัดออกแตตองจัดใหตรงกับ
ความตองการของผูเขารับการพัฒนาเพราะหากไปจัดใหโดยผูเขารับการพัฒนาไมตองการก็คง       
ไมเหมาะ การบรรยายสามารถจัดใหเปนแบบ learner center โดยอาจ design ใหม เชน ใหไปศึกษา
มาแลวมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับวิทยากรก็จะมีคุณคามากขึ้นกวาการบรรยายเแบบเดิมๆ

ในเรื่องการปฏิบัติซ้ํา เขาใจวาเมื่อผูบริหารที่เขามาพัฒนาแลวยังมีจุดออนอยูนาจะแก 
weakpoint ของเขามากกวาใหทาํซ้าํเพราะคงจะไดในบางสวนและมีในบางสวนที่ไมสมบูรณ ตามหลัก
การเรียนรูแบบผูใหญผูเขารับการพัฒนาจะประเมินตนเองและทราบวาตนเองไมสมบูรณในเรื่องใดก็
คงตองเพ่ิมเติม การใชคาํวาปฏิบัติซ้าํคงไมเหมาะ

รูปแบบมีความเหมาะสม ในประเด็น
1. คุณคาของการพัฒนาผูบริหารหรือผูที่จะเขาสูตําแหนงผูบริหาร ถาไดเขารับการพัฒนา

จะเปนผลดีตอตนเองและหนวยงาน
2. คุณลักษณะผูนําที่ไดมาทั้ง 40 คุณลักษณะนั้น ใชไดเพราะเปนสวนที่กลุมตัวอยางบอก

วามีความสาํคัญ จึงควรนาํมาพิจารณาพัฒนาผูที่ตองการพัฒนาภาวะผูนํา
ขอเสนอแนะตอการปรับปรุง
1. รูปแบบควรปรับใหมเน่ืองจากคุณลักษณะผูนํา 40 คุณลักษณะน้ันมากเมื่อพัฒนาแลวจะ

ซ้าํซอนกันหลายจุด ซึ่งบางเรื่องจะพัฒนาไปพรอมกันได
2. ควรจัดกลุมแนวคิดใหญๆ นําหลักการเรียนรูแบบผูใหญและการเรียนรูจากประสบการณ

เขามาจับ แลวจึงออกแบบวิธีการพัฒนาเปนขั้นตอนในแตละกลุมแนวคิด
3. ในแตละกลุมแนวคิดควรเขียนวิธีการพัฒนาเปนขั้นๆ วา ในกลุมแนวคิดน้ีมกีารกระบวน

การเรียนรูเปนขั้นตอนอะไรบาง โดยแตละกลุมอาจมีวิธีการการเรียนรูไมเหมือนกันเน่ืองจากลักษณะ  
เน้ือหาไมเหมือนกัน ผูที่นํารูปแบบไปใชตองไปเพ่ิมเทคนิคการสอนเอง

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 7.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา model ที่เสนอเปนการเสนอ model ที่บริสุทธิ์เน่ืองจาก

การพยายามมอง model  เปนกลางๆ สวนการนาํไปใชเปนเรื่องของแตละสถานการณที่มีการ apply
ซึ่งมีความแตกตางกันไปเพราะฉะนั้นจึงออกมาเปนเรื่องที่เกาดังที่ผูทรงคุณวุฒิบางทานกลาวไป เปน
เรื่องที่เปนจริงเชนน้ันแตเน่ืองจากวาเปนเรื่องที่บริสุทธิ์พรอมที่จะถูกนําไป apply แตอยางไรก็ตาม  
model น้ีก็เปน  model ที่  base on traits

traits ที่ผูวิจัยไดศึกษามา 40 traits เปนความละเอียด การที่จะทาํใหไมละเอียดทาํไดงาย
กลาวคือ สามารถสรุปใหเปนกลุม 3-4 กลุมไดและอยูในวิสัยที่ผูวิจัยสามารถทาํได สิ่งที่เปนขอสังเกต 
คือ ในวงการศึกษาทุกวันน้ีเรามุงที่จะพัฒนาผูบริหารหรือครูอาจารยโดยมุงไปที่ school base ไมมุง



420

ไปที่ classroom base จะไมใหผูบริหารไปอยูตามสถานที่อบรมใหมากที่สุด ใหการศึกษา/พัฒนาเกิด
ขึ้นในโรงเรียนใหมากที่สุด และใชการบรรยายใหนอยที่สุด

ดานเทคนิคที่ใชพบวา เปนการบรรยายสวนใหญ และผูทรงคุณวุฒิทานอื่นๆ ไดเสนอวานาจะ
ใชวิธีการอื่นน้ันก็เห็นดวย แตก็เปนที่นาสังเกตวาจากรายงานการวิจัยของตางประเทศในวารสาร 
training and development บอกไวนาสนใจวาวิธีการบรรยายแมเปนเรื่องที่มีมานานแลวแตยังคงครอง
ความนิยมอยู วิธีการใชเทคโนโลยีใชนอยแตทวีความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ก็ย้าํวาตรงนี้ถาจะปรับปรุงใน
ขั้นตอนที่ 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 นาจะสรุปรวมเปน module ซึ่ง module น้ันควรจะมีสิ่งอาํนวย        
ความสะดวกที่เรียกวา เทคโนโลยี เชน มี CD-Rom, เรียนบน internet, เรียนแบบ online, เรียนแบบ
interactive แทนที่จะตองมาเขาหองเรียนฟงการบรรรยายก็ใชเวลาศึกษาดูงาน จบลงดวยการสัมมนา
ก็จะชวยทาํให model น้ีมคีวามทันสมัยยิ่งขึ้น

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 8.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสมเพราะเปนการพัฒนาทั้งดาน 

ภาพลักษณ ความรู และสมรรถนะทางการบริหาร
สาระการพัฒนา จุดประสงค วิธีการพัฒนามีความเปนไปไดในการพัฒนา มีความเปนไปได

ในการนํารูปแบบไปใชหากผูรับผิดชอบมีความรูความสามารถอยางแทจริงในการจัดทาํสื่อประกอบ
การพัฒนา และมีผูประสานการจัดการพัฒนาไดตามหลักสูตร แตมีขอพึงระวัง คือ ตองกาํหนด     
คุณสมบัติและเกณฑการคัดเลือกผูประสานการพัฒนาและผูที่จะเขารับการพัฒนา

ขอจํากัดของการใชรูปแบบจะมีประเด็นตรงเวลาที่จะตองใชมาก และการสรางรูปแบบนั้นอยู
ภายใตผูบริหารมีอาํนาจเต็ม คือ ผูอาํนวยการวิทยาลัยพยาบาลและรองผูอาํนวยการที่ไมมีอาํนาจเต็ม
ในการบริหารรวมทั้งบริบทของวิทยาลัยที่แตกตางกัน

ในสวนของเน้ือหาดานความรูควรลดลง เพราะผูบริหารตองมีความรูพ้ืนฐานทางการบริหาร
มาแลวซึ่งทราบไดโดยการประเมินความรูกอนเขารับการพัฒนาตามรูปแบบ

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ
1. การประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําน้ัน ควรประเมินผลอยางเปนระบบ จะ

ประเมินเฉพาะพฤติกรรมการมีสวนรวมและใชการสังเกตคงไมเพียงพอ ควรประเมินพฤติกรรมที่เห็น
ไดชัดเลย เชน ปรับเปลี่ยนการแตงกาย มีการแสดงพฤติกรรมที่เปนมิตร พูดจาในลักษณะที่เหมาะสม  
เปนตน

2. สื่อที่จะใชในการพัฒนา ควรเปนสื่อที่เนน Adult learning process

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 9.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสมหลายประการ แตถาหาก

สามารถจัดกลุมใหใหญขึ้นและปรับ model เกี่ยวกับเนื้อหาและกลวิธีที่จะนาํคนเขาไปสูการพัฒนาใน
บางขั้นตอนจะเหมาะในการเตรียมคนที่จะเขาสูภาวะในการเปนผูบริหารดวยคงไมเฉพาะการเปนผูนํา
อยางเดียว เพราะในหลายๆ เปนเรื่องที่   ผูบริหารยังขาดความรูอยูดวย

ในการนาํรูปแบบไปใชตองคาํนึงถึงปจจัยหลายประการ เชน วัยของผูเขารับการพัฒนา ระยะ
เวลาที่ใช งบประมาณ และภูมิหลังของผูที่ตองการพัฒนา
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ขั้นตอนที่ 4. เปนขั้นตอนที่ยาวมาก หลายเรื่องเปนประโยชนสาํหรับผูบริหารก็คงตองปรับ
เปลี่ยนเทคนิคที่จะนาํความรูมาสูผูเขารับการพัฒนา ขอใหปรับบางชวงบางตอน model ที่นําเสนอนี้มี
ความเปนไปไดในการนาํไปใชและจะเปนประโยชนตอวงวิชาชีพมาก

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 10.
ผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดเห็นและเสนอแนะในวันน้ีดีมากดีกวาหลายๆ ครั้งที่เรียนมา เวลานี้ตอง

รีบกอยโกยขอเสนอแนะ ซึ่งในการสัมมนาลักษณะนี้เปนการสัมมนาที่ผูวิจัยจะไดประโยชนมาก ได  
ขอมูลและความคิดเห็นซึ่งเปนขอเท็จจริงและความจริงใจจากผูทรงคุณวุฒิทั้งหลาย

งานวิจัยในลักษณะนี้เปนงานวิจัยที่ไมงายนักและในไทยยังไมคอยมี เรามีผูนําที่หลากหลาย
ตาม position ตางๆ และแตละ position ก็มีลักษณะเฉพาะตัวซึ่ง specific คอนขางมาก แตก็จะมี trait 
general คลายๆ กัน แตในบาง position เชน ผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลก็มีลักษณะเฉพาะซึ่งตองดึง
ออกมาใหชัดวาคือ อะไร โดยวิชาชีพถาสามารถพัฒนาตัวผูนําไดก็จะเปนสิ่งที่ดี

เมื่อพูดถึงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําแลว ถาไมระวังก็มีแนวโนมที่จะออกมาในรูปแบบของ
การฝกอบรม แตรูปแบบการพัฒนาแลวความจริงมันไมใชการฝกอบรม การอบรมอาจจะเปนกิจกรรม
หน่ึงในรูปแบบการพัฒนา

traits ที่ไดมาจากการ survey 40 traits มองดูเหมือนกับมาก แตในแนวคิดน้ัน traits ตางๆ 
บางอันเปน communition เพราะฉะนั้นมีความเห็นดวยกับการจัดกลุมที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอ ซึ่งจะอยูที่
วิธีการจัดกลุมวาจะจัดอยางไร เชน จัดเปนกลุมตามลักษณะของ traits บาง trait เปน เจตคติ, skill, 
knowledge ถาจัดอยางน้ันแลวจะเห็นภาพของการพัฒนาของแตละกลุมชัดเจนขึ้น จะสรางโปรแกรม
หรอื activity วิธีการก็สามารถทาํไดในหลายรูปแบบ ตรงนี้ก็เห็นดวยเชนกัน

การประเมิน ผูที่จะเขาสูการพัฒนาและเมื่อไดรับการพัฒนาแลวเราจะมีวิธีการหรือรูปแบบ
ของการประเมินในแตละลักษณะอยางไรเพื่อใหรูวาทานผูน้ันไดรับการพัฒนาแลว

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 11.
สิ่งที่ผูทรงคุณวุฒิใหคาํแนะนาํวันน้ีมีประโยชนมาก what คือ ทฤษฎีชวยไดมาก แต how จะ

ชวยไดดีที่สุด ทาํอยางไรใหสิ่งที่ดี  มาในสภาพจริงไมใหหายไป ซึ่งยังทาํไดไมดีเต็มที่

ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 12.
ไดเสนอความคิดเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสม แตควรเพิ่มเติมในหัวขอการประเมิน     

ตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนํา คือ เติมขอ 2.5 สมรรถนะดานการบริหารเทคโนโลยี ฉะนั้นในทุกสวนหรือ
ทุกแหงของแผนภูมิรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขจึงตองเติมขอ1.7, 2.5, 3.5, 4.5 และ 5.5 ตามลาํดับดวย

เมื่อเพ่ิมเติมตามขอเสนอขางตนแลว ในสวนของคําอธิบาย และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ     
โครงสราง องคประกอบ กระบวนการ และคาํอธิบายรูปแบบคงตองปรับตามไปทั้งหมด ทั้งน้ีเห็นวา
เรื่องของเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และความชาํนาญเกี่ยวกับเทคโนโลยี ในการเปนผูนํา
หรือผูบริหารเปนเรื่องสําคัญมากตามนโยบายของนายกรัฐมนตรีและตามสาระของการปฏิรูประบบ
ราชการที่เนนใหผูบริหารทาํงานแบบ Knowledge worker ขณะเดียวกันตองมีความรูและความชาํนาญ
งานดานคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 13.
ไดอภิปรายและเสนอขอคิดเห็นวา คุณลักษณะภาวะผูนําที่ไดจากการศึกษา 40 คุณลักษณะ

น้ันเปนคุณลักษณะที่ดี แตงานวิจัยเนนเฉพาะผูบริหารวิทยาลัยพยาบาล ดังน้ันจึงควรดึงมาเฉพาะที่
เปนบริบทของวิทยาลัยพยาบาล โดยสกัดสวนที่เปนคุณลักษณะทั่วๆ ไปออก และนาํเสนอเฉพาะ   
คุณลักษณะที่เดนๆ

สาํหรับกระบวนการพัฒนา สิ่งที่ตองตระหนัก คือ ควรมีการหาความตองการจาํเปนกอนแลว
จึงมาหาวิธีการพฒันา ในขั้นของการพัฒนาบางจุดอาจตองอบรม บางสวนใหผูรับการพัฒนากลับไป
พัฒนาตนเอง มีการติดตามประเมินผลดวยวิธีการใด  

มีขอสังเกตวาผูเขารับการพัฒนาทุกคนตองผานกระบวนการพัฒนาทั้งหมดหรือไม ถาไมตอง
ผานกระบวนการพัฒนาทั้งหมด มีการทดสอบหรือประเมินกอนหรือไม และสามารถเขารับการพัฒนา
ที่ละชุดไดหรือไม

วิธีการพัฒนาที่นําเสนอผูนําหรือผูบริหารสตรีที่มีภาพลักษณดีใหกลุมวิพากษและสรุป ยังมี
จุดออนเพราะแนใจไดอยางไรวาผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลจะมีเฉพาะสตรีเทาน้ันจึงไมควรระบุวาผูนํา
หรือผูบริหารสตรี

วิธีการพัฒนาที่ใหผูเขารับการพัฒนารวมกันปฏิบัติงานเปนทีมซึ่งสมาชิกทีมมีวัยวุฒิและ   
คุณวุฒิที่ใกลเคียงกัน ยังคงมีจุดออนเชนกันเพราะในชีวิตจริง ผูบริหารไมไดปฏิบัติงานรวมกับสมาชิก
ทีมหรือบุคลากรที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิที่ใกลเคียงกัน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวเบญจพร  แกวมีศรี เกิดวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2505 ที่อาํเภอเมืองฯ จังหวัด         
สุราษฎรธานี สาํเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง วิทยาลัยพยาบาล
สงขลา ในปการศึกษา 2526 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปการ
ศึกษา 2529 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ในปการศึกษา 2533 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร ในปการศึกษา 2539 และเขาศึกษาระดับปริญญาเอกในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2541 ปจจุบัน 
ปฏิบัติราชการในตาํแหนง พยาบาลวิชาชีพ 8 (วช.) ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 
อาํเภอเมืองฯ จังหวัดสุราษฎรธานี
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