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บทที่  1 

บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                          ภายใตบริบทแหงการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนทามกลางกระแส 
โลกาภิวัตน (globalization)  ตอเน่ืองตลอดมาประกอบกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี  (Technology  
Information) ท่ีนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ   เปรียบเสมือนจุดระเบิดท่ีทําใหสังคมเกิด
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและทวีความรุนแรงมากข้ึน  ดังคํากลาวท่ีวา    “  การเคล่ือนยายของ
ขอมูลเปนผลใหสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานโครงสราง และถือเปนจุดระเบิด ท่ีเรงใหสังคม
มีการเปล่ียนแปลงตามการพัฒนาของเทคโนโลยี….”  (Merriam & Caffarella ,1991)     ซ่ึงอิทธิพล
ของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในการเคล่ือนยายขอมูลอยางรวดเร็วดังกลาวกอใหเกิดสภาพโลก

ท่ีไรพรมแดน     เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม   โดยเฉพาะทางสังคมเกิดการเปล่ียนถายเปล่ียนฐานเปนสังคมแหงการ
เรียนรู (Knowledge based Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู  (Economic based Society) 
(บัญญัติ ลาชโรจน , 2543) สอดคลองกับคํากลาวของ ธงชัย วงศชัยสุวรรณ (2546) ท่ีกลาววา
“พัฒนาการท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในปลายศตวรรษท่ี 20 ได
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมหาศาลหรือการปฏิวัติข้ึนในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง”   
                         แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบเอ็ด (พ.ศ.2555-2559)  ระบุวา 
ภายใตสถานการณการเปล่ียนแปลงสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยยังตองเผชิญกระแสการ

เปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศที่ผันผวน  ซับซอน และคาดการณผลกระทบไดยาก
สอดคลองกับคํากลาว ของ สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2546) “การเปล่ียนแปลงอาจออกมาในรูปการ

เจริญเติบโต (Growth) การปรับตัวของหนวยงานตางๆใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ

สังคม” ดังนั้น การเปล่ียนแปลงท่ีจะสามารถเปล่ียนกระแสของการเปล่ียนแปลงและนําไปสูการ

ปรับตัวเพื่อการพัฒนาไดก็คือการพัฒนาคนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูระบบสังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรู (knowledge-based society) ซ่ึงสังคมแหงการเรียนรูเปนสังคมแหงภูมิปญญา 

ตระหนักถึงความสําคัญ ความจําเปนของการเรียนรูท่ีทุกคนและทุกสวนในสังคมมีความใฝรูและ

พรอมท่ีจะเรียนรูอยูเสมอ ดังนั้นความรูจึงเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดในองคกร องคกรตางๆเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวเพื่อใหสอดรับกับสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวก็

 



                                                                                                                                                          

 

เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหลักษณะการเรียนรูของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมท่ีเปน

การเรียนรูแตเฉพาะในระบบโรงเรียน  ซ่ึงครูจะเปนผูกําหนดเนื้อหาและขอบเขตของการเรียนรู 
เปล่ียนเปนการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดย เปนการศึกษาเรียนรูกันอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ โดยมุงเนนใหทรัพยากรบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ ให
สามารถมีความรู มีทักษะ มีประสบการณท่ีสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตรวมท้ังสามารถ
ประกอบอาชีพในสังคมโลกาภิวัตนและสังคมแหงเทคโนโลยีขอมูลขาวสารในปจจุบัน สมดัง
เจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 25 กําหนดใหรัฐมีหนาท่ี 
สงเสริมการดําเนินการการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตใหท่ัวถึงและอยางพอเพียง โดยนัยของ
มาตรา คือตองการใหสังคมไทยมีโครงสรางพื้นฐานท่ีเกื้อหนุนตอการเรียนรูของบุคคล ในรูปของ
แหลงการเรียนรูท่ีบุคคลสามารถเรียนรูไดอยางหลากหลายกวางขวาง และมีมากพอเพียงท่ีจะชวย
ใหเกิดการเรียนรูข้ึนได ไมวาการเรียนรูท่ีเกิดจากการศึกษาในรูปแบบใดๆไมวาจะเปน การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย (ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ, 2552)  ดังนั้น เม่ือ

กระบวนการเรียนรูในสังคมมีการเปลี่ยนแปลง สังคมเกิดการเปล่ียนถายเปล่ียนฐานเปนสังคมแหง
การเรียนรู      องคกรตางๆจึงเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง  เนนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  โดย
ปจจัยหลักสําคัญมากท่ีสุดขององคกร ก็คือ “คน”  จะตองมีการเปล่ียนพฤติกรรมของคนในองคกร 

“โดยอาศัยการเรียนรูเปนเคร่ืองมือสําคัญ” (Senge,1994 ) 

                           ดังน้ัน เม่ือสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง คนและสังคมก็มีการเปล่ียนแปลงสอดคลอง
กันรวมไปถึงหนวยงานของรัฐท่ีมีสภาพเปนองคกรก็ไมพนกระแสท่ีตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

ตางๆที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนกระแสโลกาภิวัตน ระบบเทคโนโลยี ระบบทางเศรษฐกิจ ระบบทาง
สังคม ระบบการเมืองการปกครอง ดังคํากลาวของ วิจารณ พานิช (2551) ที่วา “….. ในโลกยุค 
“สังคมแหงความรู”  ยุคโลกาภิวัตน และยุคแหงการเปลี่ยนแปลง หนวยบริการสาธารณะ

หรือที่เรียกวา  หนวยราชการตองปรับตัว  เปลี่ยนกระบวนทัศนใหม และเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานใหม .......” เปนแนวคิดในการปรับปรุงการพัฒนาภาครัฐสอดคลองกับแนวคิดของ  ลิขิต 
ธีรเวคิน (2539) ท่ีกลาววา คนทุกคนในสังคมจะตองปรับตัว องคกรขาราชการซ่ึงประกอบดวย
บุคลากรเปนจํานวนมากมายมหาศาล  การทํางานมีผลกระทบตอประชาชนสวนมาก ก็หลีกหนีไม
พนท่ีจะตองมีการปรับตัวเขากับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูทุกขณะของสังคมไทย   และใน
นโยบายรัฐจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.2551 – 2555) โดยเร่ิมตนจาก
การปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ   
โดยเฉพาะการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล  (Good Governance) และ



                                                                                                                                                          

 

การบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามาประยุกตใชในระบบราชการไทย 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)  มีการนําแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิ เนนการพัฒนาบุคลากรไปสูความมีคุณภาพ  มีจุดมุงหวังใหขาราชการเปนผูปฏิบัติงาน
ท่ีทรงความรู “Knowledge   Worker”  โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนายึดหลัก
ของความสามารถ (Capability) กําหนดใหขาราชการทุกคนตองมีความสามารถปฏิบัติงานภายใต
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและระบบบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  แตจากการศึกษาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 – 
2555)  พบวา  ในแงของการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม กระแสโลกาภิวัตนทําใหสังคมไทยมี
โอกาสที่จะเรียนรู รับขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง  แตหนวยงานของรัฐยังขาดความ
ความสามารถในการเรียนรูเช่ือมโยง  มีการนําความรูไปปรับใชยังอยูในระดับตํ่า คุณภาพการศึกษา
ยังไมเพียงพอตอการนําไปปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงเขาสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู และ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ  (คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 
2552) ดังนั้น จะเห็นไดวาบุคลากรที่อยูในองคกรของรัฐนั้นมีปญหาท่ีเกิดจากการท่ีมีความรูแตนํา
ความรูท่ีมีอยูนําไปใชหรือปฏิบัติจริงใหเกิดประโยชนไมได อีกท้ังไมสามารถนําความรูท่ีอยูไป
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหงานหรือองคกรนั้นเกิดประสิทธิภาพได  เพราะฉะน้ันจึง
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนาบุคลากรของรัฐเพื่อสรางแนวทางการพัฒนาในการ

นําไปสูการพัฒนางานในหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ท้ังนี้จะตองมีพื้นฐานท่ีเปน
การพัฒนาบนสมรรถนะท่ีแทจริงท่ีใชในการปฏิบัติงาน  และการพัฒนาดังกลาวจะตองเปนไปอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังนั้น  รูปแบบการเรียนรูจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโดยรูปแบบการ
เรียนรูจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดเม่ือมีการนําเอารูปแบบการเรียนรูไปใชใหความ

เหมาะสมกับบุคคลนั้นๆ และสังคมน้ันๆ  ซ่ึงรูปแบบการเรียนรูนั้นจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ออกมาเปนแนวทางและวิธีการในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสม

สอดคลองกับความตองการบนพ้ืนฐานของการพัฒนาสมรรถนะ รวมท้ังรูปแบบการเรียนรูท่ี
คํานึงถึงสถานการณและความเหมาะสมตอสภาพบุคคลและองคกรดวย 
                      กรมทางหลวงเปนองคกรหน่ึงของภาครัฐท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากกรมทางหลวงเปนหนวยงานเดียวในประเทศไทยที่มีหนาท่ีในภารกิจความรับผิดชอบ

หลักในการดําเนินงานบูรณะทางหลวงท่ัวท้ังประเทศ มีความรับผิดชอบตอชีวิตของประชาชนผูใช
ทางหลวง   ประชาชนสองขางทางหลวง  โดยจะเห็นจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดการใชทาง
หลวง ในระหวางป 2552-2554  มีอุบัติเหตุเกิดบนทางหลวง เฉล่ียวันละ 232 คร้ัง และมีผูเสียชีวิต 



                                                                                                                                                          

 

โดยเฉล่ียวันละ  30 คน  (ศูนยอํานวยความปลอดภัยทางถนน , 2555 ) ซ่ึงอัตราการเกิดอุบัติเหตุตอ
คร้ังมีผลอันตรายตอชีวิตของประชาชนผูใชทางหลวง และนับวันถนนทางหลวงในความ
รับผิดชอบของกรมทางหลวงก็มีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ  เนื่องจากทางหลวงถือวาเปนการ
คมนาคมขนสงท่ีไดรับการยอมรับวามีความรวดเร็ว สะดวก เปนท่ีนิยมของประชาชน รวมท้ังการ
คมนาคมขนสงทางถนนบนทางหลวง ยังขยายออกไปสูประเทศเพ่ือนบานแถบอาเซียน จึงเปนผล
ใหบทบาทของกรมทางหลวงทวีความสําคัญมากข้ึนท้ังในระดับประเทศและในระดับภูมิภาคใน

แถบอาเซียน  ซ่ึงความรับผิดชอบดังกลาวจะขยายออกไปสูทุกคนผูใชทางหลวงและทุกคนที่อยู
สองขางทางหลวง ดังนั้น หนวยงานกรมทางหลวงจึงถือวาเปนหนวยงานระดับกรมท่ีมีหนาท่ีการ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและเกี่ยวของกับชีวิตท้ังดานความสะดวกในการคมนาคมและความ

ปลอดภัยในทรัพยสินและชีวิตของประชาชนท้ังระดับประเทศและนอกประเทศในโครงขาย

อาเซียนตลอดท้ังเปนหนวยหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศ  โดยมี
หนาท่ีในการพัฒนาโครงขายทางหลวงของประเทศ ซ่ึงภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานหลัก ก็คือ หนวยงานแขวงการทางกรมทางหลวง ท่ีกระจายอยูท่ัวท้ังประเทศไทย  จะ
ดูแล ควบคุมและดําเนินการบูรณะและซอมแซมทางหลวงอยางถูกตองตามหลักวิศวกรรม   เพื่อ
นําไปสูคุณภาพของการบูรณะทางหลวง ท่ีสามารถสงผลใหทางหลวงมีมาตรฐาน สรางความ
ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกใหแกทุกคนผูใชทางและทุกคนท่ีอยูสองขางทางหลวง สมดัง
วิสัยทัศนของกรมทางหลวงท่ีกําหนดวา  “มุงม่ันพัฒนาระบบทางหลวงตามมาตรฐานสากลเพ่ือ
เสริมคุณคาตอเศรษฐกิจและสังคม สนองตอบตอความตองการของผูใชทาง” (กรมทางหลวง, 
2552)   
                      แตจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกรมทาง
หลวง พบวา กรมทางหลวงมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการดําเนินการจัดฝกอบรม
เปนเพียงอยางเดียว   และขอมูลจากแผนการฝกอบรมของกองฝกอบรม นับต้ังแต ป พ.ศ. 2542 – 
2554   เกือบทุกหลักสูตร  เปนการพัฒนาบุคลากรโดยผานรูปแบบการฝกอบรมในหองเรียน (In-
class training) และเนื้อหาหลักสูตรนั้นถูกกําหนดข้ึนมาจากนโยบายของความตองการหรือ
นโยบายจากผูบริหาร ไมไดมีการวิเคราะหถึงความตองการหรือสมรรถนะความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรรวมท้ังไมมีโครงการใดท่ีกําหนดรูปแบบการพัฒนาโดยการ

พัฒนารูปแบบการเรียนรูบนพื้นฐานของสมรรถนะของแตละบุคคล  ซ่ึงผลการดําเนินการพัฒนา
บุคลากรในรูปแบบการฝกอบรมดังกลาว ถือวาเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรท่ีใหผลประโยชน
ตอการพัฒนางานในหนวยงานนอย ตามคํากลาวของ ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544) กลาววา  ผูเขา



                                                                                                                                                          

 

รับการอบรมสามารถนําความรูและความเขาใจจากเนื้อหาในการเรียนรูไปใชงานไดเพียงรอยละ 40  
ภายหลังจากการฝกอบรมเสร็จส้ิน  จากน้ันจะลดลงเหลือประมาณรอยละ 25 ในเวลา 6 เดือน  และ
เหลือเพียงรอยละ 15 เม่ือเวลาผานไปหน่ึงป     นอกจากนั้นแลว   ยังปรากฏผลวาลักษณะการเรียนรู
ในรูปแบบการฝกอบรมยังไมสามารถแกไขปญหาขององคกรไดเสมอไป (วิบูลย  บุญยธโรกุล, 
2545)    เพราะฉะนั้นรูปแบบการฝกอบรมจึงมีความจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงท้ังรูปแบบและ
เนื้อหาของการฝกอบรม  ตามคํากลาวของ ดนัย  เทียนพุฒ (2543) ท่ีกลาววา การลมสลายของ
เศรษฐกิจในประเทศไทยทําใหการฝกอบรมและพัฒนามีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงท้ังรูปแบบ

และเนื้อหาของการฝกอบรมและพัฒนา  ดังนั้น ในอนาคต  หากกรมทางหลวงมิไดมีรูปแบบการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนาบุคลากรท่ีตรงตอความตองการและความจําเปนภายใตสมรรถนะของบุคลากร

ในองคกรนั้น จะเปนผลใหกรมทางหลวงขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรและเปนผล
สืบเนื่องไปยังประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภารกิจความรับผิดชอบของกรมทางหลวงท่ีเกี่ยวของ

กับประชาชนท้ังหมดท่ีเปนผูใชทางหลวงท่ัวท้ังประเทศ รวมทั้งการท่ีกรมทางหลวงไมไดกําหนด
รูปแบบการเรียนรูท่ีมีเนื้อหามาจากสมรรถนะมาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาบุคลากร  เปนผลให
ผลลัพธของการพัฒนาบุคลากรไมตรงตอเปาหมายขององคกรตามท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้ เพราะลักษณะ
วิชาชีพหลักของลักษณะงานของกรมทางหลวงเนนความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม   ความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระเบียบทางราชการ เนนลักษณะงานดานบริหาร อีกท้ังตองรับผิดชอบและเกี่ยวของกับ
หนวยงานตางๆท้ังภายในและภายนอกกรมทางหลวงรวมท้ังการเนนการใหบริการแกประชาชน

ผูใชทาง และประชาชนผูอยูในเขตทางหลวงใหไดรับความสะดวกและปลอดภัย   ดังนั้นรูปแบบ
การเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจึงมีความความสําคัญและ

ถือวาเปนเข็มทิศในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไปดวยศักยภาพท่ีสูงตรงตาม

สมรรถนะของตําแหนง     และจากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลของกรมทางหลวง  พบวา  
กรมทางหลวงมิไดมีการกําหนดสมรรถนะท่ีมาจากการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆของกรมทาง

หลวง  ทําใหแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวง ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจนและขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนง  เพราะการกําหนดสมรรถนะ
ของแตละตําแหนงท่ีชัดเจนนําไปสูผลตอการพัฒนาศัลยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยาง

ตอเนื่องและตรงเปาหมายกับการปฏิบัติงานในตําแหนงรวมท้ังตรงเปาหมายตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกรกรมทางหลวง 
                         ดังนั้น  รูปแบบการเรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะจําเปนตองมีพื้นฐานในการ
พัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง  เพ่ือทําใหรูปแบบการเรียนรูนั้น



                                                                                                                                                          

 

สามารถนําไปพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน  โดยการกําหนด
สมรรถนะประจําตําแหนงสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง จะนําขอมูลสําคัญมาจาก
การวิเคราะหขอมูลจากวิสัยทัศนกรมทางหลวง  พันธกิจ  และคานิยม โดยการนําขอมูลท้ังหมดมา
จากการวิเคราะหแนวทางการปฏิบัติงานจากการพรรณางานและมาตรฐานประจําตําแหนงของ

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง   หลังจากนั้นเปนการนําขอมูลท้ังหมดมารวบรวมและ
กําหนดสมรรถนะประจําตําแหนงของขาราชการผูปฏิบัติงานของแขวงการทาง กรมทางหลวง โดย
พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมี สอง ระดับ คือ 
สมรรถนะระดับองคกร และสมรรถนะระดับบุคคล ซ่ึงแยกไดเปนสมรรถนะของหมวดบริหาร  
หมวดการพัฒนาตนเอง และหมวดการพัฒนากลุมงาน ซ่ึงการวิเคราะหระดับสมรรถนะท้ังสอง
ระดับจะสอดคลองกับแนวทางการประเมินความตองการในการพัฒนาบุคคลากรโดยสามารถแยก

ออกมาไดวา การประเมินความตองการที่มาจากความตองการในการพัฒนาองคกร และความ
ตองการในการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับคํากลาวของ เลิศชัย  สุธรรมานนท  ( 2552) ท่ีกลาววา  
สมรรถนะตองมีขอบเขตและนําไปสูการพัฒนาบุคลากรในองคกรไดอยางตรงเปาหมาย   และ
รูปแบบการเรียนรูก็ควรจะมีลักษณะและความเหมาะสมเพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาการเรียนรูบน

สมรรถนะการปฏิบัติของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง   ซ่ึงจะทําใหกระบวนการเรียนรู
ดังกลาวมีประสิทธิภาพเพราะมีรูปแบบการเรียนรูท่ีเนนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานสมรรถนะของบุคคลในหนวยงาน ซ่ึงจะเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีสอดคลอง
กับเปาหมายของการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน                                                     
                        สําหรับ รูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่งเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
กรมทางหลวงก็คือ  รูปแบบการเรียนรูโดยการนําแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action 
Learning)  กับแนวคิดการจัดการความรู  (Knowledge  Management)    มาพัฒนาและเสริมสราง
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงใหเกิดสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพราะ การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ    ถือเปนการการเรียนรูแบบลงมือกระทํา  (Learning by doing)  เปนการสรางใหเกิดการ
เรียนรูจากประสบการณตรง  (Dale,1969) เพราะ เปนกระบวนการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน และใหผูเรียนลงมือทดลองปฏิบัติ เปนการพัฒนาท่ีเนนการเรียนรูจากการปฏิบัติจะเปน
การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการปฏิบัติงานจริง และสมาชิกในองคกรรวมกัน
หาแนวทางการแกไข จนไดแนวทางการแกไขปญหาท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ สามารถนําแนว
ทางการแกไขท่ีไดมาพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและสามารถนํามาเปนองคความรูท่ีสามารถ

พัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนในองคกรนั้นได และโดยลักษณะการเรียนรูท่ีมีลักษณะเปนการ



                                                                                                                                                          

 

เรียนรูจากการปฏิบัติจะเปนการเรียนรู โดยผานประสบการณ ผานการกระทําท่ีนําไปสูกระบวนการ
เรียนรู และนําผลไปสูการวางแผนการกระทําในอนาคต (Preston and Biddle,1994) ซ่ึงสอดคลอง
กับ Pedler (1997) ท่ีวา กระบวนการเรียนรูเพื่อการปฏิบัติเปนกระบวนการปรับเปล่ียนองคกรท่ี
สําคัญและเปนส่ิงท่ีควรจะมีอยูในองคกร ท้ังนี้เพราะการทํางานในองคกรมิใชการทํางานแตเพียง
คนเดียว แตจะเปนความเกี่ยวพันธกับบุคคลอื่นดวย ( Rogers, 1992)  อีกท้ังผูเรียนจะตองมี
ความรูสึกวามีความตองการในการเรียนรู และเพ่ือสรางประสบการณใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง (Speck, 2006)  และผลจากการเรียนรูจากการปฏิบัติในการแกไขปญหาท่ี

เกิดขึ้นในองคกรนั้น สิ่งที่องคกรมุงหวังก็คือกระบวนการเรียนรูดังกลาวควรเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม มีความตอเนื่องและยั่งยืนในกระบวนการของการสรางและพัฒนาความรูใน

องคกร ดังนั้น  การเรียนรูจากการปฏิบัติ จึงเหมาะสมสําหรับการพัฒนาใหผูเขารวมเรียนรู

เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม เปนขั้นตอน สามารถเห็นภาพที่เกิดขึ้น
จริง  มีการลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามท่ีคาดหวัง  ซ่ึงวิธีการนี้จะใชไดดีในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตางๆ   เพราะการปฏิบัติงานภายในแตละหนวยงานนั้นประกอบดวยการ
ทํางานของคนหลายคนซึ่งมีความหลากหลายทั้งในดาน   ความรู  ความคิด   จุดประสงค  
ความตองการ แนวทางการดําเนินชีวิต และเปาหมาย ดังนั้น การปฏิบัติงานในหนวยงานจึง
เกิดปญหา  อันเนื่องมาจากความแตกตางในรายบุคคล   ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ  
และหากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไข ปญหาก็จะขยายใหญขึ้นจนเปนตัวฉุดรั้ง มิให
องคกรสามารถพัฒนาได อีกทั้งมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของคนในองคกร และหาก
องคกรไมดําเนินการใด ก็จะเปนผลใหปญหานั้นๆขยายตัวตอไปจนเกิดเปนปญหาท่ีใหญได   
                  ดังนั ้น   วิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติจึงถูกนําเขามาเพื ่อใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูผานการปฏิบัติจริงและผานบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงและเพื่อนําไปสูการแกไขปญหา

ที่ไดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม  และเมื่อเปนกระบวนการที่ถูกแกไขปญหาโดยการทํางาน

เปนทีม หากเปนแนวคิดของการเรียนรูจากการปฏิบัติก็จะหมายถึงกระบวนการพัฒนาได

สิ้นสุดลงตามความประสงค  แตหากมองในดานของการพัฒนาอยางตอเนื่อง  องคความรูท่ี
ไดรับจากการเรียนรูจากการปฏิบัติควรไดรับการพัฒนาและตอยอดกลายเปนองคความรู

ภายใตกระบวนการจัดการความรูของหนวยงาน   ดังคํากลาวของ อัญญาณี คลายสุบรรณ 
(2550) ที่วา “การถายทอดความรูจากบุคคลไปสูบุคคลหลายคนหรือกลุมบุคคลแลวบุคคล
ผูรับความรูเกิดการเรียนรูในตนเอง  สามารถสรางความรูที่เปนของตนเองขึ้นมาใหมใน
ระดับที่สูงกวาเดิมแลวถายทอดและถายโอนไปสูคนอื่นๆ” ซึ่งกระบวนการจัดการความรู



                                                                                                                                                          

 

นั้นจะคอยๆดํา เนินการนําไปสูกระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ซึ่งสงผลใหเกิดการ
พัฒนาตน  พัฒนาทีมงานและพัฒนาหนวยงาน    เพราะกระบวนการจัดการความรูจะเปน
กระบวนการที่เขามาพัฒนาใหเกิดองคความรูที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม เพราะถือวา ความรู
จะอยูที่ผูปฏิบัติ  (วิจารณ พานิช, 2548)และหากการดําเนินการกระบวนการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ  ตอยอดมาสูกระบวนการจัดการความรู  ก็จะนําผลมาสูการแลกเปลี่ยนและการ
เรียนรูที่ไมสิ้นสุด  มีการตอยอดหรือมีการพัฒนาใหเกิดองคความรูใหมๆ ซึ่งสามารถตอ
ยอดไปสูเปนกระบวนการเรียนรูที ่ยั ่งยืนและถาวรตอไป      สอดคลองกับคํากลาวของ 
ประพนธ  ผาสุขยึด  (2549) ที่วา  “ตองสรางการเรียนรูที ่มาจากการปฏิบัติจริง” ซึ่งจาก
แนวคิดนี ้จึงไดนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในลักษณะเชิงผสมผสานระหวางการ

เรียนรูจากการปฏิบัติท่ีเนนเร่ืองการแกไขปญหาในองคกรและการจัดการความรูที่ถือวาเปน

แนวทางพัฒนาการตอยอดองคความรูสําหรับการพัฒนาองคกร สอดคลองกับคํากลาวของ 
วิจารณ พานิช (2549) ท่ีวา “การจัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเร่ือง
ความรู  แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของ
การทํางานและท่ีสําคัญ ตัวการจัดการความรูก็ตองจัดการดวย” สอดคลอง ตามคํากลาวของ วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท (2545) ท่ีวา “คนทํางานในยุคใหม (Knowledge Worker) ท่ีปฏิบัติงานอยูใน สังคม
แหงความรู  (Knowledge Society ) หรือ  รูปแบบการใชความรูอยางเปนระบบ   (Knowledge 
Organization) จําเปนตองมีการสรางความคิดสรางสรรค และการสรางกิจกรรมคุณคา (Value-
Adding Activity) รวมถึงนวัตกรรมนานัปการใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี (Responsibility) ท่ีมีอยู” 
และ การเรียนรูจะเกิดข้ึนข้ึนไดมีการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) (วรภัทร ภูเจริญ, 2549)  ใน
การนําองคความรูมาจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคคลในองคกรเพื่อสงผลตอการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาองคกร ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวจะเปนการพัฒนาใหเกิดสมรรถนะความสามารถของบุคลากร
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.2551-2555)  ยุทธศาสตรท่ี 3 ขอ 3.4 ขอยอย 
3.4.2 กลาววา “ใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับมีหนาท่ีในการพัฒนาตามขีดสมรรถนะ
ท่ีกําหนดไว  โดยจัดใหมีระบบการเรียนรูและการพัฒนาแบบใหม  มุงเนนการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงและกรณีศึกษามากกวาการบรรยายในชั้นเรียน และพยายามปรับใหตรงตามความ
ตองการของแตละบุคคลมากข้ึน” (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ประกอบกับใน
ปจจุบันองคกรของรัฐท้ังหมดจะตองมีการพัฒนาการเรียนรูภายในองคกรในดานการบริหารจัดการ

ความรู (Knowledge Management) โดยเปนการดําเนินงานตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 วา  “ ....สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา



                                                                                                                                                          

 

ความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ .....” แตจาก
สภาพขององคกรของรัฐยังมิไดมีหนวยงานใดที่มีการพัฒนาใหเกิดการเรียนรูโดยผานการ

เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม   การจัดการความรูในองคกรของรัฐ
ยังคงไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ยังมีความลาหลัง  โดย ทศพร ศิริสัมพันธ (2551) ซึ่งดํารง
ตําแหนงเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ ที่มีสวนในการพัฒนากําหนดแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ไดเสนอวา   “เนื่องจากโลกปจจุบัน พยากรณ
อนาคตไดลําบากยากขึ้นหากระบบราชการยังเชื่องชา  ลาหลังไมกระตือรือรนในโลกแหงการ
เปลี่ยนแปลงก็จะตกยุค ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับระบบราชการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู” 
และ  คํากลาวของ  วิจารณ พานิช  (2548) ที ่กลาวถึงพฤติกรรมของการจัดการความรูใน
หนวยงานของรัฐวา  “ . . .พฤติกรรมของหลายหนวยราชการเปนไปในลักษณะของการ

ดําเนินการจัดการความรู โดยมีเปาหมายหลัก  เพื ่อใหไดชื ่อวามีการจัดการความรู ไมได
ดําเนินการเพื่อหวังผลของการจัดการความรูอยางแทจริง ..” เพราะฉะนั้น หนาท่ีท่ีสําคัญของ
แนวทางการพัฒนาองคกรของรัฐนอกจากมีความจําเปนตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว

แลว ตองมีพื้นฐานการพัฒนามาจาก แกนขององคความรูท่ีมาจากการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงบน
พื้นฐานของการจัดการความรูท่ีจะตองมีความสัมพันธเช่ืองโยงกับงานและภาระหนาท่ีท่ีดําเนินอยู

โดยอยูบนสมรรถนะของแตละตําแหนงงาน  เพื่อนําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการในหนวยงานองคกรของรัฐ 
                   สําหรับกรมทางหลวง ซึ่งมีขอบขายการปฏิบัติงานรับผิดชอบงานทางหลวงทั่วทั้ง
ประเทศไทย โดยเฉพาะภารกิจหลักคืองานบํารุงทางที่มีหนวยงานสังกัดภูมิภาคทั่วทั้งประเทศ
ไทย ดังนั้นองคความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจึงมีอยูอยางกระจัดกระจาย ประกอบการ
กําหนดสมรรถนะของบุคลากรไมชัดเจน  จึงทําใหองคความรูที่จะตองพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะนั้นไมชัดเจนและไมสอดคลองกับภารกิจ  อีกทั้งองคความรูทางดานวิศวกรรมเปน
องคความรูที่จะตองเกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งเมื่อเกิดการปฏิบัติงานแลว องคความรูที่ไดกลับถูก
ฝงลึกอยูในตัวบุคคล มิไดนําออกมาเผยแพรพัฒนา ( Nonaka & Konno,1998) ประกอบกับการ
ปฏิรูปนโยบายรัฐบาลท่ีมีมาตรการในการลดกําลังคนในภาคราชการ ทําใหองคความรูดังกลาว
ไดเกิดการสูญหายไปพรอมกับบุคคลท่ีออกจากราชการ    
                    เพราะฉะน้ัน กระบวนการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวง  จึงควรเนนในเร่ืองการ
กําหนดสมรรถนะเพื่อนํามาแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานผานแนวคิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและการจัดการความรูท่ีจะนําความรูภายใตการพัฒนาสมรรถนะท่ีไดมาพัฒนาเกิดการตอ



                                                                                                                                                          

 

ยอดขององคความรู   และเนื่องจากภารกิจหลักของกรมทางหลวง คืองานบูรณะทางหลวงท่ีมี

ขอบขายงานท่ัวประเทศ และหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการดําเนินการบูรณะทางหลวงท่ัวท้ัง
ประเทศ ก็คือ แขวงการทาง มีหนาท่ีบทบาทและภารกิจ  ดังนี้   “..........ดําเนินการวางแผนบํารุงทาง
ปกติ  บํารุงพิเศษ  บํารุงตามกําหนดเวลา งานบูรณะและงานรักษาสภาพทาง ตลอดท้ัง งาน
บํารุงรักษาเครื่องจักรยานพาหนะรวมไปถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ......” 
(สํานักงาน ก.พ., 2546) ซ่ึงการปฏิบัติงานของแขวงการทางน้ัน ประสบกับปญหาและความยุงยาก
ในการปฏิบัติงานมาก  เนื่องจากมีงานท่ีเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน หนวยราชการกรมทาง
หลวงสวนกลาง หนวยราชการกรมทางหลวงสวนภูมิภาพ หนวยราชการประจําจังหวัด ประชาชน 
ผูใชทาง นอกจากน้ันยังตองมีการใชความรูในทางวิชาการ คือ วิชาการทางดานวิศวกรรม และ
หลักการบริหารงาน รวมท้ังกฎ ระเบียบทางราชการที่เกี่ยวของ มิฉะนั้นความเสียหายที่เกิดข้ึนจะมี
ผลกระทบตอผูใชทาง เชนในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุทางถนน สวนหน่ึงจะมาจากปจจัยทางถนน เชน 
แนวเสนทางและรูปตัด รัศมีโคง การยกโคง การขยายโคง ระยะมองเห็น สภาพขางทางและอุปกรณ
กันขางทาง สภาพผิวทาง ไหลทาง การระบายนํ้า ไฟฟาแสงสวาง (ลําดวน ศรีศักดา, 2551) ซ่ึง 
ลักษณะงานในความรับผิดชอบของแขวงการทาง จึงเปนงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง และเปนงานท่ี
ตองใชประสบการณในการแกไขปญหา ประกอบกับการท่ีขาราชการกรมทางหลวงสังกัดแขวงการ
ทางน้ัน ไดรับการพัฒนานอยมาก เนื่องจากมีขาราชการท่ีมีตําแหนงงานหลากหลายในแขวงการ
ทาง  รวมท้ังการโยกยายของขาราชการมีมากจึงเปนผลทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการแขวงการทางมีประสิทธิภาพนอยลง   เพราะฉะน้ันวิธีการพัฒนาบุคลากรของแขวงการ
ทางจึงควรเปนการเนนการพัฒนาบุคลากรท้ังหมดของแขวงการทาง  และเนื่องมาจากลักษณะงาน
เปนงานท่ีเกิดปญหาจากการปฏิบัติงานจริง  ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการเรียนรูจึงควรมีลักษณะ
เปนการนําปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง มาจัดการความรูเพื่อมาสรางเปนวงจรแหงการเรียนรู
อยางตอเนื่องและถาวร ดังคํากลาว ของ  Rogers (1992) ท่ีวา “การเรียนรูจะตองเปนเร่ืองของความรู 
ความคิด ความรูสึก และการกระทํา”  
                  ผูวิจัยจึงเห็นวาการสรางรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติ
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ
จัดการความรู จะเปนอีกทางเลือกในการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวงใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะรูปแบบการเรียนรูจะครอบคลุมการปฏิบัติของขาราชการกรมทางหลวง
โดยอยูบนพื้นฐานการพัฒนาสมรรถนะของตําแหนงงาน  และผลของการดําเนินการตาม
รูปแบบการเรียนรูนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ



                                                                                                                                                          

 

ทางภายใตสมรรถนะของตําแหนงงาน    นอกจากนี้จากการศึกษาขอมูลจากการวิจัยในสวนท่ี
เกี่ยวของกับขาราชการพลเรือนนั้น  ไมพบวามีงานวิจัยเลมใดที่เคยดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ
แนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงเห็นวาหากมีดําเนินการวิจัยตามแนวคิดดังกลาวจะมีผลใหเกิดการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ

ทางกรมทางหลวงตามแนวคิดเรียนรูจากการปฏิบัติกับการจัดการความรูอยางเปนรูปธรรม ทํา
ใหองคกรแขวงการทางมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนภายใตสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ผลที่ไดก็จะไปเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง 
ตลอดทั้งสามารถนํารูปแบบที่ไดดังกลาวไปเปนตัวอยางอางอิงยังหนวยงานตางๆในสังกัดรัฐ

ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีสําคัญและจําเปน 
ในการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  

3. เพื่อทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 

4. เพื่อศึกษาปจจัยและเง่ือนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรู 

  
ขอบเขตของการวิจัย  
                              ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตท่ีจะดําเนินการวิจัย     ดังมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
                              1.  ขอบเขตดานประชากร   
                  ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในแขวงการทาง กรม
ทางหลวง   จํานวนท้ังส้ิน  3,770 คน         
                           2 . ขอบเขตดานเนื้อหา 

        ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ 



                                                                                                                                                          

 

ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงโดยการวิเคราะหขอมูลของกรมทางหลวง  ไดแก   วิสัยทัศน    
พันธกิจ  คานิยม  ยุทธศาสตร  และมาตรฐานการปฏิบัติงานของตําแหนงในสังกัดแขวงการทาง 
จํานวน 14  ตําแหนง  ไดแก  ตําแหนงนายชางโยธาระดับอาวุโส      นายชางโยธาระดับชํานาญงาน     
นายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน    นายชางเคร่ืองกลระดับชํานาญงาน     นายชาง
เคร่ืองกลระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน   นักจัดการงานท่ัวไประดับชํานาญการ   นักสถิติระดับ
ชํานาญการ   นักสถิติระดับชํานาญการ/ปฏิบัติการ   เจาพนักงานธุรการระดับชํานาญงาน  เจา
พนักงานธุรการระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน    เจาพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชํานาญงาน    
เจาพนักงานการเงินและบัญชีระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน   เจาพนักงานพัสดุระดับชํานาญงาน   
และเจาพนักงานพัสดุระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน   ซ่ึงขอมูลท้ังหมดนํามาจากการใชตาราง
วิเคราะหจัดลําดับลักษณะงานตามตําแหนง โดยนําเอาการพรรณนางานมาเปนตัวกําหนด และ
พิจารณาในสวนของสมรรถนะท่ีสามารถจะเปนผลใหการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้นจะยึดหลักความสอดคลองและตรงตอมาตรฐานการปฏิบัติในแตละ

ตําแหนง และเม่ือมีการวิเคราะหโดยใชขอมูลของกรมทางหลวงในเร่ืองวิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยม 
มาตรฐานการปฏิบัติและการพรรณางาน จะนําขอมูลเหลานั้นมาใสหัวขอสมรรถนะเพื่อการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และจากการวิเคราะหขอมูลจึงสามารถแบงสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงออกเปน  2 ระดับไดแก 
                                2.1  สมรรถนะขององคกรกรมทางหลวง โดยพิจารณาจากการนําสมรรถนะ
นั้นไปใชในการพัฒนาองคกร   ไดแก  สมรรถนะในเร่ือง การพัฒนาความคิดเชิงระบบ   การพัฒนา
คูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง    การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ    ทักษะการ
ติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก     การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร  ความเช่ียวชาญ
ทางวิศวกรรม   ทักษะการแกไขปญหา  การสอนงาน  การบริหารการเปล่ียนแปลง จิตบริการ  การ
บริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร    ทักษะการปรับปรุงงาน  และการวางแผนระดับหนวยงาน 
                                2.2   สมรรถนะประจําตําแหนงของขาราชการ แขวงการทาง กรมทางหลวง 
สามารถแบงไดเปน 3  หมวดของสมรรถนะ โดยพิจารณาจากลักษณะการนําสมรรถนะไปใชใน
การปฏิบัติงาน  ไดแก    
                               ก   หมวดบริหาร   ไดแก   การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน   การ
สอนงาน  ภาวะผูนําการวางแผนงาน   เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง 



                                                                                                                                                          

 

                               ข   หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก เทคนิคการบริหารเวลา     เทคนิคการ
ปรับปรุงงาน   เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ    มนุษยสัมพันธ การติดตอส่ือสาร และการ
พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                               ค   หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก  การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู  
และการบริหารความเส่ียง 
                           3. ขอบเขตดานตัวแปร    
           เนื่องจากวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3  เปนการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  ดังนั้น ตัวแปรท่ีศึกษาไดแก   

3.1 ตัวแปรตน  ไดแกรูปแบบการการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู         

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความรู   ทักษะ เจตคติ  เกี่ยวกับสมรรถนะการ
ปฏิบัตงิานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ
จัดการความรู         
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
                           รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวง
การทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ หมายถึง   ข้ันตอนการจัดการเรียนรู
ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  
มีท้ังหมด 11  ข้ันตอน ดังนี้ 

                            1. การระบุปญหา เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน
องคการ                                 
                             2.  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด
วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 
                             3.   การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหา                                     
                             4.   กลุมวิเคราะหปญหา  หาขอมูล หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สรางสมมุติฐานรวมกัน  ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหา
ขอเท็จจริงตางๆท่ีเกี่ยวของ  



                                                                                                                                                          

 

                             5.   การวางแผนในการแกไขปญหา  กลุมกําหนดกลยุทธและวิธีการในการแกไข
ปญหา  
                             6.   การลงมือปฏิบัติ   กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน                                     
                             7.   การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสราง
เปนองคความรูใหม    
                             8.   การสกัดความรู เปนการสรุปองคความรูและคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชให
เกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนในองคการ 

                             9.  การประยุกตใชความรู เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสราง
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพื่อปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  
                           10.  การจัดการความรู   เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธ
รวมกันเพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร   
                            11. การเผยแพรความรู เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู
ท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปนตัวอยางอางอิงเพ่ือใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปลี่ยน 
และการปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง   
                             แขวงการทาง กรมทางหลวง  หมายถึง หนวยงานเทียบเทาระดับกองท่ีสังกัดกรม
ทางหลวง กระทรวงคมนาคม มีหนาท่ีในการวางแผนงานบํารุงปกติ  บํารุงพิเศษ  บํารุงตาม
กําหนดเวลา งานบูรณะและงานรักษาสภาพทาง และดําเนินการวางแผนงานและปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผน ตลอดท้ังมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรยานพาหนะ 
                            ขาราชการสังกัด แขวงการทาง กรมทางหลวง  หมายถึง  ผูอํานวยการแขวงการ
ทาง/สํานักบริหารบํารุงทาง  เปนผูบริหารสูงสุดในหนวยงาน, ฝายบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงประกอบไป
ดวยงานสารบรรณ งานบัญชี งานพัสดุและสัญญา และงานสถิติ  ฝายชาง ประกอบไปดวย งาน
บํารุงทางเคล่ือนท่ี งานจราจรสงเคราะห และงานปรับซอม และฝายหมวดการทาง ประกอบดวย
หมวดการทางที่ 1-6 ท่ีมีความรับผิดชอบในการดูแลและบูรณะทางหลวงตามท่ีไดรับมอบหมาย   
                           สมรรถนะการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง 
มีประสิทธิภาพของขาราชการแขวงการทาง   กรมทางหลวง โดยสมรรถนะสําหรับขาราชการ 
แขวงการทาง กรมทางหลวงมีอยู 2  ระดับ  คือ    ระดับท่ี  1 คือ  สมรรถนะในระดับองคกร   ไดแก 
การพัฒนาความคิดเชิงระบบ      การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การใหบริการ
ท่ีดี   การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   ทักษะการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก    การ



                                                                                                                                                          

 

สรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร        ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม   ทักษะการแกไขปญหา  การ
สอนงาน       การบริหารการเปล่ียนแปลง    จิตบริการ    การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร   การ
พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง     ทักษะการปรับปรุงงาน   และการวางแผน
ระบบงาน  และสมรรถนะระดับท่ี  2  คือ    สมรรถนะประจําตําแหนงของขาราชการ แขวงการทาง 
กรมทางหลวง  ประกอบไปดวย   หมวดท่ี 1  หมวดบริหาร   ไดแก   การบริหารงานเชิงกลยุทธ
ระดับหนวยงาน     การสอนงาน       ภาวะผูนํา      การวางแผนงาน    เทคนิคการแกไขปญหา   และ
การบริหารความขัดแยง    หมวดท่ี 2  หมวดการพัฒนาตนเอง     เทคนิคการบริหารเวลา      เทคนิค
การปรับปรุงงาน    เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ  การสรางมนุษยสัมพันธระดับ

หนวยงาน การติดตอส่ือสาร   และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และหมวดท่ี 3 หมวดการ
พัฒนากลุมงาน การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู    และการบริหารความเส่ียง 
                            ปจจัย  หมายถึง     องคประกอบสําคัญในการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช     
                           เงื่อนไข   หมายถึง    ลักษณะสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการใชรูปแบบการเรียนรู
ในการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิด
การเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. กรมทางหลวงไดขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการ 
ปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  โดยกรมทางหลวงสามารถนําขอมูลท่ีไดไป
วิเคราะห  สังเคราะหและจัดหมวดหมู เพื่อสรางเปนระบบการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวง
และนําไปกําหนดเปนคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงสําหรับตําแหนงของขาราชการแขวงการทางกรม

ทางหลวง เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงอยางมี
ทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวงตอไป   

2. ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงท่ีเขารวมกระบวนการเรียนรูมี 
ความรู ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับสมรรถนะการแกไขปญหาในระดับท่ีสูงกวากอนเขารับการเรียนรู
ตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทาง
หลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  และขาราชการแขวงการทาง 



                                                                                                                                                          

 

กรมทางหลวง ท่ีเขารวมกระบวนการเรียนรูนั้นสามารถนําความรูท่ีไดรับไปดําเนินการแกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. กรมทางหลวงสามารถนํารูปแบบการเรียนรูไปกําหนดเปนแนวทาง 
ในการสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ

ทาง กรมทางหลวง โดยกรมทางหลวงสามารถนําเอารูปแบบการเรียนรูไปดําเนินการใชในทุก

หนวยของแขวงการทาง และกําหนดใหมีองคกรกลางในการประสานองคความรูท่ีไดเพื่อจัดทําเปน
ระบบแหงความรูของกรมทางหลวง และพัฒนาระบบแหงความรูตอยอดโดยผานกระบวนการ
เรียนรูรวมกันเพื่อสรางใหเกิดเปนคลังแหงความรูท่ีทุกคนสามารถนําไปเปนความรูสําหรับการ

ปฏิบัติงานอยางยั่งยืนตอไป 
4. กรมทางหลวงสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขและปจจัยในการนํา 

รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทาง
หลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไป วิเคราะห สังเคราะห  ทดลอง
ใช และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสกัดขอมูลท่ีไดในการนําไปสรางพัฒนาและกําหนดแนว
ทางการนํารูปการเรียนรูไปใชเพื่อสรางประสิทธิภาพใหเกิดแกบุคลากรและองคกรอยางสูงสุด

ตอไป 
 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

                 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง การ

พัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง 
กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  ท้ังนี้ผูวิจัยไดแบงเนื้อหา
ออกเปน 10  ตอน ดังตอไปนี้  
                  ตอนท่ี   1      การเรียนรูผูใหญ 

- ลักษณะผูเรียนวัยผูใหญ 
- ทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
- แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
- แนวคิดการจัดการความรู 
- รูปแบบการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
- วิธีการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ 

                  ตอนท่ี   2     ความรูและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและการประเมินความตองการ 
- ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการ  

                   ตอนท่ี   3     ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 
- ความรู เกี่ ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานตามตําแหนงของ

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
- การวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการ

ทางกรมทางหลวง 
                  ตอนท่ี  4     งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
                  ตอนท่ี   5    กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตอนท่ี 1  การเรียนรูผูใหญ 

              เนื่องจากการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู

เปนการเรียนรูโดยกลุมเปาหมายของการพัฒนาเปนการเรียนรูของวัยผูใหญ ซ่ึงลักษณะการเรียนรู
ของวัยผูใหญมีแตกตางจากวัยเด็ก  อีกท้ังลักษณะของการเรียนรูของขาราชการกรมทางหลวงท่ีถือ
วาเปนวัยผูใหญนั้นจําเปนตองมีการสรางกระบวนการเรียนรูตามหลักและทฤษฏีการเรียนรูของ

ผูใหญ โดยสามารถแนวทางการเรียนรูของวัยผูใหญไดดังน้ี 

1.1.  ลักษณะผูเรียนวัยผูใหญ (Adulthood)  
1.1.1   ความหมายของวัยผูใหญ 
                       Havinghurst (2012) ไดแบงวัยผูใหญออกเปน 3 วัย โดยคํานึงถึงภารกิจดาน
พัฒนาการ คือ 

                      1. ผูใหญวัยตน (Early Adulthood) มีอายุ ระหวาง  19-30 ป  มีลักษณะการเปนผูใหญ 
ท่ีมีพัฒนาการเร่ิมตนจาการเลือกคูครอง  การเรียนรูในการอยูรวมกันเปนครอบครัว  เร่ิมตน
ประกอบอาชีพเปนหลักแหลง   มีความรับผิดชอบในสวนของสังคมและการเขาหากลุมเพื่อนท่ี
ถูกใจ 
                     2.  ผูใหญวัยกลางคน (Middle Adulthood) มีอายุ ระหวาง  30-60  ป  มีลักษณะการ
เปนผูใหญท่ีมีความรับผิดชอบในทางสังคม  และสามารถปรับตัวใหเขาครอบครัวได  
                     3.  ผูใหญวัยสูงอายุ (Later Maturity) มีอายุ ระหวาง  60 ปข้ึนไป มีลักษณะของความ
ผูใหญคือ   มีการปรับตัวและยอมรับในการเปล่ียนแปลงในความแข็งแรงและสุขภาพของตน   

                     เชียรศรี  วิวิธสิริ (2534)  ไดกําหนดวัยผูใหญ ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
                     1. วัยผูใหญตอนตนหรือวัยฉกรรจ ( Early  Adulthood) อายุ 18-35 ป  เปนวัยท่ีตอกับ
ชวงวัยรุน มีการเปล่ียนแปลงทางรางกาย  ทางอารมณ  ทางสังคมและการงาน และทางสติปญญา 
เปนวัยของการบรรลุนิติภาวะ เปนวัยแหงการทํางาน 
                     2. วัยผูใหญตอนกลางหรือวัยกลางคน ( Middle Adulthood) อายุ 35-60 ป เปนวัยท่ีมี
ความเขมแข็งทางกาย  มีพลังทางเศรษฐกิจ เปนวัยท่ีมุงม่ันตอความสําเร็จในชีวิต 
                     3. วัยผูใหญตอนปลายหรือวัยชรา  ( Late Adulthood) อายุ 60 ปข้ึนไป เปนวัยแหง
ความหลัง อาจจะสุขสมหวังหรือมีทุกข  มีความเส่ือมรางกาย ทางสังคมและทางการงาน 
 



                                                                                                                                                          

 

                    ศรีเรือน  แกวกังวาน (2549 ) ไดแบงวัยผูใหญออกเปน   
                     1.  ระยะวัยผูใหญตอนตน  ไดแกบุคคลอายุราว 20-25 ป ถึง 40  ป  ระยะทดลองเพื่อ
หาแนวทางชีวิตท่ีตนตองการและพอใจสืบเนื่องมาจากวัยรุน เชน อาชีพ เพื่อน คูครองและอ่ืนๆ                            
                     2.  ระยะวัยกลางคน ไดแกบุคคลอายุราวๆ 40 ป ถึง 65 ป  เม่ือเร่ิมระยะวัยนี้แบบแผน
ชีวิตเขารูปหรือเกือบเขารูปเขารอยแลว บุคคลผูมีพัฒนาการสมวัยท่ีผานมาจะประสบความสําเร็จ
ในชีวิตดานอาชีพ 
                     3.  ระยะวัยสูงอายุ ไดแกบุคคลราวๆอายุ 60-65 ปขึ้นไป วัยนี้จะประกฎความเส่ือม
ถอยทางรางกายและทางสังคม ทางอารมณและจิตใจรวมดวย การเตรียมตัวและการปรับตัวเตรียม
รับภาวการณเส่ือมถอยตางๆเหลานี้เปนเร่ืองจําเปนและสําคัญ 

                        ดังนั้น จากขอมูลท้ังหมดสามารถสรุปไดวาประเภทของผูใหญจะแบงเปน 3 ระดับ 
คือ วัยผูใหญตอนตน อายุระหวาง 21-35 ป  ท่ีเปนชวงรอยตอของวัยรุน และชวงเปนชวงเร่ิมตน
ของการดําเนินชีวิตแบบผูใหญ ตอมาเปนวัยผูใหญตอนกลาง อายุระหวาง 35-60 ปซ่ึงจะเปนชวง
ของการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงท่ีคอยๆเปล่ียนไปอยางชาๆ และวัยผูใหญสูงอายุ ซ่ึงมีอายุ
ระหวาง 60 ปข้ึนไป โดยในชวงวัยนี้เปนวัยท่ีปลอดจาการทํางาน และมีความเปนอิสระในการ
ดําเนินชีวิตของตนเอง และสําหรับวัยผูใหญตอนกลาง เปนชวงของการทํางาน เพราะฉะนั้นสภาพ
ของผูใหญตอนกลางจึงมีความสําคัญในการดําเนินชีวิตและเปนวัยท่ีตองพบปะกับบุคคลอ่ืนท้ังในท่ี

ทํางานและท่ีบานจึงทําใหวัยผูใหญตอนกลางจึงมีลักษณะและเปนชวงวัยท่ีมีความสําคัญตอชีวิต 
 
 1.1.2  ลักษณะและความสําคัญของผูใหญวัยตอนกลาง  
                        เชียรศรี  วิวิธสิริ (2534)  ไดกลาวถึงคนวัยผูใหญกลางคนวาจะมีลักษณะดังนี้  บุคคล
วัยนี้ อายุ 35- 60 ปนี้จะเปนวัยท่ีบรรลุถึงความเขมแข็งทางกาย  มีพลังทางเศรษฐกิจและความมีหนา
มีตาทางสังคม 
                        ศรีเรือน  แกวกังวาน (2549 ) ไดกําหนดวาผูใหญวัยนี้จะมีอายุอยูประมาณ 40 – 65 ป  
มักเปนวัยทํางาน มีความรับผิดชอบตอความเจริญ มีความรับผิดชอบท้ังในดานชีวิตสวนตัวและการ
งาน มีพัฒนาการและมีการเปล่ียนแปลงไปอยางชาๆ เปนยุคแหงการพัฒนาตนอยางแทจริง                                    
                        สุชา  จันทนเอม (2527) ไดกลาวเกี่ยวกับผูใหญวา  เม่ือบุคคลเขาสูผูใหญ จําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัวใหเขากฎเกณฑตางๆทางสังคม  ตองมีการยอมรับความเปนจริงของชีวิต 
การควบคุมอารมณ การเผชิญกับปญหา รวมท้ังปญหาทางดานอารมณ   



                                                                                                                                                          

 

                         ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผูใหญวัยตอนกลางมีความสําคัญตอการกาวนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในชีวิต และในวัยนี้จึงเปนชวงหัวเล้ียวหัวตอถือเปนชวงแหงการ
เปล่ียนแปลงทางรางกาย  ท่ีมีผลกระทบตอจิตใจ  เพราะฉะน้ัน กระบวนการปรับตัวเพื่อรับกับการ
เปล่ียนแปลงจึงถือเปนส่ิงสําคัญของผูใหญวัยนี้ 
 
1.1.3    การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในผูใหญวัยตอนกลาง   
                        การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในผูใหญวัยตอนกลางไดมีหลายคนท่ีกลาวถึง เชน  สุวัฒน  
วัฒนวงศ  (2524)  วิกร ตัณฑวุฑโฒ (2528)  ชัยฤทธ์ิ โพธิสุวรรณ (2544)  และ ศรีเรือน แกวกังวาน 
(2549)  ซ่ึงทุกทานไดกลาวถึงลักษณะสําคัญๆของการเปล่ียนแปลงที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  ซ่ึง
สามารถสรุปได ดังนี้                    
                        1. การเปล่ียนแปลงทางรางกาย การเคล่ือนไหวทางดานกลามเนื้อทํางานชาลง และ
กําลังเร่ิมนอยลง เหนื่อยงาย ประสาทสัมผัสตาง ๆ รับรูชาลง 
            2. การเปล่ียนแปลงทางอารมณ เนื่องจากบุคคลวัยนี้มีความกังวลใจในดาน สุขภาพ
ท่ีเปล่ียนไป และยังเปนหวงการงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตน จึงทําใหอารมณเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม 
            3. การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม และการงาน คนท่ีอยูในวัยกลางคน มักจะ
ประสบความสําเร็จในดานอาชีพ หรือมีการโยกยายตําแหนงหนาท่ีสูงข้ึน ทําใหตองมีการปรับตัว
ท้ังในดานสวนตัว ครอบครัว และเพื่อนรวมงาน คนในวัยกลางคนน้ีจะมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
การงานสูงกวาคนหนุมสาว 
            4. การเปล่ียนแปลงทางดานสติปญญา ความจําเกี่ยวกับตัวเลขและการคิดคํานวณ
คอย ๆ ลดลง แตความสามารถทางสมองดานอ่ืน ๆ ยังสูงข้ึนเร่ือย ๆ 
                       นอกจากนี้แลว สุชา  จันทนเอม (2527) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆของผูใหญวัยตอนกลางวามีการเปล่ียนแปลงใน 4  ดาน คือ 
                       1. การเปล่ียนแปลงทางรางกาย ไดแก ความเปล่ียนแปลงของรูปราง หนาตา ทาทาง 
ความเปล่ียนแปลงดานประสาทสัมผัส เชน การมอง การฟง ตลอดจนการทํางานของตอมตางๆชา
ลง 
                       2. การเปล่ียนแปลงในหนาท่ีการงาน  ในระยะนี้อาจมีการโยกยายงานเพื่อไปรับ
ตําแหนงใหมท่ีมีเกียรติมากข้ึน หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงผูบังคับบัญชา และชวงนี้จะเปนชวงของ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิตการทํางาน 



                                                                                                                                                          

 

                       3.  การเปล่ียนแปลงในดานอารมณ  เนื่องจากบุคคลวัยนี้มีความกังวลใจในดาน
สุขภาพท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนเปนหวงการงาน ซ่ึงอาจจะมีอารมณท่ีแปรเปล่ียนไปจากเดิมไดมาก 
                       4. การเปล่ียนแปลงในดานความสนใจ บุคคลวัยนี้มีความสนใจในเร่ืองตางๆลึกซ้ึง
เปนพิเศษและจริงจัง 
                        ดังนั้น  สามารถสรุปไดวา ผูใหญวัยตอนกลางหรือผูใหญวัยกลางคน มีการ
เปล่ียนแปลงในทุกดาน  และการเปล่ียนแปลงอาจจะมีการเช่ือมโยงหรือมีผลกระทบระหวางกัน 
โดยภาวะของการเปล่ียนแปลงจะสงผลกระทบมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูแตละบุคคลซ่ึงเปนไปตาม

พัฒนาการของแตละบุคคล    
 
1.1.4  พัฒนาการของผูใหญ   
                         การพัฒนาการของผูใหญจะมีภารกิจดานพัฒนาการท่ีสังคมยอมรับ ดังนี้ (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2544)   
                          1.  การมีความรับผิดชอบตอสังคมและหนาท่ีพลเมืองเพิ่มข้ึน 

                   2.  การสรางและปรับปรุงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวใหดีข้ึน 
                   3.  การมีหนาท่ีอบรมส่ังสอนลูกท่ีกําลังอยูในวัยรุนเพื่อใหเปนพลเมืองดีของสังคม 
                   4.  การมีกิจกรรมใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
                   5.  การเรียนรูท่ีจะเขาใจคูครองมากย่ิงข้ึน 

                          6.  การยอมรับและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงชองรางกาย 
                   7.  การปรับตัวใหเขากับพอแมท่ีสูงอายุ 

                        นอกจากนั้น เพ็ญพิไล  ฤทธาคณานนท (2549) ยังไดกลาวเกี่ยวกับพัฒนาการของ
ผูใหญจะมีอยู 2 ลักษณะ  คือ 
                        1.  พัฒนาการทางการและสติปญญา (Physical  and  Intellectual  Development) 
โดยพัฒนาทางกายของผูใหญเรียกไดวามีความสมบูรณในทุกดาน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางปญญา
จะมีรูปแบบอยู 4 ลักษณะ คือ  
                         ก  Crystallized  Intelligence  หมายถึง ทักษะท่ีไดรับจากการศึกษาและวัฒนธรรม 
เชนความเขาใจ ภาษา ทักษะในการคิดเลข และการใชเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive  Reasoning)  
                         ข  Cognitive  Flexibility  หมายถึงความสามารถในการเปลี่ยนความคิดจากทาง
หนึ่งเปนอีกทางหนึ่ง 



                                                                                                                                                          

 

                          ค  Visual-Motor  Flexibility  หมายถึงความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบท่ีคุนเคย
เปนรูปแบบที่ไมคุนเคยในการทํางานท่ีตองอาศัยการประสานงานของตาและกลามเนื้อในการ

เคล่ือนไหว 
                         ง  Visualization  หมายถึงความสามารถในการจัดระบบและประมวลขอมูลท่ีไดมา
ทางตา  
                          2. พัฒนาการทางบุคลิกภาพและทางสังคม (Personality and Social Development) 
วัยผูใหญในวัยนี้จะมีความกระตือรือรนและมีความหวัง  เกิดการเรียนรูท่ีจะปรับตัว  มีการประกอบ
อาชีพ  มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และสามารถเขากลุมทางสังคมกับผูท่ีมีความสนใจหรือ
ลักษณะท่ีคลายกัน        
                          ดังนั้น  สามารถสรุปไดวาพัฒนาการของผูใหญจะมีลักษณะเช่ือมโยงกับปจจัย

ตางๆทั้งในส่ิงท่ีตนเองมีและส่ิงท่ีตนเองตองรับผิดชอบท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและครอบครัว 
โดยในสวนของความเช่ือมโยงนั้นจะมีสวนเกี่ยวของและมีการแสดงออกมาในสวนของการพัฒนา

ทางกาย การพัฒนาการทางปญญา การพัฒนาการทางสังคมและการพัฒนานาการทางสังคม  ซ่ึงการ
พัฒนาการทุกดานดังกลาวของผูใหญจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวัยท่ีเพิ่มข้ึน 
 
1.2. ทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
 
1.2.1   ความหมายของการเรียนรู   
                         การเรียนรู  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความสามารถใหเปนไปตามท่ี
กําหนดอยางคงทนถาวร (Schunk, 2000) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากการปฏิบัติหรือ
ประสบการณในรูปแบบอ่ืนๆ เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝกหัดหรือ
ประสบการณของแตละบุคคล (สมบูรณ ศาลยาชีวิน, 2526) การเรียนรูครอบคลุมกลุมเปาหมายทุก
พื้นที่ทุกสังคม ในหลายภาคสวนท้ังในระดับหนวยงาน องคกรและชุมชน 
 
1.2.2  ประเภทของการเรียนรู 
                           สําหรับการเรียนรูมีนักวิชาการไดแบงประเภทของการเรียนรูออกเปนหลาย
รูปแบบ  ซ่ึงผูวิจัยขอสรุปดังนี้ 
 
 



                                                                                                                                                          

 

                           ดนัย เทียนพุฒ (2543) แบงการเรียนรูออกเปน 3 ประเภท  ไดแก  
                           1.  การเรียนรูระดับบุคคล  เปนการเรียนรูท่ีสําคัญของการเรียนรูในระดับชุมชน
และเครือขายการเรียนรู  เนื่องจากการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรูและเปล่ียนพฤติกรรมแลวก็จะสงผลตอ
พฤติกรรมคนอ่ืนๆในชุมชน ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู  ประกอบดวย 
    1.1   ความรูท่ีมีในตนเอง  เปนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง ประมาณ
ความสามารถในตนเอง  คนหาและศึกษาเอกลักษณแหงตน  เม่ือรูความตองการจะสามารถชี้นําการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเอง  
              1.2   การเรียนรูท่ีจะเรียนรูเพื่อคนหาจุดออน จุดแข็งของตนเองในการเรียนรูและ
หาวิธีกําหนดแนวทางในการเรียนรูของตน 
              1.3   การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนรูจากการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ปญหาเปนตัวกําหนดวาจะตองเรียนรูอะไรจึงจะแกปญหาได  โดยการเรียนรูเกิดข้ึนจริงในขณะ
ปฏิบัติงาน กระบวนการเรียนรูจะเช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางานเปนวัฏจักร 
             1.4  การใชวิธีการเรียนรูแบบรูปธรรม  เปนการเรียนรูขณะทํางานหรือการเรียนรู
จากประสบการณโดยตรงและเสริมใหเปนรูปธรรม เชน  เรียนรูในหองเรียน  ฝกอบรม   
             2.  การเรียนรูระดับกลุม 
                         2.1  วิธีการเรียนรูแบบรวมกันเปนทีม เปนเทคนิคท่ีทําใหการเรียนรูมีพลังมากกวา
เรียนรูระดับบุคคลในการนําเสนอความคิดหรือความรู ไปสูองคกรในระดับกวางข้ึนเพราะทําให
สมาชิกไดคิดอยางลึกซ้ึงในประเด็นท่ีซับซอน มีการพัฒนาความรูไปสูการเปนนวัตกรรม มีการ
ประสานงานและการปฏิบัติและรูปแบบทีมท่ีมีลักษณะขามสายงาน ซ่ึงการเรียนรูแบบรวมกันเปน
ทีม ท่ีมีปจจัยสําคัญ คือ ความพึงพอใจในทีม สรางทีมผสมผสาน สรางความสมดุลยระหวางงานท่ี
ทํากับการเรียนรูในขณะทํางานการเรียนรูแบบรวมกัน เนนการเรียนรูโดยการใชกระบวนการกลุม 
โดยทีมประกอบดวย สมาชิกท่ีหลากหลายท้ังระดับหนาท่ีการงานสายหลักและสนับสนุน ซ่ึง
เทคนิคการเรียนรูนี้จะสนับสนุนใหความอิสระ ใหโอกาสและเวลาในการรวมประชุมปรึกษาหารือ 
                        2.2  วิธีการเรียนรูโดยการปฏิบัติ เปนวิธีการเรียนรูโดยผานการแกไขปญหาและ
พัฒนาแนวทางการแกปญหา โดยอาศัยการเรียนรูจากประสบการณการทํางาน  โดยมีลักษณะ ดังนี้ 
                              ก   การปฏิบัติโดยการวิจัย คนควาเปนกระบวนการวิจัย ท่ีอาจทําไดโดยการ
รวมกลุมคนท่ีมีปญหาคลายคลึงกัน นําเสนอปญหาของแตละคนตอกลุม รวบรวมปญหารวม
วิเคราะห ขอมูลในกลุม สรุปความเห็นของกลุม รวมวางแผนไปปฏิบัติ   



                                                                                                                                                          

 

                        ข  การปฏิบัติจากผลการเรียนรู เปนการใหบุคคลเรียนรูจากการทํางาน จาก
การแกปญหาในงานรวมกับผูอ่ืนทําไดโดยมอบหมายงาน โครงการทําใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาองคกร มีการประชุมหารือกันเสมอในเร่ืองงาน   
                         ค การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร  เปนเทคนิคท่ีรวบรวมขอมูลจากการ
ปฏิบัติจากผลการเรียนรู  มาสรางเปนองคความรูเกี่ยวกับการทํางาน พัฒนาคนใหทําอยางท่ีคิด และ
พูดสรางและใชระบบเทคโนโลยี  ทําโดยนําประโยชนจากความรูท่ีไดจากการทดลองปฏิบัติ หรือ
สรางทีมเครือขาย กระตุนใหคนมีการพัฒนาตนเองและองคกร  สรางแนวคิดวิธีใหมในการแกไข
ปญหาท่ีไมเคยพบหรือมีความซับซอน เปนการสรางเคร่ืองมือใหมในการเรียนรูใหแตละคน 
            3. การเรียนรูในระดับองคกร  หมายถึง การเรียนรูท่ีมุงสรางใหองคกรเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง สามารถทําไดโดยสรางวัฒนธรรมท่ียืดหยุนเอ้ือตอการเรียนรูไดดังน้ี 
                                 3.1  สรางโอกาสและบรรยากาศในการเรียนรูอยางตอเนื่อง สามารถทําไดโดย
ใชการเรียนรูแบบไมเปนทางการ  มอบหมายงานที่ทาทายทําใหบุคคลมีความสามารถท่ีจะปรับปรุง
พื้นฐานการทํางาน สงเสริมการฝกอบรมขามสายงาน  เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถ มีความรูใน
การทํางานท่ีหลากหลาย  ขยายหนาท่ีความรับผิดชอบเพื่อพัฒนาทักษะการทํางาน   
                    3.2   การเปดโอกาสใหสรางและถายโอนความรู รวมถึงการสรางความรูใหม 
จากการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคล  การแลกเปล่ียนความรูผานชองทางการติดตอส่ือสาร 
เชน กระดานขาวสารประจําหมูบาน  ชุมชน หรือการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
                    3.3   ตองจัดวางกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับระบบการสอนงาน เชน 
เทคนิคการแกปญหาและตัดสินใจ  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
                    3.4   สรางสังคมฝกอบรม เนนการใหผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดแบบ
สรางสรรค สามารถแกปญหาและตัดสินใจไดดี โดยมีการจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง โดยใช
รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองผสมกับรูปแบบการเรียนรูจาการแลกเปล่ียนประสบการณระหวางผู

เขาอบรมดวยกัน โดยสะทอนผานการทํากิจกรรม  
                    3.5   ใหผลตอบแทน คําชมเชย  ยอมรับ  หรือโบนัสกรณีท่ีการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ อาจมีการจัดเล้ียง มอบประกาศเกียรติคุณ กรณีท่ีโครงการใดโครงการหน่ึงสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี  มีการมอบเงินตอบแทนตามภารกิจ  ตามผลงานท่ีเกิดจากการใชความรู 
ความสามารถ   
 
 



                                                                                                                                                          

 

                        สําหรับเชียรศรี  วิวิธศิริ (2534) ไดแบงระดับการเรียนรูเปน 3 ประเภท   
            1. การเรียนรูเปนรายบุคคล หมายถึง การจัดใหผูเรียนไดเรียนรูเพียงคนเดียว หรือ
การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนโดยใชบทสรุป  การเรียนทางไกล เรียนแบบตัวตอตัว เนนฝกปฏิบัติ  
            2.   การเรียนรูเปนกลุม  หมายถึงการเรียนรูในแบบช้ันเรียน กลุมยอย 6-10 คน จัด
กลุมอภิปรายหรือศึกษาคนควา   
            3.   การเรียนรูในสถานการณมวลชน หมายถึงการจัดการเรียนการสอนใหแกกลุม
คนจํานวนมาก โดยอาศัยส่ือมวลชนเขาชวย  อาจไมจําเปนตองจัดช้ันเรียน  
                        นอกจากนั้นแลวประเภทการเรียนรูขององคการ โกศล ดีศีลธรรม (2546) ไดแบง
ประเภทของการเรียนรูขององคการเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
                        1. การเรียนรูงาน (Task Learning) เปนการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับวิธีการทํางานและแนว
ทางการเพ่ิมสมรรถนะของงานเฉพาะ 
                        2. การเรียนรูระบบ (Systemic Learning) เปนการทําความเขาใจระบบพื้นฐานและ
กระบวนการองคการ เพื่อทําการพัฒนาและหาแนวทางในการปรับปรุง 
                        3. การเรียนรูวัฒนธรรม (Cultural Learning) เปนการเรียนรูโดยมุงเนนท่ีคุณคา 
ทัศนคติ และความเชื่อขององคการท่ีเปนรากฐานสําหรับการเพิ่มผลผลิตของการทํางาน          
                       4. การเรียนรูความเปนผูนํา (Leadership Learning) เปนการมุงท่ีจะเรียนรูวิธีการ
จัดการสวนบุคคล กลุม ทีมงานและหนวยงานขององคการใหมีประสิทธิภาพ 
                      5. การเรียนรูทีมงาน (Team Learning) เปนการเรียนรูเพื่อจัดทีมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
                      6. การเรียนรูเชิงกลยุทธ (Strategic Learning) เปนการมุงท่ีจะเรียนรูกลยุทธพื้นฐาน
ขององคการเพื่อหารวิธีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการและปรับปรุง 
                     7.  การเรียนรูการแปรรูป (Transformation Learning) เปนการมุงการเรียนรูเพื่อคนหา
แนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนขององคการ 
                     ดังนั้น สามารถสรุปไดวารูปแบบการเรียนรูมีการกําหนดไวอยางหลากหลาย ซ่ึงอาจ
กําหนดเปนลักษณะหรือประเภทของการเรียนรู เชนเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝกปฏิบัติ 
การฝกอบรมในหองเรียน หรือการกําหนดใหเปนรูปแบบท่ีเนนการเรียนรูใหตรงตามความตองการ
และสอดคลองกับความสนใจของผู เ รียน  โดยการเ รียนรูในระดับตางๆก็สามารถสราง
อรรถประโยชนตอการเรียนรูในระดับองคกร ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนยอมตองอาศัย



                                                                                                                                                          

 

ปจจัยในตนเอง ผานโครงขายในลักษณะกลุม สงตอเพื่อการเรียนรูในองคกรซ่ึงจะทําใหการเรียนรู
เปนไปอยางมีระบบและมีคุณภาพ 
 
1.2.3 ทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
                        เนื่องจากทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูผูใหญนั้น ในปจจุบันเปนท่ียอมรับ
กันวา ทฤษฏี  Andragogy ของ  Knowles  เปนทฤษฏีการเรียนรูผูใหญท่ีมีอิทธิพลตอแนวคิดและ
กระบวนการเรียนการสอนผูใหญมาก (ชิดชงค ส. นันทนาเนตร, 2549) ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและ

สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ความหมาย Andragogy  ของ Malcom Knowles 
                       คําวา “Andr  ( = Man)  +  Agogos (Leading )  หมายถึง “ศาสตรและศิลปะในการ
สอนผูใหญ”   ซ่ึงการสอนผูใหญในทีนี้ ครูจะไมเปนผูสอนแตฝายเดียว แตจะเปล่ียนบทบาทเปน 
“ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู” (เชียรศรี  วิวิธสิริ,2534)    โดย Knowles (1980) ไดวิเคราะห
วา การเรียนรูของผูใหญจะมาจากการผสมผสานความคิดระหวาง กระแสทางวิทยาศาสตรและ
กระแสทางศิลปะศาสตร  กลาวคือ  Knowles ไดผสมผสานจนกระท่ังไดเปนทฤษฏี Andragogy   
 
สมมติฐานของทฤษฏี Andragogy  ของ Malcom Knowles 
                         Knowles ( 1980)  กําหนดคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูใหญมี 5 ประการ ดังนี้ 

           1. เม่ือผูใหญตระหนักวาการเรียนรูสามารถตอบสนองความตองการการ (Needs) 
และความสนใจของตนเองนั่นหมายถึง ผูใหญถูกกระตุนใหพรอมท่ีจะเรียนแลว  จุดนี้นั่นเองเปน
จุดเหมาะสมในการเร่ิมตนกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญ 

           2.ผูใหญมุงท่ีจะใหการเรียนรูนั้นเกิดประโยชนกับชีวิตจริง (Life-centered) ดังนั้น
การจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูใหญ  ควรใชสถานการณจริงในชีวิตเปนเนื้อหาของการเรียนรู 

           3. แหลงการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดของผูใหญคือประสบการณ นั่นเอง นั่นหมายความวาวิธี
หลักในการเรียนรูของผูใหญจะเปนการวิเคราะหหรือศึกษาประสบการณของผูใหญ 

           4.  ผูใหญมีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะช้ีนําตนเอง (Self-directing) ดังนั้น

บทบาทของผูสอนควรจะเปนผูเขารวมกระบวนการสืบคน  (Mutual Inquiry) กับการเรียนรูผูใหญ
มากกวาบทบาทผูถายทอดเนื้อหาและวัดวาผูใหญรูเนื้อหาเทาใด 



                                                                                                                                                          

 

                         5.  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences)ของผูใหญเพิ่มมากข้ึนตาม
อายุ นั่นคือ ในการจัดการศึกษาใหแกผูใหญ   ควรใหความสําคัญในการชดเชยความแตกตางของ
ผูเรียนผูใหญวารูปแบบการเรียนรู  ระยะเวลา  เวลา  สถานท่ี และความเร็วชาของกิจกรรมการ
เรียนรู  
หลักการของทฤษฏี Andragogy  ของ Malcom Knowles 
                         Knowles (1980) ไดกําหนดหลักการและแนวทางของ Andragogy นั้นจะตองอยูบน
หลักการและความเช่ือพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 

1. มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept)  
                         เม่ือผูใหญเจริญเติบโตข้ึนท้ังรางกายและจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเองจะ
พัฒนามาจากการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง  ผูใหญตองการท่ีจะตัดสินใจและทําอะไรดวยตนเอง  
สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังนั้นผูใหญตองการใหคนอ่ืนปฏิบัติตอตนเองดวยความยก
ยองนับถือ  ใหตัดสินใจดวยตนเอง ไมอยากใหมองวาเปนเด็ก  คอยแตรับคําส่ังใหทําส่ิงตางๆ  ถูก
ลงโทษหรือใหไดรับความอับอายขายหนา  ตองการความเปนตัวของตัวเองและเปนผูท่ีมีอิสระใน
ตัวเอง 
                       2.  ประสบการณของผูเรียน (Experience) 
                          เมื่อผูใหญผานการสรางประสบการณมาเปนเวลานาน  ประสบการณเหลานี้เปนส่ิง
ท่ีมีคุณคาตอการเรียนรู  ทําใหเขาเปรียบประดุจแหลงทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู  
ขณะเดียวกันก็มีพื้นฐานดวย  ประสบการณท่ีกวางขวางพอท่ีจะรองรับหรือเช่ือมโยงไปสูการเรียนรู
ใหมๆไดอีก  
                       3. ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn) 
                           ผูใหญเม่ือพรอมท่ีจะเรียนและจะเรียนดีท่ีสุดเม่ือเขามีความตองการที่จะเรียนส่ิง
เหลานั้น   กลาวคือ เม่ือเขารูสึกวาส่ิงนั้นจําเปนและมีประโยชนตอบทบาทภาระหนาท่ีสถานภาพ
ทางสังคมของเขาเองทําใหเขามองเห็นความจําเปนและตองการเรียนรูเพื่อท่ีจะนําไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติตามบทบาทภาระหนาท่ีและสถานภาพทางสังคมท่ีดีข้ึน 
                     4.  การเห็นคุณคาของเวลา (Time Perspective) 
                     เม่ือเขามาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนไดทันทีจึงเห็นคุณคาของเวลาแตกตางไป
จากเด็ก  ส่ิงท่ีเด็กเรียนในโรงเรียนเปนส่ิงท่ีเด็กอาจจะไมไดใชในทันทีแตเพื่อเรียนตอในข้ันสูง
ตอไป  สวนผูใหญท่ีมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนเม่ือเรียนจบหลักสูตรนั้น 



                                                                                                                                                          

 

                     Knowles ไดเสนอวงจรของการเรียนรูผูใหญ   (อางถึงใน ชิดชงค ส.นันทนาเนตร, 
2549)  ดังนี้ 
 
การจัดการ ปจจัยปอน    กิจกรรม     ผลผลิต  

 
     
1. การสรางบรรยากาศ 3. ความตองการ 

การเรียนรู  ความสนใจ 
5. การออกแบบ 
กิจกรรม 

  

   7. ประเมินผล 
 

 
 

 
2. พัฒนาโครงสราง 
เพื่อการวางแผนรวมกัน 

 
4. กําหนดเปาประสงค 
 

 
6. ดําเนิน
กิจกรรม 

รวมกัน ( และ/ 
หรือประเมินซํ้า 

 

    
 

 

     
แผนภาพท่ี 1  แผนภาพแสดงวงจรการเรียนรูของผูใหญ โดย Knowles  
                 
                  กลาวโดยสรุปคือ ทฤษฏี Andragogy ของ  Knowles  (1980) ใหความหมายและ

ความสําคัญตอลักษณะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูใหญ เนนกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
ความพรอมสําหรับการสรางการเรียนรูสําหรับผูใหญ ผูใหญถือเปนศูนยกลางของการเรียนรู และ
ผูใหญในแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูใหญควรจะมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูทุก
ข้ันตอนจึงจะทําใหผูใหญเกิดความรูท่ีนําไปปรับใชกับชีวิตจริงได 
 

1.3 รูปแบบการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
                 รูปแบบการเรียนรูสําหรับผูใหญนั้นไดมีนักวิชาการทางการศึกษาท้ังในและตางประเทศ
กําหนดไวอยางหลากหลาย ท้ังนี้ผูวิจัยจะดําเนินการสรุปรวบรวมรูปแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสม
สําหรับผูใหญ ไวดังนี้ 
 



                                                                                                                                                          

 

1.3.1 การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง (Self-directed Learning) 
          เปนรูปแบบการเรียนรูท่ีริเร่ิมการเรียนรูตามความตองการของตนเอง ส่ิงท่ีตนเองสนใจ  

หรือความถนัดของตนเอง  รวมท้ังตนเองสามารถแสวงหาและกําหนดแหลงการเรียนรูดวยตนเอง  
รวมท้ังสามารถกําหนดและเลือกวิธีการเรียนดวยตนเอง  ตลอดจนตนเองสามารถประเมิน
ความกาวหนาและการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง เปนการเรียนรูแบบกําหนดแนวทางการเรียนรู
ตามความตองการและความสนใจของตนเอง เชน สนใจการอาน ก็นําวิธีการอานมากําหนดเปน
แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง  สนใจการเขียนก็นําการเขียนมากําหนดเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตนเอง  ท้ังนี้ Knowles (1998) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง
วาเปนกระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนผูคิดริเร่ิมในกระบวนการเรียนรู ผูเรียนจะตองมีบทบาทใน
กระบวนการเรียนรูนั้นๆเปนสําคัญ และผูเรียนจะเปนผูกําหนดบทบาทในการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึง
การเรียนรูดวยการชี้นําตนเองนั้น โดย ผูเรียนจะตองมีลักษณะ   ดังนี้  

- ผูเรียนตองมีทักษะการคิดอยางหลากหลายและสามารถเลือก 
แนวคิดในการเรียนรูดวยการช้ีนําตนเองไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน 
- ผูเรียนตองมีความสามารถในการยอมรับศักยภาพของตนเองและ 

ยอมรับผลสะทอนกลับจากการเรียนรูของตนเอง 
- ผูเรียนตองสามารถระบุความตองการในการเรียนรูของตนเอง 

อยางเปนรูปธรรม 
- ผูเรียนตองมีความสามารถในการกําหนดผลลัพธการเรียนรูอยาง 

เปนรูปธรรมและตรวจวัดได 
- ผูเรียนตองมีความสามารถในการหาแหลงการเรียนรูและระบุ 

แหลงของการเรียนรูได 
- ผูเรียนตองมีการออกแบบในการกําหนดแนวทางในการเรียนรูได 

อยางชัดเจน 
- ผูเรียนตองมีความสามารถในการดําเนินการตามแผนการเรียนรูท่ี 

กําหนดไว 
- ผูเรียนตองมีความสามารถในการรวบรวมหลักฐานไวเปนแหลง 

อางอิงในการเรียนรูของตนเอง 
           ดังนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนรูดวยการชี้นําตนเองเปนกระบวนการเรียนรูท่ี 



                                                                                                                                                          

 

ผูเรียนสามารถกําหนดแนวทางในการเรียนรูสําหรับตนเองได ท้ังนี้ โดยมีแนวคิดพื้นฐานวา  บุคคล
ทุกคนตองการช้ีนําตนเอง  และผูเรียนท่ีเปนผูใหญจะเกิดความพรอมในการเรียนตอเมื่อเปนส่ิงท่ี
ตนเองอยากเรียน ดังนั้น การเรียนแบบชี้นําตนเองจะมีประสิทธิภาพในการเรียนรูเม่ือผูเรียนมีทักษะ
และความสามารถในการกําหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง มีแหลงการเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเอง
ตลอดจนมรการเลือกระบวนการวัดและติดตามผลท่ีเหมาะสมกับตนเอง  
 
1.3.2   การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 
                        Kolb ( 1984) ไดเสนอกระบวนการเรียนรูจากประสบการณซ่ึงมีท้ังหมด  4  ข้ันตอน 
ดังนี้ 
                       ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันสรางประสบการณ (Concrete  Experience  ) ซ่ึงเปนประสบการณ
ของผูเรียนท่ีไดมาจากการปฏิบัติทดลองดวยตนเอง เปนความรูสํานึกคิดของผูเรียน เปนส่ิงท่ีตนเอง
รับรูและยอมรับ 
                       ข้ันตอนที่ 2 ข้ันสังเกตปฏิกริยาสะทอนกลับ ( Reflective  Observation ) ซ่ึงเปนสวน
ท่ีผูเรียนสามารถมองเห็นความแตกตางดวยตนเอง ซ่ึงการมองท่ีแตกตางเปนผลมาจากการสะทอน
กลับตามแนวคิดของตนเองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น  เปนการเรียนรูดวยผานการดูและการฟง 
                        ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันสรางความคิดรวบยอดเชิงนามธรรม (Active  Conceptualization ) 
ซ่ึงเปนข้ันท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงส่ิงท่ีรูสึกเขากับความรูสึกท่ีเปนจริง เปนการเรียนรูจากความคิด 
การวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ 
                       ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันทดลอง ( Active Experimentation ) ซ่ึงเปนประสบการณของผูเรียน
ท่ีทดสอบจากความรูตามทฤษฏี ท่ีไดมาจากการปฏิบัติทดลองและคิดแกปญหา เปนการปฏิบัติทอ
ลองในการนําไปใชในสถานการณใหม 
                        นอกจากนั้น Kolb ( 1984)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูจาก

ประสบการณวามีลักษณะท่ีแตกตางจากการเรียนรูท่ัวไป เพราะการเรียนรูจากประสบการณเปน
เร่ืองเก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอนการปรับเปล่ียน  มีความตอเนื่องเปล่ียนแปลงโดยเนนไปใน
การแกไขปญหามีการพัฒนาเช่ือมโยงระหวางคนกับส่ิงแวดลอมท่ีถือวาเปนประสบการณในการ

สรางสรรคความรูตอไป 
            Honey & Mumford  (1992)  ไดกลาวเกี่ยวกับการเรียนรูจากประสบการณวาเปน 

เร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตท่ีทุกคนจะตองมีประสบการณการเรียนรู ซ่ึงการกระทําทุกอยางก็มา
จากประสบการณ ซ่ึงมีวงจรการเรียนรู ดังนี้ 



                                                                                                                                                          

 

           ข้ันตอนที่ 1 การท่ีผูเรียนไดรับประสบการณท้ังทางตรงและทางออม ( Having  an  
experience ) โดยผูเรียนมีโอกาสไตรตรองประสบการณท่ีไดรับ 

           ข้ันตอนที่ 2 การทบทวนประสบการณท่ีไดรับ ( Reviewing the experience) เปน 
ข้ันตอนท่ีผูเรียนไดมีการทบทวนประสบการณท่ีไดรับวามีผลกระทบตอตนเองอยางไร  มี
ความรูสึกอยางไรตอประสบการณเหลานั้น 

          ข้ันตอนท่ี 3 การสรุปผลจากประสบการณท่ีไดรับ ( Concluding ) เปนการเช่ือมโยง 
การรับรูไปสูการสรุปผลหรือการนําเอาประสบการณท่ีผานมาสรุปเปนความคิดรวบยอดท่ีไดรับ

แลวนําไปไปปรับใช 
          ข้ันตอนท่ี 4 การวางแผน ( Planning)  เปนข้ันตอนท่ีเอาผลจากการสรุปความคิดรวบ 

ยอดจากประสบการณไปวางแผนเพื่อลงมือปฏิบัติตามความคิดการสรุปของผูเรียน และเนื่องจาก
ประสบการณการเรียนรูและการสรุปผลในแตละบุคคลไมเทากัน จึงสงผลสูการกระทําท่ีไม
เหมือนกัน 

          Rogers (1965)ไดกลาวเกี่ยวกับหลักการท่ีมีความสําคัญสําหรับการเรียนรูจาก 
ประสบการณวา การเรียนรูจะมีความหมายเม่ือบุคคลนั้นมีการเรียนรูตามเน้ือหาวิชาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ ของตนเอง  และบุคคลจะสามารถเรียนรูไดเร็วถาอยูในสภาพท่ีพรอม  และการเรียนรู
ท่ีเปนการริเร่ิมจากตนเองจะเปนการเรียนรูท่ีคงทนมากท่ีสุด 
                       ดังนั้นสามารถสรุปรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณถือ เปนรูปแบบการเรียนรู
โดยสรางใหผูเรียนเกิดความรู  ทักษะ และเจตคติโดยการนําเอาประสบการณเดิมท่ีผูเรียนมีมาบูรณา
การเพื่อสรางความรูใหมข้ึนมา  เปนการเรียนรูท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรม  เพราะเปนการสราง
ประสบการณการเรียนรูท่ีผูเรียนไดรับเม่ือไดกระทําหรือมีกิจกรรม  โดยผูเรียนนําส่ิงท่ีไดรับมา
ประมวลและสรางเปนแนวคิดหรือองคความรูของตนเอง  ซ่ึงผูเรียนจะสามารถนําความรูท่ีไดไป
สรางประสบการณกับส่ิงใหมในสถานการณท่ีแตกตางกันไป 
 
1.3.3  การเรียนรูจากสถานการณ ( Situated  Learning)  
                    Lave & Wenger  (1990)  เปนผูพัฒนาแนวคิดนี้ ซ่ึงแนวคิดท่ีสําคัญก็คือ เปน
กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเปนปกติ บางสวนจะเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและวิถีการดําเนินชีวิต  
ปฏิสัมพันธในองคกรและในสังคมเปนส่ิงท่ีมีอยูและเปนองคประกอบสําคัญของการเรียนรู  
บางคร้ังจึงมีลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ  อาจจะเปนลักษณะการเรียนรูคอยๆยายจากความรูท่ีอยู
รอบๆตัวไปสูความรูภายในตัวเอง  เปนลักษณะของการเรียนรูแบบไมไดตั้งใจ  เปนลักษณะของ



                                                                                                                                                          

 

การแทรกซึมความรู  และความรูจะมาจากการรับรูทางปฏิสัมพันธทางสังคม  เปนการเรียนจาก
สภาพที่เปนอยูจริงมีการปฏิสัมพันธการเรียนรูจากสภาพเหตุการณ  ซ่ึงบางคร้ังการเรียนรูจาก
สถานการณอาจจะมาจากความไมตั้งใจ  ดังนั้น การเรียนรูจากสถานการณจึงเปนการเรียนรูจาก
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยเอากระบวนการปฏิสัมพันธเปนองคประกอบในกระบวนการเรียนรู สําหรับ
การเรียนรูจากสถานการณนี้สามารถนําไปประยุกตใชในหนวยงานแตจะตองสรางองคประกอบใน

การเรียนรูและจะตองรอระยะเวลาในการเกิดสถานการณเพ่ือสรางกระบวนการปฏิสัมพันธในการ

เรียนรูตอไป 
 
1.3.4     การเรียนรูแบบมีสวนรวม ( Participatory  Learning )  
                ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูแบบมีสวนรวม สามารถสรุปไดวา การ
เรียนรูแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสวงหาความรู ไดมี
การลงมือปฏิบัติ  มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความตองการของตนเอง  เนนผูเรียนใหเรียนอยางมี
ความสุขเปนไปตามธรรมชาติ ใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความชอบ ความถนัด และความ
สนใจ และใหผูเรียนไดคนพบความสามารถของตนเอง  ใหผูเรียนไดมีการปฏิบัติจริง  ใหผูเรียน
สามารถคนพบความสามารถของตนเอง  ซ่ึงการเรียนรูแบบมีสวนรวมจึงมีองคประกอบหลักในการ
เรียนรู ดังนี้ 

-  ผูเรียนตองนําประสบการณเดิมของผูเรียนมาพัฒนาเปนองคความรู 
- ผูสอนตองจัดกิจกรรมและเสริมสรางบรรยากาศการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
- ผูเรียนตองสรุปความเขาใจและนําไปสูความคิดรวบยอด 
- ผูเรียนจะนาํผลการเรียนรูท่ีไดไปประยุกตใช 

ซ่ึงลักษณะของการเรียนแบบมีสวนรวม คือ ผูสอนและผูเรียนจัดทํากิจกรรมรวมกัน  เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางการเรียนรู ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูท้ังหมด โดยผูสอนเปนผูช้ีแนะ
ชวยเหลือ 
 
1.3.5  การเรียนรูโดยการสรางองคความรู (Constructivism  Learning)  
                     การเรียนรูโดยการสรางองคความรู จะเปนการพัฒนาตามแนวคิดของ J. Bruner  และ
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรูโดยการสรางองคความรูตามแนวคิดของ J. Bruner  สามารถ
สรุปไดวา   เปนการเรียนรูโดยมีกระบวนการปฏิบัติท่ีเห็นจริง เปนความรูใหมท่ีพัฒนามาจาก
ความรูเดิมท่ีมีอยู  ความสามารถของการพัฒนาความรูจะอยูท่ีความพรอมของผูเรียนโดยใชขอมูล



                                                                                                                                                          

 

มาจากประสบการณท่ีเคยผานมาของผูเรียนผสมผสานกับขอมูลกลายมาเปนแนวคิดใหมท่ีถูกสราง

ข้ึน สําหรับ องคประกอบสําคัญของการเรียนรูโดยการสรางองคความรูตามแนวคิดของ  J. Bruner   
สามารถสรุปได 4 ประการ คือ   
                   ก   ผูเรียนตองสมัครในการเรียนรู  
                   ข  การจัดขอมูลเกี่ยวกับความรูหรือ ขอมูลขององคความรูตองเหมาะสมกับสภาพของ
กลุมผูเรียน   
                   ค  ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน   
                   ง  ความคาดหวังผลลัพธของกระบวนการเรียนรู     
นอกจากนั้นแลว การเรียนรูโดยการสรางองคความรูเปนกระบวนการท่ีผูเรียนตองสรางความคิด
หรือความคิดรวบยอดโดยอาศัยความรูท่ีตนเองมีมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาการเรียนรู  ผูเรียน
สามารถเลือกโครงสรางความรู   ดังนั้น การเรียนรูดวยวิธีนี้ผูสอนตองพยายามกระตุนผูเรียนให
คนพบการเรียนรูดวยตนเอง  เปนการสรางความรูของบุคคลดวยการฝกปฏิบัติ ผูเรียนตอง
รับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง เพราะการเรียนรูท่ีผูเรียนไดรวมกันศึกษาจะไดกรอบการมองใน
มุมท่ีใหมและกวางข้ึน 
 
1.3.6   การเรียนรูจากการปฏิบัติ ( Action  Learning )    
                    สําหรับการศึกษารูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ  สามารถสรุปไดวา  การเรียนรูจาก
การปฏิบัติ เปนการเรียนรูท่ีเนนปญหาเปนสวนสําคัญในการลงมือปฏิบัติ เปนการเรียนรูท่ีมีพื้นฐาน
มาจากสภาพปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในองคกร   เปนการดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และ
เมื่อมีการดําเนินการแกไขแลว ผูดําเนินการแกไขจะถือวาเปนการเรียนรูท่ีเปนผลมาจากการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร ดังนั้น  การเรียนรูจากการปฏิบัติจึงมีความสําคัญในการประยุกตใชใน
สถานท่ีทํางาน ( Workplace Learning)    เพราะการเรียนรูเกิดข้ึนจากการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานของสมาชิกของกลุมท่ีมีปญหาในการดําเนินการแกไข และสมาชิกของกลุมก็เปน
ผูนําในการแกไขปญหาจึงกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูจากประสบการณตรง  ซ่ึงตรงกับแนวคิด
ของ Gordon (1993)  ท่ีวา  การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของและการมี
ปฏิสัมพันธภายในกลุมของผูเรียน  และกลุมของผูเรียนก็จะมีการวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางใน
การแกไขปญหารวมกัน  รวมท้ังมีการลงมือปฏิบัติในการแกไขปญหานั้น ดังนั้นระหวางกลุมของ
ผูเรียนจึงเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

           



                                                                                                                                                          

 

    สําหรับกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติสามารถนํามาใชในในการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย มีองคประกอบสําคัญ ดังนี้  (อาชัญญา  รัตนอุบล : 2547) 

- การนําปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนโจทยของการเรียนรูจากการปฏิบัติ   
เปนการนําปญหาท่ีไดรับยอมรับจากกลุมบุคคลในองคกรท่ีเกิดปญหา เพื่อสมาชิดทุกคนจะได
รวมกันแกไขปญหา 

- การวางแผนการแกปญหาดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ  เร่ิมตน 
ดวยการคนหาและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกลุมท่ีเกิดปญหาระหวางผูเรียน  ผูสอน หรือผู
อํานวยความสะดวกในการเรียน 

- ลงมือเรียนรูจากการกระทําหรือการปฏิบัติ  เปนการลงมือปฏิบัติ 
โดยการเขารวมกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธในการเรียนรูในการแกปญหา ซ่ึงผูสอนมีสวนชวย
กระตุนใหเกิดการเรียนรูและจูงใจใหผูเรียนเขารวมกระบวนการแกไขปญหา 

- การเปดโอกาสกลุมใหมีการอภิปราย วิเคราะหและวิจารณเพื่อ 
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู รวมท้ังเปนการสะทอนความคิดเห็นของกลุมผูเรียน เปนการชวย
ตรวจสอบและตรวจทานความเขาใจในการแกไขปญหาในกลุม 

- มีการสรุปสรางเปนองคความรูใหมโดยนําไปใชในการแกไข 
ปญหาได  ซ่ึงผูเรียนจะสามารถนําความรูท่ีไดจากการแกไขปญหาไปผนวกกับความรูเดิมและเกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงเรียนรูเพิ่มเติมท่ีมีประโยชนและมีคุณคาตอตนเองและ องคกร 

- มีการประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู  เปนการประเมินผล 
และติดตามผลกระบวนการเรียนรูท่ีสามารถนําผลท่ีไดไปสรางความรูใหมและสามารถนําไป ปรับ
ใชในตนเองและในองคกรได 

            ดังนั้นจึงสามารถแนวทางการเรียนรูจากการปฏิบัติไดวา เปนกระบวนการแกไข 
ปญหาในองคกร โดยกระบวนการแกไขปญหานั้นจะอยูในลักษณะของทีมงาน  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรูในการแกไขปญหา และลงมือประทําจนกระท่ังหมดปญหาและสามารถสรุปสรางเปนองค
ความใหมข้ึนมาสําหรับการเรียนรูแลกเปล่ียนกันเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 
1.3.7  การเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ (Cooperative  Learning )  

                     การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ  สามารถสรุป 
ไดวาการเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ เปนกระบวนการเรียนรูในแบบกลุมเล็ก  ผูเรียนจะมี 



                                                                                                                                                          

 

ความสามารถที่แตกตางกัน  แตก็สามารถใชกิจกรรมการกระทําเปนตังส่ือในการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรูจะอยูในรูปแบบของการเรียนรูรวมกัน ชวยเหลือกัน  รับผิดชอบรวมกัน  มีการ
มอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบกิจกรรมภายในกลุม  ผูเรียนจะตองมีความมุงม่ันในการเรียนรู
รวมกัน เปนความพยายามในการเรียนรูรวมกับ ไดรับองคความรูรวมกันประสิทธิภาพจะเกิดจาก
การเรียนรูรวมกัน  เปนรูปแบบการเรียนรูท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการเรียนรูไปพรอมกัน มุงเนน
การรวมกันเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงประกอบดวยหลักการพื้นฐาน 5   ขอ ไดแก 

1 การชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเชิงบวก (positive  Interdependence)สมาชิ 
ใน กลุมจะตองมีความพยายามใหไดมาซ่ึงความสําเร็จรวมกัน  มีจิตใจมุงม่ันรวมกัน มีความพยาม
ยามและความรับผิดชอบรวมกัน 
                             2    การมีปฏิสัมพันธการกระทํารวมกัน  (Face-to-Face Interaction)  มีการ 
รวมกันแกไขปญหา  มีการเรียนรูรวมกัน  มีการสรางความเขาใจรวมกัน  มีการอภิปรายรวมกัน 
และมีการเช่ือมตอความรูประสบการณในอดีตรวมกัน  
                             3   การยอมรับซ่ึงกันและกัน  (Individual & Group Accountability ) โดย 
การเร่ิมจะตนการเรียนรูจะมาจากกลุมเล็ก ซ่ึงจะตองยอมรับในความเปนตัวตนซ่ึงกันและกัน มีการ
ทํางานรวมกัน มีการแลกเปล่ียนการเรียนรูระหวางกันและระหวางกลุม 
                            4   การมีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเนื่อง  (Interpersonal) ซ่ึงในกลุม 
จะตองมีทักษะสังคมท่ีเกี่ยวของกับความเปนผูนําในการตัดสินใจ  การไวเนื้อเช่ือใจกัน  การ
ติดตอส่ือสาร และการแกไขหากเกิดความขัดแยงข้ึน 
                           5   กระบวนกลุม  (Group Processing) สมาชิกกลุมจะตองมีการปรึกษา 
หารือเพื่อกําหนดเปาหมายในการเรียนรูรวมกัน พรอมท้ังรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่อง ซ่ึง
บางคร้ังสมาชิกในกลุมอาจจะทําตนเปนประโยชนและไมเปนประโยชน กลุมก็ตองยอมรับและ
ปลอยใหเปนกระบวนการท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในภายหลัง 
                             ดังนั้น สามารถสรุปไดวา องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ  
คือ กลุมท่ี มีความสัมพันธกันในเชิงบวก มีความสําคัญอยางใกลชิดระหวางกัน   มีการใชทักษะ
กระบวนการกลุม   ซ่ึงกระบวนการเรียนรูจะแบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็ก มีการแบงงานท่ีชัดเจน  มี
ความชวยเหลือซ่ึงกันละกัน การเรียนรูรวมกันตองกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก 
ดังนั้นในการเรียนรูแบบทักษะกระบวนการกลุมจึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอกระบวนการ

เรียนรู 
 



                                                                                                                                                          

 

1.3.8  รูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนรูรวมกัน  (Collaborative  Learning )    
                 การศึกษารูปแบบการเรียนรูแบบการเรียนรูรวมกันพบวา รูปแบบการเรียนรูรวมกันคือ
ความสัมพันธของผูเรียนท่ีตองพึ่งพาซ่ึงกันและกันในเชิงบวก   ผูเรียนมีความรับผิดชอบสวนบุคคล
ในการมีสวนรวมและเรียนรูรวมกัน   มีการใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ เพื่อส่ือสารสรางความ
ไววางใจ เละแกปญหาความขัดแยงในกลุม   ซ่ึงการเรียนรูแบบนี้เปนรูปแบบปฏิสัมพันธกับทีม   
ดังนั้น วิธีการเรียนการสอนท่ีผูเรียนในรูปแบบการเรียนรู จะเปนการมารวมกันเพื่อมาทํางาน
รวมกันในกลุมขนาดเล็ก ลักษณะของกลุมเปนกลุมท่ีมีตอเปาหมายรวมกัน ผูเรียนตองมีความ
รับผิดชอบรวมกัน  และความสําเร็จของผูเรียนจะชวยใหผูเรียนคนอ่ืน ๆ จะประสบความสําเร็จ    
และในระหวางการเรียนรูภายในกลุม  ผูเรียนจะมีการแลกเปล่ียนความคิดภายในกลุม เพ่ือเปนการ
สรางการเรียนรูไปในทิศทางเดียวกัน   เปนการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับกลุมของผูเรียนทํางานรวมกัน
เพ่ือแกปญหาใหงานหรือสรางผลการ เรียนรูรวมกันเพราะการเรียนรูคือการกระทําทางสังคมตาม
ธรรมชาติของกลุม   การเรียนรูเปนกระบวนการโดยผูเรียนดูดซึมขอมูลและความสัมพันธระหวาง
ความรูใหมกับกรอบของความรูเดิม   การเรียนรูตองใชความทาทายในการเรียนรูรวมกับกลุมใน
การประมวลผลและสังเคราะหขอมูลท่ีผานกระบวนการเรียนรู   เพราะผูเรียนจะมีมุมมองท่ี
หลากหลายท้ังเปนผลมาจากกระบวนการสังคมและกระบวนกลุม  ซ่ึงทําใหผูเรียนสามารถสราง
กรอบแนวคิดข้ึนจากตนเอง   
                       ลักษณะรูปแบบของการเรียนรูรวมมือในการทํางานรวมกัน  จะกําหนดใหทุกคนท่ี
เปนสมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม  มีการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมกัน  
องคประกอบพื้นฐาน คือ การมีโครงสรางความสัมพันธระหวางกันในกลุม  การมีความสัมพันธ
แบบเห็นหนาเห็นตา  มีการพบปะ  ซึงจะทําใหเกิดการเรียนรูในประสบการณรวมกัน  สามารถ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน  ซ่ึงสวนมากจะใชวิธีการในการอภิปรายเปนตัว
สรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันภายในกลุม 
                      สําหรับการสรุปผลจากศึกษารูปแบบการเรียนรูท้ังหมด 8 รูปแบบนั้นถือไดวาเปน

รูปแบบการเรียนรูที่สามารถนําไปใชกับผูใหญได เพราะเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีมีฐานการเรียนรูมา
จากตนเองแลวพัฒนามาสูกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม และเปนการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาการใน
ดานการพัฒนาความคิด ซ่ึงรูปแบบท้ังหมดสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
ผูใหญ ท่ีเนนใหผูเรียนคือผูใหญเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  มีการจัดรูปแบบท่ีเนนเนื้อหาไป
ตามแตละบุคคลโดยเฉพาะความแตกตางระหวางผูเรียน  รวมไปถึงการพัฒนาการเรียนรูท่ีเปนไป
ตามประสบการณของผูเรียนและความตองการของผูเรียน ซ่ึงการเรียนรูท้ังหมด สามารถแบง



                                                                                                                                                          

 

ลักษณะของรูปแบบของการเรียนรูออกไดเปน 2 ระดับ  ซ่ึงระดับแรกจะเปนการพัฒนาการเรียนรูท่ี
เร่ิมตนมาจากตนเอง ถือเปนการเรียนรูท่ีพัฒนาใหเกิดความรูจากภายในตนเอง  คือ การเรียนรูดวย
การชี้นําตนเอง  การเรียนรูโดยการสรางองคความรู การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูจาก
สถานการณ  ระดับท่ีสอง จะเปนการพัฒนาความรูท่ีไดมาจากการปฏิสัมพันธในรูปแบบกลุม  คือ 
การเรียนรูจากการปฏิบัติ   การเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ   การเรียนรูแบบมีสวนรวม  การเรียนรู
แบบเรียนรูรวมกัน  โดยโครงสรางดังกลาวสามารถสรุปแบบแผนภาพไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  2  แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของรูปแบบการเรียนรู 
 
 
 

 

       

              

ตนเอง

กลุม 

กลุม 

การเรียนรูโดย

การชี้นําตนเอง 

การเรียนรูโดยการ

สรางองคความรู 

การเรียนรู

แบบ 

เรียนรู

รวมกัน 

การเรียนรู

แบบ 

มีสวนรวม 

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

การเรียนรู

แบบรวมมือ

รวมใจ 

การเรียนรูจาก

ประสบการณ 

การเรียนรู

จาก

สถานการณ 



                                                                                                                                                          

 

1.4    แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                    แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติสามารถสรุปสาระสําคัญ  ดังนี้ 
1.4.1 ความหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                     Senge (1994) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการปรับองคกรใหมีสภาพการ
เรียนรู 
                     McGill , Ian and Beaty (1995) ไดใหความหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติวาเปน 
กระบวนการตอเนื่องท้ังการเรียนรูและการสะทอนความคิดท่ีดําเนินการโดยผูรวมกระบวนการ

เพื่อท่ีจะทําใหกระบวนการนั้นบรรลุวัตถุประสงคในทํานองเดียวกันเปนการเรียนรูจากการทํางาน

ในปญหาท่ีเกิดข้ึนและสะทอนประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึน 
                     Bettina  (1996) กลาวถึง   การเรียนรูจากการปฏิบัติมีลักษณะ ดังนี้ 
                                           -     เปน  การเ รียนรูจากการปฏิบัติ เปนกระบวนการท่ี เกิดจาก
สถานการณท่ีเปนปญหา 
                                           -     เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีจัดการปญหารวมกับบุคคลอ่ืน 
                                           -     สมาชิกของกลุมจะตองรวมกันแกไขปญหา 
                                           -     สมาชิกของกลุมจะตองมีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานในการ
แกไขปญหาน้ันดวย จะตองมีการวิเคราะหและเสนอขอเพ่ือตอบคําถาม คิดเห็นรวมกัน 
                      Marquard  ( 1999) กลาววา เคร่ืองมือท่ีมีคามากท่ีสุดสําหรับการเรียนรูในองคกรก็คือ
การเรียนรูจากการปฏิบัติ  ซ่ึงเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรูซ่ึงเปนท้ังกระบวนการและโปรแกรมท่ี
เกิดจากคนกลุมเล็กๆมารวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                       New South Wales Department of Education and Training (1999) กลาววา การ
เรียนรูเพื่อการปฏิบัติ  หมายถึง วิธีการการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง มีลักษณะของการเรียนรู
เพื่อกระตุนใหคนในองคกรหาทางพัฒนาโดยอยูบนพื้นฐานและบริบทของปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

องคกร  
                     อาชัญญา  รัตนอุบล (2547) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการเรียนรูท่ีมี
พื้นฐานจากการที่บุคคลท่ีเรียนรูไดเผชิญกับปญหาจริงท่ีเกิดข้ึน และพยายามแกไขปญหานั้น 
                     ดังนั้น  จึงสามารถสรุปความหมายของการเ รียนรูจากการปฏิบัติไดว า  เปน
กระบวนการการเรียนรูท่ีเกิดจากกลุมในองคกรท่ีมารวมกันเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในองคกร ซ่ึง
ภายใตกระบวนการแกไขนั้น ทุกคนจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาไปสูกระบวนการเรียนรูสําหรับตน
และองคกร 



                                                                                                                                                          

 

1.4.2 แนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                        Revans (1982) นักวิชาการชาวอังกฤษเปนผูคิดริเร่ิมในการนําการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติมาใชการพัฒนาการปฏิบัติงานซ่ึงเขาเสนอวาการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนวิธีการที่ดีท่ีสุดใน

การพัฒนาการจัดการและการพัฒนาองคกรสําหรับแนวคิดข้ันพื้นฐานของการเรียนรูจากการปฏิบัติ

นั้น เขาไดเสนอ สมการของการเรียนรูไวดังนี้ 
L       =             p          +       Q 
(Learning)   (Programmed) + (Questioning) 
เม่ือ  P = ความรู คําสอน   คําช้ีแนะแบบดั้งเดิมท่ีกําหนดไวเปนแนวทาง 
       Q = มุมมองท่ีไดจากการซักถาม การคิดใครครวญ 
                          ตอมา  Marquard (1999) ไดเพิ่มเติมสมการใหขัดเจนเปนระบบ มีความ 
ตอเน่ืองมากข้ึน  ดังนี้ 
L = P+Q+R+I+R 
เม่ือ  R = Reflection การคิดใครครวญ 
I  = การดําเนินการแกไข การทดลองเพ่ือเรียนรู 
                        สําหรับสมการของ  Revan และ Marquard สามารถสรุปไดวา  การเรียนรูจะเกิดข้ึน
เม่ือผูเขารวมกระบวนการเรียนรูมีการต้ังคําถามเพ่ือกระตุนใหผูเรียนรวมเรียนรูไดคิดใครครวญถึง

เร่ืองท่ีกําลังเรียนรูและมีการปฏิบัติควบคูกันไปในแตละข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

1.4.3 รูปแบบและองคประกอบการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
            Blond and Briggs (1980) ไดเสนอรูปแบบของ Action Learning ‘A Way to  create 

change in  your life’  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                  
 

 
 
แผนภาพท่ี 3  แผนภาพแสดง Action Learning ‘A Way to  create change in  your life’  

 
              
 

การวางแผน  
- ในอนาคตจะดําเนินการอยางไร 

- ข้ันตอนตอไปจะดําเนินการ

อยางไร 

ผลสะทอน 

หลังจากทําแลวเกดิอะไรขึ้น 

เกิดความรูสึกอยางไร  
ดีหรือไมดีอยางไร 

การกระทํา  
เปนการกระทําในส่ิงท่ีถูก

กําหนด 

การเรียนรู/ความคิดท่ีด ี

        -      อะไรท่ีเปนแกนของปญหาหรือ 

                ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

-   ผลท่ีไดมีความสําคัญและเกดิการ 

  เรียนรูหรือไม 
-   ถาไดผลที่ดีแลวนั้น แสดงวาประสบ    

  ความสําเร็จหรือไม 



                                                                                                                                                          

 

                     Dotlich and James (1996 )  กลาวถึงองคประกอบ 12 ประการของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ ประกอบดวย 

1. ผูสนับสนุน  ซ่ึงควรเปนผูบริหารระดับสูง 
2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร  เปนสวนท่ีผูบริหารจะตองวิเคราะหและกําหนด 

แนวทางใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 
3. กระบวนการเรียนรู   โดยจะกําหนดกระบวนการที่สําคัญตอการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
4. การเลือกผูเขารวม  เปนการเลือกสมาชิกท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหา

ท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังเปนการประสานในส่ิงตางๆเพ่ือใหเกิดผลการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
5. การกอรางทีมรวมการเรียนรู    โดยสมาชิกจะมาหลากหลายกลุมท่ีมีผลตอ

กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน  
6. การสอนงาน  เปนกระบวนการสอนงานท่ีเกิดจากการเรียนรูจาการปฏิบัติ โดย

ผูสอนงานจะตองเนนใหสมาชิกของกลุมคิดประเด็นและรวมทํางานดวยกัน และจะมีผลสะทอนใน
ทุกกิจกรรม 

7. การเร่ิมประเด็นปญหา  เปนการยกความสามารถโดยการวางกรอบประเด็นของ
ปญหาใหชัดเจน 

8. การรวบรวมขอมูล  ท้ังเปนการหาขอมูลท่ีมีอยูแลวและมีการหาขอมูลใหมเพ่ือ
ประกอบกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

9. การวิเคราะหขอมูล เปนการเนนใหผูเขารวมกระบวนการในการคนหาขอมูล
และวิเคราะหขอมูล ตลอดท้ังขอคนพบที่ไดจากระบวนการ 
                         10. การรางส่ิงท่ีจะนําเสนอ เปนการเรียบเรียงและรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากการ
คนพบ  การวิเคราะหมีผลตอการนําเสนอไปสูขอคนพบ 
                         11.  การนําเสนอ  เปนการนําเสนอความรูท่ีไดจากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  
การนําเสนอตองส้ัน ตรงประเด็น  และมีการติดตามผลเร่ืองนําเสนอไปแลว 
                         12.  การสะทอนความคิด  ท่ีไดผูเขารวมกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติโดย 
ผานการพิจารณาใครครวญ มีการอภิปรายผลรวมกัน   
 
 
  



                                                                                                                                                          

 

                           Marquardt ( 2004)  ไดเสนอองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ไวดังนี้ 
1. ปญหา การกําหนดปญหาอาจจะมาจากโครงการ ปญหา หรืองาน ซ่ึงการ 

แกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพก็ตองมาจากทีมงานท่ีมีความรับผิดชอบในงานท่ีมีปญหานั้นๆ ซ่ึง
โอกาสในการเรียนรูใหมๆจะเปนการเรียนรูจากปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเกิดการสรางความรูท้ังใน
ระดับบุคคล ทีมงาน และองคกร และทีมงานในการแกไขปญหาจะมีลักษณะเปนกลุมเดี่ยว  ท้ังนี้
กลุมนี้สามารถแกไขไดหลายปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                          2.  การเรียนรูจากการปฏิบัติโดยกลุมหรือทีม ส่ิงสําคัญของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติจะมาจากกลุม โดยกลุมจะประกอบดวย 4-6 คน ประโยชนของกลุมก็คือจะทําใหมีมุมมองท่ี
แตกตางกัน และกลุมจะประกอบดวยบุคคลท่ีเก่ียวของกับปญหานั้น 
                          3.  การกระทําในการแกไขปญหา สมาชิกของกลุมจะตองมีอํานาจหนาท่ีในการ

ปฏิบัติในการแกไขปญหา   โดยจะดําเนินการตามแนวคิดของกลุม ซ่ึงการเรียนรูจากการปฏิบัติจะ
มาจากวิกฤติการณของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                          4. พันธะของการเรียนรู การแกไขปญหาตองใชระยะเวลาในการแกไขปญหา และ
โดยระหวางนั้นก็จะเปนกระบวนการเรียนรูไปดวย แตการเรียนรูดังกลาวจะตองมีการคิดกลยุทธท่ี
จะแกไขปญหาน้ันดวย  
                          5.  ผูช้ีแนะในการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนผูท่ีชวยเหลือและใหการสนับสนุนใน
การแกไขปญหา มีสวนรวมสนับสนุนใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                           Spence  (2004) ไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  
ดังนี้ 

   1. สภาพปญหา (Problem) สภาพปญหาท่ีใชประกอบการเรียนรูจะตองมี

ความสําคัญตอผูเรียนหรือกลาวอีกนัยหนึ่งนั้นคือ  ผลสรุปของการแกปญหาจะเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับผูเรียน     สําหรับกระบวนการเรียนรูนั้นผูเรียนอาจจะเรียนรูในปญหาเดียวกันหรือตาง
ปญหากันข้ึนอยูกับสวนขาดของผูเรียนในแตละคน  นอกจากนี้ปญหาท่ีเผชิญจะเปนส่ิงเร่ิมตนของ
ผูเรียนวาจะตองเรียนส่ิงใด (what to do)  และใชวิธีการเรียนใด  (how to do) อยางไรก็ตามปญหาท่ี
ใชในการเรียนรูไมควรที่จะไดรับการแทรกแซงจากองคกรที่เปนเจาของปญหามากเกินไป 

2.  กลุมคน (The Set)  หมายถึงกลุมผูเรียนท่ีมีสมาชิกประมาณ  4-6 คน ท่ีรวมกลุม
กันเพื่อแกปญหา   ซ่ึงผูเรียนแตละคนจะมีบทบาทเปนท้ังผูรับคําปรึกษา (Consultant) ท่ีปรึกษา 
(Advisor)  และผูคัดคาน (Devil’s Advocate) สําหรับผูเรียนทุกคนในกลุม สมาชิกของกลุมไม
จําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญ แตควรมีความสามารถระดับหนึ่งและสามารถเขารวมกระบวนการและ



                                                                                                                                                          

 

ตองมีการมองปญหาไดอยางละเอียดและครอบคลุม  และสมาชิกแตละคนควรมาจากผูมีความรู
ความสามารถในจากหลากหลายดาน 
                        3.   เจาของงาน (The Client)   หมายถึงผูท่ีเปนเจาของปญหาซ่ึงจะตองเขารวมเปน
สมาชิกกลุมหรือเปนผูสนับสนุนองคกร  
                        4.   กลุมผูใหคําปรึกษา (The Set Advisor)  เปนกลุมท่ีคอยอํานวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนรูในบทบาทท่ีสําคัญท่ีสุดคือเปนผูเร่ิมตนของกระบวนการ เปนกลุมท่ีคอยอํานวย
ความสะดวกในกระบวนการเรียนรู  ซ่ึงโดยฐานะของผูใหคําปรึกษานั้นจะตองพยายามสรางกลุม
ใหเกิดความสามัคคีกันโดยการอธิบายใหผูเรียนเขาใจในกระบวนการเรียนรูใหมีการปฏิบัติอยาง

ลึกซ้ึง  และบางคร้ังอาจจะตองเสริมสรางทักษะกระบวนการกลุมสําหรับผูเรียน  นอกจากนี้กลุม
ผูใหคําปรึกษาจะตองเพ่ิมความเช่ือม่ันและขอตกลงกับเจาของงานและตองสามารถส่ือสารกับ

เจาของงานได  และเม่ือกระบวนการกลุมเร่ิมข้ึน  กลุมผูใหคําปรึกษาจะตองชวยสมาชิกแตละคนให
รับรูถึงส่ิงท่ีตนเองตองดําเนินการรวมถึง กลุมผูใหคําปรึกษาจะตองแสดงตนเปนแหลงเรียนรูโดย
การตั้งคําถามและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกสมาชิกและตอกลุม 
                        5. กระบวนการ (Process) เปนเร่ืองเกี่ยวกับการกําหนดประเด็นปญหา  การวิพากษ
และการตั้งสมมุติฐานรวมไปถึงการลงมือปฏิบัติ  การรวบรวมขอมูลท่ีเปนจริงของปญหาตางๆ  ซ่ึง
จะตองดําเนินการใหเปนไปอยางมีหลักเกณฑ  การวิพากษและการต้ังสมมุติฐานจะตองเกิดข้ึนกอน
การดําเนินการในการลงมอปฏิบัติการแกไขปญหา 

        ดังนั้น  ผูวิจัยสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและองคประกอบของการเรียนรู
จากการปฏิบัติไดดังนี้   Blond & Briggs (1980) เนนวาการเรียนรูจะเร่ิมตนท่ีการกระทํา  นําไปสู
ความรูสึก กอใหเกิดการเรียนรูและนําความรูนั้นไปวางแผนเพื่อกระทําตอไป  สวนความคิดเห็น
ของ Dotlich  & james (1996) เห็นวา องคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติจะมีท้ังส้ิน 12 
องคประกอบไดแก ผูบริหารตองสนับสนุน  ผูบริหารตองมียุทธศาสตรการบริหาร  มีการสราง
กระบวนการเรียนรูท่ีไดมาจากการแกไขปญหา  มีการคัดเลือกสมาชิก เพื่อกอสรางทีมของการ
เรียนรู  มีการสอนงาน มีการกําหนดประเด็นปญหาของการเรียนรู     มีรวบรวมขอมูลท่ีได มีการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดมา  มีการรางสรุปส่ิงท่ีได และมีการนําเสนอผลและการสะทอนความคิดท่ีเปน
ผลมาจากการเรียนรูจากการแกไขปญหา  และความคิดเห็น ของ  Marquardt ( 2004)  เห็นวาการ
เร่ิมตนจะเร่ิมตนจากสภาพปญหา  กําหนดคนในการเรียนรูในการแกไขปญหา  เจาของปญหา
จะตองเขารวมในกระบวนการแกไขปญหาดวย  และระหวางการดําเนินการแกไขจะตองมีกลุมคน
ผูใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหา และดําเนินปฏิบัติการแกไขปญหา ท้ังการกําหนด



                                                                                                                                                          

 

ประเด็นปญหา การต้ังสมมติฐานและการลงมือปฏิบัติพรอมวิพากษผลการแกไขปญหาท่ีได  และ
สําหรับ Spence  (2004)  เห็นวา องคประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติคือ 
สภาพของปญหา    กลุมคนท่ีเกี่ยวของกับปญหา   เจาของงานท่ีเปนเจาของปญหา  กลุมผูให
คําปรึกษา  และกระบวนการเรียนรูจากปญหา  และจาการศึกษาขอมูลท้ังหมด ผูวิจัยสามารถสรุป
เปนแนวคิดสําคัญไดวาการเรียนรูจากการปฏิบัติจะมีรูปแบบเปนวงจรมีองคประกอบสําคัญก็คือ 
ปญหา สภาพของปญหา การคนหาสาเหตุ การคนหาหนทางแกไข และกระบวนการแกไขโดย
จะตองมีการลงมือปฏิบัติโดยกลุมคนท่ีอยูในองคกรจะเปนผูกระทํากระบวนการเรียนรูจากการ

ปฏิบัตินั้นทุกข้ันตอน 
 
1.4.4. ขั้นตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                          Revans (1969)  ไดกลาวเกี่ยวกับข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  เปนการนําเสนอปญหาท่ี 
เกี่ยวกับการทํางานของกลุม 

2. กําหนดสมาชิกกลุมท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร หรือบุคคลอ่ืนท่ีมี 
ความรูหรือทักษะที่เกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหาน้ัน   การพบปะข้ึนอยูปญหาและเวลาท่ี
เหมาะสมกับการแกไขปญหาน้ัน 

3. วิเคราะหปญหาและกําหนดการปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 
4. เจาของปญหาจะตองนําเสนอเร่ืองใหแกสมาชิกในกลุมทราบ 
5. กลุมจะตองวิเคราะหปญหา 
6. กลุมกําหนดเปาหมายในการแกไขปญหา ซ่ึงอาจจะใชระยะเวลามาก  หรือ 

อาจจะใชเวลานอย หรืออาจจะแกไขโดยใชคนเดียวหรือหลายคน 
7. กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหาในสวนท่ีเปนไปไดและพัฒนาไปสูความ 

ตกลงของกลุม 
8. ดําเนินการปฏิบัติ 
9. กระทําซํ้าอีกคร้ังหนึ่งจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหม 

                       10.  สรุปการเรียนรู โดยมีความชัดเจนในการรับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน  คนพบวิธีการ
แกไขอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการเรียนรูท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร 
                          
 



                                                                                                                                                          

 

Weinstein (1999) ไดเสนอข้ันตอนของ  “The Action Learning Cycle”  ประกอบดวย 
1.   กําหนดกิจกรรมหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
2.   มีกระบวนการไตรตรองตัดสินใจ 
3.   กระบวนการตั้งสมมุติฐาน 
4.   กระบวนการวิเคราะห 
5.   เกิดการกระทําใหม 
6.   เกิดกิจกรรมหรือเหตุการณหรือประสบการณส่ิงใหม 

                    โดย Weinstein (1999)   ไดเสนอ  วงจรแหงการเรียนรูจากการปฏิบัติ “ The Action 
Learning Cycle”  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4   แผนภาพแสดงรูปแบบ  “ The Action Learning Cycle”  ของ   Weinstein 
                        
นอกจากนี้ National Primary and Care trust Development Program me. (2008) ไดกลาวเกี่ยวกับ
การเรียนรูจากการปฏิบัติ ในบทความ เร่ือง Welcome to action learning วา “การเรียนรูจากการ
ปฏิบัติเปนการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมคนเล็กท่ีมีสวนรวมกัน เปนลักษณะของวงจรแหงการ
เรียนรูท่ีเหมาะสําหรับใชในการแกไขปญหา หลักท่ีใชในการเรียนรูจากการปฏิบัติ คือจะเปนการ

กิจกรรมใหม/เหตุการณ/ประสบการณ 

การกระทําใหม 

ผลสะทอนกลับ

และการวิเคราะห 
สมมุติฐานและผล 

จากการทดลองท่ีได 

ผลสะทอนและการตัดสินใจท่ีผาน 

การทดลองจากการปฏิบัติแลว 

กิจกรรมใหม/เหตุการณ/ประสบการณ 



                                                                                                                                                          

 

เร่ิมตนการเรียนรู  และคนท่ีอยูในกลุมจะตองมีความรับผิดชอบและมีการกระทํารวมกัน และการ
เรียนรูจากการปฏิบัติจะตองนํามาซ่ึงความรูและมีผลไปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน”  และ

สามารถแสดงข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ตาม The Action learning process ดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  5  รูปแบบ “The Action Learning Process” ของ National Primary and Care trust 
Development Programme 
 
                        อาชัญญา  รัตนอุบล (2547) ไดกลาวเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติวาข้ันตอนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติมี ดังนี้ 

1. เปนการนําปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนโจทยของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                     ปญหาของบุคคลแตละบุคคลมีความสําคัญยิ่งตอการเรียนรูดวยการปฏิบัติ  ควรนํา

ปญหาท่ีสมาชิกทุกคนตางมีความเห็นรวมกันวาเปนปญหารวมที่ทุกคนตองการแกไข  เปนปญหาท่ี
มีความหมายของทุกคน เพื่อสมาชิกในกลุมทุกคนจะไดรวมกันแกไขปญหาดังกลาว 

 

การนําเสนอประเด็นปญหา 

กําหนดทีมงานเพ่ือหาคําตอบ

ท้ังในสวนท่ีเปนความคิดเหน็  
เปนความเขาใจ หรือเปนการ 

รับรูหรือการต้ังสมมุตฐิาน

รางผลสรุปและบูรณาการ

ความรูเกาเขากับความรูใหม 

นําผลที่ไดมากาํหนดเปน

ขอบเขตในการทํางาน รวมทั้ง
กําหนดในส่ิงท่ีไมสมควรทํา เกิดความเขาใจหรือความคิดใหม 

ลองกระทําในสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 



                                                                                                                                                          

 

                         2. วางแผนการแกปญหาดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                     การเรียนรูจากการปฏิบัติของบุคคลท้ังหลายควรเริ่มตนดวยการคนหาและ

แลกเปล่ียนประสบการณระหวางกลุมเพ่ือนผูเรียน  ระหวางผูสอน  หรือ ระหวางผูอํานวยความ
สะดวก เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณในอดีต มีการสังเกตการณปฏิบัติ กอนนําไปสู
การลงมือปฏิบัติจริง 
                           3. ลงมือเรียนรูจากการลงมือกระทําหรือการปฏิบัติ 

                     การลงมือปฏิบัติจริงโดยการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตามความตองการ มีการ
รวมปฏิสัมพันธระหวางกันและกันในระหวางการปฏิบัติกิจกรรม ผูสอนมีสวนชวยในการกระตุน
ผูเรียน และจูงใจใหผูเรียนไดทบทวนประสบการณเดิมโดยอาจใชวิธีการตางๆชวย เชน การแสดง
บทบาทสมมุติ การชมสไลด วีดีทัศน ภาพยนตร  เอกการศึกษา และกรณีศึกษาตางๆ เปนตน 

                      4. เปดโอกาสใหมีการอภิปรายเชิงวิพากษและไตรตรอง 
                       เม่ือบุคคลไดเรียนรูประสบการณดวยการลงมือกระทําแลว ควรใหผูเรียนไดมี

การสังเกตการณปฏิบัติ  พูดคุย อภิปรายเชิงวิพากษ  และและเปล่ียนประสบการณรวมกัน  
ตลอดจนเปดโอกาสใหมีการวิเคราะห ทบทวน  และไตรตรองสะทอนความคิดเห็นของตนออกมา
สูการปฏิบัติ การเปดโอกาสใหมีการอภิปรายเชิงวิพากษและไตรตรอง  เพื่อชวยตรวจสอบความ
เขาใจรวมกันระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูเรียนและผูสอนเพื่อความเขาใจที่ถูกตองและ

เหมาะสมตอไป 
                     5.  สรุปสรางเปนองคความรูใหมของแตละบุคคล และนําไปประยุกตใชแกปญหา

ในสถานการณตางๆท่ีเกี่ยวของไดตามตองการ 
                          ผู เ รียนนําประสบการณท่ีเปนผลจากการบูรณาการระหวางความรู เดิมหรือ

ประสบการณเดิมและความรูใหมหรือประสบการณใหมมาสูการสรุปและสรางเปนองคความรูใหม

ของตน เปนความรูใหมที่มีความหมายตอชีวิตของตนเอง มีประโยชนและมีคุณคาตอตนเองดวย 
และผูเรียนสามารถนําความรูใหมหรือประสบการณไปประยุกตใชในชีวิตจริงของตนได สามารถ
นําไปใชแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของตนได ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนมโนทัศนหรือ
ความคิดของตนเองแลวนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีถาวรตอไป 

                    6.  มีการประเมินและติดตามผลการเรียนรู 
                           บุคคลเม่ือไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติแลว  และไดพบกับสถานการณตางๆใน
ชีวิตจริง  ก็จะไดนําความรูไปประยุกตใชในแตละสถานการณ  บุคคลควรตองมีการประเมินการ
กระทําการแกปญหาดังกลาวและมีการติดตามผลการกระทําเพื่อแกไข ปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป  



                                                                                                                                                          

 

                         สําหรับผลของการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติท้ังหมด ผู 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหาและสรุปข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติเปน 7  
ข้ันตอน ดังนี้   
                          1. การระบุปญหา   เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน
องคการ ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพ้ืนท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีเกิดการทํางานท่ีไดประสิทธิภาพ
ลดลง  เกิดความขัดแยงในองคการ  การทํางานติดขัด  ผลงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด เปนตน 
                          2.  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด

วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 
                          3.  การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม เปนสมาชิกของ
กลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 
                          4. กลุมวิเคราะหปญหา  กลุมดําเนินการวิเคราะหปญหา หาขอมูล หาแนวทาง
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการสรางสมมุติฐานรวมกัน ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบให
ขอมูลและเสนอปญหาขอเท็จจริงตางๆที่เกี่ยวของ   กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันหา
แนวทางการแกไข   กลุมเกิดความเขาใจในปญหาที่เกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมายของปญหา
ท่ีเกิดขึ้น 
                          5. การวางแผนในการแกไขปญหา  กลุมกําหนดกลยุทธและวิธีการในการแกไข
ปญหา 
                           6. การลงมือปฏิบัติ  กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน  เกิดกิจกรรมหรือประสบการณเปนผลให
เกิดการรับรูท่ีใหม 
                           7.  การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปน
องคความรูใหม 
 
1.4.5  เปาหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                           เปาหมายของการเรียนรูจากการปฏิบัติ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังนี้ 



                                                                                                                                                          

 

                           วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2545) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนกระบวนการ
เรียนรูท่ีตอเนื่องของคนกลุมเล็กๆ เพื่อรวมกันขบคิดทําความเขาใจ รวมกันพัฒนา แกไขปญหาจริง
ท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีเอ้ือประโยชนตอการพัฒนาบุคคล ทีม และองคการ   
                           อาชัญญา รัตนอุบล (2547) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติจะชวยสงเสริมให
สมาชิกผูเขารวมสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีไมสามารถใชการฝกอบรมท่ัวไปแกปญหาได และ
ขณะเดียวกันการเรียนรูจากการปฏิบัตินี้จะชวยพัฒนาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกไดเปน

อยางดี นับเปนการสรางพลังอํานาจหรือ Empowerment ใหแกสมาชิก   ดวยการสนับสนุนให
สมาชิกรับผิดชอบการแกไขปญหาของตนเอง โดยการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีมีเปาหมายของการ
เรียนรูท่ีมีคุณคา และมีการยึดหยุนในการออกแบบการเรียนรูทําใหเกิดการถายโอนความรูไดงาย 
และผูเรียนสามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
                           วรรัตน อภินันทกูล (2551) กลาววา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนกระบวนการท่ี
ผูเรียนเขารวมกันแกปญหาโดยการนําบุคคลท่ีมีทักษะและประสบการณตางระดับกันมารวมกลุม

กัน เพ่ือวิเคราะหปญหาการทํางาน และวางแผนการแกปญหา แลวมีการลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหา
ตามแผนการที่วางไว ในระหวางการดําเนินการแกปญหานั้นกลุมผูเรียนมีการพบปะกัน  มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการแกปญหา จึงเปน
กระบวนการตอเนื่อง  ท้ังการเรียนรูและการสะทอนความคิดหรือการไตรตรอง  มีการดําเนินการ
ดวยการเขารวมกระบวนการเพ่ือใหบรรลุวัตถุตามท่ีตองการ 
                            Bettina  (1996)  กลาววาเปาหมายในการเรียนรูจากการปฏิบัติจะมี 3 ประการ  คือ 

1.  เปนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดกระบวนการเรียนรูทางตรง 
2.  เปนการไตรตรอง มองมุมสะทอนกลับของปจจัยทุกอยางท่ีเขามาเก่ียวของ 
3.  เปนการพัฒนาสรางสรรคบนความคิดของมุมมองของแตละบุคคลท่ีแตกตาง 

กัน 
                             Mitchell and McKenna (2009) กลาวเกี่ยวกับเปาหมายของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ วา เปนการทํางานท่ีเปนการแกไขปญหาจากที่ทํางาน สามารถจัดการกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน
จากท่ีทํางาน เกิดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน มีการสะทอนกลับของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
และทุกคนมีประสบการณรวมในปญหาและการแกไขท่ีเกิดข้ึน 
                           ดังนั้น  ผูวิจัยสามารถสรุปผลจากการศึกษาขอมูลจากนักวิชาการ  ไดวา  การ
เรียนรูจากการปฏิบัติมีเปาหมายในการพัฒนา 3 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ตัวบุคคลที่อยูในองคกร โดย
เกิดจากการมีประสบการณรวมกัน เกิดการเรียนรูในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการยอมรับในแนว



                                                                                                                                                          

 

ทางการแกไขปญหาท่ีมาจากภายนอกและภายในตนเอง รวมทั้งการสรางและพัฒนาบุคคลให
พัฒนาไปสูความเปนผูนําในการแกไขปญหาและการยอมรับความคิดเห็นของบุคคลในกลุม  ระดับ
ท่ี 2 ระดับกลุม ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน เกิดการวิพากษไตรตรอง และการสะทอน
กลับของปญหาและมุมมองในการแกไขปญหา และระดับท่ี 3 ระดับองคกร สงผลใหองคกรมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเพราะปญหาในองคกรไดรับการแกไข ซ่ึงการแกไข
ดังกลาวเปนการแกไขท่ีเกิดมาจากความรวมมือของบุคคลในองคกร 
 
1.5   แนวคิดการจัดการความรู 

1.5.1 ความหมายของการจัดการความรู 
         วิจารณ พานิช  (2548) กลาววา การจัดการความรูคือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆกัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายของคน  บรรลุ
เปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ  ความเอ้ือ
อาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 

         ประเวศ  วะสี  (2549)  กลาววา  การจัดการความรู  หมายถึง  การจัดการใหมีการรับรู
จริง  สรางความรู  สังเคราะหความรูใหเหมาะสมกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ  
(Action Knowledge)  มีการเรียนรู (Learning) ในการปฏิบัติ มีการสรางความรูในการปฏิบัติ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ มีการเอาผลการประเมินมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อยกระดับปญญาของผูท่ี
เกี่ยวของท้ังหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใชในการปฏิบัติอีก  เชนนี้  วนกลับมาซํ้าแลวซํ้าอีกทุก
รอบปญญาและการปฏิบัติก็จะดีข้ึนเร่ือย ๆ ในกระบวนการนี้มีการสรางนักสรางความรู  (นักวิจัย)  
สรางนักจัดการความรู การฝกอบรม และการสรางเครือขายเพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Expand network) 
                      Newman (1991) กลาววา  การจัดการความรูเปนการรวบรวมกระบวนการการสราง
การแพรกระจายและการใชประโยชนจากองคความรู  เปนการนําความรูอีกรูปแบบหนึ่งสูอีก
รูปแบบหนึ่ง 
                       Berets  (1996) กลาววา  การจัดการความรูคือการบริหารจัดการองคกรใหเกิดความ
ตอเนื่องบนพ้ืนฐานขององคความรูท้ังนี้ตองอาศัยบุคลากรในองคกร เคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยี 
และทีมงานในการดําเนินการจัดการความรูเกิดเกิดข้ึนในองคกร 
                       Sierhuis (1996)  กลาววา การจัดการความรู  คือ ความสามารถในการจัดการความรู
โดยจะอยูบนพื้นฐานของขอมูลท่ีมีความจําเปนและสําคัญสําหรับองคกร ดังนั้น กระบวนการ
จัดการความรูจึงจําเปนตองอาศัยเทคนิคและวิธีการในการจัดกาความรูสําหรับภายในองคกร    



                                                                                                                                                          

 

                        Wenig  (1996)   กลาววา  การจัดการความรูหมายถึงกิจกรรมทางความรูขององคกร  
ซ่ึงความรูขององคกรจะมาจากประสบการณของแตละบุคคลในองคกร  ท้ังนี้กิจกรรมดังกลาวจะ
รวมถึงเทคโนโลยี โครงสรางการบริหารงาน และความรูพื้นฐานท่ีตองมีภายในองคกรโดยทั้งหมด
จะเปนองคประกอบของผลิตผลความรูใหมท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร 

          THE GLOBAL DEVELOPMENT RESEDRCH CENTER (2008) ไดให
ความหมายของการจัดการความรู คือ อํานาจของขอมูลท่ีประกอบดวยความเชี่ยวชาญเพื่อนําไปสู
การพัฒนาขององคกร ท้ังนี้เพ่ือนําไปสูการจัดการเกี่ยวกับนวัตกรรม  ผลิตผล  และ ความสามารถ
ขององคกร 

            National Aeronautics and Space Administration (NASA) (2008)  ไดให
ความหมายของการจัดการความรู คือ การจัดการขอมูลท่ีถูกตอง กับบุคคลที่ถูกตองและเวลาท่ี
ถูกตอง ซ่ึงท้ังสามส่ิงจะชวยใหบุคคลเกิดการสรางความรูภายใตกระบวนการแบงปนกันและเกิด
การกระทําภายใตขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาผลิตผลใหแกองคกร 
                       ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู (Knowledge Management) คือ 
กระบวนการบริหารจัดการองคความรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอยูบนพื้นฐานของ
กระบวนการสรางสรรคความรู  กระบวนการจัดการขอมูล กระบวนการทางเทคโนโลยีผสมผสาน
เปนหนึ่งเดียวกับองคความรูท่ีมีอยูในบุคคลเพ่ือสรางสรรคผลผลิตท่ีดีหรือผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ

ใหกับองคกร 
 
1.5.2  แนวคิดและรูปแบบของการจัดการความรู                       
                      Turban and Aronson (2001) กลาวเกี่ยวกับ วงจรของการจัดการความรู (The  
Knowledge Management cycle) วามีลักษณะของความเปนระบบและเปนวงจรแหงการเรียนรู 
เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา  เพราะความรูในระบบการจัดการความรูท่ีดีจะไมมีวันแลวเสร็จ 
เนื่องจากส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงและความรูท่ีถูกคนพบขึ้นเร่ือยๆ ซ่ึงวงจรของการจัดการ
ความรูจะมีองคประกอบ 6 สวน ซ่ึงสามารถสรุปได ดังน้ี 

  1. การสรางความรู เปนการสรางความรูรวมกันโดยจะเปนทิศทางท่ีกําหนด

แนวทางใหมท่ีสามารถพัฒนาไปสู การกระทํา ซ่ึงบางคร้ังไดมาจากความรูจากภายนอกตนเอง 
  2. การจับความรู เปนการสรางความรูใหมท่ีถูกระบุอยางชัดเจนโดยมีการทบทวน

บนเหตุและผลที่เกิดข้ึน 



                                                                                                                                                          

 

  3. การสกัดความรู เปนความรูใหมท่ีเกิดข้ึนบนบริบทตางท่ีเกี่ยวของ มีลักษณะเปน
การระทําท่ีเห็นชัดเจน  เปนความรูท่ีมาจากภายในซ่ึงถูกสกัดออกมาจนเปนความรูภายนอกหรือ
ความรูท่ีชัดแจง 

  4. การเก็บความรู เปนการใชประโยชนจากความรู เปนเก็บอยางเปนระบบและมี
เหตุผล  ซ่ึงความรูจัดเก็บท้ังหมดจะตองมีความสําคัญและเปนความจําเปนขององคกร 

  5. การจัดการความรู มีลักษณะคลายกับความรูท่ีอยูในคลังของความรูซ่ึงมีการดูแล
รักษา 

  6. การเผยแพรความรู เปนการจัดกระทําความรูเพื่อสรางความมีคาและมีประโยชน
ใหแกผูใชซ่ึงจะเปนใครก็ไดท่ีอยูในองคกร และสามารถใชไดตามความตองการของคนในองคกร 
สามารถใชความรูนี้ไดทุกท่ีและทุกเวลา 
 

 
 
 
 
 
                                                       
                                                                             
 
                                                                                                                                
 
 

 
 
 
          แผนภาพท่ี  6    แผนภาพแสดงการจัดการความรูของ Turban   and  Aronson   
 
                        

การจับ

ความรู 

การเผยแพร

ความรู 

การสรางความรู 

การจัดเก็บ

ความรู 

การสกัด

ความรู 

การจัดการความรู 



                                                                                                                                                          

 

                      Senge  (1994)  ไดเสนอขอบัญญัติหรือวินัย  5 ประการ  ซ่ึงทุกคนจะตองศรัทธาและ
รวมกันถือปฏิบัติ ไดแก 
                        1. มุงสูความเปนเลิศ (Personal Master ) 
                        บุคคลจะตองมีความมุงม่ันไปสูความเปนเลิศ เกงในการเรียนรู เกงคิด เกงทํา ภายใต
ยุคโลกาภิวัฒนและสังคมเศรษฐกิจฐานความรู จําเปนตองเรียนรูใหทันการ การเรียนรูเปนการ
เรียนรูตลอดชีวิต และเม่ือแตละคนบรรลุถึงความเปนเลิศแลว เม่ือมีโอกาสมารวมกันก็สรางผลงาน
ท่ีเปนเลิศเพิ่มข้ึน  เปนทีมงานท่ียิ่งใหญ ซ่ึงเปนพื้นฐานไปสูองคกรอัจฉริยะหรือ กาวสู ความเปนมือ
อาชีพ (Professional) ตอไป 
                       2.  รูปแบบวิธีคิด และมุมมองท่ีเปดกวาง  (Mental Models)    
                        เปนมุมมองและรูปแบบการคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากวุฒิภาวะ (Emotional Quotient : 
EQ) ซ่ึงจะมีผลตอความเขาใจในเร่ืองราว ตองาน หรือกิจกรรมใดๆในแงมุมตางๆท่ีมาประกอบทํา
ใหบุคคลเกิดการตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่งออกไป ดังนั้น การเปล่ียนแปลงท่ีตองการให
เกิดข้ึนในองคกร ก็ตองทําใหพนักงานทุกคนมีความรู มีความเขาใจในความจําเปนและความ
ถูกตองท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
                        3. การสรางและสานวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared Vision) 

           หมายถึงวิสัยทัศนขององคกร  ท้ังนี้จะตองมีวิสัยทัศนสวนตนเปนสวนเสริมเอ้ือให
องคกรนั้นๆดําเนินงานไปจนบรรลุผลสําเร็จท่ีตั้งไว ดังนั้น องคกรจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ี
ชัดเจนแลวหลังจากนั้นดําเนินการสานวิสัยทัศนขององคกรลงสูบุคคลในองคกร 

        4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
                         เปนการเนนการทํางานเปนทีม  เนนทุกคนใหเกิดจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม ซ่ึง
จะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  การแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน  ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
สามัคคีกัน เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
                        5.  ความคิดความเขาใจเชิงระบบ  (System Thinking) 
                        เปนการเนนใหบุคคลในองคกรเขาใจท้ังภาพรวมและภาพยอยของระบบตางๆ
ภายในองคกร อีกท้ังระบบยอยท่ีมีอยูก็มีความสัมพันธกันท้ังส้ิน  แลวหากมีระบบใดมีปญหาก็ตอง
หามูลเหตุท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังผลที่จะเกิดข้ึน และส่ิงเหลานั้นมีผลกระทบตอระบบใดบาง  ซ่ึง
ท้ังหมดของระบบมีความสลับซับซอนและเช่ือมโยงตอเน่ืองกันท้ังองคกร 
                      
 



                                                                                                                                                          

 

                        Marquardt  (1999) ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการความรูไว 4 ประการดังนี้  
                        1. การแสวงหาความรู (Knowledge   Acquisition) เปนความรูท่ีมีประโยชน และมี
ผลตอการดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร  คือ 
                            1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 
of Knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลท่ีเปนปจจัยเพิ่มคุณคาใหแกองคกร เชน 
การใหความรูกับพนักงาน ท้ังจากประสบการณตรง การลงมือปฏิบัติ และการดําเนินการ

เปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง  
                              1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร 
(External Collection of Knowledge) เปนการแขงขัน ปรับปรุงงานภายใตสภาพแวดลอมท่ีใช

ความคิด การสรางสรรคดวยขอมูลสารสนเทศจากภายนอกดวยวิธีการตาง ๆ เชน การใชมาตรฐาน
เปรียบเทียบระหวางองคกร การเปดรับขาวสาร ขอมูลจากส่ือแหลงตางๆคลอดจนการใหความ

รวมมือกับองคกรอ่ืนเพื่อสัมพันธภาพและการรวมทุนกัน    
                         2.  การสรางความรู (Knowledge Creation) ในการสรางความรูใหมเกี่ยวของกับ
แรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซ้ึงของบุคคล รูปแบบตางๆ ในการสรางความรูมี
ดังนี้ 
                              2.1  การถายทอดความรูท่ีมีในตัวบุคคลหน่ึงไปสูบุคคลอ่ืน 
                              2.2  การผนวกรวมความรูของบุคคลกับความรูท่ีมีในองคกร เปนความรูใหม

และนําความรูไปใชรวมกัน 
                              2.3  การรวบรวมความรูท่ีมีอยูเขาดวยกัน หรือเปนการเรียนรูจากประสบการณท่ี
ผานมา 
                             2.4  สมาชิกในองคกรเปนผูคนพบความรูใหมในการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสราง
ความรู 
                             2.5  การเรียนรูโดยการปฏิบัติและแกปญหาอยางเปนระบบ 
                       3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)  ส่ิงท่ีสําคัญใน
การจัดการความรูจําเปนตองหาวิธีการเก็บรักษา และการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน ในการ
เก็บสะสมความรูส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือ 
                              3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ตองเปนระบบท่ีสามารถคนหาและสงมอบ
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 



                                                                                                                                                          

 

                              3.2  มีการจําแนกรายการตาง ๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนปฏิบัติงาน
บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 
                              3.3  เปนการจัดการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง ทันเวลา 
และเหมาะสมกับความตองการ และสําหรับการคนคืนความรู (retrieval) เปนการเขาถึงส่ิงท่ีผูใช
ตองการเพื่อนํามาประยุกตในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรใหพนักงานทราบชองทางหรือ

วิธีการสืบคนความรูตาง ๆ ท้ังในแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการอันนําไปสูการถายทอด

ความรูในองคกร   
                          4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
มีความจําเปนเพื่อใหความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว เหมาะสมท่ัวองคกร วิธีการ
ท่ีความรูมีการถายทอดออกไปดังน้ี 
                             4.1  การส่ือสารเปนภาษาเขียน เชน การบันทึก รายงาน จดหมาย การติดประกาศ
ขาวสาร 
                            4.2  การประชุม หรือ การอบรมท้ังภายในและภายนอกองคกร 
                            4.3   การส่ือสารในองคกร ประเภทส่ือส่ิงพิมพ เคร่ืองเสียง  และวีดีทัศน 
                            4.4   การเยี่ยมชมหรือการไปทัศนศึกษาดูงาน 
                            4.5   การหมุนเวียนเปล่ียนหนาท่ีการปฏิบัติงาน        
                        Nonaka and Takeuchi (2000) ไดเสนอแนวคิดท่ีเนนความสามารถในการเขาถึง
ความรู และการเปล่ียนแปลงรูปแบบของความรูท่ีเปล่ียนผานความรูท่ีเรียกวา “ความรูท่ีชัดแจง 
Explicit Knowledge” สู “ ความรูโดยนัย Tacit Knowledge” และการเปล่ียนผาน “ความรูโดยนัย 
Tacit Knowledge”  สู  “ความรูท่ีชัดแจง Explicit Knowledge” โดยมี 4 ลักษณะท่ีเปนฐานของการ
เปล่ียนถายความรู คือ  
                       1. การปฏิสัมพันธทางสังคม (socialization) เปนการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัยกับ
ความรูโดยนัย  คือ เปนการเปล่ียนแปลงความรูโดยผานประสบการณอันเนื่องมาจากการอยูใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน โดยท่ีบุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต การลอกเลียนแบบ 
หรือจากการลงมือปฏิบัติ 
                       2.  การปรับเปล่ียนสูภายนอก (externalization ) เปนการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัย
ไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง คือ  เปนกระบวนการสรางความรู โดยการเปรียบเทียบ การใชเปน
ตัวอยาง หรือการต้ังสมมุติฐาน 
 



                                                                                                                                                          

 

                        3.  การผสมผสาน  (combination) เปนการเปล่ียนแปลงความรูท่ีปรากฏชัดแจงกับ
ความรูท่ีปรากฏชัดแจง คือ  การทําใหรวบรวมความคิดท่ีมีอยูใหเปนระบบจนกลายมาเปนความรู 
โดยความรูท่ีนํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปล่ียนของบุคคลรวมกับความรูท่ีผานส่ือหรือชองทาง

ความรูตางๆ เชน ทางเอกสาร ทางการประชุม   ทางเครือขายคอมพิวเตอร 
                        4.  การปรับเปล่ียนสูภายใน (internalization) เปนการเปล่ียนแปลงความรูท่ีปรากฏ
ชัดเจนไปเปนความรูโดยนัย คือ เปนกระบวนการท่ีจะนําความรูไปอยูในตัวบุคคลอยางแทจริง ซ่ึง
ทําใหความรูนั้นถูกฝงอยูในตัวคน และคนในองคกรน้ันก็จะมีคาแกองคกร 
 
                              ความรูโดยนัย                                                 ความรูโดยนัย 
 

          ความรูโดยนัย                                                                                                          ความรูท่ีชัดแจง      
 
 
 
 
 

         ความรูโดยนัย                                                                                                           ความรูท่ีชัดแจง 
 

                         
                      ความรูท่ีชัดแจง                                             ความรูท่ีชัดแจง 
 
 แผนภาพท่ี 7    แผนภาพแสดงแนวคิดและรูปแบบของ  Nonaka &Takeuchi 
 
                 สําหรับในประเทศไทย ไดมีแนวคิดสําหรับรูปแบบการจัดการความรู ดังนี้ 
                วิจารณ  พานิช  (2548)  กลาววา  การจัดการความรูตองมีการองคประกอบอยางนอย 6 
ประการ ไดแก  
              1.  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร  
              2.  การเสาะหาความรูท่ีตองกการ 
              3.   การปรับปรุง  ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะสมตอการใชงานของตน 

  

 การปฏิสัมพนัธทางสังคม    การปรับเปล่ียนสูภายนอก 
 

 

 

 

การปรับเปล่ียนสูภายใน                  การผสมผสาน 
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จริง (Learning by doing)  เปนการเรียนรูดวยตัวเองหรืออาศัยความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
(Peer Assist)  และมีลักษณะเปนวงจรของการเรียนรู  (Learning Cycle)  คือ 

      ข้ันท่ี 1 จะตองมีการทบทวน (Review) การทํางานอยูตลอดเวลาเรียกไดวาเปนการ
เรียนรูท่ีไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุก ๆ ข้ันตอน หรือใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทบทวน
หลังการกระทํา  After Action Review (AAR) คือหม่ัน ตรวจสอบอยูเสมอวาจุดมุงหมายของงานท่ี
ทําอยูนี้คืออะไร กําลังเดินไปถูกทางหรือไมเพราะเหตุใด มีปญหาอะไรหรือไม จะตองทําอะไรให
แตกตางไปจากเดิมหรือไมอยางไร  
                        ข้ันท่ี 2  เม่ือเสร็จส้ินการทํางานหรือเม่ือจบโครงการ (ไมควรเกิน 2-3 สัปดาห) ก็
จะตองมีการทบทวนส่ิงตาง ๆ ท่ีไดทํามาแลว โดยใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Retrospect วามีอะไรบางท่ี
ทําไดดี มีอะไรบางท่ีตองปรับปรุงแกไขหรือรับไวเปนบทเรียน  
                        ข้ันท่ี 3 ดําเนินการแกไข (Lesson Learned) ซ่ึงการเรียนรูท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ถือวาเปน
หัวใจของกระบวนการเรียนรูท่ีเปนวงจรอยูตรงสวนกลางของโมเดลการจัดการความรูนั่นเอง  
                        และสําหรับ การ“คนหา” แหลงความรูตาง ๆ (Source of Knowledge : SOK) ท่ีอยู
ขางนอก อาจจะเปน 1) ตัวบุคคล (ผูชํานาญการ) วิธีปฏิบัติช้ันเยี่ยม (Best Practice) ขอมูลท่ีไดจาก 
Website  2)  เปนความรูท่ีไดจากการ “คบหา” แลกเปล่ียนเรียนรูท้ังตอหนา (Face to Face) หรือผาน 
Virtual Community และ 3)ตองสามารถ “ควา” เอาความรูท่ีตองการมาใชโดยไมลืมข้ันตอนการ
ตรวจสอบความถูกตอง และการนํามาปรับใชใหเหมาะสมดวย ดังนั้นวงจรนี้จึงเปนวงจรของการ 
“หา-ควา-นํามาปรับใช” และวงจรวงที่สามท่ีอยูสวนลางสุดของรูป เปนการมองความรูสวนท่ีมีอยู
เดิมเรียกไดวาเปน Knowledge Assets หรือเปนองคความรู (Body of  Knowledge : BOK) ท่ีมีอยู ซ่ึง
ตองพรอมท่ีจะ “ควัก” ออกมาใชโดยผานการตรวจสอบและปรับใชใหเหมาะสมเชนเดียวกันกับ
ความรูท่ีมาจากแหลงภายนอก และนอกจากนั้นเม่ือวงจรการเรียนรูหมุนไปได  และในที่สุดแลว
จะตองมีข้ันตอนการ “เค่ียว” ส่ิงท่ีไดเรียนรูใหตกผลึกเกิดเปนองคความรูท่ีเพิ่มพูนข้ึนมาอีกดวย 
                       ดังนั้น วงจรท้ังสามนี้จะตองมีความเปนพลวัต (Dynamics) คือมีการเคล่ือนท่ีอยู

ตลอดเวลา และผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูตามโมเดลน้ี นอกจากจะเปน Outcome 
เชิง Performance ตามท่ีตองการแลว ผลพลอยไดหรือ By-product อ่ืน ๆ ท่ีสามารถเห็นไดเปน
รูปธรรมก็ไดแก  
                                 -     แหลงความรู (SOK)  

- เครือขายท่ีแพรขยายกวางขวางยิ่งข้ึน  



                                                                                                                                                          

 

- ปริมาณองคความรู (BOK) ท่ีเพิ่มพูนข้ึนซ่ึงท้ังสองสวนนี้ถือวา
เปน Output ท่ีคอนขางจะเห็นไดชัดและสามารถวัดไดในเชิง

ปริมาณ  
                        สวนท่ีเปนกระบวนการ (Process) หรือ Know-how ของนักปฏิบัติจัดการความรูท่ีทํา
ใหวงจรท้ังสามหมุนไปไดอยางตอเนื่องก็จะถูกถายทอดไวจัดทําเปนคูมือนักปฏิบัติจัดการความรู 
ซ่ึงอาจจะอยูในรูปแบบของการเลาเร่ืองจัดทําเปนกรณีศึกษาหรือเปนการอธิบายกิจกรรมสงเสริม

การเรียนรูและการเอ้ืออํานวยในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถนํามาใชเผยแพรเปนประโยชนในวงกวาง
ตอไป   สวนท่ีเปนปจจัยนําเขาหรือ Input ท่ีถือไดวาสําคัญอยางยิ่งในการขับเคล่ือนกระบวนการ
ดังกลาวใหสําเร็จลุลวงไปไดก็คือเร่ือง “ภาวะผูนํา” ซ่ึงหมายถึงการเร่ิมตนต้ังแตการสรางความ

มุงม่ันรวมกัน (Shared Purpose) การกําหนดหลักการสําคัญ (Set Principles) ไวเพื่อใหแนวทาง
ตลอดจนการปรับมุมมองหรือกรอบแนวความคิดใหอยูภายใตฐานความคิดท่ีถูกตอง  ตั้งแตแรก 

                         และประพนธ  ผาสุขยึด  [อางถึงใน สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
(สคส.), (2552)] ไดสราง “โมเดลปลาทู” สําหรับการจัดการความรูโดยสัมพันธกับบุคคลและกลุม 
คือ  
                          “หัวปลา”  หมายถึง  เปาหมายหลักของการดําเนินการจัดการความรู สะทอน 
“วิสัยทัศนความรู”  (Knowledge Vision) หรือหัวใจของความรูเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนขององคกร 
โดยบุคคลท่ีมีความสําคัญในการสงเสริมใหเกิดหัวปลาท่ีชัดเจน คือ  “ คุณเอ้ือ (ระบบ)  (Chief 
Knowledge Officer)” 
                          “ตัวปลา” หมายถึงการแลกเปล่ียนเรียนรูหรือการแบงปนความรู (Knowledge 
Sharing) บุคคลสําคัญในการสงเสริมใหเกิด “หัวปลา” ท่ีทรงพลัง คือ “ คุณอํานวย ” (Knowledge 
Facilitator) โดยผูท่ีแสดงบทแลกเปล่ียนการเรียนรู คือ “คุณกิจ” (Knowledge Practitioner) หรือ
ผูทํากิจกรรมจัดการความรู 
                           “หางปลา” หมายถึง “ขุมความรู”  (Knowledge Assets)  ท่ีไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ผูสกัดขุมความรูออกมาจากกระบวนการแลกเปล่ียนการเรียนรูและบันทึกไวใชงานตอ คือ 
“คุณกิจ” โดยท่ีการจดบันทึกขุมความรู อาจมี “คุณลิขิต” (Note Taker) เปนผูรับผิดชอบ   
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
แผนภาพท่ี  9  แผนภาพแสดงรูปแบบของการจัดการความรู “ปลาทู” ของ ประพนธ ผาสุกยึด 
 
                          จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูท้ังหมด ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะห  สังเคราะหและสามารถสรุปข้ันตอนของการจัดการความรูไดดังน้ี 
                          1.  การสรางความรูหลักท่ีจําเปน 

                           เปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 

                   2.   การสกัดความรู 
                          เปนการสรุปองคความรูท่ีตองการจํานํามาใชในการจัดการความรู เปนการคัดเลือก
ความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนในองคการ 
                          3.  การประยุกตใชความรู 
                           เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสรางรูปแบบวิธีการคิดและมุมมอง
ที่เปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ังเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรู

เพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลในองคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใช



                                                                                                                                                          

 

เคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพื่อใหองคความรูมีประโยชน แพรหลายและเกิดกระบวนการทาง
ความรูอยางเปนระบบ 
                         4. การจัดการความรู 
                          เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธรวมกันเพื่อใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร  เปนกระบวนการปรับเปล่ียนท่ีเกิดจา
การยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดพลวัตรการเรียนรู 
และสามารถทําใหคนในองคการที่ไดรับความรู   สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปนระบบ 
                          5. การเผยแพรความรู 
                           เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปน
ตัวอยางอางอิงเพื่อใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปล่ียน และการปรับใชอยางเปน
พลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่ออางอิงและเพื่อเปนฐานขอมูลในการ
จัดการความรูตอไป 
                           สําหรับการดําเนินการท้ัง 5 ประการจะตองอยูบนพ้ืนฐานของการจัดการความรู  
โดยความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ังความรูท่ีแจงชัด อยูในรูปของตัวหนังสือ (Explicit Knowledge) และ
ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge)ท่ีอยูในคน ท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
แลวเกิดการผสมผสานและสามารถพัฒนาเกิดองคความรูในการบริหารจัดการความรูใหแกองคกร

และบุคคล เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรตอไป 
 
1.5.3.  กลยุทธในการดําเนินการจัดการความรู 
                        อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550) ไดเสนอกลยุทธท่ีนํามาใชในการจัดการความรู  
คือ 
                       1.  ชุมชนแหงการปฏิบัติ หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - COP) เปน
กลยุทธท่ีสามารถทําไดในกลุมคน ทุกสาขาวิชาท่ีตองการแลกเปล่ียนแบงปนความรู และเปนกล
ยุทธท่ีกอใหเกิดการและเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางสรรคความรูท่ียั่งยืน 
                       2.  การสนทนา หรือสุนทรียสนทนา หรือสานเสวนา (Dialogs /Dialogue)เปนการ
สนทนาซ่ึงผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นของตนในหัวขอท่ีนํามาสนทนารวมกัน โดยมี
ผูดําเนินการคนหนึ่งท่ีคอยประสานจัดลําดับ อํานวยความสะดวกในการสนทนาโดยมีหลักการวา
ไมมีความคิดของใครคนใดผิด 



                                                                                                                                                          

 

                       3.  การเลาเร่ือง (Story Telling) สมาชิกเปนผูเลาเร่ืองจะเลาประสบการณของตนให
คนอ่ืนฟง ประสบการณเชนวานั้นอาจเปนไดท้ังความสําเร็จและความลมเหลวของผูเลา  เร่ืองใดท่ี
เปนความสําเร็จก็อาจถือเปนแบบปฏิบัติท่ีดีหรือเปนแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  เร่ืองใดท่ีเปนความ
ผิดพลาดลมเหลวก็เปนบาเรียนท่ีเรียนรูใหแกคนอ่ืนๆ 
                       4. แหลงผูรู/ผูเช่ียวชาญในองคกร  (Center of Excellent - COE) องคกรแตละองคกร
มีผูรูเช่ียวชาญอยูทุกๆฝายงาน ความคิด ทักษะ ประสบการณท่ีผูรูหรือผูเช่ียวชาญเหลานี้มีอยูในตัว  
ถือเปนสินทรัพยท่ีมีคุณคามหาศาลขององคกร  จึงควรมีการถอยทอดถายโอนไวในองคกรเพื่อการ
ใชประโยชนตอไป 
                       5. ฐานความรู บทเรียนท่ีเรียนรู และแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Lessons  Learned & Best 
Practices Databases) เปนกลยุทธท่ีตอเนื่องมาจากกลยุทธท่ี 3 และกลยุทธท่ี 4 เพื่อการใชประโยชน
ขององคกรเปนไปอยางม่ันคงและยั่งยืน กลาวคือท้ังบทเรียนท่ีเรียนรู แบบปฏิบัติท่ีดีและดีท่ีสุดท้ัง
ความรู  ความคิด ทักษะและประสบการณของผูรูและผูเช่ียวชาญในองคกร ลวนเปนสิงท่ีติดตัว
บุคคลอยู เม่ือมีการถายทอดออกมาแลว ทําอยางไรจึงจะให  สมาชิกคนอ่ืนๆ เขาถึงและนํามาใช
ประโยชนได   
                       6.  เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist)  เปนการเอ้ือเฟอ และเปล่ียนความรูความสามารถท่ี
สมาชิกขององคกรแตละคนมีอยูใหเกิดประโยชนซ่ึงกันและกัน ถาทําไดจะชวยประหยัดเวลาการ
เรียนรูใหมๆ และกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีของมวลสมาชิดในองคกร  
                       7.  การมีท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring  Programs) กลยุทธนี้มักใชในโอกาสท่ีมี
บุคลากรหรือสมาชิกใหมเขามาทํางาน การมีท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง จะทําใหผูมาใหมรูสึกอบอุน
ประทับใจ  มีกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงาน และไมตองเสียเวลาในการลองผิดลองถูกในการทํางานใน
หนาท่ี 
                       8.  การปรับเปล่ียนหมุนเวียนงานในหนาท่ี (Job Rotation)  หนวยงานบางแหงเร่ิมใช
กลยุทธนี้ตัง้แตตั้งแครับสมาชิกใหมเขามาทํางาน  โดยใหมีโอกาสเขาทํางานในหลายๆสายงานเปน
ชวงๆ โดยใชเวลาปฏิบัติงานในแตละสวนงานอยูระยะหน่ึง  แลวจึงใหทํางานในตําแหนงประจํา 
เชน มีการโยกยายบุคลากรในตําแหนงตามวาระ  เม่ือบุคลากรบางตําแหนงเกษียณอายุหรือลาออก 
งานในสวนนั้นจะดําเนินตอไปไดปกติ                   
                      9. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After  Action  Review - AAR) เปนกลยุทธท่ีทํา
ใหบุคคลหรือองคกรท่ีมีโอกาสทบทวน ไตรตรองส่ิงท่ีไดทําไปแลวในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง ทําให
ผูปฏิบัติงานมองเห็นส่ิงท่ีผิดพลาดไมเหมาะสมหรือยังบกพรองในการทํางาน เพื่อการปรับปรุงใหดี



                                                                                                                                                          

 

ข้ึนในโอกาสตอไป รวมท้ังสวนท่ีทําไดดีแลวก็สามารถมองเห็นชองทางหรือแนวทางที่จะพัฒนา
ใหดียิ่งๆข้ึนในคร้ังตอไป  เปนการถอดบทเรียนออกจากการปฏิบัติงาน  การทบทวนหลักการ
ปฏิบัติงานเปรียบเสือนกระจกเงาท่ีสะทอนใหเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการทํางานทุกข้ันตอนอยาง

กระจางชัด เพื่อการกาวตอไปอยางม่ันคงและม่ันใจ 
                      10.    เวลาและสถานท่ี (Time &Space)  เวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรูแบงปนความรูของสมาชิก  อาจจะเปนสถานท่ีจริงท่ีสมาชิกใชพบกัน สนทนากัน 
แลกเปล่ียนความรูกัน อาจเปนทางการหรือไมเปนทางการหรืออาจเปนพื้นท่ีเสมือน (Virtual) เชน 
การส่ือสารดวยไปรษณียอีเล็กโทรนิกส  การประชุมทางไกล (Teleconference)หรือแมกระท่ังการ
แลกเปล่ียนประสบการณ ความคิดและอุดมการณคางๆ 
                       สําหรับ Marqurdt  and  Reynolds (1994) ไดเสนอกลยุทธในการจัดการความรูใน
องคกร ดังนี้ 
                       1. มีการเปล่ียนรูปลักษณะของการเรียนรู (Transform  the Image of  Learning) เปน
การเปล่ียนรูปแบบทางความคิดของคนในองคการ 
                       2. มีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม (Develop Team Learning Activities) โดย
การใชวิธีการตางๆในการเรียนรูรวมกัน  เปนการเรียนรูจากการมีสวนรวมกันในทีม 
                       3. มีการเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบริหาร (Change The  Role of  Managers) โดยให
ผูบริหารมีการติดตามและปรับปรุงการดําเนินการจัดการความรูพรอมใหการสนับสนุนทางดานการ

เรียนรูระยะยาว 
                       4. มีการกระตุนใหเกิดการลองทําและกลาเส่ียง (Encourage Experiment and Risk 
Taking) เพื่อเปดโอกาสในการเรียนรูใหกวางข้ึน  มีการชมเชยตอความสําเร็จของบุคลากรใน
องคกร 
                       5. มีการสรางกลไกเพ่ือการเผยแพรขอมูลการเรียนรู (Build Mechanics to 
Disseminate Learning) มีการดําเนินการเผยแพรความรูท่ีเกิดขึ้นในองคกร 
                       6. มีการเพ่ิมอํานาจใหแกบุคคลใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Empower People) และ
เพ่ิมอํานาจในการเขาถึงความรูอยางเต็มความสามารถ เพ่ือเปนการเสริมสรางใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 
                        7. มีการพัฒนาใหเกิดความคิดเปนระบบ  (Develop the Discipline of System 
Thinking) เปนความสามารถในมองเห็นรูปแบบและความเก่ียวเนื่องกันของคนในองคการ 



                                                                                                                                                          

 

                        8. การสรางวัฒนธรรมการเพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Create Culture of 
Continuous  Improvement) เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพท่ีจะตองสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรม
คูองคกรตลอดไป 
                     สรุปไดวา กลยุทธในการดําเนินการเรียนรูจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
                       1. เปนการสรางกลยุทธท่ีมาจากวิธีการ คือ ชุมชนแหงการปฏิบัติ หรือชุมชนนัก
ปฏิบัติ การสนทนา หรือสุนทรียสนทนา หรือสานเสวนา การเลาเร่ือง (Story Telling) แหลงผูรู/
ผูเช่ียวชาญในองคกร บทเรียนท่ีเรียนรู และแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพื่อนชวยเพื่อน การมีท่ีปรึกษาหรือ
พี่ การปรับเปล่ียนหมุนเวียนงานในการทํางาน การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับ 
เวลาและสถานท่ีดวย 
                        2. เปนการสรางกลยุทธท่ีเนนวัฒนธรรมการเรียนรูของคนในองคกร ไดแก มีการ
เปล่ียนรูปลักษณะของการเรียนรู มีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม มีการเปล่ียนแปลงบทบาท
ของผูบริหาร มีการกระตุนใหเกิดการลองทําและกลาเส่ียง  มีการสรางกลไกเพ่ือการเผยแพรขอมูล
การเรียนรู มีการเพิ่มอํานาจใหแกบุคคลใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาใหเกิดความคิด
เปนระบบ  และมีการสรางวัฒนธรรมการเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
 
1.5.4  การดําเนินการจัดการความรูขององคกรตางๆ 
                       การดําเนินการจัดการความรูขององคกรตางๆ ไดเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
องคกรท่ีมีแนวทางการจัดการความรูท่ีมีขอมูลท่ีมีการเผยแพรอยางเปนทางการ ซ่ึงองคกรท้ัง 3 
ไดแก บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด (ซีแพค) มูลนิธิเด็ก และองคการบริหารการบินและ
อวกาศแหงสหรัฐอเมริกา (National  Aeronautics  and  Space Administration : NASA) (ทิพวรรณ  
หลอสุวรรณรัตน, 2548) 
                       1  บริษัทผลิตภัณฑและวัสดุกอสราง จํากัด (ซีแพค)ไดดําเนินการจัดการความรู ตาม
รายละเอียด ดังนี้ 
                         1. 1 ดานสาระความรู   

- โดยการใหพนักงานไดมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับองคกร   
- สราง Best Practice ท่ีดีท่ีสุดจากการทํางาน   
- ใหพนักงานจัดทําโครงงานของตนเอง 
- ใหนําเสนอความรูโดยพนักงานโดยการถายทอดการทํางานให

คนอ่ืนลองปฏิบัติ 



                                                                                                                                                          

 

- รวบรวมความรูจากกิจกรรมเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการทํางาน

ของบริษัท 
                        1 2  มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูของบริษัทในการดําเนินการจัดการ

ความรูของบริษัท 
                        1.3  มีการสรางความรูและการเรียนรู 

- โดยการกําหนดเปนวิสัยทัศน 
- กําหนดเปนพันธกิจ 
- จัดทําแผนกลยุทธ 
- กําหนดสมรรถนะหลักขององคการ 
- กําหนดสมรรถนะของพนักงาน 

ท้ังนี้การเรียนรูเพื่อใหเกิดสมรรถนะน้ัน บริษัทจะมี “ KM Road Map.” ซ่ึงเปนแผนท่ีวาพนักงาน
คนนี้ควรจะรูอะไร  ซ่ึงการเรียนรูในองคกรมี 3 รูปแบบ คือ การเรียนในช้ันเรียน  การเรียนดวย
ตนเอง และการเรียนจากหนาเว็บ 
                         1.4  การเขาถึงความรู  ซ่ึงบริษัทจะแบงระดับของการเขาถึงความรูหรือขอมูลของ
แตละคนในองคกร 
                        1.5  การแบงปนความรู  เปนการพยามยามดึงความรูท่ีมีอยูในองคการท้ังท่ีอยูในตัว
บุคคลหรือในเอกสารโครงการตางๆ ซ่ึงวิธีการของบริษัท คือ 

- การรวบรวม Best Practice ท่ีดีของบริษัท 
- การนําเสนอโครงงานของพนักงาน 
- การถายทอดความรูโดยพนักงาน 
- การแบงปนความรูจากกิจกรรม 

                          2.  มูลนิธิเด็ก 
                        มูลนิธิเด็กเปนมูลนิธิท่ีทํางานดานการศึกษา การขาดสารอาหารของเด็ก สิทธิเด็ก 
และศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงการจัดการความรูของมูลนิธิเด็ก คือ เพื่อจัดการความรูและองคความรูท่ี
เกี่ยวกับเด็ก และเพื่อพัฒนาพนักงานในองคการ  ท้ังนี้  มูลนิธิเด็กมีวิธีการในการจัดการความรู ดังนี้ 

- เปนการสรางความรูใหเกิดในตัวพนักงาน โดยสนับสนุนให
พนักงานอานหนังสือ โดยมีงบประมาณสําหรับการซ้ือหนังสือ  
จัดฝกอบรม  เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย 



                                                                                                                                                          

 

- มีการแบงปนความรูระหวางพนักงานดวยกัน  โดยการจัด
ประชุมสัมมนา  นําเสนอความคิดเห็นบนเว็บไซด  เปนการดึง
ความรูของตัวบุคคลออกมาใช 

- การใชประโยชนจากความรู เปนลักษณะการแบงปนความรูโดย
พิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 

- การประเมินผล มีการประเมินวาพนักงานนั้นมีการพัฒนาความรู
หรือไม มีพัฒนาการดานการเขียนหนังสือ  อานหนังสือหรือไม 
มีการเสนอความรูใหมหรือไม 

- การจัดการความรูระหวางองคกร  เปนการจัดการความรูรวมกับ
องคกรภายนอก คือ เสมสิกขาลัย   

                       นอกจากน้ัน  มูลนิธิเด็ก ยังมีการตั้งสถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  มี
การจัดหลักสูตรการเรียนดานเทคโนโลยี  มีการจัดใหมีความรูบนเว็บไซด  เปดโอกาสใหพนักงาน
ไดเขียนบทความหรือความรูตางๆ  และมีเว็บไซดสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกดวยกัน 
                       3. องคการบริหารการบินและอวกาศแหงสหรัฐอเมริกา (National Aeronautics and 
Space Administration : NASA) 
                       NASA มีพันธกิจหลักคือ การศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับโครงการทางดานอวกาศและ
การเปนสถานีนานาชาติของโลก มีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  ดังนี้ 

3.1 จัดต้ัง PAPAC (The Provide  Aerospace Products and 
Capabilities) เพื่อสรางความรวมมือหรือวิธีการสงเสริมความ
รวมมือสําหรับทีมงาน 

3.2 การสรางความรู  เปนกระบวนการสนับสนุนการสรางความรู   
การคนหาความรู  การทําความเขาใจ และการตีพิมพผลงาน
ทางวิทยาศาสตร และวิศวกรรม 

3.3 การส่ือสารความรู เนนการเผยแพรความรูท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

3.4 มีกลยุทธทางการจัดการท่ีเนนกิจกรรมเกี่ยวกับความสามารถ
ของพนักงาน 

                       ท้ังนี้  NASA ไดมีการจัดต้ังทีมงานความรู และมีการจัดทําแหนกลยุทธการจัดการ
ความรู ซ่ึงแผนดังกลาวจะกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาหมาย และการจัดระบบความรู โดย



                                                                                                                                                          

 

แผนกลยุทธของ NASA คือ การทําใหองคกรสามารถดึงความรู การจัดระบบความรู การวิเคราะห
ความรู และการนําความรูไปใชประโยชน โดยอยูภายใตแนวคิด ของคนในองคกรรวมกับ
สารสนเทศเพ่ือใหไดการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ                
                       ดังนั้น  ผูวิจัยสามารถกลาวโดยสรุปไดวา การดําเนินการขององคกรตางๆในดาน
จัดการความรูนั้น จะประกอบไปดวยหลักในการดําเนินการคือ  บุคคลในองคกร ความรู 
เทคโนโลยี การเผยแพรความรู และการพัฒนาความรูท้ังนี้จะอยูบนพื้นฐานของความรูดานสาระ
ความรู โดยการใหพนักงานไดมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับองคกร มีการสราง Best Practice ท่ีดีท่ีสุด
จากการทํางาน ใหพนักงานไดนําเสนอความรูโดยพนักงานโดยการถายทอดการทํางานใหคนอ่ืน
ลองปฏิบัติ   มีการแลกเปล่ียนการเรียนรู  มีการรวบรวมความรูจากกิจกรรมเพ่ือกําหนดเปน
มาตรฐานหรือความรูประกอบการทํางานของบริษัท  และมีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูใน
การดําเนินการจัดการความรูของบริษัท พรอมท้ังมีการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรท่ีเปนปจจัย

นําเขาเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
1.5.5  ประโยชนของการจัดการความรู 
                          ประโยชนของการจัดการความรูไดมีผูกลาวไวหลายทาน ซ่ึงสามารถนํามาสรุปได
ดังนี้ 
                          น้ําทิพย  วิภาวิน และนงเยาว เปรมกมลเนตร (2551) ไดกลาวเกี่ยวกับประโยชน
ของการจัดการความรู ดังนี้ 
                         1  ดานการสรางความรู  ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการแบงปนถายทอดวิธีการปฏิบัติ
ท่ีดีในองคกร และการหาวิธีการใหมเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
                         2  ดานการใชความรู  เพื่อการตัดสินใจ พัฒนาทักษะการทํางานและเพิ่มผลผลิต 
                         3  ดานการพัฒนาบุคลากร  บุคลากรเปนสินทรัพยท่ีมีคาขององคกร  ถาองคกรใช
ความรูทุมเทกับงาน จะทําใหงานดียิ่งข้ึนทุกดาน 
                        4  ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  ซ่ึงจะชวยใหผูใชเปนมิตรท่ีติดตอองคกรและ
กลับมาเปนลูกคาประจํา 
                        5  ดานผลสําเร็จในธุรกิจและการดําเนินงาน  ท่ีชวยใหองคกรอยูรอดในธุรกิจ และมี
ความสามารถทางการแขงขันกับองคกรอ่ืนได 
 
 



                                                                                                                                                          

 

                       Skyrme  ( 2011)  ไดกลาวเกี่ยวกับประโยชนของการจัดการความรู ดังนี้ 
                       1  การจัดการความรูสามารถสรางงานในเชิงธุรกิจได สามารถจัดทําเปนกลยุทธใน
การพัฒนาองคกร สามารถสรางโอกาสใหมๆทางดานธุรกิจ 
                       2  การจัดการความรูชวยใหมีความเขาใจในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
มนุษยดวยกัน 
                        3  การจัดการความรูเปรียบเสมือนกระจกสะทอนกลับในเร่ืองการเรียนรูของมนุษย 
                        4  การจัดการความรูจะชวยใหมีความเขาใจในธรรมชาติของมนูษยในการอยูรวมกัน 
                        5  การจัดการความรูจะชวยสะทอนกลับความเปนไปทางสังคมและวัฒนธรรมของ
มนุษย                   
                        6  การจัดการความรูชวยใหเกิดความเขาใจในสภาพของคนในชุมชน 
                        7  การจัดการความรูสรางการเช่ือมโยงเครือขายการพัฒนาความรูและสราง

นวัตกรรมการเรียนรู                   
                         8  การจัดการความรูชวยพัฒนาใหเกิดองคความรูท่ีมีคุณคา 
                         9  การจัดการความรูชวยสรางใหเกิดผลิตภัณฑผลลัพธทางธุรกิจ 
                         10  การจัดการความรูจะชวยใหเกิดการยอมรับทางสังคมการเมืองและทาง
จริยธรรมของสังคม                  
                       อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550) ไดกลาวเก่ียวกับประโยชนของการจัดการความรู  
ดังนี้ 
                       1  การจัดการความรูเปนกลไกสําคัญแหงความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ เพราะการจัดการ
ความรูจะเปนการพัฒนาความรูและบูรณาการความรู โดยเฉพาะการนําเอา Tacit Knowledge และ
นําออกมาพัฒนาและสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม 
                       2  การจัดการความรูทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการในเชิงรุก  ปจจุบันการกาวไปสู
การเปนองคกรท่ีกาวลํ้านําหนาองคกรอ่ืนอยูท่ีการเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ และการเขาใจองคกร
คูแขงเปนอยางดี  การตระหนักวาลูกคาเปนทุนทางปญญาอยางหน่ึงขององคกรท่ีองคกรควรหาทาง
นําส่ิงเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนโดยผานกระบวนการจัดการความรู 
                       3  การจัดการความรูทําใหผูใช (บุคคลและองคกร) เปนผูนําทางการเปล่ียนแปลงที่
ดีกวาเหมาะสมกวา  ทันเวลากวา การจัดการความรูเปนแรงขับเคล่ือนท่ีสําคัญอันดับแรก สําหรับ
ความสําเร็จในกิจการตางๆโดยการใชประโยชนอยางรวดเร็วทันทวงทีและประยุกตใชความรูท้ังท่ี

อยูภายในและภายนอกตัวบุคคล 



                                                                                                                                                          

 

                       4  การจัดการความรูชวยในการรวมกิจการตางองคกรทํางานรวมมือและได
ประโยชนสูงสุดรวมกัน  การรวมหรือผนวกกิจการขามองคกรเขาดวยกันเปนความซับซอนรูปแบบ
ใหม  กอใหเกิดความไมแนนอนและความไมชัดเจน   ซ่ึงการจัดการความรูจะสามารถทําใหองคกร
สามารถเปล่ียนแปลง  ทิศทางความซับซอนเหลานี้ไปสูผลประโยชนท่ีพึงไดขององคกร 
                       5  การจัดการความรูชวยใหงานหรือกิจกรรมท่ีมีกระบวนการที่นาเบ่ือ เสียเวลาและ
ยุงยาก ทําใหมีชีวิตชีวา  ประหยัดเวลา และสะดวกข้ึน  การสรางเครือขาย  การถายโอนความรูดวย
กระบวนการ  การจัดการความรูเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดการพัฒนาและการขยายงานเพื่อรักษาระดับ
ความกาวหนาของกิจการองคในกลุมผูแขงขัน  ผูผลิต  หุนสวนและหนวยงานภายในองคกรแร
กระจายไปอยางท่ัวถึง 
                       6  ความรูในตัวคนเคล่ือนท่ีได  พกพาสะดวก ความรูเปนส่ิงท่ีมีคุณคาและมีมูลคา
มากท่ีสุด ทักษะตางๆและความสามารถในกิจการตางฝงและแฝงอยูในตัวบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของ
องคกร เปน Tacit Knowledge เฉพาะตัว  สามารถแสดงออกมาใหเห็นไดโดยการประยุกตใช บูรณา
การและความรวมมือซ่ึงกันและกัน  
                       7  การจัดการความรูทําใหมีโอกาสใชบทเรียนท่ีผานมาเปนประสบการณใหมในการ
ทํางานท่ีดีกวา การนําความรูเดิมมาปรับใชใหม หรือนํามาใชซํ้าในลักษณะท่ีเปนบทเรียนท่ีเรียนรู 
(lessons learned) และแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ( best practices) เปนส่ิงท่ีมีความจําเปน การจัดการ
ความรูจะชวยขุดเอาประสบการณเดิม โดยการจัดความรูเกี่ยวกับโครงการตางๆท่ีจัดทําไปแลว 
ความคิดสรางสรรค ความผิดพลาดลมเหลวความสําเร็จตางท่ีพรอมจะนํามาใชได  การจัดการ
ความรูยังชวยใหมีความรวมมือกันในดานความรูอยางเขมขนระหวางสมาชิกองคกรแตละคน 
ทีมงานและกลุม 
                       8  คนคือองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรูไมใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการซ่ึงระบบสารสนเทศไมเอ้ือตอลักษณะเชนวานี้  ดังนั้น 
การใชศักยภาพของคนในองคกรท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุด ตองเปนนักจัดการความรู ( Knowledge 
workers) โดยจะเปนผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการสรางความรู  โดยจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ
ตอการแบงปน  แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรเพื่อใหมีการเขาถึงและการใชประโยชนจากความรู
นั้นๆ 
                       9  ขอมูล  สารสนเทศ เปนวัตถุดิบในการสรางความรูรวมท้ังความรูท่ีอยูในตัวคน
นับวันจะเพิ่มจํานวนข้ึนเร่ือยๆ  ถาขาดการจัดการความรูท่ีเหมาะสม จะทําใหบุคคลและองคขาด
และพลาดโอกาสในการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยู 



                                                                                                                                                          

 

                       ดังนั้น  จึงสามารถสรุปไดวา ประโยชนของการจัดการความรูจะชวยพัฒนาใน 3 
ดาน คือ ดานท่ี 1 การพัฒนาในองคความรู  เปนการสรางความรู  มีการใชองคความรูเปนฐานใน
การพัฒนาองคความรูในหลายมิติซ่ึงนําไปสูบทเรียนท่ีเรียนรูและปฏิบัติไดดีท่ีสุดและและสามารถ

นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ดานท่ีสอง เปนการพัฒนาคน เพราะคนถือวาเปนสินทรัพย
ท่ีสําคัญท่ีสุด  การจัดการความรูจะชวยใหคนเกิดประสบการณการเรียนรูท่ีมีคาและมีประโยชน 
เกิดการแบงปนการเรียนรู เกิดการพัฒนาความรูในตัวคน เกิดการถายโอนความรูดัวยกระบวนการ
จัดการความรู  เปนการใชศักยภาพคนภายใตพื้นฐานการจัดการความรูอยางเปนกระบวนการ  และ
ดานท่ี 3 เปนการพัฒนาองคกรโดยผานคนและองคความรูท่ีไดรับการจัดการความรู  กล้ันกรอง
ความรู  แบงปนความรู สูประสิทธิภาพแหงการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เกิดความสําเร็จขององคกรในทุก
ดาน 
 
1.6  วิธีการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
               วิธีการจัดการเรียนรูจะเปนวิธีการสําคัญท่ีทําใหผูเรียนไดรับการเรียนรูและเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาผูเรียนใหเกิดความรู  ทักษะและเจตคติท่ีพึงประสงค  ซ่ึงวิธีการจัดการเรียนรูพัฒนา
ผูเรียนท่ีเปนผูใหญมีอยางหลากหลายรูปแบบ  ท้ังนี้ผูวิจัยสามารถรวบรวมและสรุปไดดังนี้ 
 
1.6.1  การจัดการเรียนรูแบบบรรยาย ( Lecture  learning)   เปนการจัดการเรียนรูโดยผานผูสอน   
และผูสอนจะเปนผูถายทอดความรูท่ีตองการสูผูเรียน  เปนการอธิบายเร่ืองราวและเนื้อหาท่ีผูสอน
ไดเตรียมศึกษามาแลว โดยลักษณะของการถายทอดจะเปนสวนของผูสอน  สวนผูเรียนจะเปนผูจด
สรุปในสาระสําคัญท่ีตองการ ซ่ึงในระหวางการเรียนรู ผูเรียนอาจจะมีการซักถามประเด็นหรือมี
การอภิปรายรวมกัน  ดังนั้น การจัดการเรียนรูแบบบรรยายจึงเหมาะสมกับผูสอนท่ีตองการให
ผูเรียนไดรับสาระมาก เนื้อหาในการถายทอดมาก  ซ่ึงวิธีนี้ถือวาเปนวิธีท่ีประหยัดคาใชจาย เปนท่ี
นิยม โดยการจัดการเรียนรูแบบนี้จะมีผูรับฟงคอนขางมาก สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการ
เรียนรูแบบบรรยาย คือ  เนื้อหาสาระท่ีผูสอนตองใหผูเรียนไดเรียนรู  แนวทางการบรรยาย และ การ
วัดผลการเรียนรูของผูเรียน   
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ขอดี  
-  เปนวิธีการท่ีสามารถถายทอดเนื้อหาสาระใหแกผูเรียนไดมาก

และตรงตอผูเรียน 
- เปนวิธีการถายทอดท่ีคร้ังหนึ่งสามารถถายทอดไดโดยไมกําหนด

จํานวนผูเรียน   เปนวิธีการท่ีไมยุงยาก เพราะผูสอนเปนผูเดียวท่ี
จะเตรียมการสอน  ผูเรียนเปนเพียงแตผูรับฟง 

- เปนการเรียนรูโดยมีเนื้อหาของผูสอนเปนหลักสําคัญ ซ่ึงหาก
ผูเรียนไปศึกษาเองจะใชเวลามากและมีความยุงยากในการสราง

ความเขาใจในเนื้อหา 
ขอจํากัด 

-  เปนวิธีการเรียนรูท่ีผูเรียนสอนอยางเดียว ไมสามารถเขาใจถึง
ความแตกตางของบุคคลหรือความเขาใจของแตละบุคคลท่ีมี

พื้นฐานความแตกตางกัน 
-  เปนวิธีการเรียนรูท่ีไมเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 
- เปนวิธีการเรียนรูท่ีอาศัยความเช่ียวชาญของผูสอนเปนหลัก ซ่ึง

หากผูสอนไมมีความสามารถในการสอนก็จะเปนผลใหผูเรียนไม

เกิดการเรียนรูตามท่ีตองการได 
 

1.6.2  การจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมใหญ  ( Discussion  Learning)    เปนการจัดการเรียนรูท่ี
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูโดยการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและ

กัน โดยผูเรียนและผูสอนจะมีจุดมุงหมายโดยอาจเปนการหาปญหา หรือรวมกันแกไขปญหา หรือ
กําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหา  ซ่ึงลักษณะของการอภิปรายจะมีหลายรูปแบบ โดย
สามารถสรุปไดดังนี้ 
                                                     -   รูปแบบการอภิปรายเปนคณะ  ( Panel Discussion)  เปนการ
อภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตางๆในแตละสาขา  โดยการอภิปรายเนนการแปลเปล่ียน
ความรูซ่ึงกันและกันระหวางผูดําเนินการอภิปรายและผูเขารวมการอภิปราย    ผูดําเนินการอภิปราย
จะกําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะดําเนินการอภิปรายและมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูเช่ือมโยง   ซักถาม   
ใหขอเสนอแนะ     ใหความคิดเห็น  และสรุปผลรวม  ซ่ึงในระหวางการดําเนินการอภิปรายจะเปด
โอกาสใหผูเขารวมการอภิปรายไดซักถามในประเด็นท่ีผูเขารวมอภิปรายสนใจ 



                                                                                                                                                          

 

                                                     -    รูปแบบการอภิปรายแบบฟอรั่ม   ( Forum  discussion) เปน
การอภิปรายโดยการกําหนดขอเร่ืองท่ีผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจะอภิปรายรวมกัน  ซ่ึงหลังจาก
อภิปรายเสร็จแลวจะเปดโอกาสใหผูเขารวมอภิปรายไดซักถามและเสนอความคิดเห็นรวมกัน 
                                                     -    รูปแบบการอภิปรายแบบสัมมนา (  Seminar  discussion  )  
เปนการอภิปรายท่ีมีการแบงกลุมผูเขารวมอภิปรายเขารวมใหความคิดเห็นแลกเปล่ียนกันในหัวขอ

ท่ีกําหนดให  ซ่ึงหัวขอท่ีกําหนดใหสวนมากจะเปนขอปญหาที่ตองการความคิดเห็นแลกเปล่ียน
รวมกันระหวางผูเขารวมอภิปรายท่ีมีความสนใจในหัวขอเดียวกัน  ซ่ึงในชวงตนการอภิปรายจะมี
การเชิญผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิในดานน้ันๆมาใหความรูเปนเบ้ืองตนและเปนพื้นฐานสําหรับ

ผูเขารวมอภิปราย  ดังนั้น ผูเขารวมก็จะเปนท้ังผูรับและผูใหขอมูลในการแลกเปล่ียนความรูระหวาง
กัน  หลังจากนั้นก็จะมีการแตงต้ังตัวแทนของแตละกลุมไปนําเสนอขอมูลเพื่อใหเกิดการ
แลกเปล่ียนและอภิปรายรวมกันท้ังหมดอีกคร้ังหนึ่ง 
                                                     -     รูปแบบการอภิปรายแบบซิมโพเซ่ียม ( Symposium  
discussion  )  เปนการอภิปรายซ่ึงเปดโอกาสใหมีการเรียนรูระหวางกลุมโดยการใหมีการ
แลกเปล่ียนระหวางผูอภิปราย  โดยผูเขารวมอภิปรายจะเปนผูอภิปรายและเปนผูนําเสนอขอมูลดวย  
ดังนั้นผูเขารวมอภิปรายก็ตองมีการเตรียมขอมูลสําหรับการนํามาอภิปรายกลุมรวมกับผูอภิปรายคน

อ่ืน โดยจะมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูเช่ือมโยงและสรุปประเด็นสําคัญๆ  ท้ังนี้จะมีการเปดโอกาส
ใหผูเขารวมการอภิปรายไดมีการซักถามและเสนอความคิดเห็น 
                                                     -     รูปแบบการอภิปรายแบบซินดิเคต ( Syndicate  discussion)  
เปนการอภิปรายท่ีกลุมใหญกําหนดใหผูเขารวมอภิปรายแบงเปนกลุมเล็กและกําหนดมอบหมาย

หัวขอเร่ืองใหแตละกลุมไปดําเนินการอภิปรายรวมกันในกลุมเล็ก   
                                                     -   รูปแบบการอภิปรายแบบระดมสมอง  ( Brainstorming  
discussion )  เปนการแบงผูเขารวมการอภิปรายออกเปนกลุมยอย โดยสมาชิกจะเปนผูท่ีมีความรู
หรือประสบการณในเร่ืองท่ีจะดําเนินการอภิปราย แลวใหสมาชิกสามารถระดมสองเพ่ือคนหาหรือ
คนพบความคิดสรางสรรคของกลุมอภิปราย เปนการเนนใหผูเขารวมอภิ ปรายแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเสรี ซ่ึงลักษณะของการแสดงความคิดเห็นจะไมมีการลงมติวาผิดหรือถูก 
                                                    -     รูปแบบการอภิปรายแบบโตะกลม  (Round Table   
discussion  )  เปนการอภิปรายโดยแบงกลุมผูเขารวมอภิปรายเปนกลุมเล็กตามความสนใจของ
ผูเขารวมอภิปราย ซ่ึงลักษณะของการอภิปราย ผูเขารวมอภิปรายจะสามารถมองเห็นกันและ
สามารถเสนอความคิดเห็นรวมกัน 



                                                                                                                                                          

 

 
- รูปแบบการอภิปรายแบบเวียนรอบวง  ( Circular   

Response  discussion ) เปนการอภิปรายท่ีมอบหัวขอใหกลุมอภิปราย โดยกําหนดใหผูเขารวม
อภิปรายทุกทานไดอภิปรายโดยเวียนรอบวง จนทุกคนไดรวมกันดําเนินการอภิปรายจนจบการ
อภิปราย 

- รูปแบบการอภิปรายแบบปุจฉาวิสัชนา (  Questioning – 
Answering  discussion  )  เปนการอภิปรายท่ีเนนใหผูเขารวมอภิปรายไดซักถามอยางละเอียดตาม
ความสนใจและความตองการของผูเขารวมอภิปราย โดยคร่ึงหนึ่งของผูเขารวมอภิปรายจะเปนผู
ถามและอีกคร่ึงหนึ่งจะเปนผูอภิปรายท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิเปนผูถาม ซ่ึงในระหวาง
การถาม ตอบก็จะมีการแลกเปล่ียวความรูท่ีเกิดขึ้นจากากรประชุมกลุม 

- รูปแบบการอภิปรายแบบโตวาที (Debate  discussion )  
เปนอภิปรายท่ีแบงผูเขารวมอภิปรายเปนสองฝาย เพื่อใหแตละฝายไดรับและโตตอบ  โดยฝายหน่ึง
จะเปนฝายสนับสนุน อีกฝายหนึ่งจะเปนฝายคาน  ซ่ึงท้ังสองฝายจะมีการหาขอมูลมาโตแยงกันหรือ
หักลางขอมูลของอีกฝายหน่ึง  ดังนั้นท้ังสองฝายจะตองหาขอมูลเพื่อสรางความเช่ือถือใหผูเขารวม
อภิปรายทานอ่ืนยอมรับและคลอยตามคอนขางมาก   

         สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจดัการเรียนรูแบบอภปิราย คือ  หัวขอ  ประเด็นหรือ 
ปญหาท่ีผูสอนกําหนดเปนประเด็นปญหา  การกําหนดผูอภิปรายและผูดําเนินการอภิปราย   การ
กําหนดสาระและแนวทางการอภิปราย  และ การวดัผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปราย 
ขอดี 

-  การอภิปรายชวยใหพัฒนาใหผูเขารวมการอภิปรายเกิดความคิด 
ความเห็นและสงเสริมการเรียนรูแบบสรางสรรค 

- การอภิปรายสงเสริมและพัฒนาผูเขารวมการอภิปรายใหมีความรู

ท่ีหลากหลาย 
- การอภิปรายชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาโดยแสดงออกทางดาน

ความกลาในการแสดงออก 
- สรางความสนใจใหแกผูเขารวมการอภิปรายเพราะมีกิจกรรม

ตลอดการอภิปราย 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ขอจํากัด 
- ใชเวลาในการอภิปรายมาก 
- ผูเขารวมการอภิปรายบางคนอาจจะไมกลาแสดงออกและหลบ

เล่ียงในการเขารวมอภิปรายผูเขารวมการอภิปรายบางคนอาจจะ

เสนอความคิดเห็นเพียงคนเดียว  ทําใหผูเขารวมการอภิปรายทาน
อ่ืนไมไดแสดงความคิดเห็น 
 

1.6.3 การอภิปรายกลุมยอย (Small group  discussion ) เปนการอภิปรายท่ีเนนการเรียนรูกลุม 
ยอย เพื่อใหผูเรียนไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกัน  รวมท้ังมีการสรุปผลการอภิปราย
รวมกันออกมาเปนขอสรุปของกลุม 

  สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบอภิปรายกลุมยอย คือ  หัวขอ  ประเด็นหรือ 
ปญหาทีผูสอนกําหนด   การกําหนดแนวทางการอภิปรายโดยเนนกระบวนการการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูเรียนรวมทั้งการสรุปผลจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปราย   
ขอดี 

-  เปนวิธีการท่ีเนนใหผูเรียนไดมีอิสระในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ทําใหเกิดความรูท่ีกวางขวาง 

- สงเสริมความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันในกลุมยอย  รวมท้ัง
เปนการพัฒนาทักษะของผูเรียน 

- เปนวิธีการท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ตลอดเวลา 
ขอจํากัด 

- เปนการจัดการเรียนรูท่ีใชเวลามาก 
- ผู เ รียนอาจจะไมไดประโยชนไดอยางท่ัวถึง หากผู เขารวม

อภิปรายไมทําหนาท่ีของตนเองตามท่ีไดรับมอบหมายจากกลุม 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

1.6.4 การจัดการเรียนรูแบบการสาธิต  (Demonstration  learning )  เปนการเรียนรูโดยกําหนดให 
ผูสอนตองมีการกระทําหรือการแสดงใหดูเปนตัวอยาง  เพื่อใหผูเรียนไดมีสวนในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการสาธิตนั้น  โดยผูเรียนจะสามารถเรียนรูจากการสังเกต  สอบถาม  
อภิปรายและสรุปผลของการสาธิต   

 สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบสาธิต คือ  หัวขอของการสาธิต    การ 
กําหนดสาระของการสาธิต และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการสาธิต 
ขอดี 

-  เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนมีความเขาใจดีเนื่องจากไดเห็นการกระทํา 
เพราะไดรับประสบการณตรง 

- ประหยัดเวลาในการลองผิดลองถูก   รวมท้ังทรัพยากรที่จะตอง
ใชในการสาธิต 

- เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและอยากรูผลของการ

สาธิต 
- เปนการฝกใหผูเรียนเปนคนชอบสังเกต  หาเหตุผลและสรุปผล

ไดอยางเปนข้ันตอน 
ขอจํากัด 

- ถาผูเรียนเปนกลุมใหญเกินไปจะมีความรู จากภูมิหลังท่ีมีความ
แตกตางกันมาก 

- ผูเรียนไมไดเปนผูสาธิตเอง อาจจะไมรูอยางลึกซ้ึง 
 

1.6.5  การจัดการเรียนรูแบบแสดงบทบาทสมมุติ ( Role Playing Learning) เปนการเรียนรูจาก 
การท่ีผูสอนกําหนดหัวขอเร่ือง  ปญหา หรือสถานการณสมมุติเพ่ือใหใกลเคียงกับสภาพความเปน
จริง  แลวใหผูเรียนสวมบทบาทแบบสมมติ เพื่อใหผูเรียนแสดงบทบาทตามท่ีสมมุติข้ึน  แลวจึงเปด
ใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงออกของบทบาทท่ีสมมุติข้ึน 

 สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบการแสดงบทบาทสมมุติ คือ การกําหนด 
สถานการณสมมุติ  การกําหนดบทบาทสถานการณสมมุติของผูเรียน   การแสดงบทบาทตาม
สถานการณสมมุติ การกําหนดสาระและแนวทางการอภิปรายผลท่ีไดจากการแสดงบทบาทสมมุติ  
และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปรายท่ีมีมาจากการแสดงบทบาทสมมุติ 
 



                                                                                                                                                          

 

ขอดี 
- เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเหตุการณ

ท่ีเกิดขึ้นไดตรงกับความรูสึก 
- เปนการเรียนรูท่ีใกลเคียงกับสถานการณท่ีเปนจริงมาก 
- ชวยพัฒนาใหผูเรียนไดมีความเขาใจในความรูสึกของบุคคลอ่ืน 

ขอจํากัด 
- เปนการเรียนรูท่ีใชเวลามาก  ซ่ึงผูสอนตองมีความสามารถในการ

วางแผนเพื่อดําเนินการการสอนใหตรงตอวัตถุประสงคท่ีกําหนด

ไว 
- เปนการเรียนรูท่ีใชข้ันตอนมาก และตองอาศัยความสามารถของ

ผูสอนในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

1.6.6   การจัดการเรียนรูโดยการใชการแสดงละคร (Dramatization  Learning) เปนกระบวนการ 
เรียนรูท่ีผูสอนกําหนดบทละครข้ึนมาเพื่อใหผูเรียนไดแสดง ผูเรียนจะมีเรียนรูจากเนื้อหาในบท
ละครท่ีผูสอนกําหนดให  ผูเรียนจะตองมีการกระทําตามบทของละครท่ีกําหนดให โดยไมมีการทํา
ตามความรูสึก นึกคิดของตนเอง 

สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบการละครหรือเร่ืองราวท่ีเปนบทละคร     
ผูเรียนท่ีถูกกําหนดเปนผูแสดงละคร  การแสดงละคร       การกําหนดสาระและแนวทางการ
อภิปรายท่ีเปนผลมาจากการแสดงละคร  และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปราย 
ขอดี 

- ผูเรียนไดเห็นสภาพจากบทละครท่ีตนเองเลน  ทําใหการเรียนรูมี
ความชัดเจนข้ึน 

- ผูเรียนมีการเรียนรูอยางสนุกสนาน กอใหเกิดการรวมมือในการ
เรียนรู 

ขอจํากัด 
- เปนการเรียนรู ท่ี ใช เวลามาก   และผู เ รียนบางคนไมชอบ

แสดงออก 
- เปนการเรียนรูท่ีมีคาใชจายในการแสดงบทละครมาก 

 



                                                                                                                                                          

 

1.6.7   การจัดการเรียนรูตามแบบสถานการณจําลอง (Simulation Learning) เปนการจัดการเรียนรู 
ท่ีสรางสถานการณข้ึนมาใหเหมือนจริงมากท่ีสุด หลังจากนั้นใหผูเรียนกําหนดบทบาท แนวทาง
สําหรับการดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดจากสถานการณจําลองท่ีผูสอนไดกําหนดข้ึน  

สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบสถานการณจําลอง คือ  ผูสอนกําหนด 
บทบาทและสรางสถานการณจําลอง   ผูเรียนดําเนินการตามบทบาทในสถานการณจําลอง   การ
กําหนดสาระของการแกไขปญหาในสถานการณจําลอง    แนวทางการอภิปรายผลจากการใช
สถานการณจําลอง  และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปราย 
ขอดี 

-  เปนการเปดโอกาสให ผู เ รียนทุกคนไดรวมกันฝกทักษะ
กระบวนการแกไขปญหารวมกัน 

- ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูทุกระดับข้ันตอน 
- ผูสอนสามารถกําหนดสถานการณจําลองท่ีสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเกิดขึ้นจริง  
ขอจํากัด 

- เปนการจัดการเรียนรูท่ีใชเวลามาก และใชทรัพยากรมากในการ
แสดงตามสถานการณจําลองท่ีผูสอนสรางข้ึน 

-  การกําหนดสถานการณจําลองและการอภิปรายผลท่ีเกิดจากการ
ใชสถานการณจําลองตองการผูสอนท่ีมีความชํานาญสูงในการ

กําหนดสถานการณและแนวทางการอภิปรายผล 
 

1.6.8  การจัดการเรียนรูโดยการใชเกม (Game Learning )  เปนการจัดการเรียนรูโดยผูสอนเปนผู 
กําหนดใหผูเรียนเลนเกม ซ่ึงในเกมจะมีการกําหนดประเด็นเนื้อหาในการเรียนรูผานเกม  หลังจาก
จบเกมผูสอนจะนําเนื้อหา  รายละเอียดของการเลนเกม  พฤติกรรมของการเลนเกม  วิธีการเลนเกม 
และผลของการเลนเกมมาเปนแนวทางในการอภิปรายใหผูเรียนเกิดการเรียนรู      
                 สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบการเลนเกม คือ  ผูสอนสรางเกมและกติกา
แนวทางในการเลนเกม    ผูเรียนเลนเกมตามที่กําหนดไวในเกม   การอภิปรายผลท่ีไดมาจากการ
เลนเกม   และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการอภิปรายกลุม 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ขอดี 
- เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถฝกทักษะและเทคนิคตางๆท่ี

ไดจากการเลนเกม 
- ผูเรียนใหความรวมมือในการเลนเกม ถือเปนการสรางแรงจูงใจท่ี

สนุกสนานรวมกันระหวางกลุมผูเรียน 
ขอจํากัด 

- ผูสอนตองมีความสามารถในการสรางเกมหรือเลือกเกมท่ี

เหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนรู 
- ผูสอนตองใชทักษะเปนอยางมากในการสรุปผลการอภิปรายท่ี

ไดมาจากการเลนเกม 
 

1.6.9  การจัดการเรียนรูท่ีเนนกระบวนการ (Process Learning )  เปนการจัดการเรียนรูท่ีเนนให 
ผูเรียนไดรับการเรียนรูอยางเปนระบบและเปนข้ันตอนในการเรียนรู เนนใหผูเรียนเปนผูคิดอยาง
เปนระบบ  ผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติ โดยผูสอนเปนผูควบคุมกระบวนการเรียนรู เนนใหผูเรียน
พัฒนาจนเกิดทักษะการเรียนรูจนสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางอัตโนมัติและสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง  สําหรับรูปแบบของการจัดการเรียนรูท่ีเนนกระบวนการ มีอยูหลาย
รูปแบบ  ดังนี้  กระบวนการสรางความคิดรวบยอด   กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
กระบวนการแกปญหา  กระบวนการสรางความตระหนัก  กระบวนการปฏิบัติ  กระบวนการทาง
คณิตศาสตร   กระบวนการเรียนทางภาษา   กระบวนการกลุม   กระบวนการสรางเจตคติ  
กระบวนการสรางคานิยม  กระบวนการสืบสวนสอบสวน 

สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบกระบวนการ คือ  ผูสอนกําหนดกระบวน 
การในการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนรูผูเรียน  ผูสอนสรางข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนรู  ผูเรียนเขารวมกระบวนการ    ผูสอนและผูเรียนรวมกันอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนจากการเขารวม
กระบวนการ   ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปผลท่ีไดจากการอภิปราย   และผูสอนดําเนินการ
กําหนดวิธีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน  
ขอดี  

-  เปนการจัดการเรียนรู ท่ี เปดโอกาสใหผู เ รียนไดฝกฝนและ
เพิ่มพูนทักษะในเร่ืองกระบวนการคางๆ 

- ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการคอนขางสูง 



                                                                                                                                                          

 

- ผูเรียนสามารถนําผลการเรียนรูไปใชในไดในสถานการณจริง 
ขอจํากัด 

-  เปนการจัดการเรียนรู ท่ี มี ข้ันตอนและใช เวลามากในการ
ดําเนินการ 

- ผูสอนตองคอยควบคุมการฝกปฏิบัติในทุกข้ันตอน 
1.6.10   การจัดการเรียนรูโดยการใชกระบวนการกลุม (Group  process  Learning ) เปนการจัดการ
เรียนรูโดยผูเรียนไดรับความรูจากการลงมือรวมกันปฏิบัติในลักษณะของกลุม  ซ่ึงสมาชิกของกลุม
ก็มีความสัมพันธในเชิงกลุม  

 สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม คือ  ผูสอนตอง 
กําหนดเนื้อหาหรือประสบการณท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู  ผูสอนจะกําหนดกิจกรรมภายใน
กลุม    ผูเรียนจะเกิดปฏิสัมพันธรวมกันภายในกลุม     และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการ
ผลการเรียนรูท่ีไดจากกลุม 
ขอดี  

-  เปนการจัดการเรียนรูท่ีใหผูเรียนมีทักษะในการทํางานและ
ทักษะในการปฏิสัมพันธระหวางกลุมรวมกัน 

- เปนการสนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาคนควา แลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกลุม 

ขอจํากัด  
-  เปนรูปแบบการเรียนรูท่ีใชเวลาคอนขางมาก 
- ผลของการเรียนรูจะมาจากปฏิสัมพันธภายในกลุม ซ่ึงบางครั้ง

หากสมาชิกกลุมขาดความรับผิดชอบก็จะสงผลกระทบตอการ

เรียนรู 
 

1.6.11  การจัดการเรียนรูแบบ Story Line  เปนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการท่ีมีนําเอาเนื้อหามา 
สรางเปนโครงเร่ือง โดยผูสอนตองสรางการเดินเร่ืองเปนลําดับข้ันตอน มีเสนทางการเดินเร่ือง  
และใชคําถามหลักเปนตัวนําใหผูเรียนมีการกระทําท่ีสามารถเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงลักษณะ
ของการจัดการเรียนรูแบบนี้จะเหมาะสมกับการเรียนรูจากสภาพความเปนจริง  มีการลงมือปฏิบัติ
จริงและสามารถเช่ือมโยงใหเกิดการเรียนรู โดยองคประกอบสําคัญของการเรียนรู  แบบ Story Line 
คือ ตองมี ฉาก  มีตัวละคร มีการเดินเร่ือง และมีเหตุการณประกอบใหเห็นจริง 



                                                                                                                                                          

 

       สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบ Story Line    คือ  ผูสอนตองกําหนด 
เนื้อหาหรือประสบการณท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู  ผูสอนจะกําหนดเสนทางการเดินเร่ือง   
ผูเรียนจะเกิดปฏิสัมพันธรวมกันภายในกลุม     และ การวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการผลการ
เรียนรูท่ีไดจากกลุม 
ขอดี 

-  เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีลงมือคิดและปฏิบัติจริง  เปนผล
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีเปนรูปธรรม 

- เปนการเรียนรูท่ีสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตได 
 
ขอจํากัด 

- ความรวมมือระหวางผูเรียนและผูสอนเปนส่ิงสําคัญในการเกิด

กระบวนการเรียนรู 
-  ผูสอนจะตองกําหนดเนื้อหาสาระการเรียนรูใหสอดคลองกับ

เสนทางเดินเร่ือง 
 

1.6.12  การจัดการเรียนรูแบบใชคําถาม (Questioning Learning) เปนกระบวนการเรียนรู 
แบบใชคําถามเปนตัวส่ือในการนําเขาสูเนื้อหาสาระของการเรียนรู  ผูสอนจะปอนคําถามใน
ลักษณะตางๆเพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความคิดเชิงเหตุผล  สามารถแยกแยะ วิเคราะห 
                สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบการใชคําถาม    คือ  ผูสอนตองกําหนด 
คําถามท่ีเปนเนื้อหาหรือประสบการณท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรู  ผูสอนตองใชคําถามเปน
กระบวนหลักในการสรางกระบวนการเรียนรู   และมีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการตอบ
คําถาม 
ขอดี  

- ชวยสรางแรงจูงใจและแรงกระตุนใหผูเรียนเกิดการต่ืนตัวและ

สนใจในการเรียนรู 
- เปนการสรางใหผูเรียนสรางกระบวนการเรียนรูจากเนื้อหาสาระ

ของการต้ังคําถาม 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
ขอจํากัด 

- ผูเรียนและผูสอนจะตองมีการส่ือสารเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
- ผูสอนตองมีความเช่ียวชาญในเนื้อหาสาระท่ีจะสรางการเรียนรู

ใหแกผูเรียน 
1.6.13  การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน (Project  Learning) เปนการจัดการเรียนรูท่ีผูสอนให 
ผู เรียนศึกษาคนควาตามหัวขอท่ีผู เรียนสนใจ  โดยผูสอนจะกําหนดกรอบกวางเพ่ือใหเกิด
กระบวนการเรียนรูอยางครบถวนตามเนื้อหาสาระของการเรียนรู  ดังนั้นผูเรียนจะตองมีการนําเอา
ความรูท่ีมีอยูมาผสมผสานกับประสบการณท่ีมีอยูเพื่อรวมในกระบวนการเรียนรู  ท้ังนี้ผูเรียนจะได
รับการเรียนรูผานประสบการณตรง ซ่ึงความรูท่ีไดผูเรียนสามารถนําไปประยุกตกับสถานการณจริง
ได 

               สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน คือ  ผูเรียนตองกําหนดาม 
และเปนไปไดและมาจากสภาพความเปนจริง   ผูสอนตองกําหนดประเด็นกรอบของการเรียนรู  
ผูสอนตองสนับสนุนการใชกระบวนกลุมสัมพันธเขามาเช่ือมโยง  และมีการวัดผลการเรียนรูของ
ผูเรียนจากการโครงงาน 
ขอดี 

-  เปนการเรียนรู ท่ี เนนผู เ รียนใหมีบทบาทโดยผู เ รียนจะเปน
ศูนยกลางของการเรียนรู 

- ผูเรียนจะสามารถฝกทักษะในการแสดงหาความรูไดดวยตนเอง 
- ผูเรียนจะสามารถฝกทักษะกระบวนการกลุมสัมพันธ 

ขอจํากัด 
-  ความสามารถในการเรียนรูของผู เ รียนมีผลตอการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 
- ตองใชความสามารถของผูสอนในการกําหนดกรอบประเด็น

หลักในการเรียนรูท่ีชัดเจน 
 

1.6.14  การจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐาน ( Problem  Learning ) เปนการจัดการเรียนรูโดย
การใชปญหาเปนฐานในการสรางกระบวนการเรียนรู และเปนการสรางกระบวนการกลุมในการ



                                                                                                                                                          

 

แกไขปญหา  โดยตัวปญหาจะเปนตัวกระตุนใหผูเรียนพัฒนาทักษาในการแกไขปญหา  จะมี
กระบวนการสืบคนขอมูลเพื่อนําขอมูลท่ีไดมามาดําเนินการแกไขปญหา 
                    สําหรับปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรูแบบการใชปญหาเปนฐาน  คือ  ผูสอนตอง 
กําหนดปญหาที่เปนเนื้อหาหรือประสบการณท่ีตองการใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกัน   ผูสอนตองใช
ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาเปนกระบวนหลักในการสรางกระบวนการเรียนรู   และมีการ
วัดผลการเรียนรูของผูเรียนจากการแกไขปญหา 
ขอดี  

- เปนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะกระบวนการแกไขปญหาซ่ึง

สามารถนําไปประยุกตใชไดในสถานการณจริง 
- เปนการพัฒนาผูเรียนโดยใหผูเรียนช้ีนําตนเอง 

ขอจํากัด 
- ผูสอนตองกําหนดมีความเช่ียวชาญในการกําหนดกรอบและ

ประเด็นในการแกไขปญหาท่ีจะนําไปสูกระบวนการเรียนรูได 
                   สําหรับการศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูท้ังหมด สามารถสรุปไดวา วิธีการจัดการเรียนรู
จะมี ลักษณะอยู  3 ลักษณะ คือ วิธีการจัดการเรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานกระบวนการถายทอดสง
ใหกับผูเรียนโดยตรง ไดแก การบรรยาย  การเรียนแบบ Story line และ การสาธิต   วิธีการจัดการ
เรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานกระบวนการกลุม  ไดแก การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบ
กระบวนการ  กระบวนกลุม  และวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานองคประกอบอ่ืน   เชน  
การแสดงบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร การสรางสถานการณจําลอง  การใชเกม  การใชคําถาม 
การใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูแบบโครงงาน   
                  และเม่ือผูวิจัยไดนําขอมูลของรูปแบบการเรียนรูและวิธีการจัดการเรียนรูมาเช่ือมโยงกัน
สามารถสรุปความสัมพันธตามแผนภาพได ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 10  แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูกับวิธีการจัดการเรียนรู
สําหรับผูเรียน 
 
               สําหรับการอธิบายจากแผนภาพสามารถแสดงรูปแบบของการเรียนรูออกไดเปน 2 ระดับ  
ซ่ึงระดับแรกจะเปนการพัฒนาการเรียนรูท่ีเร่ิมตนมาจากตนเอง ถือเปนการเรียนรูที่พัฒนาใหเกิด

กลุม 

กลุม 

การเรียนรูโดย

การชี้นําตนเอง 

การเรียนรู

โดการสราง

องคความรู 

การเรียนรู

แบบเรียนรู 

รวมกัน 

การเรียนรู

แบบ 

มีสวนรวม 

การเรียนรู

จากการ

ปฏิบัติ 

การเรียนรู 

แบบรวมมือ

รวมใจ 

การบรรยายการเรียน

แบบ Story line และ 
การสาธิต    

การอภิปรายกลุมยอย

และกลุมใหญ   
รูปแบบกระบวนการ  
และกระบวนกลุม   

การแสดงบทบาทสมมุติ  

การสรางสถานการณ

จําลอง  การเรียนรูแบบ

โครงงาน 

การใชเกม   การแสดง

ละคร   การใชคําถาม 

การใชปญหาเปนฐาน 
 

กลุม กลุม ตนเอง

การเรียนรูจาก

ประสบการณ 

การเรียนรูจาก

สถานการณ 

วิธีการจัดการเรียนรู 

วิธีการจัดการเรียนรู 



                                                                                                                                                          

 

ความรูจากภายในตนเอง  คือ การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง  การเรียนรูโดยการสรางองคความรู 
การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูจากสถานการณ  ระดับท่ีสอง จะเปนการพัฒนาความรู
ท่ีไดมาจากการปฏิสัมพันธในรูปแบบกลุม  คือ การเรียนรูจากการปฏิบัติ   การเรียนรูแบบรวมมือ
รวมใจ   การเรียนรูแบบมีสวนรวม  การเรียนรูแบบเรียนรูรวมกัน  และสําหรับวิธีการจัดการเรียนรู
จะมี ลักษณะอยู  3 ลักษณะ คือ วิธีการจัดการเรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานกระบวนการถายทอดสง
ใหกับผูเรียนโดยตรง ไดแก การบรรยาย  การเรียนแบบ Story line และ การสาธิต   วิธีการจัดการ
เรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานกระบวนการกลุม  ไดแก การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบ
กระบวนการ  กระบวนกลุม  และวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานองคประกอบอ่ืน   เชน  
การแสดงบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร การสรางสถานการณจําลอง  การใชเกม  การใชคําถาม 
การใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูแบบโครงงาน  โดยในระหวางการเรียนรูจําเปนท่ีจะตองจัด

วิธีการเรียนรูใหมีความหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท้ังทางตรง ผานกระบวนกลุมและ
ผานองคประกอบอ่ืน   
 
ตอนท่ี 2  ความรูและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและการประเมินความตองการ 
 
2.1 ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.1.1  ความเปนมาของสมรรถนะ  ( Competency) 
                         สําหรับการศึกษาเอกสารและหนังสือท่ีกลาวเก่ียวกับสมรรถนะไดมีการกลาวถึง
ความเปนมาของสมรรถนะ  ( Competency) ท่ีสอดคลองตรงกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปความเปนมา
ของคําวา “สมรรถนะ” ไดวา    ในป  ค.ศ.1970  รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเกิดปญหาเกี่ยวกับการ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน  เนื่องจากการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานนั้น   ไดคัดเลือกคนท่ีผานการ
ทดสอบท่ีไดคะแนนท้ังการสอบขอเขียนและการสัมภาษณอยูในระดับสูง  แตพอทํางานกลับ
ปรากฏวา บุคคลเหลานั้นกลับทํางานไมไดดีเทาท่ีมาตรฐานกําหนด  ดังนั้น  รัฐบาลสหรัฐเมริกาจึง
ไดจางบริษัท McBer  ซ่ึงนําโดย David  McClelland  เขามาทําการวิเคราะหเพื่อหาทางปรับปรุง
แบบทดสอบดังกลาว ซ่ึงวิธีท่ี  McClellandดําเนินการก็คือ  ทําการสอบสัมภาษณเจาหนาท่ีท้ังท่ี
ทํางานไดดีตามเกณฑและไมไดผลตามเกณฑ ผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา  ผูท่ีทํางานเกง ไมใช
จะเปนผูเรียนเกง แตตองสามารถประยุกตใชหลักการหรือองคความรูท่ีตนมีอยูเพื่อประโยชนใน
งานท่ีทํา จึงเรียกวา  คนนั้นมี  “ Competency” ท่ีเหมาะและตรงกับงาน  ( ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ , 
2549)  ดังนั้น  David McClelland  จึงเปนบุคคลแรกท่ีนําเสนอ  โดยเปนการกลาวเก่ียวกับ



                                                                                                                                                          

 

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะท่ีดีเลิศของพนักงานกับระดับความรู ทักษะและความสามารถ
เพื่อใหไดมาซ่ึงคุณลักษณะท่ีดีเลิศ  (  ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล , 2537) 
 
2.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

        Evarts ( 1987)  ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” วา หมายถึง  คุณลักษณะของ
บุคคลท่ีมีความสัมพันธผลการปฏิบัติงาน 

        Beard ( 1988)     ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” วา หมายถึง องคประกอบท่ี
มีความสัมพันธกัน 3 อยาง คือ การทํางาน  ประสิทธิภาพของการทํางาน และความรับผิดชอบใน
การทํางานท่ีจะทําใหงานเกิดประสิทธิภาพ 

        Jacobs ( 1989)  ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” วา หมายถึง  ความสามารถ
หรือทักษะที่ทําใหการทํางานนั้นประสบความสําเร็จ 

        Horn by and Thomas ( 1989) ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” วาหมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณนั้นๆ 
                        Bridget Hogg, David Beard and Geoff Lee (1993)  ไดใหความหมายของ 
“สมรรถนะ” วาหมายถึง คุณลักษณะท่ีนําไปสูทักษะและความสามารถท่ีเปนผลทําใหการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
                         Sherman (2004)  ไดใหความหมายของ“สมรรถนะ” วามี 2  สวนคือ สวนท่ีหนึ่ง
หมายถึงความสามารถของบุคคลท่ีจะทํางานในสวนท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ  และสวนท่ี
สอง หมายถึงความตองการของบุคคลในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 
                         McClelland  ( อางถึงใน  ประจักษ  ทรัพยอุดม , 2552) ไดใหความหมายของ
สมรรถนะวา คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคล
นั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
                          สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ) ไดใหความหมาย
ของ สมรรถนะ วาเปน คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดอยางโดดเดนในองคกร 

           ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2549)    ไดใหความหมายของ “สมรรถนะ” วา 
หมายถึง  “ ทักษะ  สมรรถนะ  ความรู  ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 



                                                                                                                                                          

 

                       MIT   Career  Development  Center.  ( 2552)  ไดใหความหมายของสมรรถนะไววา
เปนการรวบรวมคุณลักษณะ  เชน  ทักษะ  ความรู  แนวคิดของตนเอง   รวมทั้งแรงจูงใจท่ีมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับงาน  ท้ังนี้ไดเสนอรูปแบบของสมรรถนะออกมาเปน “ Iceberg  Model  
of  Competencies”  ตามรูปดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         แผนภาพท่ี 11  แผนภาพแสดง Iceberg  Model 
 
           คําอธิบาย               Skills  หมายถึง  ความสามารถในการเรียนรู 
                                          Knowledge  หมายถึง  ขอมูลท่ีมีความเกี่ยวของกับงาน 
                                          Self-Image  หมายถึง  ทัศนคติและคานิยม 
                                          Traits    หมายถึง   แนวทางในการดําเนินชีวิต 
                                           Motives   หมายถึง  แรงขับ เชนความตองการในการประสบความสําเร็จ   
สําหรับรูปภาพของ Iceberg  Model  คือ สวนท่ีเปนยอดของภูเขาน้ําแข็ง  เปนสวนท่ีเปนทักษะและ
ความรูจะความสามารถมองเห็นไดชัด จึงพัฒนาไดงาย  แตอีกสวนหนึ่งท่ีอยูจมอยูใตน้ํา  คือ  สวนท่ี
เปนอุปนิสัย  แรงขับ  และแนวคิดของตน จะพัฒนาไดยากกวาและตองสังเกตไดจากพฤติกรรม  



                                                                                                                                                          

 

รวมถึงการแสดงออกเม่ือเผชิญกับสถานการณหนึ่งๆ  และในสวนของแรงขับและอุปนิสัยจะพัฒนา
ไดเม่ือคอยๆผานการหลอหลอมจากการดํารงชีวิตและประสบการณการทํางาน 
                       ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคลในองคกรท่ีมี
ความรู  ความสามารถ และมีทักษะสามารถนําไปปรับใชจนสามารถทํางานในความรับผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพ  โดยแนวทางในการกําหนดสมรรถนะของแตละบุคคลจะเปนไปตาม  Iceberg  
Model  คือ ในสวนท่ีเปนยอดของภูเขาน้ําแข็ง  คือ สวนท่ีเปนทักษะและความรู ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
สามารถเห็นได  วัดไดงาย แตอีกสวนหน่ึงท่ีอยูจมอยูใตน้ํา  คือ  สวนท่ีเปนอุปนิสัย  แรงขับ  และ
แนวคิดของตน ซ่ึงเห็นไดยาก วัดไดยาก  ซ่ึงท้ังสองสวนจะตองไดรับการพัฒนา จนสามารถนําไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
2.1.3.  องคประกอบของสมรรถนะ 
                           Spencer  and Spencer (1993)ไดกลาวถึง องคประกอบของสมรรถนะวามี 5 
ประการ  ดังนี้ 
                             1  ทักษะ (Skill) เปนส่ิงท่ีแตละบุคคลสามารถจะทําไดดีและสามารถฝกฝนให
เกิดความเช่ียวชาญชํานาญได  เชน  ทักษะของของการพิมพดีด 
                            2  ความรู  (Knowledge) หมายถึง ความรูในดานเนื้อหา  ขอมูล เฉพาะเร่ืองเฉพาะ
ดานของบุคคล  เชน  ความรูทางวิชาการตางๆ 
                             3  ทัศนคติ  คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง ( Self-
concept)  มีความเชื่อม่ันในส่ิงท่ีตนเองมี 
                             4 บุคลิกลักษณะนิสัยทาทางประจําตัวของแตละบุคคล ( Tacit)   เปนส่ิงท่ี
สามารถอธิบายถึงบุคคลนั้น เชนความเปนผูนํา  ความนาเช่ือถือ  เปนตน 
                             5  แรงขับภายในของแตละบุคคล  ( Motive)  เปนส่ิงท่ีจะทําใหบุคคลแตละ
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงสูส่ิงตองการของเขา  เชน  บุคคลท่ีมุงผลสําเร็จ ยอมจะมีแรงผลักดันให
ตนเองทําสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวโดยเปาหมายดังกลาวมักจะมีความทาทาย 
                            Burgoyne  ( อางถึงใน Bridget Hogg, David Beard and Geoff Lee (1993)  ) 
กลาวถึงรูปแบบของสมรรถนะ มีท้ังหมด 3 องคประกอบคือ 
                            1  ความรูพื้นฐาน ประกอบดวย 
                                     1.1 ขอมูลพื้นฐาน  เชน  จุดมุงหมายและการวางแผนขององคกร รวมถึง
ผลิตภัณฑ 



                                                                                                                                                          

 

                                     1.2  ความรูเกี่ยวกับการบริหารและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 
                                     1.3  ความรูและความเช่ียวชาญทางเทคนิค 
                             2. ทักษะ  ประกอบดวย 
                                     2.1   ความไวในการรับรูเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
                                     2.2   ทักษะในการวิเคราะห  การตัดสินใจและการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                                     2.3   ทักษะทางสังคม 
                                     2.4   ความรูสึกทางอารมณ 
                                     2.5  การทํางานเชิงรุก 
                         3  คุณภาพสวนบุคคล 
                                       3.1  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                                       3.2  ความรูสึกภายใน 
                                       3.3  อุปนิสัยในการเรียนรู 
                                       3.4  ตระหนักในองคความรูท่ีมีอยูในตนเอง 
                        อาภรณ  ภูวิทยพันธ ( 2547) ไดแบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ 
                         1  ขีดความสามารถหลัก  หมายถึงบุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรม
ของพนักงานทุกคนในองคกร  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือ และอุปนิสัย
ของคนในองคการโดยรวม  ซ่ึงขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน  พันธกิจ  
เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคการ 
                         2  ขีดความสามารถดานการบริหาร  คือ  ความรู ความสามารถดานการบริหาร
จัดการ  ซ่ึงจะแตกตางไปตามบทบาทและความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
                         3  ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน  คือ  ความรู  ความสามารถในงานที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู  ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตางๆ  ซ่ึงในหนาท่ีงานท่ีแตกตางกันยอมมี
ความแตกตางกัน 
                           ปยะชัย จันทรวงศไพศาล (2549)  ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของสมรรถนะวา

จะตองมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 
                           1  สมรรถนะ จะตองประกอบดวย 2 สวน  คือ  สวนหนึ่งท่ีมองเห็นไดชัด  คือ  
ทักษะ   และความรู  และอีกสวนหนึ่งท่ีซอนเรนอยู  คือ  พฤติกรรมที่สะทอนมาจาก  คานิยม  
อุปนิสัย  ทัศนคติ  และแรงขับ 
                            2  สมรรถนะจะตองแสดงใหเห็นถึงผลงาน 



                                                                                                                                                          

 

                            3  ผลงานนั้นตองสามารถวัดคาได 
                            4   สมรรถนะตองสามารถเรียนรูและพัฒนาได 
                           สํานักงาน ก.พ. (2552)  ไดกําหนดใหสมรรถนะมี 2 สวน คือ  
                           สวนท่ี 1   สมรรถนะหลัก  คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการ
พลเรือนทุกตําแหนง ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ดังนี้  การมุงผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement 
Motivation)  การบริการที่ดี  (Service Mind)  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)  
จริยธรรม  (Integrity)   และความรวมแรงรวมใจ  (Teamwork) 
                                สวนท่ี  2   สมรรถนะประจํากลุมงาน  คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับ
แตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนาท่ีและสงเสริมให

สามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน  โดยกําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานท้ังหมดมี 20 ดาน 
ประกอบดวยประกอบดวย  การคิดวิเคราะห  (Analytical Thinking)  การมองภาพองครวม  (Conceptual 
Thinking)  การพัฒนาศักยภาพคน  (Caring & Developing)  การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี  (Holding 
People Accountable)  การสืบเสาะหาขอมูล  (Information Seeking)  ความเขาใจองคกรและระบบ
ราชการ  (Organizational Awareness)  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Pro-activeness)  ความถูกตองของงาน  
(Concern for Order)  ความม่ันใจในตนเอง  (Self Confidence)  ความยืดหยุนผอนปรน  
(Flexibility)  สภาวะผูนํา  (Leadership)  และสุนทรียภาพทางศิลปะ  (Aesthetic Quality) 
                               ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดวาองคประกอบของสมรรถนะน้ันเปนผลมาจาก
บุคคลนั้นมีความรูความเขาใจ  มีทักษะ  มีทัศนคติ มีคุณลักษณะประจําบุคคลและมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสมรรถนะน้ันสามารถกําหนดได 2 ระดับ คือ สมรรถนะขององคกร  เปนการกําหนด
พฤติกรมของบุคคลในองคกรใหดําเนินไปตามเปาหมายขององคกรและสมรรถนะของงานที่

กําหนดพฤติกรรมใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.1.4  ประโยชนของสมรรถนะ 
               ณรงควิทย  แสนทอง (2547)  ไดกลาวเกี่ยวกับประโยชนของสมรรถนะ ดังนี้ 
               1  ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน  พันธกิจและกลยุทธขององคกร ชวยในการสรางกรอบ

แนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทัศนคติของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
               2  ชวยสรางวัฒนธรรมองคกร กลาวคือ  ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของคนในองคกรโดยรวมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 



                                                                                                                                                          

 

                    3  เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยในการการคัดเลือกบุคลากร 
ชวยในการพัฒนาและฝกอบรม  ชวยในการวางแผนการพัฒนาผูดํารงตําแหนงใหสอดคลองกับ
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ   ชวยในดานการเล่ือนระดับปรับตําแหนง  ชวยในเร่ืองของการ

โยกยายตําแหนงหนาท่ี  
                        4 ชวยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทราบวาสมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะชวยให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดสูงกวาผลงานมาตรฐานท่ัวไปและชวยในการกําหนดแผนพัฒนา

ความสามารถสวนบุคคล 
                        5 การบริหารผลตอบแทน ชวยในการกําหนดอัตราวาจางพนักงานใหมวาควรจะ
ไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถ และชวยในการจายผลตอบแทนตามระดับ
ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน  
                       ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  ( 2549 )  ไดกําหนดประโยชนของการมีสมรรถนะ  ดังนี้ 
                        1  ใชเปนขอมูลในการจัดแนวทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
                        2  ใชเปนขอมูลประกอบการข้ึนเงินเดือนประจําป/เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง 
  
2.1.5  ขั้นตอนของการจัดทําสมรรถนะ 
                         Blank  ( อางถึงใน  Langenbach, 1988)  กลาวถึงข้ันตอนในการจัดทําสมรรถนะวา
มีท้ังหมด 12  ข้ันตอนดังนี้ 
                         1  ข้ันกําหนดลักษณะงาน  มีการกําหนดลักษณะงานอยางเปนรูปธรรม     มีการ
เขียนรายละเอียดของงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 
                         2  ข้ันกําหนดความสามารถและความถนัดท่ีจะตองมีในแตละอาชีพ  
                         3  ข้ันกําหนดขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงและมีการกระทําจริงในงานอาชีพท่ีทํา  มีการเก็บ
ขอมูล 
                         4  ข้ันการวิเคราะหงานท่ีตองกําหนดความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
                         5  ข้ันการเขียนวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
                         6  ข้ันการเรียงลําดับการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                         7  ข้ันการพฒันาแบบประเมินผลในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะตองสัมพนัธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
                          8  ข้ันการพฒันาแบบวัดผลในการปฏิบัตงิาน  ซ่ึงแบบวัดจะตองประกอบไปดวย  
ความรูและ ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 



                                                                                                                                                          

 

                          9  ข้ันการพฒันาบุคคลใหเกิดกระบวนการเรียนรู   วา งานท่ีทําตองใชความรูอะไร  
ตองมีแรงจูงใจอยางไร และตองกําหนดวตัถุประสงคในการเรียนรู พรอมมีส่ือสําหรับการเรียนรู  
                         10  ข้ันดําเนนิการทดลองใช เพื่อหาขอสรุป 
                         11  ข้ันพัฒนาระบบเพ่ือนําไปสูการบริหารจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
                         12  ข้ันนําไปใชและประเมินผลเพ่ือนํามาพัฒนาใหม 
                          Sherman ( 2004)  ไดกลาวเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนารูปแบบของสมรรถนะใน
องคกร ( Stages  in  development  an  Organization  Wide  Competency  Model)  ดงันี้ 
                        ข้ันตอนท่ี 1   ตองมีเตรียมและรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ  โดย 
                        1  ศึกษาเกี่ยวกับงานและโครงขายงานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของหรืออยูในสายงานเดียวกัน  
จัดทําขอมูล  กําหนดสายงานท่ีเกี่ยวของ  ทบทวนบทบาทของงานท่ีจะนําผลไปสูวัตถุประสงคของ
องคกร  ทบทวนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
                        2   กําหนดประเภทและระดับของทักษะท่ีเกี่ยวของกับงาน 
                        3   กําหนดสมรรถนะท่ีเกี่ยวของ  โดยการเรียงลําดับจากทักษะท่ีนําไปสูพฤติกรรมท่ี
ตองการ  ดําเนินการจัดทําแบบประเมินผล  ดําเนินการวิเคราะหพรอมตัด เพิ่มสมรรถนะ 
                        ข้ันตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูล  โดย 
                        1  ทบทวนและวิเคราะหสมรรถนะท่ีไดพรอมเปรียบเทียบกับงานท่ีทําอยู   และ
เรียงลําดับสมรรถนะ  พรอมทําความตกลงกับผูบริหาร  ดําเนินการจัดประชุมเพื่อช้ีแจง 
                        2  กําหนดความหมายของสมรรถนะท่ีไดพรอมระดับของสมรรถนะในตําแหนงงาน
นั้นๆ  และในแตละสมรรถนะตองมีตําแหนงปรากฏอยู 
                       3  รางและออกแบบระดับของสมรรถนะ  พรอมท้ังกําหนดความหมายและระดับ
ของสมรรถนะ  นอกจากนี้จะตองมีการติดตามผลหรือผลสะทอนกลับของสมรรถนะท่ีกําหนดข้ึน 
 
                           ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันของความถูกตอง 
                           1  กําหนดเนื้อหาของสมรรถนะ เปนการสนทนากลุมรวมกันระหวางผูบริหาร 
ผูจัดการและผูปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดทักษะและสมรรถนะท่ีควรมี พรอมสรางกระบวนการเรียนรู
ใหเกิดข้ึน 
                             2  เสริมแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดสมรรถนะตามท่ีตองการ 
                             3  การกําหนดความหมายของสมรรถนะใหเกิดเขาใจท่ัวท้ังองคกร 



                                                                                                                                                          

 

    Rothwell and  dubois  (2000) กลาวเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคคลบน
พื้นฐานของสมรรถนะมีข้ันตอน ดังนี้ 
                               ข้ันตอนท่ี 1 การตระหนักและมีความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะ  ดังนี้ 
                               1  เปนกระบวนการการกําหนดสมรรถนะที่ตองการและเปนส่ิงท่ีองคกร
ตองการ  และเปนส่ิงท่ีคาดหวังของสมาชิกในองคกร การกําหนดสมรรถนะอาจจะมากลุมงาน

เดียวกันหรือตางกลุมงาน เพราะการกําหนดสมรรถนะจะตองมีการชวยเหลือกันเพื่อใหทุกคนได
พัฒนาสมรรถนะตามท่ีองคกรตองการ 
                               2  เปนการตระหนักเกี่ยวกับสมรรถนะตัวใหม โดยอาจไดมาจากการระดม
สมองในการกําหนดสมรรถนะรวมกัน ซ่ึงความคาดหวังในการกําหนดสมรรถนะข้ึนมาใหมก็

หมายถึงความกาวหนาในงานอาชีพ 
                               3  วิเคราะหผลจากการระดมสมองและนํามาเรียงลําดับความสําคัญ 
                               ข้ันตอนท่ี 2  การกําหนดสมรรถนะ  

1   ดําเนินการเลือกบุคคลท่ีมีความรูเกี่ยวกับสมรรถนะดังกลาวและมา 
รวมกันกําหนดความหมายของสมรรถนะ  ระดับของสมรรถนะ  การวัดสมรรถนะ  การรักษา 
สมรรถนะ ผลกระทบของสมรรถนะและผลลัพธของสมรรถนะ 
                                2   เขียนรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยเร่ิมตนท่ีความจําเปนและ 
ความสําคัญของสมรรถนะ ผลลัพธท่ีองคกรตองการ  จะตองมีการระบุถึงเนื้อหาและพฤติกรรมท่ี
เกี่ยวของกับสมรรถนะและปจจัยอ่ืนท่ีจะมีผลกระทบตอการพัฒนาสมรรถนะ 
                                 ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2549)  ไดเสนอข้ันตอนในการกําหนดสมรรถนะใน 2  
ระดับ คือ สมรรถนะระดับองคกร และสมรรถนะระดับบุคคล 
                        ก  การหาสมรรถนะในระดับองคกร 
                                  1   สํารวจวิสัยทัศน  พันธกิจ   กลยุทธ และวัฒนธรรม/คานิยมขององคกร 
                                  2   นําวิสัยทัศน  พันธกิจ   กลยุทธ และวัฒนธรรม/คานิยมขององคกรมา
วิเคราะหเพื่อหาสมรรถนะระดับองคกร 
                                  3   เขียนคํานิยามของสมรรถนะในแตละขอพรอมกําหนดความคาดหวังของ
สมรรถนะในแตละขอ เขียนคํานิยามระดับความคาดหวัง 
                                  4   กําหนดระดับท่ีคาดหวังของสมรรถนะในแตละขอ 
                                  5  ดําเนินการส่ือสารใหพนักงานในทุกระดับไดรับทราบ 
 



                                                                                                                                                          

 

                         ข  การหาสมรรถนะในระดับบุคคล 
        1  คณะกรรมกรพัฒนาระบบสมรรถนะหารือกันเพื่อจัดแบงกลุมงานใน

องคกร 
        2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
        3  เตรียมแบบฟอรมวิเคราะหหาสมรรถนะระดับบุคคล 

  4  ใหผูเขารวมประชุมคนหาสมรรถนะ 
  5   การเขียนคํานิยามของสมรรถนะ 
6   กําหนดระดับท่ีคาดหวังของสมรรถนะในแตละขอ 

                        สําหรับการศึกษาของขอมูลท้ังหมด  ผูวิจัยสามารถสรุปข้ันตอนของการจัดทํา
สมรรถนะในภาพรวมไดดังนี้ ตองมีการวิเคราะหองคกร วิเคราะหปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอ
องคกรเพื่อนํามากําหนดเปนสมรรถนะหลักขององคกร และ วิเคราะหงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไป
กําหนดสมรรถนะประจําบุคคล  หลังจากนั้นดําเนินการตรวจสอบและช้ีแจงรายละเอียดกับบุคคลท่ี
อยูในองคกร  รวมทั้ง ดําเนินการพัฒนาเสริมสรางใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจ  ทักษะและ
ทัศนคติ  เพื่อพัฒนาไปสูสมรรถนะท่ีตองการตลอดท้ังมีการดําเนินการวัดและประเมินผลอยาง
ตอเน่ืองเพื่อนําองคกรไปสูการพัฒนาตามเปาหมายในระดับองคกรตอไป 
   
2.1.6  ประเภทของสมรรถนะ   
                     ณรงควิทย  แสนทอง  (2548)  ไดแบงสมรรถนะออกเปน  4 ดาน ตามรายละเอียดดังนี้ 
                     1 ดานการพัฒนาตนเอง  ไดแก การมุงม่ันสูความสําเร็จ   การควบคุมอารมณ  การ
ปรับตัว  การเรียนรูอยางตอเนื่อง  ความกระตือรือรน  ความอดทนอดกล้ัน   ความม่ันใจในตนเอง 
การทํางานไดดวยตนเอง  ความนาเช่ือถือหรือไววางได  การทุมเทในการทํางาน  และ ทัศนคติเชิง
บวกตองาน 
                     2  ดานวิชาชีพ  ไดแก  ความรูเฉพาะสายอาชีพ    การมาปฏิบัติงาน  ทักษะการใช
คอมพิวเตอร  ทักษะการใชภาษาตางประเทศ      ความรับผิดชอบตอหนาท่ี   ความรับผิดชอบตอ
ทรัพยสินขององคการ     จิตสํานึกดานความปลอดภัย    จรรยาบรรณในการทํางาน      จิตสํานึก
ดานคุณภาพ    การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับในการทํางาน     การปฏิบัติตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชา     ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร  และ การพัฒนาปรับปรุงงาน 



                                                                                                                                                          

 

                    3  ดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ไดแก  การทํางานเปนทีม การใหความรวมมือ การ
ใหบริการ    การส่ือสาร  การประสานงาน   การสอนแนะ  การใหคําปรึกษา  การแกไขปญหาความ
ขัดแยง   มนุษยสัมพันธ   การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  และการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
                     4  ดานการบริหารจัดการท่ัวไป  ไดแก การมีวิสัยทัศน   การบริหารการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูนํา   การจัดองคการ  การจัดสรรทรัพยากร  การตัดสินใจ  การแกไขปญหา   การวางแผนกล
ยุทธ   การวางแผน   การจัดลําดับความสําคัญของงาน  การเจรจาตอรอง   การคิดเชิงวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การทําใหกระจาง  การมอบหมายงาน 
การติดตามงาน   การดําเนินการในการประชุม  ความยึดหยุนในการทํางาน  การตรวจสอบความ
ถูกตองของงาน  ความละเอียดรอบคอบ และการใหความสําคัญกับตนทุนคาใชจาย 
                      ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล  (2549)  ไดแบงสมรรถนะออกเปน  4 ดาน  ดังนี้ 

     1  ดานความรู  ไดแก ความรูดานผลิตภัณฑ   ความรูดานบัญชี   ความรูทางดาน 
คอมพิวเตอร   ความรูทางการเงิน   ความรูกฎหมายแรงงาน  ความรูประกันสังคมและความรู
ทางการตลาด 
                    2   ดานทักษะ  ไดแก ทักษะการขาย  ทักษะการนําเสนอสินคา  ทักษะการสอนงาน 
ทักษะการเจรจาตอรอง       ทักษะการเปนหัวหนางาน      ทักษะการจูงใจ    ทักษะการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร  และทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

       3  ดานความสามารถ  ไดแก การรับผิดชอบงาน  การปรับตัว   การคิดเชิงวิเคราะห         
การสรางความเช่ือถือ     การสอนงาน       การส่ือสารทางการเขียน    การส่ือสารโดยวาจา       การ
ส่ือสารโดยการฟงท่ีดี     การจัดการความขัดแยง     การปรับปรุงอยางตอเนื่อง     ความรวมมือ      
การคิดเชิงสรางสรรค  การใหความสําคัญลูกคา    การตัดสินใจ ความฉลาดทางอารมณ  การเขาอก
เขาใจผูอ่ืน    ความอดทนอดกล้ัน   การเปนเจาของกิจการ  การยึดหยุน  มนุษยสัมพันธ  การ
ประดิษฐส่ิงใหมๆ  ภาวะผูนํา  การสนับสนุนแรงจูงใจ  การคิดอยางฉับไวทันการ 
การแกปญหา  การคิดเชิงกลยุทธ  การทํางานเปนทีม  และการมีวิสัยทัศน 
                  4  ลักษณะอ่ืนๆ  ไดแก กลาไดกลาเสีย   พฤติกรมท่ีคงเสนคงวาและการมีระเบียบวินัย
ของตนเอง 
                   NC office of  State personnel (2552) กําหนดสมรรถนะท่ีควรมีออกเปน 2 กลุม                
                   กลุมท่ี  1  คือ ในสวนของสมรรถนะขององคกรท่ีจะพัฒนาบุคคลไปสูความเปนมือ
อาชีพ  ไดแกการโนมนาวในส่ิงท่ีนําเสนอ   การคิดเชิงวิเคราะห  การสรางสัมพันธภาพ  การ
บริหารธุรกิจ     การพัฒนางานในอาชีพ   การบริหารการเปล่ียนแปลง   การบริการลูกคา   การสอน



                                                                                                                                                          

 

งาน   การติดตอส่ือสารท้ังทางวาจาทางการเขียนและทางการนําเสนอ     การเปนท่ีปรึกษา  การ
ประสานงาน      การแนะนํางาน   การวิเคราะหขอมูล  การรวบรวมขอมูล  การตัดสินใจ 
การพัฒนาความสามารถ  การปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับอุปกรณท่ีเกี่ยวของ   วิธีการจัดหาส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ความรูทางบัญชีงบประมาณ  ความรูทางการเงิน  การบริหารจัดการ  การเขียนบทความ 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย   การบริหารขอมูล   การสอนอบรมบุคลากร  ความรูอยางมืออาชีพ 
ความรูเชิงระบบ  ความรูทางเทคนิค  การดูแลและบํารุงรักษา  ความเปนผูนํา  การเปนหัวหนา 
การฟองรอง การบริหารงานและการประเมินผลงาน  การบริหารกระบวนการของงาน  การเจรจา
ตอรอง   การจัดการสํานักงานบนเทคโนโลยี  ไหวพริบในการบริหารองคกร  การวางแผน  การ
แกไขปญหา   การวางระบบการบริหาร  การออกแบบโครงการ  การจัดการโครงการ  การทํางาน
วิจัย   การบริหารทรัพยากร  ความปลอดภัยในการทํางาน   การบริหารความปลอดภัยในการทํางาน 
การวิเคราะหแผนกลยุทธ    การวางแผนเชิงกลยุทธ  การทํางานเปนทีม  การพัฒนาทางเทคนิค 
แกปญหาทางเทคนิค  การจัดการทางเทคโนโลยีและการฝกอบรม 
                  และกลุมท่ี 2  เปนสมรรถนะทางดานพฤติกรรม  ไดแก ความรับผิดชอบในงาน
ความสามารถในการนําไปใช   ความตั้งใจในการทํางาน  การสรางความไวไจ  การสราง
สัมพันธภาพ   การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  คิดสรางสรรค   การมอบหมายงาน การมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืน    การริเร่ิม  การรวมกัน  การบริหารความขัดแยง  ความไมลําเอียง  ความยึดหยุน  ความ
ใจกวาง    ความสมเหตุสมผลและการสรางคานิยม 
                    Marina , Olson and  Maher (2012) ไดกําหนดสมรรถนะของบุคลากรในองคกร  
ไดแก ความรับผิดชอบในงาน  การปรับใช/ความยึดหยุน   การบริหารความขัดแยง  การเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง  กระบวนการตัดสินใจ& การแกไขปญหา   การมอบหมายงาน/การส่ังงาน   การพัฒนา/
การใหอํานาจ  การจัดการทางการเงิน  การตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยและสุขภาพ  ความรู
เกี่ยวกับผลผลิต  การบริหารความเส่ียง  การจัดการทางเทคโนโลยี  การบริหารการเปล่ียนแปลง  
การเจรจาตอรอง  การส่ือสารทางวาจา  ความเขาใจในองคกร  การตระหนักเห็นความสําคัญของ
องคกร  การวางแผน/การบริหารโครงการ  การปรับปรุงกระบวนการ/นวัตกรรม  ความเขาใจจาก
การอาน  การสรางสัมพันธภาพ/การสรางเครือขาย  การคิดเชิงระบบ  การบริการ  การให
ความสําคัญทางการบริหาร  การบริหารเชิงกลยุทธ/วิสัยทัศน  การสรางทีมงาน   การสรางคานิยม  
และการส่ือสารโดยการเขียน 
                         ดังนั้น  ผูวิจัยสามารถสรุปเกี่ยวกับประเภทของสมรรถนะวามีการกําหนดโดยการ
จัดกลุมไวหลายลักษณะ แตสุดทายแลวจะเปนการกําหนดหัวขอของสมรรถนะท้ังในสวนของ



                                                                                                                                                          

 

องคกรและในสวนของงานในแตละตําแหนง แตอยางไรก็ตาม หลักในการกําหนดสมรรถนะ
จํานวนสมรรถนะตองไมมีมากเกินไป  (ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล, 2549)  และการวิเคราะหตาม
สมรรถนะจะเปนการวิเคราะหใน 3 ดาน คือ  ดาน ความรู  ดานทักษะ และทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน  (ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ , 2549) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการ ( Needs Assessment) 
 
2.2.1 ความหมายของการประเมินความตองการ ( Needs Assessment) 
                       Musser ,Hoover and Fernandez (2012) ไดใหความหมายของการประเมินความ
ตองการวา คือการกําหนดสถานการณท่ีเปนอยูในปจจุบันขององคกร จะตองมีการดําเนินการ
กําหนดวิธีการในการคนหาเพื่อนําไปพัฒนาเปนการปฏิบัติงานใหกับคนในองคกร 
                       Rakes and Elise (2012)  เปนความตองการขององคกรในการประเมินความตองการ
เพื่อพัฒนาองคกร ซ่ึงจะเปนผลใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในแนวทางที่องคกรตองการ 
                       Rossett (1995) เปนการหาความตองการพ้ืนฐานขององคกรหรือการคนหาขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณตางๆในหนวยงาน 
                       Jonassen, Tessmer and Hunnum (1999) อธิบายวา การประเมินความตองการ 
หมายถึง  
                       1. เปนการหาความตองการเพ่ือตองการเรียนรู 
                       2. เปนการหาความตองการเพื่อใชในกระบวนการตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย
และโครงสรางของระบบงานในองคกร 
                       3. เปนการหาความตองการในการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
                      ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความหมายของการประเมินความตองการมีนักวิชาการได
ใหความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาเปนการหาความตองการเพื่อการพัฒนาองคกร ซ่ึงการหาความ
ตองการดังกลาวจะเปนการหาขอมูลจากสถานการณท่ีเปนอยูเพื่อเปนการพัฒนาหรือการแกไข

ปญหาในองคกร หรือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 
                      
2.2.2 ความสําคัญของการประเมินความตองการ 
                         จากการศึกษาในเร่ืองความสําคัญของการประเมินความตองการพบวา นักวิชาการ
ตางๆท่ีใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความตองการ  เห็นวา ความสําคัญของการประเมิน



                                                                                                                                                          

 

ความตองการเปนท่ีองคกรตองมีและเปนส่ิงชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  ดังคํากลาวของ 
Grant (2001) ใหความสําคัญของการประเมินความตองการวาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาองคกรท่ี
องคกรทุกองคตองมี   และการประเมินความตองการจะชวยใหองคกรเกิดกระบวนการทบทวน
สถานภาพของตนเองและเขาใจในขอบกพรองหรือแนวทางในการพัฒนาตนเองไดดีข้ึน สอดคลอง
กับคํากลาวของ  Rossett (1995) กลาววา การประเมินความตองการจะชวยใหคนเขาใจตนเองวามี
ความตองการเรียนรู เขาใจในความสําคัญของการพัฒนาท่ีอยูบนพื้นฐานของการหาความตองการ  
 
2.2.3 ขั้นตอนของการประเมินความตองการ 
                     International  Mine Action Standard (IMAS) (2005) ไดกําหนดข้ันตอนเกี่ยวกับการ
ประเมินความตองการวามีข้ันตอน ดังนี้ 
                     1. มีการกําหนดเปาหมายในการประเมินความตองการ และจะตองมีการตรวจสอบ
ทรัพยากรที่จะตองใชในการประเมินความตองการ 
                      2. จะตองมีการเตรียมขอมูลท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง 
หรือเปนขอมูลท่ีผานการวิเคราะหมาแลว 
                     3. มีการวิเคราะหขอมูล  และตรวจสอบประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
                     4. มีการนําเสนอผลหรือคางการท่ีจะนําเอาขอมูลของการประเมินความตองการ 
ไปใช 
                       Rouda and  Kusy (1995) ไดสรุปข้ันตอนเกี่ยวกับการประเมินความตองการ ดังนี้ 
                      1.การหา GAP ระหวางส่ิงท่ีมีในปจจุบันเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีตองการ รวมไปถึงการมี
มาตรฐานในปจจุบันกับส่ิงท่ีมุงหวังในมาตรฐานใหม อาจจะพิจารณาจากปญหาขององคกร  จุด
แข็งและจุดออนขององคกร  ทิศทางใหมขององคกร หรือตองการพัฒนาปจจัยภายในและภายนอก
องคกร 
                       2.ระบุความคาดหวังท่ีตองการ ซ่ึงกําหนดมาจากความตองการในการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพขององคกร  นโยบายของผูบริหาร ตองการความถูกตองมากข้ึน หรือตองการให
บุคลากรมีการเปล่ียนแปลง 
                       3.ระบุสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดมีความชัดเจนในกระบวนการหาความ 
ตองการกําหนดแนวทางในการพัฒนาความกาวหนาขององคกร 
 



                                                                                                                                                          

 

                        Jonassen, Tessmer and Hunnum (1999) ไดกลาวเกี่ยวกับข้ันตอนการประเมินความ
ตองการ ดังนี้ 
                       1. ตองมีกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินความตองการ 
                       2. ตองมีการกําหนดทรัพยากรที่จําเปนตองใช 
                       3. ตองมีการออกแบบและวิธีท่ีจะใชในการประเมินความตองการ 
                       4.ตองตัดสินใจในการใชวิธีการประเมินความตองการ 
                       5. กําหนดระยะเวลาและข้ันตอนของงานในการประเมินความตองการ 
                      ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอสรุปข้ันตอนในการประเมินความตองการ วา ข้ันตอนแรกตองมี
การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินความตองการหรือระบุความคาดหวังท่ีตองการ  ข้ันตอนท่ี
สองระบุสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือกําหนดทรัพยากรหรือขอมูลพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวของ  ข้ันตอนท่ี
สาม มีการออกแบบและวิธีการในการใชประเมินความตองการที่เหมาะสม  ข้ันตอนท่ีส่ี มีการ
นําเสนอผลของขอมูลท่ีไดแลไปปรับในการพัฒนาในองคกรตอไป 
 

ตอนท่ี  3  ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
 
3.1 ความรูเก่ียวกับลักษณะการปฏิบัติงานตามตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
3.1.1  หนาท่ีและความรับผิดชอบของกรมทางหลวง 
                       กรมทางหลวง มีภารกิจตามอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทาง

หลวงใหมีโครงขายสมบูรณครอบคลุมท่ัวประเทศและเช่ือมโยง กับตางประเทศ เสนอนโยบายและ
แผนพัฒนาทางหลวง ควบคุมและดําเนินการกอสรางบูรณะและบํารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทาง
หลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน ศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนา จัดทํามาตรฐานและ

ขอกําหนดเก่ียวกับงานทาง พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของในระดับสากล ตลอดจน
กํากับตรวจตรา ควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบ ใหเปนไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยในทางหลวงทั่วประเทศ เอ้ือประโยชนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความม่ันคง และการปองกันประเทศ 
                       กรมทางหลวงมีหนาท่ีควบคุม และดําเนินการกอสราง บูรณะและบํารุงรักษาทาง 
หลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และทางหลวงสัมปทาน เพ่ือพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และ

บริการคมนาคมขนสงทางบกใหเหมาะสมสอดคลอง กับแผนการปรับโครงสรางทาง เศรษฐกิจของ
ประเทศ ซ่ึงมุงเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใน ตลาดโลก มุงเนนการ



                                                                                                                                                          

 

พัฒนาระบบเช่ือมตอระหวางการขนสงรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหเกิด การบริการท่ีครบวงจร จากตน
ทางถึงปลายทาง รวมท้ังการเช่ือมโยงระบบการขนสงกับ ประเทศเพื่อนบานโดยเรงรัดการกอสราง
ทาง ตามแผนท่ีกําหนดไว รวมทั้งบูรณะปรับปรุงเสนทางและสะพานท่ีมีอยูเดิม ใหมีสภาพและ
มาตรฐานท่ีดี สงเสริมการเพิ่มบทบาท ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนา เรงรัดการกระจาย
โครงสรางพื้นฐานไปสูภูมิภาค และชนบทของประเทศ 
 
3.1.2  โครงสรางของแขวงการทาง กรมทางหลวง 
                      โครงสรางของแขวงการทาง กรมทางหลวง นั้นถือเปนหนวยงานสังกัดภูมิภาคที่ข้ึน
ตรงตอการบริหารราชการสวนกลาง     กรมทางหลวงถือเปนหนวยงานของรัฐมีการบริหารราชการ
สวนกลาง สังกัดกระทรวงคมนาคม  และมีหนวยงานในสังกัด ตั้งอยูในภูมิภาค ท่ัวประเทศ ซ่ึงตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2545 มีหนวยงานในสังกัด 27 
สํานัก (สวนกลาง 13 สํานัก และในภูมิภาค 15 สํานัก) 7 กอง (1 สํานักงาน ฐานะเทียบเทากอง) และ
มีหนวยงานท่ีกรมจัดต้ังใหมีฐานะเทียบเทาระดับกอง จํานวน 10 สํานักงาน นอกจากนี้มีกองตํารวจ
ทางหลวงซ่ึงถือเปนสวนราชการในสังกัดกรมทางหลวงดวย  
                       ขาราชการสังกัดแขวงการทางจะประกอบไปดวย 3 ฝาย ไดแก  
                         1  ฝายบริหารงานท่ัวไป รับผิดชอบงานสารบรรณ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุ
และสัญญา และงาน สถิติ  งานประชาสัมพันธ เผยแพรงานของแขวงการทาง  ตลอดท้ังศึกษา
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  .ในฝายบริหารงานท่ัวไปนี้แบงงานออกเปน  3 งาน คือ  งาน
สารบรรณ   งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและสัญญา  และงานสถิติ  จํานวนบุคลากรของฝายนี้มี
จํานวนท้ังส้ิน  16 ตําแหนง  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
                         1.1  ระดับหัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป  คือ นักจัดการงานท่ัวไประดับชํานาญการ     
จํานวน    1    คน    และมีผูปฏิบัติงานในฝายนี้จํานวน  2   คน   คือ ตําแหนง    เจาพนักงานธุรการ
ระดับชํานาญงานและนักสถิติระดับชํานาญการ   และมีขาราชการรับผิดชอบในงานตางๆ ดังนี้                            
                               - งานสารบรรณ  ประกอบไปดวย เจาพนักงานธุรการระดับชํานาญงาน เปน
หัวหนางาน จํานวน  1 คนและเจาหนาท่ีธุรการระดับชํานาญงาน /ระดับปฏิบัติงาน จํานวน  3  คน 
                                - งานการเงินและบัญชี  ประกอบไปดวย  เจาพนักงานการเงินและบัญชีระดับ
ชํานาญงาน  เปนหัวหนางาน  จํานวน   1  คนและเจาพนักงานการเงินและบัญชีระดับชํานาญงาน/ 
ระดับปฏิบัติงาน  จํานวน  2  คน 
                                 - งานพัสดุและสัญญา  ประกอบไปดวยเจาพนักงานพัสดุระดับ 



                                                                                                                                                          

 

ชํานาญงาน เปนหัวหนางาน จํานวน  1  คนและเจาพนักงานพัสดุระดับชํานาญงาน/ ระดับ
ปฏิบัติงานจํานวน 3 คน                                                                                      
                                   - งานสถิติ  ประกอบไปดวย เจาพนักงานสถิติระดับชํานาญการ/ระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 2  คน                                                                                               
                      2   ฝายชาง   ประกอบไปดวย  3  งาน  คือ 1) งานบํารุงทางเคล่ือนท่ี  ดําเนินการบํารุง
ทางปกติ  บํารุงตามกําหนดเวลา บํารุงพิเศษและบูรณะ  2) งานจราจรสงเคราะห  ตลอดทั้ง
ดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการจราจรบนทางหลวง  3) งานปรับซอม  
ดําเนินการบํารุงรักษาเพ่ือปองกัน  ปรับแตง ซอมเบาเคร่ืองจักรยานพาหนะ ตลอดจนเคร่ืองมือและ
เคร่ืองใชในการกอสรางและบํารุงทางของ แขวงการทาง และมีขาราชการปฏิบัติงานในตําแหนง
ตางๆจํานวนท้ังหมด  7  ตําแหนง  ดังน้ี 
                           2.1   นายชางโยธาระดับอาวุโส    จํานวน  1 คนเปนหัวหนาฝายชาง   มีขาราชการ
รับผิดชอบในงานตางๆ ดังนี้                                                                   
                            -  งานบํารุงทางเคล่ือนท่ี  ประกอบไปดวย   นายชางโยธาระดับชํานาญงาน  เปน
หัวหนางาน จํานวน 1 คน   และนายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ ระดับปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน                             
                            - งานจราจรสงเคราะห ประกอบไปดวย นายชางโยธาระดับชํานาญงาน เปน
หัวหนางาน จํานวน  1  คน   และนายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ ระดับปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน                           
                            - งานปรับซอม  ประกอบไปดวย   นายชางเคร่ืองกลระดับชํานาญงาน เปน
หัวหนางาน  จํานวน  1  คนและนายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ ระดับปฏิบัติงานจํานวน 1  คน                             
                       3.   ฝายหมวดการทาง   ดําเนินงานบํารุงปกติ  งานกอสรางรักษาสภาพทาง  
ตรวจสอบแนวเขตทางหลวง    ควบคุมดูแลการรุกลํ้าเขตทางหลวง   และตรวจสอบการขออนุญาต
ทําทางเช่ือม ปกเสา พาดสายไฟฟา   มีหัวหนาฝายหมวดการทาง คือ  นายชางโยธาระดับอาวุโส 
จํานวน 1 คน   และใน ! แขวงการทางจะประกอบไปดวย  6 หมวดการทาง) 

และมีขาราชการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆในหมวดการทางจํานวนท้ังส้ิน  13 
ตําแหนง   ดังนี้   ระดับหัวหนา  มีนายชางโยธาระดับอาวุโส  เปนหัวหนาจํานวน  1 คน และในแต
ละหมวดการทางมีนายชางโยธาระดับชํานาญงาน จํานวน 1  คน เปนหัวหนางานหมวดการทาง  
และนายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ ปฏิบัติงานจํานวน 1 คนเปนผูชวยหมวดการทาง  และ 1 แขวง
การทางจะประกอบดวย 6 หมวดการทาง 
                       ดังนั้น  สามารถสรุปตําแหนงตามโครงสรางการบริหารงานของแขวงการทางท่ี
ปฏิบัติงานในฐานะขาราชการผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของแขวงการทางไดดังนี้ 



                                                                                                                                                          

 

1. นายชางโยธาระดับอาวุโส 
2. นายชางโยธาระดับชํานาญงาน 
3. นายชางโยธาระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
4. นายชางเคร่ืองกลระดับชํานาญงาน 
5. นายชางเคร่ืองกลระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
6. นักจัดการงานท่ัวไประดับชํานาญการ 
7. นักสถิติ ระดับชํานาญการ 
8. นักสถิติระดับชํานาญการ/ปฏิบัติการ 
9. เจาพนักงานธุรการระดับชํานาญงาน 
10. เจาพนักงานธุรการระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
11. เจาพนักงานการเงินและบัญชี ระดับชํานาญงาน 
12. เจาพนักงานการเงินและบัญชีระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 
13. เจาพนักงานพัสดุระดับชํานาญงาน 
14.  เจาพนักงานพัสดุระดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้จากการศึกษาขอมูลของกรมทางหลวง (2552) พบวา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ 
พลเรือนไดกําหนดมาตรฐานของตําแหนงท้ัง 14  ตําแหนง  ซ่ึงสามารถสรุป ตามตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง 
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหตุ 
 ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

1  นายชาง
โยธา

ระดับ

อาวุโส 

บริหารงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง มีการควบคุม
หนวยงานหลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญชาจํานวน

มาก 
 

ปฏิบัติงานในลักษณะ

ผูชํานาญการพิเศษ  มีการ
ปฏิบัติงานดานชางโยธา การ
วางแผนเกี่ยวกับการออกแบบ  
การควบคุมการกอสรางและ

บํารุงรักษาดานงานชางโยธา  
เชน  ทาง สะพาน อุโมงค ทาง
เช่ือม รวมท้ังปฏิบัติงานในสวน
ของงานสํารวจและทดลองวสัดุ 
รวมท้ังควบคุมการใชและ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ 
ปวส. 
 

2  นายชาง
โยธา

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

บริหารงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง มีการควบคุม
หนวยงานหลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญชาจํานวน

มาก 

รับผิดชอบดานงานโยธาใน

ลักษณะผูชํานาญการมีการ

ปฏิบัติงานดานชางโยธา การ
วางแผนเกี่ยวกับการออกแบบ  
การควบคุมการกอสรางและ

บํารุงรักษาดานงานชางโยธาทาง 
สะพาน อุโมงค ทางเช่ือม รวมท้ัง
ปฏิบัติงานในสวนของงานสํารวจ

และทดลองวสัดุ รวมท้ัง ควบคุม
การใชและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ 
ปวส. 
ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา  

3  นายชาง
โยธา

ระดับ 

บริหารงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก มีการควบคุม 

รับผิดชอบดานงานโยธา โดย
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติของ

ผูใตบังคับบัญชาในดานงานโยธา   

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหตุ 
 ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

3 
(ตอ) 

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติงาน 

หนวยงานหลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญชาจํานวน

พอสมควร 

การวางแผนเก่ียวกับการ 
ออกแบบ  การควบคุมการ
กอสรางและ บํารุงรักษาดานงาน
ชางโยธา  เชน ทาง สะพาน 
อุโมงค ทางเช่ือม รวมท้ัง
ปฏิบัติงานในสวนของงานสํารวจ

และทดลองวสัดุ รวมท้ังควบคุม
การใชและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

ปวช. 

4 นายชาง

เคร่ืองกล

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง  มีฐานะเปนผูชวย
หัวหนาหนวยงาน 
มีการควบคุมงานหลาย

หนวยงาน หรือปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในลักษณะ

ผูชํานาญการ 

มีการปฏิบัติงานท่ียากมาก

เกี่ยวกับงานชางเคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการตรวจสอบ สราง  ซอม 
ประกอบ  ดัดแปลง แกไข  ติดต้ัง 
บํารุงรักษา เคร่ืองจักรกลตางๆ 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ 
ปวส 
ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา 

5 นายชาง 
เคร่ืองกล

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติงาน 

  

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาแผนก  มีฐานะ
เปนผูชวยหัวหนา

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาแผนก  มีฐานะ
เปนผูชวยหัวหนา

หนวยงาน มีการควบคุม 

มีการปฏิบัติงานท่ียากมาก

เกี่ยวกับงานชางเคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการตรวจสอบ สราง  ซอม 
ประกอบ มีการปฏิบัติงานท่ียาก
มากเกีย่วกับงานชางเคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการตรวจสอบ สราง  ซอม  
 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ. 
ปวช. 
 
 

     
   

 
  



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหต ุ
 ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

5 
(ตอ) 

 
  

การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใตบัง

บัญชาจํานวนพอสมควร 

ประกอบ มีการปฏิบัติงานท่ียาก
มากเกีย่วกับงานชางเคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการตรวจสอบ สราง  ซอม 
ประกอบ  ดัดแปลง แกไข 
ติดต้ัง บํารุงรักษา เคร่ืองจักรกล
ตางๆ   

 
 

6 นักจัดการ

งานท่ัวไป

ระดับ

ชํานาญ

การ 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง  มี  
หนาท่ีความรับผิดชอบใน 
ฐานะผูชวยหวัหนา 
หนวยงาน   

ปฏิบัติงานท่ีตองใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป หรือ
เลขานุการพิจารณา  ศึกษา 
วิเคราะห 
ใหความเห็น เสนอแนะ โดย
ควบคุม งานทางดานงานธุรการ  
งานสัญญา  งานบุคคล งานจดั
ระบบงาน งานการเงินและบัญชี  
และงานพัสด ุ

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ

ปริญญา

ตรี

ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา 

7 
 

นักสถิติ

ระดับ

ชํานาญ

การ 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง  มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในฐานะผูชวย

หัวหนาหนวยงาน   
ควบคุมหลายหนวยงาน

และปกครองผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวนมาก 

ปฏิบัติงานท่ีตองใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงานวชิาการการจัดทํา

สถิติ รวบรวม  วิเคราะห  แปลผล
ขอมูล จําทํารายงานทางสถิติ 
พิจารณา  ศึกษา วิเคราะห  ให
ความเหน็  สรุปรายงาน และ
เสนอแนะเกีย่วกับการจัดทําทาง

สถิติ 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ

ปริญญา

ตรี

ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา 

     
     



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี1 ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง (ตอ)  
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหตุ 
ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

8 นักสถิติ

ระดับ

ชํานาญ

การ/
ปฏิบัติการ 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง  มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในฐานะผูชวย 
หัวหนาหนวยงาน   
ควบคุมหลายหนวยงาน

และปกครองผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวนพอสมควร 

ปฏิบัติงานท่ีตองใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงานวชิาการการจัดทํา

สถิติ รวบรวม  วิเคราะห  แปลผล
ขอมูล จัดทํารายงานทางสถิติ 
พิจารณา  ศึกษา วิเคราะห  ให
ความเหน็  สรุปรายงาน และ
เสนอแนะเกีย่วกับการจัดทําทาง

สถิติ 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ

ปริญญา

ตรี 
 

9 เจา

พนักงาน

ธุรการ

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

กอง  มีหนาท่ีความ
รับผิดชอบในฐานะผูชวย

หัวหนาหนวยงาน   
ควบคุมหลายหนวยงาน

และปกครองผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวนมาก 

รับผิดชอบงานธุรการ  และงาน
สารบรรณ มีหนาท่ีในการ
วางแผน  มอบหมายงาน  ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา  
ปรับปรุงแกไข ติดตามและ
ประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน 
ระดับ  
ปวส. 
ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา 

10 เจา

พนักงาน

ธุรการ

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก /ผูชวยหัวหนา
หนวยงาน   ควบคุมหลาย
หนวยงานและปกครองผู

อยูใตบังคับบัญชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบงานธุรการ  และงาน
สารบรรณ มีหนาท่ีในการ
วางแผน  มอบหมายงาน  ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา  
ปรับปรุงแกไข ติดตามและ
ประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
ปวช. 
 

     
    

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหต ุ
ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

11 เจา

พนักงาน

การเงิน

และบัญชี

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก /ผูชวยหัวหนา
หนวยงานควบคุมหลาย

หนวยงานและปกครองผู

อยูใตบังคับบัญชาจํานวน

มาก 

รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี 
มีหนาท่ีในการวางแผน  
มอบหมายงาน  ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา  
ปรับปรุงแกไข ติดตามและ
ประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
ปวส.
ตําแหนง 
ทาง

บริหาร-  
12 
 

เจา

พนักงาน

การเงิน

และบัญชี

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก /ผูชวยหัวหนา
หนวยงาน   ควบคุมหลาย
หนวยงานและ 

รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี 
มีหนาท่ีในการวางแผน  
มอบหมายงาน  ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา  
ปรับปรุงแกไข ติดตามและ
ประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
ปวช. 

13 เจา

พนักงาน

พัสดุ

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก /ผูชวยหัวหนา
หนวยงานควบคุมหลาย

หนวยงานและปกครองผู

อยูใตบังคับบัญชาจํานวน

มาก 

รับผิดชอบงานพัสดุ มีหนาท่ีใน
การวางแผน  มอบหมายงาน  
ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุงแกไข ติดตาม
และประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
ปวส.
ตําแหนง 
ทาง

บริหาร- 
หัวหนา 

     
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  1 ตารางแสดงมาตรฐานตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง (ตอ) 
 
ลํา 
ดับ 

 ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง หมายเหตุ 
ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

14 เจา

พนักงาน

พัสดุ

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 

ปฏิบัติงานในฐานะ

หัวหนาหนวยงานระดับ

แผนก /ผูชวยหัวหนา
หนวยงาน   ควบคุมหลาย
หนวยงานและปกครองผู

อยูใตบังคับบัญชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบงานพัสดุ มีหนาท่ีใน
การวางแผน  มอบหมายงาน  
ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุงแกไข ติดตาม
และประเมินผล 

สายงาน

เร่ิมตน

ระดับ  
ปวช. 
ระดับ 
ชํานาญ

งาน 
 

 
         

ตอนท่ี 3.2  การวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 
                         เนื่องจากองคกรแขวงการทางกรมทางหลวง เปนหนวยงานท่ีสังกัดกรมทางหลวง 
ดังนั้น การวิเคราะหสมรรถนะจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหองคกรกรมทางหลวงเพื่อหาสมรรถนะท่ี
สงผลตอการพัฒนากรมทางหลวง  และการวิเคราะหงานในตําแหนงสําหรับการปฏิบัติงานของ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางทางหลวง     ดังนั้นข้ันตอนการวิเคราะหสมรรถนะของแขวงการ
ทาง กรมทางหลวง จะมี 2 ระดับ  คือ  

- ระดับสมรรถนะขององคกร ซ่ึงเปนการวิเคราะหสมรรถนะจาก 
วิสัยทัศน   พันธกิจ  คานิยมและกลยุทธของกรมทางหลวง  

- และระดับสมรรถนะของบุคคล  ซ่ึงเปนการวิ เคราะหจาก
ตําแหนงตามมาตรฐานงานของขาราชการในสังกัดแขวงการทาง กรมทางหลวง     
ท้ังนี้สามารถแสดงไดโดยตารางดังนี้ 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   2    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักขององคกรกรมทางหลวง      
            

หัวขอ สมรรถนะขององคกร หั ว ข อ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า

สมรรถนะ 
วิสัยทัศน 
 มุงม่ันพัฒนาระบบทางหลวงตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือเสริมสรางคุณคาตอ

เศรษฐกิจและสังคมสนองตอบตอความ

ตองการของผูใชทาง 

 
-  การคิดเชิงระบบ 
 
- ระบบทางหลวงตาม
มาตรฐานสากล 
 
- การใหบริการ 

 
-การพัฒนาความคิดเชิง
ระบบ 
-การพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานของระบบทาง

หลวง 
- การใหบริการท่ีด ี

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงขายทางหลวงในเชิง
บูรณาการ เพื่อตอบสนองตอวาระ
แหงชาติ และยุทธศาสตรรายพ้ืนท่ี โดย
การดําเนนิการรวมกับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ และผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังหมด 

 
- การพัฒนาการเชิงบูรณา
การ 
- การประสานงาน 
- การติดตอส่ือสาร 
- การประชาสัมพันธเชิง
รุก 

 
-การพัฒนาความคิดเชิง
บูรณาการ 
-ทักษะการติดตอกับผูอ่ืน 
-การประชาสัมพันธเชิงรุก 

 2. รักษาระดบัมาตรฐาน ความสามารถ
ในการใหบริการของโครงขายทาง

หลวงสรางความพึงพอใจใหกับผูใชทาง

หลวง  

- การใหบริการ 
- มนุษยสัมพันธ 

-การใหบริการท่ีดี 
-การสรางมนุษยสัมพันธ
ระดับองคกร 

3. สรางความเปนเลิศดานวิชาการ
วิศวกรรมงานทางการบริหารและกํากับ

ดูแลการใชทางหลวงเพ่ือใหเกิดระบบ

ขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ และคํานึงถึง
สังคมและส่ิงแวดลอม 

-  ความเปนเลิศทางดาน
วิชาทางวิศวกรรม 
 

-ความเช่ียวชาญทาง
วิศวกรรม 
-ทักษะการแกไขปญหา 

  
 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   2   ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักขององคกรกรมทางหลวง     (ตอ)   
หัวขอ สมรรถนะขององคกร หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรให
มีประสิทธิภาพปรับเปล่ียนทัศนคติ 
และวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหองคกร
สามารถตอบสนองตอพลวตัของการ

เปล่ียนแปลง 

-พัฒนาระบบบริหาร
จัดการ 
-การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

-การสอนงาน 
-การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

คานิยม 
1.  อุทิศตนในการพัฒนาระบบทาง
หลวงท่ีมีประสิทธิภาพนําไปสูการเพิ่ม

คุณภาพชีวิตของประชาชน และความ
รุงเรืองของ ระบบเศรษฐกิจ 

 
-จิตบริการ 

 
-จิตบริการ 

2.ใหคําม่ันและพันธะตอความตองการ
ของผูใชทาง 

- การใหบริการ -การใหบริการท่ีดี 

3. มุงสูความเปนเลิศดานวิศวกรรมงาน
ทาง ดวยระบบการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบการบริหารจัดการ
ท่ีดี 

-การบริหารเชิงกลยุทธ
ระดับองคกร 

ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนาระบบทางหลวงเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

เสริมสรางความม่ันคงของชาติ 

 
- การพัฒนาระบบทาง
หลวง 

 
-การพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานของระบบทาง

หลวง 
 2. การพัฒนาทางหลวงท่ีปลอดภัย - การพัฒนาระบบทาง

หลวง 
-การพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานของระบบทาง

หลวง 
3. การรักษาและพัฒนาคุณภาพการใช
บริการของระบบทางหลวง 

- การใหบริการ -การใหบริการท่ีดี 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   2    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักขององคกรกรมทางหลวง (ตอ)     
หัวขอ สมรรถนะขององคกร หั ว ข อ ข อ ง ก า ร พั ฒ น า

สมรรถนะ 
4. การพัฒนาระบบทางหลวงท่ีสงเสริม
คุณภาพชีวิตและรักษาส่ิงแวดลอม 

-การ รักษาและ พัฒนา

คุณภาพ 
-ทักษะการปรับปรุงงาน 

5.  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเพื่อนําไปสูหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี 

-การวางแผนระบบงาน -การวางแผนระบบงาน 

 
                       สําหรับการสรุปผลขอมูลท่ีไดจากตารางสามารถสรุปไดวา สมรรถนะขององคกร 
(กรมทางหลวง) ไดแก  การพัฒนาความคิดเชิงระบบ    การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทาง
หลวง   การใหบริการที่ดี   การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   ทักษะการติดตอส่ือสาร   การ
ประชาสัมพันธเชิงรุก   การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร    ความเชี่ยวชาญทางวิศวกรรม   
ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน  การบริหารการเปล่ียนแปลง  จิตบริการ   การบริหารเชิงกล
ยุทธระดับองคกร  ทักษะการปรับปรุงงาน   และการวางแผนระบบงาน 
                          และเม่ือนํามาวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญนั้น  สามารถวิเคราะหความสําคัญ
ของสมรรถนะออกเปน  2  ระดับ  โดยพิจารณาจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ หากตอง
ดําเนินการพัฒนาโดยกระบวนการกลุมจะถือวาเปนการพัฒนาสมรรถนะในระดับหนวยงาน  แต
หากตองดําเนินการพัฒนาโดยเนนแตละบุคคล จะถือวาเปนสมรรถนะในระดับบุคคล  ซ่ึงเม่ือ
วิเคราะหตามแนวทางดังกลาวแลว  สามารถกําหนดจัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะ
ของกรมทางหลวง ไดดังน้ี  คือ 
                           1.  สมรรถนะของกรมทางหลวงระดับหนวยงาน  ไดแก การพัฒนาความคิดเชิง
ระบบ   การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง    การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   การ
ประชาสัมพันธเชิงรุก   ความเชี่ยวชาญทางวิศวกรรม   การบริหารการเปล่ียนแปลง  การบริหาร
เชิงกลยุทธระดับองคกร  และการวางแผนระดับหนวยงาน 
                           2.  สมรรถนะของกรมทางหลวงในระดับบุคคล  ไดแก  การใหบริการที่ดี    ทักษะ
การติดตอส่ือสาร  การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร  ทักษะการแกไขปญหา  การสอนงาน จิต
บริการ  และทักษะการปรับปรุงงาน 



                                                                                                                                                          

 

                            และระดับสมรรถนะของบุคคล ซ่ึงเปนการวิเคราะหจากตําแหนงงานของ
ขาราชการในสังกัดแขวงการทาง กรมทางหลวง    ท้ังน้ีสามารถแสดงไดโดยตารางดังนี้ 
 



                                                                                                                                                          

 

                                  ตารางท่ี  3     ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                                                        แขวงการทาง กรมทางหลวง   

ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

1  นายชาง
โยธา

ระดับ

อาวุโส 

บริหารงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง มี
การควบคุม

หนวยงาน

หลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญ

ชาจํานวนมาก 
 

ปฏิบัติงานใน

ลักษณะ

ผูชํานาญการ

พิเศษ  มีการ
ปฏิบัติงานดาน

ชางโยธา การ
วางแผนเกี่ยวกับ

การออกแบบ  
การควบคุมการ

กอสรางและ

บํารุงรักษาดาน

งานชางโยธา  
เชน  ทาง สะพาน 
อุโมงค ทางเช่ือม 
รวมท้ัง

ปฏิบัติงานใน

สวนของงาน

สํารวจและ

ทดลองวัสดุ 
รวมท้ังควบคุม

การใชและ

บํารุงรักษา

เคร่ืองจักร 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดับหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนําเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3 ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                  แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

2  นายชาง
โยธา

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

บริหารงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง มี
การควบคุม

หนวยงาน

หลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญ

ชาจํานวนมาก 

รับผิดชอบดาน

งานโยธาใน

ลักษณะ

ผูชํานาญการมี

การปฏิบัติงาน

ดานชางโยธา 
การวางแผน

เกี่ยวกับการ

ออกแบบ  การ
ควบคุมการ

กอสรางและ

บํารุงรักษาดาน

งานชางโยธาทาง 
สะพาน อุโมงค 
ทางเช่ือม รวมทั้ง
ปฏิบัติงานใน

สวนของงาน

สํารวจและ

ทดลองวัสดุ 
รวมท้ัง ควบคุม
การใชและ

บํารุงรักษา

เคร่ืองจักร  

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดับหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนําเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3  ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

3  นายชาง
โยธา

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 

 งาน 

บริหารงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก 
มีการควบคุม

หนวยงาน

หลายหนวย

และปกครอง

ผูใตบังคับบัญ

ชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบดาน

งานโยธา โดย
ควบคุม

ตรวจสอบการ

ปฏิบัติของ

ผูใตบังคับบัญชา

ในดานงานโยธา   
การวางแผน

เกี่ยวกับการ

ออกแบบ  การ
ควบคุมการ

กอสรางและ

บํารุงรักษาดาน

งานชางโยธา  
เชนทาง สะพาน 
อุโมงค ทางเช่ือม 
รวมท้ัง

ปฏิบัติงานใน

สวนของงาน

สํารวจและ

ทดลองวัสดุ 
รวมท้ังควบคุม

การใชและ

บํารุงรักษา

เคร่ืองจักร 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพนัธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 
 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3   ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง   (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

4 นายชาง

เคร่ืองกล

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง  มี
ฐานะเปน

ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน 
มีการควบคุม

งานหลาย

หนวยงาน 
หรือ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบใน

ลักษณะ

ผูชํานาญการ 

มีการปฏิบัติงาน

ท่ียากมาก

เกี่ยวกับงานชาง

เคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการ

ตรวจสอบ สราง  
ซอม ประกอบ  
ดัดแปลง แกไข  
ติดต้ัง บํารุงรักษา 
เคร่ืองจักรกล

ตางๆ 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดับหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 
 
 
 

     



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3   ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)   

 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

5 นายชาง 
เคร่ืองกล

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 
  

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

แผนก  มี
ฐานะเปน

ผูชวยหวัหนา

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

แผนก  มี
ฐานะเปน

ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน มี
การควบคุม

การ

ตรวจสอบ

การ

ปฏิบัติงาน

ของผูใตบัง

บัญชาจํานวน

พอสมควร 

มีการปฏิบัติงาน

ท่ียากมาก

เกี่ยวกับงานชาง

เคร่ืองกล ท้ัง
ดําเนินการ

ตรวจสอบ สราง  
ซอม ประกอบ มี
การปฏิบัติงานท่ี

ยากมากเกีย่บกับ

งานชางเคร่ืองกล 
ท้ังดําเนินการ

ตรวจสอบ สราง  
ซอม ประกอบ  
ดัดแปลง แกไข
ติดต้ัง บํารุงรักษา 
เคร่ืองจักรกล

ตางๆ   

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 
 

      
      



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)  
     

ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

6 นักจัดการ

งาน

ท่ัวไป

ระดับ

ชํานาญ

การ 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง  มี
หนาท่ีความ

รับผิดชอบใน

ฐานะผูชวย

หัวหนา

หนวยงาน   

ปฏิบัติงานท่ีตอง

ใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงาน

บริหารทั่วไป 
หรืองาน

เลขานุการ

พิจารณา  ศึกษา 
วิเคราะห ใความ
เห็น เสนอแนะ 
โดยควบคุมงาน

ทางดานงาน

ธุรการ  งาน
สัญญา  งาน
บุคคล งานจัด
ระบบงาน งาน
การเงินและบัญชี  
และงานพัสด ุ

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3  ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง     (ตอ) 
 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

7 
 

นักสถิติ

ระดับ

ชํานาญ

การ 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง  มี
หนาท่ีความ

รับผิดชอบใน

ฐานะผูชวย

หัวหนา

หนวยงาน   
ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

มา 

ปฏิบัติงานท่ีตอง

ใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงาน

วิชาการการจดัทํา

สถิติ รวบรวม  
วิเคราะห  แปล
ผลขอมูล จัดทํา
รายงานทางสถิติ 
พิจารณา  ศึกษา 
วิเคราะห  ให
ความเหน็  สรุป
รายงาน และ
เสนอแนะ

เกี่ยวกับการจดั

ทําทางสถิติ 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3   ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)   
     

ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

8  นักสถิติ
ระดับ

ชํานาญ

การ/
ปฏิบัติ 
การ 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง  มี
หนาท่ีความ

รับผิดชอบใน

ฐานะผูชวย 
หัวหนา

หนวยงาน   
ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

พอสมควร 
 

ปฏิบัติงานท่ีตอง

ใชความชํานาญ

เกี่ยวกับงาน

วิชาการการจดัทํา

สถิติ รวบรวม  
วิเคราะห  แปล
ผลขอมูล จัดทํา
รายงานทางสถิติ 
พิจารณา  ศึกษา 
วิเคราะห  ให
ความเหน็  สรุป
รายงาน และ
เสนอแนะ

เกี่ยวกับการจดั

ทําทางสถิติ 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 
 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง   (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

9 
 

  เจา
พนักงาน

ธุรการ

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับกอง  มี
หนาท่ีความ

รับผิดชอบใน

ฐานะผูชวย

หัวหนา

หนวยงาน

ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

มาก 
 

รับผิดชอบงาน

ธุรการ  และงาน
สารบรรณ มี
หนาท่ีในการ

วางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

      
      
      
      



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3   ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)  
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

10 เจา

พนักงาน

ธุรการ

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก /
ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน   
ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบงาน

ธุรการ  และงาน
สารบรรณ มี
หนาท่ีในการ

วางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 
 

 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3  ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)    
     

ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ระดับ

บุคคล 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

11 เจา

พนักงาน

การเงิน

และ

บัญชี

ระดับ

ชํานาญ

งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก /
ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน

ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

มาก 

รับผิดชอบงาน

การเงินและบัญชี 
มีหนาท่ีในการ

วางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)  
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ของ

องคกร 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

12 เจา

พนักงาน

การเงิน

และ

บัญชี

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก /
ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน   
ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบงาน

การเงินและบัญชี 
มีหนาท่ีในการ

วางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3 ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง      (ตอ) 
ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ของ

องคกร 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

13 เจา

พนักงาน

พัสดุ

ระดับ

ชํานาญ 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก /
ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน

ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

พอสมควร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับผิดชอบงาน

พัสดุ มีหนาท่ีใน
การวางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  3    ตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนงงานสําหรับขาราชการ 
                   แขวงการทาง กรมทางหลวง  (ตอ)  
     

ลํา 
ดับ 

ตําแหนง มาตรฐานของตําแหนง สมรรถนะ

ของ

องคกร 

หัวขอของการพัฒนา

สมรรถนะ ดานบริหาร ดานวิชาชีพ 

14 เจา

พนักงาน

พัสดุ

ระดับ

ชํานาญ

งาน/
ปฏิบัติ 
งาน 

ปฏิบัติงานใน

ฐานะหัวหนา

หนวยงาน

ระดับแผนก /
ผูชวยหวัหนา

หนวยงาน   
ควบคุมหลาย

หนวยงาน

และปกครอง

ผูอยูใตบังคับ

บัญชาจํานวน

พอสมควร 

รับผิดชอบงาน

พัสดุ มีหนาท่ีใน
การวางแผน  
มอบหมายงาน  
ควบคุม 
ตรวจสอบ ให
คําปรึกษา 
แนะนํา  ปรับปรุง
แกไข ตดิตาม
และประเมินผล 

- ระบบ
การ

บริหาร

จัดการ 
- ความ
รับผิดชอบ

ในหนาท่ี 
 

หมวดบริหาร 
- การบริหารงานเชิง 
  กลยุทธระดบัหนวยงาน 
- การสอนงาน 
-  ภาวะผูนํา 
- การวางแผนงาน 
- เทคนิคการแกไขปญหา 
-  การบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
- เทคนิคการบริหารเวลา 
- เทคนิคการปรับปรุงงาน 
- เทคนิคการนาํเสนออยาง 
  มีประสิทธิภาพ 
- มนุษยสัมพันธ 
- การติดตอส่ือสาร 
-  การพัฒนาความคิดริเร่ิม 
   สรางสรรค 
หมวดการพัฒนากลุมงาน 
-  การทํางานเปนทีม 
-  การจัดการความรู 
-   การบริหารความเส่ียง 
 

 



                                                                                                                                                          

 

                    สําหรับการสรุปผลจากตารางแสดงการวิเคราะหเพื่อกําหนดสมรรถนะของตําแหนง
งานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง พบวา  สมรรถนะของบุคคลท่ีปฏิบัติงานใน
ตําแหนงขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง มี 3 หมวด  คือ หมวดบริหาร   หมวดการพัฒนา
ตนเอง และหมวดการพัฒนากลุมงานโดยท้ัง 3 หมวดนี้เปนสมรรถนะท่ีขาราชการกรมทางหลวง 
ปฏิบัติแลวจะเกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน   ซ่ึงรายละเอียดของสมรรถนะ  
ดังนี้  

- หมวดบริหาร   ไดแก การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน   
การสอนงาน  ภาวะผูนํา   การวางแผนงาน   เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง 

-  หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา    
เทคนิคการปรับปรุงงาน  เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   การสรางมนุษยสัมพันธระดับ
หนวยงาน   การติดตอ ส่ือสาร    การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความรับผิดชอบใน
หนาท่ี 

- หมวดการพัฒนากลุมงาน  การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู   
และการบริหารความเส่ียง 
                      และเม่ือนําผลการวิเคราะหสมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง
ท้ังหมด สามารถสรุปไดวา  สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงจะมีสมรรถนะ 2 
ระดับคือ 
                        ก    สมรรถนะระดับองคกร  ไดแก  การพัฒนาความคิดเชิงระบบ  การพัฒนาคูมือ
การปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ  ทักษะการติดตอส่ือสาร   
การประชาสัมพันธเชิงรุก  การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม  
ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน  การบริหารการเปล่ียนแปลง  จิตบริการ การใหบริการท่ีดี 
การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร และทักษะการปรับปรุงงาน 
                       ข   สมรรถนะระดับบุคคลไดแก  

- หมวดบริหาร  ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน   
การสอนงาน  ภาวะผูนํา  การวางแผนงาน  เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง   

- หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา  เทคนิค 
การปรับปรุงงาน เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   มนุษยสัมพันธ   การติดตอส่ือสาร การ
ใหบริการท่ีดี  และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 



                                                                                                                                                          

 

- หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก  การทํางานเปนทีม การจัดการ 
ความรูและการบริหารความเส่ียง 
การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบ 
ตอนท่ี  4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                      สําหรับการคนควาเอกสารงานวิจัยนั้นไมปรากฏงานวิจัยใดท่ีมีการดําเนินการเกีย่วกบั
รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงาน    ดังนั้น ผูวิจัยจึงคนควางานวิจัยในสวนท่ีเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ   
การจัดการความรู และงานวิจัยทีเกี่ยวของกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
งานวิจัยในประเทศ 
                      ประจวบ แหลมหลัก (2547) ทําการศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใชแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานการวิจัยคร้ังนี้มีประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ อสม.ท่ี
ปฏิบัติงานอยูใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง  และผลการวิจัย  ท่ีสําคัญ คือพบวา กระบวนการเรียน
รูแบงเปน 8 ข้ันตอนหลักคือ การเตรียมความพรอม การปฐมนิเทศ การระบุปญหาท่ีแทจริง  การค
นหาสาเหตุของปญหา     การคนหาและตัดสินทางเลือกในการแกปญหาการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
การดําเนินการตามแผน และการนําเสนอผลการแกไขปญหาและปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางดําเนินการ
แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานผูจัด ดานกิจกรรม และดานอ่ืนๆ  
                      อรพรรณ  บุตรกตัญู (2549) ทําการศึกษา เร่ือง  การพัฒนากระบวนการเรียนรูจาก
การปฏิบัติผสมผสานการชี้แนะเพื่อเสริมสรางการรับรูความสามารถของครูอนุบาล โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อโดยกลุมตัวอยางประกอบดวยครูในระดับช้ันอนุบาลจํานวน 60 คน  และได
สรุปผลวิจัย  คือ  สําหรับกระบวนการเรียนรูผสานการเสนอแนะจะประกอบดวย  แนวคิด  
องคประกอบ  หลักการ  วัตถุประสงค เนื้อหา  กิจกรรมและการประเมินผล  โดยในข้ันสรางวิถีการ
เรียนรูแบงออกเปน 7 ข้ัน คือ 1) การระบุปญหา 2) การหาวิธีแกปญหา 3) การวางแผนและการใช
ในช้ันเรียน 4) การนําผลการใชมาแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรู 5) การหาวิธีการใหมแทนวีการเดิมท่ีไม
ไดผล 6) การสะทอนความคิด 7) การสรุปความรู   และประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู คือ 
เม่ือใชกระบวนการฯครูผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 90 มีคะแนนการรับรูความสามารถของตนและ
คะแนนความสามารถในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรูไมนอยกวารอยละ 80 ของการ
ประเมิน 



                                                                                                                                                          

 

                       จิรัชฌา  วิเชียรปญญา (2549) ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง การพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับ
การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก และสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ  และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูใน
หนวยงานภาครัฐและเอกชนจํานวน 10 ทาน  และสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ ผลของการวิจัย พบวา  ตัวแปรการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบ คือ 1) 
ปจจัยนําเขา ประกอบดวย ตัวบงช้ี  คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร  2) 
กระบวนการ   ประกอบดวย   ตัวบง ช้ีการพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร  3)  ผลผลิต  
ประกอบดวยตัวบงช้ีทุนมนุษยกับทุนองคกร สําหรับตัวบงช้ีสําหรับการจัดการความรูที่ มี
ประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยท่ีพบเรียงตามลําดับคาน้ําหนักองคประกอบ คือ องคประกอบ
ยอยกระบวนการ  องคประกอบยอยปจจัยนําเขา และองคประกอบยอยผลผลิต 
                      พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550)  ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาและ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานการจัดการความรูและรางและ การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ    ผลการวิจัยพบวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ  ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหาความรูจากภายในและ
ภานนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  5) การแลกเปล่ียนเรียนรู 
6) การนําความรูไปใช และ 7) การติดตาม  สําหรับการประเมินผล ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ 
คือ 1) การเรียนรู ประกอบดวยวิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับบุคล ระดับกลุม ระดับหนวยงานและ
ทักษะการเรียนรู  2) หนวยงาน  ประกอบดวยวิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม  3) กลยุทธ ไดแก 
การเตรียมการและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  การส่ือสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ และการยก
ยองชมเชยและใหรางวัล และโครงสรางองคกร และ 4) เทคโนโลยี ประกอบดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการเรียนรู 
                      พร  ศรียมก (2545)  ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ใชวิธีการศึกษาเอกสาร  การศึกษาภาคสนาม  วิธีการสนทนากลุมแบบมีโครงสราง กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยกลุมหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม  กลุมผูจัดการฝายบุคคลในโรงงาน
อุตสาหกรรม  และกลุมผูเกี่ยวของกับการจัดการการศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยผลการวิจัย
พบวา  วิธีการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก  การสอนงานโดยการฝก
ปฏิบัติ  การฝกอบรม  การสาธิต  อินทราเนต และการสอนแนะ  สําหรับสมรรถนะในการสอนงาน



                                                                                                                                                          

 

ของหัวหนางาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับทางงธุรกิจและองคการ  ความรูความชํานาญในงานท่ี
รับผิดชอบ  ความรูดานการบริหารและการจัดการ     ความรูดานการบริหารงานคุณภาพ   สวน
สมรรถนะทางทักษะ คือ  ทักษะความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ  ทักษะในการสอนงาน  ทักษะ
ทางมนุษยสัมพันธ  ทักษะการพูดและการส่ือสาร  ทักษะการเปนผูนํา  และสมรรถนะทางดานเจต
คติ   เจตคติ ท่ีดีตอองคกร   ตอลักษณะงานท่ีทํา   ตอผู บัง คับบัญชา   เพื่อนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา  
                     บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน (2550)   ไดดําเนินการวิจัย  เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยการ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีประกอบดวยนักศึกษาครูจํานวน 960 คน  และอาจารยนิเทศ
จํานวน 130 คนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7  แหง  ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะดานการเตรียมการ
สอนและการวางแผนการสอน   ดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และดานการ
วัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง   สวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบการจัดการความรู ไดรับการประเมินผลจากผูเช่ียวชาญในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงรูปแบบนี้มี
ลักษณะเดนคือ  การบูรณาการการจัดการความรู  กระบวนการกลุมและการเรียนรูแบบรวมมือ  การ
เรียนรูแนวสรางสรรคนิยม  การนําความรูไปสูการปฏิบัติ และการประเมินผลตามสภาพจริง 
                  สมนึก   ทองเอ่ียม (2550) ไดดําเนินการวิจัย เ ร่ือง การพัฒนารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับกลางในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา   มีการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับกลาง   
ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนารูปแบบพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดับกลาง มี
องคประกอบ 3 สวน คือ สวนท่ี  1  เปนสวนนํา  สวนท่ี 2 เปนองคประกอบสําคัญ  5 องคประกอบ  
ไดแก 1) การประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา 2) การเตรียมการพัฒนา   3) การดําเนินการ
พัฒนาสมรรถนะหลักทางการบริหาร และ 5) การประเมินผลการดําเนินการ  และสวนท่ี 3 เปนการ
นํารูปแบบไปใช เง่ือนไขความสําเร็จและขอควรพิจารณาของรูปแบบ 
                  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศสามารถสรุปไดวา การวิจัยจะมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับ
รูปแบบการเรียนจากการปฏิบัติ    รูปแบบการจัดการเรียนรู   และการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
สมรรถนะ    ซ่ึงการวิจัยในดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติมีผูวิจัยหลายทานได
นําเอาไปใชในการพัฒนาการเรียนรูเพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน 
งานวิจัยของประจวบ  แหลมหลัก ( 2547)  อรพรรณ  บุตรกตัญู (2549) รวมท้ังมีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีเปนการพัฒนาการบงช้ีลักษณะของการจัดการความรู  โดย จิรัชฌา 



                                                                                                                                                          

 

วิเชียรปญญา  (2549)  และการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ  
โดย  พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) รวมท้ังการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
แบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดย บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน 
(2550)   และการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะในการ
สอนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยพร ศรียมก (2545) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารโดย สมนึก  ทองเอ่ียม (2550 )  ซ่ึงงานวิจัยท้ังหมดถือวาเปนการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูหรือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

                          Federal Aviation Administration (2002)  องคการการบริหารการบินของสหรัฐได

ใชการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาผูบริหารระดับกลางทุก 2 ป โดยองคการการ

บริหารการบินของสหรัฐตองการใหผูบริหารไดฝกทํางานจากสภาพจริงของปญหาเพ่ือใชเปนหลัก

พื้นฐานในการเรียนรูในการดําเนินการนั้น ผูจัดการอาวุโสจะวิเคราะหวิกฤตการณท่ีองคกรเผชิญอยู

แลวใหกลุมผูเรียนเรียนรูตามหลักการเปนเวลา 6 เดือน โดยมีผูจัดการอาวุโสเปนผูใหการสนับสนุน 

ในข้ันตอนสุดทายกลุมผูเรียนจะเขามาประชุมรวมกันกับกลุมผูใหการสนับสนุน เพื่อนําเสนอผล

การเรียนรูของตนเองจากการประเมินผลของผูจัดการอาวุโส โดยผลของการเรียนรู ปรากฏวา 

ผูเรียนสามารถสรางสรรคงานใหดีข้ึนมากกวาท่ีผูจัดการอาวุโสใหคําแนะนํา 

                     Federal Deposit Insurance Corporation (2002)  เสนอวาจากการศึกษาผลการ

ดําเนินงานของบริษัทสะสมเงินประกันของสหรัฐ  พบวาปญหาตางๆขององคกรไมไดรับการแกไข

ใหดีข้ึนตามศักยภาพท่ีมีอยูของผูจัดการ FDIC  และพบวาการประเมินผลจากการฝกอบรมเพียง

อบางเดียวไมสามารถแกปญหาท่ีมีอยูได  และเม่ือผูจัดการวิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นดังกลาวแลวจึง

ตัดสินใจนําวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนวิธีการหลักในการฝกอบรมผูจัดการในการแกปญหา

ขององคกร  หลังจากนั้นปรากฏผลวา ผลของการอบรมสามารถแกไขปญหาไดมากกวา 35 

ประเด็นและจากการประสบผลสําเร็จนี้  FDIC  จึงเรียกวิธีการนี้วา  Accelerated Decision making   
                    Schuyver (2004) ไดศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสํารวจประสบการณการ
เรียนรูท่ีไดรับของนักศึกษาปริญญาโทท่ีเขารวมโปรแกรมการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ี Virginia 
Common wealth University และ Georgia State University โดยใหรายงานส่ิงท่ีไดเรียนรู การ
คนพบการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน วิธีการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน  และการประยุกตใชความรูใหมในการทํา
โครงการ  การทํางานหรือการพัฒนาตนเอง และประเภทการเรียนรูท่ีนักศึกษาไดรับประสบการณ



                                                                                                                                                          

 

จากการศึกษาคร้ังนี้ไดคนพบส่ิงสําคัญตางๆประกอบดวยหลักฐานท่ีสมาชิดแตละคนไดรายงาน

ประสบการณการเรียนรูในชวงของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  พบวา การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเกิดอยาง
เปนระบบและเปนกระบวนการท่ีมีอิสระ โดยเฉพาะการไดเรียนรูจากการถามคําถามท่ีลึกซ้ึง  ได
เรียนรูวิธีการเรียนรู และพบวา การเรียนรูจากการปฏิบัติเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาบุคคล
และองคกร 
                  Nichols  (2006) ไดดําเนินการวิจัย เร่ือง การบริหารจัดการความรูในองคกรธุรกิจท่ีมีผล
ตอการเรียนรูจากการปฏิบัติ  ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มี 22 หนวยงานเขารวม

กระบวนการนี้ เปนการคนพบวากระบวนการการบริหารจัดการความรูเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิด
การเรียนรูจากการปฏิบัติ 
                 Shuttle worth   Veterinary Group ( 2005) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
โดยการใชกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติสําหรับวงการศัลยแพทย  โดยการวิจัยเปนการ
นําเสนอรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญในวิชาชีพทางศัลยแพทย  มีการ
กําหนดทีมงานพรอมกับกําหนดวิธีการในการเรียนรูจากการปฏิบัติในแตละบุคคล  มีการสนทนา
และแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน  มีความชวยเหลือเอ้ืออํานวยซ่ึงกันและกัน 
                Zhang  (2009)  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูของบุคคลกับการ
จัดการความรูขององคกร ในการผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธดังกลาวใน 2 มิติคือ ความรูท่ีเปน
สินทรัพยกับมุมมองทางดานการบริหาร    และกลยุทธหรือวิธีการในการเช่ืองโยงการจัดการความรู
ของบุคคลและขององคกรเขาดวยกัน  โดยวิธีการท่ีดีท่ีสุดก็คือ การจัดระบบการจัดการความรูและ
ใหมียุทธศาสตรท่ีกําหนดการดําเนินการรวมกันระหวางการจัดการความรูระหวางบุคคลและ

องคกรเขาดวยกัน  โดยท้ังหมดควรจะทําภายใตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  สําหรับการศึกษา งานวิจัยตางประเทศในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ
นั้น จะเร่ิมตนจากการนําปญหามากําหนดเปนเนื้อหาโดยผสมผสานกับความรูทางทฤษฎีในสวนท่ี
เปนวรรณกรรมนํามาบูรณาการสรางเปนกระบวนการเรียนรู โดยผูวิจัยไดมีการนํากระบวนการ
เรียนรู ซ่ึงประกอบดวยการทดลองและทดสอบจนไดความเช่ือม่ันในการดําเนินการวิจัยนั้น  และ
ในสวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู  นั้นพบวาตัวแปรการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตอง
ประกอบดวย  1) ปจจัยนําเขา ไดแก คุณลักษณะของบุคลากรและขององคกร  2) กระบวนการ 
ประกอบดวยแนวทางการพัฒนามนุษยและการพัฒนาองคกร  และ 3) ผลผลิต ประกอบดวยทุน
มนุษยและทุนองคกร โดยรูปแบบของการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก 1) การ



                                                                                                                                                          

 

กําหนดความรู  2) การแสวงหาความรู 3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรู 5) การแลกเปล่ียน
ความรู  6) การนําความรูไปใช  และ7) การติดตามและประเมินผล   
                เม่ือนํางานวิจัยมาสังเคราะหผลในคร้ังนี้ สามารถสรุปเปนแนวคิดไดดังนี้  การเรียนรูจาก
การปฏิบัติจะมีประสิทธิภาพสูงสุด หากมีการนํามาออกแบบและจัดทําเปนรูปกระบวนการเรียนรู
อยางเปนระบบและข้ันตอน และตองมีความเปนรูปธรรมท่ีสามารถทดสอบและหาความเชื่อม่ันได 
อีกท้ังสามารถนําไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรได  และสําหรับแนวคิดในการจัดการ
ความรูนั้นสามารถสรุปและนําไปใชกับการวิจัยในคร้ังนี้ไดคือ  การจัดการความรูจะตองปรากฏใน
ลักษณะของกระบวนการ นับต้ังแต ปจจัยท่ีนําเขาสูกระบวนการ ซ่ึงไดแก คุณลักษณะของบุคลากร
และองคกร  รูปแบบของกระบวนการท่ีมีข้ันตอนในการพัฒนามนุษยและการพัฒนาองคการ  และ
ปจจัยท่ีนําออก คือ ทุนมนุษยและทุนขององคกร และในกระบวนการจัดการความรูตองมีการ
พิจารณาถึงคุณลักษณะของบุคคล และองคความรูท่ีอยูในองคกร ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการบริหารจัดการความรูของหนวยงาน  ดังนั้นเม่ือนําผลของการวิจัยท้ังสองสวนมาผสมผสาน
บูรณาการก็สามารถสรางแนวคิดไดวา  การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากองคกรควรเปนการแกไขท่ีเกิด
จากความรวมมือของบุคลากรภายในองคกรนั้น และเม่ือไดองคความรูแหงการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนก็ควรจะนํามาพัฒนาใหเกิดเปนองคความรูท่ีชัดเจนและนํามาพัฒนาโดยนําสมรรถนะของ

องคกรและของบุคคลมาเปนฐานในการพัฒนาสูรูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูจาก

การปฏิบัติและการจัดการความรู จึงจะทําใหการพัฒนาผานรูปแบบการฝกอบรมน้ีสามารถนําองค
ความรูนั้นไดรับการพัฒนาในองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืนตอไป 
 
ตอนท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                 สําหรับกรอบแนวคิดในงานวิจัย   ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลและทบทวน
วรรณกรรมโดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดมาผานกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะห

แลวนั้น  สามารถนํามาสรุปเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด  คือ  ในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูสําหรับคนทํางานหรือวัยผูใหญนั้นจําเปนตองมีการศึกษาพัฒนาการของวัยผูใหญ  
โดยเฉพาะผูใหญวัยทํางานคือ  ผูใหญตอนกลางหรือผูใหญวัยกลางคนท่ีมีอายุระหวาง 35-60 ป ซ่ึง
ชวงนี้ถือวาเปนชวงที่มีการเปล่ียนแปลงท้ังดานรางกาย  โดยการเคล่ือนไหวทางรางกายทํางานได
ชาลง  เกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ คือมีความกังวลใจในสุขภาพที่ เปล่ียนไป   มีการ
เปล่ียนแปลงทางดานสังคมเนื่องดวยอาชีพการงานท่ีมีประสบความสําเร็จ หรือมีการโยกยาย



                                                                                                                                                          

 

ตําแหนงซ่ึงจะตองทําใหมีการปรับตัว  และมีการเปล่ียนแปลงทางดานสติปญญา  ความจําทางดาน
ตัวเลขและการคิดคํานวณลดลง แตความสามารถทางดานอ่ืนๆของสมองมากข้ึน 
                 ดังนั้น การศึกษาทฤษฏีของการเรียนรูผูใหญจึงมีความจําเปนสําหรับการสรางข้ันตอน
กระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญ  โดยพ้ืนฐานของการเรียนรูจะมาจากการเรียนรูระดับบุคคล  การ
เรียนรูระดับกลุม และการเรียนรูระดับองคกร  โดยการเรียนรูขององคการจะมีท้ังการเรียนรูจากใน
การทํางาน  การเรียนรูในเร่ืองระบบ  การเรียนรูทางวัฒนธรรม  การเรียนรูความเปนผูนํา  การ
เรียนรูทีมงาน การเรียนรูเชิงกลยุทธ และการเรียนรูเพื่อการปรับเปล่ียน 
                 ท้ังนี้ ทฤษฏีพื้นฐานท่ีมารองรับกระบวนการเรียนรูในผูใหญ คือ ทฤษฎี Andragogy  ของ  
Knowles (1980) ท่ีเนน มโนทัศนของผูเรียนท่ีเปนผูใหญ  คือ ผูใหญจะมีลักษณะตองการนําตนเอง 
มีความเปนอิสระในตนเอง เนนประสบการณของผูเรียนท่ีเปนผูใหญ เพราะถือวาผูใหญมีการสราง
สมประสบการณมาเปนเวลานาน  เนนความพรอมของผูเรียนท่ีเปนผูใหญ  และเนนในเร่ืองคุณคา
ของเวลา ท่ีผูใหญจะนําเอาความรูท่ีไดรับไปใชในทันที  การเรียนรูจะเกิดผลดี ถาเปนส่ิงท่ีตนเอง
ตองการรวมท้ังการศึกษาลักษณะของผูใหญท่ีเอ้ือตอการเรียนรูคือวัยผูใหญตอนกลาง  โดยลักษณะ
การเรียนรูจะเปนการเรียนรูท่ีตนเองเปนศูนยกลาง  ผูใหญจะมีลักษณะของการนําตนเอง  และ
ผูใหญจะมีความพรอมในการเรียนรูหากการเรียนรูเปนส่ิงท่ีตนเองตองการ                         
                สําหรับรูปแบบการเรียนรูสําหรับผูใหญท่ีสวนมากนําไปใชในการเรียนรูผูใหญ มีจํานาน 
8 รูปแบบ  ซ่ึงถือไดวาท้ัง 8 รูปแบบเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีสามารถนําไปใชกับผูใหญได เพราะ
เปนรูปแบบการเรียนรูท่ีมีฐานการเรียนรูมาจากตนเองแลวพัฒนามาสูกระบวนการเรียนรูแบบเปน

กลุม และเปนการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาการในดานการพัฒนาความคิด ซ่ึงรูปแบบทั้งหมดสามารถ
ตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูใหญ ท่ีเนนใหผูเรียนคือผูใหญเปนศูนยกลางแหงการ
เรียนรู  มีการจัดรูปแบบท่ีเนนเนื้อหาไปตามแตละบุคคลโดยเฉพาะความแตกตางระหวางผูเรียน  
รวมไปถึงการพัฒนาการเรียนรูท่ีเปนไปตามประสบการณของผูเรียนและความตองการของผูเรียน 
ซ่ึงการเรียนรูท้ังหมด สามารถแบงลักษณะของรูปแบบของการเรียนรูออกไดเปน 2 ระดับ  ซ่ึง
ระดับแรกจะเปนการพัฒนาการเรียนรูท่ีเร่ิมตนมาจากตนเอง ถือเปนการเรียนรูท่ีพัฒนาใหเกิด
ความรูจากภายในตนเอง เชน การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง  การเรียนรูโดยการสรางองคความรู 
การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูจากสถานการณ   ระดับท่ีสอง จะเปนการพัฒนาความรู
ที่ไดมาจากการปฏิสัมพันธในรูปแบบกลุม  เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติ   การเรียนรูแบบรวมมือ
รวมใจ   การเรียนรูแบบมีสวนรวม  การเรียนรูแบบเรียนรูรวมกัน  สวนวิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
จะมี ลักษณะอยู  3 ลักษณะ คือ วิธีจัดการเรียนรูกระบวนการเรียนรูถายทอดสงใหกับผูเรียน



                                                                                                                                                          

 

โดยตรง ไดแก การบรรยาย  การเรียนแบบ Story line และ การสาธิต   วิธีการเรียนรูท่ีผาน
กระบวนการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม  ไดแก การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบ
กระบวนการ  และกระบวนกลุม  และวิธีการเรียนรูท่ีมีกระบวนการเรียนรูโดยผานองคประกอบอ่ืน   
เชน  การแสดงบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร การสรางสถานการณจําลอง  การใชเกม  และการใช
คําถาม 
                            สําหรับการศึกษาขอมูลการเรียนรูจากการปฏิบัติ สามารถสรุปไดวา   การเรียนรู
จากการปฏิบัติเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากกลุมมารวมกันเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากองคกร  
โดยภายใตกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นทุกคนจะเกิดการเรียนรูและการพัฒนาไปสูการ

เรียนรูสําหรับตนและองคกร  โดยรูปแบบและองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติจะ
ประกอบดวย  ปญหา  สภาพของปญหา  การคนหาสาเหตุ  การคนหาหนทางแกไขและลงมือปฏิบัติ
โดยกลุมคนท่ีอยูในองคกรน้ัน  ท้ังนี้ผูวิจัยสามารถสรุปข้ันตอนในการเรียนรูจากการปฏิบัติไดดังน้ี 
                          1. การระบุปญหา เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน
องคการ ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพื้นท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีเกิดการทํางานท่ีไดประสิทธิภาพ
ลดลง  เกิดความขัดแยงในองคการ  การทํางานติดขัด  ผลงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด เปนตน 
                         2.  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด

วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 
                        3.   การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ   ดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม เปนสมาชิก
ของกลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 
                       4.   กลุมวิเคราะหปญหา  หาขอมูล หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยการสราง
สมมุติฐานรวมกัน  ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหาขอเท็จจริง
ตางๆท่ีเกี่ยวของ  กลุมวิเคราะหปญหา  กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันหาแนวทางการ
แกไข     กลุมเกิดความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมายของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                      5. การวางแผนในการแกไขปญหา กลุมกําหนดกลยุทธและวิธีการในการแกไขปญหา  
                      6. การลงมือปฏิบัติ   กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เกิดกิจกรรมหรือประสบการณใหม เกิด
กิจกรรมหรือประสบการณในการรับรูท่ีใหม 
                                 7. การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสราง
เปนองคความรูใหม 



                                                                                                                                                          

 

                                สวนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู สามารถสรุปไดวา การจัดการ
ความรู เปนกระบวนการบริหารจัดการองคความรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอยูบนพื้นฐาน
ของการสรางสรรคความรู  กระบวนการจัดการขอมูล กระบวนการทางเทคโนโลยีผสมผสานกับ
ความรูในตัวคนเพื่อสรางสรรคองคความรูใหเกิดการพัฒนาตนและองคกรตอไป ท้ังนี้ ผูวิจัย
สามารถสรุปผลไดตามข้ันตอนการจัดการความรู ดังนี้ 

                                 1 การสรางความรูหลักท่ีจําเปน 
                                  การกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 
                                 2  การสกัดความรู 
                                  การสรุปองคความรูท่ีตองการและนํามาใชในการจัดการความรู เปนการ
คัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนในองคการ 
                                 3  การประยุกตใชความรู 
                                 การนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสรางรูปแบบวิธีการคิดและมุมมอง
ท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ังเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรู

เพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลในองคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใช
เคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพื่อใหองคความรูมีประโยชน แพรหลายและเกิดกระบวนการทาง
ความรูอยางเปนระบบ 
                                4  การจัดการความรู 
                                  การนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธรวมกันเพื่อใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร  เปนกระบวนการปรับเปล่ียนท่ีเกิด
จากการยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดพลวัตรการ
เรียนรู และสามารถทําใหคนในองคการท่ีไดรับความรู   สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชได
อยางเหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปนระบบ 
                                 5  การเผยแพรความรู 
                                   การนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปน
ตัวอยางอางอิงเพื่อใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปล่ียน และการปรับใชอยางเปน
พลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่ออางอิงและเพ่ือเปนฐานขอมูลในการ
จัดการความรูตอไป 



                                                                                                                                                          

 

                                สําหรับการดําเนินการท้ัง 5 ประการจะตองอยูบนพื้นฐานของการจัดการ

ความรู ความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ังความรูท่ีแจงชัด อยูในรูปของตัวหนังสือ (Explicit Knowledge) 
และความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge)ท่ีอยูในคน ท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง
(เหตุผล) แลวเกิดการผสมผสานและสามารถพัฒนาเกิดองคความรูในการบริหารจัดการความรู

ใหแกองคกรและบุคคล เพื่อนําไปสูวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการโดยมุงไปสูความเปนเลิศ
ขององคการในท่ีสุด 
                                 และกลยุทธในการดําเนินการจัดการความรู สามารถสรุปผลไดวา กลยุทธใน
การดําเนินการเรียนรูจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 
                             1    การสรางกลยุทธท่ีมาจากวิธีการ คือ ชุมชนแหงการปฏิบัติ หรือชุมชนนัก
ปฏิบัติ การสนทนา หรือสุนทรียสนทนา หรือสานเสวนา การเลาเร่ือง (Story Telling) แหลงผูรู/
ผูเช่ียวชาญในองคกร บทเรียนท่ีเรียนรู และแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพื่อนชวยเพื่อน การมีท่ีปรึกษาหรือ
พี่ การปรับเปล่ียนหมุนเวียนงานในการทํางาน การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับ 
เวลาและสถานท่ีดวย 
                              2  การสรางกลยุทธท่ีเนนวัฒนธรรมการเรียนรูของคนในองคกร ไดแก มีการ
เปล่ียนรูปลักษณะของการเรียนรู มีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเปนทีม มีการเปล่ียนแปลงบทบาท
ของผูบริหาร มีการกระตุนใหเกิดการลองทําและกลาเส่ียง มีการสรางกลไกเพื่อการเผยแพรขอมูล
การเรียนรู มีการเพิ่มอํานาจใหแกบุคคลใหมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาใหเกิดความคิด
เปนระบบ และมีการสรางวัฒนธรรมการเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
                              และการดําเนินการขององคกรตางๆในดานการจัดการความรูนั้น จะประกอบไป
ดวยหลักสําคัญในการดําเนินการคือ บุคคลในองคกร ความรู เทคโนโลยี การเผยแพรความรู และ
การพัฒนาความรูท้ังนี้จะอยูบนพ้ืนฐานของความรูดานสาระความรู โดยการใหพนักงานไดมีความรู
พื้นฐานเกี่ยวกับองคกร มีการสราง Best Practice ท่ีดีท่ีสุดจากการทํางาน ใหพนักงานไดนําเสนอ
ความรูโดยพนักงานโดยการถายทอดการทํางานใหคนอ่ืนลองปฏิบัติ มีการแลกเปล่ียนการเรียนรู มี
การรวบรวมความรูจากกิจกรรมเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานหรือความรูประกอบการทํางานของ

บริษัท และมีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูในการดําเนินการจัดการความรูของบริษัท พรอม
ท้ังมีการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรท่ีเปนปจจัยนําเขาเพื่อนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
                            สําหรับผลของการศึกษาเร่ืองสมรรถนะนั้น พบวา สมรรถนะถือเปนท่ีสําคัญและ
จําเปนสําหรับการพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพในองคกรซ่ึงสมรรถนะโดยท่ัวไปจะกําหนด

เปน 2 ระดับคือ สมรรถนะระดับองคกร และสมรรถนะระดับบุคล ซ่ึงจากการวิเคราะหจาก



                                                                                                                                                          

 

ตําแหนงขาราชการแขวงการทางกรมทาหงลวง พบวามีสมรรถนะ 2 ระดับ ไดแกสมรรถนะระดับ
องคกรกรมทางหลวง  คือ การพัฒนาความคิดเชิงระบบ    การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบ
ทางหลวง    การใหบริการที่ดี    การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   ทักษะการติดตอส่ือสาร   การ
ประชาสัมพันธเชิงรุก    การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร   ความเชี่ยวชาญทางวิศวกรรม  
ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน   การบริหารการเปล่ียนแปลง  จิตบริการ   การบริหารเชิงกล
ยุทธระดับองคกร  ทักษะการปรับปรุงงาน  และการวางแผนระบบงาน   และสมรรถนะระดับบุคคล 
โดยมีสมรรถนะ แบงออกเปน 3 หมวด  คือ หมวดบริหาร   หมวดการพัฒนาตนเอง และหมวดการ
พัฒนากลุมงาน ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้  
หมวดบริหาร    ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน       การสอนงาน    ภาวะผูนํา 
การวางแผนงาน    เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา        เทคนิคการปรับปรุงงาน     เทคนิคการ
นําเสนออยางมีประสิทธิภาพ     การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน    การติดตอส่ือสาร 
การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความรับผิดชอบในหนาท่ี 
หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก   การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู  และการบริหารความเส่ียง               
                      สวนการศึกษาเร่ืองการประเมินความตองการ สามารถสรุปไดวา  การประเมินความ
ตองการเปนส่ิงท่ีองคกรท่ีตองดําเนินการ ถือวามีความสําคัญและความจําเปนตอองคท้ังในปจจุบัน
และอนาคต  การประเมินความตองการนอกจากจะเปนการหาแนวทางในการพัฒนาองคกรแลวยังมี
สวนสําคัญในการตรวจสอบบทบาทของตนเองในการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีอยูบนพ้ืนฐาน

จากขอมูลท่ีเกิดข้ึนในสภาพจริง  และขอมูลท่ีจะนําเขามาสูกระบวนการประเมินความตองการจะ
เกี่ยวของกับสภาพการณท่ีเปล่ียนไป  บทบาทท่ีเปล่ียนไปขององคกร  แนวคิดในการพัฒนาองคกร  
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร  และในกระบวนการประเมินความตองการควรจะเร่ิมตนดวยการ
กําหนดวัตถุประสงคในการประเมินความตองการท่ีชัดเจนกําหนดขอมูลและรวบรวมขอมูลท่ีมีอยู

ท่ีเกี่ยวของ  กําหนดวิธีการ และวิเคราะหผลเพ่ือสรุปผลและนําไปใชในการพัฒนาองคตอไป 

                       และองคความรูสุดทายท่ีไดมาจากการศึกษาการวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
สามารถสรุปไดวา  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ จะเร่ิมตนจากการนําปญหามา
กําหนดเปนเนื้อหาโดยผสมผสานกับความรูทางทฤษฎีในสวนท่ีเปนวรรณกรรมนํามาบูรณาการ

สรางเปนกระบวนการเรียนรู และในสวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู  นั้นพบวามีตัว
แปรหลายตัวท่ีจําเปนตองคํานึงถึงในการจัดการความรู คือ คุณลักษณะของบุคลากรและขององคกร  
แนวทางการพัฒนามนุษยและการพัฒนาองคกร ผลผลิตท้ังในสวนบุคคลและในสวนขององคกร 



                                                                                                                                                          

 

โดยรูปแบบของการจัดการความรู ไดแก กระบวนการการสรางความรู   การการกําหนดความรู  
การนําความรูไปจัดการ  การเผยแพร และการจัดเก็บ ท้ังนี้กระบวนการการเรียนรูจากการปฏิบัติจะ
มีผลและมีความสัมพันธตอกระบวนการจัดการความรูเพื่อสรางประสิทธิภาพองคความรูใหเกิดผล

ตอบุคคลและองคกร  
การสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 

                      ผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท้ังหมด   ผูวิจัยไดนําขอมูลมา วิเคราะห 
สังเคราะห และสรางความเช่ือมโยงเปนกรอบของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

การจัดการความรู โดยผูวิจัยไดนําขอมูลเกี่ยวกับ 
1. รูปแบบการเรียนรู     ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและสามารถสรุปไดวารูปแบบ 

การเรียนรูท่ีสวนมากนําไปใชในการเรียนรูผูใหญ มีจํานาน 8 รูปแบบ  ซ่ึงถือไดวาท้ัง 8 รูปแบบเปน
รูปแบบการเรียนรูท่ีสามารถนําไปใชกับผูใหญได เพราะเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีมีฐานการเรียนรูมา
จากตนเองแลวพัฒนามาสูกระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม และเปนการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาการใน
ดานการพัฒนาความคิด ซ่ึงรูปแบบท้ังหมดสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของ
ผูใหญ ท่ีเนนใหผูเรียนคือผูใหญเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  มีการจัดรูปแบบที่เนนเนื้อหาไป
ตามแตละบุคคลโดยเฉพาะความแตกตางระหวางผูเรียน  รวมไปถึงการพัฒนาการเรียนรูท่ีเปนไป
ตามประสบการณของผูเรียนและความตองการของผูเรียน ซ่ึงการเรียนรูท้ังหมด สามารถแบง
ลักษณะของรูปแบบของการเรียนรูออกไดเปน 3 ระดับ  ซ่ึงระดับแรกจะเปนการพัฒนาการเรียนรูท่ี
เร่ิมตนมาจากตนเอง ถือเปนการเรียนรูท่ีพัฒนาใหเกิดความรูจากภายในตนเอง เชน การเรียนรูดวย
การช้ีนําตนเอง  การเรียนรูโดยการสรางองคความรู  ระดับที่สอง จะเปนการพัฒนาความรูท่ีไดมา
จากการปฏิสัมพันธในรูปแบบกลุม  เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติ   การเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ   
การเรียนรูแบบมีสวนรวม  การเรียนรูแบบเรียนรูรวมกัน  และรูปแบบท่ีสามจะเปนรูปแบบการ
เรียนรูท่ีไดมาปจจัยส่ิงแวดลอมรอบๆตัวของผูเรียน  เชน การเรียนรูจากประสบการณ  การเรียนรู
จากสถานการณ    

2. วิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญจะมี ลักษณะอยู  3 ลักษณะ คือ วิธีจัดการเรียนรู 
ท่ีเนนความรูสงใหกับผูเรียนโดยตรง ไดแก การบรรยาย  การเรียนแบบ Story line และ การสาธิต   
วิธีการเรียนรูท่ีเนนความรูผานกระบวนการกลุม  ไดแก การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   
รูปแบบกระบวนการ  และกระบวนกลุม  และวิธีการเรียนรูท่ีสรางเนื้อหาผานส่ือรูปแบบตางๆ   



                                                                                                                                                          

 

เชน  การแสดงบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร การสรางสถานการณจําลอง  การใชเกม  และการใช
คําถาม การใชปญหาเปนฐาน และการการเรียนรูแบบโครงงาน 

3. ผลจากการศึกษาสมรรถนะของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการ 
แขวงการทาง ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะระดับองคกรโดยการนําขอมูลมาจากวิสัยทัศน  
พันธกิจ คานิยม และกลยุทธของกรมทางหลวงมาจัดทําตารางเปรียบเทียบโดยหัวขอสมรรถนะท่ี
เลือกมาจะตองเปนสวนสําคัญทําให วิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยมและกลยุทธของกรมทางหลวง
สําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรมทางหลวง  และผูวิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะระดับบุคคลจาก
มาตรฐานการปฏิบัติงานในตําแหนงของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง โดยจัดทําตาราง
เปรียบเทียบโดยหัวขอสมรรถนะท่ีเลือกมาจะตองเปนสวนสําคัญทําใหงานในความรับผิดชอบของ

ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสูงสุด  ซ่ึงจากกระบวนการวิเคราะหดังกลาว และผลจากวิเคราะหขอมูลดังกลาว  เปนผล
ใหสมรรถนะของขาราชการกรมทางหลวงมี  2 ระดับดังนี้ 
- สมรรถนะระดับองคกรกรมทางหลวง  คือ การพัฒนาความคิดเชิงระบบ      การพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การใหบริการที่ดี   การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   ทักษะการ
ติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก    การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร        ความ
เช่ียวชาญทางวิศวกรรม   ทักษะการแกไขปญหา  การสอนงาน       การบริหารการเปล่ียนแปลง    
จิตบริการ    การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร   การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทาง
หลวง     ทักษะการปรับปรุงงาน   และการวางแผนระบบงาน 
 -และสมรรถนะระดับบุคคล โดยมีสมรรถนะ แบงออกเปน 3 หมวด  คือ หมวดบริหาร   หมวดการ
พัฒนาตนเอง และหมวดการพัฒนากลุมงาน ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้  
หมวดบริหาร    ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน       การสอนงาน    ภาวะผูนํา 
การวางแผนงาน    เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา        เทคนิคการปรับปรุงงาน     เทคนิคการ
นําเสนออยางมีประสิทธิภาพ     การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน    การติดตอส่ือสาร 
และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก   การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู  และการบริหารความเส่ียง               
               ซ่ึงจากขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะดังกลาว ผูวิจัยไดแบงสมรรถนะตามเนื้อหาโดยกําหนด
ประเภทของสมรรถนะท่ีอาศัยการพัฒนาโดยตนเอง กับสมรรถนะท่ีอาศัยการพัฒนาโดยกลุม  ทํา



                                                                                                                                                          

 

ใหผูวิจัยสามารถแบงสมรรถนะออกเปน  2  ระดับ คือ สมรรถนะระดับตนเอง และสมรรถนะระดับ
กลุม โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
                 ก.สมรรถนะระดับตนเอง  เปนสมรรถนะท่ีเนนกระบวนการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดผล
ตอการเปล่ียนแปลงและเสริมสรางสมรรถนะใหแกตนเอง ซ่ึงไดแก การพัฒนาความคิดเชิงบูรณา
การ  ทักษะการติดตอส่ือสาร การประชาสัมพันธเชิงรุก การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกรและ
หนวยงาน   ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม  การบริหารการเปล่ียนแปลง  การบริหารงานเชิงกลยุทธ
ระดับหนวยงาน  จิตบริการ  การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง   ภาวะผูนํา   การ
วางแผนงาน  เทคนิคการบริหารเวลา  เทคนิคการปรับปรุงงาน  เทคนิคการนําเสนออยางมี
ประสิทธิภาพ   และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                  ข.สมรรถนะระดับกลุม  เปนสมรรถนะท่ีเนนกระบวนการพัฒนาผานกลุมเพื่อใหเกิดผล
ตอการเปล่ียนแปลงและเสริมสรางสมรรถนะใหแกตนเอง ซ่ึงไดแก การบริหารงานเชิงกลยุทธ
ระดับหนวยงาน   เทคนิคการแกไขปญหา   การบริหารความขัดแยง    การสอนงาน   การ
ติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม การจัดการความรู  และการบริหารความเส่ียง 
                  หลังจากนั้นผูวิจัยไดสรางรูปแบบการเรียนรูสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทาง
หลวงโดยความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูและวิธีการเรียนรูกับสมรรถนะสําหรับ

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง โดยมีพื้นฐานหลักในการประกอบการเช่ือมโยงคือใชแนว
กระบวนการเรียนรูระดับตนเอง และแนวกระบวนการเรียนรูระดับกลุม ตามรายละเอียดตารางการ
เชื่อมโยง  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูและวิธีการเรียนรูกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

ขอมูลวิเคราะห

รูปแบบการ

เรียนรู 

รูปแบบการเรียนรู วิธีการเรียนรู สมรรถนะขาราชการแขวงการ

ทาง กรมทางหลวง 

การเรียนรูเร่ิม

จากตนเอง 
- การเรียนรูแบบ
ช้ีนําตนเอง 
- การเรียนรูโดย
การสรางองค

ความรู 
-การเรียนรูจาก
ประสบการณ   
- การเรียนรูจาก
สถานการณ 

- การบรรยาย  
- การเรียนแบบ Story 
line 
 -  การสาธิต    

- การอภิปรายกลุม
ยอยและกลุมใหญ    
- รูปแบบ
กระบวนการ 
  - กระบวนกลุม 
- การแสดงบทบาท
สมมุติ  
-  การแสดงละคร  
- การสราง
สถานการณจําลอง   
- การใชเกม   
- การใชคําถาม   
-  การใชปญหาเปน
ฐาน  
- และการเรียนรูแบบ
โครงงาน 

-การพัฒนาความคิดเชิงระบบ
และเชิงบูรณาการ 
 -การพัฒนาคูมือการปฏิบัติ 
งานของระบบทางหลวง  
-การใหบริการท่ีดี    
-ทักษะการติดตอส่ือสาร 
-การประชาสัมพันธเชิงรุก 
- การสรางมนุษยสัมพันธ
ระดับองคกรและหนวยงาน 
-ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม 
-การสอนงาน 
-การบริหารการเปล่ียนแปลง 
-จิตบริการ 
-การบริหารเชิงกลยุทธระดับ
องคกรและหนวยงาน 
-ทักษะการปรับปรุงงาน 
-การวางแผนระบบงาน 
-ภาวะผูนํา 
-การบริหารความขัดแยง 
-เทคนิคการบริหารเวลา 
-เทคนิคการปรับปรุงงาน 
-เทคนิคการนาํเสนออยางมี
ประสิทธิภาพ 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงการเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูและวิธีการเรียนรูกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง (ตอ) 

ขอมูลวิเคราะห

รูปแบบการ

เรียนรู 

รูปแบบการเรียนรู วิธีการเรียนรู สมรรถนะขาราชการแขวงการ

ทาง กรมทางหลวง 

   และการพัฒนาความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

การเรียนรูเร่ิม

จากกลุม/ทีม 
 - การเรียนรูจาก
การปฏิบัติ    
- การเรียนรูแบบ
รวมมือรวมใจ    
-  การเรียนรูแบบ
มีสวนรวม 
-  การเรียนรูแบบ
เรียนรูรวมกัน 

- การบรรยาย  
- การเรียนแบบ Story 
line 
 -  การสาธิต    

- การอภิปรายกลุม
ยอยและกลุมใหญ    
- รูปแบบ
กระบวนการ  
 - กระบวนกลุม 
- การแสดงบทบาท
สมมุติ  
-  การแสดงละคร  
- การสราง
สถานการณจําลอง   
- การใชเกม   
- การใชคําถาม   
-  การใชปญหาเปน
ฐาน  
- และการเรียนรูแบบ
โครงงาน 

 -ทักษะการแกไขปญหา 
-การทํางานเปนทีม  
-การจัดการความรู   
-และการบริหารความเส่ียง 
 

    



                                                                                                                                                          

 

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลการเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรู  วิธีการจัดการเรียนรูและสมรรถนะ
การปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง มาสรางแผนภาพแสดงรูปแบบการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนาสมรรถนะสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง ดังนี้ 
 
แผนภาพท่ี 12   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       

              

การเรียนรูโดย      
 การชี้นําตนเอง 

การเรียนรูโดยการ
สรางองคความรู 

การเรียนรู
แบบ 

เรียนรู
รวมกัน 

การเรียนรู
แบบมี 
สวนรวม 

การ
เรียนรู
จาก
การ
ปฏิบัติ 

การเรียนรู
แบบรวมมือ
รวมใจ การเรียนรูจาก   

ประสบการณ 
การเรียนรูจาก   
สถานการณ 

การบรรยาย  
การเรียนแบบ Story 
line และ การสาธติ    

การอภิปรายกลุม
ยอยและกลุมใหญ   
รูปแบบกระบวนการ  
และกระบวนกลุม   

การแสดงบทบาท

สมมุติ  การแสดงละคร 

การสรางสถานการณ

 การใชเกม  การใชคําถาม  

การใชปญหาเปนฐาน   

การเรียนรูแบบโครงงาน 

สมรรถนะท่ีผานการเรียนรูในรูปแบบของกลุม/ทีม  ไดแก     ทักษะการแกไขปญหา  การทํางานเปนทีม   การจัดการความรู   

และการบริหารความเส่ียง 

สมรรถนะท่ีเรียนรูจากตนเอง ไดแก    การพัฒนาความคิดเชิงระบบและเชิงบูรณาการ  การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทาง

หลวง การใหบริการท่ีดี   ทักษะการติดตอสื่อสารการประชาสัมพันธเชิงรกุการสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกรและหนวยงาน

ความเชี่ยวชาญทางวิศวกรรมการสอนงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงจิตบรกิารการบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกรและหนวยงาน 

ทักษะการปรับปรุงาน  การวางแผนระบบงาน  ภาวะผูนํา  การบริหารความขดัแยง  เทคนิคการบริหารเวลา   เทคนิคการปรับปรงุ

งาน  -เทคนิคการนาํเสนออยางมีประสทิธิภาพ  และการพฒันาความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 

รูปแบบการเรียนรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

ตนเอง 

กลุม//ทีม 

กลุม//ทีม 



                                                                                                                                                          

 

แผนภาพท่ี 12  แผนภาพแสดงรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง  
                            สําหรับกรอบภาพดังกลาวจะเห็นโครงสรางการพัฒนาการเรียนรูโดยการ

จัดรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรม

ทางหลวง เปนกรอบภาพท่ีแสดงการเช่ือมโยงสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ
ทางกรมทางหลวง กับรูปแบบการเรียนรูท่ีเกิดจากตนเอง หรือรูปแบบการเรียนรูท่ีผานกลุม/ทีม  
                            และขอมูลของกรอบแผนภาพดังกลาวจะนําขอมูลมาจากการวิเคราะหสมรรถนะ
ของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีมีอยู 2 ระดับคือ 

- สมรรถนะระดับองคกร  ไดแก  การพัฒนาความคิดเชิงระบบ  การ 
พัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ  ทักษะการ
ติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก  การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร ความเช่ียวชาญทาง
วิศวกรรม  ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน  การบริหารการเปล่ียนแปลง  จิตบริการ การ
บริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร และทักษะการปรับปรุงงาน 

- และสมรรถนะระดับบุคคลไดแก  
                          ก   หมวดบริหาร  ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน  การสอนงาน  
ภาวะผูนํา  การวางแผนงาน  เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง   
                          ข  หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา  เทคนิคการปรับปรุง
งาน เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   มนุษยสัมพันธ   การติดตอส่ือสาร จิตบริการ  และ
การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
                        ค หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก  การทํางานเปนทีม การจัดการความรูและการ
บริหารความเส่ียง 
                       โดยผูวิจัยไดนําสมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงซึ่งมี 2 ระดับ 
คือสมรรถนะระดับองคกรและสมรรถนะระดับบุคคลมาแบงประเภทโดยแบงสมรรถนะตาม

เนื้อหาการเรียนรูในรูปแบบของการเรียนรูเร่ิมจากตนเอง  และรูปแบบการเรียนรูโดยผานกลุม  
สามารถแบงสมรรถนะตามระดับรูปแบบของการเรียนรูไดเปน 2 ระดับคือ  

-  หากเปนระดับสมรรถนะระดับตนเองจะใชรูปแบบการเรียนรู 
ในการช้ีนําตนเอง และ/หรือ การเรียนรูโดยการสรางองคความรู และ/หรือ การเรียนรูจาก
สถานการณ  และ/หรือรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ  
 



                                                                                                                                                          

 

-  และ หากเปนระดับสมรรถนะระดับกลุม/ทีมจะใชรูปแบบการ 
เรียนรูจากการปฏิบัติ    รูปแบบการแบบมีสวนรวม  รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ  และ
รูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวม   
                       ดังนั้นในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงไดเลือกตัวอยางมาพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง โดยกําหนดการพัฒนาสมรรถนะของ
ตนเอง   ซ่ึงเปนผลมาจากการดําเนินการวิจัยสอบถามสมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดของกรมทางหลวง  
คือ หัวขอ “ทักษะการแกไขปญหา” โดยใชรูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ และวิธีจัดการเรียนรู 
แบบ Story Line  การอภิปรายกลุมเล็ก และกระบวนการกลุมสัมพันธ   
                   สําหรับแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นมีแนวคิดท่ีใหความสําคัญในการแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน เปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากกลุมมารวมกันเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากองคกร  
โดยภายใตกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัตินั้นทุกคนจะเกิดการเรียนรูและการพัฒนาไปสูการ

เรียนรูสําหรับตนและองคกร  โดยรูปแบบและองคประกอบของการเรียนรูจากการปฏิบัติจะ
ประกอบดวย  ปญหา  สภาพของปญหา  การคนหาสาเหตุ  การคนหาหนทางแกไขและลงมือปฏิบัติ
โดยกลุมคนท่ีอยูในองคกรนั้น    ซ่ึงการแกไขปญหาดังกลาวนั้น หากใชการเรียนรูจากการปฏิบัติ
แลว  ถือเปนการเรียนรูและประสบการณท่ีไดจากการแกไขปญหา  และองคความรูท่ีไดก็ไดมาจาก
ผลของการแกไขปญหาอาจจะวัดและประเมินออมาเปนผลลัพธท่ีชัดเจนได  แตเนื่องจากปญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคกร บางคร้ังจะเปนปญหาเดิมท่ีเกิดข้ึน เพราะฉะน้ันหากมีการนําเอาผลของการเรียนรู
จากการปฏิบัติ หรือองคความรูท่ีเปนผลมาจากการแกไขปญหาตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติแลวมาแลกเปล่ียนเรียนรูจะเกิดเปนการพัฒนาองคความรูท่ีตอเนื่องจนกระท่ังเปนวงจรของ

ความรู  โดยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูนั้น อาจจะสามารถสรางเปนนวัตกรรมขององคความรู
ไดอยางไมจบส้ิน ดังนั้น 
                    และผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู สามารถสรุปไดวา การจัดการความรู 
เปนกระบวนการบริหารจัดการองคความรูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยอยูบนพื้นฐานของการ
สรางสรรคความรู  กระบวนการจัดการขอมูล กระบวนการทางเทคโนโลยีผสมผสานกับความรูใน
ตัวคนเพ่ือสรางสรรคองคความรูใหเกิดการพัฒนาตนและองคกรตอไป  

                     ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูมาบูรณาการ
เช่ือมโยง  โดยผลจากการศึกษาแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและแนวคิดการจัดการความรู 
พบวาการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเรียนรูในรูปแบบกลุมซ่ึงอาศัยการทํางานเปนทีม มีการ
รวมมือกันในการแกไขปญหาจนไดผลสรุปเปนการสรางความรูใหม  สวนการศึกษาในแนวคิดการ



                                                                                                                                                          

 

จัดการความรูจะถือวาเปนเปนกระบวนการจัดการความรูโดยการสรางความรู เพื่อนําความรูมา
จัดการความรูแลกเปล่ียนเรียนรูจนเกิดการพัฒนาความรู   ซ่ึงผลลัพธสุดทายของการดําเนินการตาม
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจะไดองคความรูท่ีผานกระบวนการแกไขปญหาแลว ซ่ึงข้ันตอน
ดังกลาวจะเปนองคความรูท่ีสามารถนํามาแลกเปล่ียนการเรียนรูจนไดองคความรูท่ีไดรับการพัฒนา

และสารถตอเนื่องข้ึนเปนวงจรแหงการเรียนรู กลายเปนเกลียวคลื่นของความรูตอไป ดังนั้นเม่ือนํา
แนวคิดท้ังสองมาศึกษาบูรณาการก็สามารถสรางความสัมพันธเช่ือมโยงในข้ันตอนท่ี 7 ของแนวคิด
การเรียนรูจากการปฏิบัติคือ ข้ันตอนกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอม
สรุปสรางเปนองคความรูใหม กับข้ันตอนท่ี 1 ของแนวคิดการจัดการความรู  คือการสรางความรู
หลักท่ีจําเปน  โดยเปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร ซ่ึง
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจากการปฏิบัติจะเหมือนกับข้ันตอนท่ี 1 ของแนวคิดการจัดการ

ความรู 
               ท้ังนี้ ผูวิจัยสามารถแสดงกรอบความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและแนวคิดการจัดการความรูไดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 13 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางวงจรการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและวงจรการจัดการความรู 
                    และ จากกรอบแผนภาพดังกลาว  ผูวิจัยไดสรุปข้ันตอนการเรียนรูจากแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไดท้ังหมดมี 11 ข้ันตอน ดังนี้ 
                                1. การระบุปญหา เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน
องคการ ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพื้นท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีเกิดการทํางานท่ีไดประสิทธิภาพ
ลดลง  เกิดความขัดแยงในองคการ  การทํางานติดขัด  ผลงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด เปนตน 
                                 2.  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด
วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 

ลงมือ

ปฏิบัติ 

ระบุ

ปญหา 

การวางแผน

การแกไข

ปญหา 

กําหนด

สมาชิก 

กําหนด

วัตถุประสงค 

กลุม

วิเคราะห

ปญหา 

สรางความรู

ใหม 

เผยแพร

ความรู 

สกัด

ความรู 

จัดการ

ความรู 

ประยุกต 

ใช 
สรางความรู

ใหม 



                                                                                                                                                          

 

                                 3.   การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติ   ดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม เปน
สมาชิกของกลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 
                                4.   กลุมวิเคราะหปญหา  หาขอมูล หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สรางสมมุติฐานรวมกัน  ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหา
ขอเท็จจริงตางๆท่ีเกี่ยวของ  กลุมวิเคราะหปญหา  กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันหาแนว
ทางการแกไข     กลุมเกิดความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมายของปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
                             5. การวางแผนการแกไขปญหา  กลุมกําหนดกลยุทธและวิธีการในการแกไข
ปญหา  
                             6.  การลงมือปฏิบัติ   กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เกิดกิจกรรมหรือประสบการณใหม เกิด
กิจกรรมหรือประสบการณในการรับรูท่ีใหม 
                             7. การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปน
องคความรูใหม   โดยเปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 
                             8. การสกัดความรู เปนการสรุปองคความรูท่ีตองการจํานํามาใชในการจัดการ
ความรู เปนการคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนใน
องคการ 

                               9.  การประยุกตใชความรู เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสราง
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ัง

เปนการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลใน

องคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพ่ือใหองคความรูมีประโยชน 
แพรหลายและเกิดกระบวนการทางความรูอยางเปนระบบ 
                            10. การจัดการความรู   เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธ
รวมกันเพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร  เปน
กระบวนการปรับเปล่ียนท่ีเกิดจาการยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกรอยางเปน
ระบบเพื่อใหเกิดพลวัตรการเรียนรู และสามารถทําใหคนในองคการท่ีไดรับความรู   สามารถนํา
ความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปนระบบ 



                                                                                                                                                          

 

                              11. การเผยแพรความรู เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู
ท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปนตัวอยางอางอิงเพื่อใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปลี่ยน 
และการปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่ออางอิงและเพ่ือ
เปนฐานขอมูลในการจัดการความรูตอไป 
 
             สําหรับผลของการศึกษาขอมูลและกรอบแนวคิดท้ังหมด ผูวิจัยจึงขอเสนอกรอบแนวคิดใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 

                                                                                         
 
 
 
 
  
                  
 
                     
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะของขาราชการ 
แขวงการทาง กรมทางหลวง 

การเรียนรูจากการปฏิบัติ 
 ( Action Learning) 
1. การระบุปญหา 
2. การกําหนดวัตถุประสงค 
3. การกําหนดสมาชิก 
4.กลุมวิเคราะหปญหา 
5. การวางแผนในการแกไข
ปญหา 
6. การลงมือปฏิบัติ 
7. การกระทําซ้ําจนกระทั่งหมด
ปญหา หรือพบแนวทางใหม
พรอมสรุปสรางเปนองคความรู

 การจัดการความรู 
 ( Knowledge Management) 
1. การสรางความรู 
2. การสกัดความรู 
3. การประยุกตใชความรู 
4. การจัดการความรู 
5. การเผยแพรความรู 

1.การระบุปญหา/          
   เหตุการณที่เกิดขึ้น 
2. การกําหนด   
   วัตถุประสงค                             
3.การกําหนดสมาชิก 
4. กลุมวิเคราะหปญหา 
5. การวางแผนในการ 
   แกไขปญหา 
6. การลงมือปฏิบัติ 
7. การกระทําซ้ําจนกระทั่ง 
    หมดปญหา หรือพบ 
    แนวทางใหมพรอมสรุป 
    สรางเปนองคความรู 
    ใหม 
 8. การสกัดความรู 
 9. การประยุกตใชความรู 
10. การจัดการความรู 
11. การเผยแพรความรู 

ปจจัยและเง่ือนไขในการใช

รูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิด

การเรียนรูจากการปฏิบัติและ

การจัดการความรูเพื่อสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของขาราชการ

แขวงการทาง  กรมทางหลวง   

ขาราชการ 
แขวงการทาง 
กรมทางหลวงมี
ความรู ทักษะ และ
เจตคติเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

สมรรถนะขององคกรกรมทางหลวง 

สมรรถนะประจําตําแหนงของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 

ความรูเก่ียวกับสมรรถนะ 

วิธีการจัดการเรียนรูผูใหญ 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

ความตองการ 



 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                           การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพ่ือแสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจาก
การปฏิบัติและการจัดการความรู โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 
                            ระยะท่ี  1    การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ 
แขวงการทาง กรมทางหลวง     
                            ระยะท่ี  2     การพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ

ความรู 
- การสังเคราะหข้ันตอนรูปแบบการเรียนรู 
- การพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรู 
- การทดลองใชรูปแบบการเรียนรู 
- การสรุปผลการเรียนรู 

                            ระยะท่ี  3    การศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีเปนผลกระทบท่ีเกิดจากการใชรูปแบบ
การเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง
ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                            เปนการการสํารวจปจจัยและเง่ือนไขท่ีเปนผลกระทบท่ีเกิดจากการใชรูปแบบการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตาม
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู (ท่ีผานการทดลองการใชรูปแบบรูปแบบ
การเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง
ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู)   สําหรับรายละเอียดมีดังนี้ 
 
 
 
 
การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบกระบวนการ  และกระบวนกลุม   

 



                                                                                                                                                          

 

ระยะท่ี 1    การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง     
1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                  กลุมประชากรคือ ขาราชการระดับผูบังคับบัญชาผูกําหนดสมรรถนะใหแกขาราชการ
แขวงการทางและผูท่ีปฏิบัติงานเปนขาราชการในสังกัดแขวงการทางของกรมทางหลวง ซ่ึงแขวง
การทางของกรมทางหลวงมีท้ังหมด 105 แขวงการทางกระจายอยูท่ัวท้ังประเทศไทย ในแต แขวง
การทางจะประกอบไปดวยฝายชาง     ฝายหมวดการและฝายบริหารงานท่ัวไป ผูวิจัยดําเนินการ
เกี่ยวกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
                     กลุมตัวอยางกลุมแรกประกอบดวยระดับผูบังคับบัญชา ไดแก กลุมตัวอยางจะเปน

ขาราชการที่ปฏิบัติงานในตําแหนง  อธิบดี  รองอธิบดี  วิศวกรใหญ  ผูอํานวยการสํานักทางหลวง  
ผูอํานวยการแขวงการทาง  จะใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) เนื่องดวย
ผูบังคับบัญชาจะเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดใหขาราชการในความรับผิดชอบปฏิบัติงานใน

ตําแหนงหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้นผูบังคับบัญชาในทุกระดับควรจะเปนผูกําหนด
สมรรถนะท่ีตองการไดดีท่ีสุด ซ่ึงกลุมประชากรของผูบังคับบัญชาตามสายงานของแขวงการทาง 
ประกอบดวยขาราชการระดับบริหาร  ไดแก  อธิบดี จํานวน  1 คน  รองอธิบดี จํานวน 4 คน  
วิศวกรใหญ  จํานวน 6 คน  ผูอํานวยสํานักทางหลวงจํานวน  18 คน  และผูอํานวยการแขวงการทาง 
จํานวน 105 คนโดยจํานวนกลุมเปาหมายท้ังหมดจะอยูกระจายกันท่ัวประเทศไทย 
                     กลุมตัวอยางกลุมท่ีสองประกอบดวย. ขาราชการผูปฏิบัติงานในแขวงการทาง                     
ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   (Purposive Sampling) หนวยงานท้ังหมดของกรมทางหลวงท่ี
ปฏิบัติงานในช่ือหนวยงานวา แขวงการทาง  มีท้ังหมด 105 หนวยงาน และเจาะจงตําแหนงของ
ขาราชการผูปฏิบัติงานของแขวงการทาง  โดยผูวิจัยจะสงแบบสอบถามไปใหหนวยงานแขวงการ
ทางตอบโดยวิธีการเจาะจงเฉพาะตําแหนงของผูปฏิบัติงานในแขวงการทาง ไดแก 
                            - หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไปจํานวน  1 คน และผูใตบังคับบัญชาในสายงาน
จํานวน 1 คน 
                            -  หัวหนาฝายชาง จํานวน 1 คน  และผูใตบังคับบัญชาในสายงาน  จํานวน 1 คน 
                            - หัวหนาฝายหมวดการทาง จํานวน 1 คน และผูใตบังคับบัญชาในสายงาน 
จํานวน 1 คน 
                      รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 764  คน 
 



                                                                                                                                                          

 

1.2 เคร่ืองมือในการวิจัย   
                       ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม  เร่ือง  การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง โดยลักษณะของแบบสอบถามจะมีสวนประกอบ ดังนี้  

                       สวนท่ี  1     ขอมูลท่ัวไป  โดยจะใหผูตอบแบบสอบถามระบุตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันๆ   
                        โดยแบบสํารวจจะเปนการเลือกตอบตามตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในปจจุบัน  ซ่ึง
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง

ไดแก ตําแหนง  อธิบดี  รองอธิบดี  วิศวกรใหญ  ผูอํานวยการสํานักทางหลวง   ผูอํานวยการแขวง
การทาง  หัวหนาฝายบริหารทั่วไป  เจาหนาท่ีสังกัดฝายบริหารงานท่ัวไป  หัวหนาฝายวิศวกรรม  
เจาหนาท่ีสังกัดฝายวิศวกรรม  หัวหนาฝายหมวดการทาง และเจาหนาท่ีสังกัดฝายหมวดการทาง 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนการเลือกตอบตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ไดแก  ไมถึง 1   ป   
1-3 ป   5-10 ป  10-15 ป 15-20 ป และมากกวา 20 ป  
                        สวนท่ี  2      การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวง
การทาง กรมทางหลวง   
                        โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ขาราชการแขวงการทาง โดยสมรรถนะระดับองคกรไดมาจากการวิเคราะห วิสัยทัศน  พันธกิจและ
คานิยมขององคกรกรมทางหลวง  กับหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการแขวงการทางกรมทาง
หลวง   และสมรรถนะระดับบุคคลไดมาจากการวิเคราะหหนาท่ีและความรับผิดชอบประจํา
ตําแหนงและมาตรฐานประจําตําแหนงของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง   
                         และผลสรุปของการกําหนดหัวขอสมรรถนะ มีดังนี้ 

- สมรรถนะระดับองคกรกรมทางหลวง  ไดแก  การพัฒนาความ 
คิดเชิงระบบ   การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การใหบริการท่ีดี  การพัฒนา
ความคิดเชิงบูรณาการ  ทักษะการติดตอส่ือสาร  การประชาสัมพันธเชิงรุก  การสรางมนุษยสัมพันธ
ระดับองคกร  ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม ทักษะการแกไขปญหา การสอนงาน การบริหารการ
เปล่ียนแปลง จิตบริการ การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร  ทักษะการปรับปรุงงาน  และการ
วางแผนระบบงาน 

- สมรรถนะระดับบุคคลท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการ 
แขวงการทาง กรมทางหลวง มี 3 หมวด  ดังนี้  



                                                                                                                                                          

 

หมวดบริหาร  ไดแก   การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน  การสอนงาน  ภาวะผูนํา   การ
วาง 
แผนงาน  เทคนิคการแกไขปญหา  และการบริหารความขัดแยง 
หมวดการพัฒนาตนเอง  ไดแก  เทคนิคการบริหารเวลา  เทคนิคการปรับปรุงงาน  เทคนิคการ
นําเสนออยางมีประสิทธิภาพ  การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน  การติดตอส่ือสาร  การ
พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความรับผิดชอบในหนาท่ี 
หมวดการพัฒนากลุมงาน  ไดแก การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู  และการบริหารความเส่ียง 
                    สําหรับรายละเอียดของแบบสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ
แขวงการทางกรมทางหลวงจะกําหนดนิยามของสมรรถนะและและใหผูตอบตอบเก่ียวกับ

สมรรถนะที่มีอยูในปจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวังวาควรมีในอนาคต  โดยเลือกตอบตามมาตรา
สวนประมาณคาแบบประเมินตนเอง (Clawson, Kotter, Faux, & McArthur, 1992)  เปน  5 ระดับ  
ไดแก   

0 ความหมาย  ไมมีสมรรถนะเลย/มีสมรรถนะนอยมาก 
1 ความหมาย   มีสมรรถนะนอย 
2 ความหมาย  มีสมรรถนะระดับปานกลาง 
3 ความหมาย  มีสมรรถนะระดับท่ีดี 
4 ความหมาย  มีสมรรถนะระดับท่ีดีมาก 

สําหรับแบบสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง

ดังกลาวนั้นผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผลดังนี้ 
0.00 - 0.99        หมายถึง        ไมมีสมรรถนะเลย/มีสมมรรถนะนอยท่ีสุด 
1.00 – 1.99       หมายถึง         มีสมมรรถนะระดับนอย 
2.00 – 2.99       หมายถึง         มีสมมรรถนะระดับปานกลาง 
3.00 – 3.99       หมายถึง         มีสมมรรถนะระดับมาก 

             4.00 – 5.00       หมายถึง         มีสมมรรถนะระดับมากท่ีสุด 
                    การเลือกสมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดตอการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง 

กรมทางหลวงผูวิจัยจะหาคามาจาก  คาของการประเมินท่ีมีคาสูงสุด  ( x̄  )ท่ีไดมาจากความตาง
ระหวางสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบันกับสมรรถนะท่ีตองการในอนาคต   (สมรรถนะท่ีจําเปน  = 
สมรรถนะท่ีตองการในอนาคต – สมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบัน) 
 



                                                                                                                                                          

 

ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือระยะท่ี 1 :  

                          1. ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ไดแก ทฤษฏี   เอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความ   รายงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ  วิสัยทัศน  คานิยม พันธกิจ ของกรมทาง
หลวง  ลักษณะงานขาราชการแขวงการทาง   และหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีของ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
                            2. จัดทําตารางการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง  ซ่ึงลักษณะของการจัดทําจะจัดทําเปนตารางวิเคราะห

เปรียบเทียบขอมูลระหวางขอมูลขององคกรกับหัวขอสมรรถนะท่ีทําใหการปฏิบัติงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกับท่ีองคกรกําหนด  และ จัดทําเปนตารางวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระหวางขอมูล
ของมาตรฐานการปฏิบัติงานประจําตําแหนงกับหัวขอสมรรถนะท่ีทําใหเปาหมายการปฏิบัติงาน

เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว   ซ่ึงจะจัดทําขอมูลออกเปน  2 ระดับ คือ ระดับองคกร และระดับ
บุคคล   โดยการวิเคราะหสมรรถนะระดับองคกรจะนําขอมูลจากวิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยม และ 
กลยุทธของกรมทางหลวงมาจัดทําและคัดเลือกหัวขอของสมรรถนะที่จะทําใหวิสัยทัศน  พันธกิจ 
คานิยม และกลยุทธของกรมทางหลวงเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวของกรมทางหลวง  สวน
สมรรถนะระดับบุคคลจะนําขอมูลมาตรฐานการปฏิบัติประจําตําแหนงของบุคลากรแขวงการทาง 
กรมทางหลวงมาจัดทําและคัดเลือกหัวขอของสมรรถนะท่ีจะทําใหการปฏิบัติของบุคลากรแขวง

การทางกรมทางหลวงเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว  และหลังจากนั้น ผูวิจัยนํา
หัวขอสมรรถนะท้ังหมด  คือ  
               - สมรรถนะระดับองคกรกรมทางหลวง  คือ การพัฒนาความคิดเชิงระบบ    การพัฒนา
คูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง    การใหบริการที่ดี    การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   
ทักษะการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก    การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร   ความ
เช่ียวชาญทางวิศวกรรม  ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน   การบริหารการเปล่ียนแปลง  จิต
บริการ   การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร  ทักษะการปรับปรุงงาน  และการวางแผนระบบงาน                   
              - สมรรถนะระดับบุคคลท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง มี 
3 หมวด  คือ หมวดบริหาร   หมวดการพัฒนาตนเอง และหมวดการพัฒนากลุมงาน ซ่ึงมี
รายละเอียด  ดังนี้  
                       ก   หมวดบริหาร  ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน   การสอนงาน     
ภาวะผูนํา    การวางแผนงาน   เทคนิคการแกไขปญหา   และการบริหารความขัดแยง 



                                                                                                                                                          

 

                       ข  หมวดการพัฒนาตนเอง   ไดแก  เทคนิคการบริหารเวลา   เทคนิคการปรับปรุงงาน     
เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน   การ
ติดตอส่ือสาร   การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความรับผิดชอบในหนาท่ี 
                       ค   หมวดการพัฒนากลุมงาน   ไดแก  การทํางานเปนทีม   การจัดการความรูและการ
บริหารความเส่ียง 
                     หลังจากนั้น ผูวิจัยไดนําสมรรถนะทั้งหมดมากําหนดเปนขอมูลในการสรางหัวขอ
สมรรถนะในการสรางแบบสอบถามเพื่อหาคาความจําเปนของหัวขอสมรรถนะท่ีจําเปนสูงสุด

สําหรับการปฏิบัติของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
                       3. ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามเพ่ือสํารวจหาสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  โดยนําแบบสอบถามซ่ึงตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถามจะเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางไดแก ตําแหนง  
อธิบดี  รองอธิบดี  วิศวกรใหญ  ผูอํานวยการสํานักทางหลวง   ผูอํานวยการแขวงการทาง  หัวหนา
ฝายบริหารท่ัวไป  เจาหนาท่ีสังกัดฝายบริหารงานท่ัวไป  หัวหนาฝายวิศวกรรม  เจาหนาท่ีสังกัดฝาย
วิศวกรรม  หัวหนาฝายหมวดการทาง และเจาหนาท่ีสังกัดฝายหมวดการทาง 

4. นําแบบสอบถามท่ีไดเสนออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจ ปรับและแกไข 
5. นําแบบสอบถามท่ีไดเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

โดยเปนผูเช่ียวชาญทางดานงานวิจัย จํานวน 1 ทาน ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการความรู จํานวน 1 
ทาน  ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  จํานวน 1 ทาน  ผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน และผูเช่ียวชาญทางดานการกําหนดมาตรฐานของตําแหนงของ
ขาราชการพลเรือน  ( ภาคผนวก ก) 
                        ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยการ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item – objective congruence: IOC)  ซ่ึงมีเกณฑในการ
พิจารณาคา IOC ดังนี้ 

            ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.7 – 1.00  คัดเลือกไวใชได 
            ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.7 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
 
                สูตร         IOC   =            

 
          

R 
N 



                                                                                                                                                          

 

           IOC  แทน   คาดัชนีความสอดคลอง 
            R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
            N   แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ  

                         ผลปรากฏวา  คา IOC ไดคาคะแนนรวมท้ังฉบับ .75  และในทุกขอ   ยกเวน ในเร่ือง 
สมรรถนะของขาราชการกรมทางหลวง ในสวน สมรรถนะขององคกร ขอ 3 เร่ือง การใหบริการท่ีดี  
ไดคา IOC .25 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด  ซ่ึงในกรณีนี้ หัวขอสมรรถนะเร่ือง การใหบริการท่ีดี 
อาจจะไปซํ้าซอนกับหัวขอสมรรถนะ เร่ืองจิตบริการ  ดังนั้นในแบบสอบถามจึงตัดสมรรถนะของ
องคกร ขอ3 เร่ือง การใหบริการที่ดีออก  นอกจากนั้นผูเช่ียวชาญยังเห็นวา  แบบสอบถามควรจะ
เพิ่มขาราชการผูบริหารดวยเนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบาย  นอกจากนั้น ผูเช่ียวชาญมีความเห็น 
การกําหนดเฉพาะหัวขอเร่ืองของสมรรถนะ อาจจะไมความเปนปรนัย จึงใหเพิ่ม นิยามของ
สมรรถนะในทุกหัวขอ 

6. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญและดําเนินการแกไขท้ัง 
พรอมท้ังปรึกษา  ปรับ  และแกไขรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา 

7. ดําเนินการ ทดลอง  (  Try-out ) กับแขวงการทาง  จํานวน 5 หนวยงานและนํา 
ขอมูลท่ีไดมาหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
                           ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน  5  
แขวงการทาง ไดแก  แขวงการแพร    แขวงการทางมหาสารคาม  แขวงการทางพังงา    แขวงการ
ทางกระบ่ี และแขวงการทางนครนายก และดําเนินการทดลองเพื่อหาความเชื่อม่ัน   (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใชสูตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา   (Alpha-Coefficient) ของ ครอนบาค 
(Cronbach.1970 : 161) 
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            เม่ือ α  แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
                 n  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม 
           ∑Si

2         แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
              St

2    แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 



                                                                                                                                                          

 

                            ผูวิจัยไดกําหนดคาระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับ 0.70-0.95 และเม่ือผูวิจัยดําเนินหา
คาความเช่ือม่ัน พบวาคาความเช่ือม่ันในสวนของสมรรถนะระดับองคกร = .817  และคาความ
เช่ือม่ันในสวนของสมรรถนะระดับบุคคล = .823   รวมคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม = .879 
ถือวาแบบสอบถามมีคาระดับความเช่ือม่ัน = .879 

8. นําแบบสอบถามท่ีผานการหาความเชื่อม่ัน เสนออาจารยท่ีปรึกษา และเม่ือผาน 
ความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาจึงนําไปใชกับกลุมประชากรไปเก็บขอมูลท่ีใชในการวิจัย  
        
1.3    การเก็บรวบรวมขอมูล  เปนการเก็บขอมูลทางโดยตนเองและทางไปรษณีย  โดยสง

แบบสอบถามใหกับขาราชการระดับบริหารของกรมทางหลวง  ไดแก  อธิบดี (1) รองอธิบดี (4) 
วิศวกรใหญ  (6) ผูอํานวยการสํานักทางหลวง (18)  ผูอํานวยการแขวงการทาง (105)   และ
ขาราชการที่ปฏิบัติงานในแขวงการทาง ( 630) ไดแก ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝาย
บริหารงานท่ัวไปและผูใตบังคับบัญชาในสายงานจํานวน 1 คน   ผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
ฝายชางจํานวน 1 คนและผูใตบังคับบัญชาในสายงานจํานวน 1 คน  และผูปฏิบัติงานในตําแหนง
หัวหนาฝายหมวดการทางจํานวน 1 คนและผูใตบังคับบัญชาในสายงานจํานวน 1 คน  รวม
ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในแขวงการทางจํานวน 6 คนตอ 1 หนวยงาน  จํานวน 105 แขวงการทาง  
รวมท้ังส้ิน 764  ฉบับ และไดรับกลับคืนมา 574  ฉบับ คิดเปน   75.13 % 
 
1.4   การวิเคราะหขอมูล 
         สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไป  จะนําเสนอเปนคาเฉล่ีย ( Mean) 
         สวนท่ี 2     ขอมูลการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง 
กรมทางหลวงจะนําขอมูลท้ังหมดมาสรุปพรอมเสนอคาเปนคาเฉล่ีย  (Mean )  
 
ระยะท่ี 2   การพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 
 2.1  การสังเคราะหขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                  การสังเคราะหข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ผูวิจัยไดดําเนินการตามรายละเอียด  ดังนี้ 



                                                                                                                                                          

 

 
 

1 ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ไดแก ทฤษฏี  เอกสาร ตําราวารสาร  
บทความ   รายงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูจากการปฏิบัติรวมท้ังนําผลท่ีไดจากการ
สรุปผลทําใหไดข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติจํานวน   7  ข้ันตอน  ดังนี้                                   
                    ข้ันตอนท่ี 1 การระบุปญหา เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหา
ในองคการ ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพื้นท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหา 
                    ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด
วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 
                    ข้ันตอนท่ี 3  การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติ   ดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม เปน
สมาชิกของกลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 
                   ข้ันตอนท่ี 4   กลุมวิเคราะหปญหา  หาขอมูล หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สรางสมมุติฐานรวมกัน  ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหา
ขอเท็จจริงตางๆที่เกี่ยวของ  กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันหาแนวทางการแกไข     กลุม
เกิดความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมายของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
                   ข้ันตอนท่ี  5  การวางแผนในการแกไขปญหา   โดยใหกลุมกําหนดกลยุทธในการแกไข
ปญหาและวิธีการในการแกไขปญหา  
                   ข้ันตอนท่ี  6  การลงมือปฏิบัติ   กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนพรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เกิดกิจกรรมหรือประสบการณใหม 
เกิดกิจกรรมหรือประสบการณในการรับรูท่ีใหม 
                   ข้ันตอนท่ี  7  การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุป
สรางเปนองคความรูใหม   โดยเปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนของ
องคกร 
                    2  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ไดแก ทฤษฏี  เอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความ   รายงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูรวมท้ังนําผลที่ไดจากการสรุปผลทํา
ใหไดข้ันตอนการจัดการความรูจํานวน   5  ข้ันตอน 



                                                                                                                                                          

 

                    ข้ันตอนท่ี 1  การสรางความรูหลักท่ีจําเปน    เปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามา
พัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายของ
องคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 
                   ข้ันตอนท่ี 2  การสกัดความรู   เปนการสรุปองคความรูท่ีตองการจํานํามาใชในการ
จัดการความรู เปนการคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคน
ในองคการ 
                   ข้ันตอนท่ี  3  การประยุกตใชความรู   เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการ
สรางรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีก
ทั้งเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลใน

องคการ  รวมท้ังเปนการ การประยุกตใชความรู เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการ
สรางรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีก
ท้ังเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลใน

องคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพ่ือใหองคความรูมีประโยชน 
แพรหลายและเกิดกระบวนการทางความรูอยางเปนระบบ 
                  ข้ันตอนท่ี 4  การจัดการความรู   เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธ
รวมกันเพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร  เปน
กระบวนการปรับเปล่ียนท่ีเกิดจาการยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกรอยางเปน
ระบบเพื่อใหเกิดพลวัตรการเรียนรู และสามารถทําใหคนในองคการท่ีไดรับความรู   สามารถนํา
ความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปนระบบ 
                  ข้ันตอนท่ี 5 การเผยแพรความรู เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู
ท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปนตัวอยางอางอิงเพื่อใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปลี่ยน 
และการปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่ออางอิงและเพ่ือ
เปนฐานขอมูลในการจัดการความรูตอไป 

3. การกําหนดข้ันตอนในการสรางรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจาก 

การปฏิบัติและการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวง

การทาง กรมทางหลวง    จะเปนการนําข้ันตอนการสังเคราะห ข้ันตอนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
และข้ันตอนการจัดการความรูมาบูรณาการโดยยึดหลักของความเหมือน ซ่ึงจากการวิเคราะห
ข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  จะมีขอท่ีสามารถมาเช่ือมโยงและ
เกี่ยวเนื่องกับเปนกระบวนการเดียวกัน  คือ ข้ันตอนท่ี  7  ของข้ันตอนของการเรียนรูจากการปฏิบัติ 



                                                                                                                                                          

 

คือ กระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปนองคความรูใหมและ
ข้ันตอนท่ี  1 ของข้ันตอนการจัดการความรู คือ  การสรางความรูหลักท่ีจําเปน ท่ีเปนการกําหนด

ความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานซ่ึงจากการวิเคราะหจะ

พิจารณาไดวา ท้ัง  2 ข้ันตอน มีความสัมพันธและตอเนื่องกลาวคือ เม่ือมีการกระทําซํ้าเพ่ือการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน  จนกระท่ังสามารถสรุปเปนองคความรูใหม  ซ่ึงองคความรูใหมนั้นก็คือ องค
ความรูหลักท่ีจําเปนในการ  ดังนั้น ในข้ันตอนท่ี 7 ของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

การจัดการความรูจึงเปนการผสมผสานระหวาง ข้ันตอนท่ี 7 ของการเรียนรูจากการปฏิบัติ  และ
ข้ันตอนท่ี 1 ของการจัดการความรู  ซ่ึงหลังจากท่ีมีการผสมผสานกันไดจึงไดขอสรุปข้ันตอนท่ี 7 วา  
เปนการกระซํ้าจนกระทั่งหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปนองคความรูใหม   
โดยเมื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือสรางข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู   สามารถกําหนด
เปนข้ันตอนไดดังนี้         

ข้ันตอนท่ี 1 การระบุปญหา     เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ี 
เปนปญหาในองคการ ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพื้นท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีเกิดการทํางานท่ีได
ประสิทธิภาพลดลง  เกิดความขัดแยงในองคการ  การทํางานติดขัด  ผลงานไมไดตามเปาหมายที่
กําหนด เปนตน 

ข้ันตอนท่ี  2  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามา 
วิเคราะหกําหนดวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 

        ข้ันตอนท่ี  3  การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวย 
การเรียนรูจากการปฏิบัติดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและ

ทางออม เปนสมาชิกของกลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 
                                ข้ันตอนท่ี  4  กลุมวิเคราะหปญหา  กลุมดําเนินการวิเคราะหปญหา หาขอมูล 
หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการสรางสมมุติฐานรวมกัน ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ี
รับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหาขอเท็จจริงตางๆท่ีเกี่ยวของ   กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและ
รวมกันหาแนวทางการแกไข   กลุมเกิดความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมาย
ของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ข้ันตอนท่ี  5   การวางแผนในการแกไขปญหา  กลุมกําหนดกลยุทธและวิธีการ 
ในการแกไขปญหา 
 



                                                                                                                                                          

 

ข้ันตอนท่ี  6  การลงมือปฏิบัติ  กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไข 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน  เกิดกิจกรรมหรือ
ประสบการณเปนผลใหเกิดการรับรูท่ีใหม 

ข้ันตอนท่ี  7  การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอม 
สรุปสรางเปนองคความรูใหม     มีการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนของ
องคกร 

ข้ันตอนท่ี  8  การสกัดความรูเปนการสรุปองคความรูท่ีตองการนํามาใชในการ 
จัดการความรู เปนการคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคน
ในองคการ 

ข้ันตอนที่  9  การประยุกตใชความรู  เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชเปน 
การสรางรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
อีกท้ังเปนการแลกเปล่ียนการเรียนรู  เพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคล
ในองคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพื่อใหองคความรูมีประโยชน 
แพรหลายและเกิดกระบวนการทางความรูอยางเปนระบบ 
                                   ข้ันตอนท่ี  10  การจัดการความรู เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมา 
ประสานสัมพันธรวมกันเพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนใน

องคกร  เปนกระบวนการปรับเปล่ียนท่ีเกิดจาการยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกร
อยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดพลวัตรการเรียนรู และสามารถทําใหคนในองคการที่ไดรับความรู   
สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปน
ระบบ 

ข้ันตอนท่ี  11  การเผยแพรความรู  เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการ 
จัดการความรูท้ังหมดไปเผยแพรเพ่ือเปนตัวอยางอางอิงเพ่ือใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การ
ปรับเปล่ียน และการปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่อ
อางอิงและเพื่อเปนฐานขอมูลในการจัดการความรูตอไป 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

2.2  การพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู และใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ                 
                 ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ

และการจัดการความรู  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
                         1   ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามระยะท่ี 1  ซ่ึงกลุมตัวอยางเลือกมา   ดําเนินการ
จัดลําดับความสําคัญ แลวเลือกสมรรถนะท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนสูงสุดวามีความจําเปนในการ
ปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  แลวนําสมรรถนะดังกลาวมาสรางองค
ความรูประกอบการฝกอบรม  
                        2   ผูวิจัยศึกษาคนควา  รวบรวมเอกสารและขอมูลจาก  ตํารา  ทฤษฏี วารสาร 
หนังสือพิมพบทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาของสมรรถนะเน้ือหาของสมรรถนะนั้น 
                       3    ผูวิจัยสรางแผนการเรียนรูและหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ

เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง ตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู โดยสามารถแสดงเปนแผนภาพข้ันตอนของ
กระบวนการเรียนรูดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. การประยกุตใช 

8. การสกัดความรู 

7. การสรางความรู 

6. ลงมือปฏิบัต ิ

2. การกําหนดวัตถุประสงค 

9. การจัดการความรู 

5. การวางแผนในการแกไขปญหา 

4. กลุมวิเคราะหปญหา 

3. กําหนดสมาชิกในการแกไขปญหา 

1. ระบุปญหาและเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 

11. การเผยแพร 
ความรู 

 หนวยท่ี 1   
การเรียนรู  เร่ือง  กระบวนการแกไขปญหาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 

สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

หนวยท่ี 2 

กระบวน 
การแกไข
ปญหาใน
สถาน 
การณจริง 

  

หนวยท่ี 3  
กระบวนกา
รจัดการ
ความรูเพื่อ
พัฒนา

สมรรถนะ
กระบวนกา
รแกไข
ปญหา
สําหรับ

ขาราชการ
ของแขวง
การทาง 
กรมทาง

ผลงาน/ช้ินงานที่ไดรับการแกไข 

บุคลากรในแขวงการทางมีสมรรถนะ 

ในการแกไขปญหา 

แผนการเรียนรู 
รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัตงิานสําหรับขาราชการแขวงการทาง

กรมทางหลวงตามแนวคดิการเรียนรูจากการปฏิบัตแิละการจัดการความรู 



                                                                                                                                                          

 

                              4  หลังจากนั้นผูวิจัยไดสรางโครงสรางและองคประกอบของกระบวนการเรียนรู   
ประกอบไปดวย 
                              4.1 แผนการเรียนรูซ่ึงประกอบไปดวย 

- วัตถุประสงคการเรียนรู 
- การระบุกลุมเปาหมาย/กลุมผูเรียน 
- ชุดการเรียนการสอน จํานวน 3 หนวยการเรียน 

หนวยท่ี 1    กระบวนการแกไขปญหา ( 6 ช.ม.) 
หนวยท่ี 2    กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง (  84 ช.ม.) 
หนวยท่ี 3    กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะทักษะการ

แกไขปญหาสําหรับขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง ( 54 ช.ม.) 
- เนื้อหาสาระและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู 
- ระยะเวลา 
- แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
- การวัดและการประเมินผล 

                           4.2  องคประกอบของหนวยการเรียนรู 
- จุดประสงคการเรียนรู 
- จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
- เนื้อหาสาระ 
- กิจกรรมการเรียนการสอน 
- ระยะเวลา 
- ส่ือการเรียนรู 
- เคร่ืองมือวัดผล 
- เกณฑการวัดและประเมินผล 

                      การกําหนดระยะเวลาในแตละหนวยการเรียนรู 
                     ผูวิจัยไดกําหนดระยะเวลาตามเนื้อหาการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรถนะ หัวขอเร่ือง 
“ทักษะการแกไขปญหา” ดังนี้ 
หนวยท่ี 1  กระบวนการแกไขปญหา   
                   เปนการเรียนรูโดยผูวิจัยไดนําการเรียนรูแบบ Story Line มาใชสรางใหผูเรียนเกิด

ความรู  ความเขาใจ และเจตคติท่ีดีกับการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และนําข้ันตอนของ



                                                                                                                                                          

 

รูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความเพ่ือเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง  โดยในข้ันตอนท่ี 1 ถึง

ข้ันตอนท่ี 7   ผูวิจัยไดกําหนดเวลาในการดําเนินการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหา จัดกิจกรรม และ
นําเสนอผลงานกลุม โดยคิดเปนอัตราสวน ของการอธิบายเนื้อหาและกิจกรรมกระบวนกลุม
(อภิปรายกลุมเล็ก) ในสัดสวนท่ีเทากัน โดยใหความสัมพันธโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  การสอน
โดยการบรรยายเปนการเรียนรูแบบเนนความรูท่ีผูเรียนในแตละคน กระบวนการกลุมจะเปนเรียนรู
รวมกันเปนกลุม  สวนการนําเสนอจะเปนการอภิปรายถกเถียงเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันและ 
เนื่องจากในการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเนนกระบวนการลงมือปฏิบัติ ดังนั้นในหนวยการ
เรียนรูท่ี 1 จึงใชเวลาในการอธิบายเนื้อหาซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจในข้ันตอน พรอมนี้ ผูสอน
ไดเสนอเทคนิคในการเรียนรู เชน การทํา Mind map  การทําผังกางปลาโดยใชเวลาในอัตราสวนท่ี
เทากับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงข้ันตอนของการเรียนรูในหนวยท่ี 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
                        ข้ันตอนท่ี 1  การระบุปญหา  เวลา 30 นาที  

- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 15 นาที  และ
กระบวนการกลุมเวลา 15 นาที 

                         ข้ันตอนที่ 2 กําหนดวัตถุประสงคในการแกไขปญหาและข้ันตอนท่ี 3 กําหนด
สมาชิกในการแกไขปญหา เวลา 30 นาที 

- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 15 นาที  และ
กระบวนการกลุมเวลา 15 นาที 

                          ข้ันตอนท่ี 4  กลุม/ทีมงานวิเคราะหสาเหตุของปญหา  เวลา 1 ช่ัวโมง 
- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 30 นาที และ

กระบวนการกลุมเวลา 30 นาที 
                         ข้ันตอนท่ี 5 กลุม/ทีมงานกาํหนดกลยุทธแผนงานในการแกไขปญหา   เวลา 1 
ช่ัวโมง 30 นาที 

- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 30 นาที และ
กระบวนการกลุมและนําเสนอผลเวลา 1 ช่ัวโมง 

                          ข้ันตอนท่ี 6 ข้ันการลงมือปฏิบัติ  โดยผูวิจัยจะยกตัวอยางหนวยงานอ่ืนๆท่ี
ดําเนินการแกไขปญหา ปญหา  เวลา 1 ช่ัวโมง 

- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 30 นาที และ
กระบวนการกลุมเวลา 30 นาที 



                                                                                                                                                          

 

                           ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันการกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหาหรือพบแนวทาง/องคความรู
ใหม เวลา 1 ช่ัวโมงเวลา  30 นาที 

- กิจกรรมการเรียนรูโดยการอธิบายเนื้อหาเวลา 30 นาที และ
กระบวนการกลุมและนําเสนอผลเวลา  1 ช่ัวโมง และสามารถ
แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 4   ตารางแสดงรายละเอียดข้ันตอนและเวลาในการดําเนินการหนวยการเรียนรูท่ี 1 
กระบวนการแกไขปญหา 

ข้ันตอน เนื้อหา เวลา กิจกรรม เวลา 

ข้ันตอนท่ี 1 (30 นาที) 
การระบุปญหา / เหตุการณ ท่ี
เกิดข้ึน   

-ความหมายของ ปญหา    
- ความสําคัญของปญหา 

15 
นาที 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

15 นาที 

ข้ันตอนท่ี 2  การกําหนด
วัตถุประสงคในการแกปญหา 
และข้ันตอนท่ี 3 การกําหนด
สมาชิกในการวางแผนการ

แกปญหา (30 นาที) 

- บุคคลท่ีเกี่ยวของ
ปญหา 

15 
นาที 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

15 นาที 

ข้ันตอนท่ี 4  ( 1 ช่ัวโมง) 
กลุม/ทีมงานวเิคราะหสาเหตุ
ของปญหา   

กระบวนการ/วิธีการใน
แกไขปญหา 

30 
นาที 

 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

30 นาที 
 

ข้ันตอนท่ี 5 (1.30 ช่ัวโมง) 
การกําหนดกลยุทธในการ

แกปญหา   

เทคนิคในการคิด

วิเคราะหปญหา 
30 
นาที 

 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

30 นาที 
 

นําเสนอ 30 นาที 
ข้ันตอนท่ี 6 (1 ช่ัวโมง) 
การลงมือปฏิบัติ  

วิเคราะหกระบวนการ

แกปญหาในหนวยงาน 
30 
นาที 

 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

30 นาที 

ข้ันตอนท่ี  7  
(1 ช่ัวโมง 30 นาที ) 
การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมด

ปญหาหรือพบแนวทางใหม

พรอมสรุปสรางเปนองคความรู

ใหม  

-เหตกุารณท่ีเกดิข้ึนจริง 
-ขอสังเกตในการ
แกปญหาท่ีไม 

30 
นาที 

 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

 1 
ช่ัวโมง 

นําเสนอ 30 นาที 
 

รวม 6 ช.ม รวม 2 ช.ม 30 นาที รวม 3 ช.ม 30 นาที 
  
 



                                                                                                                                                          

 

หนวยท่ี 2  การแกไขปญหาในสถานการณจริง ( 84 ช.ม) 
                   เปนการเรียนรูโดยผูวิจัยไดนําการเรียนรูแบบโครงงานและแฟมผลงานการเรียนรูมาใช
สรางใหผูเรียนเกิดความรู  ความเขาใจ และเจตคติท่ีดีกับการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร และนํา
ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง  ในข้ันตอนท่ี 1 

ถึงข้ันตอนท่ี 7โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินการเรียนรูโดยการใหผูเรียนลงมือ

ปฏิบัติการแกไขปญหา ณ สถานการณจริงทุกข้ันตอน  ผูสอนเปนเพียงผูใหคําแนะนําและช้ีแนะ 
และ เนื่องจากในการเรียนรูจากการปฏิบัติเปนการเนนกระบวนการลงมือปฏิบัติ ดังนั้นเพื่อให
กระบวนการเรียนรูท่ีมาจากการปฏิบัติโดยผูเรียนมีครบทุกข้ันตอน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดข้ันตอนและ
กรอบเวลาในการดําเนินการแกไขปญหา ดังน้ี 

                       ข้ันตอนท่ี 1  การระบุปญหา  เวลา 12 ช.ม  
- ผูเรียนคนหาขอมูลเพื่อระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

                       ข้ันตอนท่ี 2   การกําหนดวัตถุประสงคในการแกไขปญหา เวลา 3 ช.ม 
- ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคในการแกไขปญหา 

                       ข้ันตอนท่ี 3   การกําหนดสมาชิกในการแกไข เวลา 3 ช.ม 
- ผูเรียนกําหนดสมาชิกในการแกไขปญหา 

                        ข้ันตอนท่ี 4    กลุม/ทีมงานวิเคราะหสาเหตุของปญหา  เวลา 12 ช.ม 
- ผูเรียนนําเทคนิคมาใชในการวิเคราะหปญหา 

                     ข้ันตอนท่ี 5   กลุม/ทีมงานกาํหนดกลยุทธแผนงานในการแกไขปญหา  เวลา 12 ช.ม 
- ผูเรียนกําหนดแผนงานในการแกไขปญหาพรอมระบุข้ันตอน

และระยะเวลาในการดําเนินการแกไขปญหา 
                     ข้ันตอนท่ี 6   ข้ันการลงมือปฏิบัติ  เวลา 30 ช.ม 

- กลุมผูเรียนดําเนินการแกไขปญหาตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
                     ข้ันตอนท่ี 7  ข้ันการกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหาหรือพบแนวทาง/องคความรู  
                                                      ใหม เวลา 12 ช.ม 

- กลุมสรุปผลของการแกไขปญหาเปนองคความรูและจัดทําเปน

เอกสารรวบรวมผลงาน 
 



                                                                                                                                                          

 

หนวยท่ี 3  กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะ “ทักษะการแกไขปญหา” สําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง (เวลา 54 ช.ม) 
                  ผูวิจัยไดกําหนดเปนการเรียนรูโดยใหผู เรียนสรุปผลงานเปนแฟมสะสมงานแลว
นําเสนอผลงาน  หลังจากนั้นผูสอนไดดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู  แลว
ใหกลุมผูเรียนดําเนินการจัดการความรูภายในหนวยงาน   เม่ือไดผลของการเรียนรูแลวผูวิจัยนํา
ผลงานท่ีไดไปแลกเปล่ียนเรียนรูกับหนวยงานใน 4 กลุมทดลอง  หลังจากนั้นผูวิจัยสรุปผลทั้งหมด
และจัดทําไฟลดิจิตอลสงไปยังหนวยงานเพ่ือเผยแพรองคความรูตอไป และเพื่อใหกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียนครบข้ันตอนตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไขปญหา

ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  ผูวิจัยจึงไดกําหนดข้ันตอนและกรอบ
เวลาในการดําเนินการ ซ่ึงกรอบเวลาในการเรียนรู  ผูเรียนกําหนดจากการใชเวลาในดําเนินการ
นําเสนอผลงานและกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงเนนกลุมผูเรียน จึงกําหนดใหกรอบเวลาในการ
เรียนรูในหนวยท่ี 3.กิจกรรมของผูเรียนคิดเปน 51  ช.ม และผูสอน คิดเปน 3  ช.ม และสามารถ
แสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  5  ตารางแสดงรายละเอียดข้ันตอนและเวลาในการดําเนินการหนวยการเรียนรูท่ี 3 
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไขปญหาสําหรับขาราชการแขวงการ

ทางกรมทางหลวง 
ข้ันตอน เนื้อหา เวลา กิจกรรม 

ข้ันตอนท่ี 7  (1.30 ช.ม)  
 การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมด
ปญหาหรือพบแนวทาง/องค
ความรูใหม  

-ผูเรียนนําเสนอผลงานการ
แกไขปญหา 
 

1.30 ช.ม  กระบวนกลุม/
อภิปราย 

ข้ันตอนท่ี 8 (1.30 ช.ม)    
การสกัดความรู 

-กลุมผูเรียนประชุมกลุมพรอม
อภิปราย 

1.30 ช.ม กระบวนกลุม/
อภิปราย 

ข้ันตอนท่ี 9  (3 ช.ม) 
 การประยุกตใช  
 
 

-ผูสอนบรรยายเกีย่วกับ
ข้ันตอนของกระบวนการจัด

ความรู 

30 นาที 
 

บรรยาย/อธิบาย 

-ผูเรียนประชุมกลุมเพื่อ
ดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู

กัน 

2.30 ช.ม 
 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

ข้ันตอนท่ี 10 (30 ช่ัวโมง) 
การจัดการองคความรู  

-ผูเรียนดําเนินการแลกเปล่ียน
เรียนรูภายในหนวยงาน 

30 ช.ม 
 

กระบวนกลุม/
อภิปราย 

ข้ันตอนท่ี 11  (18 ช่ัวโมง  ) 
การเผยแพรองคความรู 

-ผูวิจยัสรุปขอมูลองคความรูสง
เปนไฟลดิจติอลใหหนวยงาน 

30 ช.ม 
 

การเผยแพร

ขอมูล 

-ผูเรียนดําเนินการเผยแพร
ความรูตอไป 

                        6.  ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรูและกรอบแนวคิดในการสรางกระบวนการเรียนรู 
รวมท้ังโครงสรางและองคประกอบของการเรียนรูผานกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรู

จากการปฏิบัติและการจัดการความรูท้ังหมดเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ ปรับและแกไข 
                        7.  ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง ท่ีไดเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อหาความเช่ือม่ันโดยเปนผูเช่ียวชาญ
ทางดานการเรียนรูจากการปฏิบัติ จํานวน 1 ทาน ผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการความรู จํานวน 1 



                                                                                                                                                          

 

ทาน  ผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษาผูใหญ  จํานวน 1 ทาน  ผูเช่ียวชาญทางดานสมรรถนะและ
การศึกษาผูใหญ จํานวน 1 ทาน และผูเช่ียวชาญทางดานการกําหนดมาตรฐานของตําแหนงของ
ขาราชการพลเรือน  จํานวน 1 ทาน   (ภาคผนวก ก)  
                          ท้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item – objective congruence: IOC)  ซ่ึงมีเกณฑในการ
พิจารณาคา IOC ดังนี้ 

            ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.7 – 1.00  คัดเลือกไวใชได 
            ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.7 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
 
                สูตร         IOC   =            

 
            IOC  แทน   คาดัชนีความสอดคลอง 
            R    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
            N   แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ  

ผลปรากฏวา  คา IOC ไดคาคะแนนรวมท้ังฉบับ ระหวาง 1.00 -.80  จึงถือวาแผนการเรียนรูและชุด
การเรียนรูชุดที่ 1 – 3 มีความตรงเชิงเนื้อหา . (รายละเอียด ภาคผนวก ค) 

8.  ผูวิจัยสรุปขอมูลท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ เพื่อ ปรับ แกไขรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา 
9. ดําเนินการทดลองตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ 

ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

การจัดการความรู 
 
2.3  ขั้นทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการของ
แขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
ก. กลุมตัวอยางในการทดลอง 
                          ผูวิจัยไดดําเนินการการทดลองรูปแบบการเรียนรูในกลุมตัวอยาง  โดยกลุม
ประชากรท้ังหมดไดแกขาราชการที่ปฏิบัติงานในแขวงการทาง/สํานักงานบํารุงทาง ท่ัวท้ังประเทศ
ไทยเปนจํานวนท้ังส้ิน 105 แขวงการทาง   และกรมทางหลวงไดมีการแบงแขวงการทาง/สํานักงาน
บํารุงทางท่ีสังกัดออกตามภูมิภาคตามหมายเลขทางหลวง ไดแก 
 

R 
N 



                                                                                                                                                          

 

                           ภาคเหนือ    
                          กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม ตาก  นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก แพร 
แมฮองสอน     ลําปาง ลําพูน สุโขทัย อุตรดิตถ    เพชรบูรณ   รวม  15 จังหวัด  
                           ภาคกลาง      
                          กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ตราด นครนายก   
นนทบุรี  นครสวรรค  ธนบุรี สระบุรี ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา   ระยอง  ลพบุรี  สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร  สิงหบุรี สุพรรณบุรี อางทอง อุทัยธานี  และอุทัยธานี รวม  22 จังหวัดและ ๑ เขต

ปกครองพิเศษ  
                           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
                          กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร 
ยโสธร ปราจีนบุรี   สระแกว รอยเอ็ด  ศรีสะเกษ สกลนคร  สุรินทร หนองคาย อํานาจเจริญ บึงกาฬ 
อุดรธานี อุบลราชธานี เลย  รวม 21 จังหวัด  
                          ภาคใต  
                          กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต 
ยะลา ระนอง ประจวบคีรีขันธ  ราชบุรี  สมุทรสงคราม  นครปฐม เพชรบุรี สงขลา สตูล นครปฐม 
และสุราษฏรธานี รวม 20 จังหวัด  
                       ท้ังนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบกลุมโดยการจับฉลากจากกลุมประชากรตามเขต
ภูมิภาค  4 ภาค  ผลปรากฏวาไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนจํานวน 4 หนวยงาน ไดแก 
ภาคเหนือ คือ  แขวงการทางเชียงใหมท่ี 3   
ภาคกลาง ไดแก สํานักงานบํารุงทางธนบุรี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก  แขวงการทางปราจีนบุรี 
และภาคใต  ไดแก แขวงการทางราชบุรี 
รวมจํานวนกลุมตัวอยาง  4 กลุมตัวอยาง 
 
ข. ดําเนินการทดลองแกกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู
ตามแผนการเรียนรูและชุดการเรียนการสอนตามท่ีผานความเห็นชอบจากผูเช่ียวชาญและอาจารยท่ี



                                                                                                                                                          

 

ปรึกษา   โดยผูวิจัยไดดําเนินการจัดการเรียนรูแกขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงท้ัง 4 ภาค 
ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดนําหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการดําเนินการทดลองจากจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานท่ีจะดําเนินการทดลองงานวิจัยในภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคตะวันออก
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

2. ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการเรียนรูใหแกหนวยงานท้ัง  4 ภาค  โดยสามารถสรุปการ 
ทดลองการเรียนรูไดดังน้ี 
 
ระยะท่ี 1  หนวยการเรียนรู เร่ือง “กระบวนการแกไขปญหา” ( 6 ชม.) 
วิธีการเรียนรูโดยใชรูปแบบการเรียนรูแบบ Story line โดยการใชคําถามเปนหลักในกระบวนการ
เรียนรู 
ผลผลิตท่ีได     ผูเรียนมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการแกไขปญหาใน
หนวยงาน 
ข้ันตอนการเรียนรู วิธีการเรียนรู 
ข้ันตอนท่ี 1 (30 นาที) 
การระบุปญหา/เหตุการณท่ีเกิดข้ึน   
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามหลัก  “ปญหา  หมายถึงอะไร” 
และใหผูเรียนรวมกันคิด อภปิรายแนวคิดของการแต
ละบุคคลโดยผูวิจัยจะเปนผูสรุป 

ข้ันตอนท่ี 2  การกําหนด
วัตถุประสงคในการแกปญหา และ
ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดสมาชิกใน
การวางแผนการแกปญหา (30 นาที) 

 ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามหลัก “ประโยชนของการ
กําหนดวัตถุประสงคคืออะไร”และยกตัวอยางปญหา
ในท่ีทํางาน พรอมอภิปรายรวมกันในการกาํหนด
วัตถุประสงคในการแกไขปญหา และแนวทางในการ
กําหนดสมาชิกผูแกไขปญหาควรกําหนดจากผูท่ี

เกี่ยวของกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ข้ันตอนท่ี 4  ( 1 ช่ัวโมง)  
กลุม/ทีมงานวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา   
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามหลัก “เวลามีปญหาเกิดข้ึน จะมี
ข้ันตอนและวิธีการในการแกไขปญหาไดอยางไร” 
ผูสอนอธิบายเกี่ยวกับเทคนิคในเทคนิคในการคิด

วิเคราะหปญหา ซ่ึงไดแก ผังกางปลา   แผนภูมิความคิด  
และการระดมสมอง ผูวิจัยใหผูเรียนแบงกลุมอภิปราย 

  



                                                                                                                                                          

 

ข้ันตอนการเรียนรู วิธีการเรียนรู 
ข้ันตอนท่ี 5 (1.30 ช่ัวโมง) 
การกําหนดกลยุทธในการแกปญหา   
 

ผูวิจัยใหผูเรียนนําเสนอปญหาและวิธีการแกไขปญหา  
หลังจากนั้น  ผูวิจัยเ ร่ิมถามดวยคําถามหลัก  “การ
กําหนดกลยุทธในแกไขปญหาควรมีข้ันตอนอยางไร” 
โดยใหผูเรียนอภิปรายแนวทางรวมกับผูวิจัยในการ

กําหนดข้ันตอนในการแกไขปญหา 
ข้ันตอนท่ี 6 (1 ช่ัวโมง) 
การลงมือปฏิบัติ  
  
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามหลัก  “ปญหาท่ีเกิดข้ึนทุก

ปญหาสามารถแกไขไดหรือไม”  ผูวิจัยยกตัวอยางกรณี
การแกไขปญหาของ บริษัท เอส แอนด พี  จํากัด 
(มหาชน) ,บริษัทไอทีวี จํากัด และการแกปญหาใน
เหตุการณน้ําทวมรายแรงของประเทศไทยปลายป 2553  
หลังจากน้ันผูวิจัยสรุปปญหาและแนวทางการแกไข

ปญหาของทุกกลุมพรอมอภิปรายรวมกัน 
ข้ันตอนท่ี  7  (1 ช่ัวโมง 30 นาที ) 
การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมดปญหา

หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุป

สรางเปนองคความรูใหม  
 
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยคําถามหลัก  “หากดําเนินการแกไข
ปญหาแลว ถาแกไขไมได จะดําเนินการทําอยางไร” 
หลังจากนั้น  ผูวิจัยสรุปแนวทางการแกไขปญหา

แนวทางใหม หรือแกไขอีกคร้ังตามแนวทางเดิม พรอม
ท้ังอธิบายขอสังเกตในการแกปญหาที่ไมประสบ

ผลสําเร็จ    หลังจากนั้น  ผูวิจัยและผู เ รียนรวมกัน
อภิปรายแนวทางการแกไขปญหาซํ้าจนกระท่ังหมด

ปญหาหรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปนองค

ความรูใหม  
 
ระยะท่ี 2       การแกไขปญหาในสถานการณจริง ( 84 ชั่วโมง )  
วิธีการเรียนรู  แบบโครงงานและแฟมผลงานการเรียนรู 
ผลผลิตท่ีได   แผนงานแกไขปญหาของทุกหนวยงานและแฟมสะสมผลงานในการแกไขปญหา 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ข้ันตอนการเรียนรู วิธีการเรียนรู 
ข้ันตอนท่ี 1  (12  ชม.) 
ผู เ รี ยนระบุปญหา / เห ตุการณ ท่ี
เกิดข้ึน     
 

ผูเรียนดําเนินการสืบคนขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานในองคกรโดยการสังเกตพฤติกรรมตางๆที่

เกิดข้ึนในองคกร หรือสอบถามเหตุการณ/ปญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคกร 

ข้ันตอนท่ี 2  (3 ชม.)  
ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคในการ

แกปญหา   

 ผูเรียนกําหนดหัวขอปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

ข้ันตอนท่ี  3  (3 ชม.)  
ผู เ รียนกําหนดสมาชิกในการวาง

แผนการแกปญหา  

ผู เ รียนกําหนดสมาชิกในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ

ปญหาพรอมท้ังกําหนดวันเวลาในการประชุมเพื่อ

วิเคราะหปญหา 
ข้ันตอนท่ี  4  (12  ชม.) 
กลุม/ทีมงานวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหา   
 

ผูเรียนนําเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหปญหา เชน ผัง
กางปลา  แผนภูมิความคิด วิธีการระดมสมอง และ
วิธีการแกไขปญหา หรือวิธีการอื่นๆท่ีผูเรียนเห็นวา
เหมาะสมมาใชในการวิเคราะหปญหาและระดมสมอง

รวมกันเพื่อวิเคราะหปญหา 
ข้ันตอนท่ี 5  (12  ชม.) 
การกําหนดกลยุทธในการแกปญหา 
  

กลุมผูเรียนกําหนดแผนกลยุทธในการแกไขปญหา 
และสรางลําดับข้ันตอนในการแกไขปญหา พรอมท้ัง
ระบุผูรับผิดชอบในการดําเนินการแกไขปญหา 

ข้ันตอนท่ี  6  ( 30 ชม.) 
การลงมือปฏิบัติ 
 

กลุมผูเรียนปฏิบัติตามแผนกลยุทธท่ีไดกําหนดไวและ

เก็บรวบรวมผลที่ไดจากการดําเนินการการแกไข

ปญหา 
ข้ันตอนท่ี 7  (12  ชม.) 
การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมดปญหา

หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุป

สรางเปนองคความรูใหม 

กลุมผูเรียนระดมสมองเพ่ือสรุปผลการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนและหากผลการแกไขไม เปนท่ียอมรับให

ทบทวนปญหาและกําหนดแนวทางการแกไขปญหา

และลงมือปฏิบัติจนไดสรุปผลเปนองคความรูและ

จัดทําเปนแฟมสะสมผลงาน 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ระยะท่ี 3  กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะ “ทักษะการแกไขปญหา” สําหรับ
ขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง                        เวลา  54  ชั่วโมง  
วิธีการเรียนรู   แบบกลุมสัมพันธ 
ผลงานท่ีได    ผลงานในรูปแบบดิจิตอล และเผยแพรโดยผานทาง e-mail  
ข้ันตอนการเรียนรู วิธีการเรียนรู 
ข้ันตอนท่ี 7 (ตอ)   ( 1.30  ชม.)           
การกระทําซํ้าจนกระทั่งหมดปญหา

หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุป

สรางเปนองคความรูใหม 

ผูเรียนนําเสนอผลงานในการดําเนินการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในองคกรโดยผูสอนจะเปนตัวแทนของแตละ

กลุมงานในการบรรยายขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา

ของแตละกลุมท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาไปแลว 
พรอมเปนผูนําในการสรางความเขาใจในการแกไข

ปญหาของแตละกลุมงาน   
ผูเรียนผูสอนรวมกันอภิปราย และสรุปความรูในทุก
หัวขอ ทุกกลุมท่ีดําเนินการแกไขปญหาไปแลว 

ข้ันตอนท่ี 8  ( 1.30  ชม.)                     
การสกัดความรู  

ผูสอนประชุมกลุมผูเรียนพรอมอภิปรายรวมกันและ

สรุปองคความรูท่ีได 

ข้ันตอนท่ี  9   ( 3 ชม.) 
การประยุกตใช 

ผูสอนอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
พรอมท้ังอภิปรายสรุปรวมกันในการนําเอาความรูท่ี

ไดรับไปปรับใชในหนวยงานและปรับแกรวมกัน 
ข้ันตอนท่ี 10  (30  ชม.)  
การจัดการองคความรู                         

ผูเรียนนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับไปแลกเปลี่ยนเรียนรู

โดยผาน e-mail  ท่ีผูวิจัยกําหนดให 

ข้ันตอนท่ี 11  (18  ชม.) 
การเผยแพรองคความรู                        

 

ผูวิจัยสรุปขอมูลท่ีเปนองคความรู ท้ังหมดภายใต

กระบวนการฝกอบรมสงใหทุกหนวยงานในรูปแบบ

ดิจิตอลและในรูป e-mail 

 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ระยะเวลาในการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะ “ทักษะการแกไขปญหา” 
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ
จัดการความรู 
          หนวยงานภาคเหนือ 
ระยะท่ี 1 วันท่ี  12  กรกฎาคม 2554   
ระยะท่ี 2 วันท่ี  13 กรกฎาคม - 5 กันยายน 2554 
ระยะท่ี 3 วันท่ี 6 – 16  กันยายน  2554 
ณ แขวงการทางเชียงใหมท่ี 3 
           หนวยงานภาคกลาง 
ระยะท่ี 1 วันท่ี  11  กรกฎาคม 2554   
ระยะท่ี 2 วันท่ี  12 กรกฎาคม - 11 กันยายน 2554 
ระยะท่ี 3 วันท่ี 12 – 23 กันยายน  2554 
ณ สํานักงานบํารุงทางธนบุรี 
            หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระยะท่ี 1 วันท่ี  8  กรกฎาคม 2554   
ระยะท่ี 2 วันท่ี  9 กรกฎาคม - 6 กันยายน 2554 
ระยะท่ี 3 วันท่ี  7 - 20 กันยายน  2554 
ณ แขวงการทางปราจีนบุรี 
            หนวยงานภาคใต 
ระยะท่ี 1 วันท่ี  19  กรกฎาคม 2554   
ระยะท่ี 2 วันท่ี  9 กรกฎาคม - 4 กันยายน 2554 
ระยะท่ี 3 วันท่ี  5 - 15 กันยายน  2554 
ณ แขวงการทางราชบุรี 
             และสําหรับการดําเนินการเรียนรูในหองโดยผูวิจัย นั้น มีดังนี้ 

- หนวยงานภาคเหนือ     คร้ังท่ี 1 วันท่ี  12  กรกฎาคม 2554   
และคร้ังท่ี 2  วันท่ี 6 กันยายน  2554   ณ แขวงการทางเชียงใหมท่ี 3 

- หนวยงานภาคกลาง      คร้ังท่ี  1 วันท่ี  11  กรกฎาคม 2554   
และคร้ังท่ี 2 วันท่ี 12 กันยายน  2554    ณ สํานักงานบํารุงทางธนบุรี 
 



                                                                                                                                                          

 

- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
คร้ังท่ี 1 วันท่ี  8  กรกฎาคม 2554  และคร้ังท่ี 2  วันท่ี  7 2554   ณ แขวงการทางปราจีนบุรี 

- หนวยงานภาคใต   คร้ังท่ี  1 วันท่ี  19  กรกฎาคม 2554  และ 
คร้ังท่ี  2  วันท่ี  5 กันยายน  2554  ณ แขวงการทางราชบุรี 

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล  ผลงาน แผนงาน หลักฐานการวิจัย ผลการเรียนรูทุก 
ระยะ โดยดําเนินการบันทึก รวบรวมผลเพ่ือดําเนินการสรุปผลงานวิจัยท้ังหมด 
2.4  การสรุปผลการเรียนรู 
2.4.1 การสรางแบบวัดความรู  ทักษะ และทัศนคติเพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
1. การสรางแบบวัดความรูเพื่อประเมินผลการเรียนรู ของผูเขารับการฝกอบรม 
                  เนื่องจากกลุมผูเรียนประกอบไปดวยผูใหญ  ดังนั้นวิธีการประเมินในสวนการวัด
ความรูจึงเนนกระบวนการประเมินเกี่ยวกับการคิดแบบองครวมและการนําไปใช  รวมท้ังขอสอบ
ท่ีมีรูปแบบเปนอัตนัยท่ีมีลักษณะเปนขอสอบแสดงสถานการณท่ีผูเรียนจะตองนํามาประมวลหา

คําตอบ( สุวิมล  วองวาณิช, 2550)  ดังนั้น แบบทดสอบจึงมีลักษณะความเปนอัตนัยและสามารถ
ตรวจสอบในรูปของแนวคิดโดยเนนกระบวนการคิดมากกวาความจําในเนื้อหา 
                  ท้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเพ่ือวัดความรู  ดังนี้ 
 
ชนิดของเคร่ืองมือ ผูประเมิน 
1. แบบทดสอบรายบุคคล ผูสอน 
2. แบบประเมินผลงานโดยผูสอน ผูสอน 
3.แบบประเมินผลดวยตนเอง ผูเรียน 
4.แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา 
5.แบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน ผูรวมงาน 

 

 
                และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดผลของแบบประเมิน      มีรายละเอียดเสนอตามตาราง  
ดังนี้ 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
ลําดับท่ี แบบประเมิน ผูใหขอมูล คะแนน

เต็ม 
ระดับ

รอยละ 
ระดับ

คะแนน 
ชวง

คะแนน 

1 
 

แบบทดสอบ

รายบุคคล

ลักษณะขอ

คําถาม-
คําถาม

ปลายเปด)  

ผูเรียน 30 80 24 คะแนน 
ข้ึนไป 

3 

70 21-23 2 

60 18-20 1 
ต่ํากวา 
50 

0-17 0 

2 แบบประเมิน 
ผลงานโดย

ผูสอน  
(ลักษณะขอ
คําถาม - 
Checklist ) 

ผูสอน      18 80 14  คะแนน 
ข้ึนไป 

3 

70 11-13 2 

60 8-10 1 

ต่ํากวา 
50 

0-7 0 

3 แบบ

ประเมินผล

ดวยตนเอง 
(ลักษณะขอ
คําถาม - 
Checklist ) 

ผูเรียน 30 80 24  คะแนน 
ข้ึนไป 

3 

70 21-23 2 

60 18-20 1 

ต่ํากวา 
50 

0-17 0 

4 แบบประเมิน 
ผลงานโดย

ผูบังคับบัญชา 
 (ลักษณะขอ
คําถาม - 
Checklist ) 

ผูบังคับบัญชา 16 80 13   คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 10- 12 2 

60 7-9 1 

ต่ํากวา 
50 

0-6 0 

    
   



                                                                                                                                                          

 

ลําดับท่ี แบบประเมิน ผูใหขอมูล คะแนน

เต็ม 
ระดับ

รอยละ 
ระดับ

คะแนน 
ชวง

คะแนน 
5 แบบประเมิน 

ผลงานโดย

ผูรวมงาน 
(ลักษณะขอ
คําถาม - 
Checklist ) 

ผูรวมงาน 16 80 13   คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 10- 12 2 

60 7-9 1 

ต่ํากวา 
50 

0-6 0 

 
                     และผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบประเมินแบบปลายเปด  
ดังนี้ 

1. แบบทดสอบรายบุคคล 
คําถามขอท่ี 1 จงอธิบายความหมายของปญหา  
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนพรอมยกตัวอยางประกอบ 
4 คะแนน   ตอบไดชัดเจน แตไมมีการยกตัวอยางประกอบ 
3 คะแนน   ตอบไดชัดเจน แตอธิบายรายละเอียดไมชัดเจน 
2 คะแนน   บางสวนตอบไมชัดเจน 
1 คะแนน   ตอบไมชัดเจนทั้งหมด 
0 คะแนน   ไมตอบ 
คําถามขอท่ี 2  จงอธิบายขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา 
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีรายละเอียดในทุกข้ันตอนพรอมยกตัวอยางประกอบ 
4 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและอธิบายรายละเอียดในทุกข้ันตอน  แตไมมีการยกตัวอยางประกอบ 
3 คะแนน   ตอบไดชัดเจนในทุกข้ันตอน  แตอธิบายรายละเอียดไมชัดเจน 
2 คะแนน   ตอบไดชัดเจนในบางขั้นตอน 
1 คะแนน   ตอบไมชัดเจนในทุกข้ันตอน 
0 คะแนน   ไมตอบ 
คําถามขอท่ี 3  จงอธิบายเทคนิคในการคิดเพื่อวิเคราะหปญหามาอยางนอย 1 เทคนิค   
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีรายละเอียด มีการสรางสรรคเทคนิคในการคิดตางจากการเรียนรูใน
หองอบรม 



                                                                                                                                                          

 

4 คะแนน   ตอบไดและมีรายละเอียด แตไมมีการคิดสรางสรรคเพิ่มเติม 
3 คะแนน   ตอบได  แตอธิบายรายละเอียดไมชัดเจน 
2 คะแนน   ตอบไดแตไมมีรายละเอียด 
1 คะแนน   ตอบไมชัดเจนในทุกข้ันตอน 
0 คะแนน   ไมตอบ 
คําถามขอท่ี 4  จงระบุสถานการณท่ีคิดวาเปนปญหามาอยางนอย 1 ปญหา   
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีรายละเอียด เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
4   คะแนน   ตอบได ชัดเจนและไมมีรายละเอียด  แตอธิบายปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
3 คะแนน   ตอบไดแตไมมีรายละเอียด แตอธิบายปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
2  คะแนน   ตอบได แตไมมีรายละเอียด และไมมีการอธิบายหรือยกตัวอยางปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
1 คะแนน   ตอบไดไมชัดเจนในทุกข้ันตอน 
0 คะแนน   ไมตอบ 
คําถามขอท่ี 5  จงยกปญหาท่ีเกิดขึ้นในหนวยงาน  และบอกขั้นตอนในการแกปญหาพรอมท้ัง
กําหนดเทคนิคท่ีนํามาใชในการแกไขปญหาน้ันๆ 
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีรายละเอียดในทุกข้ันตอน มีการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการใช
เทคนิคในการแกไขปญหาอยางเปนข้ันตอน 
4 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีรายละเอียดในทุกข้ันตอน  แตไมมีรายละเอียดเกี่ยวกับการใช
เทคนิคในการแกไขปญหา 
3 คะแนน   ตอบไดชัดเจนบางข้ันตอน  แตมีรายละเอียดเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการแกไขปญหา 
2 คะแนน   ตอบไดชัดเจนในบางขั้นตอน และไมมีรายละเอียดเกี่ยวกับการใชเทคนิคในการแกไข
ปญหา 
1 คะแนน   ตอบไดไมชัดเจนในทุกข้ันตอน 
0 คะแนน   ไมตอบ 
คําถามท่ี 6 ทานคิดวา สมรรถนะกระบวนการแกไขปญหาในสถานท่ีทํางาน มีความสําคัญตอการ
พัฒนาองคกรหรือไม  เพราะเหตุใด 
5 คะแนน   ตอบไดชัดเจนและมีแสดงเหตุผลพรอมยกตัวอยางประกอบ  
4 คะแนน   ตอบไดชัดเจนแตไมมีการยกตัวอยางประกอบ 
3 คะแนน   ตอบไดชัดเจนบางข้ันตอน  แตมีการยกตัวอยางประกอบ 
2 คะแนน   ตอบไดชัดเจนในบางขั้นตอน และไมมีการยกตัวอยางประกอบ 



                                                                                                                                                          

 

1 คะแนน    ตอบไดไมชัดเจน 
 0  คะแนน   ไมตอบ 
 
          2 .แบบประเมินผลงานโดยผูสอน 
ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอการใหคะแนน  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
1.ดานความรู 
3  คะแนน     หมายถึง        มีความสามารถในการอธิบายหรือระบุ ลักษณะของปญหาและ  

                  กระบวนการแกไขปญหาไดอยางชัดเจน มีการระบุรายละเอียด 
2  คะแนน      หมายถึง       มีความสามารถในการอธิบายหรือระบุ ลักษณะของปญหาและ 

                   กระบวนการแกไขปญหาได แตไมมีการระบุรายละเอียด 
1  คะแนน     หมายถึง        มีความสามารถในการอธิบายหรือระบุ ลักษณะของปญหาและ 

                   กระบวนการแกไขปญหาไดแตไมชัดเจน และไมมีการระบุ 
                   รายละเอียด 

2.ดานความเขาใจ 
3    คะแนน     หมายถึง      มีความสามารถในการแปลความ หรือตีความหมายของปญหาได 

                  อยางตรงประเด็นและทุกสวนมีความชัดเจน 
2    คะแนน      หมายถึง     มีความสามารถในการแปลความ หรือตีความหมายของปญหาได 

                   อยางตรงประเด็น  แตขาดความชัดเจนบางสวน 
0 คะแนน     หมายถึง       มีความสามารถในการแปลความ หรือตีความหมายของปญหาได 

                                      อยางตรงประเด็น แตไมมีความชัดเจน 
3.ดานการนําไปใช 
3  คะแนน      หมายถึง       มีความสามารถในการอธิบายปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานและ 

                   วิธีการแกไขไดอยางมีข้ันตอนและระบุรายละเอียดอยางชัดเจน 
2  คะแนน      หมายถึง       มีความสามารถในการอธิบายปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานและ 

                   วิธีการแกไขไดอยางมีข้ันตอน แตไมมีการอธิบายรายละเอียด 
1   คะแนน     หมายถึง       มีความสามารถในการอธิบายปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานและ 

                   วิธีการแกไขได แตไมมีการระบุข้ันตอน และรายละเอียด 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 4.ดานการวิเคราะห  
3   คะแนน    หมายถึง        มีความสามารถในการวิเคราะหถึงสภาพ  ลักษณะปจจัยท่ีทําใหเกิด 

                   ปญหาไดอยางสมเหตุสมผลและมีความเปนไปได 
2   คะแนน    หมายถึง        มีความสามารถในการวิเคราะหถึงสภาพ  ลักษณะปจจัยท่ีทําใหเกิด 

                   ปญหาได แตปฏิบัติไดยาก 
1  คะแนน    หมายถึง         ความสามารถในการวิเคราะหถึงสภาพ  ลักษณะปจจัยท่ีทําใหเกิด                      

                    ปญหาไดแตปฏิบัติไมได 
5. ดานการสังเคราะห  
3   คะแนน    หมายถึง       มีความสามารถในการใชขอมูลมาสังเคราะหสรางความสัมพันธของ    

                   ปญหาท่ีเกิดข้ึนได หรือแนวโนมของการเกิดปญหาไดอยาง 
                   สมเหตุสมผลและมีการระบุรายละเอียด 

2   คะแนน    หมายถึง        มีความสามารถในการใชขอมูลมาสังเคราะหสรางความสัมพันธของ 
                    ปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางสมเหตุสมผล  แตไมมีการระบุรายละเอียด 

1   คะแนน    หมายถึง        มีความสามารถในการใชขอมูลมาสังเคราะหสรางความสัมพันธของ 
                    ปญหาท่ีเกิดข้ึนได แตไมมีความชัดเจน 

6.ดานการประเมินคา  
3   คะแนน    หมายถึง       มีความสามารถในการระบุความสําคัญและประโยชนของการ 

                   ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมีตอองคกรไดชัดเจน 
2   คะแนน    หมายถึง       มีความสามารถในการระบุความสําคัญและประโยชนของการ 

                   ดําเนินการแกไขปญหาท่ีมีตอองคกรไดบางสวน 
1   คะแนน    หมายถึง        มีความสามารถในการการระบุความสําคัญและประโยชนของการ 

                    ดําเนินการแกไขปญหาได แตไมตรงประเด็น 
 
                 2.การสรางแบบวัดทักษะเพื่อประเมินผลการเรียนรูท่ีไดของผูเรียน 
                 เนื่องจากกลุมผูเรียนประกอบไปดวยผูใหญ  ดังนั้นวิธีการประเมินในสวนการวัดทักษะ
ความรูจึงควรเนนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหและเกิดการเรียนรู  สามารถประเมินผลกระบวนการคิด  
และการใชเหตุผลของผูเรียน  ( สุวิมล  วองวาณิช, 2550)  ดังนั้น แบบวัดทักษะจึงเปน
แบบสอบถามปลายเปด      โดยกําหนดวาหลังจากทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง



                                                                                                                                                          

 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรู แลว  ผูเรียนไดรับความรูประเด็นใดบาง  แลวมีวิธีในการแสวงหา
ความรูอยางไรจนมีความเขาใจในประเด็นความรูเหลานั้น  และเม่ือมีความรูแลว ผูเรียนไดนํา
ความรูเหลานั้นไปพัฒนาใหเกิดประโยชนอยางไรในการปฏิบัติงาน  และสําหรับเกณฑการ

ประเมินผลจะเปนการประเมินโดยคําตอบและผลลัพธท่ีผูเรียนสามารถนําเอาองคความรูไปใชเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
               ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดสรางเคร่ืองมือสําหรับวัดทักษะสําหรับผูเรียน  ดังนี้ 

ชนิดของเคร่ืองมือ ผูประเมิน 
1. แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในสถานท่ีทํางาน ผูเรียน 
2. แบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน ผูสอน 
3. แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในหนวยงานโดย

ผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชา 

4. แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในหนวยงานโดย

ผูรวมงาน 
ผูรวมงาน 

และผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการวัดผลของแบบประเมิน  มีรายละเอียดเสนอตามตาราง  ดังนี้ 
ลําดับ

ท่ี 
แบบประเมิน ผูใหขอมูล คะแนน

เต็ม 
ระดับ

รอยละ 
ระดับคะแนน ชวง

คะแนน 

1 แบบวัดทักษะการ

แกไขปญหาในท่ี

เกิดข้ึนในสถานท่ี

ทํางาน  
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist) 

ผูเรียน 85 80 68  คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 60-68 2 

60 51-59 1 
ต่ํากวา 
50 

50-0 0 

2 แบบบันทึก

พฤติกรรม 
(ลักษณะขอ
คําถาม-คําถาม
ปลายเปด) 

ผูสอน 9 80 7   คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 5-6 2 

60 4-5 1 
ต่ํากวา 
50 

0-3 0 



                                                                                                                                                          

 

ลําดับ

ท่ี 
แบบประเมิน ผูใหขอมูล คะแนน

เต็ม 
ร ะ ดั บ

รอยละ 
ระดับคะแนน ชวง

คะแนน 
(Grad) 

3 
  
  

แบบวัดทักษะการ

แกไขปญหาใน

หนวยงาน 
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist) 

ผูบังคับบัญชา 
  
  

170 
  
  

80 136  คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 119-135 2 
60 102-118 1 
ต่ํากวา 
50 

0-101 0 

4 
  
  

แบบวัดทักษะการ

แกไขปญหาใน

หนวยงาน 
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist) 

ผูรวมงาน 
  
  

170 
  
  

80 136  คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70 119-135 2 
60 102-118 1 
ต่ํากวา 
50 

0-101 0 

 
นอกจากนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลของแบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน โดย
เปนการพิจารณาพฤติกรรมของผูเรียนถึงความสามารถในการใชทักษะการแกไขปญหา 3 ดานตาม
นิยามของสมรรถนะ คือ 

1.ความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแยกแยะสาเหตุท่ีเกิดปญหาได  
2.ความสามารถในการออกแบบและวางแผนงานในการแกไขปญหา    
3.ความสามารถในการวิพากษวิจารณและประเมินหาแนวทางในการแกไขปญหา    

และผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 
3 คะแนน     =     มีพฤติกรรมหลายครั้งท่ีสามารถแสดงออก/ระบุไดถึงความสามารถในการใช
ทักษะการแกไขปญหาอยางเปนไปโดยอัตโนมัติ 
2 คะแนน     =     มีพฤติกรรมท่ีสามารถแสดงออก/ระบุไดถึงความสามารถในการใชทักษะการ
แกไขปญหาอยางนอย 2 คร้ังข้ึนไป 
1 คะแนน     =      มีพฤติกรรมท่ีสามารถแสดงออก/ระบุไดถึงความสามารถในการใชทักษะการ
แกไขปญหาอยางนอย 1 คร้ัง 



                                                                                                                                                          

 

0 คะแนน     =     ไมเห็นพฤติกรรมท่ีสามารถแสดงออก/ระบุไดถึงความสามารถในการใชทักษะ
การแกไขปญหา 
                            3.การสรางแบบวัดเจตคติเพื่อประเมินผลการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรม  

      เนื่องจากกลุมผูเรียนประกอบไปดวยผูใหญ  ดังนั้นวิธีการประเมินในสวนการ
วัดเจตคติจึงควรเนนในเร่ืองของพฤติกรรม ซ่ึงจะตองมีการสังเกตอยางตอเนื่องและมีประเด็นของ
การสังเกตท่ีชัดเจน ( สุวิมล  วองวาณิช, 2550)   ดังนั้น แบบวัดเจตคตินี้จึงมีลักษณะเปน

แบบสอบถาม  โดยการสอบถามจากผูบังคับบัญชาของผูเรียน ท้ังนี้ ผูวิจัยจะกําหนดประเด็นเนื้อหา
ขององคความรูตามสมรรถนะ  แลวกําหนดลักษณะพฤติกรรมท่ีควรมีของผูเรียนหลังจากผานการ
ทดลองตามรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ

ทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูหลังจากนั้นสงให
ผูบังคับบัญชาของผูเรียน เพื่อประเมินพฤติกรรมของผูเรียน  
                  ท้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเพ่ือวัดเจตคติ ดังน้ี 
ชนิดของเคร่ืองมือ ผูประเมิน 

1. แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา ผูสอน 
2.  แบบประเมินผลสะทอนกลับโดยผูสอน ผูสอน 

3. แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา 
4.  แบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  ผูรวมงาน 

 
                   และผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑการวัดผลของแบบประเมิน รายละเอียดเสนอตามตาราง  
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ลําดับ

ท่ี 
แบบประเมิน ผูใหขอมูล คะแนน

เต็ม 
ระดับ

รอยละ 
ระดับ

คะแนน 
ชวง

คะแนน 

1 แบบวัดเจตคติ

เกี่ยวกับแนวคิดใน

การแกไขปญหา 
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist)  

ผูเรียน 15 80 12 คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70   10-11 2 

60   8-9 1 
ต่ํากวา 
50 

0-7 0 

2 
  

แบบประเมิน

สะทอนกลับโดย

ผูสอนลักษณะขอ

คําถาม-คําถาม
ปลายเปด) 

ผูสอน 7 
  
  

80 5 ขอข้ึนไป 3 

70 4-5 ขอ 2 

60 3 ขอ 1 

ต่ํากวา 
50 

นอยกวา 
 3 ขอ 

0 

3 
  
  

แบบประเมินผล

งานโดย

ผูบังคับบัญชา  
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist) 

ผูบังคับบัญชา 
  
  

16 
  
  

80 13   คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70   10- 12 2 

60  7-9 1 

ต่ํากวา 
50 

0-7 0 

4 แบบประเมินผล

งานโดยผูรวมงาน 
(ลักษณะขอ
คําถาม-Checklist) 

ผูรวมงาน 
  
  

16 
  
  

80 13   คะแนน
ข้ึนไป 

3 

70   10- 12 2 

60  7-9 1 

ต่ํากวา 
50 

0-7 0 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ข. การแสดงความสัมพันธของกระบวนการเรียนรูดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติเชื่อมโยง
สูระดับสมรรถนะของบุคคล 
                      การแสดงความสัมพันธของกระบวนการเรียนรูดานความรู  ดานทักษะ และดานเจต
คติเช่ือมโยงสูระดับสมรรถนะของบุคคลนั้น   ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฏี ตําราทางวิชาการ และบทความ
ตางๆเพื่อนํามากําหนดสมรรถนะการแกไขปญหา  โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและ
สังเคราะหและนําหลักการสําคัญเพ่ือกําหนดนิยามของสมรรถนะการแกไขปญหา  โดยสามารถ
แสดงความสัมพันธของกระบวนการเรียนรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ ของสมรรถนะ “ทักษะการ
แกไขปญหา” และสรางความสัมพันธในแตละระดับข้ันของการพัฒนาสมรรถนะในแตละบุคคล 
โดยสามารถแสดงได ตามรายละเอียดดังนี้  
 
นิยามสมรรถนะ :  สมรรถนะการแกไขปญหา 
คําจํากัดความ (Definition)   :    สามารถรูถึงปญหา สาเหตุ และท่ีมาของปญหาโดยสามารถ
วิเคราะห    แยกแยะ ระบุประเด็นปญหา และดําเนินการหาขอสรุป เพื่อนําไปสูการตัดสินใจแกไข
ปญหาท่ีเหมาะสม    และสมรรถนะการแกไขปญหา จะแบงออกเปน   3  ระดับ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
(หมายเหตุ  : สัญลักษณของนิยามสมรรถนะ “ทักษะการแกไขปญหา”  

  หมายถึง   การแสดงความสามารถ/พฤติกรรม/การกระทําของบุคคลเทียบเทากับการมิ  
  สมรรถนะ” ทักษะการแกไขปญหา” ระดบัท่ี 1 
 หมายถึง การแสดงความสามารถ/พฤติกรรม/การกระทําของบุคคลเทียบเทากับการมี
สมรรถนะ” ทักษะการแกไขปญหา” ระดับที่ 2 

ระดับ 
(Proficiency 
Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

  Level 1 สามารถเขาใจและสามารถแกไขปญหาในเบ้ืองตนได 
 สามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและผลกระทบเพื่อแสวงหาขอมูลในการ

แกไขปญหา 
 สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 สามารถกําหนดแนวทางและเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไข   

ปญหา 
Level 2 สามารถประยุกตใชวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหา 

 สามารถวิเคราะห แยกแยะ ระบุประเด็นปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการ

นําไปปฏิบัติในการแกไขปญหาได 

 สามารถกําหนดรูปแบบและดําเนินการแกไขปญหาจนแลวเสร็จ 

 แสวงหาทางเลือกในการปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ 

 สามารถกําหนดขั้นตอนและปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Level 3 สามารถปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 มีพฤติกรรมและแนวคิดในการสรางกระบวนการแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ             
 เสริมสราง สนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงานสามารถ 

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 



                                                                                                                                                          

 

 หมายถึง หมายถึง การแสดงความสามารถ/พฤติกรรม/การกระทําของบุคคลเทียบเทา
กับการมีสมรรถนะ” ทักษะการแกไขปญหา” ระดับท่ี 3 ) 
 

                   การวัดความรู  ทักษะ ทัศนคติ ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย   
ผูวิจัยไดกําหนดภายใตขอบเขต ดังนี ้

1. ดานความรู  ประกอบไปดวย 
1.1 ความรู เกี่ยวกบัความหมาย ลักษณะของปญหาและกระบวนการแกไขปญหา 
1.2 ความเขาใจ  สามารถแปลความ หรือตีความหมายของปญหาได 
1.3 การนําไปใช  สามารถยกตัวอยางปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานและบอก  
          วิธีการแกไขได 
1.4 การวิเคราะห  สามารถวิเคราะหถึงสภาพ  ลักษณะปจจยัท่ีทําใหเกิดปญหาได 
1.5 การสังเคราะห  สามารถสังเคราะหความสัมพันธของปญหาท่ีเกิดข้ึนได หรือ 
           แนวโนมของการเกิดปญหาได 
1.6       การประเมินคา  สามารถเห็นความสําคัญและประโยชนของการดําเนินการแกไข 

      ปญหาอยางมีข้ันตอน 
2. ดานทักษะ ประกอบไปดวย 

2.1 การปฏิบัติตามท่ีไดรับการเรียนรูแตเดิม 
2.2 การปฏิบัติตามดวยความสมัครใจ 
2.3 การปฏิบัติตามดวยความเช่ือถือ 
2.4 การปฏิบัติอยางเช่ือมโยงและประสานกับส่ิงอ่ืน 
2.5 การปฏิบัติโดยอัตโนมัติ 

3. ดานเจตคติ   ประกอบไปดวย 
3.1    การยอมรับ   ผูเรียนยอมรับและสนใจปฏิบัติตาม 
3.2   การตอบสนอง  ผูเรียนยินยอมทําดวยความสมัครใจ 
3.3   การมีคานิยม   ผุเรียนมีความเช่ือในกระบวนการแกไขปญหา 
3.4   การจัดระบบคานิยม  ผูเรียนสามารถรับรูและหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไข

ปญหา 
3.5   การปฏิบัติตามคานิยม ผูเรียนมีความเชื่อในการสรางกระบวนการแกไขปญหาอยาง 
        สรางสรรค 



                                                                                                                                                          

 

                ผูวิจัยไดนําความรูในเร่ืองสมรรถนะและองคประกอบของกระบวนการเรียนรูท้ัง 3 ดาน 
คือดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ พบวาองคประกอบท้ัง 2สวน คือ องคประกอบของการ
มีสมรรถนะและองคประกอบดานการเรียนรูเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีแนวทางในการพัฒนา

บุคคลท่ีสอดคลองกัน ซ่ึง ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหความหมายของระดับสมรรถนะ  “ การแกไข
ปญหา ” กับจุดประสงคการเรียนรู และสามารถแสดงไดตามตารางเปรียบเทียบ  ดังนี้ 

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

จุดประสงคการเรียนรู 

      Level 1 สามารถเขาใจและสามารถแกไข
ปญหาในเบ้ืองตนได 

1. ดานความรู 

1.1 สามารถเขาใจสาเหตุของ 
ปญหาและผลกระทบเพ่ือ

แสวงหาขอมูลในการแกไข

ปญหา 
 

1.1 ความรู เกี่ยวกบัความหมาย  
ลักษณะของปญหาและ

กระบวนการแกไขปญหา 
1.2 ความเขาใจ  สามารถแปลความ 
หรือตีความหมายของปญหาได 

1.2   สามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหาได 

1.3 การนําไปใช  สามารถ
ยกตัวอยางปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สถานท่ีทํางานและบอกวิธีการ

แกไขได 
1.2 สามารถกําหนดแนวทางและ 
เลือกดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึง

เพื่อแกไขปญหา 

1.4 การวิเคราะห  สามารถวเิคราะห
ถึงสภาพ  ลักษณะปจจยัท่ีทําใหเกิด
ปญหาได 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                          

 

   

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

จุดประสงคการเรียนรู 

Level 1 (ตอ)  1 . 5 ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห   ส า ม า ร ถ

สังเคราะหความสัมพันธของปญหาท่ี

เกิดข้ึนได หรือแนวโนมของการเกิด
ปญหาได 

  1.6   การประเมินคา  สามารถเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการ

ดํ า เนินการแกไขปญหาอย าง มี

ข้ันตอน 
Level 2 สามารถประยุกตใชวิธีการตาง ๆ  

ในการแกไขปญหา 
2. ดานทักษะ 

2.1  สามารถวิเคราะห แยกแยะ ระบุ

ประเด็นปญหาเพ่ือกําหนดแนวทาง

ในนําไปปฏิบัติในการแกไขปญหา

ได 

2.1 การปฏิบัติตามท่ีไดรับการ

เรียนรูแตเดิม 

2.2 สามารถกําหนดรูปแบบและ 

ดําเนินการแกไขปญหาจนแลวเสร็จ

2.2 การปฏิบัติตามดวยความสมัคร
ใจ 

2.3   แสวงหาทางเลือกในการ

ปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ  

2.3  การปฏิบัติตามดวยความเช่ือถือ 
2.4 การปฏิบัติอยางเช่ือมโยงและ
ประสานกับส่ิงอ่ืน 

2.4   สามารถกําหนดข้ันตอนและ

ปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนได

อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2.5 การปฏิบัติโดยอัตโนมัติ 



                                                                                                                                                          

 

 
                           ท้ังนี้ผูวิจัยไดจัดทําเคร่ืองมือการวัดผลในดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
(Proficiency 

Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

จุดประสงคการเรียนรู 

L3 
 

สามารถปรับปรุงกระบวนการ และ
แนวทางปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
3.1 มีพฤติกรรมและแนวคิดในการ
สรางกระบวนการแกไขปญหาได

อยางเหมาะสมกับสถานการณ   
3.2 เสริมสราง สนับสนุนให
บุคลากรของหนวยงานสามารถ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
 
 

3.เขตคติ 
 
 
3.1การยอมรับ   ผูเรียนยอมรับ 
และสนใจปฏิบัติตาม 
3.2 การตอบสนอง  ผูเรียนยินยอม
ทําดวยความสมัครใจ 
3.3การมีคานิยม   ผูเรียนมีความเช่ือ
ในกระบวนการแกไขปญหา 
3.4 การจัดระบบคานิยม  ผูเรียน
สามารถรับรูและหาแนวทางที่ดี

ท่ีสุดในการแกไขปญหา 
3.5การปฏิบัติตามคานิยม ผูเรียนมี
ความเช่ือในการสรางกระบวนการ 
แกไขปญหาอยางสรางสรรค 



                                                                                                                                                          

 

หัวขอการประเมิน 
 

เคร่ืองมือการวัดผล 

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2 หนวยท่ี 3 

1. ดานความรู 
1.1ความรู เกี่ยวกับความหมาย  
ลักษณะของปญหาและกระบวนการ

แกไขปญหา 

แบบทดสอบ

รายบุคคล 
1.แบบประเมินผล
ดวยตนเอง 
2. แบบประเมินผล
โดยผูบังคับบัญชา 
3. แบบประเมินผล
โดยผูรวมงาน 
4.แบบประเมินผล
งานโดยผูสอน 

แบบทดสอบ

รายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ความเขาใจ  สามารถแปลความ 
หรือตีความหมายของปญหาได 
1.3 การนําไปใช  สามารถยกตัวอยาง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางานและ

บอกวิธีการแกไขได 
1.4 การวิเคราะห  สามารถวิเคราะหถึง
สภาพ  ลักษณะปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหา
ได 
1.5  การสังเคราะห  สามารถสังเคราะห
ความสัมพันธของปญหาท่ีเกิดข้ึนได 
หรือแนวโนมของการเกิดปญหาได 
1.6  การประเมินคา  สามารถเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการ

ดําเนินการแกไขปญหาอยางมีข้ันตอน 

  
   
   

2. ดานทักษะ 
2.1การปฏิบัติตามท่ีไดรับการเรียนรูแต
เดิม 
2.2  การปฏิบัติตามดวยความสมัครใจ 
2.3  การปฏิบัติตามดวยความเช่ือถือ 
2 .4  การปฏิบัติอย าง เ ช่ือมโยงและ
ประสานกับส่ิงอ่ืน 
2.5 การปฏิบัติโดยอัตโนมัติ 
 

1. แบบวัด
ทักษะแกไข

ปญหาท่ี

เกิดข้ึนใน

สถานท่ีทํางาน 
2. แบบบันทึก
พฤติกรรมของ

ผูเรียน 

1.แบบวัดทักษะการ
แกไขปญหาใน

หนวยงานโดย

ผูบังคับบัญชา 
2.แบบวัดทักษะ 
การแกไขปญหาใน 
หนวยงานโดย

ผูรวมงาน 

1. แบบวัดทักษะ
แกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนใน

สถานท่ีทํางาน 
2. แบบบันทึก
พฤติกรรมของ

ผูเรียน 



                                                                                                                                                          

 

หัวขอการประเมิน 
 

เคร่ืองมือการวัดผล 

หนวยท่ี 1 หนวยท่ี 2 หนวยท่ี 3 

3. ดานเจตคติ 
3.1การยอมรับ   ผู เ รียนยอมรับและ
สนใจปฏิบัติตาม 
3.2 การตอบสนอง  ผูเรียนยินยอมทํา
ดวยความสมัครใจ 
3.3 การมีคานิยม   ผูเรียนมีความเช่ือใน
กระบวนการแกไขปญหา 
3.4 การจัดระบบคานิยม  ผูเรียน
สามารถรับรูและหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด

ในการแกไขปญหา 
3.4การปฏิบัติตามคานิยม ผูเรียนมี 
ความเช่ือในการสรางกระบวนการ 
แกไขปญหาอยางสรางสรรค 

1.แบบวัด 
เจตคติเกี่ยวกับ

แนวคิดในการ

แกไขปญหา 

1.แบบประเมินผล
โดยผูบังคับบัญชา 
2. แบบประเมินผล
โดยผูรวมงาน 
 3.แบบประเมินผล 
สะทอนกลับโดย

ผูสอน 

1.แบบวัดเจตคติ
เกี่ยวกับแนวคิด

ใ น ก า ร แ ก ไ ข

ปญหา 

   

 
                   หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการสรุปขอมูลท่ีผานการวิเคราะหและสังเคราะหความรูใน
เร่ืองสมรรถนะและองคประกอบของกระบวนการเรียนรูท้ัง 3 ดาน คือดานความรู  ดานทักษะ และ
ดานเจตคติ   ดังจะไดแสดงตามแผนภูมิ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 
                    ระดับสมรรถนะ                                                จุดประสงคการเรียนรู                 
 
                            
                          
                                 LEVEL 3                                                         เจตคติ 
 
                 
                       LEVEL 2                                                                              ทักษะ 
 
 

  
            LEVEL 1                                                                                                          ความรู 

 
 
 
 
 
 
2.4.3 การแปลผลคะแนนจากไปสูระดับสมรรถนะการแกไขปญหา 
                       สําหรับการแปรผลคะแนนจากไปสูระดับสมรรถนะ  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

1.การแปลผลระดับคะแนนของผูเรียนไปสูระดับชวงคะแนน (grad)  ในดาน 
ความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ 
                          การแปลผลคะแนนไปสูระดับชวงคะแนน (grad) โดยพิจารณาจากคะแนนของ
ผูเรียน จากแบบประเมินตางๆและสรุปออกมาเปนสรุปชวงคะแนน (grad) และนําผลจากชวง
คะแนน (grad) ในแตละดานท่ีไดมารวมเปนชวงคะแนน(grad) เดียวกันใน 3 ดาน คือ ในดาน
ความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ ซ่ึงเกณฑการประเมินผลรวมชวงคะแนน(grad) ใน 3 ดาน มี
ดังนี้ 
 

แนวทาง/พฤติกรรมการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

- ปฏิบัติการแกไข 

- เลือกปฏิบัติ 

- กําหนดรูปแบบ 

- กําหนดแนวทาง 

- หาแนวทางการดําเนินการ 

- จัดลําดับความสําคัญ 

- เขาใจสาเหตุและผล 



                                                                                                                                                          

 

 ดานความรู  
80%   ข้ึนไป คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  12-15 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  3  
70%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  8-11  คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  2 
60%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง   4-7  คะแนน   โดยระดับสมรรถนะเทากับ 1 
ต่ํากวา 60%  คือ ผูเรียนไดคะแนนระหวาง  1-3 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ 0 
ดานทักษะ 
80%   ข้ึนไป คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  10-12 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  3  
70%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  7-9  คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  2 
60%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง   4-6  คะแนน   โดยระดับสมรรถนะเทากับ 1 
ต่ํากวา 60%  คือ ผูเรียนไดคะแนนระหวาง  1-2 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ 0 
ดานเจตคติ 
80%  ข้ึนไป  คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  10-12 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  3  
70%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง  7-9  คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  2 
60%   คือผูเรียนไดคะแนนระหวาง   4-6  คะแนน   โดยระดับสมรรถนะเทากับ 1 
ต่ํากวา 60%  คือ ผูเรียนไดคะแนนระหวาง  0-2 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ 0 
                       2. การแปลผลคะแนนเปนระดับสมรรถนะของผูเรียน 
                       ผูวิจัยจะนําระดับชวงคะแนนรวม (grad) ในดานความรู  ดานทักษะและดานเจตคติ
ของผูเรียนมาดําเนินการสรุปโดยเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะ ดังนี้  
ผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน (grad)ดานความรู ตั้งแต ระดับ 1 ข้ึนไป ถือวา ผานระดับสมรรถนะการ
แกไขปญหา ระดับ 1 
ผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน (grad) ดานความรู และดานทักษะตั้งแต ระดับ 1 ข้ึนไป ถือวา ผานระดับ
สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ 2 
ผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน (grad) ดานความรู ดานทักษะและดานเจตคติ ตั้งแต ระดับ 1 ข้ึนไป ถือวา 
ผานระดับสมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ 3 

                3.การแปลผลสรุปชวงคะแนน(grad)ของแตละบุคคล 
                         ผูวิจัยจะดําเนินรวบรวมผลชวงคะแนน (grad) ดานความรู ทักษะ และเจตคติ 
ออกมาเปนคะแนนรวม  โดยมีหลักเกณฑในการประเมินผล ดังนี้ 
 
 



                                                                                                                                                          

 

การสรุปผลของชวงคะแนนของผูเรียน (grad) 
ผูเรียนไดคะแนนรวมของชวงคะแนน (grad) ในดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติระหวาง  7-
9 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  3  
ผูเรียนไดคะแนนรวมของชวงคะแนน (grad) ในดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติระหวาง  5-
6 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  2  
ผูเรียนไดคะแนนรวมของชวงคะแนน (grad) ในดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติระหวาง  3-
4 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  1  
ผูเรียนไดคะแนนรวมของชวงคะแนน (grad) ในดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติระหวาง  1-
2 คะแนน  โดยระดับสมรรถนะเทากับ  0  
                 หลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการสรุปผลวาผูเรียนมีผลดานความรู  ดานทักษะ และดานเจต
คติอยูในระดับชวงคะแนนรวม (grad) เทาไรและมีผลสรุปท้ัง 3 ดานอยูในระดับชวงคะแนนรวม 
(Grad) เทาไรและเทียบเทากับระดับสมรรถนะในระดับใด หลังจากท่ีผูเรียนผานการเขารับการ
อบรมตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 
 
ระยะท่ี 3  การศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู 
                  การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู เนื่องจากการทดลองเปนการดําเนินการในกลุมตัวอยาง 4 ภาค ไดแก แขวงการทาง/สํานัก
บริหารบํารุง 

- เขตภาคเหนือ   
- เขตภาคกลาง   
- เขตภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- และเขตภาคใต  

                  และผูวิจัยไดดําเนินการจัดการเรียนรูเหมือนกันท้ัง 4 หนวยงาน โดยการกระบวนการ
เรียนรู มีการใชชุดการเรียนรูท่ีประกอบไปดวย 
               หนวยการเรียนรูท่ี 1    กระบวนการแกไขปญหา ( 6 ช.ม.) 



                                                                                                                                                          

 

               หนวยการเรียนรูท่ี 2    กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง( 84 ช.ม.) 
               หนวยการเรียนรูท่ี 3    กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไข
ปญหาสําหรับขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง (54 ช.ม.) 
                  โดยในระหวางการเรียนรูตามหนวยการเรียนรูผูวิจัยไดมีการใชส่ือประกอบการเรียน
ระหวางผูเรียนและผูวิจัยนอกเหนือจากการสอนในหองเรียนโดยการใชวิธีการส่ือสารผาน E-mail 
address : km.doh54 @gmail.com. และโทรศัพท ซ่ึงการติดตอดังกลาวเปนไปท้ังในรูปแบบของ
การสงแผนงานการแกไขปญหาในหนวยงาน  การซัก-ถามผานทาง E-mail   การใหคําแนะนํา  การ
สงภาพและ/ขอมูลระหวางดําเนินการ  การจัดสงไฟลเอกสารรวมไปถึงการจัดสงผลงานท่ีแลวเสร็จ  
ซ่ึงการติดตอส่ือสารไมวาจะเปนทางโทรศัพท หรือทาง e-mail ผูเรียนสามารถติดตอผูสอนได

ตลอดเวลา  รวมทั้ง ระบบเทคโนโลยีโดยการติดตอผาน e-mail ก็ชวยใหผูเรียนและผูสอนไมขาด
ชวงในการติดตอส่ือสารระหวางกัน ซ่ึงแนวทางการเรียนรูดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสามารถทราบ
ความคืบหนาของการเรียนรูในกระบวนการแกไขปญหาในของผูเรียนไดตลอดเวลาของการ

ดําเนินการจัดการเรียนรู จนกระทั่งสามารถทราบกระบวนการทํางานของผูเรียนจนสําเร็จออกมา
เปนผลงานของหนวยงานท้ัง 4 หนวยงาน 
              ดังนั้น การติดตอส่ือสารระหวางผูวิจัยกับผูเรียนเปนการติดตอส่ือสารโดยผานชุดการ
เรียนรูท้ัง 3 หนวยการเรียนและเปนการติดตอส่ือสารผานผลงานการแกไขปญหาและการจัดการ

ความรูของผูเรียนของท้ัง 4  หนวยงานแขวงการทางท่ีเปนกลุมทดลอง ทําใหผูวิจัยเห็น

ความกาวหนาของผูเรียนท้ัง 4 หนวยงานและสามารถศึกษาปจจัยและเง่ือนไขในการใชรูปแบบการ
เรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตาม
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  โดยการใชวิธีการเปรียบเทียบและจด
บันทึกยอโดยยึดหลักผลงานท่ีไดจากกลุมตัวอยางวาแตละกลุมเม่ือไดดําเนินการตามรูปแบบการ

เรียนรูฯแลว  ผลงานท่ีไดมีความแตกตางกันเชนไรและเปนเพราะอะไร  หลังจากนั้นผูวิจัยนําผลท่ี
ไดไปวิเคราะหหาสาเหตุและสรุปปจจัยและเง่ือนไขท่ีมีผลตอการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

3.1 การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช  ซ่ึงจากการศึกษารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู พบวามีปจจัย สองสวนท่ีมีผลตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจาก
การปฏิบัติและการจัดการความรู  ไดแก สวนแรก  คือ  กระบวนการเรียนรู ไดแก วิธีการเรียนรู  
การกําหนดหัวขอสมรรถนะ (Competency) ในการเรียนรู และความสามารถของวิทยากรในการ

สรางใหเกิดกระบวนการเรียนรู   และสวนท่ีสอง คือ    กระบวนการแกไขปญหา ไดแก การกําหนด
หัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา  ความมุงม่ันของประธานกลุม  และความรวมใจของสมาชิกกลุม   
 
3.2 การศึกษาเงื่อนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
             ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาลักษณะสําคัญท่ีเปนผลตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรูไปใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ซ่ึงการศึกษาในสวนนี้ เปน
การศึกษาโดยการเปรียบเทียบสาเหตุหลักท่ีทําใหกระบวนการเรียนรูฯตามแนวคิดการเรียนรูจาก

การปฏิบัติและการจัดการความรูสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพท้ัง 4 หนวยงานไดแก 
ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร  ความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียนสําหรับการเขารวม
ดําเนินการใหเกิดกระบวนการเรียนรู  และความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 
  

 

 

 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

                      ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีสําคัญและจําเปนในการ 
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 

3. เพื่อทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยและเง่ือนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรู 
                     สําหรับการดําเนินการวิจัยดังกลาว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการ
วิเคราะหขอมูล ออกมาไดเปน 3 ระยะดังนี้ 
                     ตอนท่ี  1   ผลของการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวง     
                    ตอนท่ี  2   ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู 

- ผลของการรางรูปแบบการเรียนรู 
- ผลของการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู  โดยการสรุปผลการ 

เรียนรูของผูเรียนออกมาเปน  3 ดาน ไดแก  ดานความรู  คานทักษะ และดานเจตคติ และสรุปผล
การเรียนรวมและระดับสมรรถนะของผูเรียน  
                    ตอนท่ี  3      ผลของการศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีท่ีสงผลกระทบตอการนํารูปแบบ
การเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  
ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช  

  



                                                                                                                                                          

 

                ตอนท่ี  1     ผลของการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัตงิานสาํหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวง     
                  สําหรับผลของการดําเนินการวิจัยระยะท่ี 2  เปนการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง    โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม  เร่ือง  
การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
โดยแบบสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง  กรมทาง
หลวง แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยตําแหนงและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม  และสวนท่ี 2 เปนการใหผูตอบแบบสอบถามเลือกสมรรถนะท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงท้ังในสวนท่ีเปนสมรรถนะท่ี
จําเปนในปจจุบันและสมรรถนะท่ีจําเปนในอนาคต ท้ังนี้ ผูวิจัยไดผลตอบกลับจํานวนท้ังส้ิน 574 
ฉบับ คิดเปน 75.13% โดยมีผลสรุปตามตารางดังนี้  

สวนท่ี  1     ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
                   ประกอบไปดวย ตารางท่ี 7  เกีย่วกับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม และตารางท่ี 8   
เกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6  ตําแหนงท่ีปฏิบัตงิานในปจจุบัน 
 
ตําแหนงในการปฏิบัตงิาน รายการ 

จํานวน รอยละ 
 ( N=574) 
ผูบริหาร ไดแก  อธิบดี  รองอธิบดี วิศวกรใหญ 4 0.7 
ผูอํานวยการสํานักทางหลวง 8 1.5 
ผูอํานวยการแขวงการทาง/สํานักบริหารบํารุงทาง 75 13.7 
หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป 73 13.3 
เจาหนาท่ีสังกดัฝายบริหารงานท่ัวไป 94 17.2 
หัวหนาฝายวิศวกรรม(ฝายชาง) 78 14.3 
เจาหนาท่ีฝายวิศวกรรม (ฝายชาง) 80 14.6 
หัวหนาฝายหมวดการทาง (ปฏิบัติการ) 87 15.9 
เจาหนาท่ีฝายหมวดการทาง (ปฏิบัติการ) 48 8.8 



                                                                                                                                                          

 

                    ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับจํานวน 547 ฉบับ
นั้นสามารถสรุปตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไดดังน้ี  กลุมผูบริหารตอบกลับคิดเปน 0.7%  
กลุมผูอํานวยการสํานักทางหลวงตอบกลับคิดเปน 1.5 %      กลุมผูอํานวยการแขวงการทางตอบ
กลับคิดเปน 13.7% กลุมขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานบริหารงานท่ัวไปตอบกลับ
คิดเปน 13.3 %     กลุมขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีสังกัดบริหารงานท่ัวไปตอบ
กลับคิดเปน 17.2%   กลุมขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายวิศวกรรมตอบกลับคิดเปน 
14.3 %     กลุมขาราชการผูปฏิบัตงิานในตําแหนงเจาหนาท่ีสังกัดฝายวิศวกรรมตอบกลับคิดเปน 
14.6% กลุมขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายหมวดการทางตอบกลับคิดเปน 15.9 %     
กลุมขาราชการผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาท่ีสังกัดฝายหมวดการทางตอบกลับคิดเปน   8.8% 
ซ่ึงขาราชการผูท่ีปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาท่ีสังกัดบริหารงานท่ัวไปจะเปนผูตอบแบบสอบถาม

มากท่ีสุด( 17.2%) ตามดวยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในตําแหนงหวัหนาฝายหมวดการทาง (15.9%) 
และขาราชการผูปฏิบัตงิานในตําแหนงเจาหนาท่ีฝายวิศวกรรม (14.6%) 
 
ตารางท่ี 7  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายการ 

จํานวน รอยละ 
( N=574) 

ไมถึง 1 ป 20 4% 
1-3ป 150 27.4% 
3-5 ป 182 33.3% 
5-10 ป 89 16.3% 
10 - 15ป 74 13.5% 
มากกวา 15 ป 30 5.5% 

                     ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดว าระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมถึง 1 ป เปนจํานวน  4%  มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงระหวาง  1-3 ป จํานวน  27.4%   มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ระหวาง 3-5 ป จํานวน  33.3%   มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงระหวาง 5-10 ป จํานวน  
16.3%  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงระหวาง 10-15 ป จํานวน  13.5% และมีระยะเวลา



                                                                                                                                                          

 

ในการปฏิบัติงานในตําแหนงมากกวา 15 ป จํานวน  5.5%  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามโดยมากจะมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนระยะเวลา 3- 5 ป  (33.3%) ตามมาดวยการปฏิบัติงานในระยะเวลา 
1-3 ป (27.4%)   
                                
สวนท่ี  2      ผลของการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง    
                    ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอสมรรถนะ 2 ระดับ คือ สมรรถนะระดับองคกรกรมทางหลวง
และสมรรถนะระดับบุคคล  ซ่ึงรายละเอียดตามตารางท่ี  9-10  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 ตารางท่ี  9    คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีมีอยูในปจจุบัน 
 

 ลํา

ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะ 
ในปจจุบัน 

ผูบริหาร ผูอํานวย 
การสํานัก

ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การ 

แขวงการทาง 

เจาหนาท่ี

ของแขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

 สมรรถนะในองคกร      
 1 การพัฒนาความคิดเชิง 

ระบบ 
2.67 2.64 2.40 2.45 10.16 

 2 การพัฒนาคูมือการ 
 ปฏิบัติงานของระบบ 
 ทางหลวง 

2.67 2.64 2.77 2.53 10.62 

 3 การพัฒนาความคิด 
เชิงบูรณาการ 

2.00 2.57 2.49 2.57 9.63 

 4 ทักษะการติดตอส่ือสาร 2.00 2.79 2.49 2.74 10.01 

5 การประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 

2.00 2.43 2.51 2.48 9.42 

  6 การสรางมนุษยสัมพันธ 
ระดับองคกร 

2.33 2.79 2.67 2.63 10.42 

  7 ความเช่ียวชาญทาง 
วิศวกรรม 

3.00 2.64 2.98 2.75 11.37 

  8 ทักษะการแกไขปญหา 1.89 2.43 2.23 2.47 9.01 

 9 การสอนงาน 2.56 2.64 2.65 2.63 10.48 
 10 การบริหารการ 

เปล่ียนแปลง 
2.33 2.71 2.38 2.52 9.95 

        
        

  
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  8   คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน  (ตอ) 

 ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะในปจจุบัน ผูบริหาร ผูอํานวย 
การสํานัก 
ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การแขวงการ

ทาง 

เจาหนาท่ี

ของแขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

  สมรรถนะในองคกร (ตอ)     
 11 จิตบริการ 3.00 2.64 2.49 2.58 10.71 

 12 การบริหารเชิงกลยุทธ 
ระดับองคกร 

1.78 2.86 2.55 2.55 9.73 

 13 ทักษะการปรับปรุงงาน 1.89 2.93 2.69 2.62 10.13 

  สมรรถนะระดับบุคคล: หมวดบริหาร (ขอ1-6) 

 1 การบริหารงานเชิง 
กลยุทธระดับหนวยงาน 

1.67 2.71 2.60 2.59 9.57 

 2 การสอนงาน 2.33 2.79 2.53 2.69 10.35 
 3 ภาวะผูนํา 2.67 3.14 2.74 2.89 11.44 

 4 การวางแผนงาน 2.00 3.00 2.78 2.79 10.58 
 5 เทคนิคการแกไขปญหา 1.44 3.14 2.52 2.78 9.89 
 6 การบริหารความ 

ขัดแยง 
1.67 2.64 2.42 2.45 9.18 

  หมวดการพัฒนาตนเอง(ขอ 7-12) 

 7 เทคนิคการบริหารเวลา 2.11 3.07 2.59 2.81 10.59 
 8 เทคนิคการปรับปรุงงาน 1.89 3.00 2.35 2.78 10.02 

 9 เทคนิคการนําเสนอ    
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.22 2.79 2.73 2.67 10.40 

 10 มนุษยสัมพนัธ 3.00 3.07 2.89 2.84 11.80 

 11 การติดตอส่ือสาร 2.33 3.14 2.89 2.88 11.25 
 12 การพัฒนาความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

2.00 2.79 2.70 2.66 10.15 

        



                                                                                                                                                          

 

 ตารางท่ี 8    คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีมีอยูใน 
ปจจุบัน  (ตอ) 

 ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะในปจจุบัน ผูบริหาร ผูอํานวย 
การสํานัก 
ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การแขวงการ

ทาง 

เจาหนาท่ี

ของแขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

  หมวดการพัฒนากลุมงาน(ขอ 13-15) 

 13 การทํางานเปนทีม 1.67 2.93 2.60 2.60 9.80 

 14  การจัดการความรู 2.00 3.00 2.70 2.72 10.42 
 15 การบริหารความเส่ียง 1.67 2.93 2.60 2.60 9.80 

                      ขอมูลของตารางสามารถสรุปขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีมีอยูใน

ปจจุบันที่เห็นวาขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมีมากท่ีสุด ท่ีเปนสมรรถนะระดับองคกร คือ 
ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม (x̄ =11.37)   จิตบริการ  (x̄ =10.48)   การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
ของระบบทางหลวง (x̄ = 10.16)   และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการแขวงการทาง กรมทาง
หลวงมีสมรรถนะระดับองคกรนอยท่ีสุด คือ ทักษะการแกไขปญหา (x̄ =9.01)  การประชาสัมพันธ
เชิงรุก ( x̄ = 9.42)   และการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง (x̄ =9.63)  และผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีมีอยูในปจจุบันท่ีเห็นวาขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมี

มากท่ีสุด ท่ีเปนสมรรถนะระดับบุคคล คือ มนุษยสัมพันธ (x̄ =11.80)   ภาวะผูนํา (x̄ = 11.44)   และ
การติดตอส่ือสาร  (x̄ =11.25)  และท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการแขวงการทาง กรมทาง
หลวงมีสมรรถนะระดับบุคคลนอยท่ีสุด คือ การบริหารความขัดแยง (x̄ =9.18)  การบริหารความ
เส่ียง (x̄ =9.80)  และเทคนิคการแกไขปญหา ( x̄ = 9.89)    

 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  9     คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีคาดหวังใน
อนาคต 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะท่ีคาดหวังใน

อนาคต 
ผูบริหาร ผูอํานวย 

การสํานัก

ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การแขวง

การทาง 

เจาหนาท่ี

ของแขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

 สมรรถนะระดับองคกร    

 1 การพัฒนาความคิด  
เชิงระบบ 

3.00 3.50 3.52 3.32 13.34 

2 การพัฒนาคูมือการ 
ปฏิบัติงานของระบบ 
ทางหลวง 

3.67 3.57 3.64 3.39 14.27 

3 การพัฒนาความคิด  
เชิงบูรณาการ 

3.33 3.50 3.44 3.39 13.67 

4 ทักษะการ

ติดตอส่ือสาร 
3.00 3.50 3.47 3.52 13.49 

5 การประชาสัมพันธ 
เชิงรุก 

3.00 3.71 3.48 3.55 13.74 

6 การสรางมนุษย

สัมพันธ 
ระดับองคกร 

3.00 3.57 3.50 3.68 13.75 

7 ความเช่ียวชาญทาง 
วิศวกรรม 

3.33 3.71 3.63 3.68 14.35 

8 ทักษะการแกไขปญหา 3.67 3.93 3.61 3.64 14.85 

9 การสอนงาน 3.00 3.43 3.48 3.55 13.46 

10 การบริหารการ 
เปล่ียนแปลง 

3.33 3.64 3.51 3.45 13.93 

11 จิตบริการ 3.33 3.64 3.52 3.58 14.07 
12 การบริหารเชิงกลยุทธ 

ระดับองคกร 
3.33 3.86 3.50 3.48 14.17 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 9     คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีคาดหวังใน
อนาคต  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะท่ีคาดหวังใน

อนาคต 
ผูบริหาร ผูอํานวย 

การสํานัก

ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การแขวง

การทาง 

เจาหนาท่ี

ของแขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

13 ทักษะการปรับปรุง

งาน 
3.00 3.71 3.65 3.48 13.84 

 สมรรถนะระดับบุคคล:หมวดบริหาร (ขอ 1-6) 

1 การบริหารงานเชิง 
กลยุทธระดับ

หนวยงาน 

3.33 3.71 3.49 3.44 13.98 

2  การสอนงาน 3.00 3.71 3.32 3.46 13.49 
3 ภาวะผูนํา 3.33 3.93 3.58 3.66 14.50 
4 การวางแผนงาน 3.33 3.79 3.61 3.65 14.39 

5 เทคนิคการแกไข 
ปญหา 

3.67 3.93 3.58 3.69 14.86 

6 การบริหารความ

ขัดแยง 
3.33 3.64 3.34 3.39 13.70 

 หมวดการพัฒนาตนเอง(ขอ 7-12)  

7 เทคนิคการบริหาร

เวลา 
2.67 3.71 3.49 3.53 13.40 

8 เทคนิคการปรับปรุง 
งาน 

3.33 3.79 3.49 3.65 14.26 

9  เทคนิคการนําเสนอ 
 อยางมีประสิทธิภาพ 

3.33 3.49 3.51 14.05 3.64 

10 มนุษยสัมพนัธ 3.33 3.86 3.67 3.59 14.45 
11 การติดตอส่ือสาร 3.33 3.79 3.58 3.63 14.33 
       



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 9     คาเฉล่ีย  ( x̄ )   สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีคาดหวังใน
อนาคต  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สมรรถนะท่ีคาดหวังใน

อนาคต 
ผูบริหาร ผูอํานวย 

การสํานัก

ทางหลวง 

ผูอํานวย 
การแขวง 
การทาง 

เจาหนา

ท่ีของ

แขวง

การทาง 

ผลรวม  
( x̄ )    

12 การพัฒนาความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรค 

3.33 3.71 3.61 3.53 14.19 

 หมวดการพัฒนากลุมงาน(ขอ13-15)   

13 การทํางานเปนทีม 3.00 3.79 3.61 3.63 14.03 

14 การจัดการความรู 3.00 3.86 3.45 3.55 13.87 

15 การบริหารความเส่ียง 2.67 3.71 3.50 3.46 13.34 

                           การสรุปขอมูลจากตารางเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังในอนาคต ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีควรมีและจําเปน
ในอนาคต ท่ีเปนสมรรถนะระดับองคกร คือ ทักษะการแกไขปญหา (x̄ =41.85)   ความเช่ียวชาญ
ทางวิศวกรรม  (x̄ =14.35)   การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง (x̄ = 14.27)   และ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงมีสมรรถนะในอนาคตในระดบั

องคกรนอยท่ีสุด คือ การพัฒนาความคิดเชิงระบบ(x̄ =13.34) ทักษะการติดตอส่ือสาร( x̄ = 13.49)   
และการสอนงาน (x̄ =10.48)   และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีควรมแีละจําเปนใน

อนาคตท่ีเห็นวาขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมีมากท่ีสุด ท่ีเปนสมรรถนะระดับบุคคล คือ
เทคนิคการแกไขปญหา (x̄ =14.86)   ภาวะผูนํา (x̄ = 14.50)   และการวางแผนงาน  (x̄ =14.39)  และ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง มีสมรรถนะในอนาคตในระดบั
บุคคลนอยท่ีสุด คือ การบริหารความเส่ียง (x̄ =13.34) เทคนิคการบริหารเวลา (x̄ =13.40)  และการ
สอนงาน ( x̄ = 13.49)  
                         และขอมูลท่ีไดมาจากตารางท่ี 9 คือตารางท่ีแสดงคาเฉล่ีย (x̄ ) สมรรถนะของ

ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง และตารางท่ี 10 คือตารางท่ีแสดงคาเฉล่ีย (x̄ ) สมรรถนะ
ของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท่ีคาดหวังในอนาคตที่ตองมี โดยขอมูลท้ังสองสวน              



                                                                                                                                                          

 

                 ผูวิจัยไดนํามาเปรียบเทียบใหเห็นความตองการของสมรรถนะของขาราชการแขวงการ
ทางท่ีมีความจาํเปนสูงสุด ตามรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางท่ี 10  วิเคราะหหาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รายการประเมิน ผลรวมของ

สมรรถนะท่ีมี

ในปจจุบัน 
(1) 

ผลรวมของ

สมรรถนะท่ี

คาดหวังใน

อนาคต 
(2) 

ผลตางของการ

วิเคราะห

สมรรถนะท่ี

จําเปน 
(2-1) 

สมรรถนะในองคกร    
1. การพัฒนาความคิดเชิง  

ระบบ 
10.16 13.34 3.18 

2. การพัฒนาคูมือการ

ปฏิบัติงาน  
ของระบบทางหลวง 

10.62 14.27 3.65 

3. การพัฒนาความคิดเชิง 
บูรณาการ 

9.63 13.67 4.04 

4. ทักษะการติดตอส่ือสาร 10.01 13.49 3.48 
5. การประชาสัมพันธเชิงรุก 9.42 13.74 4.32 
6. การสรางมนุษยสัมพันธ 

ระดับองคกร 
10.42 13.75 3.33 

7. ความเช่ียวชาญทาง   
วิศวกรรม 

11.37 14.35 2.98 

8. ทักษะการแกไขปญหา 9.01 14.85 5.83 
9. การสอนงาน 10.48 13.46 2.98 
10. การบริหารการ

เปล่ียนแปลง 
9.95 13.93 3.99 

11. จิตบริการ 10.71 14.07 3.37 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 10   วเิคราะหหาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รายการประเมิน ผลรวมของ

สมรรถนะท่ีมี

ในปจจุบัน 
(1) 

ผลรวมของ

สมรรถนะท่ี

คาดหวังใน

อนาคต 
(2) 

ผลตางของการ

วิเคราะห

สมรรถนะท่ี

จําเปน 
(2-1) 

11. จิตบริการ 10.71 14.07 3.37 
12. การบริหารเชิงกลยุทธ 

ระดับองคกร 
9.73 14.17 4.44 

13. ทักษะการปรับปรุงงาน 10.13 13.84 3.71 

สมรรถนะระดับบุคคล: หมวดบริหาร (ขอ1-6)  

1. การบริหารงานเชิงกล

ยุทธระดับหนวยงาน 
9.57 13.98 4.40 

2. การสอนงาน 10.35 13.49 3.14 

3. ภาวะผูนํา 11.44 14.50 3.07 

4. การวางแผนงาน 10.58 14.39 3.81 

5. เทคนิคการแกไขปญหา 9.89 14.86 4.98 

6. การบริหารความขัดแยง 9.18 13.70 4.53 

 หมวดการพัฒนาตนเอง (ขอ 7-12)   

7.  เทคนิคการบริหารเวลา 10.59 13.40 2.82 

8. เทคนิคการปรับปรุงงาน 10.02 14.26 4.24 

9. เทคนิคการนําเสนออยาง

มีประสิทธิภาพ 
10.40 14.05 3.64 

10. มนุษยสัมพนัธ 11.80 14.45 2.65 

11. การติดตอส่ือสาร 11.25 14.33 3.08 
12. การพัฒนาความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 
10.15 14.19 4.05 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี 10   วเิคราะหหาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง  (ตอ) 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รายการประเมิน ผลรวมของ

สมรรถนะท่ีมี

ในปจจุบัน 
(1) 

ผลรวมของ

สมรรถนะท่ี

คาดหวังใน

อนาคต 
(2) 

ผลตางของการ

วิเคราะห

สมรรถนะท่ี

จําเปน 
(2-1) 

 หมวดการพัฒนากลุมงาน  (ขอ 13-15)   

13. การทํางานเปนทีม 10.18 14.03 3.85 

14. การจัดการความรู 10.42 13.87 3.44 

15. การบริหารความส่ียง 9.80 13.34 3.54 

                            ขอมูลจากตารางสามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเหน็วาสมรรถนะ
ท่ีจําเปนในระดับองคกรท้ังในปจจุบันและในอนาคตสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง

ในระดบัมากท่ีสุด   คือ ทักษะการแกไขปญหา (x̄ =5.83)   การบริหารกลยุทธระดับองคกร (x̄ 
=4.44)  และการประชาสัมพันธเชิงรุก  (x̄ = 4.32)   และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาขาราชการแขวง
การทางกรมทางหลวงมีสมรรถนะในระดบัองคกรท่ีจําเปนท้ังในปจจบัุนและในอนาคตในระดับ

นอยท่ีสุดคือความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม (x̄ =2.98)  การสอนงาน ( x̄ = 2.98)   และการสรางมนุษย
สัมพันธในองคกร (x̄ =3.33)   
                              และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีจําเปนในระดับบุคคลท้ังในปจจุบัน
และในอนาคตสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมีในระดับมากท่ีสุด คือเทคนิคการ

แกไขปญหา (x̄ =4.98)   การบริหารความขัดแยง (x̄ = 4.53)   และการบริหารงานเชิงกลยุทธระดับ
หนวยงาน (x̄ =4.40)  และผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสมรรถนะท่ีจําเปนในระดับบุคคลท้ังใน

ปจจุบันและในอนาคตสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมีในระดับนอยท่ีสุด คือ 
มนุษยสัมพนัธ (x̄ =2.65)  เทคนิคการบริหารเวลา (x̄ =2.82)  และการการตดิตอส่ือสาร ( x̄ = 3.08) 
                            ดังน้ัน  จึงสามารถสรุปผลไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เห็นวา สมรรถนะ
ท่ีจําเปนสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงท้ังในปจจบัุนและในอนาคตในระดับองคกร 
คือ    ทักษะการแกไขปญหา (x̄ =5.83) และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการแขวงการทางกรม
ทางหลวงท้ังในปจจุบันและในอนาคตในระดับบุคคล คือ เทคนิคการแกไขปญหา (x̄ =4.98)  ซ่ึง



                                                                                                                                                          

 

ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาสรางรูปแบบการเรียนรูเพื่อแสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาสําหรับ

ขาราชการแขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 
                    ตอนท่ี   2     ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู 
                      ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทาง  กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
                      สวนท่ี  1   ผลของการรางรูปแบบการเรียนรู 
                      สวนท่ี   2  ผลของการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู  โดยการสรุปผลการเรียนรูของ
ผูเรียนออกมาเปน  3 ดาน ไดแก  ดานความรู  คานทักษะ และดานเจตคติ และสรุปผลการเรียนรวม
และระดับสมรรถนะของผูเขารับการอบรมทั้ง 4 หนวยงาน  ท้ังนี้สามารถแสดงผลท้ังหมดได ดังน้ี 
 
สวนท่ี  1  ผลของการรางรูปแบบการเรียนรู 
               ตามท่ีผูวิจัยไดรางรูปแบบการเรียนรู ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. แผนการเรียนรูซ่ึงประกอบไปดวย 
- วัตถุประสงคการเรียนรู 
- การระบุกลุมเปาหมาย/กลุมผูเรียน 
- ชุดการเรียนรู จํานวน 3 หนวยการเรียน 

หนวยท่ี 1    กระบวนการแกไขปญหา 
หนวยท่ี 2    กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง 
หนวยท่ี 3    กระบวนการจัดการความรูเพือ่พัฒนาสมรรถนะ

กระบวนการแกไขปญหาสําหรับขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง 
- เนื้อหาสาระและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู 
- ระยะเวลา 
- แหลงความรูและส่ือการเรียนรู 
- การวัดและการประเมินผล 

 



                                                                                                                                                          

 

2. องคประกอบของหนวยการเรียนรู 
2.1 จุดประสงคการเรียนรู 
2.2 จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
2.3 เนื้อหาสาระ 
2.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 
2.5 ระยะเวลา 
2.6 ส่ือการเรียนรู 
2.7 เคร่ืองมือวัดผล 
2.8 เกณฑการวัดและประเมินผล 

                ผูวิจยัไดนํา(ราง) รูปแบบการเรียนรูดังกลาวเสนอผูเช่ียวชาญเพ่ือดําเนนิการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา  โดยสามารถสรุปผลไดวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับ 

- ความตรงเชิงเนื้อหาของแผนการเรียนรูกบัวัตถุประสงคการวิจยั  
โดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได (0.80 – 1.00)   

- ความตรงเชิงเนื้อหาของหนวยการเรียนรูท่ี 1 กระบวนการแกไข 
ปญหา  โดยเฉลี่ยอยูในระดับ ใชได (0.80 – 1.00)   

- ความตรงเชิงเนื้อหาของหนวยการเรียนรูท่ี 2 กระบวนการแกไข 
ปญหาจากสถานการณจริง  โดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได (0.80 – 1.00)   

- ความตรงเชิงเนื้อหาของหนวยการเรียนรูท่ี 2 กระบวนการแกไข 
ปญหาจากสถานการณจริง  โดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได (0.80 – 1.00)   
 
สวนท่ี   2  ผลของการทดลองใชรูปแบบการเรียนรู  
                 ผูวิจัยไดสรุปผลการเรียนรูของผูเรียนออกมาเปน  3 ดาน ไดแก  ดานความรู  คานทักษะ 
และดานเจตคติและสามารถแสดงผลท้ังหมดได  
                 2.1  สรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูเรียน 
                 2.2  สรุปผลการเรียนรูดานความรูของผูเรียน 
                 2.3  สรุปผลการเรียนรูดานทักษะของผูเรียน 
                 2.4  สรุปผลการเรียนรูดานเจตคติของผูเรียน 
                 2.5  สรุปผลงานการแกไขปญหาของผูเรียน 
                 2.6  สรุปผลเรียนรวมท้ังหมดของผูเรียน 



                                                                                                                                                          

 

โดยรายละเอียดสามารถแสดงได ดังนี้ 
 
2.1  สรุปขอมูลท่ัวไปของผูเรียน 
                 ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปเกี่ยวกับจํานวนผูรวมกระบวนการเรียนรูและจํานวนเร่ืองท่ี
ผูเรียนเห็นวาเปนปญหาและจะนํามาแกไข   ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปมาเปนตารางขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 11   สรุปจํานวนผูเขาอบรมและจํานวนเร่ืองของปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 
รายการ  ข่ือหนวยงาน จํานวนคน จํานวนเร่ือง 
ภาคเหนือ หนวยงานภาคเหนือ 10 4 
ภาคกลาง หนวยงานภาคกลาง 7 3 
ภาคตะวันออกและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
หนวยงานภาคตะวันออกและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
13 3 

ภาคใต หนวยงานภาคใต 15 3 
  45 13 
              ขอมูลของตารางสามารถสรุปจํานวนขาราชการที่ เขารับการอบรมเพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานเปนจํานวนรวมทั้งส้ิน  45 คน  และมีการเสนอปญหาเพ่ือดําเนินการแกไข
จํานวนรวม 13   เร่ือง โดยลักษณะของปญหาเปนปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและมีการนําเสนอ
ปญหานั้นเพื่อนํามาดําเนินการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  12  สรุปปญหาสําหรับดําเนินการแกไข 

 หนวยงาน จํานวนเร่ือง ช่ือเร่ือง ผูดําเนินการแกไข 

ภาคเหนือ 4 1.การจัดทําแผนผังกําหนดเคร่ืองหมาย
จราจรในเขตทางหลวง   

งานจราจร 
สงเคราะห 

2.การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในการ
แกไขและปองกันน้ําเซาะในเขตทาง

หลวง  

งานหมวดการทาง 

3.การกําหนดรหัส/หมวดหมู/ประเภทใน
การจัดเก็บเอกสาร   

งานธุรการ 

4.การจัดทําระบบประมวลผลขอมูลของ
งานการเงินและบัญชี   

งานการเงินและบัญชี 

ภาคกลาง 3 1.การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
เจาหนาท่ีของหมวดการทาง   

งานหมวดการทาง  

2.การเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซต   
สํานักงานบํารุงทางธนบุรี   

งานธุรการ 

3.การจัดทําแนวทางการปองกันโจรกรรม
อุปกรณและวสัดุไฟฟาในเขตทางหลวง  

งานวิศวกรรม 
 

ภาคตะวันออก

และ

ตะวนัออกเฉียง

เหนือ 

3 1.การจัดทําแนวทางในการเคล่ือนยาย
ครุภัณฑของแขวงการทางปราจีนบุรี  

งานพัสดุและสัญญา 
 

2.การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร   งานสารบรรณ 

3.การจัดทําฐานขอมูลกลางระบบ
บริหารงานบุคคล   

งานธุรการ 

ภาคใต 3 1.กระบวนการติดตามงานเอกสาร   งานธุรการ 

2.การประชาสัมพันธจุดเส่ียงอันตรายบน
ทางหลวงของแขวงการทางราชบุรี 

งานอํานวยความ

ปลอดภัย 

3. การแกไขในกรณีท่ีเกิดภยัพิบัติน้ําทวม
ในเขตทาง  

งานหมวดการทาง 

 



                                                                                                                                                          

 

                 ขอมูลของตารางสามารถสรุปจํานวนปญหาท่ีผูเรียนนําเสนอในการแกไข มีท้ังหมด 13 
เร่ือง  โดยเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับกับหนาท่ีภารกิจของงานธุรการ (ขอบขายงานเกี่ยวกับงานสารบรรณ  
งานการเงินและบัญชี และงานพัสดุ) มีท้ังหมดจํานวน 7 เร่ือง ไดแก  

1. การกําหนดรหัส/หมวดหมู/ประเภทในการจัดเก็บเอกสาร  
2. การจัดทําระบบประมวลผลขอมูลของงานการเงินและบัญชี 
3.  การเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซดสํานักงานบํารุงทางธนบุรี   
4. การจัดทําแนวทางการเคล่ือนยายครุภัณฑของแขวงการทางปราจีนบุรี 
5. การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร 
6. การจัดทําฐานขอมูลกลางระบบบริหารงานบุคคล  
7. กระบวนการติดตามงาน 

และเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีภารกิจของฝายวิศวกรรม  (ขอบขายงาน คืองานวิศวกรรม  งาน
อํานวยความปลอดภัย และงานจราจรสงเคราะห) มีท้ังหมด  3 เร่ือง ไดแก 

1. การจัดทําแผนผังกําหนดเคร่ืองหมายจราจรในเขตทางหลวง 
2. การจัดทําแนวทางการปองกันโจรกรรมอุปกรณและวัสดุไฟฟาในเขตทางหลวง 
3. การประชาสัมพันธจุดเส่ียงอันตรายบนทางหลวงของแขวงการทางราชบุรี 

และเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีภารกิจของฝายหมวดการทาง  มีท้ังหมด  3 เร่ือง ไดแก 
1. การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกันน้ําเซาะในเขตทางหลวง 
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีหมวดการทาง 
3. การแกไขกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติน้ําทวมในเขตทาง 

และเม่ือผูวิจัยไดดําเนินการทดลองผลการวิจัยตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรู โดยใชสมรรถนะในกระบวนการแกไขปญหาเปนเนื้อหาในการ
พัฒนาการเรียนรู ใหแกผูเขารวมทดลองท้ังหมดในหนวยงานทั้ง 4 หนวยงานตามภูมิภาคแลวนั้น  
ผูวิจัยจึงไดสรุปผลการเรียนรู  ดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

2.2  สรุปผลการเรียนรูดานความรูของผูเรียน 
 
ตารางท่ี   13  สรุปผลดานความรูของหนวยงานภาคเหนือ 
ชวง

คะแนน  
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนดานความรู 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานความรู 
 (จํานวนคน) 

สรุป 
ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดาน

ความรู

ของ

ผูเรียน 

แบบ 
ทดสอบ

ราย 
บุคคล 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน 
โดย 
ผูสอน 

แบบ

ประเมินผล

งานดวย

ตนเอง 

แบบ 
ประเมิน 
ผลงาน 
โดยผู

บังคับ- 
บัญชา 

แบบ

ประเมิน 
ผลงานโดย

ผูรวมงาน 

ระดับ 3 10 4 6 9 5 4 5 
ระดับ 2 6 4 1 2 6 5 
ระดับ 1 - _ _ 3 _ _ 
ไมผาน - _ _ _ _ _ 
                            
                         ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคเหนือซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 10 คน สามารถสอบผานแบบทดสอบรายบุคคล โดยมีชวงคะแนน (grad) 3 จํานวน 4 คน  
และระดับ 2 จํานวน 6 คน  และผานการประเมินผลงานโดยผูสอน ซ่ึงผูเรียนมีชวงคะแนน 
(grad)ในระดับ 3 จํานวน 6 คน และระดับ 2 จํานวน 4 คน และผานการประเมินผลงานดวยตนเอง 
โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 9 คน และในระดับ 2 จํานวน 1 คน  และผานการ
ประเมินจากความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 
5 คน  ระดับ 2 จํานวน 2 คนและระดับ 1จํานวน 3 คน  และผานการประเมินผลงานจากผูรวมงานท่ี
เห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 4 คน ระดับ 2 จํานวน 6 คน และเม่ือสรุปผลของ
การเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคเหนือมีผูท่ีผานดานความรูในระดับ 3 จํานวน 5 
คนและผานดานความรูในระดับ 2 จํานวน 5 คน   
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   14  สรุปผลดานความรูของหนวยงานภาคกลาง 
 
ชวง

คะแนน  
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนดานความรู 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานความรู  
(จํานวนคน) 

สรุป 
ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดาน

ความรู

ของ

ผูเรียน 

แบบ 
ทดสอบ

ราย 
บุคคล 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย 
ผูสอน 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

ดวย

ตนเอง 

แบบ 
ประเมิน 
โดยผูบังคับ-
บัญชา 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย

ผูรวมงาน 
หนวยงานภาคกลาง  
ระดับ 3 7 3 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 4 4 _ _ 3 4 
ระดับ 1 _ 2 6 6 3 2 
ไมผาน _ _ _ _ _ _ 
 
                         ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคกลางซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 7 คน สามารถสอบผานแบบทดสอบรายบุคคล โดยมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 
3 คน  และระดับ 2 จํานวน 4 คน   และผานการประเมินผลงานโดยผูสอน    ซ่ึงผูเรียนจะมีชวง
คะแนน (grad)ปญหาในระดับ 3 จํานวน 1 คน   ระดับ 2 จํานวน 4 คน  และระดับ 1 จํานวน 2 คน 
และผานการประเมินผลงานดวยตนเอง โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 1 คน 
และในระดับ 1 จํานวน 6 คน  และผานการประเมินจากความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยเห็นวา
ผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 1 คน  และระดับ 2 จํานวน 6 คน  และผานการ
ประเมินผลงานจากผูรวมงานท่ีเห็นวาผูเรียนมี ชวงคะแนน (Grad)ระดับ 3 จํานวน 1 คน ระดับ 2 
จํานวน 3 คน   และระดับ 1 จํานวน 3 คนและเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัด
หนวยงานภาคกลางมีผูท่ีผานในระดับ 3 จํานวน 1 คน  ผานในระดับ 2 จํานวน 4 คน  และผานดาน
ความรูในระดับ 1 จํานวน 2 คน 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   15  สรุปผลดานความรูของหนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ชวง

คะแนน  
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนดานความรู 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานความรู 
(จํานวนคน) 

สรุป 
ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดาน

ความรู

ของ

ผูเรียน 

แบบ 
ทดสอบ

ราย 
บุคคล 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย 
ผูสอน 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

ดวย

ตนเอง 

แบบ 
ประเมิน 
โดยผูบังคับ- 
บัญชา 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 13 2 6 13 8 8 8 
ระดับ 2 8 4 _ _ 1 3 
ระดับ 1 3 3 _ 5 4 2 
ไมผาน _ _ _ _ _ _ 
 
                ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคตะวันออกและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผูเรียนจํานวน 13 คน สามารถสอบผานแบบทดสอบรายบุคคล โดยมีชวง
คะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 2 คน  ระดับ 2 จํานวน 8 คน  และระดับ 1 จํานวน 3 คน และผาน
การประเมินผลงานโดยผูสอน    ซ่ึงผูเรียนจะมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 6 คน   ระดับ 
2 จํานวน 4 คน  และระดับ 1 จํานวน 3 คน และผานการประเมินผลงานดวยตนเอง โดยผูเรียนมีชวง
คะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 13 คน  และผานการประเมินจากความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 8 คน  และระดับ 1 จํานวน 5 คน  และผาน
การประเมินผลงานจากผูรวมงานท่ีเห็นวาผูเรียนมี ชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 8 คน ระดับ 
2 จํานวน 1 คน   และระดับ 3 จํานวน 4 คนและเมื่อสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนใน
สังกัดหนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูท่ีผานดานความรูในระดับ 3 
จํานวน 8 คน  ผานดานความรูในระดับ 2 จํานวน 3 คน  และผานดานความรูในระดับ 1 จํานวน 2 
คน 
                         
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   16  สรุปผลดานความรูของหนวยงานภาคใต 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนดานความรู 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานความรู 
(จํานวนคน) 

สรุปชวง

คะแนน 
(grad) 
ดาน

ความรู

ของ

ผูเรียน 

แบบ 
ทดสอบ

ราย 
บุคคล 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย 
ผูสอน 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

ดวย

ตนเอง 

แบบ 
ประเมิน 
โดยผูบังคับ- 
บัญชา 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 15 7 9 _ 12 4 2 
ระดับ 2 8 6 5 3 11 13 
ระดับ 1 - _ 8 _ _ - 
ไมผาน _ _ 2 _ _ _ 
 
                    ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคใตซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 15 คน สามารถสอบผานแบบทดสอบรายบุคคล โดยมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 
17 คน  และระดับ 1 จํานวน 8 คน และผานการประเมินผลงานโดยผูสอน    ซ่ึงผูเรียนจะมีชวง
คะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 9 คน   และระดับ 2 จํานวน 6 คน และผานการประเมินผลงาน
ดวยตนเอง โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 2 จํานวน 5 คน  ระดับ 1 จํานวน 8 คน และไม
ผาน จํานวน 2 คน  และผานการประเมินจากความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยเห็นวาผูเรียนมี
ชวงคะแนน (Grad) ระดับ 3 จํานวน 12 คน  และระดับ 2 จํานวน 3 คน  และผานการประเมินผล
งานจากผูรวมงานท่ีเห็นวาผูเรียนมี ชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 4 คน และระดับ 1 จํานวน 
11 คนและเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคใตมีผูท่ีผานดาน
ความรูในระดับ 3 จํานวน 2 คน  และผานดานความรูในระดับ 2 จํานวน 13 คน   
                        
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  17  สรุปผลระดับชวงคะแนน  ดานความรูของผูเรียน 
ชวง

คะแนน 
จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนดานความรู 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานความรู 
(จํานวนคน) 

สรุปชวง

คะแนน 
ดาน

ความรู

ของ

ผูเรียน 

แบบ 
ทดสอบ

ราย 
บุคคล 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย 
ผูสอน 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

ดวย

ตนเอง 

แบบ 
ประเมิน 
โดยผูบังคับ- 
บัญชา 

แบบ

ประเมิน 
ผลงาน

โดย

ผูรวมงาน 
 หนวยงานภาคเหนือ  
ระดับ 3 10 4 6 9 5 4 5 
ระดับ 2 6 4 1 2 6 5 
ระดับ 1 - _ _ 3 _ _ 
ไมผาน - _ _ _ _ _ 
หนวยงานภาคกลาง  
ระดับ 3 7 3 1 1 1 1 1 
ระดับ 2 4 4 _ _ 3 4 
ระดับ 1 _ 2 6 6 3 2 
ไมผาน _ _ _ _ _ _ 
หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ระดับ 3 13 2 6 13 8 8 8 
ระดับ 2 8 4 _ _ 1 3 
ระดับ 1 3 3 _ 5 4 2 
ไมผาน _ _ _ _ _ _ 
หนวยงานภาคใต  
ระดับ 3 15 7 9 _ 12 4 2 
ระดับ 2 8 6 5 3 11 13 
ระดับ 1 - _ 8 _ _ - 
ไมผาน _ _ 2 _ _ _ 



                                                                                                                                                          

 

                  ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวา 
- หนวยงานภาคเหนือมีผูเรียนท่ีผานการเรียนรูจากกระบวนการ 

เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีความรู ในระดับ 3 จํานวน 5 คน ระดับ 
2 จํานวน 5 คน 

- หนวยงานภาคกลางมีผูเรียนท่ีผานการเรียนรูจากกระบวนการ 
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีความรูในระดับ 3 จํานวน 1 คน ระดับ 
2 จํานวน 4 คน และระดับ 1 จํานวน 2 คน 

- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูเรียนท่ี 
ผานการเรียนรูจากกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวง

การทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีความรูใน

ระดับ 3 จํานวน 8 คน    ระดับ 2 จํานวน 3 คน  และระดับ 1 จํานวน 2 คน 
- หนวยงานภาคใตมีผูเรียนท่ีผานการเรียนรูจากกระบวนการ

เรียนรู 
เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการ

เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีความรูในระดับ 3 จํานวน 2 คน.และ ระดับ 2 
จํานวน  13 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   18   ผลการทดสอบความรูกอนและหลังของผูเรียน 
 

หนวยงาน จํานวน

ผูเรียน 
ผลการประเมินจากแบบทดสอบรายบุคคล 

/ชวงคะแนน (grad) 
(จํานวนคน) 

กอนเขารับการ

เรียนรู 
 หลังเขารับการ

เรียนรู 
3 2 1 0  3 2 1 0 

หนวยงานภาคเหนือ 10 - - - 10  4 6 - - 
หนวยงานภาคกลาง 7 - - - 7  3 4 - - 
หนวยงานภาคตะวันออก

และตะวันออกเฉียงเหนือ 
13 - - - 13  2 8 3 - 

ภาคใต 15 - - - 15  7 8 - - 
 
                                       ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวา  

- หนวยงานภาคเหนือมีผลการทดสอบกอนเขารวมกระบวนการ 
เรียนรูระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 10 คน และเม่ือเขารับการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน 
โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 4 คน และระดับ 2 จํานวน 6 คน   

- หนวยงานภาคกลางมีผลการทดสอบกอนเขารวมกระบวนการ 
เรียนรูระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 7 คน และเม่ือเขารับการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน 
โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 3 คน และระดับ 2 จํานวน 4 คน   

- หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการ 
ทดสอบกอนเขารวมกระบวนการเรียนรูระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 13 คน และเม่ือเขารับการเรียนรู
แลวมีผลการทดสอบผานทุกคน โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 2 คน ระดับ 2 จํานวน 8 คน  และ
ระดับ 1 จํานวน 3 คน   

- หนวยงานภาคใตมีผลการทดสอบกอนเขารวมกระบวนการ 
เรียนรูระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 15 คน และเม่ือเขารับการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน 
โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 7 คน และระดับ 2 จํานวน 8 คน  และสามารถแสดงเปนแผนภูมิ ดังนี้ 
 



              

 

 
 
 
 
 

 
 

                     

ระดับ 3

0

4

เปรยี

ระดับ 

0

เปรี

                     

ระด

0

ยบเทียบผล
หนวยง

 3

3

รียบเทียบผ
หนวย

                      

ดับ 2

6

ลการประเมิ
งานภาคเหนื

กอนการเรียนรู

ระดับ 2

0

4

ผลการประ
ยงานภาคก

กอนการเรียนรู

                      

ระดับ 1

0 0

มินกอน-หล
นือ  ดานค

หลังการเรียนรู

ระดับ 1

0 0

เมินกอน-ห
ลาง  ดานค

หลังการเรียนรู

                      

ระดับ 

10

ลังของผูเรี
ความรู

ระดับ 0

7

หลังของผูเรี
ความรู

รู

                      

0

0

ยน

0

0

รียน

              

 

 



              

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                     

ระ

0

เปรี
หนวยง

ระดับ 

0

เปรี

                     

ะดับ 3

0 2

ยบเทียบผ
งานภาคตะ

3 ร

7

ยบเทียบผ
หนว

                      

ระดับ 2

0
8

ลการประเ
วันออกแล

ดานค

กอนการเรียนรู

ระดับ 2

0

8

ลการประเ
ยงานภาคใ

กอนการเรียนรู

                      

ระดับ 1

0 3

เมินกอน-ห
ละภาคตะวั
ความรู

หลังการเรียนรู

ระดับ 1

0 0

เมินกอน-ห
ใต ดานคว

หลังการเรียนรู

                      

ระดับ 0

13

0

หลังของผูเรี
ันออกเฉียง

ระดับ 0

15

หลังของผูเรี
วามรู

                      

รียน
งเหนือ 

0

รียน

              

 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   19  สรุปผลรวมของชวงคะแนน  ดานความรู 
 

ชวงคะแนน (grad) 
หนวยงาน  

สรุปรวม

(จํานวน
คน) 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

ระดับ 3 5 1 8 2 16 
ระดับ 2 5 4 3 13 25 
 ระดับ 1 - 2 2 - 4 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
 
                                 ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาหลังจากผูเรียนไดเขารับการเรียนรูจาก
รูปแบบการการเรียนเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทาง

หลวงรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู แลวนั้น ผูเรียนท้ังหมด จํานวน 
45 คน มีการพัฒนาการเรียนรูทางดานความรู ชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 16 คน   มีชวง
คะแนน (Grad) ระดับ 2 จํานวน 25  คน และมีผูเรียนท่ีมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 1 จํานวน 4 
คน  โดยสามารถแสดงเปนแผนภูมิวงกลม  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 3 (16 คน)

35%ระดับ 2 

(25 คน)

56%

ระดับ 1

(4 คน)

9%

ไมผาน(0)

0%

ชวงคะแนน( grad) ของผูเรียนดานความรู
ภายหลังจากการผานกระบวนการเรียนรู



                                                                                                                                                          

 

2.3    สรุปผลการเรียนรูดานทักษะของผูเรียน 
 
ตารางท่ี   20  สรุปผลดานทักษะของหนวยงานภาคเหนือ 
 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานทกัษะ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานทักษะ 
(จํานวนคน) 

สรุปผล

ชวง

คะแนน 
(grad)ดาน
ทักษะ 

แบบวัด

ทักษะการ

แกไขปญหา

ในสถานท่ี

ทํางาน 

แบบ

บันทึก

พฤติกรรม

ของผูเรียน 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบวัด

ทักษะการ

แกไข

ปญหา

โดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 10 10 6 10 10 6 
ระดับ 2 _ _ _ _ 4 
ระดับ 1 _ _ _ _ _ 
ไมผาน _ 4 _ _ _ 
                       
                         ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคเหนือซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 10 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาในท่ีทํางาน โดยมีชวง
คะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 10 คน   และผานการประเมินจากแบบบันทึกพฤติกรรมของ
ผูเรียนโดยผูสอน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 6 คนและไมผาน จํานวน 4 คน   
และผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูบังคับบัญชาโดยเห็นวาผูเรียนชวง

คะแนน (grad) มีระดับ 3 จํานวน 10 คน และผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหา
โดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 10 คนและเมื่อสรุปผลของ
การเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคเหนือมีผูท่ีมีดานทักษะชวงคะแนน (grad)ใน
ระดับ 3 จํานวน 6 คนและผานดานทักษะชวงคะแนน (grad)ในระดับ 2 จํานวน 4 คน   
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   21   สรุปผลดานทักษะของหนวยงานภาคกลาง 
 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานทกัษะ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานทักษะ 
(จํานวนคน) 

สรุปผล

ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดานทักษะ 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาใน

สถานท่ี

ทํางาน 

แบบ

บันทึก

พฤติกรรม

ของผูเรียน 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบวัด

ทักษะการ

แกไข

ปญหาโดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 7 4 _ 7 1 1 
ระดับ 2 3 4 _ 5 6 
ระดับ 1 _ 3 _ 1 _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
 
                            ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคกลางซ่ึงมี
ผูเรียนจํานวน 7 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาในท่ีทํางาน โดยมี
ชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 4 คน   และระดับ 2 จํานวน 3 คน  และผานการประเมินจาก
แบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนโดยผูสอน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 2 จํานวน 4 
คน  และระดับ 1 จํานวน 3 คน และผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดย
ผูบังคับบัญชาโดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (Grad)ระดับ 3 จํานวน 7คน และผานการประเมินจาก
แบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 
จํานวน 1 คน ระดับ 2 จํานวน 5 คน  และระดับ 1 จํานวน 1 คน  และเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลว
พบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคเหนือมีผูท่ีผานชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 1 คนและ
ผานชวงคะแนน (grad)ดานทักษะในระดับ 2 จํานวน 6 คน   
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  22  สรุปผลการเรียนรูดานทักษะของหนวยงานภาคตะวันออกและภาตะวันออกเฉียงเหนอื 
 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานทกัษะโดยวัดผลจากแบบ

ประเมินดานทักษะ 
(จํานวนคน) 

สรุปผลชวง

คะแนน 
(grad) 
ดานทักษะ แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาใน

สถานท่ีทํางาน 

แบบ

บันทึก

พฤติกรรม

ของ

ผูเรียน 

แบบวัด

ทักษะการ

แกไขปญหา

โดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบวัด

ทักษะ

การแกไข

ปญหา

โดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 13 12 8 7 13 7 
ระดับ 2 1 2 3 _ 6 
ระดับ 1 _ 3 3 _ _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
 
                      ขอมูลของตาราง สามารถสรุปผลไดวา ผู เรียนสังกัดหนวยงานหนวยงานภาค
ตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผูเรียนจํานวน 13 คน สามารถผานการประเมินจาก
แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในที่ทํางาน โดยมีใชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 12 คน  
และระดับ 2 จํานวน 1คน  และผานการประเมินจากแบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนโดยผูสอน 
โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 8  คน      ระดับ 2 จํานวน 2 คน  และระดับ 1 
จํานวน 3 คน และผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูบังคับบัญชาโดยเห็นวา
ผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 7คน   ระดับ 2 จํานวน 3คน   และระดับ 1 จํานวน 3คน 
และผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวง
คะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 13 คน และเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัด
หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ มีผูท่ีผานชวงคะแนน (grad)ดานทักษะในระดับ 
3 จํานวน 7  คนและผานชวงคะแนน (grad) ดานทักษะในระดับ 2 จํานวน 6 คน   
 
                      



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี    23  สรุปผลการเรียนรูดานทักษะของหนวยงานภาคใต 
                     
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานทกัษะโดยวัดผลจากแบบ

ประเมินดานทักษะ 
(จํานวนคน) 

สรุปผล

ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดาน

ทักษะ 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาใน

สถานท่ี

ทํางาน 

แบบ

บันทึก

พฤติกรรม

ของผูเรียน 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบวัด

ทักษะการ

แกไข

ปญหา

โดย

ผูรวมงาน 
ระดับ 3 15 10 5 1 _ 5 
ระดับ 2 4 6 11 15 9 
ระดับ 1 1 4 3 _ 1 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
 
                       ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานหนวยงานภาคใตซ่ึงมี
ผูเรียนจํานวน 15 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดทักษะการแกไขปญหาในท่ีทํางาน โดยมี
ชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 จํานวน 10 คน  ระดับ 2 จํานวน 4 คน ระดับ 1 จํานวน 1 คน  และ
ผานการประเมินจากแบบบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนโดยผูสอน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ใน
ระดับ 3 จํานวน 5  คน      ระดับ 2 จํานวน 6 คน   ระดับ 1 จํานวน 4 คน  และผานการประเมินจาก
แบบวัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูบังคับบัญชาโดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 
จํานวน 1 คน   ระดับ 2 จํานวน 11 คน   และระดับ 1 จํานวน 3 คน และผานการประเมินจากแบบ
วัดทักษะการแกไขปญหาโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 2 จํานวน 15 
คน และเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคใต มีผูท่ีผานชวง
คะแนน (grad) ดานทักษะในระดับ 3 จํานวน 5  คน    ผานชวงคะแนน (grad)ดานทักษะในระดับ 2 
จํานวน 9 คน  และผานชวงคะแนน (grad) ดานทักษะในระดับ  1 จํานวน 1 คน   
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  24    สรุปผลรวมชวงคะแนน ดานทักษะของผูเรียน 
ชวง

คะแนน 
จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานทกัษะ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานทักษะ 
(จํานวนคน) 

สรุปผล

ชวง

คะแนน 
ดานทักษะ แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาใน

สถานท่ี

ทํางาน 

แบบ

บันทึก

พฤติกรรม

ของผูเรียน 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบวัดทักษะ

การแกไข

ปญหาโดย

ผูรวมงาน 

หนวยงานภาคเหนือ 
ระดับ 3 10 10 6 10 10 6 
ระดับ 2 _ _ _ _ 4 
ระดับ 1 _ _ _ _ _ 
ไมผาน _ 4 _ _ _ 
หนวยงานภาคกลาง 
ระดับ 3 7 4 _ 7 1 1 
ระดับ 2 3 4 _ 5 6 
ระดับ 1 _ 3 _ 1 _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ระดับ 3 13 12 8 7 13 7 
ระดับ 2 1 2 3 _ 6 
ระดับ 1 _ 3 3 _ _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
หนวยงานภาคใต 
ระดับ 3 15 10 5 1 _ 5 
ระดับ 2 4 6 11 15 9 
ระดับ 1 1 4 3 _ 1 
ไมผาน _ _ _ _ _ 



                                                                                                                                                          

 

 
                        ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวา 

- หนวยงานภาคเหนือมีผูเรียนท่ีผานการเรียนรูจากกระบวนการ 
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีทักษะชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 
จํานวน  6 คน และระดับ 2 จํานวน 4 คน 

- หนวยงานภาคกลางมีผูเรียนท่ีผานการเรียนจากกระบวนการ 
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีทักษะชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 
จํานวน 1 คน และระดับ 2 จํานวน 6 คน 

- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูเรียนท่ี 
ผานการเรียนรูจากกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวง

การทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีทักษะชวง

คะแนน (grad) ในระดับ 3 จํานวน 7 คน และระดับ 1 จํานวน 6 คน 
- หนวยงานภาคใตมีผูเรียนท่ีผานการเรียนรูจากกระบวนการ 

เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูและมีทักษะชวงคะแนน (Grad) ในระดับ 3 
จํานวน 5 คน  ระดับ  2 จํานวน 9 คน และ ระดับ 1 จํานวน  1 คน 
                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
ตารางท่ี 25  ผลการประเมินทักษะกอนและหลังของผูเรียน 
 
หนวยงาน จํานวน

ผูเรียน 
ผลการประเมิน 

จากแบบแบบวัดทักษะการแกไขปญหา 
ในสถานท่ีทํางาน 

/ชวงคะแนน (grad) 
(จํานวนคน) 

กอนเขารับการ 
เรียนรู 

 หลังเขารับการ

เรียนรู 
3 2 1 0  3 2 1 0 

หนวยงานภาคเหนือ 10 - 2 5 3  10 - - - 
หนวยงานภาคกลาง 7 - 2 4 1  4 3 - - 
หนวยงานภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
13 - - - 13  13 - - - 

ภาคใต 15 - - - 15  10 4 1 - 
 
                             ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวา  

- หนวยงานภาคเหนือมีผลการทดสอบดานทักษะกอนเขารวม 
กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มีผูเรียนสอบไดระดับ 2 จํานวน 2 คน  ระดับ 1 จํานวน 5 คน และระดับ 0  
(ไมผาน) จํานวน 3 คน และเม่ือเขารวมกระบวนการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน โดย
แบงเปนระดับ 3 จํานวน 10 คน   

- หนวยงานภาคกลางมีผลการทดสอบดานทักษะกอนเขารวม 
กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มีผูเรียนสอบไดระดับ 2 จํานวน 2 คน  ระดับ 1 จํานวน 4 คน และระดับ 0  
(ไมผาน) จํานวน 1 คน และเม่ือเขารวมกระบวนการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน โดย
แบงเปนระดับ 3 จํานวน 4 คน และระดับ 2 จํานวน 3 คน 

- หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการ 



              

 

ทดสอบ

13 คน แ
จํานวน 1

กระบวน

เรียนรูแล

และระดั

 
 

 
 
 
 

                     

ดานทักษะกอ

และเม่ือเขารว

13 คน  

นการเรียนรูโ

ลวมีผลการท

ับ 1 จํานวน 1

ระดับ 3

0

1

เปรี

                     

อนเขารวมกร

วมกระบวนก

-

โดยมีผูเรียนร

ดสอบผานทุก

1 คนและสาม

ร

10

รียบเทียบผ
หนวย

                      

ระบวนการเรี

การเรียนรูแล

หนวยงานภา

ระดับ 0  (ไม
กคน โดยแบ
มารถแสดงเปน

ะดับ 2

2

0

ผลการประ
ยงานภาคเห

กอนการเรียนรู

                      

ยนรูโดยมีผูเ ี

วมีผลการทด

าคใตมีผลการ

ผาน) จํานวน
งเปนระดับ 3
นแผนภูมิ ดัง

ระดับ 1

5

0

เมินกอน-ห
หนือ  ดาน

หลังการเรียนรู

                      

รียนสอบไดร

ดสอบผานทุก

รทดสอบดาน

น 15 คน และ
3 จํานวน 10 ค
นี้ 

ระดบั

3

หลังของผูเรี
ทักษะ

รู

                      

ระดับ 0  (ไม
กคน โดยแบง

ทักษะกอนเข

ะเม่ือเขารวม

คน  ระดับ 2 

บ 0

0

รียน

              

ผาน) จํานวน
งเปนระดับ 3

ขารวม 
กระบวนการ

จํานวน 4 คน

 

น 
3 

ร

น



              

 

 
 
 

 
 
 

                     

ระดับ 

0

เปรี

ระ

0

เปรี
หนวยง

                     

 3

4

รียบเทียบผ
หนวย

ะดับ 3

0

13

ยบเทียบผ
งานภาคตะ

                      

ระดับ 2

2
3

ผลการประ
ยงานภาคก

กอนการเรียนรู

ระดับ 2

0 0

ลการประเ
วันออกแล

ดานทั

กอนการเรียนรู

                      

ระดับ 1

4

0

เมินกอน-ห
กลาง  ดาน

หลังการเรียนรู

ระดับ 1

0 0

เมินกอน-ห
ละภาคตะวั
ทักษะ

หลังการเรียนรู

                      

ระดับ 0

1

หลังของผูเรี
ทักษะ

รู

ระดับ 0

13

0

หลังของผูเรี
ันออกเฉียง

                      

0

0

รียน

รียน
งเหนือ 

              

 

 



              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     

ระดับ 

0

เปรี

                     

3 ร

10

ยบเทียบผ
หนว

                      

ระดับ 2

0

4

ลการประเ
วยงานภาค

กอนการเรียนรู

                      

ระดับ 1

0 1

เมินกอน-ห
ใต ดานทกั

หลังการเรียนรู

                      

ระดับ 0

15

หลังของผูเรี
กษะ

                      

0

รียน

              

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  26  สรุปผลรวมของชวงคะแนน ดานทักษะ 
 

ชวงคะแนน 
(Grad) 

หนวยงาน(จํานวนคน) 
สรุปรวม

จํานวน

(คน) 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

ระดับ 3 6 1 7 5 19 
ระดับ 2 4 6 6 9 25 
 ระดับ 1 - - - 1 1 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
 
                   ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลทั้งหมดไดวา เม่ือผูเรียนท้ัง 4 หนวยงาน  คือหนวยงาน
ภาคเหนือ  หนวยงานภาคกลาง  หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต
รวมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทาง

หลวงแลว ผูเรียนมีทักษะชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 จํานวน 19 คน   มีทักษะชวงคะแนน 
(grad)ในระดับ 2 จํานวน 25  คน และมีทักษะชวงคะแนน (grad) ในระดับ 1 จํานวน 1 คน   โดย
สามารถแสดงเปนแผนภูมิวงกลม  ดังนี้ 
 

 
 
 

ระดับ 3 (19 
คน)
42%

ระดับ 2 
(25 คน)

56%

ระดับ 1
(4 คน)

9%

ไมผาน(0)
0%

ชวงคะแนน (grad) ของผูเรียนดานทักษะ
ภายหลังจากการผานการกระบวนการเรียนรู



                                                                                                                                                          

 

2.4  สรุปผลการเรียนรูดานเจตคติของผูเรียน 
 
ตารางท่ี  27   สรุปผลการเรียนรูดานเจตคติของหนวยงานภาคเหนือ 
 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานเจตคติ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานเจตคติ 
(จํานวนคน) 

สรุปผลชวง

คะแนน 
(grad) 
ดานเจตคติ แบบวัด 

เจตคติเกีย่วกับ

แนวคิดในการ

แกไขปญหา 

แบบ

ประเมิน 
ผล

สะทอน

กลับโดย

ผูเรียน 

แบบ 
ประเมิน 
ผลงาน 
โดยผูบังคับ- 
บัญชา 

แบบ 
ประเมิน 
ผลงาน 
โดย 
ผูรวมงาน 

ระดับ 3 10 
 
 

10 7 5 4 7 
ระดับ 2 _ 2 2 6 3 
ระดับ 1 _ 1 3 _ _ 
ไมผาน _ - _ _ _ 

                       
                         ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคเหนือซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 10 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา โดย
มีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 10 คน   และผานการประเมินผลจากแบบประเมินผล
สะทอนกลับโดยผูเรียน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 7 คน  ระดับ 2 จํานวน  
2 คน    และระดับ  1 จํานวน 1  คน และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา
โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 5 คน ระดับ 2  จํานวน  2 คน   และ ระดับ  1 
จํานวน 3  คน  และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวง
คะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 4 คน คน และระดับ 2 จํานวน  6 คน    และเม่ือสรุปผลของการ
เรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคเหนือมีผูท่ีผานในระดับ 3 จํานวน 7 คนและผาน
ดานทักษะในระดับ 2 จํานวน 3 คน   
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   28  สรุปผลดานเจตคติของหนวยงานภาคกลาง 
 
ชวง

คะแนน 
(grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานเจตคติ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานเจตคติ 
(จํานวนคน) 

สรุปผล

ชวง

คะแนน 
(grad) 
ดานเจต

คติ 

แบบวัด 
เจตคติ

เกี่ยวกับ

แนวคิดใน

การแกไข

ปญหา 

แบบ

ประเมินผล

สะทอน

กลับโดย

ผูเรียน 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูรวมงาน 

ระดับ 3 7 7 7 1 1 3 
ระดับ 2 _ - - 3 4 
ระดับ 1 _ _ 6 3 _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
 
                   ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคกลางซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 7 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา โดยมี
ชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 7 คน   และผานการประเมินผลจากแบบประเมินผลสะทอน
กลับโดยผูเรียน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 7 คน   และผานการประเมินจาก
แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชาโดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 1 คน    
และ ระดับ  1 จํานวน 6  คน  และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  โดยเห็น
วาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 1 คน คน ระดับ 2 จํานวน  3 คน  และ ระดับ  1 
จํานวน 3  คน    และเมื่อสรุปผลของการเรียนรูแลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคกลางมีผูท่ี
ผานดานเจตคติในระดับ 3 จํานวน 3 คนและผานในระดับ 2 จํานวน 4 คน   
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  29  สรุปผลการเรียนรูดานเจตคติของหนวยงานภาคตะวันออกและภา
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ระดับ

สมรรถนะ 
จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานเจตคติ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานเจตคติ 
(จํานวนคน) 

สรุปผลชวง

คะแนน (grad) 
ดานเจตคติ 

แบบวัด 
เจตคติเกีย่วกับ

แนวคิดในการ

แกไขปญหา 

แบบ

ประเมินผล

สะทอน

กลับโดย

ผูเรียน 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูรวมงาน 

ระดับ 3 13 13 12 8 9 13 
ระดับ 2 - 1 5 4 - 
ระดับ 1 _ - - _ _ 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
                          
                          ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีผูเรียนจํานวน 13 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดเจตคติ
เกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา โดยมีชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 13 คน   และผาน
การประเมินผลจากแบบประเมินผลสะทอนกลับโดยผูเรียน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ใน
ระดับ 3 จํานวน 12 คน  และระดับ 2 จํานวน 1 คน และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงาน
โดยผูบังคับบัญชาโดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 8 คน    และ ระดับ  2 
จํานวน 5  คน  และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผูเรียนมีชวง
คะแนน (grad)ระดับ 3 จํานวน 9 คน คน และระดับ 2 จํานวน  4 คน  และเม่ือสรุปผลของการเรียนรู
แลวพบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือผานดานเจตคติ
ในระดับ 3 จํานวน 13 คน  
 
              
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี   30   สรุปผลการเรียนรูดานเจตคติของหนวยงานภาคใต 
                     
ชวง

คะแนน 
(Grad) 

จํานวน

ผูเรียน 
สรุปผลของผูเรียนทางดานเจตคติ 

โดยวดัผลจากแบบประเมินดานเจตคติ 
(จํานวนคน) 

สรุปผลชวง

คะแนน 
(grad) 
ดานเจตคติ แบบวัด 

เจตคติ

เกี่ยวกับ

แนวคิดใน

การแกไข

ปญหา 

แบบ

ประเมินผล

สะทอน

กลับโดย

ผูเรียน 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูบังคับบัญชา 

แบบ

ประเมินผล

งานโดย

ผูรวมงาน 

ระดับ 3 15 15 3 12 4 13 
ระดับ 2 - 11 3 11 2 
ระดับ 1 - 1 - _ - 
ไมผาน _ _ _ _ _ 
 
                       ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนสังกัดหนวยงานภาคใตซ่ึงมีผูเรียน
จํานวน 15 คน สามารถผานการประเมินจากแบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา โดย
มีชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 จํานวน 15 คน   และผานการประเมินผลจากแบบประเมินผล
สะทอนกลับโดยผูเรียน โดยผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 จํานวน 3 คน   ระดับ 2 จํานวน 
11 คน และระดับ 2 จํานวน 1 คน และผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา
โดยเห็นวาผูเรียนมีชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 12 คน    และ ระดับ  2 จํานวน 3  คน  และ
ผานการประเมินจากแบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  โดยเห็นวาผู เ รียนมีชวงคะแนน 
(grad)ระดับ 3 จํานวน 4 คน คน และระดับ 2 จํานวน  11 คน  และเม่ือสรุปผลของการเรียนรูแลว
พบวา ผูเรียนในสังกัดหนวยงานภาคใตผานในระดับ 3 จํานวน 13 คน และระดับ 2 จํานวน 2 คน 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  31   สรุประดับชวงคะแนน  ดานเจตคติของผูเรียน  
 
แบบประเมินดาน

เจตคติ/ชวง
คะแนน (grad) 

 

สรุปผลของผูเรียนทางดานเจตคติ 
โดยวดัผลจากแบบประเมินดานเจตคติ 

(จํานวนคน) 
หนวยงาน

ภาคเหนือ 
(10) 

หนวยงาน

ภาคกลาง 
(7) 

หนวยงาน 
ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(13) 

หนวยงาน

ภาคใต 
( 15) 

สรุปผล 
(45) 

แบบวัดเจตคติการแกไขปญหาในสถานท่ีทํางาน 
ระดับ 3 10 7 13 15 45 
ระดับ 2 - - - - - 
ระดับ 1 - - - - - 
ไมผาน - - - - - 
แบบประเมินผลสะทอนกลับ 
ระดับ 3 7 7 12 3 29 
ระดับ 2 2 - 1 11 14 
ระดับ 1 1 - - 1 2 
ไมผาน - - - - - 
แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา 
ระดับ 3 5 1 8 12 26 
ระดับ 2 2 - 5 3 10 
ระดับ 1 3 6 - - 9 
ไมผาน - - - - 0 
แบบประเมินผลงานโดยเพือ่นรวมงาน 
ระดับ 3 4 1 9 4 18 
ระดับ 2 6 3 4 11 24 
ระดับ 1 - 3 - - 3 
ไมผาน - - - - 0 



                                                                                                                                                          

 

                       ขอมูลของตาราง สามารถสรุปผลไดวา ผูเรียนท้ังหมด จํานวน 45 คน จากหนวยงาน
ภาคเหนือ  หนวยงานภาคกลาง  หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
สามารถสอบผานแบบวัดเจตคติการแกไขในสถานท่ีทํางาน โดยมีชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 
จํานวน 45 คน  และผานแบบแระเมินผลสะทอนกลับ ซ่ึงผูเรียนจะมีชวงคะแนน (grad) ในระดับ 3 
จํานวน 29 คน   ระดับ 2 จํานวน 14  คน  และระดับ 1 จํานวน  2 คน  และผานแบบประเมินผลงาน
โดยผูบังคับบัญชา  โดยผูเรียนมี ชวงคะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 26 คน ระดับ 2 จํานวน 10 
คน และ ระดับ 1 จํานวน 9 คน และผานแบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน โดยผูเรียนมี ชวง
คะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน 18 คน  ระดับ 2 จํานวน 24 คน  และระดับ 1 จํานวน  3 คน     
 
ตารางท่ี  32     ผลการประเมินเจตคติกอนและหลังของผูเรียน 
 
หนวยงาน จํานวน 

ผูเรียน 
ผลการประเมิน 

จากแบบประเมินเจตคติแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดใน

การแกไขปญหา 
/ชวงคะแนน (grad) 

(จํานวนคน) 
ระดับสมรรถนะ

กอนเขารวม

กระบวนการเรียนรู 

 ระดับสมรรถนะ

หลังเขารวม

กระบวนการเรียนรู 
3 2 1 0  3 2 1 0 

หนวยงานภาคเหนือ 10 1 4 3 2  10 - - - 
หนวยงานภาคกลาง 7 2 3 2 -  7 - - - 
หนวยงานภาคตะวันออก

และตะวันออกเฉียงเหนือ 
13 - 5 3 5  13 - - - 

ภาคใต 15 2 6 5 2  15 - - - 
 
                      
 
 



                                                                                                                                                          

 

 ขอมูลของตาราง สามารถสรุปไดวา  
- หนวยงานภาคเหนือมีผลการทดสอบดานเจตคติกอนเขารวม 

กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มีผูเรียนสอบไดระดับ 3 จํานวน 1 คน ระดับ 2 จํานวน 4 คน  ระดับ 1 
จํานวน 3คน และระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 2 คน และเม่ือเขารวมกระบวนการเรียนรูแลวมีผลการ
ทดสอบผานทุกคน โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 10 คน   
 

- หนวยงานภาคกลางมีผลการทดสอบดานเจตคติกอนเขารวม 
กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มีผูเรียนสอบได ระดับ 3 จํานวน 2 คน ระดับ 2 จํานวน 3 คน  และระดับ 1 
จํานวน 2 คน และเม่ือเขารวมกระบวนกาเรียนรูแลวมีผลการทดสอบผานทุกคน โดยแบงเปนระดับ 
3 จํานวน 13 คน 

- หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการ 
ทดสอบดานเจตคติกอนเขารวมกระบวนการเรียนรูโดยมีผูเรียนสอบไดระดับ 2 จํานวน 5 คน  
ระดับ 1 จํานวน 3 คน ระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 5 คน และเม่ือเขารวมกระบวนการเรียนรูแลวมีผล
การทดสอบผานทุกคน โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 13 คน   

- หนวยงานภาคใตมีผลการทดสอบดานเจตคติกอนเขารวม 
กระบวนการเรียนรูโดยมีผูเรียนระดับ 3 จํานวน 2 คน  ระดับ  2  จํานวน 6 คน  ระดับ 1  จํานวน 5 
คน  และระดับ 0  (ไมผาน) จํานวน 2 คน และเม่ือเขารวมกระบวนการเรียนรูแลวมีผลการทดสอบ
ผานทุกคน โดยแบงเปนระดับ 3 จํานวน 15 คนและสามารถแสดงเปนแผนภูมิ ดังนี้ 
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ตารางท่ี   33   สรุปผลรวมของชวงคะแนนดานเจตคติของผูเรียน 
 

ชวงคะแนน (grad) 
หนวยงาน 

(จํานวนคน) 
สรุปรวม 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 

ระดับ 3 7 3 13 13 36 
ระดับ 2 3 4 - 2 9 
 ระดับ 1 - - - - - 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
 
                   ขอมูลของตารางสามารถสรุปผลทั้งหมดไดวา เม่ือผูเรียนท้ัง 4 หนวยงาน  คือหนวยงาน
ภาคเหนือ  หนวยงานภาคกลาง  หนวยงานภาคตะวันออกและตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต
รวมกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรม

ทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูแลว ผูเรียนมีเจตคติชวง
คะแนน (grad)ในระดับ 3 จํานวน 36 คน   และมีเจตคติชวงคะแนน (grad)ในระดับ 2 จํานวน 9  คน 
โดยสามารถแสดงเปนแผนภูมิวงกลม  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 

 
2.5 สรุปผลงานการแกไขปญหาของผูเรียน 
 
ก   สรุปผลจากกระบวนการแกไขปญหาจาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนท่ี 1-7) 
                                  การสรุปผลจากการทดลองการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู ในหัวขอ การแกไขปญหา แลวนั้น  ผลของการทดลองทําใหสามารถสรุปผลงานจากการ
แกปญหาซ่ึงเปนผลงานจากการปฏิบัติการแกไขของหนวยงาน  โดย สามารถสรุปผลงานของการ
แกไขปญหาออกไดเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1  ระยะท่ีมีแผนงานในการแกไขปญหา มีการลงมือแกไขปญหาแตผลงานยังไมแลวเสร็จ 
ระยะท่ี 2  ระยะท่ีมีแผนงานในการแกไขปญหา มีการลงมือแกไขปญหาและผลงานมีการแลวเสร็จ 

ระดับ 3 (36 
คน)
80%

ระดับ 2 
(25 คน)

56%

ระดับ 1
(4 คน)

9% ไมผาน(0)
0%

ชวงคะแนน( Grad) ของผูเรียนดานเจตคติ
ภายหลังจากการผานการเรียนรู



                                                                                                                                                          

 

(พิจารณาจาเกณฑ คะแนน ดังนี้ มีการประชุมเพื่อแกไขปญหา  = 20  คะแนน  มีแผนงาน = 20 
คะแนน  มีการลงมือแกไขปญหา = 20  คะแนน      มีการดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ = 30 
คะแนนและมีผลงาน เอกสารเผยแพร =10     และสามารถแสดงผลของการดําเนินการแกไขปญหา
ของแตละกลุมไดตามตารางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  34   สรุปผลจากกระบวนการแกไขปญหาจาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนท่ี 1-7) 
ช่ือเร่ือง       ผลงาน คิดเทียบเปน (%) สรุปประเด็นการ

ปฏิบัติการแกไขปญหา

ในหนวยงาน 
ระยะท่ี 1 

มีแผนงานในการ

แก ไ ขปญหา  มี
การลงมือแกไข

ปญหาแตผลงาน

ยังไมแลวเสร็จ 
 

ระยะท่ี 2  
มีแผนงานใน

การแกไข

ปญหา มีการ
ลงมือแกไข

ปญหาและ

ผลงานมีการ

แลวเสร็จ 
1.การจัดทําแผนผังกําหนด
เคร่ืองหมายจราจรในเขต

ทางหลวง   

40%  - ตองใชระยะเวลาใน
การลงพ้ืนท่ีจริงในการ

ดํ า เนินการออกแบบ

แผนผัง 
2 . ก า ร กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร

ปฏิบัติงานในการแกไขและ

ปองกันน้ําเซาะในเขตทาง

หลวง 

20%  - ตองใชระยะเวลาใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม กํ า หนด

วิธีการจากหลายฝายใน

การดําเนินการกําหนด

เปนวิธีการปฏิบัติงาน 
3 . ก า ร กํ า ห น ด ร หั ส /
หมวดหมู/ประเภทในการ
จัดเก็บเอกสาร   

     90% 
 

 -มีการปฏิบัติ 
งานแลวอยูในชวงของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ

ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล เ พื่ อ

จัดเปนเอกสารผลงาน 
4.การจัดทําระบบ
ประมวลผลขอมูลของงาน

การเงินและบัญชี   

             100% 
 

- ดําเนินการแลวเสร็จมี
ผลงานรายงานประกอบ 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  34   สรุปผลจากกระบวนการแกไขปญหาจาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนท่ี 1-7) (ตอ) 
ช่ือเร่ือง                    ชวงระยะเวลา สรุปประเด็นการ

ปฏิบัติการแกไขปญหา

ในหนวยงาน 
ระยะท่ี 1 
มีแผนงานในการ

แก ไ ขปญหา  มี
การลงมือแกไข

ปญหาแตผลงาน

ยังไมแลวเสร็จ 
 

ระยะท่ี 2  
มีแผนงานใน

การแกไข

ปญหา มีการ
ลงมือแกไข

ปญหาและ

ผลงานมีการ

แลวเสร็จ 
5..การจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี 
ของหมวดการทาง 

60% 
 

 -มีการดําเนินการ 
แลวอยูในชวงของการเก

เ ก็ บ ผ ล ง า น ต า ม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
6.การเผยแพร
ประชาสัมพันธทางเว็บไซต

ของสํานักงานทางหลวง 

20%  - อยูในชวงของการ

ปรึกษาหารือในการราง 
แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ด จ า ก

ผูเช่ียวชาญ 
7.การจัดทําแนวทางการ
ปองกันโจรกรรมอุปกรณ

และวัสดไุฟฟาในเขตทาง

หลวง 

60%  - อยูในชวงการ

ประชาสัมพันธใหกับ

ประชาชนสองขางทาง

ทราบ 
8.การจัดทําแนวทางในการ
เคล่ือนยายครุภัณฑของ

แขวงการทาง  
 

90%  - อยูในชวงของการ

ประกาศข้ันตอนในการ

ดําเนินการแจงเวียนให

ทุกฝายไดรับทราบและ

ปฏิบัติ 
    

    



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  34   สรุปผลจากกระบวนการแกไขปญหาจาการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนท่ี 1-7) (ตอ) 

ช่ือเร่ือง                    ชวงระยะเวลา สรุปประเด็นการ

ปฏิบัติการแกไขปญหา

ในหนวยงาน 
ระยะท่ี 1 
มีแผนงานในการ

แกไขปญหา มี
การลงมือแกไข

ปญหาแตผลงาน

ยังไมแลวเสร็จ 

ระยะท่ี 2  
มีแผนงานใน

การแกไข

ปญหา มีการ
ลงมือแกไข

ปญหาและ

ผลงานมีการ

แลวเสร็จ 
9.การจัดทําคูมือการจัดเก็บ
เอกสาร   

90%  - อยูในชวงของการ

รวบรวมผลงานใหเปน

เอกสารรูปเลม 
10.การจัดทําฐานขอมูล
กลางระบบบริหารงาน

บุคคล   

100%  - ดําเนินการแลวเสร็จมี
ผลงานรายงานประกอบ 
 

11.กระบวนการติดตามงาน
เอกสาร   

 40%  -อยูในชวงการประชุม
เพื่อกําหนดข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติงาน 

12.การประชาสัมพันธจุด
เส่ียงอันตรายบนทางหลวง

ของแขวงการทาง 

  20%  - อยูในชวงของการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุ

ท่ีเกิดขึ้นและลงสํารวจ

สถานท่ีจริง 
13. การแกไขในกรณีท่ีเกิด
ภัยพิบัตนิ้ําทวมในเขตทาง 
หลวง 

 20%  - อยู ใ นช ว ง ขอ งก า ร

ประชุมเ พ่ือจัดวิ ธีการ

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
 
                      



                                                                                                                                                          

 

                   ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาทุกหนวยงานไดมีการดําเนินการตามกระบวนการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง โดย

สามารถเปรียบเทียบออกมาเปน % ท้ังนี้ข้ึนอยูกับกระบวนการแกไขปญหาในบางเร่ืองมีข้ันตอนใน
การปฏิบัติงานท่ีตองใชระยะเวลาและมีความเกี่ยวของกับบุคคลอื่นท่ีมิใชอยูในทีมงานของการ

ปฏิบัติการแกไขปญหา  ซ่ึงจากผลงานคิดเปน % นั้น สามารถแยกออกไดเปน กลุมชวง 80-100% 
ซ่ึงเปนการปฏิบัติการแกไขท่ีเนนภายในกลุมของตนเองในการแกไขปญหา ไดแก   

- การกําหนดรหัส/หมวดหมู/ประเภทในการจัดเก็บเอกสาร  
(90%) 

- การจัดทําแนวทางในการเคล่ือนยายครุภัณฑของแขวงการทาง

(90%) 
- การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร  (90%) 
- การจัดทําระบบประมวลผลขอมูลของงานการเงินและบัญชี 

(100%) 
- และการจัดทําฐานขอมูลกลางระบบบริหารงานบุคคล (100%) 

และกลุมชวง 20-60% ท่ีปญหามีความเกี่ยวพันธและมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน 
- การจัดทําแผนผังกําหนดเคร่ืองหมายในเขตทางหลวง  (40%) 
- การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกันน้ําเซาะใน

เขตทางหลวง (20%) 
-  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีหมวดการทาง

(60%) 
- การจัดทําแนวทางการปองกันโจรกรรมอุปกรณและวัสดุไฟฟา

ในเขตทางหลวง (60%) 
- การเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซดสํานักงานทางหลวง

(20%) 
- กระบวนการติดตามเอกสาร (20%) 
- การประชาสัมพันธจุดเส่ียงอันตรายบนทางหลวงของแขวงการ

ทาง  (20%) 
- และการแกไขกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติน้ําทวมเขตทางหลวง  (20%) 



                                                                                                                                                          

 

ข  สรุปผลจากกระบวนการจัดการความรู (ข้ันตอนท่ี 7-11) 
                                  การสรุปผลจากการทดลองการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ

จัดการความรู ในหัวขอ การนําผลจากการแกไขปญหามาดําเนินการจัดการความรู นั้น  ผลของการ
ทดลองทําใหสามารถสรุปผลจากการจัดการความรูไดเปน 2 ระยะ คือ 
ระยะท่ี 1  ระยะท่ีมีการจัดการความรูในการแลกเปล่ียนความรูเพื่อรวมกันดําเนินการแกไข 
ระยะท่ี 2  ระยะท่ีผลงานการแกไขปญหาแลวเสร็จและสามารถนําองคความรูท่ีไดไปจัดการความรู
ได  และสามารถแสดงผลไดตามตารางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  35 สรุปผลจากกระบวนการจัดการความรู (ข้ันตอนท่ี 7-11) 
ช่ือเร่ือง                    ชวงระยะเวลา 

ระยะท่ี 1  ระยะการแลกเปล่ียน
การเรียนรูเพื่อจัดการความรูใน

การรวมกันดําเนินการแกไข

ปญหา 
 

ระยะท่ี 2  ระยะของการ
แกไขปญหาแลวเสร็จมี

ผลงานและสามารถนํา

อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี ไ ด ไ ป

จัดการความรู 
1.การจัดทําแผนผังกําหนด
เคร่ืองหมายจราจรในเขตทาง

หลวง   

- มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

2.การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานใน
การแกไขและปองกันน้ําเซาะใน

เขตทางหลวง 

- มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

3 .การกํ าหนดรหัส /หมวดหมู /
ประเภทในการจัดเก็บเอกสาร   

-มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

4.การจัดทําระบบประมวลผล
ขอมูลของงานการเงินและบญัชี   

 - มีการจัดการความรู
โ ด ย ก า ร ป ร ะ ชุ ม

แลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงานและ

จั ด ทํ า เ ป น ผ ล ง า น

เผยแพรไปยังหนวยงาน

ภายนอก  
5.การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจาหนาท่ีของหมวดการ

ทาง   

มีการจัดการความรูโดยการ

ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

6.การเผยแพรประชาสัมพันธทาง
เว็บไซตของสํานักงานทางหลวง 

- มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  35 สรุปผลจากกระบวนการจัดการความรู (ข้ันตอนท่ี 7-11) (ตอ) 
ช่ือเร่ือง                    ชวงระยะเวลา 

ระยะท่ี 1  ระยะการแลกเปล่ียน
การเรียนรูเพื่อจัดการความรูใน

การรวมกันดําเนินการแกไข

ปญหา 
 

ระยะท่ี 2  ระยะของการ
แกไขปญหาแลวเสร็จมี

ผลงานและสามารถนํา

อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี ไ ด ไ ป

จัดการความรู 
7.การจัดทําแนวทางการปองกัน
โจรกรรมอุปกรณและวัสดุไฟฟา

ในเขตทางหลวง 

- มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

8.การจัดทําแนวทางในการ
เคล่ือนยายครุภัณฑของแขวงการ

ทาง 

- มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

9.การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร - มีการจัดการความรูโดยการ
ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

10.การจัดทําฐานขอมูลกลางระบบ
บริหารงานบุคคล   

 การจัดการความรูโดย

การประชุมแลกเปล่ียน

อ ง ค ค ว า ม รู ภ า ย ใ น

หนวยงานและจัดทําเปน

ผลงานเผยแพรไปยั ง

หนวยงานภายนอก         
11.กระบวนการติดตามงาน
เอกสาร   

มีการจัดการความรูโดยการ

ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

   
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางท่ี  35 สรุปผลจากกระบวนการจัดการความรู (ข้ันตอนท่ี 7-11) (ตอ) 
ช่ือเร่ือง                    ชวงระยะเวลา 

ระยะท่ี 1  ระยะการแลกเปล่ียน
การเรียนรูเพื่อจัดการความรูใน

การรวมกันดําเนินการแกไข

ปญหา 
 

ระยะท่ี 2  ระยะของการ
แกไขปญหาแลวเสร็จมี

ผลงานและสามารถนํา

อ ง ค ค ว า ม รู ท่ี ไ ด ไ ป

จัดการความรู 
12.การประชาสัมพันธจุดเส่ียง
อันตรายบนทางหลวงของแขวง

การทาง 

มีการจัดการความรูโดยการ

ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

13. การแกไขในกรณีท่ีเกิดภยัพิบัติ
น้ําทวมในเขตทางหลวง  

มีการจัดการความรูโดยการ

ประชุมแลกเปล่ียนองคความรู

ภายในหนวยงาน 

 

 
                        ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาทุกหนวยงานไดมีการดําเนินการตามรูปแบบการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู และในสวนของการจัดการความรูสามารถ
เปรียบเทียบออกมาเปนลักษณะของการจัดการความรู โดยสามารถแยกแยะไดดังน้ี 
                   1  หัวขอเร่ืองของปญหาท่ีมีการจัดการความรูภายในหนวยงานโดยมีการประชุม
แลกเปล่ียนองคความรูท่ีเกิดขึ้นจากการแกไขปญหา ไดแก   

- การกําหนดรหัส/หมวดหมู/ประเภทในการจัดเก็บเอกสาร   
- การจัดทําแนวทางในการเคล่ือนยายครุภัณฑของแขวงการทาง 
- การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร   
- การจัดทําแผนผังกําหนดเคร่ืองหมายในเขตทางหลวง   
- การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกันน้ําเซาะใน

เขตทางหลวง  
-  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีหมวดการทาง 
- การเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซดสํานักงานทางหลวง 



                                                                                                                                                          

 

- การจัดทําแนวทางการปองกันโจรกรรมอุปกรณและวัสดุไฟฟา

ในเขตทางหลวง  
- กระบวนการติดตามเอกสาร  
- การประชาสัมพันธจุดเส่ียงอันตรายบนทางหลวงของแขวงการ

ทาง   
- และการแกไขกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติน้ําทวมเขตทางหลวง 

                   2. หัวขอเร่ืองของปญหาท่ีมีการจัดการความรูภายในหนวยงานโดยมีการประชุม
แลกเปลี่ยนองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากการแกไขปญหา และจัดทําเปนผลงานเผยแพรไปยังหนวยงาน
ภายนอกไดแก   

- การจัดทําระบบประมวลผลขอมูลของงานการเงินและบัญชี  
- และการจัดทําฐานขอมูลกลางระบบบริหารงานบุคคล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

2.6  สรุปผลเรียนรวมท้ังหมดของผูเรียน 
 
ตารางท่ี 36  สรุปผลรวมดานความรู  ดานทักษะและดานเจตคติของผูเรียน 
 

ผลรวม/ชวง
คะแนน (grad) 

หนวยงาน (จํานวนคน) 
สรุปรวม

(45)  
หนวยงาน

ภาคเหนือ 
(10) 

หนวยงาน

ภาคกลาง 
(7) 

หนวยงาน 
ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(13) 

หนวยงาน

ภาคใต 
( 15) 

ดานความรู      
ระดับ 3 5 1 8 2 16 
ระดับ 2 5 4 3 13 25 
 ระดับ 1 - 2 2 - 4 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
ดานทักษะ      
ระดับ 3 6 1 7 5 19 
ระดับ 2 4 6 6 9 25 
 ระดับ 1 - - - 1 1 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
ดานเจตคติ      
ระดับ 3 7 3 13 13 36 
ระดับ 2 3 4 - 2 9 
 ระดับ 1 - - - - - 
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
 
                     ขอมูลของตาราง สามารถสรุปไดวาผูเขารวมรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู ในหัวขอ 
สมรรถนะ การแกไขปญหานั้น มีผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน (grad) ดานความรู ระดับ 3 จํานวน  16 
คน ระดับ 2 จํานวน 25 คน และระดับ 1 จํานวน 4 คน  และมีผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน (grad) ดาน



                                                                                                                                                          

 

ทักษะระดับ 3 จํานวน  19  คน ระดับ 2 จํานวน 25 คน และระดับ 1 จํานวน 1 คน  และมีผูเรียนท่ีได
ชวงคะแนน (grad) ดานเจตคติระดับ 3 จํานวน  36  คน และระดับ 2 จํานวน 9 คน   
 
ตารางท่ี  37 สรุปผลเรียนรวมของผูเรียน 
 

สมรรถนะ/ชวง
คะแนน (grad) 

หนวยงาน (จํานวนคน) 
สรุปรวม

(45)  
หนวยงาน

ภาคเหนือ 
(10) 

หนวยงาน

ภาคกลาง 
(7) 

หนวยงาน 
ภาคตะวันออกและ

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(13) 

หนวยงาน

ภาคใต 
( 15) 

ระดับ 3 7 1 11 14 33 
ระดับ 2 3 6 2 1 12 
 ระดับ 1 - - - -  
ระดับ 0 (ไมผาน) - - - - - 
      
                ขอมูลของตาราง สามารถสรุปในภาพรวมไดวา ผู เขารวมรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรู

จากการปฏิบัติและการจัดการความรู ในหัวขอ สมรรถนะ การแกไขปญหา โยมีผูเรียนเปน
ขาราชการแขวงการทาง  สังกัด  หนวยงานภาคเหนือ   ภาคกลาง  ภาคตะวันออกและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต นั้น มีผูเรียนท่ีได/สมรรถนะชวงคะแนน (grad) ระดับ 3 จํานวน  
33 คน สมรรถนะ/ชวงคะแนน (grad)ระดับ 2 จํานวน 12 คน โดยสามารถแสดงเปนแผนภูมิ ดังนี้ 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 3 
(33 คน) 
73%

ระดับ  2 
(12 คน)

27%

0%0%

สมรรถนะของผูเรียน

ระดับ 3 (33 คน) ระดับ 2 (12 คน) ระดับ 1 (0 คน) ไมผาน(0)



                                                                                                                                                          

 

                   ตอนท่ี  3     ผลของการศึกษาปจจัยและเงื่อนไขที่สงผลกระทบตอการนํารูปแบบการ
เรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตาม
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช 
                   เนื่องจากกลุมตัวอยางในการดําเนินการทดลองมีจํานวน 4 กลุมตัวอยาง  14 หัวขอ
ปญหา  โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองโดยการใชชุดการเรียนท้ัง 3 หนวยบทเรียนเหมือนกัน ซ่ึงผล
จากการกระบวนการเรียนรูท่ีไดมาจากกระบวนการแกไขปญหาท่ีไดออกมามีความแตกตางกัน  ซ่ึง
ในระหวางดําเนินการทดลองผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตและเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูเรียนและ

สามารถสรุปออกมาเปนปจจัยและเงื่อนไขท่ีสงผลกระทบตอการนํารูปแบบรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ

เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช ดังนี้ 
 
3.1 ผลของการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรูไปใชเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
                  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนํารูปแบบรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการเรียนรูมี 2 
สวน คือ กระบวนการเรียนรู  และกระบวนการแกไขปญหา ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
                    ก.กระบวนการเรียนรู ไดแก 
                    1. วิธีการเรียนรู   
                    เนื่องจากรูปแบบการเรียนรูยึดหลักแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู โดยพัฒนาบนพื้นฐานของ สมรรถนะ “การแกไขปญหา” เปนการดําเนินเกี่ยวกับการแกไข
ปญหาท่ีเกิดเกิดข้ึนจริง ดังน้ัน เนื้อหาสาระของการเรียนรูจะเปนการพัฒนาการเรียนรูในดานทักษะ
กระบวนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรโดยวิธีการเรียนรูท่ีกําหนดใหผูเขาเรียนจัดแบงกลุมเอง

ดวยความสมัครใจ  กําหนดเลือกหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร กําหนดข้ันตอน
และ แผนงาน  พรอมท้ัง ลงมือปฏิบัติแกไขปญหาดวยตนเอง  ดังนั้น เนื้อหาสาระจึงมีความ
สอดคลองตอความตองการและสภาพเหตุการณในการปฏิบัติงานของผูเรียน อีกท้ังแนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดการความรู เปนส่ิงท่ีหนวยงานมีความตองการการเรียนรู เนื่องจากเปนนโยบายของภาครัฐ
ในการสนับสนุนใหหนวยงานนั้นไดมีการพัฒนาโดยการนําเอากระบวนการจัดการความรูไปใช   



                                                                                                                                                          

 

                     ดังนั้นเม่ือแนวคิดของการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูมาจัดเปนวิธีการ
เรียนรูก็ทําใหบุคลากรในหนวยงานแขวงการทาง กรมทางหลวง ใหความสนใจและยอมรับในการ
ดําเนินการตามกระบวนการเรียนรูท่ีกําหนดไว และในเร่ืองข้ันตอนในการแกไขปญหา ผูเรียนก็มี
ความเขาใจและสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูมากําหนดหัวขอและดําเนินการแกไขปญหาไดทั้งซ่ึงผลงาน

ท่ีไดก็คือ กลุมตัวอยางจํานวน 4 หนวยงานไดกําหนดแผนงานปฏิบัติในการแกไขปญหา  ท้ังนี้
สามารถสรุปไดวา  รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความความรูไดสรางวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมและความสอดคลองตรงตอ

ความตองการและสภาพเหตุการณในการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม 
             2. การกําหนดหัวขอ  ”สมรรถนะ ” (Competency) ในการเรียนรู 

                    รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการ
ทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูนั้นสรางใหผูเรียนมี
ความสนใจในกระบวนการเรียนรูและเขารวมการเรียนรูดวยความต้ังใจ ดังจะเห็นไดจาก การ
กําหนดหัวขอเร่ืองและแนวทางการกําหนดข้ันตอนในการแกไขปญหา ซ่ึงทุกหนวยงานเห็น

ความสําคัญของแนวทางการการแกไขปญหาท่ีผูสอนไดอธิบายและยินยอมในการทําตามแนวทางท่ี

ไดเรียนรูรวมกัน พรอมท้ังรวมกันสรางแผนงานในการปฏิบัติงานท้ัง 14 หัวขอ ท้ังนี้ เนื่องจาก
ผูวิจัยไดกําหนดการเรียนรูในหัวขอ “สมรรถนะการแกไขปญหา” ซ่ึงเปนหัวขอท่ีผูเขารับการอบรม
สนใจและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได  ซ่ึงเปนการกําหนดหัวขอสมรรถนะท่ี
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงจึงทําใหผูเขาเรียนมีความสนใจ 
                 3.ความสามารถของผูสอน 
                   สําหรับรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูมีหนวยการ
เรียนรูจํานวน 3 หนวยการเรียนรู  โดยแตละหนวยการเรียนรูกําหนดใหผูสอนดําเนินการเพื่อสราง
ใหเกิดกระบวรการเรียนรูโดยเนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ โดยรูปแบบการเรียนรูดังกลาวจําเปนท่ี
จะตองอาศัยความสามารถของผูสอนเปนหลักสําคัญในการกระตุน สราง  เสริม พัฒนา ให
คําปรึกษา  คําช้ีแนะแกผูเรียนใหดําเนินการสรางกระบวนการเรียนรู ดังนั้น ผูสอนถือวาเปนสวน
สําคัญทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในกระบวนการเรียนรูและรวมสรางกระบวนการเรียนรูไป

ดวยกัน ผูสอนจึงตองมีความสามารถมากในเชิงวิเคราะห วิพากษ และสังเคราะหองคความรูท่ีไดจน
เปนรูปธรรมและเปนท่ียอมรับ ผูสอนตองมีเทคนิคในการสอนเชิงอภิปราย  มีการบรรยาย  อภิปราย
และการเรียงลําดับข้ันตอนและวิธีการในกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบและปฏิบัตไิดจริง   



                                                                                                                                                          

 

จึงจะทําใหผูเรียนยอมรับในความสามารถของผูสอน    รวมท้ังการผูสอนมีทักษะในการช้ีแนะ
แนวทางในกระบวนการแกไขปญหา และทักษะในการตอบคําถามท่ีมีความชัดเจนและเปน
รูปธรรม ซ่ึงความสามารถของผูสอนดังกลาวทําใหผูเขาเรียนเกิดความรู ความเขาใจและเกิด
แนวความคิดในการแกไขปญหาวาเปนเร่ืองท่ีสามารถทําไดและมีแนวทางในการกําหนดแนวทาง

และวิธีการในการปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 
                   

                  ข.กระบวนการแกไขปญหา  ไดแก 
                   1.การกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา 

การสรุปผลในการดําเนินการแกไขปญหาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 4  หนวยงาน  
ปรากฏผลวามีจํานวน 2 เร่ืองมีการดําเนินการไดผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  2 หนวยงาน
ซ่ึงจากการสรุปผลกระบวนการแกไขปญหาจะพบวา มีหลายหัวขอท่ีดําเนินการแกไขไมแลวเสร็จ 
ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา  ซ่ึงการแกไขปญหาดังกลาวท่ีกลุม
ดําเนินการไมแลวเสร็จ  กลาวคือ ทุกกลุมท่ีดําเนินการไมแลวเสร็จโดยผลงานท่ีไดไมเห็นชัดเจน
และไมสามารถกําหนดเปนองคความรูท่ีสามารถไปดําเนินการจัดการความรูได   สาเหตุมาจากทุก
กลุมท่ีกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหามีการกําหนดข้ันตอนและรายละเอียดท่ีจะตองศึกษา

คนควาเปนจํานวนมากและการรวบรวมขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบุคคลอื่นและ

หนวยงานอ่ืนมาก  จึงทําใหตองใชระยะเวลาในการแกไขปญหา จึงทําใหการแกไขปญหาไมแลว
เสร็จตามแผนท่ีกําหนดไว 

2.ความมุงม่ันของประธานกลุม 
                  เนื่องจากรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูเปนการ
กําหนดสมรรถนะ หัวขอเร่ือง  ทักษะการแกไขปญหา  โดยกระบวนการแกไขปญหาท่ีกําหนดข้ึน 
เปนกระบวนการทํางานท่ีเปนทีม ดังนั้นความมุงม่ันของประธานกลุมจึงมีความสําคัญมากในการ
นําพากลุมใหสามารถผานอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการแกไขปญหา  และเนื่องจากสมรรถนะ
กําหนดเปนกระบวนการแกไขปญหา  ซ่ึงจากฐานขอมูลในการกําหนดหัวขอเร่ืองของปญหา ก็มา
จากปญหาท่ีมีอยูแลว  ดังนั้นประธานกลุมจึงตองมีความมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาระหวางท่ีเกิดข้ึนได 
เชน  สมาชิกไมมีเวลาในการรวมกันแกไขปญหาอยางจริงจัง      สมาชิกไมมีเวลาประชุมเพื่อ
ดําเนินการหรือตกลงในแนวทางการแกไขปญหา   เวลาแกไขปญหาอาจจะตองมีหนวยงานอ่ืน/
บุคคลอ่ืนเขาเกี่ยวของมากข้ึนกวาเดิมท่ีกําหนดไว  การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางดําเนินการ  



                                                                                                                                                          

 

การสรุปผลที่ไดออกมาเปนรูปธรรม  การกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา และ การแกไข
ปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3.ความรวมใจของสมาชิกในกลุม 
                      การพัฒนาใหเกิดกระบวนการการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  
ภายใตกรอบหัวขอเร่ืองของสมรรถนะ  ทักษะการแกไขปญหา นั้นตองเปนการกระทําในรูปของ
กระบวนการทํางานเปนทีม  ดังนั้น ทุกคนในกลุมจึงมีความสําคัญและเปนองคประกอบท่ีสําคัญใน
การทํางานรวมกันในการแกไขปญหา และจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขาเรียน จะพบวา กลุมใด
ท่ีมีความรวมใจในการทํางานแกไขปญหา กลุมนั้นจะประสบความสําเร็จในการแกไขปญหา  
              
3.2   ผลของการศึกษาเงื่อนไขท่ีสงผลกระทบตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงการตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรูไปใช     ไดแก 
                  1. การสนับสนุนจากผูบริหาร   
                    การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ในหัวขอสมรรถนะ  ทักษะการแกไขปญหา โดย
ใชรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู นั้น เปน
กระบวนการเรียนรูโดยนําปญหามาเปนหลักสําคัญในการสรางและพัฒนาใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู ดังนั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนจึงมีผลกระทบตอองคกร  เพราะปญหาเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนภายใน
หนวยงาน ดังนั้นหัวหนาหนวยงานซ่ึงเปนผูบริหาร จึงนับเปนผูท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในการอนุมัติ
ใหเกิดกระบวนการแกไขปญหา  เพราะการแกไขปญหาดังกลาวจําเปนตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆเปน
สวนประกอบ เชน งบประมาณ การทํางานขามสายงาน การประสานงานภายนอกหนวยงาน  การ
สรรหาหรือจัดหาเจาหนาท่ีเพิ่มเติม  การเพ่ิมเติมหนาท่ีความรับผิดชอบ    ซ่ึงการไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารจะเปนผลใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและทําใหการ

พัฒนาบุคลากรของหนวยงานตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน

สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรูเปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                  2.ความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียนสําหรับการเขารวมดําเนินการใหเกิด
กระบวนการเรียนรู 



                                                                                                                                                          

 

                 รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสํารับขาราชการแขวงการทาง 
กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู  เปนกระบวนการเรียนรู
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการการแกไขปญหา  โดยปญหาท่ีกําหนดข้ึนเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนภายใน
หนวยงาน  ดังนั้นการแกไขปญหาสามารถเกิดข้ึนไดตองอาศัยบุคลากรภายในหนวยงานหรือ
ทีมงานท่ีชวยกันแกไขปญหา  โดยจะตองรวมมือกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เร่ิมตนจากการแสวงหา
ขอมูล  รวบรวม  วิเคราะห  สรางแนวทาง  กําหนดแนวทางการปฏิบัติ  ลงมือปฏิบัติ จนกระท่ัง
ไดรับผล  มีการทบทวนประเมินผล  จนสามารถสรุปเปนองคความรูและดําเนินการจัดการความรู
และเผยแพรความรูจนเกิดเปนองคความรู ท่ี เปนวงจรพัฒนาให เกิดองคความรูตอไป  ซ่ึง
กระบวนการพัฒนาใหเกิดกระบวนการเรียนรูดังกลาว ตองอาศัยระยะเวลาในการกําหนดกิจกรรม
ตางๆความเหมาะสมและความพรอมของผูเรียนในการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการ                     
ดําเนินการกระบวนการเรียนรู   สําหรับการกําหนดความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียน
สําหรับการเขารวมดําเนินการใหเกิดกระบวนการเรียนรู จะเปนการกําหนดระยะเวลาในการแกไข
ปญหาโดยจะตองพิจารณาจากภาระงานในหนาท่ีความรับผิดชอบสวนอ่ืนท่ีเรงดวน   ความพรอม
ของสมาชิกในทีม  ระยะเวลาในการหาประชุมกันเพื่อแกไขปญหา  ระยะเวลาในการลงมือปฏิบัติ
เพ่ือแกไขปญหา และระยะเวลาในการจัดการความรู ซ่ึงการกําหนดระยะเวลาดังกลาวจําเปนท่ีทุก
คนในทีมจะตองมีความเห็นชอบรวมกันท้ังนี้เพื่อใหสมาชิกกลุมเกิดความชัดเจนเพื่อจะไดปฏิบัติ

ตามข้ันตอนการพัฒนาการเรียนรูสําหรับบุคลากรในหนวยงานนั้นตอไป   
               3.ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 
                 เนื่องดวยรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูบนหัวขอ
สมรรถนะ  เร่ือง ทักษะการแกไขปญหา นั้นมีสวนท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประกอบการเรียนรู นับต้ังแตการหาขอมูลเพื่อกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา  การ
สืบคนแนวทางการแกไขปญหา  การจัดการความรูโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารท่ีสะดวกและงายตอการติดตอส่ือสารเพื่อเผยแพรองคความรูท่ีไดเพื่อนําไปสูวงจร

แหงการเรียนรูท่ีใหญข้ึนเร่ือยๆ  ดังนั้น หากผูเรียนมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะทํา
ใหกระบวนการแกไขปญหาตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูมีการใช

ขอมูลท่ีมีแหลงอางอิง   สามารถคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของไดงายและสะดวก   รวมท้ังสามารถพัฒนา
ขอมูลองคความรูท่ีไดเผยแพรไปในวงกวางจนกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอไปอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 



 

 

บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                  การศึกษาวิจัย  เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการ
จัดการความรู มีวัตถุประสงคงานวิจัย  ดังนี้ 

1. เพื่อวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีสําคัญและจําเปนในการ 
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
3. เพื่อทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
4. เพื่อศึกษาปจจัยและเง่ือนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการจัดการความรู 
ท้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี  1    การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง 
ระยะท่ี  2     การพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ

ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
- การสังเคราะหข้ันตอนรูปแบบการเรียนรู 
- การพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรู 
- การทดลองใชรูปแบบการเรียนรู 
- การสรุปผลการเรียนรู 

ระยะท่ี  3    การศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีเปนผลกระทบที่เกิดจากการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 



                                                                                                                                                          

 

สรุปผลการวิจัย 
1.   ผลการสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทาง
หลวง 
                  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงจาก 
วิสัยทัศน  คานิยม  คานิยม  ยุทธศาสตรของกรมทางหลวง และมาตรฐานตําแหนงของขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวง พบวา สมรรถนะของขาราชการกรมทางหลวงสามารถแบงสมรรถนะ
ไดเปน 2  ระดับ  ไดแก    สมรรถนะระดับองคกร   ไดแก การพัฒนาความคิดเชิงระบบ    การ
พัฒนา 
คูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง  การใหบริการที่ดี   การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   
ทักษะการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก    การสรางมนุษยสัมพันธระดับองคกร        
ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม   ทักษะการแกไขปญหา  การสอนงาน    การบริหารการเปล่ียนแปลง    
จิตบริการ    การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร     ทักษะการปรับปรุงงาน   และการวางแผน
ระบบงาน  และสมรรถนะประจําตําแหนงของขาราชการ แขวงการทาง กรมทางหลวง  ประกอบ
ไปดวย  3 หมวด  ดังนี้  หมวดบริหาร   ไดแก   การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน     การ
สอนงาน       ภาวะผูนํา      การวางแผนงาน    เทคนิคการแกไขปญหา   และการบริหารความ
ขัดแยง    หมวดการพัฒนาตนเอง    ไดแก   เทคนิคการบริหารเวลา      เทคนิคการปรับปรุงงาน    
เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ  การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน การ

ติดตอส่ือสาร   และการพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค      และ หมวดการพัฒนากลุมงาน ไดแก 
การทํางานเปนทีม  การจัดการความรู    และการบริหารความเส่ียง ท้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจ
สมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงโดยสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจสมรรถนะ

ของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงพบวา สมรรถนะ “ทักษะการแกไขปญหา” ถือเปน
สมรรถนะท่ีมีความสําคัญและความจําเปนท่ีสุดท้ังในระดับองคกรและบุคคลสําหรับขาราชการ

แขวงการทางกรมทางหลวง 
 
2.   ผลของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการ
แขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคดิการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
        2.1   ผลการสังเคราะหข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู 



                                                                                                                                                          

 

               ผูวิจัยดําเนินการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ไดแก ทฤษฏี  เอกสาร ตําราวารสารบทความ   
รายงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ และดําเนินการสังเคราะหสรุปข้ันตอน
จากแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ และแนวคิดการจัดการความรู หลังจากนั้นผูวิจัยไดนํามา
สังเคราะหรวมกันและสามารถพัฒนาข้ันตอนไดดังนี้ 

1. การระบุปญห เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน

องคการ   
ท้ังนี้อาจไดมาจากการสํารวจลงพื้นท่ีจริง  หาสาเหตุท่ีเกิดการทํางานท่ีไดประสิทธิภาพลดลง  เกิด
ความขัดแยงในองคการ  การทํางานติดขัด  ผลงานไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด เปนตน 

2. การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด 
วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 

3. การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรูจากการ 
ปฏิบัติดําเนินกําหนดสมาชิกท่ีมีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม เปนสมาชิกของ
กลุมในการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 

4. กลุมวิเคราะหปญหา  กลุมดําเนินการวิเคราะหปญหา หาขอมูล หาแนวทางแกไข 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการสรางสมมุติฐานรวมกัน ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูล
และเสนอปญหาขอเท็จจริงตางๆท่ีเกี่ยวของ   กลุมวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันหาแนว
ทางการแกไข   กลุมเกิดความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกันกําหนดเปาหมายของปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

5. การวางแผนในการแกไขปญหา   กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหา  กลุมกําหนด 
กลยุทธและวิธีการในการแกไขปญหา 

6. การลงมือปฏิบัติ  กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน  เกิดกิจกรรมหรือประสบการณเปนผลให
เกิดการรับรูท่ีใหม 

7. การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสรางเปน
องค 

ความรูใหม    มีการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 
8. การสกัดความรูเปนการสรุปองคความรูท่ีตองการนํามาใชในการจัดการความรู  

เปนการคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนในองคการ 



                                                                                                                                                          

 

9. การประยุกตใชความรู  เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสราง 
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ัง

เปนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู  เพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลใน

องคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพ่ือใหองคความรูมีประโยชน 
แพรหลายและเกิดกระบวนการทางความรูอยางเปนระบบ 

10. การจัดการความรู เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธรวมกัน 
เพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร  เปนกระบวนการ
ปรับเปล่ียนท่ีเกิดจาการยอมรับ และความรูสึกรวมกันของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อใหเกิด
พลวัตรการเรียนรู และสามารถทําใหคนในองคการท่ีไดรับความรู   สามารถนําความรูท่ีไดไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม กอใหเกิดการพัฒนาในองคความรูอยางเปนระบบ 

11. การเผยแพรความรู  เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูท้ังหมด 
ไปเผยแพรเพื่อเปนตัวอยางอางอิงเพื่อใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปล่ียน และการ
ปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพื่ออางอิงและเพื่อเปน
ฐานขอมูลในการจัดการความรูตอไป 
     
               2.2  ผลการพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู 
                ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาหนวยการเรียนรูของรูปแบบการเรียนรู เพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจาก
การปฏิบัติและการจัดการความรูโดยสรางโครงสรางและองคประกอบของกระบวนการเรียนรู  
ประกอบไปดวย     แผนการเรียนรูโดยองคประกอบของแผนการเรียนรู ไดแก  วัตถุประสงคการ
เรียนรู  กลุมผูเรียน และชุดการเรียนการสอน จํานวน 3 หนวยการเรียน ไดแก 
                หนวยท่ี 1    กระบวนการแกไขปญหา 
                หนวยท่ี 2    กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง 
                หนวยท่ี 3    กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไขปญหา
สําหรับขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง 



                                                                                                                                                          

 

                โดยองคประกอบของหนวยการเรียนรู  ประกอบไปดวย  จุดประสงคการเรียนรู   
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม   เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการเรียนการสอน  ระยะเวลา  ส่ือการเรียนรู  
เคร่ืองมือวัดผล และเกณฑการวัดและประเมินผล 
 
        2.3  ผลการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ

ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                  ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูฯกับกลุมตัวอยาง ไดแก 
-  ภาคเหนือ  จํานวน 1 หนวยงาน  คือ แขวงการทางเชียงใหมท่ี 3 โดยมีจํานวนประชากร 10 คน     
และดําเนินการทดลองระหวางวันท่ี 12 กรกฎาคม – 16 กันยายน 2554 
-   ภาคกลาง จํานวน 1 หนวยงาน  คือ  สํานักงานบํารุงทางธนบุรี  โดยมีจํานวนประชากร 7 คน     
และดําเนินการทดลองระหวางวันท่ี 11 กรกฎาคม – 22 กันยายน 2554 
-   ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1 หนวยงาน คือ แขวงการทางปราจีนบุรี  
โดยมีจํานวนประชากร 13 คน  และดําเนินการทดลองระหวางวันท่ี 8 กรกฎาคม – 20 กันยายน 
2554 
- ภาคใต  จํานวน 1 หนวยงาน คือ  แขวงการทางราชบุรีโดยมีจํานวนประชากร 15 คน และ

ดําเนินการทดลอง ระหวางวันท่ี 19 กรกฎาคม – 16 กันยายน 2554 
                    รวมจํานวนกลุมตัวอยางเปนแขวงการทางจํานวน 4 หนวยงานตามภูมิภาค และมี
จํานวนประชากรที่เขารวมกระบวนการเรียนรูจํานวนท้ังหมด 45 คน 
 
2.4     สรุปผลการเรียนรู 

1. สรุปผลการเรียนรูดานความรู  ทักษะและเจตคติของผูเรียน ปรากฏวา   ผูเรียน 
ท้ังหมด 45 คน มีผูเรียนท่ีไดชวงคะแนน  ระดับ 3 จํานวน 33 คนและระดับ 2 จํานวน 12 คน โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 
ดานความรู 
- หนวยงานภาคเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 5 คนและระดับ 2 จํานวน 5 คน 
- หนวยงานภาคกลาง มีผลการประเมินระดับระดับ 3 จํานวน 1 คน ระดับ 2 จํานวน 4 คนและระดับ 
1  จํานวน 2 คน 
- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 8 คน 
ระดับ 2 จํานวน 3 คนและระดับ 1  จํานวน 2 คน 



                                                                                                                                                          

 

- หนวยงานภาคใต มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 2 คนและระดับ 2 จํานวน 13 คน 
ดานทักษะ 
- หนวยงานภาคเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 6 คน  และระดับ 2 จํานวน 4 คน 
- หนวยงานภาคกลาง มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 1 คน และระดับ 2 จํานวน 6 คน 
- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 7 คน
และระดับ 2  จํานวน 6 คน 
- หนวยงานภาคใต มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 5 คน   ระดับ 2 จํานวน 9 คนและระดับ 3 
จํานวน 1 คน 
ดานเจตคติ 
- หนวยงานภาคเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน  7 คน และระดับ 2 จํานวน 3 คน 
- หนวยงานภาคกลาง มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 3 คน  ระดับ 2 จํานวน 4 คน 
- หนวยงานภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 13 คน 
- หนวยงานภาคใต มีผลการประเมินระดับ 3 จํานวน 13 คน  และระดับ 2 จํานวน 2 คน 

 
                   2.5   สรุปจํานวนปญหาท่ีเปนผลจากการทดลองตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อ 
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู ดังนี้ 

- การกําหนดรหัส/หมวดหมู/ประเภทในการจัดเก็บเอกสาร 
- การจัดทําระบบประมวลผลขอมูลของงานการเงินและบัญชี 
- การเผยแพรประชาสัมพันธทางเว็บไซดสํานักงานบํารุงทางธนบุรี 
- การจัดทําแนวทางการเคล่ือนยายครุภัณฑของแขวงการทาง

ปราจีนบุรี 
- การจัดทําคูมือการจัดเก็บเอกสาร 
- การจัดทําฐานขอมูลกลางระบบบริหารงานบุคคล 
- กระบวนการติดตามงาน 
- การจัดทําแผนผังกําหนดเคร่ืองหมายจราจรในเขตทางหลวง 
- การจัดทําแนวทางการปองกันโจรกรรมอุปกรณและวัสดุไฟฟาใน

เขตทางหลวง 



                                                                                                                                                          

 

- การประชาสัมพันธจุดเส่ียงอันตรายบนทางหลวงของแขวงการ

ทางราชบุรี 
- การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานในการแกไขและปองกันน้ําเซาะใน

เขตทางหลวง 
- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีหมวดการทาง 
- การแกไขกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติน้ําทวมในเขตทาง 

และสําหรับผลงานท่ีมีการแกไขปญหาแลวเสร็จไดแก การจัดทําระบบประมวลผล   ขอมูลของงาน
การเงินและบัญชี  และ การจัดทําฐานขอมูลกลางระบบบริหารงานบุคคล 
 
3. ผลของการศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการใชรูปแบบการเรียนรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การจัดการความรู 
                    ผูวิจัยไดดําเนินการสังเกตและเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูเรียนท้ังหมด และสามารถ
สรุปผลปจจัยและเง่ือนไขในการใชรูปแบบการเรียนรู เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรูดังนี้ 

3.1  การสรุปผลของการศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการจัดการความรูโดยผูวิจัยไดแบงปจจัยออกเปน 2 สวนไดแก  สวนแรก คือ  กระบวนการ
เรียนรู ไดแก  วิธีการเรียนรูแบบผูใหญ  การกําหนดหัวขอ  ”สมรรถนะ ” (Competency) ใน
กระบวนการเรียนรู  และความสามารถของผูสอน  และสวนท่ีสอง คือ กระบวนการแกไขปญหา  
ไดแก การกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา   ความมุงม่ันของประธานกลุมในการแกไขปญหา   
และความรวมใจของสมาชิกในกลุม 
           3.2 การสรุปผลของการศึกษาเง่ือนไขท่ีสงตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจาก
การปฏิบัติและการจัดการความรูการฝกอบรมไปใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ไดแก  การ
สนับสนุนจากผูบริหาร  ความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียนสําหรับการเขารวม
ดําเนินการใหเกิดกระบวนการเรียนรู  และความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน 

 



                                                                                                                                                          

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นของการอภิปรายผลจะดําเนินการตามวัตถุประสงคงานวิจัย  ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีสําคัญและจําเปน 
ในการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

2. การพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                            3.    การทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  ตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
                            4.     การศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง ตามแนวคิดการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการจัดการความรู 
 

1. การอภิปรายผลของการวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการที่สําคัญและ 
จําเปนในการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 
               ผลของการสํารวจสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงได
ใหความสําคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ “การแกไขปญหา” ซ่ึงความสําคัญของการพัฒนา

สมรรถนะดังกลาวจะสามารถเปนพื้นฐานและเปนองคประกอบใหเกิดสมรรถนะอื่นๆตามมา   ซ่ึง
หากพิจารณาจากสมรรถนะของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงจะเห็นไดวา  การมี
สมรรถนะ “การแกไขปญหา”จะกอใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในระดับองคกร  ไดแก  การพัฒนา
ความคิดเชิงระบบ  การพัฒนาความคิดเชิงบูรณาการ   การสรางมนุษยสัมพันธในองคกร    การ
บริหารการเปล่ียนแปลงการบริหารเชิงกลยุทธ  ทักษะการปรับปรุงงาน  การวางแผนระดับ
หนวยงาน และกอใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในระดับบุคคล  ไดแก  เทคนิคการปรับปรุงงาน  การ
พัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการทํางานเปนทีม   ดังนั้น  การพัฒนาสมรรถนะ“การแกไข
ปญหา”จึงกอใหเกิดผลประโยชนท้ังระดับบุคคลและองคกร  แมวาการพัฒนาสมรรถนะน้ัน จะไม
ลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว คือ การแกไขปญหา แตส่ิงท่ีสามารถเพ่ิมพูนและพัฒนาสมรรถนะก็
คือ กระบวนการแกไขปญหา ท่ีเหมือนกระบวนการฉายภาพจริงท่ีเกิดข้ึน  และเม่ือมีการสราง
กระบวนการแกไขอีกคร้ังหนึ่ง ก็จะสามารถทําใหบุคคลนั้นหลีกเล่ียงขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได
และสําหรับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะภายใตตําแหนงนั้นควรจะมีทบทวนทุก 3  ป เนื่องจาก
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม และยุทธศาสตร รวมท้ังมาตรฐานการปฏิบัติงาน



                                                                                                                                                          

 

อาจจะมีการเปล่ียนแปลง  อีกท้ังความคิดเห็นของผูบริหารและ/หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงควรจะมีการ

เปล่ียนแปลงปรับปรุงเนื่องดวยลักษณะการทํางานตองปรับเปล่ียนไปและในขณะเดียวกันส่ิงท่ีควร

คํานึงถึงเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะนั้น สมรรถนะบางเร่ืองอาจมีความเกี่ยวพันธกับ
สมรรถนะเร่ืองอ่ืนดวย เพราะฉะน้ันกระบวนการจัดทําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะน้ันจําเปนตอง
มีผูเชี่ยวชาญในการจัดทําสมรรถนะนั้นโดยตรง จึงจะทําใหผลของการพัฒนาสมรรถนะนั้นเปนไป
ในทิศทางเดียวกับท่ีองคกรตองการ 
 
2. การอภิปรายการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 

             ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับวัยผูใหญ  ลักษณะผูเรียนวัยผูใหญ  ทฤษฏีการ
เรียนรูของผูใหญ โดย   Knowles (1980) รูปแบบการเรียนรูผูใหญ  และวิธีการจัดการเรียนรูสําหรับ
ผูใหญ  รวมท้ังการศึกษาในเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงาน   ผูวิจัยขอสรุป ดังนี้   
             2.1   ลักษณะของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการ
แขวงการทางกรมทางหลวงนั้น จะอยูในรูปของการพัฒนาวัยผูใหญเพื่อสรางเสริมใหบุคลากรของ
ขาราชการแขวงการทางเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีจะสามารถถายทอดความรูผานรูปแบบการเรียนรู 
ซ่ึงจากการศึกษาในรูปแบบการเรียนรูท่ีจะพัฒนาการเรียนรูในวัยผูใหญ  ควรจะมีรูปแบบท่ียึดหยุน 
และมีความงายตอการนําไปปฏิบัติเพราะลักษณะงานของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงมี

ลักษณะเปนงานวิชาการดานวิศวกรรมงานทาง ซ่ึงองคความรูและแนวทางการปฏิบัติงานเปน
ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีตองลงปฏิบัติงานจนเห็นผลรวมท้ังสามารถตรวจสอบผลจากการ

ปฏิบัตินั้น  ประกอบกับงานในปจจุบันนี้มีขอบการขยายงานกวางข้ึน  เปนผลใหผูปฏิบัติงาน
จําเปนตองมีการปฏิบัติงานท่ีใชองคความรูท่ีมากข้ึน โดยองคความรูดังกลาวจะตองเปนองคความรู
ท่ีลึกและมาจากฐานของการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานจึงจําเปนตองมีรูปแบบการเรียนรูอยางหลากหลาย      มีรูปแบบการเรียนรูเพื่อการพัฒนา
ท่ีมีแนวคิดท่ีชัดเจน  รวมท้ังการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสออกแบบหรือรวมในการออกแบบ
การเรียนรูก็จะสามารถตอบสนองตอการเรียนรูของกลุมขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงไดดี  
ซ่ึงรูปแบบการเรียนรูจะสามารถสรุปผลเพื่อการนํามาใชไดท้ังหมด 8 รูปแบบ ซ่ึงไดแก การเรียนรู
ดวยการชี้นําตนเอง    การเรียนรูจากประสบการณ    การเรียนรูจากสถานการณ  การเรียนรูโดยการ
สรางองคความรู  การเรียนรูจากการปฏิบัติ    การเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ  และรูปแบบการเรียนรู



                                                                                                                                                          

 

แบบการเรียนรูรวมกัน  โดยรูปแบบท้ังหมดนั้นถือไดวาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีสามารถนําไปใช
กับผูใหญได เพราะเปนรูปแบบการเรียนรู ท่ีมีฐานการเรียนรูมาจากตนเองแลวพัฒนามาสู

กระบวนการเรียนรูแบบเปนกลุม และเปนการเรียนรูท่ีมีการพัฒนาการในดานการพัฒนาความคิด 
ซ่ึงรูปแบบท้ังหมดสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของผูใหญ ท่ีเนนใหผูเรียนคือ
ผูใหญเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู  มีการจัดรูปแบบที่เนนเนื้อหาไปตามแตละบุคคลโดยเฉพาะ
ความแตกตางระหวางผูเรียน  รวมไปถึงการพัฒนาการเรียนรูท่ีเปนไปตามประสบการณของผูเรียน
และความตองการของผูเรียน ซ่ึงการเรียนรูท้ังหมด สามารถแบงลักษณะของรูปแบบของการเรียนรู
ออกไดเปน 2 ระดับ  ระดับแรกจะเปนการพัฒนาการเรียนรูท่ีเร่ิมตนมาจากตนเอง ถือเปนการเรียนรู
ท่ีพัฒนาใหเกิดความรูจากภายในตนเอง คือ การเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง  การเรียนรูโดยการสราง
องคความรู การเรียนรูจากประสบการณ และการเรียนรูจากสถานการณ  ระดับท่ีสอง จะเปนการ
พัฒนาความรูท่ีไดมาจากการปฏิสัมพันธในรูปแบบกลุม  คือ การเรียนรูจากการปฏิบัติ   การเรียนรู
แบบรวมมือรวมใจ   การเรียนรูแบบมีสวนรวม  และการเรียนรูแบบเรียนรูรวมกัน   
               2.2 การศึกษาวิธีการจัดการเรียนรูท้ังหมด ผูวิจัยไดเลือกวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสามารถ
พัฒนาผูใหญไดโดยเนนวิธีการเรียนรูในแบบที่มีเปาหมายหรือผลผลิตของวิธีการเรียนรูท่ีชัดเจน  มี
วิธีการเรียนรูท่ีเปนรูปธรรม มีความเขาใจงายในวิธีการใชรูปแบบการเรียนรูและวิธีการเรียนรู
เหลานั้นจะตองเปนวิธีการเรียนรูท่ีเคยปฏิบัติแลว จะมีผลทําใหผูเรียนวับผูใหญมีความเขาใจใน
กระบวนการวิธีการเรียนรูไดงาย  ท้ังนี้จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดศึกษามา  สามารถสรุปไดวา  วิธีการ
จัดการเรียนรูมี 3 ลักษณะ คือ วิธีการเรียนรูท่ีเนนความรูสงใหกับผูเรียนโดยตรง ไดแก การบรรยาย  
การเรียนแบบ Story line และ การสาธิต   วิธีการเรียนรูท่ีเนนความรูผานกระบวนการกลุม  ไดแก 
การอภิปรายกลุมยอยและกลุมใหญ   รูปแบบกระบวนการ  กระบวนกลุม  และวิธีการเรียนรูท่ีสราง
เนื้อหาผานส่ือรูปแบบตางๆ   เชน  การแสดงบทบาทสมมุติ  การแสดงละคร การสรางสถานการณ
จําลอง  การใชเกม  การใชคําถาม การใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูแบบโครงงาน  ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
วิธีการจัดการเรียนรูท้ัง 3 ลักษณะมาใชในงานวิจัย คือ การบรรยาย  การเรียนแบบ story line   การ
อภิปรายกลุมเล็กและกลุมใหญ  กระบวนการกลุม  การใชคําถามนํา   และการเรียนรูแบบโครงงาน 
            2.3  สําหรับผลจากการศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติของขาราชการแขวงการทาง
กรมทางหลวงผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะระดับองคกรโดยการนําขอมูลมาจาก

วิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยม และกลยุทธของกรมทางหลวงมาจัดทําตารางเปรียบเทียบโดยหัวขอ
สมรรถนะท่ีเลือกมาจะตองเปนสวนสําคัญทําให วิสัยทัศน  พันธกิจ คานิยมและกลยุทธของกรม
ทางหลวงสําเร็จตามแผนยุทธศาสตรของกรมทางหลวง  และผูวิจัยทําการวิเคราะหสมรรถนะระดับ



                                                                                                                                                          

 

บุคคลจากมาตรฐานการปฏิบัติงานในตําแหนงของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง โดย
จัดทําตารางเปรียบเทียบโดยหัวขอสมรรถนะท่ีเลือกมาจะตองเปนสวนสําคัญทําใหงานในความ

รับผิดชอบของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานสูงสุด  ซ่ึงจากกระบวนการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยจึงกําหนดสมรรถนะของ
ขาราชการกรมทางหลวงออกเปน 2 ระดับดังนี้ 
                                      -  สมรรถนะระดับองคกรกรมทางหลวง  คือ การพัฒนาความคิดเชิงระบบ    
การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานของระบบทางหลวง    การใหบริการท่ีดี    การพัฒนาความคิดเชิง
บูรณาการ   ทักษะการติดตอส่ือสาร   การประชาสัมพันธเชิงรุก    การสรางมนุษยสัมพันธระดับ
องคกร   ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม  ทักษะการแกไขปญหา   การสอนงาน   การบริหารการ
เปล่ียนแปลง  จิตบริการ   การบริหารเชิงกลยุทธระดับองคกร  ทักษะการปรับปรุงงาน  และการ
วางแผนระบบงาน 
                                         - สมรรถนะระดับบุคคลท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงขาราชการแขวงการทาง 
กรมทางหลวง มี  3 หมวด  คือ หมวดบริหาร   หมวดการพัฒนาตนเอง และหมวดการพัฒนากลุม
งาน ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
                           ก   หมวดบริหาร  ไดแก  การบริหารงานเชิงกลยุทธระดับหนวยงาน   การสอน
งาน     ภาวะผูนํา    การวางแผนงาน   เทคนิคการแกไขปญหา   และการบริหารความขัดแยง 
                           ข   หมวดการพัฒนาตนเอง   ไดแก  เทคนิคการบริหารเวลา   เทคนิคการปรับปรุง-
งาน     เทคนิคการ นําเสนออยางมีประสิทธิภาพ   การสรางมนุษยสัมพันธระดับหนวยงาน   การ
ติดตอส่ือสาร   การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และความรับผิดชอบในหนาท่ี 
                            ค   หมวดการพัฒนากลุมงาน ไดแก  การทํางานเปนทีม   การจัดการความรูและ
การบริหารความเส่ียง 

                     ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ 
ปฏิบัติงาน หัวขอเร่ือง “ทักษะการแกไขปญหา” สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตาม
แนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปดําเนินการวิจัยแลวพบวา 
                      1. รูปแบบการเรียนรูสําหรับผูใหญจําเปนตองหลากหลายรูปแบบและรูปแบบการ

เรียนรูจะมีประสิทธิภาพถาผูเรียนผูใหญมีความพึงพอใจและมีความพรอมในการเรียน  ดังนั้น
รูปแบบการเรียนรูของผูใหญควรจะมีอยางหลายรูปแบบ และใหอิสระแกผูเรียนท่ีเปนผูใหญในการ
เลือกใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด   Knowles (1980) ไดกําหนดหลักการและแนวทางของ 
Andragogy นั้นจะตองประกอบดวย 



                                                                                                                                                          

 

                                       -     มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept)    ผูใหญตองการที่จะตัดสินใจ
และทําอะไรไดดวยตนเอง  สามารถนําตนเองได (Self Directing) 

- ประสบการณของผูเรียน (Experience) ท่ีเปนผูใหญจะเปนตัวตอ 
เช่ือมใหเกิดการบูรณาการความรูใหมๆไดงาย 

- ความพรอมในการเรียน (Readiness to Learn)  ผูใหญพรอมท่ี 
จะเรียนและจะเรียนดีท่ีสุดเม่ือเขามีความตองการที่จะเรียนส่ิงเหลานั้น 

- การเห็นคุณคาของเวลา (Time Perspective)   ผูใหญจะใชเวลาใน 
การเรียนรู ถาส่ิงนั้นเปนการเรียนรูเพื่อนนําความรูไปใชประโยชนในปจจุบัน 
                        2.วิธีการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญควรจะตองมีอยางหลากหลายและใหผูเรียนท่ี
เปนผูใหญเลือกวิธีการเรียนรวมกับผูสอน ท้ังนี้ ผูสอนควรจะอยูในบทบาทของนักวิชาการผู
รวบรวมวิธีการพัฒนาการเรียนรูและรวมประชุมกับผูเรียนเพื่อเลือกรูปแบบการเรียนรูและแนว

ทางการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
                         ผูวิจัยไดนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  โดยนําเอาแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรูซ่ึงมีอยู  11  ข้ันตอน ปรากฏผลพบวารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติ
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ

ความรูดังกลาวสามารถทําใหผูเรียนมีความรู  ทักษะและเจตคติในดานสมรรถนะ หัวขอ “ทักษะ
การแกไขปญหา” เพิ่มมากข้ึนทุกคน  ซ่ึงจากกรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวารูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการ

เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูนั้นมีลักษณะท่ีเปนจุดเดนท่ีกอใหเกิดการพัฒนาตอ

ผูเขารวมกระบวนการเรียนรู ดังนี้ 
                      รูปแบบการเรียนรู ท่ี มีกระบวนการปฏิบัติและการลงมือปฏิบัติจริง  (Action  
Learning) กระบวนการเรียนรูท่ีไดผลมาจากการปฏิบัติ    จะกอใหเกิดความรูท่ีลึกลงไป เปนผลให
เกิดการพัฒนาความรู ความจํา และการนําไปใชโดยผานประสบการณตรงท่ีไดจากการกระทําลงมือ
ปฏิบัติจริง  เปนประสบการณท่ีผูเรียนสามารถรับรูไดดวยตนเองจากประสาทสัมผัสท้ังหา ท่ีเกิด

จากการไดปฏิบัติกิจกรรมและไดเขาไปอยูในสถานการณจริง (Dale, 1969)     อีกท้ังสอดคลองกับ 
คํากลาวของ Bettina ( 1996) ท่ีกลาวา  การเรียนรูจากการปฏิบัติจะเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจาก
สถานการณท่ีเปนปญหา โดยสมาชิกของกลุมจะรวมกันแกไขปญหาและจัดการปญหานั้นรวมกัน 
ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจะเปนการนําเอาปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง นํามาวิเคราะห 



                                                                                                                                                          

 

สังเคราะหภายใตกลุมงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาดังกลาว  เพื่อรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นโดยผานการปฏิบัติจริง  ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงจะนําไปสูองคความรูท่ีสามารถแกไขและ
ยุติไดโดยการรวมมือแลกเปล่ียนความรูระหวางกัน และนํามาซ่ึงการลงมือปฏิบัติในการแกไข
ปญหา  ดังคํากลาวของ  Marquard (1999) ที่กลาววา เคร่ืองมือท่ีมีคามากท่ีสุดสําหรับการเรียนรูใน
องคกรคือ การเรียนรูจากการปฏิบัติซ่ึงเปนกระบวนการแลกเปล่ียนการเรียนรูระหวางผูท่ีแกปญหา
รวมกัน 
                       รูปแบบการเรียนรูท่ีกําหนดขึ้นมาจากสภาพความเปนจริงของปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
องคกร (Real Situation) ซึ่งขนาดของปญหาตางๆเปนไปไดท้ังในลักษณะท่ีเปนปญหาท่ีแกไขได
งาย  ปญหาท่ีมีขนาดใหญท่ีตองการผูรวมงานในการแกไขปญหาจํานวนมาก  ปญหาท่ีมีขนาดกวาง
ท่ีมีผลกระทบตอผูอ่ืน  และปญหาท่ีมีขนาดลึก   โดยปญหานั้นจะไดรับแกไขโดยผูท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหา ซ่ึงปญหานั้นเปนปญหาท่ีทางกลุม/ทีมงานท่ีเปนผูเลือก  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ  New  
South  Wales  Department of  Education  and  Training ( 1999) ท่ีใหความหมายของ การเรียนรู
จากการปฏิบัติท่ีหมายถึงวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงท่ีมีลักษณะของการเรียนรูเพื่อกระตุน

ใหคนในองคกรหาทางพัฒนาโดยอยูบนพ้ืนฐานและบริบทของปญหาท่ีเกิดข้ึน   ดังนั้นการเลือก

ปญหาท่ีจะนํามาแกไขก็ตองเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงกระบวนการข้ันตอนดังกลาวจะทําใหได
ขอมูลท่ีไดมาจากสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน 
                        รูปแบบการเรียนรูท่ีสรางประสบการณตรงตอผูเรียน  (Experience Learning)เพราะ
การลงมือปฏิบัติจะเปนแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  ซ่ึงผลจากการแกไขจะเห็นไดชัดเจนโดย
เปรียบเทียบกับจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว  และวิธีการแกไขก็อาจมีการปรับเปล่ียนและพัฒนา
แนวทางในการแกไขปญหา  โดยในระหวางการดําเนินการแกไข  การปรับเปล่ียนวิธีการก็นับวา
เปนการสรางประสบการณตรงรวมกันในการแกไขปญหาสอดคลองกับคํากลาวของ  McGill , Ian 
and  Beaty (1995)  ท่ีกลาวเกี่ยวกับการเรียนรูจากการปฏิบัติวาเปนกระบวนการตอเนื่องท้ังการ
เรียนรูและการสะทอนความคิดท่ีดําเนินการโดยผูรวมกระบวนการเพ่ือท่ีจะทําใหกระบวนการนั้น

บรรลุวัตถุประสงค เปนการเรียนรูจากการทํางานในปญหาท่ีเกิดข้ึนและสะทอนประสบการณจริงท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ อาชัญญา รัตนอุบล ( 2547) ท่ีกลาววาการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติเปนการเรียนรูท่ีมีพื้นฐานจากการท่ีบุคคลไดเผชิญกับปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนและพยายามแกไข

ปญหาเหลานั้น 
                         รูปแบบการเรียนรูท่ีสรางกระบวนการคิดและกระบวนการแลกเปล่ียนความรูท่ีเปน
รูปธรรม (Tangible)โดยลักษณะของกระบวนการคิดจะเปนลักษณะของการคิดรวมกัน สรุปผล 



                                                                                                                                                          

 

วิจารณ  วิเคราะห สังเคราะหและนําไปสูการลงมือปฏิบัติ  โดยลักษณะดังกลาวสอดคลอง กับ
แนวคิดของ  Revan ( 1982)   และ Marquard ( 1999) ท่ีกลาววา การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเขารวม
ประบวนการมีการต้ังคําถามเพ่ือกระตุนใหผูเรียนรูไดคิดใครครวญถึงเร่ืองที่กําลังเรียนรูและมีการ

ปฏิบัติควบคูกันไปในแตละข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู  โดยกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจะ

ผานกระบวนการคิดเปนการคิดจากสภาพขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  อีกท้ังเปนการคิดเพื่อประเมิน
แนวทางในการแกไขปญหาและเพื่อนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดจริง รวมท้ัง
เปนการคิดเพื่อประเมินแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเปนไปได มีความถูกตอง เหมาะสมและเปน
ประโยชน  และเม่ือ มีการลงมือปฏิบัติ ก็จะเกิดเปนความรูท่ีลึกและเปนความรูท่ีคงทน เพราะผาน
ประสบการณตรง  และผลท่ีไดในระหวางการลงมือปฏิบัติก็จะเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนการ
เรียนรูเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาท่ีเปนรูปธรรมและชัดเจนข้ึนจนกระท่ังไดผลสําเร็จของการ

แกไขปญหาและไดองคความรูท่ีติดมาพรอมกับการแกไขปญหาแลวเสร็จ  ซ่ึงการลงมือปฏิบัติจึง
กอใหเกิดกระบวนการเรียนรูดังนี้ 

ก. กระบวนการเรียนรูท่ีผานจากประสบการณตรงในการลงมือแกไขปญหา 
ข. กระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนการเรียนรูระหวางบุคคลใน

ทีมงาน/กลุม 
ค. กระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหาท่ีแลวเสร็จ 

                      รูปแบบการเรียนรูท่ีสรางองคความรูไดชัดเจนและเปนรูปธรรม ( Real Knowledge) 
เพราะความรูท่ีมาจากการลงมือปฏิบัติจะนําสูการพัฒนาขององคความรู  โดยเฉพาะองคความรูท่ี
สกัดไดจาการแกไขปญหาแลวก็มีนําความรูนั้นไปพัฒนาโดยกระบวนการจัดการความรูรวมกับ

ผูอ่ืนมารวมและประสานกันเพื่อใหไดความรูเบ็ดเสร็จเพื่อนําไปพัฒนาใหเกิดองคความรูอ่ืนๆท่ีมี

ประโยชนตอไป   สอดคลองกับคํากลาวของ  อาชัญญา  รัตนอุบล ( 2547)  วา ผูเรียนจะนํา
ประสบการณท่ีเปนผลมาจากการบูรณาการระหวางความรูเดิมหรือประสบการณเดิมและความรู

ใหมหรือประสบการณใหมมาสูการสรุปและสรางเปนองคความรูใหม โดยผูเรียนสามารถนํา
ความรูใหมหรือประสบการณท่ีไดไปประยุกตใชในชีวิตจริงของตนและสามารถนําไปใชแกปญหา

ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของตนได และอาจจะมีผลนําไปสูการปรับเปล่ียนมโนทัศนหรือความคิด
ของตนเองแลวนําสูการเปลี่ยนแปลงท่ีถาวรตอไป   ดังนั้นกระบวนการจัดการความรูจึงเปน
กระบวนการสรางฐานองคความรูท่ีมีอยูใหเปนระบบโดยเร่ิมตนจากระดับบุคคล  ไปสูระดับหลาย
บุคคล  นําไปสูระดับองคกรและระดับสังคม  ซ่ึงการจัดการความรูในแตละระดับจะตองไดรับการ



                                                                                                                                                          

 

ยอมรับจึงจะเกิดการพัฒนา และการพัฒนาความรูท่ีไดนี้จะสามารถพัฒนาเปนองคความรูและเปน
ทฤษฎีแหงความรูนั้นๆ 
                     รูปแบบการเรียนรูท่ีสอดคลองความตองการของผูเรียน (Needs Learners ) จากผล
การทดลองจะพบวา ผูเรียนเปนผูท่ีกําหนดหัวขอเร่ืองในการลงมือปฏิบัติ โดยผานกระบวนการ
สรางกลุม/ทีมงานรวมกันเพื่อการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มีกําหนดข้ันตอนในการแกไขปญหา ท้ังนี้ 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองธรรมชาติท่ีทุกหนวยงานจะตองเกิดปญหา  เพราะบุคคลท่ีมา
ทํางานมีความแตกตางกัน ดังนั้น เม่ือมีกระบวนการทําใหเกิดการแกไขปญหาจึงเปนส่ิงท่ี

ผูปฏิบัติงานทุกคนตองการ  เพราะจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของตนเองไดดีข้ึน ซ่ึงการเรียนรูของผูใหญจะเกิดผลดีท่ีสุดถาส่ิงนั้นเช่ือมโยงสอดคลอง
กับความตองการและความจําเปนของตนเอง  โดยในกรณีการเรียนรูจากการปฏิบัติจะเปน
กระบวนการเรียนรูท่ีใชปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงเปนตัวการสําคัญท้ังหมดในการเกิดกระบวนการเรียนรู  
โดยกระบวนการท่ีเกิดปญหา ยอมเปนผลมาจาการทํางานรวมกัน  ดังนั้น จึงเปนความตองการของ
บุคคลทุกคนท่ีจะรวมกันแกไขปญหา เพื่อจะไดทําใหการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จลุลวงตามภาระหนาท่ี
ของตนเอง  และเม่ือมีกระบวนการเรียนรูท่ีใชปญหาเปนหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดกระบวนการ
เรียนรูแบบกลุม โดยมีจุดประสงคเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากสถานท่ีทํางาน  จึงทําใหผูเรียน
มีความสนใจและสามารถตอบสนองความตองการเรียนของผูเรียนได  สอดคลองกับ คํากลาวของ   
Knowles ( 1980)  ท่ีกําหนดคุณลักษณะสําคัญของผูใหญ วา  เมื่อผูใหญตระหนักวาการเรียนรู
สามารถตอบสนองความตองการและความสนใจของตน นั่นหมายถึง ผูใหญถูกกระตุนใหพรอมท่ี
จะเรียน  และจะเกิดกระบวนการเรียนรูท่ีผลตอการสรางองคความรูท่ีถาวรตอไป  โดยเฉพาะเม่ือ
ผูเรียนรูสึกวาส่ิงท่ีตองการเรียนรูนั้นมีความจําเปนและเปนประโยชนตอบทบาทและภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบของตนเอง 
                        รูปแบบการเรียนรูท่ีมีความเปนยึดหยุนและมีความอิสระ(Flexibility and Freedom 
)ในการกําหนดหัวขอปญหาและการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับการเรียนรู
ของวัยผูใหญ เพราะเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนท่ีเปนวัยผูใหญช้ีนําหรือกําหนดตนเอง มีความเปน
อิสระในการกําหนดแนวคิดในการปฏิบัติ  และการกําหนดวิธีการปฏิบัติ   ซ่ึงเปนวิธีการการเรียนรู
ท่ีดีที่สุดก็เม่ือการเรียนรูนั้นตนเองเปนผูกําหนดเหตุผลของการเรียนรู โดยลักษณะดังกลาว

สอดคลอง คํากลาวของ  Malcom Knowles ( 1980)  ท่ีวา เม่ือผูใหญเจริญเติบโตข้ึนท้ังรางกายและ
จิตใจ  มีวุฒิภาวะสูง  มโนทัศนตอตนเองจะพัฒนาจากการพ่ึงพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง โดยผูใหญ
ตองการท่ีจะตัดสินใจและทําอะไรดวยตนเอง และสามารถนําตนเองได 



                                                                                                                                                          

 

                        รูปแบบการเรียนรูโดยในแตละขั้นตอนมีการสรางเปาหมายท่ีเปนผลผลิตและ/หรือ
ผลลัพธท่ีชัดเจน (Aim of formal ) หลังจากกระบวนการแกไขปญหาแลวเสร็จ การสรางเปาหมายท่ี
ชัดเจนทําใหกระบวนการแกไขปญหามีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเม่ือดําเนินการแลว
จะสามารถตรวจสอบผลลัพธหรือผลผลิตท่ีได  ซ่ึงทําใหผูเรียนไดรับทราบผลรวมกันในทุกระยะ 
และสามารถปรับเปล่ียนแลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูโดยผานกระบวนการแลกเปลีย่น

การเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะการเรียนรูแลกเปล่ียนกันจะเกิดข้ึนตอเม่ือผูใหญแตละคนมีการใช
ประสบการณจากการเคยผานปฏิบัติ  การคิด รวมกัน   ซ่ึงลักษณะดังกลาวสอดคลองกับคํากลาว
ของ  Malcom  Knowles (1980)  ท่ีกลาววา ผูใหญท่ีเขามาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชน
ในทันที เพราะผูใหญเห็นคุณคาของเวลา  ซ่ึงจากการเรียนรูท่ีมีการกําหนดข้ันตอนและเปาหมาย/
จุดประสงครวมกัน จะเปนผลใหผูใหญทราบถึงผลลัพธท่ีไดและสามารถนําเอาผลลัพธท่ีไดจากการ
ปฏิบัติแกไขปญหานําไปใชและสามารถปรับเปล่ียนแนวทางโดยผานกระบวนการแกไขปญหาได

ตามความตองการของกลุม 
               ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะตองมีความเปนอิสระและมีความยึดหยุน 
2. รูปแบบการเรียนรูจะตองมีการนําไปปรับใชใหสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรม  ความคิด 

ความรูสึกและความตองการของผูเรียน 
3. รูปแบบการเรียนรูตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงออกใหดานความคิดและการกระทํา  

เนนใหมีลักษณะการเรียนรูแบบช้ีนําตนเอง 
4. การสรางทิศทางการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอนถือวาเปนสวนสําคัญในการ

เกิดกระบวนการเรียนรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะใหเกิดในการปฏิบัติท่ีคงทนถาวร 
5. วิธีการสรางกรอบการเรียนรูในแตละคร้ังของการเรียนรู ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญใน

กระบวนการเรียนรูสําหรับการพัฒนาสมรรถนะใหกับขาราชการแขวงการทางกรมทาง

หลวง 
6. วิธีการวัดและประเมินการเรียนรูในดานสมรรถนะควรจะออกมาในลักษณะการเปน

รูปธรรม 
 
 



                                                                                                                                                          

 

3. การอภิปรายผลของทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
สําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ
ความรู 
             สําหรับรูปแบบของการการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
ซ่ึงผลจากการทดลองสามารถอภิปรายผลได สามารถสรุปไดวาข้ันตอนในการดําเนินการ
จัดรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรม

ทางหลวงนั้นมีการดําเนินการ 3  ระยะ ดังน้ี 

   ระยะท่ี 1 ข้ันการเตรียมการสรางกระบวนการเรียนรู  ประกอบไปดวย 
1. การกําหนดหัวขอเร่ืองในการเรียนรู  โดยผูสอนจะตองมีการวิเคราะหเกี่ยวกับ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน โดยวิเคราะหเทียบเคียงกับนโยบายของ
องคกร จุดมุงหมายขององคกร วิสัยทัศนขององคกร และมาตรฐานการปฏิบัติงาน แลวคนหาหัวขอ
เร่ืองท่ีจะนํามากําหนดในกระบวนการเรียนรู  ซ่ึงในการกําหนดหัวขอเร่ืองของสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  อาจจะกําหนดเปนกลุมของสมรรถนะรวมได หากสมรรถนะ
บางขอมีความเกี่ยวพันธกับสมรรถนะตัวอ่ืนดวย 

2. การกําหนดเนื้อหาในการเรียนรู เม่ือไดหัวขอเร่ืองในการเรียนรูแลว ผูสอนจะตอง 
กําหนดเนื้อหาในการเรียนรู โดยการสรางเนื้อหาในการเรียนรูสามารถสรางในรูปแบบของหนวย
การเรียนรูโดยกําหนดรูปแบบการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการเรียนรู  ดังนั้น การ
กําหนดเนื้อหาในกระบวนการเรียนรูจะมีความสัมพันธกับรูปแบบการเรียนรู  และการกําหนด
เนื้อหาจะตองมีการวิเคราะหถึงความตองการของผูเรียนเปนส่ิงสําคัญ  การกําหนดเนื้อหาจะตองอยู
บนพ้ืนฐานของขอมูลและสภาพเหตุการณจริงท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้นการสรางเน้ือหาเพ่ือสอดรับกับ
ผูเรียนจึงเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนและความสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู 

3. การกําหนดวิธีการในการเรียนรู ตองมีความสอดคลองกับเนื้อหาโดยบางคร้ังหัวขอ 
ของสมรรถนะอาจจะประกอบไปดวยรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของ
ผูเรียน  พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด ตลอดรวมไปถึงสภาพเหตุการณ และปจจัยตางๆท่ีอยู
แวดลอมของผูเรียนก็เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดรูปแบบการเรียนรู 

4. การกําหนดวิธีการประเมินผล ถือเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหรูปแบบการเรียนรูนี้ 
ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากการประเมินผลเปนการประเมินผลถึงความคืบหนาของกลุมในการ
แกไขปญหา ซ่ึงรูปแบบการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูจะ



                                                                                                                                                          

 

เนนท่ีกระบวนการแกไขปญหา ซ่ึงการแกไขปญหาในบางเร่ืองอาจจะตองมีการทดลองทําการ
แกไขหลายครั้ง เพราะฉะน้ันหากมีการประเมินผลถึงความคืบหนาในการดําเนินการแกไขปญหา
และกําหนดตัวช้ีวัดอยางเปนรูปธรรม จะทําใหกระบวนการตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการจัดการความรูมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  รวมท้ังสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ
แกไขปญหาเพื่อหาขอผิดพลาดและขอบกพรอง ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาในกระบวนการ
คิดอยางเปนรูปธรรม 

 ระยะท่ี  2 เปนการดําเนินการตามรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติ 
งานตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 11 ข้ันตอน  ไดแก 
              ข้ันตอนท่ี  1  การระบุปญหา เปนการคนหาปญหาหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนปญหาใน
องคการ  
               ข้ันตอนที่   2  การกําหนดวัตถุประสงคเม่ือพบปญหาท่ีเกิดข้ึนก็นํามาวิเคราะหกําหนด
วัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการจากการแกไขปญหานั้น 
               ข้ันตอนท่ี   3   การกําหนดสมาชิกเพื่อตัดสินใจวางแผนในการแกปญหาดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติ   ดําเนินการกําหนดสมาชิกที่มีผลตอการกอใหเกิดปญหาท้ังทางตรงและทางออม  
              ข้ันตอนท่ี   4    กลุมวิเคราะหปญหา  หาขอมูล หาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สรางสมมุติฐานรวมกัน  ผูท่ีเปนเจาของปญหาหรือฝายท่ีรับผิดชอบใหขอมูลและเสนอปญหา
ขอเท็จจริงตางๆท่ีเกี่ยวของ   
             ขั้นตอนท่ี  5  การวางแผนในการแกไขปญหา    กําหนดกลยุทธในการแกไขปญหา  กลุม
กําหนดกลยุทธและวิธีการในการแกไขปญหา  
             ข้ันตอนท่ี  6  การลงมือปฏิบัติ   กลุมและผูท่ีเกี่ยวของลงมือปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมท้ังเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นรวมกัน   เกิดกิจกรรมหรือประสบการณใหม เกิด
กิจกรรมหรือประสบการณในการรับรูท่ีใหม 
             ข้ันตอนท่ี  7  การกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหา หรือพบแนวทางใหมพรอมสรุปสราง
เปนองคความรูใหม   โดยเปนการกําหนดความรูหลักท่ีจะตองนํามาพัฒนาใหเกิดสมรรถนะหลัก
ในการปฏิบัตงิาน และจะตองสรางความรูเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรตามวิสัยทัศนขององคกร 
            ข้ันตอนท่ี  8 การสกัดความรู เปนการสรุปองคความรูท่ีตองการจํานํามาใชในการจัดการ
ความรู เปนการคัดเลือกความรูท่ีจะนํามาใชใหเกิดความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของคนใน
องคกร 



                                                                                                                                                          

 

           ข้ันตอนท่ี  9  การประยุกตใชความรู เปนการนําความรูท่ีไดไปประยุกตใช  เปนการสราง
รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวางเพ่ือปรับเปล่ียนองคการใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อีกท้ัง

เปนการแลกเปล่ียนการเรียนรูเพื่อนํามาสูความรูหรือจัดหาความรูท่ีเหมาะสมกับกับบุคคลใน

องคการ  รวมท้ังเปนการประยุกตใชเคร่ืองมือทางดานเทคโนโลยีเพ่ือใหองคความรูมีประโยชน 
แพรหลายและเกิดกระบวนการทางความรูอยางเปนระบบ 

             ข้ันตอนท่ี  10   การจัดการความรู   เปนการนําความรูท่ีอยูในตัวบุคคลมาประสานสัมพันธ
รวมกันเพื่อใหเกิดการปรับเปล่ียนและนําไปสูองคความรูท่ีแทจริงของคนในองคกร   
             ขั้นตอนท่ี  11  การเผยแพรความรู เปนการนําความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรู
ท้ังหมดไปเผยแพรเพื่อเปนตัวอยางอางอิงเพ่ือใหเกิดการรับรู การจัดการความรู การปรับเปล่ียน 
และการปรับใชอยางเปนพลวัตอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีการดําเนินการจดบันทึกเพ่ืออางอิงและเพื่อ
เปนฐานขอมูลในการจัดการความรูตอไป 
             ผลจากการทดลองสามารถแสดงใหเห็นไดวา รูปแบบการเรียนรู 11 ข้ันตอนนี้  สามารถทํา
ใหผูเรียนมีสมรรถนะของตนเองเพ่ิมข้ึนในดานทักษะการแกไขปญหาโดยมีความรู ทักษะ และเจต
คติในเร่ืองทักษะการแกไขปญหา อีกท้ังผลของการทดลองยังมีผูเรียนบางกลุมสามารถดําเนินการ
ไปจนไดผลลัพธท่ีเปนผลมาจากการดําเนินการในข้ันตอนท่ี 11 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา 
รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทาง

หลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูท้ังหมดมี 11 ข้ันตอนโดยการ

ดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูจะตองดําเนินการตามลําดับข้ันตอนท่ี 1 จนถึงข้ันตอนที่ 11  จึงจะ
ทําใหผูเรียนเกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานในดานความรู  ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะไดเพิ่มมากข้ึน 

ระยะท่ี 3 การประเมินผลและการสรุปผล  เปนการประเมินผลและการสรุปผลของ 
รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ

ความรู 11 ข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดหรือผลลัพธท่ีตองการใหเกิดข้ึน 
ซ่ึงหากผลลัพธท่ีกําหนดไวเกิดข้ึนไมได ก็จําเปนท่ีจะตองมีการทบทวนเพื่อเปล่ียนแปลงหรือปรับ
ตัวช้ีวัดหรือผลลัพธใหมีความเปนไปได ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนรูในลักษณะของผูใหญนั้น
จะตองมีความเปนอิสระและมีความยึดหยุน ซ่ึงผูใหญท่ีเปนผูเรียนแตละคนก็มีความหลากหลายท้ัง
ในดานความรู  พฤติกรรม  ทัศนะ  ความรูสึกและ ความนึกคิด เพราะฉะน้ันเม่ือมารวมกลุมกันเพื่อ
ดําเนินการแกไขปญหาจึงจําเปนตองมีกระบวนการประเมินผลและมีการทบทวนเพื่อปรับเปล่ียน

ใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการเรียนรูภายใตการประเมินอยางเปนระบบ  ดังนั้น การประเมินผลและ



                                                                                                                                                          

 

การทบทวนจะตองมีการกําหนดเปนตัวช้ีวัดหรือจุดมุงหมายในแตละข้ันตอนของการเรียนรู  ซ่ึง
หากผูเรียนดําเนินการไมไดจําเปนตองมีการทบทวนเพื่อเปล่ียนแปลงหรือปรับใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน รวมท้ังการกําหนดตัวช้ีวัดหรือผลลัพธในแตละข้ันตอนของรูปแบบการ
เรียนรูแลว จะตองมีการกําหนดอยางเปนลําดับข้ันตอนต้ังแตข้ันตอนท่ี `1-11 โดยการกําหนดใหมี
ความสอดคลองและตอเนื่องอยางเปนระบบเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูสําหรับผูเรียนอยางเปน

เอกภาพ 
ซ่ึงการกําหนดแนวทางในการสรางรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน

สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงน้ัน ผูวิจัยขอเสนอเปนแผนภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี  8  การสกัดความรู 

ขั้นตอนท่ี  11 การเผยแพรความรู 

ขั้นตอนท่ี  10  การจัดการความรู 

ขั้นตอนท่ี 2  การกําหนดวัตถุประสงคในการ
แกไขปญหา  

ขั้นตอนท่ี  7   กระทําซํ้าจนกระท่ังหมด 
ปญหา 

ขั้นตอนท่ี  6  การลงมือปฏบิัต ิ

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนงานการแกไขปญหา 

ขั้นตอนท่ี 4  กลุมวิเคราะหปญหา 

ขั้นตอนท่ี 3   การกําหนดสมาชิก 
ท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหา 

ขั้นตอนท่ี 1 ระบุปญหา 

ขั้นตอนท่ี  9 การประยุกตใชความรู 

รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัตงิานสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรม
ทางหลวงตามแนวคิดการเรยีนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 

1. กําหนดหัวขอเร่ืองในการเรียนรู 

2.กําหนดเน้ือหาในการเรียนรู 

3.กําหนดวิธีการในการจัดการเรียนรู 

4.กําหนดวิธีการประเมินผล 

ระยะท่ี  2 

การ

ดําเนินการ

ตามรูปแบบ

การเรียนรู 

ระยะท่ี 1 การ

เตรียม 

การสราง

กระบวนการ

ระยะท่ี 3

ประเมินผล/
ทบทวน 

   ประเมินผล/ทบทวน 

ประ 

เมิน

ผล/
ทบ 

ทวน 



                                                                                                                                                          

 

4. การอภิปรายผลของศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะ
การปฏิบัติงานตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 
4.1  การอภิปรายผลของศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
       ผูวิจัยไดแบงปจจัยในการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู ออกเปน 2 
สวนไดแก   คือ 

ก. กระบวนการเรียนรู 
วิธีการเรียนรูแบบผูใหญ    ถือเปนสวนท่ีสําคัญยิ่งตอกระบวนการเรียนรู  และใน 

งานวิจัยคร้ังนี้ มีวิธีการเรียนการสอน โดยผูวิจัยไดจัดทําหนวยการเรียนรู ดังนี้ 
- หนวยการเรียนรูท่ี 1    กระบวนการแกไขปญหา  มีวิธีการเรียนการสอนแบบ Story  

line เปนลักษณะการสอนโดยเนน “คําถามหลัก” เพื่อสรางความตระหนักและกระตุนใหผูเรียนเกิด
กระบวนการคิดความเขาใจในความสําคัญและแนวทางในการแกไขปญหา รวมท้ังการใหผูเรียน
ยกตัวอยางท่ีเห็นภาพจริง เปนองคประกอบของการเรียนท่ีทําใหวิธีการการเรียนการสอนมีความ
ชัดเจน และกอใหเกิดแนวคิดในกระบวนการแกไขปญหา โดยวิธีการเรียนรูของหนวยการเรียนชุด
นี้จะมีลักษณะการเรียนรูแบบผูใหญโดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ

เนนการอภิปรายเพื่อเปนการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน   
- หนวยการเรียนรูท่ี 2    กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง  มีวิธีการเรียนรู 

แบบโครงงานและแฟมสะสมผลงาน  โดยวิธีการเรียนรูแบบนี้จะเปนการสรางความเปนอิสระและ
ความเปนเอกภาพของกลุมผูเรียนท่ีรวมกันกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและลงมือปฏิบัติในการ

แกไขปญหา   เปนการสรางประสบการณตรงในการแกไขปญหารวมกัน และเปนการสราง
กระบวนการแลกเปล่ียนการเรียนรูท่ีเปนเปนรูปธรรม 

- หนวยการเรียนรูท่ี 3    กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะ “ทักษะการ 
แกไขปญหา” สําหรับขาราชการของแขวงการทาง กรมทางหลวง มีวิธีการเรียนรูแบบกลุมสัมพันธ  
เปนวิธีการเรียนรูท่ีนําเอาผลงานการแกไขปญหาของกลุมมาแลกเปล่ียนเรียนรู บนแนวทางการ
แกไขปญหาท่ีเห็นภาพไดชัดเจน  ดังนั้นกระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดงายเพราะมีความเขาใจใน
กระบวนการแกไขปญหาต้ังแตตนจนจบกระบวนการแกไขปญหา 



                                                                                                                                                          

 

                      ผลของการดําเนินการทดลองตามรูปแบบการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงาน
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ

ความรู ไดมีการจัดทําหนวยการเรียนรูท้ัง 3 หนวยโดยจัดทําใหมีความสอดคลองและตอเนื่อง โดย
แตละหนวยบทเรียนสามารถสรางความรู ความเขาใจ และผลผลิตใหผูเขารับการอบรมไดในแต
หนวยบทเรียน จึงสามารถสรางความตอเนื่องและเกิดกระบวนการเรียนรูผานสมรรถนะ “ การ
แกไขปญหา” ดังนั้น การกําหนดกระบวนการเรียนรูจึงมีความสําคัญตอรูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการ

เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรู 
 
                  การกําหนดหัวขอ  ”สมรรถนะ ” (Competency) ในการเรียนรู ถือวาเปนสวนสําคัญใน
การกําหนดเนื้อหาในการเรียนรู  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดมีการสํารวจสมรรถนะท่ีมีความสําคัญ
และจําเปนสําหรับขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง  และผลของการสํารวจ ผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงมาจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานแขวงการทางกรมทางหลวงไดเห็นความสําคัญ

และความจําเปนและเลือก หัวขอ สมรรถนะ “ การแกไขปญหา ” ซ่ึงหัวขอดังกลาวถือวาสอดคลอง
ตรงตอความตองการของผูเรียน ซ่ึงการกําหนดหัวขอท่ีมีพื้นฐานมาจากความตองการของผูเรียน
และเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ  สถานการณจริงก็จะทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจ  มีความพรอม มีการ
ยอมรับและปฏิบัตติาม  อีกท้ังผลของการเรียนรูสามารถพัฒนาใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะและ
เจตคติใหแกผูเรียนไดอยางเปนรูปธรรมแลว ผลผลิตท่ีไดก็สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องคกรไดอีกดวย 
 
                 ความสามารถของผูสอน  ถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญท่ีทําใหกระบวนการเสริมสราง 
สมรรถนะ  “การแกไขปญหา” บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เพราะวิธีการสอนท้ัง 3 หนวยการเรียน
ตองอาศัยวิทยากรในการสรางความเขาใจในและแนวคิดในการสรางกระบวนการแกไขปญหา 
รวมท้ังเปนสวนสรางความตอเนื่องใหเกิดเปนรูปธรรม  ดังนั้น ความสามารถของผูสอนในดานการ
ใหคําแนะนํา   ช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาจึงมีความสําคัญตอกระบวนการสรางและพัฒนา
ผูเรียน  ลักษณะของผูสอนจะเปนลักษณะของการเขารวมในกระบวนการสืบคน ( Mutual Inquiry) 
มากกวาการเรียนรูในลักษณะของการเรียนรูโดยผูสอนเปนผูถายทอดเนื้อหาและวัดจากปริมาณของ

เนื้อหาท่ีผูเรียนไดรับจากผูสอน (Knowles ,1980)   ดังนั้นผูสอนจึงตองมีการชี้แนะแนวทางในการ



                                                                                                                                                          

 

แกปญหา การอธิบายตองมีความชัดเจน รวมทั้งตองสามารถตอบขอคําถามจนผูเขาเรียนมีความรู
ความเขาใจและสามารถนําความรู ความเขาใจท่ีไดไปพัฒนาในกระบวนการแกไขปญหาได 
 

ข. กระบวนการแกไขปญหา 
การกําหนดหัวขอเร่ืองในการแกไขปญหา     เปนทิศทางในการกําหนดแนวทางการ 

ปฏิบัติงานของกระบวนการแกไขปญหา   ซ่ึงการกําหนดปญหาตองมาจากการยอมรับของกลุมผู
แกไขปญหารวมกัน  การกําหนดหัวขอเร่ืองปญหาเปนเร่ืองท่ียากพอสมควร เพราะแตละคนมี
ประสบการณ มีความความรู  ความเขาใจในแนวทางท่ีหลากหลายเปนผลใหเกิดการมองปญหาตาง
มุม  ดังนั้น การกําหนดหัวขอเร่ืองของปญหาจึงควรกําหนดโดยยึดพื้นฐานความเขาใจและการ
ยอมรับรวมกันของสมาชิกภายในกลุม เพื่อจะนําไปสูแนวทางการปฏิบัติการแกไขปญหา  ซ่ึงการ
กําหนดหัวขอเร่ืองของปญหาไมจําเปนตองเปนหัวขอเร่ืองท่ีใหญหรือหัวขอเร่ืองท่ีเล็กแตควรจะมา

จากความสมัครใจของกลุมเปนหลักสําคัญ 
 
            ความมุงม่ันของประธานกลุมในการแกไขปญหา        เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาการ
ของกลุม   ประธานเปนแรงผลักดันและแรงสนับสนุนในการแกไขปญหาของกลุม  เพราะในชวง
ระหวางการดําเนินการแกไขปญหา อาจจะพบกับปญหาท่ีแทรกซอนข้ึนมา ดังนั้น บทบาทของ
ประธานกลุมในการดําเนินการแกไข ผลักดันจึงมีความสําคัญในการแกไขปญหาของสมาชิกกลุม
ใหลุลวงไปตามแผนงานท่ีเตรียมไว  นอกจากนั้น ประธานกลุมตองมีความสามารถในการ
บริหารงาน บริหารเวลาและบริหารสมาชิกในกลุมใหสามารถปฏิบัติงานแกไขใหแลวเสร็จ 
 
             ความรวมใจของสมาชิกในกลุม  เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินการแกไขปญหาของกลุม
ซ่ึงมีผลตั้งแตการกําหนดหัวขอเร่ืองของปญหา  การวางแผนการแกไขปญหา การแกไขปญหา และ
การสรุปผลการแกไขปญหา  ดังนั้น หากขาดความรวมใจของสมาชิกกลุม  กลุมก็จะไมสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาของกลุมได 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

4.2  การอภิปรายผลของการศึกษาเงื่อนไขท่ีสงผลกระทบตอการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงเพ่ือเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 
 
              การสนับสนุนจากผูบริหาร    เปนสวนท่ีมีความสําคัญและมีผลทําใหองคกรนั้นเกิด
กระบวนการแกไขปญหาเพื่อนํามาสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร   เพราะ
ผูบังคับบัญชาถือเปนบุคคลสําคัญในการบริหารงานในองคกร  และหากผูบังคับบัญชาตองการให
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ก็จะสงตอมายังการกําหนดนโยบายท่ีจะสนับสนุน
องคกรใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะตามท่ีตองการได   
 
              ความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียนสําหรับการเขารวมดําเนินการใหเกิด
กระบวนการเรียนรู  ถือเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญเพราะการสรางกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการ
เรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูจะเปนลักษณะการเรียนรูโดยผานกระบวนการกลุม 
ดังนั้น หากผูเรียนมีการกําหนดเวลาในการเขารวมกระบวนการไมเหมาะสมก็อาจจะเกิดปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆในตําแหนงของตนเอง รวมท้ังการมีปญหาในเร่ืองเวลาท่ีไม

เหมาะสมท่ีจะเกิดแกเพื่อนรวมกลุม  ดังนั้นความเหมาะสมในการกําหนดเวลาของผูเรียนในการเขา
รวมกระบวนการเรียนรู ผูเรียนจะตองเปนผูพิจารณาถึงความเหมาะสมท้ังในสวนของตนเองและใน
สวนของเพื่อนรวมกลุม  เพื่อนําไปสูการสรางกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพตอไป  
 
               ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูเรียน  การนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใชใหได

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  ผู เรียนมีความจําเปนตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใน
กระบวนการสรางความรู  ซ่ึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยทําใหไดขอมูลท่ีมีมิติมากยิ่งข้ึน 
ชวยในการคนหาขอมูลในเชิงประจักษไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมท้ัง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอส่ือสารเช่ือมสรางองคความรูของแตละองคกรใหแพรหลายกระจายได

อยางรวดเร็วและนํามาซ่ึงประสิทธิภาพในกระบวนการสรางการเรียนรูและประสิทธิภาพในการ

พัฒนาสมรรถนะของผูเรียนไดสูงข้ึน 

 



                                                                                                                                                          

 

ขอเสนอแนะ 

        ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา  กระบวนการพัฒนาใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนานําไปสู

สมรรถนะการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ันจําเปนตองมีการวิเคราะหปจจัย

และองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมท้ังการสรางกระบวนการสืบคนขอมูล
ท่ีเปนขอเท็จจริงเพื่อสรางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในหนวยงาน  ดังนั้น 
ผูวิจัย จึงขอเสนอแนะวา รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานสําหรับ
ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการ

ความรูเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรของกรมทางหลวงใหมีสมรรถนะใน

การตองมีการกําหนดสมรรถนะเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ   ซ่ึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชารกรมทางหลวงจะนับเพื่อเปนกลไกสําคัญในการ

สรางความปลอดภัยใหแกประชาชนผูใชทางและสงผลสูความเปนสังคมแหงความ

ปลอดภัยและเปนสุขของประชาชนตอไป 

2. ผลจาการวิจัยพบวา  กระบวนการเรียนรูในการพัฒนาผูใหญวัยทํางานตองมีการสรางและ
กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรอยางเปนเอกภาพ  ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา
แนวทางในการกําหนดแนวทางและรูปแบบการเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

ของแตละองคกรตองมีการสรางกรอบแนวทางการเรียนรู โดยมีองคประกอบหลักมาจาก
ความตองการในการเรียนรูของบุคลากรเปนเง่ือนไขสําคัญของกระบวนการเรียนรู 
หลังจากนั้นตองมีการสรางทิศทางโดยการศึกษาองคประกอบและ เง่ือนไขตางๆในสวน
ของการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ และตองมีการดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหภายใต
กรอบของการเรียนรูบนพื้นฐานของทฤษฏีการเรียนรู เพ่ือสรางเปนกรอบแนวคิดท่ีชัดเจน
พรอมท้ังกําหนดวัตถุประสงคท่ีสามารถวัดเพื่อนําไปเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนา

สมรรถนะของผูปฏิบัติงานไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

3. ผลการวิจัยพบวา   กระบวนการเรียนรูของผูใหญในวัยทํางานจะเกิดข้ึนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน หากผูเรียนไดมีการลงมือปฏิบัติจริง  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะวา การสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนของผูใหญทุกรูปแบบควรสราง
รูปแบบการเรียนรูท่ีมีการลงมือปฏิบัติ เพราะการลงมือปฏิบัติจริงจะทําใหผูเรียนไดรับการ



                                                                                                                                                          

 

เรียนรูท่ีผานประสบการณจริง และมีการแกไขปญหาภายใตสถานการณตางๆ ซ่ึงรวมไป
ถึงการลองผิดลองถูก  และกิดกระบวนการเรียนรูภายในตนเองของผู เ รียน  และ
กระบวนการเรียนรูโดยผานการเรียนรูจากการปฏิบัติจะสงผลสําคัญตอการสราง และ
พัฒนาใหผูเรียนเกิดสมรรถนะตามท่ีองคกรตองการได 

4. ผลการวิจัยพบวา   การสรางกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพจะตองสราง
กระบวนการเรียนรูบนพื้นฐานของบริบทและสภาวะเหตุการณของสภาพเปนจริงท่ีเกิดข้ึน  
พรอมท้ังสรางความสัมพันธเพื่อเกิดระบบโครงขายโยงใยความสัมพันธเกี่ยวเนื่องอยาง

เปนระบบและเปนรูปธรรม  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา การสรางกระบวนการเรียนรูที่
สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองมีการศึกษาองคประกอบ

บนบริบทตางๆท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังในสวนของบุคลากรผูเขารวมกระบวนการเรียนรู เพื่อน
ผูรวมงาน  สภาพเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน  รวมไปถึงนโยบายและเปาหมายขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

        ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยในครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยโดยกําหนดหัวขอสมรรถนะเพ่ิมเติมใหครอบคลุมกับการปฏิบัติงานสําหรับ

ตําแหนงของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 

2. ควรนํารูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติสําหรับขาราชการแขวงการ

ทาง กรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจัดการความรูไปใชกับ
กลุมประชากรกลุมอ่ืนเพื่อพัฒนาใหเปนรูปแบบการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตอไป 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติสําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรู

จากการปฏิบัติและการจัดการความรู และนําขอมูลของผลกระทบดังกลาวมาสังเคราะห 
และสกัดเพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนําไปพัฒนารูปแบบการเรียนรูดังกลาวใหมีประสิทธิภาพ

ยั่งยืนเปนวงจรของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูตอไป 
 

---------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
ทางหลวงกรม.,  กระทรวงคมนาคม.  2550 .รายงานประจําป  2550  .  โรงพิมพ   ทีซีจี  พร้ินต้ิง . 
ทางหลวงกรม.,  กระทรวงคมนาคม. 2552. กลยุทธกรมทางหลวง (Online) . แหลงท่ีมา :    
             http://doh.go.th   (2552) 
ทางหลวงกรม.,  กระทรวงคมนาคม. 2552. SmartDoc ( Online) . แหลงท่ีมา : http://doh.go.th    
            (2552, พฤศจิกายน 10)  
กรมทางหลวง  กระทรวงคมนาคม .2548.   รายงานฉบับสุดทาย ของโครงการ The Implementation 
            of    Development  of Highways’ Human  Resources Development Master Plan  โดย    
            บริษัทท่ีปรึกษา คือ Padeco  Co., Ltd. และบริษัท  Team  Consulting  Engineering and   
            Management Co., Ltd และบริษัท Management  Solutions International Ltd.  
กรมปองกันและบรรเทาอุบัติภัย. 2555 . เอกสารรายงานอุบัติเหตุ ป 2555. กรุงเทพฯ. 
กานตสุดา  มาฆะศิรานนท. 2546. การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน.      
             วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต, สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร   
             จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กันยา  สุวรรณแสง.  2532.  จิตวิทยาทั่วไป.  กรุงเทพฯ: อักษรการพิมพ. 
โกศล  ดีศีลธรรม . 2546. การจัดการความรูแหงโลกธุรกิจใหม. พิมพคร้ังท่ี 1 ปทุมธานี :  
             ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 
งบประมาณโดยสรุป  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  . สํานักงบประมาณ ( Online) .  
              แหลงท่ีมา  :  http:// www.bb.go.th   (2551,กรกฎาคม 12) 
จิรัชฌา  วิเชียรปญญา . 2549. การพัฒนาตัวบงช้ีสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ.    
              วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   
              คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จําเรียง  วัยวัฒน และ เบญจมาศ  อํ่าพันธุ. 2540. วินัย 5 ประการ พื้นฐานอง๕กรเรียนรู. พิมพ 
              คร้ังท่ี 2 .  กรุงเทพฯ 
ฉมาบดี  ตติยวุฒิ . 2547. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขาย 
               ขององคกรธุรกิจเอกชนภาคบริการวิชาชีพบัญชี.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, 
               สาขาวิชาเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  



                                                                                                                                                          

 

ชิดชงค ส. นันทนาเนตร. 2549. ทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญ. นครปฐม : คณะศึกษาศาสตร   
               มหาวิทยาลัยศิลปากร.                  
ชัยฤทธ์ิ โพธ์ิสุวรรณ.2544.  การศึกษาผูใหญ: ปรัชญาตะวันตกและการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:   
               ภาควิชาอาชีวศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
เชียรศรี  วิวิธสิริ. 2534 . จิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ. กรุงเทพฯ : คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
               ศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตประสานมิตร. 
ณรงควิทย  แสนทอง . 2547.  มารูจัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพฯ : เอช อาร เซ็นเตอร . 
ณรงควิทย  แสนทอง . 2548.  COMPETENCYเพื่อการประเมินผลงานประจําป. กรุงเทพฯ :  
               เอช อาร เซ็นเตอร . 
ณรงควิทย  แสนทอง . 2549.  การจัดทํา JOB DESCRIPTION สมัยใหม (ภาคปฏิบัติ).  
               กรุงเทพฯ :  เอช อาร เซ็นเตอร . 
ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน. 2544.  การประเมินผลงานฝกอบรม  . กรุงเทพ :  เอ็กซเปอรเน็ท . 
ดนัย  เทียนพุฒ.  2543. การจัดทําแผน HRD สูสหัสวรรษหนาสําหรับนักฝกอบรมมืออาชีพ.   
               พิมพคร้ังท่ี 3  กรุงเทพ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เดชน  เทียมรัตน และ กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2545.   The Fifth Discipline  วินัย….       
                สําหรับองคการ เรียนรู. กรุงเทพ : เอ็กซเปอรเน็ต .  
ทิพวรรณ   หลอสุวรรณรัตน.  2548 .   องคการแหงความรู : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ .   
                 กรุงเทพ: สํานักพิมพ   บริษัทพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.) จํากัด. 
ทิศนา  แขมมณี.  2545.  กระบวนการเรียนรู: ความหมาย แนวทางการพัฒนา และปญหา.   
                 กรุงเทพ: สํานักพิมพ   รัตนไตร จํากัด. 
ธงชัย  วงศชัยสุวรรณ.  2546  การปฏิรูประบบราชการ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหาร 
                 รวมสมัย.  พิมพคร้ังท่ี 1  กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์.  2549 . COMPETENCY ภาคปฎิบัติ...เขาทํากันอยางไร?  กรุงเทพฯ :  
                 สํานักพิมพ ส.ส.ท.  
นงลักษณ    หอตระกูล. 2546. บทบาทผูอํานวยการกลุมกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ.  ใน  
                  หนังสือท่ีระลึกประจําประจําป  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, หนา 117-139.   
                  นครปฐม: สํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร, 2545 

น้ําทิพย  วิภาวิน และ นงเยาว เปรมกมลเนตร.  2551 . นวัตกรรมหองสมุดและการจัดการ                          
                  ความรู.  กรุงเทพฯ : ซีเอที โซลูช่ัน . 



                                                                                                                                                          

 

บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน. 2550. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู 
                  เพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏี 
                   บัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

บุญญัติ ลาชโรจน.  2543. ยุทธศาสตรการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสังคมไทยในศตวรรษท่ี 21.   
                   กรุงเทพมหานคร: สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน 
                   คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  2525. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: B&B   
                    Publishing. 
บูรชัย  ศิริมหาสาคร.  2550. .  จัดการความรูสูความเลิศ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 
                    แสงดาว  . 
ประจวบ  แหลมหลัก. 2547.การพัฒนากระบวนการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
                   โดยใชแนวคิด การเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของ 
                    อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน.  วิทยานิพนธดุษฏีบัณฑิต,  สาขาวิชา 
                    การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประจักษ  ทรัพยอุดม . 2552. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย Competency .  
                     (Online) . แหลงท่ีมา : http://www.mea.or.th   (2552, มกราคม 25) 

ประเวศ  วะสี .2549. ระบบการเรียนรูใหมไปใหพนวิกฤติแหงยุคสมัย. บทความในโอกาส 
                    เฉลิมอายุครบ 84 ป ศาสตราจารย ระพี สาคริก วันท่ี 4 ธันวาคม 2549 .  
                    กรุงเทพฯ: มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ.. 
ประพนธ  ผาสุขยึด.  2549.    การจัดการความรุ KM ฉบับขับเคล่ือน .กรุงเทพฯ: สํานักพิมพใยไหม. 
ปยะชัย  จันทรวงศไพศาล.  2537.    การคนหาและวิเคราะหเจาะลึก CONPETENCY  
                     ภาคปฏิบัต.ิ คร้ังท่ี 2 .กรุงเทพฯ:  เอช อาร เซ็นเตอร . 
พร  ศรีมยก. 2545. การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมสมรรถนะ 
                     ในการสอนงานของหัวหนางานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธ 
                     ปริญญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร  
                     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พรธิดา  วิเชียรปญญา.  2547.  การจัดการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช   Knowledge  
                     Management.   กรุงเทพ:  เอ็กซเปอรเน็ต .  
 



                                                                                                                                                          

 

พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค . 2550. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน 
                      ภาครัฐ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีและ 
                      ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ 2546 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ  2545 
พสุ  เดชะรินทร .2541.  ยุทธศาสตรในการดําเนินงานขององคกรธุรกิจภายใตความทาทาย 
                      ใหมๆ .  จุฬาลงกรณ  ธุรกิจปริทัศน 75 (มีนาคม 2541) 

เพ็ญศรี  ฤทธาคณานนท. 2549.  พัฒนาการมนุษย.  กรุงเทพฯ : ธรรมดาเพรส  .  
เพ็ญศรี  ทวิสุวรรณ. 2544. เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการศึกษานอกระบบ    หนวยท่ี 2  
                     หนา 49-119  . นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช . 
รัชนีวรรณ  วนิชยถนอม . 2552. สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย ( Competency)  
                     (Online) . แหลงท่ีมา : http://president.swu.ac.th   (2552, ตุลาคม  22 ) 

ลําดวน ศรีศักดา. 2551. การสืบสวนอุบัติเหตุทางถนน. วารสาร โยธาสาร. ปท่ี 20 ฉบับท่ี 3  
                     พฤษภาคม – มิถุนายน 2551. กรุงเทพฯ: วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยใน 
                     พระบรมราชูปถัมภ. 
ลิขิต  ธีรเวคิน . 2539. แนวปฏิบัติตนของขาราชการ ในยุคสมัยแหงการปรับปรุงบริการ                      
                     ภาครัฐเพื่อประชาชน. พิมพคร้ังท่ี 1  กรุงเทพฯ : คณะกรรมการปฏิรูป 
                     ระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี. 
เลิศชัย  สุธรรมานนท. 2552.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย – การออกแบบระบบและการวัดผล การ 
                      พัฒนาทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความสามารถ . [On-line] Available from :  

                      http ://gotoknow.org/profile/ sutummanon.( 2009 , May) 
วรภัทร ภูเจริญ.   2549. The Inner path of  Learning Organization  &  Knowledge  
                      Management  เจาะลึกองคกรเรียนรูและการบริหารความรู . กรุงเทพฯ :  อริยชน.  
วรรัตน  อภินันทกูล.   2551.    แนวคิดและทฤษฏีการเรียนรูทางการศึกษานอกระบบ 
                      โรงเรียน. แนวคิดและทฤษฏีท่ีนารูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ,  
                      171-191. กรุงเทพฯ :โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย . 

วารินทร  สินสูงสุด. 2548. การใชการเรียนรูจากการปฏิบัติ ( Action Learning ) เพื่อสราง 
                      องคการใฝการเรียนรู   ( Learning   Organization)  .   กรุงเทพฯ :   
                      สํานักพิมพสายใจ. 



                                                                                                                                                          

 

วันทิพย  สินสูงสุด. 2549 การใชการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อสรางองคการใฝเรียนรูใน 
                   สถานศึกษา .   กรุงเทพฯ :   สํานักพิมพชางศีกษาวิจัย.  
วิกร ตัณฑวุฑโฒ . 2528.  การเรียนรูของผูใหญ.    กรุงเทพฯ : ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ 
                    ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วิรุฬห นิลโมจน .  2530.  บทบาทและงานของนักการศึกษาผูใหญระดับวิชาชีพ.  
                     พิมพคร้ังท่ี 1. 

วิจารณ   พานิช.    2551.  การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม  ( On-Line).  
                     แหลงท่ีมา :  http://www.opdc.go.th/oldweb/Knowledge/ (2008, January 26) 
วิจารณ   พานิช.  การจัดการความรูฉบับนักปฏิบัต ิ.  กรุงเทพ ฯ : สถาบันสงเสริมการจัดการ 
                      ความรูเพื่อสังคม . 2549. 
วีระวัฒน ปนนิตามัย . 2545.  การเรียนรูจากการปฏิบัติ: ยิ่งทํายิ่งรู ยิ่งอยูยิ่งเช่ียวชาญ. ใน 
                      หนังสือท่ีระลึกประจําปสถาบัน พัฒนาขาราชการพลเรือน,  หนา 16-40.   
                      นครปฐม:  ฟสิกสเซ็นเตอร. 
วีรวุธ มาฆะศิรานนท. 2545  การบริหารภูมิปญญา Knowledge Management .  หนา 134.  
                       กรุงเทพ ฯ: เอ็กซเปอรเน็ต .  
วิบูลย  บุญยธโรกุล. 2545. คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม. กรุงเทพฯ: ดานสุทธา 
                        การพิมพ. 
ศุภชัย ยาวะประภาษ .  2546  การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหมและส่ิงทาทาย . 
                        กรุงเทพฯ : ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาฯ. 
ศรีเรือน แกวกังวาน. 2549  จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย . พิมพคร้ังท่ี 9  กรุงเทพฯ :  
                         สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
สมคิด อิสระวัฒน.  2543.  การสอนหนังสือผูใหญ.กรุงเทพฯ:โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
                         มหาวิทยาลัย. 
สมนึก  ทองเอ่ียม.  2550. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร 
                          ระดับกลางในมหาวิทยาลัยกํากับของรัฐ.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต,  
                          สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 2551. การจัดการความรู ( Knowledge  
                          Management). (Online). แหลงท่ีมา : http://www.bb.go.th/BBKM/ 
                          (2551, กันยายน 21) 



                                                                                                                                                          

 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส). 2551.  การจัดการความรู..........สูอนาคต 
                         ท่ีใฝฝน  โดย  ประพนธ  ผาสุขยึด.  (Online). แหลงท่ีมา http://www.ver.go.th/ 
                         2551, ตุลาคม 9) 
สนธิรัก  เทพเรณู. 2547. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมสํากรับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการ 
                          ศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
                          โรงเรียน  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สมบูรณ  ศาลยาชีวิน.  2526.  จิตวิทยาเพื่อการศึกษาผูใหญ. เชียงใหม : ลานนาการพิมพ. 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน .2546. .ทฤษฎีและกลยุทธการพัฒนาสังคม . พิมพคร้ังท่ี 4  กรุงเทพฯ: 
                        โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สีมา  สีมานันท . 2548. สรุปการบรรยายพิเศษในการประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
                        แกไข  ปรับปรุง  พรบ. ระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับใหม วันท่ี 12  
                        พ.ค. 2548   ณ สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  ณ  สถาบันพัฒนา 
                        ขาราชการพลเรือน  สํานักงาน ก.พ. 
สุกัญญา   รัศมีธรรมโชติ  . 2549.  แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency  Based   
                          Learning.  พิมพคร้ังท่ี 3 . กรุงเทพฯ :  ศิริวัฒนา อินเตอรพร้ินท . 
สุชา  จันทนเอม . 2540.  จิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ:สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช . 
สุชา  จันทนเอม . 2540.  จิตวิทยาทั่วไป.  พิมพคร้ังท่ี 10..กรุงเทพฯ:สํานักพิมพไทยวัฒนา 
                           พานิช  . 
สุชาดา รังสินันท. 2545.  สพชกับการเรียนรูจากการปฏิบัติ ในหนังสือ ท่ีระลึกประจําป 
                          สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  หนา 71-   86 . นครปฐม :  
                          สํานักพิมพฟสิกซเซ็นเตอร . 
สุนทร สุนันทชัย. 2544.  การเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ.  ใน เอกสารการสอนชุด 
                          วิชา หลักการเรียนรูและเทคนิคการฝกอบรม หนวยท่ี 1, หนา 1-48.   
                          นนทบุรี: สํานักพิมพหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุรางค โควตระกูล . 2545 . จิตวิทยาการศึกษา.กรุงเทพฯ:โรงพิมพจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย. 
สุวิมล  ติรกานันท. 2544. การประเมินโครงการ:แนวทางสูการปฏิบัติ.กรุงเทพฯ:โรงพิมพ 
                            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวัฒน  วัฒนวงศ .  2524.  หลักการเรียนรุผูใหญ . พิมพพคร้ังท่ี 2 กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 
 



                                                                                                                                                          

 

สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547.  จิตวิทยาเพื่อการฝกอบรมผูใหญ.พิมพคร้ังท่ี 2..กรุงเทพฯ:โรงพิมพ 
                            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุเทพ  เชาวลิต. 2551. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม . พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพ:  
                            สํานักพิมพเสมาธรรม. 
สุพรรณิกา  กัลยาณมิตร. 2550. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอมกอนเขา 
                          ทํางานตําแหนงพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฏี 
                          บัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
                          มหาวิทยาลัย 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน .2552.  ยุทธศาสตรขาราชการพลเรือน 
                         Online) . แหลงท่ีมา :  http://osce.go.th (2552,ธันวาคม 15) 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน .2552.  สมรรถนะหลักขาราชการพลเรือน  
                        (Online) . แหลงท่ีมา :  http://osce.go.th (2552, กันยายน 15) 
สํานักงบประมาณ  สํานักนายกรัฐมนตรี. 2550.  เอกสารงบประมาณ ฉบับท่ี 3  งบประมาณ 
                         รายจายปงบประมาณ     พ.ศ. 2550  เลมท่ี 4  .   
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.2555.                   
                          แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบเอ็ด ( พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) .  
                          (Online) . แหลงท่ีมา :   http://nesdb.go.th (2555,มีนาคม 20) 
อบรม สินภิบาล.   2527. จิตวิทยาพัฒนาการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร . 

อรพรรณ  บุตรกตัญู. 2549  .การพัฒนากระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติผสานการชี้แนะ 
                          เพื่อเสริมสรางการรับรูความสามารถของตนของครูอนุบาล. 
                          วิทยานิพนธดุษฏีบัณฑิต,  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย   คณะครุศาสตร   
                         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อาชัญญา รัตนอุบล .2547. การเรียนรูจากการปฏิบัติ :  จากทฤษฏีสูการประยุกตในการศึกษา 
                         นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย.,มนัสวาสน  โกวิทยา,  
                         การศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวทางการศึกษาและกิจกรรมท่ี 
                         หลากหลาย, 1-19. กรุงเทพฯ:โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อาชัญญา รัตนอุบล.2544 . การเรียนรูและพัฒนาการของผูใหญ. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร  
                         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา) 
 



                                                                                                                                                          

 

อาชัญญา รัตนอุบล. 2551.  พัฒนาการ การเรียนรูและการจัดกิจกรรมสําหรับผูใหญ.  
                         กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อัญญาณี  คลายสุบรรณ . 2551.   การจัดการความรูฉบับปฐมบท . กรุงเทพฯ: เพชรเกษม . 
 
ภาษาอังกฤษ 
Active  Learning Online –. Why is Active Learning  . [Online] .2009. Available from :  
                         http : //   www. .natpact.nhs.uk/cms/316.php . (2009, May 20) 
Active  Learning Online –. Why Use Active Learning. [Online] . 2008. Available from :  
                         http : //   www.acu.edu/cte/activelearning/whyuseal2.htm (2008, June 10) 
Alan  Rogers .1992.  Adults  Learning  for  Development .  Cassell Educational  Limited . 
Asian  Development Bank.. Action learning , [Online] . 2008.Available from : http : //    
                          www.natpact.nhs.uk2cms?pid=274 (2008, July 20) 
Bettina A. Lankard .“ New  Ways of Learning in  the Workforce. Eric Digest “   
                         Learning   [online] .1996.   Available  from: http://www.ericdigests.org*1996-  
                          21 work.html  (2009, August 8) 
Bertals  Thomas .KM Forum  Archives - The Early Days  : What is  Knowledge      
                           Management .   [Online]. 2008.Available from : http : // www.km-                                      
                          forum.org/what_is.htm.  ( 2008,December 12) 
Binder Riha Associates 2300 Bethards Dr. Ste’G santa Rosa .. [Online] .1999. Available  
                          from : http : // www.binder- Riha.com  (2008, June 12) 
Blond&briggs . Action Learning  “ A Way to create change in your life ” [Online] .1980. 
                           Available from :  http : // www.seechangeconsulting.com.au. (2009, May 20) 
Brian .S.Fugate, Theodore P. Stank, John T.MentZer. 2009. Linking improved  knowledge  
                         management to operational and organizational performance. Journal of  
                        Operations Management. Vol.27,Iss.3; page 247 
Davenport and Prusak.  1998. Working  Knowledge  : New Organization  Manage What  
                         they know. Boston : Harvard Business School press. 
David D.Duboes&William J.Rothwell.2000. The Competency  Toolkit Volume, HRD press. 
 



                                                                                                                                                          

 

David  Landreth  Dotlech , James L.Noel.1996. Action learning : How the world’s top companies         
                          Re-Creating their Leaders and themselves. Joney-bass’Incorporated. 
Dean,P.  1998 . Action  Learning and  performance improvement  “ Performance   
                            improvement quarterly. Department of   education . 
Department  of   Employment , Education and Training.  Northern Territory Government .  
                              [Online].2008. Available from   : http : // www.deet.nt/gov.au  (2009, May 20) 
Dilworth.R.L, & Willis , V,J. 2003.  Action  learning : Images and pathways. Malabar,FL :  
                             Krieger. 
Edgar.Dale. 1969  Aodiovisual  methods in  teaching .( three  Edition)  . Dryden Press. 
Geoff  Lee and David Beaard. 1993 .  Development  Centres .  The  McGraw training  
                            Series  editor :Roger  Bennelt.  
Gordon.S.E. 1993.  We do : therefore , We lesrn. Training&development 47, 10 ( 1993)  
                             43-52 

Havinghurst .A  Havinghurst’s Development Task  Theory. [Online] .2012.Available  from: 
                             http://www.peoi.net 
Ingis,scott. 1994.  Making  Most of  action Learning.  Gower  :  Hamphire . 
International Mine Action Standards (IMAS).2005.  Data Collection  and  Needs  Assessment .  
                             Unicef.  
Janet  Grank . Learning needs assessment : assessment the need . [online] . 2001. Available   
                             from :  www.BMJ.com. [ 2008, June 15] 

Kidd, J.R. 1973.  How Adult Learn.  New York: Association Press.. 
Knowles, M.S. 1970.  The  Modern  practice  of  adult education : From  Pedagogy  to   
                                Andragogy ( Revised  Edition)    Englewood Cliffs: Prentice  
                            Hall/Cambridge. . 
Knowles, M. S.  1980 . The Modern Practice of Adult Education. Andragogy versus  
                             Pedagogy. Englewood  Cliffs: Prentice Hall/Cambridge. . 
Kucza ,Timo.  Knowledge  Manangement Process Model  [Online].2001. Available  from:  
                                http://  www.inf.vtt.fi/pdf/publications/2001/p455.pdf  
                            [ 2008,october25] 



                                                                                                                                                          

 

Langenbach  Michael.  1988.  Curriculum  Models in Adult  Education. Krieger Publishing  
                            Company. 
Lewis , L.H., and  Williams, C. J. 1994.   Learning : past an“ Experiential  d Pnreset “.  
                                New Directions for   adult   and  continuing education   no.62 ( Summer  
                                1994)  
Leonard  Nadler .  1989.  Designing  training  Programs  :  The  Critical  Events  Model  .  
                              Addison  – Wesley   publishing  company . 
Lotus  Mine Your  Intellectual Assets.   [ Online] .2001.  Available from  :  http   
                                 www.Computerweekly.com/articles  /2001/05/17/18028/lotus- 
                                 knowledge-discovery-system-the-rave-has-landed.htm (2009, May 20) 
Marina   Mihalevsky, Kristin S. Olson , Patrick T. Maher . Behavioral Competency  
                               Dictonary .  [ Online] .2012.  Available from  :  http ://Meritsystem.org. 
                                 (2012, March 20) 
Marquard  M.J. 1999.  Action Learning in Action: Transforming Problem and People for  
                               World Class Organization Learning.  Palo alto: Dares-Black Publishing,  
                              1999. 
Marquard M.J. and Reynolds 1994.  A  The  Global  Learning  Organization  .  New York :  
                                IRWIN. 
Marquardt ,Michael, .J. 1994 . The global learning organization .  New york : Irwin 
Marquardt ,Michael, .J. A  powerful  New Training Tool for Development  
                              Individuals , Teams and  Organizations.   [Online].2004. Available  from:  
                                 http:// www.gwu.edu/ (2009, May 6) 

Mcgill . Ian and Liz Beaty. 1995.  Action Learning.  2
nd

 ed. London: Kokan Page Limited. 
Mcgill, Ian & bealy,Liz.2002.  Action  learning : a guide to  professional, management &  
                               educational  development.  Revised Second Edition .London : Kogan  Page. 
Merriam B. Sharan and Rosemary  S. Caffarella. 1991 . ) Learning in Adulthood. A  
                               comprehensive guide.San Francisco: Jossey-Bass.  Inc. 
MIT  CAREER DELOPMENT   CENTER. “What  are Competencies? [Online].2009. Available   
                                   from:  http://web.mit.edu/career.    [ 2009,december,9] 



                                                                                                                                                          

 

Mitchell John    & Suzy McKenna ,  Action  Learning  and  the  national Training  system :  
                           Australian Goveremnt ,Department  of  Education , Employment and  
                           Workplace Relation.[Online] .2009.  Available from   : http    
                           www.reframingthefuture.net/docs/2008/Publications 
                          /1AL_CoreIdeas_Action_Learning_web_feb08.pdf  (2009, May 20) 

Mumford, A. 1991.  Indidual and Orgarnization Learning: Balance in the Pursuit of  
                           Change.  Studies in Continuing Education 13 (1991) 
Musser Terry , Hoover Tracy , Fernandez Marcos. Needs Assessment [Online].2012.  Available   
                            from:  WWW.NACADA.KSU.EDU. [ 2012, may 12] 
National Aeronautics and Space Administration. “What is  Knowledge Management?  
                            [Online].2008.  Available  from:  http://kkm.nasa.gov/whatis/index.html    
                          [ 2008,december9] 
National Primary And Care Trust Development Programme.  . Welcome to Action  
                             learning. [Online].2008.   Available  from:   http://  
                            www.natpact.nhs.uk2cms?pid=274  [ 2009,December 29] 
Newman  Brain ( Bo) .KM Forum  Archives - - The Early Days  : What is  Knowledge  
                             Management  .  [Online] .1991.  Available from : http : //  
                             www.km-forum.org/what_is.htm.  ( 2008, December 12) 

Nicolas, Rolland.  Knowledge  management in the business driven action learning process. The   

                          Journal of  Management Development, Volume 25,  

                            Number 9 , 2006, PP 890-907. [Online].2006. Available  from:  http: //   
                            www. Ingentaconnect.com/ content/mcb.   ( 2008, December 12) 
Nonaka, Ikvjiro .& Konno noborn.  1998.The concept of ‘ba’: building a foundation for               
                             knowledge creation : California  Management Review, Vol. 40 No.3,  
                             pp.40-54.  

Nonaka,Lkujiro and Takeuchi,Hirotaka. 2000.  Classic work : Theory of Organizational  
                             Knowledge  Creation. In Morey,D., Maybury, M.T. and  
                             Thuraiaingham, B.M.Knowledge Management : Classic and  
                             Contemporary Work. Mass: The MIT Press. 



                                                                                                                                                          

 

O’Neil, J. and Lamm, S.L. 2000. Working as a learnng coach team in action learning.  New   
                             direction for adult and  continuing  education. Fall P. 43-52. 
Paul E. Bierly, Fariborz Damanpour, Michael D. Santoro. 2009. The  Application of  External   
                              Knowledge : Organizational  Conditional for Exploration and  
                              Exploitaion. The Journal  of  Management  Studies. 
                              Oxford : Vol. 46, Iss.3  
Preston and Biddle.. Action Learning .  [Online].1994. Available  from: http://  
                               www.2.fhs.usyd.edu.au/arow/o/mo7/actionlearning.htm   
                               [ 2008,December 8] 
Pedler M.  1997.      Action  Learning  in  Practice  3  Ed. London : Gower . 
Robert..H. Rouda&Mitchell.E.Kusy. The Technical Association  of the Public and paper  
                                 Industry. [Online]. 1995. Available  from: WWW.alummus.cultech.edu.  
                                 (2009, May 20) 
Roger, C.R.1965.     Client Centered Therapy.  Boston: Houghton Miffin. 

Roger, C.R.1969.     Freedom to Learn.  Columbus, OH.: Merill . 
Revans,.Rig.  Experiential learning and complex problem solving in teams, Explaation of action                        
                               Learning Of  Revans  . [O-line].1969.  Available  from: http: //   
                               www12manage.com.  /methods_revans_action_learning.html. 
                                (2009, June 26) 

Revans,.Rig.  The Action Learning Associates . [Online]. 1982. Available from  :  http :  
                                 www.  alaint.demon.co uk. .(2009, July 21) 
The Global Development  Research Center. Knowledge  Management  . [Online] 2008  
                                 Available from : http://www.gdrc.org/kmgmt/tndex.html   
                               [2008,December 12] 
Thom.D.Rakes and Ann Elise Parkhurst.. Planning   and  presenting career development  

                                seminars. [Online] .2012  Available from : WWW.springerlink.com.  

                                [2008,august,17] 
Trapp , Holger. Benefits of an internet-based knowledge  manangement system –Measuring the  
                                effects. [Online] .1999.  Available from :         



                                                                                                                                                          

 

                          http://www.avinci.de/competence/publikationen/  
                              diplomarbeit_holger_trapp.pdf [2009,October 11] 
Turban  and Aronson . 2001 . Chapter 9 Knowledgement .  Decision  Support System  and   
                               Intelligent Systems ,  Sixth  Edition . New york : Prentice Hall  
                               International, Inc. 
Senge , Peter M.and others 1994.  . The fifth  discipline Fieldbook . New  York :  
                               Doubleday / Currency . 
Shermon  ganesh. 2004. Competing  based  HRM  .  New  Delhi :Tata  MCGraw-Hill  Publishing   
                               Company  Limited.  
Shuttleworth, Sue. The going development of an effective model of action learning for use by the  
                                busy GP veterinary  surgeon.. Action Learning : Research and Practice ,  
                                   Volume 2,  Number 2, September 2005, PP. 205-211  (7) [Online] . 2005.  
                                  Available   from: http: // www.  Ingentaconnect.com. 
                                [2009,September 11] 
Speck. Adult  Learning  Theory   .[Online].2006.  Available from :http://www.ncrel.org.  
                                  (2009, May 20) 

 Spence ,J. 1998. Action Learning for individual and organizational development [Online]  

                                  1998.  Available from : http://ericacve. Org / docs/pab00009.html  

                                  (2008,November 3 ) 

Spence, M and Spences, Ms. 1993.Competence  at work :Models for Superiors  Performance. 

                                 New York : John Willy&son. 
Schunk, D. H. 2000.. Motivation. In Learning theories: An educational perspective . Upper  
                                Saddle River,  NJ:  Merrill Prentice Hall. 
Scott. B. parry.   “ The Need for an Architectural Body of  Knowledge” THE  ARCHITECTURE   
                                  JOURNAL (Journal 15)  :  P.1. Cited  in  Miha  Kralj.  [Online] . 2010   
                                 Available  from : http://msdn.microsoft.com . (2011, May 20) 
Sierhuis  Maarten .. KM Forum  Archives - - The Early Days  : What is  Knowledge  
                                 Management .   [Online].2008.  Available from : http : // www.km-                                     
                                 forum.org/what_is.htm.  ( 2009,  December 12) 



                                                                                                                                                          

 

Wei  He,Yulin  Fang, Know-Kee Wei. 2009. The  role  of trust in  promoting  organizational  
                                  knowledge  seeking  using  knowledge  management systems: An empirical  
                                  investigation.  Journal  of  the  American Society for  Information  Science  
                                  and  Technology. Hoboken : Vol. 60, Iss.3 ;  page 526 
Weinstein.K . . Action learning : A Practical Guide . Hampshire,England,Gower Publishing  
                                     Limited. [Online] . 1999. Available  from: http://  
                                     www.recoftc.org/site/index.php. (2009, May 20) 
Wenig   R.Gregory . KM Forum  Archives –  - The Early Days  : What is  Knowledge  
                                     Management .   [Online]. 2008. Available from : http : // www.km-      
                                     forum.org/what_is.htm.  ( 2008 December  12) 
Zuopeng Zhang . Personalizing  organizational  knowledge and organisationalising   
                                 personal knowledge. [Online]. 2009. Information  Review. Bradford:  
                                    Vol.33,Iss.2.   (2010, May 20) 
 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติสําหรับ

ขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบตั ิ
และการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม  เร่ือง การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการ
ปฏิบตัิงานของขาราชการแขวงการทาง กรมทางหลวง 

 
1. รศ. ดร. ศิริเดช  สุชีวะ  

ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รศ.ดร. อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผศ.ดร.วีรฉัตร  สุปญโญ 
หัวหนาภาควชิาการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและชุมชน 
คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4. ผศ.ดร. มนัสวาสน  โกวิทยา 
ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวติ 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. ดร. สุรพงษ  มาลี 
สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน  
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบรูปแบบรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบตัิ
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัตแิละการจัดการ
ความรู 

1. รศ. ดร. อาชัญญา  รัตนอุบล ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวติ 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รศ.ดร. วิกร  ตณัฑวุฑโฒ   ภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. ผศ.ดร.วุฒิพล สกลเกยีรติ   ภาควิชาการศึกษาตอเนื่อง 
คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยรามแหง 

4. ผศ.ดร. จิรัชฌา  วิเชียรปญญา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยรังสิต 

5. ดร. มาฆะ  ภูจนิดา     สํานักพัฒนาระบบจาํแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน . 

 . 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเร่ือง  การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                          

 

คําชี้แจงสําหรับแบบสอบถาม  
เร่ือง  การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัตงิาน 

ของขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 

                      
                                เนื่องจากผูวิจยั   นางอาพันธชนิตร  สูพานิช  นิสิตปริญญาเอก  สาขาการศึกษา
นอกระบบ   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการวิจัยระดับดุษฏีบัณฑิต     
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมตามแนวคิดการเรียนรูจากการปฏิบัติและการจดัการความรู
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                         สวนท่ี  1     ขอมูลทั่วไป  โดยใหผูตอบฯระบุตําแหนงท่ีปฏิบัติงานและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นๆในปจจุบัน   
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สมรรถนะฯประกอบการตอบแบบสอบถาม  ดังนี ้
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สมรรถนะระดับองคกร 
1.การพัฒนาความคิดเชิงระบบ กระบวนการคิดท่ีมีข้ันตอน มีความสัมพันธตอเน่ืองระหวาง

กันภายในองคกรและพัฒนาจนเกดิความรูท่ีมีประโยชนแก
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ตอเน่ือง 
6. การสรางมนุษยสัมพนัธระดับ
องคกร 

กระบวนการเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

7. ความเช่ียวชาญทางวิศวกรรม กระบวนการพัฒนาความรูทางดานงานวศิวกรรมงานทาง 
8. ทักษะการแกไขปญหา กรบวนการแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 
9. การสอนงาน กระบวนการการเรียนรูท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานจริง และมี

ผูสอนงานท่ีชํานาญเปนผูช้ีแนะอยางมีข้ันตอน 
10. การบริหารการเปล่ียนแปลง กระบวนการบริหารงานและการวางแผนเพ่ือรับกับสภาพการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถตอบสนองตอการ
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ผูสอนงานท่ีชํานาญเปนผูช้ีแนะอยางมีข้ันตอน 
3. ภาวะผูนํา กระบวนการสรางและพัฒนาผูนําในองคกร 
4. การวางแผนงาน กระบวนการวางแผนการทํางานโดยการใชทรัพยากรทีมี่อยู

อยางคุมคา 
5. เทคนิคการแกไขปญหา กระบวนการแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกร 
6. การบริหารความขัดแยง กระบวนการบริหารความขัดแยงท่ีมีอยูใหกลายมาเปน

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
หมวดการพัฒนาตนเอง 
7. เทคนิคการบริหารเวลา กระบวนการเรียนรูเพื่อใชเวลาในการปฏิบัติงานใหได

ประโยชนสูงสุด 
8. เทคนิคการปรับปรุงงาน กระบวนการวเิคราะหงานเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงข้ันตอน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
9. เทคนิคการนําเสนออยางมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการรวบรวมขอมูลเพื่อการนําเสนออยางมี

ประสิทธิภาพ 
10. มนุษยสัมพันธ กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพในการทํางาน 
11. การติดตอส่ือสาร กระบวนการสรางความเขาใจหรือส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปยัง

บุคคลหน่ึง หรือหนวยงานหน่ึงไปยังหนวยงานหนึ่ง  
12. การพัฒนาความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

กระบวนการสรางสรรคส่ิงใหมท่ีประโยชนตอการปฏิบัติงาน 



                                                                                                                                                          

 

สมรรถนะ คํานิยาม 
13. การทํางานเปนทีม กระบวนการประสานและรวมมือในการปฏิบัติงานระหวาง

บุคคลในองคกร 
 

14. การจัดการความรู กระบวนการเสริมสรางและพัฒนาองคความรูในการ

ปฏิบัติงาน 
15.  การบริหารความเส่ียง กระบวนการการลดความเส่ียงหรือความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคกร 
 
                                        สุดทายนี้   ผูวจิัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหขอมูลในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อพัฒนาในการวิจยัตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                                                          

 

แบบสอบถาม เร่ือง การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบตัิงาน 
ของขาราชการแขวงกรทาง กรมทางหลวง 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  / หนาขอท่ีสอดคลองกับการปฏิบตัิงานของทาน 
 

1. ตําแหนงท่ีปฏิบัติงานในปจจบัุน 
 
                  ระดับอธิบดี                                          ระดับรองอธิบดี 
 
                  ระดับวิศวกรใหญ                                    
 
                   ระดับผูอํานวยการสํานักทางหลวง/ผูอํานวยการสํานักงานทางหลวง 

 
                                 ระดับผูอํานวยการแขวงการทาง/ผูอํานวยการสํายกับริหารบํารุงทาง 
 
                                  ระดับหวัหนาฝายบริหารงานท่ัวไป 
 
                                   ระดับเจาหนาท่ีสังกดัฝายบริหารงานท่ัวไป 
 
                                  ระดับหวัหนาฝายวิศวกรรม (ฝายชาง) 
 
                                   ระดับเจาหนาท่ีสังกดัฝายวิศวกรรม 
 
                                  ระดับหวัหนาฝายปฏิบัติการ(ฝายหมวดการทาง) 
 
                                   ระดับเจาหนาท่ีสังกดัฝายปฏิบัติการ(ฝายหมวดการทาง) 
 
 



                                                                                                                                                          

 

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและ/หรือตําแหนงท่ีคลายคลึงกับตําแหนง
ท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน 
 
                  0-1 ป                                          
 
                  1-5 ป 
 
                   5-10 ป 

 
                                 15-20 ป 
 
                                  มากกวา 20 ป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    /   หนาขอท่ีสอดคลองกับความคดิเห็นของทาน และระบุขอมูลท่ีเก่ียวของ 
สวนท่ี 2   การสํารวจสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบตัิงานของขาราชการแขวงการทาง  
                กรมทางหลวง 
 
เกณฑการใหคะแนน 0 – ไมมีเลย/นอยมาก 1 – มีนอย 2 – มีระดับปานกลาง  
                                         3 – มีในระดับท่ีด ี 4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทําอยู 

 

ขอใหระบุสิ่งท่ี
ตองการ/หรือสิ่งท่ี
คาดหวังอยากให
องคกรทําใน

อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

สมรรถนะระดับองคกร 
1. การพัฒนาความคิด

เชิงระบบ 
 
 

           
 
 
 

 

 2.การพัฒนาคู มือการ

ปฏิบัติงานของระบบ

ทางหลวง 
 
 
 
 

           
 
 
 
 

 
 
 

3. การพัฒนาความคิด

เชิงบูรณาการ 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทํา

อยู 
 

ขอใหระบุส่ิงท่ี
ตองการ/หรือส่ิง
ท่ีคาดหวังอยาก
ใหองคกรทําใน
อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

4. ทักษะการ
ติดตอส่ือสาร 
 
 
 

           
 
 

 
 
 
 

5. การประชาสัมพันธ
เชิงรุก 

           
 
 
 
 

 

6 .   ก า รสร า ง มนุ ษ ย
สัมพันธระดับองคกร 
 
 
 

            

7.. ความเช่ียวชาญทาง
วิศวกรรม 
 
 
 
 
\ 

           
 
 
 

 



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทํา

อยู 
 

ขอใหระบุส่ิงท่ี
ตองการ/หรือส่ิง
ท่ีคาดหวังอยาก
ใหองคกรทําใน
อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

8. ทักษะการแกไข
ปญหา 
 
 
 
 

            

9. การสอนงาน 
 
 
 

            

1 0 .  ก า รบ ริห า รก า ร

เปล่ียนแปลง 
 
 
 
 

           
 
 

 
 
 
 
 

11. จิตบริการ 
 
 
 
 
 

           
 
 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทํา

อยู 
 

ขอใหระบุส่ิงท่ี
ตองการ/หรือส่ิง
ท่ีคาดหวังอยาก
ใหองคกรทําใน
อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

12.การบริหารเชิงกลบ
ยุทธระดับองคกร 
 
 

           
 
 
 

 

13. ทักษะการปรับปรุง
งาน 

           
 
 

 
 
 
 
 

สมรรถนะระดับบุคคล 

หมวดบริหาร 
1.  การบริหารงาน
เชิงกลยุทธระดับ

หนวยงาน 
 
 
 

            

2.การสอนงาน 
 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทํา

อยู 
 

ขอใหระบุส่ิงท่ี
ตองการ/หรือส่ิง
ท่ีคาดหวังอยาก
ใหองคกรทําใน
อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

3. ภาวะผูนํา 
 
 
 
 
 
 

            

4. การวางแผนงาน 
 
 
 
 
 
 

            

5. เทคนิคการแกไข
ปญหา 
 
 
 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทํา

อยู 
 

ขอใหระบุส่ิงท่ี
ตองการ/หรือส่ิง
ท่ีคาดหวังอยาก
ใหองคกรทําใน
อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

6. การบริหารความ
ขัดแยง 
 
 
 
 
 

            

หมวดการพัฒนาตนเอง 
7.เทคนิคการบริหาร
เวลา 
 
 
 
 

            

8. เทคนิคการปรับปรุง
งาน 
 
 
 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทําอยู 

 

ขอใหระบุสิ่งท่ี
ตองการ/หรือสิ่งท่ี
คาดหวังอยากให
องคกรทําใน

อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

9. เทคนิคการนําเสนอ
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

            

10. มนุษยสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 

            

11. การติดตอส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

หัวขอสมรรถนะ การประเมินตนเอง ขอใหระบุ
รายละเอียดวิธีการ

องคกรท่ี  
มีอยู หรือกําลังทําอยู 

 

ขอใหระบุสิ่งท่ี
ตองการ/หรือสิ่งท่ี
คาดหวังอยากให
องคกรทําใน

อนาคตเก่ียวกับ
การพัฒนา
สมรรถนะ 

สภาพปจจุบัน
ของหนวยงาน 

สภาพความ
คาดหวัง 

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

หมวดการพัฒนากลุมงาน 
12. การพัฒนาความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 
 
 
 

            

13. การทํางานเปนทีม 
 
 
 
 

            

14. การจัดการความรู 
 
 
 
 
 

            

15. การบริหารความ
เส่ียง 
 
 
 
 

            



                                                                                                                                                          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 

สรุปผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเรื่องความตรงเชิงเนื้อหา 
ของแผนการเรียนรูและชดุการเรียนรู หนวยท่ี 1-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางสรุปผลความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเร่ืองความตรงเชิงเนื้อหา 
แผนการเรียนรูกับวัตถุประสงคการวิจัย 

 
ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คา IOC /
แปลผล 

-1 0 1 
1. ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของงานวิจยัและวตัถุประสงคของแผนการเรียนรู 

วัตถุประสงคของงานวิจยั 
- เม่ือขาราชการของแขวง

การทางไดรับการพัฒนาโดย

ผานการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

สําหรับขาราชการ แขวงการ
ทางกรมทางหลวงตาม

แนวคิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและการจัดการความรู 
แลว  ขาราชการของแขวง

การทาง  กรมทางหลวงจะมี
ความรู  ทักษะ และเจตคติ
เกี่ยวกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานสูงกวากอนการ

เขารับการเรียนรู 

จุดประสงคของแผนการ

เรียนรู 
1.  ดานความรู  :  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

ความรูความเขาใจใน

กระบวนการจดัการ

ความรูและสามารถ

ประยุกตใชกบั

หนวยงานเพ่ือพัฒนา

ทักษะการแกไขปญหา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5 1.00 (ใชได) 

2.  ดานทักษะ :  
เพื่อพัฒนาทักษะในการ

จัดการความรูไดอยางมี

ข้ันตอน 

  5 1.00 (ใชได) 

3.  ดานเจตคติ :  
เพื่อพัฒนาเจตคติของ

ผูเรียนเกีย่วกับ

กระบวนการจดัการ

ความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  5 1.00 (ใชได) 

2. ความเหมาะสมของกลุมผูเรียน   5 1.0 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คา IOC /
แปลผล 

-1 1 0 
3. วิธีการจัดการเรียนรูของหนวยการเรียนรู 

หนวยท่ี 1 กระบวนการแกไขปญหา 
วิธีการจัดการเรียนรู: แบบ Storyline และการอภิปราย
กลุม 

  5 1.00 (ใชได) 

หนวยท่ี 2 กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง 
วิธีการจัดการเรียนรู: แบบโครงงาน/รายงาน/แฟมสะสม
งาน 

  5 1.00 (ใชได) 

หนวยท่ี 3 กระบวนการจัดการความรูเพื่อพฒันา
สมรรถนะทักษะการแกไขปญหาสําหรับขาราชการ

แขวงการทาง กรมทางหลวง 
วิธีการจัดการเรียนรู : แบบกลุมสัมพันธและ
กระบวนการจดัการความรู 

  5 1.00 (ใชได) 

4.  ความเหมาะสมและระยะเวลาของหนวยการเรียนรู 
หนวยท่ี 1 กระบวนการแกไขปญหา   5 1.00 (ใชได) 
หนวยท่ี 2 กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณจริง   5 1.00 (ใชได) 
หนวยท่ี 3 กระบวนการจัดการความรูเพื่อพฒันา
สมรรถนะทักษะการแกไขปญหาสําหรับ ขาราชการ
แขวงการทางกรมทางหลวง 

  5 1.00 (ใชได) 

5 ความเหมาะสมของแบบประเมินในดานความรู  1 4 0.80 (ใชได) 
5.1ความเหมาะสมของเกณฑประเมินผลของแบบ
ประเมินในดานความรู  

 1 4 0.80 (ใชได) 
 

5.2ความเหมาะสมของเกณฑประเมินผลของแบบ
ประเมินในดานความรู  

 1 4 0.80 (ใชได) 

5.3ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบประเมิน
ในดานความรู  
 

 1 4 0.80 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คา IOC /
แปลผล 

-1 0 1 
5 
(ตอ) 

5.4ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบทดสอบ
รายบุคคล  

 1 4 0.80 (ใชได) 

5.5ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบ
ประเมินผลงานโดยผูสอน  

 1 4 0.80 (ใชได) 

6. ความเหมาะสมของแบบประเมินในดานทักษะ   1 4 0.80 (ใชได) 
6.1ความเหมาะสมของเกณฑประเมินผลของแบบ
ประเมินในดานทักษะ  

 1 4 0.80 (ใชได) 

6.2ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบประเมิน
ในดานทักษะ  

 1 4 0.80 (ใชได) 

6.3ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบบันทึก
พฤติกรรม  

 1 4 0.80 (ใชได) 

7 ความเหมาะสมของแบบประเมินในดานเจตคติ   1 4 0.80 (ใชได) 
7.1ความเหมาะสมของเกณฑประเมินผลของแบบ
ประเมินในดานเจตคติ  

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.2ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบประเมิน
ในดานเจตคติ  

 1 4 0.80 (ใชได) 

8 ความเหมาะสมและความครอบคลุมของการกําหนด

นิยามสมรรถนะ : การแกไขปญหา 
  5 1.00 (ใชได) 

9 ความเหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวาง

จุดประสงคการเรียนรูกับสมรรถนะการแกไขปญหา  
  5 1.00 (ใชได) 

10 ความเหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวาง

กระบวนการเรียนรู 3 ดานกบัเคร่ืองมือวัดผล  
  5 1.00 (ใชได) 

11 ความเหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวาง

จุดประสงคการเรียนรูกับสมรรถนะการแกไขปญหา 
  5 1.00 (ใชได) 

ความเหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวาง

จุดประสงคการเรียนรูกับสมรรถนะการแกไขปญหา  
 1 4 0.80 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คา IOC /
แปลผล 

-1 0 1 
12. ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนไปสูระดับ

สมรรถนะการแกไขปญหา ดานความรู  
 1 4 0.80 (ใชได) 

13. ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนไปสูระดับ

สมรรถนะการแกไขปญหา ดานทักษะ  
 1 4 0.80 (ใชได) 

14. ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนไปสูระดับ

สมรรถนะการแกไขปญหา ดานเจตคติ  
 1 4 0.80 (ใชได) 

15. ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนชวงคะแนนของ

แบบประเมิน  
 1 4 0.80 (ใชได) 

16.. ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวางจดุประสงคการเรียนรูและหนวย

การเรียนรู 
16.1 ดานความรู   1 4 0.80 (ใชได) 
16.2 ดานทักษะ   1 4 0.80 (ใชได) 
16.3ดานเจตคติ   1 4 0.80 (ใชได) 

17. ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวางสมรรถนะการแกไขปญหากบั

จุดประสงคการเรียนรู  

17.1 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 1   1 4 0.80 (ใชได) 
17.2 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 2   1 4 0.80 (ใชได) 
17.3 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 3  1 4 0.80 (ใชได) 

18. 
 

ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวางจดุประสงคการเรียนรูกับการ

ประเมินผล  
18..1 หนวยท่ี 1 กระบวนการแกไขปญหา  1 4 0.80 (ใชได) 
18.2 หนวยท่ี 2 กระบวนการแกไขปญหาในสถานการณ
จริง 

 1 4 0.80 (ใชได) 

18.3 หนวยท่ี 3 กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
สมรรถนะทักษะการแกไขปญหาสําหรับขาราชการ

แขวงการทางกรมทางหลวง 

 1 4 0.80 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คา IOC /
แปลผล 

-1 1 0 
19. 

(ตอ) 
ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวาง

ระดับสมรรถนะการแกไขปญหาและการประเมินผล  
    

19.1 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 1 (หนา 59)  1 4 0.80 (ใชได) 
19.2 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 2 (หนา 59-60)  1 4 0.80 (ใชได) 
19.3 สมรรถนะการแกไขปญหา ระดับ L 3 (หนา 60)  1 4 0.80 (ใชได) 

20. ความสอดคลองของตารางรายการประเมินและเคร่ืองมือวัดผล  
20.1 ดานความรู (หนา 61)  1 4 0.80 (ใชได) 
20.2 ดานทักษะ (หนา 61-62)  1 4 0.80 (ใชได) 
20.3 ดานเจตคติ (หนา 62)  1 4 0.80 (ใชได) 

 
                    ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิง
เนื้อหาของแผนการเรียนรูกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได (1.00-0.80)  ท้ังนี้
ผู เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นในเร่ืองความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของงานวิจัยและ

วัตถุประสงคของแผนการเรียนรู  ความเหมาะสมของกลุมผูเรียน  วิธีการจัดการเรียนรูของหนวย
การเรียนรู  ความเหมาะสมและระยะเวลาของหนวยการเรียนรู   ความเหมาะสมและความ

ครอบคลุมของการกําหนดนิยามสมรรถนะ : การแกไขปญหา   และความเหมาะสมของการแสดง
ความสัมพันธระหวางจุดประสงคการเรียนรูกับสมรรถนะการแกไขปญหา  โดยผูเช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นในระดับ 1.00 (ใชได)   
                    และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแบบประเมินในดานความรู  ความ
เหมาะสมของแบบประเมินในดานทักษะ  ความเหมาะสมของแบบประเมินในดานเจตคติ  ความ
เหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการเรียนรู 3 ดานกับเคร่ืองมือวัดผล  ความ
เหมาะสมของการแสดงความสัมพันธระหวางจุดประสงคการเรียนรูกับสมรรถนะการแกไขปญหา 
ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนไปสูระดับสมรรถนะการแกไขปญหา ดานความรู         ดาน 
ทักษะและดานเจตคติ    ความเหมาะสมของการแปรผลคะแนนเปนชวงคะแนนของแบบประเมิน    
ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวางจุดประสงคการเรียนรูและหนวยการเรียนรู 
ดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ    ความสอดคลองของตารางแสดงความสัมพันธระหวาง



                                                                                                                                                          

 

สมรรถนะการแกไขปญหากับจุดประสงคการเรียนรู     ความสอดคลองของตารางแสดง
ความสัมพันธระหวางจุดประสงคการเรียนรูกับการประเมินผล ความสอดคลองของตารางแสดง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะการแกไขปญหากับการประเมินผล  และความสอดคลองของ
ตารางรายการประเมินกับเคร่ืองมือวัดผล  ดานความรู  ดานทักษะ และดานเจตคติ  ซ่ึงผูเช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นในระดับ ใชได (0.80) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางสรุปผลความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเร่ืองความตรงเชิงเนื้อหา 
หนวยการเรียนท่ี 1 กระบวนการแกไขปญหา 

 
ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC / 
แปลผล 

-1 0 1 
1. ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของงานวิจยัและ

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนท่ี 1  
  5 1.00 (ใชได) 

จุดประสงคของแผนการเรียนรู จุดประสงคของหนวย

การเรียนท่ี 1 
    

1.1 ดานความรู  :   
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู

ความเขาใจในกระบวนการ

จัดการความรูและสามารถ

ประยุกตใชกบัหนวยงานเพ่ือ

พัฒนาทักษะการแกไขปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

1.1 ดานความรู  : 
ผูเรียนสามารถอธิบาย

ข้ันตอนในการแกไข

ปญหาได 

  5 1.00 
(ใชได) 
 
 

1.2  ดานทักษะ :  เพื่อพัฒนา
ทักษะในการจดัการความรูได

อยางมีข้ันตอน 

1.2 ดานทักษะ   
:ผูเรียนสามารถ
กําหนดแนวทาง 
หรือวิธีการในการ

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในหนวยงานได 

  5 1.00 (ใชได) 

 1.3 ดานเจตคติ : ดานเจตคติ :เพื่อ
พัฒนาเจตคตขิองผูเรียนเกีย่วกับ

กระบวนการจดัการความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 ดานเจตคติ  : 
ผูเรียนเหน็คุณคาและ

ประโยชนของการ

แกไขปญหาใน 
หนวยงาน  
 

  5 1.00 
(ใชได) 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC / 
แปลผล 
 -1 0 1 

    2 ความเหมาะสมของเน้ือหา   5 1.00 (ใชได) 
2.1 ความหมายของปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.2  ความสําคัญของปญหา   5 1.00  (ใชได) 
2.3 กระบวนการ/วิธีการในการแกไขปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.4 เทคนิคในการคิดวิเคราะหปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.5 บุคคลท่ีเกี่ยวของกับปญหาในหนวยงาน   5 1.00  (ใชได) 
2.6 วิเคราะหกระบวนการแกปญหาในหนวยงาน   5 1.00 (ใชได) 
2.7 เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริง   5 1.00 (ใชได) 
2.8ขอสังเกตในการแกปญหาท่ีไมประสบผลสําเร็จ   5 1.00 (ใชได) 

3. ความสอดคลองกับวิธีการจดัการเรียนการรูกับเนื้อหา   5 1.00 (ใชได) 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนรู 

 (12 ช.ม.) 
  5 1.00 (ใชได) 

5. ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู   5 1.00 (ใชได) 
6. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการบรรยาย   5 1.00 (ใชได) 
7.  ความเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดผลการเรียนรู  1 4 0.80 (ใชได) 

7.1 การประเมินดานความรู 
-  แบบประเมินรายบุคคล  

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.2 การประเมินดานทักษะ 
-แบบวัดทักษะการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี 

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.3 การประเมินดานทักษะ 
-แบบบันทึกพฤติกรรม 

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.4  การประเมินดานเจตคติ 
-แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา 

 1 4 0.80 (ใชได) 

8. ความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน  1 4 0.80 (ใชได) 
8.1 การประเมินดานความรู 
-  แบบประเมินรายบุคคล  

 1 4 0.80 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC / 
แปลผล 
 -1 0 1 

8. 
(ตอ) 

8.2 การประเมินดานทักษะ 
-แบบวัดทักษะการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี 

 1 4 0.80 (ใชได) 

8.3 การประเมินดานทักษะ 
-แบบบันทึกพฤติกรรม 

 1 4 0.80 
(ใชได) 

8.4  การประเมินดานทักษะ 
-แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา 

 1 4 0.80 
(ใชได) 

 
              ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา
ของหนวยการเรียนท่ี 1 กระบวนการแกไขปญหา  โดยเฉล่ียอยูในระดบั ใชได (1.00-0.80)  ท้ังนี้
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกีย่วกับความตรงเชิงเนื้อหาระหวางวัตถุประสงคของงานวิจัยและ

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนท่ี 1 ความเหมาะสมของเน้ือหา ความสอดคลองกับวิธีการจัดการ
เรียนรูกับเนื้อหา    ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนรู ( จํานวน 12 ช.ม.)  ความ
เหมาะสมของส่ือการเรียนรู  ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการบรรยาย อยูในระดบั ใชได 
(1.00)     และมีความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดผลการเรียนรู และความ
เหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน อยูในระดับ ใชได (0.80)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางสรุปผลความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเร่ืองความตรงเชิงเนื้อหาของหนวยการเรียนท่ี 2 
กระบวนการแกไขปญหาจากสถานการณจริง 

 
ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ  

คิดเห็น 
คาIOC / 
แปลผล 

-1 0 1 
1. 
 

ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของงานวิจยัและ

วัตถุประสงคของหนวยการเรียนท่ี 2  
  5 1.00 

(ใชได) 
จุดประสงคของแผนการ

เรียนรู 
จุดประสงคของหนวยการ

เรียนท่ี 2 
    

1.1  ดานความรู  :  เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีความรู

ความเขาใจในกระบวนการ

จัดการความรูและสามารถ

ประยุกตใชกบัหนวยงาน

เพื่อพัฒนาทักษะการแกไข

ปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 ดานความรู   
1.1.1  ผูเรียนมีความรูความ
เขาใจในกระบวนการ

แกไขปญหาและสามารถ

นําความรูไปใชให

เหมาะสมกับสถานการณ

ได 

  5 1.00 (ใชได) 

1.1.2ผูเรียนสามารถ
วิเคราะหสภาพของปญหา 
และสามารถสรางแนวทาง

ในการแกไขปญหาได 

  5 1.00 (ใชได) 

1.1.3ผูเรียนสามารถ
สรุปผลและประเมินผลท่ี

ไดจากการแกไขปญหา 

  5 1.00 
(ใชได) 

1.2 ดานทักษะ :  เพื่อพัฒนา
ทักษะในการจดัการความรู

ไดอยางมีข้ันตอน 
 

1.2 ดานทักษะ   
1.2.1 ผูเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะในการแกไขปญหา

กับสถานการณจริงไดอยาง

เหมาะสม 

  5 1.00 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ  
คิดเห็น 

คาIOC / 
แปลผล 

-1 0 1 
1
(ตอ) 

จุดประสงคของแผนการ

เรียนรู 
จุดประสงคของหนวยการ

เรียนท่ี 2 
    

   1.3 ดานเจตคติ : เพื่อ

พัฒนาเจตคตขิองผูเรียน

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ดานเจตคติ   
1.3.1 ผูเรียนเห็นคุณคาและ
ประโยชนของการแกไข

ปญหาในหนวยงาน 

  5 1.00 (ใชได) 

2 ความเหมาะสมของเน้ือหา   5 1.00  (ใชได) 
2.1 การระบุปญหาในสถานการณจริง   5 1.00  (ใชได) 
2.2  การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.3 การกําหนดสมาชิกในการแกไขปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.4 กลุมวิเคราะหปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.5  กลุมกําหนดกลยุทธในการแกไขปญหา   5 1.00 (ใชได) 
2.6   กลุมลงมือปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน
องคกร 

  5 1.00 (ใชได) 

2.7  กลุมกระทําซํ้าจนกระท่ังหมดปญหาและสรุปสราง
เปนองคความรูใหม 

  5 1.00 (ใชได) 

3 ความสอดคลองกับวิธีการจดัการเรียนรูกบัเนื้อหา   5 1.00 (ใชได) 
4 ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนรู 

 (84 ช.ม.) 
  5 1.00 (ใชได) 

5 ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู   5 1.00(ใชได) 
6 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดผลการเรียนรู  1 4 0.80(ใชได) 

6.1 การประเมินดานความรู  1 4 0.80(ใชได) 
      6.1.1  แบบประเมินผลดวยตนเอง  1 4 0.80(ใชได) 
      6.1.2  แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา  1 4 0.80(ใชได) 
      6.1.3   แบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  1 4 0.80 (ใชได) 

        6.1.4  แบบประเมินผลงานโดยผูสอน  1 4 0.80 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ  
คิดเห็น 

คาIOC / 
แปลผล 

-1 0 1 
6 
(ตอ) 

6.2 การประเมินดานทักษะ  1 4 0.80 (ใชได) 
      6.2.1 แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในหนวยงานโดย
ผูบังคับบัญชา 

 1 4 0.80 (ใชได) 

     6.2.2แบบวดัทักษะการแกไขปญหาในหนวยงานโดย
ผูรวมงาน 

 1 4 0.80  (ใชได) 

6.3 การประเมินดานเจตคติ  1 4 0.80 (ใชได) 
     6.3.1  แบบประเมินผลสะทอนกลับโดยผูสอน  1 4 0.80 (ใชได) 
     6.3.2  แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา  1 4 0.80 (ใชได) 
ความเหมาะสมของการใหคะแนนของแบบประเมินผล  1 4 0.80 (ใชได) 

7. 7.1 การประเมินดานความรู  1 4 0.80 (ใชได) 
      7.1.1  แบบประเมินผลดวยตนเอง  1 4 0.80  (ใชได) 
      7.1.2  แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา  1 4 0.80  (ใชได) 
      7.1.3   แบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  1 4 0.80  (ใชได) 
       7.1.4  แบบประเมินผลงานโดยผูสอน  1 4 0.80  (ใชได) 
7.2 การประเมินดานทักษะ  1 4 0.80  (ใชได) 
      7.2.1 แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในหนวยงานโดย
ผูบังคับบัญชา 

 1 4 0.80 (ใชได) 

      7.2.2แบบวัดทักษะการแกไขปญหาในหนวยงาน โดย
ผูรวมงาน 

 1 4 0.80  (ใชได) 

7.3  การประเมินดานเจตคติ  1 4 0.80 (ใชได) 
      7.3.1  แบบประเมินผลสะทอนกลับโดยผูสอน  1 4 0.80 (ใชได) 
      7.3.2  แบบประเมินผลงานโดยผูบังคับบัญชา  1 4 0.80(ใชได) 
      7.3.3  แบบประเมินผลงานโดยผูรวมงาน  1 4 0.80 (ใชได) 

 
 
 



                                                                                                                                                          

 

                ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา
ของหนวยการเรียนท่ี 2 กระบวนการแกไขปญหาจากสถานการณจริง  โดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได 
(1.00-0.80)  ท้ังนี้ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาระหวางวัตถุประสงคของ
งานวิจัยและวัตถุประสงคของแผนการเรียนรู   ความเหมาะสมของเน้ือหา    ความสอดคลองกับ
วิธีการจัดการเรียนรูกับเนื้อหา   ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนรู ( จํานวน 84 
ช.ม.) ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู  อยูในระดับ ใชได (1.00) และผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู และความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนนของแบบประเมินผลอยูในระดับ ใชได (0.80)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ตารางสรุปผลความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญเร่ืองความตรงเชิงเนื้อหาของหนวยการเรียนท่ี 3  
กระบวนการจดัการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไขปญหา 

สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวง 
ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC/ 
แปลผล 

-1 0 1 
1 ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของงานวิจยั

และวัตถุประสงคของหนวยการเรียนท่ี 3 
  5 1.00 (ใชได) 

จุดประสงคของแผนการ

เรียนรู 
จุดประสงคของหนวย

การเรียนท่ี 3 
    

1.1  ดานความรู : ดาน
ความรู  :  เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรูความ

เขาใจในกระบวนการ

จัดการความรูและ

สามารถประยุกตใชกับ

หนวยงานเพ่ือพัฒนา

ทักษะการแกไขปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

1 ดานความรู   
1.1  ผูเรียนสามารถนํา

ความรูท่ีไดมาจาก

กระบวนการแกไข

ปญหามาสรางเปน

กระบวนการจดัการ

ความรูได 

  5 1.00 (ใชได) 

1.2 ดานทักษะ :  เพื่อ
พัฒนาทักษะในการ

จัดการความรูไดอยางมี

ข้ันตอน 
 

2 ดานทักษะ   
2.1ผูเรียนสามารถ
กําหนดแนวทางหรือ

วิธีการในการสราง

กระบวนการจดัการ

ความรูเพื่อรองรับองค

ความรูท่ีมาจาก

กระบวนการแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม

และมีประโยชนตอ 

  5 1.00 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC /
แปลผล 

-1 0 1 
  หนวยงาน     
1
(ตอ) 

จุดประสงคของแผนการ

เรียนรู 
จุดประสงคของหนวย

การเรียนท่ี 3 
    

1.3 ดานเจตคติ : เพื่อ

พัฒนาเจตคตขิองผูเรียน

เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 ดานเจตคติ   
1.3.1 ผูเรียนเห็นคุณคา

และประโยชนของ

กระบวนการจดัการ

ความรูในการนํามาเปน

เคร่ืองมือเพ่ือพัฒนา

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของ

ขาราชการแขวงการทาง  
กรมทางหลวง  

  5 1.00 (ใชได) 

2 ความเหมาะสมของเน้ือหา   5 1.00 (ใชได) 
2.1การสรางความรู(องคความรูท่ีไดมาจาก
กระบวนการแกไขปญหา) 

  5 1.00 (ใชได) 

2.2  การสกัดความรู   5 1.00 (ใชได) 
2.3 การประยกุตใช   5 1.00 (ใชได) 
2.4 การจัดการความรู   5 1.00 (ใชได) 
2.5 การเผยแพรความรู   5 1.00 (ใชได) 

3 ความสอดคลองกับวิธีการจดัการเรียนรู 
กับเนื้อหา 

  5 1.00 (ใชได) 

4. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการ

เรียนรู (54 ชม) 
  5 1.00 (ใชได) 

5. ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู   5 1.00 (ใชได) 
6. ความเหมาะสมเอกสารประกอบการบรรยาย   5 1.00 (ใชได) 



                                                                                                                                                          

 

ขอท่ี รายการประเมิน ระดับความ

คิดเห็น 
คาIOC /
แปลผล 

   
 7 ความเหมาะสมของเคร่ืองมือในการวัดผลการเรียนรู  1 4 0.80 (ใชได) 

7.1 การประเมินดานความรู  
-  แบบประเมินรายบุคคล  

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.2 การประเมินดานทักษะ 
-แบบวัดทักษะการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี 

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.3 การประเมินดานทักษะ 
-แบบบันทึกพฤติกรรม 

 1 4 0.80 (ใชได) 

7.4  การประเมินดานเจตคติ 
- แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา 

 1 4 0.80 (ใชได) 

8 ความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนนของแบบ

ประเมินผล 
 1 4 0.80 (ใชได) 

8.1 การประเมินดานความรู  
-  แบบประเมินรายบุคคล  

 1 4 0.80 (ใชได) 

8.2 การประเมินดานทักษะ 
-แบบวัดทักษะการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ี 

 1 4 0.80 (ใชได) 

8.2 การประเมินดานทักษะ  
- แบบบันทึกพฤติกรรม 

 1 4 0.80 (ใชได) 

8.3  การประเมินดานทักษะ 
- แบบวัดเจตคติเกี่ยวกับแนวคิดในการแกไขปญหา 

 1 4 0.80 (ใชได) 

 
                ขอมูลของตารางสามารถสรุปไดวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา 
ของหนวยการเรียนท่ี 3 กระบวนการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะทักษะการแกไขปญหา 
สําหรับขาราชการแขวงการทางกรมทางหลวงโดยเฉล่ียอยูในระดับ ใชได (1.00-0.80)   ท้ังนี้
ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาระหวางวัตถุประสงคของงานวิจัยและ

วัตถุประสงคของหนวยการเรียน ท่ี 3  ความเหมาะสมของเนื้อหา   ความเหมาะสมระหวางวิธีการ
จัดการเรียนรูกับเนื้อหา     ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนรู ( จํานวน 78 ช.ม.)   



                                                                                                                                                          

 

ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู   ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการบรรยาย อยูในระดับ 
ใชได (1.00) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู และ
ความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินผล อยูในระดับ ใชได (0.80)   
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                          

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
นางอาพันธชนิตร  สูพานิช เกิดที่ กรุงเทพมหานคร เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา-ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนซางตาครูสคอนแวนท  ฝงธนบุรี  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ม.
ศ.4-5 ศิลปคํานวณ โรงเรียนเซนตฟรังซิสซาเวียรคอนแวนต สามเสน  สําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต) คณะสังคมศาสตร สาขารัฐศาสตร ป พ.ศ.2526 จาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) คณะ
ศึกษาศาสตร ป พ.ศ. 2534 จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และเขาศึกษาตอระดบัปริญญาเอก  
หลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต  สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยเขาศึกษาในป พ.ศ. 2550  และปจจบัุน ป พ.ศ. 2555  ทํางานอยูกองฝกอบรม  
กรมทางหลวง 
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