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บทท่ี  1 
 

บทนํา 

 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการ
วิจัย ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
และลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภายใตสภาวการณของสังคมไทยซึ่งพัฒนาเขาสูสังคมประชาธิปไตยยุคใหมที่ภาค
ประชาชนมีการพัฒนาและเรียกรองสิทธิการมีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งแนวความคิด
เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐถือเปนเร่ืองสําคัญที่ภาครัฐจะตองเปด
โอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของในทุกภาคสวนไดรวมรับรู รวมคิด รวมพิจารณา รวมตัดสินใจ 
รวมปฏิบัติ ตลอดจนรวมรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของ
ตนเอง เพื่อเปนการสรางความโปรงใสในการบริหารงานและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐ
ใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกๆ ฝาย  

การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐที่ถือวาเปนพัฒนาการที่สําคัญของ
สังคมไทย คือ การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 โดยการจัดทําและยกรางรัฐธรรมนูญฉบับนี้ประชาชนไดเขามามีสวนรวมมากที่สุด
เทาที่เคยมีมาในประวัติศาสตรการเมืองของประเทศไทย ไมวาจะเปนการมีตัวแทนของประชาชน
เขาไปเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการ
กําหนดบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

ในสวนของนโยบายในการบริหารราชการของไทยที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนได
ปรากฏอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 โดยไดกําหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ และแนวทางเพื่อ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน ดังปรากฏในหมวด 5 วา
ดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ ซึ่งเปนการกําหนดใหสวนราชการ ขาราชการที่จะดําเนินกิจกรรม
ของทางราชการอยางใดอยางหนึ่งตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยในมาตรา 76 ระบุวา “รัฐ

   



 
 

2 

ตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐทุกระดับ” 

ในเวลาตอมาจึงไดเกิดความพยายามสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยมีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อใหการจัดระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีหลักสําคัญ 
6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งจะเห็นไดวาหลักการมีสวนรวมของประชาชนถือเปนหลักการ
สําคัญประการหนึ่งในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีดังกลาวนี้ดวย  

ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงไดตรากฎหมายที่สําคัญตอการบริหารราชการและการพัฒนา
ระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งมี
เจตนารมณในการมุงพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและบังเกิดผลสัมฤทธิ์ที่
สามารถวัดผลได รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ดังปรากฏในมาตรา 3/1 ที่ไดบัญญัติ
ไววา การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน ซึ่งในการจัดสรรงบประมาณและการ
บรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่นั้นจะตองคํานึงถึงหลักการบริหาร
ราชการดังกลาว นอกจากนี้ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของ
ประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ โดยเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ สามารถที่
จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการให 
สวนราชการและขาราชการปฏิบัติได 

ตอมาในป พ.ศ. 2546 จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปนหลักเกณฑและวิธีการ
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บริหารราชการที่เปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งในหมวดที่ 2 เร่ืองการบริหารราชการเพื่อให
เกิดประโยชนสุขของประชาชน ในหัวขอ (3) ไดกําหนดใหการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ ตั้งแต
กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทํา
ความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น และใน
หัวขอ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
สังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา รวมถึง
เพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

ในการดําเนินการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารระบบที่เปดใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมนั้น คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดแผนการพัฒนาระบบการ
บริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในยุทธศาสตรที ่7 เร่ืองการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวม ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) โดย
กําหนดมาตรการ เงื่อนไข และแนวทางเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการไดตระหนักถึงภาระหนาที่
ในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการใหขอมูล
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดําเนินงาน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแกผูที่เกี่ยวของโดยตรงและประชาชนทั่วไป รวมไปถึงการวางหลักเกณฑใหแตละสวน
ราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน การสํารวจความตองการของประชาชน การให
มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน การใหแตละสวนราชการจัดใหมีอาสาสมัคร
ภาคประชาชนเขามารวมทํางานกับขาราชการ การใหทุกสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่มี
ความจําเปนตอการแสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงใน
เว็บไซตเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย รวมถึงกําหนดให
ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระบบราชการเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในการบริหารที่ดีของสวนราชการ 

จากนั้นคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการเผยแพรและการ 
มีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการไดมีการศึกษาและกําหนดแนวทางการแปลงยุทธศาสตรที่ 7 
ใหละเอียดและชัดเจนมากข้ึน และไดเสนอกลยุทธการพัฒนาระบบราชการไทยสูการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร. ซึ่งกลยุทธการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวมจะเนนการดําเนินการใน 2 ดาน ไดแก  
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1) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ โดยตองดําเนินการพัฒนาทักษะและความรูความ
เขาใจกับทุกสวนราชการทั้งในสวนกลางและระดับจังหวัด โดยจะตองมีการกําหนดนโยบายและ
แนวทางการทํางานประสานเชื่อมโยงใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับประเทศหรือ
สวนกลางตองมีนโยบายชัดเจนที่กําหนดใหสวนราชการ เชน การกําหนดนโยบายใหทุกหนวยงาน
ในภาคราชการจัดทํานโยบายและแนวทางเพื่อการบริหารราชการแผนดินที่เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหชัดเจน พัฒนาและสรางความรูความเขาใจ ตลอดจนทักษะในการบริหารราชการแบบ
มีสวนรวมใหกับขาราชการระดับตางๆ สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหารราชการแบบ 
มีสวนรวม โดยสํานักงาน ก.พ.ร. เปนองคกรนําในการสงเสริมและสนับสนุนสวนราชการใหพัฒนา
นวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ใหคําปรึกษาสวนราชการ รวมทั้งสรรหาสวนราชการที่
มีวิธีการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่โดดเดนเพื่อเปนหนวยงานตัวอยางในเร่ืองนี้ และเผยแพร
แนวทางปฏิบัติที่ดีแกสวนราชการอ่ืนๆ กําหนดหลักการที่ชัดเจนสําหรับการบริหารราชการในระดับ
จังหวัดใหเปนระบบที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยกําหนดใหการมีสวนรวมเปน
ตัวชี้วัดหนึ่งในการวัดความสําเร็จของจังหวัด เปนตน 

2) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ คือ การสรางศักยภาพและโอกาสใหภาค 
ประชาสังคมเขามามีสวนรวม เชน การเผยแพรขอมูล การพัฒนาความรูความเขาใจ การเพิ่มขีด
ความสามารถ เพิ่มโอกาสและชองทางของภาคประชาสังคมและชุมชนที่จะสามารถเขามา 
มีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะการพัฒนาบริการสาธารณะ การติดตาม
ตรวจสอบ และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรูและการ
ไดรับขอมูลขาวสารของประชาชนเพื่อเขามามีสวนรวม จัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูนําในการสราง
เวทีการมีสวนรวมในการบริหารระดับตางๆ จัดทําคูมือการบริหารราชการที่เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนเผยแพรใหสวนราชการและประชาชนไดรับทราบในวงกวาง พัฒนากระบวนการเรียนรู
การบริหารราชการแบบมีสวนรวมโดยจะดําเนินการโครงการนํารองทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค พรอมกับพัฒนาโครงการเวทีประชาชนเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย และสรางกลไก
เครือขายภาคประชาสังคมในระดับจังหวัด เพื่อผลักดันการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารงาน
ในระบบเปด เปนตน1 

                                                   
1 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของไทยไดจากเว็บไซตของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ในเวลาตอมาภายหลังการรัฐประหารเม่ือวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ซึ่งมีการยกเลิก
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และมีการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งเปน
รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐไดถูกให
ความสําคัญเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยการรางรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันนี้ เปนการพยายาม
แกปญหาของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 ในสวนที่กอใหเกิดการผูกขาดอํานาจรัฐและการใช
อํานาจอยางไมเปนธรรม การดําเนินการทางการเมืองที่ขาดความโปรงใส ไมมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ระบบการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐที่ลมเหลว และการใหสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนยังไมไดรับการคุมครองและสงเสริมอยางเต็มที่ ดังจะเห็นไดจากสาระสําคัญของการราง
รัฐธรรมนูญประการหนึ่ง คือ การลดการผูกขาดอํานาจรัฐและขจัดการใชอํานาจอยางไมเปนธรรม 
โดยใชมาตรการสําคัญประการหนึ่ง คือ การเสริมสรางอํานาจทางการเมืองใหแกประชาชน เพื่อให
ประชาชนเปน “ผูเลน” มิใช “ผูดู” ทางการเมืองอีกตอไป เชน ในหมวด 5 วาดวยแนวนโยบาย
พื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน มาตรา 87 (2) ระบุใหรัฐ
ตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนในการ “สงเสริมและสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ” รวมถึงในมาตรา 58 ไดบัญญัติไววา บุคคลยอม
มีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครอง
อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน นอกจากนี้ในการรางรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2550 ยังไดเปดโอกาสใหประชาชนตัดสินใจวาจะรับรางรัฐธรรมนูญฉบับนี้หรือไมโดยการจัดใหมี
การลงประชามติ ซึ่งถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนอีกรูปแบบหนึ่งดวย 

ในการบริหารราชการของไทยในปจจุบันนั้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550) ในมาตรา 4 ไดมีการจัดระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินแบงเปน 3 สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการสวน
ภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถิ่น โดยการบริหารราชการสวนทองถิ่นนั้นเปนการ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นเพื่อใหประชาชนมีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการตางๆ ที่เปน
สาธารณะของทองถิ่นดวยตนเอง ตามภารกิจหนาที่ที่ระบุใหดําเนินการอยางชัดเจน มีพื้นที่
รับผิดชอบชัดเจน มีผูบริหารที่ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนหรืออาจจะไดรับความ
เห็นชอบจากสภาทองถิ่น เปนการกระจายอํานาจใหกับประชาชนโดยตรง โดยทองถิ่นในฐานะผูรับ
มอบอํานาจจะตองมีความรับผิดชอบตอการดําเนินการและการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งการบริหาร
ราชการสวนทองถิ่นนั้นมีความสําคัญตอการบริหารราชการแผนดินของไทยในการดําเนินภารกิจ
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ตางๆ ใหเกิดประโยชนกับประชาชนในทองถิ่น โดยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550) มาตรา 69 ไดบัญญัติไววา “ทองถิ่นใดที่
เห็นสมควรจัดใหราษฎรมีสวนในการปกครองทองถิ่น ใหจัดระเบียบการปกครองเปนราชการสวน
ทองถิ่น” 

การบริหารราชการสวนทองถิ่นของไทยไดถือกําเนิดข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยทรงจัดตั้งสุขาภิบาลอันเปนงานสวนทองถิ่นข้ึนแหงแรก คือ 
สุขาภิบาลกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2440 (ร.ศ. 116) ตอมาจึงไดทรงจัดตั้งสุขาภิบาลหัวเมืองข้ึนที่
ตําบลทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาครในป พ.ศ. 2448 (ร.ศ. 124) นับจากนั้นการบริหารราชการสวน
ทองถิ่นของไทยก็ไดมีพัฒนาการเร่ือยมา โดยในป พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึน ตอมาในป 
พ.ศ. 2498 มีการจัดตั้งองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตอมาในป พ.ศ. 2518 มีการจัดตั้ง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษแหงแรกข้ึน คือ กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ. 2521 
มีการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษข้ึนอีกแหงหนึ่ง คือ เมืองพัทยา ตอมาในป 
พ.ศ. 2537 มีการจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และในป พ.ศ. 2542 ไดมีการยกเลิก
สุขาภิบาลโดยไดยกฐานะของสุขาภิบาลใหเปนเทศบาล 

ในปจจุบันประเทศไทยมีการจัดระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่นเปน 2 ระบบ ไดแก 

ระบบแรก เปนระบบทั่วไปที่ใชในทองถิ่นโดยทั่วไป มี 3 รูปแบบ คือ องคการบริหารสวน
จังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

ระบบที่สอง เปนระบบพิเศษที่ใชเฉพาะทองถิ่นบางแหง มี 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร
และเมืองพัทยา  

โดยขอมูลจํานวนองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งรวบรวมโดยกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2552 พบวามีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จํานวนทั้งส้ิน 7,851 แหง (ไมนับรวมกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ประกอบไปดวย 

1) องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งเปนหนวยบริหารราชการสวนทองถิ่นที่มีพื้นที่
ครอบคลุมทั้งจังหวัด ภายใตพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (แกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546) มีจํานวนทั้งส้ิน 75 แหง 
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2) เทศบาล ซึ่งเปนหนวยบริหารราชการสวนทองถิ่นที่จัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนที่มีความเจริญ
และใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ภายใตพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมฉบับ
ที่ 12 พ.ศ. 2546) มีจํานวนทั้งส้ิน 2,006 แหง 

3) องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งเปนหนวยบริหารราชการสวนทองถิ่นในพื้นที่
ตําบลตางๆ นอกเหนือจากเขตเทศบาล ภายใตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน
ตําบล พ.ศ. 2537 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) มีจํานวนทั้งส้ิน 5,770 แหง 

การบริหารราชการสวนทองถิ่นนั้นไดรับความสนใจข้ึนเปนอยางมาก โดยนับตั้งแต
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ไดมีการบัญญัติเกี่ยวกับการสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไป
ตามหลักการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเต็มรูปแบบ โดยในหมวด 5  
วาดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ มาตรา 78 ระบุใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเอง
และตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่ว
ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น นอกจากนี้ยังไดมีการบัญญัติเกี่ยวกับการปกครอง
สวนทองถิ่นไวในหมวด 9 วาดวยการปกครองสวนทองถิ่น มีสาระสําคัญ คือ การที่รัฐจะตองให
ความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนในทองถิ่นภายใตการกํากับดูแลจากการบริหารราชการสวนกลาง โดยทองถิ่นใดมี
ลักษณะที่จะปกครองตนเองได ยอมมีสิทธิไดรับจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการ
กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนตามที่กฎหมายบัญญัติ  

ตอมาในรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันก็ไดมีการสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นอยางตอเนื่อง 
โดยไดบัญญัติไวในหมวด 5 วาดวยแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการ
บริหารราชการแผนดิน มาตรา 78 (3) ไดระบุใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหาร
ราชการแผนดินในการสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นโดยการกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นให
ทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น นอกจากนี้ในหมวด 14 วา
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ดวยการปกครองสวนทองถิ่นยังไดระบุวา รัฐตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่ ภายใตการกํากับดูแลจากการบริหารราชการสวนกลาง โดยทองถิ่น
ใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองไดยอมมีสิทธิจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งการกํากับ
ดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองทําเทาที่จําเปนและมีหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจน 
สอดคลอง และเหมาะสมกับรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   

ในการบริหารราชการสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน มาตรา 283 ระบุวา 
“องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น  และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย           
การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจ
หนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและ
ประเทศเปนสวนรวมดวย” โดยการจัดบริการสาธารณะนั้นเปนการจัดสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึน
เพื่อประโยชนสาธารณะแกประชาชน ซึ่งภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในการ
จัดบริการสาธารณะไดมีบทบัญญัติทางกฎหมายที่ระบุถึงอํานาจและหนาที่ในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบไว ไดแก กฎหมายแมบทที่บัญญัติข้ึน
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบตางๆ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  

การบริหารราชการสวนทองถิ่นมีความจําเปนที่จะตองสรางการมีสวนรวมของประชาชน
ใหเกิดข้ึน ดังปรากฏในกฎหมายและระเบียบตางๆ เร่ือยมา เชน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน พ.ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ 
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใหเกิดประโยชนแกหนวยงานของรัฐทั้งในสวนกลาง สวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น และประชาชน รวมทั้งเปนแนวทางในการใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินโครงการของรัฐอยางกวางขวาง โดยกําหนดไววากอนที่จะเร่ิมดําเนินโครงการของรัฐ 
หนวยงานของรัฐที่เปนผูรับผิดชอบโครงการตองจัดใหมีการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบและ
จะรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวยก็ได หรือระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ซึ่งไดกําหนดใหมีการสงเสริมการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยการ
กําหนดใหมีการประชุมประชาคมทองถิ่น โดยถือเปนข้ันตอนหนึ่งในการจัดทําแผนพัฒนาของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันซึ่งไดกําหนดใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมในการบริหารราชการสวนทองถิ่นดังปรากฏในมาตรา 287 วรรคหนึ่ง ที่ระบุวา 
“ประชาชนในทองถิ่นมีสิทธิมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองจัดใหมีวิธีการที่ใหประชาชนมีสวนรวมดังกลาวไดดวย” เปนตน 
โดยกฎหมายและระเบียบเหลานี้ถือเปนส่ิงที่จะชวยยืนยันวาในการบริหารราชการสวนทองถิ่นซึ่งมี
หนาที่ที่สําคัญ คือ การจัดบริการสาธารณะนั้นมีความจําเปนที่จะตองทําใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนข้ึนดวย 

จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นที่ผานมามีการศึกษาในลักษณะของการบริหารงานในภาพรวมโดยใชวิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณหรือเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ เชน การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมีสวนรวม
ของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล อําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ของ สิริพัฒน ลาภจิตร เปนตน ในขณะที่งานวิจัยอีกสวนหนึ่งจะเนนศึกษาใน
ประเด็นเฉพาะเร่ือง เชน การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการวางแผนและจัดทํา
งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย ของ สมคิด เพชรประเสริฐ เปนตน เม่ือ
ทําการทบทวนงานวิจัยตางๆ แลวผูวิจัยจึงไดกําหนดประเด็นและรูปแบบในการวิจัยซึ่งแตกตาง
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อ่ืนๆ ที่ผานมา 
โดยมุงศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในประเด็นของการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ผานการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุงทําการศึกษาและทําความเขาใจในบริบทของ
พื้นที่ที่ทําการวิจัยอยางละเอียดลึกซึ้ง ภายใตหัวขอวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิน่”  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนพื้นที่ในการทําวิจัยที่
เทศบาลตําบลทาศาลา จังหวัดลพบุรี และเทศบาลเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ซึ่งเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นที่อยูในพื้นที่ภูมิลําเนาของผูวิจัย รวมถึงเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
งานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถิ่นซึ่งผูวิจัยไดทําการทบทวน
มายังไมไดเลือกเปนพื้นที่ในการทําวิจัยมากอน จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่ใหมนอกเหนือจากพื้นที่เดิมที่เคยมีการทําวิจัย โดยในการวิจัยจะทําการศึกษาวา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวมีลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะเปนอยางไร  ตลอดจนทําการศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นอกจากนี้จะไดศึกษาหา
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แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึนดวย เพื่อนําเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชในการปรับปรุงแกไข
เพิ่มเติมและพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

1.2.3 เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในประเด็นลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมี 
สวนรวมของประชาชน และการหาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน 

1.3.2 ศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลเปนกรณีศึกษาจํานวน 2 แหง 
ไดแก เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี และเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอ
เมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
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1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปรากฏการณการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเพื่อกอใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดคําจํากัดความที่สําคัญซึ่งใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1.4.1 การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การจัดสินคาหรือบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่เกิดข้ึนเพื่อประโยชนสาธารณะแกประชาชนในทองถิ่นตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายที่
เกี่ยวของกําหนด เชน การจัดการใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา การ
จัดการศึกษา การกําจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย เปนตน  

1.4.2 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนไดเขาไปรวมกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการรับรู การเสนอขอมูล การประชุมปรึกษาหารือ การปฏิบัติ ตลอดจนการ
ตรวจสอบในบริการสาธารณะเร่ืองตางๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดดําเนินการ 

1.4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่
มีผลทําใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมหรือไมเขาไปมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะการมีสวนรวมตางๆ 

1.4.4 แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง แนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมและพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน เพื่อที่จะชวยทําใหการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นคร้ังนี้ ผูวิจัยคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการวิจัย ทั้งประโยชนในทาง
นโยบาย ในทางปฏิบัติ และในทางวิชาการ ดังตอไปนี้ 

1.5.1 ประโยชนในทางนโยบาย 

ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดนโยบายเพื่อ
พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
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1.5.2 ประโยชนในทางปฏิบัติ 

 ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนขอมูลเพื่อชวยหาวิธีการในการพัฒนาการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 

1.5.3 ประโยชนในทางวิชาการ 

 ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถสะทอนภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะเปนตัวอยางใหนักวิจัยทานอ่ืนๆ ไดทํา
การวิจัยในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตอไป รวมทั้งจะเปนการตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดมีการศึกษาวิจัยกันมาแลวใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
1.6 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

ในการนําเสนอผลการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดจัดลําดับข้ันตอนในการนําเสนอแบงออกเปน 6 
บท ดังตอไปนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา จากการที่หนวยงาน
ภาครัฐไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ทั้งในสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนทองถิ่น โดยผูวิจัยไดสนใจศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการสวนทองถิ่นวามีลักษณะอยางไร มีปจจัยใดที่มีผลตอการมีสวนรวมบาง และมีแนวทางใน
การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางไร โดยเนื้อหาในบทที่ 1 ประกอบดวยความเปนมา
และความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชใน
การวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย และลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจั ย
ดังกลาว 

บทท่ี 2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ซึ่งผูวิจัยไดไปทําการทบทวน
มา ประกอบดวย แนวคิดการปกครองทองถิ่น แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ และแนวคิดการมี
สวนรวมของประชาชน รวมทั้งผูวิจัยยังไดนําเสนองานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
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ประชาชนจํานวน 7 เร่ือง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการหาคําตอบวิจัย ตลอดจนมีการประมวล
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเพื่อใหเขาใจวาในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจะมี
วิธดีําเนินการใหไดมาซึ่งขอมูลอยางไร โดยมีเนื้อหาประกอบไปดวย รูปแบบการวิจัย ประชากร 
กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทท่ี 4 ขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดเลือกเปน
กรณีศึกษาทั้ง 2 แหง รวมทั้งยังไดนําเสนอการเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นทั้ง 2 แหง เพื่อเปนขอมูลในการทําความเขาใจกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวใน
เบื้องตน อันจะชวยสรางความเขาใจในคําตอบการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดตอไป 

บทท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหงที่เปนกรณีศึกษา ซึ่งไดขอมูลมา
จากการเก็บรวบรวมดวยวิธีการตางๆ ไดแก การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสํารวจพื้นที่ การ
สังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึก โดยมีการวิเคราะหในประเด็นลักษณะการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และแนวทาง
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน  

บทท่ี 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอประเด็นสรุปผลการวิจัยเพื่อใหเห็นภาพรวมของการวิจัยคร้ังนี้ 
รวมทั้งนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการ 
มีสวนรวมของประชาชนทั้งในทางนโยบาย ในทางปฏิบัติ และในทางวิชาการ 
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บทท่ี  2 

 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

จากเนื้อหาในบทที่ 1 ที่ผานมาซึ่งไดแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการวิจัยคร้ังนี้ โดยเฉพาะ
ทําใหทราบถึงประเด็นในการวิจัยไปแลวนั้น สําหรับในบทที่ 2 นี้เปนการนําเสนอแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นคร้ังนี้ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการปกครองทองถิ่น แนวคิด
การจัดบริการสาธารณะ และแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเปนการทําความเขาใจกับการ
ปกครองทองถิ่นซึ่งมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะและ
จําเปนตองสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดข้ึนในการทําหนาที่ดังกลาว นอกจากนีผู้วิจัยยัง
ไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 7 เร่ือง ตลอดจนมีการประมวลขอมูลที่ได
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยดังกลาวออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดการปกครองทองถ่ิน 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความหมายของ
การปกครองทองถิ่นและวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น ดังนี้ 

2.1.1 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

สําหรับความหมายของการปกครองทองถิ่นนั้น มีนักวิชาการตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดให
ความหมายไวเปนจํานวนมาก โดยจะขอยกการใหความหมายของ วิลเล่ียม เอ. ร็อบสัน   จอหน 
เจ. คลารก   วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย   เดเนียล วิท   อีไมล เจ. ซัดดี้   อุทัย หิรัญโต   ประทาน  
คงฤทธิศึกษากร   แฮรีส จ.ี มอนตากู   ชูศักดิ์ เที่ยงตรง   และสมคิด เลิศไพฑูรย ดังนี้ 

วิลเล่ียม เอ. ร็อบสัน (Robson, 1953: 574) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง 
หนวยการปกครองซึ่งรัฐไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอํานาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม
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กฎหมาย (Legal Rights) และตองมีองคกรที่จําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) 
เพื่อปฏิบัติหนาที่ใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถิ่นนั้นๆ   

จอหน เจ. คลารก (Clark, 1957: 87-89) นิยามวา การปกครองทองถิ่นหมายถึง หนวย
การปกครองที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนในเขตพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด
โดยเฉพาะ และหนวยการปกครองดังกลาวนี้จัดตั้งและจะอยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย (Holloway, 1951: 101-103) นิยามวา การปกครองทองถิ่น 
หมายถึง องคกรที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักที่กําหนดไว มีอํานาจการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชาชน 

เดเนียล วิท (Wit, 1967: 101-103) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสให
ประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมดหรือเพียงบางสวนในการบริหาร
ทองถิ่น ตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของ
ทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน ดังนั้นการบริหารการ
ปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง 
โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน
ทองถิ่นในเขตอํานาจของตน 

อีไมล เจ. ซัดดี้ (Sady อางถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2523: 3) นิยามวา การปกครองทองถิ่น 
หมายถึง หนวยการปกครองทางการเมืองที่อยูในระดับต่ําจากรัฐ ซึ่งกอตั้งโดยกฎหมายและมี
อํานาจอยางเพียงพอที่จะบริการในทองถิ่นโดยตนเอง รวมทั้งอํานาจเก็บภาษี เจาหนาที่ของหนวย
การปกครองทองถิ่นดังกลาวอาจไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนหรือแตงตั้งโดยรัฐก็ได 

อุทัย หิรัญโต (2523: 2) นิยามวา การปกครองทองถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองของรัฐ หรือกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่น
หนึ่งจัดการปกครองและดําเนินกิจการบางอยางเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของ
ทองถิ่น หรือผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรง การบริหารงานของทองถิ่นมีองคกรของทองถิ่น
ประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางสวน ทั้งนี้มีความเปนอิสระใน
การบริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีการตางๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการ
ควบคุมของรัฐหาไดไม  
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ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524: 15) นิยามวา การปกครองทองถิ่น เปนระบบการ
ปกครองที่เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิด
องคกรทําหนาที่ปกครองทองถิ่นโดยคนในทองถิ่นนั้นๆ องคกรนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
แตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

แฮรีส จี. มอนตากู (Montagu, 1984: 574) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง การ
ปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูที่มีหนาที่บริหารการ
ปกครองทองถิ่น มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการ
ควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการปกครองทองถิ่นยัง
ตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด 

ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2538: 9) นิยามวา การปกครองทองถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลกลาง
มอบอํานาจใหหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองที่เกิดข้ึนจากหลักการกระจายอํานาจไดมี
อํานาจในการปกครองรวมรับผิดชอบทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวนในการบริหาร ภายในขอบเขต
อํานาจหนาที่และอาณาเขตของตนที่กําหนดไวตามกฎหมาย 

สมคิด เลิศไพฑูรย (2547: 4-5) นิยามวา การปกครองทองถิ่น คือ การใหคนในทองถิ่นมี
อิสระในการปกครองกันเอง กลาวอีกนัยหนึ่งคือการปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถิ่น ซึ่ง
แนวคิดดังกลาวมีพื้นฐานจากหลักการกระจายอํานาจการปกครองที่หมายถึงการที่รัฐมอบอํานาจ
การปกครองใหองคกรอ่ืนๆ ที่ไมใชองคกรสวนกลางจัดทําบริการสาธารณะบางอยางภายใตการ
กํากับดูแลของรัฐ 

จากการใหความหมายของการปกครองทองถิ่นขางตน ทําใหผูวิจัยใหความหมายของการ
ปกครองทองถิ่นวา หมายถึง การปกครองที่รัฐไดจัดตั้งข้ึน โดยรัฐบาลระดับชาติกระจายอํานาจไป
ใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครอง
ตนเอง โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและการบริหารงานภายในทองถิ่นของตน ภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐบาลระดับชาติ 

2.1.2 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน 

วัตถุประสงคในการปกครองทองถิ่นนั้นไดมีนักวิชาการกลาวไวหลายทาน ซึ่งสวนใหญจะ
ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการปกครองถิ่นไวคลายคลึงกัน โดยผูวิจัยขอยกการจําแนก
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วัตถุประสงคของชูวงศ ฉายะบุตร (2539: 26-27) มานําเสนอ ซึ่งไดจําแนกวัตถุประสงคในการ
ปกครองทองถิ่นออกเปน 4 ประการ ดังนี้  

2.1.2.1 เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนส่ิงที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ
จะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจที่จะตองบริการใหกับ
ชุมชนตางๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นนั้นๆ 
ก็สามารถมีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญ
ใหกับทองถิ่นได จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบง
เบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 

2.1.2.2 เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมีความแตกตางกัน การ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวย
การปกครองทองถิ่นที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการนั้นได 

2.1.2.3 เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความ
เปนอยูของประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถิ่นข้ึนจึงจําเปนโดยใหอํานาจ
หนวยการปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่นเพื่อนําไปใชใน
การบริหารกิจการของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิ่น
ทั่วประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่
กําหนดไวอยางรอบคอบ 

2.1.2.4 เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทําหนาที่
ฝายบริหารหรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกัน
นี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปน
อยางดี 

โดยสรุปแลว การปกครองทองถิ่นมีวัตถุประสงคเพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เพื่อ
สนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เพื่อความประหยัด และเพื่อให
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หนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ประชาชน 

กลาวโดยสรุป ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่นไดนําเสนอถึงความหมาย
ของการปกครองทองถิ่นและวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น ซึ่งการปกครองทองถิ่นนั้นไดมี
ผูใหความหมายไวเปนจํานวนมาก แตโดยสรุปแลว หมายถึง การปกครองที่รัฐไดจัดตั้งข้ึน โดย
รัฐบาลระดับชาติกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนใน
ทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองตนเอง โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและการบริหารงานภายใน
ทองถิ่นของตน ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญหลาย
ประการ ที่สําคัญคือเปนการใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน จากการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
 
2.2 แนวคิดการจัดบริการสาธารณะ 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ ความหมาย
ของบริการสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย ดังนี ้

2.2.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

สําหรับความหมายของบริการสาธารณะนั้น มีนักวิชาการตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดให
ความหมายไวเปนจํานวนมาก โดยจะขอยกการใหความหมายของ ประยูร กาญจนดุล   มัวริซ  
โอริอู   นันทวัฒน บรมานันท   ลีออง ดูกีต   และฌ็อง ริเวโร ดังนี้ 

ประยูร กาญจนดุล (2538: 108) ใหความหมายไววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่
อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

มัวริซ โอริอู (Hauriou อางถึงใน วันเพ็ญ ทรัพยสงเสริม, 2539: 5) กลาววา บริการ
สาธารณะมีลักษณะเปนบริการทางเทคนิคที่องคกรของรัฐที่มิไดมุงหากําไรจะตองดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่องเพื่อสนองความตองการของสวนรวม 

นันทวัฒน บรมานันท (2544: 29) กลาววา บริการสาธารณะ คือ กิจกรรมที่นิติบุคคล
มหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเอง ซึ่งไดแก กิจกรรมที่รัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ
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รัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการ รวมถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให เอกชนเปน
ผูดําเนินการดวย โดยกิจกรรมเหลานั้นจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและ
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

ลีออง ดูกีต (Duguit อางถึงใน นันทวัฒน บรมานันท, 2544: 28) กลาววา บริการ
สาธารณะ หมายถึง กิจการทุกประการที่ถูกควบคุมจัดการโดยฝายปกครองเพื่อทําใหบรรลุผล
สําเร็จ ทั้งนี้เพราะกิจการเหลานี้โดยสภาพแลวไมอาจทําสําเร็จไดหากปราศจากการแทรกแซงของ
อํานาจบังคับทางปกครอง 

ฌ็อง ริเวโร (Rivro อางถึงใน ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2549: 79) กลาววา บริการสาธารณะ 
คือ การตอบสนองความตองการของสังคมและปจเจกชนที่เปนสมาชิกของสังคมในอันที่จะไดรับ
บริการจากรัฐในเร่ืองที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไมอาจตอบสนองได ไมวาจะเปนการจัดใหมี
บริการสาธารณะในดานการใหความคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดใหมีส่ิง
สาธารณูปโภคตางๆ เปนตน 

จากการใหความหมายของบริการสาธารณะขางตน ทําใหผูวิจัยใหความหมายของบริการ
สาธารณะวา หมายถึง กิจการทุกประเภทที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝาย
ปกครองเพื่อทําใหการดําเนินกิจการดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งกิจการเหลานั้นจัดทําข้ึนโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 

2.2.2 การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไทย  

ภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยในการจัดบริการสาธารณะนั้นไดมี
กําหนดไวในกฎหมายแมบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ โดยกฎหมายแมบทแตละฉบับได
จัดแบงภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

2.2.2.1 ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทํา เปนภารกิจหนาที่ที่กําหนดไวใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตองดําเนินการ สวนใหญเปนภารกิจหนาที่ ข้ันพื้นฐานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
จําเปนตองมีเพื่อเปนการใหบริการแกคนในทองถิ่น และเปนหลักประกันข้ันพื้นฐานใหแกประชาชน
ในทองถิ่นวาจะไดรับบริการสาธารณะในระดับพื้นฐานที่สุดจากรัฐ สําหรับตัวอยางของภารกิจ
ประเภทนี้เชนในกรณีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 
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12 พ.ศ. 2546) ไดกําหนดภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทําของเทศบาลไวหลายประการ เชน การใหมีและ
บํารุงทางบกและทางน้ํา การปองกันและระงับโรคติดตอ การใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง เปนตน1  

2.2.2.2 ภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทํา เปนภารกิจหนาที่ที่เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเลือกที่จะดําเนินการหรือไมก็ไดตามศักยภาพและความสามารถขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในแตละแหงที่แตกตางกัน เนื่องจากในทองถิ่นที่มีความเจริญสูง จํานวนประชากรมาก 
ยอมสงผลใหรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสูง ในขณะที่ในทองถิ่นที่มีประชากรนอย 
รายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ต่ําไปดวย เม่ือรายไดและฐานะทางการคลังขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตกตางกันดังนี้แลว ศักยภาพในแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็ยอม
แตกตางกันไปดวย ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติภารกิจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยเชนกัน 
ดังนั้นการที่กฎหมายกําหนดภารกิจหนาที่ที่อาจกระทําก็เทากับเปนการเปดโอกาสใหทองถิ่นที่มี
ศักยภาพสูงสามารถทําหนาที่ตางๆ ไดมากข้ึน และไมเปนการบังคับทองถิ่นที่มีขนาดเล็กให 
แบกรับภาระมากเกินไป (โกวิทย พวงงาม, 2549: 160-161) สําหรับตัวอยางของภารกิจประเภทนี้
เชนในกรณีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2546) ไดกําหนดภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทําของเทศบาลไวหลายประการ เชน การใหมีน้ําสะอาด
หรือการประปา การใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข เปนตน2 

โดยสรุปแลว การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทยสามารถจําแนก
ตามภารกิจหนาที่ไดเปน 2 ประเภท ไดแก ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทําซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จําเปนตองมีการจัดทําเพื่อเปนการใหบริการแกคนในทองถิ่น และภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทําซึ่ง
เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเลือกที่จะดําเนินการหรือไมก็ไดตามศักยภาพและ
ความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละแหงที่แตกตางกัน 

                                                   
1 รายละเอียดของภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทําขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตางๆ ปรากฏในมาตรา 45 
แหงพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546) มาตรา 50 53  
และ 56 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) และมาตรา 67 แหง
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) 
2 รายละเอียดของภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทําขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตางๆ ปรากฏในมาตรา 46 
และ 48 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2546) มาตรา 
51 54 57 57 ทวิ และ 57 ตรี แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) และ
มาตรา 68 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 
พ.ศ. 2546) 
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กลาวโดยสรุป ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะไดนําเสนอถึง 
ความหมายของบริการสาธารณะและการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย 
ซึ่งบริการสาธารณะนั้นไดมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมาก แตโดยสรุปแลว หมายถึง กิจการทุก
ประเภทที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองเพื่อทําใหการดําเนิน
กิจการดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งกิจการเหลานั้นจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชน
สาธารณะและตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน สําหรับบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นไทยแลวมีอยู 2 ประเภทโดยจําแนกตามภารกิจ คือ ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทํา
และภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทํา 
 
2.3 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ 
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีผลตอ
การมีสวนรวมของประชาชน และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี ้

2.3.1 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 

 สําหรับความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้น มีนักวิชาการและผูที่เกี่ยวของได
ใหความหมายไวเปนจํานวนมาก โดยจะขอยกการใหความหมายของ วิลเล่ียม เออรวิน   กรรณิกา 
ชมดี   ยุวัฒน วุฒิเมธี   ไพรัตน เดชะรินทร   ฌาค บูนิคูรต   สํานักนายกรัฐมนตรี   และคนึงนิจ  
ศรีบัวเอ่ียม และคณะ ดังนี ้

วิลเล่ียม เออรวิน (Erwin, 1976: 138) ใหแนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของการ 
มีสวนรวมวา เปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด 
ตัดสินใจ แกปญหาของตน เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน ใชความคิด
สรางสรรคและความชํานาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมและ
สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

กรรณิกา ชมดี (2524: 11) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความ
รวมมือของประชาชน ไมวาของปจเจกบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามารวม
รับผิดชอบ เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุม
หรือองคกร เพื่อใหบรรลุถึงความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค 
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ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526: 20) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวม
รับผิดชอบในเร่ืองตางๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชนเอง 

ไพรัตน เดชะรินทร (2527: 6) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนและ
ชุมชนในการพัฒนาวา เปนกระบวนการที่รัฐทําการสงเสริม ชักนําสนับสนุน และสรางโอกาสให
ประชาชนและชุมชน ทั้งในสวนบุคคล ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตางๆ 
ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานในเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว 

ฌาค บูนิคูรต (Bugnicourt อางถึงใน สนิท ขาวสอาด, 2539: 14-15) ไดกลาววา ทั้งโดย
หลักการและโดยการปฏิบัติ การมีสวนรวมของประชาชนนั้น คือ ส่ิงที่สวนทางกับการรวมศูนย
อํานาจการตัดสินใจและการลดบทบาทของประชาชนทั้งในเมืองและในชนบทใหเปนเพียงผูถูก
กําหนดในการพัฒนา 

สํานักนายกรัฐมนตรีไดออกระเบียบวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 โดยกลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนวา คือ การเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจง
ความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

คนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม และคณะ (2545: 17) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ในเร่ืองตางๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติที่จะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและ
ความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน 
รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

จากการใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนขางตน ทําใหผูวิจัยใหความหมาย
ของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู การคิดริเร่ิม 
การพิจารณา การตัดสินใจ การปฏิบัติ ตลอดจนการรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอ
วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนเอง โดยเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน 
รวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมและการสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและ
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
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2.3.2 ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน 

ในเร่ืองของลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนนั้น มีนักวิชาการไดกลาวถึงเร่ืองดังกลาว
ไวหลายทาน โดยจะขอกลาวถึงความคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนของ ลี เจ. 
แครี   ไพรัตน เดชะรินทร   จรัส สุวรรณมาลา และคณะ   และถวิลวดี บุรีกุล ดังนี้ 

ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการชุมชนตามแนวคิดของ ลี เจ.  
แครี (Cary, 1970: 144) ซึ่งไดกลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง Community Development as 
a Process มี 5 ประการ คือ 

1) การเปนสมาชิก (Membership)  

2) การเปนผูเขารวมประชุม (Attendance at Meeting)  

3) การเปนผูออกเงิน (Financial Contribution)  

4) การเปนกรรมการ (Membership on Committees)  

5) การเปนประธานหรือผูนํา (Position of Leadership) 

ไพรัตน เดชะรินทร (2527: 6-7) ไดกลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง นโยบายและกลวิธี
การมีสวนรวมของชุมชนในยุทธศาสตรการพัฒนาในปจจุบันวา ลักษณะการมีสวนรวมของ
ประชาชนมีดังตอไปนี้  

 1) รวมทําการศึกษา คนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ตลอดจน
ความตองการของชุมชน 

2) รวมคิดหา สรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3) รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหา 
ตลอดจนสนองความตองการของชุมชน 

4) รวมการตัดสินใจในการที่จะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 

5) รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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6) รวมลงทุนในกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หนวยงาน 

7) รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

8) รวมติดตาม ควบคุม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดกําหนด
ไวโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 

จรัส สุวรรณมาลา และคณะ (2548: 104-106) ซึ่งทําการศึกษาในโครงการวิถีใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย ไดแบงพัฒนาการของนวัตกรรมดานการเมืองและการ
มีสวนรวมซึ่งแสดงถึงลักษณะในการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 6 รูปแบบ ตามลําดับความ
เขมขนของระดับการมีสวนรวมทางการเมืองของพลเมือง ไดแก 

1) การกระตุนใหประชาชนทั่วไปสนใจและเขารวมในกิจกรรมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนทั่วไปยังไมตื่นตัว ไมใหความรวมมือ ไมไววางใจ
หรือสงสัยในระบบการเมืองการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญเร่ิมตนดวยการ
กระตุนใหประชาชนสนใจ ไววางใจ และจูงใจ/เชิญชวนใหประชาชนเขารวมกิจกรรมของทองถิ่น 
กิจกรรมที่ดําเนินการมีหลากหลาย เชน จัดทําส่ือเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม/ผลงาน/ 
แนวทางการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแกประชาชน จัดฝกอบรมใหความรูเร่ือง
การปกครองทองถิ่นแกประชาชนทั่วไป จัดกิจกรรมสภาเยาวชนเพื่อใหเยาวชนไดรับความรูและมี
ความใกลชิดกับกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเอง เปนตน 

2) การจัดเวทีการปรึกษาหารือ/ขอความคิดเห็นจากประชาชน/องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจํานวนหนึ่งริเร่ิมกระบวนการปรึกษาหารือรวมกันระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นกับประชาชน/องคกรชุมชนผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมสาธารณะที่ทองถิ่นจะดําเนินการ 
โดยการจัดเวทีประชาคมเพื่อการปรึกษาหารือรวมกันหรือการสงแบบสอบถามไปยังครัวเรือน
ชุมชนและใหประชาชนแสดงความคิดเห็นกลับไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะทําการประมวลขอคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็จะรายงานสรุปผล
การสํารวจความคิดเห็นตลอดจนการดําเนินงานใหประชาชนทราบเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 

3) การจัดเวทีประชาคมใหประชาชน/องคกรชุมชนริเร่ิมนโยบายสาธารณะ องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจํานวนมากจัดเวทีประชาคมเพื่อใหประชาชน/องคกรชุมชนรวมกันเสนอ
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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของกลุม/ชุมชน เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปกําหนด
แผนพัฒนาทองถิ่น และ/หรือแผนการจัดสรรงบประมาณประจําปของหนวยงาน เวทีประชาคม
ที่วาอาจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ
เปนสวนหนึ่งของการริเร่ิมนโยบายการดําเนินกิจกรรมเฉพาะดานขององคกรชุมชนก็ได    

 4) การใหประชาชน/องคกรชุมชนรวมเสนอขอบัญญัติทองถิ่น กฎหมูบาน/ชุมชน การ
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะของทองถิ่นบางประเภทตองใชวิธีการออกกฎระเบียบและบังคับใชกับ
ประชาชนในชุมชน เชน การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชุมชน การปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การจัดบริการ
สาธารณูปโภคบางประเภท และกิจกรรมดานการสงเสริมอาชีพ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สวนใหญจะสนับสนุนใหหมูบาน/องคกรชุมชน/กลุมอาชีพเปนผูออกกฎระเบียบปฏิบัติ และใหทํา
หนาที่บังคับใชกฎระเบียบดังกลาวกับสมาชิกขององคกร และอาจรวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวของ 

 5) การสนับสนุนใหองคกรชุมชน/หนวยอาสาสมัครชุมชนจัดกิจกรรม/บริการสาธารณะ
ของชุมชน เปนการสนับสนุนใหองคกรชุมชน/หนวยอาสาสมัครชุมชนทําหนาที่ เปนหนวย
ปฏิบัติการ/หนวยจัดบริการสาธารณะแกกลุมประชากรเปาหมายแทนที่จะดําเนินการเองแบบ 
ครบวงจร การสนับสนุนองคกรชุมชน/หนวยอาสาสมัครชุมชนอาจมีหลายรูปแบบ เชน การจัด
ฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความรู ทักษะ จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณการปฏิบัติงาน และอาจกอสราง
โรงงาน/อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน ดําเนินการขอใบรับรองคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ จัดหา
ตลาด จัดตั้งกองทุนหมุนเวียน/จัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมขององคกรชุมชน/กลุม
อาสาสมัครชุมชน และแมกระทั่งการวาจางองคกรชุมชนทําหนาที่จัดบริการพื้นฐานของทองถิ่น 
เชน เก็บขนขยะ ดูแลบํารุงรักษาสวนหยอม/ระบบไฟฟาสองสวางบนถนนและที่สาธารณะ เปนตน 

 6) การใหตัวแทนของประชาชน องคกรชุมชนรวมตรวจสอบการบริหารงบประมาณของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน การแตงตั้งตัวแทนของประชาชนในหมูบานตางๆ เขาไปรวมเปน
กรรมการจัดซื้อจัดจางและตรวจรับการจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

ถวิลวดี บุรีกุล (2552: 21-23) ไดกลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง พลวัตการมีสวนรวม
ของประชาชน: จากอดีต จนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 โดยไดแบง
ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนออกตามระดับข้ันของการมีสวนรวมจากระดับต่ําสุดไปหา
ระดับสูงสุด ไดแก 
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1) การใหขอมูล เปนการมีสวนรวมในระดับต่ําสุด เปนวิธีการที่งายที่สุดของการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูกําหนดนโยบายหรือผูวางแผนโครงการกับประชาชน เพื่อใหขอมูลแก
ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูกําหนดนโยบายหรือผูวางแผนโครงการ แตไมเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นหรือเขามาเกี่ยวของใดๆ วิธีการใหขอมูลอาจกระทําไดหลายวิธี เชน การแถลง
ขาว การแจกขาว การแสดงนิทรรศการ และการทําหนังสือพิมพใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการใชส่ืออ่ืนๆ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ือบุคคล และหอกระจายขาว เปนตน 

2) การเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปนการมีสวนรวมในระดับข้ันที่สูงกวาการให
ขอมูล กลาวคือผูกําหนดนโยบายหรือผูวางแผนโครงการเชิญชวนใหประชาชนแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหไดขอมูลมากข้ึน และประเด็นในการประเมินขอดีขอเสียชัดเจนยิ่งข้ึน เชน การสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเร่ิมโครงการตางๆ เปนตน 

3) การปรึกษาหารือ เปนการมีสวนรวมในระดับข้ันที่สูงกวาการเปดรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน เปนการเจรจากันอยางเปนทางการระหวางผูกําหนดนโยบายและผูวางแผนโครงการ
และประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นหรือขอสงสัยตางๆ เชน การจัดประชุม 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เปนตน 

4) การวางแผนรวมกัน เปนการมีสวนรวมในระดับข้ันที่สูงกวาการปรึกษาหารือ กลาวคือ
เปนการมีสวนรวมที่มีขอบเขตกวางมากข้ึน มีความรับผิดชอบรวมกันในการวางแผนเตรียม
โครงการ และผลที่จะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการ เหมาะสมที่จะใชสําหรับการพิจารณา
ประเด็นที่มีความยุงยากซับซอนและมีขอโตแยงมาก เชน การใชกลุมที่ปรึกษาซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของ การใชอนุญาโตตุลาการเพื่อแกปญหาขอขัดแยง การเจรจาเพื่อหาทาง
ประนีประนอมกัน และการประชุมวางแผนแบบมีสวนรวม เปนตน 

5) การรวมปฏิบัติ เปนการมีสวนรวมในระดับข้ันที่สูงถัดไปจากการวางแผนรวมกัน คือ 
เปนระดับที่ผูรับผิดชอบนโยบายหรือโครงการกับประชาชนรวมกันดําเนินการตามนโยบายหรือ
โครงการ เปนข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมกันหรือดําเนินตามโครงการรวมกันเพื่อใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 

6) การรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผล เปนการมีสวนรวมในระดับที่มีผูเขารวมนอย 
แตมีประโยชนที่ผูที่เกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ 
ได  รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลอาจอยู ในรูปแบบของการจัดตั้ ง
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คณะกรรมการติดตามประเมินผลที่มาจากหลายฝาย ซึ่งการประเมินผลนี้มีความสําคัญมากเพราะ
จะมีผลตอการพิจารณาจัดสรรประโยชน การยุติหรือคงไว ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 

7) การควบคุมโดยประชาชน เปนการมีสวนรวมในระดับสูงสุดของประชาชนเพื่อ
แกปญหาขอขัดแยงที่มีอยูทั้งหมด 

โดยสรุปแลว จากลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนขางตนทําใหเห็นไดวาประชาชนได
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐในลักษณะตางๆ ที่สําคัญแบงไดเปน 5 ลักษณะ 
ไดแก การรับรูขอมูลขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การ
เขารวมจัดกิจกรรม และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน สําหรับการใหประชาชน/องคกร
ชุมชนรวมเสนอขอบัญญัติทองถิ่น กฎหมูบาน/ชุมชนนั้นก็คือการมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดทํา
กฎหมายทองถิ่นของเทศบาลนั่นเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจัดรวมไวกับการเขารวมจัดกิจกรรม 

2.3.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 

ในเร่ืองของปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนนั้น มีนักวิชาการไดกลาวถึงเร่ือง
ดังกลาวไวหลายทาน โดยจะขอกลาวถึงความคิดของ จอหน เอ็ม. โคเฮน และนอรแมน ที . 
อัพฮอฟฟ   ปรัชญา เวสารัชช   อนุภาพ ถิรลาภ   ธวัช เบญจาทิกุล   เจมส แอล. เครตัน   อรทัย 
กกผล   และจรัส สุวรรณมาลา ดังนี ้

จอหน เอ็ม. โคเฮน และนอรแมน ที. อัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 17-21) ได
กลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง Rural Development Participation: Concepts and 
measures for project design, implementation and evaluation โดยไดแบงปจจัยที่มีผลตอการ
เขามามีสวนรวมของประชาชนออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของโครงการ ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเขามามี
สวนรวมของประชาชน ไดแก 

1.1) ระดับของเทคโนโลยี โดยการใชเทคโนโลยีที่สลับซับซอนจะเปนการลดโอกาสของ
ประชาชนในการเขามามีสวนรวมกับโครงการ 

1.2) ความตองการทรัพยากร โดยโครงการที่ตองอาศัยการใหประชาชนแบงทรัพยากรมา
ใชในการมีสวนรวม จะเปนการจํากัดการเขามามีสวนรวมของประชาชน 
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1.3) ลักษณะของประโยชนที่ไดรับ ไดแก ความเปนรูปธรรมของผลประโยชน ความ 
เปนไปไดของผลประโยชน ความเร็วชาของผลประโยชนที่ไดรับ และการกระจายของผลประโยชน 
จะมีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน 

1.4) ความเชื่อมโยงของโครงการ โดยโครงการที่มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับอีกหลาย
โครงการ จะเปนการยากในการเขามามีสวนรวมของประชาชน 

1.5) ความยืดหยุนของโครงการ โดยโครงการที่มีความยืดหยุนมาก จะเปนการทําใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชนมากยิ่งข้ึน 

1.6) การเขาถึงการบริหารจัดการโครงการ โดยโครงการที่มาจากการบริหารที่มีโครงสราง
ลําดับชั้นนอย จะทําใหงายตอการมีสวนรวมของประชาชน 

1.7) ความครอบคลุมในการบริหารโครงการ โดยโครงการที่เจาหนาที่มีปฏิสัมพันธอยาง
สูงกับประชาชน จะทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนมากยิ่งข้ึน 

2) ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของงาน ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเขามามี
สวนรวมของประชาชน ไดแก 

2.1) ปจจัยทางกายภาพและชีวภาพ โดยลักษณะของสภาพดินฟาอากาศ ลักษณะของ
การกระจายตัวในการตั้งถิ่นฐาน มีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน 

2.2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยความเพียงพอหรือขาดแคลนของที่ดิน แรงงาน หรือทุน 
ภายในพื้นที่ที่มีโครงการ รวมไปถึงการพัฒนาทักษะ การคมนาคมขนสงและการส่ือสาร จะมีผลตอ
การเขามามีสวนรวมของประชาชน 

2.3) ปจจัยทางการเมือง โดยการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองตางๆ จะมีผลตอการเขามา
มีสวนรวมของประชาชน 

2.4) ปจจัยทางสังคม โดยบทบาทในการมีสวนรวมของประชาชนเปนผลมาจากการจัด 
ชนชั้นทางสังคม ความเขมแข็งของครอบครัวในชุมชน องคกรทางสังคม เปนตน 

2.5) ปจจัยดานวัฒนธรรม โดยการเขามามีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นจะเปนผลมา
จากการลดความขัดแยง ทัศนคติในการยอมรับอํานาจ หรือความเชื่อในการตอสูเพื่อความ 
เสมอภาค รวมไปถึงบรรทัดฐานที่มีทางวัฒนธรรมของชุมชน 
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2.6) ปจจัยดานประวัติศาสตร โดยประสบการณที่ผานมาของประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมจะมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในเวลาตอมา เชน การมีประสบการณที่ไมดี
ในการรวมมือกัน เชน มีการยักยอก มีการรวมมือแตเพียงในนาม มีผลทําใหประชาชนไมคาดหวัง
ในศักยภาพของการมีสวนรวมในชุมชน เปนตน 

ปรัชญา เวสารัชช (2528: 170) ไดกลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบทวา ปจจัยที่ผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถิ่น มีดังนี้ 

1) ปจจัยสภาพแวดลอม ทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และ
ความปลอดภัย 

2) ปจจัยผลักดันจากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะผูนํา 

3) ปจจัยที่เปนรางวัลตอบแทน เชน คาตอบแทนแรงงาน เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย 
เปนตน 

4) ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความรูสึกเกรงใจ ไม
กลาปฏิเสธเม่ือถูกชักชวน หรือความรูสึกวาเปนพันธะที่ตองเขารวม ความปรารถนาใหเกิดความ
สามัคคี เปนตน 

อนุภาพ ถิรลาภ (2528: 25-26) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเชิงสมมติฐาน
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท: ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี วาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน ไดแก ความเกรงใจ 
ผูที่มีสถานภาพทีสู่งกวา ความตองการเปนกลุมเปนพวก ความเชื่อถือในตัวผูนํา ความใกลชิดกับ 
เจาหนาที่ของรัฐ การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน การยอมรับแบบอยาง ความไมพอใจตอ
สภาพแวดลอม การยอมรับในอํานาจรัฐ และฐานะทางเศรษฐกิจ โดยปจจัยเกี่ยวกับความเกรงใจ 
ผูที่ มีสถานภาพที่สูงกวา ความตองการเปนกลุมเปนพวก และความเชื่อถือในตัวผูนํามี
ความสัมพันธในทางตรงกันขามกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือหากประชาชนมี
ความเกรงใจในผูที่มีสถานภาพที่เพิ่มข้ึน หรือมีความตองการเปนกลุมเปนพวกที่มากข้ึน หรือมี
ความเชื่อถือในตัวผูนําสูงข้ึนจะมีระดับการมีสวนรวมลดนอยลง สวนปจจัยเกี่ยวกับความใกลชิด
เจาหนาที่ รัฐ การคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน การยอมรับแบบอยาง ความไมพอใจตอ
สภาพแวดลอม และฐานะทางเศรษฐกิจจะมีความสัมพันธในทางเดียวกันกับระดับการมีสวนรวม
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ของประชาชน กลาวคือหากประชาชนมีความใกลชิดกับเจาหนาที่ของรัฐมากยิ่งข้ึน หรือคํานึงถึง
ผลประโยชนตอบแทนมากข้ึน หรือมีการยอมรับแบบอยางเพิ่มข้ึน หรือมีความไมพอใจตอ
สภาพแวดลอมมากข้ึน หรือมีฐานะเศรษฐกิจที่ดีข้ึนจะมีระดับในการมีสวนรวมสูงข้ึนดวย 

ธวัช เบญจาทิกุล (2529: 25-26) ไดกลาวไวในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเขา
มามีสวนรวมของชาวเขาในการพัฒนา: หมูบานชาวเขาชนะเลิศการประกวดหมูบานพัฒนา
ตัวอยางของศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขาจังหวัดเชียงใหม ประจําป พ.ศ. 2527 วา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนชาวเขาในการพัฒนามี 5 ประการ ไดแก  

1) ปจจัยดานสังคม ไดแก อาย ุโดยชาวเขาที่มีอายุมาก (46 ปข้ึนไป) จะเขามามีสวนรวม
ในระดับที่มากกวาชาวเขาที่มีอายุนอย (15 – 45 ป) 

2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจ (รายได) โดยชาวเขาที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีจะเขามามีสวนรวมในระดับที่มากกวาชาวเขาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี 

3) ปจจัยดานการเมือง ไดแก ตําแหนงทางสังคมในชุมชน โดยชาวเขาที่เปนผูนําหมูบาน 
(พอหลวง กรรมการหมูบาน และผูนําทางประเพณ)ี จะเขามามีสวนรวมในระดับที่มากกวาชาวเขา
ที่เปนชาวบานธรรมดา 

4) ปจจัยดานวัฒนธรรม ไดแก ความสามารถในการใชภาษาทองถิ่นและศาสนา โดย
ชาวเขาที่ใชภาษาทองถิ่นภาคเหนือ (คําเมือง) ไดดีจะเขามามีสวนรวมในระดับที่มากกวาชาวเขาที่
ใชภาษาทองถิ่นภาคเหนือไดไมดี และชาวเขาที่นับถือศาสนาพุทธจะเขามามีสวนรวมในระดับที่
มากกวาชาวเขาที่นับถือศาสนาอ่ืน 

5) ปจจัยดานจิตวิทยาทางสังคม ไดแก การไดเห็นตัวอยางการพัฒนาดีเดนจากชุมชนอ่ืน 
โดยการไดเห็นตัวอยางการพัฒนาดีเดนจากหมูบานอ่ืนมีผลในเชิงบวกตอระดับการเขามา 
มีสวนรวมของชาวเขาในการพัฒนา 

เจมส แอล. เครตัน (2543: 158-161) ไดกลาวไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง คู มือการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน โดยพบวาการที่คนเราจะพิจารณาวาตนไดรับ
ผลกระทบและเลือกที่จะมีสวนรวมในโครงการการมีสวนรวมของประชาชนหรือไมนั้น อยางนอย
ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ความใกลชิดกับปญหา โดยประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ติดตอกับ
สถานที่ซึ่งมีปญหาในชุมชนที่มีอยูหรือที่ไดนําเสนอจะเขามามีสวนรวมถาประชาชนผูนั้นมองวา
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สถานที่ซึ่งมีปญหานั้นมีความเส่ียงแฝงอยูหรือมีผลประโยชนสําคัญตอประชาชนในละแวกบาน 2) 
ประโยชนทางดานเศรษฐกิจ โดยประชาชนหลายกลุมที่มีความสนใจในผลประโยชนทางดาน
เศรษฐกิจอยางมากก็มักจะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเร่ืองนั้นๆ 3) การเขาถึงประโยชน 
ใชสอยหรือบริการ โดยประชาชนซึ่งใชบริการสถานที่ซึ่งมีปญหาอยูในชุมชนก็มักจะมีสวนรวม
ปกปองหรือเพิ่มการเขาถึงประโยชนใชสอยหรือการบริการในสถานที่นั้นๆ 4) ประเด็นทางดาน
สังคม/ส่ิงแวดลอม โดยประชาชนอาจเลือกที่จะมีสวนรวมถามองวามีความเส่ียงตอส่ิงแวดลอม
หรือสุขภาพเกี่ยวของในกิจกรรมหรือการกระทําที่เสนอ 5) คานิยม โดยประเด็นบางอยางกอใหเกิด
ความรูสึกรุนแรงที่จะตองดําเนินการคัดคาน และ 6) อํานาจที่ไดรับการมอบหมายตามกฎหมาย 
โดยองคกรของรัฐมีบทบาทในการตัดสินใจและวางแผนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อที่จะให
ประชาชนทั่วๆ ไปเขามามีสวนรวม 

อรทัย กกผล (2546: 184-186) ไดสรุปไวในหนังสือทางวิชาการเร่ือง Best Practice ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งอยูบนฐานของงานวิจัยความเปนเลิศดานความโปรงใสและการ 
มีสวนรวมในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เปนกรณีศึกษาจํานวน 4 แหง คือ เทศบาลนครขอนแกน 
เทศบาลเมืองภูเก็ต องคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกน และ
องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยไดกลาวถึงเงื่อนไขที่มีผล
ตอความสําเร็จในการบริหารการมีสวนรวมขององคกร ดังนี้ 

 1) ผูนําองคกร ในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ก็ตาม พบวาผูนําเปนปจจัยสําคัญ
ของความสําเร็จ ในการมีสวนรวมของประชาชนก็เชนเดียวกันที่ผูนําขององคกรมีบทบาทอยางมาก 
ผูนําที่กลาวถึงคือทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา ในบางกรณีผูนําทางการเมืองเปนผูดําเนิน
กิจกรรมนั้นเอง ในบางกรณีโครงการมีสวนรวมของประชาชนเปนความคิดริเร่ิมจากผูบริหาร ใน
บางกรณีผูบริหารเปนผูสนับสนุน ไมวาบทบาทของผูนําในลักษณะใด ถาผูบริหารมีความตั้งใจ 
แนวแนและจริงจังตอการมีสวนรวมของประชาชนจะสงผลตอการจริงจังของการปฏิบัติของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนั้นความจริงใจและความตั้งใจกอใหเกิดความไววางใจจาก
ประชาชน และจะสงผลใหประชาชนอยากเขามารวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2) ทีมงานและองคกร ถึงแมวาผูนําเปนปจจัยสําคัญแตอาจไมเพียงพอตอความสําเร็จ 
โดยพบวาทีมงานและองคกรมีความสําคัญเชนกัน เพราะกระบวนการดําเนินการจริงมักเปนความ
รับผิดชอบของทีมงาน รวมทั้งความสามารถของทีมงานรับผิดชอบในการวิเคราะหสถานการณ 
การกําหนดเปาหมาย การเลือกระดับและรูปแบบการมีสวนรวม รวมทั้งการติดตอกับประชาชน 
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ประเด็นสําคัญที่พบ คือ ถาองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นมีวัฒนธรรมของการมีสวนรวมของ
พนักงานในการบริหารงานขององคกรอยูแลว จะสงผลใหกระบวนการในการมีสวนรวมมี
ความหมายมากข้ึน เพราะพนักงานจะมีคานิยมการมีสวนรวมอยูแลว มีทัศนคติทางบวกตอ
กระบวนการในการมีสวนรวม และมีประสบการณในฐานะผูเขารวม ยอมจะเขาใจความรูสึกของ
ประชาชนและมีความระมัดระวังในการจัดการมากข้ึน ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรในดานการบริหารจัดการการมีสวนรวมของประชาชนดีที่สุดวิธีหนึ่ง คือ การเปดโอกาสให
บุคลากรขององคกรมีสวนรวมในการบริหารงานขององคกร 

 3) ประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนยอมเกิดไมไดหากขาดประชาชน ปญหาที่
หนวยงานของรัฐพบในการจัดการมีสวนรวมประการหนึ่ง คือ ประชาชนไมใหความสนใจและไม
มารวม สงผลใหการจัดการมีสวนรวมเปนเพียงพิธีกรรมเทานั้น ส่ิงที่บุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตองตระหนัก คือ การมีสวนรวมของประชาชนเปนภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และพนักงานทองถิ่นและผูบริหารไดรับคาจางหรือเงินเดือนในการทํางาน ในขณะที่
ประชาชนมีรายไดจากการประกอบอาชีพอ่ืนๆ  การมีสวนรวมเปนงานอาสาสมัคร ประชาชนอาจ
ไมมีเวลาสําหรับการมีสวนรวมตลอดเวลา หรือมีความสนใจในบางประเด็นเทานั้น การมีสวนรวม
ของประชาชนควรยึดประชาชนเปนหลักมากกวาความสะดวกของหนวยงาน 

จรัส สุวรรณมาลา (2004: 21-22) ไดทําการศึกษาเร่ือง Civic Participation in  
Sub-National Government in Thailand ในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ เลือกเปน
กรณีศึกษาจํานวน 4 แหง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลสวนหมอน อําเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกน องคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เทศบาลนคร
ขอนแกน และเทศบาลนครระยอง สรุปวาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดังกลาว ไดแก 

 1) ปจจัยผูนําที่เปนผูบริหาร (The Mayoral Leadership) กลาวคือ ปจจัยผูบริหารเปน
ปจจัยที่มีนัยสําคัญที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เชน ภูมิหลังทางการศึกษา ภูมิหลัง
ดานอาชีพ การที่ผูบริหารไดรับความรูหรือประสบการณใหมๆ ความสามารถในการประยุกตใชการ
มีสวนรวมกับการบริหารงานทองถิ่น การมีวิสัยทัศนใหมในการบริหารงานทองถิ่น การมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูนําชุมชน NGOs และกับประชาชน ตลอดจนการสรางทีมงานที่มีความรู
ความสามารถ เปนตน  
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2) ปจจัยการเมืองทองถิ่นและวัฒนธรรมในชุมชน (Local Political and Cultural 
Factors) นับเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน โดย
ลักษณะชุมชนที่เอ้ือตอการสรางการมีสวนรวม ไดแก ชุมชนที่มีความเขมแข็ง มีความผูกพันกันเปน
ชุมชนเดียวกันสูง ปราศจากการแบงแยกในชุมชน มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมทางการเมืองอยูใน
ระดับสูงและตองการเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 

จรัส สุวรรณมาลา และคณะ (2548: 108-110) ไดทําการศึกษาในโครงการวิถีใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย ไดแบงปจจัยที่มีผลกระตุน-สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม
ดานการเมืองและการมีสวนรวม3 ออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยที่มีผลกระตุนใหเกิดนวัตกรรมฯ และ
ปจจัยที่มีผลสงเสริมสนับสนุนใหนวัตกรรมฯ ประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

 1) ปจจัยที่มีผลกระตุนใหเกิดนวัตกรรมฯ มี 4 ปจจัย ดังนี้ 

 1.1) ผูบริหารทองถิ่นตองการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน โดย
ประชาชนในทองถิ่นสวนใหญไมตื่นตัวในทางการเมือง ยิ่งไปกวานั้นประชาชนในทองถิ่นอาจไม
เขาใจ/ไมไววางใจ/ไมเชื่อถือองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเอง และไมตองการมีสวนรวมใน
กิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตปญหา “การไมตื่นตัวทางการเมืองของประชาชน” โดย
ลําพังไมสามารถผลักดันใหเกิดนวัตกรรมฯ ข้ึนได นอกจากผูบริหารทองถิ่น เชน นายกองคการ
บริหารสวนตําบล นายกเทศมนตรี เปนตน ใหความสําคัญกับปญหาดังกลาว และริเร่ิมนวัตกรรมฯ 
ข้ึน 

 1.2) การเมืองทองถิ่นแบบแขงขันรุนแรง โดยลักษณะการเมืองทองถิ่นแบบแขงขันรุนแรง 
(การเลือกผูบริหารมีการแขงขันทางการเมืองสูง และในสภาทองถิ่นมีสัดสวนฝายคานที่สูง) มี
แนวโนมที่จะผลักดันใหผูบริหารใชวิธีการริเร่ิมนโยบายโดยผานการจัดเวทีประชาคมเปนหลัก ทั้งนี้
เพื่อเสริมสรางความนิยมและความชอบธรรมทางการเมืองของฝายบริหาร  

 1.3) องคกรชุมชนมีความตื่นตัวสูง โดยทองถิ่นที่มีองคกรชุมชน/กลุมอาชีพ เปนตน 
จํานวนมาก มีระดับการตื่นตัวทางการเมืองสูงและมีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของ
ชุมชนโดดเดน องคกรชุมชนมักจะมีบทบาทโดดเดนในการเสนอปญหาและวิธีการแกไขปญหา
                                                   
3 นวัตกรรมดานการเมืองและการมีสวนรวม คือ การริเร่ิมหรือพัฒนาวิธีการจัดบริการสาธารณะในดานการเมือง
และการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การจัดเวทีประชาคม การกระจายอํานาจสูองคกรชุมชน 
การริเร่ิมขอบัญญัติทองถ่ินโดยประชาชน เปนตน 
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สาธารณะของชุมชนโดยผานเวทีชุมชน และผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเวทีชุมชน
เพื่อปรึกษาหารือ รวมคิด รวมแกปญหา นอกจากนั้นองคกรชุมชนยังสามารถเขาไปมีบทบาทในข้ัน
การปฏิบัติงาน เชน การจัดหนวยอาสาสมัครชุมชน การออกกฎระเบียบและการบังคับใชระเบียบ
ปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนนโยบายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

 1.4) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาตําบล และการบริหาร
งบประมาณ ดังจะเห็นไดจากระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาตําบล และ
ระเบียบฯ วาดวยการจัดซื้อจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนปจจัยผลักดันให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นริเร่ิมจัดเวทีประชาคมหมูบานซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น เสนอปญหาและความตองการของชุมชน (หมูบาน) และผานเขาสูกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาตําบลของ อบต. ในที่สุด ในทํานองเดียวกัน ระเบียบฯ วาดวยการจัดซื้อจัดจางก็ได
กระตุนให อบต. แตงตั้งตัวแทนของประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจางและกรรมการตรวจรับ
การจางดวย 

 2) ปจจัยสงเสริมสนับสนุนใหนวัตกรรมฯ ประสบความสําเร็จ มี 3 ปจจัย ดังนี้ 

 2.1) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ริเร่ิม
นวัตกรรมดานการเมืองและการมีสวนรวมไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกหลายประเภท เชน ไดรับคําปรึกษาจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่เคยมี
ประสบการณมากอน ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานภาครัฐ (หนวยสงเสริมการปกครองสวน
ทองถิ่นระดับจังหวัด/อําเภอ/สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่) และองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

 2.2) การเมืองทองถิ่นแบบสมาคม โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีระบบการเมืองแบบ
สมาคม (การแขงขันทางการเมืองในทองถิ่นไมรุนแรง ผูบริหารทองถิ่นใหความสําคัญกับองคกร
ชุมชน ทํางานรวมกับผูนําองคกรชุมชนในลักษณะเทาเทียมกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน ถือเอา
ประโยชนของชุมชนเปนหลัก) เปนปจจัยสงเสริมสนับสนุนใหนวัตกรรมดานการเมืองและการ 
มีสวนรวมประสบความสําเร็จ 

 2.3) ลักษณะชุมชนชนบท จากการศึกษาพบวานวัตกรรมดานการเมืองและการ 
มีสวนรวมสวนใหญเกิดข้ึนในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล ซึ่งสวนใหญเปนชุมชนชนบท มี
รากฐานการผลิตดานการเกษตร อยูรวมกันเสมือนเปนญาติพี่นอง ประกอบอาชีพหลักคลายๆ กัน 
มีองคกรชุมชนกลุมอาชีพระดบัหมูบานที่เขมแข็ง และมีระบบการเมืองแบบสมาคม จึงอาจตั้งเปน
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ขอสังเกตไดวา ชุมชนชนบทมีโอกาสที่จะเกิดนวัตกรรมดานการเมืองและการมีสวนรวมไดคอนขาง
สูง (เม่ือเทียบกับชุมชนเมือง/กึ่งเมืองกึ่งชนบท) 

โดยสรุปแลว จากการพิจารณาถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนขางตน  
ทําใหเห็นไดวามีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน โดยสามารถแบงปจจัย
ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 2 ประเภทที่สําคัญ ไดแก  

1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน คือ ปจจัยตางๆ ที่ข้ึนอยูกับประชาชนแตละคน โดยจะ
มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนแตกตางกันไปในแตละบุคคล สําหรับตัวอยางของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี ความ
เกรงใจผูที่มีสถานภาพที่สูงกวา เปนตน 

2) ปจจัยภายนอกของประชาชน คือ ปจจัยที่แวดลอมอยูโดยรอบตัวของประชาชน ซึ่งจะ
ไปมีผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชน สําหรับตัวอยางของปจจัยประเภทนี้ เชน ลักษณะ
ของสภาพดินฟาอากาศ ทีมงานและองคกร วัฒนธรรมในชุมชน เปนตน 

2.3.4 แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

ในเร่ืองของแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนนั้น มีนักวิชาการได
กลาวถึงเร่ืองดังกลาวไวหลายทาน โดยจะขอกลาวถึงความคิดที่นาสนใจของ อํานาจ อนันตชัย   
มนตรี กรรพุมมาลย   และชลัช จงสืบพันธ ดังนี้ 

อํานาจ อนันตชัย (2529: 126-130) ไดกลาวไวในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการ
พัฒนาชนบทภายใตหัวขอเร่ือง การระดมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบท วามี
แนวคิดที่ชวยทําใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากข้ึน 5 แนวคิด ไดแก 

1) แนวคิดการเกล้ียกลอมมวลชน (Mass Persuasion) โดยการใชคําพูดหรือการเขียนเพื่อ
มุงใหเกิดความเชื่อถือและการกระทําตาม ซึ่งเปนไปตามหลักพฤติกรรมของมนุษย 

2) แนวคิดการระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Morale) ขวัญเปนสถานการณ
ทางจิตใจที่แสดงออกทั้งทางบวก เชน การกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเชื่อม่ัน เปนตน 
และทางลบ เชน ความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง การขาดความเชื่อม่ัน เปนตน 
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3) แนวคิดการสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) โดยชาตินิยมนั้น หมายถึง 
ความรูสึกเปนตัวของตัวเองที่จะอุทิศหรือเนนผลประโยชนรวมของชาติ พอใจในเกียรติภูมิ รวมตัว
กันเพื่อพัฒนาประเทศชาติ 

4) แนวคิดการสรางผูนํา (Leadership) ซึ่งผูนําในลักษณะตางๆ ไดแก ผูนําแบบอัตนิยม 
ผูนําแบบประชาธิปไตยหรือเสรีนิยม ตางชวยระดมความรวมมือของประชาชนในรูปแบบตางๆ กัน
ไป 

5) แนวคิดการใชวิธีและระบบบริหาร (Administrative System and Method) เปนวิธีการ
ที่งาย เพราะใชกฎหมาย ระเบียบแบบแผนเปนเคร่ืองมือดําเนินการ 

มนตรี กรรพุมมาลย (2539: 99-100) ไดกลาวไวในเอกสารประกอบการสอนวิชาความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนภายใตชื่อเร่ือง การพัฒนาชุมชน: แนวคิดและการปฏิบัติ วา
แนวทางสงเสริมใหชาวบานเขารวมทํากิจกรรมตามโครงการหรือพัฒนาชุมชนมีวิธีการดังตอไปนี ้

1) นโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตางๆ ของรัฐจะตองปรับแนวคิดการวางแผนจากบน
ลงลาง (Top-down) ไปเปนลางข้ึนบน (Bottom-up) มากข้ึน เพื่อพัฒนาใหเจาหนาที่ของรัฐเกิด
ความสํานึก มีการประสานงาน และเปดโอกาสใหชาวบานมีสวนรวมมากข้ึน การมีสวนรวมนั้นจะ
ไมไดหมายถึงการที่ชาวบานถูกผูนําทางการหรือขาราชการเรียกมารวมกันเพื่อทํากิจกรรมพัฒนา
เทานั้น เพราะลักษณะการทํางานเชนนี้นาจะเรียกวา การเกณฑแรงงานทางออม (Indirect 
Coerced Labour) หรืออาจจะเปนการมีสวนรวมที่ถูกระดมเขารวมภายใตการควบคุม (Control-
Led-Mobilization) 

2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือองคกรภาคประชาชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี  
เปนตน ควรมีโครงสรางองคกรที่เปนอิสระจากการครอบงําจากภายนอก โดยสามารถมีอิสระใน
การตัดสินใจและดําเนินงานสนองตอบความตองการของแตละบุคคลและแตละกลุมได เนื่องจาก
โครงสรางทางสังคมวัฒนธรรมของไทยมีความเกรงใจ ผูใหญมีอิทธิพลชวยเหลือผูนอย ระบบ
อาวุโสทําใหการเขารวมอยางจริงใจหรืออาสาสมัครเปนไปไดยาก อยางไรก็ดีควรมีการสนับสนุน
รูปธรรมทางวัตถุและเทคนิควิชาการ ซึ่งจะมีสวนชวยใหชาวบานที่ยากจนไดเขามามีสวนรวมมาก
ข้ึน แมคนจนจะไมไดมีสวนรวมในการเสียสละทรัพยหรือวัตถุมากนัก แตอาจจะรวมแสดงความ
คิดเห็น สละแรงกายรวมทําหรือพัฒนา และสละเวลาเขารวมประชุมมากข้ึนก็ได 
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ชลัช จงสืบพันธ (2549: 349-350) ไดกลาวไวในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชาการ
บริหารทองถิ่นภายใตหัวขอเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารทองถิ่น วามีแนวทางใน
การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองและการบริหารของประชาชนในทองถิ่น ดังนี้ 

1) เจตนารมณและบทบาทของรัฐ โดยองคกรของรัฐที่ใชอํานาจอธิปไตยแทนปวงชนทั้ง 3 
องคกร คือ รัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล พึงแสดงเจตนารมณที่ชัดเจนในการที่จะสนับสนุนและ
ใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้งตองแสดงบทบาทใหเปนตัวอยางเชิง
ประจักษดวยการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายระดับชาติ การสรางกฎ 
และการนําความเห็นของประชาชนไปใชใหเปนประโยชนอยางจริงจัง นอกจากนี้พึงใหการ
สนับสนุนงบประมาณและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 

2) ระบบกฎหมาย โดยเรงรัดการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนา เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไขใหกฎหมายเหลานั้นเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน จัดระบบความสัมพันธและ
ความเชื่อมโยงระหวางกฎหมายในกลุมที่มีสวนรวมดวยกันเองใหชัดเจน รวมทั้งกําหนดกติกา
ขอบขายและวิธีการมีสวนรวมใหมีความชัดเจน เพื่อประโยชนในทางปฏิบัติ 

3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองถิ่น โดย 

    3.1) ปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑเกี่ยวกับการเงินการคลังและวิธีการงบประมาณให
ทองถิ่นสามารถมีรายไดอยางเพียงพอในการบริหาร รวมทั้งการใหไดรับจัดสรรโดยตรงไมตองผาน
กระทรวง ทบวง กรมตามปกติ 

    3.2) พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหเอ้ือตอการเสริมสรางความเขมแข็งในการ
บริหาร รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมตอการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

    3.3) สงเสริมการจัดโครงการฝกอบรมหรือโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการ 
มีสวนรวมของประชาชน รวมทั้งกิจกรรมตางๆ เพื่อแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และเพื่อการ
เผยแพรสูสาธารณชนใหเกิดแนวคิดอยางถูกตองและเหมาะสม 

    3.4) จัดทําคูมือเกี่ยวกับการจัดใหมีสวนรวม เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจและการ
อํานวยความสะดวกในเชิงปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งผูสนใจ
โดยทั่วไป 
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4) ปลูกฝงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยการกําหนดเปนแผนระดับชาติ
ในการใชตัวกลางตางๆ ทั้งในครอบครัว สถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน ชุมชน กลุม และพรรค
การเมือง เปนพลังหลักในการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใหแกกลุมคนทุก
ระดับ รวมทั้งการสรางความรูความเขาใจในกิจการทางการเมืองและการบริหารทองถิ่นอยาง
จริงจัง 

5) สงเสริมการรวมกลุมทางการเมือง โดยการกระตุนใหประชาชนในทองถิ่นเกิดความ
ตื่นตัวในการรวมตัวเปนกลุมเพื่อการมีสวนรวมหรือดําเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการ
กําหนดนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของและใกลตัวกับประชาชน 

6) เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมกิจกรรมทางการเมืองและการบริหารเพิ่มมากข้ึน โดย
การกําหนดมาตรการรวมทั้งกฎเกณฑในการเปดเผยขอมูลขาวสารในทางการเมืองและการบริหาร
ของทองถิ่น การใหโอกาสแกประชาชนในการวิพากษวิจารณปญหาสําคัญของทองถิ่น รวมทั้งการ
จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในนโยบาย
สาธารณะของทองถิ่น 

โดยสรุปแลว จากการพิจารณาถึงแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ขางตน ทําใหเห็นไดวามีแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนหลายประการ ทั้ง
แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน เชน การสรางความจูงใจใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
เปนตน แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกร เชน การพัฒนาผูนําองคกร การ
สรางระเบียบแบบแผนเปนเคร่ืองมือทําใหเกิดการมีสวนรวม เปนตน และแนวทางในการสงเสริมที่
เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอก เชน การปรับแนวคิดในการวางแผนการพัฒนาของรัฐบาล
จากบนลงลาง (Top-down) ไปเปนลางข้ึนบน (Bottom-up) มากข้ึน เปนตน 

กลาวโดยสรุป ในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดนําเสนอถึง 
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งไดมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมาก แตโดยสรุป
แลวหมายถึง การที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู การคิดริเร่ิม การพิจารณา การตัดสินใจ การ
ปฏิบัติ ตลอดจนการรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของ
ประชาชนเอง โดยเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน รวมกับการใชวิทยาการที่
เหมาะสมและการสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดย
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐในลักษณะตางๆ ไดแก การรับรู
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ขอมูลขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การเขารวมจัด
กิจกรรม และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 

ในการมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชนซึ่งจะมีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนแต
ละคนแตกตางกันไป และปจจัยภายนอกของประชาชนซึ่งแวดลอมอยูโดยรอบตัวของประชาชน 
รวมทั้งยังมีแนวทางหลายประการที่ใชในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งแนวทางใน
การสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกร และ
แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอก 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคร้ังนี้มีอยูหลายเร่ือง โดยผูวิจัยขอนําเสนองานวิจัย
จํานวน 7 เร่ืองที่ไดทําการทบทวนมา ซึ่งเปนเร่ืองที่มีความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอการวิจัย
คร้ังนี้ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กรรณิกา ชมดี (2524) ไดทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ เปนการศึกษาเพื่อทราบรูปแบบตางๆ ของการเขามามีสวนรวมของประชาชน 
มูลเหตุจูงใจที่ทําใหเขามามีสวนรวม และผลของการมีสวนรวมตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดย
ทําการศึกษาเฉพาะกรณีจากสมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตและกลุมเกษตรกรทําไรโครงการ
สารภี ตําบลทาชาง อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยใชวิธกีารศึกษาจากเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ การใชแบบสัมภาษณ และการเขาไปสังเกตการณในพื้นที่  ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนเขามามีสวนรวมในแบบตางๆ คือ การรวมประชุม การรวมออกแรง การรวมออกเงิน การ
รวมออกวัสดุอุปกรณ การรวมเปนผูนํา การรวมเปนคณะกรรมการ การรวมเปนผูชักชวน และการ
รวมเปนผูริเร่ิม โดยมีสวนรวมในการประชุมมากที่สุด รองลงมาคือ รวมออกแรง และรวมเปน 
ผูชักชวน ผูที่มีอิทธิพลในระดับทองถิ่นที่ชักจูงใหประชาชนเขามามีสวนรวม ไดแก กํานัน พัฒนากร 
ผูใหญบาน และผูนําอ่ืนๆ ส่ิงที่จูงใจที่ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมที่มากที่สุด ไดแก ความ
ตองการที่จะไดรับความรูในการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน สวนผลของการมีสวนรวมของประชาชนที่มี
ตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ เชน 
การใชปุย ยาปราบศัตรูพืช เคร่ืองทุนแรงตางๆ การมีผลผลิตและรายไดเพิ่มมากข้ึน และการไดรับ
ความรูเพิ่มข้ึนในการประกอบอาชีพ 
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นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมของประชาชน ในสวน
ของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพในหมูบาน และการเคยเปนสมาชิก
กลุมอ่ืนมากอน โดยเพศหญิง สมาชิกที่อาศัยและประกอบอาชีพอยูในทองถิ่นนั้นเปนเวลานาน 
และผูที่เคยเปนสมาชิกของกลุมอ่ืนมากอนจะเขามามีสวนรวมมากกวาเพศชาย สมาชิกที่อาศัย
และประกอบอาชีพอยูในทองถิ่นเปนระยะเวลาส้ัน และผูที่ไมเคยเปนสมาชิกกลุมอ่ืนมากอน ใน
สวนของปจจัยที่จูงใจใหประชาชนเขามามีสวนรวม ไดแก เกียรติและความตองการอาชีพใหมๆ มี
ความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวม โดยสมาชิกที่เห็นวาเกียรติเปนปจจัยจูงใจใหเขามามีสวน
รวมหรือตองการมีอาชีพใหมจะเขามามีสวนรวมมากกวาสมาชิกที่เห็นวาเกียรติไมใชปจจัยจูงใจให
เขามามีสวนรวมหรือไมตองการมีอาชีพใหม รวมทั้งผูนําทองถิ่น ไดแก กํานัน ผูชวยผูใหญบาน 
แพทยประจําตําบล ครู คณะกรรมการสภาตําบล คณะกรรมการพัฒนาหมูบาน เจาหนาที่โครงการ
สารภี เจาหนาที่เกษตร และพัฒนากร มีความสัมพันธกับการเขามามีสวนรวมของประชาชนโดย
เปนผูที่มีอิทธิพลในการชักจูงใหบุคคลเขามามีสวนรวมไดมาก และการมีสวนรวมของประชาชนมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กลาวคือสมาชิกที่เขามามีสวนรวมไมวาจะมากหรือ
นอยลวนทําใหมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยแบบของการมีสวนรวมที่มีความสัมพันธกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ไดแก การรวมประชุม การรวมออกวัสดุอุปกรณ การรวมเปนผูริเร่ิม และการ
รวมเปนผูชักชวน 

สุจินต ดาววีระกุล (2527) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในโครงการพัฒนาหมูบาน โดยทําการศึกษาเฉพาะหมูบานชนะเลิศการประกวดหมูบาน
ดีเดนระดับจังหวัดของจังหวัดนครสวรรค ประจําป พ.ศ. 2527 ทําการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม
กลุมที่ศึกษา รวมทั้งมีการเขาไปสังเกตชีวิตความเปนอยูของกลุมที่ศึกษากอนแจกแบบสอบถาม
ดวย ผลการศึกษาพบวา ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนมีดังตอไปนี้ คือ รวมในการเขา
ประชุม รวมในการแสดงความคิดเห็น รวมในการเปนผูรับผิดชอบหรือควบคุมการดําเนินงาน รวม
ในการเปนผูประสานงาน รวมในการเปนผูชักชวนเพื่อนบาน รวมในการสละเงิน รวมในการสละ
วัสดุอุปกรณ รวมในการสละแรงงาน และรวมในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยประชาชนมี
สวนรวมในการเขาประชุมมากที่สุด และรวมในการสละแรงงาน รวมในการสละเงิน รวมในการเปน
ผูชักชวนเพื่อน รวมในการสละวัสดุอุปกรณ รวมในการติดตามผลการดําเนินงาน รวมในการเปน 
ผูประสานงาน รวมในการเปนผูรับผิดชอบหรือควบคุมการดําเนินงาน และรวมในการแสดง 
ความคิดเห็นนอยลงมาตามลําดับ  
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สวนปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมูบาน พบวา 
ปจจัยทางดานบุคคล ไดแก ตําแหนงทางสังคมในหมูบาน โดยผูนําในหมูบานจะมีสวนรวมใน
โครงการพัฒนาหมูบานมากกวาราษฎร การรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหมูบาน โดยผูที่รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญตอหมูบานจะมีสวนรวมในโครงการพัฒนาหมูบานมาก และการมีความ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมพัฒนาหมูบาน โดยผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม
พัฒนาหมูบานจะมีสวนรวมในโครงการพัฒนาหมูบานมาก สวนอายุและเพศไมมีผลตอระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมูบาน ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได 
และการเปนเจาของที่ดินทํากินไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนา
หมูบาน และปจจัยทางสังคม ไดแก ความตองการเกียรติ โดยผูที่ตองการเกียรติจะมีสวนรวมใน
โครงการพัฒนาหมูบานมากกวาผูที่ไมมีความตองการเกียรติ และการไดรับการชักชวนจาก
กรรมการหมูบาน เพื่อนบาน นายอําเภอ และพัฒนากรอําเภอ โดยผูที่ไดรับการชักชวนจาก
กรรมการหมูบาน นายอําเภอ พัฒนากรอําเภอจะมีสวนรวมในโครงการพัฒนาหมูบานมากกวา 
ผูที่ไมไดรับการชักชวนจากกรรมการหมูบาน นายอําเภอ พัฒนากรอําเภอ สวนผูที่ไมไดรับการ
ชักชวนจากเพื่อนบานจะมีสวนรวมในโครงการพัฒนาหมูบานมากกวาผูที่ไดรับการชักชวนจาก
เพื่อนบาน สําหรับความคาดหวังตอรางวัลการประกวดหมูบานและความตองการมีความสัมพันธ
อันดีกับเพื่อนบานไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพัฒนาหมูบาน 

นอกจากนี้ยังพบอีกวาสวนใหญเห็นดวยในการรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหมูบาน 
สวนใหญเห็นดวยที่ตนเองมีความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมพัฒนาหมูบาน สวนใหญเห็น
ดวยที่โครงการพัฒนาหมูบานนี้มีสวนชวยใหชนะเลิศการประกวดหมูบานดีเดนระดับจังหวัด  
สวนใหญไมแนใจวาโครงการนี้จะมีข้ึนหรือไมถาหมูบานไมไดรับการสงเขาประกวด และเห็นวา 
ผูที่ มีสวนสําคัญที่ทําใหหมูบานชนะเลิศการประกวด ไดแก กํานัน นายอําเภอ พัฒนากร  
เกษตรตําบล สาธารณสุขตําบล และกรรมการหมูบาน เปนตน 

สนิท ขาวสอาด (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน
ในระดับทองถิ่น ทําการศึกษากรณีโครงการประปาหมูบาน อําเภอเมืองนครพนมและอําเภอ 
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ
ประปาหมูบานในเชิงการเมืองทองถิ่น โดยคนหาคุณลักษณะสําคัญของปจจัยการมีสวนรวมของ
ประชาชน รวมทั้งศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเขามามีสวนรวมของประชาชนในโครงการ
ประปาหมูบาน ในการศึกษาไดใชการสอบถามโดยมีการแจกแบบสอบถามประชาชนทั่วไปใน
หมูบาน และมีการสังเกตการณในระยะเวลาการกอสรางโครงการดังกลาว  
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ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชนใน
โครงการสาธารณะทองถิน่ ไดแก 1) ปจจัยดานผูนําทางสังคมและผูนําในครอบครัว โดยประชาชน
ที่มีสถานภาพผูนําทางสังคมอยางเปนทางการ คือ กํานัน ผูใหญบาน สารวัตรกํานัน ผูชวย
ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน หรือประชาชนที่มีอาชีพรับราชการที่พักอาศัยอยูในหมูบาน เชน 
ครู ตํารวจ หรือประชาชนที่มีสถานภาพเปนผูนําในครอบครัว คือ หัวหนาครอบครัว มีแนวโนมเขา
มามีสวนรวมในโครงการประปาหมูบานมากกวาประชาชนที่ไมไดเปนผูนําทางสังคมอยางเปน
ทางการหรือประชาชนที่ไมไดเปนผูนําครอบครัว 2) ปจจัยทางดานการจัดการของเจาหนาที่รัฐใน
ดานการนิเทศงาน โดยการนิเทศโครงการจากเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ปลัดอําเภอ พัฒนากร  
เกษตรตําบล สาธารณสุข ครู อาสาพัฒนาประจําตําบล และนายอําเภอ ซึ่งไดเขาไปนิเทศงาน
ประชุมชี้แจงและแนะนําติดตามผลงานบอยคร้ังจะทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการสูง 
3) ปจจัยดานสังคมและเศรษฐกิจ โดยประชาชนที่เปนเพศชาย หรือมีอายุ 40 ปข้ึนไป หรือมีระดับ
การศึกษาสูงกวา ม. 5 (ม. 8) หรือเทียบเทา หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการมาก หรือมี
ระยะเวลาการพักอาศัยอยูในหมูบานมากกวา 10 ป หรือมีอาชีพรับราชการ มีแนวโนมเขามา 
มีสวนรวมในโครงการสูงกวาประชาชนที่เปนเพศหญิง หรือมีอายุนอยกวา 40 ป หรือมีระดับ
การศึกษาต่ํากวา ม. 5 หรือมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการปานกลางและนอย หรือมี
ระยะเวลาการพักอาศัยอยูในหมูบานนอยกวา 10 ป หรือมีอาชีพเกษตรกร คาขาย และรับจาง และ 
4) ผลประโยชนที่ประชาชนไดรับ โดยประชาชนที่คิดคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับสูงจะมีแนวโนม
เขามามีสวนรวมในโครงการหมูบานสูง ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา
ทองถิ่นเปนหลักพื้นฐานสําคัญที่ทําใหประชาชนเห็นคุณคาของประชาธิปไตย มีความคุนเคยกับ
การปกครองตนเองในระดับทองถิ่น เปนการเรียนรูทางการเมืองของประชาชน และเปนการสราง
วัฒนธรรมทางการเมือง ซึ่งจะเปนปจจัยเอ้ืออํานวยตอการมีสวนรวมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชนในระดับทองถิ่นและในระดับชาติ 

อัครพันธุ พูลศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมทางการเมืองกับประสิทธภิาพการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบ อบต. 
บานมะเกลือ อําเภอเมืองนครสวรรค และ อบต. หนองโพ อําเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค ซึ่งใน
การวิจัยตองการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของวัฒนธรรมทางการเมืองในลักษณะการ 
มีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ อบต. วา อบต. ที่ประชาชน
เขาไปมีสวนรวมทางการเมืองใน 3 ดาน ไดแก การมีสวนรวมในการเลือกตั้ง การมีสวนรวมใน
กิจกรรม และการมีสวนรวมในการบริหารแผนงานของ อบต. มาก จะทําใหการบริการของ อบต. มี
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ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมทางการเมืองระหวาง
ประชาชนตําบลบานมะเกลือและตําบลหนองโพ กับประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะของ 
อบต. ทั้งสองแหง โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ผลการศึกษาพบวา อบต. บานมะเกลือมีประชาชนเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองทั้ง 3 
ดาน มากกวา อบต. หนองโพ และดานการใหบริการสาธารณะของ อบต. บานมะเกลือจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา อบต. หนองโพ เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใน 
อบต. จะสงผลใหเกิดการตรวจสอบและลดการผูกขาดอํานาจการบริหารงานของผูนําชุมชน 
รวมทั้งการกําหนดปญหาเพื่อการวางแผนพัฒนาตําบลจากประชาชนจะทําให อบต. สามารถ
แกไขปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม ในขณะที่การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนใน 
อบต. หนองโพมีอยูนอย เนื่องจากสภาพพื้นที่ของตําบลหนองโพมีลักษณะกระจายตัว ทําใหการ
ติดตอส่ือสารและการสรางความสัมพันธระหวางหมูบานและ อบต. เปนไปไดยาก จึงทําใหการ 
มีสวนรวมของประชาชนเปนไปไดยากดวย สงผลใหขาดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงาน
ของ อบต. ทําใหการบริหารงานและประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะมีนอยลงตามไปดวย 

วาริลิน วังชัย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ระดับและปจจัยในการมีสวนรวมของประชาชน
ในการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในจังหวัดเพชรบุรี โดยเปน
การศึกษาในเชิงปริมาณประกอบการวิเคราะหเชิงพรรณนา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามแบบมีโครงสราง ซึ่งในการศึกษาไดแบงวิธีการมีสวนรวมออกเปน 15 วิธี ไดแก 1) 
การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการดําเนินโครงการรวมกับ อบต. 2) การมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา 3) การมีสวนรวมรับฟงการประชุมสภา อบต. 4) การมีสวนรวม
คัดคานขอบังคับหรือมติของ อบต. ที่ทําความเดือดรอนแกประชาชน 5) การมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการจัดซื้อ/จัดจาง 6) การมีสวนรวมในการตรวจสอบพฤติกรรมของสมาชิกสภา อบต. 7) 
การมีสวนรวมขอรับทราบขาวสารขอมูล 8) การมีสวนรวมตรวจสอบแผนพัฒนา อบต. 9) การมี
สวนรวมตรวจสอบขอบังคับและรายจายประจําปใหเปนไปตามแผนพัฒนา 10) การมีสวนรวม
ติดตามความกาวหนาและการใชจายเงินงบประมาณ 11) การมีสวนรวมเขาชื่อของผูมีสิทธิ
เลือกตั้งเพื่อเสนอขอบังคับตําบล 12) การมีสวนรวมในการรองเรียนตอประธานสภา อบต. เม่ือ
พบวาผูบริหารทองถิ่นทํางานไมโปรงใส 13) การมีสวนรวมรองเรียนตอนายอําเภอกรณีที่คณะ
กรรมการบริหารไมสนใจตอคําคัดคาน 14) การมีสวนรวมฟองศาลปกครองกรณีไดรับความ
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เสียหายจากการบริหารงานของ อบต. หรือพนักงาน อบต. และ 15) การมีสวนรวมเขาชื่อถอดถอน
คณะกรรมการ อบต. หรือสมาชิกสภา อบต. 

ผลการศึกษาพบวาวิธีการที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การขอ 
รับทราบขาวสารขอมูลรอยละ 77.8 การตรวจสอบพฤติกรรมของสมาชิกสภา อบต. รอยละ 71.7 
และการแสดงความคิดเห็นรอยละ 65.6 สวนวิธีการที่กลุมตัวอยางมีสวนรวมนอยที่สุด 3 ลําดับ
แรก คือ การเปนคณะกรรมการจัดซื้อ/จัดจางรอยละ 43.6 การเขาชื่อเสนอขอบังคับตําบลรอยละ 
48.0 และการเขาชื่อถอดถอนคณะกรรมการบริหารหรือสมาชิกสภา อบต. รอยละ 49.0 สําหรับ
ปจจัยที่สงผลตอระดับการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. ไดแก ระดับ
การศึกษา รายได การเปนสมาชิกกลุมในตําบล ความรูความเขาใจในอํานาจหนาที่ของ อบต. การ
รับรูวิธีการในการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. การติดตอส่ือสาร การออกกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับของ อบต. และทัศนะของผูบริหารทองถิ่น โดยประชาชนที่เปนสมาชิกกลุมในตําบล หรือ
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจในระดับต่ํากวาคะแนนเฉล่ีย หรือประชาชนที่มีการรับรูวิธีการ
ตรวจสอบในระดับต่ํา หรือประชาชนที่มีการติดตอส่ือสารในระดับสูง จะมีแนวโนมของการ 
มีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. มากกวาประชาชนที่ไมไดเปนสมาชิกกลุมในตําบล 
หรือประชาชนที่มีความรูความเขาใจในระดับสูงกวาคะแนนเฉล่ีย หรือประชาชนที่มีการรับรูวิธีการ
ตรวจสอบในระดับสูง หรือประชาชนที่มีการติดตอส่ือสารในระดับต่ํา ในขณะเดียวกันหาก อบต. 
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับสูงจะมีแนวโนมการมีสวนรวมในการตรวจสอบ
การดําเนินงานของ อบต. ของประชาชนมากตามไปดวย หรือถาทัศนคติของผูบริหารทองถิ่นเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระดับสูงจะมีแนวโนมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. มากกวาทัศนคติของผูบริหารทองถิ่นที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในระดับต่ํา นอกจากนั้นประชาชนกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา 
(ป. 4 – ป.6) หรือต่ํากวา กับประชาชนกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
และประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท กับประชาชนกลุมตัวอยางที่มีรายได
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จะมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. แตกตาง
กัน 

นอกจากนี้ผลการศึกษาไดชี้ถึงปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบ อบต. คือ 1) อิทธิพลทองถิ่นของ อบต. ที่เห็นแกพรรคพวกโดยไมคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชน ประชาชนจึงไมอยากเขาไปมีสวนรวมเพราะเกรงกลัวอิทธิพล 2) ปญหาการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ อบต. ที่ประชาชนไมเคยไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานของ 
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อบต. 3) ปญหาความสัมพันธระหวางสมาชิก อบต. กับประชาชนในตําบลมีความหางเหินกัน 4) 
ปญหาการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมยังไมทั่วถึง 5) ประชาชนขาดความรูความ
เขาใจในประเด็นตางๆ คือ เร่ืองสิทธิและหนาที่ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของ 
อบต. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีในการตรวจสอบ 6) ประชาชนมีปญหาในเร่ืองภารกิจ 
เนื่องจากกิจกรรมของ อบต. ดําเนินการในชวงเวลาเดียวกันกับการทํางานของประชาชน 7) ปญหา
เร่ืองระยะทางในการเดินทางมารวมกิจกรรมกับ อบต. ทําใหไมคอยไดรับรูขอมูลขาวสารใดๆ 8) 
ปญหาขาดงบประมาณสนับสนุนในการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. เชน คาน้ํามัน
รถ เบี้ยประชุมของประชาชน เปนตน 

สมคิด เพชรประเสริฐ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการวางแผนและจัดทํางบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย เพื่อ
ศึกษารูปแบบและระดับการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรูปแบบการมี 
สวนรวม ตลอดจนผลสําเร็จของการมีสวนรวมของประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 3 
รูปแบบหลัก ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด 
(อบจ.) จํานวน 6 แหง ไดแก อบต. บางพระ จังหวัดฉะเชิงเทรา อบต. หวยกะป จังหวัดชลบุรี 
เทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน เทศบาลเมืองทาขาม จังหวัดสุราษฎรธานี อบจ. ปราจีนบุรี 
และ อบจ. แพร โดยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการมีสวนรวมของประชาชนใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดวยการสัมภาษณเชิงลึกและการ
สํารวจขอมูลจากเอกสารส่ือส่ิงพิมพตางๆ  

ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบการมีสวนรวมมี 5 รูปแบบ เรียงจากระดับพื้นฐานถึงสูงสุด 
ไดแก การจัดทําเอกสารชี้แจงงบประมาณทองถิ่น การสํารวจความคิดเห็น/ความตองการของ
ประชาชน การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน การจัดทําประชาคม และการประชุมสภาเมือง 2) ระดับ
การมีสวนรวมมี 5 ระดับ เรียงจากระดับพื้นฐานถึงสูงสุด ไดแก การใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
การสํารวจความคิดเห็นจากประชาชน การทํางานรวมกับองคกรภาคประชาชน/การสํารวจความ
ตองการจากประชาชน การปรึกษาหารือประชาชน และการเปดโอกาส/ใหประชาชนเลือกทางเลือก
เชิงนโยบาย รูปแบบและระดับการมีสวนรวมมีความเชื่อมโยงกันทั้งใน 2 ลักษณะ คือ แตละ
รูปแบบมีหลายระดับและแตละระดับมีหลายรูปแบบ รูปแบบการมีสวนรวมที่พบในกรณีศึกษามาก
ที่สุดและมีความเขมขนมากที่สุด คือ รูปแบบการจัดทําประชาคม และ อบต. หวยกะป เลือกใช
รูปแบบการมีสวนรวมหลากหลายที่สุด รูปแบบการมีสวนรวมมีลักษณะเฉพาะในบริบทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย ขณะที่ระดับการมีสวนรวมมีความเปนสากล 3) ปจจัยที่มีผล
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ตอการเลือกรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนมากที่สุด คือ ประเด็นปญหา/วัตถุประสงคของ
การจัดกิจกรรมการมีสวนรวม สวนปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ที่นํามาวิเคราะหในการศึกษานี้ไมมีผล
อยางสําคัญตอการเลือกใชรูปแบบการมีสวนรวมอยางชัดเจนแตอยางใด และ 4) ผลสําเร็จของ
การมีสวนรวมมีผลอยางชัดเจนตอความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ตอคุณภาพการ
จัดบริการสาธารณะของกรณีศึกษา ตลอดจนความรวมมือในการจายภาษีของประชาชน 

   สิริพัฒน ลาภจิตร (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมีสวนรวม
ของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) อําเภอ 
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเปนการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ในเชิงคุณภาพนั้นเปนการศึกษาเอกสาร ศึกษากลุมหรือบุคคลโดยการสังเกตและการ
สัมภาษณ สวนในเชิงปริมาณนั้นใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางและมีการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่ง
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานชุมชน และปจจัยดานองคการ (อบต.) มี
ความสัมพันธและมีผลตอการตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงาน อบต. ซึ่งหากระดับการมีสวนรวมกิจกรรมใดสูงก็จะพบวาระดับการมีสวนรวมของ
กิจกรรมอ่ืนสูงตามกนัดวย โดยการมีสวนรวมสวนใหญเปนเพียงการรับรูขอมูลขาวสาร ในขณะที่
การมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. อยูในระดับ
คอนขางต่ํา 

สวนปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหประชาชนตัดสินใจเขาไปมีสวนรวมกับ อบต. พบวา ปจจัย
ดานบุคคล ไดแก การเปนหนาที่ของประชาชน อาสาสมัครดวยใจ มีความรูความสามารถ กลาพูด
กลาแสดงความคิดเห็น เปนที่ เคารพนับถือของคนในชุมชน มีทักษะและประสบการณ เปน
ประโยชนกับตัวเองและชุมชน สวนปจจัยดานชุมชน ไดแก ชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาส
ใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตางๆ ที่สนับสนุนผลักดันการ 
มีสวนรวม สวนปจจัยดานองคการ ไดแก อบต. ดําเนินงานเปนไปตามกฎระเบียบ เอาใจใส
กระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณประชาคมหมูบาน สําหรับตัวแบบการตัดสินใจ 
พบวาทั้ง 3 กลุม มีการตัดสินใจแบบมีเหตุผลมีระดับความถี่มากที่สุด รองลงมาคือ การตัดสินใจ
แบบผสม การตัดสินใจแบบกลุม ตัวแบบผูนํา ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบคอยเปนคอยไป และทายสุด
เปนตัวแบบถังขยะ สาเหตุที่คนตัดสินใจไมเขาไปมีสวนรวมเปนปจจัยดานบุคคล คือ ในเร่ือง
การศึกษา ความรูทักษะประสบการณ ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของประชาชนที่คิดวา
ตัวเองไมสําคัญ ไมใชหนาที่ ไมมีเวลา ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ สวนปจจัยดานชุมชนเปน
ปญหาที่ชุมชนขาดความสามัคคี มีความขัดแยงกัน สวนปจจัยดานองคการ เปนปญหาความ
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โปรงใสและความเปนธรรมาภิบาลของ อบต. เม่ือวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) พบวา การมี
สวนรวมมีปจจัยสําคัญ คือ ความมีหนาตาทางสังคม จิตสาธารณะ การดําเนินงานของ อบต. และ
การเปนเพศชาย 

จากการทบทวนงานวิจัยทั้ง 7 เร่ืองขางตนทําใหไดขอมูลเพื่อชวยในการตอบคําถามการ
วิจัย โดยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนมีหลายลักษณะ ทั้งการมีสวนรวมรับทราบขอมูล การมี
สวนรวมในการเขารวมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การ 
มีสวนรวมในการควบคุมตรวจสอบการดําเนินงาน และการมีสวนรวมในการเสนอกฎหมายทองถิ่น 
สําหรับปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนนั้นพบวามี 2 ประเภทที่สําคัญ คือ ปจจัย 
สวนบุคคลของประชาชน และปจจัยภายนอกของบุคคลทั้งทางดานองคกรและทางดาน
สภาพแวดลอมภายในชุมชน  
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีข้ึนเพื่อศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถสรุปเชื่อมโยงแนวคิดไดดังนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่รัฐไดจัดตั้งข้ึน 
โดยรัฐบาลระดับชาติกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน
ในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองตนเอง โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและการบริหารงาน
ภายในทองถิ่นของตน ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลระดับชาติ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ไดรับหนาที่ที่สําคัญ คือ การจัดบริการสาธารณะในหลายภารกิจใหกับประชาชนในทองถิ่น ซึ่งมีทั้ง
ภารกิจหนาที่ที่ตองจัดทําและภารกิจหนาที่ที่อาจจะจัดทํา  ในขณะเดียวกันแนวคิดเร่ืองการ 
มีสวนรวมของประชาชนนั้นไดรับความสนใจและถูกนํามาใชในสังคมไทยในการเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐซึ่งรวมถึงการปกครองทองถิ่นดวย โดยการมี
สวนรวมของประชาชนเปนการที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรู การคิดริเร่ิม การพิจารณา การ
ตัดสินใจ การปฏิบัติ ตลอดจนการรับผิดชอบในเร่ืองตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของประชาชนเอง โดยเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันของประชาชน รวมกับการใช
วิทยาการที่เหมาะสมและการสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ 
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จากสภาวการณดังกลาวนําไปสูการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะตางๆ ข้ึน ทั้งการรับรูขอมูลขาวสาร การเสนอ
ความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การเขารวมจัดกิจกรรม และการเขารวม
ตรวจสอบการดําเนินงาน โดยมีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน
ในลักษณะตางๆ ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชนซึ่งเปนปจจัยที่ข้ึนอยูกับประชาชนแตละคน 
และปจจัยภายนอกของประชาชนซึ่งเปนปจจัยที่แวดลอมอยูโดยรอบตัวของประชาชน 

จากการมีสวนรวมของประชาชนที่เกิดข้ึนในลักษณะตางๆ ดังกลาว นําไปสูการกําหนด
แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน แนวทางในการสงเสริมที่
เนนไปที่หนวยงานหรือองคกร และแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอก 
ทั้งนี้เพื่อนําไปใชในการสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมมากข้ึน และนําไปใชในการ
ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมและพัฒนาการจัดการมีสวนรวมของเทศบาลใหเอ้ือตอการเขามามีสวนรวม
ของประชาชนมากยิ่งข้ึนตอไป  

จากบทสรุปเชื่อมโยงแนวคิดที่กลาวมาสามารถแสดงใหเห็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้
ไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ 
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
      

ทําหนาที ่

นําไปสู 

   ถูกนํามาใช 

มีผลตอ 

นําไปสู 

ตัดสินใจ          
  เขารวม 

การจัดบริการสาธารณะ 
แนวคิดการม ี
สวนรวมของ
ประชาชน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการม ี
สวนรวมของประชาชน 

- ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
- ปจจัยภายนอกของประชาชน 

การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

- การรับรูขอมูลขาวสาร  
- การเสนอความคิดเห็น  
- การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษา  
    หารือ 
- การเขารวมจัดกิจกรรม  
- การเขารวมตรวจสอบการ  
    ดําเนินงาน 

ประชาชน 

 นําไปปรับปรุง 
 และพัฒนา 

นําไปสงเสริม 
แนวทางในการสงเสริม

การมีสวนรวมของ
ประชาชน 

ทําหนาที ่

การปกครองทองถ่ิน 
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บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

จากเนื้อหาในบทที่ 2 ซึ่งไดนําเสนอการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย
คร้ังนี้เพื่อนําไปใชเปนฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลตอไป สําหรับในบทที่ 3 นี้
ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบไปดวย รูปแบบการวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง การ
เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะสําคัญของการวิจัย คือ 
เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวมโดยการมองจากหลายแงมุม เปนการติดตามระยะยาว
และเจาะลึกเพื่อใหเขาใจความเปล่ียนแปลงของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปนพลวัต เปน
การศึกษาเจาะลึกเพื่อทําความเขาใจเร่ืองที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง มีการศึกษาปรากฏการณใน
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติโดยการวิจัยในสนามเพื่อใหเขาใจความหมายของปรากฏการณ มี
การคํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัยโดยนักวิจัยจะเขาไปสรางความสนิทสนมและความไว
เนื้อเชื่อใจ พยายามทําความเขาใจกับคนเหลานั้นแบบเอาใจเขามาใสใจเราจนกระทั่งในที่สุดไมมี
การแบงเปนเขาเปนเรา และจะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมายซึ่งเปนส่ิงที่อยู
เบื้องหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกมา เพื่อที่จะ
สามารถอธิบายปรากฏการณสังคมได (สุภางค จันทวานิช, 2549: 12-15) 

ทั้งนี้การไดมาซึ่งขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้มีความเหมาะสมที่จะใชรูปแบบการวิจัยเชิง
คุณภาพ เนื่องจากในการวิจัยไดมุงศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะตางๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับประชาชนเปน
ส่ิงสําคัญ ในการวิจัยจําเปนตองเขาไปเปนสวนหนึ่งในพื้นที่วิจัยเปนระยะเวลายาวนานเพื่อทํา
ความเขาใจในบริบทของพื้นที่และการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่อยางลึกซึ้ง รวมทั้งเพื่อสราง
ความสนิทสนมคุนเคยกับประชาชนในพื้นที่ อันจะทําใหเกิดความเขาใจในความรูสึกนึกคิดของ
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ประชาชนทั้งที่เขามามีสวนรวมและไมไดเขามามีสวนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมาก
ที่สุด ผูวิจัยจึงไดเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3.2 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทย โดยขอมูลจาก
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่ใชในการวางแผนกําหนดประชากรในการวิจัย พบวามีองคกรปกครองสวนทองถิ่น
จํานวนทั้งส้ิน 7,851 แหง (ไมนับรวมกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ประกอบไปดวยองคการ
บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) จํานวนทั้งส้ิน 75 แหง เทศบาลจํานวนทั้งส้ิน 1,619 แหง และองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) จํานวนทั้งส้ิน 6,157 แหง ทั้งนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นของประเทศ
ไทยดังกลาวถือเปนประชากรที่ใชในการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบในการวิจัยที่มุงศึกษาถึงการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
3.3 กลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดเลือกประชากรที่เปน
ตัวอยางในการวิจัยโดยใชวิธีการเลือกแบบยึดจุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก ซึ่งเปนการเลือก
แบบไมมีโครงสรางที่เครงครัด มีข้ันตอนและวิธีดําเนินการที่ไมซับซอน จุดมุงหมายหลักของการ
เลือกตัวอยางแบบนี้ไมใชเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน แตเพื่อใหไดตัวอยางที่เหมาะสมกับ
แนวคิด จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผูวิจัยม่ันใจวากลุมตัวอยางนั้นๆ มีอะไรที่
จะไดเรียนรูมากมายเกี่ยวกับเร่ืองที่ผูวิจัยอยากรู (ชาย โพธิสิตา, 2550: 128-129) 

กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เทศบาลจํานวน 2 แหง ซึ่งไดทําการ
กําหนดกลุมตัวอยางโดยเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นจาก 2 จังหวัด ในแตละจังหวัดจะเลือก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลจังหวัดละ 1 แหง ทําใหไดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจํานวน 2 แหง มาเปนตัวอยางในการวิจัย 

สําหรับการเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลมาใชเปนตัวอยางในการ
วิจัยนั้น เนื่องจากเปนรูปแบบขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดตั้งข้ึนในเขตชุมชนที่มีความ
เจริญและใชในการบริหารเมืองเปนหลัก ซึ่งในปจจุบันพบวาเทศบาลมีแนวโนมที่จะมีจํานวน
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจากการไดรับการยกฐานะข้ึนมาจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
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อันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงไปสูความเปนเมืองขยายเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งจะ
เห็น ได จ าก ข อมูลจําน วน เ ทศบาลซึ่ งรวบรวมโดย กรมสง เ ส ริมการปก ครองทองถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย พบวาเทศบาลมีจํานวนเพิ่มข้ึน โดยขอมูล ณ วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2550 มี
เทศบาลจํานวนทั้งส้ิน 1,162 แหง และไดเพิ่มข้ึนมามีจํานวนทั้งส้ิน 1,619 แหง ณ วันที่ 15 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 จึงนับไดวาเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสําคัญทั้งในปจจุบันและ
ในอนาคต ซึ่งมีความนาสนใจที่จะทําการศึกษา   

สําหรับการเลือกจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลที่ใช
เปนตัวอยางในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดเลือกจังหวัดลพบุรีและจังหวัดสิงหบุรีเปนพื้นที่ในการวิจัย 
เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ภูมิลําเนาของผูวิจัย ทําใหผูวิจัยมีความคุนเคยและมีความเขาใจ
ในบริบทของพื้นที่ อันจะทําใหเกิดความสะดวกในการไดมาซึ่งขอมูลในการวิจัย อีกทั้งยังเปนพื้นที่
ที่งานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถิ่นซึ่งผูวิจัยไดทําการทบทวนมา 
ไมไดเลือกเปนพื้นที่ในการทําวิจัยมากอน ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้ไดขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่ใหมที่แตกตางจากที่งานวิจัยชิ้นอ่ืนที่เกี่ยวของไดเคยทําการวิจัยมา  

ผูวิจัยไดทําการเลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลของทั้ง 2 จังหวัด
ดังกลาวมาเปนตัวอยางในการวิจัย ไดแก เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
และเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ทั้งนี้เนื่องจากเปนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่มีความนาสนใจ โดยเทศบาลตําบลทาศาลาเปนเทศบาลที่เพิ่งจะไดรับการ 
ยกฐานะมาจาก อบต. เม่ือป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา ทําใหการดําเนินงานอยูในชวงเปล่ียนผานจาก
การเปน อบต. มาเปนเทศบาล โดยในพื้นที่เทศบาลยังคงมีการปกครองทองที่ กลาวคือยังคงมี
กํานันผูใหญบานอยูดวย ในขณะเดียวกันเทศบาลไดตั้งอยูในพื้นที่ที่กําลังมีความเจริญเติบโตเปน
เมืองอยางตอเนื่องจากการเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของเมืองลพบุรี มีหางสรรพสินคาขนาด
ใหญและอาคารพาณิชยตั้งอยูในพื้นที่เปนจํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณริมถนนสายสําคัญ คือ 
ถนนพหลโยธิน รวมทั้งยังมีหมูบานจัดสรรและหอพักในพื้นที่เปนจํานวนมาก อีกทั้งประชาชนใน
พื้นที่เร่ิมเปล่ียนแปลงเปนคนเมืองตามสภาพพื้นที่มากข้ึนเร่ือยๆ  

สําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรีเปนเทศบาลที่มีการเปล่ียนแปลงมาจากสุขาภิบาลตั้งแตป 
พ.ศ. 2478 จึงมีการดําเนินงานในรูปแบบของเทศบาลมาเปนระยะเวลายาวนาน ในเขตเทศบาล
เปนที่ตั้งของตัวเมืองสิงหบุรีซึ่งมีสถานที่สําคัญของจังหวัดตั้งอยู เชน ศาลากลางจังหวัด โรงเรียน
และโรงพยาบาลประจําจังหวัด ตลาดสด สถานีขนสง เปนตน รวมทั้งประชาชนจํานวนมากในพื้นที่
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มีสภาพความเปนคนเมืองมาเปนระยะเวลายาวนาน ในขณะเดียวกันในพื้นที่ตองประสบกับ
ปญหาสําคัญ คือ ปญหาอุทกภัยอยูเปนประจําจากการที่มีแมน้ําสายสําคัญ คือ แมน้ําเจาพระยา
ไหลผาน  

จากขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเทศบาลทั้ง 2 แหงที่กลาวมา พบวามีความนาสนใจที่จะทําการ 
ศึกษาวาในพื้นที่เทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งมีสภาพพื้นที่ดังที่กลาวมาไดกอใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะเปนอยางไร ผูวิจัยจึงไดตัดสินใจเลือกเทศบาลทั้ง 2 แหง
ดังกลาวมาเปนพื้นที่ตัวอยางในการวิจัย ซึ่งถือเปนการเลือกพื้นที่กรณีตัวอยางในการวิจัยเพราะ
ความสนใจอยากรู อยากทําความเขาใจ อยากเปดเผยรายละเอียดของกรณีนั้น (Stake อางถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2550: 165) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนการศึกษาแนวลึกมากกวาแนวกวาง การ
มุงหาความรูในแนวลึกนี้มีความจําเปนที่นักวิจัยตองไดขอมูลหลายชนิด และไดรายละเอียด
เพียงพอเกี่ยวกับประเด็นการศึกษา เพื่อประโยชนในขอนี้นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงมักจะใชหลายวิธี
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเคร่ืองมือแทบทุกอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพมี
คุณสมบัติประการหนึ่ง คือ ไมมีโครงสรางที่เครงครัด นั่นหมายความวาในการใชเคร่ืองมือนั้นผูวิจัย
สามารถปรับใหเหมาะสมกับแหลงขอมูลและสถานการณไดมาก ตราบเทาที่หลักการสําคัญของวิธี
นั้นๆ ไมเสียไป (ชาย โพธิสิตา, 2550: 44-45) ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยวิธีการตางๆ ไดแก การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสํารวจพื้นที่ การสังเกตการณ และการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.4.1 การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data study) เปนการนําขอมูลที่ไดมีการ
บันทึกไวในแหลงขอมูลตางๆ มาใชในการตอบปญหาการวิจัย โดยมีทั้งขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ และขอมูลจากแหลงอิเล็กทรอนิกส เชน วิสัยทัศนและ
พันธกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น นโยบายของผูบริหารทองถิ่นที่แถลงตอสภาทองถิ่น แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป แผนการ
ดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนระเบียบ คําส่ัง 
และประกาศตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 
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3.4.2 การสํารวจพื้นท่ี (Area survey) เปนการลงไปในพื้นที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตามชุมชนตางๆ เพื่อเก็บขอมูลดานสภาพทางกายภาพและส่ิงแวดลอมของชุมชน ซึ่งการ
สํารวจพื้นที่จะทําใหผูวิจัยมองเห็นโครงสรางสังคมของชุมชนไดอยางคราวๆ ตั้งแตชวงแรกๆ ของ
การวิจัย โดยขอมูลทางกายภาพและส่ิงแวดลอมของชุมชนถือเปนรากฐานสําคัญที่จะทําใหเขาใจ
พฤติกรรมของประชาชนในชุมชนตางๆ (งามพิศ สัตยสงวน, 2542: 98) ซึ่งในการสํารวจพื้นที่นั้น
ผูวิจัยจะมีการจดบันทึกรายละเอียดและถายภาพสถานที่ตางๆ ภายในทองถิ่นไว เชน สํานักงาน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น วัด สถานศึกษา ศูนยบริการดานสาธารณสุข หมูบานจัดสรร หอพัก 
ตลาด หางสรรพสินคา สํานักงานชุมชน พื้นที่ทางการเกษตร สวนสาธารณะ แมน้ําลําคลอง เปน
ตน เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการบรรยายสภาพทั่วไปของพื้นที่ รวมทั้งใชในการชวยตอบ
ปญหาการวิจัยที่ไดกําหนดไว 

3.4.3 การสังเกตการณ (Observation) เปนกระบวนการที่นักวิจัยเรียนรูดวยการเฝาดู
ปรากฏการณที่ศึกษาในขณะที่ปรากฏการณนัน้เกิดข้ึนและดําเนินไปตามธรรมชาติติดตอกันเปน
เวลานานโดยไมมีการควบคุมหรือดัดแปลงใดๆ (ชาย โพธิสิตา, 2550: 308) ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมี
การลงไปในพื้นที่จริงที่ทําการวิจัยเพื่อสังเกตการณกิจกรรมตางๆ ในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก การสังเกตการณกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน เชน การจัดประชาคมชุมชน การจัดประชาคมทองถิ่น การจัดประชุมเทศบาลพบ
ประชาชนของเทศบาลตําบลทาศาลา การจัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การ
ประชุมสภาเทศบาล การจัดประชุมประชาชนในชุมชน การพบปะเพื่อแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
เปนตน ซึ่งผูวิจัยจะมีการจดบันทึกรายละเอียดของกิจกรรม รวมทั้งมีการบันทึกภาพและเสียง
กิจกรรมที่ไดเขาไปสังเกตการณไวเพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการตอบปญหาการวิจัย  

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการสังเกตการณกิจกรรมทั่วๆ ไปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จัดใหประชาชนมาเขารวมกิจกรรม ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน งานแหเทียนพรรษา 
งานวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ การจัดกิจกรรมออกกําลัง
กายปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนตน หรือในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน 
งานประเพณีแขงเรือยาวประจําป เปนตน อันจะเปนการชวยสรางความคุนเคยกับบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณมาชวยในการตอบปญหาการวิจัยไดอีกดวย 
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3.4.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) หรือการสัมภาษณเชิงคุณภาพ เปน
กระบวนการสรางขอมูลรูปแบบหนึ่ง ซึ่งทั้งผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณตางมีบทบาทในการ 
เรียบเ รียงขอมูลข้ึนมาแบบถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกัน โดยผูให สัมภาษณเปนผู เลา
ประสบการณ ความคิด และความรูของตนเองในรูปของขอความบรรยายตามหัวขอหรือประเด็นที่
ผูสัมภาษณสรางข้ึนมาเพื่อเปนหัวขอสนทนา ในขณะเดียวกันผูสัมภาษณก็ฟงและตอบสนองตอ
ส่ิงที่ผูใหสัมภาษณพรรณนาออกมาดวยใจจดจอ พรอมกับคอยกระตุนใหผูใหสัมภาษณสามารถ
เรียกความคิดหรือความจําเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือประสบการณของตนข้ึนมา และเรียบเรียงออกมา
อยางเปนเร่ืองเปนราวและมีความหมาย (ชาย โพธิสิตา, 2550: 263) 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสรางผานการตั้งประเด็นคําถามไว
กวางๆ แลวนําไปถามเพื่อใหผูใหสัมภาษณไดตอบ โดยผูวิจัยจะใชการจดบันทึกและการ
บันทึกเสียงการสัมภาษณไวแลวนํามาถอดความเพื่อใชเปนขอมูลในการตอบปญหาการวิจัย 
สําหรับผูใหสัมภาษณในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก ผูบริหารทองถิ่นและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนในเขต
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยในกรณีศึกษาเทศบาลตําบลทาศาลาผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ
บุคลากรของเทศบาลจํานวน 12 คน และประชาชนในเขตเทศบาลจํานวน 14 คน รวมเปน 26 คน 
สําหรับในกรณีศึกษาเทศบาลเมืองสิงหบุรีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคลากรของเทศบาลจํานวน 
14 คน และประชาชนในเขตเทศบาลจํานวน 12 คน รวมเปน 26 คน รวมผูใหขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึกทั้งส้ินจํานวน 52 คน โดยมีรายละเอียดของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกทั้ง
วันที่ทําการสัมภาษณ เทศบาลที่ทําการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ และประเภทของผูใหสัมภาษณ
ดังตาราง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  
เรียงลําดับตามวันท่ีทําการสัมภาษณ 

 
ลําดับ

ท่ี 
วันท่ีทําการ
สัมภาษณ 

เทศบาลท่ีทําการ
สัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ ประเภทของผูให
สัมภาษณ 

1     9 มิ.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ก.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
2   10 มิ.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ข.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
3   11 มิ.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ค.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
4   17 มิ.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ง.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
5   17 มิ.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา จ.  บุคลากรของเทศบาล 
6     1 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฉ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
7   22 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ช.  บุคลากรของเทศบาล 
8   22 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ซ.  บุคลากรของเทศบาล 
9   22 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฌ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
10   23 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ญ.  บุคลากรของเทศบาล 
11   23 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฎ.  บุคลากรของเทศบาล 
12   23 ก.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฏ.  บุคลากรของเทศบาล 
13     3 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฐ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
14   19 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฑ.  บุคลากรของเทศบาล 
15   27 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฒ.  บุคลากรของเทศบาล 
16   31 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ณ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
17   31 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ด.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
18   31 ส.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ต.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
19   14 ก.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ถ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
20   16 ก.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ท.  บุคลากรของเทศบาล 
21   16 ก.ย. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ธ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
22     7 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ก.  บุคลากรของเทศบาล 
23     7 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ข.  บุคลากรของเทศบาล 
24   12 ต.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา น.  บุคลากรของเทศบาล 

 



 
 

57 

ลําดับ
ท่ี 

วันท่ีทําการ
สัมภาษณ 

เทศบาลท่ีทําการ
สัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ ประเภทของผูให
สัมภาษณ 

25   15 ต.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา บ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
26   19 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ค.   บุคลากรของเทศบาล 
27   19 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ง.  บุคลากรของเทศบาล 
28   20 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี จ.  บุคลากรของเทศบาล 
29   20 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฉ.  บุคลากรของเทศบาล 
30   20 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ช.  บุคลากรของเทศบาล 
31   27 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ซ.  บุคลากรของเทศบาล 
32   28 ต.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฌ.  บุคลากรของเทศบาล 
33     4 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ญ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
34     4 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฎ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
35     4 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฏ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
36     4 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฐ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
37     5 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฑ.  บุคลากรของเทศบาล 
38     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฒ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
39     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ณ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
40     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ด.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
41     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ต.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
42     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ถ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
43     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ท.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
44     6 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ธ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
45   20 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี น.  บุคลากรของเทศบาล 
46   20 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี บ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
47   26 พ.ย. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ป.  บุคลากรของเทศบาล 
48     9 ธ.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ป.  บุคลากรของเทศบาล 
49     9 ธ.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ผ.  บุคลากรของเทศบาล 
50   11 ธ.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ผ.  บุคลากรของเทศบาล 
51   15 ธ.ค. 2552   เทศบาลตําบลทาศาลา   คุณทาศาลา ฝ.  ประชาชนในเขตเทศบาล 
52   21 ธ.ค. 2552   เทศบาลเมืองสิงหบุรี   คุณสิงหบุรี ฝ.  บุคลากรของเทศบาล 
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สําหรับประเด็นคําถามในการสัมภาษณบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นแบง
ออกเปน 5 สวน ไดแก คําถามสวนที่หนึ่งเปนคําถามเบื้องตนเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ คําถามสวนที่
สองเปนคําถามเกี่ยวกับหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะของบุคลากรผูใหสัมภาษณคนนั้นๆ 
คําถามสวนที่สามเปนคําถามเกี่ยวกับการจัดการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ ที่
บุคลากรผูใหสัมภาษณคนนั้นๆ เกี่ยวของหรือรับผิดชอบ คําถามสวนที่ส่ีเปนคําถามเกี่ยวกับ
เหตุผลในการเขามามีสวนรวมหรือไมเขามามีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ และคําถาม
สวนที่หาเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  

ในสวนของประเด็นคําถามในการสัมภาษณประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น
นั้นแบงออกเปน 5 สวน ไดแก คําถามสวนที่หนึ่งเปนคําถามเบื้องตนเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
คําถามสวนที่สองเปนคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น คําถามสวนที่สามเปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนกับ
เทศบาลในลักษณะตางๆ คําถามสวนที่ส่ีเปนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเขาไปมีสวนรวมหรือไม
เขาไปมีสวนรวมในลักษณะตางๆ ของประชาชน และคําถามสวนที่หาเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทาง
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ  

 สําหรับกระบวนการในการเก็บขอมูลนั้น เร่ิมตนจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตางๆ ซึ่ง
ผูวิจัยไดทําการคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลตางๆ ในเบื้องตน จากนั้นผูวิจัยจึงไดทําการลง
พื้นที่ที่เปนกรณีศึกษา โดยไดลงพื้นที่ที่เทศบาลตําบลทาศาลากอน เนื่องจากเปนจังหวัดบานเกิด
ของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดลงพื้นที่ไปยังสถานที่สําคัญ 2 แหง คือ สํานักงานเทศบาลและศูนยสุขภาพ
ชุมชนตําบล (สถานีอนามัย) ซึ่งมีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่เปนอยางดี โดยที่สํานักงาน
เทศบาลผูวิจัยไดนําจดหมายขอความรวมมือในการใหขอมูลที่ออกโดยภาควิชาที่ผูวิจัยศึกษาอยู
ไปยื่นใหผานทางสํานักปลัดเทศบาล ซึ่งปรากฏวาไดรับความรวมมือเปนอยางดี โดยผูวิจัยไดรับ
ขอมูลทุติยภูมิที่สามารถเปดเผยไดจากเทศบาลในวันแรกที่ลงพื้นที่ไปยื่นจดหมาย สําหรับที่ศูนย
สุขภาพชุมชนตําบลนั้นผูวิจัยไดนําสําเนาจดหมายขอความรวมมือที่ไดถายเอกสารไวไปยื่นให
เจาหนาที่ของศูนยฯ ไดดู ซึ่งก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดีเชนเดียวกัน โดยเจาหนาที่ของศูนยฯ 
ไดใหความรวมมือในการแนะนําพื้นที่และประชาชนที่จะเปนผูใหขอมูลจากการสัมภาษณกับผูวิจัย 
รวมทั้งในโอกาสตอมายังไดประสานใหอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ชวยพาผูวิจัยลง
พื้นที่ไปสัมภาษณประชาชนอีกดวย 
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 หลังจากนั้นในวันตอๆ มาผูวิจัยจึงไดลงสํารวจพื้นที่ตางๆ ในเขตเทศบาล โดยในการ
สํารวจพื้นที่ ผูวิจัยไดจดบันทึกสภาพการณตางๆ ที่นาสนใจลงในสมุดบันทึก รวมทั้งยังไดถายภาพ
สถานที่ตางๆ ไวดวย นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเขารวมสังเกตการณกิจกรรมตางๆ ที่เทศบาลไดจัดข้ึน
ซึ่งเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนตามที่ไดสอบถามจากเจาหนาที่ของเทศบาลและ
ประชาชนในเขตเทศบาล โดยการสังเกตการณกิจกรรมที่จัดข้ึนภายนอกสํานักงานเทศบาลนั้น 
เจาหนาที่ของเทศบาลจะไมไดแนะนําใหประชาชนไดรูจักผูวิจัย แตหากเปนการสังเกตการณ
กิจกรรมที่จัดข้ึนภายในสํานักงานเทศบาล เจาหนาที่ของเทศบาลจะมีการกลาวแนะนําให
ประชาชนที่มาเขารวมไดรูจักผูวิจัยดวย โดยในการสังเกตการณผูวิจัยไดจดบันทึกสภาพการณ
ตางๆ ที่นาสนใจลงในสมุดบันทึก รวมทั้งยังไดขออนุญาตเจาหนาที่ของเทศบาลเพื่อบันทึกเสียง
และถายภาพกิจกรรมไวดวย 

 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกในสวนของบุคลากรของเทศบาล
นั้นผูวิจัยไดพิจารณาเลือกจากบุคลากรในสวนงานตางๆ ของเทศบาล ในสวนของประชาชนในเขต
เทศบาลนั้นผูวิจัยไดเลือกจากการแนะนําของเจาหนาที่ของเทศบาล เจาหนาที่ของศูนยสุขภาพ
ชุมชนตําบล และประชาชนในเขตเทศบาล รวมทั้งพิจารณาเลือกจากผูที่มีความนาสนใจจากการที่
ไดไปสังเกตการณในกิจกรรมตางๆ ซึ่งข้ันตอนในการสัมภาษณก็เร่ิมจากการไปแนะนําตัวกับผูให
ขอมูลและขออนุญาตสัมภาษณ รวมทั้งยื่นสําเนาจดหมายขอความรวมมือในการใหขอมูลใหดู ซึ่ง
ผูใหขอมูลโดยเฉพาะบุคลากรของเทศบาลที่ไดพบปะกับผูวิจัยในการลงพื้นที่เปนประจําและ
ประชาชนสวนใหญจะไมสนใจที่จะอานสําเนาจดหมายขอความรวมมือที่ยื่นใหดู โดยในการขอ
สัมภาษณนั้นผูวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากทุกคนที่ขอสัมภาษณ จากนั้นจึงไดนัดวัน
เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ โดยผูใหสัมภาษณที่เปนบุคลากรของเทศบาลจะใหสัมภาษณที่
สํานักงานเทศบาล สวนผูใหสัมภาษณที่เปนประชาชนสวนใหญจะใหสัมภาษณที่บาน นอกจากนั้น
ก็จะมีการใหสัมภาษณในสถานที่ซึ่งเปนศูนยรวมของประชาชนในชุมชน เชน รานคา เปนตน  
รวมไปถึงที่สํานักงานเทศบาลดวย 

 เม่ือเร่ิมกระบวนการสัมภาษณผูวิจัยไดชี้แจงถึงวัตถุประสงคในการสัมภาษณใหผูให
สัมภาษณไดรับทราบ รวมทั้งใหคํายืนยันในการไมเปดเผยชื่อของผูใหสัมภาษณในงานวิจัย 
จากนั้นผูวิจัยจึงไดขออนุญาตบันทึกเสียงในการสัมภาษณซึ่งผูใหสัมภาษณทุกทานอนุญาตให
ผูวิจัยบันทึกเสียงได โดยในการสัมภาษณผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมของผูใหสัมภาษณไปดวย เม่ือ
เร่ิมการสัมภาษณผูวิจัยจะใชวิธีการสนทนาในเร่ืองที่ทําใหผูใหสัมภาษณสบายใจและมีความ
ไววางใจที่จะใหขอมูลกับผูวิจัยกอน ซึ่งมักจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลที่ผูให
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สัมภาษณมีความภาคภูมิใจ รวมไปถึงเร่ืองเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในชุมชนของผูใหสัมภาษณ จากนัน้
ผูวิจัยจึงทําการสัมภาษณไปตามประเด็นคําถามตางๆ ที่ไดตั้งไวในเบื้องตน ซึ่งผูวิจัยไดรับความ
รวมมือในการใหขอมูลจากผูใหสัมภาษณทุกทานเปนอยางดีทั้งในสวนของบุคลากรของเทศบาล
และประชาชนในเขตเทศบาล 

เม่ือผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บขอมูลที่เทศบาลตําบลทาศาลามาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว ผูวิจัย
จึงไดลงพื้นที่ที่เทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งผูวิจัยไดลงพื้นที่ไปยังสํานักงานเทศบาล โดยผูวิจัยไดนํา
จดหมายขอความรวมมือในการใหขอมูลที่ออกโดยภาควิชาที่ผูวิจัยศึกษาอยูไปยื่นใหผานทาง
สํานักปลัดเทศบาล ซึ่งปรากฏวาเจาหนาที่ของเทศบาลไดแจงใหทราบวาจะตองนําเสนอเร่ืองตอ
นายกเทศมนตรีเพื่อใหอนุญาตกอน และเม่ืออนุญาตแลวจะติดตอกลับมายังผูวิจัย โดยเจาหนาที่
ของเทศบาลไดขอหมายเลขโทรศัพทของผูวิจัยไว หลังจากนั้นในสัปดาหตอมาเจาหนาที่ของ
เทศบาลจึงไดติดตอกลับมายังผูวิจัยวานายกเทศมนตรีไดอนุญาตใหลงพื้นที่เก็บขอมูลไดแลว ซึ่ง
ข้ันตอนการขออนุญาตลงพื้นที่ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะแตกตางจากเทศบาลตําบลทาศาลาที่
ผูวิจัยไดรับขอมูลทุติยภูมิซึ่งสามารถเปดเผยไดจากเทศบาลในวันแรกที่ลงพื้นที่ไปยื่นจดหมายเลย 
ทั้งนี้ผูวิจัยคิดวาเนื่องจากเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นมาเปน
ระยะเวลายาวนานตั้งแตป พ.ศ. 2460 จึงมีระบบการดําเนินงานที่มีความเปนทางการสูงกวา
เทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งเพิ่งมีการจัดตั้งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นข้ึนมาเม่ือป พ.ศ. 2538 
สําหรับการลงพื้นที่ไปยังศูนยสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น สืบเนื่องจากศูนย
สาธารณสุขดังกลาวข้ึนอยูกับเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งแตกตางจากเทศบาลตําบลทาศาลาที่ศูนย
สุขภาพชุมชนตําบลยังข้ึนอยูกับโรงพยาบาลประจําจังหวัด ทําใหผูวิจัยตองติดตอขออนุญาตเก็บ
ขอมูลผานทางสํานักงานเทศบาลกอนที่จะลงพื้นที่ไปยังศูนยสาธารณสุข 

 หลังจากนั้นในวันตอๆ มาผูวิจัยจึงไดลงสํารวจพื้นที่ตางๆ ในเขตเทศบาล และไดเขารวม
สังเกตการณกิจกรรมตางๆ ที่เทศบาลไดจัดข้ึนซึ่งเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน รวมทั้ง
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีรูปแบบวิธีการในการเก็บขอมูลตลอดจน
ไดรับความรวมมือจากผูใหขอมูลคลายคลึงกับที่เทศบาลตําบลทาศาลา 

 ในการเดินทางไปเก็บขอมูลในพื้นที่กรณีศึกษาทั้ง 2 แหงนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเดินทางโดยรถ
ประจําทางที่ผานพื้นที่เทศบาล รถจักรยานยนตรับจาง รถยนตของผูปกครอง การเดินเทาไปใน
สถานที่ตางๆ และการขออาศัยรถของประชาชนในพื้นที่ในการเดินทาง นอกจากนี้ที่เทศบาลเมือง
สิงหบุรีผูวิจัยไดใชวิธีการจางคนขับรถจักรยานยนตในพื้นที่เปนรายวันในการเดินทางดวย 
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 สําหรับชวงเวลาในการลงพื้นที่เก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดลงพื้นที่อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง
ตั้งแตเดือนมิถุนายนไปจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 และไดลงพื้นที่ไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมเปน
คร้ังคราวในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 โดยในชวงเร่ิมตนการลงพื้นที่ในเดือน
มิถุนายนนั้นถือเปนชวงเวลาที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาล ทั้งนี้
เนื่องจากเปนชวงที่มีกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลซึ่งจะตองเปดโอกาสให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนดังกลาวดวย เชน การประชาคมชุมชนเพื่อเสนอ
แผนชุมชนตอเทศบาล เปนตน สําหรับแผนพัฒนาสามปนั้นถือวามีความสําคัญมากเพราะจะมี
ความเชื่อมโยงไปกับกระบวนการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและแผนการ
ดําเนินงานซึ่งจะเปนการพิจารณานําโครงการที่อยูในแผนพัฒนาสามปเขามาบรรจุอยูในเทศ
บัญญัติงบประมาณ นอกจากนี้ในชวงเวลาดังกลาวยังมีกิจกรรมตางๆ รวมกันระหวางเทศบาลกับ
ประชาชนเปนจํานวนมาก เชน งานแหเทียนพรรษาในชวงเดือนกรกฎาคมและงานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถในเดือนสิงหาคมของเทศบาลตําบลทาศาลา หรืองาน
ประเพณีแขงเรือยาวประจําปในเดือนตุลาคมของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนตน รวมทั้งยังไดเห็น
การเตรียมความพรอมรวมกันระหวางเทศบาลกับประชาชนเพื่อรับมือปญหาอุทกภัยที่มักจะ
เกิดข้ึนในชวงเดือนกันยายนและตุลาคมซึ่งเปนชวงฤดูน้ําหลากอีกดวย 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะใชการวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอมูลตาม
หลักเหตุและผลแบบอุปนัย โดยกอนการวิเคราะหขอมูลจะมีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปของกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา ทั้งนีเ้พื่อใหเห็นภาพรวมในข้ันแรก ซึ่งสวนใหญ
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตใน
ดานตางๆ เชน การทํามาหากิน ความเชื่อทางศาสนา การจัดระเบียบสังคม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ขอมูลเหลานี้มีความจําเปนที่จะชวยทําใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณได
ดีข้ึนและอาจตรวจสอบขอมูลไดดวย สวนในการวิเคราะหขอมูลจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุป
แบบอุปนัย ซึ่งเปนการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรม
โดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ (สุภางค จันทวานิช, 2549: 14-15) 

ทั้งนี้จะไดมีการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิตางๆ การสํารวจ
พื้นที่ การสังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึกมาทําการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปตามประเด็นที่
ทําการศึกษาในการวิจัยซึ่งไดตั้งไว 3 ขอ ไดแก ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และแนวทางในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมาก
ยิ่งข้ึน 

กลาวโดยสรุปในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย โดยในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการศึกษาในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบ
เทศบาลจํานวน 2 แหงเปนกรณีศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลทาศาลา จังหวัดลพบุรี และเทศบาล
เมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆ ไดแก การศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ การสํารวจพื้นที่ การสังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึก แลวจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดมาวิเคราะหเนื้อหาสาระตามหลักเหตุและผล เพื่อหาคําตอบตามหัวขอคําถามในการวิจัยที่ไดตั้ง
ไว 

ในสวนของบทถัดไป ผูวิจัยจะไดนําเสนอขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 
2 แหง เพื่อเปนการทําความรูจักกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและจะชวยทําใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 
2 แหงที่เปนกรณีศึกษามากยิ่งข้ึนดวย 
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บทท่ี  4 
 

ขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 

จากขอมูลที่ ได เก็บรวบรวมโดยวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสํารวจพื้นที่  การ
สังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึก ตามรายละเอียดที่กลาวแลวในบทที่ 3 ผูวิจัยไดทําการ
ประมวลผลออกมาเปนขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา โดยในสวนของบทที่ 4 นี้ผูวิจัยไดนําเสนอ
ขอมูลพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกเปนกรณีศึกษา ไดแก 
เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี และเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอเมือง
สิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี รวมทั้งยังไดนําเสนอการเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลทั้ง 2 แหง
อีกดวย ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลในการทําความเขาใจกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหงใน
เบื้องตน อันจะเปนการชวยสรางความเขาใจในคําตอบของการวิจัยทั้ง 3 ขอ ไดแก ลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผล
ตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึนตอไป โดยรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหง มีดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาศาลา 

ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาศาลามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

เทศบาลตําบลทาศาลา ตั้งอยูที่ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  มี
ระยะหางจากตัวเมืองลพบุรีประมาณ 2 กิโลเมตร มีระยะหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 151 
กิโลเมตร มีพื้นที่ 11.435 ตารางกิโลเมตร โดยแตเดิมเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคการบริหารสวนตําบลทาศาลา ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนเม่ือ
วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 ในเวลาตอมาจึงไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลทาศาลาเม่ือวันที่ 
24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ปจจุบันจัดชั้นเปนเทศบาลตําบลขนาดกลาง 
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อาณาเขตติดตอตามการปกครองทองถิ่น 
ทิศเหนือ ติดตอกับเทศบาลเมืองเขาสามยอด อําเภอเมืองลพบุรี 
ทิศใต             ติดตอกับเทศบาลตําบลกกโก อําเภอเมืองลพบุรี 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับเทศบาลตําบลโคกตูม อําเภอเมืองลพบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลปาตาล อําเภอเมืองลพบุรี 

4.1.2 การแบงเขตพื้นท่ี 

ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลายังคงมีการปกครองทองที่อยูในพื้นที่ กลาวคือยังคงมีกํานัน
และผูใหญบานอยูในเขตเทศบาลดวย โดยมีการแบงเขตพื้นที่ออกเปน 8 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1  
หมูที่ 2 หมูที่ 3 และหมูที่ 4 รวมเรียกวากลุมบานหัวชาง หมูที่ 5 เรียกวาหมูบานทาศาลา หมูที่ 6 
และหมูที่ 7 เรียกวากลุมบานเขาหนีบ และหมูที่ 8 เรียกวาบานพระนารายณ  

นอกจากนี้ภายหลังจากที่เทศบาลตําบลทาศาลาไดรับการยกฐานะมาจากองคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) เม่ือป พ.ศ. 2550 แลว ในป พ.ศ. 2552 เทศบาลจึงไดดําเนินการจัดแบงเขต
พื้นที่เทศบาลออกเปนชุมชนตางๆ จํานวน 27 ชุมชน ไดแก ชุมชนจินดารัตน ชุมชนไทยรัฐรวมใจ 
ชุมชนจอมพล ป. ชุมชนรุงปติวิว ชุมชนศักดิ์ศรีนคร ชุมชนทิวสน ชุมชนพนาสันต ชุมชนโสภา 1 
ชุมชนศรีไทรทอง ชุมชนทหาร ชุมชนเฉลิมพระเกียรติ ชุมชนศรีกรีนปารค ชุมชนปรีดาวิลเลจ ชุมชน
พีพีแลนด ชุมชนบานเขาหนีบ ชุมชนบานทาศาลา ชุมชนพฤกษชาติ ชุมชนเมืองนารายณ ชุมชน
เทพราชนคร ชุมชนบานหัวชาง ชุมชนวัดหัวชาง ชุมชนสวนเคร่ืองจักรกล ชุมชนวิเศษสุข ชุมชน 
รวมใจ MOA ชุมชนศรีโสภา ชุมชนโสภา 2 และชุมชนกัลยาณมิตร 
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4.1.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 

ในดานการเกษตรกรรมนั้นในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาจะมีพื้นที่ปลูกขาวและพืชไร
ประมาณ 100 ไร สําหรับในดานการอุตสาหกรรมนั้นในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาจะมีโรงสีขนาด
ใหญจํานวน 2 แหง โรงงานหลอเสาคอนกรีตจํานวน 2 แหง กิจการซอมเคร่ืองยนตจํานวน 7 แหง 
และโรงงานผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรจํานวน 1 แหง สวนในดานการพาณิชยกรรมนั้นในเขต
เทศบาลตําบลทาศาลาจะมีสถานีบริการน้ํามันและกาซจํานวน 4 แหง รานอาหารขนาดใหญ
จํานวน 3 แหง ศูนยการคาขนาดใหญจํานวน 3 แหง โรงแรมจํานวน 4 แหง ตลาดนัดจํานวน 3 
แหง โรงภาพยนตรจํานวน 2 แหง และธนาคารจํานวน 8 แหง 

  4.1.4 สภาพทางสังคม 

ในดานการศึกษานั้นในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) จํานวน 3 แหง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) จํานวน 1 แหง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
จํานวน 2 แหง สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจํานวน 1 
แหง และมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลจํานวน 2 แหง โดยประชาชนสวนหนึ่งจะเขารับการศึกษา
อยูที่สถานศึกษาในพื้นที่เทศบาล ในขณะที่ประชาชนอีกสวนหนึ่งจะไปเขารับการศึกษาอยูที่
สถานศึกษาในตัวเมืองลพบุรีซึ่งอยูติดกับพื้นที่เทศบาล สําหรับในดานศาสนานั้นประชาชนที่อาศัย
อยูในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดในเขตเทศบาลจํานวน 6 
แหง ในดานการสาธารณสุขนั้นในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีศูนยสุขภาพชุมชน (สถานีอนามัย) 
จํานวน 1 แหง ศูนยแพทยชุมชนจํานวน 1 แหง โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 1 แหง คลินิกจํานวน 4 
แหง และรานขายยาจํานวน 5 แหง สวนในดานกีฬาและนันทนาการนั้นในเขตเทศบาลตําบล 
ทาศาลามีสวนสาธารณะขนาดเล็ก และมีสถานที่ออกกําลังกายในสถานศึกษาตางๆ รวมทั้งมีลาน
กีฬาของหางสรรพสินคาบางแหง นอกจากนี้ตามหมูบานจัดสรรตางๆ จะมีลานกีฬาของหมูบาน
ตนเองอยูดวย เชน ลานเปตอง ลานเตนแอโรบิค เปนตน  

4.1.5 ขอมูลบรรยายสภาพโดยท่ัวไปของพื้นท่ี 

เทศบาลตําบลทาศาลาตั้งอยูในเขตพื้นที่ภาคกลาง มีพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ดานทิศ
เหนือมีเทือกเขา ไดแก เขาหนีบ เขาสามยอด ดานทิศใตเปนที่ราบ ดานทิศตะวันออกเปนที่ราบมี 
ลําหวย และดานทิศตะวันตกเปนที่ราบ พื้นที่เทศบาลมีถนนพหลโยธินตัดผานบริเวณตรงกลาง
พื้นที่จากทางดานตะวันออกไปทางดานตะวันตกของเทศบาลมีระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร 



 
 

67 

โดยถือเปนเสนทางคมนาคมสําคัญสําหรับประชาชนที่อยูทางดานตะวันออกของตัวเมืองลพบุรี
เพื่อเขาสูตัวเมืองลพบุรีและสําหรับประชาชนที่อยูในตัวเมืองลพบุรีเพื่อไปยังพื้นที่ทางดาน
ตะวันออกของตัวเมืองลพบุรี ซึ่งถนนพหลโยธินทําใหพื้นที่เทศบาลแบงออกเปน 2 สวน คือ พื้นที่
ทางดานเหนือและทางดานใตของถนนพหลโยธิน  

เทศบาลตําบลทาศาลาในปจจุบันมีความเปนพื้นที่กึ่ ง เ มืองกึ่งชนบทซึ่งมีความ
เปล่ียนแปลงเปนเมืองเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลเปนพื้นที่รองรับการขยายตัว
ของเมืองลพบุรีโดยถือเปนเขตเศรษฐกิจแหงใหมของจังหวัดลพบุรีนอกเหนือจากตัวเมืองลพบุรีเดิม
ซึ่งตั้งอยูติดกับเทศบาลทางดานตะวันตก โดยจะมีรถประจําทาง (รถเมล) รถโดยสารปรับอากาศ 
และรถยนตประจําทาง (รถสองแถว) ว่ิงผานเขตเทศบาลเขาสูตัวเมืองลพบุรี สําหรับความเปนเมือง
ของเทศบาลจะอยูบริเวณริมถนนสายตางๆ โดยเฉพาะถนนสายหลัก คือ ถนนพหลโยธิน และถนน
สายรอง คือ ถนนเฉลิมพระเกียรติซึ่งเปนเสนทางเศรษฐกิจจะพบวามีสถานประกอบการตางๆ 
ตั้งอยูเปนจํานวนมาก โดยมีโรงงานผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอรอยู 1 แหง และมีหางสรรพสินคา
ขนาดใหญตั้งอยูในเขตเทศบาลถึง 3 แหง ไดแก หางสรรพสินคาบิ๊กซี หางสรรพสินคาโลตัส และ
หางสรรพสินคาคารฟูร รวมทั้งกําลังมีการกอสรางหางสรรพสินคาแมคโครอยู 

สําหรับพื้นที่เทศบาลที่มีความเปนเมืองคอนขางสูง คือ พื้นที่บริเวณกลุมบานหัวชางและ
บานพระนารายณซึ่งครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาลประมาณรอยละ 70 โดยประชาชนจะมีวิถีชีวิต
ความเปนเมืองสูง ตลอดจนมีประชาชนทั้งที่อาศัยอยูภายในและภายนอกเขตเทศบาลเดินทาง
สัญจรไปมาในพื้นที่อยูตลอดเวลาทั้ งใน ชวงกลางวันและกลางคืน โดยเฉพาะบริเวณ
หางสรรพสินคาขนาดใหญ รานอาหาร และบริเวณหอพักตางๆ นอกจากนี้ยังมีหมูบานจัดสรร
เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เชน หมูบานเทพราชนคร หมูบานเจแอนดเอส 2 เปนตน อยางไรก็ตาม
พื้นที่ของเทศบาลตําบลทาศาลายังคงมีพื้นที่ที่มีสภาพเปนชนบทอยูดวยบางสวน คือ ประมาณ
รอยละ 30 ซึ่งอยูบริเวณพื้นที่รอบนอกทางดานตะวันออกเฉียงเหนือของเทศบาล ไดแก หมูบาน 
ทาศาลาและกลุมบานเขาหนีบซึ่งยังคงมีวิถีชีวิตแบบชนบทอยู มีการทํานาขาวปละ 1 คร้ัง รวมถึง
การทําไร เชน ขาวโพด กระเจี๊ยบ เปนตน โดยยังคงพอจะรักษาวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของตน
ไวได เชน การพูดสําเนียงอีสาน การทําบุญกลางบาน การทําบุญวันสารทลาว เปนตน ซึ่งสภาพ
พื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีแนวโนมในการเปนเมืองเพิ่มมากข้ึนนี้เปนสภาพที่พบเห็นไดในเทศบาล
ตําบลตางๆ ที่ไดรับการยกฐานะมาจากองคการบริหารสวนตําบล โดยเฉพาะเทศบาลตําบลที่เปน
พื้นที่รองรับการขยายตัวของตัวเมืองเดิมที่มีมากอนแลว 
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4.1.6 ปญหาในเขตเทศบาล 

ปญหาในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาที่สําคัญ ไดแก ปญหาประการที่หนึ่งเปนปญหาอัน
เนื่องมาจากพื้นที่เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงเปนเมืองเพิ่มมากข้ึนทําใหมีประชาชนมาอาศัยอยู
เปนจํานวนมากและกอใหเกิดปญหาข้ึนตามมา เชน ปญหาขยะ ปญหาการจราจรติดขัด ปญหา
อาชญากรรมที่มีการม่ัวสุมเสพยาเสพติดหรือลักขโมยส่ิงของ เปนตน ซึ่งถือเปนปญหาทั่วไปที่พบ
ไดในเทศบาลตางๆ คลายคลึงกัน  

สําหรับปญหาประการที่สองเปนปญหาที่พบไดในเทศบาลหลายแหงในเขตพื้นที่ภาค
กลางซึ่งเปนพื้นที่ราบลุม ไดแก ปญหาน้ําทวม โดยปญหาของเทศบาลตําบลทาศาลาแบงเปน 2 
กรณี คือ กรณีปญหาน้ําทวมขังหลังจากมีฝนตก สืบเนื่องมาจากมีการขยายถนนพหลโยธินซึ่งเปน
ถนนสายหลักของเทศบาลและมีการยกระดับถนนใหสูงข้ึนมา สงผลใหพื้นที่ของเทศบาลมีระดับ
ต่ํากวาถนนพหลโยธินและทําใหไมสามารถระบายน้ํามาลงทอระบายน้ําของถนนพหลโยธินได 
รวมทั้งหมูบานจัดสรรหลายแหงวางทอระบายน้ํามีขนาดไมเหมาะสมกับจํานวนบานจัดสรรที่มี 
สงผลใหเกิดน้ําทวมเม่ือมีฝนตกหนัก โดยมีหลายชุมชนในเขตเทศบาลที่มีปญหาน้ําทวมขัง เชน 
ชุมชนเมืองนารายณ ชุมชนโสภา 2 เปนตน สวนอีกกรณีหนึ่ง คือ ปญหาอุทกภัยในฤดูน้ําหลากชวง
เดือนกันยายนถึงตุลาคม ซึ่งจะเกิดปญหาข้ึนในพื้นที่ราบลุมแมน้ําภาคกลางในบางป เชน ในป 
พ.ศ. 2551 ไดเกิดอุทกภัยใหญของจังหวัดลพบุรีรวมถึงเทศบาลตําบลทาศาลา ในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลานั้นสืบเนื่องมาจากพื้นที่เทศบาลทางดานตะวันออกมีความสูงกวาพื้นที่
ดานตะวันตกของเทศบาลประมาณ 3 เมตร ดังนั้นน้ําจึงไหลจากดานตะวันออกของเทศบาลมา
ทางดานตะวันตกของเทศบาลผานพื้นที่ชุมชนตางๆ ของเทศบาล โดยน้ําที่มาทวมเทศบาลนั้นมา
จากตําบลและอําเภอขางเคียงที่อยูทางดานทิศเหนือของเทศบาล ซึ่งมีแหลงกักเก็บน้ําอยูหลาย
แหงและไมสามารถรองรับน้ําไดจึงระบายน้ํามายังพื้นที่ทางดานทิศใต คือ พื้นที่ของเทศบาล  

สวนปญหาประการที่สามเปนปญหาเร่ืองบานของประชาชนบางสวนในพื้นที่บริเวณ
ดานตะวันออกของเทศบาลซึ่งติดกับเทศบาลตําบลโคกตูมและดานใตของเทศบาลซึ่งติดกับ
เทศบาลตําบลกกโก โดยมีบานตั้งอยูในแนวเขตเทศบาลแตไปมีทะเบียนบานอยูในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นขางเคียง ทําใหจํานวนครัวเรือนตามทะเบียนบานในเขตเทศบาลปจจุบันไมตรงกับ
จํานวนครัวเรือนตามแนวเขตพื้นที่จริง อยางไรก็ตามในปจจุบันเทศบาลไดมีความพยายามในการ
แกไขปญหาโดยการยายทะเบียนบานของประชาชนที่มีปญหาใหมาอยูในเขตเทศบาลอยาง
ตอเนื่อง 
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4.1.7 ขอมูลประชากร 

เทศบาลตําบลทาศาลามีประชากรตามทะเบียนบานเขตตําบลทาศาลาจํานวนทั้งส้ิน 
12,932 คน แยกเปนชายจํานวน 6,150 คน และหญิงจํานวน 6,782 คน มีความหนาแนนของ
ประชากรเฉล่ีย 1,130 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร ซึ่งสูงกวาความหนาแนนของประชากรในเขต
เทศบาลตําบลเฉล่ียทั้งประเทศซึ่งเทากับ 841 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร มีครัวเรือนจํานวน 5,906 
ครัวเรือน (ขอมูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2552) โดยลักษณะอาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลจะ
มีการประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย รับราชการ และเกษตรกรรม ซึ่งในเขตเทศบาลจะมีทั้ง
ประชาชนที่มีฐานะดีและฐานะยากจนอันเนื่องมาจากสภาพความเปนพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท โดย
ประชาชนที่มีฐานะดีสวนใหญจะอาศัยอยูในเขตเมือง สวนประชาชนที่มีฐานะยากจนสวนใหญจะ
อาศัยอยูในเขตชนบท สําหรับประชาชนที่มีฐานะปานกลางจะอาศัยอยูกระจายทั่วไปทั้งในเขต
เมืองและชนบท 

ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลานั้นประกอบดวยประชาชนดั้งเดิมซึ่งไดอพยพมาจากจังหวัด
อุดรธานีเปนเวลานานหลายรอยปมาแลวและมาจัดตั้งหมูบานเพื่ออยูอาศัย ไดแก กลุมบาน 
หัวชาง กลุมบานเขาหนีบ และหมูบานทาศาลา จนกระทั่งไดมีการจัดตั้งเปนตําบลทาศาลาข้ึนมา
เม่ือประมาณ 150 ปที่ผานมา สําหรับประชาชนอีกสวนหนึ่งเปนประชาชนกลุมใหมซึ่งมาอยูอาศัย
ในพื้นที่และมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล โดยมีทั้งประชาชนที่มาซื้อที่เพื่อปลูกบานเอง 
หรือมาซื้อบานตามหมูบานจัดสรรตางๆ ตลอดจนมาซื้ออาคารพาณิชยเพื่อประกอบธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังมีประชาชนอีกสวนหนึ่งซึ่งมาเชาพักอาศัยอยูตามบานเชาหรือหอพักในเขตเทศบาล
เพื่อประกอบอาชีพตามสถานประกอบการและโรงงานตางๆ ทั้งในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียง 
เชน โรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑไก เปนตน รวมไปถึงเพื่อเรียน
หนังสือในสถานศึกษาตางๆ โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่ตั้งอยูในตัวเมืองลพบุรีซึ่งมีพื้นที่ติดกับเขต
เทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้จะไมมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล 

4.1.8 การเมืองในพื้นท่ีเทศบาล 

การเมืองทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลตําบลทาศาลาแบงเปน 3 กลุม โดยสืบเนื่องมาตั้งแต
กอนที่จะมีการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มาเปนเทศบาล การเมืองของตําบล
ทาศาลาจะมี 2 กลุม คือ กลุมที่หนึ่งของนางนิตยา เธียรวรรณ นายก อบต. ทาศาลาในขณะนั้นกับ
กลุมที่สองของนายสุธี ชินวงศสกุล อดีตนายก อบต. ทาศาลาในสมัยกอนหนาของนางนิตยา แต
เม่ือมีการยกฐานะจาก อบต. มาเปนเทศบาลในป พ.ศ. 2550 รวมทั้งมีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
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และสมาชิกสภาเทศบาลใหมในปลายป พ.ศ. 2550 กลุมที่หนึ่งจึงมีการแตกกลุมกันเกิดกลุมใหม
เปนกลุมที่สามของจาสิบเอกสมศักดิ์ อํ่าทอง ซึ่งเคยเปนรองนายก อบต. ของนางนิตยาไดแยก
ออกไปสมัครชิงตําแหนงนายกเทศมนตรี โดยการสนับสนุนของผูใหญจักรกฤษณ ล่ิมศิลา ซึ่งเคย
เปนที่ปรึกษานายก อบต. ของนางนิตยา  

ซึ่งผลการเลือกตั้งเม่ือวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ปรากฏวานางนิตยาไดรับชัยชนะทั้ง
ตําแหนงนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งไดเสียงสวนใหญคือ 9 คน จากทั้งหมด 12 คน 
โดยอยูในเขต 1 จํานวน 5 คน และเขต 2 จํานวน 4 คน สําหรับกลุมของนายสุธีไมไดรับเลือกเปน
นายกเทศมนตรี แตมีผูสมัครสมาชิกสภาเทศบาลในสังกัดไดรับเลือกจํานวน 3 คน โดยอยูในเขต 1 
จํานวน 1 คน และเขต 2 จํานวน 2 คน สวนกลุมของจาสิบเอกสมศักดิ์ไมไดรับเลือกเปน
นายกเทศมนตรีและไมมีสมาชิกสภาเทศบาลในสังกัดเลย โดยในการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและ
สมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลามีการแขงขันกันสูงของผูสมัครทั้ง 3 กลุม โดยมี
การรองเรียนผลการเลือกตั้งหลังจากการเลือกตั้งในสวนของนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลเขต 2 จํานวน 4 คน ทําใหตองรอหลายเดือนจึงมีการประกาศรับรองผลการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเขต 2 จํานวน 4 คนที่เหลือ และหลังจากการเลือกตั้งเปน
ตนมาจึงเกิดความขัดแยงกันมาตลอด โดยนางนิตยาจะถูกโจมตี เชน การแจกใบปลิวโจมตีหรือ
การเดินขบวนไปรองเรียนตอผูวาราชการจังหวัดเร่ืองการไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุลาชา เปนตน 

นอกจากนี้ในการเมืองทองถิ่นของเทศบาลตําบลทาศาลาจะมีความเชื่อมโยงกับการ
ปกครองทองที่ซึ่งยังคงมีอยูในพื้นที่เทศบาลอีกดวย โดยผูใหญบานที่สนับสนุนนางนิตยามีหลาย
คน ไดแก ผูใหญสุนีย เกษร ผูใหญบานหมูที่ 1 ผูใหญสงา สุวรัตน ผูใหญบานหมูที่ 4 ซึ่งเปนบิดา
ของสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของนางนิตยา และผูใหญอาคม กระตุดนาค ผูใหญบานหมูที่ 5 
ทั้งนี้รวมไปถึงประชาชนสวนใหญในหมูบานดังกลาวดวยที่สนับสนุนนางนิตยา สวนผูใหญณัฐวุฒิ 
บุญทัน ผูใหญบานหมูที่ 6 ซึ่งเปนพี่ชายของรองประธานสภาเทศบาลนั้นสนับสนุนนางนิตยา แต
ประชาชนสวนใหญในหมูบานสนับสนุนนายสุธี สําหรับผูใหญจักรกฤษณจะมีประชาชนสวนใหญ
ในหมูที่ 3 ของตนและกํานันวิโรจน ถินจันทร ซึ่งมีตําแหนงเปนผูใหญบานหมูที่ 2 ดวยใหการ
สนับสนุน สวนประชาชนในหมูที่ 2 จะแบงเปน 2 กลุมระหวางกลุมที่สนับสนุนนางนิตยากับผูใหญ
จักรกฤษณ สวนผูใหญทวี จําปาดิบ ผูใหญบานหมูที่ 7 และผูใหญเพิ่มศิลป สิงหปอม ผูใหญบาน
หมูที่ 8 รวมทั้งประชาชนสวนใหญในหมูบานดังกลาวสนับสนุนนายสุธี  
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ภาพท่ี 4.2 แสดงโครงสรางความสัมพันธทางการเมืองในพื้นท่ีเทศบาลตําบลทาศาลา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
         หมายเหต ุ                            มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

                                         มีความสัมพันธกันในเชิงลบ 
 

 

ผูใหญสงา 
ผูใหญบาน 

หมูที่ 4 

ผูใหญสุนีย 
ผูใหญบาน 

หมูที่ 1 

ผูใหญณัฐวุฒ ิ
ผูใหญบาน 

หมูที่ 6 

ผูใหญอาคม 
ผูใหญบาน 

หมูที่ 5 

นายสุธี  
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 2 
สมาชิกสภาเทศบาลในสังกัด 3 คน 

จาสิบเอกสมศักดิ์  
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 3 

 

ผูใหญทวี 
ผูใหญบาน 

หมูที่ 7 

ผูใหญจักรกฤษณ  
ผูใหญบานหมูที่ 3 

ผูใหญเพิ่มศิลป 
ผูใหญบาน 

หมูที่ 8 

นายกเทศมนตรีนิตยา  
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 1 
สมาชิกสภาเทศบาลในสังกัด 9 คน 

กํานันวิโรจน 
กํานันตําบลทาศาลา 

และผูใหญบาน 
หมูที่ 2 
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4.1.9 การดําเนินงานของเทศบาลตําบลทาศาลา 

เทศบาลตําบลทาศาลาประกอบดวยการดําเนินงานที่สําคัญ 2 สวน คือ สภาเทศบาลและ
ฝายบริหารเทศบาล โดยในสวนของสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 12 คน 
แบงเปนสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของนายกเทศมนตรีคนปจจุบันจํานวน 9 คน และสมาชิกสภา
เทศบาลในกลุมของผูสมัครนายกเทศมนตรีอีกคนหนึ่งซึ่งไมไดรับการเลือกตั้งจํานวน 3 คน โดยมี
นายชุมพล พุฒขาว เปนประธานสภาเทศบาล และนายทวีศักดิ์ บุญทัน เปนรองประธานสภา
เทศบาล  

ในสวนของฝายบริหารเทศบาลประกอบดวยคณะผูบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรีและรอง
นายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน โดยนายกเทศมนตรีตําบลทาศาลาคนปจจุบัน คือ นางนิตยา  
เธียรวรรณ และรองนายกเทศมนตรีตําบลทาศาลา คือ นางพรรัชดา แสงเวียน และนายกิจพัฒน 
บุญสุวรรณ  

โดยนางนิตยาหรือที่ประชาชนเรียกกันวา “นายกตอย” นั้น ไดรับการเลือกตั้งเปนผูบริหาร
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตําบลทาศาลาเปนสมัยที่สอง โดยในสมัยแรกยังคงเปนองคการ
บริหารสวนตําบลทาศาลาอยู เม่ือมีการยกฐานะมาเปนเทศบาลตําบลทาศาลาและมีการเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีโดยตรงจึงไดรับเลือกตั้งมาเปนผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตําบล 
ทาศาลาในสมัยที่สอง  

นางนิตยาจบการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี โดยกอนที่จะมาเปนผูบริหารของทาศาลาไดทําธุรกิจ
สวนตัวเปนโรงงานกลองกระดาษลูกฟูก ในดานครอบครัวนางนิตยามีสามีรับราชการทหารโดย
เสียชีวิตกอนหนาที่นางนิตยาจะไดรับเลือกเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 เดือน และมีบุตร 
3 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหมดทุกคนแลว สําหรับจุดเร่ิมตนในการมาเปนผูบริหาร
ทองถิ่นนั้นสืบเนื่องมาจากนางนิตยามีบานอยูที่ตําบลทาศาลาและมีความสนใจที่จะมาเปน
ผูบริหารทองถิ่นจึงลงสมัครและไดรับเลือกตั้งเปนผูบริหารตั้งแตการลงสมัครในคร้ังแรก โดยนาง
นิตยามีนโยบายในการดําเนินงาน คือ การใหความสําคัญกับการลงพื้นที่ชุมชนและการให
ความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนตางๆ  

สําหรับสวนงานตางๆ ของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นมีการแบงออกเปน 5 กอง กับ 1 
สํานัก ไดแก กองคลัง กองชาง กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กอง
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การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และสํานักปลัดเทศบาล โดยมีนายกเทศมนตรีจะเปน
ผูบังคับบัญชาดูแลงานในภาพรวมของเทศบาล และมีการแบงการดูแลรับผิดชอบสวนงานตางๆ 
ใหกับรองนายกเทศมนตรีทั้ง 2 คน โดยรองนายกเทศมนตรีคนหนึ่งดูแลกองคลัง กองชาง และ
สํานักปลัดเทศบาล สวนรองนายกเทศมนตรีอีกคนหนึ่งดูแลกองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม และกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา
เจาหนาที่ของเทศบาลรองจากผูบริหาร มีหนาที่ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของผูบริหารและ
รับผิดชอบดูแลงานประจําทั่วไปในสวนงานตางๆ ของเทศบาล โดยมีรองปลัดเทศบาลเปนผูชวยใน
การดําเนินงานของปลัดเทศบาล 

สําหรับการดําเนินงานตามหนาที่ของสวนงานตางๆ ของเทศบาลตําบลทาศาลามี
ดังตอไปนี้ 

กองคลังมีหนาที่ดูแลเร่ืองงบประมาณ งานจัดทําบัญชีรายรับรายจายของเทศบาล งาน
พัสดุในการจัดซื้อจัดจาง งานจัดเก็บรายไดโดยมีภาษีที่เทศบาลจัดเก็บเอง ไดแก ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองที่ รวมถึงคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมใบอนุญาตกิจการที่
เปนอันตรายตอสุขภาพ คาธรรมเนียมใบอนุญาตจําหนายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร เปนตน 

กองชางมีหนาที่รับผิดชอบดูแลโครงสรางพื้นฐานหลักๆ ไดแก การกอสรางและซอมแซม
ถนน การวางทอระบายน้ําและซอมแซม การซอมไฟฟาสาธารณะในถนนที่เทศบาลรับผิดชอบ การ
ตรวจสอบการยื่นแบบควบคุมอาคาร นอกจากนี้ยังมีงานที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การดูแล
แกไขปญหาเร่ืองน้ําทวมขังในเขตเทศบาล 

กองสวัสดิการสังคมมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุและผูพิการรวมทั้งดูแลเ ร่ืองชุมชน โดย
รับผิดชอบการแจกส่ิงของและดูแลการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและเบี้ยยังชีพผูพิการ ในสวนของ
โครงการที่ดําเนินการเองของกองสวัสดิการสังคมนั้นยังไมมีนับถึงปงบประมาณ 2552 แตไดมีการ
ตั้งโครงการไวในปงบประมาณ 2553 เชน โครงการสงเสริมการฝกอาชีพ โครงการจัดงานวันสตรี
สากล เปนตน  

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีหนาที่ดูแลงานดานส่ิงแวดลอม เชน การดูแลรักษา
ความสะอาดและขยะมูลฝอย  การดูแลปรับปรุงภูมิทัศน (ตัดหญา) การจัดการเหตุรําคาญ เปนตน 
สวนงานดานสาธารณสุขในการรักษาและสงเสริมสุขภาพนั้นจะมีศูนยแพทยชุมชนตําบลทาศาลา 
และศูนยสุขภาพชุมชนตําบลทาศาลา (สถานีอนามัย) ซึ่งข้ึนอยูกับโรงพยาบาลลพบุรีเปน
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ผูรับผิดชอบดําเนินงานรวมทั้งจัดดําเนินโครงการเกี่ยวกับงานดานสาธารณสุขเปนสวนใหญ ทั้งนี้
เนื่องจากกอนหนานี้เทศบาลไมมีเจาหนาที่ในตําแหนงสําคัญของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
นอกจากมีพยาบาลซึ่งทํางานใชทุนการศึกษาของเทศบาลอยูที่ศูนยแพทยชุมชนตําบลทาศาลา จน
เม่ือมีเจาหนาที่ในตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนและผูอํานวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอมในป พ.ศ. 2552 แลว ทางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจึงไดเร่ิมดึงโครงการตางๆ 
เกี่ยวกับงานดานสาธารณสุขที่ไดตั้งไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายของเทศบาลมา
ดําเนินการเอง โดยนับถึงปงบประมาณ 2552 ไดรับผิดชอบดําเนินโครงการเกี่ยวกับงานดาน
สาธารณสุขแลว 2 โครงการ ไดแก โครงการปองกันโรคพิษสุนัขบา และโครงการปองกันโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009  

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีหนาที่ในการดูแลดานการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรมประเพณี และกีฬา โดยในดานการศึกษาจะรับผิดชอบศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล
ซึ่งมีอยูจํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลา สาขาบานหัวชาง และ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลา สาขาบานเขาหนีบ โดยยังไมไดมีโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล รวมทั้งไมไดมีการถายโอนโรงเรียนซึ่งตั้งอยูในเขตเทศบาลมาอยูในความรับผิดชอบ มี
เพียงการไปทําหนาที่ใหการดูแลสนับสนุนโรงเรียนของรัฐในเขตเทศบาล ไดแก โรงเรียน 
ไทยรัฐวิทยา 1 โรงเรียนบานเขาหนีบ และโรงเรียนพระนารายณ  สําหรับในดานศาสนา วัฒนธรรม 
และประเพณีนั้นจะดูแลเร่ืองวัดและการจัดกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีในวัน
สําคัญตางๆ เชน งานทําบุญข้ึนปใหม การบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน เปนตน สวนในดานกีฬา
ในเขตเทศบาลจะมีชมรมกีฬาตางๆ โดยชมรมกีฬาจะเสนอกิจกรรมเพื่อขอใหเทศบาลสนับสนุน
งบประมาณให เชน การจัดแขงขันกีฬาเปตองเชื่อมความสามัคคีภายในเขตเทศบาล เปนตน 

สํานักปลัดเทศบาลมีหนาที่ในลักษณะของงานอํานวยการ โดยมีงานนโยบายและแผนซึ่ง
จะดูแลเกี่ยวกับแผนตางๆ เชน แผนพัฒนาสามป แผนการดําเนินงาน เปนตน งานนิติการดูแลเร่ือง
ของเทศบาลที่เกี่ยวของกับขอกฎหมาย งานกิจการสภาเทศบาลจะดูแลการจัดประชุมสภาเทศบาล 
งานประชาสัมพันธจะดูแลการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลใหประชาชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ และงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะดูแลในดานการ
ปองกัน ดูแลความม่ันคงปลอดภัย และการบริการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัยตางๆ นอกจากนี้
ยังรับผิดชอบดูแลงานอ่ืนๆ ที่ไมตรงกับงานของกองใด เชน งานธุรการ งานสารบรรณ การรับสง
หนังสือเขาออกของเทศบาล เปนตน 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงโครงสรางการดําเนินงานของเทศบาลตําบลทาศาลา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 
4.1.10 สถานะทางการคลังของเทศบาล 

เทศบาลตําบลทาศาลามีการจัดทํางบประมาณแบบสมดุล (รายจายเทากับรายรับ) โดย
ในปงบประมาณ 2551 เทศบาลตําบลทาศาลาไดประมาณการรายรับไวจํานวนเทากับประมาณ
การรายจาย คือ 50,044,602.00 บาท ซึ่งปรากฏวาในปงบประมาณ 2551 เทศบาลตําบลทาศาลา
มีรายรับจริงจํานวน 39,782,921.08 บาท และมีรายจายจริงจํานวน 34,827,519.66 บาท โดยมี

มาจากการเลือกตั้ง  
จํานวน 12 คน 

ปลัดเทศบาลตําบลทาศาลา 

รองปลัดเทศบาลตําบลทาศาลา 

กองชาง สํานักปลัด 
เทศบาล 

กองสวัสดิการสังคม 

กองการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 

กองคลัง 

คณะผูบริหาร สภาเทศบาลตําบล 
ทาศาลา 

นายกเทศมนตรี 
รองนายกเทศมนตรี 2 คน 
เลขานุการนายกเทศมนตรี  
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี  
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เงินสะสมคงเหลือจํานวน 42,743.66 บาท สําหรับในปงบประมาณ 2552 เทศบาลตําบลทาศาลา
ไดประมาณการรายรับไวจํานวนเทากับประมาณการรายจาย คือ 52,240,000.00 บาท 

4.1.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูบริหาร 

สําหรับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลทาศาลาตอการดําเนินงานของ
ผูบริหาร คือ นายกเทศมนตรีนั้น ผูวิจัยพบวาเจาหนาที่ของเทศบาลที่ใหสัมภาษณมีความคิดเห็น
ทั้งในแงบวกและแงลบ โดยเจาหนาที่หลายคนจะมองนายกเทศมนตรีไปในแงบวก เชน คุณ 
ทาศาลา ฏ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ผูบริหารมีความ
จริงใจในการทํางาน มีความตั้งใจทํางานดี มีความใจเย็น มีความสุภาพออนนอมตามลักษณะของ
ผูหญิง มีความสามารถในการเขาถึงประชาชนและเต็มที่กับทุกงาน เชน การชวยเหลือน้ําทวมเม่ือ
ป พ.ศ. 2551 ผูบริหารพรอมทีมงานก็ลงไปดูแลชวยเหลืออยางสมํ่าเสมอจนกระทั่งน้ําลดลง” หรือ
คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่อีกคนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “การทํางาน
ของนายกฯ ก็ดีและคอนขางไดรับความรูสึกที่ดีจากประชาชนเพราะวาเปนคนติดดิน แลวนายกฯ 
ไมคอยมีภาระอะไร เพราะฉะนั้นการทํางานก็จะเต็มที่  สําหรับความสัมพันธของผูบริหารกับ
เจาหนาที่ของเทศบาลก็ดี ที่นี่ผูบริหารคอนขางที่จะรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ไมใชส่ังการมา
อยางเดียว ที่นี่ยืนยันวาใชได เชน การประชุมระหวางผูบริหารกับหัวหนาสวนก็จะมาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน โดยเฉพาะยิ่งถามีงานอะไรที่เปนเฉพาะกิจกรรม สวนโดยทั่วไปก็จะไมนอยกวา 2 
คร้ังตอเดือน”   

ในขณะเดียวกันก็จะมีเจาหนาที่ของเทศบาลบางคนที่มองนายกเทศมนตรีไปในแงลบ เชน 
คุณทาศาลา ญ. ซึ่งเปนเจาหนาที่อีกคนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “สําหรับการ
ทํางานของผูบริหารนั้นพี่วาภาวะผูนําของนายกฯ มีนอยไป เปนคนไมเด็ดขาดในการตัดสินใจ ทํา
ใหใครก็เถียงนายกฯ ได ความเกรงใจนายกฯ ไมคอยมี งานจึงออกมาไมเปนข้ันตอนและชัดเจน 
วันนี้จะทําอยางนี้ พอพรุงนี้ก็จะทําอยางนี้ สวนรองนายกฯ ซึ่งเพิ่งมาเปนสมัยแรกก็แสดงมากไมได 
ประเดี๋ยวจะไปขมรัศมีกัน รองนายกฯ ที่เปนผูหญิงเคยเปนผูรับเหมากอสรางมากอนจะมีความ
เด็ดขาดกวา สวนรองนายกฯ ที่เปนผูชายไมเทาไหรเพราะเคยเปนทนายความมากอน ไมคอยมี
ความคิดจะพัฒนาอะไร” 

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาตอการดําเนินงานของ
ผูบริหาร คือ นายกเทศมนตรีนั้น ผูวิจัยพบวาประชาชนในเขตเทศบาลมีความคิดเห็นทั้งในแงบวก
และแงลบเชนเดียวกับเจาหนาที่ของเทศบาล โดยประชาชนหลายคนจะมองนายกเทศมนตรีไปใน



 
 

77 

แงบวก เชน คุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา 
“นายกเทศมนตรีเปนผูหญิงเกง แตจะเปนคนละเอียดออน สุขุม ไมโวยวาย ไมแข็งกราว ไมเผด็จ
การ การทํางานไมไดรวบอํานาจอยูที่ตัวเองคนเดียวตามลักษณะของผูหญิง รวมทั้งยังเขากับ
ประชาชนไดดี ไมถือเนื้อถือตัว จะเปนกันเองไมวาจะนอกหรือในเวลาทํางานก็เหมือนเดิม และใน
การทํางานก็คอนขางจะลงลึก ลงพื้นที่ตลอด เชน ป พ.ศ. 2551 เกิดวิกฤตอยางรุนแรง น้ําทวม
เกือบทุกชุมชน บานปาน้ําทวมถึงหัวเขา นายกฯ เดินไปดวยกันกับปา ไปดูความเดือดรอนวา
ตรงไหนตองแกไขเรงดวน เร่ิมโดยนําเคร่ืองสูบน้ําไปตั้งสูบ ชุมชนก็ไดรับการแกไขอยางทันทวงที
เหมือนกัน แตดวยความที่ชุมชนเปนพื้นที่ลุมน้ําจึงขัง อันนั้นก็สุดวิสัย” หรือคุณทาศาลา บ. ซึ่งเปน
ประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “นายกฯ ทานเรียบรอยมาก เปนคน
ไมคอยพูด ดีมาก เอ้ืออาทรตอผูใตบังคับบัญชา เปนเหมือนแมไกเล้ียงลูก การบริหารก็อยูในเกณฑ
รอยละ 80 - 90 มีอะไรนายกฯ จะว่ิงชวย อยางงานศพ หรือน้ําทวมเม่ือป พ.ศ. 2551 ตี 3 ตี 4 
นายกฯ จะมากอนใคร ดีจริงๆ น้ําประปาไมไหล ทั้งนายกฯ รองนายกฯ และ ส.ท. ก็จะเดินแจกน้ํา
เอง”  

ในขณะเดียวกันก็จะมีประชาชนบางคนที่มีมุมมองตอนายกเทศมนตรีไปในแงลบ เชน คุณ 
ทาศาลา ถ. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ตัวนายกฯ 
กลับมาดูแลลูกเถอะ เพราะไมมีบารมี ไมมีอํานาจสิทธิขาด ตัดสินใจไมเด็ดขาด ส่ังใครไมได ตอง
รอโนนรอนี่เซ็น บอกวาโครงการผานแลวนะแตชางยังไมมา ก็แลวทําไมไมจี้ชางมาทํา จะรอใหเขา
ดากอนหรือไง แตตอนเปนนายก อบต. สมัยที่แลวมีผลงานออกมาเพราะเม่ือกอนมีดามคือผูใหญ
จักรกฤษณเปนที่ปรึกษา แตเขามาทะเลาะกันตอนหลัง แลวผูใหญจักรกฤษณไปดันอีกคนลงสมัคร
แตไมได” 

กลาวโดยสรุปแลวจะเห็นไดวาความคิดเห็นจากการสัมภาษณทั้งของเจาหนาที่ของ
เทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอนายกเทศมนตรีในแงบวกนั้นจะเปนในเร่ืองของความ
เปนคนสุภาพเรียบรอย มีความเปนกันเองกับประชาชน และมีความตั้งใจในการดําเนินงาน สวนใน
แงลบจะเปนในเร่ืองของความไมเด็ดขาดในการตัดสินใจ  

4.1.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม 

สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
ทาศาลาในภาพรวมนั้น ผูวิจัยพบวาบุคลากรของเทศบาลที่ใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการ
ดําเนินงานของเทศบาลจะติดขัดปญหาเร่ืองงบประมาณไมเพียงพอเปนหลัก เชน คุณทาศาลา ท. 
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ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “การดําเนินงานในภาพรวม
ของเทศบาลพี่ใหคะแนนประมาณ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะวาไมเชิงมีปญหาแตบางคร้ัง
ติดขัดในเงื่อนไขเร่ืองงบประมาณ โดยมีการถายโอนงานมาใหทองถิ่นดูแลในเร่ืองตางๆ แตทองถิ่น
โดยเฉพาะยิง่ในเขตทาศาลาเปนเขตที่คอนขางที่จะมีความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจเร็ว มีปญหา
ในชุมชน มีปญหาความตองการจากประชาชนในเร่ืองตางๆ มาก แตปรากฏวาเราไมไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเต็มที่ รวมทั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญก็ยังไมคอยมีมากเทาที่ควร” 

ในสวนของความเห็นจากประชาชนในเขตเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลทาศาลาในภาพรวมนั้น ผูวิจัยพบวาประชาชนที่ใหสัมภาษณสวนใหญจะมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานในสวนของงานประจําที่ไมจําเปนตองดําเนินการเปนโครงการ เชน การซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ เปนตน แตจะไมคอยมีความพึงพอใจในการดําเนินงานในสวนของงานที่ตอง
ดําเนินการเปนโครงการ เชน คุณทาศาลา ด. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบล 
ทาศาลาไดกลาววา “การดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวมนั้นลุงให 6 คะแนน จาก 10 คะแนน 
เพราะลุงรูสึกวาเทศบาลพยายามทํางาน โดยหากเปนเร่ืองที่เปนงานประจํา เชน ซอมไฟฟา
สาธารณะจะออกไปปฏิบัติการแกไขปญหาใหชุมชนไดดี แตจะมีปญหาเร่ืองงานโครงการเพราะ
งานไมออก ไมเห็นผลงาน เทศบาลไดแตบอกวางบประมาณไมมีจึงทําอะไรไดไมมากนัก” หรือคุณ
ทาศาลา ถ. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “การทํางานของ
เทศบาลให 5 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะมีเสียงบนเปนเสียงเดียวกันเวลาคุยกับชุมชนอ่ืน พี่วา
การบริหารงานของเทศบาลไมดี ไมมีผลงานโดยอางวางบประมาณไมมี รัฐบาลไมสงมา รัฐบาลไม
มีงบประมาณ เราฟงแลวคิดวามันไมใช อยูที่เขาแบงสรรกันทําอยางไรกอน เชน ปญหาถนนชํารุด
เปนหลุมก็อาจยังไมตองทําทั้งถนนก็ได มาซอมแคที่ชํารุดกอน นําหินมากลบกอนก็ไดเปนการ
แกปญหาเฉพาะหนา” 

4.1.13 นโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเทศบาล 

นโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น ในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาของเทศบาลตําบลทาศาลาไดมีวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่นคือ “พัฒนาระบบบริการ
สาธารณะข้ันพื้นฐานใหเพียงพอและทั่วถึง เปนชุมชนที่นาอยู รักษาสภาพส่ิงแวดลอม ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน เพียบพรอมการศึกษาและเรียนรู” และมีพันธกิจ
ในการพัฒนาทองถิ่นในขอที่ 8 คือ “สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี” โดยมียุทธศาสตรและ
แนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนที่สําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรที่ 4 การ
สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ในแนวทางการพัฒนาที่ 4 คือ “สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
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การวางแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง” และยุทธศาสตรที่  7 การพัฒนาดานการบริหารจัดการ ใน
แนวทางการพัฒนาที่ 4 คือ “สงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน” 

นอกจากนี้จากคําแถลงนโยบายของนางนิตยา เธียรวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลทาศาลา
ที่ไดแถลงตอสภาเทศบาลตําบลทาศาลา เม่ือวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2551 ในตอนหนึ่งไดกลาววา 
“จะมุงม่ันเพื่อพัฒนาและบริหารเทศบาลตําบลทาศาลาแบบบูรณาการโดยยึดหลักการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาลซึ่งเปนการพัฒนาที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหเทศบาลตําบลทาศาลาพึ่งพาตนเองใหมาก โดยมุงเนนการสรางรายได การจัด
สวัสดิการสังคม สงเสริมความเขมแข็งของทองถิ่นโดยทองถิ่น” และในสวนของนโยบายดาน
การเมือง การปกครอง และการบริหารนั้นไดกลาววา “เทศบาลตําบลทาศาลามีนโยบายมุงเนน
การบริหารงานเทศบาลตําบลทาศาลา โดยเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่นโดยรวมพลังทองถิ่นเพื่อพัฒนาทองถิน่” 

4.1.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการมีสวนรวมของเทศบาล 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการมีสวนรวมของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น ผูวิจัย
พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญทั้งบุคลากรของเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาลคอนขางจะมี
ความพึงพอใจในความพยายามของเทศบาลในการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนให
เกิดข้ึน เชน คุณทาศาลา ผ. ซึ่งเปนหนึ่งในคณะผูบริหารของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา 
“ภาพรวมชองทางที่เปดใหประชาชนเขามาของเทศบาลก็นาจะเพียงพอ ครอบคลุมไปหมดทั้ง
เทศบาล มีทั้งเราลงพื้นที่ไปหาประชาชนและประชาชนเขามามีสวนรวมกับเรา และถึงวันนี้การมี
สวนรวมของประชาชนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีชุมชนข้ึนมาและเทศบาลมีกิจกรรมหลายอยางเพื่อ
สรางความสามัคคี สรางความผูกพัน ทําใหประชาชนมามีสวนรวมกับเทศบาลมากข้ึน” หรือคุณ 
ทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “การจัดการมีสวนรวม
ในภาพรวมพี่ให 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะการมีสวนรวมก็ใชได งบสนับสนุนการมีสวนรวม
ก็ใชได แตการดึงการมีสวนรวมอาจยังไมเต็มที่ เชน ถากรณีหากตอนนี้จะมีการแกปญหาเร่ือง
ความม่ันคงปลอดภัย เร่ืองยาเสพติด เรายังไมไดทําเร่ืองขับเคล่ือน ซึ่งก็ตองพัฒนาเพิ่มเติมกัน
ตอไป” 

ในขณะที่คุณทาศาลา ฌ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาว
วา “ในภาพรวมแลวการจัดการมีสวนรวมของเทศบาลในเร่ืองตางๆ โดยเฉล่ียลุงให 8 คะแนน จาก 
10 คะแนน ที่ใหคอนขางสูงเพราะเห็นความตั้งใจของเทศบาลในการดึงประชาชนเขาไปมีสวนรวม
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โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมหลายอยาง แตที่หายไป 2 คะแนน เพราะการเขารวม
ของประชาชนยังนอยอยู เทศบาลจึงตองมีการปรับปรุงการมีสวนรวมที่มีอยูใหดีกวานี้ ให
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน” 

4.1.15 การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาศาลากับเทศบาลอ่ืน  ๆ

 จากขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลทาศาลาในเบื้องตน พบวามีลักษณะหลายประการที่
คลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ทั่วไปในประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็มีลักษณะหลายประการที่มี
ความแตกตางเฉพาะในพื้นที่เทศบาลของตน โดยในสวนที่มีความคลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ที่
สําคัญไดแก พื้นที่ของเทศบาลมีความเปล่ียนแปลงเปนเมืองมากข้ึนเร่ือยๆ มีปญหาในพื้นที่
เทศบาลหลายประการที่ มีความคลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญจะเปนปญหา 
อันเนื่องมาจากพื้นที่เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงเปนเมืองมากข้ึนทําใหมีประชาชนมาอาศัยอยูเปน
จํานวนมากและกอใหเกิดปญหาข้ึนตามมา เชน ปญหาขยะ ปญหาการจราจรติดขัด เปนตน  

 สําหรับประชาชนในพื้นที่ก็จะพบวาประชาชนสวนใหญมีวิถีชีวิตความเปนเมือง โดยมี
ประชาชนสวนหนึ่งเปนผูที่มาเชาพักอาศัยอยูตามบานเชาหรือหอพักในเขตเทศบาลเพื่อประกอบ
อาชีพตามสถานประกอบการและโรงงานตางๆ ทั้งในเขตเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียง ซึ่งเปนส่ิงที่
พบเห็นไดในเทศบาลทั่วไปที่พื้นที่เทศบาลสวนใหญมีสภาพความเปนเมือง สําหรับการดําเนินงาน
ทั่วไปของเทศบาลก็จะมีการแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวนสําคัญ คือ สภาเทศบาลและฝาย
บริหารเทศบาล โดยมีสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มี
การเมืองทองถิ่นแบงเปนกลุมตางๆ หลายกลุม มีการจัดบริการสาธารณะตางๆ ตามที่กฎหมายที่
เกี่ยวของไดกําหนดใหดําเนินการเชนเดียวกับเทศบาลอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันในเขตเทศบาลยังคงมี
การปกครองทองที่อยูในพื้นที่ กลาวคือยังคงมีกํานันและผูใหญบานอยูในเขตเทศบาลดวยซึ่งเปน
ส่ิงที่พบเห็นไดในเทศบาลตําบลหลายแหงที่ไดรับการยกฐานะข้ึนมาเปนเทศบาลตําบลและไมไดมี
การยกเลิกรูปแบบการปกครองทองที่ 

 ในสวนของลักษณะที่มีความแตกตางเฉพาะในพื้นที่เทศบาลนั้นมีหลายประการ ซึ่งอาจมี
ความคลายคลึงกับเทศบาลบางแหงในภูมิภาคเดียวกัน แตจะไมใชความคลายคลึงกันในลักษณะ
ทั่วไปเชนเดียวกับเทศบาลอ่ืนๆ ทั่วประเทศ โดยมีความแตกตางที่สําคัญ ไดแก เปนพื้นที่รองรับ
การขยายตัวเมืองของจังหวัดโดยถือเปนเขตเศรษฐกิจแหงใหมของจังหวัด การมีปญหาอุทกภัย
จากน้ําที่ไหลมาจากพื้นที่ขางเคียงเขาสูพื้นที่เทศบาลซึ่งมีระดับต่ํากวา และการมีปญหาเร่ืองบาน
ของประชาชนบางสวนในพื้นที่ไปมีทะเบียนบานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นขางเคียง 
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4.2  ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

 เทศบาลเมืองสิงหบุรีตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี มีระยะหางจาก
กรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตประมาณ 142 กิโลเมตร มีพื้นที่  7.81 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบดวยพื้นที่ตําบลบางพุทราทั้งหมด พื้นที่ตําบลบางมัญหมูที่ 1 หมูที่ 3 หมูที่ 4 และหมูที่ 7 
พื้นที่ตําบลตนโพธิ์หมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 6 พื้นที่ตําบลมวงหมูหมูที่ 5 และพื้นที่ตําบล
บางกระบือหมูที่ 1 โดยแตเดิมเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของสุขาภิบาล คือ 
สุขาภิบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งมีการจัดตั้งข้ึนเม่ือวันที่ 16  มกราคม พ.ศ. 2460 ในเวลาตอมาจึงไดรับ
การยกฐานะเปนเทศบาลเมืองสิงหบุรีเม่ือวันที่ 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2478 ปจจุบันจัดชั้นเปนเทศบาล
เมืองขนาดกลาง 

อาณาเขตติดตอตามการปกครองทองถิ่น 
ทิศเหนือ         ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ อําเภอเมืองสิงหบุรี 

  ทิศใต             ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลตนโพธิ์ อําเภอเมืองสิงหบุรี 
  ทิศตะวันออก  ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลบางมัญ อําเภอเมืองสิงหบุรี 
  ทิศตะวันตก    ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลตนโพธิ์ อําเภอเมืองสิงหบุรี 

4.2.2 การแบงเขตพื้นท่ี 

 เทศบาลเมืองสิงหบุรีไมมีการปกครองทองที่ กลาวคือไมมีกํานันและผูใหญบานอยูในเขต
เทศบาล โดยเทศบาลไดมีการจัดแบงเขตพื้นที่เทศบาลออกเปนชุมชนตางๆ จํานวน 13 ชุมชน 
ไดแก ชุมชนวัดหัววาว ชุมชนวัดโพธิ์ขาวผอก ชุมชนวัดสังฆราชาวาส ชุมชนวัดเสถียรวัฒนดิษฐ 
ชุมชนวัดตึกราชา ชุมชนวัดสวางอารมณ ชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี ชุมชนวัดพรหมสาคร 
ชุมชนวัดโพธิ์แกวนพคุณ ชุมชนชาวตลาดสิงหบุรี ชุมชนบานบางแคใน ชุมชนบานบางแคนอก 
และชุมชนบานบางกระบือ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงแผนท่ีเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 

 

 

 

  

ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
สิงหบุรี 
1. ชุมชนวัดหัววาว 
2. ชุมชนวัดโพธ์ิขาวผอก 
3. ชุมชนวัดสังฆราชาวาส 
4. ชุมชนวัดเสถียรวัฒนดิษฐ 
5. ชุมชนวัดตึกราชา 
6. ชุมชนวัดสวางอารมณ 
7. ชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี 
8. ชุมชนวัดพรหมสาคร 
9. ชุมชนวัดโพธ์ิแกวนพคุณ 
10. ชุมชนชาวตลาดสิงหบุรี 
11. ชุมชนบานบางแคใน 
12. ชุมชนบานบางแคนอก 
13. ชุมชนบานบางกระบือ 

     ทิศเหนือ 

       1 
     2 

       3 

      4 

      5 
       7 

   8 

    9 

       12 

 10 

  11 

   13 

        6 
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4.2.3 สภาพทางเศรษฐกิจ 

ในดานการเกษตรกรรมนั้นเนื่องจากในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีพื้นที่สวนใหญเปนชุมชน
เมืองทําใหมีพื้นที่ทางการเกษตรนอย สวนใหญเปนการปลูกพืชผักสวนครัว เชน ชะอม มะเขือ  
เปนตน โดยประชาชนสวนหนึ่งที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจะไปทําการเกษตรในพื้นที่นอกเขต
เทศบาลโดยรอบซึ่งยังคงมีพื้นที่ทางการเกษตรอยูเปนจํานวนมาก สําหรับในดานการพาณิชยกรรม
นั้นในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการคาสงและคาปลีกเปนแหลงรายไดอันดับหนึ่งของจังหวัด
สิงหบุรี โดยมีศูนยกลางตลาดซึ่งเปนตลาดสงสินคาดานการเกษตรเปนหลัก เชน ผัก ผลไม เปนตน 
ซึ่งเปนสินคาจากจังหวัดใกลเคียง นอกจากนี้ในเขตเทศบาลยังมีธนาคารพาณิชยจํานวน 10 แหง 
โรงแรมจํานวน 10 แหง หางสรรพสินคาจํานวน 1 แหง รานอาหารจํานวน 119 แหง ตลาดสด
เทศบาลจํานวน 1 แหง รานคาตางๆ จํานวน 249 แหง และสถานีบริการน้ํามันจํานวน 5 แหง 

4.2.4 สภาพทางสังคม 

ในดานการศึกษานั้นในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) จํานวน 7 แหง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) จํานวน 3 แหง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
จํานวน 5 แหง และมีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล คือ โรงเรียนเทศบาลจํานวน 4 แหง รวมทั้งยังมี
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลจํานวน 3 แหง โดยสถานศึกษาตางๆ ในเขตเทศบาลนั้นมีทั้งประชาชน
ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลที่มาเขารับการศึกษา สําหรับในดานการศาสนานั้นประชาชน
ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยมีวัดในเขตเทศบาลจํานวน 
9 แหง สวนในดานการสาธารณสุขนั้นในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดจํานวน 1 แหง โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 3 แหง ศูนยบริการสาธารณสุข
เทศบาลจํานวน 2 แหง และคลินิกเอกชนจํานวน 17 แหง สวนในดานกีฬาและนันทนาการนั้นใน
เขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีสถานที่ออกกําลังกายในสถานที่ตางๆ เชน สถานศึกษา เปนตน รวมทั้ง
ตามชุมชนตางๆ หลายชุมชนก็จะมีลานกีฬาของตนเองอยูดวย เชน ลานเปตอง ลานเตนแอโรบิค 
เปนตน 

4.2.5 ขอมูลบรรยายสภาพโดยท่ัวไปของพื้นท่ี 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีตั้งอยูในเขตพื้นที่ภาคกลาง มีพื้นที่เปนที่ราบลุม ตั้งอยู 2 ฝงของ
แมน้ําเจาพระยาซึ่งไหลผานจากทางดานทิศเหนือของเทศบาลลงมาทางดานทิศใตของเทศบาล 
ทําใหพื้นที่เทศบาลเมืองสิงหบุรีแบงออกเปน 2 ฝงแมน้ํา คือ พื้นที่ฝงตะวันออกและพื้นที่ฝง
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ตะวันตก รวมทั้งยังมีคลองสงน้ําชลประทานมหาราชอยูทางพื้นที่ฝงตะวันออกและคลองสงน้ํา
ชลประทานบรมธาตุอยูทางพื้นที่ฝงตะวันตกเปนแนวขนานไปกับแมน้ําเจาพระยาดวย นอกจากนี้
พื้นที่ฝงตะวันออกในดานทิศใตยังติดกับแมน้ําลพบุรีอีกดวย โดยพื้นที่ของเทศบาลมีถนนสําคัญ
หลายสายตัดผาน เชน ทางหลวงสายเอเชีย (กรุงเทพฯ – นครสวรรค) ทางหลวงหมายเลข 311 
(สิงหบุรี - ลพบุรีและสิงหบุรี – ชัยนาท) เปนตน 

โดยพื้นที่ฝงตะวันตกของเทศบาลจะเปนที่ตั้งของตัวเมืองสิงหบุรีตั้งแตดั้งเดิม มีสถานที่
สําคัญ คือ ศาลากลางจังหวัดสิงหบุรีหลังเกา สํานักงานเทศบาลเมืองสิงหบุรี สถานีขนสงจังหวัด
สิงหบุรี และตลาดสิงหบุรีซึ่งถือเปนใจกลางธุรกิจของจังหวัดสิงหบุรี สภาพพื้นที่สวนใหญมีความ
เปนเมืองทั้งยานธุรกิจและบานพักอาศัยของประชาชน สําหรับพื้นที่ฝงตะวันออกของเทศบาลก็มี
สภาพพื้นที่สวนใหญเปนเมืองเชนเดียวกับพื้นที่ฝงตะวันตก ประกอบดวยสถานที่ราชการ ที่พัก
อาศัยของประชาชน ตลอดจนมีอาคารพาณิชยอยูตามถนนสายสําคัญตางๆ สวนพื้นที่ทํา
การเกษตรจะมีอยูนอยมาก ซึ่งพื้นที่ฝงตะวันออกจะเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของเมืองสิงหบุรี
ในฝงตะวันตก โดยมีสถานที่สําคัญ คือ ศาลากลางจังหวัดสิงหบุรีหลังใหม โรงเรียนสิงหบุรีซึ่งเปน
โรงเรียนประจําจังหวัด และสนามกีฬาจังหวัดสิงหบุรี สําหรับบริเวณที่มีประชาชนในเขตเทศบาล
อยูอาศัยอยางหนาแนนนั้น ไดแก ในพื้นที่บริเวณตัวเมืองสิงหบุรีซึ่งตั้งอยูในฝงตะวันตกของ
เทศบาล รวมทั้งบริเวณตลอดริมสองฝงแมน้ําเจาพระยาดวย 

สภาพของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นเปนเมืองที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญหรือ
สถานประกอบธุรกิจคาปลีกขามชาติตั้งอยูในพื้นที่ สําหรับพื้นที่ของเทศบาลที่มีความเคล่ือนไหว
อยางสมํ่าเสมอสวนใหญจะอยูที่บริเวณตัวเมืองสิงหบุรีซึ่ง เปนที่ตั้งของตลาดสิงหบุรีและ
หางสรรพสินคาทองถิ่น คือ หางไชยแสง โดยมีความเคล่ือนไหวตั้งแตเวลาเชามืดซึ่งมีการขนสง
สินคาทางการเกษตรจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลเขามาในตลาดสิงหบุรีและมีการคาขายกันไปจนถึง
เวลาเย็น จากนั้นในชวงค่ําประชาชนจะมีความเคล่ือนไหวอยูบริเวณรานอาหารโตรุงตางๆ และ
พื้นที่เทศบาลจะคอนขางมีความเงียบสงบในเวลากลางคืน 

4.2.6 ปญหาในเขตเทศบาล 

ปญหาในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่สําคัญ ไดแก ปญหาประการที่หนึ่งเปนปญหาจาก
การเปนชุมชนเมืองทําใหมีประชาชนมาอาศัยอยูเปนจํานวนมากและกอใหเกิดปญหาข้ึนตามมา 
ซึ่งเปนปญหาทั่วไปที่พบไดในเทศบาลตางๆ คลายคลึงกัน เชน ปญหาขยะ ปญหาอาชญากรรมที่มี
การม่ัวสุมเสพยาเสพติดหรือลักขโมยส่ิงของ  ปญหาการจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชวงเชาที่มีการ
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ขนสงและคาขายสินคาบริเวณตลาดสิงหบุรีซึ่งในปจจุบันปญหานี้ไดบรรเทาลงเนื่องจากมี
มาตรการของเทศบาลรวมกับตํารวจในการจัดระเบียบหามขายสินคาบนถนนและมีการจัดหาพื้นที่
ใหสําหรับขายสินคา เปนตน  

สวนปญหาประการที่สองเปนปญหาที่พบไดในเทศบาลเขตภาคกลางซึ่งเปนพื้นที่ราบ
ลุมหลายแหง ไดแก ปญหาอุทกภัย โดยในฤดูน้ําหลากชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคมจะมีน้ําเออลน
ข้ึนมาจากแมน้ําเจาพระยาซึ่งถูกปลอยมาจากเข่ือนเจาพระยาที่อยูเหนือพื้นที่เทศบาลข้ึนไป ซึ่งใน
อดีตจะมีปญหาไมรุนแรงมากนัก เนื่องจากประชาชนในพื้นที่ภาคกลางมีการทํานาขาวพันธุสูงใน
ลักษณะของนาปจึงมีการปลอยน้ําเขาทุงนาได รวมทั้งมีการกอสรางบานเรือนของประชาชนเปน
แบบยกพื้นสูง แตตอมาเม่ือวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ภาคกลางเร่ิมเปล่ียนแปลงไปโดยมีการ
ทํานาขาวพันธุเตี้ยในลักษณะของนาปรังตลอดทั้งปจึงมีการปดกั้นการระบายน้ําเขาพื้นที่ทุงนา 
รวมทั้งมีการสรางส่ิงกอสรางสาธารณะที่กีดขวางทางระบายน้ําในหลายพื้นที่ ตลอดจนมีการถม
พื้นที่ใหสูงข้ึนในบริเวณพื้นที่ภาคกลางอยางตอเนื่อง จึงทําใหพื้นที่ที่มีระดับต่ําไดรับผลกระทบจาก
ปญหาอุทกภัยอยางหนัก โดยพบวาในชวง 10 กวาปที่ผานมา น้ําในแมน้ําเจาพระยาจะมีปริมาณ
มากจนเทศบาลตองมีการเฝาระวังน้ําทวมโดยการทําแนวกระสอบทรายแทบจะทุกปและหากในป
ใดที่มีปริมาณน้ํามากเกินไปก็จะสงผลใหพื้นที่เทศบาลที่อยูริมฝงแมน้ําเจาพระยาไดรับผลกระทบ
จากน้ําทวมโดยเฉพาะบานเรือนสมัยใหมที่มีการกอสรางเปนแบบชั้นเดียวหรือมีชั้นลางติดพื้นดิน  

จากปญหาดังกลาวเทศบาลจึงไดดําเนินการแกไขโดยการจัดทําระบบปองกันน้ําทวม
ดวยการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําจากแมน้ําเจาพระยาบริเวณพื้นที่ริมฝงแมน้ําเจาพระยา ซึ่งไดกอสราง
เร่ิมแรกในพื้นที่ริมฝงตะวันตกในสวนซึ่งเปนที่ตั้งของตัวเมืองสิงหบุรี ซึ่งจากปญหาอุทกภัยคร้ัง
ใหญของจังหวัดสิงหบุรีคร้ังลาสุดในป พ.ศ. 2549 พบวาเข่ือนกั้นน้ําชวยปองกันปญหาอุทกภัยได
ในระดับหนึ่ง โดยพื้นที่ที่มีเข่ือนกั้นน้ําจะไมไดรับผลกระทบจากน้ําทวม สวนพื้นที่ที่ไมมีเข่ือนกั้นน้ํา
จะไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ซึ่งหลังจากปญหาอุทกภัยในป พ.ศ. 2549 แลว เทศบาลได
พยายามกอสรางเข่ือนกั้นน้ําเพิ่มข้ึนอีกในพื้นที่ริมฝงแมน้ําเจาพระยาในเขตเทศบาลทั้งในฝง
ตะวันออกและในฝงตะวันตกที่เหลืออยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

4.2.7 ขอมูลประชากร 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีประชากรตามทะเบียนบานจํานวนทั้งส้ิน 18,889 คน แยกเปน
ชายจํานวน 8,902 คน และหญิงจํานวน 9,987 คน มีความหนาแนนของประชากรเฉล่ีย 2,418 คน 
ตอ 1 ตารางกิโลเมตร ซึ่งต่ํากวาความหนาแนนของประชากรในเขตเทศบาลเมืองเฉล่ียทั้งประเทศ
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ซึ่งเทากับ 3,196 คน ตอ 1 ตารางกิโลเมตร มีครัวเรือนจํานวน 7,955 ครัวเรือน (ขอมูล ณ เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2551) โดยลักษณะอาชีพของประชาชนในเขตเทศบาลจะมีการประกอบอาชีพที่
หลากหลาย เชน รับราชการ คาขาย รับจาง เกษตรกรรม ประมง เปนตน ซึ่งประชาชนสวนใหญใน
เขตเทศบาลจะมีฐานะดีจนถึงปานกลาง โดยเฉพาะประชาชนในยานธุรกิจสวนใหญจะมีฐานะดี 
นอกจากนี้ประชาชนที่รับราชการและประกอบอาชีพประจําสวนใหญจะมีฐานะคอนขางดี สําหรับ
ประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมสวนใหญจะมีฐานะปานกลางข้ึนไป  

โดยประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นประกอบดวยประชาชนสวนใหญซึ่งเปนคน
ไทยภาคกลางในพื้นที่ตั้งแตดั้งเดิม มีวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีสืบทอดมาจนถึง
ปจจุบัน เชน การแสดงหนังใหญ เปนตน รวมทั้งยังมีประชาชนที่ยายถิ่นฐานเขามาอยูอาศัยในเขต
เทศบาลเปนเวลานานมาแลวจนกลายเปนคนในพื้นที่ ไดแก คนไทยเชื้อสายจีนซึ่งสวนใหญจะ
ประกอบธุรกิจการคาอยูในตัวเมืองสิงหบุรี ตลอดจนมีประชาชนจํานวนหนึ่งที่มาพักอาศัยอยูใน
เขตเทศบาลเพื่อทํางานตามรานคาตางๆ นอกจากนี้ยังมีประชาชนอีกจํานวนหนึ่งที่เขามาในเขต
เทศบาลในชวงกลางวันเพื่อคาขายในตลาดสิงหบุรีหรือเรียนหนังสือตามสถานศึกษาตางๆ ในเขต
เทศบาล 

4.2.8 การเมืองในพื้นท่ีเทศบาล 

การเมืองทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลเมืองสิงหบุรีแบงเปน 4 กลุม ตามผูลงสมัครรับเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีเ มืองสิงหบุ รี ในสมัยลาสุด คือ กลุมที่หนึ่ งของนายไสวรินทร  ศรีชํานิ 
นายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรีในปจจุบัน กลุมที่สองของนายอรรถสิทธิ์ ศรีชํานิ อดีตนายกเทศมนตรี
เมืองสิงหบุรีในสมัยกอนหนาของนายไสวรินทรและเปนพี่ชายของนายไสวรินทรดวย กลุมที่สาม
ของนางสมใจ ศรีนวล และกลุมที่ส่ีของนายวิษณุศักดิ์ เทียมเศวต โดยหลังจากการยื่นใบสมัครแลว
ปรากฏวานายอรรถสิทธิ์ไดถูกคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดสิงหบุรีวินิจฉัยสิทธิใหไมสามารถ
สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรีได เนื่องจากขาดคุณสมบัติการลงสมัครรับเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี ทําใหเหลือผูสมัครรับเลือกตั้งจํานวน 3 คน ซึ่งผลการเลือกตั้งเม่ือวันที่ 9 มีนาคม 
พ.ศ. 2551 ปรากฏวานายไสวรินทรไดรับชัยชนะทั้งตําแหนงนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภา
เทศบาลซึ่งไดเสียงในสภาเทศบาลทั้งหมด คือ จํานวน 18 คน  
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ภาพท่ี 4.5 แสดงโครงสรางความสัมพันธทางการเมืองในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

          
4.2.9 ภาพรวมในการดําเนินงานของเทศบาล 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีประกอบดวยการดําเนินงานที่สําคัญ 2 สวน คือ สภาเทศบาลและ
ฝายบริหารเทศบาล โดยในสวนของสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน 
ซึ่งเปนสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของนายกเทศมนตรีคนปจจุบันทั้งหมด โดยมีนางลําใย ปานคง 
เปนประธานสภาเทศบาล และนายณรงค จรูญโสด เปนรองประธานสภาเทศบาล  

ในสวนของฝายบริหารเทศบาลประกอบดวยคณะผูบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรีและรอง
นายกเทศมนตรีจํานวน 1 คน โดยนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรีคนปจจุบัน คือ นายไสวรินทร  
ศรีชํานิ และรองนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี คือ นางพวงแกว กุลหกูล  

โดยนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี คือ นายไสวรินทร ศรีชํานิ ไดรับเลือกเปนผูบริหารของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีเปนสมัยที่สอง นายไสวรินทรจบการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตร

นายวิษณุศักดิ ์ 
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 2 

 

นายอรรถสิทธิ ์
ถูกวินิจฉัยสิทธิไมใหสมัคร 

รับเลือกตั้ง 

นางสมใจ 
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 1 

 

นายกเทศมนตรีไสวรินทร  
ผูสมัครนายกเทศมนตรีหมายเลข 3 
สมาชิกสภาเทศบาลในสังกัด 18 คน 
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รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกอนที่จะมา
เปนผูบริหารของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนายไสวรินทรไดประกอบอาชีพรับราชการครูที่โรงเรียน
สิงหบุรี ในดานครอบครัวนายไสวรินทรมีบุตร 2  คน ประกอบอาชีพรับราชการ 

ในดานการเมืองทองถิ่นนั้นครอบครัวของนายไสวรินทรเปนนักการเมืองทองถิ่นมาตั้งแต
สมัยของบิดาซึ่งเคยเปนนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี รวมทั้งพี่ชายของนายไสวรินทรก็เคยเปน
นายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี สําหรับจุดเร่ิมตนในการมาเปนนายกเทศมนตรีของนายไสวรินทรนั้น
สืบเนื่องมาจากเม่ือรับราชการครูจนครบ 25 ปแลว จึงมีความสนใจที่จะมาเปนนายกเทศมนตรี
เมืองสิงหบุรีจึงลงสมัครและไดรับเลือกตั้งเปนผูบริหารตั้งแตการลงสมัครในคร้ังแรก โดยนาย 
ไสวรินทรมีนโยบายในการดําเนินงาน คือ จะมีการลงพื้นที่ตลอดเพื่อใหไดพบปญหาจากประชาชน 
และทําใหประชาชนอยูดีมีสุข มีรายได ขจัดความยากจน เชน การฝกฝนอาชีพ การสงเสริมใหแต
ละชุมชนไดรวมรับผิดชอบตนเอง เปนตน 

สําหรับสวนงานตางๆ ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นมีการแบงออกเปน 6 กอง กับ 1 สํานัก 
ไดแก กองคลัง กองชาง กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม กองการศึกษา และสํานักปลัดเทศบาล นอกจากนี้ยังมีหนวยงานตรวจสอบภายใน
และสถานธนานุบาลอีกดวย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนผูบังคับบัญชาดูแลงานในภาพรวมของ
เทศบาล และมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาเจาหนาที่ของเทศบาลรองจากผูบริหาร มีหนาที่
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของผูบริหารและดูแลรับผิดชอบงานประจําทั่วไปในสวนงาน
ตางๆ ของเทศบาล โดยมีรองปลัดเทศบาลเปนผูชวยในการดําเนินงานของปลัดเทศบาล 

สําหรับการดําเนินงานตามหนาที่ของสวนงานตางๆ ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีดังตอไปนี้ 

กองคลังมีหนาที่ รับผิดชอบในงานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและทรัพยสิน งาน
ผลประโยชนและกิจการพาณิชย งานพัฒนารายได งานแผนที่ภาษี งานทะเบียนทรัพยสิน โดยใน
สวนของรายไดนั้นจะมีการจัดเก็บภาษี 3 ประเภท คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และ
ภาษีปาย นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บเกี่ยวกับคาธรรมเนียมตางๆ คาธรรมเนียมศาล ใบอนุญาต 
และคาขยะอีกดวย 

กองชางมีหนาที่เกี่ยวกับงานวิศวกรรม งานสถาปตยกรรมและผังเมือง งานสาธารณูปโภค 
งานสวนสาธารณะ งานจัดสถานทีแ่ละไฟฟาสาธารณะ งานชางสุขาภิบาลกําจัดขยะมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล และงานควบคุมและตรวจสอบบําบัดน้ําเสีย โดยกองชางรับผิดชอบดูแลงานสําคัญใน
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ปจจุบัน ไดแก งานระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบฝงกลบขยะมูลฝอย โรงฆาสัตว และระบบปองกัน 
น้ําทวม ซึ่งในบางโครงการจะมีงบประมาณจากภายนอกเทศบาลมาสนับสนุนในการดําเนินงาน
เนื่องจากเปนโครงการใหญที่ตองใชงบประมาณจํานวนมาก 

กองวิชาการและแผนงานมีหนาที่ในการวางนโยบาย การวิเคราะหนโยบายและแผน งาน
ประชาสัมพันธ งานนิติการ งานวิชาการ โดยหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ คือ การวางแผนและ
จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาเทศบาล เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม แผนการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงาน และการ
ประชาสัมพันธของเทศบาล 

กองสวัสดิการสังคมมีหนาที่เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหผูมีปญหาทางสังคม โดย
รับผิดชอบใหบริการและใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสหรือนําสวัสดิการไปใหกับประชาชน ณ 
ปจจุบัน คือ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส รวมทั้งดูแลงานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน งาน
พัฒนาชุมชน และงานชุมชนเมือง โดยมีการสนับสนุนงบประมาณ ส่ิงของ หรืออุปกรณตางๆ 
ใหกับชุมชนในเขตเทศบาลเพื่อทําใหชุมชนเขมแข็ง นอกจากนี้ยังมีหนาที่รับผิดชอบประสานงาน
กับชุมชนและประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล เชน โครงการชุมชนพอเพียง กองทุนหมูบาน ตน
กลาอาชีพ เปนตน 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีหนาที่สําคัญ 2 สวน คือ หนาที่ในสวนแรกเกี่ยวกับเร่ือง
สุขภาพอนามัยของประชาชนในเขตเทศบาล ซึ่งมีการดําเนินงานตามแนวทางรวมทั้งมีการ
ประสานงานกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยมีศูนยบริการสาธารณสุข 2 แหง ตั้งอยูที่
สํานักงานเทศบาลและตั้งอยูในพื้นที่ฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา ทําหนาที่เปนหนวยบริการ
สุขภาพระดับเบื้องตน โดยรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพอนามัยของประชาชนตั้งแตการ
รักษาพยาบาลในเบื้องตน นอกจากนี้ยังรับผิดชอบดูแลเร่ืองการสงเสริมสุขภาพและการควบคุม
โรคติดตอดวย สําหรับหนาที่ในสวนที่สอง คือ เร่ืองส่ิงแวดลอม ตั้งแตเร่ืองเหตุเดือดรอนรําคาญที่
เกิดข้ึนในเขตเทศบาล เร่ืองคุณภาพส่ิงแวดลอม เชน น้ํา อากาศ ขยะและส่ิงปฏิกูลตางๆ เปนตน 
เร่ืองมาตรฐานของตลาดสดและอาหาร และมาตรฐานของสถานบริการ  

กองการศึกษามีหนาที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลจํานวน 4 แหง ไดแก โรงเรียนเทศบาล 1 วัดโพธิ์แกวนพคุณ โรงเรียนเทศบาล 2 วัด 
เสถียรวัฒนดิษฐ โรงเรียนเทศบาล 3 พรหมรวมมิตร ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัยจนถึง
ระดับประถมศึกษาปที่ 6  และโรงเรียนเทศบาล 4 รักษเมืองสิงห ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาตอนตน โดยใชหลักสูตรการเรียนการสอนเชนเดียวกับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) รวมทั้งยังมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลจํานวน 3 แหง 
คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสิงหบุรี สาขาวัดหัววาว ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมือง
สิงหบุรี สาขาวัดสังฆราชาวาส และศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองสิงหบุรี สาขาวัดตึกราชา 
รวมทั้งยังรับผิดชอบใหบริการกับโรงเรียนซึ่งตั้งอยูในเขตเทศบาล ไดแก โรงเรียนอนุบาลสิงหบุรี 
โรงเรียนวัดพรหมรวมมิตร โรงเรียนวัดตึกราชา โรงเรียนวัดสังฆราชาวาส และโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ ในเร่ืองการบริการอาหารกลางวัน อาหารเสริมนม และงบประมาณอุดหนุนตางๆ เกี่ยวกับ
อุปกรณการเรียนและส่ือการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังรับผิดชอบงานสงเสริมประเพณี ศิลปะ 
และวัฒนธรรมในเขตเทศบาล เชน งานประเพณีแขงเรือยาว งานประเพณีลอยกระทง เปนตน 
รวมทั้งยังรับผิดชอบงานกิจกรรมเด็กและเยาวชนดวย   

สํานักปลัดเทศบาลมีหนาที่เกี่ยวกับงานราชการทั่วไปของเทศบาล โดยรับผิดชอบในงาน
การเจาหนาที่ งานสงเสริมการทองเที่ยว งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจําตัวประชาชน งาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบ (เทศกิจ) และงานขนสงและจราจร รวมทั้งยัง
รับผิดชอบงานที่ไมไดกําหนดไววาเปนหนาที่ของกองใดดวย 

นอกจากนี้เทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีหนวยงานตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบและ
กล่ันกรองใหความเห็นชอบและขอเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเกี่ยวกับการเงินของเทศบาลและ
ควบคุมตรวจสอบดานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งยังไดมีการดําเนินกิจการพาณิชย คือ 
สถานธนานบุาล ซึ่งใหบริการประชาชนในการรับจํานําทรัพยสินในอัตราดอกเบี้ยต่ําดวย 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงโครงสรางการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เลขานุการนายกเทศมนตรี 
เมืองสิงหบุรี 

ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
เมืองสิงหบุรี 

หนวยงานตรวจสอบภายใน สถานธนานุบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองวิชาการและแผนงาน 

กองชาง 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 

กองคลัง 

กองการศึกษา 

กองสวัสดิการสังคม 

รองนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี 

ปลัดเทศบาลเมืองสิงหบุรี 

รองปลัดเทศบาลเมืองสิงหบุรี 

นายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี 
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4.2.10 สถานะทางการคลัง 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการจัดทํางบประมาณแบบสมดุล (รายจายเทากับรายรับ) โดยใน
ปงบประมาณ 2551 เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดประมาณการรายรับทั่วไปไวจํานวนเทากับประมาณ
การรายจายทั่วไป คือ 139,812,726.00 บาท ซึ่งปรากฏวาในปงบประมาณ 2551 เทศบาลเมือง
สิงหบุรีมีรายรับทั่วไปจริงจํานวน 133,338,264.70 บาท และมีรายจายทั่วไปจริงจํานวน 
133,104,214.77 บาท โดยมียอดเงินสะสมที่สามารถนําไปใชไดจํานวน 6,024,678.51 บาท และ
สะสมไวที่กองทุนสงเสริมกิจการเทศบาล (ก.ส.ท.) อีกจํานวน 12,212,475.89 บาท มีภาระ 
สงชําระดอกเบี้ยเงินกูกองทุนพัฒนาเมืองในภูมิภาคจํานวน 681,000.00 บาท สําหรับใน
ปงบประมาณ 2552 เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดประมาณการรายรับทั่วไปไวจํานวนเทากับประมาณ
การรายจายทั่วไป คือ 148,774,000.00  บาท 

4.2.11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของผูบริหาร 

สําหรับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีตอการดําเนินงานของผูบริหาร 
คือ นายกเทศมนตรีนั้น ผูวิจัยพบวาเจาหนาที่ของเทศบาลที่ใหสัมภาษณสวนใหญจะมอง
นายกเทศมนตรีไปในแงบวก เชน คุณสิงหบุรี ก. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรี
มีความคิดเห็นวา “การดําเนินงานของผูบริหารเทศบาลในปจจุบันกอใหเกิดการพัฒนาเทศบาล
เปนอยางมาก ผูบริหารมีการเลือกตั้งเขามาไดทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสิงหบุรีเยอะ จากเดิม
ประชาชนคอนขางเบื่อหนาย มองวาสิงหบุรีก็คือสิงหบุรี ไมมีการเปล่ียนแปลงอะไรเลย หลังๆ มานี้
มีการเปล่ียนแปลงเยอะมาก ซึ่งนายกฯ คนนี้สมัยแรกอาจไดสมาชิกสภาเทศบาลมาไมหมด แต
สมัยที่สองนี้ไดยกทีมคือการที่ประชาชนยอมรับ” หรือคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่อีกคนหนึ่ง
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การทํางานของนายกฯ เปนอะไรที่ไดใจประชาชน ซึ่งกวาที่
นายกฯ จะไดใจจากประชาชนมาไมใชแปบๆ ทุกอยางตองส่ังสมมาตัง้แตแรก ความจริงใจของตัว
นายกฯ นายกฯ ลงมาคลุกคลีกับประชาชน ลาสุดมีงาน อสม. นายกฯ ข้ึนไปรองเพลง เตน พูดเปน
กันเอง ก็มีเสียงตอบรับมาวานายกฯ นารักนะ หรืออยางมอบแวนตา นายกฯ ก็มาดูคนแกลงจาก
รถ” 

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีตอการดําเนินงานของ
ผูบริหาร คือ นายกเทศมนตรีนั้น ผูวิจัยพบวาประชาชนในเขตเทศบาลที่ใหสัมภาษณสวนใหญกจ็ะ
มองนายกเทศมนตรีไปในแงบวกเชนเดียวกับเจาหนาที่ของเทศบาล เชน คุณสิงหบุรี ถ. ซึ่งเปน
ประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การทํางานของนายกฯ เทาที่มองเห็นก็ดู
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ดี ดูมีความตั้งใจดี ความสัมพันธของนายกฯ กับประชาชนตอนนี้ก็ดี เขาเขาถึงประชาชนดี เรียกวา
เราไปพบก็ตอนรับดี เขาไมแบงชนชั้น เขาถึงเสมอภาค โดยเฉพาะคนแกจะรักนายกฯ” หรือคุณ
สิงหบุรี ท. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การดําเนินงานของ
นายกฯ ก็ดี มีความสัมพันธกับชาวบานดี ดูแลชาวบานดีมาก ใกลชิดชาวบานอยางเปนกันเอง 
กิจกรรมตางๆ นายกฯ จะเสียสละเวลามาดวยตัวเองไมเคยขาด โดยมากันทั้งทีม มีเร่ืองอะไรก็จะ
คุยกัน ถามกัน อธิบายกันชัดเจนเลย”  

กลาวโดยสรุปแลวจะเห็นไดวาความคิดเห็นจากการสัมภาษณทั้งของเจาหนาที่ของ
เทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาลที่มีตอนายกเทศมนตรีในแงบวกนั้นจะเปนในเร่ืองของความ
เปนกันเองกับประชาชนและความตั้งใจในการดําเนินงาน 

4.2.12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม 

สําหรับความคิดเห็นของบุคลากรของเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีในภาพรวมนั้น ผูวิจัยพบวาบุคลากรของเทศบาลที่ใหสัมภาษณสวนใหญมองวาการ
ดําเนินงานของเทศบาลจะมีขอจํากัดสําคัญในดานงบประมาณที่ไมเพียงพอ เชน คุณสิงหบุรี ช.  
ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความคิดเห็นวา “การดําเนินงานของเทศบาลก็
พยายามตอบสนองความตองการของประชาชนทุกเร่ือง อยางไรก็ตามความตองการโดยเฉพาะที่
เปนโครงการที่ประชาชนเสนอมาแลวเทศบาลไปทําใหไมไดเยอะมาก เพราะเทศบาลมีขอจํากัด
เร่ืองงบประมาณคาใชจายในการดําเนินโครงการ ซึ่งตองคัดเลือกวาตรงไหนมีเหตุผล ตรงไหนมี
ความจําเปนเรงดวนกวากัน แตโครงการไหนที่ไมไดดําเนินการเราก็ตองเตรียมขอมูลไวชี้แจงกับ
ประชาชนวาวันนี้เรามีโครงการเรงดวนจําเปนอ่ืนกอน ซึ่งประชาชนสวนใหญก็เขาใจ” หรือคุณ
สิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่อีกคนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความคิดเห็นวา “เทศบาลมี
ขอจํากัดเร่ืองงบประมาณในการทํางานมาก เพราะเขตเทศบาลมีการดําเนินโครงการใหญๆ ดาน
ส่ิงแวดลอมทั้งระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบฝงกลบขยะมูลฝอย โรงฆาสัตว และที่ใชเงินมากๆ คือ
ระบบปองกันน้ําทวม ทําใหเทศบาลไมสามารถไปดําเนินโครงการที่ชาวบานเสนอมาไดทั้งหมด” 

ในสวนของความเห็นจากประชาชนในเขตเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาล
เมืองสิงหบุรีในภาพรวมนั้น ผูวิจัยพบวาประชาชนที่ใหสัมภาษณสวนใหญจะมีความพึงพอใจใน
การดําเนินงานของเทศบาลอยูพอสมควรในระดับหนึ่ง เชน คุณสิงหบุรี ฎ. ซึ่งเปนประชาชนคน
หนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “เทศบาลทํางานไดดี ใหความสําคัญกับประชาชน มี
กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนกับประชาชนอยางสมํ่าเสมอ ถึงแมวาบางเร่ืองอาจยังไมไดรับการ
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ดําเนินการตามที่ชุมชนขอ เนื่องมาจากเทศบาลตองนํางบประมาณไปใชในโครงการสําคัญ ๆ เชน 
สรางเข่ือน อันนี้ก็พอเขาใจ” หรือคุณสิงหบุรี ถ. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมือง
สิงหบุรีไดกลาววา “การดําเนินงานของเทศบาลก็ดีเปนบางอยาง แตบางอยางก็ยังชา คือเสนอขอ
ไปแลวไมคอยตอบรับมาซึ่งนาจะติดที่งบประมาณ ประชาชนหลายคนที่ไดยินมาก็ไมคอยเขาใจก็
จะบนกันวาขอไปแลวไมมาทําสักที แตเราเขาใจวาโครงการมีข้ันตอนหลายอยาง ขอปุบใหทําเลย
มันไมได แลวถางบประมาณไมมีก็ทําไมได” 

4.2.13 นโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเทศบาล 

นโยบายเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
(พ.ศ. 2552 - 2556) ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีวิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่น คือ “มุงพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานใหพรอม จัดส่ิงแวดลอมใหนาอยูสวยงาม เศรษฐกิจม่ันคง ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ชุมชนมีความเขมแข็ง อนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น จัดระบบบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ดวยเทคโนโลยีทันสมัย” และมีพันธกิจในขอที่ 2 คือ “สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม
ในการพัฒนาทองถิ่นโดยหลักการแบบประชาธิปไตย” โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาและ 
แนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนที่สําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรการ
พัฒนาที่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ในแนวทางการพัฒนาที่ 11 คือ “สงเสริมสนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น เชน การจัดทําแผนชุมชน” และยุทธศาสตรการ
พัฒนาที่  7 การพัฒนาการเมืองการบริหารและการจัดการ ในแนวทางการพัฒนาที่ 7 คือ “สงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน” 

นอกจากนี้จากคําแถลงนโยบายของนายไสวรินทร ศรีชํานิ นายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรีที่
ไดแถลงตอสภาเทศบาลเมืองสิงหบุรี เม่ือวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2551 ในสวนของนโยบายดาน
การเมือง การปกครอง การบริหารจัดการนั้นไดกลาววาเทศบาลจะไดมีการสงเสริมภาคประชาชน
ใหมีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล รวมทั้งจะไดมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนชุมชนไปบริหารจัดการ เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของ
ชุมชนตามระเบียบกฎหมายกําหนด 

4.2.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการมีสวนรวมของเทศบาล 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการมีสวนรวมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น ผูวิจัย
พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญทั้งบุคลากรของเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาลคอนขางจะมี
ความพึงพอใจในความพยายามของเทศบาลในการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนให



 
 

95 

เกิดข้ึน เชน คุณสิงหบุรี ฝ. ซึ่งเปนหนึ่งในคณะผูบริหารของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การ
จัดการมีสวนรวมของเทศบาลนั้นมีอยูหลายเร่ือง เวลาเราทําอะไรก็แลวแตเราจะเนนใหคนมามี
สวนรวม เชน เวลาประชุมสภาเทศบาลเราก็เชิญชวนประชาชนมานั่งฟง เชิญกระทั่งเด็กนักเรียนให
เขามารูระบบสภา หรือการจัดวันบิ๊กคลีนนิ่งเดย เราก็เชิญชวนประชาชนมาถางหญา ซึ่งเวลาเชิญ
ชวนประชาชนมารวมกิจกรรมตางๆ เขาก็เต็มใจรวมมือด”ี หรือคุณสิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คน
หนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “จุดเดนของเทศบาลที่เห็นอยางหนึ่งคือการทํางานมีการ
ประสานกับชาวบานในชุมชนดี เชน นายกฯ ก็จะออกเยี่ยมชุมชนทุกเดือนในโครงการแจก 
เบี้ยยังชีพ แลวหากเทศบาลมีอะไรก็ไปเลาใหเขาฟงและขณะเดียวกันก็ไปรับปญหาจากชาวบาน
มา ซึ่งการสงเสริมใหคนมารวมกับเทศบาลสวนใหญจะผานทางกลุมมวลชนตางๆ เชน ชุมชน หรือ
กลุม อสม. อปพร. พอเทศบาลจะทําอะไร หรือมีโครงการเร่ืองอะไร ก็จะหารือไปยังกลุมตางๆ ที่เขา
เกี่ยวของ” 

ในขณะที่คุณสิงหบุรี ต. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา 
“การดําเนินงานของเทศบาลในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในภาพรวมนั้นยอดเยี่ยม 
เขาจะพัฒนาข้ึนไปเร่ือยๆ เชน การสนับสนุนการจัดตั้งสภาองคกรชุมชนและกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน โดยปลัดเทศบาลชงเร่ืองเสนอไปยังนายกฯ แลวนายกฯ ก็เห็นดีดวยจึงจัดตั้งไดสําเร็จ ซึ่ง
ตรงนี้แสดงใหเห็นวาวิสัยทัศนของเทศบาลกวาง ประชาชนตองการอะไรตรงไหนเขาจะดูแล” 

4.2.15 การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีกับเทศบาลอ่ืนๆ 

 จากขอมูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีในเบื้องตน พบวามีลักษณะหลายประการที่
คลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ทั่วไปในประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็มีลักษณะหลายประการที่มี
ความแตกตางเฉพาะในพื้นที่เทศบาลของตน โดยในสวนที่มีความคลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ที่
สําคัญไดแก พื้นที่สวนใหญของเทศบาลมีสภาพความเปนเมือง โดยเปนที่ตั้งของสํานักงาน 
หนวยงาน อาคารพาณิชย และสถานประกอบการตางๆ ตลอดจนมีบานพักอาศัยของประชาชน
อยางหนาแนน มีปญหาในพื้นที่เทศบาลหลายประการที่มีความคลายคลึงกับเทศบาลอ่ืนๆ ซึ่งสวน
ใหญจะเปนปญหาอันเนื่องมาจากพื้นที่เทศบาลมีความเปนเมืองทําใหมีประชาชนเขามาอาศัยอยู
เปนจํานวนมากและทําใหเกิดปญหาข้ึนตามมา เชน ปญหาการจราจรติดขัด ปญหาอาชญากรรม
ที่มีการม่ัวสุมเสพยาเสพติดหรือลักขโมยส่ิงของ เปนตน 

 สําหรับประชาชนในพื้นที่ก็จะพบวาประชาชนสวนใหญมีวิถีชีวิตความเปนเมือง โดยมี
ประชาชนสวนหนึ่งเปนผูที่มาเชาพักอาศัยอยูตามบานเชาหรือหอพักในเขตเทศบาลเพื่อประกอบ
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อาชีพตามสถานประกอบการตางๆ หรือเรียนหนังสือในเขตเทศบาล ซึ่งเปนส่ิงที่พบเห็นไดใน
เทศบาลทั่วไปที่สภาพพื้นที่สวนใหญมีความเปนเมือง สําหรับการดําเนินงานทั่วไปของเทศบาลก็
จะมีการแบงการดําเนินงานออกเปน 2 สวนสําคัญ คือ สภาเทศบาลและฝายบริหารเทศบาล โดยมี
สมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีการเมืองทองถิ่น
แบงเปนกลุมตางๆ หลายกลุม มีการจัดบริการสาธารณะตางๆ ตามที่กฎหมายที่เกี่ยวของได
กําหนดใหดําเนินการเชนเดียวกับเทศบาลอ่ืนๆ 

 ในสวนของลักษณะที่มีความแตกตางเฉพาะในพื้นที่เทศบาลนั้นมีหลายประการ ซึ่งอาจมี
ความคลายคลึงกับเทศบาลบางแหงในภูมิภาคเดียวกัน แตจะไมใชความคลายคลึงกันในลักษณะ
ทั่วไปเชนเดียวกับเทศบาลอ่ืนๆ ทั่วประเทศ โดยมีความแตกตางที่สําคัญ ไดแก การมีปญหา 
อุทกภัยในชวงฤดูน้ําหลาก คือ ชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม จนเทศบาลตองดําเนินการแกไข
ปญหาโดยการสรางเข่ือนกั้นน้ําจากแมน้ําเจาพระยาบริเวณริมแมน้ําทั้งสองฝงอยางตอเนื่อง 
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4.3 การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลท้ัง 2 แหง 

 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลทั้ง 2 แหง คือ เทศบาลตําบลทาศาลาและ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีแลวจะพบวามีทั้งลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกันหลายประการ ที่
สําคัญมีดังนี้ 

 ในสวนของลักษณะที่มีความคลายคลึงกันในเทศบาลทั้ง 2 แหงที่สําคัญไดแก การเปน
เทศบาลที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ภาคกลาง มีพื้นที่เทศบาลอยูในเขตอําเภอเมือง มีการแบงการ
ดําเนินงานเปน 2 สวนสําคัญ คือ สภาเทศบาลและฝายบริหารเทศบาล มีการจัดแบงเขตพื้นที่
เทศบาลออกเปนชุมชนตางๆ เพื่อชวยในการประสานงานกับประชาชนในพื้นที่ ในเขตเทศบาลมีทั้ง
ประชาชนในพื้นที่ตามทะเบียนบานและประชาชนซึ่งมาเชาพักอาศัยอยูตามบานเชาหรือหอพักใน
เขตเทศบาลเพื่อประกอบอาชีพตามสถานประกอบการตางๆ หรือเรียนหนังสือ  

 นอกจากนี้เทศบาลทั้ง 2 แหงยังมีปญหาอันเนื่องมาจากสภาพพื้นที่ของเทศบาลซึ่ง 
สวนใหญมีความเปนเมืองทําใหมีประชาชนมาอาศัยอยูเปนจํานวนมากและกอใหเกิดปญหาข้ึน
ตามมาคลายคลึงกัน เชน ปญหาขยะ ปญหาการจราจรติดขัด เปนตน รวมทั้งยังมีปญหาสําคัญ
คลายคลึงกัน คือ ปญหาอุทกภัยซึ่งเปนปญหาที่พบไดในเทศบาลเขตภาคกลางหลายแหง 
โดยเฉพาะในฤดูน้ําหลากชวงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 

 ในสวนของลักษณะที่มีความแตกตางกันในเทศบาลทั้ง 2 แหงที่สําคัญไดแก เทศบาล
ตําบลทาศาลาไดมีการดําเนินงานในรูปแบบของเทศบาลมาเปนระยะเวลาไมนานนัก โดยมีการ 
ยกฐานะมาจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เม่ือป พ.ศ. 2550 สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมี
การดําเนินงานในรูปแบบของเทศบาลมาเปนระยะเวลายาวนานแลว โดยมีการยกฐานะมาจาก
สุขาภิบาลเม่ือป พ.ศ. 2478 ซึ่งการที่เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการดําเนินงานในรูปแบบของเทศบาล
มาเปนระยะเวลายาวนานทําใหมีภาระการทําหนาที่มากกวาเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีการ
ดําเนินงานในรูปแบบของเทศบาลมาเปนระยะเวลาไมนานนัก โดยเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีการ
แบงสวนงานประจําออกเปน 6 กอง กับ 1 สํานัก ไดแก กองคลัง กองชาง กองวิชาการและแผนงาน 
กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และ
สํานักปลัดเทศบาล สวนเทศบาลตําบลทาศาลาจะไมมีกองวิชาการและแผนงานเพื่อทําหนาที่
โดยเฉพาะแตจะรวมงานดานนี้ไวที่สํานักปลัดเทศบาล นอกจากนี้เทศบาลเมืองสิงหบุรียังมี
โรงเรียนในสังกัดจํานวน 4 แหง และมีศูนยบริการสาธารณสุขในสังกัดจํานวน 2 แหง ในขณะที่
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เทศบาลตําบลทาศาลายังไมมีโรงเรียนในสังกัด สวนศูนยบริการทางดานสาธารณสุขในพื้นที่อยูใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 ความแตกตางประการตอมา คือ ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลายังคงมีการปกครองทองที่
อยูในพื้นที่ กลาวคือยังคงมีกํานันและผูใหญบานอยูในเขตเทศบาลดวย ทั้งนี้เนื่องจากแตเดิมใน
สมัยที่ยังเปน อบต. ทาศาลาไดมีกํานันและผูใหญบานอยูในพื้นที่ จากนั้นเม่ือมีการยกฐานะมา
เปนเทศบาลแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับเทศบาลตําบลยังคงสามารถที่จะมีกํานัน
และผูใหญบานอยูในพื้นที่ได ซึ่งก็พบวายังคงมีกํานันและผูใหญบานอยูในพื้นที่ สวนเทศบาลเมือง
สิงหบุรีนั้นไมมีการปกครองทองที่อยูในพื้นที่มาตั้งแตแรก เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ระดับเทศบาลเมืองจะไมมีกํานันและผูใหญบานอยูในพื้นที่  

 ความแตกตางอีกประการหนึ่งสืบเนื่องมาจากระดับของเทศบาลที่แตกตางกันก็สงผลให
จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลของเทศบาลทั้ง 2 แหงมีความแตกตางกันดวย โดยเทศบาลตําบล 
ทาศาลาประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 12 คน สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีประกอบดวย
สมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คน ตามที่กฎหมายกําหนด  

 ความแตกตางประการตอมา คือ สัดสวนของเสียงในสภาเทศบาลทั้ง 2 แหงซึ่งมีความ
แตกตางกัน โดยเทศบาลตําบลทาศาลานั้นมีสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของนายกเทศมนตรี
จํานวน 9 คน และสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของผูสมัครนายกเทศมนตรีอีกคนหนึ่งซึ่งไมไดรับ
การเลือกตั้งจํานวน 3 คน สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีสมาชิกสภาเทศบาลในกลุมของ
นายกเทศมนตรีทั้งหมดจํานวน 18 คน 

 ในดานสภาพพื้นที่ของเทศบาลนั้นก็มีความแตกตางกันในเทศบาลทั้ง 2 แหง โดยเทศบาล
ตําบลทาศาลาในปจจุบันเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของเมืองลพบุรีโดยถือเปนเขตเศรษฐกิจแหง
ใหมของจังหวัดและมีความเปล่ียนแปลงเปนเมืองมากข้ึนเร่ือยๆ มีโรงงานผลิตชิ้นสวนคอมพิวเตอร
และหางสรรพสินคาขนาดใหญตั้งอยูในพื้นที่ มีประชาชนทั้งที่อาศัยอยูภายในและภายนอกเขต
เทศบาลเดินทางสัญจรไปมาในพื้นที่อยูตลอดเวลาทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน แตใน
ขณะเดียวกันก็ยังมีพื้นที่ที่มีความเปนชนบทอยูอีกสวนหนึ่งดวย สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีเปนที่ตั้ง
ของตัวเมืองสิงหบุรีตั้งแตดั้งเดิม พื้นที่สวนใหญมีสภาพความเปนเมืองโดยมีพื้นที่ทําการเกษตรอยู
นอยมาก แตจะไมมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญหรือสถานประกอบธุรกิจคาปลีกขามชาติตั้งอยู
ในพื้นที่ โดยในเขตเทศบาลจะคอนขางเงียบสงบโดยเฉพาะในเวลากลางคืน 
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 จากขอมูลพื้นฐานของเทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งมีทั้งลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกัน 
สามารถนํามาสรุปเพื่อเปรียบเทียบไดดังตาราง 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานของเทศบาลท้ัง 2 แหง 
 

ประเด็นของขอมูล เทศบาลตําบลทาศาลา เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
1. ประเภทขององคกร 
    ปกครองสวนทองถ่ิน 

เทศบาลตําบลขนาดกลาง เทศบาลเมืองขนาดกลาง 

2. ปท่ีไดรับการยกฐานะเปน 
   เทศบาล 

พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2478 

3. ฐานะกอนเปนเทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล สุขาภิบาล 
4. พื้นท่ี (ตารางกิโลเมตร) 11.435 7.81 
5. จํานวนประชากร (คน) 12,932 18,889 
6. ความหนาแนนของ 
    ประชากร (คนตอ 1  
    ตารางกิโลเมตร)  

1,130 2,418 

7. สภาพสังคม  กึ่งเมืองกึ่งชนบท เมือง 
8. อาชีพของประชาชน รับราชการ คาขาย รับจาง 

เกษตรกรรม 
รับราชการ คาขาย รับจาง 
เกษตรกรรม ประมง 

9. ปญหาสําคัญในพื้นท่ี  ปญหาอุทกภัย ปญหาอุทกภัย 
10. จํานวนสมาชิกสภา 
     เทศบาล (คน) 

12  18 

11. สัดสวนเสียงในสภา 
     เทศบาล 

สวนใหญเปนสมาชิกใน
กลุมของผูบริหาร (9 คน) 

ทั้งหมดเปนสมาชิกในกลุม
ของผูบริหาร 

12. จํานวนสวนงานประจํา 6 7 
13. การปกครองทองท่ีใน 
     พื้นท่ี (กํานันผูใหญบาน)  

มี ไมมี 

14. จํานวนชุมชนในเขต 
     เทศบาล 

27 13 
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กลาวโดยสรุป เทศบาลตําบลทาศาลาตั้งอยูที่ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
ลพบุรี มีพื้นที่ 11.435 ตารางกิโลเมตร แตเดิมเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของ
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตําบลทาศาลาเม่ือวันที่ 24 
สิงหาคม พ.ศ. 2550 ปจจุบันจัดชั้นเปนเทศบาลตําบลขนาดกลาง 

เทศบาลตําบลทาศาลามีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม มีถนนพหลโยธินตัดผาน
บริเวณตรงกลางพื้นที่ ในปจจุบันมีความเปนพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทซึ่งมีความเปล่ียนแปลงเปน
เมืองเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลเปนพื้นที่รองรับการขยายตัวของเมืองลพบุรี
โดยถือเปนเขตเศรษฐกิจแหงใหมของจังหวัดลพบุรี  ประชาชนจะมีวิถีชีวิตความเปนเมืองสูง 
อยางไรก็ตามพื้นที่บางสวนของเทศบาลยังคงมีสภาพเปนชนบทอยู โดยประชาชนในเขตเทศบาล
ประกอบดวยกลุมดั้งเดิมซึ่งไดอพยพมาจากจังหวัดอุดรธานีเปนเวลานานหลายรอยปมาแลว และ
ประชาชนกลุมใหมซึ่งมาอยูอาศัยในพื้นที่และมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล นอกจากนี้
ยังมีประชาชนอีกสวนหนึ่งซึ่งมาเชาพักอาศัยอยูตามบานเชาหรือหอพักในเขตเทศบาลโดยไมมีชื่อ
ตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล สําหรับปญหาในเขตเทศบาลมีทั้งปญหาอันเนื่องมาจากพื้นที่
เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงเปนเมืองเพิ่มมากข้ึน เชน ปญหาขยะ เปนตน และปญหาน้ําทวม 

ในดานการดําเนินงานของเทศบาลตําบลทาศาลาประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ สภา
เทศบาลและฝายบริหารเทศบาล โดยในสวนของสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล
จํานวน 12 คน ในสวนของฝายบริหารเทศบาลประกอบดวยคณะผูบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี
และรองนายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน โดยมีการจัดแบงสวนงานประจําประกอบดวย กองคลัง กอง
ชาง กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
และสํานักปลัดเทศบาล 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี มีพื้นที่ 
7.81 ตารางกิโลเมตร แตเดิมเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของสุขาภิบาล ในเวลา
ตอมาจึงไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลเมืองสิงหบุรีเม่ือวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2478 ปจจุบันจัด
ชั้นเปนเทศบาลเมืองขนาดกลาง 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีสภาพพื้นที่เปนที่ราบลุม ตั้งอยู 2 ฝงของแมน้ําเจาพระยา เปนที่ตั้ง
ของตัวเมืองสิงหบุรี พื้นที่ของเทศบาลสวนใหญมีความเปนเมืองทั้งยานธุรกิจและบานพักอาศัย
ของประชาชน โดยประชาชนในเขตเทศบาลประกอบดวยประชาชนสวนใหญซึ่งเปนคนไทยภาค
กลางในพื้นที่ตั้งแตดั้งเดิม รวมทั้งยังมีคนไทยเชื้อสายจีนที่ยายถิ่นฐานเขามาอยูอาศัยใน เขต
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เทศบาลเปนเวลานานมาแลวจนกลายเปนคนในพื้นที่ ตลอดจนมีประชาชนจํานวนหนึ่งที่มาพัก
อาศัยอยูในเขตเทศบาลเพื่อทํางานตามรานคาตางๆ นอกจากนี้ยังมีประชาชนอีกจํานวนหนึ่งที่เขา
มาในเขตเทศบาลในชวงกลางวันเพื่อคาขายในตลาดสิงหบุรีหรือเรียนหนังสือตามสถานศึกษา
ตางๆ ในเขตเทศบาล สําหรับปญหาในเขตเทศบาลนั้นมีความคลายคลึงกับเทศบาลตําบล 
ทาศาลา โดยมีทั้งปญหาอันเนื่องมาจากพื้นที่เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงเปนเมืองเพิ่มมากข้ึน เชน 
ปญหาการจราจรติดขัด เปนตน และปญหาน้ําทวม 

ในดานการดําเนินงานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ สภา
เทศบาลและฝายบริหารเทศบาล โดยในสวนของสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล
จํานวน 18 คน ในสวนของฝายบริหารเทศบาลประกอบดวยคณะผูบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี
และรองนายกเทศมนตรีจํานวน 1 คน โดยมีการจัดแบงสวนงานประจําประกอบดวย กองคลัง กอง
ชาง กองวิชาการและแผนงาน กองสวัสดิการสังคม กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม กอง
การศึกษา และสํานักปลัดเทศบาล 
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บทท่ี  5 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

จากขอมูลที่ ได เก็บรวบรวมโดยวิธีการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การสํารวจพื้นที่  การ
สังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึก ตามรายละเอียดที่กลาวแลวในบทที่ 3 ผูวิจัยไดทําการ
ประมวลออกมาเปนขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษาตามรายละเอียดที่กลาวแลวในบทที่ 4 และไดทํา
การวิเคราะหออกมาเปนผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 5 นี้ โดยผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหงที่
เปนกรณีศึกษา คือ เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี ในประเด็นลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผล
ตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน  

จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูวิจัยพบวาลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้ง 2 แหง มีอยูหลายลักษณะ โดยผูวิจัยสามารถจัดแบงลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นออกเปน 5 
ลักษณะ ไดแก การรับทราบขอมูลขาวสาร การเสนอขอมูล การเขารวมการประชุม การเขารวม
ดําเนินงาน และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ซึ่ง มีความสอดคลองกับลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยไดแบงลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐเปน 5 ลักษณะสําคัญ ไดแก การรับรู
ขอมูลขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การเขารวมจัด
กิจกรรม และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน อยางไรก็ตามถึงแมจะพบวาประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีเขาไปมีสวนรวมกับเทศบาลใน 5 ลักษณะเหมือนกัน แตก็พบวามีบาง
ชองทางหรือรูปแบบในแตละลักษณะการมีสวนรวมที่มีความแตกตางกันใน 2 เทศบาล โดย
สามารถสรุปไดดังตาราง 
 

 
   



 
 
103 

ตารางท่ี 5.1 แสดงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลท้ัง 2 แหง 

 
เทศบาลตําบลทาศาลา เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

1. การรับทราบขอมูลขาวสาร  
1.1 ระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาล  
1.2 การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล 
1.3 บอรดและปายประชาสัมพันธของ 
      เทศบาล 
1.4 หนังสือพิมพทองถิ่นและระดับประเทศ  
1.5 สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นและ 
      ระดับประเทศ 
1.6 สถานีวิทยใุนเขตเทศบาล 
1.7 รถกระจายเสียงของเทศบาล 
1.8 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 
1.9 การอบรมใหความรูจากเทศบาล 
1.10 การสังเกตการณการดําเนินงานของ 
        เทศบาล 
1.11 เว็บไซตที่เกี่ยวของกับเทศบาล 

1. การรับทราบขอมูลขาวสาร  
1.1 ระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาล  
1.2 การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล 
1.3 บอรดและปายประชาสัมพันธของ 
      เทศบาล 
1.4 หนังสือพิมพทองถิ่นและระดับประเทศ  
1.5 สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นและ 
      ระดับประเทศ 
1.6 สถานีวิทยใุนพื้นที่จังหวัด 
1.7 รถกระจายเสียงของเทศบาลและรับจาง 
      จากเทศบาล 
1.8 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 
1.9 การอบรมใหความรูจากเทศบาล 
1.10 การสังเกตการณการดําเนินงานของ 
        เทศบาล 
1.11 เว็บไซตของเทศบาลและที่เกี่ยวของกับ 
        เทศบาล 

2. การเสนอขอมูล 
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของเทศบาล 
2.2 การเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล 
2.3 ตูรับความคิดเห็นจากประชาชนของ 
      เทศบาล 
2.4 การสงจดหมายถึงเทศบาล 
2.5 การโทรศัพทถึงเทศบาลและบุคลากรของ 
      เทศบาล 

2. การเสนอขอมูล 
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของเทศบาล 
2.2 การเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล 
2.3 ตูรับความคิดเห็นจากประชาชนของ 
      เทศบาล 
2.4 การสงจดหมายถึงเทศบาล 
2.5 การโทรศัพทถึงเทศบาลและบุคลากรของ 
      เทศบาล 
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เทศบาลตําบลทาศาลา เทศบาลเมืองสิงหบุรี 
2.6 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 
2.7 การเสนอแผนชุมชนตอเทศบาล 

2.6 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 
2.7 การเสนอแผนชุมชนตอเทศบาล 
2.8 กระดานขาวแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต 
      ของเทศบาล 

3. การเขารวมการประชุม 
3.1 การประชาคมชุมชน  
3.2 การประชาคมตําบล  
3.3 การประชุมผูปกครองในสถานศึกษา 
3.4 การพบปะใหบริการประชาชน 
3.5 การประชุมเทศบาลพบประชาชน  

3. การเขารวมการประชุม 
3.1 การประชาคมชุมชน  
3.2 การประชาคมเมือง  
3.3 การประชุมผูปกครองในสถานศึกษา 
3.4 การพบปะใหบริการประชาชน 
3.5 การประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญ  

4. การเขารวมดําเนินงาน 
4.1 อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)  
4.2 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
      (อปพร.)  
4.3 ชุมชน 
4.4 กลุมและชมรมตางๆ ไดแก กลุมแมบาน   
      เกษตรกร ชมรมกีฬาตําบลทาศาลา 
4.5 ภาคสวนอ่ืนๆ ที่นาสนใจ ไดแก สภา 
      วัฒนธรรมตําบลทาศาลา 

4. การเขารวมดําเนินงาน 
4.1 อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)  
4.2 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
      (อปพร.)  
4.3 ชุมชน 
4.4 กลุมและชมรมตางๆ ไดแก กลุมหนังใหญ 
      วัดสวางอารมณ ชมรมผูสูงอาย ุ
4.5 ภาคสวนอ่ืนๆ ที่นาสนใจ ไดแก เครือขาย 
      ผูปกครองนักเรียน 

5. การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน     
5.1 คณะกรรมการเกี่ยวกับแผน 
5.2 คณะกรรมการเกี่ยวกับการซื้อการจาง       
5.3 คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษา 

5. การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 
5.1 คณะกรรมการเกี่ยวกับแผน 
5.2 คณะกรรมการเกี่ยวกับการซื้อการจาง 
5.3 คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษา 

 
โดยลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้ง 2 แหงที่เปนกรณีศึกษา คือ เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.1 การรับทราบขอมูลขาวสาร : การมีสวนรวมขั้นพื้นฐานของประชาชน  

การรับทราบขอมูลขาวสารถือเปนการมีสวนรวมข้ันพื้นฐานของประชาชนกับเทศบาล โดย
เทศบาลไดมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนไปถึงประชาชน ซึ่งถือเปนวิธีการที่
งายที่สุดของการติดตอส่ือสารระหวางผูกําหนดนโยบายหรือผูวางแผนโครงการกับประชาชน 
เพื่อใหขอมูลแกประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูกําหนดนโยบายหรือผูวางแผนโครงการ  
(ถวิลวดี บุรีกุล: 2550, 21) โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีมี
การรับทราบขอมูลขาวสารในการจัดบริการสาธารณะจากเทศบาลผานหลายชองทางที่สําคัญ 
ไดแก ระบบกระจายเสียงของเทศบาล การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล บอรดและปาย
ประชาสัมพันธของเทศบาล หนังสือพิมพทองถิ่นและระดับประเทศ สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น
และระดับประเทศ สถานีวิทยุในพื้นที่ รถกระจายเสียงของเทศบาลและรับจางจากเทศบาล การ
พบปะกับบุคลากรของเทศบาล การอบรมใหความรูจากเทศบาล การสังเกตการณการดําเนินงาน
ของเทศบาล และเว็บไซตของเทศบาลและที่เกี่ยวของกับเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 ระบบกระจายเสียงของเทศบาล 

หากจะกลาวถึงชองทางที่สําคัญที่สุดที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการรับทราบขอมูล
ขาวสารจากเทศบาล คงจะเปนการรับทราบขอมูลขาวสารผานทางระบบกระจายเสียงของเทศบาล 
สําหรับเทศบาลตําบลทาศาลามีการรับทราบผานทางระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาล สวน
เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการรับทราบผานทางระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลา : ระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาล 

ระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นไดติดตั้งมาตั้งแตปงบประมาณ 
2550 แทนระบบกระจายเสียงตามสายที่ตองเชื่อมตอลําโพงตางๆ ดวยสายไฟฟา โดยมีที่มาจาก
เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลซึ่งเคยทํางานอยูที่เทศบาลที่มีระบบกระจายเสียง
ไรสาย พอเจาหนาที่คนดังกลาวยายมาทํางานที่เทศบาลตําบลทาศาลาจึงไดนําแนวคิดระบบ
กระจายเสียงไรสายกลับมาลองเสนอผูบริหารดูวาจะนํามาใชที่นี่ดีหรือไม ซึ่งผูบริหารก็เห็นดวยจึง
ไดมีการดําเนินการใหมีระบบกระจายเสียงไรสายข้ึนในเขตเทศบาล  

สําหรับเหตุผลในการเปล่ียนจากระบบกระจายเสียงตามสายซึ่งเทศบาลใชอยูแตเดิมมา
เปนระบบกระจายเสียงไรสายซึ่งเทศบาลติดตั้งข้ึนมาใหมนั้น จากการสัมภาษณเจาหนาที่
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นักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลซึ่งทําหนาที่ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานระบบ
กระจายเสียงไรสายไดอธิบายวาเนื่องมาจากระบบกระจายเสียงไรสายจะมีขอดีกวาระบบกระจาย
เสียงตามสายตรงที่ระบบกระจายเสียงตามสายจะมีปญหาสายไฟฟาขาดบอย แตถาเปนระบบ
กระจายเสียงไรสายจะไมตองเชื่อมตอระหวางเคร่ืองรับและเคร่ืองสงดวยสายไฟฟา แตจะใชการสง
สัญญาณคล่ืนความถี่แทน ซึง่สามารถควบคุมการออกอากาศจากตัวแมขายที่สํานักงานเทศบาล
ไดเลย สามารถเปดปด เพิ่มเสียง หรืองดออกอากาศเฉพาะจุดไดหมดทุกอยางที่สํานักงานเทศบาล
เพียงแหงเดียว  

ในการกระจายเสียงไรสายจะมีศูนยสงกระจายสัญญาณอยูที่อาคารศูนยการเรียนรู ซึ่ง
ตั้งอยูภายในสํานักงานเทศบาล สวนตัวเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายนั้นจะติดตั้งอยูตามเสา
ไฟฟากระจายอยูตามชุมชนตางๆ ในพื้นที่เทศบาล พรอมกันนั้นไดมีการนํามิเตอรไฟฟาไปติดไวที่
เคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายแตละจุดดวย เพื่อเก็บคาไฟฟาที่ใชในการออกอากาศ ซึ่งเคร่ืองรับ
สัญญาณเสียงไรสายของเทศบาลเปนเคร่ืองรับที่มีคุณภาพดีเพราะสามารถตัดคล่ืนสัญญาณ
รบกวนได แตจะมีราคาแพงสักนิดหนึ่ง โดยตัวเคร่ืองรับสัญญาณจุดหนึ่งใชเงินประมาณ 40,000 
บาทข้ึนไป 

โดยการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายในชวงเร่ิมตนซึ่งยังไมไดมีการจัดตั้งชุมชน
อยางเปนทางการนั้นจะติดตั้งในพื้นที่ของชุมชนตางๆ เทาที่มีการรวมตัวกันเองอยูในเขตเทศบาล 
โดยการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายชุดแรกเร่ิมในปงบประมาณ 2550 ติดตั้งจํานวน 30 
จุด หลังจากปงบประมาณ 2550 แลว เทศบาลก็ไดมีการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายเพิ่ม
ในปงบประมาณตอๆ มา โดยจะไปติดตั้งตามที่ชุมชนตางๆ ไดเสนอขอมาในแผนชุมชน ซึ่งนับถึง
ส้ินปงบประมาณ  2552 เทศบาลไดติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายจํานวน 72 จุด กระจาย
อยูในชุมชนตางๆ เชน ที่ชุมชนกัลยาณมิตรมีจํานวน 2 เคร่ือง ชุมชนศักดิ์ศรีนครมีจํานวน 2 เคร่ือง 
ชุมชนเทพราชนครมีจํานวน 4 เคร่ือง ชุมชนบานทาศาลามีจํานวน 5 เคร่ือง ชุมชนพีพีแลนดมี
จํานวน 2 เคร่ือง ชุมชนโสภา 1 มีจํานวน 1 เคร่ือง เปนตน แตก็ยังไมเพียงพอเพราะวาในปจจุบัน
ชาวบานไดขอใหมาติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายในชุมชนของตนอีกเปนจํานวนมาก จะ
เห็นไดจากในแผนชุมชนตางๆ ที่มีการเสนอขอติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายเพิ่มในชุมชน
ของตนอยูหลายชุมชน ซึ่งสวนหนึ่งก็เปนผลมาจากการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 
2552 ทําใหชุมชนที่จัดตั้งข้ึนใหมซึ่งยังไมมีเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายมากอนตองการใหมีใน
ชุมชนของตนดวย แตเนื่องดวยขอจํากัดดานงบประมาณทําใหเทศบาลตองทยอยติดตั้งเคร่ืองรับ
สัญญาณไปเร่ือยๆ   
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กอนจะมีการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายนั้นเทศบาลจะมีการสอบถามชาวบาน
กอนวาอยากจะไดเคร่ืองรับสัญญาณหรือไม โดยเทศบาลจะแจงใหชุมชนตางๆ ทราบวาเทศบาล
จะมีเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายไปติดตั้งใหในพื้นที่ชุมชน หากชุมชนใดตองการก็ขอใหผูนํา
ชุมชนไปทําการสํารวจความคิดเห็นของคนในชุมชนมากอน โดยผูนําชุมชนก็จะไปตกลงกับคนใน
ชุมชนกันเองวาตองการจะใหเทศบาลมาติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายหรือไม ถาตองการก็
ใหมีการตกลงกันเองภายในชุมชนอีกวาจะใหนําเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายไปติดตั้งตรงบริเวณ
ใดของชุมชน  

ซึ่งชวงแรกที่มีการติดตั้งระบบกระจายเสียงไรสายนั้นเทศบาลยังไมไดมีการจัดตั้งชุมชน
อยางเปนทางการ (เทศบาลไดจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552) โดยชุมชนที่มีการ
รวมตัวกันเองเปนชุมชนอยูในขณะนั้นจะมีการประชุมปรึกษาหารือกันในชุมชนวาจะติดตั้ง
เคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายบริเวณจุดใดของชุมชน เชน ชุมชนเทพราชนคร ซึ่งที่ประชุม
คณะกรรมการชุมชนไดมีการปรึกษาหารือกันและตกลงตําแหนงในการติดตั้ง โดยพยายาม
กระจายไปตามซอยตางๆ ของชุมชน ติดตั้งไวที่เสาไฟฟาของ 4 ซอย ไดแก ซอย 3, 4, 6, 8 จาก
ซอยทั้งหมดของชุมชนที่มี 9 ซอย เปนตน จากนั้นเม่ือตกลงกันจนไดขอสรุปแลวก็แจงไปยัง
เทศบาลเพื่อใหนําเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายมาติดตั้งให เปนตน  

สวนพื้นที่ใดที่ยังไมไดมีการจัดตั้งชุมชนกันเองในขณะนั้นจะกําหนดจุดติดตั้งเคร่ืองรับ
สัญญาณเสียงไรสายตามความเห็นของผูที่เปนผูนําในพื้นที่นั้นๆ เชน พื้นที่หมูบาน 100 หลัง ซึ่ง
เปนหมูบานจัดสรรแหงหนึ่งมีการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายบริเวณตําแหนงใกลบานของ
ผูที่ รูจักคุนเคยกับผูบริหารในขณะนั้น คือ บานของพันโทคนหนึ่งกับบานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) คนหนึ่ง หรือหมูบานทาศาลา หมูที่ 5 ซึ่งในขณะนั้นยังไมไดมีการแบง
พื้นที่เปนชุมชน มีเพียงพื้นที่หมูบานตามการปกครองทองที่ ก็จะใชความเห็นจากผูนําหมูบาน 
ไดแก ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลในหมูบานในการ
ตัดสินใจวาหมูบานตองการเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายหรือไม และถาตองการแลวจะนําไป
ติดตั้งตรงไหน โดยผูนําก็จะเลือกติดตั้งบริเวณพื้นที่ที่มีบานคนอยูเยอะๆ เปนตน 

สําหรับรายละเอียดของการอนุญาตใหใชระบบกระจายเสียงไรสายนั้นไดดําเนินการตาม
ข้ันตอน คือ ทางเทศบาลไดมีหนังสือเพื่อขออนุญาตใชคล่ืนความถี่ในการกระจายเสียงไรสายไปยัง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จากนั้น กทช. ก็จะมีหนังสืออนุญาตสงกลับมา
ใหทางเทศบาล โดย กทช. ไดมีระเบียบขอกําหนดในการกระจายเสียงไรสายมายังเทศบาลดวย 
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เชน การกําหนดคล่ืนความถี่ที่ใหเทศบาลใชออกอากาศ โดยจะกําหนดวาใหใชคล่ืนความถี่กี่วัตต
เพื่อที่จะไมใหคล่ืนความถี่ของเทศบาลไปรบกวนกับคล่ืนความถี่อ่ืน หรือการกําหนดชวงเวลาใน
การออกอากาศ เปนตน 

ในสวนของวันในการออกอากาศเสียงไรสายนั้น ตามระเบียบของ กทช. ไดอนุญาตให
เทศบาลประชาสัมพันธผานระบบกระจายเสียงไรสายไดทุกวัน แตเทศบาลไดเลือกออกอากาศ
เสียงไรสายแคในวันอังคารและวันพฤหัสบดีของทุกสัปดาห  โดยเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธไดใหเหตุผลวาเนื่องจากตนเองทํางานประชาสัมพันธคนเดียวจึงตองทํางานอ่ืนๆ อีก
ดวย เชน การเปนพิธีกรในการประชุมเทศบาลพบประชาชนทุกวันพุธ เปนตน ดังนั้นถาจะให
ประชาสัมพันธทุกวันคงไมไหว อีกทั้งยังไดปรึกษากับผูบริหารแลววาถาจะประชาสัมพันธทุกวัน 
ทําการคงจะไมเกิดผลดีกับผูบริหารแนเพราะจะเกิดความจําเจซ้ําซากและเปล่ียนจากความสนใจ
กลายเปนความรําคาญไป นอกจากนี้ขอมูลขาวสารตางๆ ที่จะประชาสัมพันธก็ไมไดมีมากถึงกับ
จะตองประชาสัมพันธทุกวันแตสามารถรวบรวมขาวหลายๆ วันมาพูดสรุปใหชาวบานไดฟงในวัน
อังคารและวันพฤหัสบดีได  

สําหรับการเลือกวันอังคารและวันพฤหัสบดีเปนวันในการประชาสัมพันธนั้น เจาหนาที่
นักวิชาการประชาสัมพันธไดใหเหตุผลวาเพราะในวันจันทรนั้นเปนวันเปดทํางานวันแรก หนังสือ
และขาวสารตางๆ อาจยังไมเขามายังเทศบาลและอาจมีความฉุกละหุกจึงเลือกวันอังคารในการ
ประชาสัมพันธ สวนวันพุธนั้นถือวาไดประชาสัมพันธเม่ือวานมาแลวจึงงด และมาประชาสัมพันธ
อีกคร้ังในวันพฤหัสบดีซึ่งเปนการประชาสัมพันธอีกคร้ังกอนเขาสูชวงสุดสัปดาห สวนวันเสารและ
วันอาทิตยนั้นเปนวันหยุดราชการจึงไมไดมาดําเนินการออกอากาศเสียงไรสายซึ่ง มีเคร่ืองสง
สัญญาณตัง้อยูที่สํานักงานเทศบาล โดยการประชาสัมพันธผานทางระบบกระจายเสียงไรสายใน
วันอังคารและวันพฤหัสบดีของบางสัปดาหนั้นอาจไมมีการประชาสัมพันธก็ไดถาไมมีเร่ืองสําคัญ  

สําหรับเวลาในการออกอากาศเสียงไรสายจะเปนไปตามระเบียบที่ กทช. กําหนด ซึ่งได
กําหนดไว 3 ชวงเวลา ไดแก ชวงเวลา 06.00 น. – 07.00 น. ชวงเวลา 11.00 น. – 12.00 น. และ
ชวงเวลา 15.00 น. – 16.00 น. แตเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธเลือกงดชวงเวลาเชา คือ 
ชวงเวลา 06.00 น. – 07.00 น. เพราะมองวาจะเปนการรบกวนชาวบานบางคนที่อาจยังไมตื่น  
อีกทั้งผูคนจะรีบเตรียมตัวไปทํางานก็จะไมสนใจฟง โดยในการประชาสัมพันธจริงๆ แตละคร้ังจะใช
เวลาประมาณ 30 นาที ไมเกินไปกวานี้ เพราะเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธมองวาเวลา 1 
ชั่วโมงตามที่ระเบียบของ กทช. อนุญาตนั้นนานเกินไป เปนการยัดเยียดการฟงใหชาวบาน เพราะ



 
 
109 

การประชาสัมพันธผานทางระบบกระจายเสียงเปนการบังคับฟง จะไมฟงก็ไมได อยางไรก็ตามใน
การกําหนดวันและเวลาในการประชาสัมพันธดังกลาวไดพบวาทําใหประชาชนหลายคนได
รับทราบขอมูลขาวสารผานชองทางอ่ืนลวงหนากอนการประชาสัมพันธผานทางระบบกระจาย
เสียงไรสาย เชน จากการบอกกลาวของผูนําชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้หากมีเหตุ ฉุกเฉินเทศบาลก็สามารถจะใช ระบบกระจายเสียงไรสาย
ประชาสัมพันธในวันอ่ืนๆ นอกเหนือจากวันอังคารและวันพฤหัสบดี  รวมทั้งในชวงเวลา
นอกเหนือจากที่กําหนดไวได โดยระเบียบของ กทช. จะยกเวนใหในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เชน เกิดเหตุเพลิงไหมบานในเขตเทศบาลเม่ือป 
พ.ศ. 2551 เทศบาลก็มีการประชาสัมพันธใหประชาชนหลีกเล่ียงเสนทางที่ผานหนาบานดังกลาว 
หรือเกิดเหตุน้ําทวมในเขตเทศบาลเม่ือป พ.ศ. 2551 เทศบาลก็มีการประชาสัมพันธใหประชาชน
หลีกเล่ียงเสนทางในบริเวณที่เกิดน้ําทวม เปนตน 

สําหรับเนื้อหาที่ประชาสัมพันธออกอากาศผานทางระบบกระจายเสียงไรสายนั้นมาจาก
หลายทาง โดยเปนขอมูลจากเทศบาลเองสวนหนึ่ง ซึ่งทุกสวนงานสามารถสงขอมูลขาวสารมาให
เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธชวยประชาสัมพนัธผานทางระบบกระจายเสียงไรสายตรงนี้ได 
เชน การแจงวันเวลาและสถานที่ในการมอบเงินเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุของกองสวัสดิการสังคม 
หรือการประชาสัมพันธวิธีปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เปนตน 

นอกจากนั้นยังมีขาวสารจากทิศทางอ่ืนๆ ที่มีมาถึงเทศบาลเพื่อใหชวยประชาสัมพันธให 
เชน ขอมูลจากจังหวัดซึ่งไดรับเร่ืองเปนเครือขายมาจากประชาสัมพันธจังหวัดวาสาธารณสุข
จังหวัดจะรณรงคเร่ืองไขเลือดออกดวยการพนหมอกควัน เปนตน หรือการเปดรับสมัครนักเรียน
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เปนตน รวมถึงในบางคร้ังชุมชน
ก็ไปขอใหเทศบาลชวยประชาสัมพันธเร่ืองของชุมชน หากเปนเร่ืองฉุกเฉินหรือถาชุมชนตองการ 
เชน การนัดประชุมใหญประจําปของชุมชน เปนตน โดยการรับเร่ืองจากชุมชนมาประชาสัมพันธให
นั้น บางชุมชนจะทําเปนหนังสือเขามา บางชุมชนก็เขียนในใบคํารองของเทศบาลใหชวย
ประชาสัมพันธให บางชุมชนก็บอกผานผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลมา จากนั้นทาง
เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธก็จะรวบรวมแลวประชาสัมพันธให นอกจากนี้ยังมีขาวสารของ
ประชาชนในเขตเทศบาลที่ตองการใหเทศบาลชวยประชาสัมพันธใหอีกดวย เชน การจัดงาน
อุปสมบทหรืองานศพของประชาชน เปนตน  
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นอกจากนี้หากมีเร่ืองจําเปนที่ตองการใหชาวบานมาชวยเหลือก็สามารถประชาสัมพันธ
ผานทางระบบกระจายเสียงไรสายได เชน มีกรณีที่คนในเขตเทศบาลปวย แลวตองมีการใหเลือด
หมูโอ แตเลือดหมูโอขาดแคลน ซึ่งที่โรงพยาบาลไมมี เทศบาลก็ใชระบบกระจายเสียงไรสายในการ
ประชาสัมพันธขอใหประชาชนไปบริจาคเลือด ซึ่งประชาชนในเขตเทศบาลก็พากันไปบริจาคเลือด
เยอะมาก จนทําใหผูปวยปลอดภัยและมีอาการดีข้ึนจนออกจากโรงพยาบาลไดในเวลาตอมา  
เปนตน  

ในการออกอากาศแตละคร้ังเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธจะจัดเปนรายการสด โดย
เร่ิมตนที่ขาวของเทศบาลกอนวาเทศบาลทําอะไร นอกจากนั้นก็เปนขาวอ่ืนๆ เชน เร่ืองการประกาศ
รับสมัครงาน หรือหากมีบทความที่มีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนก็จะนํามาอานเสริมใหชาวบานได
ฟงภายในเวลาคร่ึงชั่วโมง เชน บทความเกี่ยวกับสุขภาพเร่ืองโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
เปนตน กลาวคือเปนการสรุปขาวในเร่ืองใกลตัวที่ชาวบานอยากจะรู 

สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนที่จะเขามาชวยเหลือในการประชาสัมพันธผานระบบ
กระจายเสียงไรสายนั้น พบวานอกจากการสงขาวสารมาใหเทศบาลชวยประชาสัมพันธแลว ยังไม
พบวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมอยางอ่ืน ไมวาจะเปนการรวมจัดผังรายการนําเสนอขาวสาร 
หรือการรวมจัดรายการ ทั้งนี้ผูวิจัยคิดวาเนื่องจากงานประชาสัมพันธตองอาศัยทักษะในการ
ส่ือสารใหประชาชนสนใจรับฟงมากพอสมควร จึงมีการใชเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการ
ประชาสัมพันธทําหนาที่ดังกลาวโดยไมไดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธดังกลาว  

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานทางระบบกระจายเสียงไรสายนั้นมี
กระแสตอบรับที่ไดจากประชาชนคอนขางดี โดยคุณทาศาลา จ. ซึ่งเปนเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธของเทศบาลไดกลาววา “ชาวบานจะชอบฟงเสียงไรสายเพราะพี่รับทราบจากที่เรา
ไดไปรับฟงเสียงชาวบานเวลาเราลงพื้นที่ไปทํากิจกรรมดวย เชน การแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปน
ตน ชาวบานก็จะมาทักทายพี่และถามวาใชคนที่พูดเสียงไรสายหรือไม หรือถาเคร่ืองรับเสียงไรสาย
ของชุมชนไมดัง ชาวบานก็จะมาบอกเทศบาลวาทําไมไมมีเสียง ในขณะที่บางบานอยูไกลจาก
เคร่ืองรับสัญญาณก็จะไมคอยไดยิน ชาวบานบางคนก็จะยกเกาอ้ีไปนั่งฟงอยูใกลๆ จุดที่สามารถ
รับฟงไดเวลาที่มีการออกอากาศ อีกทั้งในตอนนี้ชุมชนตางๆ ก็เร่ิมจะเรียกรองอยากจะไดสิทธิใน
การรับรูขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานระบบกระจายเสียงไรสายตรงนี้มากข้ึน โดยมีการเสนอขอ
ติดตั้งเคร่ืองรับเสียงไรสายเพิ่มในชุมชนเพราะเห็นวาเปนประโยชน นอกจากนี้ทางผูบริหารก็รูสึก



 
 
111 

พอใจเพราะประชาชนใหการตอบรับดี รวมทั้งยังมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนมาขอดูงาน เชน 
เทศบาลตําบลเขาพระงามที่ตั้งอยูใกลเคียง เพราะเห็นวาเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย” 

อยางไรก็ตามพบวามีประชาชนบางคนยังไมทราบวาการประชาสัมพันธผานทางระบบ
กระจายเสียงที่มีอยูในชุมชนเปนระบบกระจายเสียงไรสายมาจากเทศบาลหรือวาเปนเสียงตาม
สายที่มีอยูภายในของบางชุมชนเอง เชน คุณทาศาลา ฝ. ซึ่งเปนประชาชนในชุมชนแหงหนึ่งของ
เทศบาลตําบลทาศาลาไมแนใจวามีระบบกระจายเสียงไรสายมาถึงชุมชนไหม เพราะในชุมชนเอง
จะมีระบบกระจายเสียงตามสายที่แต เดิมเปนของหมูบานจัดสรร จึงไมแนใจวาเ สียงที่
ประชาสัมพันธในชุมชนมาจากระบบกระจายเสียงตามสายของชุมชนอยางเดียวหรือมาจากระบบ
กระจายเสียงไรสายของเทศบาลดวย 

สําหรับปญหาที่เกิดข้ึนในการกระจายเสียงไรสายนั้นจะมีปญหาสําหรับประชาชนบางคน
ที่มีบานอยูใกลกับเคร่ืองรับสัญญาณจะไดยินเสียงดังมากและเกิดการรองเรียนข้ึน รวมทั้ง
ประชาชนบางคนที่มองวาการกระจายเสียงไรสายเปนการไปรบกวนสิทธิของตน ซึ่งหลังจากที่มี
ปญหาขอรองเรียนเกิดข้ึนแลว เทศบาลจึงมีการเนนย้ําใหแตละชุมชนที่เสนอขอติดตั้งเคร่ืองรับ
สัญญาณเสียงไรสายเพิ่มตองมีการสํารวจพื้นที่ติดตั้งและมีการตกลงกันภายในชุมชนกันเองวาจะ
ใหเทศบาลไปติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณตรงไหนของชุมชน จุดไหนที่ชุมชนพึงพอใจและเปนที่
ยอมรับรวมกันของคนในชุมชน เพื่อปองกันปญหาขอรองเรียนเร่ืองเสียงรบกวน 

ในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนผานทางระบบกระจายเสียงไรสายนั้น ผูวิจัย
ขอยกตัวอยางกรณีของคุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งและมีตําแหนงเปนประธาน
คณะกรรมการชุมชนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาดวยมาเปนตัวอยาง โดยคุณทาศาลา ง. ได
เลาใหผู วิจัยฟงวาในเร่ืองการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลนั้น มีตลอด ซึ่งจะมีการ
ประชาสัมพันธผานทางระบบกระจายเสียงไรสายเปนจุดใหญ เร่ิมแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2550 
โดยเทศบาลจะสอบถามความตองการของชุมชนวาตองการหรือไม กี่จุด คุณ ทาศาลา ง. จึงไดทํา
การเรียกประชุมชาวบานในชุมชนเพื่อสอบถามความคิดเห็น ซึ่งชุมชนคุณทาศาลา ง. ในตอนนั้นมี 
3 ซอย ก็อยากไดทั้ง 3 ซอย แตเทศบาลบอกวาเคร่ืองรับสัญญาณในรอบแรกมาไมเยอะ ชุมชนของ
คุณทาศาลา ง. จึงไดขอไป 2 ตัว สวนตําแหนงที่ติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณนั้น คุณทาศาลา ง. คิดวา
จะติดตั้งบริเวณตรงกลางของซอย 1 และ ซอย 3 จึงไดสอบถามชาวบานวาถาจะติดตั้งเคร่ืองรับ
สัญญาณเสียงไรสายบริเวณดังกลาวมีความคิดเห็นกันอยางไร ซึ่งก็ไมมีผูใดคัดคาน คุณทาศาลา 
ง. จึงไดแจงเทศบาลใหมาดําเนินการติดตั้งในบริเวณที่ชุมชนไดตกลงกันไว 
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หลังจากที่เทศบาลไดมาทําการติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายในชุมชนของคุณ 
ทาศาลา ง. แลว ปรากฏวาเร่ิมมีปญหาเกิดข้ึน เนื่องจากเสียงจากเคร่ืองรับสัญญาณคอนขาง
แหลมและจะมีเสียงดังมากในระยะใกล แตจะไมไดยินเสียงในระยะไกล ดังนั้นชาวบานที่มี
เคร่ืองรับสัญญาณอยูหนาบานในพื้นที่ซอย 3 จึงมารองเรียนคุณทาศาลา ง. วาเสียงดังมากและ
ตนเองเปนโรคหัวใจ จึงขอใหคุณทาศาลา ง. ประสานเทศบาลใหมายายเคร่ืองรับสัญญาณไปที่อ่ืน 
ซึ่ งการยายเคร่ืองรับสัญญาณนั้นไมไดทําง ายๆ เพราะเทศบาลตองประสานชางจาก
กรุงเทพมหานคร โดยเทศบาลจะรวบรวมปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองรับสัญญาณที่ชุมชนตางๆ ตองการ
ใหมีการแกไขไวหลายๆ เร่ือง แลวจึงใหชางมาแกไขพรอมกันหลายๆ จุด ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 – 2 
เดือน เทศบาลจึงมายายจุดติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณให  

เม่ือมีการยายสถานที่ติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณของซอย 3 ใหมแลว ปรากฏวาเกิดเร่ือง
รองเรียนอีกและกลายเปนเร่ืองเปนราวไปถึงข้ันแจงความกับตํารวจเพื่อเอาผิดเทศบาล คร้ังนี้คุณ
ทาศาลา ง. จึงขอใหเทศบาลยายเคร่ืองรับสัญญาณไปไวที่ซอย 2 ทั้งๆ ที่คุณทาศาลา ง. ซึ่งอยูซอย 
3 อยากมีเคร่ืองรับสัญญาณไวที่ซอย 3 เพื่อฟงขาวสารที่เทศบาลประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ก็ตาม 
อีกทั้งคุณทาศาลา ง. มองวาเทศบาลก็ไมไดเปดทั้งวัน แคชวงเวลากอนเที่ยงกับกอนเย็นในวัน
อังคารและวันพฤหัสบดีเทานั้น แตเพื่อตัดปญหาคุณทาศาลา ง. ก็เลยยาย ซึ่งปญหาจุดติดตั้ง
เคร่ืองรับสัญญาณนี้คุณทาศาลา ง. มองวาที่มีปญหาเกิดข้ึนเพราะใครก็ไมอยากใหไปติดตั้งใกล
บาน โดยปญหาที่พบในชุมชนของคุณทาศาลา ง. ก็มีแคที่ซอย 3 สวนที่ซอย 1 และซอย 2 เม่ือมี
การติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณแลว ในชวงแรกๆ ก็มีประชาชนมาบนกับคุณทาศาลา ง. เหมือนกันวา
รําคาญ แตพอนานๆ ไปก็ไมมีปญหามารองเรียนอะไร 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของเทศบาลผานระบบกระจายเสียง 
ไรสายนั้น คุณทาศาลา ง. ให 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะมองวาจะไดผลดีเฉพาะพื้นที่ที่ได
ยินและคนที่ตั้งใจรับฟงเทานั้น นอกจากนี้การประชาสัมพันธบางเร่ืองยังขาดขอมูลสนับสนุนที่
นาเชื่อถือ เชน เร่ืองสภาพอากาศ ซึ่งควรจะประสานกับสถานีอุตนุิยมวิทยาจังหวัด เพื่อใหไดขอมูล
ที่นาเชื่อถือมากกวาขอมูลจากหนังสือพิมพที่พยากรณอากาศในภาพรวมของประเทศและภูมิภาค 
เปนตน หรือหากพื้นที่ใกลเคียงของเทศบาลมีเหตุการณฉุกเฉินก็ควรนํามารายงานใหชาวบานได
ทราบเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดข้ึนในเทศบาล เชน การเกิดไฟไหมในพื้นที่ใกลเคียง ก็ควรนํามา
บอกใหชาวบานไดทราบเพื่อเปนการเตือนและใหชาวบานเพิ่มความระมัดระวังมากยิ่งข้ึน เปนตน 
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เทศบาลเมืองสิงหบุรี : ระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาล 

ระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นมีมานานหลาย 10 ป แลว ซึ่งมี
การกระจายเสียงไปในชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาล โดยเปนระบบที่ใชการสงสัญญาณเสียงไป
ตามสายเชื่อมตอระหวางเคร่ืองสงสัญญาณซึ่งตั้งอยูที่ สํานักงานเทศบาลกับลําโพงที่ รับ
สัญญาณเสียงและกระจายเสียงออกไปซึ่งติดตั้งอยูตามเสาไฟฟากระจายอยูทั่วพื้นที่เทศบาล โดย
จะสงสัญญาณไปตามสายซึ่งเคร่ืองสงแตละเคร่ืองก็จะมีการควบคุมในแตละสาย แตเดิมเทศบาล
มีเคร่ืองสงอยู 4 เคร่ือง ปจจุบัน (ป พ.ศ. 2552) เทศบาลไดซื้อเพิ่มมาเปน 6 เคร่ือง เพื่อที่จะใหมี
กําลังขับสัญญาณไปไดครอบคลุมพื้นที่ตามลูกขายเคร่ืองรับสัญญาณที่ไปติดไว สําหรับเคร่ืองรับ
สัญญาณคาดวามีประมาณ 200 กวาจุด 

สําหรับวันและเวลาในการกระจายเสียงนั้น เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธของ
เทศบาลไดอธิบายวามีการกําหนดมาตั้งแตดั้งเดิมและก็เปนความเหมาะสม โดยเทศบาลได
ออกอากาศเสียงตามสายในวันจันทรถึงวันศุกรของทุกสัปดาหวันละ 3 ชวงเวลา คือ ชวงเชาตั้งแต
เวลา 05.45 น. ไปจนถึงเวลา 08.00 น. จะเปดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
(สวท.) โดยไมเปดสถานีวิทยุอ่ืนๆ เนื่องจากมีโฆษณาทําใหเทศบาลไมสามารถเปดได  จากนั้น
หลังจากเวลา 08.00 น. เม่ือเพลงชาติจบก็จะเปดเพลงเทศบาล ตามดวยการอานขาวของ
เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธ และจะจบการออกอากาศในชวงเชาเวลาประมาณ 08.20 น.  

จากนั้นจะเปนชวงเที่ยงตั้งแตเวลา 12.00 น. ก็จะเปดรายการสถานีเดิมของ สวท. พอจบ
ขาวเวลา 13.00 น. จะเปนการอานขาวโดยเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธตอ และในชวงเย็น
ตั้งแตเวลา 17.00 – 18.00 น. จนเพลงชาติจบซึ่งมีความจําเปนเพราะหนวยงานที่มีการเชิญธงลง
ตองใชตรงนี้ โดยในชวงเย็นจะไมมีการอานขาวจากเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธ เพราะ
เจาหนาที่ที่คุมการเปดปดระบบกระจายเสียงจะพูดขาวไมได สวนนักวิชาการประชาสัมพันธจะเลิก
งานไปในเวลา 16.30 น. ไมไดอยูถึงเย็น ซึ่งแตเดิมในชวงเย็นจะมีการเปดขาวจาก สวท. แต
หลังจากถูกรองเรียนเกี่ยวกับการนําเสนอขาวในชวงเวลาดังกลาวจากประชาชนหลายคร้ัง 
เทศบาลจึงเปล่ียนไปเปดเพลงแทน นอกจากนั้นในทุกเชาวันเสารจะมีการเปดขาวจาก สวท. ใน
เวลา 05.45 – 08.00 น. ดวย โดยไมมีการพูดขาวจากเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธ เพราะ
เจาหนาที่ที่มาทํางานจะเปนเจาหนาที่ชั่วคราวซึ่งทํางานวันเสารดวยจะมาเปดให  

นอกจากนี้หากมีเร่ืองเรงดวนเทศบาลก็สามารถประชาสัมพันธไดทันที เชน ถาเกิดมีงาน
ศพจะมีการประกาศเฉพาะกิจ เพราะรดน้ําศพจะรอไมได หรือในชวงน้ําทวม ถาเทศบาลไดรับขาว
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ที่มีการประกาศเกี่ยวกับระดับน้ําที่มีการเปล่ียนแปลงก็จะประกาศใหประชาชนทราบทันที เปนตน 
โดยวันและเวลาในการประชาสัมพันธของระบบกระจายเสียงของเทศบาลเมืองสิงหบรีุจะแตกตาง
จากวันและเวลาของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งจะประชาสัมพันธเพียงแควันอังคารและวัน
พฤหัสบดีของแตละสัปดาหในชวงเวลา 11.00 – 11.30 น. และ 15.00 – 15.30 น. เทานั้น 

สําหรับการอานขาวหลังจากจบขาวของ สวท. นั้นเปนหนาที่ของเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งการอานขาวโดยปกติในชวงเวลาหนึ่งจะประมาณ 3 – 4 ขาว โดยเปนการจัด
รายการสด มีลักษณะเปนการพูดคุยขาวตางๆ ซึ่งมีทั้งขาวของเทศบาลและขาวของที่อ่ืนฝากมา 
โดยขาวของเทศบาลนั้นแตละสวนงานจะมีการประสานขอใหประชาสัมพันธ เชน การขอความ
รวมมือใหดูแลสุนัขใหอยูในความควบคุมของตนจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เปนตน รวม
ไปถึงการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมของเทศบาล เชน การประชาสัมพันธงานประเพณีแขงเรือ
ยาว งานประเพณีลอยกระทงของเทศบาล เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลขาวสารจากหนวยงานอ่ืนๆ ที่มีมาถึงเทศบาลใหชวยในการ
ประชาสัมพันธ เชน การประชาสัมพันธแจงการไปแสดงตนเพื่อเขารับการเกณฑทหารของสัสดี
อําเภอ การประชาสัมพันธใหไปรับคามัดจํารังวัดของที่ดิน เปนตน รวมไปถึงขาวสารของชุมชน
ตางๆ ในเขตเทศบาลที่เปนเร่ืองของสวนรวมซึ่งตองการใหเทศบาลชวยประชาสัมพันธให เชน 
งานวัดในทองถิ่น งานทอดกฐิน การจัดงานรําวงยอนยุคเพื่อจัดหารายไดใหกับชุมชน เปนตน สวน
ขาวสารของประชาชนที่ตองการใหเทศบาลประชาสัมพันธใหนั้นจะอนุญาตเฉพาะเร่ืองงานศพ
เทานั้น โดยจะประกาศใหตั้งแตการรดน้ําศพ การสวดพระอภิธรรมศพ ไปจนถึงการฌาปนกิจศพ 
ซึ่งเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธใหเหตุผลวาเนื่องจากเปนงานที่ประชาชนจะไปรวมกันคร้ัง
สุดทาย งานไหนก็ไมสําคัญเทางานศพที่จะแสดงน้ําใจเปนคร้ังสุดทาย แตถาเปนกรณีเร่ืองสวนตัว
อ่ืนๆ ชาวบานจะทราบวาเทศบาลไมสามารถประชาสัมพันธใหได เชน การเปดรานกวยเตี๋ยว งาน
เล้ียงรุนซึ่งเปนสวนตัวเกินไป แมแตงานบวชหรืองานแตงงานก็จะไมประชาสัมพันธใหเพราะวัน
หนึ่งไมรูเทาไหร นอกจากเปนผูหลักผูใหญหรือมีการเปล่ียนสถานที่จึงจะประกาศให ซึ่งจะแตกตาง
จากเทศบาลตําบลทาศาลาที่จะประชาสัมพันธงานสังคม เชน งานบวชหรืองานแตงงานใหดวย 

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลเมืองสิงหบุรีผานระบบกระจายเสียงตาม
สายนั้นไดรับความสนใจจากประชาชนคอนขางดี โดยคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธของเทศบาลกลาววา “ในการประชาสัมพันธของเทศบาลผานเสียงตามสายนั้น 
ประชาชนหลายคนก็สนใจรับฟง โดยเฉพาะชวงเวลาที่เปดเปนการเฉพาะกิจเพราะเปนชวงเวลาที่
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แปลกกวาชวงเวลาอ่ืน เชน การแจงงานศพในชวงเวลา 14.00 น. ซึ่งไมใชเวลาประชาสัมพันธปกติ 
ประชาชนจะรูและตั้งใจฟงเพราะเปนส่ิงสําคัญที่เทศบาลตองบอกจึงไดเปดเฉพาะกิจ” 

สําหรับปญหาที่เกิดข้ึนในการกระจายเสียงตามสายของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นจะมี
ปญหาสําหรับประชาชนบางคนที่มีบานอยูใกลกับลําโพงจะไดยินเสียงดัง รวมทั้งประชาชนบางคน
ที่มองวาการกระจายเสียงตามสายเปนการไปรบกวนสิทธิของตนโดยเฉพาะในชวงเชาซึ่งประชาชน
บางคนยังไมตื่น จนบางคร้ังมีการกระชากลําโพงทิ้ง การทําสายขาด รวมทั้งมีการรองเรียนมายัง
เทศบาล เชนกรณีของลําโพงบริเวณสถานีตํารวจ โดยตํารวจตองการฟงดังๆ ตั้งแตใกลจะข้ึนเพลง
ชาติเลยเพื่อจะเดินมาเขาแถวและเคารพธงชาติ ในขณะที่มีรานแกสบริเวณนั้นรานหนึ่งไมอยากฟง
จึงมาพูดรองเรียนที่เทศบาล ซึ่งเจาหนาที่ของเทศบาลก็บอกวาจะเบาเสียงลงให แตพอเบาเสียงลง 
ตํารวจก็จะแจงมาวาไมไดยินเลย ทําไมตองเปดเบา ใหมันดังกวานี้หนอย ปญหาเชนนี้จึงแกไขได
ยาก เทศบาลจึงไดแตเฉยๆ ไป 

อยางไรก็ตามโดยสวนใหญเทศบาลจะแกไขปญหาโดยการปรับทิศทางของลําโพงให
ทิศทางของเสียงออกไปจากบานของผูรองเรียน หรืออาจจะตองมีการประชาคมวาจุดไหนที่ไม
ตองการ โดยยึดเสียงประชาชนสวนใหญเปนหลักและอาจมีการยายลําโพงออกไปหากประชาชน
ในบริเวณดังกลาวพรอมใจกันไมตองการ สวนเร่ืองเวลาการออกอากาศนั้นเทศบาลจะคงเดิมไม
ปรับเวลา นอกจากนี้จะพบวามีประชาชนหลายคนรองเรียนเขามาโดยไมระบุชื่อและสถานที่ของ
ลําโพงทําใหเทศบาลไมสามารถไปดําเนินการแกไขได เชน มีประชาชนคนหนึ่งเขียนรองเรียนมา
โดยไมลงชื่อที่อยูที่ชัดเจนแตเขียนมาวาชุมชนชาวเข่ือน บอกวาคนเฒาคนแกมานั่งพักผอนที่ริม
เข่ือนเขาไมไดอยากฟงเสียงตามสาย คนสงลูกไปโรงเรียน คนไปทํางานใครจะมาอยากฟงขาววิทยุ 
อยากฟงก็ไปเปดเองก็ได อยากนั่งพักผอนแตก็เสียงดังมาก ซึ่งจริงๆ แลวเข่ือนกั้นน้ํามีความยาว
เปนกิโลเมตร ดังนั้นเทศบาลจึงไมสามารถจะแกไขใหไดเพราะไมรูวาจุดไหน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับระดับเสียงที่ออกมาจากลําโพง เนื่องจากเคร่ืองสง
สัญญาณเสียงมีสัดสวนไมเหมาะสมกับลําโพง ดังนั้นเม่ือมีการกระจายเสียงออกไปทําใหกําลังสง
ของเคร่ืองสงสัญญาณเสียงมีไมเพียงพอโดยลําโพงรับสัญญาณเสียงที่อยูไกลออกไปจะไดยินเสียง
เบาลงจนแทบไมไดยินในปลายสายจนเทศบาลตองเรงระดับเสียงเพิ่มข้ึน ซึ่งก็สงผลทําใหลําโพงที่
อยูใกลสํานักงานเทศบาลจะมีเสียงดังมาก ทําใหมีการรองเรียนปญหาเบาไปดังไป โดยบานที่อยู
ตนสายก็บอกวาดังไป ในขณะที่บานที่อยูปลายสายก็บอกวาเบาไป เทศบาลจึงไดพยายามแกไข
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ปญหาโดยการนําอุปกรณลดความดังของเสียงไปติดไวที่ลําโพงรับสัญญาณเสียงที่ดังเกินไป 
รวมทั้งเพิ่มเคร่ืองสงสัญญาณเสียงใหมากข้ึน 

นอกจากนั้นยังมีปญหาที่ประชาชนบางสวนไมพอใจการนําเสนอรายการขาวจากสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) ในชวงเวลาเย็นโดยคุณฟองสนาน จามรจันทร ซึ่ง
เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธบอกวาเธอมีแนวการพูดที่ดุเด็ดเผ็ดมัน พูดไปหัวเราะไป เสียง
ดัง เสียงแหลมสูงข้ึนต่ําลง ใสอารมณ ใสความคิดของตัวเองเขาไป โดยชาวบานที่มีความคิดเห็น
ทางการเมืองตรงขามกับคุณฟองสนานจะไมชอบคุณฟองสนานเลย จนมีเสียงจากชาวบานหลาย
คนมาถึงเทศบาลวาไมเอาคนนี้ไดไหม เปดสถานีอ่ืนไดไหม ซึ่งคําตอบจากเทศบาลก็คือไมได
เพราะสถานีอ่ืนจะมีโฆษณา ในที่สุดเทศบาลตองแกปญหาโดยการเปดเพลงแทน นอกจากนี้ยังมี
ปญหาลําโพงมีจํานวนไมเพียงพอสําหรับการกระจายขอมูลขาวสารใหทั่วถึงในชุมชนตางๆ 
โดยเฉพาะชุมชนที่ตั้งอยูหางจากสํานักงานเทศบาล และปญหาลําโพงบางสวนชํารุดเนื่องจากใช
งานมาเปนเวลานาน  

สําหรับความคิดเห็นตอการกระจายเสียงตามสายนั้น คุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่
นักวิชาการประชาสัมพันธที่ รับผิดชอบเร่ืองระบบกระจายเสียงตามสายไดกลาววา “การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานทางระบบกระจายเสียงตามสายนั้นเปนชองทาง
สําคัญในการทําใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลอยางไดผลเนื่องจากมีความ
กระจายอยูตามพื้นที่ของเทศบาลและมีการประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งถึงแมวาระบบ
กระจายเสียงตามสายจะเปนหนวยหนึ่งที่แจงขาวสารประชาชน ซึ่งหลักๆ จะมีหนังสือแจงอยูแลว 
แตเสียงตามสายก็ดีมากนะ น้ําข้ึนน้ําลง เหตุดวนเหตุราย งานศพ เขาจะรูทันที เม่ือเพลงเทศบาล
ข้ึน ทุกคนจะตั้งใจฟงวาจะประกาศอะไร โดยนอกเหนือจากกระแสดานลบจากประชาชนที่
รองเรียนปญหามาแลว ในดานดีก็จะมีการบอกตอหนาพี่  มีการชมวาอานขาวดีจังเลย ทัน
เหตุการณ รูเร่ือง”  

 ในสวนของความคิดเห็นจากประชาชนในเขตเทศบาลตอการรับทราบขาวสารจากระบบ
กระจายเสียงตามสายนั้น คุณสิงหบุรี ต. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดให
ความคิดเห็นวา “การประชาสัมพันธทางเสียงตามสายก็ดี มีอยางสมํ่าเสมอทั้งตอนเชา เที่ยง และ
เย็น รวมทั้งขาวสารก็มีประโยชนเพราะเขาประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาล ชุมชน ก็จะเปน
ประโยชนรวมกัน หรือทางชุมชนจะมีงานใดๆ ใหเทศบาลประกาศใหได เชน งานรดน้ําศพ 
ฌาปนกิจศพของใคร ที่วัดอะไร วันเวลาอะไร หรือจะมีงานอะไรก็ไหววานใหประกาศใหได อยางไร
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ก็ตามเสียงตามสายของเทศบาลยังไมสมบูรณ เนื่องจากปลายๆ เสียงจะไดยินบางไมไดยินบาง 
อีกทั้งอุปกรณเปนของเกาแกมานานแลวและชํารุดไปบางทําใหเสียงจะไมคอยดัง ซึ่งหลายชุมชนก็
จะเรียกรองใหปรับปรุงแกไข แตก็รูมาวาทางเทศบาลก็มีแผนแลวที่จะยกเคร่ืองใหม ซึ่งก็เปนเร่ือง
ดี” 

กลาวโดยสรุปแลวระบบกระจายเสียงของเทศบาลทั้ง 2 แหง ถือเปนชองทางหลักของ
ประชาชนในเขตเทศบาลที่ใชในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลอยางไดผล ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูวิจัยมองวาเทศบาลมีเคร่ืองรับสัญญาณหรือลําโพงกระจายอยูทั่วพื้นที่เทศบาลและมีการ
ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอมากกวาการประชาสัมพันธผานชองทางอ่ืนๆ อีกทั้งยังเปนชอง
ทางการประชาสัมพันธที่ประชาชนสามารถรับทราบไดงายถึงแมวาจะอยูที่บานและไมตองไปเสีย
คาใชจายอะไรเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสาร สําหรับประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาลผานทางระบบกระจายเสียงของเทศบาลนั้น พบวาสวนใหญจะเปนประชาชนที่มีเวลาอยู
กับบานในชวงกลางวัน ซึ่งสวนใหญ คือ ผูสูงอายุ แมบาน และประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บาน 
โดยประชาชนจํานวนมากจะสนใจรับฟงเนื่องจากมีเร่ืองที่ตนเองอยากรูและเปนประโยชนกับ
ตนเอง ซึ่งประชาชนมักจะสนใจเร่ืองที่มีผลกระทบตอตนเองโดยตรง เชน ผูสูงอายุจะสนใจรับฟง
การประชาสัมพันธวันเวลาและสถานที่ในการไปรับแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนตน 

5.1.2 การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล 

การมีสวนรวมของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลอีกชองทางหนึ่ง 
คือ การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง มีการใหขอมูลขาวสารประชาชน
ผานทางเอกสาร เชน แผนพับ เปนตน ซึ่งจะมีทั้งเอกสารในเร่ืองที่มีความจําเปนตองแจกให
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายทุกคนไดรับทราบ เชน ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลาไดมีการ
ประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนใหมาเขารวมการประชาคมชุมชน โดยเทศบาลมีการสงเปน
หนังสือเชิญชวนแจกไปตามบานของประชาชน หรือในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการ
ประชาสัมพันธแจงกําหนดการประชุมผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล โดย
โรงเรียนเทศบาลจะไดมีการสงเปนหนังสือถึงผูปกครองผานไปทางนักเรียนใหไดรับทราบ เปนตน 

ในขณะเดียวกันยังมีเอกสารในเร่ืองที่ไมจําเปนตองแจกใหประชาชนทุกคนรับทราบ โดย
เทศบาลจะแจกเอกสารผานทางประธานของชุมชนซึ่งไดพบปะกันในโอกาสตางๆ เชน การประชุม
เทศบาลพบประชาชนของเทศบาลตําบลทาศาลา หรือการประชุมปองกันปญหายาเสพติดของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนตน นอกจากนี้เทศบาลอาจมีการติดตอกับประธานของชุมชนโดยตรง



 
 
118 

ดวย เพื่อใหนําเอกสารไปเผยแพรประชาสัมพันธกับประชาชนในชุมชนตอไป เชน ในกรณีของ
เทศบาลตําบลทาศาลาไดมีการเชิญชวนประชาชนรวมกิจกรรมทางศาสนาของเทศบาล ซึ่ง
เทศบาลจะมีหนังสือเชิญชวนผานประธานคณะกรรมการชุมชนและกํานันผูใหญบาน เพื่อใหชวย
ประชาสัมพันธในชุมชนตอไป หรือในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการสงหนังสือเวียนใหกับ
ประธานกรรมการชุมชนเพื่อแจงกําหนดการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในชุมชน และให
ประธานกรรมการชุมชนชวยประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบตอไป เปนตน 

นอกจากนี้เทศบาลทั้ง 2 แหง ยังมีศูนยขอมูลขาวสารตั้งอยูที่สํานักงานเทศบาลเพื่อให
บริการเอกสารเผยแพรตางๆ ของเทศบาลที่เปดเผยใหประชาชนไดรับทราบ เชน เทศบัญญัติตางๆ 
รายงานกิจการสภา รายงานผลการดําเนินงานประจําป เปนตน แตจะไดรับความสนใจจาก
ประชาชนไมมากนัก โดยประชาชนสวนใหญที่มาขอขอมูลจะเปนนักเรียนนักศึกษาซึ่งมาขอเพื่อ
นําไปใชเร่ืองการเรียนของตน อยางไรก็ตามโดยปกติเทศบาลจะแจกเอกสารเผยแพรตางๆ ใหกับ
ประธานของชุมชนในฐานะผูแทนของชุมชน เชน การแจกเอกสารแผนพัฒนาสามป รายงานผล
การปฏิบัติงานตามนโยบายประจําป เปนตน 

5.1.3 บอรดและปายประชาสัมพันธของเทศบาล 

บอรดและปายประชาสัมพันธของเทศบาลถือเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนในการมี
สวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง จะมีบอรดประชาสัมพันธ 
ติดตั้งอยูที่อาคารภายในสํานักงานเทศบาลเพื่อใหสวนงานตางๆ ของเทศบาลสามารถนําเอกสาร
ตางๆ ที่ตองการเผยแพรมาติดที่บอรดประชาสัมพันธได เชน กองคลังมีการติดประกาศเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจาง เปนตน รวมทั้งยังมีการติดเอกสารที่มาจากหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งไดประสานขอ
ความรวมมือจากเทศบาลในการเผยแพรอีกดวย เชน การติดประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
ของเทศบาลใกลเคียง เปนตน  

นอกจากนั้นเทศบาลทั้ง 2 แหง ยังมีปายประชาสัมพันธในพื้นที่ตางๆ ของเทศบาล โดยใน
สวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะเปนปายโครงเหล็กมาตรฐานเพื่อใหสวนงานตางๆ ของเทศบาล
นําแผนประกาศไปติดไวที่ปายประชาสัมพันธ เชน กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีการไป
ติดประกาศรับสมัครเด็กเล็กเขาเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล เปนตน ในขณะที่ปาย
ประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะเปนปายโครงเหล็กแบบชั่วคราว โดยสวนงานตางๆ จะ
ผลัดเปล่ียนกันนําปายอิงค เจ็ทขนาดใหญซึ่ ง เปนเ ร่ืองที่ เกี่ยวของกับงานของตนไปติด
ประชาสัมพันธ เชน กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมีการประชาสัมพันธรณรงคปองกันโรค 
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ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เปนตน นอกจากนี้เทศบาลยังมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
โดยการติดปายประชาสัมพันธในชุมชนตางๆ ของเทศบาล ซึ่งสวนใหญจะเปนปายผาหรือปาย 
ไวนิล เชน การติดปายไวนิลประชาสัมพันธการจัดงานประเพณีตางๆ ของเทศบาล เปนตน 

สําหรับความสนใจที่ไดรับจากประชาชนในการติดตามขอมูลขาวสารผานชองทางนี้ พบวา
ประชาชนสวนใหญจะสนใจอานปายประชาสัมพันธที่ติดตั้งอยูตามพื้นที่ตางๆ ของเทศบาล 
มากกวาบอรดประชาสัมพันธที่ตั้งอยูที่สํานักงานเทศบาล เนื่องจากประชาชนหลายคนตอง
เดินทางสัญจรผานไปมาอยูแลวจึงไดอานปายประชาสัมพันธตางๆ อยูเปนประจํา ในขณะที่บอรด
ประชาสัมพันธนั้นตั้งอยูที่สํานักงานเทศบาลซึ่งประชาชนสวนใหญไมไดเขาไปประจํา ทําใหไมคอย
ไดมีประชาชนเขาไปอานมากนัก 

4.1.4 หนังสือพิมพทองถ่ินและระดับประเทศ 

หนังสือพิมพทั้งหนังสือพิมพทองถิ่นและหนังสือพิมพระดับประเทศเปนอีกชองทางหนึ่ง
ของประชาชนในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล โดยในสวนของเทศบาลตําบล
ทาศาลามีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางหนังสือพิมพทองถิ่นในจังหวัดลพบุรีซึ่งมีอยูหลาย
ฉบับ เชน แสงธานี มิตรภาพ ภูธรนิวส เสียงประชาชน มิตรสาร เปนตน ซึ่งจะออกทุกกึ่งหนึ่งของ
เดือนในวันที่มีการออกสลากกินแบงรัฐบาลพรอมกับมีใบเรียงเบอรแทรกไวในหนังสือพิมพดวย 
โดยประชาชนสามารถหาซื้อไดตามแยกจราจรหรือในตัวเมืองลพบุรีในชวงเวลาเย็นของวันที่มีการ
ออกสลาก นอกจากนั้นกจ็ะมีการแจกหนังสือพิมพทองถิ่นไปตามบานโดยไมเสียคาใชจาย เพราะ
หนังสือพิมพทองถิ่นเหลานี้จะมีสปอนเซอรทองถิ่นลงโฆษณาในหนังสือพิมพอยูแลว ซึ่งเทศบาลจะ
ใชหนังสือพิมพทองถิ่นชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาล โดยเจาหนาที่
นักวิชาการประชาสัมพันธจะเปนคนเขียนขาวของเทศบาลสงไปใหหนังสือพิมพทองถิ่นตางๆ ชวย
ลงขาวให ซึ่งสวนใหญจะเปนการลงขาวรายงานผลการดําเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ที่
เทศบาลไดจัดข้ึน เชน ขาวเทศบาลตําบลทาศาลากับนโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในหนังสือพิมพ
แสงธานี ฉบับที ่481 ประจําวันที่ 16 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 เปนตน  

นอกจากนี้เทศบาลตําบลทาศาลายังมีการเผยแพรขาวสารผานทางหนังสือพิมพ
ระดับประเทศอีกดวย เชน เดลินิวส มติชน ขาวสด เปนตน โดยนักขาวหนังสือพิมพดังกลาวประจํา
จังหวัดลพบุรีก็จะเปนผูที่รูจักคุนเคยกับเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธเปนการสวนตัวอยูแลว 
สืบเนื่องมาจากเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธมีสามีเปนนักขาวโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 5 
กับหนังสือพิมพเดลินิวสประจําจังหวัดลพบุรีอยูแลว จึงคลุกคลีกับส่ือมวลชนมาเปนเวลากวา 10 
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ป เม่ือเทศบาลมีกิจกรรมอะไร เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธจะบันทึกภาพเองหรือจะเชิญ
สามีใหมาบันทึกภาพแลวสงไปพรอมกับเนื้อหาบรรยายขาวใหหนังสือพิมพระดับประเทศนําไป
พิจารณาตีพิมพเผยแพรตอไป เชน การตีพิมพขาวการสงเสริมอาชีพกลุมแมบานเกษตรกรตําบล
ทาศาลาในการทําผลิตภัณฑชุมชนลงในหนังสือพิมพเดลินิวส เปนตน ซึ่งในการสงขาวสารให
หนังสือพิมพทั้งหนังสือพิมพทองถิ่นและระดับประเทศลงขาวใหนั้น เทศบาลไมไดเสียคาสงขาว แต
จะใชวิธีขอความอนุเคราะหใหชวยเสนอขาวให  ซึ่ งอาจเปนเพราะเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธซึ่งรับผิดชอบการสงขาวคลุกคลีอยูกับงานดานนี้  อีกทั้งสามีของเจาหนาที่
นักวิชาการประชาสัมพันธก็เปนนักขาว จึงมีความคุนเคยกับพี่นองนักขาวซึ่งชวยใหการทํางานมี
ความงายข้ึน 

สําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นมีการเผยแพรขาวสารผานทางหนังสือพิมพทองถิ่นเชนกัน 
โดยหนังสือพิมพทองถิ่นในจังหวัดสิงหบุ รี มีอยูหลายฉบับ ไดแก  สิงหปวงชน พิทักษชน  
เสียงราษฎร ชาติประชา และประชานิวส ซึ่งจะออกทุกกึ่งหนึ่งของเดือนในวันที่มีการออกสลากกิน
แบงรัฐบาลพรอมกับมีใบเรียงเบอรแทรกไวในหนังสือพิมพดวย โดยสามารถหาซื้อไดในตัวเมือง
สิงหบุรีทั้งในชวงเวลาเย็นของวันที่มีการออกสลากและในวันอ่ืนๆ ดวย ซึ่ งเทศบาลจะใช
หนังสือพิมพทองถิ่นชวยในการประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาล โดยนักขาวหนังสือพิมพ
ทองถิ่นจะไดรับขาวสารจากเทศบาลที่ตองการใหนําเสนอผานทางเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธของเทศบาลซึ่งจะเปนผูสงเนื้อหาและภาพขาวของเทศบาลไปใหทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (อีเมล) หรือการนําไปสงใหดวยตนเอง รวมถึงการไดรับทราบขาวสารจากการแถลง
ขาวของหนวยงานราชการของจังหวัดซึ่งจะจัด “ผูวาราชการจังหวัดพบส่ือมวลชน” เปนประจําทุก
เดือน ซึ่งเทศบาลไดเขารวมในการแถลงขาวดวย โดยขาวสวนใหญที่ลงในหนังสือพิมพทองถิ่นจะ
เปนการรายงานการดําเนินงานหรือกิจกรรมที่เทศบาลไดจัดข้ึน เชน ขาวเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะ
จัดสรางตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีแหงใหม ในหนังสือพิมพสิงหปวงชน ฉบับที่ 688 ประจํา
วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนตน  

โดยหนังสือพิมพทองถิ่นจะเปนแหลงนําเสนอขาวใหเทศบาลเมืองสิงหบุรีฟรีตลอดทั้งป 
เม่ือเทศบาลสงอะไรก็จะลงใหเพราะเทศบาลอยากใหลงขาว สวนหนังสือพิมพทองถิ่นเองก็อยาก
ไดขาว ซึ่งในกรณีนี้นักขาวหนังสือพิมพทองถิ่นไมตองมาถายภาพเอง ไมตองมาเขียนขาว แต
เทศบาลจะทําใหทุกอยาง จึงถือวาไดประโยชนทั้งสองฝาย อยางไรก็ตามเทศบาลเมืองสิงหบุรีก็
พยายามแสดงถึงการขอบคุณหนังสือพิมพทองถิ่นในการชวยประชาสัมพันธใหเทศบาลฟรีมาโดย
ตลอด ซึ่งหากส่ิงใดที่หนังสือพิมพทองถิ่นควรจะไดเงินบางก็จะให เชน การถวายพระพรหรือการ
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โฆษณางานประเพณีสําคัญของเทศบาลไมวาจะเปนการประชาสัมพันธกอนการจัดงานหรือ
ประมวลภาพหลังการจัดงาน โดยจะมีหลายราคาตั้งแต เต็มหนาแบบสีราคา 8,000 บาท คร่ึงหนา
แบบสีราคา 4,000 บาท เต็มหนาแบบขาวดําราคา 4,000 บาท และคร่ึงหนาแบบขาวดําราคา 
2,000 บาท ถานายกเทศมนตรีเห็นชอบก็เบิกจายคาลงขาวใหตามระเบียบของทางราชการซึ่งเปน
การเบิกจายเพื่อการโฆษณาประสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพในนามของเทศบาลโดยลงทุกฉบับ
เหมือนกัน ซึ่งจะแตกตางกับการเสนอขาวปกติที่จะขอความอนุเคราะหโดยไมตองจายเงิน  

นอกจากนี้เทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางหนังสือพิมพ
ระดับประเทศ โดยนักขาวทองถิ่นหลายคนจะเปนสายขาวของหนังสือพิมพระดับประเทศดวย เชน 
บรรณาธิการหนังสือพิมพสิงหปวงชนจะเปนสายขาวของหนังสือพิมพไทยรัฐดวย เปนตน ดังนั้น
เม่ือเทศบาลสงขาวของเทศบาลไปใหนักขาวทองถิ่นแลว นักขาวทองถิ่นก็จะคัดขาวที่นาสนใจไป
ใหกับหนังสือพิมพระดับประเทศดวย และจะมีหนังสือพิมพสยามรัฐซึ่งมาเสนอใหนายกเทศมนตรี
รับหนังสือพิมพรายวันประจําเปนการสวนตัวโดยจะมีขอตกลงวาจะมีการสงขาวของเทศบาลไปให
ชวยลงหนังสือพมิพให 

ในการประชาสัมพันธของเทศบาลทั้ง 2 แหง ผานไปทางส่ือหนังสือพิมพนั้น มีประชาชน
จํานวนไมมากนักที่สนใจรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลผานทางหนังสือพิมพระดับประเทศ 
เนื่องจากประชาชนสวนหนึ่งไมไดรับหนังสือพิมพเปนประจํา หรือไมไดรับหนังสือพิมพที่ลงขาวให
เทศบาล หรือแมแตประชาชนที่รับหนังสือพิมพที่ลงขาวใหเทศบาลก็จะไมทราบลวงหนาวา
หนังสือพิมพจะลงขาวของเทศบาลในวันใด อีกทั้งเม่ือลงขาวแลวก็จะเปนขาวในหนาดานในหรือ
เปนขาวส้ันๆ ทําใหประชาชนไมสนใจติดตามขาวสารจากสวนนี้ ในขณะที่หนังสือพิมพทองถิ่นจะ
ไดรับความสนใจมากกวา โดยพบวาประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลผานทาง
หนังสือพิมพทองถิ่น คือ ประชาชนที่ซื้อหนังสือพิมพทองถิ่นเพื่อนําไปตรวจผลการออกสลากกิน
แบงรัฐบาลซึ่งในขณะเดียวกันก็ไดอานขาวในหนังสือพิมพไปดวย รวมทั้งประชาชนที่ไดรับแจก
หนังสือพิมพตามบาน อยางไรก็ตามประชาชนที่ซื้อหนังสือพิมพทองถิ่นหลายคนก็ไมไดสนใจจะ
อานขาวอยางละเอียดเทาที่ควรแตจะสนใจผลการออกสลากมากกวา รวมถึงการแจกหนังสือพิมพ
ทองถิ่นตามบานก็มีไมมากนัก ในขณะที่ประชาชนที่ไมไดซื้อสลากกินแบงก็จะไมสนใจซื้อ
หนังสือพิมพทองถิ่น 
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4.1.5 สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถ่ินและระดับประเทศ 

อีกชองทางหนึ่งในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลของประชาชน คือ 
สถานีโทรทัศนทั้งสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นซึ่งชาวบานมักเรียกกันวา “เคเบิลทีวี” และ
สถานีโทรทัศนระดับประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถ่ิน  

เทศบาลทั้ง 2 แหง มีการนําเสนอขาวสารผานทางสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น โดยในสวน
ของเทศบาลตําบลทาศาลา คือ สถานี WG เคเบิลทีวีลพบุรี ซึ่งจะมีประชาชนที่เปนสมาชิก
สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นจํานวนมากอยูในเขตอําเภอเมืองลพบุรีซึ่งรวมถึงเทศบาลตําบล 
ทาศาลาดวย และในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี คือ สิงหบุรีเคเบิลทีวี ซึ่งประชาชนที่เปนสมาชิก
ของสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นจะมีจํานวนมากในพื้นที่เขตอําเภอเมืองสิงหบุรีโดยเฉพาะในเขต
เทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นจะมีการนําเสนอขาวทองถิ่นที่เกิดข้ึนใน
จังหวัดดวย ซึ่งเปนส่ือประจําที่เทศบาลใชในการชวยนําเสนอขาวสารของเทศบาล โดยเนื้อหาขาว
ที่สงไปเผยแพรทางสถานีโทรทัศนเคเบิลทีวีสวนใหญจะเปนขาวรายงานกิจกรรมตางๆ ที่เทศบาล
ไดจัดข้ึนหรือเขาไปมีสวนเกี่ยวของ เชน  ขาวการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ วันเฉลิม 
พระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถของเทศบาลตําบลทาศาลา หรือขาวการ
จัดงานประเพณีลอยกระทงซึ่งมีการประกวดนางนพมาศผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนตน  

สําหรับการสงขาวไปยังสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นนั้น ในสวนของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาจะเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของเทศบาลในการถายภาพวิดีโอกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล
และพิมพเนื้อหาบรรยายประกอบภาพขาวแลวจึงสงใหทางสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น
ออกอากาศให ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นหากเทศบาลมีกิจกรรมอะไรที่ตองการใหมีการ
นําเสนอผานทางสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นก็จะประสานแจงใหทางสถานีทราบวันเวลาและ
สถานที่ในการจัดกิจกรรม จากนั้นเจาหนาที่ของสถานีก็จะมาถายกิจกรรมดวยตนเองโดยเทศบาล
จะเตรียมเอกสารเนื้อหาขาวเพื่อประกอบการนําเสนอไวให แตหากเจาหนาที่ของสถานีมาไมได 
เจาหนาที่ของเทศบาลก็จะถายกิจกรรมเองและสงใหสถานีเผยแพรใหตอไป โดยการสงขาวของ
เทศบาลทั้ง 2 แหงไปใหสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นออกอากาศนั้นเทศบาลไมไดเสียคาสงขาวแต
จะใชวิธีขอความอนุเคราะหใหชวยนําเสนอขาวให เนื่องจากไมมีระเบียบของทางราชการรองรับ
เกี่ยวกับการใหงบประมาณของเทศบาลเพื่อสนับสนุนการออกอากาศทางสถานีโทรทัศนเคเบิล
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ทองถิ่น อยางไรก็ตามอาจมีการสนับสนุนดวยวิธีอ่ืน เชน นายกเทศมนตรีเมือสิงหบุรีจะใหเงิน
สนับสนุนสวนตัวเปนพิเศษ เปนตน 

ในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนผานทางสถานีโทรทัศนเคเบิล
ทองถิ่นนั้นจะมีขอจํากัด คือ ประชาชนที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลผานชองทางนี้
จะตองเปนประชาชนซึ่งที่บานเปนสมาชิกสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น ซึ่งก็พบวามีประชาชนใน
เขตเทศบาลที่เปนสมาชิกของสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นหลายคนติดตามรับทราบขอมูลขาวสาร
ของเทศบาลผานทางสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น แตอยางไรก็ตามพบวามีประชาชนที่เปนสมาชิก
ของสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นหลายคนจะไมสนใจจะรับชมรายการขาวทองถิ่น เชนในกรณีของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลได
กลาววา “เคเบิลทีวีเปนอะไรที่นาเสียดายอยางหนึ่งคือวาเม่ือกอนจะบูมมาก เพราะวามีทีมงานที่
นอกจากจะมีการอานขาวแลว ทีมงานยังจัดทําสกูปไปชิม ไปมีอะไรแปลกๆ จากนั้นจะดวย
ประหยัดตนทุนหรืออะไรก็ไมทราบ สกูปและส่ิงที่นาในใจในเคเบิลทีวีจะคอยๆ หายไป ทําใหหลาย
คนบนวาฉายขาววนเหมือนเดิมอยูอยางนี้ วนไมรูกี่รอบแลว ซึ่งที่เขาตองทําอยางนี้เพราะวาเขามี
เจาหนาที่ที่ออกไปทําขาวแคคนเดียว มีกลองตัวเดียวกับคนๆ เดียว ก็เลยไมมีขาวอะไรมากนัก จน
หลายๆ บานไปขอยกเลิก ดังนั้นถาเทศบาลมีการออกขาวผานเคเบิลไปแลวคนที่จะไดดูเราจริงๆ ก็
จะนอยลงไปเยอะ ทั้งๆ ที่เม่ือกอนถาออกเคเบิลนี่สุดๆ แลว ทุกบานดูเคเบิลกันทั้งนั้น แตตอนนี้เขา
รับคนมาเพิ่มข้ึนก็นาจะดีข้ึน”  

สถานีโทรทัศนระดับประเทศ 

นอกจากนี้เทศบาลทั้ง 2 แหง ยังมีการนําเสนอขาวสารผานทางสถานีโทรทัศนระดับ 
ประเทศ เชน ขาวการจัดงานประเพณีสงกรานตของเทศบาลตําบลทาศาลาทางสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ขาวการจัดงานประเพณีลอยกระทงของเทศบาลเมืองสิงหบุรีทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 เปนตน โดยจะมีการสงภาพขาวพรอมเนื้อหาบรรยายขาวจากผูส่ือขาวโทรทัศน
ประจําจังหวัดที่มาทําขาวไปยังสถานีโทรทัศนระดับประเทศ ซึ่งส่ิงสําคัญที่จะทําใหขาวที่เทศบาล
สงไปไดรับการออกอากาศนั้น เจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่ง
เปนผู รับผิดชอบหลักในการสงขาวมองวาจะข้ึนอยูกับความสัมพันธที่ดีระหวางผูส่ือขาวกับ
เจาหนาที่ของเทศบาลที่สงขาวไป รวมทั้งผูบริหารของเทศบาลดวย นอกจากนี้ประเด็นขาวที่สงไป
ยังตองเปนประเด็นที่มีความนาสนใจ ไมใชวาเร่ืองอะไรก็จะเปนขาวไปไดหมด 
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อยางไรก็ตามประชาชนจะไดรับทราบขาวสารของเทศบาลผานทางสถานีโทรทัศน
ระดับประเทศนอยมาก เนื่องจากประชาชนบางสวนไมไดรับชมชองสถานีโทรทัศนที่เทศบาลสง
ขาวไปใหนําเสนอ หรือถึงแมวาจะรับชมชองดังกลาวก็ตามแตประชาชนก็จะไมทราบวาขาวของ
เทศบาลจะออกอากาศในวันเวลาใด รวมถึงขาวที่นําเสนอจะเปนขาวส้ันๆ ไมกี่วินาที ทําให
ประชาชนหลายคนที่รับชมชองดังกลาวไมไดติดตามชม 

4.1.6 สถานีวิทยุในพื้นท่ี 

สถานีวิทยุถือเปนอีกชองทางหนึ่งในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลของ
ประชาชน โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาไดใชสถานีวิทยุในเขตเทศบาลซึ่งมีอยูหลาย
สถานี เชน สถานีวิทยุชุมชนคนทาศาลา เปนตน ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใชสถานีวิทยุ
ในเขตพื้นที่จังหวัดสิงหบุรีโดยไมไดจํากัดแคเพียงสถานีในเขตเทศบาลเทานั้น เชน สถานีวิทยุ  
อสมท. จังหวัดสิงหบุรี สถานีวิทยุชุมชนคล่ืนสิงหเพื่อคนสิงห เปนตน ในการชวยประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของเทศบาล สําหรับเนื้อหาที่มีการประชาสัมพันธสวนใหญจะเปนการชวย
ประชาสัมพันธการจัดงานประเพณีที่สําคัญของเทศบาล เชน การประชาสัมพันธการจัดงานแห
เทียนพรรษาของเทศบาลตําบลทาศาลา เปนตน  

โดยสถานีวิทยุตางๆ จะไดรับขาวสารของเทศบาลผานทางเจาหนาที่ของเทศบาลซึ่งจะสง
ขาวของเทศบาลไปใหสถานีวิทยุเพื่อใหชวยประชาสัมพันธ นอกจากนี้ในสวนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรียังพบวาสถานีวิทยมีุการรับทราบขาวสารผานทางการไปเขาฟงการแถลงขาวของหนวยงาน
ราชการของจังหวัดสิงหบุรีประจําเดือนซึ่งมีนายกเทศมนตรีเขาไปรวมการแถลงขาวดวย รวมทั้งยัง
มีเจาหนาที่ของเทศบาลไปเปนแขกรับเชิญในรายการของบางสถานีวิทยุเพื่อประชาสัมพันธงาน
ประเพณีสําคัญๆ ของเทศบาลอีกดวย โดยการนําเสนอขาวของเทศบาลทั้ง 2 แหง ผานสถานีวิทยุ
นั้นไมไดเสียคาใชจายแตจะใชวิธีการขอความอนุเคราะหใหชวยเสนอขาวให เนื่องจากไมสามารถ
เบิกงบประมาณสนับสนุนไดตามระเบียบ โดยกระทรวงมหาดไทยจะมีหนังสือส่ังการมาวาไมให
สนับสนุนวิทยุชุมชนเพราะวายังไมถูกกฎหมาย ดังนั้นทางเทศบาลก็จะเกรงใจไมกลาสงอะไรไปให
สถานีวิทยุชวยประชาสัมพันธมากนัก  

สําหรับขาวสารที่เทศบาลสงไปยังสถานีวิทยุจะไดรับการประชาสัมพันธใหหรือไมนั้นจะ
ข้ึนอยูกับวาทางสถานีวิทยุจะประชาสัมพันธใหหรือไม แตทั้งนี้เนื่องจากเวลาในการออกอากาศ
ของสถานีนั้นถือเปนส่ิงที่มีคาทางธุรกิจ ดังนั้นสถานีวิทยุตางๆ จะไมคอยประชาสัมพันธขาวสารที่
เทศบาลสงไปใหเพราะวาเทศบาลไมมีเงินสนับสนุน สําหรับการติดตามรับทราบขอมูลขาวสารของ



 
 
125 

เทศบาลผานทางสถานีวิทยุนั้นพบวาประชาชนไมคอยใหความสนใจมากนัก เนื่องจากประชาชน
โดยทั่วไปจะสนใจรับทราบขาวสารจากเทศบาลผานชองทางอ่ืนมากกวา เชน ระบบกระจายเสียง
ของเทศบาล เปนตน 

4.1.7 รถกระจายเสียงของเทศบาลและรับจางจากเทศบาล 

รถกระจายเสียงเปนอีกชองทางหนึ่งที่ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดใชในการมี
สวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล โดยเทศบาลไดมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารให
ประชาชนไดรับทราบผานทางรถกระจายเสียง ซึ่งสวนใหญจะเปนการชวยประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของเทศบาลเพิ่มเติมจากชองทางอ่ืนๆ ที่ประชาชนอาจไมไดรับ โดยในสวนของเทศบาล
ตําบลทาศาลามีการใชรถกระจายเสียงซึ่งเปนรถติดลําโพงของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการใชรถกระจายเสียงของสวนงานตางๆ ไดแก รถของกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอม รถของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และรถของงานรักษาความสงบ 
(เทศกิจ) โดยจะมีเจาหนาที่จากสวนงานตางๆ ของเทศบาลไปประสานกับเจาหนาที่ที่ดูแลรถ
กระจายเสียงเพื่อใชรถกระจายเสียงในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกับประชาชน เชน การ
ประชาสัมพันธของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาลตําบลทาศาลา กอนที่จะลงพื้นที่
ชุมชนตางๆ เพื่อไปฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา ซึ่งเปนการประชาสัมพันธย้ําอีกคร้ังหลังจากที่
ไดประชาสัมพันธผานชองทางอ่ืนลวงหนาไปแลว เชน ระบบกระจายเสียงไรสาย เปนตน โดย
ประชาสัมพันธขอใหประชาชนนําสุนัขมาในสถานที่ที่กําหนดเพื่อฉีดวัคซีน ซึ่งรถกระจายเสียงจะ
ขับไปประชาสัมพันธลวงหนากอนที่เจาหนาที่ที่ฉีดวัคซีนจะไปถึงประมาณ 30 นาที เพื่อให
ชาวบานไดเตรียมตัว แลวเม่ือเจาหนาที่ที่ฉีดวัคซีนลงไปถึงพื้นที่แลวจึงมีการประชาสัมพันธอีกคร้ัง 
หรือการประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองสิงหบุรีเม่ือเกิดปญหาอุทกภัย โดยถาเทศบาลไดรับขาวที่
มีการประกาศจากหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับระดับน้ําที่มีการเปล่ียนแปลงก็จะประกาศให
ประชาชนทราบผานทางระบบกระจายเสียงตามสายพรอมกับมีรถว่ิงประชาสัมพันธดวย เพื่อแจง
เตือนประชาชนใหเตรียมรับปญหาอุทกภัยในพื้นที่ที่เส่ียงเกิดอุทกภัยและระบบกระจายเสียง 
ตามสายครอบคลุมไปไมถึงซึ่งสวนใหญเปนพื้นที่ดานนอกตัวเมือง เปนตน 

นอกจากนี้ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีการจางรถกระจายเสียงรับจางเพื่อใหว่ิง
ประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาล ซึ่งสวนใหญจะเปนการประชาสัมพันธการจัดงานประเพณี
สําคัญของเทศบาล โดยมีการจางเหมารถกระจายเสียงรับจางเปนคร้ังแรกในงานประเพณีลอย
กระทงของเทศบาลในป พ.ศ. 2552 เพื่อทําการว่ิงประชาสัมพันธการจัดงานเปนเวลา 5 วันๆ ละ 
1,000 บาท ในชวงกอนวันงานทั้งในเขตเทศบาลและพื้นที่ขางเคียงเทศบาลดวย จากเดิมที่
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เทศบาลเคยใชรถของเทศบาลว่ิงประชาสัมพันธเองและพบวาไมคอยไดผลในการเชิญชวน
ประชาชน โดยเทศบาลจะไปจางทําเสียงประชาสัมพันธการจัดงาน (สปอต) และทําปายติดขางรถ
ให  

ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานรถกระจายเสียงนั้นจะคอนขางไดรับ
ความสนใจจากประชาชนเพราะเปนส่ิงที่ไมไดเกิดข้ึนเปนประจํา ดังนั้นเม่ือรถกระจายเสียงผานไป
ชุมชนใดก็จะคอนขางไดรับความสนใจจากประชาชนในการรับฟงส่ิงที่เจาหนาที่ไดประชาสัมพันธ 

4.1.8 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาลผานทางการพบปะกับบุคลากรของเทศบาล ทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
เจาหนาที่ของเทศบาล โดยเทศบาลไดมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ
หรือหรือชี้แจงทําความเขาใจเร่ืองตางๆ กับประชาชนผานการพบปะกันในโอกาสตางๆ ทั้งที่
สํานักงานเทศบาลและในพื้นที่ชุมชนตางๆ ของเทศบาล เชน เทศบาลตําบลทาศาลามีการชี้แจงทํา
ความเขาใจกับประชาชนที่มาเสียภาษีที่สํานักงานเทศบาล ทั้งภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย 
และภาษีบํารุงทองที่ เนื่องจากมีประชาชนบางคนไมเขาใจวาทําไมตองเสียภาษีที่เทศบาลอีกทั้งที่
ตนเองไดเสียภาษีกับกรมสรรพากรแลว ซึ่งเจาหนาที่ของกองคลังก็ตองพยายามอธิบายให
ประชาชนเขาใจวาเปนภาษีคนละสวนกัน โดยชี้แจงวาประชาชนที่มีรายไดตามหลักเกณฑที่
กฎหมายกําหนดตองเสียภาษีที่สรรพากรอยูแลวและหากทําการคาก็ตองเสียภาษีโรงเรือนดวย ซึ่ง
เงินภาษีที่เทศบาลจัดเก็บสามารถนํามาพัฒนาทองถิ่นไดเลย แตในสวนของสรรพากรตองไปรวมที่
สวนกลางกอน หรือเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการชี้แจงของเจาหนาที่ของเทศบาลในเร่ืองความ
คืบหนาการปรับปรุงตลาดสดเทศบาลใหประชาชนที่ไดพบในตลาดไดรับทราบ รวมทั้งมีการชี้แจง
ยืนยันวาจะมีการปรับปรุงหรือไมข้ึนอยูกับประชาชนวาอยากใหทําหรือไม เปนตน 

นอกจากนี้บุคลากรของเทศบาลจะมีการประชาสัมพันธชี้แจงขอมูลขาวสารใหอาสาสมัคร
และภาคสวนตางๆ ในพื้นที่เทศบาล เชน คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 
(อสม.) เปนตน ไดรับทราบในโอกาสตางๆ ที่ไดมีการพบปะกัน เพื่อใหชวยนําขอมูลขาวสารที่ไดรับ
ทราบไปประชาสัมพันธในลักษณะบอกตอกับประชาชนในพื้นที่ของตนเองดวย เชน เจาหนาที่ของ
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เทศบาลตําบลทาศาลาไดมีการประชาสัมพันธการจัดงาน
แหเทียนพรรษาใหกับประธานคณะกรรมการชุมชนที่ไดพบ หรือเจาหนาที่ของกองสวัสดิการสังคม 
เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดประชาสัมพันธแจงวันเวลาและสถานที่ในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหกับ
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ประธานกรรมการชุมชนที่ไดพบ เพื่อใหชวยไปประชาสัมพันธใหกับประชาชนในพื้นที่ของตนเองได
รับทราบ โดยประธานของชุมชนจะใชหลายวิธีในการประชาสัมพันธบอกตอขาวสารที่ไดรับทราบ
มา เชน การประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของชุมชน การไปพบปะเจรจาโดยตรงเพื่อแจงใหคน
ในชุมชนไดทราบดวยตนเอง หรือการแจงกรรมการชุมชนคนอ่ืนๆ ใหทราบเพื่อกระจายขาวตอไป  
เปนตน ซึ่งการประชาสัมพันธของเทศบาลผานทางอาสาสมัครและภาคสวนตางๆ ในพื้นที่เทศบาล
นั้นนับวาเปนชองทางการประชาสัมพันธที่ไดผลอีกชองทางหนึ่งนอกจากการประชาสัมพันธผาน
ทางระบบกระจายเสียง 

4.1.9 การอบรมใหความรูจากเทศบาล 

การอบรมใหความรูถือเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนในการมีสวนรวมรับทราบขอมูล
ขาวสารจากเทศบาล โดยสวนงานตางๆ ของเทศบาลทั้ง 2 แหง จะมีการจัดอบรมประชาชนในเร่ือง
ที่มีความเกี่ยวของกับสวนงานของตน ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอมมีการอบรมเร่ืองการปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในชื่อ
โครงการฝกอบรมและรวมรณรงคฆาเชื้อปองกันไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ในพื้นที่เทศบาล
ตําบลทาศาลา เพื่อใหประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีความรูความเขาใจ สรางความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญ และมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 รวมทั้งสามารถบอกตอบุคคลในบานและบุคคลอ่ืนได ซึ่งจะทําใหพื้นที่เทศบาลมีความ
ปลอดภัยจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009   

สําหรับกิจกรรมพิธีเปดโครงการฝกอบรมไดจัดข้ึนที่สํานักงานเทศบาลในวันเดียวกับที่มี
การประชุมระหวางเทศบาลกับประชาชนซึ่งจัดข้ึนเปนประจําทุกสัปดาห คือ การประชุมเทศบาล
พบประชาชน โดยมีผูแทนของชุมชนและบุคลากรของเทศบาลซึ่งไดเขารวมการประชุมเทศบาลพบ
ประชาชนอยูแลว นอกจากนี้ยังมีตัวแทนนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ ในเขตเทศบาลมาเขารวมดวย 
โดยในการอบรมมีการใหความรูเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 การสาธิตวิธีการลาง
มือและการสวมหนากากอนามัยที่ถูกตองโดยวิทยากรจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 
และมีการแจกแผนพับใหความรูในเร่ืองโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 แกผูที่มาเขารวมการ
อบรม รวมทั้งมีการมอบหนากากอนามัยใหกับผูนําชุมชนและโรงเรียนที่มาเขารวมกิจกรรม 
นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมใหความรูในการปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 
ไปตามโรงเรียนตางๆ ในเขตเทศบาลอีกดวย ไดแก โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 โรงเรียนบานเขาหนีบ 
โรงเรียนพระนารายณ โรงเรียนจินดารัตน และโรงเรียนพัฒนปญญา โดยมีการใหความรู การสาธิต
วิธีการลางมือและการสวมหนากากอนามัยใหกับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
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นอกจากนี้เทศบาลตําบลทาศาลายังมีการใหความรูทั่วไปกับประชาชนในเร่ืองตางๆ ที่
เปนประโยชนกับประชาชนเม่ือมีการลงพื้นที่พบปะกับประชาชนในโอกาสตางๆ เชน การใหความรู
กับประชาชนในการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัยจากแกสร่ัว โดยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของเทศบาล ซึ่งมีการจัดใหความรูไปพรอมกับการประชาคมชุมชนที่ไดจัดข้ึนในพื้นที่ชุมชนตางๆ 
ของเทศบาลในชวงเวลาหลังจากการประชาคมชุมชนเสร็จส้ินแลว โดยมีการใหความรูในเร่ืองการ
เกิดไฟไหม การระงับและประเภทของไฟตางๆ รวมทั้งการสาธิตการปองกันและการปฏิบัติตนเม่ือ
เกิดไฟไหมจากแกสร่ัวโดยการสอนใหใชถังดับเพลิงมือถือเบื้องตน ซึ่งในการอบรมใหความรูก็ไดรับ
ความสนใจจากประชาชนเปนอยางดี โดยมีประชาชนบางคนเขารวมในการทดลองดับไฟโดยใชถัง
ดังเพลิงมือถือดวย สําหรับผลที่ไดจากการอบรมนั้น คุณทาศาลา น. ซึ่งเปนเจาหนาที่ของงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่รับผิดชอบในการอบรมไดกลาววา “ส่ิงที่ไดจากการใหความรูถือ
วาไดผล อยางที่ผานมาเร็วๆ นี้ที่หมูบานเทพราชนครเขาก็สามารถจัดการได โดยแมบานตั้งหมอ
พะโลทิ้งไวแลวออกไปซื้อของนอกบานโดยลืมปดแกส พอกลับมาอีกทีก็ไฟลุกทวมหมอ เขาก็ทํา
ตามที่งานปองกันฯ ฝกสอนคือไปปดแกสและเอาผาคลุม ก็ถือวาชวยระงับเบื้องตนไดเปนอยางดี 
เขาก็ไดรับความรูตรงที่งานปองกันฯ ไปถายทอดให” 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีก็มีการอบรมใหความรูกับประชาชนเชนกัน เชนมีการ
อบรมใหความรูประชาชนที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) โดยจัดเปนโครงการ
ประชุมแกนนํา อสม. ในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งในปงบประมาณ 2553 ไดจัดประชุมข้ึน
จํานวน 8 คร้ัง โดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม 
โรงพยาบาลสิงหบุรี เพื่อให อสม. ไดมีความรูตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข โดย
ในการอบรมไดมีการใหความรูในเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับงานดานสาธารณสุขที่สําคัญและเปน
ประโยชนในการทําหนาที่ของ อสม. เชน การคัดกรองโรคเบาหวาน โรคความดันและโรคตาม
ฤดูกาล งานปองกันและควบคุมวัณโรคและโรคไขเลือดออก การดูแลผูปวยเร้ือรัง การเยี่ยมบาน 
การเล้ียงลูกดวยนมแม พัฒนาการเด็ก การออกกําลังกายในผูสูงอายุและโรคเร้ือรัง ภาวะโลกรอน
และยาเสพติด หรือการชวยเหลือปองกันอุบัติเหตุ เปนตน 

สําหรับผูที่เขารวมในการอบรม ไดแก อสม. จากชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลซึ่งมีอยู
จํานวน 13 ชุมชน โดยสงตัวแทนมาชุมชนละ 5 คน รวมเปน 65 คนในการอบรมแตละคร้ัง ซึ่ง
ความคิดเห็นของผูไดรับการอบรม คือ อสม. นั้น คุณสิงหบุรี น. ซึ่งเปนเจาหนาที่สาธารณสุขของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “เสียงสะทอนกลับมาจาก อสม. จะมีทั้งบวกและลบเลย อยางพี่
จัดอบรมเยอะๆ อยางนี้ บางคนก็บอกวาดีเพราะวาอยางนอยเดือนหนึ่ง อสม. จะไดมาเจอกัน มา
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แลกเปล่ียนกันวาใครไปทํางานแลวมีปญหาอุปสรรคอะไรอยางไร และมีเจาหนาที่มาใหความรูทุก
เดือน เชน โรคเร้ือรัง เบาหวาน ความดัน ก็จะมาใหความรูวาแบบที่เราตองไปคัดกรองในชุมชน
ตองทําอยางไรบาง ตองแยกอะไรอยางไร ก็ดีไดความรู แตอีกกลุมบอกวาไมเห็นจะดีเลย เขาตอง
ทํามาหากิน อาหารชวงพักก็ไมดี คนนั่งอยูขางหลังก็คุยกัน ไมรูจะเรียกมาทําไมเยอะแยะ เสียเวลา 
ซึ่งความเห็นที่ออกมาทั้งดีและไมดีนี้สวนหนึ่งเพราะคนที่เปน อสม. ก็มีที่เปนกลุมการเมืองอยูดวย” 

4.1.10 การสังเกตการณการดําเนินงานของเทศบาล 

การเขาไปสังเกตการณการดําเนินงานในเร่ืองตางๆ ของเทศบาลถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่
ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ใชในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เชน 
การเขาไปสังเกตการณการประชุมสภาเทศบาล ซึ่งประชาชนจะไดเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวาง
การดําเนินงานของสภาเทศบาลกับคณะผูบริหารที่ไดเขาไปรวมในการประชุมสภาเทศบาลดวย 
โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปสังเกตการณการประชุมสภาเทศบาล ซึ่ง
เปนไปตามระเบียบสภาเทศบาลวาดวยหลักเกณฑและวิธีการสําหรับใหประชาชนเขาฟงการ
ประชุมสภาเทศบาล นอกจากนี้ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีการเปดโอกาสใหโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลไดนํานักเรียนเขาไปสังเกตการณการประชุมสภาเทศบาลเพื่อเรียนรูการดําเนินงาน
ของเทศบาลผานการประชุมสภาเทศบาลอีกดวย 

สําหรับความสนใจของประชาชนในการเขาไปสังเกตการณการประชุมสภาเทศบาลแตละ
คร้ังนั้นจะมีจํานวนไมมากนัก เชน การประชุมสภาเทศบาลตําบลทาศาลาเม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 
พ.ศ. 2552 พบวามีประชาชนผูสังเกตการณจํานวน 2 คน โดยประชาชนที่เขาไปคนหนึ่งซึ่งเปน
ประธานคณะกรรมการชุมชนหนึ่งของเทศบาลดวยจะมีการจดบันทึกส่ิงที่ไดรับฟงจากการประชุม
ลงในสมุดที่เตรียมมาดวย เปนตน โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่ในสํานักปลัดเทศบาลซึ่ง
รับผิดชอบดูแลการจัดประชุมสภาเทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความเห็นวา “จากสถิติขอมูล
ประชาชนที่มารวมฟงการประชุมก็จะไมมากเพราะประชาชนทั่วไปเขาจะมองวาจะมาแจงอะไรใน
สภามันจะทําไมได หลายคนก็คือเขามาแตก็ออกไป ตอนแรกเชิญชวนคนก็สนใจเขามา แตในการ
ประชุมมันเปนกติกาที่เกี่ยวของกับสภาโดยตรง ประชาชนมาแครับรูก็เลยออกไป สวนคนที่จะอยู
ตลอดก็คือคนที่สนใจทางการเมืองทองถิ่นวาทองถิ่นทําอะไรกัน หรือวามีโครงการในงบประมาณ
สวนของตัวเองมากนอยแคไหน ก็มีตลอดแทบทุกคร้ังที่ประชุมสภา ประชาชนกลุมนี้นั่งอยูเพราะ
จะมีความสนใจอยูแลว สวนใหญจะเปนตัวแทนผูนําชุมชน อาจจะสนในวาชุมชนตนเองไดรับ
งบประมาณอะไร เนื่องจากกระบวนการเสนองบประมาณตองผานชองทางตรงนี้” 
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4.1.11 เว็บไซตของเทศบาลและท่ีเกี่ยวของกับเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาลผานทางเว็บไซต โดยทั้งเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของหนวยงานอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวของในการดําเนินงานกับเทศบาล 
ซึ่งเทศบาลไดสงขอมูลขาวสารไปใหเพื่อใหมีการนําเสนอ เชน เว็บไซตของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น สมาคมสันนิบาตเทศบาล เปนตน สําหรับเว็บไซตของเทศบาลเองนั้น ในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลายังไมมีเว็บไซตของตนเอง โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งใน
สํานักปลัดเทศบาลซึ่งรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธชี้แจงวาเนื่องจากมีปญหาในเ ร่ืองที่
เทศบาลยังไมไดสนับสนุนงบประมาณเต็มที่เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีปญหาเร่ืองเว็บไซต ซึ่ง
มีแตแบบไปแฝงอยูในเว็บไซตของที่อ่ืน นอกจากนี้ยังมีปญหาเร่ืองเทคโนโลยีที่สนับสนุนเพราะ
ระบบคอมพิวเตอรของเทศบาลไมคอยดี อยางไรก็ตามเทศบาลกําลังดําเนินการจัดซื้อจัดจางอยู 
ซึ่งถาระบบคอมพิวเตอรตรงนี้สมบูรณมากข้ึน เทศบาลก็จะไดหาบุคลากรมาทําตรงนี้ใหเปนระบบ
มากข้ึน  

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นมีเว็บไซตของตนเอง โดยเร่ิมมีตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปน
เว็บไซตที่เทศบาลจัดทําข้ึนเองโดยใชพื้นที่แบบไมเสียคาใชจายซึ่งไมสามารถลงขอมูลไดมากนัก 
ตอมาเทศบาลจึงไดจางเอกชนจัดทําเ ว็บไซต ข้ึนในชวงปลายป  พ .ศ. 2551 ภายใตชื่อ 
www.muangsing.go.th โดยจะมีโปรแกรมสําเร็จรูปใหเทศบาลใสชื่อผูใชและรหัสผานเขาไป 
เพื่อที่จะปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมเนื้อหาในเว็บไซตไดเอง และมีการจายคาเชาพื้นที่เว็บไซตเปนราย
ปๆ ละ 1,200 บาท เปนคาดูแล โดยหากสวนงานใดตองการลงขอมูลขาวสารในเว็บไซตก็สามารถ
สงขอมูลมาที่กองวิชาการและแผนงานซึ่งรับผิดชอบดูแลเว็บไซตได ซึ่งขอมูลขาวสารในเว็บไซตนั้น
มีหลายเร่ือง เชน ขอมูลทั่วไปของเทศบาล ขาวสารประชาสัมพันธ การประมวลภาพกิจกรรม 
ประกาศตางๆ ของเทศบาล เปนตน นอกจากนี้เทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีเว็บไซตของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลซึ่งเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนอีกดวย  

สําหรับการติดตามขอมูลขาวสารของประชาชนผานทางเว็บไซตของเทศบาลนั้น พบวามี
ประชาชนเขาชมเว็บไซตไมมากนักซึ่งสังเกตไดจากจํานวนคร้ังในการกดเขาชมหัวขอตางๆ ใน
เว็บไซตที่มีไมมาก ทั้งนี้เนื่องจากผูเขาชมจะถูกจํากัดเฉพาะประชาชนที่มีอุปกรณและมีความรูใน
การเขาชมเว็บไซตเทานั้น 
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4.1.12 ภาพรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน 

ในการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลนั้น ประชาชนโดยทั่วไปจะได
รับทราบขอมูลขาวสารของเทศบาลในเร่ืองทั่วๆ ไปผานชองทางหลักที่มีความกระจายไปถึง
ประชาชนสวนใหญ เชน ระบบกระจายเสียงของเทศบาล การไดรับเอกสารที่เทศบาลสงไปใหตาม
บาน เปนตน โดยในหลายกรณีเทศบาลจะใชการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับ
ทราบในเร่ืองเดียวกันผานหลายชองทางพรอมกัน ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การ
ประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวมการประชาคมชุมชนโดยการสงหนังสือเชิญชวนประชาชนไปตาม
บาน การประชาสัมพันธบอกผานประธานคณะกรรมการชุมชนใหไปประชาสัมพันธตอกับ
ประชาชนในชุมชน และการประชาสัมพันธผานทางระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาล หรือ
การเผยแพรขาวการจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถผาน
หนังสือพิมพทองถิ่นของจังหวัดลพบุรีควบคูไปกับการเผยแพรผานสถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่น
ของจังหวัดลพบุรี เปนตน สําหรับในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน การประชาสัมพันธแจงวัน
เวลาในการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในชุมชนตางๆ ของเทศบาลโดยการประชาสัมพันธบอก
ผานประธานกรรมการชุมชนใหชวยประชาสัมพันธกับประชาชนในชุมชน และการประชาสัมพันธ
ผานทางระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาล เปนตน  

สําหรับชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ดูจะไดผลนั้น คุณทาศาลา จ. ซึ่งเปน
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในงานประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลทาศาลามองวานาจะเปนทางระบบ
กระจายเสียงไรสายของเทศบาล เนื่องจากมีความกระจายครอบคลุมพื้นที่ของเทศบาล รวมไปถึง
การประชาสัมพันธของเทศบาลผานไปทางผูแทนของชุมชน ซึ่งมีสวนสําคัญในการชวยเทศบาล
ประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ สวนคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในงานประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมองวาระบบกระจายเสียงตามสายของ
เทศบาลดูจะเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือหนังสือพิมพทองถิ่นเพราะวาเปนส่ือที่คงทน
ถาวร ออกมาแลวก็อยูตลอด และก็เขาถึงประชาชนคอนขางเยอะ ตามรานอาหารจะมีตลอด 

โดยประชาชนสวนหลักที่ไดรับทราบขอมูลขาวสารจากทางเทศบาล คือ ประชาชนหรือ
ภาคสวนตางๆ ในพื้นที่เทศบาลที่ไดเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชน อาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.) อาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (อปพร.) คณะกรรมการชุมชน เปนตน 
โดยไดรับทราบขอมูลขาวสารผานทางการพบปะกับบุคลากรของเทศบาล หรือการไดรับเอกสาร
ตางๆ จากเทศบาล นอกจากนี้ประชาชนที่มีเวลาสวนใหญอยูกับบาน เชน ผูสูงอายุ แมบาน เปน
ตน จะคอนขางไดรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะการไดรับทราบ
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ขอมูลขาวสารผานทางระบบกระจายเสียงของเทศบาลที่มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในสวน
ของเทศบาลเองในชวงวันและเวลาราชการ 

ในขณะที่ประชาชนอีกสวนหนึ่งจะไดรับทราบขอมูลขาวสารจากการประชาสัมพันธของ
เทศบาลผานชองทางตางๆ นอยมากหรือแทบจะไมไดรับทราบเลย ทั้งขอมูลขาวสารการ
ดําเนินงานของเทศบาลทั่วๆ ไปหรือการประชาสัมพันธเชิญชวนใหไปรวมกิจกรรมของเทศบาล 
และมีประชาชนบางคนที่ไมรูจักแมกระทั่งนายกเทศมนตรี เชน คุณทาศาลา ฝ. ซึ่งเปนประชาชน
คนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งไมไดรับทราบขอมูลขาวสารที่มีการประชาสัมพันธจาก
เทศบาลเลย ทั้งขอมูลขาวสารการบริหารงานของเทศบาลทั่วๆ ไปหรือการประชาสัมพันธเชิญชวน
ใหไปรวมประชุมของเทศบาล ไมรูจักนายกเทศมนตรี แตจะไดรับรูความเคล่ือนไหวในเร่ืองตางๆ 
ของเทศบาลไมวาจะเปนเร่ืองดีหรือเร่ืองไมดีจากขาวลือซุบซิบพูดปากตอปากเปนหลัก ซึ่งสวน
ใหญก็จะเปนเร่ืองการบริหารงาน เร่ืองพฤติกรรมสวนบุคคล และเร่ืองการจัดการอะไรตางๆ ของ
นายกเทศมนตรีเปนหลัก โดยขาวลือซุบซิบที่ออกมาก็จะเปนเร่ืองพฤติกรรมในเชิงลบเปนสวนใหญ 
กลาวคือเปนการกลาวหาในเร่ืองการทุจริตเปนหลัก ซึ่งในขอเท็จจริงคุณทาศาลา ฝ. ก็ไมแนใจ
ขอมูลรายละเอียดในเชิงลึกแบบเจาะจงวามีการทุจริตจริงหรือไม เนื่องจากไดฟงผานๆ มาเปนขาว
ลือจากคําบอกเลาเทานั้น 

สําหรับความคิดเห็นตอเทศบาลในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับ
ทราบในภาพรวมนั้น ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา คุณทาศาลา จ. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในงานประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “การทํางานของ
เทศบาลในดานการประชาสัมพันธนั้นพี่คิดวายังไมเต็ม 10 พี่ให 7 คะแนน เพราะถึงแมวางาน
ประชาสัมพันธของเทศบาลที่ออกมาจะไดรับการยอมรับจากประชาชน โดยเฉพาะระบบกระจาย
เสียงไรสาย รวมทั้งมีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลายและมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องแลวก็ตาม แตชองทางตางๆ อาจยังทําไดไมเต็มรอย ซึ่งสวนหนึ่งก็มาจากในการทํางาน
ประชาสัมพันธตรงนี้มีคนไมเพียงพอ นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังกระจายไปไมทั่วถึง
ประชาชนทุกคน รวมทั้งยังมีบางชองทางที่ขาดไป คือเว็บไซตซึ่งไมไดมีเปนของตนเองและยังไม
คอยไดเนนส่ือส่ิงพิมพ เชน วารสาร หรือรายงานประจําปซึ่งจะมีแจกใหเฉพาะเจาหนาที่ของ
เทศบาลและผูนําชุมชนเพียงไมกี่เลมเทานั้น”  

ในขณะที่คุณทาศาลา ฌ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีความ
คิดเห็นวา “ลุงใหคะแนนการประชาสัมพนัธของเทศบาลตําบลทาศาลาในภาพรวม 8 คะแนน จาก 
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10 คะแนน เนื่องจากในภาพรวมก็มีการประชาสัมพันธที่ดี มีการประชาสัมพันธทางเสียงไรสายอยู
เปนประจํา อีกทั้งขอมูลในหลายเร่ืองก็ประชาสัมพันธมาทางผูนําชุมชนใหไดรับทราบแลวมาบอก
ตอประชาชนในชุมชนดี แตชองทางอ่ืนๆ แทบจะไมไดรับทราบเลย ซึ่งจริงๆ ก็อาจจะมีอยูเพียงแต
ไมมาถึงที่ชุมชนของลุง” 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในงาน
ประชาสัมพันธของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความคิดเห็นวา “การประชาสัมพันธในภาพรวมของ
เทศบาล พี่ใหแค 6 คะแนน คือ ยังทําไดไมเต็มที่เพราะเจาหนาที่ไมเพียงพอ พี่เองก็ทําเต็มที่เทาที่
จะทําได แมวาคนทั่วไปก็บอกวาดีแลวนะ คือขาวมีออกไป แถลงขาว เสียงตามสาย แตความพอใจ
ของพี่แทบจะไมมีเลย จึงไดแค 6 จริงๆ อยากทําใหมากกวานี้ แตดวยอุปกรณอยางรถว่ิงก็ไมมี ก็
เปนส่ิงสะดุดแลว หรือเจาหนาที่เคเบิลทีวีมาไมไดก็ตองถายวิดีโออีก บางคร้ังตองใหเจาหนาที่จาก
กองอ่ืนมาชวย”  

ในขณะที่คุณสิงหบุรี ฐ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความ
คิดเห็นวา “การประชาสัมพันธจากเทศบาลมายังประชาชน ผมให 8 คะแนน จาก 10 คะแนน 
เพราะมองดูแลวก็ดี ในชุมชนมีเสียงตามสายมาถึงจากเทศบาล ก็ไดรับสัญญาณชัดเจนดีไมมี
ปญหาเพราะอยูใกลเทศบาล แตทางฝงแมน้ําตรงขามที่อยูไกลออกไปจะมีปญหา นอกจากนี้หาก
เทศบาลมีอะไรไมวาจะเปนการประชุมหรือกิจกรรมตางๆ ก็จะมาส่ือสารใหคณะกรรมการชุมชน
ทราบเพื่อใหเปนตัวกลางประชาสัมพันธใหคนในชุมชนทราบอีกทางหนึ่งดวย” 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ผานชองทางตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาชวยทําใหประชาชนไดรับทราบ
เร่ืองราวตางๆ ของเทศบาล รวมทั้งไดชวยสรางความรูจักและคุนเคยกับเทศบาล ตลอดจน 
มีสวนชวยกระตุนทําใหประชาชนสนใจและเขาไปมีสวนรวมกับเทศบาล ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยลักษณะ
การมีสวนรวมของประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐในเบื้องตน คือ การรับรูขอมูลขาวสาร 
ซึ่งประชาชนทั่วไปไดรับทราบขอมูลขาวสารที่มีการประชาสัมพันธมาจากหนวยงานหรือองคกร
ภาครัฐซึ่งมีการประชาสัมพันธเพื่อหวังกระตุนใหประชาชนสนใจและเขารวมในกิจกรรมที่
หนวยงานหรือองคกรไดจัดข้ึน 
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4.1.13 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน 

จากการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลของประชาชนทั้งในเทศบาลตําบลทาศาลา
และเทศบาลเมืองสิงหบุรีขางตน เม่ือพิจารณาแลวจะพบวามีหลายเหตุปจจัยที่มีผลตอการ
รับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน การ
เปนคนในพื้นที่เทศบาล และปจจัยภายนอกของประชาชน ไดแก บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกล
ตัวของประชาชน ลักษณะของส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ และการมีปญหาความตองการใน
ชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 

การที่ประชาชนจะสนใจหรือไมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลนั้น ทัศนคติของ
ประชาชนแตละคนที่มีตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากจากเทศบาลถือเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่ง เพราะประชาชนแตละคนก็จะมีทัศนคติตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลแตกตาง
กันไป โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลในแงบวกหรือแงดีจะมี
แนวโนมในการสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล ซึ่งจากการสัมภาษณผูใหขอมูลที่สนใจ
รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลพบวาจะมีทัศนคติที่ดีตอการรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้มีความคิดวาการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลทําใหตนไดมี
โอกาสรับทราบความเคล่ือนไหวในเร่ืองตางๆ ของเทศบาลตลอดจนมองวาขอมูลขาวสารที่ไดรับ
จากเทศบาลเปนประโยชนกับตน เปนเร่ืองใกลตัวของตน จึงสนใจที่จะรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาลผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนระบบกระจายเสียง หรือเอกสารตางๆ ที่เทศบาลไดแจกให 

นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่มีความสนใจในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลก็
มักจะมีความสนใจในการรับทราบขอมูลขาวสารบานเมืองทั่วๆ ไปดวยเชนกัน เชน คุณทาศาลา ง. 
ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งที่สนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลตําบลทาศาลา ก็พบวาคุณ 
ทาศาลา ง. จะสนใจติดตามขาวสารบานเมืองเชนเดียวกัน โดยคุณทาศาลา ง. จะอาศัยการดู
โทรทัศนเปนชองทางหลักในการรับทราบขอมูลขาวสาร โดยดูทั้งชองฟรีทีวีในรายการขาวหลายๆ 
ชอง รวมทั้งชองเคเบิลทีวีที่บานก็จะดู ASTV โดยอาศัยดูและใหกําลังใจอยูที่บานแตไมไดลงไปถึง
ข้ันเขารวมการชุมนุมดวย นอกจากนี้คุณทาศาลา ง. ก็จะไปเลือกตั้งตลอด ซึ่งคุณทาศาลา ง. บอก
วาหากในหมูบานมีคนรับเงินก็จะไมใชครอบครัวของคุณทาศาลา ง. เพราะมองวาการใชสิทธิ
เลือกตั้งตองใชใหถูกตอง 
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สวนประชาชนที่มีทัศนคติตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลในแงลบจะมี
แนวโนมในการไมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้จะมีความคิดวา
ขอมูลขาวสารจากเทศบาลไมเกี่ยวของอะไรกับตน ตลอดจนมองวาขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
เทศบาลไมเปนประโยชนอะไรกับตน หรือแมแตไมพึงพอใจการนําเสนอขาวซึ่งไมเปนที่ชื่นชอบของ
ตน เชนในกรณีที่ประชาชนกลุมหนึ่งในเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมองวาการนําเสนอรายการขาวจาก
สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงเย็นผานระบบกระจายเสียงตามสายมีเนื้อหาไม
เปนที่พึงพอใจกับตนโดยเฉพาะขาวการเมืองซึ่งนําเสนอขาวตรงขามกับความคิดของตน จึงไม
ตองการรับฟงและมีการรองเรียนมายังเทศบาลจนเทศบาลตองยกเลิกการเปดรายการขาวดังกลาว
และหันไปเปดเพลงแทน เปนตน 

2) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการที่ประชาชนจะไดรับทราบหรือไมไดรับทราบขอมูล
ขาวสารจากเทศบาลนั้น คือ ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชนแตละคน โดยประชาชนหลาย
คนที่พอจะมีเวลาวางโดยเฉพาะในวันและเวลาทําการ เชน ผูสูงอายุที่อยูกับบาน แมบาน หรือ
ประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานของตนเอง เปนตน จะมีแนวโนมในการรับทราบขอมูลขาวสาร
จากเทศบาล เนื่องจากพอจะมีเวลาในการรับทราบขอมูลขาวสารจากชองทางตางๆ เชน ระบบ
กระจายเสียงของเทศบาลซึ่งกระจายเสียงขาวสารของเทศบาลในวันและเวลาทําการเปนหลัก  
เปนตน 

ในขณะที่ประชาชนอีกกลุมหนึ่งที่ไมมีเวลาวางโดยเฉพาะในวันและเวลาทําการ เชน 
ประชาชนที่ตองออกไปทํางานประจํานอกบาน นักเรียนนักศึกษา เปนตน จะมีแนวโนมในการไมได
รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เพราะตองออกไปนอกบานจึงไมมีเวลาหรือไมคอยสนใจที่จะ
รับทราบขอมูลขาวสารอะไรจากเทศบาล ตัวอยางเชนการรับทราบขอมูลขาวสารจากระบบ
กระจายเสียงของเทศบาล โดยในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งการออกอากาศเสียงไรสาย
ของเทศบาลจะตรงกับชวงเวลาที่ประชาชนหลายคนออกไปนอกบานทําใหไมไดรับทราบขาวสารที่
ประชาสัมพันธออกไป ซึ่งเปนไปตามระเบียบของทางคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) ที่ไดกําหนดชวงเวลาเอาไว เชนเดียวกับระบบกระจายเสียงตามสายของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีที่เจาหนาที่ของเทศบาลจะประชาสัมพันธขาวสารที่เปนเนื้อหาของทองถิ่นเองในชวงเวลา 
08.00 น. และ 13.00 น. ซึ่งจะตรงกับชวงเวลาที่ประชาชนหลายคนออกไปนอกบานแลวทําให
ไมไดรับทราบขาวสารที่ประชาสัมพันธออกไป  
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3) การเปนคนในพื้นท่ีเทศบาล 

หากจะแบงประชาชนในเขตเทศบาลโดยยึดที่อยูตามทะเบียนบานของประชาชนแลว จะ
พบวาประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง แบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก ประชาชนที่มีชื่อตาม
ทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล (คนในพื้นที่) และประชาชนที่ไมมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขต
เทศบาล (คนนอกพื้นที่) ซึ่งความแตกกันของประชาชน 2 กลุมนี้ไดมีผลตอการรับทราบขอมูล
ขาวสารจากเทศบาล โดยประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่งมีลักษณะของ
การเปนคนในพื้นที่จะมีแนวโนมในการสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เนื่องจากมี
ความรูสึกผูกพันอยูกับพื้นที่จากการที่ตนเองตองมีกิจกรรมรวมกับเทศบาลอยูเปนประจํา เชน การ
จายภาษีของทองถิ่น เปนตน หรือการที่ตนเองไดรับสวัสดิการตางๆ จากเทศบาลในฐานะคนใน
พื้นที่ เชน ถุงยังชีพ เบี้ยยังชีพ เปนตน จึงคิดวาตนเองมีความจําเปนที่จะตองติดตามขอมูลขาวสาร
ของเทศบาลอยูอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทราบถึงความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมตางๆ ที่อาจมีผล
เกี่ยวของกับตน 

สวนประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลหรือที่เรียกกันวา “ประชากร
แฝง” จะมีแนวโนมในการไมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เนื่องจากมองวาตนเองเปน
คนนอกพื้นที่และไดรับสวัสดิการตางๆ ตามที่อยูในทะเบียนบานที่ตนมีชื่ออยูแลว ดังนั้นเทศบาล
จะทําอะไรจึงไมไดเกี่ยวของกบัตน เชนในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งจะมีประชาชนจํานวน
มากที่มาจากอําเภอตางๆ ที่อยูหางไกลตัวเมืองลพบุรียายมาเชาอยูอาศัยตามบานเชาหรือหอพัก
เพื่อมาประกอบอาชีพตามสถานประกอบการในพื้นที่เทศบาลและใกลเคียงซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก 
รวมทั้งเพื่อมาเรียนหนังสือโดยเฉพาะสถานศึกษาในตัวเมืองลพบุรีซึ่งอยูติดกับเขตเทศบาล โดย
คุณทาศาลา ฑ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองชางของเทศบาลตําบลทาศาลาคาดวาประชากร
แฝงในเขตเทศบาลนาจะมีจํานวนมากกวาประชากรที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่งมี
ประมาณ 12,000 กวาคน แตสําหรับประชากรแฝงนาจะคูณสองหรือสามของประชากรที่มีชื่อตาม
ทะเบียนบานเขตเทศบาล หรือนาจะประมาณ 20,000 – 30,000 คน ทั้งนี้พิจารณาจากการจัดเก็บ
ขยะของเทศบาลที่จัดเก็บไดวันละประมาณ 20 ตัน ซึ่งในความเปนจริงแลวคนจะทิ้งขยะประมาณ
คร่ึงกิโลกรัมตอคนตอวัน จึงพออนุมานไดวามีประชากรรวมทั้งส้ินประมาณ 40,000 คน เม่ือหัก
จํานวนประชากรที่มีชื่อตามทะเบียนบานในเขตเทศบาลไปแลวก็คาดวานาจะมีประชากรแฝงใน
เขตเทศบาลประมาณเกือบ 30,000 คน 

เม่ือประชากรแฝงกลุมนี้ยายเขามาก็จะไมคอยสนใจที่จะรับทราบขอมูลขาวสารอะไรจาก
เทศบาล โดยคุณทาศาลา ฝ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งที่มาเชาหอพักอยูในเขตเทศบาลตําบล 
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ทาศาลาโดยไมไดมีชื่ออยูตามทะเบียนบานในเขตพื้นที่ไดกลาววา “ผมไมคอยไดสนใจรับทราบ
ขอมูลขาวสารอะไรจากเทศบาล อยางเสียงที่ประชาสัมพันธอยูในชุมชนนี้ก็ไมทราบวาเปนเสียง
ที่มาจากเทศบาลหรือเปลา ซึ่งก็อาจจะเปนเพราะผมไมใชคนในพื้นที่ดวยจึงไมคอยไดสนใจ”  

4) บริการสาธารณะท่ีเปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน 

ลักษณะของบริการสาธารณะที่เทศบาลไดจัดใหกับประชาชนมีผลตอความสนใจในการ
รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลของประชาชน โดยขอมูลขาวสารในบริการสาธารณะที่ เปน
เร่ืองใกลตัวของประชาชน กลาวคือมีความเกี่ยวของกับประชาชนอยางใกลชิดหรือมีผลไดผลเสีย
ตอประชาชนโดยตรง เชน งานสวัสดิการสังคม งานสาธารณสุข เปนตน มีแนวโนมที่จะไดรับความ
สนใจจากประชาชนในการรับทราบเปนอยางมาก เชน ขาวสารจากกองสวัสดิการสังคมในการ
ประชาสัมพันธวันเวลาและสถานที่ในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
ประชาชนโดยตรงจะไดรับความสนใจจากประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสารเปนอยางมาก
ในชวงตนเดือนของทุกเดือนซึ่งเปนชวงเวลาในการแจกเบี้ยยังชีพ โดยรับทราบหลายชองทาง เชน 
ระบบกระจายเสียง การรับทราบจากบุคลากรของเทศบาล หรือการรับทราบจากคณะกรรมการ
ชุมชน เปนตน  

สวนขอมูลขาวสารในบริการสาธารณะที่เปนเร่ืองไกลตัวของประชาชน กลาวคือไมได
เกี่ยวของกับประชาชนอยางใกลชิดหรือไมไดมีผลไดผลเสียตอประชาชนโดยตรง เชน งานคลังซึ่งมี
รูปแบบการทํางานที่คอนขางจะตายตัว สวนใหญเปนการทํางานภายใน ถาประชาชนไมมีความรู
จะเขาใจยากเพราะมีศัพทใชเฉพาะของตนเองเยอะ รวมทั้งมักจะเปนเร่ืองของตัวเลข ตลอดจนเปน
เร่ืองที่ประชาชนมักคิดวาเกี่ยวกับการเสียเงิน คือ การจายภาษี เปนตน กลับไมคอยไดรับความ
สนใจจากประชาชนที่จะรับทราบ เชน การประชาสัมพันธผานบอรดประชาสัมพันธของเทศบาล
เร่ืองการประกาศสอบราคาจัดซื้อจัดจางซึ่งเปนเร่ืองที่ไมไดเกี่ยวของกับประชาชนทั่วไป แตเปน
เร่ืองที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูที่จะเสนอราคาจัดซื้อจัดจางตอเทศบาล จึงแทบจะไมมีประชาชน
ทั่วไปสนใจที่จะมาอานประกาศสอบราคาดังกลาวแตอยางใด เปนตน 

5) ลักษณะของสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 

ลักษณะของส่ือที่เทศบาลใชในการประชาสัมพันธเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับทราบ
ขอมูลขาวสารของประชาชน โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานส่ือทีมี่ลักษณะ
กระจายเขาถึงประชาชนโดยตรงและอยูในวงกวาง เชน ระบบกระจายเสียงของเทศบาล หนังสือ
เชิญชวนที่แจกไปตามบานของประชาชน เปนตน จะชวยทําใหประชาชนทั่วไปมีแนวโนมในการ
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ไดรับทราบขอมูลขาวสารผานส่ือประเภทนี้เปนอยางมาก โดยส่ือที่ไดรับความสนใจจากประชาชน
มากที่สุด คือ ระบบกระจายเสียงไรสายของเทศบาลตําบลทาศาลาและระบบกระจายเสียงตาม
สายของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งกระจายครอบคลุมพื้นที่เทศบาลในชุมชนตางๆ รวมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมออีกดวย  

โดยคุณทาศาลา ธ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา 
“เวลาปาอยากจะรูเร่ืองอะไรของเทศบาลก็อาศัยฟงเสียงไรสาย เพราะเขาจะบอกขาวสารอะไรเรา
หมด ทั้งแจกเบี้ยยังชีพ เปดรับสมัครงาน หรือจัดงานประเพณีอะไร เราก็รูไดทั้งที่เราอยูที่บาน” 
เชนเดียวกับคุณสิงหบุรี ญ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่กลาวคลายกันวา 
“การติดตามขาวสารของเทศบาลสวนใหญก็คงเปนทางเสียงตามสายของเทศบาลเพราะทําใหเรารู
ขาวสารตางๆ มากมายทั้งขาวของเทศบาล ขาวของที่อ่ืน หรือขาวของชุมชน แลวหากมีภารกิจ
เรงดวนเขาก็จะเปด เชน รดน้ําศพอะไรดวย”  

สําหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานส่ือที่ไมไดมีลักษณะกระจาย
เขาถึงประชาชนโดยตรงหรืออยู ในวงแคบของประชาชนจํานวนหนึ่งเทานั้น เชน บอรด
ประชาสัมพันธ หนังสือพิมพทองถิ่น เปนตน จะทําใหประชาชนทั่วไปมีแนวโนมในการไมคอยไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารผานส่ือประเภทนี้มากนัก เนื่องจากมีประชาชนหลายคนที่ไมไดเขาถึงส่ือ
ประเภทนี้ เชน คุณทาศาลา ด. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ลุง
รับรูขาวสารของเทศบาลสวนใหญจากเสียงไรสายเพราะมีมาถึงชุมชนของลุงซึ่งอยูไกลจาก
เทศบาล สวนส่ืออ่ืนๆ เชน หนังสือพิมพทองถิ่นอะไรลุงไมไดสนใจเพราะชุมชนลุงอยูไกลไมรูจะไป
หาซื้อที่ไหน แลวไปซื้อก็เสียเงินเองอีก” 

6) การมีปญหาความตองการในชุมชน 

การมีหรือไมมีปญหาความตองการเกิดข้ึนในชุมชนถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากเทศบาลของประชาชนในชมุชนตางๆ มีความแตกตางกัน โดยชุมชนที่มีปญหา
ตลอดจนความตองการของชุมชนอยู กลาวคือสภาพชุมชนยังไมมีความสมบูรณพรอม ยังมีปญหา
ที่ตองการไดรับการแกไข เชน มีปญหาน้ําทวมขังในชุมชนเม่ือเกิดฝนตกหนัก เปนตน หรือมีความ
ตองการที่จะใหเทศบาลดําเนินการให เชน มีความตองการถนนคอนกรีตภายในชุมชน เปนตน จะ
ทําใหประชาชนในชุมชนมีแนวโนมในการสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เนื่องจาก
ตองการทราบวาเทศบาลจะมีการดําเนินการแกไขปญหาหรือสนองความตองการของชุมชนได
เม่ือใด  
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สําหรับตัวอยางของชุมชนที่มีปญหาหรือความตองการ เชน ชุมชนเมืองนารายณของ
เทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีปญหาน้ําทวมขังในพื้นที่เวลาฝนตกหนักอยูเปนประจํา ทําให
ประชาชนในชุมชนมีความสนใจในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานชองทางตางๆ ทั้ง
การประชาสัมพันธผานทางระบบกระจายเสียงไรสายหรือการพบปะเพื่อสอบถามกับบุคลากรของ
เทศบาลในโอกาสตางๆ เนื่องจากตองการทราบวาเทศบาลจะมีแนวทางแกไขปญหาใหชุมชน
หรือไม อยางไร หรือชุมชนวัดสวางอารมณของเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่มีความตองการเข่ือนกั้นน้ํา
ในเขตชุมชนเพื่อปองกันการเกิดปญหาอุทกภัยในชวงฤดูน้ําหลาก จึงทําใหประชาชนในชุมชนมี
ความสนใจในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลโดยเฉพาะการพบปะกับบุคลากรของ
เทศบาลเพื่อตองการทราบความคืบหนาของโครงการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําวาดําเนินการไปถึงไหน
แลว เปนตน  

สวนชุมชนที่ไมคอยมีปญหาหรือความตองการของชุมชน กลาวคือสภาพชุมชนคอนขางมี
ความสมบูรณพรอมแลว ไมคอยมีปญหาสําคัญในชุมชน หรือไมคอยจะมีความตองการอะไรใน
ชุมชน จะทําใหประชาชนในชุมชนเหลานี้มีแนวโนมในการไมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาล เพราะไมจําเปนตองพึ่งพาหรือขอความชวยเหลือจากเทศบาลใหมาดําเนินโครงการอะไร
ใหกับชุมชน จึงไมคอยสนใจติดตามขาวสารอะไรของเทศบาลมากนัก เชน ชุมชนรุงปติวิวของ
เทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งเปนชุมชนหมูบานจัดสรรที่ไมมีปญหาอะไรสําคัญ มีพื้นที่อยูในระดับสูง
จึงไมมีปญหาน้ําทวมขัง ประชาชนในชุมชนมีฐานะคอนขางดี จึงทําใหประชาชนในชุมชนไมคอย
ใหความสนใจที่จะรับทราบขอมูลขาวสารอะไรจากเทศบาลมากนัก เปนตน 

4.1.14 แนวทางในการสงเสริมการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 

จากการประมวลขอมูลทั้งในสวนของลักษณะการรับทราบขอมูลขาวสารและปจจัยที่มีผล
ตอการรับทราบขอมูลขาวสาร ตลอดจนขอคิดเห็นที่เสนอมาจากประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง
เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการสงเสริมการมี
สวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังนี้ 

1) เทศบาลตําบลทาศาลาควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ยังไมมีให
มีเกิดข้ึน คือ การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของเทศบาล เนื่องจากในปจจุบันเทศบาลยังไมมี
เว็บไซตเปนของตนเอง มีเพียงเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นําเสนอขอมูลเบื้องตนของเทศบาลไว เชน เว็บไซต
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เปนตน เทศบาลจึงควรจัดทําเว็บไซตของตนเองเพื่อให
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ประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะกลุมวัยรุนและกลุมวัยทํางานชวงตนสามารถใชในการรับทราบขอมูล
ขาวสารจากเทศบาลได สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปแลว 

2) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนา
ชองทางในการประชาสัมพันธผานระบบกระจายเสียงของเทศบาลที่มีอยูใหสมบูรณยิ่งข้ึน โดย
เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการเพิ่มเคร่ืองรับสัญญาณเสียงไรสายและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมี
การเพิ่มลําโพงกระจายเสียงอยางตอเนื่องในชุมชนตางๆ ที่มีความตองการใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

3) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือ
ส่ิงพิมพไปถึงประชาชนอยางสมํ่าเสมอ โดยในเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพดังกลาวอาจมีทั้งการแสดงผล
การดําเนินงานของเทศบาล เร่ืองนาสนใจที่ประชาชนควรรับทราบ รวมทั้งบทสัมภาษณคณะ
ผูบริหาร เจาหนาที่ของเทศบาล กลุมหรือชมรมตางๆ ในเขตเทศบาล รวมไปถึงประชาชนที่ไดเขา
มามีสวนรวมกับเทศบาล เชน คณะกรรมการชุมชน เปนตน ซึ่งจะชวยทําใหประชาชนไดใชเปนอีก
ชองทางหนึ่งในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล  

4) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของเทศบาลผานทางวัสดุอิเล็กทรอนิกส โดยมีการบรรจุขอมูลพื้นฐานของเทศบาล บท
สัมภาษณผูบริหาร ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ของเทศบาล ทั้งในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ และ 
วีดิทัศนลงในวัสดุอิเล็กทรอนิกส เชน แผนซีดี เปนตน เพื่อใหประชาชนไดทําความรูจักและมีความ
สนใจในการดําเนินงานของเทศบาลมากยิ่งข้ึน  

5) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการสรางความใกลชิดกับประชาชนมากยิ่งข้ึนผานการ
ประชาสัมพันธของเทศบาล โดยเฉพาะนายกเทศมนตรีควรใชระบบกระจายเสียงไรสายในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของเทศบาลในภาพรวมใหประชาชนไดรับทราบ โดยอาจจัดเปนรายการเพื่อ
รายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ตลอดจนตอบปญหาขอสงสัยของประชาชนที่มี
มาถึงเทศบาล และเพื่อเปนการสรางความใกลชิดระหวางเทศบาลกับประชาชน อันจะนําไปสูการ
มีสวนรวมของประชาชนในลักษณะอ่ืนๆ ที่มากยิ่งข้ึนตอไป สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเร่ิมมี
แนวคิดในการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้แลว 

6) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการ
สงเสริมการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน ทั้งชองทางการรับทราบขอมูลขาวสารของ
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ประชาชนและเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ใหประชาชนไดรับทราบ แลวจึงนํามาปรับใช เพื่อ
พัฒนาการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

7) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการสรางความรวมมือระหวาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานอ่ืนๆ ในพื้นที่ใกลเคียงเปนเครือขายขอมูลขาวสารเพื่อ
เชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางกันในเร่ืองที่มีความจําเปนและควรจะมีการรับทราบรวมกันระหวาง
พื้นที่ เชน การประสานงานกับสถานีอุตุนิยมวิทยาจังหวัดเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศมา
ประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ไดรับทราบ เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและนาเชื่อถือ เปนตน 
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5.2 การเสนอขอมูล : บทบาทการเปนผูใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอเทศบาล  

การเสนอขอมูลไมวาจะเปนขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตางๆ ถือเปนบทบาทสําคัญ
ประการหนึ่งของประชาชนในการมีสวนรวมกับเทศบาล ซึ่งเปนบทบาทการเปนผูใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอเทศบาล โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการ
เสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานหลายชองทาง
ที่สําคัญ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของเทศบาล การเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล ตู
รับความคิดเห็นจากประชาชนของเทศบาล การสงจดหมายถึงเทศบาล การโทรศัพทถึงเทศบาล
และบุคลากรของเทศบาล การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล การเสนอแผนชุมชนตอเทศบาล 
และกระดานขาวแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตของเทศบาล (เทศบาลเมืองสิงหบุรี) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชใน
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางแบบสอบถามความคิดเห็น โดยในสวนของเทศบาล
ตําบลทาศาลานั้นไดมีการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นหรือแบบประเมินซึ่งสวนงานตางๆ ได
ดําเนินการของตนเองเพื่อใชในการสอบถามประชาชนที่มารับบริการหรือมาเขารวมกิจกรรมในบาง
เร่ืองที่สวนงานของตนรับผิดชอบ เชน กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีการจัดทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดประชุมผูปกครองเด็กเล็กเพื่อใชสอบถามผูปกครองเด็กเล็ก
ที่เขารวมประชุม โดยแบบสอบถามนั้นทางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และครูของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กจะชวยกันออกแบบตั้งหัวขอคําถามการประเมิน ซึ่งผลการประเมินที่ออกมาก็พบวา
ผูปกครองสวนใหญไมต่ํากวารอยละ 80 พึงพอใจการจัดกิจกรรมในแตละคร้ัง โดยแบบสอบถาม
และผลการประเมินความพึงพอใจที่ไดจากการสอบถามแตละคร้ัง ทางกองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมก็จะจัดเก็บไวเพื่อนําเสนอเม่ือมีการเจาหนาที่ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมา
ประเมินมาตรฐานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน  

นอกจากนั้นหากมีเร่ืองที่มีผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือเปนเร่ืองสําคัญก็จะมีการ
จัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น เชน เม่ือจะมีการกอสรางหางสรรพสินคาคารฟูรในเขตพื้นที่
เทศบาล จึงไดมีแบบสอบถามความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียของผูบริโภคในเขตตําบลทาศาลา
และทองถิ่นใกลเคียงในการมีสถานประกอบการคาปลีกคาสงที่ใหญเพิ่มข้ึน เปนความรวมมือของ
หลายฝายทั้งเทศบาลตําบลทาศาลาและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง ซึ่งแบบสอบถาม
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ความคิดเห็นดังกลาวใหมีการระบุชื่อ ที่อยู เลขที่บัตรประชาชน แลวจึงสอบถามความคิดเห็นวา
ควรมีสถานประกอบการคาปลีกคาสงที่ใหญเพิ่มข้ึนในเขตอําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จากที่มี
อยูกอนหนานั้น 2 รายแลว (บิ๊กซี โลตัส) หรือไม แลวจึงมีชองใหเลือกระหวางควรมีและไมควรมี 
พรอมทั้งมีชองวางใหใสขอเสนอแนะ พรอมทั้งใหแนบเอกสาร คือ สําเนาทะเบียนบานหรือสํานา
บัตรประจําตัวประชาชนดวย ซึ่งจากการสอบถามประชาชนที่ไดรับแบบสอบถามความคิดเห็น
ดังกลาวพบวาประชาชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนประชาชนที่สนับสนุนใหมีการ
ดําเนินการกอสราง จะเห็นไดจากการใหแนบเอกสาร คือ สําเนาทะเบียนบานหรือสํานาบัตร
ประจําตัวประชาชนไปกับแบบสอบถามความคิดเห็นดวย เพื่อเปนขอมูลยื่นตอหนวยงานที่
เกี่ยวของวามีประชาชนสนับสนุนใหมีการกอสรางหางสรรพสินคา 

นอกจากนี้เทศบาลตําบลทาศาลาก็จะมีการประเมินการบริการในแทบทุกป โดยจะจาง
หนวยงานภายนอกทําหนาที่ในการประเมินการใหบริการของเทศบาลในงานดานตางๆ เชน 
สํานักงานเขตการศึกษาสระบุรี เขต 1 ทําการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลทาศาลาในป พ.ศ. 
2552 โดยไดดําเนินการสํารวจและประเมินในงานดานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย และงานการขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เพื่อใหรูวา
เทศบาลอยูในระดับใดในการบริการ ซึ่งในการประเมินจะมีการใชแบบสอบถามเพื่อใหประชาชน
ที่มารับบริการในงานที่ทําการประเมินไดตอบ โดยในการประเมินดังกลาวคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลเห็นวาเปนการประเมินการทํางานในมิติหนึ่ง 
คือ มิติการบริการ ซึ่งหากเทศบาลประเมินเองก็จะเหมือนเทศบาลเขาขางตนเองในการทํางานได 
เทศบาลจึงเลือกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทํางานวิจัย มีเจาหนาที่โดยตรงในสวนของการทํางาน
วิจัย ซึ่งผลที่ไดจากการวิจยัจะใหภาพความเปนจริงในการทํางาน ทําใหรูวาเทศบาลควรปรับปรุง
การทํางานในเร่ืองอะไร มีขอดีอยางไร อีกทั้งระบบราชการก็มีตัวใหเทศบาลปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหาร มีการลดข้ันตอน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เปนส่ิงที่เทศบาลตองทํา เทศบาลก็มีการ
ประเมินดูวาที่ทําไปไดผลมีประสิทธิภาพแคไหน 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นไดมีการรับขอมูลจากประชาชนในรูปของแบบสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลซึ่งมีไวตามสวนงานตางๆ ของเทศบาลสําหรับให
ประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลในเร่ืองตางๆ ไดตอบแบบสํารวจ เชน งานทะเบียนราษฎร 
การชําระภาษี การขออนุญาตกอสราง การรองเรียน เปนตน โดยสอบถามในประเด็นความ 
พึงพอใจตางๆ เชน ความกระตือรือรน เต็มใจใหบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตอง
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ครบถวนของการใหบริการ เปนตน ซึ่งจะใหผูตอบเลือกใหคะแนนตามระดับความพึงพอใจตั้งแต 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และควรปรับปรุงตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีชองวางใหผูตอบเขียน
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ตองการใหมีดวย ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถาม เชน ในกองวิชาการและ
แผนงานพบวาสวนใหญผลตอบรับออกมาดี โดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุง คือ เร่ืองสถานที่วามี
อากาศรอนเพราะหองที่รับรองผูมาติดตอไมมีเคร่ืองปรับอากาศ จึงมีการเสนอแนะใหแจงผูบริหาร
ใหติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศไดแลว เปนตน 

นอกจากนั้นเทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีแบบสํารวจซึ่งเปนการดําเนินการของสวนงานตางๆ 
เองเพื่อใชในการสอบถามประชาชนที่มารับบริการในงานที่ตนเองรับผิดชอบ เชน ศูนยบริการ
สาธารณสุข เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับ
บริการ จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาสรุปวาผูตอบแบบสํารวจมีความพึงพอใจเปนอยางไรและมี
บทสรุปใหกับเทศบาล เพราะถือเปนมาตรฐานหนึ่งของเทศบาลดวยที่ตองทํา ซึ่งผลที่ออกมาสวน
ใหญจะอยูในเกณฑดี พึงพอใจ ไมมีปญหา มีอยูไมกี่เปอรเซ็นตที่มีปญหาไมพึงพอใจ เชน มาใช
บริการแลวไมเจอตอนเจาหนาที่ไปออกหนวยบาง ปดบอยบาง หรือปดแลวไมไดบอกลวงหนา เปน
ตน โดยในการตอบแบบประเมินเม่ือประชาชนมารับบริการนั้น คุณสิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คน
หนึ่งที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววาสวนใหญชาวบานจะไม
คอยตอบเทาไหร ตองบังคับหรือขอรอง พอบังคับหรือขอรองก็จะมีปญหาวาเกรงใจและใหคะแนน
มาดี 

นอกจากนี้เทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีแบบสํารวจซึ่งเปนการดําเนินการของสวนงานตางๆ 
เพื่อใชในการสอบถามประชาชนที่มาเขารวมกิจกรรมหรือในโอกาสที่สวนงานนั้นๆ ลงพื้นที่ไป
พบปะใหบริการประชาชน เชน กองสวัสดิการสังคมมีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจการ
จัดโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนในพื้นที่ชุมชนตางๆ วามีความพึงพอใจเปนอยางไร 
เทศบาลควรปรับปรุงอะไรบางหรือผูตอบตองการอะไรเพิ่มเติมหรือไม เปนตน  

5.2.2 การเขียนใบคํารองท่ีสํานักงานเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชใน
การจัดบริการสาธารณะผานทางการเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล โดยเทศบาลไดเปดโอกาส
ใหประชาชนเสนอขอมูลในรูปของขอรองเรียนเร่ืองตางๆ ทั้งของตนเองและของชุมชนผานทาง 
ใบคํารอง ซึ่งทางเทศบาลทั้ง 2 แหง จะมีศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขที่สํานักปลัดเทศบาลทําหนาที่รับ
เร่ืองรองเรียนแบบรวมทุกสวนงาน หากประชาชนมีปญหาก็จะไปเขียนเปนขอความลงในใบคํารอง
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ที่สํานักปลัดเทศบาล จากนั้นเม่ือประชาชนไดเขียนใบคํารองแลวทางสํานักปลัดเทศบาลจะจัดแบง
เร่ืองรองเรียนและสงใหแตละสวนงานที่รับผิดชอบในคํารองเร่ืองนั้นๆ เพื่อไปดําเนินการแกไขตามที่
มีการรองเรียน นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถไปเขียนใบคํารองไดตามกองตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองที่จะรองเรียนไดอีกดวย โดยใบคํารองจะมีลักษณะเปนแบบฟอรมซึ่งจะใหผูยื่นคํารองแจงเร่ือง
และสถานที่ที่ตองการใหเทศบาลดําเนินการ รวมถึงวันเดือนปที่ตองการใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ลงในแบบฟอรม พรอมทั้งลงชื่อและแจงหมายเลขโทรศัพทของผูยื่นคํารอง เม่ือยื่นใบคํารองแลวก็
จะมีการลงชื่อเจาหนาที่ผูรับคํารอง 

ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น เร่ืองที่มีการรองเรียนผานใบคํารองสวนใหญจะเปน
เร่ืองของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมและกองชาง เนื่องจากในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา
กําลังมีการขยายตัวเปนเมืองอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีปญหามากข้ึนโดยเฉพาะปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมและดานสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ โดยเร่ืองของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
สวนใหญจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับเหตุรําคาญ เชน ขยะเหม็น น้ําเสีย พื้นที่รกราง สุนัขสงเสียงดัง ถนน
รกมีตนไมปกคลุม การทําส่ิงที่เปนพิษ ของเสียไหลเขาบาน การเผาถานกอใหเกิดมลภาวะ อากาศ
เปนพิษ เปนตน ซึ่งหากประชาชนคนใดมาเขียนใบคํารองที่กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
โดยตรง ทางกองจะใหผูรองเขียนแผนที่พื้นที่ที่มีปญหาไวดานหลังใบคํารองรวมทั้งจะใหผูรองชวย
พูดอธิบายดวย เพราะบางคร้ังถาทําอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวเจาหนาที่ก็นึกภาพไมออก 
แตถาเขียนใบคํารองและมาพูดบอกใหรายละเอียดเจาหนาที่เพิ่มข้ึนดวยก็จะทําใหการทํางาน
ตรวจสอบและแกไขปญหามีความสะดวกมากยิ่งข้ึน  

สวนเร่ืองของกองชาง เชน เร่ืองไฟฟาสาธารณะเสีย ถนนชํารุด ทําทอประปาแลวไมคืนผิว
จราจรทําใหเปนหลุมเปนบอ ฝาทอระบายน้ําหายหรือชํารุด การปดกั้นทางสาธารณะ การตอเติม
หรือรุกลํ้าที่ น้ําทวม ทอระบายน้ําอุดตัน เปนตน โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลานิยม
ที่จะมาเขียนใบคํารองเนื่องจากเกรงวาหากรองเรียนตอเทศบาลโดยไมมีหลักฐานชัดเจนแลว
เทศบาลอาจลืมไดเนื่องจากมีภารกิจมาก แตหากเขียนใบคํารองแลวจะไดมีเอกสารเปนหลักฐาน
ยืนยันไดวาตนไดเสนอเร่ืองรองเรียนไปแลวทําใหม่ันใจวาอยางไรก็ตามเร่ืองที่เสนอไปก็ถึงมือ
เทศบาล โดยมักจะดําเนินการควบคูไปกับการไปพูดรองเรียนในที่ประชุมเทศบาลพบประชาชนทุก
วันพุธหรือการพูดคุยกับเจาหนาที่สวนงานตางๆ โดยตรง 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น เร่ืองที่มีการรองเรียนผานใบคํารองสวนใหญก็จะมี
ลักษณะคลายกับเทศบาลตําบลทาศาลา คือ เปนปญหาดานส่ิงแวดลอมและดานสาธารณูปโภค
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พื้นฐานตางๆ ซึ่งเปนปญหาสําคัญของชุมชนเมือง เชน เสียงดัง ฝุนละออง ควัน สัตวเล้ียง ขยะ  
ถังขยะไมพอ ทอระบายน้ําอุดตัน ถนนเปนหลุมเปนบอ เปนตน นอกจากนี้การรองเรียนบางอยาง
เปนเร่ืองที่เอกชนมีปญหากันเอง เชน ขางบานมีกิ่งไมลํ้าเขามา เปนตน โดยประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองสิงหบุรีก็นิยมที่จะมาเขียนใบคํารองเชนเดียวกับเทศบาลตําบลทาศาลา โดยเทศบาล
เมืองสิงหบุรีจะพยายามแนะนําประชาชนที่ตองการรองเรียนใหเขียนใบคํารองเพื่อใหมีเอกสารเปน
หลักฐานยืนยันไดวามีการเสนอเร่ืองรองเรียนแลว ทําใหสามารถติดตามการดําเนินงานได รวมทั้ง
ยังสามารถติดตอกับผูรองเรียนหลังจากที่เทศบาลไดมีการดําเนินการตามคํารองแลวไดอีกดวย
เนื่องจากในใบคํารองจะใหผูรองระบุชื่อและที่อยูไวดวย ซึ่งทุกคํารองไมวาเทศบาลจะดําเนินการ
ใหไดหรือไมก็ตามเทศบาลก็จะมีหนังสือตอบกลับแจงใหประชาชนผูรองไดทราบดวย ในขณะที่
การรองเรียนดวยวิธีอ่ืน เชน การมารองเรียนดวยปากเปลา การโทรศัพทรองเรียน เปนตน จะไมมี
เอกสารหลักฐานการรองเรียนที่ชัดเจน  

5.2.3 ตูรับความคิดเห็นจากประชาชนของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชใน
การจัดบริการสาธารณะผานทางตูรับความคิดเห็นจากประชาชน โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดจัดใหมี
ตูรับความคิดเห็นจากประชาชนไวที่บริเวณชั้นลางของอาคารซึ่งเปนที่ตั้งของหองทํางานของ
นายกเทศมนตรีภายในสํานักงานเทศบาล รวมทั้งยังไดมีการไปติดตั้งตูรับความคิดเห็นไวตาม
ชุมชนตางๆ ของเทศบาล เชน ที่สํานักงานของชุมชน เปนตน แตพบวาในเทศบาลทั้ง 2 แหง แทบ
จะไมมีประชาชนเสนอเร่ืองรองเรียนผานทางตูรับความคิดเห็นเลยเพราะประชาชนสวนใหญจะ
เสนอเร่ืองรองเรียนผานชองทางอ่ืนๆ เชน การเขียนใบคํารอง เปนตน และหากเปนเร่ืองรองเรียนใน
แงลบประชาชนก็มักจะใชวิธีการเขียนจดหมายสงมายังเทศบาลโดยไมระบุชื่อที่อยูของตนเอง  

โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเจาหนาที่คนหนึ่งที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาล
ตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “การที่ประชาชนไมนิยมมารองเรียนเร่ืองราวทางตูรับความ
คิดเห็นนั้น เนื่องจากในปจจุบันประชาชนไมคอยกังวลในเร่ืองของความรูสึกวาจะตองมาเกรงใจ
อะไร เพราะเร่ืองที่รองเรียนมักจะเปนปญหาที่ตองการใหเทศบาลไปดําเนินการแกไขใหซึ่งก็เปน
หนาที่ของเทศบาลที่จะตองทําใหอยูแลว อีกทั้งประชาชนก็ไมแนใจวาการรองเรียนในตูรับความ
คิดเห็นจะถูกเทศบาลหยิบเร่ืองไปพิจารณาดําเนินการใหเม่ือใด”  
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5.2.4 การสงจดหมายถึงเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชใน
การจัดบริการสาธารณะผานทางการสงจดหมายถึงเทศบาล โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง มีการเปดรับ
ขอมูลจากประชาชนผานจดหมายที่สงถึงเทศบาล ซึ่งพบวามีประชาชนหลายคนใชชองทางการสง
จดหมายเสนอขอรองเรียนถึงเทศบาลในเร่ืองตางๆ ซึ่งสวนใหญมักจะเปนคํารองที่เขียนใสกระดาษ
มา เนื่องจากชาวบานหลายคนอาจไมเขาใจหลักเกณฑหนังสือราชการหรือการมารองเรียนกับ 
ทางราชการที่สํานักงานเทศบาล โดยประชาชนหลายคนจะสงจดหมายมายังเทศบาลถึง
นายกเทศมนตรี จากนั้นนายกเทศมนตรีจึงสงเร่ืองรองเรียนไปใหสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อชี้แจงหรือ
ดําเนินการตามคํารองเรียน ซึ่งพบวาประชาชนที่สงจดหมายถึงเทศบาลสวนใหญจะไมไดแจงชื่อ
และที่อยูของตนเองมาดวย  

สําหรับเร่ืองที่มีการรองเรียนผานทางจดหมายสวนใหญจะเปนเร่ืองรองเรียนในแงลบ โดย
ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การสงจดหมายรองเรียนเร่ืองการดําเนินงานของเจาหนาที่
ของเทศบาลในบางสวนงานวาพูดจาไมไพเราะในเวลาที่ประชาชนมาติดตอรับบริการ หรือเร่ือง
สอบราคาพัสดุของกองคลังก็จะมีประชาชนสงเร่ืองรองเรียนมาวาการสอบราคาคร้ังนี้ทําไมถึงไม
สงเร่ืองมาใหบริษัทตนบาง ซึ่งในเร่ืองนี้คุณทาศาลา ฒ. ซึ่งเจาหนาที่คนหนึ่งของกองคลังชี้แจงวา
ไดดําเนินการทุกข้ันตอนเปนไปตามเกณฑอยูแลว โดยไดทําเอกสารสงครบตามเกณฑ 3 บริษัท แต
ไมไดสงไปใหบริษัทของผูรองเรียน อยางไรก็ตามเทศบาลก็ไดปดประกาศไวที่เทศบาลและที่อําเภอ
ดวย แตผูรองเรียนอาจไมไดมาดูจึงไมทราบ เปนตน  

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นมีเร่ืองรองเรียน เชน การรองเรียนเร่ืองระบบกระจาย
เสียงตามสายวาเปดเสียงดังรบกวน หรือการรองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่ในศูนยบริการ
สาธารณสุขของเทศบาลวาใหบริการไมเปนที่พึงพอใจ โดยคุณสิงหบุรี น. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางาน
อยูในศูนยสาธารณสุขของเทศบาลไดชี้แจงวา สืบเนื่องจากระยะหลังนโยบายดานสาธารณสุข
เปล่ียนไปโดยเนนเร่ืองการสงเสริมสุขภาพมากข้ึน เนนการใหขอมูลในการปฏิบัติตนมากกวาการ
รักษา เจาหนาที่ก็จะใหบริการไปตามข้ันตอน ไมใชวาแคมาซื้อยาตามใจ แตการจะไปเปล่ียน
พฤติกรรมผูมารับบริการตรงนี้คอนขางยาก พอคุณสิงหบุรี น. ไมใหตามอยางใจแลวกลายเปนส่ิงที่
ผิดจึงเกิดการมารองเรียน อยางคุณสิงหบุรี น. เจอคนที่มารับบริการมีความดันสูง ตามแผนการ
รักษาบอกวาความดันสูงไมสามารถใหยาไดเลย ตองดูวาคนที่มารับบริการมีชวงอายุเทาไหร นาจะ
เปนความดันเลยไหม ดูโรคประจําตัว ดูประวัติครอบครัววามีใครเจ็บปวยดวยโรคนี้ไหม และตอง
ตรวจอยางอ่ืนเพิ่มเติมอีก แตเม่ือคุณสิงหบุรี น. ใหขอมูลอยางนี้ไปแลวคนที่มารับบริการก็ไมพอใจ
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เพราะมาถึงแลวตองการจะขอรับยาเลย จึงไปเขียนรองเรียนวาคนที่ใหการรักษาแบบนี้ทําไมดี นั่น
คือคนยังคิดวามาแลวรักษาเลย ในภายหลังคุณสิงหบุรี น. จึงตองมีสมุดบันทึกเหตุการณที่เส่ียงตอ
การเกิดขอรองเรียนวาเกิดอะไรข้ึนมาดวย เพื่อไวใชเปนหลักฐานในการชี้แจงการทําหนาที่ของตน
ตอผูบริหาร 

5.2.5 การโทรศัพทถึงเทศบาลและบุคลากรของเทศบาล 

โทรศัพททั้งของเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลถือเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนใน
การมีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชในการจัดบริการสาธารณะ โดยเทศบาลทั้ง 2 แหง มี
หมายเลขโทรศัพททั่วไปสําหรับรับขอมูลจากประชาชน โดยเทศบาลตําบลทาศาลาโทรศัพทมาที่
หมายเลข 036 – 615784 และเทศบาลเมืองสิงหบุรีโทรศัพทมาที่หมายเลข 036 - 523007 หรือ 
036 - 523075 เม่ือโทรศัพทมาที่เทศบาลแลวจะใหผูที่โทรศัพทเลือกติดตอไปยังสวนงานที่ตองการ
เสนอขอมูล เม่ือมีการโอนสายไปยังสวนงานที่ตองการติดตอไดแลว เจาหนาที่ของสวนงานนั้นๆ ที่
รับโทรศัพทก็จะลงบันทึกเร่ืองที่ผูโทรศัพทมาตองการแจง พรอมทั้งสอบถามขอมูลที่จําเปนในการ
ไปดําเนินการใหตามเร่ืองที่ไดแจง เชน วัน เวลา หรือสถานที่ที่ตองการใหไปดําเนินการในเร่ืองนั้นๆ 
เปนตน โดยประชาชนมักจะใชการโทรศัพทผานหมายเลขโทรศัพททั่วไปในชวงเวลาราชการ 

นอกจากนั้นเทศบาลทั้ง 2 แหงยังมีหมายเลขโทรศัพทรับแจงเหตุดวนฉุกเฉินของงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก หมายเลข 414409 ของเทศบาลตําบลทาศาลา และ
หมายเลข 511500 ของเทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยจะมีเจาหนาที่ของงานปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยคอยรับโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งในกรณีเร่ืองเรงดวนฉุกเฉินนั้นเจาหนาที่สามารถ
ออกไปดําเนินการแกไขปญหาไดทันที 

นอกจากนี้ประชาชนยังมีการติดตอกับเทศบาลผานทางโทรศัพทมือถือของบุคลากรของ
เทศบาลไมวาจะเปนคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หรือเจาหนาที่ของเทศบาลอีกดวย เพื่อ
รองเรียนหรือเสนอแนะในเร่ืองตางๆ โดยเฉพาะหากเปนวันหยุดราชการสวนใหญจะติดตอ
นายกเทศมนตรีโดยตรงผานทางโทรศัพทมือถือ จากนั้นนายกเทศมนตรีจะแจงเจาหนาที่สวนงาน
ตางๆ ของเทศบาลที่รับผิดชอบเร่ืองนั้นๆ ตอไป เชน การโทรศัพทเขามารองเรียนนายกเทศมนตรี
ตําบลทาศาลาในชวงเชามืดของวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2552 เพื่อแจงความเดือดรอนเร่ือง
น้ําประปาไมไหลและขอความอนุเคราะหจากเทศบาลใหนําน้ําไปแจกจายบรรเทาความเดือดรอน
ในเบื้องตนใหตามบาน เปนตน ซึ่งในการโทรศัพทถึงเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลนั้นจะมีทั้ง
ประชาชนที่โทรศัพทถึงเทศบาลดวยตนเองและประชาชนที่แจงผานทางคณะกรรมการชุมชนของ
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ตนเพื่อใหประธานของชุมชนเปนผูโทรศัพทถึงเทศบาลตอไปเพราะประชาชนบางคนไมคอยกลา
ติดตอกับสวนราชการหรือไมรูวาจะใชคําพูดอยางไร 

ในการเสนอขอมูลของประชาชนผานทางการโทรศัพทสวนใหญจะเปนการรองเรียนใน
กรณีที่เปนเร่ืองดวนหรือเร่ืองจําเปนที่ไมพึงปรารถนารวมถึงเ ร่ืองทั่วไปดวย โดยในกรณีของ
เทศบาลตําบลทาศาลา เชน ปญหาน้ําประปาไมไหล ไฟฟาในบานดับ มีสัตวรายตางๆ เขาไปอยูใน
บาน หรือปญหาเร่ืองไฟฟาสาธารณะซึ่งจะมีการรองเรียนมาทางโทรศัพทในวันอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
วันพุธซึ่งสามารถมารองเรียนโดยตรงไดในการประชุมเทศบาลพบประชาชนที่เทศบาลจัดข้ึนทุกวัน
พุธอยูแลว เปนตน สวนเร่ืองทั่วไป เชน การทะเลาะเบาะแวงกันในครอบครัว หรือครูของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กดุลูกของตน เปนตน สําหรับขอรองเรียนในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรีก็จะ
คลายคลึงกับเทศบาลตําบลทาศาลา เชน ปญหาไฟฟาสาธารณะดับ ฝาทอระบายน้ําชํารุด ลําโพง
รับสัญญาณเสียงตามสายชํารุดหรือมีเสียงดังเกินไป เปนตน  

5.2.6 การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 

การพบปะกับบุคลากรของเทศบาลในโอกาสตางๆ ถือเปนโอกาสหนึ่งของประชาชนในการ
เสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชในการจัดบริการสาธารณะ โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง 
จะใชวิธีเสนอขอมูลโดยตรงผานบุคลากรของเทศบาล ทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
เจาหนาที่ของเทศบาลในโอกาสตางๆ ที่ไดพบปะกัน เชน ในการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
การพบปะกับสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมีเขตเลือกตั้งอยูในพื้นที่ของตน หรือการพบปะกับเจาหนาที่
ในสวนงานตางๆ ของเทศบาลเม่ือเดินทางมาที่สํานักงานเทศบาล เปนตน ซึ่งประชาชนที่พบปะกับ
บุคลากรของเทศบาลเพื่อเสนอขอมูลสวนใหญ คือ ประธานของชุมชนซึ่งเปนผูแทนของชุมชน โดย
ประชาชนจะแจงกับคณะกรรมการชุมชนแลวประธานของชุมชนในฐานะผูแทนของคณะกรรมการ
ชุมชนจะเปนผูทําหนาที่แจงขอมูลที่ไดรับมาจากประชาชนในชุมชนตอเทศบาล 

สําหรับเร่ืองที่มีการเสนอตอเทศบาลผานทางการพบปะกับบุคลากรของเทศบาล ในสวน
ของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน เร่ืองสุนัขและแมวจรจัด ถังขยะมีไมเพียงพอในชุมชน คนมาเล้ียง
โคตามพื้นที่วางแลวถายอุจจาระสงกล่ินรบกวนชุมชน วัชพืชขางทางหรือในพื้นที่ชุมชนข้ึนรก รวม
ไปถึงไฟฟาสาธารณะชํารุด ซึ่งเปนสัดสวนการรองเรียนที่มากที่สุดของกองชางคือประมาณรอยละ 
60 โดยทางกองชางจะมีเจาหนาที่ไปนั่งรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับไฟฟาสาธารณะโดยเฉพาะในที่
ประชุมเทศบาลพบประชาชนซึ่งจัดข้ึนทุกวันพุธที่สํานักงานเทศบาลดวย เปนตน ในสวนของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน เร่ืองน้ําทวมขังจากฝนตกหนัก เร่ืองลําโพงรับสัญญาณเสียงตามสายดัง
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เกินไป หรือเร่ืองการเรียนการสอนของบุตรหลานซึ่งเรียนอยูที่โรงเรียนในสังกัดเทศบาล โดยจะมี
ผูปกครองที่มาหาครูหรือผูอํานวยการโรงเรียนเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลาน ไมวา
จะเปนเร่ืองการบานหรือกิจกรรมในโรงเรียน เปนตน 

5.2.7 การเสนอแผนชุมชนตอเทศบาล 

การเสนอแผนชุมชนตอเทศบาลเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนในการมีสวนรวมเสนอ
ขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งขอมูลที่เสนอผานทางแผนชุมชนนั้นจะเปน
ความตองการที่มีลักษณะเปนโครงการและเปนส่ิงที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม คือ ชุมชน โดย
เทศบาลทั้ง 2 แหง ไดกําหนดใหชุมชนตางๆ มีการจัดทําแผนชุมชนเพื่อเสนอตอเทศบาลในการ
พิจารณาบรรจุโครงการตางๆ ของชุมชนลงในแผนพัฒนาสามป ซึ่งเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของเทศบาลที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา โดยมีลักษณะเปนการกําหนด
รายละเอียดแผนงานและโครงการพัฒนาที่จัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละป ซึ่งมีความ
ตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามปโดยจะมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปน
ประจําทุกป 

ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นเร่ิมจากการประชาคมชุมชนเพื่อรับฟงความ
ตองการของประชาชนในชุมชน จากนั้นคณะกรรมการชุมชนจึงมีการประชุมเพื่อทําการรวบรวม
ความตองการของประชาชนที่ไดจากการประชาคมชุมชนและพิจารณากําหนดเปนโครงการตางๆ 
ซึ่งเกินศักยภาพของชุมชนในการดําเนินการเองแลวจึงบรรจุลงในแผนชุมชน จากนั้นจึงเสนอตอ
เทศบาลตอไป ซึ่งการจัดทําแผนชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาอยางครบถวนทั้ง 27 ชุมชนนั้น
ไดเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2552 เนื่องจากเปนปแรกที่ไดมีการจัดตั้งชุมชนข้ึนอยางเปนทางการ โดยแผน
ชุมชนในป พ.ศ. 2552 นั้นมีลักษณะเปนเพียงการเสนอโครงการตางๆ ของชุมชนตอเทศบาล
เทานั้นเนื่องจากอยูในชวงเร่ิมตนการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการซึ่งคณะกรรมการชุมชนยังไมมี
ความพรอมอยางเต็มที่ในการจัดทําแผนชุมชนฉบับสมบูรณ จนกระทั่งตอมาในป พ.ศ. 2553 
เทศบาลจึงไดพยายามพัฒนาใหการจัดทําแผนชุมชนมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหแต
ละชุมชนจัดทําแผนชุมชนฉบับสมบูรณซึ่งประกอบดวยประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปของ
ชุมชน การวิเคราะหศักยภาพชุมชน (SWOT analysis) วิสัยทัศนและยุทธศาสตรในการดําเนินงาน
พัฒนาของชุมชน การวิเคราะหสภาพปญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไขปญหาของชุมชน และ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของชุมชน 
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สําหรับจํานวนของโครงการที่ชุมชนตางๆ ไดเสนอเพื่อบรรจุลงในแผนพัฒนาสามปในสวน
ของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น คุณทาศาลา ฑ. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในกองชางและมี
โครงการตางๆ ของชุมชนที่เสนอมาเกี่ยวของกับกองชางเปนจํานวนมากไดกลาววา “ในการเสนอ
โครงการของชุมชนเขาไปในแผนพัฒนาสามปของป 2552 – 2554 ซึ่งจัดทําข้ึนในป พ.ศ. 2551 นั้น 
ถือวาเปนแผนที่สมบูรณเต็มที่ เพราะเทศบาลไดเปดโอกาสใหชุมชนเสนอโครงการไดเต็มที่ เพื่อให
เทศบาลไดทราบความตองการของประชาชนอยางเต็มที่  สวนการเสนอโครงการสําหรับ
แผนพัฒนาสามปของป 2553 – 2555 ในป พ.ศ. 2552 นั้น เทศบาลไดแนะนําเชิงกําหนดใหชุมชน
เสนอโครงการมา 1 – 2 โครงการ เนื่องจากชุมชนที่มีเพิ่มมากข้ึนถึง 27 ชุมชน ดังนั้นการเสนอ
โครงการมาเปนจํานวนมากทําใหเทศบาลไมสามารถดําเนินการใหได ซึ่งสวนใหญชุมชนก็เสนอมา
ตามนั้น แตก็มีบางชุมชนที่เสนอมามากกวา 2 โครงการ”  

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นเร่ิมจากการจัดประชาคมชุมชนข้ึนในชุมชนตางๆ 
เชนเดียวกับเทศบาลตําบลทาศาลา โดยในการประชาคมชุมชนจะมีการเสนอความตองการของ
ประชาชนในชุมชน จากนั้นแตละชุมชนจึงมีการจัดตั้งคณะทํางานข้ึนมาประมาณ 30 คน เพื่อเปน
ผูขับเคล่ือนใหงานของแผนชุมชนสําเร็จเปนรูปเลมข้ึนมา ซึ่งจะเปนแกนนําในการรวบรวมความ
ตองการและพิจารณากําหนดเปนโครงการลงในแผนชุมชน โดยเทศบาลจะเปนพี่เล้ียงใหคําแนะนํา
ในเร่ืองวิธีการจัดทําแผนชุมชน จากนั้นแตละชุมชนจึงเสนอแผนชุมชนตอเทศบาลตอไป 

สําหรับแผนชุมชนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นจะมีมากกวาแคเพียงการเสนอโครงการของ
ชุมชนเพื่อใหเทศบาลดําเนินการ โดยจะมีลักษณะเปนรูปเลม มีตั้งแตขอมูลทั่วไปของชุมชน เชน 
ประวัติของชุมชน ขอมูลดานอาชีพ ขอมูลกลุมองคกรในชุมชน เปนตน ผลการวิเคราะหขอมูล
จําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ศักยภาพของชุมชนทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของชุมชน แลว
จึงเสนอโครงการ/กิจกรรมของชุมชน ซึ่งมีการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆ อยูในแผนงานซึ่งแบง
ออกเปน 3 แผนงาน คือ แผนชุมชนซึ่งประกอบดวยโครงการ/กิจกรรมที่ชุมชนดําเนินการเอง แผน
ทองถิ่นซึ่งประกอบดวยโครงการ/กิจกรรมที่ใหเทศบาลดําเนินการให และแผนหนวยงานซึ่ง
ประกอบดวยโครงการ/กิจกรรมที่ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการ โดยจะมีการจัดทําแผนชุมชนทุกปซึ่ง
ชุมชนสวนใหญจะเปนการปรับปรุงแผน แตบางชุมชนก็ทําใหมหมดเลย เชน ชุมชนที่มีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการชุมชนชุดใหม เปนตน และเม่ือคณะทํางานของแตละชุมชนรวมรวมขอมูลเสร็จแลว 
ก็จะสงใหเทศบาลจัดทําเปนรูปเลม โดยชุมชนอาจจะเขียนมาแลวเทศบาลก็นํามาจัดทํารูปเลม   



 
 
152 

สําหรับจํานวนของโครงการที่ชุมชนตางๆ เสนอเพื่อบรรจุลงในแผนพัฒนาสามปในสวน
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น คุณสิงหบุรี ข. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในกองสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลซึ่งเปนกองที่รับผิดชอบในการประสานงานการจัดทําแผนชุมชนไดกลาววา “สําหรับ
โครงการตางๆ ที่ชุมชนเสนอมายังเทศบาลนั้นจริงๆ แลวตองเขามาอยูในแผนเทศบาลทั้งหมด แตที
นี้มันไมไดเพราะชุมชนทําแผนเยอะมาก เทศบาลจึงไดใหแนะนําวาขอใหทุกชุมชนเสนอแค
โครงการเรงดวนประมาณ 4 โครงการและขอใหเรียงลําดับความสําคัญมาดวย”  

5.2.8 กระดานขาวแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตของเทศบาล 

ชองทางหนึ่งที่มีความทันสมัยในการมีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใชในการ
จัดบริการสาธารณะ คือ กระดานขาวแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต โดยในสวนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีซึ่งมีเว็บไซตของเทศบาลเองไดเปดใหประชาชนตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของเทศบาลได ซึ่งประชาชนที่เขามาตั้งกระทูหรือแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวจะ
มีไมมากนัก โดยผูตั้งกระทูหรือผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญจะไมระบุชื่อจริงของตนเอง ซึ่งใน
ประเด็นของการไมระบุชื่อจริงของตนเองนั้น คุณสิงหบุรี ซ . ซึ่งเปนเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซตของเทศบาลเมืองสิงหบุรีอยูไดใหความคิดเห็นวา “คนมา
ตั้งกระทูแสดงความคิดเห็นบางทีเราก็จะเฉยไปเพราะเราไมรูวาคนนี้คือใคร ถาใครไมลงชื่อเปน
กิจจะลักษณะนิติกรเขาจะใหความเห็นวาไมตองไปสนใจอะไรมาก บางทีก็กล่ันแกลงกัน ไมชอบ
กัน เสียประโยชนก็เลยมาวา แตถาลงชื่อเปนเร่ืองเปนราว เราก็ตองลงไปดูขอเท็จจริง” 

สําหรับเร่ืองที่มีการแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวจะมีความหลากหลาย แตสวนใหญ
จะเปนเร่ืองรองเรียนหรือขอใหเทศบาลดําเนินการแกไขปญหาให เชน การรองเรียนเร่ืองคุณภาพ
อาหารกลางวันของเด็กนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล โดยอยากใหปรับปรุงแกไขเนื่องจาก
ขาวแฉะ ไมมีเนื้อหมู เม่ือมีกระทูนี้เกิดข้ึนเจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบดูแลเว็บไซตอยูก็ไดทําบันทึกเสนอ
ผูบริหารไปที่กองการศึกษาเพื่อสอบถาม จากนั้นเทศบาลพรอมครูจึงไปตรวจสอบทุกโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเนื่องจากผูตั้งกระทูไมไดระบุโรงเรียน นอกจากนั้นยังมีการมาเขียนตอบขอรองเรียน
ลงในกระทูโดยผูที่มีสวนเกี่ยวของ คือ ผูรับเหมาก็จะมาตอบเองวาขอเท็จจริงเปนอยางไร เปนตน 
สวนเร่ืองอ่ืนๆ ที่มีการแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวก็เชน การชื่นชมการทํางานของเจาหนาที่
ของเทศบาลวามีอัธยาศัยดีเวลาไปติดตอ เปนตน  
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5.2.9 ภาพรวมในการเสนอขอมูลของประชาชน 

ภาพรวมในการมีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง 
สามารถสรุปไดเปน 6 ประการ ดังตอไปนี้ 

ประการแรก การเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหงพบวามี
ความคลายคลึงกัน คือ ประชาชนสวนใหญจะใชชองทางการเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล
และการพบปะกับบุคลากรของเทศบาลในโอกาสตางๆ ไมวาจะเปนคณะผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาลในพื้นที่ของตน หรือเจาหนาที่ของเทศบาล 

ประการที่สอง การเสนอขอมูลตอเทศบาลสวนใหญจะเปนการเสนอขอรองเรียนปญหาให
เทศบาลไดรับทราบและมาดําเนินการแกไขใหเสียมากกวา โดยสวนใหญจะเปนปญหาที่เกี่ยวเนื่อง
กับสภาพความเปนชุมชนเมือง เชน ปญหาดานส่ิงแวดลอม ปญหาดานสาธารณูปโภคตางๆ  
เปนตน รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนตามฤดูกาล เชน ปญหาน้ําทวมและวัชพืชข้ึนรกในชวงฤดูฝน 
ปญหาหญาแหงที่เส่ียงตอการเกิดไฟไหมในชวงฤดูรอน เปนตน 

ประการที่สาม ในการเสนอขอมูลนั้นหากเปนปญหาซึ่งเปนความเดือดรอนที่เกี่ยวของกับ
ตนเองโดยตรง เชน การมีสัตวรายเขาบาน เปนตน ประชาชนจะรองเรียนตอเทศบาลเพื่อขอความ
ชวยเหลือดวยตนเอง แตหากเปนปญหาซึ่งไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง เชน เร่ืองไฟฟาสาธารณะ
ดับ วัชพืชข้ึนรกริมถนน เปนตน ประชาชนมักจะแจงเร่ืองผานทางคณะกรรมการชุมชนเพื่อให
ประธานของชุมชนทําหนาที่รวบรวมเร่ืองรองเรียนเพื่อแจงใหเทศบาลไดรับทราบตอไป ซึ่งในการ
แจงเร่ืองรองเรียนโดยประธานของชุมชนใหเทศบาลไดรับทราบนั้น สวนใหญประธานของชุมชนจะ
ใชหลายชองทางพรอมกันในเร่ืองเดียว โดยจะไปเขียนในใบคํารองที่เทศบาลมีไวใหควบคูไปกับ
การรองเรียนดวยวาจาอยางไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกับเจาหนาที่สวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เปนตน  

อยางในกรณีของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาลตําบลทาศาลา คุณทาศาลา ฎ. 
ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดกลาววา ในหลายคร้ังประชาชน
ในชุมชนมักจะรองเรียนปญหามายังประธานคณะกรรมการชุมชน แลวประธานคณะกรรมการ
ชุมชนก็จะมาแจงใหทางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมลงไปดู ซึ่งจะมีการมาแจงในการประชุม
เทศบาลพบประชาชนทุกวันพุธ นอกจากนี้ยังมีการมาแจงในการประชาคมชุมชนหรือมาแจง
โดยตรงกับเจาหนาที่ของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม โดยเม่ือประชาชนไดพูดบอกแลว
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เจาหนาที่ก็จะใหเขียนใบคํารองดวยเพื่อใหการทํางานตรวจสอบและแกไขปญหามีหลักฐานชัดเจน
มารองรับการลงพื้นที่ตรวจสอบปญหาที่มีการรองเรียนมา 

ประการที่ส่ี ในเทศบาลทั้ง 2 แหง พบวาประชาชนจะเรียกใชบริการของเทศบาลเพื่อใหไป
ดําเนินการในเร่ืองตางๆ ใหเปนจํานวนมาก โดยประชาชนหลายคนจะแยกไมออกวางานเร่ืองใดอยู
ในความรับผิดชอบของเทศบาลบาง โดยคุณทาศาลา ป. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสํานัก
ปลัดเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ในการรองเรียนของประชาชนนั้นประชาชน
สวนหนึ่งจะแยกไมออกวางานใดเปนของเทศบาล งานใดไมใชงานของเทศบาล โดยคิดวาปญหา
ทุกอยางเทศบาลตองดูแล ดังนั้นเม่ือมีปญหาหรือความตองการเร่ืองอะไรจึงมักจะแจงตอเทศบาล
ใหไปดูแลชวยเหลือ ซึ่งจริงๆ แลวอาจไมใชงานของเทศบาล แตมีหนวยงานของทางภูมิภาค
ใหบริการอยู” ในขณะที่คุณสิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “ประชาชนเขาจะไมคอยรูวางานไหนเปนงานของเทศบาล งาน
ไหนเปนงานใคร อยางถนนในเขตเทศบาลมีหลายหนวยงานที่ดูแล หรือไฟฟาที่อยูในถนนสายหลัก
อยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง แตปญหาที่เกิดในเขตเทศบาลชาวบานก็ตองแจง
เทศบาลกอน เราก็ประสานให แมแตชาวบานมีปญหากันเองเราก็ลงไปไกลเกล่ียให เราก็ไมเคย
ปฏิเสธวาไมใชเร่ืองของเรา เลยสังเกตวาหากมีเร่ืองอะไรชาวบานก็มาบอกใหเราออกไปชวยดูแล
เพราะเห็นวาเทศบาลเปนที่พึ่งได ดังนั้นใครรองอะไรมาเราก็จะรับเร่ืองไวกอน สวนใชไมใชก็คอย
วากัน” 

อยางไรก็ตามถึงแมวาประชาชนบางคนพอจะแยกออกวางานใดเปนงานของเทศบาล
หรือไม แตดวยความเดือดรอนที่ไดรับจึงตองการใหเทศบาลเขาไปชวยเหลือ ซึ่งสวนมากที่เทศบาล
ทําก็คือการเขาไปใหความชวยเหลือในเบื้องตนเปนการเฉพาะหนากอน ทําการผอนหนักใหเปน
เบา แลวเทศบาลก็แจงประสานไปยังหนวยงานตนเร่ืองที่รับผิดชอบใหมาแกปญหาตอไป เชน ใน
กรณีของเทศบาลตําบลทาศาลาที่มักมีปญหาน้ําประปาไมไหล ซึ่งในความเปนจริงแลวอยูในความ
รับผิดชอบของการประปาสวนภูมิภาค แตประชาชนจะรองเรียนมาทางเทศบาลเปนประจํา 
เทศบาลก็ตองนํารถน้ําไปบริการแจกจายบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนในเบื้องตนกอน 
และเทศบาลก็แจงประสานไปยังการประปาสวนภูมิภาคใหมาแกไข ซึ่งเทศบาลจะตองดูแล
ประชาชนเร่ืองน้ําไปจนกระทั่งการประปาสวนภูมิภาคสามารถแกปญหาได เปนตน 

ในการเรียกรองใหเทศบาลชวยเหลือในเร่ืองตางๆ ใหเปนจํานวนมากนั้น คุณทาศาลา ค. 
ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “การที่เทศบาลมาทําอะไร
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ใหชุมชนในหลายเร่ืองนั้นพี่มองวาทําใหประชาชนทําอะไรเองไมเปนหลายอยางทั้งที่ควรจะทําเอง
ได คอยแตจะเรียกเทศบาล เชน การตัดหญาริมถนนหนาบานก็เรียกเทศบาล ซึ่งพี่มองวาถนนที่อยู
หนาบานใครก็สามารถชวยกันดูแลได อยางบานพี่เองสามีของพี่ก็จะดูแลตัดหญาหนาบานและริม
ถนนในซอยเขาบานพี่เอง รวมทั้งพี่ก็กวาดถนนหนาบานตอนเชาเอง ซึ่งพี่คิดวาแตละชุมชนจะตอง
ชวยกันดวย ไมใชรอแตเทศบาล ควรจะใหเทศบาลทําแคในพื้นที่ที่จําเปนจริงๆ เพราะเทศบาลมี
พื้นที่กวาง การจะชวยเหลือทุกชุมชนในหลายเร่ืองอยางรวดเร็วและเต็มที่คงทําไมไหว อยางการ
ตัดหญาขางถนน พอไปตัดตรงชุมชนโนนชุมชนที่เคยตัดไวก็มีหญาข้ึนมาอีกแลว” 

ประการที่หา ถึงแมวาจะมีหลายชองทางในการเสนอขอมูลตอเทศบาลแตพบวามี
ประชาชนบางสวนยังไมคอยทราบชองทางหรือวิธีการในการเสนอขอมูลตอเทศบาล เชน คุณ 
ทาศาลา ณ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “นอกจากการไป
เขียนคํารองเรียนโดยตรงที่เทศบาลแลว ชองทางอ่ืนยังไมเคยใช เชน ตูรับความเห็นหรือโทรศัพท
รองเรียนเพราะไมรูวาจะตองทําอยางไร เทศบาลยังไมมีการประชาสัมพันธมาถึงเลย ก็เลยไมทราบ
วาชองทางอ่ืนมันมีชองทางที่สะดวกกวาไปรองเรียนโดยตรงไหม”  

ประการที่หก ในบางกรณีประชาชนมีการเสนอขอมูลเปนขอรองเรียนไปยังหนวยงานที่อยู
เหนือกวาเทศบาล โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การรองเรียนเร่ืองของระเบียบที่
เทศบาลออกมาเกี่ยวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนวานายกเทศมนตรีมีอํานาจออก
ระเบียบเทศบาลเกี่ยวกับชุมชนหรือไม รวมทั้งเนื้อหาของระเบียบที่วาถากรรมการชุมชนไมมา
ประชุมคณะกรรมการชุมชนติดตอกันเกิน 3 คร้ัง โดยไมไดแจงใหที่ประชุมทราบ และไมไดสง
ตัวแทนเขาประชุม ตองพนจากตําแหนงกรรมการชุมชน หรือเนื้อหาที่วาถาคณะกรรมการชุมชนใด
ไมทําตามระเบียบของเทศบาลเกี่ยวกับชุมชนอยางเห็นไดชัด นายกเทศมนตรีมีอํานาจใหออกได
ทั้งคณะนั้น จริงๆ แลว นายกเทศมนตรีมีอํานาจหรือไม ถือเปนการไปลิดรอนสิทธิชุมชนตาม
รัฐธรรมนูญหรือไม โดยการรองเรียนมีไปที่ศูนยดํารงธรรมที่ศาลากลางจังหวัดถึงผูวาราชการ
จังหวัด แตไมไดลงชื่อ ซึ่งทางจังหวัดไดใหเทศบาลมีหนังสือตอบไปที่อําเภอ ทางเทศบาลก็ทํา
หนังสือตอบทางอําเภอไปวาเทศบาลมีอํานาจตามกฎหมาย ซึ่งจริงๆ แลวที่ทางเทศบาลออก
ระเบียบไปเพื่อใหเปนแนวทาง ไมไดเขมงวดอะไรถึงขนาดนั้น ซึ่งจริงๆ แลวก็ข้ึนอยูที่ชุมชน
ดําเนินการเองโดยการบริหารของคณะกรรมการ สําหรับสาเหตุการรองเรียนนั้น คุณทาศาลา ง. ซึ่ง
เปนประธานคณะกรรมการชุมชนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามองวาคนที่รองเรียนนาจะเปน
กรรมการชุมชนของชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่ไมคอยเขารวมการดําเนินงานกับเทศบาล จึงกลัวระเบียบ
ที่เทศบาลออกมา 
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สําหรับในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน การรองเรียนไปที่สํานักพระราชวังและ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อคัดคานในเร่ืองที่เทศบาลจะมีโครงการปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมือง
สิงหบุรี โดยคุณสิงหบุรี น. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา 
“การปรับปรุงตลาดมีคนไมเห็นดวยจนเกิดการรองเรียน ซึ่งอาจเปนในแงของการเมืองที่วาเทศบาล
จะทําอะไรเขาก็วาไมดีอยูแลวสวนหนึ่ง กับอีกสวนหนึ่งคือกลุมพอคาแมคาที่ไมยอมปรับเปล่ียน
อะไรงายๆ เพราะถือวากระทบกระเทือนความเคยชินของเขาเนื่องจากตองยายที่ขายชั่วคราว เขา
ไมสนใจวามันจะดีข้ึนอยางไร คือขอใหไดประโยชนแคตรงนี้ แตเขาไมไดมองวาถาปรับเปล่ียนสัก
นิดหนึ่งคุณอาจตองลําบากเพิ่มข้ึนสักระยะหนึ่งประมาณ 1 – 2 ป เพื่อใหเขากอสราง หลังจากนั้น
แลวมันจะดีข้ึน” 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ผานชองทางตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาทําใหประชาชนไดมีสวนชวยเหลือ
ทําใหการดําเนินงานของเทศบาลสามารถสนองตอบตอประโยชนของประชาชนไดมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้
เนื่องจากประชาชนในฐานะเจาของเทศบาลอยางแทจริงไดมีสวนรวมเสนอขอมูลที่เปนประโยชน
ในการพัฒนาทองถิ่นใหเทศบาลไดรับทราบเพื่อนําไปดําเนินการ ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะ
การมีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐในลักษณะหนึ่ง คือ การแสดงความคิดเห็น ซึ่งประชาชน
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานหรือองคกรภาครัฐเพื่อใหนําไปปรับปรุง 
แนวทางการดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากยิ่งข้ึน  

5.2.10 ภาพรวมในการดําเนินการของเทศบาลตามขอมูลท่ีเสนอมาจากประชาชน 

ในการดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาของเทศบาลทั้ง 2 แหง ตามขอมูลที่เสนอมาจาก
ประชาชนนั้นจะข้ึนอยูกับความสําคัญของประเด็นปญหารองเรียนแตละเร่ืองและข้ึนอยูกับ
ความสามารถของเทศบาลในการดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาดังกลาว โดยมีภาพรวมการ
ดําเนินการตามขอมูลที่เสนอมาจากประชาชนดังตอไปนี้ 

เร่ืองที่เทศบาลสามารถดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาได เปนเร่ืองที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของเทศบาล โดยกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
(แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) หรือพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2549) ได
กําหนดใหเทศบาลตองดําเนินการ ซึ่งสวนใหญจะเปนภารกิจหนาที่ ข้ันพื้นฐานที่เทศบาล
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จําเปนตองดําเนินการเพื่อเปนการใหบริการกับประชาชนในเขตเทศบาล และเปนหลักประกัน 
ข้ันพื้นฐานใหกับประชาชนวาจะไดรับบริการสาธารณะในระดับพื้นฐานที่สุดจากรัฐ โดยในที่นี้ขอ
นําเสนอแบงเปน 5 ประเภทที่สําคัญ ไดแก  

1) ขอรองเรียนในเร่ืองเรงดวน 

เร่ืองที่หนึ่งเปนขอรองเรียนในเร่ืองเรงดวน เทศบาลจะรีบไปดําเนินการแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนในทันที ซึ่งสามารถชวยเหลือในเบื้องตนไดตลอด โดยสวนใหญในพื้นที่ของเทศบาลก็จะ
ทราบอยูแลววาในรอบปหนึ่งจะมีสภาพการณตางๆ เปนอยางไร ตองเตรียมการระมัดระวังเหตุ
ฉุกเฉินอะไรในชวงใด ถาเร่ืองที่เกิดข้ึนไมรุนแรงมาก เทศบาลก็สามารถออกไปดําเนินการจัดการ
หรือชวยเหลือประชาชนไดทันที ซึ่งสวนใหญจะเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เชน การจับสัตวเล้ือยคลานที่เขามาอยูในบาน การเกิดอัคคีภัย การ
ใหบริการน้ําฉุกเฉินในกรณีที่น้ําประปาไมไหล เทศบาลจะออกไปดําเนินการชวยเหลือไดในทันที 
หรือในกรณีน้ําทวมชุมชนที่มีทอระบายน้ําอุดตันจากการเกิดฝนตกหนัก เทศบาลก็ใหความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยนํารถมาดูดส่ิงอุดตันออกจากทอระบายน้ําใหทันที 
รวมถึงในชวงฤดูน้ําหลาก เทศบาลทั้ง 2 แหงจะมีการเตรียมรับมือปญหาอุทกภัย โดยจัดเตรียมทั้ง
ทรายและกระสอบทรายไวที่สํานักงานเทศบาล หากมีเหตุอุทกภัยฉุกเฉิน เทศบาลก็สามารถไป
สรางแนวกระสอบทรายชวยเหลือประชาชนไดทันที  

2) เร่ืองท่ัวไปท่ีเสนอมาแลวสวนงานตางๆ สามารถดําเนินการจัดการหรือแกไข
ปญหาไดเอง 

เร่ืองที่สองเปนเร่ืองทั่วไปที่เสนอมาแลวสวนงานตางๆ ของเทศบาลที่เกี่ยวของสามารถ
ดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาไดเองโดยไมตองเสนอเปนโครงการ เม่ือรายงานใหผูบริหาร
ไดรับทราบแลวก็สามารถดําเนินการได ซึ่งโดยปกติแลวไมควรจะเกิน 7 วัน เชนในสวนของกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมในเร่ืองถังขยะอยูใกลบานสงกล่ินเหม็น ซึ่งเจาหนาที่ก็จะไปดูแลวยาย
หรือลางถังขยะ หรือการขอใหเทศบาลไปตัดหญาบริเวณขางทางในชุมชนตางๆ โดยแบงชุด 
ตัดหญาเปน 2 ชุด ลงพื้นที่ตัดหญาในชุมชนซึ่งแบงเปน 2 กลุมตามชุดตัดหญา แลวแตละชุดจะ
เวียนกันไปตัดหญาในชุมชนตางๆ โดยในชวงฤดูฝนที่ตนหญาโตเร็วเทศบาลตองไปดําเนินการตัด
ใหแตละชุมชนเดือนละประมาณ 2 คร้ัง  

ในสวนของกองชาง เชน เร่ืองไฟฟาสาธารณะชํารุดซึ่งจะแกไขปญหาใหวันตอวัน โดยถา
แจงในชวงเชา ถางานของกองชางไมมากก็อาจจะเสร็จในวันนั้น แตถาแจงในชวงบายก็จะ
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ดําเนินการใหในวันรุงข้ึน แตถางานเยอะจะกลายเปนลูกโซ กลาวคืองานวันนี้คางไว วันรุงข้ึนก็จะ
ไปทําตอใหกอน สวนเร่ืองไหนมาทีหลังก็ตอกันไปเร่ือยๆ ตามลําดับ โดยงานจะมีมากในวันจันทร
เพราะหยุดวันเสารอาทิตยมา รวมทั้งมีงานที่คั่งคางไวตั้งแตวันศุกรก็จะนํามาทบในวันจันทร ซึ่ง
เร่ืองไฟฟานั้นจะมีปญหาเสียหายบอยมากในชวงฤดูฝนทําใหการซอมแซมจะไมคอยรวดเร็วทันใจ
ประชาชนเพราะชวงฤดูฝนบางคร้ังไมสามารถลงไปแกไขไดทันที  

3) ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับขอกฎหมาย 

เร่ืองที่สามเปนขอรองเรียนที่มีความเส่ียงหรือมีปญหาเปนเร่ืองเกี่ยวของกับขอกฎหมาย 
เจาหนาที่ของเทศบาลจะมีการดําเนินการรวมกับนิติกรของเทศบาลดวย โดยนิติกรจะไปดูขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองนั้นๆ ซึ่งจะตองดําเนินการตามขอรองเรียนและรายงานใหผูบริหาร
ไดรับทราบภายใน 15 วัน โดยเม่ือไดรับขอรองเรียนมาแลว ทางสวนงานที่รับผิดชอบเร่ืองก็จะทํา
เร่ืองเสนอความคิดเห็นในเบื้องตนใหผูบริหารไดทราบวาเปนขอรองเรียนเร่ืองอะไร เพื่อพิจารณา
อนุญาตใหเจาหนาที่ลงพื้นที่ไปสํารวจปญหาที่มีการรองเรียน เม่ือผานการพิจารณาอนุญาตจาก
ผูบริหารแลวเจาหนาที่ของสวนงานนั้นๆ จะลงพื้นที่ไปตรวจสอบขอเท็จจริงโดยมีนิติกรของ
เทศบาลลงพื้นที่ไปสํารวจดวย รวมทั้งนํากลองถายภาพไปบันทึกภาพไวเปนหลักฐาน ถาพบวาขอ
รองเรียนเปนความจริงในเบื้องตนเจาหนาที่จะขอใหผูถูกรองเรียนปรับปรุงเหตุที่ถูกรองเรียน เชน 
ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลามีผูรองเรียนมาวาเกิดกล่ินเหม็นจากโรงงานรีไซเคิลถุงพลาสติก 
เม่ือลงไปตรวจดูแลวก็พบวามีกล่ินเหม็นจริง อีกทั้งยังตั้งอยูใกลกับแหลงชุมชน และไมไดมาขอ
อนุญาตจากเทศบาลในการดําเนินการดวย เม่ือไปพูดคุยกับเจาของโรงงานแลวสามารถตกลงกัน
ได โดยเจาของโรงงานรับปากวาจะปรับปรุงการรีไซเคิลไมใหมีกล่ินรบกวนชุมชน ทางกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมจึงเขียนลงแบบสอบ 3 ตอน ซึ่งเปนเอกสารการตรวจวาเจาพนักงานได
ใหคําแนะนําแกไขอยางไร แลวใหทั้งผูรองเรียนและผูถูกรองเรียนลงชื่อรับทราบ และมอบแบบสอบ
ดังกลาวใหกับทั้ง 3 ฝาย คือ ผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน และเจาพนักงานเก็บไวคนละสวน เปนตน 

4) เร่ืองท่ีเสนอหรือรองเรียนซ่ึงตองดําเนินการโดยจัดทําเปนโครงการ 

เร่ืองที่ส่ีเปนเร่ืองที่เสนอหรือรองเรียนมาแลวตองดําเนินการโดยจัดทําเปนโครงการ โดย
เม่ือชุมชนตางๆ มีการเสนอแผนชุมชนเปนโครงการตางๆ มาใหเทศบาลแลว เทศบาลจะมีการ
พิจารณานําโครงการตางๆ บรรจุลงในแผนพัฒนาสามป โดยมีการสํารวจ การประมาณราคา และ
การจัดลําดับเขาในแตละปโดยคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลและคณะกรรมการสนับสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาล ตอจากนั้นจึงมีการพิจารณานําโครงการซึ่งอยูในแผนพัฒนาสามปมา
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บรรจุลงในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและแผนการดําเนินงานของเทศบาล หลังจาก
นั้นจึงมีการอนุมัติงบประมาณดําเนินการและดําเนินการจัดซื้อจัดจางเพื่อดําเนินโครงการตอไป 
เชน การดําเนินโครงการปรับปรุงถนนและวางทอระบายน้ําใหมของชุมชนเมืองนารายณเพื่อแกไข
ปญหาเร่ืองน้ําทวมตามที่ประชาชนในชุมชนไดเสนอโครงการมายังเทศบาล เปนตน ซึ่งโครงการที่
ชุมชนเสนอมาสวนใหญก็จะไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนาสามป โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “สวน
ใหญเทศบาลก็จะนําโครงการของชุมชนใสเขาไปในแผนสามป เพียงแตวาจะใสในปไหน ข้ึนอยูกับ
การจดัลําดับของคณะกรรมการดวย โดยรัฐบาลใหความสําคัญกับการมีแผนเปนตัวตั้ง เนื่องจาก
หากโครงการใดที่ไมมีอยูในแผนพัฒนาสามป จะมาอยูในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายของ
เทศบาลไมได หรือแมแตโครงการที่จะใหหนวยงานอ่ืนมาดําเนินการใหเทศบาลก็ตองมีอยูใน
แผนพัฒนาสามป ถาไมมีก็ตองมีการขอปรับแผนผานสภาเทศบาล” 

ในขณะเดียวกันก็จะมีโครงการที่เสนอมาจากประชาชนสวนหนึ่งที่ไมไดรับการบรรจุลงใน
แผนพัฒนาสามป โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของ
เทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “เร่ืองที่เสนอมาเราไมไดบรรจุเขาแผนไปทั้งหมด เพราะ
บางสวนเปนเร่ืองที่สามารถแกปญหาไดเลย ไมจําเปนตองมาเขาแผน คือบางสวนเขาเสนอมาแต
พอเรามากรองดูแลวสามารถแกปญหาโดยภารกิจแตละสวนงานไดเลย เชน ขอถังขยะ เรามี
งบประมาณในเร่ืองถังขยะอยูแลวก็สามารถไปจัดสรรไดเลย หรือวาในเร่ืองของถนนชํารุดซึ่งทาง
กองชางมีงบประมาณในเร่ืองซอมถนนก็สามารถไปทําไดเลย” 

สําหรับโครงการที่ไดรับการบรรจุไวในแผนพัฒนาสามปแลวนั้น โครงการสวนหนึ่งก็จะถูก
นํามาบรรจุไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและแผนการดําเนินงานของเทศบาล 
จากนั้นจึงมีการอนุมัติงบประมาณและดําเนินการจัดซื้อจัดจางตอไป ซึ่งการอนุมัติจัดสรร
งบประมาณใหดําเนินการจริงๆ นั้น คณะผูบริหารจะมีหนาที่คัดกรองเลือกโครงการโดยพิจารณา
วาโครงการใดเปนเร่ืองเรงดวนหรือเปนโครงการตอเนื่องที่มีความจําเปนก็จะจัดสรรงบประมาณให
ดําเนินการกอน ซึ่งทางสวนงานที่เกี่ยวของจะเปนผูเสนอแนวความคิดแลวใหผูบริหารเปนผูอนุมัติ
ตัดสินใจวาจะใหดําเนินการหรือไม เชน ชุมชนเมืองนารายณบริเวณหมูบานเจแอนดเอส 2 ซึ่ง
เจาของโครงการทําทอระบายน้ําขนาดเล็ก ทําใหน้ําทวมทุกคร้ังที่ฝนตกหนักเปนประจําทุกป ทาง
กองชางจึงเสนอเปนโครงการวางทอระบายน้ําใหมเพื่อแกไขปญหา เปนตน 
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ในขณะที่โครงการที่อยูในแผนพัฒนาสามปอีกสวนหนึ่งจะไมไดรับการบรรจุลงใน 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและแผนการดําเนินงาน เนื่องจากเทศบาลมีงบประมาณ
ไมเพียงพอที่จะดําเนินการใหไดทั้งหมดหรือมีความจําเปนตองไปดําเนินโครงการอ่ืนที่จําเปน
เรงดวนกวา เชนในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีความจําเปนตองนํางบประมาณไป
ดําเนินการหรือไปสมทบเพื่อดําเนินการรวมกับหนวยงานอ่ืนในโครงการสําคัญในเขตเทศบาล
หลายโครงการ เชน โครงการกอสรางโรงกําจัดขยะ โครงการกอสรางโรงฆาสัตว เปนตน 
นอกจากนั้นโครงการที่มีการบรรจุลงในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและแผนการ
ดําเนินงานสวนใหญจะใชเวลานานกวาที่จะไดรับการดําเนินโครงการ รวมทั้งมีหลายโครงการที่ยัง
ไมไดรับการดําเนินการจนกระทั่งมีเทศบัญญัติงบประมาณรายจายของปงบประมาณใหม 
เนื่องมาจากปญหาดานงบประมาณของเทศบาล นอกจากนี้เทศบาลจะขอใหทางหนวยงานอ่ืนๆ 
เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน มาชวยในการดําเนินการตามโครงการสวนหนึ่งใน
แผนพัฒนาสามปของเทศบาลดวย 

5) ขอรองเรียนซ่ึงตองรวมกันแกไขกับหนวยงานอ่ืนๆ  

เร่ืองที่หาเปนขอรองเรียนเร่ืองสําคัญซึ่งมีความจําเปนตองรวมมือกันกับหนวยงานอ่ืนๆ ใน
การแกไขปญหา เชน จังหวัด เปนตน ซึ่งตองใชเวลาในการแกปญหา เชน ปญหาอุทกภัย ซึ่งเปน
ปญหาระดับภูมิภาคโดยมีพื้นที่หลายจังหวัดในเขตลุมแมน้ําภาคกลางประสบปญหาเชนกัน ดังนั้น
การแกปญหาในระยะยาวจะมีการประสานความรวมมือกันจากหลายภาคสวน ที่สําคัญไดแก กรม
ชลประทาน กรมทางหลวง กรมโยธาธิการและผังเมือง จังหวัด อําเภอ เทศบาล องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงที่ประสบปญหาเชนกัน เปนตน  

โดยแนวทางแกไขปญหาอุทกภัยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น ในป พ.ศ. 2552 
ผูวาราชการจังหวัดลพบุรีไดใหกรมทางหลวงวางทอระบายน้ําขนาด 1.50 เมตร จํานวน 3 แถว ให
น้ําไปออกทางตําบลปาตาลและกกโก (ดานใตของเทศบาล) ไมใหน้ําเขามาในเขตเทศบาลซึ่งเปน
พื้นที่ตนทางที่จะเขาไปในตัวเมืองลพบุรี ใชงบประมาณ 18 ลานกวาบาท ขณะนี้ (เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2552) ไดผูรับจางแลว และกําลังอยูระหวางการเซ็นสัญญาและเรียกผูรับจาง ซึ่งหลังจาก
กอสรางตามโครงการนี้แลวจะทําใหน้ําสวนใหญประมาณรอยละ 70 ถูกแบงออกไปนอกเขต
เทศบาลตําบลทาศาลา เหลือเพียงสวนหนึ่งประมาณรอยละ 30 ที่จะผานมายังเขตเทศบาลเขาไป
ในตัวเมืองลพบุรี จึงนาจะชวยบรรเทาปญหาน้ําทวมได โดยน้ําอาจจะเต็มทอระบายน้ําสักพักหนึ่ง
แตไมนานก็จะไหลระบายได 
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สําหรับแนวทางแกไขปญหาอุทกภัยในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น คือ การจัดสราง
ระบบปองกันน้ําทวมโดยการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําตลอดริมฝงแมน้ําเจาพระยาทั้ง 2 ฝง ในปจจุบัน
ยังดําเนินการไมไดทั้งหมด โดยการกอสรางในบางพื้นที่จะมีหนวยงานภายนอกเทศบาลมา
ชวยเหลือในการดําเนินการ เชน สํานักงานโยธาดําเนินการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําบริเวณริมแมน้ําฝง
ตะวันออกสวนหนึ่ง เม่ือสรางเสร็จแลวจึงสงมอบใหเทศบาลดูแลบํารุงรักษา เปนตน 

นอกจากขอเสนอตางๆ จากประชาชนที่เทศบาลสามารถดําเนินการใหไดแลว ยังมีบาง
เร่ืองที่เทศบาลไมสามารถดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาใหไดอีกดวย ไดแก  

1) เร่ืองท่ีเทศบาลไมมีศักยภาพเพียงพอในการแกไข 

เร่ืองที่หนึ่งเปนเร่ืองที่เทศบาลไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินการ ถึงแมวาจะเปน
อํานาจหนาที่ของเทศบาลโดยตรง โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การรองเรียนใหไป
จัดการสุนัขหรือแมวจรจัด ซึ่งเทศบาลยังไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินการ ไมมีชุดทํางานวา
จะทําอยางไร และหากจับมาแลวจะดําเนินการอยางไรตอไป หรือเร่ืองปาตนธูปบริเวณพื้นที่ที่
เจาของปลอยรกรางในชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาล โดยคุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่ง
ในชุมชนดังกลาวไดเลาวา “ในชวงฤดูแลงหญาจากดอกธูปจะปลิวมาตามบานในชุมชน อีกทั้งยัง
เปนเชื้อเพลิงอยางดีหากเกิดอัคคีภัยข้ึน พอปาไปเจอเจาของที่ก็บอกวาการทําลายตนธูปตองใช
เงินมากจึงไมสามารถทําได ปาจึงไปเขียนคํารองใหเทศบาลชวยประสานเจาของที่เพื่อมากําจัดปา
ตนธูป จากนั้นทางเจาหนาที่ก็ไดมาดูแลวก็เงียบไป ปาจึงรองเรียนใหมรวมแลว 4 คร้ัง ในที่สุดทาง
เทศบาลจึงไดชี้แจงวาพื้นที่บริเวณปาตนธูปมีพื้นดินแฉะเนื่องจากบานที่อยูติดปาธูปทําทอน้ําทิ้งลง
ไปบริเวณพื้นที่ปาธูป หากนํารถเกรดลงไปจะติดไมสามารถว่ิงได ดังนั้นจึงไมสามารถนํารถมาเกรด
ได หากจะเผาก็เปนอันตรายไมสามารถทําได หรือจะถมพื้นที่เทศบาลก็ไมสามารถดําเนินการได
เนื่องจากเปนพื้นที่ของเอกชน หากจะถางก็ไมเกิดประโยชนเพราะตนธูปมีรากฝงลึกสามารถข้ึนตน
มาใหมได ดังนั้นทางเทศบาลจึงไมสามารถดําเนินการแกไขใหได” 

สําหรับประเด็นเร่ืองที่ เทศบาลไมสามารถดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาใหกับ
ประชาชนไดเนื่องจากเทศบาลไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินการนั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา
ถึงแมเทศบาลอาจจะไมมีศักยภาพเพียงพอจริงก็ตาม แตเทศบาลก็ควรประสานขอความชวยเหลือ
หรือความรวมมือจากหนวยงานหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียงที่มีศักยภาพเพียงพอให
มาชวยเหลือแกไขปญหาใหกับประชาชนเทาที่จะสามารถทําได โดยอยางนอยอาจเปนการ
ชวยเหลือใหขอมูลหรือแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งหากสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดก็จะ
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เปนการชวยสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนและยังทําใหเทศบาลไดเรียนรูในการแกไขปญหา
อีกดวย 

2) เร่ืองท่ีไมใชอํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

เร่ืองที่สองเปนเร่ืองที่ไมใชอํานาจหนาที่ของเทศบาลในการดําเนินการ อยางไรก็ตามใน
หลายกรณีเทศบาลก็ไดชวยเหลือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของให เชนในกรณีของเทศบาลตําบล
ทาศาลามีปญหาชาวบานกระทบกระทั่งกันเร่ืองที่ดิน ซึ่งไมใชอํานาจหนาที่ของเทศบาลในการไกล
เกล่ีย เทศบาลก็ไดชี้แจงไปวาเปนอํานาจหนาที่ของที่ดิน ตองไปแจงที่ดินเพื่อใหมาวัดหลักเขต แต
เทศบาลอาจดําเนินการประสานใหในสวนหนึ่ง หรือกรณีถนนบริเวณหนาตลาดนัดมีปญหาเร่ือง
หลุมบอเพราะตัวหนอนหลุด ซึ่งตรงนั้นเปนความรับผิดชอบของแขวงการทาง หรือการประปาสวน
ภูมิภาคมาเดินทอแลวสงคืนพื้นผิวไมสมบูรณ ชาวบานก็มารองเรียนเทศบาล ทางเทศบาลก็
ประสานงานใหการประมาสวนภูมิภาคมาจัดการใหเรียบรอย หรือในกรณีน้ําประปาไมไหล 
ถึงแมวาเทศบาลจะไมไดมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการแกไขก็ตาม แตเทศบาลก็จะประสานการ
ประปาสวนภูมิภาคใหมาดําเนินการแกไขปญหาใหประชาชน หรือในกรณีของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีซึ่งมีถนนรวมทั้งไฟฟาสาธารณะที่ตั้งอยูบนถนนบางสายในเขตเทศบาลที่อยูในความ
รับผิดชอบของกรมทางหลวงชํารุด เทศบาลไมสามารถดําเนินการแกไขใหได เพราะถาเทศบาลลง
ไปดําเนินการแลว จะถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ทักทวงวาไมอยูในพื้นที่ความ
รับผิดชอบ อยางไรก็ตามเทศบาลจะประสานกับกรมทางหลวงใหมาดําเนินการแกไขตอไป 

นอกจากนี้ในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับเร่ืองงานโครงสรางซึ่งไมไดเปนเขตสาธารณะ 
ไมไดเปนพื้นที่ของชุมชนแตเปนพื้นที่เฉพาะหรือเปนพื้นที่ครอบครองของเอกชน เทศบาลก็ไมมี
อํานาจหนาที่ไปดําเนินโครงการใหได เชน ถนนในหมูบานจัดสรรบางแหงที่ยังไมไดยกใหเปนทาง
สาธารณะ เทศบาลก็ไมสามารถไปดําเนินโครงการกอสรางถนนใหมใหได รวมถึงการที่หนวย
ราชการในเขตพื้นที่เทศบาลจะขอใหไปตัดหญาใหก็ไมใชอํานาจหนาที่ของเทศบาลเพราะแตละ
หนวยราชการก็มีหนาที่และงบประมาณในการดูแลตรงนั้นอยูแลว 

แตอยางไรก็ตามในบางกรณีซึ่งเปนโครงการที่อยูในพื้นที่เฉพาะ แตเทศบาลก็อาจดําเนิน
โครงการใหไดซึ่งข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการขอโครงการมา เชนในกรณีของเขตพื้นที่ทหารซึ่งเปน
เสนทางผานใหกับหลายชุมชน อีกทั้งมีประชาชนจากหลายตําบลตองผานในเขตพื้นที่ทหาร ซึ่ง
หากถนนเกิดชํารุด เทศบาลก็อาจดําเนินโครงการใหไดแตมีขอแมวาตองมีเอกสารยืนยันวาเปนเขต
พื้นที่ทหารและหนวยงานตองขอมาวาตรงนั้นมีความจําเปนเพราะเปนเสนทางที่ประชาชนใช
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รวมกับทหาร ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยสําหรับเทศบาลดวย เพราะถาไมมีเอกสารยืนยันก็จะ
กลายเปนวาเทศบาลไปดําเนินการไมได เพราะพื้นที่ดังกลาวตองมีหนวยงานตนสังกัดดูแลอยูแลว 

สําหรับประเด็นเร่ืองที่เทศบาลไปดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหาในกรณีซึ่งเปน
โครงการที่อยูในพื้นที่เฉพาะนั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาถึงแมเทศบาลจะสามารถไปดําเนินการ
ชวยเหลือไดเพราะเปนประโยชนกับประชาชนในพื้นที่ก็ตาม แตเทศบาลก็ควรจะมีการแบงการ
ดําเนินงานรวมกันกับหนวยงานของรัฐที่ดูแลพื้นที่เฉพาะนั้นๆ ซึ่งอาจจะเปนการแบงพื้นที่กันใน
การดําเนินโครงการ ทั้งนี้เพราะหนวยงานของรัฐตางก็ไดรับงบประมาณในการดําเนินงานของ
ตนเองอยูแลวทั้งส้ิน ดังนั้นเทศบาลจึงควรเขาไปในลักษณะของการรวมมือกันดําเนินงานแตไมใช
ไปรับหนาที่ดําเนินงานเองทั้งหมด 

5.2.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการของเทศบาลตามขอมูลท่ีเสนอจาก
ประชาชน 

สําหรับความคิดเห็นของประชาชนตอเทศบาลในการดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหา
ตามขอมูลที่เสนอมาจากประชาชน ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น คุณทาศาลา ด. ซึ่งเปน
ประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “การทํางานตามขอเสนอของ
ประชาชนลุงใหเทศบาล 6 คะแนน จาก 10 คะแนน คือถาเปนเร่ืองประจํา เชน ตัดหญาขางทาง 
หรือหลอดไฟฟาสาธารณะขาดอันนั้นจะดี แจงไปไมนานก็มาทําให แตที่หายไป 4 คะแนน เพราะ
รูสึกวาขอเสนอที่เปนโครงการของชุมชนที่เสนอไปใหเทศบาลแลวจะไดรับการตอบสนองชา เชน 
ถนนในชุมชนซึ่งเทศบาลบอกวาผานการอนุมัติจากสภาเทศบาลแลว ทางชางของเทศบาลก็มาวัด
แลววัดอีกแตก็ยังไมมีการดําเนินการ แตตอนเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ลุงรูสึกวาการ
ขออะไรไปแลวจะไดรับการดําเนินการงาย เชน ขอใหนําหินลูกรังใหมาใสไหลถนนก็นํามาให” 

ในขณะที่คุณ ทาศาลา ค. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามี
ความคิดเห็นวา “ในเร่ืองการเรียกรองของชุมชนใหเทศบาลมาดําเนินการโครงการใหชุมชนนั้น พี่ก็
เห็นใจเทศบาล เพราะเม่ือเทศบาลจัดตั้งชุมชนข้ึนมาอยางเปนทางการในปนี้ (พ.ศ. 2552) ทําให
เกิดชุมชนถึง 27 ชุมชน แตละชุมชนก็เรียกรองอยากจะไดนั่นไดนี่ ซึ่งถาเทศบาลทําตามทั้งหมดก็
ไมรูวาจะตองใชเงินกี่ลานบาทจึงจะพอ ดังนั้นเทศบาลจึงจําเปนตองเลือกทําโครงการที่จําเปน 
อยางในชุมชนของพี่นั้นประชาชนในชุมชนก็อยากใหเทศบาลไปทําโนนทํานี่ เชน ใหไปทําถนนที่
ชํารุดใหม ซึ่งพี่ก็เขาใจวาถนนเสนหนึ่งจะสรางใหมตองใชเงินมาก ดังนั้นคงจะตองใชหินคลุก
ซอมแซมไปกอน สวนเร่ืองที่เสนอใหเทศบาลดําเนินการไดตลอด เชน  เร่ืองซอมหลอดไฟฟา
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สาธารณะที่เสีย หรือหญาขางทางรก เทศบาลจะมาดําเนินการใหอยางรวดเร็วและสมํ่าเสมอดีมาก 
อยางเชนมีหลอดไฟฟาสาธารณะเสียแลวเราแจงไปวันนี้ตอนเชา ในตอนบายทางเทศบาลก็จะไป
ดําเนินการซอมใหแลว สวนหญาขางทางนั้นทางเทศบาลก็จะลงไปตัดหญาตามขางทางใหทุก
เดือน” 

สําหรับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลทาศาลาในการดําเนินการจัดการ
หรือแกไขปญหาตามขอมูลที่เสนอจากประชาชนนั้น คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งที่
ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการรองเรียน
ตางๆ ของประชาชนมีความคิดเห็นวา “การแกไขปญหาตามที่ประชาชนเสนอขอมูลมานั้นเทศบาล
นาจะไดประมาณ 7 คะแนนเต็ม 10 คะแนน เพราะอยูที่ศักยภาพของเทศบาลโดยเฉพาะเร่ือง
งบประมาณ อีกทั้งในขอเท็จจริงการแกปญหาบางเร่ืองมันไมไดเปนอํานาจหนาที่ของเทศบาล บาง
เร่ืองตองดําเนินการเปนโครงการซึ่งมีปญหางบประมาณไมเพียงพอ หรือปญหาบางเร่ืองตองใช
เวลาในการแกไขปญหาระยะยาวรวมกับหลายหนวยงาน แตในสวนที่เปนปญหาเล็กนอยที่ไมตอง
ทําเปนโครงการ ประชาชนจะคอนขางพอใจ เชน ถังขยะไมเพียงพอ” 

สําหรับประเด็นที่มีประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาหลายคนมองวาในสมัยที่
เทศบาลยังคงเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีการดําเนินโครงการตางๆ เปนจํานวนมาก 
แตเม่ือมีการยกฐานะเปนเทศบาลแลวมีการดําเนินโครงการตางๆ นอยนั้น คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปน
เจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลมีความคิดเห็นวา “เนื่องจากแตกอนสมัยที่เปน อบต. 
จะมีหนังสือจากกระทรวงมหาดไทยส่ังการวาคุณสามารถสนับสนุนเงินอุดหนุนใหชุมชนไป
ดําเนินการอยางนี้ๆ พอเปนเทศบาลแลวกระบวนการทางขอกฎหมายเร่ิมมีความเขมขนในการใช
งบประมาณ คุณจะตองปฏิบัติตามระเบียบที่รองรับเยอะแยะ มีหนังสือส่ังการใหหนวยงานตอง
คํานึงถึงวาเปนอํานาจหนาที่หรือไม ซึ่งถาเปนอํานาจหนาที่และหนวยงานสามารถทําไดก็ตองทํา 
หามอุดหนุน เชน คุณมีกองชางที่ดูแลดานกอสราง ดังนั้นคุณจะอุดหนุนงบประมาณไปใหเขาซอม
ถนนเองไมได หรือจะขอเงินไปตัดหญาเองก็ไมไดเพราะมีกองสาธารณสุขฯ ดูแลดานส่ิงแวดลอม
ในเร่ืองปรับปรุงภูมิทัศนได เราก็พยายามชี้แจงวาถาเราทําโครงการใหชุมชนนํางบประมาณไป 
หากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) มาตรวจเจอก็จะผิดวาเปนอํานาจของคุณแตทําไมมา
เบิกจายใหชุมชน เราก็ตองทําความเขาใจกับประชาชน แตอยางไรก็ตามคุณตองเขามามีสวนรวม
ในการดูแลเวลาเขาไปทําให และสามารถแจงรองเรียนปญหามาไดเลย” 
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สําหรับความคิดเห็นของประชาชนตอเทศบาลในการดําเนินการจัดการหรือแกไขปญหา
ตามขอมูลที่เสนอมาจากประชาชนในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น คุณสิงหบุรี ต. ซึ่งเปน
ประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “เร่ืองที่เสนอใหเทศบาลไปแลวผลที่ไดรับ
การแกไขก็เปนบางเร่ือง โดยบางเร่ืองก็ไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว เชน เราแจงไปวาหัวถนนปาก
ซอยชํารุด เวลารถเล้ียวแลวจะทําใหตกลงไปในบอ พอแจงไปแลวเทศบาลเขามีอุปกรณอยูแลวก็
มาทําใหเลย แตบางเร่ืองก็ยังไมไดดําเนินการให เชน เราเคยไปแจงวาเวลาฝนตกน้ําทวมขังกลุม
บานนี้  ก็ปรากฏวาเทศบาลไดสงเจาหนาที่มาดูแลวและเ ร่ืองก็อยูในแผนแลวแตยังไมได
ดําเนินการ” 

สําหรับความคิดเห็นของเจาหนาที่ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีในการดําเนินการจัดการหรือ
แกไขปญหาตามขอมูลที่เสนอมาจากประชาชนนั้น คุณสิงหบุรี ช. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งที่
ทํางานอยูในกองชางของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความคิดเห็นวา “เร่ืองที่ประชาชนแจงมาแลวจะ
ดําเนินการตอไปอยางไรก็แลวแตเร่ือง อยางเร่ืองที่แกไขไดเลย เชน ไฟฟาสาธารณะดับ ตนไมลม
โคนขวางทาง เราก็ออกไปดําเนินการไดเลย และก็รายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ แตใน
ขณะเดียวกันก็มีเร่ืองที่รองแลวไปทําใหไมไดเยอะมาก เพราะโครงการปๆ หนึ่งเยอะมากที่อยูใน
แผน และเทศบาลมีขอจํากัดเร่ืองงบประมาณคาใชจาย บรรจุอยู 100 โครงการอาจทําได 10 – 20 
โครงการ มันก็ตองคัดเลือกวาตรงไหนมีเหตุผล ตรงไหนมีความจําเปนเรงดวนกวากัน แตโครงการ
ไหนที่ไมไดดําเนินการเราก็ตองเตรียมขอมูลไวชี้แจงกับประชาชนวาวันนี้เรามีโครงการเรงดวน
จําเปนอ่ืนกอน เราก็ตองทําโครงการที่เรงดวนกอน ไมเชนนั้นจะเกิดปญหา เพราะวาเราตอบสนอง
ใหไมไดหมด ซึ่งชาวบานหลายคนก็เขาใจ” 

5.2.11 ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเสนอขอมูลของประชาชน 

จากการมีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนทั้งในสวนของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีขางตน เม่ือพิจารณาแลวจะพบวามีหลายเหตุปจจัยที่มีผลตอ
การเสนอขอมูลของประชาชน ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก ทัศนคติของประชาชนใน
การเสนอขอมูลตอเทศบาล ความจําเปนในการพึ่งพาเทศบาลของประชาชน และปจจัยภายนอก
ของประชาชน ไดแก บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน และการมีปญหาความ
ตองการในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) ทัศนคติของประชาชนในการเสนอขอมูลตอเทศบาล 

ทัศนคติในการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันมีผลทําให
ความสนใจในการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนแตละคนมีความแตกตางกันไป ทั้งนี้
เนื่องจากการที่ประชาชนคนใดจะเสนอขอมูลอะไรตอเทศบาลหรือไมนั้น สวนหนึ่งก็ข้ึนอยูกับวา
ประชาชนคนนั้นมีทัศนคติหรือมุมมองที่ดีกับการทําหนาที่เสนอขอมูลตอเทศบาลหรือไม โดย
ประชาชนที่มีทัศนคติในการเสนอขอมูลตอเทศบาลในแงบวกหรือแงดีก็จะมีแนวโนมในการเปน
ผูทําหนาที่เสนอขอมูลตอเทศบาล โดยประชาชนผูใหสัมภาษณที่ไดเคยเสนอขอมูลตอเทศบาล
พบวาเปนผูที่มีทัศนคติในแงดีกับการเสนอขอมูลตอเทศบาล ประชาชนกลุมนี้จะมีมุมมองวาการ
เสนอขอมูลตอเทศบาลเปนเร่ืองปกติที่จะทํา เนื่องจากเทศบาลมีหนาที่ในการดําเนินการแกไข
ปญหาใหกับประชาชน ดังนั้นการเสนอขอมูลอะไรใหเทศบาลมาดําเนินการใหไมถือวาเปนเร่ืองที่
จะตองเกรงใจหรือเกรงกลัวอะไรเทศบาล อีกทั้งการเสนอขอมูลถือเปนการทําหนาที่พลเมืองที่ดี
เพราะถือไดวามีสวนชวยในการแกไขปญหาและพัฒนาเทศบาลใหดียิ่งข้ึน เชน คุณสิงหบุรี ต. ซึ่ง
เปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การรองเรียนของประชาชนเวลาแถว
บานมีปญหาอะไรก็จะผานชุมชนเพราะในชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชน โดยจะแจงผานประธาน
ชุมชนและกรรมการชุมชนใหไปแจงกับเทศบาลอีกทีหนึ่ง หรือไมประชาชนก็จะไปบอก ส.ท. ในเขต
ใหไปแจงเทศบาลใหมาแกปญหา ซึ่งเราตองชวยแจงเร่ืองตรงนี้ใหเทศบาลทราบ เพราะถาหากเรา
มัวแตรอใหเทศบาลมาเจอปญหาเองก็ไมรูวาจะเปนเม่ือไหรเพราะพื้นที่เทศบาลก็ไมใชแคบๆ” 

สวนประชาชนที่มีทัศนคติในการเสนอขอมูลตอเทศบาลในแงลบก็จะมีแนวโนมในการไม
สนใจที่จะทําหนาที่เปนผูเสนอขอมูลตอเทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้จะมีมุมมองวาการเสนอ
ขอมูลตอเทศบาลนั้นไมใชหนาที่อะไรของตน เพราะเทศบาลก็ตองทําหนาที่ในการดูแลตรวจสอบ
ปญหาในพื้นที่อยูแลว ในขณะที่ประชาชนบางคนมองวาการเสนอขอมูลอะไรตอเทศบาลแลว
อาจจะเกิดผลเสียอะไรตอตนเองในฐานะผูเสนอขอมูลได เนื่องจากหากเสนอเร่ืองที่เปนปญหาเขา
ไปที่เทศบาลแลวอาจสรางความไมพอใจใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาดังกลาวและจะเกิด
อันตรายกับผูที่เสนอเร่ืองได เชน คุณทาศาลา ฝ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “เร่ืองการเสนอขอมูลปญหาหรือความคิดเห็นอะไรใหกับ
เทศบาลคงไมเคยเพราะเหตุผลหนึ่งก็คือกลัววาถาเราเสนอเร่ืองอะไรไปแลวเราจะไดรับผลกระทบ
อะไรหรือวาจะมีเร่ืองอะไรเกิดข้ึนมากับเราหรือเปลา จึงไมไดเขาไปใชสิทธิเสนออะไรในตรงนั้น” 
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2) ความจําเปนในการพึ่งพาเทศบาลของประชาชน 

ความจําเปนในการพึ่งพาเทศบาลของประชาชนถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะกําหนดวา
ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลหรือไม โดยหากเปนประชาชนที่มี
ความจําเปนในเร่ืองตางๆ ที่ตองการพึ่งพาเทศบาลใหมาชวยเหลือก็จะมีแนวโนมในการเสนอ
ขอมูลไมวาจะเปนขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตลอดจนการรองขอความชวยเหลือมายังเทศบาล 
เชน การโทรศัพทมาขอความชวยเหลือจากเทศบาลใหไปชวยจัดการสัตวรายตางๆ ที่เขาไปอยูใน
บาน ซึ่งเทศบาลโดยงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยก็จะไปชวยเหลือจัดการให หรือประชาชน
คนใดจะมีงานพิธีที่บานก็จะขอความชวยเหลือจากเทศบาลในการสงเจาหนาที่และอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ไปชวยดูแลการจราจรและความเรียบรอยภายในงาน เปนตน 
สวนประชาชนซึ่งไมไดมีเร่ืองอะไรจําเปนที่จะตองพึ่งพาเทศบาลก็จะไมสนใจที่จะเสนอขอมูลอะไร
ตอเทศบาลเพราะไมรูวาจะมาเสนอขอความชวยเหลือหรือรองเรียนเร่ืองอะไร 

3) บริการสาธารณะท่ีเปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน 

ลักษณะของบริการสาธารณะที่เทศบาลดําเนินการใหกับประชาชนนั้นถือวามีผลตอการ
เสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชน โดยบริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัว กลาวคือเปนงานที่มี
ผลตอประชาชนโดยตรง มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบเขาไปถึงประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
เชน งานส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการขยะ งานชางเกี่ยวกับไฟฟาสาธารณะหรือถนนหนทาง 
เปนตน จะทําใหประชาชนมีแนวโนมสนใจที่จะเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะดังกลาวมายัง
เทศบาล เชน บริการสาธารณะในงานดานชางซึ่งประชาชนจะสนใจในการแจงเหตุไฟฟาสาธารณะ
เสีย การเสนอเทศบาลใหสนับสนุนงบประมาณขยายเขตไฟฟา หรือการรองเรียนถนนหรือทอ
ระบายน้ําชํารุดอยูอยางสมํ่าเสมอ เพราะเปนเร่ืองที่ตนเองพบเห็นอยูในชีวิตประจําวัน เปนตน  

สวนบริการสาธารณะที่เปนเร่ืองไกลตัว กลาวคือไมไดมีผลตอประชาชนโดยตรงหรือไมได
มีความเกี่ยวของกับประชาชนอยางใกลชิดและเปนรูปธรรมจะพบวาประชาชนมีแนวโนมไมสนใจที่
จะเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะดังกลาวมายังเทศบาล เชน งานของกองคลังซึ่งมีรูปแบบ
การดําเนินงานที่คอนขางตายตัว เปนเร่ืองของงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง หรือเร่ืองการจัดเก็บ
ภาษีทองถิ่น ซึ่งแมแตการจะทําความเขาใจเร่ืองดังกลาวยังเปนเร่ืองยากสําหรับประชาชนทั่วไป 
ดังนั้นการจะใหประชาชนไปเสนอขอมูลอะไรตอกองคลังจึงยิ่งเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดยากสําหรับ
ประชาชนทั่วๆ ไป เปนตน  
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4) การมีปญหาความตองการในชุมชน 

การมีหรือไมมีปญหาความตองการในชุมชนถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเสนอขอมูลตอ
เทศบาลของประชาชนในชุมชนตางๆ มีความแตกตางกัน โดยชุมชนที่มีปญหาตลอดจนความ
ตองการซึ่งเกินศักยภาพของชุมชนในการดําเนินการแกไขได กลาวคือสภาพชุมชนยังไมมีความ
สมบูรณพรอม ยังคงตองการรับการแกไขปญหาจากเทศบาล หรือยังคงตองการไดรับการพัฒนา
ชุมชนจากเทศบาล จะพบวาประชาชนในชุมชนดังกลาวมีแนวโนมที่จะสนใจเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหาหรือความตองการตางๆ ของชุมชนตอเทศบาล เชน ชุมชนเมืองนารายณของเทศบาลตําบล
ทาศาลา บริเวณหมูบานเจแอนดเอส 2 จะมีปญหาเร่ืองน้ําทวมเนื่องจากมีหางสรรพสินคาขนาด
ใหญซึ่งตั้งอยูใกลกับหมูบานไดถมพื้นที่สูงกวาบริเวณหมูบาน ดังนั้นทุกคร้ังที่มีฝนตกหนักน้ําจะ
ไหลลงมาบริเวณหมูบานซึ่งเปนพื้นที่ต่ํา อีกทั้งระบบระบายน้ําของหมูบานก็ยังไมดีจึงทําใหเกิดน้ํา
ทวมอยูเปนประจํา จากปญหาดังกลาวทําใหประชาชนในชุมชนมีการรองเรียนใหเทศบาลไปดูดน้ํา
และส่ิงอุดตันในทอระบายน้ําเปนประจําเม่ือเกิดฝนตกหนัก ตลอดจนมีการเสนอแนวทางตอ
เทศบาลในการแกปญหาน้ําทวมดวยการวางระบบระบายน้ําใหมผานการเสนอโครงการลงไปใน
แผนชุมชนของตน เปนตน  

ในขณะเดียวกันจะพบวาชุมชนที่ไมมีปญหาหรือความตองการจําเปนอะไรที่จะใหเทศบาล
มาดําเนินการให กลาวคือสภาพชุมชนคอนขางมีความสมบรูณพรอมแลว ก็จะทําใหประชาชนใน
ชุมชนเหลานี้มีแนวโนมที่จะไมสนใจเสนอขอมูลอะไรตอเทศบาล ไมวาจะเปนการรองเรียนปญหา 
หรือเสนอความตองการอะไรตอเทศบาล เชนในกรณีของชุมชนรุงปติวิวของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาซึ่งเปนชุมชนที่ประชาชนสวนใหญมีฐานะดี ไมมีปญหารุนแรงอะไรในชุมชน ประชาชนใน
ชุมชนจึงแทบจะไมไดมีการเสนอขอมูลอะไรตอเทศบาลเลย จะมีก็เพียงการรองเรียนเร่ืองเล็กนอย
ทั่วๆ ไปในบางคร้ัง เชน การแจงเทศบาลวามีไฟฟาสาธารณะดับในพื้นที่ชุมชน หรือการแจง
เทศบาลวารถขยะไมไดมาเก็บ 1 – 2 วัน ซึ่งก็เกิดข้ึนไมบอยนัก เปนตน 

5.2.12 แนวทางในการสงเสริมการเสนอขอมูลของประชาชน 

จากการประมวลขอมูลทั้งในสวนของลักษณะการเสนอขอมูลและปจจัยที่มีผลตอการ
เสนอขอมูล ตลอดจนขอคิดเห็นที่เสนอมาจากประชาชนในเขตเทศบาลทั้งเทศบาลตําบลทาศาลา
และเทศบาลเมืองสิงหบุรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการสงเสริมการเสนอขอมูลตอเทศบาล
ของประชาชนในเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังนี้ 



 
 
169 

1) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนาชองทางการเสนอขอมูลของ
ประชาชนตอเทศบาลผานแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีอยูใหสมบูรณยิ่งข้ึน โดยเทศบาลควรมี
การจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจแบบครอบคลุมทุกสวนงานของเทศบาลที่มีประชาชนมารับ
บริการ นอกเหนือจากการสอบถามความคิดเห็นในปจจุบันซึ่งมีเฉพาะบางสวนงานหรือบาง
กิจกรรมเทานั้น สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปพอสมควรแลว 

2) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการจัดทําแบบสอบถามความ
คิดเห็นประชาชนในเขตเทศบาลเปนการทั่วไปเกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมทั้งแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล โดยอาจมีการสอบถาม
ความคิดเห็นในชวงเวลากอนจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป หรือเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป เพื่อใหเทศบาลสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบในการจัดทํา
แผนและเทศบัญญัติดังกลาวได 

3) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประชาสัมพันธชองทางและ
วิธีการในการเสนอขอมูลตอเทศบาลใหประชาชนไดรับทราบใหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีประชาชน
หลายคนยังไมทราบชองทางและวิธีการในการเสนอขอมูลตอเทศบาลอยางครบถวน โดยเทศบาล
อาจมีการแจกเอกสารซึ่งมีเนื้อหาแนะนําวิธีการเสนอขอมูลตอเทศบาลเผยแพรไปตามบานเพื่อให
ประชาชนไดรับทราบและนําไปประกอบการตัดสินใจในการเลือกชองทางการเสนอขอมูลตอ
เทศบาลที่ตนเองคิดวามีความเหมาะสม  

4) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรจัดทําเอกสารเผยแพรให
ประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการหลังจากไดรับเร่ืองที่เสนอมาจากประชาชน
แลว เนื่องจากยังมีประชาชนหลายคนไมทราบวาเร่ืองที่ตนเสนอมานั้นเทศบาลจะดําเนินการ
อยางไร โดยในเอกสารควรมีการแสดงข้ันตอนวิธีการดําเนินการตามประเภทเร่ืองที่เสนอมา 
ระยะเวลาในการดําเนินการ รวมทั้งมีการชี้แจงถึงประเภทเร่ืองที่เทศบาลไมสามารถดําเนินการให
ได เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกประชาชนและเปนขอมูลประกอบในการเสนอขอมูลตอเทศบาลของ
ประชาชนดวย  

5) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินการตามเร่ืองที่ประชาชนเสนอมาในแตละเดือนวามีเร่ืองใดบางที่ประชาชนเสนอมา เร่ือง
ใดบางที่ไดดําเนินการใหแลว เร่ืองใดบางที่อยูระหวางดําเนินการ เร่ืองใดบางที่ยังไมไดดําเนินการ 
และเร่ืองใดบางที่ไมสามารถดําเนินการใหได เพื่อใชในการชี้แจงใหประชาชนไดรับทราบผานชอง
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ทางการประชาสัมพันธตางๆ ของเทศบาล ซึ่งจะชวยทําใหเกิดความม่ันใจตอการดําเนินงานของ
เทศบาลตามขอเสนอของประชาชนและสรางการยอมรับเทศบาลมากยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการเขา
มามีสวนรวมในลักษณะอ่ืนๆ ของเทศบาลอีกได 

6) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการ
สงเสริมการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชน ทั้งชองทางการเสนอขอมูลตอเทศบาลและการ
ดําเนินการกับขอมูลที่ประชาชนไดเสนอตอเทศบาล แลวจึงนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาการเสนอ
ขอมูลตอเทศบาลของประชาชนและการดําเนินการตามขอมูลที่ประชาชนเสนอตอเทศบาลใหมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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5.3 การเขารวมการประชุม : การมีสวนรวมภายใตการสื่อสารสองทาง  

การเขารวมการประชุมถือเปนการมีสวนรวมอีกลักษณะหนึ่งของประชาชนกับเทศบาล 
เปนการมีสวนรวมภายใตการส่ือสารสองทางระหวางประชาชนกับเทศบาล กลาวคือเปนการ 
มีสวนรวมที่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นโตตอบกันระหวางประชาชนกับเทศบาลในการ
ประชุมได โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเขาไป 
มีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในหลายรูปแบบที่สําคัญ 
ไดแก การประชาคมชุมชน การประชาคมตําบลและการประชาคมเมือง การประชุมผูปกครองใน
สถานศึกษา การพบปะใหบริการประชาชน การประชุมเทศบาลพบประชาชน (เทศบาลตําบล 
ทาศาลา) และการประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาล (เทศบาลเมืองสิงหบุรี) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.3.1 การประชาคมชุมชน  

การประชาคมชุมชนถือเปนเวทีหนึ่งที่ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีโอกาสเขาไป
มีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับนวัตกรรม
ดานการเมืองและการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยของ จรัส  
สุวรรณมาลา และคณะ (2548: 104-106) โดยนวัตกรรมหนึ่งในการมีสวนรวมของประชาชนกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ การจัดเวทีประชาคมใหประชาชน/องคกรชุมชนริเร่ิมนโยบาย
สาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ท่ีมาของการจัดประชาคมชุมชน 

สืบเนื่องจากตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ขอ 18 ไดกําหนดใหเทศบาลมีการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนา
สามปเปนประจําทุกป ซึ่งตามระเบียบไดกําหนดไวดวยวาเทศบาลจะทําแผนพัฒนาสามปข้ึนมาได
ก็ตองมีการจัดประชาคมชุมชนเพื่อแจงแนวทางการพัฒนาเทศบาลและรับทราบปญหาความ
ตองการของชุมชน หลังจากนั้นจึงเกิดเปนแผนชุมชนซึ่งบรรจุโครงการที่เกินศักยภาพของชุมชนใน
การดําเนินการเองแลวเสนอตอเทศบาลเพื่อพิจารณาบรรจุโครงการของชุมชนลงในแผนพัฒนา
สามปตอไป ซึ่งถือเปนการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง จาก
หลักการและเหตุผลดังกลาว เทศบาลทั้ง 2 แหง จึงไดจัดเปนโครงการใหมีการประชาคมชุมชนข้ึน
ในชุมชนตางๆ ของเทศบาลเปนประจําทุกป 



 
 
172 

2) ระยะเวลาในการดําเนินการจัดประชาคมชุมชน 

เทศบาลทั้ง 2 แหง ไดดําเนินการจัดการประชาคมชุมชนเพื่อจัดทําแผนชุมชนปละหนึ่งคร้ัง
ในชวงตนป เพื่อใหแตละชุมชนไดเสนอความตองการของชุมชน หลังจากนั้นจึงเกิดเปนแผนชุมชน
ซึ่งบรรจุโครงการที่เกินศักยภาพของชุมชนในการดําเนินการเองไวแลวจึงเสนอตอเทศบาลเพื่อ
รวบรวมเขาเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาสามปซึ่งตองมีการประกาศใชในเดือนกรกฎาคมของทุกป 
สําหรับเทศบาลตําบลทาศาลานั้น ในป พ.ศ. 2552 ไดจัดการประชาคมชุมชนตั้งแตเดือนเมษายน
ถึงเดือนมิถุนายน โดยการประชาคมชุมชนจะจัดข้ึนในชวงเย็นตั้งแตเวลาประมาณ 17.45 น. 
เพื่อใหประชาชนสวนหนึ่งที่ไปทํางานนอกบานสามารถกลับมารวมประชาคมชุมชนไดทันเวลา ซึ่ง
จะใชเวลาในการประชาคมชุมชนไปจนถึงประมาณ 19.00 น. โดยมีการจัดเตรียมความพรอมใน
การประชาคมทั้งสถานที่และอุปกรณตางๆ กอนการประชาคมตั้งแตเวลาประมาณ 16.30 น. และ
ดําเนินการจัดเก็บอุปกรณและสถานที่ใหเรียบรอยหลังจากการประชาคมเสร็จส้ินแลวจนถึงเวลา
ประมาณ 19.30 น. ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะจัดการประชาคมชุมชนข้ึนในชวงเวลา
กลางวัน ซึ่งเปนเวลาปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของเทศบาล 

3) สถานท่ีในการดําเนินการจัดประชาคมชุมชน 

การประชาคมชุมชนจะดําเนินการจัดข้ึนในพื้นที่ของชุมชนตางๆ ตามที่ไดมีการจัดตั้งข้ึน 
สําหรับเทศบาลตําบลทาศาลานั้น ในป พ.ศ. 2552 ถือเปนจุดเร่ิมตนใหม คือ เทศบาลมีการจัดแบง
พื้นที่ชุมชนออกเปน 27 ชุมชน ทําใหมีการไปจัดประชาคมในชุมชนตางๆ เพิ่มมากข้ึนจากปกอนๆ 
ที่จัดประชาคมเปนหมูบานตามเขตการปกครองทองที่ คือ หมูที่ 1 – หมูที่ 8 รวมไปถึงยังมีการจัด
ประชาคมในพื้นที่หมูบานจัดสรรบางแหงที่มีการรวมตัวกันเองเปนชุมชนข้ึนมากอนหนานี้แลว เชน 
ชุมชนเทพราชนคร เปนตน เรียกวาการประชาคมหมูบาน ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นจะ
จัดการประชาคมชุมชนข้ึนในชุมชนตางๆ ของเทศบาลทั้ง 13 ชุมชน 

สําหรับสถานที่ในการจัดประชาคมของแตละชุมชนนั้นเทศบาลจะเลือกสถานที่ที่เปน
ศูนยกลางของแตละชุมชนและมีความสะดวกในการเดินทางมาของประชาชนในชุมชน โดยในสวน
ของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน ชุมชนเทพราชนครจัดประชาคมที่บริเวณสํานักงานชุมชน ชุมชน
บานทาศาลาจัดข้ึนที่วัดทาศาลา ชุมชนพีพีแลนดจัดข้ึนที่ถนนใหญกลางหมูบานพีพีแลนด เปนตน 
ในสวนของเทศบาลสิงหบุรีพบวาในหลายชุมชนจะใชสํานักงานชุมชนของตนเองที่มีในการจัด
ประชาคมชุมชน เชน ชุมชนวัดสวางอารมณ ชุมชนบานบางกระบือ เปนตน 
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4) หนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดประชาคมชุมชน 

หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดประชาคมชุมชน คือ เทศบาล โดยเทศบาล
ตําบลทาศาลามีสวนงานที่ทําหนาที่ รับผิดชอบหลักในการจัดประชาคมชุมชน คือ สํานัก
ปลัดเทศบาล สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีสวนงานที่รับผิดชอบหลักในการจัดประชาคมชุมชน คือ 
กองสวัสดิการสังคม ซึ่งเจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะมีการประชุมเพื่อเตรียมการลงพื้นที่ประชาคม
ชุมชนตางๆ โดยมีการประชุมกันวาจะมีรูปแบบอยางไร จะตองคุยเร่ืองอะไรบาง ใครจะรับผิดชอบ
พูดในเร่ืองอะไร รวมทั้งมีตารางกําหนดวันที่จะลงไปประชาคมในชุมชนตางๆ 

5) การประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนมาเขารวมประชาคมชุมชน 

การประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนมารวมการประชาคมชุมชนนั้น เทศบาลจะแจงเปน
รายชุมชนลวงหนากอนที่จะมีการจัดประชาคมในชุมชนนั้นๆ โดยจะมีการประชาสัมพันธผานทาง
ระบบกระจายเสียงของเทศบาล และการทําเปนหนังสือเชิญชวนสงกระจายไปตามบาน ทั้ง
ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และประชาชนในชุมชนตางๆ 
ของเทศบาล เพื่อเชิญเขารวมประชาคมชุมชนในวันเวลาและสถานที่ที่กําหนด โดยในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลานั้น เจาหนาที่ของเทศบาลจะทําหนาที่แจกหนังสือเชิญชวนตามชุมชน
ตางๆ โดยไปเสียบตามตูจดหมายหรือชองประตูของบาน แตในบางชุมชนที่คณะกรรมการชุมชน
เขมแข็ง เทศบาลก็จะฝากใหคณะกรรมการชุมชนนําไปแจก สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นเจาหนาที่
ของเทศบาลจะรวมมือกับคณะกรรมการชุมชนตางๆ ในการทําหนาที่แจกหนังสือเชิญชวน 

นอกจากนี้เทศบาลทั้ง 2 แหง ยังมีการบอกผานทางประธานของชุมชนเพื่อใหไปเชิญชวน
ประชาชนในชุมชนของตนใหมาเขารวมการประชาคมชุมชนอีกทางหนึ่งดวย โดยใชหลายวิธีในการ
โนมนาวใหประชาชนในชุมชนของตนมาเขารวมประชาคม เชน การเชิญชวนผานหอกระจายขาว
หรือเสียงตามสายของชุมชนหรือการพบปะเชิญชวนโดยตรงตามบาน เปนตน นอกจากนี้ในสวน
ของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งยังมีการปกครองทองที่อยู  ไดมีผูใหญบานบางหมูบาน เชน 
ผูใหญบานหมูที่ 5 เปนตน ชวยประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนผานทางหอกระจายขาวของ
หมูบานใหอีกดวย 
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6) ผูท่ีเขารวมในการจัดประชาคมชุมชน 

ในการจัดประชาคมชุมชนตางๆ มีผูเขารวมมาจาก 2 สวนสําคัญ ดังนี้ 

6.1) บุคลากรของเทศบาล โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะประกอบไปดวย 
คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาลที่มีพื้นที่ชุมชนอยูในเขตเลือกตั้งของตน และเจาหนาที่ของ
เทศบาลในสวนงานตางๆ สําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีเจาหนาที่ของเทศบาลที่เกี่ยวของกับ
ชุมชน คือ เจาหนาที่ของกองสวัสดิการสังคมเปนหลัก โดยเจาหนาที่ของเทศบาลจะมีทั้งที่เขามา
ประชาสัมพันธ รับความคิดเห็น หรือประสานการทํางานกับประชาชนในสวนงานของตน และเขา
มาทําหนาที่ในการชวยดําเนินการจัดประชาคมชุมชน ทั้งการเปนพิธีกร การใหผูเขารวมประชาคม
เซ็นชื่อ การแจกเอกสารที่เกี่ยวของ การจัดเตรียมและดูแลอุปกรณและสถานที่ในการประชาคม 

6.2) ประชาชนในชุมชน ไดแก ประชาชนที่อยูในพื้นที่ของชุมชน นอกจากนั้นในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลายังไดมีเจาหนาที่ฝายปกครองทองที่  คือ ผูใหญบานของบางหมูบานที่มี
พื้นที่ชุมชนอยูในเขตหมูบานของตนเขารวมในการประชาคมชุมชนดวย นอกจากนี้ในการ
ประชาคมชุมชนยังไดเปดโอกาสใหประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลมา
เขารวมประชาคมชุมชนดวย แตประชาชนกลุมดังกลาวแทบจะไมไดมาเขารวมในการประชาคม
ชุมชนเลย 

โดยประชาชนที่มาเขารวมประชาคมชุมชนสวนใหญจะเปนผูสูงอายุและแมบาน ทําหนาที่
เปนตัวแทนมาของแตละบานมาเขารวมการประชาคม ซึง่มีหลายคนเปนสมาชิกของกลุมตางๆ ที่มี
การรวมตัวกันอยูในชุมชนดวย เชน กลุมผูออกกําลังกาย กลุมอาชีพ เปนตน สําหรับเร่ืองจํานวน
ของผูเขารวมการประชาคมนั้น ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นไมไดมีการกําหนดเกณฑข้ัน
ต่ําของจํานวนประชาชนที่เขารวม แตในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นพบวาจะมีการกําหนด
เกณฑข้ันต่ําของจํานวนประชาชนที่เขารวมในการประชาคมชุมชนเพื่อจัดทําแผนชุมชนดวย คือ 
จํานวนไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนครัวเรือนในชุมชน 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการจัดประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาประจําป พ.ศ. 2552 
 

วันเดือนป การจัดประชาคมชุมชน สถานท่ีในการจัด
ประชาคมชุมชน 

จํานวน
ผูเขารวม 

27 เม.ย. 52 
28 เม.ย. 52 
29 เม.ย. 52 
30 เม.ย. 52 

1 พ.ค. 52 
4 พ.ค. 52 

12 พ.ค. 52 
13 พ.ค. 52 
14 พ.ค. 52 
15 พ.ค. 52 
18 พ.ค. 52 
19 พ.ค. 52 
20 พ.ค. 52 
21 พ.ค. 52 
22 พ.ค. 52 
25 พ.ค. 52 
26 พ.ค. 52 
27 พ.ค. 52 
28 พ.ค. 52 
29 พ.ค. 52 

2 มิ.ย. 52 
3 มิ.ย. 52 
8 มิ.ย. 52 
9 มิ.ย. 52 

ชุมชนโสภา1+ทิวสน 
ชุมชนศรีไทรทอง+ทหาร 
ชุมชนเฉลิมพระเกียรต ิ
ชุมชนศรีกรีนปารค 
ชุมชนพีพีแลนด 
ชุมชนบานเขาหนีบ 
ชุมชนปรีดาวิลเลจ 
ชุมชนบานทาศาลา 
ชุมชนพฤกษชาต ิ
ชุมชนเมืองนารายณ (เจแอนดเอส 2) 
ชุมนเทพราชนคร 
ชุมชนบานหัวชาง 
ชุมชนวัดหัวชาง 
ชุมชนศรีโสภา (โสภา 3) 
ชุมชนโสภา 2 
ชุมชนวิเศษสุข 
ชุมชนรวมใจ MOA 
ชุมชนกัลยาณมิตร (100 หลัง) 
ชุมชนสวนเคร่ืองจักรกล 
ชุมชนศรีไทรทอง (จัดใหม) 
ชุมชนจอมพล ป.+รุงปติวิว 
ชุมชนจินดารัตน 
ชุมชนไทยรัฐรวมใจ (นิลพานิช) 
ชุมชนศักดิ์ศรีนคร 

โรงเรียนพระนารายณ 
ชุมชนทหาร 
โรงเรียนพระนารายณ 
ม. ศรีกรีนปารค 
ม. พีพีแลนด 
วัดเขาหนีบ 
ม. ปรีดาวิลเลจ 
วัดทาศาลา 
ม. พฤกษชาต ิ
ม. เจแอนดเอส 2 
ม. เทพราชนคร 
วัดหัวชาง 
วัดหัวชาง 
ม. ศรีโสภา 
สนามเด็กเลน ม. โสภา 2 
ลานหนาเดอะคาเด็ด 
ขางซอยรวมใจ 4 
สนามเด็กเลนชุมชน 
สวนเคร่ืองจักรกล 
ม. ศรีไทรทอง ซอย 6 
ม. รุงปติวิว 
หนาโรงเรียนจินดารัตน 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 
ม. ศักดิ์ศรีนคร ซอย 2 

49 คน 
54 คน 
22 คน 
30 คน 
56 คน 
88 คน 
37 คน 
69 คน 
85 คน 
21 คน 
54 คน 
61 คน 
30 คน 
25 คน 
40 คน 
44 คน 
30 คน 
28 คน 
36 คน 
20 คน 
11 คน 
15 คน 
13 คน 
18 คน 

หมายเหตุ  ม. ยอมาจาก หมูบาน 
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จากตารางจะพบวาการประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะจัดข้ึนในสถานที่ที่
เปนศูนยกลางของแตละชุมชนและประชาชนในชุมชนมีความสะดวกในการเดินทางมาเขารวมการ
ประชาคม เชน วัด สถานศึกษา หรือหมูบานจัดสรร เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาการประชาคม
ชุมชนในหลายชุมชนมีประชาชนมาเขารวมเปนจํานวนมากพอสมควร เชน ชุมชนบานเขาหนีบ 
ชุมชนบานทาศาลา ชุมชนเทพราชนคร ชุมชนพีพีแลนด เปนตน ซึ่งสวนใหญจะเปนชุมชนที่มีการ
รวมตัวกันมาเปนเวลานานแลวทั้งในรูปของหมูบานจัดสรรและหมูบานตามการปกครองทองที่ แต
ในขณะเดียวกันพบวามีหลายชุมชนที่ประชาชนมาเขารวมประชาคมชุมชนไมมากนัก เชน ชุมชน
ไทยรัฐรวมใจ เปนตน ซึ่งสวนใหญจะเปนชุมชนที่มีประชาชนอาศัยอยูอยางกระจัดกระจายโดย
ไมไดรวมเปนกลุมบาน ตลอดจนเปนพื้นที่เศรษฐกิจหรือเปนชุมชนที่ไมไดมีปญหาสําคัญหรือความ
ตองการที่จําเปนเรงดวนอะไรจากเทศบาล 

7) วิธีการในการจัดประชาคมชุมชน 

การจัดประชาคมชุมชนมีข้ึนเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสามปและการให
ประชาชนเสนอปญหาความตองการของชุมชน หลังจากนั้นจึงเกิดเปนแผนชุมชนซึ่งบรรจุโครงการ
ที่เกินศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองไวแลวจึงเสนอมายังเทศบาลเพื่อบรรจุเขาเปนสวน
หนึ่งของแผนพัฒนาสามป นอกจากนี้เทศบาลยังใชการจัดประชาคมชุมชนในการชี้แจงการทํางาน
ของเทศบาล การประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ของเทศบาล รวมทั้งยังใชการจัดประชาคมชุมชนใน
งานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของชุมชนดวย เชนในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งในป 
พ.ศ. 2552 มีความพิเศษในการประชาคมชุมชนเนื่องจากเทศบาลไดจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการ
จํานวนทั้งส้ิน 27 ชุมชน ดังนั้นในการประชาคมชุมชนจึงไดมีการชี้แจงเร่ืองการจัดตั้งชุมชนอยาง
เปนทางการและการจัดแบงแนวเขตพื้นที่ชุมชนอยางชัดเจน รวมทั้งยังไดมีการเลือกตั้งประธาน
คณะกรรมการชุมชนใหมไปดวยในการประชาคมชุมชนป พ.ศ. 2552 เปนตน  

สําหรับวิธีการในการจัดประชาคมชุมชนนั้น ผูวิจัยขอยกกรณีตัวอยางการจัดประชาคม
ชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาในป พ.ศ. 2552 ซึ่งผูวิจัยไดทําการสังเกตการณการจัดประชาคม
ดังกลาวของเทศบาลจนพบวามีวิธีการในการจัดประชาคมชุมชนเปนข้ันตอนดังรายละเอียด
ตอไปนี้  

1. การจัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณใชในการจัดเวทีประชาคมของเทศบาล โดย
ประกอบไปดวยกระดานที่ติดแผนที่เทศบาลและการแบงพื้นที่ชุมชน มีเกาอ้ี ไฟสปอตไลท 
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ไมโครโฟน เคร่ืองขยายเสียง รถดับเพลิงของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งมีการจัด
ทําอาหารและเตรียมน้ําดื่มใหกับเจาหนาที่และประชาชนที่มาเขารวมประชาคมดวย 

2. การเล้ียงอาหารเย็นผูเขารวมประชาคมชุมชนทั้งประชาชนและบุคลากรของเทศบาล
ในชวงกอนเร่ิมการประชาคมอยางเปนทางการ โดยมีการจัดทําอาหารเย็นในบริเวณที่จัดการ
ประชาคมชุมชน เชน กวยเตี๋ยวหรือหอยทอด เปนตน รวมถึงมีเคร่ืองดื่มเปนน้ําเปลาเล้ียงผูเขารวม
ประชาคมชุมชนดวย  

3. การเดินนําเอกสารสําหรับลงชื่อไปใหผูเขารวมประชาคมชุมชนไดลงชื่อโดยเจาหนาที่
ของเทศบาลนับตั้งแตที่ประชาชนเร่ิมทยอยมา  

4. การแจกเอกสารขอบังคับเทศบาลเร่ืองการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและแผนที่ชุมชน
ใหกับประชาชนที่มาเขารวมประชาคมชุมชนโดยเจาหนาที่ของเทศบาล 

5. การเดินไหวและสวัสดีทักทายชาวบานที่เร่ิมมานั่งรอเขารวมการประชาคมชุมชนของ
คณะผูบริหาร รวมทั้งยังมีการนั่งสนทนาและรับฟงปญหาจากชาวบานที่มานั่งรอการเร่ิมตน
ประชาคมอยางเปนทางการอีกดวย โดยชาวบานที่มานั่งรอหลายคนไดจับกลุมพูดคุยกันทั้งในเร่ือง
ทั่วๆ ไปและเร่ืองที่จะเสนอตอเทศบาลในการประชาคมชุมชน 

6. การเร่ิมการประชาคมชุมชนอยางเปนทางการโดยเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธ
ของเทศบาลซึ่งทําหนาที่ เปนพิธีกรกลาวเร่ิมตนในการจัดประชาคมชุมชนและกลาวแนะนํา
บุคลากรของเทศบาล ทั้งคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และเจาหนาที่ของเทศบาล รวมทั้ง
การประชาสัมพันธกิจกรรมที่สําคัญของเทศบาลพวงเขาไปดวย 

7. การชี้แจงของคณะผูบริหารของเทศบาลเกี่ยวกับการมาประชาคมในชุมชน ตั้งแตเร่ือง
ทั่วไป เชน เหตุผลในการมาประชาคม การชี้แจงที่มาและความสําคัญของแผนพัฒนาสามป การ
ชี้แจงความสําคัญของการนําโครงการที่เกินศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองบรรจุลงในแผน
ชุมชนเพื่อเสนอใหเทศบาลพิจารณาบรรจุลงในแผนพัฒนาสามป เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีการชี้แจงนโยบายในการพัฒนาเทศบาล ตลอดจนแนวทางการทํางานของ
เทศบาล เชน การชี้แจงถึงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานของตน ผลการดําเนินงานของ
เทศบาลในรอบปที่ผานมา เปนตน รวมทั้งยังมีการชี้แจงในเร่ืองอ่ืนๆ เชน การชี้แจงถึงปญหาดาน
งบประมาณรายรับและรายจายของเทศบาลซึ่งมีผลตอการดําเนินการในโครงการตางๆ ที่
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ประชาชนเสนอไป การชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนตน รวมถึงยังไดมีการอธิบายถึง
เร่ืองเกี่ยวกับชุมชนซึ่งเทศบาลไดดําเนินการจัดตั้งข้ึนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552 เปนปแรก
อีกดวย เชน การจัดตั้งชุมชน การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน เปนตน  

8. การชี้แจงของผูอํานวยการกองชางเกี่ยวกับชุมชน เชน การจัดตั้งชุมชน แนวเขตพื้นที่
ของเทศบาลและของชุมชน ความจําเปนในการจัดแบงชุมชน การทํางานของคณะกรรมการชุมชน 
เปนตน รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับเขตพื้นที่ของชุมชนที่เทศบาลดําเนินการ
แบงมาให ซึ่งในการประชาคมชุมชนป พ.ศ. 2552 มีข้ันตอนนี้เพิ่มเขามาเนื่องจากเปนปแรกที่มีการ
จัดตั้งชุมชนในเขตเทศบาลอยางเปนทางการจึงมีความจําเปนตองทําความเขาใจกับประชาชนใน
ชุมชนใหไดรับทราบ  

นอกจากนี้ผูอํานวยการกองชางจะชวยอธิบายสภาพทั่วไปของชุมชนโดยเฉพาะสภาพ
ปญหาของชุมชนรวมทั้งแนวทางแกไขที่ควรจะเปน เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดนําไปประกอบการ
พิจารณาในการนําโครงการที่เกินศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองบรรจุลงในแผนชุมชนแลว
เสนอตอเทศบาลเพื่อที่จะบรรจุอยูในแผนพัฒนาสามปตอไป      

9. การสํารวจขอมูลและปญหาตางๆ ของชุมชน โดยเจาหนาที่สวนงานตางๆ ของเทศบาล
ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับปญหานั้นๆ จะจดปญหาขอรองเรียนของประชาชนไวเพื่อนําไปดําเนินการ
แกไขใหกับชุมชน รวมทั้งชี้แจงตอบขอสงสัยเกี่ยวกับปญหาของประชาชนที่มีการรองเรียน โดย
เร่ืองที่ประชาชนเสนอในการประชาคมชุมชนสวนใหญจะเปนเร่ืองสวนรวมที่มีผลกระทบตอตนเอง
ดวย เชน ปญหาน้ําทวม ปญหาถนนชํารุด ปญหาไฟฟาสองสวางดับ ซึ่งรับเร่ืองโดยกองชาง หรือ
ปญหาขยะ ปญหายุงลาย ซึ่งรับเร่ืองโดยกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เปนตน 

10. การชี้แจงเกี่ยวกับการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ซึ่งในวันที่มีการประชาคมชุมชน 
เทศบาลไดจัดใหมีการเลือกตั้งประธานคณะกรรมการชุมชนของชุมชนนั้นๆ ไปดวย โดยให
ประชาชนที่มาเขารวมประชาคมชุมชนเปนผูเสนอรายชื่อผูสมควรเปนประธานคณะกรรมการ
ชุมชนข้ึนมา จากนั้นจึงใหมีการยกมือเพื่อเลือกผูที่ไดรับการเสนอชื่อ โดยผูที่ไดรับคะแนนจากการ
ยกมือมากที่สุดจะไดรับเลือกใหเปนประธานคณะกรรมการชุมชน หลังจากนั้นจึงใหประธาน
คณะกรรมการชุมชนที่ไดรับเลือกไปดําเนินการเลือกกรรมการชุมชนฝายตางๆ ของชุมชนเอง  

11. การชี้แจงตลอดจนใหขอแนะนําของหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลเกี่ยวกับการนํา
โครงการที่เกินศักยภาพของชุมชนที่จะดําเนินการเองบรรจุลงในแผนชุมชนเพื่อเสนอใหเทศบาล
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พิจารณานําไปใสไวในแผนพัฒนาสามปตอไป โดยชี้แจงตั้งแตความสําคัญของแผนพัฒนาสามป 
ลักษณะของโครงการในแผนชุมชนที่จะเสนอใหเทศบาล ตลอดจนขอแนะนําในการเขียนโครงการ
ลงในแผนชุมชนสงใหเทศบาล 

12. การใหความรูของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเกี่ยวกับการ
ปองกันและระงับอัคคีภัยที่เกิดจากแกสร่ัว เปนการใหความรูประชาชนสอดแทรกไปหลังจากการ
ประชาคมชุมชนเสร็จส้ินแลว โดยมีเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการให
ความรู   

13. การกลาวขอบคุณประชาชนที่มาเขารวมประชาคมชุมชนโดยเจาหนาที่ของเทศบาล 
รวมทั้งคณะผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลยังไดเดินไหวขอบคุณชาวบานที่มาเขารวม
ประชาคมชุมชนอีกดวย 

 สําหรับตัวอยางในการประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นสามารถดูไดใน
ภาคผนวก ค ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอไว จากการเขาไปสังเกตการณการประชาคมชุมชนที่เทศบาล
ตําบลทาศาลาไดจัดข้ึน 

8) ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดประชาคมชุมชน 

สําหรับปญหาที่เกิดข้ึนในการจัดประชาคมชุมชนนั้น ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา
ซึ่งผูวิจัยไดยกเปนกรณีตัวอยางในการนําเสนอวิธีการจัดประชาคมพบวามี 3 ประการสําคัญดังนี้ 

ปญหาประการแรก คือ ในการประชาคมชุมชนมีประชาชนมาเขารวมนอยและขาดความ
หลากหลาย โดยการลงพื้นที่ในบางชุมชนเทศบาลจะตองไปรอ นอกจากนี้จะมีประชาชนมาเขา
รวมการประชาคมนอย ซึ่งประชาชนที่มาเขารวมสวนใหญจะเปนผูที่อยูกับบาน ทั้งผูสูงอายุและ
แมบาน สวนวัยรุนหรือวัยทํางานจะไมคอยมารวมประชาคมดวยทั้งที่เปนเวลาเลิกงานแลว รวมถึง
ประชาชนอีกจํานวนหนึ่งที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในพื้นที่ แตไปประกอบอาชีพหรือศึกษาตอใน
พื้นที่อ่ืนที่ไกลจากพื้นที่เทศบาลและสวนใหญจะกลับมาในพื้นที่เทศบาลเฉพาะในชวงสุดสัปดาห
หรือเทศกาลสําคัญตางๆ เทานั้น ก็จะไมไดเขารวมประชาคม ตลอดจนประชาชนที่มาเชาพักอาศัย
อยูในเขตเทศบาลก็จะไมคอยสนใจเขารวมการประชาคมชุมชนดวย 

ปญหาประการที่สอง คือ ปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขารวม
การประชาคมชุมชน โดยมีการแจกหนังสือเชิญชวนที่ไมทั่วถึงทุกครัวเรือน ทําใหมีประชาชน
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บางสวนไมไดรับหนังสือเชิญเขารวมประชาคมชุมชนจึงไมทราบวามีการจัดประชาคมชุมชนข้ึนใน
ชุมชนและไมไดมาเขารวมประชาคมชุมชน จากการสอบถามคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คน
หนึ่งในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลาก็ไดรับคําตอบวาในการแจกหนังสือนั้น
เทศบาลไดใหเจาหนาที่ของเทศบาลดําเนินการแจกหนังสือเองจึงอาจไมทั่วถึงและมีความลาชา 
เนื่องจากเจาหนาที่ของเทศบาลมีไมเพียงพอในการแจกหนังสือเชิญ อีกทั้งเนื่องจากในป พ.ศ. 
2552 เทศบาลเพิ่งจัดตั้งชุมชนข้ึนมา ซึ่งหลายชุมชนยังไมเคยมีการรวมตัวกันมากอน ยังไมมี
คณะกรรมการชุมชนมากอน ทําใหเทศบาลไมมีคณะกรรมการชุมชนที่จะชวยประสานหรือชวย
แจกหนังสือเชิญในชุมชนนั้นๆ ได  มีเพียงบางชุมชนที่จัดตั้งกัน ข้ึนมาเองกอนหนานี้ที่ มี
คณะกรรมการชุมชนเขมแข็งเทานั้นที่เทศบาลจะฝากใหชวยนําหนังสือเชิญไปแจกในชุมชนของ
ตนเอง ดังนั้นจึงทําใหการแจกหนังสือเชิญเขารวมประชาคมในหลายชุมชนมีปญหาไมไดรับ
หนังสือเชิญครบทุกบาน 

นอกจากนี้ในบางชุมชนพบวามีการแจกหนังสือเชิญเขารวมประชาคมชุมชนในระยะเวลา
ที่ส้ันเกินไป เชน ชุมชนศักดิ์ศรีนครที่มีการสงหนังสือเชิญตามตูรับไปรษณียของแตละบานกอนวัน
ประชาคมชุมชนเพียงประมาณ 2 วัน เปนตน 

ปญหาประการที่สาม คือ ในการประชาคมชุมชนมีปญหาสภาพดินฟาอากาศไม
เอ้ืออํานวยกับการจัดประชาคมในบางชุมชน เนื่องจากการประชาคมชุมชนถูกจัดข้ึนในชวงตนป 
โดยในป พ.ศ. 2552 ไดจัดข้ึนชวงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน ซึ่งเปนชวงที่มีฝนตกบอยโดยเฉพาะ
ชวงเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน ซึ่งในบางชุมชนมีฝนตกในชวงเวลาที่เทศบาลลงพื้นที่ไปจัด
ประชาคมทําใหมีประชาชนมานอย และบางชุมชนซึ่งจัดประชาคมชุมชนกลางแจงตองยายสถานที่
ในการประชาคมฉุกเฉินเพราะมีฝนตกขณะทําประชาคม 

9) ความคิดเห็นตอการจัดประชาคมชุมชน 

สําหรับความคิดเห็นตอการจัดประชาคมชุมชนในสวนของบุคลากรของเทศบาลนั้น จาก
การสัมภาษณผูใหขอมูลทั้ง 2 กรณีศึกษา พบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญจะมองวาเปนส่ิงที่ดี โดย
ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน คุณทาศาลา ผ. ซึ่งเปนหนึ่งในคณะผูบริหารของเทศบาลมี
ความคิดเห็นตอการประชาคมชุมชนวา “การลงพื้นที่ไปประชาคมชุมชนก็ดีเพราะวาเราไดพบปะ
กับประชาชน เราไดชี้แจงและไดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน ถึงแมวาจะมีบางชุมชนที่แสดง
ความไมพอใจเทศบาลวาทําไมโครงการไมเกิดข้ึนในพื้นที่ของเขา เราก็ตองคอยๆ พูดชี้แจงใหเขา
ฟงถึงเหตุผล ซึ่งสวนใหญก็เขาใจ ก็คุยดวยดี” 
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ในขณะที่คุณทาศาลา จ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในสํานักปลัดเทศบาลของเทศบาล
ตําบลทาศาลาไดใหความเห็นวา “ในการจัดประชาคมชุมชนนั้นพี่คิดวาเปนส่ิงที่ดี ถือเปนการสราง
การมีสวนรวมของประชาชน เพราะอยางนอยเทศบาลไปใหชาวบานไดเห็นอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
ไปบอกวาปที่ผานมาเทศบาลไดทําอะไรไปบาง มีปญหาอะไรในการทํางานบาง ใหชุมชนแสดง
ความคิดเห็นตอการทํางานของเทศบาล รวมทั้งแสดงความคิดเห็นวาอยากใหเทศบาลทําอะไรให
บาง ถึงแมวาเวลาไปประชาคมแลวจะมีบางชุมชนแสดงความไมพอใจในการทํางานของเทศบาล
บางก็ตาม แตเทศบาลก็ตองรับฟงและชี้แจงขอขัดของใจใหชาวบานไดรับฟง”  

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน คุณสิงหบุรี ข. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกอง
สวัสดิการสังคมมีความคิดเห็นวา “การประชาคมชุมชนโดยเฉล่ียพี่ให 8 คะแนน จาก 10 คะแนน 
เพราะถือวาเปนการมารวมแสดงความคิดเห็นของชาวบานในแตละชุมชน ซึ่งถือเปนการสะทอน
ความตองการของประชาชนมาถึงเทศบาลไดอีกทางหนึ่ง แตที่หายไป 2 คะแนนเพราะอาจมี
ประชาชนมารวมไมมากนักในบางชุมชน ซึ่งในการประชาคมพี่ก็เขาใจวาจะใหไดเต็ม 100 คงไมมี
ที่ไหนทําได ไมวาจะนอกเมืองหรือในเมือง เพราะบางคนคิดวาธุระไมใช บางคนไมอยากจะเขาไป
ยุงเกี่ยว” 

สําหรับความคิดเห็นตอการจัดประชาคมชุมชนในสวนของประชาชนนั้น จากการ
สัมภาษณผูใหขอมูลจากทั้ง 2 กรณีศึกษาพบวาผูใหสัมภาษณสวนใหญจะมองวาเปนส่ิงที่ดี
เชนเดียวกับบุคลากรของเทศบาล โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน คุณทาศาลา ง. ซึ่ง
เปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลที่ไดเขารวมการประชาคมชุมชนดวยไดใหความเห็นวา “การ
จัดประชาคมชุมชนโดยเทศบาลมีข้ึนเพื่อใหชุมชนเสนอแผนพัฒนาสามปในสวนของชุมชนนั้น ปา
ให 8 เต็ม 10 โดยกระบวนการในการประชาคมชุมชนที่เทศบาลมาจัดถือวาใชไดเลยทีเดียว ทั้งการ
ใหและรับขอมูลชาวบาน อีกทั้งการจัดประชาคมเปนชุมชนถือวาไดผลมากกวาการจัดทํา
ประชาคมชุมชนในปที่ผานๆ มา ซึ่งทําประชาคมเปนหมูบานรวมกันคร้ังละหลายชุมชน เพราะทํา
ใหเทศบาลไดรับรูปญหาเปนชุมชนซึ่งดีกวาการรับรูเปนหมูบาน แตยังตองปรับปรุงตรงที่วามีคน
มารวมประชาคมนอยอยู” 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน คุณสิงหบุรี ถ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขต
เทศบาลไดใหความเห็นวา “การประชาคมชุมชนพี่ใหคะแนน 8 เต็ม 10 คะแนน เพราะถือวาเปนส่ิง
ที่ดี เปนการพบปะกันระหวางเทศบาลกับประชาชน เราก็ไดรูวาเทศบาลจะทําอะไรในหลายเร่ือง 



 
 
182 

เราจะเสนอโครงการไปเทศบาลอยางไร ชุมชนก็ไดเสนอเทศบาลไปวาตองการอะไร แมวาเสนอ
อะไรไปแลวอาจทําใหไมไดก็ตาม” 

10) การประชาคมชุมชนเพื่อดําเนินการเร่ืองอ่ืนๆ 

นอกจากการจัดประชาคมชุมชนเพื่อจัดทําแผนชุมชนแลว ในสวนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรียังมีการจัดประชาคมชุมชนเพื่อดําเนินการตามโครงการของรัฐบาลซึ่งเทศบาลทําหนาที่
เปนผูประสานการดําเนินโครงการอีกดวย ไดแก การประชาคมในโครงการกองทุนชุมชนเมือง และ
การประชาคมในโครงการกองทุนเศรษฐกิจพอเพียง (เอสเอ็มแอล) ซึ่งใชเขตพื้นที่ของชุมชนที่มีอยู
เปนพื้นที่ในการดําเนินโครงการ ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะไมมีการจัดประชาคมชุมชน
เพื่อดําเนินการตามโครงการของรัฐบาลดังกลาว เนื่องจากเปนหนาที่ของผูใหญบานที่ยังคงมีอยูใน
เขตเทศบาลในการดําเนินการจัดประชาคม โดยจะมีการจัดเปนการประชาคมหมูบานตามพื้นที่
การปกครองทองที่ที่มีอยู คือ หมูที่ 1 ถึงหมูที่ 8 

5.3.2 การประชาคมตําบลและการประชาคมเมือง 

การประชาคมตําบลและการประชาคมเมืองถือเปนการประชาคมในระดับที่เปนภาพรวม
ของเทศบาลครอบคลุมประชาชนและพื้นที่ของเทศบาลทั้งหมด โดยในสวนของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาจะเรียกวา “การประชาคมตําบล” สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะเรียกวา “การประชาคม
เมือง” โดยการประชาคมตําบลและการประชาคมเมืองนั้นถือวามีความสําคัญเพราะเปนการรวม
ประชุมของประชาชนกับเทศบาลเพื่อแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของเทศบาล 
โดยเฉพาะเร่ืองที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล โดยมีตัวอยางในการประชาคมตําบลและการ
ประชาคมเมืองของเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลา : การประชาคมตําบลเพื่อเห็นชอบรางแผนพัฒนาสามป 

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดเขามามีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาล
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะผานการจัดประชาคมตําบลซึ่งเปนการจัดประชุมของเทศบาล
เพื่อใหประชาชนไดพิจารณาเห็นชอบรางแผนพัฒนาสามปที่ เทศบาลไดจัดทําข้ึนมา โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1) ระยะเวลาในการดําเนินการจัดประชาคมตําบล 

เทศบาลตําบลทาศาลาไดดําเนินการจัดการประชาคมตําบลข้ึนหลังจากที่เทศบาลได
จัดทํารางแผนพัฒนาสามปเสร็จแลวเพื่อใหที่ประชุมประชาคมตําบลไดพิจารณาเห็นชอบราง
แผนพัฒนาตําบลสามปดังกลาว โดยการประชาคมตําบลในป พ.ศ. 2552 ไดจัดข้ึนเม่ือวันพุธที่ 24 
มิถุนายนในชวงเชา ตั้งแตเวลาประมาณ 10.30 น. ถึง 11.30 น. โดยจัดข้ึนตอจากการประชุม
เทศบาลพบประชาชนซึ่งเปนการประชุมพบปะกันระหวางเทศบาลกับประชาชนที่จัดข้ึนเปนประจํา
ทุกวันพุธอยูแลว 

2) สถานท่ีในการดําเนินการจัดประชาคมตําบล 

ในการจัดประชาคมตําบลนั้นจะดําเนินการจัดข้ึนที่หองประชุมโรตาร่ี ซึ่งอยูในบริเวณ
อาณาเขตเดียวกับสํานักงานเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งใชในการจัดประชุมประชาชนอ่ืนๆ ดวย 
เชน การประชุมเทศบาลพบประชาชน เปนตน 

3) หนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดประชาคมตําบล 

หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดประชาคมตําบล คือ เทศบาลตําบลทาศาลาซึ่ง
ไดมีคําส่ังเทศบาลแตงตั้งคณะทํางานโครงการจัดประชาคมตําบลโดยนายกเทศมนตรี โดยมี 
สวนงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดประชาคมตําบล คือ สํานักปลัดเทศบาล  

4) ผูท่ีเขารวมในการจัดประชาคมตําบล 

ในการจัดประชาคมตําบลไดจัดข้ึนวันเดียวกับการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชน ดังนั้น
ผูที่มาเขารวมประชาคมตําบลจึงเปนกลุมเดียวกับผูที่มาเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชนซึ่ง
มาจากหลายสวน ดังตอไปนี ้

4.1) บุคลากรของเทศบาล ประกอบไปดวย คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
เจาหนาที่ของเทศบาล โดยเจาหนาที่ของเทศบาลสวนหนึ่งจะทําหนาที่ชวยดําเนินการจัด
ประชาคมตําบล ทั้งการเปนพิธีกร การใหผูเขารวมประชาคมเซ็นชื่อ การแจกเอกสารที่เกี่ยวของ 
การจัดเตรียมและดูแลอุปกรณและสถานที่ในการประชาคม  

4.2) ประชาชนในเขตเทศบาล โดยเทศบาลจะมีการเชิญประชาชนจากชุมชนตางๆ ในเขต
เทศบาลทั้ง 27 ชุมชนที่เทศบาลไดมีการจัดตั้งข้ึนใหมาเขารวมประชาคมตําบลเพื่อพิจารณา
เห็นชอบรางแผนพัฒนาสามป ซึ่งประชาชนที่มาจะมาในลักษณะการเปนผูแทนของชุมชน โดย
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ผูแทนของชุมชนตางๆ ที่มาประชุมสวนใหญจะเปนประธานคณะกรรมการชุมชนหรือกรรมการ
ชุมชนที่ไดรับมอบหมายจากประธานคณะกรรมการชุมชน และในบางชุมชนอาจมีกรรมการชุมชน
มากับประธานคณะกรรมการชุมชนดวยประมาณ 1 – 2 คน 

4.3) ฝายผูแทนจากสถานศกึษาของรัฐที่อยูในพื้นที่เทศบาล 

5) วิธีการในการจัดประชาคมตําบล 

เม่ือเทศบาลไดรับแผนชุมชนและดําเนินการรวบรวมเขากับโครงการในสวนของเทศบาล
เองจนออกมาเปนรางแผนพัฒนาสามปแลว จึงนําเขาสูการประชาคมตําบลเพื่อพิจารณาเห็นชอบ
รางแผนพัฒนาสามป โดยการจัดประชาคมตําบลที่เกิดข้ึนเม่ือวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2552 มี
วิธีการในการดําเนินการดังตอไปนี้  

5.1) เจาหนาที่ของเทศบาลนํารางแผนพัฒนาสามปซึ่งจัดทําเปนรูปเลมมาแจกผูเขารวม
ประชาคมตําบล ทั้งคณะผูบริหารของเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาสวนงานตางๆ ของ
เทศบาล ประชาชนที่เขารวมประชาคมตําบลโดยแจกใหเปนชุมชนๆ ละ 1 เลม และผูแทน
สถานศึกษาภาครัฐ เพื่อใหผูเขารวมประชาคมไดพิจารณารางแผนพัฒนาสามปวาโครงการตางๆ 
ที่แตละฝายเสนอมาไดถูกบรรจุอยูในรางแผนพัฒนาสามปหรือไมหรือมีอะไรที่ตกหลนหรือตอง
แกไขหรือไม โดยในชวงเวลาที่ใหผูเขารวมประชาคมตําบลพิจารณารางแผนพัฒนาสามปนั้น 
พบวาผูเขารวมประชาคมสวนใหญมุงพิจารณาโครงการที่เกี่ยวของกับตนเองเปนหลัก เชน 
ประชาชนจะสนใจพิจารณาเพียงแตโครงการที่ชุมชนของตนเองเสนอมา โดยแทบจะไมไดสนใจ
โครงการที่มาจากในสวนของเทศบาลเลย เปนตน  

5.2) ปลัดเทศบาลซึ่งทําหนาที่เปนผูดําเนินการประชุมไดเชิญประธานประชาคมตําบลมา
กลาวเปดการประชาคมตําบลอยางเปนทางการ ซึ่งประธานประชาคมตําบลนั้นมีตําแหนงเปน
ประธานคณะกรรมการชุมชนปรีดาวิลเลจซึ่งเปนชุมชนหนึ่งในเขตเทศบาลดวย 

5.3) ปลัดเทศบาลไดชี้แจงเกี่ยวกับรางแผนพัฒนาสามป ตั้งแตที่มาของรางแผนพัฒนา
สามป ผลที่จะเกิดข้ึนหลังจากมีแผนพัฒนาสามปแลว และรายละเอียดของรางแผนพัฒนาสามป
โดยสรุปตามเอกสารรูปเลมที่ไดแจกให 

5.4) ปลัดเทศบาลไดเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับราง
แผนพัฒนาสามปทีไ่ดแจกให ซึง่พบวามีผูแทนจากชุมชนบางคนซักถาม เชน การซักถามเกี่ยวกับ
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จํานวนงบประมาณที่ใชในแตละโครงการ ปลัดเทศบาลจึงไดชี้แจงวาตัวเลขงบประมาณที่เขียนไว
เปนตัวเลขที่สมมติไวจากการประมาณการงบประมาณตามโครงการที่เสนอมา เปนตน 

5.5) ปลัดเทศบาลซึ่งทําหนาที่แทนประธานประชาคมตําบลไดขอมติเพื่อเห็นชอบราง
แผนพัฒนาสามปจากที่ประชุมประชาคมตําบล โดยหากผูใดมีมติเห็นชอบรางแผนพัฒนาสามป
ขอใหยกมือข้ึน ผลปรากฏวามติออกมาเปนเอกฉันทเห็นชอบรางแผนพัฒนาสามป 

5.6) ปลัดเทศบาลไดชี้แจงการดําเนินการในข้ันตอนตอๆ ไป หลังจากรางแผนพัฒนาสาม
ปไดผานการทําประชาคมตําบลแลวใหผูเขารวมประชาคมตําบลไดรับทราบ 

5.7) การกลาวปดการประชาคมตําบลและกลาวขอบคุณประชาชนที่มาเขารวมประชาคม
ตําบลโดยหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  

6) ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดประชาคมตําบล 

ปญหาในการประชาคมตําบล คือ ผูเขารวมประชุมมีเวลานอยเกินไปในการพิจารณาราง
แผนพัฒนาสามป คือ ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมงเทานั้นในการพิจารณาหลังจากไดรับเอกสารราง
แผนพัฒนาสามปในชวงเร่ิมตนการประชาคมตําบล ทําใหผูเขารวมประชุมสวนใหญมุงพิจารณา
โครงการที่เกี่ยวของกับตนเองเปนหลักโดยไมไดสนใจพิจารณาโครงการในสวนอ่ืนๆ เชน ประชาชน
จะสนใจพิจารณาเพียงแตโครงการที่ชุมชนของตนเองเสนอมาเทานั้น โดยไมไดสนใจพิจารณา
โครงการที่มาจากสวนของเทศบาลวามีโครงการอะไรบาง เปนตน 

ปญหาในเร่ืองนี้คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่ที่ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลซึ่ง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาคมตําบลไดชี้แจงวา “ในการประชาคมตําบล จริงๆ แลวกระบวนการ
ประชาคมก็กระชั้นแคประมาณชั่วโมงหนึ่งเทานั้น แตก็ถือวาประชาชนมีเวลาในการพิจารณาทัน
อยูแลวเพราะเขาดูแคโครงการของเขา สวนโครงการที่ไมเกี่ยวของกับเขาเขาก็ไมดูอยูแลว แตการที่
ทุกชุมชนดูภาพยอยของตัวเองก็ถือเปนภาพรวมออกมา” 

เทศบาลเมืองสิงหบุรี : การประชาคมเมืองเพื่อพิจารณาคัดเลือกผูแทนประชาคม
เมืองเขาไปเปนกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเขาไปมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาล
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะผานทางการประชาคมเมืองเพื่อคัดเลือกผูแทนประชาคมเมืองเปน
กรรมการในคณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลทั้ง 3 คณะ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
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เทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ระยะเวลาในการดําเนินการจัดประชาคมเมือง 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดดําเนินการจัดประชาคมเมืองข้ึนเพื่อใหที่ประชุมประชาคมเมืองได
คัดเลือกผูแทนประชาคมเมืองเปนกรรมการในคณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลทั้ง 3 คณะ 
ในระยะเวลา 2 ป  ตอหนึ่งคร้ัง เนื่องจากกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมเมืองใน
คณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป โดยคร้ังลาสุดไดจัด
ข้ึนในป พ.ศ. 2551 เม่ือวันพุธที่ 25 เมษายนในชวงเวลาบาย ตั้งแตเวลาประมาณ 13.30 น. ถึง 
15.30 น.  

2) สถานท่ีในการดําเนินการจัดประชาคมเมือง 

ในการจัดประชาคมเมืองนั้นจะดําเนินการจัดข้ึนที่หองประชุมเอนกประสงค (อาคารเรือน
ไม) ซึ่งอยูในบริเวณอาณาเขตเดียวกับสํานักงานเทศบาลเมืองสิงหบุรีและใชในการจัดพบปะกับ
ประชาชนในโอกาสอ่ืนๆ ดวย เชน การพบปะเพื่อแจกแวนตาใหกับผูสูงอายุ เปนตน 

3) หนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดประชาคมเมือง 

หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดประชาคมเมือง คือ เทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยมี
สวนงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดประชาคมเมือง คือ กองสวัสดิการสังคมรวมกับกอง
วิชาการและแผนงาน   

4) ผูท่ีเขารวมในการจัดประชาคมเมือง 

ในการจัดประชาคมเมืองนั้น มีผูที่มาเขารวมประชาคมจาก 2 สวน ดังตอไปนี้ 

4.1) บุคลากรของเทศบาล ประกอบไปดวย คณะผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาล โดย
เจาหนาที่ของเทศบาลสวนหนึ่งจะทําหนาที่ชวยดําเนินการจัดประชาคมเมือง ทั้งการเปนพิธีกร 
การใหผูเขารวมประชาคมเซ็นชื่อ การแจกเอกสารที่เกี่ยวของ การจัดเตรียมและดูแลอุปกรณและ
สถานที่ในการประชาคม  

4.2) ผูแทนประชาชนจากชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาล โดยเทศบาลจะมีการเชิญผูแทน
ประชาชนจากชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลทั้ง 13 ชุมชนที่เทศบาลไดมีการจัดตั้งข้ึนใหมาเขารวม
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ประชาคมเมือง โดยผูแทนของชุมชนตางๆ ที่มาเขารวมประชาคมมักจะดํารงตําแหนงหรือเปนแกน
นําในการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยูในชุมชนของตนเองดวย เชน ผูที่ดํารงตําแหนงอยูใน
คณะกรรมการชุมชนหรือคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง เปนตน ซึ่งไดตกลงสงตัวแทนกันมา 
โดยในการประชาคมเมืองจะเรียกผูแทนประชาชนที่มาเขารวมประชุมวา “ประชาคมเมือง” 

5) วิธีการในการจัดประชาคมเมือง 

เม่ือกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมเมืองในคณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาล
หมดวาระลงแลว เทศบาลจึงไดมีการจัดประชาคมเมืองข้ึนเพื่อคัดเลือกผูแทนประชาคมเมืองเปน
กรรมการในคณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลใหม โดยการจัดประชาคมเมืองที่เกิดข้ึนเม่ือ
วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2551 มีวิธีการในการดําเนินการดังตอไปนี้  

5.1) นายกเทศมนตรีกลาวเร่ิมตนการประชาคมเมือง โดยกลาวชี้แจงเหตุผลในการจัด
ประชาคมเมือง 

5.2) หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคมดําเนินการใหผูแทนชุมชนที่มาเขารวม
ประชาคมเมืองทั้ง 13 ชุมชน คัดเลือกและรับรองผูแทนของแตละชุมชนในเบื้องตนมาชุมชนละ 2 
คน รวมเปน 26 คน ใหเปนผูมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการ
เกี่ยวกับแผนของเทศบาล 

5.3) ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงานกลาวชี้แจงรายละเอียดอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลทั้ง 3 คณะ ใหผูเขารวมประชาคมเมืองไดรับทราบ 

5.4) หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน กองสวัสดิการสังคมเปดโอกาสใหผูแทนชุมชนที่ไดรับการ
คัดเลือกในเบื้องตนไวตามขอ 5.2) จํานวน 26 คน ไดตกลงเสนอชื่อกันเองใหเปนผูสมควรดํารง
ตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลตามจํานวนที่กําหนดในแตละคณะ 
คือ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลจํานวน 3 คน คณะกรรมการพัฒนา
เทศบาลจํานวน 6 คน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลจํานวน 2 คน 
จากนั้นจึงใหที่ประชุมประชาคมเมืองมีมติเห็นชอบผูไดรับการเสนอชื่อดังกลาว โดยมีการ
ดําเนินการเชนเดียวกันในคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ 

5.5) การกลาวขอบคุณผูแทนชุมชนที่มาเขารวมประชาคมเมืองและการกลาวปดการ
ประชาคมเมืองโดยผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน 
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5.3.3 การประชุมผูปกครองในสถานศึกษา 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขาไปมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลเกี่ยวกับ
การจัดบริการสาธารณะผานทางการประชุมผูปกครองในสถานศึกษาของเทศบาล โดยในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลามีเพียงการประชุมผูปกครองเด็กเล็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล 
เนื่องจากเทศบาลตําบลทาศาลายังไมมีโรงเรียนในสังกัด สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีทั้งการประชุม
ผูปกครองเด็กเล็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลและการประชุมผูปกครองนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

การประชุมผูปกครองเด็กเล็ก  

ทั้งเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดจัดใหมีการประชุมผูปกครองเด็ก
เล็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางการประชุมผูปกครองเด็กเล็กของ
เทศบาลตําบลทาศาลา ดังนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลามีการประชุมผูปกครองเด็กเล็กปการศึกษาละ 2 คร้ัง คือ การ
ประชุมชวงเปดเรียนในปการศึกษาใหม (ปฐมนิเทศ) และการประชุมชวงจบปการศึกษา  
(ปจฉิมนิเทศ) โดยเชิญประชาชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ คือ ผูปกครองของเด็กเล็กที่เขา
มาอยูในการดูแลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลซึ่งมีจํานวน 2 แหง ใหมาประชุมพรอมกันที่
หองประชุมโรตาร่ีซึ่งตั้งอยูในบริเวณสํานักงานเทศบาล โดยมีสวนงานที่รับผิดชอบในการจัด
ประชุม คือ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมซึ่งรับผิดชอบดูแลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กเทศบาล ซึ่งพบวาผูปกครองเด็กเล็กจะใหความรวมมือในการเขารวมประชุมมาก
พอสมควร แตผูปกครองเด็กเล็กบางคนก็ไมใหความรวมมือในการมาประชุมถึงแมวาทางกอง
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจะมีการประชาสัมพันธเชิญชวนไปแลวก็ตาม 

สําหรับวิธีการในการดําเนินการประชุมนั้น ผูวิจัยขอยกตัวอยางการประชุมผูปกครองศูนย
พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลทาศาลาเม่ือวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ซึ่งเปนการประชุมชวง
เปดเรียนในปการศึกษา 2552 โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการประชุมตามลําดับ ดังนี้ 

1) การใหผูปกครองไดลงชื่อเขารวมประชุม โดยผูปกครองที่ไดเร่ิมเดินทางมาถึงหอง
ประชุมตั้งแตเวลาประมาณ 08.00 น. จะไดพบกับเจาหนาที่ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่นั่งอยูหนา
หองประชุมเพื่อใหผูปกครองที่เดินมาลงชื่อกอนเขาหองประชุม พรอมกับรับเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การประชุม ซึ่งประกอบดวยแผนพับขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เอกสารเกี่ยวกับ
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ระเบียบการแตงกายของเด็กเล็กและรายการแสดงคาเคร่ืองใชสวนตัวเด็กเล็ก บทความเกี่ยวกับ
วิธีการรวมมือระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็กกับผูปกครองในการดูแลเด็กเล็ก เอกสารอ่ืนๆ ที่เปน
ประโยชน ไดแก เอกสารแนะนําวิธีปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 รวมทั้งยัง
ไดแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดประชุมผูปกครองเด็กเล็กใหผูปกครองไดกรอกและ
สงคืนหลังจากเลิกประชุมอีกดวย 

2) การแจกเคร่ืองดื่มเปนน้ําลําไยใหกับผูปกครองทุกคนไดดื่มในชวงเวลากอนเร่ิมการ
ประชุม ซึ่งผูปกครองที่นั่งรอบางคนก็นั่งพูดคุยกัน ในขณะที่บางคนก็อานเอกสารที่ทางศูนยพัฒนา
เด็กเล็กไดแจกให 

3) คณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลไดเดินทางมาในเวลา 09.05 น. และไดยกมือ
ไหวสวัสดีผูปกครอง จากนั้นจึงไดเร่ิมการประชุมผูปกครองอยางเปนทางการในเวลา 09.15 น. โดย
เจาหนาที่ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กซึ่งทําหนาที่เปนพิธีกรไดกลาวเร่ิมตนในการประชุมผูปกครองและ
กลาวแนะนําคณะผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลในสวนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและกอง
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

4) นายกเทศมนตรีกลาวเปดการประชุมผูปกครองอยางเปนทางการ รวมทั้งชี้แจงแนวทาง
ในการจัดการศึกษาของเทศบาลและการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จากนั้นรอง
นายกเทศมนตรี และสมาชิกสภาเทศบาลไดกลาวทักทายผูปกครอง รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ประสบการณการเล้ียงดูบุตรของตน จากนั้นคณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลจึงไดขอตัวไป
ปฏิบัติภารกิจหนาที่ 

5) การใหความรูกับผูปกครองเด็กเล็กเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กเล็ก เชน ภาวะ
โภชนาการของเด็ก พัฒนาการของเด็ก การฉีดวัคซีน เปนตน โดยไดเชิญเจาหนาที่จากศูนยแพทย
ตําบลทาศาลามาเปนผูใหความรู 

6) การกลาวชี้แจงของผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งรับผิดชอบ
ดูแลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีทั้งการแจงการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก เชน การเยี่ยมบาน การทัศนศึกษา โครงการบัณฑิตนอย การจัดกิจกรรมทาง
ศาสนา และการจัดกิจกรรมวันแม เปนตน การชี้แจงการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน 
การจัดสงครูไปเรียนตอดานการศึกษาปฐมวัย หรือการชี้แจงเหตุผลในการกําหนดชวงเวลาที่
เปดรับสมัครเด็กเล็ก เปนตน โดยไดเปดโอกาสใหผูปกครองเด็กเล็กไดสอบถามหรือเสนอความ
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คิดเห็นในที่ประชุมเพื่อใหทางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป แตสวนใหญจะไมมีใครเสนอความคิดเห็นหรือคัดคานอะไร  

7) การขอปรึกษาหารือกับที่ประชุม 

นอกจากนี้เทศบาลยังไดมีการขอปรึกษาหารือกับผูปกครองในเร่ืองที่ทางเทศบาลคิดวา
หากดําเนินการไปแลวอาจเกิดความไมเขาใจของผูปกครองเด็กเล็กและอาจมีปญหาไดในภายหลัง 
จึงไดขอปรึกษาในที่ประชุมผูปกครองเด็กเล็กและขอเปนมติเห็นชอบ ไดแก การขอความเห็นชอบ
จากผูปกครองเด็กเล็กเร่ืองการขอเก็บเงินจากผูปกครองเด็กเล็กเขาชมรมผูปกครองเด็กเล็กเพื่อนํา
เงินมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งทางคณะ
ผูบริหารเทศบาลเองเกรงวาจะเกิดความไมเขาใจข้ึนได เพราะทางรัฐบาลมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป 
แตนโยบายดังกลาวเปนเร่ืองของโรงเรียน ไมไดครอบคลุมมาถึงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยางไรก็ตาม
ทางศูนยพัฒนาเด็กเล็กก็ไมสามารถเก็บเงินคาธรรมเนียมโดยตรงได ดังนั้นจึงไดเสนอทางออกโดย
ตั้งเปนชมรมผูปกครองของศูนยพัฒนาเด็กเล็กข้ึนมา มีระเบียบของเทศบาลออกมารองรับ ซึ่งจะ
ไมเก็บเงินในนามของเทศบาล แตจะเก็บเงินเขาชมรมเพื่อมาสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในเร่ืองที่กําหนดไว โดยขอความเห็นชอบจากผูปกครอง ถาเห็นดวยก็จะดําเนินการ
ตอไป แตถาไมเห็นดวยก็จะหยุด จะไมบังคับ ผลปรากฏวามติของที่ประชุมผูปกครองเสียงสวน
ใหญเห็นชอบ 

8) ผูอํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไดกลาวปดการประชุมผูปกครอง
เด็กเล็กและกลาวขอบคุณผูปกครองที่มาเขารวมประชุมในเวลาประมาณ 11.00 น. 

การประชุมผูปกครองนักเรียน 

การประชุมผูปกครองนักเรียนจัดข้ึนโดยโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสิงหบุรีแตละแหง 
ซึ่งมีจํานวน 4 แหง โดยปกติจะมีการประชุมหลายคร้ัง เชน การประชุมผูปกครองชวงเปดเรียนในป
การศึกษาใหม (ปฐมนิเทศ) การประชุมชวงจบปการศึกษา (ปจฉิมนิเทศ) เปนตน นอกจากนี้หากมี
ความจําเปนก็อาจมีการเรียกประชุมผูปกครองเปนกรณีพิเศษได เชน การประชุมผูปกครอง
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเพื่อชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับโครงการเรียนฟรี 15 ปของ
รัฐบาล เปนตน โดยในการประชุมผูปกครองจะมีการเชิญบุคลากรของเทศบาลทั้งผูบริหารและ
เจาหนาที่ของกองการศึกษามาเขารวมในการประชุมรวมกับผูปกครองนักเรียนและบุคลากรของ
โรงเรียนนั้นๆ ดวย  
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ในการประชุมผูปกครองนั้นมีข้ึนเพื่อใหผูปกครองไดรับทราบถึงเร่ืองที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาของเทศบาล โดยในเบื้องตนนายกเทศมนตรีจะเปนผูกลาวเปดการประชุม รวมทั้งมีการ
ชี้แจงกับผูปกครอง โดยจะกลาวถึงนโยบายการจัดการศึกษาของเทศบาลวามีอยางไร มีการ
ใหบริการดานการศึกษาอะไรบาง มีการจัดการศึกษาถึงระดับใด  

จากนั้นผูอํานวยการของโรงเรียนไดกลาวชี้แจงเร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนในภาพรวม เชน แนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เนื้อหากลุมสาระวิชาที่
จัดการเรียนการสอน หลักเกณฑการสอบผานแตละกลุมสาระวิชาของนักเรียน งานที่คุณครูจะ
มอบหมายใหนักเรียน แนวทางการประพฤติปฏิบัติตัวของนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ยังมีการเปด
โอกาสใหผูปกครองไดเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมเพื่อใหโรงเรียนและกองการศึกษานําไป
ปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตอไปอีกดวย ซึ่งก็มีผูปกครองบางคนรวม
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ เชน การสอบถามถึงการเขาเรียน การศึกษา ผลประโยชนที่จะ
ไดรับกับบุตรหลาน เปนตน 

   จากนั้นทางโรงเรียนจึงไดเชิญผูปกครองไปตามหองเรียนของนักเรียนแตละคน เพื่อพูดคุย
กับครูประจําชั้นของบุตรหลานตนในเร่ืองเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลาน เชน การสอบถามถึง
เหตุผลที่บุตรหลานมีผลการเรียนไมดี เปนตน 

สําหรับความรวมมือในการเขารวมประชุมนั้นพบวาผูปกครองสวนใหญจะใหความรวมมือ
ในการสละเวลามาเขารวมประชุมมากพอสมควร โดยคุณสิงหบุรี ฉ. ซึ่งเปนผูบริหารของโรงเรียน
แหงหนึ่งในสังกัดเทศบาลไดกลาววา “การประชุมผูปกครองก็ไดรับความสนใจจากผูปกครองดี มา
กันเกินคร่ึง สัก 70% นอกจากมาไมไดในชวงเวลานั้น เชน เราประชุม 9 โมงเชา เขาตองไป
ประกอบอาชีพ ก็มาเชาเลยขอเซ็นชื่อกอน แลวขอกลับไปกอน แลวพักเที่ยงถึงจะมาอีกคร้ังหนึ่งวา
ที่ประชุมไปมีสาระอะไรบาง บางทีเขาตองประกอบอาชีพ แตเขาก็ใหความสนใจรีบมากอนและขอ
ไปกอน บางคนไปกอนแลวยอนกลับมาทีหลัง เราก็เขาใจเหตุผลในการประกอบอาชีพ แตสวน
ใหญก็จะสละเวลามา” ทั้งนี้เทศบาลไดพยายามหาวิธีการเชิญชวนผูปกครองมาเขารวมประชุม 
โดยคุณสิงหบุรี จ. ซึ่งเปนผูบริหารของโรงเรียนอีกแหงหนึ่งในสังกัดเทศบาลไดกลาววา “ในการ
เรียกคนมาประชุมตองมีโปรโมชั่นกันหนอย ไมเชนนั้นจะบอกวาไมวาง ขายของ งานเยอะ ใครจะ
ดูแลบาน อยางคร้ังที่แลวเชิญผูปกครองมาประชุม มีการเชิญนายกฯ มาพูดนโยบายการจัด
การศึกษาวาจะทําอะไร นายกฯ ก็นํารถจักรยานมาดวย 1 คันๆ ละประมาณ 1,000 กวาบาท ที่
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ควักจายเองเลย ใหผูปกครองจับฉลากถือวาสมนาคุณ ปรากฏวาการประชุมคร้ังตอมามีผูปกครอง
มาเยอะมาก” 

5.3.4 การพบปะใหบริการประชาชน 

การพบปะเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาลถือเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนใน
การเขาไปมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ โดยมีตัวอยางของ
กิจกรรมการพบปะที่นาสนใจดังตอไปนี้  

การจัดเทศบาลเคลื่อนท่ีพบประชาชน 

ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้นไดมีการจัด “เทศบาลเคล่ือนที่” ซึ่งเปนการจัด
กิจกรรมออกหนวยบริการเคล่ือนที่ไปพบปะกับประชาชนในชวงเวลาเย็น โดยจะมีลักษณะคลาย
กับการลงพื้นที่ไปในการประชาคมชุมชนแตการจัดเทศบาลเคล่ือนที่จะไมไดไปเพื่อดําเนินการ
เกี่ยวกับเร่ืองแผนชุมชนเหมือนกับการจัดประชาคมชุมชน แตเทศบาลจะไปออกเปนหนวยเคล่ือนที่
ไปเยี่ยมเยียนและพบปะพูดคุยกับประชาชน ซึ่งทางคณะผูบริหารจะไดไปพูดคุยและแนะนําการ
ดําเนินงาน รวมทั้งใหประชาชนมาพูดคุยถึงปญหาที่มีในชุมชน ตลอดจนมีการนําบริการจากสวน
งานตางๆ ของเทศบาลไปใหบริการประชาชนดวย ซึ่งการจัดเทศบาลเคล่ือนที่ที่ผานมาจะไมไดจัด
ข้ึนทุกปและเปนการลงพื้นที่ไปในลักษณะของหมูบานตามการปกครองทองที่โดยไมไดลงไปในทุก
ชุมชนเหมือนกับการประชาคมชุมชน  

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้นไดมีการจัด “เทศบาลสัญจรพบประชาชน” ข้ึน โดย
คุณสิงหบุรี ข. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของกองสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกองหลักที่รับผิดชอบการจัด
โครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนไดอธิบายวา เทศบาลสัญจรพบประชาชนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีนั้นเกิดข้ึนมาตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2546 โดยเม่ือกอนเปนนโยบายของรัฐบาลในชวงเวลา
นั้นที่นายกรัฐมนตรีจะนิยมลงพื้นที่พบประชาชน รวมทั้งรัฐบาลยังไดมีแนวทางวาอยากใหทองถิ่น
ดําเนินการในลักษณะที่เขาใหบริการประชาชนในเชิงรุก เขาใหบริการถึงที่ ประกอบกับนโยบาย
ดังกลาวมีความสอดคลองกับนโยบายผูบริหารที่พยายามเนนการลงพื้นที่อยูแลว เทศบาลจึงได
จัดทําเปนโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนออกมาเพื่อเปนการใกลชิดกับประชาชนและเปน
การบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชน  

เทศบาลสัญจรพบประชาชนจะถูกจัดข้ึนในชุมชนตางๆ ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีทั้ง 13 
ชุมชน โดยจัดข้ึนเดือนละ 1 คร้ังๆ ละ 1 ชุมชนเวียนไปเร่ือยๆ จนครบทั้ง 13 ชุมชน สําหรับเวลาใน
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การจัดเทศบาลสัญจรพบประชาชนนั้นจะจัดข้ึนในชวงเย็น ตั้งแตเวลาประมาณ 16.30 ไปจนถึง
เวลาประมาณ 20.00 น. โดยการจัดโครงการจะดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป ยกเวนบางป เชน ใน
ปงบประมาณ 2552 ซึ่งเทศบาลตองโอนงบประมาณไปดําเนินโครงการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําบริเวณ
ชุมชนวัดสวางอารมณ 

ในการจัดโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนนั้นจะมีบุคลากรของเทศบาล ทั้งคณะ
ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และเจาหนาที่ของเทศบาลลงพื้นที่ไปตามชุมชนตางๆ เพื่อไปพูดคุย
และชี้แจงการดําเนินงานของเทศบาล รวมทั้งใหประชาชนมาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ อีก
ทั้งยังมีการรับแจงปญหาที่มีในชุมชน เชน ไฟฟาสาธารณะดับ ถนนหรือทอระบายน้ําชํารุดเสียหาย 
เปนตน โดยเทศบาลไดจัดใหมีการรับเร่ืองรองเรียนผานการเขียนใบคํารองเคล่ือนที่ดวย 

นอกจากนั้นเทศบาลยังไดจัดใหมีเจาหนาที่ของสวนงานตางๆ ไปใหคําปรึกษากับ
ประชาชน เชน การใหคําปรึกษาของเจาหนาที่กองคลังเกี่ยวกับแนวทางการเสียภาษีเม่ือจะมีการ
เปดรานในเขตเทศบาล การใหคําปรึกษาของเจาหนาที่กองการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ดําเนินการของนักเรียนที่ยายจากโรงเรียนอ่ืนมาเขาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล หรือการให
คําปรึกษาของเจาหนาที่สํานักปลัดเทศบาลเกี่ยวกับเร่ืองทะเบียนราษฎร เปนตน 

นอกจากนี้เทศบาลยังมีการนําบริการจากสวนงานตางๆ ของตนไปมอบใหกับประชาชน 
เชน กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดจัดหนวยพยาบาลเคล่ือนที่โดยมีการจางแพทยจาก
โรงพยาบาลเพื่อใหบริการตรวจสุขภาพและจายยาเบื้องตน กองการศึกษามีการจัดหองสมุด
เคล่ือนที่ไปใหบริการกับประชาชนรวมทั้งการสาธิตการทําเคร่ืองหอมเปนธูปปองกันยุง เปนตน 
รวมไปถึงยังไดมีหนวยงานอ่ืนๆ มาเขารวมในการจัดเทศบาลสัญจรพบประชาชนดวย เชน 
สถานศึกษาระดับอาชีวะไดไปสอนทําอาหารและซอมเคร่ืองยนตใหกับประชาชน หรือศูนยสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ไดไปใหบริการทําผมโดยไมเสียคาใชจาย 
รวมทั้งยังมีประชาชนในชุมชนที่จบหลักสูตรการนวดเพื่อสุขภาพมาใหบริการนวดเพื่อสุขภาพกับ
ประชาชน โดยเทศบาลไดใหคาแรงกับประชาชนที่มาใหบริการนวดดวย เปนตน  

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนนั้น คุณสิงหบุรี 
ข. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา 
“ถาถามพี่พี่วาเปนกิจกรรมที่ทําใหชาวบานรูจักเทศบาลมากข้ึน เปนการลงพื้นที่สรางความคุนเคย
กับชาวบาน และผูบริหารไดไปดูความเปนอยูของชาวบานแตละจุด ไดรับรูถึงปญหาความตองการ
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อะไรตางๆ ของชุมชนดวยตนเองและจะไดนํามาตั้งเปนโครงการตางๆ ได อีกทั้งประชาชนก็ใหการ
ตอบรับคอนขางดี จึงถือวาเปนกิจกรรมที่ประสบความสําเร็จคอนขางสูง” 

ในสวนของประชาชนที่เขามารวมในการจัดโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนนั้น คุณ
สิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีและไดไปเขารวมการจัดเทศบาล
สัญจรพบประชาชนดวยไดกลาววา “การเขามารวมของประชาชนในโครงการเทศบาลสัญจร พี่คิด
วามันยังไมเปนที่นาพอใจอยางมาก ประชาชนที่มารวมประมาณ 30 % ไมเกินคร่ึงดวยซ้ํา สวนอีก
คร่ึงหนึ่งเขาไมอยู รวมถึงคนที่มีฐานะปานกลางถึงฐานะดีจะไมมาโครงการเทศบาลสัญจรเลย จะ
มาเฉพาะประชาชนที่คอนขางยากจน นอกจากนีย้ังมีคนที่ไมยุงกับชุมชนเลย ไมเคยมาสนใจ ไมรู
จะมาทําไม ชอบปลีกวิเวก คนที่จะมายุงจริงๆ ก็คือคนที่เสียสละใหกับชุมชน สวนหนึ่งนั่นคือกลุม
ของกรรมการชุมชน กลุมนี้ดีมาก ทําโดยไมไดหวังผลตอบแทน เราลงพื้นที่เขาจะมาชวยเหลือ มา
ดูแล อีกกลุมหนึ่งก็คือคนที่ยากจน คนที่มีผลประโยชนกับโครงการ เชน มารับยา พาลูกหลานมา
ตัดผมฟรี คนกลุมนี้ถึงจะมา ซึ่งแตละชุมชนก็จะมีไมมาก” 

ในขณะที่คุณสิงหบุรี ณ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งและยังเปนประธานกรรมการชุมชนหนึ่ง
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีดวยไดกลาววา “ในการมาจัดเทศบาลสัญจรนั้น ผมวาการมารวมของ
ประชาชนจะตางจากการจัดประชุมทั่วๆ ไปหรือที่เราจัดประชุมกันเอง คือจะมีจํานวนคนมา
มากกวาเพราะการใหบริการตางๆ จะเยอะกวาและครบวงจร มีทั้งแพทย บริการนวด ตัดผม 
อาหาร กองตางๆ เชน ทะเบียนราษฎรก็มาใหบริการ” 

การลงพื้นท่ีแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

นอกจากนี้เทศบาลยังมีการพบปะกับประชาชนในการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน
ทุกๆ เดือน ยกเวนในบางเดือนที่ยังไมไดรับงบประมาณจากรัฐบาลโดยเฉพาะในชวงตน
ปงบประมาณใหม สําหรับการไปแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนั้นจะมีบุคลากรของเทศบาล ทั้งคณะ
ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และเจาหนาที่ของเทศบาลลงพื้นที่ โดยเทศบาลไดใชโอกาสนี้ในการ
ประชาสัมพันธและชี้แจงการดําเนินงานของเทศบาล ตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นและปญหาจาก
ประชาชนไปในการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุดวย  

ในการลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนั้น เทศบาลจะลงไปแจกในจุดตางๆ ของเทศบาล 
โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะใชการแบงเขตพื้นที่หมูบานตามการปกครองทองที่ใน
การแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไดแก ที่วัดหัวชางสําหรับประชาชนที่อยูในเขตหมูที่ 1 หมูที่ 2 หมูที่ 3 
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หมูที่ 4 และหมูที่ 8 ที่วัดทาศาลาสําหรับประชาชนที่อยูในเขตหมูที่ 5 และที่วัดเขาหนีบสําหรับ
ประชาชนที่อยูในเขตหมูที่ 6 และหมูที่ 7 โดยการแจกเบี้ยยังชีพในแตละเดือนจะใชเวลา 2 วัน คือ 
ในวันแรกจะลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพที่วัดหัวชาง และในวันที่สองจะลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพที่วัด 
ทาศาลาและวัดเขาหนีบ 

สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะใชการแบงเขตพื้นที่ชุมชนของเทศบาลซึ่งมีอยูจํานวน 13 
ชุมชน ในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยเทศบาลจะมีการตกลงกับคณะกรรมการชุมชนตางๆ ใน
การกําหนดสถานที่ของชุมชนที่จะใชในการแจกเบี้ยยังชีพ ซึ่งตองเปนสถานที่ที่สามารถรองรับ
ผูสูงอายุที่มารับเบี้ยยังชีพของชุมชนได เชน ที่ศาลาวัด เปนตน และนอกจากการแจกเบี้ยยังชีพ
แลวเทศบาลยังมีการชี้แจงการดําเนินงานเร่ืองตางๆ ที่นาสนใจของเทศบาลใหประชาชนไดรับ
ทราบ เชน เร่ืองการปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรีไดเลาวา
คิดจะทําอะไร จะตองทําอะไร หรือเกิดปญหาอะไรในการดําเนินงาน เปนตน นอกจากนี้ยังพบวามี
หลายชุมชนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่ใชโอกาสนี้ในการประชุมปรึกษาหารือเร่ืองอ่ืนๆ ของชุมชน 
รวมทั้งประธานกรรมการชุมชนจะใชโอกาสนี้ในการประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ที่จําเปนใหประชาชน
ที่มาไดรับทราบในชวงเวลากอนที่คณะบุคลากรของเทศบาลจะเดินทางมาแจกเบี้ยยังชีพอีกดวย  

สําหรับปญหาในการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น
ก็พบวามีปญหาบาง เชน การแจกเบี้ยยังชีพของเทศบาลอาจลงพื้นที่ไปไมตรงตามชวงเวลาที่แจง
ใหประชาชนทราบทําใหมีประชาชนมารอ เนื่องจากในบางชุมชนไมมีความพรอมในการเตรียมการ
แจกเบี้ยยังชีพของชุมชน เชน กรรมการชุมชนไมไดจัดสถานที่ไว เปนตน ทําใหการแจกเบี้ยยังชีพ
เกิดความลาชา สงผลใหชวงเวลาในการแจกเบี้ยยังชีพของชุมชนถัดไปตองลาชาตามไปดวย 
รวมทั้งสงผลใหการพูดคุยของเทศบาลกับประชาชนที่มามีระยะเวลาส้ันเกินไปเพราะตองรีบ
เดินทางไปแจกเบี้ยยังชีพใหกับชุมชนถัดไป  

สําหรับประชาชนที่เขารวมในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดแก 
ประชาชนที่เปนผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปที่ไมไดรับสวัสดิการบํานาญรายเดือน รวมถึง
ประชาชนที่มาเปนผูแทนของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพดวย นอกจากนี้ในสวนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรียังไดมีคณะกรรมการชุมชนมาจัดเตรียมสถานที่ที่ใชในการแจกเบี้ยยังชีพของชุมชน มาให
การตอนรับดูแลบุคลากรของเทศบาลและผูมารับเบี้ยยังชีพ ตลอดจนมาชวยเหลือการดําเนินการ
แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายดุวย 
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5.3.5 การประชุมเทศบาลพบประชาชน (เทศบาลตําบลทาศาลา)  

การประชุมในรูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนเฉพาะในเทศบาลตําบลทาศาลา คือ การประชุม
เทศบาลพบประชาชน โดยเปนการประชุมที่แตกตางจากการพบปะใหบริการประชาชนทั่วไปซึ่งจะ
มุงนําบริการสาธารณะไปใหกับประชาชนเปนหลัก เชน การพบปะเพื่อแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
เปนตน แลวใชโอกาสในการพบปะดังกลาวเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับประชาชนไป
ดวย ในขณะที่การประชุมเทศบาลพบประชาชนจะเปนการประชุมเพื่อมุงแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวางเทศบาลกับประชาชน รวมทั้งกับหนวยงานภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานกับ
เทศบาลเปนหลัก ซึ่งจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัการประชุม การสังเกตการณการประชุม 
และการสัมภาษณผูเขารวมประชุม ทําใหผูวิจัยไดคนพบขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการประชุมกับเทศบาลดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ท่ีมาของการจัดประชุม 

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดเขาไปมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาล
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะผานทางการประชุมเทศบาลพบประชาชนหรือที่เรียกกันวา  
“มอรนิ่งบรีฟ” ซึ่งเกิดมาจากแนวคิดของคณะผูบริหารชุดนางนิตยา เธียรวรรณ ตั้งแตสมัยที่ยัง
ดํารงตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบลทาศาลา เนื่องจากมองวาในการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะมีปญหาการรองเรียนเร่ืองตางๆ อยูตลอด รวมทั้งในบางคร้ังยังมีปญหา
ความไมเขาใจกันระหวางเทศบาลกับประชาชน ซึ่งบางปญหามีประชาชนพูดตอๆ กันไปโดยไม
เขาใจปญหาอยางกระจางชัดจนเกิดปญหาบานปลาย  

จากเหตุผลดังกลาวทางคณะผูบริหารจึงมองเห็นวาหนทางหนึ่งในการชี้แจงทําความ
เขาใจกับประชาชนนั้นควรจะมีการจัดประชุมคือเปดเปนเวทีประจําอยางหนึ่งใหประชาชนที่มี
ความเดือดรอนหรืออยากมารับทราบการดําเนินงานของเทศบาลมาเขารวมได ใหประชาชนมานั่ง
คุยกันสบายๆ เปนหนทางหนึ่งในการลดชองวางระหวางเทศบาลกับประชาชน เทศบาลจึงได
จัดเปนโครงการประชุมเทศบาลพบประชาชนข้ึนมาและไดจัดเปนประเพณีเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 

2) ระยะเวลาในการดําเนินการจัดประชุม 

 เทศบาลตําบลทาศาลาไดดําเนินการจัดประชุมในชวงเชา ตั้งแตเวลาประมาณ 09.00 น. 
ถึง 11.30 น. เปนประจําในวันพุธของทุกสัปดาห โดยมีการจัดเตรียมความพรอมในการประชุมทั้ง
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สถานที่และอุปกรณตางๆ กอนการประชุมตั้งแตเวลาประมาณ 07.30 น. และดําเนินการจัดเก็บ
อุปกรณและสถานที่ใหเรียบรอยหลังจากการประชุมเสร็จส้ินแลวจนถึงเวลาประมาณ 12.00 น. 

สําหรับการเลือกวันประชุมเปนวันพุธนั้น คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งที่
ทํางานอยูในสํานักปลัดเทศบาลซึ่งเปนสวนงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดประชุม
เทศบาลพบประชาชนไดใหความคิดเห็นวาเนื่องจากวันจันทรเปนวันที่เปดมาทํางานเปนวันแรกจึง
อาจจะเรงดวนไปนิดหนึ่ง แตถาเปนวันศุกรก็เปนวันสุดทายของสัปดาหจึงเหมือนกับรับฟงมาแลว
ยังไมไดไปแกปญหาเพราะติดวันเสารอาทิตย แตถาเปนวันพุธมีการประชุมจะไดรับทราบปญหาที่
เกิดข้ึนจากประชาชนในชวงในชวงวันพฤหัสบดี วันศุกร วันหยุดสุดสัปดาหที่ผานมา รวมไปถึง
ปญหาที่เกิดข้ึนในวันจันทร วันอังคารของสัปดาหใหมวาประสบปญหาอะไรก็มาแจงในที่ประชุม
แลวอยางนอยวันพฤหัสบดีและวันศุกรเทศบาลก็สามารถเวียนไปแกปญหาใหกับประชาชนได  

สําหรับการประชุมไดจัดข้ึนสัปดาหละ 1 คร้ัง มาตั้งแตเร่ิมตน โดยเม่ือจัดประชุมมาสัก
ระยะหนึ่งแลวเทศบาลไดปรึกษาหารือกับผูที่มาเขารวมประชุมวาการจัดประชุมสัปดาหละ 1 คร้ังมี
ความเหมาะสมหรือไม ถาไมเหมาะสมแลวประชาชนคิดวาควรจะจัดกี่คร้ัง ปรากฏวาประชาชนที่
เขารวมประชุมสวนใหญคิดวาการจัดสัปดาหละ 1 คร้ังดีแลว และมีประชาชนบางคนบอกวานาจะ
จัดเดือนละคร้ัง บางคนบอกวานาจะจัดเดือนละ 2 คร้ัง ในที่สุดแลวเทศบาลก็ดําเนินการตามเสียง
สวนใหญคือใหจัดประชุมสัปดาหละ 1 คร้ังตามเดิม 

3) สถานท่ีในการดําเนินการจัดประชุม 

การประชุมไดจัดข้ึนที่หองประชุมโรตาร่ีซึ่งตั้งอยูในพื้นที่สํานักงานเทศบาลตําบลทาศาลา 
โดยสโมสรโรตาร่ีไดจัดสรางข้ึนและไดมอบใหกับเทศบาลตําบลทาศาลา เปนหองประชุมติด
เคร่ืองปรับอากาศ มีโตะยาวเชื่อมตอกันเปนรูปตัวยูและจัดเกาอ้ีตั้งรอบโตะ มีแทนตั้งไมโครโฟนอยู
ดานหนาหองสําหรับใหผูเขารวมประชุมที่ตองการออกไปกลาวแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะคณะ
ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และเจาหนาที่ของเทศบาล ในขณะที่ผูเขารวมประชุมโดยเฉพาะ
ผูแทนชุมชนมักจะกลาวแสดงความคิดเห็นอยูที่เกาอ้ีของตนโดยมีไมโครโฟน 2 ตัวไวให หากใคร
จะกลาวแสดงความคิดเห็นก็จะมีการสงไมโครโฟนตอกันไปให 

4) หนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดประชุม 

 หนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการจัดประชุม คือ เทศบาลตําบลทาศาลา โดยมี 
สวนงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดประชุม คือ สํานักปลัดเทศบาล ซึ่งจะดูแลการ
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ดําเนินการประชุมใหเปนไปโดยเรียบรอย เชน การทําหนาที่เปนพิธีกร การจดบันทึกการประชุม 
เปนตน ในขณะเดียวกันก็จะมีเจาหนาที่จากสวนงานอ่ืนๆ เชน กองคลัง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม เปนตน เขามาชวยในการจัดการประชุมดวย เชน การเขามาชวยแจกอาหารเชา การ
แจกเอกสาร เปนตน 

5) ผูท่ีเขารวมในการประชุม 

ผูที่มาเขารวมการประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้นมาจากหลายสวน ดังตอไปนี้ 

5.1) บุคลากรของเทศบาล ซึ่งประกอบไปดวย คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
เจาหนาที่ของเทศบาล โดยเจาหนาที่ของเทศบาลในสวนงานตางๆ จะมีทั้งที่เขามาประชาสัมพันธ 
รับความคิดเห็น หรือประสานการทํางานกับประชาชนในสวนงานของตน และเขามาทําหนาที่ชวย
ดําเนินการจัดประชุม ทั้งการเปนพิธีกร การใหผูเขารวมประชุมลงชื่อเขารวมประชุม การแจก
รายงานการประชุมคร้ังที่แลวและเอกสารอ่ืนๆ การแจกอาหาร การจัดเตรียมและดูแลอุปกรณและ
สถานที่ ในการประชุม รวมทั้งการจดและบันทึกเทปการประชุมเพื่อนําไปจัดพิมพเปน
เอกสารรายงานการประชุมแลวแจกใหกับผูเขารวมประชุมในวันพุธถัดไป 

5.2) ประชาชนในเขตเทศบาล โดยเทศบาลจะมีการเชิญประชาชนจากชุมชนตางๆ ในเขต
เทศบาลทั้ง 27 ชุมชนที่เทศบาลไดมีการจัดตั้งข้ึนใหมาเขารวมประชุมเพื่อมารับรูเร่ืองราวการ
ดําเนินงานของเทศบาลและมาเปนปากเปนเสียงใหกับชุมชนของตนเพื่อผลประโยชนของแตละ
ชุมชน โดยประชาชนที่มาเขารวมประชุมสวนใหญจะมาในลักษณะของการเปนผูแทนของชุมชน 
ไดแก  ประธานคณะกรรมการชุมชนหรือกรรมการชุมชนที่ ได รับมอบหมายจากประธาน
คณะกรรมการชุมชน และในบางชุมชนอาจมีกรรมการชุมชนมากับประธานคณะกรรมการชุมชน
ดวยประมาณ 3 – 4 คน ซึ่งในการประชุมพบวาชุมชนสวนใหญก็ใหความรวมมือในการสงผูแทน
มาเขารวมประชุมเกือบทุกคร้ัง โดยชุมชนที่มาเปนประจําทุกคร้ังไมเคยขาด เชน ชุมชนโสภา 1 
ชุมชนศักดิ์ศรีนคร ชุมชนพนาสันต ชุมชนวิเศษสุข ชุมชนเทพราชนคร ชุมชนพีพีแลนด ชุมชน 
รวมใจ MOA เปนตน ในขณะที่บางชุมชนก็จะมาเขารวมประชุมแตไมทุกคร้ัง เชน ชุมชนจินดารัตน 
ชุมชนจอมพล ป. เปนตน สวนชุมชนที่แทบจะไมเคยมาเขารวมประชุมเลย ไดแก ชุมชน 
เฉลิมพระเกียรต ิ

สําหรับประชาชนซึ่งเปนผูแทนของชุมชนตางๆ ที่มาเขารวมประชุมสวนใหญจะเปนผูที่มี
เวลาอยูกับบาน โดยจะเปนขาราชการบํานาญเกินกวารอยละ 50 ของผูที่มาทั้งหมด นอกจากนั้นก็
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มีแมบาน และประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานและพอจะสละเวลามาได เชน ประธาน
คณะกรรมการชุมชนไทยรัฐรวมใจซึ่งเปดรานถายรูปและขยายรูปอยูที่อาคารพาณิชยในเขต
เทศบาล เปนตน สวนประชาชนที่ยังทํางานประจําอยูแลวมารวมประชุมดวยจะมีนอยมาก เชน 
ประธานคณะกรรมการชุมชนศรีไทรทองซึ่งยังรับราชการทหารอยูจะมาเขารวมประชุมไดบางคร้ัง 
หากมาไมไดก็จะสงกรรมการชุมชนมาเขารวมประชุมแทน เปนตน นอกจากนี้ในการประชุม
บางคร้ังยังไดมีเจาหนาที่ฝายปกครองทองที่ คือ ผูใหญบาน รวมไปถึงผูแทนขององคกรชุมชนตางๆ 
ที่ไดจัดตั้งข้ึนในชุมชนเขารวมประชุมดวย เชน ประธานสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลา เปนตน โดย
ผูแทนขององคกรชุมชนเหลานี้มักจะมีตําแหนงในคณะกรรมการชุมชนดวย 

สําหรับการเดินทางของประชาชนมาเขารวมการประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้น สวน
หนึ่งจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวประมาณคร่ึงหนึ่ง อีกประมาณคร่ึงหนึ่งจะเดินทางมาโดย
รถจักรยานยนตสวนตัว นอกจากนี้ยังมีประชาชนบางคนที่เดินทางมาประชุมดวยวิธีอ่ืนอีกเล็กนอย 
เชน โดยรถยนตรับจาง (รถสองแถว) รถจักรยานสวนตัว หรือเดินเทามาสําหรับชุมชนที่อยูใกลกับ
สํานักงานเทศบาล เปนตน 

ตามหลักการของการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้นไดเปดโอกาสใหประชาชนในเขต
เทศบาลสามารถเขามารวมประชุมได ไมไดจํากัดเฉพาะคณะกรรมการชุมชนเทานั้น แตในความ
เปนจริงแลวพบวาแทบจะไมมีประชาชนทั่วๆ ไปซึ่งไมไดมีตําแหนงในคณะกรรมการชุมชนมาเขา
รวมประชุม เพราะประชาชนจะมอบหนาที่การเปนผูแทนหรือฝากปญหามาแจงเทศบาลผานทาง
คณะกรรมการชุมชนของตนเองแลว หรือประชาชนบางคนก็ติดภารกิจหนาที่ของตนเองรวมถึงไม
ทราบวามีการประชุมดังกลาว  

อยางไรก็ตามในการประชุมบางคร้ังอาจมีประชาชนทั่วๆ ไปมาประชุม ซึ่งจะมีนานๆ คร้ัง
เทานั้น โดยในหนึ่งเดือนอาจจะมีประมาณ 1 คร้ังๆ ละประมาณ 1 – 2 คน เพื่อมารองเรียนปญหา
ในพื้นที่ของตนเองที่คิดวามีความจําเปนและเดือดรอนจริงๆ จึงมาใชการประชุมเปนเวทีรองเรียน
ปญหาของตนเองตอเทศบาลดวยตนเองเพื่อใหเทศบาลเขาไปดําเนินการแกไขให เชน ประชาชน
คนหนึ่งในชุมชนเมืองนารายณมีการมารองเรียนการมีตลาดนัดบริเวณหางสรรพสินคาโลตัสทําให
มีรถมาจอดในซอยทางเขาบานจนเหลือชองทางการจราจรเพียง 1 ชอง ทําใหการเดินทางเขาบาน
มีความยากลําบาก เปนตน หรือประชาชนบางคนอาจมาเขาประชุมเพียงเพื่อตองการมารับฟงการ
ดําเนินงานของเทศบาลผานการประชุมเทานั้น 
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5.3) ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐในงานที่เกี่ยวของกับประชาชนในเขตเทศบาล เนื่องจาก
การดําเนินงานของเทศบาลในบางเร่ืองจําเปนตองมีความรวมมือกันระหวางหนวยงานภาครัฐกับ
เทศบาล โดยเทศบาลไดเปดกวางใหหนวยงานภาครัฐที่อยูในพื้นที่เทศบาลหรืออยูนอกพื้นที่
เทศบาลและจะเขามาทํางานในเขตเทศบาลสามารถสงผูแทนมาเขารวมประชุมได ซึ่งผูแทนจาก
หนวยงานภาครัฐที่มาเขารวมประชุมเปนประจํา คือ ผูแทนจากสถานศึกษาของรัฐที่อยูในเขต
เทศบาล ไดแก ผูแทนจากโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 โรงเรียนวัดเขาหนีบ และโรงเรียนพระนารายณ  

นอกจากนี้ในบางคร้ังยังมีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่ปฏิบัติหนาที่อยูในเขตเทศบาลเขา
มารวมประชุมดวย รวมไปถึงผูแทนจากหนวยงานภาครัฐที่อยูนอกเขตเทศบาลจะมาเขารวม
ประชุมเพื่อชี้แจงในเร่ืองที่เกี่ยวของกับประชาชนเปนคร้ังคราว เชน คณะบุคลากรจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดลพบุรี เจาหนาที่จากอําเภอเมืองลพบุรี เจาหนาที่จากการประปาสวนภูมิภาค 
เจาหนาที่จากการไฟฟาสวนภูมิภาค เจาหนาที่ปศุสัตวอําเภอเมืองลพบุรี นิติกรศาลแขวงลพบุรี 
เปนตน 

5.4) ผูแทนหนวยงานอ่ืนๆ จากภายนอกซึ่งไมไดมีงานเกี่ยวของกับประชาชนในเขต
เทศบาลโดยตรง แตตองการมาขอประชาสัมพันธเร่ืองที่เปนประโยชนตอผูมาเขารวมประชุม ซึ่งจะ
มีเปนคร้ังคราวโดยเทศบาลจะพิจารณาอนุญาตเปนกรณีๆ ไป เชน อาจารยและนักเรียนโรงเรียน
เทคโนโลยีละโวซึ่งเปนโรงเรียนอาชีวะแหงหนึ่งในจังหวัดลพบุรีที่มาประชาสัมพันธรับลาง
เคร่ืองปรับอากาศใหในราคาถูก หรือผูแทนศูนยการเรียนมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีที่มา
ประชาสัมพันธเปดหลักสูตรการศึกษาที่จังหวัดลพบุรี เปนตน 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงจํานวนผูเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชนของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 

 
จํานวนผูเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชน  

วันเดือนป ประชาชนใน
เขตเทศบาล 

ภาครัฐท่ี
เกี่ยวของ 

บุคลากรของ
เทศบาล 

หนวยงาน
ภายนอก 

รวม 

4 มี.ค. 2552 
11 มี.ค. 2552 
18 มี.ค. 2552 
25 มี.ค. 2552 
1 เม.ย. 2552 
8 เม.ย. 2552 

22 เม.ย. 2552 
29 เม.ย. 2552 

6 พ.ค. 2552 
13 พ.ค. 2552 
20 พ.ค. 2552 
27 พ.ค. 2552 

3 มิ.ย. 2552 
10 มิ.ย. 2552 
17 มิ.ย. 2552 
24 มิ.ย. 2552 

1 ก.ค. 2552 
15 ก.ค. 2552 
22 ก.ค. 2552 
29 ก.ค. 2552 
5 ส.ค. 2552 

19 ส.ค. 2552 
26 ส.ค. 2552 

20 คน 
22 คน 
22 คน 
14 คน 
13 คน 
31 คน 
23 คน 
18 คน 
14 คน 
24 คน 
17 คน 
26 คน 
24 คน 
35 คน 
25 คน 
30 คน 
27 คน 
37 คน 
29 คน 
33 คน 
41 คน 
29 คน 
33 คน 

2 คน 
4 คน 
2 คน 
3 คน 

- 
1 คน 
1 คน 
2 คน 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
1 คน 
2 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 
4 คน 
7 คน 
4 คน 
2 คน 
1 คน 
1 คน 
3 คน 

9 คน 
12 คน 
13 คน 
16 คน 
11 คน 
21 คน 
13 คน 
11 คน 
11 คน 
9 คน 
9 คน 
12 คน 
14 คน 
14 คน 
15 คน 
18 คน 
11 คน 
19 คน 
20 คน 
18 คน 
6 คน 
18 คน 
14 คน 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

2 คน 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

31 คน 
38 คน 
37 คน 
33 คน 
24 คน 
53 คน 
37 คน 
31 คน 
26 คน 
35 คน 
29 คน 
39 คน 
40 คน 
51 คน 
43 คน 
49 คน 
42 คน 
63 คน 
53 คน 
53 คน 
48 คน 
48 คน 
50 คน 
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จากตารางที่ 5.3 จะพบวาจํานวนประชาชนที่มาเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชน
ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 จะมีจํานวนเพิ่มข้ึนมาอยูในระดับไมต่ํากวา 40 คน โดยตลอด 
ทั้งนี้เนื่องจากแตเดิมกอนหนานั้นเทศบาลยังไมไดมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการ ประชาชน
ที่มาเขารวมประชุมจะเปนผูแทนของประชาชนในหมูบานตามการปกครองทองที่และผูแทนของ
หมูบานจัดสรรในเขตเทศบาลที่ไดจัดตั้งชุมชนของตนเองซึ่งมีจํานวนไมมากนัก จนกระทั่งเม่ือวันที่ 
2 เมษายน พ.ศ. 2552 เทศบาลไดออกระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล 
รวมทั้งมีการประชาคมชุมชนเพื่อจัดทําแผนชุมชนและดําเนินการเลือกตั้งประธานคณะกรรมการ
ชุมชนไปตามชุมชนตางๆ ที่ไดจัดตั้งข้ึน โดยเร่ิมการประชาคมชุมชนตั้งแตวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 
2552 ไปจนถึงชุมชนสุดทายในวันที่ 9 มิถุนายน หลังจากการประชาคมชุมชนแลวประชาชนที่เปน
ผูแทนจากชุมชนตางๆ ซึ่งมีถึง 27 ชุมชน จึงไดมาเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชน ทําให
ผูเขารวมการประชุมมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 

ในการที่ประชาชนมาเขารวมประชุมมากข้ึนหลังจากการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการนั้น 
คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “การที่
คนมารวมประชุมเพิ่มข้ึนเปนเพราะการจัดแบงเปนชุมชนซึ่งเปนการแบงความรับผิดชอบใหเปน
ของกลุมยอยแลว ทําใหประชาชนรูสึกวาปญหาของชุมชนตนรับรูไดงายข้ึน ซึ่งอะไรที่เปนส่ิงใกล
ตัวเขาก็จะสนใจมากข้ึน แตกตางจากจากเดิมที่มี 8 หมูบาน ซึ่งกวางไปในเร่ืองการรับรูปญหา หรือ
แมจะมีการรวมตัวกันของแตละหมูบานจัดสรรแตก็ไมไดเปนรูปแบบชุมชนที่เปนทางการ หรือมี
กรรมการชุมชนก็ไมไดเปนการจัดตั้งอยางเปนทางการโดยเทศบาล ตรงนั้นก็จะมีตัวแทนที่มา
ประชุมบาง แตพอเทศบาลจัดตั้งเปนชุมชน 27 ชุมชน รวมถึงมีกติกาในเร่ืองของการทําหนาที่ที่
คอนขางจะชัดเจนจึงมีผลวาแตละชุมชนคอนขางที่จะสนใจในการทําหนาที่ของตนเองในชวงที่
ตนเองเปนกรรมการชุมชนอยู อยางในวันพุธก็มารวมประชุมมอรนิ่งบรีฟเพื่อมาเสนอความคิดเห็น 
มาแจงวาชุมชนมีปญหาอะไร มาฟงเทศบาลชี้แจง” 

6) วิธีการในการดําเนินการประชุม 

การประชุมแตละคร้ังเทศบาลไมไดมีระเบียบวาระในการประชุมอยางเปนทางการ ซึ่งจาก
การสังเกตการณการประชุมดังกลาวของเทศบาล ผูวิจัยพบวาโดยปกติแลวจะมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการประชุมดังรายละเอียดตอไปนี้ 

6.1) การใหผูเขารวมประชุมลงชื่อเขารวมการประชุม ซึ่งจะเร่ิมข้ึนหลังจากประชาชนเร่ิม
ทยอยเขามานั่งรอในหองประชุมตั้งแตเวลาประมาณ 08.00 น. โดยเจาหนาที่ของเทศบาลจะไดนํา
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สมุดลงชื่อเขารวมประชุมเดินไปใหผูเขารวมประชุมที่นั่งอยูไดลงชื่อ ซึ่งในสมุดลงชื่อมีการระบุชื่อ
นามสกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ และหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ทํา
หนาที่เปนพิธีกรจะมีการสํารวจชื่อผูเขารวมประชุมทุกคนดวยเพื่อที่จะไดกลาวแนะนําในชวงที่เร่ิม
การประชุมอยางเปนทางการ 

ในชวงเวลากอนเร่ิมการประชุมจะพบวาผูเขารวมประชุมจะมีการพูดคุยกันอยางไมเปน
ทางการ ทั้งระหวางตัวแทนจากชุมชนหรือหนวยงานตางๆ ดวยกันเอง ระหวางบุคลากรของ
เทศบาลดวยกันเอง และระหวางตัวแทนจากชุมชนหรือหนวยงานตางๆ กับบุคลากรของเทศบาล 

6.2) การแจกอาหารเชาและเคร่ืองดื่มใหกับผูเขารวมประชุมทุกคนไดรับประทานในชวง
กอนเร่ิมการประชุม โดยแตละสัปดาหจะมีรายการอาหารแตกตางกันไป เชน ขาวตม ผัดซีอ๊ิว ขาว
มันไก เปนตน นอกจากนี้ยังมีการแจกกาแฟ ปาทองโก และน้ําเปลาใหกับผูเขารวมประชุมอีกดวย 

6.3) การแจกเอกสารรายงานการประชุมในคร้ังกอนซึ่งมีรายละเอียดแสดงวันเวลาและ
สถานที่ของการประชุม และการแสดงรายละเอียดวามีใครในตําแหนงใดไดกลาวอะไรในที่ประชุม
บางตามลําดับ ซึ่งรายงานการประชุมนี้ไดดําเนินการจัดทําโดยสํานักปลัดเทศบาลและผานการ
ตรวจรายงานการประชุมจากปลัดเทศบาล นอกจากนี้ยังไดมีการแจกเอกสารอ่ืนๆ ที่จําเปนในการ
ประชุมแตละคร้ัง เชน การแจกตารางแสดงวันที่เทศบาลลงพื้นที่ตัดหญาในชุมชนตางๆ เปนตน  

นอกจากการแจกเอกสารจากทางเทศบาลแลว หากชุมชนใดตองการประชาสัมพันธใน
เร่ืองใดที่เปนประโยชนตอประชาชนก็จะนําเอกสารมาแจกใหกับผูเขารวมประชุมดวย เชน การ
แจกโปสเตอรประชาสัมพันธการจัดประกวดวาดภาพโดยมูลนิธิ MOA จากผูแทนของชุมชนรวมใจ 
MOA หรือการแจกซองผาปาของผูแทนจากโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 เปนตน 

6.4) การรับเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกับปญหาเร่ืองไฟฟา โดยทางเทศบาลจะใหประชาชนที่มา
เขารวมประชุมสามารถแจงปญหาเกี่ยวกับไฟฟาสาธารณะกับเจาหนาที่ของกองชางซึ่งเขามานั่ง
รับเร่ืองอยูในหองประชุมในชวงกอนเร่ิมการประชุมอยางเปนทางการใหไดรับทราบ โดยมีทั้งการ
มาแจงดวยวาจาและการแจงโดยเขียนใสกระดาษมาให เพื่อที่ทางกองชางจะไดใหเจาหนาที่ของ
กองไปดําเนินการแกไขปญหาใหในชวงเชาของวันดังกลาวทันทีหลังจากไดรับเร่ืองรองเรียนแลว ซึ่ง
เร่ืองที่ไดรับการรองเรียนมีหลายเร่ืองทั้งเร่ืองที่เกี่ยวกับไฟฟาสาธารณะโดยตรง เชน เร่ืองไฟ 
สองสวางขางทางดับ เปนตน และเร่ืองที่เกี่ยวเนื่อง เชน เร่ืองที่มีกิ่งไมพันสายไฟฟา เปนตน 
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6.5) การเร่ิมการประชุมอยางเปนทางการ ซึ่งโดยปกติจะเร่ิมตนข้ึนในเวลาประมาณ 
09.00 น. โดยเจาหนาที่นักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลซึ่งทําหนาที่เปนพิธีกรจะกลาว
เร่ิมตนการประชุมเทศบาลพบประชาชนและกลาวแนะนําผูเขารวมประชุมทุกคน รวมทั้งยังมีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่สําคัญของเทศบาลดวย 

6.6) การกลาวของบุคลากรฝายเทศบาล ทั้งในสวนของผูบริหารเทศบาล สมาชิก 
สภาเทศบาล และเจาหนาที่ในสวนงานตางๆ ของเทศบาล (ยกเวนปลัดเทศบาล) ตามลําดับ โดย
การกลาวนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับการชี้แจงผลการดําเนินงานของเทศบาลในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบใน
รอบสัปดาหที่ผานมาวามีอะไรที่ควรจะแจงใหกับผูเขารวมประชุมไดรับทราบบาง เชน การชี้แจง
ความคืบหนาเร่ืองการลงพื้นที่จัดประชาคมชุมชนเพื่อชี้แจงการจัดทําแผนพัฒนาสามป หรือการ
ชี้แจงเร่ืองการดําเนินการจัดการกับตลาดนัดที่กอใหเกิดปญหากับพื้นที่บริเวณรอบตลาดนัดโดย
นายกเทศมนตรี เปนตน  

นอกจากนั้นยังไดมีการชี้แจงทําความเขาใจเพื่อตอบขอสงสัยในเร่ืองตางๆ ตลอดชวง
สัปดาหที่ผานมาใหผูเขารวมประชุมไดรับทราบและเขาใจขอเท็จจริงที่เกิดข้ึน เชน การชี้แจงเร่ือง
การดําเนินการแกไขปญหาใหกับชุมชนที่มีปญหาเดือดรอนมากกวากอนโดยนายกเทศมนตรี การ
ชี้แจงเร่ืองการดําเนินการปรับปรุงซอมแซมถนนที่ตองลาชาออกไปหลังชวงฝนตกโดยรอง
นายกเทศมนตรีคนที่หนึ่ง เปนตน 

นอกจากนี้หากเทศบาลมีเร่ืองอะไรที่เปนประโยชนกับชุมชนหรือหนวยงานภาครัฐที่เขา
รวมประชุมซึ่งเทศบาลตองการใหไดรับทราบ เทศบาลก็จะใชการประชาสัมพันธในที่ประชุมเปน
ชองทางหนึ่งในการใหขอมูล เพื่อใหชวยไปประชาสัมพันธตอใหประชาชนในชุมชนหรือหนวยงาน
ของตนไดรับทราบตอไป เชน การประชาสัมพันธวันเวลาและสถานที่ในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
หรือการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแหเทียนพรรษาโดยนายกเทศมนตรี การประชาสัมพันธการ
ดําเนินการลอกทอระบายน้ําหรือการประชาสัมพันธแจงเตือนใหระมัดระวังเร่ืองรถจักรยานยนต
หายโดยรองนายกเทศมนตรีคนที่หนึ่ง การประชาสัมพันธการทําความสะอาดถนนหรือการ
ประชาสัมพันธการจัดทําตารางวันในการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อตัดหญาโดยรองนายกเทศมนตรีคนที่
สอง เปนตน ซึ่งสวนใหญการประชาสัมพันธจะดําเนินการควบคูไปกับการประชาสัมพันธผาน
ชองทางอ่ืน เชน ระบบกระจายเสียงไรสาย เปนตน 

6.7) การพูดในสวนของผูแทนจากหนวยงานภาครัฐและผูแทนจากหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งมีทั้ง
การชี้แจงเร่ืองตางๆ ใหผูเขารวมประชุมไดรับทราบและเขาใจ เชน การชี้แจงเร่ืองปญหายาเสพติด
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วาภายในพื้นที่ของโรงเรียนสามารถควบคุมไมใหมีได แตอาจมีเม่ือนักเรียนอยูนอกพื้นที่ของ
โรงเรียนแลวโดยผูแทนของโรงเรียนเขาหนีบ เปนตน หรือการกลาวขอบคุณการดําเนินงานของ
เทศบาล เชน การกลาวขอบคุณทางเทศบาลที่ไปรวมกิจกรรมเดินว่ิงเพื่อสุขภาพคร้ังที่ 4 ของ
โรงเรียนโดยผูแทนจากโรงเรียนพระนารายณ เปนตน รวมไปถึงการประชาสัมพันธขาวสารของ
หนวยงาน เชน การประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวมพิธีไหวครูของโรงเรียนโดยผูแทนจากโรงเรียน
ไทยรัฐวิทยา 1 หรือการประชาสัมพันธการรับสมัครผูเขาเรียนหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีซึ่งมาเปดศูนยการเรียนที่จังหวัดลพบุรีโดยผูแทนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
เปนตน ตลอดจนการขอความชวยเหลือจากเทศบาลและผูเขารวมการประชุม เชน การขอรับการ
สนับสนุนหินคลุกจากเทศบาลจํานวน 2 รถ เพื่อนําไปใสบริเวณพื้นที่ที่มีน้ําทวมขังของโรงเรียนโดย
ผูแทนจากโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 หรือการขอความรวมมือจากชุมชนวาหากพบเห็นเด็กนักเรียน
หนีเรียนใหชวยติดตอมาที่โรงเรียนโดยผูแทนจากโรงเรียนพระนารายณ เปนตน 

6.8) การพูดในสวนของประชาชน โดยพิธีกรจะกลาวเชิญใหพูด หากผูใดตองการจะพูดก็
ใหยกมือข้ึน เม่ือพิธีกรอนุญาตแลวจึงสามารถพูดได เร่ิมจากการแจงชื่อ นามสกุล ตําแหนงใน
ชุมชน แลวจึงเสนอเร่ืองตางๆ ที่ตองการพูด โดยมีการพูดในหลายเร่ือง ไดแก  

- การกลาวขอบคุณเทศบาลที่ไดไปดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาเร่ืองตางๆ ใหกับ
ชุมชนของตนในชวงสัปดาหที่ผานมา เชน การขอบคุณเทศบาลที่ไดดําเนินการลอกทอโดยผูแทน
จากชุมชนวิเศษสุข การขอบคณุเทศบาลที่ไดดําเนินการตัดหญาริมถนนใหกับชุมชนโดยผูแทนจาก
ชุมชนศรีกรีนปารค การขอบคุณเทศบาลที่ไดมอบถังขยะใหกับชุมชนโดยผูแทนจากชุมชนเทพราช
นคร เปนตน 

- การรองเรียนปญหาใหทางเทศบาลดําเนินการแกไข โดยประชาชนจะเขามารองเรียน
ปญหาของชุมชนในรอบสัปดาหตอที่ประชุม สําหรับปญหาที่ประชาชนซึ่งสวนใหญเปนผูแทนของ
ชุมชนนํามารองเรียนนั้นมีทั้งปญหาที่ผูแทนของชุมชนไดพบเองและปญหาที่มาจากประชาชนใน
ชุมชนรองเรียนมายังคณะกรรมการชุมชนกอนวันพุธในทุกสัปดาห แลวคณะกรรมการชุมชนก็จะ
รวบรวมเร่ืองรองเรียนเพื่อมอบใหผูแทนของชุมชนนํามาแจงใหเทศบาลไดรับทราบในที่ประชุม โดย
จะมีเจาหนาที่ของเทศบาลชวยกันจดบันทึกเร่ืองรองเรียนไวดวย ซึ่งสวนใหญการเสนอความ
คิดเห็นหรือขอรองเรียนในที่ประชุมมักจะดําเนินการควบคูไปกับการเสนอความคิดเห็นหรือ 
ขอรองเรียนผานชองทางอ่ืนๆ ดวย เชน การเขียนใบคํารอง เปนตน  
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สําหรับตัวอยางเร่ืองที่มีการรองเรียน เชน การรองเรียนเร่ืองผูประกอบการบุกรุกพื้นที่
สาธารณะทั้งการตอเติมหลังคาและคาขายบนพื้นที่ทางเทาโดยผูแทนจากชุมชนศรีไทรทอง การ
รองเรียนปญหาหญาข้ึนรกตามปากซอยในเขตพื้นที่ชุมชนโดยผูแทนจากชุมชนไทยรัฐรวมใจ  
เปนตน 

- การสอบถามในเร่ืองตางๆ จากทางเทศบาลเพื่อใหชวยตอบขอสงสัยหรือชี้แจงใหเกิด
ความเขาใจ หรือหากประชาชนไดแจงขอรองเรียนของชุมชนไปแลวยังไมไดรับการดําเนินการแกไข 
ก็จะมาสอบถามความคืบหนาในที่ประชุม สําหรับตัวอยางในการสอบถามขอสงสัย เชน การ
สอบถามความคืบหนาทางเทศบาลในการประสานกับการประปาสวนภูมิภาคเกี่ยวกับการขอตอ
ขยายเสนประปาในเขตชุมชนโดยผูแทนจากชุมชนเทพราชนคร การสอบถามเทศบาลในเร่ือง 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุวางบประมาณที่ใชในการแจกเปนอยางไรโดยผูแทนจากชุมชนปรีดาวิลเลจ การ
สอบถามเร่ืองอุปกรณกีฬาที่ชุมชนขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลแลวยังไมไดรับโดยผูแทนจาก
ชุมชนเทพราชนคร เปนตน 

- การแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอประเด็นตางๆ ที่จะเปนประโยชนในการ
ดําเนินงานของเทศบาลโดยผูแทนของชุมชน เชน การเสนอใหทางเทศบาลวางแผนเตรียมการขอ
ยืมเคร่ืองสูบน้ําจากที่อ่ืนไวลวงหนากอนจะเกิดเหตุการณน้ําทวมในชวงฤดูน้ําหลากโดยผูแทนจาก
ชุมชนปรีดาวิลเลจ การเสนอความคิดเห็นใหคณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนไปสํารวจดูประชากร
แฝงในเขตชุมชนของตนโดยผูแทนจากชุมชนศรีไทรทอง เปนตน 

- การประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนของตนใหผูเขารวมประชุมคนอ่ืนๆ ไดรับทราบ เชน 
การประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวมกิจกรรมกับทางมูลนิธิ MOA โดยผูแทนจากชุมชนรวมใจ MOA 
เปนตน 

ในการประชุมนั้นผูวิจัยพบวาเร่ืองที่มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในที่ประชุม
สวนใหญจะเปนเร่ืองที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยรวมในแตละชุมชน เชน เร่ืองถนนชํารุด เร่ือง
วัชพืชข้ึนรก เปนตน โดยผูเขารวมประชุมสวนใหญจะมุงพูดคุย สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นไป
ที่คณะผูบริหารโดยเฉพาะนายกเทศมนตรีเปนสําคัญ ถึงแมวาในบางเร่ืองจะมีเจาหนาที่ ของ
เทศบาลที่ รับผิดชอบโดยตรงเขารวมประชุมอยูดวยก็ตาม เนื่องจากประชาชนมองวาการที่
นายกเทศมนตรีซึ่งเปนผูบริหารของเทศบาลไดรับทราบเองแลวจะทําใหเร่ืองที่ตนเองเสนอไดรับ
ความสนใจและมีการดําเนินการโดยเร็ว 
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6.9) การกลาวชี้แจงจากบุคลากรของเทศบาลเพิ่มเติมทั้งในสวนของผูบริหารเทศบาล 
สมาชิกสภาเทศบาล และเจาหนาที่ในสวนงานตางๆ ของเทศบาล (ยกเวนปลัดเทศบาลที่จะกลาว
ในชวงทายของการประชุม) โดยการชี้แจงนี้จะเกิดข้ึนในกรณีที่มีประเด็นขอคําถามเกิดข้ึนจาก
ผูเขารวมประชุมที่ไดสอบถามในที่ประชุมเพื่อขอคําตอบจากทางเทศบาล เชน การชี้แจงขอซักถาม
จากผูแทนชุมชนในเ ร่ืองที่มาของงบประมาณที่ ใชในการแจกเบี้ ยยังชีพผู สู งอายุโดย
นายกเทศมนตรี เปนตน 

6.10) การขอปรึกษาหารือกับที่ประชุม ซึ่งเกิดข้ึนในกรณีที่หากเทศบาลตองการรับฟง
ความคิดเห็นในการดําเนินงานของเทศบาลในบางเร่ืองก็จะใชเวทีการประชุมในการปรึกษาหารือ
กับผูที่มาเขารวมประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานในเร่ือง
นั้นๆ เชน การปรึกษาหารือกับประชาชนในการจัดงานประเพณีลอยกระทงของเทศบาล โดย
ประชาชนไดรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจหลายอยาง เชน การกําหนดหลักเกณฑ 
ผูเขาประกวดนางนพมาศ รูปแบบการเล้ียงอาหาร การแสดงที่จะจัดในงาน เปนตน 

6.11) การกลาวในสวนของปลัดเทศบาลเปนคนสุดทายซึ่งเปนการสรุปในหลายเร่ือง 
ไดแก  

- การกลาวสรุปผลการดําเนินงานและปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของเทศบาลใน
ภาพรวมตลอดสัปดาหที่ผานมา เชน การรายงานความคืบหนาในการจัดประชาคมชุมชน การ
รายงานความคืบหนาในการจัดทํารางแผนพัฒนาสามป เปนตน 

   - การชี้แจงขอเท็จจริง เชน การชี้แจงในเร่ืองการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การชี้แจงเร่ือง 
แนวทางการแกไขปญหาหอพักและบานเชาที่อาจเปนแหลงม่ัวสุม เปนตน 

- การประชาสัมพันธเร่ืองที่ตองการใหที่ประชุมไดรับทราบ เชน การประชาสัมพันธรับเด็ก
เขาเรียนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลาเพิ่มเติม การประชาสัมพันธการดําเนินการ
จัดสรางอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลา สาขาบานหัวชางใหม เปนตน 

6.12) การกลาวปดการประชุมเทศบาลพบประชาชนและการกลาวขอบคุณประชาชนที่มา
เขารวมประชุมโดยพิธีกรในที่ประชุม  
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สําหรับตัวอยางในการประชุมเทศบาลพบประชาชนของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น
สามารถดูไดในภาคผนวก ง ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอไวจากการที่ไดเขาไปสังเกตการณการประชุม
ดังกลาว 

7) ปญหาในการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชน 

สําหรับปญหาที่มีในการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชนประการหนึ่ง คือ ปญหาเร่ือง
มารยาทของผูเขารวมประชุมบางคน เชน การไมยกมือกอนขอพูด การพูดคุยกันเสียงดัง การพูด
โทรศัพทในที่ประชุม การเขารวมประชุมไมครบเวลา รวมทั้งยังพบวาผูเขารวมประชุมบางคนใช
เวลาพูดเปนเวลานานโดยไมเคารพเวลาของผูเขารวมประชุมคนอ่ืน บางคนพูดโดยไมมีจุดหมายที่
ชัดเจน บางคนพูดในลักษณะของการระบายความรูสึกมากกวาโดยไมไดสรุปปญหาออกมาวาคือ
อะไรหรือจะเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ อยางไรที่เปนรูปธรรมชัดเจน นอกจากนี้จะมีผูเขารวม
ประชุมบางคนพูดเร่ืองการเมือง ซึ่งเจาหนาที่จะพยายามขอใหไมพูดเพราะเปนเร่ืองของความ
คิดเห็นสวนบุคคล อีกทั้งเวทีการประชุมตรงนี้เปนการปรึกษาหารือกันในเร่ืองของการพัฒนา
ทองถิ่นไมใชเร่ืองของการเมือง ทั้งนี้ในการประชุมเทศบาลพบประชาชนยังไมมีกฎกติกามารยาท
ของผูเขารวมประชุมอยางชัดเจนวาควรจะเปนอยางไร  

นอกจากนี้ยังพบปญหาวามีผูเขารวมประชุมเพิ่มข้ึนมากในการประชุมอยางชัดเจนเม่ือ
ประมาณเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 เปนตนมา เนื่องจากเทศบาลมีการจัดตั้งชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการรวมทั้งส้ิน 27 ชุมชน ทําใหมีประธานคณะกรรมการชุมชน
และกรรมการชุมชนมาเขารวมประชุมมากข้ึน แตเนื่องจากหองประชุมรับประชาชนไดจํากัดจึงไม
สามารถรองรับผูเขารวมประชุมที่มาไดอยางเต็มที่ กลาวคือมีเกาอ้ีอยางเปนทางการที่มีโตะใหวาง
เอกสารหรือนัง่จดบันทึกไดดวยอยูประมาณ 25 ตัวเทานั้น นอกจากนั้นเปนเกาอ้ีเสริมพลาสติกที่ไม
มีโตะใหวางเอกสารหรือนั่งจดบันทึกได รวมไปถึงไมโครโฟนที่ใหผูเขารวมประชุมไดพูดแสดงความ
คิดเห็นก็มีไมเพียงพอ คือ มีเพียง 2 เคร่ือง ทําใหผูเขารวมประชุมบางคนตองออกไปพูดที่แทนยืน
พูดดานหนาซึ่งทําใหเสียเวลาในการดําเนินการประชุม  

8) ความคิดเห็นตอการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชน 

สําหรับความคิดเห็นจากบุคลากรของเทศบาลตอการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้น
สวนใหญจะมองไปในแงดีวามีประโยชนในการพัฒนาทองถิ่น โดยคุณทาศาลา ผ. ซึ่งเปนหนึ่งใน
คณะผูบริหารของเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “การจัดประชุมมอรนิ่งบรีฟตรงนี้ถือวา
มีประโยชนมาก ถาไมมีตรงนี้เราก็ไมทราบปญหาในพื้นที่ไดทั้งหมด อยางกรณีไฟสาธารณะดับ ถา
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ไมใชชุมชนตรงนั้นเขามาประชุมเราก็อาจไมทราบวาไฟตรงนั้นดับ นอกจากนี้เรามีเร่ืองอะไรหรือ
ประชาชนมีการเขาใจอะไรผิดเราก็สามารถชี้แจงไดแลวเขาก็จะไปบอกประชาชนในชุมชน 
นอกจากนี้เรายังใชเวทีมอรนิ่งบรีฟในการปรึกษาหรือขอความคิดเห็นจากประชาชนได”  

ในขณะที่คุณทาศาลา จ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาที่ไดเขาไป
ชวยจัดการประชุมเทศบาลพบประชาชนไดใหความคิดเห็นวา “สําหรับพี่แลวการจัดประชุม
เทศบาลพบประชาชนนั้น ถาผูบริหารไมใจกวางจริงๆ คงไมเปดใหมีการประชุมหรอก เพราะสังเกต
ไดวาผูบริหารจะตองโดนชาวบานตอวาทุกสัปดาห ตอนแรกที่พี่ยายมาที่เทศบาลนี้พี่ก็เครียด
เหมือนกัน ตองมานั่งฟงทุกวันพุธ แตเราตองยอมรับคือคนมาจากหลากหลาย บางคนก็เขาใจ
เทศบาลวาไมคอยมีงบประมาณ บางคนก็อยากจะไดอยากจะขออยางเดียว อยางไรก็ตามพี่คิดวา
การที่เทศบาลจัดอยางนี้นับวาดี เพราะผูแทนของชุมชนตางๆ ที่มาเขารวมประชุมจะเปนตัวแทน
ของเทศบาลไปบอกขอมูลขาวสารและการดําเนินงานของเทศบาลกับคนในชุมชนของตน ซึ่งการที่
ผูแทนชุมชนมาเขารวมประชุมตรงนี้จะทําใหเขาใจกระบวนการในการทํางานของเทศบาลมากข้ึน 
อีกทั้งการประชุมยังจะเปนเวทีใหชาวบานไดมาแสดงความคิดเห็น เปนการสรางการมีสวนรวมที่ดี
เลย ใหชุมชนไดมีสวนรวม อยางนอยก็ทําใหชาวบานไดรูสึกวาเทศบาลเปนของเขา เร่ิมตนจากคน
ในชุมชน ใหคนในชุมชนไดมีการรวมคิด รวมทํา ทําใหคนในชุมชนมีความเขมแข็ง แลวเทศบาล
ของเราก็จะเขมแข็ง” 

ในขณะที่ความคิดเห็นจากประชาชนตอการประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้นมีทั้งในแง
บวกและลบ สําหรับความคิดเห็นตอการประชุมในแงบวกนั้นสวนใหญจะมองวาเปนส่ิงที่ดีในการ
ไดเขาไปใกลชิดกับเทศบาลผานการประชุม เชน คุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขต
เทศบาลตําบลทาศาลาที่มาเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชนดวยไดใหความคิดเห็นวา “การ
ประชุมเทศบาลพบประชาชนนั้นปาให 8 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะคิดวาเปนส่ิงดีที่จัดให
ประชาชนจากชุมชนตางๆ ไปประชุมเพื่อรับรูการทํางานของเทศบาล รูวาเทศบาลมีงบประมาณ
อะไรมาบาง รวมทั้งสามารถไปขอความชวยเหลือจากเทศบาลใหมาแกไขปญหาใหกับชุมชนไดซึ่ง
นับวาไดประโยชนมาก โดยเทศบาลเราจะดีที่จัดอยางสมํ่าเสมอทุกสัปดาห นอกจากนี้ยังมีการ
เล้ียงอาหารและกาแฟใหผูเขารวมประชุมไดรับประทานดวยซึ่งก็นับวาด”ี 

สวนความคิดเห็นตอการประชุมที่คอนขางจะไปในแงลบนั้นสวนใหญจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
กระบวนการในการประชุม เชน คุณทาศาลา ถ. ซึ่งเปนประชาชนอีกคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบล
ทาศาลาที่ไดเขารวมการประชุมเทศบาลพบประชาชนดวยไดใหความเห็นวา “การประชุมเทศบาล
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พบประชาชนพี่ให 5 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะถึงแมจะดีที่วาเปนการใหชาวบานเขาไป
พูดคุยวาเรามีเร่ืองเดือดรอนอะไร แลวเทศบาลจะใหความชวยเหลือเราไดหรือไมอยางไร แต
รูปแบบการประชุมก็ดูความใสใจของที่ประชุม บางทีเจาหนาที่ก็ไมไดตั้งใจฟงที่ชาวบานพูดเทาไหร 
คณะผูบริหารก็ไมคอยฟงเทาไหร มัวแตจอกแจกๆ บางทีเราก็ฉุนเหมือนกัน และถาเราไมฟงเขา
บางเขาจะมีความรูสึกอยางไร ขณะที่ชาวบานบางคนมาพูดก็ไมมีจุดหมาย เชน มาบอกวาถนน
แถวบานมีรถลมบอยก็ไมรูมาพูดแลวไดอะไร ไมไดบอกวาคนขับเมาหรือถนนไมดี หรือจะขอ
สัญญาณไฟจราจรก็ไมบอก ดังนั้นการประชุมเทศบาลพบประชาชนทุกสัปดาหไมมีประโยชนอะไร 
ยิ่งคนทั่วไปยิ่งไมไปหรอก ขนาดกรรมการชุมชนไปพูดเขายังไมฟงแลวประชาชนทั่วไปเปนใคร
ทําไมเขาจะฟง” 

5.3.6 การประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาล (เทศบาลเมือง
สิงหบุรี) 

การประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาลถือเปนอีกชองทางหนึ่งของ
ประชาชนในการเขาไปมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ ซึ่ง
สามารถพบการประชาคมดังกลาวไดในเทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญที่มีแนวโนมจะสงผล
กระทบตอประชาชนอยางกวางขวางและกอใหเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันของประชาชนหากมี
การดําเนินโครงการดังกลาว โดยการจัดประชาคมมีข้ึนเพื่อกอใหเกิดความเขาใจและการยอมรับ
ของประชาชนมากที่สุด สวนโครงการที่เทศบาลประเมินแลววาเปนผลประโยชนกับประชาชน
โดยตรง ไมสงผลกระทบเสียหายกับใครหรือคาดวาไมมีใครรองเรียนก็จะเดินหนาโครงการไปเลย 
เชน โครงการกอสรางเข่ือนปองกันน้ําทวมในสวนตอขยายฝงตะวันตกดานใต ซึ่งเทศบาลพิจารณา
แลววาประชาชนไดรับผลกระทบจากน้ําทวมอยูเปนประจํา และเปนความตองการของประชาชน
ใหกอสราง อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวยังไมมีปญหาบานเรือนของประชาชนกีดขวางแนวการกอสราง ถา
เทศบาลทําโครงการนี้ข้ึนมาก็คาดวาจะไมมีใครรองเรียนแนนอน ดังนั้นเทศบาลจึงไมไดจัดการ
ประชาคม เปนตน 

สําหรับตัวอยางในการจัดประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
เชน การประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรี การ
ประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางเข่ือนกั้นน้ําเพื่อปองกันปญหาอุทกภัยในพื้นที่ฝงตะวันตก
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ดานเหนือ เปนตน โดยผูวิจัยจะขอนําเสนอตัวอยางการประชาคมในกรณีการประชาคมการดําเนิน
โครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ท่ีมาของการจัดประชาคม 

สืบเนื่องมาจากตลาดสดเทศบาลสิงหบุรีที่ใชงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2507 มีสภาพคับแคบ 
ชํารุดทรุดโทรม และไมถูกตองตามหลักสุขาภิบาล เชน การระบายน้ําไมไดมาตรฐาน ไมมีบอดัก
ไขมัน ไมมีหองน้ํา ระบบระบายอากาศไมไดมาตรฐาน เปนตน ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหา
ดังกลาวในระยะยาว เทศบาลเมืองสิงหบุรีจึงไดมีแผนจะดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสด
เทศบาลเมืองสิงหบุรีข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีเปนตลาดที่ได
มาตรฐาน รองรับการเจริญเติบโตทางการคาของภาคกลาง และเพื่อใหตลาดสดเปนระเบียบ
เรียบรอย สะอาดถูกหลักอนามัยตามหลักสุขาภิบาลของกระทรวงสาธารณสุข อันจะสงผลระยะ
ยาวเปนการชวยสงเสริมอาชีพสรางรายไดใหกับประชาชน อีกทั้งยังเปนการเพิ่มรายไดใหกับ
เทศบาลอีกทางหนึ่งดวย 

แตเม่ือเทศบาลมีแผนจะดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดดังกลาว ปรากฏวา
ประชาชนมีความคิดเห็นออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายที่เห็นดวยใหมีการกอสรางกับฝายที่ไมเห็นดวย
ใหมีการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะผูประกอบการคาบางสวนซึ่งจําเปนตองยายสถานที่ขายสินคา
ไปพื้นที่อ่ืนชั่วคราวในชวงที่มีการดําเนินโครงการโดยเกรงวาเม่ือยายไปแลวจะขายสินคาไมได
รวมทั้งจะไมไดกลับมาขายสินคาในพื้นที่เดิม จากความคิดเห็นของประชาชนที่แบงออกเปน 2 
ฝายดังกลาวอาจนําไปสูความขัดแยงของประชาชนที่รุนแรงข้ึนได เทศบาลจึงไดจัดเปนโครงการให
มีการประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีข้ึนเพื่อชี้แจงให
ประชาชนเกิดความเขาใจ และเปนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจของเทศบาล รวมทั้งเพื่อใหเกิดการยอมรับของประชาชนมากที่สุด 

2) หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดประชาคม 

ในการจัดเวทีประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมือง
สิงหบุรีนั้นมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ เทศบาล โดยมีหลายสวนงานที่เกี่ยวของในการจัด
ประชาคม ที่สําคัญคือ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบหลักในงานดาน
สุขาภิบาล และมีกองชางซึ่งดูแลในเร่ืองเกี่ยวกับการกอสราง 

 



 
 
212 

3) ผูท่ีเขารวมในการจัดประชาคม 

ในการจัดประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรี มี
ผูเขารวมมาจาก 2 สวนสําคัญ ดังนี้ 

3.1) บุคลากรของเทศบาล ประกอบไปดวย คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
เจาหนาที่ในสวนงานตางๆ ของเทศบาล โดยเจาหนาที่ของเทศบาลจะมาทําหนาที่ในการชวย
ดําเนินการจัดประชาคม เชน การใหผูเขารวมประชาคมลงชื่อเขารวมการประชาคม การจัดเตรียม
และดูแลอุปกรณและสถานทีท่ี่ใชในการประชาคม เปนตน 

3.2) ประชาชน ไดแก ประชาชนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินโครงการ ไมวาจะเปน
ผูประกอบการคาในตลาดทั้งที่คาขายอยูในบริเวณตลาดสดที่จะดําเนินโครงการ บริเวณรานคา
รอบตลาดสด และบริเวณบนถนนในตลาด รวมถึงยังพบวามีประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณตลาด
และใกลเคียงมาเขารวมการประชาคมดวย 

4) วิธีการในการจัดประชาคม 

สําหรับวิธีการในการจัดประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาล
เมืองสิงหบุรีนั้น ผูวิจัยขอยกกรณีการจัดประชาคมเม่ือวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2552 ซึ่งมีข้ันตอน
ดังตอไปนี้  

4.1) การจัดเตรียมสถานที่และวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดเวทีประชาคม โดยประกอบไป
ดวยกระดานที่ติดเอกสารซึ่งไดแก เอกสารแสดงตําแหนงแผงรานคาในตลาดสดที่จะสรางใหมและ
แบบแปลนตลาดสดที่จะสรางใหม รวมทั้งยังมีโตะและเกาอ้ีสําหรับใหบุคลากรของเทศบาลและผูที่
เกี่ยวของนั่งชี้แจงการดําเนินโครงการ และเกาอ้ีสําหรับใหประชาชนที่มาเขารวมการประชาคมนั่ง 

4.2) การใหประชาชนไดลงชื่อเขารวมการประชาคม โดยเจาหนาที่ของเทศบาลไดนั่งอยูที่
ทางเขาสถานที่จัดประชาคมเพื่อใหประชาชนที่เดินมาลงชื่อกอนเขาไปนั่งรอการประชาคม โดย
ประชาชนที่นั่งรอหลายคนไดจับกลุมพูดคุยกันในชวงกอนที่จะเร่ิมการประชาคม 

4.3) การเ ร่ิมการประชาคมอยางเปนทางการ โดยคณะบุคลากรของเทศบาลซึ่ง
ประกอบดวย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล 
ผูอํานวยการกองชาง และผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดนั่งที่โตะชี้แจง โดยไดมี
การชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินโครงการของบุคลากรของเทศบาลที่สําคัญ ดังนี้ 
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- นายกเทศมนตรีไดกลาวชี้แจงเร่ืองการจัดทําโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาล
เมืองสิงหบุรีวาเนื่องจากตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีอายุการใชงานนานกวา 45 ป ระบบ
สุขาภิบาลไมไดมาตรฐานซึ่งอาจเปนแหลงสะสมของเชื้อโรค และสภาพตลาดเกา ทรุดโทรม จึงมี
ความจําเปนตองพัฒนาตลาดสดเทศบาลเพื่อใหไดมาตรฐานตามหลักสุขาภิบาลและกฎกระทรวง
ที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางการคาของภาคกลาง และเพื่อใหตลาดสดเทศบาลเปน
ตลาดที่เปนระเบียบเรียบรอย สะอาดถูกหลักสุขาภิบาลของกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งยังได
ชี้แจงอีกวาหลังจากดําเนินการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเสร็จเ รียบรอยแลวก็จะให
ผูประกอบการคาเขาไปอยูตามเดิม โดยเก็บคาบริการและคาธรรมเนียมเทาเดิม 

- ปลัดเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดชี้แจงเร่ืองการจัดทําโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสด
เทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยเทศบาลไดปรับปรุงตลาดยงเกียรติไว (เปนตลาดซึ่งเทศบาลไดขอ
อนุญาตใชพื้นที่ตลาดจากเจาของพื้นที่แลว คือ ธนารักษจังหวัดสิงหบุรี) เพื่อใหผูประกอบการคาที่
ไดรับผลกระทบจากการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลไดใชในการคาขายชั่วคราวระหวางการ
กอสรางปรับปรุง โดยการดําเนินงานที่ถูกตองตามกฎหมายจะตองจัดใหมีการประชาคม
ผูประกอบการคาโดยจะตองขอความคิดเห็นจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน 

- ผูอํานวยการกองชางไดชี้แจงแบบแปลนอาคารตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีหลังใหมวา
เปนตลาดที่ไดมาตรฐานตามที่กฎกระทรวงกําหนด มีอากาศถายเทสะดวก มีระบบสุขาภิบาลที่ได
มาตรฐาน มีหองน้ําสําหรับไวใหบริการผูประกอบการคาและประชาชนที่เขามาใชบริการ โดยมี
ระยะเวลาในการกอสรางจนแลวเสร็จประมาณ 1 ป 

- ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดกลาวชี้แจงวาในระหวางดําเนินการ
กอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรี ทางเทศบาลไดปรับปรุงตลาดยงเกียรติไวเพื่อให
ผูประกอบการคาใชเปนที่ทําการคาชั่วคราว โดยจะกําหนดวันจัดประชุมเพื่อใหผูประกอบการคา
ไดเขามาเลือกพื้นที่จําหนายสินคาในตลาดยงเกียรติแลวแจงใหผูประกอบการคาไดทราบอีกคร้ัง 

4.4) การรับฟงความคิดเห็น ขอซักถาม และขอเสนอแนะจากผูเขารวมประชาคมในการ
ดําเนินโครงการ ซึ่งหากมีประเด็นความคิดเห็น ขอซักถาม หรือขอเสนอแนะใดที่ควรมีการตอบ 
บุคลากรของเทศบาลก็จะมีการชี้แจงตอบผูเขารวมประชาคม เชน มีผูประกอบการคาที่เขารวม
ประชาคมบางคนเสนอวาไมตองร้ือตลาดสดเกาทั้งหมด ขอแคร้ือปรับปรุงเพียงหลังคากับพื้น ซึ่ง
เจาหนาที่ของเทศบาลก็ชี้แจงวาทําไมไดเพราะอยางไรก็ตองร้ือผนังดวย กลาวคือตองร้ือทั้งหมด
เพื่อสรางใหม และถึงแมวาจะร้ือเพียงหลังคากับพื้นแตผูประกอบการคาก็ตองยายออกจากบริเวณ
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ตลาดสดที่ปรับปรุงอยูดี หรือมีผูประกอบการคาที่เขารวมประชาคมบางคนแจงวาในระหวาง
กอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาล ผูประกอบการคาจะไมขอเขาไปอยูในตลาดยงเกียรติแตจะขอ
ขยับออกหางจากที่กอสราง หรือมีผูประกอบการคาที่เขารวมประชาคมบางคนเสนอขอใหปดถนน
เสนหนึ่งใหผูประกอบการคาไปขายเปนการชั่วคราวระหวางกอสรางปรับปรุง เปนตน โดยเทศบาล
ก็ไดรับขอเสนอตางๆ จากผูเขารวมประชาคมไวพิจารณาตอไป  

4.5) การลงมติขอความเห็นในการกอสรางปรับปรุงตลาดสด ซึ่งประชาชนที่เขารวมการ
ประชาคมสวนใหญมากกวารอยละ 90 ไดมีมติเห็นควรใหมีการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุง
ตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีใหม ในขณะเดียวกันก็มีเสียงสวนนอยที่ไมเห็นควรใหมีการดําเนิน
โครงการ สําหรับประชาชนที่ไมเห็นดวยนั้นจากการสอบถามผูใหขอมูลจากการสัมภาษณหลายคน
พบวามีหลายกลุม เชน ประชาชนที่เปนผูประกอบการคาซึ่งไมตองการยายไปขายที่อ่ืนชั่วคราว 
หรือผูประกอบการคาบางคนซึ่งเปนกลุมที่จะเสียผลประโยชนจากการกอสรางเนื่องจากไดเขาไป
ยึดพื้นที่ในตลาดสดเกาเปนที่เก็บของของตัวเอง เปนตน โดยคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คน
หนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “คนที่ไมเห็นดวยเขาก็พูดนั่นแหละวาจริงๆ ก็
อยากใหสราง แต ณ วันนี้ตลาดก็ขายไมดีอยูแลวสําหรับเขา แลวใชเวลากอสรางตั้งปหนึ่ง แลวให
ยายไปขายอยูที่อ่ืนชั่วคราวเขาก็ไมม่ันใจ เขาก็จะมองวายิ่งจะขายไมไดใหญเลย แลวใครจะ
รับผิดชอบรายไดของเขา สูเขาขายที่เดิมอยางนี้พอไดบางไมดีกวาเหรอ และชาวบานก็คือชาวบาน 
มีคนเปาหูอีกวาไมไดไปอยูที่เดิมหรอก จึงยิ่งสรางความไมม่ันใจวากอสรางแลวจะไดกลับมาที่เดิม
ไหม”  

8) ปญหาท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากการจัดประชาคม 

ภายหลังจากการจัดประชาคมโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดเทศบาลเมืองสิงหบุรีไป
แลวไดมีประชาชนบางสวนซึ่งไมเห็นควรใหมีการดําเนินโครงการไดยื่นหนังสือคัดคานการกอสราง
ตลาดสดใหมตอเทศบาล โดยขอใหปรับปรุงซอมแซมแทนการกอสรางใหม รวมทั้งยังมีประชาชน
รองเรียนไปยังสํานักพระราชวังและกระทรวงมหาดไทยเพื่อคัดคานการดําเนินโครงการ ตลอดจนมี
การโจมตีวาเทศบาลอยากกอสรางเพราะวาไดสวนแบง มีการไปเขียนลงหนังสือพิมพกลาวหาวา
เทศบาลไดรับสวนแบงผลประโยชนจากการกอสราง ซึ่งจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลายคนมอง
วาอาจเปนฝมือของนักการเมืองฝายตรงขามนายกเทศมนตรี หรืออาจเปนผูที่เสียผลประโยชนจาก
การกอสราง เนื่องจากพื้นที่ถนนที่ผูประกอบการคาไปขายของไดมีการจับจองกันไว และถาตัวเอง
ไมขายก็ใหคนอ่ืนเชาหรือเซงตอพื้นที่ ซึ่งไมมีกฎหมายรองรับการเชาหรือเซงตอพื้นที่ขายบนถนนนี้
แตเปนการยอมรับกันเอง ถาเทศบาลดําเนินการกอสรางซึ่งตองมีการจัดระเบียบการคาขายใหม
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แลวคนกลุมนี้ก็จะขาดรายไดจากการใหเชาพื้นที่ จึงมีการปลุกระดมประชาชนวาอยาไปยอมใหมี
การกอสราง 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นวิพากษวิจารณจากผูที่ไมเห็นควรใหมีการดําเนินโครงการดวยวา
ประชาชนที่มาเขารวมการประชาคมและมายกมือลงมติเปนผูประกอบการคาสักกี่คน เนื่องจากใน
การประชาคมพบวามีผูประกอบการคาหลายคนไมมาเขารวมการประชาคม รวมทั้งในการ
ประชาคมไมไดจํากัดเพียงผูประกอบการคาเทานั้น แตยังมีประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณรอบ
ตลาดมาเขารวมการประชาคมดวย ในประเด็นนี้คุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “ประเด็นของคนที่มาประชาคมก็ตองมาตีความกันวา 
ผูมีสวนไดสวนเสียคือใคร ทีนี้มันยากตรงที่วาใครละคือผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีผลกระทบ ผูมีสิทธิ
ออกเสียง พี่มองวามันมีหลากหลาย อยางฉันตองไปซื้อของแลวฉันมีผลกระทบไหม หรือฉันปลูก
ตึกอยูใกลๆ พอตอนกอสรางตองมาตอกแลวฉันกระทบไหม ตึกฉันจะราวไหม ก็คิดไปไดหลาย
อยาง” ในขณะเดียวกันก็มีประชาชนบางคนที่ตั้งคําถามเกี่ยวกับสิทธิในการเขารวมประชาคมของ
ผูประกอบการคาบางคน โดยมองวาผูประกอบการคาที่มาขายของหลายคนไมใชคนที่มีชื่อตาม
ทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลแตมาจากที่อ่ืน เชน อําเภอบางระจัน อําเภอทาชาง ซึ่งเปนอําเภอที่
อยูขางเคียงเขตเทศบาล เปนตน 

จากปญหาที่กลาวมาทําใหเทศบาลตองมีการชะลอและทบทวนการดําเนินโครงการไปชวง
ระยะเวลาหนึ่ง และมีการประชาสัมพันธชี้แจงการดําเนินโครงการใหประชาชนไดรับทราบใน
โอกาสตางๆ อยางตอเนื่อง เชน การพบปะกับประชาชนเพื่อมอบแวนตา เปนตน อยางไรก็ตาม
เทศบาลก็ไดพยายามจะเดินหนาโครงการนี้ใหไดในปงบประมาณ 2553 

9) ความคิดเห็นตอการจัดประชาคม 

สําหรับความคิดเห็นตอการจัดประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสด
เทศบาลเมืองสิงหบุรีในสวนของบุคลากรของเทศบาลนั้น เชน คุณสิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คน
หนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความคิดเห็นวา “การประชาคมโครงการสําคัญถือเปนส่ิงที่ดี เปน
เร่ืองของความเขาใจ เราไมอยากใหเกิดกระแสตาน ถามีกระแสตานก็จะเกิดความวุนวายในสังคม 
เพราะวาจะไปประทวงที่ศาลากลางบาง จะขัดขวางหรือไมใหงานกอสรางดําเนินการไปได เราก็
พยายามคุยหาทางออกกันวาจะทําอยางไรกัน เราพยายามใหมีปญหากอนลงมือกอสราง ถาลงมือ
ทํางานแลวตองไมมีปญหา เพราะถามีนิติกรรมทําสัญญาไปแลวผูรับเหมาทํางานไมไดก็เกิดความ
เสียหาย ก็ตองมีความรับผิดชอบเกิดตามมา เราไมอยากใหเกิดประเด็นอยางนั้นข้ึนมา ผมเห็นวา
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การทําประชาคมใชในการแกปญหาได จะทําใหโครงการเดินไดโดยไมมีอุปสรรค แตถาเราไมทํา
ประชาคม เราไมม่ันใจวาจะเกิดปญหาขางหนาไหม ถาโครงการจะเดินไดก็ตองทําประชาคม”  

สําหรับความคิดเห็นตอการจัดประชาคมการดําเนินโครงการกอสรางปรับปรุงตลาดสดใน
สวนของประชาชนนั้น เชน คุณสิงหบุรี ฐ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีได
ใหความเห็นวา “การประชาคมตลาดสดที่ผานมาผมถือวาเปนประโยชนนะ เปนการมาชี้แจงการ
กอสรางและมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับประชาชน ซึ่งก็มีทั้งคนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย ก็ถือ
เปนประโยชนอีกเพราะชวยใหเทศบาลรูวาคนที่ไมเห็นดวยเปนเพราะอะไร ซึ่งก็เปนหนาที่ของ
เทศบาลที่จะตองพยายามชี้แจงใหประชาชนที่ไมเขาใจไดเขาใจตอไป” 

5.3.7 ภาพรวมในการเขารวมการประชุมของประชาชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหงไดเขาไปมีสวนรวมในการประชุมเกี่ยวกับการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในรูปแบบตางๆ ที่สําคัญ ไดแก การประชาคมชุมชน การประชาคมตําบล
ในเทศบาลตําบลทาศาลาและการประชาคมเมืองในเทศบาลเมืองสิงหบุรี การประชุมผูปกครองใน
สถานศึกษาตางๆ ของเทศบาลทั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนในสังกัดเทศบาล การพบปะ
ใหบริการประชาชนในโอกาสตางๆ เชน การจัดเทศบาลเคล่ือนที่พบประชาชน การลงพื้นที่แจก 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ในเทศบาลทั้ง 2 แหง ยังมีการเขารวมการประชุมที่นาสนใจ
ของตนเองอีกดวย ไดแก การประชุมเทศบาลพบประชาชนในเทศบาลตําบลทาศาลา และการ
ประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาลในเทศบาลเมืองสิงหบุรี 

สําหรับประชาชนที่มีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลสวนใหญจะเปนผูที่มีความสะดวก
ที่จะมาเขารวมในการประชุม เชน ผูสูงอายุ แมบาน เปนตน หรือมีความจําเปนที่จะตองมาเขารวม
ประชุม เชน ผูปกครองนักเรียน เปนตน ซึ่งสวนใหญในการประชุมแตละคร้ังจะมีประชาชนกลุม
หนึ่งที่มาเขารวมประชุมเปนประจํา คือ คณะกรรมการชุมชนซึ่งทําหนาที่เปนผูแทนของประชาชน
ในชุมชนมาเขารวมประชุม 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลของประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ในรูปแบบตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเทศบาล รวมทั้งปรึกษาหารือและตัดสินใจในการจัดบริการ
สาธารณะตางๆ ของเทศบาล ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัย
ไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยการมีสวนรวมของประชาชนกับหนวยงานหรือองคกร
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ภาครัฐในลักษณะหนึ่ง คือ การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งประชาชนไดเขาไปรวมใน
การจัดประชุมกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐเพื่อใหคําปรึกษาหรือรวมตัดสินใจในการดําเนินงาน 

5.3.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมการประชุมของประชาชน 

จากการเขารวมการประชุมกับเทศบาลของประชาชนทั้งในสวนของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีขางตน เม่ือพิจารณาแลวจะพบวามีหลายเหตุปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมการประชุมของประชาชน ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก ทัศนคติของ
ประชาชนตอการเขารวมการประชุมกับเทศบาล ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล ความสะดวก
เร่ืองเวลาของประชาชน การเปนคนในพื้นที่เทศบาล และปจจัยภายนอกของประชาชน ไดแก 
บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน การมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมจากเทศบาล การ
รวมตัวกันในชุมชน การมีปญหาความตองการในชุมชน และสภาพดินฟาอากาศ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมการประชุมกับเทศบาล 

ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมการประชุมกับเทศบาลนั้นมีแตกตางกันไป โดย
ประชาชนกลุมหนึ่งจะมีทัศนคติตอการเขารวมการประชุมกับเทศบาลในแงบวกหรือแงดี กลาวคือ
มีความคิดวาการเขารวมการประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ จะทําใหตนไดมีโอกาสรับทราบ
ความเคล่ือนไหวของเทศบาล ไดแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอเทศบาล หรือแมแตทําใหตน
ไดไปพบปะกับเพื่อนฝูง ซึ่งประชาชนที่มีแนวคิดแบบนี้มีแนวโนมที่จะสนใจเขาไปรวมการประชุม
กับเทศบาลในโอกาสตางๆ  

ในขณะเดียวกันจะมีประชาชนอีกกลุมหนึ่งที่มีทัศนคติตอการเขารวมการประชุมกับ
เทศบาลในแงลบ โดยประชาชนกลุมนี้จะมีความคิดวาการเขารวมการประชุมกับเทศบาลนั้นไมใช
ธุระของตน เชน ประชาชนที่อยูในวัยรุนจะคิดวาเปนเร่ืองของผูใหญ เปนตน หรือมีความคิดวามี
ประชาชนคนอ่ืนเปนผูแทนไปเขารวมประชุมแลว ในขณะที่ประชาชนบางคนไมชอบเขาสังคม 
รวมทั้งประชาคนบางคนมีความกลัววาหากเขารวมการประชุมกับเทศบาลแลวจะมีปญหาเกิด
ข้ึนกับตนเอง เชน การกลัวเทศบาลจะทราบวาตนไดมีการหลีกเล่ียงภาษีที่เทศบาลจัดเก็บอยูหาก
ตนเองเขารวมการประชุม เปนตน ประชาชนที่มีทัศนคติแบบนี้มีแนวโนมที่จะไมสนใจเขาไปรวม
การประชุมกับเทศบาล 
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โดยคุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดแสดงความเห็นวา 
“ปญหาคนมานอยเวลาจะจัดประชุมอะไร พี่มองวามันยากที่จะใหคนมาเสียสละเวลาที่จะมาตรงนี้ 
คนที่ไมสนใจชุมชนเลยเขาไมเอาจริงๆ นะ ไมวาเทศบาลจะจัดอะไรก็ไมไป บางคนบอกวาข้ีเกียจ
แตงตัว ไมอยากเจอคน ไมรูจะไปทําไม ไมชอบยุงอะไรอยางนี้  และเทศบาลก็ไมไดมามี
ผลประโยชนใหคุณใหโทษอะไรได ทุกวันนี้ก็อยูสุขสบายอยูแลว อยางเชนเร่ืองประชาคมตลาด แม
พี่ก็เปนผูประกอบการคาที่มีสวนในการสรางตลาดนี้ดวยก็ไมไป บอกใหเขาทํากันไป ยังไงก็ได เขา
ทําอะไรก็เอาดวยทั้งนั้นแตจะใหไปไมเอาเพราะไมชอบไปแสดงความคิดเห็น ซึ่งคนที่ไมยุงกับ
ชุมชนเลยตองขอบอกวาเยอะมาก” 

2) ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล  

ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาลซึ่งมีความหลากหลายแตกตางกันไปตามแตละบุคคลได
มีผลทําใหเกิดความสนใจมาเขารวมการประชุมกับเทศบาลแตกตางกันไป โดยประชาชนที่มี
ทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกหรือแงดีจะมีแนวโนมในการใหความรวมมือมาเขารวมการประชุมกับ
เทศบาลในโอกาสตางๆ อยางสมํ่าเสมอ ซึ่งประชาชนกลุมนี้มีทั้งประชาชนที่มีความชื่นชอบ
นายกเทศมนตรีเปนการสวนตัวอยูแลว และประชาชนที่ มีความพึงพอใจการดําเนินงานของ
นายกเทศมนตรีและคณะ รวมถึงมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวมที่
สามารถสรางผลงานใหเกิดประโยชนกับตนและชุมชนไดดี โดยคุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชน
คนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ปาไปรวมประชุมกับเทศบาลเกือบทุกเร่ือง 
เพราะสวนตัวชื่นชอบการทํางานของนายกฯ ที่คอนขางจะลงลึก ลงพื้นที่ตลอด มีอัธยาศัยดี ไปทุก
หนทุกแหง เชน ป พ.ศ. 2551 เกิดวิกฤตน้ําทวมอยางรุนแรง บานปาน้ําทวมถึงหัวเขา นายกฯ ก็มา
กับทีมงานเดินมาดูความเดือดรอนวาตรงไหนตองแกไขเรงดวน ทําใหชุมชนปาก็ไดรับการแกไข
อยางทันทวงที” 

สวนประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงลบจะมีแนวโนมในการไมเขารวมการประชุม
กับเทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้สวนหนึ่งจะเปนประชาชนที่ชื่นชอบกลุมการเมืองทองถิ่นที่เปน
คูแขงกับกลุมของนายกเทศมนตรี เชนในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งแบงกลุมการเมือง
ทองถิ่นออกเปน 3 กลุม แตละกลุมก็จะมีฐานประชาชนที่สนับสนุนของตนเอง ซึ่งประชาชนของแต
ละกลุมก็จะใหความรวมมือกับผูนํากลุมการเมืองของตนเองเปนหลัก ทําใหประชาชนที่ไมได
สนับสนุนกลุมของนายกเทศมนตรีก็จะไมคอยสนใจมาเขารวมการประชุมตางๆ กับเทศบาล โดย
คุณทาศาลา ป. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “การแบงกลุมทาง
การเมืองในพื้นที่เทศบาลนั้น ลําพังเพียงแตชาวบานไมเทาไร แตพอมีผูอยูเบื้องหลังอยางนี้ก็



 
 
219 

กลายเปนตัวผลักดัน พอพูดอะไรไปชาวบานก็เชื่อและสามารถควบคุมชาวบานไมใหมารวมอะไร
กับเทศบาล เพื่อไมใหผูบริหารซึ่งอยูฝายตรงขามกับตนมีผลงานในการดึงประชาชนเขามามีสวน
รวมเปนจํานวนมากได ดังนั้นเทศบาลจะเชิญชวนชาวบานกลุมนี้ใหมาประชุมอยางไรก็จะไมยอม
มามีสวนรวมดวย”  

นอกจากนี้ยังมีประชาชนอีกสวนหนึ่งที่ไมพึงพอใจการดําเนินงานของนายกเทศมนตรีและ
คณะรวมถึงการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ซึ่งประชาชนสวนนี้อาจเปนผูที่ชื่นชอบหรือไม
ชื่นชอบนายกเทศมนตรีเปนการสวนตัวก็ได เพียงแตไมพอใจผลการดําเนินงาของเทศบาลที่
ตอบสนองความตองการของตนลาชาหรือไมมีการดําเนินการตามที่ตนเองตองการ เชน คุณ 
ทาศาลา ต. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “เดี๋ยวนี้พี่จะไมคอย
จะไดไปรวมประชุมอะไรกับเทศบาล เพราะเคยไปฟงแลวก็เฉยๆ งานไมออก ซึ่งจริงๆ ประชุมแลว
ตองมีผลงานออกมาบาง นี่พูดอะไรไปแลวก็เทานั้น พี่จึงไมอยากไป” 

3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน 

ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชนถือเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยในการตัดสินใจ
ของประชาชนวาจะเขารวมการประชุมกับเทศบาลหรือไม โดยประชาชนที่พอจะมีเวลาวางซึ่งสวน
ใหญไดแกผูสูงอายุที่มีเวลาอยูกับบานจะมาเขารวมการประชุมกับเทศบาลเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ยังมีแมบานหรือประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานของตนเองซึ่งพอจะสละเวลาไดมา
เขารวมการประชุมกับเทศบาล โดยประชาชนที่มาเขารวมประชุมกับเทศบาลอยูเปนประจําสวน
ใหญจะเปนผูที่มีตําแหนงเปนกรรมการชุมชนอยูแลวดวย ซึ่งประชาชนกลุมนี้จะเปนแกนหลักใน
การเขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ นั่นคือในการประชุมของเทศบาลแตละคร้ังอยาง
นอยจะตองมีกรรมการชุมชนที่มีเวลาวางกลุมนี้มาเขารวมประชุมดวยเสมอ เชน การประชาคม
ชุมชน การประชาคมตําบลและการประชาคมเมือง หรือการประชุมเทศบาลพบประชาชนของ
เทศบาลตําบลทาศาลา เปนตน โดยคุณทาศาลา บ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบล 
ทาศาลาไดกลาววา “เทศบาลจัดประชุมอะไรคนที่ไปก็พวกอยูวางๆ เปนสวนใหญ เปนพวกหนา
เดิมๆ อยางไปประชุมเทศบาลพบประชาชนทุกวันพุธที่เทศบาลก็จะทักกันใหเกรียว เปนหนาเกาๆ 
เทาที่เห็นสวนมากก็จะเปนขาราชการบํานาญ สวนขาราชการประจําจะไมมีเวลา” ในขณะที่คุณ
สิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดแสดงความเห็นวา “การจัดประชุม
ของเทศบาลแตละคร้ัง จากที่พี่มองดูแลวคนที่จะมายุงจริงๆ ก็คือคนที่เสียสละใหกับชุมชน สวน
หนึ่งนั่นก็คือกลุมของกรรมการชุมชน กลุมนี้ดีมากทําโดยไมไดหวังผลตอบแทน เราลงพื้นที่เขาจะ
มาชวยเหลือมาดูแลตลอด” 
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สวนประชาชนที่ไมมีเวลาวางเพราะตองออกไปนอกบานในวันและเวลาทําการเพื่อ
ประกอบอาชีพและออกไปเรียนหนังสือจะมีแนวโนมในการไมเขารวมการประชุมกับเทศบาล โดย
ถึงแมวาการจัดประชุมในบางรูปแบบจะจัดข้ึนในเวลาเย็นก็ตามแตก็ยังเปนวันทําการซึ่งประชาชน
บางคนกลับมาไมทันหรือแมวาประชาชนบางคนจะกลับมาทันแตก็เหน็ดเหนื่อยมาจากนอกบาน
จนไมอยากเขารวม เชน คุณทาศาลา ณ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาได
กลาววา “พี่ไมไดไปรวมประชุมอะไรกับเทศบาลหรอกเพราะตองออกไปทํางานในตัวเมืองวันจันทร
ถึงศุกรตั้งแตเชาจนเย็น ดังนั้นจะใหเขาประชุมอะไรคงไมไปหรอกเพราะกลับบานมาก็เหนื่อยแลว
ไหนจะตองกลับมาทํางานในบานอีก” 

4) การเปนคนในพื้นท่ีเทศบาล 

การเปนคนในพื้นที่เทศบาลเปนอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจซึ่งมีความเกี่ยวของในการเขา
รวมการประชุมกับเทศบาลของประชาชน โดยประชาชนที่มักจะมาเขารวมในการประชุมกับ
เทศบาลในโอกาสตางๆ สวนใหญจะเปนประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลหรือที่
เรียกวา “คนในพื้นที่” สวนประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลหรือที่เรียกวา 
“คนนอกพื้นที่” จะมีแนวโนมในการไมเขารวมการประชุมกับเทศบาล ถึงแมวาการจัดประชุมของ
เทศบาลในหลายรูปแบบจะเปดโอกาสใหประชาชนที่ไมมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล
สามารถเขารวมการประชุมได และการประชุมในหลายรูปแบบมีการลงพื้นที่ไปในชุมชนตางๆ เชน 
การประชาคมชุมชน เปนตน ซึ่งมีความสะดวกในการเขารวมประชุมของประชาชนแลวก็ตาม แตก็
พบวาแทบจะไมมีประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลมาเขารวมการประชุม 
เชน คุณทาศาลา ฝ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งที่มาเชาบานจัดสรรอยูในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา
ก็ไมไดเขารวมการประชุมอะไรกับเทศบาล โดยไดกลาววา “ผมไมเคยไปรวมประชุมอะไรกับ
เทศบาล อยางในการประชาคมชุมชนก็มีการประกาศเรียกใหคนไปรวมประชุม แตวาผมก็ไมไดไป
เขารวมหรอกเพราะคิดวาเปนคนนอกชุมชนที่มาอาศัยอยูชั่วคราวเทานั้น ไมใชคนในพื้นที่คือผมมา
เชาบานที่มีคนซื้อไวแลวมาใหเชาอีกที ก็คงจะไมมีสวนอะไรจึงไมไดเขาไปรวมประชุมดวย”  

สําหรับเทศบาลเองแลวมีความตองการใหประชาชนกลุมนี้เขามามีสวนรวมในการประชุม
เพราะประชาชนกลุมนีต้องรับบริการจากเทศบาลในหลายเร่ือง เชน การดูแลรักษาความปลอดภัย 
การดูแลเร่ืองขยะ เปนตน ดังนั้นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อสรางความรวมมือระหวาง
ประชาชนกลุมนี้กับเทศบาลในการดูแลพื้นที่เทศบาลจึงเปนส่ิงที่มีความจําเปน แตความรวมมือที่
ไดจากประชาชนกลุมนี้ในการเขารวมการประชุมก็มีนอยมาก โดยคุณทาศาลา ญ. ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ในการทํางานจะมีปญหาประชากรแฝงที่
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ไมใชคนที่ มีชื่ออยู ในทะเบียนบานเขตตําบลทาศาลา แตยายมาเชาอยู เพื่อทํางานตาม
หางสรรพสินคา บริษัทมินิแบ หรือเรียนหนังสือ เพราะที่นี่เปนจุดศูนยกลางของเศรษฐกิจแหงใหม
ของจังหวัดลพบุรี ซึ่งคนกลุมนี้จะไมคอยใหความสําคัญ ไมสนใจ หรือใหความรวมมือกับเทศบาล 
เชน ผูที่มาเชาบานอยูในเขตเทศบาลเกิน 3 เดือน สามารถเขารวมในการประชาคมชุมชนซึ่งมีการ
เลือกประธานคณะกรรมการชุมชนไดแตก็จะไมมากัน เพราะถือวาเขาแคมาเชาบานอยู แคทํางาน
ไปเชาเย็นกลับ จะติดตอกับเทศบาลก็เวลามีปญหา แตคนกลุมนี้จะมารับบริการจากเทศบาล เชน 
ไฟฟาสาธารณะ ถนน ขยะ เปนตน แตไมไดจายภาษีใหกับเทศบาล และยังมีการสรางปญหาใหกับ
ชุมชน เชน มีการม่ัวสุมเสพยาเสพติดหรือลักขโมยอีก ทําใหเทศบาลตองมารับภาระปญหาในสวน
นี้ ซึ่งการจะใหเขายายทะเบียนบานเขามาก็พูดยากเพราะมันไมใชบานเขา เขาแคมาทํางาน สวน
คนที่ยายเขามาก็มีบางเพราะเห็นวาไดประโยชนหรือไดรับบริการสาธารณะจากเรา เชน ไดรับของ
แจก ซึง่จะใหเฉพาะคนที่มีทะเบียนบานอยูในเขตตําบลทาศาลาเทานั้น” 

ในทํานองเดียวกับคุณสิงหบุรี ป. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่ได
กลาวถึงสภาพการมีประชากรแฝงวา “สําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรีก็มีประชากรแฝงมากอยู
เหมือนกัน มีมาเชาบานเชาเล็กๆ หรืออพารตเมนทอยู ซึ่งคนมาเชาเปนคนที่อ่ืนที่มาทํางานรับจาง
ทั่วไปในเมืองแลวไมไดยายทะเบียนบานเขามา ซึ่งปลัดเทศบาลเองก็มีนโยบายอยากไปเจรจากับ
เจาของวาถายายมาทํางานแลวยายทะเบียนบานมาดวยไดไหม เพราะงบประมาณเทศบาลจะมี
เงินรายหัวที่รัฐบาลอุดหนุนใหหัวละ 1,200 บาท ถาเรานําประชากรแฝงนี้ใหมามีชื่อในเขตเทศบาล 
เงินรายหัวเราก็จะเพิ่มข้ึนอีก เงินในการพัฒนาเทศบาลในภารรวมก็จะเพิ่มข้ึน ซึ่งตามขอเท็จจริง
แลวก็นาจะยายมาในเขตเราแตปญหาคือเขาไมยอมยายมาเพราะถือวาเขาไมใชคนที่นี่ แคมา
ทํางาน เวลาเทศบาลมีกิจกรรมหรือเรียกประชุมอะไรเขาก็ไมมารวม แตบริการสาธารณะอะไรก็ใช
ของเราหมด”  

5) บริการสาธารณะท่ีเปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน 

ลักษณะของบริการสาธารณะที่มีอยูหลายประเภทก็มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนใน
การเขารวมการประชุมกับเทศบาลดวยเชนกัน โดยการจัดประชุมของเทศบาลในบริการสาธารณะ
ที่เปนเร่ืองใกลตัว คือ มีความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรงจะมีแนวโนมที่ประชาชนจะใหความ
สนใจเขารวมในการประชุมเปนจํานวนมาก เชน งานดานการศึกษาในเร่ืองของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ของเทศบาลหรือโรงเรียนในสังกัดเทศบาลซึ่งไดจัดการประชุมผูปกครองของเด็กเล็กหรือนักเรียน
อยูเปนประจําทุกป พบวาจะไดรับความสนใจจากประชาชนที่เปนผูปกครองมาเขารวมประชุมเปน
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จํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากการประชุมดังกลาวเปนเร่ืองใกลตัวที่เกี่ยวของกับบุตรหลานของตนเอง
โดยตรง เนื้อหาที่ไดจากการประชุมจะเปนประโยชนกับผูปกครองและบุตรหลานโดยตรง เปนตน  

ในขณะที่การจัดประชุมของเทศบาลในบริการสาธารณะที่ เปนเร่ืองไกลตัว คือ ไมไดมี
ความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรงหรือประชาชนเขาใจไดยาก ก็พบวามีแนวโนมที่ประชาชนจะ
ไมคอยสนใจในการเขารวมประชุมดวย เชน งานดานนโยบายและแผนในการประชาคมชุมชน ซึ่ง
พบวาไดรับความสนใจจากประชาชนในชุมชนเขารวมประชาคมเปนจํานวนนอยเม่ือเทียบกับ
จํานวนประชาชนหรือครัวเรือนในเขตชุมชนทั้งหมด ทั้งนี้สามารถอธิบายไดวาเนื่องจากเปนการ
ประชุมกันในเร่ืองการจัดทําแผนชุมชนซึ่งเปนเร่ืองที่ไกลตัวจากประชาชน มีการอธิบายถึงการเสนอ
แผนชุมชนไปสูเทศบาลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาล มีการอธิบายถึงโครงการที่จะ
กําหนดลงไปในแผนชุมชน ซึ่งประชาชนหลายคนไมเขาใจดังนั้นเม่ือเทศบาลมีการเชิญชวนแลวจึง
พบวาในหลายชุมชนไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนที่จะมาเขารวมประชาคมมากนัก จะมี
ก็เพียงกลุมประจําที่เขารวมประชุมในทุกโอกาส คือ คณะกรรมการชุมชนและผูสูงอายุอีกไมกี่คน
เทานั้น 

6) การมีสิ่งตอบแทนท่ีเปนรูปธรรมจากเทศบาล 

ส่ิงที่ดูเหมือนจะเปนแรงจูงใจสําคัญประการหนึ่งที่ชวยดึงดูดใจประชาชนใหเขามารวม
ประชุมกับเทศบาล คือ การที่เทศบาลมีส่ิงตอบแทนใหเม่ือมาเขารวมการประชุม โดยเฉพาะ 
ส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมตางๆ ไมวาจะเปนส่ิงของแจกไปจนถึงการไดรับงบประมาณมา
ดําเนินงานตางๆ ของชุมชน ยกตัวอยางในกรณีของการประชุมประชาชนเพื่อแจกเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุจะพบวามีผูสูงอายุไปเขารวมเปนจํานวนมากเนื่องจากไดรับเบี้ยยังชีพ ทั้งที่ในความเปน
จริงแลวผูสูงอายุสามารถไปรับเบี้ยยังชีพที่เทศบาลไดในภายหลังก็ตาม  

โดยคุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “พี่เอง
เคยไปดูการประชุมโครงการเอสเอ็มแอลหรือกองทุนหมูบานซึ่งดําเนินการโดยผูใหญบาน ปรากฏ
วาประชาชนกระตือรือรนที่จะแหกันออกมา ชาวบานเขาจะไปเกณฑกันมาไดเยอะเพราะเขาเห็น
ทันทีวาเขาไดรับงบประมาณไปทําอะไรตามที่เขาตกลงกัน” ในขณะที่คุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “การพบปะกับประชาชนบางงาน เชน 
เทศบาลสัญจรพบประชาชนที่เราเอาสวัสดิการไปใหเขาแบบตรงๆ เลย การใหความรวมมือจะ
เยอะมาก โดยเฉพาะกลุมคนที่ยากจนเปนกลุมคนที่ไดรับผลประโยชนจากการจัดโครงการนี้เปน
อยางมาก เชน มารับถุงยังชีพ เจ็บปวยก็มารับยา พาลูกหลานมาตัดผมฟรี คนกลุมนี้จึงจะมามาก”  
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ในขณะที่ประชุมใดไมมีส่ิงตอบแทนใหในการเขารวมประชุม โดยเฉพาะส่ิงตอบแทนที่เปน
รูปธรรมตางๆ จะพบวาประชาชนมีแนวโนมไมสนใจเขารวมการประชุม เชน การประชาคมชุมชน
จะมีประชาชนในชุมชนมาเขารวมไมมากนัก เนื่องจากเปนการประชุมกันในเร่ืองการจัดทําแผน
ชุมชน ซึ่งไมมีผลตอบแทนเปนรูปธรรมที่ชัดเจนใหกับประชาชนที่มาเขารวมประชาคมไดเห็น เปน
ตน โดยคุณทาศาลา ฌ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “การ
จัดประชุมอะไรของเทศบาลสวนใหญคนจะมานอย เพราะใหประชาชนมาเสนอความคิดเห็นโดย
ไมมีของแจกเปนแรงจูงใจ แตถาจัดประชุมอะไรแลวมีของแจกจะมากันเยอะ เปนนิสัยไปแลวแกไข
ไมได ก็ไมรูเปนอยางไรคนไทยชอบของฟรี” 

7) การรวมตัวกันในชุมชน  

การรวมตัวกันของประชาชนในชุมชนเพื่อทํากิจกรรมตางๆ มีสวนชวยทําใหประชาชนใน
ชุมชนไดเขารวมการประชุมกับเทศบาล โดยชุมชนที่มีประชาชนรวมตัวกันเพื่อดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ของชุมชน กลุม หรือชมรมอยางสมํ่าเสมอจะมีประชาชนเขารวมการประชุมกับเทศบาลเปน
จํานวนมาก เนื่องจากเม่ือเทศบาลมีการจัดประชุมกับประชาชนข้ึนปรากฏวาประชาชนของชุมชน
เหลานี้ซึ่งปกติมีการรวมตัวกันดําเนินกิจกรรมในชุมชนเปนประจําอยูแลวสามารถรวมตัวกันเพื่อมา
เขารวมในการประชุมกับเทศบาลไดเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชนชุมชนเทพราชนครของเทศบาล
ตําบลทาศาลาซึ่งมีการจัดกิจกรรมตางๆ ของชุมชนตลอดทั้งป เชน การจัดงานข้ึนปใหม การจัด
งานสงกรานต การจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน การเตนแอโรบิคในชวงเย็นทุกวัน เปนตน เม่ือเทศบาล
มาจัดประชาคมชุมชนในป พ.ศ. 2552 พบวามีประชาชนมาเขารวมประชาคมถึง 54 คน ซึ่งถือวามี
จํานวนมากเม่ือเทียบกับการประชาคมในหลายชุมชนที่จะมาเขารวมประมาณ 20 – 30 คน โดย
ประชาชนที่มาเขารวมสวนใหญเปนผูที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึนในชุมชนเปนประจําอยูแลว  

อีกตัวอยางหนึ่ง คือ ชุมชนวัดสวางอารมณของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีการรวมตัวกัน
ดําเนินกิจกรรมของชุมชนอยางสมํ่าเสมอทั้งงานประเพณีพิธีการและการพัฒนาพื้นที่ชุมชนอยูเปน
ประจํา รวมทั้งมีการดําเนินงานของกลุมและชมรมตางๆ ในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ ไมวาจะเปน
ชมรมผูสูงอายุ ชมรมจักรยาน หรือกลุมพิพิธภัณฑหนังใหญวัดสวางอารมณ ซึ่งกลุมหรือชมรม
ตางๆ เหลานี้จะมีการประสานการทํางานกับคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนผูดําเนินงานหลักของ
ชุมชนอยางสมํ่าเสมอ ทําใหเม่ือเทศบาลมาดําเนินการจัดประชาคมชุมชนจึงมีประชาชนซึ่งเปนผูที่
เขารวมกิจกรรมในชุมชนเปนประจําอยูแลวมาเขารวมประชาคมเปนจํานวนมาก เปนตน 



 
 
224 

ในขณะที่ชุมชนซึ่งไมคอยไดมีการรวมตัวกันของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ก็
จะมีประชาชนในชุมชนมาเขารวมการประชุมกับเทศบาลไมมากนัก เนื่องจากประชาชนในชุมชน
ไมคอยไดมีการพบปะหรือรวมตัวกันดําเนินกิจกรรมอะไรมากนัก ดังนั้นเม่ือเทศบาลมีการจัด
ประชุมกับประชาชนข้ึนทําใหประชาชนในชุมชนเหลานี้รวมตัวกันมาเพื่อเขารวมในการประชุมกับ
เทศบาลไดไมมากนัก ตัวอยางเชนชุมชนแหงหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งกอนหนาที่จะมี
การจัดตั้งชุมชนตามระเบียบของเทศบาลในป พ.ศ. 2552 แทบจะไมเคยมีการรวมตัวกันของ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ มากอน โดยประชาชนในชุมชนสวนหนึ่งประกอบธุรกิจ
ตามอาคารพาณิชย ประชาชนอีกสวนหนึ่งอยูอาศัยตามบานที่กระจัดกระจายอยูในชุมชน รวมทั้ง
มีประชาชนอีกสวนหนึ่งที่มาเชาอยูอาศัยตามหอพักในเขตชุมชน ดังนั้นเม่ือเทศบาลมาจัด
ประชาคมชุมชนในป พ.ศ. 2552 พบวามีประชาชนมาเขารวมเพียง 13 คนเทานั้น เปนตน 

อีกตัวอยางหนึ่งคือชุมชนแหงหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งเปนชุมชนที่มีความขัดแยง
ภายในชุมชนอยางชัดเจน กลาวคือประชาชนในชุมชนมีการแบงออกเปนหลายกลุมอยางเห็นไดชัด 
เวลามีกิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึนในชุมชนก็จะมีผูมารวมกิจกรรมเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น ไม
คอยไดมีการรวมตัวระหวางกลุมที่มีความขัดแยงกัน ดังนั้นเม่ือเทศบาลไดมีการจัดประชุมกับ
ประชาชนข้ึน ประชาชนในชุมชนเหลานี้จะไมคอยมีความสนใจที่จะเขารวมมากนัก เพราะไม
ตองการมาพบปะกับประชาชนในกลุมที่อยูฝายตรงขามกับตน สวนใหญผูที่มารวมก็จะเปน
ประชาชนที่อยูกลุมเดียวกับคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนผูประสานการจัดประชุมกับเทศบาล 

8) การมีปญหาความตองการในชุมชน  

การมีปญหาความตองการในชุมชนมีสวนกระตุนการเขารวมการประชุมกับเทศบาลของ
ประชาชน โดยชุมชนที่มีปญหาตลอดจนความตองการของชุมชนซึ่งเกินศักยภาพของชุมชนในการ
ดําเนินการแกไขได กลาวคือสภาพชุมชนยังไมมีความสมบูรณพรอม มีความตองการที่จะเสนอให
เทศบาลมาดําเนินการแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการใหกับชุมชน จะสงผลใหประชาชน
ในชุมชนดังกลาวมีแนวโนมในการเขารวมการประชุมกับเทศบาลเปนจํานวนมาก เชน ชุมชนโสภา 
2 ของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งเปนชุมชนใหญ บริเวณพื้นที่หลักของชุมชน คือ หมูบานโสภา 2 มี
ถนนชํารุดมากและมีปญหาน้ําทวมขังเนื่องจากเปนพื้นที่ต่ําและทอระบายน้ํามีการอุดตัน ทําใหมี
ประชาชนสนใจมาเขารวมการประชาคมชุมชนเปนจํานวนมาก โดยการประชาคมชุมชนในป พ.ศ. 
2552 พบวามีประชาชนมาเขารวมจํานวน 40 คน รวมทั้งพบวาประชาชนคอนขางจะมีความ
กระตือรือรนตอปญหา ทั้งการรองเรียนความเดือดรอน การปรึกษาหารือแนวทางการแกไขปญหา 
ตลอดจนการแสดงความไมพอใจผูบริหารวาไมสนใจปญหาของชุมชน เปนตน  
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ในขณะที่บางชุมชนซึ่งไมมีปญหาสําคัญหรือความตองการที่จําเปนเรงดวนอะไร กลาวคือ
สภาพชุมชนคอนขางมีความสมบูรณพรอมแลว จะสงผลใหประชาชนในชุมชนเขารวมการประชุม
กับเทศบาลไมมากนัก เพราะไมรูวาจะมาประชุมเพื่อเสนอความคิดเห็นหรือความตองการอะไรตอ
เทศบาล เชน ชุมชนรุงปติวิวของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งเปนชุมชนที่ประชาชนสวนใหญมีฐานะ
ดี พื้นที่ในชุมชนอยูระดับสูงไมมีปญหาน้ําทวม ประชาชนในชุมชนจึงไมคอยสนใจมาเขารวม
ประชาคมชุมชน ดังจะเห็นไดจากการประชาคมชุมชนในป พ.ศ. 2552 ซึ่งไดจัดประชาคมรวมกับ
ชุมชนจอมพล ป. พบวามีประชาชนมาเขารวมประชาคมเพียง 11 คนเทานั้น เปนตน 

9) สภาพดินฟาอากาศ 

สภาพดินฟาอากาศเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเขารวมการประชุมกับเทศบาลของ
ประชาชน โดยการจัดประชุมของเทศบาลในคร้ังใดที่มีสภาพอากาศดีในชวงเวลากอนที่จะเร่ิมการ
ประชุมหรือในขณะที่มีการประชุมจะชวยเอ้ือใหประชาชนสามารถมาเขารวมการประชุมกับ
เทศบาลไดโดยสะดวก แตหากการจัดประชุมของเทศบาลในคร้ังใดที่สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวย 
กลาวคือมีฝนตกลงมาหรือเพียงแคมีเมฆฝนลอยมาในชวงกอนที่จะเร่ิมการประชุมก็จะทําให
ประชาชนหลายคนตัดสินใจที่จะไมเขารวมในการประชุมกับเทศบาล เชนในกรณีของการจัด
ประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาในป พ.ศ. 2552 ที่จัดข้ึนในชวงปลายเดือนเมษายนถึง
เดือนมิถุนายน ซึ่งเปนชวงฤดูฝนโดยเฉพาะชวงเดือนพฤษภาคมและมิถุนายนจะมีฝนตกบอย
ในชวงเย็นและค่ําซึ่งเปนเวลาในการประชาคมชุมชนพอดี ทําใหการประชาคมของบางชุมชนซึ่งจัด
ข้ึนในวันที่มีฝนตกหรือมีเมฆฝนลอยมาในชวงกอนการประชาคมชุมชนจะไมคอยมีประชาชนมา
เขารวมในการประชาคมมากนัก ซึ่งจากปญหาดังกลาวเทศบาลตําบลทาศาลาจึงไดพยายามเล่ือน
ชวงเดือนในการจัดประชาคมชุมชนข้ึนมา โดยในป พ.ศ. 2553 ไดเล่ือนการประชาคมชุมชนมาจัด
เร็วข้ึนในชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน  

5.3.9 แนวทางในการสงเสริมการเขารวมการประชุมของประชาชน 

จากการประมวลขอมูลทั้งในสวนของลักษณะการเขารวมการประชุมและปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมการประชุม ตลอดจนขอคิดเห็นที่เสนอมาจากประชาชนในเขตเทศบาลทั้งเทศบาล
ตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการสงเสริมการเขารวม
การประชุมกับเทศบาลของประชาชนในเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังนี้ 

1) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรสนับสนุนใหมีผูแทนของประชาชน
ในมิติของความสนใจ เชน กลุมหรือชมรมตางๆ เปนตน ไดเขารวมในการประชุมตางๆ กับเทศบาล
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ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของประชาชนที่เขารวมการประชุมซึ่งจะทําใหเทศบาล
ไดรับทราบความคิดเห็นตลอดจนมุมมองในการพัฒนาเทศบาลที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
โดยควรมีการประสานขอความรวมมือจากกลุมหรือชมรมตางๆ ที่มีอยูในเขตเทศบาล เชน ชมรม
ออกกําลังกายตางๆ ชมรมผูสูงอายุ เปนตน ผานประธานกลุมหรือชมรมเพื่อใหชวยในการ
ประชาสัมพันธเชิญชวนสมาชิกของตนใหมาเขารวมประชุมกับเทศบาล  

2) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรพยายามเชิญชวนผูประกอบการ
หอพักและประชาชนที่อาศัยอยูในหอพักตางๆ ใหมาเขารวมการประชุมกับเทศบาลโดยเฉพาะการ
จัดประชาคมชุมชนใหมากยิ่งข้ึนจากในปจจุบันที่มีไมมากนัก ซึ่งเทศบาลอาจจัดทําเปนเอกสาร
เชิญชวนพิเศษเฉพาะสําหรับผูประกอบการหอพักและประชาชนที่อาศัยอยูในหอพัก จากนั้นจึง
นําไปแจกใหผูประกอบการหอพักและประชาชนที่อาศัยอยูในหอพัก  

3) เทศบาลตําบลทาศาลาควรเพิ่มการปรึกษาหารือกับประชาชนผานการประชาคมใน
กรณีที่จะมีการดําเนินโครงการใดๆ หรือจะอนุญาตใหเอกชนดําเนินการใดๆ ในพื้นที่ซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอประชาชน เชน การกอสรางหางสรรพสินคา เปนตน โดยเปนการเปดโอกาสให
ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองที่จะมีผลกระทบ
ตอตนเอง เพื่อใหเทศบาลสามารถนําขอมูลที่ไดไปประกอบการตัดสินใจดําเนินโครงการของ
เทศบาลหรือการตัดสินใจอนุญาตใหเอกชนดําเนินการใดๆ ตอไป สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมี
การดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปพอสมควรแลว 

4) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการพัฒนารูปแบบการประชุม
ตางๆ ของเทศบาลที่มีอยูใหสมบูรณยิ่งข้ึน โดยควรออกแนวทางการประชุมเพื่อกําหนดข้ันตอนการ
จัดประชุมโดยทั่วไปในแตละคร้ัง รวมไปถึงกฎกติกามารยาทในการประชุม และควรมีการบันทึก
การประชุมและจัดทําเปนเอกสารรายงานการประชุมทุกคร้ังที่มีการจัดประชุมกับประชาชนเพื่อ
นําไปเผยแพรใหกับประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของไดรับทราบตอไป  

5) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการกําหนดเกณฑ ข้ันต่ําของประชาชนที่ เปน
กลุมเปาหมายในการเขารวมการประชุมแตละคร้ัง เพื่อเปนหลักวาในการประชุมแตคร้ังจะมีการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับประชาชนจํานวนมากนอยเพียงใด รวมทั้งยังชวยเปนหลักให
เจาหนาที่ของเทศบาลในการเชิญชวนประชาชนใหมาเขารวมการประชุมตามเกณฑข้ันต่ําที่
กําหนดไว สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปพอสมควรแลว 
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6) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรสงเอกสารที่จําเปนในการประชุม
ลวงหนาไปใหกับประชาชนในกรณีที่เปนการจัดประชุมที่มีความสําคัญและจําเปนตองใหผูเขารวม
ประชุมไดพิจารณาลวงหนากอนมีมติในที่ประชุม เชน การประชาคมตําบลของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาเพื่อพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามป เทศบาลควรมีการแจกเอกสารรางแผนพัฒนา
สามปใหผูเขารวมการประชาคมลวงหนากอนวันประชาคมไมนอยกวา 3 วัน เพื่อใหนําราง
แผนพัฒนาสามปไปพิจารณาลวงหนากอนที่จะมาเขารวมการประชาคมเพื่อมีมติรวมกัน เปนตน 

7) เทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการจัดประชุมกับประชาชนเพิ่มข้ึน โดยเปนการประชุมที่จัด
ข้ึนอยางสมํ่าเสมอเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากเทศบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของให
ประชาชนที่เขารวมประชุมไดรับทราบ ตลอดจนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูเขารวมประชุม 
สําหรับผูที่เขารวมประชุมนั้นเทศบาลควรเชิญผูแทนของชุมชนตางๆ ผูแทนของกลุมหรือชมรม
ตางๆ ในเขตเทศบาล หรือประชาชนที่สนใจเขารวมการประชุม ตลอดจนหนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานของเทศบาล เชน โรงพยาบาล เปนตน มาเขารวมประชุมกับบุคลากร
ของเทศบาล สวนเทศบาลตําบลทาศาลาไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้แลว 

8) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประชาสัมพันธการจัด
ประชุมของเทศบาลใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึงทุกครัวเรือนที่เปนกลุมเปาหมายในการเขา
รวมประชุม เนื่องจากมีประชาชนหลายคนยังไมได รับทราบการจัดประชุม รวมทั้งควร
ประชาสัมพันธการจัดประชุมลวงหนากอนวันที่มีการประชุมไมนอยกวา 3 วัน  

9) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีรางวัล เชน ตูเก็บเอกสารชุมชน 
เปนตน เพื่อมอบใหกับคณะกรรมการชุมชนไวใชในการดําเนินงานของชุมชนสําหรับคณะกรรมการ
ชุมชนที่สามารถเชิญชวนประชาชนในชุมชนมาเขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสสําคัญตางๆ 
เชน การประชาคมชุมชน เปนตน ไดเปนจํานวนมากที่สุด  

10) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการ
สงเสริมการเขารวมการประชุมของประชาชน แลวจึงนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาการเขารวมการ
ประชุมของประชาชนใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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5.4 การเขารวมดําเนินงาน : บทบาทของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะ 

การเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลเปนการมีสวนรวมของประชาชนที่ไมใชเปนเพียงการ
รวมรับรู รวมเสนอขอมูล หรือรวมประชุมปรึกษาหารือเทานั้น แตเปนการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานจริงกับเทศบาล เปนบทบาทของประชาชนในการรวมจัดทําบริการสาธารณะกับ
เทศบาล โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะในหลายรูปแบบที่สําคัญ ไดแก อาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ชุมชน กลุมและชมรม
ตางๆ และภาคสวนอ่ืนๆ ที่นาสนใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.4.1 อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขามามีสวนรวมสนับสนุนและชวยเหลือในการ
ดําเนินงานของเทศบาลผานทางการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) โดย อสม. จะทํา
หนาที่หลักในการชวยเหลือใหบริการทางดานสาธารณสุขกับประชาชน เชน การออกไปเยี่ยมบาน
สตรีหลังคลอดรวมกับเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ การดูแลผูสูงอายุ ผูพิการ และหญิงตั้งครรภใน
เขตพื้นที่หมูบานที่ตนเองรับผิดชอบ การติดตามผูหญิงและผูสูงอายุมาตรวจโรคที่มีความเส่ียงใน
การเปน คือ โรคเบาหวาน โรคความดัน โรคมะเร็งปากมดลูก หรือการแจกทรายอะเบทและการ
ตรวจลูกน้ํายุงลายตามบาน เปนตน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานรวมกับเทศบาล 
ดังนี้ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแล อสม. 

ในการดําเนินงานของ อสม. ตําบลทาศาลาจะข้ึนอยูกับโรงพยาบาลลพบุรีผานมาทาง
ศูนยแพทยชุมชนโรงพยาบาลลพบุรี สาขาเทศบาลตําบลทาศาลา และศูนยสุขภาพชุมชนตําบล 
ทาศาลา (สถานีอนามัย) โดย อสม. ในเขตตําบลทาศาลาจะแบงออกเปน 2 เขต โดยใชเขต
หมูบานตามการปกครองทองที่มาชวยในการแบงเขตความรับผิดชอบ ประกอบดวยเขตหนึ่งจะ
รับผิดชอบดูแลประชาชนในหมูที่ 1 ถึงหมูที่ 4 ข้ึนอยูกับศูนยแพทยชุมชน สวนเขตสองจะ
รับผิดชอบดูแลหมูที่ 5 ถึงหมูที่ 8 ข้ึนอยูกับศูนยสุขภาพชุมชน โดย อสม. แตละเขตจะกระจายไป
ตามหมูบาน และ อสม. แตละหมูบานก็จะมีการแบงพื้นที่ของหมูบานในการรับผิดชอบของแตละ
คนอีกดวย 
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สําหรับการดําเนินงานของ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะข้ึนอยูกับโรงพยาบาล
สิงหบุรี โดยกลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสิงหบุรีจะทําหนาที่ในการประสานการทํางาน
รวมกับเทศบาลเมืองสิงหบุรีผานทางศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองสิงหบุรี โดย อสม. ใน
เขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะแบงออกเปน 2 เขต ตามฝงของแมน้ําเจาพระยา รวมทั้งยังใชเขตชุมชน
ของเทศบาลมาชวยในการแบงเขตความรับผิดชอบ ประกอบดวยเขตพื้นที่ฝงตะวันออกของแมน้ํา
เจาพระยาจะรับผิดชอบดูแลประชาชนในพื้นที่ 5 ชุมชน ข้ึนอยูกับศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล
เมืองสิงหบุรี สวนเขตพื้นที่ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาจะรับผิดชอบดูแลประชาชนในพื้นที่ 8 
ชุมชน ข้ึนอยูกับกลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสิงหบุรี โดย อสม. แตละเขตจะกระจายไป
ตามชุมชน และ อสม. แตละชุมชนก็จะมีการแบงพื้นที่ของชุมชนในการรับผิดชอบของแตละคนใน
ลักษณะคลายกันกับ อสม. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา 

ความรวมมือของ อสม. กับเทศบาล 

สําหรับความรวมมือในการดําเนินงานของเทศบาลกับ อสม. นั้น เนื่องจากเทศบาลไมไดมี
อํานาจบังคับบัญชา อสม. โดยตรง ดังนั้นเทศบาลจึงใชการประสานงานขอความรวมมือผานไปยัง
ผูที่รับผิดชอบการทํางานของ อสม. โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา คือ ศูนยแพทยชุมชน
ซึ่งรับผิดชอบดูแล อสม. ในเขตหนึ่ง และศูนยสุขภาพชุมชนซึ่งรับผิดชอบดูแล อสม. ในเขตสอง 
สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรี คือ กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสิงหบุรี เพื่อให อสม. มาทํา
หนาที่ชวยเหลืองานของเทศบาล โดยจะมีการประสานความรวมมือกับเทศบาลผานทางกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ซึ่งการรวมสนับสนุนและชวยเหลือการดําเนินงานของเทศบาลที่
สําคัญมีหลายประการ ดังนี ้

อสม. ไดชวยทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับทราบ โดยเทศบาลทั้ง 2 
แหง จะมีการประสานขอความรวมมือกับ อสม. ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโดยเฉพาะ
ดานสุขภาพที่เปนประโยชนใหกับประชาชนในเขตเทศบาลไดรับทราบ เชน การประสานกับ อสม. 
ใหเปนผูชวยเทศบาลในการแจกแผนพับเร่ืองการปองกันตนเองจากโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ใหกับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของ อสม. แตละคน เปนตน  

นอกจากนั้น อสม. ในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ยังไดมีการชวยเหลือเทศบาลในเร่ืองทั่วๆ ไป 
ที่ไมเกี่ยวของกับงานดานสาธารณสุขโดยตรง เชน การลงพื้นที่ไปชวยเทศบาลแจกถุงยั งชีพ
ชวยเหลือใหกับผูประสบภัยน้ําทวมในพื้นที่ตางๆ ของเทศบาลหรือการไปยืนตอนรับผูวาราชการ
จังหวัดที่เดินทางมาเทศบาลของ อสม. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา เปนตน 
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นอกจากนี้ยังมีตัวอยางของ อสม. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาที่ไดชวยเหลืองานของ
เทศบาล โดยไดไปเขารวมในโครงการการตั้งจุดบริการประชาชนในชวงเทศกาลปใหมและเทศกาล
สงกรานตเพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุในชวงเทศกาล รวมกับเจาหนาที่พยาบาล กํานันผูใหญบาน 
คณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ตํารวจ และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ทําหนาที่
เปนเวรยามเฝาระวังอุบัติเหตุทางถนนตลอดจนใหคําแนะนําเวลามีประชาชนแวะสอบถามเสนทาง 
โดยมีการผลัดเปล่ียนกันมาประจําอยูที่จุดบริการซึ่งตั้งอยูที่หนาสํานักงานเทศบาลคนละ 8 ชั่วโมง 
รวมทั้งยังไดชวยงานเทศบาลในโครงการฝกอบรมและรวมรณรงคฆาเชื้อปองกันไขหวัดใหญสาย
พันธุใหม 2009 ในพื้นที่เทศบาลตําบลทาศาลา โดยรวมในกิจกรรมพิธีเปดโครงการและทําหนาที่
ในการสาธิตวิธีการลางมือที่ถูกตองใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับทราบและปฏิบัติตาม  

สําหรับผลการดําเนินงานของ อสม. นั้น คุณสิงหบุรี น. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “การทํางานของ อสม. 
พี่ให 9 คะแนน จาก 10 คะแนน เพราะวาเขามาทํางานชวยเราไดแคนี้ถือวาใชไดนะ ถึงแมวา อสม. 
แตละคนจะมีพื้นฐานการศึกษา ครอบครัว อาชีพที่ไมเหมือนกัน แตในภาพรวมก็ถือวาเขาสามารถ
ดูแลประชาชนใหเราไดในระดับหนึ่ง โดย อสม. 80 % ก็ใหความรวมมือที่คอนขางละเอียด สวนอีก 
20 % อาจมีปญหาบาง เชน งานอาจลาชา” 

ลักษณะของประชาชนท่ีเขามาเปน อสม. 

การเขามาเปน อสม. ของประชาชนหลายคนพบวาจะเขามาจากการชักชวนของเพื่อน 
รวมทั้งบางคนก็รับหนาที่ตอจากพอแม เชน คุณทาศาลา ค. ซึ่งเปน อสม. คนหนึ่งในเขตเทศบาล
ตําบลทาศาลาไดเขามาเปน อสม. ตั้งแตป พ.ศ. 2538 จากการชักชวนของเพื่อนซึ่งมีคุณแมเปน 
อสม. มากอน ซึ่งคุณทาศาลา ค. เห็นวาตนเองก็ไมมีภาระงานอะไรหนักหนานอกจากงานบานจึง
สมัครเปน อสม. หรือคุณสิงหบุรี ธ. ซึ่งเปน อสม. คนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี มีคุณแมเปน 
ผดุงครรภโบราณมากอนและตอมาคุณแมไดรับคัดเลือกใหเปน อสม. เพื่อที่จะไดมีใบรับรองงาน
ผดุงครรภ หลังจากนั้นเม่ือคุณแมของคุณสิงหบุรี ธ. ทํางานไมไหวแลว คุณสิงหบุรี ธ. จึงรับหนาที่ 
อสม. แทน  

ในขณะที่คุณสิงหบุรี น. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของ
เทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความเห็นวา “เม่ือกอนคนที่มาเปน อสม. กันนั้นก็เพราะวามีงบของ
ทองถิ่นใหพาไปเที่ยว แลวยังไดสิทธิคารักษาพยาบาลดวย ตอมาเม่ือมีการใหเงิน อสม. และ
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มอบหมายงานใหมากข้ึนก็มี อสม. บางคนทํางานไมได แตเราก็เลยตามเลย หาก อสม. คนไหน
ทํางานไมไดหรือไมทําเขาก็อาจเอาเงินที่ไดไปจางคนอ่ืนทํา” 

นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่เขามาเปน อสม. หลายคนยังคงประกอบอาชีพอยูแตจะ
ไมใชในลักษณะอาชีพประจําที่ไปทํางานตอนเชาและกลับตอนเย็น เชน เย็บผา คาขาย เปนตน 
เนื่องจากเทศบาลไมไดใหชวยงานทุกวัน จึงสามารถสละเวลามาชวยเหลือเทศบาลโดยการเปน  
อสม. ได ซึ่ง อสม. ในหลายพื้นที่ก็จะใชวิธีการผลัดกันมารวมงาน นอกจากนี้ยังพบวา อสม. หลาย
คนมีตําแหนงอยูในคณะกรรมการชุมชนดวย 

การตอบแทนความรวมมือใหกับ อสม. 

ในการทํางานของ อสม. จะไดรับสิทธิในการชวยเหลือคารักษาพยาบาลจากรัฐ รวมทั้งยัง
ไดรับคาตอบแทนที่เรียกกันวา “คาปวยการ” จากทางรัฐบาลเดือนละ 600 บาท เร่ิมมาตั้งแตเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 มีผลทําใหการดําเนินงานของ อสม. ตองมีผลงานออกมาชัดเจนมากข้ึน
เพื่อเปนส่ิงยืนยันการไดรับคาตอบแทน  

สําหรับความคิดเห็นตอการมีคาตอบแทนการดําเนินงานของ อสม. นั้น คุณสิงหบุรี น. ซึ่ง
เปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “กอน
มีคาตอบแทนกับหลังมีคาตอบแทนตางกันคือ เม่ือกอนไมมีเงินก็ใชเขาแตผลจะออกมาอยางไรก็
ไมคอยซีเรียส แตตอนนี้พอมีเงินมาแลวการทํางานของ อสม. ตองเปนรูปธรรมมากข้ึน ดูแลว
เหมือนขาราชการเลย เปเปอรตองอยางนี้ มีแบบฟอรมใหเขาเก็บขอมูล แตละเดือนตองเรียกเขามา
ใหความรูเร่ืองตางๆ เพราะพอใหเงินแลวรัฐบาลก็ตองการเอกสารไปสนับสนุนการจายเงินตัวนี้ 
เหมือนเราจะรับเงินเดือนก็ตองมีปริมาณงานไปยืนยันวาทําอะไรไดบาง ตองมีผลงานโพสตเขา
เว็บไซตหมด จึงกลายเปนภาระของเขามากข้ึน ก็เลยเหมือนงานมันหนักข้ึน แตจริงๆ มันก็คืองาน
เดิม” 

ในขณะที่คุณทาศาลา ค. ซึ่งเปน อสม. คนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดให
ความเห็นวา “การไดคาปวยการก็ดี พี่ไมไดคิดวามากหรือนอยอะไร เพราะงาน อสม. ที่ทําแมจะดู
วามันมีเพิ่มมากข้ึนแตก็ไมหนักมากเพราะไมเห็นตองทําทั้งวัน ไมตองทําทุกวัน และพี่เปน อสม. 
มา 14 ป ก็ไมไดเงินมาอยูแลวพี่จึงไมไดคิดมากอะไร แตในตอนนี้มีคนอยากเปน อสม. เยอะ ซึ่งพี่
คิดวาการเพิ่มจํานวน อสม. นั้น ถาคนที่เขามาไมมีใจรักงานจริง แตตองการแคเงินเดือนก็ไมมี
ประโยชนอะไร” สวนคุณสิงหบุรี บ. ซึ่งเปน อสม. คนหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการไดรับคาตอบแทนวา “การไดรับเงิน 600 บาท นั้นพี่บอกไมถูกเพราะจะวาดีก็ดี
หรือจะวาไมดีก็ไมดี อยางพอมีเงินมันก็ดีคือเราไดใชเปนคาน้ํามันรถบางจากที่เม่ือกอนเราตอง
ควักเงินตัวเองออกตลอด แตถาไมมีเงินแลวงานมันจะไมหนักอยางนี้ เม่ือกอนไปรณรงคอะไรก็ไป 
แตไมมีทะเบียนอะไรเก็บไว พอมีเงินแลวงานมันหนักมาก แตละคนตองทําทะเบียนของตนเอง
ตามที่สาธารณสุขกําหนด ตองมีเปนลายลักษณอักษรทั้งทะเบียนเด็ก ทะเบียนหญิงตั้งครรภ 
ทะเบียนโรคเร้ือรัง ทะเบียนผูสูงอายุ แตละคนก็ตองมีขอมูลตรงนี้เก็บไวในมือ และก็สํารวจเพิ่มทุก
เดือนวามีใครยายเขาออกมีใครตาย เด็กในรับผิดชอบตายหรือเปลา หญิงตั้งทองคลอดหรือยังหรือ
วาทองเพิ่ม และมีชั่งน้ําหนักเด็กทุก 3 เดือน ตรวจลูกน้ํายุงลาย 4 เดือนทําคร้ังหนึ่ง งานเร่ิมหนัก
ตั้งแตมีเงินเขามา เดือนหนึ่งไมรูกี่งาน” 

ในสวนของการตอบแทนการทํางานใหกับ อสม. โดยเทศบาลทั้ง 2 แหงนั้นจะไมมี
คาตอบแทนใหในลักษณะเงินประจําแตจะมีคาตอบแทนใหเปนเพียงบางกิจกรรมเทานั้น เชน การ
เขารวมในโครงการการตั้งจุดบริการประชาชนในชวงเทศกาลปใหมและเทศกาลสงกรานตของ  
อสม. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาจะไดรับเบี้ยเล้ียงวันละ 100 บาท พรอมกับมีอาหารและ
เคร่ืองดื่มให เปนตน สําหรับการตอบแทนอ่ืนๆ ของเทศบาลที่ไมใชตัวเงิน  เชน การพาไป 
ทัศนศึกษาดูงาน เปนตน นอกจากนี้เทศบาลยังไดมีการสนับสนุน อสม. โดยจัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนใหกับกลุม อสม. ผานทางหนวยงานซึ่งเปนผูรับผิดชอบดูแล อสม. เพื่อใชดําเนินการ
เกี่ยวกับกิจกรรมของ อสม. ในดานสาธารณสุขและดานอ่ืนๆ ที่เหมาะสม  

อาสาสมัครสาธารณสุขในโรงเรียน (อสร.) : อสม. ในโรงเรียน 

นอกจากนี้ ในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรียังมีอาสาสมัครที่มี ลักษณะคลายคลึงกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อยูในโรงเรียนในสังกัดเทศบาล คือ การเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขในโรงเรียน (อสร.) โดยเทศบาลมีการรับสมัครตัวแทนนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คือ จะใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาลสงรายชื่อนักเรียนมาให
กองการศึกษาเพื่อเขารับการอบรมเปนประจําทุกปๆ ละประมาณ 100 คน ซึ่งกองการศึกษาจะ
เชิญเจาหนาที่พยาบาลจากกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมมาเปนผูใหการอบรม  

จากนั้นเม่ือผานการอบรมแลวนักเรียนจะไดเข็มอาสาสมัครและจะมีหนาที่ชวยเหลือครูใน
การดําเนินงานดานสาธารณสุขมูลฐานของโรงเรียนซึ่งมีลักษณะเปนเหมือนกับ อสม. ในโรงเรียน 
โดยดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยเบื้องตนของนักเรียนในโรงเรียน เชน การดูแลอาการเจ็บปวย
เบื้องตน การปฐมพยาบาลเบื้องตน เปนตน ตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาดในโรงเรียน ซึ่ง
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การดําเนินงานของ อสร. จะเปนในลักษณะของอาสาสมัครที่เขามาดวยความสมัครใจและไมมี
คาตอบแทนให โดยคุณสิงหบุรี ฉ. ซึ่งเปนบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลแหงหนึ่ง
ไดกลาววา “โรงเรียนไดใหนักเรียนชวยเหลือในการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานของ
โรงเรียน ซึ่งเด็กๆ ก็จะชวยครู เปนตัวแทนเหมือนเปน อสม. ในโรงเรียน เด็กกลุมนี้เขานารัก 
เสียสละเวลาไมวาจะเปนเชา กลางวัน เย็น ถาเพื่อนๆ นองๆ ในโรงเรียนมีปญหาเขาก็มาชวยเหลือ
ถึงแมวาจะไมมีคาตอบแทนอะไร” 

5.4.2 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขามามีสวนรวมสนับสนุนและชวยเหลือในการ
ดําเนินงานของเทศบาลผานทางการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  

ในการทํางานของ อปพร. จะข้ึนอยูกับศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของ
เทศบาล มีภารกิจหนาที่ในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการสนับสนุนการดําเนินงาน
ของ อปพร. โดยมีนายกเทศมนตรีเปนผูอํานวยการศูนย อปพร. และมี อปพร. เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานของศูนย อปพร. โดยเทศบาลมีการเปดรับสมัคร อปพร. เปนรุนๆ ซึ่งผูที่จะมาเปน 
อปพร. จะตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหนวยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2547 และตองไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตรและระยะเวลาที่
กําหนดไวในระเบียบดังกลาวดวย หลังจากที่ไดรับการฝกอบรมในการเขามาเปน อปพร. แลว  
อปพร. จะไดรับการฝกอบรมทบทวนในปตอๆ มาอีกอยางตอเนื่อง 

เม่ือผานการฝกอบรมในการเขามาเปน อปพร. แลวเทศบาลจึงไดนํา อปพร. เขามามี 
สวนรวมสนับสนุนและชวยเหลือการดําเนินงานในดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งการ
ดําเนินงานของ อปพร. นั้นไมมีอํานาจตามกฎหมายในการดําเนินงานดวยตนเอง แตมีบทบาทใน
การรวมชวยเหลือการดําเนินงาน ดังนั้นเวลาจะดําเนินงานเร่ืองใดตองมีเจาหนาที่ของเทศบาลไป
รวมดวย โดยการรวมมือของเทศบาลกับ อปพร. ในการดําเนินงานนั้น เทศบาลจะมีการประสาน
ความรวมมือผานทางงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล ซึ่งการเขารวมของ 
อปพร. ที่สําคัญมีหลายประการ เชน  

เม่ือเทศบาลมีกิจกรรมตางๆ อปพร. ของเทศบาลทั้ง 2 แหง จะไปชวยดูแลการจราจรและ
ดูแลรักษาความสงบเรียบรอย หรือการชวยเทศบาลแกไขปญหาเร่ืองน้ําทวมซึ่งเปนปญหาที่มักจะ
เกิดข้ึนในพื้นที่เทศบาลทั้ง 2 แหง โดย อปพร. จะเขาไปสนับสนุนและชวยเหลือประชาชนที่ไดรับ
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ผลกระทบ เชน การไปชวยขนของยายจากที่น้ําทวมไปยังที่สูงและปลอดภัย หรือการบรรจุกระสอบ
ทรายแลวนําไปวางเปนแนวปองกันน้ําทวม เปนตน นอกจากนี้ยังมีการไปชวยเหลือการจัดงานของ
ประชาชนในพื้นที่ซึ่งมักจะมาขอรับการสนับสนุนกําลัง อปพร. จากเทศบาลไปดูแลการจราจร
รวมทั้งดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในงานของตน เชน งานอุปสมบท งานแตงงาน เปนตน ซึ่ง
เทศบาลโดยนายกเทศมนตรีในฐานะผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาลก็จะมีคําส่ังแตงตั้ง อปพร. 
ไปดําเนินงานในทุกงานที่มาขอรับการสนับสนุน  

นอกจากนี้ยังมีตัวอยางการชวยเหลืองานของ อปพร. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา เชน 
การเขารวมกับเทศบาลในการรักษาความสงบเรียบรอยและการบริการในชุมชนภายในเขต
เทศบาลตามโครงการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวมการรักษาความสงบเรียบรอยและการบริการใน
ชุมชน โดยดําเนินงานรวมกับบุคลากรของเทศบาล เจาหนาที่ฝายปกครองคือกํานันและ
ผูใหญบาน เจาหนาที่ตํารวจ และผูนําชุมชน ในการจัดชุดสายตรวจออกตรวจและบริการในพื้นที่
เทศบาลเปนประจําทุกคืน ตั้งแตเวลา 20.00 น. จนถึง 03.00 น. ของวันถัดไป โดยผูเขารวมจะมี
เวรประจําซึ่งจะมีการตกลงสับเปล่ียนชวงเวลากัน มีการแบงการดําเนินงานเปนชุดๆ ละประมาณ 
6 คน ซึ่งเทศบาลจะทําเปนคําส่ังใหในแตละวัน โดยพบวา อปพร. จะไมไดมาเขารวมเปนประจํา
ทั้งหมดเนื่องจากติดภารกิจสวนตัว แตจะมีผูที่มาปฏิบัติงานจริงๆ ประมาณ 35 คน นอกจากนั้นจะ
มีอีกสวนหนึ่งที่มาเขารวม 1 – 2 วันตอหนึ่งสัปดาห และอีกสวนหนึ่งที่แทบจะไมไดมาเขารวมเลย 

ในการออกตรวจพื้นที่จะนํารถสายตรวจของเทศบาลตระเวนไปทั้งเขตเทศบาล บางคร้ังก็
ชวยเหลืองานของเจาหนาที่ตํารวจ บางคร้ังก็ชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุตามทองถนนสง
โรงพยาบาล นอกจากนี้ที่ศูนยปฏิบัติการรวมการรักษาความสงบเรียบรอยและการบริการในชุมชน
ซึ่งตั้งอยูที่สํานักงานเทศบาลจะมีการรับแจงเหตุดวย บางคร้ังจะมีประชาชนโทรศัพทแจงมาวามี 
วัยรุนทํารายรางกายกันหรือมีการฉกชิงว่ิงราว เปนตน ทางศูนยปฏิบัติการรวมฯ ก็จะแจงเจาหนาที่
ตํารวจและไปชวยสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย  

นอกจากนั้น อปพร. ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลายังไดเขารวมในโครงการการตั้งจุด
บริการประชาชนในชวงเทศกาลปใหมและเทศกาลสงกรานตเพื่อปองกันและลดอุบัติเหตุในชวง
เทศกาล รวมกับเจาหนาที่พยาบาล กํานันผูใหญบาน คณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ตํารวจ และ
อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.)  เพื่อเปนเวรยามเฝาระวังอุบัติเหตุทางถนนตลอดจนให
คําแนะนําเวลามีประชาชนแวะสอบถามเสนทางที่จุดบริการซึ่งตั้งอยูที่หนาสํานักงานเทศบาล โดย
มีการผลัดเปล่ียนกันมาคนละ 8 ชั่วโมง 
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ในสวนของการตอบแทนการทํางานใหกับ อปพร. นั้น เทศบาลทั้ง 2 แหง จะมีคาตอบแทน
ที่เปนตัวเงินใหเปนรายกิจกรรม เชน ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีการเขารวมเปนสาย
ตรวจในเวลากลางคืนตามโครงการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวมการรักษาความสงบเรียบรอยและการ
บริการในชุมชน จะไดรับคาเบี้ยเล้ียงเปนรายวันในวันที่มาเขารวมคนละ 108 บาทตอวัน พรอมกับ
มีอาหารและเคร่ืองดื่มให หรือการเขารวมในโครงการการตั้งจุดบริการประชาชนในชวงเทศกาลป
ใหมและเทศกาลสงกรานตจะไดรับเบี้ยเล้ียงวันละ 100 บาท พรอมกับมีอาหารและเคร่ืองดื่มให 
เปนตน นอกจากนั้น อปพร. ยังจะไดรับเงินชวยเหลือจากเทศบาลหากเกิดอุบัติเหตุในขณะ
ดําเนินงานจนไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย และทรัพยสิน เปนตน นอกจากนี้เทศบาลยังไดมี
งบประมาณอุดหนุนใหกับกลุม อปพร. ผานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อดําเนินการ
เกี่ยวกับกิจกรรมของ อปพร. รวมทั้งมีการพาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่อีกดวย 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ อปพร. ในการเขารวมดําเนินงานกับ
เทศบาลนั้น คุณทาศาลา น. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “ในเขตพื้นที่ของเราตั้งแตมี อปพร. เขามาก็มีความสงบ
เรียบรอยมากข้ึน ประชาชนไดรับความอุนใจมากข้ึน โดยไดรับคําชมเชยจากประชาชนวาไดมีสาย
ตรวจแลวในพื้นที่จะมีขโมยนอยหนอย ปญหาอาชญากรรมมีนอยหนอย เพราะไดมีการเฝาระวัง
ของสายตรวจ สวนเร่ืองสาธารณภัยตางๆ เม่ือมีการรายงานเหตุสาธารณภัยก็สามารถเรียก อปพร. 
เขาสนับสนุนเพื่อระงับเหตุได แตในการปฏิบัติงานของ อปพร. อาจมีบางคนที่ยังไมคอยมีความ
กระตือรือรน แตสวนใหญก็ดีมีความเสียสละ” 

สวนคุณสิงหบุรี ป. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในสํานักปลัดเทศบาลซึ่งดูแลงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “คนที่มาเปน อปพร. คือ ชาวบานที่รูสึก
อยากเสียสละใหสวนรวม เปนคนในทองถิ่น แตสวนใหญเขาก็มีงานประจํา ซึ่ง ณ เวลานี้ อปพร. 
เรายังมีการรวมตัวไมคอยดีเทาไหร แตก็มีรวมเปนกลุมเวลางานศพ งานแตงงาน หรืองานอ่ืนๆ 
ชาวบานก็ขอมาที่เทศบาล เทศบาลก็แจงประธาน อปพร. ขอกําลังไปชวยงานนี้ แตงานที่คิดไวใน
อนาคตคือจะทําเปนสายตรวจ ปนี้ (ปงบประมาณ 2553) คาดวาจะไดงบประมาณรถสายตรวจ 
รวมทั้งกําลังหางบประมาณที่จะมาเล้ียงอาหาร เชน ขาวตมตอนกลางคืน แลวก็จะใหเจาหนาที่
ดับเพลิงกับ อปพร. ตรวจตระเวนไปตามชุมชน เปนการปองปรามอาชญากรรม” 
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5.4.3 ชุมชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขารวมดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลผานทางรูปแบบของชุมชน ซึ่งถือเปนรูปแบบการมีสวนรวมที่มีความสําคัญและมีความ
นาสนใจมาก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การจัดตั้งชุมชนในเขตเทศบาล 

เทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีการจัดตั้งชุมชนข้ึนในเขตเทศบาลเพื่อชวยเหลือในการดําเนินงาน
ของเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับนวัตกรรมดานการเมืองและการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในประเทศไทยของ จรัส สุวรรณมาลา และคณะ (2548: 104-106) โดยนวัตกรรมการ 
มีสวนรวมของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะหนึ่ง คือ การสนับสนุนใหองคกร
ชุมชน/หนวยอาสาสมัครชุมชนทําหนาที่เปนหนวยปฏิบัติการ/หนวยจัดบริการสาธารณะแกกลุม
ประชากรเปาหมายแทนที่จะดําเนินการเองแบบครบวงจร สําหรับการจัดตั้งชุมชนข้ึนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง มีที่มาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1) เทศบาลตําบลทาศาลา  

ชุมชนตามระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล
ตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 หมายถึง หมูชน หรือกลุมคน ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน 
หรือใกลเคียงกัน อาศัยอยูรวมกัน โดยมีสภาพพื้นที่หรือภูมิศาสตรรวมกัน เชน ในเขตถนน ตรอก 
ซอย อาคาร เรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเดียวกัน อาทิเชน คุมตางๆ ชุมชนแออัดหรือหมูบาน
จัดสรร เปนตน โดยเทศบาลตําบลทาศาลาประกอบดวยชุมชนจํานวน 27 ชุมชน มีการจัดตั้งข้ึน
อยางเปนทางการหลังจากมีระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 (สามารถดูรายละเอียดของระเบียบนี้ไดในภาคผนวก ก) ที่ได
ประกาศใชเม่ือวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552  

ในชวงเวลากอนหนาที่เทศบาลจะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการนั้น เทศบาลจะใช
เขตพื้นที่หมูบาน 8 หมูบาน ตามการปกครองทองที่เปนการแบงเขตพื้นที่ในการติดตอประสานงาน
กับประชาชน นอกจากนี้ยังมีการติดตอประสานงานกับชุมชนที่มีการจัดตั้งกันเองและมี
คณะกรรมการชุมชนของตนเองมากอนแลว ซึ่งสวนใหญจะเปนหมูบานจัดสรร เชน ชุมชน 
ศักดิ์ศรีนคร ชุมชนศรีกรีนปารค ชุมชนเทพราชนคร ชุมชนโสภา 2 เปนตน แตรูปแบบการทํางานยัง
ไมเปนทางการเทาที่ควรและมีการดําเนินงานครอบคลุมพื้นที่เฉพาะหมูบานจัดสรรเทานั้น ซึ่งการ



 
 
237 

จัดตั้งชุมชนกันเองของหมูบานจัดสรรสวนใหญก็เพื่อติดตอประสานงานและขอรับงบประมาณ
สนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน โดยสืบเนื่องมาจากเทศบาลซึ่งเปนองคการบริหารสวนตําบล
ในขณะนั้นมีหลักเกณฑวาการเสนอโครงการมาใหเทศบาลอนุมัติจะตองเสนอผานมาทาง
คณะกรรมการของชุมชน หากไมมีคณะกรรมการชุมชนก็จะเสนอโครงการมายังเทศบาลเพื่อขอ
งบประมาณดําเนินการไมได ดังนั้นทางหมูบานจัดสรรหลายแหงจึงไดจัดประชุมใหญของ
ประชาชนในชุมชนกันเองเพื่อมีมติจัดตั้งชุมชนและตั้งคณะกรรมการชุมชนข้ึนมา  

 ตอมาภายหลังจากที่เทศบาลไดมีการยกฐานะมาจากองคการบริหารสวนตําบลเม่ือวันที่ 
24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 แลว จึงไดมีการประกาศใชระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชน
ในเขตเทศบาล และมีการจัดตั้งชุมชนรวมทั้งจัดแบงเขตพื้นที่ของแตละชุมชนตามที่กระทรวง 
มหาดไทยไดมีหนังสือเร่ืองการจัดตั้งชุมชนยอยเพื่อพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ. 2530 ซึ่ง
ไดกําหนดใหเทศบาลมีการจัดตั้งชุมชนข้ึนมา โดยหลังจากการจัดตั้งชุมชนแลวทําใหเขตตําบล 
ทาศาลามีการจัดแบงเขตพื้นที่ใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบตามการปกครองทองที่เปน 8 หมูบาน 
และรูปแบบชุมชนของเทศบาลเปน 27 ชุมชน 

สําหรับเขตพื้นที่ของชุมชนนั้นดําเนินการจัดแบงโดยกองชางของเทศบาล มีการกําหนด
อาณาเขตของแตละชุมชนอยางชัดเจน ซึ่งในการแบงพื้นที่ชุมชนไมไดมีระเบียบอะไรกําหนดไววา
ชุมชนหนึ่งจะตองมีจํานวนกี่หลังคาเรือน รวมทั้งไมไดมีขอกําหนดวาจะตองมีพื้นที่ชุมชนโดยเฉล่ีย
ที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นทางกองชางจึงพิจารณาจัดแบงตามความเหมาะสมและสวนใหญจะใชแนว
ถนนเปนแนวเขตแบงพื้นที่ชุมชน นอกจากนี้ในการแบงพื้นที่ชุมชนยังไมไดอิงพื้นที่ของหมูบานตาม
การปกครองทองที่ในการแบง กลาวคือชุมชนแหงหนึ่งไมจําเปนตองมีพื้นที่อยูในหมูบานใดหมูบาน
หนึ่ง เชน ชุมชนพีพีแลนดมีพื้นที่ชุมชนอยูทั้งในหมูที่ 4 และหมูที่ 7 เปนตน  

ในการแบงพื้นที่เทศบาลออกเปนชุมชนพบวาชุมชนสวนใหญจะเกิดข้ึนมาจากการใช
หมูบานจัดสรรตางๆ เปนแกนหลักในแตละชุมชน ซึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีหมูบาน
จัดสรรอยู 20 กวาหมูบาน ในหลายหมูบานก็มีการรวมตัวกันบริหารจัดการหมูบานของตนเองมา
กอนหนานี้แลว เม่ือเทศบาลมาจัดตั้งเปนชุมชนอยางเปนทางการจึงไดใชหมูบานจัดสรรที่มีการ
บริหารจัดการตนเองรวมทั้งมีการติดตอกับเทศบาลมากอนหนานี้เปนตัวตั้ง เปนศูนยกลางของ
ชุมชน แลวจึงรวมพื้นที่โดยรอบที่ติดกับหมูบานจัดสรร รวมถึงหมูบานจัดสรรขางๆที่มีขนาดเล็ก
หรือไมไดมีการบริหารงานติดตอกับเทศบาลมากอนเขามาเปนชุมชนเดียวกันดวย เชน ชุมชน 
เทพราชนคร ชุมชนศักดิ์ศรีนคร ชุมชนพีพีแลนด ชุมชนพนาสันต เปนตน  
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นอกจากนี้จะมีชุมชนอีกสวนหนึ่งที่เกิดข้ึนมาจากการใชพื้นที่ใจกลางของหมูบานตามการ
ปกครองทองที่จัดตั้งเปนชุมชนข้ึนมา เชน ชุมชนบานทาศาลาซึ่งตั้งข้ึนมาในพื้นที่ใจกลางหมูที่ 5 
เปนตน ในขณะที่ชุมชนสวนหนึ่งจะมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมบานพักอาศัยที่อยูในละแวก
ใกลเคียงกันเขามาเปนชุมชนเดียวกัน เชน ชุมชนบานหัวชาง ชุมชนสวนเคร่ืองจักรกล เปนตน 
นอกจากนี้ในบางชุมชนจะจัดตั้งข้ึนมาในพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะในพื้นที่ของตน เชน ชุมชนทหาร
ซึ่งมีพื้นที่สวนใหญของชุมชนเปนพื้นที่ของคายทหาร เปนตน 

การที่เทศบาลไดจัดตั้งชุมชนข้ึนมาอยางเปนทางการนั้น คุณทาศาลา ญ. ซึ่งเปนเจาหนาที่
คนหนึ่งในกองสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลทาศาลามีความเห็นวา “การจัดตั้งชุมชนข้ึน
นับวาเปนส่ิงที่ดีมาก เพราะชุมชนมีความครอบคลุมทั่วพื้นที่ แตถาเปนหมูบาน 8 หมูบาน ก็ไมรูวา
ตรงไหนใครคุม จะประสานการทํางานกับใคร มองไมออก ยิ่งนายกเทศมนตรีมีปญหากับ
ผูใหญบานบางคน เวลาลงพื้นที่จึงไมรูจะไปหาใคร ยิ่งตรงที่เปนบานสวนตัวซึ่งตั้งอยูกระจัด
กระจายกันยิ่งติดตอยาก ที่พอไดก็แคหมูบานจัดสรรที่จัดเปนชุมชนเทานั้น แตพอมีการแบงชุมชน
แลวเวลามีปญหาอะไรในพื้นที่ เราจะมองภาพออกวาจะไปคุยกับใคร ไปแกไขตรงไหน แจกหนังสือ
ผานชุมชนได สามารถติดตามงานที่ใหไปได” ในขณะที่คุณทาศาลา ข. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งใน
เขตเทศบาลตําบลทาศาลามีความเห็นวา “การจัดตั้งชุมชนถือวาเปนส่ิงที่มีประโยชนมาก ทําใหลุง
ไดรูอะไรของเทศบาลมากกวาเดิม จากแตกอนที่เทศบาลจะทําอะไรก็จะติดตอกับผูแทนของ
หมูบาน สําหรับลุงอยูในหมูที่ 2 ซึ่งมีพื้นที่กวางมาก ทําใหลุงไมคอยไดรับรูขาวสารอะไรจาก
เทศบาลเลย แตเม่ือแบงชุมชนแลวทําใหลุงไดรับรูขาวสารอะไรจากเทศบาลมากข้ึนจากประธาน
คณะกรรมการชุมชนที่นํามาเผยแพรใหคนในชุมชนไดรู” 

สําหรับสาเหตุที่เทศบาลตําบลทาศาลามีชุมชนถึง 27 ชุมชนนั้น เนื่องมาจากในหลาย
ชุมชนไดเกิดข้ึนหลังจากที่เทศบาลพยายามจะนําหลายพื้นที่มารวมเปนชุมชนเดียวกัน แตมีพื้นที่
ใดพื้นที่หนึ่งไมยินยอมที่จะรวมกันเพราะแตละพื้นที่ก็ตองการเปนชุมชน ตองการเปนประธาน
คณะกรรมการชุมชน ตองการเปนหลักในการบริหารงานชุมชน ทั้งที่ในบางชุมชนตั้งอยูบนสองฝง
ของถนนเสนเดียวกัน มีปญหาในพื้นที่คลายคลึงกันแตรวมกันไมได ดังนั้นทางเทศบาลจึงตัดสินใจ
แบงแยกชุมชนเหลานี้ออกจากกันตามที่ประชาชนตองการ เชน ชุมชนรุงปติวิวซึ่งตองการรวมกับ
ชุมชนจอมพล ป. แตทางชุมชนจอมพล ป. ไมยินยอมรวมดวย หรือชุมชนเฉลิมพระเกียรติที่
ตองการรวมกับชุมชนศรีกรีนปารค แตทางชุมชนศรีกรีนปารคไมยินยอมรวมดวย หรือชุมชน 
ศรีไทรทองซึ่งตองการรวมกับชุมชนทหารแตทางชุมชนทหารไมยินยอมรวมดวย เปนตน  
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ในสวนของความคิดเห็นตอจํานวนของชุมชนในเขตเทศบาลนั้น คุณทาศาลา ป. ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลามีความคิดเห็นวา “เทศบาลตําบลทาศาลามีชุมชน
ทั้งส้ิน 27 ชุมชน ซึ่งจริงๆ ก็อาจจะมองไดวามากไป เนื่องมาจากหมูบานจัดสรรในพื้นที่เราเยอะ
พอสมควร เขาก็ตองการจะอยูเปนชุมชนของเขาจึงเกิดชุมชนข้ึนเยอะมาก หลายที่เปนชุมชนเล็กๆ 
แตเทศบาลของเราที่เปนเมืองถาบวกลบแลวมี 27 ชุมชน ก็ถือวาเปนผลดีเพราะเราก็ดูแลไดทั่วถึง
ทุกพื้นที่ไปตามชุมชน หรืออยางเราตองการขอมูลอะไรในพื้นที่ชุมชนเราก็ประสานผูนําชุมชนใหหา
ขอมูล ซึง่การมีชุมชนมาก ผูนําชุมชนมีพื้นที่รับผิดชอบดูแลไมมากก็ทําใหเราไดขอมูลกลับมาอยาง
รวดเร็ว” 

1.2) เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ชุมชนยอยในเขตเทศบาลตามระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวาดวยคณะกรรมการชุมชน 
พ.ศ. 2547 หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลที่ประชาชนอาศัยอยูรวมกันโดยมีสภาพพื้นที่ภูมิศาสตร
รวมกัน เชน ในเขตแนวถนน ตรอก ซอย อาคาร เรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเปน BLOCK 
หรือ ZONE เดียวกัน อาทิเชน ชุมชนแออัด หรือหมูบานจัดสรร เปนตน ซึ่งเทศบาลกําหนดและ
ประกาศจัดตั้ง โดยเทศบาลเมืองสิงหบุรีประกอบดวยชุมชนจํานวนทั้งส้ิน 13 ชุมชน  

สําหรับที่มาของชุมชนในเขตเทศบาลเร่ิมมาจากกระทรวงมหาดไทยไดมีหนังสือแจงให
เทศบาลตางๆ จัดตั้งชุมชนยอยข้ึนในเขตเทศบาลเม่ือป พ.ศ. 2530 ตามแนวทางการจัดตั้งชุมชน
ยอยเพื่อการพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาลที่ไดกําหนดข้ึนซึ่งยังคงใชยึดถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับชุมชนเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน โดยชุมชนในชวงเวลานั้นจะอิงอยูกับการจัดแบง
พื้นที่ตามโครงการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองที่มีอยูแลว อยางไรก็ตามการแบงพื้นที่ยังกลาว
แทบจะไมไดมีการดําเนินงานเกี่ยวกับชุมชนที่เปนรูปธรรมเพราะประชาชนสวนใหญจะยึดการ
รวมตัวกนัตามวัดที่มีอยูในเขตเทศบาลหรือการรวมตัวกันเปนกลุมบานของตนเองในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ มากกวา เชน วัดสวางอารมณ วัดโพธิ์ขาวผอก บานบางแค เปนตน 

จนกระทั่งเม่ือประมาณป พ.ศ. 2544 เทศบาลจึงไดมีการจัดตั้งชุมชนข้ึนแตก็ยังไมมี
บทบาทมากนักเนื่องจากเทศบาลยังไมไดมีระเบียบเกี่ยวกับคณะกรรมการชุมชนออกมารองรับการ
ดําเนินงานของชุมชน จนกระทั่งในป พ.ศ. 2547 เทศบาลจึงไดออกระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรี
วาดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 (สามารถดูรายละเอียดของระเบียบนี้ไดในภาคผนวก ข) 
ซึ่งไดประกาศใชเม่ือวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2547 ชุมชนจึงไดมีการดําเนินงานอยางเปนทางการ
และมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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สําหรับการจัดแบงเขตพื้นที่ของชุมชนนั้นดําเนินการโดยกองสวัสดิการสังคมรวมกับกอง
ชาง ซึ่งในการจัดแบงพื้นที่ของชุมชนไมไดมีระเบียบกําหนดไววาชุมชนหนึ่งจะตองมีจํานวนกี่
หลังคาเรือนหรือตองมีพื้นที่ขนาดเทาใด ดังนั้นทางกองสวัสดิการสังคมและกองชางจึงพิจารณา
กําหนดอาณาเขตของแตละชุมชนตามความเหมาะสมโดยเร่ิมจากการกําหนดจํานวนชุมชนซึ่ง
พบวาชุมชนสวนใหญจะเกิดข้ึนมาจากการใชสถานที่สําคัญที่เปนศูนยรวมของประชาชน เชน วัด 
ตลาด สถานศึกษา เปนตน เปนตัวตั้งหรือเปนแกนหลักของชุมชน แลวจึงมีการกําหนดขนาดพื้นที่
ของแตละชุมชนโดยรักษาการหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลในขณะนั้นซึ่งมีพื้นฐานทางดานทะเบียน
ราษฎรและมีความเชี่ยวชาญดานการเลือกตั้งไดแนะนําใหใชหนวยเลือกตั้งมาชวยในการจัดแบง
พื้นที่และประชาชนใหเขาไปอยูในชุมชนตางๆ จากนั้นจึงใชถนนและแมน้ําเจาพระยาชวยในการ
กําหนดแนวเขตพื้นที่ของแตละชุมชน โดยชุมชนในชวงแรกที่เทศบาลจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2544 จะ
มีจํานวนทั้งส้ิน 12 ชุมชน แตตอมาในภายหลังเทศบาลไดแยกพื้นที่สวนหนึ่งของชุมชน 
บานบางแคนอกออกมาตั้งเปนชุมชนบานบางกระบือในป พ.ศ. 2548 โดยประชาชนในพื้นที่
ดังกลาวไดทําบันทึกมาถึงเทศบาลเพื่อชี้แจงเหตุผลความจําเปนในการจัดตั้งชุมชนใหมวา
ประชากรในชุมชนบานบางแคนอกมีมากเกินไป ทําใหการประสานงานตางๆ มักจะไปไมถึงพื้นที่
บานบางกระบือ จากนั้นนายกเทศมนตรีไดเห็นชอบใหมีการจัดตั้งชุมชนบานบางกระบือเพิ่มข้ึน 
และมีการรายงานไปยังกระทรวงมหาดไทยเพื่อรับทราบการจัดตั้งชุมชนเพิ่ม ทําใหเทศบาลเมือง
สิงหบุรีมีชุมชนเพิ่มข้ึนมาอีกชุมชนหนึ่งเปน 13 ชุมชนจนถึงปจจุบัน 

เม่ือไดพิจารณาการจัดแบงชุมชนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีแลวจะพบวาในหลายชุมชนมี
ความแตกตางกันในดานจํานวนประชาชนในชุมชนเปนอยางมาก เชน ชุมชนชาวตลาดสิงหบุรีมี
ประชาชนในชุมชนจํานวนถึง 3,625 คน หรือชุมชนวัดสังฆราชาวาสมีประชาชนในชุมชนจํานวน 
2,860 คน ในขณะที่ชุมชนวัดหัววาวมีประชาชนในชุมชนเพียง 666 คน หรือชุมชนบานบางกระบือ
มีประชาชนในชุมชนจํานวน 697 คน (ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552) 

สําหรับจํานวนของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งในปจจุบันมีทั้งส้ิน 13 ชุมชนนั้น 
คุณสิงหบุรี ข. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีความ
คิดเห็นวา “จํานวนชุมชนที่มีอยู 13 ชุมชน พี่คิดวานอยไป คือตอนนั้นที่เราแบงมีเร่ืองของกองทุน
ชุมชนเมืองเขามาลง เราก็รีบแบง พอแบงไปแลวเวลาทํางานจะมีจุดบอดตรงที่วาบางชุมชนเปน
ชุมชนที่ใหญมาก การดูแลจะไมทั่วถึง เชน ชุมชนวัดสังฆราชาวาสมีเกือบ 3,000 คน ซึ่งจริงๆ พี่ก็
อยากจะแบงเพิ่มแตจะติดขัดหลายๆ อยาง เชน แบงแลวเงินกองทุนชุมชนเมืองจะลงมาชามาก พี่
มีแบงไปใหม 1 ชุมชน เม่ือ 3 – 4 ปที่แลว คือ ชุมชนบานบางกระบือ แตถึงวันนี้กองทุนฯ ที่ขอไป
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ใหมหลังแบงชุมชนยังไมไดเลย นี่คือปญหา เพราะชาวบานจะมองวากองทุนฯ สามารถชวยเขาได
ในเร่ืองการประกอบอาชีพหารายได มีเงินทุน แตพอแบงไปแลวกองทุนยังไมมีทันทีก็ทําใหชาวบาน
ไมอยากแบงชุมชนใหม” 

2) คณะกรรมการชุมชน 

ในการดําเนินงานของชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชนเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยมี
รายละเอียดของทั้ง 2 กรณีศึกษา ดังนี้ 

2.1) เทศบาลตําบลทาศาลา 

ตามระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2552 ไดกําหนดให
มีคณะกรรมการชุมชนจํานวนไมเกิน 15 คน โดยแตเดิมกอนที่เทศบาลจะไดจัดตั้งชุมชนข้ึนมา
อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552 เทศบาลจะประสานการทํางานกับประชาชนผานตัวแทนของ
หมูบานตามการปกครองทองที่  คือ สมาชิกสภาเทศบาลและผูใหญบาน นอกจากนี้ก็จะมี
คณะกรรมการชุมชนที่จัดตั้งข้ึนมากันเองในบางหมูบานจัดสรรและมีการกําหนดระเบียบหรือการ
ดําเนินงานของแตละชุมชนเองซึ่งอาจมีความแตกตางกัน รวมถึงมีการทํางานครอบคลุมเพียงใน
สวนของหมูบานจัดสรรของตนเองเทานั้น แตเม่ือเทศบาลไดมีการออกระเบียบเทศบาลวาดวย
คณะกรรมการชุมชนเพื่อใหหลักเกณฑการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนตางๆ เหมือนกัน
ทั้งหมด ทางชุมชนที่จัดตั้งข้ึนมาเองกอนหนานี้จึงไดรวมคณะกรรมการชุมชนเดิมของตนเองมาเปน
ชุดเดียวกับคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชน 

ในการตั้งคณะกรรมการชุมชนจะเร่ิมตนจากการเลือกประธานคณะกรรมการชุมชนกอน 
โดยมีการเรียกประชุมประชาชนในชุมชนเพื่อเลือกประธานคณะกรรมการชุมชน ซึ่งเทศบาลจะใช
โอกาสในการลงพื้นที่ประชาคมชุมชนเพื่อจัดใหมีการเลือกตั้งประธานคณะกรรมการชุมชนไปดวย 
สําหรับวิธีการในการเลือกประธานคณะกรรมการชุมชนจะเร่ิมจากการใหประชาชนที่มาเขารวม
ประชุมเสนอชื่อผูสมควรเปนประธานคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนประชาชนที่มีทะเบียนบานอยูใน
เขตชุมชน แลวจึงใหประชาชนที่มาเขารวมประชุมยกมือเลือกทีละคน หากผูถูกเสนอชื่อคนใดมี
ประชาชนยกมือสนับสนุนมากที่สุดก็จะไดรับเลือกเปนประธานคณะกรรมการชุมชน สําหรับ
ประชาชนที่ไดรับเลือกใหเปนประธานคณะกรรมการชุมชนนั้นสวนใหญพบวาจะเปนผูที่มีเวลา 
เชน ขาราชการบํานาญหรือประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูกับบาน เปนตน 
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เม่ือชุมชนไดประธานคณะกรรมการชุมชนแลวเทศบาลจึงใหประธานคณะกรรมการชุมชน
ไปจัดตั้งกรรมการชุมชนในฝายตางๆ โดยเลือกจากประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขต
ชุมชนจํานวนไมเกิน 14 คน ประกอบดวยตําแหนงรองประธานคณะกรรมการชุมชน และกรรมการ
ชุมชนฝายกิจการพัฒนาชุมชนและสงเสริมอาชีพ ฝายกิจการปกครอง ฝายกิจการปองกันและ
รักษาความสงบเรียบรอย ฝายกิจการคลัง ฝายกิจการสาธารณสุข ฝายกิจการศึกษาและ
วัฒนธรรม ฝายกิจการสวัสดิการและสังคม ฝายกิจการประชาสัมพันธ ฝายกิจการเลขานุการ  
นายทะเบียนชุมชน กรรมการ 2 คน และกรรมการที่ปรึกษา  

ในการเลือกประชาชนมาเปนกรรมการชุมชนฝายตางๆ นั้นผู วิจัยพบวาประธาน
คณะกรรมการชุมชนสวนใหญมักจะแตงตั้งกรรมการชุมชนสวนหนึ่งมาจากผูที่ มีความรู
ความสามารถตรงกับฝายงานนั้นๆ เชน การแตงตั้งใหตํารวจจราจรเปนกรรมการชุมชนฝายกิจการ
รักษาความสงบเรียบรอย หรือใหอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) เปนกรรมการชุมชนฝาย
สาธารณสุข เปนตน รวมทั้งยังพบวาในหลายชุมชนจะมีกรรมการชุมชนสวนหนึ่งเปนผูที่มีเวลาวาง 
เชน กรรมการชุมชนเทพราชนครจํานวน 14 คน พบวาเปนขาราชการบํานาญจํานวน 5 คน เปน
แมบานจํานวน 8 คน มีกรรมการชุมชนเพียง 1 คนที่ออกไปทํางานนอกบาน เปนตน นอกจากนี้ยัง
พบวาในสวนของชุมชนซึ่งมีการเปล่ียนแปลงมาจากชุมชนหมูบานจัดสรรที่มีการจัดตั้งกันมากอน
แลวจะมีคณะกรรมการชุมชนสวนใหญมาจากประชาชนในพื้นที่ชุมชนเดิมคือเฉพาะในเขตหมูบาน
จัดสรร โดยจะมีประชาชนจากนอกเขตหมูบานจัดสรรมาเปนกรรมการชุมชนดวยนอยมาก 

สําหรับเร่ืองระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการชุมชนนั้น เทศบาลได
กําหนดไวคราวละ 2 ป จากนั้นเม่ือครบวาระ 2 ปแลว เทศบาลจะไดจัดใหมีการเลือกตั้งประธาน
คณะกรรมการชุมชนใหมตอไป โดยเม่ือเทศบาลไดจัดใหมีคณะกรรมการชุมชนข้ึนแลวทําใหเกิด
ผูนําของประชาชนในพื้นที่ 2 คน คือ ผูใหญบานซึ่งเปนผูนําตามการปกครองทองที่กับประธาน
คณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนผูนําชุมชนของเทศบาล ซึ่งพบวาประชาชนหลายคนจะแยกไมออกวา
งานใดเปนของผูใหญบานและงานใดเปนของคณะกรรมการชุมชน 

เม่ือเทศบาลไดมีคณะกรรมการชุมชนในป พ.ศ. 2552 เรียบรอยแลว ในเวลาตอมา
เทศบาลจึงไดจัดใหมีโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชนภายใตการจัด
ประชุมเกี่ยวกับการจัดทําแผนชุมชนและแผนพัฒนาสามป (ป 2554 – 2556) เม่ือวันที่ 10 มีนาคม 
พ.ศ. 2553 ที่หองประชุมของโรงเรียนวิทยาศาสตรชีวิตและศิลปะ (MOA) ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่เขต
เทศบาลเปนสถานที่จัดโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหคณะกรรมการชุมชนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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แผนชุมชน แผนพัฒนาสามป และการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป รวมทั้งมี
การมอบหมายภารกิจใหคณะกรรมการชุมชนดําเนินการจัดทําแผนชุมชนของแตละชุมชน 

นอกจากนี้เทศบาลยังไดมีการประสานใหคณะกรรมการชุมชนไปรับการฝกอบรมจาก
หนวยงานภายนอกที่จัดอบรมในเร่ืองที่จะเปนประโยชนในการดําเนินงานชุมชนเพื่อเปนการ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชน เชน การเชิญใหคณะกรรมการชุมชน
สงตัวแทนไปเขารวมอบรมโครงการรวมใจไกลเกล่ียซึ่งจัดข้ึนโดยศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ลพบุรี เม่ือวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพื่อรับทราบถึงวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทเบื้องตน อันจะ
เปนประโยชนในการใหคณะกรรมการชุมชนเปนผูพิจารณาไกลเกล่ียเบื้องตนเวลาที่คนในชุมชนมี
ปญหากันเล็กๆ นอยๆ เปนตน   

นอกจากในแตละชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชนแลวยังมีคณะกรรมการที่ปรึกษา
คณะกรรมการชุมชนดวย โดยคณะกรรมการชุมชนจะเสนอชื่อใหทางเทศบาลแตงตั้งจํานวนไม
นอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน ซึ่งจะตองเปนพนักงานเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 1 
คน ซึ่งสวนใหญก็จะเปนผูที่อยูในเขตชุมชนนั้นๆ สวนที่เหลือคณะกรรมการชุมชนจะคัดเลือกมา
จากประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตชุมชน ซึ่งในชุมชนบางแหงจะเชิญผูใหญบานเขา
มาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาตรงนี้ดวย 

2.2) เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ตามระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวาดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 ไดกําหนดใหมี
คณะกรรมการชุมชนจํานวน 9 - 15 คน มาจากการเลือกตั้ง โดยเทศบาลจะมีการเรียกประชาชนใน
ชุมชนมาประชุมเพื่อเลือกคณะกรรมการชุมชน ในเบื้องตนเจาหนาที่ของเทศบาลจะใหผูเขารวม
ประชุมตกลงจํานวนของคณะกรรมการชุมชนกันกอน ตั้งแต 9 คน 11 คน 13 คน หรือ 15 คน เพื่อ
ความสะดวกในการลงมติตางๆ ของคณะกรรมการชุมชน จากนั้นจึงดําเนินการเลือกตั้ง
คณะกรรมการชุมชน สําหรับวิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนนั้นข้ึนอยูกับวาที่ประชุมของ
ชุมชนนั้นๆ จะตกลงใชวิธีใด ไดแก วิธีเลือกตั้งโดยเปดเผยกับวิธีเลือกตั้งโดยการลงคะแนนลับ  

สําหรับวิธีแรก คือ วิธีเลือกตั้งโดยเปดเผยจะดําเนินการโดยใหประชาชนที่เขารวมประชุม
เสนอชื่อผูสมควรเปนกรรมการชุมชนซึ่งเปนประชาชนที่อยูอาศัยหรือมีถิ่นที่อยูประจําในเขตชุมชน
นั้นๆ มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน ข้ึนมาทีละคน แลวใหประชาชนที่เขารวมประชุมยกมือรับรอง 
หากผูที่ไดรับการเสนอชื่อมีไมเกินจํานวนของคณะกรรมการชุมชนที่พึงมีของชุมชนแลวก็ถือวาผูที่
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ไดรับการเสนอชื่อทั้งหมดเปนผูไดรับเลือกใหเปนคณะกรรมการชุมชน แตถาผูที่ไดรับการเสนอชื่อมี
เกินจํานวนของคณะกรรมการชุมชนที่พึงมีของชุมชนก็ใหมีการยกมือสนับสนุน โดยผูที่ไดรับ
คะแนนสูงสุดตามจํานวนคณะกรรมการชุมชนที่พึงมีของชุมชนจะเปนผูไดรับเลือกใหเปน
คณะกรรมการชุมชน จากนั้นจึงใหผูที่ไดรับเลือกเปนคณะกรรมการชุมชนทั้งหมดตกลงเลือกผูที่จะ
ดํารงตําแหนงประธานกรรมการชุมชนและกรรมการชุมชนฝายตางๆ กันเอง ชุมชนที่ใชวิธีนี้ เชน 
ชุมชนวัดสวางอารมณ ชุมชนวัดพรหมสาคร เปนตน 

สําหรับวิธีที่สอง คือ วิธีเลือกตั้งโดยการลงคะแนนลับจะดําเนินการโดยใหประชาชนที่มา
เขารวมประชุมเสนอกลุมผูสมัครเปนคณะกรรมการชุมชนข้ึนมาเปนชุดและมีการตกลงหมายเลข
ของกลุมผูสมัครเพื่อใหประชาชนไดลงคะแนน แลวจึงใหประชาชนลงคะแนนเลือกกลุมผูสมัครเปน
การลับโดยเขียนหมายเลขกลุมผูสมัครที่ตองการเลือกลงในกระดาษ จากนั้นจึงมีการรวบรวมเพื่อ
ทําการนับคะแนน ซึ่งกลุมผูสมัครที่ไดรับคะแนนสูงสุดจะไดรับเลือกเปนคณะกรรมการชุมชน เม่ือ
ไดคณะกรรมการชุมชนแลวจึงใหคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับเลือกไปตกลงการดํารงตําแหนงฝาย
ตางๆ ในคณะกรรมการชุมชนกันเอง ชุมชนที่ใชวิธีนี้ เชน ชุมชนวัดตึกราชา เปนตน 

ในการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนของบางชุมชนจะมีการแขงขันกันสูง มีการหาเสียง
เลือกตั้งลวงหนา รวมทั้งในวันที่มีการเลือกตั้งพบวาเจาหนาที่ของเทศบาลซึ่งเปนผูดําเนินการ
จัดการเลือกตั้งตองนําเจาหนาที่เทศกิจของเทศบาลลงพื้นที่ไปดวยในหลายชุมชน เนื่องจากชุมชน
เหลานี้ประชาชนจะมีการแบงออกเปนกลุมอยูภายในชุมชน ดังนั้นจึงมีความพยายามใหกลุมของ
ตนไดเปนคณะกรรมการชุมชน แตในขณะเดียวกันก็มีบางชุมชนที่หาประชาชนในชุมชนเปน
คณะกรรมการชุมชนจนครบจํานวนไดยาก 

คณะกรรมการชุมชนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีประกอบดวยตําแหนงประธานกรรมการ
ชุมชน รองประธานกรรมการชุมชน กรรมการฝายปกครอง กรรมการฝายปองกันและรักษาความ
สงบเรียบรอย กรรมการฝายการคลัง กรรมการฝายสวัสดิการสังคม กรรมการฝายสาธารณสุข 
กรรมการฝายการศึกษา กรรมการฝายพัฒนา เลขานุการชุมชน และกรรมการฝายตางๆ ตามที่
คณะกรรมการชุมชนเห็นสมควร โดยเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกําหนดวาระในการดํารงตําแหนงของ
คณะกรรมการชุมชนไว 2 ป เชนเดียวกับเทศบาลตําบลทาศาลา โดยนับวาระตั้งแตวันที่ไดรับการ
เลือกตั้ง จากนั้นเม่ือครบวาระ 2 ปแลว เทศบาลจะไดไปจัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน
ใหม 
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สําหรับการจัดสรรหนาที่ของกรรมการชุมชนในฝายตางๆ นั้นพบวาในหลายฝายมีการ
ดํารงตําแหนงตรงกับความรูความสามารถของกรรมการคนนั้น เชน การเปนกรรมการฝายการคลัง
ของประชาชนที่เคยทํางานดานการเงินมากอน เปนตน โดยผูที่ไดรับเลือกใหเปนกรรมการชุมชน
สวนใหญคอนขางจะเปนผูที่มีเวลา เชน ชุมชนวัดพรหมสาครมีคณะกรรมการชุมชน 15 คน พบวา
เปนขาราชการบํานาญถึง 9 คน และเปนแมบาน 1 คน นอกจากนั้นเปนขาราชการ 3 คน ลูกจาง
เทศบาล 1 คน และคาขาย 1 คน เปนตน โดยเฉพาะประธานกรรมการชุมชนนั้นสวนใหญจะเปน 
ผูที่มีเวลา เชน ขาราชการบํานาญ ผูที่ประกอบอาชีพอยูที่บาน เปนตน  

นอกจากนี้ยังพบวาในหลายชุมชนยังมีประธานกรรมการชุมชนหรือกรรมการชุมชนที่เปน
สมาชิกสภาเทศบาลดวย เชน ชุมชนวัดสังฆราชาวาส ชุมชนวัดตึกราชา ชุมชนวัดสวางอารมณ 
ชุมชนบานบางแคนอก เปนตน นอกจากนี้ประชาชนที่มาเปนกรรมการชุมชนสวนใหญจะมี
แนวโนมอยูในฝายของคณะผูบริหาร เนื่องจากประชาชนที่เขารวมประชุมเพื่อเลือกคณะกรรมการ
ชุมชนสวนใหญจะเปนผูที่สนับสนุนฝายของคณะผูบริหารอยูแลว อีกทั้งประชาชนสวนใหญจะ
เลือกประชาชนที่สามารถเขากับผูบริหารไดเพราะมองวาจะสามารถประสานความชวยเหลือจาก
เทศบาลมายังชุมชนไดมาก ดังนั้นจึงมีแนวโนมที่จะเสนอชื่อหรือเลือกประชาชนที่มีแนวโนม
สนับสนุนฝายของคณะผูบริหาร 

สําหรับการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น ในสวน
ของการดําเนินการโดยเทศบาลเองพบวายังไมมีอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจากการสอบถามคุณสิงหบุรี 
ต. ซึ่งเปนประชาชนที่เปนประธานกรรมการชุมชนแหงหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา 
“ถาอบรมคณะกรรมการชุมชนใหเปนรูปธรรมจากเทศบาลโดยเรียกคณะกรรมการมาแลวชี้แจงวา
กองคลังมีหนาที่อยางนี้ คุณตองทําบัญชีอยางนี้ ฝายปกครองมีหนาที่อยางนี้ ยังไมมีเปนรูปธรรม 
จึงควรจะมีและนาจะตองมี” แตอยางไรก็ตามเทศบาลไดมีการประสานใหคณะกรรมการชุมชนไป
รับการฝกอบรมจากหนวยงานภายนอกที่จัดอบรมในเร่ืองที่เปนประโยชนในการดําเนินงานชุมชน
อยูเปนประจํา เชน การเชิญใหคณะกรรมการชุมชนสงตัวแทนไปเขารวมอบรมไกลเกล่ียเม่ือเกิด
ความขัดแยงข้ึนภายในชุมชน ซึ่งจัดข้ึนโดยสํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแก
ประชาชน สํานักงานอัยการจังหวัดสิงหบุรี เพื่อใหรับทราบถึงวิธีการไกลเกล่ียขอพิพาทเบื้องตนที่
เกิดข้ึนภายในชุมชนเพื่อปองกันไมใหความขัดแยงบานปลายไปจนถึงกับตองมีการแจงความ  
เปนตน ซึ่งถือเปนการสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการชุมชน 
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นอกจากในแตละชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชนแลวยังมีที่ปรึกษาของคณะกรรมการ
ชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนจะเปนผูคัดเลือกประชาชนในชุมชนใหมาดํารงตําแหนงดังกลาว 
รวมทั้งในบางชุมชนยังมีผูชวยคณะกรรมการชุมชนฝายตางๆ จํานวนไมเกินฝายละ 3 คน อีกดวย 

3) การดําเนินงานของชุมชน 

ในการดําเนินงานของชุมชนตางๆ จะมีผูที่รับผิดชอบหลัก คือ คณะกรรมการชุมชน โดยมี
รายเอียดของทั้ง 2 กรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

3.1) เทศบาลตําบลทาศาลา 

ในการดําเนินงานของชุมชนนั้น แตเดิมชุมชนที่จัดตั้งข้ึนมากอนที่เทศบาลจะมีระเบียบ
เทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 มักจะมีการ
ออกระเบียบหรือการดําเนินงานของแตละชุมชนเองซึ่งอาจมีความแตกตางกัน เชน ชุมชน 
เทพราชนคร ชุมชนศักดิ์ศรีนคร เปนตน จนกระทั่งเม่ือเทศบาลไดออกระเบียบเทศบาลวาดวย
คณะกรรมการชุมชนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาล ซึ่งมีทั้งส้ิน 
27 ชุมชน ใหเปนไปในแนวทางเดียวกันทําใหชุมชนที่เคยออกระเบียบของชุมชนใชเองจึงยกเลิก
การใชระเบียบเกาของชุมชนแลวหันไปใชระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชนที่ออกมา
แทน 

การประชุมคณะกรรมการชุมชน 

ชุมชนตางๆ จะมีการประชุมคณะกรรมการชุมชน ซึ่งสวนใหญจะใชเวลาในชวงเย็นหรือใน
วันหยุดเสารอาทิตย เพราะกรรมการชุมชนหลายคนตองไปทํางานนอกบานเวลากลางวันในวัน
จันทรถึงศุกร โดยสถานที่ที่ใชในการประชุมคณะกรรมการชุมชนจะใชสํานักงานชุมชนสําหรับ
ชุมชนที่มีสํานักงานชุมชนของตนเอง แตถาชุมชนใดไมมีสํานักงานชุมชนของตนเองก็จะใชสถานที่
ภายในชุมชนที่สะดวกในการจัดประชุม เชน บานของประธานคณะกรรมการชุมชน หรือสํานักงาน
มูลนิธิซึ่งตั้งอยูภายในชุมชน เปนตน ตามระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชนได
กําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการชุมชนข้ึนเดือนละอยางนอย 1 คร้ัง ซึ่งในความเปนจริงพบวา
มีหลายชุมชนที่อาจไมไดจัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง แตอาจเปน 2 เดือนตอหนึ่งคร้ัง หรือ 3 เดือนตอ
หนึ่งคร้ัง โดยมีการนัดประชุมดวยวิธีการตางๆ แลวแตวิธีการของแตละชุมชน เชน การโทรศัพทนัด
ประชุม การสงหนังสือเชิญประชุมพรอมระเบียบวาระในการประชุม เปนตน  
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สําหรับข้ันตอนในการประชุมคณะกรรมการชุมชนนั้น เม่ือมาประชุมก็จะมีการลงชื่อผูที่มา
เขาประชุมทั้งกรรมการและที่ปรึกษากรรมการ แลวก็ดูวามีผูมาประชุมครบองคประชุมหรือไม ถา
ครบก็ดําเนินการประชุมไปตามวาระการประชุมที่เทศบาลไดกําหนดไวในระเบียบเทศบาลวาดวย
คณะกรรมการชุมชน ไดแก ประธานกลาวเปดการประชุม เร่ืองที่ประธานจะแจงใหที่ประชุมทราบ 
รับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แลว เร่ืองที่สืบเนื่อง เร่ืองเรงดวนที่จําเปนตองพิจารณาในคร้ังนี้ 
เร่ืองที่คางพิจารณา รายงานของกรรมการ เร่ืองที่เสนอใหมใหที่ประชุมพิจารณา และเร่ืองอ่ืนๆ  
(ถามีที่นอกเหนือจากวาระการประชุม) แตหากในการประชุมไมมีวาระใดที่ประชุมก็จะขามการ
พิจารณาวาระนั้นไป และหลังจากการประชุมคณะกรรมการชุมชนแลวตามระเบียบเทศบาลวา
ดวยคณะกรรมการชุมชนไดกําหนดใหชุมชนตองสงรายงานการประชุมของคณะกรรมการชุมชนให
เทศบาลรับทราบดวย แตในความเปนจริงทางเทศบาลก็ไมไดเครงครัดใหทําตาม ซึ่งก็จะมีบาง
ชุมชนเทานั้นที่มีการจัดทํารายงานการประชุมและสงรายงานการประชุมใหเทศบาลรับทราบ เชน 
ชุมชนเทพราชนคร เปนตน 

การประชุมประชาชนในชุมชน 

สําหรับการจัดประชุมประชาชนในชุมชนนั้น ในชวงกอนที่จะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปน
ทางการในป พ.ศ. 2552 จะมีชุมชนที่ไดจัดตั้งข้ึนมากอนหนานี้ซึ่งสวนใหญเปนหมูบานจัดสรร
ดําเนินการจัดประชุมประชาชนในชุมชนของตน รวมทั้งมีการประชุมเพื่อเลือกประธานชุมชนที่หมด
วาระ เชน การประชุมใหญประจําปของประชาชนในชุมชนเทพราชนครซึ่งจัดข้ึนปละ 1 คร้ัง 
ประมาณเดือนมีนาคมของทุกๆ ป เปนตน จนเม่ือมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการและมี
เทศบาลมาจัดประชาคมชุมชนทุกปทําใหชุมชนสวนใหญมีการประชุมประชาชนในชุมชนรวมไป
กับการประชาคมชุมชนของเทศบาล ยกเวนถาหากมีเร่ืองเรงดวนจําเปนในชุมชนเกิดข้ึน ประธาน
คณะกรรมการชุมชนก็อาจมีการเรียกประชุมเปนกรณีพิเศษได 

การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชน 

ในแตละปชุมชนจะมีกิจกรรมที่ไดดําเนินการหลายอยาง ทั้งการจัดเลนกีฬาหรือออกกําลัง
กายภายในชุมชน การจัดงานประเพณีพิธีการตางๆ ของชุมชน ตลอดจนการพัฒนาพื้นที่ภายใน
ชุมชน โดยหากกิจกรรมใดทางชุมชนตองการความชวยเหลือหรือความสนับสนุนจากทางเทศบาล 
ทางคณะกรรมการชุมชนก็จะมีการขอความรวมมือไปยังเทศบาล  

สําหรับตัวอยางของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น ผูวิจัยขอยกตัวอยางชุมชน
เทพราชนคร โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมภายในชุมชนที่สําคัญ ดังนี้ 
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ในสวนของงานประเพณีนั้นชุมชนเทพราชนครมีอยูเปนประจํา เชน งานประเพณี
สงกรานตซึ่งมีการจัดสรงน้ําพระและรดน้ําดําหัวผูใหญ หรืองานสงทายปเกาตอนรับปใหมซึ่งมีการ
เชิญชวนชาวบานมารวมตักบาตรขาวสารอาหารแหงบริเวณถนนภายในชุมชน และมีการจัดงาน
เล้ียงปใหมโดยมีนายกเทศมนตรีรวมสนับสนุนอาหารมาใหชุมชนดวย 

สําหรับกิจกรรมดานกีฬานั้นในชุมชนเทพราชนครมีการเตนแอโรบิคที่บริเวณซอยหนาบาน
ของประธานคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนซอยตันทุกเย็น และมีการเลนเปตองของผูสูงอายุเปนสวน
ใหญที่สนามเปตองบริเวณสํานักงานชุมชน นอกจากนี้ประธานคณะกรรมการชุมชนกําลังจะ
ดําเนินการตีเสนคอรดเพื่อใชเลนแบดมินตันและบาสเก็ตบอลในบริเวณพื้นที่ซอยตันหนาบานของ
ประธานคณะกรรมการชุมชนเพื่อใหเด็กๆ ในชุมชนมีสถานที่ออกกําลังกาย ไมตองไปหาสถานที่
เลนไกลๆ หรือเหงาอยูที่บาน เนื่องจากในชุมชนไมมีสนามกีฬา  

ในสวนของกิจกรรมพัฒนาพื้นที่ภายในชุมชนเทพราชนครนั้นมีอยูหลายกิจกรรม เชน 
กิจกรรมการทําแนวปองกันไฟหมูบานในบริเวณพื้นที่ที่เปนปา โดยทางคณะกรรมการชุมชนไดทํา
หนังสือประสานขอความรวมมือจากเทศบาลไป ซึ่งเทศบาลก็ไดสงรถไถและเจาหนาที่ของเทศบาล
มาชวยชุมชนถางปาเปนแนวเพื่อปองกันไฟลามเขามาในเขตชุมชน รวมทั้งยังมีกิจกรรมการ
เปดทางน้ําไมใหน้ําทวมขังในชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนไดทําหนังสือขอประสานเทศบาล
เพื่อใหชวยจัดหารถตักดินมาขุดเปดทางน้ํา นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการปรับปรุงระบบเสียงตาม
สายของชุมชน โดยประธานคณะกรรมการชุมชนซึ่งเปนอดีตขาราชการทหารไดขอความรวมมือ
ลูกนองเกาที่รูจักและไดประสานประชาชนในชุมชนซึ่งเปนทหารใหนําลูกนองมาชวย โดยถือเปน
การทํางานเพื่อชวยพัฒนาชุมชนและเพื่อประหยัดคาใชจาย เพียงแคเล้ียงน้ําดื่มและอาหาร
กลางวัน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมทําดีถวายแมเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระ
นางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ โดยกิจกรรมจัดข้ึนในวันที่ 8 และ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ตั้งแตเวลา 
08.00 น. เปนตนไป ดวยการทําความสะอาดถนนหนาบานและตัดแตงกิ่งไมตามในบานและนอก
บานแลวนํากิ่งไมมากองไวนอกบาน โดยประธานคณะกรรมการชุมชนไดประสานทางเทศบาลเพื่อ
ขอความอนุเคราะหใหชวยนํารถมาเก็บกิ่งไมใหดวย  

3.2) เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ในการดําเนินงานของชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลนั้นไดยึดระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวา
ดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 เปนแนวทางในการดําเนินงาน โดยคณะกรรมการชุมชนจะมี
การประชุมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ซึ่งไดดําเนินการไปตามวาระการประชุมที่เทศบาลได
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กําหนดไวในระเบียบเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชน ไดแก เร่ืองที่ประธานจะแจงใหที่ประชุม
ทราบ ทบทวนมติที่ประชุมและรับรองรายงานการประชุม เร่ืองที่เสนอเพื่อพิจารณา และเร่ืองอ่ืนๆ 
(ถามี)  

นอกจากนั้นยังมีการจัดประชุมประชาชนในชุมชนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง โดยในการ
ประชุมประชาชนในชุมชนนั้นนอกจากคณะกรรมการชุมชนจะเชิญชวนประชาชนมาเขารวม
ประชุมแลวยังมีการเชิญแกนนําของภาคสวนตางๆ ที่อยูในชุมชน เชน อาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.) ชมรมผูสูงอายุ กลุมอาชีพ คณะกรรมการกองทุนตางๆ ของชุมชน เปนตน ใหมา
เขารวมประชุมประชาชนในชุมชนดวย เพื่อประชาสัมพันธชี้แจงผลการดําเนินงานตลอดจนรับฟง
ความคิดเห็นในการดําเนินงานของแตละภาคสวน แสดงใหเห็นถึงความรวมมือกันระหวาง
คณะกรรมการชุมชนกับภาคสวนตางๆ ที่อยูในชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนหลายคนก็จะมี
ตําแหนงอยูในภาคสวนตางๆ เหลานี้ดวย 

ในการประชุมคณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนนั้นพบวาชุมชนสวนใหญจะใช
เวลาในวันหยุดเสารอาทิตยเพราะคณะกรรมการชุมชนและประชาชนหลายคนตองไปประกอบ
อาชีพนอกบานในวันจันทรถึงศุกร อีกทั้งยังพบวาในหลายชุมชนมีการจัดประชุมประชาชนใน
ชุมชนในวันเดียวกันกับการประชุมคณะกรรมการชุมชน สําหรับสถานที่ที่ใชในการประชุม
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนจะใชสํานักงานชุมชนสําหรับชุมชนที่มีสํานักงาน
ชุมชนของตนเอง แตถาชุมชนใดไมมีสํานักงานชุมชนของตนเองก็จะใชสถานที่ภายในชุมชนที่
สะดวกในการจัดประชุม เชน วัด เปนตน 

สําหรับตัวอยางของการประชุมประชาชนในชุมชนนั้น ผูวิจัยขอยกตัวอยางการประชุม
ประชาชนในชุมชนวัดสวางอารมณในวันที่ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 มานําเสนอ โดยการประชุม
ประชาชนของชุมชนวัดสวางอารมณจะจัดข้ึนทุกวันเสารแรกของเดือน มีการเชิญประชาชนและ
ภาคสวนตางๆ ที่อยูในชุมชน เชน คณะกรรมการชุมชน กลุมสตรีพัฒนา โครงการบานม่ันคงดาน
พลังงาน กองทุนแมของแผนดิน อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ชมรมจักรยาน ชมรม
ผูสูงอายุ เปนตน มาเขารวมในการประชุม ซึ่งพบวาผูเขารวมประชุมสวนใหญจะเปนผูสูงอาย ุ

การประชุมไดเร่ิมข้ึนตั้งแตเวลาประมาณ 09.40 น. โดยมีการสวดมนตไหวพระกอน 
จากนั้นจึงมีการเปดประชุมและดําเนินการประชุม ในเบื้องตนจะเปนการชี้แจงเร่ืองที่เกี่ยวกับชุมชน
ในภาพรวมโดยประธานกรรมการชุมชน เชน การขอบคุณประชาชนที่มารวมทอดกฐินวัด 
สวางอารมณ การขอบคุณประชาชนที่ไปรวมเปดงานแขงเรือยาวและงานประเพณีลอยกระทงของ
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เทศบาล การขอความรวมมือจากประชาชนใหชวยสอดสองดูแลเร่ืองยาเสพติด เปนตน และมีการ
เปดโอกาสใหประชาชนไดสอบถามเร่ืองตางๆ แตก็ไมมีผูใดซักถาม จากนั้นจึงเปนเร่ืองของภาค
สวนตางๆ โดยเปดโอกาสใหผูแทนภาคสวนตางๆ ที่มาเขารวมประชุมไดชี้แจงเร่ืองของตน เชน การ
ชี้แจงรายรับรายจายของชมรมผูสูงอายุ กองทุนแมของแผนดิน กลุมสตรีพัฒนา และโครงการบาน
ม่ันคงในรอบเดือนที่ผานมา การแจงขาวสารดานสาธารณสุขของผูแทน อสม. ภายในชุมชน  
เปนตน จากนั้นเม่ือมีการชี้แจงเร่ืองตางๆ เสร็จส้ินแลวจึงใหผูเขารวมประชุมรับประทานอาหาร
กลางวันรวมกันกอนจะแยกยายกันกลับบาน 

นอกจากการประชุมคณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนแลวยังพบวาในหลาย
ชุมชนไดมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในสวนของชุมชนเองอีกหลายเร่ือง เชน ชุมชนวัดสวางอารมณ
ไดมีการจัดออกกําลังกายดวยการเตนแอโรบิค การเลนเปตองและบาสเก็ตบอลภายในชุมชนทุก
วัน การจัดงานประเพณีสงกรานตรดน้ําขอพรผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 75 ปข้ึนไป การทําความ
สะอาดและปลูกตนไมบริเวณหนาเข่ือนกั้นน้ําที่อยูในเขตชุมชน หรือชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี
มีการจัดกิจกรรมสวดมนตไหวพระทุกวันเสารในเวลา 16.00 – 18.00 น. มีการจัดตั้งกองทุนของ
ชุมชนเพื่อใหประชาชนกูยืมเงินไปใชหนี้เงินกูนอกระบบแลวใหผอนสงเงินคืนเดือนละ 500 บาท 
และใหยืมไปใชในการจัดงานศพของประชาชนในชุมชนจํานวน 10,000 บาท แลวจึงคอยสงเงินคืน
ภายหลังงานศพ รวมทั้งยังมีการจัดทําระบบชุมชนเศรษฐกิจโดยมีตูน้ําหยอดเหรียญและตูน้ํามัน
หยอดเหรียญภายในชุมชน ในสวนของตูน้ํามันหยอดเหรียญจะมีการจัดสรรกําไรรอยละ 30 เปน
สวัสดิการใหชุมชน สวนอีกรอยละ 30 เปนสวัสดิการใหเจาหนาที่ที่มาชวยดูแล และอีกรอยละ 40 
เปนทุนสะสมสําหรับซอมแซมตู เปนตน 

ในการดําเนินงานของชุมชนนั้นพบวาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีการ
ดําเนินงานเปนระบบมากกวาเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน มีการประชุมคณะกรรมการชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการประชุมประชาชนในชุมชนเปนประจําทุกเดือน เปนตน ทั้งนี้ผูวิจัยมองวาเนื่องจาก
เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีการจัดตั้งชุมชนและมีการออกระเบียบของเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุมชนมาเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร (ชุมชนจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2544 
สวนระเบียบการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนประกาศใชในป พ.ศ. 2547) จึงทําให
คณะกรรมการชุมชนรูจักและคุนเคยกับการทําหนาที่ของตนเองวาจะตองดําเนินการอะไรบาง อีก
ทั้งในเขตเทศบาลไมมีการดําเนินงานตามการปกครองทองที่  (กํานันผูใหญบาน) จึงทําให
คณะกรรมการชุมชนตองทําหนาที่ดูแลพื้นที่แทนกํานันผูใหญบานดวย ในขณะที่เทศบาลตําบล 
ทาศาลาเพิ่งจะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการและมีการออกระเบียบของเทศบาลเกี่ยวกับการ
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ดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในป พ.ศ. 2552 ทําใหคณะกรรมการชุมชนยังไมคุนเคยกับ
บทบาทการเปนผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานของชุมชน อีกทั้งในเขตเทศบาลก็ยังคงมีการ
ดําเนินงานตามการปกครองทองที่อยู (กํานันผูใหญบาน) จึงยังไมคอยมีการดําเนินงานของชุมชน
มากนัก 

4) การเงินของชุมชน  

ในการดําเนินงานของชุมชนตางๆ มีเงินหรืองบประมาณเปนกลไกขับเคล่ือนที่สําคัญ ซึ่ง
จะชวยใหกิจกรรมตางๆ ของชุมชนสามารถดําเนินไปได โดยเทศบาลทั้ง 2 แหงมีการดําเนินการ
ดานการเงินดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1) เทศบาลตําบลทาศาลา 

ชุมชนตางๆ ของเทศบาลตําบลทาศาลาจะไดรับการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนจาก
เทศบาลเปนประจําทุกปๆ ละ 10,000 บาท ตอหนึ่งชุมชน กลาวคือเทศบาลจะใหเงินอุดหนุนไปใน
นามของชุมชนใหแตละชุมชนนําไปบริหารจัดการกันเองสําหรับใชในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาชุมชนและเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เชน การจัดประชุมคณะกรรมการ
ชุมชน เปนตน โดยเทศบาลจะมีระบบตรวจสอบตามระบบทางราชการ เพราะเงินที่ใหไปนั้นเปน
การใหไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ คือ การใหเงินไปจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน  

นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนเงินสวนตัวของคณะผูบริหารใหกับชุมชนตางๆ ในการจัด
กิจกรรมของชุมชนอีกดวย เชน การจัดงานสงกรานตของชุมชน โดยหากชุมชนใดจะมีการจัด 
ทําบุญ คณะของนายกเทศมนตรีจะมีเงินสวนตัวไปสนับสนุนใหชุมชนใชในการดําเนินกิจกรรม 
ชุมชนละ 5,000 บาท เปนตน รวมทั้งเทศบาลหรือคณะผูบริหารยังมีการสนับสนุนในรูปของส่ิงของ
ตางๆ ที่ไมไดอยูในรูปของตัวเงินใหกับชุมชนอีกดวย เชน การมอบอุปกรณกีฬาและเคร่ืองออก
กําลังกายใหชุมชน หรือการรวมสนับสนุนอาหารในงานเล้ียงปใหมของชุมชนโดยใชเงินสวนตัวของ
นายกเทศมนตรี เปนตน 

นอกเหนือไปจากการไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลแลวในหลายชุมชนยังมีการ
ดําเนินการจัดหาเงินของตนเองอีกดวย เชน การขอบริจาคเงินจากคณะกรรมการชุมชนหรือ
ประชาชนในชุมชนเพื่อนํามาใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนเอง เปนตน อีกทั้งยังพบวา
ในหลายชุมชนที่ไดมีการจัดตั้งข้ึนมากอนที่เทศบาลจะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการในป 
พ.ศ. 2552 จะมีการดําเนินงานดานการเงินของตนเอง โดยมีเงินกองทุนของชุมชนรวมทั้งยังมีการ
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จัดทําบัญชีรายรับรายจายในการดําเนินงานของชุมชนมากอนแลวอีกดวย เชน ชุมชนเทพราชนคร
ซึ่งจะมีบัญชีกองทุนทั้งส้ิน 3 บัญชี ในปจจุบันจะครอบคลุมเฉพาะในสวนของหมูบานเทพราชนคร
ซึ่งเปนพื้นที่ชุมชนเดิมกอนที่จะมีการแบงเขตพื้นที่ชุมชนใหมเม่ือวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2552 
ประกอบดวย  

- บัญชีชุมชนเทพราชนคร เปนเงินที่ใชในการบริหารงานของชุมชน เชน คาใชจายวัน
ทําบุญสงกรานต คาใชจายวันทําบุญข้ึนปใหม คาบํารุงทีมผูเขาแขงขันเปตองชุมชนสัมพันธ  
คากิจกรรมกีฬาเปตองในชุมชน คาไฟชมรมแอโรบิค คาหรีดประจําสํานักงาน คาใชจายในการ
ประชุมคณะกรรมการ เปน ซึ่งเงินในบัญชีนี้ไดมาจากหลายทาง เชน จากเงินรวมทําบุญวัน
สงกรานต เงินรวมทําบุญวันข้ึนปใหม เปนตน 

- บัญชีสงเคราะหชุมชนเทพราชนคร ซึ่งมีระเบียบการดําเนินการของชุมชนเอง ปจจุบันมี
สมาชิก 330 คน โดยจะเก็บเงินจากสมาชิกเขากองทุนคนละ 30 บาท ทุกคร้ังที่มีสมาชิกเสียชีวิต 
เพื่อนําเงินคาสงเคราะหศพสมาชิกไปมอบใหทายาท นอกจากนี้ยังเปนคาหรีดเคารพศพ และ
คาใชจายดานธุรการอีกดวย 

- บัญชีเวรยามชุมชนเทพราชนคร ซึ่งเร่ิมมีการเก็บเงินมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยจะเก็บ
เงินจากแตละบานๆ ละ 100 บาทตอเดือน นําเขาไวในบัญชีเพื่อจายเปนเงินคาจาง รปภ. เปนหลัก 
โดยชุมชนจะมีเจาหนาที่ รักษาความปลอดภัย (รปภ.) ของชุมชนเฉพาะสวนของหมูบาน 
เทพราชนคร ซึ่งชุมชนจะจาง รปภ. มาจากคนนอกหมูบานแตก็อยูในพื้นที่ใกลเคียงที่มีความ
สะดวกในการเดินทางมาทํางาน สําหรับการจายคาจางจะจายเปนรายวันๆ ละ 240 บาท 
นอกจากนี้เงินที่เหลือจากคาใชจายเปนคาจางของ รปภ. จะนํามาใชจายในการบริหารชุมชนดวย 
เชน คาปรับปรุงสํานักงานชุมชน คาใชจายเบ็ดเตล็ด คาน้ํา คาไฟของสํานักงานชุมชน คางาน
พัฒนาชุมชน คาวัสดุอุปกรณสํานักงานชุมชน คากิจกรรมกีฬาเปตอง เปนตน  

4.2) เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ชุมชนตางๆ ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีเงินกองทุนชุมชนโดยมีการจัดทําบัญชีรายรับ
รายจายการเงินของตนเอง ซึ่งแตละชุมชนจะไดรับงบประมาณมาจากหลายวิธีการที่สําคัญ ไดแก 
การไดรับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาลและหนวยงานอ่ืนๆ เชน การไดรับจัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนเพื่อใชในการจัดกิจกรรมของชุมชนจากเทศบาลปละ 20,000 บาท ตอหนึ่งชุมชน และยังมี
การสนับสนุนเพิ่มเติมในบางกิจกรรม เปนตน รวมทั้งยังมีการติดตอขอรับบริจาคเงินสนับสนุนจาก
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ประชาชน สถานประกอบการ หรือหนวยงานตางๆ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมเพื่อระดมเงินในบาง
ชุมชนอีกดวย 

นอกจากนั้นชุมชนตางๆ ยังมีเงินกองทุนอ่ืนๆ ซึ่งจัดตั้งข้ึนมาทั้งโดยนโยบายของหนวยงาน
ภายนอกเทศบาลและโดยชุมชนเอง ที่สําคัญไดแก  

- กองทุนชุมชนเมือง เปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนเงินกองทุนจากรัฐบาลประสาน
ผานมาทางเทศบาลเพื่อใหแตละชุมชนนํามาดําเนินการกันเอง เชน การจัดสรรเงินกองทุนเปน
เงินกูใหกับสมาชิกกองทุน เปนตน ในปจจุบันมีชุมชนที่มีกองทุนชุมชนเมืองจํานวนทั้งส้ิน 12 
ชุมชน  

- กองทุนแมของแผนดิน เปนกองทุนที่เกิดข้ึนมาจากการที่ชุมชนตางๆ นําเงินจํานวน 
8,000 บาท ซึ่งสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถไดพระราชทานผานเลขาธิการ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ใหกับชุมชนตางๆ เพื่อใชประโยชนใน
การปองกันและปราบปรามยาเสพติดมาจัดตั้งเปนกองทุน โดยแตละชุมชนจะมีการดําเนินงานเพื่อ
ตอยอดเงินกองทุนใหเพิ่มข้ึน เชน การจัดทําเส้ือตรากองทุนแมของแผนจําหนายเพื่อนําเงินสบทบ
เขากองทุน เปนตน 

- กองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งชุมชนตางๆ ไดจัดตั้งข้ึนเพื่อจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับสมาชิก
ของกองทุนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต โดยมีเงินกองทุนมาจากหลายทาง เชน การเก็บเงินจากสมาชิก
ของกองทุน การไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกเทศบาล เปนตน ในปจจุบันมี
ชุมชนที่มีกองทุนสวัสดิการชุมชนจํานวนทั้งส้ิน 10 ชุมชน  

นอกจากนี้ชุมชนยังไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอกเพื่อดําเนินโครงการเฉพาะ
เร่ืองของชุมชน โดยมีการจัดสรรงบประมาณจากโครงการพัฒนาศักยภาพของหมูบานและชุมชน 
(เอสเอ็มแอล) ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล
ประสานผานมาทางเทศบาลเพื่อใหชุมชนใชดําเนินโครงการตามที่ประชาชนในชุมชนไดตกลงกัน 

5) การเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของคณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการชุมชนของชุมชนตางๆ จะมีบทบาทหลักในฐานะเปนตัวกลางผูประสานการ
ดําเนินงานเชื่อมกันระหวางเทศบาลกับประชาชนในชุมชนของตน โดยในสวนของเทศบาลตําบล
ทาศาลาพบวาในปจจุบันเทศบาลมีการทํางานรวมกับชุมชนอยูในระดับเร่ิมตนความรวมมือ 



 
 
254 

เนื่องจากเทศบาลเพิ่งจะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552 และเพิ่งจะเร่ิมมีการ
สรางอัตลักษณของแตละชุมชน เชน สีประจําชุมชน คําขวัญประจําชุมชน เปนตน แตอยางไรก็
ตามเทศบาลเ ร่ิมมีการกระจายงานมาใหชุมชนในลักษณะที่ เทศบาลเปนสวนหลักและ
คณะกรรมการชุมชนเปนสวนสนับสนุนชวยเหลือเทศบาลในการดําเนินงานตางๆ กลาวคือเร่ิมมี
การส่ังการและประสานงานจากเทศบาลมายังคณะกรรมการชุมชน ในสวนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรีมีการทํางานรวมกับชุมชนคอนขางมาก เนื่องจากเทศบาลมีการจัดตั้งชุมชนมาเปนระยะ
เวลานานพอสมควร อีกทั้งในเขตเทศบาลยังไมมีกํานันผูใหญบานทําใหงานหลายอยางตองมาเปน
หนาที่ของคณะกรรมการชุมชน โดยการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนรวมกับเทศบาลในทั้ง 
2 แหง มีหลายเร่ืองดังตอไปนี้ 

5.1) การประสานการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนรวมกับเทศบาลในการชวยเหลือ
เทศบาลดําเนินงานในเร่ืองทั่วๆ ไป ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การมอบหมายให
คณะกรรมการชุมชนชวยสํารวจรานอาหารและรานเสริมสวยในเขตชุมชนเพื่อที่จะไดแจกเคร่ือง
กําจัดแมลงวันให การมอบหมายใหคณะกรรมการชุมชนชวยสํารวจหอพักในเขตชุมชน หรือการให
จัดสงรายชื่อประชาชนในชุมชนที่จะไปชมการแสดงสยามนิรมิตซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดได
ประสานใหเทศบาลดําเนินการจัดหาประชาชนไปชม เปนตน สวนในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
เชน การสํารวจผูสูงอายุและผูพิการในชุมชน การจัดเก็บขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เปนตน 

5.2) การประสานการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนรวมกับเทศบาลในการ
มอบหมายใหคณะกรรมการชุมชนชวยเชิญชวนและนําประชาชนในชุมชนมาเขารวมกิจกรรมที่
เทศบาลจัดข้ึน ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน การนําประชาชนในชุมชนเขารวมขบวนแห
เทียนพรรษา การนําประชาชนในชุมชนเขารวมพิธีจุดเทียนชัยถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิม 
พระชนมพรรษา หรือการนําประชาชนในชุมชนเขารวมการออกกําลังกายปองกันโรคไขหวัดใหญ
สายพันธุใหม 2009 เปนตน ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน การจัดสงหางเคร่ืองชุมชนเขา
รวมแสดงในงานประเพณีแขงเรือยาวของเทศบาล การจัดสงผูสูงอายุเขารวมประกวดนางนพมาศ
ในงานประเพณีลอยกระทงของเทศบาล หรือการนําประชาชนในชุมชนเขารวมการแขงขันกีฬา
ชุมชนสัมพันธ เปนตน 

5.3) การประสานการดําเนนิงานของคณะกรรมการชุมชนรวมกับเทศบาลในการรับขอมูล
ขาวสารจากเทศบาลไปประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ โดยคณะกรรมการชุมชน
ของเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีการรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลไปประชาสัมพันธใหประชาชนใน
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ชุมชนไดรับทราบ เชน กําหนดวันเวลาและสถานที่ในการแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ กําหนดการจัด
กิจกรรมประเพณีตางๆ ของเทศบาล การประชาสัมพันธรณรงคปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุ
ใหม 2009 เปนตน โดยคณะกรรมการชุมชนแตละชุมชนจะมีวิธีการในการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหประชาชนในชุมชนของตนไดรับทราบหลายวิธี เชน  

- การประชาสัมพันธผานหอกระจายขาวหรือเสียงตามสายของชุมชน โดยในชุมชนตางๆ 
ของเทศบาลหลายชุมชนจะมีหอกระจายขาวของชุมชนเอง ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา 
เชน ชุมชนเทพราชนคร ชุมชนพีพีแลนด เปนตน รวมทั้งยังมีหอกระจายขาวตามบานของกํานัน
ผูใหญบานและที่วัด สวนในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน ชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี  
เปนตน รวมทั้งหอกระจายขาวของวัดตางๆ ดวย สําหรับการติดตั้งหอกระจายขาวของชุมชนนั้นมา
จากชองทางตางๆ เชน การเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณตามโครงการ 
เอสเอ็มแอลของหมูบานหรือชุมชน เปนตน โดยการประชาสัมพันธของชุมชนจะไมมีกําหนดเวลา
แนนอน แตโดยปกติสวนใหญจะเปนชวงเวลาเย็นเพราะประชาชนกลับมาบานแลว ซึ่งการ
ประชาสัมพันธของชุมชนนั้นมีขอดี คือ สามารถประชาสัมพันธในวันหยุดเสารอาทิตยได รวมทั้ง
หากชุมชนมีเร่ืองดวนอะไรก็สามารถประชาสัมพันธไดตลอด 24 ชั่วโมง  

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลผานบอรดประชาสัมพันธของชุมชน ซึ่ง
ชุมชนสวนใหญจะมีบอรดประชาสัมพันธของชุมชน ในกรณีของเทศบาลตําบลทาศาลา เชน ชุมชน
ศักดิ์ศรีนคร ชุมชนเทพราชนคร เปนตน ในกรณีของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน ชุมชนวัดหัววาว 
ชุมชนวัดโพธิ์แกวนพคุณ เปนตน สําหรับการติดตั้งบอรดประชาสัมพันธของชุมชนนั้นมาจาก
ชองทางตางๆ เชน การเสนอโครงการจัดทําจากโครงการเอสเอ็มแอล เปนตน โดยคณะกรรมการ
ชุมชนจะนําเอกสารที่ไดรับมาจากเทศบาลไปติดไวที่บอรดประชาสัมพันธของชุมชน ซึ่งเอกสาร
ดังกลาวจะเปนเร่ืองที่ไมจําเปนจะตองแจงใหประชาชนทุกบานรับทราบ  

- การประชาสัมพันธโดยการทําเปนเอกสารแจกตามบาน โดยในบางชุมชนมีการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ไดรับมาจากเทศบาลใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบโดยการทํา
เปนเอกสารแจกตามบาน ซึ่งเปนเร่ืองที่แมวาเทศบาลจะแจกเอกสารมาใหเฉพาะประธานของ
ชุมชนก็ตาม แตประธานของชุมชนคิดวามีความจําเปนตองใหประชาชนทุกบานไดรับทราบ เชน 
ชุมชนศักดิ์ศรีนครของเทศบาลตําบลทาศาลามีการแจกเอกสารเกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายการ
ตอเติมบานที่กําหนดวาหากใครจะตอเติมบานตองแจงให เทศบาลทราบ โดยประธาน
คณะกรรมการชุมชนจะถายเอกสารแลวนําไปแจกใหตามบานในเขตชุมชน เปนตน 



 
 
256 

- การพบปะพูดคุยกับประชาชนในชุมชนโดยตรง โดยคณะกรรมการชุมชนในบางชุมชนได
ใชวิธีพบปะพูดคุยกับประชาชนในชุมชนโดยตรงนอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธดวยวิธีอ่ืนๆ 
เชน การประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนตามบานใหมารวมประชาคมชุมชนของประธาน
คณะกรรมการชุมชนเทพราชนครของเทศบาลตําบลทาศาลา เปนตน 

5.4) การประสานการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนรวมกับเทศบาลในการเปนผูนํา
ปญหาขอรองเรียนของชุมชนไปแจงใหเทศบาลไดรับทราบเพื่อใหมาชวยแกไขใหกับชุมชน เชน 
ปญหาไฟฟาสาธารณะดับ ปญหาน้ําทวมขังในชุมชนเม่ือเกิดฝนตกหนัก เปนตน โดยปญหา
รองเรียนของชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนนําไปแจงตอเทศบาลนั้นมีทั้งปญหารองเรียนที่
คณะกรรมการชุมชนพบเองจากการลงพื้นที่สํารวจชุมชนและปญหารองเรียนที่มีประชาชนใน
ชุมชนแจงมายังคณะกรรมการชุมชนดวยวิธีการตางๆ เชน การมาแจงกับคณะกรรมการชุมชนดวย
ตนเอง การโทรศัพทมาแจง เปนตน จากนั้นเม่ือคณะกรรมการชุมชนไดรับทราบปญหารองเรียน
ตางๆ แลวก็จะทําการรวบรวมเร่ืองรองเรียนตางๆ ใหประธานของชุมชนหรือผูแทนที่เปนกรรมการ
ชุมชนเปนตัวแทนไปแจงเทศบาลตอไป ซึ่งในเทศบาลทั้ง 2 แหง พบวาคณะกรรมการชุมชนมีการ
แจงปญหาขอรองเรียนตอเทศบาลผานหลายชองทาง เชน การเขียนใบคํารอง การโทรศัพทมาที่
เทศบาล เปนตน  

6) ผลการดําเนินงานของชุมชน 

สําหรับผลการดําเนินงานของชุมชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหงนั้น เม่ือพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนและการมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับชุมชนของ
ประชาชนในชุมชนแลว สามารถแบงชุมชนไดเปน 3 กลุม ไดแก  

ชุมชนกลุมท่ีหน่ึง เปนชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนมีการดําเนินงานคอนขางดี รวมทั้ง
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนอยูในระดับสูง กลาวคือคณะกรรมการชุมชนมีความเขมแข็ง 
มีความเสียสละและมีความใสใจกับชุมชน มีระบบการบริหารจัดการชุมชนดี มีการดําเนินงานและ
มีผลงานออกมาคอนขางดีและสมํ่าเสมอ มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ กับเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ 
และมีรูปแบบการทํางานที่คอนขางจะเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน  

นอกจากนั้นคณะกรรมการชุมชนยังมีการทําหนาที่ เปนตัวเชื่อมในการชวยดูแล
ประสานงานการทํางานของเทศบาลกับประชาชนในชุมชนไดคอนขางดี เชนการมาประชุมกับ
เทศบาลเปนประจําเม่ือเทศบาลเชิญมาประชุม หรือเม่ือมีปญหาภายในชุมชน เชน ไฟฟา
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สาธารณะเสีย  ฝาทอระบายน้ําชํารุด เปนตน คณะกรรมการชุมชนโดยประธานของชุมชนก็จะมา
แจงเทศบาลเพื่อใหไปดําเนินการแกไขปญหาใหตลอด และเม่ือเทศบาลออกไปติดตอกับทางชุมชน
ก็จะไดรับการบริการที่ดีจากคณะกรรมการชุมชน อีกทั้งคณะกรรมการชุมชนหลายแหงของชุมชน
ในกลุมนี้จะรูจักเสนอขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลในเร่ืองที่มีโอกาสจะไดรับการตอบสนองจาก
เทศบาลสูง เชน อุปกรณกีฬา เปนตน นอกเหนือไปจากการเสนอขอสนับสนุนจากเทศบาลในเร่ือง
ที่มีโอกาสจะไดรับการตอบสนองจากเทศบาลยากเทานั้น เชน การกอสรางถนน เปนตน 

นอกจากนี้คณะกรรมการชุมชนของชุมชนในกลุมนี้จะมีความเคล่ือนไหวในการจัด
กิจกรรมภายในชุมชนใหประชาชนในชุมชนไดมามีสวนรวมกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ เชน กีฬา 
งานประเพณี เปนตน อีกทั้งประชาชนในชุมชนก็มีการรวมตัวกันไดคอนขางดีและใหความสนใจ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนมากพอสมควร 

โดยชุมชนกลุมที่หนึ่งในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะมีประมาณคร่ึงหนึ่งของชุมชนที่
มีอยูในเขตเทศบาลซึ่งมีทั้งหมด 27 ชุมชน เชน ชุมชนเทพราชนคร ชุมชนพีพีแลนด ชุมชน 
บานทาศาลา ชุมชนศักดิ์ศรีนคร ชุมชนศรีโสภา เปนตน ซึ่งชุมชนที่อยูในกลุมนี้สวนหนึ่งจะเปน
ชุมชนที่มาจากหมูบานจัดสรรที่มีการรวมตัวกันบริหารจัดการในสวนของหมูบานจัดสรรตนเองมา
นานแลว จึงมีความพรอมในการดําเนินงานรวมกับเทศบาล เชน ชุมชนเทพราชนครจะมีสํานักงาน
ชุมชนของตนเอง มีระบบกระจายเสียงตามสายของตนเอง มีกลองถายวิดีโอใชถายกิจกรรมตางๆ 
ของชุมชน มีแฟมรับ – สงเอกสารของชุมชน มีระบบการสงหนังสือเวียนใหคณะกรรมการชุมชน
ไดรับทราบ เปนตน สวนชุมชนในกลุมนี้อีกสวนหนึ่งจะเปนชุมชนที่มีการรวมตัวกันเปนกลุมบานมา
นานแลว จึงมีความพรอมในการดําเนินงานรวมกับเทศบาลเชนกัน เชน ชุมชนบานทาศาลาจะมีวัด
ทาศาลาเปนศูนยกลาง มีการจัดกิจกรรมประเพณีรวมกันในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ มีการ
ดําเนินการประปาหมูบานของตนเอง เปนตน 

สําหรับชุมชนในกลุมที่หนึ่งในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน ชุมชนวัดสวางอารมณ 
ชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี เปนตน โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางในกรณีของชุมชนวัดสวางอารมณ 
ซึ่งมีวิธีการดําเนินงานที่นาสนใจ เชน การแบงพื้นที่ยอยภายในเขตชุมชน สืบเนื่องจากพื้นที่ของ
ชุมชนวัดสวางอารมณจะประกอบไปดวยพื้นที่สวนหนึ่งของหมูที่ 3 หมูที่ 4 หมูที่ 5 และหมูที่ 6 ของ
ตําบลตนโพธิ์ที่อยูในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี ชุมชนจึงไดใชเขตพื้นที่หมูบานดังกลาวมากําหนด
เปนเขตพื้นที่ยอยเพื่อใชในการดําเนินงานของชุมชน และไดกําหนดใหคณะกรรมการชุมชนที่มี
จํานวน 15 คน มีสัดสวนไปตามจํานวนของประชาชนในแตละเขตพื้นที่ยอย โดยมีกรรมการชุมชน
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ที่มาจากหมูที่ 3 จํานวน 1 คน หมูที่ 4 จํานวน 4 คน หมูที่ 5 จํานวน 3 คน และหมูที่ 6 จํานวน 7 
คน ซึ่งกรรมการชุมชนจากแตละพื้นที่ยอยก็จะทําหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบพื้นที่ของตน ทําให
การดูแลประชาชนในเขตชุมชนมีความทั่วถึงและใกลชิดประชาชน นอกจากนี้ในการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการชุมชนจะอาศัยอาสาสมัครที่มีอยูในเขตชุมชน คือ อาสาสมัครสาธารณสุข
หมูบาน (อสม.) ซึ่งมีกลุมบานที่รับผิดชอบของแตละคนอยูในการชวยชุมชนแจงขาวสารและ 
เชิญชวนประชาชนในกลุมบานของตนใหเขามารวมกิจกรรมกับชุมชนอีกดวย เปนตน 

 ชุมชนกลุมท่ีสอง เปนชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนมีการดําเนินงานคอนขางดี แตการมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชนยังมีไมมากนัก กลาวคือในการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน
มีความเขมแข็งพอสมควร มีการทําหนาที่เปนธุระในการติดตอประสานกับเทศบาลเพื่อใหมา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาตลอดจนพัฒนาชุมชนไดคอนขางดี ทําใหสภาพของชุมชนโดยรวม
มีความสงบเรียบรอย แตประชาชนในชุมชนที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ชุมชนยังมีไมมากนัก  

โดยชุมชนในกลุมนี้สวนใหญจะมีขนาดเล็กรวมทั้งประชาชนในชุมชนสวนใหญตองไป
ทํางานนอกบานจึงทําใหไมมีเวลามารวมกิจกรรมกับชุมชน ถึงแมวาจะมีคณะกรรมการชุมชนที่
เขมแข็งพอสมควรก็ตาม เชน ชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีคณะกรรมการที่
เขมแข็ง มีตัวแทนติดตอประสานงานกับเทศบาลโดยตลอด แตประชาชนในชุมชนสวนใหญตอง
ออกไปทํางาน ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนยังมีไมมากนัก หรือชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาล
เมืองสิงหบุรีซึ่งคณะกรรมการชุมชนโดยเฉพาะประธานกรรมการชุมชนซึ่งเปนขาราชการบํานาญมี
ความเขมแข็งในการทํางาน แตประชาชนในชุมชนกลับยังไมคอยมีความตื่นตัวที่จะมา 
มีสวนรวมกับชุมชนมากนัก เปนตน 

ชุมชนกลุมท่ีสาม เปนชุมชนที่คณะกรรมการชุมชนยังมีการดําเนินงานไดไมเต็มที่ 
รวมทั้งการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนยังมีไมมากนัก กลาวคือการทํางานของคณะกรรมการ
ชุมชนยังไมคอยมีความเปนรูปธรรม ชุมชนมีความเคล่ือนไหวในการจัดกิจกรรมตางๆ คอนขาง
นอย การดึงประชาชนในชุมชนมาเขารวมกิจกรรมกับเทศบาลยังดําเนินการไดไมเต็มที่  การ
กระจายขอมูลขาวสารที่มาจากเทศบาลไปใหประชาชนในชุมชนไดรับทราบ หรือการรับขอคิดเห็น
หรือขอรองเรียนจากประชาชนในชุมชนไปเสนอตอเทศบาลยังมีไมมากนักและไมครอบคลุม
ครบถวน เทศบาลคอนขางจะตองไปกระตุนการทํางานของคณะกรรมการชุมชน นอกจากนี้
ประชาชนในชุมชนยังเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนไมมากนักอีกดวย 
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โดยชุมชนในกลุมนี้สวนหนึ่งมีพื้นที่ชุมชนกระจัดกระจาย ไมไดรวมกันเปนกลุมบาน หรือ
เปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจ มีอาคารพาณิชย ทําการคาขาย ทําใหการรวมตัวกันของประชาชนในการ
ทํากิจกรรมตางๆ เปนไปไดยาก เชน ชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีพื้นที่ชุมชน
สวนหนึ่งเปนอาคารพาณิชยติดถนนใหญ สวนพื้นที่ที่เหลือเปนบานกระจัดกระจายกันไป เปนตน  

ในขณะที่ชุมชนอีกสวนหนึ่งในกลุมนี้พบวามีศักยภาพไมเพียงพอในการดําเนินงานของ
ชุมชน โดยประธานของชุมชนและกรรมการชุมชนมีการทํางานนอย ทําใหชุมชนมีความเคล่ือนไหว
ในการทํากิจกรรมตางๆ นอยตามไปดวย เชน ชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมี
ประธานคณะกรรมการชุมชนไปทํางานที่จังหวัดใกลเคียง อีกทั้งกรรมการชุมชนสวนใหญก็ออกไป
ทํางานนอกบานและจะกลับมาในเวลาเย็น จึงไมคอยมีเวลาจะทํางานใหกับชุมชน เปนตน  

นอกจากนี้ชุมชนอีกสวนหนึ่งในกลุมนี้จะมีความขัดแยงกันของประชาชนในชุมชนทําให
ชุมชนมีการรวมกันในการดําเนินงานนอย เชน ชุมชนแหงหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่ง
ประชาชนมีความขัดแยงกันโดยแบงเปน 3 กลุม ทําใหมีประชาชนมาเขารวมกิจกรรมตางๆ กับ
เทศบาลนอย สวนใหญจะเปนประชาชนที่อยูในกลุมเดียวกับคณะกรรมการชุมชน เปนตน 

7) การตอบแทนการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

ในการตอบแทนการดําเนินงานใหกับคณะกรรมการชุมชนนั้น เทศบาลทั้ง 2 แหง จะไมมี
คาตอบแทนเปนตัวเงินใหกับคณะกรรมการชุมชน ซึ่งพบวาคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลทั้ง 2 
แหง สวนหนึ่งมีความเห็นดวยกับการไมมีเงินคาตอบแทน เชน คุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประธาน
คณะกรรมการชุมชนหนึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “โดยสวนตัวแลวปาเห็น
ดวยที่ไมมีคาตอบแทนเฉพาะตัวใหคณะกรรมการชุมชน เพราะถาคณะกรรมการชุมชนทุกคน
ตองการเงิน แลวที่นี่มีตั้ง 27 ชุมชน แตละชุมชนมีคณะกรรมการชุมชน 15 คน แลวเทศบาลจะเอา
เงินที่ไหนมาให นอกจากนี้การมีเงินคาตอบแทนใหจะเปนการผูกมัดตัวเอง ถาหากเราไมทํางาน
หรือทํางานไดไมเต็มที่ก็จะถูกตําหนิไดเพราะไดเงินจากเทศบาลมาแลว” หรือคุณสิงหบุรี ณ. ซึ่ง
เปนประธานกรรมการชุมชนหนึ่งในเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความเห็นวา “การที่กรรมการชุมชน
ไมมีคาตอบแทน ผมวาดีเพราะเราทํางานเพื่อสวนรวม เสียสละชวยเหลือ เราไมหวังผลตอบแทน
อะไรสวนตัว แลวในการทํางานก็ไมมีปญหาเพราะมันไมมีผลตอบแทนอะไร แตหากมีคาตอบแทน
จะเกิดการแขงขันกันเขามาเปนกรรมการชุมชนแนนอน ลองมีเงินเดือนสัก 5,000 บาทสิแยงกัน
เปนเลย แลวพอคนเขามาเปนตรงนี้เพื่อเงินรับรองวาผลงานจะออกมาไมดี”  
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ในขณะเดียวกันจะมีคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลทั้ง 2 แหง สวนหนึ่งที่ไมเห็นดวยกับ
การไมมีเงินคาตอบแทนและเห็นวาควรมีเงินคาตอบแทน  เชน คุณทาศาลา ฌ. ซึ่งเปนประธาน
คณะกรรมการชุมชนของชุมชนอีกแหงหนึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “ในการ
ทํางานของคณะกรรมการชุมชนนั้นไมมีคาตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน ซึ่งลุงไมเห็นดวยเพราะการทํางาน
ใหกับเทศบาลหลายอยางก็ตองเปนคาใชจายทั้งนั้น ไมวาจะเปนคาน้ํามันรถที่ใชในการเดินทาง
หรือคาโทรศัพทติดตอในงานของเทศบาล อยางเชนที่ใหลุงไปสํารวจรานอาหารและรานเสริมสวย
ในชุมชน เพราะฉะนั้นลุงก็รูสึกอยูเหมือนกันวาโดนเทศบาลหลอกใช ซึ่งจริงๆ แลวเทศบาลควรมี
คาตอบแทนที่ใหกรรมการชุมชนบาง” หรือคุณสิงหบุรี ต. ซึ่งเปนประธานกรรมการชุมชนของชุมชน
อีกแหงหนึ่งในเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “จริงๆ แลวควรมีคาตอบแทนให
คณะกรรมการชุมชนโดยเฉพาะประธานกรรมการชุมชนซึ่งตองทําทุกเร่ืองในชุมชนคลายๆ กับ
ผูใหญบาน แลวประธานกรรมการชุมชนก็ไมใชขาราชการบํานาญทุกคน ซึ่งพอเขามาทํางานชุมชน
ตรงนี้แลวเขาก็ตองขาดรายไดในการประกอบอาชีพไป ดังนั้นพอเทศบาลเชิญประชุมวันหนึ่งเขามา
ประชุมประเดี๋ยวเดียวก็หลบๆ เล่ียงๆ หนีไปแลวเพราะเขาจําเปนตองไปทํางานของเขา และในการ
ติดตอกับเทศบาลทุกคร้ังก็ตองเปนคาใชจาย ทั้งคาน้ํามันรถ คาโทรศัพทอีกดวย”  

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมมีเงินคาตอบแทนใหคณะกรรมการชุมชนของบุคลากร
ของเทศบาลนั้น ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะพบวาบุคลากรผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ
หลายคนจะเห็นดวยกับการไมมีคาตอบแทนใหกับคณะกรรมการชุมชนในขณะนี้เนื่องจากมองวา
บทบาทของคณะกรรมการชุมชนยังมีไมมากนัก เชน คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของ
เทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “ในการทํางานของชุมชนคือการใหประชาชนเขามามี
สวนรวม ใหเขามีความรูสึกวาเปนเจาของ พอเขาทําแลวประโยชนก็ตกอยูที่เขา ส่ิงนี้มันคือหัวใจ
ของการทํางานชุมชน แตเม่ือไหรที่เราใหโดยการจางหรือใหคาตอบแทน คือเห็นความสําคัญของ
เงินมากเกินไป มันจะลดความรูสึกวาอยากเขามาดวยใจ หากไมมีเงินก็ไมทํา แตอยางไรก็ตามถึง
จุดหนึ่งที่คณะกรรมการชุมชนทํางานใชไดและทุมเทเวลาใหชุมชนอยางเต็มที่แลวเทศบาลจะให
คาตอบแทนก็ได เหมือน อสม. ที่ทํางานอาสาสมัครโดยไมมีเงินมาตลอด แตทํางานมาถึงระดับ
ของการเปนตัวขับเคล่ือนในเร่ืองกลไกดานสุขภาพของชุมชนไดดี รัฐจึงใหคาตอบแทน แตอยูๆ ถา
คณะกรรมการชุมชนไดรับคาตอบแทนโดยยังไมรูเลยวาคุณทําอะไร แสดงวาคุณไมไดมาทํางาน
ดวยใจมันก็จะมีปญหาในวันขางหนา” 

ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะพบวาบุคลากรผูใหขอมูลจากการสัมภาษณจะมีทั้งที่
เห็นวาไมควรมีคาตอบแทนและที่เห็นวาควรมีคาตอบแทนใหกับคณะกรรมการชุมชน โดยบุคลากร
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ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่เห็นดวยกับการไมมีเงินคาตอบแทน เชน คุณสิงหบุรี ข . ซึ่งเปน
เจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “การไมมีคาตอบแทนให
คณะกรรมการชุมชนนั้น ถึงตอนนี้ไมมีก็ไมมีปญหาอะไรเทาไหร แตก็มีเสียงมาเหมือนกันวานาจะ
มีบาง ซึ่งถามีพี่คิดวาในอนาคตการแขงขันกันเขามาเปนคณะกรรมการชุมชนจะสูงข้ึนเพราะวาคน
ก็อยากไดตรงนี้ แลวถามีเงินใหคณะกรรมการชุมชนแลวจะใหทุกคนเลยหรือเปลา ถาเกิดใหเฉพาะ
ประธานกรรมการชุมชนแตกรรมการชุมชนไมได ทั้งๆ ที่ประชุมก็ประชุมกันครบองคประชุมแลวมัน
ก็จะเกิดผลเสียมากกวาผลดี ดังนั้นการไมมีคาตอบแทนพี่ก็วาดี” 

สวนบุคลากรของเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่เห็นวาควรมีคาตอบแทน เชน คุณสิงหบุรี ฝ. ซึ่ง
เปนบุคลากรคนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “เ ร่ืองคาตอบแทนให
คณะกรรมการชุมชนผมคิดวานาจะอนุมัติออกมาใหเหมือนกับกํานันผูใหญบาน อสม. แลวเม่ือมี
เงินใครก็อยากเขามาเปน ไมมีใครก็ไมอยากเขามาเปน ตอนนี้คนสนใจเขามาเปนยังมีไมมากนัก 
ประธานชุมชนมีหลายชุมชนเปนสมาชิกสภาเทศบาลดวย แตถามีเงินเดือนแลวสมาชิก 
สภาเทศบาลก็ไปเปนประธานชุมชนไมไดเพราะถือวามีคาตอบแทน ดังนั้นคนที่มาเปนก็จะเปด
กวางออกไปอีก”  

อยางไรก็ตามถึงแมวาคณะกรรมการชุมชนจะไมไดรับเงินตอบแทนแตก็จะไดรับสิทธิ
ประโยชนอ่ืนๆ เปนการตอบแทนความเสียสละที่มาชวยเหลืองานของเทศบาลแทน ในกรณีของ
เทศบาลตําบลทาศาลา เชน การที่องคการบริหารสวนจังหวัดลพบุรีมีโครงการพาประชาชนใน
จังหวัดลพบุรีไปชมการแสดงสยามนิรมิตโดยใหเทศบาลทําหนาที่คัดเลือกประชาชนไป ทาง
เทศบาลก็ไดใหชุมชนตางๆ สงตัวแทนไปชุมชนละ 10 คน โดยใหสิทธิคณะกรรมการชุมชนกอน 
เปนตน และในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน การพาคณะกรรมการชุมชนไปทัศนศึกษาดูงาน 
การนําเ ส้ือที่ ผูสนับสนุนการจัดงานประเพณีแขงเ รือยาวมอบให เทศบาลมาแจกใหกับ
คณะกรรมการชุมชน เปนตน 

8) ปญหาในการดําเนินงานของชุมชน 

จากการศึกษาถึงการดําเนินงานของชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ทําใหพบวามี
ปญหาเกิดข้ึนในการดําเนินงานหลายประการ ดังนี้ 
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8.1) เทศบาลตําบลทาศาลา 

ในการดําเนินงานของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งมีผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบ
หลัก คือ คณะกรรมการชุมชน มีการดําเนินงานอยางเปนทางการมาเปนระยะเวลาไมนานมากนัก 
(เร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2552) พบวามีปญหาในการดําเนินงานของชุมชน 8 ประการสําคัญ ดังตอไปนี ้

ปญหาประการแรก คือ ปญหาการขาดเคร่ืองมือที่จะสนับสนุนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชนที่เพียงพอ เชน การไมมีสํานักงานงานชุมชน การขาดอุปกรณในการประชุม
คณะกรรมการชุมชน เปนตน โดยเฉพาะชุมชนที่จัดตั้งข้ึนใหมในป พ.ศ. 2552 โดยไมเคยมีการ
รวมตัวกันจัดตั้งเปนชุมชนของตนเองมากอน ทําใหคณะกรรมการชุมชนไมมีความพรอมในการ
ดําเนินงาน 

ปญหาประการที่สอง คือ ปญหาเร่ืองคณะกรรมการชุมชนไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนในการดําเนินงานนอยในหลายชุมชน ไมวาจะเปนการประชุมชุมชนหรือการจัดกิจกรรม
หรืองานประเพณีตางๆ ของชุมชน จะมีประชาชนเพียงกลุมหนึ่งเทานั้นที่มารวมเปนประจํา หรือ
เวลาคณะกรรมการชุมชนไปติดตอประสานงานก็ไมยอมเปดประตู 

ปญหาประการที่สาม คือ ปญหาความไมเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับชุมชน โดย
ประชาชนหลายคนยังไมทราบวามีการแบงชุมชน ไมทราบวามีคณะกรรมการชุมชน ไมรูจัก
กรรมการชุมชน และไมทราบผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน แตจะพูดถึงการทํางาน
ของหมูบานตามการปกครองทองที่หรือการทํางานเฉพาะของหมูบานจัดสรรนั้นๆ  

นอกจากนี้ประชาชนหลายคนแมจะพอทราบวามีคณะกรรมการชุมชนในพื้นที่แลว แตก็ยัง
ไมเขาใจถึงอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการชุมชนวามีขอบเขตเพียงใด ทําใหประชาชนบางคนที่
ตองการอะไรแลวหากคณะกรรมการชุมชนไมดําเนินการใหตามที่ตองการเพราะไมใชอํานาจหนาที่
ก็จะแสดงความไมพอใจ เชน การทํางานของคณะกรรมการชุมชนแหงหนึ่งในเทศบาลตําบล 
ทาศาลาที่มีขโมยข้ึนบานในชุมชน เจาของบานผูเสียหายจึงมาบอกใหประธานคณะกรรมการ
ชุมชนไปสืบสวนสอบสวนและตรวจสอบพื้นที่ รวมทั้งใหประธานคณะกรรมการชุมชนเปนคนไป
แจงความ ประธานคณะกรรมการชุมชนก็บอกวาเจาของบานผูเสียหายตองไปแจงความเอง 
เจาของบานผูเสียหายก็โกรธวาประธานคณะกรรมการชุมชนไมสนใจ เปนตน  

อยางไรก็ตามพบวาในบางชุมชนมีความพยายามในการทําความเขาใจเร่ืองชุมชนกับ
ประชาชน เชน ชุมชนเทพราชนครซึ่งประธานคณะกรรมการชุมชนไดพยายามไปพบปะกับ
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ประชาชนในพื้นที่ชุมชนเพื่อแจงใหทราบวาขณะนี้อยูในเขตชุมชนเดียวกัน รวมทั้งไดขอหมายเลข
โทรศัพทและแจงหมายเลขโทรศัพทของประธานคณะกรรมการชุมชนเพื่อติดตอประสานงานกัน
ดวย อีกทั้งยังไดแจงใหทราบวาจะมีการประชาคมชุมชนทุกป โดยทางประธานคณะกรรมการ
ชุมชนจะติดตอมาก็ขอเชิญใหไปเขารวมประชุมดวย เปนตน 

ปญหาประการที่ ส่ี คือ ปญหาความไมพึงพอใจของประชาชนตอการทําหนาที่ของ
คณะกรรมการชุมชนในบางชุมชน ซึ่งมักจะเปนในกรณีที่ประชาชนบางคนที่ตองการอะไรแลวไมได
ตามตองการเพราะคณะกรรมการชุมชนดําเนินการไปตามหนาที่ก็จะแสดงความไมพอใจ เชน เร่ือง
การแจกเส้ือเหลืองเฉลิมพระเกียรติที่เทศบาลตําบลทาศาลาจะแจกใหกับประชาชนในชุมชนที่จะ
มารวมปฏิบัติธรรมที่วัด โดยใหประธานคณะกรรมการชุมชนไปสํารวจคนในชุมชนที่จะมารวม
ปฏิบัติธรรม และมีกําหนดเวลาใหนําสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนกับสําเนาทะเบียนบานมาสง
ใหกับประธานคณะกรรมการชุมชนลวงหนากอนวันงาน แตพบวามีประชาชนบางคนของชุมชน
แหงหนึ่งไมนําสําเนาฯ มาใหลวงหนาตามกําหนดแตกลับนํามายื่นและจะขอรับในวันปฏิบัติธรรม
นั้นเลยซึ่งทําไมได ทําใหประชาชนกลุมนั้นไมพอใจและกลาวหาวาประธานคณะกรรมการชุมชน
ชอบจัดการ เร่ืองมาก เจาระเบียบเกินไป เปนตน  

ปญหาประการที่หา คือ ปญหาดานศักยภาพของคณะกรรมการชุมชนในหลายชุมชนที่มี
นอย ทําใหยังไมมีบทบาทในการดําเนินงานดานชุมชนอยางเต็มที่มากนัก ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนเพิ่ง
จะไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552 ทําใหคณะกรรมการชุมชนหลายชุมชนยังมี
ทักษะในการดําเนินงานไมมากนัก คณะกรรมการชุมชนรวมทั้งที่ปรึกษาคณะกรรมการชุมชน
หลายชุดยังไมทราบวาตนเองตองทําอะไร คณะกรรมการชุมชนหลายชุดยังไมมีการทํางานรวมกับ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการชุมชน หรือคณะกรรมการชุมชนบางชุดมีกรรมการชุมชนบางฝายทํางานที่
ไมใชหนาที่ของฝายตนเอง เชน กรรมการชุมชนฝายนายทะเบียนชุมชนไปทําหนาที่จดบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการชุมชน เปนตน ดังนั้นผลการดําเนินงานที่ออกมาของคณะกรรมการชุมชนจึง
ยังไมเต็มที่ เชน การดึงประชาชนในชุมชนมารวมกิจกรรมกับเทศบาลยังดําเนินการไดไมเต็มที่  
การกระจายขอมูลขาวสารที่มาจากเทศบาลไปใหประชาชนไดรับทราบหรือการรับขอคิดเห็นหรือ
ขอรองเรียนจากประชาชนในชุมชนเพื่อเสนอตอเทศบาลยังไมครอบคลุมครบถวน เปนตน 

ปญหาประการที่หก คือ ปญหาเร่ืองประธานคณะกรรมการชุมชนยังไมคอยไดรับความ
รวมมือในการดําเนินงานจากกรรมการชุมชนมากนัก โดยเฉพาะในหลายชุมชนที่จัดตั้งข้ึนใหมในป 
พ.ศ. 2552 โดยไมเคยมีการดําเนินงานชุมชนของตนเองมากอนเลย จะพบวากรรมการชุมชน
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จํานวนมากยังไมเขาใจและไมไดทํางาน ถึงแมวาจะมีการแตงตั้งและแบงงานเปนฝายตางๆ ใหทํา
หนาที่ในเร่ืองนั้นๆ ก็ตาม แตงานของเกือบทุกฝายก็มาอยูที่ประธานคณะกรรมการชุมชนเปน 
ผูรับหนาที่ในการดําเนินงานของชุมชนเปนหลัก เชน การจัดพิมพเอกสารสงเทศบาล การติดบอรด
ประชาสัมพันธในชุมชน การเตรียมงานประเพณีหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนในชุมชน เปนตน โดยอาจมี
กรรมการชุมชนอีก 1 – 2 คนที่คอยชวยเหลือการทํางานของประธานคณะกรรมการชุมชนบางแตก็
มีไมมากนัก เชน กรรมการชุมชนฝายเหรัญญิกที่ดูแลเร่ืองการเงิน หรือกรรมการชุมชนฝายกิจการ
เลขานุการ เปนตน เนื่องจากกรรมการชุมชนที่เหลือสวนใหญยังไมคอยเขาใจบทบาทหนาที่ในการ
ทํางานของตนเองหรือไมมีเวลาในการมาทําหนาที่กรรมการชุมชนเนื่องจากยังประกอบอาชีพ
ประจําอยู 

ปญหาประการที่เจ็ด คือ ปญหาการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนที่ยังคงให
ความสําคัญกับการทํางานในรูปแบบเดิมกอนที่จะมีการจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 
2552 ไมวาจะเปนคณะกรรมการชุมชนชุมชนที่เปล่ียนมาจากคณะกรรมการชุมชนเดิมที่ทํางาน
เฉพาะพื้นที่หมูบานจัดสรรของตนเองที่ยังคงทํางานจํากัดอยูเพียงเขตหมูบานจัดสรรของตนเอง
เปนสวนใหญ เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนสวนใหญเปนประชาชนในหมูบานจัดสรรนั้นๆ รวมทั้ง
ในหลายชุมชนจะมีการบริหารการเงินเฉพาะหมูบานจัดสรรของตนเองและจะมีคณะกรรมการอ่ืนๆ
ที่ตั้งข้ึนเปนของตนเองเปนการภายในของหมูบานจัดสรรมาตั้งแตกอนที่เทศบาลจะจัดตั้งชุมชน
ใหมอยางเปนทางการ โดยดําเนินงานแยกจากการทํางานของชุมชน ไมตองแจงหรือรายงานการ
ดําเนินงานไปยังเทศบาล ทําใหคณะกรรมการชุมชนหลายชุมชนจะทําหนาที่ของตนในฐานะของ
คณะกรรมการหมูบานจัดสรรเปนหลัก นอกจากนี้ยังรวมไปถึงคณะกรรมการชุมชนในชุมชนที่เปน
หมูบานตามการปกครองทองที่อยูกอนที่เทศบาลจะจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการ ซึ่งจะให
ความสําคัญกับการทํางานของหมูบานมากกวา เนื่องจากมีเร่ืองที่ตองดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
เชน กองทุนหมูบาน สัจจะออมทรัพย เปนตน ตลอดจนคณะกรรมการชุมชนของชุมชนที่เพิ่งจัดตั้ง
ข้ึนใหมก็จะมีพื้นที่การทํางานสวนใหญอยูเพียงแคบริเวณบานของคณะกรรมการชุมชนและ
ใกลเคียงเทานั้น 

ปญหาประการที่แปด คือ ปญหาการขาดความรวมมือในการแกไขปญหาระหวางชุมชนที่
มีสภาพปญหาคลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องจากปญหาบางเร่ืองเปนปญหาที่เกิดข้ึนเหมือนกันในชุมชน
ที่อยูใกลเคียงกันและชุมชนไมมีศักยภาพเพียงพอในการแกไขปญหาไดโดยลําพัง แตก็ยังไมไดมี
การประสานเชื่องโยงการทํางานรวมกันเพื่อแกไขปญหาระหวางชุมชน ทําใหปญหามักจะไมไดรับ
การแกไขอยางเต็มที ่เชน ชุมชนแหงหนึ่งที่มีปญหาการจราจรบริเวณทางเขาชุมชน ซึ่งเปนปญหาที่



 
 
265 

เกิดข้ึนเชนเดียวกับชุมชนที่อยูติดกันและใชเสนทางเดียวกัน แตชุมชนทั้ง 2 แหง ไมไดมีการ
ประสานความรวมมือกันในการเสนอแกไขปญหากับเทศบาล เปนตน 

8.2) เทศบาลเมืองสิงหบุรี 

ในการดําเนินงานของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรี ซึ่งมีผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบหลัก 
คือ คณะกรรมการชุมชน พบวามีปญหาในการดําเนินงานของชุมชน 5 ประการสําคัญ ดังตอไปนี้ 

ปญหาประการแรก คือ ปญหาความรวมมือจากประชาชนในการดําเนินงานรวมกับ
คณะกรรมการชุมชนซึ่งไดรับความรวมมือนอยในหลายชุมชน ไมวาจะเปนการประชุมชุมชน การ
จัดกิจกรรมของชุมชน ตลอดจนการใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมกับเทศบาล จะมีประชาชน
เพียงกลุมหนึ่งเทานั้นที่มาเขารวมเปนประจํา 

ปญหาประการที่สอง คือ ปญหาความไมพึงพอใจของประชาชนในการทําหนาที่ของ
คณะกรรมการชุมชนในบางชุมชน ซึ่งมักจะเกิดข้ึนจากการแจกส่ิงของที่ไมสามารถแจกใหกับ
ประชาชนไดทุกครัวเรือน เชน ในกรณีของชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลซึ่งมักจะมีปญหาการแจก
ส่ิงของที่ไดมาจากเทศบาลและหนวยงานอ่ืนๆ โดยถาไมสามารถแจกใหไดทั่วถึงทุกบาน 
คณะกรรมการชุมชนก็มักจะถูกตอวาในลักษณะของการบนหรือนินทา ซึ่งประธานกรรมการชุมชน
ดังกลาวไดบอกวาถึงแมจะมีเสียงวาบางก็ไมเปนอะไรเพราะทางชุมชนมีหลักเกณฑที่ชี้แจงได และ
ถาคณะกรรมการชุมชนรับทราบวามีใครบนมาก็จะชี้แจงเปนรายๆ ไป เชนในกรณีของถุงยังชีพซึ่ง
จะมีหลักเกณฑในการแจกใหโดยจะเลือกผูสูงอายุมากๆ กอนและประชาชนที่ขาดแคลนไลลงมา 
เปนตน 

ปญหาประการที่สาม คือ ปญหาเร่ืองประธานกรรมการชุมชนในหลายชุมชนยังไมคอย
ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานจากกรรมการชุมชนมากนัก ถึงแมวาจะมีการแตงตั้งและแบง
งานเปนฝายตางๆ ใหทําหนาที่ในเร่ืองนั้นๆ ก็ตาม แตงานสวนใหญจะมาอยูที่ประธานกรรมการ
ชุมชนเปนผูรับหนาที่ในการดําเนินงานของชุมชนเปนหลัก ถึงแมวาอาจจะมีกรรมการชุมชนที่คอย
ชวยเหลือการดําเนินงานของประธานกรรมการชุมชนบางแตก็มีไมมากนัก เนื่องจากกรรมการ
ชุมชนบางสวนยังคงประกอบอาชีพประจําอยู ในขณะที่กรรมการชุมชนบางสวนถึงแมวาจะไมได
ประกอบอาชีพประจําแลวแตก็ยังมีภารกจิสวนตัวอยู 

ปญหาประการที่ส่ี คือ ปญหาเร่ืองชุมชนบางแหงมีพื้นที่และจํานวนประชาชนในชุมชน
มากเกินไปจนยากแกการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนใหครอบคลุมทั่วถึงพื้นที่ทั้งหมดของ
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ชุมชนได ไมวาจะเปนการดูแลปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน การดูแลพัฒนาชุมชน การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหกับประชาชนในชุมชนไดรับทราบ ตลอดจนการสํารวจปญหาความตองการของ
ประชาชนในชุมชน  

ปญหาประการที่หา คือ ปญหาสําหรับชุมชนที่ไดรับการจัดตั้งข้ึนมาใหมในการไดรับ
กองทุนชุมชนเมืองเปนของตนเองตามโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองของรัฐบาลเปนไป
อยางยากลําบากมาก โดยชุมชนบานบางกระบือซึ่งเปนชุมชนที่จัดตั้งข้ึนใหมในป พ.ศ. 2548 จะ
ยังไมมีกองทุนชุมชนเมืองเปนของตนเองในทันทีแตตองดําเนินการขอเพิ่ม ซึ่งพบวาการไดรับ
กองทุนชุมชนเมืองเปนไปอยางยากลําบากมาก จนถึงปจจุบันชุมชนก็ยังไมมีกองทุนชุมชนเมือง 
จากปญหาดังกลาวมีผลทําใหประชาชนในหลายชุมชนไมตองการจัดตั้งชุมชนใหมเพราะรูสึกวาจะ
ทําใหตนขาดโอกาสในการกูเงินจากกองทุนชุมชนเมืองไปเปนระยะเวลานานจนกวาชุมชนจะมี
กองทุนชุมชนเมืองเปนของตนเอง 

5.4.4 กลุมหรือชมรมตางๆ ในเขตเทศบาล 

ประชาชนในกลุมหรือชมรมตางๆ ที่อยูในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขามามีสวนรวม
ดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะกับเทศบาล ซึ่งการมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
ประชาชนที่ไดจัดตั้งเปนกลุมหรือชมรมกับเทศบาลถือเปนรูปแบบหนึ่งในการมีสวนรวมดําเนินงาน
กับเทศบาลของประชาชนที่พบเห็นไดในเทศบาลตางๆ สําห รับในเทศบาลทั้ง 2 แหงที่ได
ทําการศึกษาพบวามีกลุมหรือชมรมที่สําคัญและนาสนใจที่ไดมาเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล คือ 
กลุมแมบานเกษตรกรและชมรมกีฬาตําบลทาศาลาสําหรับเทศบาลตําบลทาศาลา และกลุม 
หนังใหญวัดสวางอารมณและชมรมผูสูงอายุสําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลา : กลุมแมบานเกษตรกร 

ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีกลุมอาชีพที่สําคัญ คือ กลุมแมบานเกษตรกร ตั้งกลุมอยูที่
ชุมชนบานทาศาลาโดยมีการผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ คือ น้ํานมขาวโพด เปน
ผลิตภัณฑ 4 ดาวระดับประเทศ ผลิตจากวัตถุดิบคือขาวโพดซึ่งปลูกมากในพื้นที่ชุมชน มีสมาชิกใน
กลุม 34 คน สําหรับความรวมมือของเทศบาลกับกลุมแมบานเกษตรกรในการดําเนินงานจะมีการ
ประสานผานทางหลายสวนงานข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ขอความรวมมือวาสวนงานใดรับผิดชอบ เชน 
การประสานความรวมมือโดยกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมกับกลุมแมบานเกษตรกรใน
การเขารวมและสนับสนุนน้ํานมขาวโพดมาแจกเด็กในงานวันเด็กของเทศบาล เปนตน  
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นอกเหนือไปจากการสนับสนุนของสหกรณการเกษตร เกษตรอําเภอ และจังหวัด 
โดยเฉพาะพัฒนาชุมชนซึ่งชวยสนับสนุนในการชวยหางานใหกลุมแมบานเกษตรกรไปจําหนาย
ผลิตภัณฑและชวยสนับสนุนใหไดเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแลว เทศบาลยังไดใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของกลุมแมบานเกษตรกรโดยการใหกลุมแมบานเกษตรกรไปขายสินคา
ทางการเกษตรที่สํานักงานเทศบาลเพื่อเปนรายไดของกลุมทุกวันพุธในชวงเชา แตไมไดมี
งบประมาณสนับสนุนให  

เทศบาลตําบลทาศาลา : ชมรมกีฬาตําบลทาศาลา 

ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลามีชมรมกีฬาที่สําคัญ คือ ชมรมกีฬาตําบลทาศาลา โดย
ความรวมมือของเทศบาลกับชมรมกีฬาตําบลทาศาลาในการดําเนินงานดานกีฬาและนันทนาการ
จะมีการประสานผานทางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยชมรมกีฬาตําบลทาศาลาจะ
ชวยเหลือเทศบาลในการจัดกิจกรรมใหประชาชนไดออกกําลังกาย หรือจัดการแขงขันกีฬาเพื่อนํา
รายไดจากการแขงขันไปชวยเหลือกิจการสาธารณะประโยชนในเขตเทศบาล โดยเทศบาลไดมี
งบประมาณอุดหนุนใหชมรมกีฬาตําบลทาศาลาเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดกิจกรรม
แขงขันกีฬาและการออกกําลังกายดวย    

สําหรับตัวอยางของความรวมมือในการดําเนินงานระหวางเทศบาลกับชมรมกีฬาตําบล 
ทาศาลา เชน การจัดการแขงขันฟุตบอล 7 คน เทศบาลตําบลทาศาลาคัพคร้ังที่ 1 และการจัดการ
แขงขันเปตองเชื่อมความสามัคคี เทศบาลตําบลทาศาลาคัพคร้ังที่ 1 ชิงถวยรางวัลพรอมเงินบํารุง
ทีมของนายกเทศมนตรีตําบลทาศาลา โดยการจัดการแขงขันเปนความรวมมือระหวางชมรมกีฬา
ตําบลทาศาลา โรงเรียนพระนารายณซึ่งเปนโรงเรียนในเขตเทศบาล และเทศบาลตําบลทาศาลา 
เพื่อหารายไดชวยเหลือคาอาหารกลางวันโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 1 และโรงเรียนบานเขาหนีบ รวมทั้ง
ชวยเหลือในการกอสรางร้ัวโรงเรียนพระนารายณ ซึ่งทั้งหมดเปนโรงเรียนในเขตเทศบาล เปนตน  

เทศบาลเมืองสิงหบุรี : กลุมหนังใหญวัดสวางอารมณ 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเขารวมดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลผานกลุมทางวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งในเขตเทศบาลมีกลุมทางวัฒนธรรมทองถิ่นที่สําคัญ 
คือ กลุมหนังใหญวัดสวางอารมณซึ่งมีพิพิธภัณฑหนังใหญวัดสวางอารมณตั้งอยูในเขตเทศบาล 
โดยโรงเรียนในสังกัดเทศบาล คือ โรงเรียนอนุบาลเทศบาล 3 (พรหมรวมมิตร) ไดบรรจุหนังใหญวัด
สวางอารมณไวในหลักสูตรทองถิ่นของโรงเรียนและจัดสงนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึง 
6 ไปเรียนวิธีการเชิดหนังใหญและการทําตัวหนังใหญกับครูภูมิปญญาทองถิ่น ณ พิพิธภัณฑ 
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หนังใหญวัดสวางอารมณทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดี โดยเทศบาลจะมีการตอบแทนความ
รวมมือใหกับกลุมหนังใหญวัดสวางอารมณดวย เชน มีการอุดหนุนงบประมาณใหสําหรับการจัด
งานประเพณีไหวครูหนังใหญ เปนตน 

เทศบาลเมืองสิงหบุรี : ชมรมผูสูงอายุ 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีหลายคนไดเขารวมดําเนินงานในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลผานทางชมรมผูสูงอายุ ซึ่งมีอยูในชุมชนตางๆ ของเทศบาลทั้ง 13 ชุมชน 
โดยความรวมมือของเทศบาลกับชมรมผูสูงอายุในการดําเนินงานสวนใหญจะมีการประสานความ
รวมมือกับชมรมผูสูงอายุผานทางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมในเร่ืองของการสรางเสริม
สุขภาพอนามัยของผูสูงอายุในเขตชุมชนของตน ซึ่งเทศบาลไดมีการจัดประชุมคณะทํางานชมรม
ผูสูงอายุจํานวน 6 คร้ังตอป โดยใหตัวแทนชมรมผูสูงอายุของทุกชุมชนจํานวน 13 ชมรมๆ ละ 2 
คน รวมทั้งประธานกรรมการชุมชนจาก 13 ชุมชน มาเขารวมประชุมกับเทศบาลเพื่อกําหนด
รูปแบบการดําเนินงาน วิเคราะหปญหา และแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการดําเนินงานของชมรม
ผูสูงอาย ุ

สําหรับตัวอยางของความรวมมือในการดําเนินงานระหวางเทศบาลกับชมรมผูสูงอายุ เชน 
การประสานขอความรวมมือใหชมรมผูสูงอายุชวยจัดเตรียมสถานที่และเชิญชวนผูสูงอายุในชุมชน
ใหมารวมกิจกรรมของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมในการออกหนวยตรวจคัดกรองสุขภาพ 
รักษาเบื้องตน และกลุมสัมพันธซึ่งไดจัดข้ึนในชุมชนตางๆ ของเทศบาล เปนตน โดยเทศบาลจะมี
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานใหกับชมรมผูสูงอายุดวย  

5.4.5 การเขารวมดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ 

นอกจากการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของประชาชนในกลุมหรือชมรมตางๆ แลว 
ยังพบวามีภาคสวนอ่ืนๆ ของประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขามามีสวนรวม
ดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะกับเทศบาลอีกดวย โดยภาคสวนอ่ืนๆ ที่นาสนใจที่ไดมาเขา
รวมดําเนินงานกับเทศบาล คือ สภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาสําหรับเทศบาลตําบลทาศาลา และ
เครือขายผูปกครองนักเรียนสําหรับเทศบาลเมืองสิงหบุรี โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลา : สภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลา 

ในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดมีประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลผานทาง 
สภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลา โดยสภาวัฒนธรรมตําบลเปนองคกรของภาคประชาชนที่มีลักษณะ
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คลายกับเปนชมรมหนึ่ง ซึ่งคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาจะประกอบดวย
ประธานสภาวัฒนธรรมตําบล รองประธานสภาวัฒนธรรมตําบล กรรมการผูทรงคุณวุฒิ กรรมการ
ที่ปรึกษา และกรรมการ รวมทั้งส้ิน 13 คน เลือกมาจากสมาชิกสภาวัฒนธรรมตําบล มีวาระการ
ดํารงตําแหนง 3 ป ไมมีเงินเดือนตอบแทน  

สําหรับการรวมมือในการดําเนินงานของเทศบาลกับสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลานั้น 
เทศบาลจะมีการประสานความรวมมือผานทางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมในการทํา
หนาที่อนุรักษ ฟนฟู และสืบสานวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถิ่นไมใหถูก
ลบเลือน โดยการรวมสงเสริมใหเกิดมีข้ึนและการเขาไปรวมในงานประเพณีตางๆ เชน งานทําบุญ
กลางบาน งานสืบสานวัฒนธรรมประเพณีสงกรานต เปนตน รวมทั้งการทํานุบํารุงศาสนา 
ตลอดจนการชวยเหลือผูประสบภัยหรือผูที่ไดรับความเดือดรอน เชน การสรางบานและชวยเหลือ
ผูสูงอายุคนหนึ่งที่ชุมชนบานเขาหนีบซึ่งไมมีที่อยูอาศัย เปนตน รวมไปถึงการสงเสริมกิจกรรมเพื่อ
เด็กและเยาวชน เชน การสนับสนุนการจัดงานวันเด็กของเทศบาล การประกวดคัดลายมือและ 
วาดภาพของนักเรียน เปนตน 

นอกจากนี้สภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลายังดูแลชวยเหลือเกี่ยวกับเร่ืองงานศพของ
ประชาชนในเขตตําบลทาศาลา โดยมอบเงินสงเคราะหที่กระทรวงการคลังเปนผูอุดหนุนให
ผูเสียชีวิตที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปและมีทะเบียนบานอยูในเขตตําบลทาศาลาตั้งแต 6 เดือนข้ึนไปศพละ 
2,000 บาท สําหรับเทศบาลไดมีงบประมาณอุดหนุนใหสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาเพื่อจายเปน
คาดําเนินการจัดกิจกรรมดานศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี นอกจากนี้ยังเอ้ือเฟอสถานที่ของ
สํานักงานเทศบาลในการจัดประชุมคณะกรรมการสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาอีกดวย 

เทศบาลเมืองสิงหบุรี : เครือขายผูปกครองนักเรียน 

ในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลผานทางการเปน
เครือขายผูปกครองนักเรียน โดยโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจะมีการจัดตั้งเครือขายผูปกครอง
นักเรียนผานการขอความรวมมือจากผูปกครองนักเรียนที่สมัครใจมาเปนเครือขายในแตละ
หองเรียนโดยไมมีคาตอบแทนให  

สําหรับที่มาของการจัดตั้งเครือขายผูปกครองนั้น คุณสิงหบุรี ฉ. ซึ่งเปนผูบริหารของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสิงหบุรีแหงหนึ่งไดอธิบายวา “แนวคิดที่มาของเครือขายผูปกครองก็
เกิดจากการพูดคุยกับเพื่อนผูบริหารดวยกันจากหลายๆ โรงเรียน ไมเฉพาะเขตเทศบาล ก็สอบถาม
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วาการทํางานในรูปเครือขายตรงนี้เปนอยางไร เขาก็บอกวาดี เพราะวาทําใหผูปกครองไดมี 
สวนรวมและมีสวนชวยประชาสัมพันธไดดีกวาเราไปทําโดยตรง บางคร้ังไปพูดตรงที่ประชุมใหญก็
ไมชัดเจนไมทั่วถึง แตถาทําเปนเครือขายก็ทําใหชัดเจนข้ึนมาวาประธานเครือขายแตละหองไป
บอกเครือขาย แลวเครือขายก็ไปบอกผูปกครองตออีกคร้ังหนึ่ง มันก็ทําใหการส่ือสารดีกวา ได
เนื้อหา ไดขอความชัดเจนมากข้ึน จึงมีเครือขายผูปกครองเกิดข้ึนในโรงเรียน” 

เครือขายผูปกครองมีการจัดตั้งโดยการหาผูปกครองที่สมัครใจเปนเครือขายผูปกครองใน
แตละหองเรียน เ ร่ิมจากทางโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองกอนที่จะสรางเครือขาย
ผูปกครองข้ึนมา เม่ือประชุมผูปกครองเสร็จแลวก็เรียนเชิญผูปกครองไปหองเรียนในทุกหอง โดย
แตละหองคุณครูจะดําเนินการหาผูปกครองที่มีความเสียสละพอจะชวยเหลืองานดานกิจการ
นักเรียนของโรงเรียนไดเพื่อตั้งเปนเครือขายผูปกครอง โดยเชิญชวนผูปกครองตามความสมัครใจ 
ถาผูปกครองคนใดสมัครใจแลวคุณครูก็จะขอรายชื่อไว ซึ่งเทศบาลก็จะเก็บรายชื่อ ที่อยู และ
หมายเลขโทรศัพทของเครือขายผูปกครองไวเพื่อใชในการติดตอประสานงาน นอกจากนี้เม่ือได
ผูปกครองเปนเครือขายในแตละหองเรียนแลวก็จะใหเครือขายผูปกครองในแตละหองเรียนเลือก
ผูทําหนาที่เปนประธานเครือขายผูปกครองในหองเรียนนั้นๆ 

เครือขายผูปกครองนักเรียนจะมีลักษณะเปนเหมือนตัวแทนของผูปกครองนักเรียนในแต
ละหองเรียนโดยมีหนาที่หลายอยาง เชน การเปนผูแทนของผูปกครองในการติดตอประสานงานกับ
โรงเรียน หากโรงเรียนตองการติดตอแจงขาวสารอะไรที่จําเปนไปใหผูปกครองไดรับทราบก็จะ
ติดตอผานทางประธานเครือขายผูปกครองในแตละหองเพื่อใหชวยเหลือแจงขาวสารตอไปยัง
เครือขายผูปกครองที่เหลือ และใหเครือขายผูปกครองที่เหลือชวยแจงขาวสารไปยังผูปกครองที่
ไมไดเปนเครือขายฯ ไดรับทราบตอไป รวมถึงการเปนตัวแทนผูปกครองในแตละหองเพื่อเขา
ประชุมเครือขายผูปกครองซึ่งจัดข้ึนนอกเหนือจากการประชุมผูปกครอง เพื่อใหเครือขายผูปกครอง
ไดเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน เปนตน 

 ในการทําหนาที่ของเครือขายผูปกครองนั้น คุณสิงหบุรี ฉ. ซึ่งเปนผูบริการของโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสิงหบุรีแหงหนึ่งไดกลาววา “เครือขายผูปกครองสวนใหญก็ใหขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะกับเราบาง เราก็พยายามจะเอามาประมวลวาอะไรที่จะเปนประโยชนกับโรงเรียนของ
เราก็นํามาประยุกตปรับปรุงการทํางาน และผมมองดูวาเขาใหความชวยเหลือเราทุกอยาง เพราะ
เขามีใจอยากชวย เขามีความเสียสละที่จะดูแลลูกหลาน และอยากจะชวยพัฒนาโรงเรียนเราใหดี
ข้ึนในทุกๆ ดาน ซึ่งผลจากการมีกรรมการตรงนี้ทําใหโรงเรียนเราพัฒนาในหลายๆ ดาน ไมวาจะ
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เปนการรวมกิจกรรมมากข้ึน การใหความอนุเคราะหไมวาจะเปนทรัพยสินหรือการบริจาคมากข้ึน 
เชน เราจัดผาปาการศึกษาก็ไดรับการสนับสนุนการบริจาคเยอะอยู” 

5.4.6 ภาพรวมในการเขารวมดําเนินงานของประชาชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหงไดเขามามีสวนรวมดําเนินงานในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในรูปแบบตางๆ ที่สําคัญ ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และชุมชน ซึ่งสามารถพบไดในเทศบาลตางๆ 
เชนเดียวกัน สําหรับกลุม ชมรม และภาคสวนอ่ืนๆ จะมีการรวมตัวกันของประชาชนในเร่ืองตางๆ 
แตกตางกันไปในแตละเทศบาล โดยในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลามีการรวมตัวกันของ
ประช าชน ที่ น าสนใ จ  ไดแก  ก ลุ มแมบาน เก ษตรกร  ชมรมกีฬาตํ าบลทาศาลา  และ 
สภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลา ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี  ไดแก กลุมหนังใหญวัด 
สวางอารมณ ชมรมผูสูงอายุ และเครือขายผูปกครองนักเรียน 

สําหรับประชาชนที่เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานกับเทศบาลสวนใหญจะเปนผูที่มี
ความสะดวกที่จะมารวมงานซึ่งหลายคร้ังไดจัดข้ึนในวันและเวลาทําการ เชน ผูสูงอายุ แมบาน 
หรือประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานที่พอจะสละเวลามาได เปนตน ซึ่งสวนใหญประชาชนที่มา
เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลมักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ในรูปแบบตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวม
ชวยเหลือทําหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะตางๆ ของเทศบาล โดยลวนแลวแตเปนเร่ืองที่มี
ความเกี่ยวของและเปนผลประโยชนกับประชาชนเอง ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยการมีสวนรวมของ
ประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐในลักษณะหนึ่ง คือ การเขารวมจัดกิจกรรม ซึ่งประชาชน
ไดเขาไปมีสวนชวยในการดําเนินงานเร่ืองตางๆ ของหนวยงานหรือองคกรภาครัฐดวย 

5.4.7 ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมดําเนินงานของประชาชน 

จากขอมูลการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนทั้งในสวนของเทศบาลตําบล
ทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีขางตน เม่ือพิจารณาแลวจะพบวามีหลายเหตุปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมดําเนินงานของประชาชน ทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก ทัศนคติของ
ประชาชนตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล ความสะดวก
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เร่ืองเวลาของประชาชน การเปนคนในพื้นที่เทศบาล และปจจัยภายนอกของประชาชน ไดแก การ
รวมตัวกันในชุมชน และการมีปญหาความตองการในชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล 

ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลที่มีแตกตางกันไปสงผลทําให
ความสนใจที่จะเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนแตละคนมีความแตกตางกันไปดวย 
โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลในแงบวกหรือแงดีก็มีแนวโนมที่จะ
สนใจเขาไปรวมดําเนินงานกับเทศบาลในเร่ืองตางๆ ประชาชนกลุมนี้จะมีความคิดวาการเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลเปนส่ิงที่ดี ทําใหมีโอกาสไดสัมผัสการดําเนินงานของเทศบาลตลอดจนไดมี
ปฏิสัมพันธกับประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลดวยกัน ทําใหเกิดความผูกพันกันทั้งระหวางประชาชน
กับเทศบาลและระหวางประชาชนดวยกันเอง รวมทั้งเปนส่ิงที่นาภาคภูมิใจและเปนการสรางบุญ
กุศลหากไดมาเสียสละชวยเหลืองานของเทศบาล เชน คุณทาศาลา บ. ซึ่งไดเขามามีสวนรวมกับ
เทศบาลโดยเปนประธานคณะกรรมการชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา 
“เราตองเปนผูนําทั้งกาย ใจ เสียสละ และไมมีผลตอบแทนนั่นเปนส่ิงที่ภูมิใจ เราเกษียณอายุ
ราชการออกมาแลวจะเหงา ถาเกิดอยูเฉยๆ จะกลายเปนโรคซึมเศรา แตถาเราไปทํางานเพื่อ
สวนรวมกับเทศบาลตรงนี้เราจะไดมีเพื่อน ไดพบปะพูดคุยสังสรรคบาง ไดแตงตัวบาง จึงไดไป
รวมงานกับเทศบาล เราทํางานเปนครูจนอายุครบ 60 ป ทํางานจนวันสุดทาย เม่ือเกษียณมา 2 ป
แรกไมไดไปไหนเลย อยูแตบาน เราเอาเงินไปซื้อเพชรพระอุมามาอานเดือนละ 4 เลมจนจบครบ 
48 เลม จนไปเบิกเงินที่ธนาคาร เจาหนาที่บอกวาลายเซ็นไมใชลายเซ็นปาเพราะมือเร่ิมแข็ง ล้ินก็
เร่ิมมีอาการแข็ง ซึ่งการที่เราถือวาทํางานมาจนอายุ 60 ปแลวขอพักผอน จะไมคบกับใคร จะอยูกับ
บาน ไมสังสรรคแลว นั่นคือส่ิงที่ทุกคนกําลังคิดผิด คนเกษียณอายุถาไมมีอาชีพสํารองแยนะ” 

 นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลมักจะเปนผูที่เขารวมงาน
สาธารณะประโยชนอ่ืนๆ อยูดวย เชน คุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประธานคณะกรรมการชุมชนหนึ่งใน
เทศบาลตําบลทาศาลา พบวามีบทบาทในตําแหนงอ่ืนๆ อีกหลายอยาง เชน ประธานชมรม 
รักษสุขภาพของโรงพยาบาลลพบุรี นายกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหอําเภอเมืองลพบุรี ประธาน
ชมรมออมทรัพยเพื่อการผลิตอําเภอเมืองลพบุรี รองประธานชมรมผูสูงอายุจังหวัดลพบุรี และ
เหรัญญิกสมาคมแมบานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี เปนตน หรือคุณสิงหบุรี ฒ. ซึ่งเปนประธาน
กรรมการชุมชนหนึ่งในเทศบาลเมืองสิงหบุรี พบวามีบทบาทในตําแหนงอ่ืนๆ อีกหลายอยาง
เชนเดียวกัน เชน ประธานกองทุนชุมชนเมือง ประธานกองทุนแมของแผนดิน ประธานเครือขาย
กองทุนเทศบาล อนุกรรมการเงินกองทุนเทศบาล และประชาสัมพันธเงินกองทุนจังหวัด เปนตน 
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ในขณะเดียวกันก็มีประชาชนอีกสวนหนึ่งที่มีทัศนคติตอการเขารวมดําเนินงานกับ
เทศบาลในแงลบก็มีแนวโนมที่จะไมสนใจเขาไปรวมดําเนินงานกับเทศบาล โดยประชาชนกลุมนี้
จะมีความคิดวาไมใชธุระของตนในการไปเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล ภาระหนาที่การงานของ
ตนเองก็ยุงพออยูแลว ในขณะที่ประชาชนบางคนเปนคนไมชอบมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน รวมทั้ง
ประชาคนบางคนมีความกลัววาจะมีปญหาหากไปเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชน การกลัว
เพื่อนรวมงานจะทราบวามีคนในครอบครัวติดยาเสพติด เปนตน 

2) ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล 

ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาลนั้นมีทั้งในแงบวกและแงลบแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล ซึ่งทัศนคติที่แตกตางกันนี้ก็ทําใหการตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชน
แตละคนแตกตางกันไปดวย โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกหรือแงดีจะมีแนวโนม
ในการตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล ประชาชนกลุมนี้ซึ่งมีทั้งประชาชนที่มีความชื่นชอบ
นายกเทศมนตรีเปนการสวนตัว หลายคนติดตามใหกําลังใจมาตั้งแตชวงเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
หรือหลายคนชื่นชอบบุคลิกของนายกเทศมนตรี รวมถึงประชาชนที่มีความพึงพอใจการดําเนินงาน
ของนายกเทศมนตรีและคณะตลอดจนมีความพึงพอใจการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ก็
จะใหความรวมมือในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล  

ในสวนของความคิดเห็นจากเจาหนาที่ของเทศบาลเกี่ยวกับเร่ืองทัศนคติของประชาชนตอ
เทศบาลในแงบวกดังกลาวนั้น คุณทาศาลา ป. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบล 
ทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “เหตุผลที่ชาวบานมารวมงานกับเทศบาล เชน มาเปนกรรมการ
ชุมชนนั้นมันอยูที่ความผูกพัน เขามีความใกลชิดกับเทศบาล เวลาเทศบาลมีกิจกรรมอะไรก็เชิญ
เขามารวม เชน กิจกรรมบันเทิง มีงานฉลองตางๆ จึงเกิดความสนิทสนมกันและเขาก็เลยใหความ
ชวยเหลืองานเทศบาลดี นอกจากนี้เทศบาลก็จะคอยไปดูแลชวยเหลือชุมชนตางๆ โดยตลอด เชน 
เกิดน้ําทวมหนักป 2551 เราก็ชวยเหลือสูบน้ํา วางแนวกระสอบทราย หรือแจกส่ิงของชวยเหลือให 
ชาวบานก็เลยจะยอมรับเราและมารวมกับเราด”ี ในขณะที่คุณสิงหบุรี ซ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่ง
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความคิดเห็นวา “สําหรับการมีสวนรวมของประชาชนในงานตางๆ 
ของเทศบาลนั้นถือวาดีนะ คําวาชุมชนเขมแข็งเปนอะไรที่มาสรางในสมัยนายกฯ คนนี้มากเลย 
ความตั้งใจ ความจริงใจของนายกฯ ที่แสดงออกถึงประชาชนจนมีชื่อเสียงบอกตอๆ กันไป ตรงนี้
เปนส่ิงที่ดึงคนมาได ทําใหประชาชนเร่ิมเขามามากข้ึนเร่ือยๆ และการที่นายกฯ ไปงานตางๆ เองก็
มีสวนชวยดึงคนมามีสวนรวมไดเยอะมาก เวลามีโครงการอะไร นายกฯ จะลงมาเลนกับประชาชน 
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ลาสุดมีงาน อสม. นายกฯ ข้ึนไปรองเพลง เตน พูดเปนกันเอง ก็มีเสียงตอบรับมาวานายกฯ นารัก
นะ อยางนี้ขอใหชาวบานเขามาชวยอะไรก็มาทั้งนั้นแหละ”  

สําหรับประชาชนอีกกลุมหนึ่งที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงลบก็จะมีแนวโนมในการไมเขา
รวมดําเนินงานกับเทศบาล ประชาชนในกลุมนี้สวนหนึ่งจะเปนประชาชนที่ชื่นชอบกลุมการเมือง
ทองถิ่นที่เปนคูแขงกับกลุมของนายกเทศมนตรีซึ่งมีอยูหลายกลุมในพื้นที่ โดยคุณทาศาลา ป. ซึ่ง
เปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลาไดใหความคิดเห็นวา “ความขัดแยงทางการเมือง
มีผลทําใหฝายตรงขามไมมารวมงานกับเทศบาลพอสมควร ซึ่งการเลือกตั้งทองถิ่นจะมีการ
แบงเปนหลายกลุม พอเลือกตั้งไปแลวประชาชนหลายคนเขาก็ยังรักคนของเขาอยู แลวถึงแมวาจะ
ไมใชชวงการเลือกตั้ง แตกิจกรรมตางๆ เชน งานสงกรานต งานวันข้ึนปใหม นักการเมืองแตละกลุม
ก็จะจัดกิจกรรมของใครของมัน ดังนั้นประชาชนก็จะมีผูนําของใครของมัน ถาไมใชงานของ
นักการเมืองที่ตนเองสนับสนุนอยูเขาก็จะไมคอยเขาไปยุง”  

ในขณะที่คุณสิงหบุรี ผ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดใหความ
คิดเห็นวา “สําหรับประชาชนที่ไมเขามารวมงานอะไรกับเทศบาลนั้น นอกจากคนที่เขาตองทํางาน
ไมมีเวลา เพราะเร่ืองปากทองเปนเร่ืองสําคัญกวาแลว อีกสวนหนึ่งก็คงเปนคนที่มีแนวความคิดที่
แตกตางกันไป คือจะไปอิงทางการเมือง สวนใหญไมวาการเมืองที่ไหนก็มีฝายตรงขามทั้งนั้น 
ดังนั้นเร่ืองการเมืองก็มีผลใหฝายตรงขามไมมารวม” นอกจากนี้ประชาชนที่ไมเขามารวมงานกับ
เทศบาลยังมีในสวนของคนที่ไมพึงพอใจการดําเนินงานของนายกเทศมนตรีและคณะรวมถึงการ
ดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ซึ่งอาจเปนผูที่ชื่นชอบหรือไมชื่นชอบนายกเทศมนตรีเปนการ
สวนตัวก็ได 

3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน 

ความสะดวกเร่ืองเวลาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยในการตัดสินใจของประชาชน
วาจะเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลหรือไม โดยประชาชนที่พอจะมีเวลาวางมาชวยเหลืองานของ
เทศบาลได เชน ผูสูงอายุที่เปนขาราชการบํานาญ แมบาน หรือประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่
บานของตนเอง เปนตน ก็จะมีแนวโนมในการตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชนในกรณี
ของคณะกรรมการชุมชนโดยเฉพาะผูที่ดํารงตําแหนงเปนประธานซึ่งสวนใหญจะเปนผูที่มีเวลาอยู
กับบาน โดยพบวามีประธานคณะกรรมการชุมชนในเทศบาลตําบลทาศาลาหลายชุมชนที่เปน
ขาราชการบํานาญ เชน ชุมชนศักดิ์ศรีนคร ชุมชนโสภา 1 ชุมชนปรีดาวิลเลจ ชุมชนเทพราชนคร 
ชุมชนบานหัวชาง ชุมชนศรีโสภา ชุมชนกัลยาณมิตร เปนตน เชนเดียวกับเทศบาลเมืองสิงหบุรีที่มี
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ประธานกรรมการชุมชนหลายชุมชนที่เปนขาราชการบํานาญเชนกัน เชน ชุมชนวัดหัววาว ชุมชน
วัดโพธิ์ขาวผอก ชุมชนวิทยาลัยเทคนิคสิงหบุรี ชุมชนบานบางกระบือ เปนตน  

ในการยอมรับตําแหนงประธานของชุมชนนั้นพบวาผูที่ไดรับเลือกจากประชาชนใหดํารง
ตําแหนงก็จะพิจารณาประเด็นความสะดวกเร่ืองเวลาของตนเองเปนเร่ืองสําคัญเร่ืองหนึ่งเชนกัน 
เชน คุณทาศาลา ฐ. ซึ่งเปนประธานคณะกรรมการชุมชนหนึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา 
“สาเหตุที่ลุงมาทํางานประธานของชุมชนก็เนื่องจากพูดงายๆ วาลุงเปนคนตกงาน ลาออกจาก
ราชการทหารมากอนกําหนดจึงมีเวลาวางเยอะก็อยากใหสมองเคล่ือนไหวบาง หลานก็ไมตองเล้ียง
เพราะลูกๆ เขาเล้ียงเอง เวลากลางวันก็ไปฝากทองที่บิ๊กซีบาง โลตัสบาง ตอนเย็นก็ซื้อกับขาวถุง
เลย ครอบครัวก็สมบูรณแลวในระดับหนึ่ง”  

สําหรับประชาชนที่ไมคอยจะมีเวลาวางเพราะตองออกไปทํางานนอกบานในวันและเวลา
ทําการก็จะมีแนวโนมในการไมสนใจจะเขาไปรวมดําเนินงานอะไรกับเทศบาล โดยคุณทาศาลา ง. 
ซึ่งเปนประธานคณะกรรมการชุมชนหนึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการดําเนินงานดานชุมชนวา “ปญหาประการหนึ่ง คือ ชุมชนไมคอยไดรับความ
รวมมือในการทํางานจากคนในชุมชน หรือแมแตบางคร้ังคนที่เปนคณะกรรมการชุมชนเองก็ไมให
ความรวมมือ อยางมาประชุมวันพุธกับเทศบาลก็ปาเอง บอรดประชาสัมพันธก็ไปติดเอง ทําอะไร
เอง เพราะหลายคนก็มีภาระของตน อยางกรรมการชุมชนบางคนก็รับราชการอยู มีเลขาฯ ชุมชนที่
พอจะเขียนอะไรไดแตก็ตองใหปาพิมพ จะจัดงานแตละคร้ังจะมีปากับเลขาฯ คอยว่ิง แมแตยกน้ํา
ลงจากรถ”  

4) การเปนคนในพื้นท่ีเทศบาล 

การเปนคนในพื้นที่เทศบาลมีผลตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชน โดย
ประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลสวนใหญจะมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่ง
ถือเปน “คนในพื้นที่” ในขณะที่ประชาชนซึ่งไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลหรือที่
เรียกวา “ประชากรแฝง” นั้นแทบจะไมไดเขาไปรวมดําเนินงานอะไรกับเทศบาล เนื่องจากมองวา
ตนเองเปน “คนนอกพื้นที่” ไมไดเปนคนในพื้นที่อยางแทจริง มาอยูเพียงเชาพักอาศัยเพื่อทํางาน
เทานั้น จึงไมสนใจที่จะเขาไปรวมดําเนินงานอะไรกับเทศบาล อีกทั้งการใหประชาชนเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลในบางรูปแบบไดมีระเบียบกําหนดใหประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยู
ในเขตเทศบาลเทานั้นที่จะเปนผูมีสิทธิเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลได เชน ระเบียบเทศบาล
ตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 ซึ่งกําหนดให



 
 
276 

ผูที่จะเปนประธานคณะกรรมการชุมชนและกรรมการชุมชนจะตองมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขต
เทศบาลติดตอกันไมนอยกวา 90 วันหรือไมนอยกวา 3 เดือน เปนตน จึงทําใหผูที่เขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลผานทางคณะกรรมการชุมชนนั้นจํากัดอยูเฉพาะผูที่มีชื่อตามทะเบียนบาน
อยูในเขตเทศบาลเทานั้น เปนตน 

5) การรวมตัวกันในชุมชน  

การรวมตัวกันในชุมชนซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละชุมชนมีผลทําใหการเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนในแตละชุมชนแตกตางกันไปดวย โดยชุมชนที่มีการรวมตัว
กันของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมมวลชนตางๆ ผานทางกลุมหรือชมรมในชุมชนอยาง
สมํ่าเสมออยูแลว เม่ือเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลซึ่งเปนงาน
มวลชนเชนเดียวกัน ก็จะทําใหประชาชนในชุมชนเหลานี้มีความพรอมและความสนใจที่จะเขา
รวมงานกับเทศบาลดวย เชนในกรณีของชุมชนบานทาศาลาของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีการ
รวมตัวกันในรูปแบบหมูบานตามการปกครองทองที่มาเปนเวลานานแลว อีกทั้งในชุมชนก็มีการ
รวมกลุมตางๆ หลายกลุมและมีการดําเนินกิจกรรมของกลุมอยางตอเนื่อง เชน กลุมแมบาน
เกษตรกร กลุมออมทรัพย เปนตน ดังนั้นเม่ือเทศบาลจัดใหมีการเลือกประธานคณะกรรมการ
ชุมชนและการคัดเลือกกรรมการชุมชน ทําใหประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะประชาชนที่มีการทํา
กิจกรรมอยูในกลุมตางๆ เปนประจําอยูแลวสนใจมาเปนประธานคณะกรรมการชุมชนและ
กรรมการชุมชน ซึ่งพบวาประธานคณะกรรมการชุมชนดํารงตําแหนงในกลุมตางๆ มากมาย เชน 
ประธานกรรมการกลุมออมทรัพย กรรมการกลุมแมบานเกษตรกร เปนตน รวมทั้งกรรมการชุมชน
หลายคนก็มีตําแหนงอยูในกลุมตางๆ ดวยเชนกัน เชน กรรมการชุมชนฝายสาธารณสุขดํารง
ตําแหนงกรรมการหมูบานหมูที่ 5 และกรรมการประปาหมูบานหมูที่ 5 ดวย เปนตน 

ในขณะที่ชุมชนซึ่งมีการรวมตัวกันในชุมชนนอยจะพบวาประชาชนในชุมชนมีแนวโนมที่จะ
ไมสนใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชนในกรณีของชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลตําบล 
ทาศาลาซึ่งเปนชุมชนที่มีการรวมตัวกันในชุมชนนอย ในชุมชนมีกิจกรรมเพื่อใหประชาชนมาเขา
รวมนอย ดังนั้นเม่ือเทศบาลจัดตั้งชุมชนอยางเปนทางการและใหชุมชนมีการเลือกประธาน
คณะกรรมการชุมชนและการคดัเลือกกรรมการชุมชน ปรากฏวาประชาชนสวนใหญไมสนใจที่จะ
เปนกรรมการชุมชนเพราะไมเคยรวมงานมวลชนมากอน จึงจะมีการนําชุมชนไปรวมกับชุมชน
ขางเคียง แตชุมชนขางเคียงไมยินยอมรวมชุมชนดวย จึงจําเปนตองจัดตั้งเปนชุมชนของตนเอง 
หรือในกรณีของชุมชนแหงหนึ่งในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีความขัดแยงภายในชุมชนอยาง
ชัดเจน กลาวคือประชาชนในชุมชนมีการแบงออกเปนกลุมตางๆ อยางเห็นไดชัด ประชาชนไมคอย
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ไดมีกิจกรรมการรวมตัวกันของประชาชน หรือมีก็จะเปนเพียงเฉพาะกลุมของตนเอง ดังนั้นเม่ือ
เทศบาลเปดใหประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลแลว พบวาประชาชนในชุมชนเหลานี้จะไม
คอยมีความสนใจที่จะเขารวมดวยมากนัก เพราะขาดความรูสึกในการเปนชุมชนรวมกันและไม
คอยไดรวมงานชุมชนกันมากอน อีกทั้งยังไมตองการรวมกิจกรรมใดๆ กับประชาชนในกลุมที่อยู
ฝายตรงขามกับตน ซึ่งประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลสวนใหญก็จะเปนประชาชนที่อยู
กลุมเดียวกับคณะกรรมการชุมชนจํานวนหนึ่งเทานั้น  

6) การมีปญหาความตองการในชุมชน 

การมีปญหาความตองการในชุมชนถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหประชาชนในชุมชนนั้นๆ 
สนใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล กลาวคือชุมชนที่มีปญหาหรือความตองการของชุมชนซึ่งเกิน
ศักยภาพที่ชุมชนจะดําเนินการแกไขได หรือชุมชนที่ยังมีสภาพไมสมบูรณพรอม ยังมีปญหาความ
ตองการที่รอคอยการแกไขหรือพัฒนาจากเทศบาลอยู จะพบวาประชาชนในชุมชนเหลานี้มี
แนวโนมสนใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล โดยมองวาการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลจะทํา
ใหตนสามารถประสานตลอดจนเรงรัดใหเทศบาลดําเนินโครงการเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการใหกับชุมชนของตนเองได เชนในกรณีการเขารวมเปนกรรมการชุมชนของประชาชน
มีสาเหตุหนึ่งที่สําคัญ คือ ตองการเขามาทําหนาที่ประสานกับเทศบาลใหมาดําเนินโครงการเพื่อ
แกไขปญหาหรือพัฒนาชุมชน เชน คุณทาศาลา ถ. ซึ่งเปนกรรมการชุมชนของชุมชนแหงหนึ่งใน
เทศบาลตําบลทาศาลาไดกลาววา “เหตุผลในการรับเปนกรรมการชุมชน พูดตรงๆ ก็คืออยากให
ชุมชนของเราเจริญ เพราะพื้นที่ชุมชนบางสวนมีปญหาเวลาฝนตกหนักน้ําจะทวม แลวการ 
แกไขมันใหญเกินกําลังของชุมชนเรา ก็เปนหนาที่คณะกรรมการชุมชนตองเขาไปหาและปรึกษา
เทศบาล แลวก็ทําแผนชุมชนเสนอโครงการข้ึนไปเทศบาลเพื่อแกไขปญหา ซึ่งหากเราเปนกรรมการ
ชุมชนเราก็สามารถดําเนินการตรงนี้ได”  

ในขณะเดียวกันชุมชนที่ไมมีปญหาความเดือดรอนของชุมชนหรือความตองการอะไร
ใหกับชุมชนก็จะพบวาประชาชนในชุมชนมีแนวโนมไมสนใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล โดย
มองวาสภาพชุมชนของตนก็คอนขางมีความสมบูรณพรอมอยูแลว ไมมีความจําเปนจะตองไปเขา
รวมดําเนินงานอะไรกับเทศบาลเพราะชุมชนไมมีปญหาอะไรจะตองไปประสานงานเพื่อแกไข
ปญหารวมกับเทศบาล เชนในกรณีการเขารวมเปนกรรมการชุมชนของประชาชนในชุมชนรุงปติวิว
ของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งเปนชุมชนที่ประชาชนสวนใหญมีฐานะดี พื้นที่ในชุมชนไมมีปญหา
อะไรรุนแรง ประชาชนในชุมชนจึงไมคอยมีความสนใจที่จะเปนกรรมการชุมชนหรือแมกระทั่งไม
ตองการจดัตั้งชุมชนเปนของตนเองแตตองการนําพื้นที่ชุมชนไปรวมกับชุมชนจอมพล ป. ใหเปน
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ชุมชนเดียวกัน แตชุมชนจอมพล ป. ไมยินยอมรวมชุมชนดวย จึงทําใหชุมชนรุงปติวิวจําเปนตอง
จัดตั้งเปนชุมชนของตนเอง เปนตน 

5.4.8 แนวทางในการสงเสริมการเขารวมดําเนินงานของประชาชน 

จากการประมวลขอมูลทั้งในสวนของลักษณะการเขารวมดําเนินงานและปจจัยที่มีผลตอ
การเขารวมดําเนินงาน ตลอดจนขอคิดเห็นที่เสนอมาจากประชาชนในเขตเทศบาลทั้งเทศบาล
ตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการสงเสริมการเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนในเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังนี้ 

1) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานขอความรวมมือ
จากอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ใน
การชวยเหลือการดําเนินงานของเทศบาลนอกเหนือไปจากงานที่อาสาสมัครรับผิดชอบ เพื่อเปน
การชวยเหลือการดําเนินงานของเทศบาลหรือคณะกรรมการชุมชนที่อาจไมทั่วถึง เชน การ
ประสานขอความรวมมือในการชวยเทศบาลประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนในละแวก
บานของตนเองไดรับทราบในเร่ืองทั่วๆ ไปเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารในงานที่
อาสาสมัครตองทําหนาที่อยูแลว หรือการประสานขอความรวมมือในการนําขอมูลซึ่งอาจเปน
ขอคิดเห็นหรือขอรองเ รียนที่ประชาชนในละแวกบานของตนไดบอกกลาวเพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการชุมชนหรือเทศบาลใหไดรับทราบ เปนตน 

2) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรจัดใหมีอาสาสมัครในดานอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมข้ึนเปนของเทศบาลเอง เชน อาสาสมัครส่ิงแวดลอม อาสาสมัครเยาวชนเทศบาล เปนตน 
เพื่อชวยเหลือการดําเนินงานของเทศบาลในดานนั้นๆ  

3) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานขอความรวมมือ
จากประชาชนที่เปนปราชญชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่นในการชวยเหลือการดําเนินงานของ
เทศบาลใหมากยิ่งข้ึน เชน การขอขอมูลที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อใหเทศบาลจัดรวบรวม
และเผยแพรตอไป เปนตน 

4) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการเพิ่มบทบาทใหกับประชาชน
ในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล โดยควรมีการจัดตั้งเปนเครือขายประชาชนในชุมชนตางๆ ซึ่ง
เปนตัวแทนของประชาชนจากแตละหลังคาเรือนๆ ละ 1 คน เพื่อทําหนาที่เปนผูแทนของครอบครัว
ในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชน การชวยนําขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบจากชองทางการ
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ประชาสัมพันธตางๆ ของเทศบาลไปเผยแพรใหกับสมาชิกในครอบครัวของตนไดรับทราบ หรือการ
ชวยผูนําขอมูลจากสมาชิกในครอบครัวของตนซึ่งอาจเปนขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนเสนอตอ
เทศบาลใหไดรับทราบผานชองทางตางๆ ของเทศบาลที่มีอยู เปนตน   

5) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการประสานขอความรวมมือจากเจาหนาที่ฝายปกครอง
ทองที่ซึ่งยังคงมีอยูในพื้นที่เทศบาล คือ กํานันและผูใหญบานในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล
อยางเปนระบบมากยิ่งข้ึน จากในปจจุบันที่การประสานขอความรวมมือยังไมมีความชัดเจนมาก
นัก เชน การขอความรวมมือในการชวยประชาสัมพันธการจัดงานประเพณีผานหอกระจายขาวของ
หมูบานเพื่อใหประชาชนในหมูบานไดรับทราบอีกทางหนึ่ง เปนตน และอาจมีหนังสือขอบคุณ 
มอบใหกํานันและผูใหญบานที่ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

6) เทศบาลตําบลทาศาลาควรสงเสริมใหกลุมหรือชมรมตางๆ ที่มีอยูในแตละชุมชนมีการ
ประสานความรวมมือกับคณะกรรมการชุมชนของตนในการดําเนินงานตางๆ เกี่ยวกับชุมชนอยาง
เปนระบบ ซึ่งเทศบาลอาจสงเสริมใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันในการดําเนินงานของชุมชน
หรือการเขารวมในการจัดทําแผนชุมชน เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการแกไขปญหาและพัฒนา
ชุมชน สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปพอสมควรแลว 

7) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานขอความรวมมือ
จากกลุมหรือชมรมตางๆ ที่มีอยูในเขตเทศบาลในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลอยางเปน
ระบบและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน การสงเสริมใหกลุมแมบานเกษตรกรของเทศบาล
ตําบลทาศาลาจัดอบรมใหความรูเยาวชนในเขตเทศบาลเกี่ยวกับการทําผลิตภัณฑของกลุม การ
สงเสริมใหชมรมจักรยานของเทศบาลเมืองสิงหบุรีพานักทองเที่ยวที่เขามาในเขตเทศบาลไปข่ี
จักรยานชมวิถีชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล หรือการขอความรวมมือใหกลุมและชมรมที่มีอยู
ในชุมชนตางๆ ชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทศบาลใหประชาชนซึ่งเปนสมาชิกได
รับทราบอยางสมํ่าเสมอ เปนตน โดยเทศบาลควรมีการตอบแทนความรวมมือใหกับกลุมหรือชมรม
ตางๆ ในสวนที่เทศบาลสามารถดําเนินการไดอยางเหมาะสม เชน การอุดหนุนงบประมาณในการ
ดําเนินงานของกลุมหรือชมรมในกิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนกับสวนรวม เปนตน 

8) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานขอความรวมมือ
จากผูประกอบการหอพักตางๆ ในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เชน การขอความรวมมือ
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแนวทางการปองกันการถูกลักขโมยรถจักรยานยนตซึ่งเกิดข้ึนเปน
ประจําตามหอพักตางๆ ใหประชาชนที่อาศัยอยูในหอพักไดรับทราบ หรือการขอความรวมมือ
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ประชาสัมพันธหมายเลขโทรศัพทของศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อแจงเหตุดวนเหตุราย
ที่อาจเกิดข้ึนใหประชาชนที่อาศัยอยูในหอพักไดรับทราบ เปนตน 

9) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานขอความรวมมือให
คณะกรรมการชุมชนเชิญชวนประชาชนในชุมชนมาเขารวมกิจกรรมกับเทศบาลใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางเทศบาลกับประชาชนและระหวางคณะกรรมการ
ชุมชนกับประชาชนในชุมชนใหมีมากยิ่งข้ึน โดยอาจมีการมอบรางวัลใหกับชุมชนที่มีประชาชนใน
ชุมชนมาเขารวมกิจกรรมที่สําคัญของเทศบาลจํานวนมากที่สุด 

10) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรสงเสริมใหมีการประสานความ
รวมมือกันในการดําเนินงานระหวางชุมชนที่อยูติดตอกันและมีสภาพพื้นที่หรือปญหาของชุมชน
คลายคลึงกัน เชน การวางแผนชุมชนรวมกัน การประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการชุมชน การ
รวมมือกันเสนอโครงการเพื่อแกไขปญหาที่มีเหมือนกัน เปนตน ซึ่งจะชวยกอใหเกิดพลังในการ
พัฒนาชุมชนมากยิ่งข้ึน 

11) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชนมี
การแบงความรับผิดชอบในมิติของพื้นที่รวมไปกับมิติของหนาที่ฝายตางๆ ที่มีอยูแลวดวย กลาวคือ
คณะกรรมการชุมชนควรมีการแบงพื้นที่ชุมชนเพื่อใหกรรมการชุมชนแตละคนรับผิดชอบดูแล
พบปะและประสานความรวมมือตางๆ กับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของตน ซึ่งจะชวยเพิ่มการ
เขาถึงประชาชนในชุมชนรวมทั้งจะชวยกอใหเกิดการกระจายการดําเนินงานของกรรมการชุมชน
แตละคนใหมีมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

12) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการจัดทําแนวทางการดําเนินงานของชุมชน ซึ่งเปนการ
นําระเบียบของเทศบาลวาดวยคณะกรรมการชุมชนมาสรุปเพื่อใหประชาชนสามารถทําความ
เขาใจไดงายข้ึน และนําไปใชเปนแนวทางในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล สวนเทศบาลเมือง
สิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปแลว 

13) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการกําหนดแนวทางแสดง
รายละเอียดวิธีการใชจายงบประมาณอุดหนุนที่ชุมชนไดรับจากเทศบาล เพื่อใหชุมชนตางๆ 
นําไปใชเปนแนวทางในการใชจายงบประมาณอุดหนุนวาควรจะนําไปใชในการดําเนินกิจกรรม
ใดบางและควรมีการใชจายในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ อยางไร  
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14) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประชาสัมพันธการเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลใหประชาชนไดรับทราบอยางทั่วถึงมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีประชาชนหลาย
คนยังไมไดรับทราบชองทางการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ
สรางความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูที่มาเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบเพื่อใหมีความเขาใจและใหความรวมมือกับผูที่มาเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล
กลุมนี้มากยิ่งข้ึน 

15) เทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ
ชุมชนอยางสมํ่าเสมอเปนประจําทุกป โดยมีการจัดหัวขอในการอบรมในเร่ืองตางๆ ที่เปนประโยชน
ตอการทําหนาที่ของคณะกรรมการชุมชน เชน การจัดทําแผนชุมชน การจัดทําบัญชีการเงินของ
ชุมชน เปนตน สวนเทศบาลตําบลทาศาลาไดเร่ิมมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปแลว 

16) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ของประชาชนและภาคสวนตางๆ ในเขตเทศบาลที่ไดเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อใหทราบถึงจุดเดนจุดดอยและนํามาเปนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข
เพิ่มเติมและพัฒนาการดําเนินงานของประชาชนและภาคสวนตางๆ เหลานี้ตอไป 

17) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีส่ิงตอบแทนในรูปที่ไมใชตัวเงิน
ใหกับผูเขารวมดําเนินงานตางๆ กับเทศบาล เชน อสม. คณะกรรมการชุมชน เปนตน อยางทั่วถึง
และสมํ่าเสมอ เชน การมีส่ิงของที่ระลึกมอบใหในโอกาสสําคัญตางๆ การมอบเกียรติบัตรใหกับ
คณะกรรมการชุมชนเพื่อเปนการขอบคุณและยกยองที่ไดใหความรวมมือในการเขารวมดําเนินงาน
กับเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ การประกาศขอบคุณผานทางระบบกระจายเสียงของเทศบาล เปนตน 

18) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการตอบแทนชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชน ดังตอไปนี้  

เทศบาลไมควรมีคาตอบแทนเปนรายบุคคลใหกับคณะกรรมการชุมชน เนื่องจากจะทําให
เกิดการแขงขันกันเขามาเปนคณะกรรมการชุมชนเพื่อตองการคาตอบแทน รวมทั้งยังเปนการรักษา
หลักการสําคัญของคณะกรรมการชุมชน คือ การเปนผูที่มีความเสียสละเขามาทํางานเพื่อชุมชน 
แตอยางไรกต็ามเทศบาลอาจมีเบี้ยเล้ียงมอบใหเปนรายกรณีไปเม่ือเทศบาลไดประสานขอความ
รวมมือจากคณะกรรมการชุมชนตางๆ ใหมาชวยเหลือการดําเนินงานของเทศบาล เชน การ
ชวยเหลือแจกหนังสือเชิญประชาคมชุมชน หรือการสํารวจหอพักในพื้นที่ เปนตน โดยจายให
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เฉพาะกรรมการชุมชนที่มาชวยเหลือการดําเนินงานจริงและจายใหอยางเทาเทียมกันทั้งจํานวน
เบี้ยเล้ียงและจํานวนผูที่ไดรับเบี้ยเล้ียงของแตละชุมชน สําหรับส่ิงของที่เทศบาลมอบใหชุมชนเพื่อ
นําไปแจกใหกับประชาชนในชุมชนนั้น เทศบาลควรแจกใหตามสัดสวนของประชาชนในแตละ
ชุมชน  

นอกจากนี้เทศบาลควรมีส่ิงของตอบแทนใหชุมชนประจําป โดยหากชุมชนใดที่มีความ
เคล่ือนไหวในการดําเนินงานรวมกับเทศบาลอยางสมํ่าเสมอหรือมีกิจกรรมในชุมชนอยางตอเนื่อง
อาจมีรางวัลเปนส่ิงของที่สามารถใชเปนประโยชนเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยสวนรวมได เชน  
ตูเก็บเอกสารของชุมชน เปนตน  

19) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรพัฒนาความรวมมือในการ
ดําเนินงานกับคณะกรรมการชุมชนใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน เชน การพัฒนาความรวมมือกับ
คณะกรรมการชุมชนในการนําขอมูลที่ไดรับจากประชาชนมาเสนอตอเทศบาลอยางเปนระบบมาก
ยิ่งข้ึน โดยเทศบาลอาจมีการจัดทําเปนแบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนในเบื้องตนจากประชาชนมอบ
ใหกับคณะกรรมการชุมชนเพื่อใชรับเร่ืองที่เสนอมาจากประชาชนและนํามาเสนอตอเทศบาลได
อยางถูกตองและครบถวน หรือการสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชนตางๆ มีการสํารวจความคิดเห็น
ประชาชนในชุมชนของตนเองเพื่อนํามาสรุปและเสนอตอเทศบาลในกรณีของความตองการที่
เทศบาลสามารถมาดําเนินการใหชุมชนไดทันที หรือกําหนดเปนโครงการลงในแผนชุมชนเพื่อเสนอ
ตอเทศบาลใหบรรจุลงในแผนพัฒนาสามปในกรณีของความตองการที่ตองดําเนินการในรูปของ
โครงการ โดยควรดําเนินการสอบถามความคิดเห็นประชาชนในชวงเวลากอนการจัดทําแผนชุมชน
ในแตละป ซึ่งเทศบาลอาจมีตัวอยางแบบสอบถามสําหรับใหชุมชนตางๆ นําไปประยุกตใชในการ
สํารวจความคิดเห็นประชาชนในชุมชน เปนตน 

20) เทศบาลตําบลทาศาลาควรสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชนมีการดําเนินการที่จะ
กอใหเกิดความเขมแข็งข้ึนในชุมชน เชน การสงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนข้ึนใน
ชุมชนตางๆ เปนตน รวมถึงควรมีการสงเสริมใหคณะกรรมการชุมชนมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
ชุมชนของตนเองมากยิ่งข้ึน โดยเทศบาลอาจจัดทําแนวทางการจัดกิจกรรมของชุมชนซึ่งมีตัวอยาง
กิจกรรมที่ควรจัดข้ึนในรอบปของชุมชน สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมใน
สวนนี้ไปพอสมควรแลว  

21) เทศบาลตําบลทาศาลาควรมีการประสานขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกเพื่อ
ชวยในการสนับสนุนใหประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลมากยิ่งข้ึน เชน การประสานขอ
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ความรวมมือจากสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนใหมีการจัดตั้งสภาองคกรชุมชนตําบลในเขตเทศบาล
ซึ่งจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชน โดยทางสถาบัน
พัฒนาองคกรชุมชนจะมีเงินอุดหนุนและชวยเหลือชุมชน รวมทั้งชวยตอยอดงบประมาณของ
เทศบาลในการดําเนินโครงการตางๆ ใหกับชุมชนได สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการ
สงเสริมในสวนนี้ไปพอสมควรแลว 

22) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการ
สงเสริมการเขารวมดําเนินงานของประชาชน แลวจึงนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาการเขารวม
ดําเนินงานของประชาชนใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

23) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ระหวางประชาชนในเทศบาลกับประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง ซึ่งไดมีการเขา
รวมดําเนินงานกับเทศบาลในรูปแบบเดียวกันมากยิ่งข้ึน เชน คณะกรรมการชุมชน โดยเทศบาล
ควรสงเสริมใหเกิดเครือขายคณะกรรมการชุมชนระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนการ
ประสานความรวมมือระหวางคณะกรรมการชุมชนของเทศบาลกับคณะกรรมการชุมชนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง โดยใหมีการจัดประชุมหรือทํากิจกรรมรวมกัน ตลอดจนใหมีการ
ติดตอแลกเปล่ียนความรูและประสบการณการดําเนินงานระหวางกันเพื่อนํามาใชปรับปรุงแกไข
เพิ่มเติมและพัฒนาการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน เปนตน 

24) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรพยายามประสานงานกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ภายนอกพื้นที่เทศบาลที่มีการจัดอบรมใหความรูกับประชาชน เชน มหาวิทยาลัย
ในจังหวัด เปนตน เพื่อขอใหประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลไดไปเขารวมรับการอบรม
ใหความรูในเร่ืองที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานดวยอยางสมํ่าเสมอ  
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5.5 การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน : บทบาทขั้นสูงของประชาชน 

การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ถือเปนบทบาทข้ันสูงของประชาชน 
เพราะเปนการทําหนาที่ในการตรวจสอบวาเทศบาลมีการดําเนินงานเปนอยางไร มีความถูกตอง
เหมาะสมหรือไม โดยประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุ รีมีการ 
เขารวมตรวจสอบการดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางการเขาไปเปน
กรรมการในคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลที่สําคัญ ไดแก คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
แผนของเทศบาล คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาล และ
คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาของเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.5.1 คณะกรรมการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับแผนของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง มีการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานในการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางการเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล ประกอบดวยแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป และ
แผนการดําเนินงาน เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 โดยแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของเทศบาลที่กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลที่แสดงถึง
วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต รวมทั้งมีความสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผนดิน ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัด อําเภอ และแผนชุมชน 

สําหรับแผนพัฒนาสามปเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลที่สอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนา มีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที่
จัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละป มีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาครอบคลุมระยะเวลา 
3 ป โดยจัดตามลําดับความสําคัญและความจําเปนเรงดวนตามป ซึ่งโครงการที่มีความสําคัญและ
ความจําเปนเรงดวนจะเปนโครงการในปแรก สวนโครงการที่มีความสําคัญและความจําเปน
เรงดวนรองลงมาก็จะเปนโครงการในปถัดไป และจะมีการทบทวนแผนพัฒนาสามปเพื่อปรับปรุง
เปนประจําทุกป สวนแผนการดําเนินงานเปนแผนของเทศบาลที่แสดงถึงรายละเอียดแผนงาน 
โครงการพัฒนา และกิจกรรมที่ดําเนินการจริงทั้งหมดในพื้นที่ของเทศบาลประจําปงบประมาณนั้น 

คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลซึ่งมีประชาชนมาเขารวมเปน
กรรมการดวยนั้น ไดแก คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
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แผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล โดยเทศบาล
ตําบลทาศาลามีกรรมการในคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 20 คน ใน
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 12 คน และใน
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 11 คน สวนเทศบาล
เมืองสิงหบุ รีมีกรรมการในคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 19 คน ใน
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 13 คน และใน
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลรวมทั้งส้ินจํานวน 11 คน 

สําหรับกรรมการที่มาจากประชาชนในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของ
เทศบาล ไดแก กรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิและกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถิ่น
ซึ่งเปนผูแทนของชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาล  

ตามองคประกอบที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น กรรมการในสวนที่เปนผูทรงคุณวุฒิจะมีอยูในคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลจํานวน 3 คน และในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
จํานวน 2 คน สําหรับกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถิ่นนั้นจะมีอยูในคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลจํานวน 6 คน ในคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลจํานวน 3 
คน และในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลจํานวน 2 คน โดยกรรมการ
ที่มาจากประชาชนทั้งในสวนของผูทรงคุณวุฒิและผูแทนประชาคมทองถิ่นจะมีวาระอยูในตําแหนง
คราวละ 2 ปและอาจไดรับการคัดเลือกอีกก็ได 

การคัดเลือกบุคคลมาเปนกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิ 

การคัดเลือกประชาชนเขามาเปนกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒินั้น สําหรับเทศบาล
ตําบลทาศาลาจะมีสํานักปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบจัดหาบุคคลมาเปนกรรมการ สวนเทศบาล
เมืองสิงหบุรีจะมีกองวิชาการและแผนงานเปนผูรับผิดชอบจัดหาบุคคลมาเปนกรรมการเพื่อเสนอ
ใหนายกเทศมนตรีแตงตั้ง  

ในการคัดเลือกประชาชนในสวนของผูทรงคุณวุฒิเขามาเปนกรรมการในแตละคณะ 
ผูรับผิดชอบจะพิจารณาคัดเลือกจากผูที่เห็นวามีศักยภาพเพียงพอที่จะเขามาเปนกรรมการในเร่ือง
นั้นๆ มีความรูความสามารถเปนที่นาเชื่อถือในการทําหนาที่  มีเวลาใหในการทําหนาที่  มี
ความสัมพันธที่ดีกับเทศบาล และมีการรวมงานกับเทศบาลมาอยางสมํ่าเสมอ ในสวนของเทศบาล
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ตําบลทาศาลาจะพบวามีกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิหลายคนที่เปนขาราชการบํานาญและ
มีตําแหนงอยูในคณะกรรมการชุมชนดวย เชน กรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลประกอบดวยขาราชการบํานาญครูจํานวน 1 คน และขาราชการบํานาญทหาร
จํานวน 2 คน โดยทั้ง 3 คน ดํารงตําแหนงในคณะกรรมการชุมชนดวย สําหรับในกรณีของเทศบาล
เมืองสิงหบุรีจะพบวามีกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิหลายคนที่เปนขาราชการบํานาญ
เชนเดียวกับเทศบาลตําบลทาศาลาแตสวนใหญจะไมไดมีตําแหนงอยู ในคณะกรรมการชุมชน 
เนื่องจากกรรมการชุมชนสวนใหญจะเขาไปเปนกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมเมืองแลว 
เชน กรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลประกอบดวยขาราชการบํานาญจํานวน 2 คน โดยทั้ง 2 คน ไมไดดํารงตําแหนงใน
คณะกรรมการชมุชน เปนตน 

การคัดเลือกบุคคลมาเปนกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถ่ิน 

การคัดเลือกประชาชนเขามาเปนกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถิ่น ซึ่งก็คือ
ผูแทนประชาคมตําบลสําหรับเทศบาลตําบลทาศาลาและผูแทนประชาคมเมืองสําหรับเทศบาล
เมืองสิงหบุรีนั้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไดกําหนดไววาเปนผูแทนประชาคมทองถิ่นที่ประชาคมทองถิ่นคัดเลือก แตในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลาจะพบวามีสํานักปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบจัดหาบุคคลมาเปนกรรมการ
ในสวนของผูแทนประชาคมตําบล โดยใชวิธีการพจิารณาคัดเลือกจากผูที่มีความรูความสามารถ มี
เวลาใหในการทํางาน มีความสัมพันธอันดีกับเทศบาล และมีการรวมงานกับเทศบาลมาอยาง
สมํ่าเสมอ ซึ่งเปนคุณสมบัติที่คลายคลึงกับกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิ  

สําหรับวิธีการพิจารณาคัดเลือกผูแทนประชาคมตําบลเพื่อเขามาเปนกรรมการใน
คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลตําบลทาศาลาดังกลาวนั้น คุณทาศาลา ท. ซึ่ง
เปนเจาหนาที่คนหนึ่งในสํานักปลัดเทศบาลที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ยวกับแผนของเทศบาลตําบลทาศาลาไดชี้แจงวา “คณะกรรมการที่รับผิดชอบในแผนจะมีภาค
ประชาชนมารวมเปนกรรมการ โดยผูแทนประชาคมตําบลนั้นการมาเปนจริงๆ แลวโดยข้ันตอนคือ
ตัวแทนจากประชาคม ซึ่งเขาอาจเสนอมา แตตอนนี้เราก็จะดึงออกมาวาใครจะมีศักยภาพในการที่
จะมาชวยงานของเรา ใครมีศักยภาพในการมาเปนที่ปรึกษาในเร่ืองนั้นๆ  ใหกับเรามากกวา แลวก็
เสนอแตงตั้งและแจงเขา เพราะมองวาถาเกิดเขาเสนอมาเราอาจไมไดตรงกับส่ิงที่เราจะทํา แต
จริงๆ หลักการมันควรจะเสนอจากตรงนั้น”  
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ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีการคัดเลือกประชาชนเขามาเปนกรรมการในสวน
ของผูแทนประชาคมเมืองในแตละคณะ โดยชุมชนในเขตเทศบาลทั้ง 13 ชุมชนจะสงตัวแทนมาเขา
รวมประชาคมเมืองเพื่อทําการคัดเลือกผูที่จะดํารงตําแหนงเปนกรรมการในสวนของผูแทน
ประชาคมเมืองในคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ ซึ่งมีวิธีการในการดําเนินการคัดเลือกผูแทนประชาคม
เมืองเปนกรรมการดังตอไปนี้  

1) เจาหนาที่ของเทศบาลดําเนินการใหผูเขารวมประชุมทั้ง 13 ชุมชน คัดเลือกผูแทนของ
แตละชุมชนในเบื้องตนมาชุมชนละ 2 คน รวมเปน 26 คน ใหเปนผูมีสิทธิไดรับการเสนอชื่อใหดํารง
ตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล 

2) เจาหนาที่ของเทศบาลเปดใหผูแทนชุมชนที่ไดรับการคัดเลือกในเบื้องตนไดตกลงเสนอ
ชื่อกันเองใหเปนผูสมควรดํารงตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของ
เทศบาลตามจํานวนที่กําหนด จากนั้นจึงใหที่ประชุมประชาคมเมืองมีมติเห็นชอบผูไดรับการเสนอ
ชื่อดังกลาว โดยมีการดําเนินการเชนเดียวกันในคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ 

เม่ือพจิารณาถึงประชาชนที่เขามาเปนกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถิ่นพบวา
มีหลายคนที่เปนขาราชการบํานาญและมีตําแหนงอยูในคณะกรรมการชุมชนดวย ในสวนของ
เทศบาลตําบลทาศาลา เชน กรรมการในสวนของผูแทนประชาคมตําบลในคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลประกอบดวยประธานคณะกรรมการชุมชนที่เปน
ขาราชการบํานาญทหารจํานวน 1 คน ประธานคณะกรรมการชุมชนที่เปนขาราชการบํานาญ
ตํารวจจํานวน 1 คน และกรรมการชุมชนที่เปนขาราชการบํานาญครูจํานวน 1 คน เปนตน และใน
สวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เชน กรรมการในสวนของผูแทนประชาคมเมืองในคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลพบวาเปนกรรมการชุมชนและเปนขาราชการบํานาญ
ทั้ง 2 คน เปนตน 

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการ 

ในการทําหนาที่ของคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลนั้นจะมีความ
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันในแตละเร่ือง เชนในกรณีของการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาสามปซึ่งมี
การดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น มีข้ันตอนเร่ิมจากคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลจัดประชาคมทองถิ่นเพื่อแจงแนว
ทางการพัฒนาเทศบาลและรับทราบปญหาความตองการของประชาชน จากนั้นจึงเปนหนาที่ของ
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คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลในการดําเนินการรวบรวมประเด็นหลักการ
พัฒนาและปญหาความตองการตางๆ นํามาจัดทําเปนรางแผนพัฒนาสามป จากนั้นจึงเสนอราง
แผนพัฒนาสามปตอคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อพิจารณาเห็นชอบ แลวจึงเสนอตอ
นายกเทศมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชเปนแผนพัฒนาสามป
ตอไป  

สําหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนานั้นจะมีคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเปนผูทําหนาที่ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาในลักษณะที่วา
เทศบาลมีการนําโครงการที่มีอยูในแผนพัฒนาซึ่งไดแกแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา
สามปมาบรรจุลงในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปมากนอยเพียงใด และเทศบาลมีการ
ใชงบประมาณตามแผนพัฒนามากนอยเพียงใด กลาวคือเทศบาลมีการดําเนินโครงการเปน
รูปธรรมจริงตามโครงการที่มีอยูในแผนพัฒนามากนอยเพียงใด เปนเหมือนการตรวจสอบวามีการ
ดําเนินงานของเทศบาลตรงตามแผนพัฒนาหรือไม 

ในการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลจะดําเนินการ
ในชวงหลังจากเร่ิมปงบประมาณใหมไปแลว ซึ่งในการประชุมจะมีหัวหนาสวนงานตางๆ ของ
เทศบาลเขาไปรวมประชุมเพื่อชี้แจงและตอบขอซักถามของคณะกรรมการดวย ซึ่งในการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนานั้นนอกจากกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลจะ
ประชุมเพื่อพิจารณาขอมูลจากเอกสารหลักฐานตางๆ แลว ในบางคร้ังเทศบาลยังมีการพาลงพื้นที่
ไปสุมดูโครงการที่อยูในแผนพัฒนาแลวไดรับการดําเนินการ ทั้งโครงการที่เปนงานโครงสราง
พื้นฐานตลอดจนกิจกรรมตางๆ ประมาณ 5 – 6 โครงการ เพื่อแสดงใหเห็นวามีเทศบาลมีการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

ในการทําหนาที่ของประชาชนที่เขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
แผนของเทศบาลนั้นจะมีการเล้ียงอาหารวางและเคร่ืองดื่มในการประชุมคณะกรรมการแตละคร้ัง 
สําหรับคาตอบแทนในการทําหนาที่กรรมการนั้น ในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลาจะไมมี 
เบี้ยประชุมเปนคาตอบแทนให แตในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมีคาตอบแทนเปนเบี้ยประชุม
ให 

สําหรับการทําหนาที่ของคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลนั้น ผูวิจัยขอ
ยกตัวอยางการทําหนาที่ของคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลตําบลทาศาลาใน
การจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาสามป (ป 2553 – 2555) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการเร่ิมจาก
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คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลดําเนินการรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา
และปญหาความตองการตางๆ นํามาจัดทํารางแผนพัฒนาสามป โดยนําขอมูลพื้นฐานในการ
พัฒนาจากหนวยงานตางๆ และขอมูลที่ไดมาจากแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทํา
แผนพัฒนาสามปดวย ซึ่งการดําเนินการจัดทํารางแผนพัฒนาสามปโดยคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนั้น ในความเปนจริงแลวการดําเนินงานสวนใหญจะอยูที่
ผูอํานวยการกองตางๆ ของเทศบาลซึ่งจะมีการประชุมกันเฉพาะหัวหนาสวนงานตางๆ ของ
เทศบาลเพื่อรวบรวมขอมูลโครงการตางๆ เขาสูแผนพัฒนาสามปอยูบอยคร้ังในชวงการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป  

ในสวนของขอมูลโครงการที่บรรจุอยูในแผนพัฒนาสามปนั้นพบวาสวนหนึ่งจะเปน
โครงการที่เสนอมาจากแตละสวนงานของเทศบาลเพื่อการพัฒนาองคกร และอีกสวนหนึ่งจะเปน
โครงการที่เสนอมาจากชุมชนในแผนชุมชนเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความ
ตองการใหกับชุมชน โดยหัวหนาสวนงานตางๆ ของเทศบาลจะนําโครงการตางๆ ที่มีการเสนอมา
ทั้งหมดมาแยกตามงาน เชน งานดานการกอสราง งานดานสุขภาพ เปนตน เพื่อไปสํารวจและ
ประมาณการ งบประมาณเปนราคากลางออกมาแตละโครงการ เชน การกอสรางถนน กองชาง
จะตองไปดูสถานที่เพื่อวัดขนาดถนนและคํานวณงบประมาณที่จะใชออกมา เปนตน จากนั้นจึงมี
การประชุมเพื่อนําโครงการตางๆ บรรจุไวตามยุทธศาสตรและแนวทางซึ่งสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา รวมทั้งมีการจัดโครงการเขาไวในแตละปในระยะเวลา 3 ป โดยจะมี
รายละเอียดของแตละโครงการประกอบดวยชื่อโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ เปาหมายของ
โครงการ งบประมาณที่ใชและปที่ดําเนินการโครงการ ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ และหนวยงานที่
รับผิดชอบ ออกมาเปนรางแผนพัฒนาสามป แลวจึงเสนอตอที่ประชุมประชาคมตําบลเพื่อ
พิจารณารางแผนพัฒนาสามป เม่ือผานการพิจารณาจากประชาคมตําบลแลวจึงเสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อพิจารณาตอไป 

ตอจากนั้นคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลจะพิจารณารางแผนพัฒนาสามป โดยจัดการ
ประชุมข้ึนที่หองประชุมสภาเทศบาลในวันทําการชวงเวลาบายหลังจากการพิจารณาของที่ประชุม
ประชาคมตําบลในชวงเชาของวันเดียวกัน ซึ่งในประเด็นเกี่ยวกับวันและเวลาในการจัดประชุม
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนั้น คุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนที่ไดเขาไปเปนกรรมการพัฒนา
เทศบาลในสวนของผูแทนประชาคมตําบลคนหนึ่งมีความเห็นวา “ปาวาการจัดประชุม
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลมีข้ึนเร็วเกินไป เพราะเพิ่งจะไดรับรางแผนพัฒนาสามปในชวงเชาที่
มีการประชาคมตําบลเองซึ่งปาก็เขารวมดวย จากนั้นตอนบายก็นํารางแผนพัฒนาตําบลสามปเขา
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ที่ประชุมคณะกรรมการแผนพัฒนาตําบลสามปเพื่อใหพิจารณาอนุมัติ ซึ่งปาวาตองไมใชวันนั้นที่
ตัดสินอนุมัติรางแผนฯ เลย แตควรจะตองมีการประชุมสัก 2 - 3 คร้ัง ถึงจะสรุปได” 

ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลจะดูรายละเอียดตั้งแตการพิจารณาภาษา
ถอยคําที่ใช การพิจารณาความถูกตองของโครงการ การพิจารณาความเหมาะสมของโครงการที่
เสนอ รวมทั้งการพิจารณายอดเงินในโครงการตางๆ โดยกรรมการพัฒนาเทศบาลในสวนที่ไมใช
บุคลากรของเทศบาลจะมีการสอบถามกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาที่เทศบาลจัดให
มารวมประชุมพรอมกันดวยในประเด็นที่มีขอสงสัยเพื่อใหมีการชี้แจง เชน การสอบถามถึงบาง
โครงการที่คิดวาใชงบประมาณสูง หรือบางโครงการที่คิดวามีความซ้ําซอน เปนตน  

ในการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลนั้นไมสามารถเปล่ียนแปลงราง
แผนพัฒนาสามปไดเลย โดยทางเทศบาลอางเหตุผลวาเนื่องจากรางแผนพัฒนาสามปมีการสรุป
งบประมาณรวมไปเรียบรอยแลว การแกไขจะทําใหกระทบตอยอดรวมของงบประมาณที่ตองมีการ
เปล่ียนแปลง โดยคุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนที่ไดเขาไปเปนกรรมการพัฒนาเทศบาลในสวน
ของผูแทนประชาคมตําบลคนหนึ่งมีความเห็นวา “ในการประชุมคณะกรรมการแผนพัฒนาสามป
นั้นแกไขอะไรในรางแผนฯ ไมไดเลย ซึ่งจริงๆ แลวคําวา “ราง” ควรตองสามารถเปล่ียนแปลงแกไข
ได แตทางเทศบาลอางวาเนื่องจากรางดังกลาวมีการสรุปงบประมาณรวมไปเรียบรอยแลว การ
แกไขจะทําใหกระทบตอยอดรวมของงบประมาณที่ตองมีการเปล่ียนแปลง ปาเลยสงสัยวาถาแกไข
อะไรไมไดแลวเชนนั้นจะใหมาประชุมกันทําไม จะใหมาเพียงเพื่อแคใหครบองคประชุมอยางนั้น
หรือ” 

เม่ือที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลมีการแสดงความคิดเห็นกันเรียบรอยแลว จึงมี
การขอมติจากที่ประชุมใหผานรางแผนพัฒนาสามปโดยการยกมือ ในที่สุดที่ประชุมไดผานราง
แผนพฒันาสามปตามที่มีการเสนอมา โดยเม่ือคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลพิจารณาเสร็จแลวจึง
ไดเสนอตอนายกเทศมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนา
สามป หลังจากนั้นจึงเสนอตอสภาเทศบาล อําเภอ และจังหวัดเพื่อรับทราบการประกาศใช
แผนพัฒนาสามปตอไป โดยกระบวนการในการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนาสามปจะมีการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนของทุกป 
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บทบาทของประชาชนท่ีเขามาเปนกรรมการ 

สําหรับผลการทําหนาที่ของกรรมการในสวนที่มาจากประชาชนทั้งกรรมการในสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิและกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมทองถิ่นของเทศบาลทั้ง 2 แหงนั้น มีหลาย
คนที่มีบทบาทในการทําหนาที่เปนกรรมการไดดี โดยมีการพิจารณาแผนอยางละเอียด มีการแสดง
ความคิดเห็นตลอดจนการเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชนตอการทําหนาที่ของคณะกรรมการที่
ตนเปนกรรมการอยูใหดียิ่งข้ึน เชน ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลของเทศบาลตําบล
ทาศาลาไดมีกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมตําบลที่ทําหนาที่ในการพิจารณาตรวจราง
แผนพัฒนาสามปทั้งตัวอักษรและเนื้อหาโครงการตางๆ อยางละเอียด รวมทั้งแสดงความคิดเห็น
และมีขอเสนอแนะตอที่ประชุมวาการดําเนินการจัดทําแผนมีความเรงดวนเกินไป เปนตน ในสวน
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีนั้น คุณสิงหบุรี ก. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองวิชาการและแผนงานได
กลาวถึงประชาชนที่เขามาเปนกรรมการเกี่ยวกับแผนของเทศบาลวา “บทบาทของประชาชนที่เขา
มาเปนกรรมการพี่ก็เห็นวาเขาก็สามารถที่จะเสนอความตองการของประชาชนที่เขาอยูในพื้นที่ 
แลวก็นํามาเสนอในคณะกรรมการแตละชุดที่เขาเขามา เขาจะรูวาเขาเปนคณะกรรมการชุดไหน 
และเขาจะตองทําหนาที่อะไร เขาก็มีบทบาทคือเขาไดแสดงความคิดเห็นในการประชุมวาเห็นดวย
อะไร ไมเห็นดวยอะไร” 

อยางไรก็ตามในขณะเดียวกันก็จะมีกรรมการบางคนที่มีปญหาบาง เชน ในการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาเทศบาลของเทศบาลตําบลทาศาลาจะมีกรรมการในสวนที่ของผูแทน
ประชาคมตําบลบางคนมุงที่จะหยิบยกโครงการในสวนของชุมชนตนเองมาใหที่ประชุมไดพิจารณา
กอน โดยไมสนใจที่จะพิจารณารางแผนพัฒนาสามปตั้งแตเนื้อหาเร่ิมตน รวมทั้งมีการรองขอใหที่
ประชุมบรรจุโครงการของตนเองเพิ่มลงไปในรางแผนพัฒนาสามป ซึ่งไมสามารถทําไดเนื่องจาก
เทศบาลแจงวาไดคิดคํานวณงบประมาณในรางแผนพัฒนาสามปมาหมดแลว เพราะฉะนั้นถามา
เพิ่มเติมจะทําใหทุกอยางก็ตองเปล่ียนหมด ตองมาพิจารณาแผนใหม และเทศบาลยังชี้แจงวาได
ใหเวลาชุมชนในการสงโครงการกอนหนานี้แลว ในการประชุมของคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล
ไมใชชวงเวลาที่จะมาเสนอโครงการเพิ่มเติมเพียงแตจะมาพิจารณาวารางแผนที่เสนอมาถูกตอง
หรือไม แตผูแทนประชาคมตําบลดังกลาวก็อธิบายวาตนเสนอโครงการสงไมทัน ซึ่งในที่สุดแลวก็ไม
สามารถเพิม่เติมโครงการลงไปในรางแผนพัฒนาสามปได 
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5.5.2 คณะกรรมการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือหรือการจางของเทศบาล 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง มีการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานในการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางการเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาลโดยวิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา และวิธีพิเศษ ซึ่ง
ไดแก  คณะกรรมการเปดซองสอบราคา คณะกรรมการรับและเปดซองประกวดราคา 
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา คณะกรรมการจัดซื้อโดยวิธีพิเศษ คณะกรรมการ 
จัดจางโดยวิธีพิเศษ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และคณะกรรมการตรวจการจาง  

คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางแตละคณะดังกลาวประกอบดวย
กรรมการจํานวน 5 คน มีการแตงตั้งคณะกรรมการเม่ือมีการซื้อหรือการจางโดยวิธีสอบสอบราคา 
วิธีประกวดราคา หรือวิธีพิเศษในแตละคร้ัง ซึ่งในการซื้อหรือจางคร้ังเดียวกันจะหามแตงตั้งผูที่เปน
กรรมการรับและเปดซองประกวดราคาเปนกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา หรือแตงตั้งผูที่
เปนกรรมการเปดซองสอบราคาหรือกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาเปนกรรมการตรวจรับ
พัสดุหรือกรรมการตรวจการจาง โดยเม่ือเทศบาลของทั้ง 2 แหง มีการดําเนินการซื้อหรือการจาง
โดยวิธีสอบสอบราคา วิธีประกวดราคา หรือวิธีพิเศษในแตละคร้ังกองคลังจะเปนผูรับผิดชอบจัดหา
บุคคลมาเปนกรรมการเพื่อเสนอใหนายกเทศมนตรีแตงตั้ง  

องคประกอบของคณะกรรมการ 

ตามองคประกอบที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการ
บริหารราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 8 พ.ศ. 2547) คณะกรรมการเกี่ยวกับ
การซื้อหรือการจางแตละคณะจะประกอบดวยประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการอยางนอย 2 
คนซึ่งนายกเทศมนตรีแตงตั้งจากขาราชการสวนทองถิ่นหรือขาราชการอ่ืนตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป 
รวมทั้งยังมีกรรมการในสวนที่มาจากประชาชน คือ กรรมการในสวนของผูแทนชุมชนหรือ
ประชาคมที่ไมไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลตามขอเสนอของชุมชนหรือประชาคมในเขตพื้นที่
ดําเนินการจํานวนคณะละ 2 คน  

การดําเนินการคัดเลือกกรรมการในสวนที่มาจากประชาชนเร่ิมจากเทศบาลจะทําหนังสือ
ประสานแจงไปยังชุมชนตางๆ เพื่อใหคณะกรรมการชุมชนสงรายชื่อของประชาชนในชุมชนมาเขา
รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาล จากนั้นแต
ละชุมชนก็จะมีการคัดเลือกกันเองวาจะสงใครมาเปนกรรมการแลวจึงสงบันทึกรายชื่อของ
ประชาชนมาใหเทศบาล จากนั้นเม่ือมีการซื้อหรือการจางคร้ังใดทางเทศบาลโดยกองคลังจะเลือก
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รายชื่อของประชาชนที่ไดสงมาจากชุมชนตางๆ โดยหากมีการซื้อหรือการจางในพื้นที่ชุมชนใดก็จะ
เลือกรายชื่อของประชาชนจากชุมชนนั้นเขามาเปนกรรมการ ซึ่งประชาชนที่เขามาเปนกรรมการ
สวนใหญจะเปนประชาชนที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลเพราะคณะกรรมการชุมชนที่ทําหนาที่
สงรายชื่อประชาชนในชุมชนมาเปนกรรมการนั้นมักจะมีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลอยูแลว 
นอกจากนี้ประชาชนที่เขามาทําหนาที่เปนกรรมการหลายคนจะเคยมารวมงานกับเทศบาลในเร่ือง
ตางๆ เปนประจําอยูแลว 

สําหรับตัวอยางของบุคคลที่มาเปนกรรมการเกี่ยวกับการซื้อหรือการจาง ผูวิจัยขอ
ยกตัวอยางการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดจางโดยวิธีสอบราคาซึ่งเปนการจางเหมา
โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.) แหงหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลา โดยมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการเปดซองสอบราคาประกอบดวยรองปลัดเทศบาลเปนประธานกรรมการ  
เจาพนักงานจัดเก็บรายได 4 และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 4 เปนกรรมการในสวนของ
เทศบาล และมีผูแทนชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ดําเนินโครงการจํานวน 2 คน เปนกรรมการในสวน
ของผูแทนชุมชนหรือประชาคม สวนคณะกรรมการตรวจการจางประกอบดวยผูอํานวยการกองชาง
เปนประธานกรรมการ นักสังคมสงเคราะห 5 และนายชางผังเมือง 3 เปนกรรมการในสวนของ
เทศบาล และมีผูแทนชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ดําเนินโครงการจํานวน 2 คนเปนกรรมการในสวน
ของผูแทนชุมชนหรือประชาคม  

การทําหนาท่ีของคณะกรรมการ 

ในการทําหนาที่ของคณะกรรมการตางๆ ที่ เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางโดยวิธี 
สอบราคา วิธีประกวดราคา หรือวิธีพิเศษ จะดําเนินงานเปนข้ันตอนตามระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางการ
ซื้อหรือการจางโดยวิธีสอบราคาซึ่งเปนการจางเหมาโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
(คสล.) แหงหนึ่งของเทศบาลตําบลทาศาลา ซึ่งเม่ือเทศบาลมีคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการเปดซอง
สอบราคาและคณะกรรมการตรวจการจางแลว จึงมีการสงประกาศเผยแพรการสอบราคาและ
เอกสารสอบราคาไปยังผูมีอาชีพขายหรือรับจางทํางานนั้นโดยตรงหรือทางไปรษณียลงทะเบียน 
และมีการปดประกาศเผยแพรการสอบราคาไวโดยเปดเผยที่สํานักงานเทศบาลและหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ เชน อําเภอ เปนตน เพื่อใหผูที่สนใจยื่นซองสอบราคามายังเทศบาล  

เม่ือถึงวันสอบราคา คณะกรรมการเปดซองสอบราคาจะเปดซองใบเสนอราคาและ
ตรวจสอบคัดเลือกผูเสนอราคาที่มีความถูกตองตามเงื่อนไขในเอกสารสอบราคาที่กําหนดไว 
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ตลอดจนพิจารณาคัดเลือกพัสดุหรืองานจางของผูเสนอราคาที่ถูกตองตามเงื่อนไขที่มีคุณภาพและ
มีคุณสมบัติเปนประโยชนตอเทศบาลรวมทั้งเสนอราคาต่ําสุด แลวจึงเสนอใหผูบริหารซื้อพัสดุหรือ
จางงานของผูเสนอราคารายดังกลาวตอไป 

เม่ือผู รับจางที่ ได รับคัดเลือกเร่ิมดําเนินโครงการกอสรางแลว จะเปนหนาที่ของ
คณะกรรมการตรวจการจางในการตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงานของผูรับจาง เม่ือผูรับจางสง
มอบงานแลวคณะกรรมการตรวจการจางจึงดําเนินการตรวจผลงาน เม่ือตรวจเห็นวาเปนการ
ดําเนินการที่ถูกตองครบถวนเปนไปตามรูปแบบ รายละเอียด และขอกําหนดในสัญญาจึงทํา
ใบรับรองผลการปฏิบัติงานและลงชื่อไวเปนหลักฐาน แลวจึงเสนอความเห็นตอผูบริหารใหเบิกจาย
งบประมาณใหกับผูรับจางตอไป 

ในการทําหนาที่ของประชาชนที่เขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การซื้อหรือการจางในแตละคร้ัง เชน การประชุมคณะกรรมการ เปนตน เทศบาลจะมีคาตอบแทน
ให รวมทั้งจะมีการเล้ียงอาหารวางและเคร่ืองดื่มในการประชุมคณะกรรมการแตละคร้ังดวย  

บทบาทของกรรมการในสวนท่ีมาจากประชาชน 

สําหรับบทบาทของกรรมการในสวนที่มาจากประชาชนจะพบวามีเจาหนาที่ของเทศบาลที่
เปนกรรมการอยูดวยชวยชี้แจงหรืออธิบายการทําหนาที่ให ซึ่งประชาชนที่เขามาเปนกรรมการ
หลายคนจะใชความเห็นของเจาหนาที่ของเทศบาลมาประกอบการพิจารณาของตน หากเจาหนาที่
ของเทศบาลตัดสินอยางไรก็จะตัดสินไปตามนั้นดวย แตในขณะเดียวกันก็มีกรรมการในสวนที่มา
จากประชาชนหลายคนมีความสนใจพิจารณารายละเอียดของโครงการ มีความสนใจในตรวจสอบ
การดําเนินงานของผูรับจาง และมีการซักถามเจาหนาที่ของเทศบาลเม่ือตนเองมีขอสงสัยกอนที่จะ
ตัดสินใจดวย  

สําหรับความคิดเห็นจากเจาหนาที่ของเทศบาลเกี่ยวกับการทําหนาที่ของกรรมการซื้อหรือ
จางในสวนของประชาชนนั้น คุณทาศาลา ฑ. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองชางของเทศบาล
ตําบลทาศาลาไดกลาววา “สําหรับชาวบานที่มาเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง อยางการตรวจรับงาน
ในบางชุมชนเขาก็ไปรวมตรวจกับเจาหนาที่เรา คือประชาชนเขาก็จะไปรับรูขอมูลวาเทศบาลไดมี
การดําเนินการกอสรางโครงการนี้แลวไดผลออกมาเปนอยางไร เขาก็จะสนใจดู จะพาคนในชุมชน
มาดู มีปญหาขอสงสัยอะไรก็จะโทรมาหาเรา เขาใสใจ ซึ่งเขาก็ไมไดมีความรูดานนี้พิเศษหรอก แต
เขาก็จะถามเราวาข้ันตอนเปนอยางไร แลวเขาก็จะพิจารณาตามที่เราบอก” สวนคุณสิงหบุรี ช. ซึ่ง
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เปนเจาหนาที่คนหนึ่งในกองคลังของเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดกลาววา “บทบาทของประชาชนที่ไป
รวมเปนกรรมการโดยทั่วๆ ไปก็ไมคอยมีบทบาทอะไรเทาไหร ซึ่งประชาชนสวนใหญก็จะเออออ
ตามกรรมการที่เปนสวนราชการมากกวา เพราะถือวามีความรูทางดานนี้อยูแลว ถือวาเปนผูที่มี
ความรูเหมาะสมกับงานนั้นอยูแลว แตถาเขาไมเขาใจเขาก็จะถาม อยางเปดซองสักงานหนึ่ง เขาก็
จะถามข้ึนมาวายื่นราคามาอยางไร คนที่จะไดหรือไมไดตางกันอยางไร”  

ในขณะที่คุณทาศาลา บ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาที่เคยเปน
กรรมการตรวจการจางไดกลาววา “ครูไดไปเปนกรรมการตรวจรับงานที่มาทําในชุมชน ซึ่งการ
ตรวจเราจะตองดูจริงๆ เชน การสรางถนน กอนจะตรวจรับเราตองไปแอบวัดไวกอนวาหนาจริงไหม 
กวางยาวจริงไหม ซึง่เราก็ถามจากผูรับเหมาแลวก็ไปวัดดู ไมเชนนั้นเดี๋ยวเขาอาจเอาเปรียบเราได 
แตเราไมสามารถทราบถึงข้ันวาเขาผสมหิน ปูนมาถูกไหมหรอกนะ แลววันมาตรวจรับเราก็เดินดู
และคุยกับเจาหนาที่ไปตามถนน ซึ่งเจาหนาที่กองชางยังบอกวาอาจารยดูละเอียดอยางนี้ผมก็ไมรู
จะทําอะไรอีก”  

5.5.3 คณะกรรมการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาของเทศบาล  

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานใน
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางการเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ ยวของกับก ารศึกษาของ เทศบาล โดย ใ นสวนของเ ทศบาลตําบลท าศาลามีเพีย ง 
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากเทศบาลตําบลทาศาลายังไมมีโรงเรียนในสังกัด 
สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีมีทั้งคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ทั้งเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม
ตรวจสอบการดําเนินงานดานการศึกษาของเทศบาลผานทางการเขาไปเปนกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางการเขาไปเปนกรรมการใน
คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลทาศาลา ดังนี้ 

เทศบาลตําบลทาศาลามีศูนยพัฒนาเด็กเล็กซึ่งเปนสถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็กอายุ
ระหวาง 2 ป 6 เดือน - 5 ป จํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลา สาขา
บานหัวชาง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลา สาขาบานเขาหนีบ โดยมี 
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คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กประกอบดวยกรรมการจํานวน 16 คน ซึ่งกองการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมจะเปน ผู รับ ผิดชอบจัดหาบุคคลมาเปนกรรมการเพื่ อเสนอให
นายกเทศมนตรีแตงตั้ง โดยอาศัยองคประกอบที่มีอยูแลวตามระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลา 
วาดวยศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2552  

สําหรับกรรมการที่มาจากภาคประชาชนในคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้น 
ไดแก กรรมการในสวนของผูแทนกลุมองคกรประชาคมจํานวน 2 คน และในสวนของผูแทน
ผูปกครองจํานวน 3 คน โดยกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจะพิจารณาเลือกจากผูที่เห็นวา
มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะมาเปนคณะกรรมการ ซึ่งมักจะเปนผูที่มีความคุนเคยกับเทศบาลและมี
ความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย โดยกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจะคัดเลือกรายชื่อ
ประชาชนที่ตองการใหมาเปนกรรมการข้ึนมากอนในเบื้องตน จากนั้นจึงสงหนังสือไปถึงประชาชน
คนนั้นๆ เพื่อขอเชิญใหมาเปนกรรมการและสอบถามวาบุคคลนั้นเต็มใจที่จะเขามาเปนกรรมการ
หรือไม ถาประชาชนคนนั้นตอบรับมาแลวทางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมก็จะสง 
ใบสมัครไปใหกรอกแลวสงกลับมาเพื่อใหเทศบาลมีการประกาศแตงตั้งคณะกรรมการตอไป โดย
ประชาชนที่มาเปนกรรมการในสวนของผูแทนกลุมองคกรประชาคมพบวาเปนประธาน
คณะกรรมการชุมชนทั้ง 2 คน โดยคนหนึ่งเปนขาราชการบํานาญ สวนอีกคนหนึ่งเปนเกษตรกร 
สําหรับกรรมการในสวนของผูแทนผูปกครองพบวาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 2 คน และ
รับจางจํานวน 1 คน 

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีหนาที่สําคัญ คือ การกําหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กเล็กทุกคนไดรับการเตรียม
ความพรอมอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน การสงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา การเสริมสรางความสัมพันธระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็กกับชุมชน การเสนอแนะ
แนวทางตลอดจนการมีสวนรวมดูแลการบริหารจัดการดานวิชาการ งบประมาณ และการบริหาร
ทั่วไปของศูนย เชน การจัดการเรียนการสอนของครู การทําอาหารของแมบาน เปนตน รวมทั้งยัง
ทําหนาที่ในการประเมินผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กอีกดวย  

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะมีการประชุมกัน โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางการ
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 มีการจัด
ประชุมข้ึนในชวงเวลาเชาที่หองประชุมโรตาร่ีซึ่งตั้งอยูในบริเวณสํานักงานเทศบาล โดยมีผูเขารวม
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ในการประชุมคร้ังนี้ คือ กรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไดมีประกาศแตงตั้งจากเทศบาล รวมทั้งยัง
มีเจาหนาที่ของเทศบาลซึ่งทําหนาที่แจกเอกสาร ใหผูเขารวมประชุมลงชื่อ และแจกของวาง 

สําหรับรายละเอียดของการจัดประชุมนั้น เร่ิมตั้งเวลาประมาณ 08.30 น. ไดมีการเตรียม
ของวางเปนขนมปง กาแฟ และน้ําเปลาเพื่อแจกใหผูเขารวมประชุม จากนั้นเวลาประมาณ  
09.00 น. กรรมการที่เขารวมประชุมไดเร่ิมทยอยมาถึงเทศบาลและเขาไปในหองประชุมโรตาร่ีที่ใช
ในการประชุม เจาหนาที่ของเทศบาลจึงมีการแจกอาหารวางที่ไดเตรียมไว พรอมกันนั้นเจาหนาที่
ของเทศบาลไดมีการเดินไปใหกรรมการที่มาไดลงชื่อเขารวมประชุม และมีการแจกเอกสารระเบียบ
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล รวมถึงเอกสารประกาศรายชื่อคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็ก และ
รายการส่ิงของเด็กเล็กที่ตองมีการซื้อ ตอมาเวลาประมาณ 09.10 น. นายกเทศมนตรีในตําแหนง
ประธานคณะกรรมการ รวมถึงรองนายกเทศมนตรีในตําแหนงรองประธานกรรมการไดเดินทาง
มาถึงและไดเดินสวัสดีผูเขารวมประชุม จากนั้นเวลาประมาณ 09.20 น. จึงไดเร่ิมการประชุม  

ในการประชุมเร่ิมจากการชี้แจงการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหคณะกรรมการ
ได รับทราบโดยผู อํานวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมซึ่งเปนกรรมการใน
คณะกรรมการนี้ดวย เชน การรายงานจํานวนเด็กเล็ก การรายงานบุคลการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
การชี้แจงระเบียบการแตงกายของเด็กเล็ก การชี้แจงการประกอบอาหารกลางวันใหกับเด็กเล็ก 
การรายงานผลจากการไปศึกษาดูงานจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่ไดรับรางวัลในการดูแล
เด็กเล็ก เปนตน  

จากนั้นจึงไดมีการเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาและใหความเห็นชอบราง
ระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2552 ซึ่งทางกอง
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไดจัดทํารางระเบียบในเบื้องตนมาเสนอในที่ประชุม โดยที่
ประชุมไดพิจารณาปรับปรุงรางระเบียบในประเด็นตางๆ เชน เปล่ียนแปลงอายุของเด็กเล็กที่รับ
ดูแลจาก 3 – 5 ป เปน 2 ป  6 เดือน – 5 ป เปนตน แลวจึงใหความเห็นชอบรางระเบียบดังกลาว  

ในชวงตอมาจึงมีการขอปรึกษาที่ประชุมคณะกรรมการในประเด็นสําคัญ เปนการรับฟง
ความคิดเห็นจากกรรมการ คือ การขอปรึกษาเร่ืองการเก็บเงินผูปกครองเด็กเล็กเขากองทุนชมรม
ผูปกครองเด็กเล็ก โดยที่ประชุมคณะกรรมการไดตกลงแนวทางใหนําเร่ืองการเก็บเงินไปเสนอและ
ขอมติเห็นชอบจากผูปกครองในการประชุมผูปกครอง แลวใหนํามติของผูปกครองดังกลาวมา
รายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการตอไป  
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  หลังจากนั้นนายกเทศมนตรีซึ่งเปนประธานในที่ประชุมไดกลาวขอบคุณกรรมการที่มาเขา
รวมประชุมและกลาวปดการประชุมในเวลา 11.30 น. 

ในการทําหนาที่ของประชาชนที่เขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนา
เด็กเล็กนั้นเทศบาลจะไมมีคาตอบแทนให แตจะมีการเล้ียงอาหารวางและเคร่ืองดื่มเม่ือมีการ
ประชุมคณะกรรมการแตละคร้ัง  

เม่ือพิจารณาถึงผลการทําหนาที่ของกรรมการที่มาจากประชาชนแลว พบวาทางเทศบาล
จะไดรับความรวมมือที่ดีจากกรรมการในการเขารวมประชุมคณะกรรมการ โดยในการประชุม
คณะกรรมการนั้น กรรมการในสวนที่เปนผูแทนผูปกครองจะมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น
มากกวากรรมการในสวนที่เปนผูแทนกลุมองคกรประชาคม ทั้งนี้เนื่องจากเปนเร่ืองที่มีความใกลตัว
โดยเกี่ยวของกับบุตรหลานของตนเองโดยตรง แตเปนเร่ืองที่คอนขางจะไกลตัวกรรมการในสวนที่
เปนผูแทนกลุมองคกรประชาคมซึ่งเปนผูสูงอายุแลวทั้ง 2 คน สําหรับกรรมการในสวนของ
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษานั้นจะแสดงความคิดเห็นอยูบอยคร้ังเนื่องจากเปนเร่ืองที่ตนในฐานะ
ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษามีความรูความเชี่ยวชาญอยูแลว 

ในสวนของบทบาทอ่ืนๆ ของกรรมการที่มาจากประชาชนนอกเหนือจากการเขารวม
ประชุมนั้นจะมีนอย ทั้งนี้เนื่องจากกรรมการแตละคนจะมีภาระหนาที่ของตนเอง โดยหากกอง
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจะนัดใหมาประชุมคณะกรรมการสวนใหญจะสามารถมาเขา
รวมประชุมได แตถาเปนกรณีใหมาที่สํานักงานเทศบาลเพื่อตรวจดูการทํางานของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก เชน ขอใหมาดูอาหารกลางวันที่ใหเด็กเล็กรับประทาน เปนตน จะมีกรรมการบางคนที่มาได
บางแตไมมากนัก อยางไรก็ตามหากกรรมการคนใดที่มาไมไดทางกองการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมก็จะใชวิธีการโทรศัพทไปสอบถามความคิดเห็นวามีความคิดเห็นอยางไร 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เทศบาลเมืองสิงหบุรีมีโรงเรียนในสังกัดเทศบาลจํานวน 4 แหง โดยประชาชนไดเขาไปมี
สวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลผานทางการเขาไปเปนกรรมการใน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผูวิจัยขอยกตัวอยางนําเสนอการเขาไปเปนกรรมการใน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนอนุบาลเทศบาล 3 (พรหมรวมมิตร) ดังนี้ 

โรงเรียนอนุบาลเทศบาล 3 (พรหมรวมมิตร) มีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ประกอบดวยกรรมการจํานวน 15 คน ซึ่งโรงเรียนจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดหาบุคคลมาเปน
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กรรมการในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแลวสงรายชื่อไปยังกองการศึกษาเพื่อเสนอให
นายกเทศมนตรีแตงตั้ง โดยอาศัยองคประกอบที่มีอยูแลวตามกฎกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ 
วาระการดํารงตําแหนง และการพนจากตําแหนงของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 
2546  

สําหรับกรรมการในสวนที่มาจากประชาชนในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้น 
ไดแก กรรมการในสวนของผูแทนผูปกครองจํานวน 1 คน ในสวนของผูแทนองคกรชุมชนจํานวน 1 
คน ในสวนของผูแทนศิษยเกาจํานวน 1 คน ในสวนของผูแทนพระภิกษุสงฆในพื้นที่จํานวน 2 รูป 
และในสวนของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน โดยในการคัดเลือกกรรมการที่มาจากประชาชนในสวน
ตางๆ นั้น กรรมการในสวนของผูแทนผูปกครองและผูแทนศิษยเกาจะมีการประชาสัมพนัธรับสมัคร
ตามชองทางตางๆ เชน การติดปายประชาสัมพันธที่โรงเรียน เปนตน เพื่อใหผูที่สนใจจะเปน
กรรมการมาสมัครหรือเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกเปนกรรมการ หากมีผูสมัครหรือไดรับการเสนอ
ชื่อเกินจํานวนที่กําหนดไวก็จะใหผูสมัครหรือผูไดรับการเสนอชื่อเลือกกันเองใหเหลือตามจํานวนที่
กําหนด ซึ่งพบวาสวนใหญจะมีผูสมัครใกลเคียงกับจํานวนที่โรงเรียนตองการ เชน การรับสมัคร
กรรมการในสวนของผูแทนผูปกครองที่มีได 1 คน เม่ือพนกําหนดประกาศรับสมัครก็พบวามีมา
สมัคร 1 คน เปนตน 

สําหรับกรรมการในสวนของผูแทนองคกรชุมชนจะมีการประสานกับคณะกรรมการชุมชน
ที่โรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่ใหคัดเลือกกันเองเพื่อมาทําหนาที่เปนกรรมการตามจํานวนที่กําหนด สวน
กรรมการในสวนของผูแทนพระภิกษุสงฆในพื้นที่นั้นทางโรงเรียนจะมีการพิจารณาคัดเลือก
พระภิกษุสงฆจากวัดในพื้นที่เพื่อมารวมเปนกรรมการ และกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิจะให
กรรมการในสวนตางๆ รวมกันเสนอชื่อและคัดเลือกข้ึนมาตามจํานวนที่กําหนด โดยกรรมการที่มา
จากภาคประชาชนจะมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดรับการคัดเลือกอีกก็ได แตจะ
ดํารงตําแหนงเกิน 2 วาระติดตอกันไมได 

ประชาชนที่มาเปนกรรมการในคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนอนุบาล
เทศบาล 3 (พรหมรวมมิตร) พบวากรรมการในสวนของผูแทนผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว กรรมการในสวนของผูแทนองคกรชุมชนเปนขาราชการบํานาญ กรรมการในสวนของ
ผูแทนศิษยเกายังเปนนักศึกษาอยู กรรมการในสวนของผูแทนพระภิกษุสงฆมาจากวัดพรหมสาคร



 
 
300 

ซึ่งเปนวันที่อยูติดกับโรงเรียนทั้ง 2 รูป และกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิเปนขาราชการ
บํานาญจํานวน 3 คน และประกอบธุรกิจสวนตัวซึ่งสวนใหญก็คือคาขายจํานวน 4 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีหนาที่สําคัญ คือ การรับทราบแนวทางและผลการ
ดําเนินงานในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน เชน การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของ
โรงเรียนเพื่อปรึกษาหารือและพิจารณาเห็นชอบการจัดทําหลักสูตรทองถิ่นเร่ืองภูมิปญญาทองถิ่น
หนังใหญวัดสวางอารมณ เปนตน โดยการทําหนาที่ของประชาชนที่เขามาเปนกรรมการใน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนั้นจะไมมีคาตอบแทนให แตจะมีการเล้ียงอาหารวางและ
เคร่ืองดื่มในการประชุมคณะกรรมการแตละคร้ัง  

เม่ือพิจารณาถึงผลการดําเนินงานของกรรมการในคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ของเทศบาลในสวนที่มาจากประชาชนนั้น คุณสิงหบุรี ฉ. ซึ่งเปนบุคลากรคนหนึ่งของโรงเรียน
อนุบาลเทศบาล 3 (พรหมรวมมิตร) ไดใหความคิดเห็นวา “จริงๆ แลวบทบาทของประชาชนที่มา
เปนกรรมการก็มีสวนรวมเยอะโดยเฉพาะจะชวยเสนอแนะการบริหารงานของโรงเรียน ซึ่งเราก็
สอบถามเขาอยูตลอดเวลา เชน เราอยากกําหนดหลักสูตรทองถิ่นอยางนี้ทานเห็นเปนอยางไรซึ่ง
เขาก็เห็นชอบ หรือเราจะจัดกิจกรรมอยางนี้ทานเห็นเปนอยางไร เราจะมีโครงการพัฒนาอบรม
อะไรเขาก็จะเสนอแนะใหคําปรึกษาเราตลอด เราขอความอนุเคราะหเขาใหชวยเปนกรรมการโดย
เราก็จะใหเกียรติยกยองและก็พยายามขอบคุณเขา แตวาไมมีคาตอบแทนอะไร ซึ่งเขาก็เขาใจและ
ยินดีชวยเรานะ อยางตอนโรงเรียนจัดทอดผาปาเขาก็บอกวาเอาซองผาปามาเดี๋ยวไปชวยแจกให” 

5.5.4 ภาพรวมในการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชน 

ประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานใน
การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลผานทางการเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ของ
เทศบาลที่สําคัญ ไดแก คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล คณะกรรมการตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาล และคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ของเทศบาล โดยเขามาเปนกรรมการทั้งในสวนของผูทรงคุณวุฒิ ผูแทนประชาคมทองถิ่น หรือ
ผูแทนของผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับเร่ืองนั้นๆ เชน ผูปกครองนักเรียน เปนตน 

สําหรับจํานวนของประชาชนที่เขามามีสวนรวมเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ นั้นมี
จํานวนไมมาก ทั้งนี้เนื่องจากตามระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการนั้นๆ ไดกําหนด
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องคประกอบของกรรมการที่มาจากสวนตางๆ ไวแลว ซึ่งก็พบวามีจํานวนของกรรมการไมมากนัก 
เชน คณะกรรมการตางๆ ที่ เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาล ได มี ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 (แกไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 8 พ.ศ. 2547) กําหนดไววาใหมีประธานกรรมการคนหนึ่งและกรรมการอยางนอย 2 
คน ซึ่งเปนขาราชการสวนทองถิ่นหรือขาราชการอ่ืนตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป และใหมีกรรมการในสวน
ของผูแทนชุมชนหรือประชาคมเพียงคณะละ 2 คน เปนตน โดยประชาชนที่เขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลสวนใหญจะเปนผูที่มีความสะดวกที่จะมาทําหนาที่เปน
กรรมการ รวมทั้งเปนผูที่มีความรูความสามารถ เชน ขาราชการบํานาญ เปนตน ซึ่งสวนใหญ
ประชาชนที่มาเขามีสวนรวมกลุมนี้มักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนใน
เขตเทศบาลทั้ง 2 แหง โดยการเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นได
วาเทศบาลไดเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทําหนาที่ในการ
จัดบริการสาธารณะตางๆ ของเทศบาล ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยการมีสวนรวมของประชาชนกับ
หนวยงานหรือองคกรภาครัฐในลักษณะหนึ่ง คือ การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ซึ่งใน
หนวยงานหรือองคกรภาครัฐไดมีตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการทําหนาที่ตรวจสอบ
ดําเนินงานเร่ืองตางๆ ของหนวยงานหรือองคกรดวย 

5.5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชน 

จากขอมูลการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนทั้งในสวนของเทศบาล
ตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีขางตน เม่ือพิจารณาแลวจะพบวามีหลายเหตุปจจัยสวน
บุคคลที่มีผลตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชน ไดแก ทัศนคติของประชาชน
ตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล ความสะดวกเร่ืองเวลา
ของประชาชน และศักยภาพของประชาชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 

ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลที่แตกตางกันมี
ผลทําใหความสนใจในการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนแตกตางกันไปดวย โดย
ประชาชนที่มีทัศนคติตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลในแงบวกหรือแงดีจะมี
แนวโนมสนใจในการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ประชาชนกลุมนี้จะมีความคิด
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วาการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลเปนส่ิงที่ดีเพราะไดมาเสียสละชวยเหลืองาน
ของเทศบาล อีกทั้งยังเปนโอกาสที่จะไดตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลวามีการดําเนินงาน
ในเร่ืองตางๆ เปนอยางไร เชน คุณทาศาลา ฐ. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบล 
ทาศาลาซึ่งไดมาเปนกรรมการในคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลไดกลาววา “ลุงไป
เปนกรรมการในคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล โดยเจาหนาที่ของเทศบาลจาก
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมไดมาขอใหลุงชวยไปเปนกรรมการหนอย ลุงก็เห็นวาเปน
เร่ืองดีเพราะไดทํางานเพื่อลูกหลานของเราในเทศบาล จึงไดตอบรับไปรวมเปนกรรมการ” ใน
ขณะเดียวกันประชาชนที่มีทัศนคติตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลในแงลบก็
จะมีแนวโนมไมสนใจเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ประชาชนกลุมนี้จะมีความคิด
วาไมใชธุระของตนในการไปเขารวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ในขณะที่
ประชาชนบางคนก็เปนคนไมชอบพบปะกับผูอ่ืน  

2) ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล 

ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาลที่มีความหลากหลายไดสงผลตอการเขารวมตรวจสอบ
การดําเนินงานของประชาชนดวย โดยประชาชนที่เขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของเทศบาลนั้นมักจะเปนผูที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกหรือแงดี ประชาชนในกลุมนี้จะมีทั้ง
ประชาชนที่มีความชื่นชอบนายกเทศมนตรีเปนการสวนตัว และประชาชนที่มีความพึงพอใจการ
ดําเนินงานของนายเทศมนตรีและคณะรวมถึงการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม เชนในกรณี
ของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีกรรมการในสวนของ
ผูแทนกลุมองคกรประชาคมจํานวน 2 คน พบวาเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลทั้ง 2 คน 
เปนตน  

ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการในการคัดเลือกกรรมการในสวนของประชาชนเขามาอยูใน
คณะกรรมการตางๆ นั้น จะดําเนินการโดยสวนงานของเทศบาล ดังนั้นการคัดเลือกสวนใหญจึง
เปนการคัดเลือกผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลรวมทั้งกับผูบริหารดวย หรือแมแตกรรมการใน
สวนของประชาชนที่ไดมาจากการคัดเลือกโดยประชาชนดวยกันเอง เชนในกรณีการคัดเลือกผูแทน
ประชาคมเมืองเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาลเมือง
สิงหบุรี จะพบวาผูแทนประชาคมเมืองหลายคนที่มาทําหนาที่คัดเลือกกันเองเพื่อไปเปนกรรมการ
ในคณะกรรมการดังกลาวก็คือกรรมการชุมชนซึ่งสวนใหญจะมีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลนั่นเอง 
นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงลบ โดยเฉพาะประชาชนที่ชื่นชอบกลุม
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การเมืองทองถิ่นที่เปนคูแขงกับกลุมของนายกเทศมนตรีนั้นแทบจะไมไดมาเขารวมเปนกรรมการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลเลย 

3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน 

ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชนเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเขารวมตรวจสอบการ
ดําเนินงานของประชาชน โดยประชาชนที่เขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลผาน
ทางการเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ มักจะเปนผูที่มีความสะดวกเร่ืองเวลาโดยเฉพาะใน
วันและเวลาทําการ ซึ่งสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่อยูกับบานโดยเฉพาะขาราชการบํานาญหรือผูที่
ประกอบอาชีพอยูที่บานของตนเอง เชน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
ของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมเมืองจํานวน 2 คน พบวา
กรรมการทั้ง 2 คนเปนขาราชการบํานาญ เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากวันและเวลาในการทําหนาที่ของ
คณะกรรมการสวนใหญจะอยูในวันและเวลาทําการ เชน การประชุมคณะกรรมการ เปนตน  

สําหรับกรรมการในสวนของประชาชนที่มาจากการคัดเลือกของเทศบาลนั้น เจาหนาที่ของ
เทศบาลก็จะพิจารณาคัดเลือกโดยคํานึงถึงประเด็นความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชนที่จะมา
เปนกรรมการดวย ในขณะที่ประชาชนซึ่งมาเปนกรรมการจากการคัดเลือกของประชาชนดวยกัน
เองก็จะคํานึงถึงความสะดวกเร่ืองเวลาของตนเองในการจะรับตําแหนงเปนกรรมการดวยเชนกัน 
จากความจําเปนเกี่ยวกับความสะดวกเร่ืองเวลาดังกลาวทําใหกรรมการในคณะกรรมการตางๆ 
แทบจะไมมีประชาชนที่ไมสะดวกเร่ืองเวลา คือ เปนประชาชนที่ตองไปประกอบอาชีพหรือมี 
ภาระงานของตนมาเขารวมเปนกรรมการเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลเลย 

4) ศักยภาพของประชาชน 

ศักยภาพของประชาชนเปนอีกประเด็นปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเขารวมตรวจสอบการ
ดําเนินงานของของประชาชน โดยกรรมการในสวนของประชาชนในคณะกรรมการตางๆ มักจะเปน
ผูที่ถูกมองวามีศักยภาพในการทําหนาที่ กลาวคือเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความนาเชื่อถือ
จนเปนที่ยอมรับของประชาชนหรือเทศบาล สวนใหญจะเปนขาราชการบํานาญหรือประชาชนซึ่ง
เปนที่เคารพนับถือในชุมชน สวนประชาชนที่ไมมีศักยภาพเปนที่ยอมรับของประชาชนหรือเทศบาล
นั้นแทบจะไมไดเขามารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ เลย  

ในการคัดเลือกประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผน
ของเทศบาลตําบลทาศาลานั้น คุณทาศาลา ท. ซึ่งเปนเจาหนาที่คนหนึ่งในสํานักปลัดเทศบาลซึ่งมี
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หนาที่ไดกลาววา “กรรมการแผนฯ สวนใหญกเ็ปนโดยตําแหนง แตสําหรับในสวนของประชาชนก็
จะมี เชน ในสวนของผูทรงคุณวุฒิ เราก็คัดเลือกดู ก็ดึงผูพันคนหนึ่งที่เขาก็เปนขาราชการเกษียณ 
แลวก็เปนประธานคณะกรรมการชุมชนดวย เขามีเวลาใหในการทํางาน และก็เสนอแนวคิดที่ดี เรา
ก็เลยดึงเขามาเปนกรรมการ” หรือคุณทาศาลา ง. ซึ่งเปนประชาชนคนหนึ่งในเขตเทศบาลตําบลทา
ศาลาที่ไดเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลไดกลาววา “คณะกรรมการพัฒนา
เทศบาลและคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลนั้น ไดมีผูแทนจากชุมชนเขาไป
รวมดวยแตไมใชจากทุกชุมชน จะเปนเพียงบางคน โดยทางเทศบาลเปนผูเลือกเอง ซึ่งจะดูจาก
กิจกรรมการปฏิบัติของเราวาเรามีความสามารถแคไหน อยางไร พอที่จะไปวินิจฉัยอะไรใน
แผนพัฒนาสามปไดไหม”  

สําหรับตัวอยางในการคัดเลือกกรรมการในสวนของประชาชนที่มีศักยภาพเขามาทําหนาที่
ในคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลก็เชน คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
ของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งมีกรรมการในสวนของผูแทนประชาคมตําบลจํานวน 3 คน พบวา
กรรมการทั้ง 3 คนเปนขาราชการบํานาญ หรือคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลของเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีกรรมการในสวนของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 คน พบวา
กรรมการทั้ง 2 คนเปนขาราชการบํานาญ เปนตน 

5.5.6 แนวทางในการสงเสริมการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชน 

จากการประมวลขอมูลทั้งในสวนของลักษณะการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานและ
ปจจัยที่มีผลตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนขอคิดเห็นที่เสนอมาจากประชาชน
ทั้งในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวทางในการ
สงเสริมการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนในเทศบาลทั้ง 2 แหง ดังนี้ 

1) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรเพิ่มจํานวนคร้ังในการจัดประชุม
คณะกรรมการตางๆ ใหมากยิ่งข้ึน กลาวคือในการทําหนาที่ของคณะกรรมการในแตละเร่ืองอยาง
นอยควรมีการประชุมกําหนดแนวทางการทําหนาที่ การประชุมรายงานความคืบหนาการทําหนาที่ 
และการประชุมสรุปผลการทําหนาที่ที่เสร็จส้ินแลว 

2) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการจัดทําเอกสารชี้แจงการทํา
หนาที่ของคณะกรรมการชุดตางๆ แจกใหประชาชนที่จะมาเปนกรรมการไดรับทราบวาบทบาท
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หนาที่ของตนเองมีอะไรบาง รวมทั้งควรมีการจัดทําแนวทางในการประชุมคณะกรรมการ เชน การ
เสนอความคิดเห็น การลงมติ เปนตน เพื่อดูแลการประชุมใหเปนไปตามระเบียบวาระที่กําหนดไว  

3) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีเบี้ยเล้ียงตอบแทนการมาเขา
รวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลมอบใหกรรมการในสวนของประชาชนใหครบถวนทุก
คณะกรรมการทั้งหมดที่มี เนื่องจากในปจจุบันมีเพียงบางคณะกรรมการเทานั้นที่มีการมอบ 
เบี้ยเล้ียงใหกรรมการในสวนของประชาชน เชน คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการ
จางของเทศบาล เปนตน 

4) เทศบาลตําบลทาศาลาควรสงเสริมใหเกิดระบบการคัดเลือกกรรมการในสวนที่
ประชาชนคัดเลือกกันเองใหเกิดข้ึนอยางแทจริง โดยควรมีการกําหนดเปนแนวทางในการคัดเลือก
ผูแทนประชาชนมาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลใหมีความชัดเจน ซึ่งจะชวย
ทําใหเทศบาลไดกรรมการที่มีความเหมาะสมในการเขามารวมตรวจสอบการดําเนินงานของ
เทศบาล สวนเทศบาลเมืองสิงหบุรีไดมีการดําเนินการสงเสริมในสวนนี้ไปแลว 

5) เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรีควรมีการประสานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการ
สงเสริมการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนผานทางการเปนกรรมการใน
คณะกรรมการตางๆ ของเทศบาล ทั้งเร่ืองการคัดเลือกประชาชนเขามาเปนกรรมการและการทํา
หนาที่ของคณะกรรมการตางๆ แลวจึงนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาการเขารวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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5.6 สรุปการมีสวนรวมของประชาชนในเทศบาลท้ัง 2 แหง 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลทั้ง 2 แหงที่เปนกรณีศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมือง
สิงหบุรี ทําใหสามารถสรุปถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล
ทั้ง 2 แหงไดดังตาราง 
 

ตารางท่ี 5.4 แสดงบทสรุปการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลท้ัง 2 แหง 

 
ลักษณะการม ี
สวนรวมของ
ประชาชน 

คุณสมบัติของ
การมีสวนรวม 

ประชาชนท่ีเขามา 
มีสวนรวม 

ชองทางหรือรูปแบบ 
ท่ีนาสนใจ 

1. การรับทราบ
ขอมูลขาวสาร 

การมีสวนรวม
รับรู 

ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู
ในเขตเทศบาล 

- ระบบกระจายเสียงของ 
  เทศบาล 

2. การเสนอ
ขอมูล 

การมีสวนรวม
ใหขอมูล 

ประชาชนที่มีปญหาหรือ
ความตองการใหเทศบาล
ดําเนินการให 

- การเขียนใบคํารองที ่
  สํานักงานเทศบาล 
 

3. การเขารวม
การประชุม 

การมีสวนรวม
แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น
และตัดสินใจ 

ประชาชนที่มีความสะดวก
และมีความสนใจเขารวม
ประชุม เชน ผูสูงอายุ 
แมบาน เปนตน 

- การประชาคมชุมชน 
- การประชุมเทศบาลพบ 
  ประชาชน (ทาศาลา)  
- การประชาคมการ 
  ดําเนินโครงการสําคัญ   
  (สิงหบุรี)  

4. การเขารวม
ดําเนินงาน 

การมีสวนรวม
ปฏิบัติงานจริง 

ประชาชนที่มีความสะดวก 
และมีความสนใจเขารวม
ดําเนินงาน เชน ขาราชการ
บํานาญ แมบาน  เปนตน 
รวมทั้งมีความสัมพันธที่ดี
กับเทศบาล 

- อาสาสมัครสาธารณสุข 
  หมูบาน (อสม.) 
- ชุมชน 
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ลักษณะการม ี
สวนรวมของ
ประชาชน 

คุณสมบัติของ
การมีสวนรวม 

ประชาชนท่ีเขามา 
มีสวนรวม 

ชองทางหรือรูปแบบ 
ท่ีนาสนใจ 

5. การเขารวม
ตรวจสอบการ
ดําเนินงาน 

การมีสวนรวม
ดูแลตรวจสอบ
การทําหนาที ่

ประชาชนที่มีความสะดวก 
มีความสนใจเขารวม
ตรวจสอบการดําเนินงาน 
และมีความรูความสามารถ 
เชน ขาราชการบํานาญ 
เปนตน รวมทั้งมีความ 
สัมพันธที่ดีกับเทศบาล 

- คณะกรรมการเกี่ยวกับ 
  แผน 

 
จากตารางจะพบวาคุณสมบัติของการมีสวนรวม ประชาชนที่เขามามีสวนรวม และ

ชองทางหรือรูปแบบในแตละลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนจะมีความแตกตางกันไป โดย
การมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะแรก คือ การรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล ถือเปน
การมีสวนรวมที่ประชาชนมีบทบาทในระดับพื้นฐานที่สุด มีคุณสมบัติของการมีสวนรวม คือ เปน
การที่ประชาชนไดมีสวนรวมรับรูในการดําเนินงานของเทศบาล ซึ่งประชาชนที่มีสวนรวมใน
ลักษณะนี้ ไดแก ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล เนื่องจากเปนการมีสวนรวมในลักษณะ
ที่ประชาชนเปนผูรับขอมูลขาวสารจากเทศบาลเทานั้น สําหรับชองทางในการรับทราบขอมูล
ขาวสารที่นาสนใจ เชน การรับทราบขอมูลขาวสารผานทางระบบกระจายเสียงของเทศบาลซึ่งมี
เคร่ืองรับสัญญาณเสียงหรือลําโพงติดตั้งอยูตามพื้นที่ตางๆ ในเขตเทศบาล เปนตน 

การมีสวนรวมในลักษณะที่สอง คือ การเสนอขอมูลตอเทศบาล มีคุณสมบัติของการ 
มีสวนรวม คือ เปนการที่ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลที่เปนประโยชนไมวาจะเปนขอเท็จจริง  
ขอรองเรียน หรือความคิดเห็นตอเทศบาลเพื่อใหนําไปแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมหรือพัฒนาการ
ดําเนินงานของเทศบาลตอไป โดยประชาชนที่มีสวนรวมในลักษณะนี้ ไดแก ประชาชนที่มีปญหา
หรือความตองการที่จะใหเทศบาลไปดําเนินการใหตามที่ตนเองตองการ สําหรับชองทางในการ
เสนอขอมูลที่นาสนใจ ไดแก การเสนอขอมูลผานทางการเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาลซึ่ง
เปนการเสนอขอมูลที่มีหลักฐานรองรับอยางชัดเจน เปนตน 

  การมีสวนรวมในลักษณะทีส่าม คือ การเขารวมการประชุม มีคุณสมบัติของการมีสวนรวม 
คือ เปนการที่ประชาชนมีสวนรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวของกับการ
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ดําเนินงานของเทศบาล โดยประชาชนที่มีสวนรวมในลักษณะนี้ ไดแก ประชาชนที่มีความสะดวก
ทั้งในเร่ืองเวลาและการเดินทางมาเขารวมประชุม รวมทั้งมีความสนใจในการมาเขารวมการ
ประชุมซึ่งพบวามีอยูหลายกลุม เชน ผูสูงอายุ แมบาน เปนตน สําหรับรูปแบบในการเขารวมการ
ประชุมที่นาสนใจ ไดแก การเขารวมการประชาคมชุมชนเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดทําแผน
ชุมชน การเขารวมการประชุมเทศบาลพบประชาชนของเทศบาลตําบลทาศาลาซึ่งจัดข้ึนทุก
สัปดาห และการเขารวมการประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาลเมืองสิงหบุรี เปนตน 

  การมีสวนรวมในลักษณะที่ ส่ี  คือ การเขารวมดําเนินงาน มีคุณสมบัติของการมี 
สวนรวม คือ เปนการที่ประชาชนมีสวนรวมปฏิบัติงานจริงในเร่ืองตางๆ ของเทศบาล โดยประชาชน
ที่มีสวนรวมในลักษณะนี้ ไดแก ประชาชนที่มีความสะดวกและมีความสนใจเขารวมดําเนินงานกับ
เทศบาล เชน ขาราชการบํานาญ แมบาน ประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บาน เปนตน ซึ่งสวนใหญ
ประชาชนที่มาเขารวมกลุมนี้มักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย สําหรับรูปแบบใน
การเขารวมดําเนินงานที่นาสนใจ ไดแก การเขารวมดําเนินงานผานทางการเปนอาสาสมัคร
สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ซึ่งรวมดําเนินงานกับเทศบาลในงานดานสาธารณสุข และการเขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลในรูปแบบของชุมชนซึ่งทําหนาที่เปนตัวเชื่อมสําคัญระหวางเทศบาลกับ
ประชาชน เปนตน 

 การมีสวนรวมลักษณะที่หา คือ การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน มีคุณสมบัติของ
การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมดูแลตรวจสอบการทําหนาที่ของเทศบาลในเร่ืองตางๆ 
โดยประชาชนที่มีสวนรวมในลักษณะนี้ ไดแก ประชาชนที่มีความสะดวกและมีความสนใจเขารวม
ตรวจสอบ รวมทั้งเปนผูที่มีความรูความสามารถ เชน ขาราชการบํานาญ เปนตน ซึ่งสวนใหญ
ประชาชนที่มาเขารวมกลุมนี้มักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย สําหรับการเขารวม
ตรวจสอบการดําเนินงานที่นาสนใจ ไดแก การเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล ซึ่งมีบทบาทในการพิจารณาตรวจสอบการจัดทําแผนตางๆ ของ
เทศบาล เปนตน 

กลาวโดยสรุป จากขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ใน
ลักษณะตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ
กับเทศบาลทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การเสนอขอมูล การเขารวมการประชุม การเขารวม
ดําเนินงาน และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ซึ่งมีความสอดคลองกับลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนที่ผู วิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยลักษณะการ 
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มีสวนรวมของประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐที่สําคัญแบงไดเปน 5 ลักษณะ ไดแก การ
รับรูขอมูลขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การเขารวม 
จัดกิจกรรม และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 
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บทท่ี  6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

จากขอมูลที่ไดจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่ไดเสนอไวในบทที่ 2 
โดยเฉพาะกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่งเปนฐานในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
และขอมูลที่ไดจากเก็บรวบรวมโดยวิธีตางๆ ดังที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 ออกมาเปนขอมูลพื้นฐาน
ของกรณีศึกษาดังที่ไดเสนอไวในบทที่ 4 และผลการวิเคราะหขอมูลดังที่ไดเสนอไวในบทที่ 5 แลว
นั้น ในสวนของบทที่  6 นี้  ผู วิจัยจะไดนําเสนอประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น” คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และแนวทางในการสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมาก
ยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยใชกรณีศึกษา คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลจํานวน 2 แหง 
ไดแก เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี และเทศบาลเมืองสิงหบุรี อําเภอ
เมืองสิงหบุรี จังหวัดสิงหบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ 
การสํารวจพื้นที่ การสังเกตการณ และการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหสามารถไดขอมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ สรุปไดดังตอไปนี้ 

ผูวิจัยไดคนพบขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลทั้ง 2 แหงที่เปนกรณีศึกษาวามี 5 ลักษณะ ไดแก 

6.1.1 การรับทราบขอมูลขาวสาร โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวม
รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานหลายชองทางที่สําคัญ ไดแก ระบบกระจายเสียงของ
เทศบาล การไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาล บอรดและปายประชาสัมพันธของเทศบาล 
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หนังสือพิมพทองถิ่นและระดับประเทศ สถานีโทรทัศนเคเบิลทองถิ่นและระดับประเทศ สถานีวิทยุ
ในพื้นที่ รถกระจายเสียงของเทศบาลและรับจางจากเทศบาล การพบปะกับบุคลากรของเทศบาล 
การอบรมใหความรูจากเทศบาล การสังเกตการณการดําเนินงานของเทศบาล และเว็บไซตของ
เทศบาลและที่เกี่ยวของกับเทศบาล ซึ่งประชาชนมีการรับทราบขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ 
เหลานี้ในจํานวนที่แตกตางกัน โดยระบบกระจายเสียงของเทศบาลถือเปนชองทางที่ประชาชนใน
เขตเทศบาลทั้ง 2 แหงจํานวนมากใชในการรับทราบขอมูลขาวสาร เนื่องจากเปนชองทางที่มีความ
กระจายอยูทั่วไปในพื้นที่และมีการประชาสัมพันธจากเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ สวนชองทางอ่ืนๆ ที่
เหลือจะเปนชองทางที่ประชาชนแตละคนหรือแตละกลุมจะใชในการรับทราบขอมูลขาวสาร
แตกตางกันไป เชน การพบปะกับบุคลากรของเทศบาลและการอบรมใหความรูจากเทศบาลจะเปน
ชองทางที่กลุมตางๆ ที่มีการติดตอกับเทศบาลอยางสมํ่าเสมอไมวาจะเปนคณะกรรมการชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ใชในการ
รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล หรือเว็บไซตจะเปนชองทางที่ประชาชนซึ่งมีอุปกรณและ
ความรูทางดานคอมพิวเตอรพอสมควรใชในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล เปนตน 

สําหรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนมีหลาย
ประการ ไดแก 1) ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล โดย
ประชาชนที่มีทัศนคติในแงบวกจะมีแนวโนมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 2) ความ
สะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน โดยประชาชนที่พอจะมีเวลาวางโดยเฉพาะในวันและเวลาทําการ 
เชน ผูสูงอายุที่อยูกับบาน แมบาน เปนตน จะมีแนวโนมในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 
3) การเปนคนในพื้นที่เทศบาล โดยประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่งมี
ลักษณะของการเปนคนในพื้นที่จะมีแนวโนมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 4) บริการ
สาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน โดยขอมูลขาวสารในบริการสาธารณะที่มีความ
เกี่ยวของกับประชาชนอยางใกลชิดหรือมีผลตอประชาชนโดยตรง เชน งานสวัสดิการสังคม เปนตน 
มีแนวโนมที่จะไดรับความสนใจจากประชาชนในการรับทราบเปนอยางมาก 5) ลักษณะของส่ือที่
ใชในการประชาสัมพันธ โดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานส่ือที่มีลักษณะ
กระจายเขาถึงประชาชนโดยตรงและอยูในวงกวาง เชน ระบบกระจายเสียงของเทศบาล เปนตน 
จะชวยทําใหประชาชนมีแนวโนมในการไดรับทราบขอมูลขาวสารเปนอยางมาก และ 6) การมี
ปญหาความตองการในชุมชน โดยชุมชนที่มีปญหาตลอดจนความตองการของชุมชนที่จะให
เทศบาลดําเนินการให เชน มีความตองการถนนคอนกรีตภายในชุมชน เปนตน จะทําใหประชาชน
ในชุมชนมีแนวโนมสนใจรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล 



 
 
312 

สวนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนใหมีมาก
ยิ่งข้ึนนั้นมีหลายแนวทาง ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่เทศบาล เชน การปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาชองทางในการประชาสัมพันธของเทศบาลที่มีอยูใหสมบูรณยิ่งข้ึน เปนตน และแนวทางใน
การสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาล เชน การสรางความรวมมือระหวาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานอ่ืนๆ ในพื้นที่ใกลเคียงเปนเครือขายขอมูลขาวสาร  
เปนตน 

6.1.2 การเสนอขอมูล โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการเสนอ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอเทศบาลผานหลายชองทางที่สําคัญ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของ
เทศบาล การเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาล ตูรับความคิดเห็นจากประชาชนของเทศบาล การ
สงจดหมายถึงเทศบาล การโทรศัพทถึงเทศบาลและบุคลากรของเทศบาล การพบปะกับบุคลากร
ของเทศบาล และการเสนอแผนชุมชนตอเทศบาล สวนการเสนอขอมูลผานทางกระดานขาวแสดง
ความคิดเห็นในเว็บไซตของเทศบาลนั้นจะมีเฉพาะในเทศบาลเมืองสิงหบุรีซึ่งมีเว็บไซตเปนของ
ตนเอง ซึ่งประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง สวนใหญมักจะใชชองทางการเสนอขอมูลที่
คลายคลึงกัน คือ ชองทางการเขียนใบคํารองที่สํานักงานเทศบาลและการพบปะกับบุคลากรของ
เทศบาลในโอกาสตางๆ โดยการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนสวนใหญจะเปนการเสนอ 
ขอรองเรียนปญหาใหเทศบาลไดรับทราบเพื่อขอใหเทศบาลดําเนินการแกไขใหเสียมากกวา ซึ่งหาก
เปนปญหาความเดือดรอนที่เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ประชาชนก็จะรองเรียนตอเทศบาลเพื่อขอ
ความชวยเหลือดวยตนเอง แตหากเปนปญหาซึ่งไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ประชาชนมักจะ
แจงเร่ืองผานทางคณะกรรมการชุมชนเพื่อใหประธานของชุมชนทําหนาที่รวบรวมขอรองเรียนเพื่อ
แจงใหเทศบาลไดรับทราบตอไป 

สําหรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนมีหลาย
ประการ ไดแก 1) ทัศนคติของประชาชนในการเสนอขอมูลตอเทศบาล โดยประชาชนที่มีทัศนคติ
ในแงบวกจะมีแนวโนมในการเปนผูทําหนาที่เสนอขอมูลตอเทศบาล 2) ความจําเปนในการพึ่งพา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นของประชาชน โดยประชาชนที่มีความจําเปนในเร่ืองตางๆ ที่ตองการ
พึ่งพาเทศบาลใหมาชวยเหลือก็จะมีแนวโนมในการเสนอขอมูลไมวาจะเปนขอคิดเห็นหรือ 
ขอรองเรียนตลอดจนการรองขอความชวยเหลือตอเทศบาล 3) บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัว
ของประชาชน โดยบริการสาธารณะที่มีผลตอประชาชนโดยตรง มีความเกี่ยวของและสงผลกระทบ
เขาไปถึงประชาชนอยางเปนรูปธรรม เชน งานส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการขยะ เปนตน จะ
ทําใหประชาชนมีแนวโนมในการเสนอขอมูลเกี่ยวกับบริการสาธารณะดังกลาว และ 4) การมี
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ปญหาความตองการในชุมชน โดยชุมชนที่มีปญหาตลอดจนความตองการซึ่งเกินศักยภาพของ
ชุมชนในการดําเนินการแกไขได กลาวคือสภาพชุมชนยังไมมีความสมบูรณพรอม ยังคงตองการรับ
การแกไขปญหาหรือการพัฒนาชุมชนจากเทศบาล จะพบวาประชาชนในชุมชนมีแนวโนมที่จะ
เสนอขอมูลเกี่ยวกับปญหาหรือความตองการตอเทศบาล 

สวนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมเสนอขอมูลของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้นมี
หลายแนวทาง ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่เทศบาล เชน การจัดทําแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นประชาชนในเขตเทศบาลเปนการทั่วไปเกี่ยวกับผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมทั้ง
แนวทางในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล เปนตน และ
แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาล เชน การประสานกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรู
และวิธีการในการสงเสริมการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชน เปนตน 

6.1.3 การเขารวมการประชุม โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวมในการ
ประชุมกับเทศบาลในหลายรูปแบบ สําหรับรูปแบบการประชุมที่จัดใหมีข้ึนเหมือนกันในเทศบาล
ทั้ง 2 แหง ไดแก การประชาคมชุมชน การประชาคมทองถิ่นซึ่งในเทศบาลตําบลทาศาลาเรียกวา
การประชาคมตําบล สวนในเทศบาลเมืองสิงหบุรีเรียกวาการประชาคมเมือง การประชุมผูปกครอง
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล และการพบปะใหบริการประชาชนในโอกาสตางๆ เชน การจัด
เทศบาลเคล่ือนที่พบประชาชน การลงพื้นที่แจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้เทศบาลทั้ง 
2 แหง ยังมีรูปแบบการประชุมที่จัดข้ึนเฉพาะของตนเองอีกดวย ที่สําคัญคือ การประชุมเทศบาล
พบประชาชนในเทศบาลตําบลทาศาลา และการประชาคมการดําเนินโครงการสําคัญของเทศบาล
ในเทศบาลเมืองสิงหบุรี สําหรับประชาชนที่มักจะเขารวมในการประชุมตางๆ กับเทศบาลพบวามี
ความคลายคลึงกันในเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดแก ประชาชนที่มีความสะดวกในเร่ืองเวลาและเปนผูที่
มีความสนใจเขารวมการประชุม ซึ่งพบวามีอยูหลายกลุม เชน ผูสูงอายุที่เกษียณอายุราชการ 
แมบาน เปนตน 

สําหรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลของประชาชนมี
หลายประการ ไดแก 1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมในการประชุมกับเทศบาล โดย
ประชาชนที่มีทัศนคติในแงบวกจะมีแนวโนมสนใจเขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ 2) 
ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกซึ่งมีทั้งผูที่ 
ชื่นชอบนายกเทศมนตรีเปนการสวนตัว มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของนายกเทศมนตรี
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และคณะ รวมถึงมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวมจะมีแนวโนมในการ
ใหความรวมมือเขารวมประชุมกับเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ 3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน 
โดยประชาชนที่พอจะมีเวลาวางซึ่งสวนใหญไดแก ผูสูงอายุที่มีเวลาอยูกับบาน แมบาน หรือ
ประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานของตนเองซึ่งพอจะสละเวลาได จะเขารวมประชุมกับเทศบาล 
4) การเปนคนในพื้นที่เทศบาล โดยประชาชนที่มักจะเขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ 
สวนใหญจะเปนประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลหรือที่เรียกวาคนในพื้นที่ 5) 
บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน โดยการจัดประชุมของเทศบาลในบริการ
สาธารณะที่มีความเกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง เชน งานดานการศึกษาในเร่ืองของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กของเทศบาล เปนตน มีแนวโนมที่ประชาชนจะใหความสนใจเขารวมในการประชุมเปน
จํานวนมาก 6) การมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมจากเทศบาล โดยการที่เทศบาลมีส่ิงตอบแทนให
ประชาชนที่มาเขารวมประชุมโดยเฉพาะส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมตางๆ ไมวาจะเปนส่ิงของแจก
ไปจนถึงการไดรับงบประมาณมาดําเนินงานตางๆ ของชุมชนจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่
ชวยดึงดูดใจใหประชาชนเขามารวมประชุมกับเทศบาล 7) การรวมตัวกันในชุมชน โดยชุมชนที่มี
การรวมตัวกันของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอจะมีประชาชนเขารวม
ประชุมกับเทศบาลเปนจํานวนมาก 8) การมีปญหาความตองการในชุมชน โดยชุมชนที่มีปญหา
ตลอดจนความตองการซึ่งเกินศักยภาพของชุมชนในการดําเนินการแกไขได จะสงผลใหประชาชน
ในชุมชนดังกลาวมีแนวโนมในการเขารวมประชุมกับเทศบาลเปนจํานวนมาก และ 9) สภาพ 
ดินฟาอากาศ โดยการจัดประชุมของเทศบาลในคร้ังใดที่มีสภาพอากาศดีในชวงเวลากอนที่จะเร่ิม
การประชุมหรือในขณะที่มีการประชุมจะชวยเอ้ือใหประชาชนเขารวมในการประชุมกับเทศบาลได
โดยสะดวก 

สวนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมในการประชุมของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้นมี
หลายแนวทาง ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน เชน การสนับสนุนใหมีผูแทนของ
ประชาชนจากกลุมหรือชมรมตางๆ ไดเขารวมในการประชุมกับเทศบาลมากยิ่งข้ึน  เปนตน 
แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่เทศบาล เชน การพัฒนารูปแบบการประชุมตางๆ ของเทศบาลที่
มีอยูใหสมบูรณยิ่งข้ึน เปนตน และแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอก
เทศบาล เชน การประสานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียงเปนเครือขายสงเสริมการ 
มีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการสงเสริมการเขารวมในการประชุมของประชาชน 
เปนตน 
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6.1.4 การเขารวมดําเนินงาน โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมีสวนรวม
ดําเนินงานกับเทศบาลในหลายรูปแบบ สําหรับรูปแบบการเขามามีสวนรวมดําเนินงานที่มี
เหมือนกันในเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และชุมชน โดยการทําหนาที่ของชุมชนในเทศบาลเมืองสิงหบุรีจะมี
ภาระหนาที่มากกวาในเทศบาลตําบลทาศาลา ทั้งนี้เนื่องจากในเขตเทศบาลเมืองสิงหบุรีไมมี
รูปแบบการปกครองทองที่  (กํานันผูใหญบาน) เหมือนกับในเทศบาลตําบลทาศาลา ดังนั้น
ภาระหนาที่หลายอยางที่เปนของกํานันผูใหญบานจึงมาอยูที่คณะกรรมการชุมชน เชน การดําเนิน
โครงการกองทุนชุมชนเมือง เปนตน   

สําหรับกลุม ชมรม และภาคสวนตางๆ ในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ที่ไดเขามามีสวนรวม
ดําเนินงานกับเทศบาลที่นาสนใจในสวนของเทศบาลตําบลทาศาลา ไดแก กลุมแมบานเกษตรกร 
ชมรมกีฬาตําบลทาศาลา และสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลา ในสวนของเทศบาลเมืองสิงหบุรี 
ไดแก กลุมหนังใหญวัดสวางอารมณ ชมรมผูสูงอาย ุและเครือขายผูปกครองนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาล โดยประชาชนที่มีสวนรวมดําเนินงานกับเทศบาลทั้ง 2 แหงสวนใหญ ไดแก 
ประชาชนที่มีความสะดวกเร่ืองเวลาและมีความสนใจเขารวมดําเนินงาน เชน ขาราชการบํานาญ 
แมบาน หรือประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บาน เปนตน ซึ่งประชาชนที่มาเขารวมกลุมนีส้วนใหญ
มักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย  

สําหรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมดําเนินงานกับเทศบาลของประชาชนมีหลาย
ประการ ไดแก 1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล โดยประชาชนที่มี
ทัศนคติในแงบวกจะมีแนวโนมสนใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลในเร่ืองตางๆ 2) ทัศนคติของ
ประชาชนตอเทศบาล โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกจะมีแนวโนมในการตัดสินใจ
เขารวมดําเนินงานกับเทศบาล 3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน โดยประชาชนที่พอจะมี
เวลาวางมาชวยเหลืองานของเทศบาลได เชน ผูสูงอายุที่เปนขาราชการบํานาญ แมบาน เปนตน ก็
จะมีแนวโนมในการตัดสินใจเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล 4) การเปนคนในพื้นที่เทศบาล โดย
ประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลสวนใหญจะมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่ง
ถือเปนคนในพื้นที่ 5) การรวมตัวกันในชุมชน โดยชุมชนที่มีการรวมตัวกันของประชาชนในการ
ดําเนินกิจกรรมมวลชนตางๆ ผานทางกลุมหรือชมรมในชุมชนอยางสมํ่าเสมออยูแลว เม่ือเทศบาล
เปดใหประชาชนเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลซึ่งเปนงานมวลชนเชนเดียวกัน ก็จะทําใหประชาชน
ในชุมชนเหลานี้มีความพรอมและความสนใจที่จะเขารวมงานดวย และ 6) การมีปญหาความ
ตองการในชุมชน โดยชุมชนที่ยังมีสภาพไมสมบูรณพรอม ยังมีปญหาความตองการที่รอคอยการ



 
 
316 

แกไขหรือพัฒนาจากเทศบาลอยู  จะพบวาประชาชนในชุมชนเหลานี้ มีแนวโนมสนใจ 
เขารวมดําเนินงานกับเทศบาล 

สวนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมดําเนินงานของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้นมี
หลายแนวทาง ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน เชน การจัดตั้งเปนเครือขาย
ประชาชนในชุมชนตางๆ เพื่อทําหนาที่เปนผูแทนของครอบครัวในการเขารวมดําเนินงานกับ
เทศบาล เปนตน แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่เทศบาล เชน การประเมินผลการดําเนินงานของ
ประชาชนและภาคสวนตางๆ ในเขตเทศบาลที่ไดเขารวมดําเนินงานกับเทศบาล เปนตน และ
แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาล เชน การประสานกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ภายนอกพื้นที่เทศบาลที่มีการจัดอบรมใหความรู เพื่อขอใหประชาชนที่เขารวม
ดําเนินงานกับเทศบาลไดไปเขารวมรับการอบรมในเร่ืองที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงาน  
เปนตน 

6.1.5 การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน โดยประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดมี
สวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลผานการเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ 
ของเทศบาลหลายคณะที่สําคัญ ไดแก คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับแผนของเทศบาล 
คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางของเทศบาล และคณะกรรมการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการศึกษาของเทศบาล โดยประชาชนที่มีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของ
เทศบาลทั้ง 2 แหงสวนใหญ ไดแก ประชาชนที่มีความสะดวกและมีความสนใจเขารวมตรวจสอบ 
รวมทั้งเปนผูที่มีความรูความสามารถ เชน ขาราชการบํานาญ เปนตน ซึ่งประชาชนที่มาเขารวม
กลุมนีส้วนใหญมักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย 

สําหรับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลมีหลาย
ประการ ไดแก 1) ทัศนคติของประชาชนตอการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล โดย
ประชาชนที่มีทัศนคติในแงบวกจะมีแนวโนมสนใจเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล 2) 
ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล โดยประชาชนที่ เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของเทศบาลมักจะเปนผูที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวก 3) ความสะดวกเร่ืองเวลาของ
ประชาชน โดยประชาชนที่เขามารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลผานทางการเปน
กรรมการในคณะกรรมการตางๆ จะเปนผูที่มีความสะดวกเร่ืองเวลาโดยเฉพาะในวันและเวลา 
ทําการ ซึ่งสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่อยูกับบานโดยเฉพาะขาราชการบํานาญหรือผูที่ประกอบ
อาชีพอยูที่บานของตนเอง และ 4) ศักยภาพของประชาชน โดยกรรมการที่มาจากประชาชนใน
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คณะกรรมการตางๆ มักจะเปนผูที่ มีศักยภาพในการทําหนาที่  กลาวคือเปนผูที่ มีความรู
ความสามารถ มีความนาเชื่อถือจนเปนที่ยอมรับของประชาชนหรือเทศบาล ซึ่งสวนใหญจะเปน
ขาราชการบํานาญหรือประชาชนซึ่งเปนที่เคารพนับถือในชุมชน 

สวนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนใหมีมาก
ยิ่งข้ึนนั้นมีหลายแนวทาง ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่เทศบาล เชน การจัดทําเอกสาร
ชี้แจงการทําหนาที่ของคณะกรรมการชุดตางๆ แจกใหประชาชนที่จะมาเปนกรรมการไดรับทราบ
วาบทบาทหนาที่ของตนเองมีอะไรบาง เปนตน และแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงาน
หรือองคกรภายนอกเทศบาล เชน การประสานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียงเปน
เครือขายสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อแลกเปล่ียนความรูและวิธีการในการสงเสริมการเขารวม
ตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชน เปนตน 
 
6.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่คนพบเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน ซึ่งได
ทําการศึกษาในเทศบาล 2 แหง คือ เทศบาลตําบลทาศาลาและเทศบาลเมืองสิงหบุรี สามารถ
อภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

6.2.1 ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น พบวาประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ไดเขาไปมีสวนรวมกับเทศบาลใน 5 
ลักษณะ ไดแก การรับทราบขอมูลขาวสาร การเสนอขอมูล การเขารวมการประชุม การเขารวม
ดําเนินงาน และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน ซึ่ง มีความสอดคลองกับลักษณะการ 
มีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยไดแบงลักษณะการมี
สวนรวมของประชาชนกับหนวยงานหรือองคกรภาครัฐเปน 5 ลักษณะสําคัญ ไดแก การรับรูขอมูล
ขาวสาร การเสนอความคิดเห็น การเขารวมในเวทีประชุมปรึกษาหารือ การเขารวมจัดกิจกรรม 
และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 

การมีสวนรวมในลักษณะที่หนึ่ง คือ การรับทราบขอมูลขาวสาร ซึ่งถือเปนการมีสวนรวม
ของประชาชนในระดับพื้นฐาน เปนการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลตลอดจนความเคล่ือนไหวตางๆ 
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เกี่ยวกับเทศบาลที่ตนไดอาศัยอยู โดยองคกรที่เรียกตนเองวา International Association for 
Public Participation (IAP2) ซึ่งเปนสถาบันนานาชาติที่ไดศึกษาและกําหนดระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนไดกลาววาเปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนนอยที่สุด ซึ่งถือเปนสิทธิ
พื้นฐานของประชาชนในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมี
หนาที่ในการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได1 ซึ่งจะมี
สวนชวยใหประชาชนไดมีความผูกพันและคุนเคยกับเทศบาล อันจะทําใหเกิดความสนใจที่จะเขา
มามีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึนตอไป  

การมีสวนรวมในลักษณะที่สอง คือ การเสนอขอมูล เปนการเสนอความคิดเห็นตลอดจน
ขอรองเรียนตอเทศบาลเพื่อใหนําไปใชในการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมหรือพัฒนาการดําเนินงานของ
เทศบาลใหสมบูรณยิ่งข้ึน โดยองคกร IAP2 ไดกลาววาเปนการที่ประชาชนไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการ/การปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐอยางอิสระและเปนระบบ โดย
หนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนทั้งอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ แลวจึงนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่ประชาชนเปนหวงไปเปน 
แนวทางในการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

การมีสวนรวมในลักษณะที่สาม คือ การเขารวมการประชุม เปนการพบปะกันระหวาง
ประชาชนกับเทศบาลเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตลอดจนปรึกษาหารือกัน
ในการดําเนินการจัดบริการสาธารณะเร่ืองตางๆของเทศบาล โดยถวิลวดี บุรีกุล (2552: 22) ได
กลาววาการปรึกษาหารือเปนการเจรจากันอยางเปนทางการระหวางผูกําหนดนโยบาย ผูวางแผน
โครงการ และประชาชน เพื่อประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นหรือขอสงสัยตางๆ ทั้งนี้
เนื่องจากบริการสาธารณะตางๆ ลวนแลวแตมีผลกระทบตอประชาชนไมมากก็นอย โดยเฉพาะ
บริการสาธารณะบางเร่ืองที่เม่ือดําเนินการแลวอาจมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง ดังนั้นการ
ประชุมปรึกษาหารือกันจะเปนการส่ือสารรวมกันระหวางประชาชนกับเทศบาล ทั้งการแสดงความ
คิดเห็นและซักถามจากประชาชน การชี้แจงและตอบขอซักถามจากเทศบาล หรือไปจนถึงการ
ตัดสินใจรวมกันในเร่ืองตางๆ ซึ่งการประชุมปรึกษาหารือรวมกันจะชวยกอใหเกิดความเขาใจและ
การยอมรับของประชาชนมากที่สุดได 

                                                   
1 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมดังกลาวไดจาก
เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การมีสวนรวมในลักษณะที่ส่ี คอื การเขารวมดําเนินงาน เปนการที่ประชาชนไดเขารวมใน
การปฏิบัติหนาที่ในเร่ืองตางๆ ของเทศบาลตามที่ไดมีการประสานความรวมมือกัน โดยเทศบาลได
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมดําเนินงานในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งจรัส  
สุวรรณมาลา และคณะ (2548: 104-106) ไดกลาววาเปนการสนับสนุนใหองคกรชุมชน/หนวย
อาสาสมัครชุมชนทําหนาที่เปนหนวยปฏิบัติการ/หนวยจัดบริการสาธารณะแกกลุมประชากร
เปาหมายแทนที่จะดําเนินการเองแบบครบวงจร ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนในฐานะเจาของพื้นที่จะมี
ความเขาใจสภาพพื้นที่ของตนเปนอยางดี ในขณะที่เทศบาลเองก็มีเทคนิควิทยาการและ
งบประมาณในการดําเนินงาน ดังนั้นเม่ือทั้งประชาชนและเทศบาลไดรวมมือกันในการดําเนินงาน
แลวจะชวยทําใหผลที่ออกมาเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนได 

การมีสวนรวมในลักษณะที่หา คือ การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน เปนการที่
ประชาชนไดเขาไปเปนสวนหนึ่งในคณะกรรมการตางๆ ของเทศบาลเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบ
การดําเนินงานของเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะเร่ืองตางๆ โดยถวิลวดี บุรีกุล (2552: 23) ได
กลาววาเปนการมีสวนรวมที่มีผูเขารวมนอย แตมีประโยชนที่ผูเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบ
สามารถมาคอยติดตามการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ ได ทั้งนี้เนื่องจากทรัพยากรตางๆ ที่ใชในการ
ดําเนินงานของเทศบาลนั้นลวนแลวแตมาจากประชาชนไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม 
โดยไดมอบใหเทศบาลเพื่อใชในการดําเนินการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชน ดังนั้นจึงเปน
สิทธิอันชอบธรรมที่ประชาชนในฐานะที่เปนเจาของเทศบาลอยางแทจริงจะเขามาดูแลตรวจสอบ
เทศบาลใหมีการดําเนินงานเพื่อประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม 

เม่ือพิจารณาในแงของจํานวนประชาชนที่ เขามามีสวนรวมกับเทศบาลทั้ง 2 แหงใน
ลักษณะตางๆ พบวามีจํานวนผูเขารวมที่แตกตางกันไปในแตละลักษณะ โดยสามารถเรียงลําดับ
จากลักษณะการมีสวนรวมที่มีผูเขารวมมากที่สุดไปหานอยที่สุดไดดังนี ้

ประชาชนที่มีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลผานทางการประชาสัมพันธดวย
วิธีการตางๆ จะมีจํานวนมากกวาประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะอ่ืนๆ กลาวคือ
ประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลทุกเพศทุกวัยไมวาจะเปนใครก็สามารถรับทราบขอมูลขาวสารจาก
เทศบาลได ทั้งนี้เนื่องจากเปนหนาที่ของเทศบาลในการนําขอมูลขาวสารตางๆ ไปเผยแพรใหกับ
ประชาชนไดรับทราบ สวนประชาชนมีบทบาทเปนเพียงผูที่รับขอมูลขาวสารเทานั้น โดยประชาชน
สามารถที่จะรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลไดถึงแมวาจะอยูที่บาน เชน การรับฟงระบบ
กระจายเสียงจากเทศบาลที่มีอยางสมํ่าเสมอ หรือการไดรับเอกสารตางๆ จากเทศบาลที่แจกให
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ตามบาน เปนตน จากเหตุผลที่กลาวมาจึงทําใหประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการรับทราบ
ขอมูลขาวสารมีจํานวนมากกวาประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะอ่ืนๆ 

ประชาชนที่มีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาลจะมีจํานวนรองลงมาจากประชาชนที่มีสวน
รวมรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่เสนอขอมูลตอเทศบาลสวนใหญ
จะเปนผูที่มีปญหาหรือความตองการที่จะเสนอตอเทศบาลเพื่อใหมาแกไขปญหาหรือดําเนินการ
ตามความตองการของตนเอง โดยในเทศบาลทั้ง 2 แหงที่เปนกรณีศึกษาพบวาปญหาที่ประชาชน
มาเสนอขอมูลตอเทศบาลสวนใหญจะเปนปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพความเปนชุมชนเมือง เชน 
ปญหาดานส่ิงแวดลอม ปญหาดานสาธารณูปโภคตางๆ เปนตน รวมไปถึงปญหาที่เกิดข้ึนตาม
ฤดูกาล เชน ปญหาน้ําทวมและวัชพืชข้ึนรกในชวงฤดูฝน เปนตน ซึ่งถึงแมวาจะมีขอเสนอเกี่ยวกับ
ปญหาหรือความตองการจากประชาชนเขามายังเทศบาลอยางสมํ่าเสมอ แตโดยปกติแลว
ประชาชนแตละคนหรือแตละครอบครัวจะไมไดมีปญหาหรือความตองการพรอมกันทุกคนหรือทุก
ครอบครัวในคราวเดียวกัน ในขณะที่ประชาชนบางคนหรือบางครอบครัวก็ไมไดมีปญหาความ
ตองการอะไรที่จะมาเสนอตอเทศบาล เชน ครอบครัวของผูที่มีฐานะดี เปนตน รวมทั้งในการเสนอ
ขอมูลหลายคร้ังก็จะกระทําผานตัวแทนของชุมชน โดยเฉพาะหากเปนปญหาที่ไมเกี่ยวของกับ
ตนเองโดยตรง เชน เ ร่ืองไฟฟาสาธารณะดับ เปนตน ประชาชนมักจะแจงเ ร่ืองผานทาง
คณะกรรมการชุมชนเพื่อใหทําหนาที่รวบรวมเร่ืองรองเรียนไปแจงใหเทศบาลไดรับทราบตอไป จาก
เหตุผลที่กลาวมาทําใหประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการเสนอขอมูลมีจํานวนนอยกวา
ประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการรับทราบขอมูลขาวสาร 

ประชาชนที่มีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ จะมีจํานวนรองลงมาจาก
ประชาชนที่มีสวนรวมเสนอขอมูลตอเทศบาล ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่เขามารวมประชุมกับ
เทศบาลสวนใหญจะตองมีเหตุผลหรือความจําเปนที่จะตองมารวมประชุม โดยประชาชนหลายคน
มีความสนใจสวนตัวที่จะเขามารวมประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเทศบาล ในขณะที่
ประชาชนอีกหลายคนจะเขามารวมประชุมเพราะเปนหนาที่ในฐานะตัวแทนของประชาชนใน
ชุมชนหรือในกลุมของตน เชน คณะกรรมการชุมชนที่เขามารวมประชุมในฐานะผูแทนของชุมชน 
ซึ่งจะเปนประชาชนกลุมหลักที่เขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ เปนตน ทั้งนี้ประชาชนที่
มีเหตุผลและความจําเปนดังกลาวยังจะตองมีความสะดวกเร่ืองเวลาดวยจึงจะสามารถมาเขารวม
ในการประชุมได ซึ่งประชาชนสวนใหญที่เขารวมประชุมกับเทศบาลในโอกาสตางๆ ก็คือ ผูสูงอายุ
หรือแมบานที่อยูกับบานเปนประจํา โดยเฉพาะผูสูงอายุซึ่งสวนใหญจะมีปฏิสัมพันธกับเทศบาล
อยางตอเนื่องนับตั้งแตมีการลงพบปะเพื่อแจกเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนประจําทุกเดือน ทําให
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ผูสูงอายุเหลานี้มีความคุนเคยกับเทศบาลเปนอยางดี และเปนประชาชนกลุมสําคัญที่เขารวมใน
การประชุมตางๆ กับเทศบาล แตอยางไรก็ตามพบวาการจัดประชุมของเทศบาลจะมีข้ึนไมมากนัก
ในแตละป ทําใหจํานวนของประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการประชุมมีจํานวนนอยกวา
ประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการเสนอขอมูลที่มีอยูอยางสมํ่าเสมอตลอดทั้งป 

ประชาชนที่มีสวนรวมดําเนินงานกับเทศบาลจะมีจํานวนรองลงมาจากประชาชนที่ 
มีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาล ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่เขามารวมดําเนินงานกับเทศบาล
สวนใหญนอกจากจะเปนผูที่มีความสนใจที่จะเขามารวมดําเนินงานกับเทศบาลแลว ยังจะตองเปน
ผูที่เสียสละทั้งเวลา แรงกาย หรืออาจรวมไปถึงทรัพยสินในบางคร้ังดวย กลาวคือประชาชนที่จะมา
เขารวมดําเนินงานจะตองเปนผูที่มีความพรอมที่จะเสียสละเวลาสวนตัวมาเขารวมงานซึ่งหลาย
คร้ังจัดข้ึนในวันและเวลาทําการ รวมทั้งการเขามามีสวนรวมในลักษณะนี้จะตองมีการลงมือปฏิบัติ
จริง ไมใชเปนเพียงการมานั่งประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น และใน
หลายคร้ังอาจตองเสียสละทรัพยสินสวนตัวเพื่อชวยในการทําหนาที่ตรงนี้ดวย เชน ผูที่มาเขารวม
ในงานชุมชนโดยเปนคณะกรรมการชุมชนหลายคนตองเสียคาน้ํามันรถสวนตัวเพื่อออกสํารวจ
ขอมูลในชุมชนตามที่เทศบาลประสานงานมา เปนตน ซึ่งพบวาประชาชนที่มีความพรอมที่จะ
เสียสละมาเขารวมดําเนินงานสวนใหญจะเปนขาราชการบํานาญ แมบาน และประชาชนที่
ประกอบอาชีพอยูที่บานที่พอจะมีเวลามาเขารวมดําเนินงานได เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา
ประชาชนที่เขารวมดําเนินงานมักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย ทั้งนี้เนื่องจากใน
การเขารวมดําเนินงานของประชาชนกับเทศบาลมีความจําเปนจะตองพบปะพูดคุยกันและตอง
ทํางานรวมกัน ดังนั้นประชาชนที่มาเขารวมจึงตองเปนผูที่สามารถเขากับเทศบาลไดดวย จาก
เหตุผลที่กลาวมาทําใหจํานวนของประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการดําเนินงานจะมีจํานวน
นอยกวาประชาชนที่มีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาล 

ประชาชนที่ มีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลจะมีจํานวนนอยกวา
ประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะอ่ืนๆ ทั้งนี้เนื่องจากคณะกรรมการที่ทําหนาที่
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลนั้นจะมีไมมากนัก รวมทั้งกรรมการที่มาจากประชาชนใน
คณะกรรมการแตละชุดก็จะมีจํานวนไมมากนักตามที่กฎหมายหรือระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของได
กําหนดไว เชน คณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อหรือการจางจะมีประชาชนเขาไปเปน
กรรมการคณะละ 2 คน หรือคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลมีประชาชนเขา
ไปเปนกรรมการจํานวน 3 คน เปนตน นอกจากนี้ในสวนของประชาชนที่เขามารวมตรวจสอบการ
ดําเนินงานเองก็จะตองเปนผูที่มีความสนใจและเต็มใจที่จะเขามารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 
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รวมทั้งเปนผูที่มีความสะดวกในเร่ืองเวลาเพียงพอที่จะมาทําหนาที่ซึ่งมักจะเปนในวันและเวลาทํา
การ ตลอดจนมักจะเปนผูที่มีศักยภาพเพียงพอในการทําหนาที่เปนกรรมการ ซึ่งพบวาประชาชนที่
เขามาเปนกรรมการมักจะเปนขาราชการบํานาญ หรืออาจจะเปนผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบอาชีพอยู
ในพื้นที่ซึ่งเปนที่ยอมรับของประชาชนและมีเวลาพอที่จะมาทําหนาที่เปนกรรมการได เชน 
ผูประกอบการคา เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนที่เขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 
มักจะเปนผูที่มีความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย ทั้งนี้เนื่องจากการทําหนาที่ตรงนี้เกี่ยวของกับการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล ดังนั้นเทศบาลคงไมตองการใหประชาชนที่มีความสัมพันธที่
ไมดีกับตนเขามาตรวจสอบการดําเนินงานของตน จากเหตุผลที่กลาวมาทําใหจํานวนของ
ประชาชนที่มีสวนรวมกับเทศบาลในการตรวจสอบการดําเนินงานจะมีจํานวนนอยกวาประชาชนที่
มีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะอ่ืนๆ 

จากการอภิปรายเกี่ยวกับจํานวนประชาชนที่เขามามีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะตางๆ 
ดังที่ไดกลาวมานั้น สามารถนําเสนอเปนแผนภาพเรียงตามลําดับจํานวนประชาชนที่มีสวนรวมได
ดังนี้ 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาลเรียงลําดับ 
ตามจํานวนประชาชนท่ีมีสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  นอย 

   มาก 

จํานวน
ประชาชนท่ี 
มีสวนรวม 

การเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน 
ประชาชนท่ีเขารวม : ประชาชนที่มีความ
สนใจ มีความสะดวกเร่ืองเวลา และมีศักยภาพ 
เชน ขาราชการบํานาญ เปนตน โดยเปนผูทีมี่
ความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย  

การเขารวมดําเนินงาน 
ประชาชนท่ีเขารวม : ประชาชนที่มีความ
สนใจและมีความสะดวกเร่ืองเวลา เชน  
ผูสูงอายุ แมบาน เปนตน โดยเปนผูที่มี
ความสัมพันธที่ดีกับเทศบาลดวย 

การเขารวมการประชุม 
ประชาชนท่ีเขารวม : ประชาชนที่มีความ 
สนใจ มีความจําเปนในการเขารวมประชุม 
และมีความสะดวกเร่ืองเวลา เชน ผูสูงอาย ุ
แมบาน คณะกรรมการชุมชน เปนตน 

การเสนอขอมูล 
  ประชาชนท่ีเขารวม : ประชาชนที่มีปญหาหรือ  
   ความตองการเพื่อใหเทศบาลดําเนินการให 

การรับทราบขอมูลขาวสาร 
ประชาชนท่ีเขารวม : ประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาล 
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6.2.2 ปจจัยที่มีผลตอลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวามีปจจัยตางๆ มากมายทั้งปจจัยสวนบุคคลของประชาชนและ
ปจจัยภายนอกของประชาชนไมวาจะเปนเทศบาล ชุมชน หรือสภาพแวดลอมที่ไดสงผลตอการมี
สวนรวมในลักษณะตางๆ ของประชาชนในเขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งสอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอ
การมีสวนรวมของประชาชนซึ่งผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวเบื้องตนในบทที่ 2 โดยแบงเปนปจจัย
สวนบุคคลของประชาชนซึ่งเปนปจจัยที่จะข้ึนอยูกับประชาชนแตละคน และปจจัยภายนอกของ
ประชาชนซึ่งเปนปจจัยที่แวดลอมอยูโดยรอบตัวของประชาชน  

ทั้งนี้การที่มีปจจัยตางๆ หลายประการที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะ
ตางๆ นั้น เนื่องมาจากการเขามามีสวนรวมของประชาชนนั้นไมไดข้ึนอยูกับปจจัยใดปจจัยหนึ่ง
โดยเฉพาะ แตจะข้ึนอยูกับหลายปจจัยประกอบกันซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละลักษณะการมี
สวนรวม โดยปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ มีดังตอไปนี้ 

ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการมีสวนรวมในลักษณะตางๆ เปนปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชนประการหนึ่งที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การ
เสนอขอมูล การเขารวมการประชุม การเขารวมดําเนินงาน และการเขารวมตรวจสอบการ
ดําเนินงาน โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอการมีสวนรวมกับเทศบาลในลักษณะตางๆ ดังกลาวในแง
บวก กลาวคือมองวาการมีสวนรวมในลักษณะนั้นๆ เปนส่ิงที่ดีมีประโยชนก็จะมีแนวโนมสนใจเขา
มามีสวนรวมดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรัชญา เวสารัชช (2528: 170) ที่ไดกลาวถึง
ปจจัยซึ่งผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น โดยมีปจจัยประเภทหนึ่ง คือ 
ปจจัยภายในตัวบุคคล เชน ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความรูสึกเกรงใจ ไมกลาปฏิเสธ
เม่ือถูกชักชวน หรือความรูสึกวาเปนพันธะที่ตองเขารวม ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี เปน
ตน ทั้งนี้เนื่องจากทัศนคติเปนส่ิงที่ชวยกําหนดการตัดสินใจของประชาชนวาจะทําอะไรอยางไร 
ดังนั้นประชาชนที่มีทัศนคติในแงดีตอการมีสวนรวมกับเทศบาลก็จะมีแนวโนมตัดสินใจเขามามี
สวนรวมกับเทศบาล แตหากประชาชนคนใดที่มีทัศนคติไมดีตอการมีสวนรวมกับเทศบาลก็จะมี
แนวโนมตัดสินใจไมเขามามีสวนรวมกับเทศบาล จึงเห็นไดวาทัศนคติของประชาชนที่มีตอการมี
สวนรวมกับเทศบาลมีผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชนดวย 

ทัศนคติของประชาชนตอเทศบาล เปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชนประการหนึ่งที่มีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการเขารวมการประชุม การเขารวมดําเนินงาน และการ 
เขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน โดยประชาชนที่มีทัศนคติตอเทศบาลในแงบวกไมวาจะเปนตอ
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คณะผูบริหาร เจาหนาที่ของเทศบาล หรือการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม จะมีแนวโนม
สนใจเขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ ดังกลาวกับเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัช 
เบญจาทิกุล (2529: 25-26) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนา โดยมีปจจัยประเภทหนึ่ง คือ ปจจัยดานการเมือง ในการมีความเชื่อถือ ความศรัทธา หรือ
ใกลชิดเจาหนาที่ราชการ ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่เขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ ดังกลาวกับ
เทศบาลจําเปนจําตองมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรของเทศบาลไมมากก็นอย ดังนั้นประชาชนที่เขามา 
มีสวนรวมกับเทศบาลจึงตองเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีและเขากันไดกับเทศบาลดวย แตหากประชาชน
คนใดมีทัศคติที่ไมดีกับเทศบาลก็จะมีแนวโนมไมเขามามีสวนรวมกับเทศบาล จึงเห็นไดวาทัศนคติ
ของประชาชนตอเทศบาลมีผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชนดวย  

ความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชน เปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชนประการหนึ่งที่มี
ผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การเขารวมการประชุม การ 
เขารวมดําเนินงาน และการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน โดยประชาชนที่เขามามีสวนรวมใน
ลักษณะตางๆ ดังกลาวกับเทศบาลมักจะเปนผูที่มีความสะดวกเร่ืองเวลา กลาวคือมีเวลาวาง 
เพียงพอที่จะมีสวนรวมกับเทศบาลได ทั้งนี้เนื่องจากเม่ือประชาชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
กับเทศบาลแลวกจ็ะตองเสียเวลาของตนเอง ดังนั้นหากประชาชนคนใดไมสามารถเสียสละเวลาได
ก็จะไมเขามามีสวนรวมกับเทศบาล จึงเห็นไดวาความสะดวกเร่ืองเวลาของประชาชนมีผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนดวย  

การเปนคนในพื้นที่เทศบาล เปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชนประการหนึ่งที่มีผลตอการ
มีสวนรวมของประชาชนทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การเขารวมการประชุม และการเขารวม
ดําเนินงาน โดยประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาลซึ่งมีฐานะเปนคนในพื้นที่อยาง
แทจริงจะมีแนวโนมสนใจเขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ ดังกลาวกับเทศบาลมากกวา
ประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบานอยูในเขตเทศบาล ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่มีทะเบียนบาน
อยูในเขตเทศบาลจะไดรับบริการสาธารณะจากเทศบาลในทุกเร่ืองตามสิทธิที่ตนเองมีในฐานะคน
ในพื้นที่ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีสวนรวมกับเทศบาลเพื่อติดตามประโยชนที่ตนเองจะไดรับจาก
เทศบาลในการจัดบริการสาธารณะตางๆ ซึ่งจะแตกตางกับประชาชนที่ไมไดมีชื่อตามทะเบียนบาน
อยูในเขตเทศบาลที่ไดรับสิทธิประโยชนสวนใหญตามที่อยูในทะเบียนบานของตน จึงเห็นไดวาการ
เปนคนในพื้นที่เทศบาลมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนดวย 
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ความจําเปนในการพึ่งพาเทศบาลของประชาชน เปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชน
ประการหนึ่งที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอขอมูล โดยประชาชนที่มีความ
จําเปนจะตองพึ่งพาขอความชวยเหลือจากเทศบาลก็จะเสนอขอเรียกรองความตองการมายัง
เทศบาล แตหากประชาชนคนใดที่สามารถพึ่งพาตนเองไดโดยไมมีความจําเปนจะตองมาขอความ
ชวยเหลืออะไรจากเทศบาลก็มีแนวโนมที่จะไมเสนอขอเรียกรองอะไรมายังเทศบาล ทั้งนี้เนื่องจาก
หลายเร่ืองที่ลําพังเพียงประชาชนเองไมสามารถดําเนินการจัดการแกไขปญหาได จึงจําเปนจะตอง
พึ่งพาขอความชวยเหลือจากผูที่มีศักยภาพในการดําเนินการได โดยในที่นี้ก็คือเทศบาลซึ่งเปน
หนวยงานที่ความพรอมและอยูใกลชิดกับประชาชนนั่นเอง จึงเห็นไดวาความจําเปนในการพึ่งพา
เทศบาลของประชาชนมีผลตอการมีสวนรวมในการเสนอขอมูลตอเทศบาลของประชาชนดวย 

ศักยภาพของประชาชน เปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชนประการหนึ่งที่มีผลตอการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงาน โดยประชาชนที่ไดเขามา 
มีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานมักจะเปนผูที่มีศักยภาพ กลาวคือเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิริพัฒน ลาภจิตร (2550) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่ 
ทําใหประชาชนตัดสินใจเขามามีสวนรวม โดยมีปจจัยประเภทหนึ่ง คือ ปจจัยดานบุคคล ในสวน
ของการมีความรูความสามารถ กลาพูดกลาแสดงความคิดเห็น เปนที่เคารพนับถือของคนในชุมชน 
และมีทักษะและประสบการณ ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนที่จะเขามาทําหนาที่ตรวจสอบการ
ดําเนินงานของเทศบาลผานการเปนกรรมการนั้นมีไมมากนักตามจํานวนที่กําหนดไวในกฎระเบียบ
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหประชาชนที่จะไดรับการคัดเลือกเขามาจะตองเปนที่ยอมรับของประชาชน
คนอ่ืนๆ ที่ไมไดเขามารวมตรงนี้ดวย อีกทั้งในการทําหนาที่ตรวจสอบจําเปนตองใชความรู
ความสามารถพอสมควร ทําใหประชาชนที่ไดรับการคัดเลือกเขามาจะตองเปนผูที่มีศักยภาพใน
การทําหนาที่ดวย จึงเห็นไดวาศักยภาพของประชาชนมีผลตอการเขามามีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนดวย 

บริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของประชาชน  เปนปจจัยภายนอกของประชาชน
ประการหนึ่งที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การเสนอ
ขอมูล และการเขารวมการประชุม โดยบริการสาธารณะที่มีผลตอประชาชนโดยตรงและเห็นไดชัด
จะไดรับความสนใจจากประชาชนในการเขามามีสวนรวมมากกวาบริการสาธารณะที่ มี
ผลประโยชนตอประชาชนไมชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจจะทําอะไรก็ตามประชาชนก็ตอง
พิจารณาเลือกส่ิงที่จะเปนประโยชนกับตนเองมากที่สุด ดังนั้นหากการจัดการมีสวนรวมในบริการ
สาธารณะเร่ืองใดที่ เปนเร่ืองซึ่งมีความเกี่ยวของกับตนเองโดยตรงหรืออยางเห็นไดชัดแลว 
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ประชาชนก็มีแนวโนมที่จะสนใจมีสวนรวม จึงเห็นไดวาบริการสาธารณะที่เปนเร่ืองใกลตัวของ
ประชาชนมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนดวย 

ลักษณะของส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ เปนปจจัยภายนอกของประชาชนประการหนึ่งที่
มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสาร โดยส่ือประชาสัมพันธที่สามารถ
เขาถึงประชาชนไดในวงกวางจะไดรับความสนใจจากประชาชนในการรับทราบมากกวา 
ส่ือประชาสัมพันธที่เขาถึงประชาชนไดในวงแคบ ทั้งนี้เนื่องจากส่ือประชาสัมพันธในวงกวางจะเขา
ไปถึงประชาชนสวนใหญไดอยางทั่วถึง ในขณะที่ส่ือประชาสัมพันธในวงแคบจะเขาไปถึงประชาชน
ไดเพียงบางสวนเทานั้น และในบางคร้ังประชาชนจะตองเปนผูไปคนหาส่ือประชาสัมพันธในวง
แคบนี้ดวยตนเอง เชน การไปหาซื้อหนังสือพิมพทองถิ่นเอง เปนตน ซึ่งก็พบวาประชาชนไมคอยจะ
สนใจไปคนหามากนัก แตจะอาศัยเพียงชองทางของส่ือประชาสัมพันธในวงกวาง จึงเห็นไดวา
ลักษณะของส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีผลตอการมีสวนรวมในการรับทราบขอมูลขาวสารของ
ประชาชนดวย 

การมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมจากเทศบาล เปนปจจัยภายนอกของประชาชนประการ
หนึ่งที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการเขารวมการประชุม โดยการที่เทศบาลมี 
ส่ิงตอบแทนใหเม่ือมาเขารวมการประชุม โดยเฉพาะส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมจะชวยดึงดูดใจให
ประชาชนเขามารวมประชุมกับเทศบาล ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จอหน เอ็ม. โคเฮน และ 
นอรแมน ที. อัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1977: 17-21) ที่ไดกลาวถึงปจจัยซึ่งมีผลตอการ 
เขามามีสวนรวมของประชาชน โดยมีปจจัยประเภทหนึ่ง คือ ลักษณะของประโยชนที่ไดรับ ไดแก 
ความเปนรูปธรรมของผลประโยชน ความเปนไปไดของผลประโยชน ความเร็วชาของผลประโยชน
ที่ไดรับ และการกระจายของผลประโยชน ทั้งนี้เนื่องจากการที่ประชาชนเสียสละเวลามาเขารวม
ประชุมกับเทศบาลทําใหประชาชนเสียโอกาสที่จะไปดําเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนกับตนเอง
ไมมากก็นอย ดังนั้นประชาชนหลายคนจึงมองวาหากเทศบาลมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมใหกับ
ตนเองเม่ือมาเขารวมประชุมก็พอจะเปนการชดเชยการเสียโอกาสดังกลาวไปได จึงตัดสินใจเขา
มารวมการประชุมกับเทศบาล แตหากการเขารวมประชุมคร้ังใดไมมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมใหก็
จะไมสนใจเขารวมการประชุม จึงเห็นไดวาการมีส่ิงตอบแทนที่เปนรูปธรรมจากเทศบาลมีผลตอ
การตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการประชุมของประชาชนดวย 

การมีปญหาความตองการในชุมชน เปนปจจัยภายนอกของประชาชนประการหนึ่งที่มีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนทั้งในการรับทราบขอมูลขาวสาร การเสนอขอมูล การเขารวมการ
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ประชุม และการเขารวมดําเนินงาน โดยชุมชนที่มีปญหาความตองการใหเทศบาลมาดําเนินการ
แกไขหรือพัฒนาใหจะพบวาประชาชนในชุมชนไดมีสวนรวมกับเทศบาลมากกวาชุมชนที่ไมคอยมี
ปญหาความตองการอะไร ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อนุภาพ ถิรลาภ (2528: 25-26) ที่ได
กลาวถึงปจจัยซึ่งมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน โดยมีปจจัยหนึ่ง คือ ความไมพอใจตอ
สภาพแวดลอม ซึ่งหากประชาชนไดรับความเดือดรอนหรือไมพอใจตอสภาพแวดลอมก็จะมีความ
ตองการเปล่ียนแปลงและพรอมที่จะมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนใน
ชุมชนที่มีปญหาความตองการจะสนใจมีสวนรวมกับเทศบาลเพื่อรองขอความชวยเหลือ หรือ
ติดตามความคืบหนา หรือกระตุนเทศบาลใหมาดําเนินการแกไขหรือพัฒนาใหกับชุมชน และมอง
วาหากประชาชนในชุมชนเปนจํานวนมากไดมีสวนรวมกับเทศบาลจะยิ่งเปนแรงผลักดันให
เทศบาลพิจารณาดําเนินการแกไขหรือพัฒนาใหกับชุมชนโดยเร็ว สวนชุมชนใดที่ไมมีปญหาความ
ตองการอะไรก็พบวาประชาชนในชุมชนจะไมคอยสนใจหรือยุงเกี่ยวอะไรกับเทศบาล จึงเห็นไดวา
การมีปญหาความตองการในชุมชนมีผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชนดวย 

การรวมตัวกันในชุมชน เปนปจจัยภายนอกของประชาชนประการหนึ่งที่มีผลตอการ 
มีสวนรวมของประชาชนทั้งในการเขารวมการประชุมและการเขารวมดําเนินงาน โดยชุมชนที่มีการ
รวมตัวกันในชุมชนเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอจะพบวาประชาชนในชุมชนมีแนวโนม
เขามามีสวนรวมในลักษณะตางๆ ดังกลาวกับเทศบาลเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จรัส สุวรรณมาลา (2004: 21-22) ที่ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยมีปจจัยหนึ่ง คือ ปจจัยการเมืองทองถิ่นและวัฒนธรรมในชุมชนวาลักษณะชุมชนที่
เอ้ือตอการสรางการมีสวนรวม ไดแก ชุมชนที่มีความเขมแข็ง มีความผูกพันกันเปนชุมชนเดียวกัน
สูง ปราศจากการแบงแยกในชุมชน มีวัฒนธรรมการมีสวนรวมทางการเมืองอยูในระดับสูงและ
ตองการเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนที่มีกิจกรรมตางๆ รวมกันอยางตอเนื่อง
ก็จะพบวาประชาชนในชุมชนมีความคุนเคยกันเปนอยางดี ชุมชนมีระบบการดําเนินงานรวมกัน 
ดังนั้นเม่ือตองมีกิจกรรมรวมกับเทศบาลเกิดข้ึน ประชาชนในชุมชนเหลานี้ก็จะมีความพรอมที่จะ
เขารวมดวย แตหากชุมชนใดขาดการรวมตัวกันอยางสมํ่าเสมอก็จะพบวาประชาชนในชุมชนไมมี
ความคุนเคยกันและไมมีความพรอมที่จะมาเขารวมมากนัก จึงเห็นไดวาการรวมตัวกันในชุมชนมี
ผลตอการตัดสินใจเขามามีสวนรวมของประชาชนดวย 

สภาพดินฟาอากาศ เปนปจจัยภายนอกของประชาชนประการหนึ่ งที่มีผลตอการ 
มีสวนรวมของประชาชนในการเขารวมการประชุม โดยการประชุมใดของเทศบาลที่จัดข้ึนใน
ชวงเวลาที่มีสภาพอากาศดี จะชวยเอ้ือใหประชาชนมาเขารวมในการประชุม แตหากการประชุมใด
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ที่จัดข้ึนในชวงที่มีสภาพอากาศไมปกติโดยเฉพาะการเกิดฝนตก จะทําใหประชาชนมีแนวโนม
ตัดสินใจไมเขารวมในการประชุม ทั้งนี้เนื่องจากสภาพอากาศที่ไมดีจะทําใหเกิดความยากลําบาก
ในการมาเขารวมประชุม รวมทั้งยังสรางความกังวลใจใหกับประชาชนหากมาเขารวมประชุมวาจะ
มีปญหาเกิดข้ึนที่บานอันเนื่องมาจากสภาพอากาศที่ไมปกติหรือไมอีกดวย จึงเห็นไดวาสภาพ 
ดินฟาอากาศมีผลตอการตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการประชุมของประชาชนดวย  

6.2.3 แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีมากยิ่งข้ึน พบวามีแนวทางตางๆ มากมายใหเทศบาลทั้ง 2 แหง 
นําไปดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ โดยสามารถแบงไดเปน
หลายประเภท ทั้งแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน แนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่
เทศบาล และแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาล ซึ่งมีความ
สอดคลองกับแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนที่ผูวิจัยไดทบทวนและสรุปไวใน
บทที่ 2 โดยไดแบงเปนแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชน แนวทางในการสงเสริมที่เนนไป
ที่หนวยงานหรือองคกร และแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอก 

ในสวนของแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่ประชาชนเปนแนวทางที่เนนวาประชาชนจะ
เขามามีสวนรวมกับเทศบาลเพิ่มมากข้ึนไดอยางไร สําหรับแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่
เทศบาลเปนแนวทางที่เนนวาตัวเทศบาลเองจะปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดการมีสวนรวมของ
เทศบาลใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนไดอยางไร สวนแนวทางในการสงเสริมที่เนนไปที่หนวยงาน
หรือองคกรภายนอกเทศบาลเปนแนวทางที่เนนวาหนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาลจะเขามา
รวมมือกับเทศบาลในการจัดการมีสวนรวมใหมากยิ่งข้ึนไดอยางไร ทั้งนี้เทศบาลตองมีหนาที่เปน
เจาภาพในการดําเนินการตามแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมเนื่องจากมีศักยภาพและมี
ความสามารถในการทําหนาที่เชื่อมโยงประสานกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนได  

การที่มีแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยูหลายประเภทนั้น เนื่องจาก
การจะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลมากยิ่งข้ึน จําเปนจะตอง
ไดรับความรวมมือจากหลายสวนซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละลักษณะการมีสวนรวม 
ดังตอไปนี้ 

ในการสงเสริมการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้น ไดมี
การกําหนดแนวทางในการสงเสริมโดยพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
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เขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งพบวาประชาชนมีชองทางในการรับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาลอยู
หลายชองทาง โดยถือเปนหนาที่ของเทศบาลในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ให
ประชาชนไดรับทราบ สําหรับประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสารจากเทศบาล คือ ประชาชนทั่วไป
ในเขตเทศบาล โดยแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชนนั้น
ไดเนนไปที่เทศบาลใหเสริมสรางการจัดการมีสวนรวมของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสาร
ใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการปรับปรุงแกไขและพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
เทศบาลใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และเนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาลเพื่อ
สรางความรวมมือกันในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการรับทราบขอมูลขาวสารใหมี
มากยิ่งข้ึน 

ในการสงเสริมการมีสวนรวมเสนอขอมูลของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้น ไดมีการกําหนด
แนวทางในการสงเสริมโดยพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาล
ทั้ง 2 แหง ซึ่งพบวาประชาชนมีชองทางในการเสนอขอมูลตอเทศบาลอยูหลายชองทาง โดย
ประชาชนที่มีปญหาหรือความตองการก็จะเสนอขอมูลตอเทศบาลเพื่อใหดําเนินการแกไขปญหา
หรือดําเนินการตามความตองการของตนเอง ซึ่งในการเสนอขอมูลหลายคร้ังประชาชนจะกระทํา
ผานตัวแทนของชุมชน โดยแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมเสนอขอมูลของประชาชนนั้นได
เนนไปที่เทศบาลใหเสริมสรางการจัดการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอขอมูลใหดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการปรับปรุงแกไขและพัฒนาชองทางการรับขอมูลจากประชาชนใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน และการประชาสัมพันธชองทางตางๆ ในการรับขอมูลเพื่อใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง รวมทั้งเนนไปที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาลเพื่อสรางความรวมมือกันในการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอขอมูลใหมีมากยิ่งข้ึน 

ในการสงเสริมการมีสวนรวมในการประชุมของประชาชนใหมีมากยิ่งข้ึนนั้น ไดมีการ
กําหนดแนวทางในการสงเสริมโดยพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในเขต
เทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งพบวาประชาชนไดมีสวนรวมในการประชุมกับเทศบาลอยูหลายรูปแบบ โดย
ประชาชนสวนใหญที่เขารวมประชุมกับเทศบาลก็คือ ผูสูงอายุหรือแมบานที่อยูกับบานเปนประจํา 
ซึ่งมีหลายคนที่มีตําแหนงอยูในคณะกรรมการชุมชนดวย โดยแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม
ในการประชุมของประชาชนนั้นไดเนนไปที่ประชาชนโดยเพิ่มประชาชนกลุมเปาหมายที่ยังไมคอย
ไดมาประชุมกับเทศบาลใหมาเขารวมมากข้ึน รวมทั้งเนนไปที่เทศบาลใหเสริมสรางการจัดการมี
สวนรวมของประชาชนในการเขารวมการประชุมใหดียิ่งข้ึน โดยปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ
ประชุมในรูปแบบตางๆ ของเทศบาลที่มีอยูใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเนนไปที่
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หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาลเพื่อสรางความรวมมือกันในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเขารวมประชุมใหมีมากยิ่งข้ึน 

ในการสงเสริมการมีสวนรวมดําเนินงานของประชาชนใหมากยิ่งข้ึนนั้น ไดมีการกําหนด
แนวทางในการสงเสริมโดยพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาล
ทั้ง 2 แหง ซึ่งพบวาประชาชนไดมีการเขารวมดําเนินงานกับเทศบาลอยูหลายรูปแบบ โดย
ประชาชนที่เขารวมดําเนินงานกับเทศบาลก็คือ ผูที่มีความพรอมที่จะเสียสละมาเขารวม ซึ่ง 
สวนใหญจะเปนขาราชการบํานาญ แมบาน และประชาชนที่ประกอบอาชีพอยูที่บานที่พอจะมี
เวลามาเขารวมตรงนี้ได โดยแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมดําเนินงานของประชาชนนั้นได
เนนไปที่ประชาชนโดยเพิ่มประชาชนกลุมเปาหมายที่ยังไมคอยไดเขามารวมดําเนินงานกับ
เทศบาลใหมาเขารวมมากข้ึน รวมทั้งเนนไปที่เทศบาลใหเสริมสรางการจัดการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการเขารวมดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน โดยปรับปรุงแกไขและพัฒนาพัฒนารูปแบบในการ
รวมดําเนินงานที่มีอยูใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเนนไปที่หนวยงานหรือองคกร
ภายนอกเทศบาลเพื่อสรางความรวมมือกันในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการเขา
รวมดําเนินงานใหมีมากยิ่งข้ึน 

ในการสงเสริมการมีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนใหมากยิ่งข้ึนนั้น ไดมี
การกําหนดแนวทางในการสงเสริมโดยพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
เขตเทศบาลทั้ง 2 แหง ซึ่งพบวาประชาชนไดมีการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล
ผานทางการเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการตางๆ อยูหลายคณะ แตจะมีประชาชนมา 
เขารวมเปนกรรมการไมมากนักเนื่องจากขอกําหนดดานจํานวนกรรมการตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวของ สําหรับประชาชนที่เขามาเปนกรรมการมักจะเปนขาราชการบํานาญ หรืออาจจะเปน
ผูทรงคุณวุฒิที่ประกอบอาชีพอยูในพื้นที่ซึ่งเปนที่ยอมรับของประชาชนหรือเทศบาล และมีเวลา
พอที่จะมาทําหนาที่เปนกรรมการได เชน ผูประกอบการคา เปนตน โดยแนวทางในการสงเสริมการ
มีสวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานของประชาชนนั้นไดเนนไปที่เทศบาลใหเสริมสรางการจัดการมี
สวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนากระบวนการทําหนาที่ของคณะกรรมการตางๆ ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเนนไป
ที่หนวยงานหรือองคกรภายนอกเทศบาลเพื่อสรางความรวมมือกันในการเสริมสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนในการเขารวมตรวจสอบการดําเนินงานใหดีข้ึน 
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6.3 ขอเสนอแนะ 

จากขอคนพบที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งในทาง
นโยบาย ในทางปฏิบัติ และในทางวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.3.1 ขอเสนอแนะในทางนโยบาย 

6.3.1.1 กระทรวงตางๆ ควรมีการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับชองทางหรือ
รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
กระทรวงของตนเองออกมาใหมากข้ึนจากในปจจุบันที่มีอยูไมมากนัก เชน กระทรวงมหาดไทยไดมี
การออกระเบียบวาดวยหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของ อปพร. รวมทั้งไดมีการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม อปพร. ตลอดจนรายละเอียด
ของเคร่ืองหมายและเคร่ืองแตงกายของ อปพร. ดวย เปนตน ทั้งนี้เพื่อชวยเปนแนวทางในการ 
มีสวนรวมของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น อันจะชวยทําใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนอยางเปนระบบและสมํ่าเสมอตอไป 

6.3.1.2 กระทรวงตางๆ ควรมีการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระทรวงของตนเองใหมากยิ่งข้ึน จากใน
ปจจุบันที่การสนับสนุนสวนใหญจะเปนในรูปของงบประมาณ โดยควรมีการสนับสนุนในรูปแบบ
อ่ืนๆ ที่ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสมบูรณยิ่งข้ึน เชน 
การสนับสนุนวิทยากรจากกระทรวงมาใหความรูกับประชาชนที่ไดเขามารวมดําเนินงานในเร่ืองที่
เกี่ยวของกับกระทรวงของตน เพื่อเพิ่มศักยภาพของประชาชนที่เขามามีสวนรวมใหมีมากยิ่งข้ึน 
เปนตน  

6.3.2 ขอเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

6.3.2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการกําหนดชองทางหรือรูปแบบการมีสวนรวม
ของประชาชนในลักษณะตางๆ ออกมาเปนระเบียบใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการมีสวนรวม
ของประชาชนอันจะชวยทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยาง
เปนระบบและสมํ่าเสมอตอไป นอกเหนือจากในปจจุบันที่มีระเบียบขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรองรับการมีสวนรวมของประชาชนไมมากนัก เชน ระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
วาดวยคณะกรรมการชุมชนซึ่งรองรับการเขารวมดําเนินงานของประชาชนกับองคกรปกครองสวน
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ทองถิ่นในรูปแบบของชุมชน ซึ่งพบวาหลังจากมีระเบียบดังกลาวแลวทําใหมีประชาชนเขามา 
มีสวนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพิ่มมากข้ึนผานทางชุมชน รวมทั้งการมีสวนรวมระหวาง
ประชาชนในชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็มีความเปนระบบและเปนไปอยางสมํ่าเสมอ
มากยิ่งข้ึนดวย เปนตน 

6.3.2.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการแกไขปรับปรุงและพัฒนาชองทางหรือ
รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะตางๆ ที่มีอยูแลวแตยังไมสมบูรณใหมีความ
สมบูรณ เพื่อทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีมากยิ่งข้ึน เชน การปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางเอกสารตางๆ ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ยังไมทั่วถึงใหมีความทั่วถึงมากยิ่งข้ึน หรือการปรับปรุงการประชุม
ตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีส่ิงดึงดูดใจใหประชาชนเขามารวมมากข้ึน เปนตน 

6.3.2.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีการเพิ่มเติมชองทางหรือรูปแบบการมีสวนรวม
ของประชาชนในลักษณะตางๆ ที่ยังไมไดมีการดําเนินการใหเกิดข้ึนอยางครบถวน เชน การ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตหรือวัสดุอิเล็กทรอนิกส หรือการเขารวมดําเนินงาน
ของกลุมหรือชมรมตางๆ กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ยังมีไมครบถวน เปนตน เพื่อเปนการ
เพิ่มเติมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให
มีมากยิ่งข้ึน 

6.3.3 ขอเสนอแนะในทางวิชาการ 

งานวิจัยชิ้นนี้ไดชวยยืนยันองคความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนกับหนวยงาน
ภาครัฐ ในประเด็นลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชน และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยการวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษา
หนวยงานภาครัฐในระดับทองถิ่น คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบเทศบาลจํานวน 2 แหง 
ซึ่งจากการวิจัยผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะในทางวิชาการดังนี้  

6.3.3.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะเชนเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น
รูปแบบอ่ืนๆ เชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือเทศบาลนคร เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ขยายองคความรูตอจากงานวิจัยชิ้นนี้ที่ทําการวิจัยกับเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง 
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6.3.3.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะเชนเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้กับองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ ซึ่งจะมีสภาพทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป ทั้งนี้เพื่อ
เปนการเปรียบเทียบกับองคความรูที่ไดจากงานวิจัยชิ้นนี้ที่ทําการวิจัยในพื้นที่ภาคกลางวามีความ
เหมือนกันหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร  

6.3.3.3 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในลักษณะที่เปนการเจาะลึกบริการสาธารณะแตละดาน โดยขยาย
รายละเอียดจากงานวิจัยชิ้นนี้ที่ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการวิจัยมีความละเอียดลึกซึ้งใน
ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนเกี่ยวกับบริการสาธารณะที่ทําการวิจัย ซึ่งพบวามีการ
จัดบริการสาธารณะหลายดานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันที่มีความนาสนใจ
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน เชน ในดานสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับการเขารวมดําเนินงาน
ของประชาชนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของชุมชนซึ่งในบางองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะพบวาชุมชนมีบทบาทอยางสูงเนื่องจากไมมีกํานันผูใหญบานอยูในพื้นที่ ในขณะที่บาง
องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังคงมีกํานันผูใหญบานอยูในพื้นที่ หรือในดานสาธารณสุขเกี่ยวกับ
การเขารวมดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) กับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งมีความเปนระบบมากข้ึนหลังจากที่รัฐบาลไดมีคาตอบแทนเปนรายเดือนใหตั้งแตป พ.ศ. 2552 
เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

ระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขต 
เทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 

  
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนยอยเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยดวยความ

เรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 50 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0413/ว. 1553 
ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2530 เทศบาลตําบลทาศาลาจึงวางระเบียบคณะกรรมการชุมชนไว ดังนี้ 

 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนใน
เขตเทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552” 

 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันประกาศโดยเปดเผยเปนตนไป 
 บรรดาระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ังอ่ืนในสวนที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือซึ่งขัดแยง
กับระเบียบนี้ ใหใชระเบียบนี้แทน 
 

หมวดท่ี 1 
ขอความท่ัวไป 

ขอ 3 ในระเบียบนี้  
“ชุมชน” หมายถึง หมูชน หรือกลุมคน ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน หรือ

ใกลเคียงกัน อาศัยอยูรวมกัน โดยมีสภาพพื้นที่หรือภูมิศาสตรรวมกัน เชน ในเขตถนน ตรอก ซอย 
อาคาร เรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเดียวกัน อาทิเชน คุมตางๆ ชุมชนแออัดหรือหมูบาน
จัดสรร เปนตน 

“สมาชิกชุมชน” หมายถึง ผูอยูอาศัยในชุมชน ซึ่งเทศบาลไดจัดตั้งข้ึนเปนชุมชนเพื่อที่จะ
เขาไปดําเนินการพัฒนา 

“คณะกรรมการชุมชน” หมายถึง คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งหรือมาจากการเลือกตั้ง
จากประชาชนของแตละชุมชน 

“ประธานคณะอํานวยการพัฒนาชุมชน” หมายถึง นายกเทศมนตรีตําบลทาศาลา 
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“ผูอํานวยการเลือกตั้ง” หมายถึง ปลัดเทศบาลตําบลทาศาลาหรือรองปลัดเทศบาลตําบล
ทาศาลา หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากประธานคณะอํานวยการพัฒนาชุมชน 

“ประธานคณะกรรมการปฏิบัติงานชุมชน” หมายถึง รองปลัดเทศบาลตําบลทาศาลาหรือ
ผูที่ไดรับมอบหมาย 

ขอ 4 การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนมีข้ึนเพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 
(1) สงเสริมใหประชาชนในเขตเทศบาลไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน รวมแกไข

ปญหาภายในชุมชน และรับผิดชอบดูแลชุมชนของตน 
(2) สงเสริมสมาชิกชุมชนไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมในการแกไขปญหาและเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาชุมชน 
(3) เปนผูประสานความเขาใจอันดีระหวางสมาชิกชุมชนดวยกันเอง และกับผูปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลทาศาลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(4) สงเสริมใหสมาชิกชุมชนรูจักปกครองตนเองข้ันพื้นฐานตามแนวทางความคิดใน

ระบอบประชาธิปไตย 
(5) สงเสริมใหเขาใจความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตและกิจกรรม

ตางๆ ที่จะดําเนินการในชุมชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง 
(6) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินในทางการเมือง 
(7) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ของชุมชน 

ตลอดจนเปนการประสานความรวมมือของประชาชนในชุมชนกับเทศบาลดวย 
 

หมวดท่ี 2 
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล 

ขอ 5 การดําเนินการเลือกตั้งกรรมการชุมชนในเขตเทศบาล ใหอยูในความรับผิดชอบของ
ผูอํานวยการเลือกตั้งในการเตรียมการดานอัตรากําลัง งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณอ่ืนที่
จําเปนตองใชในการดําเนินการเลือกตั้งกรรมการชุมชน ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยความเรียบรอย 

 ขอ 6 ผูอํานวยการเลือกตั้งทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและผูติดตอประสานงาน รวมทั้ง
รับผิดชอบ ควบคุม ดูแล ใหการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
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ขอ 7 เม่ือการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลแลวเสร็จลง ใหผูอํานวยการ
เลือกตั้งสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในดาน
ตางๆ ดังนี้ 

(1) ดําเนินการเพื่อใหมีบัตรประจําตัวกรรมการชุมชนตางๆ 
(2) ใหการสงเสริมทักษะคณะกรรมการชุมชนตามความเหมาะสม 
(3) จัดหาปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนจาก

หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกเทศบาลตําบลทาศาลา 
(4) ติดตามประเมินผลและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานของ

คณะกรรมการชุมชนอยางตอเนื่อง 
 

หมวดท่ี 3 
สิทธิและหนาท่ีของสมาชิกชุมชน 

 ขอ 8 สมาชิกชุมชนมีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งและลงคะแนนเสียงเลือกตั้งคณะกรรมการ
ชุมชนตามระเบียบนี้ในหมวดที่ 4 

 ขอ 9 สมาชิกชุมชนมีสิทธิที่จะไดรับการบริการในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานของรัฐบาล
และเอกชนที่เกี่ยวของเทาเทียมกัน โดยผานคณะกรรมการชุมชน 

 ขอ 10 สมาชิกชุมชนมีหนาที่ใหความรวมมือปฏิบัติตามระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวา
ดวยคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 ตามวิถีทางในระบอบ
ประชาธิปไตย 
 

หมวดท่ี 4 
การเลือกตั้งกรรมการชุมชน 

ขอ 11 ใหมีคณะกรรมการชุมชนทําหนาที่บริหารชุมชนประกอบดวยตัวแทน ซึ่งไดรับการ
เลือกตั้งจากสมาชิกชุมชน โดยมีจํานวนเทาใดใหอยูในดุลยพินิจของผูอํานวยการเลือกตั้ง แตตอง
ไมเกินกวา 15 คน (ตําแหนงตามขอ 19) 

ขอ 12 วิธีการเลือกตั้ง “คณะกรรมการชุมชน” สามารถดําเนินการได 2 รูปแบบ 
(1) การเลือกตั้งแบบรวมเขตเลือกตั้ง 
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(2) การเลือกตั้งแบบแบงเขตเลือกตั้ง 
แตละชุมชนสามารถเลือกดําเนินการแบบใดแบบหนึ่งก็ได แลวแตความตองการของ

ประชาชนในชุมชน และสภาพความเหมาะสมของแตละชุมชน 

ขอ 13 การสมัครรับเลือกตั้ง ผูสมัครจะสมัครเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ในกรณีที่มี
ผูสมัครเพียงคนเดียวหรือกลุมเดียว ใหถือวาผูสมัครนั้นๆ ไดรับเลือกตั้งโดยไมมีการออกเสียง
เลือกตั้ง แตถาหากมีผูสมัครมากกวา 1 คน หรือ 1 กลุม จะตองทําการออกเสียงเลือกตั้งเพื่อสรรหา
ประธานคณะกรรมการชุมชน ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจะคัดเลือกคณะกรรมการชุมชนและแตงตั้ง
คณะกรรมการชุมชนทั้ง 14 คน ตามความเหมาะสม 

ขอ 14 ในกรณีที่ปรากฏวาไมมีผูใดหรือกลุมใดลงสมัครรับเลือกตั้ง ใหใชวิธีเสนอชื่อโดย
สมาชิกในชุมชนเปนผูเสนอและเปนผูออกเสียง เพื่อคัดเลือกประธานคณะกรรมการชุมชน และให
มีการลงมติรับรองโดยตองมีผูรับรองอยางนอย 5 คน 

ขอ 15 การใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ใหสมาชิกชุมชนที่มีคุณสมบัติตามขอ 24 เปนผูมีสิทธิ
ออกเสียงเลือกตั้ง ใหใชสิทธิ 1 คน ตอ 1 เสียง 

ขอ 16 การออกเสียงเลือกตั้งจะออกเสียงโดยวิธีลับหรือเปดเผยก็ได ทั้งนี้ใหอยูใน 
ดุลยพินิจของผูอํานวยการเลือกตั้งโดยถือเสียงขางมากของสมาชิกชุมชน 

ขอ 17 ใหผูอํานวยการเลือกตั้งเปนผูกําหนดวัน เวลา และสถานที่รับสมัครเลือกตั้ง  
ที่เลือกตั้ง และดําเนินการเลือกตั้งใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเสร็จส้ินตามวัน เวลาที่กําหนด
ไว 

ขอ 18 ใหผูอํานวยการเลือกตั้งเปนผูกําหนดรูปแบบบัตรเลือกตั้ง 

ขอ 19 คณะกรรมการชุมชน ประกอบดวยตําแหนงตางๆ ดังตอไปนี้ 
(1) ประธานคณะกรรมการชุมชน 
(2) รองประธานคณะกรรมการชุมชน 
(3) ฝายกิจการพัฒนาชุมชนและสงเสริมอาชีพ 
(4) ฝายกิจการปกครอง 
(5) ฝายกิจการปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย 
(6) ฝายกิจการคลัง 
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(7) ฝายกิจการศึกษาและวัฒนธรรม 
(8) ฝายกิจการสวัสดิการและสังคม 
(9) ฝายกิจการประชาสัมพันธ 
(10) ฝายกิจการเลขานุการ 
(11) นายทะเบียนชุมชน 
(12) ฝายสาธารณสุข 
(13) กรรมการ 
(14) กรรมการ 
(15) กรรมการที่ปรึกษา 

ขอ 20 ใหประธานคณะกรรมการชุมชนประชุมพิจารณาตําแหนงตางๆ นับแตวันที่ไดรับ
การเลือกตั้ง รายงานสงเทศบาลภายใน 30 วัน 

ขอ 21 ผูสมัครรับเลือกตั้งหรือผูที่ไดรับการเสนอชื่อเขารับเลือกตั้งจะตองมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ 

(1) เปนสมาชิกชุมชนนั้นจริงและมีชื่อแจงอยูในสําเนาทะเบียนบานวาอยูในชุมชนนั้นไม
นอยกวา 90 วันหรือไมนอยกวา 3 เดือน (ตําแหนงประธานและคณะกรรมการชุมชน รวม 15 คน) 

(2) อายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ นับถึงวันเลือกตั้ง 
(3) มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย 
(4) เปนผูที่ประกอบอาชีพสุจริต ไมประพฤติตนเปนภัยตอสังคม 
(5) เปนผูเสียสละ ตั้งใจจริง มีความรับผิดชอบ ไมหวังหรือแสวงหาผลประโยชนส่ิงตอบ

แทนใดๆ เพื่อตนเองและหมูคณะโดยมิชอบ 

ขอ 22 ผูมีลักษณะตอไปนี้เปนบุคคลตองหามมิใหใชสิทธิสมัครรับเลือกตั้งหรือไมมีสิทธิ
เสนอชื่อรับเลือกตั้ง 

(1) ติดยาเสพติดใหโทษ 
(2) เปนบุคคลไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 
(3) เปนบุคคลลมละลาย 

ขอ 23 คณะกรรมการชุมชนมีวาระคราวละ 2 ป นับแตวันที่ไดมีประกาศแตงตั้ง 

ขอ 24 ผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
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(1) อายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
(2) เปนผูอยูอาศัยในชุมชนไมนอยกวา 90 วัน รวมถึงผูเขาไปเชาอยูอาศัยในชุมชนดวย 

(ไมมีชื่ออยูในทะเบียนบานแตเชาบานอยูภายในชุมชนนั้นๆ รวม 3 เดือน) โดยไดรับการรับรองจาก
นายทะเบียนชุมชน 

(3) เปนบุคคลที่ประกอบอาชีพสุจริต ไมประพฤติตนเปนภัยตอสังคม 
(4) มีสัญชาติไทย 
(5) ไมเปนผูวิกลจริต หรือจิตฟนเฟอน ไมสมประกอบ 
(6) ไมเปนภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
(7) ไมเปนผูตองคุมขังอยูโดยหมายของศาล หรือโดยคําส่ังที่ชอบดวยกฎหมาย 

ขอ 25 การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนชุดใหมแทนชุดเดิม ใหผูอํานวยการเลือกตั้ง
ดําเนินการใหเสร็จส้ินภายใน 30 วัน นับแตวันหมดวาระกรรมการชุดเดิม หากมีเหตุสุดวิสัยไม
สามารถดําเนินการได ใหคณะกรรมการชุดเดิมรักษาการไปกอนจนกวาการเลือกตั้งคณะกรรมการ
ชุดใหมจะแลวเสร็จ แตทั้งนี้ระยะเวลาตองไมเกิน 1 ป 

ขอ 26 การประกาศรายชื่อผูไดรับเลือกตั้ง ใหผูอํานวยการเลือกตั้งประกาศเปนทางการให
ทราบโดยทั่วกัน และใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น 

ขอ 27 กรรมการชุมชนพนจากตําแหนงเม่ือ 
(1) ครบกําหนดตามวาระ 
(2) ตาย 
(3) ลาออก 
(4) พบวาเปนผูคายาเสพติดหรือติดยาเสพติดใหโทษ 
(5) เปนภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
(6) ขาดการประชุมติดตอกันเกิน 3 คร้ัง โดยไมแจงใหทราบ และไมไดสงตัวแทนเขา

ประชุม 
(7) สมาชิกชุมชนไมนอยกวา 100 คน เสนอชื่อตอประธานคณะกรรมการชุมชน และ

คณะกรรมการชุมชนมีมติใหพนจากตําแหนง 
(8) กรรมการชุมชนจํานวนไมนอยกวาสามในส่ีมีมติใหคณะกรรมการคนใดคนหนึ่งพน

จากตําแหนง 
(9) ตองคําพิพากษาใหจําคุก 
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ขอ 28 การพนจากตําแหนงของกรรมการชุมชนโดยการลาออกนั้น  
(1) คณะกรรมการชุมชนคนใดคนหนึ่งลาออก ใหยื่นใบลาออกตอประธานคณะกรรมการ

ชุมชนเพื่อเสนอตอประธานคณะอํานวยการพัฒนาชุมชนพิจารณาอนุมัต ิ
(2) ประธานคณะกรรมการชุมชน ใหยื่นใบลาออกตอประธานคณะอํานวยการพัฒนา

ชุมชนเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
การลาออกตามขอ (1) และขอ (2) จะมีผลสมบูรณตอเม่ือไดรับอนุมัติจากประธานคณะ

อํานวยการพัฒนาชุมชนแลวเทานั้น 

ขอ 29 ใหประธานคณะอํานวยการพัฒนาชุมชนมีอํานาจประกาศใหคณะกรรมการชุมชน
ที่ไมปฏิบัติตามระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบล
ทาศาลา พ.ศ. 2552 อยางเดนชัด พนจากตําแหนงเปนรายบุคคลหรือทั้งคณะได 

ขอ 30 เม่ือตําแหนงคณะกรรมการชุมชนวางลงตามขอ 28 ขอ 29 ใหมีการเรียกประชุม
คณะกรรมการชุมชนทั้งหมดเพื่อพิจารณาเลือกบุคคลตามขอ 21 แทนภายใน 30 วัน และมีสิทธิอยู
ในตําแหนงเทากับระยะเวลาที่คณะกรรมการเดิมมีสิทธิจะอยูในตําแหนง 

ขอ 31 เม่ือส้ินสุดการเปนคณะกรรมการชุมชนดวยกรณีใดก็ตาม คณะกรรมการชุมชนชุด
เดิมจะตองสงมอบงานและทรัพยสินของชุมชนใหคณะกรรมการชุดใหมภายใน 30 วัน นับแตวันที่
ไดรับการแตงตั้งจากเทศบาล 

 
หมวดท่ี 5 

การดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

ขอ 32 หนาที่ของคณะกรรมการชุมชน 
(1) ธํารงไวซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
(2) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละและตั้งใจจริง 
(3) เปนตัวแทนในการประสานงานกับหนวยงานราชการ องคการ และหนวยงานเอกชน

ตางๆ ที่เกี่ยวของในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกสมาชิกชุมชนนั้น 
(4) สํารวจขอมูลชุมชนนั้น รวมทั้งปญหาความตองการและขอเสนอแนะของสมาชิกใน

ชุมชน และพิจารณาดําเนินการตามข้ันตอนตอไป 
(5) กําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานใหเปนไปตามกระบวนการพัฒนาชุมชน

ตามความเหมาะสมของแตละชุมชน 
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(6) ดําเนินการพัฒนาชุมชนทั้งดานกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม โดยระดมการมี 
สวนรวมและทรัพยากรในชุมชนใชใหเปนประโยชน 

(7) สรางเสริมความสามัคคีภายในกลุมสมาชิกในชุมชนนั้น 
(8) สงเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีอันดีงามของไทย 
(9) ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชนและสาธารณสมบัติในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน

พัฒนาชุมชน และถาชุมชนใดไดรับเงินกองทุนพัฒนาชุมชนหรือเงินอุดหนุนใดๆ ของเทศบาล 
จะตองรับผิดชอบการใชเงินใหเปนไปตามเงื่อนไขของเทศบาลตําบลทาศาลา 

(10) รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงาน เผยแพรผลงานของชุมชน 
(11) หาทางแกไขปญหาตางๆ ของชุมชนโดยวิธีทางประชาธิปไตย 
(12) คณะกรรมการชุมชนตองปฏิบัติตามระเบียบวาดวยคณะกรรมการชุมชนในเขต

เทศบาลตําบลทาศาลา พ.ศ. 2552 

 ขอ 33 การประชุมคณะกรรมการชุมชนคร้ังแรก จะเปนการประชุมเพื่อเลือกตําแหนง
ประธานคณะกรรมการชุมชน สวนตําแหนงตางๆ ใหประธานคณะกรรมการชุมชนดําเนินการ
แตงตั้ง ทั้งนี้โดยใหประธานคณะกรรมการปฏิบัติงานชุมชน (รองปลัดเทศบาลตําบลทาศาลา) หรือ
ผูที่ไดรับมอบหมายเปนประธานในที่ประชุม เม่ือเลือกตั้งและแตงตั้งตําแหนงตางๆ แลวเสร็จ ให
ประธานคณะกรรมการชุมชนแจงผลเปนทางการตอประธานคณะกรรมการปฏิบัติงานชุมชน เพื่อ
ดําเนินการใหมีบัตรประจําตัวกรรมการชุมชนนั้นตอไป 

 ขอ 34 ใหประธานคณะกรรมการชุมชนมีอํานาจหนาที่แตงตั้งผูรวมงานฝายตางๆ ไดตาม
ความเหมาะสม และอาจแตงตั้งบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเปนที่ปรึกษากรรมการ
ชุมชนก็ได 

 ขอ 35 ใหกรรมการแตละตําแหนงมีอํานาจแตงตั้งหรือไมแตงตั้งคณะทํางานสายงานนั้น
ได แตไมเกิน 5 คน โดยเสนอชื่อผูรวมคณะทํางานตอประธานคณะกรรมการชุมชน (ไมตองเสนอ
ชื่อตอเทศบาล)  

ขอ 36 คณะทํางานพนจากตําแหนงเม่ือ 
(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) คณะกรรมการชุมชนไมนอยกวา 2 ใน 3 มีมติใหถอดถอนจากตําแหนง 
(4) เสร็จส้ินภารกิจตามหนาที่ 
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(5) กรรมการเสนอชื่อคณะทํางานพนสภาพจากการเปนกรรมการ 

ขอ 37 คณะกรรมการชุมชนมีอํานาจเสนอชื่อบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมตอ
ที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน ใหเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการชุมชนไมเกินกวา 5 คน เพื่อ
ดําเนินการแตงตั้งโดยประธานคณะอํานวยการพัฒนาชุมชน 

 
หมวดท่ี 6 

หนาท่ีความรับผิดชอบของกรรมการชุมชนตําแหนงตาง  ๆ

ขอ 38 ประธานคณะกรรมการชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) เปนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน 
(2) ควบคุม ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของฝายตางๆ 
(3) เรียกประชุมคณะกรรมการชุมชน 
(4) เปนผูชี้ขาดในกรณีที่มีคะแนนเสียงเทากัน 
(5) เปนผูแทนของชุมชนนั้นๆ ในการดําเนินการ หรือประสานงานในการดําเนินการตางๆ 

เกี่ยวกับชุมชนกับหนวยงานของรัฐและเอกชน 

 ขอ 39 รองประธานคณะกรรมการชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
 (1) ทําหนาที่แทนประธานคณะกรรมการชุมชนในกรณีที่ประธานไมอยูหรือไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได 

(2) ชวยเหลือประธานคณะกรรมการชุมชนในกิจการทั่วไปตามที่ประธานมอบหมาย 

ขอ 40 ฝายกิจการพัฒนาชุมชนและสงเสริมอาชีพ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
(1) วางโครงการและแผนดําเนินงานพัฒนาและสงเสริมอาชีพ รวมทั้งงานพัฒนาที่ดิน 

ตามความตองการของประชาชนในชุมชนนั้น เพื่อประกอบการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนนั้น 
(2) การขอความรวมมือจากหนวยราชการ องคการ หรือภาคเอกชน ตามความเหมาะสม 

ตามที่เห็นสมควร เพื่อปฏิบัติงานตามโครงการของชุมชนนั้นๆ 
(3) การแกไขปญหาขัดของและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
(4) งานอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 41 ฝายกิจการปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
(1) การจัดตั้งหนวยคุมครองและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน 
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(2) การจัดทําส่ิงปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในชุมชน 
(3) เร่ืองอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 42 ฝายกิจการปกครอง มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) บําบัดทุกข บํารุงสุขประชาชน 
(2) การดูแลชุมชนใหเปนไปตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี และนโยบาย

สวนรวมของชาต ิ
(3) การสงเสริมใหประชาชนสนใจในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข 
(4) การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองสวนทองถิ่น 
(5) การสงเสริมความสามัคคีของสวนรวม 
(6) ดูแลรักษาที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินที่ประชาชนใชประโยชนรวมกันใน

เขตชุมชน เชน ที่ชายตล่ิง ทางบก ทางน้ํา สวนสาธารณะ 
(7) เร่ืองอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 43 ฝายกิจการคลัง มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับรายรับ – รายจายเงินของชุมชน 
(2) รับผิดชอบเก็บรักษาเงินสดไมเกิน 1,000 บาท หากเกินจะตองนําไปฝากธนาคารใน

นามของชุมชน 
(3) การฝากและถอนเงิน ใหฝายคลังและผูที่ไดรับมอบหมายจากกรรมการ 2 คน ลงนาม

รวมกัน (หรือตามขอตกลงของคณะกรรมการชุมชน)  
(4) จัดทําทะเบียนทรัพยสินในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

โดยมีฝายคลังและผูที่ไดรับมอบหมายจากกรรมการอีก 2 คน เปนผูตรวจสอบบัญชี 
(5) แถลงบัญชีรายรับ – รายจายตอที่ประชุมคณะกรรมการชุมชนตามที่กําหนดรวมกัน

หรืออยางนอยเดือนละคร้ัง 
(6) การอนุมัติเบิกจายเงินแตละคร้ัง ตองไดรับความเห็นชอบจากมติของคณะกรรมการ

ชุมชนทุกคร้ังไป 
(7) ประธานคณะกรรมการชุมชนหรือผูทําหนาที่แทนและเหรัญญิก มีอํานาจส่ังจายเงิน

กรณีฉุกเฉินไดคร้ังละไมเกิน 500 บาท โดยไมตองมีมติเห็นชอบของคณะกรรมการ แตจะตอง
รายงานตอที่ประชุมในคร้ังตอไป 

(8) หนาที่อ่ืนๆ ตามที่กรรมการมอบหมาย 
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ขอ 44 ฝายกิจการสาธารณสุข มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
(1) การรักษาพยาบาลของประชาชนในชุมชน 
(2) การสงเสริมสุขภาพอนามัย 
(3) การปองกันโรค 
(4) การวางแผนครอบครัว 
(5) การสุขาภิบาล 
(6) การรักษาภาวะแวดลอมของชุมชนและปองกันอันตรายที่เกิดจากภาวะแวดลอมใน

ชุมชนนั้น 
(7) เร่ืองอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 45 ฝายกิจการศึกษาและวัฒนธรรม มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
(1) การศึกษา 
(2) การลูกเสือ 
(3) กิจกรรมเด็กและเยาวชน 

ขอ 46 ฝายกิจการสวัสดิการและสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
(1) ดูแลสวัสดิการของประชาชน 
(2) การสงเคราะหผูยากจนที่ไมสามารถชวยตนเองได 
(3) การสงเคราะหผูประสบภัยตางๆ ตามความจําเปน 
(4) เร่ืองอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 47 ฝายกิจการประชาสัมพันธ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
(1) รับผิดชอบในการจัดทําปายประชาสัมพันธและแสดงโครงสรางของชุมชนนั้น ให

สมาชิกไดทราบเร่ืองตางๆ และกิจกรรมตางๆ ทุกเร่ือง 
(2) การถายภาพกิจกรรมตางๆ การใหขาวการสงขาวของชุมชนนั้นในงานที่เกี่ยวของ 
(3) ประสานงานกับฝายตางๆ ของชุมชนอ่ืนๆ เพื่อเก็บกิจกรรมและขอมูลเพื่อแจงให

สมาชิกทราบทุกคร้ัง 
(4) หนาที่ความรับผิดชอบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ขอ 48 ฝายกิจการเลขานุการ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) นัดประชุมคณะกรรมการชุมชน  
(2) ทํารายงานการประชุมแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ 
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(3) ยืนยันมติของที่ประชุมแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ 
(4) ควบคุมการนับคะแนนเสียงในที่ประชุม 
(5) รับผิดชอบงานสารบรรณของคณะกรรมการชุมชน 
(6) ดูแล รักษาเอกสารของคณะกรรมการชุมชน 

ขอ 49 นายทะเบียน มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) จัดทําบัญชีผูอยูอาศัยและสมาชิกในครอบครัวแตละครอบครัวในชุมชน 
(2) บัญชีผูอยูอาศัย นายทะเบียนจะตองตรวจสอบใหเปนปจจุบันเสมอ 
(3) ควบคุมดูแลการยายเขา – ออกของผูอยูอาศัยในชุมชนอยางใกลชิด ดําเนินการสํารวจ

ขอมูลความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) ภายในชุมชนนั้นๆ 

ขอ 50 หัวหนาฝายตางๆ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
(1) เปนประธานในที่ประชุมฝาย 
(2) จัดทําโครงการและดําเนินการกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย 
(3) มีหนาที่รับผิดชอบตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 
 

หมวดท่ี 7 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชนและท่ีปรึกษากรรมการชุมชน 

ขอ 51 ใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาคณะหนึ่งในแตละชุมชน 

ขอ 52 คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชนหนึ่ง ใหมีจํานวนไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน 
ซึ่งคณะกรรมการชุมชนเสนอชื่อจากบคุคลที่มีความรูความสามารถ เปนที่ปรึกษาคณะกรรมการ
ชุมชน 

ขอ 53 คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน มีหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนําใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานแกชุมชน 

ขอ 54 ใหประธานคณะกรรมการชุมชนแตงตั้งที่ปรึกษาชุมชนจากพนักงานเทศบาลหรือ
สมาชิกสภาเทศบาล (สท.) จํานวน 1 คน เพื่อทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของชุมชน 

ขอ 55 ที่ปรึกษาชุมชนมีหนาที่ดังนี้ 
(1) ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการชุมชน 
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(2) เปนผูประสานงานระหวางคณะกรรมการชุมชนกับเทศบาลและชุมชนอ่ืนๆ  
(3) เขารวมประชุมกับคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลทุกคร้ัง 
(4) ดําเนินการใหมีการประชุมคณะกรรมการชุมชนทุกเดือน 
 

หมวดท่ี 8 
การประชุม การอภิปราย และการลงมต ิ

ขอ 56 ใหคณะกรรมการชุมชนประชุมอยางนอยเดือนละคร้ัง ในกรณีที่คณะกรรมการ
ชุมชนมีไมนอยกวาคร่ึงหนึ่ง สามารถที่จะทําการเปดประชุมได 

ขอ 57 การประชุมของฝายตางๆ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของกิจกรรมที่จะดําเนินการ 
โดยที่แตละฝายเปนผูพิจารณาเองตามความเหมาะสม 

ขอ 58 การนัดประชุมตองแจงใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน พรอมทั้งวาระการ
ประชุม 

ขอ 59 การจดัระเบียบวาระการประชุม ใหจัดลําดับตอไปนี้ 
(1) ประธานกลาวเปดการประชุม  
(2) เร่ืองที่ประธานจะแจงใหที่ประชุมทราบ  
(3) รับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แลว  
(4) เร่ืองที่สืบเนื่อง  
(5) เร่ืองเรงดวนที่จําเปนตองพิจารณาในคร้ังนี้  
(6) เร่ืองที่คางพิจารณา  
(7) รายงานของกรรมการ  
(8) เร่ืองที่เสนอใหมใหที่ประชุมพิจารณา  
(9) เร่ืองอ่ืนๆ (ถามีที่นอกเหนือจากวาระการประชุม) 
ในกรณีที่ประธานคณะกรรมการชุมชนเห็นวาเร่ืองที่ไมจําเปนสําหรับการประชุมคร้ังนี้ก็ไม

ตองจัดไวในระเบียบวาระการประชุม 

ขอ 60 ในการประชุมใหที่ประชุมดําเนินการไปตามระเบียบวาระการประชุม เวนแตที่
ประชุมจะมีมติเปนอยางอ่ืน 
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ขอ 61 การประชุมคณะกรรมการชุมชนหรือการประชุมของแตละฝายตองมีคณะกรรมการ
หรือผูรวมงานแลวแตกรณีมาประชุมไมนอยกวาคร่ึงหนึ่งของจํานวนคณะกรรมการทั้งหมด จึงถือ
วาครบองคประชุม 

ขอ 62 เม่ือพนกําหนดเวลาการประชุมไปแลวคร่ึงชั่วโมง คณะกรรมการยังไมครบองค
ประชุม ใหประธานคณะกรรมการมีอํานาจขยายเวลาตอไปหรือจะปดการประชุมก็ไดตามสมควร 

 ขอ 63 หากผูใดตองการที่จะกลาวชี้แจงตอที่ประชุม ใหยกมือกอน รอประธานอนุญาต
แลวจึงกลาวได และในการกลาวจะตองอยูในประเด็นที่กําลังพิจารณาและตองไมแสดงกิริยาหรือ
คําพูดที่ไมสุภาพตอผูอ่ืน ทั้งตองปฏิบัติตามคําส่ังของประธานที่ประชุมโดยเครงครัด 

ขอ 64 เม่ือประธานในที่ประชุมเห็นวาผูใดพูดมาพอสมควร หรือพูดนอกประเด็น หรือ
แสดงกิริยาที่ไมเหมาะสม สามารถที่จะขอใหระงับการพูดได 

ขอ 65 มติที่ประชุมถือคะแนนเสียงขางมาก หากคะแนนเสียงเทากันใหประธานเปนผู 
ชี้ขาด 

 ขอ 66 ที่ปรึกษาผูรวมประชุมฝายและตัวแทนมีสิทธิเขารวมประชุมและอภิปรายแสดง
ขอคิดเห็นใดๆ ได แตไมมีสิทธิออกเสียงลงมติ 

ขอ 67 ผลการประชุมแตละคร้ังใหรายงานตอประธานคณะกรรมการปฏิบัติงานชุมชน เพือ่
เสนอตามสายบังคับบัญชาตามลําดับ 

 
บทเฉพาะกาล 

ขอ 68 พนักงานเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทาศาลา (สท.) ในเขตนั้นๆ 
จํานวน 1 คน ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาคณะกรรมการชุมชนโดยตําแหนง 

ขอ 69 กรณีปญหาในการปฏิบัติอันจะกอใหเกิดอุปสรรคลาชาไมทันเหตุการณ หรือเกิด
ผลเสียตอชุมชนในเขตเทศบาล ใหประธานคณะกรรมการชุมชนนั้นๆ เปนผูพิจารณาและหาแนว
ทางแกไขไดตามความเหมาะสม 

ขอ 70 คณะกรรมการชุมชนที่มีอยูกอนระเบียบเทศบาลตําบลทาศาลาฉบับนี้ใชบังคับ ให
ปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวาจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหมข้ึน 
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ขอ 71 ผูอํานวยการเลือกตั้งจะออกระเบียบการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนโดยเฉพาะ
แตละชุมชนซึ่งไมขัดแยงกับระเบียบนี้ดวยก็ได 

ขอ 72 ใหประธานคณะกรรมการชุมชน ประธานคณะกรรมการปฏิบัติงานชุมชน 
ควบคุมดูแลการดําเนินงานของชุมชนใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

 
   ประกาศ ณ วันที่ 2 เดือน เมษายน พ.ศ. 2552 
                    นางนิตยา เธียรวรรณ 

  นายกเทศมนตรีตําบลทาศาลา 
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ภาคผนวก ข 
 

ระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวาดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 
 

เพื่อใหการดําเนินงานของชุมชนยอยในเขตเทศบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตาม
นโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) และตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0413/ว.1553 ลงวันที่ 
29 ธันวาคม 2530 เร่ืองการจัดตั้งชุมชนยอยเพื่อพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาล รวมทั้งการวาง
ระเบียบเพื่อใหพนักงานเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย อาศัยอํานาจของนายกเทศมนตรีตาม
ความมาตรา 48 เตรส (4) แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2546 เทศบาลเมืองสิงหบุรีจึงออกระเบียบไวดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวาดวยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 
2547” 

ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ประกาศใชเปนตนไป 

ขอ 3 ใหนายกเทศมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ และมีอํานาจกําหนดหลักเกณฑและวิธี
ปฏิบัติเพื่อดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

ในกรณีเหตุจําเปน นายกเทศมนตรีอาจยกเวนการปฏิบัติตามความในระเบียบนี้เปนกรณี
ได 

 
หมวด 1 

ขอความท่ัวไป 

ขอ 4 ในระเบียบนี้  
“ชุมชนยอยในเขตเทศบาล” หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลที่ประชาชนอาศัยอยูรวมกัน

โดยมีสภาพพื้นที่ภูมิศาสตรรวมกัน เชน ในเขตแนวถนน ตรอก ซอย อาคาร เรือนแถวเดียวกัน หรือ
มีลักษณะเปน BLOCK หรือ ZONE เดียวกัน อาทิเชน ชุมชนแออัด หรือหมูบานจัดสรร เปนตน ซึ่ง
เทศบาลกําหนดและประกาศจัดตั้ง 

“คณะกรรมการชุมชน” หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการเลือกตั้งจากประชาชนและไดรับการ
แตงตั้งจากนายกเทศมนตรี เพื่อบริหารงานชุมชนยอยในเขตเทศบาล 
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“กรรมการชุมชน” หมายความถึง บุคคลที่อาศัยอยูในคณะกรรมการชุมชนและรับผิดชอบ
งานฝายตางๆ ประจําชุมชน 

“ผูชวยคณะกรรมการชุมชน” หมายความถึง บุคคลที่คณะกรรมการชุมชนพิจารณา
คัดเลือกโดยไดรับการแตงตั้งจากประธานกรรมการชุมชน ตามมติของคณะกรรมการชุมชน 

“กรรมการที่ปรึกษาชุมชน” หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งเปนผูใหคําปรึกษา และ
แนะนําคณะกรรมการชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนเปนผูเสนอใหนายกเทศมนตรีแตงตั้ง 

“สมาชิกเทศบาลที่ปรึกษาชุมชน” หมายความถึง สมาชิกสภาเทศบาลซึ่งไดรับการแตงตั้ง
มอบหมายจากนายกเทศมนตรีเปนผูใหคําปรึกษา และแนะนําประจําแตละชุมชน 

“เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําชุมชน” หมายความถึง พนักงานเทศบาลซึ่งไดรับการแตงตั้ง
มอบหมายจากนายกเทศมนตรีใหปฏิบัติงานประจําชุมชนแตละชุมชน 

 
หมวด 2 

คณะกรรมการชุมชน 

ขอ 5 ในชุมชนหนึ่งมีคณะกรรมการชุมชนคณะหนึ่งมาจากการเลือกตั้ง โดยประมาณ 9 – 
15 คน โดยนายกเทศมนตรีแตงตั้งใหทําหนาที่บริหารงานชุมชน กรณีมีคณะกรรมการเกินจํานวน
ดังกลาวขอใหอยูในดุลยพินิจของนายกเทศมนตรี 

ใหคณะกรรมการชุมชนประชุมเลือกประธานกรรมการชุมชนหนึ่งคน รองประธาน
กรรมการชุมชนหนึ่งหรือสองคนและกรรมการฝายตางๆ จํานวน 7 ฝาย กรรมการคนหนึ่งอาจทํา
หนาที่หลายฝายได การออกเสียงลงคะแนนใหกระทําโดยเปดเผย เวนแตคณะกรรมการชุมชนมีมติ
ใหใชวิธีลับ ถาคะแนนเสียงเทากันใหใชวิธีจับฉลากภายใน 15 วัน นับจากวันเลือกตั้ง 

ขอ 6 คณะกรรมการชุมชน ประกอบดวยตําแหนงดังตอไปนี้ 
(1) ประธานกรรมการชุมชน 
(2) รองประธานกรรมการชุมชน 
(3) กรรมการฝายปกครอง 
(4) กรรมการฝายปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย 
(5) กรรมการฝายการคลัง 
(6) กรรมการฝายสวัสดิการสังคม 
(7) กรรมการฝายสาธารณสุข 
(8) กรรมการฝายการศึกษา 
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(9) กรรมการฝายพัฒนา 
(10) เลขานุการชุมชน 
(11) กรรมการฝายตางๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนเห็นสมควรแตงตัง้ 

ขอ 7 ผูที่ไดรับการเลือกตั้งเปนกรรมการชุมชน ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
(3) อยูอาศัยหรือมีถิ่นที่อยูประจําชุมชนนั้นแลวไมนอยกวา 6 เดือน 
(4) เปนผูเล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ 
(5) ไมเปนภิกษุ สามเณร นักพรต หรือนักบวช 
(6) ไมเปนผูที่มีรางกายทุพพลภาพ หรือวิกลจริต หรือมีจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ 
(7) ไมติดยาเสพติดใหโทษ 
(8) เปนผูมีความเสียสละ มีความรับผิดชอบ ไมหวังหรือแสวงหาผลประโยชนตอบแทน

ใดๆ เพื่อตนเองหรือหมูคณะโดยมิชอบ และเต็มใจอุทิศตนโดยไมไดรับคาตอบแทนใดๆ 

ขอ 8 คณะกรรมการชุมชนมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป นับแตวันที่ไดรับการเลือกตั้ง 

ขอ 9 กรรมการชุมชนพนจากตําแหนงเม่ือ 
(1) ถึงคราวออกตามวาระ 
(2) ตาย 
(3) ขาดคุณสมบัติตามขอ 7 
(4) ลาออกโดยยื่นใบลาออกตอนายกเทศมนตรี 
(5) ตองโทษจําคุกโดยคําพิพากษาของศาลถึงที่สุดใหตองโทษจําคุก 
(6) คณะกรรมการชุมชนมีมติใหพนจากตําแหนง โดยเห็นวามีความบกพรองในหนาที่หรือ

มีความประพฤติในทางที่จะนํามาซึ่งความเส่ือมเสียแกชุมชน ตองมีคะแนนเสียงไมต่ํากวา 2 ใน 3 
ของจํานวนกรรมการชุมชนที่อยูในตําแหนง ทั้งนี้ใหมีผลบังคับตั้งแตวันที่คณะกรรมการชุมชนลง
มติ 

(7) ขาดการประชุมติดตอกันเกิน 3 คร้ัง โดยไมมีเหตุผลอันสมควรและที่ประชุม
คณะกรรมการชุมชนประชุมวินิจฉัยแลวมีมติใหพนจากตําแหนง 
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กรณีกรรมการชุมชนพนจากตําแหนง ยกเวนขอ 9 (1) (2) ใหกรรมการชุมชนผูนั้นสงมอบ
งานใหประธานกรรมการชุมชน หรือใหประธานกรรมการชุมชนรับผิดชอบงานนั้น ในกรณีที่ไม
สามารถติดตอกับกรรมการชุมชนผูนั้นได 

ขอ 10 เม่ือตําแหนงกรรมการชุมชนวางลงกอนครบวาระ ใหมีการเลือกตั้งกรรมการชุมชน
แทนตําแหนงที่วางภายใน 30 วัน โดยใหกรรมการชุมชนที่เขามาแทนนั้นใหอยูในตําแหนงไดเพียง
เทากําหนดเวลาของผูซึ่งตนแทน เวนแตคณะกรรมการชุมชนจะเห็นวาการที่ตําแหนงวางลงนั้นไม
กระทบกระเทือนตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการชุมชนนั้น จะไมมีการเลือกตั้งแทนตําแหนง
ที่วางก็ได 

ขอ 11 กรณีคณะกรรมการชุมชนพนจากตําแหนงตามวาระ ใหเทศบาลจัดใหมีการ
เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนชุดใหมใหแลวเสร็จหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนชุดเดิมพนจาก
ตําแหนงไมเกิน 60 วัน และใหคณะกรรมการชุมชนชุดเดิมรักษาการในตําแหนงตอไป จนกวาการ
เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนชุดใหมแลวเสร็จ 

ขอ 12 เม่ือส้ินสุดการเปนกรรมการชุมชนตามวาระ คณะกรรมการชุมชนจะตองสงมอบ
งานและทรัพยสินของชุมชนใหแกคณะกรรมการชุมชนใหมภายใน 30 วัน นับแตคณะกรรมการชุด
เดิมหมดวาระ 

 
หมวด 3 

บทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการชุมชน 

ขอ 13 คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทและหนาที่โดยทั่วไป ดังตอไปนี้ 
(1) เปนผูนําและแกนกลาง ตลอดจนเปนที่ปรึกษาของประชาชนในชุมชนในการพัฒนา

ชุมชน 
(2) สํารวจคนหาปญหาในชุมน วิเคราะห วางแผน และดําเนินการแกไขปญหานั้น 
(3) เสนอแผนงานโครงการหรือความคิดเห็นในการพัฒนาชุมชนตอเทศบาล 
(4) เสนอการขอรับความชวยเหลือจากเทศบาลหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
(5) ประสานงานระหวางชุมชน และเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
(6) รวมมือกับประชาชนหาทางแกไขปญหาตางๆ ของชุมชนโดยวิธีการประชาธิปไตย 
(7) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกและรวมใจกันพัฒนา 
(8) สงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และสรางความสามัคคีในชุมชน 
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(9) คัดเลือกผูชวยคณะกรรมการชุมชนฝายตางๆ ไดฝายละไมเกิน 3 คน 
(10) ออกระเบียบชุมชนของตนเอง โดยไมขัดตอระเบียบนี้และกฎหมายใดๆ 
(11) เผยแพรผลงาน ติดตามและรายงานการปฏิบัติงานของหนวยงานและองคกรตางๆ ที่

เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนตอเทศบาล 
(12) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่เห็นสมควร และตามที่เทศบาลมอบหมาย 

ขอ 14 ใหมีกรรมการชุมชนฝายตางๆ มีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(1) ประธานกรรมการชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบเปนประธานในการประชุม 

ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามวาระ ควบคุมการนับคะแนนและชี้ขาดในกรณีที่มีคะแนนเสียง
เทากัน ควบคุมดูแลติดตามการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชนฝายตางๆ เปนตัวแทนของ
กรรมการชุมชนในการติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการ องคกร และหนวยงานเอกชนตางๆ 

(2) รองประธานกรรมการชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบแทนประธานกรรมการชุมชนใน
กรณีที่ประธานกรรมการชุมชนไมอยูหรือไมสามารถทําหนาที่ได ปฏิบัติหนาที่ตามที่ประธาน
กรรมการชุมชนมอบหมาย 

(3) เลขานุการชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบในการนัดประชุม และจัดระเบียบวาระการ
ประชุมกรรมการชุมชน จดบันทึกรายงานการประชุมเสนอตอที่ประชุมและหนวยงานที่เกี่ยวของ มี
หนาที่ความรับผิดชอบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย  

(4) ฝายปกครอง มีหนาที่ความรับผิดชอบบําบัดทุกข บํารุงสุข ดูแลกิจการของชุมชนให
เปนไปตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี และนโยบายสวนรวมของชาติ แนะนําและสงเสริม
ใหประชาชนในชุมชนมีความสนใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเปน
ประมุขและการปกครองทองถิ่น 

(5) ฝายปองกันและรักษาความสงบเรียบรอย มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลรักษา
ความสงบเรียบรอยในชุมชน ชวยเหลือดูแลระมัดระวังการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยภายใน
ชุมชน เร่ืองอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

(6) ฝายการคลัง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินของชุมชน และทรัพยสินของชุมชน 
เร่ืองอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

(7) ฝายสวัสดิการสังคม มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับสวัสดิการของประชาชนใน
ชุมชน เร่ืองอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

(8) ฝายสาธารณสุข มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล การสงเสริม
สุขภาพและอนามัย การปองกันโรค การวางแผนครอบครัว การรักษาสภาวะแวดลอมในชุมชน 
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การสุขาภิบาล การประชาสัมพันธชักชวนใหประชาชนวางแผนครอบครัว เ ร่ืองอ่ืนๆ ตามที่
คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

(9) ฝายการศึกษา มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา การลูกเสือ กิจกรรม
เยาวชน การศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา การพักผอนหยอนใจ เร่ืองอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการ
ชุมชนมอบหมาย 

(10) ฝายพัฒนา มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางโครงการและแผนดําเนินงานพัฒนา
และสงเสริมอาชีพของประชาชนในชุมชน แกไขปญหาและอุปสรรค ขอขัดของที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาชุมชน ขอความชวยเหลือจากหนวยราชการ องคกรหรือเอกชนตามที่เห็นสมควรเพื่อ
ปฏิบัติงานตามโครงการ เร่ืองอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชุมชนมอบหมาย 

ในการดําเนินงานของกรรมการชุมชนแตละฝาย อาจจัดตั้งกลุมเยาวชน กลุมแมบาน กลุม
อาชีพ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ฯลฯ เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการชุมชนไดตามที่เห็นสมควร 

 
หมวด 4 

ผูชวยคณะกรรมการชุมชน เจาหนาท่ีปฏิบัติงานชุมชนและกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน 

ขอ 15 คณะกรรมการชุมชนอาจจะคัดเลือกผูชวยคณะกรรมการชุมชนไดไมเกินฝายละ 3 
คน มีหนาที่ชวยเหลือการปฏิบัติงานของชุมชนฝายตางๆ  

ผูชวยคณะกรรมการชุมชนตองมีคุณสมบัติตามขอ 7 มีวาระอยูในตําแหนงตามขอ 8 และ
พนจากตําแหนงตามมติของคณะกรรมการชุมชน 

ขอ 16 ใหเทศบาลแตงตั้งเจาหนาที่เทศบาลจากหนวยงานตางๆ จํานวนไมเกิน 5 คนตอ
หนึ่งชุมชน เพื่อใหคําปรึกษาการดําเนินงานของคณะกรรมการชุมชน โดยเขารวมประชุมกับ
คณะกรรมการชุมชนและเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่คณะกรรมการจัดข้ึนและรายงานเปนลายลักษณ
อักษรใหปลัดเทศบาล เพื่อรายงานตอนายกเทศมนตรีทราบโดยดวน 

ขอ 17 ใหคณะกรรมการชุมชนคัดเลือกบุคคลในชุมชนที่มีความรูความสามารถหรือเปน
บุคคลที่เคารพนับถือของประชาชนในชุมชนเปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการชุมชน โดย
คณะกรรมการชุมชนนําเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้งจํานวนตามที่คณะกรรมการชุมชนเห็นสมควร 
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หมวด 5 
การประชุม 

ขอ 18 ใหคณะกรรมการชุมชนประชุมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง การกําหนดวันประชุม
ใหประธานกรรมการชุมชนเปนผูกําหนดโดยใหเลขานุการชุมชนเปนผูออกหนังสือเชิญประชุม ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงความสะดวกและการประกอบอาชีพของคณะกรรมการชุมชนเปนหลัก 

ขอ 19 การนัดประชุมตองแจงใหทราบลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน พรอมทั้งระเบียบวาระ
การประชุม เวนแตมีการนัดในที่ประชุมแลวหรือมีกรณีจําเปนเรงดวน 

ขอ 20 การจัดระเบียบวาระการประชุมใหจัดลําดับดังตอไปนี้ 
(1) เร่ืองที่ประธานจะแจงใหที่ประชุมทราบ 
(2) ทบทวนมติที่ประชุม และรับรองรายงานการประชุม 
(3) เร่ืองที่เสนอเพื่อพิจารณา 
(4) เร่ืองอ่ืนๆ (ถามี) 

ขอ 21 การประชุมคณะกรรมการชุมชนตองมีกรรมการชุมชนมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง
ของคณะกรรมการชุมชนทั้งหมดจึงถือวาครบองคประชุม ถาประธานกรรมการชุมชนไมมาประชุม
หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการชุมชนเปนประธานที่ประชุม 

ในกรณีที่ประธานกรรมการชุมชนหรือรองประธานกรรมการชุมชนไมมาประชุมหรือไมอาจ
ปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการชุมชนที่มาประชุมเลือกกรรมการชุมชนคนหนึ่งเปนประธานกรรมการ
ในที่ประชุมคร้ังนั้น 

ขอ 22 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการชุมชนคนหนึ่งมีสิทธิ
ออกเสียงหนึ่งเสียงในการลงคะแนน และในกรณีที่มีคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานกรรมการ
ชุมชนออกเสียงชี้ขาดอีกหนึ่งเสียง และใหมตินั้นเปนที่สุด 

ขอ 23 รายงานการประชุมแตละคร้ังใหแจงนายกเทศมนตรีทราบ 
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หมวด 6 
เงินกองทุนชุมชน 

ขอ 24 ในแตละชุมชนมีเงินกองทุนชุมชน สําหรับเปนคาใชจายในกิจการที่ทํานุบํารุงชุมชน
ไดตามความจําเปน โดยเงินกองทุนชุมชนอาจไดมาจาก 

(1) เงินเรียกเก็บคาบริการ 
(2) เงินอุทิศ 
(3) เงินอุดหนุน 
(4) ดอกเบี้ยธนาคาร 
(5) รายไดอ่ืนๆ 

ขอ 25 เงินกองทุนชุมชนใหฝากธนาคารในนามชุมชน และใหกรรมการฝายการคลังเปน
ผูทําบัญชีรายรับ – รายจายเงินกองทุนชุมชน ทั้งนี้รวมทั้งทรัพยสินของชุมชนดวย 

ขอ 26 การใชจายเงินกองทุนชุมชน ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการชุมชน 
และคณะกรรมการชุมชนมีมติใหใชจายเงินกองทุนชุมชนไดดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองใน
สามของกรรมการชุมชนที่เขารวมประชุม เวนแตกรณีฉุกเฉินใหประธานกรรมการชุมชนมีอํานาจส่ัง
จายไดตามความเหมาะสม หรือตามที่คณะกรรมการชุมชนอนุมัติ และใหรายงานตอที่ประชุม
คณะกรรมการชุมชนคร้ังตอไป 

ขอ 27 การรับ – จายเงินกองทุนชุมชน ตองจัดใหมีบัญชีและหลักฐานเอกสารเพื่อ
ประโยชนแกการตรวจสอบของทางราชการ และใหนายกเทศมนตรีจัดใหมีการตรวจสอบการเงิน
และบัญชีไมนอยกวาปละ 1 คร้ัง 

ขอ 28 การจายเงินกองทุนใหจายไดในกรณีตอไปนี้ 
(1) เพื่อสาธารณประโยชน 
(2) เพื่อกิจการของชุมชน 
(3) เพื่อการบริหารงานของชุมชน 
(4) รายจายอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการชมุชนเห็นสมควร  
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หมวด 7 
การควบคุม 

ขอ 29 ใหนายกเทศมนตรีมอบหมายใหปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาลดูแลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ปฏิบัติงานประจําชุมชนเสนอแนะแนวทางและวิธี
ดําเนินงานในการพัฒนาชุมชน และเสนอระงับการดําเนินการใดๆ ซึ่งเห็นวาเปนผลเสียหายแก
ชุมชนหรือราชการ 

ขอ 30 ใหคณะกรรมการชุมชนสรุปผลงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาชุมชนยอยเปนประจําทุกสามเดือน 
 

บทเฉพาะกาล 

ขอ 31 เม่ือระเบียบนี้ประกาศใชแลว ใหคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับเลือกตั้งจากเทศบาล
กอนใชระเบียบนี้ปฏิบัติหนาที่ตอไป จนกวาจะครบวาระดํารงตําแหนงสองปนับตั้งแตเลือกตั้ง และ
ใหถือวาไมไดแยงกับระเบียบนี้ 

ขอ 32 การแกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกระเบียบเทศบาลเมืองสิงหบุรีวาดวยคณะกรรมการ
ชุมชนฉบับนี้ จะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจากนายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี 

 
ประกาศ ณ วันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2547 

  นายไสวรินทร ศรีชําน ิ
          นายกเทศมนตรีเมืองสิงหบุรี 
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางการสังเกตการณการจัดประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลา 
 
ตัวอยางการสังเกตการณการจัดประชาคมชุมชนของเทศบาลตําบลทาศาลาชุมชนท่ี 1  

ชุมชนท่ีจัดประชาคม : ชุมชนจินดารัตน 
วันเดือนปท่ีจัดประชาคม : วันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2552 
เวลาท่ีจัดประชาคม : 17.45 น. – 19.00 น. 
สถานท่ีจัดประชาคม : ลานกวางหนาโรงเรียนจินดารัตน ในซอยจินดารัตน  

สภาพโดยท่ัวไปของชุมชนท่ีจัดประชาคม 

ชุมชนจินดารัตนตั้งอยูติดกับถนนพหลโยธิน สภาพของชุมชนนี้สวนใหญเปนบานสวนตัว 
ซึ่งตั้งอยูกระจัดกระจายกันตามแนวถนนและในซอยตางๆ ของชุมชน มีสถานที่สําคัญในเขตชุมชน 
คือ โรงเรียนจินดารัตนซึ่งเปนสถานศึกษาเอกชน รวมทั้งกําลังมีการกอสรางหางสรรพสินคาคารฟูร
ในเขตชุมชน โดยชุมชนตั้งอยูทางดานตะวันตกของเขตเทศบาลซึ่งเปนพื้นที่ราบต่ํา มีสภาพพื้นที่
ของชุมชนสวนใหญต่ํากวาระดับพื้นถนนพหลโยธิน ทําใหมีปญหาน้ําทวมเกิดข้ึนเปนประจํา 

ผูเขารวมในการประชาคม 

ผูเขารวมในการประชาคมชุมชนคร้ังนี้ประกอบไปดวย 

 - บุคลากรของเทศบาล ไดแก  คณะผูบ ริหารซึ่ ง มีทั้ งนายกเทศมนตรีและรอง
นายกเทศมนตรีคนหนึ่ง สวนรองนายกเทศมนตรีอีกคนหนึ่งเดินทางไปอบรมหลักสูตรรอง
นายกเทศมนตรี นอกจากนี้ยังมีสมาชิกสภาเทศบาลในเขตพื้นที่ที่ชุมชนนั้นๆ ตั้งอยูและเจาหนาที่
ของเทศบาลในสวนงานตางๆ  
 - ประชาชนในชุมชนจินดารัตนจํานวนประมาณ 15 คน โดยประชาชนที่มารวมทําการ
ประชาคมสวนใหญเปนผูสูงอายุและวัยกลางคน 
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รายละเอียดในการประชาคม 

ชวงเวลากอนเร่ิมการประชาคมชุมชนอยางเปนทางการ 

เวลาประมาณ 17.00 น. พื้นที่ในการจัดประชาคม คือ บริเวณลานกวางกลางชุมชนไดรับ
การจัดเตรียมโดยเจาหนาที่ของเทศบาลเรียบรอย ประกอบดวยกระดานที่ติดแผนที่เทศบาลและ
การแบงพื้นที่ชุมชน มีเกาอ้ี ไฟสปอตไลท ไมโครโฟน เคร่ืองขยายเสียง รถดับเพลิงของงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และมีการจัดทําอาหารรวมทั้งมีน้ําดื่มใหกับเจาหนาที่และประชาชนที่มา
เขารวมประชาคม 

ในสวนของชาวบานนั้นไดทยอยกันมารวมประชาคมเร่ือยๆ ตั้งแตเ ม่ือเทศบาลเร่ิม
จัดเตรียมสถานที่ โดยไดมีชาวบานประมาณ 5 คน มานั่งบริเวณที่จัดประชาคมตั้งแตกอนเร่ิม
ประชาคมเพื่อเตรียมตัวที่จะมาเรียกรองการแกไขปญหาจากเทศบาลโดยเฉพาะปญหาเร่ืองน้ํา
ทวมชุมชน โดยมีผูชาย 2 คน และผูหญิง 1 คนเปนแกนนําหลัก  

ในชวงเวลากอนทําการประชาคมไดมีการจัดทําอาหาร (หอยทอด) และมีน้ําดื่มเพื่อเล้ียง
ประชาชนที่มานั่งรอ และมีการเชิญชวนใหประชาชนไปรับอาหารมารับประทาน แตประชาชนไม
คอยจะเดินไปรับอาหาร ทําใหเจาหนาที่ตองนําอาหารมาให ในขณะที่ประชาชนสวนใหญมักจะมา
ในชวงที่เร่ิมทําการประชาคม จึงทําใหไมคอยไดไปรับประทานอาหารที่เทศบาลจัดไวใหมากนัก 

นอกจากนี้นับตั้งแตที่ประชาชนเร่ิมทยอยมา ทางเจาหนาที่ของเทศบาลไดเดินนํากระดาษ
ลงชื่อไปใหประชาชนลงชื่อเขารวมการประชาคม และมีการแจกเอกสารระเบียบของเทศบาลเร่ือง
การจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและแผนที่ชุมชนใหกับประชาชนที่มาเขารวมประชาคมดวย 
ขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีซึ่งเดินทางมากอนเร่ิมประชาคมไดเขามาทักทายชาวบานที่ทยอยมา 
และมีการพูดคุยอยางไมเปนทางการกอน โดยชาวบานไดเร่ิมรองเรียนปญหาของชุมชนโดยเฉพาะ
เร่ืองน้ําทวมทันที  

ชวงเวลาท่ีมีการประชาคมชุมชนอยางเปนทางการ 

การประชาคมชุมชนไดเ ร่ิมข้ึนอยางเปนทางการในเวลาประมาณ 17.45 น. โดย
นายกเทศมนตรีไดกลาวเบื้องตนในภาพรวม เร่ิมจากการอธิบายถึงการจัดตั้งชุมชนวาแตเดิมที่ยังมี
สถานะเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) นั้น มีการแบงพื้นที่การบริหารตามการปกครอง
ทองที่เดิม คือ เปนหมูบานจํานวน 8 หมูบาน แตเม่ือไดยกฐานะมาเปนเทศบาลแลว ตามระเบียบ
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ของกระทรวงมหาดไทยจําเปนตองมีชุมชน โดยเทศบาลไดมีการแบงพื้นที่ในเขตเทศบาลออกเปน 
27 ชุมชน ซึ่งเปนคนละสวนกับหมูบานที่มีกํานันและผูใหญบานทํางานประสานกับอําเภอ  

จากนั้นนายกเทศมนตรีไดชี้แจงถึงปญหาดานงบประมาณรายรับของเทศบาล วาแตเดิม
ตอนที่ยังมีสถานะเปน อบต. นั้น มีรายรับทั้งจากการจัดเก็บภาษีและรายรับอ่ืนๆ ประมาณ 36 กวา
ลานบาท เม่ือนําไปใชในรายจายประจํา เชน เงินเดือน เปนตน แลวเหลืองบประมาณในการพัฒนา
ไมมากนัก พอไดยกฐานะมาเปนเทศบาลเม่ือวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 (ชวงปลายป
งบประมาณ 2550 ข้ึนปงบประมาณ 2551) เปนชวงรอยตอจึงทําใหไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐใน
รูปแบบ อบต. อยู 

ในปงบประมาณ 2552 เทศบาลไดประมาณการรายรับในเทศบัญญัติอยูที่ประมาณ 52 
ลานบาท แตจากปญหาเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนทั่วโลกและปญหาความไมตอเนื่องในการบริหารงาน
ภาครัฐจากความไมม่ันคงทางการเมืองของรัฐบาล ไดกระทบตอเงินอุดหนุนที่เทศบาลไดรับ โดย
งบประมาณรายรับทั้งหมดของเทศบาลในปงบประมาณดังกลาวไดรับประมาณ 39 ลานบาท จึง
ทําใหไมสามารถดําเนินการอะไรไดมาก การดําเนินงานพัฒนาเทศบาลจะดูในภาพรวมของทั้ง
เทศบาล โดยทําการเรียงลําดับความเดือดรอนจากมากไปนอย ในพื้นที่ใดที่มีความเดือดรอนมาก 
เชน มีปญหาน้ําทวมขังเขาไปในบานทุกคร้ังที่ฝนตกหนัก เทศบาลก็จะไปดูแลแกไขกอน แลวจึง
ทยอยดําเนินการแกไขพัฒนาพื้นที่อ่ืนตอๆ ไป ในสวนของชุมชนนี้เบื้องตนก็จะดําเนินการลอกทอ
ใหกอน (เปนงานประจําพื้นฐาน) 

แตชาวบานที่มาประชาคมไดพูดขอใหเทศบาลดําเนินการขยายทอ โดยพูดในเชิงไมพอใจ
วาเทศบาลไมมาดําเนินการแกไขปญหาใหชุมชนทั้งๆ ที่มีงบประมาณจากการจัดเก็บภาษีเปน
จํานวนมาก  

นายกเทศมนตรีจึงไดชี้แจงวาเทศบาลมีพื้นที่ประมาณ 5.1 ตารางกิโลเมตร มีสภาพกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท พื้นที่เขตเศรษฐกิจมีขนาดเล็ก จํากัดอยูตามแนวของถนนพหลโยธินซึ่งตัดผานกลาง
พื้นที่เทศบาล สวนรอบนอกยังคงเปนพื้นที่ชนบท มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยู ประชากรมี
ประมาณ 12,324 คน ซึ่งถือวาไมมาก ทําใหไดรับเงินอุดหนุนที่จายรายหัวนอย ในขณะเดียวกันยัง
มีประชากรแฝงในพื้นที่เทศบาลเยอะ เชน มาเชาบานอยู เปนตน ทําใหดูเหมือนวาเทศบาลมี
ประชากรเยอะ แตจริงๆ แลวตามทะเบียนบานมีไมมาก งบประมาณรายรับของเทศบาลจึงไมไดมี
มากอยางที่ประชาชนเขาใจกัน 
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นายกเทศมนตรีไดชี้แจงตอไปวาในสวนของรายไดที่เปนภาษีซึ่งจายเปนรายปจาก
หางสรรพสินคาขนาดใหญนั้น (ในเขตเทศบาลมีหางบิ๊กซี โลตัส และกําลังมีการกอสรางหางคาร
ฟูรอยู) ในปงบประมาณที่ผานมา (ป 2551) เทศบาลไดรับจากหางบิ๊กซีเพียงหางเดียว สวนหาง
โลตัสนั้น ในปงบประมาณ 2551 หางยังเปดไมถึง 1 ป ซึ่งตองรอใหครบ 1 ปกอน จึงจะสามารถ
นํามาประเมินแลวทําการจัดเก็บภาษีได โดยทางเทศบาลจะได รับภาษีจากหางโลตัสใน
ปงบประมาณ 2552 นี้ แตขณะนี้ยังไมไดรับ  

 สําหรับรายจายของเทศบาลนั้น มีการใชจาย 2 สวนหลัก คือ 

             - สวนงานรายจายประจําที่ตองจายของเทศบาล เชน เงินเดือนพนักงาน คาน้ํามันรถ คา
ไฟฟาสาธารณะ เปนตน 

 - สวนของงานรายจายเพื่อการลงทุนพัฒนาซึ่งมีเหลือไมมาก การดําเนินการจึงตองดู
ภาพรวมทั้งตําบล แตก็จะดําเนินการแกปญหาใหชุมชนในเบื้องตนไปกอน พอมีงบประมาณก็จะ
ทยอยดําเนินการ โดยขอใหชุมชนทําแผนชุมชนไววาตองการใหมีการดําเนินการอะไรในชุมชน เพื่อ
จะไดมีการดําเนินการตอไป ซึ่งจะตองมีการดําเนินการใหได 

 นอกจากนี้นายกเทศมนตรียังไดมีการชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยอธิบายวา
สวนหนึ่งของงบประมาณรายจายที่ใชไปนั้นคือเปนเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งตองทําความเขาใจ
กอนวาเงินผูสูงอายุนั้นมี 2 สวน คือ  

- สวนแรกเปนผูสูงอายุคนเกา เปนรุนกอนที่จะมีนโยบายแจกเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุทุก
คน โดยจายใหคนละ 500 บาท รวมไปถึงผูพิการ คนละ 1,000 บาท ซึ่งจายใหทุกๆ เดือน  

 - สวนที่สองเปนผูสูงอายุที่ไดมาลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพใหมตามนโยบายของรัฐบาล
นายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ ซึ่งมีผูสูงอายุมาลงทะเบียน 424 คน ไดรับเดือนละ 500 บาท เปนเวลา 6 
เดือน ในเบื้องตน 

สําหรับเงินในสวนแรกซึ่งจายใหกับผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพเปนประจํานั้น เปนเงินที่
นํามาจากเงินอุดหนุน จึงทําใหการจายเงินใหกับผูสูงอายุตองรองบประมาณที่เปนเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลกอน ซึ่งโดยปกติแลวเงินอุดหนุนจะมาประมาณปลายเดือนพฤศจิกายน แตใน
ปงบประมาณนี้ (ป 2552) มีหนังสือแจงการจายงบเงินอุดหนุนมาปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 
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ทําใหเกิดการรองเรียนของชาวบานวายังไมไดรับเงิน (ไดรับคร้ังลาสุดคือเดือนกันยายน พ.ศ. 
2551) จึงตองขอชี้แจงทําความเขาใจ 

 จากนั้นผูอํานวยการกองชางไดชี้แจงเร่ืองเขตพื้นที่ของเทศบาล ที่ยึดตามแผนที่ทาย
ประกาศการจัดตั้งเทศบาลตําบลทาศาลาของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะมีบางบานที่มีที่อยูตาม
ทะเบียนบานอยูในตําบลขางเคียงแตถือวาอยูในเขตเทศบาลตามแผนที่ทายประกาศดังกลาว โดย
เทศบาลไดมีการแบงพื้นที่ออกเปนชุมชน ซึ่งเปนคนละสวนกับหมูบาน โดยในหนึ่งหมูบานอาจมี
หลายชุมชน เชนในกรณีของพื้นที่บริเวณนี้ที่อยูในเขตหมู 2 มีชุมชนอยูประมาณ 6 ชุมชน เปนตน 

       สําหรับความจําเปนในการจัดแบงชุมชนนั้น เนื่องมาจากแตเดิมในชวงที่มีสถานะเปน 
อบต. ไดมีการแบงพื้นที่ออกตามการปกครองทองที่ คือ หมูบาน 8 หมูบาน ซึ่งถาหากเปนเทศบาล
แลวยังคงยึดตามเขตหมูบานจะไมเปนการกระจายอํานาจอยางแทจริง เชน การลงคะแนนเร่ือง
ตางๆ ตามเขตหมูบานจะทําใหผลคะแนนเปนไปตามเสียงของพื้นที่ที่มีครัวเรือนเยอะ ดังนั้นจึงตอง
มีการแบงเปนชุมชนเพื่อจะทําใหการพัฒนาเปนไปไดงายและทั่วถึง ซึ่งชุมชนจินดารัตนนี้มี
ประมาณ 100 กวาหลังคาเรือน โดยแตละชุมชนจะมีคณะกรรมการชุมชนที่ประกอบไปดวย
ประธานคณะกรรมการชุมชนและกรรมการชุมชนอีก 14 คน เพื่อทําหนาที่ประสานงานกับเทศบาล 
และจัดทําแผนชุมชน โดยคณะกรรมการชุมชนจะตองจําแนวเขตของตนใหไดและตองดําเนินการ
พัฒนาอยูในแนวเขตชุมชนของตน 

 จากนั้นไดมีคําถามจากประชาชนวาถาเปนเชนนั้น การพัฒนาจะตองเรียงลําดับตาม
ชุมชนที่มีครัวเรือนมากกอนชุมชนที่มีครัวเรือนนอยหรือไม ผูอํานวยการกองชางไดตอบวาไมใช แต
การพัฒนาจะข้ึนอยูกับสภาพภูมิศาสตรและความจําเปนของพื้นที่นั้น เชนบางพื้นที่จะมีปญหาน้ํา
ทวมทุกคร้ังที่ฝนตกหนักก็จําเปนตองไดรับการดําเนินการพัฒนากอนชุมชนที่ไมมีปญหาอะไร 

 ผูอํานวยการกองชางไดชี้แจงตอไปวาในการพัฒนานั้นจะตองจัดทําแผนพัฒนาสามปวา
ในแตละปชุมชนตองการอะไร ซึ่งการทําแผนชุมชนนั้นมีขอแนะนําในการเสนอโครงการใสในแผน
ชุมชนวาควรเสนอปละไมเกิน 2 โครงการ ยิ่ง 1 โครงการไดจะยิ่งดี โอกาสที่จะไดรับการดําเนินการ
ยิ่งมีมาก หากเสนอมากไปกวานั้นจะเปนไปไดยาก อันเนื่องมาจากขอจํากัดดานงบประมาณ จาก
ขอเท็จจริงที่วาเทศบาลมีชุมชนทั้งส้ิน 27 ชุมชน ในปงบประมาณ 2552 นี้ เทศบาลไดตั้ง
งบประมาณรายรับไวที่ประมาณ 52 ลานบาท แตมีรายรับจริงประมาณ 39 ลานบาท เม่ือหักภาระ
รายจายประจําของเทศบาลแลวจะเหลืองบพัฒนาอยูประมาณ 6 ลานบาท ตองใชดูแล 27 ชุมชน 
ถัวเฉล่ียอยางงายแลวคือชุมชนละประมาณ 2 แสนกวาบาท  
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ดังนั้นถาหากชุมชนนี้ตองการทําถนนและวางทอ ซึ่งทางฝายชางไดมาสํารวจแลว การวาง
ทอเปนระยะทางประมาณ 300 เมตร ใชทอ 60 เซนติเมตร คิดคาดําเนินการเฉล่ียรวมบอพักแลว
เมตรละประมาณ 2,000 บาท ตองใชเงินรวมประมาณ 6 แสนบาท ในสวนของการทําถนนซึ่งมี
พื้นที่ประมาณ 1,500 ตารางเมตร คาดําเนินการตารางเมตรละประมาณ 600 บาท ตองใชเงิน
ประมาณ 9 แสนบาท รวมแลวคาทําถนนพรอมวางทอใชงบประมาณประมาณ 1 ลาน 5 แสนบาท 
แตเทศบาลมีงบพัฒนาอยูประมาณ 6 ลานบาทในปงบประมาณ 2552 นี้ ดังนั้นการดําเนินการ
ตามที่เสนอจึงเปนไปไดยาก แตในสวนของงานประจํา เชน การลอกทอ ซอมไฟฟานั้น คืองานที่
เทศบาลดูแลเปนปกติเหมือนกันทุกชุมชนอยูแลว  

 ในสวนของปงบประมาณใหม (ป 2553) ที่จะถึงนี้ เทศบาลคาดวาจะมีงบพัฒนาประมาณ 
10 ลานบาท ซึ่งถัวเฉล่ียอยางงายแลวจะไดชุมชนละประมาณเกือบ 4 แสนบาท ดังนั้นการคิด
โครงการของชุมชนลงในแผนพัฒนาจะตองคิดแบบตามความเปนไปได แตอยางไรก็ตามมีความ
จําเปนจะตองทําแผนไว เนื่องมาจากแผนเปนเคร่ืองมือในการใชเงิน หากไมมีแผนก็นําเงินมาใช
ดําเนินการไมได รวมถึงหากชุมชนเกิดปญหาที่เปนเร่ืองเรงดวนข้ึนมาจริง เชน น้ําทวมหนัก 
จําเปนตองมีการวางทอ เทศบาลก็ตองนํางบพัฒนามาดําเนินการให เปนตน 

 สําหรับกรณีของชุมชนจินดารัตนนี้ตองมีปญหาเร่ืองน้ําทวม โดยเฉพาะเม่ือหางคารฟูรที่
อยูหนาชุมชนสรางเสร็จ จะทําใหน้ําไมมีทางระบาย ซึ่งชุมชนตองคิดแกปญหาและวางแผน
โครงการลงในแผนชุมชน  

ในระหวางการประชาคมนั้น นอกจากบุคลากรของเทศบาลจะไดออกไปพูดชี้แจงอยาง
เปนทางการแลว ยังมีการเขาไปพูดคุยกับชาวบานอยางไมเปนทางการไปพรอมกันดวย  

จากนั้นเทศบาลไดเปดโอกาสใหมีการแจงปญหาของชุมชนและทําการชี้แจงแนวทางการ
แกไขใหชุมชนทราบ ซึ่งมีการดําเนินการพูดคุยโดยผูอํานวยการกองชาง ดังนี้ 

- ปญหาน้ําทวมชุมชน (งานของกองชาง) เม่ือมีฝนตกหนัก จากการที่ทอระบายน้ําอุดตัน 
การมีพื้นที่ชุมชนลาดต่ําน้ําระบายไมได โดยชาวบานไดขอใหมีการลอกทอระบายน้ํา ตลอดจนมี
การวางทอและลงหินลูกรัง ซึ่งทางเทศบาลในสวนของกองชางไดรับเร่ืองและไดดําเนินการประสาน
กับบริษัทที่ทําการกอสรางอยูในบริเวณชุมชนใหชวยวางทอผันน้ําจากหนองที่มีน้ําขังออกไปในทุง
ให เปนระยะทางประมาณ 25 เมตร 
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นอกจากนั้นเทศบาลจะไดดําเนินการตัดเหล็กเพื่อขยายทอใหใหญข้ึนและดําเนินการลอก
ทอระบายน้ํา ซึ่งเม่ือฝายชางไดมีการชี้แจงสรุปแนวทางแกไขปญหาใหกับชุมชนแลว ทําให
ชาวบานเร่ิมใจเย็นลง โดยเฉพาะเม่ือมีการรับปากวาจะดําเนินการแกไขปญหาให ทําใหชาวบาน
ถึงกับบอกวาถาทําไดอยางที่บอกก็ขอปรบมือใหเลยพรอมกับมีการปรบมือกันจริงๆ ซึ่งในสวนของ
การลอกทอนั้น คาดวาอีกประมาณ 2 สัปดาห จะสามารถมาดําเนินการได โดยการจางเอกชนมา
ลอกและจะใชน้ําจากเทศบาลชวยฉีดดันทอให ซึ่งชาวบานไดแสดงความเปนหวงการทํางานลอก
ทอของบริษัทเอกชนที่มักจะทําไมคอยเรียบรอย เทศบาลจึงชี้แจงวาในการดําเนินการลอกทอจะมี
เจาหนาที่ของเทศบาลมาดู พรอมกับทําใหชาวบานไดเห็นไปดวย 

- ปญหาถนนที่ไมสามารถดําเนินการซอมบํารุงได เทศบาลไดชี้แจงวาเนื่องจากเปนพื้นที่
ของเอกชน หากเทศบาลไปดําเนินการทําอะไรจะเปนการเอ้ือประโยชนใหกับเอกชน ชาวบานจึงได
ขอใหเทศบาลประสานกับเจาของที่ดินใหยกพื้นที่ถนนใหเปนที่สาธารณะ ซึ่งทางเทศบาลไดรับ
เร่ืองและจะไปดําเนินการให 

- ปญหาหลอดไฟฟาสองสวางถนนเสีย (งานกองชาง) ชาวบานไดขอใหเทศบาลมาซอม 
ซึ่งทางเทศบาลฝายชางไดรับเร่ืองและจะมาดําเนินการให 

สําหรับปญหาของสวนงานอ่ืน เม่ือมีการเสนอปญหาแลวเจาหนาที่แตละสวนไดไปคุย
นอกรอบกับชาวบาน ดังนี้ 

- ปญหาจากปาตนธูป (งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย) โดยชาวบานตองการใหมี
การกําจัดตนธูป ซึ่งทางเทศบาลฝายงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดคุยนอกรอบกับ
ชาวบานโดยขอลงพื้นที่สํารวจกอน เพื่อหาแนวทางในการกําจัดปาตนธูป 

- ปญหาขยะ (งานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม) ชาวบานไดขอถงัขยะ ซึ่งทางเทศบาล
ฝายกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดคุยนอกรอบกับชาวบานโดยไดรับเร่ืองและจะไปดําเนินการ
จัดมาให 

- ปญหายุงเยอะ (งานกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม) ชาวบานไดขอใหมีการมาฉีดยุง
ตามตนไมหนาบาน ซึ่งทางเทศบาลฝายกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอมไดคุยนอกรอบกับ
ชาวบานโดยไดรับเร่ืองและจะมาดําเนินการให 
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จากนั้นผูอํานวยการกองชางไดไปคุยนอกรอบกับชาวบานตอ โดยการชี้แจงตอมาเปนของ
ปลัดเทศบาลซึ่งไดชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานของชุมชน โดยกลาวถึงความจําเปนที่จะตองมี
ชุมชน การแบงชุมชน การมีคณะกรรมการชุมชนซึ่งมีวาระ 2 ป โดยมีประธานคณะกรรมการชุมชน
และกรรมการชุมชนอีก 14 คน ทําหนาที่ดูแลการพัฒนาในชุมชน และเทศบาลจะประสานงานกับ
ชุมชนผานมาทางประธานคณะกรรมการชุมชน 

จากนั้นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล ไดชี้แจงเร่ืองการเลือกคณะกรรมการชุมชน และการ
จัดทําแผนชุมชน โดยในเบื้องตนหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดขอใหมีการเลือกประธาน
คณะกรรมการชุมชนกันกอน จากนั้นจึงใหชุมชนโดยการนําของประธานคณะกรรมการชุมชนไป
ดําเนินการเลือกกรรมการตําแหนงตางๆ ของชุมชนเอง โดยในสวนของประธานคณะกรรมการ
ชุมชนนั้น ประชาชนไดเสนอชื่อ 2 คน คนแรกเปนสารวัตรกํานัน สวนคนที่สองเปนชาวบานที่เปน
แกนนําในการเรียกรองการแกไขปญหาใหกับชุมชน ซึ่งผูไดรับการเสนอชื่อคนที่สองไดขอปฏิเสธ
เนื่องจากอางวาอายุมากแลว สุขภาพไมดี แตชาวบานไดใหการสนับสนุนเนื่องจากเห็นวามีฝปากดี 
จากนั้นจึงไดใหชาวบานที่มาประชาคมยกมือเลือก ซึ่งเสียงสวนใหญไดเลือกผูไดรับการเสนอชื่อ
คนที่สองเปนประธานคณะกรรมการชุมชน   

จากนั้นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดขอใหชุมชนนําเสนอแผนชุมชน ซึ่งพบวาชาวบาน
หลายคนยังไมคอยเขาใจระหวางงานประจําที่เทศบาลตองดําเนินการใหอยูแลวกับงานโครงสราง 
จนเกิดความสับสนและกลัววาหากงานใดไมไดเขียนไปในแผนฯ แลวจะไมไดรับการดําเนินการ ซึ่ง
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดชี้แจงวาในสวนของงานประจําที่เทศบาลทําเปนปกติ เชน การดูแล
หลอดไฟสองสวางถนน การลอกทอ การเก็บขยะ การปรับปรุงภูมิทัศน เปนตน สามารถแจงไปที่
เทศบาลไดเลย ไมตองใสลงไปในแผนฯ สวนงานโครงสรางนั้นเปนงานที่ตองมีการเสนอเปน
โครงการและมีการอนุมัติ เชน การทําถนน การวางทอ เปนตน ตองกําหนดใหชัดเจนลงไปในแผนฯ 
ในจํานวนโครงการที่พอเหมาะ หากเสนอไปมากก็จะไมสามารถดําเนินการใหไดอันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดในดานงบประมาณและจํานวนชุมชนที่มีถึง 27 ชุมชน ซึ่งหากเร่ืองใดเปนเร่ืองเรงดวนก็
ขอใหเขียนใสไวในลําดับตนๆ โดยหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดขอใหชุมชนสงแผนชุมชนพรอมกับ
รายชื่อคณะกรรมการชุมชนใหกับเทศบาลอยางชาในวันจันทรที่ 8 มิถุนายนนี้ เพื่อใหทางฝายที่
เกี่ยวของกับโครงการไดนําไปคํานวณคาใชจาย 

นอกจากนี้หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลยังไดเชิญชวนใหประชาชนในชุมชนไปรวมประชุม
ประชาคมเทศบาลพบประชาชนในทุกวันพุธตอนเชาอีกดวย 
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การประชาคมเลิกในเวลาประมาณ 19.00 น โดยชาวบานไดมีการพูดคุยกันเร่ืองการจัดตั้ง
กรรมการชุมชน วาจะใหคนที่เชี่ยวชาญในแตละเร่ืองเปนกรรมการในเร่ืองนั้นๆ 

หลังจากการประชาคมเสร็จแลวฝายงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลไดมี
การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัยที่เกิดจากแกสหุงตมร่ัว โดยมีเจาพนักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเปนผูดําเนินการใหความรู มีการแนะนําขอปฏิบัติหากเกิดเปลวไฟจากแกสร่ัว 
และสาธิตวิธีการปฏิบัติตนจริงในการจัดการปดวาลวแกสและการดับไฟที่เกิดจากการตั้งภาชนะหุง
ตมทิ้งไวแลวลืมปดจนเกิดไฟลุกไหม 

การใหความรูดังกลาวเสร็จส้ินในเวลาประมาณ 19.15 น. โดยนายกเทศมนตรีและ
เจาหนาที่ของเทศบาลไดเดินไหวขอบคุณชาวบานที่มาเขารวมประชาคม และเจาหนาที่ของ
เทศบาลไดดําเนินการเก็บอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดประชาคม 
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ตัวอยางการสังเกตการณการจัดประชาคมชุมชนในเขตเทศบาลตําบลทาศาลาชุมชนท่ี 2 

ชุมชนท่ีจัดประชาคม : ชุมชนศักดิ์ศรีนคร 
วันเดือนปท่ีจัดประชาคม : วันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2552 
เวลาท่ีจัดประชาคม : 17.45 น. – 19.00 น. 
สถานท่ีจัดประชาคม : กลางซอย 2 ของหมูบานศักดิ์ศรีนคร  

สภาพโดยท่ัวไปของชุมชนท่ีจัดประชาคม 

ชุมชนศักดิ์ศรีนครไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเฉพาะในสวนหมูบานศักดิ์ศรีนครมา
กอนที่เทศบาลจะจัดตั้งชุมชนตางๆ อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2552 แลว โดยชุมชนตั้งอยูติดกับ
ถนนพหลโยธินซึ่งเปนถนนสายหลักในดานใตและติดกับถนนเฉลิมพระเกียรติซึ่งเปนถนนสายรอง
ในดานตะวันออก พื้นที่ที่เปนศูนยกลางของชุมชน คือ หมูบานศักดิ์ศรีนครซึ่งเปนหมูบานจัดสรร 
นอกจากนี้ยังมีบานเรือนประชาชนกระจายอยูในพื้นที่เขตชุมชน โดยสภาพพื้นที่ของชุมชนสวน
ใหญต่ํากวาระดับพื้นถนน และโดยสภาพพื้นที่ที่ตองรับน้ําจากพื้นที่ชุมชนอ่ืนๆ เขามาในเขตชุมชน
เนื่องจากเปนพื้นที่ต่ํา ทําใหมีปญหาน้ําทวมเกิดข้ึนในชุมชน 

ผูเขารวมในการประชาคม 

ผูเขารวมในการประชาคมชุมชนคร้ังนี้ประกอบไปดวย 

 - บุคลากรของเทศบาล ไดแก  คณะผู บ ริหารซึ่ ง มีทั้ งนายกเทศมนตรีและรอง
นายกเทศมนตรีคนที่หนึ่งและสอง รวมไปถึงสมาชิกสภาเทศบาลและเจาหนาที่ของเทศบาลในสวน
งานตางๆ  
 - ประชาชนในชุมชนศักดิ์ศรีนครจํานวนประมาณ 18 คน โดยประชาชนที่มารวมทําการ
ประชาคมสวนใหญเปนผูสูงอายุทั้งชายและหญิง และจะพาหลานตัวเล็กๆ มาดวย 

รายละเอียดในการประชาคม 

ชวงเวลากอนเร่ิมการประชาคมชุมชนอยางเปนทางการ 

เวลาประมาณ 17.00 น. พื้นที่ในการจัดประชาคมชุมชนซึ่งใชพื้นที่ของซอยศักดิ์ศรีนคร 
ซอย 2 ไดรับการจัดเตรียมโดยเจาหนาที่ของเทศบาลเรียบรอย ประกอบดวยกระดานที่ติดแผนที่
เทศบาลและการแบงพื้นที่ชุมชน มีเกาอ้ี ไฟสปอตไลท ไมโครโฟน เคร่ืองขยายเสียง รถดับเพลิง
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ของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีการจัดทําอาหารรวมทั้งมีน้ําดื่มใหกับเจาหนาที่และ
ประชาชนที่มาเขารวมประชาคม 

ในชวงเวลากอนทําการประชาคมไดมีการจัดทําอาหาร (กวยเตี๋ยว) และมีน้ําดื่มเพื่อเล้ียงผู
มาเขารวมประชาคม นอกจากนี้นับตั้งแตที่ประชาชนเร่ิมทยอยมา ทางเจาหนาที่ของเทศบาลได
เดินนํากระดาษลงชื่อไปใหประชาชนเซ็นชื่อเขารวมประชาคม และมีการแจกเอกสารระเบียบ
เทศบาลเร่ืองการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนและแผนที่ชุมชนใหกับประชาชนที่มาเขารวม
ประชาคมดวย 

 ชวงเวลาท่ีมีการประชาคมชุมชนอยางเปนทางการ 

การประชาคมชุมชนไดเร่ิมข้ึนอยางเปนทางการในเวลาประมาณ 17.45 น. โดยพิธีกรได
กลาวแนะนําบุคลากรของเทศบาลใหประชาชนไดทราบ จากนั้นนายกเทศมนตรีไดกลาวชี้แจงใน
เบื้องตน โดยกลาวถึงการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มาเปนเทศบาลวาบาง
ระเบียบของ อบต. ใชกับเทศบาลไมได 

 นอกจากนี้นายกเทศมนตรีไดชี้แจงวาในวันนี้จะขอประชาคมในเร่ืองการจัดตั้งชุมชนและ
การจัดทําแผนพัฒนาสามป ซึ่งในปนี้จัดทําของป 2553 - 2555 ในปหนาก็จัดทําของป 2554 - 
2556 เปนเชนนี้ไปเร่ือยๆ ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย โดยใหมีการทบทวนแผนฯ ทุกป ซึ่ง
ทางเทศบาลจะมาพบกับชุมชนอยางนอยปละ 1 คร้ัง สําหรับเทศบาลตําบลทาศาลานี้มี 27 ชุมชน 
ชุมชนศักดิ์ศรีนครนี้เปนชุมชนที่ทําประชาคมทายๆ ซึ่งหลังจากนี้สภาเทศบาลจะทําการประชุม
พิจารณาแผนพัฒนาสามปในชวงปลายเดือนมิถุนายน และพิจารณาเทศบัญญัติงบประมาณ
ในชวงเดือนสิงหาคมตอไป 

 จากนั้นรองนายกเทศมนตรีคนที่สองไดกลาวถึงเร่ืองการประชาคมวา ในปหนึ่งเทศบาลจะ
มาประชาคมกับชุมชนคร้ังหนึ่ง เพื่อมารับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา และ
ติดตามผลงาน ปจจุบันนี้ทานตองตัดสินใจเองวาจะทําอะไร รวมทั้งยังไดอธิบายถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบของตนซึ่งรับผิดชอบ 3 กอง ไดแก กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมรับผิดชอบการ
เรียนการสอนและงานประเพณีตางๆ กองสวัสดิการสังคมรับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพ และกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอมรับผิดชอบเร่ืองขยะ ความสะอาด หากประชาชนมีอะไรก็สามารถมา
ปรึกษาได และสามารถเสนอความตองการของชุมชนไดโดยเขียนโครงการเขามา 
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ตอจากนั้นผูอํานวยการกองชางไดชี้แจงเร่ืองการแบงชุมชนวาแตเดิมสมัยยังเปน อบต. มี
การแบงพื้นที่ตามหมูบาน ทําใหตอนนี้บางคนจึงยังคิดวาชุมชนเปนหมูบาน สําหรับชุมชนนี้มีถนน
คอนขางดี มีสาธารณูปโภคสาธารณูปการคอนขางครบครัน มีปญหาสําคัญอยางเดียวก็แคเร่ืองน้ํา
ทวมซึ่งเราตองชวยกันแกปญหา 

 เ ม่ือชาวบานไดสอบถามแนวทางในการแกไขปญหาน้ําทวมวาควรทําอยางไร 
ผูอํานวยการกองชางไดตอบวาตราบใดที่ถนนพหลโยธินที่ผานหนาชุมชนยังใชทอระบายน้ําขนาด 
1 เมตร ถึง 1 เมตรคร่ึงอยู ก็จะแกปญหาไมได ดังนั้นหากถามวาน้ําจะทวมตอไปหรือไม จึงตอง
ตอบตามตรงวาทวม เนื่องจากพื้นที่ถนนพหลโยธินบริเวณแยกนิคม (ดานตะวันออกของเทศบาล) 
สูงกวาพื้นที่บริเวณวงเวียนพระนารายณ (ดานตะวันตกของเทศบาล) ประมาณ 3 เมตร และพื้นที่
บริเวณศูนยโตโยตา (ตรงกลางของเทศบาล) สูงกวาพื้นที่บริเวณวงเวียนพระนารายณ 2 เมตร ตาม
ระดับน้ําทะเลปานกลาง ดังนั้นน้ําจึงไหลจากดานตะวันออกของเทศบาลมาทางดานตะวันตกของ
เทศบาลผานหนาชุมชนซึ่งอยูตรงกลางเทศบาล 

 สําหรับน้ําที่มาทวมเทศบาลนั้นมาจากตําบลและอําเภอขางเคียงที่อยูทางดานเหนือของ
เทศบาล ซึ่งมีแหลงกักเก็บน้ําอยูหลายแหง เชน หวยครอ หวยขม้ิน หวยซับเหล็ก ในปที่แลว (พ.ศ. 
2551) มีน้ําอยูทายแหลงกักเก็บน้ําถึง 9 ลานลูกบาศกเมตร ดังนั้นน้ําจึงว่ิงลงคลองมาที่เทศบาล 
อีกทั้งคลองก็ไมไดมีการขุดลอกทั้งหมดเนื่องจากไมมีงบประมาณ จึงทําใหน้ําทวมเทศบาล ซึ่ง
ทางแกไขนั้น ในปนี้ (พ.ศ. 2552) ผูวาราชการจังหวัดลพบุรีไดใหกรมทางหลวงวางทอขนาด 1.50 
เมตร จํานวน 3 แถว ใหน้ําไปออกทางตําบลปาตาลและกกโก (ดานตะวันออกและดานใตของ
เทศบาล) ไมใหน้ําเขามาในเขตเทศบาลซึ่งเปนพื้นที่ตนทางที่จะเขาไปในตัวเมืองลพบุรี ใช
งบประมาณ 18 ลานกวาบาท ขณะนี้ไดผูรับจางแลว และกําลังอยูระหวางการเซ็นสัญญาและเรียก
ผูรับจาง ดงันั้นหลังจากกอสรางตามโครงการนี้แลวจะทําใหน้ําสวนใหญประมาณรอยละ 70 ถูก
แบงออกไปนอกเขตเทศบาล เหลือเพียงสวนหนึ่งประมาณรอยละ 30 ที่จะผานมายังเขตเทศบาล
เขาไปในตัวเมืองลพบุรี จึงนาจะชวยบรรเทาปญหาน้ําทวมได ดังนั้นขอชี้แจงใหทราบวาทาง
เทศบาลไดติดตามปญหาตลอด ไมไดนิ่งนอนใจ โดยทางเทศบาลทราบดีวาชุมชนนี้เปนพื้นที่รับน้ํา
จากชุมชนอ่ืนที่ตองไหลผานมา แตการแกปญหาตองแกปญหาแบบคอยเปนคอยไป ในปนี้ก็ลอง
ดูกอนวาโครงการของผูวาราชการจังหวัดที่ดําเนินการจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม ซึ่งหากพิจารณาดูแลวก็
ไมนาจะทวม โดยน้ําอาจจะเต็มทอระบายน้ําสักพักหนึ่งแตไมนานก็จะไหลระบายได 
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 ผูอํานวยการกองชางไดชี้แจงตอไปวาสําหรับในเร่ืองของการเสนอโครงการของชุมชนเพื่อ
ไปบรรจุลงในแผนพัฒนาสามป (ป 2553 – 2555) นั้น เทศบาลมีชุมชนทั้งส้ิน 27 ชุมชน ถา
โครงการของแตละชุมชนใชงบประมาณชุมชนละ 1 ลานบาท ก็จะตองใชเงินถึง 27 ลานบาท ซึ่ง
เปนไปไมได เนื่องจากเทศบาลมีงบประมาณในการพัฒนาจํากัด เชนในปงบประมาณ 2552 นี้ มี
ประมาณ 6 ลานบาท หากเฉล่ียทุกชุมชนเทาๆ กันก็ประมาณชุมชนละ 2 แสนกวาบาท แตก็ไมใช
วาเทศบาลจะไมทําอะไรให 

ในการเสนอโครงการลงในแผนชุมชนนั้นใหเสนอโครงการกอสรางใหม สําหรับในกรณีของ
ชุมชนนี้รูสึกวาจะเสนอโครงการทําถนนกับทอระบายน้ําที่ซอยทาศาลา 13 ประมาณ 200 กวา
เมตรเสนเดียว คาดวาจะใชเงินประมาณ 1 ลานกวาบาท จึงอยากใหชุมชนทําแผนชุมชนโดยเสนอ
โครงการมาปละ 1 โครงการ ซึ่งไมใชวาทางเทศบาลจะจํากัดสิทธิเสรีภาพ แตในความเปนจริง
เทศบาลมี 27 ชุมชน ในปที่แลวเสนอโครงการรวมกวา 400 โครงการ ใชเงินประมาณ 400 ลาน
บาท แตเทศบาลมีงบประมาณในการพัฒนาประมาณ 6 ลานบาท จึงไมสามารถดําเนินการตาม
โครงการที่เสนอมาไดทั้งหมด แตในสวนของงานประจํานั้น เทศบาลดําเนินการใหอยูแลว เชน 
ไฟฟาสาธารณะดับ ซอมฝาทอ เปนตน ซึ่งชุมชนศักดิ์ศรีนครนี้ดีที่วาถนนซอยตางๆ ไดยกใหเปน
ทางสาธารณะหมดแลว ในขณะที่บางชุมชนมีถนนบางเสนยังไมยกใหเปนทางสาธารณะ ทําให
การไปดําเนินการบางอยางใหก็ทําไมได เชน ซอมถนน เปนตน แตจะทําใหเทาที่ทําได เชน ซอมไฟ
สาธารณะ เปนตน 

ในเร่ืองของแผนชุมชนนั้นเกิดจากความคิดของชุมชน การดําเนินการแตเดิมชุมชนจะไม
ทราบ แตในปจจุบันนี้ไมไดแลว ชุมชนตองบอกวาจะทําอะไร สวนจะสามารถดําเนินการใหไดหรือ
ไมไดก็เปนอีกเร่ืองหนึ่ง แตตองทําแผนฯ ไว เพราะในความเปนจริงแลวการพัฒนานั้นมี
งบประมาณมาสนับสนุนจากหลายสวน เชน จาก ส.ส. เปนตน ดังนั้นหากชุมชนมีความเขมแข็ง มี
คณะกรรมการชุมชนเกง ก็สามารถจะไปดึงงบประมาณจากสวนอ่ืนมาพัฒนาชุมชนในโครงการ
ตามแผนฯ ได ชุมชนก็จะเจริญ ซึ่งในอนาคตเทศบาลอาจมีการจัดประกวดชุมชนตอไป 

สําหรับชุมชนนั้นทานตองรูแนวเขตของทานแลวพัฒนาในแนวเขตของทาน ในการแบงเขต
ชุมชนนั้น สวนใหญจะใชแนวเขตถนนเปนหลักเพราะเปนส่ิงที่มีความม่ันคงแนนอน ทําใหหลาย
พื้นที่บานเรือนที่อยูฝงตรงขามถนนกันจึงอยูคนละชุมชน ซึ่งหากใหพื้นที่หนาถนน 2 ฝงอยูชุมชน
เดียวกันจะเปนการแบงความเจริญใหเฉพาะกับชุมชนที่มีหนาถนนอยู โดยหากชุมชนที่มีพื้นที่
ติดกันมีปญหาคลายกัน เชน ปญหาหนาถนน ทางเทา ก็จับมือคุยกันรวมกับเทศบาล ในการแบง
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ชุมชนนั้นเทศบาลทําเพื่อการปกครอง แตความใกลชิดกันของผูคนยังมีอยู ไมใชแบงเพื่อใหเกิด
ความหาง  

สําหรับชุมชนนี้ ตอไปไมไดมีพื้นที่เพียงแคหมูบานศักดิ์ศรีนครเทานั้น แตยังมีพื้นที่ตาม
แนวถนนรอบๆ ดวย ขอฝากใหประธานและกรรมการชุมชนทําใหประชาชนในพื้นที่รอบๆ เขา
มารวมงานดวย ใหพื้นที่รอบๆ รูดวยวาเขาอยูชุมชนเดียวกับเรา 

ในระหวางการทําการประชาคมพบวาชาวบานชุมชนนี้ตั้งใจฟงการอธิบายของเจาหนาที่
เปนอยางดี  

ตอจากนั้นนักพัฒนาชุมชนของเทศบาลไดมาดําเนินการเ ร่ืองการเลือกประธาน
คณะกรรมการชุมชน โดยชุมชนศักดิ์ศรีนครนี้มีประธานและกรรมการชุมชนอยูเองกอนแลว 
นักพัฒนาชุมชนจึงไดขอใหผูเขารวมประชาคมลงมติวาจะใหประธานคณะกรรมการชุมชนคนนี้ทํา
หนาที่ตอไปอีกหรือไม ผลปรากฏวามีผูยกมือสนับสนุนใหทําหนาที่ตอไปอีกเปนจํานวนมาก 

 จากนั้นรองนายกเทศมนตรีคนที่หนึ่งไดกลาวถึงเร่ืองปญหาปาตนธูปในพื้นที่ของชุมชนซึ่ง
เทศบาลจะมาดําเนินการให โดยขอใหชุมชนประสานกับเจาของที่ในการกําจัดตนธูปดวย 

 จากนั้นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดขอใหชุมชนเสนอปญหาของชุมชนที่ตองการแกไข
ในชวงนี้ นอกเหนือไปจากปญหาที่ไดเสนอโครงการแกไขลงไปในแผนชุมชนแลว ซึ่งชาวบานได
รองเรียนปญหาแมวในชุมชนที่มีเยอะ และไดคลอดลูกออกมา 3 – 4 รุนแลว 

จากนั้นประธานคณะกรรมการชุมชนไดลุกข้ึนมาขอชี้แจงโครงการที่เสนอไปในแผนชุมชน
ใหชาวชุมชนไดรับทราบ ไดแก การเสนอปรับปรุงเสนทาง 3 ซอยของหมูบานศักดิ์ศรีนคร โดย
เปล่ียนทอระบายน้ําใหใหญข้ึนกวาเดิม และโครงการกอสรางถนนหนึ่งเสน นอกจากนั้นยังไดขอ
อุปกรณรับสัญญาณเสียงไรสายเพิ่มเติม เนื่องจากขณะนี้ทางชุมชนสามารถไดยินเสียงเพียง
บริเวณซอย 1 และซอย 2 สวนซอย 3 จะไมไดยินเสียง สวนเร่ืองการปรับปรุงภูมิทัศนนั้นทาง
เทศบาลไดมาดําเนินการใหเปนเร่ืองปกติอยูแลว นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธถึงเร่ืองการจัดตั้ง
ชมรมรักษสุขภาพผูสูงอายุวาถาหากมีจะสามารถไปของบประมาณจากหนวยงานอ่ืนๆ มาชวยใน
การดําเนินการได 

 จากนั้นชาวบานในชุมชนไดแจงปญหาตอเทศบาล คือ เร่ืองไฟฟาสาธารณะซึ่งใชระบบ
เปดปดไฟอัตโนมัติไมดับตลอดทั้งวัน อันเนื่องมาจากมีอากาศที่มืดคร้ึม 
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 นอกจากนี้ไดมีชาวบานขอหมอกควันมาพนไลยุงในหมูบาน ซึ่งประธานคณะกรรมการ
ชุมชนไดชี้แจงวาการดําเนินการดังกลาวจะใชงบประมาณสูง และมีฤทธิ์อยูไดไมนานหลังจากพน
ไปแลว แตทางแกที่ดีที่สุดคือการปองกันการเกิดยุง ซึ่งทางอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) 
ไดมีการแจกทรายอะเบทใหอยูแลว 

 จากนั้นนายกเทศมนตรีไดขออธิบายเพิ่มเติมเร่ืองเบี้ยยังชีพผูสูงอายุวาในสวนของเดือน
พฤษภาคมจะแจกในวันที่ 11 และ 12 พฤษภาคมนี้ ในสถานที่ที่กําหนด คือ ที่วัดหัวชาง วัดทา
ศาลา และวัดเขาหนีบ หากผูใดไมมารับตามวันเวลาและสถานที่ที่กําหนดก็ใหมารับไดที่เทศบาล 
โดยเบี้ยยังชีพนั้นมี 2 สวน ประกอบดวยเบี้ยยังชีพเดิมที่แจกใหกับผูสูงอายุบางคนและผูพิการ อีก
สวนหนึ่งเปนเบี้ยยังชีพของรัฐบาลนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ที่แจกใหกับผูสูงอายุทุกคน โดยเทศบาล
จะดําเนินการจายในทั้ง 2 สวนพรอมกัน 

 สําหรับการจายเบี้ยยังชีพในเดือนกันยายนจะเปนการจายเดือนสุดทายของปงบประมาณ 
จากนั้นจะตองรองบประมาณจากเงินอุดหนุนในปงบประมาณใหม ซึ่งปกติจะมาในชวงปลาย
เดือนพฤศจิกายน แตในปงบประมาณ 2552 งบประมาณมาในปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ซึ่ง
ทางเทศบาลก็ไดประชาสัมพันธเ ร่ืองดังกลาวไวตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 แลววา
งบประมาณจะมาชาหนอย  แตชาวบานเห็นวาเปนเวลาหลายเดือนแลวนับตั้งแตเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2551 ก็เกิดความสงสัยวานายกเทศมนตรีนําเงินไปไหนหมด จนเกิดการรองเรียน จึงตองขอ
ชี้แจงใหทราบ 

 จากนั้นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดชี้แจงเร่ืองการทําแผนชุมชนวาจะไดนําโครงการที่
ชุมชนเสนอลงในแผนดังกลาวไปรวบรวมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาสามป (ป 2553 – 2555) ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดแนวทางการจัดทํางบประมาณประจําป และการขอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เชน 
อําเภอ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน นั่นคือการจะดําเนินการโครงการอะไรตองมีการ
เสนอเปนแผน 

 สุดทายหัวหนาสํานักปลัดเทศบาลไดขอเชิญชุมชนเขารวมประชุมเทศบาลพบประชาชน 
(Morning Brief) ทุกวันพุธที่เทศบาล 

การประชาคมไดเสร็จส้ินในเวลาประมาณ 19.00 น. หลังจากนั้นงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยของเทศบาลไดมีการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันอัคคีภัยที่เกิดจากแกสหุงตมร่ัว โดย
มีเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนผูดําเนินการใหความรู  
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การใหความรูดังกลาวเสร็จส้ินในเวลาประมาณ 19.15 น. โดยนายกเทศมนตรีและ
เจาหนาที่ของเทศบาลไดเดินไหวขอบคุณชาวบานที่มาเขารวมประชาคม และเจาหนาที่ของ
เทศบาลไดดําเนินการเก็บอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดประชาคม 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางการสังเกตการณการจัดประชุมเทศบาลพบประชาชนของ 
เทศบาลตําบลทาศาลา 

วันเดือนปท่ีประชุม : วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2552 
เวลาท่ีประชุม : 09.00 – 11.20 น. 
สถานท่ีจัดประชุม : หองประชุมโรตาร่ีภายในสํานักงานเทศบาลตําบลทาศาลา 

ผูเขารวมประชุม 

ผูเขารวมการประชุมคร้ังนี้ประกอบไปดวย 

 - คณะผูบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรีคนหนึ่งและสอง 
 - ฝายสภาเทศบาล ไดแก ประธานสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล และสมาชิก
สภาเทศบาลจํานวน 1 คน 
 - เจาหนาที่ของเทศบาลในสวนงานตางๆ จํานวน 9 คน 
 - ผูแทนจากสถานศึกษาของรัฐในเขตเทศบาลจํานวน 1 คน 
 - ประชาชนซึ่งมาจากชุมชนและภาคสวนตางๆ ในเขตเทศบาลจํานวน 25 คน 
 - นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่ขอเขามานําเสนอสินคาประหยัดพลังงาน
จํานวน 2 คน 

รวมผูเขารวมการประชุมทั้งส้ินจํานวน 43 คน 

รายละเอียดในการประชุม 

ชวงเวลากอนเร่ิมการประชุมอยางเปนทางการ 

เวลาประมาณ 08.30 น. ผูเขารวมการประชุมเร่ิมทยอยมาและเขาไปในหองประชุมโรตาร่ี 

เวลาประมาณ 08.30 น. เจาหนาที่ไดแจกอาหารเชาใหกับผูเขารวมประชุม เปนขาวตมหมู 
รวมถึงกาแฟ ปาทองโก และน้ําเปลา พรอมกันนั้นเจาหนาที่ไดเดินนําสมุดลงชื่อเขารวมประชุมไป
ใหผูมารวมประชุมลงชื่อและมีการแจกเอกสารรายงานการประชุมคร้ังที่แลว  
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เวลาประมาณ 09.00 น. นายกเทศมนตรีมาถึงหองประชุมและไดเดินสวัสดีผูเขารวม
ประชุมทุกคน  

ชวงเวลาท่ีมีการประชุมอยางเปนทางการ 

การประชุมเทศบาลพบประชาชนไดเร่ิมข้ึนอยางเปนทางการโดยมีเจาหนาที่นักวิชาการ
ประชาสัมพันธทําหนาที่เปนพิธีกรแนะนําผูที่มาเขารวมการประชุมทั้งบุคลากรของเทศบาลและ
ชาวบานจากชุมชนตางๆ 

     จากนั้นนายกเทศมนตรีไดเปนผูเร่ิมกลาวโดยไดกลาวสวัสดีและไดกลาวถึงเร่ืองไฟฟาวา
อยากใหแตละชุมชนไปทําการบานเร่ืองไฟฟามาวาตลอดสัปดาหที่ผานมาชุมชนของตนมีไฟฟา
เสียตรงไหน ตองการใหทางเทศบาลตําบลทาศาลาไปซอมไฟตรงไหนบาง แลวจดใสกระดาษเพื่อ
นํามาแจงในที่ประชุมทุกวันพุธ เพื่อใหทางเจาหนาที่ไดรับเร่ืองแลวไปดําเนินการแกไขให  
 นอกจากนี้ไดกลาวใหที่ประชุมฟงวาเม่ือเชาคณะผูบริหารไดไปรวมกิจกรรมที่โรงเรียน
สงครามพิเศษมา  จึงขอแจงใหทราบวาหากชุมชนไหนมีกิจกรรมแลวอยากใหทางเทศบาลไปรวม
กิจกรรมก็สามารถบอกได ทางเทศบาลยินดีจะไปรวมดวย 

 จากนั้นรองนายกเทศมนตรีคนที่หนึ่งไดกลาวถึงศูนยแพทยชุมชนทาศาลาวา ตอนนี้กําลัง
พัฒนาเชื่อมโยงเครือขายระหวางโรงพยาบาลลพบุรีกับศูนยแพทยฯ ใหขอมูลเชื่อมตอกัน โดยหาก
ใครมารับการรักษาที่ศูนยแพทยฯ เปนคร้ังแรก ทางศูนยแพทยฯ ก็จะเชื่อมตอขอมูลกับทาง
โรงพยาบาลลพบุรีวาผูปวยมีประวัติการเจ็บปวยเปนอยางไร เคยใชยารักษาตัวใดมากอน แลวจึง
ทําการรักษาตอจากขอมูลประวัติเกา ซึ่งหากเปนกอนหนานี้ถาผูปวยมารับการรักษาที่ศูนยแพทย
เปนคร้ังแรกจะตองเร่ิมทําประวัติใหม ถึงแมวาจะเคยมีประวัติการรักษาจากทางโรงพยาบาลลพบุรี
มากอนแลวก็ตาม จึงถือวาเปนขาวดีของชาวตําบลทาศาลา 

 สําหรับเร่ืองถนนที่ชํารุดนั้นตอนนี้ทางเทศบาลไดไปดําเนินการขุดไวแลว แตมีปญหาตรงที่
โรงงานผลิตอุปกรณที่จะใชในการปรับปรุงถนนยังปดอยู ทําใหยังไมสามารถที่จะดําเนินการตอได 
จึงขอแจงใหผูนําชุมชนเขาใจ 

 จากนั้นรองนายกเทศมนตรีคนที่สองไดกลาววาเม่ือวานนี้ทางเทศบาลตําบลทาศาลาไดสง
เจาหนาที่ไปดําเนินการลางถนนเฉลิมพระเกียรติ เนื่องจากมีฝนตกลงมาทําใหถนนเลอะจากดิน
โคลนที่ติดมากับลอรถยนต  ซึ่งไดทําการเก็บขยะกอนแลวจึงคอยทําการลางโดยไดประสาน
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รถดับเพลิงในเร่ืองน้ําลางถนน สําหรับถนนในที่อ่ืนๆ ทางเทศบาลจะดูตามความเหมาะสมแลวจะ
ไปดําเนินการลางถนนให 

 สําหรับเร่ืองการตัดหญานั้น ทางเทศบาลไดรับพนักงานเพิ่มอีก 1 คน และจัดซื้อเคร่ืองตัด
หญาเพิ่มอีก 2 เคร่ือง เพื่ออํานวยความสะดวกแกชุมชนตางๆ ซึ่งในขณะนี้ทางเทศบาลไดทํา
ตารางการตัดหญาในชุมชนตางๆ วาจะไปตัดหญาใหชุมชนใดในวันใดบาง ซึ่งสามารถขอดูตาราง
ไดที่กองสาธารณสุขฯ ของเทศบาล หากชุมชนใดยังไมถึงกําหนดตัดหญาแตมีกรณีเรงดวน ทาง
เทศบาลอาจจัดการตัดหญาใหกอนเปนกรณีพิเศษได 

 สวนเร่ืองเสียงไรสายบางจุดที่มีปญหาไมดังนั้น เนื่องมาจากการไฟฟาไดทําการตัดสาย
เพื่อดําเนินการตอมิเตอร ซึ่งในบางจุดยังดําเนินการไมเสร็จ จึงขอชี้แจงใหทราบ 

จากนั้นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดนําเสนอสินคาลดความรอน โดย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดจัดทําโครงการผลิตคิดคนสินคาลดโลกรอน เปนเคร่ืองตัดหญาไฟฟา
โดยไมตองใชน้ํามัน และสินคาอีกตัวหนึ่งเปนจักรยานประหยัดพลังงาน ถาใครสนใจก็ขอเชิญชม
สินคาไดภายนอกหองประชุมหลังจากเลิกประชุมได 

จากนั้นประชาชนซึ่งเปนผูแทนชุมชนและภาคสวนตางๆ ในเขตเทศบาลไดมีการกลาวใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 ผูแทนจากชุมชนศักดิ์ศรีนครไดกลาวขอบคุณที่เทศบาลไปดําเนินการตัดหญาใหชุมชน 
รวมทั้งยังไดแจงเร่ืองทอตันที่ถนนเฉลิมพระเกียรติ และเร่ืองที่ตลาดนัดซอยงูบริเวณทางเขา
ดานหลังเปนหลุมเปนบอขนาดใหญประมาณ 2 เมตร และมีน้ําขังอยู จึงอยากใหทางเทศบาลชวย
ไปดําเนินการแกไขใหดวย 

 นอกจากนี้ยังอยากขอรายชื่อคณะกรรมการในชุมชนตางๆ และอยากใหคณะกรรมการที่
ถูกแตงตั้งจากชุมชนตางๆ มาแนะนําตัวในที่ประชุมเพื่อที่จะไดทราบวาใครเปนคณะกรรมการกัน
บาง สุดทายไดขอประชาสัมพันธเร่ืองที่โรงพยาบาลลพบุรีจะขยายการรักษามาที่หลังที่วาการ
อําเภอเมืองลพบุรีใหชาวทาศาลาไดทราบดวย 

 ผูแทนจากชุมชนศรีไทรทองไดกลาวขอบคุณเทศบาลที่ไดสงเจาหนาที่ไปแกไขไฟทางสอง
สวางใหที่หมูบานศรีไทรทองจํานวน 2 ดวง นอกจากนั้นยังไดแจงเร่ืองไฟทางที่ถนนเฉลิมพระ
เกียรติขัดของ 2 ดวง จากหมูบานพีพีแลนดถึงหมูบานศรีไทรทอง โดยนับจากหมูบานพีพีแลนดที่
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เสาไฟตนที่ 9 มีลมพัดทําใหไฟเอียงออกไปนอกถนน และเสาไฟตนที่ 11 มีหลอดไฟแตกใชการ
ไมได จึงฝากใหทางเทศบาลชวยไปดําเนินการแกไขใหดวย 

นอกจากนี้ยังขอฝากทางเทศบาลชวยติดตามเร่ืองโครงการติดสัญญาณไฟจราจรบริเวณ
สามแยกทางเขาโรงเรียนพระนารายณจากทางจังหวัดลพบุรีดวย สุดทายมีการขอบคุณทาง
เทศบาลที่ไดไปดําเนินการทําความสะอาดถนนและตัดหญาขางทางที่ถนนเฉลิมพระเกียรติ 

ผูที่อยูอาศัยในซอยทาศาลา 22 ไดกลาวถึงเร่ืองปญหาการจราจรในซอยทาศาลา 22 ที่มี
การจัดตลาดนัดคลองถมที่หางสรรพสินคาโลตัสในทุกวันอังคารและวันศุกร ดังนั้นในชวงเย็นถึงค่ํา
จะมีปญหาการจราจรติดขัดมาก เนื่องจากมีรถยนตจอดทั้ง 2 ฝงถนน จากทางเขาหางสรรพสินคา
โลตัส และในซอยทาศาลา 22 ซึ่งเปนทางเขาบาน ไปจนถึงสถานีวิทยุชุมชน ทําใหการเดินทางมี
ปญหา เพราะมีชองทางเดินรถเพียงชองทางเดียว จึงอยากใหทางเทศบาลชวยจัดระเบียบ
การจราจรดวย 

 ประธานสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาไดชี้แจงเร่ืองเงินสงเคราะหศพวาจะไดก็ตอเม่ือมีชื่อ
อยูในทะเบียนบานเขตทาศาลาเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน หากมีผูเสียชีวิตใหญาตินําใบคํารอง
มาแจงกอนวันฌาปนกิจ โดยมาเขียนใบคํารองไดที่ศูนยการเรียนรูของเทศบาล พรอมกับนําสําเนา
ทะเบียนบานของผูเสียชีวิต สําเนาใบมรณบัตรของผูเสียชีวิต และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
ของผูเสียชีวิตและของผูแจงมาดวย 

 ผูแทนจากชุมชนปรีดาวิลเลจอยากใหทางเทศบาลชวยแจกระเบียบของสภาวัฒนธรรม
ใหกับทางชุมชนตางๆ เพื่อที่จะไดนําไปติดไวที่ชุมชน และใหคนในชุมชนไดอานเปนความรูและ
เปนประโยชน 

 ผูแทนจากชุมชนกัลยาณมิตรไดกลาวขอบคุณเทศบาลที่ไปดําเนินการซอมไฟให 4 จุด ที่
ชุมชน 

 ผูแทนจากชุมชนพีพีแลนดไดขอใหเทศบาลเพิ่มไฟสองสวางสาธารณะให 3 จุด บริเวณ
ซอยวรชัย ทางเขาหมูบานพีพีแลนดดานซายมือ เนื่องจากถนนเสนนั้นมืดมาก นอกจากนี้ได
ขอขอบคุณเทศบาลที่ไปซอมไฟฟาใหที่หมูบานพีพีแลนด 

ผูแทนจากชุมชนวิเศษสุขไดกลาวขอบคุณเทศบาลที่นําตะแกรงวางครอบทอระบายน้ําให
ที่ซอยเบญจวรรณ 
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 ผูแทนจากชุมชนปรีดาวิลเลจไดขอสอบถามเร่ืองการไปอบรมผูนําชุมชนที่จัดโดยจังหวัด
ลพบุรีวากําหนดเดิมคือวันพรุงนี้ (18 มิถุนายน) แตตอนนี้ยังไมทราบรายละเอียดอะไรเลย ไม
ทราบวาทางจังหวัดมีการเล่ือนหรือไม จึงขอใหเทศบาลประสานกับจังหวัดเพื่อสอบถามดวย 

 นอกจากนี้ไดกลาววาหลังจากที่ไดคุยกับผูอํานวยการกองชางทําใหทราบวาโครงการตางๆ 
ของชุมชนที่สงมา บางโครงการไมสามารถดําเนินการใหได จึงอยากใหทางเทศบาลบอกกับชุมชน
นั้นไปเลยวาโครงการใดไมสามารถดําเนินการใหได สุดทายไดกลาววาอยากขอทุนจากเทศบาล
เพื่อทํากิจกรรมของชุมชน เชน การประชุมคณะกรรมการชุมชน จะใหเปนปก็ได โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของแตละชุมชน จากนั้นพอถึงส้ินปก็ใหชุมชนมารายงานการใชเงินใหเทศบาล
ทราบ 

 จากนั้นหัวหนาสํานักงานปลัดเทศบาลไดแจงใหทราบวาทางจังหวัดไดเล่ือนวันเวลาและ
เปล่ียนแปลงสถานที่ในการอบรมผูนําชุมชน ซึ่งหากทราบวันเวลาและสถานที่ในการอบรมที่แนชัด
แลวจะแจงใหผูนําชุมชนทราบอีกคร้ัง 

 ประธานสภาวัฒนธรรมตําบลทาศาลาไดขอประชาสัมพันธเพิ่มเติมวาทางโรงเรียนพระ
นารายณไดจัดใหมีการเตนแอโรบิคที่บริเวณหนาเสาธงในเวลา 17.30 น. จึงอยากเชิญชวนผูนํา
ชุมชนทุกทานที่สนใจรวมเตนแอโรบิคดวยกัน เพื่อเปนการออกกําลังกายใหแข็งแรง 

จากนั้นรองนายกเทศมนตรีคนที่หนึ่งไดขอชี้แจงเร่ืองรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนตางๆ 
วาตอนนี้ทางเทศบาลกําลังดําเนินการรวบรวมอยู ถาเสร็จเรียบรอยแลวจะแจงใหผูนําชุมชนทุกคน
ไดทราบ 

 ผูแทนจากชุมชนไทยรัฐรวมใจไดกลาวขอบคุณเทศบาลที่ดําเนินการเร่ืองตะแกรงเหล็ก
ครอบฝาทอระบายน้ําและเร่ืองไฟฟาใหตรงอูชางกล้ิง นอกจากนี้ยังอยากใหเทศบาลไปดําเนินการ
ตัดหญาตามปากซอยในเขตพื้นที่ชุมชนใหดวย เนื่องจากตอนนี้หญาข้ึนรกมาก สุดทายไดแจงวาที่
ซอยนิลพานิชมีแองน้ําอยู เม่ือหางสรรพสินคาคารฟูรสรางเสร็จแลวก็เกรงวาจะเกิดปญหาน้ําทวม 
จึงอยากใหทางเทศบาลชวยเตรียมการแกไขเร่ืองน้ําทวมดวย 

 เจาหนาที่สายตรวจตําบลทาศาลา (ตรงโรงเรียนพระนารายณ) และเปนกรรมการชุมชน
โสภา 2 ไดกลาวเร่ืองปญหาบานเชา หอพัก วาอาจจะทําใหเกิดปญหาอาชญากรรมได จึงอยากขอ
ระเบียนหอพักในเขตทาศาลา เนื่องจากขณะนี้ในเขตพื้นที่เทศบาลมีประชากรแฝงอยูคอนขาง
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เยอะ หากเกิดเหตุรายเราจะไดตรวจสอบได โดยเม่ือเร็วๆ นี้ตํารวจเพิ่งจับผูกระทําความผิดซึ่ง
อาศัยอยูที่หอพักซึ่งพบวามียาเสพติดอยูดวย 

 นอกจากนี้ยังไดเสนอแนะวาเวลาที่ชุมชนตางๆ ประชุมคณะกรรมการชุมชน อยากใหเชิญ
ชวนคนขางบานหรือคนในชุมชนมารวมประชุมเพื่อรับฟงปญหาดวย 

สุดทายไดขอใหทุกคนชวยระมัดระวังเร่ืองรถจักรยานยนตหาย เนื่องจากสาเหตุที่รถจักร
ยายนตหายสวนใหญมาจากการลืมกุญแจทิ้งไวที่รถ ไมใชการถูกงัดแงะ โดยเฉพาะที่ตลาดนัด
คลองถมของหางสรรพสินคาโลตัสนั้นจะหายบอย ซึ่งหากใครมีปญหาสามารถแจงเร่ืองที่สายตรวจ
ไดที่ 086-2718880 หรือ 080-6656644, ที่ปอมสายตรวจ 036-615122 หรือที่ศูนยวิทยุ 036-
421189 หรือ 191 

 ผูแทนจากชุมชนกัลยาณมิตรไดเสนอวาอยากใหชวยกวดขันอยางจริงจังกับพวกที่ขับรถ
ยอนศร เพราะเกรงวาจะเกิดอันตรายได อีกทั้งยังผิดกฎจราจรดวย 

 ผูแทนจากชุมชนศรีไทรทองไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองประชากรแฝงในเขตตําบล
ทาศาลาวาอยากใหทางชุมชนทุกชุมชนไปสํารวจดู เพราะคณะกรรมการชุมชนมีอํานาจหนาที่จาก
การแตงตั้งแลว จึงอยากใหแตละชุมชนใหความรวมมือกัน 

 จากนั้นนายกเทศมนตรีไดชี้แจงเร่ืองที่จอดรถที่ตลาดนัดคลองถมของหางสรรพสินคา
โลตัสในวันอังคารและวันศุกรวาทางเทศบาลจะประสานกับทางหางสรรพสินคาโลตัสวาจะใหจอด
รถในถนนไดเลนเดียว 

ตอจากนั้นปลัดเทศบาลไดมีการชี้แจงดังนี้ 

 - เร่ืองนโยบายเรียนฟรี 15 ป นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และงานในสวนของ สปสช. นั้น 
มีขาววาในปหนาทางรัฐบาลจะสงเร่ืองใหทางทองถิ่นรับมาดําเนินการตอ ซึ่งทางสันนิบาตเทศบาล
กําลังตอสูใหกลับไปดําเนินการโดยใชงบประมาณของรัฐบาล 

- ขอฝาก อสม. วางบประมาณที่ทางเทศบาลใหไป อยากใหไปใชในการทําเร่ืองโครงการ
มากกวาการจัดอบรม 

- ขอแจงใหทราบวาทางเทศบาลจะดําเนินการวางทอระบายน้ําที่หมูบานโสภา 2 และ
หมูบานเจแอนดเอส ทั้งหมูบาน ดังนั้นหากเกิดความไมสะดวกในการใชถนน ทางเทศบาลตองขอ
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อภัยดวย ในสวนของการวางทอและทําถนนที่หมูบานศักดิ์ศรีนครและหมูบานศรีกรีนปารคนั้น ทาง
เทศบาลจะประกาศสอบราคาและดําเนินการทําถนนให 

 - ขอประชาสัมพันธวาทางเทศบาลจะดําเนินการจัดสรางศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล
ตําบลทาศาลา สาขาบานหัวชางใหม 

 - ในเร่ืองของตลาดนัดซอยงูนั้นขอแจงใหทราบวาทางเทศบาลจะใหมีการปรับปรุงตลาด
นัดและจัดระบบการจราจรใหม โดยทางเทศบาลไดเจรจากับเจาของตลาดนัดแลว ซึ่งพื้นที่ของ
ตลาดนั้นทางเจาของจะปรับใหใหมทั้งหมดรวมถึงปรับพื้นถนนดวย สวนเร่ืองการจอดรถนั้นทาง
เทศบาลจะใหเจาหนาที่ตํารวจรวมกับ อปพร. ของเทศบาลในการดูแลและใหไปจอดรถในพื้นที่
ของตลาดนัด ซึ่งทางเทศบาลจะประชาสัมพันธใหผูใชรถทราบสักระยะหนึ่งกอนแลวจึงจะ
ดําเนินการจัดการกับผูฝาฝน สวนเร่ืองคาใชจายในการดําเนินการทั้งหมดนั้นทางเจาของตลาดนัด
จะเปนผูรับผิดชอบ จึงฝากผูนําชุมชนทุกทานชวยกันประชาสัมพันธดวยวาหากพบการกระทําผิด
กฎจราจรก็จะถูกดําเนินคดี  

 - ขอแจงใหทราบวาขณะนี้ไดทําการประชาคมชุมชนเสร็จส้ินแลว และทางเทศบาลกําลัง
จัดทํารางแผนพัฒนาสามป (2553 – 2555) รวบรวมทําเปนรูปเลมใหแลวเสร็จภายในสัปดาหนี้ 
และในสัปดาหหนาจะทําการประชาคมตําบล ซึ่งทางเทศบาลจะไดทําหนังสือเชิญประชุม เม่ือราง
แผนพัฒนาฯ ผานประชาคมตําบลแลวก็จะไดเสนอตอสภาเทศบาลพิจารณารับรอง จากนั้นจะไดมี
การจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณป 2553 ตอไป 

 - เร่ืองเคร่ืองเสียงในที่ประชุมนั้น ทางเทศบาลจะไดดําเนินการจัดหามาเพิ่มข้ึน เพื่อให
ผูเขารวมประชุมไดใชโดยสะดวกมากข้ึน เนื่องจากอุปกรณที่มีอยูไมเพียงพอตอผูเขารวมประชุมที่
มีมากข้ึนหลังจากการจัดตั้งชุมชน 

 - เร่ืองการตรวจสอบการทํางานของเทศบาลนั้น ปกติมีคณะกรรมการตรวจรับ รวมถึงทาง
อําเภอ จังหวัด และสํานักงานตรวจเงินแผนดินคอยตรวจสอบการทํางานอยูแลว 

 - เร่ืองทะเบียนชุมชนนั้น ขณะนี้ทางเทศบาลไดจัดตั้งชุมชนเสร็จแลว และจะไดใหฝาย
ทะเบียนและบัตรของเทศบาล ดําเนินการรวบรวมและจัดทําขอมูลรายชื่อคณะกรรมการชุมชน 
รวมถึงที่อยูตามเขตเทศบาลตอไป 
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- ขอชี้แจงเร่ืองที่ซอยนิลพานิชกลัวถูกน้ําทวมวา ทางเทศบาลจะดําเนินการแกปญหาให 
เนื่องจากพื้นที่บริเวณดังกลาวเปนแองกะทะ ซึ่งทางเทศบาลจะทําทอระบายน้ําเชื่อมตอพื้นที่ให 

 - เร่ืองปญหาหอพักและบานเชาที่อาจเปนแหลงม่ัวสุมนั้น ทางเทศบาลจะจัดระเบียบโดย
ติดตอกับทางเจาของหอพักใหมาเจรจาพูดคุยเพื่อไมใหมีแหลงม่ัวสุมข้ึนในหอพัก 

 - เร่ืองการจราจรติดขัดที่ตลาดนัดคลองถมของหางสรรพสินคาโลตัสในวันอังคารและวัน
ศุกรนั้น ทางเทศบาลไมไดนิ่งนอนใจ โดยกําลังดําเนินการประสานใหอยู 

 - ขอชี้แจงเร่ืองการที่จะขยายเขตไฟฟาไปตรงจุดที่ยังไมมีไฟฟานั้นจะตองใชงบประมาณ
สูง ซึ่งไมคุมคากับการที่เทศบาลจะไปดําเนินการติดเพียง 1 – 2 จุด โดยทางเทศบาลจะนํา
งบประมาณไปแกไขปญหาตรงพื้นที่ที่ไดรับความเดือนรอนมากกอน เชน ปญหาน้ําทวม จึงอยาก
ใหผูนําชุมชนทุกทานเขาใจ 

- สุดทายขอฝากประชาสัมพันธเกี่ยวกับผูสูงอายุที่กําลังจะอายุครบ 60 ป โดยขอฝากให
ผูนําชุมชนทุกทานชวยกันประชาสัมพันธใหเตรียมเอกสารไวลวงหนาเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว
ในการรับแจกเบี้ยยังชีพในอนาคต 

การประชุมไดเสร็จส้ินในเวลาประมาณ 11.20 น. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายเอกลักษณ อุปริรัตน เกิดวันที่  13 มีนาคม พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดลพบุรี สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) สาขาวิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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